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การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Conference Opening Remarks
by Asst. Prof. Dr. Chakkrapan Pornnimit, President of 
The Lampang Inter-tech college, Lampang,Thailand

His Excellency, Dr.Surin Pitsuwan, Chairman of the opening ceremony and keynote speaker of the 7th Benjamitr 
Academic Conference.

On behalf of Benjamitr academic network, which comprises of 8 private higher education institutes of Thailand, 
I am delighted to have His Excellency with us today at Lampang Inter-Tech college the venue for the opening 
ceremony and the academic conference of the 7th Benjamitr Academic Conference.

Benjamitr Academic Conference were held by its 5 co-founding institutes including Thonburi University, Bangkok 
Suvannabhummi University, North-Bangkok University , Rajapruek University , and South-East Bangkok College 
since 2011. Later on the membership was extended to include Far Eastern University and Lampang Inter-Tech 
College. Last year, FEU hosted the 6th National and the first International Benjamitr Academic Conference which 
was successful and had indeed excelled Benjamitr academic network among the international academic. This 
year, with its membership extended to North Chiangmai University as the 8th institute, Benjamitr academic 
network assigned Lampang Inter-Tech College to host the 7th national and the 2nd international Benjamitr ac-
ademic conference which includes 322 articles in forms of papers presented orally and exhibited posters from 
Thailand and abroad. The articles range from social science, humanities, educational administration, science 
and technology.

The theme of this year conference is entitled “From Sufficiency Economy to Sustainable Development” to 
honour the late and beloved king Bhumibhol Adulyadej whose philosophy of sufficiency economy was not only 
acknowledged by his humble subjects but also by the people worldwide. Bearing in mind with such facts, the 
executive board of Benjamitr academic network agreed to invite His Excellency Dr.Surin Pitsuwan who served as a 
minister of foreign affairs of the royal Thai government during the reign of His Majesty King Bhumibhol Adulyadej 
and as Secretary-General of the Association of the South-East Asian Nations or ASEAN between 2008-2013 as 
today’s chairman of the opening ceremony and as a keynote speaker to deliver a speech on “From Sufficiency 
Economy to Sustainable Development” to share with us his experiences of sufficiency – economy philosophy 
and the implementation of such philosophy in the economic-driven society in this fast-economic growing region 

Ladies and Gentlemen, please give our warm welcome to Mr.Chairman and today’s keynote Speaker : 
His Excellecy Dr.Surin Pitsuwan
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The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27 May 2017 

The Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Rationale
 Based on their awareness of a university's research mission to develop new body of knowledge and learning innovation for society 
in both basic and applied research level, seven higher educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang Inter-Tech College have 
formed an academic cooperation network known as "Benjamitra Network" on February 5, 2011. The network members aim to join hands to 
develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research work and research publication. This form of academic 
cooperation will allow the exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network plans to link 
up with other academic networks in the future.
 Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes "The 7th Benjamitra National and International Conference" on 
May 27, 2017, having Lampang Inter-Tech College as the host institution.

Conference Objectives
 1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate students, to publicize their research 
articles, academic papers and theses; 
 2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and views and to seek cooperation among 
them; 3. To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra Network in improving their research and academic 
work.

Target Audiences
 1. Researchers and academicians
 2. Graduate students
 3. General public

Organizers
Lampang Inter-Tech College, Thailand
Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand
North Bangkok University, Thailand
North-Chiang Mai University, Thailand
Rajapruk University, Thailand
Southeast Bangkok College, Thailand
The Far Eastern University, Thailand
Thonburi University, Thailand

Editorial Board of the Conference Proceedings
 1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D. North Bangkok University, Thailand
 2. Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D. Southeast Bangkok College, Thailand
 3. Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D. Lampang Inter-Tech College, Thailand
 4. Urairat Yamchuti, Ph.D. Thonburi University, Thailand
 5. Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D. The Far Eastern University, Thailand
 6. Sarun Nakthanom, Ph.D. Bangkok Suvarnabhumi University, , Thailand
 7. Arunee Sumpaothong, Ph.D. Rajapruk University, Thailand 
 8. Professor Dr. Sanjay Bhagerao Salunke, Ph.D. Babasaheb Ambedkar Marathwada University, India
 9. Assosiate Professor, Ph.D. Krishna Bhandari Tribhuvan University, Nepal
 10. Dr. Zahaira F. González Romo, Ph.D. Universitat Internacional de Catalunya, Spain
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Time Program

08.00 AM – 09.00 AM l Registration

09.00 AM – 10.00 AM l Welcoming speech by the President of Lampang Inter-Tech College

l Opening ceremony by the presidents and executives from all participating 

institutions

l Awards offering ceremony

 - The Best Paper Awards 

 - The Most Paper Award

l Panel Discussion by Dr.Surin Pitsuwan 

 10.00 PM – 4.30 PM Parallel sessions of Poster presentations 

 At Hall Building 1

 10.00 PM – 4.30 PM Parallel sessions of oral presentations 

 At LIT 2004 Building, 1th - 4th floor

Note: 12.00 AM – 01.00 PM. Break

The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27 May 2017 

The Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand
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ล�ำดับ
ชื่อ-สกุล สังกัด

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
2 ดร.ภูษิตย์ วงษ์เล็ก มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
3 ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�าพล นววงศ์เสถียร มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
5 รองศาสตราจารย์ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
6 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศิลป์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
8 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
9 รองศาสตราจารย์ นภาพร ณ เชียงใหม่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
10 ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี
11 ดร.สุธาสินี แสงมุกดา มหาวิทยาลัยธนบุรี
12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงษ์  อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี
13 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข   มหาวิทยาลัยธนบุรี
14 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร   มหาวิทยาลัยธนบุรี
15 ดร.พฤกษ์ จิรสัตยาภรณ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
16 ดร.พนัส  อุณหบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี
17 ดร.สมศักดิ์  ตันตาศน์  มหาวิทยาลัยธนบุรี
18 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส�าราญ ผลดี มหาวิทยาลัยธนบุรี
19 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
20 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลัยธนบุรี
21 รองศาสตราจารย์ ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
22 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ญาณกร วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
23 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
24 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
25 ดร.ประภัสสร กิตติมโนรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
26 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
27 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
28 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  วลัยนุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
29 รองศาสตราจารย์ ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  กรัณย์พัฒน์  อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
31 รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
32 ดร.กุณฑิญา  จิรทิวาธวัช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
33 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชุมพล  รอดแจ่ม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
34 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
35 ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer Review)
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36 ดร.อัมพร  ปัญญา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
37 ดร.ฐิติมา  โห้ล�ายอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
38 รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
39 ดร.จักรกฤษณ์  สิริริน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
40 รองศาสตราจารย์ พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
41 รองศาสตราจารย์ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
42 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  ส�าเภาทอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
43 รองศาสตราจารย์ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
44 รองศาสตราจารย์ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
45 ดร.วฤต ศิลป์ศรีกุล มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
46 ดร.นเรศ สุยะโรจน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
47 ดร.สุรชัย สานติสุขรัตน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
48 ดร.ศุภากร ศิลาเกษ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
49 รองศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์  อินทรังษี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
50 ดร.ธรรมนูญ  พ่อค้าทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
51 รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์  ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
52 ดร.กัลยา แก้วมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
53 ดร.สุธีรา  ศรีเบญจโชติ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
54 ดร.พัชราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
55 ดร.สุกฤษฎิ์  ลิมโพธิ์ทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
56 ดร.เกรียงกมล  ศรีมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
57 ดร.ศิริพงษ์  มาณะศรี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
58 ดร.ธีระภัทร  ประสมสุข มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
59 ดร. ทรงสรรค์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
60 ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
61 ดร.ศรันย์ นาคถนอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
62 ดร.นิวัตต์ น้อยมณี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
63 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัลลภ นิมมานนท์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
64 รองศาสตราจารย์ ดร.เสาณีย์  สกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
65 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
66 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
67 ดร.สุวพร  เซ็มเฮง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
68 ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
69 ดร.วัชระ  ค�าเขียว มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
70 ดร.พัชรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
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71 ดร. สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
72 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พงศ์กร  จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
73 รองศาสตราจารย์ ดร. พรชนก  ทองลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
74 รองศาสตราจารย์ ดร. บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
75 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
76 ดร.วีระพงษ์  กิติวงค์ มหาวิทยาลัยพะเยา
77 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
78 ดร.ดวงพร  พุธวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
79 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมพร เขมาวุฆฒ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

80 ดร.เวธิต ภาคย์พิสุทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

81 รองศาสตราจารย์พินิจ ทิพย์มณี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
82 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี วรภัทร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
83 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
84 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
85 รองศาสตราจารย์ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
86 ดร.ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
87 ดร.ไพรัช โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
88 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิญญา มนูญศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
89 รองศาสตราจารย์ ดร.พิทยาภรณ์ มานะจุติ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
90 ดร.กาญจนา  ทองบุญนาค มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
91 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
92 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพรหม  ชมงาม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
93 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวร จะนู มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
94 ดร.สานิต ริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
95 ดร.พวงทอง วังราษณฎร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
96 ดร.ศิววงศ์  เพชรจุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
97 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
98 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
99 ดร.อัจฉรา  เมฆสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
100 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์  อุทัย มหาวิทยาลัยธนบุรี
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ตำรำงกำรน�ำเสนอแบบบรรยำย  

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 2 ห้อง 8204
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.เฉลิมชัย สุขจิตต์    มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
  2. ดร.สุธิดา  พลช�านิ           มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ธนัชชา  ข�าศรี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข 
ดร.ปุณิกา แจ่มจ�ารัส
ณัฐพล ปานสว่าง

ผลของการน�าเสนอโดยการใช้เครือข่ายสือ่สังคมออนไลน์ประกอบ
การสอน ในวิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
คณะบัญช ีศนูย์การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

2 10.16 – 10.30 อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก การวิเคราะห์ปัญหาการเขียนรายงานของนักศึกษาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

3 10.31 - 10.45 เชาวลิต เต็มปวน 
ดนุพล วันชัยสถิร 
บดินทร์ แขไข

การพฒันาสือ่ประกอบการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมออนไลน์ 
โดยเข้าถงึข้อมลูผ่านบาร์โค้ด 2 มติ ิรายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในชีวิตประจ�าวัน

4 10.46 - 11.00 นิตยา สุภาภรณ์ การเตรียมความพร้อมของนิสิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

5 11.01 - 11.15 กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น
ภาณุพงศ์ ขวัญทอง

ความรู ้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวทิยาลัยธนบรุ ีจงัหวัดล�าพนู เกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี  2560

6 11.16 - 11.30 จัสมิน อับดุลลากาซิม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการ
เสรมิสร้างทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

7 11.31 - 11.45 ปกครอง บัววิรัตน์เลิศ ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

8 11.46 - 12.00 อโณทัย เทพปัญญา การเรยีนรูภ้าษาองักฤษในหลกัสตูรมธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืงล�าพนู

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 วันวิสาห์ ไชยชนะ ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเก่ียวกับ
กระบวนการนิเทศภายใน

10 13.16 - 13.30 พงค์ศิริ ปิตุรัตน์เจริญกุล
รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล 
ผ่องอ�าไพ เสนแสง

การพฒันาคณุลักษณะและทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครูภาคเหนือ

11 13.31 - 13.45 ปัตตพงษ์ ขาลสุวรรณ ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่



10

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 สุนิพันธ์ ศรีสุพจนานนท์
ยุทธนัทธี โต๊ะเร๊ะ 
ตรีพล เตชอิทธิ

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีต่อการใช้เว็บ
เครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการสอน

13 14.01 - 14.15 ฆาริน เกียรติเวช ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาด
เล็ก จังหวัดเชียงใหม่

14 14.16 - 14.30 มังกร หริรักษ์
นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
มาริษา เทศปลื้ม

การศึกษาผลการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพ
ยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนวัดหอมเกร็ด จังหวัดนครปฐม

15 14.31 - 14.45 คณีสิทธิ์ เซี่ยงฉิน การบริหารกิจกรรมลูกเสือ ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
อ�าเภอเมืองนนทบุรี  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3

16 14.46 - 15.00 วิษณุ แพทย์คดี 
ภรณ์ทิพา ตรีมาลา 
ณัฎฐสิริ เต็กอวยพร

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เวลาส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8301
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  รศ.มนูญ สุตีคา             มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
  2.  ดร.สมชาย บุญศิริเภสัช   มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์พิมพ์พิศา  จันทร์มณี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 กมลภพ แก้วศรี
ไข่มุกดิ์ ว่าที่ทัพรั้ง
พิสิทธิ์ กิจศิริมงคลชัย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน ส�าหรับนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

2 10.16 – 10.30 กัญจนพร สีมันตร 
โกสุม สายใจ

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมาภิบาลของผูบ้รหิาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

3 10.31 - 10.45 ขวัญชนก อุ่นสกล การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34

4 10.46 - 11.00 ไพโรจน์ แจ่มศรี
ธนญา ไชยาภัทกรณ์
สุดารัตน์ ศรีโนนยาง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข 
เพื่อเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ในการนับจ�านวนตัวเลข 
ส�าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล 2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร

5 11.01 - 11.15 ศศิณา สมเดช 
ดร.ฐิติมา ธีรตานนต์

ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 เจษฎา สัญชัยวรนันท์ การบรหิารงานวชิาการของโรงเรียนในเครอืชมรมโรงเรียนเอกชน
นอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบุรี

7 11.31 - 11.45 ธัญญพัทธ์ ศักดิ์บุญญารัตน์ 
จันทรัศม์ พรมสวัสดิ์
ศิโรรัตน์ มธุรส

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุ
เหลอืใช้ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

8 11.46 - 12.00 พระครูวินัยธรบุณยกร 
ไกยะฝ่าย

การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา 
ประภัสรา สงค์ประชา 
เบญจา ไกรรักษ์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 วรเมศ ใจเตรียม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน สังกัดเทศบาล
ต�าบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ไพรัช จุ่นเกตุ
ปวีณา นุชสุดสวาท
พลอยชนก รังษีสุริยันต์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลข
สามหลักเพื่อพัฒนา การเรียนรู้ด้านการบวก ส�าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

12 13.46 - 14.00 ขวัญจิตร วิรัตน์จันทร์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

คณุลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในอ�าเภอ
ปากเกรด็สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 
เขต 2

13 14.01 - 14.15 มังกร หริรักษ์
อุมาพร บุญโต
ปิยะดา โรจน์ธนากร

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศหนองแขม

14 14.16 - 14.30 นนทวรรณ นามะยอม ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 ทิวากร เลาหสิงห์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

สภาพทีพ่งึประสงค์ในการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิของ
โรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

16 14.46 - 15.00 พรรณี บุญประกอบ
โสรยา แสงเพชร
ดารารัตน์ วัฒนาราษฎร์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ เพื่อเตรียม
ความพร้อมทางคณติศาสตร์ด้านการจบัคู่สิง่ต่างๆ ส�าหรบันกัเรยีน
ชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8302
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.สมาน ฟูแสง    บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
  2. รศ.ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาษ       มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์หัสยา  วงค์วัน

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 มนัส บุญประกอบ
วิทวัส สุขแก้ว
เกศทิพย์ รัตนเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนอกของมนษุย์
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส่วนต่างๆของร่างกาย ส�าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์

2 10.16 – 10.30 กัญญารัตน์ เป็งใจ การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่

3 10.31 - 10.45 พาฝัน สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร

4 10.46 - 11.00 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
ธณัย์จิรา ธนพงษ์เปรมวฒุิ 
จันทรัสม์ บุญช่วย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน เพื่อเตรียมความ
พร้อมด้านประสบการณ์ชีวิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

5 11.01 - 11.15 ยุวดี ชูจิตต์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี

6 11.16 - 11.30 ยุพา ปันทะนา ความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็ก เล็กเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

7 11.31 - 11.45 นภวรรณ แย้มชุติ 
กนกวรรณ ศรีไตรรัตน์
สุหรรษา ค�ามา

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการจ�าแนกสิ่งต่างๆ 
ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

8 11.46 - 12.00 ลลิสา สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
นงลักษณ์ ปงกาวงค์ทัศนี
วรรณ นามบุญเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรูปทรง
เรขาคณิต ส�าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 พรสุดา วงษ์ซื่อ การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

11 13.31 - 13.45 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
วาสนา พุจารย์
เกศินี อ่อนศรี

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองทางคณิตศาสตร์ด้านการ
เปรียบเทียบส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอน

12 13.46 - 14.00 วลีลักษณ์ กลีบผึ้ง 
รศ.ดร.โกสุม สายใจ

การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

13 14.01 - 14.15 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
อุไรวรรณ ภุมมา
ชุติกาญจน์ สุขสนิท

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองสนกุกบัฤดกูาล เพือ่เตรยีม
ความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตสิ่งต่างๆ ส�าหรับ
นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

14 14.16 - 14.30 ศิริกาญจน์ งาช้าง การประเมินผลโครงการลดเวลาเรยีน  เพิม่เวลารูโ้รงเรยีนเชยีงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
มนตรี โพธิ์สุวรรณ
นพพล พิทักษ์ภากร

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อเตรียมความพร้อม
ทางร่างกายด้านการเคลื่อนไหวพื้นฐาน ส�าหรับนักเรียนระดับ
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 ศิริรัตน์ สุนันทา 
ผศ.ดร.อรุณี ส�าเภาทอง

การบริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8303
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ. ดร.วิยาดา เหล่มตระกูล   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ผศ. ดร.อัมเรศ เนตาสิทธ์       มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ดาวเดือน  โลหิตปุระ

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา 
อ�านาจ จันทร์ทองสุข 
ปรัชญา เข็มนาค
พิทักษ์พร สมจิตร์กุล

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง โน้ตดนตรีเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู ้ดนตรีสากลของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนจันทศิริวิทยา

2 10.16 – 10.30 ศุภวรรณ มัณยานนท์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 มาริษา เทศปลื้ม
ภูษนิศา กิจบุญชู
วรินธรณ์ กฤษสอาดใจ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูค้�าราชาศพัท์ของนกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษา
ปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

4 10.46 - 11.00 วรัญญู รีบเร่ง ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ ่มดอยอ่างขาง ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 34
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

5 11.01 - 11.15 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
สามัคคี กิจเจริญ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์เพ่ือพฒันาการเรยีน
รู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

6 11.16 - 11.30 ชูเกียรติ อุ่นปัญญา การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

7 11.31 - 11.45 สายรุ้ง ทิพย์อักษร ความต้องการการพฒันาการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1

8 11.46 - 12.00 ปฐมพร อินทรางกูร
ณ อยุธยา
ภูดิศ อยู่พิทักษ์
นฤพร จอมเมือง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า เพ่ือ
พฒันาการเรยีนรูก้ารคิดค�านวณก�าไร ขาดทนุ ของนกัเรยีนระดบั
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อังคนา นารัตน์ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการของ กลุม่
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่

10 13.16 - 13.30 พรรณี บุญประกอบ
วรรณี แสงวิมาน
ณัฐธิดา มะลิวัลย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้การน�าเสนอผลงานของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

11 13.31 - 13.45 แสงระวี ลอดประเสริฐ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การศึกษาการจัดการความรู ้ เ พ่ือส ่งเสริมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 มนัส บุญประกอบ
พุฒิชา คุ้มทรัพย์
ปิยนุช กีรติบูรณะ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การสื่อสารภาษาอังกฤษ ส�าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา

13 14.01 - 14.15 อนิรุทธิ์ อับดุลลากาซิม การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 
ด้าน ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

14 14.16 - 14.30 พรรณี บุญประกอบ
ขวัญชนก เกิดท่าไม้
ไพรัลยา ศิริโก

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ความน่าจะเป็น ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนักบุญเปโตร

15 14.31 - 14.45 ณัฎฐ์ชนนท์ วงศ์เสือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8304
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ดร.ปณตนนท์  เถียรประภากุล    มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ดร.ดวงพร  อุ่นจิตต์                มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กชพร  เวศอุไร

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา
เพชรัตน์ คงคล้าย
กิรณา ตะเพียนทอง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ทางกัมมันตภาพรังสี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก

2 10.16 – 10.30 อิทธิเดช ไทรชมภู 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการครใูนสงักัดส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
จินตนา ดาทอง
นงรักษ์ สมพงษ์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางการสนทนาภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีว 
คิงส์ตัน พัทยา

4 10.46 - 11.00 โกสินทร์ ช้างบุญ การติดตามผลการด�าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นกัเรยีน โรงเรยีนขุนยวมวทิยา อ�าเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

5 11.01 - 11.15 มังกร หริรักษ์
หทัยชนก สอนสืบ
สมมาตร ยังเยี่ยม

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูท้าง การแต่งค�าประพนัธ์ ส�าหรบันกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

6 11.16 - 11.30 จันทร์เพ็ญ หนูแก้ว 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

การบริหารสภาพแวดล ้อมในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา

7 11.31 - 11.45 เตือนจิตต์ จิตต์อารี
ดนัย แย้มบางยาง
เจริญศรี โตอุ่นทิพย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ�าวันของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพรวิทยา

8 11.46 - 12.00 ณิชารีย์ ลิ้มสวัสดิ์ การปฏบัิตงิานของครใูนศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ภายใต้การก�ากบัดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
ศิรินทิพย์ เมืองน้อย
ธิดาวัลย์ จีนโก๊ว

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อการ
เรียนรู้ในการส่ือสารภาษาจีน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา

10 13.16 - 13.30 ทวีภรณ์ มีเพียร
รศ. ดร.โกสุม สายใจ

การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจังหวัด
ปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 ซิธิมาโวร์ บุญมา
สุทธิชัย ยั่งยืน
ธนภูมิ ท้าวมะลิ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 ชลาลัย เทพวงศ์ การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม  
จริยธรรมและ  ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของสถานศึกษา อ�าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

13 14.01 - 14.15 นภวรรณ แย้มชุติ
บัญญัติ จันทร์เฉลียว
วรากร พืบขุนทด

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้แรงและการเคลื่อนท่ี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์

14 14.16 - 14.30 นาวิน สัญชัยวรนันท์
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

15 14.31 - 14.45 วิไล กล้าหาญ บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษากลุม่เครอืข่ายพฒันาคณุภาพการศกึษา อ�าเภอเมอืง 
2 จังหวัดเชียงใหม่

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้นใต้ดิน ห้อง ECR
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.สุชญา  วรามิตร     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
  2.  ดร.ปัญจพร ศรีชนาพันธ์    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ประสิทธิชัย  เดชข�า

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 นิตย์ระดี วงษ์สวัสดิ์ การน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการ
ด�าเนนิชีวติ ของครวัเรอืนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นโครงการท่ีด�าเนนิการโดย
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี

2 10.16 - 10.30 ฉัตยาพร เสมอใจ ปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

3 10.31 - 10.45 วิรากานต์ รัตน์ใหม่
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย

4 10.46 - 11.00 บัลลังก์ สันทัด
บุญสม รัศมีโชติ
สุรินทร์ อินจันทร์

การประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 
จากการประเมิน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
บุญฤทธิ์ เกิดมณี
รสิตา สังข์บุนนาค

ความส�าคัญของลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีท่ีส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้ริหารในวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ศลิษา กลั่นคูวัฒน์ ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในจังหวัดสมุทรปราการ



17

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

7 11.31 - 11.45 รัชชพงษ์ ชัชวาลย์ วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ปัจจัยบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน
ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

8 11.46 - 12.00 อรพินธ์ วิบูลย์ไพราม 
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
การพัฒนาการบัญชี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธาวิน เกสรสังข์ 
เดชชาติ พวงเกษ 
พนิตา ภักดี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 71 กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 ธาวิน เกสรสังข์ 
ณัฐนพิน ชมชื่น 
นพดล เอี่ยมรัก 
ยุทธศักดิ์ สมบูรณ์สิน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของประชาชน
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 ปณิตนันท์ ปานพลอย 
กาญจนา วรรณยศ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ระดับอุดมศึกษาเอกชน ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

12 13.46 - 14.00 พรพรรณ เจริญสุข โชห่วยกับการบัญชี กรณีศึกษาแขวงคลองทับยาว

13 14.01 - 14.15 สหัส ไพภักดิ์ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของทนายความขอแรงในคดีอาญาของประเทศไทย

14 14.16 - 14.30 สุวรรณ ขันตี
นิษรา พรสุริวงษ์
ดวงพร ผกามาศ

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

15 14.31 - 14.45 อธิวัฒน์ ศิลาหม้อม
สาธนีย์ แซ่ซิ่น
อนันต์ ธรรมชาลัย

การพัฒนาการมีส ่วนร ่วมในการฟื ้นฟูเมืองชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร

16 14.46 - 15.00 สันติ เติมผล การพัฒนาระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ 
แบบ 36 System

17 15.01 - 15.15 จรรยาวรรณ  อุ้ยศิริพร
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย์

ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพื่อการจัดการ
ของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT 2004  ชั้น 4 ห้อง 8400
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์    มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ดร.อัจฉราพร    แปลงมาลย์         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จิรนันท์ บุพพัณหสมัย  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 เกื้อกูล พลศรี
จินตนา โสมโสดา
จักรกฤษณ์ มะโหฬาร

ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี ต่อเกณฑ์
การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี

2 10.16 – 10.30 วราภรณ์ ตั้งคลัง การมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

3 10.31 - 10.45 ทวิชชัย อุรัจฉัท การจัดท�าบัญชีและข้อมูลการบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

4 10.46 - 11.00 รศ.ดร.ปิยะบุตร 
วานิชพงษ์พันธุ์
ญานพินิจ วชิรสุรงค์
รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล

บททดลองเสนอวิธีวิทยาการโมเดลเศรษฐกิจ-สังคม โดย  
Modified Cognitive Map บนพื้นฐานของทฤษฎีสังคมวิทยา 
Luhmann และ Leibnizian Space-Time*

5 11.01 - 11.15 อรุญ กันพร้อม
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ

มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการสอบเข้า
รับราชการต�ารวจ : บทเรียนจากกรณีการสอบของศูนย์ฝึกอบรม
ต�ารวจภูธรภาค 7 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

6 11.16 - 11.30 สุภัตรา กันพร้อม
ไชยนันท์ ปัญญาศิริ
ดุษฎี สีวังค�า

การจัดการความรู้ในระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย

7 11.31 - 11.45 สุพัตรา อภิชัยมงคล ความพร้อมของผูท้�าบญัชใีนพืน้ทีเ่ขตหนองแขม ในการปฏบิตัติาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (TFRS for SMEs) เรื่อง งบกระแสเงินสด

8 11.46 - 12.00 ชนม์ธิดา ยศปัน
ชัตชนกแย้มจินดา
สมชาย เลิศภิรมย์สุข

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม
การท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียน (AEC)ของ
ประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 สุรศักดิ์ ประชุมเกสร
สุจิตรา บุญพันธ์
มงคล จงบุญนะธรรม

พฤติกรรมการลดความอ้วนและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ
การลดความอ้วนในคนท�างานในเขตเมือง
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

10 13.16 - 13.30 พิเชษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์ สภาพปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานในชุมชน เขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ทิฆัมพร สุวรรณประทีป พฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 รุ่งระวี มังสิงห์
ชุมพล รอดแจ่ม

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพร กรณีศึกษาบ้าน
คลองตาชม หมู่ 9 ต�าบลบางคูรัด อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี

13 14.01 - 14.15 วีรพร รอดทัศนา การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน: กรณีศึกษาตลาดเก้าห้องร้อยปี 
อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี

14 14.16 - 14.30 ปฐมาภรณ์ ค�าชื่น คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบ
การ กรณีศึกษาสถานประกอบการท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน

15 14.31 - 14.45 ปริยวิศว์ ชูเชิด ปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์

16 14.46 - 15.00 ดร.วิชิต บุญสนอง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค Thailand 4.0

17 15.01 - 15.15 สมถวิล วิจิตรวรรณา การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT 2004  ชั้น 4 ห้อง 8401
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  รศ.ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ผศ.กนกวรรณ เวชกามา     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์สุวภี  กลีบบัว

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 สุวภี กลีบบัว การศึกษาทักษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาส�าหรับการสืบค้น
สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดล�าปาง

2 10.16 - 10.30 รศ.สุนา สุทธิเกียรติ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์

วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ

3 10.31 - 10.45 วีระชัย ยิ้มเป็นสุข
จตุพร สังขวรรณ
ดร.จารุวรรณ ส่งแสง

ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ บริษัท 
ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

4 10.46 - 11.00 ศรีสุลักษณ์ อาบสุวรรณ์ 
อนุชาติ บุนนาค

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง 
เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด

5 11.01 - 11.15 Miss Qing OuYang ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีน

6 11.16 - 11.30 รพีพงศ์ อินต๊ะสืบ แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท
สินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก

7 11.31 - 11.45 ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 ธีระรัตน์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ชูก�าลังในเขตกรุงเทพมหานคร

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรพรรณ สุวรรณ
ประทีป

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือน�้าดื่มในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 สุกานดา โรจนประภายนต์ 
ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 พฤกษ์ภูมิ ธีรานุตร การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการเตรียมเอกสารเพื่อรองรับการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
ในเครือข่ายเบญจมิตร

12 13.46 - 14.00 ทัศนีย์ พันธุ์น้อย การปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันของ
บรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหมวดธรุกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

13 14.01 - 14.15 ปราณี ท่าทราย
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

องค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง 
OTOP “ธัญสุดา”

14 14.16 - 14.30 ศิริภา อณุกานนท์
ไชยยศ ไชยมั่นคง
ชญาดา ปลื้มภิรม

การน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพปฏบิตักิารคลงั
สินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด

15 14.31 - 14.45 ศิริชัย ไทยค�า
มัณฑนา ศิริเอก
ผศ.ดร.นฤมล สุขสวัสดิ์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 วรนุช ผิวอ่อน
มณีรัตน์ เกิดมณี
อัญชลี ทรัพย์เกษม

ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัทคฑาทอง 
ทรานสปอร์ท จ�ากัด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 พิมพา ฤาชา
ปฏิมา ประโยชน์อุดมกิจ

ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจาก 
บริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร

18 15.16 - 15.30 บุญสม รัศมีโชติ
อมรรัตน์ หงษ์ทอง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8402
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ดร.ผจงจิต  ติ๊บประสอน       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง เลิศเปียง 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 พงษ์ศักดิ์ เสริมพงษ์พันธ์
วรเทพ ตรีวิจิต
เติมพงษ์ สุนทโทรก

ประสิทธิภาพ ในการส่งสินค้า ตามความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัทนันยาง นครปฐม

2 10.16 - 10.30 สคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์
รศ.สุวิมล เหลืองประเสริฐ 
อ�านาจ พงษ์กลาง

รปูแบบการใช้บรกิาร E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน

3 10.31 - 10.45 ฟ้าวิกร อินลวง
ปทุมวัลย์ เตโช
สงกรานต์ อินขัน

กลยุทธ์การจัดการสินค้าที่ระลึกในจังหวัดล�าพูน

4 10.46 - 11.00 ปทุมวัลย์ เตโช
สคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์ 
พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนกระเป๋าเศษผ้าของวิสากิจ
ชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี ต�าบลบ้านกลาง อ.เมือง จ.ล�าพูน

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
เชาวลิต นาควิจิตร์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี : มุมมองของผู้ท�าบัญชีในเขตพระโขนง บางนา และ จังหวัด
สมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ณัชชารินทร์ พิริยทวีมงคล 
ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส�าหรับการจัดการความรู้
ในกิจการขนาดกลาง

7 11.31 - 11.45 จุฬาพร พรหมสาขา
ณ สกลนคร
วัลภา คงพัวะ

การศกึษาลกัษณะการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบ
การในการด�าเนินงานของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 วัลภา คงพัวะ
จุฬาพร พรหมสาขา 
ณ สกลนคร

การศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของคุณลักษณะผู้ประกอบการ
และธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อมรรัตน์ หงส์ทอง
จันทราภรณ์ สีสวย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดด ของผู้บริโภคเพศหญิง

10 13.16 - 13.30 รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล
รศ.อรสา อร่ามรัตน์

การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน จากการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ กับการปลูกผักโดยใช้สารเคมี 
: กรณีศึกษา ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

11 13.31 - 13.45 ธนวรรณ แฉ่งข�าโฉม 
นิพพิชฌน์ กมลธีระวิทย์

การวเิคราะห์ประสทิธภิาพการควบคมุภายในของธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

13 14.01 - 14.15 สิทธา อุปนิกขิต พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

14 14.16 - 14.30 พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ ปัจจยัท่ีมผีลต่อการเลอืกท่ีตัง้โรงงานของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี

15 14.31 - 14.45 ธารากร วุฒิสถิรกูล ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออกของไทย

16 14.46 - 15.00 ณัฐพล วัฒนไชย สภาพปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC

17 15.01 - 15.15 ธรรมรัตน์ เม่งพัฒน์ 
ประเสริฐ ประวัติรุ่งเรือง

บทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคณุลกัษณะของนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

18 15.16 - 15.30 กมลชนก เขียวแก้ว 
วันวิสา พิมพา

ศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอร์ต จ�ากัด
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8403
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. รศ.ดร.พรชนก  ทองลาด         มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
   2. ผศ.ดร.ปรีดา  ศรีนฤวรรณ       มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์วราพร  กลิ่นประสาท  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
สาธิต โกมลหทัย
เรืองโรจน์ สุขวิริยะ

ความเครยีดในการท�างาน การจดัการความเครยีดและการจดัการ
ปัญหาของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้

2 10.16 - 10.30 เฉลิมชัย เปี่ยมน�้าทิพย์ 
สุพัตรา อภิชัยมงคล

ผลกระทบของการจดัการความรูท้างการบญัชทีีม่ต่ีอความส�าเรจ็
ในการบริหาร

3 10.31 - 10.45 จิดาภา อุ้ยศิริพร 
วัฒนา เสรีคุณาคุณ

เจตคติของผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษา

4 10.46 - 11.00 สุดา จันทร์มาลา 
นภาเพ็ญ ทองน่วม

ความคาดหวังและความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธนบุรี

5 11.01 - 11.15 อัศนี ศรีธรรมรงค์ 
ดร.สรรชัย กิตติยานันท์ 
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้าของผู้บริโภค 
กรณีศึกษา ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

6 11.16 - 11.30 อุไรวรรณ ธนะรักษ์ ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟ
ถุงกระดาษของผู้ประกอบการในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

7 11.31 - 11.45 ดร. มิตร ทองกาบ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชขีอง วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 พรนับพัน หรรษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
ในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภัททิยา ช้างศิลา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานการจัดเก็บ
ค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล

10 13.16 - 13.30 อาธิตญา ฉวีวงษ์ ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่ง
และคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 วรรณภา ศุภประเสริฐ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์ 
ณัฏฐนิช จันทร์อิทธิกุล

ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหาร
กับการจัดการก�าไรของบริษัทในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 นัตตชา ยามาโมโต้ ทัศนคติที่มีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนา
ในอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

13 14.01 - 14.15 พิชาพัทธ์ งามสิน 
อิทธิกร ค�าไล้ 
พัทธนันท์ ตั้งวรรณวิทย์

ภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร

14 14.16 - 14.30 วิชุตา นาคเถื่อน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชี
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ปทุมธานี

15 14.31 - 14.45 ตะวัน กาญจนะโกมล 
พิศมัย จารุจิตติพันธ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารของเทศบาลต�าบล
ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

16 14.46 - 15.00 กาญจนา วรรณยศ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการงานทะเบียน
และวัดผล

17 15.01 - 15.15 กาญจนา วรรณยศ การศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อหลกัสตูรคอมพวิเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

 ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8405  
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1.  รศ.ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน              มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2.  ผศ.ดร.นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กุลวรรณ  โสตถิกุล 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ภณสิทธ์ อ้นยะ แนวทางการพฒันาวดัพลมานย์ี เขตลาดกระบงักรงุเทพมหานคร 
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

2 10.16 - 10.30 ภณสิทธ์ อ้นยะ 
สุภาวิณี อินทรมา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
วัดสุทธาโภชน์ เขตลาดกระบัง กรุงเทพ

3 10.31 - 10.45 ดร.นิรัญชา ลิ่วเฉลิมวงศ์ 
วิภาวดี คูณวงศ์

ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
บุคลากรในสถานศึกษา

4 10.46 - 11.00 วิภาวดี คูณวงศ์
ดร.ปติ พุทธวิบูลย์

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในของ
ผู้ตรวจสอบภายใน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

5 11.01 - 11.15 ดร.สุธีรา ศรีเบญจโชติ 
ศศิณา สมเดช

ความต้องการพฒันาทักษะทางวชิาชีพของพนกังานบัญชี ในนคิม
อุตสาหกรรม บางชัน กรุงเทพมหานคร

6 11.16 - 11.30 สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่มีผลต่อความส�าเร็จทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล ในจังหวัด
ปทุมธานี

7 11.31 - 11.45 มลทินี ตรีสอน การวิเคราะห์ต้นทุนทางโลจิสติกส์ของบริษัท SME ไทย 
กรณีศึกษา บริษัทเอเชียโปรดักซัพพลาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์ การบริหารจัดการทุนทางสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและ
จ�าหน่ายไข่เค็มไชยา

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรณรงค์ สิงห์ส�าราญ การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ของนักศึกษาประกาศณียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

10 13.16 - 13.30 นิดา โฆวงศ์ประเสริฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 วิยะดา วรานนท์วนิช การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน 
อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี

12 13.46 - 14.00 สาธนีย์ แซ่ชิ่น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (อินเตอร์เน็ต) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

13 14.01 - 14.15 สุกัญญา ศิริโท ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดปทุมธานี

14 14.16 - 14.30 เสาวภา เมืองแก่น
บัญชา เกิดมณี
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ 
ประกอบ คุณารักษ์

คุณลักษณะภาวะผู ้น�า: ปัจจัยสู ่ความเป็นเลิศในการบริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย

15 14.31 - 14.45 ดร.อนันต์ ธรรมชาลัย การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถด้วยโมเดล
ประเทศไทย 4.0

16 14.46 - 15.00 โศรดา พาหุวัฒนกร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของไทย ไลอ้อนแอร์

17 15.01 - 15.15 มนัส ชยาพัฒน์ ปัญหาการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อำคำร LIT2004  ชั้น 1 ห้อง 8102  
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1.  ผศ.ดร.พิรภพ  จันทร์แสนตอ   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2.  ดร.ธิติวัฒน์  ตาค�า       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง  เลิศเปียง   

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ณัฐวดี มหานิล
วิชญุตร์ ทิมาบุตร
อภิรดี เดชพงษ์สัมฤทธิ์ 
รัตนชัย ประทุมทอง

การปรับปรุงการท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน

2 10.16 – 10.30 ดวงรักษ์ เสนะวัต 
ชัยณรงค์ จันทร์ตูม

การประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
ชาญชัย บุญสุชาติ

การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหาปริมาณนักศึกษา
ประจ�าคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบุร ีโดยใช้โปรแกรม 
POM for Window V3.2

4 10.46 - 11.00 อาทิตย์ อรศรี การพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์โรงเรียน

5 11.01 - 11.15 กรนัฏฐ์ หล่อวิทยาเลิศ
นภา

ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์: ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ล

6 11.16 - 11.30 วันชัย เชาว์ก�าเนิด
วีระชัย เชาว์ก�าเนิด

การประยุกต์ระบบฐานความรู ้สนับสนุนการตัดสินใจเลือก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมในองค์กร

7 11.31 - 11.45 ศิริประกาย พงศ์สุวรรณ ประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ต่อระบบตารางสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี

8 11.46 - 12.00 สมศักดิ์ ถิ่นขจี การรบัรูส้ือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภาสกร ปาละกูล
สุภัทรา สุวรรณหงส์

การพัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติ เพื่อการสาธารณสุข 
เรื่องโรคไข้เลือดออก

10 13.16 - 13.30 นันทวัน นาคอร่าม 
พรจิรา ผลเหม 
สุบิน ติ๊บจันทร์

ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัท Exedy Friction Material Co., Ltd.

11 13.31 - 13.45 อัรฮาวี เจ๊ะสะแม 
นันทวัน นาคอร่าม  
ส�าราญ ผลดี

การวัดประสิทธิภาพต้นแบบเกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว 
“ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน”

12 13.46 - 14.00 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม

13 14.01 - 14.15 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

14 14.16 - 14.30 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การศึกษาสังคมโซเชียลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

15 14.31 - 14.45 สุพจน์ พ่วงก�าเหนิด  
ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐุ์กุล

การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยของอาจารย์มหา
วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

16 14.46 - 15.00 พิชญาวี คณะผล ระบบบรหิารจดัการข้อมลูบนเวบ็ไซต์ ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบ 
จังหวัดนนทบุรี

17 15.01 - 15.15 สงกรานต์ อินขัน
ดร.สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ์

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการระบบการเงิน
นิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่

18 15.16 - 15.30 พิมพ์นารา อาจคง
ยุธทวี ทองโอเอี่ยม

การพัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์บริหารธุรกิจ ส�าหรับ
นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ กรณศีกึษาศนูย์การศกึษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
อำคำร LIT2004  ชั้น 2 ห้อง 8103

ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. ผศ.ดร.วันไชย ค�าเสน      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
   2. ดร.ปณิฐิ แสนจิตร          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จันทร์ขาว  สายแปลง

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 จีระศักดิ์ วงศา
ธวัชชัย เอี่ยมสุนทร
วชิรวิทย์ น�้าใจตรง
วรวุฒิ กังหัน

การทดสอบเก็บผลตัวแปรที่ส่งผลต่อการผลิตกระแสไฟฟ้าของ
เซลล์แสงอาทิตย์

2 10.16 – 10.30 ธานี อ่วมอ้อ
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว
Luis Raul Cabrera

การพัฒนาโปรแกรมควบคุมการค�านวณการใช้วัตถุดิบ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
เถลิง  พลเจริญ
วิทยา ปั้นค�า
จีระศักดิ์ วงศา

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท
ตัวอย่าง

4 10.46 - 11.00 จีระศักดิ์ วงศา
พีรพล แซ่ลี้
สมจินต์ อักษรธรรม

การทดสอบเพิ่มคุณภาพน�้าด้วยกังหันตีน�้าพลังงานแสงอาทิตย์

5 11.01 - 11.15 จีระศักดิ์ วงศา
เอกพล  ทับพร

การควบคุมก�าลังไฟฟ้าด้วยเทคนิคการมอตดูเลตความหนาแน่
นพัลส์ ส�าหรับเตาแม่เหล็กไฟฟ้า
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 สุเวช อยู่น้อย
ประทีป เลิศชัยประเสริฐ
พิชิตย์ ริยะบุตร

การเพิ่มประสิทธิภาพการล�าเลียงชิ้นส่วนสินค้า 
โดยกลไกไร้พลังงาน

7 11.31 - 11.45 อุทาน หนูจันทร์แก้ว 
กฤษณะ ภิลัยวรรณ์
วิบูลย์ ประทุมรัตน์

การศึกษาความเร็วรอบของมอเตอร์ในเครื่องอัดเศษทางกล
ที่มีผลต่อขนาดของเศษกลึง

8 11.46 - 12.00 สินีภคนัญ จรูญศารทูล ผลการผสานความรูค้ณิตศาสตร์ดสีครตีเขา้กบัความรู้ทีเ่กีย่วข้อง
สัมพันธ์กันในการเรียนรายวิชาHCI

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธนิต แต่งศรี
เมืองแก้ว ยุตัน

การออกแบบและสร้างเคร่ืองอดัเศษถ่านแท่งด้วยกรรมวธิอีดัเย็น

10 13.16 - 13.30 วรวุฒิ กังหัน
จีระศักดิ์ วงศา
พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
วีระยุทธ ทองส่งแสง

การศึกษาวิธีการตรวจสอบรอยไหม้บนผิวเนื้อยางแผ่นรมควัน 
โดยใช้วิธีการประมวลผลภาพ

11 13.31 - 13.45 จิรพงษ์  กุญชรินทร์
นรา  บุริพันธ์
ธนัญญา  พุ่มมะเดื่อ

การศึกษาคุณสมบัติการทดสอบเชิงกลผลิตภัณฑ์ซีลายน์

12 13.46 - 14.00 กิตติพงษ์ แสงบุตรดี
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การปรับปรุงสายการผลิตรถแบคโฮรุ่น PC 200

13 14.01 - 14.15 สาทิตย์ สีนิลพันธ์
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การทดสอบผลิตภัณฑ์ขวดบรรจุน�้าดื่มพลาสติกพอลิเอทิลีน

14 14.16 - 14.30 สุภางค์ ครั่นคร้ามผิด 
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การออกแบบและสร้างแม่แรงลม

15 14.31 - 14.45 บัณฑิต อินทรีย ์มีศักดิ์ 
บัณฑิต วงศ์ทอง
ยอดนภา เกษเมือง

การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติกระจกมองหลงัด้วยหลกัการ ECRS

16 14.46 - 15.00 ธีระพงษ์ ทับพร 
เกียรติวิทย์ สมทอง 
พิพัฒน์ แก้วมุงคุณ 
สุธาสินี ราชบุตร

การประยุกต์ใช้ FMEA เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
ถังแก๊สหุงต้ม กรณีศึกษาบริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน)
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 วสันต์ ลีละธนาฤกษ์
สุวิทย์ อมรปีติกวิน
ขวัญยืน กะสัง
ยุทธนา ทองค�าสม
วิศิษฐ์ พงษ์ธัญญการ

การออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

18 15.16 - 15.30 พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
เอกพล ทับพร
วรวุฒิ กังหัน

การจัดสมดุลกระบวนการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
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สำรบัญ
ล�ำดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย หน้ำ

1 การพัฒนาครูสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา
กรณีศึกษา : โรงเรียนล�าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี

หัสยา  วงค์วัน 37

2 ผลของการน�าเสนอโดยการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประกอบ
การสอนในวิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะ
บัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธุรกิจ

สมชาย  เลิศภิรมย์สุข  
ปุณิกา แจ่มจ�ารัส  
ณัฐพล  ปานสว่าง

45

3 การวิเคราะห์ปัญหาการเขียนรายงานของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 52

4 ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 ในอ�าเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ

นิตญา  ก่อมขุนทด 62

5 การพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์ 
โดยเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในชีวิตประจ�าวัน

เชาวลิต  เต็มปวน  
ดนุพล  วันชัยสถิร  
บดินทร์  แขไข

68

6 การเตรียมความพร้อมของนิสิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

นิตยา  สุภาภรณ์ 75

7 ความรูค้วามเข้าใจของนกัศกึษาคณะบญัช ีศนูย์การศกึษามหาวิทยาลยั
ธนบุรี จังหวัดล�าพูนเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560

กมลวรรณ  ศิริจันทร์ชื่น  
ภาณุพงศ์  ขวัญทอง

81

8 ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบัญชีศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี จังหวัดล�าพูนเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ

พฤกษา  พึ่งจิตต์คประไพ  
กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น

86

9 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูน อโณทัย  เทพปัญญา 94

10 การพัฒนาคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครูภาคเหนือ

พงค์ศิริ  ปิตุรัตน์เจริญกุล  
รุจิรัตน์  ปาลีพัฒน์สกุล  
ผ่องอ�าไพ  เสนแสง

100

11 ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีต่อการใช้เว็บ
เครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการสอน

สุนิพันธ์  ศรีสุพจนานนท์  
ยุทธนัทธี  โต๊ะเร๊ะ 
ตรีพล  เตชอิทธิ

112

12 การศึกษาผลการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติด
ของนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดหอมเกร็ด จังหวัด
นครปฐม

มังกร  หริรักษ์ 
นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ  
มาริษา  เทศปลื้ม

118
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13 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้เวลาส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

วิษณุ  แพทย์คดี  
ภรณ์ทิพา  ตรีมาลา  
ณัฎฐสิริ  เต็กอวยพร

126

14 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
เม่งฮั้วกงฮัก

กมลภพ  แก้วศรี 
ไข่มุกดิ์ ว่าที่ทัพรั้ง 
พิสิทธิ์  กิจศิริมงคลชัย

132 

15 การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองการนบัจ�านวนตวัเลข เพือ่เตรยีม
ความพร้อมทางคณติศาสตร์ในการนบัจ�านวนตวัเลข ส�าหรบันกัเรยีนชัน้
อนุบาล 2  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

ไพโรจน์  แจ่มศรี  
ธนญา  ไชยาภัทกรณ์ 
สุดารัตน์  ศรีโนนยาง

138

16 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือ
ใช้ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
สมุทรสาคร

ธัญญพัทธ์  ศักดิ์บุญญารัตน์ 
จันทรัศม์  พรมสวัสดิ์  
ศิโรรัตน์  มธุรส

145

17 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการช่ัง ส�าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

ปฐมพร  อินทรางกูร 
ณ อยุธยา
ประภัสรา  สงค์ประชา  
เบญจา  ไกรรักษ์

152

18 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสาม
หลักเพ่ือพฒันาการเรยีนรู้ด้านการบวก ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 2  โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

ไพรัช  จุ่นเกตุ  
ปวีณา  นุชสุดสวาท  
และพลอย  รังษีสุริยันต์

158

19 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคม
อาเซียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน ส�าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม

มังกร  หริรักษ์  
อุมาพร บุญโต 
ปิยะดา  โรจน์ธนากร

164

20 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ เพื่อเตรียมความพร้อม
ทางคณิตศาสตร์ด้านการจับคู่สิ่งต่างๆ   ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาล
ปีที่ 1 โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)

พรรณี  บุญประกอบ  
โสรยา  แสงเพชร 
ดารารัตน์  วัฒนาราษฎร์

170

21 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์เพื่อ
พฒันาการเรยีนรู้ส่วนต่างๆของร่างกาย ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์

มนัส  บุญประกอบ  
วิทวัส  สุขแก้ว  
เกศทิพย์  รัตนเรือง

176

22 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน เพื่อเตรียมความพร้อม
ด้านประสบการณ์ชีวิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศธนบุรี

เฉลียว  พันธุ์สีดา  
ธัณย์จิรา  ธนพงษ์เปรมวุฒิ  
จันทรัสม์  บุญช่วย

182

23 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท เพื่อเตรียม
ความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการจ�าแนกสิ่งต่างๆ ส�าหรับนักเรียน
ชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

นภวรรณ  แย้มชุติ 
กนกวรรณ  ศรีไตรรัตน์  
สุหรรษา  ค�ามา

188
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24 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ เพือ่เตรยีมความ
พร้อมทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรปูทรงเรขาคณติ  ส�าหรบันกัเรยีน
ชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

มาริษา  เทศปลื้ม  
นงลักษณ์  ปงกาวงค์  
ทัศนีวรรณ  นามบุญเรือง

194

25 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองทางคณิตศาสตร์ด้านการเปรียบ
เทยีบส�าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาลปีที ่1 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน

อุไรรัตน์  แย้มชุติ  
วาสนา  พุจารย์  
เกศินี  อ่อนศรี

201

26 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล เพื่อเตรียมความ
พร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตสิ่งต่างๆ  ส�าหรับนักเรียนระดับ
ชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ  
อุไรวรรณ  ภุมมา  
ชุติกาญจน์  สุขสนิท

207

27 การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองเพือ่เตรยีมความพร้อมทางร่างกาย
ด้านการเคล่ือนไหวพ้ืนฐาน  ส�าหรับนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 3  
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาครวิเทศสมุทรสาคร

เฉลียว  พันธุ์สีดา  
มนตรี  โพธิ์สุวรรณ  
นพพล  พิทักษ์ภากร

213

28 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง โน้ตดนตรีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ดนตรีสากลของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
โรงเรียนจันทศิริวิทยา

เฉลียว  พันธุ์สีดา  
อ�านาจจันทร์  ทองสุข  
ปรัชญา  เข็มนาค  
พิทักษ์  พรสมจิตร์กุล

219

29 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์เพือ่พฒันาการ
เรียนรู้ค�าราชาศัพท์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
ยอแซฟอุปถัมภ์

มาริษา  เทศปลื้ม  
ภูษนิศา  กิจบุญชู  
วรินธรณ์  กฤษสอาดใจ

226

30 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ค�า
ศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอ
แซฟอุปถัมภ์

อุไรรัตน์  แย้มชุติ 
สามัคคี  กิจเจริญ

232

31 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขายสินค้า เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้การคิดค�านวณก�าไร ขาดทุน ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน

ปฐมพร  อินทรางกูร 
ณ อยุธยา  
ภูดิศ  อยู่พิทักษ์  
นฤพร  จอมเมือง

238

32 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์
พอยต์ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้การน�าเสนอผลงานของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

พรรณี  บุญประกอบ  
วรรณี  แสงวิมาน  
ณัฐธิดา  มะลิวัลย์

245

33 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ การสื่อสาร ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
5  โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา

มนัส  บุญประกอบ  
พุฒิชา  คุ้มทรัพย์  
ปิยนุช  กีรติบูรณะ

252

34 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก 
เพือ่พฒันาการเรยีนรูค้วามน่าจะเป็น ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 1  โรงเรียนนักบุญเปโตร

พรรณี  บุญประกอบ  
ขวัญชนก  เกิดท่าไม้  
ไพรัลยา  ศิริโก

259
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35 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ทางกัมมันตภาพรังสี ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก

ปฐมพร  อินทรางกูร ณ 
อยุธยา  เพชรัตน์  คงคล้าย  
กิรณา  ตะเพียนทอง

266

36 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสือ่สารภาษาองักฤษด้านอาชพี 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางการสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยา

นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ  
จินตนา  ดาทอง  
นงรักษ์  สมพงษ์

272

37 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน เพื่อพัฒนาการ
เรยีนรูท้างการแต่งค�าประพนัธ์ ส�าหรบันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 
4  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

มังกร  หริรักษ์  
หทัยชนก  สอนสืบ  
และสมมาตร  ยังเยี่ยม

279

38 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู ้ค�าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ�าวันของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2  โรงเรียนสถาพรวิทยา

เตือนจิตต์  จิตต์อารี  
ดนัย  แย้มบางยาง  
เจริญศรี  โตอุ่นทิพย์

286

39 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี เพือ่การเรยีนรู้ใน
การสื่อสารภาษาจีน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สามพรานวิทยา

มาริษา  เทศปลื้ม  
ศิรินทิพย์  เมืองน้อย  
และธิดาวัลย์  จีนโก๊ว

293

40 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้
โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา

ซิธิมาโวร์  บุญมา  
สุทธิชัย  ยั่งยืน 
และธนภูมิ  ท้าวมะลิ

300

41 ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนท่ี เพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้แรงและการเคลื่อนที่ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์

นภวรรณ  แย้มชุติ  
บัญญัติ  จันทร์เฉลียว  
และวรากร  พืบขุนทด

306

42 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที ่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

กัญจนพร  สีมันตร 
รศ. ดร. โกสุม  สายใจ

313

43 การบริหารกิจกรรมลูกเสือ ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาอ�าเภอ
เมืองนนทบุรี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

คณีสิทธิ์  เซี่ยงฉิน
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์

322

44 การบริหารจดัการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนทีเ่อือ้ต่อการเสรมิสร้าง
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

จัสมิน  ดุลลากาซิม
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์

329

45 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชน
นอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดนนทบุรี

เจษฎา  สัญชัยวรนันท์
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

337

46 คุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนในอ�าเภอ
ปากเกรด็สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2

ขวัญจิตร  วิรัตน์จันทร์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

344
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47 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

ทิวากร  เลาหสิงห์
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

351

48 ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร

พาฝัน  สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน

358

49 ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารสถานศึกษากบัประสทิธิผลของโรงเรยีน
เอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

ลลิสา  สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน

364

50 การส่งเสรมิจรรยาบรรณวชิาชพีครใูนโรงเรยีน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

วลีลักษณ์  กลีบผึ้ง 
รศ. ดร. โกสุม  สายใจ

371

51 การบริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณิชยการ

ศิริรัตน์  สุนันทา 
ผศ.ดร.อรุณี ส�าเภาทอง

378

52 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1

ศุภวรรณ  มัณยานนท์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

389

53 ความต้องการการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี
เขต 1

สายรุ้ง  ทิพย์อักษร 396

54 การศึกษาการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

แสงระวี  ลอดประเสริฐ
ดร.จักรกฤษณ์   สิริริน

406

55 การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2

อนิรุทธิ์  อับดุลลากาซิม 413

56 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

อิทธิเดช  ไทรชมภู 
รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน

421

57 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา

ปกครอง  บัววิรัตน์เลิศ 
และพัชรีวรรณ  กิจมี

429

58 ความคดิเหน็ของบคุลากรโรงเรยีนสะเมงิพทิยาคมเกีย่วกบักระบวนการ
นิเทศภายใน

วันวิสาห์  ไชยชนะ
พัชรีวรรณ  กิจมี

437

59 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอนภูมิปัญญา
คนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่

ปัตตพงษ์  ขาลสุวรรณ  
พัชรีวรรณ  กิจมี

446

60 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
จังหวัดเชียงใหม่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียน
เอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่

ฆาริน  เกียรติเวช 
พัชรีวรรณ  กิจมี

452
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61 การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

พระครูวินัยธรบุณยกร  
ไกยะฝ่าย 
พัชรีวรรณ  กิจมี

462

62 การบรหิารงานวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 34

ขวัญชนก  อุ่นสกล
พัชรีวรรณ  กิจมี

473

63 ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่

นนทวรรณ  นามะยอม
พัชรีวรรณ  กิจมี

482

64 การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่  

กัญญารัตน์  เป็งใจ
พัชรีวรรณ  กิจมี

491

65 ความต้องการของผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการศกึษาของศนูย์พัฒนาเดก็
เล็ก เขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

ยุพา  ปันทะนา
พนมพร จันทรปัญญา

500

66 การด�าเนนิงานตามระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานกจิการนักเรยีน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา

พรสุดา  วงษ์ซื่อ
พัชรีวรรณ  กิจมี

507

67 การประเมินผลโครงการลดเวลาเรียน  เพิ่มเวลารู้โรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่

ศิริกาญจน์  งาช้าง
พัชรีวรรณ  กิจมี

515

68 ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มดอยอ่างขาง ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34

วรัญญู  รีบเร่ง
พัชรีวรรณ  กิจมี

525

69 การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ชูเกียรติ  อุ่นปัญญา
พนมพร   จันทรปัญญา

534

70 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่

อังคนา  นารัตน์
พัชรีวรรณ  กิจมี

545

71 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา

ณัฎฐ์ชนนท์  วงศ์เสือ
พัชรีวรรณ  กิจมี

554

72 การติดตามผลการด�าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 
โรงเรียนขุนยวมวิทยา อ�าเภอขุนยวม  จังหวัดแม่ฮ่องสอน

โกสินทร์  ช้างบุญ
พัชรีวรรณ  กิจมี

562

73 การปฏิบัติงานของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ภายใต้การก�ากับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ณิชารีย์  ลิ้มสวัสดิ์
พัชรีวรรณ  กิจมี

569

74 การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานด้านคุณธรรม  
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา ของสถานศึกษา
อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

ชลาลัย  เทพวงศ์ 
พนมพร   จันทรปัญญา

575

75 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียนประถม
ศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา อ�าเภอเมือง 2 จังหวัด
เชียงใหม่

วิไล  กล้าหาญ
พัชรีวรรณ  กิจมี

584
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76 ศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

ศศิณา  สมเดช  
ฐิติมา  ธีรตานนต์

592

77 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียน
สายอาชีวศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

ศศิณา  สมเดช  
เสาวนีย์  เลวัลย์

600

78 ภาวะผู้น�าของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

ศศิณา  สมเดช  
วิศิษฐ์  แสงหิรัญ

607

79 การศกึษาพฤตกิรรมค่านยิม 12 ประการ ตามความคดิเหน็ของนกัเรยีน
ระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีในสถานศกึษาอาชวีศกึษาสงักดัส�านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตประเวศ กรุงเทพมหา
นครผ

นิวัตต์  น้อยมณี  
สิทธิกร  อุตรชน

614

80 การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัดส�านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

อัครเดช  กลิ่นชุมพล  
วิศิษฐ์  แสงหิรัญ

622

81 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี

ยุวดี  ชูจิตต์
ประสาน ประวัติรุ่งเรือง

631

82 การบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา

จันทร์เพ็ญ  หนูแก้ว
รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน

639

83 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจังหวัดปทุมธานี ทวีภรณ์  มีเพียร
รศ. ดร.โกสุม  สายใจ

650

84 ความต้องการการพฒันาศกัยภาพของครใูนศตวรรษที ่21  ของโรงเรยีน
ประถมศึกษาเอกชน  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

นาวิน  สัญชัยวรนันท์
รศ. ดร. ลัดดาวัลย์  
เพชรโรจน์

657

85 การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน สังกัดเทศบาลต�าบล
ปลายบางจังหวัดนนทบุรี

วรเมศ  ใจเตรียม
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  
เพชรโรจน์

663

86 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรยีนเครอืข่ายที ่38 ส�านกังานเขตลาดกระบัง กรงุเทพมหานคร

โสรยา  มณีเนตร  
นิวัตต์  น้อยมณี

670
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กำรพัฒนำครูสู่กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบสร้ำงสรรค์ด้วยปัญญำกรณีศึกษำ : 
โรงเรียนล�ำปำงพำณิชยกำรและเทคโนโลยี

Teacher developing of Constructionism Learning Process a case study :  
Lampang college of Commerce and Technology 

หัสยำ วงค์วัน1

1 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 52100, Email: xbonus3@gmail.com, 
เบอร์โทรศัพท์ 089-6315792, เบอร์โทรสาร 054-811602

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และศึกษา
แนวทางการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา การด�าเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่
ขัน้ตอนการวางแผน (Planning) ขัน้ตอนการปฏบิตัติามแผน (Action) ขัน้ตอนการสงัเกต (Observation) และขัน้ตอนการ
สะท้อนผล (Reflection) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่แบบสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม แบบสมัภาษณ์ แบบบนัทกึ
การประชมุ แบบบนัทกึการสนทนากลุม่ วเิคราะห์ข้อมลูโดยแจกแจงข้อค้นพบทีส่�าคญัตรวจสอบข้อมลูโดยใช้การตรวจสอบ
แบบสามเส้า (Triangulation technique) น�าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) ผล
การวิจัยสรุป ได้ว่าแนวทางการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญามีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัความต้องการของกลุม่ผูร่้วมวจัิย เกดิความสามคัคแีละรบัผดิชอบร่วมกนัในกลุม่ผูร่้วมวจิยัจนท�าให้การพฒันาครดู้านการ
จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสบความส�าเร็จด้วยดีครูผู้สอนเกิดความรู้ความ
เข้าใจและเกิดทักษะด้านการจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาอย่างเป็นรูปธรรมได้
ทุกคน 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาครู, กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา

Abstract
 The purposes of this action research were to study current conditions, problems and expectations 
of learning management which Constructionism Learning Process , study the development directions, and 
investigate the result of development directions which consisted of 4 steps; they were planning, action, 
observation and reflecting steps. Every step could provide unity and shared responsibilities that could 
implement the activities efficiently. The result could be successful because all 20 teachers who obtained 
self-development could gain well understandings and skills on learning management which Constructionism 
Learning Process. They all were tangible improvement. 

Keywords: Learning process Constructionism 
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บทน�ำ
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 ได้ให้นิยามของการศึกษาไว้ว่า การศึกษาหมายความ
ว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล
และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การ
สืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพ
แวดล้อม สังคม การเรยีนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรยีน
รูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ [1] การศึกษาจึงเป็นเครือ่งมอืท่ีน�า
ไปสูก่ารพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ ให้มคีณุภาพ เป็นคนเก่งคน
ดี มีระเบียบวินัย รู้หน้าที่ มีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ
ต่อสังคมส่วนรวมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดความสงบสุข 
ในสังคม
 การทีจ่ะบรรลคุวามส�าเรจ็ตามพระราชบญัญตักิาร
ศกึษาแห่งชาตดิงักล่าวจ�าเป็นต้องมคีรแูละบคุลากรทางการ
ศกึษาทีม่คุีณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวชิาชีพ
ชัน้สงูมคีวามพร้อมในการปฏรูิปการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งและ
จรงิจงัส่ิงส�าคญัประการหนึง่ทีส่ถานศกึษาจะต้องท�าให้ครมูี
คณุภาพและมาตรฐานคอืการเตรยีมความพร้อมและพัฒนา
ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องโดยมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและเป็น
ระบบ [2] การพฒันาครหูรือการปรบัปรงุตัวครเูป็นสิง่ส�าคญั
อย่างยิ่งท�าอย่างไรให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้สอดคล้อง
อย่างมีคุณภาพตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซ่ึงได้ก�าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้เป็น
หลักการทีเ่กีย่วกบักระบวนการจดัการเรยีนการสอนของครู 
หรอืทศิทางการปฏบิติังานของครูสูคุ่ณภาพมาตรฐานวชิาชพี
ครูโดยการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ ครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพด้วยการจัดกิจกรรม
ให้เกดิการเรียนรูท้ีห่ลากหลายตามความสนใจโดยมุง่หวงัให้
เกดิความรูคู้ค่ณุธรรมจรยิธรรมมคีวามรูค้วามสามารถในการ
จดัการทีเ่หมาะสมกบัวยัรปูธรรมในระดบัการปฏบิตัจิะต้อง
เริม่ทีต่วัครคูรจูะต้องท�าการปฏริปูกระบวนการสอนของตน
ครูเองเปลี่ยนแปลงวิธีสอนผู้เรียนเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียน
รู้และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม” เพ่ือปฏิรูปวัฒนธรรมการ
เรยีนรู้ทีเ่ร่ิมต้นจากการปรบัเปล่ียนมมุมองทีม่ต่ีอผูเ้รยีนจาก
เดมิทีไ่ม่ให้ความส�าคญัมาเป็นการมองผูเ้รยีนว่าเป็นบคุคลที่
ส�าคญัทีส่ดุในกระบวนการเรียนรูเ้ป็นมนุษย์ทีม่ศัีกด์ิศรมีสีทิธิ
หน้าทีม่คีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้เพราะเขามี
สมองมีความคิดเป็นของตนเองมีธรรมชาติของการอยากรู้
อยากเหน็ใฝ่รู้ใฝ่เรยีนและต้องการมคีวามสขุในกระบวนการ
เรียนรู้ของตนเองซึ่งเป็นแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ที ่

พึงประสงค์ตามที่ระบุไว ้ในพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 [3]
 ทฤษฎีการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา  
(Constructionism) เป็นแนวทางการจัดการศึกษาอีกทาง
เลอืกหนึง่ ผูส้ร้างสรรค์ทฤษฎีนีคื้อ เซมัว เพเพิร์ท (Seymour 
Paper) โดย เซมัว เพเพิร์ท ได้เดินทางมาประเทศไทยเพื่อ
เดินทางไปดูการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาต่าง ๆ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักวิชาการ และผู ้บริหาร
สถานศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนวคิดที่ส�าคัญไว้ 3 เรื่อง คือ 
ให้จัดตั้งศูนย์ศึกษาการพัฒนาการศึกษา พัฒนาโครงการ
น�าร่อง เพื่อเป็นตัวอย่างการด�าเนินงานในสภาพจริง และ 
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณได้เรียนรู้ ปัจจุบัน ได้มีองค์กร 
สถานศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน ชุมชน ในประเทศไทย 
ได้น�าแนวคดิตามแนวทฤษฎ ีไปประยกุต์หลายโครงการ [4] 
เช่น โรงเรียนดรุณสิกขาลัย โรงเรียนบ้านสันก�าแพง บริษัท
ในเครือปูนซีเมนต์ไทย ซ่ึงเป็น กระบวนการพัฒนาท่ีมุ่งให้
นักเรียนมีการคิดวิเคราะห์เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
ฝึกทกัษะการน�าเสนอแลกเปลีย่นความรูรู้จ้กัการท�างานร่วม
กันด้วยบรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร และผลที่เกิดขึ้นจาก
การพฒันานกัเรยีนมคีวามสนใจต้องการทีจ่ะเรยีนรูม้ทีกัษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบสามารถสร้าง
ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเองรู้จักการท�างานร่วมกับผู้อื่น และมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่ดีขึ้นตามมาตรฐานและ 
ตวับ่งชีข้องหลกัสตูรการศกึษาส�าหรบันกัเรยีนในระดบั ปวช. 
ปวส. หลังจากผ่านการฝึกอบรมจากสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมแล้วมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางบวกท�า
โครงงานอย่างมสีตริอบคอบมีทกัษะกระบวนการคดิมคีวาม
สามารถทัง้ด้านวชิาการและด้านช่างคณุสมบตัติรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการนอกจากนัน้นกัเรยีนสามารถ
น�าความรู้ทักษะไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ [5]
 โรงเรียนล�าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เป็น
สถาบันการศกึษาจดัการศกึษาสายอาชีพ มุง่เน้นให้นกัศกึษา
จบการศึกษาแล้วสามารถน�าความรู้ไปประกอบอาชีพได้ 
การจัดการเรียนรู้ของครู การสอนท่ีเน้นการท่องจ�าเนื้อหา
ให้ท�าการบ้านมากๆทดสอบให้คะแนน และจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาจากสถานประกอบการ ในปีการศึกษา 2557 อยู่
ในระดับพอใช้ (ที่มา : ผลการประเมินการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ส�านักงานวิชาการ โรงเรียนล�าปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี) และจากผลการประเมินดังกล่าวไม่เป็นที่
น่าพอใจ เนื่องจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แสดงถึง
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ความสามารถในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตของ
นักศึกษา น�าสู่แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
พยายามให้ผู้สอนค้นพบวิธีการท่ีเหมาะสมกับความถนัด
ของตนเองเพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ครูให้
เกิดความรอบรู้เข้าในในการสร้างแก่นสารของชีวิตท่ีเป็น
ตะกอนตกผลกึฝังแน่นอยูใ่นตวัตนของผูเ้รยีนซึง่หมายถงึว่า
ครูมีความตระหนักและเข้าใจว่าผู้เรียนควรจะได้แก่นของ
กระบวนการคดิทักษะและมกีระบวนการเรยีนรูใ้นสิง่ทีอ่ยาก
รู้สามารถน�าความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคต
 การจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญา (Constructionism) เป็นแนวทาง
การจัดการศึกษาเน้นการลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับ
ธรรมชาติรายวิชาในสายอาชีพ ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ พัฒนา
ความสามารถในการท�างานของนักศึกษา ซึ่งสิ่งส�าคัญอีก
ประการหนึ่งที่จะพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในการจัดการ
ศึกษาให้บรรลุตามจุดหมายได้ ได้แก่ ครู การด�าเนิน
งานการพัฒนาครู ให้ได้น�าแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญาลงสู่การเรียนการสอนในโรงเรียน
ล�าปางพาณิชยการและเทคโนโลยีไปสู่ความส�าเร็จได้นั้น
การพัฒนาครูให้เกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะใน
การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา เพ่ือให้ครูน�า
ความรู้ความเข้าใจและทักษะในเรื่องดังกล่าวไปพัฒนาการ
จดัการเรยีนการสอนของครู ให้มปีระสทิธภิาพส่งผลดต่ีอการ
จัดการเรียนการสอนของครูให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน และผู้เรียนสามารถน�าความ
รู้ไปประกอบอาชีพได้ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรพัฒนาโครงการ
วิจัยเพื่อวางระบบ ขั้นตอนการพัฒนาครู ได้น�าแนวทางการ
จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาลงสู่การเรียนการ
สอน อย่างเป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน และ
ได้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการพฒันาครดู้าน
การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มี
ความมุ่งหมายและหลักการการจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความ
สุข ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส�านึกท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอัน
มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริม
สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล 
มคีวามสามารถในการประกอบอาชพี รูจ้กัพึง่ตนเอง มคีวาม
รเิร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่งการ
จัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ 1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ส�าหรบัประชาชน 2) ให้สงัคมมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา 
3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง 
ต่อเนื่อง แนวการจัดการศึกษา ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน
มคีวามสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รยีน
มคีวามส�าคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
เน้นความส�าคญัทัง้ความรู ้คณุธรรม กระบวนการเรยีนรู้และ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา
ในเรื่องต่อไปนี้ 1) ความรู้เรื่องเก่ียวกับตนเอง และความ
สัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ 
และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2) ความรูแ้ละทกัษะด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีรวมทัง้
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การ
บ�ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมอย่างสมดลุยัง่ยนื 3) ความรูเ้กีย่วกบัศาสนา 
ศลิปะ วฒันธรรม การกฬีา ภมิูปัญญาไทย และการประยุกต์
ใช้ภูมิปัญญา 4) ความรู้ และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และ
ด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 5) ความรู้ 
และทักษะในการประกอบอาชีพและการด�ารงชีวิตอย่างมี
ความสุข
 2. ทฤษฎกีำรเรยีนรูส้ร้ำงสรรค์ด้วยปัญญำ (Con-
structionism)
 ทฤษฎีการเรียนรู้สร้างสรรค์ด้วยปัญญา (Con-
structionism) การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นทฤษฎี
ที่ เซมัวร์ แพพ เพิร์ท (Seymour Papert) แห่งมีเดียแล็ป 
สถาบนัเทคโนโลยแีมซซาชเูซส (Massachusette Institute 
of Technology,MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เริ่มพัฒนา
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ขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ใหม่โดย ผู้เรยีนเอง ของ ฌอง เพยีเจต์ (Jean Piaget) 
ทั้งน้ี แพพเพิร์ท เชื่อว่าความรู้เกิด จากการสร้างขึ้นของ
บุคคลแต่ละคน ด้วยตนเอง การศึกษาจะเป็นการจัดโอกาส
ให้บุคคลได้มีส่วนร่วม ในกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ ซึ่งเปรียบ 
เสมือนเชื้อเพลิงที่น�าไปสู่กระบวนการสร้างพลังงาน มีการ
นิยาม Constructionism หมายถึง ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความ
รู้ขึน้ด้วยตนเองและต้องลงมอืสร้างสิง่ใดสิง่หนึง่ ขึน้มาเพือ่ที่
สัมผสัได้ มผีลท�าให้เกิดการใช้ความคดิ มคีวามกระตอืรอืร้น 
มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู ้ อย่างจริงจัง และรู ้ว่า
ตนเอง รู้เพียงพอเพียงใด รวมทั้งสามารถใช้สิ่งที่สร้างขึ้นมา
เป็นการสร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆต่อไปไม่มทีีส่ิน้สดุ เพยีเจต์  
(Piaget) และแพพเพิร์ท (Papert) เช่ือว่าความรู้เกิดจาก
การสร้างขึ้นด้วยตัวผู้เรียน การศึกษาจึงประกอบด้วย การ
จัดโอกาสให้กับผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค ์
การเรียนรู้ที่ดี ไม่ได้มาจากการหาวิธีการที่ดีกว่าให้ครูใน
การสอนแต่มาจากการให้โอกาสที่ดีกว่าแก่ผู้เรียนในการ
สร้าง การเรียนที่ท�าให้มีพลังทางความคิดมากที่สุดเกิดเมื่อ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง 
สร้างสิ่งทีผู้เรียนชอบ และสนใจไม่มีใครบงการหรือก�าหนด
ได้ว่าสิ่งใดคือสิ่งท่ีมีความหมายของอีกคนหนึ่ง ดังนั้น การ
มี ทางเลือกว่าท�าอะไรได้มากน้อยเท่าใด ผู้เรียนเต็มใจท่ีมี
ส่วนร่วมและท�างานนั้นๆ และการที่ผู้เรียน สามารถเชื่อม
โยงที่ลงมือท�าได้เท่าใด ผู้เรียนก็สามารถเชื่อมโยงความรู้
ใหม่กับความรู้เดิมได้มากเท่านั้น นับเป็นการดูดซึมความรู้ 
(Assimilation of Knowledge) และยิ่งไปกว่านั้น คือ การ
ที่บุคคลนั้น สามารถเชื่อมโยงความรู้เข้าด้วยความเอาใจใส่ 
ท�าให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งมี ความหมาย
และยาวนาน [6]

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

ตำรำงที่ 1 ขั้นตอนและกำรด�ำเนินกำร

ขั้นตอน กำรด�ำเนินกำร

1. การ
วางแผน 
(Plan-
ning)

1.1) ก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย
1.2) การเตรียมความพร้อมและการสร้างความ
สัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย
1.3) การศึกษาวิเคราะห์พิจารณาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา
1.4) การวางแผนการปฏิบัติงาน

ขั้นตอน กำรด�ำเนินกำร

2. การ
ปฏิบัติ 
(Action) 

2.1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Workshop)
2.2) นิเทศติดตามให้ค�าปรึกษาและร่วมพัฒนา
การเรียนการสอน
2.3) ให้ค�าปรกึษา 1) การจดัท�าแผนการสอน 2) 
สือ่การสอน 3)วจิยัช้ันเรยีน 4) นวตักรรมหรอืผล
งานทางวิชาการ
2.4) ตดิตามและประเมนิผลเพือ่การพฒันางาน
คณะครูผู้ร่วมพัฒนา

3. การ
สังเกต 
(Obser-
vation) 

3.1) สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและก�าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป
3.2) รับฟังปัญหาและวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง
แก้ให้ดียิ่งขึ้น
3.3) สะท้อนปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น
3.4) สร้างขวัญและให้ก�าลังใจในการท�างานซึ่ง
กันและกัน

4. การ
สะท้อน
ผล (Re-
flection)

4.1) น�าข้อมูลจากแบบสอบถามการสัมภาษณ์
การสังเกตพฤติกรรมจากทุกคนทุกส่วนมาร่วม
กันวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน
4 . 2 )  ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ค รู เ พื่ อ ใ ห ้ วิ พ า ก ษ  ์
วจิารณ์ผลการพัฒนาครวูเิคราะห์จดุเด่นจดุด้อย
รวมทั้งร่วมกันสะท้อน (Reflect) ผลการพัฒนา
ที่เกิดขึ้นต่อคณะครูและต่อตนเอง
4.3) ผู้วิจัยประเมินและสรุปผลการพัฒนาครู
โดยวิธีการอภิปรายกลุ่มในกระบวนการจัดการ
เรยีนรูข้องครทูัง้ในลกัษณะภาพรวมและเฉพาะ
ด้าน

ขอบเขตกำรวิจัย
 1. ขอบเขตการวิจัยเชิงพ้ืนที่ในการศึกษาครั้งน้ี 
ได้แก่ โรงเรียน ล�าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าปาง
 2. ขอบเขตการวิจัยเชิงระยะเวลา
 การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลา 12 เดือน
 3. ขอบเขตการวิจัยเชิงประชากร
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู คณาจารย์ 
โรงเรียนล�าปางพาณิชยการและเทคโนโลยีท่ีสอนระดับชั้น 
ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.1) ปีการศึกษา 2558 จ�านวน 
20 คน
 4. ขอบเขตวิจัยเชิงเนื้อหา คือ ศึกษาแนวทางการ
จัดกระบวนการเรียนเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล
  ผู้วิจัยได้ก�าหนดแผนและแนวทางการพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้สู่กระบวนการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์
ด้วยปัญญาโดยจัดการประชุมกลุ ่มเป้าหมาย (คณะครู
โรงเรียนล�าปางพาณิชยการ และเทคโนโลยี) เพื่อระดม
ความคิดปรึกษาหรือรวมทั้งร ่วมกันก�าหนดแผนและ
แนวทางในการด�าเนินการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้
สูก่ระบวนการเรียนรูแ้บบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาซึง่ทีป่ระชมุ
กลุ่มเป้าหมายหลัก แผนและแนวทางการพัฒนาครูและ
ปรากฏผลการพัฒนาดังนี้
 1. กลยุทธ์ที่ 1 กำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร
 การด�าเนินการดังกล่าว เป็นส่วนหน่ึงในข้ันตอน 
การปฏิบัติ (Action) มีเป้าหมายเพื่อให้ครูมีความรู้ความ 
เข้าใจในการจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้, การผลิตสื่อ 
นวัตกรรม และการวิจัยในชั้น ด�าเนินการตามกลยุทธ์ท่ี 1 
ปรากฏผลการพัฒนา ดังนี้
  1.1 การอบรมจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู ้สู ่
กระบวนการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา
   (1) การก�าหนดปัญหาหรอืเป้าหมายการ
จัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ สามารถก�าหนดได้ในระดับดี 
เพราะผู้เข้ารับการอบรมให้ความส�าคัญและกระตือรือร้น
เป็นอย่างดี มีการสอบถามเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนอย่าง
สม�่าเสมอ 
   (2) การก�าหนดวิธีการเขียนแผนการ
จัดการเรียนรู ้สู ่กระบวนการเรียนรู ้แบบสร้างสรรค์ด้วย
ปัญญาผู้เข้าอบรมมีความสับสนในตอนแรกเพระไปยึดติด
กับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบเดิม พอสิ้นสุดการ
อบรมถึงแม้จะไม่มั่นใจแต่ก็พอมองเห็นแนวทาง ถ้าได้รับ
การชี้แนะก็จะสามารถด�าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
   (3) การรวบรวมข้อมูล ผูเ้ข้ารับการอบรม
ยังไม่ชัดเจนเก่ียวกับวิธีการหรือขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
ถงึแม้สิน้สดุการฝึกอบรมแล้วกย็งัสับสนอยูแ่ต่กพ็อมองเหน็
แนวทางที่จะพัฒนาต่อไป
  1.2 การอบรมเชงิปฏบิติัการการผลิตสือ่นวัตกรรม
ปรากฏผลการพัฒนาดังนี้
 การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท�าสื่อ นวัตกรรมครั้ง
นี้ ครูผู้เข้ารับการอบรมให้ความสนใจเป็นอย่างดีมาก และ
ได้รับความรู้ในเรื่องการจัดท�าสื่อ นวัตกรรมทุกขั้นตอน แต่
บางข้ันตอน เช่น การหาคุณภาพของเคร่ืองมือประกอบ
สื่อ คุณภาพของสื่อ นวัตกรรมและวิธีการเขียนรายงานจัด
ท�าสื่อ นวัตกรรม ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วเิคราะห์ข้อมลู ยงัต้องท�าความเข้าใจและฝึกท�าบ่อย ๆ  เพือ่

ให้เกิดทักษะ เพราะการอบรมใช้เวลาน้อยไม่เหมาะสมกับ
การฝึกอบรมตามเนื้อหา อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบอาจไม่ค่อย
เพียงพอ กิจกรรมการฝึกอบรมควรให้มีเวลาเพียงพอ เพ่ือ
ให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมเกดิทกัษะความช�านาญและเพือ่ให้การ
อบรมครัง้นีม้ปีระสทิธภิาพจะต้องมกีารนเิทศติดตามผลตาม
ความเหมาะสมต่อไป
 2. กลยุทธ์ที่ 2 กิจกรรมกำรพัฒนำตนเอง
 เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอน การปฏิบัติ (Action) พบ
ว่าเป็นกิจกรรม ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเป็นอย่างมาก เนื่องจากกลุ่ม 
ผู้ร่วมวิจัยได้ลงมือด�าเนินการจัดการเรียนรู้สู่กระบวนการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาอย่างจริงจัง ได้ศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารต�าราท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ ท่ีทางผู้วิจัยจัดให้ได้ประชุมปรึกษาหารือ ร่วมกัน
วิพากษ์ วิจารณ์ผลจากการท�างาน และให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยตลอดระยะเวลาของการ
ด�าเนินการ ส่งผลให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยทุกคนเกิดความเข้าใจ
ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก ผลจากการด�าเนินการ พบ
ว่า ครูผู้สอนที่เข้ารับการพัฒนาตนเองด้านการจัดการเรียน
รู้สู่กระบวนการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา มีความรู้
ความเข้าใจและเกิดทักษะ เพิ่มมากขึ้นสามารถด�าเนินการ
จัดการเรียนรู้ได้ประสบผลส�าเร็จ
 3. กลยุทธ์ที่ 3 กิจกรรมกำรนิเทศภำยใน
 เป็นส่วนหนึง่ในขัน้ตอนการสงัเกต (Observation) 
โดยกลุ่มผู้ร่วมวิจัยพบว่าเป็นกิจกรรมที่ดีและมีประโยชน์
รวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเป็นอย่างมากเนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว
นี้เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันใน
เรื่องที่มีปัญหาโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน
การท�างานร่วมกันเมื่อเกิดปัญหาก็จะได้รับความช่วยเหลือ
จากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและจากผู้เช่ียวชาญ การให้ความช่วย
เหลือเป็นรายบุคคลส่งผลให้ครูผู้สอนท่ีลงมือด�าเนินการจัก
การเรียนรู้สู่กระบวนการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา
มีความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะเพิ่มข้ึนสามารถด�าเนิน
การจัดการเรียนรู้จนประสบผลส�าเร็จ
 4. กลยุทธ์ที่ 4 กำรประเมินผลกำรพัฒนำครู
 เป็นส่วนหนึ่งในข้ันตอน การสะท้อนผล (Re-
flection) คือ การประเมินผลการวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ประเมินผลการพัฒนาครูทั้งส่วนของการมีส่วนร่วมและผล
การพัฒนาครูมีวิธีด�าเนินการ มีการด�าเนินการคือ น�าข้อมูล
จาก การสมัภาษณ์ การสงัเกตพฤตกิรรมจากทกุคน ทกุส่วน
มาร่วมกันวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน แล้วประชุมคณะครู
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เพื่อให้วิพากษ์วิจารณ์ผลการพัฒนาครู วิเคราะห์จุดเด่นจุด
ด้อย รวมทัง้ร่วมกนัสะท้อน(Reflect) ผลการพฒันาท่ีเกิดข้ึน
ต่อคณะครูและต่อตนเอง สรุปผลการพัฒนาครู โดยวิธีการ
อภิปรายกลุ่มในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สู่กระบวนการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาของครู ในลักษณะภาพ
รวม ได้ข้อสรุป เป็นประเด็นหลัก ๆ ได้ดังนี้ 
  4.1 ด ้านการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู ้ของครู ได้ส่งผลให้ครูมีความ
ตระหนักในภาระงาน ท�าให้เห็นช่องทางการพัฒนาตนเอง 
กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่ได้เจาะลึกถึงการปฏิบัติอย่างแท้จริง
มากนัก แต่มีผลการจุดประกายความคิดแก่ครูให้เกิดความ
ตระหนักในปัญหาที่ครูจะต้องพัฒนาตนเอง โดยให้ความ
ส�าคัญอย่างเข้าใจในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน อย่างไร
ก็ตามครูหลายคนกล่าวว่า กิจกรรมนี้เป็นสิ่งที่ดีมาก ครูได้
รบัรูสิ้ง่ใหม่ ๆ  ทีไ่ม่เคยรูม้าก่อนท�าให้ครหูลายคนพฒันางาน
ทีด่ขีึน้ กล่าวโดยภาพรวมแล้วมส่ีวนท�าให้การพฒันางานการ
สอนของครูดีขึ้นอย่างมาก จึงควรให้มีการพัฒนาครูคงอยู่
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งสามารถท�าให้ครูสามารถท�าผล
งานทางวิชาการต่อไปได้ด้วย ส่วนข้อมูลจากการวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย พบว่าจุดเด่นที่เกิดขึ้นคือ ครูมีการพัฒนามี
กลไกทีจ่ะส่งเสรมิ ให้ครูพฒันาตนเองในสถานศึกษา ส่วนจดุ
ด้อยพบว่า การพฒันายงัไม่ครบทกุส่วน มเีวลาในการพฒันา
น้อย ยงัขาดความชดัเจนในเรือ่งของการปฏบิติัการสอนของ
คร ูซึง่ครมูคีวามต้องการทีจ่ะไปศกึษาดงูานการสอนของครู
ที่ประสบความส�าเร็จในด้านต่าง ๆ เพื่อจะน�ามาเป็นแบบ
อย่างในการสอนของตนเองต่อไป 
  4.2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู การ
พฒันาครคูรัง้นี ้ได้ส่งผลดีต่อภาพรวม กล่าวคือท�าให้เกดิการ
พัฒนางานของคร ูโดยเฉพาะครทูีม่คีวามสนใจ เกดิการแลก
เปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูด้วยกัน และพบว่า กิจกรรมการ
เรยีนรูสู้ก่ระบวนการเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา ท่ีครู
โรงเรียนล�าปางพาณิชยการ และเทคโนโลยีน�ามาใช้ในครั้ง
นี้ ได้แก่ เทคนิคการตั้งค�าถาม จัดกิจกรรมให้เด็กวิเคราะห์
แก้ปัญหา ครูให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อเสริมแรง ให้นักเรียนฝึก
ปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะ ส่วนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติน้อย หรือ
ปฏิบัติไม่ชัดเจน หรือเกือบไม่มี ได้แก่ กิจกรรมที่มีการบู
รณาการอย่างหลากหลาย การให้นักเรยีนแสดงความคดิเหน็
อย่างอสิระ ในส่วนของการประเมนิผลการเรยีน ครสู่วนใหญ่
ใช้รูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย 
  4.3 ด้านความเห็นต่อการพัฒนาการจัดการเรียน
รู้ของครู จากการประชุมคณะครูเพื่อประเมินผลการพัฒนา
คร ูในขัน้ตอน การสะท้อนผล (Reflection) ประมวลข้อมลู

จากความคิดเห็นของครู สรุปได้ดังนี้ 
  (1) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
ล�าปางพาณชิยการ และเทคโนโลย ีมกีารพฒันาข้ึนมากและ
เป็นสิ่งที่ดี แต่ครูมีงานมาก คือต้องรับผิดชอบงานสนับสนุน
การเรียนการสอน(งานพิเศษ)และงานสอนคนละหลายวิชา 
ท�าให้เกิดความเครียด การที่ครูท�างานมากจนเกินก�าลัง
อาจท�าให้ไม่มั่นใจว่า งานที่ท�าอยู่จะมีคุณภาพเพียงพอหรือ
ไม่ (2) ครูท่ีมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วยความมุ่งม่ัน 
มีความตั้งใจสูงมีความพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองให้มีความ
รู้ เทคนิค ทักษะในด้านต่างๆ ที่จะน�าไปพัฒนาการเรียน
การสอนอยู่แล้ว แต่ในการพัฒนาครูท่ีผ่านมาอาจท�าได้ไม่
เต็มที่ เนื่องจากมีภารกิจ(งานพิเศษ)มาก ท�าให้การสอนไม่
พัฒนาเท่าท่ีควร (3) ครูมีการพัฒนาท่ีสังเกต และรู้สึกได้ 
คือเป็นการสร้างความตระหนักต่อการพัฒนา แต่ครูบาง
คนยังไม่ได้ปฏิบัติอย่างจริงจัง และเกิดผลเชิงรูปธรรมที่
ชัดเจนมากนัก (4) ในการจัดการเรียนรู้สู่กระบวนการเรียน
รูแ้บบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา ครยูงัขาดแหล่งค้นคว้าทีเ่หมาะ
สม ควรมีการจัดศูนย์ส�าหรับการค้นคว้าของครู (5) คณะ
ครูหลายท่านมีความกระตือรือร้น สามารถจัดการเรียนรู้
ที่สู่กระบวนการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา มีการ
ปรับปรุงพัฒนาการสอนเพิ่มมากขึ้น พร้อมท้ังการประเมิน
ผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย (6) การพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ของครูโรงเรียนล�าปางพาณิชยการ และเทคโนโลยี 
โดยภาพรวมมีการพัฒนาขึ้น และครูส่วนใหญ่ก็มีการ
พัฒนาการสอนของตนให้ดีข้ึน (7) เป็นการพัฒนาครูท่ีดี 
ท�าให้ครูได้รับความรู้ ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์
มันโลก ทันเหตุการณ์ เป็นการจุดประกายในความคิดที่จะ
พฒันาอย่างต่อเนือ่ง (8) การพฒันาครสู่งผลต่อนกัเรยีนอย่าง
มาก ควรท�าอย่างสม�า่เสมอ (9) การพัฒนาการจดัการเรยีนรู้
ของครจูะได้ผลกว่านีม้าก หากท�าบ่อยครัง้ขึน้ (10) ท�าให้ได้
รบัความรูใ้หม่ๆ ท่ีไม่เคยรู ้หรอืไม่เข้าใจมาก่อน และจะน�าไป
ใช้ในการสอนต่อไป และ (11) ครูได้น�าวิธีการสอนแบบใหม่
ไปใช้สอนในหลายวิชา และมีการพัฒนาขึ้นมาก 
  4.4 ด้านข้อเสนอแนะในการพัฒนาครูในโอกาส
ต่อไป ซึ่งเป็นความคิดเห็นของครูที่ร่วมด�าเนินการวิจัย
เชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ (1) ครูโรงเรียนล�าปางพาณิชยการ 
และเทคโนโลยีในภาพรวมมีความสามารถสูงอยู่แล้ว ขาด
เพียงการจัดการท่ีเป็นระบบ รวมท้ังครูควรจะร่วมมือกัน
ให้มากขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาถือว่าเป็นการเริ่ม
ต้นที่ดี และสมควรท�าต่อไปให้ดีขึ้น (2) การพัฒนาวิชาชีพ
ครูควรเน้นการกระท�าที่เป็นการปฏิบัติอย่างจริงจัง และครู
ควรหาความรู้อย่างต่อเนื่อง (3) ให้มีการนิเทศติดตามช่วย
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เหลอืและให้ข้อมลูย้อนกลบัในการจดัการเรยีนการสอน (4) 
กิจกรรมพัฒนาครู ควรส่งเสริมการท�างานเป็นทีมท่ีพร้อม
เพรียงให้มากขึ้น (5) ควรส่งเสริมให้ครูพบปะแลกเปลี่ยน
เกี่ยวกับประสบการณ์การสอน การจัดการบริหารชั้นเรียน 
การวัดผลประเมินผลผู้เรียน ให้สามารถน�าไปใช้ท�าผลงาน
เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพได้ (6) โรงเรียนควรสนับสนุน
การพัฒนาทั้งด้านความรู้ ความคิด ก�าลังใจ ซึ่งจะท�าให้
องค์กรเจริญก้าวหน้า ท�าให้ครูมีความเข้าใจในการปฏิรูป
การเรียนรู้อย่างถ่องแท้ (7) ครูหลายคนมีความตระหนัก
และกระตือรือร้น จึงควรมีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง (8) ควร
จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ส�าหรับการค้นคว้าของครู หรือตั้งศูนย์
พัฒนางานของครู เพื่อให้การจัดการสอนสู่กระบวนการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาประสบผลดี มคีณุภาพ (9) 
การจดักจิกรรมการเรยีนรูค้วรเป็นความต้องการทีส่อดคล้อง 
และเห็นพ้องต้องกัน ทั้งครูผู้สอนและนักเรียน และค�านึงถึง
ความต้องการของชุมชนด้วย ต้องท�าให้ทั้งครู นักเรียน และ
ผูป้กครองได้รับความสขุด้วย (10) การจดักจิกรรมต่างๆของ
นักเรียน ควรเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิด
ชอบของนักเรียนควบคู่กันไปด้วย  (11) การพัฒนาครู
ควรสร้างความพร้อมเพรียง การตรงต่อเวลา ความรับผิด
ชอบ (12) ควรมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งและจรงิจงั ส�าหรบั
ผู้ที่มีความสนใจ จะท�าให้เกิดผลดี และมีประสิทธิภาพด้วย 
(13) การแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องคณะครู ควรท�าอย่างต่อเนือ่ง
สม�่าเสมอ และที่ส�าคัญควรจัดเวลาให้เหมาะสม
 สรุปได้ว่าแนวทางการพัฒนาครูด้านการจัดการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเป็นอย่าง
มากเนื่องจากเป็นแนวทางที่เน้นให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยทุกคน
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาครูในทุกขั้นตอนของการด�าเนิน
งานส่งผลให้เกิดความสามัคคีและรับผิดชอบร่วมกันใน
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยจนท�าให้การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียน
รู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ส่วนกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู ้แบบ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญาพบว่าเป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะ
สมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเป็น
อย่างมากเน่ืองจากกจิกรรมดงักล่าวซึง่ประกอบด้วยการฝึก
อบรมให้ความรู้การลงมือปฏิบัติจริงและการนิเทศให้ความ
ช่วยเหลือจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ร่วม
วิจัยลงมือปฏิบัติจริงและมีส่วนร่วมในการด�าเนินการทุก
ขั้นตอนผลจากการด�าเนินการตามแนวทางและกิจกรรมดัง
กล่าวท�าให้การด�าเนินการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาโรงเรียนล�าปางพาณิชยการและ

เทคโนโลยีประสบความส�าเร็จด้วยดีครูผู้สอนท่ีเข้ารับการ
พัฒนาตนเองจ�านวน 20 คนเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิด
ทกัษะด้านด้านการจดัการเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา
สามารถพัฒนาการจดัการเรยีนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา
อย่างเป็นรูปธรรมได้ทุกคน
การอภิปรายผล
 การวจิยัครัง้นีม้ลีกัษณะของการพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ของครู จุดประกายให้ครูผู้สอนเกิดความตระหนัก
ในบทบาทหน้าท่ีครูให้ความส�าคัญต่อการปรับเปลี่ยนแนว
ความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ครูเป็นผู้อ�านวย
ความสะดวกให้ผูเ้รยีนเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง โดยกจิกรรม
การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วย
ปัญญา พบว่าครูผู ้สอนท่ีเข้ารับการพัฒนาตนเองได้รับ
ความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะเพิ่มมากขึ้นในด้านเน้ือหา
สาระของการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญาเกิด
ทักษะในหลายเรื่องเช่นการวางแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญา ,การผลติสือ่นวตักรรมทางการศกึษา
เน่ืองจากการจัดฝึกอบรมครั้งนี้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกัน
วางแผนในการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติจริงในทุกหัวข้อของ
การฝึกอบรมและได้รับความช่วยเหลือจากวิทยากรอย่าง
ทั่วถึงในการให้ค�าปรึกษาตรวจผลงานและให้แนวทางการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึนกบัครจึูงท�าให้การด�าเนนิการฝึกอบรมนี้
ประสบความส�าเรจ็เป็นอย่างมากและหลงัจากการฝึกอบรม
แล้วครูผู้สอนที่เข้ารับการพัฒนาตนเองได้รับการนิเทศให้
ความช่วยเหลือในระหว่างที่ด�าเนินการจัดการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญาโดยกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ
ผลการด�าเนินการพบว่าเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือครูผู้สอน
ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาได้เป็นอย่างดีสร้างความมั่นใจในการ
ท�างานให้กบัครสูามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการ
ท�างานได้เนือ่งจากการนเิทศภายในโดยกลุม่ผูร่้วมวิจยัท�าให้
เกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในเรื่องที่มีปัญหาและเกิดการท�างานเป็นทีมของครู
ผู้สอนที่สมัครใจเข้ารับการพัฒนาตนเอง

ข้อเสนอแนะ
 ผู้จากการด�าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอ
แนะดังนี้
 1) ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้
  1.1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรสนบัสนนุและส่งเสริมให้
ความส�าคญัในการกระตุน้พฒันาครเูพราะครบูางส่วนอยาก
เหน็ความจรงิจังของผูบ้รหิารทีใ่ห้ความส�าคญักบัการพฒันา
ครู
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  1.2) โรงเรียนควรจัดแหล่งข้อมูลเอกสารต�ารา
เกี่ยวกับรูปแบบวิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญาอย่างเพียงพอเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้
ส�าหรับครูผู้สอนได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อน�าไปพัฒนาการเรียน
การสอน
  1.3) ในการก�าหนดหัวข้อเร่ืองในการพัฒนาครู
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ด้วยปัญญา
ควรก�าหนดเฉพาะเจาะจงให้แคบเพียงเรือ่งเดียวแยกท�าเป็น
เรื่องๆจะท�าให้เกิดความชัดเจนมากขึ้นเช่นการพัฒนาการ
ผลิตสื่อนวัตกรรม, การพัฒนาการวิจัยในชั้นเรียนหรือการ
พัฒนาเฉพาะสาขาวิชาเป็นต้น
  1.4) การจดักจิกรรมการพฒันาครคูวรใช้กจิกรรม
การพัฒนาที่หลากหลายและจัดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของครูและผู้เรียนและควรให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ก�าหนดแผนและแนวทางรวมทั้งกิจกรรมในการพัฒนา
 2) ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
  2.1) แนวทางการพัฒนาครโูดยใช้รูปแบบของการ
วจิยัปฏบิตักิารเป็นแนวทางการวจิยัเพือ่แก้ไข้ปัญหาและน�า
ผลการวิจยัทีไ่ด้แก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้การด�าเนนิการวจิยัไม่ควร
ด�าเนินการเพยีงวงจรเดยีวควรมกีารสรปุผลการท�างานและ
น�ามาสะท้อนผลและปรับเปลี่ยนแผนการท�างานเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
  2.2) ควรมีการน�ารูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การน�าไปวิจัยและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านอื่นๆ 
ต่อไป.
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ผลของกำรน�ำเสนอโดยกำรใช้เครือข่ำยสื่อสังคมออนไลน์ประกอบกำรสอน
ในวิชำระบบสำรสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษำชั้นปีที่ 1 คณะบัญชี 

ศูนย์กำรศึกษำมหำวิทยำลัยธนบุรี วิทยำลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนำบริหำรธุรกิจ
Results of  Presentation by social network system assisted in Principles of 

Information Systems Studies for the first year students of  Faculty of 
Accounting  Thonburi University Education Center Sriwattana Business

Administration Technological

ดร.สมชำย  เลิศภิรมย์สุข1 ,ดร.ปุณิกำ แจ่มจ�ำรัส2 , ณัฐพล  ปำนสว่ำง3

1คณะบัญชี  ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ
2 ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

3คณะบัญชี  ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการน�าเสนอโดยการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประกอบการสอน
ในวิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี  วิทยาลัยเทคโนโลย ี
ศรวีฒันาบริหารธรุกจิ โดยกลุม่ตวัอย่างเลอืกโดยวธิเีจาะจง ได้มาจาก นักศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะบญัช ีมหาวทิยาลยัธนบรุ ีศูนย์
การศกึษาเทคโนโลยศีรวีฒันาบรหิารธรุกจิ ปีการศึกษา 2559   จากจ�านวนห้องเรยีน 4 ห้อง เลอืกมา 3 ห้อง  จ�านวน 100 คน
โดยเลือก 3 ห้องทีเ่ป็นนกัศกึษาภาควนัอาทติย์ซึง่เป็นกลุม่ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคยีงกนั โดยเครือ่งมอืในการ
เก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย แผนการเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประกอบการสอนวิชาระบบ
สารสนเทศเบื้องต้น ,แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยใช้ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า และเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale และใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
 ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผลของการน�าเสนอโดยการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประกอบการสอนในวิชาระบบ
สารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี  วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธุรกิจ ในส่วนของการประเมินลักษณะทั่วไปของผู้น�าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.73 อยู่ในระดับ ดีมากและในส่วนของการ
ประเมินพฤติกรรมของผู้น�าเสนอ ทั้งในส่วนของทักษะการพูดและภาษากายนั้นมีค่าเฉลี่ย 3.83 และ 3.88 ตามล�าดับ และ
ในส่วนของการประเมินขั้นตอนการน�าเสนอ ทั้ง 3 ส่วนได้แก่ การเปิด เนื้อหาหลัก และการปิด ซึ่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
ดีมาก และผลการศึกษา มีค่าเฉลี่ย  4.85 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : การน�าเสนอ, การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์, วิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้น
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Abstract

 This research aims to Results of  Presentation by social network system assisted in Principles of 
Information Systems Studies for the first year students of  Faculty of Accounting  Thonburi University Education 
Center Sriwattana Business Administration Technological. and the sample group of this study used purposive 
sampling method of the samples were composed 100 students choose from three classroom of four from 
the first year students class of Sunday because they have Similar demographic characteristics. The research 
instruments were Teaching plan about Principles of Information Systems by social network system assisted, 
Observation form and Questionnaire Satisfaction about learning by social network system assisted Data were 
analyzed by “Rating Scale: Likert Scale” and Statistical data analysis by average and standard deviation.
 The results of research Results of  Presentation by social network system assisted in Principles of 
Information Systems Studies for the first year students of  Faculty of Accounting  Thonburi University Education 
Center Sriwattana Business Administration Technological. A part of  “Feature Presenter” have average 4.73 
were at excellent level. A part of “The behavior of the presenter” about  “Speaking Skills” have average 3.83  
were at very good level. And “body language” have average 3.88  were at very good level. A part of “Step of 
presentation” all three parts “Opening”, “ Body” and “Closing”   were at excellent level. The opinions of the 
sample group about the study by social network  system assisted have average 4.85  were at excellent level 

Keywords : Presentation, Social network, Principles of Information Systems Studies

1. บทน�ำ

 เทคโนโลยกีารศึกษาเป็นสิง่ส�าคัญอย่างหนึง่ในการ
ช่วยแก้ปัญหาทางด้านการศึกษาให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ ไม่ว่า
จะเป็นในด้านการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน  โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง การน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มพูน
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รียน (กดิานนัท์ 
มลิทอง, 2543)
 ในปัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในวงการ
ต่างๆมากมายในชีวิตประจ�าวันจะเห็นได้ว่า ทุกวันนี้เราจะ
ต้องใช้ชีวิตอยู่กับเทคโนโลยีมากมายโดยเฉพาะการใช้เครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งในปัจจุบันนี้ถือว่ามีความส�าคัญเป็นอัน
ดบัต้นๆในวถิชีวีติในยคุปัจจุบนัน้ี ดังน้ันจึงท�าให้อนิเทอร์เนต็
กลายเป็นแหล่งวทิยาการทีค่รอบคลมุเน้ือหาและสามารถน�า
ไปประยกุต์ใช้งานและกลายเป็นส่วนหนึง่ของชวีติประจ�าวนั
ได้ในทุกๆด้าน และเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญอย่างหนึ่งที่ท�าให้
ทุกคนได้เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างไร้ขีดจ�ากัด  และใน
การวิจัยพบว่าวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า 
วิจัย และผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตยังสามารถใช้เพื่อการติดต่อ
ส่ือสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และสามารถติดตามข่าวสารได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน ในด้าน

การศึกษาได้มีการน�าเทคนิควิธีการ แนวคิดและอุปกรณ์
เครื่องมือใหม่ๆมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ (ยืน ภู่
วรวรรณ,สมชาย น�าประเสริฐชัย, 2543)
 การใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อการเรียน
รู้ เป็นการมุ่งเน้นเพื่อสร้างความหลากหลาย และสร้าง
พฒันาการขบวนการเรยีนรูส้�าหรบัช่วยในการเรียนการสอน 
เนื่องจากคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการใช้งานท่ีหลาก
หลายในชีวิตประจ�าวันของแต่ละบุคคล ดังนั้นการเรียนรู้
และความรูใ้นพืน้ฐานเดมิของแต่ละบคุคลจงึต่างกนั การรับ
รูห้รอืความเข้าใจในการเรยีนจงึมคีวามหลากหลายและแตก
ต่างกัน การใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในรูปแบบออนไลน์
ต่างๆ เช่น   Facebook , Blog และสื่อสังคมออนไลน์ ใน
รูปแบบอื่นๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถถามตอบและศึกษาเพิ่ม
เติมได้ตลอดเวลาจึงเป็นการมุ่งเน้นเพื่อให้ผู ้เรียนที่เรียน
ไม่ทันหรือไม่เข้าใจในบทเรียนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติม หรือ
ศึกษาเพื่อท�าความเข้าใจก่อนเข้าชั้นเรียน อีกทั้งในปัจจุบัน
ระบบ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้พัฒนาไปมากมีระบบ
ใหม่ๆซึง่อ�านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งานมากขึน้ ทัง้ในด้าน
การค้นหาข้อมูล หรือการติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้ Cloud 
Computing เพือ่เก็บข้อมูลผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ หรอืการ
ใช้ Facebook live เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุม
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พื้นที่ในระยะไกล เป็นต้น (ธนภัทร ยีขะเด, 2552)
  โดยทั่วไปจากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนย์การศึกษาเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ นั้นซึ่งภาพรวมโดยพื้นฐานนักศึกษา
ทีม่าเรยีนโดยส่วนมากจะมีหน้าทีใ่นงานประจ�าอยูแ่ล้ว และ
ต้องการมาเรยีนเพือ่เพิม่เติมความรู ้หรอืต้องการวฒิุทางการ
ศึกษาเพื่อไปพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพในอนาคต ซึ่ง
นักศึกษาเหล่านี้โดยส่วนมากท�างานอยู่ในแผนกบัญชี การ
เงินหรือแผนกอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการท�าหน้าที่เกี่ยวกับ ท�า
บัญชี งบประมาณ หรืองานอื่นๆที่เกี่ยวกับการค�านวณ ซึ่ง
โดยหน้าทีแ่ล้วพนกังานกลุม่นีจ้ะมีหน้าท่ีรวบรวมข้อมลูและ
จัดท�ารายละเอียดข้อมูลเพื่อน�าไปให้ฝ่ายต่างๆได้น�าไปใช้
งาน ซึ่งโดยปกติทั่วไปพนักงานที่อยู่ในกลุ่มบัญชีค่อนข้าง
จะไม่ได้รับโอกาสในการน�าเสนอผลงาน ยกเว้นแต่การน�า
เสนองบประมาณการเงินที่ส�าคัญๆ นานๆครั้งซึ่งบางครั้ง
ในการน�าเสนอทีเ่ป็นเรือ่งค่อนข้างจะละเอยีดและเข้าใจยาก
ซึ่งถ้าผู้น�าเสนอมีทักษะในการน�าเสนอไม่ดีพอ อาจจะท�าให้
ผูฟั้งไม่เข้าใจหรอืไม่สนใจ ไม่เหมอืนกบัพนกังานในส่วนของ
การขายหรือการตลาดที่ต้องมีการน�าเสนอให้กับที่ประชุม
หรือลูกค้ากันเป็นประจ�า ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลที่พนักงาน
ในส่วนบัญชีไม่ค่อยได้รับการเชิดชูหรือได้รับการผลักดัน
เหมือนกับพนักงานในส่วนของการขาย หรือของการตลาด 
เหมือนกับที่กล่าวกันว่า “ คนท�างานเก่ง แต่น�าเสนอไม่เก่ง 
= ไม่เก่ง  คนท�างานไม่เก่ง แต่น�าเสนอเก่ง = เก่ง” (อัปสร 
เสถียรทิพย์, ผศ.ลักษมี  คงลาภ, 2557)
 ปัญหาจากการขาดความสม�า่เสมอในการน�าเสนอ
ผลงาน ไม่มีการฝึกฝน ท�าให้ขาดทักษะในการน�าเสนอนั้น
ส่งผลกระทบทั้งหน้าที่การงาน และยังส่งผลกระทบต่อการ
เรียนของตัวนักศึกษาท่ีมาเรียนด้วย ทางผู้สอนได้เล็งเห็น
ความส�าคัญของปัญหานี้ จึงได้เพิ่มเรื่องทักษะการน�าเสนอ 
น�ามาไว้ในการเรียนการสอนวิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้น 
โดยรวมอยูก่บัเรือ่งของ “อนิเทอร์เนต็ เวบ็ และการพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์”  ซ่ึงในบทเรยีนดังกล่าวจะสอนเกีย่วกบัเรือ่ง
การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตต่างๆรวมถึงระบบ สื่อสังคม
ออนไลน์ ที่น่าสนใจในปัจจุบัน ซึ่งทางผู้สอนก็ได้น�าเรื่อง
ของ สื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็นที่นิยมในกลุ่มนักศึกษาอย่าง 
Face book Live น�ามาประยุกต์เป็นเครื่องมือในการสอน
ให้แก่นักศึกษา ซึ่งสร้างความน่าสนใจแก่นักศึกษา อีกทั้งยัง
เป็นเครื่องมือที่เข้าถึงง่ายและสะดวกในการน�าไปใช้ ตามท่ี 
กระทรวงศึกษาธิการได้กล่าวไว้ว่า ถ้าไม่มีการปรับปรุงวิธี
การเรยีนการสอนให้ก้าวทนักบัเทคโนโลยด้ีวยแล้ว นกัศกึษา
ก็อาจจะได้รับความรู้ที่ไม่ทันสมัย ไม่ทันต่อเหตุการณ์ และ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม อีกทั้งยังจะช่วยปรับพฤติกรรม
ในการเรียนให้ผู้เรียนมีความสนใจในเนื้อหาท่ีจะเรียนเพิ่ม
การปฎสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนในการตอบค�าถาม 
การสอบถามข้อสงสยั น�าเสนอหวัข้อหรอืประเดน็ทีน่่าสนใจ 
รวมถึงความกระตอืรอืร้นในการเรยีนการสอน (กลุม่งานวจิยั 
พัฒนาสื่อและเทคโนโลยี กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอน ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2558)
 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจใน
พฤตกิรรมการน�าเสนอของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะบญัช ีโดย
การใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนเพื่อ
ปรับพฤติกรรมและเสริมทักษะการน�าเสนอของนักศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาผลของการน�าเสนอโดยการใช้
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการสอนในวิชาระบบ
สารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะบัญชี ศูนย์
การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุรี  วิทยาลยัเทคโนโลยีศรวีัฒนา
บริหารธุรกิจ
 2. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจต่อผลของการน�าเสนอ
โดยการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประกอบการสอนใน
วิชาระบบสารสนเทศเบ้ืองต้นของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะ
บญัช ีศนูย์การศกึษามหาวทิยาลยัธนบรุ ี วทิยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1 ขอบเขตกำรวิจัย
 3.1.1 กลุ่มประชากร นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะ
บัญชี มหาวทิยาลยัธนบุร ีศนูย์การศกึษาเทคโนโลยศีรวีฒันา
บริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2559
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง จากจ�านวนห้องเรยีน 4 ห้อง เลอืกมา 3 ห้อง  จ�านวน 
100 คน โดยเลือก 3 ห้องที่เป็นนักศึกษาภาควันอาทิตย์ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคียงกัน
 3.1.3 เนือ้หาท่ีใช้ในการวจิยั คอื เรือ่ง “อนิเทอร์เนต็ 
เว็บ และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ในวิชา ระบบ
สารสนเทศเบือ้งต้นคณะบญัช ีมหาวทิยาลยัธนบรุ ีศนูย์การ
ศึกษาเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ
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 3.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้
  3.1.4.1 แผนการเรียนรู้โดยใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ประกอบการสอนวิชาธนบุรีศึกษา
  3.1.4.2  แบบวัดพฤติกรรมการน�าเสนอ 
  3.1.4.3 แบบวัดความพึงพอใจต่อการ
เรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บข้อมูล ณ 
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรี
วัฒนาบริหารธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้
 3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประเมิน
พฤติกรรมของนักศึกษาที่เข้าเรียนในวิชาระบบสารสนเทศ
เบื้องต้นทั้ง 3 ห้องโดยให้ผู้สังเกตใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูลของผู้เรียนในขณะที่ท�าการน�าเสนอ
ในชั้นเรียน ก่อนการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประกอบ
การสอน 
 3.2.2 ให้นกัศกึษาท�ากจิกรรม แบบฝึกหดัเกีย่วกับ
การน�าเสนอผ่านระบบเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ Face-
book  Live โดยนดัหมายเวลาในการน�าเสนอแก่ผูส้อนและ
เพื่อนร่วมชั้นเพื่อท�าการถ่ายทอดสดการน�าเสนอในแบบ
ฝึกหัดหรือกิจกรรม ซึ่งในขณะที่น�าเสนอก็สามารถตอบข้อ
ซักถามของผู้ที่ร่วมดูการถ่ายทอดสดได้ 
 3.2.3 เก็บรวบรวมข ้อมูลจากการประเมิน
พฤติกรรมของนักศึกษา หลังการใช้เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ประกอบการสอน ในการน�าเสนอในชัน้เรยีนในวชิา
ระบบสารสนเทศเบ้ืองต้น โดยใช้วธิกีารสงัเกตแบบไม่มส่ีวน
ร่วม 
 3.2.4 เก็บรวบรวมข้อมูลท�าโดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามโดยตรงแก่นักศึกษาที่ เรียนวิชา ระบบ
สารสนเทศเบื้องต้น จ�านวน 100 คน เพื่อวัดความพึงพอใจ
ต่อการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในการช่วยสอน  
 3.2.5 น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

4. ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล

 จากผลวิจัยเรื่องผลของการน�าเสนอโดยการใช้
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการสอนในวิชาระบบ
สารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะบัญชี ศูนย์
การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุรี  วิทยาลยัเทคโนโลยีศรวีัฒนา
บริหารธุรกิจสามารถน�าผลวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1) เพื่อศึกษาผลของการน�าเสนอโดยการใช้
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการสอนในวิชาระบบ

สารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะบัญชี ศูนย์
การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุรี  วิทยาลยัเทคโนโลยีศรวีัฒนา
บริหารธุรกิจ
 ผู้วิจัยพบว่าผู้เรียนมีผลของการน�าเสนอผลงาน
หลังจากได้เรียนด้วยการน�าระบบ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มาช่วยในการเรียนการสอน โดยในส่วนของการประเมิน
ลักษณะทั่วไปของผู้น�าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.73 อยู่ในระดับ ดี
มากและในส่วนของการประเมนิพฤตกิรรมของผูน้�าเสนอ ทัง้
ในส่วนของทักษะการพูดและภาษากายนั้นมีค่าเฉลี่ย 3.83 
และ 3.88 ตามล�าดับ และในส่วนของการประเมินขั้นตอน
การน�าเสนอ ทั้ง 3 ส่วนได้แก่ การเปิด เนื้อหาหลัก และการ
ปิด ซึ่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก โดยเฉพาะในส่วนของ
การเปิด การแจ้งวัตถุประสงค์ของการน�าเสนอ และชีใ้ห้เห็น
ถึงประโยชน์ท่ีผู้ฟังจะได้รับจากการน�าเสนอซ่ึงได้ค่าเฉลี่ย
ในระดับดีมาก ในส่วนของเน้ือหาหลัก ผู้น�าเสนอสามารถ
ท�าความเข้าใจในเนื้อเรื่องที่น�าเสนอได้ และในส่วนของการ
ปิด ผู้น�าเสนอได้กล่าวย�้าและทบทวนถึงวัตถุประสงค์ใน
การน�าเสนอและสรุปประเด็นท่ีส�าคัญซ่ึงท�าให้การน�าเสนอ
ออกมาได้อย่างน่าประทับใจและมีประสิทธิภาพ  จะเห็นได้
จากตารางที่ 1 ดังนี้

ตำรำงที่ 1 ผลการสังเกตพฤติกรรมการน�าเสนอโดยการใช้
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการสอนในวิชาระบบ
สารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะบัญชี ศูนย์
การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุรี  วิทยาลยัเทคโนโลยีศรวีัฒนา
บริหารธุรกิจ

รำยกำร S.D. ระดับ

ลักษณะทั่วไปของผู้น�ำเสนอ

1. การแต่งกายของผู้น�าเสนอ 5.00 0 มาก
ที่สุด

2. ความน่าสนใจในเนื้อหาของ
เรื่องที่จะน�าเสนอ 

5.00 0 มาก
ที่สุด

3. ความน่าสนใจของสือ่ส�าหรบั
หรับการน�าเสนอ 

4.00 0 มาก

4. ความเหมาะสมของเทคนิค
ในการน�าเสนอ

5.00 0 มาก
ที่สุด

5. ความเหมาะสมของระยะ
เวลาในการน�าเสนอ

4.66 0.46 มาก
ที่สุด

X
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รำยกำร S.D. ระดับ

พฤติกรรมกำรพูดของผู้น�ำเสนอ

6. จังหวะในการพูด 4.33 0.47 มาก

7. การใช้โทนเสียง (สูง / ต�่า) 3.66 0.47 มาก

8. การพูดซ�้า / เน้นประเด็น
ที่ส�าคัญ

3.33 0.47 ปาน
กลาง

9. ความชดัเจนในการออกเสยีง 4.00 0 มาก

พฤติกรรมภำษำกำยของผู้น�ำเสนอ

10. การประสานสายตา (Eye 
Contact)

3.66 0.47 มาก

11. การวางท่า(Posture) 4.00 0 มาก

12. ความมั่นใจในการน�าเสนอ 4.00 0 มาก

ขั้นตอนกำรน�ำเสนอ กำรเปิด

13.การดงึดดูความสนใจจากผูฟั้ง
ท�าให้น่าติดตามเนื้อหา

4.00 0 มาก

14. มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของ
การน�าเสนอ 

5.00 0 มาก
ที่สุด

15. ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีผู้ฟัง
จะได้รับจากการน�าเสนอ 

5.00 0 มาก
ที่สุด

ขั้นตอนกำรน�ำเสนอ เนื้อหำหลัก

16. ความน่าสนใจใน Main Sub-
ject

4.66 0.47 มาก
ที่สุด

17. การเรียงล�าดับเรื่องราวใน
การน�าเสนอ 

4.66 0.47 มาก
ที่สุด

18. ความเข้าใจในเนื้อเรื่องที่น�า
เสนอ 

5.00 0 มาก
ที่สุด

ขั้นตอนกำรน�ำเสนอ กำรปิด

19. กล ่าวย�้าและทบทวนถึง
วัตถุประสงค์ในการน�าเสนอและ
สรุปประเด็นที่ส�าคัญ 

5.00 0 มาก
ที่สุด

20. สร้างความน่าจดจ�าและ
ความประทับใจ 

4.33 0.47 มาก

 2) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อผลของการน�าเสนอ
โดยการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประกอบการสอนใน
วิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะ
บญัช ีศนูย์การศกึษามหาวทิยาลยัธนบรีุ  วทิยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ
 พบว่าผู้เรียนเห็นด้วยต่อการน�าระบบ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เข้ามาช่วยสอนโดยมีค่าเฉลี่ย 4.85 อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบ และ
อยากเรียนด้วยวิธีการนี้ ในส่วนของความคิดเห็นเพิ่มเติม
ของผู้เรียนที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมาที่เป็นประโยชน์  เช่น การ
ใช้ Facebook เป็น เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีนักศึกษา
นิยมใช้มากที่สุดในการออกอากาศสด , google คือ เว๊ป
ไซต์ที่นักศึกษาใช้ในการค้นหาข้อมูลมากที่สุด การใช้ เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ สามารถพัฒนาทักษะได้หลายด้านท้ัง
ทักษะการน�าเสนอ ทักษะการอ่าน และทักษะในการถ่าย
รปู เป็นต้น อกีทัง้ ยงัมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการช่วยตดิต่อ
สือ่สารทัง้เพือ่นร่วมชัน้เรยีน และอาจารย์ประจ�าวชิา อกีทัง้
ยงัมข้ีอเสนอแนะให้น�าไปใช้กบัวชิาอืน่ๆ  ในส่วนของข้อเสยี
ในการใช้ระบบ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการเรียนการ
สอนจะมีข้อติเรื่องระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยซ่ึงไม่
ค่อยจะอ�านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาเท่าท่ีควร และ
ในส่วนของการใช้ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ในการช่วยฝึกฝน
ในทักษะการน�าเสนอ ซ่ึงตรงกับข้อมูลในแบบสอบถามที่
แสดงว่าค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.75 สาเหตุคือ นักศึกษาบางคน
ไม่ถนัดการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากอายุค่อน
ข้างเยอะ และบางส่วนไม่เคยสมัคร Facebook จึงต้องมา
สมคัรภายหลงัและต้องเรยีนรูก้ารใช้งานซึง่จะท�าให้เสยีเวลา 
ซ่ึงจากข้อคิดเห็นเหล่านี้จะได้น�าไปแก้ไขและพัฒนากันต่อ
ไป จากภาพรวมนี้งานวิจัยนี้จะสอดคล้องกับ รายงานการ
วิจัย เรื่อง ศึกษาการใช้ Social media ในการจัดการเรียน
รู้ของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มงานวิจัย 
พัฒนาสื่อและเทคโนโลยี กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอน ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2558 ที่ครูผู้สอน
มคีวามคดิเหน็ว่า สือ่สงัคมออนไลน์ช่วยเร้าความสนใจ และ
สร้างบรรยากาศในการสอนให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Safran (2010) ที่ท�าการศึกษา
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการศึกษา ซ่ึงพบว่า สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่นักเรียนทุกคนรู้จัก เข้าใจ และเคย
ใช้บริการใดบริการหนึ่งของสื่อสังคมออนไลน์โดยการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการเรียนแบบร่วมมือก่อให้เกิดประโยชน์
ในการเรียนรู้สูงสุด ช่วยให้ครูสามารถสื่อสารกับผู้เรียนได้
ง่าย ลดปัญหานกัเรยีนไม่กล้าถามครใูนชัน้เรยีนได้เป็นอย่าง
ด ีอกีทัง้สือ่สงัคมออนไลน์ยงัเป็นสือ่ทีส่ะท้อนความรูห้รอืผล
การเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนได้ง่าย นกัเรยีนสามารถสะท้อนความ
คิดของตนเองลงในเครื่องมือเหล่านั้น และเกิดการสื่อสาร 
แสดงความคิดเห็น หรือให้ค�าแนะน�า โดยมีปฏิสัมพันธ์กัน
ในระดับเครือข่ายได้ ท�าให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
จะเห็นได้จากตารางที่ 2 ดังนี้

X
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ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์(Social network)ในการเรียนการสอนวิชาระบบ
สารสนเทศเบื้องต้น

รำยกำร X S.D. ระดับ

1. การใช้ social network 
ช่วยให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อนและผู้สอน

4.81 0.39 ดีมาก

2. การใช้ social network 
กระตุ้นความน่าสนใจในเนื้อหา
ของวิชาที่เรียน

4.89 0.31 ดีมาก

3. การใช้ social network 
ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะใน
การพูดในการน�าเสนอ

4.84 0.44 ดีมาก

4. การใช้ social network 
ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษากายในการน�าเสนอ

4.80 0.50 ดีมาก

5. การใช้ social network 
ช ่วยให ้ความสะดวกในการ
ค้นคว้าข้อมูลภายในห้องเรียน

4.80 0.44 ดีมาก

6. การใช้ social network 
ช่วยในการฝึกฝนในการน�าเสนอ

4.75 0.53 ดีมาก

7. การใช้ social network 
ช ่วยอ�านวยความสะดวกใน
การท�าแบบฝ ึกหัดหรือแบบ
ทดสอบ 

4.84 0.44 ดีมาก

8. การใช้ social network 
สร้างความน่าสนใจในการเรียน

4.95 0.21 ดีมาก

9. นักศึกษาต้องการให้มีการ
จัดการเรียนการสอน โดยมีการ
ใช้ social network อีก

4.91 0.28 ดีมาก

10. นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในการเรียนการสอนที่ใช้ระบบ 
social network

4.95 0.21 ดีมาก

5. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย

     5.1 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 1. ในการใช้ระบบ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้ามา
ในการช่วยสอนนั้นผู้สอนจะต้องก�าหนดขอบเขตในการใช้
งานว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทใดที่มีความเหมาะ
สมกับบทเรียน หรือทักษะที่ต้องการจะพัฒนาให้กับผู้เรียน 

 2. ในการเรียนการสอนด้วยระบบ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผู้สอนต้องเตรียมบทเรียนท่ีจะใช้ในการเรียนการ
สอน กิจกรรมต่างๆ มาให้เหมาะสมเพื่อที่จะได้มีการเรียน
การสอนที่ราบรื่นและไม่ติดขัด
 3. ในการวิจัยในส่วนของพฤติกรรมการพูดของ
ผู้น�าเสนอ ในหัวข้อการพูดซ�้า / เน้นประเด็นที่ส�าคัญนั้นผู้
วจิยัเหน็ว่าผูเ้รยีนยงัได้คะแนนค่อนข้างน้อย อาจจะเกดิจาก
ความตื่นเต้นหรือความประหม่าจึงท�าให้ท�าในส่วนนี้ได้ไม่ดี
พอ
 4. ในส่วนของการรองรับการเรียนการสอนด้วย
ระบบ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์นัน้การให้บรกิารอนิเทอร์เนต็
ของมหาวทิยาลยัควรพฒันาให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะ
สมเพราะเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่ผู้เรียนสามารถใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการศึกษาได้ 
      5.2 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรจะมีการประยุกต์การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการศึกษาส�าหรับผู้เรียนสูงวัย
 2. ควรจะมีแบบประเมินส�าหรับประเมินคะแนน
ออนไลน์หลังจากที่ท�าการ Facebook Live เพื่อตรวจสอบ
และประเมินได้จากผู้ชมทุกที่
7. กิตติกรรมประกาศ
 งานวจิยัเล่มนี ้ส�าเรจ็ลลุ่วงได้ต้องขอขอบคณุคณะผู้
วจิยัทุกท่าน ด้วยความกรณุาของท่ีปรกึษางานวจัิย ดร.ปุณย
นุช ยังทินนัง ซึ่งได้สละเวลาให้ค�าปรึกษาแนะน�า และแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้การศึกษาวิจัยเล่มนี้ฉบับนี้มีความ
สมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
 ขอขอบพระคณุ คณาจารย์  คณะบญัชมีหาวทิยาลัย
ธนบุร ีศนูย์การศกึษาเทคโนโลยศีรวีฒันาบรหิารธรุกิจ ตลอด
จนผูใ้ห้ความอนเุคราะห์แก่ผูว้จิยัทุกท่านท่ีกรณุาสละเวลาใน
การให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเสียสละเวลาในการช่วย
เหลือเก็บข้อมูลท�าให้การวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลงได้ด้วยดี
 ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆท่ีให้ความ
อนเุคราะห์ ให้ค�าปรกึษาและเสยีสละเวลาในการตรวจสอบ 
แนะน�าแนวทางในการปรับปรุงเครื่องมือในทุกขั้นตอน 
 และที่ส�าคัญยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา 
มารดา และครอบครวั ทีใ่ห้การสนบัสนนุทกุๆด้าน และเป็น
ก�าลังใจ ห่วงใยดูแลกันโดยตลอด รวมไปถึงมิตรสหาย และ
คนรอบข้างอีกมากท่ีเป็นก�าลังใจให้กับผู้วิจัยสามารถผ่าน
อุปสรรค และส�าเร็จการศึกษาได้ คุณค่าและประโยชน์ใดๆ
อนัเกดิจากการศกึษาวจิยัเล่มนี ้ขอมอบให้แก่ผูม้พีระคณุทกุ
ท่านและบุคคลที่ผู้วิจัยรักและเคารพทุกท่าน
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กำรวิเครำะห์ปัญหำกำรเขียนรำยงำนของนักศึกษำวิทยำลัยรำชพฤกษ์
An Analysis of Problems in Report Writing of Ratchaphruek’s Students 

อำภำภรณ์ ดิษฐเล็ก
คณะศิลปศาสตร์/หมวดศึกษาทั่วไป, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, apditl@rpu.ac.th

บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการเขียนรายงานวิชาการด้านรูปแบบ เนื้อหา และการใช้ภาษาของ
นักศกึษาวทิยาลยัราชพฤกษ์ ตลอดจนความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของนกัศกึษาเกีย่วกบัปัญหาการเขยีนรายงานวิชาการ 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารรายงานวิชาการของนักศึกษาทุกคนที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 002-002 การค้นคว้าและ
การเขียนรายงาน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2553 จ�านวน 73 เล่ม และสัมภาษณ์นักศึกษาจ�านวน 15 คน ผลการ
วิจัยเอกสารพบว่า ด้านรูปแบบมีปัญหา 4 ลักษณะ ได้แก่ ส่วนประกอบของรายงานวิชาการไม่ครบถ้วน เรียงส่วนประกอบ
ไม่ถูกต้อง รูปแบบขาดเอกภาพ และเขียนส่วนประกอบไม่ถูกต้อง ด้านเนื้อหามีปัญหา 5 ลักษณะ ได้แก่ คัดเลือกเรื่องใน
หมวดหมู่เนื้อหาซ�้ากัน ก�าหนดขอบเขตเนื้อหาไม่เหมาะสม วางโครงเรื่องไม่ถูกต้องเหมาะสม ข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ และ
ไม่มีการสรุปความคิดของตนเอง ด้านการใช้ภาษามีปัญหาการใช้ค�า 8 ลักษณะ ได้แก่ เขียนสะกดค�าผิด ใช้ภาษาพูดในงาน
เขียน ใช้ค�าไม่คงที่ ใช้ค�าผิดความหมาย ใช้ค�าศัพท์ภาษาต่างประเทศที่มีค�าไทยใช้แทน ใช้ลักษณนามผิด ซ�้าค�า และใช้ค�า
เชือ่มผดิ ปัญหาการใช้ประโยคมปัีญหา 6ลกัษณะ ได้แก่ ประโยคมใีจความไม่สมบูรณ์ ประโยคไม่กะทดัรดั ประโยคไม่ถูกต้อง
ตามลักษณะภาษาไทย การใช้หัวข้อที่เป็นประโยคค�าถาม การใช้ค�าและส�านวนการประพันธ์ในการเขียนรายงาน และการ
ใช้เครื่องหมายประกอบการเขียนประโยค ส่วนปัญหาการใช้ย่อหน้ามีปัญหา 3 ลักษณะ ได้แก่ ย่อหน้าไม่มีเอกภาพ ย่อหน้า
ไม่มีสัมพันธภาพ และการใช้สัญลักษณ์น�าหน้าข้อความแทนการล�าดับเลขหัวข้อหรือย่อหน้า จากการสัมภาษณ์ท�าให้ทราบ
สาเหตขุองปัญหาว่า เกิดจากหลายปัจจยั ได้แก่ ความหลงลมื ขาดความรอบคอบในการตรวจทาน ขาดความรูค้วามเข้าใจที่
กระจ่างชดัเจน ในด้านรปูแบบและการใช้ภาษา และมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการเขยีน ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาของนกัศกึษา
คือ ถามอาจารย์ เพื่อน และดูเอกสารประกอบการเรียนในหัวข้อที่มีปัญหา

ค�ำส�ำคัญ: ปัญหาการเขียนรายงานวิชาการ รูปแบบ เนื้อหา การใช้ภาษา

Abstract

 This research aims to study the problems in report writing of Ratchaphruek’s students, in terms of: 
format, content, language usages, and the about the report writing problems.The data were analyzed by 
documentary analysis from 73 reports writing who register subject 002-002 Study Fundamental and Report 
Writing in the 1st semester of the 2010 academic year and interview 15 students.The result reveals that the 
students have 4 main problems in their report writing format: part of reports are missing; certain parts are 
arranged in incorrect order; the format is not consistence, and vital parts are mistake. Looking at the actual 
content of the reports reveals a whole new set of problems; some students selected the same content; the 
Scope and Limitations of content is not suitable; the report outline is difficult to follow; data are incomplete, 
and many students are missing their own conclusion. In terms of language usage, the students have problems 
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in using words, sentences and paragraphs. The students have 8 problems in using words: writing incorrect 
words; using informal language in reports; using a different word in the same meaning; using words with a 
wrong meaning; using foreign vocabulary instead of Thai vocabulary; using an incorrect noun classifier; using the 
same word too much in the same sentence, and using incorrect conjunctions. 6 problems come to attention in 
sentence writing; students write incomplete sentences; write some sentences too long; write some sentences 
in a foreign language structure; use interrogative sentences in the topic; use poetic diction in reports and use 
symbols in sentences. Paragraph writing calls to light these 3 issues; paragraphs are not united; some paragraphs 
are not coherent, and symbols are used in new paragraphs instead of numbers or indentation.The results of 
interview students about the problems in report writing reveals that the cause of these problems are that 
some students forget a rule they already know; they do not check their report again; the lack of knowledge or 
misunderstanding about report format and Thai language usageand a significant contributor to these problems 
is a negative attitude towards writing. The solution of students problems are: asking the teacher or friends, and 
reviewing lesson paper by themselves. 

Keywords : problem in an academic report writing, format, content and language usage

1.บทน�ำ

 รายงานทางวชิาการเป็นงานทีผู่ส้อนรายวชิาต่าง ๆ  
มักมอบหมายให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติระหว่างภาคการศึกษา 
เป็นพื้นฐานส�าคัญในการเขียนงานวิจัยในระดับการศึกษา
สูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากรายงานวิชาการและงานวิจัยมีขั้นตอน
การเขียนที่คล้ายกันคือ นักศึกษาต้องเริ่มจากการคัด
เลือกหัวข้อที่มีสาระ มีคุณค่า มีขอบเขตที่เหมาะสม บอก
วัตถุประสงค์ และความส�าคัญของเรื่องที่ศึกษาได้ วางโครง
เร่ืองให้เหมาะสมก่อนไปค้นคว้าข้อมลู จัดเก็บรวบรวมข้อมลู 
แล้วน�าเนื้อหามาเรียบเรียง โดยอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล 
และจัดพิมพ์รูปแบบให้ถูกต้อง 
 การที่นักศึกษาได้ฝึกเขียนยังเป็นการฝึกกระบวน 
การค้นคว้า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และยังเสริม
สร้างศักยภาพของนักศึกษาให้มีความรู ้ทักษะการคิด
วางแผนและทักษะทางภาษา ก่อนที่จะก้าวเข้าสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้และการวิจัยตามที่ทุกฝ่ายในสังคมคาดหวังให้
เกิดขึน้ เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัของการศกึษาในระดบั
อุดมศึกษานั้นมีจุดอ่อน คือ “แม้จะมีบัณฑิตเพ่ิมขึ้นเป็น
จ�านวนมาก แต่มีนักคิดเกิดขึ้นน้อย[1] การฝึกให้นักศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเองโดยวิธีการเขียนรายงาน จึงเป็นวิธีหนึ่ง
ในการจัดการเรียนการสอนให้ตรงตามเจตนารมณ์ของ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่ม
เติม 2545) หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ที่
ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถ เรยีนรู้และพฒันาตนเองได้ และถอืว่าผูเ้รียนมี

ความส�าคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสรมิให้ผู้
เรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ”[2] 
ท้ังนี้เพื่อมุ่งให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
รูจ้กัเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง ให้มีคุณลกัษณะบัณฑติท่ีเหมาะ
สมกับสภาพสังคมยุคปัจจุบัน
 เมือ่รายงานวชิาการมคีวามส�าคญัดงัทีก่ล่าวมา จงึ
เป็นเรื่องจ�าเป็นท่ีต้องพิจารณาประสิทธิภาพของรายงาน
วิชาการ และปัญหาของนักศึกษาในการเขียนรายงาน
วชิาการ เพือ่ช่วยพฒันาทกัษะของนกัศกึษาต่อไป ซึง่ปัญหา
เรื่องการเขียนงานวิชาการนั้น ต่างมีผู้ให้ทัศนะไว้ในทิศทาง
เดียวกันว่ามท้ัีงปัญหาในด้านการเริม่ก�าหนดเรือ่งและปัญหา
การใช้ภาษาไทย อาทิ สุนันทา ฟาเบรอ[3] ได้สรุปปัญหา
ส�าคญัของผูเ้ขยีนงานวชิาการไว้ว่า ได้แก่ “ปัญหาอยากเขยีน
แต่ไม่รู้จะเขียนเรื่องอะไร มีเรื่องแล้วแต่ไม่รู้จะเริ่มอย่างไร
ดี ไม่อยากเขียน เขียนไม่เป็น และในงานเขียนทางวิชาการ
ต้องใช้ศัพท์วิชาการหรือไม่” ส่วนด้านการใช้ภาษาไทยนั้น 
พบว่าเป็นปัญหาส�าคัญของนักศึกษาไทยในปัจจุบัน โดย
เฉพาะปัญหาการเขียน ดังผลการวิจัยเชิงส�ารวจภาคสนาม
ของศูนย์วิจัยความสุขชุมชน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เรื่อง 
วันภาษาไทยแห่งชาติกับสิ่งที่คนไทยต้องการรักษาไว้ใน
สังคมไทยกรณีศึกษาตัวอย่างประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ร้อยละ 65.9 
มีปัญหาเรื่องเขียนภาษาไทยผิด และร้อยละ 31.9 จับใจ
ความผิด สอดคล้องกับที่ ปราณี กุลละวณิชย์ ผู้อ�านวยการ
ศูนย์ภาษาไทยสิรินธร กล่าวว่า“ขณะนี้การเขียนภาษาไทย
ของนสิติระดบัอดุมศกึษาไม่ถกูต้องอยูม่าก ทัง้จากการตอบ
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ข้อสอบและวทิยานพินธ์ ท�าให้อาจารย์ทีป่รกึษาต้องใช้เวลา
ดมูากเพ่ือแก้ไข เพราะหากเขยีนค�าผดิความหมายกจ็ะผดิไป
ด้วย นอกจากนี้ พบปัญหาการจับประเด็นหลักไม่ได้ เลือก
ใช้ค�าบพุบทไม่ถกู ซึง่การจับใจความและการตีความเป็นเร่ือง
ส�าคัญมาก”[4]
 ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้สอนในรายวิชา 
การค้นคว้าและการเขียนรายงาน พบว่านักศึกษาที่ลง
ทะเบยีนเรยีนในรายวชิา 002-002 การค้นคว้าและการเขียน
รายงานประสบปัญหาการเขียนรายงานวิชาการ ต้องมีการ
ปรับแก้ไขหลายครั้ง ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นไปตลอดการ
ท�ารายงาน ทั้งด้านการคัดเลือกเรื่อง การจัดพิมพ์ การเรียบ
เรียงเนื้อหา ตลอดจนการใช้ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม 
จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัญหาการเขียนรายงานวิชาการ
ของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการ
ศกึษา 2553 ทัง้ในด้านเน้ือหา รปูแบบ และการใช้ภาษา เพ่ือ
ให้ทราบรายละเอียดของปัญหาที่แท้จริง แล้วน�าข้อมูลมา
พัฒนาปรับปรงุการเรยีนการสอน ตลอดจนแก้ไขปัญหาของ
นักศึกษาได้อย่างตรงจุด เพราะปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่
ส�าคัญ เนื่องจากการเขียนเป็นทักษะพื้นฐานที่เช่ือมโยงกับ
ความคิด และยังเป็นพื้นฐานส�าหรับการท�าวิจัยในอนาคต
ด้วย ผลการวิจัยจึงอาจเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับอาจารย์
ผู้สอนวิชาอื่นแนะน�านักศึกษาในเวลาที่มอบหมายให้ท�า
รายงานวิชาการ และปลูกฝังให้นักศึกษาเกิดความรู้ความ
เข้าใจ ตลอดจนทักษะในการเขียนรายงานวิชาการมากขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 2.1 เพือ่ศึกษาปัญหาการเขยีนรายงานวชิาการด้าน
รูปแบบเนื้อหาและการใช้ภาษาของนักศึกษา
 2.2เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการเขียนรายงานวิชาการ

3. ประโยชน์ของงำนวิจัย

 3.1 เกิดองค์ความรู้ด้านการเขียนรายงาน
 3.2ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีการ
จดัการเรียนการสอนวชิาและต�าราวชิาการค้นคว้าและเขยีน
รายงาน

4.วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 4.1 ขอบเขตการวิจัย
 4.1.1ขอบเขตด้านประชากรการวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสารได้ศึกษาจากรายงานวิชาการของนักศึกษาที่ลง
ทะเบียนในรายวิชา 002-002 การค้นคว้าและการเขียน
รายงานภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ท้ังหมด
จ�านวน 73 เล่มส่วนการสัมภาษณ์ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชัน้โดยก�าหนดขนาดแบบสดัส่วนไม่เท่ากันจ�านวน 
15 คน
 4.1.2ขอบเขตด้านเนื้อหาคือการวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารรายงานวิชาการในด้านเนื้อหารูปแบบและการ
ใช้ภาษาส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัศกึษา
จะเป็นการน�าเสนอข้อมูลในด้านความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการเขียนรายงานวิชาการ
 4.2 เครื่องมือในการวิจัย
 4.2.1เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
มีดังนี้
  1) ตารางวิเคราะห์ปัญหาด้านรูปแบบ
เนือ้หาและการใช้ภาษาของรายงานแต่ละเรือ่งม ี3 ประเภท 
คือ (1) ตารางวิเคราะห์ปัญหาด้านรูปแบบท่ีพบในส่วนน�า
ส่วนเนื้อเรื่องและส่วนท้าย(2) ตารางวิเคราะห์ปัญหาด้าน
เนื้อหาในการคัดเลือกเรื่องวางโครงเรื่องและความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล (3) ตารางวิเคราะห์ปัญหาด้านการใช้
ภาษาในการใช้ค�าการใช้ประโยคและการใช้ย่อหน้า
  2) ตารางรวมผลการวเิคราะห์ปัญหาด้าน
รูปแบบเนื้อหาและการใช้ภาษาของรายงานทุกเรื่องได้แก่ 
(1) ตารางรวมผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านรูปแบบคือ ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และความถูกต้องของส่วนประกอบรายงาน
วิชาการ(2) ตารางรวมผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านเนื้อหา
ด้านการคดัเลอืกเรือ่งวางโครงเรือ่งความถกูต้องสมบรูณ์ของ
ข้อมูลและการสรปุความคดิของผูท้�ารายงาน (3) ตารางรวม
ผลการวิเคราะห์ปัญหาดา้นการใช้ภาษาคือ การใช้ค�าการใช้
ประโยคและการใช้ย่อหน้า
  ขัน้ตอนในการสร้างเครือ่งมอืในการวจิยั
เอกสารเริม่ตัง้แต่ศึกษาเอกสารต�าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
ก�าหนดประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางตามวัตถ ุ
ประสงค์การวจิยัน�าข้อมลูมาสร้างตารางการวเิคราะห์ปัญหา
ด้านรูปแบบเนื้อหาและการใช้ภาษาน�าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแต่ละเรื่องมาสร้างตารางรวมผลการวิเคราะห์ปัญหา
ทุกด้าน
 4.2.2เครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์คือ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกจ�านวน 6 ข้อถามความคิดเห็นและ 
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ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาการเขียนรายงานวิชาการจาก
นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 15 
คนมีขั้นตอนการสร้าง เริ่มจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องส�ารวจข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับข้อผิดพลาดในการ
เขียนรายงานทางวิชาการของนักศึกษามาเป็นแนวทางใน
การสร้างเครื่องมือจากน้ันน�าข้อมูลมาสร้างแบบสัมภาษณ์
โดยปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงตามค�าแนะน�า
4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
 4.3.1การเก็บรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารมีขั้นตอนเริ่มจากวิเคราะห์รายงานแต่ละเรื่องตาม
ตารางการวิเคราะห์ปัญหาที่สร้างขึ้นจดบันทึกตัวอย่าง
ปัญหาที่พบในแต่ละด้านจัดหมวดหมู่ลักษณะปัญหาที่พบ
โดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละปัญหาที่พบคัดเลือก
ตัวอย่างประกอบการวิเคราะห์ปัญหาแต่ละประเด็นเรียบ
เรียงและน�าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์
4.3.2การเก็บรวมรวมและวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์
มีขั้นตอนคือ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันตดิต่อนดัหมายและด�าเนนิการสมัภาษณ์บันทกึ
ผลในแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ลักษณะ
ปัญหาที่พบจากการสัมภาษณ์ของนักศึกษาเรียบเรียงและ
น�าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์
 4.3.3 สถิติที่ใช้คือ การแจกแจงความถี่และการหา
ค่าร้อยละ

5. สรุปผลกำรวิจัย
 5.1 ปัญหาการเขียนรายงานวชิาการของนกัศึกษา
 5.1.1 ปัญหาด้านรูปแบบ พบว่านักศึกษามีปัญหา 
4 ลักษณะ ได้แก่
 1) ส่วนประกอบรายงานวิชาการมีไม่ครบถ้วน  
ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ส่วนประกอบรายงานวิชาการของนักศึกษา

ปัญหำกำรขำดส่วนประกอบ
รำยงำนวิชำกำร

จ�ำนวน ร้อยละ

ส่วนน�า
 ปกนอก
 ใบรองปกหน้า
 ปกรอง
 ค�าน�า
 สารบัญเนื้อหา
 สารบัญตาราง
 สารบัญภาพประกอบ

0
9
7
1
2
69
15

0.0
12.3
9.5
1.4
2.7
94.5
20.5

ปัญหำกำรขำดส่วนประกอบ
รำยงำนวิชำกำร

จ�ำนวน ร้อยละ

ส่วนเนื้อเรื่อง
 บทน�า 
 เนื้อเรื่อง 
 บทสรุป 
 การอ้างอิง 
 ตาราง
 ภาพประกอบ

0
0
3
27
69
6

0.0
0.0
4.1
36.9
94.5
8.2

ส่วนท้าย
 บรรณานุกรม
 ภาคผนวก
 อภิธานศัพท์/ดัชนี
 ใบรองปกหลัง
 ปกหลัง

3
66
72
0
0

4.1
90.4
98.6
0.0
0.0

 เมื่อพิจารณาทีละส่วนพบว่า ส่วนน�าในรายงาน  
ถึงร้อยละ 94.5 ไม่มีสารบัญตาราง เนื่องจากไม่มีตารางใน
ส่วนเนื้อเรื่อง และขาดการอ้างอิงซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญมากถึง
ร้อยละ 36.9 ในส่วนท้ายไม่มีอภธิานศพัท์/ดชัน ีร้อยละ 98.6 
และภาคผนวก ร้อยละ 90.4 ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่ได้บังคับว่าใน
รายงานต้องมีเสมอไป

2) เรียงส่วนประกอบของรายงานวิชาการไม่ถูกต้อง  
ดังตารางที่ 2
ตำรำงที่ 2 ปัญหาการเรียงส่วนประกอบรายงานวิชาการ

ประเด็นปัญหำ จ�ำนวน ร้อยละ

1.การเรียงสลับกันระหว่างใบรองปก
หน้าและปกรอง

3 4.1

2. การเรียงสลับกันระหว่างค�าน�า
และสารบัญ

3 4.1

3 .  ก า ร เรี ย ง สลั บกั น ร ะหว ่ า ง
บรรณานุกรมและภาคผนวก

4 5.4

 จากตาราง พบว่าส่วนท่ีเรยีงสลบักนัอนัดบัแรกคอื
บรรณานุกรมและภาคผนวก
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3) รูปแบบขาดเอกภาพ ดังตารางที่ 3
ตำรำงที่ 3 ปัญหารูปแบบรายงานวิชาการขาดความเป็น
เอกภาพ

ประเด็นปัญหำ จ�ำนวน ร้อยละ

1. แบบตัวอักษรและขนาดตัวอักษร
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน

25 34.2

2. ระบบการอ้างอิงและบรรณานุกรม
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน

7 9.5

3. ระยะห่างบรรทัดไม่เท่ากัน 30 41.0

4. การจัดหัวข้อเนื้อหาไม่เป็นรูปแบบ
เดียวกัน

16 21.9

5. การใช้เลขไทยและอารบิกปนกัน 11 15.0

6. การจัดวางภาพไม่เป็นรูปแบบ
เดียวกัน

1 1.4

 ปัญหาอันดับแรกคือระยะห่างบรรทัดไม่เท่ากัน 
ร้อยละ 41.0 รองลงมาคือแบบตัวอักษรและขนาดตัวอักษร
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ร้อยละ34.2และจัดหัวข้อเน้ือหา 
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ร้อยละ21.9 ตามล�าดับ
 4) การเขียนส่วนประกอบของรายงานวิชาการ
ไม่ถูกต้อง ส่วนที่พบปัญหาอันดับแรกคือในบทที่เป็นเนื้อ
เรื่อง รองลงมา คือ บรรณานุกรมสารบัญเนื้อหา แต่ละส่วน
ประกอบพบปัญหาดังนี้
 (1) ปัญหาการเขียนข้อมูลในปกนอก พบ 12 เล่ม 
(ร้อยละ 16.4) ได้แก่ การไม่ระบุชื่อผู้จัดท�ารายงาน การ
พิมพ์ชือ่วิชาไม่อยูบ่รรทดัเดียวกนั การไม่ระบชุือ่สถาบนัการ
ศึกษา ภาคเรียนและปีการศึกษาไม่ถูกต้อง
 (2) ปัญหาการเขียนค�าน�า พบ 2 เล่ม (ร้อยละ 2.7) 
ได้แก่ เขยีนข้อมลูเน้ือหาเป็นล�าดับข้อ ไม่ระบชุือ่ผูจั้ดท�า และ
วัน เดือน ปีที่ท�ารายงานส�าเร็จ
 (3) ปัญหาการเขียนสารบัญเน้ือหา พบ 31เล่ม 
(ร้อยละ 42.4) ได้แก่ การใส่เลขหน้าไม่ถูกต้องใส่หัวข้อไม่
ถูกต้องไม่ใส่สารบัญ(ต่อ) และใช้เครื่องหมายวรรคตอนไม่
ถูกต้อง
 (4) ปัญหาการเขียนสารบัญภาพ พบ 2 เล่ม (ร้อย
ละ 2.7) ที่ไม่ระบุชื่อภาพและหมายเลขภาพ
 (5) ปัญหาการเขียนบทน�า พบ 12 เล่ม (ร้อยละ 
16.4) ได้แก่ไม่ระบุวัตถุประสงค์ ความ ส�าคัญ และขอบเขต
การศึกษา ไม่ระบุความน่าสนใจของรายงาน และเขียน
ขอบเขตการศึกษาไม่ชัดเจน
 (6) ปัญหาการเขียนบทเนื้อเรื่อง พบ 71 เล่ม (ร้อย

ละ 97.2) ได้แก่ ไม่ตั้งค่าหน้ากระดาษตามที่ก�าหนด พิมพ์
บทและช่ือบทไม่ถูกต้อง พิมพ์หัวข้อเนื้อหาและค�าอธิบาย
ในแต่ละบทไม่ถูกต้อง และพิมพ์เลขหน้าไม่ถูกต้อง
 (7) ปัญหาการเขยีนบทสรุป พบ 2 เล่ม(ร้อยละ 2.7) 
ได้แก่ การสรปุเนือ้หาแต่ละหวัข้อโดยใส่หมายเลขและชือ่บท
ประกอบ
 (8) ปัญหาการเขียนอ้างองิ พบ 9 เล่ม(ร้อยละ 12.3) 
ได้แก่ การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาไม่ถูกต้อง คือ 
ใส่รายละเอียดที่ควรอยู่ในบรรณานุกรมมาไว้ในการอ้างอิง 
เขยีนเชงิอรรถโดยใส่หมายเลขอ้างองิผิด และข้อมลูทีอ้่างองิ
ไม่ตรงกบัเน้ือหา และเขยีนอ้างองิท้ายบทไม่ถกูต้องคอื ขาด
การใส่หมายเลขบทอ้างองิว่าเป็นอ้างองิของบทใด และระบุ
ข้อมูลที่อ้างอิงไม่ครบถ้วน
 (9) ปัญหาเกี่ยวกับภาพประกอบ พบ 29 เล่ม  
(ร้อยละ 39.7) ได้แก่ การขาดรายละเอียดเก่ียวกับภาพ 
การจัดวางต�าแหน่งภาพไม่เหมาะสม ภาพประกอบไม่
ชดัเจน ภาพประกอบมขีนาดไม่เหมาะสม หน้าภาพประกอบ 
ไม่ตรงกับสารบัญ
 (10) ปัญหาเกีย่วกบัการเขียนบรรณานกุรม พบ 50 
เล่ม (ร้อยละ 68.4) ได้แก่ ไม่เรียงรายการบรรณานุกรมตาม
ตัวอักษรชื่อผู้แต่ง ใส่ข้อมูลบรรณานุกรมไม่ครบถ้วน เรียง
ล�าดบัข้อมลูบรรณานกุรมในแต่ละรายการไม่ถกูต้องจัดพมิพ์
ย่อหน้าในบรรณานุกรมไม่ถูกต้อง ใส่ค�าน�าหน้านาม เขียน
การบรรณานุกรมที่ไม่มีในเนื้อหา
 (11) ปัญหาการเขียนภาคผนวก พบ 1 เล่ม 
(ร้อยละ 1.4) คือ ไม่ใส่หน้าบอกตอน 

 5.1.2 ปัญหาด้านเนื้อหา พบว่านักศึกษามีปัญหา 
5 ลักษณะ ได้แก่ 
 1) การคัดเลือกเร่ืองในหมวดหมู ่เนื้อหาซ�้ากัน 
เนื้อหาที่พบมากที่สุดคือ การท่องเที่ยว รองลงมาคือเนื้อหา
เกีย่วกบัพืชและสตัว์ รวมท้ังศาสนาและวฒันธรรมประเพณี 
ตามล�าดับ
 2) การก�าหนดขอบเขตเนื้อหาไม่เหมาะสม พบ 9 
เล่ม (ร้อยละ 12.3) ได้แก่ ขอบเขตเนื้อหากว้างเกินไป และ
ไม่เหมาะสมกับชื่อเรื่อง 
 3) การวางโครงเรื่องไม่ถูกต้องเหมาะสม พบ 11 
เล่ม (ร้อยละ 15.0) ได้แก่ การวางโครงเรื่องตามลักษณะ
งานวิจัย การเรียงล�าดับหัวข้อเนื้อหาไม่ถูกต้อง และหัวข้อ
เนื้อหามีความซ�้าซ้อน
 4) ข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่ การใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลเพียง 1วิธี พบ 37 เล่ม (ร้อยละ 50.6) ข้อมูล
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ขาดรายละเอียดและไม่ชัดเจน พบ 19เล่ม (ร้อยละ 26.0) 
ข้อมูลมีสัดส่วนเนื้อหาที่ไม่สมดุลกัน พบ 20 เล่ม (ร้อยละ 
27.4) เขียนข้อมูลซ�้ากัน พบ 3 เล่ม (ร้อยละ 4.1) จ�านวน
แหล่งข้อมูลน้อยเกินไป พบ 14 เล่ม (ร้อยละ 19.1) และ
พบข้อมูลไม่ทันสมัยเผยแพร่ตั้งแต่ 6-10ปี 10เล่ม (ร้อยละ 
13.6) เผยแพร่ตั้งแต่ 11-15ปี 5 เล่ม (ร้อยละ 6.8) เผยแพร่
ตั้งแต่ 16-20ปี 3 เล่ม (ร้อยละ 4.1) เผยแพร่ตั้งแต่ 21-25 
ปี 4เล่ม (ร้อยละ 5.4)
 5) ไม่มีการสรุปความคิดของตนเอง พบ 56 เล่ม 
(ร้อยละ 76.7) คือ ขาดการสรุปความคิดเห็นในแต่ละหัวข้อ
และในบทสรุปของรายงานบางเรื่องยังขาดการสรุปโดย 
ใช้ค�าพูดของตนเอง

 5.1.3 ปัญหาด้านการใช้ภาษา พบว่ามีดังนี้
 1) ปัญหาการใช้ค�า ดังตารางที่ 4 
ตำรำงที่ 4 ปัญหาด้านการใช้ค�า

ประเด็นปัญหำ จ�ำนวน ร้อยละ

1.การเขียนสะกดค�าผิด 50 68.5

2.การใช้ภาษาพูดในงานเขียน 59 80.8

3.การใช้ค�าไม่คงที่ 20 27.4

4.การใช้ค�าผิดความหมาย 9 12.3

5.การใช้ค�าศัพท์ภาษา
ต่างประเทศที่มีค�าไทยใช้แทน

11 15.0

6.การใช้ค�าลักษณนามผิด 1 1.4

7.การซ�้าค�า 1 1.4

8.การใช้ค�าเชื่อมผิด 1 1.4

 ปัญหาการใช้ภาษาพูดในงานเขียน เช่น “ไม่เพียง
เพื่อความอร่อยล้ินอย่างวิเศษเพียงประการเดียว” ค�าว่า 
“ลิ้นอย่างวิเศษ” เป็นส่วนขยายของ “อร่อย” และเป็น
ภาษาพูด ควรแก้ไขข้อความนี้ว่า “ไม่ใช่เพียงเพื่อรสชาติที่
ดีเท่านั้น”
 เขียนสะกดค�าผิด เช่น “โรคเกร็ดพอง” (เขียน
พยัญชนะต้นผิด จาก ล เป็น ร) 
 ใช้ค�าไม่คงที่ เช่น “สมัยรัชกาลที่ 2 มีชาวมอญ
อพยพครอบครัวเข้ามาพึง่พระบารมอีกีครัง้” และ “บางส่วน
ของหมู่ 5 เป็นชาวไทยเชื้อสายรามัญ” มีทั้งค�าว่า “รามัญ” 
และ “มอญ” อยู่ในเล่มเดียวกัน ควรใช้ค�าว่าชาวมอญใน
รายงานทั้งเล่ม 

 ใช้ค�าผิดความหมาย เช่น “ขนมไทย หัตถกรรม
ที่อยู่คู ่กับคนไทยมาอย่างช้านาน” โดยทั่วไปไม่ใช้ค�าว่า 
“หัตถกรรม” กับการท�าขนม ควรใช้ค�าว่า “วัฒนธรรม” 
แทน เพราะหมายถึง สิ่งท่ีท�าให้เกิดความเจริญงอกงามแก่
หมู่คณะ เป็นค�าที่มีความหมายกว้างและ ครอบคลุมถึงการ
ท�าขนม 
 ใช้ค�าศพัท์ภาษาต่างประเทศทีม่คี�าไทยใช้แทน เช่น 
“การน�าเสนอเมนอูาหารเพือ่สขุภาพ” ค�าว่า “เมน”ู มาจาก 
menu ควรใช้ค�าว่า “รายการอาหาร”
 ใช้ค�าลักษณนามผิด เช่น “ไล่ไปตั้งแต่น�้าอัดลมทุก
ยี่ห้อ ไม่มีอันไหนเป็นของคนไทยเลย” ควรใช้ค�าว่า “ยี่ห้อ” 
แทน “อัน”
 ใช้ซ�า้ค�าในประโยคใกล้เคยีงกนั เช่น ซ�า้ค�าว่า “อิม่” 
ในประโยคตดิกนั และใช้ค�าเชือ่มผดิ เช่น “ผูเ้ล่นซึง่ลงสนาม
ตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป (รวมทั้งในฐานะส�ารอง) อย่างไรก็ตาม 
รวมผู้เล่นบางคนที่เล่นน้อยกว่า 1 ครั้ง แต่มีส่วนส�าคัญต่อ
ประวัติศาสตร์ของสโมสรด้วย” อย่างไรก็ตาม เป็นค�าเชื่อม
ใจความขัดแย้งกนั ควรตดัออก และใช้ค�าว่า “รวมถงึ” แทน 
 2) ปัญหาการใช้ประโยค มี 3 ลักษณะ ดังตาราง 
ที่ 5
ตำรำงที่ 5 ปัญหาด้านการใช้ประโยค

ประเด็นปัญหำ จ�ำนวน ร้อยละ

1.ประโยคใจความไม่สมบูรณ์ 4 5.4

2.ประโยคไม่กะทัดรัด 20 27.4

3.ประโยคไม่ถูกต้องตามลักษณะ
ภาษาไทย

31 42.4

 ปัญหาอนัดบัแรกคอืประโยคไม่ถูกต้องตามลกัษณะ
ภาษาไทย คือ ส่วนประกอบของประโยคไม่ครบ วางส่วน
ประกอบประโยคผดิที ่เขยีนตามโครงสร้างประโยคในภาษา
ต่างประเทศ การใช้ค�าเชื่อมขึ้นต้นประโยค การใช้หัวข้อที่
เป็นประโยคค�าถาม การใช้ค�าและส�านวนการประพันธ์ใน
การเขียนรายงาน และการใช้เครือ่งหมายประกอบการเขยีน
ประโยค ประเด็นปัญหาเรื่องประโยครองลงมาคือประโยค 
ไม่กะทัดรัด และประโยคใจความไม่สมบูรณ์ ตามล�าดับ
 3) ปัญหาเรื่องย่อหน้า มี 3 ลักษณะ ได้แก่ ใช้
สัญลักษณ์น�าหน้าข้อความแทนการล�าดับเลขหัวข้อหรือ
ย่อหน้า 20 เล่ม (ร้อยละ27.4) ย่อหน้าไม่มีเอกภาพ 16 เล่ม 
(ร้อยละ21.9) และย่อหน้าไม่มีสัมพันธภาพ 3 เล่ม (ร้อย
ละ4.1) ตามล�าดับ
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 5.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหา 
การเขียนรายงานวิชาการ มีดังนี้
 5.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านรูปแบบม ี
4 ประเด็น ได้แก่
  1) นักศึกษาบางคนเข้าใจสับสนระหว่างการ
อ้างอิงและบรรณานุกรม
  2) ปัญหาในการเขียนส่วนน�า คือ ปัญหาการ
จัดหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร ปกนอก การเขียนค�าน�า 
คือ “เขียนไม่ถูกเพราะไม่รู้จะเริ่มอย่างไร เรียบเรียงค�าพูด 
ไม่เป็น” ปัญหาการเขียนสารบัญ คือ การจัดระยะย่อหน้า
ของหัวข้อ และเลขหน้าในแต่ละบรรทัดที่ไม่ตรงกัน และ
หัวข้อในสารบัญกับหัวข้อเนื้อหาในบทไม่ตรงกัน สาเหตุมา
จากขาดการตรวจสอบก่อนส่งรายงานและลืม
  3) ปัญหาในการเขียนส่วน เนื้อเรื่อง มีปัญหา
การเขยีนบทน�า คอื ไม่ทราบจะเริม่ต้นเขยีนเกริน่น�าอย่างไร 
เขียนวัตถุประสงค์ ความน่าสนใจ และความส�าคัญของ
รายงานไม่ได้ โดยให้เหตุผลว่า “เพราะเรียบเรียงค�าพูดไม่
เป็น”ปัญหาการเขียนเนื้อเรื่อง คือ การคัดเลือกเนื้อหาและ
แบ่งบทเนื้อหาไม่ถูก ไม่สมดุลกัน เพราะข้อมูลที่ค้นคว้า
มามีเน้ือหาเหมือนกัน จึงตัดสินใจไม่ถูก และมีปัญหาการ
เรียงล�าดับเนื้อหาเพราะไม่ทราบว่าข้อความใดส�าคัญกว่า
กันปัญหาการเขียนบทสรุป คือ สรุปใจความส�าคัญไม่ครบ
ถ้วนทุกหัวข้อ และสรุปไม่เป็นและปัญหาการเขียนอ้างอิง 
คือ เขียนอ้างอิงไม่ถูก โดยนักศึกษาอธิบายถึงสาเหตุที่เขียน
อ้างอิงไม่ถูกว่าเป็นเพราะการอ้างอิงมีหลายรูปแบบท�าให้
สับสน และเข้าใจว่าอ้างอิงกับบรรณานุกรมคือสิ่งเดียวกัน
ปัญหาในการเขียนส่วนท้าย คือ ไม่มีบรรณานุกรม เพราะ
เข้าใจว่าอ้างอิงกบับรรณานุกรมคือสิง่เดียวกนั เรยีงล�าดบัชือ่
ผู้แต่งไม่ถกูต้องเขยีนบรรณานกุรมไม่ถกูต้อง และไม่เข้าใจว่า
ต้องใส่ข้อมูลใดไว้ในภาคผนวก
 5.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านเนื้อหา 
ได้แก่ ปัญหาการคัดเลือกเรื่อง คือ คิดชื่อเรื่องไม่ออก 
เพราะไม่แน่ใจว่า มีขอบเขตที่เหมาะสม หรือมีความส�าคัญ  
ความน่าสนใจเพียงพอหรือไม่ปัญหาการวางโครงเรื่อง คือ 
การเรียงล�าดับหัวข้อเนื้อหาไม่ถูก เพราะเรียงล�าดับความ
ส�าคัญของหวัข้อไม่ได้ หรอือาจเป็นเพราะขาดความช�านาญ
ในเร่ืองที่ศึกษาและปัญหาความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูล 
นักศึกษามักสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เพราะสะดวก 
รวดเร็ว และไม่ต้องพิมพ์เน้ือหาบางส่วน ปัญหาท่ีพบคือ 
ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ซ�้า และไม่ถูกต้อง
 5.2.3 ความคิดเหน็เกีย่วกบัปัญหาด้านการใช้ภาษา
มีปัญหาการใช้ค�า คือ เขียนสะกดค�าไม่ถูกต้อง เพราะรีบ

ท�างานส่ง หรือไม่เข้าใจความหมาย ใช้ค�าที่เป็นภาษาพูด
ในรายงานเพราะไม่ทราบลักษณะภาษาพูดและภาษาเขียน 
นอกจากนัน้ ยงัใช้ค�าฟุม่เฟือย เพือ่ให้รายงานมปีรมิาณหน้า
เพิม่ขึน้ ปัญหาการใช้ประโยคทีเ่ข้าใจยาก ใจความสบัสน ไม่
ถูกหลักภาษาไทย เพราะไม่มีความรู้ท่ีชัดเจนในเรื่องหลัก
ภาษาไทยและลักษณะภาษาไทย ในขณะที่บางคนบอกว่า
ใช้ประโยคผดิตามความเคยชนิและปัญหาการใช้ย่อหน้า คือ 
ขาดย่อหน้าเพราะแบ่งย่อหน้าไม่เป็น ไม่ทราบว่าควรย่อหน้า
ช่วงใด
 5.2.4 ปัญหาด้านอืน่ๆ ได้แก่ ค้นคว้าข้อมลูน้อยเกนิ
ไปหรือมากเกินไป จนคัดเลือกข้อมูลไม่ถูก ไม่มีเวลา ขาด
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการ
เขียน พิมพ์ไม่คล่อง ข้อมูลสูญหาย 
 5.2.5 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการเขยีนรายงาน
วชิาการ คอื ถามอาจารย์ ถามเพือ่น และดเูอกสารประกอบ
การเรียนในหัวข้อที่มีปัญหา

6. อภิปรำยผล

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
 6.1 ปัญหาด้านรูปแบบส่วนประกอบรายงาน
วิชาการที่ขาดมากที่สุด คือ อภิธานศัพท์ ดัชนีรองลงมาคือ
สารบัญตาราง ภาคผนวก ตามล�าดับส่วนประกอบเหล่านี้
ไม่ใช่ส่วนบังคับที่รายงานทุกเล่มต้องมีแต่ส่วนประกอบท่ี
ขาดและสมควรน�ามาพจิารณาคอืการอ้างองิเพราะเป็นส่วน
ส�าคญัท่ีแสดงถึงหลกัฐานการค้นคว้าข้อมลูและเป็นมารยาท
ในการเขียนดังที่ พิสณุ ฟองศรี[5] กล่าวถึงความส�าคัญของ
การเขียนอ้างอิงว่า “เพื่อให้ผลงานที่เขียนขึ้นมีความน่าเชื่อ
ถือและทราบถึงพฒันาการความเป็นมาของเรือ่งท่ีศกึษารวม
ท้ังจะได้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าต่อไปได้ตลอดจน
เป็นการแสดงถึงความมีจรรยาบรรณของผู้เขียนอีกด้วย” 
ส่วนกรณีปัญหาการเรียงส่วนประกอบรายงานวิชาการไม่
ถกูต้องนัน้ แม้พบไม่มากนกัแต่ก็ควรเน้นย�า้ให้นกัศกึษาเรยีง
ส่วนประกอบให้ถูกต้อง
 รูปแบบรายงานวิชาการขาดเอกภาพนักศึกษา
ระบุสาเหตุส่วนหนึ่งเป็นเพราะการไม่อ่านตรวจทานการ
ขาดความช�านาญในการตั้งค่าหน้ากระดาษการตั้งค่า
ย่อหน้าในระบบคอมพิวเตอร์หรือคัดลอกมาจากเว็บไซต์
แล้วลืมเปลี่ยนแปลงรูปแบบอักษรขนาดและจัดย่อหน้าดัง
ที่นักศึกษากล่าวว่า “หาจาก google เพราะสะดวกกว่า
หาจากหนังสือหนังสือเราต้องไปเปิดดูแต่ google คลิก
แล้วcopy เนื้อหาบางส่วนมาวางเลย” สอดคล้องกับที่
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เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์[6] กล่าวถึงพฤติกรรมการคัดลอก
ข้อมลูจากอนิเทอร์เน็ตของนกัศกึษาไว้ว่า “นกัศกึษาทัว่โลก
ต่างยอมรับว่า ‘อินเทอร์เน็ต’ เป็นเครื่องมือสืบค้นข้อมูล 
ที่ดีที่สุดเพราะผู ้ใช้งานสามารถเรียนรู ้และสืบค้นข้อมูล
ได้รวดเร็วไม่จ�ากัดเวลาและสถานท่ีแต่ในขณะเดียวกัน
อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของนักเรียนนักศึกษาอาทิการคัดลอก
บทความงานวิจัยหรือแนวคิดโดยไม่มีการอ้างอิงดังจาก
งานวจิยัของเสริมศกัดิว์ศิาลาภรณ์ทีสุ่ม่ตวัอย่างวทิยานพินธ์ 
70 เล่มพบว่ามีจ�านวน 27 เล่มที่มีการคัดลอกข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตและผลงานวิจัยผู ้อื่นและผลการศึกษาของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยรัทเกอร์ส (Rutgers University) รัฐ
นิวเจอร์ซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่วิจัยพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาพบว่านักศึกษาร้อยละ 50 นิยม 
คัดลอกและตัดต่อข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตท�าเป็นรายงาน 
ส่งอาจารย์ โดยเว็บไซต์ที่นักศึกษานิยมเข้าไปค้นข้อมูล 
มากที่สุดคือกูเกิล (Google) กูเกิลแอนเซอร์ (Google  
Answer) และวกิพิเีดยี (Wikipedia) เพราะให้บรกิารค้นหา
ข้อมูลมีนักวิจัยอิสระคอยให้บริการพฤติกรรมนี้ส่งผลให้
นักศึกษาขาดทักษะการคิดมากขึ้นประเด็นปัญหานี้จึงเป็น
เรื่องเร่งด่วนที่ทุกฝ่ายสมควรหาแนวทางแก้ไขอย่างจริงจัง
 ผู้เขียนรายงานควรตรวจทานรูปแบบให้รอบคอบ
โดยเฉพาะข้อผิดพลาดตั้งแต่ปกนอกเป็นสิ่งท่ีควรปรับปรุง
ส่วนกรณีปัญหาการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมไม่ถูก
ต้องนักศึกษาให้เหตุผลว่าเป็นเพราะเขียนอ้างอิงไม่ถูกและ
เข้าใจผิดว่าการอ้างอิงและบรรณานุกรมคือสิ่งเดียวกันเป็น
ประเด็นท่ีผู้สอนต้องน�ามาพิจารณาหาแนวทางอธิบายให้
นักศึกษาเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น
 6.2 ปัญหาด้านเนื้อหา นักศึกษาคัดเลือกเรื่องใน
หมวดหมู่ซ�้ากันและบางคนกล่าวว่า “คิดเรื่องไม่ได้” ท้ังนี้ 
ผูว้จิยัมข้ีอสงัเกตว่านักศึกษาเลอืกเรือ่งในลกัษณะทีใ่กล้เคยีง
กับตัวอย่างในชั้นเรียนหรือคัดเลือกเรื่องแนวเดียวกันกับ
หวัข้อและโครงเรือ่งรายงานของเพือ่นทีผู่ส้อนได้ตรวจแก้ไข
จนผ่านแล้วส่วนสาเหตุทีข่อบเขตรายงานไม่เหมาะสมอาจมา
จากความกังวลว่าเนื้อหาจะมีปริมาณน้อยเกินไป
 ประเด็นที่นักศึกษาประสบปัญหาการเรียงล�าดับ
หัวข้อในโครงเรื่องขาดการเกริ่นน�าหรือสรุปประเด็นส�าคัญ
ในแต่ละหัวข้อ ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ของปัญหาดังกล่าวคือนักศึกษายังขาดทักษะการคิดตั้งแต่
การคิดเรื่องที่จะท�ารายงาน การล�าดับใจความ หรือล�าดับ
ประเด็นหัวข้อเนื้อหา และการไม่สรุปความคิดของตนเอง
สอดคล้องกับที่สุนันทา ฟาเบรอ[7] กล่าวถึงปัญหาการ

เขียนงานวิชาการว่า “อยากเขียนแต่ไม่รู้จะเขียนเร่ืองอะไร
มีเรื่องแล้วแต่ไม่รู้จะเริ่มอย่างไรดี” ในขณะที่บางคนกล่าว
ว่ามีปัญหาล�าดับใจความหรือหัวข้อเนื้อหาเพราะขาดความ
รู้ในเรื่องที่ตนเองท�า
 การใช้วิธีเก็บข้อมูลเพียง 1 วิธีส่วนใหญ่เก็บข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต เพราะสะดวกรวดเร็วข้อมูลหลากหลาย
แต่อาจขาดความครบถ้วนละเอียดชัดเจน บางครั้งเนื้อหา
อาจซ�้าซ้อนกันจึงสมควรอ่านสรุปใจความส�าคัญให้ดี ตัด
เนื้อหาที่ซ�้าก่อนเรียบเรียงข้อมูล และจ�านวนแหล่งข้อมูลท่ี
น้อยนั้น เป็นประเด็นท่ีควรหามาตรการแก้ไขเช่นเดียวกัน 
เพราะแหล่งข้อมูลที่น้อยเกินไปมีผลต่อความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล และสอดคล้องกับที่ ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์[8] 
อธิบายหลักการคัดเลือกเร่ืองหรือหัวข้อท่ีจะศึกษาว่า“ควร
เลือกเรื่องท่ีมีความรู้พอสมควรจะท�าให้ได้รายงานท่ีดีและ
ช่วยเพิม่พนูความรูข้องการท�ารายงานให้กว้างขวางข้ึนเลอืก
เรือ่งทีม่แีหล่งสารสนเทศให้ศกึษาค้นคว้าอย่างเพยีงพอและ
เลือกเรื่องที่มีขอบเขตไม่กว้างหรือแคบจนเกินไป”
 ปัญหาในการเขียนบทน�าวัตถุประสงค์ขอบเขต
และความส�าคญัของรายงานวชิาการยงัสอดคล้องกบัผลการ
วิจัยของพัฒนา จันทนา[9 ]ที่พบว่านักศึกษาประสบปัญหา
มากในการเริ่มต้นเขียนบทน�าและความเป็นมาของปัญหา 
นอกจากนัน้ประสบปัญหาปานกลางคอืปัญหาการตัง้หัวข้อ
โครงร่าง การก�าหนดวัตถุประสงค์ การก�าหนดขอบเขตของ
การศึกษาวิจัย การเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ทั้งนี้  
ผู้วิจัยมีทัศนะว่ารายงานวิชาการที่จัดท�าในรายวิชาต่าง ๆ 
เป็นพืน้ฐานในการเขยีนรายงานวจิยัหรอืวทิยานพินธ์ ดังนัน้
ปัญหาที่พบในการเขียนรายงานวิชาการสมควรเร่งด�าเนิน
การหาแนวทาง แก้ไขเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกฝนและพัฒนา
ทักษะ การคิดการใช้ภาษาและการค้นคว้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการเรียนระดับสูงขึ้นได้
 6.3 ปัญหาการใช้ภาษา จากผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีปัญหาการเขียนสะกดค�าไม่ถูกต้องกรณีนี้มา
จากหลายสาเหตุ อาจเกิดจากความไม่รอบคอบ พิมพ์ผิด
เพราะรีบ หรือเกิดจากความไม่รู้เช่น ไม่รู้ความหมาย ไม่รู้
ว่าผิด เพราะเป็นศัพท์เฉพาะในสาขาอื่น เขียนประโยคผิด
ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้องเพราะไมเ่ข้าใจเรื่องลกัษณะโครงสร้าง
ประโยคภาษาไทย ใช้ภาษาพูดในรายงานเพราะไม่เข้าใจ
ความแตกต่างระหว่างภาษาพูดกับภาษาเขียนสอดคล้อง
กับที่ปรีชา สุกใส[10 ]กล่าวถึงสาเหตุส�าคัญของการเขียน
หนงัสอืผดิว่า มาจากการออกเสยีงผดิเหน็รูปค�าหรอืตวัอย่าง
ท่ีผิดใช้แนวเทียบผิด ไม่ทราบความหมายของค�า ไม่รู้หลัก
เกณฑ์ทางภาษ าและปัญหาอื่นที่พบในงานเขียน ได้แก่ 
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การเขียนค�าย่อและอักษรย่อ การใช้ค�าภาษาต่างประเทศ 
และการเขียนค�าศัพท์เฉพาะทางวิชาการแต่ละสาขาและ
สอดคล้องกับผลวิจัยของศรวีไิล พลมณี, นราวลัย์ พลูพพิฒัน์ 
และสมร เจนจจิะ[11] ทีพ่บว่านักศึกษา ทกุคนมข้ีอผดิพลาด
ในระดับมากปัญหาที่ต้องแก้ไขในอันดับแรก คือ ความถูก
ต้องในการใช้ภาษารองลงมาคือด้านความกระชับในการ
ใช้ภาษา ความชัดเจน ระดับค�า ระดับใจความ และระดับ
ประโยคตามล�าดับ ผลการวิจัยดังกล่าว แม้จะศึกษาจาก
นักศึกษาในระดับการศึกษาต่างกัน แต่สะท้อนได้ถึงปัญหา
การใช้ภาษาในงานวิชาการของนักศึกษาไทย ความรู้ทาง
ภาษาจึงเป็นสิ่งส�าคัญในการเขียนงานทางวิชาการและมี
อิทธิพลต่อการเขียนของนักศึกษาการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
การเขียนมีผลท�าให้ไม่ตั้งใจเขียนรายงาน และรายงานอาจ
มีข้อบกพร่องได้ ดังนั้น หากนักศึกษามีทั้งทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
การเขียน และยังขาดทักษะทางการใช้ภาษาไทย ย่อมเป็น
อุปสรรคต่อการเขียนรายงานวิชาการมากยิ่งขึ้น

7. ข้อเสนอแนะ

 7.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 7.1.1 ผู ้สอนควรหาตัวอย่างรายงานวิชาการ
รายงานวิจัยวิทยานิพนธ์และโครงงานมาเปรียบเทียบ 
รูปแบบและการแบ่งบทเนื้อหา
 7.1.2 ผู้สอนควรหาแนวทางการสร้างบรรยากาศ
การเรียนที่กระตุ ้นให้ผู ้เรียนเห็นความส�าคัญและสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อรายวิชา
 7.1.3 ผูส้อนควรเน้นกจิกรรมฝึกทกัษะการคดิเพือ่
ให้นักศึกษาสร้างสรรค์งานวิชาการที่เกิดจากแนวคิดของ
ตนเองมากขึน้และเน้นอธบิายเรือ่งของหลกัการใช้ภาษาไทย
ให้ชดัเจนโดยเฉพาะเรือ่งการเขยีนสะกดค�าและระดบัภาษา
และเพิ่มกิจกรรมฝึกการเขียนอ้างอิง บรรณานุกรมมากขึ้น
 7.1.4 ควรมีการจัดจ�านวนนักศึกษาในชั้นเรียนใน
สัดส่วนที่เหมาะสมเน่ืองจากเป็นการฝึกปฏิบัติทักษะการ
เขียนทั้งนี้เพื่อให้ดูแลและให้ค�าแนะน�านักศึกษาได้อย่างทั่ว
ถึงมากขึ้น
 7.2 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยคร้ังต่อไปควร
ศกึษาปัญหาด้านเนือ้หารูปแบบและการใช้ภาษาในการเขยีน
รูปแบบต่าง ๆ  ตลอดจนปัญหาการใช้ภาษาไทยทีพ่บในเครอื
ข่ายชุมชนทางอินเทอร์เน็ต

8. กิตติกรรมประกำศ

 ผู ้ วิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยราชพฤกษ ์ที่
ให ้ทุนวิจัย ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์นภาลัย 
สุวรรณธาดา ท่ีปรึกษางานวิจัยที่กรุณาให้ค�าแนะน�าและ
ตรวจทานรายงานวิจัย ศาสตราจารย์ดร.สุมาลี สังข์ศรี  
และอาจารย์จุฑามาศ ชูจินดาที่แนะน�าแนวทางเกี่ยวกับ
ระเบียบวธิวีจิยั Mr. Daniel Jess O’Connell ทีก่รณุาตรวจ
ทานบทคัดย่อภาษาอังกฤษขอขอบคุณนักศึกษาที่ให้ความ
ร่วมมือในการสัมภาษณ์จนได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องาน
วิจัยอย่างยิ่ง ท้ายท่ีสุดนี้ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ 
อคัรา บุญทพิย์ ทีก่รณุาให้ค�าแนะน�าเบ้ืองต้น ตัง้แต่ผูวิ้จยัเริม่
เขยีนเค้าโครง งานวจิยัและขอขอบคณุผูเ้ขยีนบทความ ต�ารา
วิชาการรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ผู้วิจัยน�ามา
อ้างอิงในรายงานวิจัยนี้ ซึ่งนับเป็นแหล่งข้อมูลที่ทรงคุณค่า
ช่วยท�าให้ผู้วิจัยเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ยิ่งขึ้น



61

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

เอกสำรอ้ำงอิง
[1] ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.(2553). ปัญหำ

คณุภำพบณัฑิตไทย.สบืค้นจากhttp:// www.mua.
go.th.

[2] กระทรวงศกึษาธกิาร.(2553). พระรำชบญัญัตกิำรศึกษำ
แห่งชำติพ.ศ. 2542(แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545). 
สืบค้นจาก: http://www. moe. go.th

[3] สุนันทา ฟาเบรอ. (2542). แนวทำงกำรเขียนรำยงำน
วิชำกำร.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย เซนต์จอห์น.

[4] ปัญหำกำรใช้ภำษำไทย. (2553). สืบค้นจาก : http: // 
www. thaimisc.pukpik.com 

[5] พิสณุ ฟองศรี. (2552). กำรเขียนรำยงำนกำรวิจัย 
ชั้นเรียน. พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ : บริษัท เพชรรุ่ง
การพิมพ์ จ�ากัด.

[6] เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2550). หยุดพฤติกรรม!!!  
ตัดแปะจำกเน็ต.สืบค้นจากhttp:// www. okna-
tion.net.blog

[7] สุนันทา ฟาเบรอ. (2542). แนวทำงกำรเขียนรำยงำน
วิชำกำร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย เซนต์จอห์น.

[8] ธาดาศกัดิ ์วชิรปรชีาพงษ์. (2548). กำรเขียนรำยงำนและ
กำรใช้ห้องสมุด.กรุงเทพฯ: บิส-ซิเนสเวิลด์. 

[9] พัฒนา จันทนา. (2547). ปัญหาการเขียนโครงร่าง 
ร่างวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าแบบอิสระของ
นักศกึษาบณัฑติศกึษาสาขาวชิาการสอนสงัคมศกึษา
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย เชียงใหม ่ .  
เชียงใหม ่  :  สาขาวิชาการสอนสั งคมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

[10] ปรีชา สุกใส. (2541). กำรศึกษำวิเครำะห์ปัญหำและ
พัฒนำกำรใช้ภำษำไทยในสื่อสำรมวลชน ประเภท
หนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์. กรุงเทพฯ: ส่วนวิจัย
และพัฒนา สถาบันวัฒนธรรมศึกษา.

[11] ศรีวิไล พลมณี, นราวัลย์ พูลพิพัฒน์ และ สมร 
เจนจิจะ. (2546). ข้อผิดพลำดด้ำนภำษำในกำร
เขียนวิทยำนิพนธ์ของนักศึกษำปริญญำโทสำขำ
กำรสอนภำษำไทย. เชียงใหม่ : สาขาวิชาการสอน
ภาษาไทยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.



62

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 ในอ�ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร

Factors Affecting Education in Higher Education of Grade 12 Students 
in Mueang Samut Prakan District, Samut Prakarn Province

นิตญำ ก่อมขุนทด1

1ส�านักวิจัยและพัฒนา, วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, katiay555@gmail.com

บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) เพ่ือศกึษาความต้องการคกึษาต่อระดบัอดุมศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 6 ในอ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 348 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ 
การศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ มีความต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยปิดรัฐบาล จ�านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 บุคคลที่มีส่วนใน
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาคือตัวนักเรียนเอง จ�านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 สาเหตุที่ท�าให้นักเรียนต้องศึกษา
ต่อเพื่ออนาคตและได้งานดีๆ จ�านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 เหตุผลที่นักเรียนเลือกเรียนต่อในสถาบันที่เลือกเรียน
คือค่าใช้จ่ายถูก จ�านวน 114 คิดเป็นร้อยละ 28.มีความต้องการให้สถาบันการศึกษาคัดเลือกนักศึกษาโดยการสอบคัดเลือก
และโควตา จ�านวน 218 คดิเป็นร้อยละ 54.50 และต้องการรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบเรียนในห้องเรยีนจนัทร์ถงึ
ศุกร์เวลาปกติ จ�านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในระดับ
อดุมศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในอ�าเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทกุปัจจัยอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลอืกศกึษาต่ออนัดบัแรกคอืปัจจยั
ด้านกายภาพ 

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยต่อการศึกษาต่อ, ระดับอุดมศึกษา

Abstract
 The purpose of this research was to 1) To study the needs for higher education of the students in 
Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan Province, and 2) To study the factors of selection in higher 
education of Grade 12 Students in Muang Samut Prakan District, Samut Prakarn province. The sample used in 
the study was The 348 students in Grade 12 Students in Muang Samut Prakan District, Samut Prakan Province. 
The tools used in the study were questionnaires. The statistics used in the study were percentage, mean and 
standard deviation.
 The results of the study were as follows: 1) The students found that the Grade 12 Students in Muang 
Samut Prakarn District, Samut Prakarn Province. They were want to study in government closed university, 
154 persons, accounted for 38.50 percent. The person who makes a decision to choose a school is themself, 
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189 people, accounted for 47.30 percent. The reason why students have to study were for the future and to 
get a good job, 145 people, accounted for 36.30 percent. The reason why students choose to study in the 
chosen institution is the cost, 114 people, accounted for 28 percent. They were want the institutions to recruit 
qualified students through quizzes and quota, 218 people, accounted for 54.50 percent.  And need the style 
of classroom teaching in the classroom Monday through Friday, normal time, 233 people, ccounted for 58.30 
percent. From the second objective, it was found that the factors of selection for higher education in Grade 
12 Students in Muang Samut Prakarn District, Samut Prakarn Province were at a high level. When considering 
each side, it was found that. All factors are at high level. The factors that affect the choice of education are the 
physical factors.

Keywords :  Factors Affecting Education , Higher education 

ควำมส�ำคัญและที่มำของปัญหำ

 ในปัจจุบันนี้แต่ละประเทศย่อมแข่งขันกันพัฒนา
ประเทศของตนให้เจริญก้าวหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
ตนเองก�าลงัประสบ ทัง้ในเรือ่งปัญหาสงัคม ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการเมือง จนกระทั่งป ัญหาอาชญากรรมและ 
สิง่เสพติดต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างประจ�า ทกุประเทศย่อมเร่งรดั 
แก้ปัญหาต่างให้หมดไป แต่ปัญหาดังกล่าวจะไม่สามารถ
หมดไปได้หากประชาชนในประเทศน้ันๆขาดการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ จริยธรรม การศึกษาจึงเป็นสิ่งทุกประเทศควร
ให้ความส�าคัญเป็นอันดับต้นๆ และประเทศไทยเองก็มีการ
เร่งรดัการจดัการะบบการศกึษาทกุระดบัช้ันเพือ่พฒันาการ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการวางงบนโยบายกระตุ ้นให้
ประชาชนได้รับการศกึษาทีส่งูขึน้กล่าวคอื ให้ประชาชนต้อง
มีการศึกษาขั้นต�่าเก้าปี (ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3) และการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานสิบสองปี (ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6) ตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาของไทย ดังนั้นประชาชนจึงหัน
มาให้ความส�าคัญกับการศึกษาเพิ่มขึ้นและส่งบุตรหลาน 
เข้ารับการศึกษาเรียนในระดับท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
เฉพาะอย่างยิ่งสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มีกว่า 100 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งขณะนี ้
เร่ิมปรับตัวรับกับอัตราของนักศึกษาเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวน
มาก เมื่อเปรียบเทียบจากเดิมแล้ว สถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนบางส่วนเริ่มออกนอกระบบ
เพื่อมาบริหารจัดการดัวยตนเอง เพ่ือรองรับกับนักศึกษา
ที่มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยจัดระบบการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพของการศึกษา และสถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถด�าเนินการตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาได้ดีกว่าและรวดเร็วกว่าระบบการ
ศึกษาแบบเดิม [1] การแข่งขันของสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาต่างๆ ที่นับวันยิ่งต้องพัฒนาสถาบันของตนเอง

เพื่อดึงดูดนักศึกษาได้เข้ามาศึกษาในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากข้ึน ท้ังในเร่ืองคุณภาพการศึกษา 
สวัสดิการของนักศึกษา บุคลากร บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม
ต่างๆ รวมไปถึงคณะท่ีเปิดท�าการสอน ต้องลองรับความ
ต้องการของนักศึกษาให้ครบถ้วน อีกทั้งยังต้องพัฒนาไปถึง
ภาพลักษณ์ที่เกิดกับสถาบันของตนเองท�าให้เกิดแรงจูงใจ
ให้กับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น สามารถท�าให้ผู้ศึกษาเห็นความ
ส�าคัญต่อการศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ทีก่�าลงัมองหาสถาบันการศกึษา
ระดับอุดมศึกษาในการศึกษาต่อ ให้ทราบถึงปัจจัยเหตุผล
หลกัๆทีม่ผีลต่อนกัเรยีนดงักล่าวทีก่�าลงัจะเลอืกสถาบนัการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีสามารถสร้างบัณฑิตให้มีคุณธรรม 
จรยิธรรม ออกสูส่งัคมภายนอกเพือ่น�าการไปพฒันาประเทศ
สร้างเสริมสิ่ง และแข่งขันในยุคปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาความต้องการคึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ
 2.2 เพือ่ศกึษาปัจจยัในการเลอืกศกึษาต่อในระดบั
อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 3.1 ตวัแปรอสิระ คอื เพศ แผนการเรยีน เกรดเฉล่ีย
สะสม อาชีพผู้ปกครอง และ รายได้ต่อเดือนของครอบครัว 
 3.2 ตัวแปรตาม คือ ความต้องการศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอเมือง
สมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ และ ปัจจยัในการเลือก
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ศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
6 ในอ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่ นักเรียนที่
ก�าลังศึกษาอยู ่ในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ�าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 9 โรงเรียน ทั้งหมด
จ�านวน 2,703 คน [7]
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนท่ี
ก�าลังศึกษาอยู ่ในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ�าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 348 คน โดย
ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Tero 
Yamane) [2] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยผู้วิจัย 
ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
โรงเรียนสมุทรปราการ 87 คน โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ 87 คน โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 87 คน 
และ โรงเรียนหาดอมราอักษรลักษณ์วิทยา 87 คน
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 สถานภาพของนักเรียน ได้แก่ เพศ 
แผนการเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม อาชีพหลักของผู้ปกครอง 
รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 ตอนที่  2  ความต ้องการศึกษาต ่อ ระดับ
อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 ในอ�าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ
 ตอนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษา 
ต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน
อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการใน 6 ด้าน 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านหลักสูตร 2) ปัจจัยด้านราคา
 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 5) ปัจจัยด้านบคุคลากร 6) ปัจจัยด้านกายภาพ 
ซ่ึงก�าหนดให้ค่าระดับความส�าคัญดังนี้ 5 มีความส�าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด , 4 มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก, 3 
มีความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ,2 มีความส�าคัญอยู ่
ในระดับน้อย และ1 มีความส�าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ข ้อมูลผู ้ วิ จัยได ้ท�าจดหมายขออนุญาตจาก 
ผู้อ�านวยการโรงเรียนที่เข้าท�าแบบสอบถามหลังจากได้รับ
อนุมัติเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้ด�าเนินการแจกแบบสอบถาม 

โดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ที่ปรึกษาขออนุญาตแจก
แบบสอบถามในช่วงเวลาโฮมรูม ผู้ท�าวิจัยได้ท�าการแจก
แบบสอบถามจ�านวน 348 ฉบบั ซึง่ผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถาม
กลับมาจ�านวน 348 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 %
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิต ิ
ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา ในการบรรยายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ [3]

ค่าคะแนนเฉลี่ย    ล�าดับความส�าคัญ
4.21 - 5.00 มีความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด
3.41 - 4.20      มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก 
2.61 - 3.40      มีความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง
1.81 - 2.60      มีความส�าคัญอยู่ในระดับน้อย
1.00 - 1.80      มีความส�าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาต่อ 
ในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน
อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ในแผนการ
เรยีน วทิย์-คณติ มผีลการเรยีนอยูใ่นระดบั 2.51-3.00 อาชีพ
หลักของปกครองของนักเรียน เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
รายได้ของครอบครัวต่อเดือนของนักเรียน อยู่ในระดับ 
20,001-30,000 บาท 
 5.2 ความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เลือกสถาบัน
อุดมศึกษาที่มีลักษณะเป็น มหาวิทยาลัยปิด บุคคลที่มีส่วน
ในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนส่วนใหญ่เป็น 
ตัวนักเรียนเอง นักเรียนส่วนใหญ่เลือกเรียนต่อในระดับ
อุดมศึกษา เพื่ออนาคตและได้งานดีๆ เหตุผลท่ีเลือกเรียน
ในสถาบันการศึกษาที่เลือกเพราะ ค่าใช้จ่ายราคาถูก
มีความต้องการให้สถาบันการศึกษาคัดเลือกนักศึกษาทั้ง
โควตาและสอบคัดเลือก และมคีวามต้องการรปูแบบการ
จดัการจดัเรยีนการสอนแบบ เรียนในห้องเรียนจนัทร์ถึงศุกร์
เวลาปกติ 



65

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 5.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในอ�าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่านักเรียน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x̅ = 4.07, SD 
= 0.827) หากพิจารณารายข้อแล้ว ปัจจัยด้านกายภาพ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.18, SD = 0.807) รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านหลักสูตร ( x̅ = 4.09, SD = 0.820) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (x̅ = 4.06, SD = 0.833) ปัจจัยด้านราคา  
( x̅ = 4.05, SD = 0.823) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย  
( x̅ = 4.04, SD = 0.819) และปัจจัยด้านบุคลากร (x̅= 
4.01, SD = 0.860)
 5.3.1 ปัจจัยด้านกายภาพ ผลการประเมินมี 
ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยนี้เท่ากับ 4.18 ซึ่งอยู่ในระดับส�าคัญ
มาก โดยพบว่าปัจจยัทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัมากทีส่ดุ
คอื มส่ิีงอ�านวยความสะดวกในสถานศกึษา เช่น หอพกั ร้าน
อาหาร เป็นต้น  ( x̅ = 4.30, SD = 0.788) มีอาคารเรียน
ที่สะดวกสบายเพียงพอ และทันสมัย ( x̅ = 4.27, SD = 
0.731)  การเดินทางสะดวก มีให้เลือกหลากหลายเส้นทาง
และรูปแบบ ( x̅ = 4.27, SD = 0.868)  รองลงมาที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส�าคัญมาก คือ มีสื่อ/อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ( x̅ = 4.17, SD = 0.748)  มีอุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่ทนสมัย ( x̅ = 4.14, SD = 0.808)   ภูมิทัศน์ในสถาน
ศึกษาสวยงามน่าอยู่ ( x̅ = 4.08, SD = 0.814)  และมีพื้นที่
สถานศึกษากว้างขวาง ( x̅ = 4.05, SD = 0.897)  
 5.3.2  ปัจจัยด้านหลักสูตร ผลการประเมินม ี
ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยนี้เท่ากับ 4.09 ซึ่งอยู่ในระดับส�าคัญ
มาก โดยพบว่าปัจจยัทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัมากทีส่ดุ
คือ วุฒิการศึกษาที่จะได้รับ ( x̅ = 4.34, SD = 0.728) เปิด
สอนคณะ/สาขา/วิชาเอกที่ชอบ ( x̅ = 4.21, SD = 0.760) 
รองลงมาที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมาก คือรายวิชาที่
ต้องศึกษาตามหลักสูตร ( x̅ = 4.15, SD = 0.682) สามารถ
เรียนจบได้ตามศักยภาพของนักเรียน ( x̅ = 4.13, SD = 
0.779) ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา ( x̅ = 3.95, SD = 
0.830) เป็นของรัฐบาล ( x̅ = 3.94, SD = 1.009) และ
จ�านวนท่ีรับนักศกึษาเข้าศกึษาต่อ ( x̅ = 3.94, SD = 0.933)
 5.3.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ ผลการประเมินมี
ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยนี้เท่ากับ 4.06 ซึ่งอยู่ในระดับส�าคัญ
มาก โดยพบว่าปัจจยัทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัมากทีส่ดุ
คือ กระบวนการสอนและเทคนิคการสอนที่ทันสมัย ( x̅ = 
4.23, SD = 0.757) รองลงมาที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญ
มาก คือ ระยะเวลาในการศึกษาตามหลักสูตรมีควาแหมาะ

สม ( x̅ = 4.10, SD = 0.802) มีการบริหารและการจัดการ
ทีด่ ี( x̅ = 4.05, SD = 0.827) และสามารถเรยีนและท�างาน
ไปด้วยได้ ( x̅ = 3.87, SD = 0.945)
 5.3.4 ปัจจัยด้านราคา ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย
รวมของปัจจัยนี้เท่ากับ 4.05 ซึ่งอยู่ในระดับส�าคัญมาก โดย
พบว่าปัจจยัทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัมากทีส่ดุคอืระดบั
ราคาของค่าลงทะเบียนหรือค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม  
( x̅ = 4.29, SD = 0.703) รองลงมาที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส�าคัญมาก คือ สามารถผ่อนช�าระค่าลงทะเบียนหรือ 
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ( x̅ = 4.03, SD = 0.846) ค่าธรรมเนียม 
การศึกษาสอดคล้องกับอปุกรณ์การเรยีนท่ีจดัให้ ( x̅ = 4.00, 
SD = 0.832) มีบริการทุนการศึกษา/ทุนอุดหนุนการศึกษา 
และกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (x̅ = 4.00, SD = 0.847) 
และค่าหน่วยกจิหรอืค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ถกูกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับสถาบันอื่นๆ (x̅ = 3.92, SD = 0.885)
 5.3.5 ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ผลการประเมนิ
มค่ีาเฉลีย่รวมของปัจจยันีเ้ท่ากบั 4.04 ซึง่อยูใ่นระดบัส�าคัญ
มาก โดยพบว่าปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมาก
ที่สุดคือ สถานที่ตั้งเดินทางเดินทางสะดวก ( x̅ = 4.38, 
SD = 0.719) รองลงมาท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมาก 
คือ สถานที่ตั้งของสถาบันอยู่ใกล้ที่พักอาศัย ( x̅ = 4.07,  
SD = 0.857) ตั้งอยู่ในแหล่งที่มีความเจริญหรือในตัวเมือง  
( x̅ = 4.01, SD = 0.806) มวีทิยาเขตให้เลอืกศกึษาได้หลาย
แห่ง ( x̅ = 3.95, SD = 0.825) และสามารถเรียนทางไกล 
หรือจากสื่อต่างๆได้ ( x̅ = 3.80, SD = 0.890)
 5.3.6 ด้านบุคลากร ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยรวม
ของปัจจัยนี้เท่ากับ 4.01 ซึ่งอยู่ในระดับส�าคัญมาก โดยพบ
ว่าปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมากที่สุดคือ อาจารย์
ผู้สอนเชี่ยวชาญ ตรงตามสาขาวิชาที่เปิดสอน ( x̅ = 4.32, 
SD = 0.740) รองลงมาท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมาก 
คือ จ�านวนอาจารย์ที่สอนในสถาบันเพียงพอกับจ�านวน
นักศึกษา ( x̅ = 4.03, SD = 0.849) อาจารย์เอาใจใส่ดูแล
นักศึกษาเป็นอย่างดี ( x̅ = 4.00, SD = 0.841) อาจารย์ 
ผูส้อนมรีะดบัการศกึษา/วฒุกิารศกึษา ต�าแหน่งทางวชิาการ
และประสบการณ์เหมาะสม ( x̅ = 3.95, SD = 0.836)  
ชื่อเสียงของอาจารย์ทีส่อนเป็นทีรู่้จักของสังคม ( x̅ = 3.88, 
SD = 0.890) และผู้บริหารของสถาบันเป็นท่ียอมรับของ
สังคม (x̅= 3.87, SD = 1.002)
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6. อภิปรำยผล

 จากการสรุปผลการวิจัยที่มีผลต่อการศึกษาต่อ 
ในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ใน
อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้
 6.1 ปัจจัยด้านกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า เป็น
ปัจจัยที่นักศึกษาให้ความส�าคัญมากเพราะมีสิ่งอ�านวย 
ความสะดวกในสถานศึกษา เช่น หอพกั ร้านอาหาร มอีาคาร
เรียนที่สะดวกสบายเพียงพอ และทันสมัย การเดินทาง
สะดวก มีให้เลือกหลากหลายเส้นทางและรูปแบบ มีสื่อ/
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีอุปกรณ์การเรียนการสอน
ที่ทนสมัย ภูมิทัศน์ในสถานศึกษาสวยงามน่าอยู่ และมีพื้นที่
สถานศึกษากว้างขวาง ซึ่งสอดคล้องกับ จิตติมา พัดโบก 
(2552)[4] ได้ท�าการศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตร ีในมหาวทิยาลัยนเรศวร 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 ในเขตจังหวดัพิษณโุลก ผล
การวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญ
มากที่สุดคือ มีอุปกรณ์การเรียน และเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย พร้อมทั้งสิ่งอ�านวยความ
สะดวกต่างๆ มากมาย เช่น ร้านค้า ไปรษณีย์ อินตอร์เน็ต 
ไว้คอยให้บริการแก่นักศึกษา 
 6.2 ปัจจัยด้านหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า เป็น
ปัจจัยทีน่กัศกึษาให้ความส�าคัญมากเพราะนักศึกษาคาดหวงั
ที่จะได้รับวุฒิการศึกษาจากคณะ สาขาและหลักสูตร ท่ี
นักศึกษาได้เรียนมา สถาบันเปิดสอนคณะ/สาขา/วิชาเอก
ทีนั่กเรยีนชอบ มรีายวชิาทีต้่องศกึษาตามหลกัสตูร สามารถ
เรียนจบได้ตามศักยภาพของนักเรียน และเป็นสถาบัน 
การศึกษาท่ีมีช่ือเสียง  ซึ่งสอดคล้องกับ จิตติมา พัดโบก 
(2552)[4] ได้ท�าการศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตร ีในมหาวทิยาลัยนเรศวร 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพสังคม ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัส�าคญัมาก โดยให้ความส�าคญัในเรือ่ง เมือ่ส�าเรจ็
การศกึษาแล้วมคีวามภาคภมิูใจในตนเองมากทีม่ดุ และเมือ่
ส�าเร็จการศึกษาแล้วสามารถน�าความรู้ที่ได้ไปช่วยในการ
พัฒนาสังคม และสถาบันการศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม 
6.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่
นักศึกษาให้ความส�าคัญมากเพราะมีกระบวนการสอนและ
เทคนิคการสอนที่ทันสมัย ระยะเวลาในการศึกษาตามหลัก
สูตรมีควาแหมาะสม มีการบริหารและการจัดการที่ดี 

และสามารถเรียนและท�างานไปด้วยได้ สอดคล้องกับ  
จติตมิา พดัโบก (2552)[4] ได้ท�าการศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน
เขตจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร
และระบบการศึกษา ผลการประเมินอยู่ในระดับส�าคัญมาก 
โดยพบว่าปัจจยัทีก่ลุม่ตวัอย่างบให้ความส�าคญัมากคอื การ
ท่ีมหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้และเน้ือหาวิชา การที่
มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านการจัดการเรียนการสอน
ครบทุกด้าน และมีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ 
 6.4 ปัจจัยด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัย
ที่นักศึกษาให้ความส�าคัญมากเพราะระดับราคาของค่าลง
ทะเบียนหรือค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม สามารถผ่อน
ช�าระค่าลงทะเบียนหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ค่าธรรมเนียนการ
ศึกษาสอดคล้องกับอุปกรณ์การเรียนท่ีจัดให้ มีบริการทุน
การศึกษา/ทุนอุดหนุนการศึกษา และ กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา และค่าหน่วยกิจหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ถูกกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับสถาบันอื่นๆ  ซ่ึงสอดคล้องกับ เชิดพงษ์ 
ขีระจิตต์ และคณะ (2559)[5]ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจ
พทิยาคม ผลการวจิยัพบว่าปัจจัยด้านค่าเล่าเรยีน และแหล่ง
ทนุทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัของนกัเรยีน ผล
การประเมินอยู่ในระดับส�าคัญมาก โดยให้ความส�าคัญใน
เรื่อง ค่าหน่วยกิจในการศึกษา และทุนการศึกษา
 6.5 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ผลการ
วิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่นักศึกษาให้ความส�าคัญมากเพราะ
สถานท่ีตั้งเดินทางเดินทางสะดวก สถานท่ีตั้งของสถาบัน
อยู่ใกล้ที่พักอาศัย ตั้งอยู่ในแหล่งที่มีความเจริญหรือในตัว
เมือง มีวิทยาเขตให้เลือกศึกษาได้หลายแห่ง และสามารถ
เรียนทางไกล หรือจากสื่อต่างๆได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ธนกฤต 
ยืนยงเดชา (2554)[6] ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็น
อันดับหนึ่ง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทาง
ด้านสถานทีใ่ห้บริการกม็คีวามส�าคญัไม่น้อยไปกว่ากนักล่าว
คือปัจจัยเรื่องมหาวิทยาลัยอยู่ใกล้ภูมิล�าเนาเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส�าคัญในทุกๆด้าน
 6.6 ปัจจัยด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า เป็น
ปัจจัยที่นักศึกษาให้ความส�าคัญมากเพราะอาจารย์ผู้สอน
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เชี่ยวชาญ ตรงตามสาขาวิชาที่เปิดสอน อาจารย์ที่สอนใน
สถาบันเพียงพอกับจ�านวนนักศึกษา อาจารย์เอาใจใส่ดูแล
นักศึกษาเป็นอย่างดี อาจารย์ผู้สอนมีระดับการศึกษา/วุฒิ
การศึกษา ต�าแหน่งทางวิชาการและประสบการณ์เหมาะ
สม ชื่อเสียงของอาจารย์ที่สอนเป็นที่รู้จักของสังคม และผู้
บริหารของสถาบันเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับ จิตติมา พัดโบก (2552)[4]ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในมหาวทิยาลยันเรศวร ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ใน
เขตจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร
และระบบการศึกษา ผลการประเมินอยู่ในระดับส�าคัญมาก 
โดยพบว่าปัจจยัทีก่ลุม่ตวัอย่างบให้ความส�าคญัมากคอื การ
ที่มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรูแ้ละเนือ้หาวชิา และทุก
หลักสูตรยังจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามาถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ให้กบันกัศกึษา และ สอดคล้องกบั 
ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554) [6]ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลอืกศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
เป็นอันดับหนึ่ง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ทางด้านบุคลากรก็มีความส�าคัญมาก โดยให้ความส�าคัญใน
เรื่องการมีเอกสารงานวิจัยเป็นเคร่ืองยืนยันประสิทธิภาพ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและอาจารย์ในมาวิทยาลัยมี
ความน่าเชื่อถือ 

8. ข้อเสนอแนะ

 8.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องเดียวกันกับโรงเรียน
อื่นๆ มากกว่านี้ เพื่อดูภาพรวมที่จะได้รับ
 8.2 ควรมีการศึกษาโดยเพ่ิมตัวแปรอ่ืนๆ เพื่อดู
ความแตกต่าง และเห็นความชัดเจนมากยิ่ขึ้น
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัเรือ่ง การพัฒนาสือ่ประกอบการเรียนการสอนแบบมส่ีวนร่วมออนไลน์ โดยเข้าถงึข้อมลูผ่านบาร์โค้ด 2 มติิ 
รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติประจ�าวัน เป็นการพฒันาสือ่การสอนในลกัษณะสือ่เสริม โดยการสังเคราะห์เนือ้หาจาก
รายวิชาและได้ค�าแนะน�าเพิม่เติมจากผูเ้ชีย่วชาญ จงึได้พัฒนาสือ่การเรยีนการสอนจ�านวน 4 บทเรียน ในรปูแบบของแบบฝึก
ปฏิบัติการและใบความรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในชีวิตประจ�าวัน ภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2559 จ�านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการใช้งานสื่อประกอบการเรียนการสอน 
 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ    มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ =  4.61) ด้าน
เนื้อหาบทเรียนการสร้างหนังสือราชการและจดหมายเวียน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ =  4.51) ด้านเนื้อหาบท
เรียนการสร้างแผ่นพับโฆษณา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ = 4.56 ) ด้านเนื้อหาบทเรียนการสร้างใบเสนอราคา  
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ =  4.52)  ด้านเนื้อหาบทเรียนการสร้างสื่อส�าหรับการน�าเสนอ มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ( x̅ =  4.60)  และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมที่ 4.56  ในระดับมากที่สุด  

ค�ำส�ำคัญ : เทคโนโลยี, การสอนออนไลน์, บาร์โค้ด 2 มิติ

Abstract 
 The development of online participatory teaching media access 2D barcode for information technology 
for daily-life is a learning media development for fulfil a class management. This research analysis a content 
from information technology for daily-life course description, and is suggested concerning to specific content 
from expert. Four media chapters was developed to laboratory and substance media. Target group are 30 
students who registered in information technology for daily-life class, department of general education, school 
of social and liberal arts, North-Chiang Mai University on academic year 1/2016. Research tool is questionnaire 
regarding to media learning employment. 
 Research result founded that media accessing via 2D barcode, user have a highest satisfaction level ( x̅ 
=  4.61). Secondly,  they have a highest  satisfaction   level ( x̅ =   4.51) about official letter and circular content. 
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At sale order report creation, user have a highest satisfaction level ( x̅ = 4.52). In part of presentation media 
production, they have a highest satisfaction level ( x̅ = 4.60). In conclude, they have an overall satisfaction 
level at 4.56 which is highest satisfaction.

Keyword : Technology, Online Learning, QR Code

1.1  บทน�ำ

 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ มีการเรียนการ
สอนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน โดย
วิชาดังกล่าวศึกษาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อชีวิตและสังคม การใช้เครื่อง
มือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูล 
การจัดการและการใช้ข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กฎหมายและ
จริยธรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ  การใช้โปรแกรมระบบและโปรแกรม
ประยกุต์ การแสวงหาความรูจ้ากฐานข้อมลูและแหล่งข้อมลู
ต่าง ๆ บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือส่ือชนิดต่าง ๆ 
ให้เป็นประโยชน์ส�าหรับการศึกษาค้นคว้า การท�ารายงาน 
การน�าเสนอผลงาน และการด�ารงชีวิตประจ�าวันอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการเรียนการสอนพบว่านักศึกษายังขาด
ทกัษะในการฝึกปฏบิตักิารใช้งานโปรแกรมส�าเรจ็รปู ซึง่เป็น
สิง่ทีส่�าคญัในการเรยีนการสอนและการท�างานในอนาคต ดงั
น้ันเพ่ือแก้ปัญหานกัศกึษาขาดทกัษะในการฝึกปฏิบตักิารใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูป และให้การฝึกปฏิบัติเป็นมาตรฐานตาม
ศนูย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จึงเหน็ความส�าคัญในการพฒันาสือ่
การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์โดยเข้าถึงข้อมูล
ผ่านบาร์โค้ด 2 มติิ เพือ่เสริมทกัษะการฝึกปฏบิติั ในรายวชิา
ดังกล่าว

1.2 วัตถุประสงค์

 เพื่อพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนแบบ
มีส่วนร่วมออนไลน์ โดยเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ 
รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย

 ในการด�าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขต
เนื้อหา เป็น 2 ส่วน ได้แก่
 1.3.1  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.3.1.1   ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้
นี้ ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน ภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะ
สงัคมศาสตร์และศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยันอร์ท-เชยีงใหม่ 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  จ�านวน 142 คน
  1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิต
ประจ�าวัน ภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะสังคมศาสตร์และ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ในภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2559 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ�านวน 30 คน
 1.3.2  ขอบเขตข้อมูลในการศึกษา
   ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�าหนดเนื้อหาส�าหรับ
สื่อประกอบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์ ใน
หวัข้อของ  โปรแกรมส�าเรจ็รปูไมโครซอฟต์เวิรด์ (Microsoft 
Word)  โปรแกรมส�าเรจ็รปูไมโครซอฟต์เอก็เซล (Microsoft 
Excel) และ โปรแกรมส�าเรจ็รปูไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ 
(Microsoft PowerPoint)

1.4 วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย

 1.4.1 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
 แหล่งข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาและส�ารวจเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1.4.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจาก วรรณกรรม งานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอน
แบบมส่ีวนร่วมออนไลน์ โดยเข้าถงึข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มติิ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน โดยสืบค้น 
คัดเลือกจากเอกสารอ้างอิง ฐานข้อมูล และสื่ออินเทอร์เน็ต
  1.4.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามการใช้สือ่ประกอบการเรยีนการ
สอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์    
 1.4.2  เครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
  1.4.2.1 เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
เครื่องมือในการศึกษางานวิจัยการพัฒนาสื่อประกอบการ
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เรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์ โดยเข้าถึงข้อมูลผ่าน
บาร์โค้ด 2 มิติ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�า
วัน ได้แก่ สื่อประกอบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม
ออนไลน์ในลักษณะสื่อเสริม  และแบบสอบถามการใช้สื่อ
ประกอบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์
  1.4.2.2 ขั้นตอนการสร้างมือท่ีใช้ใน 
การศึกษา
  [1] สือ่ประกอบการเรยีนการสอนแบบมี
ส่วนร่วมออนไลน์ในลักษณะสื่อเสริมจ�านวน 4 บทเรียนได้
จากการสังเคราะห์เนื้อหารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ชีวิตประจ�าวัน จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 3 (มคอ.3) เพื่อน�ามาสรุปประเด็นหัวข้อเนื้อหา
ส�าหรับพัฒนาสื่อการสอน
  [2] แบบสอบถามการใช้สือ่ประกอบการ
เรยีนการสอน ได้แก่ด้านการเข้าถงึข้อมลูผ่านบาร์โค้ด 2 มติิ 
และด้านเนือ้หาบทเรยีน โดยแบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่
เท่ากับ 0.87
 1.4.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ 
เอกซ์เซล (Microsoft Excel)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์เนื้อหา

1.5 ผลกำรวิจัย
 1.5.1 ผลการพฒันาสือ่ประกอบการเรียนการสอน
ผู้วจิยัได้ก�าหนดรายละเอยีด 3 ขัน้ตอนได้ แก่ การออกแบบ
แผนผังล�าดับงาน การพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอน 
และการเช่ือมโยงข้อมูลสื่อประกอบการเรียนการสอนผ่าน
บาร์โค้ด 2 มิติ 
  1.5.1.1 การออกแบบแผนผังล�าดับงาน
สื่อประกอบการเรียนการสอน
  สื่อประกอบการเรียนการสอนจะอยู่ใน
ลักษณะของสื่อเสริม (Supplementary)  ในรูปแบบของ
แบบฝึกปฏิบัติการและเสริมประเด็นที่ต้องการจะเน้นย�้าใน
ลักษณะของ ใบความรู้ โดยจะมีแบบฝึกปฏิบัติการหรือสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนจ�านวน 4 บทเรียน ดังนี้
  [1]  แบบฝึกปฏิบัติการที่ 1 เรื่อง หนังสือ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ของทั้ง 4 บทเรียน
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 จากรูปท่ี 1 แสดงสื่อประกอบการเรียนการสอน 
เรื่องหนังสือราชการและจดหมายเวียน โดยอัพโหลดจะถูก
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รูปท่ี 5 แสดงแสดงบาร์โคด้  มิติ 

 แบบฝึกปฏิบติัการท่ี  
 

 
รูปท่ี 6 แสดงแสดงบาร์โคด้  มิติ 

แบบฝึกปฏิบติัการท่ี  
 

 
รูปท่ี 7 แสดงแสดงบาร์โคด้  มิติ 

แบบฝึกปฏิบติัการท่ี  
 

 
รูปท่ี 8 แสดงแสดงบาร์โคด้  มิติ 

แบบฝึกปฏิบติัการท่ี  

.5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
การใชง้านส่ือประกอบการเรียนการสอน 
 
[1] ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นบาร์โคด้ 2 มิติ 

ผลของการใช้งานส่ือประกอบการ
เรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์ โดย
เข้า ถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด    มิ ติ  รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจาํวนั ใน
ด้านของการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านบาร์โคด้  มิติ 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.6 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเช่ือมโยงไปยงั
ส่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 
4.7 อยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา
คือความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง
ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย . อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก
ท่ีสุด  การเขา้ถึงขอ้มูลผ่านบาร์โคด้  มิติเป็น
นวตักรรมท่ีควรส่งเสริมใหมี้การบูรณาการกบั
การเรียนการสอนออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย. อยู่
ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด  การเขา้ถึงส่ือการ
เรียนการสอนผา่นบาร์โคด้  มิติทาํใหผู้เ้รียนมี
ความสะดวกในการศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมนอก
ชั้นเรียน  มีค่าเฉล่ีย 4.50 อยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก ตามลาํดบั   

 
[2] ดา้นเน้ือหาส่ือประกอบการเรียนการสอน 

แบบฝึกปฏิบติัการท่ี 1 เร่ือง บทเรียน
การสร้างหนังสือราชการและจดหมายเวียน 

รูปที่ 2 แสดงสื่อประกอบการเรียนการสอน
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รูปที่ 3 แสดงสื่อประกอบการเรียนการสอน
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บาร์โค้ด 2 มิติ โดยใช้เชื่อมโยงไปยังบทเรียนต่าง ๆ ดังนี้
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รูปที่ 7 แสดงแสดงบาร์โค้ด 2 มิติ แบบฝึกปฏิบัติการที่ 3

รูปที่ 8 แสดงแสดงบาร์โค้ด 2 มิติ แบบฝึกปฏิบัติการที่ 4
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ความสะดวกในการศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมนอก
ชั้นเรียน  มีค่าเฉล่ีย 4.50 อยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก ตามลาํดบั   

 
[2] ดา้นเน้ือหาส่ือประกอบการเรียนการสอน 

แบบฝึกปฏิบติัการท่ี 1 เร่ือง บทเรียน
การสร้างหนังสือราชการและจดหมายเวียน 
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 1.5.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามการ
ใช้งานสื่อประกอบการเรียนการสอน
 [1] ด้านการเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ
 ผลของการใช้งานสื่อประกอบการเรียนการสอน
แบบมส่ีวนร่วมออนไลน์ โดยเข้าถงึข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มติิ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน ในด้านของ
การเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 4.61 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเชื่อมโยงไปยังสื่อการ
เรียนการสอนได้อย่างถกูต้อง มค่ีาเฉลีย่ 4.73 อยูใ่นระดบัพงึ
พอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอืความสะดวกและรวดเรว็ในการ
เข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
การเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติเป็นนวัตกรรมท่ีควรส่ง
เสริมให้มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนออนไลน์ มีค่า
เฉลี่ย4.57 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  การเข้าถึงสื่อการ
เรยีนการสอนผ่านบาร์โค้ด 2 มติทิ�าให้ผูเ้รยีนมคีวามสะดวก
ในการศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน  มีค่าเฉลี่ย 4.50 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามล�าดับ  
 [2] ด้านเนื้อหาสื่อประกอบการเรียนการสอน
 แบบฝึกปฏิบัติการท่ี 1 เรื่อง บทเรียนการสร้าง
หนังสือราชการและจดหมายเวียน พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวาม         พึงพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 
4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ใบความรู้ส�าหรับเสริม
เน้ือหาการเรียนรูใ้นสือ่การเรียนการสอนครอบคลมุประเดน็
เนื้อหาครบถ้วน และ การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รอง
ลงมาคอื สือ่การเรยีนการสอนครอบคลมุประเด็นของเนือ้หา 
มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  และสื่อการ
เรยีนการสอนในเร่ืองดังกล่าวมภีาพประกอบภาพเคลือ่นไหว
อย่างเหมาะสม   มค่ีาเฉลีย่ 4.50 ในระดบัพงึพอใจมาก ตาม
ล�าดับ 
 แบบฝึกปฏิบัติการที่ 2 เรื่อง แผ่นพับโฆษณา พบ
ว่า ในภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สื่อ
การเรียนการสอนในเรื่องดังกล่าวมีความเป็นสื่อเสริมส�าห
รับศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการศึกษาในชั้นเรียน มีค่า
เฉลีย่ 4.70 อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ รองลงมาคอืมกีาร
ระบวัุตถปุระสงค์การเรยีนรูอ้ย่างชดัเจน  มค่ีาเฉลีย่ 4.57 อยู่
ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สื่อการเรียนการสอนครอบคลุม
ประเด็นของเนื้อหาอย่างกระชับและครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 
4.53  อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ใบความรู้ส�าหรับเสริม
เนื้อหาการเรียนรู้ ในสื่อการเรียนครอบคลุมประเด็นเนื้อหา

อย่างครบถ้วน  มีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
การมภีาพประกอบภาพเคลือ่นไหวและการจดัองค์ประกอบ
ต่าง ๆ  ภายในสือ่อย่างเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่ 4.43  อยูใ่นระดบั
พึงพอใจมากตามล�าดับ 
 แบบฝึกปฏบิตักิารที ่3 เรือ่ง การสร้างใบเสนอราคา 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สื่อการเรียนการสอนครอบคลุมประเด็นของเนื้อหาในเรื่อง
ดงักล่าวได้อย่างกระชบัและครบถ้วน มค่ีาเฉลีย่ 4.57 อยูใ่น
ระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ สือ่การเรยีนการสอนในเรือ่งดงักล่าว
มคีวามเป็นสือ่เสรมิส�าหรบัศกึษาเพิม่เตมินอกเหนอืจากการ
ศึกษาในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด   การมีภาพประกอบภาพเคลื่อนไหว และการจัดองค์
ประกอบต่าง ๆ ภายในสื่ออย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 4.53 
อยู่ในระดับ         พึงพอใจมากที่สุด ใบความรู้ส�าหรับเสริม
เนื้อหาการเรียนรู้ ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาอย่างครบถ้วน 
มีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และ การระบุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ตามล�าดับ 
 แบบฝึกปฏิบัติการที่ 4 เรื่อง การสร้างสื่อส�าหรับ
การน�าเสนอ พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ใบความรู้ครอบคลมุประเดน็เน้ือหาอย่างครบถ้วน 
มีค่าเฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด สื่อการ
เรยีนการสอนมคีวามเป็นสือ่เสริมส�าหรบัศกึษาเพ่ิมเตมินอก
เหนอืจากการศกึษาในชัน้เรยีน   มค่ีาเฉลีย่ 4.63 อยูใ่นระดบั
พงึพอใจมากทีส่ดุ สือ่การเรยีนการสอนมภีาพประกอบภาพ
เคลื่อนไหวภายในสื่ออย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่
ในระดับพึงพอใจมากที่สุด การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้
อย่างชัดเจน  และสื่อการเรียนการสอนครอบคลุมประเด็น
ของเนื้อหาในเรื่องดังกล่าวได้อย่างกระชับและครบถ้วน มี
ค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ในระดับพึงพอใจมาที่สุด ตามล�าดับ 

1.6 อภิปรำยผล

 การใช้งานสื่อประกอบการเรียนการสอนแบบ
มีส่วนร่วมออนไลน์ โดยเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน ในด้านการ
เข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ  พบว่าในส่วนของการเชื่อม
โยงไปยังสื่อการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้องท�าให้ผู้เรียน
มีความสะดวกในการศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน
มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
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อุบลรัตน์ ศิริสุขโภคา (2557) ที่ได้ท�าวิจัยเรื่อง การพัฒนา
สื่อประกอบการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์ด้วยการเข้า
ถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ เพื่อวัดความสนใจในเนื้อหา
ของผู้เรียนและเสริมทักษะการฝึกปฏิบัติใช้งานโปรแกรม
ส�าเรจ็รปู ผลการวจัิย พบว่า ผูใ้ช้งานมกีารประเมนิด้านความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งานสือ่ประกอบการสอนมค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 4.77 และ ในด้านของการเข้าถึงสือ่การเรยีนการสอน
ผ่านบาร์โค้ด 2 มิติท�าให้ผู้เรียนมีความสะดวกในการศึกษา
เนื้อหาเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของกร
พรหม พิกุลแก้ว (2553) ที่ได้ท�าวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้
งานเทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ์เครื่องถ้วยเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการวิจัยพบ
ว่า QR Code สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับทุกสถานที่ไม่ว่า
จะเป็นพิพิธภัณฑ์ สถาบันการศึกษา ร้านค้า ฯลฯ
 ด้านเนื้อหาบทเรียนพบว่า สื่อการเรียนการสอนมี
ความเป็นส่ือเสริมเหมาะสมส�าหรบัการศึกษานอกชัน้เรยีนมี
ความคดิเหน็ในระดับมากทีส่ดุ  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ
บุษรา ประกอบธรรม (2548) ที่ได้ท�าวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา การติดต่อสื่อสาร และ
บนัเทงิทีมี่ผลต่อช่วงเวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษา
อุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพบว่า 
ในด้านการศกึษาและการติดต่อสือ่สาร นิยมเล่นอนิเทอร์เนต็
ทีบ้่านหรือทีพ่กัอาศยัของตนเอง เช่น บ้านหอพกั อพาร์ทเม
นท์คอนโดมีเนียม เป็นต้น และในด้านของสื่อการเรียนการ
สอนครอบคลุมประเด็นของเนื้อหาในเร่ืองดังกล่าวได้อย่าง
กระชับและครบถ้วนมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

1.7 ข้อเสนอแนะ

            จากผลการวิจัยพบว่าประเด็นที่ส�าคัญประการ
หนึ่ง ได้แก่ สื่อการเรียนการมีความเหมาะสมส�าหรับการ
เป็นสื่อเสริมเพื่อศึกษาเนื้อหานอกชั้นเรียน โดยมีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการส่งเสริมให้
พฒันาสือ่ออนไลน์ในลกัษณะสือ่เสรมิในรายวชิาทีเ่กีย่วข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู ้ เรียนและผู ้สนใจได้
ศึกษาเนื้อหานั้น ๆ ได้อย่างต่อเนื่องนอกจากการศึกษาใน 
ชั้นเรียนอย่างเดียว และควรมีการเสริมเน้ือหาที่มีการวัด
และประเมินผลในแต่ละบทเรียน ผ่านระบบบริหารจัดการ
การเรยีนรู ้หรอืเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ออนไลน์ เพ่ือเป็นการ
วดัผลการเรยีนและการศึกษาสือ่การเรียนการสอนทัง้สือ่การ
สอนและผู้เรียน 

2. กิติกรรมประกำศ

 งานวจิยั การพฒันาสือ่ประกอบการเรยีนการสอน
แบบมีส่วนร่วมออนไลน์ โดยเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 
มิติ รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน ได้รับ
ทุนสนับสนุนงานวิจัยของสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยนอร์ท-
เชยีงใหม่ ประจ�าปีการศกึษา 2558 โดยงานวจิยัส�าเรจ็ลลุ่วง
ไปได้ด้วยดีจากความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ คุณนงค์นุช 
ปัญญาวงศ์ และคุณสมพงษ์ ฟูใจ บุคลากรจากศูนย์พัฒนา
ฝีมือแรงงานจังหวัดล�าพูน ท่ีให้ข้อเสนอแนะ และข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ส�าหรับงานวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
มา ณ ที่นี้ 
 สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณ คณาจารย์มหาวิทยา
ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ที่คอยให้ก�าลังใจและช่วยเหลือในการ
ด�าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ อย่างดียิ่ง
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กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน

The Readiness to ASEAN Economic Community of the Business
Administration Students at Rajapruk University

นิตยำ สุภำภรณ์ 1

บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ (1) ศกึษาความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนสิติคณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ (2) เพือ่เปรยีบเทยีบความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน จ�าแนกตามเพศ ช้ันปี สาขาวชิา ผล
การเรยีนสะสม และกลุม่เรยีน และ(3) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนกบัความพร้อมในการเข้า
สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 340 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มใช้ t – test และทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร 
3 กลุ่มขึ้นไปใช้ F –test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ส�าหรับความสัมพันธ์ทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลจากการวจัิยพบว่า (1) นสิติมีความพร้อมในเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนอยูใ่นระดบัมากด้านเจตคต ิด้านทกัษะ/กระบวนการ 
ส่วนด้านความรู้นิสิตมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง (2) นิสิตที่มีชั้นปี สาขาวิชา ผลการเรียนสะสม และกลุ่มเรียน แตกต่างกัน
มีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่แตกต่างกัน ยกเว้นนิสิตที่มีเพศแตกต่างกันมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนทีไ่ม่แตกต่างกนั และ (3) นสิติทีม่รีะดบัความรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: ความพร้อม, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ABSTRACT
 The purposes of this study. (1) to study the readiness to enter the ASEAN Economic Community. of 
students Faculty of Business Administration Rajapruk University (2) to compare the readiness to enter the ASEAN 
Economic Community by gender, year, Grade point Average and group. and to test the relationship between 
general knowledge of the ASEAN community and the readiness to enter the ASEAN Economic Community. the 
samples used in the study are 340. This research is a survey research. The statistics used in this study were 
percentage, mean, standard deviation. Test and differences between the two groups using t – test and test 
differences between populations from three groups above the F – test and test different pairs using Least 
Significant Difference (LSD). For the relationship between the variables tested by the Pearson correlation 
coefficient.
 The results of this study showed as follows: (1) The Students are prepared to enter the ASEAN 
community at a high level of attitudes. Skills / process and the knowledge of the students is ready to enter the 
ASEAN community at a moderate level. (2) Results of comparison of the level of readiness to enter the ASEAN 
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Community of Business Administration students, it was found that the year of study, the cumulative grades 
and the different groups of students, had a different opinion on the level of readiness, access to the ASEAN 
community, knowledge and process skills. (3) Students who have knowledge about ASEAN’s relationship with 
its readiness to enter the ASEAN Economic Community in the least. 

Keywords: Readiness, ASEAN Economic Community 

1.บทน�ำ

 สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ (The 
Association of South East Asian Nations : ASEAN) 
ก่อตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) 
เมื่อ 8 สิงหาคม 2510 โดยมีประเทศผู้ก่อต้ังแรกเร่ิม 5 
ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และ
ไทย ต่อมาในปี 2527 บรูไน ได้เข้าเป็นสมาชิกตามด้วย ปี 
2538 เวยีดนาม กเ็ข้าร่วมเป็นสมาชกิ ต่อมา 2540 ลาวและ
พม่า เข้าร่วม และปี 2542 กัมพูชา ก็ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
ล�าดบัที ่10 ท�าให้ปัจจบุนัอาเซยีนเป็นกลุม่เศรษฐกจิภมูภิาค
ขนาดใหญ่ จากนั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 9 
ที่อินโดนีเซีย เมื่อ 7 ตุลาคม 2546 ผู้น�าประเทศสมาชิก
อาเซียนได้ตกลงกันที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือ เดิมก�าหนด
เป้าหมายที่จะตั้งขึ้นในปี 2563 แต่ต่อมาได้ตกลงกันเลื่อน
ก�าหนดให้เร็วขึ้นเป็นปี 2558 และก้าวส�าคัญต่อมาคือการ
จัดท�าปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Charter) ซึ่งมีผลใช้บังคับ
แล้วตัง้แต่เดอืนธนัวาคม ปี 2552 นบัเป็นการยกระดบัความ
ร่วมมือของอาเซียนเข้าสู่มิติใหม่ในการสร้างประชาคม โดย
มีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งทางกฎหมายและมีองค์กรรองรับการ
ด�าเนนิการเข้าสูเ่ป้าหมายดังกล่าวภายในปี 2558 (องค์ความ
รู้ประชาคมอาเซียน, 2555)
 เนื่องจากในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยของ
เราจะเปิดประตูสู ่ประชาคมอาเซียน นั่นหมายความว่า 
ประเทศไทยก�าลังจะก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่
ไปอีกขั้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตของเราทุกคน 
หน่วยงานต่างๆ จึงลุกขึ้นมาจัดกิจกรรม ให้ความรู้และแบ่ง
ปันความคิดเห็นในมุมมองต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม
รับมือกับความเปลี่ยนแปลง ที่ก�าลังจะมาถึง จากการที่
สถานการณ์โลกได้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ปัญหาหลาย
อย่างท่ีเคยเป็นปัญหาในประเทศกลับขยายวงกว้างขึ้นเป็น
ปัญหาระหว่างประเทศ เช่น ปัญหาสิง่แวดล้อม ภยัพบิตัทิาง
ธรรมชาติ โรคติดต่อ อาเซียนจึงต้องปรับตัวให้เท่าทันกับ
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ เพือ่รบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงต่างๆ 

ได้อย่างทันท่วงที ด้วยเหตุนี้ การผนึกก�าลังของอาเซียนซึ่ง
มีประเทศสมาชิก 10 ประเทศให้เข้มแข็ง ดังนั้นทุกคนใน
ประเทศไทยในทุกภาคส่วนพร้อมใจกันก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ด้วยการเตรียมความพร้อมกันมาเป็นอย่างดีแล้ว 
เราคงจะได้เห็นประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
เจรญิก้าวหน้าขึน้ อย่างทีห่ลายคนคาดการณ์ไว้อย่างแน่นอน 
(องค์ความรู้ประชาคมอาเซียน, 2555)
 ด้านการศกึษาของประชาคมอาเซยีน ทกุภาคส่วน
ต้องเร่งแสวงหาความร่วมมือเพื่อเพื่อเดินหน้าขับเคลื่อน
เตรียมพร้อมเด็กไทยก้าวสู่ประชาคมอาเซียนตามเป้าหมาย 
โดยเฉพาะให้กลไกการศึกษาเป็นตัวน�าส�าคัญในการขับ
เคลื่อนให้สามารถก้าวไปได้อย่างมีทิศทาง องค์กรหลักใน
กระทรวงศึกษาธิการจึงต้องเร่งเครื่องก้าวเดินอย่างไม่หยุด
นิ่ง จากการระดมความคิดในหลากหลายเวที พบข้อเสนอ
แนวทางมากมาย เช่น การให้ความรู้แก่พลเมือง ส่งเสริม
การเรยีนรู้ภาษาเพือ่นบ้าน การสร้างอัตลกัษณ์อาเซยีน และ
จิตส�านึกของพลเมืองอาเซียน ทุกภาคส่วนในสังคมร่วมจัด
กิจกรรมด้านการศึกษา สร้างเด็กให้มีคุณภาพสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ การ
พฒันามาตรฐานการศกึษาไทยให้ก้าวไปสูป่ระชาคมอาเซยีน
นัน้คงไม่เพยีงพอ ทีส่�าคญัคอืทกุภาคส่วนในสงัคมต้องผสาน
ความร่วมมือขับเคลื่อนการศึกษาไทยให้ก้าวไปสู่เวทีโลกได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2553)
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่
ต้องปรับตัวจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประเทศไทย เพือ่รองรบักบัการเปิดเสรทีางการค้า ด้วยเหตุ
นีผู้ว้จัิยจงึตระหนกัถึงความส�าคญัของการเตรียมความพร้อม
เกีย่วกบัความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ของนิสิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อศึกษาถึงระดับความ
พร้อม อยู่ในระดับใด และมีความพร้อมด้านต่างๆ อย่างไร 
เพือ่น�าข้อมลูมาก�าหนดแนวทางในการพฒันานสิติให้มคีวาม
พร้อมที่จะก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
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2.วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1.เพื่อศึกษาความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน ของนสิติคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั
ราชพฤกษ์ 
 2.เพื่อเปรียบเทียบความพร ้อมในการเข ้าสู ่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนิสิตคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ�าแนกตามเพศ ช้ันปี สาขาวิชา 
ผลการเรียนสะสม และกลุ่มเรียน
 3.เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนกับความพร้อมในการเข้าสู ่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนิสิตคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

3.ระเบียบวิธีวิจัย

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้
เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ประชากร
คือนิสิตระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ซ่ึงลงทะเบยีนทัง้หมดจ�านวน 2,004 คน(N) กลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง n = N/(1+Ne2 ) = 2,004/ 
(1+2,004×(0.05)2 = 333 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
340 คนเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
 การ วิจัยครั้ ง น้ี  ผู ้ วิ จั ย ใช ้แบบทดสอบและ
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คือ เพศ สาขาวิชา ชั้นปี  
ผลการเรียนสะสม กลุม่เรยีน ซึง่เป็นลกัษณะตัวเลอืกให้ตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเก่ียว
กับประชาคมอาเซียน 
 ตอนท่ี 3 แบบทดสอบเกี่ยวกับความพร้อมเพื่อ 
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ส�าหรบัความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียนนั้น ประกอบด้วย 16 ค�าถาม โดยมีค่า สัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.863
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 
วิเคราะห์โดยแจกแจงหาค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดย ค่า t-test 
ใช้ทดสอบเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการเข้าสู ่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
ค่า F-test ใช้เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น สาขา
วิชา ชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม กลุ่มการเรียน เป็นต้น และเมื่อ
พบความแตกต่างรายคู่ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
ของ LSD (Fisher Least Significant Difference) ส�าหรับ
ความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาชมอาเซียน 
ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรด้วยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน(Pearson correlation)

4.ผลกำรวิจัย

 1 . ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข ้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม พบว่า นิสิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.70 
ก�าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 50.60 สังกัดสาขา
วิชาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 32.10 มีผลการเรียนสะสม 
2.51 – 3.00 คดิเป็นร้อยละ 39.40 และมกีลุม่เรยีนภาคปกติ 
คิดเป็นร้อยละ 43.20 
 2.ผลการทดสอบความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า นสิติคณะบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลัย
ราชพฤกษ์ในภาพรวมตอบแบบทดสอบถกู จ�านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.40 โดยข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบถูกมาก
ที่สุด คือ ข้อ ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN) มี
ประเทศใดบ้าง คิดเป็นร้อยละ 82.10 และข้อที่ตอบผิด
มากท่ีสุดคือ ข้อใดไม่ใช่ 3 องค์ประกอบความร่วมมือของ
ประชาคมอาเซยีน คดิเป็นร้อยละ 63.80 ส�าหรับค่าเฉลีย่ใน
ภาพรวมความรูค้วามเข้าใจความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของนิสิตคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ตาราง 1) 
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ตำรำง 1 ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม ของนิสิตมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

ควำมรู้พื้นฐำนประชำคมอำเซียน
ค่ำ

เฉลี่ย
ระดับ
ควำมรู้

ด้านความรู้ 0.55 ปานกลาง

ด้านการเมืองเศรษฐกิจ 0.50 ปานกลาง

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 0.59 ปานกลาง

รวม 0.54 ปานกลาง

 3.ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความพร้อมเพือ่เข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของกลุม่ตัวอย่างในภาพรวมมีความพร้อม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.54 พิจารณารายด้านส่วนใหญ่มีความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก ด้านเจตคต ิมเีฉลีย่ 4.00 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 
และด้านทกัษะ/กระบวนการมค่ีาเฉลีย่ 3.72 มส่ีวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.63 ส�าหรับด้านความรู้มีความพร้อมการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68
 4.ผลการทดสอบการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัต่อการเตรยีมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน พบว่า เพศมีความเห็นต่อ
ระดับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไม่แตก

ต่างกัน นิสิตกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช้ันปีการศึกษาแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อระดับความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
แตกต่างกันด้านทักษะ/กระบวนการ และด้านเจตคติ นิสิต
กลุม่ตวัอย่างทีส่าขาวชิาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อระดบั
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันด้านความรู้ 
ด้านทกัษะ/กระบวนการ และด้านเจตคติ นสิติกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีผลการเรียนสะสมต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ/กระบวนการ และด้านเจตคติ ส�าหรับ นิสิตกลุ่ม
ตัวอย่างที่กลุ่มเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันด้านความรู้ และ
ด้านทักษะ/กระบวนการ (ตาราง 2)

ตำรำง 2 สรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคลของนิสิตที่มีต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ปัจจัยส่วนบุคคล
ควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน

ด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะ/กระบวนกำร ด้ำนเจตคติ

1. เพศ

  t-test 2.34 0.53 -0.56

2. ชั้นปีศึกษา

 F-test 0.42 2.64* 2.90*

3. สาขาวิชา

 F-test 3.07* 2.48* 2.72*

4. ผลการเรียนสะสม

 F-test 5.08* 3.82* 5.10*

5. กลุ่มเรียน

F-test 6.70* 7.42* 2.64
 *ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05

 5.ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับความรู ้ทั่วไปของประชาคมอาเซียน กับความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของนิสิตมหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
(ตาราง 3)
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ตำรำง 3 ความสมัพันธ์ระหว่างระดบัความรูค้วามเข้าใจของประชาคมอาเซยีนกับความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน
ในภาพรวมของนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับประชำคมอำเซียน

ควำมพร้อมของนิสิต

Pearson
Correlation (r)

sig ระดับควำมสัมพันธ์

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 0.12 0.04* น้อยที่สุด

  *ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05

5.อภิปรำยผล

 ผลจากการวิจัย พบว่า ระดับความพร้อมเพื่อ 
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก 
ด้านเจตคติ และด้านทักษะ/กระบวนการ โดยนิสิตกลุ่ม
ตัวอย่างสามารถตอบค�าถามความรู ้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน ได้ถูกต้องร้อยละ 54.40 ซึ่งต่างจากผลการศึกษา
ของ อรวรรณ สีลวานิช (2554) ศึกษาเรื่อง ความพร้อมของ
นักศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์กับการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบค�าถาม
อาเซียนได้ถูกต้องเพียงร้อยละ 42.25 ซึ่งนิสิตมีความรู้เพิ่ม
สูงขึ้น 25 เปอร์เซ็นต์ สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์มกีารให้ความรู ้พร้อมทัง้ส่งเสรมิสนับสนุนให้นสิติ
เข้าร่วมกิจกรรม เกี่ยวกับอาเซียนอย่างสม�่าเสมอ ส�าหรับ
ด้านความรู้ นิสิตมีความรู้ความสามารถในการสื่อสารภาษา
องักฤษและภาษาอาเซยีนระดับปานกลาง สะท้อนให้เหน็ว่า
นิสิตมีความรู้การสื่อสารด้านภาษาอังกฤษและภาษาของ
ประเทศเพ่ือนบ้านมีน้อย สถาบันจึงควรประชาสัมพันธ์
และกระตุ ้นให้นิสิตเข้าฝึกอบรมทักษะทางภาษา นอก
เหนือจากภาษาอังกฤษ รวมทั้งภาษาเพื่อนบ้าน เพื่อพัฒนา
ทักษะให้กับนิสิตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ของ
อุษณีย์ พรหมศียา (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดปทุมธานีในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน พบว่า ระดับความพร้อม
ของนักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยู่ระดับปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จ�าแนก
ตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นิสิตกลุ่มตัวอย่างชั้นปีศึกษา
แตกต่างกนัมคีวามเหน็ต่อระดบัความพร้อมเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียนแตกต่างกัน ด้านทักษะ/กระบวนการ และด้าน
เจตคต ิโดยนสิติชัน้ปีท่ี 1 มคีวามคิดเหน็ต่างกบันิสติช้ันปีท่ี 3 
และนิสิตชัน้ปีที ่4 ผลจาการวจิยัสามารถบ่งบอกถงึลกัษณะ

ความรู้ ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากนิสิตชั้นปีที่ 3 
และชั้นปีที่ 4 ซึ่งก�าลังจะส�าเร็จการศึกษาท�าให้ตระหนักถึง
ความส�าคญัด้านทกัษะความจ�าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงของ
สงัคมสูป่ระชาคมอาเซยีน นสิติจึงมคีวามสนใจและตระหนกั
ถึงความส�าคัญในเรื่องของประชาคมอาเซียนมากกว่านิสิต
ชั้นปีศึกษาที่ต�่ากว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณีย์ 
พรหมศรียา (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดปทุมธานีในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีน พบว่า ชัน้ปีการศกึษาทีแ่ตก
ต่างกันมผีลต่อระดบัความพร้อมของนกัศกึษาในการเตรยีม
ความพร้อมด้านทักษะกระบวนการ 
 นิสิตที่มีสาขาวิชาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ระดับความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันด้าน
ความรู ้ด้านทกัษะ/กระบวนการ และด้านเจตคต ิทัง้นีผู้ว้จัิย
เห็นว่า ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ดังนั้นจึงต้องมีการเรียนรู้ค้นคว้าหาความ
รู้พัฒนาความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งทุกสาขาวิชา
พัฒนาหลักสูตรเพื่อเตรียมพร้อมสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้
นิสิตพัฒนาทักษะความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สมใจ 
กงเติม (2555) วิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมในการเข้า
สู ่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ พบว่า ระดบัความคดิเหน็นกัศึกษาคณะวทิยาการ
จดัการกบัคณะครศุาสตร์มคีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียนแตกต่างกัน ด้านทักษะ/กระบวนการ และด้าน
เจตคติ
 นิสิตที่มีผลการเรียนสะสมต่างกันมีความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันด้านความรู้ ด้านทักษะ/
กระบวนการ และด้านเจตคติ โดยนิสิตมีผลการเรียนสะสม
ต�่ามีแนวโน้มการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
สงูกว่า สะท้อนให้เหน็ว่าสถาบนัควรมกีารประเมนิศกัยภาพ
ของนิสิตเป็นรายบุคคลรวมถึงสามารถของการออกไป
แข่งขันในตลาดแรงงานว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อกระตุ้น
นิสิตที่มีผลการเรียนสูงตะหนักและเล็งเห็นถึงความส�าคัญ
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การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคม
อาเซียน
 จากการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความรู้ทัว่ไป
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับความพร้อมในการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนของนสิติคณะบรหิารธรุกจิ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับ
น้อยที่สุด อาจเป็นเพราะนิสิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซยีนแต่ยงัไม่ได้ให้ความส�าคญักบัสิง่จะเกดิขึน้
เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และยังขาดความกระตือรือร้น
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภชพน เชื่อมทอง 
(2556) ศึกษาวิจัยเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของนักศึกษามหาวทิยาลยัธรุกิจ
บัณฑิตย์ พบว่านักศึกษามีการรับรู้ผลกระทบที่เกิดจากการ
เข้าสู่เศรษฐกิจประชาคมอาเซียนมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน 
ระดับน้อย

6. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1.ผลการวิจัยนิสิตมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในด้านความรู ้ ความสามารถในการ
สือ่สารภาษาองักฤษและภาษาอาเซยีนอยูใ่นระดับปานกลาง 
มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธ์และกระตุ้นให้นิสิตเข้าฝึก
อบรมทักษะทางภาษา นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
ภาษาเพื่อนบ้าน เพื่อพัฒนาทักษะให้กับนิสิตมากข้ึน เพื่อ
เตรียมพร้อมสามารถท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ในวฒันธรรมท่ีแตก
ต่างกันได้
 2.ผลการวิจัยนิสิตที่มีผลการเรียนสะสมต�่า มีแนว
โน้มการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนสูงกว่า
นิสิตที่มีผลการเรียนสูง สถาบันการศึกษาจึงควรประเมิน
ศักยภาพของนิสิตเป็นรายบุคคลรวมถึงความสามารถของ
การออกไปแข่งขนัในตลาดแรงงานว่ามมีากน้อยเพยีงใด เพ่ือ
กระตุน้ให้นิสิตเลง็เหน็ถงึความส�าคญัการเตรยีมความพร้อม
ในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน
 3. ผลการวิจัยความรู ้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนมีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชา
ชมอาเซียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด มหาวิทยาลัยควรจัด
โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้นิสิต
ตระหนักและเห็นความส�าคัญกับสิ่งจะเกิดขึ้นเมื่อเข้าสู่
ประชาคม

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1.ควรศึกษาวิจัยความพร้อมและผลกระทบของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเมื่อเข้าสู ่ประเทศไทยในปี 
2558 ว่าก่อให้เกดิผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซียนอย่างไร
 2.ควรมกีารศกึษาความต้องการแรงงานของสถาน
ประกอบการ เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ที่มี
ความรู ้ความสามารถ และมทัีศนคติ เป็นท่ียอมรบัของตลาด
แรงงาน
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี จังหวัดล�าพูน เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 จ�านวน 89 คน 
ซึ่งเป็นนักศึกษาเทียบโอน 2 ปี มีระดับการศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 โดยใช้แบบสอบถามวัดความรู้ความเข้าใจเป็นเครื่อง
มือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จากการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย
 ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 21 - 25 ปี มีงานท�า ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และไม่เคยมีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี 
ในด้านการวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 พบ
ว่า นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 ใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่
ปีภาษี 2560 แยกนักศึกษาตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาวะการมีงานท�า อาชีพ และประสบการณ์ท�างานเกี่ยวข้อง
กับบัญชี พบว่า นักศึกษาเพศชาย มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุมากกว่า 30 ปีขึ้นไปมี
ความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี นักศึกษาที่ศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจมากกว่า
นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 นักศึกษาที่มีงานท�ามีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีงานท�า นักศึกษาที่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความรู้ความเข้าใจมากกว่าอาชีพอื่น และนักศึกษาที่มีประสบการณ์การท�างาน
เกี่ยวข้องกับบัญชีมีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี

ค�ำส�ำคัญ : การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, นักศึกษาคณะบัญชี

Abstract
 This research aimed to study the understanding of accounting students at Thonburi University 
Education Center, Lumphun, about the Restructuring of Personal Income Tax starting from the fiscal year 2017 
(2560). Eighty –nine students transferred students who are now studying in the third and fourth years in the 
university by using a Descriptive Analysis as tools to find frequency, percentage and mean.
 The study found that accounting students from Thonburi University Education Center in Lumphun 
were mostly females aged 21-25 years worked in private sections and had no accounting experiences. In 
the understanding of Restructuring of Personal Income Tax starting from the fiscal year 2017 (2560) found 
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that the students understood about the Restructuring of Personal Income Tax starting from the fiscal year 
2017 (2560) in medium level. When it was analyzed the understanding about the Restructuring of Personal 
Income Tax starting from the fiscal year 2017 (2560) by classifying the students in genders, ages, education 
level, employment, occupation and accounting working experiences found that male students had more 
understanding that female students. The students aged over 30 years old who studying in the fourth year had 
more understanding than the students who were in the third year. The students who employed had more 
understanding than the students who were unemployed. The students who were government officers had 
more understanding than the students who were in any other occupations. The students who had experiences 
in accounting had more understanding than the students who had no experiences in accounting.

Keywords : Restructuring of Personal Income Tax, Accounting students

ควำมส�ำคัญและที่มำของกำรวิจัย

 จากสถานการณ์เศรษฐกิจ และค่าครองชีพที่ปรับ
ตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการใช้อัตราภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาตามความในพระราชก�าหนดแก้ไขเพิม่เตมิประมวล
รษัฎากร (ฉบบัที ่16) พ.ศ.2534 ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
สภาพเศรษฐกจิ และค่าครองชพีในปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ท�าให้ผู้มีเงินได้ต้องแบกรับภาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามข้อเสนอของกระทรวง
การคลังเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา โดยให้มีผลบังคับใช้ส�าหรับเงินได้พึงประเมินที่ได้
รับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป (กรมสรรพากร, 
2559 : ออนไลน์) โดยมีการปรับปรุงการหักค่าใช้จ่ายของ
เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(1) แห่งประมวล และเงิน
ได้พึงประเมินตามมาตรา 40(3) แห่งประมวลรัษฎากร การ
ปรับปรงุการหกัค่าลดหย่อนส่วนตวั คูส่มรส บตุร กองมรดก 
และห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล การ
ปรบัปรงุขัน้เงนิได้ และบญัชอีตัราภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา 
และการปรับปรุงเกณฑ์เงินได้พึงประเมินขั้นต�่าที่ผู้มีเงินได้
ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี
 ซึง่ผลจากการปรบัปรงุโครงสร้างภาษีเงนิได้บคุคล
ธรรมดาใหม่นี้จะท�าให้การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
มีความเหมาะสมเป็นธรรม เพื่อความสมดุลและเสมอภาค 
สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจ และค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน อีกทั้งเป็นการช่วยบรรเทาภาระภาษีแก่ผู้มีเงินได้ 
ถึงแม้ว่าจะท�าให้รัฐบาลสูญเสียรายได้ประมาณ 32,000 
ล้านบาท (ไทยพับลิก้า, 2559 : ออนไลน์) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
เห็นถึงความจ�าเป็นที่จะท�าการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจ
ของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 

จังหวัดล�าพูน เก่ียวกับการปรับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 เป็นต้นไป เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนานักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน ให้มีความรู้ความเข้าใจ
สามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และให้ความรู้แก่ผู้มีเงิน
ได้ที่อยู่ในชุมชนของตนเองได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ และหาแนวทางใน
การพัฒนาความรู้ของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน และหาแนวทางในการ
ให้บริการความรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาใหม่ เร่ิมใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 แก่ผู้มีเงินได้
ในจังหวัดล�าพูน และจังหวัดใกล้เคียง

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 เพื่อทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจ และน�าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาแก่นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน และน�าไปสู่การให้
บริการวิชาการแก่ประชาชนจังหวัดล�าพูน และจังหวัดใกล้
เคียง

วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 
ปี ต่อเนื่อง คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
จังหวัดล�าพูน
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ส่วนที่ 2 การวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปรบัปรงุโครงสร้างภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาใหม่ เร่ิมใช้ตัง้แต่
ปีภาษี 2560
 ส่วนที่ 3 ปัญหา และข้อเสนอแนะ
 โดยได้น�าแบบสอบถามเสนอทีป่รกึษางานวจิยัเพือ่
พจิารณาความเทีย่งตรงในเชงิเน้ือหาว่าตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัยครั้งนี้

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งนี้จะใช้ข ้อมูลที่ เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (De-
scriptive Statistics) จากการหาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของ
นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
จังหวัดล�าพูน เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 สามารถสรุป
ผลการศึกษาได้ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน จ�านวน 89 คน 
จ�าแนกตามข้อมูลได้ ดังนี้
 เพศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 94.38 และเพศชาย 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.62
 อายุ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21 – 
25 ปี จ�านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 65.17 รองลงมา คือ 
อายุระหว่าง 26 – 30 ปี จ�านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.72 และอายุมากกว่า 30 ปี จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.11
 ระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ก�าลัง
ศกึษาในระดบัชัน้ปีท่ี 4 จ�านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 56.18 
และก�าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 จ�านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.82 

 ภาวะการมงีานท�า พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มงีาน
ท�า จ�านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 59.55 และไม่มีงานท�า 
จ�านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45
 อาชีพ พบว่า นักศึกษาที่มีงานท�าจ�านวน 53 คน 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ�านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.72 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/
รฐัวสิาหกจิ จ�านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 18.87 ธรุกจิส่วน
ตัว จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09 และรับจ้างทั่วไป 
จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32
 ประสบการณ์การท�างาน พบว่า นักศึกษาที่มีงาน
ท�า จ�านวน 53 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยท�างานเกีย่วข้องกบับญัชี 
จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 และท�างานเกี่ยวข้อง
กับบัญชี จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62
 ส่วนท่ี 2 การวัดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาใหม่ เริม่ใช้ตัง้แต่
ปีภาษี 2560
 ผลการวเิคราะห์การวดัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั
การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้
ตัง้แต่ปีภาษ ี2560 พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มรีะดบัคะแนน
ความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 60-69 ค่าระดับความรูค้วามเข้าใจ
ปานกลาง จ�านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.84 รองลงมา 
คอื ระดบัคะแนนความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 50-59 ค่าระดบั
ความรูค้วามเข้าใจน้อย จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 
ระดบัคะแนนความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 0-49 ค่าระดบัความ
รูค้วามเข้าใจน้อยทีส่ดุ จ�านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 20.22 
ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 80-100 ค่าระดับ
ความรู้ความเข้าใจมากที่สุด จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.10 และระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 70-79 
ค่าระดับความรู้ความเข้าใจมากจ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.24 ตามล�าดับ
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจแยกตาม
เพศ พบว่า เพศชาย (คะแนนเฉลี่ย 7.00) มีความรู้ความ
เข้าใจมากกว่าเพศหญิง (คะแนนเฉลี่ย 5.79)
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจแยกตาม
อาย ุพบว่า นกัศกึษาอายมุากกว่า 30 ปี (คะแนนเฉลีย่ 5.90) 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า อายุระหว่าง 26-30 ปี (คะแนนเฉลี่ย 
5.89) และ อายุระหว่าง 21-25 ปี (คะแนนเฉลี่ย 5.83) ตาม
ล�าดับ 
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจแยกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาที่ก�าลังเรียนในชั้นปีท่ี 4 
(คะแนนเฉลี่ย 6.04) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่ก�าลัง
เรียนในชั้นปีที่ 3 (คะแนนเฉลี่ย 5.62)
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การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจแยกตามภาวะการมี
ท�างาน พบว่า นักศึกษาที่มีงานท�า (คะแนนเฉลี่ย 6.23) มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า นักศึกษาที่ไม่มีงานท�า (คะแนนเฉลี่ย 
5.31)
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจแยกตาม
อาชีพ พบว่า ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(คะแนนเฉลี่ย 7.50) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าอาชีพ พนักงาน
เอกชน (คะแนนเฉลี่ย 5.93) ธุรกิจส่วนตัว (คะแนนเฉลี่ย 
5.63) อื่นๆ (คะแนนเฉลี่ย 6.33) ตามล�าดับ
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจแยกตาม
ประสบการณ์การท�างานเกีย่วข้องกบับญัช ีพบว่า นกัศกึษา
ทีม่ปีระสบการณ์การท�างานเกีย่วข้องกบับญัช ี(คะแนนเฉลีย่ 
6.76) มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์
การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี (คะแนนเฉลี่ย 5.88)
 ส่วนที่ 3 ปัญหา และข้อเสนอแนะ
 ไม่พบข้อคิดเห็น

อภิปรำยผล

 จากการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา
คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน 
เก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
 1. นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้
ตัง้แต่ปีภาษ ี2560 ในระดบัปานกลาง เนือ่งจากนกัศกึษาไม่
สามารถเข้าถงึสือ่ ข่าวสาร หรอืได้รบัการอบรมเพิม่เตมินอก
เหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน ซึ่งผลการวิจัยของ 
โสมนัส นิลเจียรสกุล (2554) ได้ศึกษาการปรับโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้ระบุไว้ว่า รูปแบบการค�านวณ
ภาษทีีซั่บซ้อนประชาชนไม่สามารถเข้าใจและไม่สามารถยืน่
แบบแสดงรายการและไม่เสียภาษีเงินได้ ควรมีมาตรการส่ง
เสริมให้ผู้เสียภาษีเข้าใจรูปแบบและวิธีการยื่นแบบแสดง
รายการและการเสียภาษีเงินได้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันให้
เข้าใจได้ทั้งเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรและผู้เสียภาษีอากร
 2. เพศ มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาใหม่ เร่ิมใช้ตัง้แต่
ปีภาษ ี2560 ซึง่พบว่า นกัศึกษาเพศชายมคีวามรูค้วามเข้าใจ
มากกว่านักศึกษาเพศหญิง
 3. ช่วงอาย ุมผีลต่อความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการ
ปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาใหม่ เร่ิมใช้ตัง้แต่
ปีภาษ ี2560 ซึง่พบว่า นกัศกึษาทีม่อีายมุากกว่า 30 ปีขึน้ไป 

จะมคีวามรูค้วามเข้าใจมากกว่านกัศกึษาทีม่อีายเุท่ากบัและ
น้อยกว่า 30 ปี
 4. ระดับการศึกษา มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 ซึ่งพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3
 5. ภาวะการมีงานท�า มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 ซึ่งพบว่า นักศึกษาที่มีงานท�า 
มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีงานท�า
 6. อาชีพ มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้
ตั้งแต่ปีภาษี 2560 ซึ่งพบว่า นักศึกษาที่มีอาชีพข้าราชการ/
พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความรู้ความเข้าใจมากกว่า
อาชีพอื่น
 7. ประสบการณ์การท�างานเกีย่วข้องกบับญัช ีมผีล
ต่อความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 ซ่ึงพบ
ว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี
มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์
การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี
 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ในการศึกษาความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 มีปัจจัยด้านบุคคล 
คือ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ภาวะการมีงานท�า และ
อาชีพ ท่ีมีผลต่อความรูค้วามเข้าใจ ซึง่ตรงกบัผลการวจิยัของ 
สายสมร สงัข์เมฆ (2555) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน
ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งพบว่าประชาชนมีความรู้ความเข้าใจใน
ระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรเป็นปัจจัยบุคคลด้านเพศ วุฒิ
การศึกษา และอาชีพ

ข้อเสนอแนะ

 จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสร้างภาษีเงนิได้บคุคล
ธรรมดาใหม่ เริม่ใช้ตัง้แต่ปีภาษ ี2560 ในระดบัปานกลาง ถึง
แม้จะบรรจใุนการเรียนการสอนเพิม่เตมิ ซึง่ต้องหาแนวทาง
ในการให้ความรู้ นอกเหนือจากในชั้นเรียน เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้นักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รวมถึงภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษี
มูลค่าเพิ่ม ภาษีท้องถิ่น ฯลฯ ที่มีการเปล่ียนแปลงตาม
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สภาวการณ์ต่างๆ ในปัจจุบัน ดังนี้
 1. การจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการปรับปรุง
โครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 
2560
 2. การจดัท�าเอกสาร แผ่นพบั และสือ่อเิล็กทรอนกิส์
ภายในศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน 
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบรุ ีจงัหวดัล�าพนู เกีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส�าหรบักจิการท่ีไม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ กลุม่ตัวอย่าง จ�านวน 
89 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาเทียบโอน 2 ปี มีระดับการศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จากการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย
 ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 21 - 25 ปี มีงานท�า ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และไม่เคยมีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี 
ในด้านการวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560 พบ
ว่า นกัศกึษามคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส�าหรบักจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ ในระดบั
น้อยท่ีสดุ เมือ่วเิคราะห์ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิส�าหรบักจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ 
ตามปัจจัยด้านบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาวะการมีงานท�า อาชีพ และประสบการณ์ท�างาน
เกี่ยวข้องกับบัญชี มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ ซึ่งพบว่า นักศึกษาเพศชาย มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาเพศหญิง 
นักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 21-25 ปี มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่มีอายุมากกว่า 30 ปี นักศึกษาที่ศึกษาในระดับ
ชั้นปีที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 นักศึกษาที่มีงานท�ามีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่
ไม่มงีานท�า นักศกึษาทีม่อีาชพีอืน่ๆ มคีวามรูค้วามเข้าใจมากกว่าอาชพีพนกังานเอกชน ธรุกจิส่วนตวั และข้าราชการ ส�าหรับ
นักศกึษาทีไ่ม่มปีระสบการณ์การท�างานเกีย่วข้องกบับญัชมีคีวามรูค้วามเข้าใจมากกว่านกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ์การท�างาน
เกี่ยวข้องกับบัญชี

ค�ำส�ำคัญ : ความรู้ความเข้าใจบัญชี, ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี, มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
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Abstract
 This research aimed to study the understanding of accounting students at Thonburi University 
Education Center, Lumphun, about the Financial Standards for Non – Publicly Accountable Entities. Eighty –
nine students transferred students who are now studying in the third and fourth years in the university by using 
a Descriptive Analysis as tools to find frequency, percentage and mean.
 The study found that accounting students from Thonburi University Education Center in Lumphun 
were mostly females aged 21-25 years worked in private sections and had no accounting experiences. In 
the understanding of Financial Standards for Non – Publicly Accountable Entities found that the students 
understood about the Financial Standards for Non – Publicly Accountable Entities in least level. When it 
was analyzed the understanding about the Financial Standards for Non – Publicly Accountable Entities by 
classifying the personal factors of students in genders, ages, education level, employment, occupation and 
accounting working experiences found that male students had more understanding than female students. 
The students aged 21-25 years old had more understanding than the students aged over 30 years old. The 
students who studying in the fourth year had more understanding than the students who were in the third 
year. The students who employed had more understanding than the students who were unemployed. The 
students who were in any other occupations  more understanding than the students who were in company 
employee, private business and government officer. The students who had no experiences in accounting had 
more understanding than the students who had experiences in accounting.

Keywords : Knowledge and Understanding of Accounting , Thonburi University Education Center, Lumphun , 
Financial Standards for Non – Publicly Accountable Entities

ควำมส�ำคัญและที่มำของกำรวิจัย

 มาตรฐานการบัญชีมีบทบาทส�าคัญที่ ใช ้ เป ็น
แนวทางในการจัดท�าบัญชีให้ถูกต้อง สหพันธ์นักบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Federation of Accoun-
tants: IFAC) ได้จัดตั้งคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Accounting Standard 
Board: IASB) เพ่ือพฒันาแนวคิดส�าหรับมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Accounting Standard 
: IAS) และก�าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Financial Reporting Standards
: IFRSs) เพื่อใช้กับธุรกิจทุกประเภท แต่ในกระบวนการ
พัฒนามุง่เน้นไปทีธ่รุกจิขนาดใหญ่ โดยเฉพาะบรษิทัมหาชน
จ�ากัด และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จึงเป็นผล
ให้มาตรฐานบางฉบับมีความยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติ 
ซึ่งในประเทศไทยได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีการใช้แนวคิด
มูลค่ายุติธรรม (Fair Value) เป็นหลักในการจัดท�ารายงาน
ทางการเงิน ซ่ึงมคีวามยุง่ยากซบัซ้อนก่อให้เกดิต้นทนุในการ
จดัท�ารายงานการเงนิของกจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ
ที่ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ประกอบ

กบัคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศได้จดั
ท�ามาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศส�าหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม สภาวิชาชีพบัญชีจึงเห็นความส�าคัญ
ของกิจการขนาดเล็กและขนาดย่อม หรือกิจการที่ไม่มีส่วน
ได้เสยีสาธารณะ ว่ามคีวามแตกต่างจากกจิการทีม่ส่ีวนได้เสยี
สาธารณะ ซ่ึงท่ีผ่านมาสภาวชิาชีพบัญชีได้ก�าหนดแนวปฏบิติั
ทางบัญชีส�าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะโดยการ
ประกาศยกเว้นการบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการ
เงินของไทย (Thai Financial Reporting Standards 
: TFRSs) บางฉบับ ซึ่งเป็นวิธีแก้ปัญหาที่อาจท�าได้โดยง่าย 
แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทั้งหมด
 สภาวิชาชีพบัญชีฯ จึงได้ออกข้อก�าหนดส�าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะตามประกาศสภาวิชาชีพ
บัญชีฯ ฉบับที่ 20/2554 ลงวันที่ 12 เมษายน 2554 เรื่อง 
มาตรฐานรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้
เสยีสาธารณะ ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เล่ม 128 พิเศษ 
53 ง ณ วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยมาตรฐานดัง
กล่าวมีผลให้บริษัทจ�ากัด ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด นิติบุคคลต่าง
ประเทศ กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ที่มีหน้าที่จัด
ท�าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ต้องจัด
ท�าบัญชีตามมาตรฐานฉบับนี้ โดยการจัดท�างบการเงินให้
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เร่ิมแต่รอบปีบญัชใีนหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นต้น
ไป (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554: 108) 
การด�าเนินธรุกจิส่วนใหญ่ในภาคเหนอื เป็นนติบิคุคลทีม่ทีนุ
จดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 
ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกนิ 30 ล้าน จดัเป็นธรุกจิขนาด
กลาง และขนาดเลก็ ซึง่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ส�าหรบักจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะเป็นแนวทางในการ
จดัท�าบญัชขีองนติิบคุคลดังกล่าว เน่ืองจากง่ายต่อการใช้งาน 
ไม่มีความซับซ้อน และผู้ใช้รายงานทางการเงินส่วนใหญ่คือ
เจ้าของธุรกิจ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน การยื่นแบบ
แสดงภาษีเงินได้นิติบุคคล
 ในการศึกษาเรื่อง มาตรฐานการรายงานทางการ
เงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ จึงเป็น
ส่วนส�าคัญส�าหรับนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน ซึ่งอยู่ในเขตภาคเหนือ 
และเป็นจังหวัดที่มีเขตนิคมอุตสาหกรรม จึงจ�าเป็นต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของมาตรฐานรายงานทางการ
เงินส�าหรับกิจการไม่มีส่วนได้เสีย เพื่อน�าความรู้ความเข้าใจ
ไปใช้ในการจัดท�ารายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องตามที่
สภาวิชาชีพฯ ก�าหนดไว้ หากนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เป็นอย่างด ีจะท�าให้นกัศึกษาสามารถน�าไปใช้ปฏบิตัไิด้อย่าง
ถูกต้องตามข้อก�าหนดของสภาวิชาชีพฯ และเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบธุรกิจ
 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ�าเป็นที่จะท�าการ
ศกึษาถงึความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบญัชี ศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน เกี่ยวกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ เพือ่หาแนวทางในการพฒันานกัศกึษาคณะบญัชี 
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน ให้มีความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ต่อไป

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 จากการทบทวนแนวคิด และวรรณกรรมท่ี
เกีย่วข้อง ได้ข้อสรปุเพือ่สนบัสนนุงานวจัิยตามล�าดับต่อไปนี้
 1. แนวคิดความรู้ความเข้าใจ
 ความรู้ หมายถึง กรอบของการผสานระหว่าง
ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้
แจ้งอย่างช�่าชอง ซึ่งจะเป็นกรอบส�าหรับการประเมินค่า 
และการน�าประสบการณ์ กับสารสนเทศใหม่ ๆ  มาผสมรวม 
เข้าด้วยกัน (Davenport and Prusak, 1998 อ้างถึงใน  

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548 : 17)
 ความรู ้ ประกอบด้วยข้อมูลหรือสารสนเทศที่
ได้รับการจัดระบบและประมวล เพ่ือน�าไปสู่ความเข้าใจ 
ประสบการณ์ การสั่งสมการเรียนรู้และความเชี่ยวชาญ ซึ่ง
สามารถน�าไปใช้ ส�าหรับการแก้ปัญหาปัจจุบันหรือการ
ด�าเนินงานได้ (Turban et al, 2001 : 17 อ้างถึงใน ทิพ
วรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548 : 17-18)
 2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ปฐมชัย กรเลิศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง  ความรู้
ความเข้าใจของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเก่ียวกับ มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
รู้ความเข้าใจของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเก่ียวกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินสาหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะตามลกัษณะประชากร ผลการศกึษาพบว่า ผู้สอบ
บัญชีภาษอีากรส่วนใหญ่ศกึษาหาความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบั
มาตรฐานส�าหรบักจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะผ่านการ
อบรมสมัมนา โดยเหน็ด้วยว่ามาตรฐานการรายงานทางการ
เงนิส�าหรบักจิการท่ีไม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะช่วยลดความยุง่
ยากและท�าให้การจัดท�าบัญชีง่ายข้ึน ท้ังนี้ผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส�าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะอยู่ใน
ระดับปานกลาง
 ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “ความ
คิดเห็นที่มีต ่อแนวทางปฏิบัติส�าหรับวิธีการบัญชีของ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” มีวัตถุประสงค์
เพื่อส�ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ และบุคคลที่
เกีย่วข้องกบัการบญัชใีนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่มีต่อมาตรฐานการบัญชีส�าหรับ SMEs ผลการศึกษาพบ
ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีสภาวิชาชีพบัญชีออก
มาตรฐานการบญัชี SMEs หลกัการบัญชสี�าหรบั SMEs ควร
จะง่ายต่อการใช้งานและไม่ซบัซ้อนในการจดังบการเงินเพือ่
ใช้แสดงฐานะทางการเงินเพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน 
เพื่อประโยชน์ในการค�านวณภาษี และเพื่อใช้ประกอบการ
ยื่นภาษีเงินได้ต่อกรมสรรพากร

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา 
คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน 
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการ
ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ และศึกษาปัจจัยด้านบุคคล 
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ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาวะการมีงานท�า อาชีพ 
และประสบการณ์ท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี ที่อาจส่งผล 
ต่อความรู้ความเข้าใจ
 2. เพื่อแนวทางในการพัฒนาความรู้ของนักศึกษา
คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน 
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการ 
ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 เพื่อทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจ และน�าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาแก่นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน เกี่ยวกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ และเป็นแนวทางในการให้บริการวิชาการใน
จังหวัดล�าพูน และจังหวัดใกล้เคียง

วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 
ปี ต่อเนื่อง คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
จังหวัดล�าพูน
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบ  
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบทดสอบ
 ส่วนที่ 2 การวัดความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน
ได้เสียสาธารณะ
  2.1 ด้านความรู้ เป็นการวัดความรู้เชิง
ทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
  2.2 ด้านความเข้าใจ เป็นการวัดความ
เข้าใจ 2 ระดับ ประกอบด้วย การแปลความ การตีความ 
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ี
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549: 59-61) 
 ตอบถูก  ให้คะแนนน�้าหนักเป็น 1 
 ตอบผิด  ให้คะแนนน�้าหนักเป็น 0
 ตอบไม่แน่ใจ ให้คะแนนน�้าหนักเป็น 0

 การแปลผลจะพจิารณาจากค่าร้อยละท่ีได้จากการ
วดัระดบัความรูค้วามเข้าใจ จากนัน้น�าค่าร้อยละ มาแปลผล
ตามเกณฑ์ ดังนี้

ระดับคะแนน (ร้อยละ) ความหมาย
80.00 -100.00 มากที่สุด
70.00 -79.99 มาก
60.00 -69.99 ปานกลาง
50.00 -59.99 น้อย
0.00 -49.99 น้อยที่สุด

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบทดสอบ จะน�ามา
วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean)

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของ
นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
จังหวัดล�าพูน เก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส�าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ จ�านวน 89 คน 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน จ�านวน 89 คน 
จ�าแนกตามข้อมูลได้ ดังนี้
 เพศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 94.38 และเพศชาย 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.62
 อายุ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21 – 
25 ปี จ�านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 65.17 รองลงมา คือ 
อายุระหว่าง 26 – 30 ปี จ�านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.72 และอายุมากกว่า 30 ปี จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ
10.11
 ระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ก�าลัง
ศกึษาในระดบัชัน้ปีที ่4 จ�านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 56.18 
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และก�าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 จ�านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.82 
 ภาวะการมงีานท�า พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มงีาน
ท�า จ�านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 59.55 และไม่มีงานท�า 
จ�านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45
 อาชีพ พบว่า นักศึกษาที่มีงานท�าจ�านวน 53 คน 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ�านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.72 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/
รัฐวสิาหกจิ จ�านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 18.87 ธรุกจิส่วน
ตัว จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09 และรับจ้างทั่วไป 
จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32
 ประสบการณ์การท�างาน พบว่า นักศึกษาที่มีงาน
ท�า จ�านวน 53 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยท�างานเกีย่วข้องกบับญัชี 
จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 และท�างานเกี่ยวข้อง
กับบัญชี จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62
 ส่วนที่ 2 การวัดความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วน
ได้เสียสาธารณะ
 ผลการวเิคราะห์การวดัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วน
ได้เสียสาธารณะ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับคะแนน
ความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 0-49 ค่าระดบัความรูค้วามเข้าใจ
น้อยที่สุด จ�านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 51.69 รองลงมา 
คอื ระดบัคะแนนความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 50-59 ค่าระดบั
ความรูค้วามเข้าใจน้อย จ�านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 24.72 
ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 60-69 ค่าระดับ
ความรู้ความเข้าใจปานกลาง จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.47 ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 80-100 
ค่าระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด จ�านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.12 ตามล�าดับ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความ
เข้าใจ 13.83 คดิเป็นร้อยละ 46.10 ของคะแนนรวมท้ังหมด 
30 คะแนน
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจ แยกตาม
เพศ พบว่า เพศชาย (คะแนนเฉลี่ย 15.20) มีความรู้ความ
เข้าใจมากกว่าเพศหญิง (คะแนนเฉลี่ย 13.75)
 การวิเคราะห์การวัดความรู ้ความเข้าใจ แยก
ตามอายุ พบว่า นักศึกษาอายุระหว่าง 21-25 ปี (คะแนน
เฉลี่ย 13.91) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า อายุระหว่าง 26-30 ปี 
(คะแนนเฉล่ีย 13.73) และอายมุากกว่า 30 ปี (คะแนนเฉลีย่ 
13.56) ตามล�าดับ 
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจ แยกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาที่ก�าลังเรียนในชั้นปีที่ 4 

(คะแนนเฉลีย่ 14.14) มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่านกัศกึษาท่ีก�าลงั
เรียนในชั้นปีที่ 3 (คะแนนเฉลี่ย 13.44)
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจ แยกตาม
ภาวะการมีท�างาน พบว่า นักศึกษาที่มีงานท�า (คะแนน
เฉลี่ย 14.08) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า นักศึกษาที่ไม่มีงานท�า 
(คะแนนเฉลี่ย 13.47)
 การวิเคราะห์การวัดความรู้ความเข้าใจ แยกตาม
อาชีพ พบว่า อาชีพอื่นๆ (คะแนนเฉลี่ย 16.83) มีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่าพนักงานเอกชน (คะแนนเฉลี่ย 14.10) ธุรกิจ
ส่วนตัว (คะแนนเฉลี่ย 14.00) และอาชีพข้าราชการ/
พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คะแนนเฉลี่ย 12.40) ตาม
ล�าดับ
 การวเิคราะห์การวดัความรูแ้ยกตามประสบการณ์
การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี พบว่า นักศึกษาท่ีมีไม่
ประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี (คะแนนเฉลี่ย 
14.41) มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์
การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี (คะแนนเฉลี่ย 13.57)
 หากวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือด้าน
ความรู้เชิงทฤษฎี ด้านความเข้าใจในการแปลความเหมาย 
และด้านความเข้าใจในการตีความและขยายความ สามารถ
วิเคราะห์ได้ดังนี้
 2.1 ด้านความรู้ เป็นการวัดความรู ้เชิงทฤษฎี 
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ี
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
 ผลการวิเคราะห์การวัดความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับคะแนนความรู้
ความเข้าใจร้อยละ 50-59 ค่าระดับความรู้ความเข้าใจน้อย 
จ�านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.45  รองลงมา คือ ระดับ
คะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 0-49 ค่าระดับความรู้
ความเข้าใจน้อยที่สุด จ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 30.34 
ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 60-69 ค่าระดับ
ความรู้ความเข้าใจปานกลาง จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.60 ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 70-79 ค่า
ระดับความรู้ความเข้าใจมาก จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.49 และระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 80-100 
ค่าระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด จ�านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.12 ตามล�าดับ
 การวิเคราะห์การวัดความรู้แยกตามเพศ พบว่า 
เพศชาย (คะแนนเฉลี่ย 4.60) มีความรู้ความเข้าใจมากกว่า
เพศหญิง (คะแนนเฉลี่ย 4.83)
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 การวิเคราะห์การวัดความรู้แยกตามอายุ พบว่า 
นักศึกษาอายุระหว่าง 21-25 ปี (คะแนนเฉลี่ย 4.95) มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า อายุระหว่าง 26-30 ปี (คะแนนเฉลี่ย 
4.68) และอายุมากกว่า 30 ปี (คะแนนเฉลี่ย 4.33) ตาม
ล�าดับ 
 การวิเคราะห์การวัดความรู ้แยกตามระดับการ
ศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีก�าลังเรียนในชั้นปีที่ 4 (คะแนน
เฉลี่ย 5.06) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่ก�าลังเรียนใน
ชั้นปีที่ 3 (คะแนนเฉลี่ย 5.06)
 การวิเคราะห์การวัดความรู้แยกตามภาวะการมี
ท�างาน พบว่า นักศึกษาที่มีงานท�า (คะแนนเฉลี่ย 5.06) มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า นักศึกษาที่ไม่มีงานท�า (คะแนนเฉลี่ย 
4.47)
 การวิเคราะห์การวัดความรู้แยกตามอาชีพ พบว่า 
อาชพีอืน่ๆ (คะแนนเฉล่ีย 6.00) มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่าอาชพี
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คะแนนเฉลี่ย 
5.30) พนักงานเอกชน (คะแนนเฉลี่ย 5.07) ธุรกิจส่วนตัว 
(คะแนนเฉลี่ย 4.00) ตามล�าดับ
 การวิเคราะห์การวดัความรูแ้ยกตามประสบการณ์
การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี พบว่า นักศึกษาที่มีไม่
ประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี (คะแนนเฉลี่ย 
5.09) มคีะแนนเฉลีย่มากกว่านกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การ
ท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี (คะแนนเฉลี่ย 5.00)
 2.2 ด้านความเข้าใจในการแปลความ เกี่ยวกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน
ได้เสียสาธารณะ
 ผลการวเิคราะห์การวัดด้านความเข้าใจในการแปล
ความ เก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับ
กจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่
มีระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 0-49 ค่าระดับ
ความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด จ�านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.56  รองลงมา คือ ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจร้อย
ละ 60-69 ค่าระดบัความรู้ความเข้าใจปานกลาง จ�านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจ
ร้อยละ 50-59 ค่าระดับความรู้ความเข้าใจน้อย จ�านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.85 ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจ
ร้อยละ 70-79 ค่าระดับความรู้ความเข้าใจมาก จ�านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.36 และระดับคะแนนความรู้ความ
เข้าใจร้อยละ 80-100 ค่าระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด 
จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 ตามล�าดับ
 การวิเคราะห์การวัดความเข้าใจในการแปลความ 
แยกตามเพศ พบว่า เพศชาย (คะแนนเฉลี่ย 5.00) มีความ

รู้ความเข้าใจมากกว่าเพศหญิง (คะแนนเฉลี่ย 4.54)
 การวิเคราะห์การวัดความเข้าใจในการแปลความ 
แยกตามอายุ พบว่า นักศึกษาอายุมากกว่า 30 ปี (คะแนน
เฉลี่ย 5.56) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า อายุระหว่าง 26-30 ปี 
(คะแนนเฉลี่ย 4.68)  และอายุระหว่าง 21-25 ปี (คะแนน
เฉลี่ย 4.36) ตามล�าดับ 
 การวิเคราะห์การวัดความเข้าใจในการแปลความ 
แยกตามระดบัการศกึษา พบว่า นกัศกึษาทีก่�าลงัเรยีนในชัน้
ปีที่ 4 (คะแนนเฉลี่ย 4.56) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับนักศึกษา
ที่ก�าลังเรียนในชั้นปีที่ 3 (คะแนนเฉลี่ย 4.56)
 การวิเคราะห์การวัดความเข้าใจในการแปลความ 
แยกตามภาวะการมีท�างาน พบว่า นักศึกษาท่ีไม่มีงานท�า 
(คะแนนเฉลีย่ 4.61) มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่า นกัศกึษาท่ีมงีาน
ท�า (คะแนนเฉลี่ย 4.53)
 การวิเคราะห์การวัดความเข้าใจในการแปลความ 
แยกตามอาชีพ พบว่า อาชีพอื่นๆ (คะแนนเฉลี่ย 5.50) มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า ธุรกิจส่วนตัว (คะแนนเฉลี่ย 5.13) 
พนกังานเอกชน (คะแนนเฉลีย่ 4.45) และอาชพีข้าราชการ/
พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คะแนนเฉลี่ย 3.70) ตาม
ล�าดับ
 การวิเคราะห์การวัดความเข้าใจในการแปลความ 
แยกตามประสบการณ์การท�างานเก่ียวข้องกับบัญชี พบว่า 
นักศึกษาที่มีไม่ประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี 
(คะแนนเฉลี่ย 4.63) มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่านักศึกษาที่มี
ประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี (คะแนนเฉลี่ย 
4.38)
 2.2 ด้านความเข้าใจในการตคีวามและขยายความ 
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ี
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
 ผลการวิเคราะห์การวัดด้านความเข้าใจในการ
ตีความและขยายความ เก่ียวกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิส�าหรบักจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ พบว่า 
นกัศกึษาส่วนใหญ่มีระดบัคะแนนความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 
0-49 ค่าระดับความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด จ�านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.07 รองลงมา คือ ระดับคะแนนความรู้
ความเข้าใจร้อยละ 70-79 ค่าระดับความรู้ความเข้าใจน้อย 
จ�านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 22.47 ซึง่เท่ากบัระดบัคะแนน
ความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 50-59 ค่าระดับความรูค้วามเข้าใจ
มาก จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.47 ระดับคะแนน
ความรูค้วามเข้าใจร้อยละ 60-69 ค่าระดับความรูค้วามเข้าใจ
ปานกลาง จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74 และระดับ
คะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 80-100 ค่าระดับความ
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รู้ความเข้าใจมากที่สุด จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามล�าดับ
 การวเิคราะห์การวดัความเข้าใจในการตคีวามและ
ขยายความ แยกตามเพศ พบว่า เพศชาย (คะแนนเฉลี่ย 
5.60) มีความรู้ความเข้าใจมากกว่าเพศหญิง (คะแนนเฉลี่ย 
4.38)
 การวิเคราะห์การวัดความเข้าใจในการตีความ
และขยายความ แยกตามอายุ พบว่า นักศึกษาอายุระหว่าง 
21-25 ปี (คะแนนเฉลี่ย 4.60) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า อายุ
ระหว่าง 26-30 ปี (คะแนนเฉลี่ย 4.36) และอายุมากกว่า 
30 ปี (คะแนนเฉลี่ย 3.67) ตามล�าดับ 
 การวเิคราะห์การวดัความเข้าใจในการตคีวามและ
ขยายความ แยกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีก�าลงั
เรยีนในชัน้ปีที ่4 (คะแนนเฉล่ีย 4.52) มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั
นักศึกษาที่ก�าลังเรียนในชั้นปีที่ 3 (คะแนนเฉลี่ย 4.36)
 การวเิคราะห์การวดัความเข้าใจในการตคีวามและ
ขยายความ แยกตามภาวะการมที�างาน พบว่า นักศึกษาทีม่ี
งานท�า (คะแนนเฉลีย่ 4.49) มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่า นกัศกึษา
ที่ไม่มีงานท�า (คะแนนเฉลี่ย 4.39)
 การวเิคราะห์การวดัความเข้าใจในการตคีวามและ
ขยายความ แยกตามอาชพี พบว่า อาชพีอืน่ๆ (คะแนนเฉลีย่ 
5.33) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า ธุรกิจส่วนตัว (คะแนนเฉลี่ย 
4.88) พนักงานเอกชน (คะแนนเฉลี่ย 4.59) และอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คะแนนเฉลี่ย 
3.40) ตามล�าดับ
 การวเิคราะห์การวดัความเข้าใจในการตคีวามและ
ขยายความ แยกตามประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้อง
กับบัญชี พบว่า นักศึกษาที่มีไม่ประสบการณ์การท�างาน
เกี่ยวข้องกับบัญชี (คะแนนเฉลี่ย 4.69) มีคะแนนเฉลี่ย
มากกว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับ
บัญชี (คะแนนเฉลี่ย 4.19)

อภิปรำยผล

 จากการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา
คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล�าพูน 
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ี
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ อภิปรายผลได้ดังนี้
 1. นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยว
กับ มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ีไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะ ในระดับน้อยที่สุด จากการทบทวน
วรรณกรรมของ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552) พบว่า  

การใช้มาตรฐานในการจัดงบการเงินเพื่อใช้แสดงฐานะ
ทางการเงินเพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน เพื่อประโยชน์
ในการค�านวณภาษี และเพื่อใช้ประกอบการยื่นภาษีเงินได้
ต่อกรมสรรพากร ซึ่งนกัศึกษาสว่นใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการ
ท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะในระดับน้อยท่ีสุด อาจส่งผลก
ระทบต่อประกอบวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาเมื่อส�าเร็จการ
ศึกษา เพราะการด�าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ในภาคเหนือ เป็น
กิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใช้มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
 2. ปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ภาวะการมีงานท�า อาชีพ และประสบการณ์
การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชี มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการท่ี
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ นักศึกษา
เพศชาย มีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาเพศหญิง 
นักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 21-25 ปีขึ้นไป จะมีความรู้ความ
เข้าใจมากกว่านักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี และอายุ
มากกว่า 30 ปี นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจ
มากกว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 3 นักศึกษาท่ีมีงานท�า มีความ
รู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีงานท�า นักศึกษาที่
มีอาชีพอื่นๆ (รับจ้างท่ัวไป) มีความรู้ความความรู้ความ
เข้าใจมากกว่า อาชีพพนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว และ
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักศึกษา
ที่ไม่มีประสบการณ์การท�างานเกี่ยวข้องกับบัญชีมีความรู้
ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์การท�างาน
เกี่ยวข้องกับบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมชัย 
กรเลิศ (2555) ซ่ึงได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้
สอบบญัชภีาษอีากรเก่ียวกบั มาตรฐานการรายงานทางการ
เงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย 
 3. การวเิคราะห์ผลด้านความรู้ความเข้าใจโดยแบ่ง
เป็น 3 ด้าน คือด้านความรู้เชิงทฤษฎี ด้านความเข้าใจใน
การแปลความหมาย และด้านความเข้าใจในการตคีวามและ
ขยายความ พบว่านักศึกษามีความรู้เชิงทฤษฎีในระดับน้อย 
และมคีวามเข้าใจในการแปลความหมาย ความเข้าใจในการ
ตีความและขยายความในระดับความรู้น้อยที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ

 จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส�าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ในระดับน้อย
ที่สุด สืบเนื่องจากนักศึกษายังไม่ทราบถึงวิธีการหาความ
รู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากในชั้นเรียน จึงต้องหาแนวทางใน
การให้ความรู้ เช่น การจัดให้มีการอบรมเพิ่มเติมจากผู้ทรง
คุณวุฒิด้านวิชาชีพบัญชี การจัดท�าเอกสาร แผ่นพับ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ภายในศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
จังหวัดล�าพูน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาได้รับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ และสามารถน�าไปใช้
ปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้องตามข้อก�าหนดของสภาวิชาชพีฯ และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ
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บทคัดย่อ 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเรยีนรูภ้าษาองักฤษในหลกัสตูรมธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืงล�าพนู มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัดล�าพูน จ�านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test ความแปรปรวนชนิดทางเดียว 
(One-way ANOVA)  ผลการวจัิย พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ
ระหว่าง 16 – 18 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายนักเรียนส่วนใหญ่ศึกษาโรงเรียนจักรค�าคณาทร และช่วงเวลาที่
เรยีนอยูร่ะหว่างเวลา 08.30 – 12.00 น. ระดบัปัจจยัท่ีมผีลต่อการเรยีนรู้ภาษาองักฤษในหลกัสูตรมธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืงล�าพนู โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่ท�าการพจิารณาเป็นปัจจยัแต่ละด้านพบว่าปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการเรียน และต�่าสุด คือปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา 
อ�าเภอเมืองล�าพูน โดยภาพรวมปัจจัยด้านการเรียนอยู่ในระดับมากเมื่อท�าการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ รองลงมาคือ มีเนื้อหาในการเรียนท่ีเข้าใจง่าย และต�่าสุดคือมีชั่วโมงในการเรียนที่เพียง
พอ และมีแบบฝึกหัดทบทวน ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ปัจจัยด้านผู้เรียนอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ารายการทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื มทีกัษะด้านการพดู รองลงมาคือ มคีวามพร้อมในการเรยีน ต�า่สุดคือมพีืน้ฐานทางภาษาองักฤษ 
ระดบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการเรยีนรูภ้าษาองักฤษในหลกัสตูรมธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืงล�าพนูโดยภาพรวมปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมอยูใ่น
ระดับมาก และรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สื่อในการเรียน รองลงมา คือ อาจารย์ผู้สอนมีรูปแบบการสอนที่น่าสนใจ และต�่าสุด 
คือ บรรยากาศในห้องเรียน ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ
ในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูนแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ด้านอายุพบว่าไม่มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติกับปัจจัย
ที่มีผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ด้านระดับชั้นพบว่าระดับชั้นที่แตกต่างกันมีผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษา
องักฤษทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 ด้านสถานศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเรยีนรูวิ้ชาภาษาอังกฤษทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 ตามช่วงเวลา
เรียนพบว่าไม่มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยการจูงใจที่มีผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ, ปัจจัยด้านการเรียน ,ปัจจัยด้านผู้เรียน, ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
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Abstract 
 English Learning in secondary curriculum, Muang Lamphun with the purpose of to study the personal 
factors that affected English learning of secondary school students in Muang District, Lamphun to study the 
motivation factors that affected English learning of secondary school students in Muang District, Lamphun. The 
sample groups were 400 secondary school students in Muang District, Lamphun and used accidental sampling 
method and the tool used in the data collection was questionnaire; 5 level rating scales and statistics used in 
data analysis was Percentage, Mean, Standard Deviation and hypothesis testing by using statistical t-test with 
variance One-way ANOVA
 The research found that the study of individual factors of the sample groups found that most of 
respondents were females, from age 16-18 years old school students studied at Chak Kham Khanathon School 
students study at 08:30 to 12:00 hrs. The study of motivation factors that influenced English learning of 
secondary school students in Muang District, Lamphun were overall in a high level and considering in each 
aspect found that the highest aspect was environmental , followed by learning and the lowest is the learners 
motivation factors affected English learning of secondary school students in Muang District, Lamphun were 
overall in a high level and considering in each aspect found that the highest average aspect was knowledge 
activity arrangements, followed by the contents of study that were easy to understand and the lowest was 
having enough learning time with review exercises. The motivation factors influenced English learning and 
learners were in high level and considering in each aspect found that the highest average aspect was speaking 
skill , followed by readiness of learning , and the lowest is a basis in English the stimulant factors that 
influenced English learning, overall in environmental factors in a high level , and the highest was learning 
media, followed by the instructor with interesting teaching styles at and the lowest was the atmosphere in the 
classroom. The hypothesis testing of personal factors found that the differences in genders affected English 
learning of secondary school students in Muang Lamphun at significant level of 0:05. Ages had no significant 
statistic and factors that affected English learning at significant of 0.05. Different classes affected English learning 
the students at significant level of 0.05. Different schools affected English learning of the students at significant 
level of 0.05. Period of studying had no significant statistic and factors that affected English learning. 
 
Keywords: comparison to expectation an Instructional, learning factors, learners factors, environmental factors

ควำมส�ำคัญและที่มำของกำรวิจัย

 ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มนุษย์ใช้ท�าความเข้าใจ
กันได้ผลรวดเร็วแม่นย�า ประเทศไทยมีการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษมาเป็นเวลาช้านาน โดยเฉพาะปัจจุบัน ภาษาอังกฤษ
เข้ามามีบทบาทมากย่ิงขึ้นในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจและการศึกษา ดังน้ันการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษจึงนับ
ว่ามคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ แต่การเรยีนรู ้ภาษาองักฤษนัน้มปัีจจยั 
หลายอย่างท่ีมีผลต่อความส�าเร็จในการเรียนรู้ โดยเฉพาะใน
โรงเรยีนต่างๆทีค่รผููส้อนมบีทบาท ส�าคญัในการวางแผนและน�า
เสนอประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีก�าหนดไว้ในหลักสูตรให้แก่ผู้เรียน 
โดย เลือกใช้วิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่ให้ผู้เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเรียนรู้ ภาษา อย่างมีประสิทธิภาพ
และน�าพาให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้ตามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ 

หากผูเ้รยีนเป็นผูเ้รยีนภาษาทีด่ ีจะท�าให้การเรยีนรูภ้าษาประสบ
ความส�าเร็จได้ดียิ่งขึ้นภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีคน
ไทยเล่าเรียนกันอย่างกว้างขวางมากที่สุด ปัจจุบันที่อิทธิพลการ
เรยีนรูภ้าษาของประเทศอืน่ย่อมได้เปรยีบในการท�ากจิกรรมต่าง 
ๆ เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อส่ือสารรู้เรื่องได้ดีเท่ากับการพูด
ภาษาเดียวกัน แน่นอนว่าประเทศที่ให้ความส�าคัญกับการเรียน
รู้ภาษาอังกฤษน้ันย่อมทราบดีว่า คนจะเรียนรู้ภาษาให้ซาบซึ้ง
สามารถใช้ภาษาเข้าสู่สังคมและวัฒนธรรม สามารถใช้ภาษาได้
ถูกต้องเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมตามสถานการณ์ได้ในทุก
ทักษะของภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารได้ดีจะมีโอกาสในการท�างาน ได้รับสนับสนุนส่ง
เสรมิในงาน ในหน้าทีใ่ห้ดยีิง่ขึน้ไป อนัเนือ่งมาจากภาษาองักฤษ
มีการใช้กัน ทั่วโลกมากกว่าภาษาอื่น ๆ มีการเรียนการสอนกัน
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ทั่วโลกมากกว่าภาษาอื่นจึงคิดให้เป็นภาษาสากล ท่ีติดต่อ
สื่อสารได้ทั่วโลก พัฒนาการเรียนการสอน การใช้ภาษาอังกฤษ 
โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นระดับที่มีความ
ส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างทักษะพื้นฐาน เจตคติต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนซึ่งจะต้องเรียนรู้ พัฒนาไปสู่ความสามารถในการ
ใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร การแสวงหาความรู้เพื่อการปฏิบัติงาน
เป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อเน่ืองจากสภาพปัจจุบันของการ
จดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษยงัมปัีญหาอยูม่ากเกีย่วกบัการ
พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้สื่อ การวัดประเมินผลทาง
ภาษา ปัญหาที่ส�าคัญคือ ครูสอนภาษาอังกฤษส่งผลให้นักเรียน
ไม่ได้รับการพัฒนาพื้นฐานภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ขาดความ
มั่นใจในการใช้ภาษาและไม่สามารถต่อยอดในขั้นสูงขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
 นอกจากนี้ ในปี 2558 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานได้ก�าหนดคุณลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียน ใน
ด้านทักษะพื้นฐาน คือ สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา 
คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบ้านอีกอย่างน้อย 1 
ภาษา (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) 
ดังนั้น ความสามารถในการสื่อสารเป็น ภาษาอังกฤษจึงมี
ความส�าคัญต่อเยาวชนที่จะเติบโตข้ึนไปเป็นพลังของชาติ และ
สามารถตดิต่อสือ่สารกบั ประชาชนชาตอิืน่ๆ ได้ เพือ่คงไว้ซึง่ผล
ประโยชน์และเอกราชของประเทศชาตไิด้ ทกุประเทศในอาเซยีน
ล้วนให้ความส�าคัญด้านการศึกษาท้ังน้ัน เพราะยิ่งเข้าสู่ AEC 
ท�าให้ตลาดยิ่งเจริญเติบโตเป็น10 เท่า ส่งผลให้การลงทุนไม่มี
ก�าแพง การเคลื่อนย้ายแรงงานไม่มีอุปสรรค ขณะเดียวกันการ
ศึกษาไทยยังไม่ก้าวหน้าเหมือนกับประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วย
กัน ประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาที่ดีที่สุดในกลุ่มอาเซียน การ
จัดผลิตการศึกษาสู่ AEC เพื่อท�าให้ระบบการศึกษาพัฒนามาก 
ยิ่งขี้น ภาษาอังกฤษ ในฐานะภาษาส�าคัญของโลก ภาษา
อังกฤษปัจจุบันคือภาษานานาชาติ เป็นภาษากลางของโลก 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางของมนุษยชาติ เป็นภาษาที่
มนุษย์บนโลกใช้ติดต่อระหว่างกันเป็นหลัก ไม่ว่าแต่ละคน
จะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ�าชาติ เมื่อต้องติดต่อกับคน
อื่นที่ต่างภาษาต่างวัฒนธรรมกันทุกคนจ�าเป็นต้องใช้ภาษา
องักฤษเป็นหลักอยูแ่ล้ว ด้วยเหตนุีทุ้กชาตทิกุภาษาจงึบรรจุ
วิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาทีส่องรองลงมาจากภาษาประจ�า
ชาติ เป็นแกนหลักของหลักสูตรการศึกษาทุกระดับตั้งแต่
ปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต
 จากข้อมูลข้างต้นที่ได้รวบรวมมาพบว่าภาษา
อังกฤษมีความส�าคัญมากและหลักสูตรในปัจจุบันควรที่
จะมคีวามสอดคล้องกบัสถานะการณ์ทีก่�าลงัเปลีย่นแปลงไป

และความคาดหวังของสังคมรวมไปถึงผู้เรียน ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียน
รู้ภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูน
โดยผู้วิจัย จะท�าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ภาษา
อังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูนถึงปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจยัจงูใจท่ีมผีลต่อการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
ในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูนโดยข้อมูลต่างๆ
ที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถน�าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้
เป็นแนวทางในการก�าหนดการจัดการรูปแบบ การพัฒนา
เรียนการสอนการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และพัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น
 
วัตถุประสงค์

 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส ่วนบุคคลของนักเรียน
มัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูน
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีต่อการเรียนภาษา
อังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูนจ�าแนก
ตากปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐำนกำรวิจัย

 1) ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษใน 
หลักสูตรจ�าแนกตามสถานภาพของกลุ่ม 

2. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ท�าการศึกษาจากประชากร คือ 
นักเรียนระดับมัธยมของโรงเรียนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าพูน 
 กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ก็บรวบรวมท�าการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูน ได้แก่ โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล�าพูน 
โรงเรยีนจกัรค�าคณาทร ล�าพนู และโรงเรยีนอโุมงค์ พทิยาคม 
รวมท้ังสิน้จ�านวน 6,784 คน ค�านวณกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973)
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 ผู้วิจัยจะท�าการเก็บข้อมูลจากประชากรตัวอย่าง
จ�านวน 400 ตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมของโรงเรียน
ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพูน โดยเกบ็จากโรงเรยีนในเขต
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อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�านวน 3 แห่ง ดังนี้
  1) โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล�าพูน จ�านวน 190 
ตัวอย่าง 
  2) โรงเรียนจักรค�าคณาทร ล�าพูน จ�านวน 196 
ตัวอย่าง 
  3) โรงเรียนอุโมงค์วิทยาคม จ�านวน 14 ตัวอย่าง 

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี้
 2.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ได้แก่ 
  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เช่น เพศ อายุ ระดับชั้น สถานที่ศึกษา ช่วงเวลาที่เรียน
  2) ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเรยีนภาษาองักฤษ
ในหลักสตูรมธัยมศึกษาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียน ปัจจยัด้าน
ผู้เรียนและปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
 2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
คอื ปัจจัยจงูใจทีม่ผีลต่อการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของนกัเรยีน
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ผู้เรียน,การเรียน, สภาพแวดล้อม 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เคร่ืองมอืส�าหรบัการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีส่ร้าง
ขึ้นภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งแบบสอบถาม
ดังกล่าวประกอบด้วย รายละเอียด 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
บุคคลของนักเรียนระดับมัธยมของโรงเรียนในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูน
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการเรียนภาษา
อังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา 
 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานของการวจัิย ได้แก่ สถติิทดสอบที (t-Test) 
และสถิติทดสอบเอฟ F-test (One-way ANOVA)
 3) ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนทีมี่ต่อเนือ้หาหลกัสตูรการเรียนภาษาองักฤษใน
หลกัสตูรมธัยมศกึษา สามารถสรุปผลการศึกษาตามความมุง่
หมายของการวิจัยได้ ดังนี้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วน
บุคคลของนักเรียนระดับมัธยมของโรงเรียนในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูน
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียน

ระดับมัธยมของโรงเรียนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 400 คน จ�าแนกตามข้อมูล
ได้ดังนี้
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ�านวน 225 คน ร้อยละ 56.20 และเพศชายจ�านวน 
175 คน ร้อยละ 43.80 คน
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
อายุอยู่ในช่วงตั้งแต่ 16 - 18 ปี มากที่สุด จ�านวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 และระดับอายุ 13 – 15 ปี จ�านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล�าดับ 
 ระดับชั้น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับชั้นอยู่ในช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด จ�านวน 
245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20 และระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ�านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 
 สถานศกึษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
สถานศึกษาโรงเรียน จักรค�าคณาทรมากที่สุด จ�านวน 196 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือสถานศึกษาโรงเรียน 
ส่วนบุญโญปถัมป์ จ�านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
และสถานศึกษาโรงเรยีนอโุมงค์วทิยาคม จ�านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.50 
 ช่วงเวลาที่เรียน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงเวลาเรียน ระหว่าง 8.30 – 12.00 น. มาก
ที่สุด จ�านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และช่วงเวลา
ที่เรียนระหว่าง 12.00 – 16.00 น. จ�านวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.50
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานการวิจัย
 1) ปัจจัยจูงใจแตกต่างกันมีผลต่อการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูน 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยม
ของโรงเรียนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูนที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเม่ือท�าการพิจารณาเป็นปัจจัยแต่ละด้านพบว่า
ปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม รอง
ลงมา คือ ปัจจัยด้านการเรียน และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด 
คือปัจจัยด้านผู้เรียน เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผล
ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอ
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เมือง ล�าพูน พบว่ามีค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้
วิชาภาษาอังกฤษในแต่ละด้านแตกต่างกนั แสดงว่ายอมรับ
สมมตฐิาน ทางเลือกทีว่่าปัจจัยทีม่ผีลต่อการเรียนรูว้ชิาภาษา
องักฤษในหลกัสตูรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมอืงล�าพนู เฉลีย่แตก
ต่างกัน

4. อภิปรำยผล 

 จากการศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการเรยีนรูวิ้ชาภาษา
อังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูน ผู้วิจัย
อภิปรายผล ดังนี้
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มรีะดับ
อายุอยู่ในช่วง ตั้งแต่ 16 -18 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในช่วง
มัธยมศึกษาตอนปลายนักเรียนส่วนใหญ่ศึกษาโรงเรียนจักร
ค�าคณาทร และช่วงเวลาที่เรียนอยู่ระหว่างเวลา 08.30 – 
12.00 น.
  2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 
ในดังนี้ ปัจจัยด้านการเรียน ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม
 ปัจจัยด้านการเรียน ที่มีต่อเน้ือหาหลักสูตรการ
เรียนภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามคือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ มีเนื้อหา
ในการเรียนที่เข้าใจง่าย มีชั่วโมงในการเรียนที่เพียงพอ และ
มีแบบฝึกหัดทบทวน 
 ปัจจัยด้านผู ้เรียนที่มีต ่อเนื้อหาหลักสูตรการ
เรียนภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ มีทักษะด้านการพูด มีความพร้อมในการ
เรียน และมีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีต่อเนื้อหาหลักสูตร
การเรียนภาษาอังกฤษในหลักสูตรมัธยมศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ สื่อในการเรียน อาจารย์ผู้สอนมีรูปแบบ
การสอนที่น่าสนใจ และบรรยากาศในห้องเรียน
 3. ผลการวิเคราะห ์ข ้อมูลเพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจแตกต่างกันมีผลต่อการ
เรยีนรู้วชิาภาษาองักฤษของนักเรียนระดับมธัยมของโรงเรยีน
ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู แตกต่างกนัซึง่ปัจจยั ปัจจยั
จงูใจทีม่ผีลต่อการเรยีนรูว้ชิาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
มัธยมจ�าแนกได้ดังนี้
 ปัจจยัด้านการเรียนรูท้ีม่ผีลต่อการเรยีนรู้วชิาภาษา
อังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมในเขตอ�าเภอเมืองล�าพูน 

ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านการเรียน ปัจจัย
ด้านผู้เรียน
 ปัจจัยจูงใจแตกต่างกันมีผลต่อการเรียนรู้ต่างกัน
มีผลต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยม
ของโรงเรยีนในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู แตกต่างกนันัน้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทรา แก้วภักดี พย.ม.(2556) 
ศึกษาการรับรู้ความ สามารถทางภาษาอังกฤษและเปรียบ
เทียบความคิดเห็นตามความคาดหวังกับความคิดเห็นตาม 
สภาพท่ีเป็นจริงของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีต่อการเรียนการ
สอนด้วยภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ด้านทักษะในการ
อ่าน อยู่ในระดับปานกลาง ทักษะการพูดและ การเขียนอยู่
ในระดับน้อย ในด้านของความคิดเห็นตามความคาดหวังที่
มต่ีอการเรยีนการสอน กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีะแนนเฉลีย่
ของความคาดหวังก่อนการเรียนการสอนด้วยภาษาอังกฤษ 
อยูใ่นระดับสงู ภายหลงัการเรยีนกลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉล่ีย
ของสภาพทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมือ่เปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็ตามความคาดหวงัและความคดิเหน็ตามสภาพ
ที่เป็นจริง พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติในทุกด้าน

5. ข้อเสนอแนะ

 จากการศกึษาปัจจยัการเรยีนรูท้ีมี่ผลต่อการเรียนรู้
วชิาภาษาอังกฤษของนกัเรยีนระดบัมธัยมในเขตอ�าเภอเมอืง 
จังหวัดล�าพูน สามารถน�าไปใช้เป็นประโยชน์ในการก�าหนด
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงให้เหมาะสมได้ โดยผู้วิจัยมี
ข้อเสนอดังนี้
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
  1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษใน
หลักสูตรมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองล�าพูน พบว่าปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในภาพรวม มีผลต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนระดับมัธยมในเขตอ�าเภอเมืองล�าพูน ในทุกรูป
แบบ
 1. ปัจจัยด้านการเรียน ควรส่งเสริมให้มีการจัด
อบรมหรอืแลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบัการสอนภาษาองักฤษ 
โดยอาจจดักลุม่เครอืข่ายของผูส้อนทีอ่าจจะอยู่โรงเรยีนใกล้
เคียงกัน  ควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ทักษะทาง
ด้านภาษาอังกฤษอย่างสม�่าเสมอ มีเนื้อหาในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษที่เข้าใจง่าย มีช่ัวโมง มีแบบฝึกหัดทบทวน
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ดงันัน้จงึควรให้ความส�าคญัอย่างยิง่ 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนได้มีความตั้งใจ และมีความ
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สนใจในการเรียนภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น เช่น โรงเรียนควร
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้ภาษา
อังกฤษเพ่ิมขึ้น เพื่อกระตุ้นความสนใจของนักเรียนในการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้นกว่านี้ 
 2. ปัจจัยด้านผู้เรียน นักเรียนมีทักษะทางภาษา
อังกฤษยังอ่อนอยู่ เพราะมีข้อจ�ากัดในเรื่องการฟัง บางครั้ง
เข้าใจที่อาจารย์พูด แต่บางคร้ังไม่เข้าใจในประโยค ท่ียาว
หรือค�าศัพท์บางค�าที่ยังไม่คุ ้นชิน จึงอาจไม่มี ปฏิกิริยา 
ตอบกลับ ดังนั้นการพูดหรือฟัง ภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งท่ี 
ทุกคนสามารถฝึกฝนได้
 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม การใช้สื่ออุปกรณ์
ต่างๆ การได้เรียนรู้การใช้สื่อ อุปกรณ์ต่างๆที่แต่ละสถาน
ศึกษามี ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการภาษา 
เครือ่งเล่นเทปหรอืซดีี ฯลฯ การพัฒนาส่ืออิเลค็โทรนกิส์ และ
สื่อวิดีทัศน์ต่างๆ ที่ใช้เป็นภาษาอังกฤษร่วมด้วยอาจท�าให้
การสอนในชั้นเรียนน่าสนใจมากขึ้นหรือท�าให้ผู้เรียนมีแรง
จงูใจทีจ่ะ เรยีนภาษาองักฤษมากขึน้ มแีผนการจดัการเรยีน
รู้ สื่อ Learning Object และอื่นๆ สามารถเปิดดาวน์โหลด
ไว้ใช้ประกอบการสอนได้หาสื่อการสอนที่ต้องการได้ง่ายๆ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใจท�าให้นักเรียนมีความสนใจใน
การเรียนได้ดียิ่งขึ้น

6. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
 
  1) ควรพฒันาการจดัการเรยีนการสอน วชิาภาษา
อังกฤษ โดยพัฒนากระบวนการ จัดการสอน การเตรียม
สื่อการสอน เอกสารการสอน การเตรียมความพร้อมของ
ผู้เรียนและผู้สอน ได้แก่ การน�าเสนอค�าศัพท์ หรือความ
หมายของค�าศัพท์ภาษา อังกฤษที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มโอกาส
ให้นักเรียนมีเวลา ค้นคว้าเพิ่มเติมก่อนเข้าห้องเรียน รวมถึง
การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม เช่น การฉาย
ภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศ และมีจัดกลุ่มนักเรียนการ
วิพากษ์ เพื่อเพิ่มพูนทักษะทางภาษาอังกฤษ เป็นต้น
  2) การศกึษาคร้ังน้ีท�าการศึกษาเฉพาะกลุม่นกัเรยีน
ระดับมัธยมของโรงเรียนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
เท่านั้นจึงอาจท�าให้ผลการศึกษาไม่สามารถสื่อความหมาย 
หรือความน่าเชื่อถือของข้อมูลในด้านระดับการศึกษากับ
ระดับความส�าคัญ ดังน้ันจึงควรขยายขอบเขตการศึกษา
ไปยังกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น นักศึกษา คนท�างาน  
ผู้ประกอบ ในจังหวัดล�าพูน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
กลุ่มข้อมูล
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาศูนย์การ
ศกึษามหาวทิยาลยัธนบรุ ีวทิยาลยัเทคโนโลยหีมูบ้่านครภูาคเหนอื และเพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะและทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จ�านวน 199 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผลการประเมนิคณุลกัษณะในศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษาศนูย์การศกึษามหาวทิยาลยัธนบรุ ีวทิยาลยัเทคโนโลยี
หมู่บ้านครูภาคเหนือ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ ดี ด้านที่มีระดับการประเมินสูงสุด คือด้านศีลธรรม รองลงมาคือ ด้าน
การเรียนรู้ และด้านที่มีระดับการประเมินต�่าที่สุดคือ ด้านการท�างาน
 2. ผลการประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ ดี  ด้านท่ีมีผลการประเมินสูงท่ีสุดคือ ด้านสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลยี รองลงมาคือด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม และด้านที่มีผลประเมินต�่าที่สุดคือ ด้านชีวิตและงานอาชีพ
 3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือเพื่อให้สอดรับกับคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า 
  3.1 ด้านคุณลักษณะ ควรพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ คุณลักษณะด้านการปรับตัวในการ
ท�างาน คุณลักษณะการชี้น�าตนเองในการพัฒนาการเรียนรู้ และคุณลักษณะการส�านึกเป็นพลเมืองที่ดีมีศีลธรรม
  3.2 ด้านทักษะการเรียนรู้ ควรพัฒนาและส่งเสริมทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้ด้านความคิด
สร้างสรรค์เกี่ยวกับการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตในชีวิตและงานอาชีพ และ
ทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี

ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะ, ทักษะการเรียนรู้, ศตวรรษที่ 21
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Abstract
 The study aimed to assess the quality and skills of students in the 21st Century, Education Center 
Thonburi University, Northern Mubaankru Technological College. And to study the development features and 
learning skills of students in the 21st Century, Education Center Thonburi University, Northern Mubaankru 
Technological College. The sample used in this research. Students studying at the undergraduate level, 
Education Center Thonburi University, Northern Mubaankru Technological College of 199 people. The tools 
used to collect data was evaluated attributes and skills learning in the 21st century, the researcher. The data 
were analyzed by frequency, percentage, average and standard deviation results found,
 1. To assess the quality of student in the 21st century, Education Center Thonburi University, Northern 
Mubaankru Technological College, found that on the whole was good, the side with the highest rating. Is moral. 
The second is learning, and the side with the lowest levels assessed the work.
 2. Assessment of student learning in the 21st century, Center Thonburi University, Northern Mubaankru 
Technological College. Overall was good, the side with the highest rate of information technology and media. 
The second is the learning and innovation and the effective rate is the lowest. The life and career.
 3. The development features and learning skill of students in the Education Center Thonburi University, 
Northern Mubaankru Technological College to meet with the attributes and skills learned in the 21st century.
  3.1 Features should the development and promotion features three areas. The feature 
adaptation of the work. Feature in self-directed learning. And feature a moral sense of good citizenship.
  3.2 Skill learning should develop and promote three aspects. Learning skills and creativity to 
learning and innovation. Learning skill to create a portfolio or productivity in life and career, and skills and learn 
about the choice of media and information technology. 

Keywords : Features, Learning Skills, 21st century

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 เป ้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศไทย คอื การพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นบคุคลทีม่คีณุภาพ 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล
และสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การ
สบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพ
แวดล้อม สังคม การเรยีนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรยีน
รู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ก) 
[1] การที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าวต้องอาศัยครูผู้สอนที่มีทักษะในการจัดการเรียนรู้  
มเีจตคตต่ิอวิชาชพีครทูีดี่ มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์งู โดยเฉพาะ
ในยคุศตวรรษที ่21 เป็นทกัษะอนาคตใหม่ทีค่รคูวรมทีกัษะ
คณุลกัษณะทีร่องรบัเข้าถงึเพือ่สร้างนวตักรรมบริหารจดัการ
ศึกษาตาม มาตรา 22 ที่ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได ้
และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพ
 การพฒันาประเทศสูค่วามสมดลุและยัง่ยนืจะต้อง
ให้ความส�าคญักบัการพฒันาคนในประเทศให้เข้มแขง็พร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 อันเป็น 
ยคุทีค่วามรูแ้ละข้อมลูข่าวสารมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
นักเรียนต้องมีท้ังความรู้ในเนื้อหาและทักษะท่ีจะประยุกต์
ใช้ และปรับเปล่ียนความรู้เหล่านั้นให้เข้ากับเป้าหมายที่ 
ยังประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงเพื่อการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเนือ่งตามเนือ้หาและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป คนทีม่ี
ความรู้และทักษะ  ในการรับมือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
ได้เท่านั้นที่จะประสบความส�าเร็จ (Ken Kay, Chris Dede, 
2010 อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจ และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) 
[2] 

 การพัฒนาบัณฑิตโดยยึดตามพระราชบัญญัต ิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
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(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที่คณะกรรมการการอุดม 
ศึกษาก�าหนดไว้ โดยคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิ
และสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนดและ
ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้าน
ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และ 
5) ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนได้มกีารประเมนิบณัฑติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว
 ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (2555 : 
11) [3] ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 3 ยุค 
คือยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม และยุคความรู้ มีความ
แตกต่างกันมากหากเราต้องการให้สังคมไทยด�ารงศักดิ์ศรี 
และคนไทยสามารถอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข การ
ศกึษาไทยต้องก้าวไปสูเ่ป้าหมายใน “ยคุความรู”้ จดุท้าทาย
ในการจัดการศึกษาควรไปในทิศน�าทางของความสุขในการ
ท�างานอย่างมีเป้าหมายเพื่อชีวิตที่ดีลูกศิษย์ในยุคความรู้
กระตุ้นให้ศิษย์เรียนรู้ตลอดชีวิต ครูจึงต้องยึดหลัก “สอน
น้อย เรยีนมาก” ด้วยจัดกจิกรรมต่างๆ ให้ผูเ้รียน ครตู้องตอบ
ได้ว่า ศษิย์ได้เรยีนอะไร และเพือ่ให้ศษิย์ได้อะไร การประสบ
ผลส�าเร็จได้น้ัน ครตู้องท�าอะไร การท�าหน้าทีค่รจูงึไม่ผดิทาง
คือ ท�าให้ศิษย์เรียนไม่สนุกหรือเรียนแบบขาดทักษะส�าคัญ 
“ทกัษะเพ่ือการด�ารงชวีติในศตวรรษที ่21” (21st Century 
Skills) จะเกิดขึ้นได้จาก “ครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบ
การเรียนรู้และอ�านวยความสะดวก” ในการเรียนรู้ให้ศิษย์
ได้ เรียนรู้จากการเรยีนแบบลงมอืท�า แล้วการเรยีนรูก้จ็ะเกดิ
จากภายในใจและสมองของตนเอง การเรยีนรูแ้บบนีเ้รยีกว่า 
PBL (Project-Based Learning) สาระวิชาก็มีความส�าคัญ 
แต่ไม่เพียงพอส�าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในยุคศตวรรษที่ 
21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชาควรเป็นการเรียนจากการ
ค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน�า และช่วยออกแบบ
กิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความ
ก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ ศาสตราจารย์ นาย
แพทย์วิจารณ์ พานิช ได้วิเคราะห์ถึงแนวทางการศึกษาไทย
ในการเรียนรู้ในศตวรรษใหม่ทีค่วรจะเดินไปข้างหน้าได้ ดงันี้
 1. เนื้อวิชา (Subject Matter) การศึกษาอาจมี 
การเปลี่ยนแปลงรูปโฉมไปมากมายจากในอดีต หากสิ่งที่
ไม่เคยเปล่ียนเลยก็คือ ความเข้มข้นของเนื้อหา เพราะถ้า
นักเรียนมีพื้นฐานความรู้ที่ดีจะไปศึกษาต่อในเรื่องใดก็ย่อม
ท�าได้ง่าย แต่หากความรู้ไม่ดีแล้ว ถึงแม้จะมีเคร่ืองมือช่วย

สอนท่ีทันสมัยเพียงใด นักเรียนก็จะเต็มไปด้วยความเบื่อ
หน่ายท้อแท้ไม่อาจซึมซับความรู้ได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย 
อย่างไรกต็าม วธิกีารสอนเนือ้หาจะต้องมีความแตกต่างจาก
ในอดีต ซึ่งเคยเน้นให้ครูเป็นผู้สอนเท่านั้น แต่ในศตวรรษที่ 
21 จะต้องเน้นไปทีผู่เ้รยีน โดยเฉพาะการให้นกัเรยีนได้เรียน
รู้จากการปฏิบัติจริง ยิ่งถ้าเป็นผลงานที่ใช้ได้จริง ก็ยิ่งเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วย
 2. ทักษะชีวิต (Life and Professional Skill)  
ในศตวรรษที ่20 โลกได้เดนิหน้าเข้าสูย่คุโรงงานอตุสาหกรรม 
ดังนั้น ทักษะความเป็นผู้เชี่ยวชาญจึงส�าคัญมากกว่าทักษะ
ชีวิต (Life Skill) ในศตวรรษที่ 21 โลกได้เดินทางเข้าสู่ 
ยคุเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ท่ีเน้นการสร้างมลูค่าเพิม่และความ
แปลกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ ดังนั้น การพัฒนาทักษะชีวิต
เพื่อให้สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Skill) 
จึงเป็นสิ่งจ�าเป็น เพื่อการผสมผสานอัตลักษณ์และความ
สร้างสรรค์ของตัวเราและผู้อื่นเข้าด้วยกัน ไม่ใช่การร่วมมือ
แบสายพานการผลิต
 3. ทักษะและความรักในการเรียนรู้ การศึกษา
ในอดีตเน้นท่ีการจ�าเป็นหลัก ซ่ึงก็ไม่ใช่ความผด เพราะใน
สมัยก่อนเครื่องมือบันทึกยังไม่ดีเหมือนในปัจจุบัน ยังไม่นับ
ว่าเศรษฐกิจในยุคอุตสาหกรรมต้องการเพียงท�าตามค�าส่ัง 
เท่านัน้ จงึไม่จ�าเป็นต้องเน้นไปทีก่ารแสวงหาความรูซ่ึ้งนอก
เหนอืไปจากทีบ่อกไว้ ในศตวรรษที ่21 การผลติผลงานทัง้ใน
แวดวงธรุกจิ การเมอืง สงัคม และวัฒนธรรม ล้วนแต่ต้องการ
ความคดิรเิร่ิม (Initiatives) ดงันัน้ การท่องจ�าและท�าตามกนั
ไปจึงไม่สอดคล้องอีกต่อไป ความรักท่ีจะเรียนรู้และพัฒนา
ทกัษะทีจ่ะหาความรู้ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามผูรู้้ การค้นหา
จากแหล่งการเรียนรู้ Google, Khan academy, Alaph-
afarm, Youtube ฯลฯ รวมทั้งการระดมสมองจากกลุ่มคน
ทีห่ลากหลายจงึเป็นสิง่จ�าเป็นอย่างยิง่ เพือ่ผูเ้รยีนจะได้เชือ่ม
โยงและต่อยอดความรู้ท่ีมาจากหลากหลายสาขาให้กลาย
เป็นผลงานใหม่ที่มีคุณค่าสูงยิ่งเป็นที่ต้องการของทุกคน
 4. ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology Skill) โลกนี้ก�าลังเข้าสู่ยุคสมัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่เฉพาะแต่เครื่องมือ 
กรค้นหาข้อมลูอย่าง Google ท่ีรูจ้กักนัท่ัวไป หากยงัมสัีงคม
ออนไลน์ (Social network) อย่าง Facebook, Twitter 
และ Line ท่ีได้สร้างความเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตของผู้คน
ไปจนกระทัง่ถงึการเมืองการปกครอง ผู้เรยีนรุน่ใหม่ล้วนแต่
มทัีกษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศติดตวักันมาทุกคน หากว่า
มีการน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ กลับ
เป็นอกีเรือ่งหนึง่ท่ียงัต้องมกีารฝึกฝนพฒันากนัอกีมากเพราะ
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เครือ่งมือยิง่ทนัสมยัมปีระสทิธภิาพ หากไม่รู้จักใช้อย่างถูกวธิี
ก็ย่อมเป็นอันตรายได้มหาศาลไม่สิ้นสุด
 ทักษะทั้ง 4 ด้านเป็นส่ิงที่ช่วยสร้างมูลค่าให้กับ
คนไทยทุกคน ถ้าผู้เรียนผู้สอนผู้ปกครองมีความตื่นตัวและ
หาวิธีให้ได้รับทักษะทั้ง 4 อย่างดีที่สุด ที่เข้าใจถึงปรัชญา
ในเชิงลึกด้วย ตัวอย่างเช่น ทักษะชีวิต (Life Skill) ก็ไม่ใช่
หมายความเพียงศิลปะการเข้าสังคมหรูหรา หรือการเจรจา
ต่อรองผลประโยชน์ไม่ให้ใครเอารัดเอาเปรียบแล้ว ยังต้อง
เป็นศิลปะการท�างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งบางครั้งต้องมีบทบาท
เป็นผู้น�า บางครั้งก็ต้องรู้จักเป็นผู้ตามที่ดี แน่นอนว่าทุกคน
อยากเป็นผู้น�าในทุกเรื่องอยากได้ผลประโยชน์สูงสุด แต่
หากตัวเรามีพฤติกรรมแบบนี้ก็ย่อมไม่มีใครอยากท�างาน
ด้วย สดุท้ายการท�าโครงการยิง่ใหญ่กย่็อมต้องล่มสลายอย่าง
แน่นอน ตวัอย่างเช่น ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกไ็ม่ใช่
เพียงใช้ Facebook และอพัโหลดรปูเป็นเท่านัน้ หากยงัต้อง
รูจ้กัริหารเวลาในการใช้ให้ด ีไม่หมกมุน่จนเสยีการเรยีนหรอื
ใส่ใจกับค�าพูดไร้สาระของเพื่อนๆ มากไป ยิ่งกว่านั้นยังต้อง
รู้จักที่จะเป็น “เพื่อน” กับบุคคลที่น่าสนใจที่มีสาระความรู้
ให้เกบ็เก่ียว ซ่ึงในชวีติจรงิเราอาจไม่เคยรูจ้กั หรอืมต้ีนทุนใน
การท�าความรูจั้กสูงเกนิไป และทีส่�าคัญทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงต้องเชื่อมโยงกับทักษะชีวิต ทักษะวิชา และ
ทักษะการค้นหาข้อมูล เพราะหากเราไม่มีทักษะชีวิตที่ดีพอ
จะควบคุมสมาธิและจิตใจของตัวเราได้แล้ว การมีเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีก็ย่อมเป็นโทษมากกว่า เมื่อ 
ผู้จัดการศึกษามีความเข้าใจถึงบริบทโลกที่เปลี่ยนไป ก็จะ
เป็นผู้ริเร่ิมในการปฏิรูปการศึกษาโดยผู้เรียนในศตวรรษ
ใหม่ต้องเรียนรู้จากโจทย์ปัญหาชีวิตจริง (Project Base 
Learning : PBL) ต้องเรียนแบบลงไปท�างาน ท�าโปรเจ็กต์
และออกไปรับใช้สังคม
 จากการเปลีย่นแปลงดงักล่าวในยคุของศตวรรษที่ 
21 ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครูได้พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดรับกับยุค
สมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงรวมทัง้สอดรบักับบรบิทของชมุชน 
ท้องถิ่น โดยเน้นทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส�าคัญ  
ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาการจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง 
ต่อเนือ่งและมปีระสทิธภิาพ และเพือ่ให้สอดรบักบัการศกึษา
ในยุคศตวรรษที่ 21 จึงศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้
ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูขึ้น เพื่อประเมินทักษะที่ได้จากการ
เรียนรู้ของนักศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษาของศูนย์
การศกึษามหาวิทยาลยัธนบรีุ วทิยาลยัเทคโนโลยหีมูบ้่านครู

2. จุดประสงค์กำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ
 2. เพ่ือศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ 
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้าน
ครูภาคเหนือ

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 การออกแบบการเรี ยนรู ้ ส� าหรับนักศึกษา 
ผู ้ออกแบบจ�าเป็นต้องบูรณาการศาสตร์ด้านจิตวิทยา
การเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียนด้วย ศาสตราจารย์ 
นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (2555 : 20-27) [3] ได้กล่าวถึง
เรือ่งพลงัสมอง 5 ด้านทีค่นในอนาคตจะต้องม ีซึง่ผูส้อนต้อง
ออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์ได้พัฒนาสมองทั้ง 5 ด้าน ซึ่งครู
ผู้สอนไม่สามารถให้ศิษย์เรียนได้ แต่ครูต้องใช้วิธีการที่ดีใน
การจัดการเรียนรู้ให้แก่ศิษย์ พลังสมอง 3 ใน 5 ด้านนี้เป็น
พลงัเชงิทฤษฎ ีหรอืทีเ่รยีกว่า Cognitive mind ได้แก่ สมอง
ด้านวิชาและวินัย สมองด้านสังเคราะห์ (Synthesizing 
mind) และสมองด้านสร้างสรรค์ (Creating mind) อีก 
2 ด้านเป็นพลังด้านมนุษย์สัมผัสมนุษย์ ได้แก่ สมองด้าน
เคารพให้เกียรติ (Respectful mind) และสมองด้าน
จริยธรรม (Ethical mind) การเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมอง 
5 ด้าน ต้องไม่ด�าเนินการแบบแยกส่วนแต่เรียนรู้ทุกด้าน 
ไปพร้อมๆ กนั หรอืท่ีเรยีกว่าเรียนรูแ้บบบูรณาการ และไม่ใช่
เรยีนจากการสอน แต่ให้ผูเ้รียนได้เรยีนจากการลงมอืท�าเอง 
ซึ่งครูจึงมีความส�าคัญมากในการออกแบบการเรียนรู้ และ
ช่วยเป็น “คุณอ�านวย” หรือเป็นโค้ชให้ ครูที่เก่งและเอาใจ
ใส่จะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ลึกและเชื่อมโยง นี่คือ มิติทาง
ปัญญา หลักส�าคัญในการวิจัยคือการวัดและประเมินทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา ทั้ง 5 ด้านของ 
ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช (2555) [3] คือ
 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ ต้องมีการ
เรียนรู้แบบที่เด็กร่วมกันสร้างความรู้เอง คือ เรียนรู้โดยการ
สร้างความรู้ และเรียนรู้เป็นทีม
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 2. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือความ
สามารถหรือความลึกซึ้งของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
ขึน้อยู่กบัพืน้ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งต่างๆ ของตัวบคุคล และ
ขึ้นอยู่กับวัยและประสบการณ์ด้วย
 3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร คือสามารถเข้าถงึและประเมนิสารสนเทศได้ ใช้และ
จดัการสารสนเทศ วเิคราะห์สือ่ได้ สร้างผลติภณัฑ์สือ่ได้ และ
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลได้
 4. ทักษะความเป็นนานาชาติ 
 5. ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต คือ ทักษะการ
ยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
ได้แก่ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น  
การจัดการเป้าหมายและเวลา การท�างานได้ด้วยตนเอง 
เป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเกิด
ผลดี ท�างานในทีมที่แตกต่างหลากหลายอย่างได้ผลดี  
ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and 
Cross Cultural Skills) ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
อย่างเกิดผลดี และการท�างานในทีมที่แตกต่างหลากหลาย 
อย่างได้ผลดี ทักษะด้านการมีผลงานและความรับผิดชอบ 
ตรวจสอบได้ (Productivity and Accountability) ได้แก่  
การจัดการโครงการ และการผลิตผลงาน  ทักษะด้านภาวะ
ผู้น�าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsi-
bility) ได้แก่ การชี้แนะและเป็นผู้น�าแก่ผู้อื่น และมีความ
รับผิดชอบต่อผู้อื่น

 คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบ
ด้วย
 1. คุณลักษณะด้านการท�างาน คือการปรับตัว  
และความเป็นผู้น�า
 2. คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ คือ การชี้น�าตนเอง
ในการเรียนรู้ และการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
 3. คุณลักษณะด้านศีลธรรม คือความเคารพผู้อื่น 
มีความซื่อสัตย์ และการมีส�านึกพลเมืองที่ดี

4. ขอบเขตกำรวิจัย

 ประชากร คือ นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
ภาคเหนือ จ�านวน 396 คน
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสุตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) 
[4] ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 199 แล้วน�ามาท�าการสุ่มแบบ

แบ่งช้ันโดยจ�าแนกกลุ ่มตัวอย่างออกเป็น 3 สาขาวิชา  
ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 จ�านวนกลุ่มประชากรจ�าแนกตามสาขาวิชา

สำขำวิชำ
จ�ำนวน

ประชำกร
จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำง

การจัดการ 255 128

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 44 22

การบัญชี 97 49

รวม 396 199

ตัวแปร
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ ด้านการท�างาน ด้านการเรยีนรู ้และด้านศลีธรรม และ
ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ได้แก่ ด้านการเรียนรูแ้ละ
นวตักรรม ด้านชวีติและงานอาชพี ด้านสารสนเทศ สือ่ และ
เทคโนโลยี

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ศึกษาครั้งนี้  คือ แบบประเมินทักษะการเรียนรู ้และ
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
 แบบประเมินคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย
 1. การประเมินคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21  
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้
  1.1 คณุลกัษณะด้านการท�างาน การประเมนิ
มีเนื้อหาครอบคลุมในด้านการปรับตัว และความเป็นผู้น�า
  1.2 คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ การประเมิน
มีเนื้อหาครอบคลุมในด้านการชี้น�าตนเอง และการตรวจ
สอบการเรียนรู้ของตนเอง
  1.3 คุณลักษณะด้านศีลธรรม การประเมิน
มีเนื้อหาครอบคลุมในด้านความเคารพผู้อื่น ความซ้ือสัตย์ 
และการส�านึกพลเมือง
 2. การประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้
  2.1 ทักษะด้านการเรียนรู ้และนวัตกรรม  
การประเมินมี เนื้อหาครอบคลุมด ้านการคิดอย ่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ 
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(Communication and Collaboration) ด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)
  2.2 ทักษะด้านชีวิตและงานอาชีพ การ
ประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมด้านความยืดหยุ่น และความ
สามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์และก�ากับดูแลตนเอง (Initiative 
and Self-Direction) ด้านทักษะสังคมและสังคมข้าม
วัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ด้านการ
เป็นผู้สร้างผลงานหรอืผลผลติและความรับผดิชอบเช่ือถือได้ 
(Productivity and Accountability) และด้านภาวะผู้น�า
และความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility)
  2.3 ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยี 
การประเมนิมเีน้ือหาครอบคลมุด้านการรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ 
(Information Literacy) ด้านการรู้เท่าทันสื่อ (Media 
Literacy) และด้านการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ี(ICT : Informa-
tion, Communication and Technology Literacy)

วิธีการสร้างเครื่องมือ
 ผู ้วิจัยได้แบ่งวิธีการสร้างเครื่องมือและการหา
ประสิทธิภาพเครื่องมือ ดังนี้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 แล้วท�าการวิเคราะห์คุณลักษณะ
และทกัษะการเรยีนรู้ของผูเ้รียนในระดับปริญญาตร ีจากการ
ศึกษาเอกสารดังกล่าวผู้วิจัยได้น�ามาก�าหนดองค์ประกอบ
หลักและองค์ประกอบรองของคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยหีมูบ้่านครภูาคเหนอื 
ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบรองของคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21

กำรประเมินใน

ศตวรรษที่ 21
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง

คุณลักษณะ
ผู้เรียน

1. ด้านการ
ท�างาน

1.1 การปรับตัว
1.2 ความเป็นผู้น�า

2. ด้านการ
เรียนรู้

2.1 การชี้น�าตนเอง
2.2 การตรวจสอบ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง

3. ด้านศีลธรรม 3.1 การเคารพ
ผู้อื่น
3.2 ความซื่อสัตย์
3.3 การสร้างส�านึก
พลเมืองที่ดี

ทักษะการเรียนรู้ 1. ด้านการเรียน
รู้และนวัตกรรม

1.1 การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ
1.2 การแก้ปัญหา
1.3 การสื่อสาร
1.4 ความร่วมมือ
1.5 ความคิด
สร้างสรรค์
1.6 นวัตกรรม

2. ด้านชีวิตและ
งานอาชีพ

2.1 ความยืดหยุ่น
2.2 ความสามารถ
ในการปรับตัว
2.3 การริเริ่ม
สร้างสรรค์
2.4 การก�ากับดูแล
ตนเอง
2.5 ทักษะ
ทางสังคม
2.6 สังคม
ข้ามวัฒนธรรม
2.7 เป็นผู้สร้าง
ผลงาน/ผลผลิต
2.8 ความรับผิด
ชอบ
2.9 ความเชื่อถือได้
2.10 มีภาวะผู้น�า
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กำรประเมินใน

ศตวรรษที่ 21
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง

3. ด้าน
สารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี

3.1 รู้เท่าทัน
สารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี
3.2 รู้จักเลือกใช้
เทคโนโลยี สื่อ 
และสารสนเทศ

 2. การสร้างแบบประเมินคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
  2.1 การสร้างแบบประเมินคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
ออกแบบโดยใช้ทฤษฎบีคุลกิภาพในการพฒันาแบบประเมนิ 
ส�าหรับวัดหรือส�ารวจอารมณ์ แรงจูงใจ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เจตคติ ตลอดจนอุปนิสัย ได้มีการคัดเลือก
ค�าถามต่างๆ โดยวางอยู่บนพื้นฐานการประเมินจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง เป็นหลัก
  2.2 ออกแบบแบบประเมินคุณลักษณะ 
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยข้อค�าถาม 
จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งวิเคราะห์ข้อค�าถามสอดคล้องกับการ
ประเมินตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง โดย
ข้อความในแบบประเมนิ มทีัง้ข้อค�าถามเชงินิมาน (Positive) 
และข้อค�าถามเชงินเิสธ (Negative) ส่วนค�าตอบและการให้
คะแนนผูว้จิยัได้ก�าหนดค่าประจ�าข้อค�าตอบเป็น 1 2 3 และ 
4 คะแนนตามล�าดับ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสอดคล้อง
ข้อค�าถามและค�าตอบกับการประเมินทั้ง 2 ด้านคือด้าน
คุณลักษณะและด้านทักษะการเรียนรู้
  2.3 น�าแบบการประเมินคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นเสนอต่อ 
ผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ 
เครื่องมือเพื่อหาความสอดคล้องกับการประเมินทั้ง 2 ด้าน 
คือด้านคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ แล้วค�านวณดัชนี
ความสอดคล้อง ได้ค่า IOC = 0.92
  2.4 น�าแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
  2.5 พิจารณารูปแบบการสร้างแบบประเมิน
โดยผูวิ้จยัได้รปูแบบการสร้างแบบประเมินเป็นแบบออนไลน์
เนื่องจากเป็นการวัดทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของ
นักศกึษาไปในตวัด้วย แล้วน�าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

 วิธีการหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
 1. น�าข้อมูลที่ได ้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ออนไลน์มาวิเคราะห์โดยแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือด้าน
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 และด้านทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21
 2. น�าผลการวิเคราะห์มาพิจารณารายละเอียด 
ย่อยในแต่ละประเดน็เพือ่หาแนวทางการพฒันาทีส่อดคล้อง
กบัพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของชมุชน ท้องถิน่ เพือ่ให้
ได้แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู ้
ในศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะสม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้
ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินออนไลน์
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้กูเก้ิลฟอร์ม (Google form) 
โดยก�าหนดการแจกลิงค์แบบส�ารวจไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ได้
สุ่มไว้ตามจ�านวน ดังตารางที่ 1

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การหาค่า
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

6. ประโยชน์ที่ได้รับ

 1. ทราบผลการประเมินคุณลักษณะและทักษะ
ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ ตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
 2. ข ้อมูลพื้นฐานที่จะน�าไปสู ่การพัฒนาการ 
จัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมคุณลักษณะและทักษะของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วทิยาลยัเทคโนโลยหีมูบ้่านครภูาคเหนอืในยุคศตวรรษที ่21
 3. ข้อมูลพื้นฐานด้านคุณภาพการศึกษาที่สามารถ
น�าไปประกอบการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพ 
การศึกษา

7. ผลกำรศึกษำ

 จากการประเมนิคณุลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ พบว่า



107

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 1. ผลการประเมินคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยด้านที่มีผลการประเมินสูงสุดคือ ด้านศีลธรรม 
อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
ดี และด้านที่มีผลการประเมินต�่าสุดคือ ด้านการท�างาน  
อยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า
 คุณลักษณะด้านการท�างาน พบว่า ทุกด้านมีผล 
การประเมนิอยูใ่นระดับ ดี โดยด้านทีม่ผีลการประเมินสงูสดุ
คือ คุณลักษณะความเป็นผู้น�า รองลงมาคือ คุณลักษณะใน
การปรับตัว
 คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ พบว่า ทุกด้านมีผล 
การประเมินอยู่ในระดับ ดี โดยด้านที่มีผลการประเมิน
สงูสุดคอื คณุลักษณะในการตรวจสอบการเรยีนรูข้องตนเอง  
รองลงมาคอื คณุลกัษณะการชีน้�าตนเองเกีย่วกบัการเรยีนรู้
 คุณลักษณะด้านศีลธรรม พบว่า ด้านที่มีผลการ
ประเมินสูงสุดเท่ากันสองอันดับคือ คุณลักษณะการเคารพ 
ผู้อื่น และคุณลักษณะความซื้อสัตย์ อยู่ในระดับ ดีมาก  
รองลงมาคือ คุณลักษณะการส�านึกการเป็นพลเมืองดี  
อยู่ในระดับ ดี
 2. ผลการประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านม ี
ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี โดยด้านที่มีผลการประเมิน
สูงสุดคือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี รอง 
ลงมาคือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม และด้านที่ม ี
ผลการประเมินต�่าสุดคือ ทักษะด้านชีวิตและงานอาชีพ 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า
 ทักษะการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  
พบว่า ด้านที่มีผลการประเมินสูงสุดคือ ทักษะการเรียนรู ้
ด้านการแก้ปัญหา อยู่ในระดับ ดีมาก รองลงมาคือ ทักษะ
การเรียนรู้ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และด้านที่มี
ผลการประเมินต�่าสุดคือ ทักษะการเรียนรู้ด้านความคิด
สร้างสรรค์
 ทักษะการเรียนรู้ด้านชีวิตและงานอาชีพ พบว่า 
ด้านที่มีผลการประเมินสูงสุดคือ ทักษะการเรียนรู้ด้านการ 
มีภาวะผู้น�า อยู่ในระดับ ดีมาก รองลงมาคือ ทักษะการ 
เรียนรู้ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ ดีมาก และด้านที่มี
ผลการประเมินต�่าสุดคือ ทักษะการเรียนรู้ด้านการเป็น 
ผู้สร้างผลงานหรือผลผลิต

 ทักษะการเรียนรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
พบว่า ด้านที่มีผลการประเมินสูงสุดคือ ทักษะการเรียนรู ้
ด้านการรู้เท่าทันสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และด้าน
ท่ีมีผลการประเมินต�่าสุดคือ ทักษะการเรียนรู้ด้านการรู้จัก
เลือกใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
ภาคเหนือ พบว่า
 3.1 ด้านคุณลักษณะ ควรพัฒนาและส่งเสริม
คุณลักษณะ 3 ด้าน คือ คุณลักษณะด้านการปรับตัวในการ
ท�างาน คุณลักษณะการชี้น�าตนเองในการพัฒนาการเรียนรู้ 
และคุณลักษณะการส�านึกเป็นพลเมืองที่ดีมีศีลธรรม
 3.2 ด้านทักษะการเรียนรู้ ควรพัฒนาและส่งเสริม
ทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์
เก่ียวกับการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้การ
เป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตในชีวิตและงานอาชีพ และ
ทักษะการเรียนรู้เก่ียวกับการเลือกใช้สารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี

8. อภิปรำยผล

 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะและทักษะ
ของนักศึกษาท่ีก�าลังศึกษาในศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบรุ ีวทิยาลยัเทคโนโลยหีมูบ้่านครภูาคเหนอืโดยรวมอยูใ่น
ระดบั ด ีหรอืสอดรบักบัคณุลกัษณะและทกัษะการเรยีนรูใ้น 
ศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ อาจ
เนื่องมาจากศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย 
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือได้พัฒนาการจัดการศึกษา
เพือ่ให้สอดรบักบัยคุสมยัท่ีมกีารเปลีย่นแปลง รวมท้ังสอดรบั
กับบริบทของชุมชน ทั้งถิ่น โดยเน้นทักษะการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนเป็นส�าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2556)
[5] ทีก่ล่าวว่าการจดัการเรียนการสอนต้องเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ที่ช่วยให้ศิษย์ได้เกิดการเรียนรู้และทักษะที่จ�าเป็นใน
การด�ารงชีวิตและประกอบอาชีพในสังคมท่ีมีความซับซ้อน 
และเป็นพลวัตรเป้าหมายหลักของการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 จึงไม่ใช่ตัวเนื้อหาหรือสาระความรู้ แต่เป็นการฝึก
ให้เกิดทักษะ (Skills) ท่ีจ�าเป็น และฝึกการเรียนรู้ต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต สอดคล้องกับสุวิทย์ เมษินทรีย์ (2555) [6]  
ได้กล่าวว่า การเรยีนไม่ใช่แค่การเรยีนในระบบ แต่ต้องเชือ่ม
ทั้งในระดับท้องถิ่น (Local) และระดับโลก (Goblal) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกชัย พุทธสอน (2557)[7] 
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ทีพ่บว่าทกัษะชวิีตและการท�างานคอืมทัีกษะในการปรบัตวั
ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ได้ สอดคล้องกบังานวจัิยของ
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555) [8] ได้ท�าการ
วจิยัเกีย่วกับแนวทางการพฒันาการศึกษาไทยกับการเตรยีม
ความพร้อมสู ่ศตวรรษท่ี 21 พบว่า สภาวการณ์การ
เปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21ที่มีนัยส�าคัญต่อ 
การจัดการศึกษาไทย ประกอบด้วย 3 ระดับ คือ แนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของโลก (Global trend) ท่ีส�าคัญคือ  
พลวัตการเปลี่ยนแปลงโลกจากการก้าวผ่านจากศตวรรษ 
ที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค 
(Regional Forces) และ ประเด็นภายในประเทศไทย 
(Local Issues) และยุทธศาสตร์ของประเทศ (Country 
Strategy) โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศึกษา
ไทยเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที ่21 ความตอนหนึง่ว่า 
สร้างสภาพ แวดล้อมการเรียนรู้และออกแบบกระบวนการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม จัดการเรียนการสอนโดยให้ 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบ
ความสามารถตนเอง ค้นหาแรงใจ (Passion) ในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้ครูเลือกวิธีการที่เหมาะกับ
นักเรียนของตนได้อย่างอิสระ เปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆ ใน
สังคมหรือชุมชนมาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน และประชาชนทั่วไปที่สนใจเรียนรู้ได้
มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)
 1. จากผลการวจิยั พบว่า นกัศกึษาศนูย์การศกึษา
มหาวิทยาลัยธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยหีมูบ้่านครภูาคเหนอื
มีคุณลักษณะในศตวรรษ 21 โดยรวมอยู่ในระดับ ดี และ
รายด้านพบว่า ด้านทีม่ผีลการประเมนิสงูสดุคือด้านศลีธรรม 
รองลงมาคอื ด้านการเรยีนรู ้และด้านการท�างาน ตามล�าดบั 
อาจเน่ืองมาจากศนูย์การศกึษามหาวทิยาลยัธนบรุ ีวทิยาลยั
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ ได้พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 
โดยจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่ง
พฒันากระบวนการเรยีนรู้และการฝึกปฏบิติัเป็นหลัก รวมท้ัง
ส่งเสริมคุณลักษณะให้ผู ้เรียนเป็นผู ้ที่มีความรับผิดชอบ  
มีศีลธรรม สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้และมีภาวะความ
เป็นผู้น�า สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism) (นงลกัษณ์ วริชัชยั และคณะ, 2552) [9] 
ซึ่งหลักการของทฤษฎีนี้คือ ผู้เรียนต้องเป็นผู้กระท�า ผู้สร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนต้องแสวงหา
ความรูแ้ละสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงความรูท้ีแ่ขง็แกร่ง

และงอกงามเกิดข้ึนจากการท่ีผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และ 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนอื่นๆ หรือได้พบเห็น 
สิ่งใหม่ๆ แล้วเชื่อมโยงกับความรู้ที่มีอยู่ และสอดคล้อง 
กับทริลลิ่ง และฟาเดล (Trilling, B., and Fadel, C., 2009)
[10] ที่น�าเสนอการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอน
แบบเดิมและในศตวรรษท่ี 21 พบว่าการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน้นทักษะ กระบวนการ ทักษะการ
ประยุกต์ การฝึกปฏิบัติ ค�าถามและปัญหา โครงงาน เรียน
ได้ตามสะดวก เน้นรายบุคคล ความร่วมมือ เป็นการเรียน
ในชมุชน เป็นการใช้เวบ็ (Web) เน้นการประเมนิพฒันาการ 
และการเรียนรู้เพื่อชีวิต และยังสอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช 
(2554)[11] ได้น�าเสนอแนวคิดการจัดการศึกษาส�าหรับ
ศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นตัวผู้เรียนเป็นส�าคัญกล่าวคือ 
คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความ
สามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัว การเป็นตัวของตัวเอง 
มีความเป็นผู้น�า มีความรับผิดชอบและเป็นผู้สร้างหรือ 
ผลิต สอดคล้องกับงานวิจัยของส�านักงานเลขาธิการสภา 
การศกึษา (2555)[8] เรือ่ง แนวทางการพฒันาการศกึษาไทย
กับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 พบว่า การสร้าง
สงัคมแห่งปัญญา (Wisdom-based Society) และการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (Supportive Learning 
Environment) ด้วยการเปลีย่นแปลงด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ 
(Paradigm Shift) ปฏิรูปสังคม ขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรม
การเรียนรู้ตลอดชิต และระดับปัจเจก การสร้างมนุษย์ที่
สมบูรณ์ มีจิตท่ีพร้อม มีความแข็งแกร่งในสมรรถนะหลัก
สอดรับศักยภาพการเรียนรู้ของทุกคน โดยอาศัยการศึกษา
เป็นเครื่องช่วยบ่มเพาะ คนไทยให้เป็นคนไทยที่มีศักยภาพ 
กล่อมเกลาให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุข ช่วย
น�าประเทศไปสู่ระดับการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน มิใช่
การมุ่งเน้นเพียงผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรือการสอบเพื่อ
คะแนนอย่างเดียวอีกต่อไป
 2. จากผลการวจิยั พบว่า นกัศกึษาศนูย์การศกึษา
มหาวทิยาลยัธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยหีมูบ้่านครภูาคเหนอื
มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับ 
ดี และรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี่ระดับผลการประเมินสูงสุด
คือ ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้าน
การเรียนรู้และนวัตกรรม และด้านชีวิตและงานอาชีพ ตาม
ล�าดับ อาจเนื่องมากจากศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู ่บ้านครูภาคเหนือ ได้พัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วย



109

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

การน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดการเรียน
การสอน ส่งเสริมการท�างานเป็นทีมและกิจกรรมธุรกิจ
จ�าลองเพื่อพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้าน
ชีวิตและงานอาชีพ และยังส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึกษาด้วยการจัดกิจกรรมโครงการอบรม 7 หลักสูตร 
ซ่ึงเป็นโครงการที่จัดท�าขึ้นเพื่อให้นักศึกษาพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ และองค์ความรู้เพิ่มเติมจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ
และปราชญ์ชาวบ ้านท่ีมีประสบการณ์ในด ้านต ่างๆ 
สอดคล้องกับ ส�านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ
คุณภาพเยาวชน (2557)[12] กล่าวว่าทักษะ คือความ
สามารถในการกระท�า การลงมือท�าหรือการปฏิบัติ ซึ่งต้อง
อาศัยความรู้ ความคิดหรือประสบการณ์เป็นพื้นฐานใน 
การกระท�า และเมื่อกระท�าแล้วมักเกิดความรู้ ความเข้าใจ
เพิ่มขึ้นตามมา สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู ้โดยการ 
ค้นพบของบรูเนอร์ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2555)[8] ที่กล่าวว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งน�าไปสู่การค้นพบการแก้
ปัญหา โดยผู ้เรียนจะประมวลข้อมูลข่าวสารจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและจะรับรู ้สิ่งที่ตนเลือกและ
ใส่ใจ การเรียนรู้แบบนี้จึงเกิดการค้นพบ เนื่องจากผู้เรียนมี 
ความอยากรู้ อยากเห็นจึงเกิดแรงผลักดันที่ท�าให้เกิดการ
ส�ารวจสิ่งแวดล้อมและท�าให้เกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรสา สะอาดนัก (2556)[13] 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการจัดการการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กรณี
ศกึษา รายวชิาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท�าให้ผู้เรียน
มีพัฒนาการในด้านทักษะต่างๆ เพิ่มขึ้น ได้แก่ ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
ทกัษะสาระวิชาหลกั และระบบสนับสนุนการเรียนรูท่ี้จ�าเป็น
มากทีสุ่ดคอื บรรยากาศการเรยีนรู ้ข้อเสนอแนะในการวจิยั
ครั้งนี้คือ ควรมีการเสริมทักษะชีวิตในเรื่องการจัดการเวลา 
และทกัษะอาชพีจากผู้เชี่ยวชาญในสายงานที่เปน็ประโยชน์
ต่อผู้เรียน สอดคล้องกับการวิจัยของ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ 
และคณะ (2557)[14] ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยรวม
ของนักศกึษาพยาบาลอยูใ่นระดบัดทีกุชัน้ปี ยกเว้นชัน้ปีที ่1 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทกัษะด้านการอ่านและด้านการเขียน 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนต�่าที่สุดในทุกชั้นปี โดยเฉพาะ
การอ่านและเขียนภาษาอังกฤษพบว่าต�่ากว่าข้ออื่นๆ ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่าด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ
ความต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ ด้านอาชพีและทกัษะ
การเรียนรู้ และด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ผลการทดสอบความแตกต่างพบว่า ทักษะ
โดยรวมของนักศึกษาในแต่ละชั้นปีมีความแตกต่างกันโดย
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีทักษะสูงกว่าชั้นปีที่ 3, 2 และ 1 ตาม
ล�าดับ ดังนั้นจึงควรพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ 
ส่งเสรมิทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 อย่างเป็นระบบ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเอกชัย พุทธสอน (2557)[7] ที่ได้ศึกษา 
เกีย่วกบัแนวโน้มการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษ
ที่ 21 ส�าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการ
วเิคราะห์ทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 ส�าหรบันกัศกึษา
ผู้ใหญ่ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ มีความ
สามารถในการแสวงหาความรู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทักษะ
สารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีคอื มทีกัษะการรู ้การใช้ และ
การจดัการด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยสีารสนเทศให้
เท่าทันอยู่เสมอ และทักษะชีวิตและการท�างาน คือมีทักษะ
ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 2) แนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย  
คือ เน้นการเรียนรู ้อยู ่บนพ้ืนฐานของการศึกษาผู ้ใหญ่  
แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท�างาน แนวโน้ม 
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้คือ การส่งเสริมรูปแบบการ 
ปฏิบัติจริง และแนวโน้มด้านการสนับสนุนและส่งเสริมคือ 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยและการน�าไปใช้
 1. ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีฯ ควรมี 
การพิจารณาและส่งเสริมคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 แก่ผู้เรียน ได้แก่ 
  1.1 คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ควรส่ง
เสรมิและพฒันาในด้านการท�างานเนือ่งจากผลการวจัิยทีไ่ด้ 
ครั้งนี้พบว่าด้านการปรับตัวมีคะแนนเฉลี่ยต�่าที่สุด ด้วยการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาท�ากิจกรรมหรือมอบหมายงานกลุ่ม
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะด้านการปรับตัวและการเรียนรู้การ
ท�างานเป็นทีม 
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  1.2 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควร 
ส่งเสริมในด้านชีวิตและงานอาชีพเนื่องจากผลการวิจัยที่ได้
ครั้งนี้พบว่าด้านการเป็นผู้สร้างผลงาน/ผลผลิตมีคะแนน
เฉลี่ยต�่าที่สุด ด้วยการส่งเสริมการต่อยอดจากการคิด
สร้างสรรค์ผลงานในชั้นเรียนเป็นการสร้างผลงานออกสู่
ภายนอก/สังคม/ชุมชน มากขึ้น
 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 การท�าวิจัยเร่ืองการหาแนวทางการ 
พัฒนาคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ครัง้ต่อไป ควรมกีารพฒันารปูแบบการประเมนิให้สอดคล้อง
กับบริบทของผู้รับการประเมินมากยิ่งขึ้น ได้แก่
  - ควรมีการประเมินคุณลักษณะและทักษะ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังจากได้รับการจัดการ
เรียนรู้จากศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูที่ได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21
  - ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของผู้เรียน
ระดับปริญญาตรีในศูนย์อื่นๆ ของมหาวิทยาลัยธนบุรี เพื่อ
เปรียบเทียบและน�าไปสู่การพัฒนาต่อไป
  - ควรมีการออกแบบการประเมินที่มีการ
ก�าหนดผูป้ระเมินเพิม่ขึน้ เช่น ประเมนิโดยผูส้อน ผูร่้วมงาน/
เพื่อ หรือผู้ปกครอง หรือนายจ้าง/ผู้ประกอบการ เป็นต้น
  2 .2 ควรมีการจัดท�าการวิจัย เ กี่ ยวกับ
คุณลักษณะด้านการท�างานของนักศึกษาศูนย์การเรียนรู้
มหาวิทยาลัยธนบุรีฯ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะในด้านการท�างานของนักศึกษาอย่างแท้จริง
  2.3 ควรมีการจัดท�าการวิจัยเก่ียวกับทักษะ
การเรียนรู้ด้านชีวิตและงานอาชีพของนักศึกษาศูนย์การ
เรียนรู ้มหาวิทยาลัยธนบุรีฯ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางใน
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในด้านชีวิตและงานอาชีพของ
นักศึกษาอย่างแท้จริง
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ควำมพึงพอใจของนักศึกษำมหำวิทยำลัยธนบุรี 
ที่มีต่อกำรใช้เว็บเครือข่ำย Padlet ในด้ำนกำรเรียนกำรสอน

 Thonburi University students’ Satisfaction
Towards using Padlet in Instruction
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้เว็บเครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการ
สอน ของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ ท่ีลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมจ�านวน 62 คน ในภาคเรียนที่ 2/2559  เครื่องมือในการวิจัย แผนการใช้เว็บเครือข่าย 
Padlet ในการเรียนการสอน แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้เว็บเครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการสอน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่า x̅ = 3.85 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความพึงพอใจด้านการน�าไปใช้งาน ด้านความสะดวกต่อการใช้สื่อ ด้านความรู้ความเข้าใจมี
ค่า x̅ = 3.88, 3.86 และ 3.81 ตามล�าดับ แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากที่มีการใช้ Padlet ในการระดมความ
คิดหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนและผู้สอนเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนได้ดี ถือเป็นอีกหนึ่งสื่อที่สามารถน�ามาสนับสนุนใน
การเรียนการสอนได้ 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี, การใช้เว็บเครือข่าย Padlet, การเรียนการสอน
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Abstract
 The research aimed to survey on Thonburi University (TRU) students’ satisfaction towards using Padlet 
in instruction. The samplings were the 62 students in faculty of Business Administration of Sriwattana Business 
Administration Technological Education Center who registered in semester 2/2016 of the general subject of 
data structures and algorithms. The experimental tool for this survey was the use of Padlet within lesson plans 
and Satisfaction Survey towards using Padlet in instruction. The data was analyzed by mean and standard 
deviation. The results showed that a high level of the overall satisfactions with x̄ = 3.85. Moreover, the results 
of individual satisfaction were also a high level as the make use of, the ease of use and the understanding of 
Padlet with x̄ = 3.88, 3.86, and 3.81 respectively. As the results showed that the students are very satisfied 
about the use of Padlet as a tool to support instruction for brainstorming or sharing knowledge with their 
classmates and lecturers.  

Keywords:  Educational Technology Development, Instruction, Padlet, Satisfaction, Thonburi University students

1. ค�ำน�ำ

 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้เปลี่ยนแปลงบทบาท
ของครูผู้สอนไปจากเดิม ในอดีตผู้สอนเคยมีหน้าที่เป็นผู้ป้อน
ข้อมูล ให้ความรู้ในสิ่งที่คิดว่ามีความจ�าเป็นต่อผู้เรียน ผู้เรียน
มีหน้าที่เป็นผู้รอรับเพียงอย่างเดียว แต่ส�าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนต้องมีการเรียนรู้จากการลงมือท�า ฝึกฝน
และแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิด้วยตนเองนอกเหนอืจากต�าราเรยีน 
ครูในศตวรรษที ่21 จงึมคีวามจ�าเป็นท่ีต้องพฒันาตนเอง เพิม่เตมิ
ความรูใ้หม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา สามารถให้ค�าแนะน�าชีช่้องทางการ
แสวงหาความรูแ้ละหาเครือ่งมอืทีจ่ะมาสนบัสนนุการเรยีนรูข้อง
ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องเท่า
ที่ผู้เรียนต้องการ การเรียนในศตวรรษที่ 21 สนับสนุนให้ผู้เรียน
ควรต้องเรียนร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) เพราะยุคที่ 
Collaboration มคีวามส�าคญัเพิม่มากขึน้ การเรยีนร่วมกนัเป็น
ทีมช่วยพัฒนาการเชิงอารมณ์ และเชิงสังคม บรรยากาศของ
การเรียนถ้าผู้สอนเปิดกว้างทางความคิด จะช่วยให้เกิดความ
คดิทีห่ลากหลาย มกีารฟังซึ่งกันและกนั ผูเ้รยีนจะได้รู้วา่ในเรื่อง
เดียวกันสามารถคิดได้หลายรูปแบบ [1]

รูปที่ 1 สถิติจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแยกตามอายุ

 จากสถติขิองส�านกังานสถติแิห่งชาต ิ[2] พบว่าจ�านวน
ผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ในช่วงอาย ุ15 – 24 ปี มจี�านวนสงูท่ีสดุกว่าช่วง
อายุอื่น ๆ ในปี 2559 มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงอายุ 15 – 24 ปี 
ถึงร้อยละ 86 ซึ่งเป็นช่วงอายุที่อยู่ในวัยเรียน ดังนั้นการที่จะใช้
เครื่องมือโดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางจะท�าให้สามารถเข้า
ถึงกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ได้ง่ายที่สุด คณาจารย์ในสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ธรุกิจ คณะบรหิารธรุกิจ มหาวทิยาลยัธนบรุ ีมคีวาม
ตระหนกัถงึบทบาททีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูส้อนและเพือ่เป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน จึงได้ร่วมกันค้นคว้า
หาข้อมูลของการใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษาและสารสนเทศ
ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ ปฏิบัติ และพัฒนา
ตนเองเพิ่มเติมขึ้นจากการเรียนการสอนตามปกติ จึงได้น�าเว็บ
เครือข่าย Padlet มาช่วยในการเรียนการสอน เหตุผลในการ
เลือกใช้ Padlet เพราะ Padlet คือ เว็บเครือข่ายที่มีทั้งแบบใช้
ฟรแีละเสยีค่าบรกิาร มรีปูแบบเป็นกระดานถาม-ตอบ ซึง่ผูส้อน
เป็นผู้ก�าหนดและแบ่งแยกบทเรียนต่าง ๆ  โดยผู้สอนและผู้เรียน
สามารถน�าข้อมลูไม่ว่าจะเป็นแฟ้มข้อมลู รปูภาพ ภาพเคลือ่นไหว 
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มาใส่ไว้ใน Padlet และสามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้ตลอด
เวลา Padlet สามารถแยกกระดานสนทนาออกเป็นบทเรียน
ต่าง ๆ ตามแผนการสอนที่ได้วางไว้ โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ใส่ไว้ใน
กระดานสนทนาจะยงัคงอยูแ่ม้ว่าจะมกีารสร้างกระดานสนทนา
อื่น ๆ เพิ่มขึ้น ผู้เรียนสามารถที่จะย้อนกลับมาดูข้อมูลที่มีอยู่
ในกระดานสนทนาทั้งหมดภายหลังได้ จากการที่ได้ศึกษาการ
ท�างานของเว็บเครือข่าย Padlet ผู้วิจัยเห็นว่ามีความเหมาะสม
และสามารถตอบโจทย์การพัฒนาผู้เรียนในด้านวิชาการและ
เสริมการพัฒนาด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมได้ดี แต่การน�าส่ือ
ต่าง ๆ มาใช้หากไม่สามารถดึงดูดให้ผู้เรียนมีความสนใจและ 
พงึพอใจทีจ่ะเข้ามาร่วมใช้สือ่ ก็จะท�าให้เป้าหมายของการจดัการ
เรียนการสอนล้มเหลว ดงัน้ันผูว้จิยัจงึต้องด�าเนนิการส�ารวจความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอสือ่ทีผู่ส้อนน�ามาใช้ว่ามคีวามพงึพอใจ
และไม่พงึพอใจในด้านใดบ้าง ความพงึพอใจ หมายถึงความรูส้กึ
ทีเ่ป็นสขุ เกดิมาจากทศันคตทิางด้านบวกทีม่ต่ีอสิง่เร้า ส่ิงกระตุน้
ทั้งจากภายในและภายนอก [3] หรือเป็นการยอมรับความรู้สึก
ที่ยินดีความรู้สึกชอบท่ีได้รับการบริการ ได้รับการตอบสนอง
ตามความคาดหวังหรือความต้องการที่บุคคลได้ตั้งไว้ [4] ดังนั้น
หากผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในการน�าเอาเว็บ
เครือข่าย Padlet มาช่วยในการเรียนการสอน แสดงให้เห็น
ว่าผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีมีความสุขในการเรียนและยอมรับให้มี
การน�าเครื่องมืออ่ืน ๆ มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ิมเติมจาก
การศกึษาจากต�าราเรยีนแต่เพยีงอย่างเดียว เหตผุลทีน่�าเอาเวบ็
เครือข่าย Padlet มาใช้ในการเรียนการสอน รายวิชา 25 2206 
โครงสร้างข้อมูลและอังกอริทึม เน่ืองจากปัญหาของนักศึกษา
ที่ไม่เข้าใจหลักการของการเขียนอังกอริทึมในแต่ละวิธี ซ่ึงการ
เขียนอังกอริทึมในแต่ละแบบสามารถแสดงวิธีการท�าได้หลาย
วิธี เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักศึกษา อาจท�าให้
เกิดความวิธีการคิดแบบใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากวิธีการเดิม ๆ ที่
อาจารย์สอน และยังเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอน ได้แสดงความคิดเห็นและมีการอภิปราย
เกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่สนใจ
 
2. วัตถุประสงค์

 เพื่อส�ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้เว็บ
เครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการสอน

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1 กลุม่เป้าหมายเป็นนกัศกึษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี  
ชัน้ปีที ่2 ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิา 25 2206 โครงสร้างข้อมลู
และอังกอริทึม ในภาคเรียนที่ 2/2559 จ�านวน 62 คน
 3.2 แผนการใช้เว็บเครือข่าย Padlet ในการเรียน
การสอน ใน มคอ.3 การใช้เว็บเครือข่าย Padlet จะใส่ไว้ใน
กจิกรรมการเรยีนการสอนและสือ่ทีใ่ช้ ขัน้ตอนที ่1. ก�าหนดการ
ใช้ Padlet โดยให้นกัศกึษาทกุคนทีเ่รยีนวชิาองักอรทิมึสมคัรเป็น
สมาชิก Padlet และมีการอบรมการใช้ Padlet เบื้องต้นให้กับ
นักศึกษา 2. ออกแบบกิจกรรมโดยให้นักศึกษาใช้ Padlet ใน
การท�าแบบฝึกหดัและให้มกีารแลกเปล่ียนข้อมลูกนั โดยอาจารย์
ผู้สอนเข้ามาแสดงความคิดเห็น สรุปเนื้อหาที่ได้จากการเรียน
การสอนในวันนี้ 3. นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหาที่เรียนและ
แบบฝึกหดัในแต่ละบทเรยีนทีผ่่านมาได้ตลอดเวลาเพราะข้อมลู 
ทุกอย่างถูกเก็บไว้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบประเมินความ 
พึงพอใจที่มีต่อการใช้เว็บเครือข่าย Padlet ในด้านการเรียน 
การสอน จ�านวน 1 ชุด และทดสอบคุณภาพของแบบประเมิน
ความพึงพอใจ เริ่มจากการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยม ี
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรงโดยหาค่า IOC ค่า IOC 
ของแบบส�ารวจความพงึพอใจฉบบันีมี้ค่าเท่ากบั 0.67-1.00 และ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงน�าไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาที่
มีในกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อ
มั่นโดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ได้ค่า ทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.95 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยท�าการเก็บ
แบบสอบถามหลังจากที่นักศึกษาได้ท�าการเรียนครบตาม
แผนการเรียนที่ก�าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว
 3.5 รวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถามส�ารวจความ
พึงพอใจที่ได้ส่งกลับคืนมาครบ 62 ชุดน�าไปประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และท�าการอภิปรายผล
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผูเ้รยีนทีม่กีารต่อใช้เวบ็เครอืข่าย Padlet ในการเรยีน
การสอน 
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    รูปที่ 2 แผนการด�าเนินการวิจัย

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการใช้ Padlet

ควำมพึงพอใจของผู้เรียน
( x̅ ) S.D. ควำม

หมำย(N=62) (N=62)

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.81 0.75 มาก

1. ผู้เรียนเข้าใจถึงหน้าท่ี
ของ Padlet 3.82 0.74 มาก

2.ผู้เรียนสามารถจดจ�า
ขั้นตอนการใช้งานของ
Padlet ได้ 3.81 0.76 มาก

3.ผู ้เรียนสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการใช้งานให้เพื่อน
ปฏิบัติตามได้ 3.74 0.77 มาก

4.ผู้เรียนรับรู้ว่า Padlet 
มีวิธีการใช้งานที่เหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 3.85 0.74 มาก

ด้านการน�าไปใช้ 3.88 0.72 มาก

5 ผู ้ เรียนสามารถระดม
ความคิดหรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อนเกี่ยว
กบัเนือ้หาของบทเรยีนผ่าน 
Padlet ได้ 3.90 0.74 มาก

6. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติ
ตามขั้นตอนเนื้อหาการ
เรียนรู้ของ Padlet ได้ 3.87 0.69 มาก

7.ผู้เรียนสามารถน�าเน้ือหา
บทเรียนท่ีได้จาก padlet 
ไปใช้ประโยชน์ในภายหลัง
ได้ 3.89 0.70 มาก

8.ผู้เรียนสามารถสร้าง
ผลงานจากการเรียนรู้
ผ่าน Padlet ได้ 3.82 0.69 มาก

9.ผูเ้รยีนสามารถใช้ padlet 
เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติม 3.89 0.75 มาก

10.ผู้เรียนสามารถใช้ 
Padlet แบ่งปันข้อมูล
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
การเรียนเพิ่มเติมได้ 3.89 0.77 มาก
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ควำมพึงพอใจของผู้เรียน
( x̅ ) S.D. ควำม

หมำย(N=62) (N=62)

ด้านความสะดวก
ต่อการใช้สื่อ

3.86 0.76 มาก

11.ความสะดวกในการใช้ 
Padlet ท่ีศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี 3.85 0.76 มาก

12.ความสะดวกในการใช้ 
Padlet ภายนอกศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
(สถานที่ทั่วไป) 3.76 0.82 มาก

13.ระยะเวลาของการน�า 
Padlet มาสนับสนุนใน
การเรียนการสอนมี
ความเหมาะสม 3.92 0.75 มาก

14.ความพร้อมของอปุกรณ์
ในการเข้าถึง Padlet ที่
ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี 3.89 0.70 มาก

15.ความพร้อมของอปุกรณ์
ในการเข้าถึง Padlet
ของศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
(สถานที่ทั่วไป) 3.87 0.78 มาก

ภาพรวม 3.85 0.59 มาก

4. สรุปผลกำรวิจัย

 ดังตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพ
รวม พบว่าอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงตามล�าดับดังนี้ มีค่า x̅ = 3.85, S.D= 0.59 ด้านการน�าไป
ใช้งาน มีค่า x̅ = 3.88, S.D= 0.72 ด้านความสะดวกต่อการใช้
สื่อมีค่า x̅ = 3.86, S.D= 0.76 และด้านความรู้ความเข้าใจมีค่า 
x̅ = 3.81, S.D= 0.75

5. อภิปรำยผล

 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการส�ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ
การสอนด้วย Padlet โดยแบ่งเป็นประเด็นได้ดังนี้
 1. ประเด็นในการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ส�าหรับการพัฒนาการสอน ที่มีการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ 

ผูเ้รยีนระดมความคดิหรอืแลกเปลีย่นความคิดเหน็กันในรายวชิา 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับไพรัชนพและคณะ (2557) [6] ที่กล่าว
ถึงรูปแบบการจัดการการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเป็น
เครือข่ายออนไลน์ ถือเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการสอน
 2. โดยภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.85 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก แสดงให้ 
เห็นว่า โดยรวมแล้ว Padlet สามารถเป็นอีกหนึ่งสื่อที่น�ามา 
สนับสนุนการเรียนการสอนได้ มีความสอดคล้องกับกาญจนา
และนิคม (2555) [7] กล่าวว่าการใช้สื่อใหม่เพื่อการเรียนการ
สอนภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนได้ทบทวนส่ิงที่เรียนโดย
มีส่ือช่วยก�าหนดแนวทางให้ตรงประเด็นและตรงวัตถุประสงค์
ของบทเรียนมากขึ้น รวมถึงสามารถท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า Padlet เป็นการใช้
สือ่เพือ่สนบัสนุนการศกึษาและมบีทบาทในการส่งเสรมิให้ผูเ้รยีน
เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
 3. จากผลการส�ารวจกลุม่ตวัอย่าง พบว่าความพงึพอใจ
ด้านการน�าไปใช้ผู้เรียนสามารถใช้ Padlet ส�าหรับการระดม
ความคิดหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนเก่ียวกับเนื้อหา
ของบทเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เนื่องจากการสอนด้วย 
Padlet ถือเป็นส่ือกลางที่สามารถช่วยถ่ายทอดและน�าความรู้ 
จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ ในที่น้ีคือ เว็บเครือข่าย Padlet  
ส่งไปยงัผูเ้รยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถบรรลจุดุประสงค์การเรียนรู้
ของรายวิชาที่ตั้งไว้ได้ รวมถึงผู้เรียนสามารถตอบหรือตั้งค�าถาม
ในส่วนของเนื้อหาได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ทีไหนก็ตาม ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับวิภาวรรณและคณะ (2555) [5] พบว่าการ
สอนบทสื่อออนไลน์ท�าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น
ท�าให้สามารถผ่านตามเกณฑ์ที่ก�าหนด รวมถึงท�าให้ผู้เรียนเกิด
ความพอใจในการเรียนรู้ในระดับดี
 4. ผลการส�ารวจยังพบอีกว่า ความพึงพอใจด้านการ 
น�าไปใช้รองลงมา 3 ประเด็นซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากัน (x̅ = 3.89) คือ ผู้เรียนสามารถใช้ Padlet เป็นแหล่ง
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมหรือแบ่งปันเนื้อหาได้ รวมถึงสามารถ
น�าไปใช้ประโยชน์ในภายหลังได้ ซ่ึงทั้งหมดจัดอยู่ในความพึง
พอใจระดับมาก แสดงให้เห็นว่า Padlet สามารถน�ามาเป็น
เครื่องมือส�าหรับการสนับสนุนการเรียนการสอน
 5. ประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นคือ Padlet ใช้เป็น
แหล่งส�าหรับการค้นคว้าและการแบ่งปัน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.89 จัดเป็นความพึงพอใจที่อยู ่ในระดับมาก เพราะตาม
คุณลักษณะที่ส�าคัญที่สุดของสื่อใหม่ ๆ นั้นมีส่ิงส�าคัญประการ
หนึ่ง คือ การเอื้อต่อการสร้างชุมชน (Creating of Sharing) ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับยุทธนัทธี (2558) [8] ที่กล่าวถึงการใช้สื่อ
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ใหม่ ๆ  มส่ีวนท�าให้เกดิเป็นชมุชนแห่งการแบ่งปัน (Community 
of Sharing) ด้านการเรียนได้ ซ่ึงในทีน้ี Padlet สามารถเป็น
ช่องทางในการแบ่งปันความรู้ในบทเรียนและเป็นแหล่งส�าหรับ
หาความรู้เพิ่มเติม รวมถึงสานต่อความสัมพันธ์กันในระยะยาว 
เรื่องของการเรียนนั้นมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะว่ากลุ่มที่
เรียนจ�าเป็นต้องมกีารตดิต่อสือ่สารและเกือ้กูลกนัและกนัในด้าน
ต่าง ๆ ต่อไปแม้ว่าจะจบการศึกษาไปแล้วก็ตาม

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัย 

 1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในรายวิชาอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะเหมาะสมต่อการใช้เว็บเครือข่าย Padlet ส่งเสริมหรือ
สนับสนุนส�าหรับการสอน โดยเน้นเรื่องของการระดมความ
คิด การแบ่งปัน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะท�าให้
นกัศกึษามีความพงึพอใจในการเรยีน รวมไปถึงท�าให้มผีลสมัฤทธิ์
ทางด้านการเรียนที่สูงขึ้น
 2. ควรมกีารเพิม่ความน่าเชือ่ถอืในเรือ่งขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างหรือห้องเรยีนทีม่ขีนาดใหญ่และมคีวามหลากหลายมาก
ขึน้หรือจะให้กลุม่ตวัอย่างท�าการทดลองแบบอสิระ เช่น ไม่มกีาร
ควบคมุด้านสถานทีท่ีท่�าการใช้งานเวบ็เครอืข่าย Padlet เป็นต้น
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศึกษาการพฒันาทักษะชีวติในการป้องกนัการเสพยาเสพตดิของนกัเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนวดัหอมเกรด็ จังหวดันครปฐม และ (2) ศึกษาข้อเสนอแนะต่อการได้รบัการพฒันาทกัษะชีวิตใน
การป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดหอมเกร็ด จังหวัดนครปฐม กลุ่มเป้าหมาย
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษา 2/2558 ของโรงเรียนวัดหอมเกร็ด 
จ�านวน 137 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ทกัษะชวีติ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่  ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า (1) 
ผลการพฒันาทกัษะชวีติในการป้องกนัการเสพยาเสพตดิของนกัเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู เม่ือพจิาณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการเหน็คุณค่าในตนเอง ด้านการจดัการกับความเครยีด ด้านการตดัสนิใจ และด้านการปฏเิสธนัน้มีผลการพฒันาทกัษะ
ชวิีตในการป้องกนัการเสพยาเสพติดอยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน (2) ข้อเสนอแนะต่อการได้รบัการพฒันาทกัษะชวีติในการป้องกนั
การเสพยาเสพตดิของนกัเรยีน พบว่า นกัเรยีนมข้ีอเสนอแนะว่าการจดักจิกรรมต่างๆ ควรให้นกัเรยีนได้สะท้อนความคดิเห็น
หรือเล่าประสบการณ์ของตนเอง ควรมรีะบบให้ค�าปรกึษาส�าหรบันกัเรยีนทีเ่สีย่งต่อการเสพยาเสพตดิ  และควรเพิม่กจิกรรม
พิเศษให้นักเรียนท�าในเวลาว่าง

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะชีวิต / ยาเสพติด

Abstract
 The  purpose of this research were to study 1) the results of life skills development for drug Abuse 
prevention of students in secondary school of  Wat Hom Kret School, Nakorn Pathom Province and 2) the 
students’ opinion toward the life Skills Development for Drug Abuse Prevention of Student in Secondary 
School of  Wat Hom Kret School, Nakorn Pathom Province.  137 students in M1-M3 in the second term of 
2015 at Wat Hom Kret School were purposively in the study. The data were collected by using questionnaires. 
Statistics used were percentage, mean and Standard deviation. The findings of the research were as follows: 
(1) The results of life skills development for drug abuse prevention of  students in secondary School of Wat 
Hom Kret School, Nakorn Pathom Province, indicated that the abilities in using life skills, by overall aspects 
were at the high level. And individual aspects were the self-esteem skills, dealing with stress skills, decision 
making and refusal and negotiation skills, were at the high level. (2) The students’ opinion toward the life skills 
development for drug abuse prevention of students found that most of the students have some suggestions 
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such as Teaching by using activities should allow students to participate in discussion or reflect on their own 
experiences, school counseling system for high- risk drug abuse prevention of students should be provided and 
should add extra activities to students to do in their spare time. 

Keywords: Life Skills/ Drug Abuse

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 สภาพสังคมในทศวรรษใหม่ เป็นยุคของความ
รวดเร็วและความล�้าสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร ความ
หลากหลายทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม การหล่อหลอมรวม
ความคิด และความเชื่อของกลุ่มคน ที่บุคคลในสังคมต้อง
ตัง้รบัการมวีถิชีวีติยคุใหม่อย่างมวีจิารณญาณ ซ่ึงจากสภาพ
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากได้ส่งผลกระทบต่อเด็ก
วัยเรียน ทั้งการด�าเนินชีวิตท่ามกลางกระแสเทคโนโลยีท่ี
เปลีย่นแปลง และความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการศกึษา
ของบุตรหลาน ตลอดจนการเผชิญสิ่งยั่วยุหรือตัวแบบที ่
ไม่เหมาะสมต่าง ๆ  รอบตัว ก่อให้เกดิปัญหาเด็กและเยาวชน
อย่างมากทั้งปัญหาการปรับตัว ปัญหาอารมณ์จิตใจ ปัญหา
สุขภาพ ปัญหาความรุนแรง ปัญหาเด็กติดเกม ปัญหายา
เสพติด ปัญหาทางเพศ ฯลฯ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่มี
ทักษะชีวิตต�่า ขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมที่ดี เมื่อจบการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานไปแล้ว อาจเป็นคนทีไ่ม่ประสบความส�าเรจ็ในชีวติ 
มปัีญหาทางอารมณ์ และมคีวามขดัแย้งในชวีติได้ง่าย ครจูงึ 
ต้องจดักระบวนการเรียนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพให้ผูเ้รียนมทีกัษะ
ชีวิตเป็นภูมิคุ้มกัน ให้รอดพ้นจากการครอบง�าความคิดของ
สื่อเทคโนโลยี และต้ังรับต่อการก้าวรุกทางสังคมอย่างรู้ 
เท่าทัน (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2554: 1)
 การพฒันาผู้เรยีนให้เกดิการเรียนรูอ้ย่างมคุีณภาพ 
เป็นคนดี มีความสามารถ และมีสมรรถนะส�าคัญตามที่
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ก�าหนดน้ัน เป็นหน้าทีข่องสถานศกึษาทกุแห่งจะต้องด�าเนนิ
การ “ทักษะชีวิต” เป็นสมรรถนะหนึ่งที่ผู้เรียนจะต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพราะการที่ผู้เรียนมีทักษะชีวิตจะ
ท�าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการจัดการกับปัญหารอบตัว 
ในสภาพสังคมปัจจุบันและเตรียมพร้อมส�าหรับการปรับ
ตัวในอนาคตที่ผู้เรียนต้องเผชิญ (ส�านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.2554: ค�าน�า)
 ปัญหายาเสพตดิเป็นปัญหาสงัคมทีท่กุคนในสงัคม
จ�าเป็นต้องเร่งแก้ไขและป้องกัน เนื่องจากปัญหาดังกล่าว

ส่งผลกระทบต่อประเทศ จะเห็นได้ว่าปัญหายาเสพติดได้
ทวีความรุนแรงมากขึ้น จนแพร่ระบาดเข้าสู่กลุ่มนักเรียนท่ี
ก�าลังศึกษาอยู่นั้นมีจ�านวนเพิ่มขึ้น โดยนักเรียนยังคงเป็นก
ลุ่มเป้าหมายหลักที่มีโอกาสสูงต่อการเข้าไปข้องเกี่ยวกับยา
เสพติดได้ง่าย สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักใน
การพัฒนาเด็กและเยาวชนจึงต้องให้ความส�าคัญกับปัญหา
ยาเสพตดิอย่างต่อเนือ่งและจรงิจงั (ส�านกังานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด.2545: 1-3) สาเหตุท่ี
ส�าคัญในการแพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ ่มนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา คือ การถูกชักชวนโดยเพื่อน รองลงมา
คือความอยากรู้อยากลองมีประสบการณ์การใช้ยาเสพติด
เอง ปัญหาดังกล่าวเป็นผลมาจากเยาวชนขาดทักษะในการ
ด�าเนินชีวิตที่มีประสิทธิภาพ (นรินทร์  นาคอร่าม. 2549:3) 
ซึ่งสอดคล้องกับ ยงยุทธ  วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2545: 66-67) 
ทีก่ล่าวว่า ปัจจบุนัทกัษะชวีติเป็นทกัษะทีส่�าคญัและมคีวาม
จ�าเป็นอย่างยิ่งกับเด็กและเยาวชน ท่ีจะช่วยให้สามารถ
เผชญิหน้าและรบัมอืกบัปัญหาต่างๆ ในสงัคมปัจจบุนัได้ แต่
ประเดน็ส�าคญัคอื เด็กและเยาวชนไทยยงัขาดทกัษะชวิีตใน
การด�าเนินชีวิต ซึ่งอาจจะน�าไปสู่ปัญหาการติดยาเสพติด
 สโมสรไลออนส์สากลเป็นองค์กรทีใ่ห้การสนบัสนนุ
กจิกรรมทางสงัคมในประเทศต่างๆ ทัว่โลก มคีวามตระหนัก
และห่วงใยเยาวชนของชาติท่ีจะได้รับผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม จึงมีโครงการ Lion-Quest “Skills  
for Adolescence” ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง
เควสท์อินเตอร ์ เนลช่ันนัลกับไลออนส์คลับอินเตอร ์ 
เนลชั่นนัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้วัยรุ่นหรือเยาวชนมี
ความรู้ ความเข้าใจตนเอง ห่างไกลยาจากเสพติด สามารถ
ด�าเนนิชวีติได้อย่างมคีวามสขุและท�าประโยชน์ต่อสงัคม โดย
ขอความร่วมมอืกบักระทรวงศกึษาธกิารส�าหรับฝึกอบรมครู
ให้มแีนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาและเสรมิ
สร้างทักษะชีวติในการป้องกนัการเสพยาเสพตดิของนกัเรยีน
ระดับมัธยมศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนในกลุ่มเสี่ยง และใน 
ปีการศึกษา 2558 ครูโรงเรียนวัดหอมเกร็ด (ไพศาล  
ประชานุกูล) ได้เข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการ Lion 
-Quest “Skills for Adolescence” และจัดกิจกรรม
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ที่สอดคล้องกับสมรรถนะด้านทักษะชีวิตในการป้องกัน 
การเสพยาเสพติดให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
 ดังน้ัน ผู ้วิจัยในฐานะผู ้รับผิดชอบการติดตาม 
ผลการด�าเนินงานโครงการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
การศกึษาผลการพฒันาทกัษะชวีติในการป้องกนัการเสพยา
เสพติดของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน 
วัดหอมเกร็ด จังหวัดนครปฐม

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำค้นคว้ำ

 (1) เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกัน
การเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนวัดหอมเกร็ด จังหวัดนครปฐม
 (2) เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะต่อการได้รบัการพฒันา
ทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดหอมเกร็ด จังหวัด
นครปฐม

ควำมส�ำคัญของกำรศึกษำค้นคว้ำ

 ผลของการศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์กับผู้บริหาร
โรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องกับวัยรุ่นในการ
ตระหนักถึงความส�าคัญของทักษะชีวิต แล้วน�าแนวคิดนี้
ไปใช้ในการก�าหนดวิถีการด�าเนินชีวิตของเยาวชนให้กับ
นักเรียนวัยรุ่น และสามารถน�าวิธีการนี้ไปพัฒนาทักษะชีวิต
ส�าหรับเยาวชนกลุ่มอื่นๆ ให้พัฒนายิ่งขึ้น เพื่อเป็นการสร้าง
คุณภาพชีวิตให้กับเยาวชนไทยต่อไป

ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ

 (1) กลุ่มเป้ำหมำย
 กลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
โรงเรียนวัดหอมเกร็ด (ไพศาลประชานุกูล) ที่ก�าลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�านวน 137 คน ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
 (2) กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนทักษะชีวิต ผู้วิจัย
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนทกัษะชีวติตามหลกัสตูรทักษะ 
ชีวิตของเยาวชน ซึ่งเป็นหลักสูตรของเควสท์อินเตอร์ 
เนลชัน่นลักับไลออนส์คลบัอนิเตอร์เนลชัน่ โดยเป็นหลกัสตูร
ที่แบ่งเป็น 7 บท ประกอบด้วย บทที่ 1 : ย่างเข้าวัยรุ่นและ
ปัญหาที่ต้องเผชิญ บทที่ 2 : การสร้างความมั่นใจในตนเอง

และทักษะในการติดต่อสื่อสาร บทท่ี 3 : การจัดการกับ
อารมณ์ บทท่ี 4: การปรับปรุงความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อน 
บทท่ี 5: การกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว บทที่ 6: 
ชีวิตสดใสห่างไกลยาเสพติด บทที่ 7: เป้าหมายสู่ชีวิตที่มีค่า
 (3) ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ
 ตวัแปรอสิระ คอื กจิกรรมการเรียนการสอนทกัษะ
ชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติด
 ตวัแปรตาม คอื คะแนนทีไ่ด้จากการประเมนิทกัษะ
ชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติด 4 ด้านประกอบด้วย 
(1) ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (2) ด้านการจัดการกับ
ความเครียด (3) ด้านการตัดสินใจ (4) ด้านการปฏิเสธ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการ
พัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 
6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 
ได้แก่ เพศ สถานภาพครอบครัว บุคคลที่นักเรียนอาศัยอยู่
ด้วย และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทักษะชีวิตด้านการเห็น
คุณค่าในตนเอง มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ก�าหนดให้ผู้ตอบเลือกประมาณค่า 5 ระดับ
ตัวเลือก คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งเกณฑ์การแปลความ
หมายของคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง ใช้เกณฑ์ของ 
วิเชียร  เกตุสิงห์ (2538:9) ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับสูง
 ค่าเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับต�่า
 โดยแบบสอบถามทักษะชีวิตด้านการเห็นคุณค่า 
ในตนเองมีค่าอ�านาจจ�าแนกระหว่าง 0.22-0.60 มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทักษะชีวิตด้านการจัดการ
กับความเครียด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale) ก�าหนดให้ผู้ตอบเลือกประมาณค่า 5 ระดับ
ตัวเลือก คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
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ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งเกณฑ์การแปลความ
หมายของคะแนนการจัดการกับความเครียด ใช้เกณฑ์ของ 
วิเชียร  เกตุสิงห์ (2538:9) ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการจัดการกับความเครียดอยู่ในระดับสูง
 ค่าเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการจดัการกบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการจัดการกับความเครียดอยู่ในระดับต�่า
 โดยแบบสอบถามทักษะชีวิตด้านการจัดการกับ
ความเครียด มีค่าอ�านาจจ�าแนกระหว่าง 0.34-0.90 มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามทกัษะชวีติด้านการตดัสนิใจ 
เป็นข้อค�าถามในนกัเรียนเลอืกตอบตามสถานการณ์ ลกัษณะ
เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีเกณฑ์การแปลผล 3 ระดับ  
คือสูง ปานกลาง ต�่า จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งเกณฑ์การแปลความ
หมายของคะแนนการตัดสนิใจ ใช้เกณฑ์ของ วเิชียร เกตสุงิห์ 
(2538:9) ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 1.34-2.00 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการตัดสินใจเพื่อป้องกันการเสพยาเสพติดอยู่ใน
ระดับสูง
 ค่าเฉลี่ย 0.67-1.33 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการตัดสินใจเพื่อป้องกันการเสพยาเสพติดอยู่ใน
ระดับปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 0.00-0.66 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการตัดสินใจเพื่อป้องกันการเสพยาเสพติดอยู่ใน
ระดับต�่า
 โดยแบบสอบถามทักษะชวีติด้านการตัดสนิใจ มค่ีา
อ�านาจจ�าแนกระหว่าง 0.21-0.75 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.68
 ส่วนที ่5 ข้อมลูเกีย่วกบัทกัษะชวีติด้านการปฏเิสธ 
เป็นข้อค�าถามในนกัเรียนเลอืกตอบตามสถานการณ์ ลกัษณะ
เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีเกณฑ์การแปลผล 3 ระดับ คือ
สูง ปานกลาง ต�่า จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งเกณฑ์การแปลความ
หมายของคะแนนการปฏิเสธ ใช้เกณฑ์ของ วิเชียร  เกตุสิงห์ 
(2538:9) ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 1.34-2.00 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการปฏิเสธเพ่ือป้องกันการเสพยาเสพติดอยู่ใน
ระดับสูง
 ค่าเฉลี่ย 0.67-1.33 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการปฏิเสธเพ่ือป้องกันการเสพยาเสพติดอยู่ใน
ระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 0.00-0.66 หมายถึง นักเรียนมีความ
สามารถในการปฏิเสธเพื่อป้องกันการเสพยาเสพติดอยู่ใน
ระดับต�่า
 โดยแบบสอบถามทักษะชีวิตด้านการปฏิเสธ มีค่า
อ�านาจจ�าแนกระหว่าง 0.20-0.84 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.88
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อการได้รับการพัฒนา
ทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นข้อค�าถามแบบปลายเปิด

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเป็นขั้นตอนตามล�าดับดังนี้
 (1) ประสานงานกับผู้อ�านวยการโรงเรียนวัดหอม
เกร็ด (ไพศาลประชานุกูล) เพื่อนัดหมาย ก�าหนดช่วงระยะ
เวลา วันที่ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล
 (2) จัดเตรียมแบบสอบถามผลการพัฒนาทักษะ
ชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ให้เพียงพอกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
 (3) น�าแบบสอบถามการพัฒนาทักษะชีวิตในการ
ป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาไป
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มเป้าหมายจ�านวน 137 ฉบับ ได้รับคืน 137 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100

กำรจัดกระท�ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี 
น�ามาวิเคราะห์ข้อมูล
 (2) ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติ ิซึง่มขีัน้ตอน
ดังต่อไปนี้
  (2.1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน 
ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และน�าเสนอผลการ
วิเคราะห์ในรูปแบบตาราง
  (2.2) วิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาทักษะ
ชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ϭ) เป็นรายด้าน แล้วน�าค่าเฉลี่ยท่ีได้มาเปรียบ
เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย
  (2.3) วเิคราะห์ข้อมลูข้อเสนอแนะต่อการ
ได้รบัการพฒันาทักษะชวีติในการป้องกันการเสพยาเสพตดิ



122

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มาวิเคราะห์เนื้อหา 
และจัดเป็นหมวดหมู่ (Content Analysis) แล้วน�ามา
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ (Percentage) ของแต่ละ
ค�าตอบ

ผลกำรศึกษำ

 (1) ผลการศึกษาการพัฒนาทักษะชีวิตในการ
ป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนต้น โรงเรียนวัดหอมเกร็ด 

ตำรำงท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดหอมเกร็ด

ทักษะชีวิต

ระดับควำมสำมำรถ

μ ϭ แปล
ผล

(1)  ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 4.31 0.78 สูง

(2)  ด้านการจัดการกับ  
 ความเครียด

4.07 0.80 สูง

(3)  ด้านการตัดสินใจ 1.72 0.52 สูง

(4)  ด้านการปฏิเสธ 1.64 0.60 สูง
 
 จากตารางที่ 1 ผลการพัฒนาทักษะชีวิตในการ
ป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนต้น พบว่า นกัเรยีนกลุม่เป้าหมายมผีลการพฒันาทกัษะ
ชวีติด้านการเห็นคณุค่าในตนเอง อยูใ่นระดบัสงู (μ = 4.31, 
ϭ = 0.78) มีทักษะชีวิตด้านการจัดการกับความเครียด  
อยู่ในระดับสูง ( μ = 4.07, ϭ = 0.80) มีทักษะชีวิตด้านการ
ตัดสินใจ อยู่ในระดับสูง ( μ = 1.72, ϭ = 0.52) และทักษะ
ชีวิตด้านการปฏิเสธ อยู่ในระดับสูง ( μ = 1.64, ϭ = 0.60) 
 (2) ผลการศึกษาข้อเสนอแนะต่อการได้รับการ
พัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดหอมเกร็ด 

ตำรำงที ่2 แสดงข้อเสนอแนะต่อการได้รบัการพฒันาทกัษะ
ชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดหอมเกร็ด

กำรพัฒนำทักษะชีวิตในกำรป้องกัน
กำรเสพยำเสพติดของนักเรียน

ควำมถี่ ร้อย
ละ

(1) การจัดกิจกรรมต่างๆ ควรให้
นักเรียนได้สะท้อนความคิดเห็นหรือ
เล่าประสบการณ์ของตนเอง 

27 19.71

(2) ควรมีระบบให้ค�าปรึกษาส�าหรับ
นักเรียนที่เสี่ยงต่อการเสพยาเสพติด  

14 10.22

(3) ควรเพิ่มกิจกรรมพิเศษให้นักเรียน
ท�าในเวลาว่าง เช่น ดนตรี กีฬา

13 9.49

(4) ควรไปดูนักเรียนในบริเวณที่เป็น
สถานที่มั่วสุ่มอย่างสม�่าเสมอ เช่น 
ร้านเหล้าปั่น ร้านเกมส์

9 6.57

(5) การท�างานในการป้องกัน
ยาเสพติดควรท�าร่วมกันระหว่าง
ต�ารวจ ครู และนักเรียน

2 1.46

(6) ควรมีการเยี่ยมบ้านนักเรียน
ให้มากขึ้น

1 0.73

 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะต่อการได้
รับการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้
ข้อเสนอแนะว่า การจดักจิกรรมต่างๆ ควรให้นกัเรียนได้สะท้อน
ความคิดเห็นหรือเล่าประสบการณ์ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
19.71 รองลงมาควรมรีะบบให้ค�าปรกึษาส�าหรบันกัเรียนทีเ่สีย่ง
ต่อการเสพยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 10.22 ควรเพิ่มกิจกรรม
พิเศษให้นักเรียนท�าในเวลาว่าง เช่น ดนตรี กีฬา คิดเป็นร้อย
ละ 9.49 ควรไปดูนักเรียนในบริเวณที่เป็นสถานที่มั่วสุ่มอย่าง
สม�่าเสมอ เช่น ร้านเหล้าปั่น ร้านเกมส์  คิดเป็นร้อยละ 6.57 
การท�างานในการป้องกนัยาเสพติดควรท�าร่วมกนัระหว่างต�ารวจ 
ครู และนักเรียน คิดเป็นร้อยละ  1.46 และควรมีการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนให้มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 0.73 ตามล�าดับ

อภิปรำยผลกำรศึกษำ

 (1) จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนกลุ ่ม 
เป้าหมายมีผลการพัฒนาทักษะชีวิตตามองค์ประกอบทั้ง 4 
ด้าน อยูใ่นระดบัสงูทกุด้านนัน้ ผูว้จิยัได้เสนอผลการอภปิราย
ผล ดังนี้ 
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 (1.1) ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง จากผลการ
ศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการพัฒนาทักษะชีวิต
ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง อยู่ในระดับสูง ( μ = 4.31,  
ϭ  = 0.78) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
ได้รับการจัดกิจกรรมตามแผนการสอนในเรื่อง “ย่างเข้า 
วัยรุ ่นและปัญหาที่ต้องเผชิญ” ตามหลักสูตรทักษะชีวิต
ส�าหรบัเยาวชน จากครูผูส้อนทีผ่่านการฝึกอบรมในโครงการ 
Lion-Quest “Skills for Adolescence” กิจกรรมที่จัด
อยู่ในองค์ประกอบของทักษะชีวิตด้านจิตพิสัยหรือเจตคติ  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าด้วย 
การท�าความเข้าใจตนเอง และมีความภาคภูมิใจในความ
สามารถของตนเอง เพื่อเป็นภูมิคุ ้มกันทางจิตในการ 
ป้องกันการเสพยาเสพติดที่อาจเข้ามาเกี่ยวข้องกับนักเรียน
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมภพ  เรืองตระกูล (2543: 
171-172) ที่กล่าวถึง วิธีการป้องกันไม่ให้เด็กนักเรียน 
ตดิยาเสพตดิด้วยการให้เดก็ได้มพีฒันาการทางด้านอารมณ์
และความนึกคดิ ช่วยให้เดก็มแีรงจูงใจทีจ่ะไม่เสพยาเสพตดิ 
ด้วยการจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เด็กเกิดความส�านึก
ในคุณค่าของตนเอง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
นรินทร์  นาคอร่าม (2549: 107) ทีไ่ด้ศึกษาถงึ ประสทิธภิาพ
ของโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะชีวิตเพื่อป้องกันการ
เสพยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ผลการศกึษาพบว่า นกัเรียนกลุม่ทดลอง
ที่ได้รับโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะชีวิตเพื่อป้องกันการ
เสพยาเสพตดิ ภายหลังการทดลอง กลุม่ทดลองมทัีกษะชวิิต
เพือ่ป้องกนัการเสพยาเสพติดในด้านการเหน็คุณค่าในตนเอง
ดีกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (1.2) ด้านการจัดการกับความเครียด จากผลการ
ศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการพัฒนาทักษะชีวิต
ด้านการจัดการกับความเครียด อยู่ในระดับสูง ( μ =  4.07, 
ϭ = 0.80) แต่เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยการพัฒนาทักษะชีวิต 
ในการป้องกันการเสพยาเสพติดต�า่ทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเป็นวัยที่อารมณ์
เปลี่ยนแปลงง่าย เครียดง่าย และโกธรง่าย ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ กุญชรี  ค้าขาย (2549:91) ที่กล่าวถึง ความ
ผิดปกติทางอารมณ์ของวัยรุ่น เป็นความผิดปกติที่เกิดข้ึน
กับวัยรุ่นมีตั้งแต่เศร้าซึมไปจนถึงกระสับกระส่ายอยู่ไม่สุข 
เนื่องจากมีความวิตกกังวลสูง  อารมณ์ดังกล่าวอาจน�าไปสู่
การใช้สารเสพติดและพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม นอกจากนีย้งั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรรณมาศ  ด้วงทวี (2542: 
71) ที่ศึกษาถึง การศึกษาบุคลิกภาพผู้ติดยาเสพติดโดยใช้
แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16PF (ฟอร์ม A) ผลการศึกษา

พบว่า ผู้ติดยาเสพติดมีองค์ประกอบทางด้านความมั่นคง 
ทางอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ค่อนข้างต�่า เช่น ม ี
องค์ประกอบทางด้านความเครียดสูงทั้งนี้ เนื่องจากผู้ติดยา
เสพติดส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่มีอารมณ์อ่อนไหว 
ชอบท้าทาย ชอบลอง หากทดลองใช้ยาเสพติดจนเกิดการ
เสพตดิ ฤทธิข์องยาเสพตดิกยิ็ง่ท�าให้การควบคมุอารมณ์และ
ความเครียดยิ่งน้อยลง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เกตุทิพย์  เชียงค�า(2550: 58) ที่ศึกษาถึง ประสิทธิผลของ
โปรแกรมพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการสูบบุหรี่ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนทุ่งฟ้าวิทยาคม ต�าบล
ท้องฟ้า อ�าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบว่า 
ทักษะชีวิตด้านทักษะพิสัยตามองค์ประกอบการจัดการกับ
อารมณ์และความเครยีดของกลุม่ทดลองหลงัทดลองสงูกว่า
ก่อนทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (1.3) ด้านการตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบว่า 
นกัเรยีนกลุม่เป้าหมายมกีารพฒันาทกัษะชวีติด้านการตัดสนิ
ใจ อยู่ในระดับสูง ( μ = 1.72, ϭ = 0.52) ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะว่า โรงเรียนได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ชีวิตตามหลักสูตรทักษะชีวิตของเยาวชนที่ทุกกิจกรรม
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการตัดสินใจ ซ่ึงนักเรียน
สามารถตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีให้กับตนเองได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เบคเกอร์ (Becker.2008: 1-5) ที่กล่าวว่า การ
สอนทักษะชีวิตให้เด็กเกิดปัญญา สุดท้ายเด็กต้องสามารถ
ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีให้กับชีวิตของตนเองได้คือ การไม่เสพ
ยาเสพติด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ  บุญ
ยัง (2540: 27) ที่ได้ศึกษาถึงการเสริมสร้างทักษะชีวิตเพื่อ
การป้องกันการเสพสารระเหยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลอง
มทีกัษะการตดัสนิใจไม่ลองเสพสารระเหยดข้ึีนกว่าก่อนการ
ทดลองและดกีว่ากลุม่เปรยีบเทียบอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ
 (1.4) ด้านการปฏิเสธ จากผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนกลุ ่มเป้าหมายมีการพัฒนาทักษะชีวิตด้านการ
ปฏิเสธ อยู่ในระดับสูง ( μ = 1.64, ϭ = 0.60) แต่เป็น
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการ
เสพยาเสพติดต�่าเป็นอันดับรองลงมาจากด้านการจัดการ
กับความเครียด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นวัยที่สามารถปฏิเสธยาเสพติดแล้ว
ไม่เสียสัมพันธภาพเป็นการกระท�าที่ยากที่จะท�าได้ อาจ 
ส่งผลให้ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน
ทักษะชีวิตของนักเรียนกลุ ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยต�่าเป็น
อันดับรองลงมา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ โกลด์สเตน;  
รเีอเก้ิล; และ เอแมน (Goldstein; Reagle; & Amann.1990: 
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1-2) ท่ีกล่าวว่า  ปฏเิสธยาเสพติดเป็นเรือ่งยากมากทีจ่ะท�าได้
ส�าหรบัวยัรุน่ ทัง้ๆทีเ่ด็กรูถ้งึอตัรายจากการใช้ยาเสพตดิ และ
ทักษะการปฏิเสธเช่นเดียวกับทักษะอื่นๆ ที่สามารถสอนได้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น สิ่งส�าคัญของการสอนคือ 
จะสอนอย่างไรให้เด็กสามารถปฏิเสธยาเสพติด และหลีก
เล่ียงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยาเสพติดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนุสรณ์  
จนัทสนิธิ ์(2554: 97) ทีไ่ด้ศึกษาถงึผลของโปรแกรมประยกุต์
เทคโนโลยีการมีส่วนร่วมกับแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อ
การพัฒนาทกัษะชวีติเพือ่ป้องกนัสารเสพติดในนกัเรยีน เขต
อ�าเภอน�้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า หลัง
ทดลองกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่ทกัษะชวีติในการป้องกนั
สารเสพตดิด้านการรูจั้กปฏเิสธเมือ่ถูกชกัชวนให้เกีย่วข้องกบั
ยาเสพติด เพ่ิมขึ้นจากก่อนการทดลอง และมากกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .05)
 (2) จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนกลุ ่ม 
เป้าหมายมีข้อเสนอแนะต่อการได้รับการพัฒนาทักษะ
ชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ได้แก่ การจัดกิจกรรมต่างๆ ควรให้
นักเรียนได้สะท้อนความคิดเห็นหรือเล่าประสบการณ์ของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 19.71 ควรมีระบบให้ค�าปรึกษา
ส�าหรบันกัเรยีนทีเ่สีย่งต่อการเสพยาเสพตดิ  คดิเป็นร้อยละ
10.22 และควรเพิม่กจิกรรมพเิศษให้นกัเรยีนท�าในเวลาว่าง
คิดเป็นร้อยละ 9.49 ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากโรงเรียนวัด
หอมเกร็ดได้เริ่มน�าหลักสูตรทักษะชีวิตส�าหรับเยาวชนมา
ใช้ในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนเป็นครัง้แรก จงึท�าให้
นักเรียนอยากสะท้อนความคิดเห็นหรือเล่าประสบการณ์
ของตนเอง และเห็นประโยชน์ของการให้ค�าปรึกษา รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมพิเศษให้นักเรียนได้ท�าในเวลาว่างซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ รมณภัทร กตตน์วงศกร (2557: 
23-23) ที่กล่าวว่า กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการเสริม
สร้างทักษะชีวิตผู้เรียนควรเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ค้นพบความรู้หรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง เป็นกิจกรรม
ที่ผู้เรียนได้กระท�าร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่ก�าหนดให้มีการ
อภิปรายแสดงความรู้สึกนึกคิดและการประยุกต์ความคิด 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริประภา  เดชรอด  
(2546: 110) ทีไ่ด้ศกึษาถงึ การด�าเนนิงานป้องกนัและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในโรงเรียน : กรณีศึกษา โรงเรียนห้วยม้า
วิทยาคม อ�าเภอเมือง จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีข้อเสนอแนะให้โรงเรียนควรให้ความรู้ ทักษะ
ต่างๆแก่บุคลากรในการด�าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดอย่างจริงจัง ควรมีการจัดต้ังองค์กร ก�าหนด

บทบาทหน้าท่ีขององค์กรท่ีชัดเจนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด มีกิจกรรมที่ชัดเจนและต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 (1) จากผลการศึกษาท่ีพบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ย
การประเมินทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติด
ด้านการจัดการกับความเครียดต�่าสุดกว่าทุกด้าน ดังน้ันครู
ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดและเบี่ยงเบน
พฤติกรรมของนักเรียนไปในทางที่พึงประสงค์
 (2) จากผลการศึกษาท่ีพบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ย
การประเมินทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติด
ด้านการปฏิเสธต�่าเป็นอันดับรองลงมาจากด้านการจัดการ
กับความเครียด ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชีวิตด้านการปฏิเสธยาเสพติด ให้กับนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี
 (3) จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนมีข้อเสนอ
แนะว่าการจดักจิกรรมต่างๆ ควรให้นกัเรยีนได้สะท้อนความ
คิดเห็นหรือเล่าประสบการณ์ของตนเอง แสดงให้เห็นว่า
นกัเรยีนเกดิความตระหนกัในคณุค่าของการป้องการเสพยา
เสพตดิ ดงันัน้ควรมกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทกัษะ
ชวีติในการป้องกนัการเสพยาเสพตดิให้กบันกัเรยีนอย่างต่อ
เนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ดีต่อไปด้วย
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 (1) ควรท�าการศึกษากับประชากรกลุ่มอื่นๆ เช่น 
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย นกัเรยีนของการศกึษา
นอกโรงเรียน หรือเยาวชนในชุมชนต่างๆ
 (2) ควรมีการศึกษากระบวนการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพติดของ
นักเรียน เช่น การบูรณาการในหลักสูตรสถานศึกษา หรือ
การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอก
เวลา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร กลุม่ตัวอย่างเป็น
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึก
ทักษะการบอกเวลา แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
 ผลการวจิยัพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 87.08 /87.50 
ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์ประสทิธภิาพทีต้ั่งไว้ 80/80 (2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับ มาก

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การฝึกทักษะการบอกเวลา
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of time skill game and simulations 
of grade 4 students at Sarasas Witaed Samutsakhon, (2) to compare students’ learning achievement before 
and after using the games and simulations to practice time skill, and (3) to examine the students’ satisfaction 
toward the game. The subject of this study were 30 students of grade 4 of the second semester of 2016 
academic year at Sarasas Witaed Samutsakhon School. They were selected by purposive random sampling. 
Time games and simulations, lesson plan, pre-test – posttest, and satisfactory questionnaires were used as 
research tools. Percentage, mean, standard deviation, and t-test dependent were used to analyze data. 
 The results of this study revealed as follows. (1) The effectiveness scores of  time games and simulations 
was higher than the set standard score at 87.08/87.50.  In addition, the mean score of posttest ( X =17.50, 
SD =1.28) was higher than the pre-test ( X =13.33, SD  =1.63). (2) There was statistically significant difference 
between mean scores of pre-test and posttest (t=13.40, p<0.05)  (3) Students rated their satisfaction toward  
learning time skill game at the high level ( X =4.34, SD  = 0.55). 

Keywords: Games/ Simulations/ Practice time skill

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 คณิตศาสตร์เป็นหัวใจส�าคัญของกระบวนการคิด
และมีบทบาทต่อการเรียนที่จะช่วยพัฒนาความรู้ในการคิด
เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้เห็นข้อมูลที่เท็จจริง มีหลักการและวิธีการ
ต่างๆในการเพิ่มพูนทักษะการคิด การวิเคราะห์ การเช่ือม
โยงในการประยุกต์ใช้ความรู้จนเกิดความคิดสร้างสรรค์  
ซึ่งถือเป็นการแสดงศักยภาพของผู ้เรียน (สมเดช บุญ
ประจักษ์. 2550: 71) และในพุทธศักราช 2544 ได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสามารถใช้บูรณาการร่วมกับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆได้ ส่งผลให้ผูเ้รยีนรูจ้กัค้นคว้าหาความรูด้้วย
ตนเองจนสามารถแก้ปัญหาได้ เป็นการเสรมิศกัยภาพความ
สามารถของตนเอง และเห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์ (กรม
วิชาการ. 2546: 1-3) 
 คณติศาสตร์เป็นวชิาทีม่คีวามส�าคญัและเกีย่วข้อง
กับผู ้เรียนที่ต้องใช้ความคิด การวิเคราะห์อย่างมีระบบ
และหลักการ เป็นการแสดงถึงเหตุและผลต่อกัน ผู้เรียน
จะมีความคิดรวบยอด มีเหตุผลในการแก้ปัญหา รู้จักการ
ท�ากิจกรรมด้วยความเข้าใจและเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
(ฉววีรรณ เศวตมาลย์. 2545: 20-21) นอกจากน้ีคณติศาสตร์
ยังช่วยให้ผู้เรียนเป็นคนช่างสังเกต  รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล  
และแสดงความคิดออกมาอย่างมีระบบระเบียบชัดเจน  
ตลอดจนมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา (พิสมัย   
ศรีอ�าไพ.2548 : 6)  การเรียนการสอนโจทย์ปัญหาในกลุ่ม

สาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ เป็นสาระการเรยีนรูห้นึง่ท่ีช่วย
ให้นักเรยีนได้คดิอย่างมีเหตผุลมรีะเบียบ มข้ัีนตอนในการคดิ  
เชื่อมโยงจากสิ่งที่รู ้ไปยังสิ่งที่เป็นปัญหา ดังนั้นครูผู ้สอน
คณติศาสตร์จงึควรให้ความส�าคัญต่อการเรยีนการสอนโจทย์
ปัญหา และพยายามหาแนวทางให้ความช่วยเหลือนักเรียน
จนสามารถค้นหาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆด้วยตนเองได้
คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์มีความสมดุล
ทัง้ทางร่างกาย จติใจ สตปัิญญา อารมณ์และสงัคม สามารถ
คิดเป็น ท�าเป็น และแก้ปัญหาเป็น และสามารถอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (จรรยา อาจหาญ.2549 : 2)  ฉะนั้น
การวางรากฐานทางคณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษา  จึง
นับว่ามีความส�าคัญมากในการที่จะช่วยพัฒนาน�าทางให้
เด็กนักเรียนสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สังคมปัจจุบัน
 การใช้เกมเป็นกิจกรรมหนึ่ง ที่สามารถปรับให้มี 
ความเหมาะสมและเสรมิการพฒันาความสามารถทางความ
คิดกระบวนการคณิตศาสตร์ โดยในสาระของเกมจะท�าให้
เกิดความสนุก ความเพลิดเพลิน ความตื่นเต้น ความเร้าใจ
ในการคิดวิเคราะห์ การวางแผนเป็นประสบการณ์ที่ต้อง
ใช้ทักษะจริงในการคิดกลวิธี ท่ีจะชนะคู่ต่อสู้อย่างสุจริต
ยุติธรรม และแนวการคิดของวิชาคณิตศาสตร์จะช่วยท�าให้
มีทักษะการค�านวณ แก้ปัญหาอย่างมีระบบเป็นข้ันตอน 
ถกูต้อง จนค้นพบค�าตอบ (กิตต ิพฒันตระกลูสขุ. 2544: 35) 
และวิธีการสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง มีประโยชน์ต่อครู 
ผู ้สอนเพราะครูได้มีโอกาสวัดระดับความสามารถของ
นักเรียนโดยตรง โดยการสังเกตความเหมาะสมของ
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พฤติกรรม การใช้ภาษาแรงจูงใจ ตลอดจนทัศนคติของ
นักเรียนได้ และจะสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ต่อพฤตกิรรมนัน้ได้ทนัทซีึง่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อนักเรียนใน
แง่ของความเข้าใจและสามารถปรบัปรงุแก้ไขตนเองได้ทนัที 
(Crookall & Oxford. 1990: 128-131)
 ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาครในกลุ่มสาระ
การเรียนรู ้คณิตศาสตร์ พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 รายวิชา
คณติศาสตร์ ตัง้แต่ พ.ศ. 2556-2558 คดิเป็นร้อยละ 76.15, 
72.36 และ 74.35 จะเห็นได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2 
ปีหลังลดลง (โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร. 2558: 
1) โดยเฉพาะเนื้อหาสาระหน่วย เวลา เป็นเนื้อหาที่ค่อน
ข้างเป็นนามธรรม นักเรียนขาดความใส่ใจ และสนใจในการ 
เรียนรู้ นอกจากนี้นักเรียนยังขาดทักษะในการแก้โจทย์
ปัญหาในเรื่องของเวลาอีกด้วย 
 จากความส�าคัญของการสอนคณิตศาสตร์และ
สภาพปัญหาการสอนคณิตศาสตร์ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น�าวิธีการ
สอนแบบเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการฝึกทักษะ
การบอกเวลา เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนให้สูงขึ้น และเพ่ือให้ผู้เรียนเรียน
รู้อย่างสนุกสนาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการ
พัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอก
เวลา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 
    (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา ของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร
     (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการบอกเวลา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร        
      (3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการ
บอกเวลา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

3. วิธีด�ำเนินกำร 
  
 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2559  ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร จ�านวน 4 ห้องเรียน นักเรียน
ทั้งหมดในระดับมีจ�านวน 124 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
4  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของโรงเรียน
สารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร มจี�านวน  30  คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ 
การบอกเวลา
 (2.2) แผนการสอน
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู้การบอกเวลา
 (2.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การบอกเวลา
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการ
บอกเวลา
  (3.1.1) ศึกษาเอกสารแนวคดิทฤษฎ ีงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาการบอกเวลา และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลอง เพือ่น�ามาสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา ซึ่งมีเกมจ�านวน 4 เกม 
ได้แก่ (1) เกมนาฬิกาพาเพลิน (2) เกมเปิดปุ๊ป ตอบปั๊ป 
(3) เกมโจทย์ปัญหาบอกเวลา (4) เกมตารางบอกเวลา 
และสถานการณ์จ�าลอง จ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) 
สถานการณ์จ�าลอง ณ โรงแรม  (2) สถานการณ์จ�าลอง ณ 
บ้าน (3) สถานการณ์จ�าลอง ณ สถานีรถไฟ (4) สถานการณ์
จ�าลอง ณ ท่าเรือเกาะล้าน
  (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการบอกเวลา
  (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการบอกเวลาที่สร้างขึ้นไปให้ผู ้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
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  (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการบอกเวลาไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�า
ของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการบอกเวลาที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการบอกเวลาที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการสอน
    (3.2.1) ศึกษาเอกสารแนวคดิทฤษฎ ีงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
  (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการบอกเวลา และเทคนคิวธีิการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการสอนจ�านวน 4 
แผน
  (3.2.3) สร้างแผนการสอน
  (3.2.4) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาสาระ จดุ
ประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการสอนไปปรบัปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการสอนทีป่รับปรงุแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้การบอกเวลา
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย
  (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนยัชนดิ 4 ตวัเลอืก โดยการวดัผลการเรยีนรูก้ารบอกเวลา
  (3.3.3) น�าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  (3.3.4) น�าแบบทดสอบที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน�าไปทดลองใช้ (Try-
out) กบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่ายและความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบตามสูตรของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
พบว่า แบบทดสอบที่ได้มีค่า IOC = 0.67 -1.00 ค่าความ
ยากง่าย =  0.38 – 0.80 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.23-0.61 
ค่าความเชื่อมั่น = 0.87
 (3.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การบอกเวลา
  (3.4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
จากเอกสาร ต�ารา แนวคิดทฤษฎแีละรายงานการวจิยัทีเ่กีย่ว
กับความพึงพอใจ
  (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา จ�านวน 10 ข้อ ซึ่ง
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า ( Rating Scales) ตาม
วิธีของ ลิเคิอร์ท ลักษณะแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง
พอใจหรือไม่ของนักเรียนท่ีมีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ที่เล่น โดยก�าหนดความคิดเห็น 5 ระดับ
  (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา ทีผ่่านการตรวจสอบและ
ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว มาทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อ
มั่น = 0.72
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
  (3.5.1) วเิคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลาที่มี
ต่อการเรียนรู้เวลาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 
     (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา ใช้สถิติ t – 
test แบบ Dependent Samples 
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    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การบอกเวลา มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.08 /87.50 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่าเกม
และสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 (4.2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนหลงัจาก
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการ
บอกเวลา ( X = 17.50, SD = 1.28) สูงกว่าก่อนเรียน ( X
= 13.33, SD = 1.63) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
แสดงว่า ผลการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
ฝึกทักษะการบอกเวลาสามารถส่งเสริมการเรียนรู้การบอก
เวลาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ให้สูงขึ้นได้ 
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา 
มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก

5. กำรอภิปรำยผล 

 จากการศึกษาวจิยัการพฒันาเกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา เพือ่พฒันาการเรยีนรูเ้วลา
ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร มีประเด็นที่ควรน�ามาอภิปรายได้ดังนี้
 1. จากผลการศึกษาการพัฒนาเกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างเรียนโดยใช้เกมเท่ากับ 87.08 (E1) โดยมีคะแนน
จากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
เท่ากับ  87.50 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 เนื่องมา
จากผู้วิจยัได้สร้างเกมและสถานการจ�าลองตามกระบวนการ
จัดท�าสื่ออย่างเป็นระบบตั้งแต่การศึกษาเอกสารหลักสูตร
คูม่อืครู เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้หลกัสูตร การวเิคราะห์
เนื้อหา การจัดการเรียนรู้ เทคนิคการจัดการเรียนรู้  ตลอด
จนการวัดผลและประเมินผลอย่างละเอียด จึงท�าให้ได้เกม
และสถานการณ์จ�าลองที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก�าหนด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวิทย์  

ลิไธสง (2553:67) ท่ีศึกษาเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการ 
เรยีนรูค้ณติศาสตร์โดยใช้เกม ตามแนวทางการเรยีนรูอ้ย่างมี
ความสขุ เรือ่ง ทศนยิม ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ผลการศกึษา
พบว่า ประสทิธภิาพของกจิกรรมการเรยีนรูค้ณติศาสตร์โดย
ใช้เกม ตามแนวทางการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุ เท่ากบั 78.60 
/ 78.11 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้
 2. จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลงัการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการ
บอกเวลา ที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียน ( X
= 17.50, SD = 1.28) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 13.33,  
SD = 1.63) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่อง
มาจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถาณการณ์จ�าลองที่เปิด
โอกาสให้นกัเรยีนได้ตดัสนิใจ แก้ปัญหา วางแผนการท�างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม จึงท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธรียทุธ์  เสนย์ีวงศ์ ณ อยธุยา และ
คณะ (2538: 263) ที่กล่าวว่า สถานการณ์จ�าลอง ช่วยให้
ประสบการณ์แก่ผู้เรียนในด้านการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
การวางแผน การท�างานเป็นกลุ่ม ต้องอาศัยกระบวนการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินความรู้ สามารถพัฒนา
พฤติกรรมต่างๆ และการสอนจะเป็นกระบวนการมากกว่า
ข้อเท็จจริง ท�าให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งที่ซับซ้อน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ละมลู วนัท�า (2555 : 75) ทีไ่ด้
ศกึษาเรือ่ง อตัราส่วนและร้อยละ ผลการศกึษาพบว่า ใช้เกม
ประกอบการสอน ผลการวจิยัพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรียน
วชิาคณติศาสตร์ เรือ่งอตัราส่วนและร้อยละของนกัเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีเรยีนโดยใช้กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เกม
ประกอบการสอน จากการทดสอบ จ�านวน 5 ครั้ง ในแต่ละ
ครัง้มคีะแนนเฉลีย่ 3.24, 3.27, 4.24, 4.28 และมพีฒันาการ
ที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การบอกเวลา ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม 
คดิเป็นค่าเฉลีย่ 4.34 อยูใ่นระดบั มาก ทัง้นีเ้นือ่งมาจากเกม
และสถานการณ์จ�าลองเป็นสือ่ทีเ่หมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน 
เด็กในวัยนี้จะเร่ิมเข้าใจกฎกติกาต่างๆ และสนุกสนานเมื่อ
การเล่นการแข่งขัน ดังนั้นกิจกรรมเกมและสถานการณ์
จ�าลองจึงเหมาะสมกับนักเรียนวัยนี้ ท�าให้นักเรียนเรียนรู้
จากสือ่ด้วยความพงึพอใจและยอมทีจ่ะใช้สือ่การสอนชนดินี้
อย่างต่อเนือ่ง ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎขีองธอร์นไดค์ (อ้างใน  
ทิศนา แขมมณี.2548: 51) กล่าวคือกฎแห่งผลที่พึงพอใจ 
(Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลท่ีพึงพอใจย่อมอยาก
จะเรียนรู้ต่อไป  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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นิภาพร ศรีบุญเรือง  (2554 : 81) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการ
ใช้เกมคณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิด
ค�านวณ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่1 ผลการศกึษา
พบว่า ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกม
คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดค�านวณ
ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.57 ซึ่งมีความพึง
พอใจในระดับมาก

6. ข้อเสนอแนะ

 6.1 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบอกเวลา มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
87.08 /87.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ ดังนั้น
ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองนี้ให้มี
ยากขึ้นตามเน้ือหาสาระที่ก�าหนดในแต่ละชั้นปี และเช่ือม
โยงความรู้ทางคณิตศาสตร์จากสิ่งที่รู้ไปยังสิ่งที่เป็นปัญหา
 6.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึก
ทกัษะการบอกเวลาอยูใ่นระดับมากน้ัน ดังน้ันครูผูส้อนควรมี
การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองกับนักเรียนระดับชั้นอื่นๆ ต่อไป เนื่องจากเด็กในวัย
เป็นวัยที่ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่โดยเฉพาะสิ่งที่ตนเองชอบ 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  40  คน ของโรงเรียนเม่งฮั้วกง
ฮัก ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน  แผนการ
สอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่า t – test Dependent  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน  มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.19 /81.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษา
จีน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�าส�าคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ ค�าศัพท์ภาษาจีน

Abstract
 The aims of this research were: (1) to study the effectiveness of Chinese vocabulary games and 
Simulations for grade 4 students at Meng Hua Gong Hug School, (2) to compare studentsʼ learning achievement 
before and after using the  games and Simulations for ,and (3) to study studentsʼ satisfaction toward learning 
by using Chinese vocabulary learning. The subjects of this study were 40 of grade 4 students of the second 
semester of 2016 academic year at  Meng Hua Gong Huk School. They were selected by purposive random 
sampling.  Games and Simulations , lesson plan, pre – test and posttest, and satisfactory questionnaires were 
used as research tools. Research data were analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, and standard 
deviation) and t – test dependent.  
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The results of this research showed as follows. (1) The effectiveness scores of the games and Simulations was 
higher than the standard score at 80.19/81.50. In addition, the mean score of posttest ( X =16.30, SD = 1.34) 
was higher than the pre - test  ( X = 8.93, SD =2.75). (2) There was statistically significant difference between 
mean scores of pre – test and posttest (t = 18.74, p <.05). (3) Students  rated their satisfaction toward learning 
the games and Simulations at the highest level ( X = 4.88, SD = 0.33). 

Keywords: Games/ Simulations/ Chinese Vocabulary 

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การด�าเนนิชวีติของมนษุย์ได้มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง
เมือ่ประมาณห้าแสนปีก่อนมนษุย์ได้อาศยัอยูใ่นถ�า้ มกีารส่ือสาร
ระหว่างกันด้วยท่าทางและการขีดเขียนภาพคน สัตว์ ส่ิงของ 
เครื่องใช้ต่างๆ ไว้ตามผนังถ�้า จนกระท่ังเม่ือประมาณห้าหมื่น
ปีที่แล้วมนุษย์มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้ภาษาพูด ได้มีการ
ประดิษฐ์สัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อการสื่อสารความหมายให้เข้าใจ
ตรงกัน ต่อมาเมื่อห้าพันปีที่ผ่านมา มนุษย์มีการสร้างตัวอักษรที่
ใช้ในการสื่อสารและสามารถบันทึกเรื่องราวต่างๆ ลงในหนังสือ
ซึง่น�าไปสูก่ารตดิต่อสือ่สารด้วยภาษาข้อความ และเมือ่ห้าร้อยปี
ที่แล้วมนุษย์ได้มีการน�าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในเร่ืองของ
การพิมพ์ มีการบันทึกเรื่องราวต่างๆ ในอดีตท่ีเกิดข้ึนโดยการ
พมิพ์ลงในหนงัสอื (ยนื ภู่วรรณ. 2546: 2) ด้วยการตดิต่อสือ่สาร
ที่มากขึ้น ภาษาเป็นสิ่งที่ท�าให้เกิดการสื่อสารอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ ภาษาเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับมนุษย์ มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม น�าไปสู่การเกิดความคิดเห็น  
การกระท�าต่างๆ ท่ีน�ามาซ่ึงความสุขและความส�าเร็จร่วมกัน 
(วรรณวดี ชัยชาญกุล. 2549: 4) ภาษาจึงเป็นองค์ประกอบที่
ส�าคัญของการสื่อสาร สารจะไม่สามารถถ่ายทอดได้หากไม่มี
ภาษา ภาษาประกอบด้วย วจันภาษาและอวจันภาษา ทัง้สองไม่
สามารถแยกออกจากกันได้ เนือ่งจากผูส่้งสารมกัจะใช้วจันภาษา
เป็นถ้อยค�าในการสื่อสารและใช้อวัจนภาษาเป็นภาษาท่าทาง
ประกอบ เพื่อการสื่อสารที่สมบูรณ์ (สุรัตน์ ตรีสกุล. 2546: 6) 
ด้วยเหตุนี้ จะเห็นได้ว่าภาษาเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญและมีคุณค่า
อย่างยิ่งต่อมวลมนุษย์ ในแต่ละชุมชนต่างก็มีการคิดประดิษฐ์
ภาษาพูดและภาษาเขียนเป็นของตนเองโดยพยายามที่จะเผย
แพร่ไปสู่ชุมชนอื่นๆ เมื่อรวมตัวกันเป็นชุมชนที่ใหญ่ขึ้น ก็จะ
มีการประกาศเป็นประเทศแสวงหาอาณานิคมเพื่อเผยแพร่
ขนบธรรมเนยีมประเพณแีละภาษาของตนเองไปสูน่านาประเทศ 
จนท�าให้บรรดาประเทศท่ียอมรับหรือได้รับอิทธิพลก็สามารถ
สื่อสารโดยใช้ภาษาพูดและภาษาเขียนของตนได้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนก็เช่นเดียวกัน มีการคิดค้นประดิษฐ์ภาษาพูดและ

ภาษาเขียนเป็นตัวภาษาจีน ซึ่งตัวอักษรจีนก็ถือว่าเป็นตัวอักษร
ทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุทีใ่ช้มาถงึยคุปัจจบัุน และยงัเป็นตวัอกัษรทีม่คีนใช้
มากทีสุ่ดในโลกเช่นกนั เนือ่งจากคนจนีกระจายอยูท่ัว่ทกุมมุโลก 
ประกอบกบัทีจ่นีเป็นประเทศทีม่อีทิธพิลอย่างมากในเวทโีลกใน
ยคุปัจจบุนั ทีก่�าลังมกีารขยายตวัทางด้านเศรษฐกิจ อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้นภาษาจีนจึงเป็นภาษาที่มีบทบาทส�าคัญ ที่ใช้ในการติดต่อ
สื่อสารและการเรียนรู้ (ธนานันท์ ตรงดี. 2552: 17 ) ทางรัฐบาล
ไทยได้ก�าหนดให้ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศภาษาที่สอง
ส�าหรับคนไทย ดังนั้นในปัจจุบันจึงมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนภาษาจีนภายในโรงเรียนเป็นจ�านวนมาก บางโรงเรียน
เปิดสอนเป็นชมรม บางโรงเรียนเปิดสอนเป็นรายวิชาเพิ่มเติม 
บางโรงเรียนมีการบรรจุภาษาจีนอยู่ในหลักสูตรการศึกษาของ
โรงเรียน และมีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ (อุทัย
วรรณ เฉลิมชัย. 2552: 28) 
 ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนรายวิชาภาษาจีน ของ 
โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก และได้ท�าการศึกษาสภาพปัญหาการจัด 
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาจีน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยู่ในระดับต�่ากว่าร้อยละ 70 นักเรียนเบ่ือหน่าย
การท่องค�าศัพท์ และไม่อยากเรียนภาษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวจิยัของจินตนา ภู่ธนานสุรณ (2552: 102-104) ได้ศกึษา
ถึงปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนสอน
ภาษาจีน สังกัดส�านักบริหารงาน คณะกรรมการส่งเสริมการ 
ศึกษาเอกชน (สช.) กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เปรียบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร 
สถานศึกษาและครูผู ้สอนภาษาจีนเกี่ยวกับปัญหาการจัด 
การเรียนการสอนภาษาจนี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ข้อเสนอ
แนะแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน คือ 
ครตู้องสร้างบรรยากาศในการเรยีนการสอนให้ไม่น่าเบือ่ และครู
ผู้สอนควรได้รับการอบรมเทคนิคการสอนสมัยใหม่
 การหาวธิกีารเทคนคิต่างๆในการสอนก็เป็นปัจจยัหนึง่
ทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้มปีระสิทธภิาพนัน้มอียูห่ลาก
หลายรูปแบบ โดยเฉพาะวิธีการสอนแบบใช้เกมจะมีบทบาท
ส�าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นอย่างมาก ถ้า
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ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนควบคู่ไปกับการเล่น การเรียน
รู้ในเรื่องนั้นก็จะกลายเป็นเรื่องง่าย และท�าให้เกิดผลส�าเร็จใน
เรื่องนั้นๆ (จันทิมา จันตาบุตร.2557:6) และวิธีการสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลอง มปีระโยชน์ต่อครผููส้อนเพราะครไูด้มโีอกาส
วดัระดบัความสามารถของนกัเรยีนโดยตรง โดยการสงัเกตความ
เหมาะสมของพฤตกิรรม การใช้ภาษาแรงจงูใจ ตลอดจนทศันคติ 
ของนักเรียนได้และจะสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ต่อพฤติกรรมนั้นได้ทันทีซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนใน
แง่ของความเข้าใจและสามารถปรับปรุงแก้ไขตนเองได้ทันที 
(Crookall & Oxford. 1990: 128-131) 
 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนจึงเห็นความส�าคัญ ของ
การแก้ปัญหานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่า เบื่อหน่าย
การท่องค�าศัพท์ และไม่อยากเรียนภาษาจีน ของนักเรียน 
โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลองข้ึน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน
ของนักเรียน ในโรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก ให้สูงขึ้น 

2. วัตถุประสงค์

 (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
เม่งฮั้วกงฮัก
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่
ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2559 จ�านวน 2 ห้องเรียน 
นักเรียนทั้งหมดในระดับ มีจ�านวน 80 คน ของโรงเรียนเม่งฮั้ว
กงฮัก
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก 
ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ นักเรียนห้อง ป.4/1 
จ�านวน 40 คน

 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน
 (2.2) แผนการสอน
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน
 (2.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน
  (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งาน
วิจัยที่เก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู้ภาษาจีน หลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาค�าศัพท์ภาษาจีน และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศัพท์ภาษาจีน ซึ่งมีเกมจ�านวน 4 เกมได้แก่ (1) เกมบิงโก  
(2) เกมจับคู่ภาพค�าศัพท์ (3) เกมเขียนตามค�าบอก (4) เกม
ร่างกายหรรษา และสถานการณ์จ�าลอง จ�านวน 4 สถานการณ์
ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง At the Fruits Market (2) 
สถานการณ์จ�าลอง At the zoo (3) สถานการณ์จ�าลอง What 
color is it? (4) สถานการณ์จ�าลอง My Body
  (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีน
  (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ
  (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศพัท์ภาษาจนีไปปรบัปรงุแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้เชีย่วชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีนที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
  (3.2) แผนการสอน
  (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งาน
วิจัยที่เก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู้ภาษาจีน หลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
  (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาค�าศัพท์ภาษาจีน และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการสอนจ�านวน 4 แผน 
  (3.2.3) สร้างแผนการสอน
  (3.2.4) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้
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ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ จุด
ประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก้ไข 
ให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการสอนทีป่รับปรงุแล้วเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
  (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน
   (3.3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการ
สร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
  (3.3.2) ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีได้
คดัเลอืกตามจดุประสงค์การเรยีนรู ้และสร้างแบบทดสอบปรนยั
ชนิด 4 ตัวเลือก จ�านวน 13 ข้อ และแบบเติมค�าจ�านวน 13 ข้อ 
โดยการวัดผลการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน
  (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา โดย
เก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย
  (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อทีม่ค่ีาดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ไปทดลองใช้ (Try-out) ได้ข้อสอบ
จ�านวน 20 ข้อ แล้วน�าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4/2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่า
ความยากง่าย ตามวิธีของเบรนแนน (Brennan) และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบตามวิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน ได้ค่า 
IOC = 0.67 – 1.00 ค่าความยากง่าย = 0.29-0.76 ค่าอ�านาจ
จ�าแนก = 0.23-0.78 ค่าความเชื่อมั่น = 0.74
 (3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน
  (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจาก
เอกสาร ต�ารา แนวคิดทฤษฏี และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจ
  (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีน จ�านวน 10 ข้อซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) เกี่ยว
กบัความชอบหรือไม่ชอบของนักเรยีนท่ีมต่ีอเกมและสถานการณ์
จ�าลองที่เล่น

  (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท ์ภาษาจีน ไปเสนอผู ้ เชี่ยวชาญพิจารณาและให ้ 
ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ที่ผ่านการตรวจสอบที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้ว มาใช้กับ
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพ่ือน�ามาหา 
ความเช่ือม่ันโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.79
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
  (3.5.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีนที่มีต่อการเรียนรู้
ค�าศัพท์ภาษาจนี ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
  (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนและหลงัเรียน โดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองใช้สถิติ t – test แบบ Dependent
  (3.5.3) วิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีน ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( X )และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.19 /81.50 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธภิาพทีต่ัง้ไว้ 80/80 แสดงว่า เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศพัท์ภาษาจนีมผีลต่อการเรยีนรูค้�าศพัท์ภาษาจนี ของนกัเรยีน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4
 (4.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจาก
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ( X = 
16.30, SD = 1.34) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 8.93, SD = 2.75) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ย 4.88 
อยู่ในระดับ มากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล

   (5.1) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่าง
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เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 80.19 (E1) โดย
มีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ  81.50 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้
อาจเป็นเนื่องมาจาก เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษา
จีนนี้มีลักษณะเด่นคือ สามารถตอบสนองผู้เรียน และกระตุ้น
ผู้เรียนให้สนใจ ตื่นเต้น สนุกสนาน ผู้เรียนไม่เบื่อหน่ายในการ
เรียนค�าศัพท์ภาษาจีน เพราะได้น�าเกมหลายๆ รูปแบบมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน และอีกประการหนึ่งผู้เรียนได้รับ
การเรียนแบบสถานการณ์จ�าลอง โดยให้นักเรียนเข้าไปอยู่ใน
สถานการณ์จ�าลองที่สร้างข้ึนมาท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด จึงท�าให้นักเรียนสนุกสนาน และเกิด
การเรียนรูไ้ปพร้อมๆ กนั จึงส่งผลให้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศัพท์ภาษาจีน มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัภพร  คิดรอบ (2555: 58) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมฝึกค�าศัพท์ภาษาอังกฤษระบบภาพ
สามมิติ ผลการศึกษาพบว่า ผลจากการประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเกมจากผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ดงันัน้สามารถสรปุได้ว่าเกมทีพ่ฒันา
ขึน้มรีะดบัประสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนดอยูใ่นระดบัดี
(5.2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลัง
การใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน พบว่า 
นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ( X = 16.30, SD = 1.34) สูงกว่าก่อน
เรียน  ( X = 8.93, SD = 2.75) อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากผู้วิจัยออกแบบเกมและสถานการณ์
จ�าลองที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงกับชีวิตประจ�าวันของนักเรียน ท�าให้
นักเรียนเข้าใจเนื้อหาในบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุนันท์ สังข์อ่อง(2533 : 15) ที่กล่าวว่า เกมช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจและจดจ�าบทเรียนได้ดีขึ้น และเกมเป็นส่ือที่ช่วย
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ การสื่อสาร และมนุษย์
สัมพันธ์และช่วยให้ผู้เล่นประสบผลสัมฤทธิ์ได้อย่างกว้างขวาง
ทั้งด้านพุทธิพิสัยและจริยพิสัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พรพรรณ  กลั่นจัตุรัส (2558: 54) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างเกม
และสถานการณ์จ�าลองทีส่่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี บน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผลการศกึษาพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนผูเ้รยีนมคีะแนนสอบ
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
     (5.3) จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษา
จีน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.88 อยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมากผู้วิจัยได้ออกแบบเกม
และสถานการณ์จ�าลองทีม่กีารแข่งขนั และการเล่นร่วมกนัเป็นก

ลุ่ม นกัเรยีนทุกคนได้มโีอกาสในการแสดงความสามารถ จงึท�าให้
นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อฎัธพร มาข�า (2543 : 95) 
ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและ
ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รู้ระดับความพึงพอใจ จะเกิดขึ้น
เมือ่กจิกรรมนัน้ๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการแก่บคุคล
นั้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรพรรณ  กลั่น
จตัรุสั (2558: 54) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง การสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน บนโทรศัพท์สมาร์ท
โฟน ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการศกึษาพบ
ว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.74, S.D.= 0.26) 

6. ข้อเสนอแนะ

 6.1 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า นกัเรยีนมีผลการทดสอบ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน  
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นครู
ผู้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและสถานการณ์นี้ให้มีความ
ซับซ้อนขึ้นตามระดับความสามารถของผู้เรียน
 6.2 จากผลการศึกษาทีพ่บว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจ
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษา
จีนในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจต�่าสุด แต่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือ  
หนคิูดว่าเกมและสถานการณ์จ�าลองช่วยให้เข้าใจและใช้ค�าศพัท์
ในประโยคภาษาจนีได้ดข้ึีน ดงันัน้ครผูู้สอนควรมกีารศึกษาระดบั
ความสามารถในการใช้ภาษาจีนของนักเรียนก่อนที่จะจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
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บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ(1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข ของนักเรียน
ชัน้อนุบาลปีที ่2 โรงเรยีนสารสาสน์วิเทศสมทุรสาคร(2) เปรยีบเทยีบผลการเรียนรูข้องนกัเรยีนก่อนและหลงัเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร (3) ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัเรยีนท่ีมีต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนบัจ�านวนตวัเลข ของนกัเรยีนช้ันอนบุาลปีที่ 
2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาครกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัคอื นกัเรยีนช้ันอนบุาลปีที ่2 ของโรงเรยีนสารสาสน์
วเิทศสมทุรสาคร ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/ 2559   จ�านวน  30 คน ของโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร ได้มา
โดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการจบัคู ่แผนการจัดประสบการณ์ 
แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่ง
เบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent
ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.85 /84.51 ซ่ึงสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับ
จ�านวนตัวเลข สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข มีค่าเฉลี่ย 3.51 อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม / สถานการณ์จ�าลอง / การนับจ�านวน



139

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of counting numbers games and 
simulations so as to prepare kindergarten students for counting the numbers, (2) to compare students’ 
learning outcomes before and after using the counting numbers game, and (3) to study the satisfaction of 
the students toward learning through game. The subjects of this study were 30 kindergarten students of the 
second semester 2016 academic year at Sarasas Witaed Samutsakhon School. They were selected by purposive 
random sampling. counting numbers game, lesson plan, pre-test and posttest, and satisfactory questionnaires 
were used as research tools. Percentage, mean, standard, and t-test dependent were used to analyze data.
 The results of this study revealed as follows. (1)The effectiveness scores of counting numbers 
games was higher than the set standard score at 85.25/89.17. In addition, the mean score of posttest  
( X = 17.83, SD = 1.60) was higher than the pre-test ( X = 13.67,SD = 2.14). (2) There was statistically significant 
difference between mean scores of pre-test and posttest (t =11.32,p <0.05). (3)  Students rated their satisfaction 
toward learning counting numbers games at the high level ( X = 4.53, SD = 0.50).

Keywords: Games/ Simulations/ Counting Numbers

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การจดัการศกึษาในระดบัปฐมวัยนัน้มจีดุมุง่หมาย
หลักเพื่อพัฒนาเด็กโดยส่วนรวมทุกด้านเน้นพัฒนาการของ
เด็กทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
(โศรดา  แผ้วภกัด.ี2544: 14) และการจดัการศกึษาโดยเน้น
เด็กเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งค�านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ดังน้ันการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งมิได้หมายความ
ว่าเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมแล้วเด็กจะสามารถพัฒนาได้เหมือนๆ
กันทุกคน หากแต่เป็นการเปิดโอกาสให้กับความแตกต่าง
เป็นรายบุคคลหรือการที่มีประสบการณ์เก่ามาต่างกัน 
ย่อมส่งผลต่อการเรียนรู ้จากกิจกรรมที่จัดนั้นให้ต่างกัน 
ยิ่งไปกว่านั้นการศึกษาในระดับอนุบาลมิได้มุ่งเน้นให้เด็ก
เกดิการเรียนรู้ในเชงิเนือ้หาเป็นส�าคญัแต่เป็นการเปิดโอกาส
ให้เด็กได้พัฒนาเครื่องมือหรือทักษะทางการเรียนรู้ท่ีเด็ก 
ต้องใช้ต่อไป (ประโรม  กุ่ยสาคร.2547: 9) 
 ปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งของการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนในระดับปฐมวัย คือการค�านึงถึงการให้ความ
ส�าคัญกับการพัฒนาการของเด็ก โดยเฉพาะพัฒนาการ 
ทางด้านสติปัญญาเป็นพัฒนาการด้านหนึ่งที่มีความส�าคัญ
มาก ดังที่ เพียเจท์ได้กล่าวว่าพัฒนาการทางสติปัญญา 
ที่เกิดขึ้นในช่วงปฐมวัยนี้จะเป็นรากฐานในการพัฒนาทาง 
สติปัญญาในระดับต่อไป พัฒนาการทางสติปัญญาของ
เด็กจะพัฒนาช้าหรือเร็วข้ึนอยู ่กับการที่เด็กได้มีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ได้มีโอกาสใช้ประสาทสัมผัส 

ในการรับรู้สิ่งต่างๆ การจัดประสบการณ์จึงเป็นสิ่งส�าคัญ
ต่อการพัฒนาทางสติปัญญา การสอนคณิตศาสตร์ให้กับ
เด็กปฐมวัยนั้นควรให้เด็กได้มีโอกาสท�ากิจกรรมด้วยตนเอง
ให้สัมผัส ได้จัดกระท�าของกับวัตถุจริงมีประสบการณ์กับ 
สิ่งท่ีเป็นรูปธรรม เด็กจะเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติต่อวัตถุนั้น 
(สุทธิรัตน์  คุ้ยสวัสดิ์.2547: 40)
 เกมเป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยพัฒนาสติปัญญา  
มีกฎเกณฑ์กติกาง่ายๆ เด็กสามารถเล่นคนเดียวหรือเล่น
เป็นกลุ่มได้ ซ่ึงจะช่วยให้เด็กรู้จักสังเกต คิดหาเหตุผลและ
เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสี รูปร่าง จ�านวน ประเภท 
และความสัมพันธ์เก่ียวกับพ้ืนท่ี ระยะทาง (กรมวิชาการ 
.2544: 57) นอกจากนี้ สถานการณ์จ�าลอง เป็นแนวทาง
การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
ตรงในการเรยีน ซึง่เป็นการเรียนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สภาพความเป็นจริง เกิดความเข้าใจ
ในสถานการณ์ต่างๆ หรือเรื่องท่ีมีตัวแปรจ�านวนมากที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน ฝึกท�างานเป็นกลุ่ม การสร้าง
สัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่ม การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
การคิดวินิจฉัย แก้ปัญหา ควบคุมสถานการณ์ การตัดสินใจ
ในสถานการณ์ที่ผู้เรียนอาจพบได้ในชีวิตประจ�าวัน  (ทิศนา 
แขมมณี. 2552 : 370)
 จากผลการประเมินพัฒนาการของนักเรียนช้ัน
อนุบาล 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ปีการศึกษา 
2559 พบว่า มีค่าคะแนนพัฒนาการในภาพรวมคิดเป็น 
ร้อยละ 92.86 โดยมีคะแนนพัฒนาการด้านสติปัญญา  
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คิดเป็นร้อยละ 81.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการบอก การแสดง
ค่าของจ�านวนเลข 1-10 อยู่ในระดับปรับปรุง (โรงเรียน
สารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร.2559: 1) จากรายงานนีช้ีใ้ห้เหน็
ว่านักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2 ควรได้รับการเตรียมความ
พร้อมทางคณิตศาสตร์ในการนับจ�านวนตัวเลข
จากสภาพปัญหาและแนวทางการสอนคณิตศาสตร์ส�าหรับ
เด็กปฐมวัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน�าเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข ของนักเรียนช้ัน
อนุบาลปีที่2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร มาใช้ใน
การพฒันาความพร้อมทางคณติศาสตร์ของเดก็ปฐมวัย เพ่ือ
น�าข้อมลูสารสนเทศทีไ่ด้ประยกุต์ใช้ในการจดัประสบการณ์
การสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลขของนักเรียน 
ชั้นอนุบาลปีที่2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร
 (2)  เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
นับจ�านวนตัวเลข ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร
 (3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวน
ตวัเลข ของนกัเรียนชัน้อนุบาลปีที ่2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศ
สมุทรสาคร 

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรได้แก่ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ที่ก�าลัง
ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 3ห้องเรียน 
นักเรียนทั้งหมดในระดับมีจ�านวน 89 คน ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 ที่
ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศสมทุรสาคร ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงเป็น
นักเรียนห้อง อ.2/3 จ�านวน 30 คน

 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ4 ชนิด คือ
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวน
ตัวเลข
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบการเรยีนรู้การนบัจ�านวนตวัเลข
 (2.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนบัจ�านวน
ตัวเลข
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวน
ตัวเลข
  (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  
งานวิจัยที่ เ ก่ียวข ้อง และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย
พุทธศักราช 2546
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการนับจ�านวนตัวเลข และเทคนิควิธีการสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข ซึ่งมีเกมจ�านวน 4 
เกม ได้แก่ (1) เกม โอ๊ย โอ๊ย (2) เกมตาวิเศษเห็นนะจ๊ะ (3) 
เกมปิ้งป่อง (4) เกมเนื้อคู่อยู่หนใดและสถานการณ์จ�าลอง
จ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลองว่ิง  
สู ้ฟัด (2)สถานการณ์จ�าลอง สวนสตัว์หรรษา (3) สถานการณ์
จ�าลอง The Angel (4) สถานการณ์จ�าลอง ลิงจั๊กจั๊ก
  (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การนับจ�านวนตัวเลข
  (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การนับจ�านวนตัวเลขท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ
  (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การนับจ�านวนตัวเลขไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ 
ผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การนับจ�านวนตัวเลขที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การนับจ�านวนตัวเลขที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง
 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์
  (3.2.1)  ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่ เ ก่ียวข ้อง และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย
พุทธศักราช 2546
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  (3.2.2)  ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการนับจ�านวนตัวเลข และเทคนิควิธีการสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการจัด
ประสบการณ์ จ�านวน 4 แผน
  (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์ 
  (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้อง 
อีกครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3)  แบบทดสอบการเรียนรู้การนับจ�านวนตวัเลข
  (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 
  (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนิด 3 ตวัเลอืกจ�านวน 15 ข้อ โดยการวดัผลการเรยีน
รู้การนับจ�านวนตัวเลข
  (3.3.3) น�าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให ้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ไปทดลองใช้ 
(Try-out) ได้ข้อสอบจ�านวน 10 ข้อ แล้วน�าไปทดลองใช้กับ
นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 /2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 
คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่าย ตามวิธีของเบรนแนน 
(Brennan) และค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบตามวธิกีาร
ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน ได้ค่า IOC = 0.67 – 1.00  ค่าความ
ยากง่าย =  0.20 - 0.73 ค่าอ�านาจจ�าแนก =  0.25 - 0.76 
และค่าความเชื่อมั่น = 0.7 3
  (3.4)  แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองการ
นับจ�านวนตัวเลข
   

  (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
จากเอกสาร ต�ารา แนวคิดทฤษฏี และรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
  (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการนบัจ�านวนตัวเลข จ�านวน 10 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
(Likert) เกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบของนักเรียนที่มีต่อ
เกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น
  (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ พิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ
  (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข ท่ีผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาใช้กับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2 /2 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความ
เช่ือมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ัน = 
0.72
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
  (3.5.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองการนบัจ�านวนตวัเลขทีม่ต่ีอ 
การเรียนรู ้การนับจ�านวนตัวเลขของนักเรียนระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 2 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80
  (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 
Samples
  (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข  ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวน
ตวัเลข มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 84.33/89.17 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80แสดงว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลขของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
ปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 
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 (4.2) ผลการเรียนรู ้ของนักเรียนหลังจากเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข  
( X = 17.83, SD = 1.60) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 12.73,  
SD = 1.64) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า
ผลการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนบัจ�านวน
ตัวเลขสามารถส่งเสริมการเรียนรู้การนับจ�านวนตัวเลขของ
นักเรียนชั้นระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 ให้สูงขึ้น
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลขม ี
ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล

 (5.1)  จากผลการศกึษาประสทิธภิาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบ
ทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
เท่ากับ 85.25 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 89.17(E2) ซ่ึง
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 เนื่องจากเกมและสถานการณ์
จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลขเป็นสื่อการเรียนท่ีมีสีสัน
สวยงาม น่าสนใจ และเป็นเทคนิคการเล่นท่ีเด็กไม่คุ้นเคย 
จึงช่วยในการจูงใจและเร้าความสนใจของเด็กได้เป็นอยาง
ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรีธรรม  ธนะภูมิ (2535: 
60) ที่กล่าวว่า เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่ก�าลังอยากรู้ อยากเห็น
ในสิง่ต่างๆ และต้องเรยีนรูส้ิง่แปลกใหม่ การเล่นเกมเป็นการ
เปิดโอกาสให้เดก็ได้เรยีนรูผ่้านการเล่นด้วยตนเอง ในขณะที่
เดก็เล่นเกมน้ันเดก็ได้รบัประสบการณ์ตรง โดยผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ท�าให้ได้พัฒนาทักษะต่างๆและยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ นธิกิานต์  ขวญับญุ (2549: 117) ทีไ่ด้ศกึษา
เร่ือง การพัฒนาเกมการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมทาง
คณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า เกมการ
ศกึษาทีส่ร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ 82.73/85.60 สงูกว่าเกณฑ์ 
80/80 ที่ก�าหนดไว้
 (5.2) จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับ
จ�านวนตัวเลขที่พบว่า ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.73 
และหลังเรยีนมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 17.83 ซึง่ผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนก่อนและหลังเรยีนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 เนื่องจากการน�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
มาใช้ในการจัดประสบการณ์เพื่อให้เด็กปฐมวัยเกิดการ 
เรียนรู ้เกี่ยวกับการนับจ�านวนตัวเลข อุปกรณ์ประกอบ

การเล่นเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้การเล่นเกมและสถานการณ์
จ�าลองน่าสนใจในขณะทีเ่ดก็เล่นเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
จะฝึกฝนให้เด็กรู้จักสังเกตคิดหาเหตุผลรู้จักนับ และเรียง
ล�าดับจ�านวน รวมทั้งรู ้จักนับเพิ่มและนับลดจ�านวน ซึ่ง 
สิ่งต่างๆเหล่านี้จะช่วยให้เด็กเรียนรู้เนื้อหาทางคณิตศาสตร์
อย่างเข้าใจมากกว่าการท่องจ�า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ นิพพา  ประทุมวัลย์ (2538: 26) ที่กล่าวว่าในการจัด
ประสบการณ์คณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัยเป็นการฝึก
ให้เด็กรู้จักสังเกตคิดหาเหตุผลรู้จักเปรียบเทียบสิ่งต่างๆ 
จดัเรยีงล�าดบันบัจ�านวนรูค่้าจ�านวนซึง่จะช่วยให้เดก็ได้เข้าใจ
ในความคิดเบ้ืองต้นที่จะน�าไปใช้ในการเรียนคณิตศาสตร ์
มีความสามารถในการแก้ปัญหาและยังสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ พัชรีบูลย์  สัจจนานนท์(2547: 47) ที่ได ้
ศกึษาเรือ่ง การใช้เกมคณติศาสตร์พฒันามโนมตทิางจ�านวน
ของเด็กปฐมวัยโรงเรียนศูนย์การบินทหารบกอุปถัมภ์
ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาลพบุรีเขต 1 ผลการศกึษาพบว่า
เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยการ
ใช้เกมคณิตศาสตร์มีคะแนนมโนมติทางจ�านวนหลังการ
ใช้เกมคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนการใช้เกมคณิตศาสตร์และ 
เด็กปฐมวัยมากกว่าร้อยละ 80 สามารถท�าแบบทดสอบวัด
มโนมติทางจ�านวนหลังการใช้เกมคณิตศาสตร์ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 60
 (5.3) จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน
ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการนับ
จ�านวนตัวเลข ท่ีพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50 จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าการจัดประสบการณ์ให้เด็กปฐมวัยโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองจัดเป็นการจัดประสบการณ์ที่เกิดขึ้น
โดยตรงกับตวันักเรยีน นกัเรยีนได้แสวงหาความรูด้้วยตนเอง 
ตามความถนดัและความสนใจ โดยมคีรเูป็นผูค้อยช่วยเหลือ 
ให้ค�าแนะน�าเท่าท่ีจ�าเป็นท�าให้นักเรียนมีอิสระในการคิด 
กล้าแสดงออก เกิดความรู้สึกท้าทาย ตืนเต้น เมื่อนักเรียน
ค้นพบความส�าเร็จของตนท�าให้นักเรียนเกิดความภูมิใจใน
ผลงานของตนเอง จึงส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก  (2529: 321) 
ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบหรือพอใจที่ม ี
ต่อองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ของงานและเขา
ได้รบัการตอบรบัการตอบสนองความต้องการของเขาได้และ
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุชาดา  อันทินทา (2556: 
78) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง การพฒันาเกมการฝึกทกัษะการคิดอย่าง
มีวิจาณญาณส�าหรับเด็ก ชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนเมือง
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วาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า เด็กชั้น
อนุบาลปีที่ 2 ที่เรียนด้วยเกมการฝึกทักษะการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ มคีวามพงึพอใจโดยรวมเป็นรายข้ออยูใ่นระดบั
มากที่สุดทุกข้อ

6. ข้อเสนอแนะ

 6.1 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.33/89.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ ดังนั้น 
ครูผู ้สอนสามารถน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อม
ทางคณิตศาสตร์ให้กับเด็กปฐมวัยในระดับอื่นๆ โดยคร ู
ผู้สอนสามารถปรับกิจกรรม และแบบทดสอบ ให้เหมาะสม
กับเนื้อหา และพัฒนาการของผู้เรียน
 6.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนมีความ 
พึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
นับจ�านวนตัวเลขโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต�่าสุด แต่มีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากคือ หนูคิดว่าเกมและสถานการณ์จ�าลองช่วย
ให้เข้าใจและสามารถนับจ�านวนตัวเลขได้ถูกต้องมากข้ึน 
ดังน้ันครูผู้สอนควรมีการเตรียมตัวนักเรียนให้เข้าใจกติกา 
บทบาทของตนมาขึ้นแล้วผลของการจัดประสบการณ์จะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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กำรพัฒนำเกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองงำนประดิษฐ์จำกเศษวัสดุเหลือใช้ 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 3  โรงเรียนสำรสำสน์วิเทศสมุทรสำคร
The Development of Games And Waste Material Craft Simulations 
For 3rd  Grade Students at Sarasas Witaed Samutsakhon School
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดษิฐ์จากเศษวัสดุ
เหลือใช้ ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่3  โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร (2) เปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรียนก่อนและหลงัเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดษิฐ์จากเศษวสัดเุหลอืใช้ ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 3  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  32  คน ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมทุรสาคร ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลอง
งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้  แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิต ิ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.17 
/89.84 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) ความ 
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ มีค่าเฉลี่ย 4.53 
อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ งานประดิษฐ์/ เศษวัสดุเหลือใช้
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study efficiency of “Magic Eyes” games and waste material 
craft simulations of 3rd  grade   students at Sarasas Witaed Samutsakhon School, (2) to compare students’ 
learning achievement before and after using the games and waste material Craft Simulations, and (3) to 
examine the students’ satisfaction toward playing the “Magic Eyes” game and simulations. The subjects of this 
study were 32 students of grade 3 studying of the second semester of 2016 academic year at Sarasas Witaed 
Samutsakhon School. They were selected by purposive random sampling. “Magic Eyes” game, lesson plan, 
pre-test – posttest, and satisfactory questionnaires were used as research instruments. Percentage, mean, 
standard deviation, and t-test dependent were used to collect data. 
 The results of this study showed as follows. (1) The effectiveness scores of “Magic Eyes” game was 
higher than the standard score at 84.17 /89.84.  In addition, the mean score of posttest ( X =  17.97, SD = 1.49) 
was higher than the pre-test ( X = 14.84, SD =1.78). (2) There was statistically significant difference between 
mean scores of pre-test and posttest (t = 11.81,p < 0.05). (3) Students rated their satisfaction toward the games 
at the high level ( X  = 4.53, SD = 0.50). 
 
Keywords: Games/ Simulations / Craft/ Waste Material 

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ในปัจจุบันวัสดุเหลือใช ้ถูกน�าไปทิ้งเป ็นขยะ
มากมาย โดยเฉพาะวสัดุทีเ่ป็นพลาสตกิและกระดาษ ดงันัน้
เราน�าเศษวัสดุเหล่านั้นมาดัดแปลงเป็นของใช้ หรือของ
ประดับตกแต่งให้สวยงาม เราเองก็จะช่วยลดปริมาณขยะ
ได้บ้างและยังช่วยประหยัดรายจ่ายของตนเองในการซื้อ
ของราคาแพงๆ ซึ่งสิ่งท่ีประดิษฐ์ขึ้นมาน้ันนอกจากจะน�า
มาเป็นของใช้หรือน�ามาเป็นของประดับตกแต่งบ้านแล้ว 
ยังอาจใช้เป็นของขวัญหรือของช�าร่วยในโอกาสต่างๆ ได้อีก
ด้วย (สรญา เชี่ยวสุทธิ. 2547:59-60) ในสายตาคนทั่วไป
อาจจะเห็นว่า พลาสติก กระดาษ โลหะ ขวด กล่อง ซึ่งใช้
แล้ว เป็นเพียงขยะที่แสนจะไร้ค่า แต่เนื่องจากทางโรงเรียน
น้ันมีการจัดตั้งธนาคารขยะเพื่อให้นักเรียนมีจิตส�านึกใน
การคัดแยกขยะ และรักษาสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนและ
ชุมชนเป็นการช่วยลดปริมาณขยะ และส่งเสริมความรู้ให้
แก่นักเรียนในเร่ืองการคัดแยกขยะที่ถูกต้องและเหมาะสม
และเพือ่น�าผลพลอยได้จากการต้ังธนาคารขยะ มาต้ังกองทุน
สนับสนุนการศึกษาของนักเรียน ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าการที่
นักเรยีนจะได้เข้ามามส่ีวนร่วม ในการด�าเนนิงานและเข้ามา
พัฒนาศักยภาพกระบวนการคิดของตนเองนั้นล้วนแล้วแต่
เกิดประโยชน์ กับตัวของนักเรียนเองทั้งสิ้น รวมทั้งนักเรียน
จะได้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานประดิษฐ์ สามารถ 
น�าส่ิงของเหลือใช้มาประดิษฐ์เป็นของใช้และน�ากลับมา 
ใช้ใหม่ได้อีกครั้งหนึ่ง ( วรรณี วงศ์พานิชย์. 2546:51-53 )

 กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลยี 
เป็นกลุ่มสาระที่เน้นกระบวนการท�างานและการจัดการ
อย่างเป็นระบบ พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการ 
ออกแบบงาน และการท�างานอย่างมีกลยุทธ์ โดยใช  ้
กระบวนการเทคโนโลย ีและเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจน
น�าเทคโนโลยีมาใช้และประยุกต์ใช้ในงาน รวมทั้งการสร้าง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือวิธีการใหม่ เน้นการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และพลังงานอย่างประหยัดคุ้มค่า 
กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยี จึงก�าหนดการเรียนรู้ที่
ยึดงานและการแก้ปัญหาเป็นส�าคัญ บนพ้ืนฐานของการใช้ 
หลกัการและทฤษฏเีป็นหลกัในการท�างานและการแก้ปัญหา
งานที่น�ามาฝึกฝนเพื่อบรรลุ เป็นงานเพื่อการด�ารงชีวิต 
ในครอบครัวและสังคมและเพื่อการประกอบอาชีพ เมื่อ 
ผูเ้รยีนได้รบัการฝึกฝนตามกระบวนการเรยีนรู ้ของกลุม่การ
งานอาชีพและเทคโนโลยีแล้ว ผู้เรียนจะได้รับการปลูกฝัง 
และพัฒนาให้มีคุณภาพและมีศีลธรรม การเรียนรู้จากการ 
ท�างานและการแก้ปัญหาของกลุ ่มการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีจึงเป็นการเรียนรูท้ีเ่กดิจากการบรูณาการ ความรู้
ทักษะ และความดีที่หลอมรวมกันก่อเกิดเป็นคุณลักษณะ
ของผูเ้รยีนตามมาตรฐานการเรียนรูท่ี้ก�าหนด (กรมวชิาการ. 
2546 : 11)
 ผูว้จัิยในฐานะเป็นครปูฏิบตักิารสอนกลุม่สาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ดังกล่าว พบว่า 
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นักเรียนขาดทกัษะการออกแบบเชงิสร้างสรรค์ และขาดการ
มีส่วนร่วมในการท�างานกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สนิท  ค�าสมหมาย (2553: 3-4) ที่พบว่า สภาพปัญหา
การจัดการเรียนการสอนวิชางานประดิษฐ์จากเศษวัสดุ
เหลือใช้ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนหินโมพิทยาคม 
ได้แก่ นักเรียนยังขาดทักษะการคิดสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่จะ
ประดิษฐ์ผลงานตามรปูแบบทีก่�าหนดขึน้ไม่มกีารน�าแนวคดิ
ที่แปลกใหม่มาใช้ในกระบวนการท�างาน และนักเรียน 
ส่วนใหญ่ไม่ตั้งใจ ไม่สนใจเรียน 
 ดงันัน้ การหาวธีิการเทคนิคต่างๆ ในการสอนกเ็ป็น
ปัจจยัหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้มปีระสทิธภิาพ
นั้นมีอยู่หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะวิธีการสอบแบบใช้
เกมจะมบีทบาทส�าคญัต่อการพฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีน
เป็นอย่างมาก ถ้าครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนควบคู่ไป 
กับการเล่น การเรียนรู้ในเร่ืองน้ันก็จะกลายเป็นเร่ืองง่าย 
และท�าให้เกิดผลส�าเร็จในเรื่องนั้นๆ (จันทิมา จันตาบุตร. 
2557:6)และวธีิการสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง มปีระโยชน์
ต่อครูผู้สอนเพราะครูได้มีโอกาสวัดระดับความสามารถ
ของนักเรียนโดยตรง โดยการสังเกตความเหมาะสมของ
พฤติกรรม การใช้ภาษาแรงจูงใจ ตลอดจนทัศนคติ ของ
นักเรียนได้และจะสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ต่อพฤติกรรมนั้นได้ทันทีซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน
ในแง่ของความเข้าใจและสามารถปรับปรุงแก้ไขตนเองได้
ทันที (Crookall & Oxford. 1990: 128-131) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาเกม
และสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ 
ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร เพ่ือน�าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปประยุกต์
ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียน
รู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

   (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวสัดุเหลอืใช้ ส�าหรบั
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
สมุทรสาคร
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนก่อนและหลังการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ ส�าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

 (3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการ
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดษิฐ์จากเศษ
วสัดเุหลอืใช้ ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3  โรงเรยีน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  3  ที่
ก�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาท่ี 2 / 2559  โรงเรยีนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร จ�านวน  2  ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดใน
ระดับ มีจ�านวน 87 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
3  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/ 2559 จ�านวน  32 
คน โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ได้มาโดยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง คือ นักเรียนห้อง ประถมศึกษาปีที่ 3/1
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดษิฐ์จาก
เศษวัสดุเหลือใช้
 (2.2) แผนการสอน
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู้งานประดิษฐ์จาก 
เศษวัสดุเหลือใช้ ก่อนและหลังเรียน
 (2.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์
จากเศษวัสดุเหลือใช้
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดษิฐ์จาก
เศษวัสดุเหลือใช้
  (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาระการเรียนรู้วิชาการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนือ้หางานประดษิฐ์จากเศษวสัดเุหลอืใช้ และเทคนคิ วธีิการ
สอน แบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพือ่น�ามาสร้าง เกม
และสถานการณ์จ�าลอง งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ 
ซึ่งมีเกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมคัดแยกขยะ (2) เกม
ทายปัญหา (3) เกมจับคู่ภาพค�า (4) เกมจับคู่ประโยชน์ของ
งานประดษิฐ์ และสถานการณ์จ�าลอง จ�านวน 4 สถานการณ์ 
ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลองแยกแลกยิ้ม (2) สถานการณ์
จ�าลองหลงทางในป่า (3) สถานการณ์จ�าลองประดษิฐ์กระเช้า
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แสนสวย (4) สถานการณ์จ�าลองประโยชน์ของงานประดิษฐ์
  (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้
  (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
งานประดษิฐ์จากเศษวสัดุเหลอืใช้ทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
  (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ไปปรับปรุงแก้ไขตาม 
ค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ที่ปรับปรุงแล้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการสอน
  (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาระการเรียนรู้วิชาการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551
  (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหางานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ และเทคนิค วิธี
การสอน แบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพือ่น�ามาสร้าง
แผนการสอน จ�านวน 4 แผน
  (3.2.3) สร้างแผนการสอน 
  (3.2.4) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ  
จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการสอนไปปรบัปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการสอนทีป่รับปรงุแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้งานประดิษฐ์จาก 
เศษวัสดุเหลือใช้
  (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนต้น
  (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ

ปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ โดยการวัดผลการ
เรียนรู้งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้
  (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไป
ให้ผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 3 คน พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่า 
ความตรงตามเนือ้หา โดยเกบ็ข้อมูลรวบรวมผลการพจิารณา
การตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
  (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50-1.00 ไปทดลองใช้ 
(Try-out) ได้ข้อสอบจ�านวน 20 ข้อ แล้วน�าไปทดลองใช้
กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่าย ตามวิธีของ
เบรนแนน (Brennan) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ
ตามวิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน ได้ค่า IOC = 0.67-1.00  
ค่าความยากง่าย = 0.35-0.80 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.30-
0.70 มีค่าความเชื่อมั่น = 0.88
 (3.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์
จากเศษวัสดุเหลือใช้
  (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
จากเอกสาร ต�ารา ทฤษฎีและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจ
  (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ จ�านวน 10 ข้อ ซึ่ง
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า ( Rating Scales) ตาม
วิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) เกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบของ
นักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น  
  (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองงานประดษิฐ์จากเศษวสัดเุหลอืใช้ ไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
  (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ ท่ีผ่านการตรวจ
สอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทดลองใช้กับนักเรียน 
ช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3/2 ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 30 คน 
เพ่ือน�ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได ้
ความเชื่อมั่น = 0.71
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 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
  (3.5.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุ
เหลือใช้ ที่มีต่อการเรียนรู้งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือ
ใช้ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 โดย 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ย 
ทีไ่ด้จากการท�าแบบทดสอบระหว่างเรยีนระหว่างเรยีน และ 
80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการท�าแบบทดสอบ
หลังเรียน)
  (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คะแนนเฉลี่ยก ่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช ้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองใช้สถิติ  t – test แบบ Dependent 
Samples
  (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย  
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ ์
จากเศษวัสดุเหลือใช้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.17 /89.84 
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่างาน
ประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ของนักเรียนระดับชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 (4.2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ด้วยการทดสอบค่าที t – test แบบ 
Dependent พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ 
หลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยค่าเฉลี่ยหลังเรียน ( X =  17.97, SD = 1.49) สูงกว่า
ก่อนเรียน ( X =  14.84, SD = 1.78) แสดงว่าผลการสอน
โดยใช้งานประดษิฐ์จากเศษวสัดุเหลอืใช้สามารถส่งเสรมิการ
เรียนรู้งานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ ของนักเรียนระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้สูงขึ้น
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดษิฐ์จากเศษวสัดุ
เหลือใช้ มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล

 (5.1) จากผลการศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุ
เหลือใช้ ตามเกณฑ์ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของ
การท�าแบบทดสอบระหว่างเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองเท่ากบั 84.17 (E1) โดยมคีะแนนจากการทดสอบหลัง
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  89.84 (E2)  
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 เนื่องจากผู้วิจัยได้สร้างเกม
และสถานการณ์จ�าลอง ขึน้อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการ
ตั้งแต่ ศึกษาเอกสารหลักสูตร คู่มือครู เอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้หลักสูตร การวิเคราะห์เนื้อหา เทคนิคการจัดการ
เรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลและประเมินผลอย่างละเอียด 
จึงท�าให้เกมและสถานการณ์จ�าลอง มีประสิทธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริรัตน์  
กระจาดทอง (2554: 101-103 ) ที่ได้ศึกษาถึง การพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีเกม วิชาคอมพิวเตอร์ 
เรื่องส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ โรงเรียนศรีประจันต์  
“เมธีประมุข” จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผล
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีเกม วิชา 
คอมพิวเตอร ์ เรื่องส ่วนประกอบของคอมพิวเตอร ์มี
ประสทิธภิาพ 80.61/82.68 สงูกว่าเกณฑ์ 80/80 ทีก่�าหนด
 (5.2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนก่อนและหลังการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ ที่
พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ ( X
= 17.97, SD = 1.49) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 14.84, SD 
= 1.78) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก 
ผูว้จิยัได้ออกแบบเกมและสถานการณ์จ�าลอง ท่ีเน้นกจิกรรม
เพื่อการพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้นัก
เรียนได้น�าแนวคิดท่ีแปลกใหม่มาใช้ในกระบวนการท�างาน 
และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการท�างานกลุม่ ท�าให้นกัเรยีน
เกิดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี 
(2552: 365-369) ท่ีกล่าวว่า การใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องต่างๆ อย่าง
สนุกสนานและท้าทายความสามารถ โดยผู้เรียนเป็นผู้เล่น
เอง ท�าให้ได้รบัประสบการณ์ตรง เป็นวธิกีารทีเ่ปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมสูง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของศิริรัตน์  กระจาดทอง (2554: 101-103 ) ที่ได้ศึกษาถึง 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีเกม วิชา
คอมพิวเตอร์ เรื่องส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ โรงเรียน
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ศรปีระจนัต์ “เมธีประมุข” จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 โรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” ที่เรียนด้วยบท
เรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบมเีกม วชิาคอมพิวเตอร์ เรือ่ง
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ ล้อม  ทุมไพร (2554: 45-46) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนใน
การจ�าวิชางานเกษตร ระหว่างวิธีสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองกับวิธีสอนแบบปกติในนักเรียนชาวไทยภูเขาจังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05
 5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี 
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์
จากเศษวัสดุเหลือใช้ ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจใน 
ภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.53 อยู ่ในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมเกมและสถานการณ์
จ�าลองทีเ่น้นการมีส่วนร่วมในการท�างานกลุม่ ท�าให้นกัเรยีน
สนุกกับการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา 
แขมมณี (2552: 365-369) ที่กล่าวว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองเป็นวิธีสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูงมาก  
ผู้เรียนได้เรียนอย่างสนุกสนาน การเรียนรู้มีความหมาย 
ต่อตัวผู้เรียน ผู้เรียนมีโอกาสฝึกทักษะกระบวนการต่างๆ 
จ�านวนมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อรชุน  เณรจิบ (2552 : 96) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างแหล่ง
การเรียนรู ้บนเครือข่ายอินเตอร ์เน็ตแบบเกมจ�าลอง
สถานการณ์ กรณีศึกษา ธุรกิจการเปิดร้านเบเกอรี่ ผลการ
ศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอแหล่งการเรยีน
รู้บนเครื่อข่ายอินเตอร์เน็ตแบบเกมจ�าลองสถานการณ์ ม ี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับดีมาก

6. ข้อเสนอแนะ

 6.1 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุเหลือใช้มีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 84.17 /89.84 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่าที่ก�าหนดไว้  
ดงัน้ันหากน�าไปใช้ควรศกึษาเอกสารหลกัสตูร และเนือ้หาที่
ตรงกบัจดุประสงค์ให้เหมาะสมตรงกับวยัและความสามารถ
ของผู้เรียน
 6.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรยีน ดงันัน้หากน�าไปใช้ควรประยกุต์ความรู ้และทฤษฎี
ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ใน
ออกแบบและประดษิฐ์เศษวสัดเุหลอืใช้ให้เข้ากบัข้ันตอนการ
สอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
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กำรพัฒนำเกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองกำรฝึกทักษะกำรชั่ง 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 3 ของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศสมุทรสำคร

The Development measuring game and simulations to encourage 
weight measurement skills of grade 3 students 

at Sarasas Witaed Samutsakhon School
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง ของ
นักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร (2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศสมทุรสาคร (3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการชัง่ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 3  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร  ได้มาโดย
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่งแผนการสอน
แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.83/90.33  ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง มีค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การฝึกทักษะ/ การชั่ง/ ประถมศึกษาปีที่ 3
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Abstract
 The  purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of  “Monster ”  measuring games 
and simulations, (2) to compare the students’ learning  achievement scores of pre-test and posttest , and (3) 
to examine the students’ satisfaction toward learning about measuring through the game. The participants  
of  this study were 30 students of grade 3 of the second semester of 2016 academic year at Sarasas Witaed 
Samutsakhon  School. They were selected by purposive random sampling. “Monster”  games lesson plan, 
pre-test – posttest, and the satisfactory questionnaires were used as research instruments. Percentage, mean, 
standard deviation, and t-test dependent were used to collect data.
 The research finding were as follows.(1)The effectiveness scores of  “Monster” measuring game was 
higher than the set standard score at 87.83/90.33. In addition, the mean score of posttest ( X =  13.30, SD 
= 2.09) was higher than the pre-test ( X = 18.07, SD = 1.53). (2) There was statistically significant difference 
between mean scores of pre-test and posttest (t = 12.00, p<0.05). (3) Students satisfaction score showed at 
highest level. ( X = 4.55, SD = 0.50).

Keywords: Game, Simulations, Skills training, Weight measurement/ Grade 3

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 วิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาหนึ่งในกลุ่มทักษะที่เป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้คือเป็นวิชาท่ีจะน�าไปสู่การเรียนรู้ใน
กลุ่มประสบการณ์อื่น ๆ และการเรียนในระดับสูง เป็นวิชา
ที่ช่วยพัฒนาคนให้รู้จักคิดและคิดเป็น คือคิดอย่างมีเหตุผล 
มีระเบียบขั้นตอนในการคิด สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ 
นอกจากนั้นยังช่วยสร้างเสริมคุณลักษณะท่ีจ�าเป็นต่อการ
ด�ารงชีวติอืน่ ๆ  เช่น การสงัเกต ความละเอยีดถีถ้่วน แม่นย�า 
มีสมาธิและรู้จักแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชีวิตประจ�า
วนั เราต้องใช้ความรูแ้ละทกัษะทางคณติศาสตร์เกอืบตลอด
เวลา เช่น การประมาณค่าการซื้อขาย การดูเวลา การชั่ง  
การตวง การวัดและอื่น ๆ อีกมากที่เกี่ยวกับจ�านวนและ
ตัวเลข อาจกล่าวได้ว่าคณิตศาสตร์เป็นวิชาทักษะที่ส�าคัญ 
และสัมพันธ์กับชีวิตประจ�าวันอย่างแยกกันไม่ได้ด้วยความ
ส�าคญัดงักล่าวมาแล้วข้างต้น การสอนคณิตศาสตร์ไม่ได้สอน
แค่เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าในใจเนื้อหาหลักของ
คณิตศาสตร์เท่านั้น แต่ครูคณิตศาสตร์จ�าเป็นต้องสอนให้ 
ผู ้เรียนเห็นคุณค่าและเกิดทักษะในการคิดค�านวณ จน
สามารถน�าไปใช้ในชีวติประจ�าวนัได้ (ชมนาด เช้ือสวุรรณทวี
.2548: บทน�า) ฉะนั้นการวางรากฐานทางคณิตศาสตร ์
ในระดบัประถมศกึษาจึงนบัว่ามคีวามส�าคญัมากในการทีจ่ะ
ช่วยพฒันาน�าทางให้เด็กนักเรยีนสามารถด�ารงชีวติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสังคมปัจจุบัน(จรรยา  อาจหาญ.2549 : 2)
 การใช้เกมเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถปรับให้มี
ความเหมาะสมและเสรมิการพฒันาความสามารถทางความ

คิดกระบวนการคณิตศาสตร์โดยในสาระของเกมจะท�าให้
เกิดความสนุกความเพลิดเพลินความตื่นเต้นความเร้าใจ
ในการคิดวิเคราะห์การวางแผนเป็นประสบการณ์ท่ีต้องใช้
ทกัษะจรงิในการคดิกลวธิทีีจ่ะชนะคูต่่อสูอ้ย่างสจุรติยตุธิรรม
และแนวการคิดของวิชาคณิตศาสตร์จะช่วยท�าให้มีทักษะ
การค�านวณแก้ปัญหาอย่างมีระบบเป็นข้ันตอนถูกต้องจน 
ค้นพบค�าตอบ (กิตติ  พัฒนตระกูลสุข. 2544: 35) นอกจาก
นี้ยังพบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลอง เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมอย่าง
รวดเร็ว เพราะเป็นวิธีการสอนที่ช่วยเปลี่ยนบรรยากาศ
ของวิธีการสอนในรูปแบบเดิมท่ีมีลักษณะของการบรรยาย
และการท่องจ�าตามต�ารา กิจกรรมนี้สามารถน�าไปใช้ฝึก
ทักษะกับการเรียนการสอนที่มีความยุ่งยาก ความซับซ้อน
ของเนื้อหาวิชาการเรียน เป็นวิธีการสอนที่มีการผสมผสาน
ระหว่างบทบาทสมมุติกับสถานการณ์จ�าลองเข้าด้วยกัน  
(ชนาธิป  พรกุล. 2552: 3-5) และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
รุจิร์ ภู่สาระ (2546: 165) ท่ีกล่าวว่า สถานการณ์จ�าลอง
เป็นการสอนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเก่ียวกับความเป็น
จริงที่สถานการณ์นั้นจ�าลองขึ้นมา ดังนั้น การอภิปรายจึง
ควรมุ่งประเด็นในการเรียนรู้ความเป็นจริงท่ีว่า ในความ
เป็นจริงสถานการณ์ในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงผู้เรียนควรจะได้เรียนรู้ 
จากการเล่นของตนในสถานการณ์นั้น โดยผู้เรียนลงไป
เล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่นท่ี
สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ที่อยู่
ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูล 
ในความเป็นจริง ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่ง
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ในการตัดสินใจนั้น จะส่งผลให้ผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับ
ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
 จากการศึกษาปัญหาพ้ืนฐานการจัดการเรียน 
การสอนคณติศาสตร์ของครใูนระดบัชัน้ประถมศกึษาพบว่า
ปัญหาทีส่�าคญัทีส่ดุในการจดัการเรยีนการสอนคณติศาสตร์
น้ันก็คือครูและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของคร ู
โดยครูยังยึดวิธีการสอนแบบเดิมคือ วิธีการบรรยาย ดังนั้น 
การที่จะท�าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนผู้สอน 
จะต้องเลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม (วณิชยา ธิหมื่น. 
2547: 2)ซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหาการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
สมุทรสาคร ที่ผู้วิจัยปฏิบัติการสอน ปัญหาที่พบมากในการ
จัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ คือ ครูผู้สอนขาดทักษะ 
วิธีการสอนที่กระตุ้นความสนใจของนักเรียน ท�าให้นักเรียน
ขาดความสนใจในการเรียนและไม่สามารถสรุปความคิด
รวบยอดและหลักการทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง ทั้งนี้จาก
วิเคราะห์ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน รายวิชา
คณิตศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2556 – 2557 
หน่วยการชั่ง เป็นหน่วยการเรียนที่นักเรียนมีคะแนนต�่าสุด 
(โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร.2559: 1)
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์
จึงสนใจศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่โดย
การใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเข้ามาใช้ในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ หน่วยการช่ัง 
ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เนื่องจากเกม
และสถานการณ์จ�าลองช่วยให้นักเรียนมีทักษะการค�านวณ 
และแก้ปัญหาอย่างมีระบบเป็นขัน้ตอน อกีทัง้ยงัช่วยพฒันา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการชั่ง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ 
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ 

การชั่ง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 4 
ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับ มีจ�านวน 124 คน
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
3  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร จ�านวน 30 คน ได้มาโดย 
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือนักเรียนห้อง Gr. 3/2
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ 
การชั่ง
 (2.2) แผนการสอน
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู้การชั่ง
 (2.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การชั่ง
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ 
การชั่ง
  (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551       
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการชั่ง และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองการช่ัง ซ่ึงมีเกม จ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกม  
Soulmate (2) เกมเหยียบหลังงู (3) เกมหาจุดยืน  
(4) เกมช่ังหัวมัน และสถานการณ์จ�าลอง จ�านวน 4 
สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลองฝาชีมาเก็ต (2) 
สถานการณ์จ�าลอง ไดโนซอลมาร์เกต็ (3) สถานการณ์จ�าลอง 
Market Village (4) สถานการณ์จ�าลอง I can fly
  (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการชั่ง
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  (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทกัษะการชัง่ทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะ
  (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการช่ังไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ 
ผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการชั่งที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการชั่งที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 (3.2) แผนการสอน
  (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551             
  (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการชั่ง และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการสอน จ�านวน 4 
แผน
  (3.2.3) สร้างแผนการสอน
  (3.2.4) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ  
จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการสอนไปปรบัปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้ว 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้ทักษะการชั่ง
  (3.3.1) ศึกษาวิธีสร ้างแบบทดสอบ
จากเอกสาร ต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงาน การวิจัย 
เกีย่วกบัการสร้างแบบทดสอบของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถม
ศึกษาตอนต้น
  (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ 
ปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ�านวน 13 ข้อ และแบบเติมค�า 
จ�านวน 13 ข้อ ส�าหรับการวัดผลการเรียนรู้ทักษะการชั่ง
  (3.3.3) น�าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให ้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณ

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC)
  (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ไปจัดท�าเป็น
แบบทดสอบส�าหรับน�าไปทดลองใช้ (Try-out) โดยมีข้อ 
ที่ใช้ได้จ�านวน 20 ข้อ และใช้ไม่ได้จ�านวน 6 ข้อ แล้วน�าไป
ทดลองใช้ กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3/2 ท่ีใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่าย
และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบตามสูตรของ คูเดอร ์
ริชาร์ดสัน พบว่า แบบทดสอบที่ได้มีค่า IOC = 0.67-1.00 
ค่าความยากง่าย  = 0.28-0.76 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.25-
0.73 มีค่าความเชื่อมั่น  = 0.76
 (3.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การชั่ง
  (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
  (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง จ�านวน 5 ข้อ ซึ่งแบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า (Rating scales) ตามวธิขีอง ลเิคอิร์ท 
ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไม่ของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอเกมและสถานการณ์จ�าลองทีเ่ล่น โดยก�าหนด
ความคิดเห็น 5 ระดับ
  (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการช่ัง ไปเสนอผู้เช่ียวชาญ พิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ
  (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง ที่ผ ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้ 
ค ่าสัมประสิทธิ์ ความเชื่ อมั่นของครอนบาค ได ้ค ่ า 
ความเชื่อมั่น = 0.76
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
  (3.5.1) วเิคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
เกมและสถานการณ์จ�าลองการช่ัง ท่ีมีต่อการเรียนรู้ทักษะ
การชั่ง ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ใช้เกณฑ ์
ประสทิธภิาพ 80/80 ของชัยยงค์  พรหมวงศ์ โดย 80 ตวัแรก 
คือ คะแนนเฉลี่ยท่ีได้จากการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
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ระหว่างเรียนและ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการ
ท�าแบบทดสอบหลังเรียน)
  (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 
Samples
  (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง ใช้สถิติค่าเฉลี่ย  ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ 
การช่ัง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.83/90.33  ซ่ึงสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ ต้ังไว ้ 80/80 แสดงว่าเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการชัง่ของนกัเรียนระดับชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 
 (4.2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนหลงัจาก
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการช่ัง 
( X = 18.07, SD = 1.53) สูงกว่าก่อนเรียน ( X =  13.30, 
SD = 2.09) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า
ผลการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการชัง่สามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการชั่งของนักเรียนชั้นระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 สูงขึ้น
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง มี 
ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล

 (5.1) จากผลการศึกษาการพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่งให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบ
ทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
เท่ากับ 87.83 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 90.33 (E2) ซึ่ง 
สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัย 
ได้สร ้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง โดยยึดหลักการ
ออกแบบขั้นตอนการเรียนรู้ที่เริ่มจากการท�ากิจกรรมเป็น
ขั้นตอนเรียงจากง่ายไปหายาก และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ได้เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ ด้วยการลงมอืท�าด้วยตนเอง ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2525: 78) ที่กล่าวว่า การ
เรียนรู้ควรเกิดจากการกระท�าโดยผู้เรียนเองมิใช่ผลจาก
การถ่ายทอดของครูโดยตรง และตรงกับปรัชญาการศึกษา
ของ ดิวอ้ี (Dewey) ท่ีว่าการเรียนโดยการกระท�า เด็กจะ
เรียนรู้ได้จากการได้ลงมือกระท�าด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อ
การเรียนรู้มากกว่าการเรียนโดยการถ่ายทอดจากครู ดังนั้น
เมื่อนักเรียนได้เรียนจากวิธีสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง ซึง่ต่างจากวธิกีารสอนแบบเดมิๆ ทีน่กัเรยีนเป็นผูน้ัง่
ฟัง และท�าตามที่ครูบอก ท�าให้ทักษะในหลายๆด้านไม่เกิด
การพัฒนาจึงท�าให้เกมและสถานการณ์จ�าลองที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิภาพร ศรีบุญเรือง (2554: 
119) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ผลการใช้เกมคณติศาสตร์ เพือ่ส่งเสริม
ความสามารถในการคิดค�านวณ ผลการศึกษาพบว่า เกม
คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดค�านวณ
ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 
91.31/90.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 
ซ่ึงดัชนีประสิทธิผลของการใช้เกมคณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการคิดค�านวณส�าหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.8249 แสดงว่า 
นกัเรยีนท่ีเรยีนได้เกมคณติศาสตร์ เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ
ในการคดิค�านวณส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 และ
มีความรู้เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนคิดเป็นร้อยละ 82.49
 (5.2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลงัการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะ
การชัง่ทีพ่บว่า นกัเรียนมผีลการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง ( X = 18.07, 
SD = 1.53) สูงกว่าก่อนเรียน ( X =  13.30, SD = 2.09) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผูว้จิยัได้ศกึษาทฤษฏี เอกสารหลกัสตูร งานวจิยัและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับเกมและสถานการณ์จ�าลอง แล้วได้ประยุกต์
ความรู้ ทฤษฏีต่างๆ ให้เหมาะสมกับการพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลอง อีกท้ังยังก�าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้
ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
มปีระสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ วจิติรา  ศรสาล ี(2555 : 53) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การพฒันา
เกมคณิตศาสตร์ประกอบแบบฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์เร่ือง การบวกและการลบจ�านวนที่มีผลลัพธ์
และตวัตัง้ไม่เกนิ 100 ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1  
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ม ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 (5.3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี
ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การชั่งที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วาณี   ภูเสดว์ (2542: 60) ที่กล่าวว่า มนุษย์คือ
ผู้ฝึกได้และต้องได้รับการฝึกเพื่อพัฒนาปัญญาของตน การ
เรียนรู้นั้นเกิดขึ้นที่จิตใจ ดังนั้นหลักการเรียนรู้คือการท�าให้ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วม เป็นการดึงเอาจิตใจของผู้เรียนเข้ามาร่วม
ในกิจกรรม การเรียนรู้ตลอดกระบวนการเพ่ือให้เกิดการ
เรยีนทีม่คีณุภาพนอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  
ศักรินทร์  หมื่นรินทร์ (2555 : 53) ที่ได้ศึกษาเกมฝึกทักษะ
การบวกและการลบเลขอย่างง่าย  ส�าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่  1 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อเกมฝึกทักษะการบวก  และการลบเลข 
อย่างง่าย มีความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ  2.59  อยู่ใน
ระดับมาก
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวก
เลขสามหลัก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  
โรงเรียนเม่งฮ้ัวกงฮกั (3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการ
บวกเลขสามหลัก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 2  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  36  คน ของโรงเรียนเม่งฮั้วกงฮักได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก แผนการสอน แบบ
ทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบน
มาตรฐาน และค่า  t – test Dependent
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
88.40/89.86 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก มีค่าเฉลี่ย 4.81 
อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การฝึกทักษะ / การบวกเลขสามหลัก
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Abstract
 The aims of this research were: (1) to study the effectiveness of practicing “Joy Plus”, addition three 
digits numbers games and simulations for grade 2 students at Menghua Gonghuk School, (2) to compare 
students’ learning achievement before and after using the games, and (3) to study students’ satisfaction 
toward learning by using the games. The subjects of this study were 36 students of grade 2 of second semester 
of 2016 academic year at Menghua Gonghuk School. They were selected by purposive random sampling. “Joy 
Plus” games, lesson plan, pre-test and posttest, and satisfactory questionnaires were used as research tools. 
Research data were analyzed by descriptive statistic (percentage, mean, and standard deviation) and t-test 
dependent. 
 The research of this study revealed as follows. (1) The effectiveness scores of “Joy Plus” games were  
higher than the set standard scores at 88.40/89.86. In addition, mean scores of posttest ( X = 17.97, SD = 1.58) 
was higher than the pre-test ( X = 15.42, SD = 2.01). (2) There was statistically significant difference between 
mean scores of pre-test and posttest (t = 10.63, p<.05). (3) Students rated their satisfaction toward learning the 
games at the highest level ( X = 4.81, SD = 0.39)

Keywords: Game/ Simulation/ Practice/ Addition three digits numbers

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก�าหนดความ
มุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาไว้ในมาตรา 6 การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วม
กับผู้อื่นได้ อย่างมีความสุข (ส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ, 2545: 3) ดังนั้น การจัดกิจกรรมควรให้ผู้
เรยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ผสมผสานความรูอ้ย่าง
สมดุล ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และจัดสภาพแวดล้อมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างรอบด้าน
 คณติศาสตร์มบีทบาทส�าคัญยิง่ต่อการพฒันาความ
คิดมนุษย์  ท�าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมี
เหตุผล  เป็นระบบ  มีแบบแผน  สามารถวิเคราะห์ปัญหา
หรอืสถานการณ์ ได้อย่างถีถ้่วนรอบคอบ  ช่วยให้คาดการณ์ 
วางแผน  ตดัสินใจ  แก้ปัญหา  และน�าไปใช้ในชวีติประจ�าวัน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  นอกจากนี้  คณิตศาสตร์ยังเป็น 
เครือ่งมอืในการศึกษาทางด้านวทิยาศาสตร์  เทคโนโลย ีและ
ศาสตร์อืน่  ๆ   คณติศาสตร์จงึมปีระโยชน์ต่อการด�าเนนิชีวติ  
ช่วยพัฒนาชวิีตให้ดีขึน้  และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่าง
มีความสุข  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552:  1)
 การเรียนการสอนโจทย์ปัญหาในกลุ่มสาระการ
เรียนรู ้คณิตศาสตร์ เป็นสาระการเรียนรู ้หนึ่งที่ช่วยให้

นักเรียนได้คิดอย่างมีเหตุผลมีระเบียบ มีข้ันตอนในการคิด 
เชื่อมโยงจากสิ่งที่รู ้ไปยังสิ่งที่เป็นปัญหา ดังนั้นครูผู ้สอน
คณติศาสตร์จงึควรให้ความส�าคัญต่อการเรยีนการสอนโจทย์
ปัญหา และพยายามหาแนวทางให้ความช่วยเหลือนักเรียน
จนสามารถค้นหาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์มีความสมดุล 
ทัง้ทางร่างกาย จติใจ สตปัิญญา อารมณ์และสงัคม สามารถ
คิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีความสุข (จรรยา อาจหาญ.  2549:  2) ฉะนั้นการ
วางรากฐาน ทางคณติศาสตร์ในระดับประถมศกึษา จงึนบัว่า
มีความส�าคัญมากในการที่จะช่วยพัฒนาน�าทาง ให้เด็ก
นักเรียนสามารถด�ารงชีวิต ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสังคม
ปัจจุบัน
 ปัญหาในเรื่องการบวกเลขเป็นสิ่งส�าคัญอีกอย่าง
หน่ึงคือ นักเรียนอ่านโจทย์ไม่เข้าใจ วิเคราะห์ไม่ค่อยเป็น 
ท�าให้ได้ค�าตอบผิดพลาด ขาดทักษะการบวก ดังนั้น ครู
ต้องพฒันาการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิให้นักเรยีนมทีกัษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการแก้ปัญหา การให้
เหตุผล การสื่อสาร สื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ การน�า
เสนอ การเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่นๆ 
มีความคิดสร้างสรรค์ (กรมวิชาการ. 2544: 13) 
 จากรายงานการประเมินคุณภาพของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียน
เม่งฮัว้กงฮกัพบว่า นกัเรยีนมค่ีาคะแนนเฉลีย่ของผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณติศาสตร์ ในหน่วยท่ี 2 : การบวกจ�านวน
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ที่ไม่เกิน 1,000  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 62.50 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ต�่า
กว่ามาตรฐานที่โรงเรียนก�าหนดไว้คือ ร้อยละ 70 (โรงเรียน
เม่งฮั้วกงฮัก. 2559: 2)
 จากสภาพปัญหาและแนวทางการสอนคณติศาสตร์
ส�าหรับเด็กชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรูเ้กีย่วกบัการบวกเลข ของนกัเรยีนให้สงูขึน้

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ 
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ 
การบวกเลขสามหลัก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนเม่งฮ้ัวกงฮัก ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 
2/2559 จ�านวน 3 ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับ มี
จ�านวน 107 คน
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
2 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559  ห้อง ป.2/3  
โรงเรียนเม่งฮ้ัวกงฮกั จ�านวน 36 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง ซึง่เป็นห้องเรียนทีม่รีะดับผลการเรียนรายวชิา
คณิตศาสตร์ต�่าสุด
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการ
บวกเลขสามหลัก
 (2.2) แผนการสอน
 (2.3)  แบบทดสอบการเรียนรู้การบวกเลขสามหลกั

 (2.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การบวกเลขสามหลัก
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ 
การบวกเลขสามหลัก
    (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการบวกเลขสามหลัก และเทคนิควิธีการสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ซึ่งมี
เกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่  (1)  เกมวิ่งผลัดบวกเลข (2) เกม 
วิ่งเปรี้ยวหาผลบวก (3) เกมจับคู่หาผลบวก (4) เกมเรียง
โจทย์หรรษา และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 สถานการณ์ 
ได้แก่ (1) ร้านเครื่องเขียน (2) ตลาด (3) ร้าน อาป๋า หมู
กระทะ (4) ร้านขายชุดนักเรียน 
    (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การบวกเลขสามหลัก 
    (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การบวกเลขสามหลักท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ
    (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การบวกเลขสามหลักไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ 
ผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การบวกเลขสามหลักที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การบวกเลขสามหลักท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง
 (3.2) แผนการสอน
      (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
    (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการบวกเลขสามหลัก และเทคนิควิธีการสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการสอน
จ�านวน 4 แผน    
    (3.2.3) สร้างแผนการสอน 
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  (3.2.4) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ  
จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการสอนไปปรบัปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการสอนทีป่รับปรงุแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
  (3.3) แบบทดสอบการเรยีนรูก้ารบวกเลขสามหลกั
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนต้น
    (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อโดยการวัดผลการ 
เรียนรู้การบวกเลขสามหลัก
    (3.3.3) น�าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
    (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วตัถปุระสงค์ของการวจัิยต้ังแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบ
จ�านวน 20 ข้อ แล้วน�าไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่2/2 ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่างจ�านวน 30  คน
เพ่ือค�านวณหาค่าความยากง่ายและความเชื่อมั่นของแบบ
ทดสอบตามสตูรของ คเูดอร์-รชิาร์ดสนั พบว่า แบบทดสอบ
ที่ได้มีค่า IOC = 0.67 – 1.00 ค่าความยากง่าย = 0.27 – 
0.71  ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.30 - 0.73 ค่าความเชือ่มัน่ 0.70
(3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการ
บวกเลขสามหลัก
    (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
    (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก จ�านวน 10 ข้อ 
ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scales)  
ตามวิธีของ ลิเคิร์ท ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจหรือไม่ของนักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์

จ�าลองที่เล่น โดยก�าหนดความคิดเห็น 5 ระดับ
    (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ไปเสนอผู้
เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ท่ีผ่านการตรวจ
สอบโดยได้แบบสอบถามจ�านวน 5 ข้อ มาทดลองใช้กบักลุม่
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหา
ค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอรนบาค  
ได้ค่าความเชื่อมั่น =  0.75
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองการบวกเลขสามหลกัทีม่ต่ีอ 
การเรียนรู ้การบวกเลขสามหลักของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80
    (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถิติ t-test แบบ Dependent  
Samples
    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ใช้สถิติค่าเฉล่ีย  
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4. สรุปผลกำรศึกษำ 

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การบวกเลขสามหลัก มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.40/89.86  
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีตั้งไว้ 80/80 แสดงว่า เกม
และสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก 
ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 (4.2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัจาก
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวก
เลขสามหลัก ( X = 17.97, SD = 1.58)   สูงกว่าก่อนเรียน  
( X = 15.42, SD = 2.01) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการบวกเลข
สามหลัก มีค่าเฉลี่ย 4.81 อยู่ในระดับ มากที่สุด
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5. กำรอภิปรำยผล

    (5.1) จากผลการศึกษาการพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ตาม
เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของ
การท�าแบบทดสอบระหว่างเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองเท่ากับ 88.40 (E1) และมีคะแนนจากการทดสอบ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  89.86 
(E2) ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 80/80 ท้ังนี้เนื่องมากจาก 
ผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะ
การบวกเลขสามหลกั โดยยดึหลกัความเหมาะสมกับวัยและ
ความสามารถพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์ของผูเ้รยีน จึงท�าให้ได้
เกมและสถานการณ์จ�าลองที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ขวัญใจ  มณีวงษ์ ( 2535 : 25-26) ที่กล่าว
ว่า ครูผู้สอนจะต้องรู้จักเลือกและน�าเกมมาใช้ให้เหมาะสม
กบันักเรียนในแต่ละระดบัชัน้ จึงต้องค�านงึถงึความมุง่หมาย 
อายเุพศ อปุกรณ์ สถานที ่และความสามารถพืน้ฐานของเดก็
นักเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศักรินทร์  หมื่น
นรินทร์ (2555 : 53 ) ที่ได้ศึกษาเรื่อง เกมฝึกทักษะการบวก
และการลบเลขอย่างง่าย ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 1  ผลการศึกษาพบว่า การสร้างและพัฒนาเกมฝึก
ทักษะการบวก และการลบเลขอย่างง่ายให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 ได้ว่า  คะแนนร้อยละของการท�าแบบ
ทดสอบก่อนใช้เกมเท่ากับ  82.86 (E1) โดยมีคะแนนจาก
แบบทดสอบหลังการใช้เกม เท่ากับ  84.50 (E2) ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่  80/80
   (5.2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึก 
ทักษะการบวกเลขสามหลัก ที่พบว่า นักเรียนมีผลการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
ฝึกทักษะการบวกเลขสามหลักสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เกมตามแนวทางการเรียนรู้
อย่างมีความสุข ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างสนุกสนาน
ทุกคร้ัง ทุกชั่วโมง มาโรงเรียนด้วยความตื่นเต้นและมุ่งมั่น 
อยากรู้ในสิ่งที่เขายังไม่รู้ กระตือรือร้นในการท�ากิจกรรม 
อยากท�าในสิ่งที่เขายังไม่เคยท�า อยากเป็นในสิ่งที่เขายังไม่
เคยเป็น สามารถเข้าถงึความงาม และความดีด้วยภมูปัิญญา
ของตนเอง เข้าใจคุณค่าของสิ่งต่างๆ ท�าให้นักเรียนมีความ
สนใจในการเรียนคณิตศาสตร์สูงขึ้น สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ วิจิตรา  ศรสาลี (2555 : 53) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาเกมคณิตศาสตร์ประกอบแบบฝึกทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาคณิตศาสตร์เรื่อง การบวกและการลบจ�านวนที่มี
ผลลัพธ์และตัวตั้งไม่เกิน 100 ส�าหรับนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 (5.3) จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
ฝึกทักษะการบวกเลขสามหลัก ที่พบว่า นักเรียนมีความ 
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.81 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  กิตติยาวดี  บุญซื่อ และ
คณะ (2540 : 52-58) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียน
รู้อย่างมีความสุขโดยการใช้เกมมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ใช้เกมประกอบการสอน และเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์
ต่อการเรียนการสอนมาก ถ้าจัดเกมประกอบการสอนได้
อย่างเหมาะสมนักเรียนก็จะมีประสบการณ์หลายด้าน จึง
ท�าให้นักเรียนมีความภูมิใจในตนเองและมีความสุขในการ
เรียน  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศักรินทร์   
หมื่นรินทร์ (2555 : 53) ท่ีได้ศึกษาเกมฝึกทักษะการบวก
และการลบเลขอย่างง่าย  ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่  1 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่ม ี
ต่อเกมฝึกทักษะการบวก  และการลบเลขอย่างง่าย มีความ
พึงพอใจโดยรวมเท่ากับ  2.59  อยู่ในระดับมาก
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศหนองแขม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 
จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรียน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test 
Dependent 
ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.08 
/93.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) 
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  
มีค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับ มาก

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ ประชาคมอาเซียน
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Abstract 
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of “Hello ASEAN” games and 
simulations to encourage ASEAN study of grade 6 students at Sarasas Witaed Nongkhaem School,  (2) to compare 
learning outcomes of students before and after learning through games, and (3) to study the satisfaction of 
30 grade 6 students of second semester of 2016 academic year at  Sarasas Witaed Nongkhaem School. They 
were selected by purposive random sampling. “Hello ASEAN” games, lesson plan, pre-test and posttest, 
satisfactory questionnaires were used as research instruments. Research data were analyzed by descriptive 
statistics (percentage, mean, and standard deviation) and t-test dependent.
 The results of this study revealed as fallows.(1) The effectiveness scores of “Hello ASEAN” game 
was higher than the set standard score at 80.08/93.67. In addition, the mean score of posttest ( X = 18.73, 
SD = 0.98) was higher than the pre-test ( X =  15.87, SD =1.47).(2) There was statistically significant difference 
between mean scores of pre-test and posttest (t=13.13,p<0.05).(3) Students rated their satisfaction toward 
“Hello ASEAN” game at the high level ( X = 4.49).

Keywords; Games, Simulations, ASEAN

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

     ในปี พ.ศ. 2558 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ หรือ อาเซียน ซึ่งมีสมาชิก 10 ประเทศ และ
เป็นองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศที่มีความส�าคัญยิ่ง
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะมีพัฒนาการก้าวสู่
การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ในฐานะที่ประเทศไทย
เป็นสมาชิกประเทศหน่ึงขององค์กรแห่งหน่ึงที่จะต้องพบ
กับการเปล่ียนแปลงในหลายๆด้าน โดยเฉพาะการจะมี
ผู้คนจากประเทศเพื่อนบ้านไปมาหาสู่กันมากขึ้น จ�าเป็นจะ
ต้องเตรียมความพร้อมทีจ่ะรองรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 
ทั้งนี้การเตรียมความพร้อมที่ส�าคัญประการหนึ่งคือ การให้
ความรู้กับประชาชน โดยเฉพาะนักเรียน เกี่ยวกับเรื่องของ
อาเซียนให้มากที่สุดและต่อเนื่อง พัฒนาบุคลากรให้มีความ
พร้อมทีจ่ะแข่งขนักบัผูค้นทัง้จากสมาชกิอาเซียนด้วยกนัและ
จากชาตอิืน่ๆ ซึง่การศกึษาเรยีนรูเ้รือ่งราวของอาเซยีนในแง่
มมุต่างๆผ่านการเรยีนการสอนจงึเป็นสิง่ท่ีส�าคญัและจ�าเป็น  
(สมเกียรติ ภู่ระหงษ์ และคณะ. 2555: ก ) อาเซียน หรือ 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Associa-
tion of South East Asian Nations หรือ  ASEAN) ก่อตั้ง
ขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) ใน
ปัจจุบันมีสมาชิกอาเซียน ทั้งหมด 10 ประเทศ (ส�านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.2557: 1) 
     กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมว่าด้วยการอยู่ร่วมกันในสังคม ที่มีความเช่ือม 
สัมพันธ์กัน และมีความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย เพื่อ
ช่วยให้สามารถปรับตนเองกับบริบท สภาพแวดล้อมเป็น

พลเมอืงด ีมคีวามรบัผดิชอบ  มคีวามรู ้ทกัษะ คณุธรรม และ
ค่านยิมทีเ่หมาะสมโดยได้ก�าหนดเนือ้หาอาเซยีนศกึษาไว้ใน
วชิา ประวติัศาสตร์ (กระทรวงศึกษาธกิาร.2552: 117-118 )
     จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
สังคมศึกษา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศหนองแขม พบว่านักเรียนระดับชั้นประถม
ศกึษาปีที ่6 มผีลการประเมนิหน่วยที ่1 สาระประวตัศิาสตร์ 
เรื่อง ประเทศสมาชิกอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 33  ซึ่งต�่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานที่โรงเรียนก�าหนด ร้อยละ 75 (ฝ่ายวิชาการ 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม. 2559 : 9) แสดงให้
เห็นว่านักเรียนจะต้องได้รับการพัฒนาการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 
      การหาวธิกีารเทคนิคต่างๆในการสอนกเ็ป็นปัจจยั
หนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มีประสิทธิภาพนั้น
มีอยู่หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะวิธีการสอบแบบใช้เกม
จะมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน
เป็นอย่างมาก ถ้าครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนควบคู่ไป
กับการเล่น การเรียนรู้ในเรื่องนั้นก็จะกลายเป็นเรื่องง่าย 
และท�าให้เกิดผลส�าเร็จในเรื่องนั้นๆ (จันทิมา จันตาบุตร. 
2557:6) นอกจากนี้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง
เป็นการสอนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเก่ียวกับความเป็น
จริงที่สถานการณ์นั้นจ�าลองขึ้นมา ซึ่งผู้เรียนควรจะได้เรียน
รู้จากการเล่นของตนในสถานการณ์นั้น โดยผู้เรียนลงไป
เล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่นท่ี
สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ที่อยู่
ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลใน
ความเป็นจริง ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งใน
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การตัดสินใจนั้น จะส่งผลให้ผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ี
เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง (รุจิร์ ภู่สาระ. 2546: 165)
      จากปัญหาที่ผู้วิจัยประสบและแนวทางการสอน
ประเทศสมาชิกอาเซียนของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลอง ส�าหรับน�ามาใช้ใน
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในหน่วยที่ 
1 สาระประวัติศาสตร์ เรื่อง ประเทศสมาชิกอาเซียน และ
ให้นกัเรยีนเรยีนรูอ้ย่างสนกุสนาน เพลดิเพลนิ มคีวามอยาก
รู้ อยากเรียนมากขึ้น

2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1)เพือ่ศึกษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขม 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรยีมความ
พร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 
6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม

3. วิธีด�ำเนินกำร
 
 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2559  ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศหนองแขม จ�านวน 2 ห้องเรียน นักเรียน
ทั้งหมดในระดับ มีจ�านวน 59  คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 30 คน 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม ได้มาโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง คือนักเรียนห้อง ป.6/2 จ�านวน 30 คน เป็น
ห้องเรียนที่มีการจัดชั้นเรียนแบบคละผลการเรียนทั้งระดับ
พอใช้และควรปรับปรุง
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

 (2.2) แผนการสอน
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู ้ประเทศสมาชิก
อาเซียน
 (2.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
    (3.1.1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฏ ีงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551
    (3.1.2) ศึกษาทฤษฏี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาประเทศสมาชิกอาเซียน และเทคนิค วิธีการสอน
แบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกม
และสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซยีน ซึง่มเีกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมไข่เซอร์ไพรส์ธง
อาเซยีน  (2) เกมช้างน้อยผจญภยัในอาเซยีน (3) เกมเศรษฐี
สู่อาเซียน  (4) เกมอาเซียนค�าทักทาย และสถานการณ์
จ�าลอง จ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง
การประชุมสุดยอดผู้น�าอาเซียน  (2) สถานการณ์จ�าลอง
ห้องเรียนอาเซียน (3) สถานการณ์จ�าลองโต๊ะข่าวอาเซียน 
(4) สถานการณ์จ�าลองเยาวชนอาเซียน ทัศนศึกษาวัดพระ
แก้ว 
    (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
    (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนท่ีสร้างข้ึนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีนไปปรบัปรุงแก้ไข
ตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีนทีป่รบัปรงุแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการสอน
    (3.2.1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฏ ีงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
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และวัฒนธรรม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551
    (3.2.2) ศึกษาทฤษฏี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาประเทศสมาชิกอาเซยีน และเทคนคิ วธิกีารสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการสอน 
จ�านวน 4 แผน  
   (3.2.3) สร้างแผนการสอน
    (3.2.4) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ  
จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
    (3.2.5) น�าแผนการสอนไปปรบัปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
    (3.2.6) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
    (3.2.7) น�าแผนการสอนทีป่รับปรงุแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
  (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู ้ประเทศสมาชิก
อาเซียน
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฏี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย
    (3.3.2) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาที่
ได้คดัเลอืกตามจุดประสงค์การเรยีนรู ้และสร้างแบบทดสอบ
ปรนยัชนดิ 4 ตวัเลอืก จ�านวน 26 ข้อ โดยการวดัผลการเรยีน
รู้ประเทศสมาชิกอาเซียน
    (3.3.3) น�าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
    (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยต้ังแต่ 0.50 – 1.00  ได้แบบ
ทดสอบจ�านวน 20 ข้อ แล้วน�าไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 /1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 29 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่ายและความ
เชือ่มัน่ของแบบทดสอบตามสตูรของ คเูดอร์-รชิาร์ดสนั พบ
ว่า แบบทดสอบที่ได้ มีค่า IOC = 0.67 – 1.00  ค่าความ
ยากง่าย = 0.27 – 0.73 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.20 -0.70 มี
ค่าความเชื่อมั่น = 0.71
 

 (3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
    (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบ
    (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน จ�านวน 
10 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า ( Rating 
scales ) ตามวธิขีอง ลเิคร์ิท ลกัษณะแบบสอบถามเกีย่วกบั
ความพงึพอใจหรอืไม่ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอเกมและสถานการณ์
จ�าลองที่เล่น โดยก�าหนดความคิดห็น 5 ระดับ 
    (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ไปเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน ทีผ่่านการ
ตรวจสอบโดยได้แบบสอบถามจ�านวน 5 ข้อ มาทดลองใช้กบั
นกัเรียนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 29 คน เพือ่น�ามาหาค่า
ความเชือ่มัน่ โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ได้
ค่าความเชื่อมั่น = 0.75
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) วเิคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
เกมและสถานการณ์จ�าลองประเทศสมาชิกอาเซียน ที่มีต่อ
การเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน ของนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีที่ 6 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 
    (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ย   ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถิติ t – test  แบบ Dependent  
Samples
    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย    ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

4.  สรุปผลผลกำรศึกษำ

 (4.1)  ผลการศึกษาประสิทธิภาพผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียม
ความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน พบว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู ่ประชาคมอาเซียน  มี
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ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.08/93.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
  (4.2)  ผลการเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนหลงัจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  พบว่า นักเรียน
มผีลการสัมฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน ( X = 18.73, SD = 
0.98) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 15.87, SD = 1.53) อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ผลการสอนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู ่
ประชาคมอาเซียน สามารถส่งเสริมการเรียนรู ้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
ให้สูงขึ้น
 (4.3)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า นักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรี
ยมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.49 
อยู่ในระดับ มาก

5.  กำรอภิปรำยผล
 
 จากการศึกษาวจิยัการพฒันาเกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน ส�าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม 
มีประเด็นที่ควรน�ามาอภิปรายได้ดังนี้
 1. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู ่ประชาคม
อาเซียน  ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 พบว่า คะแนน
ร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 80.08 (E1) โดยมีคะแนนร้อย
ละจากการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ  93.67 (E2)  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้วิจัยได้
สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ตามแนวคิดของ 
อรพรรณ  พรสีมา (2530 : 63-65) ที่ก�าหนดรูปแบบการ
พัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อการสอน ประกอบ
ด้วย 3 ข้ันตอนหลัก คือ (1) ก�าหนดรูปแบบ ที่ต้องสร้าง
มโนภาพเก่ียวกับเหตุการณ์ อธิบายบทบาทของแต่ละคนผู้
เล่นก�าหนดพฤติกรรมที่จะต้องจ�าลองหรือเลียนแบบ และ

มองหาสิ่งจูงใจให้ผู้ที่เล่นเกมและสถานการณ์จ�าลอง (2) 
สร้างกฎเกณฑ์ มีการก�าหนดข้ันตอนการเล่นเกม และการ
ให้คะแนน (3) สร้างอุปกรณ์ต้นแบบ มีอุปกรณ์ส�าหรับผู้
เล่น จึงท�าให้ได้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความ
พร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน  มปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณ์ที่
ก�าหนด  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทร์
ฉาย  ศรีขวัญ (2548 : 70-71) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ออกแบบ
เกมประกอบการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นส�าคญั กลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระ
ที่ 4 ประวัติศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการศึกษาพบ
ว่า ผลการหาประสิทธิภาพของเกมประกอบการสอนที่มี
ประสทิธภิาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 คอืมปีระสทิธภิาพ 
86.67/84.40
 2. จากผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ 
เตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน ทีพ่บว่า  ก่อนเรียนมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 15.87 และหลงัเรยีนมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 18.73 
ซึง่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ วรรณา เลิศชยันตรี (2528: 54) ที่กล่าว
ว่า การสอนแบบเกมสถานการณ์จ�าลอง เป็นการสอนที่
ประกอบไปด้วยกจกรรมหลายอย่าง เช่น เกม กรณีตัวอย่าง 
บทบาท สมมติและจ�าลองสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสภาพ
ความเป็นจริงที่เกิดข้ึนในสังคม ท�าให้นักเรียนเกิดความ
รู้สึกท่ีสัมพันธ์กับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีน�ามาจัดสร้างเป็นเกม 
อันมีกฎเกณฑ์กติกาขณะที่เล่นเกมจะได้รับการฝึกวิธีระดม
สมอง (Brain Storming) ฝึกการคิดอย่างมีระบบจากข้อมูล
ต่างๆ ท่ีก�าหนดในเกมฝึกการอภิปราย การยอมรับความ
คิดเห็นในเชิงเหตุผล และฝึกการแก้ปัญหาจากสถานการณ์
ที่ก�าหนดขึ้น ได้พัฒนาการท�างานได้แสดงออก จึงท�าให้
เกิดความเข้าใจและจดจ�าเนื้อหาได้มากขึ้น จะท�าให้มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
การวิจัยของ ชไมยพร  เพียเทพ (2537: 57) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความมีวินัย
ทางสังคมกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เกมจากโทรทัศน์กับการสอน
ปกติ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มที่เรียนโดยใช้เกม
จากโทรทัศน์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่ม
ที่เรียนตามปกติที่ระดับ .05
 3. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  ท่ีพบว่า นักเรียนมีความ 
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พึงพอใจในภาพรวม คดิเป็นค่าเฉลีย่  4.49  อยูใ่นระดบั มาก  
ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยเลือกใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน เพราะเป็น
สือ่ทีเ่หมาะสมกับวยัของนกัเรยีน เด็กในวยันีจ้ะเร่ิมเข้าใจกฎ
กติกาต่างๆ และสนุกสนานเมื่อการเล่นการแข่งขัน ดังนั้น
กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ�าลองจึงเหมาะสมกบันกัเรยีน
วัยนี้ ท�าให้นักเรียนเรียนรู้จากสื่อด้วยความพึงพอใจและ
ยอมที่จะใช้สื่อการสอนชนิดนี้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีของธอร์นไดค์ (อ้างใน ทิศนา แขมมณี.2548: 51) 
กล่าวคือกฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคล
ได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะเรียนรู้ต่อไป นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทร์ฉาย  ศรีขวัญ (2548 
: 70-71) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ออกแบบเกมประกอบการเรียน
การสอนโดยยึดผู ้เรียนเป็นส�าคัญ กลุ่มสาระการเรียนรู ้
สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม สาระที ่4 ประวตัศิาสตร์ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของ
นักเรียนต่อการเรียนที่มีต่อเกมประกอบการเรียนการสอน
เกมวิ่งแข่งกับเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก
 ดังจะเห็นได้ว่าทั้งเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ต่างมีประโยชน์และมีคุณค่าที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
ทักษะตามเป้าหมายของการเรียนได้ เป็นอีกวิธีการสอนที่
เหมาะสมส�าหรับการน�ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เรื่อง ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้เป็น
อย่างดี
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บทคัดย่อ
การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการจบัคู ่ของนกัเรยีนช้ันอนุบาลปีที่ 
1 โรงเรยีนวดัอ้อมน้อย (มติรครรูาษฎร์รงัสรรค์) (2) เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองการจับคู่ ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์) (3) ศึกษาความพึง
พอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลอง การจับคู ่ของนกัเรยีนชัน้อนบุาลปีที ่1 โรงเรียนวดัอ้อมน้อย 
(มิตรครูราษฎร์รังสรรค์) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 
30 คน ของโรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์) ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการจบัคู ่แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
ผลการวจัิยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจบัคู ่มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 90.00 /92.67 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์ประสทิธภิาพ
ทีต่ัง้ไว้ 80/80 (2) ผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนหลงัจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจบัคู ่สงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ มี
ค่าเฉลี่ย 4.86 อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การจับคู่
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of “Enjoy Matching” games and 
simulations of kindergarten students at Wataomnoi (Mithkruratrangsan) School, (2) to compare students’ learning 
achievement before and after using the game to match things, and (3) to examine the students’ satisfaction 
toward matching game. The subjects of this study were 30 students kindergarten of the second semester of 
2016 at Wataomnoi (Mithkruratrangsan) school. They were selected by purposive random sampling. Matching 
things games, lesson plan, pre-test – posttest, and satisfactory questionnaires were used as research tools. 
Percentage, mean, standard deviation, and t-test for dependent sample were used to collect data.
 The results of this study revealed as follows. (1)The effectiveness scores of “Enjoy Matching” game 
was higher than the standard score at 90.00/92.67. In addition, the mean score of posttest ( X = 9.27, SD 
= 0.83) was higher than the pre-test ( X = 7.57, SD =1.10). (2) There was statistically significant difference 
between mean scores of pre-test and posttest (t = 12.41,p <.05). (3) Students rated their satisfaction toward 
matching skill games at the highest level ( X = 4.86, SD = 0.35).

Keywords: Games / Simulations / Matching

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ.2553 ได้ก�าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการ
ศกึษาไว้ในมาตรา 6 การจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพือ่พฒันา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ารง
ชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ อย่างมีความสุข (กระทรวง
ศึกษาธิการ. 2553: 3) ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
เน้ือหาสาระ และกจิกรรมต้องสอดคล้องกบัความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียน โดยค�านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้ มาใช้เพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหา 
 เด็กอายุ 3 – 5 ปี เป็นวัยที่ร่างกายและสมองของ
เด็กก�าลังเจริญเติบโต เด็กต้องการความรัก ความเอาใจใส่ 
ดแูลอย่างใกล้ชดิ เด็กวยัน้ีมโีอกาสเรยีนรูจ้ากการใช้ประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้ส�ารวจ เล่น ทดลอง ค้นพบด้วยตนเอง ได้มี
โอกาสคิดแก้ปัญหา เลือก ตัดสินใจใช้ภาษาสื่อความหมาย 
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
หลกัสตูรการศึกษาปฐมวยั พทุธศักราช 2546 ทีก่ล่าวว่า การ
จัดการศึกษาปฐมวัยยึดหลักการพัฒนาเด็กในทุกด้าน ทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจ สังคม และสตปัิญญา โดยอยูบ่น
พ้ืนฐานของประสบการณ์เดิมท่ีเด็กมีอยู่และประสบการณ์
ใหม่ที่เด็กจะได้รับต้องมีความหมายต่อตัวเด็ก สร้างสภาพ

แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก จ�าต้องอยู่ในสภาที่ 
สนองความต้องการ ความสนใจของเด็กท้ังภายในและ 
ภายนอกห้องเรียน มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนาการ 
และการเรยีนรูข้องเดก็ ผูส้อนต้องเปลีย่นบทบาทจากผู้บอก 
ความรู้หรือสั่งให้เด็กท�ามาเป็นผู้อ�านวยความสะดวก การ
จดัการเรียน การสอนยดึหลกัการบรูณาการให้เหมาะสมกบั 
วัยและระดับพัฒนาการของเด็ก โดยถือว่าการเล่น อย่างมี
จุดมุ่งหมายเป็นหัวใจส�าคัญของการจัดประสบการณ์ให้กับ
เด็ก (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553: 
5-7) 
 การสอนมหีลากหลายรปูแบบ จงึเป็นสิง่ทีค่รูผูส้อน
จะต้องเลือกวิธีสอนและน�ามาใช้ให้สอดคล้องกับกิจกรรม
การเรียนการสอน ที่สัมพันธ์กับเนื้อหา และให้ผู้เรียนได้
เกิดความคิดรวบยอดด้วยตนเอง การสอนด้วยเกมเป็น 
กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยการให้ผู้เรียนเล่นเกมตามกติกา
และน�าเนื้อหาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธี
การเล่น และผลการเล่นเกมของผูเ้รยีนมาใช้ในการอภปิราย
เพื่อสรุปการเรียนรู้ ( ทิศนา แขมมณี. 2552: 365) เกมเป็น
กิจกรรมการเล่นที่ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือการ
แข่งขันเพื่อการค้นหาความส�าเร็จ มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้น
สุดภายใต้กฎกติกาเพียงเล็กน้อยตามความมุ่งหมายในการ
เล่น ผู้เล่นใช้เทคนิคในการเล่น และผู้เล่นได้ฝึกทักษะต่าง ๆ  
จากการเล่นเกม โดยไม่รู้ตัว (บุษรีย์ ฤกษ์เมือง. 2552: 14)
 คณติศาสตร์มบีทบาทอย่างยิง่ในชีวติประจ�าวนัของ
มนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในสังคมใดก็ตาม ผู้ปกครองและครูควร
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ตระหนักถงึความส�าคญัของการส่งเสรมิคณติศาสตร์ส�าหรบั
เด็กปฐมวัย การจัดประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ส�าคัญ
ต่อการเรียนรู้ของเด็ก ผู้สอนสามารถน�าสาระท่ีควรเรียนรู้
มาบูรณาการ จัดประสบการณ์ต่างๆ ให้ง่ายต่อการเรียนรู้ 
เพราะนอกจากจะต้องอาศัยสถานการณ์ในชีวิตประจ�าวัน
ของเด็กเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับคณิตศาสตร์ แล้ว
ยังต้องอาศัยการวางแผนและเตรียมการเป็นอย่างดีจากครู 
ให้เดก็ได้เรยีนรูจ้ากสิง่ทีเ่ป็นรูปธรรมไปสูสิ่ง่ทีเ่ป็นนามธรรม
ผ่านกจิกรรมทีเ่กดิความสนกุสนาน และได้รับความรูโ้ดยไม่รู้
ตัวซึ่งจะท�าให้สามารถจดจ�าอย่างเข้าใจจนเกิดทักษะการ
เรยีนรูด้้วยการค้นพบด้วยตนเอง (ปารฉิตัร ผลเจรญิ. 2547: 
45) ซึ่งการเข้าใจหลักการทางคณิตศาสตร์นี้จะเพ่ิมพูนเป็น
ล�าดบั จนพฒันาเป็นการนบั การบวก การลบ การหาร และ
คิดค�านวณเมื่อโตขึ้น (กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2551: 154) 
 จากรายงานการประเมินพัฒนาการของนักเรียน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียนวัด
อ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์) พบว่า นักเรียนระดับชั้น
อนบุาลปีที ่1 มค่ีาคะแนน พฒันาการในภาพรวมคิดเป็นร้อย
ละ 91.85 จ�าแนกเป็นพัฒนาการด้านร่างกาย คิดเป็นร้อย
ละ 97.54 รองลงมาเป็นพฒันาการด้านอารมณ์จิตใจคดิเป็น
ร้อยละ 94.42 พัฒนาการด้านสังคม คิดเป็นร้อยละ 93.47 
และพัฒนาการด้านสติปัญญา คิดเป็นร้อยละ 80.64 จาก
รายงานนี้ชี้ให้เห็นว่าพัฒนาการด้านสติปัญญาของนักเรียน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 อยู่ในระดับต�่าสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับพัฒนาการด้านอื่นๆ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
ครูผู้สอนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ของโรงเรียนรัฐบาลท่ีพบ
ว่า เด็กปฐมวัยท่ีศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 บาง
ส่วนขาดความพร้อมทางคณิตศาสตร์ในเรื่อง การจับคู่ การ
จ�าแนก การนบัสิง่ตา่งๆ และการเปรียบเทยีบมากกว่า นอ้ย
กว่า เท่ากับ การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจ�านวนหรือปริมาณ 
ซึง่เป็นพืน้ฐานทีจ่�าเป็นต่อการเรียนในระดับชัน้ประถมศกึษา
ต่อไป
 จากสภาพปัญหาและแนวทางการสอนคณติศาสตร์
ส�าหรบัเดก็ปฐมวยัดังกล่าว ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะน�าเกม
และสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการพัฒนาความพร้อมทาง
คณติศาสตร์ของเด็กปฐมวยั เพือ่ให้การจัดประสบการณ์การ
สอนบรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งท�าให้นักเรียนมีความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการจับคู่ ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 
โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)
  (2) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ก่อนและหลังเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจบั
คู่ ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียน วัดอ้อมน้อย (มิตร
ครูราษฎร์รังสรรค์)
  (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี ต่อ
การเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ ของ
นักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครู
ราษฎร์รังสรรค์)

3.วิธีด�ำเนินกำร

  (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 1  
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 4 
ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับ มีจ�านวน 123 คน ของ
โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นอนุบาล ปีที่ 
1 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 30 คน 
ของโรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)ได้มาโดย
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นนักเรียนห้อง อ.1/2
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู้การจับคู่
 (2.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ 
   (3.1.1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้อง และหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2546
   (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาการจับคู่ และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองการจับคู่ ซึ่งมีเกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมจับคู่
ความสัมพันธ์(ครอบครัว) (2) เกมจับคู่สิ่งที่เข้าคู่กัน(ของใช้
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ในบ้าน) (3) เกมจับคู่ภาพเหมือน(รูปสัตว์) (4) เกมจับคู่
การแต่งกายตามฤดูกาล และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 
สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลองเทศกาลสงกรานต์ 
(2) สถานการณ์จ�าลองในร้านอาหาร (3) สถานการณ์จ�าลอง
ท่องเทีย่วสวนสตัว์ (4) สถานการณ์จ�าลองในห้องเรยีน(หน่วย
ฤดูกาล)
   (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจับคู่
   (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจบัคูท่ีส่ร้างข้ึนไปให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาและให้ข้อเสนอ
แนะ 
   (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจับคู่ไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจบัคูท่ีป่รับปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความ
ถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจับคู่ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์ 
   (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎ ีงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้อง และหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2546
   (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการจับคู่ และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพือ่น�ามาสร้างแผนการจัดประสบการณ์
จ�านวน 4 แผน
   (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์
  (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูต้องอกี
ครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้การจับคู่
   (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล

   (3.3.2) ศกึษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก โดยการวัดผลการเรียนรู้การจับคู่ 
จ�านวน 15 ข้อ โดยการวัดผลการเรียนรู้การจับคู่
   (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้
ผู้เช่ียวชาญ พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเน้ือหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
   (3.3.4) น�าแบบทดสอบท่ีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 10 ข้อ 
แล้วน�าไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 
1/1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่า
ความยากง่ายและความเช่ือมั่นของแบบทดสอบตามสูตร
ของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน พบว่า แบบทดสอบที่ได้ มีค่า IOC = 
0.67-1.00 ค่าความยากง่าย 0.20 – 0.80 ค่าอ�านาจจ�าแนก 
= 0.20 – 0.75 มีค่าความเชื่อมั่น = 0.82
 (3.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่
   (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
   (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจบัคู ่จ�านวน 10 ข้อ ซึง่แต่ละข้อแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท ลักษณะ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไม่ของนักเรียนท่ี
มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น โดยก�าหนดความคิด
เห็น 5 ระดับ
   (3.4.3) น�าแบบสอบความพึงพอใจของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองการ
จับคู่ ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
   (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจับคู่ ท่ีผ่านการตรวจสอบโดยได้แบบสอบถามจ�านวน 
5 ข้อ มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 
30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
เเอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.78
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
   (3.5.1) วเิคราะห์หาประสทิธิภาพของเกม
และสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ ที่มีต่อการเรียนรู้การจับคู่ 
ของนกัเรยีนระดบัชัน้อนบุาลปีที ่1 ตามเกณฑ์ ประสทิธภิาพ 
80/80 
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   (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของจ�านวนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 
Samples
   (3.5.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจ
ของนักเรียนทีม่ต่ีอการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจบัคู ่ใช้สถิตค่ิาเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน 
(SD )
 
4.สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู ่ มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 90.00 /92.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองการจับคู่ ที่มีต่อการเรียนรู้การจับคู่ ของนักเรียน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก�าหนดไว้
 (4.2) ) ผลการเรยีนรู้ของนกัเรยีนหลงัจากเรยีนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ ( X = 9.27, SD = 
0.83) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 7.57, SD = 0.10) อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ มีค่าเฉลี่ย 4.86 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 ซึง่มคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล

  (5.1) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกม 
และสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากบั 90.00 (E1) 
โดยมคีะแนนจากการทดสอบหลงัการใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ 92.67 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเกมและสถานการณ์จ�าลองที่ผู ้วิจัย
สร้างขึน้ มกีารออกแบบตามแนวคิดของ ธญัลกัษณ์ ลชีวนค้า 
(2544: 49) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทางสติปัญญาหรือความ
คิด ตัวสื่อนั้นจะเป็นสิ่งท่ีเอื้ออ�านวย ให้เด็กได้สังเกต รับรู้ 
ท�าให้เด็กมีโอกาสฝึกคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เด็กได้ลงมือกระท�าลง
ไป ควรฝึกให้เด็กได้มีโอกาสพัฒนาการใช้เหตุผล เกิดความ
คิดรวบยอดในเรื่องเหตุและผล จะช่วยให้พัฒนาการด้าน
สติปัญญาของเด็กเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ นิธิกานต์ ขวัญบุญ (2549: 117) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อม
ทางคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า เกม
การศึกษาท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 82.73/85.60 สูงกว่า
เกณฑ์ 80/80 ที่ก�าหนดไว้
  (5.2) จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ 
ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.57 และหลังเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 9.27 ซ่ึงสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีรูปแบบที่หลากหลาย มีอุปกรณ์ประกอบ
การเล่น มีความเหมาะสมกับเรื่องที่เรียน เหมาะสมกับ
พฒันาการของเดก็ปฐมวยั นอกจากนีย้งัจดัสถานการณ์ให้มี
มกีารร่วมมอืสลบักบัการแข่งขนับ้าง เพือ่กระตุน้ความสนใจ 
แต่ไม่เน้นแพ้ชนะจริงจังจนเกินไปนัก ท�าให้เด็กสามารถ
เช่ือมโยงสิ่งที่เป็นนามธรรมกับรูปธรรมได้ และเรียนรู้เกี่ยว
กับการจับคู่ได้เร็วขึ้น จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
เกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่มีคุณค่า สามารถน�า
มาใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้เด็กปฐมวัย
พัฒนาสติปัญญา ซึ่งตรงกับแนวคิดของ เพียเจท์ (อ้างถึงใน
ส�านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ. 2536: 
6) ที่กล่าวว่า เด็กปฐมวัยเริ่มตั้งแต่อายุ 2–7 ปี จะเริ่มเรียน
รู ้และพัฒนาการทางการคิดอย่างมีมโนมติอย่างรวดเร็ว 
สามารถเรียนรู้ได้ดีจากประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ บรู
เนอร์ ท่ีกล่าวว่าเด็กปฐมวยัสามารถเรยีนรู้ได้จากการกระท�า 
และสติปัญญามีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พชัรบูีลย์ สจัจนานนท์ (2547: 
47) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การใช้เกมคณิตศาสตร์พัฒนามโนมติ
ทางจ�านวนของเด็กปฐมวัย โรงเรียนศูนย์การบินทหารบก
อุปถัมภ์ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 ผลการ
ศึกษาพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้โดยใช้เกมคณิตศาสตร์ มีมโนมติทางจ�านวนด้านการ
นับและการเรียงล�าดับจ�านวน ด้านการเปรียบเทียบจ�านวน
ด้านการจัดกลุ่มจ�านวน และด้านการนับเพิ่มและนับลด
จ�านวนหลงัใช้เกมคณติศาสตร์สงูกว่าก่อนใช้เกมคณติศาสตร์ 
และเด็กปฐมวัยมากกว่าร้อยละ 80 สามารถท�าแบบทดสอบ
วดัมโนมตทิางจ�านวนหลงัการใช้เกมคณติศาสตร์ ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 60
  (5.3) จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน
ท่ีมีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 ซึง่มี
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ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2534: 13 - 16) กล่าวว่า การเล่นเกมเป็นการตอบสนอง
ความต้องการของเดก็ในด้านของความอยากรูอ้ยากเหน็ ซึง่
เด็กแสดงออกโดยการทดลอง หยิบ จับ ส�ารวจ เขย่า และ
ฟังเสียง นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปริญญา 
อุบลกาญจน์ (2553 : 87) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างชุดฝึก
ทักษะการใช้เกมการศึกษาเตรียมความพร้อมคณิตศาสตร์
ส�าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 22 (ใต้ร่มเย็น) ผล
การศกึษาพบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียนทีม่ต่ีอชดุฝึกทกัษะ
แบบใช้เกมการศกึษา มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.73 อยู่ในระดับ
ดีมาก
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กำรพัฒนำเกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองอวัยวะภำยนอกของมนุษย์เพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้
ส่วนต่ำงๆของร่ำงกำย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 1 โรงเรียนอัตตำภิวัฒน์
The Development of Games and Simulations about external human organs 
to encourage Science Learning of Grade 1 students at Attaphiwat School

   

มนัส  บุญประกอบ1,วิทวัส  สุขแก้ว2, เกศทิพย์ รัตนเรือง3

1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี, manatboo@swu.ac.th
2โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์, wittawatsukkeaw999@gmail.com

3โรงเรียนมณีวัฒนา, rattanaruengkettip94@gmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนอกของมนษุย์ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์ (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1โรงเรียนอัตตาภิ
วัฒน์ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  ที่ก�าลังศึกษา
ในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 30 คน ของโรงเรียนอัตตาภิวัฒน์ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test 
Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.92/89.17 
ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์ประสทิธภิาพทีต้ั่งไว้ 80/80 (2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ อวัยวะภายนอก
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of games and simulations about 
external human organs of grade 1 students at Attaphiwat School, (2) to compare students’ learning achievement 
before and after using the games about external human organs, and (3) to examine the students’ satisfaction 
toward the games. The subjects of this study were 30 students of grade 1 of the second semester of 2016 
academic year at Attaphiwat School. They were selected by purposive random sampling. The games and 
simulations about external human organs, lesson plan, pre-test – posttest, and satisfactory questionnaires 
were used as research tools. Percentage, mean, standard deviation, and t-test dependent were used to collect 
data. 
The results of this study revealed as follows. (1) The effectiveness scores of the games was higher than  
the set standard score at 87.92/89.17. In addition, the mean score of posttest ( X = 17.83, SD = 1.60) was 
higher than the pre-test ( X = 12.70, SD =1.86). (2) There was statistically significant difference between mean 
scores of pre-test and posttest (t = 15.66,p < 0.05). (3) Students rated their satisfaction toward  learning external 
human organs the games at  highest level ( X =  4.53, SD = 0.50). 

Keywords: Game/ Simulation/ External organs

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
  
   วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและ
อนาคต เพราะวทิยาศาสตร์เกีย่วข้องกบัทกุคนในชวีติประจ�า
วันและการงานอาชีพต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยี เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และผลผลิตต่างๆ ที่มนุษย์ได้ใช้เพ่ืออ�านวยความ
สะดวกในชีวิตและการท�างาน เหล่านี้ล้วนเป็นผลของความ
รู้วทิยาศาสตร์ ผสมผสานกบัความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์
อื่นๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดทั้งความคิด
เป็นเหตเุป็นผล คดิสร้างสรรค์ คดิวเิคราะห์ วจิารณ์ มทีกัษะ
ส�าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถในการแก้
ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสนิใจโดยใช้ข้อมลูทีห่ลาย
หลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์
เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียน
รู้ (Knowledge – based society) ดังนั้นทุกคนจึงจ�าเป็น
ต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะมีความรู้
ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์
ขึ้น สามารถน�าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์และมี
คุณธรรม จากตัวบ่งชี้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 ก�าหนดนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ต้องเรียนตาม
มาตรฐานตัวชี้วัดสาระที่ 1 (ว 1.1) ผู้เรียนจ�าเป็นต้องเข้าใจ
ความสัมพนัธ์ของโครงสร้าง และหน้าทีข่องระบบต่างๆของ
สิง่มชีวิีตท่ีท�างานสมัพนัธ์กนั มกีระบวนการสบืเสาะหาความ
รู้สื่อสารสิ่งท่ีเรียนรู้และน�าความรู้ไปใช้ในการด�ารงชีวิตของ

ตนเองซึ่งอยู่ในสาระที่ 1 สิ่งมีชีวิตกับกระบวนการด�ารง
ชีวิต ท่ีนักเรียนจ�าเป็นต้องเรียนตามเนื้อหาและหลักสูตร 
เพราะการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์มุง่หวังให้ผูเ้รียนได้เรยีนรูท้ีเ่น้น
การเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ มีทักษะส�าคัญในการ
ค้นคว้าและสร้างองค์ความรู ้ให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีน
รูทุ้กข้ันตอน มกีารท�ากจิกรรมด้วยการลงมอืปฏบัิตจิรงิอย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกับระดับช้ัน เนื้อหาในหลักสูตรได้
ก�าหนดสิง่มชีวีติกับกระบวนการด�ารงชีวิตให้ผูเ้รยีนต้องเรยีน
รูใ้นเรือ่งของสิง่มชีวิีต หน่วยพืน้ฐานของสิง่มชีวิีต โครงสร้าง
และหน้าท่ีของระบบต่างๆของสิ่งมีชีวิต และกระบวนการ
ด�ารงชีวิต (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ. 2552:10) โดยใช้การเรียนรู้อวัยวะ
ต่างๆ ของตนเองเป็นพืน้ฐานส�าคญัในการเรยีน เช่น ร่างกาย
ของเราประกอบด้วยอวัยวะต่างๆ เช่น ตา หู จมูก หัวใจ 
ปอด และล�าไส้ เป็นต้น แต่อวัยวะของเรามีทั้งที่สามารถ
มองเห็นจากภายนอก เรียกว่า อวัยวะภายนอก และอวัยวะ
ที่อยู่ภายในร่างกายไม่สามารถมองเห็นจากภายนอก เรียก
ว่า อวัยวะภายใน (ประกิต พงษ์แสนยาธรรม และ วรรณ
ภา พิทักษ์ศานต์. 2551:2) 
     การหาวิธีการเทคนิคต่างๆในการสอนก็เป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่จะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มีประสิทธิภาพนั้นมี
อยู่หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะวิธีการสอนแบบเกมดัง
ที่ สุทิน ณ สุวรรณ (2555 :1-2) ได้กล่าวว่า เกม (Game) 
เป็นการละเล่นชนิดหนึ่งซึ่งอาจท�าให้หลายๆคนเกิดความ
ไม่แน่ใจท่ีจะน�ามาใช้ในการเรียนการสอน ส่วนนักจิตวิทยา
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ทั้งหลายต่างเชื่อว่า เกมหรือการละเล่นจะช่วยให้มนุษย์
เกิดความรู้ และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ขึ้นได้ และการ
ละเล่นจะช่วยพัฒนาความเป็นมนุษย์ให้สมบูรณ์ขึ้นเพราะ
ส่วนหนึ่งของชีวิตขึ้นอยู่กับการละเล่นด้วย ในสังคมของ
มนุษย์ดึกด�าบรรพ์ได้ใช้การละเล่นในการสอนทักษะเพื่อ
ความอยู่รอด ส่วนสถานการณ์จ�าลอง เป็นวิธีสอนท่ีผู้สอน
น�าเอาสถานการณ์จริงมาจ�าลองไว้ในห้องเรียนพยายามให้
มีสภาพเหมือนจริงมากที่สุดและก�าหนดกติกา กฎ หรือ 
เงื่อนไข นอกจากนี้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง
เป็นการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเก่ียวกับความเป็น
จริงที่สถานการณ์น้ันจ�าลองขึ้นมา ดังน้ันการอภิปรายจึง
ควรมุ่งประเด็นในการเรียนรู้ความเป็นจริงท่ีว่า ในความ
เป็นจริงของสถานการณ์ในเร่ืองน้ันๆ ซึ่งผู้เรียนควรจะได้
เรียนรู้จากการเล่นของตนในสถานการณ์นั้น โดยผู้เรียนลง
ไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น
ที่สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ที่อยู่
ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลใน
ความเป็นจริง ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซ่ึงใน
การตดัสนิใจนัน้ จะส่งผลให้ผูเ้ล่นมลีกัษณะเดียวกันกบัทีเ่กดิ
ขึ้นในสถานการณ์จริง (รุจิร์ ภู่สาระ. 2546: 165)
     จากผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2558 ของโรงเรียนอัตตาภิวัฒน์ พบว่า นักเรียนมีคะแนน
การประเมนิในหน่วยที ่1 หน่วยร่างกายของเรา เรือ่งอวยัวะ
ภายนอกของร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 65 ซึ่งที่ต�่ากว่าเกณฑ์
การประเมินที่ก�าหนดไว้ร้อยละ 70 (ฝ่ายวิชาการ โรงเรียน
อัตตาภิวัฒน์. 2559: 1)
     ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลองเพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้
ส่วนต่างๆ ของร่างกาย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์ ให้สูงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 
 (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพเกมและสถานการณ์
จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกของมนษุย์ ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 
1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์

 (3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอก
ของมนุษย์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัต
ตาภิวัฒน์

3. วิธีด�ำเนินกำร

(1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่
ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 นักเรียนจ�านวน 35 
คน โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์ 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
1 ท่ีก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2559 ของโรงเรียน
อัตตาภิวัฒน์ ต�าบลหลักสาม อ�าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ
นักเรียนห้อง ป.1  จ�านวน 30 คน
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอก
ของมนุษย์
 (2.2) แผนการสอน
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู ้ส่วนต่างๆ ของ
ร่างกาย
 (2.4) แบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกของมนุษย์
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอก
ของมนุษย์
    (3.1.1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
    (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาอวัยวะภายนอกร่างกาย และเทคนิควิธีการสอน
แบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและ
สถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ซึ่งมีเกม
จ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมเส้นตรง (2) เกมเรียงให้ถูก (3) 
เกมวางให้ถูกสิจ๊ะ (4) เกมไต่ให้ถึงเส้นชัย และสถานการณ์
จ�าลอง จ�านวน 4 สถานการณ์ ประกอบด้วย (1) สถานการณ์
จ�าลองครอบครัวของฉัน (2) สถานการณ์จ�าลองถูกหรือผิด 
(3) สถานการณ์จ�าลองในสวนสัตว์ (4) สถานการณ์จ�าลอง
ห้องเรียน
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    (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกร่างกาย
    (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกร่างกายทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา
และให้ข้อเสนอแนะ 
   (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกร่างกายไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ
ผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกร่างกายทีป่รบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวยัวะภายนอกร่างกายทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่
ตัวอย่าง
 (3.2) แผนการสอน
    (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และสาระการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
      (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาอวัยวะภายนอกร่างกาย และเทคนคิวธิกีารสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการสอน 
จ�านวน 4 แผน 
       (3.2.3) สร้างแผนการสอน
  (3.2.4) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ  
จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการสอนไปปรบัปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการสอนทีป่รับปรงุแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
  (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้ส่วนต่างๆ ของ
ร่างกาย
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนต้น
    (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก โดยการวัดผลการเรียนรู้ส่วนต่างๆ 
ของร่างกาย

    (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให ้
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ไปปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เช่ียวชาญแล้วน�าไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี่ท่ี 1  
ท่ีไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่า 
ความยากง่ายและความเช่ือมั่นของแบบทดสอบตามสูตร
ของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน พบว่า แบบทดสอบที่ได้มีค่า IOC = 
0.67 – 1.00 ค่าความยากง่าย = 0.27 – 0.73 ค่าอ�านาจ
จ�าแนก 0.23-0.78 ค่าความเชื่อมั่น = 0.89  
 (3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะ
ภายนอกของมนุษย์
    (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
    (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งแบบ
สอบถามป็นแบบประมาณค่า (Rating scales) ตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือ
ไม่ของนักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น โดย
ก�าหนดความคิดเห็น 5 ระดับ 
    (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ไปเสนอผู ้เช่ียวชาญ 
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ที่ผ่านการตรวจสอบโดย
ได้แบบสอบถามจ�านวน 5 ข้อ มาทดลองใช้กับนักเรียนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อ
มัน่ โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคลอนบาค ได้ค่าความ
เชื่อมั่น = 0.78
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) วเิคราะห์การหาค่าประสทิธภิาพ
เกมและสถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนออกร่างกาย ทีม่ต่ีอ
การเรียนรู้ส่วนต่างๆ ของกร่างกาย ของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 
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     (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 
Samples
    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงแบบมาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ พบว่า เกม
และสถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 87.92/89.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองอวัยวะภายนอกที่มีผลต่อการเรียนรู้ส่วนต่างๆ ของ
ร่างกาย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 (4.2) ผลการเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนหลงัจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกของมนุษย์ พบว่า นักเรียนมีผลการสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน ( X = 17.83, SD = 1.60) สูงกว่า
ก่อนเรียน ( X = 12.70, SD = 1.86) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผลการสอนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนอกสามารถส่งเสริมการเรยีน
รู้ส่วนต่างๆของร่างกายของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ให้สูงขึ้น
 (4.3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะ
ภายนอกของมนุษย์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนอกของ
มนุษย์ มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล

 (5.1) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ตามเกณฑ์
ประสทิธภิาพ 80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบ
ทดสอบระหว่างเรียนเท่ากับ 87.92 (E1) โดยมีคะแนนจาก
การทดสอบหลังเรียน เท่ากับ  89.17 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและ

สถานการณ์จ�าลองท่ีเร้าให้เด็กทุกคนได้กระตือรือร้นและ
สนองตอบ ลักษณะของการเล่นมีกฏกติกาง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน สามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้ง่าย จึงท�าให้
ได้เกมและสถานการณ์จ�าลองท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุพตัรา  เช้ือสะอาด (2542: 
38-38) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ได้ศกึษาการพฒันาเกมวทิยาศาสตร์
เพ่ือใช้ในการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า เกม
วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารเคมีและเชื้อเพลิงส�าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศกึษาปีท่ี 3 มปีระสทิธภิาพ 80.80/86.63 ซึง่สงูกว่า
เกณฑ์ที่ก�าหนด 80/80 
 (5.2) จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
อวัยวะภายนอกของมนุษย์ ที่พบว่า ก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 12.70 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.83 ซ่ึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ สุทิน ณ สุวรรณ (2551 : 1-2) ที่กล่าวว่า 
เกมและสถานการณ์จ�าลอง เป็น การละเล่นชนิดหนึ่งซึ่ง
อาจท�าให้หลายๆคนเกิดความไม่แน่ใจท่ีจะน�ามาใช้ในการ
เรียนการสอน ส่วนนักจิตวิทยาทั้งหลายต่างเชื่อว่า เกมหรือ
การละเล่นจะช่วยให้มนุษย์เกิดความรู้ และพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ขึน้ได้ และ ทศินา แขมมณ ี(2550: 72) ทีก่ล่าวว่า 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ การเรียนรู้ของ
เด็กเป็นไปตามพัฒนาการทางสติปัญญา ซึ่งจะมีพัฒนาการ
ตามวัยต่างๆเป็นล�าดับข้ัน พัฒนาการเป็นสิ่งท่ีเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ไม่ควรที่จะเร่งเด็กให้ข้ามจากพัฒนาการขั้นหนึ่ง
ไปสู่อีกขั้นหนึ่ง เพราะจะท�าให้เกิดผลเสียแก่เด็ก แต่การจัด
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในช่วงท่ีเด็กก�าลัง
จะพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงกว่า สามารถช่วยให้เด็กพัฒนาไป
อย่างรวดเรว็  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยั วรรณ
า คุ้มเสาร์ (2556:138) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียแบบสถานการณ์จ�าลอง เรื่องวัสดุและสมบัติของ
วัสดุเพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้าน
การสังเกตและการทดลองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 5 โรงเรียนอนุบาลโพธาราม ผลการศึกษาพบว่า ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตและการ
ทดลองเรื่องวัสดุและสมบัติของวัสดุของนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01
 (5.3) จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน
ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอวัยวะ
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ภายนอกของมนุษย์ ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม คดิเป็นค่าเฉลีย่ 4.53 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.50 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
จันทิมา จันตาบุตร (2557 : 6) ที่กล่าวว่า เกมหรือการเล่น
เกมท�าให้เด็กได้ฝึกความสามารถหลายๆ แง่ เช่น การรับรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนฝึกความทรงจ�า การเล่นเป็น
สิ่งที่ช่วยให้เด็กสามารถปรับตัว และปรับเปลี่ยนความคิด 
เมื่อเกิดความพึงพอใจและสนใจก็จะท�าให้เกิดการเรียนรู้ได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริ
วรรณ ใจกระเสน (2554 : 52-55) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง การพฒันา
ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ โดยใช้เกมวทิยาศาสตร์
ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่5 โรงเรียนบ้านหนองบวั 
จังหวัดล�าพูน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการสอนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้เกม
วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด
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บทคัดย่อ
 งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ของนกัเรยีนชัน้อนบุาล
ปีที ่2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศธนบรุ ี(2) เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองอาเซียน ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/ 2559  
จ�านวน  30  คน ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน 
แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00/ 96.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสทิธภิาพทีต่ัง้ไว้ 80/80  (2) ผลการเรยีนรูข้องนกัเรียนหลังจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซยีน เพือ่เตรียม
ความพร้อมด้านประสบการณ์ชีวิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียนมีค่า
เฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับ มาก

ค�ำส�ำคัญ: เกม / สถานการณ์จ�าลอง / อาเซียน

Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness  of “Welcome to ASEAN” games and 
simulations for kindergarten students at Sarasas Witaed Thonburi  School, (2) to compare students’ learning 
achievement before and after using the games to learn  about ASEAN study, and (3) to examine the students’ 
satisfaction toward games. The subjects of this study were 30 kindergarten  students of the second semester of 
2016 academic year at Sarasas Witaed  thonburi  School. They were selected by purposive random sampling. 
“Welcome to ASEAN” games and simulations, lesson plan, pre-test – posttest, and satisfactory questionnaires 
were used as research tools. Percentage, mean, standard deviation, and t-test dependent were used to collect 
data. 
 The results of this study revealed as follows. (1) The effectiveness scores of “Welcome to ASEAN” 
games was higher than the set standard score at 87.08/87.50.  In addition, the mean score of posttest ( X = 9.60, 
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SD = 0.50) was higher than the pre-test ( X = 7.67, SD = 0.71). (2) There was statistically significant difference 
between mean scores of pre-test and posttest (t = 15.31,p <0.05). (3) Students rated their satisfaction toward  
learning ASEAN study through games at the high level ( X = 4.49). 

Keywords: Games / Simulations / ASEAN

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

     การขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนให้ปรากฏอย่างเป็น 
รูปธรรมชัดเจน การศึกษาจะเป็นกลไกส�าคัญในการน�า
พัฒนาอาเซียนให้บรรลุวิสัยทัศน์อาเซียนในปี ค.ศ. 2020 
ได้ให้ความส�าคัญของการพัฒนามนุษย์ โดยเฉพาะการปลูก
ฝังค่านิยม แนวความคิด ความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน และเป็นรากฐานส�าคัญในการสร้างความ
เข้มแข็งและความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจของอาเซียน
และเศรษฐกจิโลก การศกึษาจะมบีทบาทส�าคญัในการสร้าง
ประชาคมอาเซียน 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) บทบาทการศึกษา
ต่อเสาหลักด้านการเมืองและความมั่นคง  2) บทบาทการ
ศึกษาต่อเสาหลักด้านเศรษฐกิจ และ 3) บทบาทการศึกษา
ต่อเสาหลักด้านสังคมวัฒนธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2556: 187-188)
      การจัดการศึกษาเ พ่ือพัฒนามนุษย ์อย ่างมี
ประสิทธิภาพจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเริ่มตั้งแต่ปฐมวัยเพราะ
เป็นช่วงวยัส�าคญัในการวางรากฐานของการพฒันาชีวติ และ
เป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศต่อไป  
ซึ่งเด็กปฐมวัยเป็นอนาคตของชาติที่จะต้องเป็นประชาชน
ของอาเซียน ต้องมีความเท่าเทียมเสมอภาคกันสามารถเข้า
ถึงโอกาสในการพัฒนาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้าง
อนาคตของประชาคมอาเซียนให้มีความมั่นคงอย่างยั่งยืน 
(ราชกิจจานุเบกษา. 2553: 5) 
      การเตรียมเด็กปฐมวัยเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ของครูปฐมวัยในปัจจุบันมีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติที่
หลากหลาย  เนื่องจากยังไม่ได้มีนโยบายในส่วนของการ
ศกึษาระดบัปฐมวัยทีช่ดัเจน แนวทางหน่ึงทีค่ร ูสามารถท�าได้
คือก�าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จะเตรียมเด็กปฐมวัย
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์
แนวคดิหลกัของโลก ศึกษาคุณลกัษณะเด็กไทยในประชาคม
อาเซียน และทักษะที่ส�าคัญและจ�าเป็นในศตวรรษ    ที่ 21 
ซึง่มีลกัษณะใกล้เคยีงและสมัพันธ์เกีย่วข้องกนัมาเป็นกรอบ
ในการก�าหนดคุณลักษณะเด็กปฐมวัยในประชาคมอาเซียน 
และปรับแนวคิดดังกล่าวให้มีความเหมาะสมกับการน�ามา
พัฒนาเด็กวัย 3-5 ปี โดยค�านึงถึงหลักการพัฒนาเด็กตาม

หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2546 (อรณุ ีหรดาล. 
2555: 54)
      สภาพปัจจบัุนการเตรยีมความพร้อมในการจดัการ
ศึกษาปฐมวัยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ภาครัฐ ได้
ก�าหนดนโยบายในการจัดการศึกษาปฐมวัยเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ การส่งเสริมบทบาทของ
ครอบครัวและสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของบุตรหลาน  มีมาตรการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมของเด็กปฐมวัยก่อนเข้าเรียนประถม
ศึกษา เตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษที่เป็นภาษา
อาเซียน และภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน (สวาสฎิพร  
แสนค�า. 2558: 92)
      จากประสบการณ์ในการสอนช้ันอนุบาลปีที่ 2 
โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศธนบรุ ีหน่วยอาเซียน ของผูว้จิยั พบ
ว่า นักเรียนยังมีประสบการณ์จ�ากัดอยู่ในวงแคบเฉพาะส่ิง
ท่ีอยู่ใกล้ตัว เด็กไม่รู้ว่าประเทศท่ีครูกล่าวถึงคืออะไร  อยู่
ที่ไหน  และเด็กก็ไม่สนใจ ไม่อยากรู้  ไม่เข้าใจค�าว่าอาเซียน  
แต่ท่ีเด็กสามารถจดจ�าสิ่งท่ีครูสอนได้ เป็นผลมาจากการ
ได้ท่องจ�าย�้าทวนบ่อยๆ เมื่อไรก็ตามท่ีเด็กไม่ได้ทบทวน 
สิ่งเหล่านี้ ก็จะลืมไปในท่ีสุด เพราะสิ่งท่ีท่องจ�าไม่มีความ
หมาย และที่ส�าคัญเด็กไม่สามารถน�าสิ่งที่ครูสอนไปใช้
ประโยชน์ในการด�าเนนิชวีติประจ�าวนัได้  แสดงให้เหน็ว่าครู
ผูส้อนจดักจิกรรมทีใ่ห้ความส�าคญัในเชงิสญัลกัษณ์มากกว่า
มุ่งพัฒนาตัวเด็กอย่างแท้จริง หากพิจารณาถึงความเหมาะ
สมกบัวยั  และวถีิการเรยีนรูข้องเดก็วยันีท้ีเ่รยีนรูจ้ากสิง่ท่ีอยู่
ใกล้ตัวผ่านการเล่น  การได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าด้วยการ
ลงมือท�า ได้ส�ารวจ ทดลอง ค้นคว้าสิ่งที่ตนสนใจ จะท�าให้
เด็กเกิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและคงทน  การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเป็นวิธีการสอนท่ี
เหมาะสมกบัเดก็ปฐมวยั ดงัที ่เยาวพา เดชะคปุต์ (2528: 27) 
กล่าวว่า เกมเป็นกิจกรรมที่มีความส�าคัญต่อการฝึกทักษะ
และช่วยให้เด็กเกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกับสิ่งท่ีเรียน ส่ง
เสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ และช่วยพัฒนาทักษะต่างๆ รวม
ทั้งการส่งเสริมกระบวนการในการท�างานและการอยู่ร่วม
กับเพื่อนในสังคม นอกจากนี้วิธีการสอนแบบสถานการณ์
จ�าลอง เป็นการสร้างสถานการณ์ข้ึนมาใกล้เคียงกับสภาพ
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ความเป็นจรงิ ซึง่ผูเ้รยีนอาจจะประสบในภายหลงั การเรยีน
ด้วยสถานการณ์จ�าลองน้ีจะช่วยให้เกดิการถ่ายโยงความรูท้ีด่ี
และได้ผลมากทีสุ่ด ผูเ้รียนจะได้คิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์
จ�าลองท�าให้เกดิการเรยีนรู ้และสามารถน�าไปใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตจริงได้ (อาภรณ์  ใจเที่ยง.2540: 126) 
      จากเหตุผลความเป็นมาและความส�าคัญดังกล่าว 
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยจึงเป็นรากฐานที่ส�าคัญและ
จ�าเป็นที่จะเตรียมความพร้อมการเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้น
และเป็นพ้ืนฐานที่จะสร้างประชาชนของประเทศให้เป็น
ประชาชนของอาเซียนในอนาคตที่ดีมีคุณภาพ  ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการ
พัฒนาความพร้อมด้านประสบการณ์ชีวิตให้กับเด็กปฐมวัย 
เพ่ือให้เดก็ได้เรียนรูเ้ก่ียวกบัการใช้วถิชีวีติจรงิเรยีนรู้จากของ
จริงในสิง่แวดล้อมทีส่มบรูณ์ ลงมือปฏบิติักระท�า ด้วยตนเอง
ผ่านประสาทสัมผัสทั้งหก (ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ) ด้วยเหตุ
นี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียน เพื่อเตรียมความพร้อมด้านประสบการณ์ชีวิต 
ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
ธนบุรีนี้ขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

      (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองอาเซียน ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี 
 (2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเรียนรูข้องนักเรยีนก่อน
และหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซยีน ของ
นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี 
 (3) เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอการ
เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ของนักเรียน
ชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

3. วิธีด�ำเนินกำร
 
 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นกัเรียนนกัเรยีนระดับชัน้อนุบาล
ปีที่ 2 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 6  
ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับ มีจ�านวน  183 คน ของ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศวิเทศธนบุรี
 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นอนุบาล        
ปีที ่2  ทีก่�าลังศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 จ�านวน 30 

คน โรงเรียนสารสาสน์วิเทศวิเทศธนบุรี ได้มาโดยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงเป็นนักเรียนห้อง อ.2/5
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบการเรียนรู้อาเซียน
 (2.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ต่อการเรียนรู้อาเซียน โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน
    (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2546
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาอาเซียน และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองอาเซียน ซึ่งมีเกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่  (1) เกมต่อ
ภาพภูมิประเทศเวียดนาม (2) เกมวิ่งพลัดเก็บธง (3) เกม
แต่งตัวให้ไว (4) เกมอาหารท่ีฉันรู้จัก และสถานการณ์
จ�าลอง 4 สถานการณ์ ได้แก่  (1) สถานการณ์จ�าลองท่อง
เที่ยวประเทศเวียดนาม (2) สถานการณ์จ�าลองพิธีเปิดงาน
กีฬาสี (3) สถานการณ์จ�าลองการซื้อขายชุดอ๋าวหญ่าย (4) 
สถานการณ์จ�าลอง เปรี้ยวปากอยากชิม
  (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียน
  (3.1.4) น�าเกมสถานการณ์จ�าลองอาเซยีน
ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียนไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
    (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียนที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ
ถูกต้องอีกครั้ง
    (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์
      (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2546
    (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาอาเซียน และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
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สถานการณ์จ�าลอง เพือ่น�ามาสร้างแผนการจัดประสบการณ์ 
จ�านวน 4 แผน 
    (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์
    (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูต้องอกี
ครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้อาเซียน
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
    (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนยัชนดิ 3 ตวัเลอืก 15 ข้อ ในการวดัผลการเรยีนรูอ้าเซยีน
    (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้
เชีย่วชาญพจิารณาตัดสนิเพือ่หาค่าความตรงตามเน้ือหา โดย
เก็บรวบรวมผลการพจิารณาการตัดสนิไปค�านวณหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัย
    (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉาะข้อทีค่่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 10 
ข้อ แล้วน�าไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนชั้นอนุบาล 
ปีที ่2/5 ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 30 คน เพือ่ค�านวณหาค่าความ
ยากง่ายและความเชื่อมั่นของแบบทดสอบตามสูตรของ  
คูเดอร์-ริชาร์ดสัน พบว่าแบบทดสอบที่ได้มีค่า IOC = 0.67 
– 1.00 ค่าความยากง่าย = 0.22-0.76 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 
0.26-0.74 มีค่าความเชื่อมั่น 0.73
 (3.4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ี
ต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน
      (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
    (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์
จ�าลองอาเซียน จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating scales) ตามวิธีของลิเคิร์ท ลักษณะ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไม่ของนักเรียนที่

มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลอง โดยก�าหนดความคิดเห็น 
5 ระดับ
    (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียน ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียน ท่ีผ่านการตรวจสอบโดยได้แบบสอบถามจ�านวน 
5 ข้อ  มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าประสัมสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น   = 0.71
(3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ที่มีต่อการเรียน
รู้อาเซียนของนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
    (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองใช้สถิติ t - test Dependent Samples
    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ต่อการเรียนรู้อาเซียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ใช้สถิติค่าเฉล่ีย  
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00/ 96.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองอาเซียนของนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
   (4.2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ( X =  9.60, SD = 
0.50) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 7.67, SD = 0.71) อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ผลการสอนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองอาเซียนสามารถส่งเสริมการเรียนรู้
อาเซียนของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 ให้สูงขึ้น
   (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน มีค่าเฉลี่ย 4.49 
อยู่ในระดับมาก
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5. กำรอภิปรำยผล

 (5.1) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกม 
และสถานการณ์จ�าลองอาเซียน ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาล 
ปีที ่2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศธนบรีุ ตามเกณฑ์ประสทิธภิาพ 
80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 81.00 
(E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  96.00 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงให้เห็นว่าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียน ทีผู้่วิจยัสร้างขึน้มปีระสิทธิภาพ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ว่าผูวิ้จัยได้พัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซยีนโดยยดึ
หลักจิตวิทยา และเรียงล�าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ บงกช  ศุภธาดา (2537 : 15-16) 
ที่กล่าวว่า การพัฒนาเกมให้มีประสิทธิภาพนั้นผู้สอนต้อง
ค�านึงถึงหลักจิตวิทยา ล�าดับขั้นตอน สิ่งเร้า และการตอบ
สนองพัฒนาการของนักเรียน มีจุดมุ่งหมายในการเล่น โดย
พิจารณาให้เหมาะสมกับความสามารถของเด็กแต่ละคน   
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิธิกานต์  ขวัญ
บุญ (2549: 117) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมการศึกษา
เพ่ือเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย 
ผลการวิจัยพบว่า เกมการศึกษาที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
82.73/85.60 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก�าหนดไว้
 (5.2) จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน 
ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
ธนบุรี ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.67 และหลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.60 ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดกิจกรรม
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียนท�าให้เด็กได้รับ
ประสบการณ์ตรงผ่านการเล่น เด็กจึงเกิดการเรียนที่ดีขึ้น  
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2552 : 47) ที่
กล่าวว่า ฟรอเบล เชื่อว่า การจัดกิจกรรมส�าหรับเด็กจ�าต้อง
เหมาะสมกับข้ันพฒันาการของเด็กขณะนัน้ การสอนจะต้อง
อาศยัวสัดอุปุกรณ์ และการให้เด็กได้เล่นอย่างธรรมชาต ิควร
จะให้การศึกษาชั้นอนุบาลแก่เด็กเล็ก อายุ 3-5 ขวบโดยให้
เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การเล่นจึงเป็นการเรียนรู้
ที่ส�าคัญของเด็ก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สายพิณ  โคกทอง (2541: 80) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษา
ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กที่มีปัญหาทางการ
เรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จากการจัดกิจกรรม
แบบบูรณาการเกมคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า เด็กที่มี

ปัญหาทางการเรียนรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมบูรณาการ
เกมคณิตศาสตร์มีทักษะพื้นฐานคณิตศาสตร์ก่อนและหลัง
การทดลองแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05
 (5.3) จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน 
ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
ธนบุรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.51 ซึง่มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ
ว่า การจัดประสบการณ์โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
อาเซียนตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ท�าให้นักเรียน
เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534: 
13 - 16) กล่าวว่า การเล่นเกมเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของเด็กในด้านของความอยากรู้อยากเห็น ซ่ึงเด็ก
แสดงออกโดยการทดลอง หยิบ จับ ส�ารวจ เขย่า และฟัง
เสียง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุจิตรา  
จรรยา (2550 : 99) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะพื้น
ฐานของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์เกมการ
เล่นเชิงคณิต ผลการศึกษาพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัด
ประสบการณ์เกมการเล่นเชงิคณติมคีวามพงึพอใจต่อการจดั
ประสบการณ์เกมการเล่นเชิงคณิตอยู่ในระดับมาก
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เพื่อเตรียมควำมพร้อมทำงวิทยำศำสตร์ด้ำนกำรจ�ำแนกสิ่งต่ำงๆ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นอนุบำลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนำ
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นภวรรณ  แย้มชุติ1, กนกวรรณ  ศรีไตรรัตน์2, สุหรรษำ  ค�ำมำ3

1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี, nophawan-nui@hotmail.com
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บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท ของนกัเรยีนชัน้
อนุบาลปีที ่1 โรงเรยีนมณวีฒันา (2) เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรู้ของนกัเรยีนก่อนและหลงัเรยีน      โดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการจ�าแนกประเภท ของนกัเรยีนชัน้อนบุาลปีที ่1 โรงเรียนมณวีฒันา (3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท ของนกัเรยีนชัน้อนบุาล   ปทีี ่1 โรงเรยีนมณีวฒันา กลุม่ตวัอย่าง
เป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนมณีวัฒนา  ได้
มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก แผนการสอน 
แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่ง
เบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท  มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.81 /88.00 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
จ�าแนกประเภท  สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท  มีค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับ มาก

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การจ�าแนกประเภท



189

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of “Smart classification” games, 
which are the classification of things such as animals, fruits, and so on of kindergarten students at Maneewattana 
School, (2) to compare students’ learning achievement before and after using the game of classification 
of things, and (3) to examine the students’ satisfaction toward the game. The subjects of this study were 
kindergarten students of the second semester of 2016 academic year at Maneewattana school. They were 
selected by purposive random sampling. “Smart classification” game, lesson plan, pre-test – posttest, and 
satisfactory questionnaires were used as research tools. Percentage, mean, standard deviation, and t-test 
dependent were used to collect data. 
 The results of this study revealed as follows. (1) The effectiveness scores of the of game was higher 
than the set standard score at 80.81/88.00.  In addition, the mean score of posttest ( X =  8.77, SD = 0.82) was 
higher than the pre-test ( X = 7.13, SD = 1.11), (2) There was statistically significant difference between mean 
scores of pre-test and posttest (t = 9.64, p < .05). (3) Students rated their satisfaction toward  learning the 
classification of things game at the high level ( X = 4.46,  SD = 0.54). 

Keywords: game / simulations / classification

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ได้
กล่าวไว้ว่าการศึกษาปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็กต้ังแต่แรก
เกิดถึง 5 ปี บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริม
กระบวนการเรยีนรูท้ีส่นองต่อธรรมชาตแิละพฒันาการของ
เดก็แต่ละคนตามศกัยภาพ ภายใต้บรบิทสงัคม วัฒนธรรมที่
เด็กอาศัยอยู่ด้วยความรัก ความเอื้ออาทรและความเข้าใจ
ของทุกคน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไป
สู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 5) 
 การจัดการศึกษานั้น ต้องพัฒนาเด็กโดยองค์
รวมและยึดเด็กเป็นส�าคัญ  เพียเจต์ (Piaget) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการทางสติปัญญา (Cognitive Process) แต่ละ
ระยะจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  พัฒนาการเหล่านี้จะเกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ แต่สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและประเพณี
ต่างๆ  รวมทั้งวิธีการด�ารงชีวิตอาจมีส่วนช่วยให้เด็กพัฒนา
ได้แตกต่างกัน นอกจากทฤษฎพีฒันาการทางสติปัญญาของ
เพียเจต์แล้วยงัมนีกัจิตวทิยาทีส่�าคญัอกีท่านหนึง่ คอื บรเูนอ
ร์ (Jerome S.Bruner) ได้แบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 3 แบบ 
คอื การเรยีนรู้ด้วยการกระท�า (Enactive Representation) 
เป็นขั้นที่เรียนรู้ที่เกิดจากประสาทสัมผัส การเรียนรู้ด้วย
การลองดูและจินตนาการ (Iconic Representation) เป็น
ขั้นที่เด็กได้เรียนรู้ในการมองเห็นและการใช้ประสาทสัมผัส 
ต่าง ๆ และสุดท้าย การเรียนรู้โดยการใช้สัญลักษณ์ (Sym-

bolic Representation) (ส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ. 2540: 121 - 122)
 การจัดประสบการณ์ส�าหรับเด็กปฐมวัยนั้นควร
ค�านึงถึงธรรมชาติและความต้องการของเด็กควรมุ่งให้เด็ก
ได้พัฒนาความสามารถของตนในทุกด้าน และยังเป็นการ
เตรียมความพร้อมในวิชาต่างๆ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เด็ก
ได้พัฒนาทักษะต่างๆ รวมทั้งการได้ใช้ความสามารถของ
ตนในการปฏิบัติ หรือกระท�าสิ่งต่างๆที่ตนพอใจ และสนใจ 
(เยาวพา เดชะคุปต์. 2542: 91 - 92) วิทยาศาสตร์ก็นับ
เป็นวิชาท่ีมีความส�าคัญและมีบทบาทในชีวิตประจ�าวันของ
มนุษย์เป็นอย่างมาก  ซึ่งวิทยาศาสตร์ในเด็กปฐมวัยคือ การ 
เรยีนรูเ้กีย่วกบัธรรมชาติ สิง่แวดล้อมและปรากฎการณ์ต่างๆ
อย่างมีระบบ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
ส�าหรับเด็กปฐมวัยจะเกิดก็ต ่อเมื่อครูหรือบุคลากรที่
เก่ียวข้องได้ส่งเสริมให้เด็กรู ้จักส�ารวจ สังเกต จ�าแนก 
เปรียบเทียบ ทดลอง และค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่ง
พิจารณาความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องจะพบว่า เด็กเรียนรู้เกี่ยว
กับวิทยาศาสตร์ตลอดทั้งวัน เพราะวิทยาศาสตร์คือสิ่งที่อยู่
รอบ ๆ  ตวัเดก็เอง ดงันัน้ เดก็ปฐมวยัจงึต้องเรยีนรูท้กัษะการ
สังเกต เปรียบเทียบ การทดลอง การสื่อสาร การแก้ปัญหา 
การตัง้สมมตฐิาน การส�ารวจตรวจสอบ โดยมคีรกูระตุน้และ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างอิสระและมีกระบวนการสอดคล้อง
กับธรรมชาติแห่งวัย (จิตรา  ชนะกุล. 2550: 23 - 24) 
 จากรายงานการประเมินพัฒนาการของนักเรียน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียนมณี
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วัฒนา พบว่า นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 มีค่าคะแนน
พัฒนาการในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 92.86 จ�าแนกเป็น
พัฒนาการด้านร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 94.41 รองลงมา
เป็นพัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจคิดเป็นร้อยละ 93.42 
พัฒนาการด้านสังคม คิดเป็นร้อยละ 92.43 และพัฒนาการ
ด้านสติปัญญา คิดเป็นร้อยละ 81.16 (โรงเรียนมณีวัฒนา. 
2559: 1) จากรายงานน้ีชีใ้ห้เหน็ว่าพฒันาการด้านสตปัิญญา
ของนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 1 อยู่ในระดับต�่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับพัฒนาการด้านอื่นๆ  และเมื่อน�าผลการ
ประเมินพัฒนาการด้านสติปัญญาของนักเรียนระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนามาพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านทีม่ีผลการประเมินต�่าสุดคือ การจ�าแนกสิ่งต่างๆ 
ในฐานะทีผู่เ้ป็นครผููส้อนระดับชัน้อนบุาลปีที ่1 โรงเรยีนมณี
วัฒนา ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการแสวงหาวิธีการ
สอนแบบต่างๆ มาใช้ในพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ซึ่งจะ
ท�าให้เดก็เกดิการพฒันาด้านสติปัญญาในด้านของทกัษะการ
จ�าแนก ดังที่ เบอร์นาด (Burnard) กล่าวว่า เด็กควรเรียน
รู้จากประสบการณ์จริงที่มีความเป็นไปได้ เด็กเรียนรู้ได้ดี
จากการสัมผัสและการกระท�า การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เป็นการเรียนรู้โดยการลงมือท�างาน ได้ทบทวนเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของตนเอง เกิดมุมมองจากการได้สัมผัสได้
รับรู้ของตน กระตุ้นให้เกิดการคิดและการเรียนรู้ (กุลยา 
ตันติผลาชีวะ.2551: 176)  วิธีการสอนส�าหรับเด็กปฐมวัย
มีหลากหลายรูปแบบ จึงเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนจะต้องเลือกวิธี
สอนและน�ามาใช้ให้สอดคล้องกบักจิกรรมการเรยีนการสอน 
ที่สัมพันธ์กับเนื้อหา และให้ผู้เรียนได้เกิดความคิดรวบยอด
ด้วยตนเอง การสอนด้วยเกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ใน
การช่วยให้ผู้เรียนเกดิความรูต้ามวัตถปุระสงค์ทีก่�าหนด โดย
การให้ผูเ้รยีนเล่นเกมตามกติกาและน�าเนือ้หาและข้อมลูของ
เกม   พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และน�าผลการเล่นเกม
ของผู้เรยีนมาใช้ในการอภิปรายเพือ่สรปุการเรยีนรู ้ ( ทศินา 
แขมมณี. 2552: 365) เกมเป็นกิจกรรมการเล่นที่ให้ความ
สนกุสนานเพลดิเพลนิ หรือแข่งขนัเพือ่การค้นหาความส�าเรจ็ 
มจีดุเร่ิมต้น และจุดส้ินสดุภายใต้กฎกติกาเพยีงเลก็น้อยตาม
ความมุ่งหมายในการเล่น ผู้เล่นใช้เทคนิคในการเล่น และผู้
เล่นได้ฝึกทักษะต่าง ๆ จากการเล่นเกมโดยไม่รู้ตัว (บุษรีย์ 
ฤกษ์เมือง. 2552: 14)
 จ ากสภาพป ัญหาและแนวทา งก า รสอน
วิทยาศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการพัฒนา
ความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัย 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท ของนักเรียนชั้น
อนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา 
 (2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเรียนรูข้องนกัเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก
ประเภท ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา 
 (3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท 
ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 1  
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 8 
ห้องเรยีน นกัเรยีนทัง้หมดในระดบั มจี�านวน  242  คน ของ
โรงเรียนมณีวัฒนา
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 
1  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  
คน ของโรงเรียนมณีวัฒนา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง เป็นนักเรียนห้อง อ.1/6
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน เรื่อง การ
จ�าแนก
 (2.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ช้ันอนุบาลปีท่ี 1 ต่อการเรียนรู้การจ�าแนกโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก
    (3.1.1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้อง และหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2546 
   (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการ
จ�าแนก และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองการ
จ�าแนก ซึง่มจี�านวน 4 เกม (1) เกมจบักลุม่ภาพผกัและผลไม้ 
(2) เกมตามหาสตัว์ (3) เกมจบักลุม่ภาพสิง่ของเครือ่งใช้ต่างๆ 
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(4) เกมจับกลุ่มภาพเรียงล�าดับเหตุการณ์ และสถานการณ์
จ�าลองจ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง
การซื้อขายของในตลาด (2) สถานการณ์จ�าลองวันหยุดเรา
ไปเที่ยวสวนสัตว์กัน (3) สถานการณ์จ�าลองการซื้อเครื่องใช้
ต่างๆในตลาด (4) สถานการณ์จ�าลองการตามหาสิง่ท่ีหายไป
    (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจ�าแนก
    (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจ�าแนกที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ข้อ
เสนอแนะ
    (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจ�าแนกไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
    (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจ�าแนกที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
    (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การจ�าแนกที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์
    (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎ ีงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้อง และหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2546 
    (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาการจ�าแนก และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองเพือ่น�ามาสร้างแผนการจดัประสบการณ์
จ�านวน 4 แผน
    (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์
    (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
    (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
    (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูต้องอกี
ครั้ง
    (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
  (3.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน เรื่อง การ
จ�าแนก  
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
  

    (3.3.2) ศกึษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก 15 ข้อ ในการวัดผลการเรียนรู้การ
จ�าแนก
    (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้
เชีย่วชาญพจิารณาตดัสนิเพือ่หาค่าความตรงตามเน้ือหา โดย
เกบ็รวบรวมผลการพจิารณาการตดัสนิไปค�านวณหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัย
    (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉาะข้อทีค่่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 10 
ข้อ ไปทดลองใช้(Try - out) กับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1/6 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความ
ยากง่ายและความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบตามสตูรของ คเูด
อร์ – ริชาร์ดสัน พบว่า แบบทดสอบที่ได้ มีค่า  IOC = 0.67 
– 1.00 ค่าความยากง่าย = 0.26 - 0.74 ค่าอ�านาจจ�าแนก 
= 0.20 – 0.78 ค่าความเชื่อมั่น 0.74
 (3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก
ประเภท
    (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
    (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการจ�าแนกประเภท จ�านวน 10 ข้อ ซึง่แบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไม่ของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอเกมและสถานการณ์จ�าลองทีเ่ล่น โดยก�าหนด
ความคิดเห็น 5 ระดับ
    (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการจ�าแนกประเภท ไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการจ�าแนกประเภท  ที่ผ่านการตรวจสอบโดยได้
แบบสอบถามจ�านวน 5 ข้อ  มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชือ่
มั่น = 0.73
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 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
    (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถติ ิt-test แบบ Dependent Sam-
ples 
    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการจ�าแนกประเภท ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงแบนมาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก
ประเภท  มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.81 /88.00 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 
 (4.2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท ( X = 
8.77, SD = 0.82)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 7.13, SD = 
1.11) อย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่าผลการ
สอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกสามารถส่ง
เสริมการเรียนรู้การจ�าแนก ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปี
ที่ 1 ให้สูงขึ้น
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท  มี
ค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับ มาก

5. กำรอภิปรำยผล

 จากการศึกษาวิจัยมีประเด็นที่ควรน�ามาอภิปราย
ได้ดังนี้
 (5.1) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกม
และสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�า
แบบทดสอบระหว่างการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
เท่ากับ 80.81 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  88.00 (E2) ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้
พัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภทตาม
แนวคิดของ รวีพร  จรูญพันธ์เกษม (2558 : 31) ที่กล่าวว่า 

กระบวนการในการพฒันาเกมส�าหรบัเดก็ปฐมวยั ต้องท�าให้
เด็กเกิดความสนใจและมีความสนุกสนานในการเล่น พร้อม
ทั้งเป็นการฝึกทบทวนเนื้อหา ควรใช้เวลาในช่วงส้ันๆ มีค�า
สั่งและกติกาที่เด่นชัด ไม่ซับซ้อนในการเล่นต้องมีการตรวจ
สอบถึงการให้คะแนนได้ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง อุปกรณ์ในการเล่นควรเป็นสิ่งที่
ง่ายๆ หรือประดิษฐ์ขึ้นเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
การวิจัยของ ธเนศ  ศรพรหม (2552: 79) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การพฒันาเกมส่งเสรมิความสามารถในการจ�าแนกสิง่เร้าของ
นกัเรยีนช้ันอนบุาล 1 ผลการศึกษาพบว่า ประสทิธภิาพของ
เกมการศึกษามีประสิทธิภาพ (E1/E2) 85.80/84.46 และ
ค่าดชันปีระสทิธผิล (E.I.) = 0.53 ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ คือ 
75/75 และค่าดัชนีประสิทธิผล 0.50
 (5.2) จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ
นกัเรียนทีเ่รยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก
ประเภท ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.13 และหลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.77 ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ นิตยา  
ประพฤติกิจ (2536: 3) ที่กล่าวว่า เกมวิธีการหนึ่งที่ช่วยส่ง
เสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้การแก้
ปัญหา และช่วยให้เด็กได้เรียนรู้หลายอย่าง นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธเนศ  ศรพรหม (2552: 79) ที่
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมส่งเสริมความสามารถในการ
จ�าแนกสิ่งเร้าของนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า 
ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการจ�าแนกสิ่งเร้า 
หลงัการใช้เกมการศกึษา มนีกัเรยีนท่ีผ่านเกณฑ์ของคะแนน
เต็มคิดเป็นร้อยละ 81.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด
 (5.3) จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน
ทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนก
ประเภท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.54 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ท้ังน้ีอาจ
เนื่องมาจากเกมและสถานการณ์จ�าลองท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นได้
สร้างตามแนวคดิของ บรนูเนอร์ (Bruner) ท่ีกล่าวว่า เดก็เร่ิม
ต้นเรยีนรู้จากการกระท�าต่อไปจึงจะสามารถจตินาการ หรอื
สร้างภาพในใจ หรือในความคิดข้ึนได้ แล้วจึงถึงข้ันการคิด
และเข้าใจในสิ่งที่เป็นนามธรรม ดังนั้นเกมและสถานการณ์
จ�าลองการจ�าแนกประเภทจงึช่วยให้เดก็เกดิความสนกุสนาน
และเกิดแรงกระตุ้นอันเนื่องมาจากสภาพการแข่งขัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญเลิศ  สัมมณากุล (2553. 
: 81) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาความสามารถในการแก้
ปัญหาของเด็กปฐมวัยโดยใช้เกมฝึกทักษะการคิด ผลการ
ศึกษาพบว่า เด็กปฐมวัยมีความพึงพอใจต่อการเล่นเกมฝึก
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ทักษะการคิด สังเกตได้จากการที่เด็กรีบเข้ากลุ่ม มีความ
กระตอืรือร้นทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรม และเด็กร่วมกจิกรรมด้วย
ความชืน่ชอบพอใจ ใบหน้ายิม้แย้มแจ่มใส พดูคุยแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นได้อย่างสุข สนุก เพลินเพลินกับการแข่งขัน  
มีความมั่นใจและกล้าแสดงออก
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ของ
นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร (2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนและหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร (3) 
ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ ของนกัเรยีนชัน้อนบุาล
ปีที ่3 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนระดบัช้ันอนบุาลปีที ่3  ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที่ 
2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมุทรสาคร ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  เครือ่งมอืท่ีใช้ในการ
วจิยั ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน - หลงัเรยีน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/87.00 ซ่ึงสูง
กว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรง
เรขาคณิต สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ รูปทรงเรขาคณิต
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of  “Funny Shapes” games and 
simulations of kindergarten students at Sarasas Witaed Samutsakhon school, (2) to compare students’ 
learning achievement before and after using the game to classify geometry, and (3) to examine the students’ 
satisfaction toward geometric classification “Funny Shapes” games. The subjects of this study were 30 students 
of kindergarten students of 2016 academic year at Sarasas Witaed Samutsakhon School. They were selected 
by purposive random sampling. “Funny Shapes” games and simulations, lesson plan, pre-test – posttest, 
and satisfactory questionnaires were used as research tools. Percentage, mean, standard deviation, and t-test 
dependent were used to collect data. 
 The results of this study revealed as follows. (1) The effectiveness  scores of “Funny Shapes” games 
was higher than the set standard score at 80.33/87.00.  Moreover, the mean score of posttest ( X = 8.70, 
SD = 0.84) was higher than the pre-test ( X = 7.03, SD =0.67). (2) There was statistically significant difference 
between mean scores of pre-test and posttest (t = 15.05,p <0.5). (3) Students rated their satisfaction toward 
learning geometry classification game at the highest level ( X = 4.53, SD = 0.50).  
 
Keywords: Games/ Simulations/ Geometry

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

     การศึกษาในระดับปฐมวัยจัดเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีความส�าคัญระดับหนึ่ง เพราะเป็นช่วงที่มีพัฒนาการทุก
ด้านเจริญอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม  
และสตปัิญญา การพัฒนาของเด็กในช่วงน้ีจะเป็นการวางพืน้
ฐานความสามารถด้านต่างๆ ซึ่งจะมีผลต่ออนาคตของเด็ก
และประเทศชาติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการทางด้าน
สติปัญญาจะมีการเจริญเติบโตสูง ร้อยละ 50 และจะเพิ่ม
เป็นร้อยละ 80 เมื่อเด็กมีอายุ 8 ปี (ทองนวล ภู่ประเสริฐ. 
2537: 26) ถ้าหากเด็กไม่ได้รบัการพฒันาทางด้านสติปัญญา
อย่างถูกต้องและเหมาะสมในช่วงนี้  แล้วความสามารถใน
การเรยีนรู้อาจหยดุชะงกัได้ แต่หากเดก็ได้รบัการเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ตรงโดยผู้ใหญ่เป็นผู้เตรียมสภาพแวดล้อมให้
และให้นกัเรยีนรูโ้ดยผ่านกระบวนการปฏบิติัจรงิ  เรยีนรูจ้าก
ของจริง  ทดลองจริง  เด็กจะเกิดความเข้าใจและเกิดความ
คิดรวบยอด (สิริมา  ภิญโญอนันตพงศ์. 2544: 154)  การ
จดักิจกรรมในโรงเรยีนส�าหรบัเด็กปฐมวัยมคีวามจ�าเป็นท่ีจะ
ต้องจดักจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสมกบัเด็กเพือ่กระตุน้ให้เกดิ
การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพของเด็กแต่ละคนซึ่งกิจกรรม
ที่จัดควรค�านึงถึงตัวเด็กเป็นส�าคัญ เปิดโอกาสให้เด็กเป็น 
ผู้ริเริ่ม กิจกรรมที่จัดควรเน้นให้มีสื่อของจริงให้เด็กมีโอกาส
สังเกต ส�ารวจค้นคว้า ทดลอง แก้ปัญหาด้วยตัวเอง (กรม
วิชาการ. 2540: 23) 

     คณิตศาสตร์เป็นสิ่งจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวัน
ของมนุษย์  เมื่อสังเกตในการเล่นและการพูดของเด็กมัก
จะมีเรื่องคณิตศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ มีการพูดถึง
การเปรียบเทียบ การวัดการจัดประเภท และตัวเลข (นิต
ยา ประพฤตกิจิ. 2541: 3-4) ท�าให้เดก็รับรูเ้กีย่วกบัเรือ่งของ
การจ�าแนกของออกเป็นหมวดหมู่ตามลักษณะและขนาด
ท่ีสัมพันธ์กับชีวิตประจ�าวันของเด็ก การรวบรวมความคิด
ทางคณิตศาสตร์ ควรให้เด็กได้เริ่มด้วยความคิดรวบยอด
ของสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นรูปธรรม ซึง่เป็นสิง่ส�าคญัโดยมขีองจริงมา
ช่วยเสริมความเข้าใจ เพราะจะเป็นพื้นฐานความเข้าใจเรื่อง
คณิตศาสตร์ของเด็กต่อไปในอนาคต (มันทนา เทศวิศาล. 
2535: 194-197) การฝึกทักษะเบื้องต้นในการค�านวณ โดย
สร้างเสริมประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัยในการเปรียบเทียบ 
รูปทรงต่างๆ บอกความแตกต่างของขนาด น�้าหนัก ระยะ
เวลา จ�านวนของสิง่ของต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัเดก็ สามารถแยก
หมวดหมู่ เรียงล�าดับใหญ่- เล็กหรือสูง – ต�่า เป็นต้น ทักษะ
เหล่านีจ้ะช่วยให้เดก็พร้อมทีจ่ะคดิค�านวณในขัน้ต่อไป (วาโร 
เพ็งสวัสดิ์. 2542: 72) นอกจากนี้คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่
สร้างสรรค์มนุษย์ให้เป็นผู้มีความคิดอย่างเป็นระบบและมี
เหตุผล  ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความละเอียดถ่ีถ้วน รอบคอบ 
ช่างสังเกต ความคิดสรรค์ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาต่าง 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นความรู้พื้นฐานในชีวิต
ประจ�าวัน (บุญทัน อยู่ชมบุญ. 2529: 1)
     เกมและสถานการณ์จ�าลองเป็นกจิกรรมการเล่นทีส่�าคญั
อันหนึ่งของเด็กปฐมวัย เนื่องจากเกมเป็นกระบวนการ 
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ที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ตามวัตถุประสงค์
ที่ก�าหนด โดยการให้ผู ้เรียนเล่นเกมตามกติกาและน�า
เนื้อหาและข้อมูลของเกม   พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น 
และผลการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพ่ือ
สรุปการเรียนรู้ ( ทิศนา แขมมณี. 2552: 365) นอกจาก
นี้ สถานการณ์จ�าลองเป็นเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิผล
และได้รับการสนับสนุนให้น�ามาใช้อย่างกว้างขวางเพราะ
สถานการณ์จ�าลองช่วยส่งเสริมความเข้าใจของผู ้เรียน 
โดยผ่านประสบการณ์และกระตุ ้นให้ผู ้เรียนได้มองเห็น
คุณค่าของการมีส่วนร่วมในสถานการณ์การเรียนรู้ รวม
ทั้งสถานการณ์จ�าลองจะช่วยกระตุ ้นผู้เรียนให้เข้าร่วม
สถานการณ์อย่างกระตือรือร้น เพราะสถานการณ์จ�าลอง
สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์จริงที่ตรงกับชีวิตของเขา
มากกว่าประสบการณ์เรยีนรูท้ีจั่ดในห้องเรยีน (มหาวทิยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราช.2528: 263-264)
     ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเตรียมความ
พร้อมทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการ
ศึกษา 2559 พบว่า นักเรียนจ�านวนร้อยละ 79.20 มีทักษะ
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรูปทรงเรขาคณิต  
อยูใ่นระดบัด ี และมจี�านวนร้อยละ 20.80 ทีมี่ทกัษะพืน้ฐาน
ทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรูปทรงเรขาคณิต อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ซึง่เป็นคะแนนผลการประเมินทีต่�า่ว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่โรงเรียนก�าหนดไว้ ร้อยละ 80 
     จากผลการประเมินดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยเกิดความ
ตระหนักว่า การที่นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 มีทักษะ 
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรูปทรงเรขาคณิต 
ต�่าว่าเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนนั้น อาจจะส่งผลต่อแนว
โน้มการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของเด็กที่ลดต�่าลงในอนาคต  
จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าวดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาเกมและสถานการณ์
จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต  เพ่ือเตรียมความพร้อมทาง
คณิตศาสตร์ และช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

      (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ ของนกัเรยีนชัน้อนบุาล
ปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรง

เรขาคณิต ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ 
การเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ 
ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
สมุทรสาคร 

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันอนุบาล 3 ท่ีก�าลัง
ศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2559 จ�านวน 3 ห้องเรียน 
นักเรียนทั้งหมดในระดับ มีจ�านวน 125 คน ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร
 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรยีนระดบัช้ันอนบุาลปีที ่3  
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน 
ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ได้มาโดยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง เป็นนักเรียนห้อง อ.3/3
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณิต
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน เรื่อง การ
จ�าแนกรูปทรงเรขาคณิต
 (2.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรง
เรขาคณิต
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรง
   (3.1.1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 
2546
    (3.1.2) ศึกษาทฤษฏี หลักการ วิธีการ 
เนือ้หาการจ�าแนกรูปทรงเรขาคณติ และเทคนคิวิธีการสอน
แบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและ
สถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ซึ่งมีเกม จ�านวน 4 
เกม ได้แก่ (1) Adventure  Town (2) เก้าอี้ดนตรี (3) เกม
รูปทรงพาเพลิน (4) เกมกล่องปริศนา สถานการณ์จ�าลอง 
จ�านวน 4 สถานการณ์ (1) สามเหลี่ยมผจญภัย (2) คุณครู
จ้า (3) คุณแม่ใจดี (4) โอลิมปิกรูปทรงเรขาคณิต
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    (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
รูปทรงเรขาคณิต
    (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองที่
สร้างขึน้ไปให้ผู้เชีย่วชาญ จ�านวน 3 คน และให้ข้อเสนอแนะ 
    (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง 
รูปทรงเรขาคณิตไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู ้
เชี่ยวชาญ 
    (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองรูป
ทรงเรขาคณิตที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
    (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองรูป
ทรงเรขาคณิตที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์
    (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎ ีงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 
2546
    (3.2.2) ศึกษาทฤษฏี หลักการ วิธีการ 
เนือ้หาการจ�าแนกรูปทรงเรขาคณติ และเทคนคิวิธีการสอน
แบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการ
จัดประสบการณ์จ�านวน 4 แผน 
    (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์
     (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
     (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
     (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้อง 
อีกครั้ง
     (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบการเรียนรู้การจ�าแนกรูปทรง
เรขาคณิต
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฏี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
    (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนยัชนดิ 3 ตวัเลอืก จ�านวน 15 ข้อ ในการวดัผลการเรยีน
รู้การจ�าแนกรูปทรงเรขาคณิต

    (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให ้
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
    (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉาะข้อทีค่่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 10 
ข้อ ไปทดลองใช้(Try - out) กับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 
ห้อง 3/1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 เพื่อค�านวณหา
ค่าความยากง่ายและความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบตามสูตร
ของ คูเดอร์ – ริชาร์ดสัน พบว่า แบบทดสอบที่ได้มีค่า IOC 
= 0.67 - 1.00 ค่าความยากง่าย = 0.30 - 0.80 ค่าอ�านาจ
จ�าแนก = 0.25-0.78 ค่าความเชื่อมั่น  = 0.80
 (3.4)  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรง
เรขาคณิต   
  (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม 
  (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต จ�านวน 10 ข้อ แบบสอบถาม
เป็นการประเมินค่า (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไม่ของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอเกมและสถานการณ์จ�าลองทีเ่ล่น โดยก�าหนด
ความคิดเห็น 5 ระดับ 
  (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ที่ผ ่านการตรวจสอบโดยได้
แบบสอบถามจ�านวน 5 ข้อ  มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น = 
0.75 
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) วเิคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติทีม่ต่ีอการเรยีน
รูก้ารจ�าแนกรปูทรงเรขาคณติ ของนกัเรยีนชัน้อนบุาลปีที ่3 
ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ของ ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 
(2556 : 6 – 12)
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   (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
เฉล่ียก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง ใช้สถิติ t – test แบบ Dependent Samples
   (3.5.3) วิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
รูปทรงเรขาคณิต ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ

 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/87.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80  แสดงว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ ของนกัเรยีนระดบัชัน้อนบุาลปีที ่3 
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
 (4.2) ผลการเรียนรู ้ของนักเรียนหลังจากเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ( X
= 8.70, SD = 0.84) สูงกว่าก่อนเรียน  ( X = 7.03, SD 
= 0.67) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผล
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรปูทรงเรขาคณติ 
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ในการจ�าแนกรูปทรงเรขาคณิต 
ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 ให้สูงขึ้น
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต มีค่า
เฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด
 
5. กำรอภิปรำยผล
 
 5.1 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ส�าหรับนักเรียนชั้น
อนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ตาม
เกณฑ์ประสทิธภิาพ 80/80 ทีพ่บว่า คะแนนร้อยละของการ
ท�าแบบทดสอบระหว่างการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
เท่ากับ 80.33 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  87.00 (E2) ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 80/80 แสดงให้เหน็ว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้พัฒนาเกมและสถานการณ์
จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต โดยยึดหลักจิตวิทยา และเรียง
ล�าดบัเน้ือหาจากง่ายไปหายาก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
บงกช  ศุภธาดา (2537 : 15-16) ที่กล่าวว่า การพัฒนาเกม
ให้มปีระสิทธิภาพนัน้ผูส้อนต้องค�านงึถงึหลกัจิตวทิยา ล�าดบั

ขั้นตอน สิ่งเร้า และการตอบสนองพัฒนาการของนักเรียน 
มีจุดมุ่หมายในการเล่น โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับความ
สามารถของเด็กแต่ละคน  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
การวิจัยของ นิธิกานต์  ขวัญบุญ (2549: 117) ที่ได้ศึกษา
เร่ือง การพัฒนาเกมการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมทาง
คณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า เกมการ
ศกึษาทีส่ร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ 82.73/85.60 สงูกว่าเกณฑ์ 
80/80 ที่ก�าหนดไว้
 5.2 จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรง
เรขาคณิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
7.03 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.70 ซึ่งผลการเรียน
รู ้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ทัง้นีเ้พราะเกมเป็นกิจกรรมและวิธกีารทีจ่ะสร้าง
ประสบการณ์ให้ผู้เล่นได้เรียนรู้ รับรู้ เกิดความคิด ความ
เข้าใจ และปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้ นอกจากจะ
ได้ออกก�าลังกาย เสริมสร้างพลานามัยที่สมบูรณ์ ยังได้ใช้
สติปัญญาฝึกการสังเกต และไหวพริบในการแก้ปัญหาได้
สนุกสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ตึงเครียด ได้ปรับ
ตัวเข้ากับหมู่คณะ และยังช่วยเสริมให้ผู้เล่นมีความเจริญ
ทางจิตใจ (พูนสุข  บุณย์สวัสดิ์. 2527: 86) ส่วนสถานการณ์
จ�าลองเป็นการสมมติเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมให้
ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง โดยให้นักเรียนได้สังเกต
และแสดงบทบาทตามสถานการณ์จ�าลองที่ก�าหนด แล้ว
ให้แสดงความคิดเห็น อภิปรายและตอบค�าถามเกี่ยวกับ
เนื้อหา เร่ืองราวท่ีได้แสดง จากนั้นให้นักเรียนสรุปสิ่งที่ได้
เรียนรู้ ท�าให้นักเรียนได้ฝึกคิด และมีประสบการณ์ร่วมกัน
เกีย่วกับสถานการณ์ทีแ่สดง ท�าให้เกดิความสนใจ  และเข้าใจ
เรื่องราวที่ได้เรียนรู้อย่างดีขึ้น อีกทั้งยังเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน (จันทิมา  แซ่อั้ง. 2545: 59-60) นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นฤมล  ปิ่นดอนทอง (2544: 
52) ที่ได้ศึกษาการคิดเชิงเหตุผลของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการ
เล่นเกมสร้างมโนทัศน์ด้านจ�านวนกับเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 
5-6 ปี ผลการศึกษาพบว่า เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการเล่นเกม
สร้างมโนทัศน์ด้านจ�านวนและเด็กปฐมวัยที่ได้รับการเล่น
แบบปกติมีการคิดเชิงเหตุผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01
 5.3 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรง
เรขาคณิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียน
สารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.53 ส่วนเบีย่ง
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เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดประสบการณ์ส�าหรับ
เด็กปฐมวัยโดยใช้เกมและสถานการณ์รูปทรงเรขาคณิต
ท�าให้เด็กเกิดความสนุกสนาน และสนใจที่จะเรียนรู้มากขึ้น  
สอดคล้องกบัทฤษฎกีารเล่นของ พชัร ี สวนแก้ว (2536: 59) 
ที่กล่าวว่า การเล่นเป็นการหาความเพลิดเพลิน เด็กมักจะมี
ชีวิตในวันหน่ึงๆ ด้วยการเล่นอย่างสนุกสนาน การเล่นจึง
เป็นการพักผ่อนหย่อนใจของเด็กท�าให้รู้สึกสดชื่นเบิกบาน 
ไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อย เกมการเล่นเชิงคณิตจัดว่าเป็นเกมการ
เล่นประเภทหนึ่งตามทฤษฎีการเล่นของเพียเจท์ ท่ีกล่าว
ว่าการเล่นมี 4 รูปแบบ  คือการเล่นเลียนแบบ การเล่นฝึก 
การเล่นโดยใช้สัญญลักษณ์ และเกมที่มีกฏและกติกา จะ
เห็นได้ว่าเกมการเล่นเชิงคณิตจะอยู่ในรูปแบบการเล่นท่ีมี
กฎและกติกา จะท�าให้ให้เด็กได้เรียนรู้กฎ กติกา ในขณะ
ที่เล่นและยังส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่างๆ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุจิตรา  จรรยา (2550 : 99) 
ทีไ่ด้ศกึษาเร่ือง การพฒันาทกัษะพ้ืนฐานของเด็กปฐมวยัทีไ่ด้
รับการจัดประสบการณ์เกมการเล่นเชิงคณิต ผลการศึกษา
พบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์เกมการเล่น
เชงิคณติมคีวามพงึพอใจต่อการจัดประสบการณ์เกมการเล่น
เชิงคณิตอยู่ในระดับมาก
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบ ของ
นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน (2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนและหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบ ของนกัเรยีนชัน้อนบุาลปีที ่1 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน (3) ศกึษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 1 
โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนระดบัชัน้อนบุาลปีที ่1  ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 
จ�านวน 30 คน ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน และแบบสอบถามความพึง
พอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
  ผลการวจิยัพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบ มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 80.81 /98.00 ซึง่สงูกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบ
เทียบ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบ มีค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับ มาก

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การเปรียบเทียบ
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 Abstract

 The objectives of this research were: (1) to study the effectiveness of “Enjoy Comparing” games and 
simulations of kindergarten students at Sarasas Witaed Bangbon, (2) to compare students’ learning achievement 
before and after using the game to practice comparing skill in mathematics, and (3) to examine the students’ 
satisfaction toward the game. The subjects of this study included 30 students of kindergarten level of the 
second semester of 2016 academic year at Sarasas Witaed Bangbon School. They were selected by purposive 
random sampling. “Enjoy Comparing”, lesson plan, pre-test – posttest, and satisfactory questionnaires were 
used as research tools. Percentage, mean, standard deviation, and t-test dependent were used to collect data.
 The results of this study revealed as follows. (1) The effectiveness scores of “Enjoy Comparing” games 
was higher than the standard score at 80.81/98.00.  Also, the mean score of posttest ( X = 9.80, SD = 0.41) was 
higher than the pre-test ( X = 7.97, SD =0.76). (2) There was statistically significant difference between mean 
scores of pre-test and posttest (t = 15.50, p <.05). (3) Students rated their satisfaction toward learning the game 
at the high level ( X = 4.46).

Keywords: Games/ Simulations / Compare

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การศึกษาปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรก
เกิดถึง 5 ปี บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและพัฒนาของเด็ก
แต่ละคนตามศกัยภาพภายในบทของสงัคม วฒันธรรมท่ีเดก็
อาศัยอยู่ ด้วยความรัก ความอาทร และความเข้าใจของทุก
คน (กรมวิชาการ. 2543: 3) ดังที ่หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั 
พุทธศักราช 2546 ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาปฐมวัยเป็นการ
พัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยง
ดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติ
และพัฒนาการของเด็กแต่ละคนตามศักยภาพ ภายใต้บรบิท
สงัคม วฒันธรรมทีเ่ด็กอาศัยอยูด้่วยความรกั ความเอือ้อาทร
และความเข้าใจของทุกคน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิต
ให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อ
ตนเองและสังคม (กรมวิชาการ. 2546: 5)
 การจัดกิจกรรมส�าหรับเด็กปฐมวัยควรจัดใน
ลักษณะของการเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติในวัยนี้มากที่สุด และในการสอนก็ควรจัดใน 
รูปแบบการเตรียมความพร้อมหรือจัดกิจกรรม  เพื่อให้
เด็กลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง การจัดกิจกรรม
ส�าหรับเด็กในวัยนี้ต้องใช้สื่อการสอนเป็นส�าคัญ ควรให้เด็ก
ได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาตนเองทุกๆ ด้าน  
คือทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ไป
พร้อมๆ กัน (เยาวภา  เดชะคุปต์.2542: 7) ถึงแม้นว่า

หลักสูตรปฐมวัยส่วนใหญ่คล้ายคลึงกัน แต่จะมีการเน้น
เนื้อหาที่สอนแตกต่างกันเช่น บางโรงเรียนมุ ่งเน้นการ
นับจ�านวน การเขียนตัวเลข และทักษะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับ
คณิตศาสตร์ บางโรงเรียนอาศัยกิจกรรมตามเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนประจ�าวันเป็นหลักพื้นฐานในการพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร์ แสดงว่าโรงเรียนที่เน้นเนื้อหาดังกล่าวไม่ได้
ค�านึงถึงพัฒนาการของเด็กและความสัมพันธ์ของเน้ือหา 
หลักการสอน และการเรียนรู้ของเด็กเลย ดังนั้นหลักสูตร
ปฐมวัยที่ดีจะต้องมีแผนการจัดหลักสูตรคณิตศาสตร์ที่มี
ความสมดุล  ทั้งทางด้านการพัฒนาสติปัญญา กับการส่ง
เสริมเพื่อให้เด็กได้พัฒนาในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์มากกว่าเน้น
ความจ�าและการเขียนตัวเลขเท่านั้น (นิตยา  ประพฤติกิจ. 
2541: 8)
 ดังนั้น ครูผู้สอนจึงจ�าเป็นต้องค้นหาวิธีการสอนท่ี
จะน�ามาแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
มคีวามเข้าใจในเนือ้หาได้อย่างสมัฤทธิผ์ล โดยค�านงึถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
เจรญิงอกงามทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานท่ีเพียงพอท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่
เรื่องใหม่  ท�าให้เรียนรู้เรื่องใหม่ด้วยความเข้าใจและรวดเร็ว  
เกมและสถานการณ์จ�าลองจึงเป็นวิธีการสอนที่ครูผู้สอน 
นิยมน�ามาจัดประสบการณ์ส�าคัญให้กับเด็กปฐมวัย ดังที ่
เยาวภา  เดชะคุปต์ (2542 ข: 46) ได้กล่าวว่า เกมเป็น
กิจกรรมการเล่นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความส�าคัญยิ่งต่อการฝึก
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ทักษะ ช่วยให้เด็กเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่ิงท่ีเรียน 
และส่งเสริมกระบวนการท�างานและการอยูร่่วมกันกบัเพ่ือน
ในสงัคม นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2528: 
263-264) ได้กล่าวว่า สถานการณ์จ�าลอง เป็นกิจกรรมท่ี
ช่วยส่งเสริมความเข้าใจของผู้เรียน โดยผ่านประสบการณ์
และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มองเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วม
ในสถานการณ์การเรียนรู้ รวมท้ังช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้เข้า
ร่วมสถานการณ์อย่างกระตือรือร้น ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล  
ปิ่นดอนทอง (2544: 35) การเรียนการสอนคณิตศาสตร์
โดยน�าเนื้อหาทางคณิตศาสตร์มาดัดแปลงเป็นเกมให้เด็ก
ได้เล่นน้ัน เด็กจะได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินพร้อม
กับได้เรียนรู้ไปด้วย อีกทั้งส่งผลให้เด็กเกิดเจตคติที่ดีต่อ
คณิตศาสตร์และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น
 จากรายงานการประเมินพัฒนาการของนักเรียน
ระดบัชัน้อนุบาล  ปีการศกึษา 2558 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอน พบว่า นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 1 มี
พัฒนาการทางสติปัญญาด้านการเปรียบเทียบ อยู่ในระดับ
ต�่ากว่าเกณฑ์ ที่ก�าหนดไว้ร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับผล
การสัมภาษณ์ครูผู้สอนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศบางบอนที่พบว่า นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 
ปีที่ 1 บางส่วนขาดความพร้อมทางคณิตศาสตร์โดยเฉพาะ
ด้านการเปรียบเทียบมากกว่า น้อยกว่า เท่ากับ ขนาดใหญ่-
เล็ก สั้น-ยาว หนัก-เบา ซึ่งเป็นพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการเรียน
ในระดับชั้นประถมศึกษาต่อไป
 จากความส�าคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาว่าเกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เปรียบเทียบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ แล้ว
จะส่งผลต่อการเรียนรู้ในการเปรียบเทียบสิ่งต่างๆ ของเด็ก
ปฐมวัยหรือไม่ อย่างไร และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบหรือ
ไม่ อย่างไร

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

      (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบ ของนกัเรยีนชัน้อนบุาล
ปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน
 (2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเรียนรูข้องนักเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบ
เทยีบ ของนักเรยีนชัน้อนบุาลปีที ่1 โรงเรยีนสารสาสน์วิเทศ
บางบอน

 (3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการ
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบของ
นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1 ท่ี
ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศบางบอน จ�านวน 8 ห้องเรยีน นกัเรยีนทัง้หมดในระดบั 
มีจ�านวน 240 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปี
ที่ 1  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 30 
คน ของโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน ได้มาโดยการเลอืก
แบบเฉพาะเจาะจงเป็นนักเรียนห้อง อนุบาล.1/2
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบ
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน 
 (2.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบ
เทียบ
 (3) การสร้างเครื่องมือในการวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบ
    (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ หลักสูตรการการศึกษาปฐมวัย  
พุทธศักราช 2546
    (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาการเปรียบเทียบ และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลอง เพือ่น�ามาสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองการเปรียบเทียบ ซึ่งมีเกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ 
(1) เกมจับคู่ภาพที่ขนาดเล็กไปหาใหญ่ (2) เกมเรียงล�าดับ
ภาพที่มีขนาดสั้นสุดไปหาภาพที่ยาวสุด (3) เกมจับคู่ภาพ
ผลไม้ หนัก-เบา (4) เกมหาภาพสัตว์ที่เหมือนกัน และ
สถานการณ์จ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์
จ�าลองขนาดของผลไม้ในตลาด (2) สถานการณ์จ�าลองร้าน
เครื่องเขียน (3) สถานการณ์จ�าลองห้องเรียนของฉัน (4) 
สถานการณ์จ�าลองร้านขายไข่
    (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเปรียบเทียบ
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    (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเปรียบเทียบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน 
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
    (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเปรียบเทียบไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ 
ผู้เชี่ยวชาญ
     (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเปรียบเทียบที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู ้เชี่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
     (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเปรียบเทยีบทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่ตัวอย่าง
 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์
    (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ หลักสูตรการการศึกษาปฐมวัย  
พุทธศักราช 2546
    (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาการเปรียบเทียบ และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการจัด
ประสบการณ์ จ�านวน 4 แผน
    (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์
    (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
    (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ 
จ�านวน 3 คน
    (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้อง
อีกครั้ง
    (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
    (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
    (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก จ�านวน 15 ข้อ โดยการวัดผลการ
เรียนรู้การเปรียบเทียบ
    (3.3.3) น�าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาการตัดสินไปค�านวณหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
    (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉาะข้อทีค่่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 10 
ข้อ ไปทดลองใช้ (Try - out) กับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1/2 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความ
ยากง่ายและความเช่ือมั่นของแบบทดสอบตามสูตรของ  
คเูดอร์-รชิาร์ดสนัพบว่า แบบทดสอบทีไ่ด้มค่ีา IOC = 0.67-
1.00 ค่าความยากง่าย  =  0.26-0.73 ค่าอ�านาจจ�าแนก =  
0.20-0.70 มีค่าความเชื่อมั่น = 0.73
 (3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบ
เทียบ
    (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
    (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเปรียบเทียบ จ�านวน 10 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถาม
เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 5 
ระดับ ได้แก่ พึงพอใจน้อยที่สุด น้อย  ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด
    (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเปรียบเทียบ ไปเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเปรียบเทียบ ที่ผ ่านการตรวจสอบโดยได้
แบบสอบถามจ�านวน 5 ข้อ มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อ
มั่น = 0.71
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) การวิเคราะห์หาค่าประสทิธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบท่ีมีต่อการ
เรียนรู้การเปรียบเทียบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 
ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ของ ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 
(2556 : 6 – 12)
    (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถิติ t-test แบบ Dependent 
Samples
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   (3.5.3) วิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจของ
นกัเรยีนต่อการเรยีนโดยใช้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเปรียบเทียบใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

4. สรุปผลกำรศึกษำ
 (4.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบ
เทยีบ มปีระสิทธภิาพเท่ากบั 80.81/98.00 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 แสดงว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองการเปรียบเทียบ ที่มีต่อการเรียนรู้การเปรียบเทียบ 
ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 (4.2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบ ( X = 9.80, 
SD = 0.41) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 7.97, SD = 0.76) อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 (4.3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรยีบเทยีบ มค่ีาเฉลีย่ 
4.46 อยู่ในระดับมาก

5. กำรอภิปรำยผล

 (1) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบ ส�าหรับนักเรียนชั้น
อนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�า
แบบทดสอบระหว่างการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
เท่ากับ 80.81 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  98.00 (E2) ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 80/80 แสดงให้เหน็ว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มีประสทิธภิาพ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า
ผู้วิจัยได้พัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบ 
โดยยึดหลักจิตวิทยา และเรียงล�าดับเน้ือหาจากง่ายไปหา
ยาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บงกช  ศุภธาดา (2537 : 
15-16) ทีก่ล่าวว่า การพฒันาเกมให้มปีระสทิธภิาพนัน้ผูส้อน
ต้องค�านึงถึงหลักจิตวิทยา ล�าดับขั้นตอน สิ่งเร้า และการ
ตอบสนองพัฒนาการของนักเรียน มีจุดมุ่งหมายในการเล่น 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัความสามารถของเด็กแต่ละคน   
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิธิกานต์  ขวัญ
บุญ (2549: 117) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมการศึกษา
เพ่ือเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กปฐมวัย 
ผลการวิจัยพบว่า เกมการศึกษาที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 

82.73/85.60 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก�าหนดไว้
 (2) จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ของ
นกัเรียนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเปรียบเทียบ ที่พบว่า ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.97 
และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.80 ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคดิของ ทศินา แขมมณ ี(2552 : 47) ทีก่ล่าวว่า ฟรอเบล
เช่ือว่า การจัดกิจกรรมส�าหรับเด็กต้องเหมาะสมกับขั้น
พัฒนาการของเด็กขณะนั้น การสอนจะต้องอาศัยวัสดุ
อปุกรณ์ และการให้เดก็ได้เล่นอย่างธรรมชาต ิควรจะให้การ
ศึกษาชั้นอนุบาลแก่เด็กเล็ก อายุ 3-5 ขวบโดยให้เด็กเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง การเล่นจงึเป็นการเรยีนรูท่ี้ส�าคญัของ
เดก็ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สริชินม์   ป่ิน
น้อย (2542: 87) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้เกมคณิตศาสตร์
ในการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ของเด็กวัยอนุบาล  โดยที่นักเรียนในกลุ่ม
ทดลองได้รบัการสอนเกมคณติศาสตร์ตามแนวคดิคอนสตรคั
ตวิสิต์ส่วนกลุม่ควบคุมได้รบัการสอนแบบปกติ ผลการศกึษา
พบว่า นักเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต์ 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนท่ีได้
รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
(3) จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเปรียบเทียบ ที่
พบว่า มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.50 โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิของ ส�านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่ง
ชาติ (2534: 13 - 16) กล่าวว่า การเล่นเกมเป็นการตอบ
สนองความต้องการของเด็กในด้านของความอยากรู้อยาก
เห็น ซึ่งเด็กแสดงออกโดยการทดลอง หยิบ จับ ส�ารวจ 
เขย่า และฟังเสียง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ คมขวัญ อ่อนบึงพร้าว (2550 : 99) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
การพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย
หลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรม
ศลิปะสร้างสรรค์  ผลการศกึษาพบว่า เด็กปฐมวยัท่ีได้รบัการ
พัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์หลังการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์
มีความพึงพอใจต่อการจัดการพัฒนาทักษะพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์อยู่ในระดับมาก
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล ของ
นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา(2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา (3) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาลของนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 โรงเรียนมณี
วัฒนากลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของ
โรงเรยีนมณวัีฒนา ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองสนกุกบั
ฤดูกาล แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.97/95.33 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ต้ังไว้ 80/80 (2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับ
ฤดูกาล สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ สนุกกับฤดูกาล/ อนุบาลปีที่ 1
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to determine the effectiveness of “Enjoy the Season” 
games and simulations of kindergarten students at Maneewattana School, (2) to compare students’ learning 
achievement before and after using the games, and (3) to examine the students’ satisfaction toward the games. 
The samples of this study were 30 students of kindergarten students of the second semester of 2016 academic 
year at Maneewattana School. They were selected by purposive random sampling. “Enjoy the season” games 
and simulations, lesson plan, pre-test – posttest and satisfactory questionnaires were used as research tools. 
Percentage, mean, standard deviation, and t-test dependent were used to collect data. 
 The results of this study revealed as follows. (1)The effectiveness scores of “Enjoy the season”  games 
was higher than the set standard score at 80.97/95.33. In addition, the mean score of posttest ( X = 9.03, 
SD=0.93) was higher than the pre-test ( X = 6.43, SD=0.90). (2)There was statistically significant difference 
between mean scores of pre-test and posttest (t=21.11,p<.05). (3) Students rated their satisfaction toward  
learning season games at the high level ( X = 4.54, SD=0.50).

Keywords: Games/ Simulations / Enjoy the season/ K 1

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ได้
กล่าวไว้ว่าการศึกษาปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรก
เกิดถึง 5 ปีบนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริม
กระบวนการเรยีนรูท้ีส่นองต่อธรรมชาตแิละพฒันาการของ
เด็กแต่ละคนตามศักยภาพภายใต้บริบทสังคมวัฒนธรรมท่ี
เด็กอาศัยอยู่ด้วยความรักความเอื้ออาทรและความเข้าใจ
ของทุกคนเพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไป
สู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม 
(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2546: 5) ดงันัน้ การจดักระบวนการ
เรียนรู้ เน้ือหาสาระ และกิจกรรมต้องสอดคล้องกับความ
สนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค�านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา วิทยาศาสตร์เป ็นเครื่องมือ
พัฒนาคนในชาติให้มีความสามารถแสวงหาความรู้ ความ
คดิสร้างสรรค์ และแก้ปัญหา โดยใช้วธิสีบืเสาะ ค้นคว้า เพือ่
ให้เกิดความรู้ ความจริงทางวิทยาศาสตร์ อันจะน�าไปสู่การ
คิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ซึ่งเป็นทักษะท่ีจ�าเป็นและ
มีความส�าคัญในการด�าเนินชีวิต การน�าวิทยาศาสตร์มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ดังกล่าวจะต้องวางพื้นฐานให้ดีตั้งแต่ช่วง
ปฐมวัย ซึ่งเป็นวัยของการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว โดย
ธรรมชาตเิดก็ปฐมวยัมคีวามอยากรู ้อยากเหน็ อยากส�ารวจ 
ค้นคว้า ทดลอง จ�าแนก สังเกต และเปรยีบเทยีบด้วยตนเอง
โดยผ่านการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า ในชีวิตประจ�าวันของ

เด็กจึงมีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เกิดข้ึนรวมอยู่ด้วย
ตลอดเวลาประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับวัยที่
เด็กควรได้รับนี้ จะน�าไปสู่การพัฒนาประชากรท่ีมีคุณภาพ
ในอนาคต ดังนั้นวิทยาศาสตร์จึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งที่
ช่วยตอบสนองความต้องการพื้นฐานตามธรรมชาติของเด็ก
ปฐมวยัให้มเีจตคตท่ีิดต่ีอการศกึษา ค้นคว้า ทดลอง เรือ่งราว
ท่ีน่าสนใจต่างๆ โดยอาศยักระบวนการทางวทิยาศาสตร์เป็น
เครือ่งมอืกระตุน้ให้เดก็ได้เรยีนรูถ้งึสภาพปัญหา วธิแีก้ปัญหา 
การแสวงหาความรู้เพิ่ม การพัฒนาความรู้ ความคิด ความ
สามารถค้นคว้า คิดค้นสิ่งแปลกๆใหม่ และการมีเจตคติที่ดี
ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ในข้ันสูงต่อไป (วรดา  สุดสนอง.
2552: 40)
 หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2546 ของ
โรงเรียนมณีวัฒนา ให้ความส�าคัญกับการสอนให้เด็กเข้าใจ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงได้บรรจุลงในสาระที่เด็กควร
เรียนรู ้หน่วย ธรรมชาตริอบตวั ซึง่เรือ่งฤดกูาลเป็นเรือ่งหนึง่
ที่เด็กจะต้องเรียนรู้จากสภาพจริงในชีวิตประจ�าวัน และกิจ
กรรมอื่นๆท่ีครูออกแบบต้องตอบสนองความสนใจของเด็ก 
ซึ่งเป็นกิจกรรมเพื่อให้เด็กปฐมวัยได้เรียนรู้ถึง การแบ่งช่วง
เวลาในหนึ่งปีตามสภาพอากาศ ว่าแต่ละฤดูกาลจะมีสภาพ
อากาศท่ีแตกต่างกันไป และในแต่ละภูมภิาคจะมช่ีวงฤดกูาล
แตกต่างกัน ส�าหรับประเทศไทยมี 3 ฤดูกาลคือ ฤดูร้อน ฤดู
ฝน และฤดูหนาว และเพราะฤดกูาลเป็นเรือ่งธรรมชาตท่ีิเกดิ
ข้ึนในโลกนี้ เด็กจึงควรรู้จักและเข้าใจสภาพธรรมชาติของ
ฤดกูาล เพือ่ได้อยูอ่ย่างมคีวามสขุกบัธรรมชาต ิ(โรงเรยีนมณี
วัฒนา. 2546 : 9)
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 จากรายงานการประเมินพัฒนาการของนักเรียน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนมณี
วฒันาพบว่า นกัเรยีนระดบัชัน้อนบุาลปีที ่1 มพีฒันาการใน
ภาพรวมเกีย่วกบัการสังเกตการเปลีย่นแปลงของฤดกูาลอยู่
ในระดับปานกลาง (โรงเรียนมณีวัฒนา. 2559 : 1) แสดงให้
เห็นว่านักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1ควรได้รับการพัฒนา
ทักษะการสังเกต ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ครูผู ้
สอนระดับช้ันอนุบาลปีที่1 ของโรงเรียนมณีวัฒนาพบว่า 
เด็กปฐมวัยที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 บางส่วน
ขาดการสังเกตธรรมชาติและสิ่งต่างๆรอบตัว ในเร่ือง การ
เปลีย่นแปลงของฤดูกาล ซ่ึงเป็นพืน้ฐานทีจ่�าเป็นต่อการเรยีน
รูข้องเดก็ การทีเ่ด็กได้เรยีนรูค้วามจรงิจากธรรมชาตจิะส่งผล
ให้เดก็ได้รับประสบการณ์ตรงจากการลองผดิลองถกูด้วยตวั
ของเด็กเอง
 ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาลปี
ที่ 1โรงเรียนมณีวัฒนา ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการ
แสวงหาวิธีการสอนแบบต่างๆ มาใช้ในพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ดังที่ ธัญลักษณ์  ลีชวนค้า (2544: 25) กล่าวว่า เกม
เป็นกิจกรรมการเล่นตามแนวทฤษฎีการเล่นเชิงรู้คิด ( The 
Cognition Theory of Play) ตามหลักของเพียเจต์ การ
เล่นเป็นส่วนส�าคัญของการพัฒนาทางสติปัญญา เพราะ
การเล่นเป็นการกระท�าที่ถือว่า เป็นการแสดงผลรวมใน
พฤติกรรมทั้งหมดที่เด็กกระท�า และแสดงออกมาซึ่งตัวเด็ก
ได้คิดและกระท�าด้วยความพึงพอใจ นอกจากนี้ การสอน
โดยใช้สถานการณ์จ�าลอง เป็นรูปแบบการสอนหนึ่งที่เป็นก
ระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูต้าม
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนด(ทิศนา  แขมมณี. 2552: 89 )
 จากสภาพปัญหาดังกล ่าว ผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการ
พัฒนาความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัย เพื่อ
ให้การจัดประสบการณ์การสอนบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสทิธภิาพซึง่ผลทีไ่ด้จากการวจิยัจะเป็นแนวทางส�าหรบัผู้
เกีย่วข้องกบัเดก็ปฐมวยัได้ใช้ในการจดักจิกรรมเพือ่เป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล ของนักเรียนระดับช้ัน
อนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุก

กับฤดูกาล ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณี
วัฒนา 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล
ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

3. วิธีด�ำเนินกำร
 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 1 
ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของโรงเรียนมณี
วัฒนา 8 ห้องเรียน จ�านวน 242 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 
1  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของโรงเรียน
มณีวัฒนา จ�านวน  30  คน ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจงเป็นนักเรียนห้อง อ.1/3
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน
 (2.4)  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับ
ฤดูกาล
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล
  (3.1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฏี  
งานวิจัยที่ เ ก่ียวข ้อง และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2546
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฏี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาฤดูกาล และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองสนกุกบัฤดกูาล ซึง่มเีกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกม
สนกุกบัฤดรู้อน (2) เกมสนกุกบัฤดหูนาว (3) เกมสนกุกบัฤดู
ฝน (4) เกมสนกุกบัฤดกูาล และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 
สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลองช้อปปิ้งหน้าร้อน
(2)สถานการณ์จ�าลองช้อปปิ้งหน้าหนาว(3) สถานการณ์จ�า
ลองช้อปปิ้งหน้าฝน(4) สถานการณ์จ�าลองช้อปปิ้งทุกฤดู
  (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
สนุกกับฤดูกาล
  (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
สนุกกับฤดูกาลที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน 
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
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  (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
สนุกกับฤดูกาลไปปรับปรุงแก ้ไขตามค�าแนะน�าของ 
ผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
สนุกกับฤดกูาลทีป่รบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พิจารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
สนุกกับฤดูกาลที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์
  (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฏ ีงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้อง และหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2546
  (3.2.2) ศึกษาทฤษฏี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาฤดูกาล และเทคนิควิธีการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เพือ่น�ามาสร้างแผนการจัดประสบการณ์ 
จ�านวน 4 แผน
  (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์
   (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูต้องอกี
ครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
  (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฏี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
  (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนดิ 3 ตวัเลอืก จ�านวน 15 ข้อ ในการวดัผลการเรยีน
รู้ฤดูกาล
  (3.3.3) น�าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให้
เชีย่วชาญพจิารณาตัดสนิเพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา โดย
เก็บรวบรวมผลการพจิารณาการตัดสนิไปค�านวณหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัย
  (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อท่ี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยัตัง้แต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบ
จ�านวน 10 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try - out) กับนักเรียนชั้น
อนุบาลปีที่ 1 / 7 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อ
ค�านวณหาค่าความยากง่ายและความเช่ือมั่นของแบบ
ทดสอบตามสตูรของ คเูดอร์-รชิาร์ดสนั พบว่าแบบทดสอบท่ี
ได้ มีค่า IOC = 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย = 0.27 - 0.72 
ค่าอ�านาจจ�าแนก= 0.30-0.66 มีค่าความเชื่อมั่น = 0.71
 (3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับ
ฤดูกาล
  (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
  (3.4.2) การสร้างแบบสอบถามความพึง
พอใจของนกัเรยีนท่ีมต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองสนุกกับฤดูกาล จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
(Likert, 1932) ลกัษณะแบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลอง
  (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองสนุกกับฤดูกาล ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ
  (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองสนุกกับฤดูกาล จ�านวน 5 ข้อท่ีผ่านการตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ�านวน 30 คน เพือ่น�ามาหาค่าความเชือ่ม่ัน โดยใช้
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient)ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.73
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
  (3.5.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ
ของเกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาลที่มีต่อการ
เรียนรูฤ้ดกูาลของนกัเรยีนระดบัชัน้อนบุาลปีที ่1 ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
  (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 
Samples
    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองสนุกกับฤดูกาล ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
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4. สรุปผลกำรวิจัย

 (4.1) ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล พบว ่า เกมและ
สถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
80.97/95.33 ซ่ึงสูงกว ่าเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีตั้งไว ้
80/80แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูการมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 (4.2) ผลการเปรียบเทยีบผลการเรียนรู้ของนกัเรียน
ก่อนและหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
สนุกกับฤดูกาล พบว่า นักเรียนมีผลการเรียนรู้หลังเรียน (
X = 9.03, SD = 0.93) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 6.43, SD  
=  0.90) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ผลการสอนโดยโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับ
ฤดกูาลสามารถส่งเสรมิการเรยีนรูฤ้ดูกาลของนกัเรยีนระดบั
ชั้นอนุบาลปีที่ 1 ให้สูงขึ้น
 (4.3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับ
ฤดูกาล พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล โดยรวมมีค่า
เฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับ มากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล
 
 (5.1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาล ตามเกณฑ์ 80/80 ท่ี
พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 80.97 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากบั 95.33 (E2) สงูกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ 80/80 ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถานการณ์
จ�าลองสนุกกับฤดูกาลที่สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประสาท เนืองเฉลิม (2546: 
46) ที่กล่าวว่า การน�าวิธีการสอนทางวิทยาศาสตร์มาสอด
แทรก ในการเรียนรู้ระดับปฐมวัยจะส่งเสริมให้เด็กเกิดการ
คิดอย่างเป็นระบบ และศึกษาสิ่งต่างๆ ด้วยการน�าทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์มาใช้กระตุ้นพัฒนาการเรียนรู้
และส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านให้เกิดขึ้นอย่างสมดุลและ
เต็มศักยภาพ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ธเนศ  ศรพรหม (2552: 79) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
เกมส่งเสริมความสามารถในการจ�าแนกสิ่งเร้าของนักเรียน
ชั้นอนุบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของเกมการ

ศึกษามีประสิทธิภาพ (E1/E2) 85.80/84.46 และค่าดัชนี
ประสทิธผิล (E.I.) = 0.53 ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ คอื 75/75 
และค่าดัชนีประสิทธิผล 0.50
 (5.2) จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับ
ฤดูกาล ที่พบว่า ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.43 และหลัง
เรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.03 ซึ่งนักเรียนมีผลการเรียนรู้หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิด
โอกาสให้นกัเรยีนได้ลงมอืปฏบิตัด้ิวยตนเองผ่านการเล่นเกม
และสถานการณ์จ�าลอง ส่งผลให้นกัเรียนมผีลการเรยีนรูห้ลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียา
นุช สถาวรมณี (2548 อ้างอิง Tanner. 2001:66) ที่กล่าว
ว่า เทรนเนอร์ เชื่อว่า การที่เด็กเรียนจากการสัมผัสลงมือ
กระท�าได้ค้นพบความรู้อย่างลึกซ้ึงท�าให้เด็กเรียนรู้ได้ดียิ่ง
ขึ้น  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธเนศ  ศร
พรหม (2552: 79) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมส่งเสริม
ความสามารถในการจ�าแนกสิง่เร้าของนกัเรยีนช้ันอนบุาล 1 
ผลการศกึษาพบว่าผลการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใน
การจ�าแนกสิง่เร้า หลงัการใช้เกมการศกึษา มนีกัเรยีนทีผ่่าน
เกณฑ์ของคะแนนเตม็คดิเป็นร้อยละ 81.00 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์
ที่ก�าหนด
 (5.3)จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับ
ฤดูกาล ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั4.54 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูว้จิยัได้จดักจิกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองสนุกกับฤดูกาลที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิด
ความพึงพอใจในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534: 
13 - 16) กล่าวว่า การเล่นเกมเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของเด็กในด้านของความอยากรู้อยากเห็นซ่ึงเด็ก
แสดงออกโดยการทดลองหยิบจับส�ารวจเขย่าและฟังเสียง
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุจิตรา  จรรยา 
(2550 : 99) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะพื้นฐานของ
เดก็ปฐมวยัทีไ่ด้รบัการจดัประสบการณ์เกมการเล่นเชงิคณติ 
ผลการศึกษาพบว่า เดก็ปฐมวยัที่ได้รบัการจัดประสบการณ์
เกมการเล่นเชงิคณติมคีวามพึงพอใจต่อการจดัประสบการณ์
เกมการเล่นเชิงคณิตอยู่ในระดับมาก
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บทคัดย่อ
 การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสทิธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลือ่นไหวร่างกาย  ของ
นกัเรยีนระดบัชัน้อนบุาลปีที ่3 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร (2) เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องนักเรยีนก่อนและหลงั
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย  ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
สมุทรสาคร (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย  
ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3  ที่
ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร ได้มาโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย แผนการจัดประสบการณ์ 
แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่ง
เบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.17/80.33 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80(2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคล่ือนไหวร่างกาย สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (3) ความพงึพอใจของนกัเรียนทีม่ต่ีอการเรยีนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกายมีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การเคลื่อนไหวร่างกาย / อนุบาลปีที่ 3  
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Abstract
 The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of “Oh! My Body” body movement 
skill games and simulations of kindergarten students at Sarasas Witaed Samutsakhon, (2) to compare students’ 
learning achievement before and after using the game and (3) to examine the students’ satisfaction toward 
the body movement game. The samples of this study were 30 students of kindergarten level of the second 
semester of 2016 academic year at Sarasas Witaed Samutsakhon School. They were selected by purposive 
random sampling. “Oh! My Body” body movement games and simulations, lesson plan, pre-test – posttest, 
and satisfactory questionnaires were used as research tools. Percentage, mean, standard deviation, and t-test 
for dependent sample were used to collect data. 
 The results of this study revealed as follows. (1) The efficiency scores of the game was higher than 
the set standard score at 80.17/80.33.  In addition, the mean score of posttest ( X =  8.03, SD=0.67) was higher 
than the pre-test ( X = 6.13, SD= 0.78). (2) There was statistically significant difference between mean scores 
of pre-test and posttest (t= 9.25, p<.05). (3) Students rated their satisfaction toward  learning the game at the 
highest level ( X = 4.53, SD= 0.50).

Keywords: Game /  Simulation /  Body Movement/  K3

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การศึกษาในระดับปฐมวัยจัดเป็นการศึกษาขั้นพื้น
ฐานที่มีความส�าคัญ เพราะเป็นช่วงที่มีพัฒนาการทุกด้านเจริญ
อย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม  และสติ
ปัญญา การพัฒนาของเด็กในช่วงนี้จะเป็นการวางพื้นฐานความ
สามารถด้านต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่ออนาคตของเด็กโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพัฒนาการทางด้านสติปัญญาจะมีการเจริญเติบโตสูง 
ร้อยละ 50 และจะเพิ่มเป็นร้อยละ 80 เมื่อเด็กมีอายุ 8 ปี (ทอง
นวล ภู่ประเสริฐ.2537: 26) เด็กอายุ 3-5 ปี เป็นวัยที่ร่างกาย
และสมองของเด็กก�าลังเจริญเติบโต เด็กต้องการความรัก 
ความเอาใจใส่ ดูแลอย่างใกล้ชิด เด็กวัยนี้มีโอกาสเรียนรู้จาก
การใช้ประสาทสัมผัส(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน.2553: 5-7)
กิจกรรมการเคลื่อนไหวส�าหรับเด็กปฐมวัยเป็นกิจกรรมท่ี
พัฒนาร่างกายและจิตใจให้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อจังหวะ 
โดยการแสดงท่าทางตามจินตนาการอย่างอสิระและสามารถ
ส�ารวจเข้าใจในการท�างานของอวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย
ได้ ดังน้ันการเคลื่อนไหวพื้นฐานแบบกลุ่มมีความส�าคัญ
และจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับเด็ก โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบัน 
ส�าหรบัสถานศกึษาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของรฐัหรอืเอกชน ครู
ส่วนใหญ่จะเข้าใจว่าสิ่งที่ส�าคัญที่สุดที่จะท�าให้สถานศึกษา
ประสบความส�าเร็จในการจัดการเรียนการสอน คือเด็กต้อง
อ่านออกเขยีนได้ และลืมนกึไปว่าสิง่ทีส่�าคัญอีกประการหน่ึง
คอื ทกัษะทางสงัคมของเดก็ปฐมวยัทีจ่ะช่วยให้เดก็สามารถ

ปรับตัวอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  นอกจากนี้ทักษะทาง
สงัคมจะช่วยให้เดก็ระบายออกถึงความรูส้กึผ่อนคลายความ
ตึงเครียดทางจิตใจได้เป็นอย่างดี และสามารถพัฒนาการ
ปรบัตวัทางด้านสังคมของเดก็โดยเดก็จะเล่นรวมตัวกนัเป็นก
ลุม่กับเพือ่นในระหว่างท่ีเล่นต้องช่วยเหลอืเอือ้อาทรให้ความ
ร่วมมือ เป็นผู้น�า และผู้ตามที่ดี รวมทั้งกล้าแสดงออก โดย
เดก็จะได้พฒันาทางจติใจเป็นการส่งเสรมิจติใจทีด่งีามยิง่ขึน้ 
( เยาวพา เดชะคุปต์. 2540: 35)
 เกมและสถานการณ์จ�าลองเป็นกจิกรรมการเล่นที่
ส�าคัญอนัหนึง่ของเดก็ปฐมวยั เนือ่งจากเกมเป็นกระบวนการ
ที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ตามวัตถุประสงค์
ที่ก�าหนดโดยการให้ผู้เรียนเล่นเกมตามกติกาและน�าเนื้อหา
และข้อมลูของเกมพฤตกิรรมการเล่นวธิกีารเล่นและผลการ
เล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้  
(ทศินาแขมมณ.ี 2552: 365) นอกจากน้ี สถานการณ์จ�าลอง
เป็นเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิผลและได้รับการสนับสนุน
ให้น�ามาใช้อย่างกว้างขวางเพราะสถานการณ์จ�าลองช่วย
ส่งเสริมความเข้าใจของผู้เรียน โดยผ่านประสบการณ์และ
กระตุ้นให้ผู ้เรียนได้มองเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์การเรียนรู้ รวมทั้งสถานการณ์จ�าลองจะช่วย
กระตุ้นผู้เรียนให้เข้าร่วมสถานการณ์อย่างกระตือรือร้น 
เพราะสถานการณ์จ�าลองสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์จริง
ท่ีตรงกับชีวิตของเขามากกว่าประสบการณ์เรียนรู้ท่ีจัดใน
ห้องเรียน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2528: 263-
264)
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 จากการที่ ผู ้ วิ จัยปฏิบั ติการสอนในกิจกรรม
เคลื่อนไหวและจังหวะระดับปฐมวัย โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร ได้สังเกตนักเรียนขณะปฏิบัติกิจกรรม
เคล่ือนไหวและจังหวะ พบว่า นักเรียนขาดความเข้าใจใน
หลกัการเคล่ือนไหวตามลกัษณะของการเคลือ่นไหวพืน้ฐาน
ทัง้การเคล่ือนไหวอยูก่บัท่ี การเคลือ่นไหวเคลือ่นที ่และการ
เคลื่อนไหวประกอบอุปกรณ์หรือวัตถุซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วรรณภรณ์  มะลิรัตน์ (2554: 3-4) ที่กล่าว
ว่า การจัดกจิกรรมการเคลือ่นไหวให้กบัเด็กปฐมวยัส่วนมาก
ครูผูส้อนจะเน้นให้เดก็เคลือ่นไหวร่างกายอย่างอสิระ โดยใช้
เครือ่งเคาะจงัหวะในการปฏบิติัตามค�าสัง่ การปฏบิตัติามข้อ
ตกลง การเป็นผู้น�าผู้ตาม และการน�าเนื้อหาเข้ามาสัมพันธ์
โดยใช้บทเพลงหรือค�าคล้องจอง และจังหวะท�านอง ให้
เด็กได้บริหารร่างกายเท่านั้น ท�าให้ปฐมวัยขาดทักษะการ
เคลื่อนไหวพื้นฐาน ซึ่งเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่นักเรียนระดับ
ปฐมวัยต้องได้รับการพัฒนา
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน�าเกมและ
สถานการณ์จ�าลองมาใช้พฒันาความพร้อมทางร่างกายด้าน
การเคลื่อนไหวพื้นฐานเพ่ือให้เด็กปฐมวัยเกิดการเรียนรู้ท่ี
สนุกสนาน มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และ
มีทักษะพื้นฐานทางการกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย  ของนักเรียน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคลื่อนไหวร่างกาย  ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 3 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคล่ือนไหว
ร่างกาย  ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

3. วิธีด�ำเนินกำร

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นอนุบาล 3 ท่ีก�าลัง
ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร 3 ห้องเรียน จ�านวน 125 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 
3ท่ีก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2559 ของโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศสมุทรสาครจ�านวน  30 คน  ได้มาโดยการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นนักเรียนห้อง อ.3/1
 (2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 (2.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหว
ร่างกาย
 (2.2) แผนการจัดประสบการณ์
 (2.3) แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน
 (2.4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย
 (3) กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 (3.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหว
ร่างกาย
    (3.1.1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้อง และหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2546 
  (3.1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เนื้อหาการเคลื่อนไหวพื้นฐานและเทคนิควิธีการสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกายซ่ึงมีเกมจ�านวน 
4 เกม ได้แก่(1) เกมลุกนั่งตามจังหวะเพลง (2) เกมรั้วพา
เพลิน (3) เกมวิ่งผลัดผ้าเช็ดหน้า (4) เกมกระต่ายขาเดียว 
และสถานการณ์จ�านวน 4 สถานการณ์ได้แก่ (1) สถานการณ์
จ�าลองร�าวง (2) สถานการณ์จ�าลองการแข่งขนักฬีาวิง่ข้ามร้ัว 
(3) สถานการณ์จ�าลองวิ่งผลัดส่งผ้า (4) สถานการณ์จ�าลอง
กีฬาพื้นบ้าน กระต่ายขาเดียว
    (3.1.3) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเคลื่อนไหวร่างกาย
  (3.1.4) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเคลือ่นไหวร่างกายทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ พจิารณา
และให้ข้อเสนอแนะ
  (3.1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเคลื่อนไหวร่างกายไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของ
ผู้เชี่ยวชาญ
  (3.1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเคลื่อนไหวร่างกายที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (3.1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง
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 (3.2) แผนการจัดประสบการณ์
  (3.2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎ ีงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้อง และหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 
2546 
  (3.2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ 
เน้ือหาการเคล่ือนไหวพื้นฐานและเทคนิควิธีการสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาสร้างแผนการจัด
ประสบการณ์ จ�านวน 4 แผน
  (3.2.3) สร้างแผนการจัดประสบการณ์ 
  (3.2.4) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาสาระ จุดประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (3.2.5) น�าแผนการจัดประสบการณ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (3.2.6) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูต้องอกี
ครั้ง
  (3.2.7) น�าแผนการจัดประสบการณ์ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
  (3.3.1) ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบจาก
เอกสารต�ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างแบบทดสอบ ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
    (3.3.2) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาทีไ่ด้
คัดเลือกตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างแบบทดสอบ
ปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก จ�านวน 15 ข้อ ส�าหรับวัดผลการ
เรียนรู้การเคลื่อนไหวพื้นฐาน
  (3.3.3) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้
เชีย่วชาญพจิารณาตัดสนิเพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา โดย
เก็บรวบรวมผลการพจิารณาการตัดสนิไปค�านวณหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัย
  (3.3.4) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อท่ี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วตัถปุระสงค์ของการวจัิยต้ังแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบ
จ�านวน 10 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try - out) กับนักเรียนชั้น
อนุบาลปีที่ 3 / 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน 
เพ่ือค�านวณหาค่าความยากง่ายและความเชื่อมั่นของแบบ
ทดสอบตามสูตรของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน พบว่าแบบทดสอบ
ที่ได้ มีค่า IOC = 0.67 – 1.00 ค่าความยากง่าย = 0.28 – 
0.66 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.26 – 0.70 ค่าความเชือ่มัน่ 0.71
 

 (3.4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย
  (3.4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกมและสถานการณ์จ�าลอง
    (3.4.2) สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 ต่อการเรียนรู้การเคลื่อนไหว
พื้นฐานโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 5 ข้อ 
จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932) 5 
ระดับ ได้แก่ พึงพอใจน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด 
    (3.4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคล่ือนไหวร่างกาย ไปเสนอผู้เช่ียวชาญพิจารณาและให้ข้อ
เสนอแนะ
    (3.4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคลื่อนไหวร่างกาย จ�านวน 5 ข้อที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญ มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเช่ือม่ัน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.74 
 (3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล
    (3.5.1) วเิคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีมต่ีอการ
เรียนรู้การเคลื่อนไหวพื้นฐาน ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
ปีที่ 3 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ของ ชัยยงค์  พรหม
วงศ์ (2556 : 6 – 12)
    (3.5.2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง ใช้สถิติ t – test แบบ Dependent 
Samples
    (3.5.3) วิเคราะห์หาระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( X )และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4. สรุปผลกำรศึกษำ
 (4.1) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกาย พบว่า เกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกายมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 80.17 /80.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 
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80/80แสดงว่า เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหว
ร่างกายมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 (4.2) ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ของ
นักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคลือ่นไหวร่างกาย พบวา่ นักเรียนมผีลการเรียนรู้หลังเรียน
สูง ( X =  8.03, SD = 0.67) กว่าก่อนเรียน ( X =  6.13, 
SD = 0.78) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05แสดงว่า 
ผลการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคลือ่นไหว
ร่างกายสามารถส่งเสริมการเรียนรู้การเคลื่อนไหวพื้นฐาน 
ของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 ให้สูงขึ้น
 (4.3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคล่ือนไหวร่างกาย  พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการเคล่ือนไหว
ร่างกาย โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.53 อยู่ในระดับมากที่สุด

5. กำรอภิปรำยผล

 1. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและ 
สถานการณ์จ�าลองการเคลือ่นไหวร่างกาย  ให้มปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบ
ทดสอบระหว่างการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 
80.17 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากบั  80.33(E2) ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้
ไว้ 80/80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ออกแบบสร้างเกม
และสถานการณ์จ�าลองทีย่ดึหลกัการส่งเสรมิพฒันาการทาง
ธรรมชาติของเด็กตามแนวคิดของ เฟรอเบล (Forebel) ที่
เชือ่ว่าครอูนบุาลควรจะส่งเสริมพัฒนาการตามธรรมชาตขิอง
เด็กให้เจริญขึ้นด้วยการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
อย่างเสรีโดยใช้การเล่นและกิจกรรม และถือว่าเด็กทุกคน
มีความสามารถอยู่ภายใน ซึ่งจะแสดงออกเมื่อได้รับการ
สนบัสนนุนอก (อ้างใน กลุยา  ตนัติผลาชวีะ. 2551: 56)  จาก
นี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประวีณา ชะลุย (2539 : 
76) ท่ีได้ศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพของชดุกจิกรรมเกมศิลปะ 
เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบว่า ชุดกิจกรรมเกมศิลปะ เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มี
ประสิทธิภาพ 90.88/ 84.72
 2. จากผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ของ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคลือ่นไหวร่างกาย  ทีพ่บว่า ก่อนเรยีนมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 6.13 

และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.03 ซึ่งผลการเรียนรู้ของ
นกัเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูว้จิยัได้ออกแบบเกมและ
สถานการณ์จ�าลองที่ยึดหลักการฝึกการเคลื่อนไหวพื้นฐาน
ทัง้แบบอยูก่บัที ่เคลือ่นที ่มอีปุกรณ์ และแบบทรงตวัจงึท�าให้
เกดิการเรยีนรูท้ีสู่งข้ึน โดยสอดคล้องกับแนวคดิของ จรินทร์  
ธานีรัตน์ (2524 : 21) ที่กล่าวว่า การเล่นเกมนั้นท�าให้เกิด
ประโยชน์หลายด้านด้วยกนั เช่น การส่งเสรมิการเคลือ่นไหว
ทางร่างกายให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริม
ทักษะเบื้องต้นของการกีฬา เพื่อจะได้เล่นอย่างถูกต้องและ
จะท�าให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ท�าให้เกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ส่งเสริมสุขภาพจิตไม่ให้เกิดความเครียด  ส่ง
เสริมสุขภาพทางกายให้แข็งแรงหรือมีสมรรภาพทางกาย
ที่ดีอยู ่เสมอ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
กรรณกิาร์ สขุบท (2539 : 49) ท่ีได้ศกึษาเรือ่ง ความสามารถ
ในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ
ปัญญาระดับเรียนได้ เชาวน์ปัญญา 50 -70 ที่ฝึกโดยใช้เกม
การฝึกกล้ามเนื้อมัดเล็ก  ผลการศึกษาพบว่า เด็กที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญาที่ได้รับการฝึกด้วยเกมการฝึกกล้าม
เนื้อมัดเล็ก มีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กสูงขึ้น
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กรรณิการ์  เจริญศิลป์ชัย (2545: 56) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้เกมฝึกการลากเส้นที่มีต่อความ
พร้อมด้านการเขียนของเด็กปฐมวยั ผลการศกึษาพบว่า เดก็
ปฐมวยักลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่ความพร้อมทางการเขยีน
ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความ
พร้อมทางการเขียนสูงกว่าก่อนการทดลอง
 3. จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีมี่
ต ่อการเรียนโดยใช ้ เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
เคลื่อนไหวร่างกายโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการเคลื่อนไหวร่างกายท่ีมีการแข่งขัน
หรือเล่นตามบทบาท จึงท�าให้เด็กๆ เรียนรู ้ด้วยความ
สนุกสนานและมีความพึงพอใจในการเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เยาวลักษณ์  ช�านาญพงษ์ (2546 : 19) ที่
กล่าวว่า เกม เป็นการเล่นและเป็นสถานการณ์การสอนอย่าง
หนึง่ทีก่�าหนดกตกิาในการเล่น อาจมกีารแข่งขนัหรอืไม่กไ็ด้ 
ท่ีให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียด
ช่วยฝึกทักษะให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอดในสิ่งที่เรียน
อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมพัฒนาการทั้งในด้านร่างกาย และ
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อารมณ์ สังคม และสติปัญญาเป็นกิจกรรมท่ีเด็กพึงพอใจ 
มากนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประวีณา 
ชะลุย (2539 : 76) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของ
ชุดกิจกรรมเกมศิลปะ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมี
ความคิดเห็นต่อชุดกิจกรรมเกมศิลปะทั้งทางด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านเนื้อเรื่อง สาระความรู้ โดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา (3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
จันทศิริวิทยา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 35 
คน ของโรงเรียนจันทศิริวิทยา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์
จ�าลองโน้ตดนตร ีแผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.33/89.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ต
ดนตรี สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ โน้ตดนตรี/ ประถมศึกษาปีที่ 6
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Abstract
 The objectives of this research were to: (1) to study the effectiveness of  games and simulations learning 
music notes for  grade 6 students at Jantasirivittaya School, (2) to compare the effects of learning games and 
simulations learning music notes for  grade 6 students at Jantasirivittaya School, and (3) to study the satisfaction 
on learning using games and simulations learning music notes for grade 6 students at Jantasirivittaya School. 
The sample consisted 35 of Grade 6 students from Jantasirivittaya School, specific selected. The instruments 
used in this study were games and simulations of music notes, pretest – posttest and satisfaction sample test. 
The statistics used in this study were percentage, average standard deviation and the t-test dependent. 
   
 The results showed that: (1) Table games and simulations has 87.33/89.57 of efficiency, and this 
hypothesis is based on the 80/80 (2) Student test results after the test run table games and simulations are 
statistically significant at 0.5 . (3) The satisfaction on the students on the learning experience with the games 
and simulation table was at a highest level.

Keywords : Games / Simulations / Music Notes/ Grade 6

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ 

 ดนตรีเป็นสิ่งส�าคัญต่อชีวิตมนุษย์ เพราะดนตรี
เป็นศิลปะทางวัฒนธรรมที่สะท้อนอารมณ์ความรู้สึก ดนตรี
สามารถกล่อมเกลาอารมณ์และความคดิของมนษุย์ได้ ท�าให้
ผู้ทีไ่ด้สัมผัสกบัดนตร ีเกดิความรูส้กึชืน่ชมท�าให้มคีวามสขุมุ
เยือกเย็นช่างสังเกต พิจารณาไตร่ตรองและเห็นคุณค่าใน
ความงามของดนตรี ความรู้สึกดังกล่าว  ไม่สามารถรับรู้
และสมัผสัได้ทกุคน หากแต่ต้องเรยีนรู ้สมัผสัและสร้างความ
เข้าใจ จึงจะส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นดนตรี จึงถือว่ามีความส�าคัญยิ่งต่อมนุษย์ 
ซึ่งสามารถส่ือความหมายและถ่ายทอดความนึกคิดให้เข้า
ถงึกนัด้วยเสยีง ด้วยทกัษะการขบัร้อง  การเล่นเครือ่งดนตรี 
และการเขียนเป็นโน้ตดนตรี (พรวิลัย  จุลเสวก. 2550 : 1)
การศกึษาดนตร ี สามารถเรยีนได้ด้วยตนเองตามความถนดั
หรอืความสนใจหรอืเรยีนได้จากการจดัการเรยีนการสอนใน
โรงเรียน ส่วนการเรียนให้ได้ผลนั้นควรเริ่มเรียนเร็วที่สุดเท่า
ที่จะเร็วได้ในชีวิตของทุกคน เช่น  ควรเริ่มต้นเรียนดนตรีใน
ชั้นอนุบาล บางคนเริ่มเรียนตั้งแต่อายุสองขวบครึ่ง ด้วยวัย
ขนาดน้ีเดก็จะได้รบัการเรยีนรูไ้ด้ดีทีส่ดุในการพฒันาอนาคต
ของประสาทหแูละพฒันารสนยิมในดนตรทีีดี่ ดังผลการวจิยั
ทางวทิยาศาสตร์พบว่า การรบัฟัง  กล้ามเน้ือน้ิวมอื  และการ
เปล่งเสยีงของเดก็จะพฒันาการแตกต่างไปตามขัน้ตอนการ
เจริญเติบโตทางร่างกาย ท่ีส�าคัญที่สุดคือการฟังจะพัฒนา
อย่างรวดเร็วและเด่นชัดขึ้นในช่วงอายุ 4-6 ขวบ และการ
พัฒนากล้ามเน้ือนิ้วมือจะรวดเร็วเด่นชัดในเด็กวัยช่วงอายุ 
7 – 12 ปี (ธวัชชัย  นาควงษ์. 2541 : 3) และการที่เด็กจะ

เกิดความเข้าใจในดนตรีมีทักษะทางดนตรีและทัศนคติที่ดี 
ต่อดนตรีนั้น ครูต้องพยายามจัดประสบการณ์ทางดนตรี
ให้เด็กรับรู้หลายๆ ด้าน ซึ่งการรับรู้นั้นหมายถึง การได้
เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ฯลฯ ยิ่งรับรู้มากเท่าใดความใจก็ยิ่ง
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนเท่านั้น ดังนั้นเด็กในวัยดังกล่าวจึงมีความ 
เหมาะสมอย่างยิง่กบัการฝึกหดัและเสรมิสร้างความสามารถ
พื้นฐานด้านดนตรี (อรวรรณ  บรรจงศิลป์. 2538 :70) 
 นักวิชาการทางดนตรีหลายท่านได้พยายามปลูก
ฝังให้สังคมเห็นท้ังความส�าคัญและคุณประโยชน์ของดนตรี
ต่อการด�ารงชีวิตท่ีเป็นส่วนตัว และการอยู่ร่วมกันในสังคม 
ซึ่งทั้งสังคมและสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้งหลาย
ควรจัดให้มีการเรียนการสอนวิชาดนตรี ให้หลากหลายมี
ความส�าคัญของดนตรีศึกษาเอาไว้ว่า ดนตรีเป็นกระบวน
การทีจ่ะกระท�าให้ทกุคนได้มบีทบาททางสงัคม จดุประสงค์
หลกัของดนตรศีกึษาควรทีจ่ะสนองต่อความต้องการทางสติ
ปัญญาและอารมณ์ของผู้เรียนทุกคน (วิภา  คงคากุล. 2529 
: 34-36)
 นอกจากความส�าคัญดังกล่าว ยังมีการค้นพบ
ว่า การเล่นดนตรีนั้นไม่ได้ใช้สมองซีกขวาเพียงซีกเดียวดัง
ที่เข้าใจกันมาในอดีต แต่ต้องใช้สมองทั้งสองซีกไปพร้อมๆ 
กัน โดยใช้สมองซีกขวาทางด้านอารมณ์ สุนทรีย์และความ
สามารถทางดนตรี ประสานกับการใช้สมองซีกซ้ายในการ
อ่านโน้ตเพลง ดังนั้นขณะท่ีเด็กเล่นดนตรีอย่างมีความ
สุขและมีอารมณ์ไปกับเพลง สมองทั้งสองซีกจะเกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน ท�าให้สมองท�างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (นันทิยา  ตันศรีเจริญ. 2545 : 26) การเล่น
ดนตรีไม่เพียงแต่จะท�าให้การปฏิบัติงานดีข้ึนเท่านั้น แต่
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ขนาดของสมองส่วนที่ท�างานด้านเสียงยังใหญ่ขึ้นด้วย และ
การเล่นดนตรีตั้งแต่อายุยังน้อย จะท�าให้สมองมีการพัฒนา
เพ่ิมขึน้ (นงเยาว์  แข่งเพงแข และพชัรา ประวาลทพิย์. 2545 
: 57) 
 กลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะเป็นกลุม่สาระการเรยีน
รู้ที่ประกอบด้วย สาระทัศนศิลป์ ดนตรี และนาฎศิลป์ โดย 
มุ ่งเน ้นการส ่งเสริมให ้มีความคิดริเริ่มสร ้างสรรค์ มี
จินตนาการทางศิลปะ ชื่นชมความงาม สุนทรียภาพ ความ
มคีณุค่า ส่งเสรมิให้ผูเ้รียนกล้าคิด กล้าท�า และกล้าแสดงออก
ในเชิงสร้างสรรค์ สามารถค้นพบศักยภาพของตน อันเป็น 
พืน้ฐานในการประกอบอาชพีสามารถน�าไปใช้ในการพฒันา
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม อีกทั้ง
ยังมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ มีความคิดที่เป็น
เหตุเป็นผลถึงวิธีการทางศิลปะ ความเป็นมาของรูปแบบ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และรากฐานทางวัฒนธรรมของไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 1)
 เกมเป็นกิจกรรมการเล่นที่ให้ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ช่วยฝึกทักษะให้นักเรียนเกิดความคิดรวบยอด
ในสิ่งที่เรียน (วิมลรัตน์ คงภิรมย์ชื่น. 2540 : 21) และ
สถานการณ์จ�าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยให ้
ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และ
กติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับ 
สิง่ต่างๆทีอ่ยูใ่นสถานการณ์นัน้ โดยใช้ข้อมลูทีม่สีภาพคล้าย
กับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา
ต่างๆซ่ึงการตัดสินใจนัน้จะส่งผลถงึผู้เล่นในลกัษณะเดียวกนั
กับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง (ทิศนา แขมมณี. 2545: 89)
 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนราย 
วิชาดนตรี ปีการศึกษา 2558 ของนักเรียนระดับชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา พบว่านักเรียนมีผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยที่ 1 ดนตรีสากลต�่าสุดกว่าทุก
หน่วยการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 65.33 (โรงเรียนจันทศิริ
วิทยา.2559:1) ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนจึงมีความสนใจที่
จะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการพัฒนาผลการ
เรียนรู้ดนตรีสากลให้กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 โรงเรียนจันทศิริวิทยาให้สูงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ของนักเรียนระดับชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา

 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี 
ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนจันทศิริ
วิทยา 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา

3. ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที ่6 ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 ของโรงเรียน
จันทศิริวิทยา 2 ห้องเรียน จ�านวน 70 คน 
 1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื คอื นกัเรยีนระดบัชัน้ประถม
ศึกษาปีที่ 6 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของ
โรงเรยีนจนัทศริวิทิยา ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ นักเรียนห้อง ป.6/2 จ�านวน ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 35 
คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 55 นาที
 (3) เนื้อหำ
  เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชาดนตรีและ
นาฏศลิป์ (ศ16121) ส�าหรบันกัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่6 ซึง่เลอืกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1 ดนตรี
สากล ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้
 3.1 ความแตกต่างของตัวโน้ตดนตรี เวลา 2 คาบ
 3.2 บรรเลงเพลงตามตัวโน้ตดนตรี เวลา 2 คาบ
 3.3 การฟังเสียงตัวโน้ตดนตรี เวลา 2 คาบ
 3.4 การร้องเพลงประสานเสียง เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา 
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองโน้ตดนตรี ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนจันทศิริวิทยา
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา
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  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรีของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนจันทศิริวิทยา

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design (Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี 
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี 

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองโน้ตดนตรี
 (1.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุมุง่หมายของวชิาดนตร ีรวมทัง้จดุประสงค์การเรยีนรู้วชิา
ดนตรี ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
 (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาดนตรี
สากลที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยว
กับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อน�ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนเรียนรู้ดนตรีสากล
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาดนตรีของนักเรียนโรงเรียนจันทศิริวิทยา ตามเนื้อหาใน
หน่วยที่ 1: ดนตรีสากล จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ความแตก
ต่างของตวัโน้ต (2) บรรเลงเพลงามตวัโน้ตดนตร ี(3) การฟัง
เสียงตัวโน้ตดนตรี (4) การร้องเพลงประสานเสียง
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี 
ประกอบด้วยเกมจ�านวน  4 เกม ได้แก่ (1) เกมลูเล็ตตัวโน้ต
ดนตรีสากล  (2) เกมโยนห่วงหรรษา (3) เกมโน้ตบิงโก (4) 
เกมลอยกระทงไม่หลงทาง และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 
สถานการณ์ ได้แก่  (1) สถานการณ์จ�าลองงานเทศการดนตรี 
4 ภาค (2) สถานการณ์จ�าลองบทเพลงที่เกี่ยวกับสัตว์  (3) 
สถานการณ์จ�าลองเสียงตัวโน้ตมหาสนุก  (4) สถานการณ์
จ�าลองร้องเพลงประสานเสียง

 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ที่
สร้างเรยีบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบ เพือ่ปรบัปรงุ
แก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ไป
ปรบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูต้องอกี
ครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุมุง่หมายของวชิาดนตร ีรวมทัง้จดุประสงค์การเรยีนรู้วชิา
ดนตรี ระดับประถมศึกษาปีที่ 6
 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาดนตรี
สากลที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยว
กบัการสร้างแผนการสอน และเทคนคิวธิกีารสอนดนตร ีเพือ่
น�ามาสอนดนตรีสากล หน่วยที่ 1: ดนตรีสากล
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาดนตรี ของนักเรียนโรงเรียนจันทศิริวิทยา
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองโน้ตดนตรี จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะ
สมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้
เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และวิเคราะห์สาระดนตรี แล้วน�ามาสร้างเป็นแบบทดสอบ
ปรนัย   4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตัดสินเพ่ือหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดย
เก็บรวบรวมผลการพิจารณาตัดสินค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 จ�านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้ 
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(Try - out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน 
เพ่ือค�านวณหาค่าความยากง่ายและความเชื่อมั่นของแบบ
ทดสอบตามสูตรของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน พบว่าแบบทดสอบ
ที่ได้มีค่า IOC = 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย = 0.20-0.77 
ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.20-0.80 ค่าความเชื่อมั่น = 0.71
  (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรยีนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองโน้ตดนตรี
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) การสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการ
จดัการเรยีนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง โน้ต
ดนตรีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ดนตรีสากล จ�านวน 10 ข้อ ซึ่ง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scales) 5 
ระดับ ได้แก่ พึงพอใจน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด 
 (4.3) น�าแบบทดสอบความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรีเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ดนตรีสากล
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรีเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ดนตรีสากล จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองกับ
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.72
  
7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ดนตรี
สากล ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
โน้ตดนตรีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ดนตรีสากล  โดยใช้สถิติ 
t-test แบบ Dependent Samples 
 (7.3) วเิคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรยีนทีม่ี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรีเพือ่
พัฒนาการเรียนรู้ดนตรีสากล ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า 
คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากบั 87.33 (E1) โดยมคีะแนน
จากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
เท่ากับ  89.57 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี 
พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ( X = 17.91, SD = 0.98 
) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 16.09, SD = 1.40 ) อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตร ีพบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.53 
อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผล
 (1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีพบว่า 
คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากบั 87.33 (E1) โดยมคีะแนน
จากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
เท่ากับ  89.57 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้
อาจเนื่องจากผู้วิจัยได้สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ต
ดนตรี โดยยึดหลักการสร้างมโนภาพเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ี
ผู้เล่นแต่ละคนจะก�าหนดพฤติกรรมที่จะต้องจ�าลอง  สร้าง
กฎเกณฑ์ และสร้างอุปกรณ์ ตามแนวคิดของ อรพรรณ  
พรสีมา (2530 : 63-65) ท่ีก�าหนดรูปแบบการพัฒนาเกม
และสถานการณ์จ�าลองเพ่ือการสอน ประกอบด้วย 3 ขั้น
ตอนหลัก คือ (1) ก�าหนดรูปแบบ ที่ต้องสร้างมโนภาพเกี่ยว
กับเหตุการณ์ อธิบายบทบาทของแต่ละคนผู้เล่นก�าหนด
พฤติกรรมที่จะต้องจ�าลองหรือเลียนแบบ และมองหาสิ่ง
จูงใจให้ผู้ท่ีเล่นเกมและสถานการณ์จ�าลอง (2) สร้างกฎ
เกณฑ์ มกีารก�าหนดขัน้ตอนการเล่นเกม และการให้คะแนน 
(3) สร้างอปุกรณ์ต้นแบบ มอีปุกรณ์ส�าหรบัผูเ้ล่น จงึท�าให้ได้
เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตร ีมีประสทิธภิาพเป็นไป
ตามเกณ์ทีก่�าหนด  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วภิาพร 
อ�าไพพิทักษ์วงศ์ (2552 : 63) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สื่อการสอน
ดนตรีชนิดเกมกระดานแนวคิดเกมเศรษฐีเพื่อสอนการอ่าน
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โน้ตของนักเรียนเปียโนชั้นต้น ผลการศึกษาพบว่า สื่อการ
สอนดนตรีชนิดเกมกระดานแนวคิดเกมเศรษฐี เพือ่สอนอ่าน
โน้ตของนักเรียนเปียโนชั้นต้น มีประสิทธิภาพ 91/82 เป็น
ไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ตามที่ก�าหนดไว้
 (2) จากผลการเปรยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี 
ก่อนและหลังการทดลอง ที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
อาจเนื่องจากผู้วิจัยได้น�าหลักการจัดการเรียนการสอนอ่าน
โน้ตของ ศักดิ์ชัย  หิรัญรักษ์ (2538: 3) ที่กล่าวว่า รูปแบบ
การสอนอ่านโน้ตในอดีต มีความบกพร่องในเรื่องของวิธี
การสอน เพราะมีรูปแบบการสอนทฤษฎีก่อนแล้วค่อยให้
ปฏิบัติ แต่การเรียนรู้ที่ถูกต้องคือจะต้องปฏิบัติก่อนการ
เรียนทฤษฎีดนตรี ครูต้องให้นักเรียนได้ยินเสียงก่อนแล้วจึง
ค่อยสอนสัญลักษณ์ทางดนตรี ดังนั้นการสอนอ่านโน้ตที่ถูก
ต้อง ครูต้องสอนให้นักเรียนอ่านโน้ตโดยการให้นักเรียนมี
ความสามารถในการจดจ�าระดับเสียงได้ก่อน เมื่อนักเรียน
จดจ�าระดับเสียงได้แล้วจึงค่อยให้นักเรียนอ่านสัญลักษณ์
ทางดนตรี จึงท�าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดนตรีดี
ขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมา
ประยุกต์ประกอบการเรียนการสอน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ 
จดจ�าบทเรียนได้ดขีึน้ และช่วยให้ผูเ้ล่นประสบผลสมัฤทธิไ์ด้
อย่างกว้างขวางทั้งด้านพุทธิพิสัยและจริยพิสัย (ปริชาติ สม
นึก. 2548 : 15)  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิทยา 
โพธิ์ทอง (2549 : 50) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนและความพงึพอใจทางการเรยีน เรือ่ง มาสร้าง
โลกสเีขียวกันเถอะ ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1 ท่ีเรยีน
โดยการใช้เกมและเพลงประกอบการสอน ผลการศึกษาพบ
ว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัจากทีไ่ด้รบัการ
สอนโดยการใช้เกมและเพลงประกอบการสอน เรือ่ง มาสร้าง
โลกสเีขยีวกันเถอะสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ที่
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ณรุทธ์ สุทธจิตต์ (2534: 135) ที่กล่าวว่าการจัดการเรียน
การสอนดนตรีควรเน้นการปฏิบัติเป็นหลัก เพราะผู้เรียน
ในวัยนี้ยังสนุกกับการเคลื่อนไหว การปฏิบัติสิ่งต่างๆ ด้วย
ตนเองมากกว่าการน่ังฟังผู้สอนอธิบาย นอกจากนี้การได้
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองยังช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรง

กับทักษะต่างๆ ทางดนตรี และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วิภาพร อ�าไพพิทักษ์วงศ์ (2552 : 73) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
สื่อการสอนดนตรีชนิดเกมกระดานแนวคิดเกมเศรษฐีเพื่อ
สอนอ่านโน้ตของนักเรียนเปียโนขั้นต้น ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อสื่อการสอนดนตรีชนิดเกมกระดาน
แนวคิดเกมเศรษฐี โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.30 ในระดับดี

10. ข้อเสนอแนะ
 (1) ครูผู ้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี ให้มีความยากเพิ่มข้ึนตาม
เนื้อหาสาระที่ก�าหนดในแต่ละชั้นปี
 (2) ครูผู ้สอนควรท�าการวิจัยการสอนโดยใช้
กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ�าลองโน้ตดนตรี เกี่ยวกับ
การน�าตัวโน้ตไปใช้บรรเลงเพลง
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศพัท์ ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ 
(3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ กลุม่ตัวอย่างเป็นนกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีก�าลงัศกึษาในภาคการศกึษา
ที ่2/2559 จ�านวน 30 คน ของโรงเรยีนยอแซฟอปุถมัภ์ ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ 
เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศพัท์ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึ
พอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบแบบ t – test Dependent
ผลการวจิยัพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศพัท์ มปีระสทิธภิาพเท่ากับ 80.25/87.17 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์
ประสทิธภิาพทีต่ัง้ไว้ 80/80 (2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านาม
ค�าราชาศพัท์ สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (3) ความพึงพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ มีค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ ค�านามราชาศัพท์

Abstract
 The Objectives of this study were (1) to study the efficieveness of games and simulations of royal 
words in thai language for Grade 5 at Joseph Upatham School  (2) to compare the effects of learning games 
and simulations  before and after using games and simulation of royal words in thai language for Grade 5 at 
Joseph Upatham School (3) to study the satisfaction of students towards games and simulations of royal word 
in thai language for Grade 5 at Joseph Upatham School.  The sample consisted of 30 Grade 5 students from 
Joseph Upatham School , semester 2 , year 2016 (specific selected) The instruments used in this study were 
games and simulations of royal words , a pretest – posttest and satisfaction sample test. The statistics used in 
this study  were percentage , average standard deviation and the t-test dependent.
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 The results showed as follows (1) Table games and simulations of royal words had 80.25/87.17 of 
efficiency , and this hypothesis was base on the 80/80 (2) Student test results after the test run Table games 
and simulations are statistically significant at .05 (3) The satisfaction of the students on the learning experience 
with the  games and simulations table was at the highest level.

Keywords : Games / Simulations / Royal Words

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทาง
วัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและสร้างเสริม
บุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือ
ในการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน ท�าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงานและการ
ด�ารงชีวติด้วยกนัในสังคมประชาธปิไตยได้อย่างสนัตสิขุ และ
เป็นเคร่ืองมอืในการแสวงหาความรู ้ประสบการณ์จากแหล่ง
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้ กระบวนการคิด
วเิคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ของสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ตลอดจนน�าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อแสดงภูมิปัญญาของ
บรรพบรุษุด้านวฒันธรรม ประเพณ ีสนุทรยีภาพ เป็นสมบตัิ
ล�้าค่าควรแก่การเรียนรู้ อนุรักษ์ และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติ
ไทยต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ.2552: 1)
 การใช้ค�าราชาศัพท์ ถือเป็นเอกลักษณ์ประจ�าชาติ
ไทยที่โดดเด่นประการหนึ่ง ดังนั้นการเรียนรู้ ค�าราชาศัพท์
จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับผู ้ใช้ภาษา เพราะการเรียนรู ้ค�า
ราชาศัพท์ให้ประโยชน์ต่อผู้เรียนหลายประการ (อุษาวรรณ 
ปาลียะ. 2543:1-2) ประโยชน์ที่กล่าวถึง คือ การเรียนรู้ค�า
ราชาศัพท์ให้สามารถใช้ถ้อยค�าได้สุภาพ ถูกต้องตามโอกาส 
และเหมาะสมตามฐานะของบุคคลเป็นการแสดงถึงการมี
วัฒนธรรมในการใช้ภาษาของผู้ใช้ ซึ่งเป็นท่ีน่าชื่นชมของ
บคุคลทัว่ไป และประเทศไทยมพีระมหากษัตรย์ิเป็นประมขุ
ของชาติ ซึ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวไทยทั้งประเทศ
ฉะนั้น จึงควรมีค�าภาษาไทยหนึ่งส�าหรับกราบบังคมทูล
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัและสมเด็จพระบรมราชนินีาถ 
กราบทูลพระบรมวงศานุวงศ์ อันเป็นเครื่องแสดงถึงความ
ยกย่องส่งเสริมพระเกียรติ และการเรียนรู้ค�าศัพท์ท�าให้เรา
สามารถศึกษาวรรณคดีได้เข้าใจยิง่ขึน้ นอกจากนัน้การเรยีน
รู้ราชาศัพท์จนสามารถใช้ได้ถูกต้องเหมาะสมเป็นการสร้าง
ความมั่นใจและเสริมสร้างบุคลิกภาพให้แก่ตนเองได้อย่างดี

 จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ค�าราชาศัพท์เป็นสิ่งจ�าเป็น
และมีความส�าคัญอย่างยิ่ง แต่จากการส�ารวจ โดยการสัม
ภาศณ์ครูผู้สอนภาษาไทยหลายๆ ท่าน พบว่า การเรียน
ราชาศัพท์ที่ผ่านมาไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร ทั้งในเรื่อง
ของความรู ้ความจ�าและการน�าไปใช้ ท้ังนี ้เพราะผูเ้รยีนรูส้กึ
ว่า การเรยีนค�าราชาศพัท์เป็นเรือ่งค่อนข้างยาก ต้องท่องจ�า
มาก ไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องเรียนเพราะไม่ค่อยได้ใช้ ซ่ึง
ความเป็นจรงิ ค�าราชาศพัท์ได้เข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�า
วนั แม้จะไม่ได้ใช้มากเท่าภาสามญั แต่ทกุคนโดยเฉพาะผูท้ีม่ี
การศกึษาจะต้องมโีอกาสได้สมัผสักบัค�าราชาศพัท์ทกุวนั ไม่
โดยตรงกโ็ดยทางอ้อม โดยทางสือ่มวลชน เช่น หนงัสอืพิมพ์ 
โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น (สนิท บุญฤทธิ์ 2530:25) 
 ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยนั้น 
ปัญหาอย่างหนึ่งที่ผู้วิจัยพบอยู่เสมอคือ การเรียนรู้ค�า และ
ความหมายของค�า โดยเฉพาะเรือ่งค�าราชาศพัท์ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ พระสมชาย ค�าอินทร์ (2543: 2) ที่กล่าว
ว่า การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษานั้น 
แม้นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมจะอยู่ในเกณฑ์
ด ีแต่เมือ่พจิารณาเป็นเรือ่งๆ จะเหน็ได้ว่าการเรยีนการสอน
ภาษาไทยยงัมปัีญหาอกีหลายเรือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ เร่ือง 
ค�าราชาศพัท์ ซึง่นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 นบัว่า
เป็นเรื่องที่ยากจะเข้าใจ เพราะเป็นเรื่องของนามธรรมเป็น
ส่วนใหญ่และนกัเรยีนเองกไ็ม่ค่อยได้ใช้ในชีวติประจ�าวนั จงึ
ท�าให้การเรียนการสอนไม่บรรลุผลเท่าที่ควร
 การจั ดการ เรี ยนการสอนโดยใช ้ เ กมและ
สถานการณ์จ�าลองเป็นวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ ดังที่ 
อัจฉรา ชีวพันธ์ (2533: 3) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการ
ใช้เกมประกอบการสอนคือ ช่วยให้เกิดพัฒนาการด้านทาง
ความคิดให้กับนักเรียน ช่วยส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาท้ัง
ทางด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน รวมท้ัง
ช่วยในการฝึกทกัษะทางภาษาและทบทวนเนือ้หาวชิาต่างๆ  
นอกจากนี้ ธีรยุทธ์  เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา และคณะ (2538: 
263) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของสถานการณ์จ�าลองคือ ให้
ประสบการณ์แก่ผู้เรียนในด้านการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
การวางแผน การท�างานเป็นกลุ่ม ต้องอาศัยกระบวนการ
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วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินความรู้ สามารถพัฒนา
พฤติกรรมต่างๆ โดยการสอนจะเป็นกระบวนการมากกว่า
ข้อเท็จจริง ท�าให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งที่ซับซ้อน รวมทั้งช่วยเสริม
ความเข้าใจของผูเ้รยีนโดยผ่านประสบการณ์และกระตุน้ให้ผู้
เรียนเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วม
 จากสภาพปัญหาและประโยชน์ของการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองดังกล่าว 
ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
มาใช้ในการพฒันาการเรยีนรูค้�าราชาศพัท์ เพือ่เปรยีบเทยีบ
ประสิทธิภาพ ผลการเรียนรู้ก่อน-หลังเรียน และความพึง
พอใจในการเรียนว่าแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ ของนักเรียนระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�า
ราชาศพัท์ ของนกัเรยีนระดับชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรยีน
ยอแซฟอุปถัมภ์ 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนยอแซฟอุปถมัภ์ทีม่ต่ีอการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 
5 ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับมีจ�านวน 191 คน 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
 1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื คอื นกัเรยีนระดบัชัน้ประถม
ศึกษาปีที่ 5 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง คือ นักเรียนห้อง ป.5/1 จ�านวน 30 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเน้ือหาที่พัฒนามาจากรายวิชาภาษาไทย   
(ท 15101) ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 

ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 5 ราชาศัพท์บอกระดับ 
ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่องรวม 8 คาบ ดังนี้
 3.1 ค�านามทั่วไป เวลา 2 คาบ
 3.2 ค�านามค�าราชาศัพท์ หมวดร่างกาย เวลา 2 
คาบ
 3.3 ค�านามค�าราชาศัพท์ หมวดอุปโภค บริโภค 
เวลา 2 คาบ
 3.4 ค�านามค�าราชาศัพท์ เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ของนักเรียนระดับชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
  (2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนที่
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศพัท์
ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอแซฟ
อุปถัมภ์
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนยอแซฟอปุถัมภ์ ทีม่ต่ีอการเรยีน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�า
ราชาศัพท์
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�า
ราชาศัพท์
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6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองกำรค�ำนำมค�ำ
รำชำศัพท์
  (1.1) ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหา
วิชาและจุดหมายของวิชาภาษาไทย  คู่มือการสอนภาษา
ไทย รวมทั้งจุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาไทย ระดับประถม
ศึกษาปีที่ 5
  (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหา
ค�านามค�าราชาศัพท์ที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อ
น�ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนเรียนรู้ค�านามค�าราชาศัพท์
  (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบท
เรยีนทีจ่ะใช้ในการทดลองจากหนังสอืเรียนตามหลกัสตูรการ
เรยีนวชิาภาษาไทยของนักเรยีนโรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ์ ตาม
เนื้อหาในหน่วยที่ 5: ราชาศัพท์บอกระดับ จ�านวน 4 เรื่อง 
ได้แก่ (1) ค�านาม (2)ค�านามราชาศพัท์หมวดร่างกาย (3) ค�า
นามราชาศัพท์หมวดอุปโภคบริโภค (4) ค�านามราชาศัพท์ 
  (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองค�า
นามค�าราชาศัพท์ประกอบด้วยเกมจ�านวน  4 เกม ได้แก่ 
(1) เกมจับค�านามตามตัวอักษร (2) เกมบิงโกราชาศัพท์ (3) 
เกมโดมิโนค�าราชาศัพท์ (4) เกมบันไดงูราชาศัพท์แสนสนุก 
และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) 
สถานการณ์จ�าลอง “โรงเรยีนของเราน่าอยู”่(2) สถานการณ์
จ�าลอง “โรงพยาบาลอลวน”(3) สถานการณ์จ�าลอง “ณ 
20.00 น.ข่าวพระราชส�านักดังขึ้น”(4) สถานการณ์จ�าลอง 
“พระราชวังแห่งหนึ่ง”
  (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�านาม
ค�าราชาศัพท์ ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจ
สอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
  (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�านาม
ค�าราชาศพัท์ ไปปรับปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
  (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�านาม
ค�าราชาศัพท์ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
  (2.1) ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหา
วิชาและจุดหมายของวิชาภาษาไทย  คู่มือการสอนภาษา
ไทย รวมทั้งจุดประสงค์การเรียนรู้ภาษาไทย ระดับประถม
ศึกษาปีที่ 5
  (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหา
ค�านามค�าราชาศัพท์ที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน และเทคนิควิธี
การสอนภาษาไทย เพื่อน�ามาสอนภาษาไทย หน่วยที่ 5: 
ราชาศัพท์บอกระดับ
  (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบท
เรยีนทีจ่ะใช้ในการทดลองจากหนงัสอืเรยีนตามหลกัสตูรการ
เรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ 
  (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ จ�านวน 4 แผน
  (2.5)  น�าแผนการสอนที่สร้างข้ึนไปให้ผู้
เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุด
ประสงค์ กิจกรรมและการประเมินผล
  (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
  (2.7) น�าแผนการสอนท่ีปรับปรุงแล้วเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
  (2.8) น�าแผนการสอนท่ีปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
  (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจาก
หนังสือและน�าสาระค�านามค�าราชาศัพท์มาสร้างเป็นแบบ
ทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ
  (3.2) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู ้
เชี่ยวชาญ พิจารณาตัดสิน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา โดยเก็บรวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อท่ีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 จ�านวน 20 ข้อ ไปทดลอง
ใช้ (Try - out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 
คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่าย และความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบที่มีค่า IOC = 0.67-1.00  ค่าความยากง่าย = 
0.25-0.73  ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.20-0.80  ค่าความเชื่อ
มั่น = 0.74
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำนำม
ค�ำรำชำศัพท์
  (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
   (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�านามค�าราชาศัพท์ จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามวธิขีอง ลเิคร์ิท 
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5 ระดบั ได้แก่ พงึพอใจน้อยทีส่ดุ น้อย  ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด
  (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�า
นามค�าราชาศพัท์ ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอ
แนะ
  (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�า
นามค�าราชาศัพท์ จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองกับนักเรียนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชือ่มัน่ = 0.71

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกม
และสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�านามค�าราชาศัพท์ ใช้สถิติ t-test แบบ  Dependent 
Samples
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพึงพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านาม
ค�าราชาศัพท์ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ ตามเกณฑ์ 
ประสิทธิภาพ 80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท�า
แบบทดสอบระหว่างเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
เท่ากับ 87.17 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  84.51 (E2) ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�า
ราชาศัพท์ พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ ( X =  
17.43 SD = 1.75) สูงกว่าก่อนเรียน( X = 11.47 ,SD = 
1.81) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 (3). ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�า
ราชาศพัท์เพือ่พฒันาการเรยีนรูค้�าราชาศพัท์พบว่า นกัเรียน
มีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด 

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ ตามเกณฑ์ 
ประสิทธิภาพ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�า
แบบทดสอบระหว่างเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ใช้เท่ากับ 82.85 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลัง
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  84.51 (E2) 
ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ 80/80 แสดงว่าเกมและสถานการณ์
จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์มีประสิทธิภาพเหมาะสมท่ีจะ
น�าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ค�าราชาศัพท์ของนักเรียน 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรวรรณ  ตาพา (2552: 
62) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดการสอนเสริมทักษะการ
เขียนสะกดค�าภาษาไทยท่ีไม่ตรงตามมาตราตัวสะกดโดยใช้
เกมทางภาษา ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผล
การศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดการสอน
เสรมิทกัษะการเขยีนสะกดค�าภาษาไทยทีไ่ม่ตรงตามมาตรา
ตวัสะกดโดยใช้เกมทางภาษา มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 86.31/ 
85.25 ซึ่งสูงกว่าร้อยละ 70/70  
 (2) จากผลการเปรยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�า
ราชาศัพท์ ที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์ สูงกว่า
ก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้อง
กับแนวคิดของ พันธ์ ทองชุมนุม (2547: 228-229) กล่าว
ถึง ประโยชน์ของการใช้เกมประกอบการสอนโดยเกมช่วย
ให้ผู้เล่นได้พบสิ่งแปลกใหม่ ฝึกทักษะต่าง ๆ  ฝึกการคิด เพิ่ม
ประสบการณ์การเรยีนรู ้สนกุสนาน ท�าให้การเรียนไม่น่าเบือ่ 
ซ่ึงจะสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทักษะด้านต่าง ๆ ได้ดียิ่ง
ขึ้น และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยุพิน  หลีหลาย 
(2547: 85) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยตรวจสอบยุทธศาสตร์
การสอนกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย เรือ่ง การเขยีนสะกด
ค�าโดยใช้เกมส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีน
อนบุาลสามร้อยยอด (บ้านหนองแก) จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการเขียนสะกดค�าของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านาม
ค�าราชาศัพท์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ค�าราชาศัพท์ ท่ีพบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.60 
อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  นิธิ
มา  นราศรี (2544: 11) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นผล
ของความสนใจ เอาใจใส่ในเรื่องนั้นๆ เป็นความรู้สึกท่ีดี มี
ความสขุความพึงพอใจของบคุคลทีม่ต่ีอปัจจัยต่างๆ ทีม่ส่ีวน
เกี่ยวข้องกับงานหรือการเรียน เกิดความรู้สึกตั้งใจ เต็มใจ 
และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อรวรรณ  ตาพา (2552: 62) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุด
การสอนเสริมทักษะการเขียนสะกดค�าภาษาไทยท่ีไม่ตรง
ตามมาตราตวัสะกดโดยใช้เกมทางภาษา ส�าหรบันกัเรยีนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึง
พอใจต่อชดุการสอนเสริมทกัษะการเขยีนสะกดค�าภาษาไทย
ทีไ่ม่ตรงตามมาตราตัวสะกดโดยใช้เกมทางภาษาอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37

10. ข้อเสนอแนะ 
 (1) ครูผู ้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศพัท์เพือ่พฒันาการเรยีน
รู้ค�าราชาศัพท์ ให้มีความยากเพิ่มขึ้นและเนื้อหาซับซ้อนยิ่ง
ขึ้นตามเนื้อหาสาระที่ก�าหนดในแต่ละชั้นปี
 (2) ครูผู ้สอนควรท�าการวิจัยการสอนโดยใช้
กจิกรรมเกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศพัท์เพือ่
พัฒนาการเรียนรูค้�าราชาศพัท์เกีย่วกับทกัษะการสงัเคราะห์
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์(2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์(3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5โรงเรียน
ยอแซฟอุปถัมภ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีก�าลังศึกษาการเรียนโดยใช้ในภาคการศึกษาที่ 
2/2559 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�านวน 37 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์  แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าt – test Dependent
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์มีประสิทธิภาพเท่ากับ83.72/87.97ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�า
ศัพท์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ มีค่าเฉลี่ย 4.53อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ ค�าศัพท์/ ภาษาอังกฤษ/ มัธยมศึกษาปีที่ 5

Abstract
 The objectives of this study were (1) to study the effectiveness of games and simulations of vocabulary 
for Grade 11 at Joseph Upatham School (2) to compare the effectiveness of learning games and simulations 
of before and after vocabulary for Grade 11, and (3) to study the satisfaction of students towards games and 
simulations of vocabulary for Grade 11.The samples consisted of 37 students from Grade 11 at Joseph Upatham 
School , specific selected. The instruments used in this study were games and simulations of vocabulary, 
pretest – posttest and satisfaction sample test. The statistics used in this study were percentage, average 
scores standard deviation, and the t-test dependent.
 The results showed that: (1) the games and simulations has 83.72/87.97of efficiency scores, and this 
hypothesis is based on the 80/80, (2) Students’ learning achievement results after the test were statistically 
significant at 0.5, and (3) the satisfaction scores of the students on the learning experience with the games and 
simulations were at a highest level.

Keywords: Games/ Simulations / Vocabulary Words / Grade 11
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1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 กระทรวงศึกษาธิการได้ก�าหนดแนวทางปรับปรุง
ภาษาอังกฤษโดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในการสื่อสาร
ด้วยภาษาองักฤษคอื สามารถน�าไปใช้ในการเข้าสูส่งัคมและ
เข้าใจวัฒนธรรมของภาษา (Social Cultural Functions) 
แล้วส่ือความหมายได้ถูกต้องตามหลักภาษา(Cognitive 
Linguistic Functions) ดังน้ันการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษจึงประกอบด้วย 4 ทักษะคือ การฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน
และสังคมไทย ด้วยความส�าคญัดงักล่าวพระราชบญัญตักิาร
ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 จึงก�าหนดให้ผูเ้รยีนรูภ้าษาองักฤษ
ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพื่อช่วยให้ประชากรไทยได้มี
ความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษนาไปใช้ในชีวิต
ประจ�าวัน ดังนั้นหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 
ได้ก�าหนดให้ผู้เรียนต้องบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ด้วย
มาตรฐานทางด้านต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 
3-5) ด้านภาษาเพื่อการสื่อสารต้องเข้าใจกระบวนการการ
ฟัง พูด อ่าน เขียน และมีทักษะทางการสื่อสาร ด้านภาษา
กับวัฒนธรรมต้องเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับ
วฒันธรรมและความเหมอืนกบัความแตกต่างระหว่างภาษา
และวัฒนธรรมไทยกับวฒันธรรมของเจ้าของภาษา ภาษากบั
ความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้สาระอื่นต้องสามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษในการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างวิชาต่างๆ 
ด้านภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลกต้องสามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ และใช้เป็นพื้นฐานใน
การเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการร่วมมือกันในสังคม
 อย่างไรก็ตามในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
หรือภาษาใหม่ใด ๆ ก็ตามความรู้ในเร่ืองค�าศัพท์เป็นองค์
ประกอบหนึ่งที่มีความสาคัญมาก (McCarthy, 1997 : 73) 
การจดจ�าค�าศัพท์ได้เป็นองค์ประกอบที่สาคัญในการเรียนรู้
ภาษาที่สองเพราะค�าศัพท์มีบทบาทที่สาคัญต่อความส�าเร็จ
ในการเรียนในชั้นเรียน (Krashen & Terrel, 1983 : 12) 
จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษา
อังกฤษ พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในหน่วย
ที่ 5 : Career ต�่ากว่าทุกหน่วยการเรียน โดยมีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 60 ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่โรงเรียนก�าหนดไว้ 
ร้อยละ 70.00 (โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์. 2559: 2)
 ด้วยเหตุนี้ เกมและสถานการณ์จ�าลอง จึงถูกน�า
มาดัดแปลงเพื่อใช้ในการสะกดค�าของนักเรียน ซึ่งนักการ
ศึกษาและนักวิจัยได้หันมาใช้วิธีการสอนแบบใช้เกมกันมาก
ขึ้น เนื่องจากเกมเป็นกิจกรรมการเล่นที่ให้ความสนุกสนาน

เพลิดเพลินช่วยฝึกทักษะให้นักเรียนเกิดความคิดรวบยอด 
(วิมลรัตน์  คงภิรมย์ชื่น. 2540 : 21) นอกจากนี้สถานการณ์
จ�าลองเป็นวิธีการสอนที่ให้ประสบการณ์แก่ผู้เรียนในด้าน
การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การวางแผน การท�างานเป็นก
ลุ่ม ต้องอาศัยกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน
ความรู้ สามารถพัฒนาพฤติกรรมต่างๆ (ธีรยุทธ์  เสนีย์วงศ์ 
ณ อยุธยา และคณะ (2538: 263)
 จากแนวคิดและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึง
สามารถทีจ่ะสรปุความส�าคญัของค�าศพัท์ได้ว่า ค�าศพัท์ เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานทีส่�าคญัในการเรยีนภาษาทกุภาษาเพราะการ
รู้ค�าศัพท์มากเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้ 
ความก้าวหน้าในการเรียนภาษา และสามารถน�าไปใช้ได้
อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว ย่อมช่วยให้การเรียนได้ผลดียิ่งๆ
ขึ้น อีกทั้ง ค�าศัพท์ยังเป็นพื้นฐานส�าคัญที่จะส่งผลต่อการ
พัฒนาการเรียนภาษาทั้ง 4 ทักษะ กล่าวคือ การฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขยีนผูว้จิยัในฐานะครผููส้อนรายวชิาภาษา
องักฤษจงึมคีวามสนใจทีจ่ะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมา
ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนให้สูงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ ์จ�าลองค�าศัพท ์  ของนักเรียนระดับ ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
 (3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ ของนกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของโรงเรียน
ยอแซฟอุปถัมภ์ 7 ห้องเรียน จ�านวน 240 คน  
 1.2 กลุม่ตวัอย่าง คือ  นกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษา
ปีที ่5 ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 โรงเรยีนยอ
แซฟอุปถัมภ์ สามพราน นครปฐมได้มาโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง คือ นักเรียนห้องม.5/1จ�านวน 37 คน
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 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 3 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2-3 คาบเรยีน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม 5 (อ23201) ส�าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
5 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วยได้แก่ Unit : Career ประกอบด้วย
เนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบดังนี้
 3.1 Office Supplies (เครือ่งใช้ในส�านกังาน) เวลา 
2 คาบ
 3.2 Occupations (อาชีพ) เวลา 2 คาบ
 3.3 Writing Application Letter (การเขียน
จดหมายสมัครงาน) เวลา 2 คาบ
 3.4 Job Interview (การสมัภาษณ์เพือ่สมคัรงาน) 
เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
  (2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนที่
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ ของนกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ 
  (3) ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมต่ีอการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ ของนกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi –  
Experimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-
Group Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. 
and Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษา
อังกฤษ

 (1.4)  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำศัพท์
 (1.1) ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
จุดหมายของวิชาภาษาอังกฤษ คู่มือการสอนวิชาภาษา
อังกฤษ รวมทั้งจุดประสงค์การเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับมัธยมศึกษาปีที่5
 (1.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการ วิธีการ เนื้อหาอาชีพ
ที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง เพื่อน�ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนเรียนค�าศัพท์
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ตาม
เนื้อหาในหน่วยที่ 5: Career จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) Of-
fice Supplies (2) Occupations (3) Writing Application 
Letter (4) Job Interview 
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ 
ประกอบด้วย เกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมทายค�า
ศัพท์  (2) เกม 20 Questions (3) เกม Running Dicta-
tion (4) เกมHot Potato และสถานการณ์จ�าลอง จ�านวน 
4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง Mary goes 
shopping (2) สถานการณ์จ�าลอง Reunion Party (3) 
สถานการณ์จ�าลอง Application Letter (4)สถานการณ์
จ�าลอง Job Interview
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ทีส่ร้าง
เรยีบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ เพือ่ปรบัปรงุแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ไป
ปรบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูต้องอกี
ครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1)  ศกึษาหลกัสตูรขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จุดหมายของวิชาภาษาอังกฤษ คู่มือการสอนภาษาอังกฤษ 
รวมทัง้จดุประสงค์การเรยีนรู้วชิาองักฤษ ระดบัมธัยมศกึษา
ปีที่ 5
  
(2.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการ วิธีการ เนื้อหาอาชีพท่ีจะใช้
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สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสร้าง
แผนการสอน และเทคนิควิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อน�า
มาสอนภาษาอังกฤษ หน่วยที่ 5: Career
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะ
สมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู ้
เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบวัดผลกำรเรียนรู้ค�ำศัพท์ภำษำ
อังกฤษ
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และน�าสาระ First Component :Language Communi-
cation มาสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 
26 ข้อ 
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
พจิารณาตดัสิน เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ไปทดลองใช้ (Try-out) ได้
ข้อสอบจ�านวน 10 ข้อ โดยทดลองใช้กบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่าย 
ตามวิธีของเบรนแนน (Brennan) และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบตามวิธกีารของคเูดอร์-รชิาร์ดสนั ได้ค่า  IOC = 
0.67-1.00 ค่าความยากง่าย = 0.47-0.80 ค่าอ�านาจจ�าแนก 
= 0.20-0.83 ค่าความเชื่อมั่น = 0.82
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำศัพท์
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรยีน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ จ�านวน 

10 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า5 ระดับ (Rating scales) 
ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932)เกี่ยวกับความชอบหรือ
ไม่ชอบของนกัเรยีนทีม่ต่ีอเกมและสถานการณ์จ�าลองทีเ่ล่น
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ จ�านวน 
5 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับ
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.72

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ ตามเกณฑ์ประสทิธภิาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศัพท์ ใช้สถิติ t-test แบบ Dependent Samples
 (7.3) วเิคราะห์หาระดบัความพงึพอใจของนกัเรียน
ทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ ใช้
สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า คะแนน
ร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากบั 83.72 (E1) โดยมคีะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  
87.97 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ 
พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์  ( X = 17.59, SD = 1.55) สูง
กว่าก่อนเรียน ( X = 10.00, SD = 3.23) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
 (3)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ม ี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.53 
อยู่ในระดับมากที่สุด
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9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1 )  จากผลหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 
83.72 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  87.97 (E2) ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ นีม้ลีกัษณะเด่นคอื สามารถตอบ
สนองผู้เรียน และกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจ ตื่นเต้น สนุกสนาน 
ผู้เรยีนไม่เบือ่หน่ายในการเรยีนค�าศพัท์ภาษาองักฤษ เพราะ
ได้น�าเกมหลายๆ รูปแบบมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และอีกประการหนึ่งผู้เรียนได้รับการเรียนแบบสถานการณ์
จ�าลอง โดยให้นักเรียนเข้าไปอยู่ในสถานการณ์จ�าลองที่
สร้างขึ้นมาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริง
มากที่สุด จึงท�าให้นักเรียนสนุกสนาน และเกิดการเรียนรู้ไป
พร้อมๆ กัน จึงส่งผลให้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวจัิยของ  พชัรา  พลเยีย่ม (2553 : 129) 
ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง การพัฒนาชดุเกมประกอบการเรียนรู้ค�าศพัท์
ภาษาองักฤษ โดยใช้การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิเรยีนด้วย
ช่วยกัน ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้าน
โคกบวัค้อ ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามหาสารคาม เขต 1  
ผลการศกึษาพบว่า ชดุเกมประกอบการเรยีนรูค้�าศัพท์ภาษา
อังกฤษ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเรียนด้วยช่วย
กัน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ  
85.69/83.23 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�า
ศัพท์ ที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุนันท์ สังข์อ่อง (2533 : 15) ที่กล่าวว่า เกมช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจและจดจ�าบทเรียนได้ดีขึ้น และเกมเป็นสื่อที่ช่วยส่ง
เสริมความสามารถในการตัดสินใจ การสื่อสาร และมนุษย์
สัมพันธ์และช่วยให้ผู้เล่นประสบผลสัมฤทธ์ิได้อย่างกว้าง
ขวางทัง้ด้านพุทธพิสิยัและจรยิพสิยั นอกจากน้ียงัสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ชัชฎาภรณ์  ทวีชาติ (2549 : 53) ที่ได้
ศกึษาเร่ือง การใช้เกมเพือ่เพิม่พนูผลการเรยีนรูค้�าศัพท์ภาษา
อังกฤษและความคิดเห็นของนกัเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 3 ผลการศกึษาพบว่า หลงัจากการใช้เกมเพือ่เพิม่พูนผล

การเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษแล้ว  คะแนนผลการเรียน
รู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยคะแนนหลังเรียน
ของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ที่พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.53 
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา 
แขมมณี (2552: 365-369) ที่กล่าวว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองเป็นวธิสีอนทีผู่เ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูส้งูมาก ผู้
เรยีนได้เรยีนอย่างสนกุสนาน การเรยีนรูม้คีวามหมายต่อตวัผู้
เรียน ผู้เรียนมีโอกาสฝึกทักษะกระบวนการต่างๆอย่างมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัภพร คิดรอบ 
(2555 : 57) ทีไ่ด้ศกึษาเร่ือง การพฒันาเกมฝึกค�าศพัท์ภาษา
อังกฤษระบบภาพสามมิติ  ผลการศึกษาพบว่า ผลประเมิน
ความพึงพอใจโดยรวมของเกมจากผู้เล่นมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) ครูผู ้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ ให้มคีวามยากเพิม่ขึน้ตามเนือ้หา
สาระที่ก�าหนดในแต่ละชั้นปี
 (2) ครูผู้สอนควรท�าวิจัยการสอนโดยใช้กิจกรรม
เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ ในเนือ้หาการเรยีนหน่วย
อื่น ๆ ของรายวิชาภาษาอังกฤษ (เพิ่มเติม) 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขายสินค้า ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศบางบอน (3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอนทีม่ต่ีอการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า  กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที6่ ทีก่�าลังศึกษา
ในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 30 คน ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรียน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test 
Dependent
  ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.83/84.83 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การซื้อขายสินค้า สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การซื้อขายสินค้า/ ประถมศึกษาปีที่ 6
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Abstract
 The objectives of this research were : (1) to study the effectiveness of commodity trading games 
and simulations for  Grade 6 students at Sarasas Witead Bangbon School , (2) to compare students’ learning 
achievement before and after using commodity trading games and simulations and , (3) to examine the 
students’ satisfaction with the games and simulations. The samples consisted of 30 students of  Grade 6 who 
are studying in semester 2 of 2016 academic year at Sarasas Witead Bangbon School by purposive random 
sampling. The commodity trading games and simulations, lesson plan  pre-test and post-test , and satisfactory 
questionnaires were used for collecting data. The data were analyzed by using percentage , mean , standard 
deviation and dependent samples t-test.
 The results of this study showed as followed , (1) The effectiveness of commodity trading games and 
simulations were 82.83/84.83 which is according to 80/80 of  the hypothesis. , (2) The learning achievement of 
students after using commodity trading games and simulations was higher. The statistically significantce is .05 
and (3) The satisfaction of students toward commodity trading games and simulations had the average of 4.31, 
and were at a high level.

Keywords : Games/  Simulations/ Commodity/ Grade 6

1.ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 คณิตศาสตร์มีความส�าคัญต่อการพัฒนาความ
คิดของมนุษย์อย่างมาก ท�าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ 
รู้จักใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีทักษะการคิดค�านวณ การ
วางแผนการท�างานอย่างถูกต้อง และน�าความรู้ไปใช้ในชีวิต
จรงิได้นอกจากนี ้คณิตศาสตร์ยงัช่วยพฒันาคนให้เป็นมนษุย์
ทีส่มบรูณ์ มคีวามสมดุลทัง้ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และ
อารมณ์ สามารถคิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็นและสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2544:1) ดังนั้นวิสัยทัศน์การ
เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามหลักสูตรแกน
กลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนา 
ผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก�าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส�านึกในความ
เป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานรวมทั้งเจตคติท่ีจ�าเป็น
ต่อการศึกษา การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่า ทุกคน 
สามารถเรียนรู้และพัฒนาคนเอง ได้เต็มตามศักยภาพ
(กระทรวงศึกษาธิการ.2552:2)
 จากผลการประเมินนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 ในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ประจ�าปีการศึกษา 
2558 เรื่อง “การคิดค�านวณเรื่องก�าไร ขาดทุน”ที่ผ่านมา 

พบว่า นักเรียนจ�านวนมากยังวิเคราะห์โจทย์ปัญหาคิด
ค�านวณไม่ถูกต้อง ส่งผลให้มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนคดิเป็นค่าเฉลีย่ร้อยละ 60.22 ซึง่ต�า่กว่าเกณฑ์
ทีโ่รงเรยีนก�าหนดไว้ร้อยละ 70.00 (โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศ
บางบอน. 2559: 2)
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงจ�าเป็นต้องพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้
มีคุณภาพมากขึ้น ในการสอนคณิตศาสตร์นั้น ครูจะต้องหา
วธิสีอนทีเ่หมาะสม โดยมุง่เน้นให้ผู้เรยีนมคีวามรู ้ทกัษะและ
เจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ การจดักจิกรรมการ
เรียนการสอนจึงเป็นเรื่องส�าคัญอย่างยิ่ง เพราะถ้ากิจกรรม
การสอนดีน่าสนใจ เป็นไปตามกระบวนการและสอดคล้อง
กับหลักการเรียนรู ้ การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ก็จะ
ประสบผลส�าเร็จตามความมุ่งหมายของหลักสูตรในที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เตือนใจ  เกตุษา (2529: 3) ที่
กล่าวว่า การเลอืกวธีิการสอนแบบใดข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบ
ส�าคัญ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการสอน ลักษณะเนื้อหาของ
วชิา ธรรมชาตแิละพฒันาการของผูเ้รยีน จ�านวนของผูเ้รยีน 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ น้อมศรี เคท (2537: 5) ที่
กล่าวว่า การจดัการเรยีนการสอนตามแนวหลกัสตูรประถม
ศึกษาศึกษาได้เน้นตัวผู้เรียนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
มากท่ีสุด ให้ผู้เรียนมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และมี
ความสขุในการเรยีน วชิาคณติศาสตร์กเ็ช่นเดยีวกนัถ้าครไูด้
ค�านงึถึงสิง่ต่างๆ เหล่านี ้กจ็ะท�าให้การเรยีนมคีวามหมายต่อ
ผูเ้รยีนมากขึน้ แนวคดิทีก่ล่าวมาสอดคล้องกบัหลกัการสอน
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โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง ดังที่ ราตรี ศรีทองเทศ 
(2544: 32) ได้กล่าวว่า เกมเป็นกิจกรรมที่ใช้ในการสอนที่
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ
อยากเรยีน ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนบรรลวุตัถปุระสงค์ในการเรยีน
เพิ่มขึ้นนอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2528: 
263-264) ยังได้กล่าวว่า การสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง
ส่วนใหญ่จะเน้นการสอนกระบวนการมากกว่าการให้ข้อเทจ็
จริง ซึ่งจะช่วยท�าให้ปัญหาและความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนจน
ไม่สามารถจะจัดสอนให้ผู้เรียนเข้าใจได้ด้วยวิธีใช้แบบเรียน
และวธิบีรรยายหรอืวธิสีอนอืน่ๆ ง่ายขึน้ รวมทัง้ช่วยส่งเสรมิ
ความเข้าใจของผูเ้รยีนโดยผ่านประสบการณ์และกระตุน้ให้ผู้
เรียนมองเหน็คณุค่าการมีส่วนร่วมในสถานการณ์การเรยีนรู้
 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาดัง
กล่าว ผู้วจิยัซึง่ท�าการสอนกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การซือ้ขายสนิค้า เพือ่พฒันาการเรยีนรูก้ารคดิค�านวณก�าไร 
ขาดทุนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศบางบอน ซึง่ผลการวจัิยครัง้น้ีจะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนคณติศาสตร์ 
และเป็นแนวทางในการพฒันาผูเ้รยีนตามเป้าหมายของการ
จัดการศึกษาต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า ของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขาย
สินค้า ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศบางบอน   
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอนที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที ่6 ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศึกษาที ่2/2559 ของโรงเรยีน
สารสาสน์วิเทศบางบอน 2 ห้องเรียน จ�านวน 60 คน 

  1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื คอื นกัเรยีนระดบัชัน้ประถม
ศึกษาปีที่ 6 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ของ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง คือ นักเรียนห้อง ป.6/1 จ�านวน 30 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย
 ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 60 นาที
 (3) เนื้อหำ
 เป็นเนื้อหาท่ีพัฒนามาจากรายวิชาคณิตศาสตร์ 
ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่6 ซึ่งเลือกมา 1 
หน่วย ได้แก่ หน่วยที ่12 : บทประยกุต์ ประกอบด้วยเนือ้หา
ย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบดังนี้
 3.1 ราคาขาย    เวลา 2 คาบ
 3.2 ก�าไร    เวลา 2 คาบ
 3.3 ขาดทุน เวลา 2คาบ
 3.4 ดอกเบี้ย เวลา 2 คาบʼ 
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า ของนกัเรยีนระดบั
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน 
 4.2 ตัวแปรตาม คือ    
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า ของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน
  (2)  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน
ที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า 
ของนกัเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนสารสาสน์
วิเทศบางบอน
  (3)  ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอนที่มีต่อ
การเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า 

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)
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5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบก่อน -หลังเรียน
          (1.4) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขายสนิค้า

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ

        (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองกำรซื้อขำยสินค้ำ
 (1.1) ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
จดุมุง่หมายของวชิาคณิตศาสตร์  รวมทัง้ผลการเรยีนรูท่ี้คาด
หวังวิชาคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษาปีที่ 6
 (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการคิด
ค�านวณเรื่องก�าไร ขาดทุนที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองเพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้การคิดค�านวณ
เรื่องก�าไร ขาดทุน
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะ
ใช้ในการทดลองจากหนงัสอืเรยีนตามหลกัสตูรการเรียนวชิา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน 
ตามเนื้อหาในหน่วยที่ 12 : บทประยุกต์ จ�านวน 4 เรื่อง 
ได้แก่ (1) ราคาขาย  (2)    ก�าไร (3) ขาดทุน  (4) ดอกเบี้ย
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขาย
สินค้าประกอบด้วยเกมจ�านวน4 เกม ได้แก่(1) เกมจับ
เวลาหาราคาขาย (2) เกมหาก�าไร (3) เกมจับคู่ผลลัพธ์ 
(4) เกมcrossword คณิตคิดสนุก และสถานการณ์จ�าลอง
จ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) ร้านขายเสื้อผ้า (2) บริษัท
ส่งออกรองเท้ากีฬา (3) ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า (4) ธนาคาร
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขาย
สินค้าที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขาย
สินค้าไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ
ถูกต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขาย
สินค้า ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1)  ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
จดุมุง่หมายของวชิาคณิตศาสตร์  รวมทัง้ผลการเรยีนรูท่ี้คาด
หวังวิชาคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษาปีที่ 6

 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการ
คิดค�านวณเรื่องก�าไร ขาดทุนที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะ
จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสร้างแผนการสอน และ
เทคนิควิธีการสอนคณิตศาสตร์ เพื่อน�ามาสอนคณิตศาสตร์ 
หน่วยที่ 12 : บทประยุกต์
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะ
ใช้ในการทดลองจากหนงัสอืเรยีนตามหลกัสตูรการเรียนวชิา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการซื้อขายสินค้า จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรบัปรงุแก้ไขให้เหมาะสม
ตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผู ้
เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนท่ีปรบัปรงุแล้วไปทดลองใช้กบั
กลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1)  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และน�าสาระทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มาส
ร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ 
 (3.2) น�าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญ
พจิารณาตดัสนิ เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข ้อท่ีมีค ่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 จ�านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้กับ
นกัเรยีนท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 30 คน เพ่ือค�านวณหาค่า
ความยากง่าย และความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบตามวธิขีอง 
คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (1937) โดยมีค่า IOC = 0.67-1.00 
ค่าความยากง่าย = 0.29 – 0.76 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.25 
– 0.78 ค่าความเชื่อมั่น = 0.82
 (4)  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองกำรซ้ือ
ขำยสินค้ำ
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
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ซื้อขายสินค้า จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932) 
เกี่ยวกับความชอบ หรือไม่ชอบของนักเรียนที่มีต่อเกมและ
สถานการณ์จ�าลองที่เล่น 
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขาย
สินค้าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4)  น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
ซือ้ขายสินค้า จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองกบันักเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่
ตัวอย่างเพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.88

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกม
และสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การซ้ือขายสินค้า ใช้สถิติ t-test แบบ Dependent  
Samples
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน
ทีม่ต่ีอการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขาย
สินค้า ใช้สถติ ิค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD)

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1) ผลการหาประสิทธิภาพเกมและสถานการณ์
จ�าลองการซื้อขายสินค้า ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า คะแนน
ร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองเท่ากบั 82.83 (E1) โดยมคีะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  
84.83 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการซ้ือขายสินค้า พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบ
หลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า
( X = 16.97, SD =1.83) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 11.63,  
SD =2.59) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 (3)  ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
เกมและสถานการณ์จ�าลองการซือ้ขายสนิค้า พบว่า นกัเรียน
มีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ใน
ระดับมาก

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1 )  จากผลการหาประสิทธิภาพเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า ตามเกณฑ์ 80/80 ที่
พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากบั  82.83 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ 84.83 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 
ท้ังน้ีอาจเป็นผู้วิจัยได้น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อ
ขายสนิค้าให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบและให้ค�าแนะน�าก่อนน�า
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2548:18-19)  ที่กล่าวว่า การใช้สื่อเป็น
เครื่องมือในการสอน ควรยึดหลักการทดสอบประสิทธิภาพ
ของสิ่งที่สร้างขึ้นใหม่แต่ละอย่างด้วย การทดลองใช้เพ่ือให้
ได้สื่อท่ีมีคุณภาพ โดยการทดสอบและตรวจสอบสื่อที่มีผู้
ผลิตไว้แล้ว ว่ามีวิธีการใช้อย่างไร เนื้อหาถูกต้องและเหมาะ
สมกับวยัของผูเ้รยีนหรอืไม่ พร้อมกบัใช้สือ่ให้เป็นเครือ่งช่วย
นักเรียนเรียนมากกว่าเป็นเครื่องช่วยครูสอน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นภิาพร ศรบีญุเรอืง (2554:82) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้เกมคณิตศาสตร์ เพื่อการส่งเสริม
ความสามารถในการคิดค�านวณส�าหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่1ผลการศึกษาพบว่า เกมคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการคิดค�านวณ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 91.31/90.78 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) จากผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการซื้อขายสินค้า ที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขาย
สินค้า สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูวิ้จยัได้ออกแบบกจิกรรมเกมและ
สถานการณ์จ�าลองท่ีเน้นการฝึกทักษะการคดิค�านวณและให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเล่น ท�าให้การเรียนคณิตศาสตร์
ส�าหรับนักเรียนไม่เป็นเรื่องน่าเบื่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ พันธ์ ทองชุมนุม (2547: 228-229) กล่าวถึง ประโยชน์
ของการใช้เกมประกอบการสอนโดยเกมช่วยให้ผู้เล่นได้พบ
สิ่งแปลกใหม่ ฝึกทักษะต่าง ๆ  ฝึกการคิด เพิ่มประสบการณ์
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การเรียนรู้ สนุกสนาน ท�าให้การเรียนไม่น่าเบื่อ ซึ่งจะ
สามารถพัฒนานักเรยีนให้มทีกัษะด้านต่าง ๆ  ได้ดียิง่ข้ึน และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2545:89) ที่
กล่าวว่า วธิสีอนโดยใช้สถานการณ์จ�าลองเป็นกระบวนการที่ 
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงค์
ที่ก�าหนด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
นงนารถ  มหีล้า (2547 :81) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่งผลการใช้เกมการ
สอนคณิตศาสตร์เรื่องพหุนามส�าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ปีที่ 1 โรงเรียนสตรีนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน
ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมการสอนวิชาคณิตศาสตร์ มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนตาม
ปกติอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ.05
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี
ต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองการซ้ือขายสินค้า ที่พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.31 
อยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากผู้วิจัยได้ออกแบบ
กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้าที่
ให้นักเรียนได้เล่นอย่างสนุกสนาน และเชื่อมโยงเนื้อหาให้
สัมพันธ์กัน จึงท�าให้นักเรียนสนุกกับการเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของราตรี ศรีทองเทศ (2544:32) ท่ีกล่าวว่า 
กระบวนการเรยีนการสอนทีส่ามารถท�าให้นักเรยีนเกิดความ
สนกุสนาน เพลดิเพลนิ ช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนสนใจอยากเรยีน 
ท�าให้นักเรียนเข้าใจเนือ้หาบทเรยีนง่ายขึน้ ซึง่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และได้ลงมือปฏิบัติ มี
โอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูซ่ึ้งกนัและกนั เกดิความร่วมมอืและ
ความสามัคคี และมีการประเมินผลของตนเอง บรรยากาศ
การเรยีนมคีวามเป็นมติร มีความอบอุน่ เพลดิเพลนิ นกัเรยีน
มีความสุขกับการเรียน ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จะช่วยในการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาด้านสติปัญญารวมทั้งความ 
พึงพอใจที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์อีกด้วย นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณี แก้ววันตา (2548 : 36) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เกมเพื่อพัฒนาความรู้เชิงจ�านวนของ
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที1่  ผลการศกึษาพบว่า นกัเรยีน
มพีฤติกรรมในการเรยีนอยูใ่นระดบัดมีาก และความคดิเหน็
ต่อการเรียนโดยใช้เกมพบว่า นกัเรยีนรักคณติศาสตร์ เพราะ
เรียนแล้วสนุกสนาน เพลดิเพลนิ ได้เล่นเกมทีต่ื่นเต้น เร้าใจ มี
ความสขุในการเรยีน เล่นเกมทีท้่าทายความสามารถ มคีวาม
สุขเมื่อสามารถเล่นเกมได้และได้เล่นกับเพื่อน 

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) ครูผู ้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า ให้มีความยากเพิ่มขึ้น
ตามเนือ้หาสาระทีก่�าหนดในแต่ละชัน้ปีและสือ่การสอนควร
จะปรับปรุงให้มีความทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น
 (2) ครูผู ้สอนควรท�าการวิจัยการสอนโดยใช้
กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า ใน
เนื้อหาการเรียนหน่วยอื่น ๆของรายวิชาคณิตศาสตร์ (เพิ่ม
เติม) และวิชาโครงงานคณิตศาสตร์

เอกสำรอ้ำงอิง
[1] โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน.(2559).รำยงำน 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนโรงเรียน
สำรสำสน์วิเทศบำงบอน ปีกำรศึกษำ 2558. 
กรุงเทพฯ: ฝ่ายวิชาการ.

[2]    กระทรวงศกึษาธกิาร. (2552). หลกัสตูรแกนกลำงกำร
ศึกษำขัน้พืน้ฐำนพทุธศักรำช  2551. กรงุเทพฯ: ไทย
วัฒนาพานิช.

[3]  สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี
(2544). คู ่มือการวัดผลประเมินผลคณิตศาสตร์.  
กรงุเทพ ฯ : สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี.

[4] เตือนใจ เกตุษา.(2529).การประเมินผลการสอน.
กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ์.

[5]  น้อมศร ี เคท.(2537). เรือ่งน่ารูส้�าหรบัครคูณติศาสตร์.
(พิมพ์ครั้งที่4).กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช.

[6] ราตรี ศรีทองเทศ.(2544).การเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร โดยใช้กิจกรรมเกมในการสอนภาษา
องักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที5่ โรงเรยีนวดั
เกษมสริุยนันาจ จ.นครปฐม ท่ีมคีวามสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ). บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร.

[7] มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2528). เอกสารชุด
วชิาประสบการณ์วชิาชีพคร ูหน่วยที ่7- 15.(พิมพ์ครัง้
ที่4).กรุงเทพฯ : วิคตอรี่เพาเวอร์พอยท์.



244

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

[8]  Shadish, W. R., Cook, T. D., & Campbell, D. T. 
(2002).Experimental and quasi-experimen-
tal designs  for generalized causal infer-
ence. New York: Houghton Mifflin.

[9]   Kuder, G. F., & Richardson, M. W. (1937). The 
theory of estimation of test reliability. 
Psychometrika. 2, 151-160.

[10]   Likert. (1932). Technique for the measure-
ment of attitudes archives of psychology, 
NewYork : McHraw Hill International Book 
Company.

[11] ชัยยงค์  พรหมวงศ์. (2548).เอกสำรกำรสอนชุด
วิชำเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ.นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

[12] นิภาพร ศรบีญุเรอืง. (2554).กำรศกึษำเรือ่งผลกำรใช้
เกมคณติศำสตร์เพือ่ส่งเสรมิควำมสำมำรถในกำรคดิ
ค�ำนวณ. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบณัฑติ (หลกัสตูร
และการสอน). บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฎั
บุรีรัมย์

[13] พันธ์ ทองชุมนุม. (2547). กำรสอนวิทยำศำสตร์ 
ระดับประถมศึกษำ.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.

[14] ทิศนา แขมมณี.(2545).ประมวลทฤษฎีและหลักกำร
เกี่ยวกับกำรเรียนรู ้และกำรสอน.คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

 [15] นงนารถ  มีหล้า.(2547).ผลกำรใช้เกมกำรสอน
คณิตศำสตร์ เรื่อง พหุนำมส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำป ีที่1 โรงเรียนสตรีนครสวรรค ์ . 
วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและ
การสอน). บัณฑติวทิยาลยั  สถาบนัราชภฎันครสวรรค์

[16] มณี แก้ววันตา.(2548). กำรใช้เกมเพื่อพัฒนำควำม
รู้ลึกเชิงจ�ำนวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 
1. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ประถม
ศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.



245

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ผลกำรใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองโปรแกรมไมโครซอฟพำวเวอร์พอยต์ เพื่อ
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โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม
The result of Games and Simulations Program of Microsoft Power Point 

for Improve Learning of Presentation for Grade 7 Students 
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาว
เวอร์พอยต์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม  (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนมัธยมวัด
หนองแขม ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอยต์ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที่ ( t – test Dependent)
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.83/87.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (3) ความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ มีค่าเฉลี่ย 4.56 
อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์/ มัธยมศึกษาปีที่ 1
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Abstract
 The purpose of this research were (1) study the effectiveness of games and simulations Program of 
Microsoft Power Point to develop presentation  for Grade 7 Students at Matthayom Wat Nongkhaem School 
(2) compare the result of games and simulations Program of  Microsoft Power Point for before and after to 
develop  presentation  for Grade 7 Students at Matthayom Wat Nongkhaem School (3) study the satisfaction of 
the students towards the games and  simulations Program of  Microsoft Power Point to develop presentation  
for  Grade 7 Students at Matthayom Wat Nongkhaem School. The study samples were Grade 7 Students who 
are studying in the second semester of school 2/2016 total of 30 students by specification. The selected tools 
used by the individual in this research include games and simulations Program  of  Microsoft Power Point, 
lessons plans, teaching pretest – post-test and the satisfaction forms. The statistics used in this study were 
percentage, average, standard deviation and t - test Dependent.
 The results showed that: (1) games and simulations “Program of  Microsoft Power Point” as follows 
effectiveness 84.83/87.17 , which are higher on the assumption that 80/80 (2) the results after the experiment 
using a simulated games and simulations “Program of  Microsoft Power Point” which are higher than before 
the experiment and the simulations game check which matching the level of statistical significance .05 (3) the 
satisfactions of the students on the learning experience with the games and simulations “Program of  Microsoft 
Power Point” are average 4.56 that are at a highest level.

Keywords: Games / Simulations / Microsoft Power Point/ Grade 7

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4  ว่าด้วย
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 (5) ได้กล่าวว่า “ส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 
สื่อการเรียนและอ�านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ และมีความรู้ รวมทั้งสามารถใช้ผลงานวิจัยเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการเรียนรู ้ทัง้นีผู้ส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีน
รู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่างๆ ”และในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยกีารศกึษา
มาตรา 64 กล่าวว่า “รฐัต้องส่งเสรมิให้มกีารผลติและพฒันา
แบบเรียนต�าราหนังสือทางวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ วัสดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนา
ขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต
และให้มีแรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาทั้งนี้ โดยเปิดให้มีการแข่งขัน โดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
” โดยรัฐต้องสนับสนุนการผลิต และต้องให้แรงจูงใจแก่ผู้
ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา [1] ประกอบด้วย
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจ 
มีทักษะพ้ืนฐานที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงสามารถน�าความรู้เกี่ยวกับการด�ารงชีวิต การ

งานอาชีพและเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการท�างาน
อย่างมีความคิดสร้างสรรค์และแข่งขันในสังคมไทยและ
สากล [2] ซึ่งสอดคล้องกับสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เป็นสาระเก่ียวกับกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดต่อสื่อสารการค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูล
และสารสนเทศ การแก้ปัญหาหรอืการสร้างงาน คณุค่าและ
ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมจีดุมุง่
หมายเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการเบื้องต้นของการสื่อสาร
ข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการติดต่อสื่อสารผ่าน
เครอืข่ายคอมพวิเตอร์อย่างมคีณุธรรมและจรยิธรรม การใช้
คอมพวิเตอร์ ในการแก้ปัญหาสร้างช้ินงานหรอืโครงงานจาก
จินตนาการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน�าเสนองาน
 การสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเป็น
วิธีการสอนท่ีนิยมน�ามาใช้ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้
เรียน เนื่องจากเกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยการ
ให้ผู้เรียนเล่นตามกติกา และน�าเนื้อหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น และผลการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ใน
การอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ และสถานการณ์จ�าลอง
เป็นกระบวนการที่ผู ้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นใน
สถานการณ์ทีม่บีทบาท ข้อมลู และกตกิาการเล่น ทีส่ะท้อน
ความเป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ โดยใช้ข้อมูล
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ที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจ
และแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นใน
ลักษณะเดียวกันที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  [3]
 จากประสบการณ์ในการสอนรายวชิาคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือชีวิตระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัด
หนองแขม พบว่านักเรียนขาดความสนใจและขาดทักษะใน
การออกแบบโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ท�าให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยที่ 3 โปรแกรม ไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอยต์ ต�า่สดุกว่าทกุหน่วยการเรยีนรูคิ้ดเป็นร้อยละ 
62.5 ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่โรงเรียนก�าหนดร้อยละ 
70.00 [4] สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธรรมเกยีรต ิ กนัอร ิ[5] 
ทีก่ล่าวว่า สาเหตุทีผ่ลสมัฤทธิท์างการเรยีนวิชาคอมพวิเตอร์
เบื้องต้นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ต�่าลงมีปัจจัย
หลายประการด้วยกัน ได้แก่ ผู้สอนไม่เน้นกระบวนการให้
นักเรียนปฏิบัติจริง ผู้สอนส่วนใหญ่ยังยึดหนังสือเรียนแทน
หลักสูตร มิได้ถือผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน�าเกมและ
สถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
คอมพิวเตอร์เพื่อชีวิต  เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้นและมีคุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนมัธยม 
วัดหนองแขม  
 (2)  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1)  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ปีที ่1 ทีก่�าลังศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 2 ห้องเรยีน 
จ�านวน 60 คน โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียน
มัธยมวัดหนองแขม ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เป็น
นักเรียนห้อง ม.1/8 จ�านวน 30 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเน้ือหาที่พัฒนามาจากรายวิชาคอมพิวเตอร์
เพื่อชีวิต ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3: โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ 
ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้
 3.1 ส่วนประกอบของโปรแกรมไมโครซอฟพาว
เวอร์พอยต์ เวลา 2 คาบ
 3.2 การออกแบบงานน�าเสนอด้วยโปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์  เวลา 2 คาบ
 3.3 การสร้างงานน�าเสนอด้วยโปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอยต์ เวลา 2 คาบ
 3.4 เทคนคิการท�าพาวเวอร์พอยต์ ให้สวยงาม เวลา 
2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนมัธยม 
วัดหนองแขม
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเกม 
และสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนมัธยมวัด
หนองแขม
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม
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4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball) [6]

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์
 (1.2) แผนการสอน 
 (1.3) แบบทดสอบวัดผลการเรยีนรูก้ารน�าเสนอผล
งานด้วยโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์โปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองโปรแกรมไมโคร
ซอฟพำวเวอร์พอยต์
 (1.1) ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชา
และจุดหมายของวิชาคอมพิวเตอร์เพื่อชีวิต คู่มือการสอน
คอมพิวเตอร์ รวมทัง้จดุประสงค์การเรยีนรูค้อมพวิเตอร์เพือ่
ชีวิต  ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1
 (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการน�า
เสนอผลงานด้วยโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ที่จะ
ใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการสร้าง
เกมและสถานการณ์จ�าลองเพ่ือน�ามาใช้ในการสร้างเกมและ
สถานการณ์จ�าลอง
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาคอมพิวเตอร์เพื่อชีวิตของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัด
หนองแขม ตามเนื้อหา ในหน่วยที่ 3: โปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอพอยต์ จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ส่วนประกอบของ
โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ (2) การออกแบบงาน
น�าเสนอด้วยโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ (3) การ
สร้างงานน�าเสนอด้วยโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ 
(4) เทคนิคการท�าพาวเวอร์พอยต์ ให้สวยงาม
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง โปรแกรม
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ประกอบด้วยเกมจ�านวน 4 

เกม ได้แก่ (1) เกมแขวนคอ (2) โรงเรียนของเราน่าอยู่ (3) 
คอมพิวเตอร์นี้มีอะไร (4) จิ๊กซอว์ มีเสียง และสถานการณ์
จ�าลองจ�านวน 4 สถานการณ์จ�าลอง ได้แก่ (1) สถานการณ์
จ�าลอง การแข่งขันทักษะโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์
พอยต์ (2) สถานการณ์จ�าลองการแข่งขันทักษะโปรแกรม
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ในการแนะน�าโรงเรียนของฉัน 
(3) สถานการณ์จ�าลอง คอมพิวเตอร์ในฝัน (4) สถานการณ์
จ�าลอง แสง สี เสียง
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรม
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้
เชี่ยวชาญ ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรม
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ไปปรบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญ
เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรม
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชา
และจุดหมายของวิชาคอมพิวเตอร์เพื่อชีวิต คู่มือการสอน
คอมพวิเตอร์ รวมทัง้จดุประสงค์การเรียนรูว้ชิาคอมพวิเตอร์
เพื่อชีวิต ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1
 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการน�า
เสนอผลงานด้วยโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ทีจ่ะใช้
สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสร้าง
แผนการสอน และเทคนิควิธีการสอนคอมพิวเตอร์เพื่อชีวิต 
เพือ่น�ามาสอนคอมพวิเตอร์ หน่วยที ่3: โปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอยต์  
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาในบทเรียน
ที่จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่อชีวิตของนักเรียนโรงเรียนมัธยม 
วัดหนองแขม
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการน�าเสนอผลงานด้วยโปรแกรมไมโครซอฟ 
พาวเวอร์พอยต์ จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก ้ไขให  ้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล ้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
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 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบวดัผลกำรเรยีนรูก้ำรน�ำเสนอผล
งำนด้วยโปรแกรมไมโครซอฟพำวเวอร์พอยต์
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ
และวิเคราะห์สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แล้วน�ามาสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 
26 ข้อ 
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
พจิารณาตดัสิน เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบที่มีค ่าความสอดคล้อง 
ระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 ไปปรบัปรงุแก้ไข แล้วน�าไปทดลองใช้กบั
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหา
ค่าความยากง่าย ตามวธิขีองเบรนแนน (Brennan) [7] และ
ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบตามวิธีการของคูเดอร์-ริ
ชาร์ดสัน [8] ได้ค่า IOC = 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย = 
0.20 – 0.73 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.25 – 0.75 ค่าความเชื่อ
มั่น = 0.82
 (4) แบบสอบถำมควำมพงึพอใจต่อกำรเรยีนกำร
สอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองโปรแกรมไมโคร
ซอฟพำวเวอร์พอยต์
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ เป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating Scales) ตามเกณฑ์การของลิเคร์ท 
(Likert) [9] เกี่ยวกับความชอบ หรือไม่ชอบของนักเรียนที่
มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น 
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจ
สอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ไปทดลองกับนักเรียน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) [10]  ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.76

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ตาม
เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอย ใช้สถิติ t-test Depen-
dent
 (7.3) วเิคราะห์หาระดบัความพงึพอใจของนกัเรียน
ทีม่ต่ีอการเรยีน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรม
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1) ผลจากการพัฒนาเกมและสถานการณ์
จ�าลอง โปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท�า
แบบทดสอบระหว่างเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
เท่ากับ 84.83 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  87.17 (E2)  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ
หลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง โปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์ พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลัง
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเกมโปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์ ( X = 17.43, SD = 0.61) สูงกว่า
ก่อนเรียน ( X = 13.03, SD = 0.63) อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยต์ พบว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในภาพ
รวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1 )  จากผลการศึกษาการพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ 
ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ท่ีพบว่า คะแนนร้อยละ 
ของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 84.83 (E1) โดยมีคะแนนจาก
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การทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง  
เท่ากับ  87.17 (E2) สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ออกแบบเกมและสถานการณ์จ�าลองทีม่กีจิกรรมทีท้่าทาย
ความสามารถของนักเรียนท�าให้นักเรียนสนุกสนานไปกับ
การเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ ถนอม เลาหจรัสแสง 
[11] ที่กล่าวว่า บทเรียนที่ออกแบบควรมีกิจกรรมที่ท้าทาย
ให้ผู้เรียนได้เรียน โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเหมาะสม 
ผู้เรียนเกิดจินตนาการเป็นตัวกระตุ้นการสร้างภาพของ
ตนเองในสถานการณ์ต่างๆ  การน�าเสนอที่แปลกใหม่ จะ
ดงึดดูความสนใของเดก็ตลอดเวลา มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็
ในลกัษณะของความต้องการทีจ่ะเรยีนรูส้งิต่างๆท่ีแปลกใหม่
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทะเล  เทศวิศาล [12] ที่
ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย
ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยเกมกับการสอนปกติ 
วชิาภาษาองักฤษ เรือ่ง SCHOOL ส�าหรบันักเรยีนชัน้ประถม
ศึกษาปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช ่วยสอนแบบเกมการสอนท่ีสร ้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 
85.59/88.24 ซึ่งสอดคล้องตามสมมติฐาน คือมีค่าสูงกว่า
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 85/85
 (2) จากผลการเปรยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรม
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ทีพ่บว่า นกัเรียนมผีลการทดสอบ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรม 
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคดิของ ทศินา  แขมมณ ีทีก่ล่าวว่า เกมเป็นกระบวนการท่ี 
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงค์
ที่ก�าหนด โดยการให้ผู้เรียนเล่นตามกติกา และน�าเนื้อหา
และข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น และผลการเล่นเกม
ของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ และ
สถานการณ์จ�าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยให ้
ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ทีม่บีทบาท ข้อมลู และกตกิา
การเล่น ทีส่ะท้อนความเป็นจรงิและมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่ต่างๆ 
โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ใน
การตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่ง
ผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  
[3] นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราง
คณา โกมลผลิน [13] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างและหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบเกม 
การสอน สาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส�าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมี

คะแนนเฉลี่ยรวมจากการท�าแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนเฉลีย่รวมท่ีได้จากการท�าแบบทดสอบก่อนเรยีนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรม 
ไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ทีพ่บว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจ
ในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล�าดับขั้นของความต้องการของ  
มาสโลว์ [14] ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการพื้นฐานอยู่  
5 ขัน้ ประกอบด้วยความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการ
ความปลอดภัย  ความต้องการทางสังคม  ความต้องการ 
มฐีานะทางสงัคม และความต้องการทีจ่ะประสบผลส�าเร็จใน
ชีวิต ในความต้องการทั้ง 5 ขั้นนี้  ความต้องการทางสังคม 
และความต้องการมฐีานะทางสงัคมนบัว่ามคีวามส�าคญัทาง 
นักเรียนที่ได้รับความยกย่องให้ความส�าคัญจะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการด้านนี้จึงท�าให้เกิดความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิทยา โพธิ์ทอง 
[15] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพงึพอใจทางการเรยีน เรือ่งมาสร้างโลกสเีขียวกนัเถอะ 
ของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่1 ทีเ่รยีนโดยการใช้เกมและ
เพลงประกอบการสอน ผลการศกึษาพบว่า นกัเรยีนมคีวาม
พงึพอใจทางการเรยีนต่อรปูแบบการสอนโดยการใช้เกมและ
เพลงประกอบการสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) จากผลการวิจัยที่พบว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาวเวอร์พอยต์ ท�าให้นักเรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว ่าก ่อนเรียน 
เนื่องจากการน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ท�าให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ได้ฝึกและทบทวนความรู้
ด้วยตนเองมากข้ึน ดงันัน้จึงควรมกีารพฒันาต่อยอดเกมและ
สถานการณ์จ�าลองในบทเรียนอื่นๆ ต่อไป
 (2) จากผลการศึกษาท่ีพบว่านักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากมีการน�าภาพน่ิง
ที่สวยงามมาประกอบเกมท�าให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจและ
ความสนใจในการเรียน ดังนั้นการน�าภาพนิ่งมาใช้ในการ
ออกแบบเกมและสถานการณ์จ�าลองจึงมีความเหมาะสมที่
จะน�าไปพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองเรื่องอื่นๆ ต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยาก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษา
องักฤษ (3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนก�าแพงแสนวทิยา ทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสน
วิทยา ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�านวน 
40 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ แผนการสอน แบบทดสอบก่อน
เรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่า  t – test Dependent
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.06/85.00 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
บทสนทนาภาษาอังกฤษ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ บทสนทนาภาษาอังกฤษ / มัธยมศึกษาปีที่ 5
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Abstract
 This research aims to: (1) study the effectiveness of games and simulations of english conversations 
to develop communicative skills for Grade 11 Students at Kamphaengsaen Wittaya School (2) compare the 
result of games and simulations of English conversations before and after to develop communicative skills for 
Grade 11 Students at Kamphaengsaen Wittaya School  (3) study the satisfaction of the students towards the 
games and  simulations of English conversations to develop communicative skills for Grade 11 Students at 
Kamphaengsaen Wittaya School. The study samples were Grade 11 Students who are studying in the second 
semester of school 2/2016 total of 40 students by specification. The selected tools used by the individual in 
this research include games and simulations of  English conversations, lessons plans, teaching pretest – post-
test and the satisfaction forms. The statistics used in this study were percentage, average, standard deviation 
and t - test Dependent.
 The results showed that: (1) games and simulations of English conversations as follows effectiveness 
81.06/85, which are higher on the assumption that 80/80 (2) the results after the experiment using a simulated 
games and simulations of English conversations which are higher than before the experiment and the simulations 
game check which matching the level of statistical significance .05 (3) the satisfactions of the students on the 
learning experience with the games and simulations of English conversations are average 4.56 that are at a 
highest level.

Keywords: games/ simulations / English conversation/ Grade 11                 

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของกำรแก้ปัญหำ

 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการสมัยใหม่ท�าให้
สังคมโลกได้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนในภูมิภาคต่างๆของโลกสามารถติดต่อสื่อสาร
ถึงกันได้อย่างรวดเร็ว การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจ
จงึมคีวามส�าคญั ภาษา คอืเครือ่งมือในการสือ่สารของคนใน
สังคมเดียวกันหรือต่างสังคม โดยเฉพาะภาษาอังกฤษนับว่า
เป็นภาษาสากลที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารกันอย่างกว้างขวาง
ทัว่โลกเป็นภาษาแห่งโอกาส กล่าวคอื หนึง่ในคณุสมบตัขิอง
ผูเ้ข้าท�างานในแต่ละสาขาอาชพีในปัจจุบนัล้วนก�าหนดว่าจะ
ต้องสามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษดี [1]
 ในประเทศไทยจัดการเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษา
ต่างประเทศ(English as a Foreign Language / EFL) 
คือเรียนเป็นวิชาในชั้นเรียน เช่นเดียวกับวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ แต่การเรยีนการสอนภาษาองักฤษต่างจากการ
เรียนสาระการเรียนรู้อื่นๆ[2] เนื่องจากไม่ได้เรียนภาษาเพื่อ
ความรู้เกี่ยวกับภาษาเท่านั้น แต่เรียนภาษาเพื่อให้สามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ตามความ
ต้องการในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทัง้ในชวีติประจ�าวนัและการ
ประกอบอาชพีซึง่จะให้ผูเ้รยีนใช้ภาษาได้ถกูต้องคล่องแคล่ว
ขึ้นอยู่กับทักษะการใช้ภาษา โดยผู้เรียนจะต้องมีโอกาส
ฝึกทักษะการใช้ภาษาให้มากที่สุดทั้งภายในห้องเรียนและ

ภายนอกห้องเรยีนด้วยกจิกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังกจิกรรมฝึก
ทักษะทางภาษาและกิจกรรมการฝึกผู้เรียนให้รู้วิธีการเรียน
ภาษาด้วยตนเองควบคู่ไปด้วย เพื่อน�าไปสู่การเน้นผู้เรียนที่
พึง่ตนเองได้ (Learner-independence)และสามารถเรยีนรู้
ได้ตลอดชวีติ(Lifelong Learning)โดยนกัเรยีนใช้ภาษาไทย
เป็นภาษาพดูและภาษาราชการ ความจ�าเป็นในการใช้ภาษา
อังกฤษเพื่อสื่อสารน้อยลง จนเกือบไม่ได้ใช้เลย พอจะพูด
คุยกับเจ้าของภาษาจึง เกิดความไม่มั่นใจในตัวเอง [3] ได้
ให้ความเห็นว่าการเรียนรู้ภาษาที่ 2 ต้องใช้ระยะเวลานาน
ในการเรียนรู้ เนื่องจากมีอิทธิพลของภาษาแม่มาเป็นสิ่งที่
สกดักัน้การเรยีนรูภ้าษาใหม่ วฒันธรรมใหม่ วธิคีดิแบบใหม่ 
ตลอดจนความรู้สึกและการกระท�า ซึ่งการกระท�า เป็นส่วน
เก่ียวข้องท้ังด้านร่างกาย ความเฉลียวฉลาดและการตอบ
สนองเป็นเรือ่งทีจ่�าเป็นทีจ่ะท�าให้ประสบความส�าเรจ็ในการ
รบัและส่งสารภาษาที่ 2 โดยกระบวนการรบัรูแ้ละการเรยีน
รูภ้าษามตีวัแปรทีเ่กีย่วข้องมากมายไม่ใช่ขัน้ตอนทีง่่ายๆท่ีจะ
เรยีนรูด้้วยตนเองในระยะเวลาสัน้ๆ ได้ การจดัรายวชิาภาษา
ต่างประเทศมักจะมีเวลาให้ฝึกน้อยท�าให้มีผู้เรียนน้อยคนที่
จะประสบความส�าเร็จในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยการ
เรียนรู้แต่เพียงในห้องเรียนอย่างเดียว
 ผู้วิจัยปฏิบัติการสอนท่ีโรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา 
ปัญหาที่พบมากในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
คือ ปัญหาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  ผู้วิจัยได้สังเกต



254

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

พฤติกรรมของนักเรียนเวลาพูดภาษาอังกฤษจะขาดความ
มั่นใจในตนเอง เช่น ไม่กล้าแสดงออก ออกเสียงพูดผิดหลัก
ไวยากรณ์ พฤติกรรมเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่านักเรียนขาด
ความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษท�าให้เป็นปัญหาอย่างยิง่
ในการส่ือสาร ส่งผลท�าให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
รายวิชาภาษาอังกฤษต�่า 
 นักวิชาการและนกัการศกึษาหลายท่านเหน็ว่าเกม
และสถานการณ์จ�าลองเป็นวิธีการสอนที่ดีมีประสิทธิภาพ 
นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ซึ่งการสอนโดยใช้เกม
เป็นวิธีการที่เน้นทักษะการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นล�าดับที่สอง รองจากการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐฌา นามวงษ์ [4] ท่ีได้
ท�าการศกึษาถงึผลการใช้เกมประกอบการสอนภาษาองักฤษ
ทีม่ต่ีอความสามารถในการฟังและการพดูภาษาองักฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อ�าเภอหนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ ที่พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนภาษาอังกฤษ
โดยใช้เกมและกอบการสอนมีความสามารถด้านการฟัง 
และการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ บวรจิต  
พลขันธ์ [5] ที่ได้ท�าการศึกษาถึงการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้
สถานการณ์จ�าลองพบว่า นักเรียนมีทักษะการพูดภาษา
อังกฤษดีขึ้น สามารถน�าไปใช้เพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของ
นักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ซ่ึงเป็นการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษที่มีคุณค่าต่อผู้เรียน ช่วยเสริมสร้าง
การกล้าพูดและกล้าแสดงออกในการสื่อสารและการน�าไป
ใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ�าวันได้
 จากเหตผุลดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการสอนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองเป ็นเทคนิคการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถกระตุ้นให้ผู ้ เรียนสนใจและให้
ประสบการณ์ด้านการตัดสินใจการแก้ปัญหา การวางแผน
แก่ผู ้เรียน ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน�าเกมและ
สถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนให้สูงขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา 

 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนก�าแพงแสน
วิทยาก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
บทสนทนาภาษาอังกฤษ 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนก�าแพงแสนวทิยา ทีม่ต่ีอการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 (1.1) ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียน
ก�าแพงแสนวิทยา 6 ห้องเรียน จ�านวน 222 คน 
 (1.2) กลุ ่มตัวอย ่าง คือ นักเรียนระดับช้ัน
มธัยมศกึษาปีที ่5 ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 
โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยาได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง คือ นักเรียนห้อง ม.5/1 จ�านวน 40 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบเรียน 
รวม 6 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเนื้อหาท่ีพัฒนามาจากรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 Travelling 
ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 6 คาบ ดังนี้
 3.1 How do I get to Suwannaphum Airport? 
เวลา 1 คาบ
 3.2 Is there the Chitlada Palace near here? 
เวลา 1 คาบ
 3.3 Could you help me please? เวลา 2 คาบ
 3.4 Have you visited the Siriraj Hospital? 
เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนก�าแพงแสน
วิทยา
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา
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  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา ที่
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษา
อังกฤษ 
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนก�าแพงแสนวทิยา ทีม่ต่ีอการเรยีน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ 

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball) [6]

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์บทสนทนาภาษาองักฤษ
 (1.2) แผนการสอน 
 (1.3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้บทสนทนา
ภาษาอังกฤษ เรื่อง การเดินทาง
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองบทสนทนำภำษำ
อังกฤษ
 (1.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุมุง่หมายของภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร  รวมทัง้ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 5
 (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาบท
สนทนาการเดินทางที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อ
น�ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษา
อังกฤษ
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนโรงเรียน
ก�าแพงแสนวิทยา ตามเน้ือหาในหน่วยที่ 4: Travelling 

จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) How do I get to Suwanna-
phum Airport? (2) Is there the Chitlada Palace near 
here? (3) Could you help me please?  (4) Have you 
visited the Siriraj Hospital?
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยเกมจ�านวน  4 เกม ได้แก่ (1) 
เกมแผนผังรูปภาพ On The Road (2) เกมแผนภาพ  
Ordering Words 3) เกม Running Balls 4) เกมวง
ล้อตอบค�าถาม Magic Wheel และสถานการณ์จ�าลอง
จ�านวน 4 สถานการณ์จ�าลอง ได้แก่ 1) สถานการณ์จ�าลอง
บทสนทนา How do I get to Suwannaphum Airport? 
2) สถานการณ์จ�าลอง Is there the Chitlada Palace 
near here? 3) สถานการณ์จ�าลอง Could you help me 
please? 4) สถานการณ์จ�าลอง Have you visited the 
Siriraj Hospital?   
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ ท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจ
สอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาองักฤษ ไปปรบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุมุง่หมายของภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร รวมทัง้ผลการ
เรยีนรูว้ชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5
 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาบท
สนทนาการเดินทางที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน และเทคนิควิธี
การสอนภาษาอังกฤษ เพื่อน�ามาสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร หน่วยที่ 4: Travelling
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนโรงเรียน
ก�าแพงแสนวิทยา
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองการเดินทาง จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
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 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก ้ไขให  ้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล ้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบวัดผลกำรเรียนรู้กำรสื่อสำร
ภำษำอังกฤษ เรื่อง กำรเดินทำง
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และน�าสาระการเดินทาง มาสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 
ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาตดัสิน เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวมรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบที่มีค ่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตั้งแต่ 0.50-1.00 ไปปรับปรุงแก้ไข แล้วน�าไปทดลองใช้กับ
นักเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพือ่หาค่าความ
ยากง่าย ตามวธิขีองเบรนแนน (Brennan) [7] และค่าความ
เชือ่มัน่ของแบบทดสอบตามวิธกีารของคูเดอร์-รชิาร์ดสนั [8] 
ได้ค่า IOC = 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย = 0.25 – 0.75 
ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.25 – 0.754 ค่าความเชื่อมั่น = 0.81
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองบท
สนทนำภำษำอังกฤษ
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบท
สนทนาภาษาองักฤษ เป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scales) 
ตามเกณฑ์การของลิเคร์ท (Likert) [9] เกี่ยวกับความชอบ
หรือไม่ชอบของนักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ที่เล่น  
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอ
แนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาองักฤษ ไปทดลองกบันกัเรียนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง เพือ่
น�ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) [10] ได้ค่า
ความเชื่อมั่น = 0.70

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ 
ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์บท
สนทนาภาษาอังกฤษ ใช้สถิติ t-test Dependent
 (7.3) วเิคราะห์หาระดบัความพงึพอใจของนกัเรียน
ทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)
 
8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1) ผลจากการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลอง
บทสนทนาภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 
พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากบั 81.06 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ  85.00 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ
หลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษา
อังกฤษ พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ 
( X = 17.00, SD= 1.54) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 10.05, 
SD= 2.11) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษา
อังกฤษ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผล

 (1 )  จากผลการศึกษาการพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�า
แบบทดสอบระหว่างเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
เท่ากับ 81.06 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน
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โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  85.00 (E2) ซึ่ง
สงูกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ 80/80 เนือ่งจากผูว้จัิยได้ศึกษาหลกัการ
ของการจดัการเรยีนรูแ้บบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง วธิี
การสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง มีการวิเคราะห์สาระ
การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เปิดโอกาสให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง พฒันาแนวคิดทางภาษาองักฤษ จึงท�าให้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ปัทมา วาสสามคัค ี [11] ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การเปรยีบเทียบผล
สมัฤทธิก์ารเรยีนทางการเรยีนและเจตคตต่ิอการเรยีนภาษา
อังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 4 ที่ได้รับการเรียนรู้
ตามแนวเพ่ือการสือ่สารโดยใช้ต�านานและนทิานพืน้บ้านกบั
การสอนแบบปกติผลการศกึษาพบว่า ต�านานและนทิานพืน้
บ้านภาษาอังกฤษส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่4 มี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 84.77/81.02
 (2) จากผลการเปรยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษา
อังกฤษสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษา
องักฤษทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้ส่งผลให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการ
เรียนที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา  แขมมณี 
[12] ที่กล่าวว่า  เกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยการ
ให้ผู้เรียนเล่นตามกติกา และน�าเนื้อหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น และผลการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ใน
การอภปิรายเพือ่สรปุการเรยีนรู ้นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั
ผลการวจัิยของ ปัทมา วาสสามคัคี  [11] ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง การ
เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเรยีนทางการเรยีนและเจตคตต่ิอ
การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่4 ผล
การศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างทดสอบ
หลงัเรยีนสงูกว่าการทดสอบก่อนเรยีน อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับ มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะเกมและสถานการณ์จ�าลองท�าให้นักเรียนมีความสุข 
สนุกสนานในการเรียน ท�าให้การเรียนไม่น่าเบื่อ ช่วยให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น นักเรียนจะ

ชอบเล่นเกมและสถานการณ์จ�าลอง โดยเฉพาะเมื่อมีการ
แข่งขัน เพราะเด็กชอบที่จะแสดงความสามารถ และภูมิใจ
ท่ีสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ส�าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ
วจิยัของ วจภีรณ์  สขุสมบรูณ์ [13] ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การสร้าง
ชดุการเรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยใช้เกมทางภาษา เรือ่ง 
Local products in my sub-district ส�าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนด่านแม่ค�ามันพิทยาคมผลการ
ศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจหลังใช้ชุดการสอน
ภาษาอังกฤษ เรื่อง Local products in my sub-district 
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4อยู่ในระดับมาก 

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) จากผลการวิจัยที่พบว่า เกมและสถานการณ์
จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ ท�าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่ดีขึ้น ดังนั้นครูผู้สอนควรมีเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิ์การทางเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
บทสนทนาภาษาอังกฤษในแต่ละปี เพื่อปรับปรุงเกม
และสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด
 (2) จากผลการศึกษาที่พบว่านักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
บทสนทนาภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากเกมและสถานการณ์จ�าลองท�าให้นักเรียนมีความ
สุข สนุกสนานในการเรียน ท�าให้การเรียนไม่น่าเบื่อ ดังนั้น
จงึควรมีน�าเนือ้หาของหน่วยการเรียนอืน่ๆ ในรายวิชาภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร มาออกแบบกิจกรรมให้มีความน่า
สนใจสอดคล้องกับวัยของผู้เรียนมากขึ้น
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนักบุญเปโตร (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนักบุญเปโตร 
(3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนท่ีมต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนกุ ของนกัเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนนักบุญเปโตร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  40  คน ของโรงเรียนนักบุญเปโตร ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า 
t – test Dependent
 ผลการวจิยัพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนกุ มปีระสทิธภิาพเท่ากับ 82.85/86.25 ซึง่
สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ ความน่าจะเป็น
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Abstract
 The objectives of this study were (1) to study effectiveness of games and simulations of probability 
for Grade 7 at ST.Peter School (2) to compare effectiveness of learning games and simulations of before and 
after  probability for Grade 7, and (3) to study the satisfaction of students towards games and simulations of  
probability for Grade 7. The sample consisted of  40 Grade 7 students at ST.Peter School.  Specific selected. 
The instruments  used in this study were games  games and simulations of probability ,lesson plans , pretest 
– posttest , and satisfaction sample test The statistics used in this study were percentage, average scores  
standard deviation , and t-test Dependent. 
 The results showed  that: (1)  the games and simulations  has  82.85/86.25 of efficiency  scores, 
and this hypothesis is based on the 80/80, (2) Students’ learning  achievement  results  after the test were 
statistically at 0.5, and (3) the satisfaction scores of the students on the learning experience with the games  
simulation   were at highest level.

Keywords : Games / Simulations / Probability 

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ส�าคัญช่วยพัฒนา และ
ส่งเสริมการคิดของมนุษย์ ส่งผลให้เกิดความคิดริเร่ิมและ
สร้างสรรค์ การคิดอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ  
ท�าให้คาดการณ์ วางแผน และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม คณติศาสตร์เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาวทิยาสตร์
และเทคโนโลย ีตลอดจนศาสตร์อ่ืนๆทีเ่กีย่วข้อง คณติศาสตร์
จงึมปีระโยชน์ต่อการด�ารงชวีติและช่วยพฒันาคณุภาพชวิีต
ให้ดีขึ้น นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนามนุษย์ให้
สมบูรณ์ มีความสมดุลทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และ
อารมณ์ สามารถคดิเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถ
อยู ่ร ่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (ประสงค์ กรุงเก่า.  
2552 : 1) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ ่มสาระ
คณิตศาสตร์ เพ่ือให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
ขึ้น  ปลูกฝังให้นักเรียนมีเจตคติ เห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์
เกดิทกัษะในการเรยีนรู ้ครผูู้สอนควรจดักจิกรรมการเรยีนที่
เหมาะสม  สอดคล้องกบัเนือ้หา และส่งเสรมิความเข้าใจของ
ผู้เรียน เนื้อหาบางเรื่องไม่สามารถอธิบายให้นักเรียนเข้าใจ
ได้ ต้องอาศยัวิธกีารทีเ่หมาะสม เพือ่สร้างกระบวนการเรยีน 
การสอนที่เป็นระบบ ให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ต่างๆ
โดยการเรียนรู ้จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมไปเป็นนามธรรม 
(ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  
2539 : 81) การจัดสาระการเรียนรู ้ควรจัดให้มีความ 
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ร่วมทั้งชั้น เรียนเป็น 

กลุ่มย่อย เรียนเป็นรายบุคคล สถานท่ีท่ีจัดก็ควรมีทั้งใน
ห้องเรยีน นอกห้องเรยีน จัดให้สอดคล้องกบัเนือ้หาวชิาและ
ความเหมาะสมของผู้เรียน ในการจัดกิจกรรมการเรียนให้ผู้
เรยีนได้เรยีนรูด้้วยตนเอง ได้ลงมอืปฏบัิติจรงิ ฝึกให้ผูเ้รียนคิด
เป็น ท�าเป็น รู้จักบูรณาการความรู้ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้
ใหม่ ตลอดจนสามารถน�าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ใน
ชีวิตและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ประสงค์ กรุงเก่า. 
2552 : 2)
 การจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นและเร้าความ
สนใจให้นักเรียนเกิดความใฝ่รู ้ใฝ่เรียนไม่เบ่ือหน่ายการ
เรียนมีอยู่หลายวิธี โดยเฉพาะวิธีการสอนแบบใช้ เกมช่วย
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดความตื่นเต้น กระตือรือร้น
ในการท�ากิจกรรม  และช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรีนตั้งใจ
เรียน (ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ชาต.ิ 2549: 9) และวธิกีารสอนแบบสถานการณ์จ�าลองเป็น 
กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียน
รู ้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยให้ผู ้เรียนลงไปเล่นใน
สถานการณ์ท่ีมีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่
สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆท่ีอยู่ใน
สถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลใน
ความเป็นจริง ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆซึ่งการ
ตดัสนิใจนัน้จะส่งผลถงึผูเ้ล่นในลกัษณะเดยีวกนักบัทีเ่กดิขึน้
ในสถานการณ์จริง (อัจฉรา ชีวพันธ์.2533: 3)
 ทั้งนี้จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยรายวิชา
คณิตศาสตร์ หน่วยความน่าจะเป็นพบว่านักเรียนเกิดความ
เบ่ือหน่ายในการเรียนท�าให้ผลการเรียนตกต�่าลง และจาก
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประจ�าปีการศึกษา 
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2558 ของโรงเรียนนักบุญเปโตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
1 มีผลสัมฤทธิ์ต�่ากว่ารายวิชาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 60.25 
ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่โรงเรียนก�าหนดไว้ (โรงเรียนนัก
บุญเปโตร.2559: 2) 
 ดังนั้นผู ้วิจัยในฐานะครูผู ้สอนจึงมีความสนใจที่
จะน�าเกมสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน เพ่ือให้นกัเรียนเกดิความสนใจและมผีลสมัฤทธิด้์าน
การเรียนที่สูงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนนักบุญเปโตร 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่า
จะเป็นมหาสนุก ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1  
โรงเรียนนักบุญเปโตร     
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็น
มหาสนุก ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียน
นักบุญเปโตร 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 (1.1)  ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ชัน้ปีที ่1 ทีก่�าลังศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 โรงเรยีน
นักบุญเปโตร จ�านวน 5 ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับ
มีจ�านวน 215 คน 
 (1.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ คือ นักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาชั้นปีที่ 1 ท่ีก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 
โรงเรียนนักบญุเปโตร ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ นักเรียนห้อง ม.1/3 จ�านวน 40 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย
 ใช้เวลาทดลอง 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3)  เนื้อหำ
  เป็นเนือ้หาทีพ่ฒันามาจากรายวชิาคณติศาสตร์ 1 
(ค 21101)  ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่ง
เลอืกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยที ่8 ประกอบด้วยเนือ้หาย่อย 
4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้

 3.1 การประมาณค่า เวลา 2 คาบ
 3.2 เศษส่วน เวลา 2 คาบ
 3.3 เลขยกก�าลัง เวลา 2 คาบ
 3.4 ความน่าจะเป็น เวลา 2 คาบ
 (4)  ตัวแปรที่วิจัย
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนนักบุญเปโตร
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนนักบุญเปโตร
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ทีเ่รยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหา
สนุก ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนนัก
บุญเปโตร
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ 
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็น
มหาสนุก ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียน
นักบุญเปโตร

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการความน่าจะ
เป็นมหาสนุก
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะ
เป็น
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6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองกำรควำมน่ำจะ
เป็นมหำสนุก
 (1.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จุดหมายของวิชาคณิตศาสตร์  คู่มือการสอนคณิตศาสตร์ 
รวมทั้งผลการเรียนรู ้ที่คาดหวังวิชาคณิตศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 1
 (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาความ
น่าจะเป็นที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อน�ามาใช้
ในการพัฒนาการเรียนเรียนรู้ความน่าจะเป็น
 (1.3) ศึกษารายละเอยีดของเน้ือหาในบทเรยีนทีจ่ะ
ใช้ในการทดลองจากหนงัสอืเรยีนตามหลกัสตูรการเรียนวชิา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนนักบุญเปโตร  ตามเนื้อหา
ในหน่วยที ่8: ความน่าจะเป็น จ�านวน 4 เรือ่ง ได้แก่ (1) การ
ประมาณค่า (2) เศษส่วน (3) เลขยกก�าลัง (4) ความน่าจะ
เป็น
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์งความน่าจะเป็น
มหาสนุก ประกอบด้วยเกมจ�านวน  4 เกม ได้แก่ (1) เกมการ
ประมาณค่า  (2) เกมเศษส่วนแสนกล  (3) เกมเลขยกก�าลัง
หรรษา (4) เกมความน่าจะเป็นมหาสนุก และสถานการณ์
จ�าลองจ�านวน 4 สถานการณ์จ�าลอง ได้แก่ (1) ณ ร้าน 
เปโตรบตูคิ (2) ณ ร้านเปโตรเบเกอรี ่3) ณ ร้านเปโตรแพคกิง้ 
(4) ณ ร้านเปโตรล็อตเตอรี่
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะ
เป็นมหาสนุก ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจ
สอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะ
เป็นมหาสนุก ไปปรบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพือ่พจิารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะ
เป็นมหาสนุก ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จุดหมายของวิชาคณิตศาสตร์  คู่มือการสอนคณิตศาสตร์ 
รวมทั้งผลการเรียนรู ้ที่คาดหวังวิชาคณิตศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 1
 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาความ
น่าจะเป็นที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวกับการสร้างแผนการสอน และเทคนิควิธีการสอน
คณิตศาสตร์ เพื่อน�ามาสอนคณิตศาสตร์ หน่วยที่ 8: ความ
น่าจะเป็น

 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนนักบุญเปโตร
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองความน่าจะเป็น จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะ
สมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้
เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ
และน�าสาระการวเิคราะห์ข้อมลูและความน่าจะเป็นมาสร้าง
เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
พจิารณาตดัสนิ เพือ่หาค่าความเท่ียงตรง เชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อท่ีมีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 จ�านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาความ
ยากง่ายและความเช่ือมั่นของแบบทดสอบตามวิธีของ 
คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (1937) โดยมีค่า IOC = 0.67 ค่า 
ความยากง่าย = 0.25 – 0.75 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.28 – 0.76  
ค่าความเชื่อมั่น = 0.87
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองควำม 
น่ำจะเป็นมหำสนุก
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็น 
จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932) เกี่ยวกับความ
ชอบ หรือไม่ชอบของนักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์
จ�าลองที่เล่น 
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 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็น 
ไปให้ผู้เชียวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็น 
จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองกบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง  เพ่ือ
น�ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient)  ได้ค่า 
ความเชื่อมั่น = 0.72

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ความน่าจะเป็นมหาสนุกใช้สถิติ t-test Dependent  
Samples
 (7.3) วิ เคราะห์หาระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ความน่าจะเป็นมหาสนุก ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1)  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ตามเกณฑ ์
80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 
82.85 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  86.25 (E2) ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก พบว่า นักเรียนมีผลการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความ 
น่าจะเป็น ( X =  17.25 , SD =1.86 ) สูงกว่าก่อนเรียน 
( X = 12.70, SD =1.79) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็น

มหาสนุก พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ตามเกณฑ ์
80/80 ท่ีพบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 
82.85 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  86.25 (E2) ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 80/80 โดยสอดคล้องกบัแนวคดิของ ประพนธ์  
เจยีรกลู (2535 : 7) ทีก่ล่าวว่า เกมเป็นสิง่ทีด่งึดดูความสนใจ
ของนกัเรยีนและให้ความสนกุสนานเพลดิเพลนิในการเรยีน 
ถ้าครูสามารถใช้สิ่งเหล่านี้มาเป็นประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนคณิตศาสตร์ก็จะช่วยแก้ปัญหาความเบื่อหน่ายใน
การเรียนคณิตศาสตร์ กลับมาชอบคณิตศาสตร์ซ่ึงมีผลต่อ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท�าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว ้ นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิภาพร ศรีบุญเรือง (2554 
: 119) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้เกมคณิตศาสตร์ เพื่อ 
ส่งเสรมิความสามารถในการคดิค�านวณ ผลการศกึษาพบว่า 
เกมคณติศาสตร์เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการคดิค�านวณ
ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 
91.31/90.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 
ซ่ึงดัชนีประสิทธิผลของการใช้เกมคณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการคิดค�านวณส�าหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.8249 แสดงว่า 
นกัเรยีนท่ีเรยีนได้เกมคณติศาสตร์ เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ
ในการคดิค�านวณส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 และ
มีความรู้เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนคิดเป็นร้อยละ 82.49
 (2) จากผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก ที่พบว่า นักเรียนมีผลการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความ 
น่าจะเป็นมหาสนุก สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุทิน ณ 
สวุรรณ (2551 : 1-2) ทีก่ล่าวว่า เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ช่วยให้มนุษย์เกิดความรู้ และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ขึน้ได้  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วรรณเพญ็
พวงพุก (2529 : 54) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องเศษส่วนของ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยการใช้เพลงและเกม
ประกอบการสอนกับการสอนแบบปกติ ผลการศึกษาพบ
ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วน ของ
กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีม ี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะ
เป็นมหาสนุก ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย  4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ กิตติยาวดี  บุญซื่อ และคณะ (2540 : 52-
58) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุข
โดยการใช้เกมมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัผลสมัฤทธิท์างการ
เรียน เป็นแนวทางในการพฒันาการใช้เกมประกอบการสอน 
และเป็นกจิกรรมทีม่ปีระโยชน์ต่อการเรยีนการสอนมาก ถ้า
จัดเกมประกอบการสอนได้อย่างเหมาะสมนักเรียนก็จะมี
ประสบการณ์หลายด้าน จึงท�าให้นักเรียนมีความภูมิใจใน
ตนเองและมีความสุขในการเรียน  นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ รุ่งเรือง  สมร  (2547 : 93) ที่ได้ศึกษา
เร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ
ต่อวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วน ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 
โรงเรียนอนุบาลราชบุรีที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมประกอบ
การสอนกับการสอนตามคูม่อืคร ูผลการศกึษาพบว่า เจตคติ
ต่อวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องเศษส่วน ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 
(ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4) โรงเรียนอนุบาลราชบุรี จังหวัด
ราชบุรี ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมประกอบการสอนสูงกว่า
การสอนตามคู่มือครูอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

10. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 (1) ควรมกีารทดลองใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ประกอบการสอนวิชาอื่นๆ และในระดับชั้นเรียนต่างๆ เพื่อ
ให้มีการน�าผลการวิจัยไปใช้อย่างกว้างขวาง
 (2) ควรมกีารศึกษาเพือ่พฒันารปูแบบของเกมให้มี
มาตรฐานยิ่งขึ้นเหมาะที่จะน�าไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนต่อไป
 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
 (1) การสอนคณิตศาสตร์โดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองส่งผลให้สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนเพิ่มขึ้น ดังน้ันในการสอนวิชาคณิตศาสตร์ในบท
เรียนทีเ่น้ือหาสามารถปรบัใช้กบัเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ได้ จึงควรเลือกพิจารณาใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง

ประกอบการสอนเป็นกลุ่มหรือรายบุคคลได้บางในบาง
โอกาส
 (2) ค�าถามหรือปัญหาที่เตรียมไว้ส�าหรับเล่นเกม
และสถานการณ์จ�าลอง ควรมปัีญหาทีย่กปานกลางและง่าย 
ในการเล่นเกมและสถานการณ์จ�าลองควรหาทางจัดการให้
นกัเรยีนได้ตอบปัญหาทีย่ากง่ายเหมาะสมกับความสามารถ
ของตนเอง ท้ังเพือ่ให้นกัเรยีนเกดิความรูส้กึว่าตนเองประสบ
ความส�าเร็จในการเล่นเกมและสถานการณ์จ�าลอง
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียน
นวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนนวลนรดิศ
วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก จ�านวน 
26 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ 
แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ( t – test Dependent)
 ผลการวจิยัพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองพลงังานนวิเคลยีร์ มีประสิทธภิาพเท่ากับ 85.29/87.50 ซึง่สงูกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
พลังงานนวิเคลยีร์ สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (3) ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ กัมมันตภาพรังสี
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Abstract
 The purposes of this study were: (1) to study effectiveness of games and simulations of Nuclear 
Energy to develop understanding of the Radioactivity for Grade 12 students, Nuannoradit Wittayakhom 
Rachamangkhalaphisek School; (2) to compare the results of Pre-test and Post-test by using games and 
simulations of Nuclear Energy; (3) to study student satisfaction after teaching and learning Radioactivity by using 
games and simulations of Nuclear Energy. The samples of this study were 26 high school students who were 
studying in the second semester of the academic year 2016 at Nuannoradit Wittayakhom Rachamangkhalaphisek 
School selected by purposive sampling technique. Researcher tools comprised of the following: (1) games and 
simulations of Nuclear Energy to develop understanding Radioactivity (2) studying plan used for developing 
the learning science for understand the Radioactivity, (3) Pre-test and Post-test and (4) the student satisfaction 
questionnaire. The collected data were analyzed by using percentage, average, standard deviation, and T-test 
Dependent.
 The results showed that: (1) The effectiveness of games and simulations of Nuclear Energy to develop 
understanding of the Radioactivity was 85.29/87.50, which was higher than the standard based on 80/80 
criteria, (2) The results of a pre-test and a post-test of learning by using games and simulations of Nuclear 
Energy showed that the post-test scores were higher than the pre-test, at the .05, (3) The average of the 
satisfaction of Grade 12 students studying Nuannoradit Wittayakhom Rachamangkhalaphisek School using 
games and simulations of Nuclear Energy were 4.53 at highest level.
 
KEYWORD: Games/ Simulations/ Radioactivity 

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 สังคมโลกปัจจุบันวิทยาศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่ง
ต่อการพฒันาคณุภาพชวีติและสงัคม วิทยาศาสตร์ท�าให้คน
ได้พฒันาวธิคีดิ มทีกัษะในการค้นคว้าหาความรู ้สร้างส่ิงใหม่ 
แก้ปัญหา สามารถใช้ข้อมูลหลากหลายท่ีมีประจักษ์พยาน
สามารถตรวจสอบได้ ในสังคมแห่งความรู้ (Knowledge 
base society) ทุกคนจึงจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้
วิทยาศาสตร์ (Scientific literacy for all) เพื่อให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์
ขึ้น สามารถน�าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์และ 
มีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ 2552 : 1) 
 หลั ก สูตรแกนกลางการ ศึกษาขั้ นพื้ น ฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ได้
ก�าหนดคุณภาพของผู้เรียนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6  
ไว้ประการหนึ่งว่า นักเรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร์และกัมมันตภาพรังสี สามารถ
สื่อสารส่ิงที่เรียนรู้และน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ โดยใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ในการ
สืบเสาะหาความรู้ และเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
สงัคมและสิง่แวดล้อมมคีวามเกีย่วข้องสัมพันธ์กัน (กระทรวง

ศึกษาธิการ.2552: 8) เพื่อเตรียมคนให้มีความรู้ และเข้าใจ
บทบาทของพลังงานนิวเคลียร์ต่อโลกปัจจุบันที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ในด้านการเกษตร อาหาร การรักษาพยาบาล 
การแพทย์ การควบคุมคุณภาพ และในอนาคตประเทศไทย
อาจจะต้องใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า (สุวพันธ์ นิลายน 
และดุษณี นิลายน.2539 : 1) เพื่อตอบสนองการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี จากปัญหาราคาน�้ามัน
แพงและความพยายามในการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน 
หลายประเทศได้สนใจมาสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ เพราะ
การผลติกระแสไฟฟ้าจากถ่านหนิ ก๊าซธรรมชาต ิและน�า้มนั 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก แต่ถ้าจะสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ใน
ประเทศไทยก็ยังมีเสียงคัดค้าน อีกท้ังคนไทยยังหวาดกลัว 
วิตกกังวลเก่ียวกับการสร้างโรงไฟฟ้าพลังนิวเคลียร์ ขาด
ความรูเ้พือ่ใช้ในการตดัสนิใจ ดงันัน้จดัการเรยีนการสอนตาม
หลักสูตรจึงต้องเตรียมคนให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
พลังงานนิวเคลียร์ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการเลือกใช้
เทคโนโลยีนิวเคลียร์โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อชีวิตและส่ิง
แวดล้อมได้อย่างชาญฉลาด
 จากประสบการณ ์การ เรี ยนการสอนวิ ชา
วทิยาศาสตร์ของผูว้จิยัระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 ภาคเรยีน
ท่ี 2 เรือ่งกัมมนัตรงัส ีซึง่เป็นเนือ้หาท่ีต้องอาศยักระบวนการ
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เรียนรู ้ด้านความเข้าใจและกระบวนการวิเคราะห์โจทย์
ปัญหา แต่เนื่องด้วยเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยได้พบเจอในชีวิต
ประจ�าวัน ท�าให้นักเรียนไม่เข้าใจที่มาและกระบวนการ
เกิดกัมมันตภาพรังสีอย่างถ่องแท้ เป็นผลมาจากนักเรียน
ไม่สามารถอธิบายได้ว่ากัมมันตรังสีคืออะไร ท�าให้ไม่เข้าใจ
การสลายตัวของกัมมันตรังสีหรือการแผ่กัมมันตรังสี เช่น 
อนุภาคแอลฟา อนุภาคบีตา รังสีแกมมา ส่งผลให้ค�านวณ
ค่าครึ่งชีวิตของธาตุไม่ได้ โดยปัญหาที่พบมากคือนักเรียน
ไม่เข้าใจปริมาณการสลายตัวที่บอกเป็นครึ่งชีวิตเป็นสมบัติ
เฉพาะตัวของแต่ละไอโซโทป
 ด้วยเหตน้ีุ ผูว้จัิยจึงจัดการเรียนการสอนด้วยการน�า
เกมและสถานการณ์จ�าลองเรื่องกัมมันตภาพรังสีมาช่วย
เสริมการเรียนรู้ สามารถอธิบายได้ว่ากัมมันตรังสีคืออะไร 
เข้าใจลักษณะการสลายตัวของธาตุ รู้จักค้นคว้าเกิดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการหาครึ่งชีวิตของธาตุ 
และยังได้เรียนรู้คุณประโยชน์และโทษของกัมมันตรังสีอีก
ด้วย อีกทั้งการสอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ประกอบการเรียนการสอนยังเป็นวิธีการหนึ่งที่มีความ
เหมาะสม เพราะการใช้เกมมีจุดเด่นหลายประการ กล่าว
คอื เป็นการสอนทีเ่ลยีนแบบสภาพเหตุการณ์จรงิให้นักเรยีน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรม และในขณะร่วมกิจกรรมนักเรียนจะ
เกิดความสนุกสนาน ตื่นเต้น กระตือรือร้น ไม่รู้สึกว่าถูก
บงัคับให้เรียน ซ่ึงจะช่วยให้เด็กสามารถเรยีนรู้ได้ดีและจดจ�า
ได้นานยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย

 (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองพลงังานนวิเคลยีร์ ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียน
นวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
 (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลา
ภิเษก ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
พลังงานนิวเคลียร์ 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 3 
ห้องเรยีน นกัเรยีนทัง้หมดในระดบัมจี�านวน 66 คน โรงเรยีน
นวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก
 1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 6 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียน
นวลนรดศิวทิยาคม รชัมงัคลาภเิษก ได้มาโดยการเลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง คือ นักเรียนห้องม.6/1 จ�านวน 26 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 45 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเนือ้หาท่ีพฒันามาจากรายวชิาวทิยาศาสตร์พืน้
ฐาน 6 (ว33102) ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วยได้แก่ หน่วยที่ 2  พลังงานนิวเคลียร์ 
ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้
 3.1 สมบัติของกัมมันตภาพรังสี เวลา 2 คาบ
 3.2 ไอโซโทป เวลา 2 คาบ
 3.3 ครึ่งชีวิต เวลา 2 คาบ
 3.4 โทษและประโยชน์ของกัมมันตภาพรังสี เวลา 
2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่วิจัย 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองพลงังานนวิเคลยีร์ ของนกัเรยีนระดบั
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนนวลนรดศิวทิยาคม รชัมงัคลา
ภิเษก
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองพลงังานนวิเคลยีร์ ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ท่ีเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศ
วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลา
ภิเษก ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
พลังงานนิวเคลียร์ 
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4. แบบแผนกำรวิจัย

 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนวิเคลยีร์
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลอง พลังงำน
นิวเคลียร์
 (1.1) ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
จุดมุ่งหมายของวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน คู่มือการสอน
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน รวมทั้งจุดประสงค์การเรียนรู ้วิชา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6
 (1.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาเรื่อง
กัมมันตภาพรังสีที่จะใช้สอนข้อเสนอแนะจากเอกสารงาน
วิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐานของนักเรียนโรงเรียนนวลนรดิศ
วิทยาคม รัชมังคลาภเิษก ตามเน้ือหาในหน่วยที ่2 : พลงังาน
นิวเคลียร์ จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) สมบัติของกัมมันตภาพ 
(2) ไอโซโทป (3) ครึ่งชีวิต (4) โทษและประโยชน์ของ
กัมมันตภาพรังสี
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ประกอบด้วยเกมจ�านวน4 เกม ได้แก่ (1) เกม 
โดมิโน่กัมมันตภาพรังสี (2) เกมคู่ของครึ่งชีวิต (3) เกมมอญ
ซ่อนกัมมันตรังสี (4) เกมรอบรู้กัมมันตรังสีและสถานการณ์
จ�าลองจ�านวน4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง 
โรงงานนิวเคลียร์ (2) สถานการณ์จ�าลอง รังสีวิทยา (3) 
สถานการณ์จ�าลอง ต่ืนตระหนก (4) สถานการณ์จ�าลอง เกม
โชว์ก�าจัดจุดอ่อน

 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เพื่อปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ ไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเน้ือหาวิชา
และจุดมุ่งหมายของวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน คู ่มือการ
สอนวิทยาศาสตร์พื้นฐานรวมทั้งจุดประสงค์การเรียนรู้วิชา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 6
 (2.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาเร่ือง 
กัมมันตภาพรังสีที่จะใช้สอนข้อเสนอแนะจากเอกสารงาน
วจิยัท่ีเกีย่วกบัการสร้างแผนการสอนและเทคนคิวธีิการสอน
วิทยาศาสตร์เพื่อน�ามาสอนวิทยาศาสตร์พื้นฐาน หน่วยที่ 2 
พลังงานนิวเคลียร์
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐานของนักเรียนโรงเรียนนวลนรดิศ
วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก ้ไขให  ้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล ้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และน�าสาระพลังงานมาสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4  
ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
พจิารณาตดัสนิ เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มีค ่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ตั้งแต่ 0.50-1.00 จ�านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้กับ
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณ 
หาค่าความยากง่าย และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  
มีค่า IOC = 0.67-1.00  ค่าความยากง่าย = 0.25-0.75  
ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.28-.0.75 ค่าความเชื่อมั่น = 0.70
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองพลังงำน
นิวเคลียร์
 (4.1) ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
พลังงานนิวเคลียร์ จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 
1932) เกี่ยวกับความชอบ หรือไม่ชอบของนักเรียนที่มีต่อ
เกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น 
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.73

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกม
และสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
พลังงานนิวเคลียร์ ใช้สถิติ t-test Depandent Samples
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน 
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลงังานนวิเคลยีร์ ใช้สถติิ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ ตามเกณฑ์ 80/80 
พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากบั 85.29 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ  87.50 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองพลงังานนวิเคลยีร์ ( X = 17.50, 
SD = 1.77) สูงกว่าก่อนเรียน  ( X = 12.15, SD = 2.11) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ ตามเกณฑ์ 80/80 
ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่าง
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 85.29 
(E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  87.50 (E2) ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ 80/80 เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการของการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง วิธีการ
สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง มีการวิเคราะห์สาระการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรกลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ เปิดโอกาสให้นักเรียนลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง และพัฒนาแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ จึงท�าให้เกม
และสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จตุพร  ทรงประสิทธิ์ (2545 : 75) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การ
ศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนรูปแบบเกมการสอนและรูปแบบสถานการณ์จ�าลอง 
ผลการศึกษาพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรูปแบบ
เกมการสอนและรูปแบบสถานการณ์จ�าลอง ที่สร้างข้ึนมี
ประสทิธภิาพเท่ากบั 83.73/82.20 และ 86.40/84.80 ตาม
ล�าดับ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
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 (2) จากผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ ที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบ
หลังการทดลองใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (2549 : 9) ที่กล่าว
ว่า การน�าเกมมาช่วยในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จะช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดความตื่นเต้น กระตือรือร้นใน
การท�ากิจกรรม และช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียน
รูใ้นช่วงเวลาทีส่ัน้ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการวจัิยของ 
องัคณา ลงักาวงศ์ (2552: 65) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่3 ทีไ่ด้รบัการสอนโดย
เสริมเกมวิทยาศาสตร์ พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ที่ได้รับการสอน
โดยเสริมเกมวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงาน
นิวเคลียร์ ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ พันธ์  ทองชุมชน (2547: 231) ที่กล่าวว่า  
ประโยชน์ของเกมที่ใช้ประกอบในการสอนคือ เกมท�าให้ผู้
เรียนมเีจตคตต่ิอการเรยีน ท�าให้บรรยากาศการเรียนมีความ
สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียด ซึ่งท�าให้ผู้เรียนมีความ
สนใจตอ่บทเรียนมากขึ้น นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับผลการ
วิจัยของ วารุณี  ไชยรงศรี (2548 : 54) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 เรื่อง ระบบต่อมไร้ท่อ ด้วยการจัดการเรียนรู้สืบเสาะ
แบบ 5E และเกมวิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน
ที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมจัดการเรียนรู้สืบเสาะแบบ 5E 
ร่วมกับการใช้เกมวิทยาศาสตร์มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก ( X = 4.13, S.D. = 2.35)

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) ควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและสถานการณ์
จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ ให้มีความยากเพิ่มขึ้นตามเนื้อหา
สาระที่ก�าหนดในแต่ละชั้นปี
 (2) ควรท�าการวิจัยการสอนโดยใช้กิจกรรมเกม
และสถานการณ์จ�าลองพลงังานนวิเคลยีร์เกีย่วกบัทักษะการ
วิเคราะห์และแก้โจทย์ปัญหาค่าครึ่งชีวิต
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษา
อังกฤษด้านอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยา (3) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยาที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการ
ศึกษาที่ 2/2559 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�านวน  30  คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test 
Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
80.17/85.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.53 
อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:  เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 
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Abstract
 The objectives of this study were: (1) to study the efficiency of using games and simulations for the 
development of learning the conversation for occupations for Diploma students of the first year at the Kingston 
Pattaya College (2) to compare the study of the effects of pretest and posttest by using game and simulations 
for the development of learning English communication for occupations for Diploma students of the first year 
at Kingston Pattaya College, and  (3) to study satisfaction  of students for using games and simulations for the 
development of English communications for occupations for Diploma students of the first year of at Kingston 
Pattaya College. The sample consisted of 30 students from the first year at Kingston Pattaya College, (specific 
selected). Tools used in the research were games and simulation for English communication for occupations 
deviation and t-test dependent.
 The results of this study showed as follows: (1) table games and simulations for English communication 
of occupation had 80.17/85.67 of efficiency, and the hypothesis was based on the 80/80 (2) the student test 
results after test run tables games and simulations for English communication of occupation the hypothesis 
of pretest were statistically significant at 0.5 (3) the satisfaction of the students of the learning experience with 
the games and simulations table were at a highest level.

Keywords: Games/ Simulations / English communication 

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 โลกในยคุปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภวัิตน์ทีมี่ความเจรญิ
ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่างๆเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจ�าเป็นที่แต่ละประเทศ
ต้องเรียนรู้เพ่ือจะปรับตัวให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทาย
จากกระแสโลก (ด�าริ บุญชู. 2545:2) ภาษาอังกฤษซึ่งเป็น
ภาษาสากลที่ทั่วโลกใช้ในการติดต่อสื่อสารกันจึงกลายเป็น
เครื่องมืออันส�าคัญยิ่งในการสื่อสารความรู้สึกนึกคิดเพื่อให้
เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันในการศึกษาหาข้อมูล ความรู้ 
และถ่ายทอดวิทยาการต่างๆแก่กันไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ
ส่วนตวั การเจรจาทางการทตู ทางการเมอืง การค้าขาย การ
ท่องเที่ยวและการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ การ
รู้ภาษาต่างประเทศจะช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
ชนชาติไทยและชนชาติอื่น เพราะสามารถสื่อสารเข้าใจกัน
ได้ดี สามารถปฏิบัติตนต่อกันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมไทยไปสูส่งัคมโลก (กรมวิชาการ. 
2545:1) ภาษาองักฤษมบีทบาทส�าคญัต่อการด�ารงชวีติของ
คนไทยมาก กอปรบกับการจัดการศึกษาของไทยก�าลังจะ
ก้าวไปสูค่วามเป็นนานาชาติในระดับสากล โดยการใช้ภาษา
อังกฤษเป็นสื่อกลาง อย่างเห็นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น (บัญชา 
อึ๋งสกุล. 2545:52)
 การเรียนรู ้ทักษะทางภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทักษะทางภาษาอังกฤษน้ันแตกต่างจากการเรียนในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้อื่นๆ  เนื่องจากผู้เรียนจะต้องน�าภาษา
อังกฤษที่ได้เรียนไปใช้ติดต่อสื่อสารกับเจ้าของภาษา ผู้เรียน
จ�าเป็นต้องมีความรู้และฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้เกิด
ความช�านาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูดซ่ึงนักเรียน
ไทยจ�านวนไม่น้อยท่ีเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่เด็ก แต่ไม่
สามารถสื่อสารกับเจ้าของภาษาได้ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2545: 9) และจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ พบว่านักเรียนไทยมีปัญหาการเรียน
ภาษาอังกฤษ ดังเช่น ร�าไพ  โพธิ์จิต (2547: 2) ที่ได้ศึกษาถึง
การใช้เกมและกจิกรรมทางภาษาเพือ่การสือ่สาร เพือ่พฒันา
ความสามารถด้านการพูดของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่
5 โรงเรียนวัดดิสหงสา-ราม ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่
ส�าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนส่วนใหญ่เกิด
จากปัญหาจากตัวผู้เรียน เช่น อาย ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ 
กลวัพดูผดิ และปัญหาท่ีเกดิจากสิง่แวดล้อมในการเรยีน เช่น 
นกัเรยีนมโีอกาสพดูภาษาองักฤษในชวิีตประจ�าวนัน้อย รวม
ทั้งปัญหาจากการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น ครูขาด
เทคนิคและวิธีในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม
 วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันมี
หลายวธิ ีเช่น วธิกีารสอนแบบใช้เกมเป็นวธิกีารช่วยส่งเสรมิ
ทกัษะการใช้ภาษาทัง้ทางด้านการฟัง การพดู การอ่าน และ
การเขียน ช่วยให้นักเรียนเกิดความเพลิดเพลิน และผ่อน
คลายความเครียดในการเรียน (อัจฉรา ชีวพันธ์. 2533: 
3) และวิธีการสถานการณ์จ�าลองช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่น
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ในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ท่ี
สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆท่ีอยู่ใน
สถานการณ์นั้น (ทิศนา แขมณี. 2545: 89)
 จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชา ภาษา
อังกฤษชีวิตจริง 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยา พบว่าสภาพปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน คือ นักเรียนขาด
ความสนใจในการเรียน ไม่สามารถจดจ�าค�าศัพท์ จึงไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง โดยในปีการ
ศึกษา 2558 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 
1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในการสอนรายวิชา ภาษาอังกฤษชีวิตจริง 2 หน่วยท่ี 6 
Connecting world on the phone ต�่ากว่าทุกหน่วยการ
เรียนรู้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 50.50 ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์ของ
วิทยาลัยที่ก�าหนดไว้ร้อยละ 70.00 (วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน 
พทัยา. 2559:2) ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะน�าเกม
และสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการพฒันาผลการเรยีนรู้ของ
นักเรียนให้สูงขึ้นและเป็นไปตามเกณฑ์ที่วิทยาลัยก�าหนดไว้ 

2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาองักฤษด้านอาชพี  ของนกัเรยีนระดับประกาศนียบตัร
ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยา
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยาที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ

3.ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 
จ�านวน 2 ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับมีจ�านวน 60 
คน วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน พัทยา
 1.2 กลุ ่มตัวอย ่าง คือ คือ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในภาค 
การศึกษาที่ 2/2559 วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน พัทยา 

ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง คอื นกัเรยีนห้อง ปวช.
1/1 จ�านวน 30 คน
    (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 60 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเนื้อหาท่ีพัฒนามาจากรายวิชาภาษาอังกฤษ
ในชีวิตจริง 2 ส�าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 1 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ Unit 6: Connecting 
world on the phone ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง 
รวม 8 ชั่วโมง ดังนี้
 3.1 What do you do ? เวลา 2 คาบ
 3.2  Temple Tour  เวลา 2 คาบ
 3.3 In my dream  เวลา 2คาบ   
 3.4 Telephone Call At Hotel  เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ     
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ท่ีเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษา
อังกฤษด้านอาชีพ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรชั้นปี
ที่ 1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยา         
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน พัทยาที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองการสือ่สารภาษา
อังกฤษด้านอาชีพ  
 (1.2) แผนการสอน
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 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองกำรสือ่สำรภำษำ
อังกฤษด้ำนอำชีพ  
 (1.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
สมรรถนะของรายวชิาภาษาองักฤษชวีติจรงิ 2 คู่มอืการสอน
วิชาภาษาอังกฤษชวีติจรงิ 2  รวมทัง้ผลการเรียนรูท้ีค่าดหวงั 
วิชาภาษาอังกฤษชีวิตจริง 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 1
 (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะ
จากเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วกับการสร้างเกมและสถานการณ์
จ�าลองเพ่ือน�ามาใช้ในการพฒันาการเรยีนเรยีนรูก้ารสนทนา
ด้านอาชีพ
 (1.3) ศึกษารายละเอยีดของเน้ือหาในบทเรยีนทีจ่ะ
ใช้ในการทดลองจากหนงัสอืเรยีนตามหลกัสตูรการเรียนวชิา
ภาษาองักฤษชวีติจรงิ 2 ของนกัเรียน วทิยาลยัอาชวีคงิส์ตนั 
พัทยา ตามเนื้อหาในหน่วยที่ 6: Connecting world on 
the phone จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) What do you do?  
(2) Temple Tour (3) In my dreams (4) Telephone 
Call At Hotel 
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  ประกอบด้วยเกมจ�านวน  4 เกม 
ได้แก่ (1) เกม spelling Bee  (2) เกม Bingo ค�าศัพท์ (3) 
เกมsnakes ladders (4) เกม Quiz และสถานการณ์จ�าลอง
จ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง What 
do you do (2) สถานการณ์จ�าลอง Temple Tour (3) 
สถานการณ์จ�าลอง แต่งตัวตามอาชีพ) In my dreams (4) 
สถานการณ์จ�าลอง Telephone Call at Hotel
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพที่สร ้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู ้
เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
  (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง

 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาองักฤษด้านอาชพี ทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้กบักลุ่ม
ตัวอย่าง
 2. แผนกำรสอน
 (2.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
สมรรถนะของรายวชิาภาษาองักฤษชวีติจรงิ 2 คูม่อืการสอน
วชิาภาษาอังกฤษชวีติจรงิ 2  รวมทัง้ผลการเรียนรูท้ีค่าดหวงั 
วิชาภาษาอังกฤษชีวิตจริง 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 1
 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการ
สนทนาด้านอาชพีทีจ่ะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงาน
วจิยัท่ีเกีย่วกบัการสร้างแผนการสอน และเทคนคิวธิกีารสอน
การสือ่สารภาษาองักฤษด้านอาชีพ เพือ่น�ามาสอนวชิาภาษา
อังกฤษชีวิตจริง 2 หน่วยที่ 6 Connecting world on the 
phone
 (2.3) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาในบทเรยีนทีจ่ะ
ใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษชีวิตจริง 
2 ตามหลักสูตรการเรียนของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวคิงส์ตัน 
พัทยา
 (2 .4 )  จัดท� าแผนการสอนโดยใช ้ เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะ
สมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้
เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
  (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ
และน�าสาระการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ มาสร้าง
เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ 
 (3.2) น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาตัดสิน เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยเก็บ
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและเนื้อหาที่ใช้สอน
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 20 ข้อ 
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ไปทดลองใช้ (Try - out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณความยากง่าย และความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบทีม่ค่ีา IOC = 0.67-1.00  ค่าความยากง่าย 
= 0.20 – 0.76 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.23 – 0.71 ค่าความ
เชื่อมั่น = 0.72
  (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองกำร
สื่อสำรภำษำอังกฤษด้ำนอำชีพ  
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ จ�านวน 10 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถาม
เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 5 
ระดับ ได้แก่ พึงพอใจน้อยที่สุด น้อย  ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาองักฤษด้านอาชพี จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองกบันกัเรยีน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชือ่มัน่ = 0.81
 
7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ตาม
เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
การสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ    ใช้สถิติ t-test De-
pendent
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการจ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

8. สรุปผลวิจัย

 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ  
ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบ
ทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
เท่ากับ 80.17 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  85.67 (E2) ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ
หลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสือ่สารภาษา
องักฤษด้านอาชพี  พบว่า นกัเรยีนมผีลการทดสอบหลงัเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ ( X = 17.13, SD =1.85 ) สูงกว่าก่อนใช้  ( X
= 16.03, SD =1.79) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสือ่สารภาษา
อังกฤษด้านอาชีพ  พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพ
รวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับ มาก

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1)จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพ 
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�า
แบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมเท่ากับ 80.17 (E1) 
โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  85.67 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มกิีจกรรมเกมและสถานการณ์
จ�าลองที่เหมาะสมกับวัย ความสนใจและความสามารถ
ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษา
และเกิดการพัฒนาการเรียนภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
เพยีงแต่วธิกีารจดัการเรยีนรูเ้ท่านัน้ท่ีจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีนภาษาองักฤษของนกัเรยีน สือ่การเรยีนการสอน
กเ็ป็นส่วนส�าคญัส่วนหนึง่ เช่นกนัทีช่่วยให้นกัเรยีนเข้าใจการ
เรียนภาษาอังกฤษมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ของกรมวิชาการ ที่ก�าหนดไว้ว่า (2551 : 127) เกมเป็นสิ่ง
ที่เร้าความสนใจให้นักเรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น
ช่วยย�้าสิ่งที่เรียนไปแล้วทั้งด้านตัวอักษร การออกเสียง การ
ฟัง การพูดค�าศัพท์ การสะกดตัวอักษร และการอ่าน ตลอด
ทัง้รปูประโยค เกมต่าง ๆ  สามารถน�าสิง่ทีเ่ป็นปัญหาจากการ
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เรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมาฝึกซ�้าในรูปของการเล่น 
ฝึกความฉับไวในความคิด การท�าความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตามค�าสั่งและการใช้ภาษาอย่างอัตโนมัติ ส่งเสริมเจตคติ 
ทีด่ต่ีอการเรยีนภาษา นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับผลการวจิยั
ของ   พัชรา  พลเยี่ยม (2553 : 129) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาชุดเกมประกอบการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดย
ใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเรียนด้วยช่วยกัน ส�าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านโคกบัวค้อ 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1  ผลการ 
ศึกษาพบว่า ชุดเกมประกอบการเรียนรู ้ค�าศัพท์ภาษา
อังกฤษ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเรียนด้วยช่วย
กัน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ  
85.69/83.23 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) จากผลการเปรยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบ
หลงัเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสือ่สารภาษา
อังกฤษด้านอาชีพ  สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ นิตยา  สวุรรณ
ศรี (2542: 12) ที่กล่าวว่า การน�าเกมมาใช้ประกอบการ
เรียนการสอนก็เพื่อ ช่วยในการบ�าบัดความเครียดทางกาย 
ทางประสาท เพราะเกมเป็นกิจกรรมในการออกก�าลังกาย 
เพิ่มความสนุกสนานท�าให้ผู้เรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษ 
และยังสามารถน�าเกมที่ฝึกในห้องเรียนไปใช้นอกห้องเรียน
ได้ด้วย ซึ่งหมายความว่าเมื่อใช้เกมมาเป็นกิจกรรมช่วยฝึก
ทักษะการพูดในห้องเรียนแล้ว นักเรียนยังมีความสามารถ
ในการพูด ในสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ�าวันอีกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัชฌา นามวงษ์ (2548: 
61) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้เกมประกอบการสอนภาษา
อังกฤษที่มีต่อความสามารถในการฟังและพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อ�าเภอหนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอน
ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมประกอบการสอน มีความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่ากว่าเรียนอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านอาชีพ ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ
ในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิธิมา  นราศรี (2544: 11) ที่
กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นผลของความสนใจ เอาใจใส่ใน
เรื่องนั้นๆ เป็นความรู้สึกที่ดี มีความสุขความพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีต่อปัจจัยต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับงานหรือการ
เรียน เกิดความรู้สึกตั้งใจ เต็มใจ และสามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุผล หรือเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจาก
นี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิราวรรณ ปัญญาชวัฑ 
(2547: 72) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการสอนโดยใช้
เกมประกอบที่มีต่อความสามารถในการพูดเพื่อการสื่อสาร
และเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอน
โดยใช้เกมประกอบมีเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ สูงกว่า
นักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครู อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติที่ระดับ .05

10. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 (1) ในการเรยีนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง ครผููส้อนควรด ูเอาใจใส่นกัเรยีน เพือ่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็น
ระยะ เพือ่จะได้ปรบัปรุงข้อผิดพลาดของนกัเรยีนทนัททีีพ่บ
 (2) ครูผู้สอนท่ีจะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ไปใช้ควรเตรียมความพร้อมของนักเรียนให้มีความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านอาชีพในระดับที่จะ
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองได้
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 (1) ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ความ
คงทนในการเรียน อัตราเร็วในการเรียนรู้ เป็นต้น
 (2) ควรมีการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 1 และระดับชั้นอื่นๆ ด้วย
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นท่ีแต่งกลอน (2) 
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพืน้ทีแ่ต่งกลอน ส�าหรบันกัเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4โรงเรียนสารสาสน์วเิทศธนบรุท่ีีมต่ีอการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพืน้ท่ีแต่งกลอน กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 35 คน ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ได้
มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน  แผนการ
สอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test Dependent
 ผลการวจิยัพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพืน้ทีแ่ต่งกลอน มปีระสทิธภิาพเท่ากบั81.07/89.86 ซึง่สงูกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ขอพื้นที่แต่งกลอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน มีค่าเฉลี่ย 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การแต่งค�าประพันธ์
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Abstract
 The aims of this research were designed : (1) to study efficiency of games and simulations “KOR PUEN 
TEE TANG KORN” , (2) to compare the achievement on pre-test and post-test by applying game and simulations 
“KOR PUEN TEE TANG KORN” to develop poetic composing – skills for Grade 10 Students in Sarasas Witead 
Thonburi School, (3) to study satisfaction of students towards learning by game and simulations “KOR PUEN 
TEE TANG KORN” for Grade 10 Students in Sarasas Witead Thonburi School. The study sample were Grade 10 
Students who were studying in the second semester of the academic years 2016. The total was 35 persons 
of Sarasas Witead Thonburi School (specific selected). The tools used in this research included game and 
simulations “KOR PUEN TEE TANG KORN”, teaching plan, pre-test and post-test and satisfaction. The statistics 
in this research included percentage, average, standard deviation and t – test Dependent.
 The results showed as follow: (1) games and simulation “KOR PUEN TEE TANG KORN” has the efficiency 
at 81.07/89.86, which was based on the assumption that 80/80 (2) the student test results after the experiment 
using a simulated games “KOR PUEN TEE TANG KORN” were higher than that of the experiment before. 
The simulation game check was matching the level of statistical significance (.05). (3) The satisfaction of the 
students on the learning experience with game and simulation “KOR PUEN TEE TANG KORN” has the average 
of 4.76 (at a highest level).

Keywords: Games/ Simulations/ Poetic composing 

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 เนื่องจากบทร้อยกรองเป็นเอกลักษณ์และเป็น
สมบัติทางภาษาที่ควรภูมิใจและอนุรักษ์ไว้ให้สืบทอดต่อไป 
ด้วยการแต่งค�าประพันธ์และพัฒนาให้มีศิลปะและความ
งามทางภาษา ทั้งนี้บทร้อยกรองมีฉันทลักษณ์ที่บังคับเป็น
กฎเกณฑ์ ในการแต่งบทร้อยกรองควรค�านึงถึงรูปแบบ
ฉันทลักษณ์ และใช้ให้ถูกต้องกับบทร้อยกรองชนิดนั้นๆ จึง
จะท�าให้บทร้อยกรองทีแ่ต่งขึน้น้ันเป็นงานประพนัธ์ทีไ่พเราะ
สละสลวย และเป็นการด�ารงสมบติัทางภาษาน้ีไว้ให้สบืต่อไป 
(ฐะปะนีย์  นาครทรรพ์.2546 : 210) 
 การเขียนร้อยกรองจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ระบบการ
ศึกษาไทยได้ปลูกผังให้เยาวชนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษา 
ขึน้ไปฝึกแต่งค�าประพันธ์ ตามหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
พุทธศักราช 2551 ก�าหนดให้การเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาไทยมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนใช้ภาษาได้อย่างถกูต้อง มคีวามคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมีนิสัยรักการอ่าน 
การเขียนและเห็นคุณค่าของวรรณคดี ให้นักเรียนตระหนัก
ถึงคุณค่าของภาษาไทยและให้ทราบซึ้งในความไพเราะของ
บทร้อยกรอง ซึ่งเป็นพื้นฐานในการแต่งค�าประพันธ์ จึง
ก�าหนดให้เปิดสอนวชิาภาษาไทย ในทุกระดับชัน้ ทัง้รายวิชา
บังคับและรายวิชาเลือก โดยก�าหนดให้นักเรียนสามารถ 

แต่งค�าประพันธ์ประเภทกลอนได้(ไตรรัตน์ สงเอียด. 
2544: 1) อีกท้ังกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายระดับชั้น
มัธยมศึกษาท่องบทอาขยานตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2542 
เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึง
คุณค่าของภาษาไทยและให้ซาบซ้ึงในความไพเราะของบท
ร้อยกรอง อันเป็นพื้นฐานในการแต่งค�าประพันธ์ เป็นสื่อใน
การถ่ายทอดคุณธรรม คติธรรม และข้อคิดที่เป็นประโยชน์
แก่เยาวชน และส่งเสริมให้มีจิตส�านึกทางวัฒนธรรมของ
คนในชาติ 
 การเขียนร้อยกรองเป็นทักษะท่ีมคีวามยากกว่าการ
เขียนร้อยแก้ว เพราะการเขียนค�าประพันธ์ร้อยกรองเป็น 
การเขยีนทีค่่อนข้างสลบัซบัซ้อนมากกว่าการเขยีนในรปูแบบ
อื่นๆ การสอนเขียนค�าประพันธ์ร้อยกรองจึงดูเป็นเรื่องยาก
ส�าหรับครู ในด้านตัวผู ้เรียนเองก็รู ้สึกว่าไม่ใช่เรื่องง่าย 
นักเรียนไม่ชอบอ่านเรื่องที่เป็นร้อยกรอง เพราะเป็นเรื่อง
ท่ีเข้าใจยาก (สุจริต เพียรชอบ และสายใจ อินทรัมพรรย์. 
2538: 137) ซึง่สอดคล้องกบัผลการประเมนิผลสมัฤทธิท์าง
การเรียนวิชาภาษาไทยเพิ่มเติม หน่วยที่ 1:การแต่งค�า
ประพนัธ์ ประจ�าปีการศกึษา 2558 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศ 
ธนบุรี ท่ีพบว่า นักเรียนมีผลการประเมินในหน่วยนี้ต�่ากว่า
ทกุหน่วยการเรยีน ร้อยละ 65.00 ซึง่ต�า่กว่าเกณฑ์ทีโ่รงเรยีน
ก�าหนดไว้ ร้อยละ 70.00 (โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี. 
2559: 2) 
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 จากเหตุผลและปัญหาการสอนแต่งค�าประพันธ์
ข้างต้นมีผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาไว้หลายท่าน เช่น 
ไตรรัตน์  สงเอียด (2544:3) ได้กล่าวว่าการให้นักเรียนได้
ฝึกทักษะการแต่งค�าประพันธ์โดยวิธีการกระท�าซ�้าบ่อยๆ 
ท�าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นและ ม.ล. อัจจิรา เกิด
ผล (2539 : 142) ได้กล่าวว่า เกม (game) เป็นวิธีการหนึ่ง 
ซึ่งสามารถน�ามาใช้ในการสอนได้ดีโดยครูสร้างสถานการณ์
สมมติขึ้น ให้ผู้เรียนเล่นได้ด้วยตนเอง ภายใต้ข้อตกลง หรือ
กติกาบางอย่างท่ีก�าหนดไว้ซ่ึงผู้เรียนจะตัดสินใจอย่างใด
อย่างหน่ึงอนัจะมผีล ออกมาในรปูการแพ้ชนะ นอกจากจาก
น้ีวธิกีารสถานการณ์จ�าลองช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้าม
วัตถปุระสงค์ทีก่�าหนด โดยให้ผูเ้รยีนลงไปเล่นในสถานการณ์
ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็น
จริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่ในสถานการณ์นั้น 
(ทิศนา แขมณี. 2545: 89)
 จากเหตผุลดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการสอนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองเป ็นเทคนิคการสอนที่ม ี
ประสิทธิภาพสามารถกระตุ ้นให ้ผู ้ เรียนสนใจและให้
ประสบการณ์ด้านการตัดสนิใจการแก้ปัญหาการวางแผนแก่
ผูเ้รยีนนอกจากนัน้ผูเ้รยีนยงัได้ฝึกทกัษะการแต่งค�าประพนัธ์ 
ประเภทกลอน ในเกมและสถานการณ์จ�าลองทีใ่กล้เคยีงกบั
สถานการณ์จริง
 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนวิชาภาษาไทย(เพิ่มเติม)
จึงสนใจท่ีจะพัฒนาการเรียนรู้ในการแต่งค�าประพันธ์ ของ
นักเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่ 
แต่งกลอน ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรีที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน 

3. ขอบเขตกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 3 
ห้องเรยีน นกัเรยีนทัง้หมดในระดบัมจี�านวน 92 คน โรงเรยีน
สารสาสน์วิเทศธนบุรี
 1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื คอื นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษา
ปีที่ 4ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศธนบุร ีได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ นักเรียนห้อง ม.4/1จ�านวน 35 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ
 เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชาการแต่งค�า
ประพันธ์ (ท 32104) ส�าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
4 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วยได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1ประกอบ
ด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้
 3.1 ความรู้เบ้ืองต้นการแต่งค�าประพันธ์ เวลา 2 
คาบ
 3.2 การแต่งค�าประพันธ์ประเภท กลอนสี่สุภาพ
เวลา 2 คาบ
 3.3 การแต่งค�าประพนัธ์ประเภท กลอนดอกสร้อย
เวลา 2 คาบ
 3.4 รสของร้อยกรองประเภทต่างๆเวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน 
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน 
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรีที่
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน 
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรีที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่ง
กลอน
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4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1)  เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นท่ีแต่ง
กลอน
 (1.2) แผนการสอน  
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพืน้ทีแ่ต่ง
กลอน 

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองขอพื้นที่แต่ง
กลอน 
 (1.1) ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
จุดหมายของวิชาภาษาไทยเพิ่มเติม รวมทั้งผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังวิชา ภาษาไทยเพิ่มเติม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่4
 (1.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาการแต่ง
ค�าประพันธ์ที่จะใช้สอนข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากเอกสารประกอบการเรยีนรูก้ารเรยีน
วิชาภาษาไทยเพ่ิมเติมของนักเรียนโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
ธนบุรีตามเนื้อหาในหน่วยที่ 1: ความรู้เบื้องต้นทางการแต่ง
ค�าประพันธ์ จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) การแต่งค�าประพันธ์
ประเภท กลอนสุภาพ (2) การแต่งค�าประพันธ์ประเภท 
กลอนดอกสร้อย (3) รสของร้อยกรองประเภท เสาวรจนแีละ
นารปีราโมทย์ (4) รสของร้อยกรองประเภท พโิรธวาทงัและ
สัลปังคพิสัย
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นท่ี 
แต่งกลอน ประกอบด้วยเกม 4 เกม ได้แก่ (1) เกมตามหา
คู่ค�าสัมผัส (2) เกมรู้ไหม…อะไรเอ่ย (3) เกมค�าขวัญประจ�า
จังหวัด (4) เกมแต่งกลอนจากบัตรค�า และสถานการณ์
จ�าลอง 4 สถานการณ์จ�าลอง ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง
ฉ่อยวันสุนทรภู่ (2) สถานการณ์จ�าลองรู้ไหม…อะไรเอ่ย  

(3) สถานการณ์จ�าลองค�าขวัญจังหวัดอะไรเอ ่ย (4) 
สถานการณ์จ�าลองแต่งกลอนวันลอยกระทงจากบัตรค�า
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองขอพ้ืนที่แต่ง
กลอน ทีส่ร้างเรยีบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ เพือ่
ปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองขอพ้ืนที่แต่ง
กลอน ไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ
ถูกต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองขอพ้ืนที่แต่ง
กลอน ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
จุดหมายของวิชาภาษาไทยเพิ่มเติม รวมท้ังผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังวิชาภาษาไทยเพิ่มเติม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
 (2.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาการแต่ง
ค�าประพันธ์ที่จะใช้สอนข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยท่ี
เกีย่วกบัการสร้างแผนการสอนและเทคนคิวธิกีารสอนภาษา
ไทยเพ่ือน�ามาสอนภาษาไทยเพิ่มเติม หน่วยท่ี 1: ความรู้
เบื้องต้นทางการแต่งค�าประพันธ์
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากเอกสารประกอบการเรยีนรูก้ารเรยีน
วิชาภาษาไทยเพ่ิมเติมของนักเรียนโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
ธนบุรี
 (2 .4 )  จัดท� าแผนการสอนโดยใช ้ เกมและ
สถานการณ์จ�าลองโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง จ�านวน 
4 แผน 
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก ้ไขให  ้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล ้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ
และน�าสาระความรู้เบื้องต้นทางการแต่งค�าประพันธ์มา 
สร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ 
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตัดสิน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยเก็บ
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและเนื้อหาที่ใช้สอน
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มีค ่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและเนื้อหาที่ใช้สอน ต้ังแต่ 0.50-1.00 ได้แบบ
ทดสอบจ�านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่าย
และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ มีค่า IOC = 0.67-1.00 
ค่าความยากง่าย = 0.23-0.76 ค่าอ�านาจจ�าแนกเท่ากับ 
0.41-0.59 ค่าความเชื่อมั่น = 0.71
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองขอพ้ืนท่ี
แต่งกลอน
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ขอพื้นที่แต่งกลอน จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scales) ตามเกณฑ์การของลเิคร์ท(Likert) ลกัษณะ
แบบสอบถามเก่ียวกับความชอบหรือไม่ชอบของนักเรียน 
ที่มีต ่อเกมและสถานการณ์จ�าลองที่ เล ่นโดยก�าหนด 
ความคิดเห็น 5 ระดับ
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่ง
กลอนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่ง
กลอน จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันวัดโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.80
 
7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกม
และสถานการณ์จ�าลองขอพ้ืนที่แต่งกลอน ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ขอพื้นที่แต่งกลอน ใช้สถิติ t – test Dependent
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่
แต่งกลอน ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองขอพื้นท่ีแต่งกลอน ตามเกณฑ์ 80/80 
พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 81.07 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ 89.86 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80
 (2) ผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพืน้ทีแ่ต่ง
กลอนพบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน ( X  = 17.97, 
SD = 1.34) สูงกว่าก่อนเรียน ( X  = 11.94, SD = 2.92) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ม ี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที ่
แต่งกลอนพบว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในภาพรวม คดิเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.76 อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน ตามเกณฑ์ 80/80 ที่
พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 81.07 (E1) โดย
มีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ 89.86 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 
ท้ังนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถานการณ์
จ�าลองทีเ่ริม่จากกิจกรรมทีง่่ายๆ ไปหากจิกรรมทีย่ากๆ และ
ให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุจริต  
เพียรชอบ และ สายใจ อินทรัมพรรย์ (2522: 52-62)  
ที่กล่าวว่า นักเรียนควรได้เรียนจากเรื่องง่ายไปสู่เรื่องที่ 
ซับซ้อนขึ้น โดยเริ่มจากการศึกษาค�าคล้องจอง เขียนล�าน�า
ความคิด ฉันทลักษณ์  แผนผัง การอ่านท�านองเสนาะ  การ
แต่งค�าประพันธ์
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วนิดา 
สวยสะอาด (2555: 2-6) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ผลการจดักจิกรรม
การเรียนรู ้ โดยใช้เกมและแบบฝึกทักษะเรื่อง มาตรา 
ตัวสะกด กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1ผลการศึกษาพบว่ากิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เกมและ
แบบฝึกทักษะ เรื่อง มาตราตัวสะกด กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) 
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เท่ากับ 92.22/89.78 
 (2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอ
พื้นที่แต่งกลอนที่พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นท่ีแต่งกลอน สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
เนื่องมากจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยแบ่งกลุ่มนักเรียน
แบบคละนักเรียนที่มีผลการเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน ใน
แต่ละกลุ่มให้เท่าๆกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Throndike) 
กฎแห่งการฝึกหัด (Low of Exercise) ซึ่งกล่าวว่าการเรียน
รู้จะได้ผลจะต้องอาศัยการฝึกและการท�าซ�้าๆ ซึ่งเกมและ
สถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอนในแต่ละชุดจะมีการ
ฝึกฝนให้นักเรียนมีทักษะจนเกิดความช�านาญได้กฎแห่งผล 
(Low of Effect) เมือ่นกัเรียนท�ากจิกรรมเสรจ็กจ็ะทราบผล
การท�างานทันที พร้อมทั้งค�าติชม ข้อเสนอแนะ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐานิยา  อมรพลัง (2548: 
165) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแผนการเรียนรู้หลักภาษา
ไทย เร่ือง ไตรยางค์ ด้วยแบบฝึกทกัษะเกมและเพลง ส�าหรบั
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 กลุม่เก่ง กลุม่ปานกลางและกลุม่อ่อน 
ที่เรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะ เกมและเพลง เรื่องไตรยางค์ มี
คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มข้ึนจาก
ก่อนเรียน
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่ง
กลอน ท่ีพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ อัจฉรา ชีวพันธ์ (2533: 3) ที่กล่าวว่า เกมช่วย
ให้นักเรียนเกิดความเพลดิเพลนิ และผ่อนคลายความเครยีด
ในการเรียนและช่วยจูงใจและเร้าความสนใจของนักเรียน
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาณุวัฒน์ ศิริ
กัน (2559:44)ที่ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาเกมประกอบการ
เรียนรู้ เรื่อง อิเหนา ตอน ศึกกะหมังกุหนิง ผลการศึกษาพบ
ว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้เกมประกอบการเรียน
รู้วรรณคดีไทย เรื่อง ศึกกะหมังกุหนิง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 82.06

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) ควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและสถานการณ์
จ�าลองขอพื้นท่ีแต่งกลอน เพื่อใช้พัฒนาการเรียนรู้รายวิชา
ภาษาไทย เรื่อง การแต่งค�าประพันธ์ ส�าหรับนักเรียนระดับ
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ให้มี
ความยากเพ่ิมขึ้นตามเนื้อหาสาระที่ก�าหนดในแต่ละชั้นปี 
และครูผู้สอนควรบูรณาการการสอนร่วมกับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อื่นๆ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู่สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ในเรื่องของจังหวัดและภูมิภาคต่างๆ
 (2) ควรท�าการวจิยัการสอนโดยเปรยีบเทียบวิธีการ
สอนรูปแบบต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาภาษาไทย เรื่อง การแต่งค�าประพันธ์ ของ
นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบเกมและสถานการณ์
จ�าลองกับการสอนตามคู่มือครู 
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บทคัดย่อ
 การวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี (2) เปรยีบ
เทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพรวิทยา (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพร
วิทยา ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่
ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนสถาพรวิทยา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลัง
เรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test 
Dependent
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00/82.33 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศัพท์ภาษาจีน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด
 
ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ ค�าศัพท์ภาษาจีน
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Abstract
 This research aims to (1) study the effectiveness of games and simulations Chinese vocabulary. 
(2) to compare the effects of learning games and simulations of before and after Chinese vocabulary for 
students Grade 8 at Sathapornwittaya school. (3) to study the satisfaction of the students towards games and 
simulations Chinese vocabulary for students Grade 8 at Sathapornwittaya school. The sample of students 
Grade 8, who were studying in the second semester of the year 2016. The total was 30 students of Grade 8 
at Sathapornwittaya school. The instruments used in this research includes Chinese vocabulary games and 
role plays, teaching plans, pre-test and post-test, and satisfactory questionnaires. Statistics measured in this 
research were percentage, average, scores standard deviation and the t-test Dependent. 
 The result showed that (1) the efficiency magnitude of Chinese vocabulary games and role plays 
equals to 81.00/82.33 which complies with predetermined assumption at 80/80, (2) scores from post-test 
is significantly higher than pre-test when Chinese vocabulary games and role play are implemented with  
significant level at .05 (3) the satisfaction of the students to learn using games and simulations Chinese 
vocabulary with an average of 4.53 was at a highest level.

Keywords: Games / Simulation / Chinese Vocabulary

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 ภาษาจีนเป็นภาษาสากลที่มีความส�าคัญ และใช้
กันอย่างแพร่หลายและคว้างขวางเป็นภาษาที่มีอิทธิพลต่อ
การด�าเนินชีวิตประจ�าวันของคนในโลก ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารด้านธุรกิจ การค้า การศึกษา หรือแม้กระทั่ง
กิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่
ส�าคญัในการถ่ายทอดความรูส้กึนกึคดิให้เกดิความเข้าใจอนั
ดีซ่ึงกันและกัน ตามนโยบายของรัฐที่ต้องการพัฒนาคนใน
ชาติให้ได้รับการศึกษาอย่างสูงสุดเพื่อมาพัฒนาประเทศ
ชาติและเตรียมรับกับการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก (รัฐวิ
กานต์ ประดบัเสรฐิ.2549 : 1) ปัจจุบนัการศึกษาภาษาจนีถอื
เป็นเรื่องปกติเช่นเดียวกับการศึกษาภาษาต่างประเทศอื่นๆ
เป็นคนจีนและภาษาจีนมีบทบาทและอิทธิพลต่อสังคมไทย 
ทุกด้าน โดยเฉพาะการค้าที่จ�าเป็นต้องใช้ภาษาจีนเป็นการ
สื่อสาร (สือ ยี่.2551:1)
 จากผลการวิจัยสภาพและปัญหาการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนนั้น พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้นักเรียนไม่มี
ทักษะในการส่ือสารภาษาจีน คือครูไม่มีเทคนิคท่ีเหมาะ
สมในการถ่ายทอดความรู ้กิจกรรมการเรยีนการสอนไม่เอือ้
ต่อการฝึกทกัษะอย่างแท้จรงิ ครขูาดความรู ้ความมัน่ใจ และ 
ทักษะในการสอน รวมทั้งขาดสื่อและนวัตกรรมที่เหมาะสม
ในการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2548: 43-45) และจาก
ประสบการณ์ในการสอนภาษาจีนของผู้วิจัยพบว่า นักเรียน
ขาดความสนใจในการเรียน ไม่สามารถจดจ�าค�าศัพท์จึง

ไม่สามารถเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง โดยใน 
ปีการศึกษา 2558 ของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สถาพรวิทยา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการสอนรายวิชา
ภาษาจีนหน่วยที่ 1 สนุกกับค�าศัพท์ภาษาจีน ต�่ากว่า 
ทุกหน่วยการเรยีนรู ้คดิเป็นค่าเฉลีย่ร้อยละ 50.50 ซึง่ต�า่กว่า
เกณฑ์ของโรงเรียนที่ก�าหนดไว้ ร้อยละ 70 (โรงเรียนสถาพร
วทิยา.2559:2) ซึง่ปัญหาเหล่านีอ้าจมสีาเหตมุาจากนักเรยีน
ขาดความสนใจในการท่องค�าศัพท์ เบ่ือหน่ายกับการเรียน 
และนักเรียนไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารใน
สถานการณ์จริง ผู้วิจัยจึงคิดหาวิธีการสอนและเทคนิคการ
สอนท่ีเหมาะสม เพือ่น�ามาพัฒนาการเรยีนรูค้�าศพัท์ภาษาจนี
ในชีวิตประจ�าวัน จึงเห็นว ่าการสอนโดยใช ้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองน่าจะสามารถช่วยพัฒนาการเรียนรู ้
ค�าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนได้ดีขึ้น
 วิธีการสอนที่ใช้นิยมน�ามาใช้ในการสอนภาษา
มีหลายวิธี เช่น วิธีการสอนแบบสถานการณ์จ�าลองเป็น
แนวทางการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันาทกัษะการพดู
ภาษาจีนของนักเรียนได้ดียิ่งข้ึน เนื่องจากวิธีการสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองช่วยให้ประสบการณ์แก่ผูเ้รยีนในด้านการ
ตัดสินใจ การแก้ปัญหา การวางแผน การท�างานเป็นกลุ่ม 
ต้องอาศยักระบวนการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ประเมนิความรู้ 
สามารถพฒันาพฤตกิรรมต่างๆ (ธรียทุธ์ เสนีย์วงศ์ ณ อยธุยา 
และคณะ .2538: 263) และวิธีการสอนแบบใช้เกมเป็นช่วย
ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาท้ังทางด้านการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน ช่วยให้นักเรียนเกิดความเพลิดเพลิน 
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และผ่อนคลายความเครียดในการเรียน (อัจฉรา ชีวพันธ์.
2533: 3)
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยในฐานะครูผู ้สอนภาษาจีน ใน
โรงเรียนสถาพรวิทยาจึงสนใจท่ีจะทดลองสอนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองประกอบการสอนกับกลุ่มนักเรียน 
โดยหวังว่าจะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการจดจ�า
และใช้ค�าศัพท์ในการสื่อสารภาษาจีนได้ในระดับที่น่าพอใจ

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษา
จนี ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสถาพร
วิทยา 
 (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพรวิทยาที่มีต่อการเรียนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน 2 
ห้องเรียน นักเรียนทัง้หมดในระดับมจี�านวน 70 คน โรงเรยีน
สถาพรวิทยา
 1.2 กลุ ่มตัวอย่าง คือ คือ นักเรียนระดับช้ัน
มธัยมศกึษาปีที ่2 ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 
โรงเรียนสถาพรวิยา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ นักเรียนห้อง ม.2/1 จ�านวน 30 คน
          (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชาภาษาจีน 2 
ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งเลือกมา 1 
หน่วย ได้แก่ หน่วยที ่1 : สนุกกบัค�าศพัท์ภาษาจนี ประกอบ
ด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้
 3.1 ส่งพัสดุ เวลา 2 คาบ
 3.2 ร้านอาหาร เวลา 2 คาบ
 3.3 จองห้องพักล่วงหน้า เวลา 2 คาบ

 3.4 เล่าความประทับใจที่มีต่อเพื่อน เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรยีนสถาพรวทิยา ท่ีเรยีนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพรวิทยา ที่มีต่อการเรียน 
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี
 (1.2) แผนการสอน 
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
ภาษาจีน

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำศัพท์ภำษำ
จีน  
 (1.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จุดมุ่งหมายของวิชาภาษาจีน คู่มือการสอนภาษาจีน 3 รวม
ทัง้ผลเรยีนรูท้ีค่าดหวงัวิชาภาษาจนี ระดับมธัยมศกึษาปีที ่2
 (1.2) ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการ วธีิการ เนือ้หาค�าศพัท์
ภาษาจีนที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
 (1.3) ศึกษารายละเอยีดของเนือ้หาในบทเรยีนทีจ่ะ
ใช้ในการทดลองจากหนงัสอืเรยีนตามหลกัสตูรการเรียนวชิา
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ภาษาจีนของนักเรียนโรงเรียนสถาพรวิทยา ตามเนื้อหาใน
หน่วยที่ 1: สนุกกับค�าศัพท์ภาษาจีน จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ 
(1) การส่งพัสดุ (2) ร้านอาหาร (3) จองให้พักล่วงหน้า (4) 
เล่าความประทับใจที่มีต่อเพื่อน 
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
ภาษาจีน ประกอบด้วยเกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกม
บิงโก (2) เกมต่อจิกซอ (3) เกมหาค�าศัพท์ (4) เกมเปิดภาพ 
และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) 
สถานการณ์จ�าลอง ส่งพัสดุ (2) สถานการณ์จ�าลอง ร้าน
อาหาร (3) สถานการณ์จ�าลอง จองห้องพักล่วงหน้า (4) 
สถานการณ์จ�าลอง เล่าความประทับใจที่มีต่อเพื่อน
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษา
จีน ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษา
จีน ไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูก
ต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษา
จีน ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
  (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุมุง่หมายของวชิาภาษาจนี  คูม่อืการสอนภาษาจนี 3 รวม
ทัง้ผลเรียนรู้ทีค่าดหวงัวิชาภาษาจนี ระดับมธัยมศกึษาปีที ่2
 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาค�า
ศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ�าวันที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะ
จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน และ
เทคนิควิธีการสอนภาษาจีน เพื่อน�ามาสอนภาษาจีน หน่วย
ที่ 1: สนุกกับค�าศัพท์ภาษาจีน
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาภาษาจีนของนักเรียนโรงเรียนสถาพรวิทยา
 (2 .4 )  จัดท� าแผนการสอนโดยใช ้ เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก ้ไขให  ้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล ้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง 
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ
และน�าสาระค�าศัพท์ และบทสนทนาภาษาจีนมาสร้างเป็น
แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ 
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชียวชาญ 
พจิารณาตดัสนิ เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มีค ่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและเนื้อหาท่ีใช้สอน ตั้งแต่ 0.50-1.00 ได้แบบ
ทดสอบจ�านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่าย 
และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ มีค่า IOC = 0.67-1.00 
ค่าความยากง่าย = 0.25 - 0.75 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.20 
- 0.74 ค่าความเชื่อมั่น = 0.71
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำศัพท์
ภำษำจีน
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบประเมนิค่า 
(Rating Scales) ตามเกณฑ์การของลเิคร์ท (Likert) ลกัษณะ
แบบสอบถามเกีย่วกบัความชอบ หรอืไม่ชอบของนกัเรยีนที่
มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น โดยก�าหนดความคิด
เห็น 5 ระดับ
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง 
ค�าศัพท์ภาษาจีน ไปให้ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบและให  ้
ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี 
จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อหาค่ความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.77
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7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ตามเกณฑ์ประสิทธภิาพ 
80/80 
 (2) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อน
เรยีนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์
ภาษาจีน ใช้สถิติ t-test  แบบ Dependent
 (3) วิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�า
ศัพท์ภาษาจีน ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

8. สรุปผลกำรวิจัย
 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ตามเกณฑ์ 80/80 พบ
ว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรยีนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 81.00 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ  82.33 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้
 (2) ผลการเปรยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ
หลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษา
จนี พบว่า นักเรียนมผีลการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ( X  = 16.47, SD = 
2.03) สูงกว่าก่อนเรียน   ( X = 11.53, SD = 1.63) อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจนี 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

  (1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ให้มีตามเกณฑ์ 80/80 
ทีพ่บว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรยีน
โดยใช้เกมและสถานการณจ�าลองเท่ากับ 81.00 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ 82.33 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 
ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูว้จิยัได้ออกแบบเกมและสถานการณ์
จ�าลองตามขั้นตอนการเรียนรู้ที่เริ่มจากการท�ากิจกรรมเป็น
ขั้นตอนเรียงจากง่ายไปหายาก และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ด้วยการลงมือท�าด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2525: 78) ที่กล่าวว่า การ
เรียนรู้ควรเกิดจากการกระท�าโดยผู้เรียนเองมิใช่ผลจาก
การถ่ายทอดของครูโดยตรง และตรงกับปรัชญาการศึกษา
ของ ดิวอ้ี (Dewey) ท่ีว่าการเรียนโดยการกระท�า เด็กจะ
เรียนรู้ได้จากการได้ลงมือกระท�าด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อ
การเรียนรู้มากกว่าการเรียนโดยการถ่ายทอดจากครู ดังนั้น
เมื่อนักเรียนได้เรียนจากวิธีสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง ซึ่งต่างจากวิธีการสอนแบบเดิมๆ ท่ีนักเรียนเป็น
ผู้นั่งฟัง และท�าตามที่ครูบอก ท�าให้ทักษะในหลายๆด้าน
ไม่เกิดการพัฒนาจึงท�าให้เกมและสถานการณ์จ�าลองท่ีผู้
วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดาวชเยศ  ปัญญาสุรยุธ 
(2558: 79) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านภาษา
จีนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ประกอบเกมของชุมนุมภาษา
จีน โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการอ่านภาษาจีนประกอบเกม
ของกิจกรรมชุมนุม มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.65/75.75
 (2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์
ภาษาจีน ที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาจากคะแนนหลังเรียนเปรียบเทียบคะแนนก่อน
เรยีนของนกัเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนีแล้ว จะเหน็ว่านกัเรยีนทกุคนมรีะดบั
คะแนนสงูข้ึนกว่าคะแนนก่อนเรยีนทุกคน  เนือ่งจากการเล่น
เกมและสถานการณ์จ�าลองท�าให้นักเรียนมีโอกาสฝึกซ�้าๆ 
เป็นการฝึกที่ไม่น่าเบื่อหน่าย ท�าให้นักเรียนจดจ�าค�าศัพท์
และบทสนทนาได้ด ีซึง่สอดคล้องกบัท่ี เรอืงศกัดิ ์ อมัไพพนัธ์ 
(2536: 3-4) ได้กล่าวว่า เกมช่วยให้ผู้สอนสามารถท�าเนือ้หา
ได้กระจ่าง และง่ายต่อความเข้าใจ และสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ เกลดเลอร์ (Gledler. 1992: 118) ได้กล่าวถึง ประโยชน์
ของสถานการณ์จ�าลองว่าเป็นการขยายขอบเขตและความ
หลากหลายของสถานการณ์ เพื่อการสื่อสารท่ีนักเรียนได้
ฝึกปฏบิตัหิรอืมส่ีวนร่วม ซ่ึงนกัเรยีนจะมปีระสบการณ์หลาก
หลายในการใช้ภาษา นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ สือ ยี่ (2551 : 59) ได้ศึกษา เรื่องผลการสอนโดยการ
ใช้เกมที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการพูดภาษาจีนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบ
ว่า นักศึกษาท่ีได้รับการสอนโดยใช้เกมมีความสามารถใน
การพูดภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
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ตางสถิติที่ระดับ .05 
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจนี 
ทีพ่บว่า นกัเรียนมคีวามพงึพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลีย่ 
4.53 อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อัจฉรา ชีวพันธ์ (2533 : 3) ที่กล่าวว่า เกมช่วยให้นักเรียน
เกิดความเพลิดเพลนิและผ่อนคลายความเครยีดในการเรยีน
และช่วยจูงใจและเร้าความสนใจของนักเรียน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรพรรณ  กลั่นจตุรัส (2558 
: 56) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ทีส่่งเสริมทกัษะการส่ือสารภาษาจีนบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการ
ศกึษาพบว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อเกมและสถานการณ์
จ�าลองอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.74, SD = 0.26)

10. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 (1) ในการเรยีนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง ครผููส้อนควรดู เอาใจใส่นกัเรยีน เพือ่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็น
ระยะ เพือ่จะได้ปรบัปรุงข้อผิดพลาดของนกัเรยีนทนัททีีพ่บ
 (2) ครูผูส้อนทีจ่ะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองไป 
ใช้ควรเตรียมความพร้อมของนักเรียนให้มีความรู้พื้นฐาน 
เกี่ยวกับค�าศัพท์ภาษาจีนในระดับที่จะสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์ 
จ�าลองได้
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 (1) ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ความ
คงทนในการเรียน อัตราเร็วในการเรียนรู้ เป็นต้น
 (2) ควรมีการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 และ
ระดับชั้นอื่นๆ ด้วย
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ผลกำรใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำศัพท์ภำษำจีน เพื่อกำรเรียนรู้ในกำรสื่อสำร
ภำษำจีน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 โรงเรียนสำมพรำนวิทยำ

The Result of Using Games and Simulations for Learning Chinese 
Communication of Mathayomsuksa 2 Students, Sampranwittaya School
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา (3) 
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการ
ศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนสามพรานวิทยาได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที (Dependent  t – test)
 ผลการวจิยั พบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจนี มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 81.42/82.33 ซึง่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
ภาษาจีน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ การสื่อสารภาษาจีน
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Abstract
  The purposes of this study were: (1) to study the efficiency of games and simulaions for learning 
Chinese communication of Mathayomsuksa 2 students, Sampranwittaya School; (2)  to compare the students’ 
learning achievement learning through games and simlaions for Chinese communication; and (3) to find out 
their satisfaction with learning through the games and simulaions for communication. The samples included 
30 Mathayomsuksa 2 studnts of Sampranwittaya School in the second semester of 2016 academic year. The 
tools composed of games and simulations for Chinese communication, lesson plan, pretest – posttest, and 
the satisfaction questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, average, Standard Deviation 
and dependent t – test.
 The results were: (1) The efficiency of games and simulaions for learning Chinese communication was 
87.92/ 89.17, which is correspondence with 80/80 provided criterion. (2) The students’ learning achievement 
from learning through the games and simulations was higher than before learning at .05 level of significance. 
(3) the students’ satisfaction with their  learning with the games and simulations for Chinese communication 
was at a “high” level.

Keywords: Games / Simulations / Chinese Communication  

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ปัจจุบันประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าและ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจด้วยการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศ
มากขึ้น ประชาชนจะต้องมีความรู้ความสามารถในด้าน
ภาษา ซ่ึงจ�าเป็นต้องใช้ในการติดต่อสื่อสาร ภาษาจีนเป็น
ภาษาสากลภาษาหน่ึงทีม่กีารแพร่หลายในหลายประเทศท่ีมี
ความเจรญิทางด้านอตุสาหกรรม จึงมคีวามจ�าเป็นต้องศกึษา
ภาษาจีนให้กว้างขวางมากขึ้น และประเทศไทยได้ให้ความ
ส�าคญัต่อการเรยีนรูภ้าษาจนี (ส�านกังานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชน. 2535:33) การเรียนรู้ภาษาจีนจึงเป็นปัจจัย
ส�าคัญในการพัฒนาธุรกิจประเภทต่างๆ ในระดับประเทศ 
ซึ่งสามารถส่งผลต่อการอยุ่ดีมีสุขของพลเมืองในประเทศ
อีกด้วย จะเห็นได้ว่าเกือบทุกประเทศทั่วโลกจึงมีการบรรจุ
การเรียนการสอนวิชาภาษาจีนอยู่ในระบบของการศึกษา
นอกจากน้ีภาษาจนียงัมบีทบาทส�าคญัต่อการด�ารงชวีติของ
คนไทยในระดบัจังหวดัในการท�าธรุกจิประเภทการท่องเทีย่ว 
การส่งออก จงึมกีารส่งเสริมสนบัสนนุการเรยีนการสอนวิชา
ภาษาจีนในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในระดับสูงเป็น
อย่างมาก ทัง้น้ีเพือ่เป็นการสร้างฐานทีดี่ทางด้านความรูแ้ละ
ทักษาการใช้ภาษาจีนให้แก่เด็กไทย ( สือ ยี่.2550: 2)
 กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงความ ส�าคัญ
ของภาษาจีน จึงจัดให้มีการเรียนการสอน วิชาภาษาจีนขึ้น 
ในสถานศึกษา โดยจัดเป็นรายวิชา เพิ่มเติมในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้ภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า 
ในสังคมโลกปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความ
ส�าคัญ และจ�าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ�าวัน เนื่องจากเป็น
เครือ่งมอืส�าคญัในการตดิต่อสือ่สาร การศึกษา การแสวงหา
ความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
วัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคม
โลก น�ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่าง 
ๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น 
เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีการคดิ สงัคม เศรษฐกจิ การเมือง 
การปกครอง มีเจตคติ ท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ 
และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึง 
องค์ความรูต่้าง ๆ  ได้ง่ายและกว้างขึน้ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 
2552: 211)
 การเรยีนภาษาจนีนัน้ผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องจ�าค�าศพัท์
ให้ได้เสียก่อน ตัวอักษรจีนนั้นเป็นตัวโดดๆ ไม่เหมือนภาษา
อื่นๆจ�าแค่พยัญชนะ สระ ก็พอจะสะกดอ่านออกเสียงได้ 
ในการเรียนภาษาจีนนั้นผู้เรียนจะต้องจ�าตัวอักษรจีนเป็น
ตัว หนึ่งตัวอักษรมีหนึ่งความหมาย หากผู้เรียนไม่เห็นความ
ส�าคัญของการจ�าตัวอักษรจีน หรือจ�าตัวอักษรจีนได้ เวลา
อ่าน เขียน ฟัง พูดก็จะรู้สึกยาก ดังนั้นการเรียนภาษาจีนจึง
ไม่ใช่เรื่องง่าย มีคนจ�านวนมากปรารถนาจะเรียนภาษาจีน  
แต่พอเรียนไปแล้วรู้สึกท้อแท้ เลิกเรียนเสียกลางคัน เรียน
ไม่ส�าเร็จ (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลัย. 2543: 28)
 จากผลการศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีน พบว่า ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนภาษา
จีนยังไม่ประสบความส�าเร็จเท่าท่ีควร เนื่องจากผู้สอนไม่มี
ประสบการณ์การสอน การจัดการเรียนการสอนไม่เป็นท่ี
หลากหลาย ส่งผลต่อ บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
โครงสร้างของหลกัสตูรไม่มคีวามต่อเนือ่งและเหมาะสมตาม 
ระดบัของผูเ้รยีน สือ่การเรียนการสอนยงัไม่เพยีงพอต่อความ
ต้องการของผู้เรยีน ครผููส้อนยงัขาด ทกัษะในการใช้สือ่และ
ผลติส่ือการเรียนการสอน การวดัและประเมนิผลยงัไม่หลาก
หลายและ ไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ท�าให้ผลการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนไม่ดีเท่าท่ีควร (จารุกร จรดล.2558: 4) 
และจากประสบการณ์การสอนภาษาภาษาจนีของผู้วจิยัพบ
ว่า นักเรียนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�า่ ไม่สามารถใช้ภาษา
จีนเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์จริงได้ นักเรียนขาดความ
ตั้งใจและความสนใจที่จะเรียนภาษาจีน
 ส�าหรับแนวทางในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนที่มีปัญหาในด้านการเรียนภาษาจีนกลางให้ดี
ขึ้นนั้น แนวทางที่น่าจะช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาจีนกลางสูงขึ้นด้วยการน�าเกมและสถานการณ์
จ�าลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังที่ ครูอิคแชงค์ 
(Cruickshank. 1999: 28-32 อ้างองิจาก ส�าเนา  ศรปีระมง
ค์. 2547: 14) ได้กล่าวว่า เกมส์สามารถช่วยพัฒนาทักษะ
ทางการเรียนของนักเรียน ช่วยเพิ่มพูนทักษะที่ดีแก่ผู้เล่นที
ละน้อยด้วยตัวของเขาเอง และช่วยแก้ไขปัญหาการเรียน
การสอนที่น่าเบื่อ นอกจากนี้ ธีรยุทธ์  เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา 
และคณะ (2538: 263) ได้กล่าวว่า สถานการณ์จ�าลองจะ
ให้ประสบการณ์แก่ผู้เรียน ช่วยเสริมความเข้าใจของผู้เรียน
โดยผ่านประสบการณ์และ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าร่วม
สถานการณ์อย่างกระตือรือร้น 
 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนภาษาภาษาจีนจึงมีความ
สนใจที่จะน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเ้พือ่พฒันาการเรยีนรูใ้นการสือ่สารภาษา
จีนของนักเรียนให้สูงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์

ภาษาจีน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน
สามพรานวิทยา 
 (3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการ
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี ของ
นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสามพรานวทิยา

3. ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากร คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่
ก�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 จ�านวน 6 ห้องเรียน 
นักเรียนท้ังหมดในระดับมีจ�านวน 180 คน โรงเรียน
สามพรานวิทยา
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ คือ ระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่  2  ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียน
สามพรานวิทยา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ 
นักเรียนห้อง ม.2/3 จ�านวน 30 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 55 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป ็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชาภาษาจีน 
เบื้องต้น 2 ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ซึ่ง
เลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 : ค�าศัพท์ ประกอบด้วย
เนื้อหาย่อย 4  เรื่อง รวม 8 คาบ ได้แก่ 
 3.1 ตัวเลขและค่าสกุลเงินของจีน เวลา 2 คาบ
 3.2 ผักและผลไม้ เวลา 2 คาบ
 3.3 เมนูอาหาร เวลา 2 คาบ
 3.4 สถานที่ท่องเที่ยวและชื่อจังหวัด เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่วิจัย
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี ของนกัเรยีนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา  
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสามพราน
วิทยา  
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  (3) ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมต่ีอการ
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจนี ของ
นักเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสามพรานวทิยา

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี 
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำศพัท์ภำษำจนี
 (1.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุหมายของวิชาภาษาจีน รวมทัง้จุดประสงค์การเรยีนรู้วชิา
ภาษาจีน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
 (1.2) ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการ วธีิการ เนือ้หาค�าศพัท์
ที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อน�ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้การสื่อสารภาษาจีน
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาภาษาจีน ของนักเรียนโรงเรียนสามพรานวิทยา ตาม
เนื้อหาในหน่วยที่ 1: ค�าศัพท์ จ�านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ค�า
ศัพท์เรื่องตัวเลขและค่าสกุลเงินจีน (2) ค�าศัพท์เรื่องผักและ
ผลไม้ (3) ค�าศัพท์เรื่องเมนูอาหาร (4) ค�าศัพท์เรื่องสถานที่
ท่องเที่ยวและชื่อจังหวัด
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
ภาษาจีน ประกอบด้วยเกมจ�านวน  4 เกม ได้แก่ (1) เกม
รวมเงินกันนะ (2) เกมบิงโกสร้างสรรค์ (3) เกมโดมิโน
หรรษา (4) เกมเทีย่วทัว่ไทย และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 
4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลอง ธนาคาร (2) 
สถานการณ์จ�าลอง ร้านอาหาร (3) สถานการณ์จ�าลองตลาด 

(4) สถานการณ์จ�าลอง จังหวัดกาญจนบุรี
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษา
จีน ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษา
จีน ไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความถูก
ต้องอีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษา
จีนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุหมายของวชิาภาษาจนี รวมท้ังจดุประสงค์การเรยีนรู้วชิา
ภาษาจีน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
 (2.2) ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการ วธีิการ เนือ้หาค�าศพัท์
ทีจ่ะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการ
สร้างแผนการสอน และเทคนคิวธิกีารสอนวชิาภาษาจนี เพ่ือ
น�ามาสอนวิชาภาษาจีน หน่วยที่ 1: ค�าศัพท์
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาภาษาจีน ของนักเรียนโรงเรียนสามพรานวิทยา
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะ
สมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้
เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และน�าสาระค�าศัพท์และบทสนทนาภาษาจีนไปสร้างเป็น
แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ 
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
พจิารณาตดัสนิ เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
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การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 20 ข้อ 
ไปทดลองใช้ (Try - out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่ายและความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบตามสูตรของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
พบว่า แบบทดสอบที่ได้มีค่า IOC = 0.67-1.00 ค่าความ
ยากง่าย = 0.25 - 0.75 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.24-0.73  
ค่าความเชื่อมั่น = 0.82
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองค�ำศัพท์
ภำษำจีน 
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบประเมนิค่า 
(Rating Scales) ตามเกณฑ์การของลเิคิร์ท (Likert) ลกัษณะ
แบบสอบถามเกีย่วกบัความชอบ หรอืไม่ชอบของนกัเรยีนที่
มีต่อเกมและสถานการณ์จ�าลองที่เล่น โดยก�าหนดความคิด
เห็น 5 ระดับ
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�า
ศัพท์ภาษาจีน ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอ
แนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศัพท์ภาษาจีน ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญได้
แบบสอบถามจ�านวน 5 ข้อ มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อ
มั่น = 0.75 

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ตามเกณฑ์ 80/80 
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศัพท์ภาษาจีน ใช้สถิติ t-test Dependent Samples
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
ภาษาจนี ใช้สถติค่ิาเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1) ผลจากการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ค�าศัพท์ภาษาจีน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบ
ว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองเท่ากับ 81.42 (E1) โดยมี
คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลอง เท่ากับ  82.33 (E2) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่
ตั้งไว้
 (2) ผลการเปรยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ
หลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี 
พบว่า นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ภาษาจนี ( X  = 17.83, S.D. 
= 1.60) สงูกว่าก่อนเรยีน ( X  = 12.70, S.D. = 1.86) อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจนี 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.93 อยู่ในระดับ มาก

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1 )  จากผลการศึกษาการพัฒนาเกมและ
สถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบ
ทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
เท่ากับ 81.42 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ  82.33 (E2) ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมา
จาก นอกจากเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นอาศัยหลักการทฤษฎีการเรียนรู้ของ กา
เย่ (Gagne.1988 อ้างอิงจาก ภพ เลาหไพบูลย์. 2537:  
82-83) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท�าให้
นักเรียนสามารถจดจ�าเนื้อหาการเรียนได้อย่าดีมากขึ้น เมื่อ
เวลาผ่านไปนักเรียนจะสามารถน�าสิ่งที่เรียนมาประยุกต์
ใช้กับสถานการณ์ในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น จึงท�าให้เกมและสถานการณ์จ�าลองที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ ดาวชเยศ  ปัญญาสรุยธุ (2558: 79) ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาจีนโดยใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ประกอบเกมของชุมนุมภาษาจีน โรงเรียนอนุบาล
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียน
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รู้ทักษะการอ่านภาษาจีนประกอบเกมของกิจกรรมชุมนุม  
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.65/75.75 
 (2) จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลงัเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์ 
ภาษาจีน ที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทศินา  แขมมณี (2552: 370-373) 
ที่กล่าวว่า การสอนโดยใช้เกมเป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนสูง ผูเ้รียนได้รบัความสนุกสนานและเกดิ
การเรียนรู้จากการเล่น เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเองท�าให้การ
เรียนรู้น้ันมีความหมายและอยูค่งทนนอกจากนีย้งัสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ สือ ยี่ (2551 : 59) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผล
การสอนโดยใช้เกมที่มีต่อความสามารถในการพูดภาษาจีน
ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ผลการศกึษา
พบว่า นกัศกึษาท่ีได้รบัการสอนโดยใช้เกมมคีวามสามารถใน
การพูดภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมติฐาน
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษา
จีน ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่า
เฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดับมาก ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากเกม
และสถานการณ์จ�าลองทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ได้ออกแบบกิจกรรม
การเล่นทีแ่บ่งผูเ้ล่นออกเป็นกลุม่ แต่ละกลุม่จะมกีารแข่งขัน 
และปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตั้งไว้ส�าหรับการเล่นแต่ละครั้ง 
และผู้เล่นมีการประเมินผลความส�าเร็จของการเล่นด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ โครว ( Crow. 1957: 100-101) 
ที่กล่าวว่า ความส�าเร็จในการท�างานที่ได้รับมอบหมายจะมี
ส่วนช่วยสร้างเสริมให้เกดิทศันคติทีพ่งึประสงค์ได้ นอกจากนี้
ยงัสอดคล้องกบัผลการวจัิยของ พรพรรณ  กลัน่จตุรสั (2558 
: 56) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ทีส่่งเสริมทกัษะการส่ือสารภาษาจีนบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการ
ศกึษาพบว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อเกมและสถานการณ์
จ�าลองอยูใ่นระดบัพอใจมากทีส่ดุ ( X = 4.74, S.D. = 0.26)

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) ควรน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
ภาษาจนีไปพฒันาให้มคีวามหลากหลายของเนือ้หาเพิม่มาก
ขึ้น หรือเพิ่มเทคนิคการสอนเพื่อสร้างความนาสนใจในการ
เรียนรู้ของนักเรียน
 (2) ควรน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์
ภาษาจีนไปเผยแพร่ เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังบุคคล
อื่นๆ ที่สนใจศึกษาเทคนิคการสอนและความรู้เกี่ยวกับการ
สนทนาภาษาจีนมากขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา(3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
กรพิทักษ์ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียน
กรพิทักษ์ศึกษา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์
จ�าลองตารางธาตุ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที (Dependent t – test) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.50/89.00 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 ทีต่ัง้ไว้ (2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัจากเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาต ุสงู
กว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนกัเรยีนทีมี่ต่อการเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองตารางธาตุ มีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ ตารางธาตุ
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Abstract
 The objectives of this study were (1) to study the efficiency of games and simulations of periodic table 
to atomic structure for Mathayomsuksa 4 at Kornpitacksuksa School, (2) to compare the students’ learning 
achievement after learning through the games and simulations with before learning, and (3) to study their 
satisfaction with learning through the games and simulations. The samples composed of 40 Mathayomsuksa 4 
students at Kornpitacksuksa School in the second semester of 2016 academic year, by specific sampling. The 
instruments used in this study were games and simulations of periodic table, lesson plan, pretest – posttest, 
and satisfaction questionnaire. The statistics used in this study were percentage, mean, Standard Deviation, and 
dependent t-test.
 The results showed that (1) the games and simulations has an efficiency of 85.50/89.00 which is 
correspondence with 80/80 provided criterion. (2) The students’ learning achievement after learning through 
the games and simulations was higher than before learning at .05 level of significance. (3) The students’ 
satisfaction with their learning through the games and simulations was at the highest level.

Keywords: Games/ Simulations / Periodic table

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งในปัจจุบันและ
อนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับทุกคน นอกจาก
นี้สารเคมีก็ยังเป็นผลจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
ที่มนุษย์มีความเกี่ยวข้องเป็นอย่างมากต้ังแต่ต่ืนนอนจน
กระทั่งเข้านอนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพื่อให้มนุษย์สามารถ
ใช้ประโยชน์และได้รับประโยชน์จากสารเคมีนั้น คณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงต้องมีการบรรจุวิชาเคมี
ไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อวางรากฐานความ
รู้ทางวิทยาศาสตร์แก่นักเรียน โดยตารางธาตุเป็นอีกหัวข้อ
หนึ่งที่มีความส�าคัญและเป็นพ้ืนฐานที่น�าไปสู่ความเข้าใจที่
ลึกซึ้งมากขึ้นในวิชาเคมี ทั้งในเรื่องสมบัติทางกายภาพและ
สมบัติทางเคมีของธาตุ หลายๆแนวคิดในเรื่องหัวข้อเรื่อง
ตารางธาตุนี้มีความจ�าเป็นต่อการเข้าใจแนวโน้มสมบัติของ
ธาตตุามตารางธาตุ อนัประกอบด้วย การจัดเรยีงอเิลก็ตรอน 
โครงสร้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของอะตอม การจ�าแนกธาตุ 
และวิวัฒนาการของตารางธาตุ สมบัติทางกายภาพ สมบัติ
ทางเคมีของธาตุขึ้นกับกลุ่มหรือหมู่ของธาตุนั้น ๆ แนวโน้ม
สมบตัขิองธาตตุามตารางธาตุ บางอย่างอาจมคีวามแตกต่าง
ไปจากแนวคิดวิทยาศาสตร์ที่ยอมรับกันทั่วไป โดยนักเรียน
มักเข้าใจว่าแนวโน้มสมบัติของธาตุตามตารางธาตุจะเพิ่ม
ขึ้นและลดลงเป็นแนวโน้มตามคาบและตามหมู่ แต่นักเรียน
ไม่ สามารถอธบิายถงึเหตผุลทีท่�าให้เกดิแนวโน้มดงักล่าวได้ 
(สุภาวรรณ ค�าพิลา. 2556 : 1-4)

 จากประสบการณ์การสอนรายวิชาเคมขีองผูว้จิยัที่
พบว่า นกัเรยีนไม่ตัง้ใจเรยีนวชิาเคม ีไม่เข้าใจเนือ้หาวชิาเคมี 
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเคมีต�่ากว่ามาตรฐาน
ท่ีทางโรงเรยีนก�าหนด ซึง่สอดคลอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
อดุลย์ เวชกามา (2551: 1-2) ที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาเคมีอยู่ในระดับต�่า เนื่องจากนักเรียน
ส่วนใหญ่ไม่สนใจเรียนวิชาเคมี ไม่เห็นความส�าคัญของวิชา
เคมี รวมทั้งวิชาอื่นๆ ที่มีบทเรียนเกี่ยวกับการค�านวณ และ
เหน็ว่าเป็นวชิาทีน่่าเบือ่หน่าย เข้าใจบทเรยีนได้ยาก เป็นผล
ให้นกัเรยีนไม่สามารถเรยีนวชิาเคมใีห้เข้าใจได้ เขยีนสตูรเคมี
ไม่ได้ เขียนสมการเคมีไม่ได้ ค�านวณเก่ียวกับปฎิกิริยาเคมี
ไม่ได้ โดยสาเหตุที่ทให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่า 
สาเหตุหนึ่งที่ท�าให้นักเรียนไม่เข้าใจบทเรียน มาจากวิธีการ
สอนของครู เช่น ใช้วิธีการสอนวิธีเดียวเป็นเวลานานเกินไป 
ใช้วธิกีารบรรยายอย่างไม่น่าสนใจ การควบคมุห้องเรยีนไม่ดี
พอ ท�าให้เกดิความวุน่วายในห้องเรยีน นกัเรยีนชอบฟังเพลง 
แต่งตัว และหยอกล้อกันมากกว่าเรียน 
 การที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิธี
การสอนที่ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขจัดความ
เบ่ือหน่ายของนักเรียนท่ีมีต่อวิชาเคมี ท�าให้การเรียนวิชา
เคมีเป็นวิชาที่สนุกสนาน โดยพบว่า วิธีการสอนแบบใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลอง เป็นวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
ดังที่ ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(2549: 9) ได้กล่าวว่า เกมช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เกิดความตื่นเต้น กระตือรือร้นในการท�ากิจกรรม และช่วย



302

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรีนตั้งใจเรียน รวมทั้งสถานการณ์จ�าลอง
เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ประสบการณ์แก่ผู้เรียนในด้านการ
ตัดสินใจ การแก้ปัญหา การวางแผน การท�างานเป็นกลุ่ม 
ต้องอาศยักระบวนการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ประเมนิความรู้ 
สามารถพฒันาพฤติกรรมต่างๆ (ธรียทุธ์ เสนีย์วงศ์ ณ อยธุยา 
และคณะ.2538: 263)
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนโดยน�าเกมและสถานการณ์จ�าลองเข้ามาช่วยเป็นสิ่ง
เร้าในการเรียนรู้เพือ่พัฒนาให้ผูเ้รยีนให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ
เรื่อง ตารางธาตุมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์
ศึกษา
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ของ
นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนกรพทิกัษ์ศกึษา

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 (1.1) ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 โรงเรียนกร
พิทักษ์ศึกษา จ�านวน 5 ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดในระดับ
มีจ�านวน 203 คน 
 (1.2) กลุ ่มตัวอย ่าง คือ นักเรียนระดับช้ัน
มธัยมศกึษาปีที ่4 ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 
โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจงคือ นักเรียนห้อง ม.4/5 จ�านวน 40 คน
 (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากเคมี ส�าหรับนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ซึง่เลอืกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วย
การเรียนรู้ที่ 1 โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุประกอบ

ด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้   
 3.1 ตารางธาตุ เวลา 2 คาบ
 3.2 สมบัติของธาตุตามตารางธาตุ เวลา 2 คาบ
 3.3 อนุภาคมูลฐาน เวลา 2 คาบ
 3.4 การจัดเรียงอิเล็กตรอน เวลา 2 คาบ
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ 
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ตารางธาตุ ของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที ่4 โรงเรยีน
กรพิทักษ์ศึกษา
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองตารางธาตุ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา
  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ท่ีเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ของ
นกัเรยีนระดับช้ันมธัยมศกึษา ปีท่ี 4 โรงเรยีนกรพทัิกษ์ศกึษา
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ของ
นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนกรพทิกัษ์ศกึษา

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ
 (1.2) แผนการสอน    
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองตำรำงธำตุ
 (1.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุมุง่หมายของวชิาเคม ีรวมทัง้ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัวชิา
เคมี ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4
 (1.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาตาราง
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ธาตุที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยว
กับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อน�ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนเรียนรู้โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุ
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาเคมีของนักเรียนโรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา ตามเนื้อหาใน
หน่วยที ่1: โครงสร้างอะตอมและตารางธาต ุจ�านวน 4 เรือ่ง 
ได้แก่ (1) ตารางธาตุ (2) สมบัติของธาตุตามตารางธาตุ (3) 
อนุภาคมูลฐาน (4) การจัดเรียงอิเล็กตรอน
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาต ุ
ประกอบด้วยเกมจ�านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมล้วงลบัจบัธาตุ 
(2) เกมธาตุสลาฟ (3) เกมอนุภาคมูลฐานสารประกอบที่รัก 
(4) เกมผู้พิชิตอิเล็กตรอน และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 
สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลองธาตใุนห้องปฏบัิติ
การวทิยาศาสตร์ (2) สถานการณ์จ�าลองจดัหมวดหมูธ่าตใุน
ห้องปฏบิตักิารวทิยาศาสตร์ (3) สถานการณ์จ�าลอง อนภุาค
มูลฐานสารประกอบรอบตัวเรา (4) สถานการณ์จ�าลอง จัด
เรียงอิเล็กตรอนของธาตุในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ที่
สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุง
แก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ  
ไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้อง
อีกครั้ง
 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศกึษาหลกัสตูร ขอบข่ายของเนือ้หาวชิาและ
จดุมุง่หมายของวชิาเคม ีรวมทัง้ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัวชิา
เคมี ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4
 (2.2) ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาตาราง
ธาตทุีจ่ะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วกบั
การสร้างแผนการสอน และเทคนิควิธีการสอนเคมี เพื่อน�า
มาสอนเคมี หน่วยที่ 1: โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุ
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาเคมีของนักเรียนโรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา 
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองตารางธาตุ จ�านวน 4 แผน
  (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล

 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก ้ไขให  ้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล ้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และน�าสาระตารางธาตุมาสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 
ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
พจิารณาตดัสนิ เพือ่หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยเกบ็
รวมรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ได้แบบทดสอบจ�านวน 20 ข้อ 
ไปทดลองใช้ (Try - out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณหาค่าความยากง่ายและความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบตามสูตรของ คูเดอร์-ริชาร์ดสันพบ
ว่า แบบทดสอบที่ได้มีค่า IOC = 0.67-1.00 ค่าความยาก
ง่าย = 0.30 – 0.78 ค่าอ�านาจจ�าแนก = 0.22 – 0.62 ค่า
ความเชื่อมั่น = 0.70
 (4) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร
เรยีนกำรสอนโดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองตำรำงธำตุ
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ตารางธาต ุจ�านวน 10 ข้อ ซึง่แบบสอบถามเป็นแบบประเมนิ
ค่า (Rating Scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 5 ระดับ ได้แก่  
พึงพอใจน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ  
ทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญได้แบบสอบถามจ�านวน 
5 ข้อ มาทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 
30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.79
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7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ตามเกณฑ์ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
ตารางธาตุ ใช้สถิติ t-test Dependent
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน
ทีม่ต่ีอการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ 
ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

8. สรุปผลกำรวิจัย

 (1) ผลการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลอง
ตารางธาตุ ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 พบว่า คะแนน
ร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากบั 85.50 (E1) โดยมคีะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 
89 (E2) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้
 (2) ผลการเปรยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ
หลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาต ุพบว่า 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ( X  = 17.80, S.D. = 1.02) 
สูงกว่าก่อนเรียน ( X  = 13.95, S.D. = 2.57) อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.50 
อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผล

 (1) จากผลการศึกษาการพัฒนาเกมส ์และ
สถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 85.50 
(E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 89 (E2) ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ที่ต้ังไว้ เน่ืองจากผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการของการ
จดัการเรยีนรูแ้บบใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง วิธีการสร้าง
เกมและสถานการณ์จ�าลอง มีการวิเคราะห์สาระการเรียน
รู้ การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ เปิดโอกาสให้นักเรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
พฒันาแนวคดิทางวทิยาศาสตร์ จึงท�าให้เกมและสถานการณ์
จ�าลองตารางธาตุมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพัตรา เชื้อสะอาด (2542 
: 39) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมวิทยาศาสตร์เพื่อใช้ใน
การฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ผลการศกึษาพบว่า เกมวิทยาศาสตร์ 
เรือ่ง สารเคมแีละเชือ้เพลงิ ส�าหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนด 80/80 คือมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 83.31/86.63
 (2) จากผลการเปรยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ 
ท่ีพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาต ุสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง
มนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
พันธ์ ทองชุมนุม (2547: 228-229) ที่กล่าวว่า เกม ถือเป็น
กิจกรรมที่มีความส�าคัญมากมายต่อผู้เล่นนานัปการ เพราะ 
จุดประสงค ์ของการท่ีมนุษย ์คิดเกมข้ึนมานั้น มักมี
วัตถุประสงค์แฝงอยู่เสมอ ซึ่งความส�าคัญของเกมช่วยให้
ผู้เล่นได้พบสิ่งแปลกใหม่ ฝึกทักษะต่าง ๆ ฝึกการคิด เพิ่ม
ประสบการณ์การเรยีนรู ้สนกุสนาน ท�าให้การเรียนไม่น่าเบือ่ 
ซึง่จะสามารถพฒันานกัเรยีนให้มทีกัษะด้านต่าง ๆ  ได้ดยีิง่ขึน้ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อดุลย์ เวชกามา
(2551: 32) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของ
การสอนบรรยายและเกมไพ่ต่อการเรยีนรูไ้ฟฟ้าเคม ีผลการ
ศึกษาพบว่า นักเรียนมีความเข้าใจเพิ่มขึ้น โดยรวมร้อยละ 
80.70 ดังนั้นการสอนแบบเกมไพ่ท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนสูงขึ้น
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุ ที่
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.50 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเกมและ
สถานการณ์จ�าลองท�าให้นักเรียนมีความสุข สนุกสนานใน
การเรียน ท�าให้การเรียนไม่น่าเบื่อ ช่วยให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น นักเรียนจะชอบเล่นเกมและ
สถานการณ์จ�าลอง โดยเฉพาะเมื่อมีการแข่งขัน เพราะเด็ก
ในวัยนี้ชอบที่จะแสดงความสามารถ และภูมิใจที่สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมได้ส�าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สิริวรรณ ใจกระเสน (2554: 52) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ โดยใช้เกมวทิยาศาสตร์
ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนบ้านหนองบวั 
จังหวัดล�าพูน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ
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ต่อการสอนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้เกม
วิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ สุจินต์ เลี้ยง
จรญูรตัน์ (2521: 45) ได้ศกึษาเรือ่ง การใช้เกมประกอบการ
สอนวิชาฟิสิกส์ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ ผล
การศกึษาพบว่า นกัเรยีนให้ความเหน็ว่าเกมช่วยให้นกัเรยีน
เข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น ท�าให้บทเรียนน่าสนใจ และให้ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน

10. ข้อเสนอแนะ
 (1) ในระหว่างที่มีการเล่นเกมและสถานการณ์
จ�าลองครูจะต้องมบีทบาทในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการเล่น 
เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนมีการสังเกต สร้างความคิดรวบยอด
และเชื่อมโยงประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ในการแก้ปัญหา
 (2) รูปแบบของการเรียนการสอนเคมี ควรมีการ
จัดอย่างหลากหลาย และมีลักษณะที่กระตุ้นให้นักเรียนได้
ฝึกคิด
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โรงเรียนมำรีย์อุปถัมภ์
The Effectiveness of Using Games and Simulations on a Force and Motion 
for Developing a Force and Motion Learning of Mathayomsuksa 4 Students 

in Marie Upatham School

นภวรรณ  แย้มชุติ1, บัญญัติ  จันทร์เฉลียว2, วรำกร  พืบขุนทด3
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลือ่นที ่ของ
นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนมารย์ีอปุถมัภ์ (2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ (3) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 
จ�านวน  30  คน ของโรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เกมและ
สถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที (Dependent t – test) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.51/83.33 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
แรงและการเคลื่อนที่ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ มีค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด
 
ค�ำส�ำคัญ: เกม/ สถานการณ์จ�าลอง/ แรงและการเคลื่อนที่
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Abstract
 The objectives of the study were to (1) study the efficiency of  games and simulations about a force 
and motion of  Mathayomsuksa 4 students in Marie Upatham School, (2) compare the students’ learning 
achievement after learning through the games and simulations with before learning, (3) study the students’ 
satisfaction with learning through the games and simulations. The samples included 30 Mathayomsuksa 4 
students of Marie Upatham School in the second semester, 2016 academic year, by specific selection. The 
tools including; games and simulations about force and motion, lesson plan, pretest - posttest, and satisfaction 
survey. The statistics used in data analysis were percentage, mean, Standard Deviation, and dependent t-test.
 The findings indicated that (1) the efficiency of games and simulations about a force and motion 
was 81.51/83.33 following the 80/80 provided criterion. (2) The students’ learning achievement after learning 
through the games and simulations was higher than before learning at .05 level of significance. (3) The students’ 
satisfaction with learning through the  games and simulations was at the highest level.

Keywords: Games/ Simulations/ Force and  Motion

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งในสังคมโลก
ปัจจุบันและอนาคตเพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับชีวิต
ของทุกคน ทั้งในการด�าชีวิตประจ�าวันและในงานอาชีพ 
ต่าง ๆ  เครือ่งมอืเครือ่งใช้ ตลอดจนผลผลติต่าง ๆ ใช้เพือ่อ�านวย
ความสะดวกในชีวติและในการท�างานล้วนเป็นผลของความ
รู ้วิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และ
ศาสตร์อื่น ๆ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ช่วยให้เกิดการพัฒนา
เทคโนโลยอีย่างมากในทางกลับกัน เทคโนโลยกีม็ส่ีวนส�าคญั
มากที่จะให้มีการศึกษาค้นคว้าความรู ้ทางวิทยาศาสตร ์
เพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 1) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มุ่งสร้างคนดี
มีความสุข ในการสืบเสาะหาความรู้และสื่อท่ีหลากหลาย
คือ สร้างสรรค์ให้ผู ้เรียนมีความรู้ มีทักษะกระบวนการ
และจิตวิทยาศาสตร์มีทักษะในการจัดการร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน มีการท�ากิจกรรมด้วย
การลงมือปฏิบัติอย่างหลากหลายเหมาะวมกับระดับชั้น 
(โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์. 2552: 1)  ในปัจจุบันการเรียนการ
สอนได้มกีารน�าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในด้านการ
ศึกษาเป็นอย่างมากซึ่งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อน
ไปสู่การปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการศึกษาการศึกษาทุกสาขาวิชาสามารถน�า
เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใช้ในการสอนของครูได้และ 

ครูผู้สอนเองควรรู้จักพัฒนาการสอนโดยวิธีการสอนแนว
ใหม่ท่ีเน้นให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์และแสวงหาความรู้
ได้ด้วยตนเอง
 วชิาฟิสกิส์เป็นแขนงหนึง่ของวทิยาศาสตร์ลกัษณะ
ส�าคัญของหลักสูตรเน้นการผสมผสานระหว่างเนื้อหา 
ความรู ้และกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ทีจ่�าเป็นต้องใช้ใน
การเสาะแสวงหาความรู้และในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท้ังใน 
เชิงทฤษฏีและการปฏิบัติ จุดมุ่งหมายหลักวิชาฟิสิกส์อยู่
ที่การศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวกับปรากฏการณ์ต่างๆของ
ธรรมชาติ และความรู้พ้ืนฐาน เรื่องมวล แรง และกฎการ
เคลื่อนท่ี มีความส�าคัญมากนอกจากจะใช้อธิบาย การ
เปลี่ยนแปลงสภาพการเคลื่อนที่ในแนวตรงแล้วยังสามารถ
อธิบายเรื่องสมดุล และการเคลื่อนที่ของวัตถุต่าง ๆ ได้ทุก
ลกัษณะทัง้น�าไปใช้ในการศกึษาเรือ่งอืน่ ๆ  เช่น งาน พลงังาน 
โมเมนตมั เป็นต้น(สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี. 2542 : 172 – 173 )
         ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนรายวิชาฟิสิกส์ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนมารีย ์
อุปถัมภ์ พบว่าการจัดการเรียนการสอนของครูผู ้สอน
รายวิชาฟิสิกส์ส่วนใหญ่จะประสบปัญหานักเรียนมีพ้ืนฐาน
ความรูเ้กีย่วกบัฟิสกิส์น้อย นักเรยีนไม่สามารถเชือ่มโยงความ
รู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้ท�าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายใน 
การเรียน โดยในปีการศกึษา 2558 นกัเรยีนมผีลการประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาฟิสิกส์ หน่วย แรงและ 
การเคลื่อนที่ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 67.06 ซึ่งต�่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานท่ีโรงเรยีนก�าหนดไว้ร้อยละ 70.00 (โรงเรยีน
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มารีย์อุปถัมภ์ : 2559:3) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
ศรีณรงค์ พงษ์ประดิษฐ์ (2546 : 1-2) ที่พบว่านักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความรู้พื้นฐานวิชาฟิสิกส์ เรื่อง
มวล แรง และกฎการเคลื่อนที่ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
10.69 จากคะแนนเต็ม 20 ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่าสุดในทุก
รายวิชาที่จัดสอบ
 ดังนั้นจึงควรมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการ
จัดการเรียนรู้ให้เป็นการจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนมีโอกาสใช้
ความคิดและค้นคว้าหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เรียนได้
ด้วยตนเองเพื่อให้เกิดความสนุกสนานต่อการเรียน ท�าให้
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ไม่น่าเบือ่ ซึง่ในการสอนในรปูแบบนี้
ต้องท�าความเข้าใจหลกัการ กระบวนการและองค์ประกอบท่ี
มอีทิธพิลต่อกระบวนการคิดและความสนใจของนักเรยีนเพือ่
ให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   

 (1 )  เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที ่ของนักเรยีนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ 
 (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลือ่นที ่ของนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศึกษาปีที ่4 โรงเรยีนมา
รีย์อุปถัมภ์ 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนมารย์ีอปุถัมภ์ ทีม่ต่ีอการเรยีนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 (1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4ที่ก�าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ�านวน3 
ห้องเรียน นักเรียนทัง้หมดในระดับมจี�านวน 90 คน โรงเรยีน
มารีย์อุปถัมภ์   
 1.2 กลุ ่มตัวอย่าง คือ คือ นักเรียนระดับช้ัน
มธัยมศกึษาปีที ่4 ทีก่�าลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2/2559 
โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ นักเรียนห้อง ม.4/1 ซึ่งเป็นห้องที่มีผลการเรียนรายวิชา
วิทยาศาสตร์พื้นฐาน ว 31201ต�่าสุด จ�านวน 30 คน

  (2) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน 
รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที
 (3) เนื้อหำ 
 เป็นเนื้อหาท่ีพัฒนามาจากรายวิชาวิทยาศาสตร ์
พื้นฐาน ว 31201 ส�าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 4 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วยได้แก่ หน่วยที่ 1:  แรงและ 
การเคลือ่นที ่ประกอบด้วยเนือ้หาย่อย 4 เรือ่งรวม 8 ชัว่โมง 
ดังนี้
 3.1 ความหมายและประเภทของแรง เวลา 2 ชัว่โมง
 3.2 ความหมายของมวลและน�า้หนกั เวลา 2 ชัว่โมง
 3.3 ความหมายของแรงโน้มถ่วง เวลา 2 ชั่วโมง
 3.4 ความหมายและประเภทแรงเสียดทาน เวลา 
2 ชั่วโมง 
 (4) ตัวแปรที่ศึกษำ    
 4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนท่ี ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์
 4.2 ตัวแปรตาม คือ 
  (1) ประสทิธภิาพของเกมและสถานการณ์
จ�าลองแรงและการเคล่ือนท่ี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์
  (2)  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน
ที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลื่อนที่ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
มารีย์อุปถัมภ์
  (3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลื่อนที่ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
มารีย์อุปถัมภ์ 

4. แบบแผนกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Ex-
perimental Design) และใช้วิธีการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ( Shadish, W.R.,T.D. and 
Campball.,2002: 106)
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5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 (1.1) เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและ 
การเคลื่อน
 (1.2) แผนการสอน
 (1.3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน 
 (1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ 

6. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ  

 (1) เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองแรงและกำร 
เคลื่อนที 
 (1.1) ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
สมรรถนะของวชิาวทิยาศาสตร์รวมทัง้จดุประสงค์การเรยีน
รู้ของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4  
 (1.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาแรงและ
การเคลื่อนท่ีที่จะใช้สอนข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองเพื่อน�ามาใช้
ในการพัฒนาการเรียนเรียนรู้แรงและการเคลื่อนที่ 
 (1.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ี
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ ตาม
เนื้อหาในหน่วยที่ 1: แรงและการเคลื่อนที่ จ�านวน 4 เรื่อง 
ได้แก่ (1) ความหมายและประเภทของแรง (2) ความหมาย
ของมวลและน�้าหนัก (3) ความหมายของแรงโน้มถ่วง (4) 
ความหมายและประเภทแรงเสียดทาน  
 (1.4) สร้างเกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและ
การเคลื่อนที่ประกอบด้วยเกมจ�านวน  4 เกม ได้แก่ (1) เกม
กระดาษมีพลงั (2) เกมหอคอยหลอดกาแฟ (3) เกมแรงดไีม่มี
ตก (4) เกมแรงเสียดทาน และสถานการณ์จ�าลองจ�านวน 4 
สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ�าลองกระดาษมีพลงั (2) 
สถานการณ์จ�าลอง หอคอยจากหลอดกาแฟ (3) สถานการณ์
จ�าลอง แรงดีไม่มีตก (4) สถานการณ์จ�าลอง แรงเสียดทาน 
ต้านไม่อยู่      
 (1.5) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคล่ือนที่ ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เพื่อปรับปรุงแก้ไข
 (1.6) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคล่ือนที่ ไปปรับปรุงแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณา
ความถูกต้องอีกครั้ง

 (1.7) น�าเกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลื่อนที่ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
 (2) แผนกำรสอน
 (2.1) ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและ
สมรรถนะของวชิาวทิยาศาสตร์รวมทัง้จดุประสงค์การเรยีน
รู้ของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4
 (2.2) ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาแรงและ
การเคลื่อนท่ีท่ีจะใช้สอนข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอนและเทคนิควิธีการสอน
วทิยาศาสตร์เพือ่น�ามาสอนวทิยาศาสตร์หน่วยที ่1: แรงและ
การเคลื่อนที่
 (2.3) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่
จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ 
 (2.4) สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ จ�านวน 4 แผน
 (2.5) น�าแผนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ 
กิจกรรมและการประเมินผล
 (2.6) น�าแผนการสอนไปปรับปรุงแก ้ไขให  ้
เหมาะสมตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
 (2.7) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล ้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง
 (2.8) น�าแผนการสอนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง
 (3) แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน  
 (3.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ 
และน�าสาระแรงและการเคลื่อนท่ีมาสร้างเป็นแบบทดสอบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 26 ข้อ
 (3.2) น�าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาตัดสินเพื่อหาค่าความเท่ียวตรงเชิงเนื้อหาโดยเก็บ
รวบรวมผลการพิจารณาตัดสินไปค�านวณค่าหาดัชนีความ
สอดคล้องของแบบทดสอบ กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
 (3.3) น�าแบบทดสอบเฉพาะข้อที่มีค ่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยตั้งแต่ 0.5-1.00 จ�านวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้กับ
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อค�านวณ
หาค่าความยากง่าย และความเช่ือมั่นของแบบทดสอบที่มี
ค่า IOC = 0.67-4.00  ค่าความยากง่าย = 0.24-0.80 ค่า
อ�านาจจ�าแนก = 0.20-0.73 ค่าความเชื่อมั่น= 0.82  
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 (4) แบบสอบถำมควำมพงึพอใจท่ีมต่ีอกำรเรยีน
โดยใช้เกมและสถำนกำรณ์จ�ำลองแรงและกำรเคลื่อนที่
 (4.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
 (4.2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
แรงและการเคลื่อนที่ จ�านวน 10 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามเป็น
แบบประเมินค่า (Rating Scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 5 
ระดับ ได้แก่ พึงพอใจน้อยที่สุด น้อย  ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด
 (4.3) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรยีนท่ี
มต่ีอการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลื่อนที่ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
 (4.4) น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและ
การเคล่ือนที ่จ�านวน 5 ข้อ ไปทดลองกบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่
ตัวอย่างเพ่ือน�ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.72

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (7.1) วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและ 
สถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80
 (7.2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
แรงและการเคลื่อนที่ ใช ้สถิติ (t-test dependent  
samples)
 (7.3) วเิคราะห์หาระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและ
การเคล่ือนที่ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  

8. สรุปผลกำรวิจัย 

 (1 )  ผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ ตามเกณฑ์ 80/80 
พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่างการ
ใช้เกมเท่ากับ 81.51 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบ
หลังการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 83.33 (E2) 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 
 (2) ผลการเปรยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ
หลงัการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลือ่นที่

ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังการทดลองใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง
แรงและการเคลือ่นที ่( X = 16.67, SD= 1.47) สงูกว่าก่อน
เรียน( X = 9.83 , SD= 2.04) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
 (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลื่อนที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับ มากที่สุด

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 (1) จากผลการหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ ตามเกณฑ์ 80/80 
ที่พบว่า คะแนนร้อยละของการท�าแบบทดสอบระหว่าง
เรียนโดยใช้เกมเท่ากับ 81.51 (E1) โดยมีคะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง เท่ากับ 
83.33(E2) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้  อาจเนื่อง
มาจากเกมและสถานการณ์จ�าลองท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมลีกัษณะ
ทดสอบความสามารถของผู้เรียนเป็นเกมและสถานการณ์
จ�าลองทีไ่ม่ยาก หรอืซับซ้อนมาก นกัเรยีนยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามกฎและกติกาการเล่น เกมและสถานการณ์จ�าลองมี
ความสอดคล้องกบัเนือ้หา ท�าให้นกัเรยีนมคีวามมัน่ใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรม มีความสนุกสนานในการเล่น เร้าให้ผู้เรียน
อยากรู้ อยากเรียน จึงท�าให้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรง
และการเคลื่อนที่  มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้  
นอกจากนี้ยังสอดคล ้องกับผลการวิจัยของ สุพัตรา  
เช้ือสะอาด (2542 : 39) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกม
วิทยาศาสตร์เพื่อใช้ในการฝึกทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการ
ศึกษาพบว่า เกมวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารเคมีและเชื้อเพลิง 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด 80/80  คือมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.31/86.63
 2. จากผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลงัเรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลื่อนที่ ที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรยีนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลือ่นที่
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ปริชาต สมนึก (2548: 15) ที่
กล่าวว่า เกมช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและจดจ�าบทเรียนได้ดีขึ้น 
และเกมเป็นสื่อเป็นสื่อที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการ
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ตดัสนิใจ การส่ือสาร มนษุยสมัพนัธ์และช่วยให้ผูเ้ล่นประสบ
ผลสมัฤทธิไ์ด้อย่างกว้างขวางทัง้ด้านพทุธพิสิยัและจรยิพสิยั 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วารณุ ี ไชยรงศรี 
(2548 : 54) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่5 เรือ่ง ระบบต่อมไร้ท่อ 
ด้วยการจัดการเรยีนรูส้บืเสาะแบบ 5E และเกมวทิยาศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการ
เคลื่อนที่ ที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด อัจฉรา ชีวพันธ์ (2536: 3) ที่กล่าวว่า การใช้เกม
ประกอบการสอนจะช่วยให้นักเรียนเกิดความเพลิดเพลิน 
ผ่อนคลายความเครียดในการเรียน ช่วยจูงใจและเร้าความ
สนใจของนักเรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ องัคณา  ลังกาวงศ์ (2552 :45-46 ) ได้ศกึษาเรือ่ง ความ
สามารถในการแก้ปัญหาของนกัเรยีนช่วงชัน้ที ่3 ทีไ่ด้รบัการ
สอนโดยเสรมิเกมวทิยาศาสตร์ ผลการศกึษาพบว่า นกัเรยีน
มีความพึงพอใจต่อการเรียนเสริมเกมวิทยาศาสตร์อยู่ใน
ระดับดีมาก ทั้งในด้านของบทบาทครูผู้สอน ด้านบทบาท
ของนักเรียน ตลอดจนถึงด้านเกมที่น�ามาเล่น

10. ข้อเสนอแนะ

 (1) ครูผู ้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและ
สถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ให้มีความยากขึ้น
ตามเนื้อหาสาระที่ก�าหนดในแต่ละชั้นปี เช่น การเคลื่อนที่
แบบโปรเจคไทล์ 
 (2) ครูผู ้สอนควรท�าการวิจัยการสอนโดยใช้
กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนท่ี
เกี่ยวกับทักษะการวิเคราะห์และแก้โจทย์ปัญหาวิชาฟิสิกส์
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กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ควำมเป็นสังคมธรรมำภิบำลของผู้บริหำร
โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ 

สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3
Schools Administration towards Good GovernanceSocietyof Secondary Schools 

Administrator under The SecondaryEducationalService Area Office 3

กัญจนพร สีมันตร 1  รองศำสตรำจำรย์ ดร. โกสุม สำยใจ 2

 1หลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
2อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบ การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาลของ 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 
จ�านวน306คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านมีการบริหารอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาล ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อจ�าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านคือด้านหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิด
ชอบ หลกัความโปร่งใส หลักความเสมอภาค และหลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิเม่ือจ�าแนกตามระดบัการศกึษาแตกต่างกนัด้านหลัก
ประสิทธิผล และหลักนิติธรรม ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันด้านหลักการกระจายอ�านาจ 

ค�ำส�ำคัญ : สังคมธรรมาภิบาลโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3

Abstract
 The purposes of this research were to study and compare about schools administration towards 
Good Governance Society of the extra large secondary school administrators under the secondary educational 
service area office 3 The sample was 306 teachers obtained by simple random sampling. The instrument was 
the questionnaires. The data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA and LSD.
The results showed that:
 1) The overall and all aspects of schools administration towards Good Governance Society of the extra 
large secondary school administrators under the secondary educational service area office 3 were at high level, 
ranked in order: Equality, Efficiency, Decentralization, Transparency, Rule of Law, Consensus Oriented, and the 
last ones which had the equal mean were Effectiveness and Responsiveness.
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 2) Teachers’ opinions about schools administration towards Good Governance Society classified by sex 
have no significant difference statistically, but have difference in age and educational level statistically at .05 
level. Each aspect of age, ranked in order, was Efficiency, Responsiveness, Accountability, Transparency, Equity 
and Consensus Oriented respectively. Overall aspect of educational level had no difference statistically, but 
each aspect: Efficiency and Rule of Law, had difference statistically at .05 level.

Keyword: Good Governance Society,The extra large secondary school administrators under the secondary 
educational service area office 3

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การบริหารจัดการศึกษาว่า นอกจากการบริหาร
และจัดการศกึษาตามอ�านาจหน้าที ่เพือ่พฒันาคณุภาพการ
เรียนของผู้เรียนแล้ว รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการ
เพื่อบริการประชาชนให้มีความพึงพอใจในการบริการภาค
รัฐมากขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ ดังกล่าว ส�านัก
นายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 ขึ้น เพื่อให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการ
ถือปฏิบัติ การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่
ให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษาของ
รัฐจึงต้องน�าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ธรรมาภิบาล” มา 
บูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วย 
หลักการดังกล่าว ได้แก่1) หลักนิติธรรม2) หลักคุณธรรม  
3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความ
รับผิดชอบ6) หลักความคุ้มค่า (ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 90)1 จากการประกาศใช้พระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วย “หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546” กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศ
หลกัการการน�าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการศกึษา 
ที่ก�าหนดไว้ในการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน (School BasedManagement : SBM) และแนวทาง
การบริหารโรงเรียนนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการ โดยก�าหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล มี
จุดหมายที่ส�าคัญท่ีจะท�าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งใน
การบริหาร เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตัว รวดเร็ว 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และชุมชนดังนั้นผู้
บริหารสถานศึกษาจ�าเป็นต้องจัดระบบบริหารงานบริหาร
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เป็นเครือ่งมอืในการน�าวสิยัทัศน์ และ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 35)2 

สอดคล้องกบัพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่3) พ.ศ. 
2553 มาตรา 6ก�าหนดว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจสติ
ปัญญา มีความรู้คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด�ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และ 
มาตรา 22 ก�าหนดไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า 
ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า
ผู ้เรียนมีความส�าคัญมากที่สุดกระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพการบริหารจัดการการศึกษาของผู้บริหาร
ครูผู้สอนบุคลากรทางการศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจในอ�านาจหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการโรงเรียนให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของทุกฝ่ายประกอบด้วยองค์กรอิสระ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้ปกครองและชุมชนที่จะคอยตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังน้ันการบริหารโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลตามส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ 2552 ก�าหนด ซึ่งระกอบด้วย 10 หลัก ได้แก่ หลัก
ประสทิธผิล หลกัระสทิธภิาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ
รบัผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัการก
ระจายอ�านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลัก
การมุ่งฉันทามติ ก็จะเกิดความสมดุลระหว่างฝ่ายบริหาร
ฝ่ายปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสุขและความ
ส�าเร็จในการท�างานภายในองค์กรของตน (ส�านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552 : 125-127)3

 ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
ศึกษาและให้การศึกษาแก่ประชาชนจึงมีความจ�าเป็นที่จะ
ต้องน�าหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารจัดการ
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ศึกษา เพื่อสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียน ในการ
จัดการศึกษาโรงเรียนสามารถที่จะน�าเอาหลักธรรมาภิบาล 
มาปรับใช้เพ่ือสร้างระบบงานให้ทันสมัย ปลูกฝังเด็กและ
เยาวชนมีคุณธรรม รู ้จักสิทธิและหน้าที่ในการบริหาร
โรงเรียนน้ันพฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหารมีความ
ส�าคัญต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก การที่ผู ้บริหารมี
คุณธรรมจะก่อให้เกิดขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้อย่างดี เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสามารถจูงใจ
ให้บคุคลมคีวามพงึพอใจและยนิดทีีจ่ะปฏบิติังานด้วยความ
เต็มใจและเต็มความสามารถเกิดความสามัคคีความรักใคร่
ปรองดองกัน ผู้บริหารจะต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารงานการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ซึ่งมี
บางเร่ืองยงัต้องปรบัปรุงและพฒันาให้ดขีึน้เพือ่เป็นการช่วย 
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสทิธผิลในการบรหิารสถานศกึษา
ให้ดียิ่งขึ้นและน�าไปสู่การเป็นสังคมธรรมาภิบาล 
  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 10 หลัก คือ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลัก
ภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมส่ีวนร่วม หลกั
การกระจายอ�านาจ หลกันติิธรรม หลกัความเสมอภาค และ
หลักการมุ่งฉันทามติ ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อน�าผล
วจิยัไปเป็นข้อมลูในการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ซึ่งเป็นแนวทางน�าไป
สู่การพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
สังคมธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3
  2. เพือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม
เป็นสังคมธรรมาภิบาล ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3ตามความเห็นของครูผู้สอนจ�าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่  

สมมุติฐำนกำรวิจัย

 ครูผู้สอนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 แตกต่างกัน

ขอบเขตของงำนวิจัย
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 10 หลัก ได้แก่ หลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลัก
ภาระรบัผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมส่ีวนร่วม หลกั
การกระจายอ�านาจ หลกันติิธรรม หลกัความเสมอภาค และ
หลกัการมุง่ฉนัทามต ิ(ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ. 2552)
  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ
ครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จ�านวน 
1,635 คนกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 306 คน ก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยพิจารณาจากตารางส�าเร็จรูปของ เครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie& Morganอ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และอัจฉรา ช�านิประศาสน์ 2547 : 227)4 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จ�านวน 10 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเทพศิรินทร์
นนทบุรีโรงเรียนปากเกร็ด โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการนนทบุรี โรงเรียนนวมินทราชินูทิศหอวังนนทบุรี 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม 
โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์โรงเรียนสตรีนนทบุรี โรงเรียน
อยุธยาวิทยาลัย และโรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์
 4. ขอบเขตด้านเวลา เป็นการวิจัยระหว่างเดือน 
พฤษภาคม – ธันวาคม 2559
 5. ประโยชน์ที่ได้รับ
  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นสังคมธรรมาภิบาล ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนและพัฒนา
สู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาลต่อไป  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ตัวแปรอิสระ
ข้อมูลด้านประชากร
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. ระดับการศึกษา
 4 ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่

ตัวแปรตำม 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ)
 1. หลักประสิทธิผล
 2. หลักประสิทธิภาพ
 3. หลักการตอบสนอง
 4. หลักภาระรับผิดชอบ
 5. หลักความโปร่งใส
 6. หลักการมีส่วนร่วม
 7. หลักการกระจายอ�านาจ
 8. หลักนิติธรรม
 9. หลักความเสมอภาค
 10.หลักการมุ่งฉันทาม

สังคมธรรมาภิบาล

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) หาคุณภาพเครื่อง
มอืโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
(Validity) และมค่ีาความสอดคล้องระหว่างวัตถปุระสงค์กบั
ข้อค�าถาม (IOC: Index of Item Objective Congruence) 
แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.7-1.00 และการหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) โดยการน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) ครูโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ที่มีลักษณะเหมือนกลุ ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง
จ�านวน 30 คน แล้วน�ามาหาค่าความเที่ยงด้วยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของคอนบาค 
(Cronbach) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 ผู้วิจัยได้แจกและ
เก็บคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 
 วเิคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี และร้อยละ2) ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test Independent 
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One way ANOVA)
และทดสอบรายคู่ตามแบบ LSD

สรุปผลกำรวิจัย
 1. การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมา
ภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21) โดย
เรียงล�าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ หลักความเสมอภาค หลัก
ประสทิธผิล หลกัการกระจายอ�านาจ หลกัความโปร่งใส หลกั
นิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักประสิทธิภาพ หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักการตอบสนอง และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้ต่อการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาล ของผู้
บรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ สงักดัส�านกังาน
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เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบว่า 
 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ส่วนอายุต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
และทุกด้าน มคีวามแตกต่างกนั ยกเว้นหลกัประสทิธิผลหลกั
การมส่ีวนร่วมหลกัการกระจายอ�านาจ และหลกันิตธิรรม ไม่
พบความแตกต่าง ส�าหรับระดับการศึกษาต่างกัน แตกต่าง
กันด้านหลักประสิทธิผล และด้านหลักนิติธรรม ส่วนระยะ
เวลาในปฏิบัติหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันด้าน
หลักการกระจายอ�านาจ

อภิปรำยผล
 1. การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมา
ภิบาล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
ส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ใน 10 หลกั 
พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิ
บาล โดยภาพรวมมีการบริหารอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่น
นี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีลักษณะของ
นักบริหารการศึกษามืออาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ
ที่จะน�าสถานศึกษาไปสู่ความส�าเร็จในการบริหารจัดการ
ศึกษา และผู้ที่จะด�ารงต�าแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาได้
จะต้องผ่านการอบรมผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหาร
ระดับสูงตามหลักเกณฑ์และหลักการก�าหนด จากการ
พัฒนาโดยการอบรมดังกล่าวท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้รับความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารสถาน
ศึกษา ตลอดจนได้รับทักษะที่จ�าเป็นและคุณธรรมส�าหรับ
ผู้บริหารเพ่ิมพูนมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไร
วรรณ แก้วบาง (2558 : ออนไลน์)5 ได้ศกึษาเรือ่งการใช้หลกั 
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถาน
ศึกษาตามความคิดเห็นของครู กลุ่มอ�าเภอธัญบุรี สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู กลุ่มอ�าเภอธัญบุรี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน
 1.1 หลักประสิทธิผล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้
ให้ความส�าคัญกับการใช้เวลาอย่างรวดเร็วและใช้ทรัพยากร
อย่างประหยดัและคุม้ค่าความสามารถขององค์การในฐานะ
เป็นระบบหนึ่งของสังคม ในการใช้ทรัพยากร บริหารอย่าง
คุ้มค่าและได้ประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วัตอุประสงค์ของ องค์การ ท�าให้ผู้รับบริการจากองค์การ

พึงพอใจในงานและองค์การสามารถปรับตัวและ พัฒนาให้
ด�ารงอยูต่่อไปได้สอดคล้องกบังานวจิยัของยกุตนนัท์ หวานฉ�า่ 
(2555 : บทคัดย่อ)6 ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ�าเภอคลองหลวง สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
 1.2 หลักประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาน�า
หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและใช้หลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการบรหิารสถานศกึษา ซึง่หลกัการทีส่�าคญัของ
การบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานและหลกัธรรมาภิบาล คอื 
หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารและการบริหารที่โปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ การท่ีผู้บริหารได้ให้บุคลากรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาทั้งการร่วมวางแผน
การท�างาน ร่วมตัดสินใจและปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่ใช่เป็นผู้
ปฏิบัติตามค�าสั่งของผู้บริหารอย่างเดียว ท�าให้ครูเกิดความ
พอใจในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรทัย ทวีระวงษ์ (2557 : บทคัดย่อ)7 ได้ศึกษาเรื่อง 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในเขตอ�าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบรุผีลการ
วจัิยพบว่า ทัศนคตเิกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ�าเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า หลัก
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
 1.3 หลักการตอบสนอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารสถาน
ศึกษาการให้บริการท่ีสามารถด�าเนินการได้ภายในระยะ
เวลาท่ีก�าหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวม
ถงึตอบสนองความคาดหวงัหรอืความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย
และมีความแตกต่างสอดคล้องกับ วิมล นาวารัตน์ (2556 : 
ออนไลน์)8 การบรหิารราชการบ้านเมอืงทีดี่ เป็น การบรหิาร
ราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความจ�าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ�านวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมี
การการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม�่าเสมอ
 1.4 หลักภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
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ใส่ใจและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถาน
ศึกษา บริหารงานงบประมาณโดยพร้อมที่จะรับการตรวจ
สอบจากบคุคลหรอืหน่วยงานภายนอก ส่งเสรมิให้ครยูดึม่ัน
ในจรรยาบรรณาวิชาชพี และด�าเนินการโดยเสนอข้อเทจ็จรงิ
ในภารกิจของสถานศึกษาต่อสาธารณชน สถานศึกษามีเป้า
หมายที่ชัดเจนในการท�างาน สร้างความตระหนักในหน้าท่ี
และความรับผดิชอบ มกีารก�าหนดความรบัผดิชอบทีเ่หมาะ
สมกบัความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิติังาน ซึง่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุรพงษ์ ปัญญาอุดมกุล (2552 : 93-94)9  

ได้ท�าการวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการ โดยใช้หลักธร
รมาภิบาลเป็นฐาน : กรณีศึกษาโรงเรียนขุนควรวิทยาคม 
อ�าเภอปงจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า หลักความรับผิด
ชอบ ได้ด�าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ส�านึก
ในหน้าทีรั่บผดิชอบต่อประเทศชาติ โดยการจัดอบรมพฒันา
ครู การให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ที่รับผิดชอบในกรอบของ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู โรงเรียนขุนควรพิทยาคมได้ด�าเนิน
การด้านต่างๆ ในเรื่องการสรรหาบุคลากรเพื่อเข้าไปปฏิบัติ
งานในหน้าที่ได้สรรหาบุคลากรที่มีความสนใจและมีความ
สามารถที่ตรงกับงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
 1.5 หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะว่า การบริหารการสถาน
ศึกษาได้ให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานและมีการเปิดเผยให้ทุกฝ่ายได้รับทราบข้อมูล
และตรวจสอบการท�างานยึดแนวระเบียบปฏิบัติในการ
ด�าเนินการตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ�าปี มีรูป
แบบการตรวจสอบในรูปของคณะกรรมการ และจัดท�าการ
รายงานผลการด�าเนินงานอย่างเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้องให้
ทราบ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วันเพ็ญ พานพิกุล 
(2552 : 144-149)10 ได้ศึกษาการบริหารจัดการโดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาล กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชน วัดปราสาท อ�าเภอ
ป่าโมก จังหวัดอ่างทองผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร
จัดการในโรงเรียนโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
 1.6 หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
บริหารงานวิชาการโดยเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถาน
ศึกษามีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายด้านวิชาการของ
โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการใช้งบประมาณของโรงเรียน ตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลงานของครู และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนและการก�าหนด

นโยบายของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา มี
จ�ารัส (2550 : 87-90)11 ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา อ�าเภอท่ามะกา 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า หลกัการมีส่วนร่วมมีการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล
อยู่ในระดับมาก
 1.7 หลักการกระจายอ�านาจ โดยภาพรวมมีค่า
เฉล่ียอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเพราะว่าการบริหารสถาน
ศึกษาการถ่ายโอนอ�านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครอง
อื่นๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน
ด�าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ
อ�านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด�าเนิน
การให้แก่บุคลากร โดยมุง่เน้นการสร้างความพงึพอใจในการ
ให้บรกิารต่อผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การปรบัปรุง
กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด�าเนินงานที่ดี
ของส่วนราชการสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ หงส
นันทน์(2558) 12 ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารสถาน
ศกึษาตามหลกัธรรมมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษาศนูย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ 
ในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า มีพฤติกรรม
บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกระจายอ�านาจ 
อยู่ในระดับมาก
 1.8 หลักนิติธรรม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามอบ
หมายหน้าท่ีความรับผิดชอบงานตามความรู ้และความ
สามารถให้แก่ครูทุกคน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหาร
บุคลากรด้วยความถูกต้อง ด�าเนินการโดยยึดระเบียบ
กฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ ด�าเนนิการงานงบประมาณเป็น
ไปตามระเบียบของราชการอย่างเคร่งครัด มีการสอดแทรก
หลกัจรรยาบรรณให้บุคลากรในโรงเรยีนได้ตระหนักรบัทราบ 
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 44 (ส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2549 : 89)13 ที่กล่าว
ว่า หลกันติธิรรม เป็นการใช้อ�านาจทีต้่องค�านงึถงึเรือ่งความ
เป็นธรรมและความยุติธรรม โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับทั้งที่มีอยู่และที่มีขึ้นใหม่ ต้องมีความ 
ถูกต้อง และไม่เกิดการสับสน หวาดระแวงของผู้มีส่วนร่วม
ต่อการแสวงหาประโยชน์ในการด�าเนินการ
 1.9 หลักความเสมอภาค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะว่า การบริหารสถานศึกษา
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โดยให้ทกุฝ่ายมอี�านาจร่วมกนัเป็นรูปแบบของประสทิธภิาพ
ที่เพ่ิมประสิทธิผลของการใช้จ่ายในระบบการศึกษาด้วย
การจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู่ และการจัดอัตราก�าลังท่ี
เหมาะสม เป็นรปูแบบของวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นการ 
กระจายเน้ือหาทางการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ลัดดาวัลย์ หงสนันทน์(2558)12 ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน มีพฤติกรรม
บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความเสมอภาคพบว่า อยู่
ในระดับมาก
 1.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะว่า การบริหารสถานศึกษา
ในปัจจุบันทุกฝ่ายมีการส่วนร่วมกันในการบริหารในเรื่อง
ต่างๆ ของสถานศึกษาเพื่อให้การด�าเนินงานเกิดประโยชน์
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ หงสนันทน์
(2558) 12 ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอในเขต
ภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า มีพฤติกรรมบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลอยู ่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งเน้นฉันทามติ อยู่
ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ต่อ
การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมาภบิาล ของผู้
บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3
 2.1 ครท่ีูมเีพศต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อการบรหิาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาล ของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติุฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจ
เป็นเพราะว่า ครู มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ไม่ได้แบ่งชาย-หญิง จึงท�าให้ความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน
  2.2 ครู ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาล ของ 
ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยภาพ

รวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ยกเว้นหลักประสิทธิภาพ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ�านาจ หลักนิติธรรม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
สังคมธรรมาภิบาล ซึ่งผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้อง และครูมี
วัตถุประสงค์เดียวกันคืออยากให้องค์กรมีการบริหารสถาน
ศึกษาสู่สังคมธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล สุรนัคค
รินทร์. (2547)14 ได้ศึกษาเรื่อง การน�าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรบัใช้ในองค์การบริหารส่วนต�าบลตามทัศนะของประชาชน
จังหวัดเชียงใหม่ ผลวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
 2.3 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวมไม่แตก
ต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ยกเว้น ด้าน
หลักประสิทธิผล และด้านหลักนิติธรรมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
บริหารงานโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลเป็นแนวทางการบรหิารที ่
ผู้บริหารต้องน�ามาใช้ในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วย
งานราชการหรอืหน่วยงานเอกชน หากไม่เว้นแม้แต่ทางด้าน
การศึกษา ท่ีผู้บริหารต้องมีการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณการ 
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานที่สูงสุดดังที่  วันเพ็ญ  
หรูจิตตรีวัฒน์ (2544 : 8)15 กล่าวว่า ในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความ
ส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศให้มั่นคงและยั่งยืน 
เพราะเป็นการจัดการศึกษาตามมาตรฐานให้กับนักเรียน
เพือ่เลอืกวถิทีางในการด�าเนนิชีวิตและผลติก�าลงัคนในระดบั
กลาง นบัว่าเป็นภารกจิทีส่�าคญัในการบรหิารการศกึษาของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษา การบรหิารโรงเรยีนจะด�าเนนิ
ไปด้วยดีมีความเจริญก้าวหน้า ผู้บริหารต้องใช้เทคนิคหรือ
หลกัการบริหารต่างๆ ตลอดจน ความรูค้วามสามารถ ความ
ช�านาญท่ีมีอยู่ท�าให้โรงเรียนไปสู่เป้าหมายการศึกษาที่ก�า
หนดไว้ผูบ้รหิารโรงเรยีนในฐานะเป็นผูบ้รหิารสงูสดุในองค์กร 
จะต้องให้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และมีบทบาทหน้าที่ใน
การบริหารงานให้บรรลผุลส�าเรจ็ และมีประสทิธิภาพ จงึถือ
ได้ว่าการบรหิารด้วยหลกัธรรมาภบิาลมคีวามส�าคญัอย่างยิง่ 
ทีผู่บ้รหิารจะต้องสร้างขึน้เป็นคณุสมบตัปิระจ�าตวั และของ
สถานศึกษาเพื่อให้เกิดซ่ึงความเป็นธรรมในการบริหารงาน 
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มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ดังนั้น จึงเห็น
แล้วว่าความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ต่อการ
บริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน
ศึกษานั้นอยู่ในระดับมากและไม่แตกต่างกัน
  2.4 ครู ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคม
ธรรมาภิบาล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงานโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารที่ผู้บริหารต้องน�า
มาใช้ในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานเอกชน หากไม่เว้นแม้แต่ทางด้านการศึกษา ท่ี 
ผู้บริหารต้องมีการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
งานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณการบริหารงาน
บคุคล และการบรหิารงานทัว่ไป ให้เกิดประสทิธภิาพในการ
บริหารงานทีส่งูสดุ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจัิยของ ปนัดดา จติ
คง (2556 : 78-80)16 ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารตามหลักธร
รมาภิบาลตามทัศนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ใน
การสอนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
 จากผลการวจิยัการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็น
สงัคมธรรมาภบิาล ของโรงเรยีนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 
สังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต3ผูวิ้จยัมี
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังต่อไปนี้
 1. ผู ้บริหารหรือผู ้เกี่ยวข้องควรวางแผน และ
ก�าหนดนโยบาย ที่ชัดเจนในการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นสังคมธรรมาภิบาล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต3 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้เรียน
 2. การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธร
รมาภิบาล ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ควรให้คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองของนักเรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาล ของโรงเรียนกับโรงเรียน 

ต่างสังกัด ที่มีบริบทใกล้เคียง เพื่อเป็นสารสนเทศในการน�า
มาพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิ
บาลของโรงเรียนต่อไป
 2. ควรศึกษาป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นสังคมธรรมาภิบาล ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของผู้บริหาร
 3. ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมาภิ
บาลของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 3
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อ�ำเภอเมืองนนทบุรี สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3

The Administration of Boy Scout Activities of Secondary School in Nonthaburi 
City under Secondary Educational Service Area Office 3

คณีสิทธิ์ เซี่ยงฉิน1 , รศ.ดร.ลัดดำวัลย์ เพชรโรจน์2
1 นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์<yuy_uhu@hotmail.com>

2 อาจารย์ที่ปรึกษา

บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองนนทบุรี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ�าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์การท�างาน และวุฒิทางลูกเสือของผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างคือครู อ�าเภอเมืองนนทบุรีจ�านวน 265 คน เครื่อง
มือที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , One-way 
ANOVA และ LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ลักษณะการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองนนทบุรี มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการด�าเนินงาน ด้านการปรับปรุง ด้านการตรวจสอบและด้านการ
วางแผน 
  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจการลูกเสือพบว่าครูท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ในด้านการวางแผน ด้านการด�าเนินการและด้านการตรวจสอบ โดยอายุครูท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นสูงสุดของ รองลงมาคืออายุไม่เกิน 25 ปี 26-45 ปี และ 45 ปีขึ้นไป ตามล�าดับ ส่วนด้านการด�าเนินงานอันดับ
รองลงมาคือ อายุ 26-45 ปี ไม่เกิน 25 ปี และ 45 ปีขึ้นไปตามล�าดับ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ส่วนครูที่มีเพศ วุฒิการ
ศึกษา ประสบการณ์การท�างานและคุณวุฒิทางลูกเสือต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารกิจการลูกเสือ , ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

ABSTRACT
  The purposes of this research were to study and compare the administration of boy scout activities 
of secondary school in Nonthaburi city under secondary educational service office 3 Representative sample 
groups were 265 teachers secondary school in Nonthaburi city. The data was gathered by questionnaires and 
analyzed by descriptive statistic methods which were frequency distribution, percentage, mean and standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD.
 The research results were as follows:
  1) In overviewed, the administration of boy scout activities of secondary school in Nonthaburi city 
under secondary educational service office 3 had respectively high level. The highest rank was procedure 
process and the second: development, checking and planning.
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 2) The comparison showed that the opinions of teachers had classified by age status had statistically 
significant at .05 level between over 45 and less than or equal 25 years old ,between26-35 and ,36-45 years 
old . Meanwhile, the comparison classified by gender, education level working experience and scout degree 
were not difference. 

KEYWORDS : The administration ‘ Boy Scout Activities, Secondary Educational School

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ในสภาพปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการด�าเนิน 
ชีวิตของมนุษย์ นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ยังมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียน เป็น
คนดี มีปัญญา มีความสุข และก�าหนดจุดหมาย เพื่อให้เกิด
กับผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ เป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง
มีวินัยและปฏิบัติตนตาม หลักธรรมของพระพุทธศาสนา
หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียง โดยก�าหนด วิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็น
มนุษย์ ที่มีความสมดุล ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู ้
คุณธรรม มีจิตส�านึกในความเป็นพลเมืองไทยและ เป็น
พลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบ ประชาธปิไตยอนั
มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืน
ฐาน รวมทั้งมีเจตคติที่ดีต่อ การศึกษาหาความรู้ในระดับสูง
ขึน้การประกอบอาชพี สจุรติและการศึกษาตลอดชวีติบนพืน้
ฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
เต็มตาม ศักยภาพ และตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ,
( 2551: 2) 1 ได้ก�าหนด แนวทาง การจัดการศึกษาดังกล่าว
มุ่งส่งเสริมมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้และ
ทักษะที่จ�าเป็นตามหลักสูตร โดยเฉพาะให้ผู้เรียนมีความ
สามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ 
ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง มีวิสัยทัศน์ มีทักษะใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้อย่างดี ดังนั้นสถานศึกษาทุกแห่ง ทุกสังกัดจึง
จ�าเป็นต้องใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร เพือ่พฒันา
ผู้เรียนให้เป็นผู้มีความรอบรู้ มีค่านิยมและคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์สอดคล้องกับ วิถีไทยและการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก โดยมีการก�าหนดขอบข่ายการบรหิารงาน สถาน
ศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 6 งาน คืองาน
วิชาการ งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ 
งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และ สิ่งแวดล้อม และงาน
ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีน กบัชมุชน โดยแบ่งงานบรหิาร

โรงเรียนเป็น 2 ประเภท คือ 1) งานหลัก ได้แก่ งานวิชาการ 
และ 2) งานสนับสนุน ในการบริหารสถานศึกษา ประกอบ
ด้วยงานกิจการ นักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ งาน
บุคลากร อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม งานความสัมพันธ์ 
ระหว่างโรงเรยีนกับชมุชน กจิกรรมลกูเสอืเป็นส่วน หนึง่ทีอ่ยู่
ในงานกิจการนักเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายใน การจัดกิจกรรม
คือให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ไม่เห็นแก่
ตัว มีความเป็นผู้น�าผู้ตามที่ดี มีความรับผิดชอบ การท�างาน
ร่วมกัน รู้จัก แก้ปัญหาและตัดสินใจบทพื้นฐานของเหตุผล 
ตลอดจน การช่วยเหลือแบ่งปัน เอื้ออาทร และ สมานฉันท์ 
(กระทรวงศึกษาธิการส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2552 : 26)2

 สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ทรงมีพระราโชวาทที่เกี่ยวกับความส�าคัญของการ ลูกเสือมี
ใจความว่า “กิจกรรมลูกเสือเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งอย่างหนึ่ง 
ทีน้่อมน�าและส่งเสริมเยาวชนของชาตใิห้เป็นคน ดทีีม่คีวาม
รู้ ความเฉลียวฉลาด ความรัก ความสามัคคี ในกันและกัน
ฉันท์พี่น้อง ท้ังเป็นคนท่ีรู้จักใช้โอกาส และ ความสามารถ
สร้างสรรค์ประโยชน์ส่วนรวมด้วยความเสียสละช่วยเหลือ
สังคมรวมทั้งรักษาความมั่นคงของประเทศ” (กรมสามัญ
ศึกษา, 2536)3 คือ การช่วยให้เยาวชนได้รับการพัฒนา
ศกัยภาพทางร่างกาย สตปัิญญา จติใจ และสงัคมให้สมบรูณ์
อย่างเต็มที่ จึงส่งเสริมให้เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ
และเป็นสมาชิกท่ีดีของท้องถิ่น ของชาติและของชุมชน
ระหว่างประเทศ ตามที่ ธรรมนูญลูกเสือโลกบัญญัติไว้ 
 กจิกรรมลกูเสอืเป็นกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน ทีบ่งัคับ
ตามหลักสูตรการ จัดการ ศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน มุ ่ ง จัด
ประสบการณ์ตรงให้ผูเ้รยีนเป็นคนด ีใช้ชวิีต ในสงัคมอย่างมี
ความสขุ เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ สร้างเสรมิผูเ้รยีนให้ม ีคณุภาพ
เหมาะสมตามความแตกต่าง ระหว่างบุคคล (ส�านกังานคณะ
กรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2552 : 27)4 ทั้งนี้เพราะ
ปรัชญาของการ ลูกเสือคือการท�าให้นักเรียนค้นพบและ
พัฒนา ศักยภาพของตน มีทักษะการด�าเนินชีวิตมีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์ ศลีธรรม จรยิธรรม รูจ้กัเรยีนรูใ้นเชงิ พหุปัญญา 
รู้จักคิดตัดสินใจแก้ปัญหา และการมี งานท�า รวมทั้งด�าเนิน
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ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี ความสุขการบริหารงานลูกเสือใน
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ เหมาะสมสอดคล้องกับวุฒิภาวะ
ของผู้เรียน และ บริบทของสถานศึกษาและท้องถิ่น จะส่ง
ผลต่อการ พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการศึกษา ของชาติ 
เพราะการบริหารและการจัดกิจกรรมลูกเสือ ที่สอดคล้อง
กับความสามารถ ความถนัด และความ สนใจของผู้เรียน
และปฏิบัติด้วยตนเองในทุกข้ันตอน จะพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ระเบียบวินัย ความเป็นผู้น�า ผู้ตามที่ดีความรับผิดชอบรู้จัก
แก้ปัญหา มีเหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปัน เอื้ออาทรและ
สมานฉันท์ รู้จัก การท�างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้นการ
บริหารงาน ลูกเสือจึงมีความส�าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียน
เป็น คนดีมีคุณธรรม
 สภาพปัจจุบันของโรงเรียนในอ�าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี มีปัญหาที่เด่นชัดที่สุดคือ ครูมีวุฒิไม่ตรงกับ
การประกอบอาชีพครู จ�านวนผู้เรียนในแต่ละชั้นมีจ�านวน
มาก ท�าให้ครูไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี 
หลากหลายได้(รายงานการประชุมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
คร้ังที่ 2/2558) ดังน้ัน จึงท�าให้คุณภาพของผู้เรียนอยู่ใน
เกณฑ์ต�่าแทบทุกด้าน ซึ่งในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก (ส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41, 2556,น. 1-3)5 

ต้องจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้ ตาม ระดับ
ชั้นให้สอดคล้องกับหลักสูตร นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่นๆ 
ที่สนับสนุนให้การบริหารงานกิจกรรมลูกเสือในโรงเรียน 
มีคุณภาพด้อย เมื่อเป็นเช่นนี้ผู ้บริหารโรงเรียน ต้องวาง
นโยบายในการ บริหารงานกิจกรรมลูกเสือโรงเรียน
มัธยมศึกษาอ�าเภอให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มาก ยิ่งขึ้นและสิ่งส�าคัญในการบริหารคุณภาพ คือ ต้อง 
บริหารแบบมีกระบวนการ หากโรงเรียนได้น�าระบบการ 
บริหาร คุณภาพตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) 
ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การติดตาม 
ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Action) มา
ใช้ในการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาเยาวชนของชาติต่อไป
ในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรดาว ปาลรัตน์ 
(2556: บทคัดย่อ) 6

 จากแนวคิดและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครู
ผู้สอนกจิกรรมลกูเสอื จงึมคีวามสนใจศกึษาการบรหิารงาน
กจิกรรมลกูเสือในโรงเรยีน มธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืง จงัหวดั
นนทบรีุ ตามกระบวนการบรหิารวัฏจกัรคณุภาพของเดมมิง่ 
ซึ่งเป็น กระบวนการที่ส�าคัญท�าให้การบริหารงานกิจกรรม

ลูกเสือตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตาม
ประเมินผล และ การปรับปรุงแก้ไข ได้ทราบถึงการบริหาร
งานกิจกรรมลูกเสือ และปัญหาต่าง ๆ เพื่อน�าข้อมูลไปใช้
เป็นแนวทางให้ผู้บรหิาร โรงเรยีนและผูเ้กีย่วข้องการจัดการ
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาใช้ประกอบพิจารณา วางแผน
ปรับปรุงแก้ไขการ พัฒนาการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือ
ให้บรรลตุามวสิยัทศัน์และจดุหมายของพระราชบญัญติัการ
ศกึษาหลกัสตูร แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2551 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารกิจกรรมลูกเสือ 
ของสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองนนทบุรี
 2.เพือ่เปรยีบเทยีบลกัษณะการบรหิารงานกจิกรรม
ลูกเสือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองนนทบุรี 
ตามความคิดเห็นของครูจ�าแนกตามเพศ ประสบการณ์การ
ท�างาน และวุฒิทางลูกเสือของผู้เกี่ยวข้อง

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 ครผููต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพต่างกนัในด้าน
เพศ ประสบการณ์การท�างาน และวุฒิทางลูกเสือ มีความ
เห็นต่อลักษณะการบริหารกิจกรรมลูกเสือ ของสถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา อ�าเภอเมืองนนทบุรี แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ก�าหนดกรอบแนวคิดในการ
ศึกษา เกี่ยวกับความเห็นต่อการบริหารกิจกรรมลูกเสือ
อ�าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 การศึกษาในครั้งน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณ 
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ของ ลิเคิร์ท (Likert) หา
คุณภาพเครื่องมือด้วยความตรงตามเนื้อหา(Content 
Validity) หาค่า IOC ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปใช้ได้ได้
ค่าเท่ากับ .97 น�าไปทดลองใช้ ( Try-out ) กับครูระดับ
มัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างทดลองจากโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
นนทบุรี จ�านวน 15 คน และโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ 
สงิหเสน)ี จ�านวน 15 คนซ่ึงมลีกัษณะของประชากรใกล้เคยีง
กัน จ�านวน 30 คน แล้วน�าไปหาค่าความเที่ยง(Reliability)
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปใช้ได ้
ซึ่งได้ค่าเท่ากับ .97 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA 
และ LSD 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือ

กำรบริหำร x̅ SD แปล

1 ด้านการวางแผน 4.52 .44 มากที่สุด

2 ด้านการด�าเนินงาน 4.59 .44 มากที่สุด

3 ด้านการตรวจสอบ 4.54 .42 มากที่สุด

4 ด้านการปรับปรุง 4.59 .45 มากที่สุด

ภาพรวม 4.56 .38 มากที่สุด

 จากตารางที ่1 พบว่าครมูคีวามคดิเห็นต่อการการ
บรหิารกจิกรรมลกูเสอืภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอืด้านการด�าเนนิงาน รองลงมา
ตามล�าดับ คือ ด้านการปรับปรุง ด้านการตรวจสอบ และ
ด้านการวางแผน

ตัวแปรอิสระ
สถานภาพของครู
1. เพศ
2. อายุ
3. วุฒิการศึกษา
4. ประสบการณ์
 การสอนด้านกิจกรรม 

พัฒนาผู้เรียน 
 (ลูกเสือ-เนตรนารี) 
5. คุณวุฒิทางลูกเสือ

ตัวแปรตำม
ความเห็นต่อ การบริหาร
กิจกรรมลูกเสือ-เนตร
นารี อ�าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี  ตาม
แนวคิด PDCA วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ
1. ด้านการวางแผน (P)
2. ด้านการด�าเนินงาน

(D)
3. ด้านการตรวจสอบ 

(C)

ประโยชน์ของกำรวิจัย

  จากการวิจัยท�าให้ได้ข้อมูล ลักษณะการบริหาร
งานกิจกรรมลูกเสือสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการจัด
กิจกรรมลูกเสือในปีถัดไป สารสนเทศทางการศึกษา และ
ด้านภาษา เพ่ือน�าไปวางแผนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของครู

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน ใน
โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ในปีการศึกษา 2559 จ�านวน 7 
โรงเรียน มีจ�านวนประชากร ทั้งหมด 810 คน
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน 
ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2559 ก�าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan อ้างในลัดดาวัลย์  
เพชรโรจน์และคณะ, 2555, หน้า 264 )7 โดยสุม่แบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 265 คน 
จากน้ันเทียบและในแต่ละโรงเรียนสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling )ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างได้จ�านวน 265 คน 
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สรุปผลกำรวิจัย

 1. การบริหารกิจกรรมลูกเสือโดยภาพรวมและ 
รายด้านอยู ่ในระดับมากที่สุด คือด้านการด�าเนินงานมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล�าดับคือ ด้านการปรับปรุง 
ด้านการตรวจสอบ และด้านการวางแผนโดยแต่ละด้านมี
รายละเอียดดังนี้
 2. ผลการเปรียบเทียบพบว่าครูที่มีเพศครูที่มี
คุณวุฒิทางลูกเสือต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการลูกเสือ-เนตรนารีของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
อ�าเภอเมืองนนทบุรี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  ส่วนอายตุ่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ .05 ด้าน
การวางแผน ด้านการด�าเนินงานด้านการตรวจสอบ ส่วน
ด้านการวางแผน ด้านการด�าเนินงาน ด้านการตรวจสอบ 
คืออายุ45 ปีขึ้นไป แตกต่างกับอายุ ไม่เกิน 25 ปี 26-35 ปี
และ36-45 ปี และผู้ที่จบปริญญาตรี ต่างกับปริญญาโทด้าน
การวางแผน การตรวจสอบ การปรับปรุง 

กำรอภิปรำยผล 

 1. ลกัษณะการบรหิารงานกจิกรรมลกูเสอื โรงเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษา อ�าเภอเมืองนนทบรุ ีมกีารปฏบิตัไิด้อยูใ่น
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านการด�าเนินงานมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กิจกรรมลูกเสือต้องมีการฝึกการ
ปฏิบัติในหลายเรื่องเพื่อให้ ลูกเสือเกิดจิตส�านึกในการช่วย
เหลือสังคมและมีจิตสาธารณะ รู้จักการท�างานเป็นทีม รู้จัก
การรับผิดชอบ สอดคล้องกับคงศักดิ์ เจริญรักษ์ (2548) 8 ที่
กล่าวว่า กจิกรรมลกูเสอืและเนตรนาร ีมุง่ปลกูฝ่ังให้เยาวชน
มรีะเบยีบ วนัิย มคีวามรกัความสามคัครีูจ้กัการเสยีสละการ
บ�าเพ็ญประโยชน์เพือ่ส่วนรวม สงัคม และประเทศชาตนิ�าไป
สู่พื้นฐานของวิถีชีวิตในระบบประชาธิปไตย และสอดคล้อง
กับ ประดับ แก้วผลึก และคณะ (2549, หน้า 6) 9 ที่ระบุว่า 
กระบวนการลูกเสือมุ่งพัฒนาเยาวชนของชาติให้เป็นคนดี
มีความสามารถมีจิตส�านึกในความเป็นพลเมืองดีของชาติ 
และสังคมโลกและสอดคล้องกับ ฟรานซีส (Francis. 2002 
:538) 10 ที่ได้ศึกษาลูกเสือและสมาชิก 4-H มีผลกระทบต่อ
เยาวชนคือ การเสริมสร้างภาวะผู้น�าและการพัฒนาทักษะ
ชวีติ และข้อค้นพบทีร่องลงมาคือ ด้านการปรบัปรงุ ด้านการ
ตรวจสอบ และการวางแผน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อมีการ
ด�าเนินงานก็จะมีการติดตามผล เพื่อการปรับปรุงกิจกรรม
และวางแผนการฝึกลูกเสือเนตรนารี ในคร้ังต่อๆไป เพื่อ

ให้การจัดกิจกรรมสอดคล้องต่อความต้องการของนักเรียน 
และนโยบายของลูกเสือโรงเรียน ลูกเสือจังหวัด และลูกเสือ 
แห่งชาติ สอดคล้องกับลักษณะการบริหาร ปริทรรศ  
พนัธบุรรยงก์ (2545, หน้า 53-54) 11 กล่าวว่า วงจรคณุภาพ 
(PDCA : plan do check actและสอดคล้องกับ วิจารณ์  
พานิช และคณะ (2545, หน้า 1)12 ต้องมีการประเมิน
คณุภาพงานของลกูเสอื ภายในสถานศึกษาเพ่ือพฒันาผูเ้รียน
ให้มทีกัษะชีวติอย่างเหมาะสม มคีวามสขุ มจีติส�านกึในความ 
รับผิดชอบต่อตนเองและประเทศชาติ 
 2. ผลการเปรียบพบว่า ความคิดเห็นของครูที่
พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของต่อลักษณะการ
บริหารกิจการลูกเสือ-เนตรนารี ทั้งในภาพรวม และในราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูทั้งชายและหญิง
ได้รับการอบรมการเป็นผู้ก�ากับเหมือนๆ กันส่วนครูที่มีอายุ
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารกจิการลูก
เสือ-เนตรนารี ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา อ�าเภอ
เมอืงนนทบรุ ีสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 3 ทั้งในภาพรวม และในรายด้านแตกต่างกัน โดยใน
รายด้านคือ ด้านการวางแผน ด้านการด�าเนินการและด้าน
การตรวจสอบ โดยอายุ45 ปีขึ้นไป แตกต่างกับอายุ ไม่เกิน 
25 ปี อายุ 26-35 ปีและอายุ 36-45 ปี อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูที่มีประสบการณ์สูงได้
จัดการอบรมและจัดกิจกรรมมากกว่าครูที่มีประสบการณ์
น้อยสอดคล้องกับ สุวิทย์ พิมลวรรณ และผดุง พรมมูล 
(2553 : บทคดัย่อ) 13 พบว่าครทูีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ขนาดของโรงเรียน วุฒิทางลูกเสือ และมีประสบการณ์สอน
กิจกรรมลูกเสือท่ีต่างมีทรรศนะการบริหารกิจการลูกเสือ  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย สนธิชัย  
ผ่องฤกษ์ (2546: บทคดัย่อ)14 ได้ศกึษาปัญหาและการบรหิาร
งานลกูเสอืในโรงเรยีนสงักัดกรมสามญัศกึษา จงัหวดัเพชรบรุี 
พบว่าบคุลากรกรมสามญัศกึษา จงัหวดัเพชรบรุ ีส่วนใหญ่ที่
จดักจิกรรมลกูเสอื มอีายรุาชการและวฒุกิารศกึษาในระดบั
สูง ส่งผลให้การจัดกิจกรรมลูกเสือ ได้มีคุณภาพระดับมาก

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัย

 1. ด้านการวางแผน ควรมกีารวางแผนจดักจิกรรม
เพื่อเสริมสร้างกิจกรรมลูกเสือ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม และ
จดเตรียมงบประมาณในการจัดกิจกรรมลูกเสือ เป็นค่า 
ใช้จ่ายประจ�าปีโดยเฉพาะการเข้าค่ายพักแรมของโรงเรียน
 2. ด้านการด�าเนนิการ สนบัสนนุให้ผูก้�ากับลกูเสอืมี
โอกาสเข้าร่วมงานชุมนมุลูกเสอืในทุกระดบั ประสานงานกบั
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ชุมชนในการน�าลูกเสือ-เนตรนารี ร่วมกิจกรรมในวันส�าคัญ
ทางศาสนาและประเพณีต่างๆ และประสานงานกับองค์กร
รัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนากอง
ลูกเสือ-เนตรนารี
 3. ด้านการตรวจสอบ มีการส่งเสริมให้ผู้บังคับ
บัญชาลูกเสือจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ตรวจสอบการ
ด�าเนินงานทุกกิจกรรม และการน�าผลที่ได้จากการตรวจ
สอบความรู้ด้านลูกเสือ-เนตรนารีของนักเรียนมาวิเคราะห์
กระบวนการจัดกิจกรรม 
 4. ด้านการปรับปรุง ควรมีการน�าผลจากการ
วัดผลของแต่ละกิจกรรมไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการ
ท�ากิจกรรมคร้ังต่อไป มีการเผยแพร่การวัดผลประเมินผล
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อน�าผลไปปรับปรุง น�าผลที่ได้จาก
ประเมนิผลมาประชมุเพือ่สรปุปัญหาการจดักจิกรรมลกูเสอื 
ในโรงเรียนในครั้งต่อไปจัดท�าระบบข้อมูลสารสนเทศเก่ียว
กับการวัดผลประเมินผลของทุกโครงการ
 5 .  ควร จัดประชุ มสั มมนา โดย เชิญครู ท่ี มี
ประสบการณ์มากมาแลกเปลี่ยนประสบการมากกับครูท่ีมี
ประสบการณ์น้อยเพือ่ให้เกดิความเข้าใจเกีย่วกบัการ พฒันา
ลูกเสือ-เนตรนารี เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมลูกเสือของโรงเรียน

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

 การวิจัยครั้งต่อไปควรจะท�าเรื่อง กลยุทธ์การ
จดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุนกจิการลกูเสอื การมส่ีวน
ร่วมของบคุลากร ในการจดักจิกรรมลกูเสอื และการส่งเสรมิ
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยกัน
ในการจัดกิจกรรมลูกเสือต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา หาความสัมพันธ์ และเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนและระดับทกัษะศตวรรษที ่21 ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู จ�านวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูโดยการหาค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA,  LSD. และวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient)
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน เรียง
ล�าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา  คือ สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ ด้านกลุ่มเพื่อน ด้านการบริหาร และด้านกายภาพ และมีความ
คิดเห็นต่อการเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน เรียงล�าดับค่า
เฉลี่ยสูงสุดลงมา  คือ ทักษะการร่วมมือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิต
และอาชีพ ทักษะการอ่าน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดค�านวณ และทักษะการเขียน 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนกับการเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเท่ากับ .807  และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครทูีม่ต่ีอการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน พบว่าผูบ้รหิาร
และครูที่อยู่ในโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและราย
ด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขนาดโรงเรียนใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น
ค่าเฉลี่ยมากกว่าขนาดกลาง และเมื่อจ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างาน พบว่าผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท�างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนแตกต่างกันในภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้านพบ
ว่าด้านการบริหาร และด้านกลุ่มเพื่อน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารและครู
ที่มีประสบการณ์5-10ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  

ค�ำส�ำคัญ:  การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน, ทักษะศตวรรษที่ 21
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Abstract
 The purposes of this research were to  study, to investigate correlation and comparative the schools’ 
environmental management and 21st century skills of learners of  primary  private  schools  under  Nonthaburi  
primary educational  service  area  office 2. The sample consisted of 297 administrators and teachers. The 
data was gathered by questionnaires and analyzed by descriptive statistic methods which were frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation, One-way ANOVA, LSD. and Pearson’s product-moment 
correlation coefficient.
 The research results were as follows:
 1. The schools’ environmental management of primary private schools was at a high level in overall. 
Considering each aspect, the highest level was academic environment, friend group environment, administration 
environment, and physical environment, respectively.  The 21st century skills of learners were at a high level in 
overall. Considering each aspect, the highest level was  collaboration skills, creativity skills, information media 
and technology skills,  life and career skills, read skills, critical thinking skills, communication skills, arithmetic 
skills and writing skills , respectively.
 2. The relationship between school environmental management and 21st Century skills of learners. The 
overall was high at .807 and was associated in the same direction at the level of statistically significance .01. 
 3. The comparative showed that administrators and teachers classified by school size   different, both 
overall and each aspect at level of statistically significance .05. The school special big    and big   size   had 
higher mean than medium size. By experience,   different in overall, considering in friend group environment and 
administration environment were statistically significance at level.05. Administrators and teachers experience 
5-10 years had higher mean than 5 years.  

Keywords : The School Environmental Management,  The 21st century skills

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวง
ศึกษาธิการ(2559: 3-4) 1 ได้กล่าวถึง ปัญหาการศึกษา
ไทยว่ามีนักเรียนที่อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ขาดทักษะการ
คดิวเิคราะห์ การใช้เหตผุล และทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 ทีไ่ด้แสดงผลการทดสอบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) รวมทั้งการสอบประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (NT) ที่มีคะแนนไม่สูงมาก
นัก (ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2, 2558: 68-69)2 อีกทั้งจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 3 มีบางโรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมิน ดัง
นั้น ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา จึงได้เสนอให้มีการส่งเสริม สนับสนุน สื่อ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี มีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ของห้องเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพเด็กให้สามารถพัฒนา
ตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และส่งเสริม
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะที่

จ�าเป็นตามหลักสูตร โดยเฉพาะให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ ความคิด
สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง มีวิสัยทัศน์ มีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อ
เนือ่ง(ส�านกัทดสอบทางการศกึษา ส�านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2554:47-50)3 ซึง่ทกัษะเหล่านีถ้อืว่า
เป็นทักษะศตวรรษที่ 21 ที่จ�าเป็นส�าหรับผู้เรียนคือ ทักษะ
การอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะการค�านวณ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการร่วมมือ ทักษะความ
คิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี
ทักษะชีวิตและอาชีพ
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่องการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอื้อ
ต่อการเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เพื่อน�าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
เป็นข้อมลูพืน้ฐาน และเป็นแนวทางในการจดัสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 
ของผู้เรียนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดสภาพ
แวดล้อมภายในโรงเรียนกับการเสริมสร้างทักษะศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2
 4. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการสภาพ
แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ของผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 จ�าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การท�างาน

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐาน ดังนี้
 1. ความสมัพนัธ์ของการจดัสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนกับการเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับสูง
 2. ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท�างาน
และขนาดของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัด

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนทีเ่อือ้ต่อการเสริมสร้างทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนของอินทิรา บริบูรณ์ (2556: 
87-88) 4 อารียา สตารัตน์ (2556: 32) 5และนฤมล ก้อน
ขาว (2558: 38-47)6 แล้วน�ามาวเิคราะห์ สงัเคราะห์การจดั
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนได้ 4 ด้าน คอื สภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ สภาพแวดล้อม
ด้านการบริหาร และสภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อน และ
ศกึษาแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทักษะศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รยีน
ตามแนวคดิของเครอืข่ายองค์กรความร่วมมอืเพือ่ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century 
Skills, 2007 : Online)7และแนวคิดของวิจารณ์ พานิช 
(2555: 19) 8และวิเคราะห์สังเคราะห์ออกมาได้จ�านวน 9 
ทักษะ ได้แก่ ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะการ
ค�านวณ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการร่วมมือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ โดย
สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. ขนาดของโรงเรียน
2. ประสบการณ์การท�างาน

การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 4 ด้าน คือ
1. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
2. สภาพแวดล้อมทางด้านวิชาการ 
3. สภาพแวดล้อมทางด้านการบริหาร 
4. สภาพแวดล้อมทางด้านกลุ่มเพื่อน

ทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน 9 ด้าน คือ
1. ทักษะการอ่าน  2. ทักษะการเขียน  3. ทักษะการค�านวณ 
4. ทักษะการคิดวิเคราะห์   5. ทักษะการสื่อสาร  6. ทักษะการร่วมมือ  
7. ทักษะความคิดสร้างสรรค์  8. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
9. ทักษะชีวิตและอาชีพ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม
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ประโยชน์จำกกำรวิจัย

 1. ครูสามารถน�าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดสภาพแวดล้อมด้านวิชาการให้เอื้อต่อการเสริมสร้าง
ทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน
 2. ผูบ้รหิารสามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการก�าหนดนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน และโครงการต่างๆ 
เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน เพือ่
ให้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเสริมสร้างทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน
 3. ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นนทบุรี เขต 2 ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการก�าหนด
นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการต่างๆ เพื่อให้
โรงเรียนในสังกัดมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อม
ภายในของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเสริมสร้างทักษะศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้เรียน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 จ�านวน 26 โรงเรยีน รวม
ทัง้หมด 1,705 คน กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอื ผูบ้รหิาร
และครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบรุ ีเขต 2 จ�านวน 317 คน 
ซึ่งได้มาจากตารางก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie 
and Morgan  จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Ran-
dom Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้น และก�าหนด
กลุม่ตวัอย่างในแต่ละชัน้โดยใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างได้ จ�านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 93.69   

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม) 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั
ของ Likert โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบ สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต�าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์การท�างาน และขนาด
โรงเรียน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ม ี5 ระดบัของ Likert ประกอบ
ด้วยค�าถามเกีย่วกับการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน 4 
ด้าน คือสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการ
บริหาร และด้านกลุ่มเพื่อน
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับของ 
Likert ประกอบด้วยค�าถามเก่ียวกับการเสริมสร้างทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโดยจ�าแนกเป็น 9 ด้าน คือ ทักษะ
การอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะการค�านวณ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการร่วมมือ ทักษะความ
คิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี
ทักษะชีวิตและอาชีพ

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ

 น�าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วมาตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค่า IOC ใช้เกณฑ์
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปใช้ได้ ได้ค่าเท่ากับ  0.71 น�าไปทดลองใช้ 
( Try out )  กับผู้บริหารและครูโรงเรียนแสงประเสริฐและ
โรงเรียนวัดผาสุกมณีจักรซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีการจัดสภาพ
แวดล้อมทางวิชาการใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วท�าการ
หาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี
การหาสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ได้ค่า α เท่ากับ 0.98

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยการหาค่าความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-way ANO-
VA, LSD. และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient)
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน

สภาพแวดล้อม  x̅ SD. แปลค่า ล�าดับ

ด้านกายภาพ 4.13 .46 มาก 4

ด้านวิชาการ 4.23 .47 มาก 1

ด้านการบริหาร 4.17 .50 มาก 3

ด้านกลุ่มเพื่อน 4.22 .47 มาก 2

รวม 4.19 .42    มาก

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริหารและครู มีความคิด
เห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อมภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมด้าน
วิชาการ รองลงมาตามล�าดับ คือ สภาพแวดล้อมด้านกลุ่ม
เพื่อน สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร และ สภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพ
ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
เสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน

ข้อ ทักษะ x̅ SD. แปล ล�ำดับ
1. การอ่าน 4.10 .46 มาก 5
2. การเขียน 4.02 .52 มาก 9
3. การคิดค�านวณ 4.06 .51 มาก 8
4. การคิดวิเคราะห์ 4.09 .48 มาก 7
5. การสื่อสาร 4.09 .51 มาก 6
6. การร่วมมือ 4.22 .72 มาก 1
7. ความคิดสร้างสรรค์ 4.13 .49 มาก 2
8. ด้านสารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลยี
4.12 .51

มาก
3

9. ชีวิตและอาชีพ 4.11 .50 มาก 4
รวม 4.10 .44 มาก

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้บริหารและครู มีความคิด
เห็นต่อการเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดับมากทุกด้าน ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ทักษะการ
ร่วมมือ รองลงมาตามล�าดับ คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและ
อาชีพ ทักษะการอ่าน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด

วิเคราะห์ ทักษะการคิดค�านวณ และทักษะการเขียน

สรุปผลกำรวิจัย

 1. ผู ้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตาม
ล�าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา  คือ สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ 
สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อน สภาพแวดล้อมด้านการ
บริหาร และ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ
 2. ผูบ้รหิารและครมูคีวามคดิเหน็ต่อการเสรมิสร้าง
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ทักษะการร่วม
มือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลย ีทกัษะชีวติและอาชพี ทกัษะการอ่าน ทกัษะ
การสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดค�านวณ 
และทักษะการเขียน
 3.ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนกับการเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่าการจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการเสริม
สร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนในภาพรวมเท่ากับ  
.807  ที่ระดับนัยส�าคัญ.01 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันสูง
และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีดีจะท�าให้ผู้เรียนมีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 สูงด้วย
 4. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ
ครทูีม่ต่ีอการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนประถมศึกษา
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าผู้บริหาร
และครูท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกันมีความคิด
เห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนแตกต่างกัน
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่มีค่า
เฉลีย่สงูกว่าโรงเรยีนขนาดกลาง ด้านกายภาพโรงเรยีนขนาด
ใหญ่พิเศษ    ( x̅ =4.32 SD=.27) ขนาดใหญ่  ( x̅ =3.82 
SD=.55) ขนาดกลาง  ( x̅ =3.49 SD=.24) ด้านวิชาการ
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ( x̅ =4.39 SD=.30) ขนาดใหญ่  
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( x̅ =4.04 SD=.59) ขนาดกลาง  ( x̅ =3.49 SD=.24) ด้าน
การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ( x̅ =4.28 SD=.42) 
ขนาดใหญ่  ( x̅ =4.03 SD=.61) ขนาดกลาง  ( x̅ =3.72 
SD=.46) ด้านกลุ่มเพ่ือนโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ ( x̅ =4.31 
SD=.38) ขนาดใหญ่  ( x̅ =4.14 SD=.58) ขนาดกลาง  ( x̅ 
=3.79 SD=.45)
            5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครทูีม่ต่ีอการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนประถมศกึษา
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตามประสบการณ์ พบว่า ผู้บริหาร
และครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนแตกต่างกันในภาพรวม และ
ในด้านการบริหารและด้านกลุม่เพือ่นแตกต่างกนั อย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่ม มีประสบการณ์ 5- 10 
ปีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ด้าน
การบริหาร กลุ่มที่มีประสบการณ์ 5- 10 ปี    ( x̅ =4.25 
SD=.50) ประสบการน้อยกว่า 5 ปีปี    ( x̅ =4.04 SD=.52) 
ด้านกลุ่มเพื่อนกลุ่มที่มีประสบการณ์ 5- 10 ปี    ( x̅ =4.28 
SD=.46) ประสบการน้อยกว่า 5 ปีปี    ( x̅ =4.09 SD=.49) 

กำรอภิปรำยผล

 1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครตู่อผลของการ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ใน 4 ด้าน พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิด
เห็นในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ รองลงมา
ตามล�าดบั คอื สภาพแวดล้อมด้านกลุม่เพือ่น สภาพแวดล้อม
ด้านการบริหาร และ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะในสภาพแวดล้อมด้านวิชาการมีการส่งเสริมให้
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มี
การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ ในด้านกลุม่
เพ่ือนน้ันครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน นักเรียน
สามารถยอมรับความคิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ มี
ความสามคัคใีนหมูค่ณะ  ในด้านการบรหิารผูบ้ริหารมกีารส่ง
เสรมิการพฒันาศกัยภาพของครแูละบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง 
มนีโยบายการบรหิารทีเ่น้นการพฒันาผูเ้รยีนเป็นส�าคญั และ
ให้ค�าปรึกษาแนะน�าได้อย่างรอบด้าน และในด้านกายภาพ
มีการจัดอาคารเรียนและห้องเรียนเพียงพอและเหมาะ
สมในการใช้จัดการเรียนการสอน มีการจัดป้ายนิเทศเพื่อ
เผยแพร่สาระความรู้ต่างๆ และมีสื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ท่ีสามารถเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของทรรศนีย์   วราห์ค�า (2554 
: บทคัดย่อ) 9ซึ่งศึกษาเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัประดษิฐาราม สังกดัส�านกังานเขต
ภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร ซึง่ศกึษาการจดัสภาพแวดล้อม 
4 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้าน
การบรหิาร และด้านกลุม่เพือ่น ผลวจิยัพบว่ามคีวามคดิเห็น
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน
 2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครตู่อผลของการ
เสรมิสร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่าผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น
ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ด้านทีม่ค่ีา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการร่วมมือ รองลงมาตามล�าดับ คือ 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะการอ่าน ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดค�านวณ และ
ทกัษะการเขยีน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในด้านทกัษะการร่วมมอื
นักเรียนมีมนุษยสัมพันธ์และสามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
อกีท้ังยงัสามารถปรบัตวัให้ทันกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม
และส่ิงแวดล้อมได้ ในด้านทักษะความคดิสร้างสรรค์นกัเรยีน
สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน สามารถเปิด
รับมุมมองท่ีแตกต่างและค้นหาแนวคิดมุมมองใหม่ๆเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาผลงานได้ ในด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี นักเรียนสามารถเลือกใช้และเข้าถึงข้อมูล
ท่ีต้องการได้อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
ในด้านทักษะชีวิตและอาชีพ นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
สามารถปรับความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมให้เหมาะ
สมกับสภาพแวดล้อมต่างๆ และยอมรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่าง รวมทั้งจัดการกับค�าชม ค�าวิจารณ์ และข้อขัดแย้ง
ได้อย่างเหมาะสม ในด้านทักษะการอ่าน นักเรียนสามารถ
อ่านหนังสือได้หลากหลาย เข้าใจเร่ืองท่ีอ่าน และถ่ายทอด
เรื่องราวได้อย่างถูกต้อง ในด้านทักษะการสื่อสาร นักเรียน
สามารถพูด แสดงท่าทาง หรือเลือกใช้วิธีการสื่อสารเพื่อ
บอกความคดิของตนได้อย่างเหมาะสมและชดัเจนโดยค�านงึ
ถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคม  ในด้านทักษะการคิด
วิเคราะห์ นักเรียนสามารถใช้เหตุผลในการท�าความเข้าใจ
เรื่องราวต่างๆและคิดเชื่อมโยงเหตุการณ์ต่างๆ รวมท้ัง
สามารถค้นหาทางเลือกอย่างหลากหลายในการแก้ปัญหา
ได้ ในด้านทกัษะการคดิค�านวณ นกัเรยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับจ�านวนนับ เศษส่วน ทศนิยม ร้อยละ สามารถคิด
ค�านวณพื้นฐาน และแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ ใน
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ด้านทักษะการเขียน นักเรียนสามารถเขียนสะกดค�าได้ถูก
ต้อง สามารถเขียนแสดงเหตุผล ความคิด ความรู้สึก สรุป
เรื่องราวที่ได้อ่านหรือได้ฟังมาได้
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนกับทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่าการจัดสภาพ
แวดล้อมภายในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้าง
ทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนในภาพรวมเท่ากับ  .807  
ที่ระดับนัยส�าคัญที่ระดับ .01 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน
สูงและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่ดีจะท�าให้ผู้เรียนมีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 สูงด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับ
การเสริมสร้างทักษะศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนในระดับ
สูง ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะ
การเขียน ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ทักษะ
การคิดค�านวณ และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางใน
ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ทักษะการอ่าน และทักษะการร่วมมือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดความรู้และ
ทักษะศตวรรษที่ 21 นั้น แตกต่างจากกระบวนการจัดการ
เรียนรู้แบบเดิม เมื่อกระบวนการจัดการเรียนรู้เปลี่ยนไป 
จึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับกระบวนการจัดการเรียนรู ้ด้วย ดังนั้นการ
จัดสภาพแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ สภาพแวดล้อมด้าน
การบริหาร และสภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อนที่เหมาะ
สมน้ันจึงมีส่วนช่วยในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงสอดคล้องกับบ็อบ เพิร์ลแมน (2556 : 
203-204)10 กล่าวว่า โรงเรียนต้องเปิดใจรับการสอนแบบ
ใหม่ที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมและท�าให้พวกเขาได้รับทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 อย่างเชี่ยวชาญ หลังจากเปลี่ยนวิธีสอน
แล้วโรงเรียนกจ็ะตระหนกัถงึความจ�าเป็นในการปรับเปลีย่น
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการเรียนรู้ และอนุชา โสมา
บุตร (2556: ออนไลน์)11 ได้กล่าวถึงระบบที่ช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วยมาตรฐาน  
การประเมินทักษะ หลักสูตรและการสอน การพัฒนาทาง
วิชาชีพ และสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21  เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท�าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กับผู้เรียน

 4. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ
ครทูีม่ต่ีอการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนประถมศึกษา
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าผู้บริหาร
และครูท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกันมีความคิด
เหน็ต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนแตกต่างกันใน
ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน
ท่ีมีขนาดใหญ่กว่ามีงบประมาณในการบริหารจัดการสภาพ
แวดล้อมภายในโรงเรยีนมากกว่า สอดคล้องกบัรตัตยิา พงษ์
ปลัด (2556 : บทคัดย่อ)12 ได้ศึกษาเร่ืองการจัดสภาพ
แวดล้อมสถานศึกษาส�าหรับเด็กปฐมวัย ตามความคิดเห็น
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูนโรงเรยีน สงักัดส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จ�าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน พบว่าผู้บริหารและครูท่ีอยู่ในโรงเรียน
ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสภาพ
แวดล้อมของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
 5. การเปรียบเทียบความเห็นของครูและผู้บริหาร
ต่อผลการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบรุ ีเขต 2 โดยจ�าแนกตามประสบการณ์ พบว่าผูบ้รหิาร
และครูที่มีประสบการณ์ท�างานไม่เกิน 5 ปี มีความคิดเห็น
ในภาพรวมแตกต่างกับผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์
ท�างาน 6–10 ปี และแตกต่างกนัในด้านการบรหิารและด้าน
กลุ่มเพื่อน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการท�างาน
มากกว่าจะมีความเข้าใจในระบบการบริหารงานภายใน
โรงเรียนมากกว่า และมีจิตวิทยาในการสอนและจูงใจให้ผู้
เรียนมีปฏิสัมพันธ์อันดีกัน ซึ่งสอดคล้องกับทรรศนีย์ วราห์
ค�า (2554 : บทคัดย่อ)13 ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพ
แวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรียนรูข้องโรงเรยีนวดัจันทร์ประดษิฐา
ราม สังกัดส�านักงานภาษีเจริญ พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์
สอนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .01

ข้อเสนอแนะงำนวิจัยครั้งต่อไป
 ควรมกีารท�าวจัิยทีเ่ก่ียวกบัการพฒันาด้านกายภาพ 
ด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างทักษะศตวรรษท่ี 
21 ของผูเ้รียนด้วย เพือ่น�าข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่อไป  เนื่องจากยังมี
ค่าเฉลี่ยต�่ากว่าด้านวิชาการและด้านกลุ่มเพื่อน
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กำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนนอกระบบ
สอนศำสนำอิสลำม ในกรุงเทพมหำนครและจังหวัดนนทบุรี

Academic Administration of Non-formal Education of Islamic Private Schools 
Assembly In Bangkok and Nonthaburi Province

เจษฎำ สัญชัยวรนันท์1 รศ.พิศเพลิน เขียวหวำน2

1นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
2 อาจารย์ที่ปรึกษา

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรยีนเอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรงุเทพมหานครและจงัหวดันนทบรุ ีตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู
ผู้สอน จ�าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาภาคศาสนา ต�าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในการท�างาน กลุ่มตัวอย่างคือ  
ผู้บริหารและครูผู้สอนจ�านวน 136 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์คือ ค่าความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test independent , One-way ANOVA และ LSD
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
 1. สภาพการบรหิารงานวชิาการภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายด้านทีอ่ยูใ่นระดบัมากตามล�าดบั คือ ด้าน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนความรู้ ส่วนระดับปานกลางตามล�าดับคือ คือ 
ด้านการพัฒนาหลักสตูรและการน�าหลกัสตูรไปใช้ ด้านการส่งเสรมิให้ชุมชนมคีวามเข้มแขง็ทางวชิาการ ด้านการพฒันาและ
ใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ในด้านเพศ ต�าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท�างาน
 3. ข้อเสนอแนะและแนวทางที่ควรด�าเนินการส�าหรับงานวิชาการ คือ ควรมีการก�าหนดหลักสูตรร่วมกันในชมรม 
สร้างมาตรฐานการเทียบโอน ควรส่งเสริมให้มีการนิเทศการสอน และส่งเสริมงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนเอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม  
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to explore academic administration circumstances and comparative 
the opinions in non-formal education of Islamic private schools assembly In Bangkok and Nonthaburi province 
of administrators and teachers by gender , age , Islamic educational level , positioning and experiences. 
Representative sample groups were multilevel classified selected 136 administrators and teachers. The data was 
gathered by questionnaires and analyzed by descriptive statistic methods which were frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation, t-test independent , One-way ANOVA and LSD. 
The research results were as follow :
 1) The academic administration circumstances in non-formal education of Islamic private schools 
assembly In Bangkok and Nonthaburi province in each aspect and in overall were in a moderate level , except 
for the learning process development aspect and the assessment and credit transfer unit, found in a high level.
 2) The comparison showed that the opinions of administrators and teachers had difference by gender 
, positioning and experiences had significantly different level at p= 0.05.
 3) Recommendations and guidelines should continue to set curriculum in Islamic private schools 
assembly , assign the standard of credit transfer unit , encourage in supervision and guidance.

Keywords : academic administration circumstances , non-formal education of Islamic private schools.

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ
 
  การจดัการศึกษาของประเทศไทยน้ันมเีป้าประสงค์
สูงสุดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 [1] น้ัน กเ็พือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบูรณ์ทัง้
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่มี
งานบริหารวิชาการเป็นหัวใจส�าคัญ จะต้องตระหนักถึงการ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลก เพื่อท่ีจะด�ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะ
พลเมืองไทย และพลเมืองโลก โรงเรียนเอกชนนอกระบบ
ประเภทสอนศาสนาอิสลาม เป็นโรงเรียนที่มีพัฒนาการมา
จากสถานศึกษาปอเนาะ มีความยืดหยุ่นในการก�าหนดจุด
มุง่หมาย รูปแบบวิธีการจดัการศกึษา มเีนือ้หาและหลกัสตูร
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนมุสลิมใน
แต่ละพืน้ที ่และมกีารบรหิารทีมุ่ง่เน้นวชิาการศาสนาอิสลาม
และภาษาอาหรับเป็นส�าคัญ เป็นโรงเรียนที่เสริมสร้างการ
เรียนรู้ทางศาสนาอิสลามและวัฒนธรรมอิสลาม โดยมี
เป้าประสงค์ท่ีจะให้ผู้เรียนมีความรู้และความประพฤติที่ดี
งามตามหลักการของศาสนาอิสลาม ดังนั้นโรงเรียนจึงต้อง

ให้ความส�าคัญกับการบริหารวิชาการอันเป็นหัวใจหลักของ
การบริหารสถานศึกษา พัชนี สายจันทร์ (2555 : 18) [2] 
การบรหิารงานวชิาการนัน้ถอืเป็นภารกจิส�าคญัทีท่กุฝ่ายทีม่ี
ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาต้องประสานและร่วมมือ
กนัพฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี มปีระสทิธภิาพและให้
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผูเ้รยีน อนัจะส่งผลให้ผูเ้รยีนนัน้ได้รับ
การพฒันาตรงตามจดุมุง่หมายทีก่�าหนดไว้ในหลกัสตูรต่อไป 
ฟาริด เตะมาหมัด (2550 : 14) [3] ได้ก�าหนดขอบข่ายการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เอาไว้ 8 ด้าน สอดคล้อง
กับบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ
ประเภทสอนศาสนาอิสลาม ที่เห็นว่าบริบทของโรงเรียน
นอกระบบนั้นต่างออกไป จึงเหลือการบริหารงานวิชาการ
เพียงแค่ 6 ด้าน คือ งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ
การน�าหลักสูตรไปใช้ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งาน
วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน งาน
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา งานพัฒนา
และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา งานพัฒนาและส่งเสริม
ให้มแีหล่งเรยีนรู ้งานวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา และ
งานส่งเสรมิให้ชุมชนมคีวามเข้มแข็งทางวชิาการ แต่จากการ
สมัภาษณ์ผูบ้ริหารบางส่วนพบว่า โรงเรยีนเอกชนนอกระบบ
สอนศาสนาอิสลาม ยังไม่มีรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
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ที่ชัดเจน ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญและสนใจที่จะศึกษา
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี ผลงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และ
เป็นแนวทางในการบรหิารงานวชิาการส�าหรับผูบ้ริหารและผู้
ทีเ่กีย่วข้องได้ศกึษา และน�าไปปรบัปรงุ แก้ไข เพ่ือพฒันาการ
บริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1.เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรยีนเอกชนนอกระบบสอนศาสนา
อิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี
  2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ
ครผูู้สอนทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษาภาคศาสนา ต�าแหน่ง
หน้าที่ และประสบการณ์ในการท�างานที่ต่างกัน ต่อสภาพ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี
  3. เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการบริหารงาน
วชิาการของโรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรียนเอกชนนอกระบบ
สอนศาสนาอสิลาม ในกรงุเทพมหานครและจังหวดันนทบรุี 
สมมติฐานการวิจัย
  ผู ้บริหารและครูผู ้สอนที่มีเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษาภาคศาสนา ต�าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการ
ท�างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนนอก
ระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบุรี ต่างกัน 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 
 การบริหารงานวิชาการ โดยสังเคราะห์จากภาระ
งานด้านวชิาการของกระทรวงศกึษาธกิารตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยเร่ืองการก�าหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารกระจายอ�านา
จการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ที่รวมภาระ
และหน้าที่ของฝ่ายวิชาการไว้ถึง 17 ด้าน ผนวกกับงานวิจัย
ของฟาริด เตะมาหมดั (2550) [3] ทีไ่ด้น�าเสนอขอบข่ายงาน
วิชากรไว้ 8 ด้าน เมื่อน�ามาประยุกต์ใช้กับโรงเรียนเอกชน
นอกระบบสอนศาสนาอิสลามที่มีบริบทแตกต่างออกไป 
ผู ้วิจัยจึงสรุปภาระงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนนอก
ระบบสอนศาสนาอิสลามออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนา

หลกัสตูร การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้การวดั ประเมนิผล
และเทียบโอน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา และการส่งเสรมิชมุชนให้มคีวามเข้มแขง็ทางวชิาการ

ตัวแปรต้น
- เพศ 
- อายุ
- ระดับการศึกษาภาค

ศาสนา 
- ต�าแหน่งหน้าที่ และ

ประสบการณ์ในการ
ท�างาน

ตัวแปรตำม
1. หลักสูตร 
2. กระบวนการเรียนรู้ 
3. การวัดประเมินผลและเทียบ

โอน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
 การศึกษา
5. สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
5. ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
6.ระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และการส่งเสรมิ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งทาง
วิชาการ

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ท�าให้ได้ความรู้เกี่ยวกับสภาพ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดันนทบรุ ีซึง่จะท�าให้ทราบข้อมลูพืน้ฐานของการ
ด�าเนินงานด้านวิชาการในปัจจุบันของโรงเรียนสอนศาสนา
อิสลาม
 2. การวิจัยครั้งนี้ท�าให้ได้ทราบถึงความคิดเห็นท่ี 
หลากหลายของผูบ้ริหารและครผููส้อนทีม่สีถานภาพต่างกนั 
ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรียนเอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพ 
มหานครและจงัหวดันนทบุรี ซึง่ผูบ้รหิารโรงเรียนจะน�าไปใช้
ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการต่อไป
  3. การวิจัยครั้งนี้ท�าให้ได้แนวทางการส่งเสริม
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวัดนนทบุร ีซ่ึงทางชมรมโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 
จะได้น�าไปก�าหนดนโยบาย และวางแผนในการส่งเสรมิและ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือ
ชมรมโรงเรียนเอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2559 
จ�านวน 216 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้
บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนในเครือโรงเรียนเอกชน
นอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2559 ซึ่งท�าการก�าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan อ้างถงึในลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์ และ
คณะ.(2555)) [4] ได้จ�านวน 136 คน จากนั้นเทียบสัดส่วน
ตามจ�านวนประชากรของแต่ละโรงเรียน และใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คอืแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรียนเอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพ 
มหานครและจังหวัดนนทบุรี แบบวัดเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดับ ของลเิคิร์ท (Likerts) 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ

 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validi-
ty) หาค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.86 ทั้งฉบับ และรายข้อได้ค่า
ระหว่าง 0.67-1.00น�าไปทดลองใช้ ( Try-out ) กบัผูบ้รหิาร
และครูผู้สอนโรงเรียนนูรุ้ลอิสลาม แล้วไปหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้
ค่า α 0.97 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  โดยแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ วิเคราะห ์
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนนอก
ระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบรีุโดยหาค่าเฉลีย่ ( x̅ ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนนอก
ระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบุรีโดยจ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาทาง
ศาสนา ต�าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์การท�างาน โดย
ใช้การทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent) ส�าหรับ
เพศและต�าแหน่ง และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว (One-way ANOVA) ส�าหรับอายุ ระดับการศกึษา
ภาคศาสนาและประสบการณ์การท�างาน และเมื่อพบความ
แตกต่าง ใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) โดยก�าหนดระดับ
นัยความส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะห์เนื้อหา
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
  ผู ้บริหารและครูผู ้สอน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
รายด้านที่อยู่ในระดับมากตามล�าดับ คือ ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูแ้ละด้านการวดัผล ประเมนิผลและเทยีบ
โอนผลการเรียน และรายด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลางตาม
ล�าดับ คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการน�าหลักสูตรไป
ใช้ ด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและด้าน
การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้

ตำรำงที่ 1 ความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ

กำรบริหำรงำนวิชำกำร x̅ แปล
ค่ำ

ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการน�า
หลักสูตรไปใช้

3.43 ปาน
กลาง

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3.58 มาก

ด้านการวัด ประเมินผลและการเทียบ
โอนผลการเรียน

3.57 มาก

ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา

3.26 ปาน
กลาง

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้

3.22 ปาน
กลาง

ด้านการส่งเสรมิให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็
ทางวิชาการ

3.33 ปาน
กลาง

ภาพรวม 3.40 ปาน
กลาง
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สรุปผลกำรวิจัย

 1. ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
รายด้านที่อยู่ในระดับมากตามล�าดับ คือ ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูแ้ละด้านการวดัผล ประเมนิผลและเทยีบ
โอนผลการเรียน และรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลางตาม
ล�าดับ คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการน�าหลักสูตรไป
ใช้ ด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและด้าน
การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน
เครือชมรมโรงเรียนเอกชนนอกระบบสอนศาสนาอสิลาม ใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบรุ ีพบว่า ในส่วนของเพศ 
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ใน
ด้านการพฒันาและส่งเสรมิให้มแีหล่งเรยีนรูแ้ละด้านการส่ง
เสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ โดยเพศชายมีค่า
เฉลี่ยของความคิดเห็นสูงกว่าเพศหญิง ในส่วนของต�าแหน่ง
หน้าที ่พบว่า แตกต่างกนัทัง้ภาพรวมและรายด้าน อย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการพัฒนาหลักสูตร
และการน�าหลักสูตรไปใช้ ที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
โดยครูผู้สอนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าผู้บริหาร ท้ังใน
ภาพรวมและรายด้านทกุด้าน และในส่วนของประสบการณ์
ในการท�างาน พบว่า ในภาพรวมและด้านการพัฒนาและใช้
สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้
มแีหล่งเรยีนรู ้และด้านการส่งเสรมิให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็
ทางวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05

กำรอภิปรำยผล

 1. ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 
ส่วนในรายด้านที่อยู ่ในระดับมาก คือ ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ และด้านการวัดผล ประเมินผลและ
การเทียบโอนผลการเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแต่ละ
โรงเรียนมุ ่งเน้นต่อการจัดกระบวนการเรียนรู ้ที่ปลูกฝัง

คุณธรรม จริยธรรมอิสลาม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามวิถีของอิสลาม เอาใจใส่กับการคัดสรร
ต�าราเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของโลกมุสลิมและสอดคล้องกับ
หลักสูตรของโรงเรียน ตลอดจนมีการจัดบรรยากาศภายใน
โรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความสุขในการ
เรยีน สอดคล้องกับงานวจิยัของอนัวารดุดนี ดอเล๊าะ (2556 
: บทคัดย่อ) [5] ที่ได้ศึกษาปัจจัยสถานศึกษากับการบริหาร
งานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส�านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ซึ่งพบว่า การ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส�านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านการพฒันากระบวนการเรยีนรูม้ค่ีา
เฉลีย่สงูสดุ อกีทัง้ยงัเป็นเพราะแต่ละโรงเรยีนให้ความส�าคญั
กับการก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ัวไปเก่ียวกับการ
วัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนท่ีชัดเจน
โดยให้ครูมีส่วนร่วม มีการรายงานผลการวัดผล ประเมินผล
แก่นกัเรียนและผูป้กครองอยูเ่สมอ ตลอดจนมกีารส่งเสริมให้
ครูด�าเนินการวัดผลและการประเมินผลการเรียนการสอน 
โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฟาริด เตะมาหมัด (2550 : บทคัดย่อ) [3] ที่ได้ศึกษา
แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งพบว่า การ
ด�าเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในด้านงานวัดผล ประเมนิผล
และการเทยีบโอนผลการเรยีน มกีารด�าเนนิงานอยูใ่นระดับ
มาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครผููส้อนทีม่เีพศต่างกนั ต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรยีนเอกชนนอกระบบสอนศาสนา
อิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี พบว่า ไม่
แตกต่างกันในภาพรวม แต่ในรายด้าน มีความคิดเห็นแตก
ต่างกันในด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และ
ด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นสูงกว่าเพศหญิง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
และครูผู้สอนที่เป็นเพศชายมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
สูงกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของปรียานุช ทอง
สุข (2549 , อ้างถึงใน สุกัญญา สุดารารัตน์ 2557 : 66) [6] 
ท่ีพบว่า ครูเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าเพศ
หญิง ท�าให้ครูเพศชายมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าเพศหญิง 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอนที่มีต�าแหน่งหน้าที่ต่างกัน ต่อการบริหารงาน
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วิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนนอก
ระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบุรี พบว่า มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
อย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเว้นด้านการพฒันา
หลักสูตรและการน�าหลักสูตรไปใช้ ที่มีความคิดเห็นไม่แตก
ต่างกัน โดยครูผู้สอนมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าผู้บริหาร 
ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงาน
ส่วนใหญ่ครผูู้สอนเป็นผูม้ส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานจงึท�าให้
เกิดความผูกพันต่อโรงเรียน สอดคล้องกับ แนวคิดของ ส
เตยีร์ (Steers. 1997 อ้างถงึใน พรพมิล วสวุตัรศรสกลุ 2549 
: 85) [7] ที่ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงานเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลถึงความผูกพันต่อองค์การ
  4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน ต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู ้บริหารและครูผู ้สอนท่ีมี
ประสบการณ์ในการท�างานระหว่าง 1-10 ปี มีความคิด
เห็นแตกต่างกับผู้บริหารและครูผู ้สอนที่มีประสบการณ์
ในการท�างานระหว่าง 11-20 ปี ในด้านการพัฒนาและใช้
ส่ือ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริม
ให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง
ทางวิชาการและในภาพรวม ส่วนผู้บริหารและครูผู้สอนที่
มีประสบการณ์ในการท�างานระหว่าง 1-10 ปี มีความคิด
เห็นแตกต่างกับผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ใน
การท�างานตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ในด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเข้มแขง็ทางวชิาการ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�างาน
ระหว่าง 11-20 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มผู้มีประสบการณ์
การท�างานระหว่าง 1-10 ปี และตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านทกุด้าน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ระยะเวลา
การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน
ที่มากขึ้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดการเรียนรู้และซึมซับค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจนมีความสัมพันธ์กันมากขึ้น 
สอดคล้องกับทฤษฎี side-bat ของ Black & Carper (อ้าง
ถึงใน พรพิมล วสุวัตรศรสกุล 2549 : 84) [7] ที่ได้กล่าวว่า 
บุคคลเกิดความผูกพันต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด เป็นเพราะว่าบุคคล
นั้นได้สร้างการลงทุนต่อสิ่งนั้น ๆ ไว้ กล่าวคือ คุณภาพของ
สิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นตามระยะเวลาที่บุคคลได้
เสียไปในเรื่องนั้น

ข้อเสนอแนะงำนวิจัยครั้งต่อไป

 ข้อเสนอแนะของงานวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
 1. ควรมีการท�าวิจัยท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งเสริม
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี เพื่อน�าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางใน
การบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพอย่างมั่นคง และยั่งยืน
 2. ควรมีการท�าวิจัยท่ีเก่ียวกับการเสนอรูปแบบ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนนอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี ท่ีเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
ในยุค 4.0
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คุณลักษณะควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของโรงเรียนในอ�ำเภอปำกเกร็ด
สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนนทบุรี เขต 2

The Learning Organization Characteristics of Schools in Pak-kred District 
under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2

   

นำงสำวขวัญจิตร วิรัตน์จันทร์1, ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน2

1หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ , kwanjitvirutjan2526@gmail.com
      2ที่ปรึกษางานวิจัย  

บทคัดย่อ :
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ�านวน 214 คน จ�าแนกตามอายุ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
independent, One-way ANOVA และ LSD
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. คณุลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในอ�าเภอปากเกรด็ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีการ
ด�าเนินการอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร รองลงมาคือด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน โดยด้านโครงสร้างที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด  
 2. ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และสังกัด
กลุม่สาระการเรยีนรู ้ทีต่่างกนั มีความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ยกเว้นครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิ
เห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรแห่งการเรียนรู้, โรงเรียนประถมศึกษาในอ�าเภอปากเกร็ด

ABSTRACT:
 This research aimed to study the teachers and educational personnel opinion on learning organization 
characteristics of primary schools in Pak-kred district under the jurisdiction of Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 2, classified by age, gender, working experience, and learning subject group. The samples 
were 214 teachers and educational personnel. The instrument for collecting data was a 5-rating scale 
questionnaire. The data were analyzed by computer in terms of frequency, percentage, average, Standard 
Deviation, independent t-test, One-way ANOVA, and LSD.
 The research findings revealed as follows:  
 1. The opinion of teachers and educational personnel of primary schools in Pak-kred district under 
the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 was at a “high” level in every aspect. The learning 
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organizational culture aspect had the highest mean, followed by the aspect of share vision, and the lowest 
aspect was the common of infrastructure.  
 2. Gender, education level, working experience, and  status, educational background, work experience 
and learning subject group had no influence on their opinion on learning organization characteristics of primary 
schools in the Pak-kred district, but age had influence on their opinion at .05 level of significance.

Keywords: learning organization, primary schools in Pak-kred district

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ปัจจบุนั มกีารเปลีย่นแปลงมากมายเกดิขึน้ในทุกๆ 
วงการ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง การทูต การทหาร เศรษฐกิจ 
ธุรกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
มนุษย์ยุคใหม่อย่างยากที่จะหลีกเลี่ยง ไม่ว่าจะด้วยความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร ระบบการบรหิารจัดการองค์กร ท�าให้การแข่งขนั
อย่างรุนแรงในทุกๆ วงการ ท�าให้ทุกองค์กรจ�าต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงต้องได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อสร้างความ
สามารถในการแข่งขนัและทีส่�าคัญกคื็อเพ่ือความอยูร่อดของ
องค์กรดังกล่าว ด้วยเหตุนี้เองจึงเป็นแรงผลักดันให้องค์กร
ต่างๆ จ�าเป็นต้องสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีให้เกิด
ขึ้น เพื่อให้สามารถด�ารงตนอยู่ได้ในสภาวการณ์ปัจจุบัน
 ในรอบหลายปีที่ผ่านมา องค์กรภาคธุรกิจชั้นน�า
เกอืบทกุแห่ง รวมไปถึงองค์กรภาครฐัหลายแห่ง ได้มกีารน�า
ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organi-
zation) มาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรกัน
อย่างมากมาย โดยที่หากองค์กรใดน�าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
องค์กรนั้นจะเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน จะเห็นได้จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555–2559)1 ได้กล่าวถงึ ยทุธศาสตร์การพฒันาคนสูส่งัคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ที่ได้ให้ความส�าคัญใน
เรื่องของการพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลีย่นแปลงมุง่พฒันาคณุภาพคนไทยทกุช่วงวยั สอดแทรก
การพฒันาคนด้วยกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่สริมสร้างวฒันธรรม
การเกือ้กลูพัฒนาทกัษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกฝนเป็นความ
คดิสร้างสรรค์ปลกูฝังความพร้อมด้านการรับฟังความคดิเหน็
จากผู้อื่น ควบคู่ไปกับการฝึกฝนจิตใจให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ 
มีระเบียบวินัย และการพัฒนาคนด้วยการเรียนรู้ในศาสตร์
วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับแนวโน้มการจ้างงานและเตรียมความพร้อม

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สร้างจิตสานึกให้คนไทยมี
ความรบัผดิชอบต่อสังคมเคารพกฎหมายหลกัสทิธมินษุยชน
สร้างค่านยิมการผลติและบรโิภคทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม
เรยีนรูก้ารรองรบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากสภาพภมิูอากาศ
และภัยพิบัติ (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, พ.ศ. 2555–2559) ด้วยเหตุนี้ องค์กร
ต่างๆ จึงเร่งพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความสามารถในการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และเป็นองค์กรที่มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
พร้อมรองรับการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง โดยทั้งหมดนี้ เกิดขึ้น
ภายใต้แนวคิดที่เชื่อว่า การท�างานในโลกยุคใหม่เต็มไปด้วย
การเรียนรู้มากขึ้น องค์กรใดที่สามารถเรียนรู้ได้เร็วก็จะเป็น
องค์กรทีไ่ด้เปรยีบต่อการพฒันาในสภาพทีม่กีารแข่งขันและ
น�าไปสู่ความยั่งยืนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ที่มีลักษณะ
เป็นการเรียนรู้ท้ังระดับปัจเจกบุคคลและระดับองค์กรใน
การที่จะเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์การ
         จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อมูล
จากส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษา นนทบุร ีเขต 
2 (ข้อมลูสารสนเทศทางการศกึษาปีการศกึษา 2559, สพป.
นบ.2 )2  พบว่าสถานศกึษาในสงักดัมคีณุลกัษณะความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ครบถ้วนตามคุณสมบัติการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ อาทิ คอมพิวเตอร์และอัตราส่วน
คอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนในสถานศึกษา (ภาครัฐ) ซึ่งตรง
กับด้านท่ี6 ท่ียังขาดแคลนเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 
และข้อมูลบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริงในส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต2 จ�าแนกตามสาย
งาน ตรงกับด้าน 10 ด้านการท�างานเป็นทีมและมีเครือข่าย 
และRoadmap แผนยทุธศาสตร์การขบัเคลือ่นนโยบายการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตรงกับด้าน 8 การวางแผนกลยุทธ์ 
เป็นต้น
 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาข้าง
ต้น  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มีความส�าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาในทุกๆ ด้าน เป็นผู้ที่
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มีบทบาทเป็นผู้น�าในการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งจะมีศักยภาพ
หรือไม่ ขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้บริหารเป็นส�าคัญ โดยทั่วไป 
ผู้บริหารองค์กรในทกุระดบั โดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศกึษา
ต้องมีภาวะผู้น�า มีวิสัยทัศน์ มีความคิดกว้างไกล และมีการ
อ�านวยการให้การด�าเนินงานไปเป็นอย่างมีระบบ สามารถ
ท�าให้ผู้ร่วมงานยอมรับและยินดีปฏิบัติตาม อีกท้ังยังต้องมี
การเรียนรู้การท�างานร่วมกันเป็นทีม ก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองและสร้างสรรค์อันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้
เรยีน ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคณุลกัษณะความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี
เขต 2 เน่ืองจากเป็นเขตพื้นที่การศึกษาที่ส�าคัญพื้นท่ีหนึ่ง
ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจากผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมาส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 มีการบริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเขตพื้นที่การศึกษาหนึ่ง แต่
ยังพบปัญหาการสร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่ๆ การใช้
เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน ความร่วม
มือกันท�างานเป็นทีม และยังขาดการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม
กันที่จะผลักดันให้งานมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน การศึกษาถึง
คุณลักษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา นนทบรุเีขต 2 จึงนบัว่าน่าสนใจในการท�าวิจยั
เพื่อได้ทราบว่าการส่งเสริมองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะ
สมของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างไร โดยคาดหวังว่าผล
การวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมสถานศึกษา
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีน
รู้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 จ�าแนกตามอายุ เพศ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 ความคิดเหน็ของครแูละบุคลากรทางการศกึษาทีม่ี
ต่อคณุลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีน
ในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 แตกต่างกันจ�าจ�าแนกตามอายุ 
เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ที่แตกต่างกัน

กรอบควำมคิดในกำรวิจัย

สถำนภำพ
- อายุ 
- เพศ 
- วุฒิการศึกษา 
- ประสบการณ์
 ในการท�างาน 
- กลุ่มสาระ
 การเรียนรู้

คุณลักษณะกำรเรียนรู้
โครงสร้างที่เหมาะสม
1. วัฒนธรรมการเรียนรู้ใน
องค์กร
2. การเสริมสร้างอ�านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ
3.  การวิ เคราะห ์สภาพ
แวดล้อม
4. การสร้างองค์ความรู้และ
ถ่ายโอนความรู้
5. เทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรู้
6. การมุ่งเน้นคุณภาพ
7. การวางแผนกลยุทธ์
8. บรรยากาศท่ีเอื้ออ�านวย
และสนับสนุน
9. การท�างานเป็นทีมและมี
เครือข่าย
10. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

  1. ได้ทราบความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 
2 ที่มีต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2
  2. ได้ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนและ
ปรับปรุงพัฒนาการส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
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การเรียนรู้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไปของการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือครูในเขต
อ�าเภอปากเกรด็ สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษา นนทบุรีเขต 2 จ�านวนทั้งสิ้น 477 คน
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม (Stratified 
Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียนและสุ่มอย่าง
ง่ายในแต่ละโรงเรียน โดยอาศัยสูตรการก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางของเครจซีและ  มอร์แกน (Krejcie & 
Morgan  อ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2555)3 
ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 214 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบสอบถามเก่ียวกับ
องค์กรแห่งการเรยีนรูข้องครใูนเขตอ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบรีุ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
 วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 1. การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยด�าเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้
  1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง
  1.2 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า
มาสร้างแบบสอบถาม
  1.3 น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่
ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและแก้ไขเพื่อความถูกต้องของ
เนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม
  1.4 น�าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
แล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จานวน 3 คน เพื่อหาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาเลือกท่ีมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง 0.94 ขึ้นไป
  1.5 น�าแบบสอบถามที่แก้ไขสมบูรณ์แล้วไป
ทดลองใช้กับผู ้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน
  1.6 น�าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว 
ไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ โดยใช้วิธีการหาค่า 
สัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Combach coeffi-
cient alpha) โปรแกรมส�าเร็จรูปได้ค่าความความเชื่อมั่น  
(Reliability) ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.977

  1.7 น�าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความ
เชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์แล้ว นาไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู การเกบ็รวบรวมข้อมลูใน
การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ ใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
t-test independent, One-way ANOVA และ LSD และ
การวิเคราะห์เนื้อหา
 ข้อมูลความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษา นนทบุรี เขต 2

 ตำรำงที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลค่า เก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 2

คุณลั กษณะควำม เป ็ น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของ
โรงเรียนในสังกัดอ�ำเภอ
ปำกเกร็ด ส�ำนักงำนเขต
พื้ นที่ ก ำรศึ กษำประถม
ศึกษำ นนทบุรี เขต2

x̅ S.D. แปลค่ำ อันดับ

1 ด้านโครงสร้าง
สถานศึกษาที่เหมาะสม

4.19 .48 มาก 11

2 ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้
ในองค์กร

4.38 .46 มาก 1

3 ด้านการเสริมสร้างอ�านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ

4.27 .50 มาก 3

4 ด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม

4.27 .57 มาก 5

5 ด้านการสร้างองค์ความรู้
และถ่ายโอนความรู้

4.21 .47 มาก 8

6 ด้านเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรู้

4.22 .59 มาก 6

7 ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ 4.21 .56 มาก 10

8 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 4.21 .54 มาก 9

9 ด้านบรรยากาศที่
เอื้ออ�านวยและสนับสนุน

4.22 .61 มาก 7
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10 ด้านการท�างานเป็นทีม
และมีเครือข่าย

4.27 .52 มาก 4

11 ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน

4.36 .50 มาก 2

ภาพรวม 4.26 .43 มาก
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 
2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รองลงมาคือด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม
กัน ด้านการเสริมสร้างอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ด้านการท�างานเป็นทีมและมีเครือข่าย ด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ ด้าน
บรรยากาศที่เอื้ออ�านวยและสนับสนุน ด้านการสร้างองค์
ความรู้และถ่ายโอนความรู้ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้าน
การมุ่งเน้นคุณภาพ มี และด้านโครงสร้างสถานศึกษาที่
เหมาะสม
 ผลกำรเปรียบเทียบพบว่ำ 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศ คุณวุฒิ 
ตามประสบการณ์การท�างาน และตามสังกัดกลุ่มสาระการ
เรยีนรู้ทีต่่างกนั มีความคดิเหน็ของต่อคณุลกัษณะความเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในสงักดัอ�าเภอปากเกรด็ 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2  
ในภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน
 จ�าแนกตามอายุต ่างกัน มีความคิดเห็นต ่อ
คุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
อ�าเภอปากเกรด็ สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษา นนทบุรี เขต 2 ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่าครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีอายุระหว่าง 26-45  ปี มีความคิดเห็นในด้านการ
มุง่เน้นคณุภาพ แตกต่างจาก ครแูละบคุลากรทางการศกึษา
ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 
กำรอภิปรำยผล

  จากผลการวิจัย ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกัดอ�าเภอปากเกร็ด ส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2  ผู้วิจัยได้อภิปราย
ผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 คุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ด้านทีมี่ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ด้าน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนในสังกัดอ�าเภอปากเกร็ด ส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 ให้ความส�าคัญกับการ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Marquardt And 
Reynolds (1994)4 ที่กล่าวว่าวัฒนธรรมการเรียนรู้ใน
องค์กร คือการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ในเรื่องความตระหนักในตนเอง (Self-Awareness) การ
ไตร่ตรอง (Self-Reflective) และการสร้างสรรค์ (Creative 
Way) สอดคล้องกบังานวชิาการของสทิธพิร นยิมศรสีมศกัดิ์ 
(2555)5 เรื่องการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้: แนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงได้อ้างอิงแนวคิดของ 
Marquardt and Reynolds (1994)6 ที่กล่าวว่าผู้บริหาร
โรงเรยีนน�าการจดัการความรูไ้ปใช้พฒันาครูและบุคลากรใน
โรงเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยผู้บริหารโรงเรียน
ต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้กับทีมงาน ซึ่งจะท�าให้
โรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ในที่สุด 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิเชษฐ จิตรสงวน 
(2556)7 ท่ีได้ท�าดษุฎีวทิยานพินธ์สาขาวชิาบรหิารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้
ของโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผล
การวิจยัพบว่า การสร้างและพฒันาวัฒนธรรมการเรียนรูเ้พ่ือ
น�าไปสูค่วามเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 ด้าน คือ การพัฒนา
บุคลากร การจัดการความรู้ การสร้างแรงจูงใจ การส่งเสริม
การท�างาน และความพร้อมในการท�างาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ท้ังนีย้งัสอดคล้องกบังานวจัิยของ อภิชชยา บญุ
เจรญิ (2556)8 ทีไ่ด้ท�าสารนพินธ์บรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขา
วชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เรือ่งอทิธพิล
ของวฒันธรรมองค์กรต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ผล
การวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกในองค์กร มีผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรูข้องพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา และ
ประสบการณ์ในการท�างาน 
 ขณะเดียวกัน คุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 ในด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ ด้านโครงสร้างสถานศึกษาที่เหมาะสม 
ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะโรงเรยีนในสังกดัอ�าเภอปากเกรด็ 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 
ยังต้องการด้านการสร้างโครงสร้างสถานศึกษาให้เหมาะ
สมและสอดคล้องต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังที่ 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2546)9 ได้เขียนบทความเรื่อง ผู้น�า
สถานศกึษากบัการสร้างโรงเรยีนแห่งการเรยีนรู ้โดยได้กล่าว
ว่า ผู้น�าสถานศกึษามหีน้าทีต้่องตรวจสอบดูแลและปรบัปรงุ
โครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความยืดหยุ่น  คล่องตัวและ
สอดคล้องกบัคณุลกัษณะของการเป็นโรงเรยีนแห่งการเรยีน
รู้  ซึ่งได้แก่  การปรับปรุงห้องเรียนให้เหมาะกับวิธีการสร้าง
คณุภาพการเรยีนรูข้องนักเรยีนสงูข้ึน  การปรบัปรุงห้องเรยีน
ให้เหมาะสมกับวิธีสอนของครู  และวิธีการเรียนรู ้ของ
นักเรียน  มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือและทรัพยากร
เพื่อการเรียนรู้อื่นๆ  อย่างเพียงพอ  เป็นต้น สอดคล้องกับ 
Lisa Ann Umekubo (2012)10 ที่ได้ท�าดุษฎีนิพนธ์สาขา
ภาวะผู้น�าทางการศึกษา มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เรื่อง 
District-School Leadership for Organizational Learn-
ing: Finding the Balance ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารการ
ศกึษามกีารสร้างโครงสร้างองค์กรทางการศกึษาเพือ่รองรบั
ความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาของรฐัในการพฒันาการจดัการศกึษาอยูใ่นระดับมาก 
ทั้งนี้สอดคล้องกับ กฤติยา จันทรเสนา (2556)11 ที่ได้ท�า
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
  มหาวิทยาลยัศลิปากร เรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น�ากับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ทีม่ปีระสทิธิภาพได้น้ัน จะต้องแสวงหาวธิกีารเพือ่เสริมสร้าง
ให้โครงสร้างของสถานศึกษาสามารถช่วยสนับสนุนการเรยีน
การสอนได้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ จันทรฉาย ยม
สูงเนิน (2551)12 ที่ได้ท�าดุษฎีนิพนธ์สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เรื่อง การวิเคราะห์
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวจัิยพบว่า ปัจจัยทุกตัวเกีย่วข้องกบั
ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบั
มากและมีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์การแห่งการเรียน
รู้ในระดับสูง ยกเว้นโครงสร้างองค์การมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง
 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 
2 จ�าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท�างาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ความคิดเห็น
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในอ�าเภอ
ปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นนทบุรี เขต 2 ที่มีเพศต่างกัน มีวุฒิการศึกษาที่ต่างกัน มี
ประสบการณ์ในการท�างานที่ต่างกัน และสังกัดกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2 ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีช่วงอายุอายุระหว่าง 26-45  ปี มีความคิดเห็นในด้าน
การมุ่งเน้นคุณภาพ แตกต่างจาก ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีช่วงอายุอายุระหว่าง 26-45  
ปี เป็นช่วงวัยที่ผ่านประสบการณ์ในการท�างานกับสถาน
ศึกษามาระยะหนึ่งท�าให้สามารถมองเห็นปัจจัยการมุ่งเน้น
คณุภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการน�าไปสูค่วามเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรูไ้ด้ดีกว่าครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่อีายุ 
45 ปีข้ึนไปซ่ึงมีประสบการณ์ในการท�างานมากท�าให้คุ้น
เคยกับโครงสร้างการบริหารองค์กรในระยะเวลาท่ีผ่านมา
จึงมีมุมมองต่อการมุ่งเน้นคุณภาพที่ต่างกัน ดังที่ Michael 
Albert (2005)13 ได้เขยีนบทความวชิาการเรือ่ง Managing 
Change: Creating A Learning Organization Focused 
On Quality ลงในวารสาร Business Perspectives ราย
ไตรมาส ฉบับท่ี 1 ปี ค.ศ.2005 ท่ีได้กล่าวว่า การมุ่งเน้น
คุณภาพเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการน�าไปสู่ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้ หากต้องมีการให้ความส�าคัญกับความ
แตกต่างของปัจจัยพื้นฐานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
สอดคล้องกบั สายบวั ชชัวาล (2551)14 ทีไ่ด้ท�าวทิยานพินธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหา
วทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ เรือ่ง การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ปราจนีบรุผีลการวิจยัพบว่า ครผููส้อนในสถานท�าการทีสั่งกดั
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 และเขต 2 จังหวัดปราจีนบุรี มี
ความคิดเห็นกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาน
ศึกษา ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

 ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2 ควรปรบัปรงุโครงสร้างสถานศกึษาให้มคีวามยดืหยุน่  
คล่องตัว และสอดคล้องกับคุณลักษณะของความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น การปรับปรุงห้องเรียนให้เหมาะ
กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของนักเรียน การปรับปรุง
ห้องเรียนให้เหมาะสมกับวิธีสอนของครูและวิธีการเรียนรู้
ของนักเรยีนเพ่ือเอือ้ให้เกดิบรรยากาศแห่งความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อื่นๆ อย่างเพียงพอ
 ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน ควรรักษา
วัฒนธรรมการเรียนรู ้ในองค์กรที่ดีเอาไว้ เพื่อถ่ายทอด
วัฒนธรรมการเรียนรู ้ในองค์กรให้แก่ผู ้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2 ในอนาคต เพือ่ยกระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีน
รู้ของสถานศกึษาสงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษา นนทบุรี เขต 2 ต่อไป
 ควรมีการท�าวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 และเขตพื้นที่
การศึกษาอื่นๆ เพื่อสร้างเป็นเครือข่ายองค์กรแห่งการเรียน
รู้ในระดับชั้นประถมศึกษาร่วมกันต่อไปในอนาคต
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สภำพที่พึงประสงค์ในกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ
ของโรงเรียนในเขตอ�ำเภอปำกเกร็ด สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

นนทบุรี เขต 2
The Desirable Condition on the School Administration for Excellence 

of Schools in Pak-kred District under the Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 2

ทิวำกร  เลำหสิงห์1, ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน2
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพทีพ่งึประสงค์และเปรียบเทยีบการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ 
ของโรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 โดยจ�าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ต�าแหน่งปัจจบุนั และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน กลุม่ตวัอย่างคือผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูจ�านวน 214 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่า
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน independent t-test, One-way ANOVA และ LSD.
  ผลการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการน�าองค์กร รองลงมาคือ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผลลัพธ์ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู ด้านการวัดผล การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง ตามล�าดับ ผลการเปรียบเทียบพบว่า มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 คือ เพศชายแตกต่างจากเพศหญิง ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ระดับการศึกษา
ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน เห็นต่างกันด้านการน�าองค์กร ด้านอายุ ต่างกันมีความเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนต�าแหน่ง
ปัจจุบัน เห็นต่างกันในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง นอกนั้นไม่แตกต่างกัน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความเห็นไม่แตกต่างกัน

ค�ำหลัก :  การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ, โรงเรียนประถมศึกษาในอ�าเภอปากเกร็ด
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Abstract
 This research aimed to study the desirable condition on the school administration for excellence of 
schools in Pak-kred district under Nonthaburi Primary educational Service Area Office 2. The samples were 214 
school principals and teachers. The instrument used for collecting data was a 5-rating scale questionnaire. 
The data were analyzed by frequency, percentage, standard deviation, average, independent t-test, One-way 
ANOVA, and LSD.
 The research findings were summarized as follows: The Desirable for Excellent School in Pak-kred 
district under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office2 was at the highest level. The Leadership 
item was both high in level. The comparative found that the gender, educational level and current position of 
school administrators and teachers have different levels of statistical significance .05, The school administrators 
and teachers have different opinions from the male in the female-focused operations. The study found that 
the school administrators and teachers who graduated with a Bachelor have different opinions from school 
administrators and teachers who graduated a master’s degree in organizational leadership. And differences in 
the current location. The study found out that school administrators have different opinions from the teachers 
which focuses on students and parents.

Keywords : Excellent School, Pak-kred District’s Primary Schools

บทน�ำ
ควำมส�ำคัญของปัญหำ

                 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 47 
ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คณุภาพภายนอก มสีถานศึกษาจ�านวนมากทีคุ่ณภาพผูเ้รยีน
ไม่ได้เกณฑ์มาตรฐาน ผู้เรยีนมผีลสมัฤทธิต์�า่ ขาดคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ ทั้งด้านการคิดวิเคราะห์ การใฝ่เรียนรู้ และ
แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง(ส�านักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา, 2552: 2)1 ซึ่งระบบหลักเกณฑ์  และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง 
และ มาตรา 48  ให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษาจดัให้
มรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและให้ถอืว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
ความส�าคัญที่จะมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ 
 โดยในปัจจุบนัได้มเีกณฑ์เพือ่ประเมนิผลความเป็น
เลศิทีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย ได้แก่ รางวลัคณุภาพ
แห่งชาตมิลัคอล์ม บอลดรจิ (Malcolm Baldrige National 
Quality Award: MBNQA)2 ซึ่งเป็นรางวัลแห่งชาติของ

สหรัฐอเมริกาที่น�าแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จ (Total Quality Management: TQM), สถาบัน
มาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(National Institute of Standards and Technology 
: NIST), รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand 
Quality Award: TQA), รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The 
European Quality Award: EQA), รางวัลความเป็นเลิศ
ประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award: 
AEA), รางวลัคณุภาพแห่งชาตปิระเทศสงิคโปร์ (Singapore 
Quality Award: SQA) และรางวลัคณุภาพอืน่ๆ อกีมากมาย 
สถานศึกษาทุกแห่งจ�าเป็นต้องจัดการศึกษาให้ตอบสนอง
นโยบายด้านการศึกษาต่างๆ หรือการบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
มาตรฐานรางวัลคุณภาพ มีองค์ประกอบหลายอย่างที่จะ
น�ามาใช้ในการบริหารงานให้ประสบความส�าเร็จ โดยขึ้นอยู่
กับการบริหารจัดการองค์กร และการบริหารองค์กรอย่าง
เป็นระบบอย่างมีเป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จ�านวน 7 ด้าน ดังนี้ 1) การน�าองค์กร (Leadership)  2) 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  3) การมุ่ง
เน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer Focus)  4) การ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis and Knowledge Management)  5) การมุ่ง
เน้นบุคลากรครู (Workforce Focus) 6) การมุ่งเน้นการ
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ปฏิบัติการ (Operation Focus) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) 
โรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 2 ประกอบด้วย โรงเรียนจ�านวน  19 โรงเรียน 
คอื 1) โรงเรยีนคลองเกลอื 2) โรงเรยีนชลประทานสงเคราะห์ 
3) โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน) 4) โรงเรียน
ประเสริฐอิสลาม 5) โรงเรียนรุ่งเรืองวิทยา 6). โรงเรียนวัด
เชิงเลน 7) โรงเรียนวัดตาล 8) โรงเรียนวัดต�าหนักเหนือ (ชื่น
วิทยานุสรณ์) 9) โรงเรียนวัดท่าเกวียน (ศึกษาประชาสรรค์) 
10) โรงเรียนวัดบางพูดใน (นนทวิทยา) 11) โรงเรียนวัดปร
มัยยิกาวาส (แสนสวัสดิ์วิทยาคาร) 12) โรงเรียนวัดผาสุก
มณีจักร 13) โรงเรียนวัดโพธิ์บ้านอ้อย (ทองดีวิทยานุสรณ์) 
14) โรงเรียนวัดศรีเขตนันทาราม 15) โรงเรียนวัดสพานสูง 
(รถไฟนุเคราะห์) 16) โรงเรียนวัดอินทาราม (สงค์วอนอุทิศ) 
17) โรงเรียนสามัคคีวิทยา (เชื้อผู้ดีอุปถัมภ์) 18) โรงเรียน
วัดกลางเกร็ด  และ 19) โรงเรียนวดัศาลากลุ ยงัไม่มีนโยบาย
การบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ เพือ่ยกระดับคณุภาพ
โรงเรียนเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยในปัจจุบัน มีเพียง
ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้มีการก�าหนด
เกณฑ์มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา (รัช
ต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2553)3 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เพื่อศึกษาระดับสภาพท่ีพึง
ประสงค์ส�าหรับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่ง
จะน�าผลการศึกษาที่ได้ไปส่งเสริม และพัฒนาการบริหาร
จดัการสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ ทัง้โรงเรยีนในเขตอ�าเภอ
ปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2  และในสถานศึกษาอื่นๆ ในโอกาสต่อไป
          จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎีของ
นักการศึกษามาประยุกต์เป็น กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ี
จะศึกษาถึงสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เพื่อหาแนวทางที่จะน�า
ไปสู่แนวปฏิบัติท่ีจะส่งผลให้มีการพัฒนาการบริหารจัดการ
สถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ ส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพในการ
บริหารการศึกษาต่อไป

ค�ำถำมกำรวิจัย

 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน ในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต2 
เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
สถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ ของโรงเรยีนในอ�าเภอปากเกรด็ 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 2
 2.เพ่ือเปรียบเทียบสภาพที่พึงประสงค์ในการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนในสังกัด
อ�าเภอปากเกร็ด ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ต�าแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
 
สมมติฐำนกำรวิจัย

 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  ต�าแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ
บรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนในเขตอ�าเภอ
ปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต2 แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจสภาพที่
พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรยีน ในเขตอ�าเภอปากเกรด็ สงักดัส�ากงัานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ โรงเรียน
ในอ�าเภอปากเกร็ด จ�านวนท้ังหมด 19 โรงเรียน ในปีการ
ศึกษา 2558 จ�านวน 477 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  คือ  
ผู้บริหารสถานศึกษา  และครู ในอ�าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 2 จ�านวนทั้งหมด 19 โรงเรียน สามารถก�าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จ�านวน 214 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จ�านวน 
1 ชุด เพื่อศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ โดยแบ่งออกเป็นมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  ใน
ส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ 5  ระดับ  หาคุณภาพความ
ตรงโดยผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 และ
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 1.00 และหาความเที่ยงโดยหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าเท่ากับ 0.98 และ
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.97-0.99

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียน
ในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  โดยใช้ค�านวณหาค่าเฉลี่ย (x̅) 
และการค�านวณหาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ของ 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2552)4 และเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�าแนกตามเพศ, ระดับการศึกษา 
และ ต�าแหน่งงาน โดยใช้ t–test  ส่วนอาย ุระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใช้ (One-
way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย LSD. 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังตำรำงที่ 1

ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิด
เหน็ของผูบ้รหิารและครตู่อของสภาพทีพ่งึประสงค์ของการ
บรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนในเขตอ�าเภอ
ปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 2
                (n = 214)

ด้านที่   เกณฑ์มาตรฐานในการ  
          บริหารสถานศึกษา
          สู่ความป็นเลิศ

สภาพที่พึงประสงค์

SD.
1 ด้านการน�าองค์กร 4.61 .50 มาก

ที่สุด

2 ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์

4.58 .53 มาก
ที่สุด

3 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน
และผู้ปกครอง

4.49 .51 มาก

4 ด้านการวัดผลการ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้

4.55 .51 มาก
ที่สุด

5 ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรครู

4.56 .54 มาก
ที่สุด

6 ด้านการมุ่งเน้น
การปฏิบัติการ

4.56 .51 มาก
ที่สุด

7 ด้านผลลัพธ์
การด�าเนินงาน

4.57 .47 มาก
ที่สุด

รวม 4.56 .51
มาก
ที่สุด

 จากตารางที ่1 พบว่าในภาพรวมของความเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครท่ีูมต่ีอสภาพท่ีพงึประสงค์ในการ
บรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ ของโรงเรยีนในเขตอ�าเภอ
ปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 มีองค์ประกอบ 7 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ =4.56, S.D.=0.51) โดยรายด้าน 6 ด้าน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุตามล�าดบัดงันี ้ด้านการน�าองค์กร ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ด้านผลลัพธ์การด�าเนินการ ด้าน
การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู ด้าน
การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และ 1 ด้าน 
อยู่ในระดับมากคือการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง
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สรุปผลกำรวิจัย

 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุคือ ด้านการน�าองค์กร 
รองลงมาคือด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ด้านผลลัพธ์การ
ด�าเนินการ  ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรครู ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  และด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองอยู่ใน
ระดับมาก 
          ส�าหรบัรายละเอยีดสภาพทีพ่งึประสงค์ในการบรหิาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พิจารณาในรายด้านจะพบราย
ละเอียดที่สามารถเรียงตามล�าดับได้ดังนี้ 
 1. ด้านการน�าองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุทกุข้อ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือผูบ้รหิารสถาน
ศึกษามีการบริหารงานในองค์กรด้วยความโปร่งใสและมี
ความเป็นธรรม รองลงมาคือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา สนบัสนนุ
ให้ครูและบุคลากรยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ตามหลักจริยธรรม โดยผู้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดวิสัย
ทัศน์และค่านิยมที่ได้ก�าหนดแก่ครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด
 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียง เพื่อสนับสนุน
การปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิาร รองลงมาคอืสถานศกึษา
มีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม โดย
สถานศึกษามีการประชุมถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู ่การ
ปฏิบัติไปยังบุคลากรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีค่า
เฉลี่ยน้อยที่สุด
 3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง ในภาพ
รวมและรายข้ออยูใ่นระดับมากและมากทีส่ดุ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่
สงูสุด คอืสถานศกึษารบัฟังความคดิเหน็ และความต้องการ
ของนักเรียนและผู้ปกครองในแต่ละกลุ่มที่หลากหลาย รอง
ลงมาคือสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนหลักสูตร และให้
บริการทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักเรียน และผู้ปกครองปัจจุบัน โดยสถานศึกษามีวิธีการ
จัดการ แก้ไขปัญหา ข้อร้องทุกข์ได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

 4. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานศึกษามีการวัดผลการปฏิบัติ
งาน ด้านการเงิน ด้านงบประมาณทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว รองลงมาคือสถานศึกษาจัดท�าข้อมูล สารสนเทศให้มี
ความพร้อมใช้โดยครูนักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้า
ถึงข้อมูลได้โดยง่าย โดยสถานศึกษารวบรวมความรู้จากครู
และบุคลากรในการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�าหนดความรู้ทั่ว
ทั้งองค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู ในภาพรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือสถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขอนามัย และ
ความปลอดภัยแก่ครู รองลงมาคือสถานศึกษาสนับสนุนให้
ครูจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นนักเรียนและกระบวนการ
เรียนรู้ โดยสถานศึกษามีค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ดีแก่
ครู มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ในภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
สถานศึกษามีระบบเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย 
และด้านป้องกันความเสี่ยง จากสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียน รองลงมาคือสถานศึกษามีแผนควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณในด้านการด�าเนินการ/โครงการ/กิจกรรม โดย
สถานศึกษาก�าหนดการวัด และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อควบคุมการปฏิบัติตามแผน และพัฒนากระบวนการ
ท�างาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 7. ด้านผลลัพธ์การด�าเนินการ ในภาพรวมและ 
รายข้ออยูใ่นระดับมากทีส่ดุทกุข้อ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุสถาน
ศึกษามีการประเมินผลการด�าเนินการด้านการปฏิบัติของ
กระบวนการท�างานของครูและบุคลากร คือ รองลงมาคือ
ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารองค์กรอย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ทั้งภายใน และภายนอก โดยนักเรียน และ 
ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการให้บริการของ
โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 ผลการเปรียบเทียบสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในอ�าเภอ
ปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2  จ�าแนกดังนี้ 
 1. จ�าแนกตามเพศ โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบ 
สอบถามเพศชายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างจากเพศหญิง 
ยกเว้นด้านการมุง่เน้นการปฏบิตักิาร ทีม่คีวามแตกต่างอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 2. จ�าแนกตามอายุ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คอื ช่วงอายรุะหว่าง 31-35 ปี รองลงมาคอื ช่วงอายรุะหว่าง 
41-45 ปี อายแุตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็โดยในภาพรวม และ
รายด้านไม่แตกต่างกัน
 3. จ�าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าวฒุกิารศกึษา
ต่างกันในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
การน�าองค์กร มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
 4. จ�าแนกตามต�าแหน่งปัจจุบัน ในภาพรวม และ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
และด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 5. จ�าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตก
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 1. สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถาน ศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน 
ในภาพรวมเกีย่วกบัสภาพทีพ่งึประสงค์อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคือ  
ด้านการน�าองค์กร ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครูโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
ให้ความส�าคัญกับภาวะผู้น�าว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดใน
การน�าโรงเรียนไปสู ่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige  
National Quality Award: MBNQA (2012) ได้ก�าหนด
ให้การน�าองค์กรเป็นปัจจัยแรกในการพิจารณามอบรางวัล 
ดังกล่าว อีกท้ังในตัวชี้วัดของ Malcolm Baldrige  
Excellence Framework for Education (2016) ก็ได้ระบุ
ให้การน�าองค์กรเป็นหัวข้อแรกในการพิจารณาเช่นกัน และ
สอดคล้องกับ เกษศิริ กมล (2557)5 ได้ศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศใน
ประเทศไทย ตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ     
มัลคอล์ม บอลดริจ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียน
เอกชนทีม่คีวามเป็นเลศิในประเทศไทย ตามเกณฑ์มาตรฐาน
รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิมลัคอล์ม บอลดรจิ ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่
สงูทีส่ดุคอื การน�าองค์การ ทัง้น้ียงัสอดคล้องกบั มนัส บญุชม
(2555) 6  ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชา
สามญั ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจบัุนของระบบการบรหิาร
โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากท่ีสุด 
คือ ด้านการน�าองค์กร
 ขณะเดียวกัน สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมุ่งเน้น
นกัเรยีน และผูป้กครอง มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจ
เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในอ�าเภอ
ปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 เห็นว่านักเรียน และผู้ปกครอง เป็นปัจจัย
ส�าคัญในล�าดับสุดท้ายในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลศิรองจากปัจจยัอ่ืนๆ ท้ังหกด้าน ด้วยบรบิทการบรหิาร
การศึกษาของไทยจากอดีตจนกระท่ังถึงปัจจุบัน นักเรียน 
และผูป้กครอง ได้รบัโอกาสให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการ
ศึกษาอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ Coleman, Felicia 
Maria V. (2008)7 ผลการวิจัยพบว่า ความส�าคัญของการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อความส�าเร็จของการ
ศึกษาระดับเขตอ�าเภอตามเกณฑ์มาตรฐานของ Malcolm 
Baldrige ส่งผลกระทบในบริหารการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในระดับน้อย สอดคล้องกับ จิตติภา ศัพทเสน และชญา
พิมพ์ อุสาโห (2558)8 ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสานักงานคณะ
กรรมการขั้นพื้นฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: 
กรณีโรงเรียนนนทรีวิทยา ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติของ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส�านกังานคณะกรรมการข้ันพืน้ฐานของโรงเรยีนนนทรวีทิยา 
หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ในอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ซึ่งจ�าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ในรายด้านจ�าแนกตามสถานภาพทางเพศ ผู้บริหารสถาน
ศึกษาและครูเพศชายมีความคิดเห็นแตกต่างจากเพศหญิง
ในด้านการมุง่เน้นการปฏบิตักิาร ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเพศชายมีมุมมองเก่ียวกับการ
ปฏิบัติการจากบทบาททางสังคมท่ีข้ึนต่อเพศสภาพ กล่าว
คอื ด้วยสรีระตามธรรมชาตขิองมนุษย์เพศชายมคีวามเหมาะ
สมในภาคปฏิบัติการมากกว่ามนุษย์เพศหญิง สอดคล้องกับ 
Schwendenman, Diane. (2012)9 ศึกษาเรื่อง Gender 
Role Expectations Of Classroom Teachers ผลการ
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วจัิยพบว่า ครเูพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตักิารเรยีน
การสอน แตกต่างจากครเูพศหญงิ ส่วนระดบัการศกึษาของ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครทูีจ่บการศกึษาระดับปรญิญาตรี
มีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้บริหารสถานศึกษาและคร ู
จบการศึกษาระดับปริญญาโทในด้านการน�าองค ์กร 
สอดคล้องกับ Willert, Klint Walter. (2012)10 ศึกษา
เรื่อง Leadership for Excellence: A Case Study of 
Leadership Practices of School Superintendents 
Serving Four Malcolm Baldrige National Quality 
Award Recipient School Districts ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิด
เห็นต่อการน�าองค์กรในสถานศึกษาที่เป็นเลิศตามเกณฑ์
มาตรฐาน Malcolm Baldrige ต่างกัน  

ข้อเสนอแนะ

 ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2 ควรเป็นผูน้�าในการก�าหนดนโยบายการบรหิารสถาน
ศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในอ�าเภอปากเกร็ด โดย
เฉพาะในด้านการน�าองค์กรและด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ที่ควรต้องให้ความส�าคัญมากที่สุด และควรก�าหนด
เป็นนโยบายอย่างเร่งด่วน ส่วนผู้บริหารโรงเรียนในอ�าเภอ
ปากเกร็ด ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของนักเรียน และผูป้กครอง ในก�าหนดนโยบายด้านการ
บริหาร การจดัการศกึษา และการจดัการเรยีนการสอน ร่วม
กับโรงเรียนในสังกัดเพื่อน�าสถานศึกษาในอ�าเภอปากเกร็ด
สู่ความเป็นเลิศ อีกทั้งควรน�าระบบการจัดการความรู้ อัน
ประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ก�าหนดความรู้หรือ
การบ่งชี้ความรู้ 2) แสวงหาและสร้างความรู้ 3) ประมวล
และกล่ันกรองความรู ้4) จดัเกบ็ความรูใ้ห้เป็นระบบ 5) แบ่ง
ปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 6) น�าความรู้ไปใช้ มาใช้ในการ
บริหารโรงเรียนเพื่อน�าสถานศึกษาก้าวสู่ความเป็นเลิศ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานครจ�านวน 123 
คน กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารและครูโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานคร จ�านวน 13 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม   วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่   ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและในด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการถ่ายทอดและ
น�าไปใช้ประโยชน์ ด้านการแสวงหาความรู้ และด้านการสร้างความรู้ ตามล�าดับ ส่วนด้านการจัดเก็บและค้นคืนอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดการความรู้พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาด
หวงัในการจดัการความรูข้องบคุลากรทางการศกึษาของโรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจงัหวดั
นนทบุรี และกรุงเทพมหานครในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ.05 โดยความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านการถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ของชาย 
สูงกว่าหญิง ส�าหรับผู้บริหาร และครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท�างานแตกต่างกันมี
ความคาดหวังในการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:  ความคาดหวัง การจัดการความรู้ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
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ABSTRACT
 The  purposes  of   this   research  were  to  study  and  compare  the  expectations on knowledge  
management of  educational Personnel of schools under the Islamic Private School in Nonthaburi and Bangkok. 
The samples were  123 administrators and teachers of the 13 Islamic private schools in Nonthaburi and 
Bangkok. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, Standard Deviation, t-test, and One-way 
ANOVA
 The research results were as follow : 
 1.The expectations on knowledge management of the administrators and teachers of schools affiliated 
to Islamic private schools in Nonthaburi and Bangkok in overall and in the expects of conveying and utilizing, 
the pursuit of knowledge, and knowledge building were at high level, but the aspect of  storage and retrieval 
was at a moderate ievel.
 2. Gender had no influence on their expections, expect in the aspect of conveying and utilizing. The 
males had higher expectation than females at .05 level of significance. Age, education level, position, and work 
experience had no influence on their expectations in all aspects.

Keywords: expectations, knowledge management, the Islamic Private School

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกท่ีเป็นเศรษฐกิจฐาน
ความรู ้ที่ทุกสังคมจะต้องมีความสามารถที่จะน�าความรู ้
มาสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้เป็นพลังแห่งการขับเคลื่อนในการ
ที่จะพัฒนาสังคม เป็นปัจจัยหลักที่จะน�ามาใช้ขับเคลื่อน
ความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้ดีขึ้น มีความเป็นอยู่ที่ดี กิน
ดี มีความสุขและน�าความรู้มาใช้ประโยชน์ให้เกิดกับตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติ และโลก1

 ในปัจจุบันน้ีมีโรงเรียนเกิดขึ้นมาก ไม่ว่าจะเป็น
โรงเรียนเดิม และโรงเรียนที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งสิ่งต่างๆท่ีเกิด
ขึน้เหล่าน้ันมผีลต่อการสบัเปลีย่นหมนุเวยีนของบคุลากรใน
โรงเรียนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นความรู้ความสามารถที่มีอยู่ใน
ตวับคุคลหน่ึงหากไม่มกีารเรยีบเรยีง จดัเกบ็อย่างเป็นระบบ
ระเบยีบ ความรู ้ ความสามรถจะติดอยูท่ีตั่วบคุคลไม่สามารถ
กระจายไปสู่บุคคลอื่นได้อีกทั้งยังไม่เป็นประโยชน์ใดๆต่อ
โรงเรียน แต่เป็นประโยชน์แค่เพียงผู้เป็นเจ้าของความรู้ 
ความสามารถเท่าน้ัน ซึง่หากบคุคลน้ันมเีหตใุห้ต้องพ้นสภาพ
จากการเป็นบุคลากรของโรงเรียนไม่ว่าด้วยเหตุอันใดก็ตาม 
จะส่งผลให้การท�างานในความรับผิดชอบของบุคคลนั้นเกิด
การขาดตอน ไม่มีความต่อเนื่อง อันเนื่องมากจากหน้าที่รับ
ผิดชอบนั้นไม่มีบุคคลอ่ืนสามารถท�าแทนได้ เช่น ต�าแหน่ง
หวัหน้างาน ทัง้งานธรุการ บริหารทัว่ไป เป็นต้น โรงเรยีนกจ็ะ
หยุดชะงักในงานด้านนั้นไปด้วย แต่ในทางตรงกันข้ามหาก
ความรู้ ความสามารถที่จ�าเป็นและมีประโยชน์กับโรงเรียน

ถูกเรียบเรียงและจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบบุคลากร
ในโรงเรียนจะได้รับการถ่ายทอดความรู้ความสามารถและ
เรียนรู้งานได้อย่างดีหากต้องท�าหน้าท่ีแทนบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง การท�างานก็จะไม่สะดุด และด�าเนินต่อไปได้อย่างราบ
รื่น 
    โรงเรียนมีการบริหารจัดการท่ีมั่นคงเพราะมีการ
จัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้องค์ประกอบในการ
จัดการความรู้ 4 ด้าน คือ 1.) การแสวงหาความรู้  2.) การ
สร้างความรู ้3.) การจดัเกบ็และค้นคนืและ 4). การถ่ายทอด
ความรูแ้ละการใช้ประโยชน์2 เนือ่งจากความรูม้คีวามจ�าเป็น
ส�าหรับองค์การ เนือ่งจากองค์การจะเรยีนรูไ้ด้ดข้ึีนเมือ่ความ
รูม้ีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม 
ทั่วทั้งองค์การ การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากความ
รูเ้ป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบักลไก ด้านอเิลคทรอนกิส์ นอกจาก
นีก้ารเคลือ่นทีข่องสารสนเทศและความรูร้ะหว่างบคุคลหนึง่
ไปยังอีกบุคคล หนึ่งนั้นเป็นไปด้วยความตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงตระหนักในความส�าคัญของการจัดการ
ความรู้ว่ามีส่วนช่วยในการบรหิารจดัการและการด�าเนนิงาน
ของโรงเรียนให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย 
        ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความคาดหวังการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียนในเครอืชมรม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเพื่อน�ามาพัฒนาการ
จัดการความรู้ในโรงเรียนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังในการจัดการความ
รู ้ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานคร
  2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคาดหวงัของบคุลากรทาง
ที่มีต่อการจัดการความรู้ จ�าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ต�าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท�างาน
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ของบคุลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเครอืชมรม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 ผู้บริหาร ครูผู้สอนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต�าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท�างานที่ต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดการความ
รู ้ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานครต่างกัน 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยมุ่งท�าการศึกษาความคาด
หวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวัดนนทบรุ ีและกรงุเทพมหานครโดยปรบัปรุงมาจาก
แนวคดิของ มาร์ควอดท์ (Marquardt.1996 อ้างถงึใน กฤต   
เกียรติรุ่งวิลัยกุล : 2556 : 27) และงานวิจัยของ สหพัฒน์   
ไตรรัตนวนิช2 (2552 : 105 - 109) และกฤต เกียรติรุ่ง 
วิลัยกุล3 (2556 : 116-123) ได้น�าเสนอองค์ประกอบของ
การจัดการความรู้ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ การแสวงหาความ
รู้ การสร้างความรู ้การจดัเกบ็และค้นคนื การถ่ายทอดความ
รู้และการใช้ประโยชน์

ประโยชน์จำกกำรวิจัย

 1. การวจิยัครัง้นีท้�าให้ได้ความรูเ้ก่ียวกบัความคาด
หวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามใน
จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร
 2. การวิจัยครั้งนี้ท�าให้ทราบถึงความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพต่างกันซ่ึงจะใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการในการ
จัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน
เครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
นนทบุรี และกรุงเทพมหานครได้ตามความเป็นจริง
  3. การวจิยัครัง้นีท้�าให้ได้แนวทางการส่งเสรมิความ
คาดหวงัในการจดัการความรูข้องบคุลากรทางการศกึษาของ
โรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามใน
จงัหวดันนทบุร ีและกรงุเทพมหานครซ่ึงผูบ้รหิารจะได้น�าไป
ก�าหนดนโยบายและวางแผนในการด�าเนินการจดัการความ
รู้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน  
 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4.  ต�าแหน่งหน้าที่
5. ประสบการณ์การท�างาน

ความคาดหวังในการจัดการความรู้ 4 ด้าน
1) การแสวงหาความรู้ 
2) การสร้างความรู้ 
3) การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ 
4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตำม
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและ 
ครูผู ้สอนของโรงเรียนนอกระบบในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดนนทบุรีและ
กรุงเทพมหานคร จ�านวน 216 คนซึ่งก�าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครจซี่ และมอร์แกน(Krejcie 
and Morgan4 1970 อ้างถึงในลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ และ
คณะ 2555) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จึงได้ผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนนอก
ระบบในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จ�านวน 136 คน ซึ่งผู้
วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างได้ จ�านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.44

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ทางการศกึษาของโรงเรียนในเครอืชมรมโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอสิลามในจงัหวดันนทบรุ ีและกรงุเทพมหานครแบบ
วัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  มี  5  
ระดับ ของ ลิเคิร์ท (Likert)

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ

 น�าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validity) โดยหาค่า 
IOC ใช้เกณฑ์ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปใช้ได้ ซึง่แบบสอบถามนีม้ค่ีา 
IOC ทั้งฉบับได้เท่ากับ  .78  และค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
.67-1.00 แล้วน�าไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหาร
และครูผู้สอนโรงเรียนนูรุ้ลอิสลามแล้วไปหาค่าความเที่ยง  
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ได้ค่า
α เท่ากับ 0.83 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
     
  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
และวิเคราะห์ความคาดหวังในการจัดการความรู ้ของ

บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพ 
มหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบความแตกต่างของความ 
คาดหวังของผู้บริหารและครูผู ้สอนในการจัดการความรู ้
ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ต�าแหน่งด้วย t-test, จ�าแนกตามอายุ และประสบการณ์
การท�างานด้วย One-way ANOVA และ LSD

สรุปผลกำรวิจัย

 ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
และครผููส้อนของโรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรยีนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและในด้านด้านการถ่ายทอดและน�าไปใช้ประโยชน์ 
ด้านการแสวงหาความรู้ และด้านการสร้างความรู้ อยู่ใน
ระดับมากตามล�าดับ ส่วนด้านการจัดเก็บและค้นคืนอยู่ใน
ระดับปานกลาง
 การเปรยีบเทียบความคาดหวงัในการจดัการความ
รู้ของผู้บริหาร และครูผู ้สอนของโรงเรียนในเครือชมรม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานครจ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต�าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์การท�างานพบว่า ผูบ้รหิาร
และครูผู้สอนเพศชาย มีความคาดหวังในการจัดการความ
รู้สูงกว่าเพศหญิง ในด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ ส�าหรับผู้บริหาร และครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ต�าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์การท�างานแตกต่างกันมี
ความคาดหวังในการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน

 ข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมซึ่งได้จากค�าถาม
ปลายเปิดของผู้ตอบแบบสอบถามสรุปได้ดังนี้
 1. ในด้านการแสวงหาความรู ้ผูบ้รหิารควรปลกูฝัง
ให้ครูหมั่นค้นหาความรู้เพิ่มเติมทั้งด้านศาสนาและในด้าน
ท่ัวไปเพื่อมาพัฒนาการเรียนการสอนและส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ ความคิด และทักษะ
กับผู้น�าศาสนาตลอดชีวิตเพราะอิสลามคือการเรียนรู้
 2. ในด้านการสร้างความรู้ ผู้บริหารควรน�าความ
รูจ้ากการจดัการความรูม้าปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
เพือ่จดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ และน�าความรูม้าพฒันาการ
เรียนการสอน
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 3. ในด้านการจัดเก็บและค้นคืนความรู ้ควรมี
การน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาบูรณาการกับวิชาการด้าน
ศาสนาอิสลามเพื่อสืบค้นความรู้นอกเหนือจากต�ารา
 4. ในด้านการถ่ายทอดความรู ้และน�าไปใช้
ประโยชน์ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูน�าความรู้ท่ีได้จากการ
แสวงหาจากภายในและภายนอกมาถ่ายทอดในหมู่ครูด้วย
กัน และน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

กำรอภิปรำยผล

 5.2.1 ความคาดหวังของผู้บริหาร และครูผู้สอน
ที่มีต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรยีนในเครอืชมรมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามใน
จงัหวดันนทบรีุ และกรุงเทพมหานคร มคีวามคาดหวงัอยูใ่น
ระดับมากใน 3 ด้าน คือ การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ 
ด้านการแสวงหาความรู้ และด้านการสร้างความรู้ อันดับ
แรก คือ ด้านการถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะเป้าหมายของโรงเรียนในด้านการจัดการความรู้ยัง 
ไม่ชัดเจน บุคลากรจึงยังน�าองค์ความรู้ของตนเองออกมาได้
ไม่เตม็ที ่และการถ่ายทอดความรูโ้ดยสอนงานน้องยงัมน้ีอย
มาก ส�าหรับด้านแสวงหาความรู้ บุคลากรทางการศึกษา
มีความคาดหวังมากเป็นอันดับที่สอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลากรของโรงเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ภายใน
โรงเรียน เช่น การประชมุเชงิปฏบิติัการระหว่างผูบ้รหิารและ
ครูภายในโรงเรียนมีน้อยมากจึงท�าให้การแลกเปลี่ยนเรียน
รู้ แลกเปล่ียนความคิดกับบุคลากรในโรงเรียนน้อยตามไป
ด้วย และอีกประการหนึ่งคือการขาดการแลกเปลี่ยนเรียน
รู้กับผู้น�าศาสนาซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถมากและ
ยังน�าชุมชนอีกด้วย ส�าหรับด้านการสร้างความรู้ บุคลากร
ทางการศกึษามีความคาดหวงัมากเป็นอนัดับทีส่าม อาจเป็น
เพราะยงัไม่มกีารรวบรวมความรูน้�ามาสร้างสรรค์นวตักรรม 
อีกทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนที่คิดว่าการแสวงหาความรู้ 
เพิ่มเติมเป็นหน้าที่ของทุกคนยังมีน้อยและโรงเรียนไม่ค่อย
มีการสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สหพฒัน์  ไตรรตันวนชิ2 (2553 : 
บทคัดย่อ) ทีศ่กึษาสภาพการจัดการความรูข้องบคุลากรศนูย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา  พบว่าบุคลากรศูนย์เทคโนโลยี
ทางการศึกษามีระดับการปฏิบัติในการจัดการความรู้โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่
มรีะดบัการปฏบิติัสงูสดุ คือ ด้านการน�าความรู้ไปใช้งาน รอง
ลงมา คอื ด้านการพฒันาความรูใ้หม่ ด้านการแสวงหาความ
รู้และด้านการจัดเก็บความรู้ตามล�าดับ  สวนด้านที่มีระดับ

การปฏิบัติต�่าสุด คือ ด้านการถ่ายทอดความรู้
 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังในการ
จัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน
เครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริหารและครูท่ีมี
เพศต่างกันมีความคาดหวังในการจัดการความรู้ใน ด้าน
การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ มีความคาดหวัง
ในการจดัการความรูแ้ตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะลกัษณะบคุลกิภาพของผูช้าย
และผูห้ญงิ โดยบคุลกิภาพของความเป็นชาย เป็นลกัษณะที่
เกีย่วข้องกบัการแสดงออกทางด้านความเข้มแข็งทางพลงั มี
ความเป็นผูน้�า ก้าวร้าว ทะเยอทะยาน ชอบแข่งขนั เอาชนะ 
ท้าทาย เชื่อมั่นในตนเอง ในขณะที่บุคลิกลักษณะของความ
เป็นหญงิมคีวามเกีย่วข้องกบัการแสดงออกทางด้านอารมณ์ 
มีความอ่อนโยน สุภาพ มีเมตตา ไวต่อความรู้สึกของบุคคล
อื่น เป็นผู้ตามต้องพึ่งพาผู้อื่น แต่ในความเป็นจริงแล้วทั้ง
ผูช้ายและผูห้ญงิต่างกม็คีวามเป็นชายและความเป็นหญงิอยู่
ในตนเอง สูงหรือต�่าขึ้นอยู่แต่ละบุคคล5 เบม (Bem 1981 
อ้างถึงในสุกัญญา  สุดารารัตน์ 2557: 66)6  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ(พนิดา  วัชระรังสี 2554 : บทคัดย่อ) ได้
ท�าการวิจัยเร่ืองสภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการ
จัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตร ปีการศึกษา 2554 พบว่า
ความแตกต่างด้านเพศ มีผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร7

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย

 จากผลการวิจัยความคาดหวังในการจัดการความ
รู้ของบุคลากรทางการศึกษาในด้านการถ่ายทอดความรู้
และการใช้ประโยชน์ ด้านการแสวงหาความรู้ และด้าน
การสร้างความรู้มีความต้องการในอนาคตอยู่ในระดับมาก
ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะเพือ่ให้การจดัการความรูบ้รรลผุลตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้
 ในด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์
มีความต้องการการจัดการความรู้ในระดับมากเป็นอันดับ
แรกในเรื่องการที่โรงเรียนมีการก�าหนดเป้าหมายการ
ถ่ายทอดความรู ้และน�าไปใช้ประโยชน์ระหว่างบคุลากรของ
โรงเรียนอย่างชัดเจนมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ดงันั้น
เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์เกิดข้ึนจริง 
ผูบ้รหิารควรมกีารก�าหนดเป้าหมายการถ่ายทอดความรูแ้ละ
น�าไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน ในขณะเดยีวกันครผููส้อนจะต้อง
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ด�าเนินตามนโยบายดังกล่าวด้วย 
 ในด้านการแสวงหาความรู้มีความต้องการจัดการ
ความรู้ในเรื่อง การเข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ภายในโรงเรียน
ของบคุลากรมคีวามคาดหวงัว่าจะให้เกดิขึน้อยูใ่นระดบัมาก 
ดังน้ันเพื่อให้ความคาดหวังในด้านการแสวงหาความรู้เกิด
ขึ้นจริงโรงเรียนควรมีการจัดอบรม หรือการร่วมเสวนาใน
ด้านวิชาการ หรือการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันและปลูกฝังให้บุคลากร
หม่ันมีการเรยีนรูต้ลอดชวิีตตามการสอนของศาสนาอสิลาม 
 ในด้านการสร้างความรู้ในเรื่อง การน�าความรู ้ที่ได้ไป
สร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมมีความคาดหวังว่าจะให้
เกิดขึ้นอยู่ในระดับมาก ดังนั้นเพื่อให้ความคาดหวังในด้าน
การแสวงหาความรู้เกิดขึ้นได้เต็มศักยภาพของครูผู้บริหาร
ควรมีการจัดอบรม หรือการเสวนาในด้านวิชาการ หรือการ
ปฏบิตังิานภายในโรงเรยีนในยคุของการเปล่ียนแปลงเพือ่ให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
 ในด้านการจัดเก็บและค้นคืนในเรื่อง  การจัดเก็บ
เอกสาร ผลงาน หลักฐาน โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บ
ข้อมลูอย่างเป็นระบบมคีวามคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดังน้ันเพ่ือให้ความคาดหวังในด้านการจัดเก็บและค้นคืน 
เกิดได้พัฒนาขึ้นในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรมโรงเรียนควร
มีการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาบูรณาการกับการจัดเก็บ
ทั้งเอกสารวิชาการ และเอกสารต่างๆ และควรจัดประชุม
สมันาครใูห้มีความสามารถใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาช่วยใน
การจัดเก็บและค้นคืน

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการท�าวจัิยทีเ่กีย่วกับปัจจัยทีส่่งผลต่อการ
จัดการความรู้ภายในโรงเรียนเพื่อน�าผลใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้มีคุณภาพ
 2. ควรมีการท�าวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ความรู้ทีเ่หมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของในศตวรรษที ่21 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ การบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  จ�าแนกตามระดับการศึกษาและต�าแหน่งการปฏิบัติ
งาน และหาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชน กลุม่ตัวอย่างคอืผูบ้รหิารและครู
โรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน จ�านวน 254 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คอืแบบสอบถาม  วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test independent, One-way ANOVA,  LSD และ Pearson’s product-moment 
correlation coefficient
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากทั้งในภาพรวมและรายด้าน เรียงตามล�าดับคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร
งานทั่วไป และด้านการบริหารงบประมาณ  
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน 
เรียงตามล�าดบัคอื ด้านการปรบัเปลีย่นโรงเรยีนให้เข้ากบัสภาวะแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก  ด้านภาวะผูน้�าทางวชิาการ 
ด้านความพึงพอใจในการท�างานของครู ด้านคุณภาพและการมีเจตคติทางบวกของนักเรียน และด้านการมีส่วนร่วมของผู้
ปกครองและชุมชน  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
สูง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01             
 4. ผลการเปรยีบเทยีบ พบว่า ผูบ้รหิารและครทูีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อการบรหิารสถานศกึษา
ของโรงเรียนเอกชน แตกต่างกันในภาพรวม และด้านการบริหารงานท่ัวไป ส่วนท่ีมีต�าแหน่งการปฏิบัติงานแตกต่างกันใน
ภาพรวมและด้านการบริหารงานบุคคล และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน แตกต่างกันในภาพรวมและ
ด้านคุณภาพและการมีเจตคติทางบวกของนักเรียน  ด้านการปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก และด้านความพึงพอใจในการท�างานของครู อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ:  การบริหารสถานศึกษา, ประสิทธิผลของโรงเรียน
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to study, compare and find out correlation among the school 
administration and the effectiveness of private primary schools under the Primary Education Service Area Office 
2. Samples included 254 school administrators and teachers in the private primary schools. The questionnaire 
was used as a tool for this study. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, Standard Deviation, 
independent t-test, One-way ANOVA, LSD and Pearson’s product-moment correlation coefficient.
 The research results were as follows:
 1. The school administration of private primary school were at high level in every aspect:  academic 
administration, personnel management, budget management and general administration, respectively.
  2. The effectiveness of private primary school were at high level in every aspect: the modifications to 
the internal and external school environment, the leadership, the teachers’ satisfaction of the work, quality 
and the positive attitude of the students, and the participation of parents and the community.
 3. The relationship between the school administration and the effectiveness of the school administration 
were at high level and was associated in the same direction at .01 level of significance.
 4. Education level had influence on their opinion on the school administration in overall and the 
aspect of general administration. Position had influence on their opinion in overall and the aspect of personnel 
management. Education level and position had influence on their opinion on the school effectiveness in 
overall and the aspects of quality and the positive attitude of the students, the modifications to the internal 
and external school environment, and the teachers’ satisfaction of the work at .05 level of significance.

KEYWORDS: The School Administration, The School Effectiveness

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 การบริหารการศึกษามุ่งเน้นให้ประชากรวัยเรียน
ทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ
ทั่วถึงและเสมอภาค มุ่งเน้นให้ผู้เรียนทุกระดับมีพัฒนาการ
เหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพตามมาตรฐาน พัฒนาผู้
เรียนให้มีนิสัยใฝ่รู้ เป็นบุคคลที่มีความรู้คู่คุณธรรม ด�าเนิน
ชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง และมคีวามสามารถ
ตามมาตราการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการส่งเสริมให้ครู ผู้
บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยกระดับสู่คุณภาพระดับ
สากลตามศักยภาพภายใต้การขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพื้น
ฐาน ซ่ึงจะช่วยท�าให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งูขึน้ 
ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบรีุ เขต 2  ได้
ก�าหนดทศิทางการขบัเคลือ่นการจดัการเรยีนรูใ้นการพฒันา
คณุภาพการศกึษาและจดัระบบนเิทศ ก�ากบัตดิตาม มุง่เน้น
การบริหารงาน 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
งานทั่วไป เพื่อให้การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนมี
ประสิทธผิลอย่างเต็มศกัยภาพของตนเองผูว้จิยัจงึเห็นความ

ส�าคญัและสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิารสถานศกึษาทีส่่งเสรมิ
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ผลงาน
วิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการบริหาร
สถานศึกษาในงานด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือให้
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาและน�าไปปรับปรุง แก้ไข 
น�าผลวิจัยไปสู่การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิผลของโรงเรียน
ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรีเขต 2
 2. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 2
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2  



366

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 4. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษา นนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตามระดับการศึกษาและ
ต�าแหน่งการปฏิบัติงาน
 5. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นนทบรุ ีเขต 2  จ�าแนกตามระดับการศึกษาและต�าแหน่งการ 
ปฏิบัติงาน

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิ จัยต้ังสมมติฐาน ดังนี้ความ
สัมพันธ์การบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับสูง ผู้บริหารและครู ท่ีมีระดับ
ศึกษา ต�าแหน่งการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบรหิารสถานศกึษาและประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2  แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารสถาน
ศึกษาที่ส่งเสริมประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารสถาน
ศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ซึง่แบ่งการบรหิารออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านการ
บรหิารวชิาการ  ด้านการบรหิารงบประมาณ ด้านการบรหิาร
งานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปกระทรวงศึกษาธิการ
(2550)1 ส�าหรบัประสทิธผิลของโรงเรยีน ศกึษาตามแนวคดิ
ของนักวชิาการเซอร์จโิอแวนน ี(Sergiovanni, 2001)2  ฮอย 
และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2005 : 274)3 และแนวทาง
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553)4 น�ามาวิเคราะห์และประยุกต์
ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ 5 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้น�าทาง
วชิาการ  ด้านคุณภาพและการมเีจตคติทางบวกของนกัเรยีน 
ด้านการปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก  ด้านความพึงพอใจในการท�างานของ
ครู  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน

ขอบเขตของกำรวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา

ประโยชน์จำกกำรวิจัย

 1. ผู้บริหารและครูสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ใน
การวางแผนการจัดท�าหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพของสถาน
ศกึษาให้มปีระสทิธผิลเป็นท่ียอมรบัของผูป้กครองและชมุชน
 2. สถานศกึษา ชมุชน หน่วยงานต้นสงักดัเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ใช้เป็นข้อมูลพื้น
ฐานในการก�าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนประถม
ศึกษาเอกชนได้ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงและตรงตามความ
ต้องการของบุคลากรทางการศึกษา
 3. ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้แนวทางการส่ง
เสรมิ พฒันาประสทิธผิลของโรงเรียนเอกชน สงักดัเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ซึ่งจะน�าไปก�าหนด
นโยบาย กลยทุธ์ และแผนงานในการเพิม่พนูประสทิธผิลของ
โรงเรียนให้สูงขึ้น      

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู ้บริหารและครู 
โรงเรียนเอกชนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ�านวน 24 โรงเรียน จ�านวน 745 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารและครู โรงเรียนเอกชน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ซึ่ง
ได้จากการเลือกแบบเจาะจง ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางของ Krejcie and Morgan ( อ้างถึง ลัดดาวัลย์   
เพชรโรจน์ และคณะ.(2555))5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 254 
คน  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ (Checklist) 
สอบถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บรหิารสถานศึกษา 4 ด้านของโรงเรยีนประถมศึกษาเอกชน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2 แบบวัดเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
มี 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธผิลของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนสงักดัส�านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 แบบวดัเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ของ 
ลิเคิร์ท (Likerts)

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ

 น�าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา(Content Validity) โดยหาค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 
0.74 น�าไปทดลองใช้ (try-out)  กบัผูบ้รหิารและครโูรงเรยีน
ปิยะฉัตรและโรงเรียนมารีย์วิทยา จ�านวน 30 คน แล้วไปหา
ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ0.97 

สรุปผลกำรวิจัย

 1. ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล�าดับคือ ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงบประมาณ
 2. ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 2  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงตาม
ล�าดับ คือด้านการปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้เข้ากับสภาวะ
แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก  ด้านภาวะผูน้�าทางวชิาการ 
ด้านความพึงพอใจในการท�างานของครู ด้านคุณภาพและ
การมีทัศนะคติทางบวกของนักเรียนและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่า
สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน

 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารสถานศกึษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่าการบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในภาพรวมมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ 0.891 แสดง
ว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัสงูและไปในทิศทางเดยีวกนันัน่คอื การ
บริหารสถานศึกษาสูงจะท�าให้มีประสิทธิผลของโรงเรียนสูง
ด้วย
 4. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ
ครู ที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาครูของโรงเรียนาเอกชน 
สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 
2 พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาครูของโรงเรียนประถม
ศึกษาเอกชน แตกต่างกันในภาพรวมและด้านการบริหาร
งานทั่วไป ส่วนที่มีต�าแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกันมีความ
คดิเหน็ต่อการบรหิารการศกึษาไม่แตกต่างกนัในภาพรวม ใน
ด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
 5. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ
ครู ที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ผู้
บรหิารและครทูีม่รีะดบัการศกึษาและต�าแหน่งในการปฏบิตัิ
งานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน  
ในด้านคณุภาพและการมเีจตคตทิางบวกของนกัเรยีน  ด้าน
การปรบัเปลีย่นโรงเรยีนให้เข้ากบัสภาวะแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอก ด้านการปรบัเปลีย่นโรงเรยีนให้เข้ากบัสภาวะ
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และด้านความพึงพอใจใน
การท�างานของครูอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กำรอภิปรำยผล

 จากผลการวิจัย การบริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริม
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี
การศกึษาประถมศกึษา นนทบรุ ีเขต 2 ผูว้จิยัได้พบประเดน็
ที่ควรน�ามาอภิปราย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 จากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการ
บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับ
มากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล�าดับคือด้าน
การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้าน
การบริหารงานทั่วไป พบว่าการบริหารสถานศึกษามีความ
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สัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมและ 
รายด้านมีความสัมพันธ์กันสูง โดยที่มีความสัมพันธ์สูงตาม
ล�าดับ คือด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ในด้านการบริหารวิชาการ ผู ้บริหารมีการก�าหนดแนว
นโยบายการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัด
กระบวนการเรียนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ  ส่งเสรมิ
การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน และจัดกระบวนการ
นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนส�าหรับครูเพื่อน�าไปปฏิบัติได้ ส่วน
การด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
มีการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ครบตามตัวชี้วัดที่ก�าหนดโดยใช้หลักการ
ท�างานแบบมีส่วนร่วมในทกุฝ่าย ส�าหรบัด้านการบรหิารงาน
ทัว่ไปมีการจดัระบบฐานข้อมลูของสถานศึกษาเพือ่ใช้ในการ
บริหารจดัการภายในสถานศกึษาให้สอดคล้องกบัระบบฐาน
ข้อมูลของเขตพื้นที่การศึกษา มีการบ�ารุง ดูแลและพัฒนา
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้อยู่ใน
สภาพที่มั่นคงและปลอดภัย เหมาะสมพร้อมใช้ประโยชน์
สม�า่เสมอ และมกีารวางแผน และออกแบบระบบงานธรุการ
ตามขั้นตอนการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ส่วนด้านการ
บริหารงานบุคคล มีการจัดท�าทะเบียนประวัติของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผู้บริหาร
บริหารจัดการบุคลากรในการปฏิบัติงานต่างๆ ให้เหมาะ
สมกบัความรูค้วามสามารถ รวมท้ังแจ้งภาระงาน มาตรฐาน
คณุภาพงาน มาตรฐานวชิาชีพ เกณฑ์การประเมนิผลงานครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้ทราบโดยทั่วกัน อีกทั้งยังส่ง
เสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
โดยการส่งเสริมให้ครูไปอบรมในเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนแบบ STEM การจัดการเรียนการสอนเพือ่เข้าสูศ่ตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งจัดโดยหน่วยงานการศึกษา เช่น สช. สพฐ. เป็นต้น 
ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ อินทร์น้อย 
(2553)6 ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัย พบว่าผู้บริหาร
และครผููส้อนมรีะดับการปฏบิติักระบวนการการบรหิารท้ัง 7 
ด้าน โดยรวมอยูใ่นระดับดีมาก คือด้านการวางแผน ด้านการ
จดัองค์การ ด้านการจัดงบประมาณ ด้านการจัดทมีงาน ด้าน
การประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านการอ�านวยการ
 จากความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู ท่ีมีต ่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 พบว่า ประสิทธิผล
ทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดับมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูตามล�าดบั

คือ ด้านการปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก และด้านภาวะผู้น�าทางวิชาการ 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในด้านการปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้เข้า
กบัสภาวะแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก ครแูละบุคลากร
ทางการศกึษามคีวาม สามารถในการปรบัเปลีย่นและพฒันา
โรงเรียนเพื่อเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความตั้งใจ และ
กระตือรือร้นในการท�างาน รวมทั้งครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาในโรงเรยีนมกีารน�าแนวคดิ วธิกีาร รวมทัง้เทคนคิการ
สอนใหม่ๆมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้านภาวะ
ผู้น�าทางวิชาการ ผู้บริหารมีการก�าหนดนโยบายการนิเทศ
ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง กระตุ้น
ให้บุคลากรใช้ข้อมูลท่ีทันสมัยเพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการ
จัดการเรียนการสอน โดยการสร้างงานวิจัยในชั้นเรียนและ
นวัตกรรมการสอน รวมทั้งผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และแสวงหา
วิธีใหม่ๆที่ช่วยพัฒนากระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะท�าให้เกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ นิตยา มั่นช�านาญ (2555)7 ผลการวิจัย พบว่า 1) 
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการ
ปรับตัว (2) ด้านการบรรลุเป้าหมาย (3) ด้านการบูรณาการ 
และ (4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู
ท่ีมรีะดบัการศกึษาและต�าแหน่งในการปฏบัิตงิานต่างกนัต่อ
การบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนเอกชน สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 พบว่า ผู้
บริหารและครู มีความคิดเห็นต่อการบริหารเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสถานศึกษาต่างกัน โดยกลุ่มต�าแหน่งผู้บริหาร
มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าครูท้ังในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถาบันการศึกษาเอกชนมีอิสระในการ
บริหารการจัดการอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งผู้บริหารเป็นผู้
ก�าหนดนโยบาย วางแผนในการปฏิบัติที่ชัดเจนด้วยตนเอง
จึงท�าให้มีค่าสูง ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรณรัตน์ 
ดลธนเจริญวัฒน์ (2555)8 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง บทบาทการ
บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษากลุ่มที่ 5 อ�าเภอ
คลองหลวง สงักัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
ปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผู้
บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษากลุ่มที่ 5 อ�าเภอ คลองหลวง สังกัดสานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวม
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าด้านการบริหารงานบุคคล และ
ด้านการบริหารทั่วไปแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู 
ที่มีระดับการศึกษาและต�าแหน่งการปฏิบัติงานมีความคิด
เห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จังหวัดนนทบุรี พบว่า
ผูบ้ริหารและครู ทีม่รีะดับการศกึษาและต�าแหน่งการปฏบัิติ
งานต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนทั้งในภาพรวมและในด้านคุณภาพและการมีทัศนะ
คติทางบวกของนักเรียน  ด้านการปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้
เข้ากับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และด้าน
ความพึงพอใจในการท�างาน โดยผู้บริหารและครูที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาโทและสงูกว่ามรีะดบัความคดิเหน็สงูกว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนต�าแหน่งการปฏิบัติงานผู้
บริหารมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูง
กว่าครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารงานของโรงเรียน
เอกชนผู้บริหารซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาโทและสูงกว่า
จะเป็นผู้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติให้กับครูโดยเน้น
คุณภาพของผู้เรียนและเน้นให้ผู้เรียนเป็นเด็กดีมีคุณธรรม
ซ่ึงเป็นประสิทธิผลเชิงประจักษ์และชัดเจนที่สุด และใน
ด้านการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก ผู้บริหารได้ด�าเนินการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
พัฒนาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้เหมาะกับ
บริบทของโรงเรียน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mary 
Faye Nelson (2002)9 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง A Qualitative 
Study of Effective School Discipline Practices: Per-
ceptions of Administrators, Tenured Teachers, and 
Parents in Twenty Schools ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนที่
มปีระสทิธภิาพนัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องมคีวามรบัผดิ
ชอบในการด�าเนินงานต่างๆ ส่งเสรมิให้ครูมโีอกาสได้รบัการ
พฒันาตนเองในด้านการจดัการเรยีนการสอนเพือ่รองรบักล
ยทุธ์ใหม่ๆ ปลกูฝังพฤติกรรมทีเ่หมาะสมกบันักเรยีน มรีางวลั
ให้กับนักเรียนที่มีความสามารถด้านต่างๆและส่ิงส�าคัญคือ
การน�าเสนอผลงานเชิงบวกของโรงเรียนให้กับผู้ปกครอง
และชมุชน และการประเมนิการปฏบัิติงานของโรงเรยีนควร
มีอย่างต่อเนื่องเพื่อน�าผลมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีข้ึนจะ
ท�าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดประสิทธิผลตาม
มาด้วย

ข้อเสนอแนะงำนวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมีการท�าวิ จัยท่ีเ ก่ียวกับป ัจจัยท่ีมีผลต ่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเพ่ือน�าผลใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารสถานศกึษาให้มคีณุภาพเพือ่เกดิประสทิธผิลกบัสถาน
ศึกษาสู่มาตรฐานสากล
ควรมกีารท�าวจัิยรปูแบบการพฒันาประสทิธผิลของโรงเรียน
เอกชนทีม่บีรบิทและสภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่างกนัเพือ่น�าผล
มาพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
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กำรส่งเสริมจรรยำบรรณวิชำชีพครูในโรงเรียน 
สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนนทบุรี เขต 1

To promote professional ethics teacher in the school under  
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1

วลีลักษณ์   กลีบผึ้ง1, รองศำสตรำจำรย์ ดร.โกสุม  สำยใจ2

1วิทยานิพนธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
081-9078188 / Tuktar_msd@hotmail.com

2ที่ปรึกษางานวิจัย

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในโรงเรียนสังกัด
ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 กลุม่ตวัอย่างเป็นครใูนโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 287 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงตามล�าดับได้ดังนี้ ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ  ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม และด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
ประกอบวชิาชพี  และผลการเปรยีบเทยีบการส่งเสรมิจรรยาบรรณวชิาชพีครใูนโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ครูผู้สอนที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
โรงเรียนสงักัดส�านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานนทบรุี เขต 1  โดยภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส�าคัญทางสถติิ
ทีร่ะดับ .05 ส่วนครทูีม่สีถานภาพทางด้านอาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�างาน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการ
ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : จรรยาบรรณวิชาชีพครู ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
    
Abstract
 This research aimed to study and compare  the promoting professional ethics to teachers in schools 
under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1  The sample groups of a teacher were 287 teachers. 
Tools used in research as a rating scale questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test independent  and One-way ANOVA. 
      The study revealed that the promotion of the professional ethics teacher in the school under  
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 There were at a high rate levels both the overview and 
list of sides. Sort by the following  code of Conduct, conduct for service receivers, professional ethics, ethics 
to society, and ethics for professionals. And compare the results to promote professional ethics teacher in 
the school  under  Nonthaburi  Primary Educational Service Area Office 1 It found that teachers who have a 
different sexual status there were opinions on promoting professional ethics teacher in the school the overview 
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and aspects of ethics for Professionals have different  levels of statistical  significance .05 level. And there are 
no significance difference by overview and aspects of opinions on promoting professional ethics teacher in the 
school under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 in age and work experiences.

Key words :  Teachers’ ethics , Nonthaburi  Primary Educational Service Area Office 1 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ครเูป็นผู้ทีม่บีทบาทส�าคัญยิง่ในการก�าหนดอนาคต
ของคนในชาติ  เพราะครูเป็นผู้ใกล้ชิดผู้เรียนที่สุด ครูจึงมี 
ภาระหน้าที่ในการเตรียมความพร้อมสร้างเสริมสติปัญญา 
เป็นผู ้ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู ้ และเป็นผู ้จุด
ประกายแห่งการเรียนรู ้ ดังพระราชด�ารัสของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ศักรินทร์ สุวรรณโรจน์ (2550:40)1  

ที่ว่า “…ความเป็นครูนั้น ประกอบด้วยสิ่งที่มีค่าสูงหลาย
อย่าง อย่างหนึ่งได้แก่ ปัญญา คือความรู้ที่ดี ประกอบด้วย
หลักวิชาอันถูกต้องที่แน่นแฟ้นกระจ่างแจ้งในใจ รวมทั้ง
ความฉลาดที่พิจารณาเรื่องต่างๆ ตลอดจนกิจที่จะท�า ค�าที ่
จะพูดทุกอย่างได้โดยถูกต้องด้วยเหตุผลอย่างหนึ่ง ได้แก่ 
ความดี คือความสุจริต ความเมตตา กรุณาเห็นใจ และ
ปรารถนาดต่ีอผู้อืน่ โดยเสมอหน้า อกีอย่างหนึง่ ได้แก่ ความ
สามารถที่จะเผื่อแผ่ และถ่ายทอดความรู้ความดีของตนเอง
ไปยังผู้อื่นอย่างได้ผล ความเป็นครูมีอยู่แล้วย่อมฉายออก
ให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์ด้วย กล่าวคือ ความแจ่มแจ้งแน่ชัด
ในใจ ย่อมส่องแสดงความรู้ออกมาให้เข้าใจตามได้โดยง่าย
และความหวังดีโดยบริสุทธิ์ใจ ย่อมน้อมน�าให้เกิดศรัทธา
แจ่มใส มใีจพร้อมทีจ่ะรบัความรูค้วามดีด้วยความชืน่บานท้ัง
พร้อมจะร่วมงานด้วยโดยเต็มใจและมัน่ใจ โดยนยันีผู้ท้ีไ่ด้รบั
แสงสว่างแห่งความเป็นครชูบุย้อมกายใจแล้ว จึงเป็นผูใ้ฝ่หา
ความรู้ ใฝ่หาความดี ทั้งต้ังใจ และเต็มใจที่จะช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้อื่นโดยบริสุทธ์ิ จะประกอบกิจการใดก็จะท�าให้
กจิการน้ันด�าเนินไปโดยสะดวกราบรืน่ และส�าเรจ็ประโยชน์
ที่มุ่งหมายได้โดยสมบูรณ์ ผู้ที่มีความเป็นครูสมบูรณ์ในตัว 
นอกจากจะมีความดีด้วยตนเองแล้วจึงยังจะช่วยให้ทุกคน
ทีม่โีอกาสเข้ามาสัมพนัธ์เกีย่วข้องบรรลถุงึความดีความเจรญิ
ไปด้วย”  ครูจงึเป็นทัง้ผูว้างแผนและผูป้ฏบิติัทีก่่อให้เกิดการ
พัฒนา เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 
 ประเทศไทยได้เผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลง
ของโลกหลายด้านและมีผลกระทบที่เป็นทั้งข้อจ�ากัดและ
เป็นโอกาสในการพัฒนาประเทศ การรู้เท่าทันและเตรียม
ความพร้อมในด้านของการพัฒนาประเทศและแก้ไขข้อ

จ�ากัดอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งส�าคัญ 
โดยมีเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อให้เท่าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง คือ การจัดการศึกษาและต้องเป็นการ
จดัการศกึษาในการก่อให้เกิดการพฒันาของประเทศทีย่ัง่ยนื 
สภาการศึกษาแห่งชาติซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท�า
แผนพัฒนาการศึกษาของประเทศได้ก�าหนดวัตถุประสงค์
ไว้ในแผนการศึกษาชาติ   โดยมีจุดหมายส�าคัญคือเป็นการ
จดัการศกึษาทีมุ่ง่การพฒันาคนอย่างรอบด้านและสมดลุเพือ่
เป็นฐานส�าคัญในการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม  
ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ ( ส�านักเลขาธิการสภาการศึกษา
แห่งชาติ,2553:23-25)2  อย่างไรก็ตามในการพัฒนาการ
ศกึษาในสงัคมไทยกย็งัไม่เจรญิก้าวหน้าเท่าทีค่วรจงึได้มกีาร
ปฏริปูการศกึษาดงัที ่ส�านกังานเลขาธกิารครุสุภา (2549:52) 
3กล่าวว่า ในส่วนของระบบการเรยีนการสอน การพฒันาครู 
พฒันาระบบการบรหิาร การทีป่ระเทศชาตจิะเจรญิก้าวหน้า  
ตอ้งมกีารพัฒนาศกัยภาพ และคุณภาพของคนในชาติอย่าง
ทั่วถึง และต่อเนื่องทุกด้าน การพัฒนาครูเป็นกระบวนการ
หนึ่งที่จะพัฒนาคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับตัวให้
เข้ากับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพิ่มพูนสติ
ปัญญาพัฒนาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ สร้างเสรมิคุณธรรม
จริยธรรมยิ่งขึ้น ครูจึงเป็นผู ้ที่มีความรู ้ความสามารถมี
คุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่ดี สอดคล้องกับการพัฒนา
หลักสูตร และแนวทางกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ครู
สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามแนวทาง
การปฏิรูปการศึกษาได้ตามต้องการ
      จรรยาบรรณ เป็นกระบวนความประพฤติที่กลุ่ม
วิชาชีพหรือสมาคมร่วมกันพิจารณาก�าหนดขึ้นเพื่อให้
สมาชิกในกลุ่มหรือในสังคมนั้นยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกันจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นประมวลพฤติกรรมที่
ก�าหนดลักษณะมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา เนื่องจาก
ครู อาจารย์ เป็นอาชีพท่ีส�าคัญต่อการสร้างเสริมคุณภาพ
ประชากรโดยรวม จึงต้องมีการประพฤติ ปฏิบัติตนให้ได้
มาตรฐานท่ีก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู จากสภาวะ
ปัญหาต่างๆ พบว่า ครบูางส่วนยงัไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู เห็นได้จากครูไม่ตั้งใจสอน ครูดื่มเหล้าเล่นการ
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พนัน ชู้สาว ลงโทษนักเรียนด้วยวิธีที่รุนแรง ล่วงละเมิด
ทางเพศเด็ก ประพฤติตนไม่เป็นแบบอย่างที่ดี และไม่มี
อุดมการณ์ในความเป็นครู 
 จากสภาพปัญหาและแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง การส่งเสรมิจรรยาบรรณวชิาชพี
ครูของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศกึษานนทบรุ ีเขต 1 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท�าให้ทราบข้อมลู
การส่งเสริมจรรยาบรรณวชิาชพีของคร ูรวมถงึเป็นแนวทาง
การวางแผนการปรับปรุงส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ครู ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะท�าให้ครูเกิดความส�านึก 
และตระหนักต่อการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อจะน�าตนไปสู่ความ
เป็น “ครู”

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระดับการส่งเสริมจรรยาบรรณวชิาชพี
ครูในโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบระดับการส่งเสรมิจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�าแนกตามสถานภาพท่ัวไป
ครูผู้สอน

สมมุติฐำนกำรวิจัย

 ครูทีม่สีถานภาพส่วนบคุคลแตกต่างกนั มคีวามคดิ
เหน็ต่อการส่งเสริมจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูในโรงเรียนสงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 ผูว้จิยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏ ีเกีย่วกบัจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูจาก พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 50 (ส�านักงานเลขาธิการ
คุรุสภา,พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2556:27)4 และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง เพือ่ก�าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ประโยชน์ของกำรวิจัย

 1. ได้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู และ
การส่งเสริมจรรยาบรรณวชิาชพีครใูนโรงเรยีนระดบัประถม
ศึกษา จังหวัดนนทบุรี
 2. สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้องกับการศกึษา เพือ่ก�าหนดแนวทางในการส่งเสรมิ
จรรยาบรรณวชิาชีพครทูีส่่งผลไปสูค่วามเป็นคนดคีนเก่งของ
นักเรียนด้วย
 3. สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาท
ของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูใน
โรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน ใน
โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 จ�านวน 32 โรงเรียน มีจ�านวนประชากร   
ทั้งหมด  1,357 คน (สารสนเทศทางการศึกษา ปีการศึกษา 
2558 สพป.นนทบรีุ เขต 1 เมือ่วนัที ่ 10 มถินุายน 2558:52)5

 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน
ในโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 1 ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณา
จากตารางของ Krejcie and Morgan  (อ้างใน ลัดดาวัลย์  
เพชรโรจน์และคณะ, 2555, หน้า 264 )6   ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน  302  คน และใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Ran-
dom Sampling) ซึ่งผู้วิจัยแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ตัวแปรอิสระ
สถานภาพส่วนบุคคล
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. ระดับการศึกษา
 4. ประสบการณ์ใน
การท�างาน

ตัวแปรตำม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  1. ด้านจรรยาบรรณ
ต่อตนเอง
  2. ด้านจรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ
  3. ด้านจรรยาบรรณ
ต่อผู้รับบริการ
  4. ด้านจรรยาบรรณต่อ
ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ
  5. ด้านจรรยาบรรณ
ต่อสังคม
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กลุม่ตวัอย่างได้ จ�านวน 287 ฉบบั  คน คิดเป็นร้อยละ 95.03
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็น
เครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซ่ึงผูว้จัิยสร้างขึน้โดยแบ่ง
เป็น  3  ตอน  ดังนี้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท�างาน และขนาดโรงเรียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม
  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการส่ง
เสริมจรรยาบรรณวชิาชพีครใูนโรงเรยีน สงักดัส�านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานนทบรีุ เขต 1 แบบวดัเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า  มี  5  ระดับ ของ ลิเคิร์ท 
 ตอนที่  3  เป็นค�าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอ
แนะและแนวทางการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครู

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ

 มีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และส�านวน
ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม  และตรวจสอบความสอดคล้อง  
(IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ  .82 และน�าไป
ตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน�าไปทดลองใช้ กับครู โรงเรียน
วัดเพรางาย  โรงเรียนวัดหนองเพลางาย และโรงเรียนวัด
เสนีย์วงศ์ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ซึ่งมีลักษณะของประชากรใกล้เคียงกัน 
จ�านวน  30  คน แล้วน�าไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยหาค่า
สัมประสทิธิ ์แอลฟา ของครอนบคั  ใช้เกณฑ์ซึง่ได้ค่าเท่ากบั 
0.95

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test Independent,  
One-way ANOVA  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ตาม
แบบ LSD 

สรุปผลกำรวิจัย

 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถำม
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงคิดเป็น 
ร้อยละ 69.0  มีอายุระหว่าง 26 – 45 ปี มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 41.1  ระดับการศกึษาสงูสดุคือ ปรญิญตร ี มากทีส่ดุ 

คิดเป็นร้อยละ 73.5  ประสบการณ์ในการท�างาน 6 - 10 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ36.2         
 ส ่วนที่  1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู
ตำรำงที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล 
ค่า การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูของโรงเรียนสังกัด 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 1 เป็นรายด้าน 
                                                              (n=287)

กำรส่งเสริมจรรยำ
บรรณวิชำชีพครู S.D. แปลค่ำ อันดับ

1 ด้านจรรยาบรรณ
ของตนเอง

4.34 .42 มาก 1

2 ด้านจรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ

4.29 .43 มาก 3

3 ด้านจรรยาบรรณ
ต่อผู้รับบริการ

4.31 .42 มาก 2

4 ด้านจรรยาบรรณ
ต่อผูร่้วมประกอบ
วิชาชีพ

4.21 .49 มาก 5

5 ด้านจรรยาบรรณ
ต่อสังคม

4.25 .46 มาก 4

รวม 4.28 .38          
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การส่งเสริมจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน มกีาร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่สุด
คือ การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
ตามกฎระเบียบ รองลงมา คือ ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับ
บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่สุดคือ การส่งเสริมให้ครูออก
เยี่ยมครอบครัว และบ้านของนักเรียนตามเหมาะสม อย่าง
น้อยเทอมละ 1 ครั้ง ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่สุดคือ มีการส่งเสริมให้ครูเห็นความส�าคัญ
ในวิชาชีพเพื่อให้ครูมีความรับผิดชอบต่อโรงเรียน นักเรียน 
และชุมชน ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ทีส่ดุคอื ส่งเสรมิให้ครใูช้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้
ในการด�าเนนิชวีติประจ�าวนั และด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
ประกอบวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ทีส่ดุคอื ส่งเสรมิให้ครปูระพฤตตินเป็นทีป่รกึษาทีด่แีก่เพ่ือน
ครู บุคลากรทางการศึกษาทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว
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 ส่วนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถาน
ศึกษาเพื่อส่งเสริมจรรยาบรรณครูของโรงเรียน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
พบว่า 
  1) ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสรมิจรรยาบรรณวชิาชพีครขูองโรงเรยีนสงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยภาพ
รวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมประวชิาชีพ  และ
ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม 
 2) ครูผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูของโรงเรียนสังกัด
ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุเีขต 1 ใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
        3) ครผููส้อนทีม่รีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มคีวาม
คิดเห็นต่อการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูของโรงเรียน
สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 
1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
           4) ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ
โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

กำรอภิปรำยผล

 การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูของโรงเรียน
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี] 
เขต 1  โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีการด�าเนินการ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน รายข้อ พบว่า
 1.1 ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง โดยการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ตามกฎระเบียบ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความตระหนักเป็นอย่างดีว่า การส่งเสริม
จรรยาบรรณให้ประสบความส�าเร็จได้นั้น ต้องเริ่มจาก
ตนเองก่อนเป็นอนัดับแรก ไม่ว่าจะเป็นการปฏบิติัหน้าทีด้่วย
ความรับผิดชอบ หรือความซ่ือสัตย์สุจริต การตระหนักถึง
กิริยา วาจา ที่แสดงออกให้เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นต้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  พระครูปลัดไทรทอง สุธมฺโม 
(2555)7  ที่ว่า ผู้บริหารและครู ต้องอบรมสั่งสอน ฝึกฝน 
สร้างเสริมความรู้ให้กับตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด เช่น
เดียวกับ Carroll (1992)8 ที่ได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับจรรยา
บรรณครูที่สัมพันธ์กับภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยพบว่า ครูท่ีตระหนักถึงจรรยาบรรณท่ีมีต่อตนเองจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถาน
ศึกษา และสอดคล้องกับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพครู
ของคุรุสภา (2556) ที่กล่าวถึง มาตรฐานการปฏิบัติตนของ
ครู ในข้อจรรยาบรรณต่อตนเองเอาไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศกึษา ต้องมวีนิยัในตนเอง พฒันาตนเองด้านวชิาชพี 
บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทางวทิยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ
 1.2 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงเป็นอับดับ 2 โดยการส่งเสริมให้ครูออกเยี่ยมครอบครัว 
และบ้านของนักเรียนตามความเหมาะสม อย่างน้อยเทอม
ละ 1 ครั้ง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา
รับมีการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีเหตุผลของศิษย์ และผู้รับ
บริการ มีเมตตา เอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก�าลังใจแก่
ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า และ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และทักษะนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่
ศิษย์ และผู้รับบริการอย่างเต็มความสามารถ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กมลทรรศ์ แซ่เฮง (2545)9 ที่พบว่า การ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณครขูองผูบ้ริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านจรรยา
บรรณต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาคม สุขสม (2542)10 ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานการประถมศึกษา 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
สุราษฎร์ ปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก   
 1.3 ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น
อับดับ 3 โดยการส่งเสริมให้ครูเห็นความส�าคัญในวิชาชีพ 
เพือ่ให้ครมูคีวามรบัผดิชอบต่อโรงเรยีน นกัเรยีน และชมุชน 
ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
ผู้สอนมีความรักความศรัทธาในวิชาชีพ รักชื่อเสียง และ
ปกป้องศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้
ศกึษา ค้นคว้า และวจิยั สอดคล้องกบังานวจิยัของ กิตตศัิกดิ์ 
ม่อมพะเนาว์ (2554 : บทคัดย่อ)11 ท่ีได้ศกึษาเร่ืองการปฏิบตัิ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครพนม สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการศึกษาพบว่า 
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหาร 
สถานศึกษา และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครพนม  
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
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ด้านจรรยาบรรณต่อวชิาชีพมกีารปฏบิตัตินอยูใ่นระดบัมาก
ทุกข้อ
 1.4 ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น
อับดับ 4 โดยการส่งเสริมให้ครูใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษายึดมั่น สนับสนุน และส่งเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรง
เป็นประมขุ มีความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูป้กครองในชมุชน และ
ผู้น�าส่วนท้องถิ่น และให้ความช่วยเหลือในทางวิชาการหรือ
วิชาชีพแก่ชุมชน และผู้น�าส่วนท้องถิ่น สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ มนัสนันท์ เกิดเอี่ยม (2558)12 ได้ศึกษาเรื่องความ
สัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้
บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครใูนสถานศึกษา สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม
ศกึษาจนัทบรุ ีผลการวิจัยพบว่า การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
วชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูน
สถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา
จนัทบรีุด้านจรรยาบรรณต่อสงัคมอยูใ่นระดับมาก เช่นเดยีว
กบั Diane F. Carroll (1992) ทีไ่ด้ท�าการวจัิยเกีย่วกับจรรยา
บรรณครูที่สัมพันธ์กับภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า จรรยาบรรณที่ครูมีต่อสังคม เช่น การเข้า
ร่วมกิจกรรมสาธารณะเป็นการส่วนตัวของครู ส่งผลถึงช่ือ
เสียงของโรงเรยีนในทางอ้อม มส่ีวนช่วยเสรมิภาวะผูน้�าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาทางอ้อม
 1.5 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเป็นอับดับ 5 โดยการส่งเสริมให้ครู
ประพฤติตนเป็นท่ีปรึกษาที่ดีแก่เพื่อนครู บุคลากรทางการ
ศึกษาทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้
ร่วมวืชาชีพเป็นผู้ที่รู้จักเสียสละ เอื้ออาทร มีความรัก ความ
สามคัค ีให้ความช่วยเหลอืผูร่้วมประกอบวชิาชพี และร่วมใจ
กันผนึกก�าลังในการพัฒนาการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ส�านักงานเลขาคุรุสภา. (2553) 13ที่กล่าวว่า “เป็น
หน้าที่ส�าคัญที่ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพครูทุกคนจะต้องช่วย
กนั ด�ารงวชิาชพีให้เป็นทีย่อมรบั เช่นเดยีวกบั อรรณพ จนีะ
วัฒน์ (2558)14 ที่ได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตนของผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการ
ศกึษา และศกึษานเิทศก์ มกีารปฏบิตัจิรรยาบรรณต่อผูร่้วม
ประกอบวิชาชีพ ในระดับมาก

 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1. การบริหารสถานศกึษาเพือ่ส่งเสริมจรรยาบรรณ
ครูของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากดังนั้น จึงควรศึกษา
วิจัยเชิงลึกเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาเพื่อการส่งเสริม
จรรยาบรรณคร ูโดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์ และการสงัเกตกลุม่
บุคคลหรือสถานศึกษา เป็นรายกรณี
 2. การบริหารสถานศกึษาเพือ่ส่งเสริมจรรยาบรรณ
ครูของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศกึษานนทบรุ ีเขต 1 จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชพี 
อยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้นจึงควรศึกษา
รูปแบบการส่งเสริมจรรยาบรรณครู เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการส่งเสรมิจรรยาบรรณครใูนด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
ประกอบวิชาชีพ

กิตติกรรมประกำศ
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม  สายใจอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค�าแนะน�าให้ข้อคิดในการด�าเนิน
การวิจัยตลอดจนแก้ไขปรับปรุงจนสารนิพนธ์ฉบับนี้มีความ
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กำรบริหำรกำรฝึกงำนของนักศึกษำวิทยำลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยกำร
The Internship Management Of Tang-Trong-Jit Commercial College

ศิริรัตน์  สุนันทำ1, ผศ.ดร.อรุณี ส�ำเภำทอง2   
1หลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์                                                                    

089-4567673 / Sirirat_0701@hotmail.com
2อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึกใน
สถานประกอบการที่มีการบริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีต้ังตรงจิตรพณิชยการ  กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้คือ  อาจารย์นิเทศก์ 24 คน นักศึกษา 359 คน  และครูฝึก 93 คนที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2559  รวม 476 
คน  เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถามชนดิมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
และทดสอบรายคู่ด้วย LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการฝึกงานในภาพรวมและรายด้านทั้ง 
4 ด้านรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านวางแผน ด้านปฏิบัติตามแผน ด้านตรวจสอบ/ประเมินผล และด้านปรับปรุงแก้ไข 
ด�าเนินการ  
 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่าอาจารย์นิเทศก์ที่มีเพศ วุฒิการศึกษาต่างกัน และนักศึกษาที่มีเพศต่าง
กนั สาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานการฝึกงานนกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยตีัง้ตรงจติรพณชิยการไม่แตก
ต่างกัน  ส่วนครูฝึกในสถานประกอบการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานการฝึกงานแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการฝึกงาน  วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ

ABSTRACT
 This research aimed to study and compare the opinion of teacher, student and business section for 
The Administration of Student Internship Tang-Trong-Jit Commercail College. The sample were 24 consisted 
of teacher, 359 of student and 93 of business section. The instrument for collecting data were 5 rating scales 
questionnaire and analyzed by frequency, percentage, standard deviation, average, t-
test independent and One-way ANOVA. 
 The research findings were summarized as follows: compare the opinion of teacher, student and 
business section for The Administration of Student Internship Tang-Trong-Jit Commercial College. was very 
high level and for the item was high level in both: Plan, Do, Check and Act.  The comparative found that the 
gender, educational level and current position of teacher, student and business section for The Administration 
of Student Internship Tang-Trong-Jit Commercial College. have different levels of statistical significance .05

Keywords:  the internship management, Tang-Trong-Jit Commercial College
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ควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาคุณภาพคน
ให้มีคณุภาพเป็นคนเก่ง  คนดีมรีะเบยีบวนิยั  มคีวามซือ่สตัย์
สุจริตรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม  มีความสามัคคีและรัก
ชาติตลอดจนมีจิตส�านึกของความเป็นไทย  การศึกษาจึง
เป็นปัจจัยส�าคัญของการพัฒนาให้ประชากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  เพื่อน�าไปสู่การสร้างชาติที่มั่นคง  นโยบาย
การจัดการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ  ฉบับที่ 11 
(2555-2559)  (ส�านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2545)1  โดยเน้นการป้องกันปัญหาจากวิกฤตการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต เพราะเราเพิ่งผ่านวิกฤตการณ์เศรษฐกิจ
โลก และวกิฤตการณ์ทางการเมอืงภายในประเทศมาหมาดๆ 
การเน้น “ภูมคิุม้กัน” น้ันเป็นเพยีงเป้าหมายขัน้ต�า่เหมอืนคน
ทีป่ลอดโรค เพราะมภีมิูต้านทานโรค แต่ไม่ได้บอกว่าสขุภาพ
แข็งแรงมีก�าลังวังชาดีเพียงไร เชื่อว่าพวกเราไม่ได้ต้องการ
เพียงให้ประชาชนพอมีกินประชาชนควรจะ “กินดีอยู่ดี” 
และมี “คุณภาพชีวิต” ที่ดีขึ้นกว่าเดิม อีกนัยหนึ่ง ผลโดย
รวมประเทศไม่ควรมีสถานะเพียงเกณฑ์เฉลี่ยของประเทศ
อาเซียนด้วยกนัหรอืเพยีงแต่ดีกว่า พม่า ลาว กัมพชูา บ้าง แต่
เราควรจะต้ังเป้าหมายให้ประเทศไทยมคีวาม “มัง่คัง่” อยูใ่น
ชัน้แนวหน้าของอาเซยีน ทีจ่ะแข่งขนักบัประเทศ อนิโดนเีซีย 
มาเลเซยี และสงิคโปร์ได้ และตัวอย่างทีดี่ๆ ของประเทศนอก
อาเซยีนอืน่ๆ   โดยยงัรกัษาเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย  มี
ค่านยิมร่วมต่อการปรบัเปล่ียนกระบวนการคิด  เจตคต ิ และ
กระบวนการท�างานให้เอือ้ต่อการเปลีย่นแปลงระบบบรหิาร
และการจดัการประเทศทีมุ่ง่สูป่ระสทิธิภาพ  คณุภาพ  รู้เท่า
ทนั  และก้าวทนัโลก  สามารถเลอืกใช้ความรูแ้ละเทคโนโลยี
ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม  มีระบบภูมิคุ้มกันที่ดีและมี
ความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  ควบคู่ไปกับการมี
คุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต
 การศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2556 เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 พระราช
บญัญตักิารอาชวีศกึษา พ.ศ. 2551 และความเจรญิก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี เพ่ือผลิตก�าลังคนระดับฝีมือที่มีสมรรถนะ
วิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
สามารถน�าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบ
อาชพีอสิระได้ สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 
แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ (ส�านักงานคณะ
กรรมการอาชีวศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

,2556)2  โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระบบและวิธีการ
เรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพตามความสนใจและ
โอกาสของตน ส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือเพื่อ
จัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถาบัน 
สถานศกึษา หน่วยงานสถานประกอบการ และองค์กรต่าง ๆ
ทั้งในระดับชุมชน ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ โดยมีความ
เคารพในสิทธิและหน้าที่ของตนเองและผู ้อื่น  เป็นผู ้มี
พฤตกิรรมทางสงัคมทีด่งีาม ทัง้ในการท�างาน การอยูร่่วมกนั
มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว  หน่วยงาน  ท้องถ่ินและ
ประเทศชาติ  อุทิศตนเพื่อสังคม  เข้าใจและเห็นคุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  รู้จักใช้และอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิ และสร้างสิง่แวดล้อมทีด่ ี มบีคุลกิภาพ
ที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ์  มีคุณธรรมจริยธรรม  และวินัยใน
ตนเอง  มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์  ทั้งร่างกายและจิตใจ  
เหมาะสมกับงานอาชีพนั้น ๆ  ตระหนักและมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิ  สงัคม  การเมอืงของประเทศและ
โลกปัจจุบัน  มีความรักชาติ  ส�านึกในความเป็นไทย  ด�ารง
รักษาไว้ซึ่งมีความมั่นคงของชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  
และการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัริย์
เป็นประมุข 
 จินดา จันต๊ะภา (2544:1)3 ได้กล่าวว่าในการจัด
ส่งนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานในสถานประกอบการนั้นได้
ด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่งทกุๆ ปี พบว่าในแต่ละปีนัน้มปัีญหา
และอปุสรรคในการด�าเนินการในหลายๆด้าน ท้ังด้านปัญหา
และอปุสรรคจากตวันกัศึกษา ปัญหาและอปุสรรคจากสถาน
ศึกษา และปัญหาและอุปสรรคจากสถานประกอบการ เช่น 
มปัีญหาทีเ่กดิขึน้จากเพือ่นร่วมงาน สถานประกอบการมกีาร
ดแูลเอาใจใส่นกัศกึษาน้อยการขาดการประสานงานระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ ท�าให้อาจารย์ที่ควบคุม

ค�ำถำมกำรวิจัย

 1. สภาพการบริหารการฝึกงานของนักศึกษา
วทิยาลยัเทคโนโลยตีัง้ตรงจติรพณชิยการตาม ความคดิเหน็
ของอาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึก เป็นอย่างไร
 2. ความคิดเห็นด้านการบริหารการฝึกงานของ
นกัศกึษาจ�าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแตก
ต่างกันหรือไม่
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วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการฝึกงานของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการฝึกงานของ
นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยต้ัีงตรงจิตรพณชิยการตามความ
คิดเห็นของอาจารย์นิเทศก์ จ�าแนกตามเพศ และวุฒิการ
ศึกษา ความคิดเห็นของนักศึกษาจ�าแนกตาม เพศ ระดับ
การศึกษา สาขาวิชา หน่วยงานที่ฝึกงาน และความคิดเห็น
ของครูฝึก จ�าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา หน่วยงาน และ
ประสบการณ์ท�างาน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ   เพื่อ
ส�ารวจการบริหารการฝ ึกงานของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่  
อาจารย์นิเทศก์ของวิทยาลัยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณิชยการจ�านวน 24 คน  นักศึกษาฝึกงานระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณิชยการ จ�านวน 359 คน  และครูฝึกที่สถานประกอบ
การมอบหมายให้ท�าหน้าที่สอน ฝึกอบรม และประเมิน
ผลนักศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการ จ�านวน 93 คน  
รวม 476 คน  โดยการสุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 ผูศ้กึษาได้ศกึษาและสร้างเครือ่งมอืในการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม จ�านวน 1 ชุด เพื่อศึกษาสภาพและความ
ต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วยเพศ อาย ุต�าแหน่ง
หน้าที่ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต�าแหน่งทางวิชาการ และ
ประสบการณ์ในการท�างาน
 ตอนที ่2 สภาพและความต้องการการจดัการความ
รู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็น
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ

ขั้นตอนกำรท�ำวิจัย

 1.ศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฏี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริม
การบริหารงาน
 2. รวบรวมเนื้อหาสาระท่ีได้จาการศึกษาค้นคว้า
และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องเพือ่ก�าหนดนยิามศพัท์เฉพาะให้ครบ
คลุมเนื้อหาเรื่อง
 3. น�าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและให้ค�าแนะน�าเพื่อ
ปรับปรุงแบบสอบถาม

ตัวแปรตำม 
สภาพการบริหารงาน
การฝึกงาน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน
1. วางแผน (Plan) 
 การเตรียมนักศึกษา 
 ฝึกงานสถานที่ฝึก
2. ปฏิบัติตามแผน (Do) 
 การด�าเนินงานการฝึก
3. ตรวจสอบ / 
 ประเมินผล (Check) 
  การติดตามการ
 ฝึกงานและนิเทศก์ 
 ระหว่างฝึกงาน
4. ปรับปรุงแก้ไข
 ด�าเนินการ (Act) 
 สรุป
 ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวแปรอิสระ
สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามกลุ่ม
ดังนี้
อำจำรย์นิเทศก์
1. เพศ
2. วุฒิการศึกษา
3. ต�าแหน่งหน้าที่
 ในปัจจุบัน
4. ประสบการณ์
 ในการท�างาน
นักศึกษำ
1. เพศ
2. ระดับการศึกษา
3. สาขาวิชา
4. หน่วยงานที่ฝึกงาน
ครูฝึก
1. เพศ
2. วุฒิการศึกษา
3. ต�าแหน่งหน้าที่
 ในปัจจุบัน
4. หน่วยงาน
5. ประสบการณ์
 ในการท�างาน
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 4. น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้ 
ผู้เช่ียวชาญทางด้านการประเมินผลตามสภาพจริง จ�านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องของ
ภาษา โดยพิจารณาจากค่าดัชนสีอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม
กับวัตถุประสงค์ 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้เชี่ยวชาญ และน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจ
สอบความเหมาะสมอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อน�าไป
ทดลองใช้
 6. น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลอง
ใช้ กับมหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงแต่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง
 7. น�าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใช้มาตรวจให้
คะแนนเพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
 8. น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขสมบรูณ์แล้วไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่ม
อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึก วิเคราะห์โดยใช้ค่า 
ร้อยละ
 2. ข้อมูลการบริหารการฝึกงานของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ โดยวิเคราะห์ค่า
เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบ 
สอบถามตามเพศ วฒุกิารศกึษาโดยใช้ t-test ส่วน ต�าแหน่ง
หน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์การท�างาน ใช้วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วย LSD. (บุญชม ศรีสะอาด,2552)4

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงทั้ง 3 กลุ่ม
 กลุ่มที่1 อำจำรย์นิเทศก์
      ข ้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามอาจารย ์นิ เทศก ์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ด้านวิฒิการศึกษา  ระดับปริญญาตร ี
ร้อยละ 70.8 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 29.2 ด้านประสบ 
การณ์ในการท�างาน  มีประสบการณ์ในการท�างาน 10 ปี 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ 4 ปี ถึง 6 ปี ร้อย

ละ 25.0 ช่วงประสบการณ์ไม่เกิน 7 - 9 ปี ร้อยละ 20.8 
และประสบการณ์ระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 12.5
 กลุ่มที่ 2 นักศึกษำฝึกงำน
          ข้อมูลนักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 51.5 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ48.5 ก�าลังศึกษา 
อยู่ในระดับระดับปวช.ร้อยละ 60.4 ระดับปวส. ร้อยละ 
39.6 ก�าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการบัญชี คิดเป็นร้อยละ 
31.5 รองลงมาคือ การตลาดร้อยละ 30.4 คอมพิวเตอร์  
ร้อยละ 26.5 การท่องเที่ยว ร้อยละ 7.0 และการเลขานุการ 
ร้อยละ 4.7
 กลุ่มที่ 3 ครูฝึก
         ข้อมูลครูฝึก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
52.7 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.3 ด้านวิฒิการศึกษา 
ต�า่กว่าปรญิญาตรคีดิเป็นร้อยละ 40.9 ระดบัปรญิญาตรร้ีอย
ละ 37.6 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 21.5 ต�าแหน่งหน้าที่ใน
ปัจจุบันผู้ช่วยผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 41.9รองลงมาคือ 
หัวหน้าหน่วยงานร้อยละ 25.8 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการร้อยละ 
17.2 และครูฝึกร้อยละ15.1

ตำรำงที่ 1 ความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศก์ต่อการบริหาร
การฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณิชยการ     (N=24)

ควำมคิดเห็นของอำจำรย์
นิเทศก์ต่อ กำรบริหำรงำน
กำรฝึกงำนนักศึกษำ

 x̅ S.D. แปล
ค่ำ

1 ด้านวางแผนการเตรียม
นักศึกษาฝึกงานสถานที่ฝึกงาน

4.45 .40 มาก

2 ด้านการปฎิบัติตามแผน 
ด�าเนินงานการฝึกงาน

4.30 .38 มาก

3 ด้านการติดตามตรวจสอบ/
ประเมินผล

4.24 .41 มาก

4 ด้านปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ 
/ สรุปปรับปรุงแก้ไข

4.22 .42 มาก

ภำพรวม 4.30 0.34 มำก

 จากตารางที่ 1 พบว่า อาจารย์นิเทศก์ มีความคิด
เห็นต่อการบริหารการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก x̅ =4.30, S.D=.0.34)
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ตำรำงที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการบริหาร 
การฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร 
พณิชยการ                                                       (N=359) 
ควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อ
กำรบริหำรงำนกำรฝึกงำน
นักศึกษำ

x̅ S.D. แปล
ค่ำ

1 ด้านวางแผนการเตรียม
นักศึกษาฝึกงานสถานที่ฝึกงาน

4.09 .56 มาก

2 ด้านการปฎิบัติตามแผน 
ด�าเนินงานการฝึกงาน

4.07 .56 มาก

3 ด้านการติดตามตรวจสอบ/
ประเมินผล

4.13 .51 มาก

4 ด้านปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ 
/ สรุปปรับปรุงแก้ไข

4.19 .52 มาก

ภำพรวม 4.12 0.48 มำก

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็น
ต่อการบริหารการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก x̅ =4.12, S.D. =0.48)

ตำรำงที่ 3 ความคิดเห็นของครูฝึกต่อการบริหารการ
ฝ ึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้ งตรงจิตร 
พณิชยการ                                                        (N=93)
ควำมคิดเห็นของครูฝึกต่อ    
กำรบริหำรงำนกำรฝึกงำน
นักศึกษำ

x̅ S.D. แปล
ค่ำ

1 ด้านวางแผนการเตรียม
นักศึกษาฝึกงานสถานที่ฝึกงาน

3.93 0.54 มาก

2 ด้านการปฎิบัติตามแผน ด�าเนิน
งานการฝึกงาน

3.88 0.58 มาก

3 ด้านการติดตามตรวจสอบ/
ประเมินผล

3.93 0.56 มาก

4 ด้านปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ / 
สรุปปรับปรุงแก้ไข

3.91 0.63 มาก

ภำพรวม 3.91 0.50 มำก

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ครฝึูก มคีวามคิดเหน็ต่อการ
บริหารการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัยเทคโนโลยี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน. 
x̅ =3.91, S.D =0.50)

สรุปผลกำรวิจัย

 จากการวิจัยเรื่องการบริหารการฝึกงานของ
นกัศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยตีัง้ตรงจติรพณชิยการ  สรุปผล
การวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย  ได้ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของทั้งอาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา 
และครูฝึกต่อการบริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ โดยภาพรวมมีการด�าเนิน
การอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ด้าน  ดังนี้ 
  1.1 อาจารย์นิเทศก์ ด้านวางแผนการเตรี
ยมนักศึกษาฝึกงาน สถานที่ฝึกงาน รายข้ออยู่ในระดับมาก
ทุกข้อข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือก�าหนดให้นักศึกษาแจ้งราย
ละเอียดสถานท่ีฝึกงานให้อาจารย์นิเทศก์ทราบ รองลงมา
คือ สถานศึกษาประชาสัมพันธ์เรื่องการออกฝึกงานให้กับ
นักศึกษาทราบ และจัดท�าตารางนัดหมายให้กับนักศึกษา
เกี่ยวกับการออกฝึกงานโดยจัดให้มีเอกสารคู่มือประกอบ
การฝึกงาน เกีย่วกับสาขาวชิาทีฝึ่กงานในสถานประกอบการ
ตามล�าดับ
  ด้านการปฏิบัติตามแผน ด�าเนินงานการ
ฝึกงาน ข้อท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสดุคอื  ฝึกงานโดยการศกึษาและ
ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสถานประกอบการ
เสมือนเป็นพนักงานคนหนึ่งของสถานประกอบการ รองลง
มาอยูใ่นระดบัมากคอื จัดปฐมนเิทศให้กบันกัศกึษาก่อนออก
ฝึกงาน เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ 
  ด้านการติดตามตรวจสอบ/ประเมินผลโดย
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับดังนี้  มีการประเมิน
ผลงานนักศึกษาเพื่อพัฒนาด้านความรู้ความสามารถด้าน
วิชาการตามลักษณะงานให้เกิดประสิทธิภาพของงานท่ี
ปฏบัิติ  การประเมนิผลพจิารณาว่านักศึกษาสามารถใช้ความ
รูแ้ละทกัษะพืน้ฐานวชิาชพีมาประยกุต์ใช้ในการฝึกงานมกีาร
จัดท�าบันทึกการฝึกงานประจ�าวันทุกวัน และให้ผู้ควบคุม
การฝึกตรวจสอบทกุวนั  อาจารย์นเิทศก์ประเมนิปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการฝึกงานตามสาขาวิชาท่ีเลือก
ฝึกงานในสถานประกอบการการประเมินผลการฝึกงาน มี
การแจ้งให้นักศึกษาทราบข้อดี ข้อบกพร่องของการปฏิบัติ
งานมีการติดตามการประเมินนักศึกษาการใช้ภาษาในการ
พูด อ่าน เขียน ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตามล�าดับ
 ด้านปรบัปรงุแก้ไขด�าเนนิการ/สรปุปรบัปรงุแก้ไข 
โดยรายข้ออยูใ่นระดบัมากทกุข้อดงันีม้กีารตดิตามนกัศกึษา
ฝึกงาน ในการน�าความรู้ทางทฤษฏี มาพัฒนาหรือปรับปรุง
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งานให้เหมาะสมมีการน�าผลการประเมินการฝึกงานมา
ปรับปรุงพัฒนาด้านทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติงานมี
การน�าผลการประเมินงานการฝึกงานนักศึกษามาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการจัดฝึกงานในปีการศึกษาต่อไปมีการน�า
ผลการประเมินมาใช้เพื่อพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ
ด้านวิชาการตามลักษณะงานให้เกิดประสิทธิภาพของงาน
ที่ปฏิบัติน�าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ด�าเนินงานสถานประกอบการกับสถานศึกษามีการด�าเนิน
การให้สถานประกอบการแนะน�าปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ทางด้านความรู้ความสมารถด้านวิชาการตามลักษณะงาน
อย่างละเอียดตามล�าดับ
  1.2 นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
การฝึกงานด้านวางแผนการเตรียมนักศึกษาฝึกงานสถานที่
ฝึกงานรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ สถานศึกษาประชาสัมพันธ์เรื่องการออกฝึกงานให้กับ
นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึงนักศึกษาติดต่อและหาสถานที่
ฝึกงานได้ตรงตามสาขาวิชาชีพทันกับระยะที่สถานศึกษา
ก�าหนดนักศกึษาส�ารวจสถานประกอบการทีต้่องการฝึกงาน
ให้ตรงกับสาขาวิชาชีพนักศึกษาได้รับเอกสารคู่มือประกอบ
การออกฝึกงานของจากสถานศึกษา นักศึกษาได้รับตาราง
นัดหมายเกี่ยวกับการออกฝึกงานจากสถานศึกษา
  ด้านการปฏิบัติตามแผน ด�าเนินงานการ
ฝึกงาน รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ นักศึกษาได้รับก�าหนดการส่งรายงานสมุดบันทึกการ
ฝึกงานให้กับอาจารย์นเิทศก์นกัศกึษามกีารแจ้งรายละเอยีด
สถานทีฝึ่กงานให้กบัอาจารย์นเิทศก์ทราบเพือ่สะดวกในการ
ติดต่อประสานระหว่างการออกนิเทศนักศึกษาได้รับการ
ติดต่อจากอาจารย์นิเทศก์เพื่อติดตามผลการออกฝึกงาน
ของนักศึกษาในสถานประกอบการความหมาะสมของการ
ก�าหนดตารางออกฝึกงานและการติดต่อกับอาจารย์นิเท
ศก์นักศึกษาได้รับจดหมายส่งตัว และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ก่อนไปฝึกงาน 1 สัปดาห์นักศึกษาได้รับการประสานงาน
ระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการนักศกึษาเข้าร่วม
การปฐมนเิทศนกัศึกษาฝึกงานเพือ่รับทราบรายละเอยีดก่อน
การฝึกงานนักศึกษาติดตามการประกาศรายชื่อการลงชื่อ
สถานที่ขอฝึกงานจากทางวิทยาลัย
  ด้านการติดตามตรวจสอบ/ประเมินผล ราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ประเมินผลพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานที่
นักศึกษาได้รับมอบหมายปฏิบัติงานมีการประเมินทักษะ
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์การใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการ
ปฎิบัติงานส�านักงานได้อย่างเหมาะสมนักศึกษาได้รับการ

ประเมินด้านปฏิบัติงาน ข้อบังคับของสถานประกอบการ
เสมือนเป็นพนักงานคนหน่ึงของสถานประกอบการมีการ
ประเมินด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฎิบัติ
งานนักศึกษาได้รับการประเมินด้านทักษะการใช้เครื่องมือ
ส�านักงานมีการประเมินด้านนักศึกษามีความรับผิดชอบ 
กระตอืรอืร้น ไม่ละเลย ไม่นิง่ดดูาย ท้ังต้องเอาใจใส่และตัง้ใจ
ปฏิบัตงิานในหน้าท่ีและงานท่ีได้รบัมอบหมายมกีารประเมนิ
ด้านการจัดท�าบันทึกการฝึกงานประจ�าวันทุกวันอย่าง
สม�่าเสมอ และให้ผู้ควบคุมการฝึกตรวจสอบทุกวันมีการ
ประเมนิด้านการวเิคราะห์ปัญหาและวธิกีารแก้ไข ทกัษะพ้ืน
ฐานเบื้องต้นทางวิชาชีพต่อการฝึกปฏิบัติงานมีการประเมิน
ด้านการปฎิบัติงานตรงตามความรู้ทางวิชาการที่เรียนมา ที่
ศึกษาอยู่วิทยาลัยฯนักศึกษาได้รับการประเมินจากอาจารย์
นิเทศก์และสถานประกอบการอย่างต่อเนื่องตามล�าดับ
  ด้านปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ/สรุปปรับปรุง
แก้ไข รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีการติดตามความสามารถในด้านการแสดงแนวคิด
ในการน�าความรู้ทางทฤษฏี มาพัฒนาหรือปรับปรุงงานให้
เหมาะสมมีการประเมินด้านการน�าความรู้จากการเรียนไป
ประยุกต์ใช้หรือแก้ไขในการปฎิบัติงานได้อย่างเหมาะสมมี
การน�าผลการประเมินการฝึกงานมาปรับปรุงพัฒนาด้าน
ทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติงานมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานน�ามาพัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาการ
ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนมีการน�าผลการประเมินมาใช้เพื่อ
พัฒนาด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาการตามลักษณะ
งานให้เกิดประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบัติมีการน�าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด�าเนินงานสถาน
ประกอบการกบัสถานศกึษามกีารน�าผลการประเมนิงานการ
ฝึกงานนักศึกษามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดฝึกงาน
ในปีการศึกษาต่อไปมีการด�าเนินการให้สถานประกอบการ
แนะน�าปรบัปรุงการปฏบิตังิานทางด้านความรูค้วามสมารถ
ด้านวิชาการตามลักษณะงานอย่างละเอียด
 1.3 ครูฝึกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
งานการฝึกงาน วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ สถานศึกษาประชาสัมพันธ์เรื่องการออกฝึกงานให้กับ
นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึงนักศึกษาติดต่อและหาสถานที่
ฝึกงานได้ตรงตามสาขาวิชาชีพทันกับระยะท่ีสถานศึกษา
ก�าหนดนกัศกึษาส�ารวจสถานประกอบการทีต้่องการฝึกงาน
ให้ตรงกับสาขาวิชาชีพนักศึกษาได้รับเอกสารคู่มือประกอบ
การออกฝึกงานของจากสถานศึกษา นักศึกษาได้รับตาราง
นัดหมายเกี่ยวกับการออกฝึกงานจากสถานศึกษา
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   1.3.1 ด้านวางแผนการเตรียมนักศึกษา
ฝึกงานสถานที่ฝึกงาน โดยมีค่าเฉลี่ยมากสุดคือ สถาน
ประกอบการมนีโยบายรบันกัศกึษาประกาศนยีบตัรวชิาชพี
และวิชาชีพชั้นสูงเข้าฝึกงานในสถานประกอบการจัดให้มี
การปรกึษาประสานงานระหว่างสถานประกอบการกบัสถาน
ศกึษา  มกีารวางแผนก�าหนดขัน้ตอนการจดัการฝึกงานล่วง
หน้าเพื่อเตรียมความพร้อมรับนักศึกษาฝึกงานจัดให้มีเจ้า
หน้าที่ดูแลและให้ค�าแนะน�าการฝึกงานของนักศึกษาอย่าง
สม�่าเสมอมีการก�าหนดงานให้นักศึกษาฝึกงาน โดยเน้นถึง
ความสัมพันธ์และสอดคล้องกับสาขาวิชาเพื่อสร้างความรู้
ประสบการณ์อย่างเหมาะสมก�าหนดเป้าหมายและกฎเกณฑ์
ในการรับนักศึกษาฝึกงานโดยแจ้งสถานศึกษารับทราบมี
การจัดเตรียมงานแต่ละแผนกให้เหมาะสมกับสาขาวิชาท่ี
นักศึกษาฝึกงานต้องการก�าหนดให้หัวหน้าที่รับผิดชอบการ
ฝึกงานของนักศึกษารายงานผลการปฎิบัติงานเพื่อประเมิน
ผลการฝึกงานการจัดให้มีฝ่ายบุคคลและเจ้าหน้าท่ีรับผิด
ชอบนักศึกษาฝึกงานสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการ
นิเทศก์นักศึกษาฝึกงานร่วมกับอาจารย์นิเทศก์จากสถาน
ศึกษาตามล�าดับ
  1.3.2  ด้านการปฎิบัติตามแผน ด�าเนินงาน 
การฝึกงาน โดยมีค่าเฉลี่ยมากคือ จัดประชุมหัวหน้าแต่ละ
แผนก เพือ่รับทราบนโยบายและข้ันตอนการรบันักศกึษาเข้า
ฝึกงานมฝ่ีายบคุคลประสานงานกับสถาบนัการศึกษา ในการ
คดัเลอืกและ จดัส่งนกัศกึษาเข้ารบัการฝึกงานมกีารก�าหนด
ให้ฝ่ายบคุคลตดิตามแต่ละแผนกฝึกงานตามทีไ่ด้มอบหมาย
ไว้มีการเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฎิบัติงาน
ส�าหรับนักศึกษาฝึกงานจัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษา
ฝึกงานให้ทราบถึงการด�าเนินงานของสถานประกอบการ 
และหน้าที่ของแผนกต่างๆ ระหว่างการฝึกงานก�าหนดให ้
เจ้าหน้าที่บุคลากรประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ในการรับ
นักศึกษาฝึกงานให้ตรงกับสาขาวิชามีการประสานงาน
ส่งตัวนักศึกษาไปฝึกงานยังแผนกต่าง ๆ โดยฝ่ายบุคคล
ต้องติดตามให้แต่ละแผนกฝึกงานนักศึกษาตามแผนที่แจ้ง
ไว้สถานประกอบการมส่ีวนร่วมในการก�าหนดเกณฑ์ประเมนิ
ผลนักศึกษาฝึกงานจัดสวัสดิการและบริการให้แก่นักศึกษา 
เช่น ค่าตอบแทน ค่าอาหารกลางวัน รถรับ-ส่ง ฯลฯมอบ
หมายงานให้กับนักศึกษาฝึกงานตลอดระยะเวลาของการ
ฝึกงานตรงตามสาขาวิชาชีพนั้นๆ
  1.3.3 ด้านการติดตามตรวจสอบ/ประเมิน
ผล โดยมค่ีาเฉลีย่มากคือ การติดตามวดัและประเมินผลการ
ปฎิบัติงาน มีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานด้วยความ
รอบคอบ สขุมุ อดทนอดกลัน้ เข้มแขง็ มเีหตผุลการประเมนิ

ผลพจิารณาจากปรมิาณและคณุภาพของงานทีม่อบหมายให้
นักศึกษาฝึกงานปฏิบัติ  มีการติดตามนักศึกษาฝึกงาน โดย
ให้บันทึกรายงานการปฎบัิตงิานลงในสมดุฝึกงานท่ีนกัศกึษา
ได้เตรียมไว้การประเมินผลพิจารณาว่านักศึกษาสามารถ
ใช้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัย
ใหม่ๆ ในการฝึกงานมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติ
งานของนักศึกษาฝึกงานด้านการตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์ 
ความยตุธิรรมต่อตนเองสถานประกอบการควบคมุดแูลการ
ฝึกงานของนักศึกษา ประเมินผลการฝึกงานเป็นระยะ และ
พิจารณาจุดเด่นจุดอ่อนของนักศึกษาฝึกงานการประเมิน
การติดตามการฝึกงานของนักศึกษามีการปฏิบัติเป็นช่วงๆ 
อย่างต่อเนื่องสถานประกอบการให้คะแนนการฝึกงาน
นักศึกษาโดยการประเมินผล 1 ครั้ง ก่อนสิ้นสุดการฝึกงาน  
ตามล�าดับ
 4. ด้านปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ / สรุปปรับปรุง
แก้ไข  โดยมีค่าเฉลี่ยมากคือสถานประกอบการแนะน�า
ปรับปรุงการปฏิบัติงานทางด้านความรู้ความสมารถด้าน
วชิาการตามลกัษณะงานอย่างละเอยีดมกีารประเมนิผลงาน
นักศึกษาเพื่อพัฒนาด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาการ
ตามลักษณะงานให้เกิดประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติมี
การติดตามนักศึกษาฝึกงาน ให้สามารถแสดงแนวคิดใน
การน�าความรู้ทางทฤษฏี มาพัฒนาหรือปรับปรุงงานให้
เหมาะสมมีการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการด�าเนินงานสถานประกอบการกับสถานศึกษา
มีการน�าผลการประเมินผลการฝึกงานมาปรับปรุงพัฒนา
ด้านทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติงานมีการน�าผลการ
ประเมินงานการฝึกงานนักศึกษามาปรับปรุงพัฒนาทักษะ
และคุณภาพการจัดฝึกงาน
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ 
นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึกมีดังนี้
  2.1 อาจารย์นิเทศก์ชายและหญิงมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานการฝึกงานนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการไม่แตกต่างกัน 
  อาจารย์นิเทศก์วุฒิปริญญาตรีและปริญญา 
โทมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  2.2 นักศึกษาชายและหญิงมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานการฝึกงานนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการไม่แตกต่างกัน  
  นักศึกษาท่ีฝึกงานในหน่วยงานต่างกัน  มี
ความคดิเหน็การบรหิารการฝึกงานของนกัศกึษาในภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน
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  นักศึกษาที่สาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารการฝึกงานของนักศึกษาโดยภาพรวมไม่ 
แตกต่างกันยกเว้นด้านวางแผนการเตรียมนักศึกษาฝึกงาน
สถานที่ฝึกงานด้านปฎิบัติตามแผน การด�าเนินงานการ
ฝึกงานด้านการตดิตามตรวจสอบ/ประเมนิผลด้านปรบัปรงุ
แก้ไขด�าเนินการ / สรุปปรับปรุงแก้ไขมีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05    
  2.3 ครูฝึกชายและหญิงมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารการฝึกงานของนักศึกษา โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการปฏิบัติตามแผน ด�าเนินงานการ
ฝึกงานและด้านการติดตามตรวจสอบ/ประเมินผลอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  ครูฝึกที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความ
เห็นต่อการบริหารการฝึกงานของนักศึกษา ในภาพรวมใน
รายด้านไม่แตกต่างกัน
  ครูฝึกในหน่วยงานต่างกัน มีความเห็น 
ต่อการบรหิารการฝึกงานของนกัศกึษา ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ 
/ สรุปปรับปรุงแก้ไขอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  ครูฝึกที่มีประสบการณ์ในการท�างาน 
ต่างกัน  มีความเห็นต่อการบริหารการฝึกงานของนักศึกษา 
ในภาพรวมในรายด้านต่างกนั คอื ด้านปรบัปรงุแก้ไขด�าเนนิ
การ / สรปุปรบัปรงุแก้ไขด้านการติดตามตรวจสอบ/ประเมนิ
ผลด้านปฏิบัติตามแผน การด�าเนินงานการฝึกงานอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากผลการวิจัย การบริหารงานการฝึกงาน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ผู้วิจัย
ได้อภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 1. อาจารย์นิเทศก์ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการฝึกงานนักศึกษา โดยภาพรวมมีการด�าเนินการ
อยู่ในระดับมาก รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านวางแผนการเตรียมนักศึกษาฝึกงาน
สถานที่ฝึกงานท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้มีการเต
รียมข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกงานไว้ล่วงหน้าส่วนการบริหาร
งานการฝึกงานนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณิชยการ ตามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยภาพรวมมี
การด�าเนนิการอยูใ่นระดับมาก นักศึกษามคีวามคิดเหน็เกีย่ว
กับการบริหารงานการฝึกงานนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ/
สรุปปรับปรุงแก้ไขและการบริหารงานการฝึกงานนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ตามความคิด
เห็นของสถานประกอบการ โดยภาพรวมมีการด�าเนินการ
อยู่ในระดับมาก สถานประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการบริหารงานการฝึกงานนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านวางแผนการเตรียมนักศึกษา
ฝึกงานสถานท่ีฝึกงาน และด้านการติดตามตรวจสอบ/
ประเมินผล จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของ
อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา และสถานประกอบการ ที่มีต่อ
การบริหารงานการฝึกงานนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้ง
ตรงจิตรพณิชยการ มีความแตกต่างกันไปตามภารกิจของ
แต่ละคน ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ รูปแบบการเตรียม
ความพร้อมการฝึกงานของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณชิยการมรีปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐานตรงกนัระหว่างอาจารย์
นเิทศก์ นกัศกึษา และสถานประกอบการ สอดคล้องกบังาน
วจิยัของ เสาวณย์ี เตง็สวุรรณ์ (2559)5 ทีไ่ด้ท�าการวจิยัเรือ่ง
การพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเลขานุการ
ส�าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษาผลการวิจัยพบว่าสภาพการ
จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเลขานุการส�าหรับนักศึกษา
อาชีวศึกษาที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก และนักศึกษาควรมี
สมรรถนะวิชาชีพด้านการพิมพ์เอกสารรูปแบบต่าง ๆ การ
จัดเก็บเอกสารในงานส�านักงาน จัดประชุมตามล�าดับขั้น
ตอน การใช้วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ส�านักงาน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และบริการงาน
ส�านัก งานในระดับมาก 1) รูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเลขานุการส�าหรับนักศึกษาอาชีวศึกษามีองค์
ประกอบด้าน ปัจจัยน�าเข้าคือ หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) เลขานุการ สถานศึกษา สถานประกอบการ 
และนักศึกษา ด้านกระบวนการคือ การวางแผน ได้แก่ การ
ปฐมนิเทศ การทบทวนความรู้ ด้านสมรรถนะวิชาชีพ และ
การทบทวนการฝึกปฏบิตัติามสมรรถนะวชิาชพี การด�าเนนิ
งานตามแผน ได้แก่ การฝึกปฏบิตัใินสถานประกอบการ การ
ตรวจสอบ ได้แก่ การประเมินผลตามสภาพจริง และการ
ปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ การวิเคราะห์ผลการฝึกประสบการณ์ 
ด้านผลผลิต คือ ความพึงพอใจของสถานประกอบการและ
สมรรถนะวชิาชีพเลขานกุาร รปูแบบท่ีพัฒนาข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญ
พบว่า มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ครูฝึกมีความ
พึงพอใจในระดับมาก และนักศึกษามีสมรรถนะวิชาชีพ
ในระดับดีเยี่ยม ขณะเดียวกัน การบริหารงานการฝึกงาน
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นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต�่าในความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศก์คือ ด้าน
ปรับปรุงแก้ไขด�าเนินการ/สรุปปรับปรุงแก้ไขมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดส่วนในความคิดเห็นนักศึกษาคือ ด้านวางแผน
การเตรียมนักศึกษาฝึกงานสถานที่ฝึกงาน และในความคิด
เห็นสถานประกอบการคือ ด้านการปฏิบัติตามแผน ด�าเนิน
งานการฝึกงาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ รูปแบบการเตรี
ยมความพร้อมการฝึกงานของวิทยาลยัเทคโนโลยต้ัีงตรงจติร
พณชิยการยงัท�าความเข้าใจในมาตรฐานการฝึกงานระหว่าง
อาจารย์นิเทศก์ นกัศึกษา และสถานประกอบการได้ไม่ทัว่ถงึ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รักชนก โสภาพิศ (2554)6 ที่ได้
ท�าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อม
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพส�าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเตรี
ยมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีองค์ประกอบ 
คือ หลักการ มุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคมให้มีความสามารถในงานบริการ
และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง วัตถุประสงค์ เพื่อ
พัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวให้มี
ความพร้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ความพร้อม
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 3 คุณสมบัติ 
คือ คุณสมบัติด้านทัศนคติ คุณสมบัติด้านลักษณะนิสัยและ
คุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ เทคนิควิธีการเรียนรู้ และ
การประเมนิผล ซึง่มขีัน้ตอนการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ 
ในห้องเรียน 4 ขั้น คือ 1) สร้างประสบการณ์ 2) อภิปราย
แลกเปลีย่นเรียนรู ้3) สรปุ และ 4) ประยกุต์ใช้นอกห้องเรยีน 
3 ส่วนคือ 1) ศึกษาดูงาน 2) สังเกตการณ์และ 3) ปฏิบัติ 
และความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวที่เตรียมความพร้อมด้วย
รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
สูงกว่านักศึกษาที่ได้รับรูปแบบการเตรียมความพร้อมแบบ
ปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษามีความคิดเห็น
ว่ามีความเหมาะสมในการเตรียมความพร้อมมากที่สุด ใน
ด้านการฝึกทักษะการปฏิบัติ ฝึกการท�างานกลุ่ม ฝึกการแก้
ปัญหา ฝึกการสื่อสาร การจัดเวลาให้เหมาะสมกับกิจกรรม
ในการเตรียมความพร้อม และจัดกิจกรรมให้สามารถเช่ือม
โยงความรู้สู่การปฏิบัติ
 3. ผลการเปรยีบเทยีบ จ�าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลของอาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึก พบว่า ผล
การเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของอาจารย์นเิทศก์ทีม่ต่ีอการ

บริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรง
จิตรพณิชยการ พบว่า อาจารย์นิเทศ นักศึกษา และครูฝึก
ทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ของต่อการบรหิารการฝึกงาน
ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ใน
ภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา 
และครูฝึก ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรง
จิตรพณิชยการ ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน
อาจารย์นิเทศก์ท่ีมีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน มี
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารการฝึกงานของนกัศกึษาวทิยาลยั
เทคโนโลยตีัง้ตรงจิตรพณชิยการ ในภาพรวมและรายด้านไม่
ต่างกันส่วนครูฝึกท่ีมีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน มี
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารการฝึกงานของนกัศกึษาวทิยาลยั
เทคโนโลยตีัง้ตรงจติรพณชิยการ ท้ังในภาพรวมและรายด้าน
ต่างกนัทกุด้าน อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้น
ด้านวางแผนการเตรียมนักศึกษาฝึกงานสถานท่ีฝึกงาน 
นักศึกษาที่สาขาวิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
การฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร
พณิชยการ ทั้งในภาพรวมและรายด้านต่างกันทุกด้านอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูฝึกที่มีต�าแหน่งหน้าที่ใน
ปัจจบุนัต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารการฝึกงานของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในภาพ
รวม และรายด้านไม่แตกต่างกันและครูฝึกท่ีสังกัดหน่วย
งานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการฝึกงานของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ในภาพ
รวมต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนในราย
ด้านไม่แตกต่างกนัทกุด้าน ยกเว้นด้านปรบัปรงุแก้ไขด�าเนนิ
การ/สรุปปรับปรุงแก้ไขที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ อาจารย์
นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึก ต่างมีภูมิหลังและภารกิจที่ต่าง
กัน จึงท�าให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยเฉพาะนักศึกษา
ทีส่าขาวชิาต่างกนัย่อมมมีมุมองต่อการฝึกงานทีต่่างกัน รวม
ถึงครูฝึกท่ีมปีระสบการณ์ในการท�างานต่างกนัย่อมมมีมุมอง
ต่อการฝึกงานที่ต่างกันด้วย สอดคล้องกับบุญเลิศ จันทร์
ไสย์ และพรรณี เจริญธนวิธ (2553)7 ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง
การประเมินประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้ประกอบการ
ประเมินนักศึกษาคณะ พบว่า เป็นนักศึกษาเพศหญิง ร้อย
ละ 57.7 เป็นเพศชาย ร้อยละ 41.9 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร ร้อยละ 31.9 รองลงมาเป็น
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ 
ร้อยละ 20.1 และฝึกงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
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45.5 รองลงมาฝึกงานในหน่วยงานเอกชน/บริษัท ร้อยละ 
44.3 และฝึกงานในหน่วยงานราชการ ร้อยละ 8.42 2) 
นักศึกษาที่ประเมินตนเอง มีความเห็นเกี่ยวกับการฝึกงาน
ของนักศึกษา ในทักษะด้านความรู้ทางวิชาการ ทักษะด้าน
การปฏบิตังิาน และทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ในภาพรวม มี
ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3) ผู้ประกอบการ มีความ
เห็นเก่ียวกับการฝึกงานของนักศึกษา ในทักษะด้านความ
รู้ทางวิชาการ ทักษะด้านการปฏิบัติงาน และทักษะด้าน
มนุษยสมัพันธ์ทัว่ไปในภาพรวม มคีวามเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 4) อาจารย์นเิทศก์มคีวามเหน็เกีย่วกบัการฝึกงานของ
นักศึกษา ในทักษะด้านความรู้ทางวิชาการ ทักษะด้านการ
ปฏบิตังิาน และทักษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ทัว่ไปในภาพรวม มี
ความเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 5) นกัศกึษาประเมนิตนเอง 
มีความเห็นเกี่ยวกับการประเมินการฝึกงานของตนเอง ท่ีมี
เพศต่างกัน ในทกัษะด้านความรูท้างวชิาการ ทกัษะด้านการ
ปฏิบัติงาน และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ทั่วไป ในภาพรวม
และรายข้อ พบว่า มีความเห็นไม่แตกต่างกัน 6) ผู้ประกอบ
การที่ประเมินนักศึกษามีความเห็นเกี่ยวกับฝึกงานของ
นักศึกษา ที่มีเพศต่างกัน ในทักษะด้านความรู้ทางวิชาการ 
ทักษะด้านการปฏิบัติงาน และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
ทั่วไปในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเห็นไม่แตกต่าง
กนั 7) ผูป้ระกอบการทีป่ระเมนินักศึกษามคีวามเหน็เกีย่วกบั
ฝึกงานของนักศึกษา จ�าแนกตามหน่วยงาน/สถานที่ฝึกงาน 
ในทักษะด้านความรู้ทางวิชาการ ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 
ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ทัว่ไป ในภาพรวม และรายข้อ พบ
ว่า มคีวามแตกต่างกนั  8) ผูป้ระกอบการทีป่ระเมนินกัศกึษา
มีความเห็นเกี่ยวกับฝึกงานของนักศึกษา จ�าแนกตามสาขา
วิชาของนักศึกษา ในด้านทักษะความรู้ทางวิชาการ ในภาพ
รวมไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีรายการที่มีความแตกต่างกัน  ด้านการปฏิบัติงานจ�าแนก
ตามสาขาวิชาของนกัศกึษา ในภาพรวม และรายข้อพบว่า มี
รายการทีม่คีวามแตกต่างกนั  ส่วนทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์
ทัว่ไป ในภาพรวม และรายข้อพบว่า มรีายการทีม่คีวามแตก
ต่างกัน

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานการฝึกงาน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

       1. ควรจะมีนโยบายส่งเสริมการการบริหารการฝึกงาน
ของนกัศกึษาท้ังสีด้่านท่ีมปีระสทิธภิาพตามความคดิเห็นของ
อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา และครูฝึก
       2. ควรพัฒนารูปแบบการบริหารการฝึกงานของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการเพื่อ
รองรับโครงการสหกิจของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรง
จิตรพณิชยการที่ก�าลังจะจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับ
คณุลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนักศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษา
ในยุค Education 4.0 ต่อไป
        3. ควรจดัฝึกอบรมหรอืสมัมนาเชงิปฏบัิตกิารเกีย่ว
กับการสร้างความเข้าใจในมาตรฐานการฝึกงานระหว่าง
อาจารย์นเิทศก์ นกัศกึษา และครฝึูก ให้ทัว่ถงึกว่าในปัจจบุนั 
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กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนนทบุรี เขต 1

Information and Communications Technology Management of School Principal 
under The Primary Educational Service Area Office 1 Nonthaburi 

ศุภวรรณ มัณยำนนท์*, ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน**

บทคัดย่อ :
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการ
ศึกษา ประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างคือครูและบุคลากรทางศึกษาของโรงเรียนสังกัดส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานนทบรุ ีเขต 1 จ�านวน 285 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถามชนดิ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test independent 
และ One-way ANOVA ด้วยวิธี LSD
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้าน
เจตคติต่อเทคโนโลยี รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดเรียนการสอน ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและ ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์สอน และกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ครแูละบคุลากรทางการศกึษาท่ีมปีระสบการณ์การท�างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ผู้บริหารสถานศึกษา, ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1
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ABSTRACT :
 This research aimed to study the current condition and to compare the opinion according to teacher 
and educational staff under The Primary Educational Service Area Office 1 Nonthaburi Province. The sample 
were 285 consisted of teacher and educational staff. The instrument for collecting data was questionnaire. The 
data were analyzed by frequency, percentage, average, standard deviation, t-test independent, and One-way 
ANOVA (LSD.)
 The research findings were summarized as follows: In overall, the opinion according to teacher and 
educational staff of under The Primary Educational Service Area Office 1 Nonthaburi Province was high level. 
The opinion of the teachers and educational staff specifically in all aspects were the highest average in 
the attitude to technology, the second was technology management, and the minimum average was the 
technology using support. And the results were compared by gender status, educational background, and the 
subjects has a no different except compared by technology have overall has a no different but in the aspect 
have statistical significance .05. 

Keywords: information and communications technology management, school principal, the primary educational 
service area office 1 nonthaburi

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันทุกด้าน 
โดยเฉพาะทางด้านการศึกษาที่ต ้องก้าวให้ทันกับการ
เปลีย่นแปลงของข้อมลูข่าวสาร ในพระราชบญัญัติการศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติในเรื่องการนาเทคโนโลยี 
มาใช้ในการศึกษา ในหมวดที่ 9 เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อใช้ในการบริหารมากขึ้น 
โดยเฉพาะในยคุของการปฏริปูการศกึษา โดยมุง่หวงัให้การ
ปฏิรูปการศึกษาประสบความส�าเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในสถานศึกษา
ทั้งการบริหารงานด้านต่างๆ ทั้งงานวิชาการ งานกิจการ
นกัเรยีน งานบคุลากร งานธรุการ การเงิน พัสดุ และครภุณัฑ์ 
อีกทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานที่
ประสบผลส�าเรจ็ได้ผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ผู้บริหารจาเป็นต้องเอาการบริหารเชิงระบบมาใช้ในการ
จัดระบบสารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการก�าหนดนโยบาย
การพฒันาบรหิารจดัการ มกีารปรบัปรงุและพฒันารปูแบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผนระบบข ้อมูล 
สารสนเทศและเครือข่ายสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับ ปรับปรุง
กระบวนการบรหิารและพฒันาคณุภาพทางการศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง

ในสถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ในส่วน
ต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของครู บุคลากร
ในสถานศึกษาและผู ้ที่เก่ียวข้อง หากไม่มีการจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีความแน่นอน 
ข้อมูลที่มีจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอีกทั้ง
ยังไม่มีความเป็นระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือ
เกิดความยุ่งยากในการน�าไปใช้ หรือมีข้อมูลการจัดระบบ
บรหิารและสารสนเทศของสถานศกึษา นบัว่ามคีวามส�าคญั
และจ�าเป็นอย่างยิ่งในการด�าเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
คณุภาพขอสถานศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานทีต้่องการ และ
ครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ 
สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา
ท่ีน�าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน
และสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้
บริหารสถานศึกษาสามารถนาไปใช้ในการตัดสินใจด�าเนิน
การต่างๆ ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพการศึกษา 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, ส�านักงาน. (2557). 
เรือ่งการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จะท�าให้ทราบถึง
ระดับความแตกต่างของสภาพปัจจุบัน ประสิทธิผลการจัด
ระบบ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
ในด้านต่างๆ ทีจ่ะเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ และพฒันาให้
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โรงเรียนสามารถจัดระบบข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วน ถูก
ต้อง ตรงกบัความต้องการและทนัต่อการใช้งาน บทบาทของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษายคุข้อมลูสารสนเทศ จ�าเป็นต้องพฒันา
วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทภารกิจที่ส�าคัญของผู้บริหารมิติใหม่ 
คือการเรียนรู้การวางแผน การปรับโครงสร้างระบบงาน 
ภาวะผู้น�า การตรวจสอบ การติดตาม การนิเทศ และการ
ประเมนิผลอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง คณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ. (2543). ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มี
ความส�าคญัจ�าเป็นส�าหรบัการพฒันาองค์กร ผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาจะต้องตระหนักและพยายามจัดให้มีการพัฒนา และ
น�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ท้ังครู 
และบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในบริบทของโรงเรียน เพื่อให้มีความตระหนัก มีความรู้  
มีความเข้าใจ และมีทักษะการใช้ ICT ผู้บริหารสถานศึกษา
จงึเสมอืนเป็นผู้น�าการเปลีย่นแปลงในมติขิองผูบ้รหิารในยคุ 
ICT ที่จะกล้าน�าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาคณุภาพการศึกษา “ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการ
พัฒนา ICT ” .[ ออนไลน์].
 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นท�าให้เกิดอุปสรรคกับ
การบริหารงานด้านระบบสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า การ
บริหารงานระบบสารสนเทศมีความส�าคัญต่อการพัฒนา
องค์กรเป็นอย่างย่ิง จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจ เรือ่งการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบ
ถงึความแตกต่างในการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา และทราบถึงการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารท่ีเหมาะ
สมส�าหรับโรงเรียน เพื่อน�าผลจาการวิจัยมาใช้พัฒนาการ
บริหารสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ในล�าดับ
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการศกึษาทีมี่ต่อการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษา นนทบุรีเขต 1 จ�าแนกตามอายุ เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท�างาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ มี
ความแตกต่างกัน

กรอบควำมคิดในกำรวิจัย

ตัวแปรต้น
สถานภาพส่วนบุคคลของ
ครูโรงสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษา นนทบุรี เขต 1
1. อายุ
2. เพศ
3. วุฒิการศึกษา
4. ประสบการณ์
 ในการท�างาน
5. กลุ่มสาระการเรียนรู้

ตัวแปรตำม
การบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร
ตาม  ตามมาตรฐาน The 
International Society for 
Technology in 
Education (ISTE) (2002)
1. ด้านวิสัยทัศน์ 
2. ด้านเจตคติต่อเทคโนโลยี
3. ด้านการบริหารจัดการ 
4. ด้านการจดัเรยีนการสอน 
5. ด้านการพัฒนาระบบ 
 เทคโนโลยี 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

 1. ได้ทราบถึงระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1
 2. ได้ทราบถึงความคิดเห็นต่อสภาพการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
  3. ผลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลส�าหรับผู ้
บรหิาร หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการน�าไปวางแผนปรบัปรุง
พัฒนาบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพโรงเรยีนสงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ต่อไป
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือครูในเขต สงักัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 1 
จ�านวนทั้งส้ิน 1,099 คน (สารสนเทศเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรีเขต 1 ,2559.)
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตามระดับชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน
และสุ ่มอย่างง่ายในแต่ละโรงเรียน โดยอาศัยสูตรการ
ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซีแ่ละมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan อ้างใน ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์และคณะ, 
2555)1 ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 285 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาเรียน
รู้ของครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
หาคุณภาพเครื่องมือ ด้วยผ่านผู้ทรงคุณวุฒินวน 3 คน เพื่อ
หาความตรงเชิงเนื้อหา โดยได้ค่า IOC=0.94 และวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่นหรือความเท่ียงโดยหาค่าสัมประสิทธ์ 
แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.96

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การหาค่า
เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา,t-test, 
และ One-way ANOVA ด้วยวิธี LSD

ตำรำงที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลค่า 
การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 
     (n = 285)
ข้อ  กำรบริหำรจัดกำร  
 เทคโนโลยีสำรสน 
 เทศฯ

 x̅ S.D. แปล
ค่ำ

อัน
ดับ

1 ด้านวิสัยทัศน์ 4.38 .51 มาก 4

2 ด้านเจตคติต่อ
เทคโนโลยี

4.48 .53 มาก 1

3 ด้านการบริหาร
จัดการ 

4.47 .47 มาก 2

4 ด้านการจัดเรียน
การสอน 

4.43 .52 มาก 3 

5 ด้านการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี 

4.38 .53 มาก 5

6 ด้านการสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี

4.34 .60 มาก 6

ภาพรวมการพัฒนา
ศักยภาพ

4.41 0.42  มาก

 จากตารางที ่1 พบว่า ครแูละบคุลากรทางการศึกษา 
มีความคิดเห็นการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
เจตคตต่ิอเทคโนโลยมีค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมาคอืด้าน
การบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ด้าน
การจัดเรียนการสอน 4.43 ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี เท่ากันคือ 4.38 ด้านการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4.34
 ผลการเปรียบเทียบพบว่า ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวมและ 
รายด้านไม่ต่างกัน ยกเว้นด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
และด้านการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลย ีส่วนอาย ุและสงักดั
กลุม่สาระการเรยีนรูต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ไม่ต่างกัน ส�าหรบั
วฒุกิารศกึษาต่างกัน ไม่ต่างกนั ยกเว้นด้านการพฒันาระบบ
เทคโนโลยี และประสบการณ์การท�างานต่างกัน มีไม่แตก
ต่างกัน ยกเว้นด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ส�าหรับ
ผลเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่าครู
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และบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ท�างาน 6 - 10 
ปี มีความคิดเห็นในด้านด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี  
แตกต่างจาก 11 -15 ปี อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั.05
 
กำรอภิปรำยผล
 
 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาประถมศึกษานนทบรุ ีเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน
เจตคติต่อเทคโนโลยี ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่
ที่ให้ความส�าคัญต่อมุมมองหรือทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อ
เทคโนโลยี เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงที่ผ่านมา
ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีจึงมีเจตคติต่อเทคโนโลยีน้อย ท�าให้
การบรหิารจดัการโดยการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารของผูบ้รหิารสถานศึกษาสงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีน้อยต่างจากผู้บริหาร
สถานศึกษายุคปัจจุบันที่มีทัศนคติต่อเทคโนโลยีในทิศทาง
ที่ดี สอดคล้องกับข้อก�าหนดการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
มาตรฐานของ The International Society for Tech-
nology in Education (ISTE): The ISTE National Ed-
ucational Technology Standards and Performance 
Indicators for Administrators (2002)2 ทีใ่ห้ความส�าคญั
กับเจตคติต่อเทคโนโลยีควบคู่ไปกับวิสัยทัศน์ เช่นเดียวกับ 
ชาญ กลิน่ซ้อน (2550) ทีไ่ด้ท�าการวจัิยเรือ่งการศึกษาเจตคติ
และพฤติกรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการ
ใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรยีนรูด้้วย
ตนเองอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นัญฑา ผลิตวานนท์ 
(2555)3 ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่องการประเมินระยะยาวเจตคติ
ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ในการศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า เจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 
9 ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน
 ในขณะเดียวกัน การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยี ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีทุกวัน
นี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งต้นทุนค่าใช้จ่าย

ท่ีเก่ียวข้องกับงบประมาณทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีค่อนข้างสูง และโปรแกรมการฝึกอบรม
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารก็มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเช่นกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยไีปแล้ว เทคโนโลยกีม็กัจะเปลีย่นแปลงไปอกี และ
บคุลากรก็จะต้องเรียนรูใ้นเรือ่งใหม่ๆ อกี สอดคล้องกบั ดวง
กมล กิ่งจ�าปา (2555) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบาย
หรือให้การสนับสนุนและส่งเสริมความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูและแหล่งความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาใหม่ๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง เช่นเดียวกับ Aderonke Abosede Bello 
(2014) ท่ีได้ท�าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการสนับสนุน
ทางด้านเทคโนโลยทีีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของสถาน
ศึกษาต่างจังหวัดในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า การ
สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษาต่างจังหวัดใน
ประเทศไนจีเรียอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ American 
Institute for Research (2004) ที่ได้ท�าการศึกษาเกี่ยว
กับภาวะผู้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการ
วจิยัพบว่า การสนบัสนนุการจัดการและการปฏบิตัเิป็นองค์
ประกอบส�าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา
 และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กันของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน 
ที่พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ ์
การท�างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถาน
ศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 แตกต่างกันในด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี โดย 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท�างาน  
6 - 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจาก ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท�างาน 11 - 15 ปี ท่ีเป็น
เช่นนีอ้าจเป็นเพราะ ครรูุน่ใหม่ทีอ่ายงุานไม่ถึง 10 ปี มคีวาม
คุ้นเคยกับเทคโนโลยีสมัยใหม่มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ 
10 ปีข้ึนไป โดยเฉพาะครูรุ่นใหม่มีความต้องการให้สถาน
ศึกษาน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา อีกท้ังในบางโอกาสครูรุ่นใหม่บางท่าน
อาจมีความสามารถในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีได้ด้วย
ตนเอง ซ่ึงต่างจากครูอาวุโสท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป 
สอดคล้องกับ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2557) ที่ได้ท�าการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
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ประถมศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์
ต่างกัน พบว่า บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาแตกต่างกัน เช่นเดียว
กับ Kim (1996)9 ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ
ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ผลการวิจัยพบว่า รัฐบาล
สาธารณรัฐเกาหลีได้เห็นความจ�าเป็นในการน�าไมโคร
คอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ
เพื่อการจัดการขององค์การ สอดคล้องกับ สุธาสินี สว่างศรี 
(2553)10 ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐานภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ผลการวจิยัพบว่า 
ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการ
พัฒนาและความรู้ที่ได้จากการพัฒนาส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการเป็นผูน้าด้าน เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้เข้ารับการพัฒนาในระดับมากที่สุด
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

 ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 1 ควรให้การสนับสนุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมากกว่าในปัจจุบัน เน่ืองจากการบริหาร
การศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 มีความจ�าเป็นที่จะต้องน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานในการบริหารการศึกษา ผู้บริหารการศึกษาจึงควร
ให้การสนับสนุนทางเทคโนโลยีอย่างเร่งด่วน
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 
1 ที่มีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน ควรแบ่งปัน
ประสบการณ์ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร หรือตั้งเป็นกลุ่มในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี เพื่อเติมเต็มความรู้และน�าความรู้
จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ดังกล่าวมาพัฒนาในงาน
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมกีารท�าวจิยัเกีย่วกับภาวะผู้น�าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 
และเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอืน่ๆ เพือ่น�าผลการวจิยัเกีย่วกบัการ
บรหิารจดัการฉบบันีไ้ปท�าการศกึษาและต่อยอดในประเดน็
ภาวะผู้น�าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาอื่นๆ ต่อไปในอนาคต
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ควำมต้องกำรกำรพัฒนำกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำลของครูในสถำนศึกษำ 
สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนนทบุรีเขต 1

The Need of Administration Development Following the Good Governance 
for Teachers in School Under Primary Education Service Office 1 Nonthaburi

สำยรุ้ง ทิพย์อักษร*
*นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และเพื่อสังเคราะห์แนวทาง
การพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนส�านักงานสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 297 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจงความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของท่ี(t-test Independent) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว(One way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ LSD ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 
 ผลการศึกษาสรุปดังนี้
 1. ความต้องการการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในรวมอยู่ในระดับมากเรียงล�าดับดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรมและในระดับ
มากหลักคุณธรรมหลักหลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบและ หลักการมีส่วนร่วมความคุ้มค่า 
 2. การเปรียบเทียบ พบว่าครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่มีเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การท�างาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ ขนาดโรงเรียนท้ังภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท�างาน กลุมสาระการเรียนรู้ ขนาดโรงเรียนพบว่ามีความต้องการ
การพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 
 3. การสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร พบว่า ควรพัฒนาการ
บริหารคือ1) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงของสถานศึกษาและติดตาม
ด�าเนนิงานอย่างสม�า่เสมอ 2) ผูบ้รหิารควรปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่แีละเป็นผูน้�าทีด่ ี3) ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้องค์กร
ภายนอกสถานศึกษาเข้ามาตรวจสอบการบริหารงานทุกด้าน 4) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ เร่ืองทีม่ผีลกระทบต่อนกัเรยีนโดยตรง 5) ผูบ้รหิารควรมคีวามส�านกึในการท�างานให้ประสบความส�าเรจ็โดยไม่ละทิง้
งา นกลางคนัหรือมอบหมายให้ผูอ้ืน่ท�าต่อจากตนเอง 6) ควรจัดสรรบคุลากรทีม่คีวามเหมาะสมและความช�านาญเฉพาะด้าน
ในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาและใช้ประโยชน์จากวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ของโรงเรียนอย่างประหยัดและคุ้มค่า

ค�ำส�ำคัญ : หลักธรรมาภิบาล ความต้องการการพัฒนาการบริหาร หลักธรรมาภิบาลของ 
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ABSTRACT
 This research aimed to study and compare the need of administration following by good governance 
of administrators under Primary Educational Service Area Office 1 Nonthaburi and to synthesge the suggestion 
of the administration following by good governance of administrator under Primary Educational Service Area 
Office 1 Nonthaburi. This is a survey research. The samples were of 297 teachers under Primary Educational 
S Area Office 1 Nonthaburi. The research instrument for collecting data was questionaire. The statistics in 
analyzing the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation(S.D.), t-test independent, 
the analysis of variance (One Way ANOVA) and LSD in significant at the .05 level. The result of the study were;
  1) The need of administration following by good governance administration of administrator under 
Primary Educational Service Area Office 1 Nonthaburi was at high level in overall and aspects as follow 1)rule 
of law 2)ethics 3) transparency 4)responsibility 5)participation 6)value of money
  2) The result of comparasion were found the degreed and experienced teachers under Primary 
Educational Service Area Office 1 Nonthaburi was not different in overall and individual. Consider from school 
size the admistrators’ opinion revealed about responsibility approach were statistically significant different at 
the 0.05 level
  3) The synthesis suggestion in good governance of administrator were found 1) Administrator 
should encourage by following the rule and regulation in school and follow up the working regularly.  
2) Administrator should follow as a good example for others and as a good leader. 3) Administrator should give 
the other organization’s opportunity to investigate the administration in every way 4) Administrator should give 
student’s opportunity to participate and decide the student’s problem directly. 5) Administrator should have 
some consciousness in working successfully by don’t forget the work in the meantime or give other people 
to continue their work. 6) Administrator should provide the people who have a suitable ability or specialist to 
keep an eye on and use some material, durable goods, school buildings helpfully and worthy. 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย (2550:20-22)1 

ได้วางกรอบเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ
บ้านเมอืงทีด่ ีไว้ดังน้ี หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผู้
เป็นข้าราชการพนกังานลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรฐั รฐัวสิาหกจิ หรอืเจ้าหน้าทีอ่ืน่ของรฐั มหีน้าทีด่�าเนนิ
งานให้เป็นไปตาม กฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
อ�านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” หมวด 5 
แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั มาตรา 78 (4) และ (5) ก�าหนด
ให้รฐัต้องด�าเนนินโยบายเกีย่วกบัการบรหิารราชการแผ่นดนิ 
ดงัต่อไปนี ้(4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุง่เน้นการพฒันา
คณุภาพ คณุธรรมและจรยิธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ควบคู่
ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท�างานเพื่อให้การ
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้าน

เมอืงทีด่เีป็นแนวทางในการปฏบัิตริาชการ (5) จดัระบบงาน
ราชการและงานของรฐัอย่างอืน่เพ่ือให้การจัดท�าและการให้
บรกิารสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเรว็มีประสทิธภิาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ โดยค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 5 เรือ่ง
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส่วนที่ 2 เรื่องแนวนโยบายด้าน
การบริหารราชการแผ่นดินมาตรา 78 มีเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีคือการบริหารราชการแผ่น
ดนิให้เป็นไปเพ่ือพัฒนาสงัคมเศรษฐกจิและความมัน่คงของ
ประเทศอย่างยั่งยืนโดยส่งเสริมการด�าเนินการตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและจัดระบบบริหารราชการส่วนกลาง
ส่วนภมูภิาพส่วนท้องถิน่ให้มขีอบเขตอ�านาจหน้าทีท่ีช่ดัเจน
กระจายอ�านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเอง
และตัดสินใจในกิจการของท้องถ่ินได้เองพัฒนาระบบงาน
ภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธี
การทางานส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหาร
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กจิการบ้านเมอืงท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏบิติัราชการพร้อม
ทั้งจัดระบบงานราชการและหน่วยงานรัฐอย่างยั่งยืนเพื่อ
ให้การจัดทาและการให้บริการสาธารณะเป็นไอย่างรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้โดยค�านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 : 22)
 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบับที ่10 
ได้ก�าหนดวสัิยทศัน์ในการพฒันาประเทศไทยคือมุง่พฒันาสู่
สังคมอยูเ่ยน็เป็นสขุคนไทยมคีณุธรรมมคีวามรอบรู้รูเ้ท่าทนั
โลกครอบครวัอบอุน่ชมุชนเข้มแขง็สงัคมสนัตสิขุเศรษฐกจิมี
คณุภาพเสถยีรภาพและเป็นธรรมสิง่แวดล้อมมคีณุภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนอยู่ภายใต้ระบบการบริหารการ
ปกครองที่มีธรรมาภิบาลด�ารงไว้ซึ่งระบบประชาธิปไตยอัน
มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและอยู่ในประชาคมโลก
ได้อย่างมีศักดิ์ศรีมีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล
คือพัฒนาระบบบริหารราชการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาล
ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขมุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการกระจาย
ผลประโยชน์จากการพัฒนาสู่ทุกภาคีควบคู่กับการเสริม
สร้างความโปร่งใสสุจริตยุติธรรมรับผิดชอบต่อสาธารณะ
มีการกระจายอ�านาจและกระบวนการที่ทุกภาคส่วนมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจสู ่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ
สังคมและการใช้ทรพัยากร (ส�านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550 : 5)2

 ในประเทศไทยธรรมาภิบาลได้กลายเป็นแนวคิด
ที่ ได ้ รับการยอมรับว ่าเป ็นหลักการที่ เกื้อหนุนสังคม
ประชาธิปไตยได้มีการเสนอและกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่าง
กว้างขวางตัวอย่างที่เห็นอย่างเป็นรูปธรรมคือกฎหมาย
รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ที่ใช้อยู ่ในปัจจุบันนี้ได้
บัญญัติมาตราต่างๆที่สัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาลถ้าหาก
มีการน�าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังจะ
ท�าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีการตรวจสอบ
การท�างานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องและ
ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป็นที่น่าเชื่อถือท้ัง
ในและต่างประเทศอีกทั้งน�าไปสู่การลดการทุจริตลงได้ ใน
การศึกษานีไ้ด้ก�าหนดขอบข่ายของตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลให้อยู่
ภายใต้ 5 ประเด็นส�าคัญคือความชอบธรรม (Legitimacy) 
ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบและ 
การตรวจสอบได้(Accountability) ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการมส่ีวนร่วม (Participation) ทัง้นีก้รอบ
ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ท่ีจะน�า
ไปสู่การปรับปรุงให้บรรลุเป้าหมายของการมีธรรมาภิบาล

ในประเทศไทยเป้าหมายในการจดัการศกึษาคือท�าให้ผูเ้รยีน
เป็นคนดีเก่งและมีความสุข(กระทรวงศึกษาธิการส�านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา, 2546)3 ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความตะหนัก
ถึงสิทธิและหน้าที่ การมีจิต สาธารณะส�านึกรับผิดชอบยึด
มั่นในความถูกต้องดีงาม ยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดและใช้
อย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความต้องการการบรหิารสถานศกึษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาการ
บรหิารตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศึกษาสังกดั
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนของบุคลากรครู
 3. เพื่อสังเคราะห์ข ้อเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของครใูนสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1

สมมติฐำนกำรวิจัย

 ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาที่มี เพศอายุ 
ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงาน ประสบการณ์ท�างานขนาด
โรงเรียนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความต้องการการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 แตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช  ้
กรอบระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
การบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 พระราช
บัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ5) พ.ศ.2545 
มาตรา 3 (1) ธีระ รุญเจริญ (2550)4 ก�าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้
  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เคร่ืองมือหลักท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบ 
สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)5 ระดับ  
ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) หาคุณภาพคือความตรง
(Validity)ได้ค่าเท่ากับ.94 หาค่าความเท่ียง (Reliability) 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค ใช้เกณฑ์ 
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปใช้ได้ซึ่งได้ค่าเท่ากับ .98 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 โดยใช้ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test Indepen-
dent) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One – way 
ANOVA) ทดสอบรายคู่แบบ LSD
ผลวิเครำะห์
ตำรำงที ่1 ความต้องการการพฒันาการบรหิารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี
เขต 1
ควำมต้องกำรกำรพัฒนำ
กำรบริหำร ตำมหลัก
ธรรมมำภิบำล

 x̅ S.D. แปล
ค่ำ

อัน
ดับ

1. ด้านหลักนิติธรรม 4.60 .41 มาก
สุด

6

2. ด้านหลักคุณธรรม 4.73 .58 มาก
สุด

1

3. ด้านความโปร่งใส 4.62 .43 มาก
สุด

4

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.60 .50 มาก
สุด

5

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.63 .42 มาก
สุด

3

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.64 .40 มาก
สุด

2

ภาพรวม 4.63 .35 มาก
สุด

สรุปผลกำรวิจัย

 จากตารางที ่1 ความต้องการการพฒันาการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากร
ทางการศกึษา โดยภาพรวมมกีารด�าเนนิการอยูใ่นระดบัมาก 
ครแูละบุคลากรทางการศกึษามคีวามต้องการการพฒันาการ

ตัวแปรตำม 
ความต้องการการพัฒนา
การบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาล 
6 ประการ
1. หลักนิติธรรม
2. หลักคุณธรรม
3. หลักความโปร่งใส
4. หลักการมีส่วนร่วม
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุ้มค่า

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. วุฒิการศึกษา
4. ประสบการณ์ 
 ท�างาน
5. ขนาดโรงเรียน
6. กลุ่มสาระ
 การเรียนรู้

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือในการวิจัยครั้งนี้
เป็นครผููท้�าหน้าทีส่อน และบคุลากรทางการศกึษา ทีป่ฏบิตัิ
งานภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 จ�านวน 32 โรงเรียนประกอบ
ด้วยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่ 7 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง 14 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 
11 โรงเรียน สุม่แบบแบ่งตามช่วงชัน้ ตามขนาด จ�าแนกเป็น 
ขนาดใหญ่และใหญ่พเิศษ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ รวมจ�านวน
ครูผู้สอนทั้งหมด 1,325คน (ส�านักงานเขต สพป. นนทบุรี
เขต 1 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2558)
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็นครูผู ้สอนและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 โดยก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan)อ้างใน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา  
ช�านปิระศาสน์ 2547: 227)5 ได้กลุม่ตัวอย่างทัง้หมด จ�านวน 
297 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น ตามขนาดของโรงเรียน
และสุ่มแบบง่าย ในแต่ละโรงเรียน  
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บริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านคุณธรรม รองลง
มาคือด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้าน
ความโปร่งใส ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม และด้านหลกันติธิรรม
โดยมีรายละเอียดดังนี้
  1. ด้ำนหลักนิติธรรม คือ ต้องการการตัดสินใจใน
เรือ่งส�าคญัของสถานศึกษาโดยใช้ฉนัทามติ และถอืปฎิบตัต่ิอ
ทุกคนโดยเท่าเทียมกัน ต้องการให้การบริหารการเงิน และ
ทรัพยากร เป็นไปอย่างยุติธรรม และต้องการออกข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ โดยค�านึงถึงสิทธิหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน 
 2. ด้ำนหลักคุณธรรม คือต้องการให้บุคลากร
ของโรงเรียน รักษาระเบียบวินัย รองลงมาคือ ต้องการให้
บคุลากรของโรงเรยีน มคุีณธรรมและจรยิธรรม และต้องการ
ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน ปฎิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ตรง 
 3. ด้ำนควำมโปร่งใส คือต้องการให้การบริหาร
งานเป็นไปด้วยความชดัเจนและโปร่งใส ยดึถอืตามระเบยีบ
เป็นเกณฑ์ ทางราชการสามารถตรวจสอบได้และต้องการ
ให้การบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไปอย่างโปร่งใส 
รองลงมาคือ ต้องการข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต่อโรงเรียน
มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ต้องการให้มีระเบียบ 
กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรที่ชัดเจน
เป็นระบบ ต้องการให้บริหารการเงิน กระท�าอย่างเปิดเผย 
ต้องการให้การบริหารงานเป็นไปตามคณะกรรมการเพ่ือ
ความเป็นองค์กร และต้องการให้เปิดโอกาสให้คณะครูและ
นักเรียนติดตามตรวจสอบแผนงาน และโครงการต่างๆ 
 4. ด้ำนหลักกำรมีส่วน คือต้องการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทางและวางแผน
งานการด�าเนินการโดยยึดหลักเป้าหมายของหน่วยงาน
เป็นหลกัรองลงมาคอื ต้องการให้สถานศกึษาของท่านมกีาร
บรหิารทรพัยากรบคุคลภาระงานและงบประมาณตามความ
รับผิดชอบโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมเป็นหลัก ต้องการเปิด
โอกาสให้คณะครูและนักเรียนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมทางด้านการกุศลของโรงเรียน 
 5. ด้ำนหลักควำมรับผิดชอบ คือต้องการให้
บุคลากรของโรงเรียนมีความรับผิดชอบในการปฎิบัติงาน
ต้องการให้สถานศึกษาของท่านมีการสร้างขวัญและก�าลัง
ใจในการปฎิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและต้องการ
ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ มีการ
ก�าหนดผู้รับผิดชอบและมอบหมายงานอย่างชัดเจน รอง

ลงมา ต้องการให้การปฎิบัติงานของครูผู้สอนค�านึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม และต้องการการให้บริการต่างๆ ของ
โรงเรยีนให้ด้วยความรบัผดิชอบตอบสนองความต้องการของ
บคุลากรของโรงเรยีน ต้องการน�าโครงการกจิกรรมหรอืแผน
งานที่แถลงไว้ไปด�าเนินการให้เป็นรูปธรรม 
 6. ด้ำนหลักควำมคุ้มค่ำ คือต้องการให้ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีกระบวนการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบรหิารจดัการ ตามความเหมาะสมกบัหน่วยงาน รองลง
มาคือต้องการการปฎบัิตงิานของผูส้อนมคีวามรวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพ ต้องการให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนและต้องการการรณรงค์ให้
ครูผู้สอนมีจิตส�านึกประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
 2. ผลกำรเปรยีบเทียบควำมต้องกำรของครแูละ
บคุลำกรทำงกำรศกึษำสังกดัส�ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ
ประถมศึกษำนนทบุรีเขต 1 พบว่ำ
 2.1.เพศ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความต้องการ
ไม่ต่างกัน
 2.2. อายุต่างกัน มีความต้องการแตกต่าง ในด้าน
หลักความคุ้ม ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ โดยอายุระหว่าง  
26-45 ปี ต่างกับอายุ 45 ปีขึ้นไป 
 2.3. ประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน มีความ
ต้องการแตกต่างกันคือมีประสบการณ์ในการท�างานไม่เกิน 
5 ปี แตก 11 – 15 ปี ในด้านหลกัการมส่ีวนร่วม และท�างาน
ไม่เกิน 15 ปี กับ 6 ปี – 10 ปี และกับ 11 ปี – 15 ปี ท�างาน
ไม่เกิน 15 ปี กับ 11ปี – 15 ปี 
 2.4. ท�างานในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความ
ต้องการแตกต่างกนัในด้านหลกัการนติธิรรมโดยครท่ีูท�างาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดเล็ก และขนาดใหญ ่
มีความต้องการแตกต่างกับ ขนาดเล็ก 
 2.5.สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู ้ต่างกัน มีความ
ต้องการด้านหลักการนิติธรรมแตกต่างกัน แตกต่างกัน 4 คู่
ดังนี้ 
  1) กลุม่วทิยาศาสตร์ มค่ีาเฉลีย่สงูกว่ากลุม่การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี
  2) กลุม่สขุศกึษา มค่ีาเฉลีย่สงูกว่ากลุม่การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี 
  3) กลุ่มสุขศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าภาษาต่าง
ประเทศ
  4) กลุ่มสังคมศึกษาฯ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม
ภาษาต่างประเทศ 
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  สรุปผลกำรสังเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำจำก
แบบสอบถำมปรำยเปิดและผลกำรสมัภำษณ์ สรปุได้ดงันี้
 1. ด้ำนหลักนิติธรรม ผู้บริหารควรสนับสนุนให ้
ครแูละบคุลากรทางการศกึษาปฏบิตัติามระเบยีบ ข้อบงัคบั 
ข้อตกลงของสถานศึกษาและมกีารติดตามผลการด�าเนนิงาน
อย่างสม�่าเสมอควรจะการก�าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ของสถานศึกษาอันเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
และบุคลากรทุกคนยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับต่าง ๆ เหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎ ระเบียบ และข้อตกลงของสถานศึกษา มิใช่ตามอ�าเภอ
ใจหรืออ�านาจของตัวบุคคล และต้องการให้ผู้บริหารด�าเนิน
งานด้วยความเป็นธรรม
 2. ด้ำนหลักคุณธรรม ผู้บริหารควรกระท�าตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีและแสดงถึงความเป็นผู้น�าที่ดีควรจะการ
ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม 
และส่งเสรมิสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั 
เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจ�าชาติการยดึมัน่
ในความถกูต้องดงีาม โดยรณรงค์ให้บคุลากรในสถานศกึษา
ยดึถอืหลกัน้ี ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เป็นตวัอย่างแก่หมูค่ณะ 
ส่งเสรมิสนบัสนุนให้บคุลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือ่
ให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยยึดมั่น
ในศีลธรรมอันจะส่งเสริมให้บุคลากร ปฏิบัติงานด้วยความ
เที่ยงธรรม
 3. ด้ำนหลกัควำมโปร่งใส ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาส
ให้องค์กรภายนอกสถานศึกษาเข้ามาตรวจสอบการบริหาร
งานทุกด้านควรจะการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท�างานขององค์กร
ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 
ประชาชนเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้สะดวก และมกีระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถกูต้องชดัเจนได้และการสร้าง
ความไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน ปรับปรุงกลไกการท�างานของ
สถานศึกษาให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา และมีการตรวจสอบได้
ถูกต้องชัดเจนโดยเฉพาะด้านงบประมาณ ต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใสตรวจสอบได้ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด�าเนิน
การและสามารถตรวจสอบได้ มีการด�าเนินการที่เปิดเผย
ชัดเจนและเป็นไปตามที่ก�าหนดไว้
 4. ด้ำนหลักควำมมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรเปิด
โอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เรื่องที่มี

ความเก่ียวข้องและส่งผลกระทบต่อนักเรียนโดยตรงให้ครู
และนักเรียนประเมินผลงานของโรงเรียนควรจะ การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาส�าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดง
ความคดิเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพจิารณ์ การ
แสดงประชามติหรืออื่น ๆ การเปิดโอกาสให้บุคลากร และ
ชุมชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ
ปัญหาส�าคัญต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นการมีส่วนร่วมของ
ท้ังประชาชนและเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในการบริหารงาน เพื่อให้
เกดิความคดิรเิริม่และพลังงานการท�างานทีส่อดประสานกนั 
เพื่อบรรลุเป้าหมายในการให้บริการปะชาชนและบุคลากร
ทางการศึกษา
 5. ด้ำนหลักควำมรับผิดชอบ ควรยอมรับผลของ
การท�างานของตนเองและไม่โยนความผดิให้ครแูละบุคลากร
ทางการศึกษาคนอื่นๆและการตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความ
ส�านกึในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะ
ของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอด
จนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าที่
จะยอมรับผลจากการกระท�าของตนเองการตระหนักใน
สิทธิหน้าท่ี มีจิตส�านึกในความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา 
การใส่ใจในปัญหาและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างกันและความ
กล้าที่จะยอมรับผลเจ้าหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏบัิตงิานจะ
เป็นตวัชีว้ดัส�าคญัในการประเมนิความส�าเรจ็ของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่
 6.ด้ำนหลักควำมคุ้มค่ำ การบริหารจัดการและใช้
ทรัพยากรที่มีจ�ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า
สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้
ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ยั่งยืนการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรของสถาน
ศกึษาท่ีมอียูอ่ย่างคุ้มค่าและสร้างสรรค์และมคุีณภาพรวมถึง
รกัษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์ยัง่ยนืโดยบรหิาร
จัดการทรัพยากรที่มีจ�ากัดให้มีการใช้อย่างประหยัด คุ้มค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการน�าวัสดุท่ีใช้แล้วกลับ
มาใช้ใหม่ควรจัดสรรบุคลากรท่ีมีความช�านาญเฉพาะด้าน
มาปฏบัิตหิน้าท่ีดแูลรกัษาและใช้ประโยชน์จากวสัด ุครภัุณฑ์ 
อาคารสถานที่ของโรงเรียนอย่าง ประหยัดและคุ้มค่า
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กำรอภิปรำยผล

  ความต้องการและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรีเขต1โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 
โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรีเขต 
1 ให้ความส�าคัญกับค�าขวัญที่กล่าวว่าความรู้คู่คุณธรรมเอา
มาใช้เป็นกิจกรรมที่สามารถวัดได้ โดยเน้นการบริหารงาน
ของผู้บริหารเพ่ือมุ่งให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ซื่อสัตย์
ต่อตนเอง มีความประพฤติดีงามตามหลักศีลธรรมปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องยดึหลกัคณุธรรมนีเ้ป็นส�าคญัให้
ความรักความเมตา เห็นอกเห็นใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต มีความขยันอดทน ยึดมั่นในความถูกต้อง 
ดงีามและเป็นแบบอย่างทีดี่ต่อบคุลากรในสถานศึกษาอนัจะ
ส่งผลให้บุคลากรต้ังใจปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
สอดคล้องกับงานวจัิยของ พระมหาลาพึงธรีปญโฺญ (2554) 6 
ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิมจังหวัดนครสวรรค์  
ผลการวิจัยพบว่า หลักคุณธรรมคือการยึดถือและเชื่อมั่นใน
ความถูกต้องดีงามโดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงาม
ให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ
ได้แก่ความซ่ือสัตย์สุจริตความเสียสละความอดทนขยัน 
หม่ันเพียรความมีระเบียบวินัย เช่นเดียวกับ Ibrahim  
Kocabas (2009)7 ที่ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง Ethics 
in School administration โดยได้กล่าวว่า จรรยาบรรณ
ของผู้บริหารโรงเรยีนเป็นสิง่ส�าคัญ ซึง่ตรงตามหลกัคณุธรรม
ทางศาสนา คือการรู้จักไตร่ตรองว่าอะไรควรท�าไม่ควรท�า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ อินตามูล (2548)8 ที่
ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การใช้ ธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า หลักคุณธรรม 
ปฏบิตัใินระดบัดมีาก คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาใช้วาจาสภุาพ
เหมาะสมและให้เกยีรติบคุคลากรทกุคน และผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาพิจารณาความดีความชอบของบุคคลากรตามหลัก
เกณฑ์ด้วยความยุติธรรม 
  1. ด้ำนหลักนิติธรรม โดยต้องการให้มีการตัดสิน
ใจในเรื่องส�าคัญของสถานศึกษาโดยใช้ฉันทามติเรื่องการ
ออกกฎ บญัญัต ิและเปิดโอกาสให้คณะคร-ูนกัเรยีนสามารถ
แสดงความคิดเห็น ที่เป็นเช่นนี้เพราะการบริหารงานของ

โรงเรยีนมคีวามชดัเจนและการบรหิารงานของคณะผูบ้ริหาร
ที่โปร่งใส โรงเรียนมีการปรับปรุงกฎระเบียบ อยู่ในระดับ
มากทุกข้อความสามารถที่เหมาะสม เป็นไปตามระเบียบ
ของทางราชการและตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
งาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเฉลิมชัย สมท่า (บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2547 : 9 )9 ได้ศึกษา
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน
ศึกษา ตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอนในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 พบว่า การบริหาร
งานตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัมากและ
สอดคล้อง กบัค�ากล่าวของ นพพงษ์บญุจติราดลุย์ (2548 )10 

ซึ่งกล่าวไว้ว่าการบริหารโรงเรียนหมายถึงกิจกรรมต่างๆท่ี
บคุคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปร่วมมอืกนัด�าเนนิการเพือ่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์
  2.ด้ำนคุณธรรม โดยต้องการให้บุคลากรของ
โรงเรยีนรักษาวนิยั โดยให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาใช้การบรหิาร
งานตามหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ที้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล มี
ความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรมช่วยให้ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษามีขวัญก�าลังใจ เกิดความรักความเมตตา เห็นอก 
เห็นใจ ในปฏิบัติงานยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราการ บุตรโยจันโท (2547 )11 

พบว่า การปฏิบัติตนเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 6 งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึง่การประพฤตตินจะต้องปฏบิตัติวัดจีงึจะได้ชือ่ว่าเป็น
ผู้บริหารท่ีมีคุณธรรม ซ่ึงส่งผลให้เป็นท่ีรัก นับถือ ยกย่อง 
ศรัทธาของครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และชมชน
  3.ด้ำนหลักควำมโปร่งใส โดยต้องการให้การ 
บรหิารควรมคีวามชดัเจนและโปร่งใส ยดึถอืกฏระเบยีบเป็น
เกณฑ์ทางราชการสามารถตรวจสอบได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
เพื่อสร้างความเชื่อถือศรัทธาให้แก่บุคลากรในองค์กรและ 
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุก ๆ ฝ่าย นอกจากนั้นตัวผู้บริหารจะ
ต้องให้ความไว้วางใจมอบหมายงานที่ส�าคัญต่าง ๆ ให้แก่ 
ครูผู้สอนร่วมกันรับผิดชอบ โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ 
ต่าง ๆ  ทีส่ถานศกึษาได้รบัจากหน่วยเหนอืหรอืองค์กรเอกชน 
และชุมชนร่วมสนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรใน
หน่วยงานได้ทราบโดยท่ัวถึงกัน และมีการวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของสถานศกึษาให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของงาน และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาให้มากที่สุด เพื่อ
ให้ผู้ปกครองและชุมชนทราบโดยท่ัวถึงกันซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ อรทัย แสงทอง ( 2551)12 การบริหารตาม 
หลักความโปร่งใสนี้เป็นสิ่งที่มีความส�าคัญไม่น้อยผู้บริหาร
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สถานศึกษาและครูผู้สอนใช้หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับ
มากที่สุดและระดับมากไปในแนวทางเดียวกัน
  4. ด้ำนหลกักำรมีส่วนร่วม โดยต้องการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทางและวางแผน
งานการด�าเนินการ เพราะการท�างานเป็นทีมเป็นการช่วย
สร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุลากรในสถานศกึษา
และชมุชนซ่ึงจะน�าให้สถานศกึษาประสบความส�าเรจ็ในการ
ท�างานหรือมอีปุสรรคในการท�างานน้อยลงหรอืท�าให้สุขภาพ
ขององค์กรเข้มแข็งขึ้นซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิสัณฑ์ 
หิรัญวงษ์( 2548 )13 ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่องการบริหารโดยให้
บคุลากรมส่ีวนร่วมในโรงเรียนประถมศกึษาสงักดัส�านกังาน
การประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานีท�าให้บุคลากรความพึง
พอใจมีขวัญก�าลังใจในการท�างานดีขึ้น
 5.ด้ำนหลักควำมรับผิดชอบ โดยต้องการให้
บุคลากรของโรงเรียนมีความรับผิดชอบในการปฎิบัติงาน 
เพราะมีการรายงานผลการพัฒนาการศึกษาแก่ผู้ปกครอง
ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบ
การบรหิารด้วยหลกัความรบัผดิชอบเป็นสิง่ทีส่�าคัญผูบ้รหิาร
สถานศึกษาครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีความส�าคัญในการจัดการ
ศกึษาทีมี่อ�านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏิบตังิานให้
ประสบความส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ
 6.ด้ำนหลักควำมคุ้มค่ำ โดยต้องการให้ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีกระบวนการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบรหิารจัดการ ตามความเหมาะสมกบัหน่วยงาน เพราะ
มีงบประมาณและทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่อย่างจ�ากัด 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและ
บคุลากรทางการศึกษาทีม่ต่ีอความต้องการและแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบรุเีขต1 
พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุ ประสบการณ์ 
ขนาดโรงเรยีน และกลุม่สาระการเรยีนรู ้ทีต่่างกนั มคีวามคดิ
เห็นของต่อความต้องการและแนวทางการพฒันาการบรหิาร
งานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรีเขต 1 แตกต่างกัน 
ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ ครแูละบคุลากรทางการศกึษาท่ีมี
วัยต่างกัน สอนรายวิชาต่างกัน และอยู่ในโรงเรียนที่มีสภาพ
แวดล้อมที่แตกต่างกัน มีมุมมองต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในด ้านหลักนิ ติธรรมที่ 
แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภบิาลในสถาบนัการศึกษาของประเทศไทยโดยเฉพาะ
ในระดับประถมศึกษามีกฎเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติค่อนข้างมาก
เน่ืองจากเป็นการจัดการศึกษาในระดับเด็กเล็กที่ต้องให้

ความเอาใจใส่ หลักนิติธรรมจึงมีความส�าคัญในมุมมองของ
ครแูละบุคลากรทางการศึกษา แม้ว่าครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาจะมอีาย ุประสบการณ์ ขนาดโรงเรยีน และกลุม่สาระ
การเรยีนรู ้ท่ีต่างกนักต็าม สอดคล้องกบังานวจิยัของ Scott 
S. Brabrand (2003,อ้างในพิสัณฑ์ หิรัญวงษ์( 2548 ) 14 

ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง ครูใหญ่กับหลักกฎหมาย ผลการวิจัย
พบว่า หลักกฎหมายคือกฎระเบียบในการก�าหนดกฎเกณฑ์
ในการบริหารงานที่ต้องยึดโยงกับหลักจรรยาบรรณของ 
ครูใหญ่รวมเรียกว่านิติธรรม เช่นเดียวกับ เกียรติยศ  
เอี่ยมคงเอก (2546)15 ที่ได้ท�าการวิจัย เรื่อง การบริหารงาน
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทรรศนะบคุลากรโรงเรยีนโพธนิมิติวทิยาคม จงัหวดันนทบรีุ 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะบุคลากรทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ หลักนิติธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ  
อนิตามลู (2548)16 ทีไ่ด้ท�าการวจิยัเรือ่ง การใช้ธรรมาภบิาล
ในการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจัย
พบว่าหลักนิติธรรม ปฏิบัติตนระดับมาก คือ ผู ้บริหาร 
สถานศึกษาควรช้ีแจงและแนะน�าแนวทางปฏิบัติตนให้ถูก
ต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้บุคลากรมีความเข้าใจตรง
กนั สภาพปัญหา คอื ผูบ้รหิารไม่ได้ส่งเสรมิให้บคุลากรปฏบิตัิ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก�าหนดข้ึน และกฎข้อบังคับ 
ที่ตราขึ้นมา ไม่เหมาะสมกับสภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรท�าตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างจริงจัง

ข้อเสนอแนะ

 1.ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการเรียนรู้และ
ปลูกฝังเรื่องการท�างานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน
ในสถานศึกษาอย่างเคร่งครัดเป็นแบบอย่างให้กับครูผู้สอน
บุคลากรในโรงเรียน
 2. รณรงค์ให้ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน
องค์กรอย่างกว้างขวางและจรงิจังสร้างจติส�านกึให้บคุลากร
ทุกคนในสถานศึกษาได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานและการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
 3.ผู ้บริหารสถานศึกษาควรก�าหนดนโยบายมี 
แผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรมีร่องรอย 
ตรวจสอบได้
 4. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วน
ร่วมในการท�างานร่วมกันการด�าเนินงานต่าง ๆ มีความ
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โปร่งใสตรวจสอบได้พฒันาบคุลากรให้สามารถใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ
 5. ควรมีการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับเรื่องความรับ
ผิดชอบเช่นมคีวามกระตือรอืร้นในการแก้ไขปัญหาเคารพใน
ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างและกล้าทีจ่ะยอมรับผลจากการกระ
ท�าของตนเอง ในการบริหารงานโรงเรียน
 6. ควรมีการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับเรื่องความคุ้ม
ค่าเช่น การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ�ากัดให้เกิด
ประโยชน์ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
ในการบริหารงานโรงเรียน

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรให้มีการจัดการประชุมสัมมนาในโรงเรียน 
เพื่อให้ได้ ข้อมูลมาประกอบการอธิบายผลจากการวัด 
เชิงปริมาณร่วมด้วยเพื่อศึกษาข้อมูลว่ามีการใช้หลักธรรมา 
ภิบาลเหมือน หรือแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้ 
 2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของผู้บริหาร 
 3. ศึกษาประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการบริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาลกับสถานศึกษาหรือให้มีทัศนคติ
กับการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานโรงเรียนเพื่อ
จะได้เป็นแนวทางการปรับปรุง แก้ไข ให้เกิดการพัฒนาการ
บริหารของโรงเรียน 
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและความต้องการการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริม
การบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน จ�าแนกตาม 
เพศ อายุ ต�าแหน่งในการท�างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด ต�าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ท�างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี และที่ตั้งภูเก็ต ที่
ปฏบิตังิานในปีการศกึษา 2559 จ�านวน 211 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถามชนดิมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้คือการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test independent One-way 
ANOVA และ LSD 
  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมาคือด้าน
การสร้างและการแสวงหาความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการ
ประมวลผลและการกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ส่วนความต้องการอยู่
ในระดับมากเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมาคือ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการประมวล
ผลและการกลั่นกรองความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ และด้านการจัดการ
ความรูใ้ห้เป็นระบบ ผลการเปรยีบเทยีบพบว่าแตกต่างกนัทัง้ในภาพรวมและรายด้าน อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู้ การส่งเสริมการบริหารงาน มหาวิทยาลัยเอกชน

ABSTRACT
 This research aimed to study, to compare the current state and the needs for knowledge man-
agement to administration support of Rajapruk University. The sample were 211 consisted of admin-
istrator lecturer and educational staff in academic year 2016. The instrument for collecting data was 
questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, average, standard deviation, t-test 
independent, One-way ANOVA and LSD.
 The research findings were summarized as follows: In overall, the opinion according to adminis-
trator lecturer and educational staff of Rajapruk University knowledge management was medium level. 
The opinion of the administrator lecturer and educational staff specifically in all aspects were the high-
est average in the acquisition of knowledge, the second was knowledge index, the knowledge sharing 
and exchange of knowledge, learning process and knowledge storage. And the results were compared 
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by gender status, educational background, work experience and the subjects has a no different except 
compared by age have overall has a no different but in the aspect have statistical significance .05. 

Keywords: knowledge management, private university

บทน�ำ
 ควำมส�ำคัญของปัญหำ
 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่
มีพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ
แก่สังคม การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร
จัดการภายในองค์กร โดยมหาวิทยาลัยได้มีการใช้เครื่อง
มือทางการบริหารจัดการต่างๆ มาบูรณาการให้การปฏิบัติ
งานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย และการให้ความส�าคัญ
กับการพัฒนาคน งาน และองค์กร เพื่อให้เป็น “องค์กร
แห่งการเรียนรู้” คือ ความรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กรที่ได้จากการ
รวบรวมขึ้น สร้างขึ้น โดยกระจายความรู้ขององค์กร ไปให้
ทัว่ทัง้องค์กรเพือ่ให้เกดิการต่อยอดของความ รู ้การน�าความ
รู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการ
เรียนรู้ภายในองค์กร สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงาน
และแนวทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปี พ.ศ.2555-2560 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่เน้นการเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ
มีองค์ความรู้ที่กระจายอยู่ในตัวบุคคล 
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management 
: KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบแลกเปลี่ยน และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล 
ไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้ และปัญญา ในที่สุดการ
จัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูก
ใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจาย
ความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน�าไปใช้และการเรียนรู้ภายใน
องค์กร อันน�าไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งเป็นส่ิงที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินการธุรกิจท่ี
ดี องค์กรขนาดใหญ่โดยส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากร
ส�าหรับการจัดการองค์ความรู้
  ปัญหาที่พบคือมหาวิทยาลัยยังไม่มีการรวบรวม
และจัดสร้างองค์ความรู้ที่มีอยู่ในบุคลากร และจากคณะ 
ส�านักและหน่วยงานต่างๆ ดงันัน้องค์ความรูจ้งึกระจายและ
ยังไม่เกิดบรรยากาศการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น 
การได้น�าเครื่องมือการจัดการความรู้ (KM) เพื่อดึงความรู้
ที่มีในองค์กรในตัวบุคคล จะช่วยสนับสนุนให้เกิดประโยชน์
ต่อการผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งการ

พัฒนาคน การพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรมใหม่ เข้า
มาปรับใช้ในการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร 
 ตามเกณฑ์ของ ก.พ.ร. กรอบแนวคิดการจัดการ
ความรู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
พิจารณาจากบ่งชี้ความรู้ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อหาแนวทางที่จะน�าไปสู่เพ่ิมพูนความ
รู้และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ และเป็นการเสรมิสร้างศกัยภาพในการ
บรหิารงานของมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ให้เป็นภาพลกัษณ์ที่
ดใีห้กบัมหาวทิยาลยัเอกชนอืน่ๆทัว่ประเทศ ได้มแีนวทางใน
การจดัการความรูแ้ละสามารถน�าความรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้บรูณา
การให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยต่อไป

ค�ำถำมกำรวิจัย

 1. สภาพและความต้องการการจัดการความรู้เพื่อ
ส่งเสริมการบริหารมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นอย่างไร
  2. บคุลากรมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์มคีวามคดิเห็น
ต่อสภาพและความต้องการการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริม
การบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกันหรือไม่ 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการการจัดการ
ความรู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
 2. เพือ่เสนอแนะแนวทางการจดัการความรูเ้พือ่ส่ง
เสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

สมมติฐำน

 บุคลากรท่ีมเีพศ อาย ุต�าแหน่งหน้าท่ี วฒิุการศกึษา
สงูสดุ ต�าแหน่งทางวชิาการ และประสบการณ์ในการท�างาน
ต่างกนัมีความคดิเหน็ต่อสภาพและความต้องการการจดัการ
ความรู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
แตกต่างกัน
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วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชากรคือผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร 
สายของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ในปีการศึกษา 2558 
จ�านวน 211 คน 
 เครือ่งมอืคือแบบสอบถาม หาคุณภาพความตรงได้
ค่า IOC= 0.7 และค่าความเทีย่งด้วยสมัประสทิธิแ์อฟา ครอ
นบาคได้เท่ากับ 0.98
การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2552)1 เปรียบเทียบความ 
ด้วย t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย LSD. 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิด
เห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน
ที่มีต่อสภาพการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
      (N=211)

ข้อ สภำพกำรจัดกำรควำมรู้ S.D. ระดับ

1 ด้านการบ่งชี้ความรู้
3.36 .67 ปาน

กลาง

2 ด้านการสร้างและ
การแสวงหาความรู้

3.44 .69 ปาน
กลาง

3 ด้านการจัดการความรู ้
ความรู้ให้เป็นระบบ

3.25 .76 ปาน
กลาง

4 ด้านการประมวลผลและ
การกลั่นกรองความรู้

3.30 .68 ปาน
กลาง

5 ด้านการเข้าถึงความรู้
3.29 .72 ปาน

กลาง

6 ด ้ านการแบ ่ งป ันแลก
เปลี่ยนความรู้

3.33 .69 ปาน
กลาง

7 ด้านการเรียนรู้
3.30 .67 ปาน

กลาง

รวม 3.33 .60
ปาน
กลาง

 จากตารางท่ี 1 พบว่าความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนต่อสภาพการจัดการ
ความรู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มีองค์ประกอบ 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 

ตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิด
เห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่
มต่ีอความต้องการการจดัการความรูเ้พือ่ส่งเสรมิการบรหิาร
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
      (N=211)

ข้อ
ควำมต้องกำรกำรจัดกำร

ควำมรู้
S.D. ระดับ

1 ด้านการบ่งชี้ความรู้ 3.88 .67 มาก

2 ด้านการสร้างและการแสวงหา
ความรู้

3.94 .74 มาก

3 ด้านการจัดการความรูค้วามรูใ้ห้
เป็นระบบ

3.87 .66 มาก

4 ด้านการประมวลผลและการก
ลั่นกรองความรู้

3.91 .71 มาก

5 ด้านการเข้าถึงความรู้ 3.93 .71 มาก

6 ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้

3.90 .72 มาก

7 ด้านการเรียนรู้ 3.89 .72 มาก

รวม 3.90 .62 มาก

 จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมของความคิด
เห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่
มต่ีอความต้องการการจดัการความรูเ้พือ่ส่งเสรมิการบรหิาร
งานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีองค์ประกอบ 7 ด้าน อยู่ใน 
ระดับมาก 

สรุปผลกำรวิจัย

1. สภำพกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือส่งเสริมกำรบริหำรงำน
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ประกอบด้วย 7 ด้าน พบว่าในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ คอื ด้าน
การสร้างละการแสวงหาความรู ้รองลงมาคอื ด้านบ่งชีค้วาม
รู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้าน
การประมวลผลและการกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึง
ความรู้ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบแต่ละด้าน
มีรายละเอียดดังนี้



409

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 1) ด้ำนกำรบ่งชี้ควำมรู้ ในภาพรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการบริหาร
จัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการจัดท�ายุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
เพื่อน�าสินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์ ให้ความร่วม
มือในการร่วมคิด ร่วมวางแผนเพื่อก�าหนดความรู้ที่ใช้ใน
การพัฒนางานของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ มหาวิทยาลัย
เน้นดารเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการความรู้ด้านการวิจัยเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย มีการบริหารจัดการความรู้ด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มหาวิทยาลัยมีการ
คัดเลือกองค์ความรู้ที่เหมาะสมมาใช้ มีแผนการด�าเนินงาน
ด้านการจดัการความรู ้เพือ่เป็นแนวทางให้บคุคลากรปฏบิตัิ
ตามอย่างถูกต้อง มีการบริหารจัดการความรู้ด้านการท�านุ
บ�ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย มีการด�าเนิน
ตามเป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน และมี
การก�าหนดวสัิยทศัน์ ด้านการจดัการความรูร่้วมกนัระหว่าง  
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลกร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 2) ด้ำนกำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู ้ในภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก ข้อท่ีมีค่า
เฉลี่ยสูงสุดคือ มหาวิทยาลัยได้เชิญวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ
ในการจัดการความรู้ มาให้ความรู้ความเข้าใจ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รองลงมาคือ มีการ
จัดอบรมสัมมนา ประชุม สัมมนาภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยว
กับการจัดการความรู้เพื่อเป็นความรู้แก่บุคลากรทุกหน่วย
งาน มกีารแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เช่น 
อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด การอบรมหรือการสัมมนา มีการน�า
ความรู้ที่แสวงหา น�ามาวางแผน ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
ให้มคีวามทนัสมยัและเพิม่ประสทิธิภาพ และบคุลากรได้รบั
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยใน
การแสวงหาความรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 3) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ ในภาพ
รวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีหน่วยงานท่ีรับผิด
ชอบในการจัดการความรู้โดยตรง รองลงมาคือ มีการกระ
จายอ�านาจจากส่วนกลาง และมอบอ�านาจตามสัดส่วนของ
หน้าที่รับผิดชอบและความสามารถในการเรียนรู้ มีการ
จัดโครงสร้างความรับผิดชอบและแลกเปลี่ยนความรู้ของ
บุคลากร มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดแข็ง
จุดอ่อนในการจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุงในเรื่องความ
รู้ มีระบบสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ เพื่อเป็นข้อมูล
สนับสนุนการพัฒนาความรู้ในอนาคต มหาวิทยาลัยเห็น

คุณค่าความรู้และทักษะ ที่อยู่ในตัวบุคคล ส่งเสริมให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้ และทักษะนั้นๆ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย มีการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องแก่บุคลากร
ในองค์กร และมีการจัดระเบียบความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ี
คล้ายคลึงกันอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 4) ด้ำนกำรประมวลผลและกำรกลั่นกรอง 
ควำมรู้ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารให้การยอมรับการ
สร้างองค์ความรูใ้หม่ เช่น นวตักรรม ผลงานทางวชิาการของ
คณาจารย์หรือบุคลากร มีการให้รางวัลแก่คณาจารย์หรือ
บุคลากรที่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีการกระตือรือร้น
ที่จะน�าเทคโนโลยีที่ช่วยให้บุคลากรสื่อสารเชื่อมโยงกันและ
ประสานงานกันได้ดีขึ้น มาใช้ในมหาวิทยาลัย มีการก�าหนด
ตัวช้ีวัดของการจัดการความรู้โดยเฉพาะ มีเทคโนโลยีที่ก่อ
ให้เกดิคลงัความรูข้องมหาวทิยาลยัทีท่กุคนในมหาวทิยาลยั
เข้าถึงได้ มีระบบอินทราเน็ตเพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ 
มีเทคโนโลยีที่ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสารและเชื่อมโยง
กันได้อย่างท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอก คณาจารย์และ
บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน มีการ
จัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่างๆ ที่มีส่วนส�าคัญท�าให้
ฐานความรู้ของมหาวิทยาลัยเพิ่มพูนขึ้น มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้ มีเทคโนโลยีท่ี
ช่วยให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเข้าใจและใกล้ชิดผู้เข้ามาใช้
บริการมากขึ้น มีวิธีการที่สามารถเชื่อมโงการจัดการความ
รู้กับผลการด�าเนินการที่ส�าคัญขององค์กร มีการส่งเสริมจัด
ตัง้ทมีความรูเ้พือ่ให้บรกิารแก่บคุลากรภายในและแก่ชมุชน 
และระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ
สามารถให้ข้อมูลด้ันทีและมีความเชื่อมโยงกัน มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด
 5) ด้ำนกำรเข้ำถึงควำมรู้ ในภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ที่ตนต้องการเพื่อให้
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รองลงมาคอื มนี
โยบายจดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมูท่ีถ่กู
ต้องตามมารฐาน คณาจารย์และบคุลากรมคีวามสามารถใน
การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น แฟ้มเอกสาร หรือ
ระบบสารสนเทศ มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพมาช่วยในการจัดเก็บความรู้ สามารถเข้า
ถึงความรู้ในหมวดต่างๆ ได้ง่ายมีช่องทางที่หลากหลาย มี
สถานที่จัดเก็บความรู้ท่ีมีความสะดวกและปลอดภัย และ
มีประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และบุคลากรได้รับทราบ
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ว่ามีความรู้อะไรบ้างที่มหาวิทยาลัยได้เก็บไว้ มีค่าเฉลี่ยท่ี 
น้อยที่สุด
 6) ด้ำนกำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้ ในภาย
รวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ บุคลากรทุกคนสามารถเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
เสมอภาค รองลงมาคือ บุคลากรทุกคนมีความตั้งใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคลากรทุกคนมีอิสระและมีส่วนร่วม
ในการแลกเปลี่ยนความรู้กับเครือข่ายความรู้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ผู้บริหารส่งเสริมให้คณาจารย์ท่ีมี
ความช�านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มาถ่ายทอด
ความรู้และทักษะของตนเองให้แก่เพ่ือร่วมงาน บุคลากร
ทุกคนเห็นความส�าคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู ้ ผู ้บริหารเป็นผู ้น�ากิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู ้ภายใน
มหาวิทยาลัย บุคลากรภายในให้การยอมรับความแตกต่าง
ของบคุคลอืน่ในการเรียนรู้ คณาจารย์มกีารแลกเปล่ียนความ
รู้ภายในมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ มหาวิทยาลัยมีการจัดสรร
ทรัพยากรส�าหรับกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
และมหาวิทยาลัยมีค่านิยมที่ถ่ายโอนและแบ่งปันความรู้ซึ่ง
กันและกัน มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด
 7) ด้ำนกำรเรียนรู้ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดบัปานกลางทกุข้อ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื มหาวทิยาลยั
ถอืว่าความรูเ้ป็นหน้าท่ีความรบัผดิชอบของทกุคน รองลงมา
คือ ได้น�าความรู้ที่ได้มาใหม่ มาเพิ่มทักษะและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ แก้ปัญหา ลดข้อผิด
พลาด และเวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารน�าความรูใ้หม่
ที่แสวงหาได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพมหาวิทยาลัย 
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้ของมหาวิทยาลัย
โดยผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าข้อมูลได้
ง่าย ทกุที ่ทกุเวลา มหีน่วยงานหรอืบคุลากรท่ีรับผดิชอบจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 
โดยการให้อสิระในการคดิและการท�างาน รวมทัง้กระตุน้ให้
บคุลากรสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ บคุลากรในมหาวทิยาลยัปฏิบัติ
งานโดยเปิดเผยข้อมูลและมีความไว้เน้ือเชื่อใจกันและกัน 
และให้ความสะดวกแก่คณาจารย์ในการเข้าถึงความรู้ที่จัด
เก็บไว้เพ่ือน�าความรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด

2. ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน จ�าแนกเพศ อายุ ต�าแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา
สูงสดุ ต�าแหน่งทางวชิาการ และประสบการณ์ท�างาน พบว่า
สภาพการจดัการความรูม้น้ีอยกว่าความต้องการการจดัการ
ความรู้เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 1. สภาพและความต้องการการจัดการความรู้
เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ ด้านการสร้างและการแสวงหา
ความรู้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ได้มีระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ท้ังในแง่
ของสภาพปัจจุบันและในแง่ของความต้องการในอนาคต 
ดังที่ส�านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2548)2 ได้ให้ความส�าคัญกับการสร้างและการแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ว่า
เป็นข้ันตอนในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่าง
กระจัดกระจายมารวมไว้ เพื่อจัดท�าเนื้อหาให้เหมาะสม
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล (2552)3 ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ผล
การวิจัยพบว่า หน่วยงานมีการวางแผนเพื่อสร้างโอกาสให้
บุคลากรแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มีพันธกิจ วิสัยทัศน์ หรือ
ยุทธศาสตร์ เก่ียวกับเรื่องการจัดการความรู้ และบุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้และ
ความคิดใหม่ๆ ท้ังในและนอกระบบการท�างาน ท้ังนี้ยัง
สอดคล้องกับ David A. Gavin (1993)4 ที่ได้เขียนหนังสือ
เรือ่ง Building a Learning Organization ตพีมิพ์ในวารสาร
วิชาการมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด โดยได้กล่าวว่า องค์กรที่มี
ลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู ้และมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และ
การเข้าใจในสิ่งต่างๆ อย่างถ่องแท้ และสอดคล้องกับ ใจ
ชนก ภาคอตั (2557)5 ได้ท�าการวิจยัเรือ่ง การจดัการความรู้
ด้านการประกันคณุภาพการศกึษาของสถาบนับณัฑติบรหิาร
ศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยว
กบัการจดัการความรูด้้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของ
สถานบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 กลุม่ตวัอย่างมี
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการจดัการความรูด้้านประกนัคณุภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร์ ด้านการสร้าง
และการแสวงหาความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
 2. สภาพและความต้องการการจัดการความรู้
เพื่อส่งเสริมการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสาย
สนบัสนนุ ตามเกณฑ์มาตรฐานโครงการพฒันาส่วนราชการ 
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ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในส่วน
ราชการ โดยส�านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่ง
ชาติ (2548) พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ทีน้่อยทีส่ดุ ทัง้สภาพและ
ความต้องการคอื ด้านการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ ทีเ่ป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ยังไม่มีระบบ
การจัดการความรู้แบบองค์กรรวม โดยความคิดเห็นของผู้
บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งในแง่ของ
สภาพปัจจุบนัและในแง่ความต้องการในอนาคต โดยเฉพาะ
ในด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ดังที่ ธรรศพงศ์ วงศ์
สวัสดิ์ (2557)6 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การใช้ระบบการจัดการ
ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการบริหารงานวชิาการสถาบนั
พลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ 
การจัดการความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ อยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ น�้าทิพย์ วิภาวิน 
(2555)7 ทีไ่ด้ท�าวจัิยเรือ่ง การพฒันารปูแบบการแลกเปลีย่น
เรียนรู้โดยใช้โปรแกรมดาด้าเวิร์สบนเครือข่ายในระบบการ
ศึกษาทางไกล: กรณีศึกษาสาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารไม่ให้การ
สนับสนุนและยังชาดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ องค์กรยังไม่มีการสร้างกระบวนการในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ท�าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อาจจะเกดิขึน้ได้อย่างไม่เต็มประสทิธภิาพ และสอดคล้องกบั 
Lee และคณะ (2010)8 ได้ศึกษากระบวนการตามระบบการ
จดัการความรู้ในโรงเรยีน กรณีศกึษาในไต้หวนั ซึง่การศึกษา 
ระบบการจดัการความรู ้หรอื KMSS พบว่า มข้ีอจ�ากดัเก่ียว
กบัการด�าเนนิการจัดการความรู้เข้าไปในโรงเรยีน วฒันธรรม
องค์กร มีการทบทวนหารือ นอกจากทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับ
การจดัการความรู ้รปูแบบการจัดการสรปุ และรปูแบบของ
กระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมส�าหรับโรงเรียน รูป
แบบที่น�าเสนอการศึกษานี้ใช้ต้นทุนต�่า เพื่อทดลองผลการ
ใช้ซอฟแวร์ทีพ่ฒันาขึน้เพือ่สร้างกระบวนการตามระบบการ
จัดการความรู้ส�าหรับโรงเรียน หรือ PKMSS ซึ่งด�าเนินการ
สังเกตเชิงประจักษ์ 30 วัน กับโรงเรียนมัธยมศึกษาในใต้ห
วัน ผลการศึกษาพบว่า PROCESS-BASED KNOWLEDGE 
MANAGEMENT SYSTEM FOR SCHOOL (PKMSS) ช่วย
อ�านวยความสะดวกใน Externalization และการรวมกัน
ของความรู้ และมีประสทิธภิาพช่วยให้วตัถปุระสงค์ของการ
แบ่งปันความรู้มีความส�าคัญ

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวจิยัเรือ่ง การจดัการความรู้เพือ่ส่งเสรมิ
การบริหารงานมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผู้วิจัยมีเสนอแนะ 
ดั้งนี้
 1. มหาวิทยาลับราชพฤกษ์ ควรตั้งหน่วยงาน
เฉพาะทางเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ เพ่ือ
ให้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมีความเป็นระบบ
เดียวกันแบบรวมศูนย์มากกว่าในปัจจุบัน ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ดังนั้น 
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์จะต้องมุง่เน้นการผลกัดนันโยบายใน
ด้านการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบเพือ่ให้ทางมหาวทิยาลัย
มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นทางการ
 2. ควรมุ่นเน้นการสร้างและการแสวงหาความรู้
ให้มีประสิทธิภาพและความโดดเด่น ท้ังนี้ เนื่องจากปัจจัย
ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากในความคิดเห็น
ของผู ้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน  
ดงันัน้ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์จะต้องเกบ็รกัษามาตรฐานดงั
กล่าวไว้ ลัดระบบการจัดการความรู้ให้สอดรับกับนโยบาย 
Thailand 4.0 โดยเฉพาะในด้านการสร้างและการแสวงหา
ความรู้เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงต่อไป
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กำรบริหำรงบประมำณตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรทำงกำรเงิน 7 ด้ำน 
ของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

นนทบุรี เขต 2
Budget Management Using 7 Hurdles Financial Management of Schools 

under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 

อนิรุทธิ์ อับดุลลำกำซิม*
*นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบการบรหิารงบประมาณ และเปรยีบเทยีบระดบัการบริหาร
งบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงานปัจจุบัน ประสบการณ์การท�างาน และ
ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารงานงบประมาณในสถาน
ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 จ�านวน 142 คน เครือ่งมอืคอืแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน independent t-test , One-way ANOVA และ LSD 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน โดยรวมด�าเนินการได้ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านการบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ นอกนั้นอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล�าดับ ดังนี้ ด้านการวางแผนงบประมาณ ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ด้าน
การรายงานทางการเงินและผลการด�าเนินงาน ด้านการบริหารสินทรัพย์ และด้านการค�านวณต้นทุนผลผลิต 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบระดับปฏบิติัของผูบ้รหิารและคร ูพบว่า ระดบัปฏบิตัขิองผูบ้รหิารและครเูกีย่วกบัการบรหิาร
งบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน จ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�างาน 
และขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่จ�าแนกตามต�าแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ : มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน, การบริหารงบประมาณ
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ABSTRACT
 This research aimed to study budget management using 7 hurdles financial management of 
schools under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2. The samples were 142 admin-
istrators and teachers. The instrument for collecting data was a questionnaire. The data were analyzed 
by frequency, percentage, average, Standard Deviation, independent t-test, One-way ANOVA, and LSD.
 The research findings were summarized as follows: 
 1. In overall, the opinion of administrators and teachers on budget management using 7 hurdles 
financial management of the schools was at a “high” level. Considering each aspect found one aspect 
was at the highest level: the aspect of financial management and budget control. The other 6 aspects 
were at high level: the budget planning, internal audit, procurement management, financial and perfor-
mance reporting, asset management, and. output costing, respectively.
 2. Gender, age, education level, working experience, and size of school had no influence on their 
opinion on the budget management using 7 hurdles financial management of the schools, but position 
had influence on their opinion at .05 level of significance. 

KEYWORDS: 7 hurdles financial management, budget management

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การปฏรูิปการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 เป็นการปรับเปลี่ยนครั้งส�าคัญทางการ
ศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
โดยมกีารปรบัเปลีย่นทัง้แนวคิด โครงสร้าง และกระบวนการ
ในการจัดการศึกษา มีการด�าเนินการอย่างมั่นใจเหมาะสม 
จริงจัง และต่อเนื่องที่จะท�าให้การปฏิรูปการศึกษาเป็นไป
อย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการส�าคัญของการปฏิรูปการศึกษา 
คือ การกระจายอ�านาจ การมีส่วนร่วม และความรับผิด
ชอบตรวจสอบได้ นอกจากนี้ในมาตรา 39 ตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก�าหนดให้กระทรวง
ศกึษาธิการกระจายอ�านาจการบรหิารและการจดัการศกึษา
ทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส�านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง ซ่ึงการกระจายอ�านาจดังกล่าวท�าให้สถานศึกษา
มีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณ
ของสถานศกึษาในฐานะทีเ่ป็นนิติบคุคลตามพระราชบัญญตัิ
ระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
มาตรา 35 มีสภาพการบรหิารจัดการเป็นอย่างไร โดยเฉพาะ 
การบริหารงบประมาณของสถานศกึษาต้องปรบัเปลีย่นจาก
ระบบงบประมาณแบบแผนงาน (Planning Programming 
Budgeting System: PPBS) เป็นระบบใหม่ คือ ระบบ

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance–Based 
Budgeting: PBB) เพื่อให้การบริหารงบประมาณของ
โรงเรียนด�าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายตา
มนโยบายของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นท่ียอมรับของชุมชน 
องค์กรหน่วยงานอื่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) [1]
 ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Perfor-
mance-Based Budgeting : PBB) มีหลักส�าคัญในการจัด
ท�างบประมาณระบบใหม่ คือ การกระจายอ�านาจทางการ
เงินโดยการจัดสรรงบประมาณแบบวงเงินรวม หรือ Block 
Grant ให้หน่วยปฏิบตัไิปบริหาร แต่ด้วยเหตเุงนิทีจ่ดัสรรให้
หน่วยงานของรัฐเป็นเงินภาษีของประชาชน ดังนั้นรัฐบาล
ต้องมั่นใจว่าเงินท่ีให้ไปจะถูกน�าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงจ�าเป็นต้องก�าหนดเงื่อนไขในการบริหารงบประมาณไว้ 
โดยก�าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องมีขีดความสามารถใน
การบรหิารจัดการทางการเงนิ หรอืแนวปฏบัิตใินการจดัและ
บรหิารงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานไว้ 7 ประการ เรยีกว่า 
7 Hurdles ดังนี้ (ส�านักงบประมาณ, 2542) [2]
 1. การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning)
 2. การค�านวณต้นทุนผลผลิต (Output Costing)
 3. การจดัระบบการจดัซือ้จดัจ้าง (Procurement 
Management)
 4. การบรหิารการเงนิและการควบคมุงบประมาณ 
(Financial Management and Budget Control)
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 5. การรายงานทางการเงินและผลการด�าเนินงาน 
(Financial and Performance Reporting)
 6. การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management)
 7. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
 
 แม้ว่าได้น�าระบบบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์มาใช้ในการบริหารงบประมาณด้าน
การศึกษามากว่า 10 ปีแล้ว แต่การบริหารงบประมาณพบ
ว่ายังประสบปัญหาหลายด้าน อันที่เกิดจากตัวบุคคล เช่น 
กรณีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านงบประมาณของสถาน
ศึกษาได้รับการย้าย ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการบริหาร
งานงบประมาณ ทั้งนี้เกิดจากการท�างานที่ไม่แล้วเสร็จและ
ขาดความต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร
งบประมาณคนใหม่ยังขาดทักษะในการจัดการงบประมาณ 
จึงส่งผลเสียต่อการบริหารงานของผู ้บริหารเป็นอย่าง
มาก เพราะว่างานงบประมาณและการเงินเป็นงานที่ช่วย
สนับสนุนงานอื่น ๆ ให้คล่องตัว หากผิดพลาดจะมีผลเสียที่
เห็นเด่นชัดกว่างานอื่นๆ (ไอพี หะยีสาแม็ง, 2552) [3] และ
จากการศึกษาปัญหาการบริหารงานงบประมาณของ ดรุณี 
จ�าปาทอง (2549) [4] เรื่องความเสมอภาคทางการศึกษา 
สาเหตุใหญ่แห่งความเหลื่อมล�้าในสังคมไทย พบว่าปัญหา
การบรหิารงานงบประมาณจะปรากฎอยูห่ลายลกัษณะ และ
นับวันจะยิ่งขยายมากขึ้นตามภารกิจ จึงท�าให้ผู้บริหารงบ
ประมาณต้องประสบปัญหานานัปการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แนวทางการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
กล่าวคือใช้เงินน้อยได้งานมาก ประหยัดเวลา และไม่ผิด
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 หลักการของระบบงบประมาณมุ่งเน้นผลงานใน
ส่วนที่จะเกี่ยวข้องกับ เขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงาน
ปฏิบัติ (โรงเรียน) โดยจะมีการก�าหนดภารกิจ ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน คือ เป็นเง่ือนไข
สัญญาในการได้รับและใช้จ่ายงบประมาณที่จะจัดสรรเงิน
เป็นก้อน (Block Grant) แก่เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อจัดสรร
ให้แก่โรงเรียน ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีอ�านาจในการด�าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ตามความเหมาะสมและความจ�าเป็นของ
แต่ละโรงเรียน เพื่อสอดคล้องกับภารกิจ และผลผลิตที่ได้
ก�าหนดไว้ล่วงหน้า เมื่อด�าเนินการจนประสบผลส�าเร็จตาม
จุดหมายที่ก�าหนดไว้แล้วยังมีเงินเหลือก็ไม่ต้องส่งคืนคลัง
เช่นเดิมสามารถเก็บไว้ใช้ปีต่อไปได้ ทั้งนี้จะมีการปรับปรุง
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีขั้นตอนรัดกุมและโปร่งใส ปรับ
ระบบบัญชีและการเงินใช้เชื่อมโยงความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
ผลผลิตเน้น การรายงานทางการเงินและผลการด�าเนินงาน

เพื่อแสดงความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
การใช้จ่ายงบประมาณก�าหนดให้มีการบริหารสินทรัพย์ที่
มีอยู่ให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด (ส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาก�าแพงเพชร เขต 1, 2555) [5]

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงบประมาณตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 2 ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารงบประมาณ
ตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถาน
ศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จ�าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพต่างกัน 
มีการบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการ
เงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 การวจัิยเรือ่งการบรหิารงบประมาณตามมาตรฐาน
การจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 2
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ประโยชน์ของกำรวิจัย

 ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น�าข้อมลูไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรบัปรงุ
การบริหารงานงบประมาณสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งเพ่ือเป็นแนวทางส�าหรับส�านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และผู้สนใจ 
น�าไปก�าหนดยทุธศาสตร์ กลยทุธ และนโยบายในการบรหิาร
งานงบประมาณ

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารงาน
งบประมาณในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 
2559 จ�านวน 64 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 256 คน
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารงาน
งบประมาณในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 
2559 ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของประชากร 
โดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์ และคณะ, 2555) [6] ได้กลุ่มตัวอย่าง 152 คน 
แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน 56 คน 

ครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารงานงบประมาณใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 96 คน แล้วสุ่มแบบแบ่งชั้น (Strat-
ified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน ซ่ึงผู้วิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 142 คน คิดเป็นร้อยละ 93.42

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ 
สอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีลักษณะค�าถามปลายปิด 
(Close End Question) ที่ก�าหนดค�าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือก
ตอบ และค�าถามแบบปลายเปิด (Opened End Question) 
ให้ผูต้อบแสดงความคดิเหน็ได้อย่างอสิระ แบบสอบถามเป็น
แบบส�ารวจระดับปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการทางการ
เงินด้านต่างๆ ดังนี้
 1. ด้านการวางแผนงบประมาณ 
 2. ด้านการค�านวณต้นทุนผลผลิต
 3. ด้านการจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
 4. ด้านการบริหารการเงินและการควบคุม
 งบประมาณ
 5. ด้านการรายงานทางการเงินและ
 ผลการด�าเนินงาน
 6. ด้านการบริหารสินทรัพย์
 7. ด้านการตรวจสอบภายใน
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validi-
ty) หาค่า IOC ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปใช้ได้ได้ค่าเท่ากับ 
0.95 น�าไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารและครู ที่
ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับงานบริหารงานงบประมาณในสถาน
ศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศกึษานนทบุรี เขต 1 ซึง่มลีกัษณะของประชากรใกล้เคยีงกนั 
จ�านวน 32 คน แล้วน�าไปหาค่าความเที่ยง(Reliability)โดย
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ใช้เกณฑ์ตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไปใช้ได้ซึง่ได้ค่าเท่ากบั 
0.96 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA 
และ LSD. 

ตัวแปรตำม
(Dependent Variable)
มาตรฐานการจัดการ
ทางการเงิน
1.  การวางแผนงบประมาณ 
2. การค�านวณต้นทุนผลผลิต   
3.  การจัดระบบการจัดซื้อ
 จัดจ้าง
4.  การบริหารการเงินและ
 การควบคุมงบประมาณ 
 5. การรายงานทางการเงิน
 และผลการด�าเนินงาน 
 6. การบริหารสินทรัพย์ 
 7. การตรวจสอบภายใน 

ตัวแปรอิสระ
(Independent Variable) 
สถานภาพของผู้บริหาร
และครู
  1. เพศ
  2. อายุ
  3. ระดับการศึกษา
  4. ต�าแหน่งงานปัจจุบัน
  5. ประสบการณ์ท�างาน 
  6. ขนาดโรงเรียน
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
แปลค่า เกี่ยวกับระดับปฏิบัติการบริหารงบประมาณตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษา
ขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 2 
      (n = 142)

ข้อ     มาตรฐานการจัดการ 
 ทางการเงิน 

S.D. แปล
ค่า

อัน
ดับ

1 ด้านการวางแผนงบ 
ประมาณ

4.43 .31 มาก 2

2 ด้านการค�านวณต้นทุน
ผลผลิต

4.24 .48 มาก 7

3 ด้านการจัดระบบการจัด
ซื้อจัดจ้าง

4.34 .49 มาก 4

4 ด้านการบริหารการ
เงินและการควบคุมงบ
ประมาณ

4.52 .47 มาก
ที่สุด

1

5 ด้านการรายงานทางการ
เงินและผลการด�าเนินงาน

4.34 .52 มาก 5

6 ด้านการบริหารสินทรัพย์ 4.29 .46 มาก 6

7 ด้านการตรวจสอบภายใน 4.37 .46 มาก 3

ภาพรวม 4.36 .34  มาก

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครู มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษา
ขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารการเงินและการควบคุมงบ
ประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมาตามล�าดับ คือ
ด้านการวางแผนงบประมาณ ด้านการตรวจสอบภายใน ด้าน
การจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการรายงานทางการเงิน
และผลการด�าเนินงาน ด้านการบริหารสินทรัพย์ และด้าน
การค�านวณต้นทุนผลผลิต มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ 4.24

ส่วนที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบ
 1. จ�ำแนกตำมเพศ พบว่าโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
ยกเว้นด้านการการวางแผนงบประมาณทีม่รีะดับปฏบิติัแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 โดยเพศชายมีระดับ
การปฏิบัติมากกว่าเพศหญิง

 2. จ�ำแนกตำมอำย ุพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านการวางแผนงบประมาณ ด้านการค�านวณ
ต้นทุนผลผลิต และด้านการบริหารสินทรัพย์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการปฏิบัติในด้านการ
วางแผน แตกต่างจาก ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีอายุ 
31-40 ปี และผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี มีระดับการปฏิบัติในด้านการวางแผน แตกต่าง
จาก ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 
 ด้านการค�านวณต้นทุนผลผลิตพบว่าผู ้บริหาร 
สถานศึกษา และครูที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการ
ปฏิบัติแตกต่างจาก ผู้บริหารสถานศึกษา และครูท่ีมีอายุ  
41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป และในด้านการบริหาร
สินทรัพย์พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา
 ครูที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการปฏิบัติ
แตกต่างจาก ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีอายุ 31-40 ปี 
และอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 3. จ�ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่า ในภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกนั ผูบ้รหิารสถาน ศกึษา และครทูีม่ี
วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรือสงูกว่า มรีะดบัการปฏบิตัิ
มากกว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
 4. จ�ำแนกตำมต�ำแหน่งงำนปัจจุบัน พบว่า ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน และรายด้านแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ 
ด้านการค�านวณต้นทุนผลผลิต และด้านการจัดระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 
 ผูบ้รหิารและครทูีม่ตี�าแหน่งหวัหน้างานบรหิารงาน
งบประมาณ มรีะดบัปฏบิตัใินด้านการค�านวณต้นทนุผลผลิต
แตกต่างจาก ต�าแหน่งหัวหน้างานพัสดุหรือเจ้าหน้าที่พัสดุ 
และผู้บริหารและครูท่ีมีต�าแหน่งหัวหน้างานพัสดุหรือเจ้า
หน้าท่ีพสัดมุรีะดบัปฏบัิติแตกต่างจากต�าแหน่งเจ้าหน้าทีก่าร
เงนิหรอืเจ้าหน้าทีบ่ญัช ีอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
 ในด้านการจดัระบบการจดัซือ้จัดจ้าง ผูบ้รหิารและ
ครูท่ีมีต�าแหน่งหัวหน้างานบริหารงานงบประมาณมีระดับ
ปฏบิตัแิตกต่างจากต�าแหน่งหวัหน้างานพสัด ุหรอืเจ้าหน้าที่
พัสดุ และผู้บริหารและครูที่มีต�าแหน่งหัวหน้างานพัสดุหรือ
เจ้าหน้าทีพ่สัดมุรีะดบัปฏบิตัแิตกต่างจากต�าแหน่งเจ้าหน้าที่
การเงินหรือเจ้าหน้าที่บัญชี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 
 ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีต�าแหน่งงาน
ปัจจุบันต่างกันในภาพรวมพบว่า ต�าแหน่งผู้อ�านวยการ 
หรือรองผู้อ�านวยการมีระดับปฏิบัติแตกต่างจากต�าแหน่ง
เจ้าหน้าที่การเงิน หรือเจ้าหน้าที่บัญชี ผู้บริหารสถานศึกษา 
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และครูที่มีต�าแหน่งหัวหน้างานบริหารงานงบประมาณมี
ระดบัปฏบิตัแิตกต่างจากต�าแหน่งหวัหน้างานพสัด ุหรอืเจ้า
หน้าทีพั่สด ุและหัวหน้างานพสัดุ หรอืเจ้าหน้าทีพ่สัดมุรีะดบั
ปฏบิตัแิตกต่างจากต�าแหน่งเจ้าหน้าทีก่ารเงิน หรอืเจ้าหน้าท่ี
บัญชี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 5. จ�ำแนกตำมประสบกำรณ์ท�ำงำนด้ำนกำร
บริหำรงบประมำณ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกัน
 6. จ�ำแนกตำมขนำดโรงเรียน พบว่า ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการรายงานทางการเงินและผล
การด�าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 
 ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก มีระดับการปฏิบัติในด้านการรายงาน
ทางการเงินและผลการด�าเนินงาน แตกต่างจาก ผู้บริหาร
สถานศกึษา และครปูฏบิติัหน้าทีใ่นโรงเรยีนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กำรอภิปรำยผล 

 การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการ
ทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ด้านการบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ มีค่า
เฉลี่ยสูงสุดด�าเนินการได้ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะ ผู้บริหารและครูสังกัดสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษานนทบรีุ เขต 2 มีประสบการณ์ในการ
บรหิารการเงนิและการควบคมุงบประมาณ ตามมตคิณะรฐั
มนตรีฯ คือแผนแม่บทในการปฏิรูปราชการ พ.ศ. 2540 – 
2544 ดังที่ ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) [7] ได้กล่าวว่า 
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน หรือ Performance 
Based Budgeting เกิดขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีที่เห็นชอบ
แผนแม่บทในการปฏิรูปราชการ พ.ศ. 2540 – 2544 ซึ่ง
หลักส�าคัญในการจัดท�างบประมาณระบบใหม่ คือ การก
ระจายอ�านาจทางการเงินโดยการจัดสรรงบประมาณแบบ
วงเงินรวม หรือ Block Grant ให้หน่วยปฏิบัติไปใช้อย่าง
มีประสิทธิภาพในเง่ือนไขการบริหารงบประมาณไว้ โดย
ก�าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องมีขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการทางการเงนิ หรอืแนวปฏบิตัใินการจดัท�าและ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานไว้ 7 ประการ เรียก
ว่า 7 Hurdles ดังนี้ 1. การวางแผนงบประมาณ 2. การ
ค�านวณต้นทุนผลผลิต 3. การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
4. การบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ 5. การ

รายงานทางการเงินและผลการด�าเนินงาน 6. การบริหาร
สินทรัพย์ และ 7. การตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับว
รกาญจน์ สุขสดเขียว (2556) [8] ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารงบประมาณสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 9 ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารงบประมาณสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็น
นติบุิคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า การบรหิารทางการเงนิและควบคมุงบประมาณ 
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับซุบรี ม่วงกุ้ง (2558) 
[9] ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงบประมาณแบบมุ่ง
เน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหาร
ทางการเงินและควบคุมงบประมาณ อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ Lizelle De Bruin (2014) [10] ที่ได้ท�าการ
วิจัยเรื่อง Budget control and monitoring challenges 
for school governing bodies ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial 
Management and Budget Control) อยู่ในระดับมาก
ขณะเดียวกัน การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการ
จดัการทางการเงนิ 7 ด้าน ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักัด
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ด้านการค�านวณต้นทุนผลผลิต มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ที่เป็นเช่น
นี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครูสังกัดสังกัดส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 มปีระสบการณ์
เกีย่วกบัการค�านวณต้นทุนผลผลติทางด้านการศกึษาท่ียงัไม่
ปรากฏต้นทุนผลผลิตท่ีชัดเจน ตามมติคณะรัฐมนตรีฯ คือ
แผนแม่บทในการปฏิรูปราชการ พ.ศ. 2540 – 2544 สอด
คล้องกบัณฐัฐวรรณ อนิทรทติย์ (2549) [11] ทีไ่ด้ท�าการวิจยั
เรือ่ง การด�าเนนิงานตามงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานของ
ส�านักงานเลขาธิการคุรุสภาผลการวิจัยพบว่า การด�าเนิน
งานตามแผนงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของส�านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ก�าหนดไว้ 3 ขั้นตอน คือ การจัดท�างบ
ประมาณเพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณ การบริหารงบ
ประมาณ และการติดตามงบประมาณ โดยปัจจัยด้านการ
ค�านวณต้นทุนผลผลิต มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด ทั้งนี้ยังสอดคล้อง
กบัอจัฉรา กลิน่จนัทร์ (2550) [12] ทีไ่ด้ท�าการวจิยัเรือ่ง การ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อท�าการแยกต้นทุนรวม
ของมหาวิทยาลัย เข้าสู่ส�านักกองศูนย์ (cost center) เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลต้นทุนของแต่ละส่วนงาน ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง
ไปสู่ผลผลิต โดยผ่านกิจกรรมท่ีแต่ละส่วนงานมีส่วนร่วม 
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โดยปัจจัยด้านการค�านวณต้นทุนผลผลิต มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด 
และสอดคล้องกับAshelly Mgeni (2015) [13] ที่ได้ท�าการ
วิจัยเรื่อง The Effectiveness Of Secondary School 
Budgets In Imlementation Of School Projects In 
Sengerema District Mwanza พบว่า ปัจจัยด้านการ
ค�านวณต้นทุนผลผลิต มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด
 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตาม สถานภาพส่วนบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า ระดับปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่มีเพศต่างกัน มีอายุ
ต่างกัน มีต�าแหน่งงานปัจจุบันต่างกัน และปฏิบัติหน้าท่ี
ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีระดับปฏิบัติการบริหารงบ
ประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบรีุ เขต 2 แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็น
เพราะ ผู้บริหารและครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่มีเพศต่างกัน มีอายุต่างกัน 
มีต�าแหน่งงานปัจจุบันต่างกัน และปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน
ที่มีขนาดต่างกัน มีมุมมองการบริหารงบประมาณตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษา
ขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 2 ต่างกัน และอันเนื่องมาจากสถานภาพส่วน
บุคคลที่ต่างกันดังกล่าว มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงบ
ประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยผู้บริหารมักสัมผัสใกล้ชิด
กับการก�าหนดนโยบายด้านงบประมาณมากกว่าครู และผู้
บริหารและครูเพศชายมักมีความถนัดในด้านการบริหารงบ
ประมาณมากกว่า โดยเฉพาะในด้านวัยวุฒิท่ีต่างกันมักให้
ความส�าคญักับการบรหิารงบประมาณต่างกัน สอดคล้องกบั
อมรเทพ สุรัตนวนิช (2550) [14] ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานการเงินของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิด
เหน็ของผูบ้ริหารและครผููป้ฏบิติังานการเงิน สงักดัส�านกังาน
การศกึษาประถมศึกษาชยันาท สงิห์บรุ ีและอ่างทอง ผลการ
วิจยัพบว่า ผูบ้ริหารและครผููป้ฏิบติังานการเงนิทีม่ ีเพศ อายุ 
ต�าแหน่ง แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานการ
เงนิของผูบ้รหิารสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ผู้บริหารการศึกษา
และผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ควรก�าหนดนโยบาย
การนิเทศ ก�ากับ ติดตามการด�าเนินงานบริหารงานงบ
ประมาณในสถานศึกษาตามมาตรฐานการจัดการทางการ
เงิน 7 ด้าน เป็นระยะ และควรก�าหนดนโยบายเพื่อผลักดัน
ให้มาตรฐานด้านการค�านวณต้นทุนผลผลติมีการปฏบัิตอิย่าง
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไปในอนาคต
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการจากผลการวิจัย พบ
ว่ามาตรฐานด้านการค�านวณต้นทุนผลผลิต มีการปฏิบัติ
ต�่าที่สุด ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ควรมกีารจดัฝึกอบรมและสมัมนาเชิงปฏบัิตกิารเกีย่วกบัการ
บริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 
ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านการค�านวณต้นทุน
ผลผลิต เพื่อกระจายองค์ความรู้ด้านการค�านวณต้นทุน
ผลผลิตให้กับบุคลากรในส�านักงานเขตพื้นที่ดังกล่าวต่อไป
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการท�าวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพและ
ปัญหาของการบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการ
ทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 2. ควรมีการท�าวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการ
จัดการทางการเงิน 7 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 3. ควรมกีารท�าวจิยัเชิงทดลอง เกีย่วกับการบรหิาร
งบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงนิ 7 ด้าน ใน
สถานศึกษาเอกชน
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Motivation for Work of the Teachers under the Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 1.
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและความต้องการการเสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ
ครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยจ�าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ 
ประสบการณ์การท�างาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการครูของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาประถมศึกษานนทบรีุ เขต 1 จ�านวน 291 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถามชนดิมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Concurrence : IOC) ทั้งฉบับเท่ากับ 
0.94 และมีค่าความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน independent t-test One-way ANOVA และ LSD
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพของการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในขณะที่ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน และด้านผลส�าเร็จในการท�างานมีสภาพและความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนในระดับปานกลาง
คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานอยู่ในระดับปานกลาง แต่ความต้องการอยู่ในระดับ
มาก ผลการเปรียบเทียบพบว่า เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และขนาดสถานศึกษาต่างกันมีสภาพและความ
ต้องการไม่แตกต่างกัน ส่วนการจ�าแนกตามวิทยฐานะแตกต่างกันทุกด้าน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ข้าราชการครู, ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

ABSTRACT

  This research aimed to study conditions and requirements of motivation for work of the teachers 
under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 291 school admin-
istrators and teachers. The instrument used to collect data was a 5-rating scale questionnaire with an 
index of item Objective Concurrence (IOC) of 0.94 and the reliability of 0.97. The data were analyzed 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test, One-way ANOVA, and LSD
 The research findings were summarized as follows: conditions and requirements of motivation 
for work of the teachers in overall is very high. The highest average is Relationship with colleagues while 
demand is at the highest level. Progress and job security And the success in working conditions and 
needs are at a high level. The mean is Salary and welfare And the working environment was moderate. 
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But the need is high. The results of the comparison showed that sex education. Work experience And 
the size of the school is different, the conditions and needs are not different, the classification of the 
academic difference in all aspects. Except for the working environment. Statistically significant at the 
.05 level.

Keywords: Motivation for work, Teachers, Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1.

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ปัญหาวิกฤตของการศึกษาไทยที่สะสมมานาน ไม่
ว่าจะเป็นปัญหาความแตกต่างของคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างสถานศึกษา ปัญหาการอ่านไม่ออก 
เขียนไม่ได้ ปัญหาความเหลื่อมล�้าในโอกาสและความเสมอ
ภาคทางการศึกษา ปัญหาสถานศึกษาขนาดเล็กในชนบท 
ปัญหาการรวมศูนย์อ�านาจเข้าสู่ส่วนกลาง แม้กระทั่งการก
ระจายอ�านาจไปสูส่ถานศกึษาแต่กบ็รหิารและจดัการทีข่าด
ความรับผิดชอบต่อผู้เรียน มุ่งผลิตในเชิงปริมาณมากกว่า
คุณภาพ และผลิตก�าลังคนไม่สนองตอบความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ผูส้�าเรจ็การศกึษาขาด
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผล และทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที ่21 และสมรรถนะในการปฏบิติังาน (ร่างกรอบ
ทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2574, 2559)7

จากปัญหาโครงการ “ครูคืนถ่ิน” ตามวัตถุประสงค์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นนโยบายให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกสังกัดที่ปฏิบัติหน้าที่นอกเขต
ภมูลิ�าเนา ท�าเร่ืองยืน่ความจ�านงขอย้ายกลบัไปปฏบัิตหิน้าที่
ในสถานศึกษาหรือหน่วยงานการศึกษาที่สังกัดอยู่ ณ บ้าน
เกิดของตนได้ โดยประกาศเป็นนโยบายชัดเจนมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2554 และจากการแข่งขันในการสอบบรรจุเข้ารับ
ราชการต�าแหน่งครูผู้ช่วยที่ต่างคนก็ต่างเลือกสอบตามเขต
พื้นที่ต่างๆ ที่ไม่ใช่เขตพ้ืนที่ภูมิล�าเนาของตนเอง แต่ด้วย
ความที่เขตพื้นที่นั้นๆ ได้มีอัตราว่างในการรับเข้าบรรจุและ
แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งครูผู้ช่วยที่มีจ�านวนมากกว่าในเขต
พื้นที่ภูมิล�าเนาของตนเองและเมื่อปฏิบัติการสอนครบ 2 ปี 
ก็จะยื่นเรื่องขอย้ายคืนถ่ินกลับภูมิล�าเนาเดิม และจากพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่น�าเข้าสู่การ
เปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญ่ ของการจดัการศกึษาของไทย โดย
เน้นการปฏิรูปการเรยีนรูข้องสงัคมไทยเพือ่พฒันาคนไทยให้
เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ ก�าหนดแนวทางการปฏิรูปการ
ศกึษาด้านต่างๆ เช่น การปฏริปูระบบบริหารและการจดัการ
ศึกษา การปฏิรูปครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
12 ปี เป็นต้น
 กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยศึกษา
ประเด็นปัญหาหลักในการศึกษาและการเรียนรู้ท่ียึดโยงกัน 
และเน้นการปรบัปรงุแก้ไขอย่างเป็นระบบ พฒันาคนไทยยคุ
ใหม่ ปรับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และเสนอแนวทางปฏิรูประบบ
อย่างเป็นขั้นตอน โดยก�าหนดประเด็นส�าคัญของระบบการ
ศกึษาและเรยีนรูท้ีต้่องการปฏริปูอย่างเร่งด่วนได้ สีป่ระการ 
ดังนี้ 1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ใฝ่เรียนรู้ เรียนรู้ด้วย
ตนเอง แสวงหาความรู้ มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่า
นยิมและมคีวามภมูใิจในความเป็นคนไทย 2. พัฒนาคณุภาพ
ข้าราชการครู ปรับระบบการผลิต การคัดสรร ค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร ดงึดดูคนเก่งและด ีมใีจรกัในวชิาชพีมาเป็นครู 
มรีะบบทุนการศกึษาและรบัประกนัการบรรจเุป็นข้าราชการ
ครู 3. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา พัฒนาแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
ส�าหรับการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ 4. พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการใหม่ มุ่งเน้นการกระจายอ�านาจ
สูส่ถานศกึษา เขตพืน้ทีก่ารศกึษา องค์การปกครองส่วนท้อง
ถิน่ ร่วมทัง้ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูป้กครอง ชมุชน ภาค
เอกชน เข้ามามีบทบาทและหน้าที่ในการจัดการศึกษา (ข้อ
เสนอ การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ.2552 – 
2561 )6

 ดังท่ีได้กล่าวมา ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ได้รับผลกระทบจากปัญหา
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนครูจากโครงการครู
คืนถิ่น ปัญหาการปฏิรูปการศึกษา และปัญหาอื่นๆ จาก
โลกในยุคศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่ากระทรวงการศึกษาได้
ให้ความส�าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกวา่การปฏิรูปการเรยีนรู้ กค็ือ 
การปฏิรูปครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา เพราะ
ในโลกยคุปัจจบัุนทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ องค์การ
ต่าง ๆ ได้หันมาสนใจและตระหนักถึงการจัดการมนุษย์ 
เพราะมนุษย์คือพลังขับเคลื่อนที่ส�าคัญที่สุด ที่จะน�าพา
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องค์การไปสู่ความส�าเรจ็และบรรลุวตัถปุระสงค์ แต่การทีจ่ะ
ท�าให้มนุษย์เป็นพลงัขบัเคลือ่นทีม่คีณุภาพได้นัน้ เป็นเรือ่งที่
ยากต่อการบริหารจัดการ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
ว่าจะใช้เทคนิควิธีในการบริหารจัดการมนุษย์ได้อย่างไร จึง
จะน�าพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความ
ส�าคัญในการสร้างแรงจูงใจส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใน
การพัฒนาและส่งเสริมองค์การให้ประสบผลส�าเร็จและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการแรงจูงใจใน
การปฏิบตังิานของข้าราชการครใูนสังกดัส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและความต้องการแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสังกัดส�านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 จ�าแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์ท�างานและ
ขนาดสถานศึกษา

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 ข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
วิทยฐานะ ประสบการณ์ท�างาน และขนาดสถานศึกษาต่าง
กันมีสภาพและความต้องการแรงจูงใจในการปฏบิตังิานแตก
ต่างกัน

ขอบเขตของกำรวิจัย
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจของ
ข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผล
ส�าเร็จในการท�างาน ด้านเงนิเดือนและสวสัดิการ ด้านสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
หน้าที่การงานและ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
 ตัวแปร ที่ใช้ศึกษาวิจัย ประกอบด้วย
  ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของ
ข้าราชการครู ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ 
ประสบการณ์ท�างาน และขนาดสถานศึกษา

  ตวัแปรตาม คือ สภาพและความต้องการ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลส�าเรจ็ในการท�างาน ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ
ครู จ�านวน 32 โรงเรียน ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 1,325 คน 
(อ้างอิงจาก ท�าเนียบสถานศึกษา ปีการศึกษา 2558 
ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 
2558 : 8)
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการด�าเนิน
การวจิยัในปีการศกึษา 2559 การเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
และการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2559 ถึง 
มกราคม 2560
 4. ขอบเขตด้ำนพื้นที ่
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้าราชการครูของ
โรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย อ�าเภอเมือง อ�าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 32 โรงเรียน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูโดยประยุกต์มาจากทฤษฎีการจูงใจของ 
Herzberg (นุชรา เพิ่มพูล, 2550 : 13)3 กับผลงานวิจัยของ
ทัศนัย ขวนขวาย (2557)2 กับผลงานวิจัยของอิสริยา รัฐกิจ
วิจารณ์ ณ นคร (2557)8
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ประโยชน์ของกำรวิจัย

  1. สามารถน�าผลการวจัิยในคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1
  2. เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนด้านการ
บริหารงานบุคคลเพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการ
บริหารงานของผู้บริหารในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ได้แก่ ข้าราชการครู 
จ�านวน 32 โรงเรียน ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 1,325 คน
 กลุม่ตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการ
ครู ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษานนทบุรี เขต 1 จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2559 
ก�าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างของ เครจซแีละมอร์แกน (Krejcie 
&Morgan อ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2555, 
หน้า 264 )5 โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified  
Random Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละขนาด
ของโรงเรียน และในแต่ละโรงเรียนสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling ) ได้กลุ่มตัวอย่างได้ จ�านวน 291 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เ ค รื่ อ งมื อ ในการ เก็ บรวบรวมข ้ อมู ล  คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับสภาพและ
ความต้องการของการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ข้ึนโดยประยุกต์มาจากทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(นุชรา เพิ่มพูล, 2550 : 13)3 กับผลงานวิจัยของทัศนัย 
ขวนขวาย (2557)2 กบัผลงานวจัิยของอสิรยิา รฐักิจวจิารณ์ 
ณ นคร (2557)8 หาคณุภาพเครือ่งมอืโดยหาตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) โดยหาค่า IOC ใช้เกณฑ์ตัง้แต่ 0.50 ข้ึน
ไปใช้ได้ได้ค่าIOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 และรายข้อได้ 0.67-
1 น�าไปทดลองใช้ ( Try-out ) กับข้าราชการครู โรงเรียน 
วัดไทรใหญ่ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 ซึ่งมีลักษณะของประชากรใกล้เคียง
กนั จ�านวน 30 คน แล้วน�าไปหาค่าความเทีย่ง (Reliability)
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปใช้ได้ซึ่ง
แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test independent, 
One-way ANOVA และ LSD 

สรุปผลกำรวิจัย

ส่วนที่ 1 สภาพและความต้องการของการส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

ข้อ สภำพแรงจูงใจ x̅ SD แปล
ค่ำ

อัน
ดับ

1 ด้านผลส�าเรจ็ในการท�างาน 3.76 .64 มาก 3

2 ด้านเงินเดือน
และสวัสดิการ

3.49 .74 ปาน
กลาง

4

3 ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน

3.48 .77 ปาน
กลาง

5

4 ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน

3.81 .67 มาก 2

ตัวแปรอิสระ
สถานภาพของ
กลุ่มตัวอย่าง
1. เพศ
2. ระดบัการศกึษา
3. วิทยฐานะ
4. ประสบการณ์ 
 การท�างาน
5. ขนาด
 สถานศึกษา

ตัวแปรตำม
แรงจูงใจในการปฏิบัติ
งาน
1. ด้านผลส�าเร็จใน
 การท�างาน
2. ด้านเงินเดือนและ 
 สวัสดิการ
3. ด้านสภาพแวดล้อม 
 ในการท�างาน
4. ด้านความก้าวหน้า 
 และความมั่นคง
 ในหน้าที่การงาน
5. ด้านความสัมพันธ์ 
 กับเพื่อนร่วมงาน
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ข้อ สภำพแรงจูงใจ x̅ SD แปล
ค่ำ

อัน
ดับ

5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน

4.08 .73 มาก 1

ภาพรวมสภาพแรงจูงใจ 3.72 .62 มาก
  
 1. สภาพแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการ
ครูในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบรุ ีเขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับ ดังนี้ ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน และด้านผลส�าเร็จในการท�างาน 
และด้านที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล�าดับ ดังนี้ 
ด้านเงินเดอืนและสวสัดกิาร และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน

ข้อ ควำมต้องกำรแรงจูงใจ x̅ SD แปล
ค่ำ

อัน
ดับ

1 ด้านผลส�าเร็จใน
การท�างาน

4.38 .64 มาก 4

2 ด้านเงินเดือน
และสวัสดิการ

4.32 .75 มาก 5

3 ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน

4.39 .77 มาก 3

4 ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน

4.47 .66 มาก 2

5 ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน

4.55 .69 มาก
ที่สุด

1

ภาพรวมสภาพแรงจูงใจ 4.42 .64 มาก

 2. ความต้องการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่เหลืออยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล�าดบั ดังน้ี ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง
ในหน้าที่การงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน ด้าน 
ผลส�าเร็จในการท�างาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ

ส่วนที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบ
 1. ผลการเปรยีบเทยีบสภาพแรงจูงใจในการปฏบัิติ
งานของข้าราชการครูจ�าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

วิทยฐานะ ประสบการณ์ท�างาน และขนาดสถานศึกษา
 ข้าราชการครูที่มีเพศต่างกันมีสภาพท้ังภาพรวม
และรายด้าน ดังนี้ ดังนี้ ด้านผลส�าเร็จในการท�างาน ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
และด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในหน้าที่การงาน
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ .05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
เพศหญงิ ส่วนข้าราชการครท่ีูมวิีทยฐานะต่างกนัมสีภาพแรง
จูงใจด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญท่ี .05 โดยข้าราชการครูท่ีมีวิทยฐานะช�านาญการมี
สภาพแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่
การงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย
สงูกว่าข้าราชการครท่ีูมีวทิยฐานะช�านาญการพเิศษและไม่มี
วทิยฐานะ ส่วนข้าราชการครท่ีูมปีระสบการณ์ท�างานต่างกนั
มสีภาพแรงจงูใจท้ังภาพรวมและรายด้าน ดงันี ้ด้านเงนิเดอืน
และสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน ด้านความ
ก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน และด้านความ
สมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัที ่.05 โดย
ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท�างาน 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ย
สงูกว่าข้าราชการครทูีม่ปีระสบการณ์ท�างานช่วงต�า่กว่า 5 ปี, 
6-10 ปี และ 15 ปีขึ้นไป ส่วนข้าราชการครูที่มีขนาดสถาน
ศึกษาต่างกัน มีสภาพแรงจูงใจทั้งภาพรวมและรายด้าน 
ดังนี้ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่าร
งาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญท่ี .05 โดยข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาด
กลางในด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน ส่วนด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าที่
การงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานข้าราชการครู
กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มโรงเรียนขนาด
กลาง
  2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูจ�าแนก ตามเพศ ระดับ
การศกึษา วทิยฐานะ ประสบการณ์ท�างาน และขนาดสถาน
ศึกษา
  ข้าราชการครูทีม่วีทิยฐานะต่างกนัมคีวามต้องการ
ท้ังภาพรวมและรายด้าน ดังน้ี ด้านผลส�าเร็จในการท�างาน 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ .05 โดยข้าราชการครูที่
มีวิทยฐานะช�านาญการมีความต้องการด้านความสัมพันธ์
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กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน และ
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้าราชการครู
ที่มีวิทยฐานะช�านาญการพิเศษและไม่มีวิทยฐานะ

กำรอภิปรำยผล
 
 จากผลการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 ผู้วิจัยอภิปรายผลโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้
  1. ความคิดเห็นของข ้าราชการครูในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ต่อสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้าราชการครูในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากแต่มีด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเงิน
เดือนและสวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
โดยด้านที่ได้รับการส่งเสริมแรงจูงใจในการท�างานต�่าสุด 
คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ในบรบิทของสภาพของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ครูได้รับการส่งเสริม
ให้เกิดแรงจูงใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานยังใม่
เพียงพอ ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องมือ วัสดุส�านักงานยังไม่เพียง
พอและไม่ทันสมัย เพราะได้รับงบประมาณจากกระทรวง
ศึกษาธิการไม่เพียงพอ สถานศึกษาไม่สามารถเรียกเก็บค่า
เล่าเรียนจากนักเรียนเพิ่มเติมได้ และผู้บริหารมักเน้นไปท่ี
การพฒันาอาคารสถานทีม่ากกว่า ส่วนในด้านเงนิเดอืนและ
สวสัดกิารได้รบัการส่งเสรมิน้อย ได้แก่ การได้รบัแรงจงูใจใน
เรื่องสวัสดิการพิเศษ เช่น การสอนพิเศษนอกเวลาราชการ 
ก็ควรให้ค่าตอบแทนการสอนพิเศษ หรือสิทธิพิเศษในเรื่อง
การเข้าศึกษาต่อส�าหรับบุตรหลานของข้าราชการครูได้เข้า
เรียนเป็นกรณีพิเศษ และความเป็นธรรมในเรื่องการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรม โปร่งใส เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้วย ทั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎี การสร้าง
แรงจูงใจของ Herzberg (นุชรา เพิ่มพูล, 2550 : 13)3 ที่
กล่าวว่า พนักงานจะท�างานอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ปัจจยักระตุน้ ซึง่ได้แก่ ความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน ซึ่งถือเป็นการปูนบ�าเหน็จความดีความ
ชอบ และเป็นสิ่งส�าคัญในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าผู้บริหาร
พิจารณาการเลือ่นขัน้เงนิเดือน โดยมหีลกัเกณฑ์และมคีวาม
ยุติธรรมแล้ว ย่อมเป็นแรงจูงใจในการท�าให้บุคลากรมีขวัญ
และก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้บุคลากรรักใน

หน่วยงาน ตั้งใจปฏิบัติงาน เสียสละอุทิศเวลา ท�าให้การ
บรหิารงานในหน่วยงานนัน้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
เกดิประโยชน์สงูสุด ส่วนสภาพการท�างานนัน้เป็นการอ�านวย
ความสะดวกในการจัดสถานท่ี จัดหาอุปกรณ์ประกอบการ
ปฏิบัติงานให้สมกับต�าแหน่ง จัดห้องสมุด ห้องกิจการ จัด
บุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับงาน จัดอ�านวยความสะดวก
ในด้านที่พักอาศัยและสถานท่ีพักผ่อน ก็จะท�าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท�างานเช่นกัน
  2. ความต้องการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีด้านที่มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือด้าน
ความก้าวหน้า ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในบริบทของโรงเรียนในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ความต้องการของการส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในด้านความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ การท�างานเป็นทีมโดยยินดี
ท่ีจะปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานต่างกลุ่มสาระ การแสดง
กริยิาวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั และมกีารช่วย
เหลือแก้ไขปัญหาร่วมกันในการท�างาน เป็นความต้องการ
ที่จะท�าให้เกิดแรงจูงใจ และนอกจากนั้นความต้องการส่ง
เสริมให้เกิดแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้า ความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน ได้แก่ งานที่ปฏิบัติอยู่สามารถยึดเป็นอาชีพ
ได้ตลอดไป และท�าให้ฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้นและหน่วย
งานนัน้มบีคุลากรปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอเหมาะสมกบังาน
ที่ปฏิบัติ หากความต้องการเหล่านี้ได้รับการส่งเสริมก็จะ
ท�าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลในการท�างาน ทั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Herzberg (นุชรา เพิ่มพูล, 2550 : 13)3 ที่กล่าวว่า ความ
มั่นคงในการท�างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีต้องการความ
มั่นคงของชีวิต ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความ
ก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ เช่น การปฏิบัติงานก็ต้องการ
งานท่ีถาวรมั่นคง มีความก้าวหน้า มีผู้บังคับบัญชาและผู้
ร่วมงานที่ดี ฉะนั้นหากคนเราขาดความมั่นคงและปลอดภัย
ในอาชีพและครอบครัวแล้ว ก็จะมีแต่ความรู้สึกที่ว้าวุ ่น 
ปราศจากท่ีเหนี่ยวรั้ง และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
หมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน คอื การตดิต่อ
ไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อ
กัน มีความเข้าใจกันอย่างดี
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ข้อเสนอแนะของผลวิจัย

  จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู ดังนี้ 
  1. สภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้าราชการครู
ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 มีด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน มีสภาพแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูต�่าที่สุดในเรื่องหน่วย
งานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ วัสดุส�านักงานมีสภาพดี 
และทันสมัย และในหน่วยงานของท่านได้รับการสนับสนุน
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมกบังาน และสภาพแวดล้อมภายในอาคารสวยงาม 
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท�างาน เช่น ห้องพักครู 
ห้องน�้า มุมหนังสือ เป็นต้น ผู้บริหารจึงควรด�าเนินการ ดังนี้ 
1. การจดัหางบประมาณสนับสนุนการจัดหาสือ่ วสัดอุปุกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนให้เพียงพอ เช่น รับบริจาค ทอด
ผ้าป่าเพือ่การศึกษา 2. ควรท�าเรือ่งเสนอส�านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ขอให้จัดสรรงบ
ประมาณเพื่อจัดซื้อสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยเหมาะสมกับ
งาน 3. ปรับปรุง ตกแต่งส�านักงานและห้องพักครู ห้องน�้า 
จัดมุมหนังสือให้มีบรรยากาศน่าท�างาน และมีหนังสือและ
สื่อที่น่าอ่านให้ทั่งครูและนักเรียน
 2. ความต้องการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการครูในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มี
ความต้องการแรงจูงใจในการปฏบิติังานของข้าราชการครสูงู
ทีส่ดุในเรือ่งการแสดงความยนิดีทีจ่ะปฏบิติังานกบัเพือ่นร่วม
งานต่างสาขา การแสดงมารยาทที่ดีแสดงถึงความสัมพันธ์
อันดีต่อกัน และมีการร่วมงาน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาร่วม
กันในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงควรด�าเนินการ ดังนี้ 1. จัด
กิจกรรมการแข่งขันกฬีาทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา
ให้กบัครูเพือ่เสรมิสร้างความสมัพนัธุท์ีดี่ต่อกนั 2. น�าคณะครู
ไปศึกษาและดูงานแหล่งเรียนรู้และโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
  1. ควรศกึษาปัจจัยทีส่่งเสรมิแรงจูงใจในการปฏบิตัิ
งานของข้าราชการครู
 2. ควรศกึษาเกีย่วกบัรูปแบบทีเ่หมาะสมการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

 3. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความต้องการแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานของข้าราชการครใูนสังกดัส�านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ ส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3
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ควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโครงกำรลดเวลำเรียนเพิ่มเวลำรู้
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษำ

Student’s Satisfaction towards the Moderate Class More Knowledge Project 
in Primary Schools
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ โรงเรียนใน
สังกัดอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียน
ในสังกัดอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 260 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความ พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โรงเรียนในสังกัดอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ และ การสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์จากหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจโดยเฉลี่ยน้อยกว่า 4 สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี้ 
 ความพงึพอใจของผูเ้รียนทีมี่ต่อโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้โรงเรยีนในสงักดัอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้
ในด้านสิ่งที่ผู้เรียนได้รับจากกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ และการจัดการการเรียนรู้ในโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลา
รู้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ท�าให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและพัฒนาเพิ่มพูนความ
สามารถของตนเอง นอกจากนั้น ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม และ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนร่วมกัน
อย่างมีความสุข ส่วนการจัดการการเรียนรู้ในโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ พบว่า ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้สื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ท�าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งยอมรับการว่ากล่าวตักเตือนและปรับปรุงแก้ไข
ความผิดพลาดของตนเองอย่างเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ โครงการลดเวลาเรียน-เพิ่มเวลารู้ โรงเรียนประถมศึกษา 
 
Abstract
 This research aimed to study the student’ satisfaction towards the Moderate Class More Knowl-
edge Project of schools in Muang District, Chiang Mai Province. The sample used in this study were 
primary school students year 4-6 of schools in Muang District, Chiang Mai Province in the academic year 
2016 with the number of 260 people. The tools used in the research included questionnaires about the 
student’ satisfaction towards the Moderate Class More Knowledge Project of schools in Muang District, 
Chiang Mai Province in form of 5-rating scale and interview. The interview focus on the issue which has 
the satisfaction score less than 4. The statistics used for analyzing data consisted of frequency, percent-
age, mean, standard deviation and content analysis. The findings were summarized as follows:
 The student’ satisfaction towards the Moderate Class More Knowledge Project of schools in 
Muang District, Chiang Mai Province, both what the students obtained from the Moderate Class More 
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Knowledge activities and the learning management of Moderate Class More Knowledge Project was at 
high level because what they gained from the Moderate Class More Knowledge activities helped them 
practice and develop their abilities. Moreover, the students were allowed to participate in doing activities 
and encouraged to enjoy learning together. According to the learning management of the Moderate Class 
More Knowledge Project, it revealed that the students had an opportunity to use a variety of learning 
media. That made them interested and wanted to learn more. In addition, they accepted warnings and 
corrected their mistakes appropriately.

Key words: Satisfaction, Moderate Class More Knowledge Project , Primary School 

บทน�ำ

 สืบเน่ืองจากผลลัพธ์การศึกษาไทยลดต�่าลงโดย
สังเกตได้จากข้อมูลสถิติของกลุ่มอาเซี่ยน ที่การศึกษาไทย
ตกอยู่ในอันดับท่ี 8 ของกลุ่มประชาคมอาเซี่ยน โดยผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียนต�่ากว่าเกณฑ์
ที่ก�าหนด ทั้งผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ผลการ
สอบ PISA หรือจากการส�ารวจพบว่า ผู้เรียนมีปัญหาคือ  
ผู้เรียนคิดไม่เป็น วิเคราะห์ไม่ได้ ขาดทักษะชีวิต รวมถึงการ
เรียนรู้ที่เน้นวิชาการมากเกินไปจนขาดทักษะการด�ารงชีวิต 
อีกท้ังผู้เรียนยังมีภาระงานมากเกินไป เช่น การบ้านท่ีเกิน
ความพอดี รวมถึงการแข่งขันทางสังคมที่กดดันให้ผู้เรียน
มีความเครียดมากเกินไป ซึ่งปัจจัยดังกล่าวท�าให้ผู้เรียนไม่
สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี โดยปัญหาดังกล่าวดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการ (2558, 1) จึงกิจกรรมการเรียนรู้ให้
กบัผูเ้รียนได้ค้นหาศักยภาพและความชอบของตนเอง ซึง่เช่ือ
ว่า เดก็ทกุคนมคีวามพเิศษ มคีวาม สามารถในแบบฉบบัของ
ตนเอง โดยจัดท�าโครงการตามพระราชด�าริจากสมเด็จพระ
เทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีมาจัดการเรยีนรูโ้ดย
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนนั้นสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ มีกิจกรรม
อันหลากหลายและตามความชอบของผู้เรียนโดยท่ีไม่ส่ง
ผลกระทบต่อวิชาหลักของนักเรียน การจัดตารางกิจกรรม
การเรียนรู้ใหม่นั้นก�าหนดว่า ให้ผู้เรียนเรียนวิชาการจนถึง
เวลา 14.30 น. แต่เวลาที่โรงเรียนเลิกยังคงเหมือนเดิมตาม
ก�าหนดของ แต่ละโรงเรยีน ดงันัน้ ช่วงเวลาดงักล่าวจึงจดัให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง การจัดกจิกรรมไม่จ�าเป็นต้องเปิด
ให้เฉพาะห้องเดียวกัน หรือระดับชั้นเดียวกัน บางกิจกรรม
สามารถศึกษาหรือท�าร่วมกันหลายระดับชั้นได้ เพื่อให้ เด็ก 
ๆ รู้จักปรับตัว การช่วยเหลือดูแลกัน การมีปฏิสัมพันธ์กับ
คนหลายช่วงวัย โดยเป็นการจ�าลองสภาพจริงในสังคมให้

เด็กได้เรียนรู้ ซึ่งจะยิ่งช่วยเพิ่มทักษะในการแก้ปัญหาให้กับ
เดก็ไทยต่อไป ส่วนในด้านการสอนในกิจกรรมตามโครงการ
ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ ครูผู้สอนปรับบทบาทในการสอน
จากการให้เนื้อหา สาระ ใช้เวลาในชั้นเรียนมาก มาเป็นผู้
ที่คอยชี้น�าผู้เรียน ดูแลความสะดวกเรียบร้อย โดยกิจกรรม
นั้นเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มกีลุม่เพ่ือนมากขึน้ เพิม่เวลารูจ้ากสือ่เทคโนโลยี
และแหล่งเรียนรู้ หรือกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ ท่ีครูจัด
ให้ทั้งในและนอกห้องเรียน ตามความถนัดความสนใจและ
ความต้องการของผู้เรียนโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลา
รู้เป็นหนึ่งโครงการในการจัดการเรียนรู้ที่สนองนโยบาย
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่ผู้เรียนจะเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง คงทนถาวรและเปลี่ยนไปตามยุคสมัย
เพื่อสอดคล้องต่อศตวรรษที่ 21 ดังนั้น การศึกษาจึงการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบันอยู่เสมอเพื่อ
สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงโดยให้สอดคล้องกับของ
หลายประเทศที่เป็นผู้น�าด้านการศึกษาของโลกที่เห็นพ้อง
กันกับแนวคิดส�าคัญในศตวรรษท่ี 21 โดยสาระการเรียน
รู้ประกอบไปด้วยความรู้พื้นฐานการประกอบสัมมาอาชีพ 
ความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม และ
ทักษะท่ีจ�าเป็นในศตวรรษท่ี 21 อันได้แก่ ทักษะการเรียน
รู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ทักษะการท�างาน ทักษะชีวิตท่ีใช้ได้จริงสืบเนื่องจากโลก
ก�าลงัเปลีย่นแปลง คนทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในการรบัมอืกบั
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง และสามารถปรบั
ตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้เท่านั้น ที่จะประสบ
ความส�าเร็จ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะช่วยให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ตลอด
เวลา เช่น มีทักษะการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม ความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะ
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ประกอบอาชีพหรือนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อผู้บริโภค รวม
ถึงการรู้จักการประยุกต์ใช้จากวัฒนธรรมของชาติให้เป็นที่
สนใจต่อบคุคลทัว่ไปหรอืบคุคลจากต่างประเทศ เป็นต้น จึง
สรุปจากที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่า แนวทางในการจัดการเรียน
การสอนได้เปลีย่นรปูแบบในการจดัการเรยีนรูใ้หม่ โดยการ
ลดเวลาเรียน หมายถงึการลดเวลาเรยีนภาควชิาการและลด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้รับความรู้ เช่น บรรยาย 
การสาธิตและใบงานลดลง ส่วนการเพิม่เวลารู ้หมายถงึ การ
เพิ่มเวลาให้กับผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ประสบการณ์ตรง 
ได้ฝึกการคดิ วิเคราะห์ ท�างานเป็นทีม และเรยีนรูด้้วยตนเอง
อย่างหลากหลาย โดยกระทรวง ศึกษาธิการ (2558, 9) ได้
ใช้นโยบายกับโรงเรียนน�าร่องหลาย ๆ แห่ง 
 ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพอใจต่อกระบวนการ
ในการจดัการเรยีนรูข้องกจิกรรมตามโครงการลดเวลาเรยีน 
เพ่ิมเวลารู้ โดยด้านเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้นั้นสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รยีน มกีระบวนการในการ
จดัการเรยีนรูท้ีค่งทนถาวร มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการใน
การจัดการเรียนรู้ที่สอดคลองต่อความต้องการของผู้เรียน
และสามารถพัฒนาชีวิตของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม โดย
ไพศาล ทองโชติ (2554, 59 )กล่าวในความพึงพอใจของ 
ผู้เรียนต่อการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศัยจังหวดัตราด เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชวิีต มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการจัดการเรยีน
การสอน ในการพฒันาคณุภาพชวีติของผูเ้รยีน ทกุระดบั ท้ัง
ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรให้เกิดขึ้นพร้อมๆ 
กัน และต้องเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยให้ความส�าคัญ
กบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การท�างานของบคุลากรต้องมคีวาม
สามารถ มีความเชี่ยวชาญ และใช้ทักษะประสบการณ์ เป็น
ฐานความรู้ที่ส�าคัญประกอบกับการใช้กลยุทธ์ การแสวงหา
ความรู้ การแบ่งปันความรู้
 ดงันัน้ ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจศึกษาเกีย่วกบัความพงึ
พอใจของผูเ้รียนทีม่ต่ีอโครงการลดเวลาเรยีนเพิม่เวลารู ้เพือ่
เป็นแนวทางในการน�าไปปรบัปรงุความพงึพอใจของผูเ้รยีนที่
มต่ีอโครงการลดเวลาเรยีนเพิม่เวลารูโ้รงเรยีนในสงักดัอ�าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของผูเ้รียน ทีม่ต่ีอโครงการ
ลดเวลาเรยีนเพิม่เวลารู ้โรงเรยีนในสงักดัอ�าเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหม่

วิธีกำรวิจัย

 ในการวิ จัยความพึงพอใจของผู ้ เรียนท่ีมีต ่อ
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ในโรงเรียนระดับประถม
ศึกษา ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

กลุ่มตัวอย่ำง

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 โรงเรยีนในสงักดัอ�าเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 8 แห่ง ปีการศึกษา 2559 ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างของโรงเรียนได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงโดย
เลือกจากโรงเรียนขนาดใหญ่จ�านวน3โรงเรียนและโรงเรียน
ขนาดเล็ก5โรงเรียนและได้ท�าการสอบถามจากนักเรียน
จ�านวน 260 คน ได้มาจากค�านวนจากประชากรจ�านวน 
2,598 คนจากโรงเรยีนทีไ่ด้รับเลอืกโดยจ�านวนแบบสอบถาม
จะแบ่งตามจ�านวนของผู้เรียนในแต่ละโรงเรียนเป็นจ�านวน
ร้อยละ10ของจ�านวนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
4-6 ของโรงเรียนตัวอย่าง

เครื่องมือในกำรวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ
  1แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนท่ี
มีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ เป็นแบบ มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 การสัมภาษณ์ โดยสักษณะของการสัมภาษ์คือ 
 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คน
และน�าไปทดลองใช้กับ โรงเรียนวัดดอนจั่น โรงเรียนวัด
ป่าแดด และโรงเรียนวัดวังสิงห์ค�าจ�านวน 30 คน มีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96
 ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากคณบดี
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ไปยัง 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีน จ�านวน 8 แห่ง ได้แก่ โรงเรยีน
พุทธิโศภน โรงเรียนวัดข่วงสิงห์ โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
โรงเรยีนค�าเทีย่งอนสุสรณ์ โรงเรยีนวัดป่าตนั โรงเรยีนวดัสวน
ดอก โรงเรียนวัดช่างเคี่ยน และโรงเรียนบ้านดอนปิน เพื่อ 
ขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากผู้เรียน โรงเรียนในสังกัด 
อ�าเภอเมอืง เชยีงใหม่ จากนัน้ผูว้จิยัจงึเกบ็ข้อมลูจากผูเ้รยีน 
โรงเรียนในสังกัดอ�าเภอเมือง เชียงใหม่ในวันที่ 12 มกราคม 
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2560 จ�านวน 260 ชุด พร้อมชี้แจงและได้รับคืนในวันที่ 20 
มกราคม 2560 จ�านวน 260 ชุด คิดเป็น ร้อยละ100 จาก
น้ันน�ามาตรวจสอบความถูกต้อง และพบว่าแบบสอบถาม
มีความสมบูรณ์ถูกต้องครบถ้วน น�าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์
และค�านวณค่าทางสถิติ ส่วนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท�าการ
สัมภาษณ์ในหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า 4 
โดยสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างของนักเรียนจากโรงเรียน
ในกลุ ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนจ�านวน3คน จ�านวน
ทั้งหมด9คนโดยวิธีการสุ่มนักเรียนตามช่วงชั้นโดยลักษณะ
หัวข้อคือมีความคิดเห็นด้านการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม
ระหว่างเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนได้แสดงความ
คิดของแต่ละคน และการได้รับการชมเชยจากครูผู้สอนใน
ค�าถามเชงิลึกว่ามคีวามคดิเหน็ในหวัข้อดงักล่าวอย่างไรและ
สาเหตุที่ท�าไมจึงได้คะแนนในหัวข้อดังกล่าวน้อย โดยการ
เก็บข้อมูลด้วยการการจดบันทึกและการบันทึกเสียง เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมลูเพิม่เติมเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีน
ที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามท่ี
รวบรวมได้มาด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลู ดังนี ้แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถี ่ร้อยละ และน�า
เสนอข้อมลูในรปูตารางประกอบค�าบรรยาย ตอนที ่2 ความ
พึงพอใจขงผู้เรียนที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา
รู้ โรงเรียนในสังกัดอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอ
ในรูปตารางประกอบค�าบรรยาย การแปลความหมายและ
ค่าเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2556) ดังนี้
 ระดับ 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
 ระดับ 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
 ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
 ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย
 ระดับ 1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
และน�าค่าเฉลี่ยมาแปลผลตามเกณฑ์ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 4.51 –5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ 
มากที่สุด
 ค่าเฉลี่ย 3.51 –4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ
มาก
 ค่าเฉลี่ย 2.51 –3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ปานกลาง
  ค่าเฉลี่ย 1.51 –2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
น้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด

ผลกำรวิจัย
 
 จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้
 เพศ นักเรียนชายมีจ�านวน 123 คนและนักเรียน
หญิ่จ�านวน 137คน
 ระดับช้ัน นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
จ�านวน 58 คน นกัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 จ�านวน 
83 คนและนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�านวน 122คน
 โดยผู้สอบถามส่วนมากเป็นนักเรียนหญิงร้อยละ 
52.69 และมีอยุเฉลี่ยที่ 11-12 ปี
 สรปุได้ว่าความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโครงการ
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โดยรวมและรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 
4.15 โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ ด้านสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ผู้เรียนได้ฝึกฝนและพัฒนาเพิ่มพูนความสามารถ
ของตนเอง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ สมาชิกในกลุ่ม
เคารพความคิดเห็นของกลุ่ม
 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้เรียนโดย
เลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่า 4 พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่า 
4 มีจ�านวน 2 ข้อ คือ สมาชิกในกลุ่มเคารพความคิดเห็น
ของกลุ่มและส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนได้แสดงความคิด
ของแต่ละคน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ในหัวข้อ สมาชิกในกลุ่ม
เคารพความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิด
เห็นว่า การที่ข้อนี้ได้คะแนนเฉลี่ยต�่า น่าจะมาจากการท่ี
สมาชกิในกลุม่บางคนไม่ได้รบัการยอมรบัในการแสดงความ
คิดเห็นของคนภายในกลุ่ม มีการโต้เถียงกันทางความคิด 
โดยมากมักเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการอภิปราย จึงมีการกระ
ทบกระทั่งกันในกลุ่ม ส่วนในข้อ ส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละ
คนได้แสดงความคิดของแต่ละคน จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า การที่ข้อนี้ได้คะแนน
เฉลี่ยต�่า เพราะว่า ถึงแม้จะมีการจัดกิจกรรมตามโครงการ
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา แต่
ครูบางคนก็ยังจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการสอนเดิมของ
ครู โดยไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น 
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 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโครงการลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ ด้านการจัดการการเรียนรู้ในโครงการลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ได้รับค�าชมเชยจากครูผู้สอน
 จากการสมัภาษณ์ความคิดเหน็ของผูเ้รียนโดยเลอืก
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่า 4 พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่า 4 มี
จ�านวน 1 ข้อ คอื ได้รบัค�าชมเชยจากครผููส้อน ผูใ้ห้สัมภาษณ์
แสดงความคดิเห็นว่า การทีข้่อนีไ้ด้คะแนนเฉลีย่ต�า่ เพราะว่า 
ครูส่วนใหญ่ให้ค�าชมเชยนักเรียนน้อยครั้ง หรือให้ค�าชมเชย
เฉพาะเด็กเก่ง 

อภิปรำยผล

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู ้เรียนที่มีต ่อ
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โรงเรียนในสังกัดอ�าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ จึงน�า
มาอภิปราย ดังนี้
 ด้านสิง่ทีไ่ด้รบัจากกจิกรรมลดเวลาเรยีน เพิม่เวลา
รู้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้เรียนได้ฝึกฝนและพัฒนา
เพิ่มพูนความสามารถของตนเอง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้
และเป็นเหตผุลหลกัในการจัดการเรยีนรูเ้พราะการศกึษาคอื
การงอกเงยและพัฒนา เป็นการท�าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ทักษะชีวิตมากกว่าที่จะเป็นเพียงการท่องจ�าเท่านั้น รวมถึง
ทักษะต่าง ๆ ที่ได้จากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทาง
อ้อมที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการน�าไปใช้ในชีวิต
ประจ�าวัน โดยเฉพาะในกระแสสังคมปัจจุบันที่อัตราการ
แข่งขันสูงแล้ว การมีทักษะชีวิตและความสามารถของผู้
เรียนมส่ีวนในการด�ารงชวีติประจ�าวนัมากยิง่ขึน้ ซึง่เป็นส่วน
หนึ่งของปัจจัยของความพึงพอใจของผู้เรียนเพราะนักเรียน
ต้องการทีจ่ะเหน็ผลทางการศึกษามากกว่าทีจ่ะเรียนรูแ้ละตัง้
ค�าถามว่าเรยีนเพือ่อะไร และได้ประโยชน์อะไรซึง่สอดคล้อง
กับหลักการของอับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow, 1943) 
ทีไ่ด้กล่าวว่า “อะไรทีบ่คุคลเป็นได้ เขาต้องเป็น” (“What a 
man can be, he must be.”) โดยได้สรุปความหมายของ
ความต้องการความสมบรูณ์ของชวีติไว้ ความต้องการนี ้เกีย่ว
กบัศกัยภาพสงูสุดของบคุคล และ การตระหนกัถงึศกัยภาพ
นั้น มาสโลว์ อธิบายว่า นี่คือความต้องการที่ปรารถนาจะ
เป็นมากกว่าทีเ่ขาเป็นอยู ่เป็นความปรารถนาทีจ่ะเป็นทกุ ๆ  
อย่างทีเ่ขาจะสามารถเป็นได้ จงึเป็นการสนบัสนนุในหวัข้อนี้

ในเรื่องของการท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความถนัดและ
รู้ถึงศักยภาพของตนเองมากกว่าท่ีจะถูกก�าหนดโดยผู้อื่น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพศาล ทองโชติ (2554, 79) 
ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการศึกษา
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดตราดว่า ผลของเจตคติต่างๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์
ประกอบของงาน และมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน ซึง่ความพงึพอใจนัน้เป็นความ
รู้สึกว่ามีความส�าเร็จในผลงานได้รับการยกย่อง มีโอกาส
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืน
ฐาน พุทธศักราช 2544ก�าหนดให้สถานศึกษาต้องด�าเนิน
การเพือ่ส่งเสรมิ ดแูล ช่วยเหลอืผูเ้รยีนให้สามารถเรยีนรู ้และ
พัฒนาตนได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และสิ่งส�าคัญ
คือ มองเห็นความส�าคัญและความจ�าเป็นร่วมกันว่า การ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้เป็นผู้มีความสามารถในการ
คิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น ด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุขซึ่งส่วนนี้
เป็นการสนับสนุนเรื่องการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมศักยภาพของผู้
เรียนท่ีสามารถเพิ่มศักยภาพตามความถนัดของผู้เรียนได้
อย่างถูกต้อง
 ด้านสิง่ทีไ่ด้รบัจากกิจกรรมลดเวลาเรยีน เพิม่เวลา
รู้ พบว่า โครงการนี้จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
สุขในการเรียนร่วมกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โครงการลด
เวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้จดักจิกรรมท่ีส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการ
เรียนรู้มากขึ้นโดยมีการคิดค้นหาความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจาก
การท�างานร่วมกันกับเพื่อน ๆ ท�าให้เกิดการยอมรับความ
คดิเหน็ซึง่กนัและกนั ดงันัน้จงึท�าให้ผูเ้รียนมคีวามสขุในการ
เรียน อีกประการหนึ่งคือ มนุษย์นั้นมีความต้องการอยู่ใน
สังคมและเป็นที่ยอมรับ เมื่อนักเรียนมีความสุขในการเรียน
รู้ร่วมกันแล้วจะส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการเรียนรู้เพิ่มพูนมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ
อับราฮัม มาสโลว์ (A. H. Maslow, 1943) โดยมาสโลว์ได้
กล่าวว่า ระดับขั้นที่สามของความต้องการมนุษย์คือ ความ
ต้องการเป็นเจ้าของ ความต้องการนีจ้ะรนุแรงมากในวยัเดก็
มนุษย์ต้องการที่จะรู้สึกเป็นเจ้าของและถูกยอมรับ ไม่ว่าจะ
เป็นในระดบักลุม่สงัคมใหญ่ เช่น สโมสร กลุม่ศาสนา องค์กร
สายอาชีพ ทีมกีฬา แก็งส์ หรือ ความสัมพันธ์ทางสังคมเล็ก 
ๆ มนุษย์ต้องการที่จะรักและถูกรักจากคนอื่น ถ้าขาดความ
ต้องการเรื่องนี้ไป หลาย ๆ คนกลายเป็นคนขี้เหงา มีปัญหา
การเข้าสังคม และ เป็นโรคซึมเศร้า โดยเฉพาะผู้เรียนใน
ระดับประถมศึกษาจะมีการเข้าสังคม การรวมกลุ่มในการ
เรียนรู้ร่วมกันจึงเป็นการส่งเสริมความต้องการเป็นเจ้าของ



434

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ของมาสโลว์ในการได้รับการยอมรับในกลุ่ม ซึ่งตงกับงาน
วิจัยของสุกัญญา แสงศรี (2555,59) ได้ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตราดว่าการ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้เป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การคิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น ด�ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุขจึงส่ง
ผลให้ทุกฝ่ายมองเห็นความส�าคัญสามารถด�าเนินได้อย่าง
ประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ตามโครงการลดเวลา
เรยีนเพิม่เวลารูเ้ป็นการจ�าลองทางสงัคมในการเรียนรูร่้วมกนั
ของนักเรียนทุกระดับชั้นสามารถเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็นการ
จ�าลองด้านการเข้าสังคม และเม่ือนักเรียนเรียนรู้ร่วมกันได้
จะท�าหี้การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ด้านการจัดการการเรยีนรู้ในโครงการลดเวลาเรยีน
เพิ่มเวลารู ้ พบว่า เนื้อหาของการจัดการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมแก่นักเรียน มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน โดยประเด็นน้ีถือเป็นข้อพิสูจน์ในด้านการประสบ
ความส�าเร็จของการเรียนรู้ตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่ม
เวลารู ้โดยเหตผุลคอืเมือ่เนือ้หาของกจิกรรมการเรยีนรูต้าม
โครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้ทีตั่วผู้เรียนนัน้สามารถเข้า
ถึงได้แล้วยังเป็นการสนับสนุนในเร่ืองของความพึงพอใจท่ี
สามารถเกิดขึ้นกับนักเรียนได้เป็นอย่างดี และเมื่อนักเรียน
สามารถเข้าถึงได้แล้ว จึงเกิดความเข้าใจในการเรียนรู้มาก
ขึ้น เกิดองค์ความรู้ที่คงทนถาวร และนอกจากนั้น ลักษณะ
ของเนื้อหาวิชาที่มีการปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบันก็มี
ส่วนช่วยในการเรียนรู้และส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ มากยิ่ง
ขึ้น เพราะความส�าคัญของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น 
เน้ือหาต้องให้เท่าทนัในยคุปัจจุบนัและพฒันารปูแบบใหม่ ๆ  
อยู ่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, 1) ที่ได้กล่าวว่า 
โครงการลดเวลาเรยีนเพิม่เวลารู ้เป็นหนึง่ในโครงการในการ
จัดการเรียนรู้ที่สนองนโยบายทางการศึกษาของกระทรวง
ศกึษาธิการท่ีผู้เรียนจะเกดิการเรยีนรู้ด้วยตนเอง คงทนถาวร
และเปลี่ยนไปตามยุคสมัยเพื่อสอดคล้องต่อศตวรรษท่ี 21 
ดังน้ัน การศึกษาจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เข้ากับยุค
สมยั เพือ่สอดคล้องกบัสังคมทีเ่ปลีย่นแปลงโดยให้สอดคล้อง
กับหลายประเทศที่เป็นผู้น�าด้านการศึกษาของโลกที่เห็น
พ้องกันกับแนวคิดส�าคัญในศตวรรษที่ 21 มีสาระการเรียน
รู้ประกอบไปด้วยความรู้พื้นฐานการประกอบสัมมาอาชีพ 
ความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม และ
ทักษะท่ีจ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 อันได้แก่ ทักษะการเรียน

รู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ทักษะการท�างาน ทักษะชีวิตที่ใช้ได้จริง สืบเนื่องจากโลก
ก�าลังเปลี่ยนแปลง คนท่ีมีความรู้และทักษะในการรับมือ
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
ปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้เท่านั้น ที่จะ
ประสบความส�าเร็จซึ่งตรงกับนิธิมา คงสวัสดิ์(2544, 77) ได้
ศกึษาเรือ่ง ความพอในของผูเ้รยีนผูใ้หญ่ทีม่ต่ีอหลักสตูรการ
ศึกษานอกโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตาม
ล�าดับ คือ ด้านโครงสร้างของหลักสูตร ด้านกิจกรรมการ
พบกลุ่มด้านวัดผลและประเมินผล และด้านเนื้อหาวิชาการ 
เพราะด้านเนือ้หาแนะการวางหลกัสตูรท่ีมสีอดคล้องต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
 ด้านสิง่ทีไ่ด้รบัจากกิจกรรมลดเวลาเรยีน เพิม่เวลา
รู ้พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุคอื สมาชกิในกลุม่เคารพความ
คิดเห็นของกลุ่ม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูได้เคยมีการมอบ
หมายให้ผู้เรียนท�ากิจกรรมที่มีลักษณะของงานเดี่ยวเป็น
ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา ที่นักเรียนเร่ิม
มีความคิดอ่านเชิงสร้างสรรค์ แต่เมื่อมีการท�างานกลุ่มแล้ว  
ผู้เรียนอาจจะมีการแสดงความคิดเห็นได้น้อยหรือยึดติดกับ
ความคดิเหน็ของตนเอง มากกว่าทีจ่ะรบัฟังความคดิเหน็ของ 
ผู้อื่น ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เรียนมีการทะเลาะกันใน
กลุ่มและไม่ยอมรับฟังเหตุผลของคนในกลุ่ม และบางกรณี
หัวหน้ากลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจเพียงคนเดียว ดังนั้นแนวทาง
ในการจัดการเรียนรู้ ควรส่งเสริมการท�างานเป็นกลุ่มและ 
ส่งเสริมในด้านการแสดงความคิดเห็นเป็นกลุ่มและมอง
เห็นคุณค่าของความคิดเห็นของคนภายในกลุ่ม โดยทฤษฎี
ของ Slavin. (อ้างอิงในลักขณา สริวัฒน์ 2557 : 193-206 
) อธิบายไว้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการแบ่ง
นักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อยเพื่อช่วยเหลือกันและกันในการ
เรียนรู้ ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มได้หลายรูปแบบ ส่วนใหญ่แล้ว
สมาชิกในกลุ่มจะมี 4 คน ที่มีความสามารถแตกต่างกัน มี
การติดต่อสื่อสารกันและกันในกลุ่มเป็นเวลาหลายสัปดาห์
หรือนานเป็นเดือน ทุกคนจะเรียนรู้ทักษะต่างๆ ในการ
ท�างานร่วมกันเพื่อให้งานของกลุ่มด�าเนินไปด้วยดี ทักษะ 
ดงักล่าวได้แก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู หรอือธบิายทกัษะ
การหลกีเลีย่งข้อขัดแย้ง และทกัษะการอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ ด้วย
ทฤษฎีดังกล่าวการจัดการเรียนจึงควรที่จะส่งเสริมในด้าน
การจดัการเรยีนรูร่้วมกนั โดยสพุชิชา นริงัศรรณ์ (2550,74)
ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีมขององค์กรแห่งการเรียนรู ้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 ได้กล่าวว่าแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมที่
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พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย การตั้งค�าถามได้แก่การจัดระบบ
และจัดสรรงานให้ตรงตามความสามารถ การให้ค�าแนะน�า 
อ�านวยความสะดวกแก่สมาชิกในทีม ด้านการท�างาน เปิด
โอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 
รวมทั้งตรวจสอบ ติดตาม ก�ากับดูแล และเผยแพร่ผลงาน
ที่ได้รับให้แก่สมาชิกในทีม การให้ความส�าคัญแก่ความคิด
ที่หลากหลาย ได้แก่การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมคิดริเริ่ม
โครงการใหม่ ๆ กล้าแสดงความคิดเห็น มีการเรียนรู้พัฒนา
ตนเองอยูเ่สมอ การสือ่สารให้ทราบทัว่กนั ได้แก่ การส่งเสรมิ
ให้สมาชกิในทมีศึกษาหาความรูจ้ากสือ่ต่าง ๆ  แสวงหาความ
รู้ใหม่ ๆ  พร้อมปรับแนวคิดให้สอดคล้องกับองค์กร และการ
ตรวจสอบการเรียนรู้ ได้แก่ การนิเทศ ก�ากับติดตามผลการ
ด�าเนินงาน ทบทวนตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงาน และแจ้ง
ความก้าวหน้าให้แก่สมาชิกในทีมทราบ ซึ่งเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมในการเพิม่ทกัษะในการจัดการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ได้อย่างเหมาะสม
 ด้านการจัดการการเรยีนรู้ในโครงการลดเวลาเรยีน 
เพิ่มเวลารู้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ได้รับค�าชมเชย
จากครูผู้สอน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้เรียนคิดว่า เมื่อครู
มอบหมายงานให้ท�าและตนเองสามารถท�าได้แล้ว น่าจะได้
รับค�าชมเชย ยกย่อง จากครู เพราะจะท�าให้มีแรงจูงใจใน
การท�างานมากยิ่งขึ้น และจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนกล่าว
ว่า ผู้เรียนมักได้รับค�าชมจากครูน้อยหรือได้รับเฉพาะคนที่
เก่งเท่านั้น ซึ่งหากขาดการเสริมแรงทางบวกแล้ว ผู้เรียนจะ
มแีรงจงูใจในการเรยีนลดน้อยลงไป ดงันัน้ครผููส้อนควรจะมี
การเสริมแรงให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ตามโครงการ
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้มากขึ้น จากทฤษฎีของสกินเนอ
ร์(อ้างอิงในพรรณี ช.เจนจิต, 2545) เชื่อว่าโดยปกติการ
พิจารณาว่าใครเกิดการเรียนรู้หรือไม่เพียงใดนั้นจะสรุปเอา
จากการเปลี่ยนแปลงการตอบสนอง และการเปลี่ยนแปลง
อัตราการตอบสนองจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการเสริมแรง (Rein-
forcement) นั้นเอง สิ่งเร้านี้สามารถท�าให้อัตราการตอบ
สนองเปล่ียนแปลง เราเรียกว่าตัวเสริมแรง (Reinforcer) 
สิ่งเร้าใดที่ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอัตราการตอบสนอง
เราเรียกว่าไม่ใช่ตัวเสริมแรง (Nonreinforcer)
 โดยตวัเสรมิแรงนัน้อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ
คือ อาจแบ่งเป็นตัวเสริมแรงบวกกับตัวเสริมแรงลบ โดย 
ตัวเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcer) หมายถึง  
สิ่งเร ้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งเมื่อได้รับหรือน�าเข้ามาใน
สถานการณ์นั้นแล้วจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจ และท�าให้
อัตราการตอบสนองเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเข้มข้นข้ึน 
เช่น อาหาร ค�าชมเชย ฯลฯตัวเสริมแรงลบ (Negative Re-

inforcer) หมายถึง สิ่งเร้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงเมื่อตัดออก
ไปจากสถานการณ์นั้นแล้ว จะมีผลให้อัตราการตอบสนอง
เปลี่ยนไปในลักษณะเข้มข้นขึ้น เช่น เสียงดัง แสงสว่างจ้า 
ค�าต�าหนิ ร้อนหรือเย็นเกินไป ฯลฯ ซ่ึงการเสริมแรงด้วย
การชมเชยนั้นเป็นการเสริมแรงทางบวกในการเรียนรู้เพื่อ
จูงใจให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้ เช่นเดียวกับนาง
วันดี จูเปี่ยม (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษา
ผลของการใช้แรงเสริมทางบวกด้วยเบ้ียอรรถกรที่มี ต่อ
พฤติกรรมความรับผิดชอบในการทางานท่ีได้รับมอบหมาย 
ในรายวชิาวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีน ระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 3/5ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3/5 มีพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท�างานที่ได้รับ
มอบหมายในรายวิชาวิทยาศาสตร์มากขึ้นหลังการใช้แรง
เสริมทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรและมีพฤติกรรมความรับผิด
ชอบในการท�างานท่ีได้รับมอบหมายสูงกว่าร้อยละ 70 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไวเ๎ป็นการสะท้อนให้เห็นถึงวามส�าคญั
ของการเสริมแรง

สรุป

 ผลการวิ จัยความพึงพอใจของผู ้ เรียนท่ีมีต ่อ
โครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจมากต่อโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ 
โรงเรียนในสังกัดอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งในด้านสิ่ง
ทีไ่ด้รบัจากกจิกรรมลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้และการจดัการ
การเรยีนรูใ้นโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้ดงันัน้ควรน�า
เสนองานวิจัยครั้งนี้ให้กับผู้อ�านวยการสถานศึกษาท่ีผู้วิจัย
ได้ท�าการส�ารวจเพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษาตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 1.1 การจดัการเรยีนการสอนตามโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ ควรมีลักษณะเนื้อหาที่ทันต่อเหตุการณ์
 1.2 การจัดการเรียนรู้ตามโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ ควรส่งเสริมด้านทักษะที่ผู้เรียนถนัด
 1.3 การจัดการเรียนรู้ตามโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ ควรเสริมแรงด้านบวกให้กับผู้เรียนเพื่อเป็นการ
เสริมแรงในการเรียนรู้
 1.4 การจัดการเรียนรู้ตามโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ ควรมีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบของกลุ่มและ
ฝึกทักษะในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มมากยิ่งขึ้น
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  2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยในครั้งต่อไป
 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ เพ่ิมเติมในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย
 2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในด้านการจัดการเรียนรู้ 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ตามโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน มีวัตถุประสงค์
เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนสะเมงิพิทยาคม และเพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันา
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสะเมิงพิทยาคม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียน
สะเมิงพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 36 คน ปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิด
เห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ และ
การสมัภาษณ์ ซ่ึงเลอืกจากประเด็นข้อค�าถามทีม่ค่ีาฐานนยิมต�า่สดุจากการตอบแบบสอบถามท้ัง 5 ข้ันตอน ของกระบวนการ
นิเทศภายใน โดยสัมภาษณ์จากผู้บริหารและครู จ�านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าฐานนิยมและการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน จ�านวน 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การวางแผนและการก�าหนดทางเลือก การสร้างสื่อ เครื่องมือ และพัฒนาวิธี
การ การปฏบิตักิารนเิทศ และการประเมนิผลและรายงานผลการนเิทศ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ทางโรงเรยีนมี
การปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในปานกลาง คือ 2 – 3 ครั้ง/ปีการศึกษา ส่วนแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในของโรงเรยีนสะเมงิพทิยาคม พบว่า โรงเรยีนควรมแีนวทางในการศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการ
ของครเูกีย่วกบัการนเิทศภายใน ควรรบัฟังความต้องการของครมูากขึน้ ควรน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์มาเป็นส่วนหนึง่
ในการวางแผนและให้คณะครไูด้มส่ีวนร่วมในการวางแผนเพือ่ให้เกดิความชดัเจนและครอบคลมุในการปฏบัิตงิาน ควรมีการ
สรุปผลและจดบันทึกทุกครั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ
การนิเทศภายในให้แก่คณะครดู้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย ควรมกีารสร้างความตระหนกัในการปฏบัิตติามข้ันตอน ควรเน้นการ
สร้างบรรยากาศให้มคีวามยตุธิรรม ควรน�าเครือ่งมอืทีส่ร้างขึน้มาใช้ในการประเมนิผล เพือ่น�าข้อมลูมาใช้ในการปรบัปรงุการ
ปฏิบัติงานนิเทศภายในให้ดีขึ้นกว่าเดิม และ ควรมีการรายงานผลการประเมินตามสภาพที่เป็นจริง

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสะเมิงพิทยาคม
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Abstract 
 The research titled “Personel’s Opinions in Samoengpittayakhom School toward Internal Super-
visory Process” aimed to study the personel’s opinions in samoengpittayakhom school toward Internal 
supervisory process and to studa ways how to improve the internal supervisory process in samoengpit-
tayakhom school. The population used in the research included administrators and teachers of Samo-
engpittayakom School, with the number of 36 people in the academic year 2016. The tools used in the 
study comprised questionnaires about the internal supervisory process in secondary schools in form of 
3-rating scale and interview. The data were analyzed by mode and content analysis. The findings were 
as follows: The 5 aspects of internal supervisory process in samoengpittayakhom school consisted of 
current situation, problems and needs, planning and alternative determination, creating and developing 
media and tools, operating as well as evaluating and reporting supervision results. The respondents 
agreed that the school performance regarding the internal supervisory process in samoengpittayakhom 
school was at moderate level. According the guidelines for improving the internal supervisory process in 
samoengpittayakhom school, it revealed that the school should have any guidelines for studying current 
conditions, problems and teacher’s needs of internal supervision, listen to teacher’s needs more than 
usual. The data obtained from the analysis should be used as a part of planning and the teachers should 
be allowed to involve in planning to ensure clarity and coverage while working. The results should be 
concluded and recorded at all times in order to be used for the next planning. The understanding of 
internal supervisory tools should be provided to the teachers with a variety of methods. The awareness 
of work procedure should be raised. It should focus on creating an atmosphere of justice. The tools 
created should be used for evaluating in order to use the information obtained to improve the internal 
supervisory performance. In addition, the authentic assessment results should be reported.

Keywords : Opinions, Internal Supervisory Process, Samoengpittayakhom school

บทน�ำ

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ�าเป็นต้องอาศัย
กระบวนการปฏิบัติอย ่างหลากหลาย ประกอบด้วย 
กระบวนการบรหิารจดัการ กระบวนการจดัการเรยีนรู ้และ
กระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ซึ่งหลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนทุกคนซ่ึงเป็นก�าลังของชาติ ให้เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมบรูณ์ทัง้ด้านร่างกาย ความรู ้คุณธรรม มจิีตส�านกึในความ
เป็นพลเมอืงไทยและเป็นพลเมอืงโลก ยดึมัน่ในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน เจตคติที่จ�าเป็นต่อการ
ศึกษา การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่ง
เน้นผู้เรียนเป็นส�าคญับนพืน้ฐานความเชือ่ว่า ทกุคนสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2551, 4) ดังนั้น เพื่อให้การใช้หลักสูตรการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานบรรลุผลตามเป้าหมาย ผู้บริหารและครู

ต้องท�าหน้าท่ีในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนด ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการ
ส�าคัญคือ กระบวนการการบริหาร กระบวนการเรียนการ
สอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา จะต้องมีการด�าเนิน
การอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องควบคู่กันไป (ส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, 1)
 การนิเทศการศึกษามีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพให้สถานศกึษา โดยเฉพาะครผููส้อนซึง่เป็น
ครผููส้อนหลกัในระบบการศกึษา ส�าหรบัจดุมุง่หมายของการ
นิเทศคือต้องปรับปรุงการสอนของครูให้มีคุณภาพมากยิ่ง
ขึ้น องค์ประกอบของการนิเทศประกอบด้วยการช่วยเหลือ
ครูผู้สอนโดยตรง ให้มีการปรับปรุงการสอนด้วยตัวของครู
อย่างสม�่าเสมอ การพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม โดยการ
วางแผนการแก้ปัญหาและก�าหนดเป้าหมายของกลุ่มร่วม
กนั การพัฒนาหลกัสตูร โดยปรบักิจกรรมการเรยีนการสอน
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ให้เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของผูเ้รยีน การวจิยั
เชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาปรับปรุงการเรียนการ
สอนในการพัฒนาการศึกษาต้องมีการนิเทศเป็นหลักของ
การจัดกิจกรรมในสถานศึกษา อีกทั้งยังเป็นกระบวนการ
ของการศึกษาที่มุ่งส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนามาตรฐาน
การศกึษา โดยเฉพาะผูน้เิทศต้องมคีวามรูป้ระสบการณ์และ
ทกัษะต่าง ๆ  ในการนเิทศและการสนบัสนนุจากผูน้เิทศและ
ผู้บริหารเช่นกัน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2548, 1) 
 การนิเทศการศกึษา มหีลักการชดัเจน โดยยดึหลกั
ประชาธิปไตยโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เปิดโอกาส
ให้ทุกคนแสดงความสามารถเชิงสร้างสรรค์ ทั้งทางด้าน
ความคิดเห็นและการกระท�า ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ รวม
ทั้งการให้ขวัญและก�าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้การ
จัดการศึกษาด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนกัเรยีนสงูขึน้ในทีส่ดุผูบ้รหิารสถานศกึษา
ต้องด�าเนินการในการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูประสบความ
ส�าเรจ็ ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยการเพิม่พนู
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ในการท�างานรวม
ทั้งเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างาน ให้ครูสามารถ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของหลักสูตรด้วยเทคนิควิธีการ
ที่หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ (สุทธนู 
ศรีไสย์, 2537, 25) 
 อย่างไรก็ตามการนิเทศภายในจะประสบความ
ส�าเร็จได้ ต้องอาศัยกระบวนการข้ันตอนที่เป็นระบบและ
ต่อเน่ือง ซ่ึงกระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษานัน้มคีวาม
คล้ายคลึงกับกระบวนการบริหาร โดยจะมีการเริ่มต้นที่การ
วางแผนและสิน้สดุลงทีก่ารประเมนิผล เป็นการสรปุผลการ
ท�างานทีผ่่านมาและเป็นกระบวนการท�างานร่วมกนั ระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
จะพฒันาคุณภาพนักเรยีนให้มคุีณลักษณะทีพ่งึประสงค์ตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวจะประสบ
ผลส�าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่นั้น ผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติ
เกีย่วกบัการนิเทศภายในสถานศกึษา ให้เป็นไปตามขัน้ตอน
ของกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เพ่ือแก้ปัญหา
ปรับปรุงและพัฒนาการเรยีนการสอนในสถานศึกษา ให้เกดิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุต่อไป ดงันัน้การจดัการ
ศึกษาให้มีคุณภาพจะต้องใช้กระบวนการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิภาพทั้งด้านบริหาร การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ซ่ึงการนิเทศ

การศึกษาจึงเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่
จะมุ่งพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษา และ
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูให้
เอือ้ต่อความส�าเรจ็ทางการเรยีนของนกัเรยีน อกีทัง้มุง่พฒันา
บุคลากรให้ได้รบัความรูค้วามสามารถในการพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(2551, 8-9) ได้มีนโยบายให้สถานศึกษามีการด�าเนินงาน
นิเทศภายใน ตามกระบวนการขั้นตอนดังนี้ (1) การศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับข้อมูลสภาพปัจจุบัน เป็นสภาพที่เป็นจริง ศึกษา
และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จัดล�าดับความส�าคัญของ
ปัญหาและระบุความต้องการ (2) การวางแผนและการ
ก�าหนดทางเลือก โดยการจัดล�าดับความส�าคัญของปัญหา 
ก�าหนดเป้าหมายในการจัดท�าแผนหรือโครงการการนิเทศ
การศึกษา (3) การสร้างสื่อ เครื่องมือและการพัฒนาวิธีการ 
การผลิตสื่อ อุปกรณ์และเครื่องมือ ที่มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับปัญหา (4) การปฏิบัติการนิเทศ โดยมีการ
ด�าเนินงานนิเทศตามแผนหรือโครงการท่ีก�าหนดไว้ โดยมี
การก�ากับ ติดตาม พัฒนาผู้รับการนิเทศให้สามารถปฏิบัติ
งานได้ตามที่ได้รับมอบหมายและมีประสิทธิภาพ และ (5) 
การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ คือ การก�าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินผล การจัดท�ารายงาน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน และรายงานให้ผู้เก่ียวข้องตลอด
จนผู้บังคับบัญชา ทราบถึงผลงาน ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน และน�าผลจากการสรุปไปใช้
ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
 จากรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถาน
ศกึษาของโรงเรยีนสะเมงิพทิยาคม (2558) พบว่าการด�าเนนิ
งานนิเทศภายในไม่มีความต่อเนื่อง ขาดการติดตามผลการ
นเิทศ จงึท�าให้ผลการประเมนิก่อนและหลงัการนิเทศมคีวาม
แตกต่างกนั นอกจากนีจ้ากข้อมลูรายงานการประเมนิตนเอง
ของโรงเรียนสะเมิงพิทยาคม (2558) ยังพบอีกว่า การนิเทศ
ภายในโรงเรียนขาดการวางแผนร่วมกัน ขาดสื่อและเคร่ือง
มือในการนิเทศ ซึ่งปัญหาที่พบจากการสัมภาษณ์หัวหน้า
งานนิเทศการศึกษากล่าวว่า งานนิเทศการศึกษารับทราบ
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และพยายามหาทางแก้ไข 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในด้านวิชาการ
ของโรงเรียนสะเมิงพิทยาคม ได้มีความตระหนักและเห็น
ความส�าคัญเก่ียวกับงานนิเทศภายในโรงเรียน จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิง
พทิยาคมเกีย่วกบักระบวนการนเิทศภายใน เพ่ือหาแนวทาง
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ในการปรับปรุงกระบวนการนิเทศภายในต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน 
สะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน
  2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในของโรงเรียนสะเมิงพิทยาคม

วิธีกำรวิจัย
 
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน 
สะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน ผู้วิจัยมี
วิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้
 1. ประชำกร ทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
จ�านวน 1 คน และครูผู้สอน จ�านวน 35 คน ของโรงเรียน
สะเมิงพิทยาคม รวมทัง้สิน้จ�านวน 36 คน ปีการศึกษา 2559
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ (1) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดับ (2) แบบสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นการ
จดบันทึกและบันทึกเสียง โดยแบบสอบถามความคิดเห็น
ของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศภายใน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) โดยก�าหนด
ขอบเขตเนื้อหา และสร้างข้อค�าถามตามขอบเขตเนื้อหาทั้ง 
5 ขั้นตอน เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เลือกข้อที่มี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จากนั้นทดลองใช้เครื่อง
มือกับกลุ่มตัวอย่าง (Try-Out) ที่โรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม 
อ�าเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 30 คน แล้วน�า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
0.97 ส่วนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเลือกประเด็นส�าคัญที่ได้
จากแบบสอบถาม มาก�าหนดเป็นประเด็นสัมภาษณ์ โดย
เลอืกจากประเดน็ข้อค�าถามทีม่ค่ีาฐานนยิมต�า่สดุ โดยมกีาร
ปฏิบัติน้อย จากทั้งหมด 5 ขั้นตอนๆ ละ 1- 2 ประเด็น คือ 
(1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัเกีย่วกบัการนเิทศภายใน และศกึษา
ความต้องการของคณะครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายใน (2) น�าข้อมลูจากการวเิคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหา 
และความต้องการ มาใช้วางแผนการนิเทศภายใน และสรุป
ผลการวางแผนและการก�าหนดทางเลอืกในการนิเทศภายใน 
(3) สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับครูเกี่ยวกับเครื่องมือการ

นิเทศภายใน (4) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้ในการ
นเิทศภายใน และปฏบิตังิานนเิทศภายในโดยมบีรรยากาศที่
เป็นประชาธปิไตย (5) ใช้เครือ่งมอืท่ีสร้างขึน้ในการประเมนิ
ผลการนิเทศภายใน 
 3. กำรเก็บรวบรวม ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น เพื่อขอความร่วม
มือในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัย ถึงผู้อ�านวยการโรงเรียน
สะเมิงพิทยาคม โดยเริ่มแจกแบบสอบถาม วันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2560 รับแบบสอบถามคืน วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2560 ซึ่งผู้อ�านวยการโรงเรียนมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการ
อ�านวยความสะดวก อีกทั้งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน
จ�านวนทัง้สิน้ 36 ชดุ ครบตามจ�านวน ส่วนการจดัเกบ็ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาน
ศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ หัวหน้างานนิเทศ
ภายใน ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่าง
ประเทศ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา และครูกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ของโรงเรียนสะเมิงพิทยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 8 คน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงาน
นิเทศภายในโดยตรง เพ่ือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยว
กบัแนวทางในการพฒันากระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีน
สะเมิงพิทยาคม
 4. กำรวเิครำะห์ข้อมลู ผูว้จิยัด�าเนนิการวเิคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ แบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ตอนที่ 
2 ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเกี่ยว
กบักระบวนการนเิทศภายใน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 3 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห์. 2538, 9) วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าฐานนิยม น�าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย มี
การแปลความหมายของข้อมูลดังนี้ 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก (4 ครั้ง/ปีการศึกษา)
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง (2 – 3 ครั้ง/ปี
การศึกษา)
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย (1 ครั้ง/ปีการศึกษา)
และการสัมภาษณ์ น�าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและ 
การบันทึกเสียง มาท�าการวิเคราะห์เนื้อหาและน�าเสนอใน
รูปแบบของความเรียง
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ผลกำรวิจัย

 ความคดิเหน็ของบคุลากรโรงเรียนสะเมงิพทิยาคม
เก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายใน มีการปฏิบัติงาน 5  
ขัน้ตอน ได้แก่ สภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการ การ
วางแผนและการก�าหนดทางเลือก การสร้างสื่อ เครื่องมือ 
และพฒันาวธิกีาร การปฏบิตักิารนเิทศ และการประเมนิผล
และรายงานผลการนิเทศ มีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิด
เห็นว่า ทางโรงเรียนมีการปฏิบัติเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ ปานกลาง คือ 2 – 3 ครั้ง/ปีการ
ศึกษา โดยส่วนที่มีการปฏิบัติ พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด 
ได้แก่ แต่งตัง้คณะกรรมการเพือ่ท�าหน้าทีเ่กีย่วกบัการนเิทศ
ภายใน และประชุมคณะกรรมการเพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับการ
นิเทศภายใน และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด ได้แก่ ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันเกี่ยวกับการนิเทศภายใน และศึกษาความต้องการ
ของคณะครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
 ขัน้ตอนที ่2 การวางแผนและการก�าหนดทางเลอืก 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทาง
โรงเรียนมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนและการก�าหนด
ทางเลือก ปานกลาง คือ 2 – 3 ครั้ง/ปีการศึกษา โดยส่วนที่
มกีารปฏบิตั ิพบว่า ข้อท่ีมฐีานนยิมสงูสดุ ได้แก่ แต่งตัง้คณะ
ท�างานเพื่อร่วมกันวางแผนการนิเทศภายใน ชี้แจงแนวทาง
การวางแผนการนิเทศภายในให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ และ
ก�าหนดขอบเขตและความรับผิดชอบของผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศภายใน และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด ได้แก่ น�าข้อมูล
จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
มาใช้วางแผนการนเิทศภายใน และสรปุผลการวางแผนและ
การก�าหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างสื่อ เครื่องมือ และพัฒนา
วิธีการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า ทางโรงเรียนมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการสร้างสื่อ เครื่องมือ 
และพัฒนาวิธีการ ปานกลาง คือ 2 – 3 ครั้ง/ปีการศึกษา 
โดยส่วนที่มีการปฏิบัติ พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด ได้แก่ 
ประชมุคณะครูเพือ่ชีแ้จงแนวทางการสร้างสือ่และเครือ่งมอื
การนิเทศภายใน และทดลองใช้เคร่ืองมือการนิเทศภายใน 
และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด ได้แก่ สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ให้กับครูเกี่ยวกับเครื่องมือการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทางโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศ ปานกลาง คือ 2 – 3 

ครั้ง/ปีการศึกษา โดยส่วนท่ีมีการปฏิบัติ พบว่า ข้อที่มี
ฐานนิยมสูงสุด ได้แก่ สร้างความรู้ความเข้าใจให้ครูเกี่ยวกับ
บทบาทของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศภายใน รับฟังความ 
คดิเหน็ของครใูนการนเิทศภายใน ใช้สือ่และเครือ่งมอืท่ีสร้าง
ขึน้ในการนเิทศภายใน และสรปุผลการนเิทศภายใน และข้อ
ทีม่ฐีานนยิมต�า่สดุ ได้แก่ ปฏบิติังานตามข้ันตอนทีก่�าหนดไว้ 
ในการนิเทศภายใน และปฏิบัติงานนิเทศภายในโดยมี
บรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและรายงานผลการ
นิเทศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า ทางโรงเรียนมีการปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินผลและ
รายงานผลการนิเทศปานกลาง คือ 2 – 3 ครั้ง/ปีการศึกษา
โดยส่วนท่ีมีการปฏิบัติ พบว่า ข้อท่ีมีฐานนิยมสูงสุด ได้แก่ 
ประชุมครูเพื่อวางแผนการประเมินผลการนิเทศภายใน 
ประเมินผลระหว่างการนิเทศภายใน ระดมความคิดเห็น
จากครูในการประเมินผลการนิเทศภายใน และรวบรวมผล
จากการประเมินและน�ามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาการนิเทศภายใน และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด ได้แก่ ใช้
เครื่องมือที่สร้างขึ้นในการประเมินผลการนิเทศภายใน 
 แนวทางในการพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรยีนสะเมงิพทิยาคม พบว่า การศกึษาสภาพปัจจบุนั 
ปัญหาและความต้องการ เกีย่วกบัการนเิทศภายในโรงเรยีน 
ควรมีแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันและมีการศึกษาอย่าง
แท้จรงิเพ่ือน�าไปสูเ่ป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ และการศกึษาความ
ต้องการของครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการนิเทศภายใน เป็นสิ่ง
ที่มีความจ�าเป็นที่น�าไปสู่การก�าหนดทางเลือกในการปฏบิัติ 
ผูบ้รหิารควรรบัฟังความคิดเหน็และความต้องการของคณะ
ครเูพือ่ให้เกดิการพฒันางานนเิทศภายใน นอกจากนีก้ารน�า
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการ มาใช้วางแผนการนิเทศภายใน เป็นสิ่งท่ีโรงเรียน
ควรปฏิบัติ เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการนิเทศภายใน 
โดยให้คณะครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผน ในส่วนของการ
สรุปผลการวางแผนและการก�าหนดทางเลือกในการนิเทศ
ภายใน ควรมีการสรุปผลทุกครั้งท่ีมีการวางแผนและมีการ
จดบนัทกึไว้เพือ่น�ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการวางแผนคร้ัง
ต่อไป อีกทั้งครูควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ
การนิเทศภายใน เพื่อให้การปฏิบัติงานนิเทศภายในเป็นไป
อย่างถกูต้องและมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ซึง่การสร้างความ
รู้ความเข้าใจให้แก่ คณะครูสามารถท�าได้หลากหลายวิธี ที่
จะท�าให้คณะครูเกิดการเรียนรู้และเกิดความเข้าใจมากขึ้น 
ส�าหรับการปฏิบัติงานนิเทศภายในควรปฏิบัติตามข้ันตอน
ทีก่�าหนดไว้ เพือ่ให้เป็นไปตามระบบและกระบวนการนเิทศ
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ภายใน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมการปฏิบัติ
งานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส�าหรับการปฏิบัติงาน
นิเทศภายในโดยมีบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย จะท�าให้
คณะครมูคีวามสขุในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้และปฏบิติัได้
อย่างถูกต้องเต็มความสามารถ และท�าให้การปฏิบัติงานยัง
คงเป็นไปตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้ด้วย ในส่วนการประเมิน
ผลการนิเทศภายในโดยใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้น เป็นการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่มีความถูกต้อง เพราะข้อมูลท่ีได้
จากการใช้เครื่องมือในการประเมินผล เป็นข้อมูลท่ีมาจาก
ความเป็นจริง สามารถน�าผลที่ได้จากการประเมินมาแก้ไข
ข้อบกพร่องและพัฒนาการปฏิบัติงานนิเทศภายในได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

อภิปรำยผล

 จากผลการวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน 
ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจ น�ามาอภิปรายผล 
ดังนี้
 ขั้นตอนท่ี 1 สภำพปัจจุบัน ปัญหำและควำม
ต้องกำร พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุดโดยมีการปฏิบัติมาก 
คือ แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท�าหน้าที่เกี่ยวกับการนิเทศ
ภายใน ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก การแต่งต้ังคณะกรรมการ
เป็นการก�าหนดขอบข่ายหรือโครงสร้างการท�างานเกี่ยว
กับการนิเทศภายใน ที่ท�าให้ทราบถึงหน้าท่ีและความรับ
ผิดชอบในงานนิเทศภายใน รู้หน้าท่ีของตัวเองอย่างชัดเจน
และมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจาก
น้ียังเป็นการท�างานร่วมกันทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครู
เพ่ือให้การนิเทศภายในเกดิการพัฒนาและบรรลเุป้าหมายที่
ก�าหนดไว้ ดังที่ ช�านาญ เงินทอง (2534, 2-3) ได้ก�าหนดรูป
แบบของการนเิทศขึน้ใช้เฉพาะในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 
ซึ่งมีรูปแบบและขั้นตอนส�าคัญ 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังนี้ (1)  
ขัน้ตอนการจดัตัง้ มกีารด�าเนนิงาน 3 กจิกรรมย่อย คอื การ
ตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน การท�าความ
เข้าใจแก่บุคลากรในโรงเรียน และการจัดต้ังกลุ่มเพื่อการ
นิเทศภายใน (2) ขั้นตอนการบริหารงานของกลุ่มนิเทศ
ภายในโรงเรียน มีการด�าเนินงาน 6 กิจกรรมย่อยคือ การ
ส�ารวจปัญหาและความต้องการจ�าเป็นทางวิชาการใน
โรงเรียน การก�าหนดจุดประสงค์ในการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนางานวิชาการ การก�าหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ การปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผล และ
การรายงานผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชาฏา สุทธิ

สอาด (2554) ได้ศกึษาการนเิทศภายในโรงเรยีนวดัชัยพฤกษ
มาลาโดยใช้รูปแบบกลัยาณมติรนเิทศ ผลการวจิยั พบว่า ผล
การด�าเนนิงานนเิทศภายในโดยใช้รปูแบบกัลยาณมิตรนเิทศ 
ได้มาตรฐานในระดบัมาก คอื มาตรฐานท่ี 1 โรงเรยีนก�าหนด
ผู้รับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน ผู้รับ
ผิดชอบมีความเข้าใจขอบข่ายและความรับผิดชอบของตน
  ข้ันตอนท่ี 2 กำรวำงแผนและกำรก�ำหนดทำง
เลือก พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุดโดยมีการปฏิบัติมาก คือ 
ช้ีแจงแนวทางการวางแผนการนิเทศภายในให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
รับทราบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การชี้แจงเกี่ยวกับการ
วางแผนการนเิทศภายในเป็นสิง่ท่ีมคีวามส�าคญัในการปฏิบตัิ 
ครูจ�าเป็นต้องทราบถึงแนวทางเพ่ือที่จะได้ท�าความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางที่ถูกต้องและมีแนวปฏิบัติที่เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ซึง่ถ้าครมูคีวามรูค้วามเข้าใจและมแีนวทาง
เกี่ยวกับการวางแผนที่ดีมีความรัดกุมและสามารถน�าไป
ปฏิบัติได้นั้น เท่ากับว่างานนั้นประสบความส�าเร็จ นอกจาก
นี้การวางแผนยังเป็นข้ันตอนการน�าผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการมาก�าหนดรายละเอียด
ในการปฏิบัติงานล่วงหน้า ท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนที่จะช่วย
ให้การนเิทศภายในโรงเรยีนเป็นรปูธรรมและมปีระสทิธภิาพ
อย่างแท้จริง ดังที่วัชรา เล่าเรียนดี (2541, 27-28) กล่าวถึง
กระบวนการนเิทศภายในทีเ่ป็นการปรบัปรงุและพฒันาการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรงดังนี้ (1) วางแผน
ร่วมกนัระหว่างผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศ (2) เลอืกประเดน็
หรอืเรือ่งท่ีสนใจจะปรับปรุงและพัฒนา (3) น�าเสนอโครงการ
ท่ีจะพัฒนาและข้ันตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้รับทราบเพื่ออนุมัติการด�าเนินการ (4) ให้ความรู้หรือ
แสวงหาความรู้จากเอกสารต่างๆ และการจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (5) จัดท�าแผนการนิเทศ (6) ด�าเนินการตาม
แผนการนิเทศ และ (7) สรุปและประเมินผลการปรับปรุง
และพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุ์ศักดิ์ เนื่อง 
ณ สุวรรณ (2549) ได้วิจัยเรื่องสภาพการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า โรงเรียนควรด�าเนินการนิเทศภายในอย่างจริงจัง
และเป็นระบบ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการนิเทศภายในและควรมีการประชุม
เพื่อก�าหนดวัตถุประสงค์ในการนิเทศภายในและก�าหนด
ตารางการนิเทศอย่างชัดเจน
 ขั้นตอนที่ 3 กำรสร้ำงสื่อ เครื่องมือ และพัฒนำ
วธิกีำร พบว่า ข้อทีม่ฐีานนยิมสงูสดุโดยมกีารปฏบัิตมิาก คอื 
ทดลองใช้เครื่องมือการนิเทศภายใน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
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การทดลองใช้เครื่องมือการนิเทศภายในมีความส�าคัญมาก
ต่อการนิเทศ เพือ่หาข้อบกพร่อง ปรบัปรงุและพฒันาเครือ่ง
มือการนิเทศภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถ
น�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในการนิเทศภายใน และ
เป็นสิ่งที่จะช่วยในการแก้ปัญหาการนิเทศภายในได้ตรงจุด 
ประหยดัเวลา และช่วยในการตรวจสอบ การวิเคราะห์ผลได้
อย่างถกูต้อง ดงัที ่ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้
ฐาน (2551, 8-9) ได้กล่าวถึงหลักการสร้างเครื่องมือนิเทศ
การศกึษา และเสนอแนะแนวทางการสร้างสือ่และเคร่ืองมอื
การนิเทศไว้ดังนี้ (1) ตัดสินใจว่าจะเลือกใช้เครื่องมือใดบ้าง 
โดยพิจารณาจากข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการว่า มปัีญหาในเรือ่งใดควรปรบัปรงุอย่างไร (2) ศกึษา
รายละเอียดของสื่อและเครื่องมือ ที่เลือกไว้ในล�าดับแรกว่า
มีรายละเอียดปลีกย่อยและลักษณะเฉพาะ จุดเด่น จุดด้อย
อย่างไร (3) การด�าเนินการสร้างสื่อและเครื่องมือ โดยค�านึง
ถึงเนื้อหา วัตถุประสงค์และรูปแบบการใช้งาน (4) ทดลอง
ใช้สื่อและเครื่องมือทุกชนิดที่สร้างขึ้นมา ก่อนใช้จริงต้องน�า
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่องและน�าไป
ทดลองใช้อีกครั้ง ปรับปรุงครั้งที่สองจึงน�าไปใช้จริง ทั้งนี้ให้
มีข้อบกพร่องน้อยที่สุด และ (5) การประเมินสื่อและเครื่อง
มอื จะต้องประเมินผลว่า ได้ผลตามวตัถปุระสงค์ทีต้ั่งไว้หรอื
ไม่ ใช้แล้วมปัีญหาและอปุสรรคอย่างไร ซึง่สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ คงศักดิ์ ก้านจักร (2551) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ระบบการนิเทศภายในโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ์พัฒนาวิทยา 
อ�าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อพัฒนาการด�าเนิน
งานการนเิทศภายใน ให้คณะกรรมการและครมูคีวามเข้าใจ
และสามารถด�าเนินการนิเทศภายใน พบว่า ผลการด�าเนิน
การนิเทศภายในตามกรอบการศึกษา 5 ขั้นตอน คือ การ
ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การวางแผน
และการก�าหนดทางเลือก การสร้างเครื่องมือและพัฒนาวิธี
การ การปฏิบัติการนิเทศภายใน และการประเมินผลและ
รายงานผล โดยใช้กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่ง
ผลให้ครูผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมากข้ึน ในด้านผลการ
ด�าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง การสร้างเครื่องมือ พัฒนาวิธีการ และการทดลองใช้
เครื่องมือ อยู่ในระดับน้อย และการปฏิบัติการนิเทศภายใน
โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง การด�าเนินโดยครูทุกคนมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และในรอบวงที่ 2 การด�าเนินการ
นิเทศภายในมคีวามเหมาะสมในระดับมากและผลการนเิทศ
ภายในโรงเรียนโดยครูทุกคนมีส่วนร่วมในระดับมาก

 ขั้นตอนที่ 4 กำรปฏิบัติกำรนิเทศ พบว่า ข้อที่มี
ฐานนิยมสูงสุดโดยมีการปฏิบัติมาก คือ ใช้สื่อและเครื่องมือ
ที่สร้างขึ้นในการนิเทศภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครู
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อและเครื่องมือ
ที่สร้างขึ้น จึงท�าให้สามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้สื่อและเคร่ืองมือยังเป็นสิ่งที่ช่วยแก้ปัญหาและ
พัฒนาการท�างานของครูและยังสามารถตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาได้อีกด้วย ดังท่ี ส�านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, 22) ได้ให้ความหมายของ
สื่อและเครื่องมือการนิเทศการศึกษาไว้ว่า สื่อการนิเทศการ
ศึกษา หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา 
เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการท�างานของครู และเครื่องมือ
นเิทศการศกึษา หมายถึง สิง่ท่ีใช้ในการตรวจสอบการปฏบิตัิ
งานของผูร้บัการนเิทศ เพือ่ให้ผูน้เิทศการศกึษาทราบถงึท่ีมา
ของปัญหา ความต้องการและวางแผนแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสมคิด รินไสล (2550) ได้ศึกษา
การปฏบิตัติามกระบวนการนิเทศในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหนองคาย เขต 1 ผลการ
วิจัยสรุปได้ว่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือการวางแผน
การนิเทศและการจัดท�าโครงการ การด�าเนินงานการนิเทศ
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการ
นิเทศ การสร้างสื่อและเครื่องมือการประเมินผลการนิเทศ
ข้ันตอนที ่5 การประเมนิผลและรายงานผลการนเิทศ พบว่า 
ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุดโดยมีการปฏิบัติมาก คือ ประเมินผล
ระหว่างการนเิทศภายใน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก การประเมนิ
ผลเป็นข้ันตอนท่ีต่อเน่ืองจากข้ันตอนอื่นๆ ท่ีต้องท�าควบคู่
ไปกับการนิเทศ และเป็นกระบวนการท่ีต้องรวบรวมข้อมูล
การนิเทศภายในทั้งหมด เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค และความส�าเร็จในการปฏิบัติงานนิเทศ 
และการประเมินผลยังสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
แต่ละข้ันตอนของการนเิทศภายในได้ และสามารถน�าผลการ
ประเมนิมาพฒันาการปฏบิตังิานนเิทศภายในให้ดียิง่ขึน้ ดังที่
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, 8-9) 
ได้อธิบายว่า การประเมินผลการนิเทศ เป็นการน�าข้อมูลที่
ได้จากการตรวจสอบโดยใช้เครือ่งมอืต่าง ๆ  มาเปรยีบเทยีบ
กบัวตัถปุระสงค์มากน้อยเพยีงใด โดยมกีารประเมนิผลก่อน
เริ่มโครงการ การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ
การประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน ส�าหรับสงัด อุทรานันท์ 
(2530, 125-131) ได้กล่าวถงึการประเมนิผลและรายงานผล
เป็นข้ันตอนการประเมนิ โดยคณะกรรมการการนเิทศภายใน
โรงเรยีน มขีอบข่ายการประเมนิ ดงันี ้(1) ประเมนิการด�าเนนิ
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การทกุขัน้ตอน (2) น�าผลการด�าเนนิการนเิทศ มาเป็นข้อมูล
ในการประเมนิกระบวนการ (3) ประเมนิความพงึพอใจของ
ครูในการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของโสภณ ทองจิตร (2554) ได้วิจัยเรื่องการปฏิบัติ
งานตามกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในของผู้นิเทศ
ในสถานศึกษาในเครือข่ายบางกุ้ง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผล
การวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศการ
ศึกษาภายในของผู้นิเทศในสถานศึกษา ในเครือข่ายบางกุ้ง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมปฏิบัติในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมินผลการนิเทศ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

สรุป

 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศภายในของโรงเรียนสะเมิงพิทยาคม ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ  
(1) สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการ (2) การวางแผน
และการก�าหนดทางเลือก (3) การสร้างสื่อ เครื่องมือ และ
พัฒนาวิธีการ (4) การปฏิบัติการนิเทศ(5) การประเมิน
ผลและรายงานผลการนิเทศ มีการปฏิบัติปานกลาง คือ 
2 – 3 ครั้ง/ปีการศึกษา ในแต่ละขั้นตอน ส่วนแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสะเมิง
พิทยาคม โรงเรียนควรมแีนวทางในการศกึษาสภาพปัจจบุนั 
ปัญหาและความต้องการของครูเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
ควรรับฟังความต้องการของครูมากขึ้น ควรน�าข้อมูลท่ีได้
จากการวิเคราะห์มาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนและให้
คณะครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อให้เกิดความชัดเจน
และครอบคลุมในการปฏิบัติงาน ควรมีการสรุปผลและจด
บันทึกทุกครั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป 
ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือการ
นิเทศภายในให้แก่คณะครูด้วยวิธีการที่หลากหลาย ควรมี
การสร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามขั้นตอน ควรเน้น
การสร้างบรรยากาศให้มีความยุติธรรม ควรน�าเครื่องมือที่
สร้างขึ้นมาใช้ในการประเมินผล เพื่อน�าข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานนิเทศภายในให้ดีขึ้นกว่าเดิม และ 
ควรมีการรายงานผลการประเมินตามสภาพที่เป็นจริง ดัง
นั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 โรงเรียนควรมีแนวทางในการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีม่าจากการศกึษา
สภาพจริง และน�าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและความต้องการมาใช้ในการวางแผนการนิเทศ
ภายในเพื่อให้คณะครูมีส่วนร่วมในการวางแผน และควรมี
กจิกรรมทีห่ลากหลายและน่าสนใจในการสร้างความรูค้วาม
เข้าใจให้ครเูกีย่วกบัเครือ่งมอืการนเิทศภายใน มกีารส่งเสรมิ
และมีแนวทางในการปฏิบัติงานนิเทศภายในอย่างชัดเจน 
รวมมกีารใช้เคร่ืองมอืทีส่ร้างขึน้ในการประเมนิผลการนิเทศ
ภายใน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มาจากการปฏิบัติงานจริง 
 2. ข้อเสนอแนะต่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในของโรงเรียน เพื่อให้มีความเหมาะสมและมีความ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสะเมิงพิทยาคม

กิตติกรรมประกำศ

 วิทยานิพนธ์เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายใน 
ฉบับนี้ส�าเร็จลงได้ด้วยดี ขอขอบคุณ ดร.พัชรีวรรณ กิจมี 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่เอาใจใส่เป็นอย่างดี นางสุริยา ชุ่มมะโน 
นางณภัทร จองเซ และนางจารุพร หมื่นสี ผู้เชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพเครื่องมือการวิจัย ผู้บริหาร ครูผู้สอน โรงเรียนเวียง
แหงวิทยาคม ท่ีอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือการวิจัย และ 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน โรงเรียนสะเมิงพิทยาคม ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัย เป็นอย่างดี ทั้งนี ้
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 
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ภูมิปัญญำคนเมืองของโรงเรียนขำลสุวรรณอนุสรณ ์

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
Satisfaction of Parents Towards KhonmueangLocal Wisdom of 

Khansuwan Anusorn School Mueang, Chiang Mai

นำยปัตตพงษ์ ขำลสุวรรณ1 , พัชรีวรรณ กิจมี2
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอนภูมิปัญญา 
คนเมอืงของโรงเรยีนขาลสวุรรณอนสุรณ์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้คอื ผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ ตั้งแต่ระดับชั้น ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ประจ�าภาคเรียนที่ 2  
ในปีการศึกษา 2559 จ�านวน 279 คน ซึ่งได้ข้อมูลมาจากการนับจ�านวนนักเรียน 1 คน ต่อ ผู้ปกครอง 1 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน
ขาลสุวรรณอนุสรณ์ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และสัมภาษณ์โดยตรงกับผู้ปกครองนักเรียนจ�านวน 10 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า
 ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนในการเรยีนการสอนภมูปัิญญาคนเมอืงของโรงเรยีนขาลสวุรรณอนสุรณ์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 4 ด้าน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมาก เรียงล�าดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านครูผู้สอน ด้านกิจกรรม ด้านเนื้อหา และด้านผลงาน สรุปผลวิจัยในแต่ละด้านได้ดังนี้ ด้านครูผู้สอน ครูควร
มีความรู้ในเรื่องที่สอน มีความพร้อมที่จะเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน ด้านกิจกรรม ครูควรเน้นความปลอดภัยในการท�า
กจิกรรมของนักเรยีนเป็นสิง่ส�าคญั ด้านเนือ้หา โรงเรยีนควรชีแ้จงกบัผูป้กครองเกีย่วกบัเนือ้หาการขบัร้องค่าวซอแบบด้ังเดิม
ให้ชัดเจนมากขึ้น ด้านผลงาน โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ผลงานของนักเรียนให้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, การเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมือง 

 Abstract
 This research aimed to study the satisfaction of parents towards Khonmueang local wisdom of 
Khansuwan Anusorn School, Mueang, Chiang Mai. The population used in this study were the parents 
of Khansuwan Anusorn School students from Prathom Suksa year 1 to Mattayom Suksa year 3 in the 
second semester of academic year 2016 with the number of 279 people. The data was derived from 
a counting number of 1 student per 1 parent. The tools used in this research included questionnaires 
about the satisfaction of parents towards Khonmueang local wisdom of Khansuwan Anusorn School, 
Mueang, Chiang Mai in form of 5-rating scale and interview 10 parents. The data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The findings were as follows:  
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 The satisfaction of parents towards Khonmueang local wisdom of Khansuwan Anusorn 
School, Mueang, Chiang Mai including 4 aspects revealed that according to the overall and each 
aspect, the parents’ satisfaction was at high level ranking from most to least aspect, such as teach-
ers, activities, contents and works. Regarding the teachers, the teacher be ready to be good role 
models for students and should find any ways to reduce their own workload. Related to the ac-
tivities, the teachers to focus on safety priority while doing any activities and helped them have 
at least only one skill to carry with themselves. According to the contents, the school to make 
the contents of traditional chorus much clearer for them to understand. Regarding the works,  
the school promoting much more the students’ works in order to make the parents be much more 
satisfied with those works as well.

Keywords  Satisfaction, Learning and teaching Khonmueang local wisdom

บทน�ำ

  การศึกษาในประเทศไทยในปัจจุบัน ได้เปิด
โอกาสให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับสถานศึกษามากขึ้น กล่าว
คือ โรงเรียนสามารถจัดนักเรียนให้ได้รับการเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลายมากข้ึนตามสภาพแวดล้อมในท้องถิน่นัน้ ๆ  และ
สามารถน�าภมูปัิญญาท้องถิน่มาช่วยในการจดัการเรยีนการ
สอนได้ ทั้งการปรับหรือพัฒนาเนื้อหาให้มีความสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่เป็นความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่นได้ 
และในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 (ส�านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2546) ได้ให้ความส�าคญั
ในการน�าภูมปัิญญาท้องถิน่ และภมูปัิญญาไทยมาใช้ในระบบ
การศกึษา โดยมสีาระส�าคัญสรปุออกมาได้ดังน้ี กระบวนการ
เรียนรู้ต้องมุ่งปลุกจิตส�านึกที่ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และของ
ประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของ
ชาต ิการกีฬา ภมูปัิญญาไทย และความรูอ้นัเป็นสากลตลอด
จนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมีความ
สามารถในการประกอบอาชพีรูจ้กัพึง่ตวัเอง มคีวามคดิรเิริม่
สร้างสรรค์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องต่อไป 
  โรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัด 
เชยีงใหม่ เป็นโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา เปิดสอน
ตั้งแต่ระดับชั้นเตรียมอนุบาลจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ทีน่อกจากจะมุง่เน้นการเรยีนการสอนตามพระราช
บญัญตักิารศกึษาขัน้พืน้ฐานแล้ว เป้าหมายของทางโรงเรยีน
คือการสร้างโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนภูมิปัญญาคนเมือง  
ที่ประยุกต์น�าเอาภูมิปัญญาคนเมืองหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ของชาวล้านนาดั้งเดิม มาใช้ควบคู่ไปกับการเรียนการสอน

ปกติ จนได้สร้างหลักสูตรภูมิปัญญาคนเมืองขึ้นมา เพื่อ
เปิดโอกาสให้เหล่าผู้เช่ียวชาญหรือผู้ท่ีมีความรู้ ไม่ว่าจะ
เป็น คนเฒ่าคนแก่ตลอดจนคนหนุ ่มคนสาวท่ีมีความรู ้
ความสามารถในด้านภูมิปัญญาคนเมือง ท่ีมีความประสงค์
และมีใจที่มุ ่งมั่นท่ีจะถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กับลูกหลาน 
ท้ังยังเปิดโอกาสให้มีรายได้เสริม พร้อมกับการปลูกฝัง
จิตส�านึกความเป็นคนเมืองจากรุ่นสู่รุ ่น ไม่ให้ภูมิปัญญา
คนเมืองได้เลือนหายไปตามกาลเวลา โดยทางโรงเรียน
ขาลสุวรรณอนุสรณ์ได้จัดท�าหลักสูตรช่ัวโมงเรียนข้ึนมา
ภายใต้ชื่อ หลักสูตรภูมิปัญญาคนเมือง (คู ่มือนักเรียน
และผู้ปกครองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์, 2556)  
  หลักสูตรภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาล 
สุวรรณอนุสรณ์ทางโรงเรียนได้มีการจัดประชุมภายใน
โรงเรียนในทุก ๆ ปีการศึกษา ส�ารวจและสรุปผลจาก
บคุลากรภายในโรงเรยีนจากปีทีผ่่านมา ๆ  ชีแ้จงปัญหา หรอื
ส่วนที่ต้องพัฒนาและแก้ไข เพื่อให้ในปีการศึกษาต่อ ๆ ไป
ได้มีความพร้อมในการด�าเนินการจัดการเรียนการสอน
ภูมิปัญญาคนเมืองตามที่โรงเรียนได้มุ่งเน้นมาโดยตลอด ทั้ง
การจัดหาครูผู้สอน การเตรียมสื่อหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เรียนการสอน การจัดท�าสถานท่ีให้เหมาะสมต่อการเรียน
การสอน โดยจัดในทุกวันศุกร์ จ�านวน 2 คาบเรียน รวม
เป็น 40 คาบเรียนต่อเทอม รวมทั้งสิ้น 80 คาบเรียนต่อ 1 
ปีการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้พักผ่อนจากการเรียนตามการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานตามปกติ ประกอบกับการได้ท�ากิจกรรม
เสริมควบคู ่ไปกับการเรียนรู ้ในเรื่องของภูมิปัญญาท้อง
ถ่ินของตนเอง ในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนขาลสุวรรณ
อนุสรณ์ได้มีกิจกรรมในหลักสูตรภูมิปัญญาคนเมืองทั้งหมด 
7 อย่าง ดังนี้ ค�าเมืองและตัวอักษรเมือง กลองพื้นเมือง 
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ดนตรีพื้นเมือง ฟ้อนเมือง ค่าวซอ ต้องลายนูน และอาหาร
เมือง (หลักสูตรภูมิปัญญาคนเมือง, 2556) หลังจากปฏิบัติ
กิจกรรมก็มีการเก็บผลสรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้
เรียนออกมาในรูปของเกณฑ์คะแนนต่าง ๆ เก็บเอาผลงาน
ที่ได้ออกแสดง เป็นรางวัลที่ได้รับในนามโรงเรียนและของ
นักเรียนผู้ท�าผลงาน และให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลความพึงพอใจในการเรียนการสอนภูมิปัญญา
คนเมือง เช่นเดียวกับการประเมินผลในรายวิชาภาคบังคับ
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการติดตามผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการ
สอนภูมิปัญญาคนเมืองภายในโรงเรียนจากตัวผู้เรียนและ
น�าไปเข้าที่ประชุมเพื่อสรุปผลต่อไป อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย
ได้ค้นพบปัญหา น่ันก็คือ ทางโรงเรียนยังไม่มีการส�ารวจ
ผลหรือมีข้อมูลจากบุคคลภายนอกโรงเรียน หากมองออก
ไปถึงกลุ่มภายนอกโรงเรียนที่ใกล้ชิดกับโรงเรียนมากท่ีสุด 
อย่างผู้ปกครองนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูล เช่น ผู้ปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนภูมิปัญญาคน
เมืองที่บุตรหลานของตัวเองได้เรียนหรือไม่อย่างไร หรือ
มีความชื่นชอบผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนอย่างใดมาก
ที่สุด เป็นต้น ซึ่งหากโรงเรียนได้ข้อมูลในส่วนนี้มา ผู้วิจัย
เชื่อว่าโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์สามารถน�าผลที่ได้ไป
พัฒนาการเรียนการสอน ภมูปัิญญาคนเมอืงให้ดียิง่ขึน้ต่อไป 
 ดังนั้นผู ้วิจัยในฐานะที่เป็นหนึ่งในครูปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์จึงสนใจและต้องการท�างาน
วิจัย เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการ
เรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณ
อนุสรณ์ เพราะทางโรงเรียนยังไม่เคยมีการวิจัยหรือเก็บ
ข้อมลูกบัผูป้กครองในเรือ่งนีม้าก่อน และเพือ่ให้ทางโรงเรยีน
ขาลสุวรรณอนุสรณ์ได้น�าผลวจิยัทีไ่ด้ไปพฒันาการเรยีนการ
สอนภูมิปัญญาคนเมืองต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ในการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาล
สุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

วิธีกำรวิจัย

 ในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู ้ปกครอง
นักเรียนในการเรียนการสอนภูมิป ัญญาคนเมืองของ
โรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 1. กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครอง
นกัเรยีนโรงเรยีนขาลสวุรรณอนสุรณ์ ตัง้แต่ระดบัช้ัน ประถม
ศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�านวน 279 คน ใน
ปีการศึกษา 2559 ประจ�าภาคเรียนท่ี 2 ซ่ึงได้ข้อมูลมา
จากการนับจ�านวนนักเรียน 1 คน ต่อ ผู้ปกครอง 1 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ (1.) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการ
เรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณ
อนสุรณ์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นแบบ มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่า
เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนือ้หา 
ซ่ึงตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน 
3 คนและน�าไปทดลองใช้กับผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรียนจติรา
วิทยา จ�านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.992 (2.) 
แบบสมัภาษณ์ปากเปล่า โดยข้อค�าถามการสมัภาษณ์มาจาก
ผลการวิจัยจากแบบสอบถามในข้อที่ (1.) 
 3. การเก็บรวมรวบข้อมูลในงานวิจัย ผู้วิจัยได้ขอ 
หนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์
อีสเทอร์น ไปยังผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขาลสุวรรณ
อนสุรณ์ เพือ่ขออนญุาตในการเกบ็ข้อมลูจากผูเ้รยีน โรงเรยีน
ในสังกัดอ�าเภอเมือง เชียงใหม่ จากนั้นผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูล
จากผู้ปกครองผู้เรียน โรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ ในวัน
ที่ 6 มีนาคม 2560 จ�านวน 279 ชุด พร้อมชี้แจงและได้รับ
คืนในวันที่ 9 มีนาคม 2560 จ�านวน 279 ชุด คิดเป็น ร้อย
ละ100 จากนั้นน�ามาตรวจสอบความถูกต้อง และพบว่า
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ถูกต้องครบถ้วน น�าข้อมูลที่
ได้ไปวิเคราะห์และค�านวณค่าทางสถิติ ส่วนการสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัท�าการสมัภาษณ์ตวัแทนผูป้กครองนกัเรยีนจ�านวน 10 
คน จากชมรมผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนขาลสุวรรณ
อนุสรณ์ ในหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่อันดับต�่าสุด 
โดยการจดบันทึก เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอน
ภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวจิยั ผูวิ้จัยได้วเิคราะห์
ข้อมลู ดงันี ้แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ผูวิ้จยัได้วิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และร้อยละ น�าเสนอข้อมูล
ในรูปตารางประกอบค�าบรรยาย ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาล
สุวรรณอนุสรณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น�าเสนอข้อมลูในรปูแบบตารางประกอบ 
ค�าบรรยาย ใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
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การแปลความหมาย
  ระดับ 5 หมายถึง ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์มากที่สุด
  ระดับ 4 หมายถึง ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์มาก
 ระดับ 3 หมายถึง ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์ปานกลาง
  ระดับ 2 หมายถึง ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์น้อย
  ระดับ 1 หมายถึง ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์น้อยที่สุด
 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
  4.51 - 5.00 หมายถึง ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์มากที่สุด
 3.51 - 4.50 หมายถึง ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์มาก
 2.51 - 3.50 หมายถึง ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์ปานกลาง
 1.51 - 2.50 หมายถึง ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
การจดัการเรียนการสอนภมูปัิญญาคนเมอืงของโรงเรยีนขาล
สุวรรณอนุสรณ์น้อย
  1.00 - 1.50 หมายถึง ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
การจดัการเรียนการสอนภมูปัิญญาคนเมอืงของโรงเรยีนขาล
สุวรรณอนุสรณ์น้อยที่สุด

สรุปผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ในการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาล
สุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้าน
พบว่าโดยรวมและรายด้าน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมาก  
เรียงล�าดับจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านครูผู้สอนค่าเฉลี่ย 
เท ่ากับ 3.99 ด ้านกิจกรรมค ่าเฉลี่ยเท ่า กับ 3.89  
ด้านเนื้อหาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และด้านผลงานค่าเฉลี่ย 

3.70 โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้
 ด้านเนื้อหาโดยรวมพบว่า ผู ้ปกครองมีความ
พึงพอใจการจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของ
โรงเรยีนขาลสวุรรณอนสุรณ์มากโดยมข้ีอท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 
คือ จัดเนื้อหาเก่ียวกับกลองพื้นเมืองประเภทต่าง ๆ และ 
ข้อท่ีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือเรียนรู้การขับร้องค่าวซอตามแบบ
ดั้งเดิม 
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ปกครองกังวลในบาง 
เนือ้หาอาจจะไม่เหมาะสมกบันกัเรยีนทกุคน เพราะนกัเรยีน
แต่ละคนมีความถนัดไม่เท่ากัน กิจกรรมบางอย่างอาจจะ
ต้องการนกัเรยีนท่ีมคีวามเก่งเฉพาะด้านจงึจะสามารถเรยีน
รูใ้ห้เกดิผลได้ด ีโดยให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้โรงเรยีนชีแ้จง
กบัผูป้กครอง เกีย่วกบัตวัเนือ้หาของการขับร้องค่าวซอแบบ
ดั้งเดิมให้ชัดเจนมากขึ้น
 ด้านครูผู ้สอนโดยรวมพบว่าผู ้ปกครองมีความ
พึงพอใจการจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของ
โรงเรยีนขาลสวุรรณอนสุรณ์มากโดยมข้ีอท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 
คือ ครูเป็นตัวอย่างที่ดีในการพูดค�าเมืองและข้อที่ค่าเฉล่ีย 
ต�่าสุด คือครูเชี่ยวชาญในด้านต้องลายนูน
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ปกครองกังวลว่าครู 
ผู้สอนที่ต้องสอนนักเรียน ต้องดูแลนักเรียนเป็นจ�านวนมาก 
จะให้ความรู้แก่นักเรียนไม่ทั่วถึง ครูอาจจะรับภาระหนัก
เกินไป จนสอนได้ไม่เต็มที่ โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ครูผู้สอน
ควรมคีวามรูใ้นเรือ่งทีส่อน มคีวามพร้อมทีจ่ะเป็นตวัอย่างที่
ดีให้แก่นักเรียน และควรหาวิธีลดภาระงานของตัวเอง เช่น 
การให้นักเรียนที่เก่งมาช่วยสอนเพื่อน เพื่อที่ครูจะได้ดูแล
นักเรียนได้อย่างทั่วถึง
  ด้านกิจกรรมโดยรวมพบว่า ผู ้ปกครองมีความ 
พึงพอใจการจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของ
โรงเรยีนขาลสวุรรณอนสุรณ์มาก โดยมข้ีอทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 
คอื ครูจดักจิกรรมให้นกัเรยีนได้รู้จกัชือ่ค�าเมอืงของสิง่ต่าง ๆ  
รอบตัวและข้อที่ค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ครูฝึกนักเรียนให้ขับร้อง
ค่าวซอตามแบบดั้งเดิมในงานพิธีต่าง ๆ  
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู ้ปกครองกังวลใน
เรื่องความปลอดภัยในการท�ากิจกรรมของนักเรียน และ
กจิกรรมบางอย่างอาจไม่เหมาะสมกบันกัเรยีน หรอืนกัเรยีน 
ไม่สามารถปฏบิตักิจิกรรมทีม่ไีด้ทกุอย่าง พอนกัเรยีนปฏิบตัิ
ไม่ได้ อาจจะส่งผลต่อการเรียนหรือการท�ากิจกรรมนั้นให้
เกิดผลไม่ดีตามมาได้ จึงให้ข้อเสนอแนะว่า ครูผู้สอนควร
เน้นความปลอดภัยในการท�ากิจกรรมเป็นสิ่งส�าคัญในการ
ท�ากิจกรรม และให้นักเรียนเกิดทักษะติดตัวอย่างน้อยหนึ่ง
อย่างก็เพียงพอต่อความต้องการของผู้ปกครองแล้ว
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 ด้านผลงานโดยรวมพบว่า ผู ้ปกครองมีความ
พึงพอใจการจัดการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของ
โรงเรียนขาลสวุรรณอนสุรณ์มาก ยกเว้นข้อเดียวทีผู่ป้กครอง
มคีวามพงึพอใจการจดัการเรยีนการสอนภูมปัิญญาคนเมอืง
ของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ปานกลางและค่าเฉลี่ย 
น้อยทีส่ดุคอื นักเรยีนสามารถขบัร้องค่าวซอตามแบบดัง้เดมิ
ร่วมกันชุมชนได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นักเรียน
ทักทายกันเป็นค�าเมืองได้ตามความสามารถของตัวเอง
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ปกครองแต่ละคนมี
ความแตกต่างในความรู้ด้านภูมิปัญญาคนเมือง บางคนอาจ
มีความรู้มาก ในขณะที่บางคนกลับมีน้อย พอมีความรู้ไม ่
เท่ากัน ก็ไม่เข้าใจในผลงานของนักเรียนที่เกิด เพราะบาง 
อย่างนักเรียนทุกคนสามารถท�าได้ แต่บางอย่างก็ต้องใช้ 
นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถเฉพาะทางหรือนักเรยีนทีเ่ก่งจรงิ ๆ  
ผลงานจึงจะออกมาดี จึงให้ข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรที่
จะมีการประชาสัมพันธ์ผลงานของนักเรียนให้มากขึ้น มาก
พอที่จะท�าให้ผู้ปกครองที่ไม่มีความรู้ ได้เข้าใจในความต่าง
ของกิจกรรมแต่ละอย่าง ว่ากิจกรรมแบบไหนจะเกิดผลงาน
แบบใดเกดิขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการท�าให้ผูป้กครองได้รูว่้า มีผล
งานของนักเรียนเกิดข้ึนมากแค่ไหน ซึ่งพอผลงานน้ันมีมาก
ความพึงพอใจก็จะมากขึ้นตามผลงานนั้นไปด้วย

อภิปรำยผล 

 การวจิยัเรือ่งความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีน
ในการเรียนการสอนภูมิป ัญญาคนเมืองของโรงเรียน 
ขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย 
พบประเด็นที่น่าสนใจ จึงน�ามาอภิปราย ดังนี้  
 ประเด็นที่หนึ่ง ด้านเนื้อหา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ต�่าสุด คือ เรียนรู้การขับร้องค่าวซอตามแบบดั้งเดิม จากผล
การวิจยัท�าให้ผูวิ้จัยคิดว่าอาจเกดิผลมาจาก การท่ีผูป้กครอง
บางคนยังขาดความรู้ในเรื่องของภูมิปัญญาคนเมืองบาง
อย่างที่ต้องคัดเลือก ต้องมีความสามารถเฉพาะทางจริง ๆ 
จึงจะปฏิบัติให้ดีได้ จากการสัมภาษณ์ได้ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ปกครองเพ่ือแก้ไขในเรื่องนี้ โดยผู้ปกครองได้ให้ข้อเสนอ
แนะเป็นแนวทางว่าทางโรงเรียนควรจะชี้แจง และท�าความ
เข้าใจเก่ียวกับการขบัร้องค่าวซอแบบด้ังเดิมให้กบัผูป้กครอง 
รับทราบมากขึ้น หรือทางโรงเรียนควรประชาสัมพันธ ์
เก่ียวกับเน้ือหาหลักสูตรภูมิปัญญาคนเมืองให้ผู้ปกครอง
ทราบมากขึ้น   
 ประเด็นที่สอง ด้านครูผู้สอนพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือครูเป็นตัวอย่างที่ดีในการพูดค�าเมือง จากผลการ

วิจัยท�าให้ผู้วิจัยคิดว่าอาจเกิดผลมาจาก ผู้ปกครองมองเห็น
บทบาทของครูผู้สอนท่ีต้องมีความรู้ เป็นผู้น�า ผู้ท่ีสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้ หลังจากการสัมภาษณ์ 
จึงทราบว่าผู้ปกครองเห็นชอบในเรื่องของการพูดค�าเมือง
มากกว่าอย่างอืน่ เพราะเป็นสิง่ทีง่่ายต่อการปฏบิตั ินกัเรยีน
ทุกคนสามารถท�าได้ หากมีครูเป็นตัวอย่างที่ดี คอยพูดและ
สอนนักเรียนอยู่เสมอ   
 ประเด็นที่สาม ด้านกิจกรรมพบว่า ค่าเฉลี่ยต�่าสุด 
คือ ครูฝึกนักเรียนให้ขับร้องค่าวซอตามแบบดั้งเดิมในงาน 
พิธีต่าง ๆ จากผลการวิจัย ท�าให้ผู้วิจัยคิดว่าอาจเกิดผลจาก
การทีน่กัเรยีนทกุคนไม่สามารถปฏบิตัติามกจิกรรมทีค่รสูอน
ได้ เน่ืองจากการขับร้องค่าวซอแบบดั้งเดิมเป็นสิ่งที่ยากใน
การจะขับร้องค่าวซอแบบดัง้เดมิให้ไพเราะและดไีด้ จากการ 
สมัภาษณ์ ท�าให้ทราบว่าผูป้กครองไม่ได้คาดหวงัว่านกัเรยีน
จะต้องเก่งต้องท�าได้ทกุอย่าง เพยีงแต่หวงัให้การท�ากจิกรรม
ของนักเรียน มีความปลอดภัยมาเป็นอันดับหน่ึง และ
นกัเรยีนได้มผีลงานจากการเรยีนการสอนภมิูปัญญาคนเมอืง
อย่างหนึ่งอย่างหนึ่งให้ผู้ปกครองได้เห็นจริงก็พอ
  ประเด็นที่สี่ ด้านผลงาน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่า
สุด คือ นักเรียนสามารถขับร้องค่าวซอตามแบบดั้งเดิมร่วม
กันชุมชนได้ จากผลการวิจัยท�าให้ผู้วิจัยคิดว่าอาจเป็นผล
ต่อเนื่องมาจากประเด็นท่ีหนึ่งและประเด็นท่ีสาม ท�าให้ผล
งานของการขับร้องค่าวซอแบบดั้งเดิมออกมาน้อย เพราะ
นักเรียนที่ท�าผลงานออกมาได้ดีมีจ�านวนน้อยตามไปด้วย 
และอาจจะเป็นเพราะโรงเรยีนไม่ได้ชีแ้จงผูป้กครองให้เข้าใจ
เกีย่วกบัการเรยีนการสอนท่ีมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละด้าน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองได้ให้ข้อเสนอแนะ ว่าโรงเรียน
อาจไม่ได้ประชาสมัพนัธ์ให้ผูป้กครองทราบมากพอ เกีย่วกบั
ข้อมูลเนื้อหาการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองท่ีมี และ
โรงเรียนอาจจะยังมีการประชาสัมพันธ์ผลงานของนักเรียน 
หรือการออกแสดงของนักเรียนท่ีน้อยเกิดไปเพราะฉะนั้น
โรงเรยีนจงึควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์ให้ผูป้กครองได้ทราบ
มากขึ้นกว่าเดิม
  จากการวิจัยในครั้งนี้ ถึงแม้ว่าความพึงพอใจของ 
ผู้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมือง
ของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จะพบว่า ผู้ปกครองมีความความพึงพอใจมาก แต่
ก็ยังมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ดังนี้ ทางโรงเรียนควรชี้แจงเนื้อหา
ในการเรียนการสอนภมูปัิญญาคนเมอืงให้กบัผูป้กครองมาก
ขึ้น โรงเรียนควรพัฒนาครูผู้สอนให้พร้อม และเป็นตัวอย่าง
ท่ีดีในการสอนนักเรียนในการเรียนการสอนภูมิปัญญาคน
เมือง โดยการท�ากิจกรรมของนักเรียนควรมุ่งเน้นในเรื่อง
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ความปลอดภัยมาเป็นอนัดันแรก และทางโรงเรยีนควรมกีาร
ประชาสัมพันธ์ผลงานของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบมาก
ขึ้น เพื่อให้ผู้ปกครองได้รับรู้ถึงผลงานของนักเรียนและเกิด
ความพงึพอใจทีม่ากขึน้ ดังนัน้ ผูว้จิยัจะน�าเสนอผลการวจิยั
ครัง้นีต่้อผู้บรหิาร เพือ่น�าไปเพ่ิมความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนในการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมือง ต่อไป 
 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 1.1 ด้านเนื้อหา 
 โรงเรียนควรจัดท�าเนื้อหาการเรียนการสอน
ภูมิปัญญาคนมืองให้ชัดเจน มีความกระชับเข้าใจง่ายต่อ
การศึกษา ควรจัดเน้ือหา และก�าหนดระยะเวลาเรียนให ้
เหมาะสมตามวัยของนักเรียน 
  1.2 ด้านครูผู้สอน  
 ทางโรงเรียนควรหาบุคคลที่พร้อมเป็นครูผู้สอนใน
การเรยีนการสอนภมูปัิญญาคนเมอืงในแต่ละด้าน ทีม่คีวาม
รู้ความสามารถในด้านนัน้ ๆ  อย่างแท้จรงิ มคีวามพร้อมทีจ่ะ
เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน 
  1.3 ด้านกิจกรรม  
 ครูผู ้สอนควรเอาใจใส่ในการท�ากิจกรรมของ
นักเรียน ให้เน้นในเรื่องความปลอดภัยมาเป็นอันดับแรก 
จากนั้นควรวิเคราะห์ความสามารถของนักเรียน ว่านักเรียน
เหมาะสมที่จะปฏิบัติกิจกรรมแบบใดนักเรียนจึงจะท�าได้ดี
ที่สุด 
  1.4 ด้านผลงาน  
 โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ผลงานของนักเรียน 
ให้มากขึน้ ในหลาย ๆ  ทาง เช่น การตดิต่อกบัผุป้กครองโดยตรง  
การประกาศข่าวให้ผู้ปกครองทราบ การท�าป้ายหรือบอร์ด
แจ้งข่าวสารต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ 
เป็นต้น 
 
2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยในครั้งต่อไป
  2.1 ควรมีการศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพเก่ียวกับ 
ความพึ่งพอใจผู้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอน
ภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือเจาะลกึในสาเหตุ การแก้ไขปัญหา 
และน�าไปสู่การพัฒนาที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียน 
การสอนภมูปัิญญาคนเมอืงของโรงเรยีนขาลสวุรรณอนสุรณ์ 
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อที่จะสามารถพัฒนา
หลักสูตรภูมิปัญญาคนเมืองให้ดียิ่งขึ้น

 2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบ
ในการเรียนการสอนภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาล
สวุรรณอนสุรณ์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เพือ่ทีจ่ะทราบ
ผลความพึงพอใจในระดับชุมชนโดยรอบโรงเรียน
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ของบุคลำกรในโรงเรียนเอกชนขนำดเล็ก 
จังหวัดเชียงใหม่

Factors Affecting to Personnel Retention of Small Private Schools, 
Chiang Mai Province
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บทคัดย่อ:
  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหารจ�านวน 21 คน และครูผู้สอนจ�านวน 97 คน ในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ รวม
ทั้งสิ้นจ�านวน 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า
  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการคงอยูข่องบคุลากรในโรงเรยีนเอกชนขนาดเลก็ จงัหวดัเชียงใหม่ มจี�านวน 4 ปัจจยั ซึง่เรียงตาม
ล�าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 2) ปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 3) 
ปัจจัยด้านการจ่ายค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจ และ 4) ปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถานศึกษา ส่วนการคงอยู่ของบุคลากร 
พบว่า ทั้ง 4 ปัจจัย ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยมค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์เป็น .619, .654, .788 และ .875 ตามล�าดบั แต่
มีเพียง 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการจ่ายค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจ และ ปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพ แวดล้อมภายใน
สถานศึกษาที่สามารถพยากรณ์การคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 77 และ ร้อย
ละ 73.40 ตามล�าดับ ส่วนปัจจัยด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหาร และปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถานศึกษา ไม่สามารถน�าไปใช้
พยากรณ์การคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กได้ 
 
ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�า ความผูกพัน ค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา
 การคงอยู่
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ABSTRACT:
 This research aimed to study the factors affecting personnel retention of small private schools in 
Chiang Mai Province. The sample used in this study consisted of 21 administrators and 97 small private school 
teachers in Chiang Mai Province. The total number was 118 people. The tools used in the research included 
5-rating scaled questionnaires. The statistics used for analyzing the data consisted of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, correlation coefficient and multiple regression analysis. The findings were as follows: 
 The factors affecting the personnel retention of small private schools in Chiang Mai Province comprised 
4 factors. The details were as follows from the highest average to the lowest including 
1) The leadership factors of administrators was found that the respondents agreed that factors affecting 
personnel retention of small private schools in Chiang Mai Province at the most 2) The factors of atmosphere 
and environment within schools, it revealed that the respondents thought that factors affecting personnel 
retention at high level 3) The factors of compensation and incentives and 4) The factors of relationship from 
the staffs toward the schools respectively. Regarding the personnel retention, it showed that the 4 factors 
affecting personnel retention of small private schools at the .01 level of statistical significance according to 
the hypothesis as set with the correlation coefficients of .619, .654, .788, and .875 respectively. However, 
there were only 2 factors including the factors of compensation and incentives and the factors of atmosphere 
and environment within schools being able to predict the personnel retention of small private schools at 
the percentage of 77 and 73.40 respectively. Related to the leadership factors of administrators and the 
relationship factors towards schools, they could not be used for predicting the personnel persistence of small 
private schools 

KEYWORDS: Leadership, Relationship, Compensation, Atmosphere and environment within schools, Retention

1. บทน�ำ 

  โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ สังกัด
ส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ส�านกังาน
ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ได้จัดการศึกษาขึน้ต้ังแต่ระดบัช้ัน 
อนุบาล 1 ไปจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเอกชนมี
ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ภาคเอกชนที่ได้
เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา ในส่วนทีภ่าครฐัด�าเนนิ
การไม่ทั่วถึง อีกทั้งช่วยสร้างความหลากหลายในด้านรูป
แบบและวิธีการจัดการศึกษา ท�าให้เกิดการศึกษาทางเลือก
ต่าง ๆ ที่ภาคเอกชนได้เติมเต็มการเรียนรู้ให้กับเด็กและ
เยาวชน (ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน, 
2554, 1) โรงเรียนเอกชนเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้ปกครองให้
ความไว้วางใจ ในการส่งบุตรหลานเข้ามารับการศึกษา แต่
ถึงกระน้ันก็ตามโรงเรียนเอกชนก็ยังมีปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดการศึกษาซึ่งเป็นปัญหาเดิม ๆ โดยส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากการจัดท�าแผนงานการบริหารที่ยังไม่เป็นระบบ
ของโรงเรียนเอกชนเอง และ อีกส่วนหน่ึงเป็นผลกระทบ

จากนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ และงบประมาณท่ีรัฐ
สนับสนุนให้แก่โรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน
ขนาดเล็ก ที่ได้รับค่าสนับสนุนรายหัวนักเรียนน้อยไม่พอต่อ
การน�าไปใช้ในการบริหารโรงเรียน และไม่เพียงพอส�าหรับ
ตอบแทนเงนิเดอืนครใูนอตัราเงนิเดอืนเพิม่ขึน้ตามนโยบาย
ของรฐัได้ จงึส่งผลให้เกดิปัญหาด้านบุคลากรภายในโรงเรียน
เอกชนบางกลุม่ได้ลาออก และคดิจะลาออกเพือ่ไปสอบเป็น
ครูผู้ช่วย และพนักงานราชการ เพราะรัฐได้สนับสนุนเงิน
เดือนข้าราชการสูงอีกทั้งยังจัดสวัสดิการที่ดีให้กับพนักงาน
ราชการของรฐั ซึง่ครอบคลุมไปยงัครอบครวัของข้าราชการ
อีกด้วย ปัญหาการขาดแคลนครู ท้ังครูท่ีมีคุณภาพสูง ครู
สาขาวิชาหลักหรือครูวิชาเฉพาะ เพราะระบบสวัสดิการ
ของครูยังไม่เอื้อต่อการสร้างแรงจูงใจ หรือความมั่นคงใน
อาชีพให้กับครูเอกชน ท�าให้มีการลาออก และเปลี่ยนงาน
ในอัตราสูง (ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน, 2554, 52) จากการลาออกของบุคลากรครูภายใน
โรงเรียนเอกชนท�าให้โรงเรียนได้รับผลกระทบในส่วนของ
การขาดแคลนครูผู้สอน ท�าให้บุคลากรท่ีเหลือต้องมีภาระ
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รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น ในการบริหารงานวิชาการ การจัด
ตารางสอนไม่ลงตัว นักเรียนมีเวลาว่างมาก เพราะมีครูสอน
ไม่ครบชั้น ปัญหาที่ตามมาก็จะท�าให้ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ของนักเรียนต�่า คุณภาพในการจัดการเรียนการสอนลดลง 
จ�านวนนกัเรยีนลดลง และการปิดกจิการของโรงเรยีนเอกชน
ในทีส่ดุ ปัญหาทีเ่กดิจากการลาออกของคร ูเกดิขึน้เช่นนีท้กุ
ครั้งที่มีประกาศรับสมัครสอบครู ครูผู้ช่วย และ พนักงาน
ราชการ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และโรงเรียน
เอกชนเองต้องร่วมกันหาแนวทางป้องกันและวิธีการแก้ไข
ปัญหานี้เพื่อธ�ารงรักษาบุคลากรและ รักษาสวัสดิภาพของ
โรงเรียนเอกชนต่อไป 
  ถึงแม้ว่าบุคลากรบางส่วนจะลาออกไป แต่ก็ยัง
คงมีบุคลากรบางส่วนที่ยังคงอยู่กับโรงเรียน ซ่ึงปัจจัยที่
ท�าให้บุคลากรเหล่าน้ียังคงอยู่กับโรงเรียนเอกชนไม่อยาก
จากไปไหน เช่น ความศรัทธาในผู้บริหารโดยผู้บริหารต้อง
มีลักษณะเป็นผู้น�าที่ดี และมีวิธีการท่ีผู้น�าองค์การจะผสม
ผสานจิตใจให้ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติ
ภารกิจขององค์การให้ลุล่วงไปด้วยดีนั้นมีหลายวิธี แต่วิธีท่ี
ได้รับความสนใจและนิยมยกย่องกันมากวิธีหนึ่งก็คือ การ
สร้างแรงจูงใจ (จันทรานี สงวนนาม, 2551, 251) ไม่เพียง
แต่ ผู้บริหารที่มีลักษณะของผู้น�าที่ดีเท่านั้น ความผูกพันที่
คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อโรงเรียน เพื่อน
ร่วมงานกเ็ป็นส่วนหนึง่ทีส่�าคญัเพราะโรงเรยีน หรอื องค์การ
ที่ประสบความส�าเร็จ ก็คือองค์การที่สร้างประโยชน์ให้
แก่สังคม องค์การท่ีให้โอกาสแก่พนักงานดูแลพนักงานดี 
สมาชกิมกัมคีวามรูส้กึรกัและผกูพนักบัองค์การ ภาคภูมใิจที่
ได้เป็นสมาชกิ เป็นส่วนหนึง่ขององค์การ มคีวามรูส้กึร่วมกบั
องค์การสงู (สพุานี สฤษฎ์วานิช, 2552, 79) ทัง้น้ีค่าตอบแทน 
รางวัลจูงใจล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ส�าคัญเช่นกันที่จะท�าให้
บุคลากรอยู่กับโรงเรียน ด้วยค่าครองชีพในปัจจุบันที่สูงขึ้น
เรือ่ย ๆ  กเ็ป็นสาเหตหุนึง่ในการตดัสนิใจทีจ่ะอยูกั่บโรงเรยีน 
หรือองค์การต่อไปหรือไม่ของบุคลากรทางการศึกษา และ
บรรยากาศภายในโรงเรียนเป็นอย่างไร น่าประทับใจต่อ 
ผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ 
  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลและ
สามารถพยากรณ์ต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียน
เอกชนขนาดเลก็ จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่จะเป็นแนวทางในการ
รักษาบุคลากรให้คงอยู่ในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัด
เชียงใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร
ในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  สมยศ นาวีการ (2533, 221-233) กล่าวไว้ว่า 
ปัจจยัส�าคญัท่ีท�าให้เกดิความพงึพอใจในการท�างานนัน้มอียู่ 
6 อย่าง คอื 1 ผลตอบแทน 2 การเลือ่นต�าแหน่ง 3 การบงัคับ
บัญชา 4 ลักษณะงาน 5 กลุ่มผู้ร่วมงาน 6 สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน
  ส่วน จันทรานี สงวนนาม (2551, 251) กล่าวว่า
ในการเป็นผู้น�านั้น ลักษณะของการแสดงออกที่ชี้ให้เห็นถึง
ความเป็นผู้น�าท่ีแท้จริงก็คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลใน
องค์การร่วมมือกันท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ
ผลสมัฤทธิท์ีพ่งึปรารถนา วธิกีารทีผู่น้�าองค์การจะผสมผสาน
จิตใจให้ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจ
ขององค์การให้ลุล่วงไปด้วยดีนั้นมีหลายวิธี แต่วิธีท่ีได้รับ
ความสนใจและนิยมยกย่องกันมากวิธีหนึ่งก็คือ การสร้าง
แรงจูงใจ 
  อีกทั้ง สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, 81) กล่าวว่า 
องค์การท่ีประสบความส�าเร็จ องค์การท่ีสร้างประโยชน์ให้
แก่สังคม องค์การท่ีให้โอกาสแก่พนักงานดูแลพนักงานดี 
สมาชกิมกัมคีวามรูส้กึรกัองค์การ ภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นสมาชกิ 
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความรู้สึกร่วมกับองค์การสูง 
และท�าตนให้เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น ตั้งใจท�างาน 
ดแูลรกัษาทรพัย์สนิขององค์การเสมอืนกบัของตนเอง แก้ตวั
แทนองค์การเมือ่ถูกคนอืน่กล่าวหา และมักใช้สรรพนามแทน
ตวัว่าเราหรอืของเรา เช่น องค์การของเรา หน่วยงานของเรา 
โดย วิทยา ด่านธ�ารงกูล (2546, 232-236) กล่าวไว้ว่า ค่า
ตอบแทน (Pay) มีความหมายรวมท้ังค่าตอบแทนพื้นฐาน
ซ่ึงอาจอยู่ในรูปค่าจ้างหรือเงินเดือนและค่าตอบแทนในรูป
แบบพิเศษอื่นเช่นโบนัส เงินรางวัล ฯลฯ ส่วนสวัสดิการ 
(Benefits) คือ ผลประโยชนท่ีองค์การจัดหาให้พนักงาน
บนพื้นฐานของการที่พนักงานเป็นสมาชิกองค์การ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล วันลาพักร้อน ประกันชีวิต ฯลฯ การบริหาร
การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารอย่างเหมาะสม จะท�าให้
องค์การดึงดูด และรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพให้อยู่
กับองค์การได้ในระยะยาว
  ส่วน ภารดี อนันต์นาวี ( 2553, 183 ) กล่าวไว้ว่า
สถานศกึษาเป็นองค์การทางการบรกิารชนดิหนึง่ การศึกษา
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เรื่องบรรยากาศขององค์การช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมของ
บุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อม และบุคลิกภาพของบุคคล
มีประโยชน์ในการเชื่อมโยงระหว่างลักษณะต่าง ๆ เช่น 
ท�าให้เกิดแรงจูงใจ และทราบพฤติกรรมของคนในองค์การ 
และลักษณะองค์การ ดังนั้นการศึกษาบรรยากาศของ
สถานศึกษาจึงมีความจ�าเป็นส�าหรับผู้บริหาร ส�าหรับน�ามา
ปรับปรุงสถานศึกษา เพื่อสร้างความพึงพอใจในการท�างาน
และสร้างขวัญและก�าลังใจที่ดีในการท�างาน และลดอัตรา
การลาออกของบุคลากร
  สุปรานี เอกอุ (2550, 6) การรักษาพนักงานหรือ
การธ�ารงรักษาพนักงาน หมายถึง การที่องค์การมีความ
สามารถทีจ่งูใจให้อยูก่บัองค์กร มคีวามจงรกัภกัดีต่อองค์การ
โดยองค์การจะมีกลยุทธ์ต่างๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมซึ่งทั้งหมดนี้สามารถ
ที่จะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อองค์การได้

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  สุรพล สุวรรณแสง (2553) ได้วิจัย ปัจจัยการ 
คงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนในระบบ ที่จัดการศึกษาข้ัน 
พ้ืนฐานในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ใน 5 ด้านพบว่าด้านสภาพการท�างาน เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อการคงอยู่ในระดับมาก คือ สภาพห้องเรียนและ
จ�านวนชัว่โมงสอนในแต่ละสปัดาห์มคีวามเหมาะสม มคีวาม
สะดวกในการเบิกจ่ายวัสดุเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน มีความ
ปลอดภัย มั่นคงแข็งแรง สะอาดสวยงาม ผู้บริหารปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ส่วนด้านค่าตอบแทนการท�างาน ด้าน
สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ด้านความมั่นคงในการ
ท�างาน และด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ครูได้
รับเงินเดือนและรายได้พิเศษที่เหมาะสม และได้รับค่าตอบ
แทนอื่นๆ นอกเหนือ จากเงินเดือน รวมถึงได้รับโอกาสใน
การปรับค่าตอบแทนสูงขึ้นตามความสามารถโดยผู้บริหาร
มีการก�าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนอย่าง
เป็นธรรม อีกทั้งในด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
โรงเรียนมีการจัดการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรม ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล และการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษาและอุปกรณ์การเรียนของ
บุตร รวมถึงด้านความมั่นคงในการท�างาน และด้านการมี
ส่วนร่วมผู้บริหารได้มีการสร้างแรงจูงใจให้ครูมีความมั่นใจ
ในความมั่นคงของอาชีพครูโดยมีการยกย่องครูที่มีผลงานดี

เด่น สร้างองค์กรให้เหมือนกับครอบครัวเดียวกัน พิจารณา
ความดีความชอบให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ อุทิศเวลา
ให้กับงานเป็นผู้ครองตนครองคนและครองงาน รวมถึงผู้
บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนวทางปฏิบัติ และข้อเสนอแนะ ส่วนผลการเปรียบ
เทียบปัจจัยการคงอยู่ของครูเมื่อ จ�าแนกตามเพศหญิงและ
ชาย พบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่ผลการเปรียบเทียบตามอายุ 
และประสบการณ์ในการท�างานของครูผู้สอน พบว่า ครูที่
มีอายุต่างกันและมีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน มี
ปัจจัยการคงอยู่แตกต่างกัน พบว่า ครูที่เห็นว่าการปฏิบัติ
งานมีปัญหาส่วนใหญ่เป็นครูที่มีอายุน้อย เพิ่งเข้ามาท�างาน
ใหม่ ผลตอบแทนการท�างานของครูจึงไม่เป็นที่น่าพอใจ จึง
เสนอปัญหาท่ีเก่ียวกับ ช่ัวโมงการสอนต่อสัปดาห์มากเกิน
ไป ไม่ได้หยดุในช่วงปิดภาคเรยีน เงนิเดอืนและค่าตอบแทน
การสอนพเิศษน้อย การพิจารณาขัน้เงนิเดอืนไม่มหีลกัเกณฑ์
ที่แน่นอนและไม่ยุติธรรม ข้อเสนอแนะคือ โรงเรียนควรมี
เกณฑ์เกีย่วกบัการพจิารณาชัว่โมงสอน และควรสร้างความ
มั่นใจว่าครูจะมีความมั่นคงในอาชีพยิ่งขึ้น
  ส่วน ภูกมล นวนาทเจษฎา และ ธนีนาฏ ณ สุนทร 
(2557) ได้วิจัย ความผูกพันของครูเอกชนต่อสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครผล
การวิจัยพบว่า 1 ระดับความผูกพันของครูโรงเรียนอกชน
ต่อสถานศึกษา ระดับประถม ศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก เพราะผู้บริหารโรงเรียนเริ่มมีการปรับกลยุทธ์ทางการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ทางด้านวิชาการมีการ
เน้นคุณภาพครู ให้ความส�าคัญกับทุกกิจกรรม ส่งเสริม
การใช้ภาษา และพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการ
บริหารงานบุคคล ผู้บริหารมีภาวะผู้น�าและมีการสร้างขวัญ
และก�าลังใจให้ครู อีกทั้งรับสมัครครูให้ตรงกับงาน ด้านการ
บริหารงบประมาณ มีการวางแผนการใช้งบประมาณให ้
คุ้มค่า และมีการจัดหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก และด้าน
การบริหารงานทั่วไปให้มีความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 2 ความผูกพันต่อสถานศึกษาของครู
โรงเรียนเอกชนที่มีอายุต่างกัน พบว่าครูส่วนใหญ่มีอายุและ
มีประสบการณ์ท�างานระยะเวลานาน จะมีความผูกพันกับ
ผู้บริหารเหมือนเป็นคนในครอบครัว และมีความรู้สึกว่า
เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และปรารถนาที่จะท�างานไปจน
เกษียณอายุ ส่วนครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความผกูพนัต่อสถานศกึษาภาพรวมมากกว่าครท่ีูมกีารศกึษา
ระดับปริญญาตรีเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าครูท่ีมีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อสถานศึกษาด้าน
บรรทัดฐานทางสังคมและทัศนคติที่แตกต่างกัน
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  ศรัณย์ พิมพ์ทอง (2557) ได้วิจัย ปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ มี อิทธิพลต ่อการคงอยู ่ ในองค ์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการในประเทศไทย พบว่า ตัวแปร
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อ
องค์การ และทั้งตัวแปรความพึงพอใจในงานและความ
ผกูพนัต่อองค์การ มอีทิธพิลทางอ้อมต่อการคงอยูใ่นองค์การ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการเมื่อรับรู้ว่าตนเอง
มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์อันดีกับ
บุคคลอื่น ๆ ภายในสถาบัน และได้รับการตอบสนองจาก
ปัจจยัต่างๆ ทีเ่หมาะสมต่อความต้องการกจ็ะท�าให้พนกังาน
ในมหาวิทยาลยัมทีศันคติทีดี่ต่อการท�างานในสถาบันการพงึ
พอใจต่องานที่ปฏิบัติท�าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การตาม
มา นอกจากนี้ การก�าหนดวิธีการปฏิบัติงานในการบริหาร
งานบุคคลจึงต้องครอบคลุมและส่งผลต่อแรงจูงใจละความ
ผูกพันของพนักงานไม่ว่าจะเป็นความมั่นคงในการจ้างงาน 
การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานโดยการแบ่ง
ปันข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ความเป็น
ธรรมของการปรับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน รวม
ถึงการลดความรู้สึกแตกต่างด้านสถานะของแต่ละบุคคล
ในหน่วยงาน

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
 
 ผลการวิจัยน้ีสามารถน�าปัจจัยทั้ง 4 ด้านอีกท้ัง 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ไปเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ธ�ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัด
เชียงใหม่ ต่อไป

วิธีกำรวิจัย
 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องบคุลากรในโรงเรยีน
เอกชนขนาดเลก็จังหวดัเชยีงใหม่ ผู้วจัิยด�าเนินการตามล�าดบั
ขั้นตอนดังนี้
  1. ประชำกร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดัเชยีงใหม่ ในปีการศึกษา 
2557 จ�านวน 16 โรงเรียน จ�านวน 170 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 
และครู โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ในปี
การศกึษา 2557 ซึง่ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตาราง
ประมาณค่าสัดส่วนประชากรค�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ของ (Krejcie & Morgan) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 118 คน แยกเป็นผู้บริหารจ�านวน 21 

คน และครูผู้สอน จ�านวน 97 คน
  3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
จ�านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ ถาม เป็น
แบบเลือกตอบ
  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร
ในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
 ที่สุด
  ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบ 
สอบถามปลายเปิด 
  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามโดยขอความอนเุคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน 
3 คน และน�าไปทดลองใช้กับกลุ่มโรงเรียนที่เป็นประเภท
เดียวกันแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการ
วิจัย คือโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงราย จ�านวน 
30 ชดุ และน�าแบบสอบถามทีไ่ด้จากการทดลองใช้มาหาค่า
ความเช่ือมัน่ท้ังฉบับเท่ากบั 0.975 จากนัน้ น�าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นไปปรับปรุงโดยผ่านการเห็น
ชอบของอาจารย์ทีป่รกึษา และน�าไปจดัพมิพ์เพือ่เกบ็ข้อมลู
การวิจัยต่อไป
  4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ ถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี และร้อยละ น�าเสนอในรูป
แบบตารางประกอบการบรรยาย
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องบุคลากรใน
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอในรูป
แบบตารางประกอบการบรรยาย โดยใช้การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533, 138) ดังนี้
 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด
 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก
 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง
 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย
 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
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  ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ความถี่ น�าเสนอประกอบการบรรยาย
  2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
บุคลากรโรงเรียนเอกชน ขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ โดย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product-moment Correlation)
  3. การวิเคราะห์ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อการคงอยู ่
ของบุคลากรโรงเรียนเอกชน ขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ 
วิเคราะห์โดยการใช้การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regres-
sion Analysis) โดยเลอืกตัวแปรต้นหาสมการแบบมีข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลกำรวิจัย
 
 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการคงอยูข่องบคุลากรในโรงเรยีน
เอกชนขนาดเลก็ จงัหวดัเชยีงใหม่ จากกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 
118 คน ซึง่เป็นผู้บรหิารจ�านวน 21 คน และครผููส้อนจ�านวน 
97 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพเป็น
เพศหญิง จ�านวน 96 คน เพศชาย จ�านวน 22 คน ซึ่งส่วน
ใหญ่มรีะยะเวลาในการท�างานในสถานศกึษา 1-3 ปี จ�านวน 
31 คน 4-6 ปี จ�านวน 27 คน 7-9 ปี จ�านวน 17 คน และ 
10 ปีขึ้นไป จ�านวน 43 คน
 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการคงอยูข่องบคุลากรในโรงเรยีน
เอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ มีดังนี้
  1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหารพบว่าโดย
รวม มีการปฏิบัติมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.77 คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง
อยูเ่สมอ ส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุเท่ากบั 4.41 คอื ผูบ้รหิาร
แสดงความเป็นผูน้�าและผูต้ามได้อย่างถกูต้องตามกาลเทศะ 
ส�าหรับปัญหาด้านภาวะผู ้น�าของผู้บริหารจากการตอบ
แบบสอบถาม พบว่า การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อย 
ๆ มีผลต่อนโยบายทางด้านการศึกษาที่ต้องเปลี่ยนแปลง
ตามอยู่ตลอดเมื่อมีการเปลี่ยนรัฐบาล ท�าให้การบริหารงาน
โรงเรียนขาดเอกภาพ ในการจัดการทรัพยากรบางอย่าง  
ส่งผลให้ผู้บริหารมีนโยบายและการวางแผนการปฏิบัติงาน
ไม่ชัดเจนอีกทั้ง ผู้บริหารที่ไม่ใช่เจ้าของโรงเรียนมีอ�านาจ
และสิทธิในการตัดสินใจไม่เต็มที่ ต้องรอให้เจ้าของโรงเรียน
ตดัสินใจ บางครัง้ท�าให้เกดิความล่าช้าในการบรหิารงาน รวม
ถงึการเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารบ่อยท�าให้ขาดความต่อเนือ่งใน
การบรหิารงาน การทีผู่บ้รหิารมปีระสบการณ์ในการบรหิาร
งานน้อยกท็�าให้การด�าเนนิงานเป็นไปอย่างไม่ราบรืน่ รวมถงึ

ผู้บริหารท่ีไม่ใช้เจ้าของโรงเรียนไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องของ
การจดัการศกึษาดเีข้ามาแทรกแซงท�าให้เกดิความคดิเหน็ไม่
ตรงกนั โดยมข้ีอเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรส่งเสรมิและสร้าง
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรต่อสถาน
ศกึษา รวมถงึ ผูบ้รหิารควรมคีวามหนกัแน่น เข้มแขง็ ยดึถอื 
อุดมการณ์ และก�าหนดนโยบายของตนเองให้มั่นคง และผู้
บริหารควรมีความยุติธรรม และ ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่าง
เท่าเทียมเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข
  2. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถาน ศึกษาพบว่า 
โดยรวมมีการปฏบิตัมิาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ท่ีโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ จงัหวดัเชียงใหม่มกีารปฏบัิตมิาก 
มค่ีาเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 4.32 คอื บคุลากรได้รบัทราบปัญหา 
หรือความก้าวหน้าของสถานศึกษา พร้อมทั้งได้แสดงความ
คิดเห็นและแก้ไขปัญหาพร้อมกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด
เท่ากับ 4.15 คือ บุคลากรเชื่อมั่น และยอมรับในเป้าหมาย
และค่านยิมของสถานศกึษา ส�าหรบัปัญหาด้านความผกูพัน
ต่อสถานศึกษาพบว่า บุคลากรชอบแบ่งแยกกันเป็นกลุ่ม ๆ
อีกทั้ง เผ่าพันธุ์มีส่วนส�าคัญในการสร้างความผูกพันต่อ
องค์การควรศกึษาลกัษณะนสิยัของชนเผ่าแต่ละเผ่าก่อนรับ
เข้ามาท�างาน และบุคลากรรู้สกึเหนือ่ยล้ากบัการจดัการแบบ
เดิม ๆ และ ต้องการสิ่งที่ท้าทายแบบใหม่ ๆ โดยมีข้อเสนอ
แนะว่า การบริหารงานบุคลากรอย่างพี่อย่างน้อง ท�าให้ลด
บรรยากาศตึงเครียดภายในสถานศึกษา และลดปัญหาด้าน
บุคลากรลงได้ รวมถึงสถานศกึษาจดัอบรมนอกสถานท่ี หรอื
จัดกิจกรรมให้ต่าง ๆ ให้บุคลากรทางการศึกษาเกิดความ
สามคัคกีนั แล้วบคุลากรควรให้ความร่วมมอืกนัในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องตนเพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ของโรงเรยีน ไม่ใช่ว่า
ท�าใครท�ามนัหรอืแบ่งแยกกนัเป็นพวกพ้องกจ็ะท�าให้งานทกุ
ด้านในสถานศกึษาต้องพฒันาไปพร้อมกนั และจดัท�า Team 
Building เป็นระยะก็จะท�าให้สถานศึกษาเข้มแข็งข้ึน และ
บคุลากรเกดิความภาคภมูใิจในการมส่ีวนร่วมในสถานศกึษา
นอกเหนืองานหลักที่ตนเองได้รับมอบหมาย
  3. ปัจจยัด้านการจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัจงูใจ 
พบว่าโดยรวม มกีารปฏบัิตมิาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบ
ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.36 คือ บุคลากรได้รับค่า
ตอบแทนอย่างเหมาะสม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดเท่ากับ 
4.14 คือ สถานศึกษาปรับข้ึนค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
และ บุคลากรได้รับความสะดวกในการรับบรกิารของสถาน
ศึกษา ส�าหรับปัญหาด้านการจ่ายค่าตอบแทนและรางวัล
จูงใจ พบว่า สถานศึกษา ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
และจากฝ่ายอ่ืน ๆ  น้อยท�าให้มปัีญหาในเร่ืองของการบรหิาร
ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรทางการศึกษาพอสมควรท�าให้
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สถานศกึษาไม่ค่อยมแีรงจงูใจหรอืรางวลัให้แก่บคุลากรมาก
พอ อกีทัง้การสร้างแรงจงูใจมทีัง้คณุและโทษ ส่วนการสร้าง
แรงจูงใจบ่อยหรือมากเกินไปบุคลากรไม่เห็นคุณค่า โดยมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรให้รางวลัชิน้ใหญ่โดยวดัจากผลงาน แก่
บุคลากรในวันส�าคัญ เช่นวันสิ้นปี วันครู เพื่อเป็นขวัญและ
ก�าลังใจแก่บุคลากร จัดสวัสดิการเพิ่มเติมที่เหมาะสม เช่น 
การท�าประกนัอบุตัเิหต ุซึง่นอกเหนอืจากกองทนุสงเคราะห์
ครูทีส่ถานศกึษาจ่ายบคุลากรให้ครึง่หนึง่ หรอืสวัสดกิารเพิม่
เติมอื่น ๆ ที่เหมาะสม โดยการสร้างแรงจูงใจ ควรให้เป็น 
ครั้ง ๆ ไป และจบในระยะเวลา สั้น ๆ และควรมีการงดเว้น
ภาษี เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้านการศึกษา 
  4. ปัจจยัด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษาพบว่า โดยรวม มีการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.42 คือ 
เมื่อเกิดปัญหาก็ได้รับค�าแนะน�า และความช่วยเหลือจากผู้
บริหาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด เท่ากับ 4.07 คือ สถาน
ศึกษามีการติดต่อสื่อสารที่ดีต่อกัน และ สถานศึกษามี
อุปกรณ์ เครื่องมือส�าหรับการท�างานให้กับบุคลากรอย่าง
เพยีงพอ ส�าหรบัปัญหาด้านบรรยากาศและสภาพ แวดล้อม
ภายในสถานศึกษาพบว่า บุคลากรที่อยู่มาก่อนใช้อ�านาจ
และอิทธิพลในการข่มบุคลากรใหม่ อีกทั้งปฏิบัติตนไม่น่า
นับถือ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์บางชนิดมีน้อย ขาดแคลน ไม่
เพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งสื่อการสอนยังไม่ทันสมัย 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่มี หรือมีแต่ไม่ครอบคลุม สนาม
เด็กเล่นและของเล่นเด็กในห้องมีน้อย อีกทั้งสถานศึกษา
ก�าลังมีการก่อสร้างท�าให้บริเวณโดยรอบยังไม่สวยงาม โดย
มีข้อเสนอแนะว่า รัฐบาลควรดูแล และสนับสนุนเรื่องของ
งบประมาณให้แก่โรงเรียนเอกชนให้เพียงพอต่อการน�าไป
บริหารงานในด้านต่าง ๆ มากกว่านี้ ส่วนบุคลากรใหม่ควร
ที่จะไม่สนใจในการใช้อิทธิพลของบุคลากรเก่า แต่ควรที่จะ
ตั้งใจท�าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด รวมทั้งผู้บริหาร
ควรจัดการบุคลากรที่ปฏิบัติตนไม่ดี สร้างความเสื่อมเสียให้
กับสถานศึกษาหรือผู้ร่วมงาน คนอื่น ๆ โดยวิธีการขั้นเด็ด
ขาด และควรตดิตัง้สญัญาณ อนิเทอร์เนต็ ให้ครอบคลมุและ
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก และทั่วถึง 
  5. การคงอยู่ของบุคลากรพบว่า โดยรวม มีการ
ปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.39 คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการจัด
สภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษาส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต�่าสุดเท่ากับ 4.11 คือ สถานศึกษาเห็นคุณค่าและความ
ส�าคัญของบุคลากรทางการศึกษา ส�าหรับปัญหาการคงอยู่
ของบุคลากรพบว่า บุคลากรออกโดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า 

อีกท้ังรัฐบาลเรียกบรรจุครู ท�าให้ครูลาออกอย่างกะทันหัน 
ท�าให้โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กเดือดร้อนและ เสียหาย ไม่มี
เวลาเตรยีมการ ครขูาด ครท่ีูเหลอืต้องมรีบัภาระเพ่ิมข้ึน รวม
ถึงบุคลากรจบใหม่ ไม่มีประสบการณ์ในหลาย ๆ  ด้านท�าให้
ต้องบุคลากรเก่ามีภาระในการสอนงานเพิ่มขึ้น โดยมีข้อ
เสนอแนะว่า ในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล จนถึง
ระดับอุดมศึกษา ครูควรปลูกฝังในด้านคุณธรรม จริยธรรม
ให้กับเด็กนักเรียน โดยเฉพาะเรื่องของการมีวินัย ความรับ
ผดิชอบ ไม่ควรสร้างความเสยีหายให้แก่ผูอ้ืน่ อกีทัง้ผูบ้รหิาร
ควรบริหารงานด้วยความยุติธรรม ซ่ึงจะท�าให้บุคลากรอยู่
ร่วมกันในสถานศึกษาได้ในระยะยาว นอกจากนี้ผู้บริหาร
ควร ทราบทัศนคติ ของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อน�าไป
วางแผนในการพัฒนาสถานศึกษา ต่อไป
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 มี
ท้ังหมดจ�านวน 4 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าของผู้
บริหาร ปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถานศึกษา ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจ และปัจจัยด้านบรรยากาศ
และ สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา โดยแต่ละปัจจัยมีความ
สัมพันธ์กันทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
.619 ถึง .875 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
บุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก โดยพิจารณาล�าดับ
ความส�าคัญของตัวแปรท่ีน�าเข้าสมการถดถอยพหุคูณแบบ
มีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยคือปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษา และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
รางวัลจูงใจ ท่ีสามารถพยากรณ์การคงอยู่ของบุคลากรใน
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กได้ ส่วนปัจจัยด้านภาวะผู้น�าของ
ผู้บริหาร และปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถานศึกษา ไม่
สามารถน�าไปใช้พยากรณ์การคงอยูข่องบคุลากรในโรงเรียน
เอกชนขนาดเล็กได้ โดยปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษาพยากรณ์การคงอยู่ของบุคลากร
ในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก ได้ร้อยละ73.40 และเมื่อเพ่ิม
ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจ สามารถพยากรณ์
การคงอยู ่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก ได ้
ร้อยละ 77 และได้สมการพยากรณ์ ดังนี้

  สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (Raw 
score)
  Ŷ = 0.980 + 0.786(X4) + 0.266(X3) 



459

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

  สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
(Standard score) 
  Ẑ = 0.857(X4) + 0.302(X3) 

อภิปรำยผล 

  การวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
บคุลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ จังหวดัเชยีงใหม่ ผูวิ้จยั
พบประเด็นท่ีน่าสนใจ อยู่ 2 ประเด็นจึงน�ามาอภิปรายผล 
ดั้งนี้
  ประเด็นที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
รางวัลจูงใจ และปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพ แวดล้อม
ในสถานศึกษา ส่งผลและสามารถพยากรณ์การคงอยู่ของ
บุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ค่าตอบแทนเป็นปัจจัยที่จ�าเป็นในการท่ี
บุคลากรจะน�าไปใช้ หรือบริหารให้ครอบคลุม และเพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่ายของตน และครอบครัว อีกทั้งช่วยเสริมสร้าง
ฐานะความเป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีขึ้น การให้รางวัลจูงใจ
ในการท�างานในรูปแบบพิเศษอื่น ๆ เช่น โบนัส เงินรางวัล 
สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล ประกันชีวิต และอื่น ๆ จะ
ท�าให้องค์การดึงดูด และรักษาพนักงานไว้ได้ในระยะยาว 
และยังเป็นการจูงใจที่ท�าให้ทุกคนทุ่มเทท�างานอย่างเต็ม
ที่ ดังที่ วิทยา ด่านธ�ารงกูล (2546, 232-236) ได้กล่าวไว้
ว่า ค่าตอบแทน และสวัสดิการ คือ ผลประโยชน์ที่องค์การ
จดัหาให้พนักงานบนพืน้ฐานของการทีพ่นกังานเป็นสมาชกิ
องค์การ เช่น ค่ารักษาพยาบาล วันลาพักร้อน ประกันชีวิต 
การบริหารการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะ
สม จะท�าให้องค์การดึงดูด และรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพให้อยู่กับองค์การได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ อรอุมา ศรี
สว่าง (2544) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
การท�างาน เงินเดือน สวัสดิการ และความมั่นคงในการ
ท�างาน ท�าให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความผูกพัน
ต่อองค์กร ส่วนปัจจัยด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่ง ที่บุคลากรยังให้ความส�าคัญ
ว่า ถ้าสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
เอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติงานจะท�าให้บุคลากรท�างานอย่าง
มีความสุข ดังที่ภารดี อนันต์นาวี (2553, 183) กล่าวไว้ว่า 
สถานศกึษาเป็นองค์การทางการบรกิารชนดิหนึง่ การศกึษา
เรื่องบรรยากาศขององค์การช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมของ
บุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อม และบุคลิกภาพของบุคคล  
มีประโยชน์ในการเชื่อมโยงระหว่างลักษณะต่าง ๆ เช่น  

ท�าให้เกิดแรงจูงใจ และทราบพฤติกรรมของคนในองค์การ 
และลักษณะองค์การ ดังนั้นการจัดบรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมท่ีดี ในสถานศึกษา จึงมีความจ�าเป็นส�าหรับผู้
บริหาร ทีน่�ามาสรา้งความพึงพอใจในการท�างาน สร้างขวญั
ก�าลังใจที่ดีในการท�างาน และลดอัตราการลาออกของ
บุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับ สุรพล สุวรรณแสง (2553) ได ้
วิจัยเรื่อง ปัจจัยการคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนในระบบ 
ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใน 5 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
สภาพการท�างาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของครู
ในระดับมาก คือ สภาพห้องเรียนและจ�านวนชั่วโมงสอน
ในแต่ละสัปดาห์มีความเหมาะสม มีความสะดวกในการ
เบิกจ่ายวัสดุเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารมี 
นโยบายที่ชัดเจนในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ให้
เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน มีความปลอดภัย มั่นคง 
แข็งแรง สะอาดสวยงาม
  ส่วนประเด็นที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าของ
ผู้บริหาร และ ปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถานศึกษานั้น ส่ง
ผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
จังหวัดเชียงใหม่ แต่ไม่สามารถน�ามาพยากรณ์การคงอยู่
ของบุคลากรในโรงเรยีนเอกชนขนาดเลก็ จงัหวดัเชียงใหม่ได้ 
ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารและความ
ผูกพันต่อสถานศึกษาจะมีส่วนส�าคัญต่อจิตใจของบุคลากร
ทางการศึกษาก็ตาม แต่ความต้องการข้ันพื้นฐานก็ยังเป็น
สิง่ทีจ่�าเป็นอยู ่ดงันัน้ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและรางวลัจงูใจ
และปัจจยัด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 
จึงเป็นสิ่งที่บุคลากรทางการศึกษาค�านึงถึงก่อนเป็นอันดับ
แรก ดังที่ จันทรานี สงวนนาม (2551, 251) กล่าวว่าในการ
เป็นผู้น�านั้น ลักษณะของการแสดงออกที่ชี้ให้เห็นถึงความ
เป็นผูน้�าทีแ่ท้จรงิกค็อื การสร้างแรงจงูใจให้บคุคลในองค์การ
ร่วมมอืกนัท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่บรรลผุลสมัฤทธิ์
ทีพ่งึปรารถนา การทีผู่น้�าองค์การจะผสมผสานจติใจให้ผูร่้วม
งานเกดิความร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตัภิารกจิขององค์การให้
ลุล่วงไปด้วยดีนั้นผู้บริหารต้องมีลักษณะของผู้น�าท่ีดี ที่จะ
ท�าให้องค์การประสบความ ส�าเร็จ จะต้องมีความฉลาด มี
วุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้าง มีแรงจูงใจภายในสูง และมี
เจตคติเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภูกมล นวนาทเจษฎา และ ธนีนาฏ ณ สุนทร (2557) 
เรือ่ง ความผกูพนัของครเูอกชนต่อสถานศกึษาระดบัประถม
ศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบ
ว่า ระดับความผูกพันของครูโรงเรียนอกชนต่อสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เพราะผู้
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บรหิารโรงเรยีนมกีารปรบักลยทุธ์ทางการบรหิารสถานศกึษา
สู่ความเป็นเลิศ ทางด้านวิชาการมีการเน้นคุณภาพครู ให้
ความส�าคญักบัทกุกจิกรรม ส่งเสริมการใช้ภาษา และพฒันา
คณุธรรมและจรยิธรรม ด้านการบรหิารงานบคุคล ผูบ้รหิาร
มีภาวะผู้น�าและมีการสร้างขวัญและก�าลังใจให้ครู อีกทั้งรับ
สมัครครูให้ตรงกับงาน ด้านการบริหารงบประมาณ มีการ
วางแผนการใช้งบประมาณให้คุ้มค่า และมีการจัดหาแหล่ง
เงนิทุนจากภายนอก และด้านการบรหิารงานทัว่ไปให้มคีวาม
เรียบร้อย มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส่วนปัจจัย
ด้านความผูกพนัต่อสถานศกึษาที ่บคุลากรมต่ีอสถานศกึษา 
ต่อผูบ้ริหาร นักเรยีน หรอืแม้กระทัง่ความผกูพนัทีม่ต่ีอผูร่้วม
งานด้วยกนั รวมทัง้ระยะเวลาท่ีปฏบิตังิานในโรงเรยีน ท�าให้
เกดิความรู้สกึรักและร่วมเป็นส่วนหนึง่ของโรงเรยีน แสดงให้
เห็นว่ายังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญในการท�าให้บุคลากรคงอยู่
กับสถานศึกษา ดังที่ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, 79) กล่าว
ว่า ความผูกพนัต่อองค์การหมายถงึ ความรูส้กึของพนกังาน
ทีแ่สดงว่าเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ มค่ีานิยมทีก่ลนืกบัสมาชิ
กอืน่ๆ และเตม็ใจทีจ่ะอทุศิก�าลงักาย และก�าลงัใจเพือ่ปฏบิติั
ภารกจิขององค์การโดยรปูแบบของความผกูพนัต่อองค์การ 
จะมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ 1) การผูกพันในเชิงความรู้สึก ซึ่ง
เป็นความตั้งใจของพนักงานที่จะคงอยู่กับองค์การอันเนื่อง
มาจากเพื่อนร่วมงานดี หน้าที่การงานดี บรรยากาศในการ
ท�างานดี ตลอดจนเราเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ เราจงึเตม็ใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่าง
เตม็ก�าลงัความ สามารถเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 2)ความ
ผูกพันเนื่องจากต้องการอยู่กับองค์การ เพราะที่องค์การนี้
เหมาะสมที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกต่อไป เพราะค่าตอบ แทน
ดี โอกาสก้าวหน้าดี จะเป็นเหตุผลในเชิงผล ประโยชน์ 
3) ผูกพันตามบรรทัดฐานที่ควรเป็น เกิดขึ้นเน่ืองจากเรา
ตระหนักได้ดีว่ากิจการแห่งนี้ให้โอกาสเรา รับเราเข้าท�างาน 
ฝึกอบรมสอนงานเรา จะเป็นเหตุผลในเชิงข้อผูกมัด ท่ีเรา
ต้องผูกพันกับองค์การนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ ศรัณย์ พิมพ์ทอง 
(2557) ที่ได้วิจัย เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการ
คงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการใน
ประเทศไทย พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ และทั้งตัวแปรความ
พึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลทาง
อ้อมต่อการคงอยูใ่นองค์การของพนกังานมหาวทิยาลยัสาย
วชิาการเมือ่รับรูว่้าตนเองมคีวาม ก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน 
มีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น ๆ ภายในสถาบัน และได้
รับการตอบสนองจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เหมาะสมต่อความ
ตอ้งการก็จะท�าให้พนักงานในมหาวิทยาลัยมีทศันคตทิี่ดีตอ่

การท�างานในสถาบันการพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบัติท�าให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การตามมา

สรุป
 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า มีปัจจัยอยู่ 4 ปัจจัย  
ท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาด
เลก็ จงัหวดัเชยีงใหม่ โดย ปัจจยัด้านภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร 
มีการปฏิบัติมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถาน
ศึกษา ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจ และปัจจัย
ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติมาก และจากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสามารถน�ามา
พยากรณ์การคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนพบว่า  
มีเพียง 2 ปัจจัยเท่านั้นคือปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
รางวลัจงูใจและปัจจยัด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน 
สถานศกึษา ทีส่ามารถน�ามาพยากรณ์การคงอยูข่องบคุลากร
ในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ได้ ทั้งนี้ไม่ได้
หมายความว่าปัจจยัอกี 2 ปัจจยัทีไ่ม่สามารถน�ามาพยากรณ์
การคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัด
เชียงใหม่ จะไม่มีความส�าคัญ เพราะภาวะผู้น�าของผู้บริหาร
และความผูกพันต่อสถานศึกษาก็ยังมีความส�าคัญต่อจิตใจ
ของบุคลากรทางการศึกษาอยู่

ข้อเสนอแนะงำนวิจัย

 1. ปัจจยัด้านภาวะผู้น�าของผู้บรหิาร ควรมนีโยบาย
ทีช่ดัเจนในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ หรอืบคุลากร
ในสถานศึกษาให้คงอยู่ในสถานศึกษาให้ยาวนานท่ีสุด โดย
ปรับเปลี่ยนจากแนวคิด การบริหารแบบเดิม ๆ แล้วเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องของการสร้างแรงจูงใจ หรือรางวัลท่ี พวกเขาต้องการ 
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นหรือความรับผิดชอบในเรื่อง
ของการจัดบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา
  2. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อสถานศึกษา ควรมี 
การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน
บ่อย ๆ  หรอืกจิกรรมทีเ่น้นความสามคัค ีและกจิกรรมทีเ่น้น
ความใกล้ชิดกันของบุคลากร 
  3. ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและรางวลัจงูใจ ผู้บรหิาร
ควรเปิดโอกาสให้ พนักงาน หรือบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นในการให้ค่าตอบ แทนและรางวัลจูงใจ
  4. ปัจจัยด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 
ในสถานศึกษา ผู้บริหาร และ บุคลากรควรมีความ สัมพันธ์
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ที่ดีต่อกัน เคารพ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ความร่วม
มือในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาน
ศึกษา เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

ข้อเสนอแนะงำนวิจัยครั้งต่อไป
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคลากรใน
โรงเรยีนเอกชนขนาดเล็ก จงัหวดัเชยีงใหม่ เพือ่เป็นแนวทาง
การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของ
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อหาแนวทาง
ในการท�าให้บุคลากรคงอยู่ในองค์กรในระยะยาว
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาการด�าเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ของโรงเรยีนสมเดจ็พระพทุธชนิ
วงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักศึกษาฝึกสอน 
จ�านวน 30 รูป/คน ปีการศกึษา 2559 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามชนดิเลือกตอบ และการสนทนากลุม่ย่อย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่
มีการด�าเนินงาน ประสานงานและสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด สม�่าเสมอและทันต่อเหตุการณ์ และผู้บริหารโรงเรียน
ให้การสนับสนุนการด�าเนินงานร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม�่าเสมอ ปัญหาส�าคัญ คือ ไม่มีการท�าแฟ้มประวัติ
รายบุคคลของนักเรียน แนวทางพัฒนา คือ ครูควรมีข้อมูลพื้นฐานทางครอบครัวของนักเรียนทุกคน (2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีการด�าเนินงานจัดท�าสารสนเทศนักเรียนเพื่อการจัดการในการส่งเสริมนักเรียน ปัญหาส�าคัญ คือ 
ไม่ทราบข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน ทั้งยังขาดเครื่องมือในการด�าเนินงาน แนวทางพัฒนา คือ โรงเรียนควรมีการสร้างเครื่อง
มอืในการด�าเนนิงานเพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กับครใูนการบนัทกึข้อมลูของนกัเรยีนได้อย่างครบถ้วน (3) ด้านการส่งเสรมิ
นักเรยีน พบว่า ส่วนใหญ่มกีารด�าเนนิงานจดัประชมุครทูีป่รกึษา ปัญหาส�าคญั คอื การท�างานไม่เป็นระบบตามขัน้ตอน ไม่มี
กิจกรรมชมรมตามที่นักเรียนต้องการ แนวทางพัฒนา คือ ครูควรทราบวัตถุประสงค์การด�าเนินงานและ มีระบบแบบแผน
การท�างานที่ชัดเจน และควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกท�ากิจกรรมชมรมตามความต้องการ (4) ด้านการป้องกัน การแก้ไข
ปัญหา ส่วนใหญ่มีการด�าเนินงานนัดพบและสื่อสารกับผู้ปกครองของนักเรียน เพื่อการป้องกันแก้ไขปัญหา ปัญหาส�าคัญ 
คือ นักเรียนมีพฤติกรรมค่อนข้างเสี่ยง แนวทางพัฒนา คือ โรงเรียนควรจัดค่ายพัฒนาบุคลิกภาพนักเรียน และ (5) ด้านการ
ส่งต่อ ส่วนใหญ่มีการด�าเนินงานบันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน ปัญหาส�าคัญ คือ มี
การด�าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญ อีกทั้งไม่มีโรงเรียนในพันธมิตรที่จะส่งต่อนักเรียน แนวทางพัฒนา คือ 
โรงเรยีนควรจดัระบบการส่งต่อนกัเรยีนไปยงัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านอย่างต่อเนือ่ง มกีารแต่งตัง้บคุลากรให้เหมาะสมกบังาน 
และมีโรงเรียนเครือข่าย ลงนามข้อตกลงส่งต่อนักเรียนร่วมกัน
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ค�ำส�ำคัญ : การด�าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรม
Abstract 
 The research titled “Performance of the Student Supporting System of Phra BuddhaChinawong School” 
aimed to study the performance of the student supporting system of Phra BuddhaChinawong School. The 
aspect of knowing individual students, The aspect of screening students, The aspect of promoting students, 
The aspect of preventing and correcting problems, The aspect of transferring. The population used in this 
study included administrators, teachers and student teachers with the number of 30 people in the academic 
year 2016. The tools used in the research were multiple choice questionnaires and focus group discussions. 
The data were analyzed by frequency, percentage and content analysis. The findings were as follows: The 
performance of the student supporting system of Phra Pariyattidhamma School was divided into 5 aspects. (1) 
The aspect of knowing individual students revealed that the performances were mostly about coordinating 
and communicating with people involved closely, regularly and timely. In addition, the school administrators 
supported any operations and participated in any activities as appropriate constantly. The key problem was 
that individual student files were not prepared. How to improve was that the teachers should have family 
background of all students. (2) The aspect of screening students showed that the operations were mostly 
about preparing student information to manage student support. The key problem was that there was not 
any student depth information. Moreover, there were not any operational tools. How to develop was that the 
school should create any tools to facilitate the teachers in recording student information. (3) The aspect of 
promoting students showed that the performances were mostly about arranging any advisor conferences. The 
key problem was that the performance was not systematical. There were not any club activities as the students 
required. How to improve was that the teachers should know operational objectives with a clear roadmap and 
allow the students to choose club activities as required. (4) The aspect of preventing and correcting problems, 
the operations were mostly about making any appointments and communicating with student’s parents in 
order to prevent and correct any problems. The key problem was that the students had risky behaviors. How 
to develop was that the school should organize a camp for improving student’s personality and (5) the aspect 
of transferring, the performances are mostly about transferring student’s records to the teachers involved in 
helping them. The key problem was that the operation lacked continuation and specialists. Furthermore, the 
school had not any partner schools to transfer the students. How to develop was that the school should set 
up a system for transferring the students to the specialists continuously. The personnel appointed should be 
put into the right job. In addition, the school should have network schools to sign an agreement for transferring 
the students.

Keywords : Performance, Student Supporting System, Phra BuddhaChinawong School

บทน�ำ

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบหนึ่งท่ีมี
ความส�าคัญต่อคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการจัดการศึกษาขึ้นพื้นฐาน ตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ (2554) ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้ก�าหนด
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายใน ไว้ในมาตรฐานที่ 10 ตัวบ่งชี้ที่ 10.6 กล่าวว่า จัด

ระบบดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ และครอบคลมุ
ถึงผู้เรียนทุกคน แสดงให้เห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
มีความส�าคัญต่อคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นสิ่งท่ีสถาน
ศึกษาควรตระหนักถึงความส�าคัญ และด�าเนินการให้เกิด
ประสิทธิภาพ
 กระบวนการและขัน้ตอนของระบบดแูลช่วยเหลอื
นกัเรยีนมภีารกจิหลกัทีเ่ป็นหวัใจของการท�างาน 5 ประการ 
ตามที่กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอไว้ คือ (1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การ
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ส่งเสริมนักเรียน (4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ(5)  
การส่งต่อ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์องค์การทางการศึกษา
โรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ (2558) ท�าให้ทราบว่าเมื่อ 
พ.ศ. 2556 ได้มีการไปศึกษาดูงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้
เรยีนสถานศึกษาแห่งหน่ึงในจังหวดัเชยีงใหม่ แล้วน�ามาใช้ใน
สถานศกึษา และนอกจากน้ันยงัทราบสภาพปัญหาเกีย่วข้อง
กับการด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้เรียนที่ไม่เหมาะสม การไม่สนใจใฝ่เรียนรู้ ตลอดถึงปัญหา
การออกกลางคนั ทัง้ย่อมส่งผลต่อความเป็นศาสนทายาททีด่ี
ในอนาคต กระทบต่อการด�าเนนิงานของโครงการพระธรรม
จาริก และวัดศรีโสดา พระอารามหลวง อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 
แต่ที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาการด�าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ ท้ัง 
5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ หากแต่ว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบันได้ส่งเสริม และให้ความส�าคัญใน
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีผลกระ
ทบต่อการบริหารงานด้านอื่น ๆ ของสถานศึกษาตามมา
อีกหลายประการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการ
ด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ว่า มี
การด�าเนินงานหรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาการ
ด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือสามเณรนักเรียน ของ
โรงเรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพือ่ศกึษาการด�าเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอื
นักเรียน ของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
การคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ

วิธีกำรวิจัย

 การวิจัยเรื่องการด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน ของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีด�าเนินการวิจัย 
ดังนี้

 1. ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เป็น
ประชากรได้แก่ คณะผู้บริหาร 3 คน ครูผู้สอน 22 คน และ
นกัศกึษา ฝึกสอน 5 คน ของโรงเรยีนสมเดจ็พระพทุธชินวงศ์ 
อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศกึษา 2559 รวมจ�านวน 
30 รูป/คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
เกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 
และการสนทนากลุ่มย่อย โดยแบบสอบถามเก่ียวกับการ
ด�าเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนสมเดจ็
พระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออก
เป็น 3 ตอน ก�าหนดขอบเขตเนื้อหา และสร้างข้อค�าถาม
ตามขอบเขตเนื้อหาทั้ง 5 ด้าน เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 
คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity)  
เลือกข้อที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป จากนั้น
ทดลองใช้เครือ่งมอืกบักลุม่ตวัอย่าง (Try-Out) ทีโ่รงเรยีนวดั
วเิวกวนาราม อ�าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ และโรงเรยีน
บาลีสาธิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดสวนดอก พระอารามหลวง จ�านวน 30 รูป/คน แล้วน�า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช ้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
0.98 ส่วนการท�าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัย
เลือกประเด็นส�าคัญที่ได้จากแบบสอบถาม มาก�าหนดเป็น
ประเด็นสนทนาสนทนากลุ่มย่อย โดยเลือกจากประเด็น 
ข้อค�าถามที่มีร้อยละของการไม่ได้ด�าเนินงานมากที่สุด จาก
ทั้งหมด 5 ด้าน ๆ ละ 1 ประเด็น คือ (1) ท�าแผนบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรเด็มมิ่ง 
(PDCA) (2) คัดกรองนักเรียนที่เป็นกลุ่มปกติ (3) การจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Home room) การจัดกิจกรรมชมรมที่
ตอบสนองความต้องการของนักเรียน และการจัดอบรม
ปฏบัิตธิรรมแก่นกัเรยีนทุกคน (4) จดักจิกรรมเข้าค่ายพัฒนา
บุคลิกภาพแก่นักเรียน (5) บันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยัง 
ผู้เช่ียวชาญภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ด�าเนินการ 
 3. กำรเก็บรวบรวม ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น เพ่ือขอความ 
ร่วมมอืในการจดัเก็บข้อมลูการวิจยั ถงึผูอ้�านวยการโรงเรยีน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ โดยเริ่มแจกแบบสอบถาม วันที่ 6 
มีนาคม 2560 รับแบบสอบถามคืน วันที่ 13 มีนาคม 2560 
ซึ่งผู้อ�านวยการโรงเรียนมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการอ�านวย
ความสะดวกอีกทั้ง ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ�านวน 
ท้ังสิ้น 30 ชุดครบตามจ�านวน ส่วนการจัดเก็บข้อมูลจาก
การท�าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยออกแบบ 
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วางแผน เตรียมการ ก�าหนดวันที่ 16 มีนาคม 2560 เวลา 
09.00 น. สถานที่ คือ ห้องประชุมใหญ่ “ ศาลา สว.สมเด็จ
พระบรมราชชนน ี” ได้นมินต์พระครใูบฎกีาสวุรรณ เตชวโร 
หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและเผยแพร่ ผู ้ช ่วยเจ้าอาวาส 
 วัดศรีโสดา พระอารามหลวง เป็นวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจัด
กระบวนการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จากนั้น
ด�าเนินการ โดยผู้วิจัยน�าเสนอผลการจัดเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม แก่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย คือ ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน และนักศึกษาฝึกสอน จ�านวน 30 รูป/คน แล้ว
ก�าหนดประเด็นส�าคัญที่ได้จากแบบสอบถาม พร้อมทั้งแจก
เอกสารประกอบให้แก่ผู้เข้าร่วมสนทนา จากนั้นวิทยากร
กระบวนการแบ่งกลุม่ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ย่อย ออกเป็น 5 

กลุ่มตามประเด็นการสนทนา 5 ด้านและใช้อริยสัจ 4 ก�ากับ
รูปแบบเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนา แล้ว
แจกอุปกรณ์ให้แต่ละกลุ่ม อาทิ กระดาษบรู๊ฟ ปากกาเคมี 
สีเทียน เป็นต้น พร้อมทั้งก�าหนดเวลาให้สมาชิกแต่ละกลุ่ม
ย่อยได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มแต่ละประเด็น 
ต่อจากนั้นวิทยากรกระบวนการให้ตัวแทนออกมาน�าเสนอ
ผลงานแต่ละกลุ่ม จากนั้นจึงร่วมกันวิเคราะห์ อภิปรายผล
สรุป ตามประเด็นส�าคัญ ต่อมาผู้วิจัยสรุปสาระส�าคัญจาก
การท�าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) กล่าวขอบคุณ
อนโุมทนาขอบคณุผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ย่อย และเน้นย�า้ถงึ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัย 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกชุด แล้วลงรหัส วิเคราะห์ตอน
ที่ 1 และ 2 โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้
ความถี่ ร้อยละ น�าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ตอนที ่3 วเิคราะห์ข้อมลูโดย ใช้ความถีแ่ต่ละประเดน็ทีต่อบ 
น�าเสนอในรูปแบบบรรยาย ส่วนข้อมลูจากสนทนากลุม่ย่อย 

การประยุกต์ใช้อริยสัจ 4 เพื่อวิเคราะห์การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

(Focus Group) น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และน�า
เสนอในรูปแบบความเรียง จากนั้นน�าผลการวิเคราะห์จาก
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่มย่อยจัดท�าเป็นแผนภูมิ
แต่ละด้านของการด�าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อให้ง่ายต่อการอธิบาย และท�าความเข้าใจ 
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ผลกำรวิจัย

 การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ มีการด�าเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน การแก้ไขปัญหา และด้าน
การส่งต่อ มีการด�าเนินงาน ดังนี้ 
 ด้ำนกำรรูจั้กนกัเรยีนเป็นรำยบคุคล พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ทางโรงเรียนมีการด�าเนิน
งานคิดเป็นร้อยละ 100 จ�านวน 2 ข้อ คือ ประสานงาน
และสือ่สารกบัผู้เกีย่วข้องอย่างใกล้ชดิ สม�า่เสมอและทนัต่อ
เหตุการณ์ และผูบ้รหิารโรงเรยีนรวมถงึผูช่้วยผูบ้รหิารให้การ
สนับสนุนการด�าเนนิงาน หรอืร่วมกจิกรรมตามความเหมาะ
สมอย่างสม�่าเสมอ ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นว่า ไม่มีการด�าเนินงาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.70 
คือ ท�าแผนบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ส�าหรับปัญหาที่พบ ได้แก่ ติดต่อขอ
เอกสารจากผูป้กครองยาก ให้ข้อมูลได้ไม่ครบตามความเป็น
จริง ขาดผูด้แูลอย่างใกล้ชดิเมือ่อยูก่ฏุ ินกัเรยีนมจี�านวนมาก 
รูจ้กันกัเรยีนได้ไม่ทัว่ถงึ และมกีารด�าเนนิงานไม่ต่อเนือ่ง โดย
มข้ีอเสนอแนะดงัน้ี คือ ควรติดต่อกับผูป้กครองนักเรยีน ครทูี่
ปรึกษาควรให้ความคุน้เคยกบันกัเรยีนมากข้ึน มคีวามเข้าใจ
เป็นกันเอง ควรมีผู้ปกครองประจ�าคณะมีระบบพี่เลี้ยงดูแล 
และควรมกีารด�าเนินงานรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคลอย่างต่อ
เน่ือง จากการสนทนากลุม่ย่อย ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ย่อยมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การท�าแผนบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรเด็มมิ่ง (PDCA) พบปัญหา
ส�าคญั ได้แก่ โรงเรยีนไม่มกีารท�าแฟ้มประวตัริายบคุคลของ
นักเรียน ไม่มีการวางแผน ไม่มีระบบที่ชัดเจน การประสาน
งานร่วมกันของคณะท�างานยงัไม่ดีพอ โดยมสีาเหตุส�าคญัมา
จาก ครูขาดความรู้พื้นฐานในการจัดท�าข้อมูลนักเรียน แต่
ปฏิบัติงานตามความเคยชินของตนเอง ทั้งนี้ผู้ร่วมสนทนา
กลุม่ย่อยมีเป้าหมายร่วมกนั ได้แก่ ครรููห้น้าที ่รูจ้กัข้อมลูพืน้
ฐานทางครอบครัวของนักเรียน และประสานสัมพันธ์กันให้
มากขึ้น โดยมีแนวทางดังนี้ คือ ครูควรรู้หน้าที่ มีข้อมูลพื้น
ฐานทางครอบครัวของนักเรียน และประสานสัมพันธ์กันให้
มากขึ้น
 ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน พบว่า ผู ้ตอบแบบ 
สอบถามมคีวามเหน็ว่า ทางโรงเรยีนมกีารด�าเนนิงานคดิเป็น
ร้อยละ 86.70 คอื จดัท�าสารสนเทศนกัเรยีนเพือ่การจดัการ
ในการส่งเสริมนักเรยีน ส่วนข้อทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเห็นว่า ไม่มีการด�าเนินงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
26.70 คือ คัดกรองนักเรียนที่เป็นกลุ่มปกติ ส�าหรับปัญหา
ที่พบ ได้แก่ ไม่สามารถรับรู้ข้อมูลเชิงลึกของนักเรียนได้ 
ขาดบุคลากรและกระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ ขาด
ความร่วมมือจากครูที่ปรึกษาและผู้บริหารอย่างเต็มที่ อนึ่ง
แม้จะมีการคัดกรองนักเรียนแล้ว แต่บริบทโดยรวมของวัด 
และโรงเรียนไม่เอื้อต่อการด�าเนินงานด้านการคัดกรอง
นักเรียน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ ควรสอบถามข้อมูล
เชิงลึกจากเพื่อน และผู้ปกครอง เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วควร
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบคัดแยกให้ชัดเจนจากนั้นจึง
จัดส่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกัน ครูและ
ผู้บริหารควรตระหนักในปัญหาหรือพฤติกรรมของนักเรียน
อย่างจริงจัง และเมื่อจะรับนักเรียนใหม่จะต้องรับตาม
เกณฑ์ หรือคุณสมบัติของโรงเรียนที่ได้ก�าหนดไว้ไม่ควรเน้น
ปริมาณนักเรียน จากการสนทนากลุ่มย่อยผู้เข้าร่วมสนทนา
กลุ่มย่อยมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียนท่ี
เป็นกลุ่มปกติ โดยพบว่า ไม่ทราบข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน 
นักเรียนมีสถานภาพที่หลากหลาย ทั้งยังขาดเครื่องมือใน
การด�าเนินการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ โดยมีสาเหตุ
มาจาก การขาดความรู้ความช�านาญ โรงเรียนมีนโยบาย
ต้อนรับนักเรียนทุกคน ไม่มีการทดสอบคัดเลือก หากแต่มี
เป้าหมายหรือความคาดหวังร่วมกัน คือ มีการคัดแยกตาม
ความรู้ความสามารถ มีการทดสอบความรู้พื้นฐาน เพื่อคัด
กรองนกัเรยีนตามกลุม่และพฒันาคณุภาพนกัเรยีนได้ดยีิง่ขึน้ 
โดยมีแนวทาง ดังนี้ คือ มีการก�าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติ
นักเรียนให้ชัดเจน โรงเรียนควรมีการสร้างเครื่องมือในการ
ด�าเนินงานเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับครูในการบันทึก
ข้อมูลของนักเรียนได้อย่างครบถ้วน และที่ส�าคัญมีบุคลากร
ที่ช�านาญรับผิดชอบด�าเนินงาน
 ด้ำนกำรส่งเสริมนักเรียน พบว่า ผู ้ตอบแบบ 
สอบถามมีความเห็นว่า ทางโรงเรียนมีการด�าเนินงานคิด
เป็นร้อยละ 100 คอื จดัประชมุครทูีป่รกึษา ส่วนข้อท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ไม่มกีารด�าเนนิงาน มากทีส่ดุ 
คิดเป็นร้อยละ 13.30 คือ จ�านวน 3 ข้อ คือ การจัดกิจกรรม
โฮมรูม (Home room) การจัดกิจกรรมชมรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักเรียน และการจัดอบรมปฏิบัติธรรม
แก่นักเรียนทุกคน ส�าหรับปัญหาที่พบ ได้แก่ ผู้บริหารขาด
แผน และงบประมาณในการด�าเนินงาน อีกทั้งวัด โรงเรียน 
ตลอดถึงโครงการพระธรรมจารกิ มกีจิกรรมตลอดท�าให้การ
เรียนรู้ของนักเรียนไม่ต่อเนื่อง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ  
ผู้บริหารควรท�าแผนนโยบาย และจัดสรรงบประมาณอย่าง
ชดัเจน ควรประสานและบรูณาการจดัปฏทินิการศกึษาร่วม
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กัน โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ ในวัดเป็นภาระงานในการเรียนรู้
ของนกัเรยีน จากการสนทนากลุม่ย่อย ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่
ย่อยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home 
room) การจัดกิจกรรมชมรมที่ตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียน และการจัดอบรมปฏิบัติธรรมแก่นักเรียน
ทุกคน พบปัญหาส�าคัญ คือ ไม่เป็นระบบตามขั้นตอน ไม่
สามารถตดิตามนกัเรยีนได้ ไม่มกีจิกรรมชมรมตามท่ีนกัเรยีน
ต้องการ การจดัอบรมไม่ตรงตามความต้องการของนกัเรยีน 
โดยมีสาเหตุส�าคัญมาจาก ไม่มีจุดประสงค์หรือเป้าหมาย
ในการด�าเนินการที่ชัดเจน ครูที่ปรึกษาและนักเรียนมีเวลา
พบกันน้อย กิจกรรมชมรมมีการเปลี่ยนแปลงตามผู้จัดตั้ง
ชมรมโดยนักเรียนไม่สามารถเลือกได้ อีกทั้งสภาพแวดล้อม
กไ็ม่เอือ้อ�านวยเท่าทีค่วร โดยมเีป้าหมายและความคาดหวงั
ร่วมกัน ดงัน้ี คอื ครตู้องรูจ้ดุประสงค์การด�าเนนิการมรีะบบ
แบบแผนชัดเจน ครูที่ปรึกษาและนักเรียนมีเวลาพบกันทุก
วัน และเปิดให้นักเรียนมีกิจกรรมชมรมตามความต้องการ 
โดยมีแนวทาง คือ ส่งครูไปอบรมในการจัดกิจกรรมและ
การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก�าหนดตาราง
ให้ครูที่ปรึกษาพบนักเรียนทุกวัน สนับสนุนการจัดกิจกรรม
ชมรมตามความต้องการของนักเรียน และมีการจัดท�าแผน
กิจกรรมเฉพาะ
 ส�ำหรับด้ำนกำรป้องกัน การแก้ไขปัญหา ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า ทางโรงเรียนมีการด�าเนินงาน
คิดเป็นร้อยละ 96.70 คือ นัดพบและสื่อสารกับผู้ปกครอง
ของนักเรียนเพื่อการป้องกันแก้ไขปัญหา ส่วนข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ไม่มีการด�าเนินงาน มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 คือ จัดกิจกรรมเข้าค่ายพัฒนา
บุคลิกภาพแก่นักเรียน ส�าหรับปัญหาที่พบ ได้แก่ ขาดทีม
งานในการป้องกันรักษาอย่างเป็นระบบ มีกรรมการแต่ไม่
ได้ท�างานจงึไม่เป็นรปูธรรม การจดัการด้านสิง่แวดล้อม และ
สารสนเทศไม่ดีเท่าที่ควร ด�าเนินงานป้องกัน แก้ไขปัญหา
ได้เพียงบางส่วนไม่หมดทุกคน และไม่ต่อเนื่อง ซึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนตามมา คือ ทะเลาะวิวาท คึก
คะนอง สูบบหุรี ่เป็นต้น โดยมข้ีอเสนอแนะดังนี ้คือ ควรมีทีม
งานฝ่ายปกครองท�างานอย่างเป็นระบบ เป็นเครอืข่าย มกีาร
นิเทศ ติดตามภายใน ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ 
ตามความเหมาะสม อาท ิทีพ่กัผ่อน ทีส่รงน�า้ ทีต่ากผ้า ทีเ่กบ็
ของประจ�าตวั ทีพ่กั เป็นต้น จากการสนทนากลุม่ย่อย ผูเ้ข้า
ร่วมสนทนากลุม่ย่อยมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัการจดักิจกรรม
เข้าค่ายพัฒนาบุคลิกภาพแก่นักเรียน ดังนี้ คือ นักเรียนมี
พฤติกรรมเสี่ยงจ�านวนมาก แต่ขาดการจัดกิจกรรมเข้าค่าย

พัฒนาบุคลิกภาพแก่นักเรียน ทีมงานก็ขาดประสบการณ์
ในด�าเนินงาน นักเรียนเองก็ขาดความกระตือรือร้น โดย
มีสาเหตุส�าคัญมาจาก ไม่มีการด�าเนินงานระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนมาตั้งแต่ต้น มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคลากร
หรือทีมงานที่รับผิดชอบบ่อย จึงขาดความต่อเนื่องในการ
ด�าเนนิงาน โดยมเีป้าหมายหรอืความคาดหวงัร่วมกนั คอื ลด
จ�านวนนักเรียนที่มีความเสี่ยงและมีปัญหาทางพฤติกรรม มี
ทมีงานคณุภาพ มีเครือ่งมอืในการจดัการทีด่ ีมปีระสทิธิภาพ 
ควรจะมีการจัดกิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลิกภาพพระภิกษุ
สามเณร กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น และรับผิดชอบ 
โดยมีแนวทาง ดังนี้ คือ วางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง พัฒนา
ความเป็นทีมงานคุณภาพ ออกไปฝึกประสบการณ์เรียนรู้
นอกสถานศึกษา มีการจัดอบรมเข้าค่ายพัฒนาบุคลิกภาพ
หลังเปิดภาคเรียนเพื่อจะได้รู้จักเรียนมากยิ่งขึ้นและสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
 ด้ำนกำรส่งต่อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ว่า ทางโรงเรียนมีการด�าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 คือ 
บนัทกึการส่งต่อนกัเรยีนไปยงัครทูีเ่กีย่วข้องในการช่วยเหลือ
นกัเรยีน ส่วนข้อทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ไม่มี
การด�าเนินงาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 คือ บันทึก
การส่งต่อนกัเรยีนไปยงัผู้เชีย่วชาญภายนอกโดยครแูนะแนว
หรอืฝ่ายปกครองเป็นผูด้�าเนนิการ ส�าหรบัปัญหาท่ีพบ ได้แก่ 
ตดิต่อผูป้กครองไม่ได้ สถานศกึษาอืน่ไม่รบั ไม่อยากรบั อาจ
เป็นเพราะไม่มหีนงัสอืบนัทกึการส่งต่อ นกัเรยีนไม่มาตดิต่อ
ขอย้ายไปเรียนที่อื่น โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ ผู้บริหาร ผู้
เก่ียวข้องควรลงช่ืออนุมัติบันทึกการส่งต่อ เพื่อสร้างความ
มั่นใจในการด�าเนินงาน และควรสร้างความตระหนักแก่
นกัเรยีน ให้เหน็ถงึการปฏบิตัติามระเบียบของโรงเรยีน จาก
การสนทนากลุ่มย่อย ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยมีความคิด
เห็นเก่ียวกับการบันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญ
ภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด�าเนิน
การ ดังนี้ นักเรียนมีปัญหาด้านร่างกายและจิตใจแต่ไม่ได้
ถูกด�าเนินการแก้ไข มีการด�าเนินงานไม่ต่อเนื่อง บุคลากร
ขาดความเชี่ยวชาญ อีกทั้งไม่มีโรงเรียนในพันธมิตรที่จะ
ส่งต่อนักเรียน โดยมีสาเหตุส�าคัญมาจากไม่มีระบบการส่ง
ต่อที่ชัดเจนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ถูกต้อง ขาดการ
ประสานงานที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรผู้รับผิดชอบบ่อยครั้ง และขาดแนว
นโยบายการสร้างพนัธมติรนอกสถานศกึษา โดยมเีป้าหมาย
หรือความคาดหวังร่วมกัน คือ โรงเรียนควรจัดระบบการส่ง



468

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง มีการ
แต่งตัง้บคุลากรให้เหมาะสมกบังาน และมโีรงเรยีนเครอืข่าย 
ลงนามข้อตกลงส่งต่อนักเรียนร่วมกัน

อภิปรำยผล

 จากผลการวจิยัการด�าเนนิงานตามระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม มีข้อสังเกต
ส�าหรับน�ามาอภิปรายผลในแต่ละด้าน จ�านวน 5 ประเด็น 
ดังนี้
 ประเด็นแรก ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
เกี่ยวกับการท�าแผนบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้วงจรเด็มมิ่ง (PDCA) พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีความเห็นว่า ไม่ได้ด�าเนินงานมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 26.70 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรของโรงเรียน
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ตลอดถึงทักษะประสบการณ์
เกี่ยวกับการจัดท�าแผนบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้วงจรเด็มมิ่ง (PDCA) ซึ่งกรมสุขภาพจิต 
(2546) ได้กล่าวถึงปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ผู้
บริหารโรงเรียน ครูทุกคน และผู้เกี่ยวข้องจ�าเป็นต้องมี
ความตระหนักในความส�าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส�าคัญในการด�าเนิน
งาน การอบรมให้ความรู ้และทักษะแก่ครูโรงเรียนควร
ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ ซึ่งคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ได้กล่าวถึงแนวทางด�าเนินงาน
ว่า คณะกรรมการและบุคลากรของโรงเรียนควรมีการ
ประชุมกัน และจัดท�าแผนบริหารจัดการระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนโดยใช้วงจรเด็มม่ิง (PDCA) ซึ่งสิ่งเหล่านี้มี
ผลต่อประสิทธิผลของการด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงหทัย ใจ
นวล (2558) ซึ่งท�าการวิจัยเรื่อง การด�าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา อ�าเภอบ้านธิ 
จังหวัดล�าพูน พบว่า มีการด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วย
เหลอืนกัเรยีนอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยได้ให้ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยไว้ว่า โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรมด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน ผู้
บริหารควรสนับสนุนทรัพยากร อนึ่งในการท�าแผนบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ควรด�าเนินการร่วม
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งวิโรจน์ สุรสาคร (2550) ได้ศึกษา
เรื่องการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษา สังกัดเทศบาล พบว่า ในการด้านพัฒนาปรับปรุงการ

ด�าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ได้แก่ การจัดท�าโครงการเยี่ยม
บ้านนกัเรยีน การจดัตัง้เครอืข่ายผูป้กครอง การจดักจิกรรม
พัฒนาผู้เรียน การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการช่วย
เหลอืแก้ไขปัญหาของนกัเรยีน การเพิม่เตมิความรูแ้ละสร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากร 
 ประเด็นที่สอง ด้านการคัดกรองนักเรียน เกี่ยว
กับการจัดสารสนเทศนักเรียนเพื่อการจัดการในการส่ง
เสริมนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีการด�าเนินงานคิดเป็นร้อย
ละ 86.70 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเข้าใจว่าการจัดสารสนเทศนักเรียนเพื่อการจัดการ
ในการส่งเสริมนักเรียนมีเพียงแค่การแจ้งรายช่ือนักเรียนที่
ขาดกิจกรรมต่อฝ่ายอื่น แต่อันท่ีจริงการจัดการสารสนเทศ
มีความหมายกว้างกว่านั้น โดยที่กรมสุขภาพจิต (2546) 
ได้กล่าวถึง วิธีการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า มีการวิเคราะห์
ข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม หรือจาก
แหล่งข้อมูลอื่น เคร่ืองมือท่ีน�ามาใช้ในการคัดกรอง ได้แก่ 
เกณฑ์คัดกรองนักเรียน แบบสรุปผลการคัดกรองและช่วย
เหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล และแบบสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นห้องเรียน อนึ่งผลการวิจัยยัง พบอีกว่า ไม่
สามารถทราบข้อมูลเชิงลึกของนักเรียน เพราะนักเรียนไม่
แจ้งตามความเป็นจรงิ ไม่มเีกณฑ์ในการคดักรอง สอดคล้อง
กบัปารชิาต ิกยุแก้ว (2556) ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง การด�าเนนิ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านเวียงฝาง 
อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้านการคัดกรอง
นักเรียน ปัญหาที่พบ คือ นักเรียนบางส่วนไม่ให้ความร่วม
มอืในการให้ข้อมลู ส่วนข้อเสนอแนะ คอื ควรมกีารประเมนิ
ตามความเป็นจริงและติดตามการคัดกรองนักเรียนให้เป็น
ปัจจุบัน โดยศึกษาเป็นรายบุคคล เช่นเดียวกับยานี ค�าฟู 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนร่มเกล้าปางตองในโครงการพระราชด�าริ 
อ�าเภอเมอืง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได้เสนอแนะว่า โรงเรยีนควร
มีการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้เป็นระบบและครอบคลุมทั่วถึง 
ครคูวรสงัเกตพฤตกิรรมให้ค�าแนะน�าแก่นักเรียนท่ีพฤตกิรรม
ไม่เหมาะสม ในขณะที่ผุสดี ประภารัตน์ (2556) ได้ท�าการ
ศึกษาเรื่อง การด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรง
เรียนวัฒโนทัยพายัพ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่า ครคูวรมคีวามรู ้ความเข้าใจในการสงัเกต
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีความเสี่ยงต่อการใช้สารเสพติด 
พฤติกรรมชู้สาว พฤติกรรมก้าวร้าวและหนีเรียน 
 ประเด็นที่สำม ด้านการส่งเสริมนักเรียน เกี่ยวกับ
การจัดกจิกรรมชมรมท่ีตอบสนองความต้องการของนกัเรยีน 
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พบว่า ไม่มีการด�าเนินงาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.30 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูท่ีปรึกษาและนักเรียนมีเวลาพบ
กันน้อย อีกทั้งอาจเห็นว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ก�าหนดข้ึนมี
ความเหมาะสมแล้วกับนักเรียน ครูที่ปรึกษาก็มีความถนัด
ในกิจกรรมน้ัน ๆ ซึ่งจากรายงานประจ�าปีตามมาตรฐาน
สถานศกึษา ของโรงเรยีนสมเดจ็พระพทุธชนิวงศ์ (2557) ได้
กล่าวถงึจดุทีค่วรพฒันา และข้อเสนอแนะไว้ว่า ผูเ้รยีนควรได้
รับการเรียนรู้จากโครงงานภาษา กิจกรรมวาทศิลป์ เพื่อส่ง
เสริมพัฒนาผู้เรียนด้าน การสื่อสาร การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ จากสื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ นวัตกรรมใหม่ท่ี
น่าสนใจ สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2546) ที่กล่าวว่า 
สามารถจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ครูพิจารณาว่าเหมาะสมในการ
ส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น ขณะที่สุทรัพย์ อ่อน
นวล (2554) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การด�าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนบ้านปงแม่ลอบ อ�าเภอแม่ทา 
จังหวัดล�าพูน ได้เสนอแนะการด�าเนินงานระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน ไว้ว่า ครูที่ปรึกษาควรให้การสนับสนุน ส่ง
เสริมนักเรียนในการท�ากิจกรรมตามความถนัดอย่างเต็มท่ี
และต่อเน่ือง โดยควรจัดงบประมาณไว้ส�าหรับการด�าเนิน
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเพียงพอ 
 ประเดน็ท่ีสี ่ด้านการป้องกัน การแก้ไขปัญหา เก่ียว
กับการจัดกิจกรรมเข้าค่ายพัฒนาบุคลิกภาพแก่นักเรียน 
พบว่า ไม่ได้ด�าเนินงาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 ซึ่ง
สาเหตสุ�าคญัอาจมาจากทมีงานขาดประสบการณ์ในด�าเนิน
งาน อีกท้ังอาจเห็นว่านักเรียนอยู่ในเพศบรรพชิตแล้วน่า
จะมีสมณะสารูป มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมอยู่แล้ว จึงไม่มี
การจัดกิจกรรมเข้าค่ายพัฒนาบุคลิกภาพแก่นักเรียน ส่ง
ผลต่อพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของสามเณรนักเรียน แต่
จากรายงานประจ�าปีตามมาตรฐานสถานศึกษา โรงเรียน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ (2557) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พฒันาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวธิกีาร
ประกันคุณภาพการศึกษา 2553 ไว้ว่า สถานศึกษาควรน�า
ผลการประเมินโครงการพิเศษ มาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
เพื่อปรับปรงุพฒันาการจดัท�าโครงการ และกจิกรรมพฒันา
ผูเ้รียนให้เหมาะสม เช่น กจิกรรมพฒันาบคุลกิภาพ เพือ่ให้ผู้
เรียนเกดิการพัฒนาตนเอง และพฒันาโครงการพิเศษให้เกดิ
การเปลีย่นแปลงทีด่ ีและเป็นแบบอย่างส�าหรบัสถานศกึษา
อืน่ ในขณะทีก่รมสขุภาพจติ (2546) ได้กล่าวถงึการป้องกนั
การแก้ไขปัญหา ซึ่งมีความจ�าเป็นมากส�าหรับนักเรียน กลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ในส่วนของสุมาลัย ครองสวัสดิ์ 
(2556) ได้ท�าการวจิยัเรือ่งผลผลติของการด�าเนนิงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการ

เชียงใหม่ ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการประชุมอาจารย์ที่
ปรกึษาร่วมกนัเพือ่รบัทราบกฎระเบยีบวนิยัของวทิยาลยั ซึง่
จะท�าให้การท�างานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในขณะทีอ่รัญ
ญา ก้องกังวานไกล (2557) ท�าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนใน โรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง อ�าเภอ
แม่แจ่ม จังหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน
กบัคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีน มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดับสูง 
 ประเด็นท่ีห้ำ ด้านการส่งต่อ เกี่ยวกับการบันทึก
ส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกโดยครแูนะแนวหรอื
ฝ่ายปกครองเป็นผู้ด�าเนินการ พบว่า ไม่ได้ด�าเนินงาน มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการขาด
การประสานงานท่ีดภีายนอกสถานศกึษา การขาดบคุลากรท่ี
เชีย่วชาญ อกีทัง้ไม่มโีรงเรยีนในพนัธมติรทีจ่ะส่งต่อนกัเรยีน 
ในขณะที่กรมสุขภาพจิต (2546) กล่าวว่า ในการส่งต่อจะ
ต้องมีเครื่องมือ คือ แบบบันทึกการส่งต่อของโรงเรียน และ
แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับ
ดวงหทัย ใจนวล (2558) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การด�าเนิน
งานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนประถม
ศึกษา อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน ได้เสนอข้อเสนอแนะไว้
ว่า โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกคน เพื่อการประสาน
ความร่วมมือกันทั้งองค์การ และผู้บริหารควรสนับสนุน
ทรัพยากร ส�าหรับการด�าเนินงานตามระบบการดูแลช่วย
เหลอืนกัเรยีนให้เพยีงพอ เพือ่การปฏบัิตงิานในกระบวนการ
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล ทั้งในส่วนของ งบประมาณ วัสดุ 
อปุกรณ์ สือ่การสอน หรอืแม้กระทัง้การจดัวทิยากรภายนอก
มามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

สรุป

 จากการวิจัยการด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน ของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ ผลการ
วิจัยพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียน มีการด�าเนินงาน ร้อยละ 
100 คอื ประสานงานและสือ่สารกบัผูเ้กีย่วข้องอย่างใกล้ชดิ 
สม�่าเสมอและทันต่อเหตุการณ์ และผู้บริหารโรงเรียนรวม
ถึงผู้ช่วยผู้บริหารให้การสนับสนุนการด�าเนินงาน หรือร่วม
กจิกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม�า่เสมอ แต่จากประเดน็
การท�าแผนบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดย
ใช้วงจรเดมมิง่ (PDCA) ไม่ได้ด�าเนนิงาน ร้อยละ 26.70 ทกุข์ 
คือ ไม่มีการท�าแฟ้มประวัติรายบุคคลของนักเรียน ไม่มีการ
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วางแผน ไม่มีระบบที่ชัดเจน การประสานงานบกพร่องของ
คณะท�างาน สมุทัย คือ ครูขาดความรู้พื้นฐานในการจัดท�า
ข้อมูลนักเรียน แต่ปฏิบัติงานตามความเคยชินของตนเอง 
นิโรธ คือ ครูควรรู้หน้าที่ มีข้อมูลพื้นฐานทางครอบครัวของ
นกัเรยีน และประสานสมัพันธ์กันให้มากขึน้ จึงเสนอแนวทาง
การพัฒนา หรือ มรรค ได้แก่ มีระบบ มีส่วนร่วม มีความ
ชัดเจน และมีแบบฟอร์มส�าหรับจัดเก็บข้อมูลนักเรียน ด้าน
การคัดกรอง มีการด�าเนินงาน ร้อยละ 86.70 คือ จัดท�า
สารสนเทศนักเรียนเพื่อการจัดการในการส่งเสริมนักเรียน 
แต่ประเดน็การคัดกรองนกัเรยีนทีเ่ป็นกลุม่ปกติ ไม่ได้ด�าเนนิ
งาน ร้อยละ 26.70 ทุกข์ คือ ไม่มีการคัดกรอง ไม่ทราบ
ข้อมลูเชิงลึกของนกัเรยีน นกัเรยีนมสีถานภาพท่ีหลากหลาย 
ทัง้ยงัขาดเครือ่งมอืในการด�าเนนิการคดักรองนกัเรยีนเป็นก
ลุ่มปกติ สมุทัย คือ การขาดความรู้ความช�านาญ โรงเรียน
มีนโยบายต้อนรับนักเรียนทุกคน นิโรธ คือ ควรคัดแยกตาม
ความรู้ความสามารถ ควรมีการทดสอบความรู้พื้นฐานของ
นักเรียน และพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น จึงเสนอ
แนวทางการพัฒนา หรือ มรรค ได้แก่ มีการก�าหนดเกณฑ์
และคุณสมบัตินักเรียนให้ชัดเจน ใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสม
และหลากหลาย มบีคุลากรทีช่�านาญ ด้านการส่งเสรมิ มกีาร
ด�าเนินงาน ร้อยละ 100.00 คือ จัดประชุมครูที่ปรึกษา แต่
จากประเดน็การจดักจิกรรมโฮมรมู (Home room) การจดั
กิจกรรมชมรมที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน และ
การจัดอบรมปฏิบัติธรรมแก่นักเรียนทุกคน ซ่ึงไม่ได้ด�าเนิน
งาน ร้อยละ 13.30 ทุกข์ คือ ไม่เป็นระบบตามขั้นตอน ไม่
สามารถตดิตามนักเรยีนได้ ไม่มกีจิกรรมชมรมตามทีน่กัเรยีน
ต้องการ สมุทัย คือ ไม่มีจุดประสงค์หรือเป้าหมายในการ
ด�าเนินการที่ชัดเจน ครูที่ปรึกษาและนักเรียนมีเวลาพบกัน
น้อย นักเรียนไม่สามารถเลือกได้ อีกทั้งสภาพแวดล้อมก็
ไม่เอื้ออ�านวยเท่าที่ควร นิโรธ คือ ครูต้องรู้จุดประสงค์การ
ด�าเนนิการมรีะบบแบบแผนชดัเจน ครท่ีูปรกึษาและนกัเรียน
มเีวลาพบกันทกุวนั และเปิดให้นกัเรยีนมกีจิกรรมชมรมตาม
ความต้องการ จงึเสนอแนวทางการพฒันา หรอื มรรค ได้แก่ 
ส่งครูไปอบรมในการจัดกิจกรรมและการด�าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก�าหนดตารางให้ครูที่ปรึกษาพบ
นักเรียนทุกวัน สนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรมตามความ
ต้องการของนักเรียน และมีการจัดท�าแผนกิจกรรมเฉพาะ 
ด้านการป้องกัน การแก้ไขปัญหา มีการด�าเนินงาน ร้อย
ละ 96.70 จากประเด็นการนัดพบและสื่อสารกับผู้ปกครอง
ของนักเรียนเพื่อการป้องกันแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมเข้า
ค่ายพัฒนาบุคลิกภาพแก่นักเรียน ซึ่งไม่ได้ด�าเนินงานมาก
ที่สุด ร้อยละ 33.30 ทุกข์ คือ นักเรียนมีพฤติกรรมเสี่ยง

และมีปัญหาจ�านวนมาก แต่ขาดการจัดกิจกรรมเข้าค่าย
พัฒนาบุคลิกภาพแก่นักเรียน ทีมงานก็ขาดประสบการณ์
ในด�าเนินงาน นักเรียนเองก็ขาดความกระตือรือร้น สมุทัย 
คือ ไม่ได้ด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาตั้งแต่
ต้น มีการเปล่ียนแปลงตัวบุคคลหรือทีมงานที่รับผิดชอบ
บ่อย นิโรธ คือ ลดจ�านวนนักเรียนที่มีความเสี่ยงและมี
ปัญหาทางพฤติกรรม มีทีมงานคุณภาพ มีเครื่องมือในการ
จัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรมอบรมพัฒนา
บุคลิกภาพพระภิกษุสามเณร กระตุ้นให้เกิดความตื่นตัว 
กระตือรือร้น และรับผิดชอบ จึงเสนอแนวทางการพัฒนา 
หรือ มรรค ได้แก่ วางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
คณะผูบ้รหิาร คณะคร ูและบุคลากรท่ีเกีย่วข้อง พฒันาความ
เป็นทีมงานคณุภาพ มกีารจดัอบรมเข้าค่ายพฒันาบุคลกิภาพ
หลงัเปิดภาคเรยีนเพือ่จะได้รูจ้กัเรยีนมากยิง่ขึน้และสร้างแรง
จูงใจในการพัฒนาตนเองของนักเรียน ด้านการส่งต่อ มีการ
ด�าเนินงาน ร้อยละ 90.00 คือ บันทึกการส่งต่อนักเรียนไป
ยังครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน จากประเด็นการ
บันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอกโดยครู
แนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด�าเนินการ ซึ่งไม่ได้ด�าเนิน
งาน ร้อยละ 33.30 ทุกข์ คือ นักเรียนมีปัญหาด้านร่างกาย
และจิตใจแต่ไม่ได้ถูกด�าเนินการแก้ไข มีการด�าเนินงานไม่
ต่อเนือ่ง บคุลากรขาดความเชีย่วชาญ อกีทัง้ไม่มโีรงเรยีนใน
พันธมิตรที่จะส่งต่อนักเรียน สมุทัย คือ ไม่มีระบบการส่งต่อ
ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ถูกต้อง ขาดการประสานงาน
ท่ีดีท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรผู้รับผิดชอบบ่อย และขาดแนวนโยบายการสร้าง
พันธมิตรนอกสถานศึกษา นิโรธ คือ ต้องให้มีระบบส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง มีการ
แต่งตัง้บคุลากรให้เหมาะสมกบังาน และมโีรงเรยีนเครอืข่าย
ลงนามข้อตกลงส่งต่อนักเรียนร่วมกัน จึงเสนอแนวทางการ
พัฒนา หรือ มรรค ได้แก่ จัดประชุมและประสานกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง มอบหมายภาระหน้าที่ให้ชัดเจน มีการสรุป
รายงานผลการด�าเนนิงาน ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ที่เกี่ยวข้อง และแสวงหาโรงเรียนในเครือข่ายเพื่อส่งต่อ
นักเรียนร่วมกัน
 นอกจากนั้น เป็นเรื่องท่ีน่ายินดีว่าผลจากการท�า
วิจัยในเรื่องนี้ ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 3 ประการ 
คือ ประการแรก เกิดการจัดท�าแผนและคู่มือการด�าเนิน
งานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสมเด็จ
พระพุทธชินวงศ์ ประการท่ีสอง เกิดการจัดท�าแผน
ยทุธศาสตร์ของโรงเรยีนสมเดจ็พระพทุธชินวงศ์ โดยผูว้จิยัได้
รับเชิญให้เป็นวิทยากรผู้เชี่ยวชาญทั้งสองประการ ประการ
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สุดท้าย เกิดการปรับปรุงการบริหารจัดการร่วมกันอย่าง
เป็นระบบระหว่างโรงเรยีนสมเด็จพระพทุธชินวงศ์ โครงการ 
พระธรรมจาริก และวัดศรีโสดา พระอารามหลวง อาทิ การ
จัดท�าปฏิทินวิชาการร่วมกัน มีการออกพื้นท่ีแนะแนวการ
ศึกษาร่วมกัน การปรับโครงสร้างการบริหารองค์การให้
สอดคล้องกัน มีการจัดตั้งทีมงานด้านการปกครองเพื่อดูแล
พฤติกรรมของพระภิกษุ สามเณรในวัด เป็นต้น ทั้งนี้ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 1.ข้อเสนอแนะจากการ
วจิยั (1) ควรด�าเนนิการพฒันาศกัยภาพบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง
กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) ควรวางแผนการจัด
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องในการจัดค่ายพัฒนาบุคลิกภาพนักเรียน อีกท้ัง
สนับสนุนทรพัยากรอย่างเหมาะสม (3) ควรจดัระบบการส่ง
ต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง มีการ
แต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน แสวงหาโรงเรียนเครือ
ข่ายลงนามข้อตกลงส่งต่อนักเรียนร่วมกัน (4) ควรตระหนัก
ในปัญหาหรือพฤติกรรมของนักเรียนอย่างจริงจัง (5) ควร
มีการสร้างเคร่ืองมือในการด�าเนินงาน อีกทั้งจัดท�าเป็น
สารสนเทศนักเรียน (6) ครูควรศึกษาจุดประสงค์ หรือเป้า
หมายการด�าเนินงานส่งเสริมนักเรยีน และ มรีะบบแบบแผน
การท�างานทีช่ดัเจน อกีทัง้ควรเปิดโอกาสให้นักเรยีนเลอืกท�า
กจิกรรมชมรมตามความต้องการ 2. ข้อเสนอแนะต่อการวจิยั
ครั้งต่อไป (1) ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบที่เหมาะ
สมในการด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทแต่ละ
โรงเรยีน (2) ควรวจิยัเกีย่วกบักระบวนการมส่ีวนร่วมในการ
ด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากเป็น
ปัจจัยส�าคัญต่อประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน

รูปที่ 1 การสนทนากลุ่มย่อย

รูปที่ 2 การน�าเสนอผลงานกลุ่ม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กิตติกรรมประกำศ

 วิทยานิพนธ์เรื่อง การด�าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์  
ฉบับน้ีส�าเร็จลงได้ด้วยดี ขออนุโมทนาขอบคุณ ดร.พัชรี 
วรรณ กิจมี อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีเอาใจใส่เป ็นอย่างดี  
รศ.สนิท สัตโยภาส รศ.ยุพิน อินทะยะ และอาจารย์วิไล 
แสนเหมือนขวัญ ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือการ
วิจัย คณะผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักศึกษาฝึกสอนโรงเรียน
วัดวิเวกวนาราม และโรงเรียนบาลีสาธิตศึกษามหาวิทยาลัย 
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ทีอ่นเุคราะห์ทดลองเครือ่งมอื
การวิจัย พระครูธวัชชัยสังฆพิทักษ์ คณะผู้บริหาร ครูผู้
สอน และนักศึกษาฝึกสอนโรงเรียนสมเด็จพระพุทธชินวงศ์  
ที่อนุเคราะห์การจัดเก็บข้อมูลการวิจัย เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 5 คน 
และครูจ�านวน 131 คน รวมทั้งสิ้นจ�านวน 136 คน จากประชากร 210 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยว
กับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ และ
การสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ�านวน 6 คนเพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุของแต่ละด้าน เกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถาน
ศกึษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนือ้หา 
ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�านวน 5 ด้าน พบว่า โดยรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติเป็นประจ�า (x̅ = 2.45) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีการปฏิบัติเป็นประจ�า ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา (x̅ = 2.45) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (x̅ = 2.54) ด้านการวัดผล และประเมินผลการศึกษา 
(x̅ = 2.56) และด้านการนิเทศการศึกษา (x̅ = 2.39) และมีเพียงด้านเดียวที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติบ่อยครั้ง คือ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (x̅ = 2.30) ซึ่งจากการสัมภาษณ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษา พบว่า บุคลากรภายนอกที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�าหลักสูตรไม่ใช่คนในพื้นที่ โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจัดการ
ประชุมร่วมกับชุมชน เพื่อหาข้อสรุปว่า องค์ความรู้ใดเป็นสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ โดยมีโรงเรียนเป็นผู้วางแผนและก�ากับ
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า บางรายวิชาไม่สามารถที่จะบูรณ
าการภมูปัิญญาท้องถิน่ให้สอดคล้องกบัการจดัการเรยีนการสอนเท่าทีค่วร โดยมข้ีอเสนอแนะว่า ควรจดักจิกรรมทีใ่ห้ความรู้
แก่ผูเ้รยีนโดยวทิยากรท้องถิน่ และให้ผูเ้รยีนได้ไปศกึษาแหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้มกีารลงมอืปฏบิติัจรงิ ด้านการ
วัดผลและประเมนิผล พบว่า วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช้ส�าหรบัการวดัผลและประเมนิผลไม่เพยีงพอต่อความต้องการ รวมถึงโปรแกรม
การจดัสอบออนไลน์และระบบอนิเทอร์เนต็ทีข่าดการประมวลผลทีร่วดเรว็ท�าให้การเกบ็รกัษาข้อมลูมคีวามเสีย่งสงูมาก โดย
ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการส�ารวจความต้องการและจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นส�าหรับการวัดผลและประเมินผล และมี
การปรบัปรงุระบบอนิเทอร์เนต็ให้พร้อมใช้งานเพือ่ให้ได้ข้อมลูในการวดัผลและประเมนิผลทีถู่กต้องและแม่นย�ามากขึน้ด้าน
การนิเทศการศกึษา พบว่า ยงัขาดผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในการนเิทศการศกึษาคอยชีแ้นะการจดัการเรยีนการสอนอย่าง
เหมาะสม โดยให้ข้อเสนอแนะว่าควรมกีารฝึกอบรมโดยผูเ้ชีย่วชาญในด้านการนเิทศโดยตรงมาถ่ายทอดความรู ้แนะแนวทาง
ด้านการจดัการเรียนการสอนให้กบัคร ูและควรมกีารนิเทศตดิตามอยูส่ม�า่เสมอและด้านการวจัิยเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา
ในสถานศึกษา พบว่า ไม่มีงบประมาณในด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามากเท่าที่ควร เนื่องจาก
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ไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านนี้ไว้อย่างชัดเจนโดยให้ข้อ เสนอแนะ ว่า ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อให้การท�าวิจัยในชั้น
เรียนมีประสิทธิภาพ และควรจะน�าเสนอและเผยแพร่ผลงานการวิจัยเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงานวิชาการ, ผู้บริหารสถานศึกษา

ABSTRACT:
 This research aimed to study the secondary school administrators’ academic administration of Doi 
Sam Muen School Cluster under the Office of Secondary Educational Service Area 34. The samples used in this 
study included 5 administrators and 131 teachers. The total number was 136 people .The tools used in the 
research were questionnaires about the secondary school administrators’ academic administration in form of 
3-rating scale and interview. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and 
content analysis. The findings were as follows: The 5 aspects of secondary school administrators’ academic 
administration revealed that the overall respondents agreed that the school administrators did their 
performances routinely (x̅ = 2.45). When considering each aspect, it was found that the school administrators’ 
academic administration was mostly performed regularly; the school curriculum development (x̅ = 2.45), 
learning and teaching management in the schools ( x̅ = 2.54), the measurement and evaluation (x̅ = 2.56) 
and the educational supervision (x̅ = 2.39) and there was only 1 aspect that the school administrators often 
operated. That was the research and development for the education quality in the schools (x̅  = 2.30). 
According to the interview about the school curriculum development, it showed that the outsiders taking 
part in preparing the curriculum were not any people in the area. They suggested that the meetings with 
communities should be organized to find conclusions that what kinds of knowledge the learners had to learn. 
The schools would act as planners as well as directors to achieve the objectives as set. In term of learning 
and teaching management in the schools, it was found that some courses were not able to integrate local 
wisdom in accordance with teaching and learning management. It was suggested that any activities educating 
the learners by local speakers should be organized and the learners were let to study in the community 
learning resources in order that they could learning by doing. According to the measurement and evaluation, 
it revealed that the materials used for the measurement and evaluations were inadequate for needs including 
online examination program and the internet system lacked fast processing. That made the data storage very 
risky. It was commented that needs survey and necessary materials allocation for measurement and evaluation 
should be conducted the internet system should be improved with availability to obtain much more correct 
and accurate information from measurement and evaluation. Regarding the educational supervision, it was 
found that there were not any people with educational supervisory knowledge and ability guiding learning 
and teaching management appropriately. It was commented that the teachers should be trained by experts in 
the direct field of supervision through knowledge transfer and learning and teaching management guidance. In 
addition, there should be supervision as well as monitoring regularly. Related to the research for developing 
the school education quality, it showed that the budget of research for improving the school education quality 
was insufficient. It was suggested that, the budget allocation should be planned appropriately and some 
budget should be supported from external agencies to make classroom researches effective.

KEYWORDS: Academic Administration, Administrator
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บทน�ำ

 การบรหิารงานในสถานศกึษา เป็นการด�าเนนิการ
หรอืจดักจิกรรม ให้เป็นไปตามแนวทางหรอืนโยบายของการ
จดัการศกึษา บรรลุตามวตัถปุระสงค์ท่ีก�าหนดไว้ในหลกัสตูร 
มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์มีความรู ้และทักษะพื้นฐานใน
การด�ารงชีวิต มีชีวิตที่สงบสุขในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานศกึษาถอืเป็นหน่วยงานทีส่�าคญัทีส่ดุ บคุลากรทีม่ส่ีวน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ได้แก่ ครูอาจารย์ ผู้บริหาร
โรงเรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น ซ่ึงผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส�าคญัทีส่ดุในการด�าเนินการทกุอย่างของโรงเรยีนให้
บรรลุผลส�าเร็จ (ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาต,ิ 2532, 24) ได้มนีกัการศกึษาก�าหนดขอบข่ายและ
ภารกิจของการบริหารงานในสถานศึกษาไว้ 6 งาน คือ งาน
วิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและ
การเงินงานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน (ส�านักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแห่งชาติ, 2537, 5) ซึ่งงานวิชาการ ถือว่าเป็นงาน
หลักที่ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น�าขององค์การต้องให้ความ
ส�าคัญในการด�าเนินงาน เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา
ก็คือ การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มาตรฐานของสถาน
ศึกษาจึงอยู่ที่งานด้านวิชาการ ส่วนงานด้านอื่น ๆ เป็นงาน
ที่สนับสนุนงานวิชาการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นดังที่ Smith and 
others (อ้างในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, 1-2) ได้ให้
ความส�าคัญของงานในสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารในการใช้เวลาและความสนใจ สนับสนุนด้าน
การบริหารงานวิชาการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 งาน
บริหารบุคลากรและงานบริหารกิจการนักเรียน ใช้เวลาเท่า
กนัคดิเป็นร้อยละ 20 งานบรหิารการเงนิ งานบริหารอาคาร
สถานที่ งานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน และงานบริหาร
ทั่วไปใช้เวลาเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 5 เท่านั้น
 การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส�าคัญของการ
บริหารสถานศึกษา และเป็นส่วนที่ผู้บริหารจะต้องให้ความ
ส�าคัญ ส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด�าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยมี
การจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กบัผูเ้รียน ผูบ้ริหารมีความส�าคญัอย่างยิง่ในการบรหิารตาม
บทบาทหน้าที่ และโครงสร้างการบริหารงานวิชาการใน
สถานศกึษา ผูบ้รหิารเป็นผูน้�าครใูนด้านวชิาการ ท�างานร่วม
กบัคร ูกระตุน้ให้ค�าแนะน�าและประสานให้ครทูกุคนท�างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มอบหมายความรับผิดชอบไป

ให้ครทูกุคนทีจ่ะหาแนวทางหรอืวธิกีารทีจ่ะให้ผูเ้รียนมคีวาม
รู้ความสามารถ การด�าเนินการหรือการจดักิจกรรมทุกชนดิ
ทีเ่กีย่วกบัการเรยีนการสอนในโรงเรียนหรอืสถานศกึษา เพ่ือ
ให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ (รุง่ชชัดาพร เวหะชาต,ิ 
2553, 37) การบรหิารสถานศกึษาจงึเป็นภารกจิทีส่�าคญัของ
ผูบ้รหิารและบคุลากรในสถานศกึษาทีจ่ะต้องร่วมกนัด�าเนนิ
งานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกในสังคม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน เพื่อ
ให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ 
และสติปัญญา ตลอดจนเป็นสมาชิที่ดีของสังคมต่อไป
 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
34 ได้จัดตั้งขึ้นโดยรวมโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาเข้าไว้ด้วยกัน มีจ�านวนทั้งหมด 42 โรงเรียน ใน
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 กลุ่มดอย ได้แก่ กลุ่มดอยสุเทพ กลุ่มดอยสาม
หมื่น กลุ่มดอยอ่างขาง กลุ่มดอยสัพพัญญู กลุ่มดอยอินทน
นท์ กลุม่ดอยกองม ูและกลุม่ดอยช้าง เพ่ือให้การบรหิารงาน
ในสถานศกึษา มปีระสทิธภิาพ โดยใช้ทรพัยากรท่ีมอียูใ่ห้เกดิ
ประโยชน์อย่างสูงสุด แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
เฉพาะกลุม่ดอยสามหมืน่ ซึง่กลุม่นเิทศ ตดิตาม และประเมนิ
ผลการจัดการศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 34 ได้วเิคราะห์สรปุผลการประเมนิคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 ปี
การศึกษา 2558 พบว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
อย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่าง
มีสติ สมเหตุผล อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 76.53 และ 
ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทักษะท่ีจ�าเป็นตามหลักสตูร มผีลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ อยู่ในระดับ
ดี คิดเป็นร้อยละ 57.21 และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) จาก
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ พบว่า ผู้เรียน ช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 34 ปีการศกึษา 2558 มผีล
การทดสอบ 5 รายวิชา ได้แก่ วิชาภาษาไทย คิดเป็น ร้อย
ละ 42.64 วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเป็น
ร้อยละ 46.24 วิชาภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 30.54 วิชา
คณติศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 32.40 และวชิาวิทยาศาสตร์ คดิ
เป็นร้อยละ 37.63 ซึ่งจะเห็นว่าผลการประเมินดังกล่าวอยู่
ในระดบัทีไ่ม่น่าพอใจและเป็นปัญหาทีค่วรได้รบัการปรบัปรงุ
แก้ไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะเหน็ว่าคณุภาพ
ของผู้เรียนเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนในสถาน
ศกึษา โดยเฉพาะในการบรหิารงานวชิาการซึง่เป็นหัวใจของ
การบรหิารสถานศึกษาและการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยผูท้ีม่ส่ีวนส�าคญัทีส่ดุ คอื 
ผูบ้รหิารสถานศึกษา แต่จากการศึกษาข้อมลูของผู้วจัิยพบว่า 
ยังไม่เคยมีการท�าการศึกษาว่าการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยสาม
หมืน่ สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
มกีารบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาเป็นอย่างไร ดงันัน้ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอย
สามหมื่น สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 34 เพ่ือจะได้น�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบริหาร
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรยีนมธัยมศึกษา กลุม่ดอยสามหม่ืน สงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 โดยมุ่ง
ศกึษาขอบข่ายงานวิชาการของส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, 23) จ�านวน 5 ด้าน คือ (1) ด้าน
การพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา (2) ด้านการจัดการเรยีนการ
สอนในสถานศึกษา (3) ด้านการวัดผล และประเมินผลการ
ศึกษา (4) ด้านการนิเทศการศึกษา และ (5) ด้านการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

วิธีกำรวิจัย

 การวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศกึษาในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการตาม
ขั้นตอนดังนี้
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรที่ใช้ใน 
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 ปีการศึกษา 2559 
จ�านวน 210 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
 ผู้บรหิารสถานศกึษา จ�านวน 5 คน และครจู�านวน 131 คน 
รวมทั้งสิ้นจ�านวน 136 คน ประกอบด้วย โรงเรียนสันทราย
วิทยาคม จ�านวน 50 คน โรงเรียนแม่ริมวิทยาคม จ�านวน 
41 คน โรงเรียนแม่แตง จ�านวน 29 คน และโรงเรียนสะเมิง

พทิยาคม จ�านวน 16 คน และกลุม่ตวัอย่างในการสมัภาษณ์ 
คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครหูวัหน้าฝ่ายวชิาการ จ�านวน 
6 คนเพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถามที่มีค่า
เฉลี่ยต�่าสุดของแต่ละด้าน เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอ
แนะในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยม ศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 
ระดับ ได้แก่ ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติเป็นประจ�า (มีการปฏิบัติร้อยละ 80 ขึ้นไปในหนึ่ง 
ปีการศึกษา) ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติบ่อยครั้ง (มีการปฏิบัติร้อยละ 50-80 ในหนึ่งปีการ
ศึกษา) และ ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารสถาน ศึกษามีการ
ปฏบิติับางครัง้ (มกีารปฏบิตัติ�า่กว่าร้อยละ 50 ในหนึง่ปีการ
ศกึษา) และ การสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์เกีย่วกบัปัญหาและ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดของแต่ละ
ด้าน เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถาน
ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คนได้เท่ากับ 1.0 และ
น�าไปทดลองใช้กับโรงเรียนฮอดพิทยาคม จ�านวน 30 คน มี
ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.831
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณบดีคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์นถงึผูอ้�านวยการโรงเรยีน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่นสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล
จากผู้บริหารและครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา จากนั้นผู้วิจัย
ด�าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ตั้งแต่วัน
ที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560
ส่วนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาน
ศึกษาและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ�านวน 6 คน เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยสาม
หมืน่สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 34 
โดยการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงในขณะทีท่�าการสมัภาษณ์
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่
รวบรวมได้มาด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลู ดงันี ้แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และ
น�าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค�าบรรยาย ตอนท่ี 2 



477

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

การบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน
มธัยมศึกษา กลุม่ดอยสามหมืน่ สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอข้อมูลในรูปตาราง
ประกอบค�าบรรยาย ดังนี้
 ระดับ 3  หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติเป็นประจ�า
 ระดับ 2  หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติบ่อยครั้ง
 ระดับ 1  หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติบางครั้ง
 และน�าค่าเฉลี่ยมาแปลผลตามเกณฑ์ (วิเชียร  
เกตุสิงห์, 2538, 8-11) ดังนี้
 2.34 -3.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติเป็นประจ�า
 1.67 -2.33 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติบ่อยครั้ง
 1.00 -1.66 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติบางครั้ง
 ตอนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์
เนือ้หา โดยจดัหมวดหมูเ่น้ือหาสาระและน�าเสนอในรปูความ
เรียงใต้ตาราง
 ส่วนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการจด
บนัทกึและการบนัทกึเสยีงมาท�าการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการ
จดัหมวดหมู ่สรปุเป็นข้อค้นพบตามประเดน็แต่ละด้าน และ
น�าเสนอในรูปแบบความเรียง

ผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า
 การบรหิารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา กลุม่ดอยสามหม่ืน สงักดัส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 พบว่า สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64 และส่วนใหญ่มีต�าแหน่งเป็นครู จ�านวน 
131 คน คดิเป็นร้อยละ 96.30 โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามคดิเหน็ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารปฏบิตัเิป็นประจ�า 
(x̅ = 2.45) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหาร
งานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาส่วนใหญ่ มกีารปฏบิตัิ
เป็นประจ�า ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (x̅ 
= 2.45) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (x̅ = 
2.54) ด้านการวดัผล และประเมนิผลการศกึษา (x̅ = 2.56) 

และด้านการนิเทศการศึกษา (x̅ = 2.39) และมีเพียงด้าน
เดียวท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติบ่อยครั้ง คือ ด้าน
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (x̅ = 
2.30) โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ด้านการพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษาโดยรวม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การปฏบัิตเิป็นประจ�า โดยข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอืสนบัสนนุ
ให้น�าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้จัดการเรียนการสอน (x̅ = 
2.68) ปัญหาที่พบ คือ การจัดท�าหลักสูตรสถานศึกษาไม่
ผ่านความคิดเห็นจากคณะครู และไม่มีการบูรณาการร่วม
กับชุมชน โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดประชุมร่วมกับคณะ
ครูและชุมชน เพื่อให้หลักสูตรสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ท้องถิ่น และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
และจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ส่ง
เสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�าหลักสูตรสถาน
ศึกษา (x̅ = 2.21) พบว่า บุคลากรภายนอกที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท�าหลักสูตรไม่ใช่คนในพื้นท่ี โดยให้ข้อเสนอ
แนะว่า ควรจัดการประชุมร่วมกับชุมชน เพื่อหาข้อสรุปว่า 
องค์ความรู้ใดเป็นสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ โดยมีโรงเรียน
เป็นผู้วางแผนและก�ากับเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี 
วางไว้
 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาโดย
รวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษามกีารปฏบัิตเิป็นประจ�า โดยข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 
คือ สนับสนุนครูให้ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดี
งามแก่ผู้เรียน (x̅ = 2.70) ปัญหาที่พบ คือ ครูขาดเทคนิค
การจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่น่าสนใจ จึงไม่กระตุ้น
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรส่งเสริม
ให้ครูเข้ารับการอบรมด้านเทคนิคการสอน เพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และจาก
การสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ แนะน�าครู
ให้จดัการเรยีนการสอนโดยใช้ภูมปัิญญาท้องถ่ิน (x̅ = 2.27) 
พบว่า บางรายวชิาไม่สามารถท่ีจะ บูรณาการภูมปัิญญาท้อง
ถิ่นให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนเท่าที่ควร โดย
มีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้แก่ผู้เรียนโดย
วิทยากรท้องถิ่น และให้ผู้เรียนได้ไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน เพื่อให้ผู้เรียนได้มีการลงมือปฏิบัติจริง
 ด้านการวดัผลและประเมินผลโดยรวมและรายด้าน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ผูบ้รหิารสถาน
ศึกษามีการปฏิบัติเป็นประจ�า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
กระตุ้นครูให้ติดตามผลการเรียนของผู้เรียนที่มีปัญหา (x̅ = 
2.68) ปัญหาที่พบ คือ การวัดผลและประเมินผลไม่เป็นไป
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ตามสภาพจริง โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรให้ผู้สอนประเมิน
ผลการเรียนตามสภาพจรงิ โดยใช้เครือ่งมอื/ วธิกีารประเมนิ
ทีห่ลากหลาย เพือ่พฒันาผูเ้รยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ จัดหา
วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการวัดผลและประเมินผล (x̅ = 
2.37) พบว่า วสัดุอปุกรณ์ทีใ่ช้ส�าหรบัการวดัผลและประเมนิ
ผลไม่เพียงพอต่อความต้องการ รวมถึงโปรแกรมการจัด
สอบออนไลน์และระบบอินเทอร์เน็ตที่ขาดการประมวล
ผลที่รวดเร็ว ท�าให้การเก็บรักษาข้อมูลมีความเสี่ยงสูงมาก 
โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการส�ารวจความต้องการและ
จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นส�าหรับการวัดผลและประเมิน
ผล และมีการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้พร้อมใช้งาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการวัดผลและประเมินผลที่ถูกต้องและ
แม่นย�ามากขึ้น
 ด้านการนิเทศการศึกษาโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติเป็นประจ�า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือส่งเสริมการ
นิเทศการสอนระหว่างครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ (x̅ 
= 2.54) ปัญหา ที่พบ คือ ไม่มีการด�าเนินการนิเทศอย่าง
จริงจังและขาดความสม�่าเสมอ โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมี
การนิเทศอย่างสม�่าเสมอ อย่างน้อยเดือนละ1 ครั้ง เพือ่เป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่ง
ขึ้นและควรนิเทศแบบกัลยาณมิตร และจากการสัมภาษณ์
เก่ียวกบัข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ คอื สนบัสนนุให้ครไูด้รบัความ
รู้ด้านการนิเทศการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ (x̅ = 2.24) พบ
ว่า ยังขาดผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการนิเทศการศึกษา
คอยชี้แนะการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญในด้าน
การนิเทศโดยตรงมาถ่ายทอดความรู้ แนะแนวทางด้านการ
จัดการเรียนการสอนให้กับครู และควรมีการนิเทศติดตาม
อยู่สม�่าเสมอ
 ด้านการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาในสถาน
ศึกษาโดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  
ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารปฏบิติับ่อยครัง้ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่
สูงสุด คือกระตุ้นครูให้ท�าวิจัยในช้ันเรียนควบคู่ไปกับการ
จัดการเรียนการสอน (x̅ = 2.53) ปัญหาที่พบ คือ ไม่มีผู้ให้
ค�าปรึกษาในการท�าวจิยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรส่งเสริมการท�าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง ควรมอบรางวัลหรือ
เกียรติบัตร เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจแก่ผู้ที่มีผลงานวิจัย
ยอดเยี่ยม และจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต�่าสุด (x̅ = 2.07) คือ สนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในการ

ท�าวิจัยใน ชั้นเรียน พบว่า ไม่มีงบประมาณในด้านการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามากเท่าที่ควร 
เนื่องจากไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านนี้ไว้อย่างชัดเจน 
โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อให้การ
ท�าวิจัยในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพ และควรจะน�าเสนอและ
เผยแพร่ผลงานการวิจัยเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอก

อภิปรำยผล

 จากผลการวิจัยเร่ือง การบริหารงานวิชาการของ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมธัยมศกึษา มข้ีอค้นพบและ
ประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยน�ามาอภิปรายผล ดังนี้
 ด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาพบว่า ประเดน็
ท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื สนบัสนนุให้น�าหลกัสตูรสถานศึกษาไป
ใช้จัดการเรียนการสอน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทุกปี 
เพือ่ให้ครจูดัการเรยีนการสอนทีส่อดคล้องกบัความต้องการ
ของชมุชน/ท้องถิน่ดงัที ่เอกชยั ก่ีสขุพนัธ์ (2527, 153-154) 
กล่าวว่ากระบวนการเรียนการสอนเป็นการน�าหลักสูตรไป
ใช้ กระบวนการเรียนการสอนนี้ จะต้องประกอบด้วย การ
แปลงหลักสูตรไปสู่การสอน เช่น การจัดท�าแผนการสอน 
คู่มือครู แบบเรียน หนังสืออ่านประกอบต่างๆ เป็นต้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของคมเดช สีหาฤทธิ์ (2549) ที่ศึกษา
เรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับสภาพการ
บรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนในภาพรวมบคุลากรมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการปฏบิตังิานในระดบัมาก โดยงานที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ งานวางแผนวิชาการ งาน
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนและงานหลักสูตรและ
การน�าหลักสูตรไปใช้
 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาพบ
ว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนับสนุนครูให้ปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามแก่ผู้เรียนทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายในการส่งเสริม
ให้ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนแก่นักเรียน โดยการ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามเพื่อให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ซ่ึงทางกระทรวง
ศึกษาธิการเห็นสมควรให้ปลูกฝังเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานแก่
เยาวชนไทยดงัทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร (2545, 16-19) กล่าว
ว่า การจัดกระบวนการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้
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ของผู้เรียนจะต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
บูรณาการความรู้ด้านต่าง ๆ  เข้าด้วยกันอย่างสมดุล รวมทั้ง
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมอันดีงามและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
เสาวนีย์ เพชรทรัพย์ (2549) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านระดับมาก ได้แก่ การจัดการเรียนการ
สอน การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพการ
ศึกษาและการบริหารหลักสูตร
 ด้านการวัดผลและประเมินผลพบว่า ประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กระตุ้นครูให้ติดตาม ผลการเรียนของ 
ผูเ้รยีนทีม่ปัีญหา ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก การทีผู่บ้รหิารสถาน
ศกึษามกีารก�าหนดแนวปฏบิตั ิในการวดัผลและประเมนิผล 
ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน เพ่ือให้ครูทราบ
ว่าผู้เรียนมีจุดบกพร่องจุดใดมากน้อยเพียงใด และสามารถ
แก้ไขปรับปรุง ได้ตรงจุด โดยเฉพาะผู้เรียนท่ีมีปัญหา เพื่อ
ให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีคาด
หวังไว้ดังที ่กิติมา ปรีดีดิลก (2535, 72) กล่าวว่า การวัดผล
และประเมินผลเป็นหน้าทีข่องครทูีจ่ะต้องท�าการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนว่าได้ผลแค่ไหน เพียงไร
หรือจะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร การวัดผลและประเมิน
ผลเป็นกระบวนการต่อเนือ่งของการเรยีนการสอน แบ่งออก
เป็นการประเมินผลก่อนเรียนการประเมินผลระหว่างเรียน 
และการประเมินผลหลังเรียนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของสุริยันต์ คะเณวัน (2551) ได้ศึกษาสภาพการบริหาร
งานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการ
ปฏบิตัอิยูใ่นระดับมาก โดยมสีภาพการบริหาร ในแต่ละด้าน
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (X = 4.12) ด้านการวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน (X = 4.10) ด้าน
การนิเทศภายใน (X = 4.01) ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ (X = 3.99) ด้านหลักสูตรและการน�าไปใช้ (X = 
3.84) ด้านการวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 
3.72) ตามล�าดับ

 ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า ประเด็นที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือส่งเสริมการนิเทศการสอนระหว่างครูผู้สอน
ในกลุม่สาระการเรยีนรูท้ัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาได้เล็งเห็นว่าการนิเทศการศึกษาระหว่างครูด้วยกัน 
โดยปรกึษาหารอื ร่วมมอื และคอยชีแ้นะ จะเป็นวธีิการหนึง่
ท่ีช่วยเหลือครูให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเอง รวม
ทั้งพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
ท�าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน ดังที่จินดา รัตนอังกูร 
(2536, 25) ได้สรุปการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาว่า เป็น
เครื่องมือที่ส�าคัญยิ่งส�าหรับผู้บริหารการศึกษา ช่วยให้ครู
ประสบความส�าเร็จให้สามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
วางแผนพฒันานกัเรยีนให้มคีณุภาพซึง่สอดคล้องกบัผลการ
ศึกษาของสมชาย ชูเลิศ (2553) ได้ศึกษาสภาพการบริหาร
งานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของ
สภาพการบริหารงานวชิาการทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกัสตูร
และการน�าหลกัสตูรไปใช้ ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ สื่อการสอน ด้านการวัดผล ประเมินผล ด้าน
ห้องสมดุ ด้านนเิทศการสอน และด้านการประชมุอบรมทาง
วิชาการ ในภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก ส่วนระดับ
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ท�างานของครู โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการสอนพบว่ามีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01
 ด้านการวิจยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา ในสถาน
ศึกษา พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกระตุ้นครูให้ท�า
วิจัยในช้ันเรียนควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู
ศึกษาสภาพปัญหาในชั้นเรียน หาแนวทางแก้ปัญหา และ
น�าผลจากการศึกษาไปพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ดังที่ รุจิร์ ภู่สาระ (2545, 
58-57) กล่าวว่า การวิจัยในชั้นเรียน เป็นกระบวนการเรียน
รู้ในเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีมีเป้าหมายส�าคัญอยู่ที่การแสวงหา
ค�าตอบจากปัญหาและข้อสงสัยของครู เป็นการคิดพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและจัดการเรียนการสอน 
ซ่ึงผลจากการวิจัยเป็นสิ่งท่ีครูสามารถน�าไปใช้พัฒนาการ
เรยีนการสอน การวจิยัต้องด�าเนนิไปพร้อมกบัการเรยีนการ
สอน กล่าวคือสอนไปวิจัยไป เก็บข้อมูลและบันทึกผล แล้ว
น�าผลการวิจัยมาใช้แก้ปัญหาและเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้อื่นซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของนุกูล เวศสุวรรณ์ 
(2550) ที่ศึกษา เรื่องความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
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และครู ต่อการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ของกลุม่โรงเรยีนสตกึ 1 สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
บุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ผู้บริหารสถานและครูมีความคิดเห็น
ต่อการบรหิารงานวชิาการโดยรวม 12 ด้าน มกีารปฏบิตัอิยู่
ในระดับมาก และการประชุมสนทนากลุ่มท�าให้ได้ก�าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ ในการบริหารงานวิชาการ 3 ประเด็น
คือ 1) เพิ่มขีดความสามารถการท�าวิจัยในเรียนของครู 2) 
พัฒนาวิธีการนิเทศภายใน และ 3) สร้างระบบความร่วมมือ
ในกลุ่มโรงเรียน 

สรุป

 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่าการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�านวน 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการวัดผลและ
ประเมนิผลการศกึษา ด้านการนเิทศการศึกษา และด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา พบว่าการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุม่ดอยสามหมืน่ สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 จะมีการปฏิบัติเป็นประจ�าก็ตาม 
แต่ก็ยังคงมีปัญหาท่ีจะต้องได้รับการการแก้ไข ได้แก่ การ
จัดท�าหลักสูตรสถานศึกษาไม่ผ่านความคิดเห็นจากคณะครู 
ไม่มีการ บูรณาการร่วมกับชุมชน ครูขาดเทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนแบบใหม่ที่น่าสนใจ การวัดผลและประเมิน
ผลไม่เป็นไปตามสภาพจริง ไม่มีการด�าเนินการนิเทศอย่าง
จริงจังและขาดความสม�่าเสมอ และไม่มีผู้ให้ค�าปรึกษาใน
การท�าวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา ดงันัน้ ผูว้จิยัจะน�า
เสนอผลการวจิยัคร้ังน้ีต่อผูบ้รหิารสถานศึกษา เพ่ือน�าไปเป็น
แนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
ต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 1.1 ควรร่วมกันจัดท�าหลักสูตรสถานศึกษาให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้องถิ่น และเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน
 1.2 ควรจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้วย
วธิกีารสอนทีเ่น้นตามสภาพจรงิของผูเ้รียน มกีารบรูณาการ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา
อย่างเพียงพอและทั่วถึง
 1.3 ควรมีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพ
จริง โดยมีเกณฑ์การวัดผลประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัของสถานศกึษาและควรมกีารส�ารวจความต้องการ

และจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็นส�าหรับการวัดผลและ 
ประเมินผล
 1.4 ควรมีการนิเทศการศึกษาแบบกัลยาณมิตร
อย่างสม�่าเสมอโดยน�าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
 1.5 ควรส่งเสรมิการท�าวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการ
ศกึษาอย่างสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง เพือ่น�าผลการวจิยัมาใช้ใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและควรสร้างขวัญและ
ก�าลังใจแก่ผู้ที่มีผลงานวิจัยยอดเยี่ยม
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรศกึษาเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการพฒันา
หลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการบูรณาการ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
 2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับการด�าเนินการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการวิจัย
ระดับประเทศและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

กิตติกรรมประกำศ

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จลุล ่วงไปด้วยดีด ้วย
ความกรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย์ ดร. พัชรีวรรณ กิจ
มี อาจารย์ที่ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่
นี้ ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 จังหวัดเชียงใหม่ทุกท่าน ที่
อ�านวยความสะดวกและให้ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล และการให้สัมภาษณ์เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผู้สอน จ�านวน 65 คน ปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ และ แบบ
สัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ครูผู้สอนจ�านวน 4 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถามในประเด็นข้อที่มีฐานนิยม
ต�่า เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 
ฐานนิยม และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติบ่อยครั้ง ส่วนภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง พบว่า 
ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติบางครั้ง โดยมีการใช้ภาวะผู้น�าท้ัง 2 แบบ ภาวะผู้น�าแบบท่ี 1 คือ ภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) ด้านเชิงมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติค่อนข้าง
บ่อย คือ ช้ีให้เห็นถึงความส�าคัญของการมีความตั้งใจแน่วแน่ในการท�างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 2) ด้านเชิง
สร้างแรงบนัดาลใจ พบว่า ข้อทีผู่บ้รหิารสถานศกึษามกีารปฏิบตัค่ิอนข้างบ่อยคอื มองอนาคตของการท�างานในแง่ด ี3) ด้าน
เชิงกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติเป็นบางครั้ง คือ พิจารณาทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
ส�าคัญเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสม และ 4) ด้านเชิงค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้าง
บ่อย คือ ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีการพัฒนาตนเอง ส่วนภาวะผู้น�าแบบที่ 2 คือ ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน ประกอบด้วย 1) 
ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ พบว่า ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้างบ่อย คือ ท�าให้ท่านเกิดความชัดเจนใน
สิ่งที่คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิบัติงาน 2) ด้านการบริหารแบบวางเฉย พบว่า ข้อ
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้างบ่อย คือ เข้าไปด�าเนินการทันทีเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 3) ด้านการบริหารแบบปล่อย
ตามสบาย พบว่า ข้อที่ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้างบ่อย คือ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงทีจนท�าให้
ปัญหานั้นคลี่คลาย ส่วนผลที่เกิดจากการใช้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความพยายามในการท�าให้เกิดงาน พบ
ว่า ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้างบ่อย คือ คาดหวังให้ครูผู้สอนท�างานอย่างเต็มความสามารถ ในขณะท่ีผลที่
เกิดจากการใช้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการรับรู้ถึงประสิทธิภาพของผู้น�า พบว่าข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ปฏิบัติบางครั้ง คือ สามารถตอบสนองความต้องการของครูผู้สอนในการปฏิบัติงาน ส�าหรับผลที่เกิดจากการใช้ภาวะผู้น�า
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างความพึงพอใจในงาน พบว่า ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติบางครั้ง คือใช้ภาวะ
ผู้น�าที่ท�าให้ครูผู้สอนมีความพึงพอใจ ส�าหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้กระบวนการ 
PDCA เข้ามาบรหิารจดัการสถานศกึษา และ ควรใช้ภาวะผูน้�าในการท�าให้ครผููส้อนมคีวามตระหนกัในคุณค่าของปฏบิตังิาน 
ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�า, ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง, ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา, ผู้บริหาร
สถานศึกษา
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ABSTRACT:
 This research aimed to study the school administrators’ leadership in educational opportunity 
expansion schools. The population used in this study was 65 teachers in the academic year 2016. The tools 
used in the research were questionnaires about the school administrators’ transformational leadership in 
educational opportunity expansion schools in form of check list and interview. The data were analyzed by 
frequency, percentage, mode and content analysis. The findings were as follows: 
 According to the school administrators’ leadership in educational opportunity expansion schools, 
most school administrators often performed the transactional leadership, but sometimes performed 
the transformational leadership. However, they used both types of leadership. The leadership type 1 was 
transformational leadership comprising as follows. 1) The idealized influence revealed that the item which the 
school administrators performed quite often was to point out the importance of being determined to work to 
achieve the goals as set. 2) The inspiration motivation showed that the item which the school administrators 
performed quite often was to look at the future of working in the positive way. 3) The intellectual simulation 
presented that the item which the school administrators sometimes operated was to considered and revised 
how to solve important problems with appropriate methods. 4) The individual consideration revealed that 
the item which the school administrators performed quite often was to encourage the teachers to develop 
themselves. The leadership type 2 was transactional leadership including as follows. 1) The contingent reward 
showed that the item which the school administrators operated quite frequently was to make clear what the 
teachers expected to receive when achieving the goals of performance. 2) The management-by exception 
presented that the item which the school administrators did rather often was to deal with problems as soon as 
they occurred. 3) The laissez-faire leadership revealed that the item which the school administrators operated 
quite often was to be able to solve immediate problems, so that those problems were solved. Anyway, the 
results of using the school administrators’ leadership were concluded as follows. Regarding the extra effort 
on the jobs, it was found that the item which the school administrators often practiced was to expect the 
teachers to work with full ability. Related to the perception of leader effectiveness, it showed that the item 
which the school administrators sometimes performed was to be able to satisfy the teachers’ needs while 
working. According to the job satisfaction, it revealed that the item which the school administrators sometimes 
operated was to use leadership for making the teachers satisfied. The suggestion of this research is that the 
school administrators should apply the PDCA cycle into the school administration and management and used 
the leadership to encourage teachers to realize their working values

KEYWORDS: Leadership, Transformational Leadership, Transactional Leadership, Educational Opportunity 
Expansion Schools, School Administrators
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บทน�ำ

  การอยู่ร่วมกนัในสังคมย่อมต้องมกีารติดต่อส่ือสาร
กันระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันออกไป 
เพื่อให้มีความเข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิด และความต้องการ
ระหว่างกัน ทั้งนี้การรวมกลุ่มของมนุษย์นั้นล้วนแล้วแต่มี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป การที่จะอยู่ร่วมกันได้ใน
สังคมหน่ึง ๆ  น้ัน ต้องมกีฎเกณฑ์ มรีะเบยีบแบบแผนท่ีคนใน
สงัคมต้องยอมรับและยดึถอืปฏบิติัอย่างเคร่งครดั เพือ่ให้เกดิ
ความสงบสุขในการอยู่ร่วมกัน และสิ่งส�าคัญท่ีสุดท่ีขาดไม่
ได้เลยก็คือ การมีผู้น�า โดย อาคม วัดไธสง (2549, 4) ได้ให้
ข้อคดิเกีย่วกบัความจ�าเป็นในการมผีูน้�าว่า สงัคมมนษุย์เจรญิ
ก้าวหน้า ขยายใหญ่โตและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงมี
การรวมกลุ่มกันขึ้นเป็นองค์การเพ่ือแบ่งภาระหน้าท่ีกันท�า
ในสังคม โดยเฉพาะการก�าหนดบทบาทหน้าที่ขององค์การ 
การแบ่งงานกันท�าตามความสามารถและความถนัด การ 
ลดความขัดแย้ง การกระตุ้นจูงใจสมาชิกให้ท�างาน การ 
ประสานสมาชิกให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตลอด
จนการสร้างความเจริญให้แก่องค์การ ท้ังหมดเป็นบทบาท
หน้าที่ส�าคัญของผู้น�า  
 องค์กรทางการศึกษา นับได้ว่าเป็นสังคมหนึ่งซึ่ง
ประกอบไปด้วยสมาชิกมากมายที่มีหน้าท่ีและบทบาทที่
แตกต่างกันออกไป และมีเป้าหมาย พัธกิจ วิสัยทัศน์ และ
นโยบายต่าง ๆ ที่เป็นตัวก�าหนดทิศทางการท�างาน การท่ี
จะน�าพาองค์กรให้ประสบความส�าเร็จได้นั้น บุคคลท่ีจะ
เป็นกลไกลส�าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ได้นั้น คือ ผู้บริหารการ
ศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา Bartol and Schermer-
horn (อ้างใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555,111) ได้ให้ข้อคิด
เห็นว่า ผู้น�า (leader) จะมุ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงนวัตกรรมในทิศทางที่ถูกต้อง (do the right thing) 
และสามารถจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดแรงบันดาลใจใช้
ความสามารถพิเศษได้อย่างเต็มที่ เพราะฉะนั้นภาวะผู้น�า
จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นที่ผู ้บริหารควรมี เพราะภาวะผู้น�าของผู้
บริหารมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร หากผู้บริหารขาดภาวะผู้น�าแล้วก็จะไม่เป็นท่ี
ยอมรับและศรัทธาของผู้ร่วมงาน ส่งผลให้ไม่สามารถมอบ
หมายสั่งการ และจูงใจผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ตามศักยภาพ เช่นเดียวกัน รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556,14) 
ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�าด้วย ซ่ึงเขาจะ
มีทั้งความสามารถในการบริหารจัดการและมีภาวะผู้น�า  
ในปัจจบุนัเป็นสิง่ทีอ่งค์การต่าง ๆ  ต้องการ น่ันคือ “ผูบ้รหิาร

ท่ีมีภาวะผู้น�า” มีนักวิชาการหลายท่านได้พยายามศึกษา
ทฤษฎีภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิผลอย่างหลากหลาย แต่ไม่มี
ผลการศึกษาใดที่บ่งบอกว่าทฤษฎีใดดีที่สุด เพราะฉะนั้นผู้
บริหารต้องเลือกใช้ทฤษฎีภาวะผู้น�าให้เหมาะสมกับ สภาพ
แวดล้อมและบริบทขององค์การ 
  Bass (อ้างใน รัตติกรณ์ จงวิศาล 2556,188) ได้
แสดงให้เห็นวิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผู ้น�าโดยมีการ
สรุปกลุ่มทฤษฎีภาวะผู้น�า เริ่มจากตอนปลายของทศวรรษ
ท่ี 1940 ทฤษฎีส่วนใหญ่เน้นท่ีคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้น�า คุณสมบัติเด่นของผู้น�า ถึงตอนปลายของทศวรรษที่ 
1960 รูปแบบส่วนบุคคลของภาวะผู้น�าขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ
เด่นของผู้น�า เมื่อเข้าสู่ตอนปลายของทศวรรษที่ 1960 ถึง
ตอนต้นของทศวรรษท่ี 1980 การศึกษาภาวะผู้น�ากลาย
เป็นตามสถานการณ์ และเมื่อเข้าสู่ตอนต้นของทศวรรษ
ที่ 1980 ได้เกิดทฤษฎีแรงบันดาลใจ และทฤษฎีภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ Owen (อ้างใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 
2549, 29) เห็นว่า การบริหารงานใด ๆ จะเกิดประสิทธิผล
ได้ ผู้บริหารจะต้องใช้ภาวะผู้น�ากระจายความรับผิดชอบ
อย่างเป็นธรรมไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตน ผู้
บริหารในยุคโลกาภิวัฒน์จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องใช้ภาวะ
ผู้น�าให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ขณะที่ สุเทพ 
พงศ์ศรีวัฒน์ (2559) ให้ความเห็นว่า แม้ว่าทฤษฎีภาวะผู้น�า
การเปลีย่นแปลงจะมาจากแนวคดิของ Burn ทีส่ร้างขึน้ภาย
ใต้บริบทที่มีใช่ทางการศึกษา (Non – education setting) 
ก็ตาม แต่ด้วยจุดเด่นของทฤษฎีที่มีมุมมองกว้างขวางกว่า
และมีความยืดหยุ่นมากกว่าทฤษฎีภาวะผู้น�าอื่น ๆ โดย
เฉพาะมีความสอดคล้องกับยุคปัจจุบันทีมีการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็วเกินที่จะคาดหมาย
ได้ ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงจึงได้รบัการกล่าวขานและน�า
ไปประยุกต์ใช้ในบริษัทต่าง ๆ  มากมาย และมีงานวิจัยภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกับการจัดการศึกษาเพิ่มขึ้น 
  อย่างไรก็ตาม ในตอนเริ่มต้นของทฤษฎีภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงของ Bass (อ้างใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 
2556, 249) ใน ค.ศ. 1985 ได้เสนอภาวะผู้น�า 2 แบบ คือ 
ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง (Transformation Leadership 
Theory) และภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน (Transactional 
Leadership) ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) ที่มี
ความต่อเนื่องกัน ตามรูปแบบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
จะมีความต่อเนื่องจากภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน โดยผู้น�า
จะใช้ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาความต้องการ
ผู้ตามให้สูงข้ึนต่อเนื่องจากภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน ซึ่ง
เป็นการแลกเปลี่ยนสิ่งท่ีต้องการระหว่างกันเพื่อให้ผู้ตาม
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ปฏิบัติตาม ภาวะผู้น�าทั้งสองประเภทนี้ผู ้น�าคนเดียวกัน
อาจใช้ในประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ในเวลาที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม Bass วินิจฉัยว่าความเป็นภาวะผู้น�าการแลก
เปลีย่นสามารถส่งผลในการปรบัปรงุประสทิธิภาพขัน้ต�า่กว่า 
ส่วนภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงซึ่งช่วยเพิ่มและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกว่า ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
สามารถท�าให้ผูต้ามมแีรงจูงใจและมผีลการปฏบิติัได้มากกว่า
ภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน และผู้น�าที่มีประสิทธิผลจะใช้
ภาวะผู้น�าทั้งสองแบบ 
  โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุ่มเครอืข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 โดยได้ขยาย
ชั้นเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นให้แก่นักเรียนที่
อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาการขยาย
ชั้นเรียนของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระเบียบการขยาย 
ชั้นเรียน ที่ได้ประกาศในพระราชกิจานุเบกษา (2553) โดย
ปัจจบุนัมีผูบ้รหิารสถานศกึษาทีห่น้าทีเ่ป็นผูบ้รหิารสงูสดุใน
แต่ละโรงเรียน จากการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา จากการประเมินตนเองของสถาน
ศึกษา (Self Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 
2559 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือ
ข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 พบว่า สภาพบริบท
ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล มีปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดการศึกษาหลายประการคือ ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์และ 
นวัตกรรมที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน บุคลากรม ี
จ�านวนไม่เพียงพอ ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและ 
ไม่เล็งเห็นความส�าคัญของการศึกษา คิดว่าการศึกษาเป็น 
การสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย จึง ท�าให้นักเรียนไม่ตระหนักถึง 
คุณค่าของการเรียนรู้   
  จากการศึกษาข้อมูลของผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีการ
ศึกษาว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการน�าภาวะผู้น�ามาใช้
ในการบริหารจัดการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
อย่างไร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น�า
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มเครือ
ข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน�าผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�าของ
ผู้บริหารไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  เพื่อศึกษาการน�าภาวะผู้น�ามาใช้ในการบริหาร
จัดการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ ของผู้บริหารสถานศึกษา

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

  น�าผลที่ได้จากการศึกษาภาวะผู้น�าเป็นข้อมูลให้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 อ�าเภอ
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้พจิารณา 
เก่ียวกับการใช้รูปแบบภาวะผู้น�าท่ีท�าให้ครูผู้สอนเกิดความ
เชื่อมั่นศรัทธาในตัวผู้บริหาร และสามารถปฏิบัติงานที่ได้
รับมอบหมายได้อย่างเต็มตามศักยภาพ เพื่อให้การบริหาร
สถานศึกษาประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย

วิธีกำรวิจัย

  การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีขั้นตอนดังนี้
 1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผู้สอนที่ 
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 65 คน และ
กลุม่ตวัอย่างในการสมัภาษณ์เพือ่รวบรวมข้อมลูเพิม่เตมิจาก
แบบสอบถามในประเด็นข้อที่มีฐานนิยมต�่า คือ ครูผู้สอน 
ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา กลุม่เครอืข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาแม่แตง 2 ตัวแทนโรงเรียนละ 1 คน  
รวมทั้งสิ้น 4 คน  
   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ชุด 
คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั และ 2) แบบสมัภาษณ์ โดย
แนวค�าถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ คอื ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม  
และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ซ่ึงตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 คน และน�าไปทดลอง
ใช้กบัโรงเรยีนขยายโอกาส ในอ�าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่
จ�านวน 30 คน มีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ.837 
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   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงครูผู้สอน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คณุภาพการศกึษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
จ�านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรยีนบ้านเมอืงกืด้ โรงเรยีนบ้าน
แม่ตะมาน โรงเรยีนบ้านปางไม้แดง และโรงเรยีนสนัมหาพน
วิทยา ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในวัน
ที่ 21กุมภาพันธ์ 2560 - 3 มีนาคม 2560 โดยขอความร่วม
มือในการตอบแบบสอบถามจากครูผู้สอนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 65 
ชุด ได้รับแบบสอบถามทั้งหมดจ�านวน 65 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 จากนัน้ผูว้จิยัท�าการตรวจสอบข้อมลู พบว่ามคีวาม
สมบูรณ์ทุกชุด จากนั้นน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  
 ส่วนการสมัภาษณ์ ผูวิ้จัยท�าการสัมภาษณ์ครูผูส้อน 
จ�านวน 4 คน โดยการจดบันทึกในขณะที่ท�าการสัมภาษณ์
และบันทึกเสียง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลและน�าเสนอข้อมูล ดังนี้
 ชุดที่ 1 แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ความถี่และร้อยละ น�าเสนอใน 
รูปตารางประกอบการบรรยาย
 ตอนที่ 2 ภาวะผู้น�าของผู ้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คณุภาพการศกึษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ และฐานนยิม น�าเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  4 ระดบั เป็นการประเมนิพฤติกรรมภาวะ
ผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้ปฎิบัติมากน้อยเพียงใด
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษา ตามเกณฑ์
เครื่องมือวัดภาวะผู้น�า Multifactor Leadership Ques-
tionnaire ของ Bernard M. Bass & Bruce J. Avolio 
(อ้างใน พิเชษฐ์ ศรีศิลป์โสภณ, 2542, 127) โดยก�าหนดให้
  1 ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง (1-2 ครั้ง / สัปดาห์)
  2 ปฏิบัติบางครั้ง (3 ครั้ง / สัปดาห์) 
 3 ปฏิบัติค่อยข้างบ่อย (4 ครั้ง / สัปดาห์)
  4 ปฏิบัติบ่อยครั้ง (5 ครั้ง / สัปดาห์)
  ชุดที่ 2 แบบสัมภำษณ์
  ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและบันทึก
เสียง มาท�าการวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่เนื้อหา และ
น�าเสนอในรูปความเรียง

ผลกำรวิจัย

 ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศกึษา พบว่า ภาวะผูน้�าการแลกเปลีย่น ส่วน
ใหญ่ผูบ้รหิารสถานศกึษาปฏบิตับ่ิอยครัง้ ส่วนภาวะผูน้�าการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ
บางครั้ง โดยมีการใช้ภาวะผู้น�าทั้ง 2 แบบ ดังนี้ 
  1) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านเชิงมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ข้อท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติค่อนข้างบ่อย คือ ช้ีให้เห็นถึงความส�าคัญของการมี
ความตัง้ใจแน่วแน่ในการท�างานให้บรรลผุลตามเป้าหมายที่
วางไว้ จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
ทัศนคติเก่ียวกับค่านิยม หรือความเช่ือท่ีส�าคัญซ่ึงท�าให้เขา
มีความเชื่อมั่นในการท�างาน พบว่า บางครั้งผู้บริหารสถาน
ศึกษาตัดสินใจโดยไม่ได้สอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนมี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อเกี่ยว
กับการท�างานระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
รวมถึงตัวผู้บริหารเองควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของครู
ผู้สอน แสดงถึงเป้าหมายและอุดมการณ์ท่ีแน่วแน่ในการ
ท�างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
จะท�าให้ครผููส้อนมคีวามเช่ือมัน่ว่าจะสามารถปฏบิตังิาน ได้
ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  
 2) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านเชิงสร้างแรง
บันดาลใจ พบว่า ข้อที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติ
ค่อนข้างบ่อยคอื มองอนาคตของการท�างานในแง่ด ีจากการ
สัมภาษณ์ครูผู้สอนเก่ียวกับการให้ความส�าคัญกับปัญหาที่
ส�าคัญเพื่อน�ามาพิจารณาแก้ไข พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
มักมองข้ามปัญหาด้านวิชาการ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส�าคัญที่สุด
เพราะเกดิผลกบันกัเรยีนโดยตรง ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรให้ความส�าคญักับปัญหาด้านวชิาการเป็นอันดบัแรก โดย
อาจท�าแบบส�ารวจ แบบสอบถาม หรือพูดคุยกับครูผู้สอน 
ถึงสภาพปัญหาด้านวิชาการ ว่ามีส่วนใดท่ีดีอยู่แล้วและ
ควรคงสภาพไว้หรือพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน และส่วนใดท่ีควรเร่ง
ปรับปรุงแก้ไข้ให้ไปสู่มาตรฐานของสถานศึกษา และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
 3) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านเชิงกระตุ้น
ทางปัญญา พบว่า ข้อท่ีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติเป็น
บางครั้ง คือ พิจารณาทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหา
ที่ส�าคัญเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสม จากการสัมภาษณ์ครู
ผู้สอน เกี่ยวกับการส่งเสริมให้ครูผู้สอนคิดทบทวนในสิ่ง
ท่ีไม่เคยเป็นประเด็นปัญหามาก่อน พบว่า ในบางครั้งผู้



487

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

บริหารสถานศึกษายังขาดการก�ากับติดตามงานแต่ละฝ่าย
อย่างจริงจัง จึงท�าให้ไม่ทราบปัญหาในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแต่ละฝ่าย เพราะฉะนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ก�ากับ ติดตาม และตรวจสอบการท�างานของแต่ละฝ่าย
ว่า ในการด�าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายมีปัญหาและ
อุปสรรคใดบ้าง และต้องการความช่วยเหลือ สนับสนุนใน
ด้านใดบ้าง โดยมีการน�ากระบวนการ PDCA เข้ามาบริหาร
จัดการงานทั้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารทั่วไป และ ด้านบริหารงานบุคคล เพื่อให้การ
ท�างานด�าเนินไปตามล�าดับขั้นตอน และสามารถตรวจสอบ
การท�างานของแต่ละฝ่ายได้ 
 4) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านเชิงค�านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคล ข้อทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาปฏบิตัค่ิอย
ข้างบ่อย คอื ส่งเสรมิให้ครผููส้อนมกีารพฒันาตนเอง จากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติต่อท่านเหมือนเป็นคนพิเศษ 
มากกว่าจะเป็นแค่เพียงสมาชิกในกลุ่ม พบว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษาส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามนโยบาย
เป็นส�าคญั และเน้นผลงานทีเ่ป็นรปูธรรมมากว่าการให้ความ
ใส่ใจ ความคุ้ยเคย ความใกล้ชิด หรือ ผูกพันกับครูผู้สอน 
จึงให้ข้อเสนอแนะว่า การท�างานในองค์กรหนึ่งก็เหมือนกัน
เป็นครอบครัวหนึ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนเป็น
หัวหน้าครอบครัว ครูผู้สอนก็เปรียบเสมือนเป็นสมาชิกคน
หนึ่งในครอบครัว นอกเหนือจากการท�างานแล้ว ผู้บริหาร
ควรให้ความใส่ใจครูผู้สอนเป็นรายบุคคล รับฟังถึงสภาพ
ปัญหาท้ังในด้านการท�างานและปัญหาอื่น ๆ ซึ่งท�าให้ครู
ผู้สอนรู้สึกว่าเป็นคนส�าคัญคนหนึ่งในองค์กร และท�าให้มี
ก�าลังใจในการท�างาน
  1) ภาวะผูน้�าการแลกเปลีย่นด้านการให้รางวลัตาม
สถานการณ์ พบว่า ข้อทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาปฏบิตัค่ิอยข้าง
บ่อย คอื ท�าให้ท่านเกิดความชดัเจนในสิง่ทีค่าดหวงัว่าจะได้
รับเมื่อประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิบัติงาน 
จากการสมัภาษณ์ครผููส้อน เกีย่วกบัการให้ค�าปรกึษาพดูคยุ
เกีย่วกบัขอบเขตของงานทีเ่ป็นเรือ่งเฉพาะเจาะจงว่าใครเป็น
ผูรั้บผดิชอบ เพือ่ให้การปฏบิติังานบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ากระบวนการ PDCA  
มาใช้ในการบริหารงานทุกฝ่าย เร่ิมต้ังแต่ขั้นการวางแผน 
ควรมีค�าสั่งแต่งตั้งครูผู้รับผิดชอบงานแต่ละด้าน รวมถึง 
การก�าหนดวตัถปุระสงค์ บทบาทหน้าที ่และอธบิายขอบเขต
ของงานให้ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาควรก�ากับติดตาม 
การด�าเนินการของแต่ละฝ่ายในทุก ๆ ขั้นตอนและให้มีการ
สรุปและประเมินผลการท�างาน

  2) ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยนด้านการบริหารแบบ
วางเฉย พบว่า ข้อท่ีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้าง
บ่อย คือ เข้าไปด�าเนินการทันทีเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน จาก
การสัมภาษณ์ครูผู้สอน เกี่ยวกับการตรวจสอบพฤติกรรม
ของครูผู้สอน เพื่อไม่ให้ละเมิดกฏข้อบังคับของสถานศึกษา 
ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ในบางครั้งผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาระงานหลายอย่างท่ีต้องปฏิบัติ จึงท�าให้ไม่สามารถสอด
ส่องดูแล หรือตรวจสอบพฤติกรรมของครูผู้สอนได้ ดังนั้นผู้
บริหารสถานศึกษาควรหมั่นสังเกตุพฤติกรรมของครูผู้สอน 
โดยการสอบถามจากนักเรียน ครูผู้สอน หรือผู้ปกครอง 
  3) ภาวะผูน้�าด้านการบรหิารแบบปล่อยตามสบาย 
พบว่า ข้อท่ี ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้างบ่อย คือ 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงทีจนท�าให้ปัญหา
นั้นคลี่คลาย จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน เกี่ยวกับการใช้
เวลาพิจารณาค�าถามท่ีเร่งด่วนเพื่อให้ได้ค�าตอบท่ีชัดเจน 
พบว่า การที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เวลาในการพิจารณา
ค�าถามที่เร่งด่วน นั่นคือผู้บริหารอาจจมีปัจจัยหลายอย่าง
ที่ท�าให้ไม่สามารถให้ค�าตอบอย่างเร่งด่วนได้ จึงต้องใช้เวลา
ในการพิจารณาค�าถามเพื่อให้ได้ค�าตอบที่ชัดเจน แต่ในบาง
สถานการณ์ หรือปัญหาที่เร่งด่วน ซึ่งต้องการความรวดเร็ว
ในการตัดสินใจ ผู้บริหารควรมีความเด็ดขาดและชัดเจนใน
การตัดสินใจ พร้อมท่ีจะรับผลในการตัดสินใจสั่งการใดใด 
และมีการวางแผนเตรียมรับมือกับทุกสถานการณ์
  ส่วนผลท่ีเกิดจากการใช้ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านความพยายามในการท�าให้เกิดงาน พบว่า 
ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อยข้างบ่อย คือ คาดหวัง 
ให้ครูผู ้สอนท�างานอย่างเต็มความสามารถ จากการ 
สัมภาษณ์ครูผู้สอน เก่ียวกับการสร้างแรงบันดาลใจให้ครู 
ผู้สอนมีความพยายามในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส�าเร็จ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์กล่าวว่า การปฏบิตัหิน้าทีก่ารสอนในโรงเรียน
ขยายโอกาส ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล มีความยากล�าบากใน 
การเดินทาง ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน และไม่ค่อย 
เห็นความส�าคัญของการศึกษา อีกท้ังยังขาดแคลนสื่อและ
วัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
จ�านวนครผููส้อนไม่เพียงพอต่อจ�านวนนกัเรยีน และทีส่�าคญั
ครตู้องรบัภาระงานอืน่ทีไ่ม่เกีย่วกับการสอนเยอะเกนิไป ซึง่
ปัญหาเหล่านีอ้าจท�าให้ครผููส้อนมคีวามย่อท้อและขาดขวัญ
และก�าลงัใจในการท�างาน เพราะฉะนัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษา
ควรสร้างแรงบันดาลใจให้ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มตามศักยภาพ
  ในขณะท่ีผลท่ีเกิดจากการใช้ภาวะผู ้น�าของผู ้
บริหารสถานศึกษา ด้านการรับรู้ถึงประสิทธิภาพของผู้น�า 
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พบว่าข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติบางครั้ง คือ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของครูผูส้อนในการปฏบัิติงาน จาก
การสมัภาษณ์ครผููส้อน เกีย่วกบัผูบ้รหิารสามารถปฏิบัตงิาน
ได้บรรลุผลตาวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหา 
สถาศกึษาเป็นบคุคลทีส่�าคญัทีส่ดุทีจ่ะสามารถน�าทางสถาน
ศึกษาให้ก้าวไปสู่ความส�าเร็จ เพราะความส�าเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์กรย่อมขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้บริหาร 
ผู้บริหารมืออาชีพในนยุคปฏิรูปการศึกษาภายใต้ความ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ต้องมี
ความเป็นผู้น�าทางวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์ 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เท่าทันต่อการปลี่ยน 
แปลงสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ นโยบายทางการศกึษา ทีม่กีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงอยู่
บ่อยคร้ัง เพราะฉะนัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาจงึเป็นกลไกหลกั
ในการก�าหนดนโยบาย วสิยัทศัน ์พนัธกจิ และ เป้าประสงค์
ของสถานศึกษา ให้น�าไปสู่การปฏิบัติ และ คอยก�ากับ
ติดตามให้การด�าเนินงานขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 
  ส�าหรับผลที่เกิดจากการใช้ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร
สถานศกึษา ด้านการสร้างความพงึพอใจในงาน พบว่า ข้อที่
ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติบางครั้ง คือใช้ภาวะผู้น�าที่ท�าให้
ครูผู้สอนมีความพึงพอใจ จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน เกี่ยว
กับข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาวะผู้น�าที่ท�าให้ครูผู้สอนมี
ความพึงพอใจ พบว่า ภาวะผู้น�าย่อมมีผลต่อขวัญและก�าลัง
ใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน หากผู้บริหารสถานศึกษา
ใช้ภาวะผู้น�าได้เป็นที่น่าพึงพอใจของครูผู้สอน ก็จะท�าให้
ครูผู้สอนท�างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มตามศักยภาพ
และมีความสุข มีความพอใจกับงานที่ท�า ในทางกลับกัน
หากผู้บริหารไม่สามารถใช้ภาวะผู้น�าเป็นที่พึงพอใจของครู
ผู้สอน ก็อาจท�าให้ครูผู้สอนมีความขัดแย้งหรือคับข้องใจ 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์เท่าท่ี
ควร เพราะฉะน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือกใช้ภาวะ
ผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ โดยให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
สภาพปัญหา และบริบทของสถานศึกษา

อภิปรำยผล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ จึง
น�ามาอภิปรายผลดังนี้ 
  ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงด้านเชงิมอีทิธพิลอย่าง
มีอุดมการณ์ พบว่า ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติ
ค่อนข้างบ่อย คือ ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการมีความ
ตัง้ใจแน่วแน่ในการท�างานให้บรรลผุลตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะประสบ
ความส�าเรจ็หรอืล้มเหลวในการท�างานนัน้ ย่อมข้ึนอยูกั่บการ
ใช้ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพราะฉะนัน้ผูบ้ริหาร
สถานศกึษาจงึจ�าเป็นต้องท�าให้ครผููส้อนเลง็เหน็ความส�าคญั
ของการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของสถาน
ศกึษา ดงัที ่Bartol (อ้างใน วโิรจน์สารรตันะ, 2555, 91) กล่าว
ว่า ภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้อื่น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุจุดหมายขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ฐนกร ดวงเนตร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต
อ�าเภอทุ่งหัวช้าง จังหวัดล�าพูน ผลการศึกษาพบว่า ภาวะ 
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงรายด้าน แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล�าดับคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
และ ด้านการสร้างความสัมพันธ์เป็นรายคน ตามล�าดับ
  ภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านเชิงสร้างแรง
บันดาลใจ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อนข้างบ่อยคือ มอง
อนาคตของการท�างานในแง่ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การที่
ผู้บริหารจะท�าให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้ประสบความส�าเร็จ
ตามความคาดหวังนั้น ผู้บริหารจะต้องท�าให้ครูผู้สอนมอง
เห็นภาพอนาคตแห่งความส�าเร็จ ว่างานที่ท�านั้นจะมีคุณค่า
และเกดิประโยชน์ต่อสถานศกึษา ซึง่จะท�าให้ครผููส้อนมแีรง
จูงใจและเกิดแรงบันดาลใจในการท�างาน ท�าให้มีความเชื่อ
มัน่ว่าจะท�างานได้ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้ 
ดังที่ Bass และ Avolio (อ้างใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556, 
254) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้าน
เชิงสร้างแรงบันดาลใจว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
การทีผู่น้�าจะประพฤตใินทางทีจ่งูใจให้เกดิแรงบนัดาลใจกบั
ผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและ
ท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้น�าจะกระตุ้นจิตวิญญาณ
ของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา ผู้น�าจะมีการน�าเสนอ
วิสัยทัศน์ท่ีน่าดึงดูดใจส�าหรับอนาคต และจะสื่อสารความ
หวังที่ผู้น�าต้องการอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิมล กาญจนธรรม (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา อ�าเภอเลาขวัญ
สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุี 
เขต 4 พบว่า ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาน
ศึกษา อ�าเภอเลาขวัญ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
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ด้าน และเรียงตามล�าดบัจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลีย่ คอื 
มีคุณธรรมจริยธรรม การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน วิสัย
ทัศน์ และการสร้างแรงจูงใจ ตามล�าดับ โดยมีข้อเสนอแนะ
ว่า ผู้บริหารควรมีความสามารถสร้างภาพลักษณ์ของหน่วย
งานในอนาคตอย่างชดัเจน และผูบ้รหิารควรมคีวามคดิรเิริม่
สร้างสรรค์น�าแนวคิดใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหาร และ ผู้
บริหารควรมีเทคนิควิธีการที่กระตุ้นแรงบันดาลใจให้เพื่อน
ร่วมงานท�างานได้ส�าเร็จ ผู้บริหารควรใช้เทคนิควิธีการใน
การจงูใจทีถ่กูต้อง ยตุธิรรม ไม่สร้างความขดัแย้งในองค์การ 
ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครู
ทุกคนอย่างสม�่าเสมอ
 ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยนด้านการให้รางวัลตาม
สถานการณ์ พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติค่อนข้างบ่อย คือ ท�าให้
ท่านเกิดความชัดเจนในสิ่งที่คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อประสบ
ผลส�าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความคาดหวังให้ครู
ผู้สอน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างครูผู้สอนและ 
ผูบ้รหิาร ซึง่จะท�าให้การปฏิบติังานเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 
รวมถึงการให้ค�ามั่นสัญญาว่าจะได้รับสิ่งใดตอบแทนเมื่อ
ปฏิบัติงานประสบผลส�าเร็จตามความคาดหวัง ดังที่ Bass 
และ Avolio (อ้างใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556, 254) ได้ให้
ความหมายของการให้รางวัลตามสถานการณ์ว่า คือการที่
ผู้น�าจะท�าให้ผู้ตามเข้าใจชัดเจนว่าต้องการให้ผู้ตามท�าอะไร
หรือคาดหวังจากผู้ตาม และจากนั้นจะจัดการแลกเปลี่ยน
รางวัลในรูปของค�ายกย่องชมเชย ประกาศความดีความชอบ 
การจ่ายเพิ่มขึ้น ให้โบนัส เมื่อผู้ตามสามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามที่คาดหวัง ผู้น�าแบบน้ีมักจูงใจโดยให้รางวัลเป็นการ
ตอบแทน และมกัจูงใจด้วยแรงจูงใจขัน้พืน้ฐานหรือแรงจงูใจ
ภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับ นิกร สุขใจ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง 
แบบภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ�าเภอ
ขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพ
รวมของภาวะผู้น�าแบบปฏิรูป ครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษา ได้แสดงออกหรือปฏิบัติตามลักษณะ
ภาวะผู้น�าในเชิงอุดมคติ เชิงจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ เชิง
ใส่ใจรายบุคคล และเชิงกระตุ้นให้เกิดปัญญาบ่อยครั้ง ส่วน
ภาพรวมของภาวะผู้น�าแบบจัดการ ครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็น
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงออกหรือปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ตามลักษณะภาวะผู้น�าแบบให้รางวัลตอบแทน แบบเข้าไป
แทรกแซงเมื่อปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความคาดหวัง และ
แบบหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 

  ส�าหรับผลที่เกิดจากการใช้ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการสร้างความพึงพอใจในงาน พบว่า ข้อ
ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติบางครั้ง คือใช้ภาวะผู้น�าที่
ท�าให้ครูผู้สอนมีความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ใน
การท�างานของผู้บริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส�าเร็จนั้น
ต้องยึดหลักความถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐาน วิสัย
ทัศน์ พนัธกจิ และเป้าประสงค์ของสถานศกึษา ซึง่อาจมบีาง
ประเด็นท่ีผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความเข้าใจ
ไม่ตรงกัน โดยอาจจะไม่ตรงกับความต้องการและความพึง
พอใจของครูผู้สอน ดังที่ Dubin (อ้างใน อาคม วัดไธสง, 
2547, 2) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�า คือ ความสามารถที่ท�าให้
บุคคลอืน่กระท�าตามเขาด้วยความเตม็ใจ โดยเฉพาะการเริม่
ต้นของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ ช้างอยู่ 
(2557) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าของผู้
บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน ความ
พึงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนอยู่ในระดับมากท้ังโดย
รวมและรายด้าน แบะความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถาน
ศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบบัติงานของครูผู้สอน 
ภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติอยู่ในระดับ .01

สรุป

 ผลการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว ่า ภาวะผู ้น�าของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส่วนใหญ่จะใช้ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยนมากกว่าภาวะผู้น�า
การเปลีย่นแปลง แต่อย่างไรกต็าม ผูบ้รหิารสถานศกึษาควร
ปรบัใช้ภาวะผูน้�าทัง้ 2 แบบ ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
สภาพบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังท่ี 
Bass (อ้างใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556, 249) ได้ให้แนวคิด
ว่า ภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลงมคีวามแตกต่างจากภาวะผู้น�า
การแลกเปล่ียนแต่ไม่ใช่กระบวนการท่ีเกิดข้ึนแยกจากกัน 
Bass ยอมรับว่าในผู้น�าคนเดียวกันอาจใช้ภาวะผู้น�าท้ังสอง
แบบแต่ในสถานการณ์หรือเวลาที่แตกต่างกัน ดังนั้นควร
น�าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ต่อผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษา กลุม่เครอืข่ายพฒันาคณุภาพการ
ศกึษาแม่แตง 2 อ�าเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ ได้พจิารณา
เก่ียวกับการใช้รูปแบบภาวะผู้น�าท่ีท�าให้ครูผู้สอนเกิดความ
เชื่อมั่นศรัทธาในตัวผู้บริหาร และสามารถปฏิบัติงานที่ได้
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รับมอบหมายได้อย่างเต็มตามศักยภาพ เพื่อให้การบริหาร
สถานศึกษาประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นผู้วิจัย มี
ข้อเสนอแนะดังนี้
  1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
  1.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้กระบวนการ  
PDCA เข้ามาบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้การน�า
มาตรฐาน และ นโยบาย ไปสู่การปฏิบัติตามล�าดับขั้นตอน 
และอยู่ในกรอบแผนงานที่ก�าหนด โดยมีการประชุมมอบ
หมายงานในโครงการ ก�าหนดบทบาทหน้าที ่อธบิายขอบเขต
ของงาน และมอบหมายผู้ที่รับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้คร ู
ผู้สอนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
ตามวัตถุประสงค์
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ภาวะผู้น�าในการ
ท�าให้ครูผู้สอนมคีวามตระหนกัในคณุค่าของปฏบิตังิาน มอง
เห็นคุณค่าในตัวเอง และคุณค่าที่เกิดกับตัวผู้เรียน พร้อม
ทั้งเป็นแรงบันดาลใจให้ครูผู้สอนมีความต้ังใจรับผิดชอบใน
หน้าทีข่องความเป็นครทูีเ่พยีบพร้อมด้วยคุณธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณ และจิตวิญญาณของความเป็นครู ซึ่งจะท�าให้
ครผููส้อนมแีรงใจทีเ่ต็มเป่ียมไปด้วยความส�านึกในหน้าท่ี และ
พร้อมที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานทุกอย่าง โดยไม่ละเมิด
กฎระเบียบ และข้อบังคับของสถานศึกษา แม้ในเวลาท่ีผู้
บริหารสถานศึกษาไม่อยู่ในสถานศึกษา เพื่อให้ครูผู้สอนมี
แรงบนัดาลใจและก�าลงัใจในการปฏบิติังานด้วยความเต็มใจ 
  1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรเปิดใจรบัฟังข้อเสนอ
แนะ ข้อคิดเห็น และปัญหาในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
เพื่อที่จะได้สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ท�าให้การปฏิบัติงาน
ด�าเนินไปตามเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน

 ข้อเสนอแนะงำนวิจัยครั้งต่อไป
 1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาวะผู้น�าของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบผลส�าเร็จเป็นที่ประจักษ์ เพื่อ
เป็นกรณศึีกษาว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาทีป่ระสบผลส�าเรจ็ใน
การบริหารจัดกาสถานศึกษา มีการใช้ภาวะผู้น�าแบบใด   
  2 ควรท�าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบอื่น ๆ 
ได้แก่ ภาวะผูน้�าตามสถานการณ์ หรอื ภาวะภาวะผูน้�าแบบ
เหนือชั้น เพื่อศึกษาว่าภาวะผู้น�าแบบใดที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทที่แตกต่างกัน
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 การวิจัยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการส่งเสรมิการท�างานเป็นทมีของบุคลากรในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ
ศกึษาในกลุ่มบรูพา อ.ดอยสะเกด็ จ.เชยีงใหม่ ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื ผูอ้�านวยการโรงเรยีนแม่โป่งประชาสามคัคี 
โรงเรียนบ้านตลาดขี้เหล็กและโรงเรียนบ้านแม่ฮ้อยเงิน จ�านวน 3 คน และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนแม่โป่งประชา
สามัคคี โรงเรียนบ้านตลาดขี้เหล็กและโรงเรียนบ้านแม่ฮ้อยเงิน จ�านวน 38 คน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 41 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวจัิยเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการส่งเสรมิการท�างานเป็นทีมของบคุลากรในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุม่
บรูพา อ.ดอยสะเกด็ จ.เชยีงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั และกลุม่เป้าหมายในการสมัภาษณ์ คอื ผูอ้�านวย
การโรงเรียน จ�านวน 3 และครูฝ่ายวิชาการ จ�านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลวิจัยพบว่า การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ จ�านวน 6 ด้าน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ผู้
ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในการส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่ม
บรูพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชยีงใหม่ โดยมรีายละเอยีดดงันี ้(1) ด้านปฏสิมัพนัธ์ภายในของทมีงาน ควรมกีารประชมุร่วมกนั เพือ่
แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้มีการวเิคราะห์ปัญหาร่วมกนั ทกุคนต้องมกีารตั้งเป้าหมายร่วมกนัอย่างชดัเจน (2) ด้านการสร้างความไว้
วางใจระหว่างกัน ควรสร้างความตระหนักในการท�างานให้แต่ละคน เพื่อให้ทุกคนมาร่วมงานด้วยความเต็มใจรวมถึงสร้าง
ความเข้าใจในการท�างานอย่างเตม็ใจ (3) ด้านการสือ่สารระหว่างกนัอย่างเปิดเผย ควรมกีารประชมุแบบไม่เป็นทางการ พดู
คยุ ซกัถามโต้ตอบ แสดงความคดิเหน็ สือ่สารให้เข้าใจตรงกนั ด้วยบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง (4) ด้านการปรกึษาหารอืกนั ควร
เปิดโอกาสให้ทกุคนในทมีแสดงความคิดเหน็โดยใช้เหตแุละผลในการตดัสนิข้อโต้แย้งและหาข้อสรปุร่วมกัน ไม่ควรมอีคตกัิบ
บุคคลในทีมงาน และควรยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (5) ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน ควรมีการประชุม 
ชีแ้จง และมคี�าส่ังแต่งตัง้ โดยระบบุทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน ตลอดจนสร้างความเข้าใจให้กบัทมีงานเพือ่ให้
รู้บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง และ (6) ด้านการตดิตามและการส่งเสรมิการพฒันาการท�างานเป็นทมีอย่าง
ต่อเน่ือง ควรประกาศยกย่องชมเชย และแสดงความชืน่ชมผูท้ีม่ผีลงานดเีด่นและผูท้ีป่ระสบผลส�าเรจ็ในการท�างานควรได้รับ
รางวลัอย่างยตุธิรรม อนัจะท�าให้ทมีงานเข้มแขง็และเกดิความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั รวมทัง้ควรมกีารตดิตามผลงานทีป่ระสบผล
ส�าเร็จเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ABSTRACT:
 This research aimed to study the team work Promotion of the Personnel in Educational Opportunity 
Expansion Schools in Burapha group, Doi Saket District, Chiang Mai Province. The population used in this 
study included 3 school directors of the Maepongpachasamakee school, Bantaladkelek school and 
Banmaehoingern school and 38 educational personnel of the Maepongpachasamakee school, Bantaladkelek 
school and Banmaehoingern school. The total number was 41 people. The tools used in this research were 
3-rating scaled questionnaires about the team work Promotion of the Personnel in Educational Opportunity 
Expansion Schools in Burapha group, Doi Saket District, Chiang Mai Province and The target group used in the 
interview included 3 school directors and 3 academic teachers. The total number was 6 people. analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The findings were as follows: 
The team work Promotion of the Personnel in Educational Opportunity Expansion Schools in Burapha group, 
Doi Saket District, Chiang Mai Province with 6 aspects revealed that as the whole picture and each aspect the 
respondents strongly agreed with team work Promotion of the Personnel in Educational Opportunity Expansion 
Schools in Burapha group, Doi Saket District, Chiang Mai Province with the details as follows. (1) According to 
the interaction within team, there should be a meeting to exchange learning and analyze common problems. 
All staff had to set clear common goals. (2) Regarding the trust building among the team, awareness of each 
individual’s work should be raises to let everyone work with willingness as well as to make them understand 
how to work willingly. (3) Related to the open communication, there should be informal meetings, discussions, 
questions dialogues, comments, communication on the same page with friendly atmosphere. (3) According to 
the consultation, everyone in the team should have a chance to make any comments rationally to judge any 
disputes and conclude a joint statement. There should not be any bias against the team and should accept 
other’s opinions. Regarding the active cooperation building, there should be a clarification meeting and an 
appointment order by defining roles and responsibilities clearly as well as making the team understand to know 
their roles and responsibilities. (6) Related to the pursuit and promotion of continuous team development, 
people with outstanding performances should be praised and appreciated and those with successful work 
should be awarded fairly. That would make the team strong and build good relationship among the team. In 
addition, there should be a follow-up on successful work for continuous improvement.

KEYWORDS: Team work, Promotion, Educational Opportunity Expansion Schools

บทน�ำ

 เน่ืองจากการท�างานในปัจจุบัน มนุษย์ส่วนใหญ่
ท�างานร่วมกันเพื่อให้การท�างานประสบผลส�าเร็จเพราะ
ความเชื่อที่ว่า มนุษย์แต่ละคน มีความรู้ ความสามารถแตก
ต่างกันอีกทั้ง ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพในตัว
บุคคลมีขอบเขตที่จ�ากัด จึงจ�าเป็นต้องรวมกลุ่มกัน เพื่อน�า
จุดดี จุดเด่น ความรู้ และความสามารถท่ีแตกต่างกัน ใน
ส่วนท่ีดีที่สุดของแต่ละคนมาร่วมกันท�างาน ให้บรรลุตาม
เป้าหมายของทีม เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาเพ่ือผลประโยชน์
ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม เพ่ือความรู้สึกปลอดภัยและ
มั่นคง เพ่ือตอบสนองความต้องการทางจิตใจ (วราภรณ์ 

ตระกูลสฤษดิ์, 2549, 8) สมาชิกมีอิสระในงานที่ได้รับมอบ
หมาย และมีความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
มีการช่วยเหลือระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งการท�างานเป็นทีม
ต้องการความคล่องตัว ความยืดหยุ่น และการประสานงาน
ที่ดีในการปฏิบัติ ควบคู่กับการสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล (เดชวิทย์ นิลวรรณ, 2558, 131) หลัง
จากองค์กรได้น�าการท�างานเป็นทีมมาใช้ได้พบปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนบ่อยท่ีสุดคือ เป้าหมายของทีมไม่มีความชัดเจนหรือมี
ความขัดแย้งในตัวเองสมาชิกในทีมท�างานร่วมกันได้ไม่ดี 
การเป็นผู้น�าทีมนั้นต้องใช้เวลาความขัดแย้งระหว่างสมาชิก
ในทีม ที่เกิดจากความแตกต่างทางปฏิกิริยาและความรู้สึก
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ที่หลากหลายของมนุษย์เกิดการแทรกแซง และก้าวก่าย 
ความรู้ความเชี่ยวชาญกันระหว่างสมาชิกในทีม (ไพโรจน์  
บาลัน, 2551, 22-23)
  การส ่งเสริมการท�างานเป ็นทีมให ้ทีมงานมี
ประสิทธิภาพคือ การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ภาวะผู้น�าและ
โครงสร้าง บรรยากาศของความไว้วางใจ และระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ การตอบแทน ซึ่งสะท้อนถึง
บรบิทของทมีจากองค์ประกอบของทมี (เดชวทิย์ นิลวรรณ, 
2558, 132) ซึง่ต่อมาได้มผีูค้้นพบวธิกีารส่งเสริมการท�างาน
เป็นทีม โดยมนัีกจิตวทิยาผูม้ช่ืีอเสยีง เรนซิสลคิเคร์ิท ได้ระบุ
คุณลักษณะของทีมที่มีประสิทธิผลไว้ 24 ประการ เป็นการ
เน้นกระบวนการและปฏิสัมพันธ์ภายในของทีมงาน ได้แก่
สมาชิกมีความช�านาญในการปฏิบัติงานภายใต้บทบาทของ
ผู้น�าและเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงภารกิจที่ได้รับมอบหมายท่ี
แตกต่างกนั มปีฏสิมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างผูน้�าทมีกบัสมาชกิ และ
ระหว่างสมาชิกด้วยกันทีมงานปฏิบัติงานร่วมกันเป็นระยะ
เวลานานเพียงพอที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และมี
สภาพการปฏิบัติงานที่เป็นกันเอง ไม่เครียดสมาชิกมีความ
สนใจซ่ึงกันและกันและเคารพให้เกียรติกันและหัวหน้าทีม
ต่างไว้เน้ือเชือ่ใจซึง่กนัและกนัสมาชกิของทีมมีแรงจงูใจทีจ่ะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกัน ในบรรยากาศ
ของการสนับสนุนเกื้อกูลกันของทีมงาน เพื่อช่วยเหลือกัน
ท�างานของทีม โดยมุ่งให้น�าความรู้ทางด้านการปฏิบัติงาน
และทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน
สมาชิกแต่ละคนยอมรับเป้าหมายและความคาดหวังของ 
ทีมด้วย 
 ความเต็มใจ มีการส่งเสริมให้ทีมใช้กระบวนการ
สื่อสารในการแจ้งเรื่องราวส�าคัญ ๆ ทุกเรื่องด้วย ไม่มีการ
ยกเว้น มีการรับฟังและเชื่อถือโดยปราศจากความแคลงใจ
กระบวนการกลุ่มของทีมงานส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้
เสนอแนะความคิดเห็น ส่งผลให้มีการปรับแนวคิดเป้า
หมาย และทัศนคติของทีม สะท้อนให้เห็นการท�างานที่มี
การยดืหยุน่ในทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ สมาชกิรูส้กึมัน่ใจในการ
ตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ  (สุนันทา เลาหนันทน์, 2540, 42-45) 
และได้มผีูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบักระบวนการกลุม่เสนอแนะหลกั
การส�าคัญของการท�างานแบบเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ไว้
หลายรูปแบบด้วยกัน ดังนัน้จึงน�าแบบจ�าลอง (Model) ของ 
Peter และคณะ (1975) มาอธิบายสรุปความ ดังนี้ การ
สร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน การ
ไม่ระแวงซึ่งกันและกัน เป็นบันไดขั้นแรกที่น�าไปสู่การเปิด
เผยและการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ เพราะสมาชิก
ต่างก็มีความเชื่อมั่นและเชื่อใจในเพื่อนร่วมทีม การสื่อสาร

ระหว่างกันแบบเปิดเผย จะเป็นบนัไดขัน้ส�าคญัทีเ่ปิดโอกาส
ในการประสานความรูส้กึ และประสานความร่วมมอืระหว่าง
สมาชิก โดยเริ่มต้นด้วยการท�าความคุ้นเคยจากการพูดคุย 
ซักถาม และโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ ท�าให้ทุก
คนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน และสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ การปรึกษาหารือกัน โดยเปิดโอกาส
ให้มกีารพดูคยุ และแลกเปลีย่นความคดิเห็นกนัได้อย่างเปิด
เผย เมื่อเกิดปัญหาหรือความรู้สึกขัดแย้งระหว่างกัน โดย
การน�าประเด็นปัญหาหรือ ข้อขัดแย้งมาแจกแจง วิเคราะห์ 
และร่วมกันพิจารณา สมาชิกแต่ละคนจะเปิดใจแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็น ทุกคนต่างมีความรู้สึกว่าความคิดความเห็นที่ขัด
แย้งกันไม่ใช่ปัญหาใหญ่ โดยให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม 
(Participation) ตามขอบเขต และบทบาทที่เหมาะสมของ
แต่ละคน และมีการติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่งส�าคัญท่ีผู้บริหาร หรือผู้ท่ีรับผิดชอบ
ระบบงานต้องตดิตามเอาใจใส่อย่างสม�า่เสมอ โดยอาจท�าได้
โดยการให้รางวัล หรือยกย่องทีมท่ีประสบความส�าเร็จให้
เป็นทีมงานตวัอย่าง เปิดโอกาสให้ทมีงานน�าเสนอผลงานใน
โอกาสพิเศษ ตลอดจนต้องเสริมความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ 
ในการท�างานแก่ทีมงาน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, 
2545, 90-92)
  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มบูรพา 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จัดโครงสร้างการบริหารงาน
แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ งานบริหารงานวิชาการ งาน
บริหารงานบุคคล งานบริหารงานงบประมาณ และงาน
บริหารทั่วไป ซึ่งทุกฝ่ายมีการท�างานเป็นทีม แต่จากการ
สังเกต การท�างานของบุคลากรโรงเรียนแม่โป่งประชา
สามคัคแีละการสมัภาษณ์นายอดศิกัดิ ์สกัการะ และนางสาว
นภิาพร วรรณลงักา ครฝู่ายวชิาการ (2559) พบว่า บคุลากร
ไม่มส่ีวนร่วมวางแผนในการท�างาน ไม่กล้าน�าเสนอความคิด
ใหม่ ๆ  ไม่มกีารพดูคุย ซกัถามและโต้ตอบกนั ไม่มกีารสือ่สาร
กันอย่างเปิดเผยก่อนที่จะก�าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ท�าให้เป้าหมายของทีมไม่มีความชัดเจน และเกิดความขัด
แย้งระหว่างกัน บุคลากรไม่มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
ไม่ให้ความร่วมมอื สนบัสนนุ ช่วยเหลอื เกือ้กลูในการท�างาน
ซึง่กนัและกนั และขาดการชืน่ชมและยกย่องผูม้ผีลงานหรอื
ประสบความส�าเร็จ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหล่านี้ ยังไม่มีการ
ศกึษาแนวทางในการส่งเสรมิการท�างานเป็นทมีทีช่ดัเจน ดงั
นัน้ผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะศกึษาเก่ียวกบั การส่งเสริมการท�างาน
เป็นทีมว่าควรเป็นอย่างไร ผู้วิจัยได้น�าหลักการส่งเสริมการ
ท�างานเป็นทีม (1) ด้านการส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ภายใน
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ของทีมงาน (Likert, 1961 อ้างใน สุนันทา เลาหนันทน์,  
2540, 42-45) และ (2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่าง
กนั (3) ด้านการสือ่สารระหว่างกนัแบบเปิดเผย (4) ด้านการ
ปรึกษาหารือกนั (5) ด้านการสร้างความร่วมมอืกนัอย่างแขง็
ขัน และ (6) ด้านการติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง (Peter และคณะ, 1975 อ้างใน ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์และคณะ 2545, 90-92) เพื่อเป็นแนวทางใน
การน�าไปส่งเสริมการท�างานเป็นทมีของบคุลากรในโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด 
จ.เชียงใหม่ ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพื่อศึกษาการส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของ
บคุลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในกลุม่บูรพา 
อ.ดอยสะเกด็ จ.เชียงใหม่ (1) ด้านการส่งเสริมการปฏสิมัพนัธ์
ภายในของทีมงาน (2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่าง 
กนั (3) ด้านการสือ่สารระหว่างกนัแบบเปิดเผย (4) ด้านการ
ปรึกษาหารือกัน (5) ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่าง 
แข็งขัน และ (6) ด้านการติดตามและส่งเสริมการพัฒนา 
ทีมงานอย่างต่อเนื่อง 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการส่งเสริม การท�างาน
เป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในกลุ่มบรูพา อ.ดอยสะเกด็ จ.เชียงใหม่ ประกอบด้วยเนือ้หา 
(1) ด้าน การส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ภายในของทีมงาน 
(Likert, 1961 อ้างใน สุนันทา เลาหนันทน์, 2540, 42-45) 
และ (2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั (3) ด้านการ
สื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย (4) ด้านการปรึกษาหารือ
กัน (5) ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน และ (6) 
ด้านการติดตามและส่งเสรมิการพฒันาทมีงานอย่างต่อเนือ่ง 
(Peter และคณะ, 1975 อ้างใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และ
คณะ 2545, 90-92) 
 
วิธีกำรวิจัย

 การวิจัยเร่ือง การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของ
บคุลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในกลุม่บูรพา 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ มีวิธีการวิจัย สรุปได้ดังนี้

 1.ประชำกร ท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามวิจัย 
ครั้งนี้คือ ผู ้อ�านวยการโรงเรียน แม่โป่งประชาสามัคคี 
โรงเรียนบ้านตลาดขี้เหล็กและโรงเรียนบ้านแม่ฮ้อยเงิน 
จ�านวน 3 คน และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนแม่โป่ง
ประชาสามัคคี โรงเรียนบ้านตลาดขี้เหล็กและโรงเรียนบ้าน
แม่ฮ้อยเงิน จ�านวน 38 คน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 41 คน และ
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้อ�านวยการโรงเรียน 
จ�านวน 3 คน และครูฝ่ายวิชาการ จ�านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 
จ�านวน 6 คน โดยคัดเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท�างานเป็นทีมมากที่สุด ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ�าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2559
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ
  ชุดที่ 1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบ 
สอบถามเป็นแบบเลือกตอบ
   ตอนที่ 2 การส่งเสริมการท�างานเป็น
ทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน
กลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดบั ซึง่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน 3 คน และน�าไปทดลองใช้กบัโรงเรยีน
บ้านเชิงดอย (ดอยสะเก็ด) จ�านวน 30 คน มีค่าความเชื่อมั่น
โดยรวมเท่ากับ 0.898
  ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นการ
สมัภาษณ์โดยน�าผลการวเิคราะห์ข้อมลูท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุของ 
แต่ละด้านในการส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรใน
โรง เรี ยนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ ่ ม บูรพา 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ มาท�าการสัมภาษณ์ เพ่ือ
หาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของ
บุคลากรในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในกลุม่บรูพา 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้
อ�านวยการโรงเรียน จ�านวน 3 คน และครูฝ่ายวิชาการ 
จ�านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 6 คน
  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมลู แบบสอบถามผูว้จิยัท�า
หนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงผู้อ�านวยการโรงเรียนแม่
โป่งประชาสามัคคี โรงเรียนบ้านตลาดขี้เหล็กและโรงเรียน
บ้านแม่ฮ้อยเงิน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาเชียงใหม่ เขต 1 เพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลูจากผูอ้�านวย
การโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา กลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ดจ.เชียงใหม่ 
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สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 จากนั้นผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้อ�านวยการ
โรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาในวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2559 พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ และได้รับคืน วันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2559 จ�านวน 41 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดย
น�าข้อมูลที่ได้มาท�าการตรวจสอบ พบว่า มีความสมบูรณ์
ทกุฉบบั ส่วนการสมัภาษณ์ผูวิ้จยัท�าการสมัภาษณ์ ผูอ้�านวย
การโรงเรียนและครูฝ่ายวิชาการระหว่างวันที่ 18 – 28 
กุมภาพันธ์ 2559 เพื่อหาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการ
ท�างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสในกลุ่ม
บูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ โดยการจดบันทึกและ
บันทึกเทป
 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในกำรวจิยั ผู้
วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน�าเสนอข้อมูล ดังนี้
  ชุดที่ 1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยความถี่และร้อยละ โดยน�า
เสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค�าบรรยาย
   ตอนที่ 2 การส่งเสริมการท�างานเป็นทีม
ของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในกลุ่ม 
บูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเรจ็รปูโดยการหาค่าเฉลีย่และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน น�าเสนอในรูปตารางประกอบค�าบรรยาย 
โดยให้ความหมาย และคะแนนเฉลี่ยปรุงจากเกณฑ์ของ
บุญส่ง นิลแก้ว (2541, 146) ดังนี้
  3 หมายถึง เห็นด้วยมาก
  2 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย
  2.50 - 3.00 หมายถึง เห็นด้วยมาก
  1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
  1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน�าข้อมูลท่ีได้จาก
การจดบนัทกึและบนัทึกเสยีง มาท�าการวเิคราะห์เนือ้หาจดั
หมวดหมู่เนื้อหาสาระและน�าเสนอในรูปความเรียง

ผลกำรวิจัย

 การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรใน 
โรง เรี ยนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ ่ ม บูรพา 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ จ�านวน 6 ด้าน (Likert, 1961 
อ้างใน สุนันทา เลาหนันทน์, 2540, 42-45) และ (Peter 

และคณะ, 1975 อ้างใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และ
คณะ 2545, 90-92) พบว่า โดยรวมและรายด้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากในการส่งเสริมการท�างานเป็น
ทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในของทีมงาน ข้อที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนการท�างาน 
ก�าหนดค่านิยม ความต้องการและเป้าหมายต่าง ๆ ( X  = 
2.88) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ควรมีการ
ประชุมร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการวิเคราะห์
ปัญหาร่วมกันอย่างชัดเจน เพื่อน�ามาก�าหนดค่านิยม ความ
ต้องการ และเป้าหมายต่าง ๆ ในการท�างานเป็นทีม 
 (2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติงานต่อกันด้วยความเต็มใจ ( X  = 
2.78) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ควรสร้าง
ความตระหนักในการท�างานให้แต่ละคน เพื่อให้ทุกคน
มาร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ท�างานและเกิดความรู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน อันจะน�า
ไปสูก่ารท�างานอย่างเปิดเผยและการปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความ
จริงใจ 
 (3) ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พูดคุย ซักถามและโต้ตอบกันอย่าง
เป็นกันเอง ( X  = 2.83) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  
พบว่า ควรมีการประชุมแบบไม่เป็นทางการ พูดคุย ซัก
ถามและโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น ส่ือสารให้เข้าใจตรง
กัน พยายามคุยกันอย่างเป็นมิตรและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ซึ่งกันและกัน 
 (4) ด้านการปรึกษาหารือกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ให้โอกาส ในการน�าเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ ( X  = 
2.85) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ควรเปิด
โอกาสให้ทุกคนในทีมแสดงความคิดเห็น พิจารณา โดยใช้
เหตแุละผลในการตดัสนิข้อโต้แย้งและหาข้อสรปุร่วมกนั ไม่
ควรมอีคตกิบับคุคลในทมีงาน และควรยอมรบัความคดิเห็น
ซึ่งกันและกัน 
 (5) ด้านการสร้างความร่วมมอือย่างแขง็ขนั ข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ก�าหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ( X  = 
2.83) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ควรให้มีการ
ประชุม ชี้แจงและมีค�าสั่งแต่งตั้ง ต้องการจัดคนให้เข้ากับ
งานอย่างเหมาะสม โดยระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ตลอดจนสร้างความเข้าใจให้กับทีมงานเพื่อให้
รู้บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
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 (6) ด้านการติดตามและการส่งเสรมิการพฒันาการ
ท�างานเป็นทีมอย่างต่อเนือ่ง ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ชืน่ชม
และยกย่องผู้มีผลงานที่ประสบความส�าเร็จในการท�างาน (
X  = 2.83) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ควร
ประกาศยกย่องชมเชย และแสดงความชื่นชมผู้ที่มีผลงาน
ดีเด่นและผู้ที่ประสบผลส�าเร็จในการท�างานซึ่งควรได้รับ
รางวัลอย่างยุติธรรมและสร้างขวัญก�าลังใจที่ดีให้กับทุกคน
ทีม่ส่ีวนร่วมในการท�างานเป็นทมีอนัจะท�าให้ทีมงานเขม็แขง็
และเกดิความสัมพันธ์ทีดี่ต่อกนั และควรมกีารติดตามผลงาน
ที่ประสบผลส�าเร็จเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

อภิปรำยผล

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ จึง
น�ามาอภิปรายผลดังนี้
 (1) ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในของทีมงาน ข้อท่ีมีค่า
เฉล่ียสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนการท�างาน 
ก�าหนดค่านิยม ความต้องการและเป้าหมายต่าง ๆ ( X  = 
2.88) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูอ้�านวยการโรงเรยีนและบุคลากร
ต้องการให้ทางโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน
อย่างชัดเจน เพื่อน�ามาก�าหนดค่านิยม ความต้องการ และ 
เป้าหมายต่าง ๆ ในการท�างานเป็นทีม ดังที่ ลิคเคิร์ท  
(สนุนัทา เลาหนนัทน์, 2540, 38-53) ได้กล่าวว่า สมาชกิทกุ
คนต้องมีส่วนร่วมในการก�าหนดค่านิยม ความต้องการและ
เป้าหมายต่างๆ ของการท�างานเป็นทีม และมีการประชุม
วางแผนเพ่ือ การผสมผสานกันด้วยความพึงพอใจของทุก
ฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ ทาระสา (2549) 
ได้ศึกษาการท�างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัด ส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ท�างานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีเป้าหมาย 
เดียวกัน 
  (2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติงานต่อกันด้วยความเต็มใจ ( X  = 
2.78) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูอ้�านวยการโรงเรยีนและบุคลากร
ต้องการสร้างความตระหนกัในการท�างานของแต่ละคน เพือ่
ให้เกิดความเข้าใจในการท�างาน และเกิดความรู้สึกไว้วางใจ
ซึง่กนัและกนัอนัจะน�าไปสูก่ารท�างานอย่างเปิดเผยและการ
ปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ดังที่ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์

และคณะ, 2545, 90-92) ได้กล่าวว่า การสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกนั ความไว้เนือ้เชือ่ใจกนั การไม่ระแวงซึง่กันและกนั 
เป็นบันไดขัน้แรกทีน่�าไปสูก่ารเปิดเผยและการปฏบิตัต่ิอกนั
ด้วยความจริงใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุลีพร จิตต์
เที่ยง (2553) ได้ศกึษาความพงึพอใจในการท�างานกบัความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ จากการ
พิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานจะท�างานที่ได้รับมอบ
หมายด้วยความเต็มใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.17) รองลง
มาตามล�าดับคือ พร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท�างาน
เพื่อความก้าวหน้าขององค์การ โดยในการท�างานจะค�านึง
ถึงผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
อีกท้ังยินดีท่ีจะท�างานแม้จะไม่ใช่งานในหน้าท่ีประจ�าหรือ
ไม่คุ้มค่ากับค่าตอบแทนที่ได้รับก็ตาม 
 (3) ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พูดคุย ซักถามและโต้ตอบกันอย่าง
เป็นกันเอง ( X  = 2.83) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้อ�านวยการ
โรงเรียนและบุคลากรควรมีการประชุมแบบไม่เป็นทางการ 
พูดคุย ซักถามและโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น สื่อสาร
ให้เข้าใจตรงกัน พยายามคุยกันอย่างเป็นมิตร และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน ดังที่ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์
และคณะ, 2545, 90-92) ได้กล่าวว่า การสื่อสารระหว่าง
กันอย่างเปิดเผยจะเป็นบันไดขั้นส�าคัญที่เปิดโอกาสในการ
ประสานความรู ้สึก และประสานความร่วมมือระหว่าง
สมาชิก โดยเริ่มต้นด้วยความคุ้นเคย จากการพูดคุย ซัก
ถาม และโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ ซึ่งจะช่วยปิด
ช่องว่างของความหวาดระแวงและความรู้สึกที่ไม่ปลอดภัย 
ท�าให้ทุกคนรู้สึกดีต่อกัน และสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประจวบ 
แจ้โพธิ์ (2555) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้
บริหารในการพัฒนาการท�างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหารใน
การพัฒนาการท�างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส�านักงาน
เขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู 
โดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ด้านการสือ่สารระหว่างกันอย่างเปิดเผยความคดิเหน็ของครู
ทีม่ต่ีอบทบาทของผูบ้รหิารในการพฒันาการท�างานเป็นทมี 
โดยรวมผูบ้รหิารมบีทบาทอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าว
ดงึดดูใจความคดิครใูห้มส่ีวนร่วมในการท�างาน มกีารปฏิบตัิ
ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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  (4) ด้านการปรึกษาหารือกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ให้โอกาสในการน�าเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ ( X  = 
2.85) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูอ้�านวยการโรงเรยีนและบุคลากร
ต้องการเปิดโอกาสให้ทุกคนในทีมแสดงความคิดเห็นใหม่ 
ๆ โดยใช้เหตุและผลในการตัดสินข้อโต้แย้งและหาข้อสรุป
ร่วมกัน รวมทั้งไม่มีอคติกับบุคคลในทีมงาน และยอมรับ
ความคดิเหน็ซึง่กันและกนั ดงัที ่(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และ
คณะ, 2545, 90-92) ได้กล่าวว่า การปรึกษาหารือกันโดย
เปิดโอกาสให้มี การพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ได้อย่างเปิดเผย เมือ่เกิดปัญหาหรอืความรูส้กึขัดแย้งระหว่าง
กัน โดยการน�าประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้งมาแจกแจง 
วิเคราะห์ และร่วมกันพิจารณา สมาชิกแต่ละคนจะเปิดใจ
แลกเปลีย่นข้อคดิเหน็โดยไม่ต้องสงวนท่าท ีซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ มานิสา พูลสวัสดิ์ (2558) ได้ศึกษาและเปรียบ
เทยีบการพฒันา การท�างานเป็นทมีของครใูนโรงเรียนอ�าเภอ
แปลงยาว สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับ การพัฒนาการ
ท�างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอ�าเภอแปลงยาว สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 
2โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก ด้านการปรึกษา
หารือ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดย
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศกึษามคีวามยดึหยุน่และเปิดกว้างรบัฟังความคดิเหน็
ของบคุลากรทกุประเด็น สถานศกึษาสนบัสนนุให้บคุลากรมี
การแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ืองและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับความแตกต่าง
ในความคิดเห็นและบุคลากรในสถานศึกษาได้รับรู้ผลการ
ตัดสินใจของที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างตรง
ไปตรงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง
  (5) ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
( X  = 2.83) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้อ�านวยการโรงเรียนและ
บุคลากรต้องการให้มีการประชุม ชี้แจง และมีค�าสั่งแต่ง
ตั้ง ต้องการจัดคนให้เข้ากับงานอย่างเหมาะสม โดยระบุ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ตลอดจนสร้าง
ความเข้าใจให้กับทีมงานเพื่อให้รู้บทบาทและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง ดังที่ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2549, 
12-14) ได้กล่าวถงึลกัษณะการท�างานเป็นทมีทีดี่ควรก�าหนด
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยการแบ่งงานกันท�าตาม
ความรู้ความสามารถท่ีแต่ละบุคคลมีความถนัด มีความ
เชีย่วชาญตามความพงึพอใจในการท�างานเป็นกลุม่หรอืเป็น
ทมี จ�าเป็นจะต้องก�าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสมาชิก

ในกลุ่มให้ชัดเจนเพื่อป้องกันความสับสนและปัดความรับ
ผิดชอบ และเป็นท่ียอมรับกันในทุกองค์กรว่าการท�างาน
จะมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด หากสมาชิกของกลุ่มมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นเข้าร่วมแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ผลที่สุดคือร่วมกันตัดสินใจในงานของตน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ เมฆฉาย (2558) ได้ศึกษาแนวทาง
การพฒันาการท�างานเป็นทีมของผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาพ
การท�างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมมีสภาพการท�างานเป็น
ทีมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาการมีความรู้
ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ ประชุมช้ีแจงเพื่อให้
ครูทราบถึงขอบข่ายของงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่ง
เสริมให้ครูเข้ารับการอบรม/การศึกษาดูงานเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ
 (6) ด้านการตดิตามและการส่งเสรมิการพฒันาการ
ท�างานเป็นทมีอย่างต่อเนือ่ง ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ชืน่ชม
และยกย่องผู้มีผลงานท่ีประสบความส�าเร็จในการท�างาน  
( X  = 2.83) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้อ�านวยการโรงเรียนและ
บุคลากรต้องการให้ประกาศยกย่องชมเชย และแสดงความ
ชื่นชมผู้ที่มีผลงานดีเด่นและผู้ที่ประสบผลส�าเร็จในการ
ท�างานอย่างยุติธรรมและสร้างขวัญก�าลังใจที่ดีให้กับทุกคน
ท่ีมีส่วนร่วมใน การท�างานเป็นทีมอันจะท�าให้ทีมงานเข็ม
แข็งและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และต้องการให้มีการ
ติดตามผลงานท่ีประสบผลส�าเร็จเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ดังที่ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ, 2545, 90-92) ได้
กล่าวว่า การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงานอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นสิ่งส�าคัญท่ีผู้บริหาร หรือผู้ท่ีรับผิดชอบระบบ
งานต้องติดตามเอาใจใส่อย่างสม�่าเสมอ โดยอาจท�าได้โดย
การให้รางวัล หรือยกย่องทีมท่ีประสบความส�าเร็จให้เป็น
ทีมงานตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประจวบ 
แจ้โพธิ์ (2555) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้
บริหารในการพัฒนาการท�างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหารใน
การพัฒนาการท�างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส�านักงาน
เขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ครู โดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก
ด้าน ด้านการติดตามและการส่งเสริมพัฒนาทีมงานอย่าง
ต่อเนื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารใน
การพัฒนาการท�างานเป็นทีม โดยรวมผู้บริหารมีบทบาท
อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหาร
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ตรวจสอบความคบืหน้าและคุณภาพของงานอย่างสม�า่เสมอ 
จัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของ
ทีมพร้อมทั้งประกาศเกียรติคุณ และยกย่องแก่ผู้มีผลงาน
ประสบผลส�าเร็จอย่างสม�่าเสมอ จัดให้มีการฝึกอบรมส่ง
เสริมความรู้ และเทคนคิใหม่ ๆ  เพือ่เพิม่ความช�านาญในงาน 
ซึ่งมีการปฏิบัติในระดับมาก 

สรุป

 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า การส่งเสริมการท�างาน
เป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ พบว่า โดยรวม
และรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในการส่ง
เสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลกรในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ (1) ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในของทีมงาน 
ควรมีการประชุมร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ มีการ
วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน ทุกคนต้องมีการตั้งเป้าหมายร่วม
กันอย่างชัดเจน (2) ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
ควรสร้างความตระหนักในการท�างานให้แต่ละคน เพื่อให้
ทุกคนมาร่วมงานด้วยความเต็มใจรวมถึงสร้างความเข้าใจ
ในการท�างานอย่างเต็มใจ (3) ด้านการสื่อสารระหว่างกัน
อย่างเปิดเผย ควรมีการประชุมแบบไม่เป็นทางการ พูด
คุย ซักถามโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น สื่อสารให้เข้าใจตรง
กัน ด้วยบรรยากาศที่เป็นกันเอง (4) ด้านการปรึกษาหารือ
กัน ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนในทีมแสดงความคิดเห็นโดย
ใช้เหตุและผลในการตัดสินข้อโต้แย้งและหาข้อสรุปร่วมกัน 
ไม่ควรมีอคติกับบุคคลในทีมงาน และควรยอมรับความคิด
เห็นซึ่งกันและกัน (5) ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็ง
ขัน ควรมีการประชุม ชี้แจง และมีค�าสั่งแต่งตั้ง โดยระบุ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ตลอดจนสร้าง
ความเข้าใจให้กับทมีงานเพือ่ให้รูบ้ทบาทและหน้าทีค่วามรบั
ผิดชอบของตนเอง และ (6) ด้านการติดตามและการส่งเสรมิ
การพัฒนาการท�างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องควรประกาศ
ยกย่องชมเชย และแสดงความชื่นชมผู้ที่มีผลงานดีเด่นและ
ผู้ที่ประสบผลส�าเร็จในการท�างานควรได้รับรางวัลอย่าง
ยุติธรรม อันจะท�าให้ทีมงานเข้มแข็งและเกิดความสัมพันธ์
ทีด่ต่ีอกัน รวมท้ังควรมีการติดตามผลงานทีป่ระสบผลส�าเรจ็
เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ผูว้จิยัจะน�าเสนอผลการวจิยั
ครัง้นีใ้ห้กบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเพือ่น�าไปด�าเนินการต่อไป ซึง่ใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 1.1 ด้านปฏสิมัพันธ์ภายในของทมีงาน เสนอให้ควร
มกีารวเิคราะห์ปัญหาและแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง
ผู้อ�านวยการโรงเรียนและบุคลากร
 1.2 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกันเสนอ
ให้ควรสร้างความตระหนักและความเข้าใจในการท�างาน
เพื่อให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจระหว่างผู้อ�านวยการโรงเรียน
และบุคลากร
 1.3 ด้านการสือ่สารระหว่างกนัอย่างเปิดเผยเสนอ
ให้ควรพดูคยุ ซกัถาม โต้ตอบ แสดงความคดิเหน็และสือ่สาร
ระหว่างผู้อ�านวยการโรงเรียนและบุคลากรให้เข้าใจตรงกัน
อย่างเปิดเผย
 1.4 ด้านการปรึกษาหารือกัน เสนอให้ควรแสดง
ความคดิเหน็ใหม่ ๆ  โดยใช้เหตแุละผลในการตดัสนิข้อโต้แย้ง
และหาข้อสรุประหว่างผู้อ�านวยการโรงเรียนและบุคลากร
ร่วมกัน
 1.5 ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขันเสนอ
ให้ควรก�าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยการแบ่ง
งานกันท�าตามความรู้ความสามารถท่ีแต่ละบุคคลมีความ
ถนัดและเชี่ยวชาญ
 1.6 ด้านการตดิตามและการส่งเสรมิการพฒันาการ
ท�างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องเสนอให้ควรประกาศยกย่อง
ชมเชยผู้ที่มีผลงานดีเด่นและผู้ที่ประสบผลส�าเร็จในการ
ท�างาน เพื่อติดตามผลงานที่ประสบผลส�าเร็จและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง
 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารกับการมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการท�างานเป็นทีมในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา

กิตติกรรมประกำศ

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรณุาเป็นอย่างดยีิง่จากอาจารย์ ดร. พชัรวีรรณ กจิม ีอาจารย์
ที่ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ ขอขอบคุณ
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาทุกท่าน ที่อ�านวยความสะดวกและให้ความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสัมภาษณ์เป็นอย่างด ี
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บทคัดย่อ:
 การวิจยั เรือ่ง ความต้องการของผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการศึกษาของศนูย์พฒันาเดก็เลก็เขตอ�าเภอเมอืงเชยีงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขต
อ�าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ และเพือ่ศกึษาเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาในการจดัการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็
เล็ก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ�านวนทั้ง
สิ้น 200 คน ในปีการศึกษา 2557 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการและการสัมภาษณ์ โดยหา
ค่าความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า
 ความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ มีการจัด
ประสบการณ์และส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบัเดก็ตามวยั 2) ด้านบุคลากร พบว่า ข้อท่ีมร้ีอยละของความต้องการสงูสดุ 
คือ มีครูที่จิตใจรักและเมตตาต่อเด็กทุกคน ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย พบว่า ข้อที่มีร้อยละของ
ความต้องการสูงสุด คือ มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศในห้องเรียนถ่ายเทได้สะดวกและจัดให้มุมเครื่องเล่นส่งเสริมพัฒนาการ
แก่นักเรียนในห้องเรียน ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร พบว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ จัดมุม
ประสบการณ์ให้เด็กโดยเน้นพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมแก่เด็ก ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน พบว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ 
ร่วมมือกันระหว่างครูและผู้ปกครองในการพัฒนาพฤติกรรมของเด็กให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ด้านส่งเสริมเครือข่ายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย พบว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ ช่วยประสานงานกับผู้ปกครองเวลาท่ีศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กมีการจัดกิจกรรม 
 ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวัดเชยีงใหม่ ส่วนใหญ่ เสนอแนะว่า ควรให้คณะกรรมการศนูย์พฒันาเดก็เลก็มส่ีวนร่วมประชุมกบัผูป้กครองโดยมแีนวทาง
การพฒันาคอืการจดักจิกรรมร่วมมือกันระหว่างครแูละผูป้กครอง ควรจดัครทูีเ่พยีงพอต่อจ�านวนเดก็ มคีวามรูด้้านจติวทิยา 
มีหน้าที่ดูแลเด็กไม่ใช่ปฏิบัติหน้าที่อื่น และส่งเสริมให้เข้าร่วมการอบรม ควรจัดห้องเรียนให้เพียงพอต่อจ�านวนเด็ก ส่งเสริม
ให้มีการปลูกต้นไม้ใหญ่ปรับปุรงสถานที่เล่นเครื่องเล่นสนามให้ปลอดภัย จัดสถานที่ส�าหรับผู้ปกครองรอรับเด็ก และสถาน
ที่จัดกิจกรรม ควรให้ผู้ปกครอง ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาได้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริมด้านการเรียนรู้ของอาเซียน และ
การเรยีนคอมพวิเตอร์รวมทัง้ภาษาจนี ควรสือ่สารให้ผูป้กครองร่วมการประชมุและมีส่วนร่วมกจิกรรมในด้านต่าง ๆ  มากขึน้ 
และควรมีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ปกครอง ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องและแต่งตั้งกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการของผู้ปกครอง การจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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ABSTRACT:
 The research titled “Guardians’ Need towards the Educational Management of the Child Development 
Center, Mueang District Chiang Mai Province” aimed to study the guardians’ need towards the educational 
management of the Child Development Center, Mueang District Chiang Mai Province. And study to give the 
solutions of the Educational Management of the Child Development Center. The research population was 
the guardians of the Child Development Center, Mueang District Chiang Mai Province with the total number 
of 200 people in the academic year 2014. The research tools comprised questionnaires in form of checklist 
and interview. The data were analyzed by frequency, percentage and content analysis. The findings were as 
follows: 
 The guardians’ need towards the educational management of the Child Development Center, Mueang 
District Chiang Mai Province consisted of 6 aspects as follows. 1) The management revealed that the item with 
the highest percentage of need was to prepare experiences and encourage learning to suit the children’s age. 
2) The personnel showed that the item with the highest percentage of need was to have teachers with love 
and compassion for all children. 3) The buildings, places, environment and safety was found that the item with 
highest percentage of need was to provide adequate light, airy classrooms and toy corners encouraging the 
children’s development in the classrooms. 4) The academy and activities based on curriculum presented that 
item with highest percentage of need was to arrange experience corners for the children by focusing on 4 aspects 
of development including physical, emotional and intellectual aspects and organizing activities promoting 
morality and ethics for the children. 5) The participation and support from all sectors revealed that the item 
with the highest percentage of need was to encourage collaboration among the teachers and the guardians 
to develop the children’s behaviors in according with to the objectives. 6) The early childhood development 
network promotion was found that the item with the highest percentage of need was to coordinate with the 
guardians when the Child Development center organized any activities at any time.
KEYWORDS: Guardians’ Need, Educational Management the Child Development Center, 

บทน�ำ

 การจัดการศึกษาแก่เด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ขวบ 
ให้มีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติ
ปัญญา มคีณุธรรมและจรยิธรรม เป็นการจดัการศกึษาก่อน
ภาคบังคับท่ีมีความส�าคัญอย่างยิ่ง ในอันที่จะช่วยส่งเสริม
เด็กปฐมวัยให้ได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะ
สมสอดคล้องกับวัยและพัฒนาการ ทั้งนี้เนื่องจากพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับพุทธศักราช 2542 ได้มีการ
ก�าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองได้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด เด็ก
ปฐมวัยซ่ึงหมายถึงเด็กที่มีอายุระหว่าง 2-5 ขวบนั้น เป็น
วัยที่มีพัฒนาการทุกด้านเจริญเติบโตในอัตราที่สูงสุด โดย
เฉพาะในระบบประสาท และสมองซ่ึงเจริญเติบโตถึงร้อย
ละ 80 ของผู้ใหญ่ เป็นระยะที่เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มที่ 
เมื่อได้รับการส่งเสริมอย่างถูกต้อง นักจิตวิทยาและนักการ

ศึกษาทั่วไปต่างเชื่อว่า ประสบการณ์ที่เด็กปฐมวัยได้รับ
เป็นปัจจัยพื้นฐานของการพัฒนาการทุกด้านต่อเนื่องไปจน
กระทัง่เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ การวางรากฐานทีใ่ห้กบัเดก็ปฐมวัย
จึงเท่ากับเป็นการเตรียมและสร้างพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ
ให้กับประเทศชาตินั่นเอง กล่าวได้ว่า จุดมุ่งหมายของการ
การจัดการศึกษาปฐมวัย คือ การสร้างเสริมพัฒนาการทุก
ด้านให้เจริญเติบโตถึงขีดสุดของศักยภาพและเตรียมความ
พร้อมเพื่อการเรียนรู้ชีวิต โดยคุณสมบัติที่มุ่งสร้างเสริม คือ 
กระบวนการคิด กระบวนการกลุ่มคุณธรรม จริยธรรม วิถี
ชีวิตไทย สิ่งแวดล้อม และค่านิยม ความเสมอภาค ดังนั้น
การจดัการศกึษาปฐมวยัจงึเป็นสิง่จ�าเป็น เพราะเป็นการวาง
รากฐานเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เสริมสร้างคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ อีกทั้งยังมีความส�าคัญในฐานะที่เป็นจุดเร่ิม
ต้นของกระบวนการจัดการศึกษาของมนุษย์ (กระทรวง
มหาดไทย,ม.ป.ป.,หน้า 2 )
พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�า
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นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รบัผดิชอบการด�าเนนิ
งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการ
ต่างๆและที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง การ
ดูแลรับผิดชอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็กถือเป็นภารกิจที่ส�าคัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะต้องจัดการศึกษาและ
พัฒนาเด็กเล็กในชุมชน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นท�าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อเป็นการ
กระจายโอกาสการเตรยีมความพร้อม และพฒันาเดก็ท้ังด้าน
ร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญาอย่างเหมาะสม
ตามวัย และเติมเต็มศักยภาพ สามารถเตรียมความพร้อม
เด็กเล็กเพื่อให้เด็กมีความพร้อมทางวุฒิภาวะ และแบ่ง
เบาภาระการดูแลเด็กเล็กให้พ่อ แม่ ผู้ปกครอง สามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างผาสุกหมดความกังวล (กระทรวง
มหาดไทย,ม.ป.ป.,หน้า 1)
 ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องค�านึงถึงการมีส่วนร่วมกัน ทุก
ภาคส่วนในสังคมเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย อีกทั้งเป็นใช้
ต้นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเด็ก
เลก็ การจดัการศึกษาในศูนย์พฒันาเด็กเลก็เป็นการสร้างพืน้
ฐานท่ีจะท�าให้มีการสานเสริมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมจนเป็นทีย่อมรบั
ในศักยภาพของการบรหิารจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่น เพราะจะท�าให้สามารถขับเคลื่อนศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสู่มาตรฐานการบริหารจัดการศึกษาซึ่งเป็นการระดม
สรรพก�าลงัจากทกุภาคส่วนของสงัคม ในปัจจุบนัศูนย์พฒันา
เด็กเล็กได้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านบุคลากร ด้านอาคาร 
สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการและ
กิจกรรมหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาค
ส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพื่อ
ตอบสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ
พุทธศักราช 2542 มาตราที่ 49 ก�าหนดให้บุคคลภายนอก
โดยเฉพาะผู้ปกครองเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพของสถาน
ศึกษาในทุกด้าน
 การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลต�าบลสุเทพ ต�าบลสุเทพ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ การด�าเนินงานที่ผ่านมาได้ประสบปัญหา
ในด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับ ข้อ
จ�ากัดด้านงบประมาณด้านบุคลากรไม่เพียงพอกับจ�านวน
เด็ก ด้านอาคาร สถานท่ีมีข้อจ�ากัดด้านพื้นที่ด้านวิชาการ

และกิจกรรมหลักสูตรต้องการครูท่ีมีความรู้ด้านสอนภาษา
เฉพาะทาง ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน
ส�าหรบัผูป้กครองในปัจจบุนัไมใ่หค้วามร่วมมอืและไม่เข้าใจ
ในบทบาทหน้าทีข่องตนเองต่อการจดัการศกึษา และด้านส่ง
เสรมิเครอืข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวัยยงัขาดการสือ่สารไม่ได้
ทัว่ถงึ ซึง่ทกุปัญหาส่งผลต่อพฒันาการของเดก็ปฐมวยัอยูใ่น
ช่วงส�าคญัของพืน้ฐานชวีติต้องได้รบัการพัฒนาให้มคีณุภาพ
ในระดับต่อไป
  จากสภาพปัญหาหลายด้านและข้อจ�ากดั ดังน้ันใน
ฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นบคุคลหนึง่ซึง่มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัย ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เห็นความส�าคัญใน
เรือ่งดงักล่าว จงึสนใจศกึษาความต้องการของผูป้กครองทีม่ี
ต่อการจดัการศกึษาของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็เขตอ�าเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยเหตุนี้เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ
ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในด้านต่างๆ และเพื่อน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพชวิีตของเดก็ท่ีอยู่
ในความรบัผดิชอบของศนูย์พฒันาเดก็เล็กในเขตอ�าเภอเมอืง
ซึ่งจะส่งผลให้มีการพัฒนาคุณภาพในการจัดการทางการ
ศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1)เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
การจดัการทางการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ เขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่
 2) เพือ่ศกึษาเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาในการ
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

วิธีกำรวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนดังนี้
  1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้
ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ประกอบด้วยผู้ปกครองของ(1) ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลต�าบลแม่เหียะ (2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ต�าบลสุเทพ (3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�าบลป่าแดด 
(4) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบวกครกน้อย (5) ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลนครเชียงใหม่ (6) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดป่า
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ข่อยใต้ (7) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลช้างเผือก (8) ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กบ้านไร่ (9) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัด ร้องอ้อ 
(10) ศนูย์พัฒนาเด็กเลก็บ้านท่าหลกุสนัทราย รวมประชากร 
จ�านวนทัง้สิน้ 200 คน ในปีการศกึษา 2557 และสุม่ตวัอย่าง
ประชากรจ�านวน 4 คนมาสัมภาษณ์เพิ่มเติมโดยใช้ประเด็น
ค�าถามจากแบบสอบที่มีค่าร้อยละสูงสุด
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถาม
ตรวจสอบรายการ น�าแบบสอบถามไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การใช้ภาษา โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 
3 คน โดยพิจารณาเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป แล้วน�ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดย
วธิหีาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ
นบาค โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.7380 และการ
สมัภาษณ์ ผูว้จิยัสร้างค�าถามในการสมัภาษณ์โดยคัดเลอืกค�า
ตอบท่ีได้จากการวเิคราะห์แบบสอบถาม จดัอนัดบัเรยีงตาม
ร้อยละมากทีส่ดุของ ความต้องการของผูป้กครองทีม่ต่ีอการ
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี 15 อันดับ ดังนี้ (1)  
มีครูท่ีจิตใจรักและเมตตาต่อเด็กทุกคน (2) มีครูท่ีกระตือ 
รือร้นในการหาความรู้เพิ่มเติม (3) มีแสงสว่างเพียงพอ 
อากาศในห้องเรียนถ่ายเทได้สะดวก (4) จัดให้มุมเครื่อง
เล่นส่งเสริมพัฒนาการแก่นักเรียนในห้องเรียน (5) ร่วมกัน
ระหว่างครูและผู้ปกครองในการพัฒนาพฤติกรรมของเด็ก
ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย (6) มีการจัดประสบการณ์และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเด็กตามวัย (7) มีครูได้
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์เด็กปฐมวัย
(8)มีครูที่มีบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (9) มีครูท่ีมี
บุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (10) มีอุปกรณ์ประกอบ
การเรียนเพียงพอ (11) มีอุปกรณ์เครื่องเล่นสนามที่มีความ
ปลอดภยั (12) จดัมมุประสบการณ์ให้เด็กโดยเน้นพฒันาการ
ทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา (13) จัด
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่เด็ก (14) ให้ค�า
แนะน�าแก่ผูป้กครองและเป็นทีป่รกึษาในกรณีทีเ่ด็กมปัีญหา 
(15) สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและผู้ปกครอง แล้ว
น�าผลข้อมลูไปเป็นแนวทางพฒันาศนูย์พฒันาเดก็เลก็ต่อไป
 3.วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำควำมถี่ ร้อยละ และ
กำรวิเครำะห์เนื้อหำ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของ 
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ข้อที่มีร้อยละ 99.00 ของ
ความต้องการสูงสุด คือ มีการจัดประสบการณ์และส่งเสริม
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเด็กตามวยั ส่วนข้อทีม่ร้ีอยละของ
ความไม่ต้องการสูงสดุ คือ ให้การบรกิารรถรบัส่ง ส่วนปัญหา

ที่พบได้แก่ คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้ร่วม
ประชุมกับผู้ปกครองไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อครู
ในเวลาปิดภาคเรียนจดัตัง้ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ไม่ได้มาตรฐาน
และ ไม่มีการจัดรถรับส่งนักเรียน จึงมีข้อเสนอแนะว่าควร
ให้คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีส่วนร่วมประชุมกับ
ผู้ปกครองโดยมีแนวทางการพัฒนาคือการจัดกิจกรรมร่วม
มือกันระหว่างครูและผู้ปกครอง
 ด้านบุคลากร พบว่า ข้อที่มีร้อยละ100.00 ของ
ความต้องการสูงสุด คือ มีครูที่จิตใจรักและเมตตาต่อเด็ก
ทุกคน ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการสูงสุด คือ มี
ครูจบในระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย ปัญหาที่
พบได้แก่ มีครูไม่เพียงพอต่อจ�านวนเด็กขาดครูท่ีมีความรู้
ด้านจิตวิทยาในการสอนเด็กครูต้องมีหน้าท่ีดูแลเด็กไม่ใช่
ปฏิบัติหน้าที่อื่นและบุคลากรที่ดูแลเด็กไม่ได้อบรม จึงมีข้อ
เสนอแนะว่า ควรจัดครูท่ีเพียงพอต่อจ�านวนเด็ก มีความรู้
ด้านจิตวิทยา มีหน้าที่ดูแลเด็กไม่ใช่ปฏิบัติหน้าที่อื่น และส่ง
เสริมให้เข้าร่วมการอบรม
 ด้านอาคาร สถานท่ี สิง่แวดล้อมและความปลอดภยั 
พบว่า ข้อท่ีมีร้อยละ99.50 ของความต้องการสูงสุด คือ 
มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศในห้องเรียนถ่ายเทได้สะดวก
และจัดให้มุมเครื่องเล่นส่งเสริมพัฒนาการแก่นักเรียนใน
ห้องเรียน ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการสูงสุด คือ 
มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ปัญหาที่พบได้แก่ ห้องเรียน
ไม่เพียงพอต่อจ�านวนเด็กในการจัดกิจกรรมไม่มีต้นไม้ใหญ่
บริเวณศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสถานท่ีเล่นเครื่องเล่นสนามคับ
แคบไม่ได้จัดสถานท่ีส�าหรับผู้ปกครองรอรับเด็กและไม่มี
สถานที่จัดกิจกรรมหลากหลาย จึงมีข้อเสนอแนะว่า ควร
จดัห้องเรยีนให้เพยีงพอต่อจ�านวนเดก็ ส่งเสรมิให้มกีารปลกู
ต้นไม้ใหญ่ปรบัปรุงสถานทีเ่ล่นเครือ่งเล่นสนามให้ปลอดภยั 
จัดสถานที่ส�าหรับผู้ปกครองรอรับเด็ก และสถานที่จัด
กิจกรรม
 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร พบว่า  
ข้อท่ีมีร้อยละ 99.00 ของความต้องการสูงสุด คือ จัดมุม
ประสบการณ์ให้เด็กโดยเน้นพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน คือ 
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมแก่เด็ก ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่
ต้องการสงูสดุ คอื มนี�าหลกัสตูรเกีย่วกับอาเซยีนมาใช้ในการ
จดัประสบการณ์ ปัญหาทีพ่บได้แก่ ผูป้กครอง คร ูและคณะ
กรรมการสถานศกึษา ไม่ได้ร่วมปรกึษาในกจิกรรมนัน้ ๆ  ไม่มี
ความรูท้างด้านอาเซีย่น คอมพวิเตอร์ และภาษาจีน จงึมข้ีอ
เสนอแนะว่าควรให้ผู้ปกครอง ครู และคณะกรรมการสถาน
ศึกษาได้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริมด้านการเรียนรู้ของอาเซียน 
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และการเรียนคอมพิวเตอร์รวมทั้งภาษาจีน
 ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วน พบว่า ข้อทีมี่ร้อยละ99.50 ของความต้องการสงูสดุ คอื 
ร่วมมอืกันระหว่างครแูละผูป้กครองในการพฒันาพฤตกิรรม
ของเด็กให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ส่วนข้อที่มีร้อยละของ
ความไม่ต้องการสูงสุด คือ มีการจัดประชุมผู้ปกครองอย่าง
น้อยเทอมละ 2 ครั้ง ปัญหาที่พบได้แก่ผู้ปกครองไม่ได้เข้า
ร่วมประชุมเมื่อมีปัญหาจึงไม่ได้แก้ไขการมีส่วนร่วมของผู้
ปกครองในการร่วมกิจกรรมมน้ีอย จงึมข้ีอเสนอแนะว่า ควร
สื่อสารให้ผู้ปกครองร่วมการประชุมและมีส่วนร่วมกิจกรรม
ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบ
ว่า ข้อที่มีร้อยละ 98.50 ของความต้องการสูงสุด คือ ช่วย
ประสานงานระหว่างผู้ปกครองเวลาที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
มีการจัดกิจกรรม ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการ
สูงสุด คือ มีส่วนร่วมในการจัดตั้งชมรมผู้ปกครอง ปัญหาที่
พบ ได้แก่ ไม่มกีารแลกเปลีย่นผูป้กครอง ครูและผูท้ีเ่กีย่วข้อง
ไม่มีกรรมการที่สื่อสารระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงมีข้อ
เสนอแนะว่า ควรมีการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ปกครอง ครู
และผู้ที่เกี่ยวข้องและแต่งตั้งกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

อภิปรำยผล

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ จึง
น�ามาอภิปรายผล ดังนี้
 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบ
ว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ มีการจัด
ประสบการณ์และส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเด็ก
ตามวัย ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการสูงสุด คือ 
ให้การบริการรถรบัส่ง ส่วนปัญหาทีพ่บได้แก่ คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้ร่วมประชุมกับผู้ปกครอง ไม่ได้รับ
ความสะดวกในการติดต่อครูในเวลาปิดภาคเรียน จัดตั้ง
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ไม่ได้มาตรฐาน และ ไม่มกีารจดัรถรบัส่ง
นักเรียน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูป้กครองมคีวามต้องการให้
ศนูย์พฒันาเด็กเลก็เขตอ�าเภอเมอืง จดัประสบการณ์และส่ง
เสริมการเรียนรู้ให้เดก็ โดยมพีฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สติปัญญา และมีการเรียนรู้โดยการอ่านออกเขียน
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลยา นังคลาภิวัฒน์ (2548)
ที่ศึกษาเก่ียวกับเรื่องความต้องการของผู้ปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเบญจมาศ จังหวัดล�าปาง 
ผลการวจิัยพบว่าผู้ปกครองส่วนใหญต่้องการให้โรงเรียนจดั
ประสบการณ์ให้นักเรียนมีพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ 

จิตใจ และสติปัญญา 
 ด้านบุคลากร พบว่า ข้อท่ีมีร้อยละของความ
ต้องการสูงสุด คือ มีครูที่จิตใจรักและเมตตาต่อเด็กทุกคน 
ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการสูงสุด คือ มีครูจบใน
ระดับปรญิญาตรสีาขาการศกึษาปฐมวยั ปัญหาท่ีพบได้แก่ มี
ครไูม่เพยีงพอต่อจ�านวนเดก็ ขาดครทีูม่คีวามรูด้้านจติวทิยา
ในการสอนเดก็ ครตู้องมหีน้าทีด่แูลเดก็ไม่ใช่ปฏิบัตหิน้าท่ีอ่ืน 
และบุคลากรท่ีดูแลเด็กไม่ได้อบรม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้
ปกครองต้องการให้ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขตอ�าเภอเมือง 
มีกระบวนการในการคัดเลือกครูที่มีจิตวิญญาณของความ
เป็นครู และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาเด็กสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภยาลักษณ์ เชื้อดี และ จันทร์แรม เรือนแป้น 
(2552) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความคาดหวังของผู้ปกครอง
ต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต อ่าง
ศลิา อ�าเภอพบิลูมงัสาหาร จงัหวดัอบุลราชธาน ีผลการวจิยั
พบว่าความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการบรหิารการศกึษา
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบลอ่าง
ศลิา อ�าเภอพบูิลมงัสาหาร จงัหวดัอบุลราชธาน ีในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 
โดยอันดับที่หนึ่ง ด้านบุคลากร คือครูมีความรัก เมตตาต่อ
นักเรียน
 ด้านอาคาร สถานท่ี สิง่แวดล้อมและความปลอดภยั 
พบว่า ข้อทีม่ร้ีอยละของความต้องการสูงสดุ คอื มีแสงสว่าง
เพียงพอ อากาศในห้องเรียนถ่ายเทได้สะดวกและจัดให้มุม
เครื่องเล่นส่งเสริมพัฒนาการแก่นักเรียนในห้องเรียนทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผูป้กครองให้ความส�าคญักบัสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการ
สูงสุด คือ มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ปัญหาที่พบได้แก่ 
ห้องเรียนไม่เพียงพอต่อจ�านวนเด็กในการจัดกิจกรรม ไม่มี
ต้นไม้ใหญ่บรเิวณศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สถานทีเ่ล่นเครือ่งเล่น
สนามคับแคบ ไม่ได้จัดสถานท่ีส�าหรับผู้ปกครองรอรับเด็ก 
และไม่มีสถานท่ีจัดกิจกรรมหลากหลาย โดยมีความเชื่อว่า 
ถ้าสถานท่ีดี สิ่งแวดล้อมดี จะท�าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ท่ีดี
ตามไปด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา สินสู่ (2552) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อ
การด�าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วน
ต�าบล ผลการวจัิยพบว่าเรือ่ง ความคาดหวงัของผูป้กครองที่
มต่ีอการด�าเนนิงานของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ องค์การบรหิาร
ส่วนต�าบล อ�าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความคาด
หวังอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ล�าดับที่หนึ่งด้านอาคาร 
สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
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 ด้านวชิาการ และกจิกรรมตามหลกัสตูร พบว่า ข้อ
ที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ จัดมุมประสบการณ์
ให้เด็กโดยเน้นพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ 
สงัคม สตปัิญญาและจดักจิกรรมส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม
แก่เด็กส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการสูงสุด คือ มี
น�าหลักสูตรเกี่ยวกับอาเซียนมาใช้ในการจัดประสบการณ์ 
ปัญหาที่พบได้แก่ ผู้ปกครอง ครู และคณะกรรมการสถาน
ศึกษา ไม่ได้ร่วมปรึกษาในกิจกรรมนั้น ๆ ไม่มีความรู้ทาง
ด้านอาเซี่ยน คอมพิวเตอร์ และภาษาจีนท้ังนี้อาจเนื่องมา
จากผู้ปกครองต้องการให้ทางพฒันาเดก็เลก็เขตอ�าเภอเมอืง 
มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพโดยปลูกฝัง
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่เด็ก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของราตรีนาสาทร (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความคาดหวัง
ของผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการศกึษาปฐมวยัในศนูย์พฒันา
เดก็เลก็ต�าบลบ้านเล่าอ�าเภอเมอืงจงัหวดัชยัภมู ิผลการวิจยั
พบว่าความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต�าบลบ้านเล่าอ�าเภอเมือง
จังหวัดชัยภูมิในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าผู้ปกครองมีความคาดหวังมากที่สุดในด้าน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร
 ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วน พบว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ ร่วม
มือกันระหว่างครูและผู้ปกครองในการพัฒนาพฤติกรรม
ของเด็กให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ส่วนข้อที่มีร้อยละของ
ความไม่ต้องการสูงสุด คือ มีการจัดประชุมผู้ปกครองอย่าง
น้อยเทอมละ 2 ครั้ง ปัญหาที่พบได้แก่ ผู้ปกครองไม่ได้เข้า
ร่วมประชุมเมื่อมีปัญหาจึงไม่ได้แก้ไข การมีส่วนร่วมของผู้
ปกครองในการร่วมกิจกรรมมีน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผูป้กครองต้องการให้ทางศูนย์พฒันาเด็กเลก็เขตอ�าเภอเมอืง 
สร้างความเชื่อมโยงระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขตอ�าเภอ
เมอืง แต่ละศนูย์ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั เพ่ือพฒันา
พฤติกรรมของเดก็ให้เหมาะสมตามวัยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ปิยนารถ โพนเงิน (2547)ได้ศึกษาความคาดหวังท่ีมี
ต่อโรงเรียนอนุบาลมยุรี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านบริบท
ของโรงเรยีน ผู้ปกครองคาดหวงัให้มกีารแจ้งพฒันาการของ
นักเรียนให้ทราบ มีการติดต่อผู้ปกครองกรณีเกิดอุบัติเหตุ 
ฉุกเฉิน บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ปกครอง และมีการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ผู้ปกครองทราบ
 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบ
ว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ ช่วยประสาน
งานระหว่างผู้ปกครองเวลาท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัด
กิจกรรม ส่วนข้อที่มีร้อยละของความไม่ต้องการสูงสุด คือ 

มีส่วนร่วมในการจัดตั้งชมรมผู้ปกครอง ปัญหาที่พบ ได้แก่ 
ไม่มีการแลกเปลี่ยนผู้ปกครอง ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่มี
กรรมการทีส่ือ่สารระหว่างศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ทัง้นีอ้าจเนือ่ง
มาจาก ผู้ปกครองมีความต้องการสร้างเครือข่ายการแลก
เปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างศนูย์พฒันาเดก็เลก็เขตอ�าเภอเมอืง กบั
หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ให้การพฒันาเดก็เป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐัฑรี สนิธนุาวา (2546) 
ได้ศึกษาความต้องการชองผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรม
ประจ�าวัน ส�าหรับเด็กก่อนประถมศึกษา พบว่าผู้ปกครอง
ต้องการติดต่อสื่อสารในประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรม
เด็ก กิจกรรมประจ�าวัน และการดูแลเด็กที่เกิดขึ้นในแต่ละ
วัน นอกจากนี้ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนใช้วิธีการติดต่อ
สือ่สารหลายๆรปูแบบ โดยใช้การตดิต่อทางเดยีวหรอืหลาย
ทาง ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ปัจจุบันสามารถท�าได้
สะดวกและท�าได้หลายวิธี ด้านการประเมินผลตามสภาพ
จริงผู้ปกครองต้องการให้มีการวัดและประเมินผลให้ครบ 
ทุกด้าน

สรุป

 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่าความต้องการของ 
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 6 ด้าน
ได้แก่ด้านการบรหิารจดัการศูนย์พฒันาเดก็เลก็ พบว่า ข้อที่
มร้ีอยละของความต้องการสงูสดุ คอื มกีารจดัประสบการณ์
และส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเด็กตามวัย
 ด้านบุคลากร พบว่า ข้อท่ีมีร้อยละของความ
ต้องการสูงสุด คือ มีครูที่จิตใจรักและเมตตาต่อเด็กทุกคน
 ด้านอาคาร สถานท่ี สิง่แวดล้อมและความปลอดภยั 
พบว่า ข้อทีม่ร้ีอยละของความต้องการสูงสดุ คอื มีแสงสว่าง
เพียงพอ อากาศในห้องเรียนถ่ายเทได้สะดวกและจัดให้มุม
เครื่องเล่นส่งเสริมพัฒนาการแก่นักเรียนในห้องเรียน 
ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร พบว่า ข้อที่มีร้อย
ละของความต้องการสูงสุด คือ จัดมุมประสบการณ์ให้เด็ก
โดยเน้นพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สตปัิญญาและจดักจิกรรมส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมแก่เดก็
 ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วน พบว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ ร่วม
มอืกนัระหว่างครูและผูป้กครองในการพฒันาพฤตกิรรมของ
เด็กให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบ
ว่า ข้อที่มีร้อยละของความต้องการสูงสุด คือ ช่วยประสาน
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งานระหว่างผู้ปกครองเวลาท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัด
กิจกรรม
 ดังนั้นผู้วิจัย จะได้น�าผลการวิจัยให้กับหน่วยงาน
ต้นสังกัดเพื่อจะได้น�าไปเป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 
ในการด�าเนินงานการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะทีไ่ด้จากการ
วิจัย และ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 1. ควรให้คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีส่วน
ร่วมประชมุกบัผูป้กครองโดยมแีนวทางการพฒันาคอืการจดั
กิจกรรมร่วมมือกันระหว่างครูและผู้ปกครอง
 2. ควรจัดครทูีเ่พยีงพอต่อจ�านวนเด็ก มคีวามรูด้้าน
จติวทิยา มหีน้าทีด่แูลเดก็ไม่ใช่ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ และส่งเสรมิ
ให้เข้าร่วมการอบรม
 3. ควรจัดห้องเรียนให้เพียงพอต่อจ�านวนเด็ก ส่ง
เสรมิให้มกีารปลกูต้นไม้ใหญ่ปรบัปรุงสถานทีเ่ล่นเครือ่งเล่น
สนามให้ปลอดภัย จัดสถานท่ีส�าหรับผู้ปกครองรอรับเด็ก 
และสถานที่จัดกิจกรรม 
 4. ควรให้ผู้ปกครอง ครู และคณะกรรมการสถาน
ศึกษาได้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริมด้านการเรียนรู้ของอาเซียน 
และการเรียนคอมพิวเตอร์รวมทั้งภาษาจีน 
 5. ควรส่ือสารให้ผู้ปกครองร่วมการประชุมและมี
ส่วนร่วมกิจกรรมในด้านต่าง ๆ มากขึ้น และ
 6. ควรมกีารแลกเปลีย่นระหว่างผูป้กครอง ครแูละ
ผู้ที่เกี่ยวข้องและแต่งตั้งกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรท�าการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีประสิทธิภาพ
 2. ควรท�าการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มศึกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 4 คน ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ฝ่ายกจิการนกัเรยีน จ�านวน 89 คน รวมทัง้สิน้จ�านวน 93 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการด�าเนนิ
งานตามระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานกจิการนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ความถี่ร้อยละและค่าฐานนิยม 
 ผลวิจัยพบว่า การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า โรงเรยีนมธัยมศกึษามกีารด�าเนนิงานตามระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร งานกจิการ
นักเรียนบ่อยครัง้ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ด้านการวางแผนงานปกครอง พบว่า ข้อทีม่ฐีานนยิมสงูสดุ คอื น�าข้อมลูสารสนเทศ
ไปใช้ในการวางแผนการปฏบิติังานปกครองด้านการบรหิารงานปกครอง พบว่า ข้อท่ีมฐีานนยิมสงูสดุ คือ เครือ่งมือท่ีใช้ในการ
ก�ากบัตดิตามการท�างานทีเ่ก่ียวข้องกบังานปกครองมคีวามเหมาะสมด้านการส่งเสรมิพฒันาให้นกัเรยีนมคีณุธรรมจรยิธรรม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือ เรียงล�าดับข้อมูลการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียน
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง-ประสงค์ด้านการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน พบ
ว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือ เรียงล�าดับความส�าคัญข้อมูลงานป้องกันแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนด้านการ
ด�าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือ จัดท�าแฟ้มข้อมูลการด�าเนินงานส่งเสริมประ
ชาธิป- ไตยในโรงเรียนด้านการประเมินผลงานปกครองนักเรียนพบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีจ�านวน 2 ข้อ คือ น�าผลการ
ประเมนิผลงานปกครองนักเรียนทีจั่ดท�าแฟ้มแล้ว จัดเกบ็ในแหล่งรวบรวมและหาความเชือ่มโยงของข้อมลูการผลการประเมนิ
ผลงานปกครองนักเรียนกับข้อมูลด้านอื่น 
ค�ำส�ำคัญ : การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศ, การบริหารกิจการนักเรียน

ABSTRACT:
 This research aimed to study the information system-based performance for student 
activity administration in the secondary schools. The target group used in the study included 4 
school administrators and 89 personnel working in the student activity administration department. 
The total number was 93 people. The tools used in the research were questionnaires about the 
information system-based performance for student activity administration in the secondary schools.  
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According to the information system-based performance for the student activity administration in the secondary 
schools, the respondents agreed that the secondary schools did the information system-based performance 
for the student activity administration frequently. The details are as follows. Regarding the student welfare 
planning, it was found that the item with the highest mode was to use the information system for planning 
the student welfare performance. Related to the student welfare administration, it showed that the item with 
the highest mode was the tools used for monitoring the student welfare were appropriate. According to the 
student’s morality and ethics promotion and development and desirable characteristics, it was found that the 
item with the highest mode was to sort the activity arrangement information of student’s morality and ethics 
promotion and development and desirable characteristics. Regarding the student’s inappropriate behavior 
prevention and correction, it showed that the item with the highest mode was to prioritize information about 
the student’s inappropriate behavior prevention and correction. According to the school democracy promotion 
performance, it revealed that the item with the highest mode was to prepare the data files of school democracy 
promotion performance. Regarding the student welfare evaluation, it was found that there were 2 items with 
the highest mode including to store the results of student welfare evaluation filed in collections and to find 
links of the student welfare evaluation result data with other data. 

KEYWORDS: Information System-Based Performance for Student Activity, Student Activity Administration

1. บทน�ำ

 ปัจจบุนัการใช้ข้อมลูมาพจิารณาเพือ่ประกอบการ
ตดัสินใจในการบริหารงานด้านต่างๆ มีความส�าคัญย่ิง ข้อมลู
สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่จ�าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้องรวดเร็วกว่าจะเป็นผู้ได้เปรียบ เพราะ
สามารถใช้สารสนเทศเหล่านัน้ในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ ได้
อย่างถูกต้องรวดเรว็ ดังน้ันข้อมลูสารสนเทศจึงมคีวามส�าคญั
ต่อการตดัสนิใจด�าเนนิการต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการ 
ศึกษาและการก�าหนดนโยบายต้องมีระบบข้อมูลสารเทศท่ี
มีคุณภาพ มีความละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการ และทันสมัยจึงช่วยให้การวางแผนการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใน 
ทางตรงกันข้าม หากหน่วยงานใดไม่ได้มีการน�าข้อมูล 
สารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานก็ย่อมเสี่ยงต่อความ
ผิดพลาดสูงและผลการด�าเนินงานก็จะไม่เป็นไปอย่างม ี
ประสิทธิภาพ (ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ,2545,11)ดังนั้น ข้อมูลและสารสนเทศจึงมีความ
ส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการตัดสินใจ นับตั้งแต่การวางแผน 
การปฏิบัติงาน และการควบคุม เพื่อให้เกิดผลส�าเร็จตาม
วัตถปุระสงค์ของงาน ซ่ึงหน่วยงานจ�าเป็นต้องจัดและพฒันา
ระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ มีความเที่ยงตรงตามเรื่องท่ี
ต้องการใช้ สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเวลา โดยข้อมูลดังกล่าว
จะรวบรวมได้จากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและจาก

แหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง การจัดระบบสารสนเทศที่
ดีจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
 งานกิจการนักเรียนเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่ง
เสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพเหมาะสมตามสมควร
แก่วัยและความแตกต่างระหว่างบุคคล มีทักษะการด�าเนิน
ชีวิต มีคุณวุฒิภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม พัฒนา
ตนเอง สู่โลกแห่งอาชีพรวมท้ังด�าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างเป็นสุข อีกท้ังเป็นงานท่ีจัดข้ึนในการส่งเสริมงาน
วิชาการที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ 
เป็นคนเก่ง คนดี และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส�านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้ก�าหนดขอบข่ายและ
ประเภทตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ได้
แบ่งภารกจิของโรงเรยีนออกเป็น 4 ฝ่าย คอื ฝ่ายบรหิารงาน
วิชากรฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงบประมาณ และ
ฝ่ายบริหารทั่วไป ซึ่งงานกิจการนักเรียนได้ก�าหนดไว้ในฝ่าย
บริหารทั่วไป 
 ในขณะที่การด�าเนินงานสารสนเทศของโรงเรียน
มธัยมศกึษา ส่วนมาก ยงัพบว่าไม่มกีารน�าระบบสารสนเทศ
ไปใช้งานอย่างแท้จริง การใช้งานและการด�าเนินงานระบบ
สารสนเทศของแต่ละโรงเรียนให้ความส�าคัญมากน้อยไม่
เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความต้องการใช้งานของผู้ใช้สารสนเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานในฝ่ายกิจการนักเรียน 



509

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรงและมีการเรียกใช้
สารสนเทศจากหน่วยงานต้นสังกัดมากที่สุด แต่ในการเรียก
ข้อมลูจากหน่วยงานต้นสงักดัเพือ่รายงานแต่ละครัง้โรงเรยีน
มัธยมศึกษา มักจะมีปัญหาในการส่งข้อมูลให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดช้ามากที่สุด เห็นได้จากการที่หน่วยงานต้นสังกัด
ส่งหนังสือทวงถามสารสนเทศที่ต้องการใช้ มายังโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจจะเกิดจากการที่โรงเรียน
มัธยมศึกษาส่วนใหญ่ยังด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศ 
ตามนโยบายของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 34 และส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ยงัไม่ครบถ้วนทกุขัน้ตอน ซึง่มกีารด�าเนนิการ 6 ขัน้ตอน คอื
การเก็บรวมรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวล
ผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การน�าข้อมลูไปใช้ซึง่การด�าเนนิงานทัง้ 6 ขัน้ตอนทีก่ล่าวมา 
ครอบคลุมการด�าเนินงานของงานกิจการนักเรียนด้านการ
บริหารงานปกครองนักเรียน 6 ภาระงาน คือ การวางแผน
งานปกครองนักเรียน การบริหารงานปกครองนักเรียน การ
ส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม การ
ป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน 
การด�าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และการ
ประเมนิผลงานปกครองนกัเรยีน โดยการด�าเนนิงานทีก่ล่าว
มาน้ันโรงเรียนมัธยมศึกษา ด�าเนินงานไปตามค�าสั่งของ
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานกจิการนักเรียนโรงเรยีน
มัธยมศึกษา โดยใช้กระบวนการด�าเนินงานตามระบบ
สารสนเทศ 6 ด้าน คือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการ
ตรวจสอบข้อมลู ด้านการประมวลผลข้อมลู ด้านการจดัเกบ็
ข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการน�าข้อมูลไปใช้
ตามส�านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาตเิพือ่
เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ งานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพือ่ศกึษาการด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพือ่
การบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

 เป็นแนวทางในการปรับปรุงการด�าเนินงานระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา ต่อไป
 
วิธีกำรวิจัย

 การวจิยัเรือ่งการด�าเนนิงานตามระบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารงานกจิการนกัเรยีน โรงเรียนมธัยมศกึษามวีธิี
การวิจัย สรุปได้ดังนี้
  1.กลุ่มศึกษำประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ ่มดอยสัพพัญญู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ�านวน 4 คน ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายกิจการ
นักเรียน จ�านวน 89 คน รวมทั้งสิ้น 93 คน ในปีการศึกษา 
2559
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยัเป็นแบบสอบถามเกีย่วกับการด�าเนนิงานตามระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียน
มัธยมศึกษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ 
วเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้ความถีร้่อยละและค่าฐานนยิมและ
น�าเสนอในรปูตารางประกอบค�าบรรยายซึง่ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คนและน�าไป
ทดลองใช้กบัโรงเรยีนจอมทอง สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 
.958
 3. กำรวเิครำะห์ข้อมลู ผูว้จิยัด�าเนนิการวเิคราะห์
ข้อมูลและน�าเสนอข้อมูล ดังนี้
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ และ
น�าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค�าบรรยาย
 ตอนท่ี 2 การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูป โดย
การหาแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ฐานนิยมและน�าเสนอ
ในรูปตารางประกอบค�าบรรยายโดยใช้เกณฑ์การให้ความ
หมาย ของ วิเชียร เกตุสิงห์ (2538, 8-11) ดังนี้
 3 หมายความว่า โรงเรียนมีการด�าเนินงานเป็น
ประจ�า 
 2 หมายความว่า โรงเรยีนมกีารด�าเนนิงานบ่อยคร้ัง 
 1 หมายความว่า โรงเรยีนมกีารด�าเนนิงานบางครัง้ 
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ผลกำรวิจัย

 การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อ การ
บริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวม
และรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
โรงเรียนมัธยมศึกษามีการด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานกิจการนักเรียนบ่อยคร้ัง โดยสรุปผลใน
แต่ละด้าน ดังนี้
 1. ด้านการวางแผนงานปกครอง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมัธยมศึกษามีการ
ด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานกิจการนักเรียนบ่อยครั้ง โดยข้อท่ีมีข้อท่ีมี
ฐานนิยมสูงสุด คือ คือ น�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
วางแผนการปฏิบัติงานปกครอง
 2. ด้านการบริหารงานปกครองโดยรวมและราย
ข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า โรงเรียน
มัธยมศึกษามีการด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานกิจการนักเรียนบ่อยครั้งโดยข้อที่มีข้อท่ีมี
ฐานนิยมสูงสุด คือ เครื่องมือที่ใช้ในการก�ากับติดตามการ
ท�างานที่เกี่ยวข้องกับงานปกครองมีความเหมาะสม
 3. ด้านการจัดการด้านการส่งเสริมพัฒนาให้
นกัเรยีนมคีณุธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
โดยรวมพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
โรงเรียนมัธยมศึกษามีการด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานกิจการนักเรียนบ่อยคร้ัง เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีข้อที่มี
ฐานนิยมสูงสุด คอื เรียงล�าดบัข้อมลูการจดักจิกรรมส่งเสรมิ
พัฒนาให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์
 4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะ
สมของนักเรียนโดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า โรงเรียนมัธยมศึกษามีการด�าเนินงานตามระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานกจิการนกัเรียนบ่อยครัง้ เมือ่
พจิารณารายข้อพบว่า ข้อทีม่ข้ีอทีม่ฐีานนยิมสงูสดุ คอื เรยีง
ล�าดับความส�าคัญข้อมูลงานป้องกันแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของนักเรียน
 5. ด้านการด�าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นว่า โรงเรียนมัธยมศึกษา มีการด�าเนินงานตามระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานกจิการนกัเรียนบ่อยครัง้ เมือ่
พิจารณารายข้อพบว่า โดยข้อที่มีข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือ 

จัดท�าแฟ้มข้อมูลการด�าเนินงานส่งเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน
 6. ด้านการประเมินผลงานปกครองนักเรียนโดย
รวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าโรงเรียน
มธัยมศกึษา มกีารด�าเนนิงานบ่อยครัง้ตามระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานกิจการนักเรียน เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีจ�านวน 2 ข้อ คือ น�าผลการ
ประเมนิผลงานปกครองนกัเรยีนท่ีจัดท�าแฟ้มแล้ว จดัเกบ็ใน
แหล่งรวบรวมและหาความเชื่อมโยงของข้อมูลการผลการ
ประเมินผลงานปกครองนักเรียนกับข้อมูลด้านอื่น

กำรอภิปรำยผล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ จึง
น�ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ด้านการวางแผนงานปกครอง พบว่า ข้อท่ีมีฐาน 
นยิมสงูสดุ คอื น�าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการ
ปฏบิตังิานปกครองซึง่อยูใ่นขัน้การน�าข้อมลูไปใช้ของระบบ
สารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าทางผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาให้ความส�าคัญกับการจัดท�าข้อมูลสารสนเทศ
ที่มีความถูกต้องและชัดเจน โดยครูและบุคลากรสามารถ
น�าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ 
ปฏิบัติงานปกครองได้เป็นอย่างดี ดังที่ ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2545, 16-26) ได้ให้ความ
หมายของ การน�าข้อมูลไปใช้ (Using Data) ขั้นนี้เป็นการ
น�าข้อมูลที่วิเคราะห์ไว้แล้วใช้ประกอบการตัดสินใจตาม
วัตถุประสงค์การใช้แต่ละเรื่อง แต่ในทางปฏิบัติขั้นการ
วเิคราะห์ข้อมลูกบัข้ันการน�าข้อมลูไปใช้ จะท�าไปด้วยกนั คอื 
เมือ่ต้องการใช้ เช่น เพ่ือการวางแผนกน็�าข้อมลูสารสนเทศที่
ต้องใช้เพือ่การวางแผนมาวิเคราะห์ตามกระบวนการ การน�า
ข้อมูลไปใช้นั้นไม่ว่าจะเพื่อการใดจะต้องประกอบด้วย การ
ตัดสินใจบวกเข้าไปด้วยทุกครั้ง ซึ่งหมายถึงว่า การใช้ข้อมูล
ต้องมีศิลปะประกอบด้วยโดยเฉพาะส�าหรับผู้บริหาร ซึ่ง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ กิตติศักดิ์ เจริญศรี (2550) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการด�าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
โรงเรยีนอสัสมัชญัล�าปาง ผลวจิยัพบว่า มกีารน�าเสนอข้อมลู
สารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน 
น�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจของผู ้บริหาร
โรงเรียน น�าเสนอข้อมูลสารสนเทศโดยใช้ระบบเครือข่าย 
ตามลักษณะของหน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมจัดระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องเผยแพร่ข้อมูล
และน�าเสนอข้อมูล
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 ด้านการบรหิารงานปกครอง พบว่าข้อทีม่ฐีานนยิม
สูงสุดคือเครื่องมือที่ใช้ในการก�ากับติดตามการท�างานที่
เกี่ยวข้องกับงานปกครองมีความเหมาะสมซึ่งอยู่ในขั้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าทางผู้บริหาร
โรงเรียนมธัยมศกึษาให้ความส�าคญักบัการก�ากับติดตามการ
ท�างานของบุคลากร จึงท�าให้ครูและบุคลากรเลือกใช้เครื่อง
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องเหมาะสม เพื่อน�าไป
ใช้ประโยชน์ในการด�าเนินงานบริหารงานปกครองให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังที่ ส�านักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแห่งชาติ (2536, 15) ได้ให้แนวทางการจัดระบบการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล มีแนวปฏิบัติเป็นข้ันตอน โดยเริ่ม
จากการก�าหนดหน่วยงานและบคุลากรรบัผดิชอบให้ชดัเจน 
ก�าหนดรายการข้อมลูสารสนเทศทีจ่ะไปเกบ็ ก�าหนดวธิกีาร
จดัเก็บ ก�าหนดเครือ่งมอืในการจดัเกบ็ให้เหมาะสม ก�าหนด
เวลาหรือปฎิทินในการจัดเก็บ เก็บรวบรวมข้อมูลตาม
เวลาที่ก�าหนด และสร้างเงื่อนไขในการจัดเก็บกรณีข้อมูล
สารสนเทศบางตัวมีแหล่งให้เก็บ เช่นเดียวกับ บุญธรรม 
จิตอนันต์(2540 , 91-92) ได้กล่าวถึง หลักการเตรียมการ
ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ว่า วิธีการที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะต้องดาเนินการตามแผนที่ก�าหนดไว้ โดย
อาจใช้เครื่องมือประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือสองประเภท 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เริงฤทธิ์ เยื่อใย (2553) ที่ศึกษา
เร่ืองสภาพและความต้องการการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนท่ี
ได้จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่าได้
จัดระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 3 ขั้นตอนคือ ขั้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นการตรวจสอบข้อมูล และขั้นการน�า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ขั้นการจัดเก็บรักษา
ข้อมูลสารสนเทศ และขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล
 ด้านการส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พบว่า ข้อท่ีมี
ฐานนิยมสูงสุด คือ เรียงล�าดับความส�าคัญข้อมูลการจัด
กจิกรรมส่งเสรมิพฒันาให้นักเรยีนมคุีณธรรม จรยิธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการประมวลผล
ข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
เห็นความส�าคัญในการจัดเรียงล�าดับขั้นตอนของการ
ท�างานเพื่อให้เกิดระบบงานที่เป็นไปตามขั้นตอน ซึ่งการน�า
ข้อมูลการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาเรียงล�าดับ
ความส�าคัญ มีประโยชน์ต่อครูและบุคลากรในการเมื่อต้อง
การเรียกใช้ข้อมูล ดังที่กรมวิชาการ(2544, 29-30) กล่าว
ถึง การประมวลผลข้อมูล ไว้ว่าการด�าเนินงานในข้ันตอน
นี้ เป็นการน�าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือ
เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบที่น�าไปใช้
ประโยชน์ได้ ข้อมูลท่ีได้เป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็น�ามาจัด
กลุ่ม แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่ง
การประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ แยกแยะ เรียง
ล�าดับ ตลอดจนการแจงนับ เพื่อความสะดวกรวดเร็วต่อ
การเรียกข้อมูลเพื่อน�าไปใช้ในการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วิสุทธิศักดิ์ เครือสาร (2545) ที่ได้ศึกษา
การด�าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือข่าย
ร้องเคาะ อ�าเภอวังเหนือ จังหวัดล�าปาง
  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ข้อมลูว่า ได้ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทีห่ลากหลาย และ
เกบ็ข้อมลูโดยใช้สือ่บนัทกึข้อมลูคอมพิวเตอร์ จัดเรยีงล�าดบั
ความส�าคัญของข้อมูล จ�าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะของโรงเรียน ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบ
เทียบกับข้อมูลในอดีต
  ด้านการป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม
ของนักเรียน พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือ เรียงล�าดับ
ความส�าคัญข้อมูลงานป้องกันแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะ
สมของนักเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาเห็นความส�าคัญในการจัดเรียงล�าดับข้ันตอน
ของการท�างานเพื่อให้เกิดระบบงานที่เป็นไปตามขั้นตอน 
ซึ่งการน�าข้อมูล 
 การป้องกันและแก้ไขพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของ
นักเรียน มาเรียงล�าดับความส�าคัญ มีประโยชน์ต่อครูและ
บคุลากร เมือ่ต้องการเรยีกใช้ข้อมลู กรมวชิาการ (2544, 29-
30) กล่าวถึง การประมวลผลข้อมูล ไว้ว่าการด�าเนินงานใน
ข้ันตอนน้ี เป็นการน�าข้อมลูมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ 
หรือเป็น การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีน�าไปใช้
ประโยชน์ได้ ข้อมูลท่ีได้เป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็น�ามาจัด
กลุ่ม แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่ง
การประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ แยกแยะ เรียง
ล�าดบั ตลอดจนการแจงนบั เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ต่อการ
เรียกข้อมูลเพื่อน�าไปใช้ในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิสุทธิศักดิ์ เครือสาร (2545) ที่ได้ศึกษาการ
ด�าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือข่ายร้อง
เคาะ อ�าเภอวังเหนือ จังหวัดล�าปาง 
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 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ข้อมูลว่า ได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย 
และเก็บข้อมูลโดยใช้สื่อบันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์จัดเรียง
ล�าดับความส�าคัญของข้อมูล จ�าแนกข้อมูลออกเป็นหมวด
หมู่ตามลักษณะของโรงเรียน ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการ
เปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต
 ด้านการด�าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือ จัดท�าแฟ้มข้อมูล
การด�าเนินงานส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนซึ่งอยู่ใน
ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาให้ความส�าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลท่ี
เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้ครูและบุคลากรสะดวกต่อการ
ค้นหาในการน�ามาใช้ประโยชน์ในการด�าเนินงานส่งเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน ดังที่ ส�านักทดสอบทางการศึกษา
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2553,19) 
ได้ระบุไว้ว่า การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเป็นการจัด
เก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ใน
ส่ือต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อน�ามา
ใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือ
แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้อง
ค�านึงถงึระบบของ การค้นหาให้สะดวกต่อการเปลีย่นแปลง 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน�าข้อมูลไปประมวลผล
ใหม่ รวมทั้งการน�าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง 
ๆ สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ 
จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิสุทธิศักด์ิ เครือสาร (2545) ที่ได้ท�าการ
ศึกษาการด�าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือ
ข่ายร้องเคาะ อ�าเภอ วังเหนือ จังหวัดล�าปาง ผลศึกษาพบ
ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าได้ใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย และเก็บข้อมูลโดยใช้สื่อ
บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ จัดล�าดับความส�าคัญของข้อมูล 
จ�าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตามลักษณะของโรงเรียน 
ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ค�านึงถึงความรู้ความสามารถ มีผู้รับผิดชอบการประมวล
ผลวิเคราะห์ข้อมูลเป็นคนเดียวกันกับผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
และตรวจสอบข้อมลู ได้ปรบัปรงุแก้ไขสารสนเทศทีผ่ดิพลาด
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน น�าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีส�าคัญ
เผยแพร่ในโรงเรียนและรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด น�า
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ตัดสินใจตามลักษณะงานและ

ใช้วางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศโดยใช้แฟ้มข้อมูลและตู้เก็บเอกสาร ส่วนปัญหา
ที่พบผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนให้ข้อมูลว่าไม่ได้วางแผน
การด�าเนินงานระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ อีกทั้งไม่มี
งบประมาณสนบัสนนุ การด�าเนนิ งานระบบสารสนเทศ ไม่มี
ห้องหรือสถานท่ีส�าหรับด�าเนินงานระบบสารสนเทศอย่าง
เป็นสัดส่วน นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามสอบถามส่วน
น้อยให้ข้อเสนอะแนะว่า ควรให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในการ
ด�าเนินงานระบบสารสนเทศ ตลอดจนจัดสรรงบประมาณ
ในการด�าเนินงาน และทุกฝ่ายควรให้ความส�าคัญกับการ
ด�าเนินงานระบบสารสนเทศ
 ด้านการประเมินผลงานปกครองนักเรียนพบว่า 
ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือหาความเชื่อมโยงของข้อมูลผล
การประเมินผลงานปกครองนักเรียนกับข้อมูลด้านอื่น ๆ มี
ฐานนิยม 1 ซึ่งอยู่ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะขาดการประสานการท�างานระหว่างบุคลากรผู้รับ
ผิดชอบ จึงท�าให้ข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วขาดความ
เชื่อมโยงกันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยรัตน์ วงศ์เติง 
(2551) ได้ศึกษาเรื่องการด�าาเนินงานระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขต 
1 ผลการศึกษาพบว่ามีบางส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ ดังเช่นเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยแต่งตั้งคณะกรรม การใน
การตรวจสอบข้อมูลจัดท�าดัชนีหรือตัวชี้น�าในการประมวล
ผลข้อมูลเป็นสารสนเทศมีห้องที่เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติประเภทข้อมูลที่เป็น
ปรนยัและน�าเสนอข้อมลูสารสนเทศผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต
ส�าหรับปัญหาที่พบคือผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยไม่มี
ความช�านาญในการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่มีการตรวจสอบ
ข้อมลูในเรือ่งความถกูต้องและความสมบรูณ์ของข้อมลูขาด
บุคลากรในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลการจัดเก็บ
ข้อมูลยังไม่เป็นระบบขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและขาดการประสานงานใน การ
ท�างานของบุคลากร

สรุป

 ผลการวิจัยพบว่า บโดยรวมผู้ตอแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่า โรงเรียนมัธยมศึกษามีการด�าเนินงานตาม
ระบบสารสนเทศเพ่ือกาบรหิารงานกจิการนกัเรยีนบ่อยคร้ัง
โดยมีรายละเอียดดังนี้ด้านการวางแผนงานปกครอง พบว่า 
ข้อท่ีมีฐานนิยมสูงสุด คือ น�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
วางแผนกาปฏบัิตงิานปกครองซึง่อยูใ่นข้ันการน�าข้อมลูไปใช้



513

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ของระบบสารสนเทศ ด้านการบรหิารงานปกครอง พบว่าข้อ
ที่มีฐานนิยมสูงสุดคือเครื่องมือที่ใช้ในการก�ากับติดตามการ
ท�างานทีเ่กีย่วข้องกบังานปกครองมคีวามเหมาะสมซึง่อยูใ่น
ขัน้การเก็บรวบรวมข้อมลูด้านการส่งเสรมิพฒันาให้นกัเรยีน
มีคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พบว่า 
ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด คือ เรียงล�าดับความส�าคัญข้อมูลการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งอยู่ในขั้นตอน
 การประมวลผลข้อมูล ด้านการป้องกันและแก้ไข
พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของนกัเรยีน พบว่า ข้อทีม่ฐีานนยิม
สูงสุด คือ เรียงล�าดับความส�าคัญข้อมูลงานป้องกันแก้ไข
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการ
ประมวลผลข้อมลู ด้านการด�าเนิน การส่งเสริมประชาธปิไตย
ในโรงเรยีน พบว่า ข้อทีม่ฐีานนิยมสงูสดุ คือ จัดท�าแฟ้มข้อมลู
การด�าเนินงานส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนซึ่งอยู่ใน 
ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล ด้านการประเมินผลงานปกครอง
นักเรยีนพบว่า มจี�านวน 2 ข้อ คือ น�าผลการประเมนิผลงาน
ปกครองนักเรียนที่จัดท�าแฟ้มแล้ว จัดเก็บในแหล่งรวบรวม
ข้อมูล มีฐานนิยม 2 อยู่ในขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล และ
หาความเชื่อมโยงของข้อมูลการประเมินผลงานปกครอง
นักเรียนกับข้อมูลด้านอื่น ๆ  มีฐานนิยม 1 อยู่ในขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้
  1. ควรมกีารก�าหนดเวลาหรอืปฏทิิน ในการใช้และ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวางแผน
การด�าเนินงาน 
  2. ควรมีการสรุปผลการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ใน
รูปของสถิติและหาความเชื่อมโยงข้อมูลกับงานด้านอื่น ๆ
  3. ควรสนับสนุนให้บุคลากรมีการประสานงานใน
การท�างานหรือการประชาสัมพันธ์งานแต่ละด้านให้หน่วย
งานอื่นรับทราบ

ข้อเสนอแนะงำนวิจัยในครั้งต่อไป

  1. ควรศึกษาเปรียบเทยีบการด�าเนินงานตามระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มีบริบทหรือลักษณะ
ที่แตกต่างกันและสังกัดอื่น
  2. ควรใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือใช้ Focus Group
  3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหา
ในการจัดระบบสารสนเทศตามขอบข่ายภาระงานท้ังสี่ฝ่าย
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

กิตติกรรมประกำศ

 วิทยานิพนธ ์ เรื่องการด�าเนินงานตามระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความกรุณา
เป็นอย่างดียิ่งจาก อาจารย์ ดร.พัชรีวรรณกิจมี อาจารย์ที่
ปรกึษาทีเ่อาใจใส่เป็นอย่างด ีอ.คนงึนจิ จนัทรมณ ีอ.จงรกัษ์ 
ชัยมณี และ อ.ชลธิชา ธรรมใจ ผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพ
เคร่ืองมือการวิจัย คณะผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร
ทางการศึกษา ที่อนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือการวิจัย และ
คณะผูบ้รหิาร ครผููส้อน และบคุลากรทางการศกึษา โรงเรยีน
มธัยมศึกษา กลุม่ดอยสพัพญัญ ูสงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 34 ท่ีอนเุคราะห์การจดัเกบ็ข้อมลูการ
วิจัยเป็นอย่างดี
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กำรประเมินผลโครงกำรลดเวลำเรียน เพิ่มเวลำรู้
โรงเรียนเชียงดำววิทยำคม จังหวัดเชียงใหม่

Evaluation of the Moderate Class More Knowledge Project Chiang Dao Wittaya-
kom School, Chiang Mai Province.

นำงสำวศิริกำญจน์ งำช้ำง1, พัชรีวรรณ กิจมี2
1หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, 
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มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, nye_nai@hotmail.com

บทคัดย่อ:
 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้ของโรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม จงัหวดั
เชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 2 คน ครูผู้สอน จ�านวน 57 คน รวมจ�านวน 59 คน 
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 3 โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 300 คน ในปีการศึกษา 2559 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเกตกระบวนการด�าเนินกิจกรรม แบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมย่อย และแบบ
สังเกตพฤติกรรมผู้เรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ ด้านสุขภาพ ด้านการพัฒนาจิตใจ ด้านชิ้นงาน / ผลงาน และการ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าการประเมินโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของ
โรงเรียนเชยีงดาววทิยาคม จังหวัดเชยีงใหม่ เป็นการประเมนิตามทฤษฎปีระเมินแบบ “Triple Ps Model” ของราล์ฟ ดบัเบลิ
ยู ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler.1950) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมาย พบว่า โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มคีณุภาพตามมาตรฐานการเรยีนรู ้มคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห์ พฒันาตนเองตามความสนใจและความถนดั
อย่างเต็มตามศักยภาพ และมีความสุขกับการเรียนรู้ด้านกระบวนการ พบว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมและวางแผน
การด�าเนินงานอย่างชัดเจน มีการปรับโครงสร้างเวลาเรียนรวมของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และมีการก�าหนดตัวชี้วัด
ของกิจกรรมและปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพื่อพัฒนา 4H โดยจัดกิจกรรมที่มีทั้งกิจกรรมที่ผู้เรียนเลือกเองตามความสนใจ มีการ
วัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยวิธีการสังเกตการณ์ ประเมินความพึงพอใจและจากผลงาน / ชิ้นงาน พร้อมทั้งน�าผล
การประเมินตามสภาพจริงมาหาแนวทางในการพัฒนาในคร้ังต่อไป ด้านผลผลิต พบว่า ผู้เรียนได้รับการพัฒนาท้ังหมด 4 
ด้าน ได้แก่ด้านการปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการที่หลากหลายและมีการเตรียมตัวก่อน
ปฏบิตักิจิกรรมอย่างสม�า่เสมอด้านสขุภาพ พบว่า ผูเ้รยีนสามารถปฏบัิตกิจิกรรมได้อย่างคล่องแคล่วและจดัเกบ็วสัดอุปุกรณ์
อย่างเป็นระบบเพื่อความปลอดภัยของผู้เรียนเอง ด้านการพัฒนาจิตใจ พบว่า ผู้เรียนมีการทุ่มเทเวลาให้กับการท�ากิจกรรม 
และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและ ด้านชิ้นงาน/ผลงานกิจกรรมพัฒนาทักษะปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียน
สามารถสร้างสรรค์ชิ้นงาน / ผลงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ประณีต และสวยงาม นอกจากนั้น ยังสามารถน�าเทคโนโลยี
หรือวิธีการทันสมัยมาใช้ในการน�าเสนอชิ้นงาน/ผลงาน

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินผลโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้
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ABSTRACT:
 This research aimed to evaluate the moderate class more knowledge project of Chiang Dao 
Wittayakom School, Chiang Mai Province. The population used in the study included 2 school administrators, 
57 teachers with the total number of 59 people and secondary students year 1- 3 of Chiang Dao Wittayakom 
School, Chiang Mai Province with the number of 300 people in the academic year 2016. The tools used 
in the research comprised activity operation observation forms, sub-activity arrangement observation forms 
and student behavior observation forms with 4 aspects including performance, health, mental development, 
work pieces/works and interview. The data were analyzed by content analysis. The findings were as follows: 
The evaluation of the moderate class more knowledge project of Chiang Dao Wittayakom School Chiang Mai 
Province was the evaluation based on the “Triple Ps Model” of Ralph W. Tyler (1950) divided into 3 aspects 
as follows. The objectives revealed that the school organized activities to develop the learners with quality 
standards-based learning, analytical thinking ability to develop themselves according to interests and aptitudes 
with full potential and happiness while learning. The process showed that the school prepared readiness and 
made plans for operation clearly by restructuring the total school hours of secondary level, determining the 
activity indicators and modifying activities to develop 4H including organizing activities the learners chose 
based on their own interests with authentic assessment by means of observation, satisfaction evaluation and 
work pieces/works as well as applying the authentic assessment results to find ways for next development. 
The productivities presented that the learners were developed in all 4 aspects as follows. The performance 
was found that the learners had performance behaviors with a variety of processes and prepared themselves 
before practicing activities regularly. The health revealed that the learners were able to do activities fluently 
and stored materials systematically to ensure the safety of themselves. The mental development showed 
that the learners devoted their time to doing activities and were able to work with others happily. In addition, 
the work pieces/works as activities developing performance skills were found that the learners were be able 
to create work pieces/works accurately, completely, exquisitely and beautifully. Moreover, they could apply 
advanced technology or methods to present their work pieces/works as well.

KEYWORDS: Evaluation, Moderate Class More Knowledge Project

บทน�ำ

 การด�าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ นั้นไม่ว่าจะ
โครงการเลก็หรอืโครงการใหญ่จะต้องมกีารประเมนิผลการ
ด�าเนินงาน เพราะการประเมินผลการด�าเนินงานจะท�าให้
ทราบถึงผลของการด�าเนินงานที่ได้ท�ามาแล้วว่าประสพ
ผลส�าเร็จหรือไม่อย่างไร โดยอัญชลี ธรรมะวิธีกุล(2552) 
ได้กล่าวในบทความเรื่องการประเมินโครงการ ว่าการ
ประเมินโครงการ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและน�าผลมาใช้ในการเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิผลของการด�าเนินโครงการ ถือเป็น
องค์ประกอบและขั้นตอนส�าคัญของการด�าเนินโครงการ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ ที่จ�าเป็น และจะต้องเลือกใช้
ประเภทและรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม อันจะน�าไป

สู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาโครงการนั้นต่อไป 
ด้วยเหตุนี้แม้การประเมินโครงการจะเกิดขึ้นหลังจากการ
วางแผนและการน�าแผนไปปฏิบัติ แต่ในอีกมุมหนึ่ง การ
ประเมนิโครงการ ก็ถือได้ว่าเป็นข้ันตอนแรก ของการด�าเนนิ
โครงการในวงรอบต่อไปนัน่เองจากบทความดงักล่าวจะเห็น
ได้ว่าการประเมินโครงการนั้นมีความส�าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ช่วยในการตัดสินใจต่อการด�าเนินงานของโครงการ ซ่ึงการ
ประเมินโครงการนี้สารมารถด�าเนินงานได้ต้ังแต่ก่อนการ
ด�าเนินงาน ระหว่างการด�าเนินงานและหลังการด�าเนินงาน 
ซ่ึงในการประเมินแต่ละข้ันตอนนั้นจะเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูท่ีต้องการมาใช้ประกอบการตดัสิน
ใจต่อการด�าเนินงานในแต่ละขั้นตอนว่าควรมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงวิธีการด�าเนินงานอย่างไร เพื่อท่ีจะได้ผลการ
ด�าเนินงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ถ้าตรงตาม
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วัตถปุระสงค์ทีไ่ด้ต้ังไว้กจ็ะน�าผลการประเมนิการด�าเนนิงาน
มาท�าการพัฒนาโครงการให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ไป และถ้า
เกิดว่าผลการประเมนิไม่ตรงไปตามวตัถปุระสงค์ทีต้่องการก็
สามารถที่จะยุติโครงการนั้นได้อย่างทันท่วงที 
 ปัจจบุนัต้องยอมรบัว่าทางรฐับาลได้ให้ความส�าคญั
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก จากการประชุม
องค์กรหลักคร้ังที่ 1/2558 ของส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ได้รับทราบผลการประเมินใน
ระดับชาติของประเทศไทย (O - Net)นั้น มีผลการประเมิน
ของนักเรียนทุกโรงเรียนในประเทศไทยต�่ากว่าปกติและ
มีแนวโน้มที่จะลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งสาเหตุที่แท้จริงนั้นยังไม่
สามารถระบุได้ และจากผลการทดสอบ Programme for 
International Student Assessment ซึง่เป็นการประเมนิ
ผลการศึกษาของประเทศสมาชิก เพื่อส�ารวจระบบการ
ศึกษาของนานาประเทศว่าได้เตรียมความพร้อม ส�าหรับ
การใช้ชีวิตและการมีส่วนร่วมในสังคมในอนาคตเพียงพอ
หรือไม่ พบว่าผลการทดสอบของเด็กไทยอยู่ในอันดับท่ีต�่า 
และเมื่อท�าการเทียบมาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับ
อาเซียนพบว่าประเทศไทยมผีลการจัดการศึกษาอยูใ่นอนัดบั
ที่ 8 ซึ่งถือว่าเป็นระดับที่ต�่า การจัดการศึกษาไทยด้อยกว่า
ประเทศลาวและประเทศเวยีดนาม ซ่ึงเมือ่ก่อนประเทศไทย
อยู่อันดับที่ดีกว่านี้ เมื่อน�าผลการจัดอันดับมาพิจารณาแล้ว
ก็ท�าให้พบปัญหาที่เกิดขึ้นคือ (1) เด็กคิดไม่เป็นวิเคราะห์ไม่
ได้ขาดทักษะชีวิตอัดแน่นเนื้อหาวิชาการมากกว่าให้เรียนรู้
ด้วยตนเอง (2) เด็กนักเรียนมีภาระงานการบ้านมากเกินไป
หรือต้องน�าการบ้านไปท�าที่บ้าน และ (3) เด็กเครียดและ
ต้องเรียนพิเศษมาก เพราะกลัวไม่เก่งเหมือนเพื่อน จาก
จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนใน
ปัจจบุนันัน้ มกีารจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาทีจ่�าเป็นให้
แก่เด็ก วันละ 7 – 8 ชั่วโมง แต่เด็กก็ยังขาดทักษะที่ส�าคัญ
และจ�าเป็นต่อการเรียนในอนาคตเป็นอย่างมาก และเมื่อ
น�ามาเทียบเคียงกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึง
มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากโลกของ
ความเป็นจริง ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติ การ
คิด การแก้ปัญหา ความเคารพตนเอง นวัตกรรม ความ
สร้างสรรค์ การสือ่สาร และค่านยิมทางเทคโนโลย ีความเชือ่
มัน่ตนเอง ความยืดหยุน่ การจูงใจตนเอง และความตระหนกั
ในสภาพแวดล้อม เพือ่ให้ผูเ้รยีนมมีทีกัษะทีห่ลากหลาย เช่น 
สามารถท�างานร่วมกับคนเยอะ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รับผิด
ชอบงานได้ด้วยตนเอง และรูจั้กพลกิแพลงกระบวนการแก้ไข
ปัญหาได้ซ่ึงยังถือว่าการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันยัง
ไม่สามารถด�าเนินการได้

  ดงันัน้ทางรฐับาลจงึได้มกีารประชมุ หารอืเกีย่วกบั
ปัญหาที่ได้เกิดขึ้นมาและได้หาแนวทางในการยกระดับ
การศึกษาของประเทศไทยข้ึน โดยได้ก�าหนดนโยบายที่จะ
ด�าเนินการปฏิรูปการศึกษาขึ้นทั้งหมด 17 โครงการ และ
หนึ่งใน 17 โครงการนั่นคือ โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลา
รู ้โดยส�านกังานรฐัมนตรไีด้ก�าหนดคูม่อืแนวทางการบรหิาร
จัดการเวลาเรียน “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” (2558) คือ
การลดเวลาเรียนภาควิชาการลงให้เด็กได้เรียนภาควิชาการ
ถึงเวลา 14.30 น. การการลดเวลาเรียนนี้จะต้องไม่กระทบ
เนือ้หาหลกัทีเ่ดก็ๆควรจะได้เรยีนรูแ้ละหลงัจากเวลา 14.30 
น. นั้นทางโรงเรียนจะต้องจัดกิจกรรมที่เกิดจากความสนใจ
ของเด็ก หรือตามความถนัดของเด็ก โดยที่โรงเรียนยังคง
เลิกตามเวลาปกติ คือ 16.00 น. การก�าหนดโครงการนี้ขึ้น
มาเพือ่ต้องการยกระดบัการจดัการศกึษาของประเทศให้สงู
ขึ้น เพราะเชื่อว่าการที่เด็กได้ท�าในส่ิงที่สนใจ สิ่งที่ถนัดจะ
เกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ตรงจากสภาพจริงท่ี
ได้สัมผัส ดังนั้นโรงเรียนจะต้องจัดกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ให้
นกัเรยีนได้ปฏบัิตแิละควรเป็นกจิกรรมท่ีมคีวามหลากหลาย
และช่วยเพิ่มพูนทักษะการคิดวิเคราะห์ความมีน�้าใจต่อกัน
การท�างานเป็นทีมและที่ส�าคัญควรเป็นกิจกรรมที่กระตุ้น
ให้เด็กได้ค้นหาศักยภาพและความชอบของตนเองซ่ึงเชื่อ
ว่าเด็กทุกคนมีความพิเศษมีความสามารถในแบบฉบับของ
ตนเองในการจัดกจิกรรมไม่จ�าเป็นต้องเปิดให้เฉพาะเดก็ห้อง
เดยีวกนัหรอืระดบัช้ันเดยีวกนับางกจิกรรมอาจจะศกึษาหรอื
ท�าร่วมกันหลายระดับช้ันได้เพื่อให้เด็กได้รู้จักปรับตัวการ
ช่วยเหลือดูแลกันการมีปฏิสัมพันธ์กับคนหลายช่วงวัยอาจ
จะเป็นการจ�าลองสภาพจริงในสังคมให้เด็กได้เรียนรู้ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มทักษะในการแก้ปัญหาและช่วยเพิ่มทักษะการใช้
ชีวิตให้กับเด็กต่อไปในอนาคต
 โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม จังหวดัเชยีงใหม่ (2558) 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง เปิดท�าการสอนตั้งแต่ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 รองรับนักเรียนในอ�าเภอเชียงดาว
ทั้งหมด ปัจจุบันมีผู้บริหาร 3 คน ครูผู้สอน 59 คน และ
มีนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 จ�านวน 900 
คน จากผลการด�าเนินงานทางวิชาการในปีท่ีผ่านมาพบว่า
นักเรียนไม่สามารถคิดวิเคราะห์ได้ และยังไม่มีความสนใจ
และตัง้ใจเรยีน อกีทัง้ยงัขาดทกัษะการด�าเนนิชวีติและทกัษะ
การท�างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถที่จะ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันได้ โดยทางโรงเรียนได้
เสนอปัญหาที่เกิดขึ้นให้ทางเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 34 ได้รับทราบ ต่อมาเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 34 จึงได้เสนอให้โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ รับนโยบายโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ มา
ใช้ในการด�าเนินโครงการในปีการศึกษา 2558 โดยให้ เป็น
โรงเรียนน�าร่องในการจดักจิกรรมตามโครงการลดเวลาเรยีน
เพิม่เวลารู ้ให้กบันักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น คือนกัเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 – 3 ซึง่ทางโรงเรยีนได้จดักจิกรรมตาม
ความสนใจของนักเรียน และปัจจุบันทางโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ได้จัดกิจกรรมตามโครงการลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ตามนโยบายของทางรัฐบาลครบ 1 ปี
การศึกษาแล้ว แต่ยังไม่ได้มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับการนิเทศ ติดตาม
ผลการจดักิจกรรมตามโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารูข้อง
โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม จังหวดัเชยีงใหม่จากศึกษานเิทศก์
ของเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 แล้ว  
 จากเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะท�าการประเมินโครงการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้
ของโรงเรียนเชยีงดาววทิยาคม จังหวดัเชียงใหม่ เพราะเป็นก
ระบวนการทีต้่องด�าเนนิการจากได้ด�าเนนิโครงการเสรจ็สิน้
แล้ว เพ่ือน�าข้อมลูมาประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและ
พัฒนางานให้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพื่อประเมินโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของ
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคมจังหวัดเชียงใหม่

วิธีกำรวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคมจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยดังนี้
 ประชากร
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ�านวน 2 คน ครูผู้สอน จ�านวน 57 คน และ
นักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 – 3 โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 300 คนในปีการศึกษา 2559 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสังเกต 
แบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ชดุที ่1 แบบสงัเกตกระบวนการจดั

กิจกรรมตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านจุดมุ่งหมายของ
โครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้และด้านกระบวนการตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โดยสังเกตจากเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ ชุดท่ี 2 แบบสังเกตกระบวนการจัด
กิจกรรมย่อยตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของ
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการ
ด�าเนนิงานตามโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้และชุดที ่3 
แบบสงัเกตพฤตกิรรมนกัเรยีนท่ีเข้าร่วมกจิกรรมโครงการลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติ ด้านสุขภาพ ด้าน
การพัฒนาจิตใจ และ ด้านการพัฒนาความคิด (ชิ้นงาน/ผล
งาน) และแบบสัมภาษณ์
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 การสร้างแบบสังเกต
 เป็นแบบสังเกตที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยการ
ศึกษาขอบเขตการวิจัยจากเอกสาร ต�ารา แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ 
ดังนี้
 การสร้างแบบสังเกตชุดที่ 1แบบสังเกตกระบวน 
การจัดกิจกรรมตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของ
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต�าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการและโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ เพื่อน�ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบประเมินโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่
 2. ด�าเนินการสร้างเครื่องมือโดยศึกษารูปแบบ
การประเมินแบบ “Triple Ps Model” ของราล์ฟ ดับเบิล
ยู ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler,1950) และศึกษาโครงการลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ จากสภาพจริงและจากการสอบถามผู้เก่ียวข้อง 
จากนั้นผู้วิจัยร่วมกับผู้เช่ียวชาญจัดสร้างเครื่องมือ ซ่ึงเป็น
แบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตามโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ 
 3. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ฉบับร่างท่ีสร้างเสร็จ เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะ
สมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้
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 4. ผู้วิจัยน�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรม
ตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วทิยาคม จงัหวดัเชยีงใหม่มาปรับปรงุแก้ไขแล้วเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง
 5. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชียว
ชาญจ�านวน 3คน ท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา
 6. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ที่ได้รับคืนจากผู้เชี่ยวชาญมา
ตรวจสอบ ปรับปรงุ แก้ไขร่วมกบัอาจารย์ทีป่รกึษา โดยแบบ
สังเกตฉบับนี้มีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
 7. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ที่ได้เสนอผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับโรงเรียนฝางชนูปถัมภ์ อ�าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ แล้วน�าไปเก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยต่อไป
 8. น�าเครือ่งมือทีผ่่านการทดลองใช้ไปปรบัปรุงโดย
ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
 9. จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป
 การสร้างแบบสงัเกตชดุที ่2 แบบประเมนิด้านการ
ด�าเนินงานกิจกรรมย่อยตามโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลา
รู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต�าราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการและโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ เพื่อน�ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบประเมินโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่
 2. ด�าเนินการสร้างเครื่องมือโดยศึกษารูปแบบ
การประเมินแบบ “Triple Ps Model” ของราล์ฟ ดับเบิล
ยู ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler,1950) และศึกษาโครงการ
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
จงัหวดัเชยีงใหม่ จากสภาพทีเ่ป็นจรงิและจากการสอบถามผู้
เกีย่วข้อง จากน้ันผูว้จิยัร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญจดัสร้างเครือ่งมอื 
ซึง่เป็นแบบสงัเกตกระบวนการจดักจิกรรมตามโครงการลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่
 3. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว

วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ฉบับร่างที่สร้างเสร็จ เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะ
สมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้
 4. ผู้วิจัยน�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรม
ตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
อีกครั้ง
 5. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้
เชีย่วชาญจ�านวน 3 คน ท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหา
 6. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วทิยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ ทีไ่ด้รบัคนืจากผูเ้ชีย่วชาญมาตรวจ
สอบ ปรับปรุง แก้ไขร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาโดยโดยแบบ
สังเกตฉบับนี้มีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00
 7. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้เสนอผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับโรงเรียนฝางชนูปถัมภ์ อ�าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ แล้วน�าไปเก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยต่อไป
 8. น�าเครือ่งมือท่ีผ่านการทดลองใช้ไปปรบัปรุงโดย
ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
 9. จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป
 การสร้างแบบสงัเกตชดุที ่3 แบบสงัเกตพฤตกิรรม
นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้
ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านการปฏิบัติ ด้านสุขภาพ ด้านการพัฒนาจิตใจ และ 
ด้านการพัฒนาความคิด (ชิ้นงาน/ผลงาน)
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต�าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการและโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ เพื่อน�ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบประเมินโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่
 2. ด�าเนินการสร้างเครื่องมือโดยศึกษารูปแบบ
การประเมินแบบ “Triple Ps Model” ของราล์ฟ ดับเบิล
ยู ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler,1950) และศึกษาโครงการ
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
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จังหวัดเชียงใหม่ จากสภาพที่เป็นจริงและจากการสอบถาม
ผู้เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญท�าการจัดสร้าง
เคร่ืองมือ ซ่ึงเป็นแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ฉบับร่างที่สร้างเสร็จ เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะ
สมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้
 4. ผู้วิจัยน�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรม
ตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
อีกครั้ง
 5. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให ้
ผู้เชียวชาญจ�านวน 3 คน ท�าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา
 6. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วทิยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ ทีไ่ด้รับคืนจากผูเ้ชีย่วชาญมาตรวจ
สอบ ปรับปรุง แก้ไขร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาโดยโดยแบบ
สังเกตฉบับนี้มีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00
 7. น�าแบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้เสนอผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับโรงเรียนฝางชนูปถัมภ์ อ�าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ แล้วน�าไปเก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยต่อไป
 8. น�าเครือ่งมือทีผ่่านการทดลองใช้ไปปรบัปรุงโดย
ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
 9. จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป
 กำรสร้ำงค�ำถำมกำรสัมภำษณ์
 การสัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็นการหาข้อมูลเพิ่มเติมที่
นอกเหนือจากสังเกตการจัดกิจกรรมตามโครงการลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงในการสัมภาษณ์มีการสร้างค�าถามในการ
สัมภาษณ์ โดยประเด็นการสัมภาษณ์มาจากผลการสังเกต 
ดังนี้

 1.เมือ่ท่านได้รบัทราบนโยบาย “ลดเวลาเรยีน เพิม่
เวลารู้” ท่านมีการเตรียมความพร้อมในการด�าเนินงานตาม
โครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” อย่างไร
 2. การจัดกิจกรรมตามโครงการ “ลดเวลาเรียน 
เพิม่เวลารู”้ ของโรงเรยีนเชยีงดาววิทยาคม จงัหวดัเชยีงใหม่ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีเตรียมไว้หรือไม่ อะไรบ้างที่
เป็นจุดเสริมให้ด�าเนินกิจกรรมส�าเร็จ และอะไรบ้างที่เป็น
จุดด้อยที่ท�าให้การจัดกิจกรรมไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์
 3. พฤตกิรรมของนกัเรยีนระหว่างก่อนและหลงัท�า
กิจกรรมตามโครงการ “ลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้” เป็นอย่างไร

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้
 แบบสังเกต แบ่งเป็น 3 ชุด ดังนี้
 แบบสังเกตชุดที่ 1 แบบสังเกตกระบวนการจัด
กิจกรรมตามโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ของโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่
 1.ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงผู้อ�านวยโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอ
ความร่วมมือในเก็บรวบรวมข้อมูล
 2. ผูว้จิยัน�าแบบสงัเกตฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เกบ็ข้อมลู
กับประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและนักเรียน ใน
โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม อ�าเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม่
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�านวน 2 คน ครู จ�านวน 57 คน
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 3 จ�านวน 300 คนรวม
ทัง้หมด 359 คน ในปีการศกึษา 2559 ระหว่างวนัที ่23 – 27 
มกราคม 2560
 3. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสังเกตก่อนน�า
ไปวิเคราะห์เนื้อหา
 แบบสังเกตชุดที่ 2แบบสังเกตกระบวนการจัด
กิจกรรมย่อยตามโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงผู้อ�านวยโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอ
ความร่วมมือในเก็บรวบรวมข้อมูล
 2. ผูว้จิยัน�าแบบสงัเกตฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เกบ็ข้อมลู
กับประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและนักเรียน ใน
โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม อ�าเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม่
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ประกอบด้วย คร ูจ�านวน 57 คนและนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 1 – 3 จ�านวน 300 คนรวมทั้งหมด 357 คน ในปีการ
ศึกษา 2559 ระหว่างวันที่ 23 – 27 มกราคม 2560
 3. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสังเกตก่อนน�า
ไปวิเคราะห์เนื้อหา
 แบบสังเกตชุดที่ 3 แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
ที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านการปฏบิตั ิด้านสขุภาพ 
ด้านการพฒันาจิตใจ และด้านการพฒันาความคดิ (ชิน้งาน/
ผลงาน)
 1.ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงผู ้อ�านวยการโรงเรียน
เชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่เพื่อขอความอนุเคราะห์
และขอความร่วมมือในเก็บรวบรวมข้อมูล
 2. ผูว้จิยัน�าแบบสงัเกตฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เกบ็ข้อมลู
กับประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและนักเรียน ใน
โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม อ�าเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม่
ประกอบด้วย นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่1 – 3 จ�านวน 300 
คนรวมทั้งหมด 300 คน ในปีการศึกษา 2559 ระหว่างวันที่ 
24 ตุลาคม 2559 – 24 กุมภาพันธ์ 2560 
 3. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสังเกตก่อนน�า
ไปวิเคราะห์เนื้อหา
 การเก็บรวบรวมข้อมูลค�าถามการสัมภาษณ์
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้
 1. ท�าการสมัภาษณ์ผู้เกีย่วข้องด้วยตนเองโดยมกีาร
นัดหมายล่วงหน้า
 2. น�าค�าถามการสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์บคุลากรใน
โรงเรียนเชยีงดาววทิยาคม ซึง่ได้แก่ ครูผูร้บัผดิชอบกจิกรรม 
จ�านวน 6 คน และนักเรยีนทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม ชัน้มัธยมศกึษา
ปีที่1 จ�านวน 3 คน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�านวน 3 คน และ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�านวน 3 คน รวมจ�านวน 9 คน 
 3. น�าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาเป็นความเรียง
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผู้วิจัยน�าข้อมูลจากการสังเกตมาด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ แบบสังเกต แบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่
 การวิเคราะห์ข้อมลูทีใ่ช้ต่อแบบสงัเกตชดุที ่1 แบบ
สังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมตามโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่
 แบบสังเกต แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) 
การวางแผนการจดักจิกรรมตามโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่

เวลารู้ (2) การออกแบบกิจกรรมตามโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ (3) การ
จัดกิจกรรมตามโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ และ (4) 
การวดัและประเมินผลการจดักจิกรรมตามโครงการลดเวลา
เรยีน เพิม่เวลารู ้วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หาและ
ประมวลผลเป็นความเรียง
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ต่อแบบสังเกตชุดที่ 2 
แบบสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมย่อยตามโครงการลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่
 แบบสังเกต แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่(1) การ
วางแผนการด�าเนินกิจกรรม (2) การแต่งตั้งและก�าหนด
บทบาทของผู้เรียน (3) กระบวนการด�าเนินงาน และ (4) 
กิจกรรมมีความสอดคล้องเหมาะสมและถูกต้องตามหลัก
การ 4H วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและ
ประมวลผลเป็นความเรียง
 การวเิคราะห์ข้อมลูทีใ่ช้ต่อแบบสงัเกตชดุที ่3 แบบ
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการลด
เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติ ด้านสุขภาพ ด้าน
การพัฒนาจิตใจ และด้านการพัฒนาความคิด ( ชิ้นงาน/ผล
งาน)
 แบบสังเกต แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติ ด้านสุขภาพ ด้านการพัฒนาจิตใจ และด้านการ
พัฒนาความคิด ( ชิ้นงาน/ผลงาน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยใช้เกณฑ์ของ บุญส่ง นิลแก้ว 
(2541, 146) ดังนี้
 2.50 - 3.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ มาก
 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ 
ปานกลาง
 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ น้อย
 แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ครู
ผู้รับผิดชอบกิจกรรม จ�านวน 6 คน และ นักเรียนที่เข้าร่วม
กิจกรรม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 จ�านวน 3 คน ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 จ�านวน 3 คน และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�านวน 3 คน 
รวมจ�านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
และประมวลผลเป็นความเรียง 
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ผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า
 การประเมินโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของ
โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม จังหวัดเชยีงใหม่ เป็นการประเมนิ
ตามทฤษฎีประเมินแบบ “Triple Ps Model” ของราล์ฟ 
ดับเบิลยู ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler,1950) ซึ่งแบ่งเป็น 3 
ด้าน ได้แก่
 ด้านจุดมุ่งหมาย จากข้อมูลการสังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตชุดที่ 1 พบว่า โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้
เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ พัฒนาตนเองตามความสนใจและความ
ถนัดอย่างเต็มตามศักยภาพ และมีความสุขกับการเรียนรู้
ด้านกระบวนการ จากข้อมูลการสังเกต โดยใช้แบบสังเกต
ชุดที่ 1 และแบบสังเกตชุดที่ 2 พบว่า โรงเรียนมีการเตรียม
ความพร้อมและวางแผนการด�าเนินงานอย่างชัดเจน มีการ
ปรับโครงสร้างเวลาเรียนรวมของระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ต้น และมีการก�าหนดตัวชี้วัดของกิจกรรมและปรับเปลี่ยน
กิจกรรมเพื่อพัฒนา 4H โดยจัดกิจกรรมท่ีมีทั้งกิจกรรมท่ีผู้
เรียนเลือกเองตามความสนใจ มีการวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริง โดยวิธีการสังเกตการณ์ ประเมินความพึงพอใจ
และจากผลงาน /ชิ้นงาน พร้อมทั้งน�าผลการประเมินตาม
สภาพจริงมาหาแนวทางในการพัฒนาในครั้งต่อไป 
 จากการประเมินกระบวนการด�าเนินงานตาม
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าอยู่ในระดับคุณภาพ ดี 
 ด้านผลผลิต จากข้อมูลการสังเกตชุดที่ 3 พบว่า ผู้
เรียนได้รับการพัฒนาทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ด้านการปฏิบัติ 
พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการ
ที่หลากหลายและมีการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติกิจกรรมอย่าง
สม�า่เสมอด้านสขุภาพ พบว่า ผูเ้รยีนสามารถปฏบิตักิจิกรรม
ได้อย่างคล่องแคล่วและจดัเกบ็วสัดอุปุกรณ์อย่างเป็นระบบ
เพื่อความปลอดภัยของผู้เรียนเอง ด้านการพัฒนาจิตใจ 
พบว่า ผู้เรียนมีการทุ่มเทเวลาให้กับการท�ากิจกรรม และ
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและ ด้าน
ชิ้นงาน/ผลงานกิจกรรมพัฒนาทักษะปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียน
สามารถสร้างสรรค์ชิน้งาน / ผลงานมคีวามถกูต้อง สมบรูณ์ 
ประณตี และสวยงาม นอกจากนัน้ ยงัสามารถน�าเทคโนโลยี
หรือวิธีการทันสมัยมาใช้ในการน�าเสนอชิ้นงาน/ผลงาน
 จากการประเมนิพฤตกิรรมผูเ้รยีนทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติ ด้านสุขภาพ ด้านการพัฒนาจิตใจ และด้าน
ชิ้นงาน / ผลงาน พบว่าอยู่ในระดับคุณภาพ ดี 

 จากผลการประเมินกิจกรรมตามโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ แสดงให้เหน็ว่าโรงเรยีนมกีารด�าเนนิงานสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ของ
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้แก่  
 1. สถานศกึษาสามารถบรหิารจดัการเวลาเรยีน จดั
กจิกรรมการเรยีนรู ้และกจิกรรมเพิม่เวลารูไ้ด้อย่างเหมาะสม
ทั้งด้านวิชาการ และด้านปฏิบัติ
 2. ครสูามารถใช้เป็นแนวทางการออกแบบกจิกรรม
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตนเองตามความสนใจและ
ความถนัดอย่างเต็มตามศักยภาพ มีคุณภาพตามหลักสูตร
และมีความสุขกับการเรียนรู้
 3. ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน องค์กร และผู้มี
ส่วนเกีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาเข้าใจแนวคดิ
และเหน็แนวทางการดาเนนิงานตามนโยบาย “ลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้”
 นอกจากนีผู้เ้รยีนได้รบัการพฒันาตามกระบวนการ 
4H ประกอบด้วย Head (กิจกรรมพัฒนาสมอง), Heart 
(กิจกรรมพัฒนาจิตใจ), Hand (กิจกรรมพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติ) และ Health (กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ) โดยจาก
ผลการวิจัยท�าให้มีแนวทางในการพัฒนา 4H ได้แก่ ควรจัด
กจิกรรมตามความถนดัและความสนใจของผู้เรยีนเอง เพราะ
จะเป็นการส่งเสริมการพัฒนา 4 อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายของโครงการ คือ 
 1. พัฒนาผู้เรียนด้าน 4H คือ Head (กิจกรรม
พัฒนาสมอง), Heart (กิจกรรมพัฒนาจิตใจ), Hand 
(กิจกรรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติ) และ Health (กิจกรรม
พัฒนาสุขภาพ) 
 2.ผู้เรียนมีความสุขกับการเรียนรู้

อภิปรำยผล
 
 จากผลการวจิยั เรือ่งการประเมนิโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นท่ีน่าสนใจ  
จึงน�ามาอภิปรายผล ดังนี้
 ด้านจดุมุง่หมาย พบว่า โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรยีนรู ้มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ 
พัฒนาตนเองตามความสนใจและความถนัดอย่างเต็มตาม
ศักยภาพ และมีความสุขกับการเรียนรู้ ท้ังนี้อาจเป็นผล
สืบเนื่องมาจากการที่โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ได้มีการส�ารวจความสนใจและความถนัดของ 
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ผู้เรียน ครูผู้รับผิดชอบกิกรรมและผู้เรียนก�าหนดกิจกรรม
ร่วมกัน และมีการน�าผู้เรียนไปศึกษาแหลงเรียนรู้ในท้องถิ่น 
ซึง่เป็นไปตามทฤษฎขีองของราล์ฟ ดับเบลิย ูไทเลอร์ (Ralph
W. Tyler,1950) เกีย่วกบัการก�าหนดจุดมุง่หมาย การก�าหนด
ประสบการณ์ทางการศึกษา และการจัดประสบการณ์
ทางการศึกษาให้ผูเ้รยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของวลิยัพรณ์
เสรีวัฒน์ (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินเชิงระบบ
โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ผลการวจัิยพบว่า ด้านจดุ
มุ่งหมาย มีการก�าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ท่ีมคีวามคาดหวงัให้นกัเรยีนมคีวามเป็นเลศิ
วิชาการ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ล�้าหน้าทางความคิด 
ผลิตงาน อย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม
โลก มีความเหมาะสมในระดับมาก และงานวิจัยของอาสณี 
นิสาแล๊ะ (2555) ที่ศึกษาเก่ียวกับการประเมินโครงการ
ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนแย้มจาดวชิชานุสรณ์ 
ส�านกังานเขตบงึกุ่ม กรงุเทพมหานคร ผลการวจัิยพบว่า ด้าน
จุดมุ่งหมาย ได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อให้การด�าเนินการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
จากผลการประเมนิพบว่าวตัถปุระสงค์ของโครงการมคีวาม
สอดคล้องกับริบทของสังคม 
 ด้านกระบวนการ พบว่า โรงเรยีนเชยีงดาววทิยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการด�าเนินงาน เป็นขั้นตอน โดยเริ่มจาก
การเตรียมความพร้อม การวางแผน การด�าเนินงาน และ
การวัดและประเมินผล แต่จากการสังเกต พบว่า ยังขาด
รายงานการประชุมและปฏิทินการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าทางผู้รับผิดชอบมีการด�าเนินงานตามข้ันตอนจริง 
แต่ไม่ได้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและรายงานให้ผู้
บังคับบัญชาได้รับทราบ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีประเมินแบบ 
“Triple Ps Model” ของราล์ฟ ดับเบิลยู ไทเลอร์ (Ralph 
W. Tyler,1950) การด�าเนินงาน โดยเร่ิมตั้งแต่การเตรียม
ความพร้อม การวางแผน การด�าเนินงาน การตรวจสอบ 
รวมถึงการน�าไปปรับปรุงเพื่อน�าไปใช้ในการด�าเนินงานครั้ง
ต่อไปและสอดคล้องกบังานวจิยัของพรทพิย์ ถาอ้าย (2554) 
ทีศ่กึษาเรือ่งการประเมนิโครงการการบรหิาร โดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นของโรงเรียนบ้านแม่งอนข้ี
เหล็ก อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าได้มี
การแบ่งขัน้ตอนของการด�าเนินงาน ดังน้ี (1)การเตรยีมความ
พร้อม โดยจัดประชุม อบรม สัมมนาให้แก่คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) การวางแผน (3) การด�าเนินงาน 
และ(4) การวัดและประเมินผล และดารา เหลืองประเสริฐ 
(2553 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินโครงการยกระดับ
คณุภาพสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษากาญจนบรุ ีเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า มแีบ่งข้ันตอนการ
ด�าเนนิงาน ดังนี ้(1) การวางแผน (2) การด�าเนนิงาน (3) การ
วัดและประเมินผล และ (4) การปรับปรุง / แก้ไข 
 ด้านผลผลิต พบว่า โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้ท�าการพัฒนาผู้เรียนตามกระบวนการ 
4H คือ ด้านการปฏิบัติ ด้านสุขภาพ ด้านการพัฒนาจิตใจ 
และด้านชิ้นงาน / ผลงาน แต่จากการสังเกตและสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะท้ัง 4 ด้าน แต่ยังไม่
ครอบคลุมทั้งหมด เช่น การแก้ปัญหาของผู้เรียนยังไม่เป็น
ระบบ ซ่ึงเป็นไปตามประเมินแบบ “Triple Ps Model” 
ของราล์ฟ ดับเบิลยู ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler,1950) 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนโดยเน้น ตามพฤติกรรม
ท่ีก�าหนดไว้ในโครงการ โดยประเมินท้ังผลท่ีเกิดการเรียน
รู้โดยตรงและผลข้างเคียงอ่ืน ๆ ท้ังทางบวกและทางลบ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติณรงค์ วันค�า (2554) ได้
ศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลโครงการพัฒนาระเบียบ
วินัยนักเรียนโดยวิถีทางลูกเสือ และยุวกาชาดของโรงเรียน
ผ่องพลอยอนุสรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรม
หลังจากเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เรียนกล้าแสดงออก และ
เป็นคนดีของสังคม ปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลวรรณ ทรงกลด (2557) ได้
ศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิโครงการการพฒันาความสามารถ
ด้านการคิดของนักเรียน โรงเรียนบ้านสิริขุนหาญองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมี
ผลการแข่งขัน โครงงานรับรางวัลทุกระดับความมีชื่อเสียง
ของโรงเรียนและกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนมีผลสะท้อน ให้
โรงเรียนพัฒนาตนเองได้ดีและมีคุณภาพด้วยมิติความร่วม
มือกับผู้ปกครองและชุมชน 

สรุป
 
  ด้านจดุมุง่หมาย จากผลการวจิยั พบว่า โรงเรยีนมี
การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาผูเ้รยีนให้มคีณุภาพตามมาตรฐาน
การเรยีนรู ้มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ พฒันาตนเอง
ตามความสนใจและความถนดัอย่างเตม็ตามศกัยภาพ และมี
ความสุขกับการเรียนรู้
 ด้านกระบวนการ พบว่า โรงเรียนมีการเตรียม
ความพร้อมและวางแผนการด�าเนินงานอย่างชัดเจน มีการ
ปรับโครงสร้างเวลาเรียนรวมของระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ต้น และปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพื่อพัฒนา 4H มีการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง พร้อมทั้งน�าผลการประเมินตาม
สภาพจริงมาหาแนวทางในการพัฒนาในครั้งต่อไป 
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 ด้านผลผลติ พบว่า ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาทัง้หมด 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานด้วยกระบวนการที่หลากหลาย ด้านสุขภาพ พบ
ว่า ผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างคล่องแคล่ว ด้าน
การพฒันาจติใจ พบว่า ผูเ้รยีนมกีารทุม่เทเวลาให้กบัการท�า
กิจกรรม และสามารถปฏบิติังานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวาม
สุข และ ด้านชิ้นงาน/ผลงานกิจกรรมพัฒนาทักษะปฏิบัติ 
พบว่า ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ชิ้นงาน / ผลงานมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ ประณีต และสวยงาม 
 ผูวิ้จยั มข้ีอเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยและข้อเสนอ
แนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 ด้านจุดมุ่งหมาย โรงเรียนควรมีแนวทางในการ
ศึกษาวัตถุประสงค์ของโครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้
เพื่อให้คณะครูได้ด�าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริง
ด้านกระบวนการ 1. โรงเรียนควรมีแนวทางในการด�าเนิน
งานที่ชัดเจน เพื่อให้การจัดท�าโครงการสามารถพัฒนาต่อ
ไปเรื่อย ๆไม่ควรเปลี่ยนกิจกรรมบ่อย และในการด�าเนิน
กิจกรรมแต่ละครั้งควรมีการจัดท�าเอกสาร/หลักฐานไว้ด้วย
2. โรงเรยีนควรมีการจัดท�าสารสนเทศของโครงการลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ 
สืบค้นของผู้ที่สนใจ 3. โรงเรียนควรมีการประเมินการจัด
กจิกรรมของโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู ้อย่างต่อเนือ่ง 
เพ่ือท�าการปรับปรุงและหาแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
ในครั้งต่อไป
 ด้านผลผลติ โรงเรยีนควรมกีารจดัท�ากิจกรรมท่ีส่ง
เสริมผู้เรียนที่หลากหลายกว่าเดิม
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดท�าสารสนเทศของ
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้
 2.2 ควรท�าการประเมินผลโครงการลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ในพื้นที่อื่นท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน และน�าผลการ
วิจัยมาเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาโครงการให้มีมาตรฐานด ี
ยิ่งขึ้น

เอกสำรอ้ำงอิง
เกยีรตณิรงค์ วนัค�า. (2554). การประเมนิผลโครงการพฒันา

ระเบียบวินัยนักเรียนโดยวิถีทางลูกเสือ และยุวกาชาด
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง ส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูบ้รหิาร ครผููส้อน และนกัเรยีน ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา กลุม่ดอยอ่างขาง ส�านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศึกษาเขต 34 จ�านวน 373 คน ปีการศกึษา 2559 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัทักษะ
จ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และค่าฐานนิยม ผลการวิจัย
พบว่า
  ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 ส่วนใหญ่ครูมีการปฏิบัติทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ทักษะด้านการบริหารห้องเรียน 
โดยรวมมีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ซึ่งข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ ใช้ค�าพูดที่กระตุ้นให้นักเรียนอยากแสวงหา
ค�าตอบในการจัดการเรียนรู้ 2) ทักษะด้านการท�าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง โดยรวมมีฐานนิยมในการปฏิบัติ
ปานกลาง ซึ่งข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ ใช้เหตุการณ์ปัจจุบันเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
3) ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ โดยรวมมีฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ซึ่งข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 4) ทักษะด้านทักษะทางเทคโนโลยี โดยรวมมี
ฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ซึ่งข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ ค้นหาเนื้อหาในเว็บไซด์ต่าง ๆ ในการเตรียม
กจิกรรมการเรียนรู ้5) ทกัษะด้านความเป็นสากล โดยรวมมฐีานนยิมในการปฏิบตัปิานกลาง ซ่ึงข้อทีม่ฐีานนยิมในการปฏิบตัิ
มาก ได้แก่ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้นักเรียนได้ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซด์ข่าวสารต่าง ๆ 6) ทักษะด้านความ
ร่วมมือ โดยรวมมีฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ซึ่งข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม และ 7) ทักษะด้านการพัฒนาวิชาชีพ โดยรวมมีฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ซ่ึงข้อท่ีมีฐานนิยมใน
การปฏิบัติมาก ได้แก่ เพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะจ�าเป็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
  The research titled “The 21st Century Essential Skills of Secondary School Teachers , DoiAngkhang 
Cluster , Secondary Educational Service Area Office 34” aimed to study the essential skills of 21st century 
teachers of the secondary schools. The population used in the study included administrators, teachers and 
students of the secondary schools, Doi Angkhang Cluster, Secondary Educational Service Area Office 34 with 
the number of 373 people in the academic year 2016. The tools used in the research were questionnaires 
about the teachers’ essential skills in 21st century of the secondary schools. The data were analyzed by 
frequency, percentage and mode. The findings were as follows: 
 According to the 21st Century Essential Skills of Secondary School Teachers , DoiAngkhang Cluster 
, Secondary Educational Service Area Office 34, most teachers practiced all aspects. When considering each 
aspect, it was found as follows. 1) The classroom management skills showed that overall, the mode of 
performance was high. The item with high mode of performance was to use words motivating the students to 
seek answers in the learning management. 2) The skills of making the lessons consistent with real life revealed 
that overall, the mode of operation was moderate. The item with high mode of operation was to use current 
events as media of managing learning activities for learners. 3) The critical thinking skills presented that overall, 
the mode of practice was moderate. The item with high mode of practice was to organize learning activities 
encouraging the students to practice solving problems with rationality. 4) The technological skills revealed that 
overall, the mode of operation was moderate. The item with high mode of operation was to search contents 
on various websites to prepare learning activities. 5) The international skills showed that, overall, the mode 
of practice was moderate. The item with high mode of practice was to organize learning activities by allowing 
students to search information through various news websites. 6) The collaborative skills presented that overall, 
the mode of performance was moderate. The item with high mode of performance was to manage learning 
and teaching by using group processes. 7) The professional development skills showed that overall, the mode 
of operation was moderate. The item with high mode of operation was to increase knowledge regularly by 
independent study.

Keywords : Essential Skills of Secondary School Teachers, 21st Century

บทน�ำ
 
 ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-
2561) ก�าหนดให้“คนไทยได้เรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ” โดยมีจุดเน้นการปฏิรูป 3 เรื่อง ได้แก่ (1) พัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ (2) โอกาสทางการศึกษา 
เปิดโอกาสให้คนไทยเข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (3) 
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม โดยคุณภาพของ
การศึกษาและการเรียนรู้จะต้องบรรลุ 3 คุณภาพ คือ (1) 
คณุภาพคนไทยยุคใหม่ (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, 11-32) การศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 มีการก�าหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะผู้เรียน ท่ี
ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R x 7C 3R 
คือ 1) Reading (อ่านออก) 2) (W)Riting (เขียนได้) และ 
3) (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่ 1) Critical 

Thinking and Problem Solving (ทกัษะด้านการคดิอย่าง
มีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 2) Creativity 
and Innovation (ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม) 
3) Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจ
ความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์) 4) Collaboration, 
Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ 
การท�างานเป็นทีม และภาวะผู้น�า) 5) Communications, 
Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสือ่สาร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 6) Computing and ICT  
Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสือ่สาร) และ 7) Career and Learning 
Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู ้) (ศิริวรรณ  
ฉัตรมณีรุ ่งเจริญ และ วรางคณา ทองนพคุณ, 2557,  
7) (2) คุณภาพครูยุคใหม่ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการ
ศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร, 2552, 11-32) ทกัษะส�าหรบัครู
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ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นศตวรรษที่เข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ได้อย่างง่าย เป็นศตวรรษที่ต้องการอะไรมากกว่า
การเข้าใจทฤษฎีเบื้องต้นทางการศึกษา และการจัดการชั้น
เรียน แต่ครูจะต้องท�างานอย่างร่วมมือกับคนอื่นเพื่อน�าเอา
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้าสู่ห้องเรียน และเตรียมนักเรียนออก
สู่โลกกว้าง ดังนั้นครูจะต้องมีทักษะที่จ�าเป็น 7 ประการ 
คือ 1) การบริหารห้องเรียน (Classroom Management)  
2) การท�าให้บทเรยีนม ีความสอดคล้องกบัชวีติจรงิ (Making  
content relevant) 3) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical  
Thinking)  4) ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology) 
(5) ความเป็นสากล (Globalization)  6) ความร่วมมือ  
(Collaboration) และ 7) การพฒันาวชิาชพี (Professional 
Development) (Simmons , อ้างใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2556, 31-32) (3) คุณภาพแหล่งเรยีนรู/้สถานศกึษายคุใหม่ 
(ส�านักงานเลขาธิการสภาการ ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552, 11-32) โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ว่าเป็นผลพวงของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งท�าให้รูปแบบการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 มีลักษณะดังนี้ 1) เป็นสหวิทยาการ (Inter-
disciplinary) มกีารบรูณาการระหว่างสาขาวชิา 2) สือ่สงัคม
ออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูและ
นักเรียนสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา 3) โครงสร้างและ
จุดเน้นของห้องเรียน (Structure and Focus of Class-
room) เป็นห้องเรียนที่จัดให้เหมาะสมกับหลัก สูตรที่ไม่
เน้นต�ารา เน้นสภาพแวดล้อมเชงิรกุ เน้นการสบืค้นความรูใ้น
สารสนเทศ และ 4) การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Collaborative 
Learning) เป็นรูปแบบที่ช่วยให้นักเรียนเตรียมตัวเพื่อการ
ท�างานเป็นทีมต่อไปในอนาคต โดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ 
(Pham , อ้างใน วิโรจน์ สารัตนะ, 2556, 79-80) ครูเป็นผู้ที่
มคีวามใกล้ชดิกับนกัเรยีนมากทีส่ดุ และเป็นผูจ้ดัการเรยีนรู้
ให้กับนักเรยีน ดงันัน้ครจูงึเป็นปัจจยัทีส่�าคัญเป็นอย่างยิง่ใน
การพฒันาผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ให้เกดิทกัษะทีจ่�าเป็น ซึง่
ในการพฒันาผูเ้รียนครก็ูมคีวามจ�าเป็นต้องมทีกัษะท่ีจ�าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 เช่นกัน
 โรงเรียนมัธยมกลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 ได้เริ่มน�าเอาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 
เพื่อพัฒนาทักษะนักเรียนตามโครงการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของแผนงานขยายโอกาสและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 34, 2556, 69-70) จากการด�าเนินงานที่
ผ่านมายังไม่เคยมีการศึกษาว่า ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ ่มดอยอ่างขาง สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 34 มีทักษะจ�าเป็นตามศตวรรษท่ี 21  
หรือไม่ อย่างไร 
  จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 34 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 
 เพื่อศึกษาทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34

วิธีกำรวิจัย
 
 การวจิยัเรือ่งทกัษะจ�าเป็นของครใูนศตวรรษที ่21 
ของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษากลุม่ดอยอ่างขาง สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยม ี
วิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้
 1. กลุ่มศึกษำ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง โรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 ทั้งสิ้น 373 คน ในปีการศึกษา 
2559
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือท่ีจะใช้ใน 
การวจิยัในครัง้นีค้อืแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะจ�าเป็นของ
ครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 
2 ชุด คือ ชุดส�าหรับผู ้บริหารและครู และชุดส�าหรับ
นักเรียน โดยชุดส�าหรับผู้บริหารและครูแบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ 
ส่วนแบบสอบถามส�าหรับนักเรียน มีตอนเดียว คือ ทักษะ
จ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ โดย
มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ ศึกษา ค้นคว้า หลักการ 
ทฤษฎี เอกสาร บทความ ต�ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อน�ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถาม เกี่ยว
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กับทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ในด้าน 1) การ
บรหิารห้องเรยีน (Classroom Management) 2) การท�าให้
บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง (Making Content 
Relevant) 3) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 4) 
ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology) 5) ความเป็นสากล 
(Globalization) 6) ความร่วมมือ (Collaboration) และ 
7) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) ทั้ง
ในส่วนที่ใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครู และในส่วนของ
นักเรียน เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เลือกข้อที่มี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จากนั้นทดลองใช้เครื่อง
มือกับกลุ่มตัวอย่าง (Try-Out) ที่โรงเรียนสะเมิงพิทยาคม 
จ�านวน 30 คน แล้วน�าข้อมลูมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา แบบสอบถาม
ส�าหรับผู้บริหารและครูได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
.931 แบบสอบถามส�าหรับนักเรียนได้ค่าความเชื่อมั่น .896 
น�าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นและมีความ
สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 3. กำรเก็บรวบรวม ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น เพื่อขอความร่วม
มือในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัย จากโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในกลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 34 จ�านวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนฝาง
ชนูปถัมภ์ โรงเรียนไชยปราการ โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
โรงเรียนอรุโณทัยวิทยาคม และโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม 
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามส�าหรับผู้บริหารและครูท้ังหมด 
262 ชุด ได้คืน 244 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.13 และส่ง
แบบสอบถามส�าหรับนักเรียนทั้งหมด 135 ชุด ได้คืน 129 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.56 หลังจากที่ได้แบบสอบถามคืนผู้
วจัิยได้น�าข้อมลูมาวิเคราะห์และค�านวณค่าทางสถติ ิส�าหรับ
แบบสอบถามส�าหรับผู้บริหารและครู ตอนที่ 1 สถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ ความถีแ่ละร้อยละ 
ตอนที ่2 ทกัษะจ�าเป็นของครใูนศตวรรษที ่21 วเิคราะห์โดย
ใช้ ค่าฐานนิยม (Mode) ในส่วนของแบบสอบถามส�าหรับ
นักเรียน ทกัษะจ�าเป็นของครใูนศตวรรษที ่21 วเิคราะห์โดย
ใช้ ค่าฐานนิยม (Mode) 

ผลกำรวิจัย

 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นครู จ�านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 90.16  
ส่วนใหญ่อายุ 25 – 35 ปี จ�านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.59 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปรญิญาโท จ�านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 50.41 และมีประสบการณ์ในการ
ท�างาน 5 – 10 ปี จ�านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 32.38 
  ทกัษะจ�าเป็นของครใูนศตวรรษที ่21 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การบริหาร
ห้องเรียน การท�าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง 
การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะทางเทคโนโลยี ความเป็นสากล 
ความร่วมมือ และการพัฒนาวิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้
  ทักษะด้านท่ี 1 การบริหารห้องเรียน พบว่า ผู้
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ครูมีการ
ปฏิบัติทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 โดยส่วนใหญ่
มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ในส่วนท่ีมีการปฏิบัติ พบว่า 
ข้อท่ีมีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ ใช้ค�าพูดท่ีกระตุ้น
ให้นักเรียนอยากแสวงหาค�าตอบในการจัดการเรียนรู้ ให้
ค�าปรึกษาเมื่อนักเรียนมีปัญหาเกิดข้ึน และ เปิดโอกาสให้
นักเรียนคิดสิ่งใหม่โดยครูคอยให้ค�าแนะน�า
  ทักษะด้านท่ี 2 การท�าให้บทเรียนมคีวามสอดคล้อง
กับชีวิตจริง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิด
เหน็ว่า ครมูกีารปฏบิตัทิกัษะจ�าเป็นของครใูนศตวรรษที ่21 
โดยส่วนใหญ่มีฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ในส่วนท่ีมี
การปฏบิตั ิพบว่า ข้อทีม่ฐีานนยิมในการปฏบิตัมิาก ได้แก่ ใช้
เหตกุารณ์ปัจจบัุนเป็นสือ่ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้แก่
ผูเ้รยีน ครจัูดกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้นกัเรยีนประยกุต์การเรียน
รู้ส�าหรับการแก้ปัญหาในชีวิตประจ�าวัน และครูให้นักเรียน
สร้างชิ้นงานที่นักเรียนสามารถน�าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง
  ทักษะด้านที่ 3 การคิดเชิงวิพากษ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ครูมีการปฏิบัติ
ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยส่วนใหญ่มี
ฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ในส่วนท่ีมีการปฏิบัติ  
พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกการใช้เหตุผลในการ 
แก้ปัญหา จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งให้นักเรียนแสวงหา
ความรู้จากแหล่งข้อมูลท่ีหลาหลาย ฝึกให้นักเรียนเลือกวิธ ี
การแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมจากแนวทางการแก้ปัญหาที ่
หลากหลาย 
  ทกัษะด้านที ่4 ทกัษะทางเทคโนโลย ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ครูมีการปฏิบัติ
ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยส่วนใหญ่มี
ฐานนยิมในการปฏบัิติปานกลาง ในส่วนท่ีมกีารปฏิบัต ิพบว่า 
ข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ ครูจัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ครูใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการสือ่สารกับนกัเรยีน และค้นหาเน้ือหาในเวบ็ไซด์ต่าง ๆ  
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ในการเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ 
  ทักษะด้านที่ 5 ความเป็นสากล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ครูมีการปฏิบัติ
ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 โดยส่วนใหญ่มี
ฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ในส่วนที่มีการปฏิบัติ พบ
ว่า ข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยให้นักเรียนได้ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซด์
ข่าวสารต่าง ๆ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ความส�าคัญ
กับภูมิปัญญาท้องถิ่น และส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความ 
ภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง
  ทักษะด้านที่ 6 ความร่วมมือ พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ครูมีการปฏิบัติทักษะ
จ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 โดยส่วนใหญ่มีฐานนิยมใน
การปฏิบัติปานกลาง ในส่วนที่มีการปฏิบัติ พบว่า ข้อท่ีมี
ฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัดการเรียนการสอนโดย
ใช้กระบวนการกลุ่ม จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้นักเรียน
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกการแก้
ปัญหาร่วมกัน
  ทักษะด้านที่ 7 การพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ครูมีการปฏิบัติ
ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 โดยส่วนใหญ่มี
ฐานนิยมในการปฏิบัติปานกลาง ในส่วนที่มีการปฏิบัติ พบ
ว่า ข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ เพิ่มพูนความรู้
อยู่เสมอ โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

อภิปรำยผล
 
 จากผลการวิจัย เรื่องทักษะจ�าเป็นของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีข้อค้น
พบและประเด็นที่น่าสนใจ น�ามาอภิปรายผล ดังนี้
  ทักษะด้านที่ 1 การบริหารห้องเรียน พบว่า ข้อที่มี
ฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ ใช้ค�าพูดที่กระตุ้นให้
นักเรียนอยากแสวงหาค�าตอบในการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากครูมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนที ่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน และในการจัดการเรียนการ
สอนนั้น ต้องมีการสื่อสาร ค�าพูดเป็นการสื่อสารท่ีครูใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนมากที่สุด ซึ่งการสร้างความสนใจ
ในการเรียนรู้ของนักเรียนได้นั้น ครูจึงต้องมีค�าพูดที่กระตุ้น
ความสนใจเพื่อให้นักเรียนอยากที่จะแสวงหาค�าตอบใน
การจัดการเรียนรู้ ดังที่ สุมน อมรวิวัฒน์ (อ้างใน ส�านักงาน
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557) 
ได้กล่าวว่า การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ครูต้องรู้จัก

ปรับเปลี่ยนการสอน ไม่มุ่งเน้นเฉพาะเรื่องทฤษฎี แต่ต้อง
เปลี่ยนบริบทการเรียนการสอนท่ีท�าให้นักเรียนรู้จักหาค�า
ตอบและตั้งค�าถามด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ สันติ บุญ
ภิรมณ์ (2557, 25) ที่กล่าวว่า ครูต้องจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนทีก่ระตุน้ให้นกัเรยีนค้นพบตวัเองและมคีวามสขุกบั
การเล่าเรียน ไม่เบ่ือหน่าย และอยากเรียนรู้อยู่เสมอ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญธิดา ประมูลเช้ือ (2559) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาอาชวีศกึษา กรณศีกึษานักศกึษาชาตพินัธุ ์วิทยาลัย
เทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัด้านการจดัการเรยีนการสอน ระดับความคดิเหน็ของ
ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.82 ซึง่
ปัจจัยด้านครูมีเทคนิคการสอนที่เข้าใจง่ายและไม่น่าเบื่อ มี
ค่าเฉลี่ย 3.85
 ทักษะด้านท่ี 2 การท�าให้บทเรียนมคีวามสอดคล้อง
กับชีวิตจริง พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ 
ใช้เหตุการณ์ปัจจุบันเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียน
รู้ให้แก่ผู้เรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�าให้การจัดการเรียนการสอน
ต้องมีการปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ
ข้ึน ครูจึงต้องน�าเหตุการณ์ปัจจุบันมาเป็นสื่อการเรียนการ
สอน เพื่อให้นักเรียนสามารถน�าความรู้มาใช้ในการด�าเนิน
ชีวิตประจ�าวันได้อย่างเหมาะสม ดังที่ Churches (อ้างใน 
วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, 20) กล่าวว่าศาสตร์การสอนจะ
ต้องสะท้อนถึงวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน สะท้อนถึงโลกที่
พวกเขาจะต้องเดินทางเข้าไปในอนาคต ซ่ึงเป็นโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมโยง มีการปรับเปลี่ยน 
และมวีวิฒันาการ ดงันัน้รปูแบบและวธิสีอนจะต้องเน้นการ
เรยีนรูเ้พือ่ศตวรรษที ่21 ซึง่รวมถึง การค�านงึถึงบริบททีเ่ป็น
จริง สอดคล้องกับ สุรพล เอี่ยมอู่ทรัพย์ (2554) ได้กล่าวถึง 
หลักการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ว่า 
(1) ครูจ�าเป็นต้องรู้ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน และ
หาวิธีสอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็ม
ที่ เพื่อพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนให้บรรลุถึงศักยภาพสูงสุดท่ี
มีอยู่ (2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนน�าสิ่งที่เรียนรู้ไปปฏิบัติในการ
ด�าเนินชีวิตเพื่อพัฒนาตนเองไปสู่ศักยภาพสูงสุดท่ีแต่ละคน
จะม ีซึง่เป็นไปตามที ่วไิล ตัง้จติสมคดิ (2557, 160)ได้กล่าว
ว่า ครูสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจัด
บรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ และผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
ในเนือ้หาวิชาทีเ่รยีน ตลอดจนสามารถเชือ่มโยงความรูน้ัน้สู่
การน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์พัชร พรสวรรค์ (2552) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
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การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เชิงวัตถุรูปแบบจ�าลองสถานการณ์
ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ส�าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ผลการวจิยัพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเ้รยีนทีเ่รยีน
ด้วยสื่อการเรียนรู้เชิงวัตถุรูปแบบจ�าลองสถานการณ์ในการ
เรยีนวทิยาศาสตร์หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยัส�าคญั
ที่ระดับ .05 และผลการศึกษาความพึงพอใจพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
  ทักษะด้านที่ 3 การคิดเชิงวิพากษ์ พบว่า ข้อท่ี
มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัดกิจกรรมการเรียน
รู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก การด�าเนินชีวิตในปัจจุบันมักมีการ
เผชิญกับปัญหาที่แปลกใหม่ เป็นปัญหาที่ยากต่อการตัดสิน
ใจ รวมถึงการที่มีข้อมูลข่าวสารที่มากมาย จากแหล่งที่แตก
ต่างกัน ดังนั้นครูจึงต้องมีการปรับกระบวนการเรียนการ
สอนให้นักเรียนสามารถพิจารณา หาเหตุผล ในการท่ีจะ
ตัดสินใจยอมรับข้อมูล และตัดสินใจแก้ปัญหา เพื่อส่งเสริม
ให้นักเรียนได้ฝึกการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา ดังที่ วีระ 
สุดสังข์ (2550, 39 )ได้กล่าวว่า การพัฒนากระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สามารถกระท�าได้โดยการสร้างสถาณ
การณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเป็นปัญหาในระดับยาก ซบัซ้อน และ
ไม่สามารถแก้ไขได้ทันท่วงทีแต่ต้องประมวลข้อมูล ความ
รู้ ข้อคิดเห็นอย่างกว้างขวางมาประกอบการพิจารณากลั่น
กรองไตร่ตรองและประเมินผลอย่างรอบด้าน เพื่อให้เกิด
ผลการคิดที่รอบคอบและสมเหตุสมผล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธาริณี ลอยขามป้อม (2552) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยว
กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์
ของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น ส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาขอนแก่นเขต 5 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศในช้ัน
เรียนเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ต่อความ
สามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ โดยส่งผลทางบวกอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบใน
ชั้นเรียนที่เอื้อต่อการคิด ห้องเรียนมีความอบอุ่นเป็นกันเอง 
นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมชั้น 
และครูมีการสร้างสถานการณ์ ต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนรู้จัก
คิดแก้ปัญหา จากสิ่งเหล่านี้จะเป็นการฝึกสมองให้เกิดการ
คิดเชิงวิพากษ์
  ทักษะด้านที่ 4 ทักษะทางเทคโนโลย ีพบว่า ข้อที่
มีฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ ค้นหาเนื้อหาในเว็บไซด์
ต่าง ๆ  ในการเตรยีมกจิกรรมการเรยีนรู ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ว่า ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี สารสนเทศ นักเรียนต่าง
ให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีดิจิตอล ดังนั้นครูจึงต้องมีการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี รวมถึงการหาความ

รู ้ที่หลากหลายจากแหล่งเรียนรู ้ในอินเทอร์เน็ตที่มีอยู ่
อย่างมากมาย เพื่อใช้ในการเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียน เพื่อให้มีเนื้อหาที่น่าสนใจและมีความทันสมัย ดังที่ 
Flamand (อ้างใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, 32) ได้กล่าว
ถึงบทบาทครูในศตวรรษที่ 21 ในด้านเทคโนโลยีว่า ครูควร
ให้ความส�าคัญกับเทคโนโลยี เนื่องจากการสอนในศตวรรษ
ที่ 21 ต้องเข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้อง
สอนนักเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ การวิจัยทางอินเทอร์เน็ต 
การเปิดโลกกว้างเพือ่แสวงหาข้อมลูใหม่ ๆ  มาพฒันาวธิกีาร
สอนแบบเก่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธิยา มงคล 
(2550) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถาน
ศึกษาข้ันพื้นฐาน ช่วงช้ันท่ี 1-2 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี พบว่า โดยรวมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เหตุผลที่สนับสนุนใช้อินเทอร์เน็ตคือ ครูเห็นว่าอินเทอร์เน็ต
เข้ามามบีทบาททางการศกึษา โดยข้อมลูข่าวสารทีม่ากมาย
ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการสอนและเพิ่มพูนความรู้ให้กับ
ตนเอง และอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ที่มีแขนงวิชามาก
ที่สุดในโลก เป็นสื่อที่สามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ได้ทั่วโลกและประหยัดเวลามากกว่า 
 ทักษะด้านที่ 5 ความเป็นสากล พบว่า ข้อท่ีมี
ฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยให้นกัเรยีนได้ค้นคว้าข้อมลูข่าวสารผ่านเวบ็ไซด์ข่าวสาร 
ต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนไม่ได้มีเพียงแต่ในต�าราเหมือนในยุคก่อน แต่ความ
รู้มีอยู่มากมาย หลายแหล่งความรู้จากท่ัวโลก แหล่งความ
รู้ท่ีส�าคัญคือแหล่งความรู้จากเว็บไซด์ต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบัน
นกัเรยีนสามารถใช้อนิเทอร์เนต็ได้อย่างทัว่ถงึ ครจูงึสามารถ
จัดการเรียนการสอนโดยให้นักเรียนสามารถค้นคว้าข้อมูล
ข่าวสารผ่านเว็บไซด์ต่างๆ จากท่ัวโลกได้ เพ่ือให้นักเรียน
ได้เรียนรู้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย และน�ามาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ดังท่ี มณีรัตน์ สุพร (2554) ได้กล่าวไว้ว่า การ
ศึกษาของไทยจะมีแนวโน้มเป็นระบบการศึกษาที่เพิ่ม
ศักยภาพ การเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต สามารถ
พัฒนาหรือปรับตัวให้เท่าทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลก เป้าหมายของการศึกษา จะเป็นไป
ในลักษณะที่มุ่งพัฒนาวุฒิของความเป็นมนุษย์ ที่วัดไม่ได้
ด้วย วุฒิบัตร เนื้อหาของการศึกษา จะเน้นส่งเสริมสร้าง
การพฒันาความเป็นมนษุย์ให้สมดลุ รปูแบบของการจัดการ
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ศึกษาในอนาคต จะให้อิสระแก่ผู้เรียนมากขึ้น ให้คนรักท้อง
ถิน่และสามารถด�าเนนิชวีติในท้องถิน่ได้อย่างพงึพอใจ มกีาร
ใช้รูปแบบขององค์กรต่าง ๆ  เข้ามารวมกบัการศกึษามากขึน้ 
เช่น ครอบครัว ชุมชน สือ่มวลชน องค์กรศาสนา ภาคเอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรเฉพาะกจิ ระบบการศกึษาจะเป็นการ
เรียนรู้แบบเสรี มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลของ
โลก มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษาครูกับ
นักเรียนไม่จ�าเป็นต้องจ�ากัดอยู่แต่ในห้องเรียน แต่จะกลาย
เป็น Cyber Space Curriculum คือ บทเรียนสมัยใหม่
ที่ผ่านสื่อยุคใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต อันจะท�าให้สามารถ
ศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั่วโลกได้อย่างไม่มีขีด
จ�ากัด โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรศักดิ์ จันกัน (2549) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนและนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคแพร่ ผลการวิจัยพบ
ว่า นักศึกษาท้ัง ปวช. และ ปวส. มีการใช้อินเทอร์เน็ตใน
วิทยาลัยมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาได้มีการ
สนับสนุนให้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมลูข่าวสาร และแหล่งค้นคว้าทีท่นัสมัยและ
เปิดกว้าง และนักศกึษาทัง้ ปวช. และ ปวส. มจีดุประสงค์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อ ฟังเพลง เล่นเกม เพื่อประกอบการ
ท�ารายงาน อ่านข่าว และอื่น ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวริณุ นุ่มรกัแย้ม (2550) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับมัธยมในเขตพื้นท่ีอ�าเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
ศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.45 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 รายการ คือ 1) นักเรียนค้นคว้า
หาความรู้ใหม่ทางอินเทอร์เน็ต 2) นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต
ค้นคว้าความรูใ้นหวัข้อทีส่นใจ และ 3) นกัเรยีนค้นหาข้อมลู
ในอินเทอร์เน็ตแทนการไปห้องสมุด
 ทกัษะด้านที ่6 ความร่วมมอื พบว่า ข้อทีม่ฐีานนยิม
ในการปฏิบัติมาก ได้แก่ จัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูเห็นว่าการใช้
กระบวนการกลุ่มในการจัดการเรียนการสอนจะเป็นการ
เสริมสร้างการท�างานเป็นทีมให้กับนักเรียน ส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นทักษะท่ีส่ง
เสริมการท�างานที่ส�าคัญในศตวรรษที่ 21 ดังที่ จันทร์เพ็ญ 
เชื้อพานิช (อ้างใน ประเทือง วิบูลศักดิ์, 2552) ได้กล่าวว่า 
การเรียนรู้ร่วมกัน เป็น การเรียนรู้ที่เกิดจากผู้เรียนร่วมมือ
ร่วมใจกัน ศึกษาค้นคว้า และปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่ง
หมายอย่างเต็มความสามารถ เน้นการเรียนรู้ร่วมกันโดยมี
การยอมรับในบทบาทหน้าที่ของกันและกัน ช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั และแลกเปลีย่นความรูแ้ละความคดิเหน็กนั และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศลิษา แสงเมือง (2557) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม สาระ 
หน้าทีพ่ลเมอืง วฒันธรรม และการด�าเนนิชวีติในสงัคม ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนกว่าก่อนการจัดการเรียน
รู้และโดยภาพรวมทุกกลุ่มมีคะแนนพฤติกรรมการท�างาน
กลุ่มอยู่ในระดับมาก ซ่ึงการท�างานเป็นกลุ่มจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้เรียนทั้งในด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งเสริมความคิด
รเิริม่สร้างสรรค์ ความมรีะเบยีบวนิยั ความรบัผดิชอบในส่วน
ทีไ่ด้รบัมอบหมายและความรบัผดิชอบต่องานกลุม่ตลอดจน
เป็นการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยให้กับผู้เรียน
  ทักษะด้านที่ 7 การพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ข้อที่มี
ฐานนิยมในการปฏิบัติมาก ได้แก่ เพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ 
โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
ทีค่รเูหน็ว่าการพฒันาตนเองมคีวามส�าคญัเป็นอย่างมากทีม่ี
ผลต่อการพัฒนาวิชาชีพ และการพัฒนาตนเอง โดยการ
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีความสะดวกสามารถศึกษา
ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสะดวกและมีแหล่งเรียน
รู ้ที่หลากหลาย ดังนั้นครูจึงมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง ดังท่ี กลุ่ม
บริหารทั่วไป ส�านักบริหารกลาง ส�านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (อ้างใน เอกชัย บุญอาจ, 2557) ได้กล่าวไว้
ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การสร้างความสามารถของ
ตนเองให้มีมากขึ้น และการพัฒนาความสามารถ ที่ยังไม่ได้
พัฒนา โดยเหตุท่ีมนุษย์เรามีความต้องการท่ีจะให้ตนเอง
เจรญิก้าวหน้า และสอดคล้องกับงานวจัิยของ ภานวุฒัน์ ตดิ
ทะ (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกลุ่มดอยอ่างขาง ส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 ผลการวิจัยพบว่า 
ความต้องการพฒันาสมรรถนะครดู้านการพฒันาตนเองมค่ีา
เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เน่ืองมาจากครูได้เห็นความ
ส�าคญัในการพฒันาตนเองตลอดเวลา มคีวามต้องการพฒันา
ในด้านการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหา
โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย

สรุป
 
 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะด้านที่ 1 การบริหาร
ห้องเรียน พบว่า ครูมีการปฏิบัติทักษะจ�าเป็นของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ในระดับมาก ทักษะด้านที่ 2 การท�าให้บท
เรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง พบว่า ครูมีการปฏิบัติ
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ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ในระดับปานกลาง 
ทักษะด้านที่ 3 การคิดเชิงวิพากษ์ ครูมีการปฏิบัติทักษะ
จ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 ในระดับปานกลาง ทักษะ
ด้านที่ 4 ทักษะทางเทคโนโลยี ครูมีการปฏิบัติทักษะจ�าเป็น
ของครูในศตวรรษที่ 21 ในระดับปานกลาง ทักษะด้านท่ี 
5 ความเป็นสากล ครูมีการปฏิบัติทักษะจ�าเป็นของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ในระดับปานกลาง ทักษะด้านที่ 6 ความร่วม
มือ ครูมีการปฏิบัติทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ใน
ระดับปานกลาง และทักษะด้านที่ 7 การพัฒนาวิชาชีพ ครู
มีการปฏิบัติทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ในระดับ
ปานกลาง น่ันแสดงให้เห็นว่าถึงแม้ครูจะมีทักษะจ�าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 แต่ยังควรที่จะพัฒนาทักษะที่มีให้สูงขึ้น 
เพราะครูถือเป็นปัจจัยหลักที่จะพัฒนานักเรียน ซึ่งในยุค
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ครูก็ต้องมีการพัฒนาเช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้วิจัยจะน�าเสนอ
ผลการวิจัยให้ต้นสังกัด เพื่อน�าไปพัฒนาทักษะจ�าเป็นของ
ครูในศตวรรษที่ 21 ต่อไป

ข้อแสนอแนะจำกกำรวิจัย
 
  1. ครูควรมีการจัดท�าแผนการอบรมท่ีมีความ
สอดคล้องกับทกัษะด้านต่าง ๆ  เพือ่เป็นการวางกรอบในการ
พฒันาตนเองให้มีทกัษะจ�าเป็นของครใูนศตวรรษที ่21 เพือ่
ส่งเสริมทกัษะด้านทีม่กีารปฏบิติัในระดับมากให้ดีขึน้ไปและ 
ปรบัปรงุทกัษะทีม่กีารปฏบิติัในระดับปานกลางให้เพิม่สงูข้ึน
  2. สถานศึกษาควรให้ความส�าคัญในการพัฒนา
ครูให้มีทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 โดยจัดการฝึก
อบรม และติดตามการปฏิบัติการสอน หลังจากมีการฝึก
อบรมอย่างต่อเนื่อง 
 3. ครูควรมีการประเมินการเรียนการสอนของ
ตนเอง โดยหัวหน้ากลุ่มสาระ เพื่อนครู และนักเรียนที่สอน 
เพื่อให้ทราบข้อบกพร่องในการจัดการเรียนการสอน พร้อม
ทั้งทราบข้อมูลความต้องการของนักเรียน เพื่อน�าปรับปรุง 
และพัฒนาทัง้ในด้านการพฒันาตนเอง และการจัดการเรยีน
การสอนต่อไป 
  ส�ำหรับข้อเสนอแนะในกำรท�ำงำนวิจัยครั้งต่อ
ไปมีดังนี้
  1. ควรมีการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
จ�าเป็นครูในศตวรรษที่ 21 
  2. ควรวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบัติทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 กับ ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เกิดกับผู้เรียน
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กำรจัดกำรกำรศึกษำแบบทวิศึกษำของสถำนศึกษำขนำดเล็ก
สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ

Dual Vocational Education Management of Small School Attached 
to Vocational Education Commission

นำยชูเกียรติ อุ่นปัญญำ1, ผศ. ดร.พนมพร จันทรปัญญำ2

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, counpanya@gmail.com
2อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น

บทคัดย่อ:
 การวิจัยเรื่องการจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิาร ครผููส้อน และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัการ
ศกึษาแบบทวิศกึษา ทัง้ส่วนของสถานศกึษาสงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาและสถานศกึษาสงักดัส�านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา รวมทั้งสิ้นจ�านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดเลือกตอบและ
การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การจัดการการศึกษาแบบ
ทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการด�าเนินการ 4 ด้านได้แก่ (1) ด้าน
การวางแผน สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสภาพความพร้อมของบุคลากร ส่วนการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการก�าหนดจุดหมาย ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย นั้นอยู่ในระดับ
น้อย รวมถึงการบรรจุการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาไว้ในแผนการปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวของสถานศึกษานันมี
การบรรจเุพยีงบางสถานศกึษา (2) ด้านการจดัการองค์การ สถานศกึษาส่วนมากได้มกีารท�าบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืใน
การจดักาศกึษาแบบทวศิกึษา พร้อมกับมีการการแต่งตัง้คณะท�างานรบัผดิชอบโครงการ แต่มบีางสถานศกึษาทีม่กีารแต่งตัง้
คณะกรรมการเพื่อท�าหน้าที่พิจารณาเทียบโอนผลการเรียน (3) ด้านการน�าและการสั่งการ สถานศึกษาส่วนมากมีการสร้าง
ขวัญและก�าลังใจให้กับครู และจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการประสานงานร่วมกับภาคีเครือข่าย
เพือ่ร่วมกนัสนบัสนนุการจดัการการศึกษาแบบทวศิกึษา (4) ด้านการควบคมุตดิตาม สถานศึกษามรีะบบการนเิทศและการ
ก�ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู โดยมีการประชุมชี้แจงการนิเทศและการก�ากับติดตาม แต่สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้
น�าผลการนิเทศและก�ากับติดตามมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากประเด็นปัญหาทั้ง 4 ด้าน นั้น มาจาก 3 ปัจจัย คือ (1) บุคลากรของสถาน
ศึกษามีจ�านวนไม่เพียงพอ เมื่อมีการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาเพิ่มเติมจากการเรียนการสอนปกติ จึงท�าให้ชั่วโมงสอนของ
ครมูมีากกว่าเดมิ ซึง่สถานศึกษาจะท�าการจ้างบคุลากรสายการสอนเพิม่ก็จะเป็นการเพิม่งบประมาณรายจ่ายของสถานศึกษา 
(2) งบประมาณ สถานศกึษาได้รบังบประมาณสนบัสนนุจากต้นสงักดัตามจ�านวนนกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมการเรยีนการสอนแบบทวิ
ศึกษา ในการท�าความร่วมมือกันกับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตการศึกษามัธยมศึกษา นั้น บางสถานศึกษาอยู่ไกล จึง
ท�าให้ค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้จากค่าเดินทางของบคุลากรทีไ่ปปฏบิตัหิน้าที ่จงึส่งผลให้งบประมาณทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุไม่สมดลุกบั
รายจ่ายของสถานศกึษา (3) วสัด ุครภุัณฑ์ สถานศึกษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาไม่มคีรุภณัฑ์ทีจ่�าเป็น
ใช้ประกอบการสอนในบางสาขาวชิาจงึท�าให้กระบวนการเรยีนการสอนไม่เป็นไปตามสมรรถนะรายวชิา ในส่วนสถานศกึษา
สังกดัอาชวีศกึษามคีรภัุณฑ์ทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนจริงแต่ไม่สะดวกขนย้ายไปยงัสถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอน จงึเกดิ
ปัญหากบัสถานศกึษาทีอ่ยูห่่างไกล แนวทางทีจ่ะพฒันาการจดัการศกึษาแบบทวศิกึษา คอืการสนบัสนนุงบประมาณจากต้น
สังกัดให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาที่จัดการศึกษาแบบทวิศึกษา
ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ การศึกษาแบบทวิศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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ABSTRACT:
 The research titled “Dual Vocational Education Management of Small School Attached to Vocational 
Education Commission” aimed to study the dual vocational management of small school attached to the 
Office of Vocational Education Commission. The study target group included administrators, teachers and 
people involved in the dual vocational education management with the total number of 100 people. The 
research instruments were questionnaires in form of multiple choice and interview. The data were analyzed 
by frequency, percentages and content analysis. The findings revealed that the dual vocational education 
management of small school attached to the Office of Vocational Education Commission did performances 
with 4 aspects as follows. (1) The planning showed that most schools had meetings to analyze environment 
and the personnel readiness. However, the involvement of personnel in targeting relevant to vision, mission, 
policy and goals was at a low level as well as the provision of dual vocational education management in school 
short- and long-term action plans was only available in some schools. (2) The organization management was 
found that most schools made a memorandum of understanding to manage dual vocational education along 
with the appointment of a team work being responsible for the project. However, there were some schools 
that appointed a committee being in charge of considering credit transfer. (3) The leading and commanding 
revealed that most schools created morale for the teachers and provided learning facilities as well as 
coordinated with network partners to support the dual vocational education management. (4) The controlling 
and monitoring presented that the schools had a system of supervising and monitoring the teachers’ learning 
management by arranging a meeting to clarify the supervision and monitoring. However, most schools did not 
make use of supervision and monitoring results to manage learning. Furthermore, the interview with small 
school administrators attached to the Office of Vocational Education Commission about 4 aspects of problem 
issues derived from 3 factors as follows. (1) The personnel revealed that the schools had not many. When 
providing dual vocational education management in addition to normal learning and teaching, the teachers’ 
teaching hours were overloaded than ever. The more teaching staff, the schools would hire, the more expense 
budget, they had to pay. (2) The budget presented that the schools were funded by the agencies according to 
the number of students attending the dual vocational education management. Regarding the cooperation with 
the schools attached to the Office of Secondary Education Service Area, it was found that some schools were 
far away and had to pay additional expenses for traveling cost of personnel on duty. As a result, the budget 
allocated was not balanced with the school expenditures. (3) The materials and durable articles showed 
that the schools had not any necessary durable articles used for some courses. As a result, the learning and 
teaching process did not go along with the course performances. Anyway, the schools attached vocational 
education really had durable articles used for learning and teaching but it was inconvenient to transport to 
the schools providing learning and teaching. That was such a problem for instant schools. The guideline for 
developing dual vocational education was that the agencies should support budget suiting the context of each 
school providing dual vocational education management. 

KEYWORDS: Dual Vocational Education Management Small School attached to Attached to Vocational  
Education Commission 
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บทน�ำ

 การจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาหรือเรียกอีกอย่าง
หนึง่คอืการจัดการเรียนการสอนแบบคู่ขนานเป็นการจัดการ
เรียนควบคู่กันไปในระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย 
กับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็นความร่วมมือกันระหว่าง
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากับส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โครงการความร่วมมือดัง
กล่าวนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาแก่ประชาชนวัยเรียน และวัยท�างานตามความ
ถนัดและความสนใจ ขยายกลุม่เป้าหมายไปสูน่กัเรยีนระดบั
มัธยมศกึษาตอนปลายในการเข้าสูห่ลกัสตูรอาชวีศึกษา และ
สามารถน�ารายวิชาที่เรียนสะสมหน่วยกิต มาเทียบโอนเพื่อ
นับจ�านวนหน่วยกิตสะสม เมื่อได้สมัครเข้าเรียนและข้ึน
ทะเบียนเป็นนักเรียน นักศึกษาตามหลักสูตรอาชีวศึกษา  
ผู้ที่เรียนครบตามหลักสูตรอาชีวศึกษา และมัธยมศึกษา ก็
จะได้รบัวุฒิบตัรทัง้ประกาศนยีบัตรวชิาชพีและมธัยมศกึษา
ปีท่ี 6 ไปพร้อม ๆ กัน ในการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิมปริมาณผู้เรียนสายอาชีวศึกษา 
ที่เพ่ิมเติมจากการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษา ที่ประกอบไปด้วย หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลักสูตร
ปริญญาตรีสายปฏิบัติการ หลักสูตรทวิภาคี และหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการสนองตอบนโยบายของ
รัฐบาล ทีจ่ะเพ่ิมปรมิาณผูเ้รยีนสายอาชพีให้มากขึน้และเป็น
แรงงานท่ีมีคุณภาพ ให้สอดคล้องกับข้อมูลสถิติการศึกษา
ของประเทศไทย ปีการศึกษา 2556-2557 ที่ผ่านมาพบว่า
สัดส่วนของผู้เรียนสายสามัญต่อสายอาชีพเท่ากับ 67:33 
และอยู่ในระดับนี้มานานนับสิบปี และผลการศึกษาของ
ส�านกัเลขาธกิารสภา-การศึกษา พ.ศ. 2558 กพ็บว่ามสีดัส่วน
ผู้เรียนสายอาชพีลดลงเหลอืประมาณร้อยละ 29 ถ้าไม่มีการ
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานผู้จบสายอาชีพในระดับ
อาชวีศกึษากจ็ะถงึขัน้วกิฤติ จงึท�าให้ประเทศไทยขาดแคลน
แรงงานระดับล่างและระดบักลาง จากสภาพปัญหาดงักล่าว
การทีจ่ะเพ่ิมปริมาณผูเ้รยีนสายอาชพีจากร้อยละ 33 ให้เป็น
ร้อยละ 50 ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงให้
อาชวีศกึษาจงัหวดัร้อยเอด็ เป็นสถานศกึษาน�าร่องด้านการ
จดัการศกึษาทวศึิกษาร่วมกบัส�านักงานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ในปีการศกึษา 2557 โดยใช้หลักสตูรอาชวีศึกษา พ.ศ. 2556 
และหลักสูตรมัธยมปลาย พ.ศ. 2551 กระทรวงศึกษาธิการ
เห็นว่าในการจัดการเรียนการสอนทวิศึกษาส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชวีศกึษาด�าเนนิงานได้เป็นอย่างดีมนีกัเรยีน

สนใจเข้าร่วมโครงการเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงให้ส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาขยายผลไปยังสถานศึกษา
ในสังกัดทั่วประเทศ
  จากนโยบายดังกล่าวส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาได้ด�าเนินการมอบให้สถานศึกษาในสังกัด
ด�าเนินการตามนโยบายในการผลิตผู้เรียนให้มากข้ึนเพื่อ
รองรับการจ้างงาน ทั้งภาคธุรกิจบริการ ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอาชีพที่เป็น
ความต้องการของตลาดแรงงานท่ีท�าการขยายตัวทุกภาค
ส่วน การด�าเนินการจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จึงเริ่มด�าเนินการในปี พ.ศ. 2558 ได้ท�าข้อตกลงกันและ
ท�าความร่วมมือกับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ท่ีมีความประสงค์ร่วมการจัดการ
เรียนการสอนแบบทวิศึกษา และด�าเนินการเปิดการเรียน
การสอนต้ังแต่ปีการศึกษา 2558 จนถึงปัจจุบัน ในการ
จัดการศึกษาจึงพบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับสถานศึกษา
ขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่
จะสนองตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในเรื่องของ
ความเข้าใจของสถานศกึษาเกีย่วกบัระบบการจดัการศกึษา
แบบทวิศึกษา โครงสร้างของหลักสูตรท่ีน�าหลักสูตรของ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2556 และหลักสูตร
มธัยมศกึษาตอนปลาย พ.ศ. 2551 สองหลกัสตูรมาผนวกกัน
ท�าให้วชิาเรยีนและเวลาเรยีนเพิม่ข้ึน อีกท้ังสถานศกึษาสังกดั
อาชีวศึกษาขนาดเล็กมีทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารจัดการ
ที่จ�ากัด ทั้งเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ 
จึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ
จัดการศึกษาแบบทวิศึกษา จากปัญหาดังกล่าวสะท้อนถึง
กระบวนการการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา ของสถาน
ศึกษาขนาดเล็กที่ด�าเนินการตามนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการและส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรือ่งการจัดการการศกึษาแบบทวศิกึษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา เพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการ
ศกึษาแบบทวศิกึษา ให้มีคุณภาพและมีประสทิธผิล ส่งผลให้
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการการศึกษาแบบ
ทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา
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วิธีกำรวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชำกร ได้มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายโดย
เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา ในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ�านวน 30 
คน และ ผู้บริหารและครู ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษามธัยมศกึษา 34 จ�านวน 70 คน รวมประชากรทัง้หมด 
100 คน
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้แยกเป็นสองส่วน 
คอื ส่วนทีห่นึง่แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการการจดัการ 
โดยแยกออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นการด�าเนินการจัดการ
ของสถานศึกษาโดยข้อค�าถามแยกออกเป็น 4 ด้าน คือด้าน
การวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการน�าหรือการสั่ง
การ และด้านการควบคมุ ในการจดัการศกึษาแบบทวิศกึษา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ตอนที่ 3 เป็นสภาพ
ปัญหาและแนวทางการแก้ไข ส่วนที่สองเป็นการสัมภาษณ์ 
โดยข้อค�าถามมาจากผลทีไ่ด้จากแบบสอบถามทีม่กีารด�าเนนิ
การน้อย และท�าการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หา 
โดยการ จัดหมวดหมู่ น�าเสนอเนื้อหาสาระในรูปความเรียง 
ซึง่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 
3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เลือกข้อที่มี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จากนั้นทดลองใช้เครื่อง
มือกับกลุ่มตัวอย่าง (Try-Out) ที่วิทยาลัยการอาชีพป่าซาง 
และวทิยาลัยการอาชพีบ้านโฮ่ง จังหวดัล�าพนู จ�านวน 30 คน 
แล้วน�าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยใช้ค่าสมัประสทิธิมี์ค่าความเชือ่มัน่ (Alpha Coefficient) 
0.978
  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามผู้วิจัย
ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณบดีคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อสีเทอร์น ถงึผูอ้�านวยการโรงเรยีน
มัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จ�านวน 14 โรงเรยีน และผูอ้�านวยการสถานศกึษาขนาดเลก็
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
จ�านวน 5 สถานศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้
บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�านวน 100 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 โดยน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการตรวจสอบ พบ

ว่า มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ ส่วนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยท�าการ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษาสังกัด สอศ. จ�านวน 2 แห่ง ใน
วนัที ่23 มนีาคม 2560 เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบักระบวนการการจดัการการศกึษาแบบทวศิกึษา โดยการ
จดบันทึก 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าได้ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์จากแบบสอบถามทกุชดุ แล้วลงรหสั ส่วนที ่1  
วิเคราะห์ตอนที่ 1 และ 2 โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ใช้ความถ่ี ร้อยละ ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาและ
แนวทางแก้ไข วิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้ความถี่แต่ละประเด็น
ทีต่อบ น�าเสนอในรปูแบบบรรยาย ส่วนที ่2 ศกึษาความเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดการการ
ศึกษาแบบทวิศึกษา น�าเสนอในรูปแบบความเรียง 

ผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัย สรุปได้ว่าการวิจัยเรื่อง การจัดการ
การศึกษาแบบทวิศึกษา ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา มวีตัถปุระสงค์เพือ่
ศึกษาการจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สรุปได้ดังนี้
  กำรวำงแผน ในการจัดการการศึกษาแบบ 
ทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นที่น่าสนใจ เพราะสถาน
ศึกษาขนาดเล็กมีทรัพยากรท่ีจ�ากัด เมื่อมีการด�าเนินการ
ตามนโยบายต้องมกีารวางแผนงาน โดยมกีารก�าหนดกลยทุธ์ 
การวางแผนบริหาร และผลการปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบ
ว่า สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษามีการวางแผนในการด�าเนินการโดยจ�าแนก 
ดังนี้ 1) จัดท�าแนวทางการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตร
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) มีการ
ด�าเนินการ ร้อยละ 95 และส่วนมากมีการด�าเนินการเป็น
ประจ�าทุกปีการศึกษา 2) วางแผนการจัดท�าหลักสูตรสถาน
ศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนร่วมหลกัสูตรอาชีวศกึษา
และมธัยมศกึษาตอนปลาย (ทวิศกึษา) ร่วมกนัระหว่างสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานพื้นท่ีเขตการศึกษามัธยมศึกษา กับ
สถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีการด�าเนินการร้อยละ 91 ส่วนมากมีการด�าเนินการเป็น
ประจ�าทุกปีการศึกษา 3) ขออนุมัติหลักสูตรสถานศึกษา
กับคณะกรรมการสถานศึกษา มีการด�าเนินการร้อยละ 92 
มีการด�าเนินการเป็นประจ�าทุกปีการศึกษา 4) วางแผน
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และเตรียมความพร้อมในปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
เปิดสอนวิชาชีพตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด ด�าเนินการร้อย
ละ 96 มีการด�าเนินการเรียงตามล�าดับดังนี้ มีการประชุม
บุคลากรเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ ความ
พร้อมด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ครุภัณฑ์ สถานที่ รวม
ถึงแนวทางการด�าเนินการมีการด�าเนินการร้อยละ 77.08 
การให้บุคลากรร่วมก�าหนดจุดมุ่งหมาย มีความสอดคล้อง
กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย มีการด�าเนิน
การร้อยละ 42.7 และ สถานศึกษาบรรจุการจัดการศึกษา
แบบทวิศึกษาไว้ในแผนการปฏิบัติการระยะส้ันและระยะ
ยาว ของสถานศึกษา มีการด�าเนินการร้อยละ 41.67 และ 
การระบุรายละเอียดของแผนงานที่ได้จัดท�าในรูปข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชงิคณุภาพมกีารด�าเนนิการร้อยละ 23.96 และ 
5) ให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทาง
และการวางแผนในการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา มีผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบว่ามีการด�าเนินการจ�านวน 93 คน
  ส�าหรับปัญหาด้านการวางแผนการจัดการการ
ศึกษาแบบทวิศึกษามีผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 แสดงความเห็นในตอนที่ 3 เรื่องของ
สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ได้ให้ความเหน็ต่อการ
จัดการศึกษาแบบทวิศึกษาดังนี้ การจัดการศึกษาแบบทวิ
ศกึษาเป็นการจดัการเรยีนการสอนทีเ่ป็นการด�าเนินการตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นการด�าเนินการ
โดยเร่งด่วนในสถานศกึษา จึงเป็นสิง่ใหม่ส�าหรับสถานศกึษา
ต่าง ๆ  ทัง้ส่วนของ ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา 
และ ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีขีด
จ�ากัดในเรื่องของจ�านวนบุคลากรที่น้อย จึงส่งผลให้การ
ด�าเนินการตามนโยบายไม่ราบรื่น และการวางแผนร่วมกัน
ระหว่าง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากับ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา ไม่เป็นระบบที่ชัดเจน จึงท�าให้การ
ด�าเนินการไม่สอดคล้องกัน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรมี
การประชุมชี้แจงรายละเอียดของการจัดการศึกษาแบบทวิ
ศึกษา และให้ต้นสังกัดจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม จัดเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ของแต่ละวิชาและสาขางาน
 การสมัภาษณ์น้ันผู้ด�าเนินการวจัิยท�าการสมัภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ประเด็นปัญหาใน
ด้านการวางแผนนั้น ผู้บริหารได้ให้ความเห็นพอสรุปได้ว่า 
สถานศึกษามีการวางแผนโดยการใช้บุคลากรร่วมกันทั้ง
ส่วนของส�านักงานพื้นที่เขตมัธยมศึกษาและสถานศึกษา
อาชวีศกึษา มกีารจัดการเรยีนการสอนตรงกบัความต้องการ
ของผูเ้รยีน การวางแผนในการใช้งบประมาณทีส่นับสนนุการ

เรียนการสอนนั้น สถานศึกษาได้ใช้งบประมาณของสถาน
ศึกษาในการบริหารจัดการล่วงหน้า การจัดการเรียนการ
สอนแบบทวศิกึษาเป็นการจัดการเรยีนการสอนเพิม่ขึน้จาก
การเรียนการสอนปกติ จึงส่งผลให้การใช้งบประมาณของ
สถานศกึษาเพิม่ขึน้ตามบรบิทของรายวชิาและท�าเลทีต่ัง้ของ
สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ที่ร่วมท�าความร่วมมือในการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา 
ซ่ึงสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ีจ�ากัดตาม
จ�านวนผู้เรียนในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ต้นสังกัด
ควรสนบัสนนุงบประมาณให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาของ
แต่ละสถานศึกษา
  การจัดการองค์กรเพื่อจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ว่า 1) แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ
ศึกษาแบบทวิศึกษา ในสถานศึกษา มีการด�าเนินการร้อย
ละ 90 2) ท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างสถาน
ศึกษาสังกัด ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กับ
สถานศึกษาสังกัด ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีการด�าเนินการร้อยละ 96 3) การแจ้งต้นสังกัดเพื่อทราบ
การเข้าร่วมโครงการการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา มีการ
ด�าเนนิการร้อยละ 94 และ 4) แต่งตัง้คณะท�างานรบัผดิชอบ
การด�าเนินการโครงการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ�านวน 89 คน ตอบมีการด�าเนินการ ดังนี้ มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายอ�านวยการ ร้อยละ 74 มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายด�าเนินการ ร้อยละ 74.16 มีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการฝ่ายนเิทศ ก�ากบัตดิตาม ภายในสถาน
ศึกษา มีการด�าเนินการร้อยละ 68.53 มีการแต่งตั้งคณะ
กรรมการประเมินผลและรายงานผลการด�าเนินการ มีการ
ด�าเนินการร้อยละ 56.18 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เทียบโอนผลการเรียนเพื่อท�าหน้าท่ีพิจารณาเทียบโอนผล
การเรยีนและ 5) มกีารให้บุคลากรมส่ีวนร่วมในการพจิารณา
และเห็นชอบขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน ภายใต้
กรอบของคุณภาพ และประสิทธิภาพ มีการด�าเนินการ 
ร้อยละ 84 
  กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบทวศิกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดั
ส�านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความเห็น ตอนท่ี 3 จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
8 เรื่องของสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ได้ให้
ความเห็นต่อการจัดการองค์กรดังนี้ ควรปรับวิสัยทัศน์ ให้
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บุคลากรมีเจตคติไปในทิศทางเดียวกัน ให้ทุกภาคส่วน ร่วม
จัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ร่วมคิด วิเคราะห์ใน
การด�าเนินงานและให้องค์กรเอื้ออ�านวยความสะดวกแก่
บุคลากรที่ออกพื้นที่เพื่อท�าหน้าที่สอนในสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่อยู่ห่างไกล และ
การก�าหนดตวับคุคลผูร้บัผิดชอบหลกัสูตรทวิศกึษาและการ
บริหารจัดการงบประมาณ ทรัพยากร ยังไม่ชัดเจน ขาดการ
ประสานงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษา ซ่ึงแต่ละสถาน
ศึกษาจะยึดตามแนวทางของสถานศึกษา จึงส่งผลให้การ
ด�าเนินงานไม่เป็นไปในทางเดียวกนั มข้ีอเสนอแนะดงันี ้ควร
ระดมความคิดของบุคลากรทั้งส่วนของสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากับสถานศึกษา
สงักดัส�านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาในการก�าหนด
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาและความพร้อมของแต่สถานศึกษาในการ
จัดการเรียนการสอนแบบทวิศึกษา
  การสัมภาษณ์ ผู้ด�าเนินการวิจัยท�าการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ซึ่งประเด็นปัญหา
ในด้านการการจัดการองค์กรนั้น ผู้บริหารได้ให้ความเห็น
พอสรุปได้ดังนี้ มีการด�าเนินการตามแนวทางการจัดการ
การศกึษาแบบทวศิกึษา ทัง้มกีารท�าค�าสัง่มอบหมายแต่งตัง้
คณะกรรมการการจดัการทวศิกึษาในสถานศกึษา ท�าบนัทกึ
ข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาในการด�าเนนิงาน 
และหลักสูตร การประเมินผล แนวทางการจัดการขึ้นกับ
บริบทของแต่ละสถานศึกษา ตามศักยภาพด้านก�าลังคน 
และงบประมาณทีไ่ด้รบัการจดัสรร การจดัการองค์กรนัน้ได้
มกีารบคุลากรตามโครงสร้างการบรหิารงานของสถานศกึษา
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
  การน�าหรือการสั่งการ (Leading/Directing) พบ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ว่า 1) การจัดสิง่อ�านวย
ความสะดวกเพ่ือส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้ มกีารด�าเนนิการ
ร้อยละ 93 โดยมีการส�ารวจความต้องการสิ่งอ�านวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนรู้ มีการด�าเนินการร้อยละ 64.52 
และจดัให้มตี�ารา เอกสาร แหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายทนัสมยั 
มีการด�าเนินการร้อยละ 61.29 จัดให้มีสถาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ มีการด�าเนินการร้อย
ละ 58.06 และจัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู้เช่น สื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ ตรงตามความ
ต้องการของครู มกีารด�าเนนิการร้อยละ 50.54 ก�าหนดผูร้บั
ผดิชอบในการจัดสิง่อ�านวยความสะดวกในการจัดการเรยีน
รู้ของครู มีการด�าเนินการร้อยละ 49.46 ส่วนสนับสนุนและ
อ�านวยความสะดวกให้ครนู�านักเรียนใช้แหล่งเรียนรูภ้ายนอก 

มีการด�าเนินการร้อยละ 47.31 และจัดแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศกึษาหลากหลาย ตรงตามความต้องการของคร ูมกีาร
ด�าเนินการร้อยละ 40.86 2) ระดมทรัพยากรในการจัดการ
การศึกษาแบบทวิศึกษาร่วมกับภาคีเครือข่าย มีการด�าเนิน
การร้อยละ 79 โดยมกีารใช้ทรพัยากรร่วมกนัระหว่าง สพม. 
กับ สอศ. และมีการให้การร่วมมือระหว่างหน่ายงานต่าง ๆ 
และ 3) การให้รางวัลและการเสริมแรงแก่ครู มีการด�าเนิน
การร้อยละ 
  ส�าหรับปัญหา ด้านการน�า/การสั่งการ (Leading/
Directing) ผูต้อบแบบสอบถามจ�านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
4 แสดงความเหน็ในตอนที ่3 สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหา ได้ให้ความเห็นต่อการน�าหรือการสั่งการดังนี้ การ
ด�าเนินการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา ผู้บริหารไม่ชัดเจน
ด้านการน�าและการสั่งการ มีการสั่งงานซ�้าซ้อนและไม่เป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน อาจเนื่องมาจากนโยบายท่ีไม่ชัดเจน
จงึส่งผลให้เกดิความล�าบากใจในการตดัสนิใจ โดยมข้ีอเสนอ
แนะดังนี้ควรมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเกิด
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน
  การสัมภาษณ์ ผู้ด�าเนินการวิจัยท�าการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ซึ่งประเด็นปัญหาใน
ด้านการน�าและการสั่งการนั้น ผู้บริหารได้ให้ความเห็นพอ
สรุปได้ว่า สถานศึกษาได้อ�านวยความสะดวกให้กับครู ใน
การเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดตามก�าลัง
ของสถานศกึษา ซ่ึงสภาพปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณ
และจดัหาทนุในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครใูห้ตรง
กับความต้องการนั้น สถานศึกษาขนาดเล็กมีทรัพยากรที่
จ�ากัดโดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ ได้มีการสนับสนุนการ
เรียนการสอนเท่าท่ีจ�าเป็น ต้องอาศัยใช้เทคนิคในการสั่ง
การโดยการจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่าง
เต็มความสามารถเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนทวิศึกษา
บรรลุตามเป้าหมาย นักเรียนท่ีศึกษาในระบบทวิศึกษาจะ
ได้รบัการสนบัสนนุต�าราเรยีน และเครือ่งมอืทีใ่ช้ประกอบใน
การเรียน เป็นส่วนหนึ่งตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการ
เรียนฟรี 15 ปี 
  กำรควบคุมติดตำม (Controlling) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 1) การประเมินผลการ
จดัการเรยีนรู ้มกีารด�าเนนิการร้อยละ 94 โดยมีการส่งเสรมิ
ให้ครูใช้วิธีการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัด ร้อยละ 66 และมีการส่งเสริมให้
ครูมีการวัดผล ประเมินผลที่สะท้อนสมรรถนะส�าคัญและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ร้อยละ 60.64 ส่วนการน�าปัญหา
และข้อเสนอแนะจากการก�ากับติดตามและประเมินผลมา
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ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 55.32 อีกทั้งผู้บริหาร
ส่งเสรมิให้ครมูคีวามรูเ้กีย่วกบัการวดัผลและประเมนิผลตาม
สภาพจริง ร้อยละ 43.61 ส่วนการส่งเสริมให้ครูมีเครื่องมือ
วัดผลและประเมินผลที่มีคุณภาพ ร้อยละ 42.55 2) การ
นิเทศและการก�ากบัติดตามการจดัการเรยีนรู้ของคร ูด�าเนนิ
การร้อยละ 93 มกีารด�าเนนิการดงันี ้(1) มกีารประชมุชีแ้จง
การนิเทศและการก�ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู
อย่างสม�่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 78.49 (2) เป็นการส่งเสริม
ให้มีการนิเทศก�ากับติดตามการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ร้อยละ 59.14 (3) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค�าแนะน�าหรือ
มีการชี้น�าในการปฏิบัติงานของครู ร้อยละ 44.08 และ (4) 
การจัดอบรมให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการนิเทศติดตามการ
จัดการเรียนรู้เป็น คิดเป็นร้อยละ 41.94 และ (5)การน�าผล
การนิเทศและก�ากับติดตามมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ร้อย
ละ 30.11 3) เรื่องการบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ในระบบ ตามเวลาที่ก�าหนด เพื่อรับการจัดสรรงบประมาณ
อดุหนุน ค่าใช้จ่ายรายหวั นัน้ มกีารด�าเนนิการอยูร้่อยละ 83 
และ 4) ระบบการนเิทศติดตามและประเมนิผลกระบวนการ
จดัการเรยีนการสอนแบบทวศิกึษา มกีารด�าเนนิการร้อยละ 
85 5) การควบคุมงบประมาณที่ใช้เกี่ยวกับการจัดการการ
ศึกษาแบบทวิศึกษาลงสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงและเป็นไป
ตามระเบียบราชการ มีการด�าเนินการร้อยละ 84 และ 6) 
การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ต่อการจัดการเรียน
การสอนแบบทวิศึกษา มีการด�าเนินการร้อยละ 76 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
5 แสดงความเห็นในตอนที่ 3 เรื่องของสภาพปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหา ได้ให้ความเห็นต่อการควบคุมติดตาม 
(Controlling) ดงันี ้การจดัการเรยีนการสอนระหว่างสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากับ
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา มีแบบวัดผล ประเมินผลท่ี
ไม่ตรงกัน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรมีการจัดการเรียน
การสอนที่เอื้อต่อกันและปรับการเรียนการสอนในรูปแบบ
ยืดหยุ่นได้ ส่วนการควบคุมด้านงบประมาณ ไม่สามารถ
ควบคมุได้ เน่ืองจากขาดความชดัเจนในเร่ืองของการจดัสรร
งบประมาณจากต้นสังกัด 
  ในส่วนของการสมัภาษณ์ ผูด้�าเนนิการวจิยัท�าการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษาสงักัดอาชวีศกึษา ซึง่ประเดน็
ปัญหาในด้านการควบคุมนั้น ผู้บริหารได้ให้ความเห็นพอ
สรุปได้ว่า การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษา นั้นได้มีการ
ควบคุม 4 ประเด็น คือด้านคน ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 
อปุกรณ์ ครภุณัฑ์ และด้านการบรหิารจดัการ ในการจดัการ
ศึกษาที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติของสถาน

ศึกษาจะต้องมีบุคลากรเพิ่มขึ้นจากเดิม ทั้งที่งบประมาณท่ี
ได้รับการสนับสนุนยังคงเดิม สถานศึกษาไม่มีงบประมาณ
ในการจ้างครเูพิม่เตมิจงึใช้บุคลากรทีมี่อยูใ่ห้ด�าเนนิการสอน
ให้กบันกัเรยีนท่ีเรยีนหลกัสตูรทวศิกึษา จงึส่งผลให้ภาระงาน
ของครูเพิ่มขึ้น ซึ่งแนวทางที่จะให้การศึกษาแบบทวิศึกษามี
ความคงทนต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการจัดการการ
ศึกษาแบบทวิศึกษาโดยตรงและจัดสรรอัตราข้าราชการ
ในส่วนของการสอนอาชีวศึกษาเพิ่มข้ึน ด้านงบประมาณ
สถานศึกษาได้มีการจัดสรรงบประมาณตามจ�านวนผู้เรียน
โดยถัวเฉลี่ยจ่ายเป็นค่าวัสดุ ค่าเดินทาง ค่าเชื้อเพลิง ให้กับ
ครูผู้สอนท่ีท�าหน้าท่ีสอนนอกสถานท่ี จึงท�าให้การควบคุม
ด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อรายจ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการ
จัดการการเรียนการสอนแบบทวิศึกษา ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
ครภุณัฑ์ ทีใ่ช้ในการเรียนการสอนได้มกีารบรูณาการร่วมกนั
ท้ังส่วนของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา และสถานศกึษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านการบริหารและการจัดการ ได้มีการ
ควบคมุและดแูลการเรยีนการสอนเป็นไปตามล�าดบัชัน้ ตาม
ฝ่ายและโครงสร้างการบริหารงาน

อภิปรำยผล

 จากผลการวจิยัการจดัการการศกึษาแบบทวศิกึษา
ของสถานขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ทั้งหมด 4 ประเด็น ดังนี้ 
  ประเด็นแรก คือการวางแผนในการจัดการการ
ศึกษาแบบทวิศึกษา ในข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอน
ที่สอง จะพบว่าสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ มีความ
ตระหนกัถงึความส�าคญัต่อการวางแผนในการจดัการศกึษา
แบบทวศิกึษา ดังข้อมลูท่ีได้การวางแผนการมกีารด�าเนินการ
เกินร้อยละ 91 มีการด�าเนินการดังนี้ 1) การจัดท�าแนวทาง
ในการจดัการเรียนร่วมหลักสตูรอาชวีศกึษาและมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 2) ท�าหลกัสูตรสถานศกึษาและจดัการศกึษาร่วม
กันระหว่างส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและ
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3) การขออนุมัติ
หลักสูตรสถานศึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษา 4) การ
ส�ารวจข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรที่สอดคล้องกับสาขาวิชา
ท่ีเปิดการเรียนการสอนแบบทวิศึกษา 5)บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก�าหนดทิศทางและการวางแผน และจากข้อมูล
จากแบบสอบถามตอนท่ีสามมีผู้แสดงความเห็นในเร่ืองการ
วางแผนการไว้ว่า การจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาเป็นงาน
ตามนโยบายที่ให้สถานศึกษาในสังกัดต้องด�าเนินการซึ่งใน
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ระยะแรกเกิดปัญหาเรื่องความเข้าใจในแนวทางการจัดการ
ศึกษาอาจจะเป็นด้วยสาเหตุท่ีบางสถานศึกษาไม่ได้ช้ีแจง
แนวทางการปฏิบัติให้บุคลากรให้ทราบกันทั่วทั้งองค์กร 
และปัญหาที่พบอีกคือขาดการประสานงานระหว่างต้น
สังกัดได้แก่ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และโรงเรียนที่
ได้ร่วมลงนามความร่วมมือจึงเป็นอุปสรรคในเรื่องของการ
วางแผนในการการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในด้านบุคลากร 
งบประมาณ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงระบบการ
จัดการร่วมกัน แนวทางในการแก้ไข สถานศึกษาท่ีด�าเนิน
การจดัการเรียนการสอนแบบทวิศกึษาควร จดัให้บคุลากรมี
ส่วนร่วมในการวิภาคหลักสูตร มีส่วนร่วมในการจัดรูปแบบ
การเรียนการสอน และก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงาน 
ส่วนของต้นสังกัดควรวางแผนในการจัดสรรงบประมาณ
ให้สถานศึกษาที่ร่วมโครงการให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
สภาพแวดล้อม ของแต่ละสถานศึกษา ส่วนการสัมภาษณ์
นั้น จะพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการโดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้งบประมาณ
ของสถานศกึษาทีม่อียู ่ก่อนจะได้รับการจดัสรรงบประมาณ
จากต้นสงักดั โดยภาพรวมของการวางแผนงานน้ันตามความ
คิดเห็นของผู้วิจัย เห็นว่าสภาพปัญหาของการวางแผนของ
สถานศึกษาขนาดเล็กอาจจะเป็นเพราะว่ามีการขาดแคลน
บคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ทีใ่ช้ในการเรยีนการสอน
จงึส่งผลให้การวางแผนการด�าเนนิงานอยูใ่นขอบเขตทีจ่�ากดั 
ขึ้นอยู่กับขนาดของสถานศึกษา ท�าเลที่ตั้ง สิ่งแวดล้อม และ
การให้การสนับสนุนของชมุชนในท้องถิน่ ในการด�าเนนิการ
จัดการศึกษาแบบทวิศึกษายังต้องมีการด�าเนินการต่อไป
ตามแผนการของต้นสังกัด และเพื่อเพิ่มปริมาณผู้เรียนใน
สายอาชีพ ในที่น้ีการที่จะให้การด�าเนินการจัดการศึกษา
แบบทวิศึกษามีความยั่งยืน จะต้องมีกระบวนการวางแผน
ที่เป็นระบบและเกิดประโยชน์ดังที่ ตุลา มหาพสุธานนท์ 
(2545, 91) ได้อธิบายถึงการวางแผนว่า กระบวนการ
วางแผนถือว่ามีความส�าคัญและมีความจ�าเป็นอย่างมาก 
องค์การจะประสบความส�าเร็จหรือบรรลุวัตถุ ประสงค์ของ
องค์การได้น้ัน จ�าเป็นต้องอาศยัการวางแผน ซึง่การวางแผน
ถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดความเสี่ยงขององค์การเพราะ
กระบวนการวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการคาดคะเนอนาคต
หรือการพยากรณ์ในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การวางแผนการ
จัดสรรทรัพยากรว่าควรใช้ในปริมาณเท่าใด การวางแผน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะเกี่ยวข้องกับการเข้า ลาออก 
และการเกษียณอายุ ดังนั้น งานทุก ๆ อย่าง ในองค์การจึง
ต้องมกีารวางแผนเพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมในอนาคต 

รวมทั้ง การป้องกันปัญหาพร้อมทั้ง กระบวนการที่จะใช้ใน
การแก้ปัญหา ซ่ึงในองค์การหนึ่ง ๆ อาจมีหลายแผน เช่น 
แผน กลยุทธ์ แผนการผลิต ฯลฯ 
  ประเด็นที่สอง ด้านการจัดการองค์กร (Orga-
nizing) พบว่าการตอบแบบสอบถามสถานศึกษาขนาด
เล็กท่ีจัดการเรียนการสอนแบบทวิศึกษา มีการด�าเนินการ
มากกว่าร้อยละ 83 มีการด�าเนินการดังนี้ 1) มีการแต่งตั้ง
คณะท�างานเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาในสถาน
ศกึษา 2) มกีารท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างสถาน
ศกึษา 3) มกีารแจ้งต้นสงักดัเรือ่งการเข้าร่วมโครงการจดัการ
ศึกษาแบบทวิศึกษา 4) แต่งตั้งคณะท�างานรับผิดชอบการ
ด�าเนินการโครงการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา 5) มีการ
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานภายใต้กรอบของคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ส่วนสภาพปัญหาต่อการจัดการองค์การ ที่
เป็นการแสดงความคิดเห็นตอนที่ 3 ควรปรับวิสัยทัศน์ ให้
บุคลากรมีเจตคติไปในทิศทางเดียวกัน ให้หัวหน้าสาขาวิชา 
ร่วมจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ร่วมคิด วิเคราะห์
ในการด�าเนินงานและให้องค์กรเอื้ออ�านวยความสะดวกแก่
บุคลากรท่ีออกพื้นท่ีเพื่อท�าหน้าท่ีสอนในสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่อยู่ห่างไกล และ
การก�าหนดตวับุคคลผูร้บัผิดชอบหลกัสูตรทวิศกึษาและการ
บริหารจัดการงบประมาณ ทรัพยากร ยังไม่ชัดเจน ขาดการ
ประสานงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษา ซ่ึงแต่ละสถาน
ศึกษาจะยึดตามแนวทางของแต่ละสถานศึกษา จึงให้การ
ด�าเนนิงานไม่เป็นไปในทางเดยีวกนั มข้ีอเสนอแนะดงันี ้ควร
ระดมความคิดของบุคลากรทั้งส่วนของสถานศึกษาสังกัด
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากับสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในการ
ก�าหนดแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบั
บริบทของสถานศึกษาและความพร้อมของแต่สถานศึกษา
ในการจัดการเรียนการสอนแบบทวิศึกษา จากการแสดง
ความเห็นนั้นอาจจะเป็นเพราะบุคลากรมีความตระหนัก
ในการจัดการองค์กรท่ีอยากจะมีส่วนร่วมในการร่วมคิด
และก�าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา แต่
ขาดโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการองค์กร ซึ่งการ
จัดการองค์กรที่ติดขัดอาจจะเป็นเพราะว่าบางสถานศึกษา
มีบุคลากร และงบประมาณไม่เพียงพอ และขาดการติดต่อ
สื่อสารภายในองค์กร จึงส่งผลให้เกิดปัญหาในการจัดการ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นสอดคล้องกับ ส่วน วิเชียร วิทยอุดม 
(2553, 68) ทีก่ล่าวว่าการจดัองค์การเป็นสิง่ทีม่คีวามส�าคญั
อย่างยิ่งในการที่จะท�าให้การบริหารสามารถด�าเนิน งานไป
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ตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้ การจัดองค์การ
จึงต้องมีการวางโครงสร้าง องค์การที่สามารถเอื้ออ�านวยให้
กิจกรรมต่าง ๆ ปฏิบัติงานไปตามกระบวนการขององค์การ 
ซึ่งจะต้องมีการจัดระเบียบให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ
มีความสัมพันธ์กันและสามารถใช้ทรัพยากรทางการบริหาร
ให้เกิดประโยชน์กบัองค์การได้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�าได้ อกีทัง้
ต้องมีการก�าหนดขอบ เขตของอ�านาจหน้าที่และความรับ
ผิดชอบตามโครงสร้างขององค์การให้มีความชัดเจนว่าใคร
มีหน้าทีท่�าอะไร มอี�านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบอย่างไร 
เพื่อให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุ
เป้าหมาย 
  ประเด็นที่สำม ด้านการน�าหรือการสั่งการเป็น 
การใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและน�าไปสู่
เป้าหมาย ในที่นี้จากการตอบแบบสอบถามในตอนที่สอง
พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด�าเนินการดังน้ี 1) การ
จัดสิ่งอ�านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 2) 
ระดมทรัพยากรในการจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาร่วม
กับภาคีเครือข่าย และ 3) การให้รางวัลและการเสริมแรง
แก่ครู และมีผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่สามผู้บริหารมีการ
สั่งงานไม่ชัดเจน ซ�้าซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงการสั่งการบ่อย
ครั้ง และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การรับนโยบายไม่ชดัเจนท�าให้ล�าบากใจในการตัดสนิใจ และ
การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ดังนั้นผู้บริหารจะต้องใช้ศาสตร์และ
ศิลป์ ในการน�าหรือการสั่งการดังที่ สนั่น เถาชารี (2551, 
89) ได้กล่าวไว้ว่า การสั่งงานเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร
ทกุระดบัทีจ่ะต้องเกีย่วข้องกบัการสัง่บคุลากรภายในองค์กร
ให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้อง
วิเคราะห์ข้อมูลของปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนแล้ว
วินิจฉัยส่ังงานไปยังผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนให้ทราบถึง
แนวทางส�าหรับการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารหรือหัวหน้างานนั้นได้ชื่อว่า
เป็นผู้ที่ต้องอาศัยผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความรู้ ความสามารถ
มาช่วยปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตนได้วางแผน
ไว้ ในการสั่งงานและกระตุ้นให้คนท�างานด้วยความเต็มใจ
นั้น ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับศิลปะของการเป็น
ผู้น�า หลกัมนุษยสมัพนัธ์ พฤติกรรมของบคุคลในองค์กรและ
ประการสุดท้ายคือ ต้องรู้หลักจิตวิทยาในการสั่งงาน จึงจะ
สามารถสัง่งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและท�าให้การท�างาน
นั้นบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้
  ประเด็นที่สี่ ด้านการควบคุม มีผลการด�าเนินการ
โดยรวม ร้อยละ 85.83 ที่น่าสนใจคือสถานศึกษาส่วนใหญ่
มีการนิเทศและการก�ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ โดยมี

รายละเอียดดันี้ 1) มีการประชุมชี้แจงการนิเทศและการ
ก�ากับติดตามการจัดการเรียนรู้อย่างสม�่าเสมอ 2) ส่งเสริม
ให้มีนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่อง 3) 
ผู้บริหารให้ค�าแนะน�าหรือมีการชี้น�าในการปฏิบัติงานของ
ครู 4) ผลการด�าเนินการด้านการนิเทศและก�ากับติดตาม
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ จากรายละเอียดถ้าดูจากสถิติใน
ระดับการด�าเนินการท่ีน้อยได้แก่ผู้บริหารให้ค�าแนะน�าหรือ
มีการชี้น�าในการปฏิบัติงานของครูและผลการด�าเนินการ
ด้านการนิเทศและก�ากับติดตามมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ซึง่มรีะดบัการด�าเนนิการไม่ถงึร้อยละ 50 อาจเป็นเพราะว่า
สถานศกึษาขนาดเลก็ขาดทรพัยากรทีจ่ะใช้ในการสนบัสนนุ
การจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอจึงไม่สามารถน�าผล
จากการนิเทศหรือค�าแนะน�ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้
ท้ังหมด ในการด�าเนินการท�าได้ในขอบเขตของทรัพยากร
ของสถานศึกษา และจากแบบสอบถามตอนที่สาม มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ�านวน 6 คน มีความเห็นถึงสภาพปัญหาที่
คล้ายกันคือกระบวนการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ระหว่างสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและ
สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีแบบฟอร์มและอัตราส่วนการให้คะแนนไม่
ตรงกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการประสานงานหรือการท�า
ข้อตกลงในการจัดการเรียนแบบทวิศึกษาไม่ชัดเจน ส่งผล
ให้การน�าแนวทางไปสูก่ารปฏบัิตไิม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของรายวชิาทีเ่ปิดสอน ดงัที ่สรุสัวด ีราชกลุชยั (2547, 253) 
ได้ให้ค�าจ�ากัดความว่า การควบคุม หมายถึง วิธีการหรือ
กระบวนการตรวจตรา เพื่อตรวจตราแผนงานและกิจกรรม
ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ว่ามกีารปฏบิตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
หรือเป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้หรือไม่ อย่างไร และหาก
มกีารคลาดเคลือ่นก็ด�าเนนิการปรบัเปลีย่นแก้ไข เพือ่ให้เป้า
หมายเป็นไปในทศิทางทีมุ่ง่สูภ่ารกจิหลกัขององค์การทีต่ัง้ไว้
 การจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาเป็นนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ ท่ีดีมาก เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีคุณวุฒิทั้ง
ทางด้าน มธัยมศกึษาปีที ่6 และคุณวฒุทิางประกาศนยีบตัร
วิชาชีพ อีกท้ังยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีด้อยโอกาส
ท่ีอยู่ห่างไกลจากท่ีตั้งของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาได้
มีการศึกษาสายอาชีพ และสอดคล้องกับนโยบายที่จะเพิ่ม
ปริมาณผู้เรียนสายอาชีพให้มากขึ้น สนองกับความต้องการ
ของสถานประกอบการในประเทศ การจัดการศึกษาแบบ
ทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการด�าเนินการท่ีเป็น
ระบบ ท้ังมกีระบวนการวางแผน การจัดการองค์การ การน�า
หรอืการสัง่การ และมกีระบวนการในการควบคุม ซึง่ในการ
ด�าเนินการที่เป็นระบบอาจจะเป็นเพราะมีจ�านวนบุคลากร
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ที่น้อย การสั่งการ หรือการควบคุมจึงทั่วถึง ในขณะที่มีการ
ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบทวิศึกษาสถานศึกษา
ขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก็
ยังขาดทรัพยากรที่จะใช้ในการขับเคลื่อนหรือจัดการศึกษา
แบบทวิศึกษา ได้แก่งบประมาณซึ่งสถานศึกษาขนาดเล็ก
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากต้นสังกัดจ�านวนน้อย
จึงส่งผลให้การจัดการด้านงบประมาณเป็นไม่เป็นไปตาม
แผนการด�าเนินการ และส่วนที่สองคือด้านก�าลังคนหรือ
บุคลากรที่จะใช้ขับเคลื่อนเพื่อให้การจัดการเรียนการสอน
ซึ่งสถานศึกษาขนาดเล็กมีจ�านวนบุคลากรที่น้อย จึงส่งผลก
ระทบต่อบุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีจะต้องออก
ไปสอนนอกพื้นที่ที่และต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจาก
ค่าเดินทาง ค่าครองชีพในพื้นที่ห่างไกล จึงส่งผลกระทบต่อ
การจัดการด้านงบประมาณของสถานศึกษาขนาดเล็กเป็น
อย่างมาก ดังที่ รุ่ง พูลสวัสดิ์ (2526, 15-16) กล่าวว่าการ
บริหารการศึกษาจะประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับ
งบประมาณมาสนับสนุนการด�าเนินงานต้องมีวัสดุสิ่งของ
ตามความต้องการของหน่วยงาน ต้องตอบสนองโครงการ
และแผนงานและจะต้องมีระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ
ในการด�าเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัดให้
ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด

สรุป

 การด�าเนนิการวจิยัเรือ่งการจดัการการศกึษาแบบ
ทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา ท�าให้ทราบว่ากระบวนการจดัการ 
มกีารด�าเนนิการแทบทกุด้านทัง้ด้านการวางแผน การจดัการ
องค์การ การน�าและการสั่งการ และมีกระบวนการควบคุม 
อุปสรรคในการจัดการการศึกษาแบบทวศึิกษาคือทรพัยากร
ของสถานศกึษาทีจ่ะใช้ในการจดัการมจี�านวนไม่เพยีงพอทัง้
ด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ ครุภัณฑ์ ในการด�าเนิน
การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษา 
  1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
  1.1 ด้ำนกำรวำงแผน ในการจัดการศึกษาแบบ
ทวิศึกษา ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวระบบในการด�าเนินการ
ระหว่างหน่วยงานทีไ่ม่เป็นทศิทางเดียวกนั ดังนัน้ หน่วยงาน
หลกัท่ีรบัผดิชอบต่อการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาควรสร้าง
ความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย และแนวทางการด�าเนิน
การอย่างเป็นระบบ รวมทั้งทุกหน่วยงานต้องมีการท�างาน
ร่วมกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพ

 1.2 ด้ำนกำรจัดกำรองค์กำร สถานศึกษาขนาด
เล็กมีการจัดโครงสร้างการท�างานตามระบบ แต่ยังขาดการ
ประสานงานร่วมกันระหว่างสถานศึกษาดังนั้น หน่วยงาน
ตนัสังกดัท่ีรบัผิดชอบควรมกีารประสานงานและช้ีแจงกรอบ
และแนวทางในการด�าเนินการสู่การปฎิบัติอย่างท่ัวถึงท้ัง
องค์กร
 1.3 ด้ำนกำรน�ำและกำรสัง่กำร สถานศกึษาขนาด
เล็กมีจ�านวนบุคลากรที่น้อย จึงมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
เป็นอย่างดี แต่ก็มีเรื่องการสั่งการบ้างที่ซ�้าซ้อนไม่เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมมีาตรฐานในการปฏบิตัิ
งานท่ีชัดเจนและสร้างขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนท�าความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารกบัผูป้ฏบิตัิ
งาน
 1.4 ด้ำนกำรควบคุม แต่ละสถานศึกษาทั้งส่วน
ของอาชีวศึกษาและส�านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาต่าง
ควบคมุกนัเอง ส่งผลให้แนวทางในการวดัผลและประเมินผล
การเรยีนไม่สอดคล้องกนั ดงันัน้ควรมกีารก�าหนดให้มกีารใช้
หลกัการวดัและประเมนิผลให้เป็นแบบเดยีวกนัทัง้วชิาเรียน
วิชาสามัญและวิชาชีพ
 จากภาพรวมทั้ง 4 ด้าน การด�าเนินการของ
สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาต่อการจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษานั้น
กระทรวงศึกษาธิการต้องให้ความส�าคัญตลอดจนการส่ง
เสริมและสนับสนุนด้านทรัพยากรให้เพียงพอ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
  2. ข้อเสนอแนะต่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
  จากผลการวิจัยจะพบว่าในการจัดการศึกษา
แบบทวิศึกษานั้นสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีกระบวนการด�าเนินการ
อย่างเป็นระบบในทรัพยากรจ�ากัด ซ่ึงจะเป็นการส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการจดัการศกึษาแบบทวิ
ศึกษา ควรที่จะติดตามศึกษาและวิจัยในเรื่องประสิทธิผล
และความคงทนของการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา

กิตติกรรมประกำศ
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอย่างดีย่ิงจาก ผศ. ดร.พนมพร จันทรปัญญา 
และอาจารย์ ดร. พัชรีวรรณ กิจมี อาจารย์ที่ปรึกษา จึงขอ
ขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีนี้ ขอขอบคุณผู้บริหารสถาน
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ศกึษาและคร ูสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา
และโรงเรยีนสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 34 ทุกท่าน ที่อ�านวยความสะดวกและให้
ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และการให้สมัภาษณ์
เป็นอย่างดี
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แบบอิสระ. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชา
อาชีวศึกษา. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สันทราย 1 จงัหวดัเชยีงใหม่ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการของกลุม่เครอื
ข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 6 
คน และครูวิชาการ จ�านวน 8 คน ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ รวมจ�านวน 14 
คน ปีการศกึษา 2559 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หา ผล
การวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ จ�านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิเทศภายใน ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านการประกัน
คุณภาพ พบว่า ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิชาการครบทกุกระบวนการด�าเนนิงาน โดยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน�าไปใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ การเสาะแสวงหา
ข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู และการจดัการข้อมลูตามล�าดบั และเทคโนโลยสีารสนเทศทีน่�าไปใช้น้อยทีส่ดุ ได้แก่ การจดัเกบ็
ข้อมลู และการเผยแพร่ข้อมลู โดยมรีายละเอยีดเพิม่เตมิจาการสมัภาษณ์ ดังนี ้ด้านหลกัสตูรและการบรหิารหลกัสตูร สถาน
ศึกษาควรเชิญวิทยากรจากเขตพื้นที่การศึกษามาให้ความรู้ความเข้าใจ จัดหาเอกสาร และส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิควิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท�างานรวมถึงวิธีการแก้ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตใน
โรงเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผู้สอนเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิควิธี
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนเพ่ือพฒันาการจดัการเรยีนการสอนของคร ูด้านการนเิทศ
ภายใน สถานศึกษาควรร่วมกันวางแผนการด�าเนินการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น โดยหา
บุคลากรที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ค�าแนะน�า ช่วยเหลือ ส่วนด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา
และด้านการประกันคุณภาพ สถานศึกษาควรวางแผนการด�าเนินการให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดเก็บดูแลข้อมูล
ให้เป็นระบบ มีความเป็นปัจจุบันและสะดวกต่อการน�าไปใช้ ประโยชน์ในการท�างาน 

ค�ำส�ำคัญ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานวิชาการ 
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ABSTRACT:
 The research titled “Utilization of Information Technology for Academic Administration of Sansai 1 
Educational Quality Development Cluster Chiang Mai Province” aimed to study the utilization of information 
technology for academic administration of Chiang Mai Sansai 1 Educational Quality Development Cluster 
Chiang Mai Province. The research sample consisted of 6 school administrators and 8 academic teachers 
in Sansai 1 Educational Quality Development Cluster Chiang Mai Province with the number of 14 people in 
the academic year 2016. The research tools was to study information from documents and the data were 
collected by interview and analyzed by content analysis. The findings revealed that the utilization of information 
technology for academic administration with 5 aspects including curriculum and curriculum management, 
learning and teaching management, internal supervision, educational measurement and evaluation and quality 
assurance. It was found that Sansai 1 Educational Quality Development Cluster Chiang Mai Province utilized 
information technology for academic administration technology for academic administration in all operational 
processes. The information technology with the most utilization included is information seeking, data analysis 
and data management respectively and the information technology with the least utilization comprised data 
storage and data dissemination. There were additional details from the interview as follows. According to the 
curriculum and curriculum management, the schools should invite speakers from Educational Service Area to 
provide knowledge, understanding, documentation and encourage personnel to attend training on techniques, 
methods of using information technology to work, as well as how to solve internet problems in the schools. 
Regarding the learning and teaching management, the schools should encourage teachers to be trained on 
techniques and methods of using information technology to manage learning and teaching in the classrooms 
as well as to develop the teachers’ learning and teaching management. Related to the internal supervision, the 
schools should jointly make operational plans for the storage system to be more organized by finding qualified 
IT personnel providing advices and assistance. According to the educational measurement and evaluation and 
quality assurance the schools should make operational plans to allow all personnel to involve in the data 
storage systematically with newness and ease for utilization. 

KEYWORDS: Utilization of Information Technology, Academic Administration 

1. บทน�ำ

 การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะการ
จัดการศึกษาตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 น้ัน กล่าวไว้ว่า งานวชิาการและคุณภาพในการจดัการ
ศกึษา คอืงานส�าคญัอันดับแรกทีผู่บ้รหิาร ครู และผูเ้ก่ียวข้อง
ต้องใส่ใจและด�าเนินการให้ประสบผลส�าเร็จ ซ่ึงนับว่างาน
วิชาการนั้นมีความส�าคัญมากที่สุดในงาน 7 ประเภทที่อยู่
ในความรับผิดชอบของผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 40 (Smith 
and Others 1961 อ้างถึงในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553, 1) ซึง่เป็นไปตามที ่นพพงษ์ บญุจิตราดุลย์ (2547, 21) 
ให้ความส�าคญัและเสนอแนะให้ผูบ้รหิารโรงเรยีนใช้เวลากบั
งานบริหารแต่ละประเภท ดังนี้ งานบริหารวิชาการ ร้อยละ 

40 งานบรหิารบคุคล ร้อยละ 20 งานบรหิารกจิการนกัเรียน 
ร้อยละ 20 งานสมัพนัธ์กบัชมุชน ร้อยละ 10 และงานบริหาร 
ธุรการ การเงิน อาคารสถานที่ บริเวณและงานบริการ ร้อย
ละ 10 ดังนั้น การบริหารงานวิชาการจึงเป็นงานหลักของ
การบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภท
ใด โดยมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณา
ได้จากผลงานด้านวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัด
โปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
หัวใจของสถานศึกษา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2545, 1) 
งานวชิาการจะสัมฤทธิผ์ลเพยีงใดนัน้ก็ย่อมข้ึนอยูก่บับทบาท
ของผู้บริหาร และบุคลากรครูว่าจะเอาจริงกับการบริหาร
งานวิชาการมากน้อยเพียงใด โดยผู้บริหารจะต้องมีการ
วางแผนด�าเนินการร่วมกับคณะครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการก�ากับติดตาม ประเมินผล 
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พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตาม
ขอบข่ายการบรหิารงานวชิาการที ่ส�านกัคณะกรรมการการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน(2545, 111) 5 งาน ดงันี ้(1) หลกัสตูรและ
การบริหารหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน (3) งาน
นิเทศภายใน (4) งานวัดและประเมินผลการศึกษา และ (5) 
การประกนัคณุภาพ แต่สภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนันัน้ สถาน
ศึกษายังไม่ได้ให้ความส�าคัญกับงานวิชาการเท่าที่ควร ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะว่างานด้านอืน่ เช่น การจดัการด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมอาจจะเป็นรูปธรรมและเห็นผลได้
ง่ายกว่าในทางปฏิบัติ หรืองานการเงินและธุรการเป็นสิ่งท่ี
เกิดข้อผิดพลาดไม่ได้ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องระมัดระวังเป็น
พิเศษ ส่วนงานวิชาการนั้นตราบใดที่ยังมีการจัดการเรียน
การสอน มีผู้เรียนเข้าชั้นเรียน มีกิจกรรมต่าง ๆ ด�าเนินตาม
วันเวลา ก็ถอืว่ายงัมโีรงเรียนอยู ่แม้ว่าผลทีเ่กดิขึน้ คอื ผูเ้รยีน
ได้เรียนรู้อะไรหรือไม่ก็ตาม (สมาน อัศวภูมิ, 2551, 317)
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท
ขึ้นอย่างมาก ท้ังในชีวิตประจ�าวัน การท�างาน และการ
ด�าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความส�าคญัอย่างยิง่ต่อการบรหิารจดัการขององค์กร เพราะ
จะช่วยให้การด�าเนินงานขององค์กรนั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทัง้ในด้านการผลติ การบรหิารจัดการ ตลอดจน
การส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งก่อให้เกิดคุณภาพทางการศึกษา 
รวมทั้งเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญในการเพิ่มคุณภาพชีวิต 
เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาสถานศกึษาให้เจรญิเติบโตอย่าง
ก้าวหน้า สมดลุและยัง่ยนื ซึง่ในการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ให้ได้ประสทิธภิาพสงูสดุนัน้ ทรพัยากรบคุคล
จึงเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการผลักดันและขับเคลื่อนความ
รู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเสริมสร้างทักษะบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญ และควรได้รับ
การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนา
ให้ผู ้สอน และบุคลากรทางการศึกษามีศักยภาพในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงาน 
 ดังนั้นสถานศึกษาต่าง ๆ จึงได้มีการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรใน
การปฏิบัติงาน และให้ความส�าคัญกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานทุกฝ่ายโดยเฉพาะในงาน
วิชาการซึ่งเป็นงานส�าคัญ และภารกิจหลักของสถาน
ศึกษา โดยได้มีการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการด�าเนินงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศในการเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การ
จดัเกบ็ การจดัการ และการเผยแพร่ข้อมลู (หวน พนิธพุนัธ์, 

2549, 41) ซ่ึงมีส่วนช่วยในการท�างานให้มีความลื่นไหล
รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตั้งแต่
ในเรื่องของการค้นหาข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีต้องการใช้
งาน การสร้างและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ การน�าไป
ประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอน รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสาร 
การถ่ายโอนหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยผ่านช่องทางการ
สื่อสาร เป็นต้น 
 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา สันทราย 
1 จงัหวดัเชยีงใหม่ ประกอบด้วยโรงเรยีนทัง้หมด 8 โรงเรียน 
คือ โรงเรียนบ้านเจดีย์แม่ครัว โรงเรียนบ้านหนองหาร 
โรงเรียนบ้านหนองมะจับ โรงเรียนบ้านโป่ง โรงเรียนบ้านร่ม
หลวง โรงเรยีนบ้านศรงีาม โรงเรยีนบ้านแม่แต และโรงเรียน
บ้านแม่แฝก ซึ่งมีภารกิจส�าคัญร่วมกันในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้มีการ
สร้างเป้าหมาย และด�าเนินงานในทิศทางเดียวกันโดยน�า
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 5 ด้าน ได้แก่ การเสาะแสวงหา 
การวเิคราะห์ การจดัเกบ็ การจดัการ และการเผยแพร่ข้อมลู 
มาใช้ในการบรหิารงานวชิาการทัง้ 5 งาน ดงันี ้(1) หลกัสตูร
และการบริหารหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน (3) 
งานนิเทศภายใน (4) งานวัดและประเมินผลการศึกษา และ 
(5) การประกันคุณภาพ จากการด�าเนินงานที่ผ่านมา ทาง
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ ได้มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการเป็นอย่างไร ผู้วิจัยจึงท�าการสัมภาษณ์ 
ประธานกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 
1 จังหวัดเชียงใหม่ (2558) กล่าวว่า ตามเป้าหมายในการ
ด�าเนินงานร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนการบริหารงานวิชาการให้
มปีระสทิธิภาพมากข้ึนนัน้ ทางกลุม่เครอืข่ายพฒันาคณุภาพ
การศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการก�าหนดวิธี
การด�าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการน�า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารงานวชิาการ 5 งาน
ในสถานศึกษา ซึ่งจะต้องครอบคลุมทั้งในด้านของการเสาะ
แสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการ
เผยแพร่ข้อมูล ท้ังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา สันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ ก็ยังไม่สามารถให้ค�าตอบได้ว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
อย่างไร เนื่องจากที่ผ่านมายังไม่มีผลการศึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ แต่อย่างใด
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 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ ว่า 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา สันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิชาการอย่างไร และปัญหาในการด�าเนินการว่าเป็น
อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่  
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

 1. ได ้ทราบสภาพปัญหาการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
 2. ได้แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

วิธีกำรวิจัย

 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการ และเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอน ดังนี้
 1. กลุ่มตัวอย่ำง
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถาน
ศึกษา จ�านวน 6 คน และครูวิชาการ จ�านวน 8 คน ใน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา สันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ รวมจ�านวน 14 คน ปีการศึกษา 2559 ซึ่งผู้วิจัย
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยเครือ่ง
มือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�าเนิน
การสร้างค�าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ตามข้ันตอน
ดังต่อไปนี้
 1. ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ของ
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ 
 2. ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร ได้แก่ การศกึษา
ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม บทความ ต�ารา เละงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหาร
งานวชิาการ เพ่ือน�ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างค�าถาม
ในการสัมภาษณ์
 3. ผู้วิจัยได้เตรียมความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ จรรยาบรรณของนักวิจัยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากต�ารา และการขอค�าปรึกษา
จากอาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยเชิง
คณุภาพ เพือ่ให้เกดิความเข้าใจในระเบยีบวธิกีารวจิยัก่อนจะ
น�าไปสูก่ารศกึษาทีถ่กูต้องและ ครอบคลมุประเดน็ทีต้่องการ
ศึกษาให้มากที่สุด 
 4. ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามา 
สร้างค�าถามในการสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหา
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วชิาการของกลุม่เครอืข่ายพฒันาคณุภาพการศกึษาสนัทราย 
1 จังหวัดเชียงใหม่ อันเป็นสิ่งท่ีต้องการศึกษาเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ มีการเรียงล�าดับค�าถาม เนื้อหา
ของค�าถามเป็นลักษณะของค�าถามปลายเปิด โครงสร้าง
ค�าถามในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 5 ค�าถามหลัก ได้แก่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการด้าน
หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ด้านการนิเทศภายใน ด้านการวัดและประเมินผลการ
ศึกษา และ ด้านการประกันคุณภาพ ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการในแต่ละด้าน และข้อเสนอแนะ หรือ แนวทางใน
การแก้ไขปัญหา
 5. น�าค�าถามในการสมัภาษณ์ทีส่ร้างขึน้ให้อาจารย์
ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ และแก้ไขเพื่อความถูกต้อง
ของเนือ้หา และภาษาทีใ่ช้ในแบบสอบถาม รวมถงึวเิคราะห์
ความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (ค่า IOC)
 6. ผู้วิจัยน�าค�าถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอ
แนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
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 7. น�าค�าถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นขั้นตอน
สุดท้าย
 8. น�าค�าถามในการสัมภาษณ์ที่แก้ไขสมบูรณ์แล้ว 
ไปทดลองใช้กบัผูบ้รหิารสถานศึกษา และครูวชิาการโรงเรยีน
บ้านบวกเปา โรงเรียนบ้านหัวฝาย และโรงเรียนบ้านป่าก้าง 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 2 จังหวัด
เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2560
 9. น�าค�าถามในการสัมภาษณ์ที่ผ่านการทดลองใช้ 
และอาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเห็นสมควรต่อการน�าไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป
 10. อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ คอื เครือ่งบันทกึ
เสียงระบบพกพา ปากกา และสมุดบันทึก

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน
ในการด�าเนินงานดังนี้
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงโรงเรียนบ้านเจดีย์แม่ครัว  
โรงเรยีนบ้านโป่ง โรงเรยีนบ้านหนองหาร โรงเรยีนบ้านหนอง
มะจับ โรงเรียนบ้านร่มหลวง โรงเรียนบ้านศรีงาม โรงเรียน
บ้านแม่แต และโรงเรยีนบ้านแม่แฝก เพ่ือขอความอนเุคราะห์
ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ 
ด้วยตนเอง เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560 จากผู้บริหาร
สถานศึกษา จ�านวน 6 คน และครูวิชาการ จ�านวน 8 คน ใน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัด
เชยีงใหม่ รวมท้ังหมดจ�านวน 14 คน ปีการศึกษา 2559 เพือ่
เปิดเผยสิ่งจูงใจ ความเชื่อ ทัศนคติของผู้ตอบ โดยเตรียม
ค�าถามในการสัมภาษณ์ ก่อนเริ่มท�าการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้
แสดงถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตใน
การจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือเกิดการ
แลกเปลีย่นแสดงความคิดเหน็อย่างอสิระ และมกีารทดสอบ
ค�าถามและค�าตอบเพ่ือเป็นแนวทางในการถามค�าถามต่อ
ไป โดยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 60 - 90 นาที 
ทัง้น้ีขึน้อยูกั่บความร่วมมอืของผูใ้ห้สมัภาษณ์ การสมัภาษณ์
แต่ละรายจะท�าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือ
ไม่มข้ีอมลูใหม่เกดิขึน้ ทีเ่รยีกว่าข้อมลูอิม่ตวั (Data Satura-
tion) จงึหยดุการสัมภาษณ์ ซึง่องอาจ นัยพฒัน์ (2548, 233) 

อธบิายว่า การอิม่ตวัของข้อมลูอาจเกดิจากข้อมลูท่ีรวบรวม
มาได้มลีกัษณะแบบแผนเป็นอย่างเดยีวกนั (Emergence of 
Regularities) หรืออีกนัยหนึ่งคือข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้
ส่วนใหญ่มีลักษณะทับซ้อนสาระในประเด็นเดียวกัน
 3. ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้การจดบันทึกสรุป
สั้น ๆ เฉพาะประเด็นที่ส�าคัญ และ เมื่อจบการสัมภาษณ์ได้
ท�าการบันทกึข้อมลูอืน่ ๆ  ทันทเีช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะ
น�า้เสยีงตาม ความเป็นจริงโดยไม่มีการตคีวาม นอกจากนีย้งั
ได้บนัทกึเกีย่วกบัความคดิความรูส้กึ หรอืปัญหาที ่เกดิขึน้กบั
ผู้วิจัยในขณะที่รวบรวมข้อมูล ซึ่งการเขียนบันทึกสรุปสั้น ๆ 
ดงักล่าวมปีระโยชน์ส�าหรบัผูว้จิยัในการมองเหน็ความเชือ่ม
โยงระหว่างกลุ่มหัวข้อสรุป (องอาจ นัยพัฒน์, 2548, 232 , 
อรุณี อ่อนสวัสดิ์, 2551, 282) 
 4. ข้อมูลจะถูกน�ามาท�าการบันทึกและถอดเทป
รายวัน เพ่ือท�าการตรวจสอบข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนหรือไม่ครบ
ถ้วน เพื่อน�าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
และข้อมลูทีไ่ด้มา ผูว้จิยัน�ามาถอดเทปค�าต่อค�า ประโยคต่อ
ประโยค แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง ด้วย
การฟังเทปบันทึกเสียงซ�้า จากนั้นจึงท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวเิคราะห์เนือ้หาการให้สมัภาษณ์ แล้วเขยีนบรรยาย
เป็นความเรียง

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 1. น�าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปและการบันทึก
ภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
ภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญ 
 2. น�าข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดทุก
บรรทดัและจงึตคีวามพร้อมท�าการดงึ ข้อความหรอืประโยค
ท่ีส�าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในแต่ละ
ด้าน และข้อเสนอแนะ หรอื แนวทางในการแก้ไขปัญหา ของ
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ 
 3. มีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูก
ต้องหรือไม่ วธิตีรวจสอบ คอื การตรวจสอบแหล่งของข้อมลู 
แหล่งทีม่า ทีจ่ะพจิารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา 
หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่ง
สถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือ
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ไม่ และแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 
ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
 4. ใช้การเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียด
และชดัเจน โดยจะไม่มกีารน�าทฤษฎไีป ควบคุมปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างค�าพูดประกอบค�าหลักส�าคัญ
ที่ได้ เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

ผลกำรวิจัย

 จากผลการศึกษา และการตรวจสอบสามเส้าด้าน
ข้อมูลเพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาน้ันถูกต้อง โดยใช้
วิธีการตรวจสอบจากแหล่งบุคคลคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูวิชาการ แหล่งสถานที่ที่ต่างกัน คือ สถานศึกษาทั้ง 
8 แห่งในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 
1 จังหวัดเชียงใหม่ และแหล่งเวลาที่ต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่อิ่มตัว พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิชาการ จ�านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการ
บริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ
นิเทศภายใน ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และ
ด้านการประกันคุณภาพ ของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการครบทกุกระบวนการ
ด�าเนินงาน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่น�าไปใช้มากที่สุด 
ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
จัดการข้อมูลตามล�าดับ ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้ำนหลักสูตร และกำรบริหำรหลักสูตร 
 พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการด้านหลักสูตร และการบริหารหลักสูตร 
ครบทุกกระบวนการด�าเนินงานโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่น�าไปใช้มากที่สุด ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมูล การ
วเิคราะห์ข้อมูล และการจัดการข้อมลูตามล�าดับ ส่วนในด้าน
การจัดเก็บข้อมูล หรือสารสนเทศนั้นยังท�าได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
เน่ืองจากในปัจจุบันมีการเก็บข้อมูล หรือสารสนเทศเก่ียว
กบังานด้านหลกัสตูร และการบริหารหลกัสตูรไว้ท่ีครปูระจ�า
ชั้น หรือ ครูวิชาการโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งส่งผลต่อการ
เรียกใช้ข้อมูล หรือสารสนเทศท�าได้ไม่สะดวก ล่าช้า และไม่
เป็นปัจจบุนั ทัง้นีม้กีารเผยแพร่ข้อมลูด้านหลกัสตูร และการ
บริหารหลกัสตูรน้อยมาก มีเพยีงการเผยแพร่ข้อมลูแบบทาง
เดียว เช่น การจัดแสดงตามบูธงานต่าง ๆ และเอกสารแผ่น
พับเพื่อประชาสัมพันธ์ เพียงเท่านั้น

 2. ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน ครบทุก
กระบวนการด�าเนนิงาน โดยเทคโนโลยสีารสนเทศทีน่�าไปใช้
มากที่สุด ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�าดับ ในส่วนของการจัดเก็บ
ข้อมลู หรอืสารสนเทศนัน้ยงัท�าได้ไม่ดเีท่าทีค่วร เนือ่งจากมี
การเก็บข้อมูล หรือสารสนเทศเกี่ยวกับงานด้านการจัดการ
เรียนการสอนไว้ท่ีครูประจ�าช้ัน หรือ ครูวิชาการโรงเรียน
เป็นส่วนใหญ่ ท�าให้การเรียกใช้ข้อมูล หรือสารสนเทศท�าได้
ไม่สะดวก และล่าช้า นอกจากนี้ยังพบปัญหาในการจัดการ
ข้อมูลในด้านการจัดการเรียนการสอน คือ ครูส่วนใหญ่มี
ปัญหาทางการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ส่งผลให้การจัดท�า
เอกสาร ใบงาน แบบฝึกหดั ตลอดจนการจดัท�าสือ่การเรยีน
การสอนแบบมลัตมิเีดยี ค่อนข้างล่าช้า เป็นไปด้วยความยาก
ล�าบาก และไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร 
 3. ด้ำนกำรนิเทศภำยใน 
 พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารงานวิชาการด้านการนิเทศภายใน ครบทุกกระบวน
การด�าเนินงาน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน�าไปใช้มาก
ท่ีสุด ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการจัดการข้อมูลตามล�าดับ ในด้านการจัดเก็บข้อมูล 
หรือสารสนเทศนั้นยังไม่เป็นระบบ มีเพียงครูวิชาการ
โรงเรียนเท่านั้นท่ีเป็นผู้ดูแลจัดเก็บข้อมูลท้ังหมด ซ่ึงส่งผล
ต่อการเรียกใช้งาน ไม่สามารถน�าข้อมูลหรือสารสนเทศไป
ใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ที ่นอกจากนีก้ารเผยแพร่ข้อมลูด้าน
การนิเทศภายในนั้นยัง มีน้อยมาก มีสถานศึกษาส่วนน้อยที่
จะท�าการเผยแพร่ข้อมลูด้านการนเิทศสูภ่ายนอก ซึง่เป็นการ
เผยแพร่ข้อมลูแบบทางเดยีว เช่น จดหมายข่าวโรงเรียน หรือ
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
 4. ด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ 
 พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ครบทุกกระบวนการด�าเนินงาน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่น�าไปใช้มากที่สุด ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการข้อมูลตามล�าดับ ในด้าน
การจัดเก็บข้อมูล หรือสารสนเทศของงานด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษานั้นยังท�าได้ไม่ดีเท่าท่ีควร มีเพียงเจ้า
หน้าทีธ่รุการโรงเรยีนเท่านัน้ ทีท่�าหน้าทีเ่ป็นผูด้แูลระบบ ซึง่
ส่งผลต่อการเรียกใช้ข้อมูล หรือสารสนเทศท�าได้ไม่สะดวก 
ข้อมูลมีโอกาสสูญหาย และไม่เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ในการเผย
แพร่ข้อมูลด้านการวัดและประเมินผลการศึกษานั้นมีน้อย
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มาก มเีพยีงการเผยแพร่ข้อมลูให้แก่บคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
เท่าน้ัน เช่น ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
นักเรียน และนักเรียน เป็นต้น 
 5. ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
 พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการด้านการประกันคุณภาพ ครบทุก
กระบวนการด�าเนนิงาน โดยเทคโนโลยสีารสนเทศทีน่�าไปใช้
มากทีส่ดุ ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู 
และการจัดการข้อมูลตามล�าดับ 
 ในด้านการจัดเก็บข้อมูล หรือสารสนเทศนั้นยัง 
ขาดระบบ มีเพียงครูฝ่ายแผนงานและนโยบาย หรือ ครู
วิชาการโรงเรียนเท่าน้ันที่ดูแลจัดเก็บข้อมูล ส่งผลให้การ
เรยีกใช้งานข้อมลูไม่สะดวก ล่าช้า และข้อมลูไม่เป็นปัจจบุนั
เหมาะแก่การใช้งาน นอกจากนี้ในการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การประกนัคณุภาพมเีพยีงการเผยแพร่ข้อมลูแบบทางเดยีว 
และเผยแพร่เฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น เช่น การเผย
แพร่จากแผนปฏิบัติการโรงเรียน SAR โรงเรียน และการ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีให้หน่วยงานต้นสังกัด 
 
อภิปรำยผล

 จากผลการวจิยั เรือ่ง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของกลุ ่มเครือข่ายพัฒนา
คณุภาพการศกึษาสนัทราย 1 จังหวดัเชยีงใหม่ ผูว้จัิยมข้ีอค้น
พบและประเด็นที่สมควรหยิบยกมาประกอบการอภิปราย 
ดังนี้ 
 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิชาการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิเทศ
ภายใน ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านการ
ประกนัคณุภาพ พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศทีน่�าไปใช้ มาก
ที่สุด ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ในปัจจุบันการค้นคว้าหาข้อมูลหรือสารสนเทศ ทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
รวดเรว็ รวมทัง้ข้อมลูหรอืสารสนเทศนัน้ยงัมคีวามครบถ้วน
และทนัสมยั ซ่ึงเป็นไปตามที ่อทุยั บญุประเสรฐิ (2540, 79) 
กล่าวว่า ระบบอินเทอร์เน็ตนับได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สะดวก
ในการติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูล ซึ่งครอบคลุมพื้นท่ีกว้าง
ขวางทั่วโลกและมีราคาถูก รวมถึงองค์การสามารถใช้เป็น
ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างด ีสอดคล้องกบังาน
วิจัยของ มนตรี อนันตรักษ์ (2555) ได้ท�าการศึกษา การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการศึกษาพบว่าระดับการ
ศกึษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาบึงกาฬโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการเสาะแสวงหาข้อมลู
อยู่ในระดับมาก
 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิชาการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิเทศ
ภายใน ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านการ
ประกันคณุภาพ พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน�าไปใช้ น้อย
ทีส่ดุ ได้แก่ การจดัเกบ็ข้อมลู ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก บุคลากร
ในสถานศกึษาส่วนใหญ่ มกีารจดัเกบ็ข้อมลู หรอืสารสนเทศ 
เก่ียวกับการบริหารงานวิชาการไว้ท่ีบุคลากรตามฝ่ายงาน
เท่านั้น ซึ่งยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูล หรือสารสนเทศไว้อย่าง
เป็นระบบที่ส่วนกลาง ส่งผลให้การเรียกใช้ข้อมูลค่อนข้าง
ยาก ไม่สะดวกรวดเรว็ และข้อมลู หรอืสารสนเทศนัน้ไม่เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นไปตามที่ ส�านักคณะกรรมการการประถม
ศกึษาแห่งชาต ิ(2536, 2-3) กล่าวถึง ปัญหาของระบบข้อมลู
สารสนเทศทุกระดับของหน่วยงานในสังกัด ดังนี้ หน่วยงาน
ทุกระดับยังขาดแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
ชดัเจนและเป็นระบบเดยีวกนั ขาดการตดิตามและประเมนิ
ผล บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะในการจัด
เก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ ตลอดจนการจัดกระท�ากับ
ข้อมูลยังขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย สอดคล้องกับงาน
วจิยัของ ปิยรตัน์ วงศ์เตงิ (2551) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การด�าเนนิ
งานระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานในเขตพืน้ที่
การศกึษาเชยีงใหม่ เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า ในการด�าเนนิ
งานระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตพืน้ที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ได้มีการจัดท�าระบบสารสนเทศ
เกือบทุกงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การคลังข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการน�าข้อมูลไปใช้ ส่วนปัญหาที่พบคือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย ไม่มีความช�านาญในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ไม่มกีารตรวจสอบข้อมลูในเรือ่งความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล ขาดบุคลากรในการประมวล
ผลข้อมลู การจดัเกบ็ข้อมลูยงัไม่เป็นระบบ ขาดบคุลากรทีม่ี
ความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล และมีการเก็บ
ข้อมูลอย่างสม�่าเสมอแต่ไม่น�ามาใช้ให้เป็นประโยชน์
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บทสรุป

 จากการวิจัยครั้งนี้ ถึงแม้ว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ พบ
ว่า มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบรหิารงานวิชาการ
ครบทุกกระบวนการด�าเนินงาน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่น�าไปใช้มากที่สุด ได้แก่ การเสาะแสวงหาข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการข้อมูลตามล�าดับ แต่ก็ยัง
พบปัญหา เช่น ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มี
ปัญหาในการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ  อกีท้ัง การจัดเกบ็ข้อมลู 
หรือสารสนเทศในสถานศึกษายงัไม่เป็นระบบ เนือ่งจากขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความช�านาญเฉพาะทางในการจัดเก็บ
ข้อมูล หรือสารสนเทศ ตลอดจนสถานศึกษานั้นมีการเผย
แพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการน้อยมาก ดังนั้น 
ผู้วจิยัจะน�าเสนอผลการวจิยัครัง้นีต่้อผูบ้รหิารของกลุม่เครอื
ข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่
ต่อไป เพื่อน�าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่ ต่อไป โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. สถานศึกษาในกลุม่เครอืข่ายพฒันาคุณภาพการ
ศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการจัดอบรม หรือ
จดัค่ายส่งเสรมิการใช้ไอท ีโดยการเชญิวทิยากรจากภายนอก
มาให้ความรูใ้นเรือ่งของการใช้เทคโนโลยเีพือ่การบรหิารงาน
วชิาการส�าหรับคร ูพร้อมทัง้มกีารวดัผลและประเมนิผลหลงั
จากจบการอบรม
 2. สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการพัฒนา
ระบบการจดัเก็บข้อมูล เนือ่งจากมปัีญหามากทีส่ดุ โดยการ
ออกแบบระบบการจัดเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศใหม่ รวมถึง
จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมารับผิด
ชอบ หรือมีการอบรมให้ความรู้บุคลากรที่มีอยู่ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และควรจัดสรรงบประมาณใน
การด�าเนินการ
 2. สถานศึกษาในกลุม่เครอืข่ายพฒันาคุณภาพการ
ศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ให้บุคคล
ภายนอกได้รับทราบการด�าเนินงาน
 3. สถานศึกษาในกลุม่เครอืข่ายพฒันาคุณภาพการ
ศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏบิติังานบรหิารงานท้ัง 

4 ฝ่าย ของสถานศึกษา เพราะนอกจากจะช่วยให้การท�างาน
สะดวกสบาย รวดเร็วมากขึ้น ยังช่วยลดความซ�้าซ้อนหรือ
ความไม่ถกูต้องของข้อมลูทีเ่กดิขึน้ได้ นอกจากนีย้งัสามารถ
ตดิตามความก้าวหน้าในการปฏบิตังิานแต่ละขัน้ตอน รวมถงึ
สามารถแก้ไขข้อบกพร่องของงานได้อย่างทันท่วงที ตลอด
จนการค้นหาข้อมูล สารสนเทศ และเอกสารต่าง ๆ ที่ท�าได้
ง่าย และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ส�ำหรับข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ควรศึกษาการติดตามผลการด�าเนินงานการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา สันทราย 1 จังหวัด
เชียงใหม่
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา ในปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวจิยัได้แก่ ครฝู่ายกจิการนกัเรยีนโรงเรียนมธัยมศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษาเครอืข่ายผูป้กครองนกัเรยีน และ
ต�ารวจประสานโรงเรียน รวมทั้งสิ้นจ�านวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ค�าถามการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า
 การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการบรหิารงานกิจการนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมศกึษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านงาน
ปกครอง ด้านงานปรบัปรงุแก้ไขพฤตกิรรมป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิด้านงานพฒันาและส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม
นักเรียน ด้านงานสภานักเรียน และด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งทางโรงเรียนมัธยมศึกษามีการปฏิบัติทุกด้าน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านงานปกครองมีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแล ก�ากับ ติดตามช่วยเหลือนักเรียน และพิจารณา
โทษของนักเรียนให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของโรงเรียนและวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด�าเนินงานปกครองคือ ครูบางคนขาดความตระหนักในเรื่องของการเสมอ
ภาคของนักเรียน แนวทางการแก้ปัญหาคือ จะต้องยึดมั่นในระเบียบข้อบังคับและปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันทั้งการยกย่องและการลงโทษ ด้านงานปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด มีหน้าที่วางแผนการ
ควบคุมและแก้ปัญหาการมาสายของนักเรียนการทะเลาะวิวาทและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และ การจัดกิจกรรมรณรงค์
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาสารเสพตดิ ในรูปแบบของกจิกรรมต่าง ๆ  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ครไูม่ค่อยส่งเสรมิและปรบัพฤตกิรรมของ
เด็กนักเรียน แนวทางการแก้ปัญหาคือ ครูที่ปรึกษาจะต้องท�าการคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงเพื่อที่จะดูแลอย่างใกล้ชิดและ
ประสานงานผู้ปกครองเป็นประจ�าอีกทั้งผู้บริหารและผู้น�าชุมชนจะต้องจริงจังเก่ียวกับเรื่องของการป้องกันยาเสพติดด้าน
งานพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนมีหน้าท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมในด้านการ
ประหยัดและการออม การเสียสละ ความอดทน อดกลั้น ความขยันหมั่นเพียร ความเมตตากรุณาและความสามัคคี ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการด�าเนินงานงานพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน คือ ยังมีครูบางคนที่ยังไม่ตระหนักถึงหน้าที่
ในการดแูลนักเรยีน แนวทางการแก้ปัญหาคอื ครแูละผูบ้รหิารทกุท่านในโรงเรยีนจะต้องเป็นตวัอย่างทีด่ ีและร่วมมอืร่วมใจ
กนัดแูลในเร่ืองของระเบยีบวนิยัคณุธรรมและจรยิธรรมของนกัเรยีน ทกุคนด้านงานสภานกัเรยีนมหีน้าทีจ่ดักจิกรรมส่งเสริม
ประชาธปิไตยในโรงเรยีน สนบัสนนุให้นกัเรยีนได้มกีารจดักิจกรรม และมส่ีวนร่วมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความ
สนใจปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการด�าเนนิงาน ด้านงานสภานกัเรยีน คอื การประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานภายนอกครผููร้บัผดิ
ชอบและนักเรียน ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาคือ หน่วยงานภายนอก ครูผู้รับผิดชอบและนักเรียนในสภานักเรียน ต้องมีการ
พูดคุยตกลงในเรื่องของการท�ากิจกรรมให้ชัดเจน และด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีหน้าท่ีประสานความร่วมมือ
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กบับคุลากรทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงมบีทบาทหน้าทีใ่นการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอกีทัง้ยงัมกีารพฒันากระบวนการช่วยเหลือนกัเรยีน 
ให้มีคุณภาพปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ครูไม่จริงจังส�าหรับการเยี่ยมบ้าน เน้นการถ่ายภาพ แต่ไม่ได้ให้ข้อมูลนักเรียนกับผู้ปกครอง
อย่างจริงจัง ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาคือ ครูที่ปรึกษาทุกคนจะต้องให้ความส�าคัญ และจริงจังในการเยี่ยมบ้านนักเรียน

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วม, การบริหารงานกิจการนักเรียน

Abstract
 The research titled “Community Participation in Student Activity Administration of 
Secondary School” aimed to study the community participation in the student activity administration of the 
secondary school in theacademic year 2016. The research sample included the secondary school teachers in 
the student activity department, school board, guardian network and school policemen with the total number 
of 23 people. The resaerch tools were interview questions. The data were analyzed by content analysis. The 
findings were as follows: 
 The community participation in the student activity administration of the secondary school was 
divided into 5 aspects including student discipline, behavior improvement and drug prevention and correction, 
student’s morality and ethics development and promotion, student council and student care-taking system. 
The secondary school did performances in all aspects . The details were as follows. The student discipline 
was in charge of controlling, care-taking, supervising, monitoring, assisting the students, considering the 
student’s punishment according to the school rules and analyzing problems to find solutions for problems 
or inappropriate behavior. The problem was that some teachers lacked awareness of student equality. The 
solution was to adhere to the regulations and treat all students equally, both praise and punishment. The 
behavior improvement and drug prevention and correction was responsible for planning, controlling and solving 
problems of students’ late arrival, controversy and undesirable behaviors and organizing campaign activities to 
prevent and solve drug problems in the form of various activities. The problem was that the teachers rarely 
promoted and adjusted the student behaviors. The solution was that the advisors had to screen vulnerable 
students in order to take care them closely and coordinate with the guardians regularly. Moreover, both the 
administrtors and the community leaders had to be serious about the narcotics prevention. The student’s 
morality and ethics development and promotion dealt with arranging activities promoting and developing 
morality and ethics about economizing, saving, sacrificing, patience, tolerance, diligence, kindness and unity. 
The problem was that some teachers were not aware of the duty of student care-taking. The solution was 
that all teachers and administrators in the school had to be good models and participate in taking care of 
discipline, morality and ethics of all students. The student council was responsible for arranging activities 
promoting democracy in the school and supporting the students to organize activities and involve in a variety 
of activities based on aptitudes and interests. The problem was the coordination among external agencies, the 
teachers involved and the student council. The solution was that external agencies, the teachers involved and 
the student council had to discuss and agree with the activity arrangement clearly. The student care-taking 
system was in charge of coordinating with the personnel involved playing a role in taking care and helping 
the students, as well as developing the student care-taking process with quality. The problem was that the 
teachers were not serious about visiting the students’ houses by focusing on taking photos but they did not 
provide the students’ information to their guardians seriously. The solution was that all advisors had to give a 
priority and be serious about visiting the student s’ houses. 

KEYWORDS: Participation, Student Activity
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บทน�ำ

 การมส่ีวนร่วมของประชาชน ถอืเป็นหลกัการความ
ส�าคัญ และเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจเพื่อ
พัฒนาบริหารงาน แบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรมมา 
ภิบาลที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู ้
เกีย่วข้องทกุภาคส่วน ทัง้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ 
และตัดสินใจในเรื่องที่จะพัฒนา พร้อมทั้งเข้าร่วมปฏิบัติใน
กิจกรรมของโครงการพัฒนา และมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลรวมทั้งรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนานั้น 
ๆ ด้วย เพือ่สร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคณุภาพการตดัสนิใจ
ของภาครัฐให้ดีขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุก ๆ  ฝ่าย 
ซ่ึงการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจท�าได้หลาย
ระดับและหลายวิธี ซึ่งบางวิธีสามารถท�าได้อย่างง่าย ๆ แต่
บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึน้อยูก่บัความต้องการเข้ามามส่ีวนร่วม
ของประชาชน ค่าใช้จ่ายและความจ�าเป็นในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นเร่ืองละเอยีดอ่อน ยิง่ด้วยการบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม
ของสถานศึกษาต้องมีความละเอียดอ่อนที่จะให้ประชาชน
เข้ามามส่ีวนร่วมและเหน็ความส�าคญัในการพัฒนาเยาชนใน
สถานศกึษา ฉะนัน้จงึต้องมกีารพฒันาความรูค้วามเข้าใจใน
การให้ข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้องแก่ประชาชน การรบัฟังความ
คดิเหน็ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม รวมทัง้
พฒันาทกัษะและศักยภาพควบคู่กันไปทกุภาคส่วนด้วย จาก
หลักการและความจ�าเป็นดังกล่าวท�าให้การพัฒนาระบบ
การบริหารงานในสถานศกึษา ได้รบัการพฒันากระบวนการ
บริหารที่สนับสนุนการและปรับกระบวนการท�างานของ
สถานศึกษา เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมาก
ขึ้น หรือที่เรียกว่า “การบริหารแบบมีส่วนร่วม”
 ทั้งน้ีสถานศึกษาถือว่าเป็นบ้านหลังที่สองของ
เด็กนักเรียน เป็นบ่อเกิดของคุณงามความดีโดยเฉพาะการ
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของเด็กและเยาวชน
ให้ทรพัยากรมนุษย์ทีมี่คณุค่าของสงัคมตลอดจนถงึโรงเรียน
ยังมีหน้าที่พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนได้อย่างเท่าทัน ทั่วถึง ถูกต้องและเป็นธรรม ซึ่ง
ฝ่ายงานบริหารงานกิจการนักเรียนถือว่าเป็นฝ่ายงานที่มี
บทบาทส�าคัญในการควบคุมดูแลนักเรียน ประกอบไปด้วย 
งานปกครอง งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานครูที่
ปรึกษาและระดับชั้นงานพัฒนาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
งานปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมเด็ก งานป้องกันและแก้ไขยา
เสพติด งานสภานักเรียน งานสารวัตรนักเรียน งานนิเทศ 
ก�ากับ ติดตาม ประเมินผลและงานสารสนเทศฝ่ายงาน

กิจการนักเรียน ซึ่งทุกงานล้วนส่งผลกับการพัฒนานักเรียน 
ให้เกิดระเบียบวินัยและความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วม
กนัของนกัเรยีนในโรงเรยีน เพือ่ให้กจิกรรมการเรยีนการสอน
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและพฒันานกัเรยีนให้มคีณุธรรม
ที่พึงประสงค์ตามที่ก�าหนดไว้ในหลักสูตรตามกระทรวง
ศึกษาธิการ อีกทั้งเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนา
ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของนักเรียนเพื่อ
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ให้นักเรียน
มีโอกาสพัฒนาตนเอง ทางด้านสังคม ด้านการด�ารงตนและ
ความรักในเกียรติคุณช่ือเสียงของโรงเรียน ด้วยการพัฒนา
ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ผลทีไ่ด้จากการจดักจิกรรมช่วยให้
นกัเรยีนรูจ้กัตนเอง รูจ้กัผูอ้ืน่ และระเบยีบวนิยัทางสงัคม ซึง่
ท�าให้คนอยู่ร่วมกัน ท�างานด้วยกันอย่างมีความสุข อย่างไร
กต็ามฝ่ายงานบริหารกจิการนกัเรยีนแม้จะมคีวามส�าคญักับ
การควบคุม ดูแล ส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียนในวันเวลา
ที่นักเรียนมาโรงเรียนตามวันเวลาราชการก�าหนด แต่ใน
ขณะเดียวกันหากนักเรียนอาศัยอยู่ที่บ้าน การดูแล ควบคุม
นกัเรยีนคงอยูเ่หนอืความรบัผิดชอบของสถานศกึษา จงึต้อง
อาศยัความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมของชุมชน ตลอดจนถงึ
ครอบครวัของนกัเรยีน ซ่ึงครอบครวัและชุมชนเป็นอกีสภาพ
แวดล้อมหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
เดก็เยาวชน พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาของเดก็และเยาวชนบาง
ประการ เช่น การดื่มสุรา บุหรี่ ยาเสพติด การพนัน การติด
เกม การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
การตกเป็นเหยื่อการบริโภควัตถุนิยม การใช้ความรุนแรง 
การทะเลาะวิวาท เป็นต้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเลี้ยงดูด้วย
วิธีการท่ีไม่เหมาะสม ส่งเสริมให้แสดงออกในทางท่ีไม่ถูก
ต้อง ปล่อยปละละเลย หรือเติบโตในท่ามกลางความสับสน
ขาดความหวงั ขาดการอบรมบ่มนสิยัและไม่มจุีดหมายปลาย
ทางในชีวิต หากครอบครัวและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้ง
การร่วมคิด การร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตามโครงการ
และการร่วมประเมินผลกับสถานศึกษาก็จะเป็นสิ่งที่ช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนพฤติกรรมของนักเรียนได้ดีข้ึนอย่าง
รวดเร็ว
 ซึง่โรงเรยีนเวยีงแหงวทิยาคมตัง้อยู ่ต�าบลเมอืงแหง 
อ�าเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 
เปิดสอนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 
มีจ�านวนนักเรียนทั้งหมด 779 คน ผู้บริหารจ�านวน 3 คน 
ครูจ�านวน 45 คน ทางโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคมได้ก�าหนด
แนวทางควบคมุและดแูลนกัเรยีนตามนโยบายของส�านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 34 ให้มคีวามสอดคล้อง
กับกระทรวงศึกษาธิการ จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายงาน
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กิจการนักเรียนโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม พบว่าโรงเรียน
เวียงแหงวิทยาคมยังพบกับสภาพปัญหาทั้งใช้ความรุนแรง 
การทะเลาะวิวาท การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ติดเกม 
ตลอดจนถึงพฤติกรรมโดดเรียนไม่ตั้งใจเรียน เป็นต้น ทั้ง ๆ 
มกีารจดักิจกรรมและควบคมุจากครแูละบคุลากรทางศกึษา
ที่เก่ียวข้อง ขณะเดียวกันจากการสัมภาษณ์ รองผู้อ�านวย
การฝ่ายกิจการนักเรียนโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคมเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า ในการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม ที่ผ่านมาหากพูด
ถึงการมีส่วนร่วมของชุมชุมยังมีไม่มากเท่าที่ควร ผู้ปกครอง
นักเรียนจะเข้ามามีส่วนร่วมเพียงแต่การประชุมตามวาระ
หรือบางคร้ังก็ปล่อยปะละเลยให้เป็นหน้าที่ของโรงเรียน
เท่านั้น จึงท�าให้ในการดูแลและปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน
เกิดความล่าช้าหรืออาจไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการบริหารงานกจิการนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
โดยผู้วิจัยจะศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการน�าไปพฒันา การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการ
บริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 
 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
งานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา

วิธีกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
งานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ด�าเนินการวิจัย
ดังนี้
 กลุ่มตัวอย่ำง
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูฝ่าย
กิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา จ�านวน 5 คนคณะ
กรรมการสถานศึกษา จ�านวน 5 คนเครือข่ายผู้ปกครอง
นักเรียน จ�านวน 10 คน ต�ารวจประสานโรงเรยีนอ�าเภอเวยีง
แหง จ�านวน 3 คน ปีการศกึษา 2559 รวมทัง้สิน้ 23 คนโดย
การเลือกแบบเจาะจง
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ค�าถามการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาค�าถามสัมภาษณ ์

เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยแยกเป็นกลุ่มตัวอย่างดังนี้
 ชุดที่ 1 ค�าถามการสัมภาษณ์ครูฝ่ายงานกิจการ
นักเรียนเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน
กิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
 ชุดที่ 2 ค�าถามการสัมภาษณ์คณะกรรมการสถาน
ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน
กิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
 ชุดท่ี 3 ค�าถามการสัมภาษณ์เครือข่ายผู้ปกครอง
เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
 ชุดที่ 4 ค�าถามการสัมภาษณ์ต�ารวจโครงการ
ต�ารวจประสานโรงเรียน เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน เจาะลึก ถูกต้องและ
แม่นย�า จึงสร้างประเด็นค�าถามการสัมภาษณ์ดังนี้
  1. ศกึษาแนวคดิ หลกัการ เกีย่วกระบวนการมส่ีวน
ร่วมของชุมชน ขอบเขตของกระบวนแต่ละขั้นตอน ได้แก่ 
การร่วมคิด การร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตามโครงการ
และการร่วมประเมิน
  2. ศึกษาแนวคิด หลักการ เกี่ยวกับขอบข่ายใน
ฝ่ายงานกิจการนักเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง
ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
หมวด 5 มาตรา 39 และพระราชบญัญตัริะเบยีบการบริการ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่ม
เติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 8 มาตรา 34 จากคู่มือ
ปฏิบัติงานบริหารงานกิจการนักเรียนจากทั้งหมด 11ด้าน 
แต่ผู้วิจัยได้เลือกฝ่ายงานที่กลุ่มตัวอย่างจากชุมชนมีส่วน
ร่วมมากที่สุด ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านงานปกครอง ด้าน
งานแก้ไขพฤติกรรมและป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด ด้าน
งานส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมนกัเรยีน ด้านระบบดแูลช่วย
เหลือและ ด้านสภานักเรียน
  3. ศึกษาบทบาทหน้าท่ีการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่ บทบาทหน้าที่การมีส่วนร่วม
ของครูกิจการนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา บทบาทหน้าท่ี
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
บทบาทหน้าท่ีการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ปกครองและ 
บทบาทหน้าท่ีการมีส่วนร่วมของต�ารวจประสานโรงเรียน 
(โครงการ 1 ต�ารวจ 1 โรงเรียน)
  4. น�าค�าถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสมของเนือ้หา รวม
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ถึงภาษาที่ใช้ในขั้นต้น
  5. ผูว้จิยัได้ท�าการปรบัปรงุแก้ไขความถกูต้อง และ
ความเหมาะสมของเน้ือหา รวมถงึภาษาทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ 
เพื่อที่จะสามารถได้ค�าตอบเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง ตามค�า
แนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษา
  6. จดัพิมพ์ค�าถามฉบบัสมบรูณ์ เพ่ือน�าไปสมัภาษณ์
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูฝ่ายบริหารงานกิจการนักเรียน คณะ
กรรมการสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครองและต�ารวจ
ประสานโรงเรียน
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลค�ำถำมกำรสัมภำษณ์
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้
 1. ท�าการสมัภาษณ์ผู้เกีย่วข้องด้วยตนเองโดยมกีาร
นัดหมายล่วงหน้า
 2. น�าค�าถามการสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงได้แก่ ครฝู่ายกจิการนกัเรยีน จ�านวน 5 คน คณะ
กรรมการสถานศึกษาจ�านวน 5 คน เครือข่ายผู้ปกครอง 
จ�านวน 9 คน และต�ารวจประสานโรงเรียน จ�านวน 3 คน 
รวมทั้งสิ้น 23 คน
 3. น�าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาเป็นความเรียง
 
ผลกำรวิจัย สรุปได้ว่ำ
 ด้ำนงำนปกครอง 
 งานปกครองจะมีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแล 
ก�ากับ ติดตามช่วยเหลือนักเรียน และพิจารณาโทษของ
นักเรียนให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของโรงเรียนและ
วิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม มีการจัดอบรมพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม เพื่อให้เกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ให้ค�าปรึกษา
ข้อเสนอแนะและประสานงานกับครูที่ปรึกษาครูผู้สอนและ 
ด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด�าเนินการ
ส่งเสริมประชาธปิไตยของบคุลากรนักเรยีนและสภานกัเรยีน 
มีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจในการปกครองการ
ควบคุมระเบียบวินัยและควบคุมชั้นเรียน รวมถึงการสุ่ม
ตรวจปัสสาวะ เพื่อเป็นการป้องปรามสิ่งเสพติดรวมทั้งการ
ตรวจจุดล่อแหลมซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
เชิงนโยบายทุกภาคส่วน ตั้งแต่ครูฝ่ายกิจการนักเรียนเครือ
ข่ายผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ต�ารวจประสานโรงเรยีนอ�าเภอเวยีง ส่วนของการประเมนิผล
น้ัน จะเป็นหน้าทีข่องครฝู่ายกจิการนกัเรยีน และผูป้กครอง
ของนักเรียนที่มีการติดตามและประเมินผลปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการด�าเนนิงานปกครองคอื ครบูางคนขาดความตระเรือ่ง

ของการเสมอภาคของนักเรยีน แนวทางการแก้ปัญหาคอื จะ
ต้องยดึมัน่ในระเบยีบข้อบังคบัและปฏบิตักิบันกัเรยีนทกุคน
อย่างเท่าเทียมกันทั้งการยกย่องและการลงโทษ 
 ด้ำนงำนปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหำยำเสพติด
 งานปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดมีหน้าท่ีวางแผนการควบคุมและแก้ปัญหา
การมาสายของนักเรียนการทะเลาะวิวาทและพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค์และ การจัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสารเสพติด ในรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ และ
โครงการ To Be Number One จัดกิจกรรมในโรงเรียน
ตามโครงการที่ได้วางไว้ ส่วนการประเมินผลยังเป็นหน้าท่ี
ของครูผู้รับผิดชอบโครงการในการประเมินและรายงานผล
ต่อทีป่ระชมุบรหิารและทีป่ระชมุคณะกรรมการสถานศกึษา
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนครูไม่ค่อยส่งเสริมและปรับพฤติกรรมของ
เด็กนักเรียน แนวทางการแก้ปัญหาคือ ครูที่ปรึกษาจะต้อง
ท�าการคดักรองนกัเรยีนกลุม่เสีย่งเพือ่ทีจ่ะดูแลอย่างใกล้ชดิ
และประสานงานผู้ปกครองเป็นประจ�าอีกทั้งผู้บริหารและ
ผูน้�าชมุชนจะต้องจรงิจงัเกีย่วกบัเรือ่งของการป้องกันยาเสพ
ติด
 ด้ำนงำนพัฒนำและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
นักเรียน 
 งานพฒันาและส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมนกัเรยีน
มีหน้าที่จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม
ในด้านการประหยัดและการออม โดยโครงการธนาคาร
โรงเรียน การเสียสละ ความอดทน อดกลั้น ความขยันหมั่น
เพยีร ความเมตตากรณุาและความสามคัค ีการจดัการอบรม
ประจ�าวันหน้าเสาธง สวดมนต์ไหว้พระและกิจกรรมต่างๆ
ในเรื่องของชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ และส่งเสริม
ความประพฤติและระเบียบวินัยของตนเองโดยกิจกรรมดัง
กล่าว ส่วนการประเมินผลยังเป็นหน้าที่ของครูผู้รับผิดชอบ
โครงการ ในการประเมนิและรายงานผลต่อทีป่ระชมุบริหาร
และที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การด�าเนินงานงานพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
นักเรียน คือ ยังมีครูบางคนที่ยังไม่ตระหนักถึงหน้าที่ในการ
ดูแลนักเรียน แนวทางการแก้ปัญหาคือ ครูและผู้บริหารทุก
ท่านในโรงเรียนจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดี และร่วมมือร่วมใจ
กนัดแูลในเรือ่งของระเบยีบวนิยัคณุธรรมและจรยิธรรมของ
นักเรียนทุกคน
 ด้ำนงำนสภำนักเรียน 
 งานสภานักเรียนมีหน้าที่จัดกิจกรรมส่งเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียนสนับสนุนให้นักเรียนได้มีการจัด
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กิจกรรม และมีส่วนร่วมอย่างหลากหลายตามความถนัด
และความสนใจมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียน ได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้คิดเป็นท�าเป็นรักการ
อ่าน และเกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่องนอกจากนั้นยัง
ดูแล ก�ากับ ติดตาม การจัดงานกิจกรรมต่างๆภายในสถาน
ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเพณีศาสนาและวันส�าคัญของชาติ
นอกจากนั้นยังประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถาน
ศกึษาปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการด�าเนินงานด้านงานสภานกัเรยีน 
คือ การประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภายนอกครูผู้รับ
ผดิชอบและนักเรยีน ซึง่แนวทางการแก้ปัญหาคือ หน่วยงาน
ภายนอกครูผู้รับผิดชอบและนักเรียนในสภานักเรียน ต้องมี
การพูดคุยตกลงในเรื่องของการท�ากิจกรรมให้ชัดเจน 
 ด้ำนงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
 งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีหน้าที่ประสาน
ความร่วมมือกับบุคลากรที่เก่ียวข้องซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีใน
การดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนอกีทัง้ยงัมกีารพัฒนากระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียน ให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีและส่ง
เสริมความช่วยเหลือของบุคคลที่เก่ียวข้องให้มีความร่วม
มือร่วมใจอย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยเหลือนักเรียนทุก
คนโดยผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัระบบงานช่วยเหลอืนกัเรยีน จะ
เป็นครูที่ปรึกษาที่จะท�าการเยี่ยมบ้านและสรุปข้อมูลของ
นักเรยีน อกีทัง้ครทูีป่รกึษาจะมหีน้าทีใ่นการสอบถามข้อมลู 
จากผู้ปกครองนักเรียน หากเป็นปัญหาใหญ่ก็ท�าการหารือ
ต่อผู้บริหารหรือต�ารวจประสานโรงเรียนต่อไปปัญหาที่เกิด
ขึ้นครูไม่จริงจังส�าหรับการเยี่ยมบ้าน เน้นการถ่ายภาพ แต่
ไม่ได้ให้ข้อมลูนักเรยีนกบัผูป้กครองอย่างจรงิจงั ซึง่แนวทาง
การแก้ปัญหาคือ ครูที่ปรึกษาทุกคนจะต้องให้ความส�าคัญ 
และจริงจังในการเยี่ยมบ้านนักเรียน

อภิปรำยผล

 จากผลการวจิยั เรือ่งการประเมนิโครงการลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ ผูว้จิยัมข้ีอค้นพบและประเด็นทีน่่าสนใจ จงึ
น�ามาอภิปรายผล ดังนี้
 การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการบรหิารงานกจิการ
นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาในปีการศึกษา 2559 ของงาน
ปกครอง งานปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพตดิงานพฒันาและส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม
นักเรียน งานสภานักเรียน และงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน พบว่ามข้ัีนตอนการท�างานทีค่ล้ายกันคือจะมคีรูฝ่าย
กจิการนักเรียนท�าหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าโครงการ ร่างและเสนอ
โครงการต่อผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อให้

ผ่านความเห็นชอบ ซึ่งตรงกับ อารีย์ เอมโอด (2548) กล่าว
ถึงกระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส ให้บุคคล
กรทางการศึกษาเข้ามีมีส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจ
ในการด�าเนนิการต่างๆตามเป้าหมายของสถานศกึษาบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพส่วน จันทรานี สงวนนาม 
(2545) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมในการปฏิบัติ
งานขององค์การให้ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การหลงัจากนัน้ครใูนฝ่ายกจิการนกัเรยีนจะเป็นหลกัใน
การด�าเนนิกิจกรรมและมอี�านาจในการตดัสนิใจท�างานตาม
โครงการท่ีเสนอ โดยมีการประสานงานไปยังครูท่ีปรึกษา 
ในการดูแลนักเรียนหรือร่วมกิจกรรม ประสานงานไปยัง
ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อร่วมกิจกรรม
และเปิดงาน และอาจมีการประสานงานไปยังต�ารวจหรือ
ผู้ปกครอง แล้วแต่รูปแบบของกิจกรรม และเมื่อเสร็จส้ิน
กิจกรรมครูฝ่ายกิจการนักเรียนท�าหน้าที่เป็นหัวหน้างาน
นัน้ๆ จะต้องท�าการสรปุงาน เพ่ือรายงานผลการจดักจิกรรม
ต่อท่ีประชุมฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่ง
ตรงกับที่ โกวิทย์ พวงงาม (2545)ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ในการตดิตามและประเมนิผลงานว่า ถ้าหากการตดิตามงาน
และ ประเมนิผลงานขาดการมส่ีวนร่วมแล้วจะไม่ทราบด้วย
ตนเองว่างานที่ท�า ไปนั้นได้รับผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม่
อย่างใด การด�าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันใน โอกาสต่อไป 
จึงอาจจะประสบความยากส�าบาก และในส่วนของปัญหา
ที่พบจากงานท้ัง 5 ด้าน คือ การขาดประสบการณ์การ
ท�างานของบุคลากรฝ่ายกิจการนักเรียน และยังไม่ได้รับ
ความร่วมมอืของครใูนโรงเรยีนทัง้หมด และขาดการกระตุ้น
จากผู้บริหารและผู้น�าชุมชนในการส่งเสริมการท�ากิจกรรม 
และขาดการประชุมสื่อสารกันก่อนเริ่มกิจกรรมท�าให้บาง
คร้ังกิจกรรมไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ และปัญหาในเรื่อง
ของการสื่อสารกับผู้ปกครองที่พูดภาษาไทยไม่ได้ ในส่วน
ของแนวทางแก้ไขปัญหา จะต้องได้รับความร่วมมือจากท้ัง
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน ในการเป็นตัวอย่างท่ีดี 
ทุม่เทในการท�างานและกจิกรรมของโรงเรยีน ตระหนกัและ
ให้ความส�าคัญถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นที่ตั้ง 

สรุป
 
 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษาแบบมีส่วนร่วมท้ัง 5 ด้านได้แก่ ด้าน
งานปกครอง ด้านงานปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดด้านงานพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม 
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จริยธรรมนักเรียน ด้านงานสภานักเรียนและด้านงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในระดับดีซึ่ง หากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความ
จริงจังในการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพย่ิง
ขึ้น ดังน้ันผู้วิจัยจะน�าผลการวิจัยให้สถานศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
กิจการดังนี้
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องได้รับความ
ร่วมมือจากโรงเรยีนชมุชนและผูป้กครอง โดยต้องมกีารร่วม
มอืกันอย่างจริงจงัโดยเฉพาะผูบ้รหิารต้องมกีารศกึษาสภาพ
ความรูค้วามสามารถและความพร้อมของบคุคลในชุมชนเพือ่
ขอความช่วยเหลือและขอความร่วมมือเป็นคณะกรรมการ
ด�าเนินงานและควรมีการประชาสัมพันธ์และเชิญหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
  2. ผู้บริหารควรให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมกับนักเรยีนอย่างจริงจังและควรใส่ใจครใูห้ขวญัและ
ก�าลงัใจควรคดัเลือกบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์และคณุสมบัติ
เหมาะสมในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนและควรเชิญวิทยากรที่มีความรู้มาให้
ความรู้ในเรื่องต่างๆกับนักเรียน
 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไปมี
ดังนี ้   
 1. ควรมีการศกึษา ขอบข่ายงานกจิการนกัเรยีนใน
ด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากผู้วิจัยศึกษา เพื่อที่จะสามารถเห็น
ภาพรวมของการมส่ีวนร่วมในการบริการงานกจิการนกัเรยีน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างชัดเจนยิ่งขั้น
 2. ควรมีการศึกษาวิธีการตั้งค�าถามเชิงลึก ส�าหรับ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนอกเหนือจากงานวิจัย เช่น ผู้น�า
ชุมชน พระ เพิ่มเติมเพื่อที่จะสามารถเห็นภาพรวมของ
การมีส่วนร่วมในการบริการงานกิจการนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษามุมมองใหม่ๆเพิ่มขั้น

กิตติกรรมประกำศ
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จลุล ่วงไปด้วยดีด ้วย
ความกรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย์ ดร. พัชรีวรรณ กิจ
มี อาจารย์ที่ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่
นี้ ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูฝ่ายกิจการ
นักเรียน คณะการสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครองและ
ต�ารวจประสานโรงเรยีนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ทกุท่าน ที่
อ�านวยความสะดวกและให้ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยเรื่อง การติดตามผลการด�าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียน ขุนยวมวิทยา อ�าเภอ
ขนุยวม จงัหวัดแม่ฮ่องสอน มวีตัถปุระสงค์เพือ่ติดตามผลการด�าเนนิงานโครงการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมนกัเรยีนโรงเรยีน
ขุนยวมวิทยา อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร จ�านวน 3 คน ครูผู้สอน 
จ�านวน 5 คน และสภานักเรียนโรงเรียน ขุนยวมวิทยา จ�านวน 12 คน รวมทั้งหมดจ�านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการติดตามผลการด�าเนินงานโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนขุนยวม
วิทยา อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน ชุดที่ 2 การ
สัมภาษณ์สภานักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การติดตาม ผลการด�าเนินโครงการส่ง
เสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โรงเรียนขุนยวมวิทยา อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ�านวน 4 ด้าน มีดังนี้ ด้านการ
วางแผน ทางโรงเรียนมีการวางแผนการด�าเนินงานโครงการอย่างชัดเจน โดยมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
โครงการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพความต้องการของสังคม ด้านการปฏิบัติตามแผน ทางโรงเรียนมีเป้าหมายเดียวกันใน
การก�าหนดการด�าเนินงานในโครงการ มีการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ได้วางแผนกันไว้ มีการประเมินผลทั้งก่อนท�า
กิจกรรม ระหว่างท�ากิจกรรม และหลังท�ากิจกรรมด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย ด้านการตรวจสอบ ทางโรงเรียนมีการก�ากับ 
นิเทศ ติดตามโครงการโดยหัวหน้ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม เพื่อรายงานและน�าเสนอต่อผู้บริหาร โดยใช้แบบก�ากับ นิเทศ 
ตดิตามและมกีารประชมุเพ่ือสรปุผลการด�าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ของโครงการ และด้านการปรบัปรงุ ทางโรงเรยีนมกีารน�าผล
จากการประเมินโครงการมาวิเคราะห์ ซึ่งจะมีการประเมินกิจกรรมทั้งก่อนท�า ระหว่างท�า และหลังท�า เมื่อสิ้นกิจกรรมจะมี
การสรุปผลการด�าเนินงานเพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ต้องพัฒนา และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน 

ค�ำส�ำคัญ: การติดตามผล การด�าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
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ABSTRACT:
 The research titled “Performance Results Monitoring of the Students Morality and Ethics Promoting 
Project of KhunYaum Wittaya School, Khunyaum District, Maehongson Province” aimed to study the 
performance results monitoring of the students’ morality and ethics promoting project of Khun Yaum Wittaya 
School, Khunyaum District, Maehongson Province. The Research sample group included 3 administrators, 5 
teachers and 12 Khun Yaum Wittaya School student councils. The total number was 20 people. The research 
tools were interviews about the performance results monitoring of the students’ morality and ethics promoting 
project of Khun Yaum Wittaya School, Khunyaum District, Maehongson Province divided into 2sets. The 1st set 
was an interview with administrators and teachers. The 2nd was an interview with student councils. The data 
were analyzed by content analysis. The findings were as follows: 
The performance results monitoring of the students’ morality and ethics promoting project of Khun Yaum 
Wittaya School, Khunyaum District, Maehongson Province with 4 aspects as follows. According the plan aspect, 
the school planned to operate projects clearly by determining objectives and project goals being appropriate 
to the social needs conditions. Regarding the do aspect, the school had the same goals for determining the 
project operation, arranged activities based on action plans as set and evaluated the performances occurred 
before doing activities, while doing activities and after doing activities with a variety of tools. Related to 
the check aspect, the school directed, supervised and monitored the projects to make reports and give 
presentations to the executives by using directing, supervising and monitoring forms and organized a meeting 
to conclude the results of various project operations. In addition, according to the act aspect, the school used 
the results of project evaluation occurred before doing activities, while doing activities and after doing activities 
for analyzing what to be developed as well as what to be improve to achieve the maximum benefits for the 
students.

KEYWORDS: Performance Results Monitoring, Morality and Ethics Promoting, Project 

บทน�ำ

 สั งคมไทยในยุคป ัจ จุบันต ้อง เผชิญกับการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วท่ามกลางกระแสสงัคม เศรษฐกจิ 
การเมอืงและวฒันธรรม ท�าให้เกดิภาวะสบัสนในวถีิชวิีต ค่า
นิยมและภมูคิุม้กนัทางสงัคมลดลง ละเลยศีลธรรม คณุธรรม
และจรยิธรรม ซึง่ปัญหาเหล่านีไ้ด้ส่งผลคกุคามเดก็ เยาวชน
นักเรียน นักศึกษาให้หลงผิดและมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไป
ในทางที่ไม่พึงประสงค์ เช่น เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทะเลาะ
วิวาท มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และขาดวินัยในการ
ด�าเนินชีวิต เป็นต้น ซ่ึงในการพัฒนาสังคมไทยได้ให้ความ
ส�าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์เป็น
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนาดังนั้น
การพัฒนาเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการจึงจ�าเป็นต้อง
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติอย่างสมดุล ทั้งร่างกาย 
จิตใจ ความรู้และทักษะความสามารถ และในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นัน้จ�าเป็นต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบควบคู่
กันไปทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจและปัญญา โดยเฉพาะเด็ก

และเยาวชนซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่า ยิ่งต้องได้
รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติ
ปัญญา โดยการพัฒนาคนในสังคมต้องเริ่มจากการปลูกฝัง
และพัฒนาตั้งแต่เยาว์วัย ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการขัดเกลา 
อบรมบ่มนิสัยเพื่อให้เด็กและเยาวชนประพฤติและปฏิบัติ
ตนอย่างเหมาะสมดีงามและพร้อมเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีมี
คุณภาพของประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พุทธศักราช 2545 ที่ตระหนักถึงความส�าคัญของ
การพัฒนาการศึกษา คุณภาพการเรียนรู้และการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน นักศึกษาเพื่อให้สามารถ
พฒันาตนเองได้อย่างเตม็ศกัยภาพและด�ารงชีวิตอยูใ่นสงัคม
ได้อย่างมีความสุข แต่ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาประเทศของ
เราได้รบัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทิางด้านเศรษฐกจิทีค่่อน
ข้างจะรนุแรง ส่งผลให้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนต้อง
มุ่งกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นส�าคัญ แต่ในปัจจุบันย่อมเป็นที่ประจักษ์โดย
ทัว่กนัแล้วว่าการมุง่เน้นพฒันาทางด้านเศรษฐกจิและการค้า
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เพือ่เสรมิสร้างความแขง็แกร่งทางด้านการเงนิการคลงั และ
ความเจรญิทางด้านวตัถภุายในประเทศนัน้เป็นการพฒันาที่
ไม่น่าจะถกูต้องทัง้หมดเพราะการพฒันาดงักล่าวไม่ได้ก่อให้
เกิดความอย่างยั่งยืน ครอบคลุมด้านสังคมและทรัพยากร
มนุษย์ เนื่องจากการพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจและความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท่ีขาด
ความสมดุลกับการพัฒนาทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่านิยมที่ดีงามของมนุษย์นั้น ก่อให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระ
ทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในประเทศโดยรวม และเป็น
สาเหตุที่มาของปัญหาทางด้านสังคมในปัจจุบันที่นับวันจะ
ทวีความรุนแรงข้ึนตามล�าดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็ก
และเยาวชนที่เป็นอนาคตส�าคัญของชาติซึ่งก�าลังประสบ
ปัญหาด้านสังคมและวัฒนธรรมมารุมล้อม คุกคามและโน้ม
น้าวจูงใจให้หลงผดิมีพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนขาดระเบยีบวินยั
ละทิง้ค่านยิมความเป็นไทย ขาดความตระหนักในคุณค่าของ
คุณธรรม จริยธรรมท่ีพึงประสงค์นับว่าเป็นปัญหาท่ีจะต้อง
ได้รบัการแก้ไขเยียวยาอย่างเร่งด่วนเช่นเดยีวกนัทัง้นีก้ารน�า
ไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของคนไทย และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตลอดไป แนวคิดพื้นฐาน“คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
ยึดหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” โดยเฉพาะเร่ือง
การเสริมสร้างคุณภาพคน ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เบียดเบียนผู้อื่น เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความ
อดทน มีความเพียร มีวินัย มีสติ ตั้งอยู่ในความไม่ประมาท 
มกีารพฒันาปัญญาและความรู้อย่างต่อเน่ือง โดยแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555–2559) 
ได้กล่าวถึงการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย
ทีส่มบรูณ์แข็งแรงมสีตปัิญญาทีร่อบรู ้และมจีติใจทีส่�านกึใน
คณุธรรม จรยิธรรม มคีวามเพยีร มโีอกาสและสามารถเรยีน
รู้ตลอดชวีติ ควบคู่กบัการเสรมิสร้างสภาพแวดล้อมในสงัคม
และสถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งและเอื้อต่อการพัฒนาคน 
(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ,2554, หน้า ช)
 สภาพสังคมในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วและหลากหลายอันเนื่องมาจากความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
แพร่หลายอย่างรวดเร็วท�าให้แนวคิด วิถีชีวิต ค่านิยมของ
บุคคลในสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลง เบี่ยงเบนไปจากหลัก 
ศีลธรรม จริยธรรมที่ดีงามตามหลักธรรมของพุทธศาสนา 
กลับชื่นชมวัฒนธรรมตะวันตก ท่ีเน้นการบริโภควัตถุต่างๆ 
จนเกิดความสับสน ระบบสังคมที่เคยดีงามของไทยได้รับ

ผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อันสืบเนื่องมาจากการให้
ความส�าคญัในด้านเศรษฐกจิซึง่เป็นการพฒันาทางด้านวตัถุ
มากกว่าพฒันาสงัคมในด้านอืน่ ๆ  โดยเฉพาะการพฒันาทาง
ด้านจิตใจจึงท�าให้เกิดปัญหาความย่อหย่อนของคุณธรรม
จริยธรรม มีการประพฤติปฏิบัติท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวมและยังส่งผลไปยังปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกดิข้ึนในสังคมไทย อาทิ เกดิปัญหาทุจรติคอรปัช่ัน ปัญหา
ยาเสพติด และปัญหาหย่าร้าง ปัญหานักเรียนตีกัน ปัญหา
การรักร่วมเพศ การหลงมัวเมาในอบายมุข การปล่อยตัว
ปล่อยใจ ขาดระเบยีบวนิยั ไร้ทศิทางของชวีติ ฟุม่เฟือย และ
อื่น ๆอีกมากมาย หากปล่อยไว้จะเป็นผลกระทบต่อความ
มั่นคงของประเทศด้วย ผลจากการพัฒนาประเทศในระยะ
ผ่านมาโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจท�าให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกจิในอตัราสงู มคีวามก้าวหน้าทางวตัถแุละเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  อย่างรวดเรว็ ประกอบกบัอทิธพิลจากวฒันธรรมต่าง
ชาติเข้ามามีบทบาทในสังคมไทย ท�าให้เกิดปัญหาสังคมที่
สลับซับซ้อน ระบบสังคมท่ีเคยดีงามของไทยได้รับผลกระ
ทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซ่ึงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของคนไทยในสงัคมให้เป็นคนด ีจงึเป็นเรือ่งทีจ่�าเป็น เพราะ
คนในสงัคมต่างเรยีกร้องในเรือ่งคณุธรรมจรยิธรรมให้เกิดขึน้
ในสังคมไทยแม้เป็นเรื่องท่ีมีความยากเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
เป็นกระบวนการที่มีความสลับซับซ้อน และมีองค์ประกอบ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มากมาย ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการ โดย
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้พิจารณา
ถึงความจ�าเป็นที่จะต้องด�าเนินการ ในเรื่องการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการก�าหนดความ
สงบสุขของคนในชาติพบว่า สังคมใดมีผู้เพียบพร้อม ด้วย
คุณธรรมจริยธรรม สังคมนั้นจะมีแต่ความสงบสุข ในขณะ
เดียวกัน หากคนในสังคมใดมีความบกพร่องด้านจิตใจ ขาด
คุณธรรมและจริยธรรม แม้สังคมนั้นจะมีความมั่งคั่งทาง
เศรษฐกิจ ก็หาความสงบสุขได้ยาก ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นหน่วย
งานของภาครัฐและเอกชนต่างเล็งเห็นถึงความส�าคัญของ
เกีย่วกับการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมของเดก็และเยาวชน 
ซึง่ได้มีการตดิตามการด�าเนนิงานในขัน้ตอนต่าง ๆ  โดยมขีัน้
ตอนท่ีส�าคัญคือ การติดตามผลการด�าเนินงาน เพราะการ
ตดิตามผลเป็นกระบวนการท่ีกระท�าภายหลงัจากท่ีโครงการ
จบสิ้นไปแล้ว โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข
หลกัสตูร และด�าเนนิการให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
มากข้ึนในอนาคต (ศริชัิย กาญจนวาส ี,2550, หน้า 136)และ
ในการด�าเนินการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักสูตร
การศึกษา ได้มีการก�าหนดแนวทางในการด�าเนินการไว้ 
กล่าวคือ การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ควร
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ให้สอดแทรกการเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดย
มีตัวบ่งชี้ดังนี้ คือ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์ สุจริต มี
วินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท�างาน รัก
ความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ การสนองตอบนโยบายดัง
กล่าวทุกสถานศึกษาจึงได้จัดโครงการเพ่ือการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ท�าหน้าที่ฝึกฝน
โดยการอบรมบ่มนสิยั สอดแทรกตามกระบวน การถ่ายทอด
คุณธรรม จริยธรรมต่าง ๆ ให้แก่เด็กและเยาวชนส่วนหนึ่ง
ย่อมอยู่ในความรับผิดชอบของครู ดังนั้นภาระหน้าที่ในการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมจึงเป็นความรับผิดชอบของครูผู้
สอนโดยตรง การอบรมสัง่สอนให้เด็กเกดิความเจรญิงอกงาม
ในคุณธรรม จริยธรรมในด้านต่าง ๆ  ทั้งการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนภายในโรงเรียนที่จะให้เกิดผลดีต้องอาศัยวิธี
การที่หลากหลายประการ
 ผู้บริหารโรงเรียนขุนยวมวิทยา ได้เล็งเห็นความ
ส�าคญัของการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมให้แก่นกัเรยีนและ
มีการสนับสนุนให้จัดท�าโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนโดยยึดหลักคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมุ่ง
เน้นพัฒนานักเรียนตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-มัธยมศึกษา
ปีที่ 6 โดยจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปีพุทธศักราช 
2553 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้อ�านวยการ
โรงเรียนขุนยวมวิทยา (2555) เก่ียวกับการด�าเนินการ
โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมโรงเรียนขุนยวมวิทยา 
กล่าวว่า โครงการนี้เป็นโครงการที่มีการปฏิบัติต่อเนื่องกัน
มาเป็นระยะเวลาหลายปี เป็นโครงการทีด่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้มกีารปรบัปรงุ พฒันาพฤติกรรมให้ดีขึน้จนเป็นทีป่ระจกัษ์
แก่ผู้ปกครอง และชุมชนแต่ยังไม่เคยมีการศึกษาว่า ผลการ
ด�าเนินงานตามโครงการโครงการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม
นักเรียนโรงเรียนขุนยวม วิทยา อ�าเภอขุนยวม จังหวัด
แม่ฮ่องสอนเป็นอย่างไร
 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
การติดตามผลการด�าเนินงานโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม นักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา อ�าเภอขุนยวม 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม นักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยาต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพื่อติดตามผลการด�าเนินงานโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียน ขุนยวมวิทยา อ�าเภอ
ขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน

วิธีกำรวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การติดตามผลการด�าเนินโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา 
อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้
 1.กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหาร จ�านวน 3 คน คร ู
ผูส้อน จ�านวน 5 คน และสภานกัเรยีนโรงเรยีนขนุยวมวทิยา 
จ�านวน 12 คน รวมทั้งหมด จ�านวน 20 คน ซึ่งได้มาจาก
การเจาะจง โดยมีการก�าหนดคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
 ผู้บริหาร มีคุณสมบัติเป็นผู้อ�านวยการโรงเรียน
และรองผู้อ�านวยการโรงเรียนขุนยวมวิทยา อ�าเภอขุนยวม 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน
 ครูผู้สอน มีคุณสมบัติ
 1.เป็นครูผู้สอนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม
 2. มีประสบการณ์ในการสอนและเป็นผู้ปฏิบัติ
งานในโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียน
ขุนยวมวิทยา ไม่น้อยกว่า 4 ปี
 สภานักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา มีคุณสมบัติ
 1. เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 – 6
 2. เป็นนักเรียนที่ได้รับการเลือกตั้งให้เป็นสภา
นักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา
 3. เป็นทมีงานหรอืเคยปฏบิตัหิน้าทีใ่นโครงการส่ง
เสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับการติดตามผลการด�าเนินงานโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา อ�าเภอ
ขนุยวม จงัหวัดแมฮ่่องสอน โดยโครงสร้างค�าถามน�ามาจาก
ทฤษฎีPDCA ประกอบด้วยค�าถาม จ�านวน 4 ข้อ แบ่งออก
เป็น 2 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 ค�าถามการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ครูผู้สอน ชุดท่ี 2 ค�าถามการสัมภาษณ์สภานักเรียน และ
น�าแนวค�าถามในการสมัภาษณ์ไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจ
สอบและขอค�าแนะน�าพร้อมปรบัปรงุแก้ไขในข้อค�าถาม เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสัมภาษณ์ผู้วิจัย 
ท�าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์จากคณบดคีณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัฟาร์อสีเทอร์น ถงึผูอ้�านวยการโรงเรยีนขนุยวม
วิทยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล จากนั้น 
ผู้วิจัยท�าการนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ์ โดยผู้บริหารและ
นักเรียนสภานักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา ได้ใช้เวลา
สัมภาษณ์ในช่วงเวลา 16.00 น. หลังเลิกกิจกรรมการเรียน
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การสอน ส่วนครูผู้สอน ท�าการสัมภาษณ์ในช่วงเวลาที่ไม่มี
การท�ากิจกรรมการเรียนการสอนและช่วงเวลา 12.00 น. 
ซึง่ในการสัมภาษณ์นัน้ ผูส้มัภาษณ์ขออนญุาตจดบนัทกึการ
สัมภาษณ์และการบันทึกเทปเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
บันทึกการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณ์และตรวจ
สอบความสมบรูณ์ข้อมลูการสมัภาษณ์ เพือ่ท�าการวเิคราะห์
ในขั้นตอนต่อไป
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าวิเคราะห์ข้อมูล
โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและการบันทึกเทปมา
ท�าการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างละเอียด แบบค�าต่อค�า(Tran-
scription of data) จากนั้น น�าข้อมูลมาพิจารณาเชื่อมโยง
ความเหมอืนและแตกต่าง โดยยดึหลกัแนวคดิทฤษฎ ีPDCA 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และน�าเสนอข้อค้นพบท้ังหมด
ในรูปแบบความเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า
 ด้ำนกำรวำงแผน ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นว่า ทางโรงเรียนมีการวางแผนการด�าเนินงาน
โครงการอย่างชัดเจน โดยมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของโครงการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพความ
ต้องการของสังคม ชุมชน ซึ่งเป็นแผนการด�าเนินงานท่ีมี
ความชดัเจนเหมาะสม สามารถน�าไปปฏบิตัไิด้จริง นอกจาก
นี้ยังสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เพราะชุมชน 
ผู้ปกครอง และนักเรียนมีความตระหนักและต้องการให้
โรงเรียนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนให้ดีขึ้น และ
นโยบายมาตรการของสถานศึกษามาตรฐานที่ 15 การจัด
กิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา
เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูง
ขึ้นอีกด้วย สภานักเรียนมีความคิดเห็นว่า คณะครูได้มีการ
จัดการประชุมสภานักเรียนก่อนเริ่มการด�าเนินงาน เพื่อ
วางแผนในการด�าเนนิงานโครงการอย่างชดัเจน มกีารชีแ้จง
วัตถุประสงค์ ขอบเขตในการด�าเนินงาน และมีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนอย่างชัดเจน รวมทั้งมี
การก�าหนดตวัชีว้ดัผลสมัฤทธิข์องโครงการให้เหน็อย่างเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน นอกจากนี้ในการวางแผนในการด�าเนิน
งานตามโครงการได้แบ่งเป็นขัน้ตอนในการปฏบิติัต่าง ๆ  แต่
ก็มีนักเรียนบางคนที่ยังไม่ค่อยเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับ
ผิดชอบของตนเอง 
 ด้ำนกำรปฏิบัติตำมแผน ผู้บริหารและครูผู้สอน
มีความคิดเห็นว่า ทางโรงเรียนมีเป้าหมายเดียวกันในการ

ก�าหนดการด�าเนินงานในโครงการ มีการจัดกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการที่ได้วางแผนกันไว้ ทั้งนี้จะมีการประเมินผล
ท้ังก่อนท�ากจิกรรม ระหว่างท�ากจิกรรม และหลงัท�ากจิกรรม
ด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย ครอบคลุม ทั้งแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ แบบประเมินพฤติกรรม แบบสังเกต แบบ
ประเมินกิจกรรม และแบบสัมภาษณ์ โดยมีทั้งนักเรียน ครู
ประเมิน และผู้ปกครองประเมิน มีการน�าข้อมูลที่ได้มา
แปลผลและสรุปผล นอกจากนี้นักเรียนมีความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ แต่ยังต้องมีการปรับปรุงในการ
ประสานงานในบางกิจกรรม และระยะเวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมให้เหมาะสมกับรูปแบบหรือลักษณะของกิจกรรม
ท่ีท�า สภานักเรียนมีความคิดเห็นว่า รูปแบบกิจกรรมมี
ความน่าสนใจ โดยกิจกรรมต่าง ๆได้กระตุ้นให้นักเรียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนบรรลุ
วตัถุประสงค์ของโครงการ ท้ังนีก้ารด�าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ได้
ด�าเนินตามข้ันตอนท่ีได้ก�าหนดไว้ในโครงการมกีารบันทกึผล
จากการปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ  และมกีารประเมนิผลการผ่าน
เกณฑ์จากผลการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการนี้ ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้ส่งผลให้นักเรียนมีความรู้และประสบการณ์
สามารถน�าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวัน
ได้ และท�าให้นักเรียนได้ตระหนักถึงความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม สามารถน�าหลักธรรมไปเผยแพร่ให้แก่บุคคล 
อื่นได้ 
  ด้ำนกำรตรวจสอบผูบ้รหิำรและครผููส้อนมคีวาม
คิดเห็นว่า ทางโรงเรียนมีการก�ากับ นิเทศ ติดตามโครงการ
โดยหัวหน้ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม เพื่อรายงานและน�า
เสนอต่อผูบ้รหิาร โดยใช้แบบก�ากบั นเิทศ ตดิตามและมกีาร
ประชุมเพื่อสรุปผลการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ 
เมือ่ด�าเนนิกจิกรรมสิน้สดุแล้วจะมกีารประเมนิโครงการ เพือ่
จดัเกบ็ข้อมลู และน�าข้อมูลทีไ่ด้จากการประเมนิมาวเิคราะห์
ผลการจัดกิจกรรม หาสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข และสิ่งที่ต้อง
พัฒนาต่อไป นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุง
คณุภาพของการประเมนิอย่างต่อเนือ่ง สภานกัเรยีนมีความ
คิดเห็นว่า โรงเรียนมีการติดตามการด�าเนินกิจกรรมต่าง 
ๆของโครงการทุกขั้นตอน มีการประเมินผลหลังจากการ
ด�าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ ทั้งนี้นายกสภานักเรียนและรอง
นายกสภานกัเรยีนทัง้ 3 คน จะมหีน้าท่ีในการก�ากบั ตดิตาม
โครงการ โดยได้ท�าแบบบันทึกการติดตามการด�าเนินงาน 
เพื่อบันทึกปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และ
หลังการด�าเนินงาน หากพบปัญหาจะมีการประชุม เพื่อหา
วธิกีารแก้ไขปัญหาและประสานงานกบัครผููด้�าเนนิกจิกรรม 
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และมีการสรุปผลหลังจากการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 ด้ำนกำรปรบัปรงุ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคดิ
เหน็ว่า ทางโรงเรียนมกีารน�าผลจากการประเมนิโครงการมา
วิเคราะห์ ซึ่งจะมีการประเมินกิจกรรมท้ังก่อนท�า ระหว่าง
ท�า และหลังท�า เมื่อสิ้นกิจกรรมจะมีการสรุปผลการด�าเนิน
งานเพ่ือวิเคราะห์สิ่งที่ต้องพัฒนา และสิ่งที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข เช่น ระยะเวลาในการด�าเนินกิจกรรมแต่ละกิจควร
ให้เหมาะสม กิจกรรมควรเน้นการบูรณาการกับวิชาอื่น ๆ 
เป็นต้น เพื่อให้โครงการนี้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และ
มีการปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสมกับนักเรียน บริบททาง
สงัคม โอกาส สถานที ่และความเอือ้อ�านวยต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน นอกจากนี้ยังมีการระดมความ
คิด เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจบัุน สภานกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ว่า หลงัจาก
การท�ากจิกรรมนีท้�าให้นักเรยีนได้ตระหนกัถงึการมคีณุธรรม
จริยธรรมและน�าข้อบกพร่องมาปรับปรุง พร้อมทั้งมีการ
ระดมความคิดเพื่อพัฒนากิจกรรมให้น่าสนใจ สนุกสนาน 
และได้ความรู้ไปพร้อมกัน

อภิปรำยผล

 จากผลการวิจัยเรื่อง การติดตามผลการด�าเนิน
โครงการส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมนักเรยีนโรงเรยีน ขุนยวม
วิทยา อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยพบประเด็น
ที่น่าสนใจจึงน�ามาอภิปรายดังนี้ 
 1. ในด้านการวางแผน พบว่า ในการด�าเนินงาน
ของโครงการจะต้องมีการวางแผนการด�าเนินงาน โดยผู้
บริหาร คณะครู และสภานักเรียนจะประชุมร่วมกันเพื่อ
วางแผนในการด�าเนินงาน ซึ่งมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ขอบเขตในการด�าเนินงาน ตลอดจนการก�าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล เพื่อให้การ
ด�าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ว่าในการท�างานต้องมีการวางแผนในการด�าเนินงาน ซึ่ง
การวางแผนเป็นสิ่งจ�าเป็นและส�าคัญเพื่อให้โครงการบรรลุ
เป้าหมาย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญนภา อุณห
กานต์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการคุณธรรม
น�าความรู้สูค่วามดีของโรงเรยีนต้นแบบคณุธรรมน�าความรูสู้่
ความดี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
2 พบว่า วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับนโยบาย
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ่งส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียน โดยเน้นพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความ

สมบรูณ์ เป็นคนด ีคนเก่ง และมคีวามสขุสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และมีคุณธรรมจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด�ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง 
มีความสุข 
 2. ในด้านการปฏิบัติตามแผนโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา พบว่า ผู้
บริหารและคณะครูมีเป้าหมายเดียวกันในการก�าหนดการ
ด�าเนินงานในโครงการ มีการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การท่ีได้วางแผนกันไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและ
คณะครจูะมกีารประชุมและวางเป้าหมายในการท�างานร่วม
กัน รวมทั้งมีการประเมินผลทั้งก่อนท�ากิจกรรม ระหว่างท�า
กิจกรรม และหลังท�ากิจกรรม ด้วยเครื่องมือท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุม ท้ังแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบประเมิน
พฤติกรรม แบบสังเกต แบบประเมินกิจกรรม และแบบ
สมัภาษณ์ โดยมทีัง้นกัเรยีน คร ูและผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมนิ 
และ มีการน�าข้อมูลที่ได้มาแปลผลและสรุปผลเป็นรายงาน
ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ขวัญนภา อุณหกานต์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมิน
โครงการคุณธรรมน�าความรู้สู่ความดีของโรงเรียนต้นแบบ
คุณธรรมน�าความรู้สู่ความดี สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โรงเรียนด�าเนินงานโครงการเป็น
ไปตามแผนปฏิบัติการท่ีก�าหนดไว้ ผลการวิจัยพบว่า การ
วางแผนด�าเนนิงานมคีวามชัดเจน บุคลากรท่ีมส่ีวนเกีย่วข้อง
มีส่วนร่วมในการวางแผนการด�าเนินงานครบทุกกิจกรรม 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก�าหนด ซ่ึงเป็นกระบวนการด�าเนิน
งานอย่างเป็นระบบครอบคลุม4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ 
ด�าเนินการ ประเมินผล และปรับปรุงผลการด�าเนินงาน 
เพื่อให้การด�าเนินการของโครงการมีประสิทธิภาพบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3. ด้านการตรวจสอบ โครงการส่งเสริมคุณธรรม
จรยิธรรมนกัเรียนโรงเรยีนขุนยวมวทิยา พบว่าได้มกีารก�ากบั 
นิเทศ ติดตามโครงการโดยหัวหน้ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารได้ให้ความส�าคัญในการก�ากับ 
ตดิตามโครงการ เพือ่ปรับปรุงคณุภาพของการด�าเนนิงานให้
สอดคล้องกบันโยบายของสถานศกึษา สอดคล้องกบัจ�าเนยีร 
สุขหลายและคณะ (2540) การด�าเนินการของโครงการ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก�าหนดไว้ ท�าให้โครงการสามารถ
ด�าเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การก�าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม มีการด�าเนินการจัดรูปแบบ
ของกิจกรรมได้หลากหลาย และมีการนิเทศติดตาม ก�ากับ
การด�าเนินโครงการตามขั้นตอนที่ก�าหนดทุกระยะ
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 4. ในด้านการปรับปรุงโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนโรงเรยีนขนุยวมวทิยา หลงัจากการด�าเนนิ
โครงการนี้ พบว่า มีการน�าผลจากการประเมินโครงการมา
วเิคราะห์ ซึง่จะมกีารประเมนิกจิกรรมทัง้ก่อนท�า ระหว่างท�า 
และหลังท�า เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมจะมีการสรุปผลการด�าเนิน
งานเพ่ือวิเคราะห์สิ่งที่ต้องพัฒนา และสิ่งที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข เช่น ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมควรให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมในแต่ละกิจกรรม ควรมีกิจกรรมที่เน้นการบูรณา
การกับวิชาอื่นๆ เป็นต้น เพื่อให้โครงการนี้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทางโรงเรียนขุนยวม
วิทยาเห็นความส�าคัญของการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้น�าผล
ที่ได้จากการประเมินมาวางแผนในการปรับปรุงพัฒนา
โครงการน้ีให้ดขีึน้ในปีต่อไป ซึง่สอดคล้องกบัจ�ารสั บานเยน็ 
(2551) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการด�าเนินงานพัฒนา
คณุธรรม จริยธรรมนกัเรยีนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผลการวิจัยพบ
ว่า การประเมินผลเป็นสิ่งส�าคัญในการจะท�าให้สถานศึกษา
ได้ทราบว่า พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาของ
ตนเองประสบความส�าเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไร ทั้งนี้ก็เพื่อน�าข้อมูลจากการประเมินผลมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนในสถานศึกษา

สรุป

 ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย 
  1.1 ควรก�าหนดผู้รบัผดิชอบในการประสาน
งานบางกิจกรรมให้มีความชัดเจน 
  1.2 ควรปรบัระยะเวลาในการปฏบิตักิจิกรรม
ให้เหมาะสมกับรูปแบบหรือลักษณะของกิจกรรมที่ท�า 
  1.3 ผู้บริหารและครูควรสร้างความเข้าใจท่ี
ตรงกันในการประเมินโครงการ
   1.4 ควรมีกิจกรรมที่เน้นการบูรณาการกับวิ
ชาอื่นๆ
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
   2.1 ควรศึกษาเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันา
โครงการส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมนกัเรยีนโรงเรยีนขนุยวม
วิทยา อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน
   2.2 ควรหารูปแบบในการพัฒนาโครงการ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนที่เหมาะสมกับยุคของ
การเปลี่ยนแปลง

   2.3 ควรศึกษาในเชิงลึกโดยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนต่อไป
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กำรปฏิบัติงำนของครูในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 
ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น* 
The Operation of Child Development Centers 

Teachers Under The Supervision Of Local Administrative Organizations

นำงสำวณิชำรีย์ ลิ้มสวัสดิ์1, พัชรีวรรณ กิจมี2
1หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

2อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์,  
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น

บทคัดย่อ:
 การศกึษาเป็นเคร่ืองมอืส�าคัญในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่การให้ความส�าคญักบัการพฒันาการ
ในทกุด้านของช่วงอายแุรกเกดิจนถงึห้าขวบ หรอืวยัก่อนเข้าเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีทีห่นึง่ทีม่กัเรยีกกนัว่า “เดก็ปฐมวยั” ให้
มีพัฒนาการอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการแล้ว ก็จะสามารถเติบโตเป็นคนดีมีคุณภาพ ส่งผลดีต่ออนาคตของสังคมและ
ประเทศชาติด้วย “เด็กปฐมวัย” คือ เด็กตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงอายุ 5 ปี 11 เดือน 29 วัน หรือ ต�่ากว่า 6 ปี การจัดการศึกษา
นั้นได้แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการจัดการศึกษา
ปฐมวยั ต้องเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั และจดักระบวนการเรยีนรูต้ามความถนดัและความสนใจของผูเ้รยีน เนือ่งจากช่วงปฐมวัย
เป็นช่วงทีม่กีารพฒันาการด้านสมอง และการเรยีนรูอ้ย่างรวดเรว็ทีส่ดุ ดงันัน้จงึถอืได้ว่าช่วงปฐมวยัเป็นช่วงวยัทีต้่องการการ
ปลูกฝังดูแลเป็นพิเศษ เพื่อจะได้เป็นรากฐานที่ส�าคัญของ การเรียนรู้ และการพัฒนาตลอดชีวิต การจัดบริการสถานเลี้ยงดู
เดก็ หรอืศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของเดก็ก่อนวยัเรยีน เป็นภารกจิหนึง่ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้อง
ด�าเนินการเป็นการจัดการศึกษานอกระบบให้แก่เด็กเยาวชนและประชาชนในท้องถิ่นของตน การที่จะให้เด็กปฐมวัยมีการ
พัฒนาการเรียนรู้เพื่อเป็นผู้ใหญ่ ที่มีคุณภาพ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กระดับ
ปฐมวยัมคีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการวางรากฐานให้เดก็เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ บทบาททีส่�าคญัของครผููด้แูลเดก็คล้ายคลงึ
กับบทบาทของมารดา ซึ่งหน้าที่ด้านการดูแลเด็กคือ การท�าหน้าที่เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ
ของเด็ก เอาใจใส่ต่อความปลอดภัย โภชนาการ สุขภาพ ต้องดูแลความเป็นอยู่ของเด็กอย่างปกติสุข ประกอบด้วยการดูแล
การเจรญิเตบิโต สขุภาพ พฒันาการและความปลอดภยั การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาการปฏบิตังิานของครผููด้แูล
เด็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ การปฏิบัติ
งานของครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ�าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและราย
ด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้าน
การจัดกิจกรรมให้กับเด็ก 2.ด้านการดูแลและส่งเสริมสุขภาพอนามัยของเด็ก 3.ด้านการปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดีให้กับเด็ก 
4.ด้านการประเมินพัฒนาการของเด็ก 5.ด้านการประสานงานกับหน่วยงานและชุมชน ท้ังน้ีจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมยัง
ได้พบปัญหาและอุปสรรคเบื้องต้น คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ยังขาดแคลนด้านงบประมาณ บุคลากร โดยมีข้อเสนอ
แนะและแนวทางแก้ไขดงันี ้ศนูย์พฒันาเดก็เล็กควรจดัหางบประมาณจากหน่วยงานภายนอก เพือ่น�าไปจดัจ้างบคุลากรเพิม่
เตมิและจดัหาสือ่การเรยีนการสอนส�าหรบัจดักจิกรรมให้เดก็และผูบ้รหิารควรตดิตามการปฏบิตังิานของครผููด้แูลเดก็อย่าง
สม�่าเสมอ 
ค�ำส�ำคัญ: เด็กปฐมวัย , การจัดการศึกษานอกระบบ , ครูผู้ดูแลเด็ก 
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ABSTRACT:
  Education is an important tool in human resource development. Especially focusing on 
development in all aspects of the newborn to five years. Or pre-primary school age, often referred to as “early 
childhood”, to develop properly according to academic principles. It can grow to be good quality. It is good 
for the future of society and the nation. “Early childhood” is a child from birth to 5 years, 11 months, 29 days 
or less than 6 years. Education is divided into three types. Non-formal education And study by the way. By 
early childhood education. The emphasis is on learners. And organize the learning process according to the 
student’s aptitudes and interests. Because early childhood is a period of brain development. And the fastest 
learning. Therefore, it is considered that early childhood is a period of need to cultivate special care. To be the 
cornerstone of learning. And life-long development Child care service Or child development center To improve 
the quality of life of preschoolers. It is a mission that the local government must undertake. It provides informal 
education to children, youth, and local people. To provide early childhood development to learn to be 
mature adults. A complete human being, both physically, mentally, intellectually, intellectually and morally. 
Ethical and cultural life. Can live happily with others. The work of early childhood teachers is very important 
for the foundation of a child as a complete human being. The important role of the caregiver teacher is similar 
to the role of the mother. The child care function is acting to meet the physical, emotional, emotional needs 
of children attention to safety health nutrition to care for the well-being of children development and safety. 
This research has an objective. to study the operation of child care teachers under local administration, Hot 
district, Chiang Mai province. The research instrument was a questionnaire about the performance of child 
care teachers in local government organizations and interviews. The results can be summarized as follows, 
The operation of child care teachers in the child development denter under the jurisdiction of the local 
administrative organization, Hot District. Chiangmai Province the respondents commented that the level of 
performance of the child care teacher was at a high level. Further interviews have also found the initial 
problems and obstacles. Most child development centers lack budget staffing. The suggestions and solutions 
are as follows, Child development centers should provide budgets from outside agencies. To hire more 
staff and provide instructional media for activities for children and administrators should always monitor the 
performance of the child care teacher.

KEYWORDS: Early Childhood, Informal Education, Child Care Teacher

บทน�ำ

 “เด็กวันนี้คือผู้ใหญ่ในวันหน้า” ยังคงเป็นประโยค
ที่ทรงความเป็นจริงอยู่เสมอ เพราะเด็กถือว่าเป็นทรัพยากร
บุคคลที่ส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้น หากเราได้
มกีารเพาะบ่ม ปลกูฝังหรอืให้การเลีย้งดูเด็กด้วยวธิทีีถู่กต้อง 
เป็นขั้นเป็นตอนแล้ว ก็จะเป็นก�าลังส�าคัญในอนาคตของ
สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะสังคมสมัยปัจจุบันท่ีสิ่ง
ยั่วยุมีมากมายด้วยแล้ว วัยเด็กจึงมีความส�าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการปลูกฝังในสิ่งที่ดีงาม เพราะก�าลังอยู่ในช่วงระยะ
เวลาส�าคัญที่สุดในการพัฒนาด้านต่างๆ ถือเป็นหน้าท่ีหลัก
ของพ่อแม่ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ สถานศึกษา ตลอดถึง

ชุมชนท่ี เด็กหรือบุตรหลานหลานอาศัยอยู่ ท่ีจะให้มีการ 
ส่งเสรมิและพัฒนาการในทุกๆด้าน ด้วยเหตแุละผลดงักล่าว
จึงก่อให้เกิดมี “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก” ขึ้นมาในชุมชน เพ่ือ
เตรยีมความพร้อมให้แก่เดก็ระดบัปฐมวยั ก่อนทีจ่ะเข้าสูก่าร
ศึกษาระดับที่สูงขึ้นตามล�าดับ พัฒนาการของเด็กวัย 3-5 ปี 
มีความส�าคัญแก่ชีวิต เพราะเป็นการวางรากฐานให้แก่เด็ก 
เพือ่ให้เดก็เจรญิเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คีณุภาพ วยันีเ้ป็นวยัทีม่ี
พฒันาการทกุด้านเป็นไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะด้านสมอง 
ซึ่งเจริญประมาณ 80 % ของชีวิต ดังนั้นพ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดู
จงึต้องเข้าใจพฒันาการของเด็กและสามารถจดัการเลีย้งดใูห้
เหมาะสม เด็กจึงจะสามารถพัฒนาความสามารถของตนได้
อย่างเต็มที่(สมควร รวิรัฐ, 2535) 
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 การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย เป็นการบริการ
ทางการศึกษาขั้นต้น ที่มุ่งจัดการศึกษาให้กับประชาชนใน
วัยแรกของชีวิต รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 มาตรา 80 ได้ก�าหนดให้รัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนการ
อบรมเล้ียงด ูและให้การศึกษาระดบัปฐมวยั เพือ่ให้เดก็และ
เยาวชนได้มีโอกาสเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ที่มีศักยภาพและเป็น
ก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ (ส�านักบริหารการศึกษา
ท้องถิ่น, 2545) 
 การศึกษาในระดับนี้จึงมีความจ�าเป็นต่อเด็กและ
ครอบครวัโดยเฉพาะในสภาวะสงัคมยคุโลกาภวิตัน์ ทีส่งัคมมี
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทกุด้าน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวถีิ
ชวีติของคนในสงัคม ในปัจจบุนัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจที่
มกีารเปล่ียนแปลงไปท�าให้ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มเีวลาทีจ่ะ
เลี้ยงดูบุตรหลานด้วยตนเอง อาทิ ความเป็นอยู่การเลี้ยงชีพ 
ภาวะเศรษฐกิจ การเสื่อมโทรมทางคุณธรรมจริยธรรม และ
ปัญหาอาชญากรรม ซ่ึงในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ครอบครัว
ไม่สามารถท�าได้อย่างเต็มที่เหมือนในสมัยก่อน เพราะ
ครอบครัวมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น พ่อแม่ต้อง
ออกไปท�างานตัง้แต่เช้า กลบับ้านตอนเยน็ ไม่มเีวลาดแูลบตุร
ของตน จึงน�าบุตรหลานไปฝากเลี้ยงที่ศูนย์เด็กเล็ก (Nurs-
ery/Day care) จากข้อมลูส�านกังานสถติแิห่งชาต ิประจ�าปี 
2558 ในแต่ละปีประเทศไทยมเีดก็เกดิใหม่ จ�านวนมากกว่า 
700,000 คน ซึ่งมีจ�านวนเด็กก่อนวัยเรียนที่มีอายุต�่ากว่า 5 
ปี จ�านวนเกอืบ 4 ล้านคน ดงันัน้ ศนูย์เดก็เลก็จงึเป็นสถานที่
ทีม่คีวามส�าคญัในการส่งเสรมิและกระตุ้นพฒันาการเดก็ต่อ
จากพ่อแม่ และจากสถติข้ิอมลูของส�านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประจ�าปี 2557 พบว่า
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ทัว่ประเทศ ประจ�าปี 2557 มจี�านวนศนูย์
ทั้งหมด 154,642 แห่ง ซึ่งแต่ละศูนย์เด็กเล็กมีการบริหาร
จัดการที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแนวทางของหน่วยงานและ
สังกัดน้ัน ๆ ท�าให้มาตรฐานการดูแลเด็กมีความแตกต่าง
กันไป มาตรฐานการเลี้ยงดูเด็กจึงมีความจ�าเป็นที่ต้องได้รับ
การตดิตามและประเมนิผลเพือ่ให้เดก็ซึง่อยูภ่ายใต้การดแูล
ของศนูย์เดก็เลก็ได้รบัการดูแลทีดี่ส่งผลให้เด็กมพีฒันาการท่ี
สมวัยและแข็งแรง ในขณะที่ความจ�าเป็นในการเตรียมคน 
เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ เป็นสิ่งที่ต้องเร่งด�าเนินการ
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมการจัดการศึกษาให้มี
คณุภาพและเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�าหนดให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของบคุคลและสังคม เป็นเป้าหมายสงูสดุของ
การพัฒนาคน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความ
หลากหลายในด้านศักยภาพ จึงมีรูปแบบการบริหารศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กแตกต่างกันไป การจัดให้บริการของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กนั้น ครูผู้ดูแลเด็กเป็นผู้ที่มีความส�าคัญอย่าง
ยิ่ง เพราะเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดเด็กรองจากพ่อแม่ในการดูแล
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติ
ปัญญา การสร้างเสริมพัฒนาทุกด้านให้มีการเจริญเติบโต 
และพัฒนาการเต็มศักยภาพในแต่ละช่วงอายุ จะเป็น
รากฐานที่ดีที่จะท�าให้เด็กเติบโตเป็นเยาวชน และพลเมือง
ที่เฉลียวฉลาด คิดเป็น ท�าเป็นและมีความสุข นอกจากนี้ครู
ผู้ดูแลเด็กสามารถช่วยปรับลดพฤติกรรมที่ไม่ดี การปรับตัว
ในการอยู่ในสังคมของเด็ก และเด็กเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่ดี
ในชุมชน สังคมต่อไป 
 ดังนั้น การพัฒนาเด็กอายุระหว่าง 3 – 5 ปี เป็น
เรือ่งทีต้่องให้ความสนใจ เพราะเป็นช่วงอายทุีม่คีวามส�าคญั
ที่สุด เป็นช่วงระยะเวลาท่ีสมองมีการพัฒนาสูงมาก การ
จัดการศึกษาปฐมวัยจึงเป็นการวางรากฐานความรู้ท่ีส�าคัญ
ของเด็ก ส�าหรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นจึงต้อง
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการด�าเนินชีวิตในวิถีสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งต้องมีความสอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านร่างกาย 
อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญาท่ีตอบสนองความต้องการตาม
วัย มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีคุณภาพอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน 
สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว ชุมชนและสังคมได้อย่าง
มคีวามสขุ เตม็ศกัยภาพของเด็กแต่ละคน และมคีวามเหมาะ
สมกบัวยั ประกอบกบัการเรยีนรู ้เพือ่สบืสานเอกลกัษณ์ของ
วัฒนธรรมในสังคมของตนเอง การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแล
เด็ก ถือเป็นหัวใจส�าคัญยิ่ง ที่จะท�าให้การจัดการเรียนการ
สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2547) 
 ครูผู ้ดูแลเด็กจึงจะต้องเป็นผู ้มีความรู ้ ความ
สามารถ มคีณุธรรม จรยิธรรมและมคีวามประพฤตเิป็นแบบ
อย่างทีด่ ีตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพ ดงันัน้ครจึูง
ต้องมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง แสวงหาความรู ้วธิกีาร 
ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพของผู้เรียน ให้เป็นคน เก่ง ดี และมีความสุข ตาม
มาตรฐานการศกึษาชาต ิและทีค่าดหวงัของชุมชน (กลุชญา 
เที่ยงตรง, 2550)

บทบาทและความส�าคัญของการปฏิบัติของครูผู้ดูแลเด็ก
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กภายใต้การก�ากับดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
 การด�าเนนิงานในศนูย์เดก็ ผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัทีส่ดุ
คอืครผููดู้แลเดก็ เป็นผูท่ี้มอีทิธพิลต่อเดก็ในศนูย์เดก็เลก็เป็น
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อย่างมากต่อจากพ่อแม่เพราะต้องท�าหน้าทีร่บัช่วงต่อในการ
ดแูลเดก็ระหว่างวนั การทีจ่ะให้เด็กเลก็มกีารพฒันาการเรยีน
รู้เพ่ือเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต อยู่ที่การปลูกฝังของ ครูผู้
ดูแลเด็ก ครูผู้ดูแลเด็กมีบทบาทส�าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของเด็กดังนี้ (ศูนย์การเรียนรู้ทางการศึกษาปฐมวัย, 2555)
 1. ส่งเสริมพัฒนาการทางร่างกาย ครูผู้ดูแลเด็ก
ต้องจัดกิจกรรมที่ให้เด็กได้รับการพัฒนาความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อใหญ่การประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อเล็ก รวม
ถึงการปฏิบัติตนตามสุขอนามัย การรักษาความปลอดภัย
ของตนเองและผู้อื่นในกิจวัตรประจ�าวัน 
 2. ส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ ครู
ผู ้ดูแลเด็กต้องจัดกิจกรรมให้เด็กได้ชื่นชมสร้างสรรค์สิ่ง
สวยงาม ให้เด็กได้เล่นอย่างอิสระ เล่นเป็นกลุ่ม เล่นใน
ห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน ร้องเพลง เล่นเครือ่งดนตรง่ีายๆ 
มีปฏิกิริยาโต้ตอบกับเสียงดนตรีและมีคุณธรรมจริยธรรม 
 3. ส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม ครูผู้ดูแลเด็กต้อง
จดักจิกรรมให้เดก็เกิดการเรยีนรู้ทางสงัคม การปฏบิตักิิจวตัร
ประจ�าวันของตน การเล่น การท�างานร่วมกับผู้อื่น การแก้
ปัญหาในการเล่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเคารพ
ความคิดเห็นของผู้อื่น การปฏิบัติตามวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ี
อยู่อาศัยอยู่และความเป็นไทย 
 4. ส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา ครูผู้ดูแลเด็ก
ต้องจัดกิจกรรมให้เด็กรู้จักการคิด การสังเกต การจ�าแนก 
การเปรียบเทียบจ�านวนมิติสัมพันธ์ เวลาและการให้เด็ก
รูจ้กัใช้ภาษาแสดงความรูส้กึด้วยค�าพดู การพดูกบัผูอ้ืน่ การ
อธบิายเรือ่งราว การอ่านในหลายรปูแบบผ่านประสบการณ์
ที่สื่อความหมายต่อเด็ก อ่านภาพหรือสัญลักษณ์จาก
หนังสือนิทาน/เรื่องราวที่สนใจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าครูผู ้ดูแล
เด็กเป็นบุคคลที่มีบทบาทความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการมี
พัฒนาการที่ดีของเด็ก 
 การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กภายใต้การก�ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีทั้งหมด 5 ด้าน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2553) 
ได้แก่
 1. ด้านการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก หมายถึง การ
ปฏิบัติงานในด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา เพื่อส่งเสริม
ให้เด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย
 2. ด้านการดูแลและส่งเสริมสุขภาพอนามัยของ
เด็ก หมายถึง การปฏิบัติงานในด้านการจัดบริการอาหาร

เสรมินม อาหารกลางวนั การพกัผ่อน การดแูลความสะอาด
ของร่างกายการดูแลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ห้องเรียน เพื่อส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ มีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี
 3. ด้านการปลูกฝังลักษณะนิสัยท่ีดีให้กับเด็ก 
หมายถึง การปฏิบัติงานในการช่วยปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดี
ให้กับเด็ก เช่น การสอนเรื่องมารยาท การสอนเรื่องทักษะ
ทางสังคม และการสอนเรื่องคุณธรรม เป็นต้น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ และสามารถน�าไปใช้ในชีวิต
ประจ�าวัน
 4. ด้านการประเมินพัฒนาการของเด็ก หมายถึง 
การปฏิบัติงานในด้านการประเมินพัฒนาการของเด็ก เช่น 
การวัดส่วนสูง การชั่งน�้าหนัก การทดสอบการใช้ภาษาของ
เด็ก การทดสอบการใช้สายตาและการใช้นิ้วมือของเด็ก 
เป็นต้น เพือ่จะได้ใช้เป็นข้อมลูในการส่งเสรมิพฒันาการของ
เด็กในแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง
 5. ด้านการประสานงานกับหน่วยงานและชุมชน 
หมายถึง การปฏิบัติงานในด้านการประสานงานระหว่าง
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับผู้น�าชุมชน องค์กรชุมชน ผู้ปกครอง
เด็ก และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ปัจจยัส�าคญัทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรตระหนกัและ
ให้ความส�าคัญในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กภายใต้การก�ากับดูแลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
 การปฏบิตังิานของครผููด้แูลเดก็ภายใต้การก�าดแูล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถด�าเนินการได ้
ถกูต้องตามมาตรฐานการด�าเนนิงานของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 
ต้องอาศัยปัจจัยท่ีส�าคัญหลายประการ ท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรตระหนักและให้ความส�าคัญ ดังนี้ (ทัดดาว 
ลออโรจน์วงศ์, 2532 ; อัจฉราลักษณ์ ทั่งทอง, 2555)
 1. ผู้ดูแลเด็กจ�านวนมาก ได้รับการฝึกอบรมน้อย 
ท�าให้ผู้ดูแลเด็กบางส่วนขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
ตลอดจนหลักการด�าเนินงานของศูนย์ฯ ไม่ชัดเจน
 2. ขาดแคลนงบประมาณในส่วนของเด็กท่ีขาด
คุณสมบัติเข้าเรียน ผู้ปกครองเด็กบางคนยากจนมาก ไม่มี
เงนิจ่ายค่าตอบแทนให้ผู้ดแูลเดก็ไม่มีอาหารกลางวนั อาหาร
เสริม(นม)ให้เด็กรับประทาน
 3. อปุกรณ์การเรยีน การสอนมไีม่เพียงพอ ขาดงบ
ประมาณในการจัดท�า 
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3. อุปกรณ์การเรียนการสอนไม่
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ทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนไม่เตม็ท่ี 
5. คนก.ศพด. ผูป้กครอง ผูน้าํ
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ฝึกอบรม

สรรหา
งบประมาณจาก
หน่วยงานอ่ืน 

อปท.สนบัสนุน
งบประมาณ
เพ่ิมเติม

ใหค้วามสาํคญักบั 
คนก.ศพด. 

ช้ีแจงทาํความเขา้ใจ
ให้ คนก.เก่ียวกบัการ
ดาํเนินงาน ศพด. 

สร้างขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงานใหค้รู

ผูดู้แลเด็ก 

  4. คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง
เด็กและผู้น�าท้องถิ่น ให้การสนับสนุนการด�าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กยังไม่เต็ม
ที่นัก
 5. คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง
เดก็และผู้น�าท้องถ่ินยงัขาดความรูค้วามเข้าใจถงึหลกัและวธีิ
การด�าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ บทบาทหน้าที่
ที่แต่ละกลุ่มจะต้องปฏิบัติอย่างละเอียดลึกซึ้ง 
 6. ครูผูดู้แลเด็กขาดขวัญและก�าลงัใจในการปฏบัิติ
หน้าที่
แนวทำงแก้ไข
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรสนบัสนนุให้ครู
ผูด้แูลเดก็ได้เข้ารบัการอบรม ประชุมสัมมนาอย่างสม�า่เสมอ
และต่อเนื่อง
 2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรสรรหางบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอกหรือองค์กรเอกชน เพื่อช่วยเหลือเด็กที่
ขาดโอกาสทางการศึกษา

 3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรเสนอองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินพิจารณาสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมส�าหรับ
จัดหาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมทั้งสรรหาจาก 
หน่วยงานภายนอก 
 4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรให้ความส�าคัญกับ 
คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเดก็เลก็ โดยให้คณะกรรม
การฯ มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของศูนย์มากขึ้น
 5. เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจะต้องชี้แจงท�าความ
เข้าใจกับคณะกรรมการพัฒนาเด็กผู้ปกครองเด็กและผู้น�า
ท้องถ่ินถึงหลักและวธิกีารด�าเนนิงานของศนูย์พัฒนาเดก็เล็ก 
และ บทบาทหน้าที่ที่แต่ละกลุ่มจะต้องปฏิบัติอย่างละเอียด
ลึกซึ้ง และควรเน้นให้เห็นถึงความส�าคัญของผู้ดูแลเด็กด้วย
 6. เจ้าหน้าที่ควรให้ความเป็นกันเองเอาใจใส่และ
ช่วยเหลือแนะน�าท้ังทางด้านส่วนตัวและการปฏิบัติงาน
ให้แก่ผู้ดูแลเด็ก เพื่อให้ผู้ดูแลเด็กเกิดความอบอุ่นใจและมี
ก�าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยสามารถสรุปภาพรวมของ 
สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนี้

ผังมโนทัศน์ภาพรวมของสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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สรุป

 การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กภายใต้การก�ากับ
ดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับเป็นการจัดการ
ศกึษานอกระบบทีเ่รยีกว่า “ศนูย์พฒันาเดก็เลก็” เป็นสถาน
ศึกษาที่มุ่งจัดการศึกษาให้กับประชาชนในวัยแรกของชีวิต 
หากครูผู้ดูแลเด็กปฏิบัติงานได้มาตรฐานตามที่ก�าหนดไว้ 
จะท�าให้เดก็ทีเ่ข้าเรยีนมพีฒันาการทีด่พีร้อมตามวยัในทกุ ๆ  
ด้าน มคีวามพร้อมทีจ่ะรบัการศกึษาในระดับสงูขึน้ต่อไป ถอื
เป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา
ประเทศ คือ การพัฒนาคน ความรู้เป็นปัจจัยการผลิตคนที่
มคีณุค่าและมคีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่ เป็นตัวกระตุน้ให้เกดิ
การพฒันาในด้านต่าง ๆ  ทกุด้าน โดยอาศัยความแขง็แรงของ
ทรัพยากรทางปัญญาโดยการทุ่มเทพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างรอบด้าน
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม
และ ค่านยิมทีพ่งึประสงค์ของสถานศกึษา ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื (1) ผูอ้�านวยการสถานศกึษา/รองผูอ้�านวยการ
สถานศกึษา จ�านวน 27 คน (2) หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมหรอืครผููร้บัผดิชอบโครงการ
ด้านการด�าเนินงานด้านคุณธรรมจรยิธรรมและค่านยิมท่ีพงึประสงค์นกัเรยีน จ�านวน 27 คน รวมท้ังสิน้ 54 คน ในปีการศึกษา 
2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและ ค่านิยมที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และร้อยละ 
ผลการวิจัยพบว่า
 การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของสถาน
ศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการก�าหนดนโยบาย ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีสถานศึกษา
การด�าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 โดยข้อที่ด�าเนินงานมากที่สุดเป็นประจ�าทุกปีการศึกษา คือ สถานศึกษาวางแผนจัดท�า
นโยบายเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนร้อยละ 59.3 2) ด้านการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่ามสีถานศกึษาการด�าเนนิงานคิดเป็นร้อยละ 100 โดยข้อทีด่�าเนนิงาน
มากที่สุดเป็นประจ�าทุกปีการศึกษา คือสถานศึกษาจัดวิชาพุทธศาสนาไว้ในหลักสูตรของสถานศึกษาในทุกระดับชั้นร้อยละ 
100 3) ด้านการจดักจิกรรมเพือ่พฒันาคณุธรรม จรยิธรรมและค่านยิมทีพ่ึง่ประสงค์ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิด
เห็นว่ามีสถานศึกษาการด�าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 คือ สถานศึกษาจัดให้มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่
พึงประสงค์ ให้นักเรียนเป็นประจ�าทุกสัปดาห์ 4) ด้านบุคลากร ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีสถานศึกษา
การด�าเนินงานคดิเป็นร้อยละ 100 คอื สถานศกึษาส่งเสรมิให้บุคลากรในสถานศกึษาพฒันาความรู ้ความสามารถในด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ อย่างสม�่าเสมอ และ 5) ด้านประเมินผล ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นว่ามีสถานศึกษาการด�าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 คือ สถานศึกษาก�าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ของสถานศึกษาไว้ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ: มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน การด�าเนินงานของสถาน
ศึกษา
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Abstract 
 This research aimed to study the schools’ performance in accordance with basic educational standard 
in morality, ethics and desirable values. The population used in the study were basic education schools, Doi Saket 
District, Chiangmai Province. The total number was 27 schools. The tools used in the research were questionnaires 
about the schools’ performance in accordance with basic educational standard in morality, ethics and desirable 
values in form of checklist. The data were analyzed by frequency an percentage.The findings were as follows: 
  The schools’ performance in accordance with basic educational standard in morality, ethics and 
desirable values was divided into 5 aspects as follows. 1) The policy formulation was found that most respondents 
commented that 100% of the schools did their performances. The item with the most performance every 
academic year was to plan to formulate policies for developing the learners’ morality, ethics and desirable 
values with 59.3%. 2) The curriculum and instruction arrangement revealed that most respondents agreed 
that 100% of the schools did their works. The item with the most operation every academic year was that the 
schools arranged Buddhism in the school curriculum of all levels with 100%. 3) The activity arrangement for 
developing morality, ethics and desirable values presented that most respondents expressed their opinions 
that 100% of the schools did their performances by providing trainings about morality, ethics and desirable 
values to the students every week. 4) The personnel showed that most respondents commented that 100% 
of the schools performed their tasks. That was The schools always’s development their personnel to develop 
knowledge and abilities for morality, ethics and desirable. 5) The evaluation showed that most respondents 
were of the opinion that 100% of the schools did their jobs. That was The schools had the evaluating’s 
standard of morality’s development, ethics and desirable values in the schools clearly.

KEYWORDS: Basic Educational Standard, Morality, Ethics, and Desirable Values of Students, School Performance

บทน�ำ

 การศกึษาเป็นกระบวนการทีท่�าให้คนมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะ คณุสมบติัต่าง ๆ  ทีช่่วยให้ คนด�าเนนิชวีติและอยูร่อด
ในโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั และสงัคมส่วน
รวม ดงัน้ัน คณุภาพของการศกึษาจึงสะท้อนถึงคณุภาพของ
คนที่เป็นผลิตผลของการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตาม ใน
ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล�้าและแตก
ต่างกนั ทัง้ในด้านงบประมาณ คณุภาพ บคุลากร หรอืแม้แต่
ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่น ๆ เช่น ความร่วมมือ
ของกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชน หน่วย
งานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตาม
ช่วยเหลอือย่างใกล้ชดิจากส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาหรอื
หน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การจัดการศึกษา อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการ
บรหิารจดัการศกึษาด้วยตนเอง มกีารพฒันาหลกัสตูรสถาน

ศกึษาเอง คณุภาพผูเ้รยีนและคณุภาพการบรหิารจดัการจงึมี
ความแตกต่างกนั ดังนัน้ พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึง
ก�าหนดให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศกึษา จดัให้มรีะบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันน�าไปสู่การ
ก�าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษา ขั้นพื้นฐานขึ้น
 แม้ว่าการพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาจะ ผ่านไปแล้วช่วงระยะ
หนึ่ง กระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เข้มแข็งสถาน
ศึกษาไม่ได้สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจัง มุ่งเน้น 
การปรบัปรุงเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประเมนิคณุภาพภายนอก
เท่านัน้ ท�าให้กระทรวงศกึษาธกิาร จงึประกาศกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ
ศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 ที่ก�าหนด
ให้สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
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ของสถานศกึษาด้วยการมส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
และต้องมีการด�าเนินงาน 8 ประการ (1) ก�าหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา (2) จัดท�าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ี
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) จัด
ระบบบริหารและสารสนเทศ (4) ด�าเนินงานตามแผน (5) 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) ประเมินคุณภาพ
ภายใน (7) จัดท�ารายงานประจ�าปีเสนอบุคคลและหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง จนถึง (8) มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยั่งยืน เพื่อให้
เข้าสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน
ศึกษาอย่างแท้จริง มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึง
เป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาและเป็นเป้าหมายส�าคัญที่สุด
ที่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้ 
และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย
คือมาตรฐานที่สถานศึกษาก�าหนดขึ้น โดยด�าเนินการตาม
แนวทางของคุณภาพของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก�าหนดไว้ (กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีาร
ประกนัคณุภาพการศึกษา,2553,4 )โดยการด�าเนินงานในข้อ
ที่ 1 สถานศึกษาต้องก�าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา โดย
ยดึตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นข้อก�าหนดเกีย่ว
กับคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิด
ขึน้ในสถานศกึษาทกุแห่ง มาตรฐานถกูก�าหนดขึน้เพือ่ใช้เป็น
หลกัเทยีบเคยีง ส�าหรบัการส่งเสริมและก�ากบัดูแล การตรวจ
สอบ การประเมนิผล และการประกนัคุณภาพทางการศกึษา 
(ส�านักงานทดสอบการศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน,2554,1) 
  ส�านักงานทดสอบการศึกษา ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2554,11) กล่าวว่าในส่วน
ของมาตรฐานการศึกษาขึ้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 5 ด้าน มี 15 
มาตรฐานแต่ละมาตรฐานมีการก�าหนดตัวบ่งช้ีที่ครอบคลุม
และให้น�้าหนักความส�าคัญกับกระบวนการบริหารและการ
จัดการ ร้อยละ 70 ส่วนผลของการบริหารและการจัดการ
คือคุณภาพผู้เรียนเป็นร้อยละ 30 ดังนี้ 1) มาตรฐานด้าน
คุณภาพผู้เรียน (6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้) (น�้าหนัก 30 
คะแนน) 2) มาตรฐานด้าน การจัดการศึกษา (6 มาตรฐาน 
33 ตัวบ่งชี้) (น�้าหนัก 50 คะแนน) 3) มาตรฐานด้านการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้) (น�้าหนัก 
10 คะแนน) 4)มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
(1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้) (น�้าหนัก 5 คะแนน) 5)มาตรฐาน
ด้านมาตรการส่งเสริม (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้) (น�้าหนัก 5 
คะแนน) 

 โดยพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ว่า
ได้ก�าหนดไว้ว่า“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สุข
กาย สุขใจ) สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และ
คณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ารงชวีติสามารถ
อยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ (หมายถงึ เป็นคนดขีองคน
รอบข้างและสงัคม)”และในมาตรา 7 ทีว่่า “ในกระบวนการ
เรียนรู้ต้อง มุ่งปลูกฝังจิตส�านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุ รูจ้กัรกัษาและส่งเสรมิ สทิธ ิหน้าที ่เสรีภาพ 
ความเคารพกฎหมายความเสมอภาค และศกัดิศ์รคีวามเป็น
มนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผล
ประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง ส่งเสริม
ศาสนา ศลิปะ วฒันธรรมของชาตกิารกีฬา ภูมปัิญญาท้องถิน่ 
ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ
ประกอบอาชพี รูจ้กัพึง่ตนเอง มีความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ 
และเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง” นอกจากนี ้เพือ่ให้ก้าว
ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคท่ีความรู้และเทคโนโลยี
เจริญขึ้นอย่างรวดเร็วกระทรวงศึกษาธิการในยุคของการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ได้
ประกาศวสิยัทศัน์เกีย่วกบัคนไทย ยคุใหม่ว่า คนไทยยคุใหม่
ต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีสติรู้ทัน มีปัญญารู้คิดมีสมรรถนะ
และ มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และ
เป็นพลเมืองดีของโลกซ่ึงสอดรับกับจุดหมายของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ท่ีได้มุ่ง
พัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพ
ในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ
 ดังนั้น ในการก�าหนดมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส�านักงานทดสอบการศึกษา 
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,2554,4-5) 
จงึยงัคงยดึการพัฒนาคณุภาพผูเ้รยีนให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์
ตามทีร่ะบไุว้ในหลกัสตูรเป็นหลกัโดยก�าหนดคณุภาพผูเ้รยีน
เป็น 6 ส่วน คือ มีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ มีทักษะในการแสวงหา
ความรูด้้วยตนเอง รกัเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีความรู้และ
ทักษะที่จ�าเป็นตามหลักสูตร มีทักษะในการท�างาน รักการ
ท�างาน สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมี เจตคติที่ดีต่อ
อาชีพสุจริต 
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 โดยมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีความส�าคัญ
ที่สุดที่สถานศึกษาควรค�านึงถึงเพราะ การพัฒนาคุณภาพ
ของตัวผู ้เรียนเป็นหัวใจส�าคัญของการศึกษาโดยเฉพาะ 
มาตรฐานที ่2 ผู้เรยีนมคีณุธรรม จรยิธรรม และค่านยิมทีพ่งึ
ประสงค์ เพราะจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม มนุษย์นับว่า
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และมีความส�าคัญมากที่สุดในโลก 
เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สามารถเรียนรู้และรับการฝึก
อบรมสั่งสอน จนสามารถน�าความรู้ที่ได้รับมาสร้างสรรค์สิ่ง
ต่าง ๆ ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อโลกได้ ในการเรียนรู้และการ
ฝึกอบรมเพื่อสะสมประสบการณ์ชีวิต มนุษย์ควรได้รับการ
ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมไปด้วยพร้อม ๆ กัน เพราะ
คุณธรรมจริยธรรมมีความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตของ
มนุษย์ทุกคน
 จากรายงานการเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
( พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2559 ) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สถานศกึษาในหลายแห่ง ไม่มกีารพฒันาให้ผูเ้รยีนมคุีณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์อย่างแท้จริง โดยเฉพาะ
ในการพฤติกรรมการปฏิบัติตน ความขยันหม่ันเพียร การ
เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน และการบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อ
สังคม ( รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 2554:8)
 จากการสัมภาษณ์ พิมพ์รัตน์ กาวี (2559) ครู
ช�านาญการพิเศษโรงเรียนบ้านเชิงดอย (ดอยสะเก็ดศึกษา) 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 เร่ืองการด�าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่า
นิยมที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาในอ�าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การด�าเนินงานด้านคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ในสถานศึกษาในอ�าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ไม่มีการด�าเนินงานด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์สถานศึกษา
ในอ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ หรือมีการด�าเนิน
ที่ไม่สม�่าเสมอ ไม่จริงจัง ในด้านนี้ ดังนั้นหากมีการศึกษา
สภาพการด�าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม
ที่พึงประสงค์ จะท�าให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม
ที่พึงประสงค์
 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษา
เร่ือง การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของสถาน
ศึกษา อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อจะค้นหา
ปัญหาต่างๆในการด�าเนินงาน ตลอดจนเสาะหาแนวทางใน
การพัฒนาการด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้น

ฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของ
สถานศึกษา อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน�าไป
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพือ่ศกึษาการด�าเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานด้านคณุธรรมจรยิธรรมและค่านยิมทีพ่งึประสงค์
ของสถานศึกษา อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

วิธีกำรวิจัย

 การวิจัย เรื่อง การด�าเนินงานตามมาตรฐานการ
ศึกษาข้ันพื้นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึง
ประสงค์ของสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้
 1.ประชำกร ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชากร
ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ (1) ผู้อ�านวยการสถานศึกษา/
รองผู้อ�านวยการสถานศึกษา จ�านวน 27 คน (2) หัวหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมหรอื
ครูผู้รับผิดชอบโครงการด้านการด�าเนินงานด้านคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์นักเรียน จ�านวน 27 คน 
รวมทั้งสิ้น 54 คน ในปีการศึกษา 2559
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของสถาน
ศึกษา อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบตรวจ
สอบรายการซ่ึงตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้
เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คนและน�าไปทดลองใช้กับสถานศึกษา
ในอ�าเภอเมอืง จงัหวัดเชยีงใหม่ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จ�านวน 15 โรง จ�านวน
แบบสอบถาม 30 ฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 
.907
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยขอหนังสือ
ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงสถาน
ศึกษาในอ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จ�านวน 27 โรง ผู้วิจัย
รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยชีแ้จงให้ทราบถงึวตัถปุระสงค์
ของการวิจัยตลอดจนวิธีการสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูก
ต้อง และน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยขอความร่วม
มือในการตอบแบบสอบถามจากผู้อ�านวยการสถานศึกษา
หรอืรองผูอ้�านวยการสถานศกึษาและหวัหน้ากลุม่สาระการ
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เรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมหรอืครผููรั้บผดิชอบ
โครงการด้านการด�าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมและ 
ค่านิยมที่พึงประสงค์นักเรียน ในสถานศึกษา อ�าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่จ�านวน 54 ชุด ได้รับแบบ 
สอบถามทั้งหมดจ�านวน 54 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
น้ันผู้วิจัยท�าการตรวจสอบข้อมูล พบว่ามีความสมบูรณ์ 
ทุกชุด จากนั้นน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
  ผูวิ้จยัด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม 
ตามขั้นตอนดังนี้
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้ร้อยละ น�าเสนอในรปูตารางประกอบ
การบรรยาย
 ตอนที่ 2 การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานด้านคณุธรรมจรยิธรรมและค่านยิมทีพ่งึประสงค์
ของสถานศึกษา อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และร้อยละ น�าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย
 ตอนที่ 3 ปัญหา และข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ความถี่ประกอบการบรรยาย

ผลกำรวิจัย

 การวิจัยเร่ืองการด�าเนินงานตามมาตรฐานการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ี
พึงประสงค์ของสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของสถาน
ศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ สถานศึกษาใน
อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 27 โรงได้แก่ 
โรงเรียนบ้านแม่ดอกแดง โรงเรียนบ้านเชิงดอย(ดอยสะเก็ด
ศกึษา) โรงเรยีนบ้านร้องขีเ้หลก็ โรงเรียนบ้านบ่อหนิ โรงเรยีน
บ้านแม่จ้อง โรงเรยีนเทพเสดจ็วทิยา โรงเรียนบ้านป่าไม้แดง 
โรงเรียนบ้านป่าป้อง โรงเรยีนบ้านปางแดง โรงเรยีนบ้านปาง
น�า้ถ ุโรงเรยีนบ้านแม่หวาน โรงเรยีนบ้านโป่งกุม่ โรงเรยีนแม่
คือวิทยา โรงเรียนบ้านตลาดขี้เหล็ก โรงเรียนแม่โป่งประชา
สามัคคี โรงเรียนบ้านแม่ฮ้อยเงิน โรงเรียนบ้านม่วงโตน 
โรงเรียนบ้านสันทรายโรงเรียนชลประทานผาแตก โรงเรียน
บ้านลวงเหนือ โรงเรียนบ้านป่าสักงาม โรงเรียนบ้านป่างิ้ว 
โรงเรียนบ้านป่าขุย โรงเรียนบ้านท่ารั้ว โรงเรียนบ้านป่าเส
ร้า โรงเรียนบ้านป่าเหมอืดและโรงเรยีนบ้านสันต้นม่วงเหนอื 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบตรวจสอบรายการ และ

และ การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 
ฐานนิยม และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ด้านการก�าหนดนโยบาย พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่ามีสถานศึกษาการด�าเนนิงาน
คิดเป็นร้อยละ 100 และโดยข้อที่ด�าเนินงานมากที่สุดเป็น
ประจ�าทุกปีการศึกษา คือ สถานศึกษามีการวางแผนการ
จัดท�านโยบาย พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ี
พึงประสงค์ของผู้เรียน แต่มีบางข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเหน็ว่าสถานศกึษาไม่มกีารด�าเนนิงานมากทีส่ดุคดิเป็น
ร้อยละ 29.6 คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อยกย่อง
นกัเรยีน ทีม่คีวามพฤตกิรรมด ีมคีณุธรรม จรยิธรรม และค่า
นิยมที่พึงประสงค์
 2) ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน พบว่า 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่ามสีถานศกึษา
การด�าเนนิงานคดิเป็นร้อยละ 100 โดยข้อทีด่�าเนนิงานมาก
ที่สุดเป็นประจ�าทุกปีการศึกษา คือสถานศึกษาจัดวิชาพุทธ
ศาสนาไว้ในหลักสูตรของสถานศึกษาในทุกระดับชั้น แต่มี
บางข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าไม่มีการด�าเนิน
งานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 35.2 คือ หลักสูตรการศึกษา 
หนังสือเรียน คุณธรรม จริยธรรม มีการปรับปรุงให้เหมาะ
สมกับสภาพปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ
 3) ด ้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึ่งประสงค์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่ามีสถานศึกษาการด�าเนนิงาน
คดิเป็นร้อยละ 100 โดยข้อท่ีด�าเนนิงานมากท่ีสดุเป็นประจ�า
ทุกปีการศึกษา คือ สถานศึกษาจัดให้มีการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ให้นักเรียนเป็นประจ�า
ทุกสัปดาห์ร้อยละ 100 แต่มีบางข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นว่าไม่มีการด�าเนินงานมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
50 คือ สถานศึกษาจัดประกวดผลงานเก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ของนักเรียนและเผย
แพร่ผลงานให้ชุมชนได้รับทราบ
 4) ด ้านบุคลากร พบว ่า ส ่วนใหญ ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีสถานศึกษาการด�าเนิน
งานคิดเป็นร้อยละ 100 โดยข้อที่ด�าเนินงานมากที่สุดเป็น
ประจ�าทุกปีการศึกษา คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร
ในสถานศึกษาพัฒนาความรู ้ ความสามารถในด้านการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ อย่าง
สม�่าเสมอ แต่มีบางข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า
ไม่มีการด�าเนินงานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 68.5 คือ สถาน
ศึกษามีการจัดตั้งชมรมพุทธศาสนาในสถานศึกษา
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 5) ด้านประเมินผล พบว่า ส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีสถานศึกษาการด�าเนิน
งานคิดเป็นร้อยละ 100 โดยข้อที่ด�าเนินงานมากที่สุดเป็น
ประจ�าทกุปีการศกึษา คอื สถานศกึษาก�าหนดเกณฑ์การวดั
และประเมนิผลการพฒันาคณุธรรม จริยธรรมและค่านยิมที่
พึงประสงค์ ของสถานศึกษาไว้ชัดเจน แต่มีบางข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่าส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่าไม่มีการด�าเนินงานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
50 คือ สถานศึกษาให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล
 
อภิปรำยผล

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ จึง
น�ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืน
ฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของ
สถานศึกษา ด้านการก�าหนดนโยบาย พบว่า สถานศึกษามี
การวางแผนการจัดท�านโยบาย พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ทั้งนี้เพราะมาตรฐาน
การศกึษาด้านคณุธรรม จรยิธรรมและค่านยิมทีพ่งึประสงค์
ของสถานศึกษาจัดอยู่ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งสถานศึกษาต้องด�าเนินงาน
ตามนโยบายที่กระทรวงศึกษาก�าหนด ดังที่ สมพงษ์ จิต
ระดับ (2530 : 164) ให้ทัศนะว่า สถานศึกษาต้องก�าหนด
นโยบายที่ชัดเจนออกมา เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการด�าเนิน
งานกิจกรรมทุกรูปแบบ ที่จัดขึ้นในโรงเรียนกล่าวโดยสรุป 
การก�าหนดนโยบายเป็นการก�าหนดแนวทางปฏบิตัขิองทาง
สถานศึกษาในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนให้ไป
สู่เป้าหมายที่สถานศึกษาวางไว้ โดยยึดหลักแนวนโยบาย
ของแผนการศึกษาชาติ พุทธศักราช 2545 – 2549 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย บุญสา (2549)ได้ศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องการด�าเนินงานพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
นักเรียน ในสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการด�าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้าน
การก�าหนดนโยบาย ด้านการจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอน 
ด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
บุคลากร ด้านการประเมินผล ตามล�าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวมการด�าเนินงานพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน  
มีการด�าเนินงานพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียนไม่

แตกต่างกันในส่วนท่ีพบว่าไม่มีการด�าเนินงานมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 70.4 คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ยกย่องนักเรียน ที่มีพฤติกรรมดี มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมที่พึงประสงค์โดยสถานศึกษามีการด�าเนินงานใน
การยกย่องนักเรียนที่มีพฤติกรรมดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมที่พึงประสงค์อย่างไม่สม�่าเสมอและไม่เที่ยงตรง
และยังและการด�าเนินการยกย่องนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์นั้นไม่มีการ
ก�าหนดเกณฑ์การประเมนินกัเรยีนทีมี่คณุสมบตัทิีส่มควรจะ
ได้รับอย่างแท้จริง
 ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน พบว่า 
สถานศึกษาจัดวิชาพุทธศาสนาไว้ในหลักสูตรของสถาน
ศึกษาในทุกระดับช้ัน ท้ังนี้เพราะการจัดการเรียนการสอน
วิชาพระพุทธศาสนามีความส�าคัญท่ีจะท�าให้นักเรียนเป็น
บุคคลที่ดีสามารถด�ารงชีวิตในสังคมได้บนพื้นฐานของ
คุณธรรม ดังที่ กรมศาสนา (2543 , 9 - 11) ได้กล่าวว่า การ
จัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมสถานศึกษา
ควรด�าเนินการดังนี้ ให้จัดวิชาพุทธศาสนาไว้ในหลักสูตร
การศึกษาทุกระดับจนถึงอุดมศึกษาให้น�าหลักธรรมท่ีเกี่ยว
กับการด�าเนินชีวิตในปัจจุบัน เช่น ความรัก ความเมตตา 
ความซือ่สตัย์ ความตรงต่อเวลา ความกตญัญกูตเวท ีเป็นต้น 
ไปสอนให้เกิดการปฏิบัติจริงและถูกต้องตามหลักธรรม 
จัดท�าหลักสูตร อบรมบุคลากรผู้สอน ท้ังหลักสูตรระยะ
สั้น ระยะยาวมีรูปแบบโครงสร้างชัดเจน สามารถติดตาม
ผล และประเมินผลได้ พัฒนาเทคนิคการสอนให้บุคลากร
ผู้ท�าหน้าท่ีเผยแพร่จัดสรรงบประมาณในการผลิตส่ือ จัด
หลักสูตรตามแนวทาง 3 ประการ คือ ทฤษฎี ภาคปฏิบัติ
และทดลองผลการปฏิบัติว่ามีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายหรือ
ไม่ พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและบูรณาการเข้ากับวิชา
สามัญพร้อมอบรมครูให้รู ้จักบูรณาการสอน สอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม หลักสูตรคุณธรรม จริยธรรม ควร
ปรบัปรงุให้เหมาะสมกบัวยัของเดก็แต่ละชัน้ โดยเน้นปฏบิตัิ
จริงจนเป็นกิจวัตรประจ�าวันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิคม แพงสวัสดิ์.(2552). การวิจัยเรื่อง การด�าเนินงานด้าน
คณุธรรมจรยิธรรมของนกัเรยีนโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต3 ศึกษาเฉพาะโรงเรียนใน
อ�าเภอบึงกาฬผลวิจัยได้ดังนี้ การด�าเนินงานด้านคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 4 ด้าน 
เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือการด�าเนินงาน
จดัการจัดกจิกรรมคณุธรรมจรยิธรรม ด้านบคุลากร ด้านการ
ก�าหนดนโยบาย ด้านการจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอน และ
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อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ด้านคอื ด้านการประเมนิผลในส่วน
ที่พบว่า ไม่มีการด�าเนินงานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 35.2 
คือ หลักสูตรการศึกษา หนังสือเรียน คุณธรรม จริยธรรม มี
การปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ
โดยสถานศึกษาเห็นว่าหลักสูตรการศึกษา หนังสือเรียน 
คณุธรรม จริยธรรมปัจจุปันดีอยูแ่ล้ว ไม่สมควรทีจ่ะปรบัปรงุ
แก้ไข
 ด้านการจัดกิจกรรมเพือ่พฒันาคุณธรรม จรยิธรรม
และค่านิยมที่พึ่งประสงค์ พบว่า สถานศึกษาจัดให้มีการ
อบรมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ให้
นักเรยีนเป็นประจ�าทกุสปัดาห์ ทัง้นีก้ารทีจ่ะท�าจะให้ผูเ้รยีน
มคีวามเป็นผูม้คีณุธรรม จรยิธรรมน้ันต้องเกดิจากการปฏิบตัิ
ตนเองเป็นส�าคัญ สถานศกึษาจ�าเป็นต้องให้นกัเรยีนได้เรยีน
รู้ ด้วยการฝึกปฏิบัติร่วมกันเป็นส�าคัญ ดังที่ (กรมศาสนา. 
2543 , 10 - 11) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนและการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมจะต้องจัดโครงการพัฒนา
คณุธรรม จรยิธรรมแก่นกัเรยีน ตัง้แต่ชัน้ประถมศกึษาจนถงึ
ระดับมัธยมศึกษาและจัดอบรมคุณธรรมแก่นักเรียนประจ�า
สปัดาห์และสอดคล้องกบังานวจัิยของทองย่อม สาครสงูเนนิ 
(2549) ได้วจัิยเรือ่งการส่งเสรมิและการพฒันาจรยิธรรมและ
ค่านยิมทีพ่งึประสงค์ของนักเรียนแบบยัง่ยืนตามแนวทางไตร
สิขา โรงเรียนบ้านอิตื้อดอนหวายขมิ้น ส�านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามหาสารคามเขต 1 พบว่าการส่งเสริมและการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์เปลี่ยน
แบบยั่งยืนตามแนวทางไตรสิขา ตามความคิดเห็นนักเรียน 
ผู้ร่วมวิจัยโดย รวมทั้ง 12 กิจกรรมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
และนักเรียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมนอกจากนั้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้ร่วมวิจัยเห็นว่าโครงการส่งเสริมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมและค่าท่ีนิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน
แบบยั่งยืนตามแนวทางไตรสิขา เป็นยุทธศาสตร์ที่เหมาะ
สมสามารถน�าไปใช้ส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนเป็นวิธีการท�าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ผลการจัดกิจกรรมนักเรียนได้รับ
การส่งเสริมด้านความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้น
ของศาสนาในส่วนที่พบว่าไม่มีการด�าเนินงานมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 50 คือ สถานศึกษาจัดประกวดผลงานเกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ของนักเรียน
และเผยแพร่ผลงานให้ชมุชนได้รบัทราบโดยส่วนใหญ่สถาน
ศึกษาจะน�านักเรียนเข้าร่วมประกวดแข่งขันกับหน่วยงา
นอื่นๆในส่วนของสถานศึกษาไม่ค่อยมีการจัดการประกวด
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ อีก

ทัง้ในการเข้าร่วมแข่งขนัภายนอกสถานศกึษายงัไม่มกีารเผย
แพร่ผลงานให้กับชุมชนได้รับทราบ
 ด้านบุคลากร พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาความรู้ ความสามารถในด้าน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
อย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี้เพราะบุคลากรเป็นส่วนส�าคัญต่อการ
พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์
นักเรียนในสถานศึกษาหากต้องการให้การพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์นักเรียนใน
สถานศึกษาประสบผลส�าเร็จจะต้องเริ่มต้นจากการส่งเสริม
ให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะ
พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์
นักเรียนให้เป็นไปตามความต้องการของสถานศึกษา ดังท่ี 
กรมสามัญศึกษา (2540 : 1 - 9) กล่าวว่า บุคลากรจะต้อง
มีการพัฒนาและส่งเสริม คือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ
ต่าง ๆ  เช่น ฝึกอบรมสมัมนา ศกึษาดงูาน ยกย่องเชดิชเูกยีรติ
ในรูปแบบต่าง ๆ สนับสนุนงานทางวิชาการ และการเรียน
การสอน รวบรวมผลงานการสอนที่มีประสิทธิภาพเผยแพร่ 
สนบัสนนุด้านต�ารา อปุกรณ์การสอนจัดกลุม่ ชมรม ครูสอน
คุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม การส่งเสริมจัดห้องจริยธรรม จัดท�าป้ายคติ จัด
สวนธรรม จัดตัง้กลุม่ปฏบิตัธิรรม และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของสมศรี พชัิยธรรม (2444) ได้วจัิยเรือ่งการพฒันาบุคลากร
ของหน่วยงานสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาจังหวัดทั้งนี้อาจเป็นเพราะแนวทางการพัฒนาควรมี
การพฒันาบคุลากรของหน่วยงานโดยค�านงึถงึความต้องการ
ความจ�าเป็นในการพัฒนาบุคลากรมีการวางแผนพัฒนา
บคุลากรร่วมกนัในส่วนทีพ่บว่าไม่มกีารด�าเนนิงานมากทีส่ดุ
คิดเป็นร้อยละ 68.5 คือ สถานศึกษามีการจัดตั้งชมรมพุทธ
ศาสนาในสถานศึกษา โดยการท่ีสถานศึกษาเห็นว่าการที่
สถานศึกษาไม่มีการจัดตั้งชมรมพุทธศาสนานั้น เนื่องจาก
นักเรียนในสถานศึกษามีการนับถือหลากหลายศาสนา เช่น 
คริสต์ อิสลาม
 ด้านประเมินผล พบว่า สถานศึกษาก�าหนดเกณฑ์
การวดัและประเมนิผลการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรมและค่า
นยิมทีพ่งึประสงค์ ของสถานศกึษาไว้ชดัเจน ทัง้นีเ้พราะการ
ประเมนิผลเป็นสิง่จ�าเป็นทีจ่ะท�าให้สถานศกึษาทราบว่าการ
สถานศกึษาก�าหนดเกณฑ์การวดัและประเมนิผลการพฒันา
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน
ในสถานศึกษาประสบผลส�าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใด มี
ปัญหาและอุปสรรคอย่างไร เพื่อน�าผลการประเมินผล มา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
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และค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนในสถานศึกษาเพื่อให้
สถานพร้อมที่รับการติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังที่ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2545ข , 21 )ซึ่งหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544 ได้ก�าหนดให้สถานศึกษาต้องปฏิบัติ ดังนี้ ครูผู้สอน
ต้องจัดให้มีการวัด และประเมินผลรวมด้านคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน โดยเป็นการประเมินเชิงวินิจฉัย 
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงและการส่งต่อ ทั้งน้ีควรประสาน
สัมพันธ์กับผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูเ้กีย่วข้องร่วมกนัประเมนิ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์รายปี/รายภาคในแต่ละช่วงชั้น 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของท�าเนยีบ มหาพรหม (2543: ) 
ได้ท�าการวจิยัเรือ่ง การตดิตามการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามญัศกึษา จังหวดัอุดรธานี ผลการวจัิยพบว่า โรงเรยีน
ได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�าดับ
คือ คือด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย และด้านผลผลิต และ
ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการ
ศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล�าดับคือ 
ด้านบริหารและการจัดการ ด้านหลักสูตรการสอน ด้าน
อาคารสถานที่และด้านสิ่งแวดล้อม และด้านบุคลากร เพื่อ
ให้การบรรลุตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดี
ขึ้นควรด�าเนินการดังนี้คือให้อาจารย์ตระหนักถึง บทบาท
หน้าที ่และการปฏิบติังานให้ดีมคุีณภาพและประสทิธิภาพ ผู้
บรหิารจดักจิกรรมทีใ่ห้บคุลากรในโรงเรียนมคีวามรักสามคัคี
กัน รักในเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นอาจารย์ มีจิตใจ
มุ่งมั่นในการพัฒนาองค์การร่วมกัน โรงเรียนจัดฝึกอบรม
สัมมนาประชมุชีแ้จงเกีย่วกบัแนวทางในการปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนก�าหนดและ
ประกาศคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนให้นักเรียนผู้
ปกครองและชุมชนได้รับทราบและร่วมมือปฏิบัติตามอย่าง
จริงจัง และโรงเรียนจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนที่พบว่าไม่มี
การด�าเนินงานมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50 คือสถานศึกษา
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยสถานศึกษามีการ
ด�าเนินงานที่รวดเร็วมีข้อจ�ากัดในเรื่องของระยะเวลา สถาน
ศกึษาจงึไม่เห็นความส�าคัญทีจ่ะน�าชมุชนมาเป็นส่วนร่วมใน
การประเมินผล

สรุป

  จากการวิจัยเรื่อง การด�าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมและ ค่านิยม
ที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาอ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม
และ ค่านยิมท่ีพงึประสงค์ของสถานศกึษาอ�าเภอดอยสะเกด็ 
จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 5 ด้าน คือ 1)ด้านการก�าหนดนโยบาย 
2) ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ด้านการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึ่ง
ประสงค์ 4) ด้านบคุลากร และ5)ด้านประเมินผล จากผลการ
วจิยัพบว่าการด�าเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ด้านคณุธรรม จรยิธรรมและ ค่านิยมทีพึ่งประสงค์ของสถาน
ศึกษาทั้ง 5 ด้านนั้นมีการด�าเนินงานร้อยละ 100แต่ก็ยังพบ
ปัญหาการด�าเนินงานของสถานศึกษาหลายด้าน ซึ่งผลการ
วิจัยสามารถน�าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาในการ
ด�าเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานด้านคณุธรรม 
จริยธรรมและ ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 1.1 ด้านการก�าหนดนโยบาย สถานศึกษาควร
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อยกย่องนักเรียน ที่มีความ
พฤตกิรรมด ีมคีณุธรรม จรยิธรรม และค่านยิมทีพ่งึประสงค์
 1.2 ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน สถาน
ศึกษาควรจะมี หลักสูตรการศึกษา หนังสือเรียน คุณธรรม 
จรยิธรรม มกีารปรบัปรงุให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัอย่าง
สม�่าเสมอ
 1.3 ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึ่งประสงค์ สถานศึกษาควรจัด
ประกวดผลงานเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่
พึงประสงค์ ของนักเรียนและเผยแพร่ผลงานให้ชุมชนได้รับ
ทราบ
 1.4 ด้านบุคลากร สถานศึกษาควรมีการจัดตั้ง
ชมรมพุทธศาสนาในสถานศึกษา
 1.5 ด้านประเมินผล สถานศึกษาควรให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่องการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานด้านคณุธรรม จรยิธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของสถานศึกษาในบริบทที่แตกต่าง 
ออกไป
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  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานด้านอื่นๆ

กิตติกรรมประกำศ

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. 
พนมพร จันทรปัญญา อาจารย์ที่ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็น
อย่างสงูมา ณ ทีน่ี ้ขอขอบคุณผูบ้รหิารสถานศึกษาและคณะ
ครูโรงเรียนในอ�าเภอ ดอยสะเก็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ทุกท่าน ที่อ�านวย
ความสะดวกและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ก�าแพงเพชร.

(10) ส�านักงานทดสอบการศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาข้ันพ้ืนฐาน.(2554). แนวทำงกำรประเมนิ
คุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน
เพื่อกำรประกันคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำ 
กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ส�านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ
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บทคัดย่อ
  การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คณุภาพการศกึษา อ�าเภอเมอืง 2 จงัหวดัเชยีงใหม่ มวีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาบทบาทของผู้บรหิารโรงเรยีนในการนเิทศภายใน 
ของโรงเรียนประถมศกึษา กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีคื้อ ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อน ของโรงเรยีนประถมศกึษาซ่ึง
เป็นโรงเรยีนขนาดกลาง ได้แก่ โรงเรยีนพทุธโิสภน โรงเรียนค�าเทีย่งอนสุสรณ์ โรงเรยีนชมุชนบ้านบวกครกน้อย และโรงเรยีน
วัดดอนจั่น ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 99 คน ปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
เกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการนิเทศภายในของโรงเรยีนประถมศกึษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าฐานนิยม ผลการวิจัยพบว่า
 บทบาทการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการน�าหลักสูตร
ไปใช้ ด้านการเป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการสร้างขวัญ
และก�าลังใจ มีรายละเอียดดังนี้ ด้านหลักสูตรและการน�าหลักสูตรมาใช้ พบว่า ข้อท่ีมีฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็น
ประจ�า คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด มีการ
ปฏิบัติเป็นประจ�า ให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น�า
ในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือส�ารวจความต้องการด้านการจัดการ
เรียนการสอนของครู ด้านการประเมินผล พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ผู้บริหารสนับสนุน
ให้ครูน�าผลการสัมมนาไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งต่อไปและข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ 
ส่งเสริมให้ครูน�าสถิติข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนไปพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ข้อท่ีมี
ฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า มีจ�านวน 2 ข้อ คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน และผู้บริหารส่งครูเข้าอบรมหรือสัมมนา เพื่อน�าความรู้มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และข้อที่มีฐานนิยม
ต�่าสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการจัดการเรียนการสอน  
และด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจ พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูได้ร่วม
กันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งสู่ความส�าเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียน และข้อท่ีมีฐานนิยมต�่าสุด มีการปฏิบัติ
เป็นประจ�า คือ สร้างบรรยากาศที่ดีในการนิเทศภายในโรงเรียน 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้บริหารโรงเรียน บทบาทการนิเทศภายใน โรงเรียนประถมศึกษา
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Abstract
  The research titled “School Administrators’ Internal Supervisory Roles in Primary Schools Education 
quality improvement network group, Muang2, Chiang Mai” aimed to study the school administrators’ internal 
supervisory roles in Primary Schools. The research sample included administrators and teachers of medium 
schools in Primary Schools Such as Puttisopon School Khamthienganussorn School Chumchon 
banbuakkroknoi School and watdonchan School by Purposive Sampling with the number  
of 99 people in the academic year 2016. The research tools were questionnaires about the school administrators’ 
internal supervisory roles in the primary schools in form of 3-rating scale. The data were analyzed by mode. 
The findings were as follows:
  The internal supervisory roles of the primary schools were divided into 5 aspects including curriculum 
and curriculum implementation, instructional leadership, evaluation, personnel development and morale 
creation. The details were as follows. The curriculum and curriculum implementation revealed the item with 
the highest mode and usually practiced was that and the lowest mode was regularly practiced by advising 
about doing lesson plan, relating to school curriculum. The administrators encouraged the teachers to focus 
on arranging student-centered instructional activities. The instructional leadership indicated the item with 
the highest mode and regularly performed was that the administrators encouraged the teachers to focus on 
managing student-centered instruction and the lowest mode was regularly practiced by exploring of teaching 
management needs. The evaluation showed the item with the highest mode and usually operated was that 
the administrators supported the teachers to apply the seminar results to improve instruction further and the 
lowest mode was regularly practiced by supporting teacher to use students ’statistics for developing learning 
management. The personnel development presented the 2 items with the highest mode and regularly practiced 
were that the administrators encouraged the teachers to do classroom researches to improve instruction and 
sent the teachers to attend trainings or seminars to apply knowledge to develop instruction and the lowest 
mode was regularly practiced by helping for problem solving during learning management. In addition, the 
morale creation indicated the item with the highest mode and routinely performed was that the administrators 
urged the teachers to jointly reform their instructional approaches towards school-based success and the 
lowest mode was regularly practiced by creating good atmosphere for internal supervisory in school.

Keywords: School Administrator, Internal Supervisory Role, Primary Schools

บทน�ำ

 โรงเรียนเป็นหน่วยงานส�าคัญที่มีบทบาทในการ
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยเฉพาะอย่างยิง่การจัดการศกึษา
ในระดับประถมศึกษาเพราะการจัดการศึกษาระดับประถม
ศึกษาเป็นการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตให้พร้อมที่จะท�าประโยชน์
ให้กับสังคมตามบทบาทและหน้าที่ของตนเองในฐานะ
พลเมืองดีตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยโดย
ให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะพื้นฐานในการด�ารงชีวิตทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงมีคุณภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจท�างาน
เป็นและครองชีวติอย่างสงบสขุ (ส�านกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 2550 : 
3) กล่าวว่า อุดมการณ์ส�าคัญของการจัดการศึกษาคือการ
จัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็น
สงัคมแห่งการเรยีนรู ้กล่าวคอื การศกึษาทีส่ร้างคณุภาพชีวิต
สังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรมคุณธรรม
วฒันธรรมเป็นการศกึษาตลอดชวีติเพือ่ให้คนไทยทัง้ปวงมุง่
สร้างพืน้ฐานทีด่ใีนวยัเดก็ ซ่ึงสอดคล้องกบัส�านกังานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน  
(2550 หน้า 4) ท่ีก�าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษา
อยู่ที่การพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น“คนเก่ง คนดี และมี
ความสุข” โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัย พัฒนา
คนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพตามความต้องการ ท้ัง
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ในด้านสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะ 
คุณธรรมและจิตส�านึกที่พึงประสงค์ และอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุข และครูถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส�าคัญยิ่ง
ต่อการจัดการศึกษา แต่ เน่ืองจากความรู้ความสามารถ
ในการท�างานของครูแต่ละคน เจตคติที่มีต่อวิชาชีพบุคลิก 
ความต้องการ ความรับผิดชอบ ความถนัด ซึ่งเป็นภารกิจ
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรวมพลังของครูที่มีความแตก
ต่างกันนี้ให้สามารถปฏิบัติภารกิจของตนคือการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนหรือเรียกว่าการสอนจนประสบความส�าเร็จ
ตามภารกจิหลกัของหน่วยงานและของสถานศกึษา ในขณะ
เดยีวกันมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องสนบัสนุนให้ครปูระสบความ
ส�าเร็จในการประกอบอาชีพโดยการเพิ่มพูนความรู้ความ
สามารถในการท�างานเพื่อสร้างเสริมขวัญและก�าลังใจให้
แก่ครใูห้สามารถปรบัปรงุการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ของตนให้ดยีิง่ขึน้อยูเ่สมอ และตรงตามความต้องการพฒันา
ของผู้เรียนด้วยเทคนิควิธีที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย จีรวิ
ทย์ มั่นคงวัฒนะ (2555) ได้กล่าวว่า งานวิชาการเป็นหัวใจ
ของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนมีบทบาทในการเป็น
ผู้น�าของครูในด้านงานวิชาการเป็นอันดับแรก เพราะหน้าที่
ของโรงเรียน คือการให้ความรู้แก่นักเรียนในด้านวิชาการ 
การนิเทศการสอนเป็นขอบข่ายของงานบริหารวิชาการ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียน 
ทกุด้าน การนเิทศภายในโรงเรียน เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะช่วยแก้ไขปรับปรุงสิ่งท่ี 
บกพร่องด้านวิชาการให้มีการพัฒนา และส่งเสริมให้การ
เรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ และการนิเทศภายใน
โรงเรยีนทีเ่ป็นระบบและต่อเน่ืองจะช่วยพฒันาครใูห้ มคีวาม
สามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของตนเองตลอดจนเสนอวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์และร่วมวางแผนพัฒนานักเรียน
ให้มีคุณภาพในขณะเดียวกันก็ มีความมั่นใจ มีขวัญและ
ก�าลงัใจและภาคภมูใิจในการปฏบิตังิานของตน (สรุพล ดวง
จิต, 2552) 
  การนิเทศภายในเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยตรงของผู้บริหาร เพราะผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญ
ที่สุดต่อผลส�าเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งจะต้อง
มีความสามารถแสดงบทบาทของการนิเทศภายในได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมีผู้กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีคุณสมบัติคล้าย 
“เงินเหรียญบาทสองหน้า” กล่าวคือเป็นทั้งนักบริหารและ
นักวิชาการเพราะถ้าผู้บริหารไม่มีความรู้เรื่องหลักสูตร การ
เรียนการสอน การวัดผลประเมินผล สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่
สามารถให้ค�าแนะน�า หรอืเป็นทีพ่ึง่ทางวิชาการแก่ครไูด้กจ็ะ

ไม่เป็นท่ียอมรับนับถือเชิงวิชาการ ขณะเดียวกัน ผู้บริหาร
ที่ไม่สามารถจัดระบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพ
หรือไม่สามารถจัดกระบวนการบริหารโรงเรียนให้เอื้อต่อ
กระบวนการนิเทศภายในได้ก็จะประสบความส�าเร็จในการ
บริหารงานนิเทศได้ยากเช่นกันผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษา
ต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพมีความพร้อมท้ังเชิงบริหารและ
เชงิวชิาการควบคูก่นัและสามารถน�าองค์กรไปสูค่วามส�าเร็จ
ได้ (สุรศักดิ์ ปาเฮ 2545, 25) ซึ่งบทบาทของผู้บริหารสถาน
ศึกษาประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนาหลักสูตรและ
การน�าไปใช้ ด้านการเป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการประเมินผล ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการ
จัดการบริหารงานบุคคล ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการ
สร้างขวญัและก�าลงัใจ (Wiles ใน บนัลอื พฤกษะวนั, 2535) 
 โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาอ�าเภอเมือง 2 จังหวัดเชียงใหม่ มีภารกิจร่วมกันใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยก�าหนดเป้าหมาย และ
การด�าเนินงานในทิศทางเดียวกัน จากการสัมภาษณ์ ผู้
อ�านวยการโรงเรียนประถมศึกษา (2559) กล่าวว่า ตาม
เป้าหมายในการด�าเนินงานร่วมกันเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา ได้มีการก�าหนดวิธีการด�าเนิน
งานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็น
ผู้ที่มีบทบาทส�าคัญในการนิเทศภายใน เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แต่ผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ไม่สามารถให้ค�าตอบ
ได้ว่า ผู้บริหารมีการนิเทศเป็นไปตามบทบาทการนิเทศ
อย่างไร และเน่ืองจากการด�าเนินงานที่ผ่านมา ของกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ�าเภอเมือง2 จังหวัด
เชียงใหม่ ยังไม่มีผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
โรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 
แต่อย่างใด จึงไม่ทราบว่าการด�าเนินงานร่วมกันที่ผ่าน
มา มีข้อดี ข้อเสียหรือจุดบกพร่องใดที่ต้องน�าไปปรับปรุง
แก้กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผู้
บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียนประถม
ศึกษา จ�านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการน�า
หลักสูตรไปใช้ ด้านการเป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการ
สอน ด้านการประเมนิผล ด้านการพฒันาบคุลากร และด้าน
การสร้างขวัญและก�าลังใจ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ตามบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษา ต่อไป
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วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการ
นิเทศภายใน ของโรงเรียนประถมศึกษา

วิธีกำรวิจัย
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการ
นเิทศภายในของโรงเรยีนประถมศึกษา กลุม่เครอืข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษา อ�าเภอเมือง 2 จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมี
วิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้
  1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารและ
ครู ในโรงเรียนประถมศึกษา ขนาดกลาง จ�านวน 142 คน  
ปีการศึกษา 2559
  กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีค้อื ผู้บรหิารและ
ครูผู้สอน ของโรงเรียนประถมศึกษาซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาด
กลาง ได้แก่ โรงเรียนพุทธิโสภน โรงเรียนค�าเที่ยงอนุสสรณ์ 
โรงเรียนชุมชนบ้านบวกครกน้อย และโรงเรียนวัดดอนจั่น 
เลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของ เครซี่ 
มอร์แกนจ�านวน 103 คน ปีการศึกษา 2559   
 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั คอื แบบสอบถาม เก่ียว
กบับทบาทของผู้บรหิารโรงเรยีนในการนิเทศภายในโรงเรยีน
ของโรงเรียนประถมศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยก�าหนด
ขอบเขตเนื้อหา และสร้างข้อค�าถามตามขอบเขตเนื้อหาทั้ง 
5 ด้าน (ชารี มณีศรี, 2542 Wiles ใน บันลือ พฤกษะวัน, 
2535 และปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2546) เสนอผูเ้ชีย่วชาญ 
จ�านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เลอืกข้อทีม่คีวามสอดคล้องต้ังแต่ 0.67  
ขึ้นไป จากน้ันทดลองใช้เคร่ืองมือกับโรงเรียนอนุบาล
เชียงใหม่ (Try-Out) จ�านวน 31 คน แล้วน�าข้อมูลมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) .956 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจาก
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัฟาร์อสีเทอร์น เพือ่ขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ถึงผู้อ�านวย
การโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง ได้แก่ โรงเรียนพุทธิ
โสภน โรงเรียนค�าเที่ยงอนุสสรณ์ โรงเรียนชุมชนบ้านบวก
ครกน้อย และโรงเรียนวัดดอนจั่นโดยเริ่มแจกแบบสอบถาม 
วันที่ 6 มีนาคม 2560 รับแบบสอบถามคืน วันท่ี 17 
มีนาคม 2560 จ�านวนทั้งสิ้น 99 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.12  
  4. กำรวเิครำะห์ข้อมลู ผูว้จิยัด�าเนนิการวเิคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ แบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ตอน
ที่ 2 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายใน ของ
โรงเรียนเครือข่ายคุณภาพการศึกษา อ�าเภอเมือง 2 จังหวัด
เชยีงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าฐาน มีการแปลความหมายของข้อมูลดังนี้  
  3 หมายความว่า มีการปฏิบัติเป็นประจ�า 
 2 หมายความว่า มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง
 1 หมายความว่า มีการปฏิบัติบางครั้ง

ผลกำรวิจัย

 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายใน  
ของโรงเรียนประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
หลักสูตรและการน�าหลักสูตรไปใช้ ด้านการเป็นผู้น�าในการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล ด้านการพัฒนา
บคุลากร และด้านการสร้างขวัญและก�าลงัใจ มีรายละเอยีด
ดังนี้
 ด้านหลักสูตรและการน�าหลักสูตรมาใช้ พบว่า 
ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส�าคัญ คิดเป็นร้อยละ 84.85 และข้อที่มีฐานนิยมต�่า
สุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า ให้ค�าแนะน�าในการจัดท�า
แผนการจัดการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบัหลกัสตูรสถานศกึษา  
คิดเป็นร้อยละ 66.75
 ด้านการเป็นผู ้น�าในการจัดการเรียนการสอน  
พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส�าคัญ คิดเป็นร้อยละ 84.85 และข้อที่มีฐานนิยมต�่า
สุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือส�ารวจความต้องการด้าน
การจัดการเรียนการสอนของครู คิดเป็นร้อยละ 59.60 
 ด้านการประเมินผล พบว่า ข้อที่มีฐานนิยมสูงสุด มีการ
ปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูน�าผลการ
สัมมนาไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งต่อไป คิดเป็น
ร้อยละ 83.84 และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด มีการปฏิบัติเป็น
ประจ�า คือ ส่งเสริมให้ครูน�าสถิติข้อมูลผลการเรียนของ
นักเรียนไปพัฒนาการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 64.65 
  ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ข้อที่มีฐานนิยม
สูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า มีจ�านวน 2 ข้อ คือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
และผู้บริหารส่งครูเข้าอบรมหรือสัมมนา เพื่อน�าความรู ้
มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 79.80 
และข้อท่ีมีฐานนิยมต�า่สุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ให้
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ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการ
จัดการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ 64.65  
 ด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจ พบว่า ข้อที่
มีฐานนิยมสูงสุด มีการปฏิบัติเป็นประจ�า คือ ผู ้บริหาร
กระตุ้นให้ครูได้ร่วมกันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งสู่ความส�าเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
80.81 และข้อทีม่ฐีานนิยมต�า่สดุ มกีารปฏบิติัเป็นประจ�า คอื 
สร้างบรรยากาศทีดี่ในการนเิทศภายในโรงเรยีน คดิเป็นร้อย
ละ 64.65

อภิปรำยผล

 การวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยน�า
มาอภิปรายผล ดังนี้
  ด้านหลกัสตูรและการน�าหลกัสตูรมาใช้ พบว่าข้อท่ี
มีฐานนิยมสงูสุดได้แก่ ผูบ้รหิารส่งเสรมิให้ครูจัดกจิกรรมการ
เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ครูจัดกิจกรรมและส่งเสริมโดยวิธี
การจัดสรรงบประมาณเพื่อให้ครูได้ใช้สื่อประกอบการเรียน
การสอนมากขึน้ ซึง่เป็นไปตามที ่อ�านาจ จนัทร์แป้น (2542) 
ได้กล่าวว่า บทบาทของผูบ้รหิารโรงเรยีนควรตัง้จดุมุง่หมาย
ให้ชดัเจนเพือ่ให้ครผููส้อนได้มเีกณฑ์ในการเลอืกเนือ้หา การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการเลือกวิธีการสอนได้
ถกูต้องสมบรูณ์ยิง่ขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของวาสนา 
มัคนา (2553) ที่ได้ศึกษาการด�าเนินการนิเทศภายในของผู้
บริหารโรงเรียนในอ�าเภออุ้มผางจังหวัดตาก ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนในอ�าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก มีการ
ด�าเนินการนิเทศภายในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ข้อเสนอแนะว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน ควรมกีารอบรมครใูนเรือ่ง
หลกัสตูร ประเมนิผลการใช้หลกัสตูร และการจัดท�าแผนการ
จัดการเรียนรู้ และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารให้
ค�าแนะน�าในการจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารมีภาระที่จะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่เป็นจ�านวนมาก และได้มีการมอบหมาย ให้ครู
หัวหน้าวิชาการ เป็นผู้ให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าแผนการ
จดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรสถานศกึษาแก่คร ูจงึ
ท�าให้ฐานนิยมข้อนี้ต�่าสุด เป็นไปตามที่ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์ (2546)ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องสนับสนุน แนะน�า
ครูผู้สอนทุกคนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ในการจัดท�า
แผนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรสถานศกึษา
ในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบอย่างถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ปฐมา สิทธิสร (2551)ได้ศึกษา

บทบาทการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน
อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผลวิจัยพบว่า ผลการ
วจิยัพบว่า ผูบ้รหิารควรเป็นทีป่รกึษาแนะน�าทีด่ ีควรมคีวาม
คิดสร้างสรรค์ มีแนวทางการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม 
  ด้านการเป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการสอน พบ
ว่า ข้อทีม่ฐีานนยิมสงูสดุ คอื ผูบ้รหิารสนบัสนนุให้ครจูดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ว่า ผู้บริหารเป็นผู้น�าท่ีเป็นท้ังผู้บริหารและนักวิชาการ ซึ่ง
สามารถสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่
ครไูด้หลากหลาย อกีท้ังยงักระตุน้ให้ครทุูกคนให้ความส�าคญั
ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ เป็นไปตามที่ Burr 
and others.อ้างในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2546) ได้
กล่าวว่าผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเปิดโอกาสให้ครูรู้จัก
ปัญหาความต้องการและพฤติกรรมของนักเรียนท่ีสอนเป็น
อย่างดี จะต้องยืดหยุ่น ให้เหมาะสมกับความต้องการและ
ความสนใจของเด็กซึ่งสอดคล้องกับ จิราภา เพียรเจริญ 
(2556)ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ของครู ตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
การปฏิบตังิานในตามหน้าทีข่องผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการ
จดัการเรยีนรูข้องครตูามหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใน
โรงเรียนมัธยม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อเสนอ
แนะว่า ผูบ้รหิารควรจะอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  การจดัหา
แหล่งการเรียนรู้ การจัดหาสื่อและวัสดุอุปกรณ์เพ่ือให้เอื้อ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนา
ตนเองได้เต็มศักยภาพ และข้อท่ีมีฐานนิยมต�่าสุดได้แก่ ผู้
บริหารมีการส�ารวจความต้องการด้านการจัดการเรียนการ
สอนของครู ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารของโรงเรียน
ประถมศึกษาได้มีการมอบหมายให้หัวหน้าฝ่ายวิชาการลง
ไปส�ารวจความต้องการด้านการจดัการเรยีนการสอนของครู
แทน เนือ่งจากผูบ้รหิารมีภารกจิทีจ่ะต้องปฏบิตัเิป็นจ�านวน
มาก จงึท�าให้ผูต้อบแบบสอบถามให้ฐานนยิมข้อนีต้�า่สดุ เป็น
ไปตามที่ Wiles อ้างใน บันลือ พฤกษะวัน (2535) ได้กล่าว
ว่าผู้บริหารมีบทบาทในการคัดเลือกและใช้ประโยชน์ของ
บุคลากรผู้บริหารโรงเรียน ควรเลือกแต่งตั้งและมอบหมาย
งานแก่ครูให้ตรงกับความถนัดและความสามารถพิเศษของ
ครู ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ปฐมา สิทธิสร (2551) 
ได้ศึกษาบทบาทการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานในอ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผลวิจัยพบว่า 
ด้านการคัดเลือกและใช้ประโยชน์บุคลากร ผู้บริหารควร
จดัระบบงานและวางแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
ผู้บริหารควรสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏิบัติงาน
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ตามความรู้ความสามารถมีการคัดเลือกบุคลากรตามความ
ต้องการของสถานศึกษาผู้บริหาร เพื่อปรับปรุงพัฒนางาน  
  ด้านการประเมินผล พบว่าข้อที่ฐานนิยมสูงสุด 
ได้แก่ ผู ้บริหารสนับสนุนให้ครูน�าผลการสัมมนาไปใช้
ปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ว่า ผู้บริหารให้การสนับสนุนครูได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
การประเมินผล เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์ต่อการจัดการเรียน
การสอน เป็นไปตามที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2546) ได้
กล่าวว่า บทบาทในการเป็นผู้ประเมินการเรียนการสอน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด�าเนินการนิเทศให้ครูผู้สอน
สามารถด�าเนินการประเมินการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษาและน�าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียน
การสอน และตัดสินการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
รัชนี ลาภรัตนทอง (2553) ได้ศึกษาการด�าเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนบ้านเวียงฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการ
ศกึษาพบว่า ในการด�าเนนิการการนเิทศภายใน เพือ่เป็นการ
ค้นหาความสามารถของครูผู้สอน การประเมินผลการสอน
ของครูผู้สอน และ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตร
กับกิจกรรมการเรียนการสอน และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด 
คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน�าสถิติข้อมูลผลการเรียนของ
นักเรียนไปพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้
บริหารนิเทศการสอนได้ไม่ต่อเน่ือง จึงท�าให้ไม่ส่งเสริมให้
ครูน�าสถิติผลการเรียนของนักเรียนไปพัฒนาการเรียนการ
สอนได้เท่าที่ควร จึงท�าให้ฐานนิยมข้อนี้ต�่าสุด เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542)ได้กล่าวว่าสถาน
ศึกษาจัดประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากการพัฒนาการ
ของผู้เรียนมีพฤติกรรม การร่วมกิจกรรม และมีการทดสอบ
ควบคู่เป็นกระบวนการ และน�าผลการสอนไปปรับปรุงผล
การสอนของครู ซึง่สอดคล้องกบั รชัน ีลาภรตันทอง (2553)
ได้ศึกษา การด�าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนบ้านเวียงฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารจะต้องเยี่ยม
นิเทศชั้นเรียนสม�่าเสมอ เพื่อค้นหาความสามารถของครูผู้
สอน และให้ความช่วยเหลอื แนะน�าครเูก่ียวกบัการประเมนิ
ผลการสอนของครูผู ้สอน เพ่ือให้ครูวัดผลประเมินผล
นักเรียนและน�าผลนั้นมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  
  ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ข้อที่มีฐานนิยม
สูงสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูน�าผลการสัมมนาไปใช้
ปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้
บริหารสนับสนุนครูเข้ารับการอบรมตามความความรู้ความ
สามารถและความถนัดของครู เพื่อให้ครูน�าความรู้ท่ีได้รับ
จากการอบรมสัมมนามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดียิ่ง
ขึ้นเป็นไปตามที่ ส�านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารจะต้องประสานงานกบัเขตพืน้ที่ 
เพ่ือพัฒนา การนิเทศวิชาการและการเรียนการสอนของ
สถานศกึษา โดย ส่งครเูข้ารบัการอบรม พฒันาความรู ้ความ
สามารถเพื่อน�ามาใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ปฐมา สทิธสิร(2551)ได้ศกึษาบทบาทการนเิทศของผูบ้ริหาร
สถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในอ�าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบรุ ี
ผลการวิจัยพบว่าบทบาทการนิเทศของผู้บริหารโดยภาพ
รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อเสนอแนะคือ ผู้
บรหิารควรสนบัสนนุส่งบคุลากรเข้ารบัการอบรมและพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ เพื่อน�าผลท่ีได้มาปรับปรุง
พฒันางาน ข้อทีม่ฐีานนยิมต�า่สดุ ได้แก่ ผูบ้รหิารให้ความช่วย
เหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการ
เรยีนการสอน ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก ผูบ้รหิารมภีารกจิในการ
ปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นจ�านวน
มาก บางครัง้จงึไม่สามารถช่วยครแูก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนได้ทันท่วงที เป็นไปตามท่ี Wiles  
อ้างในบันลอื พฤกษะวนั (2535) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารควรส่ง
เสรมิให้ครบูคุลากรได้เพิม่พนูประสบการณ์ในหลายลกัษณะ 
ย่อมมปีระโยชน์ในการปรบัปรุงการเรยีนการสอนจากการน�า
ประสบการณ์ท่ีได้รับ เพื่อประโยชน์ และเป็นการช่วยแก้
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน และได้มีโอกาส
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ภัทรานิษฐ์ สุทธิ
แสงจันทร์ (2554) ได้ศึกษาบทบาทการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาเกี่ยว
กับบทบาทการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 
2 พบว่า ผู้บริหารมีภาระงานมากท�าให้การนิเทศไม่เป็น
ไปตามปฏิทิน การติดตามประเมินผลขาดความต่อเนื่อง  
  ด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจ พบว่าข้อท่ีมี
ฐานนิยมสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ครูได้ร่วม
กันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ ่งสู่ความส�าเร็จ
ตามมาตรฐานของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
ของโรงเรียนประถมศึกษาได้ด�าเนินการตามบทบาทของผู้
บรหิารทีม่หีน้าทีใ่นการ สร้างขวญัและให้ก�าลงัใจแก่คร ูเพ่ือ
ให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ เป็นไปตามที่ 
วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหาร
ด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจ ให้แก่ครู เพื่อเป็นการให้ครู
เข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป ปรัชญาของ
โรงเรยีนวตัถปุระสงค์ของโรงเรยีน เพือ่ช่วยในการด�าเนนิการ
สอนบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิฑูรย์ 
หัสรินทร์ (2554) บทบาทในฐานะผู้น�าบทบาทในการสร้าง
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ขวญัก�าลังใจของครผููส้อนโดยผูบ้ริหารมพีฤติกรรมการนเิทศ
ภายในสูงกว่าครูผู้สอน และข้อที่มีฐานนิยมต�่าสุด คือ สร้าง
บรรยากาศที่ดีในการนิเทศภายในโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารท�าการนิเทศตามแบบแผนมากเกินไป  
จนท�าให้ครูมีความกังวลใจว่าการจัดการเรียนการสอนจะ
เป็นที่พึงพอใจของผู้บริหารหรือไม่ จึงท�าให้ฐานนิยมข้อนี้
ต�่าสุด เป็นไปตามที่ รังสรรค์ คุ้มตระกูล (2551) ได้กล่าวว่า 
ผู้บริหาร ควรท�าการนิเทศด้วยบรรยากาศการนิเทศท่ีเป็น
กนัเองซ่ึงจะท�าให้ผูบ้รหิารรบัรูปั้ญหาและให้ความช่วยเหลอื
ครูแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับภัทรานิษฐ์ สุทธิแสงจันทร์ (2554) ได้ศึกษาบทบาทการ
นเิทศของผูบ้รหิารสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบ
ว่าผู้บริหารมีภาระงานมาก ขาดความต่อเนื่อง และบางคน
ไม่มีความรู้และประสบการณ์และวีการสอน โดยมีข้อเสนอ
แนะว่า ผูบ้รหิารควรปรบัการนเิทศโดยการประชมุร่วมแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กันนอกช่วงเวลาเรียน ใช้การนิเทศแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน และควรมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
และเป็นกัลยาณมิตรอย่างแท้จริง

สรุป 

 ผลการวิจัย สรุปได้ว ่า บทบาทของผู ้บริหาร
โรงเรยีนในการนเิทศภายในโรงเรยีนประถมศึกษา ทัง้ 5 ด้าน 
คือ (1) ด้านหลักสูตรและการน�าหลักสูตรไป (2) ด้านการ
เป็นผู้น�าในการจดัการเรยีนการสอน (3) ด้านการประเมนิผล 
(4) ด้านการพฒันาบคุลากร (5) ด้านการสร้างขวญัและก�าลัง
ใจ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา มีการปฏิบัติตามบทบาทการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ทั้ง 5 ด้าน มีฐานนิยมอยู่ในระดับ 3 คือ มี
การปฏิบตัเิป็นประจ�าในทุก ๆ  ด้าน แต่กย็งัพบปัญหาในด้าน
การน�าหลักสูตรไปใช้ว่ามีการปฏิบัติแต่ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน อีกทั้งยังไม่มีการก�าหนดปฏิทินการนิเทศภายใน
อย่างชัดเจน เพื่อให้ครูสามารถเตรียมความพร้อม และมี
ความกระตือรือร้นอยู่อย่างสม�่าเสมอ และครูไม่ทราบผล
การการนิเทศเม่ือผู้บรหิารโรงเรยีนมกีารนเิทศภายในไปแล้ว 
เพ่ือน�าผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุการเรยีนการสอน ให้ดีกว่าเดมิ จงึ
ควรมกีารสรปุผลการประเมนิตามสภาพจริง และต้องมคีวาม
ต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
  1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 1.1. ผู้บริหารโรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณ
ให้ครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่ประสบความส�าเร็จในด้าน

การจัดท�าแผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรโรงเรียน 
   1.2. ผู้บริหารโรงเรียนควรส�ารวจความต้องการ
ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู เพื่อช่วยให้ครูจัดการ
เรียนการสอนได้ตรงตามความต้องการและความรู้ความ
สามารถของตนเอง 
  1.3. ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับ
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อให้มีความ
หลากหลาย ทันต่อการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน
  1.4. ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรจดัสรรเวลาให้ความช่วย
เหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการ
เรียนการสอน แก่ครู เพื่อให้ครูสามารถด�าเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
  1.5. ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวัญและ
ก�าลังใจของครู และก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายอันเดียวกัน 
  2. ข้อเสนอแนะต่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1.1. ควรศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู ้บริหาร
โรงเรยีนในการส่งเสรมิการจดัท�าแผนการเรยีนรูท้ีส่อดคล้อง
หลักสูตรของโรงเรียน
 1.2. ควรศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู ้บริหาร
โรงเรียนในการนิเทศภายในท่ีเน้นการสร้างบรรยากาศ
ประชาธิปไตยในโรงเรียนประถมศึกษา 

กิตติกรรมประกำศ

 วิทยานิพนธ์เรื่อง บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนใน
การนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอ�าเภอเมือง 2 จังหวัดเชียงใหม่ 
ฉบับนี้ส�าเร็จลงได้ด้วยดี ขอขอบคุณ ดร.พัชรีวรรณ กิจมี 
อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีเอาใจใส่เป็นอย่างดี อาจารย์วณิชากร 
แก้วกัน ที่ตรวจความถูกต้องของรูปแบบการพิมพ์ อาจารย์ 
ดร.เสาวภา มณีเชษฐาอาจารย์ไพศาล จินดาหลวง และ
ดร.อุทัย ปัญญาโกญ ผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ
การวจิยั ผูบ้ริหารโรงเรยีนและ คร ูโรงเรียนอนบุาลเชยีงใหม่ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ทีอ่นเุคราะห์ทดลองเครือ่งมอืการวจิยั และ 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู โรงเรียนเครือข่ายคุณภาพการศึกษา
อ�าเภอเมอืง 2 จงัหวดัเชยีงใหม่ ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ในการ
จัดเก็บข้อมูลการวิจัย เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ: 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย ที่มีผล
ต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท 2) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการพฒันาคณุภาพ
ของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย กับเหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ทั้งนี้ท�าการศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย 10 ด้าน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโท มหาวทิยาลยักรุงเทพสวุรรณภมู ิซึง่ประกอบด้วยเหตผุล 5 เหตผุล ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื นกัศึกษา
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2559 ทั้งหมดจ�านวน 84 คน เครื่อง
มือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การค�านวณค่าทางสถิตกิารแจกแจงความถีแ่ละ
แปลงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติไคลแควร์ (Chi-sqare)ค่าสถิติ t (t-test 
Analysis) ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิเคราะห์เชิงพรรณนา
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าด้านการ
พัฒนาคณาจารย์ ด้านการบริการด้านกายภาพของมหาวิทยาลัย และด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ส�าเร็จการศึกษามี
ผลต่อการตดัสินใจเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนด้านปรชัญา ปณธิาน และอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านรูปแบบการเรียนการสอน ด้านการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการวิจยั ด้านการบริการทางวชิาการแก่สงัคม และด้านผูน้�าและการบรหิารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมเีหตผุล
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ เพราะต้องการพัฒนาตัวเองมากที่สุด คือคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 74.70 รองลงมา ตัดสินศึกษา
ต่อเพราะต้องการพัฒนาอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 20 และตัดสินใจศึกษาต่อเพื่อต้องการพัฒนาสถานภาพทางสังคม คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 2.70 ตัดสินศึกษาต่อเพื่อสร้างเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 2.40 และตัดสินใจศึกษาต่อด้วยเหตุผลอื่น ๆ คิด
เป็นร้อยละ 0.30 
 ทั้งนี้ ผลการศึกษาท�าให้น�าไปสู่แนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ ของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย ตลอดจน
น�าผลการศึกษาไปใช้ต่อยอดการสร้างผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
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ABSTRACT:
 This research. Aims to 1) study the quality development factors of the university faculty Affecting 
the decision to study for graduate students. 2) to study the relationship between quality development 
factors of the university faculty The reasons for the decision to study for graduate students of Bangkok 
University Suvarnabhumi Study on the factors of university quality development in 10 aspects, That affects 
the decision to study for a master’s degree. Bangkok University Suvarnabhumi Which consists of 5 reasons 
The study population is a master’s degree student. Bangkok University Suvarnabhumi 84 students enrolled 
in the semester 1/2559 in total. The tool used to collect data is The data analysis questionnaire was used 
to calculate the statistical value, frequency distribution, and Converted to percentage Average Standard 
Deviation Criterion statistics Statistics t (t-test Analysis) One-Way Analysis of Variance and descriptive analysis.  
And leadership and management. The overall level is very high. 
 The study indicated that The quality development factors of the university found that the samples 
had the opinion that Faculty development Physical Services of the University And the aspect of developing 
the attributes of graduates influences decision making. Study for a master’s degree Overall at the highest 
level. The Philosophy, Respect and Identity of the University. Curriculum development Instructional 
style Consultancy and information services on academic research services to society. And there are 
reasons to decide to study. Because I want to develop myself the most. Is accounted for 74.70 percent  
Secondary school graduates decided to pursue a career. Twenty percent and decided to continue their 
education in order to develop their social status. Accounted for 2.70 percent Judge continues to build network 
Accounted for 2.40% and decided to study for other reasons accounted for 0.30%
 The results of the study lead to guidelines for quality development in various areas. Of the Graduate 
School The results of the study will continue to be used for further research or academic output.

Keywords: Quality Development Factors Decision to study

1. บทน�ำ 

  การศกึษาถือเป็นกลไกทีส่�าคญัในการพฒันาคนให้
มคีณุภาพ ประเทศใดก็ตามถ้ามคีนทีม่คีณุภาพมากประเทศ
นั้นย่อมพัฒนาได้ก้าวไกลกว่าประเทศอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการ
พัฒนาประเทศอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้การพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาจึงเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการพัฒนาประเทศ (กัญนิ
กา พราหมณ์พิทักษ์,2542: 1) ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาสถาบัน
อดุมศกึษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้มกีารตืน่ตวัเกยี
วกบักาท�าให้เกดิการแข่งขนักนัมากขึน้ คณุภาพของสถาบนั
การศกึษาและบณัฑติภายในประเทศมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวาม
แตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวม
ของประเทศในระยะยาว ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความ
จ�าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา
องค์ความรูแ้ละผลติบณัฑติให้ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศให้มากขึ้นไม่ว่า จะเป็นการสร้างขีดความ
สามารถในการแข่งขันระดับสากล เพื่อให้สามารถบรรลุ

ภาระกจิหลกัทีต้่องปฏบิตั ื4 ประการ ได้แก่ การผลติบณัฑติ
การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท�านุ
บ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซ่ึงการด�าเนินการตามภารกิจ
ดังกล่าวมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว จึงนับว่าเป็นความท้ายของสถาบัน
อุดมศึกษาต่าง ๆ ในการพัฒนาสถาบันให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เป็นสถาบัน
อุดมศึกษาแห่งหนึ่งที่ให้ความส�าคัญในเรื่องของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต
ศึกษาที่มีภาวะผู้น�าพัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และให้
บรกิารวชิาการ ด้านการบรหิารการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ทั้งนี้เพ่ือให้การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีประกันคุณภาพการ
ศกึษา และส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลการด�าเนนิ
งานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบัน ปัจจุบัน
นบัได้ว่าเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีทุกคณะมผีลการประเมนิ
ในระดับ “ดีมาก”
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  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัย
ด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบันที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ และศึกษาว่าการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถาบันมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
กรงุเทพสวุรรณภูม ิทัง้น้ีเพือ่น�าผลการวจัิยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของสถาบันและระบบการรับสมัคร
นักศกึษาของมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภูม ิเพือ่ยกระดบั
ให้เป็นสถาบันการศึกษาของประเทศที่มีศักยภาพในการ
แข่งขนัและมคีวามพร้อมทีจ่ะพฒันาสูม่าตรฐานระดบัสากล 
รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรของประเทศมีศักยภาพเพียง
พอในการพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื ตลอด
จนสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ต่อยอดการสร้างผลงานวิจัย
หรือผลงานทางวิชาการต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย
 
 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลที่มีผลส่งผล
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของ
คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
พัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยกับเหตุผลใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

สมมติฐำนกำรวิจัย
 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้
เหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิแตกต่างกัน
 2. ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิแตกต่างกัน
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการพัฒนา
คุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยกับเหตุผลในการ
ตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อระดับปรญิญาโท มหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ แตกต่างกัน 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

 1. ท�าให้ทราบถึงสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
 2. ท�าให้ทราบถึงความแตกต่างของการพัฒนา
คุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจเข้าศึกษาต่อ ระดับปริญญาโท
 3. ท�าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
การพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท

2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ในการศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของ
คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยท่ีมีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา
  ความจ�าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาภารกิจหลักท่ีสถาบัน
อุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัยการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท�านุ
บ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด�าเนินการตามภารกิจทั้ง 
4 ประการดังกล่าว มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการทีท่�าให้การประกนัคณุภาพการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นส่ิงจ�าเป็นท่ีจะต้องเร่งด�าเนิน
การ ด้วยความจ�าเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับ
ต้นสังกัดจึงจ�าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
 1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการด�าเนินงานของ
ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบัน
อุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่
สถาบันนั้น ๆ ก�าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด�าเนนิงานตามตวับ่งชีใ้นทกุองค์ประกอบคณุภาพว่าเป็นไป
ตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน
 2) เพื่อให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบ
เท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอัน
จะน�าไปสูก่ารก�าหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสูเ่ป้า
หมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุด
เน้นของตนเองและเป็นสากล  
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 3) เพื่อให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบ
เท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง 
ตลอดจนได้รบัข้อเสนอแนะในการพฒันาการด�าเนินงานเพ่ือ
เสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง
 4) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท�าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศกึษาทีม่คีณุภาพและได้มาตรฐานตาม
ที่ก�าหนด
 5) เพือ่ให้หน่วยงานต้นสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลพื้นฐานที่จ�าเป็ นส�าหรับ
การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่
เหมาะสม
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เป็นสถาบัน
อดุมศกึษาทีจ่ดัต้ังขึน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคม 
ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี คุณธรรม คุณภาพ 
และทัศนคติที่ดีต่อธรรมชาติ และเพื่อนมนุษย์ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งสังคมไทยและประเทศไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ มุ่งมั่นที่จะสร้าง ความเป็นเลิศทางความคิด 
(ปัญญาและความดี ) ทางวิชาการ ( ความรู้ สู่อาชีพ ) และ 
การด�ารงชีวิต ( การปฏิบัติสู่ความสุข ) ควบคู่กันไปทั้งสาม
ด้าน เพื่อให้ผู้ส�าเร็จการศึกษาจากสถาบัน อุดมศึกษาแห่งนี้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้วยคุณภาพแห่งชีวิต
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คอื ระดับสถาบนัและระดบัหนว่ยงานภายใน (คณะ/ส�านกั) 
โดยในระดับสถาบันจะใช้ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์มาตรฐาน 
และเกณฑ์การประเมิน ตามมาตรฐานอุดมศึกษา “กลุ่ม ง 
สถาบันที่เน้นการวิจัยขัน้ สูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต
ศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโท” ท่ีระบุไว้ในคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา ระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ.2559 ของส�านักกรรมการการอุดมศึกษา

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ

ตัวแปรต้น
ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย   
 ด้านปรัชญา
 ด้านการพัฒนาหลักสูตร
 ด้านการพัมนาคณาจารย์
 ด้านรูปแบบการเรียนการสอน
 ด้านการบริการด้านกายภาพของสถาบัน
 ด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ส�าเร็จการศึกษา
 ด้านการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
 ด้านการวิจัย
 ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม
 ด้านผู้น�าและการบริหารการจัดการ

ตัวแปรตำม
เหตผุลในการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท 
 ต้องการพัฒนาตนเอง
 ต้องการพัฒนาสถานภาพทางสังคม
 ต้องการพัฒนาอาชีพ
 ต้องการสร้างเครือข่าย
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 การศึกษาคร้ังนี้มีกรอบความคิด ซึ่งจะใช้เป็น
แนวทางในการศึกษา ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของ
คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ดังต่อไปนี้

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

 3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ
 เน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การศึกษา
ปัจจยัด้านการพฒันาคณุภาพของคณะบณัฑติมหาวทิยาลยั
ทีม่ต่ีอการตดัสินใจเข้าศกึษาต่อของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
โท มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิได้แก่ 
 1) ปัจจยัด้านการพฒันาคณุภาพของมหาวทิยาลัย 
10 ด้าน 
 2) เหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท 5 เหตุผล 
 3.2 ขอบเขตประชำกร
 การศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยที่มีต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นกัศึกษาระดับปรญิญา
โท ปีการศึกษา 2559 จ�านวนทั้งหมด 84 คน คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัย นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2559 จ�านวน 84 คน 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้แบบ สอบถามเป็นเครื่อง
มือที่ใช้ในการศึกษา ดังต่อไปนี้
 สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ข้อค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปัจจุบันศึกษาอยู่ในคณะ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
 ส่วนที่ 2 ข้อค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะบณัฑติมหาวทิยาลยัลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า โดยข้อค�าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพสามารถจ�าแนกออก
เป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้
 1. ด้านปรชัญา ปฎธิาน และอตัลกัษณ์ของสถาบนั
 2. ด ้านการพัฒนาหลักสูตรด ้านการพัฒนา
คณาจารย์

 3. ด้านรูปแบบการเรียนการสอน
 4. ด้านการบริการด้านกายภาพของสถาบัน
 5. ด ้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้ส�าเร็จ 
การศึกษา
 6. ด้านการให้ค�าปรึกษาและบริการ
 7. ด้านข้อมูลข่าวสาร
 8. ด้านการวิจัย
 9. ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม
 10.ด้านผู้น�าและการบริหารการจัดการ
 ส่วนที ่3 ข้อมลูเหตผุลในการตัดสนิใจเข้าศกึษาต่อ
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ ต้องการพัฒนาตนเอง ต้องการพัฒนาสถานภาพทาง
สงัคม ต้องการพฒันาอาชพี สนองความต้องการของบคุคลท่ี
เกีย่วข้อง และต้องการสร้างเครอืข่าย ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ มีข้อค�าถามจ�านวน 1 ข้อ
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดจ�านวน 2 ข้อ
 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย 
ได้เกบ็รวบรวมข้อมลู ในเดอืนมนีาคม – สงิหาคม 2559 โดย
เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยท�าแบบสอบถามนกัศกึษาปรญิญาโท 
คณะบัณฑติมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมู ิจ�านวนท้ังหมด 
84 คนเท่ากับ 84 ชุด

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ในการวิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามจ�านวน 84 ชุด มาท�าการประมวลผลตาม
ระเบียบวิธีทางสถิติซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้
 1.ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
 ชาย
 หญิง
รวม

32
52
84

38.09
61.90
100

อายุ
 - ต�่ากว่า 25 ปี
 - 25-30 ปี
 - 35-44 ปี
 - 45-54 ปี
 - สงูกว่า 54 ปีขึน้ไป
รวม

-
12
35
25
12
84

14.29
41.67
29.76
14.29
100
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

คณะ
 บริหารการศึกษา
 บริหารธุรกิจ
 บัญชีบัณฑิต
 โลจิกสติกส์
รวม

 30
25
12
17
84

35.71
29.76
14.29
20.24
100

รายได้ต่อเดือน
 ต�่ากว่า 20,000 บาท
 20,001 – 40,000
 40,001 – 60,000
 60,001 – 80,000
รวม

-
28
35
21
84

33.33
41.67
25.00
100

 
 ส่วนที่ 2 
  1. ด้านปรัชญา ปณิธาน และอัตลักษณะของ
สถาบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.16 
 2. ด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
  3. ด้านการพัฒนาคณาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 4.35
 4. ด้านรูปแบบการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4.06
 5. ด้านการบริการด้านกายภาพของสถาบัน โดย
รวมอยู่ในระดับมาก 4.04
 6. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ส�าเร็จการ
ศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.23
 7. ด้านการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.77
 8. ด้านการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.15
 9. ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 4.09
 10. ด้านผูน้�าและการบรหิารจดัการ โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก 4.14

ส่วนที ่3 เหตุผลในกำรตัดสนิใจเข้ำศึกษำต่อระดับปรญิญำ
โท 

เหตุในกำรตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อ จ�ำนวน ร้อยละ

ต้องการพัฒนาตนเอง 52 61.90

ต้องการพัฒนาสถานภาพทาง
สังคม

10 11.90

ต้องการพัฒนาอาชีพ 21 25

ต้องการสร้างเครือข่าย  1 1.19

อื่น ๆ -

รวม 84 100
  
5. สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล ข้อค้นพบและ 
ข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลกำรศึกษำ
  การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเรื่อง ปัจจัยด้านการ
พัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ดังนี้
 1. สถำนภำพส่วนบคุคลวทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เพศ 
อาย ุคณะทีศ่กึษาต่อ และรายได้ มเีหตผุลในการตดัสนิใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพของสถาบันที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญา
โท คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย พบว่า 
 1) ด้านปรัชญา ปณิธาน และอัตลักษณ์ พบว่า
นักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ
ของสถาบัน ด้านปรัชญา ปณิธาน และอัตลักษณ์ มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก
 2) ด้านการพฒันาหลกัสตูร พบว่านกัศกึษามคีวาม
คิดเห็นว่าปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ ด้านการพัฒนา
หลักสูตรมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
 3) ด้านการพัฒนาคณาจารย์ พบว่านักศึกษามี
ความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน 
ด้านการพัฒนาคณาจารย์มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
 4) ด้านรูปแบบการเรียนการสอน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าปัจจยั ด้านการพฒันาคณุภาพของ
สถาบัน ด้านรปูแบบการสอน มผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษา
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ต่อระดับปริญญาโทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
 5) ด้านการบริการด้านกายภาพของสถาบัน พบ
ว่านักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ
ของสถาบัน ด้านการบริการด้านกายภาพของสถาบันมีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด
 6) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ส�าเร็จการ
ศกึษา พบว่านกัศึกษามคีวามคิดเหน็ว่าปัจจัยด้านการพัฒนา
คณุภาพของสถาบนั ด้านการพฒันาคุณลกัษณะของผูส้�าเรจ็
การศึกษา มีผลต่อการตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อระดับปรญิญาโท
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
 7) ด้านการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบัน ด้านการการให้ค�าปรึกษาและ
บริการด้านข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
 8) ด้านการวิจัย พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นว่า
ปัจจยัด้านการพฒันาคณุภาพของสถาบนั ด้านการวจัิยมผีล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก
 9) ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม พบว่า
นักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ 
ด้านกายภาพของสถาบันมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
 10) ด้านผู ้น�าและการบริหารจัดการ พบว่า
นักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการพัฒนคุณภาพของ
สถาบนั ด้านผู้น�าและการบรหิารจัดการมผีลต่อการตดัสนิใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
  3. กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบันที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโทจ�าแนก
ตามเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจเข้าศึกษา พบว่าoนักศึกษา
มีเหตุผลท่ีใช้ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ เพ่ือการพัฒนา
ตนเอง ระดับปริญญาโทเป็นล�าดับแรกท่ีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ นักศกึษาทีมี่เหตุผลทีใ่ช้ในการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อ 
เพือ่การพัฒนาสถานภาพทางอาชีพ คิดเป็นร้อยละ นกัศกึษา
ที่มีเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ เพื่อการพัฒนา
ทางสังคม คิดเป็นร้อยละ
  นักศึกษาที่มีเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อ ด้านการสร้างเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล�าดับ 
นักศกึษาทีม่เีหตผุลทีใ่ช้ในการตัดสนิใจเข้าศกึษาด้วยเหตผุล
อื่นๆ ไม่มี

อภิปรำยผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย
 1. สถานภาพส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัส่งให้เหตผุล
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน
 2. นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีเหตุผลใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน
 3. นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ในคณะที่แตกต่างกัน
มีเหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน
 4. นักศึกษาท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีเหตุผลใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน
 ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบันที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามีระดับความคิด
เห็นทั้ง 10 ด้าน ดังนี้ ด้านปรัชญา ปณิธานและอัตลักษณ์ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาคณาจารย์ ด้านรูป
แบบการเรยีนการสอน ด้านการให้ค�าปรกึษาและบรกิารด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการวิจัย ด้านการบริการทางวิชาการแก่
สังคม ด้านผู้น�าและการบริหารจัดการ มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านการบริการด้านกายภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
ด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ส�าเร็จการศึกษา มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดดับปริญญาโท โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด
 การอภิปรายผลการศึกษาเหตุผลในการเข้าศึกษา
ต่อของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท คณะบัณฑติมหาวทิยาลยั
 1. ต้องการพัฒนาตนเอง พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่
มีเหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเพราะต้องการพัฒนา
ตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ เก่ียวข้องกับเรื่องนี้ สุทิน 
นพเกต (2534:5) ได้ให้ทศันะในกรณทีีม่ผีูต้้องการศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาโทกนัเป็นจ�านวนมากจนเป็นทีว่พิากษ์วจิารณ์
กันว่าการศึกษาต่อระดับปริญญาโทเป็นแฟชั่นอย่างหนึ่งใน
สังคมปัจจุบัน
 2. ต้องการพัฒนาอาชีพ พบว่า เป็นเหตุผลล�าดับ
ที่สองที่นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อคิดเป็นร้อยละ ซึ่งใน
ประเด็นนี้ ก้องเกียรติ โอภาสวงการ (2534:76) ได้กล่าว
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ว่าการที่บุคคลมีโอกาสได้ศึกษาในระดับปริญญาโทมาก
เท่าใดจะช่วยให้บุคคลน้ันมโีอกาศประสบความส�าเรจ็ในการ
ท�างานมากขึ้นเท่านั้น
 3. ต้องการพฒันาสถานภาพทางสงัคม เป็นเหตผุล
ล�าดับท่ีสามที่นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ คิดเป็นร้อย
ละ เกี่ยวกับเรื่องนี้ จิราภรณ์ ไหวดี (2541: 29-30) ได้ให้
แนวคดิเก่ียวกับแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดับปรญิญาโทว่า 
ผู้จบการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตเป็นที่ยอมรับของสังคม  
ส่งผลต่อความก้าวหน้าในการรับราชการ
 4. ต้องการสร้างเครือข่าย พบว่า นักศึกษาคิดเป็น
ร้อยละ ตัดสินใจศึกษาต่อด้วยเหตุผลเพื่อสร้างเครือข่าย 
สอดคล้องกับกรชัช อยู ่สุข (2556) ศึกษาปัจจัยที่ควร
พิจารณาในการเรียนต่อด้าน MBA :11Cs to consider in 
MBA Course พบว่าการสร้างเครือข่ายเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้เรียน
ต้องการหลังจากเข้าไปเรียน

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยครั้งนี้
  1. ควรศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันในมติิใดมิติหนึง่ อาท ิด้านการพฒันาคณาจารย์ ด้าน
การพัฒนาคุณลักษณะของผู้ส�าเร็จการศึกษา และด้านการ
วิจัย เป็นต้น 
  2. การต่อยอดผลงานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา
จากกลุม่ประชากรทีย่งัไม่ได้ศกึษาต่อหรอืก�าลงัตดัสนิใจเข้า
ศกึษาต่อ ทัง้น้ีเพือ่ให้ได้ผลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถาบันต่อไป
 ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป
 งานวจิยัคร้ังต่อไปอาจศึกษาเร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกเรียนสถำบันอุดมศึกษำของนักเรียนสำยอำชีวศึกษำ
 วิทยำลัยอำชีวศึกษำเทคนิคบริหำรธุรกิจกรุงเทพ 

Factors Affecting The Selection of Higher Education Institutions of Vocational 
Students Bangkok Technical College of Business Administration

ศศิณำ สมเดช1 รศ.ดร. เสำวนีย์ เลวัลย์2
1,2สาขาการบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

E-mail : noonbeeg12@hotmail.com

บทคัดย่อ: 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสาย
อาชวีศกึษา วทิยาลยัอาชวีศกึษาเทคนคิบรหิารธุรกจิกรงุเทพ จ�าแนกปัจจยัส่วนบคุคลของนกัเรยีนสายอาชีวศกึษา วทิยาลัย
อาชวีศกึษาเทคนคิบรหิารธรุกจิกรงุเทพ โดยสมมตฐิานของการวจิยั คอื เพศ ระดบัการศกึษาในปัจจบุนั การศกึษาต่อระดบั
ปริญญาตรี เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้ครอบครับเฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกสถาบัน
อุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ประชากรคือนักศึกษาระดับปวส. 
1 และปวส. 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จ�านวน 525 คน
 จากการวิจัยข้อมูล พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปัจจุบัน ปวส. 2 ต้องการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ยสะสม 2.50-3.00 และมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ ด้านผลผลิตและคุณภาพของนักเรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา ด้านอาคาร
สถานที่และท�าเลที่ตั้งของสถานศึกษา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านหลักฐานที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษา ด้านองค์
ประกอบของสถานศึกษา และด้านราคา ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลอืกเรยีนสถาบันอดุมศกึษาของนักเรยีนสายอาชีวศกึษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ อยู่ในระดับ มาก ส่วนด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ อยู่
ในระดับปานกลาง 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษาในปัจจุบัน การ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกเรยีนสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนสายอาชวีศกึษา วทิยาลยัอาชวีศกึษาเทคนคิบรหิารธรุกจิกรงุเทพ แตกต่างกนั พบ
ว่าเพศ ระดับการศึกษาในปัจจุบัน การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี และเกรดเฉลี่ยสะสม ที่ต่างกันท�าให้ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกเรียนสถาบนัอดุมศกึษาของนักเรยีนสายอาชวีศกึษา วทิยาลัยอาชวีศกึษาเทคนคิบริหารธรุกจิกรงุเทพ ไม่แตกต่างกนัใน
ทกุเรือ่งส่วนรายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปัีจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนสาย
อาชวีศกึษา วทิยาลยัอาชวีศึกษาเทคนิคบรหิารธุรกจิกรงุเทพ แตกต่างกนั ในด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา 
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ABSTRACT: 
 This research. Aims to 1) study factors affecting the selection of higher education institutions of 
vocational education students Bangkok Technical College of Business Administration Identify personal factors 
of vocational students. Bangkok Technical College of Business Administration The hypothesis of the research is: 
Current sex education Bachelor degree GPA And average monthly income different Affecting Factors Affecting 
the Selection of Higher Education Institutions of Vocational Education Students Bangkok Technical College of 
Business Administration Population is a college student. 1 and 2 Vocational College of Business Administration 
Bangkok 525 
 The study found that. More female than male Most of them currently have 2 years of college degree. 
GPA 2.50-3.00 And average monthly family income is 15,001 - 30,000 baht. 
 Factors affecting the selection of higher education institutions of vocational students Bangkok 
technical college of business administration productivity and quality of students The process of teaching and 
learning to students. The building, location and location of the school. Marketing promotion The evidence is 
the material of the school. School component and price Affecting Factors Affecting the Selection of Higher 
Education Institutions of Vocational Education Students Bangkok Technical College of Business Administration 
In a very high level The person involved with students. Affecting Factors Affecting the Selection of Higher 
Education Institutions of Vocational Education Students Bangkok Technical College of Business Administration 
Is moderately
 Based on the research hypothesis testing that set that. Personal factors Ie gender Current education 
level Bachelor degree GPA And average monthly family income different Affecting Factors Affecting the 
Selection of Higher Education Institutions of Vocational Education Students Bangkok Technical College of 
Business Administration Not different in every subject. The average monthly family income is different. Factors 
affecting the selection of higher education institutions of vocational students. Factors affecting the selection 
of higher education institutions of vocational students. Bangkok Technical College of Business Administration. 
Different In the field of marketing promotion. And the process of teaching and learning to students. Significantly 
at the 0.05 level 

Keywords: Choosing higher education institutions Of vocational students

 1. บทน�ำ 

   การจัดการศึกษาทางอาชีวศึกษาเป็นการจัดการ
ศึกษาท่ีเน้นการฝึกอาชีพและทักษะรวมทั้งให้ความรู ้ท่ี
เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ ซ่ึงการจัดการศึกษาสาย
อาชีวศึกษาในปัจจุบัน ยังขาดศักยภาพในการด�าเนินงาน มี
ความซ�า้ซ้อนในการให้บรกิาร ส่วนใหญ่เป็นการจัดการศกึษา
ตามความพร้อมของสถานศกึษา และไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคลและประเทศชาติ (บรรเลง ศรนิลและ
คณะ, 2548 : 1) นอกจากนี้การจัดฝึกอบรมทักษะแรงงาน
ให้กับแรงงานในระดับต่าง ๆ ก็ยังด�าเนินการได้ไม่มากนัก 
รวมทัง้ไม่สามารถจัดการศกึษาและอบรมความรูแ้ละทักษะ
หลายด้าน ให้แก่ผู ้เรียน เพี่อสร้างความสามารถในการ
ท�างานได้หลายอย่างหรือปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน และเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงให้ทนั
สมยัขึน้อยูต่ลอดเวลา การศกึษาจงึเป็นกระบวนการทีส่�าคัญ
ในการพัฒนาให้เป็นมนุษย์ท่ีมีปัญญา มีคุณธรรม มีความ
สามารถที่จะพัฒนาตนเองและสังคม ให้มีความสามารถ
ในการประกอบอาชีพอันเป็นแรงงานส�าหรับประเทศชาติ 
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนมีโอกาสที่จะ
เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
กระบวนการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของรัฐต้องมีการ
สอบคัดเลอืกและอาจเลอืกได้ในคณะหรอืสาขาวชิาทีม่คีวาม
พอใจไม่มากนัก แต่การเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
นักศึกษาไม่จ�าเป็นจะต้องผ่านขั้นตอนทุกขั้นตอนเหมือน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนั้น แรงจูงใจที่จะท�าให้ผู้เรียนมา
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน จึงน่าจะมีความแตกต่าง
ไปจากการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของรัฐ (เปรมจิตร 
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ศิริสานต์.2542:2)
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เปิดด�าเนิน
การปีการศึกษา 2549 ในระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บริหารธุรกิจ 5 สาขา คือสาขาการจัดการ สาขาการตลาด 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาท่องเที่ยว สาขาการบัญชี 
หลักสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 สาขา คอื สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาการจัดการอตุกสาหกรรม สาขาการจดัการ
โลจกิส์ตกิ และหลกัสตูรรฐัศาสตร์ สาขารฐัประศาสนศาสตร์ 
ด้วยศักยภาพและความพร้อมในการบริหารการจัดการ
ศึกษาอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมและชุมชน ปัจจุบันมีนักศึกษาท้ังหมด 
จ�านวน 2,600 คน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิมุ ่ง
มั่นพัฒนาหลักสูตร ระบบการเรียนการสอน คณาจารย์ 
บุคลากร ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพออกสู่สังคมให้เป็นที่ยอมรับแก่สังคมภายนอกต่อ
ไป ควบคู่ไปกับมุ่งการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้
แก่ กลุ่มนักเรียน นักศึกษและผู้ปกครอง เพื่อให้เป็นที่รู้จัก
ในวงการสถาบันอุดมศึกษา
 ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลต่อการที่ ของนักเรียน
สายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรงุเทพ ตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ ผู ้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จะช่วย
ให้มหาวิทยาลัยได้ทราบปัจจัยต่าง ๆ ของนักเรียนสาย
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ ในการเลือกเรียนสถาบันระดับปริญญาตรี เพื่อน�า
ไปสู่การพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ทั้งในด้านหลักสูตรการ
เรยีนการสอน สภาพแวดล้อมและกระบวนการเรยีนการสอน 
คุณภาพของอาจารย์ผู้สอนและบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึน้ เป็นสถาบนัทีร่องรบัความต้องการของชมุชนและผลติ
บัณฑิตที่มีคุณภาพสู่ชุมชนและสังคมต่อไป
  
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

 เพื่อป ัจจัยที่มีผลต ่อการเลือกเรียนสถาบัน
อดุมศกึษาของนกัเรยีนสายอาชวีศึกษา วทิยาลยัอาชวีศกึษา
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ

สมมติฐำนกำรวิจัย

 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษาปัจจุบัน 
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ยสะสม และราย
ได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน) ต่างกันท�าให้ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสาย
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

 ท�าให้ทราบความต้องการท่ีแท้จริงในด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนสายอาชีวศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค
บรหิารธรุกจิกรงุเทพ ในการเลอืกเรยีนกบัสถาบันอดุมศกึษา
ระดับปริญญาตรี รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องรีบปรับปรุงเร่ง
ด่วนเพื่อตอบสนองความต้องการการศึกษาของนักเรียนให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบัน
อดุมศกึษา ของนกัเรยีนสายอาชวีศกึษา วิทยาลยัอาชวีศกึษา
เทคนคิบรหิารธุรกจิกรงุเทพ ได้ท�าการศกึษาค้นคว้าเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบ
ในการศึกษา ดังนี้
  1. แนวคิดในการศึกษาต่อหรือไม่ศึกษาต่อ
 แนวคิดในการศึกษาตอหรือไม่ศึกษาต่อ (ต้องการ
ประกอบอาชพี) ของผูเ้รยีนแต่ละคนย่อมเกีย่วข้องกยัความ
ต้องการ (Need) ของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจเรียกว่าปัจจัย
ภายใน (intimal factor) และการท่ีจะศึกษาต่อหลักสูตร
ใด สาขาใดสถาบันการศึกษาแห่งใด (ของรัฐหรือเอกชน) ก็
ขึ้นอยู่กับสภาพความเหมาะสมของสถาบันนั้นว่าสามารถ
สนองความต้องการของพวกเขาได้เพียงไร (อารมณ์ เพชร
ชื่น.2547) 
 2. ทฤษฎีการตัดสินใจ
 สมคิด บางโม (2548:175) กล่าวว่า การตัดสิน
ใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก ทางปฎิบัติซ่ึงมีหลายทาง
เป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจ
เป็นการตัดสินใจ ที่จะกระท�าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง
หลายอย่าง เพือ่ความส�าเรจ็ตรงตามท่ีตัง้เป็นเป้าหมายไว้ ใน
ทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับ
ซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัย มากกว่าหนึ่งทาง
เสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่ง
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การปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุดและ
บังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น
 จากการทีม่ผีูใ้ห้ความหมายดงักล่าวข้างต้นจงึสรปุ
ได้ว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รหิารตดัสนิใจ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์การ หรือการก�าหนดแนวทาง
การปฏิบัติ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
โครงสร้างองค์การ พฤติกรรมของบคุคลและกลุม่ทฤษฎเีกีย่ว
กับส่วนประสมการตลาดส�าหรับธุรกิจบริการ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2546:434-436) กล่าวว่าธุรกิจที่ให้บริการ
จะใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s 
เช่นเดียวกับธุรกิจขายสินค้าซึ่งประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์
(product) (2) ราคา (price) (3) สถานที ่(place) (4) การส่ง
เสริมการตลาด (promotion) และนอกจากน้ันยงัต้องอาศยั
เครื่องมืออื่น ๆ  เพิ่มเติม ประกอบด้วย (5) บุคคล (people)
หรือพนักงาน (Employees) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก 
(Selection) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงาน
ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อ
ลกูค้า มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา และ
สามารถสร้างค่านยิมให้กบับรษัิท (6) การสร้างและน�าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and presen-
tation)โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Mangement (TOM) ตัวอย่าง โรงแรมต้องพัฒนาลักษณะ
ทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้
กับลูกค้า (Customer –Value Propsition) ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ  
(7) กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้
บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า (Customer Satisfaction)
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 สามารถ โมราวรรณ และไพโรจน์ เกิดสมุทร 
(2554: 11) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 6 ในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทร
ปารการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจ 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าการเรียนการสอน และหลักสูตรท่ีมี
มาตรฐาน แสดงถึงความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาใน
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ซึ่งมีผลต่ออนาคตการท�างาน 
และสามารถปรับตัวส�าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต ด้าน
ราคา คือ ค่าเทอมและค่าธรรมเนียมของโรงเรียน มีเงิน
กองทุนรัฐบาลให้กู้ยืม และเปิดโอกาสให้มีการผ่อนช�าระค่า
เล่าเรียนได้หลายงวด ด้านการจัดจ�าหน่าย ช่องทางการเข้า

ถึงบริการและสารสนเทศของสถาบันผ่านระบบ Internet 
เพราะว่าระบบ Internet เป็นระบบทีส่ามารถเข้าถงึข้อมลูได้
สะดวก ทกุที ่ทกุเวลา สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาได้
ตามภารกิจของสถาบันอดุมศกึษาให้ทุกคนมโีอกาสได้ศกึษา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า สถาบันมีการแนะแนวให้
ความรู้ในการศึกษาต่อในสถาบันโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ 
เพราะว่าการใช้บุคลากระในการแนะแนวท่ีมีคุณภาพ จะ
สามารถสือสารข้อมูลในการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  กุลธนี ศิริรักษื (2551:บทคัดย่อ) ความต้องการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและปัจจัยในการเลือกสถาบันใน
จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิและบุรีรัมย์ ปัจจัยในการเลือก
สถาบนัเพือ่การศกึษาต่อจะให้ทีต่ัง้ ความสะดวกในการเดนิ
ทาง ความทันสมัยของหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน  
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ส่ิงอ�านวยความสะดวกและแหล่ง
เรียนรู้ภายใน ตามล�าดับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการ
ศึกษาต่อ คือรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว รอง
ลงมาคือสถานภาพทางการศึกษา โดยผู้ที่จบการศึกษาแล้ว
จะมีแนวโน้มที่จะศึกษาต่อระดับปริญญาตรีน้อยกว่าผู้ที่
ก�าลังศึกษาอยู่

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสาย
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ และการทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้
วางกรอบแนวคิดการวิจัย ครั้งนี้ตามที่ปรากฏดังนี้
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3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบัน
อดุมศกึษาของนกัเรยีนสายอาชวีศึกษา วทิยาลยัอาชวีศกึษา
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ โดยมีขอบเขตและวิธีการวิจัย
ดังนี้
 3.1 ขอบเขตประชำกร
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักเรียนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ระดับชั้นปวส. 1 
และปวส. 2 จ�านวนทั้งหมด 525 คน 
  1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ
  1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการส�ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษา
ของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
  ตอนที ่1 ข้อมลูปัจจัยส่วนบคุคล เป็นแบบสอบถาม
ให้เลือกตอบจ�านวน 5 ข้อ
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เรียนสถานบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีว ศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ มีทั้งหมด 
42 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scate) มี

ข้อค�าถามจ�านวน 3 ข้อใหญ่ โดยมีเกณฑ์ในการก�าหนด
ค่าน�้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ดังนี้
 5  มากที่สุด
 4  มาก
 3  ปานกลาง
 2  น้อย
 1  น้อยที่สุด

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นหรือข้อ
เสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษาแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open-Ended)

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด�าเนินการ
โดยน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ ลงรหสั บนัทึกข้อมลู ท�าการวเิคราะห์และประมวล
ผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมุลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักเรียนอาชีวศึกษา ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ซ่ึงมี
ทั้งหมด 5 ข้อ ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequcncy) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Petcentage)
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียน สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียน
สายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ ในแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็นการประเมิน
ระดับความส�าคัญของแต่ละปัจจัย แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณาค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย 
(Mcan:X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devtation 
:SD) และสถิติอนุมาน ได้แก่ สถิติ (t-test) และวิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of 
Varaince) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Square 
Diffcrcnce ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐาน
 3. การก�าหนดช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยของปัจจัย 
ต่าง ๆ มีดังนี้
        ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย
 ระดับ  ความส�าคัญ

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความส�าคัญมากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความส�าคัญมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความส�าคัญปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความส�าคัญน้อย
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความส�าคัญน้อยที่สุด

ตัวแปรตำม 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เรียนสถาบันอุดมศึกษา
 1. ด้านองค์ประกอบ 
  ของสถานศึกษา
 2. ด้านราคา
 3. ด้านอาคารสถานที่ 
  และท�าเลที่ตั้ง
  ของสถานศึกษา
 4. ด้านการส่งเสริม 
  ตลาด
 5. ด้านกระบวนการ 
  จัดการเรียน
  การสอนแก่นกัเรยีน
 6. ด้านผลผลิต
  และคุณภาพ
  ส�าหรับนักเรียน

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล
 1. เพศ
 2. ระดับการศึกษา 
  ปัจจุบัน
 3. การศึกษาต่อระดับ 
  ปริญญาตรี
 4. เกรดเฉลี่ยสะสม
 5. รายได้ครอบครัว 
  เฉลี่ยต่อเดือน
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นหรือ 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ใช้การนับความถี่และจัดอันดับ

4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ในครั้งนี้เป็นการ
ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนอาชีวศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษาในปัจจุบัน การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรด
เฉลี่ยสะสมและรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน
 จึงได ้ท�าการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดยการส ่ง
แบบสอบถามให้กับนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ระดับปวส. 1 และ
ปวส. 5 จ�านวนทั้งหมด 525 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ�านวนแบบสอบถามท้ังหมด โดยแบ่งการน�าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล นักเรียนสาย
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพทั้งสิ้น 525 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จ�านวน 355 
คน คดิเป็นร้อยละ 67.62 และเพศชาย จ�านวน 170 คน คดิ
เป็นร้อยละ 32.38 นกัเรยีน จ�านวน 320 คน คดิเป็นร้อยละ
60.95 ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี จ�านวน 390 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.29 มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.01 – 2.50 
จ�านวน 251 คน   

 5.สรปุผลกำรศกึษำ อภปิรำยผล ข้อค้นพบและ 
ข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลกำรวิจัย
  ผลจากการวจิยัเรือ่งปัจจยัท่ีมผีลต่อการเลอืกเรียน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ มีรายละเอียดโดย
สรุปดังนี้
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรคือนักเรียน
สายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ จ�านวน 525 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ระดับการศึกษาปวส. 2 ซึ่งศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรด
เฉลีย่สะสม 2.01-2.50 และมรีายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001-30,000 บาท
  2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนสถาบนัอดุมศกึษา
ของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ พบว่า โดยรวมทุกด้านมีผลอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล�าลับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านผลผลิต
และคณุภาพของนกัเรยีน ด้านกระบวนการเรยีนการสอนแก่
นักเรียน ด้านอาคารสถานที่และท�าเลที่ตั้งของสถานศึกษา 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านหลักฐานที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ของ
สถานศึกษา ด้านองค์ประกอบของสถานศึกษา และด้าน
ราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนัอดุมศกึษา
ของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษา
ในแต่ละด้าน โดยเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ย
 3. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัย 
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ มีปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสาย
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ แตกต่างกัน ในด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน อย่างมี
นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ในด้าน
การส่งเสริมการตลาด พบว่า รายได้ของครอบครัวเฉลี่ย
ต่อเดือน 45,001-60,000 บาท มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา 
วทิยาลยัอาชีวศกึษาเทคนคิบรหิารธรุกจิกรงุเทพ สงูกว่าราย
ได้ของครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-45,000 บาทและสูง
กว่ารายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป 
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05
 5.4 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการ วิจัย พบว่า ปัจจัย ที่
มีผลต่อการเรียนต่อสถาบันอุดม ศึกษาของนักเรียนสาย
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหาร ธุรกิจ
กรุงเทพ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลผลิต และคุณภาพของ
นักเรียน ด้านกระบวนการเรียนการสอนแก่นักเรียน ด้าน
อาคารสถานที่และท�าเลที่ตั้งของสถาน ศึกษา ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านหลักฐานที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษา 
ด้านองค์ประกอบของสถานศกึษาและด้านราคา ผูป้ระกอบ 
การควรตระหนักและมุ่งให้ความ ส�าคัญ โดยน�าประเด็น
ปัจจัยดังกล่าวไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัย
อาชวีศกึษาเทคนคิบริหารธรุกจิกรงุเทพ และเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนในการเป็นสถาบันท่ีรองรบัและผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพสู่ชุมชนและสังคมต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ โดยน�าแนวคิดการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เข้ามาศึกษา
ร่วมกันควรมกีารศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนสถาบัน
อุดมศึกษาของกลุ่มผู้ที่ท�างานแล้ว

 เอกสำรอ้ำงอิง
[1] สามารถ โมราวรรณ และไพโรจน์ เกิดสมทุร (2554: 11) 

“ศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อ
กำรตดัสนิใจศกึษำต่อในสถำบนัอดุมศกึษำเอกชน
ของนกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษำปี ท่ี 6 ในเขตพืน้ทีก่ำร
ศึกษำสมุทรปำรกำร เขต 1”

[2] กุลธนี ศิริรักษ์. 2551 “ควำมต้องกำรศึกษำต่อ
ระดับปริญญำตรีและปัจจัยในกำรเลือกสถำบัน
ในจังหวัดนครรำชสีมำ ชัยภูมิ” วารสารวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีท่ี 10 
ฉบับที่ 3

[3] กัญกมญ เถื่อนเหมือน. 2551 “ปัจจัยจูงใจในกำรเลือก
เข้ำศึกษำของนักศึกษำในมหำวิทยำลัยศรีปทุม.” 
วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1:5-21.

[4] สมคิด บางโม. 2548. “กำรจัดกำรองค์กำร”  
ในองค์กำรและกำรจัดกำร, พมิพ์ครัง้ท่ี 4 ปรบัปรงุ
ใหม่. กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน์. 2548.
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บทคัดย่อ: 
 การวจิยัในครัง้น้ี มวัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาภาวะผูน้�าของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารการศกึษา คณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัย โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�าของ Bass ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ภาวะผูน้�าของนักศกึษาระดับปรญิญาโท คณะบณัฑติวทิยาลยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูทีม่ค่ีาความ
เชื่อมั่น 0.95 ได้แก่ แบบสอบถามที่ประกอบด้วย ส่วนที่เป็นคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบทดสอบภาวะ
ผู้น�าเชิงพหุองค์ประกอบ MLQ-6S ZMultifactor Leadership Questionnaires) สร้างโดย Bass และ Avolio และแบบ
วัดระดับการท�างานเป็นทีมที่สร้างตามแนวคิดของ Romig
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสตูรบรหิารการศกึษา คณะบณัฑติมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
ทั้งหมดจ�านวน 154 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 -35 ปี สถานภาพ สมรส ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครู ท�างานมา
เป็นระยะเวลา 6-10 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 49,999 บาท 
 นักศึกษามีภาวะผู้น�าทั้ง 3 แบบอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงล�าดับดังนี้ ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ผู้น�าแบบแลก
เปลี่ยน และผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย
 นักศึกษามีระดับการท�างานเป็นทีมโดยรวม อยู่ในระดับมาก และมีระดับการท�างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยด้านการประสานงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการร่วมมือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ และด้านการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง ในปัจจยัย่อยการท�างานเป็นทมีด้านการตดิต่อสือ่สาร ปัจจยัย่อยท่ีมค่ีาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สมาชิกในทีมได้รับทราบเป้าหมายในการท�างานจากหัวหน้าทีม ด้านการร่วมมือ ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สมาชิดในทีมช่วยเหลือกันเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนด ด้านการประสานงาน ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สมาชิดในทีมมีการประสานงานกันด้วยมารยาทและการพูดจาท่ีดีต่อกัน ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ปัจจัยย่อยที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
 การค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น�าโดยรวมทั้ง 7 องค์ประกอบ และระดับ
พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมีโดยรวมทัง้ 5 ด้านมคีวามสมัพนัธ์กนั ทางบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และมคีวาม
สัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.586)

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�า หลักสูตรบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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ABSTRACT:
 Leadership of graduate students M.ed. Courses Faculty ,University Using the concepts and theories of 
leadership Bass , a survey research. The objective is to study leadership of graduate students . The Graduate 
School The instruments used in the study and collecting valuable data confidence is a questionnaire containing 
0.95 . The common features of the respondents. Leadership test multiple elements MLQ-6S ZMultifactor 
Leadership Questionnaires) by Bass and Avolio and measure the level of teamwork that created the concept 
of Romig. 
 The results showed that Graduate students MBA Courses The Graduate School 154 people, mostly 
men . Between the ages of 31-35 years old , married, which is majority-owned entity. A position as a manager 
Work for a period of 6-10 years, with a median income of 10,000 - 49,999 THB .
 Student leadership all these 3 are moderate . Following order: Change Leaders New Leadership 
Relaxed and Leadership
 Some students work as a team overall. At a high level And with a high level of teamwork in all aspects. 
In coordination with the most average . Followed by the partnership . The Communications The creative And 
continuous improvement . In sub-factor , teamwork and communication . The subgroup with the highest 
average . The team members get to know the work of the team leader. The partnership The subgroup with the 
highest average. The closer the team and help each other to achieve the set. Coordination The subgroup with 
the highest average. The team has come close coordination with courtesy and talking with each other. The 
creative The subgroup with the highest average. Team members are continuous quality improvement activities.

Keywords: Leadership, Graduated Students, Graduated School
 

1. บทน�ำ 

   ภาวะผู้น�า (Leadership) เป็นเครื่องมือวัดความ
ส�าเร็จประการหนึง่ และเป็นเกณฑ์ทีน่�ามาใช้พจิารณารางวลั
คณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) ซ่ึงเป็น
รางวัลเกียรตนิยิมสงูสดุ ส�าหรบัองค์การทัง้ในด้านธรุกจิและ
รัฐกิจ (นิตย์ สัมมาพันธ์, 2549: 11) โดยพิจารณาจากวิสัย
ทัศน์ของผู้บริหาร การก�าหนดทิศทางในการด�าเนินกลยุทธ์ 
ค่านิยมขององค์การ การทบทวนทิศทางขององค์การและ
การติดตามผลการด�าเนินงาน การสื่อสารในองค์การเพื่อ
สร้างความเข้าใจระหว่างพนักงานกับผู้บริการหรือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมุ่ง
เน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์การ การส่งเสริมการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตลอดจนความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมองค์การ
 ความผนัผวนในโลกยคุปัจจุบนัเกดิขึน้อย่างรวดเร็ว
มาก จึงเป็นการยากที่มนุษย์จะสามารถคาดเหตุการณ์ล่วง
หน้าและควบคุมส่ิงที่เกิดขึ้นในองค์การของตนได้ ความ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความ

จ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การ
และบทบาทภาวะผูน้�าไปสูม่มุมองแบบใหม่เพ่ือให้สอดคล้อง
กบัสภาวะท่ีเกดิขึน้ ภาวะผูน้�าเป็นกระบวนการส�าคญัทีผู่น้�า
ช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มองเห็นภาพ
ความเป็นจริงแก่องค์การ แก่ผู้อื่น ให้ช่วยมองเห็นทิศทาง
และจุดมุ่งหมายชัดเจนภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลก (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548 : 3)
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิเป ็นสถาบัน
อดุมศกึษาท่ีจดัตัง้ข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคม 
ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี คุณธรรม คุณภาพ 
และทัศนคติท่ีดีต่อธรรมชาติ และเพื่อนมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะ
สร้าง ความเป็นเลศิทางความคดิ วชิาการ และการด�ารงชวีติ 
ควบคูก่นัไปทัง้สามด้านเพือ่ให้ผูส้�าเรจ็การศกึษาจากสถาบนั
อุดมศึกษาแห่งนี้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้วยคุณภาพแห่งชีวิต 
 หลักสูตรบริหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
เปิดพุทธศักราช 2555 เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นพัฒนาความ
รู้ความสามารถและทักษะด้านการบริหารจัดการข้ันสูง ให้
ผู้บริหารและผู้ที่มีศักยภาพในการเป็นผู้บริหาร โดยมุ่งเน้น
การวางแผนกลยทุธ์ ทีส่ามารถน�าไปใช้ปฏิบตัไิดด้ว้ยเหตุผล
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ดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาภาวะผู้น�าของนักศึกษา 
ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
กรงุเทพสวุรรณภมู ิเพือ่เป็นข้อมลูและแนวทางในการพฒันา
นักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�าของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาโท หลกัสูตรบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการท�างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น�าของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูต
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

 1. ทราบภาวะผู้น�าของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลกัสตูรบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
 2. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น�าของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

สมมติฐำนงำนวิจัย

 1. คณุลกัษณะทัว่ไปมคีวาม สมัพนัธ์กบัการท�างาน
เป็นทมี ของนักศกึษามหาวทิยาลยักรุงเทพสวุรรณภภมู ิแตก
ต่างกัน
  2. ภาวะผู้น�ามีความสัมพันธืกันการท�างานเป็น
ทีมของนักศึกษา ระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ แตกต่างกัน 

2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการศึกษาภาวะผูน้�าของนกัศึกษาระดับปรญิญา
โท หลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย ผู้
ศกึษาได้ค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยมสีาระ
ส�าคัญคลอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องดังนี้
 1. แนวคิดเกี่ยวกับภำวะผู้น�ำ
 1.1 ความหมายของภาวะผู้น�า นักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�าในหลายทัศนะ ดังนี้
  ปัณฑารัต บุญอนันต์(2553) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
ภาวะผูน้�าของกรรมการชมุชนมาบสองค่ายมวย เขตเทศบาล

เมืองหนองปรือ จังหวัดชลบุรี กับภาวะผู้น�าแบบมีส่วนร่วม 
กล่าวว่าผู้น�าแต่ละคนมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันอันเนื่อง
มาจากภมูหิลงัความเป็นมา และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป
 สรินทร์รัตน์ มุสิการยกูล (2548:15) กล่าว ผู้น�า 
หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าในกลุ่ม
หรือในองค์กรนั้น หรือไม่ได้รับการแต่งต้ังก็ตาม แต่เป็นผู้
มีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื่น มีบทบาทในการน�ากลุ่มไปสู่
จุดหมายที่วางไว้เป็นผู้ที่ประสานงานอันเก่ียวกับกิจกรรม
ของกลุ่มเพื่อส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลง การสรรหาของ
กลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มให้ด�าเนินไปด้วยดี
 จากความข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้น�า หมายถงึ บุคคลที่
ได้รับการยอมรับหรือมอบหมายให้เป็นผู้น�าเป็นผู้มีอิทธิพล
เหนือกว่าบุคคลอื่น สามารถใช้อิทธิพลโน้มน้าวให้บุคคล
อื่นยอมปฎิบัติตามมีบทบาทในการใช้ศิลปะชักจูงใจ ท�าให้
บุคคลเหล่านั้นเต็มใจที่จะท�างานให้ส�าเร็จผลตามเป้าหมาย
ทีต่ัง้ไว้ด้วยความพงึพอใจ หรอืเป็นการท�าให้เกดิการท�างาน
ร่วมกันทั้งผู้น�าและผู้ตาม หรือการท�างานเป็นทีมนั่นเอง
 คุณลักษณะของผู้น�าที่ดี
 พัชราณี ฟักทองพรรณ (2553) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะผู้น�าท่ีพึงประสงค์ ปัจจัยหลักส�าคัญของการ
เป็นผู้น�าจะประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ด้านความ
รู ้ด้านทกัษะ ด้านทศันคต ิด้านคณุธรรม จรยิธรรม และด้าน
บุคลิกภาพ รองลงมาคือปัจจัยทางด้านธรรมาภิบาล การ
ปกครองอย่างมคีณุธรรมและจรยิธรรม รวมถึงการมทัีศนคติ
ที่ดีต่อการท�างานและบุคคลรอบข้าง 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้น�าท่ีดีสรุปได้ว่า 
ผู้น�าท่ีดีควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเฉลี่ยวฉลาดบุคลิกภาพ
ดี เป็นท่ีน่าเคารพ เป็นท่ีน่านับถือ น่าไว้วางใจ มีความคิด
รเิริม่สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ มมีนษุยสมัพนัธ์ มคีวามรบัผดิชอบ 
มอีารมณ์ขันและท�างานอย่างมรีะบบระเบียบ คุณลกัษณะดัง
กล่าวนี้เป็นคุณลักษณะของผู้น�า
 1.2 ทฤษฎีการเป็นผู้น�า
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 437-452)  
ได้กล่าวถึงทฤษฎีของการเป็นผู้น�าไว้ 3 ทฤษฎี ดังนี้
 ทฤษฎคีณุลกัษณะผูน้�า (Trait Theories of Lead-
ership) เป็นทฤษฎีซึง่เกีย่วกบัลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้�า ใน
ระหว่างครึง่แรกของศตวรรษที ่20 ผูว้จิยัได้ศึกษาวธิกีารต่าง 
ๆ ได้คาดคะเนประสิทธิผลของผู้น�าโดยถือเกณฑ์ลักษณะ
ส่วนตัว เช่น บุคลิกภาพ ทักษะและลักษณะทางกายภาพ 
(ความสูงและรูปร่างลักษณะ) จากการส�ารวจลักษณะของ
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ผู้น�าที่มีชื่อเสียง พบว่า ผู้น�าที่มีประสิทธิผลสูงสุดโดยทั่วไป
ฉลาด กระตือรือร้น ตื่นตัวกับความต้องการของบุคคลอื่น 
เข้าใจงานมีทักษะในการติดต่อสื่อสารที่ดี มีความคิดริเริ่ม 
ชอบแก้ปัญหา มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ 
มีต�าแหน่งส�าคัญ และมีลักษณะเด่น
 ทฤษฎีความเป็นผู้น�าเชิง
 พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theories of 
Leadership) ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์มีแนวความคิด
ในการศึกษาที่เกี่ยวกับผู้น�าโดยอาศัยการศึกษาพื้นฐานจาก
บุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของผู้น�าพฤติกรรมของผู้น�า
แบบเผดจ็การ (Autocratic) ผูน้�าแบบประชาธิปไตย (Dem-
ocratic) และผู้น�าแบบเสรีนิยม (Free – Rain) นอกจากนี้
ยังมีผลงานการวิจัยดังต่อไปนี้
 1) การศึกษาของมหาวิทยาลัย Michigan (The 
Michigan Studies) นักวิชาการของมหาวิทยาลัย Michi-
gan ได้ศกึษาเรือ่งความเป็นผูน้�า โดยพจิารณาความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้น�าและผู้ใต้บังคับบัญชากับประสิทธิผลในการท�า
งบานกลุ่ม Michigan ได้ข้อสรุป 2 ประการ คือ (1) การมุ่ง
ที่คนหรือพนักงาน และ (2) การมุ่งที่ผลผลิตหรืองาน
 2) การศึกษาของมหาวิทยาลัย Ohio (The Ohio 
State Studies) ประมาณปลายปี 1940 ได้มีผู้รวบรวมผล
งานการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น�าสองประเภท คือ 
ผู้น�าที่เร่ิมต้นจากตนเองเป็นหลัก และผู้น�าอีกประเภทหนึ่ง 
คือผู้น�าที่ค�านึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก
 3) ตารางการจัดการของ Blake และ Mouton 
(Blake and Mouton’s Managerial Grid) ตารางการ
จดัการ (Managerial Grid) เป็นวธิกีารซึง่พฒันาโดย Blake 
และ Mouton เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น�าโดยใช้ตารางซึ่ง
มีสองแกน คือ ความเอาใจใส่คนและความเอาใจใส่งาน
 - ความเอาใจใส่ในคน (Concern for People) 
หมายถงึ การเอาใจใส่และให้ความส�าคญัต่องานมากกว่าคน 
ไม่ชอบมอบหมายงานหรือกระจายอ�านาจ
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีม
 ความหมายของการท�างานเป็นทีม
 ในการด� า เนิ น ง านขององค ์ ก า ร ให ้ บ ร รลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
ทุกคนในองค์การต้องรู้สึกว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกัน และ
ร่วมแรงร่วมใจให้ประสบผลส�าเร็จร่วมกัน ผู้บริหารจึงต้อง
สร้างทีมงานขึ้นในองค์การ และกระตุ้นให้ทุกคนมีความ
รู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีมซึ่งได้มีนัก
วิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการท�างานเป็นทีม
ไว้ดัง

 Johnson และ Johnson (1991, อ้างใน ปราณี 
รามสูตร และจ�ารัส ด้วงสุวรรณ, 2545:435) ได้อธิบายว่า 
ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันมารวมตัวกัน
เพื่อปฎิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ร่วมกัน
 Kezsbom (1990,อ้างในปราณ ีรามสตูร และจ�ารัส 
ด้วงสวุรรณ, 2545: 51) ได้ให้ความเหน็ว่า ทมี หมายถงึ การ
มอบหมายพิเศษให้กับกลุ่มบุคคล ซึ่งมีเป้าหมายร่วมและ
ตระหนักถึงบทบาทที่ต้องพ่ึงพากันในการปฎิบัติงานและ
ทราบว่าจะใช้ความสามารถที่มีอยู่ของแต่ละคนให้สัมพันธ์
กนัอย่างไร เพือ่รวมพลงักนัในอนัจะน�าความส�าเรจ็มาสูง่าน
ที่ได้รับมอบหมาย
  จากการศกึษาวจิยัดงักล่าวท�าให้ทราบถงึลกัษณะ
ภาวะผู้น�าว่าจะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กลยุทธ์ด้วย
จนิตนาการทีห่ลากหลาย สามารถมภีาวะผูน้�าทีแ่ตกต่างกนั 
เช่น แบบการเปลีย่นแปลง แบบแลกเปลีย่น แบบปล่อยปละ
ละเลย นอกจากนีแ้ล้วไม่ว่าจะเป็นผูน้�าแบบไหนกต้็องท�างาน
เป็นทีม 
 2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา
 การศึกษาครั้งนี้มีกรอบความคิด ซึ่งจะใช้เป็น
แนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี้
 1) ตัวแปรต้น
  1.1 ข้อมูลทั่วไป
  - เพศ
  - อายุ
  - สถานภาพสมรส
  - อาชีพ
  - ระดับต�าแหน่งงาน
  - ระยะเวลาท�างาน
  - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
 2) ตัวแปรตาม
  2.1 ภาวะผู้น�า
  - แบบการเปลี่ยนแปลง
  - แบบแลกเปลี่ยน
  - แบบปล่อยปละละเลย
  2.2 การท�างานเป็นทีม
  - การติดต่อสื่อสาร
  - ความร่วมมือ
  - การประสานงาน
  - การมีความคิดสร้างสรรค์
   - การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง



611

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การศกึษาภาวะผูน้�าของนกัศึกษาระดับปรญิญาโท 
หลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย โดยมี
ขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี้
  3.1 ขอบเขตกำรศึกษำ
 เนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย การศึกษาถึง
ภาวะผู้น�าของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหาร
การศกึษา มหาวิทยาลยักรงุเทพสวุรรณภมู ิโดยจะพจิารณา
ประเมินระดับความรู้สึกหรือการรับรู้ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารการศึกษา ดังนี้
 1. ทฤษฎีภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของ Bass 
and Avolio (Bass and Avolio, 1990) ซึ่งแบ่งพฤติกรรม
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่
  - แบบการเปลี่ยนแปลง
  - แบบแลกเปลี่ยน
  - แบบปล่อยปละ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานเป็นทีมและ
ภาวะผู ้น�าของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ ด้านการท�างานเป็นทีมใช้ทฤษฎีของ 
Romig (1996) ซึ่งพบว่าการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล
นัน้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การตดิต่อสือ่สาร ความร่วม
มือ การประสานงาน การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 3.2 ขอบเขตประชำกร
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด จ�านวน 154 คน ท�าการศึกษา
เฉพาะนักศกึษาระดับปรญิญาโท หลกัสตูรบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยใช้แบบสอบถามภาวะผู ้น�าของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัย 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับต�าแหน่งงาน ระยะเวลาท�างาน ปละรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน

 ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัภาวะผูน้�า ประกอบค�าถาม
ที่พัฒนาจากแบบทดสอบภาวะผู้น�าเชิงพหุองค์ประกอบ 
สร้างโดย Bass และ Avolio ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน 
21 ข้อ แบ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ของผู้น�า 7 องค์ประกอบ 
โดยคะแนนแต่ละองค์ประกอบมาจากการรวมคะแนนจาก
แบบสอบถาม
 ส่วนท่ี 3 ข ้อมูลเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีม 
ประกอบด้วยค�าถามท่ีพัฒนาจากแบบสอบถามของ อารีย์ 
อุณหสุทธิยานนท์ (2511) ที่สร้างตามแนวคิดของ Romig 
(1996) ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน 25 ข้อ แบ่งเป็น 5 องค์
ประกอบ ดังนี้
 องค์ประกอบที่ 1 การติดต่อสื่อสาร  จ�านวน5 ข้อ
 องค์ประกอบที่ 2 ความร่วมมือ จ�านวน 5 ข้อ
 องค์ประกอบที่ 3 การประสานงาน จ�านวน 5 ข้อ
 องค์ประกอบที ่4 การมคีวามคดิสร้างสรรค์ จ�านวน 
5 ข้อ
 องค์ประกอบที่ 5 การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
จ�านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง
กบัภาวะผูน้�าของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิาร
การศึกษา คณะมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
 3.5 สถำนทีใ่นกำรด�ำเนนิกำรศกึษำและรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้ คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย เป็น
สถานที่ในการด�าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
 3.6 ระยะเวลำกำรศกึษำ การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระยะ
เวลาศึกษา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559

4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การศึกษาเรื่อง ภาวะผู ้น�าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�าของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัย โดยค่าความเชื่อมั่นในการทดสอบ
แบบสอบถามสาหรับการศึกษาครั้งนี้มีค่า 0.957 เพื่อ
ตรวจสอบว่าค�าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่าย
เพยีงใด ซึง่เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษา
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิต
มหาวทิยาลยั ก�าลงัศึกษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559 
จ�านวน 154 คน ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาได้แบ่ง
ออกเป็น 7 ส่วนดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับปริญญา
โทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ�านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 และมีสถานภาพสมรส จ�านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 นักศึกษาระดับปริญญาโท
หลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย ส่วน
ใหญ่ครู จ�านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 49.35 รองลงมาคือ 
เป็นรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ�านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.66 และพนักงานบริษัท จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.99 ตามล�าดับ ส่วนใหญ่มีต�าแหน่งหัวหน้าสาขา จ�านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 55.19 รองลงมาคือ ระดับครูผู้สอน 
จ�านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68 ระดับเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏบิตักิาร จ�านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 20.13 ตามล�าดบั 
ส่วนใหญ่ท�างานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ�านวน 55 คน คดิ
เป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาคือ ท�างานมาเป็นระยะเวลา 
6-10 ปี จ�านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.47 ท�างานมา
เป็นระยะเวลา 16 ปีขึ้นไป จ�านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.48 และท�างานมาเป็นระยะเวลา 11-15 ปี จ�านวน 19 
คน คดิเป็นร้อยละ 12.34 มรีายได้ต่อเดือน 10,000-39,999 
บาท จ�านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 38.31รองลงมาคอื ราย
ได้ต่อเดือน 40,000-69,999 บาท จ�านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.47 รายได้ต่อเดือน 70,000-99,999 บาท และ 
100,000 บาทขึ้นไป เท่ากันคือ จ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.17 ตามล�าดับ
 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัภาวะผูน้�าของของนกัศกึษา
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิต
มหาวทิยาลยั การวเิคราะห์ภาวะผูน้�า ได้แบ่งภาวะผูน้�าออก
เป็น 3 กลุ่ม นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา 
สาหรับผู้บริหารมีภาวะผูน้�าทัง้ 3 แบบอยูใ่นระดับปานกลาง
ทั้งหมด โดยมีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด รองลง
มาคอื ภาวะผู้น�าแบบแลกเปลีย่น และภาวะผูน้�าแบบปล่อย
ตามสบาย 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัภาวะผูน้�าของของนกัศกึษา
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัย จ�าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับต�าแหน่งงาน ระยะเวลาท�างาน และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน นักศึกษาชายมีภาวะผู้นาทั้ง 3 แบบอยู่ในระดับ
ปานกลางมากที่สุด ดังนี้ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง และ
ภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน เท่ากัน จ�านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.40 และผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย จ�านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.87 เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ 

นกัศกึษาชายมภีาวะผูน้�าทีอ่ยูใ่นระดบัสงูมากทีส่ดุได้แก่ องค์
ประกอบที่ 2: การสร้างแรงบันดาลใจ จ�านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.78 และองค์ประกอบที ่5: การให้รางวลัตาม
สถานการณ์ จ�านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ส�าหรับ
องค์ประกอบท่ีนักศึกษาชายมีภาวะผู้น�าอยู่ในระดับปาน
กลางมากท่ีสุด ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 7: การบริหารแบบ
ขาดภาวะผู้น�า จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 องค์
ประกอบที่ 6: การบริหารแบบวางเฉย จ�านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.13 องค์ประกอบที่ 1: อานาจดึงดูดใจ หรือ
บารมี และ องค์ประกอบที่ 4: การมุ่งความสัมพันธ์เป็นราย
คน เท่ากัน คือ จานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.48 องค์
ประกอบที่ 3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา จ�านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.53 การสร้างแรงบันดาลใจ จ�านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.73
 
5.สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล ข้อค้นพบและ 
ข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลกำรศึกษำ
  การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเรื่องภาวะผู้น�าของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี
ภาวะผู้น�าของ Bass (1978, อ้างใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 
2548:368) ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงส�ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์
เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�าของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสูตร
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรรภูมิ 
 จากแบบสอบถามจ�านวน 154 ชุด จากประชากร
ศึกษาท้ังหมด คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ สรุปผล
ได้ดังนี้
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไป
 เพศ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ทั้งหมดจ�านวน 
154 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.92 และเป็นเพศชาย 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08
 อายุ นักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
จ�านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.14 รองลงมาคือ มีอายุ
ระหว่าง 36-40 ปี จ�านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 51.95 
และมีอายุระหว่าง 46-55 ปี จ�านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.94
 สถานภาพ นักศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ�านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 32.47 และมสีถานภาพสมรส 
จ�านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 67.53
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 อาชีพ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นครู คิดเป็นร้อยละ 
31.64 รองลงมาคอืเป็นรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นร้อย
ละ 36.71 และ พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.65
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น�าของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารการศึกษา คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 ภาวะผู้น�าทั้ง 3 แบบ
 นักศึกษามีภาวะผู ้น�าท้ัง 3 แบบอยู ่ในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยมีภาวะผู ้น�าแบบก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด รองลงมาคือ ภาวะผู้น�าแบบแลก
เปลี่ยน และภาวะผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย เมื่อพิจารณา
ระดับภาวะผู้น�าในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีภาวะผู้น�าอยู่ในระดับสูงมีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ
องค์ประกอบที ่2: การสร้างแรงบนัดาลใจ ส่วนองค์ประกอบ
ทีนั่กศกึษาส่วนใหญ่มภีาวะผูน้�าอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 : อ�านาจดึงดูดใจหรือบารมี องค์ประกอบ
ที่ 3: การกระตุ้นการใช้ปัญญา องค์ประกอบที่ 4: การมุ่ง
ความสัมพันธ์เป็นรายคน องค์ประกอบที่ 5: การให้รางวัล
ตามสถานการณ์ องค์ประกอบที ่6: การบรหิารแบบวางเฉย 
(เชงิรกุ-เชิงรบั) และองค์ประกอบที ่7 : การบรหิารแบบขาด
ภาวะผู้น�า
 5.2 อภิปรำยผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นาของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิต
มหาวิทยาลัย สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 ภาวะผู้น�า 
 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท
หลักสูตรบริหารการศึกษา คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย มี
ภาวะผู้น�าทั้ง 3 แบบอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉลี่ยของภาวะผู้น�าแบบก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมาก
ที่สุด ดังนั้นจึงสรุปว่า นักศึกษามีภาวะผู้น�าแบบแบบก่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลง ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของวีรยา 
พวงไทย (2550) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น�า การตัดสินใจ การ
มองโลกในแง่ด ีการท�างานเป็นทมี กับผลการปฏบิตังิานของ
หัวหน้างานระดับต้นโรงงานผลิตรถยนต์ ผลการศึกษาพบ
ว่า หัวหน้างานระดับต้นโรงงานผลิตรถยนต์มีระดับภาวะ
ผู้น�าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับระดับสูง ภาวะผู้น�าแบบ
แลกเปล่ียนอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัภาวะผูน้�าแบบ
ปล่อยตามสบายในระดบัต่า และไม่สอดคล้องกบัการศึกษา
ของ วรินทร สมบุญมา (2551) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบ
เทียบการปรับตัวสู่ความเป็นเลิศและภาวะผู้น�าระหว่างนัก
ธุรกิจอิสระที่ประสบความส�าเร็จในอาชีพระดับสูงและต�่า: 

กรณีศึกษาบริษัท อมตะอินเตอร์เนชั่นแนล เน็ตเวิร์ค จากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาวะผู้น�าแบบ
แลกเปลี่ยนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ 
กลุ่มตัวอย่างจึงมีภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะของการท�าวิจัยครั้งนี้
  1. นักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารการ
ศึกษา ส�าหรับผู้บริหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ควรมีการประเมินตนเองอย่างสม�่าเสมอ เพื่อวิเคราะห์
พัฒนาการของภาวะผู้น�าของนักศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ซึ่งจะ
ส่งให้นักศึกษาก้าวไปสู่ความส�าเร็จและความสุขในชีวิตทั้ง
ด้านการเรียน การท�างานและการใช้ชีวิตต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำในครั้งต่อไป
 1. ควรมีการเปรียบเทียบภาวะผู้น�าของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาโทท่ีศกึษาอยูห่ลกัสตูรหรือคณะอืน่ๆ เพือ่เป็น
แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรให้เหมาะสมส�าหรบักับสภาพ
ของนักศึกษาต่อไป
  2. ควรมีการศึกษาภาวะผู้น�าด้านต่างๆ เพิ่มเติม 
เช่น ภาวะผูน้�าด้านกลยทุธ์ ภาวะผูน้�าแบบพฒันา หรอืภาวะ
ผู้น�าต่อขวัญและก�าลังใจ เป็นต้น
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พฤติกรรมค่ำนิยม 12 ประกำร ตำมควำมคิดเห็นของนักเรียนระดับประกำศนียบัตร
วิชำชีพในสถำนศึกษำอำชีวศึกษำ สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรส่งเสริมกำรศึกษำ

เอกชนเขตประเวศ กรุงเทพมหำนคร
The Behavioral of The Twelve NaTioNal MaiN values accordiNg To 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ ตามความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างคือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยเทคโนโลยีวังเด็กพัฒน์บริหารธุรกิจ สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน เขตประเวศกรงุเทพมหานคร จ�านวน 175 คน ใช้วธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้โดยชัน้เกณฑ์
ชัน้ปี เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน 
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริม
 การศึกษา เอกชนเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการของในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก นกัเรยีนทีม่เีพศ ชัน้ปี และสาขางานต่างกนั มพีฤตกิรรมค่านยิม 12 ประการในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนที่เรียนสาขางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ 1) ด้านมีความรัก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นสถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน 2) 
ด้านมีสติ รู้ตัว รู้คิด รู้ท�า รู้ปฏิบัติ ตามพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และ 3.) ด้านค�านึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวม และต่อชาติ มากกว่าผลประโยชน์ของตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ ความคิดเห็น

Abstract
 The purpose of this research were to study and compare the behavior of the twelve national main 
values according to the students’ opinions from the Vocational Certificate Education under the Office of the 
Private Education Commission, Prawet District, Bangkok. The sample of 175 students of private vocational 
certificate education from Technology Wangdekpat Business Administration College participated in this 
research. The instrument used in this study was a 5-level rating scale questionnaire. The data were analyzed in 
terms of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one way ANOVA. The results showed that 
students with vocational certificate from Vocational Education, Office of the Private Education Commission, 
Prawet District, Bangkok had high overall opinions toward the twelve national main values. The students’ 
opinions toward the twelve national main values for each of the twelve aspects were also at the high level. 
The students that have from different gender, year level, and field of study had no significance difference in 
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the overall opinions toward  the twelve national main values under the Office of the Private Education 
Commission, Prawet District, Bangkok. The students that study in different field of study have opinions toward 
the twelve national main values in the upholding of the three main pillars for the country: the Nation, the 
Religion, and the Monarchy, bing, concious and mindful of action in line with, His Majesty’s the King’s royal 
statements, and putting the public and national interest before had significance difference at the level of .01

Keywords: The Twelve National Main Values, Opinion

1. บทน�ำ

 กระแสของเทคโนโลยีสมัยใหม่ และสภาพสังคม
ไทยที่เปลี่ยนแปลงไป ท�าให้เด็กและเยาวชนไทยมีค่านิยมที่
แตกต่างไปจากเดิม โดยมีค่านิยมทางด้านวัตถุมากกว่าด้าน
การพัฒนาจิตใจ ท�าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
มีการแสดงออกที่ผิดศีลธรรม เห็นผิดเป็นชอบ เป็นต้น ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความเสื่อมถอยทางศีลธรรม จึงเป็นปัญหาของ
สังคม ที่หลาย ๆ ฝ่ายต้องเร่งแก้ไข และด�าเนินการ เพื่อให้
สังคมเกิดความสงบสุข เป็นสังคมที่มีคุณภาพ มุ่งพัฒนาคน
ให้เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต รักความ
สามคัค ีมคีวามเขม็แขง็ทางวฒันธรรม และมรีะบบคุม้ครอง
ทางสังคมที่ดี 
 ดังนั้น คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) จึง
ก�าหนดนโยบายการสร้างค่านิยมของคนไทย 12 ประการ
เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 เพื่อสร้างสรรค์ประเทศไทย
ให้เข้มแขง็ โดยสร้างคนในชาตใิห้มีค่านยิม 12 ประการ จาก
นโยบายดังกล่าว จึงน�าไปสู่การท�าแผนยุทธศาสตร์การขับ
เคลือ่นค่านยิมหลกัของคนไทย 12 ประการ สูก่ารปฏิบัติของ
รัฐบาล และกระทรวงศึกษาธิการ มีเป้าหมายที่จะส่งเสริม
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามโดยมีกลุ่มเป้า
หมาย ได้แก่ เด็ก เยาวชน ข้าราชการ ครู อาจารย์ บุคลากร
ด้านการศึกษา และประชาชน เพื่อให้ได้รับการปลูกฝังหรือ
ปลูกจิตส�านึกค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ในส่วน
ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษา ได้มีการบู
รณาการสร้างค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ โดยสถาน
ศึกษาสร้างแนวทางในการขับเคลื่อน ซ่ึงก�าหนดไว้ในแผน
งานโครงการ และในรายวิชา เน้นการส่งเสริมให้นักเรียน
ทุกคนมีการด�าเนินกิจกรรมค่านิยม 12 ประการ สู่วิถีชีวิต
หรือการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม
 ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 
ได้ก�าหนดนโยบายและเป้าหมายให้ผู้เรียนได้รับการปลูกฝัง
ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ มีตัวชี้วัด คือ โรงเรียน

ในระบบ และโรงเรียนนอกระบบ ร้อยละ100 มีการจัด
โครงการหรอืกจิกรรมเสรมิสร้างค่านยิมหลกัของคนไทย 12 
ประการ หรอืเสรมิสร้างคณุธรรมจรยิธรรมให้แก่ผูเ้รยีน หรอื
ท�าความดีเพื่อสาธารณประโยชน์ 
(ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2558: 
1-2) ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ จึงมีความส�าคัญ
ที่สถานศึกษาต้องรณรงค์สร้างความตระหนัก และรับรู้คุณ
ค่าของค่านิยมหลักของคนไทย
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักในการสร้างค่า
นิยมหลักของคนไทย 12 ประการจึงได้ศึกษาพฤติกรรมค่า
นยิม 12 ประการ ของนกัเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชพี
ในสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการส่งเสริมเอกชน เขต
ประเวศ 
กรุเทพมหานคร เพื่อน�าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนเรื่องค่า
นิยม 12 ประการ

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1 เพื่ออธิบายพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ ตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการศึกษา เอกชนเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ 
ตามความคดิเหน็ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี
ของนักเรียนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามเพศ ชั้นปี และสาขางาน

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 การศึกษาพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการของ
นักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนใน
สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
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ประกอบด้วยขอบเขตด้านเนื้อหา และขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียดดังนี้

4. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนค่านิยม 12 ประการ ของ
นักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตประเวศ ตามนโยบาย
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ก�าหนดนโยบาย
เพื่อสร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง โดยการสร้างคนใน
ชาตใิห้มค่ีานยิมไทย 12 ประการ ตามตวัชีว้ดัของส�านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2558 : 11-20) ได้แก่ 
 1) มคีวามรกัชาต ิศาสนา พระมหากษัตรย์ิ ซึง่เป็น
สถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน
 2) ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดี
งามเพื่อส่วนรวม
 3) กตัญญู ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์
 4) ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษา เล่าเรียน ทางตรงและ
ทางอ้อม
 5) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม
 6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อ
แผ่และแบ่งปัน
 7) เข้าใจ เรียนรู้ การเป็นประชาธิปไตยอันมีพระ
มหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง
 8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการ
เคารพผู้ใหญ่
 9) มสีต ิรูต้วั รูค้ดิ รูท้�า รูป้ฏบิตั ิตามพระราชด�ารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
 10 )  รู ้ จั กด� ารงตนอยู ่ โ ดยใช ้หลั กปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ�าเป็น มีไว้พอกิน
พอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่าย จ�าหน่าย และขยายกิจการ เมื่อมี
ความพร้อม โดยมีภูมิคุ้มกันที่ดี
 11) มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอม
แพ้ต่ออ�านาจฝ่ายต�่า หรือกิเลส มีความละอาย เกรงกลัวต่อ
บาป ตามหลักของศาสนา
 12) ค�านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และต่อชาติ 
มากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง

5. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 
เขตประเวศกรุงเทพมหานคร จ�านวนทั้งสิ้น 320 คน
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นีค้อืนกัเรยีน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยเทคโนโลยีวังเด็ก
พัฒน์บริหารธุรกิจ สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่ง
เสริมการศึกษาเอกชน เขตประเวศกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970 : 608) ท่ีระดับ
ความเชือ่มัน่ในการสุม่95% (Alpha=0.05) ได้กลุม่ตวัอย่าง
จ�านวน 175 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified ran-
dom sampling)

6. ตัวแปรที่ศึกษำ
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขต
ประเวศกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
1. เพศ
 1) ชาย
 2) หญิง
2. ชั้นปี
 1) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1
 2) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2
 3) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3
3. สาขางาน
 1) บัญชี
 2) การตลาด
 3) คอมพิวเตอร์
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมค่านิยม 12 
ประการ

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การศึกษาเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมค่านิยม 12  
ประการ ตามความคดิเหน็ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัร
วิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการส่งเสริมการศึกษา เอกชนเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละ
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมค ่านิยม 
12 ประการตามความคิดเห็นของของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา เอกชนเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ตอนที่  3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ในพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา เอกชนเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามเพศ ชั้นปี และสาขา
งานวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ t-test และ F-test

8. สรุปผลกำรวิจัย

 1. นกัเรยีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เรยีนอยูใ่นระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 และสาขางานที่เรียนมาก
เป็นอันดับแรกคือ สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถาน
ศกึษาอาชวีศกึษา สงักัดส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสรมิ
การศกึษา เอกชนเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร มพีฤตกิรรม
ค่านิยม 12 ประการของในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากต�่า
สุดไปสูงสุด 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านซื่อสัตย์ เสียสละ 
อดทน มอีดุมการณ์ในสิง่ทีด่งีามเพือ่ส่วนรวม ด้านรูจ้กัด�ารง
ตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราช
ด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้
เมือ่ยามจ�าเป็น มไีว้พอกนิพอใช้ ถ้าเหลอืกแ็จกจ่าย จ�าหน่าย 
และขยายกจิการ เมือ่มคีวามพร้อม โดยมภีมูคิุม้กนัทีด่ ีด้าน
ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษา เล่าเรียน ทางตรงและทางอ้อม 
 3. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ที่
มีเพศ ชั้นปี และสาขางานต่างกัน มีพฤติกรรมค่านิยม 12 
ประการในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย
ส�าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนที่
เรียนสาขางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมค่านิยม 
12 ประการด้านมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
ซ่ึงเป็นสถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน ด้านมีสติ รู ้ตัว 

รู้คิด รู้ท�า รู้ปฏิบัติ ตามพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว และด้านค�านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และต่อชาติ มากกว่าผลประโยชน์ของตนเองแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ส่วนด้านอื่น ๆ แตก
ต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่ง
เสริมการศึกษาเอกชน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มี
พฤติกรรมค่านิยม 12 ประการของในภาพรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ว่า ส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ด�าเนินการตามแนวทางการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน
อาชีวศึกษาตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ของส�านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา มาก�าหนดเป็นพฤติกรรมบ่งชี้
พร้อมเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อการวัดด้านจิตพิสัย อันเป็น
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รยีนอาชีวศกึษา โดยก�าหนด
ให้บูรณาการค่านิยมหลัก 12 ประการในการจัดการเรียนรู้
ทุกรายวิชา รวมทั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนมีความรับผิดชอบความมุ่ง
มั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ มีความซื่อสัตย์ ประพฤติอย่างเหมาะ
สม มีเหตุผล ในการใช้ปัญญาในการประพฤติปฏิบัติ รู้จัก
ไตร่ตรอง พิสูจน์ให้ประจักษ์ มีความกตัญญูกตเวที รู้ส�านึก
ในอุปการคุณ หรือบุญคุณท่ีผู้อื่นมีต่อเรา มีระเบียบวินัย 
สามารถควบคุมความประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องมีความ
เสียสละ การละความเห็นแก่ตัว การให้ปันแก่บุคคลอื่น มี
ความประหยัด ใช้สิ่งของพอเหมาะพอควรให้ได้ประโยชน์
มากที่สุด มีความอุตสาหะ ต้องมีพยายามอย่างเข้มแข็ง 
เพื่อให้เกิดความส�าเร็จในงานมีความสามัคคี เป็นน�้าหนึ่งใจ
เดียวกัน มีความเมตตาและกรุณา มีความยุติธรรม ปฏิบัติ
ด้วยความเที่ยงตรง (ส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 
2558 : 1-2) ผลการศึกษาสอดคล้องกับ สกาวเดือน อนันต
วรพจน์ (2558 : 87) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติตน
ตามค่านิยม 12 ประการ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรยีนในสหวทิยาเขตศรนีครนิทร์ ส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบ
ว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการสุวรรณภูมิ มีการปฏิบัติตนตามค่านิยม 12 
ประการ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้านพบว่านกัเรยีนประกาศนยีบตัรวชิาชพี
ในสถานศกึษาอาชวีศึกษาสงักดัส�านกันกังานคณะกรรมการ
การส่งเสรมิการศกึษาเอกชน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
มีพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากโดยเรียงคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับสุดท้าย คือ 
 ด้านซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่
ดีงามเพื่อส่วนรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และอยู่
ในอันดับสุดท้าย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาอาจจัด
กิจกรรมด้านนี้ไม่สม�่าเสมอหรือต่อเนื่องตามที่ก�าหนดไว้ จึง
ท�าให้นักเรียนมีพฤติกรรมด้านนีต้�า่กว่าทกุด้าน เช่น นกัเรยีน
เสียสละก�าลังกาย ทรัพย์ สติปัญญาในการช่วยเหลือผู้อื่น 
และสังคม นักเรียนควบคุมตนเองได้เมื่อประสบความยาก
ล�าบาก และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตนเองหรือผู้อื่น 
และมีนักเรียนประพฤติปฏิบัติตนตามความเป็นจริงท่ีแสดง
ถึงการยึดมั่นในความถูกต้อง ยอมรับผลการกระท�าของ
ตนเองและผูอ้ืน่ ดังน้ันสถานศึกษาควรเน้นการฝึกให้นกัเรยีน
มีการเสียสละก�าลังกาย ทรัพย์ สติปัญญาในการช่วยเหลือ
ผู้อื่น และสังคม การควบคุมตนเองได้เมื่อประสบความยาก
ล�าบากและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตนเองหรือผู้อื่น 
การประพฤติปฏิบัติตนตามความเป็นจริงที่แสดงถึงการยึด
มั่นในความถูกต้อง ยอมรับผลการกระท�าของตนเองและ
ผู้อ่ืน การยึดมั่นในความถูกต้องยอมรับผลการกระท�าของ
ตนเองและผู้อื่นรู้จักควบคุมตนเองเมื่อประสบความยาก
ล�าบากและไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย ปฏิบัติตนโดยอุทิศ
ก�าลังกาย ก�าลังทรัพย์ ก�าลังปัญญา เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและ
สังคมด้วยความตั้งใจ มุ่งมั่นที่จะท�างานให้บังเกิดผลดีโดย 
ไม่ให้ผู้อื่นเดือดร้อน โรงเรียนจึงต้องเน้นให้นักเรียนก�าหนด
ค่านิยมในการปฏบิติังานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ (ส�านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558 : 11; นิรนาม, 2558 
: 1) 
 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ด้านรู้จักด�ารงตนอยู่
โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด�ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อ
ยามจ�าเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่าย จ�าหน่าย 
และขยายกิจการ เม่ือมีความพร้อม โดยมีภูมิคุ้มกันท่ีดี มี
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และอยู่ในอันดับรองสุดท้าย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรที่เก่ียวข้องกับการน้อมน�าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการสอนสอดแทรกใน
รายวิชาต่าง ๆ ไม่เพียงพอ เช่น การจัดกิจกรรมหรือสอด
แทรกในรายวิชาเกี่ยวกับให้นักเรียนเก็บออมถนอมใช้
ทรัพย์สิน สิ่งของให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า มีการให้นักเรียน
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส�าเร็จตามก�าหนดโดยค�านึง

ถึงความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น และให้นักเรียนใช้
วสัดฝึุกได้ถูกต้องหรอืเหมาะสมกบังาน ให้นกัเรยีนรูจ้กัด�ารง
ตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระ
ราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รู้จักอดออม
ไว้ใช้เมื่อยามจ�าเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่าย
จ�าหน่ายและพร้อมท่ีจะขยายกิจการเมื่อมีความพร้อมเมื่อ
มีภูมิคุ้มกันที่ดีหมายถึง การด�าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ 
มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี มีความรู้มีคุณธรรม และปรับ
ตวัเพือ่อยูใ่นสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ ตามพระราชด�ารสัของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ(ส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2558 : 18) โดยเน้นให้นักเรียนมีค่านิยม
ท่ีสอดคล้องกับการน้อมน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียงสู่ตนเองและโรงเรียน มีการพัฒนาทักษะกระบวนการ
คิด โดยครูบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนปกติรวม
ทั้งปลูกฝังให้นักเรียนมีค่านิยมทางเศรษฐกิจ ที่ค�านึงถึง
ประโยชน์และสามารถปฏบัิตไิด้ และให้นกัเรยีนมกีารปฏบัิติ
อย่างสม�่าเสมอ ๆไม่ใช่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว (พรชัย ลิขิต
ธรรมโรจน์, 2551 :63; มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช
วิทยาลัย, 2558 : 11) ผลการศึกษาสอดคล้องกับ วีรพงษ์ 
คล้อยดี สัมฤทธิ์ ทองทับ และปรีชาชาญ อินทรชิต (2558 
: 61, 64) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การขับเคลื่อนค่านิยมหลัก
ของคนไทย 12 ประการ สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐาน ผลการศกึษาพบว่าสภาพปัจจบุนัในการพฒันาค่านยิม
หลักของคนไทย 12 ประการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
รวมและรายด้านมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก และผลการ
พฒันาและตรวจสอบกลยทุธ์การขบัเคลือ่นค่านยิมหลกัของ
คนไทย 12 ประการ สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า การพัฒนากลยุทธ์การขับเคลื่อนค่านิยมหลักของคน
ไทย 12 ประการ สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
กลยทุธ์ย่อยท่ี 3.3 น้อมน�า แนวคดิหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีงสู่กจิกรรมการเรยีนการสอนในสถานศกึษา เป็นการ
จัดกิจกรรมตามรอยเบื้องพระยุคลบาทประกอบด้วยส่ง
เสริมการปลูกฝังค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตาม
แนวคดิปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ส่งเสรมิให้น�าแนวคดิ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาการจัดการ
เรียนการสอนให้นักเรียนมีความตระหนักในคุณค่าของการ
ด�ารงชีวิตภายใต้แนวคิดแบบเศรษฐกิจพอเพียง ด�ารงชีวิต
อยูใ่นสงัคมด้วยความรกั ความสามคัคแีละสนัตวิธิทีีท่ีน่�าพา
นกัเรยีนให้เกดิความรกัชืน่ชมในพระปรชีาสามารถขององค์
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและจะเจริญรอยตามแนวคิด
ของพระองค์ท่าน โดยมีสาระส�าคัญถึงการสร้างแรงจูงใจใน
การขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถาน
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ศึกษา โดยสถานศึกษาต้องรวบรวมกระแสพระราชด�ารัส
และพระราชกรณียกจิขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั
มาจัดเป็นนิทรรศการหรือจัดท�าสารคดีเกี่ยวกับในหลวง 
และสถานศกึษาต้องจดัท�าโครงการหรอืกจิกรรมให้นกัเรยีน
ได้ลงมือปฏิบัติจริง ประการส�าคัญครูผู้สอนต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในแนวคิดปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงขององค์
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอย่างถ่องแท้ ด้านใฝ่หาความ
รู้ หมั่นศึกษา เล่าเรียน ทางตรงและทางอ้อมมีคะแนนเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นอันดับทีส่ามจากสดุท้าย โรงเรยีน
มีการสอดแทรกค่านิยมหลักในรายวิชาหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการให้นักเรียนแสวงหาความรู้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และนักเรียนมีการแก้ปัญหา หรือพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
จนบรรลุผลส�าเร็จกับนักเรียนมุ่งมั่นตั้งใจเพียรพยายามใน
การศกึษาหรอืการปฏบิติังาน ไม่สม�า่เสมออาจท�าให้นกัเรยีน
ละเลยพฤติกรรมด้านนี้ลงไป โรงเรียนต้องมุ่งมั่นให้นักเรียน
มีการประพฤติ ปฏิบัติตนที่แสดงถึงการแสวงหาความรู้ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมอย่างสม�่าเสมอ ด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจ 
เพียรพยายามในการ ศึกษาและปฏิบัติงาน ใช้สติปัญญา
ในการแก้ปัญหา และพัฒนา สิ่งใหม่ๆ จนบรรลุผลส�าเร็จ 
(ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558 : 13) ผล
การศึกษาสอดคล้องกับศุจิรัตน์ ภูผานี และรชฏ สุวรรณกูฏ 
(2559 : 172) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติตนตามค่านิยมพื้น
ฐาน 12 ประการของนักเรยีน ในอ�าเภอโคกศรีสพุรรณ สงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ผลการศกึษาพบว่า ด้านนกัเรยีนมีการปฏบิติัด้านใฝ่หาความ
รู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่ง
เสริมการศึกษาเอกชน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ที่
มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถิต ิผลการ
ศึกษาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า “ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา เอกชนเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการแตกต่างกัน” นักเรียน
ชายหรือนักเรียนหญิง ส่วนใหญ่มีการแสดงพฤติกรรมค่า
นิยมหลัก 12 ประการที่คล้าย ๆ กัน คือนักเรียนตระหนัก
ถงึความเป็นไทย รกัชาติ ยดึมัน่ในศาสนาและเทิดทนูสถาบนั
พระมหากษัตริย์ มีซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน กตัญญูต่อพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่า
เรยีน รูจ้กัรกัษาวฒันธรรมประเพณีไทยอนังดงาม มศีลีธรรม 

รกัษาความสตัย์ การเป็นพลเมอืงท่ีดใีนระบอบประชาธิปไตย
อนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ มรีะเบยีบวนิยั เคารพ
กฎหมาย ปฏิบัติตามพระราชด�ารัส รู้จักด�ารงตนอยู่โดยใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความเข้มแข็งท้ังร่างกาย 
และจติใจ และค�านงึถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม (ส�านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2557 : 2) ผลการศกึษา
สอดคล้องกับสกาวเดือน อนันตวรพจน์ (2558 : 87) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติตนตามค่านิยม 12 ประการ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสหวิทยาเขต
ศรีนครินทร์ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
2 กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า นกัเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนต้น โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ ที่
มีเพศต่างกันมีการปฏิบัติตนตามค่านิยม 12 ประการ โดย
รวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่ง
เสริมการศกึษาเอกชน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ทีเ่รยีน
อยู่ชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถิต ิผลการ
ศึกษาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า “ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา เอกชนเขต
ประเวศ กรงุเทพมหานคร ทีเ่รียนอยูช่ัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมค่านยิม 12 ประการแตกต่างกนั” นกัเรยีน
ส่วนใหญ่ที่เรียนอยู่ชั้นปีต่างกัน มีการแสดงพฤติกรรมค่า
นยิมหลกั 12 ประการทีเ่หมอืนๆ กนั นกัเรียนมองเหน็คณุค่า
ในพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ ของตนเอง และต้องการ
ให้สังคมยอมรับ เชื่อถือ และนักเรียนมีความพึงพอใจที่จะ
น�าไปปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายส�าหรับตนเองโดย
เข้าใจว่าค่านิยมเป็นแรงจูงใจหรือสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ตนเอง
สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางด�าเนินชีวิตของตนและยัง
แสดงถึงจุดมุ่งหมายของชีวิตของตนเอง (ปนัดดา ปัญฎีกา, 
2551 : 10; กาญจนา สวุรรณบูรณ์, 2551 : 12) ผลการศกึษา
สอดคล้องกับสกาวเดือน อนันตวรพจน์ (2558 : 87) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติตนตามค่านิยม 12 ประการ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสหวิทยาเขต
ศรีนครินทร์ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
2 กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า นกัเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนต้น โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ ที่
เรยีนอยูช้ั่นปีต่างกนัมกีารปฏบัิตตินตามค่านยิม 12 ประการ 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
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 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่ง
เสริมการศึกษาเอกชน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ที่
เรียนสาขางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมค่านิยม 
12 ประการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง
สถิติ นักเรียนที่เรียนสาขางานต่างกันมีพฤติกรรมค่านิยม 
12 ประการ แบบเดยีวกนั คอื นกัเรยีนให้ความส�าคญักบัค่า
นยิมส่วนบคุคล ในการตัดสนิใจเลือกในสิง่หรอืสถานการณ์ท่ี
ตนต้องการหรือพอใจ นกัเรยีนส่วนใหญ่ยอมรบัว่าเป็นสิง่ทีด่ี
งามหรอืควรแก่การปฏบิติั นักเรยีนจึงมกีารกระท�าร่วมกนัใน
ทางที่ดี เช่น การยกย่องบุคคลหรือกลุ่มที่มีพฤติกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น ความขยันขันแข็ง ความซื่อสัตย์ 
การรกัเพือ่นเหมอืนกบัรักตนเอง ซึง่ท�าให้คนเหน็แก่ตวัน้อย
ลง (วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว, 2558 : 15; มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, 2558 : 6,13) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ที่
เรียนสาขางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมค่านิยม 
12 ประการด้านมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
ซ่ึงเป็นสถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน ด้านมีสติ รู ้ตัว 
รู้คิด รู้ท�า รู้ปฏิบัติ ตามพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว และด้านค�านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และต่อชาติ มากกว่าผลประโยชน์ของตนเองแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่เรียนสาขา
งานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อพฤติกรรมค่านยิมไม่เหมอืนกัน
ในการประพฤติปฏิบัติตนที่แสดงถึงความศรัทธา หวงแหน 
ปกป้อง ยกย่องความเป็นชาติไทย ยึดมั่นศาสนา และจงรัก
ภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ การประพฤติปฏิบัติตน
อย่างมีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท�า อย่างรอบคอบถูกต้องเหมาะสม 
และน้อมน�าพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่
หัวฯ มาเป็นหลักปฏิบัติ และการประพฤติปฏิบัติตนและ
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
และประเทศชาติ ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อรักษา
ประโยชน์ของส่วนรวม (ผ้าฝ้าย ยงัฤทธิ,์ 2558:1; ส�านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558 : 17, 20) 

10. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

 1. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีนโยบาย ในการ
ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมตามหลักสูตร กิจกรรมเสริม
หลักสูตร หรือกิจกรรมพิเศษ การจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้

ฝึกฝนการให้บรกิารและพฒันาสงัคม เพือ่ให้นกัเรยีนมคีวาม
เสยีสละ อดทน กระตุน้ให้นกัเรยีนมอีดุมการณ์ มกีารน้อมน�า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
การใฝ่หาความรู้ โดยจัดสรรงบประมาณส�าหรับการด�าเนิน
กิจกรรมทั้ง 3 ด้านนี้อย่างต่อเนื่อง 
  1.2. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�าแผน เช่น รองผู้
อ�านวยการฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าแผนก ควรมีการประชุมและ
ด�าเนินการจัดท�าแผนงาน และโครงการ ในการขับเคลื่อน
การด�าเนินงาน เพื่อให้นักเรียนมีการพัฒนาพฤติกรรมทั้ง 3 
ด้านนี้ ให้มากขึ้น
  1.3 ครคูวรด�าเนนิการสอนค่านยิมหลักทัง้ 3 ด้าน 
โดยสอดแทรกในรายวชิาต่าง ๆ  และจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิให้
นักเรียนมีค่านิยม ดังนี้
   1.3.1 ด้านซ่ือสัตย์ เสียสละ อดทน มี
อุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพื่อส่วนรวม เช่น การกล่าวค�า
ปฏิญาณตนหน้าเสาธง การจัดกิจกรรมส่งเสริมการน�าหลัก
ธรรมมาบูรณาการกับชีวิตประจ�าวันที่เน้นความซื่อสัตย์ 
อดทน ความเสียสละ ผ่านประพฤติกรรมทางกายวาจา ใจ 
ต่อตนเอง การจัดกิจกรรมจิตอาสา การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน “หนังสืออ่านเพิ่มเติม” การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านสือ่ต่าง และการจดักจิกรรมยกย่องเชดิชเูกียรตบิคุคลที่
ท�าความดี เป็นต้น
   1.3.2 ด้านรู้จักด�ารงตนอยู่โดยใช้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด�ารัสของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ�าเป็น มีไว้
พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่าย จ�าหน่าย และขยายกิจการ 
เมื่อมีความพร้อม โดยมีภูมิคุ้มกันที่ดี เช่น จัดให้มีมุม ป้าย
นิเทศ แหล่งเรียนรู้เก่ียวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียง การจัดกระบวนการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้
เรียน การฝึกให้นักเรียนถอดบทเรียน โดยน�าหลัก 3 ห่วง 2 
เง่ือนไขจากการได้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม
เสริมรายได้ระหว่างเรียน เป็นต้น
   1.3.3 ด้านใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษา เล่า
เรียน ทางตรงและทางอ้อม เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในและนอกห้องเรยีน โดยเน้นกจิกรรมรกัการอ่าน กจิกรรม
ห้องสมดุมชีวีติ การมอบหมายงาน/หน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 
การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
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11. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาเกีย่วกบั การสร้างและพัฒนากิจกรรม
ทีส่่งเสรมิค่านยิมหลกั 12 ประการในสถานศึกษาอาชวีศึกษา
สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการส่งเสรมิการศึกษา เอกชน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร หรือสถานศึกษาอื่น ๆ ใน
สงักดัส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมค่านิยม 12 
ประการ ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพีในสถาน
ศกึษาอาชวีศกึษาสังกดัส�านกังานคณะกรรมการการส่งเสรมิ
การศกึษาเอกชนเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร โดยใช้วิธกีาร
เชงิคณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ หรอืศกึษาเรือ่งเดยีวกนันี้
กับสถานศึกษาอื่น ๆ ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการศึกษา โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณผสานกับวิธีการ
เชิงคุณภาพ
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับ การสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนในการส่งเสริมพฤติกรรมค่านิยม 12 ประการ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการ
ศึกษา เอกชนเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร หรือสถาน
ศึกษาอื่น ๆ ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษา

เอกสำรอ้ำงอิง
ส�านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 

(2558). พระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2550. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สกสค.

นวิตัต์ น้อยมณ ีฐติมิา ธรีตานนท์ ,สกาวเดอืน อนนัตวรพจน์ . 
 (2558). กำรศึกษำสภำพกำรปฏิบัติตนตำมค่ำ

นยิม 12 ประกำรของนกัเรยีนมธัยมศึกษำตอนต้น 
โรงเรียนในสหวิทยำเขตศรีนครินทร์ ส�ำนักงำน
เขตพื้ นที่ ก ำ รศึ กษำมั ธยมศึ กษำ  เขต  2 
กรุงเทพมหำนคร. มหาวิทยาลัยกกรุงเทพ

 สุวรรณภูมิ
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2558) .  

 แผนภูมิบริหำรสถำนศึกษำ.ค้นเมื่อ 25 มิถุนายน 
2558, จากhttp://www.vec.go.th/.

พรชัย ลขิิตธรรมโรจน์. (2551). กำรคลงัรฐับำลและกำรคลัง
 ท้องถิ่น. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์.
วีรพงษ์ คล้อยดี สัมฤทธิ์ ทองทับ และปรีชาชาญ อินทรชิต. 
 (2558). กลยุทธ์กำรขับเคลื่อนค่ำนิยมหลักของ 

คนไทย ๑๒ ประกำร สู่กำรปฏิบัติในสถำนศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน. ค้นเมื่อ 25 มิถุนายน 2558, จาก 
www.tci-thaijo.org/index.php/ndsijournal/
article/view/38069



622

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
ในเครือรำชวินิต สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6

Teacher’ Satisfaction Toward Academic Administration Of Secondary Schools 
In Rajavinit Under The Secondary Educational Service Area Office 6

อัครเดช กลิ่นชุมพล1, ดร.วิศิษฐ์ แสงหิรัญ2

1,2หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
E-mail : hi_iamooa@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 จ�าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2558 จ�านวน 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.89 วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบ
ค่าเอฟ (f-test)
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ�าแนกตามเพศโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และจ�าแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย
ส�าคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, การบริหารงานวิชาการ, ครู 

Abstract
 The purposes of this research were (1) to study of satisfaction’ teacher toward academic administration 
of secondary school in Rajavinit under The Secondary Education Service Area Office 6. (2) to compare teachers’ 
satisfaction toward academic administration of secondary school in Rajavinit under the Secondary Education 
Service Area Office 6 which divided by gender and teaching experience. The 118 respondents were selected 
by stratified random. The instruments used for data collection was a five-level rating scale questionnaire with 
a reliability at 0.89. Then the data were analysed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F-test. 
Research results were as follows :
 1. The satisfaction’ teacher toward academic administration of secondary school in Rajavinit under The 
Secondary Education Service Area Office 6 both in all areas and each area were found at a high level. 
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 2. The satisfaction’ teacher toward academic administration of secondary school in Rajavinit under 
The Secondary Education Service Area Office 6 with different by sex had statistically significant difference and 
teaching experience had no statistically significant difference.

Keywords: Satisfaction, Academic Administration Management, Teacher

1. บทน�ำ

 การศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐานส�าคัญอย่างหนึ่งใน
การท�าให้มนุษย์สามารถด�ารงชวีติอยูไ่ด้อย่างมคุีณภาพ การ
ศกึษาเป็นเครื่องมอืในการพฒันาคน ความต้องการทางการ
ศกึษาจากสังคมมเีพิม่ข้ึนประชากรต้องการได้รบัการศกึษามี
ความพยายามที่จะสนองตอบความต้องการทางการศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการจัดการศึกษาหลากหลาย
รูปแบบขึ้น พยายามเร่งรัดให้เกิดการขยายการศึกษาท้ัง
เชิงปริมาณและคุณภาพทั้งนี้เนื่องจากการศึกษามีบทบาท
ส�าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ การศึกษาเป็นกลไกส�าคัญ
ในการโน้มน�าประเทศไปในแนวทางที่พึงประสงค์ ท้ังทาง
ด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองและศิลปวัฒนธรรม ในมาตรา 
6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2553 บทบญัญัติว่า การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารง
ชวิีต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ ได้อย่างมคีวามสขุในระดบัการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 11)
 การที่จะพัฒนาคนให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะตาม
ความต้องการของสังคม ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส�าคัญคือ การ
บริหารการศึกษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นหน้าท่ีอันส�าคัญของผู้
บรหิาร เพราะโรงเรยีนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาทีส่�าคญั 
เป็นหน่วยปฏบิตัใินการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ให้นกัเรยีน
บรรลุจุดหมายท่ีก�าหนดไว้ในหลักสูตรนั้นคือคุณภาพท่ีพึง
ประสงค์ทั้งทางด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์และความมีสุขภาพอนามัยดี ที่จะส่งผลให้การ
จัดการศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายการศึกษาชาติ 
การบรหิารโรงเรียนจะประสบผลส�าเรจ็ย่อมต้องอาศยัความ
รู้ ความสามารถ คณุลกัษณะทีดี่และคุณธรรมของผูบ้รหิารท่ี
จะบรหิารการใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ากดัให้เกดิประโยชน์
สูงสุดต่อการเรียนการสอน ซึ่งเป็นที่กล่าวกันโดยท่ัวไปใน
การศึกษาในปัจจุบันว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาท
ส�าคญัทีส่ดุในฐานะทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนรบัผดิชอบอย่างใกล้ชดิต่อ
การจัดการศึกษาอันเป็นพื้นฐานการศึกษาทุกระดับ การท่ี

จะปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เหมาะสมกับความส�าคัญดังที่มีผู้
กล่าวถงึได้นัน้ ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งของ
งานบริหารโรงเรียน อันเป็นหน้าที่รับผิดชอบของงานกล่าว
คอื ต้องทราบและเข้าใจถงึวตัถปุระสงค์ ขอบข่าย และความ
ส�าคญัของงานบรหิารโรงเรียน เพือ่ให้สามารถด�าเนนิงานได้
บรรลเุป้าหมาย ตามวตัถปุระสงค์ส�าคญัของการบรหิารงาน
โรงเรียนคือ ให้นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายมาก�าหนดไว้ใน
หลกัสตูร เป็นผูม้คีณุสมบตัทิีพ่งึประสงค์มคีวามรูแ้ละทกัษะ
พื้นฐานในการด�ารงชีวิตที่สงบสุข เป็นสมาชิกที่ดีของชุมชน
และประเทศชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 13)
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 39 บทบัญญัติว่าให้กระทรวง
กระจายอ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังด้าน
วชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบคุคล และการบรหิาร
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส�านักงานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 17) 
งานที่ถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารได้แก่ งานวิชาการ 
เพราะเป็นงานหลกัของการศกึษาทุกระดบั การจดัการศกึษา
ข้ันพื้นฐานจะส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้หรือ
ไม่นั้น ส�าคัญอยู่ที่การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนใน
ฐานะผู้น�านโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นส�าคัญ การที่จะท�าให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะท่ีประเทศ
ชาติต้องการเป็นงานท่ีเก่ียวกับวิชาการโดยตรงเพราะ งาน
วิชาการจะช่วยพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียน การบริหารงาน
วิชาการจึงเป็นหน้าท่ีหลักของผู้บริหารโรงเรียน คุณภาพ
การศกึษาจะประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมายของหลกัสตูร
มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับผู้บริหารโรงเรียนเป็นองค์
ประกอบส�าคัญท่ีมีผลกระทบโดยตรง ดังท่ีปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์ (2553 : 1) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ
เป็นงานทีส่�าคญัทีส่ดุส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา เนือ่งจาก
การบริหารงานวิชาการจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกสิ่งทุก
อย่างท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้
ผลดี และมีประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้เรียน 
 การบริหารจัดการศึกษาจะประสบความส�าเร็จ
และมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน ได้ก็ต่อเมื่อบุคลากรในโรงเรียน
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มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังที่ สร้อยตระกูล (ติวยา
นนท์) อรรถมานะ (2546 : 133) กล่าวว่า ครูจะเกิดความ
รู้สกึพึงพอใจและเต็มใจในการปฏบิติังานให้ส�าเรจ็ตามจดุมุง่
หมายได้ก็ต่อเมื่องานนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ
ของเขาได้ เพราะว่างานเป็นส่วนส�าคัญของชีวิต ความพึง
พอใจในงานจึงเป็นส่วนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต และ
ได้กล่าวย�้าถึงการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น และเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลนั้น ขึ้นอยู่กับสิ่ง
จูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงานนั้นว่าเหมาะกับความต้องการของ
ครูเพียงใด ความพึงพอใจในการท�างานจะมีผลโดยตรงกับ
การบริหารงาน ผู้บริหารที่ฉลาดและต้องการประสบความ
ส�าเร็จในการท�างาน ควรท�าให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การท�างานให้มากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรจะต้อง
สรรหาวิธีการที่จะโน้มน้าวจิตใจของครูหรือบุคลากรใน
โรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจในการท�างาน โดยการสร้าง
ขวัญและก�าลังใจในการท�างานให้ครูเกิดเจตคติที่ดีต่องาน 
มีความสุขและร่วมแรงร่วมใจท�างาน ถ้าครูมีความพึงพอใจ
ในการท�างานแล้ว ครูย่อมท�างานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท
ทั้งความรู้ ความคิด สติปัญญา ก�าลังกาย อุทิศเวลาให้กับ
ทางโรงเรียน ซึ่งจะน�าไปสู่ความส�าเร็จตามจุดมุ่งหมายของ
โรงเรยีนและย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพของโรงเรยีนด้วย อกี
ทั้งความพึงพอใจในการท�างาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส�าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 เมือ่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมอีทิธพิล และ
ความส�าคญัต่อการปฏบิติังานของบคุลากรในหน่วยงานดงัที่
กล่าวมาแล้วประกอบกบัมกีารเปลีย่นแปลงในด้านเศรษฐกจิ 
การเมือง การปกครอง สังคม และระบบการศึกษาต่างๆ 
อย่างมากมาย รวดเรว็และต่อเนือ่ง ส่งผลให้มีการปฏริปูการ
ศึกษา และการประกาศใช้หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ปี พ.ศ.2551 มีการปฏิรูประบบราชการ นอกจากนี้ วิจิตร 
ศรีสะอ้าน (2546 : 3) ได้กล่าวถึงปัญหาที่มีผลต่อความพึง
พอใจ ในการปฏิบติังานของครูและบคุลากร ได้แก่ หลกัสตูร
ใหม่ การเรยีนการสอนทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง การประกนั
คุณภาพภายใน ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับครูโดยตรง ท�าให้ครูมี
ความวิตกกังวลว่าตนเองมีภาระงานเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย 
รู้สึกตื่นกลัวกับการปฏิรูปการศึกษา จึงมีการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมอนัเป็นสาเหตหุนึง่ทีค่รลูาออกจากราชการ ท�าให้
ขาดแคลนคร ูประกอบกบัปัญหาทีพ่บในด้านการบรหิารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเครือราชวินิต ราชวินิต
สุวรรณภูมิ (2557 : 24) พบว่า ครูส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยค่อย
ข้างมาก ปัญหาที่พบคือในการท�างานของครูบางคนยังมี

รูปแบบเชิงอนุรักษ์ ยึดติดกับกรอบแบบครอบครัว มีแนว
คิดเดิมๆ โดยที่ไม่เปิดใจยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีก�าลังเข้า
มามีบทบาทส�าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน จึงไม่ค่อย
ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
มากเท่าท่ีควร ครูบางคนยังขาดทักษะในเรื่องของการจัด
ท�าหลักสูตรสถานศึกษา อีกท้ังผู้เรียนยังขาดทักษะการคิด
เป็น ท�าเป็น ควรท�าให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทกุกลุม่สาระ
การเรยีนรู้สงูขึน้ ตลอดจนพฒันาทกัษะกระบวนการค้นคว้า
หาความรู้จากการอ่าน และการใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้า 
และทักษะกระบวนการคิดของผู้เรียน 
 จากสภาพดังกล่าว น่าจะส่งผลถึงความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูทุกคน ซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่
กับบทบาทในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
ว่าจะท�าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนได้มากน้อยเพียงใด เพราะหากครูมีความพึง
พอใจในการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนแล้ว กจ็ะท�าให้
การบริหารงานในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลต่อนักเรียนโดยตรง
 โรงเรียนมัธยมศึกษาในเครือราชวินิต สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 เป็นสถาน
ศกึษาท่ีต้องด�าเนนิตามนโยบาย และสภาพการเปลีย่นแปลง
ของระบบการบริหารและการจัดการศึกษา ตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
นี้เช่นกันอันจะส่งผลท�าให้สถานศึกษาต้องมีการเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบการบริหารงานของโรงเรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บรหิารงานวิชาการของโรงเรยีนมัธยมศกึษาในเครอืราชวนิติ 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ว่าอยู่
ในระดับใด เพื่อน�าไปเป็นข้อมูลและแนวทางน�าเสนอให้ผู้
บรหิารหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องใช้ในการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
งานวชิาการให้มีคณุภาพ และประสทิธภิาพมากย่ิงข้ึนต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือ
ราชวินิต สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6
 2. เพือ่เปรียบเทยีบความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอการ
บรหิารงานวิชาการของโรงเรยีนมัธยมศกึษาในเครอืราชวนิติ 
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สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
โดยจ�าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน

3. วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ครูผู ้สอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ทั้งสิ้น 2 โรงเรียน จ�านวน 168 คน
 กลุ่มตัวอย่างได้มาจากประชากรขั้นต้น โดยใช้วิธี
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
ตารางส�าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krecie & Mor-
gan, 1970 : 608) จ�านวน 118 คน 
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป ็น
แบบสอบถาม มลัีกษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert Scale, 1967 : 90-95) มี 5 
ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.89 (Cronbach’ alpha coeffi-
cient)

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) และหาค่าเฉลี่ย ( x ) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยรวมและรายด้านของความ
พึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานวิชาการ โดยใช้ t-test และทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance)

4. ผลกำรวิจัย

 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนกตามเพศ และประสบการณ์
ในการสอน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
และมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 10 ปี มากที่สุด

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของครูที่มีต ่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยรวมและรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของครูที่มี
ต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำร

 x̅ S.D ระ
ดับ

อัน
ดับ

1. การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา

4.04 0.82 มาก 4

2. การพัฒนาการเรียนรู้ 4.18 0.76 มาก 2

3. การวัดผลประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน

4.21 0.78 มาก 1

4. การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

3.87 0.94 มาก 11

5. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

3.99 0.87 มาก 6

6. การพัฒนาแหล่งการ
เรียนรู้

3.90 0.89 มาก 10

7. การนิเทศการศึกษา 3.94 0.84 มาก 7

8. การแนะแนวการศึกษา 3.91 0.88 มาก 8

9. การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา

4.10 0.72 มาก 3

10. การส่งเสริมความรู้ทาง
วิชาการแก่ชุมชน

3.90 0.86 มาก 9

11. การประสานความ
ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ 
สถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ

4.00 0.86 มาก 5

12. สนับสนุนงานวิชาการแก่ 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
และสถาบันอื่นที่จัดการ
ศึกษา

3.84 0.93 มาก 12

รวม 3.99 0.84 มำก

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือ
ราชวนิติ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 
6 โดยรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  =3.99) เมื่อ
จ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสงูสดุ คอื ด้านการวดัผลประเมนิผล
และเทียบโอนผลการเรียน ( x =4.21) รองลงมา คือ ด้าน
การพฒันาการเรยีนรู้ ( x =4.18) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สุด 
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คือ ด้านสนับสนุนงานวิชาการแก่ ครอบครัว องค์กรหน่วย
งานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ( x =3.84)

ตำงรำงที่ 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือ
ราชวนิิต สังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 
6 จ�าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน

ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อ

กำรบริหำรงำนวิชำกำร

เพศ

t
P-

value

เพศชำย

(n= 53)

เพศหญิง

(n= 65)

 
x

 

S.D.

 
x

 

S.D.

1. การพัฒนาหลักสูตรสถาน

ศึกษา

4.18 0.82 3.92 0.67 1.878 0.063

2. การพัฒนาการเรียนรู้ 4.27 0.70 4.12 0.62 1.268 0.207

3. การวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอน ผลการเรียน

4.31 0.68 4.13 0.63 1.431 0.155

4. การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา

4.13 0.85 3.67 0.81 3.037 0.003*

5. การพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา

4.15 0.84 3.87 0.66 1.994 0.048*

6. การพัฒนาแหล่งการ

เรียนรู้

4.12 0.76 3.73 0.75 2.774 0.006*

7. การนิเทศการศึกษา 4.26 0.75 3.68 0.72 4.276 0.000*

8. การแนะแนวการศึกษา 4.24 0.79 3.65 0.73 4.221 0.000*

9. การพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษา

4.31 0.57 3.94 0.65 3.246 0.002*

10. การส่งเสริมความรู้ทาง

วิชาการ แก่ชุมชน

4.24 0.70 3.64 0.75 4.369 0.000*

11. การประสานความร่วม

มือในการ พัฒนาวิชาการ

สถานศึกษาและ องค์กรอื่นๆ

4.17 0.84 3.87 0.75 2.082 0.40

12. สนับสนุนงานวิชาการ

ของ ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานและ สถาบันอื่นที่

จัดการศึกษา

4.05 0.93 3.68 0.76 2.342 0.021*

รวม 4.20 0.70 3.28 0.60 3.154 0.002*

 จากตารางที ่2 พบว่าโดยภาพรวมเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

ตำรำงท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือ
ราชวินิต สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 จ�าแนกตามประสบการณ์การในการสอน โดยรวม
และรายด้าน

ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำร
บริหำรงำนวิชำกำร

 SS  Df MS F P

1. การพัฒนา
หลักสูตรสถาน
ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.72
64.86
66.559

2
115
117

0.86
0.56

1.53 .22

2. การพัฒนาการ 
เรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.99
49.59
51.58

2
115
117

0.99
0.43

2.31 .10

3. การวัดผล
ประเมินผลและ 
เทียบโอน ผลการ
เรียน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.25
50.15
51.40

2
115
117

0.62
0.43

1.43 .24

4. การวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.30
85.83
87.13

2
115
117

0.65
0.74

0.87 .42

5. การพัฒนา 
นวัตกรรมและ 
เทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

0.98
66.97
67.96

2
115
117

0.49
0.58

0.84 .43

6. การพัฒนา 
แหล่งการเรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.26
70.05
71.31

2
115
117

0.63
0.60

1.03 .35

7. การนิเทศ การ
ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2.36
70.05
71.31

2
115
117

1.18
0.61

1.91 .15

8. การแนะแนว
การศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3.69
73.59
77.28

2
115
117

1.84
0.64

2.88 .65

9. การพัฒนา 
ระบบการ 
ประกันคุณภาพ
ภายใน สถาน
ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

0.60
48.80
49.40

2
115
117

0.30
0.42

0.70 .49

10. การส่งเสริม
ความรู้ทาง
วิชาการแก่ชุมชน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2.08
71.15
73.23

2
115
117

1.04
0.61

1.68 .18

11. การประสาน 
ความร่วมมือ
ในการพัฒนา 
วิชาการ 
สถานศึกษาและ
องค์กร
อื่นๆ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

0.55
75.64
76.19

2
115
117

0.27
0.65

0.41 .65
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ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำร
บริหำรงำนวิชำกำร

 SS  Df MS F P

12. สนับสนุน
งานวิชาการของ 
ครอบครัว 
องค์กร หน่วย
งานและ สถาบัน
อื่นที่จัดการศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2.78
84.19
86.97

2
115
117

1.39
0.73

1.90 .15

รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.84
51.61
53.10

2
115
117

0.74
0.44

1.65 .19

*P < .05
 จากตารางที ่3 พบว่า ความพึงพอใจในการบรหิาร
งานวิชาการของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัดส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ที่มีประสบการณ์ในการ
สอนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ
โดยรวมและรายด้าน ทกุด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญั
ทางสถิติ

5. อภิปรำยผล

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
งานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเครอืราชวนิติ สงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากว่า การบริหารงานวิชาการ
เป็นงานที่ส�าคัญที่สุดของการบริหารในสถานศึกษา ถ้าผู้
บริหารสามารถที่จะบริหารงานวิชาการได้อย่างมีคุณภาพ
แล้วก็จะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน สามารถที่จะสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้เป็นอย่างดี เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับเทอดชัย 
ไสยลักษณ์ (2556 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่าครูมี
ความพึงพอใจต่อการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนโดยรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสรัญญา วรรณศิลป์ (2556 
: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่าความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับพิกุล 
ชาวชายโขง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนศึกษานารี
วิทยา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 

กรงุเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจของครตู่อการบรหิาร
วชิาการในโรงเรยีนศกึษานารวีทิยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจาณารายด้าน มีผลการวิจัยดังนี้
 1. ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากว่าสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
วัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐาน 
และมีการจัดท�าเอกสารเก่ียวกับการวัดผลประเมินผลและ
การเทียบโอนผลการเรียนท่ีชัดเจน สอดคล้องกับสรัญญา 
วรรณศิลป์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ครตู่อการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส�านกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร พบว่า ครมูคีวามพงึ
พอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับบุษราคัม จรรย์
นาฎย์ (2544 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาการด�าเนินงานวิชาการ
ของโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักัดกรมสามญัศึกษาในโครงการ
ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณธรรมผู้เรียน ของส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ พบว่า ด้านการวัดและ
การประเมนิผลการเรยีน และงานทะเบยีนนกัเรยีน โรงเรยีน
ส่งเสริมให้ครูสร้างเครื่องมือประเมินผลตามสภาพจริง ครูผู้
สอนแต่ละรายวิชาสร้างเครื่องมือการวัดผลให้เป็นไปตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้ และสภาพจริงครบทุกวิชา โรงเรียน
มเีจ้าหน้าทีท่ะเบยีน/วดัผล ท�าหน้าทีจ่ดัท�าหลักฐานเกีย่วกบั
ประวัตินักเรียน และมีการจัดข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน
 2. ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากว่าสถานศกึษามกีาร
จัดท�าแผนการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆอย่าง
ครบด้าน สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน และมกีารจดักจิกรรม
การเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง สอดคล้องกับชาญ
ณรงค์ เทียมวงษ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของครูด้านการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรีเขต 2 พบว่าครู
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ เชสเตอร์ (Chester, 1996 : 286-288) ได้
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหารวิชาการของผู้บริหารการ
ศึกษาทั่วประเทศของสหรัฐอเมริกา พบว่า พฤติกรรมท�าให้
การบริหารวิชาการของผู้บริหารมีสมรรถภาพสูง เนื่องมา
จากการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนได้แก่
ส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนหลายๆวิธี อภิปรายปัญหา
การปรับปรุงการสอนในท่ีประชุม จัดปฐมนิเทศเพื่อช่วย
เหลอืครใูหม่ หาวธิวีจิารณ์งานของครแูบบตเิพือ่ก่อ โดยไม่ให้
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เสียก�าลังใจ จัดให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับวิชาการศึกษา
เพิ่มเติมแก่คณะครู เพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน และจ่าย
เงินเบี้ยเล้ียง ค่าพาหนะ และค่าที่พักให้แก่ครูที่อบรมทาง
วิชาการจากงานวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
 3. ด้านการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทัง้น้ีเน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ให้ถอืว่าการประกันคณุภาพการศกึษาเป็นส่วนหนึง่ของการ
บริหาร ซึ่งโรงเรียนจะต้องด�าเนินงานเป็นประจ�า และต้องมี
การน�าผลการประเมินภายในมาชี้แจ้งให้ผู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ มีการวางแผนและมอบหมายให้ครูรับผิดชอบ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ และมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการประเมินจากองค์กรภายนอก สอดคล้องกับชาญ
ณรงค์ เทยีนวงษ์ (2552 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความพงึพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 2 พบว่าครูมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก โดย
ข้าราชการครูมีความพึงพอใจด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ บักก์ (Bugg 2001 : 
4330) พบว่าการประกนัคุณภาพการศกึษามผีลในทางบวก
ต่อวิธีการสอนที่ใช้ในโรงเรียน ประกอบกับการท�างานการ
ประกันคุณภาพมีศักยภาพในการช่วยเหลือโรงเรียนในการ
พัฒนาวัฒนธรรมในการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง
 4. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเครือราชวินิต สังกัด
ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จ�าแนก
ตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้
เนื่องจากการบริหารงานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญของ
การบริหารงานในโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารจะต้องด�าเนินตาม
นโยบายของกระทรวงและก�าหนดนโยบายของโรงเรียน
ให้สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้องกับจินดา 
ทรัพย์เมฆ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร การศึกษาขั้นพื้น
ฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างานและโดยรวมและราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้อง
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับสกุล กังวานไกล (2542 
: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ
พบว่า ประสทิธภิาพการบรหิารงานของโรงเรยีนมธัยมศกึษา
อยู่ในระดับปานกลาง ด้ังนั้นผู้บริหารโรงเรียนทุกโรงทุก

กลุ่มประสบการณ์มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
แตกต่างกัน 

6. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 จากผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอ
การบรหิารงานวิชาการ โรงเรยีนมธัยมศกึษาในเครอืราชวนิติ 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 6 อยู่ในระดับมาก 
จากข้อค้นพบดังกล่าวผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
 1. ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
จากผลการวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่า ดังนั้นผู้บริหารสถาน
ศึกษาควรมีการก�าหนดการวางแผนร่วมกับผู้น�าชุมชนและ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในการพัฒนาชุมชน รวมทั้งควร
มีการจัดท�าทะเบียนภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งเรียนรู้ไว้
อย่างเป็นระบบ
 2. ด้านการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา จาก
ผลการวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่า ดังนั้นผู้บริหารควรมีการ
พัฒนาความรู้ด้านการวิจัยให้แก่ครู และจัดระบบดูแลช่วย
เหลือให้ครูมีการท�าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
 3. ด้านสนบัสนนุงานวชิาการแก่ครอบครวั องค์กร 
หน่วยงานและสถาบนัอืน่ทีจ่ดัการศกึษา จากผลการวจิยั พบ
ว่า มีค่าเฉลี่ยต�่า ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร และหน่วย
งานอื่นที่จัดการศึกษาอย่างชัดเจน
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเร็จใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
 2. ควรศกึษาความต้องการพฒันาด้านวิชาการของ
ครูในโรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และในระดับ
อื่นๆ ทั้งของรัฐบาล และเอกชน
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถำนศึกษำ
สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำจังหวัดปทุมธำนี

Factors Affecting the Desirable Characteristics of Students in School under 
the Office of the Vocational Education Commission, Pathumthani Province.

ยุวดี ชูจิตต์1 ประสำน ประวัติรุ่งเรือง2 

 1 ส�านักวิจัย, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, yuwadee.ch@northbkk.ac.th
2 คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, yuwadee.ch@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษาจงัหวดัปทมุธาน ีกลุม่ตวัอย่างได้แก่ ครผููส้อนในโรงเรยีนอาชวีศกึษา จงัหวดัปทมุธาน ีจ�านวน 
156 คน ได้จากการค�านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.863 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า(1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีนในสถาน
ศกึษาสงักัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาจงัหวดัปทมุธาน ีคือ ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ ปัจจยัด้านสมรรถนะ
ครผูู้สอนในการพัฒนาผูเ้รยีน ปัจจยัด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม (2) ปัจจยัทกุตวัมคีวามสมัพนัธ์ต่อคณุลกัษณะอันพงึประสงค์
ของผูเ้รียนในสถานศกึษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาจังหวดัปทมุธาน(ี3) สมการพยากรณ์ปัจจยัทีส่มัพนัธ์
กบัคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาจงัหวดัปทมุธาน ีได้ดังนี้

1 3 2
ˆ 0.671 0.744 0.238 0.151Y x x x= � + + + เมื่อ 1x คือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 2x คือด้านสมร

รรถนะครูผู้สอนในการพัฒนาผู้เรียน และ 3x  คือ ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวพยากรณ์ที่ร่วม
กันอธิบายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ได้ร้อยละ85.32

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดปทุมธานี

Abstract
 This research was a survey research aimed 1) to study the factors affecting the desirable characteristics 
of students in schools under the Office of Vocational Education Commission, Pathumthani 2) to analyze 
the relationship between factors that influenced characteristics of students in schools under the Office of 
Vocational education Commission, Pathumthani 3) to create the predicting equation the factors affecting 
the desirable characteristics of students in schools under the Office of Vocational Education Commission, 
Pathumthani. The samples were 156 teachers in vocational schools in Pathumthani with calculating sample 
size of Taro Yamane formula using stratified random sampling. A Questionnaire was used as a research tool with 
reliability at 0.863. The statistics using for data analysis were mean, standard deviation and stepwise multiple 
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regression analysis. The results were shown that: (1) factors affecting the desirable characteristics of students in 
schools under the Office of Vocational Education Commission, Pathumthani , were the factor of management, 
the factor of teacher competency in student development and the factor of social and environmental (2) all 
factors related to the desirable characteristics of students in schools under the Office of Vocational Education 
Commission, Pathumthani (3) the predicting equation of factors related with desirable characteristics of 
students in schools under the Office of Vocational Education Commission,PathumthaniProvinceasfollowed: 

1 3 2
ˆ 0.671 0.744 0.238 0.151Y x x x= � + + +  when 1x  was the factor of management, 2x was the factor 

of teacher competency in student development and 3x was the factor of social and environmental. These 
factors were predictors explaining the desirable characteristics of the students together with 85.32%.

Keywords:Desirable Characteristics, separated by commas. Office of the Vocational EducationCommission, 
Pathumthani Province.

1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในปัจจุบัน คือ 
สภาวะการขาดแคลนแรงงานไทยที่มีคุณภาพตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ อย่างไรกต็ามรฐับาลไทยได้
มคีวามพยายามทีจ่ะพฒันาคุณภาพการศกึษาแก่ประชาชน
ในประเทศมาโดยตลอด จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) และแผนการศึกษา
แห่งชาติ(พ.ศ.2545-2559)[1]ท่ีเน้นปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพยีงตามแนวพระราชด�ารขิองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 
ยึดทางสายกลางบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รู ้จัก
ประมาณอย่างมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทันโลก เป็น
แนวทางในการด�าเนนิชวีติ โดยยดึ “คน” เป็นศนูย์กลางการ
พฒันา รวมไปถึงการปฏริปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ.
2552-2561) ที่ว่า “คนไทยต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ” ที่ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาคน แต่จากการ
ศึกษาพบว่าศักยภาพการแข่งขัน (Competitive Advan-
tage) ของประเทศไทยในปัจจุบัน คนไทยยังประสบปัญหา
การพัฒนาด้านการศกึษา สอดคล้องกบัข้อมลูของส�านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา(2553)[2]ที่รายงานว่าสมรรถนะ
ของประเทศไทยในภาพรวม พ.ศ. 2552 ในเวทีสากล โดย
การจดัอนัดบัของสถาบนั Institute forManagement De-
velopment หรอื IMD ตัง้แต่ 2547-2552 พบว่าสมรรถนะ
ภาพรวมของไทยลดลงโดยตลอด โดยเฉพาะสมรรถนะด้าน
การศึกษาซ่ึงรวมถึงการอาชีวศึกษา จากข้อมูลในตารางที่ 
1 พบว่า สมรรถนะส่วนนี้ไทยอยู่ในอันดับที่ 47 จาก 57 
ประเทศ ซึ่งเป็นจุดอ่อนส�าคัญที่ฉุดรั้งสมรรถนะในภาพรวม
ของไทย

ตำรำงที่ 1 แสดงอันดับความสามารถในการแข่งขัน
นานาชาติด้านการศึกษา

ประเทศ 2547 2550 2552

สหรัฐอเมริกา 13 19

ออสเตรเลีย 12 5

เยอรมนี 24 18

สิงคโปร์ 14 11 13

ญี่ปุ่น 25 19 26

มาเลเซีย 24 31 30

ไทย 48 46 47
ที่มา : ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554)
 
 ประเทศต่างๆ ได้มีการพัฒนาก�าลังแรงงานและ
ประชากรในประเทศตนให้มคีวามรู ้การศกึษา พฒันาทกัษะ
ฝีมือทางอาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการก�าหนดนโยบาย
การพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต โดย
แนวทางและยุทธศาสตร์ส�าคัญที่ในหลายประเทศเลือก
ด�าเนินการ คือ การมุ่งพัฒนาแรงงานภายในประเทศของ
ตนโดยให้การอาชีวศึกษามีบทบาทส�าคัญ และเมื่อศึกษา
ยุทธศาสตร์ของผู้น�าประเทศสหรัฐอเมริกา บารัก โอบามา 
(2552) [3]ในการพัฒนาการอาชีวศึกษา เพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม โดยผู้น�าสหรัฐอเมริกาคาดหวังว่าใน
ปี 2020 ชาวอเมริกาจะมีอัตราส่วนการมีการศึกษาและ
ทักษะอาชีพสูงท่ีสุดในโลก รวมไปถึงประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ที่เล็งเห็นความส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
แรงงานคุณภาพแรงงานด้วยการขยายการอาชีวศึกษา
อย่างรวดเร็วจาก 19% เป็น 45.3% และได้ก่อตั้งโรงเรียน
อาชีวศกึษากว่า 3,000 โรงเรยีนในช่วงเวลาเพยีง 10 ปีทีผ่่าน
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มา เพ่ือการน�าร่องการพัฒนาและส่งเสริมการอาชีวศึกษา
ในประเทศจีน Ministry of Education in China (2010)
นอกจากนั้นUNESCO(2002)[4]ได้ตอกย�้าความส�าคัญของ
การอาชีวศึกษาอีกว่าการอาชีวศึกษาก่อให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลในด้านทักษะวิชาชีพ ช่วยให้บุคคล
ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลผลิตจาการ
ท�างาน เพิ่มรายได้จากผลผลิต การอาชีวศึกษาส่วนเสริมให้
บคุคลมีรายได้ อนัจะท�าให้สภาพเศรษฐกจิดขีึน้ จนสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวได้ จะเห็นได้
ว่าการที่หลายประเทศลงทุนทางด้านการอาชีวศึกษา เพื่อ
การพัฒนาอนาคต ทางด้านวิชาความรู้ ทักษะอาชีพ ให้แก่
คนในชาติ ให้สามารถสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
ในประเทศ และตลาดแรงงานทั่วโลก ท�าให้แรงงานเป็น
แรงงานทีม่ทีกัษะอาชพี มศีกัยภาพ สามารถเคลือ่นย้ายถ่าย
โอนไปท�างานที่ไดๆ ก็ได้ทั่วโลก อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานสากล เป็นแรงผลักดัน
ให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและการ
พฒันาคณุภาพสงัคมให้ดยีิง่ขึน้ โดยเฉพาะประเทศผูน้�าของ
โลกทั้งสองประเทศไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกาและจีนต่าง
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคนด้วยการพัฒนาอาชีวศึกษา
ให้แก่ประชาชนในประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน และเล็งเห็นความส�าคัญของการเป็นพลโลกใน
อนาคตทั้งสิ้น
 การปฏิรูปการศึกษาควรมีเป้าหมายหลักเพื่อเติม
เต็มศักยภาพของนักเรียนให้บรรลุถึงศักยภาพสูงสุดระบบ
ต้องสามารถเสนอทางเลือกท่ีมีคุณภาพให้นักเรียนได้เลือก
อย่างหลากหลาย จนนักเรียนสามารถเลือกเรียนตามความ
ถนัดและความต้องการของตนได้อย่างแท้จริง เช่น หาก
นักเรียนต้องการเรียนสายอาชีพเพื่อท�างานสายอาชีพใน
อนาคตก็มีระบบอาชีวศึกษาที่ดีมีคุณภาพรองรับ เป็นต้น 
แต่ระบบการศึกษาไทย ยังมีปัญหาด้านคุณภาพอยู่มาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายอาชีวศึกษาที่ยังไม่สามารถเป็นทาง
เลือกที่แท้จริงให้กับนักเรียนที่สนใจเรียนต่อในสายอาชีพ 
เช่นนี้แล้ว การพัฒนาคุณภาพของระบบอาชีวศึกษา จึงเป็น
หนึ่งในนโยบายที่จ�าเป็นและเร่งด่วนบนเส้นทางของการ
สร้างระบบการศกึษาเพือ่เตมิเตม็ศกัยภาพของนกัเรยีนเพือ่
ตอบสนองต่อเป้าหมายดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการควร
ด�าเนนินโยบายยกระดับคุณภาพอาชีวศึกษาให้เป็นทางเลอืก
ส�าหรับผู้เรียนอย่างแท้จริง ทั้งในเรื่องปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรในระบบอาชีวะ ทั้งงบประมาณ เครื่องไม้เครื่อง
มือส�าหรับการเรียนการสอน และครูอีกประการหนึ่งคือ ค่า
นยิมของนกัเรยีนและผูป้กครอง เป็นปัญหาท่ีส�าคัญเนือ่งจาก

หลายคนมักมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อนักเรียนอาชีวะ คือ เด็กที่
เรียนไม่เก่ง เป็นเด็กมีปัญหาทั้งในเรื่องการทะเลาะวิวาท 
ยกพวกตีกัน จบออกมามีรายได้น้อย งานหนัก ไม่มีเกียรติ
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาคุณภาพของนักเรียน
อาชีวะศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์

 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู ้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี 
 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
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ระบบอาชีวศึกษาท่ีดีมีคุณภาพรองรับ เป็นต้น แต่
ระบบการศึกษาไทย ยงัมีปัญหาดา้นคุณภาพอยู่มาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายอาชีวศึกษาท่ียงัไม่สามารถ
เป็นทางเลือกท่ีแทจ้ริงให้กบันกัเรียนท่ีสนใจเรียนต่อ
ในสายอาชีพ  เช่นน้ีแล้ว การพัฒนาคุณภาพของ
ระบบอาชีวศึกษา จึงเป็นหน่ึงในนโยบายท่ีจาํเป็น
และเร่งด่วนบนเสน้ทางของการสร้างระบบการศึกษา
เพื่อเติมเต็มศกัยภาพของนักเรียนเพ่ือตอบสนองต่อ
เป้าหมายดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการควรดาํเนิน
นโยบายยกระดบัคุณภาพอาชีวศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
สาํหรับผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ทั้งในเร่ืองปัญหาการขาด
แคลนทรัพยากรในระบบอาชีวะ ทั้ งงบประมาณ 
เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือสาํหรับการเรียนการสอน และครู
อีกประการห น่ึ ง คือ  ค่ านิ ยมของนัก เรียนและ
ผูป้กครอง เป็นปัญหาท่ีสาํคญัเน่ืองจากหลายคนมกัมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อนักเรียนอาชีวะ คือ เด็กท่ีเรียนไม่
เก่ง เป็นเด็กมีปัญหาทั้งในเร่ืองการทะเลาะวิวาท ยก
พวกตีกัน จบออกมามีรายได้น้อย งานหนัก ไม่มี
เกียรติผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การแกปั้ญหาคุณภาพของนกัเรียนอาชีวะศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 
) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผูเ้รียนในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัปทุมธานี   
) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อ คุณ ลักษณะอันพึ งป ระสงค์ของผู ้ เรี ยน ใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจงัหวดัปทุมธานี   
) เพื่ อส ร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี 
 
กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework)  

 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากรคือครูผูส้อนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัปทุมธานีไดแ้ก่
ครูผูส้อนจากวิทยาลยัเทคนิคธัญบุรี จาํนวน  61 คน  
ครูผูส้อนจากวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี จาํนวน 157  
คนครูผูส้อนจากวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
จาํนวน  38  คน  รวมทั้ งหมด  256  คน(ข้อมูลจาก
รายงานส รุป จําน วน บุ คลากรของสํ านั ก งาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ประจาํปี 2560) 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ าง คื อ ค รู ผู ้ส อ น ใน สั งกั ด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด

 
คุณลักษณะอันพงึ
ประสงค์ของผู้ เรียน
ในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวดั

ปทุมธานี 

 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
คุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ 
. การบริหารจดัการ 
 .สมรรถนะครูผูส้อน 
    ในการพฒันาผูเ้รียน 
. สงัคมและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรคือครูผู ้สอนในสังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวดัปทมุธานีได้แก่ครผููส้อนจาก
วทิยาลยัเทคนคิธญับรุ ีจ�านวน 61 คน ครผููส้อนจากวทิยาลยั
เทคนิคปทุมธานี จ�านวน 157 คนครผููส้อนจากวทิยาลยัการ
อาชีวศึกษาปทุมธานี จ�านวน 38 คน รวมทั้งหมด 256 คน
(ขอ้มลูจากรายงานสรุปจ�านวนบุคลากรของส�านกังานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา ประจ�าปี 2560)
 กลุ่มตัวอย่างคือครูผู้สอนในสังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวดัปทมุธานีได้แก่ครผููส้อนจาก
วทิยาลยัเทคนคิธญับรุ ีจ�านวน 37 คน ครผููส้อนจากวทิยาลยั
เทคนิคปทุมธานี จ�านวน 96 คนครูผู้สอนจากวิทยาลัยการ
อาชีวศึกษาปทุมธานี จ�านวน 23 คน รวมทั้งหมด 156 คน
ซ่ึงได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling)
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเลือก
ตอบและแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งแบ่ง
เป็น 3 ตอน คือ
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้
ตอบแบบสอบถาม
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู ้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการ การอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี
 ตอนที ่3 คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ของผูเ้รยีนใน
สถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดปทุมธานี 
  การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ และด�าเนินหา
ประสิทธิภาพ ดังนี้
 1. ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content valid-
ity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษา (Wording) แล้วน�า
มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู ้วิจัยได้น�า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อ
หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach alpha Procedure) ในรูป
สัมประสิทธิแ์อลฟา (a-Coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.863
 3. น�าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ในการวเิคราะห์มลูทีเ่ป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product-
moment correlation coefficient) และสถิติวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regres-
sion analysis)

สรุปผลกำรวิจัย

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ =4.17, S.D.=0.19)  ซึง่ได้แก่ด้านการบรหิารจดัการ 
( x̅ =4.20, S.D.=0.28) ด้านสมรรถนะผู้สอนในการพัฒนา
ผู้เรียน ( x̅ =4.17, S.D.=0.15)  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
( x̅ =4.13, S.D.=0.30) และค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และถ้าพิจารณารายข้อพบว่า ด้านมจีติสาธารณะ
คือผู้เรียนเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น แบ่งปันความสุขส่วน
ตน เพื่อท�าประโยชน์แก่ส่วนรวม เข้าใจ เห็นใจผู้ท่ีมีความ
เดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วย
แรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหา หรือร่วม
สร้างสรรค์สิง่ทีด่งีามให้เกดิในชมุชน โดยไม่หวังสิง่ตอบแทน
มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ( x̅ =4.53, S.D.=0.64) รองลงมาคือ ด้านมี
วนิยัปฏบัิตตินตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ระเบยีบ ข้อบงัคบัของ
ครอบครัว โรงเรียนและสังคมเป็นปกติวิสัย ไม่ละเมิดสิทธิ
ของผู้อื่น ( x̅ =4.28, S.D.=0.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ด้านรักความเป็นไทย มีความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า 
ชืน่ชม มส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ สบืทอด เผยแพร่ภมูปัิญญา
ไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย มี
ความกตญัญกูตเวท ีใช้ภาษาไทยในการสือ่สารอย่างถกูต้อง
เหมาะสม ( x̅ =3.75, S.D.=0.94)
 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของผู ้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานีโดยใช้ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) ดังตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (Y)

การบริหารจัดการ (X1) -- -- -- --

สมรรถนะผู้สอน (X2) 0.10 -- -- --

สังคมและสิ่งแวดล้อม (X3) 0.71** 0.14 -- --

คุณลักษณะอันพึงประสงค์

(Y)

0.90** 0.18* 0.77** --

** มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01
* มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียนในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้าน
การบรหิารจดัการ (r = 0.90, p = 0.00) และด้านสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม (r = 0.77, p = 0.00) ส่วนดา้นสมรรถนะผู้สอน
ในการพัฒนาผู้เรียน (r = 0.18, p = 0.02) โดยค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานีมีค่าสูงสุด
เท่ากบั 0.90 รองลงมาคอืค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษาจงัหวดัปทมุธานมีค่ีาเท่ากบั 0.77 ส่วนค่าสมั
ประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้สอนในการพัฒนา
ผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถาน
ศกึษาสงักดัส�านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาจงัหวดั
ปทุมธานีมีค่าน้อยที่สุดเท่ากับ 0.18
 3. ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุลกัษณะอันพงึประสงค์ของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศึกษาจงัหวดัปทุมธานีได้แก่ด้านการบรหิารจัดการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อมด้านสมรรถนะผู้สอนในการพัฒนาผู้
เรยีนโดยปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตัวพยากรณ์ทีร่่วมกนัอธบิายความ
แปรปรวนของคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รยีนในสถาน
ศกึษาสงักดัส�านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาจงัหวดั
ปทุมธานีได้ร้อยละ 85.32 ดังตารางที่ 3
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

1 3 2
ˆ 0.671 0.744 0.238 0.151Y x x x= � + + +

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

1 3 2
ˆ 0.720 0.246 0.076yZ x x x= + +

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน
เมื่อใช้กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถาน
ศกึษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาจงัหวัด
ปทุมธานี เป็นตัวแปรเกณฑ์

ตัวแปร B Beta t
p-

value
ค่าคงที่ -0.671  -2.39 .018

การบริหารจัดการ 0.744 0.720 16.28 .000

สังคมและสิ่งแวดล้อม 0.238 0.246 5.53 .000

สรรถนะผู้สอน 0.151 0.076 2.42 .017

R2 = 0.853 Adjusted R Square = 0.850

อภิปรำยผล

 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี สามารถน�าผล
วิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้
 1. ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ แสดงออกถึงการ
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีความสามัคคี ปรองดอง ภูมิใจ 
เชิดชูความเป็นไทย ปฏิบัติตนตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ 
และแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ เมื่อ
วิเคราะห์จากข้อมูลงานวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
อาจเป็นเพราะการปลูกฝังจากครูผู้สอนและสืบทอดมาจาก
บรรพบุรท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าท่ีร้อยตรีหญิง
น้องนุช ประสมค�า [5] ได้ศึกษาวิจัยแล้วพบว่า บทบาทของ
เยาวชนดีเด่น อาสาสมัครในการงานพัฒนาสังคมมีบทบาท
ส�าคัญใน 6 ด้าน คือ 1) บทบาทต่อตนเอง โดยเยาวชนมี
บทบาทในการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพซ่ึงเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาสังคม 2) บทบาทต่อผู้อื่น เป็นบทบาทที่เยาวชน
มีต่อผู้ใกล้ชิดและบุคคลทั่วไป ประกอบด้วยบิดามารดา ครู
อาจารย์ ญาติพี่น้อง เพื่อนและบุคคลทั่วไป 3) บทบาทต่อ
สงัคม เยาวชนมบีทบาทในการบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ประกอบด้วย การสงเคราะห์ การแก้ปัญหา และการพัฒนา
สังคม โดยการน�้าเอความรูความสามารถและเทคโนโลยี
ท่ีน�าสมัยมาใช้ 4) บทบาทต่อสถาบันชาติ เป็นบทบาทที่
เยาวชนช่วยส่งเสริมความมั่นคงของประเทศ การสืบทอด
วฒันธรรมทีด่งีามและการกฬีา 5) บทบาทต่อสถาบนัศาสนา 
ซ่ึงเยาวชนมีบทบาทในการรักษาและส่งเสริมคุณธรรมและ
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จริยธรรมและ 6) บทบาทต่อสถาบันพระมหากษัตริย์เป็น
บทบาทที่เยาวชนแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์
 2. ด้านซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติตนตรงตามความ
เป็นจริง ทั้งทางกาย วาจา ใจ และยึดหลักความจริง ความ
ถูกต้องในการด�าเนินชีวิต มีความละอาย และเกรงกลัวต่อ
การกระท�าผดิ พบว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมาน ชาลีเครือ[6] ได้วิจัยเรื่องความ
สัมพันธ์ระหว่างค่านิยมเชิงสังคมกับความซื่อสัตย์โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นนักเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามค่านิยมเชิงสังคมและแบบสอบถามความ
ซื่อสัตย์ พบว่าค่านิยมเชิงสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความซือ่สัตย์ แสดงว่าสิง่แวดล้อมมผีลต่อความซือ่สตัย์สจุรติ
ด้านมีวินัย ปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อ
บังคับของครอบครัว โรงเรียนและสังคมเป็นปกติวิสัย ไม่
ละเมดิสิทธขิองผูอ้ืน่พบว่ามค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงูเพราะได้
รับการดูแลเอาใจใส่จากครูผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โอภาส ยติกร [7]ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการด�าเนิน
งานเสริมสร้างความมีวินัยของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้าน
ประโดก โคกไผ่ อ�าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อ
พัฒนาการเสริมสร้างความมีวินัยของนักเรียน 3 ด้านคือ 
ความสะอาด การเข้าแถว และการท�าความเคารพ โดยใช้
กลยุทธ์การพัฒนา 3 ประการ คือ การรวมศิษย์พิชิต ส3 
(ส-สะอาด) กจิกรรมประกวดระเบยีบแถว และกจิกรรมการ
ประกวดมารยาทไทย โดยใช้การวจัิยเชงิปฏบิติัการ 4 ขัน้ คือ 
ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ ขั้นสังเกตและขั้นสะท้อนผล ผลการ
ศกึษาพบว่านกัเรียนขาดความสนใจในเรือ่งของระเบยีบวนิยั 
แต่เมือ่มกีารพฒันา ส่งผลให้นกัเรยีนมลีกัษณะตามต้องการ
ได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนมีระเบียบวินัยดียิ่งขึ้น
 3. ด้านใฝ่เรยีนรู้มีความตัง้ใจ เพยีรพยายามในการ
เรียนและเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จาก
แหล่งเรยีนรูท้ัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีนอย่างสม�า่เสมอ 
ด้วยการเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ วิเคราะห์ 
สรุปเป็นองค์ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอด เผยแพร่ 
และน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎ
เกณฑ์ ระเบยีบ ข้อบงัคบัของครอบครวั โรงเรยีน และสงัคม
เป็นปกตวิิสยั ไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่เมือ่วเิคราะห์จากข้อมลู
งานวิจยัพบว่า ผู้เรยีนมคุีณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านความ
ใฝ่รู้ อยูใ่นระดบัสงู ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสจุรติ เพยีร
ชอบ [8] ที่ท�าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของเยาวชนไทยที่
พงึปรารถนา ผลการศึกษาพบว่าเยาวชนชายเป็นผูท้ีส่ามารถ

ตัดสินใจได้ดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยากรู้อยากเห็น 
ใครเรียนรู้ สามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
ด้านอยูอ่ย่างพอเพยีงด�าเนนิชวีติอย่างประมาณตน มเีหตผุล 
รอบคอบ ระมัดระวัง อยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยความรับผิดชอบ 
ไม่เบียดเบียนผู้อื่น เห็นคุณค่าของทรัพยากรต่างๆ มีการ
วางแผนป้องกันความเสี่ยง และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฉันทา อุดมสิน [9] ได้ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริง
และที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตประถมศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นของอาจารย์และผู้
ปกครอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นครูอาจารย์และผู้
ปกครองรวมจ�านวน 299 คน พบว่าอาจารย์และผู้ปกครอง
มีความคิดเป็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงอยู่ในระดับดี
ทั้ง 6 ด้าน ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับดีมาก
ท้ัง 6 ด้าน และแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในทุกๆด้าน โดยเน้น
การประหยดั ไม่ใช้จ่ายฟุม่เฟือย ควรให้ความรกัความอบอุ่น
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนในด้านพฤติกรรมตามที่
ตนประสงค์ 
 4. ด้านมุ่งมั่นในการท�างานจะมีความตั้งใจปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเท
ก�าลังกาย ก�าลังใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ให้ส�าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก�าหนดด้วยความรับผิดชอบ และมี
ความภาคภูมิใจในผลงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจริต เพียรชอบท่ีท�าการศึกษา
เรื่องคุณลักษณะของเยาวชนไทยท่ีพึงปรารถนา ผลการ
วิจัยพบว่า เยาวชนชายเป็นผู้ที่สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่น
ได้ดี มีน�้าใจ มีอัธยาศัยมีและมีความมุ่งมั่นในการท�างาน 
และเยาวชนหญิงเป็นผู้ที่สามารถวางตนได้เหมาะสมกับ
กาลเทศะ สังคมและบุคคล
 5. ด้านรักความเป็นไทยมีความภาคภูมิใจ เห็น
คุณค่า ช่ืนชม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สืบทอด เผยแพร่ 
ภูมิป ัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย มีความกตัญญูกตเวที ใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสารอย่างถูกต้องเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์ จินชัย[10] ได้วิจัย
เรื่องการติดตามผลการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 
3 โรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ส�านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัชยัภมู ิโดยมวีตัถปุระสงค์
ของการวจิยัข้อหน่ึงคอื ผลจากการศกึษาด้านคุณลกัษณะอนั
พงึประสงค์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรกคอืมคีวาม
ภูมิใจในความเป็นไทย สามารถปฏิบัติตนในการรักษาและ
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เสริมสร้างสขุภาพอนามยัของตนเองและชมุชน เข้าใจสภาพ
และการเปลี่ยนแปลงของสังคมชนบท 
 8. ด้านมีจติสาธารณะ เป็นผูใ้ห้และช่วยเหลอืผูอ้ืน่ 
แบ่งปันความสุขส่วนตน เพือ่ท�าประโยชน์แก่ส่วนรวม เข้าใจ 
เหน็ใจผู้ทีม่คีวามเดือดร้อน อาสาช่วยเหลอืสงัคม อนรุกัษ์สิง่
แวดล้อม ด้วยแรงกาย สตปัิญญา ลงมอืปฏบิตัเิพือ่แก้ปัญหา 
หรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้เกิดในชุมชน โดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุนทรี จูงวงศ์สุข [11] ได้ศึกษาการใช้กระบวนการสิ่ง
แวดล้อมศกึษาเพือ่สร้างเสรมิลกัษณะนสิยัจติสาธารณะของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ เป็นงานวิจัยที่น�ากระบวนการสิ่งแวดล้อมมาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเสริมลักษณะนิสัยการเป็นผู้มีจิต
สาธารณะให้กับผู้เรียน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการสิ่ง
แวดล้อมศึกษาสามารถเสริมสร้างลักษณะนิสัยการเป็นผู้มี
จิตสาธารณะของผู้เรียนได้ คือมีความช่างสังเกต ไม่เห็นแก่
ตวั และรกัษาประโยชน์ส่วนรวม นกัเรยีนมทีกัษะการมส่ีวน
ร่วมในกระบวนการทางสิ่งแวดล้อมมีทักษะด้านนโยบาย 
ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการสร้างความร่วมมือ ต่อรอง 
ประนีประนอม และทักษะการขจัดความขัดแย้ง
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้ทราบ
ว่าผู้เรียนเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เป็นไปตาม
เป้าหมายของการจัดการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิราพร จรบุญดิลก [12]ได้ศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ของเด็กในแผนพัฒนาเด็กแห่งชาติจากหนังสือ
ส�าหรับเดก็ทีช่นะการประกวด และวเิคราะห์องค์ประกอบที่
ส่งผลต่อคณุลักษณะอันพงึประสงค์ของตัวละครทีม่บีทบาท
เด่น โดยเลือกศกึษาเฉพาะหนังสอือ่านส�าหรบัเด็กวยัรุน่ ผล
การศึกษาปรากฏว่าได้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 10 ด้าน 
คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ทีป่รากฏมากทีส่ดุคอื ความเมตตา 
รองลงมาคือความเสียสละ อุตสาหะ ความซื่อสัตย์ ความมี
เหตุผล การรักษาระเบียบวินัย ความกตัญญูกตเวที ความ
สามัคคีและการประหยัด
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กำรบริหำรสภำพแวดล้อมในสถำนศึกษำโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เขตทวีวัฒนำ
The School Environmental Management of Bangkok Metropolitan under

Tawi Watthana Area

จันทร์เพ็ญ หนูแก้ว *  รศ.พิศเพลิน เขียวหวำน**
*นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 **อาจารย์ที่ปรึกษา

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
และครูของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา จ�านวน 160 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยได้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.72 และรายข้ออยูร่ะหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 และได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test independent) One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างค่า
เฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนาในความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูมีการด�าเนินงานในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ สภาพแวดล้อมด้านการวิชาการ ด้าน
กายภาพและด้านการจัดการตามล�าดับ
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู้บริหาร และครูจ�าแนกตามเพศ ต�าแหน่ง อายุ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ท�างาน พบว่า ผู้บริหาร และครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ วุฒิ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันในภาพรวมและในสภาพแวดล้อมด้านการจัดการ และประสบการณ์ท�างานต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็ต่างกนัในสภาพแวดล้อมด้านการจดัการอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนผูบ้รหิารและครทูีม่เีพศ
และต�าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารสภาพแวดล้อม โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

Abstract
 The objects of this research were to study, to compare the school environmental management of 
Bangkok Metropolitan under Tawi Watthana Area. The sample consisted of 160 administrators and teachers. 
The data was gathered by questionnaires and analyzed by descriptive statistic methods which were frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation, One-way ANOVA and LSD. 
The research results were as follows:
 1. The school environmental management of Bangkok Metropolitan under Tawi Watthana Area was at 
a high level in overall. Considering each aspect, the highest level was academic environment, and the lower 
aspects were physical environment, administration environment. 
 2. The comparative showed that the opinions of administrators and teachers were statistically 
significance at level .05 in physical environment when classified by age. However, by education backgrounds 
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was different in overall and physical environment. By experiences was different in administration environment. 
When considering in gender and position rank founded that was not different.

Keywords : The School Environmental Management, Bangkok Metropolitan 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 ส�านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(2554:13-15) ได้ก�าหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
แบ่งเป็น 5 ด้าน มี 15 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีการ
ก�าหนดตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุมและให้น�้าหนักความส�าคัญกับ
กระบวนการ บรหิารและจดัการ ร้อยละ70 ส่วนผลของการ
บริหารและการจัดการ คือคุณภาพของผู้เรียนร้อยละ 30 
ทั้งน้ีมาตรฐานการศึกษาให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อม
และการบริการ โดยก�าหนดไว้ ในด้านที่ 2 มาตรฐานด้าน
การจัด การศึกษา ดังนี้ มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามี
การจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ ดังนี้ ข้อ 11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ
การ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีส่ิงอ�านวย
ความสะดวก พอเพียงอยู่ในสภาพใช้การได้ดี ข้อ 11.2 
จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความ
ปลอดภัยของผู้เรียนข้อ 11.3 จัดห้องสมุดที่ให้บริการสื่อ
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ส่งเสรมิ สนับสนนุให้ผูส้อนสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 
สื่อการเรียน และอ�านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นปัจจัยส�าคัญอย่าง
หนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อการจัดการศึกษาทีจ่ะท�าให้ผูเ้รยีนประสบ
ความส�าเร็จในการเรยีนรู ้เปรยีบเสมอืนครคูนหน่ึงทีส่ามารถ
ให้การศกึษาอบรมและกล่อมเกลาจิตใจของคนได้ เพราะคน
ทีอ่ยูใ่นสภาพสงัคมทีดี่จะซมึซบัลกัษณะทีดี่ติดตัวไปโดยไม่รู้
ตวั(อารียา สตารัตน์ อ้างองิในนรา สมประสงค์ และเสร ีลาช
โรจน์,2556)1 สอดคล้องกับแนวคิดของอรพันธุ์ ประสิทธิ
รัตน์(2545:57-59)2 /ทีก่ล่าวว่าสภาพแวดล้อมจะสนบัสนนุ
และอ�านวยความสะดวกในการเรยีนการสอน เช่นห้องเรยีน 
มคีวามสะดวกสบาย มอีปุกรณ์สือ่สารครบถ้วนท�าให้ผูเ้รยีน
มีความสุข เกิดแรงจูงใจในการเรียน และสภาพแวดล้อม
ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียนอีกด้วย( อารียา สตารัตน์. 
2556)
  เขตทววีฒันาต้ังอยูฝ่ั่งธนบรีุ สงักดักรุงเทพมหานคร
มี ลักษณะทางภูมิศาสตร ์ เป ็นพื้นที่ สี เขียว มีการท� า
เกษตรกรรม มีพื้นที่ติดต่อ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

นครปฐม มีโรงเรียนในสังกัด ท้ังหมด 7 โรงเรียน ได้แก่
โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ โรงเรียนวัดปุรณาวาส โรงเรียน
มัธยมปุรณาวาส โรงเรียนคลองทวีวัฒนา โรงเรียนคลอง
ต้นไทร โรงเรียนคลองบางพรหม และ โรงเรียนตั้งพิรุฬ
ธรรม ซึ่งโรงเรียนทั้งหมดตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง
กันและมีนักเรียนเข้ามาเรียนเป็นจ�านวนมากเพราะมีพื้นท่ี
ตดิต่อกนัสามจงัหวดั เมือ่มกีารประเมนิสภาวะสขุาภบิาลสิง่
แวดล้อมของโครงการกรุงเทพสะอาดร่มร่ืนโดยมอบหมาย
ให้ฝ่ายสิ่งแวดล้อมเขตทวีวัฒนาเป็นผู้ประเมินจึงท�าให้พบ
ว่าโรงเรียนในเขตทวีวัฒนามีปัญหาในการจัดการสภาพ
แวดล้อมด้านต่างๆเช่นด้านกายภาพ คือ อาคารสถานที่ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สภาพห้องน�้ายังไม่สะอาด โต๊ะ
นกัเรยีนอยูใ่นสภาพเก่าช�ารุด สภาพห้องเรยีนไม่เอือ้อ�านวย
ต่อการเรียนการสอน ปัญหาด้านการจัดการสภาพแวดล้อม
บุคลากรในสถานศึกษาไม่ค่อยให้ความร่วมมอืร่วมใจในด้าน
การจดัท�าข้อมลูด้านสภาพแวดล้อม ด้านวชิาการยงัขาดการ
จัดบรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียนท่ี
ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน ป้ายบอร์ดต่างๆยังไม่มี
ข้อมลูเป็นปัจจบัุน(ผลการประเมนิสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน
เขตทวีวัฒนาปีการศึกษา. 2558)3
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นจึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาโรงเรียน
สงักดักรงุเทพมหานคร เขตทววีฒันาว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
บริหารสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอย่างไรเพื่อแก้ปัญหา 
และส่งเสริมปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี และอยู่ใน 
สงัคมได้อย่างมคีวามสขุ เพือ่เสนอให้ผูบ้ริหารและผูเ้กีย่วข้อง
น�าผลการวจัิยท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรงุและพฒันา
การบริหารสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

  เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาและความส�าคัญของ
การบรหิารสิง่แวดล้อมในสถานศกึษาจงึก�าหนดวตัถปุระสงค์
ของการวิจัยดังนี้
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 1. เพ่ือศึกษาการบริหารสภาพแวดล้อมในสถาน
ศกึษาของโรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร เขตทววีฒันาตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวี
วัฒนาตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
จ�าแนกตามสถานะภาพของผู้บริหารสถานศึกษา และครู

สมติฐำนของกำรวิจัย
 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี เพศ ต�าแหน่ง 
อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นในการบริหารสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
ด้านการจัดการและด้านวิชาการ ต่างกัน

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เขตทวีวัฒนาโดยประยุกต์จากแนวคิดของมาตรฐานด้าน
การบริหารและการจัดการการศึกษาของส�านักงานคณะ
กรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ และงาน
วิจัยของ นรา สมประสงค์และเสรี ลาชโรจน์ (2549 : 78) 
ได้แบ่งการบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาออกเป็น 3 
ด้าน คือ 1. ด้านบรรยากาศการบริหารและการปฏิบัติงาน 
2. ด้านการจดัการเรียนการสอน 3. ด้านการปฏสิมัพนัธ์ของ
บุคคล ซึ่งได้สอดคล้องกับ นพรัตน์ สายลุน (2546:60-68)4 
ที่จ�าแนกแนวปฏิบัติและตัวชี้วัดการจัดสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนออกเป็น 3 ด้าน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพ
แวดล้อมทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางการจัดการ
ผู้วิจัยได้ประมวลความคิดเห็นของนักวิชาการดังกล่าวมาใช้
เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ในการศกึษาการบรหิารสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเขต
ทวีวัฒนา ใน 3 ด้าน คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพ
แวดล้อมทางการจัดการ สภาพแวดล้อมทางวิชาการ

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย

ประโยชน์ของกำรวิจัย

   1. เป็นข้อมูลให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ส�านักงานเขตทวีวัฒนาสามารถ
น�าไปใช้ประโยชน์เป็นพื้นฐานในการปรับปรุงพัฒนาสภาพ
แวดล้อมในโรงเรียนให้มีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้นไปเพื่อให้
ผู้เรียนได้เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้
ต่างๆภายในโรงเรียนได้อย่างมีความสุข
  2. เป็นข้อมูลให้กับฝ่ายการศึกษาเขตทวีวัฒนาใช้
เป็นแนวทางในการก�าหนดแผนกลยุทธ์ นโยบายแผนงาน 
ต่างๆในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา
ของโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานครให้มีประสทิธิภ์าพมาก
ยิ่งขึ้น
  3. เป็นข้อมูลให้แก่ชุมชนในบริเวณโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ส�านักงานเขตทวีวัฒนาสามารถน�าไปใช้
ประโยชน์เป็นพืน้ฐานในการปรบัปรงุพฒันาสภาพแวดล้อม
ในชุมชนบริเวณรอบๆโรงเรียนให้มีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น
ไปเพื่อให้นักเรียนเรียนได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆภายในชุมชนได้มากยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ควำมหมำย ของสภำพแวดล้อมโรงเรียน 
 ทรรศนีย์ วราห์ค�า (2554 : 13) ได้ให้ความหมาย
ของสภาพแวดล้อม หมายถึง องค์ประกอบ ต่างๆ ภายใน
โรงเรียนที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองในทุกๆ ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่
สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความ
ปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์เสริมสร้างการพัฒนาการและเสริม

 ตัวแปรตำม 
การบริหารสิ่งแวดล้อมใน
สถานศึกษาโรงเรยีนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทวี
วัฒนาใน 3 ด้านคือ 
  1. สภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพ
  2. สภาพแวดล้อม
ด้านการจัดการ
  3. สภาพแวดล้อม
ด้านวิชาการ

ตัวแปรอิสระ 
สถานะภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
 1. เพศ
   2. ต�าแหน่ง
  3. อายุ
   4. วุฒิการศึกษา
   5. ประสบการณ์
 ในการท�างาน       
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สร้างการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีสิ่งยั่วยุให้เกิดการเรียนรู้ 
และไม่มีมลภาวะ ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นส่งเสริม สนับสนุน
ให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้ไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่
โรงเรียนหรือโรงเรียนนั้นก�าหนด 
 สุกฤษฏิ์ อัญบุตร (2553 : 34) ได้ให้ความหมาย
ของสภาพแวดล้อม หมายถึง องค์ประกอบภายในซึ่งได้แก่ 
สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการเรียนการสอน ความสัมพันธ์
กับเพ่ือนรวมทั้งความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด
ของอาคารสถานที่ การจัดอ�านวยความสะดวก และความ
ปลอดภัย ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนให้
นักเรียน นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้ไปสู่จุดหมาย 
ตามที่วิทยาลัย โรงเรียน หรือโรงเรียนนั้นๆ ก�าหนดให้ 
 ปฏิคม พงษ์ประเสริฐ (2550:19) ได้ให้ความ
หมายของสภาพแวดล้อม หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ 
ภายในโรงเรียน ที่จะส่งเสริมนักเรียนเกิดการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน ได้แก่สภาพแวดล้อมในโรงเรียน
ที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความ
ปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์เสริมสร้างการพัฒนาการและเสริม
การเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
 ชุตินารถ อินทร์พวง (2549:34) ได้ให้ความหมาย
ของสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมและการเรียน
รู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมของแต่ละ
คนประสบการณ์จะเป็นเครื่องมือที่ท�าให้เกิดการเรียนรู้ ผล
จากการเรียนรู้ท�าให้คนมคีวามรู ้ทักษะ เจตคติ จงึต้องอาศยั
ประสบการณ์ทีดี่ จะท�าให้การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพ สิง่เหล่า
นีเ้ป็นสิง่ส�าคัญทีจ่ะช่วยให้นักเรียน มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ดีขึ้น 
 สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรียน หมายถึง 
องค์ประกอบต่างๆ ภายในโรงเรียน ที่จะส่งเสริมให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน ได้แก่ สภาพ
แวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและ
มีบรรยากาศดี มีความปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์ส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

 ควำมส�ำคัญของสภำพแวดล้อมโรงเรียน 
 อโนชา สมิพา (2553 : 12) ได้ให้แนวคิดและความ
ส�าคญัของการจดัการสภาพแวดล้อม หมายถงึ สิง่แวดล้อมมี
ความส�าคญัและมีอทิธพิลต่อพฒันาการทกุด้านของนกัเรยีน 
สภาพแวดล้อมทีดี่ จะเอือ้อ�านวยต่อการเรยีนรู ้ความสะดวก 
และการพัฒนาทั้งทางสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย
และจิตใจ ช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความคิด อุดมการณ์ 

บุคลิกภาพ และมีความรับผิดชอบส่งผลให้นักเรียนประสบ
ผลส�าเร็จในการศึกษา 
 ปฐมาภรณ์ ศรินทรัตน์ (2550:13) ได้ให้แนวคิด
และความส�าคัญของการจัดการสภาพแวดล้อม หมายถึง 
โรงเรียนมีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมซ่ึงจะท�าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรง 
ได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อมด้วยตนเอง ซึ่งท�าให้นักเรียน
เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว การสร้างบรรยากาศที่ดีจะ
ช่วยชักจูงให้เด็กอยากมาโรงเรียน เช่น มีความร่มรื่น ความ
สวยงาม และมีระเบียบเรียบร้อย นอกจากจะท�าให้เด็กรู้สึก
สดชื่น สบายใจแล้วยังจะช่วยปลูกฝังความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ความรักสวยรักงามให้กับเด็กอีกด้วย นอกจาก
นี้โรงเรียนยังเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เป็นสถาบันท่ีมีหน้าท่ี
กระตุน้ให้ประชาชนเกดิความพอใจ ยอมรบัและปฏบิตัติาม
ได้อีกด้วย 
 จุฑารัตน์ ทองทิพย์ (2549 : 28) ได้ให้แนวคิดและ
ความส�าคัญของการจัดการสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพ
แวดล้อมของโรงเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส�าคัญ
และมีอิทธิพลต่อนักเรียนและช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านความรู้ ความคิด บุคลิกภาพมีความรับผิดชอบและ
ประสบผลส�าเร็จ ในการท�างาน 
 วิรัช วรรณรัตน์(2543 : 21-23) สภาพแวดล้อม 
เป็นองค์ประกอบส�าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้การเรียนรู้
ของนักศึกษาได้บรรลุวัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกัน ก็สร้าง
ความรู้สึกที่ดี ความรู้สึก พึงพอใจ รักและผูกพันในสถาบัน
ต่ออาจารย์ และเจ้าหน้าทีอ่ืน่ๆ ภายในสถาบนัด้วย เมือ่มอง
ในแง่การบรหิารบคุคล การจดัสภาพแวดล้อมทีด่ขีองสถาบนั
การศึกษา มีความส�าคัญ และมีประโยชน์ต่อองค์กรและ
ผู้ปฏิบัติงานดังที่ได้กล่าวไว้ในเรื่องสภาพแวดล้อมกับการ
พฒันาบคุลกิภาพนกัเรยีนว่าปัจจยัทีท่�าให้โรงเรยีนมอีทิธพิล
ต่อบุคลิกภาพนักเรียน ดังต่อไปนี้ 
  1. พฤติกรรมการบรหิารโรงเรยีนทีผู่บ้รหิารปฏบิตัิ
ต่อครู อาจารย์ และนักเรียน นักศึกษาอย่างสม�่าเสมอ ก็จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูอาจารย์ นักเรียน นักศึกษาให้ดี
ขึ้นได้ 
  2. พฤตกิรรมของคร ูครทูีด่จีะสามารถเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของนักเรียนให้ดีขึ้น 
  3. การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเป็นตัว
ก�าหนดพฤติกรรมนักเรียนที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง การจัดสภาพ
แวดล้อมให้น่าอยู่เป็นระเบียบ สะอาด จะช่วยให้นักเรียน
ได้ประสบการณ์ ที่เจริญงอกงามต่อไป 
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  4. กระบวนการเรียนการสอน หากได้มกีารวางแผน
ล่วงหน้าเกีย่วกบัเป้าหมาย ทีต้่องการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
บคุลิกภาพของนกัเรยีนในเรือ่งใดบ้าง ทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา
น้ันๆ แล้วก�าหนดขั้นตอนและกิจกรรมให้ไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการให้มากที่สุด 
  5. แบบแผนพฤติกรรม ของนักเรียนในโรงเรียน
นักเรียนเข้าใหม่จะพยายามเลียนแบบบุคลิกภาพนักเรียน
เก ่า โรงเรียนจึงควรพยายามให้แผนพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของนักเรียนโดยส่วนร่วมอยู ่ในเกณฑ์ท่ีน่า
พอใจอยู่เสมอ จะมีส่วนร่วมให้นักเรียนใหม่เปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพในทางที่พึงปรารถนาได้ง่ายขึ้น 
 นรา สมประสงค์ และเสรี ลาชโรจน์ (2549 : 60) 
ได้กล่าวถึงความส�าคัญของสภาพแวดล้อมไว้ดังนี้ เนื่องจาก
โรงเรยีนเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน โรงเรยีนทีม่สีภาพแวดล้อม
ทีด่จีะเป็นแบบอย่างทีดี่ ในการพฒันาสภาพแวดล้อมชุมชน 
กลายเป็นสถานที่มีค่าของชุมชน 
 สรปุได้ว่า สิง่แวดล้อมมคีวามส�าคญัและเป็นระบบ
นิเวศน์ที่แวดล้อมอยู่รอบตัวมนุษย์ มีทั้งส่ิงแวดล้อมตาม
ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีม่นษุย์สร้างขึน้ สิง่แวดล้อมเหล่า
นีม้คีวามส�าคญัและคุณประโยชน์เอือ้ต่อการเรยีนรู ้ส่งเสรมิ
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ ช่วยให้นักเรียนมี
ความสุขและส่งผลให้นักเรียนเกิดประสิทธิภาพในการเรียน 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเขตทวีวัฒนา

ประวัติเขตทวีวัฒนำ
  ประวัติความเป็นมาเขตทวีวัฒนาทวีวัฒนาเป็นชื่อ
คลองที่ได้รับพระราชทานขุดเชื่อมระหว่างแม่น�้าเจ้าพระยา
และแม่น�้าท่าจีนเดิมมีฐานะเป็นต�าบลทวีวัฒนาอยู่ในพื้นท่ี 
การปกครองขออ�าเภอตลิ่งชัน จังหวัดธนบุรี จนเมื่อมีการ 
จัดตั้งรูปแบบการปกครองนครหลวงข้ึนใหม่เป็น กรุงเทพ 
มหานคร ในปี พ.ศ. 2515 อ�าเภอตลิ่งชันจึงเปลี่ยนฐานะ
เป็นเขตตลิ่งชัน และต�าบลทวีวัฒนา เปลี่ยนฐานะเป็น
แขวงทวีวัฒนา และโดยเหตุผลที่พื้นที่ของเขตตลิ่งชันมี
อาณาเขตกว้าง มีสาธารณูปโภคเพิ่มมากขึ้น เพื่อประโยชน์
แก่การปกครอง การให้ บริการและความสะดวกของ
ประชาชนจึงได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 14 
ตุลาคม พ.ศ. 2540 เปลี่ยนแปลงพื้นที่เขตตล่ิงชัน และ
ตั้งเขตทวีวัฒนา ตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม 2541 เป็นต้นไป 
 เขตทวีวัฒนา ถือเป็นพื้นที่เกษตรกรรมชานกรุง ที่ยังคง
ความอุดมสมบูรณ์ของผลิตผล พืชผักเกษตรกรรมที่เต็มรูป
แบบการท�านา ปลูกข้าว ท�าสวน ปลูกผลไม้แทรกด้วยพืช
ผักในรูปแบบผสมผสานอย่างลงตัว ที่ตั้งและอาณาเขตตั้ง

อยู่บนพื้นที่ฝั่งขวาแม่น�้าเจ้าพระยาของกรุงเทพมหานคร 
หรือฝั่งธนบุรี
  ที่ตั้งและอาณาเขต
 ที่ตั้งและอาณาเขตตั้งอยู ่บนพื้นที่ฝั ่งขวาแม่น�้า
เจ้าพระยาของกรุงเทพมหานคร หรือฝั่งธนบุรีติดต่อเรียง
ตามเข็นนาฬิกา ดังนี้ ทิศเหนือ ติดต่อกับอ�าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี มีคลองมหาสวัสดิ์เป็นเส้นแบ่งเขต ทิศ
ตะวันออก ติดต่อกับเขตตลิ่งชัน มีถนนกาญจนาภิเษกฝั่ง
ตะวันออกเป็นเส้นแบ่งเขตทิศใต้ ติดต่อกับเขตบางแค และ
เขตหนองแขม มีคลองบางเชือกหนัง คลองทวีวัฒนา และ
คลองบางไผ่เป็นเส้นแบ่งเขต ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ�าเภอ
สามพราน และอ�าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม
  จ�านวนพื้นที่ 
 เขตทวีวัฒนา มีพื้นท่ี 50.219 ตร.กม. แบ่งพ้ืนที่
การปกครองออกเป็น 2 แขวง ได้แก่
 - แขวงทวีวัฒนา
 - แขวงศาลาธรรมสพน์
 สภาพพื้นที่
 เนื่องจากสภาพดินดีมีความอุดมสมบูรณ์เขตทวี
วัฒนาจึงเหมาะแก่การเกษตรที่ท�าชื่อเสียงและน�ารายได้ให้
มาก ได้แก่ การปลูกกล้วยไม้ นอกจากนี้ตามข้อก�าหนดการ
ใช้ที่ดินตามผังเมืองรวม เขตทวีวัฒนายังถูกก�าหนดให้เป็น
พื้นที่สีเขียว ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม จึงท�าให้
พื้นท่ีเป็นแหล่งท่ีพักอาศัย ซ่ึงประชากรส่วนหนึ่งเดินทาง
เข้าไปท�างานในเขตพื้นที่อ่ืน ๆ และมีประชากรส่วนหนึ่ง
ประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม
 วิสัยทัศน์
 เขตทวีวัฒนา เป็นเขตน่าอยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมดี  
มีความปลอดภัย ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีส่วนร่วมใน
การพัฒนา
 ค�าขวัญเขตทวีวัฒนา
 ธรรมชาติสดสวย กล้วยไม้หลากสีสวนผักมากมี  
คูคลองมากมายใกล้แดนธรรมพุทธมณฑล ถนนสวยหลาย
สายคมนาคมสะดวกสบาย สุขสมหมาย...ทวีวัฒนา
  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเขตทวีวัฒนา
 1. โรงเรียนคลองต้นไทร 
  2. โรงเรียนคลองทวีวัฒนา
  3. โรงเรียนคลองบางพรม 
  4. โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์
 5. โรงเรียนวัดปุรณาวาส 
  6. โรงเรียนตั้งพิรุฬห์ธรรม 
  7. โรงเรียนมัธยมวัดปุรณาวาส
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งำนวิจัยในประเทศ
 จิรายุ คุณสืบพงษ์พันธ์ (2554 : 59-62) ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรยีนต่อการจดัสภาพแวดล้อมใน 
โรงเรียนพงษ์สิริวิทยา จังหวัดชลบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
อาคารสถานที่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านกลุ่ม
เพื่อน และด้านการบริหารงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนพงศ์สิริวิทยา จังหวัด
ชลบุรี จ�าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน โดยนักเรียน
ชายและนักเรียนหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ยกเว้น ด้านอาคารสถานที่ที่นักเรียนชาย มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�าแนกตามระดับชั้นของ
นักเรยีน พบว่า ความพงึพอใจของนกัเรยีน ต่อการจดัสภาพ
แวดล้อมในโรงเรียน โดยรวมด้านอาคารสถานที่ ด้านการ
จัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงด้านเดียวที่ไม่แตก
ต่างกัน คือ ด้านกลุ่มเพื่อน 
 รุ่งนภา คนเล (2553 : 52-53) ศึกษาเรื่อง การจัด
สภาพแวดล้อมของโรงเรยีนบ้านสองสลงึ สงักัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดสภาพแวดล้อม
ด้านการจัดการเรียนรู้และด้านการบริหาร อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านอาคารสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง และจากการ
เปรยีบเทยีบการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนบ้านสองสลงึ 
สังกดัสานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาระยอง เขต 2 พบว่า โดย
รวมและรายด้านจ�าแนกตามเพศ ประสบการณ์และระดับ
ช่วงชั้น แตกต่างกัน 
 พูลศักดิ์ เผ่าภูรี (2551 : 76-80) ศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดสภาพแวดล้อมสองโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลในจังหวัดอุบลราชธานี 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การจัดการ ด้านครูและบุคลากร ด้านความร่วมมือระหว่าง
โรงเรยีนกบัชมุชน ด้านสือ่และอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของโรงเรียนเทศบาล
สังกัดเทศบาลในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน 
 สมคัร สารกิ (2551 : 83-90) ศึกษาเรือ่ง การศกึษา
สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ ในโรงเรียน สังกัดสานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยศึกษา 3 ด้าน 
คือ สภาพแวดล้อมด้านพฤติกรรมการสอน สภาพแวดล้อม
ด้านอาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อมด้านการบรหิาร จาก
การศึกษาพบว่า 

 1. ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อม
เพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้าน มีการ
ปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อม เพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียนอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
สภาพแวดล้อมด้านพฤติกรรมการสอน รองลงมาคือ สภาพ
แวดล้อมด้านอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมด้านการ
บริหาร 
 2. ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อสภาพ
แวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน ส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 5 จ�าแนกตามต�าแหน่ง โดยภาพรวม
มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
.01 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทกุด้าน มคีวามคิด
เห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อสภาพ
แวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน ส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ�าแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติ
งาน โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
 4. ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อสภาพ
แวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน ส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน โดย
รวมแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือผู ้บริหาร
สถานศึกษา และครู ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา จ�านวน 7 โรงเรียน จ�านวน
ทั้งหมด 312 คน 
 กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื 
ผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เขตทวีวัฒนา จ�านวน 7 โรงเรียน ซึ่งการก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างได้จากการเปิดตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krej-
cie and Morgan อ้างในลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ , สุภมาส 
อังศุโชติ , อัจฉรา ช�านิประศาสน์ 2555 : 264)5 ได้จ�านวน 
160 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เนื่องจากกลุ่มประชากรมีลักษณะคล้ายคลึง
กัน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ , สุภมาส อังศุโชติ , อัจฉรา ช�านิ
ประศาสน์ 2555 : 70)5 จากนั้นเทียบสัดส่วนตามจ�านวน
ประชากรแต่ละโรงเรียน ดังข้อมูลตารางที่ 3.1
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ตำรำงที่ 3.1 จ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ�าแนก
ตามโรงเรียน

ที่ โรงเรียน ประชำกร
กลุ่ม

ตัวอย่ำง

1 โรงเรยีนคลองมหาสวสัดิ์ 24 19

2 โรงเรียนวัดปุรณาวาส 72 46

3 โรงเรยีนมธัยมปรุณาวาส 48 30

4 โรงเรียนคลองทวีวัฒนา 59 28

5 โรงเรียนคลองต้นไทร 16 14

6 โรงเรยีนคลองบางพรหม 19 14

7 โรงเรียนตั้งพิรุฬธรรม 74 49

รวม 312 160

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถาม (Ques-
tionnaires) เป็นชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likerts) การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ
 ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและ
พจิารณาความเหมาะสมให้ครอบคลมุประเดน็ทีศ่กึษา และ
เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา รวมถึงความถูกต้องในส�านวน
ภาษาที่ใช้ โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item – Objective Concurrence : IOC) ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.72 และรายข้ออยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และน�าแบบสอบถามที่ได้ผ่านวิธี
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง น�าไปทดลองใช้ (Try-out) 
ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูของโรงเรียนบางขุนเทียน
ศึกษา จ�านวน 30 คน หลังจากนั้น น�าแบบสอบถาม
ทัง้หมด 30 ชดุมาท�าการหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม  
(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 
0.88

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 1 สถิติพื้นฐาน วิเคราะห์ สถานะภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้ค่าความถ่ี(Frequency) และร้อยละ
(Percentage)
 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู
การบริหารส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู 
ต่อการบรหิารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรยีนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา จ�าแนกตาม ต�าแหน่ง 
และวุฒิการศึกษาใช้ การทดสอบ ค่าที (t-test indepen-
dent) และจ�าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ท�างานให้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One – way ANO-
VA) และเมื่อพบความแตกต่างจะท�าการทดสอบความแตก
ต่างรายคูโ่ดยวธิ ีLSD (The Least Significant Difference 
Test) 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ตำรำงที ่4.1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปล
ค่า การบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา

 ข้อ
ที่  

กำรบริหำรสภำพ
แวดล้อม

SD
แปล
ค่ำ

อัน
ดับ

1 สภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพ

4.06 .32 มาก 2

2 สภาพแวดล้อม
ด้านการจัดการ

3.99 .33 มาก 3

3 สภาพแวดล้อม
ด้านวิชาการ

4.10 .28 มาก 1

ภาพรวมการบริหารสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษา

4.05 .23 มาก

 จากตารางที่ 4.1 การบริหารสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา
ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 
ด้านที่อยู่ในระดับมากตามล�าดับ คือ ด้านการวิชาการ ด้าน
กายภาพและด้านการจัดการ

สรุปผลกำรวิจัย

 การบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนาพบว่าในภาพ
รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการวิชาการ รองลงมาคือด้านกายภาพและด้านการ
จัดการโดยรายด้านมีรายละเอียดดังนี้
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  1.) สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ข้อที่อยู่ในระดับมากตามล�าดับคือมีการจัด
กิจกรรมตามวันส�าคัญต่างๆเพื่อให้ความรู้แก่นักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง มีการส่งเสริมให้นักเรียนท�ากิจกรรมสิ่งแวดล้อม
นอกโรงเรียน เช่น เก็บขยะตามชุมชน มีการยกย่องคุณงาม
ความดีของนักเรียนที่ท�าดีด้วยรางวัล เกียรติบัตร ให้เป็นที่
ชื่นชมยินดีแก่ผู้ปกครองนักเรียนทุกปีการศึกษา มีการจัด
กิจกรรมที่ให้ความบันเทิงแก่นักเรียนทุกปีการศึกษา เช่น 
การประกวดร้องเพลง ส่งเสริมทักษะให้แก่นักเรียนอย่าง
ทัว่ถงึเช่นการตอบปัญหารอบรู ้กฬีาส ีงานวนัเดก็ มีอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอต่อนักเรียนในการค้นหาข้อมูล มี
การจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่นักเรียนหน้าเสาธงทุกวันอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ภาษาไทยวันละค�า มีการส่งเสริมแข่งขันทาง
วิชาการภายนอกโรงเรยีนอย่างต่อเนือ่ง มกีารจัดสรรหนงัสอื
เรียนและอุปกรณ์การเรียนให้เพียงพอ และในห้องสมุดมี
หนังสือเพียงพอและหลากหลาย มีการจัดท�าป้ายให้ความรู้
ตามอาคารต่างๆ มกีารจดักจิรรมทศันะศึกษาให้แก่นกัเรยีน
อย่างทัว่ถงึ มกีารจัดบอร์ดให้ความรูท้ัง้ภายในและภายนอก
ห้องเรียนอย่างสวยงาม และมกีารจดัมมุหนงัสอืในห้องเรยีน 
นอกห้องเรียนที่เพียงพอต่อนักเรียน
 2) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมากตาม
ล�าดับ คือ มีการแสดงแผนผังเกี่ยวกับสถานที่ต่างๆภายใน
สถานศึกษาอย่างชัดเจน เช่น แผนผังอาคารเรียน ห้องเรียน 
ห้องสุขา เป็นต้น มกีารจดับรเิวณสถานศกึษาทีส่ะอาดร่มรืน่
สวยงามเป็นระเบยีบ มีการเตรียมความพร้อมเกีย่วกบัความ
ปลอดภัย เช่น ถังดับเพลิง ทางหนีไฟ ป้ายบอกทางฉุกเฉิน 
มีระบบระบายน�้าได้รวดเร็วไม่ท่วมขัง มีการจัดโต๊ะ เก้าอี้ 
อุปกรณ์การเรียนให้เพียงพอต่อ นักเรียน มีการจัดบริเวณ
การจราจร ทางเท้า ถนนส�าหรับรถยนต์จักรยานยนต์ และ
ที่จอดรถเป็นสัดส่วน มีการจัดทางเดินระหว่างอาคารเรียน 
สะดวก และปลอดภัยมีการจัดห้องสุขาที่ถูกสุขลักษณะมี
แสงสว่างและเพยีงพอต่อนกัเรยีน มกีารตกแต่งอาคารเรยีน
สวยงาม แสงสว่างเพยีงพอ ปลอดภยัต่อนักเรยีน มกีารรกัษา
ดแูลบรเิวณสถานศึกษา สนามกฬีา สนามเด็กเล่น ต้นไม้สวน
หย่อมส�าหรับพักผ่อน มีความสะอาดเรียบร้อย ปลอดภัย มี
การบ�ารุงรักษาอาคารที่มีสภาพให้ใช้งานได้ดีตลอดเวลา มี
การจัดถังทิ้งขยะที่เพียงพอต่อการรองรับขยะ มีแหล่งเรียน
รู้ที่ใช้ส�าหรับการค้นคว้าเพียงพอต่อนักเรียน เช่นห้องสมุด 
สวนวิทยาศาสตร์ สวนเกษตร มุมการเรียนรู้ต่างๆ มีการจัด
โรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ สะอาด ปลอดภัย เพียงพอต่อ
นักเรยีน และมกีารจดัอาคารเรยีนทีม่บีรรยากาศเอือ้ต่อการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้
 3) สภาพแวดล้อมด้านการจัดการ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมาก
ตามล�าดับมีการจัดองค์กรโดยมีโครงสร้างการบริหารงาน
ที่เหมาะสม มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ความรัก สามัคคีภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องทุกปีการ
ศึกษา มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีความรักภูมิใจ
และเชื่อมั่นในสถานศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
การด�าเนินงานให้ผู้ปกครองและชุมชนทราบอย่างทั่วถึงต่อ
เนื่อง มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
อย่างต่อเนือ่ง มแีผนกลยทุธ์ แผนพฒันาคณุภาพและมแีผน
ปฏบิตังิานมกีารจัดกจิกรรมอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมทีส่่งเสรมิให้
คร ูนกัเรยีน ชุมชน มคีวามรกัความผกูพนั ความสามคัค ีและ
ความภมิูใจในสถานศึกษา เช่น เกบ็ขยะในชุมชน รณรงค์การ
ปลกูต้นไม้ทกุปีการศกึษา มรีะบบข้อมลูสาระสนเทศในการ
บริหารงานในโรงเรียนถูกต้องครบถ้วนทันต่อการใช้งาน มี
การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมใน
สถานศกึษา ครแูละนกัเรยีนมกีารเข้าร่วมกจิกรรม กบัชมุชน
อย่างสม�่าเสมอ มีการเปิดโอกาสในนักเรียนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน มีการส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการก�าหนดกฎเกณฑ์ 
กตกิา ในการปฏบิตังิาน มกีารจัดงบประมาณสนบัสนนุและ
อ�านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมต่างๆอย่างเพยีงพอ มี
การท�างานเป็นทมีทีด่แีละมคีวามสามคัคกีลมเกลยีวภายใน
สถานศึกษา มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองชุมชนมีส่วนร่วม
เสนอแนะแนวทางในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาและ
มีการส่งเสริมให้ครูและนักเรียน มีส่วนร่วมในการจัดสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษา
 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวี
วัฒนาตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร และครู จ�าแนกตาม
สถานะภาพของผู้บริหาร และครูพบว่า เพศต่างกันมีความ
เหน็ไม่แตกต่างกนั ต�าแหน่งผูบ้รหิารและครูมคีวามเหน็ต่าง
กันในสภาพแวดล้อมด้านวิชาการ ส�าหรับอายุต่างกันมีมี
ความคดิเหน็แตกต่างกนัในสภาพแวดล้อมด้านกายภาพโดย
อาย ุ20-29ปี และ 30-39 ปี ต่างกบัอาย ุ50 ปี ข้ึนไป ส�าหรบั
ด้านวฒิุการศกึษาผูบ้ริหารและครูวุฒปิรญิญาโทมีความเห็น
แตกต่างกบัผูบ้รหิารและครวูฒุปิริญญาตรใีนสภาพแวดล้อม
ด้านการจดัการ ผูบ้รหิารและครท่ีูมปีระสบการณ์ต่างกนัเห็น
ต่างกันในสภาพแวดล้อมด้านการจัดการโดยผู้บริหารและ
ครูประสบการณ์1-5 ปี เห็นต่างจาก11-15ปีและ16-20ปี 
6-10ปี เห็นต่างกับ16-20ปี และ11-15ปี กับ 16-20ปี เห็น



647

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ต่างจากผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี  
ขึ้นไป

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากผลการวจัิย การบริหารสภาพแวดล้อมในสถาน
ศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา  
ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ควรน�ามาอภิปราย โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้
  1 การบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนาพบว่าในภาพ
รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สภาพแวดล้อมด้านวิชาการรองลงมาคือด้านกายภาพและ
ด้านการจัดการซึ่งสอดคล้องกับสมัคร สาริก(2551: 80-89)
โดยรายด้านมีรายละเอียดดังนี้
 สภาพแวดล้อมด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะเขตทววัีฒนามกีารจดัสรรงบประมาณในการ
สนับสนุนสภาพแวดล้อมด้านวิชาการและการสอนให้แก่
โรงเรียนภายในเขตทวีวัฒนาอย่างทั่วถึงและทางโรงเรียนได้
น�างบประมาณไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนอย่าง
คุ้มค่า เช่น น�าไปจัดซ้ือหนังสือ และอุปกรณ์การเรียนให้
นักเรียน อาหารกลางวัน เป็นทุนในการศึกษาเพื่อที่จะเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้เรียนแบบมีความสุขซึ่งตรงกับนโยบาย
ของกรุงเทพมหานครคือนักเรียนอ่ิมท้องสมองดี และยัง
ให้งบประมาณในการจัดกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น การจัด
นิทรรศการภายในโรงเรียน การจัดทัศนะศึกษา การแข่งขัน
ด้านวชิาการใน 8 กลุม่สาระการเรยีนรู ้การสร้างแหล่งเรยีน
รู้ภายในชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทของเขตทวีวัฒนาซึ่ง
สอดคล้องกับ นรา สมประสงค์ และเสรีลาชโรจน์(2549: 
60) การส่งเสรมิให้มพีพิธิภณัฑ์ชมุชนและส่งเสรมิให้โรงเรยีน
เป็นแหล่งเรียนรู้ในด้านวิชาการเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้สอดคล้องกับ อรพันธุ์ ประสิทธิวัฒน์ (2545: 27-59) 
ความรู้ระหว่างนักเรียนและครูในแต่ละโรงเรียน และมีการ
ประเมนิคณุภาพภายในของโรงเรยีนอยูเ่สมอเพือ่ให้โรงเรยีน
มีคุณภาพที่ดี และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู ้สอน
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอด้วยการจัดอบรมด้านวิชาการในหัว
ของต่างๆและมีการนิเทศครูในแต่ละปีการศึกษา มีทุนเพื่อ
ให้ครูได้ศึกษาต่อในสาขาที่ตนเองต้องการ สภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรองลงมาทั้งนี้อาจเป็นเพราะพื้นที่
ของแต่ละโรงเรยีนมจี�ากัดเนือ่งด้วยตดิกบัชมุชนและด้วยงบ
ประมาณในการสนบัสนนุอาจไม่ทัว่ถงึจงึท�าให้ผูบ้รหิารและ
ครูด�าเนินการจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพยังไม่ดีเท่าท่ี

ต้องการ เช่น การจัดตกแต่งอาคารเรียนให้สวยงาม มีความ
ร่มรืน่ มรีะบบระบายน�า้ท่ีรวดเรว็ มกีารบ�ารุงรักษาอาคารให้
ใช้งานได้ตลอดเวลา สภาพแวดล้อมด้านการจัดการซ่ึงมีค่า
เฉลี่ยน้อยสุดอาจเป็นเพราะภายในโรงเรียนมีการวางระบบ
การท�างานทีแ่ตกต่างกนัและมโีครงสร้างของแต่ละโรงเรยีน
ไม่ชัดเจนจึงส่งผลให้ไม่สอดคล้องกันในด้านปฏิบัติ
 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวี
วัฒนาตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร และครู จ�าแนกตาม
สถานะภาพของผู้บริหาร และครูผู้วิจัยได้พบประเด็นควร
น�ามาอภิปรายดังนี้
 ผูบ้รหิารและครทูีม่ตี�าแหน่งต่างกนัมคีวามเหน็ต่าง
กนัในสภาพแวดล้อมด้านวชิาการ เนือ่งด้วยงานวชิาการเป็น
งานทีผู่บ้รหิารเป็นผูก้�าหนดนโยบายและวางแผนโครงสร้าง
ต่างๆแต่ผู้ท่ีน�ามาปฏบัิตคิอืครผููส้อนดงันัน้จงึท�าให้เกดิความ
คิดเห็นต่างกัน
 ผูบ้รหิารและครท่ีูม ีอาย ุ20-29 ปีและผูบ้รหิารและ
ครทูีม่อีาย ุ30-39 ปี แตกต่างกับผูบ้รหิารและครทูีม่อีาย ุ50 
ปีขึ้นไป ในด้านกายภาพ เนื่องด้วยด้านกายภาพเป็นด้านที่
เกี่ยวกับอาคารสถานที่ บริเวณรอบๆโรงเรียน เป็นสิ่งที่มอง
เห็นได้ การปรับปรุงตกแต่งห้องเรียน อาคารเรียน อาคาร
ประกอบตลอดจนบริเวณโรงเรียนและวัสดุอุปกรณ์ที่เอื้อ
อ�านวยต่อการจัดการเรียนการสอน ภูมิทัศน์ อาคารสถาน
ที่ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยดังน้ันใน
ด้านนี้จะต้องใช้การปฏิบัติและช่วงอายุที่สามารถท�าได้ดีคือ 
20-39 ปี ส่วนครูท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี เป็นผู้วางแผนมี
ลกัษณะผูน้�า มากกว่าลงมอืปฏบิตัจิงึท�าให้เกดิความคดิเห็น
แตกต่างกัน
 ผู ้บริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการ
บริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาในภาพรวม ด้าน
กายภาพ ด้านวิชาการ ไม่แตกต่างกัน แต่จะมีการบริหาร
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาในด้านการจัดการแตกต่าง
กันเนื่องด้วยครูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีการมอง
และเข้าใจระบบการบริหารได้ดีกว่าระดับปริญญาตรี และ
ส่วนมากผู้ท่ีจบปริญญาโทจะอยู่ในต�าแหน่งผู้บริหารหรือ
หวัหน้างานด้านต่างๆจงึมีความช�านาญและคล่องตวัในด้าน
การจัดการจึงท�าให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน
 ผู้บริหาร และครู ที่มีประสบการณ์ท�างาน 1-5 ปี  
มีความคิดเห็นในการบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
ด ้านการจัดการแตกต ่างกันกับผู ้บริหารและครูที่มี
ประสบการณ์ท�างาน11-15 ปี 16-20 ปี และ ผู้บริหารและ
ครูที่มีประสบการณ์ท�างาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่าง
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กับผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท�างาน 16-20 ปี และ
ผูบ้ริหารและครทูีม่ปีระสบการณ์ท�างานมากกว่า20ปีมคีวาม
คิดเห็นแตกต่างกันกับผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์
ท�างาน 11-15 ปี 16-20 ปี จากผลการเปรียบเทียบท�าให้
อภปิรายได้ว่าครแูละผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์ไม่เหมอืนกนั
มคีวามช�านาญและเข้าใจด้านการจัดการต่างกนั และและใน
ช่วงประสบการณ์ต่างๆด�ารงต�าแหน่งไม่เหมือนกันจึงท�าให้
เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
 สรุปการอภิปรายผลการวิจัยได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยในประเทศของ จิรายุ คุณสืบพงษ์พันธ์ (2554 : 
59-62) 6ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนพงษ์สิริวิทยา จังหวัดชลบุรี ใน 4 
ด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านกลุ่มเพื่อน และด้านการบริหารงาน พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนพงศ์สิริวิทยา 
จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน โดย
นกัเรียนชายและนักเรยีนหญิง มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเว้น ด้านอาคารสถานทีท่ีน่กัเรยีนชาย มคีวาม
พึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่จ�าแนกตามระดับชัน้ของ
นักเรยีน พบว่า ความพงึพอใจของนกัเรยีน ต่อการจดัสภาพ
แวดล้อมในโรงเรียน โดยรวมด้านอาคารสถานที่ ด้านการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับรุ่งนภา คนเล (2553 
: 52-53)7 ศึกษาเรื่อง การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน
บ้านสองสลึง สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาระยอง เขต 
2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรยีนรูแ้ละ
ด้านการบริหาร อยูใ่นระดับมาก ส่วนด้านอาคารสถานที ่อยู่
ในระดับปานกลาง และจากการเปรียบเทียบการจัดสภาพ
แวดล้อมของโรงเรยีนบ้านสองสลงึ สงักดัสานกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาระยอง เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้านจ�าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์และระดบัช่วงชัน้ แตกต่างกนั คล้อง
กับสมัคร สาริก (2551 : 83-90)8 ศึกษาเรื่อง การศึกษา
สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ ในโรงเรียน สังกัดสานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยศึกษา 3 ด้าน 
คือ สภาพแวดล้อมด้านพฤติกรรมการสอน สภาพแวดล้อม
ด้านอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมด้านการบริหาร พบ
ว่าความคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมเพือ่การเรยีนรูใ้นโรงเรยีน 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพ
รวมและรายด้าน มีการปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อม เพื่อการ
เรียนรู้ในโรงเรียนอยูใ่นระดับมากเมือ่พจิารณารายด้าน ด้าน
ทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสดุ คอืสภาพแวดล้อมด้านพฤตกิรรมการสอน 

รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ และสภาพ
แวดล้อมด้านการบรหิาร ความคดิเหน็ของข้าราชการครทูีม่ี
ต่อสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน สานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ�าแนกตามต�าแหน่ง 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน จ�าแนกตาม
ประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้านมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตก
ต่างกัน
 ข้อเสนอแนะ
 ผลการวิจัย การบริหารสภาพแวดล้อมในสถาน
ศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา มี
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยและข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย
ครั้งต่อไปดังนี้
  1. จากความคิดเห็นการบริหารสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวี
วัฒนาพบว่า สภาพแวดล้อมด้านกายภาพควรส่งเสริมให้
โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีสามารถใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และมีโรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอต่อนักเรียน 
รวมทัง้ควรจดัให้มแีหล่งเรยีนรูส้�าหรบัการคนคว้าท่ีเพยีงพอ
ต่อนักเรียนเช่น มุมการเรียนรู้ต่างๆ ห้องสมุดมีขนาดใหญ่
เพียงพอต่อนักเรียน
 2. จากความคิดเห็นการบริหารสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวี
วัฒนาพบว่า สภาพแวดล้อมด้านการจัดการควรส่งเสริมให้
นักเรียน ครูและผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ภายในโรงเรียนแบบทั่วถึงและท�างานเป็นทีม
 3. จากความคิดเห็นการบริหารสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทวี
วัฒนาพบว่า สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ ควรส่งเสริมให้
โรงเรยีนมกีารจัดมมุหนงัสอืท้ังภายในและภายนอกห้องเรยีน
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรักการอ่านและใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ควรสนบัสนนุให้ครมีูการจดับอร์ดให้สวยงามและ
เป็นปัจจุบัน
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
  การจัดท�าการวิจัยเรื่องสภาพแวดล้อมครั้งต่อไป
ควรท�ากับชุมชนหรือหน่วยงานท่ีอยู่เก่ียวข้องกับโรงเรียน
เพื่อน�าผลวิจัยนั้นมาปรับปรุงในการบริหารสภาพแวดล้อ
มรอบๆโรงเรียนและจัดสภาพแวดล้อมในสอดคล้องกันทั้ง
ภายในและนอกโรงเรียน
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุนของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 125 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way 
ANOVA , Least Significant Difference (LSD)
  ผลการวิจัยพบว่า : 
 1) การบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารคร ูและเจ้าหน้าทีส่นบัสนนุ ของโรงเรียนมธัยมศกึษาจงัหวดั
ปทมุธานี ในภาพรวมมกีารบริหารอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบรหิารงานสารสนเทศด้านงาน
ทั่วไปมีค่าเฉลี่ยสูงมาก รองลงมา คือ การบริหารงานสารสนเทศด้านงานวิชาการ การบริหารงานสารสนเทศด้านบุคลากร 
และการบริหารสารสนเทศด้านงานงบประมาณ ตามด�าลับแต่ยังถือว่าอยู่ในค่าเฉลี่ยที่มาก 
 2) การเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน ที่มีเพศต่างกัน 
มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดัปทุมธาน ีทัง้ภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท�างาน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานีในภาพรวม ไม่แตก
ต่างกนั ยกเว้นด้านการบรหิารงานสารสนเทศบคุลากร แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุม่ทีมี่อาย3ุ0 
ปีและต�่ากว่า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 41ปีขึ้นไป 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี

ABSTRACT
  This research aimed to study and compare the state of information technology system management in 
secondary schools Pathum Thani Province. The samples consisted of 125 administrators, teachers and support 
staff of Pathum Thani secondary schools. The research instrument was the questionnaire. Data collected 
were analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Least 
Significant Difference (LSD)  
  The results of the study were as follows: 
 1) Management of information technology system of teacher executives, support staff of Pathumthanee 
high school overall, management were at a high level. When considering each aspect, it was found that the 
management of general information work was very high, followed by academic information management. 
personnel information management and budget information management. according to black secret, but also 
considered in the average 
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  2 The comparison of information technology system management of the secondary school in Pathum 
Thani Province were classified by gender, education level, position rank and experience were not different 
in overall and all aspects, except by experience in the administration of information personnel. There were 
statistically significant at the .05 level. The administrators and teachers 30 year old group and the lower group 
were different from the 41 year old group.

Keywords: Information technology system management, Secondary School in Pathum Thani Province

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

  ยทุธศาสตร์การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา โดยด�าเนินการกระจายโอกาสการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่ผู ้เรียนทุก
ระดับอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ รวมทั้งเพิ่มประสิทธ์ภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของครเูพือ่การพฒันา 
การเรยีนการสอน กระทรวงศึกษาธกิารจึงได้พฒันาหลักสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ทีม่คีวาม
เหมาะสม ชัดเจน ทั้งเป้าหมายของหลักสูตรในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน โดยได้มีการก�าหนด สมรรถนะส�าคัญของ 
ผู ้เรียนให้เน้น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีความ
สามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมี
ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเอง
และสังคม ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท�างาน การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถกูต้อง เหมาะสม และมคีณุธรรม 
โดยการน�าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติในระดับเขตพื้นที่ การ
ศึกษาและสถานศึกษา การด�าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงศกึษาธกิารทีผ่่านมาพบว่า การน�า
เทคโนโลยีสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและ
การเรยีนการสอนยงัไม่ประสบผลส�าเรจ็เท่าทีค่วร เนือ่งจาก
ปัญหาและอปุสรรค์หลายประการทัง้ในส่วนทีน่�าไปใช้ในการ
บริหารและส่วนท่ีจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารที่มีความ
สนใจและความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย การให้การ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการตัดสิน
ใจน้อย เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบ
สารสนเทศไม่ทัน ต่อคว้าต้องการใช้ระบบสารสนเทศไม่มี
ความหลากหลายไม่เป็นมาตรฐาน ท�าให้มีปัญหา ในการ
เก็บข้อมูล 
 การประมวลผล และหน่วยงานไม่สามารถเชือ่มโยง
กนัได้สะดวกรวดเรว็ ซึง่ท�าให้โรงเรยีนประสบปัญหาเกีย่วกบั
การรับการส่งข่าวจากส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และจัด
ส่งข้อมูลล่าช้า มีข้อมูลผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากความเป็น

จริง โดยปกติแล้วงานตามภาระหน้าที่ของผู้บริหาร มีความ
จ�าเป็นทีต้่องใช้ข้อมลูและสารสนเทศตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารงานด้านบุคคลากร ด้านงบประมาณ  
ด้านวสัด ุครภุณัฑ์ และด้านงานวชิาการ ซ่ึงต้องกระท�าอย่าง
รอบคอบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวของกับการ
วางแผนและการตัดสินใจ โดยข้อมูลและสารสนเทศต้องมี
ความสอดคลองกบัความต้องการ มคีวามถูกต้อง มคีวามทนั
ต่อเหตุการณ์ เพื่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิด
ประโยชน์และประสิทธิ์ภาพสูงสุด (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2551 : 48) [1] 
  ผู้บริหาร ในยุค ICT ที่จะกล้าน�าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ 
การศกึษา ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่ในโรงเรยีน มกั
จะไม่เคยผ่านการอบรม แต่เกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝน
ด้วยตนเองฝ่ายวิชาการเป็น ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารมากที่สุดส่วนใหญ่ไม่มีการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
และคอมพิวเตอร์กับภายนอก รูปแบบการจ�าแนก การเก็บ
รวบรวม และการน�าเสนอข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยงัมกีารใช้ระบบคอมพวิเตอร์เป็นส่วนน้อย ปัญหากค็อื การ
ขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูอ้ปุกรณ์เครือ่งมอืทีล้่าสมยัและ
ไม่เพยีงพอ อกีทัง้การบริหารในโรงเรยีนแต่ละแห่งมแีนวทาง
ปฏบิตัแิตกต่างกนัระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจงึไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกันเท่าที่ควร งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
งานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากมีข้อมูล
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสิน
ใจ อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่ถูกต้อง ก็
อาจท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพลดลงและเพิ่มการใช้
งบประมาณมากขึ้นจึงควรพัฒนาให้มีระบบ การพัฒนาการ
บริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียน แผน
พัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ี11พ.ศ.( 
2555-2559 ) [2] 
  จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น นบัว่าเป็นปัญหาทีต้่อง
ได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน เพราะจะเป็นผลกระทบต่อการ
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บริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ที่
จะศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่เหมาะสมเพ่ือน�าผลท่ีได้
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป
และน�าไปใช้พัฒนาในโรงเรียนระดับประถมและอุดมศึกให้
เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1 .  เพื่อศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี
  2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
จ�าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�าแหน่งและ
ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สมมติฐำนกำรวิจัย

 ผูบ้รหิาร ครูผูส้อน และเจ้าหน้าทีส่นบัสนุน ทีม่เีพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ต�าแหน่งการท�างาน และประสบการณ์
การท�างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework)
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ งานสารสนเทศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา และการบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ด้านงานบริหารงานทั่วไป ด้าน
งานบริหารวิชาการ ด้านงานบริหารงบประมาณ และด้าน
งานบริหารงานบุคคลและตามกรอบของ สิน พันธุ์พินิจ
(2553, หน้า 339) [3] ท�าให้ผู้วิจัยน�ามาก�าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้
 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การ
วจัิยครัง้นีป้ระชากรเป็นผูบ้รหิาร คร ูและเจ้าหน้าทีส่นบัสนนุ 
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดปทุมธานี 11 
โรงเรียน รวมจ�านวน 185 คน ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยพิจารณาจากตารางส�าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน 
R.C.Krejcie and D.W.Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
125 คน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�านิประศาสน์ 
2547: 227) [4] 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาระดับการ
บรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนมธัยมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานีตามแนวทางการบริหารสถานศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งก�าหนดเป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนประกอบ
ด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ 
และประสบการณ์ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การท�างาน 
  1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้ระบบการ
บริหารเทคโนโลยรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในงาน 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) การบรหิารระบบสารสนเทศในงานบรหิารด้านงาน
ทัว่ไป 2) การบรหิารระบบสารสนเทศในงานด้านวชิาการ 3) 
การบรหิารระบบสารสนเทศในงานด้านงบประมาณ 4) การ
บริหารระบบสารสนเทศในงานด้านบริหารงานบุคลากร 

ตัวแปรอิสระ
สถานภาพของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม
1. อายุ
2. เพศ
3.วุฒิศึกษา
4.ต�าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบ
5.ประสบการณ์ในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ

ตัวแปรตำม
ความเห็นต่อด้านการ
บริหารระบบสารสนเทศ
ของ โรงเรียนมัธยมศึกษา

- ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศด้านงานบริหาร
งานทั่วไป

- ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศด้านงานวิชาการ

- ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศด้านงานงบ
ประมาณ

- ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศด้านการบริหาร
งานบุคคลากร
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  3. ขอบเขตด้านสถานที่ เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดปทุมธานี 11 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเซนต์โยเซฟ
เมืองเอก โรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง โรงเรยีนบีคอน
เฮาส์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยรังสิต 
โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โรงเรียนปทุมวิไล โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี โรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต โรงเรียนสายปัญญารังสิต และ
โรงเรียนธัญบุรี
 4. ขอบด้านเวลา ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยในช่วง
เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
ระยะเวลา รวม 10 เดือน

ประโยชน์ที่ได้รับจำกงำนวิจัย 

  1. เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั้งในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดอื่นๆท่ีสนใจ
งานการบริหารระบบเทคโนโลยีสารเสนเทศ 
 2. เกดิประโยชน์ต่อบคุคล โดยเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน ในการบริหาร
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาระดับมธัยมศกึษา

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรเป็นผู้บริหาร ครู และ
เจ้าหน้าที่สนับสนุน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดปทุมธานี 11 โรงเรียน รวมจ�านวน 185 คน ก�าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากตารางส�าเร็จรูปของ
เครซี่และมอร์แกน R.C.Krejcie and D.W.Morgan ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 125 คน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�านิ
ประศาสน์ 2547: 227) [4] และใช้วิธีการการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความเป็นตัวแทนของประชากร
 เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามมีมาตรวัด 
5 ระดับ หาคุณภาพเครื่องมือโดยความตรงเชิงโครงสร้าง 
เนื้อหา (Content Validity) หาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย IOC โดยใช้เกณฑ์ราย
ข้อตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามนี้มีค่า IOC รายข้อ
อยู่ระหว่าง .67-1.00 ทั้งฉบับเท่ากับ .86 และน�าไปทดลอง
ใช้ ( Try-out ) กับบุคลากรของโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรี

ที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน แล้วไปหา
ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ได้ค่า α เท่ากับ 0.81 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  1 วิเคราะห์ข ้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี(frequency) 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (standard deviation) และวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบความคิดเห็น โดยใช้การทดสอบที (t-test 
Independent) ในกรณีที่เป็นตัวแปรสองกลุ่ม ใช้การการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA ใน
กรณตัีวแปรตัง้แต่สองกลุ่มขึน้ไป และเมือ่พบความแตกต่าง
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึท�าการเปรยีบเทยีบ
รายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส�าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD )

สรุปผลกำรวิจัย 
 
 1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม มีการ
บริหารอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารงานสารสนเทศงาน
ทั่วไปมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ การบริหาร
งานสารสนเทศงานวิชาการ การบริหารงานสารสนเทศ
บุคลากร และการบริหารสารสนเทศงานงบประมาณ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
  1) ด้านการบรหิารระบบสารสนเทศงานท่ัวไป ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีการบริหารอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ โรงเรียนมีการจัด
ท�าปฏทินิและก�าหนดช่วงเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูงาน 
ต่าง ๆ ไว้ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน รองลงมาเป็นโรงเรียน
มีระบบการจัดเก็บเอกสาร เข้า ออก ของโรงเรียน การแยก
และจ�าแนกประเภท ของ หนังสือเข้า ออก และจัดระบบ
แฟ้มข้อมลูเอกสารอย่างเป็นระบบ โรงเรยีนมคีวามสะดวกใน
การส่งข้อมูลทาง อิเล็กทรอนิกส์และการใช้ อีเมล์ (E-mail) 
ส่งข้อมลูกบัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาฯเพือ่ การประสาน
งานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องทุกฝ่าย โรงเรียนมกีารประสาน
งานร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกับสถานศกึษาและองค์กร
อืน่ ๆ  โรงเรยีนมกีารก�าหนดรปูแบบการน�าเสนอข้อมลูระบบ
สารสนเทศชัดเจน เป็นการท�าแผ่นพับการประชาสัมพันธ์ 
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กราฟิก ตารางและแผนภูมิ และบทความทางอินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์โรงเรียน โรงเรียนมีบุคลากรรับผิดชอบในการน�า
เสนอข้อมูลสารสนเทศข่าวสารของโรงเรียนสู่ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน โรงเรียนมีข้อมูลที่ใช้ในการน�าเสนอเป็น
ข้อมลูทีม่กีารอพัเดตและปรบัปรงุใหม่เสมอให้ทนักบัปัจจบุนั 
และเจ้าหน้าท่ีจดัท�าทะเบยีนบนัทกึข้อมลูในการใช้ห้องสมดุ
ของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่ เข้าไปใช้บริการ 
ห้องสมุด 
  2) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีการบริหาร
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ครูและเจ้า
หน้าทีร่บัผดิชอบข้อมลูสารสนเทศมทีกัษะและความช�านาญ
ในการใช้ คอมพิวเตอร์และโปรแกรม ในการเก็บข้อมูลการ
วัดผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน รองลง
มาเป็น โรงเรียนมีระบบการประกันภาพคุณภาพภายใน
และภายนอก โรงเรียนมีข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาของผู้เรียน ครบทุกระดับชั้นในโรงเรียน โรงเรียนมี
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามระบบการบริหารทีชั่ดเจน 
ตรวจสอบ ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียน 
โรงเรียนมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน จ�านวนนักเรียน เพศ อายุ 
ภูมิลา เนา และการย้ายเข้า - ออก โรงเรียนมีข้อมูลด้าน ผล
สัมฤทธิ์ทางทักษะ ความรู้ ความสามารถ แยกตามจ�านวน
ชัน้เรียน โรงเรียนมข้ีอมลูทางคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้
เรยีน และมแีฟ้มผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ของผูเ้รียนในแต่ละ
ช่วงชั้น และโรงเรียนมีโปรแกรมส�าหรับการวัดผล ประเมิน
ผล และเทียบโอนผลการเรียนที่ชัดเจน แม่นย�า 
  3) ด ้านการบริหารระบบสารสนเทศงานงบ
ประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีการ
บริหารอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
โรงเรียนมีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือที่
ช่วยใช้ในการประมวลผลข้อมลูให้เพยีงพอกบัการ ใช้งานใน
โรงเรียน รองลงมาเป็น โรงเรยีนมกีารน�าเครือ่งคอมพวิเตอร์
รุ ่นใหม่และโปรแกรมที่ทันสมัยมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ในข้อมูลในโรงเรียน โรงเรียนมีการว่าจ้างบุคคลภายนอก
โรงเรียนที่มีความช�านาญมาอัพเดทข้อมูลระบบสารสนเทศ 
ให้ทันสมัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โรงเรียนมีการจัดสร้าง
ห้องส�านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการและ บริหารข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยีทันสมัยในการ จัดเก็บข้อมูล และ

เพยีงพอกบัการใช้งานในโรงเรยีน และ โรงเรยีนมกีารส�ารวจ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีช�ารุดเสียหายในแต่ละปีเพื่อท�าการ
ซ่อมและจัดซื้อ 
  4) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศงานบุคลากร 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีการบริหาร
อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ โรงเรียนมี
กระบวนการวางแผนระยะยาวในแต่ละฝ่ายของการบรหิาร
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอย่างชัดเจน รอง
ลงมาเป็น โรงเรียนมีการวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาจัดอบรม
วิธีการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริหารโรงเรียน โรงเรียนมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูลท่ีชัดเจน รวมถึงการเก็บ รวบรวมข้อมูลคืนจาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้องตรงตามที่ได้ก�าหนดไว้ในแต่ละฝ่าย 
โรงเรียนมีการก�าหนดให้ครูและเจ้าหน้าที่จัดท�าวิจัยเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน โรงเรียนมีการ ติดตามการ
ประเมินผลที่ชัดเจนและการติดตามบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ข้อมลูโรงเรยีน ครแูละเจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบตนเองในการเข้า
รับการฝึกอบรมการพัฒนาด้านสารสนเทศและความรู้ ใน
การจัดเก็บข้อมูลและมีทักษะในการใช้โปรแกรมในการจัด
เก็บข้อมูลงาน และโปรแกรมอื่น ๆ โรงเรียนมีโครงการและ
แผนงานบริหารโรงเรียนท่ีชัดเจน เป็นแผนระยะยาว แผน
ระยะสั้น ทรัพยากรท่ีใช้ในการด�าเนินการ ผลการปฏิบัติ
งานที่ชัดเจน และ โรงเรียนมีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
พฒันาตนเองแก่ครแูละเจ้าหน้าท่ีในทุกๆด้านของการบรหิาร
งานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี จ�าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่า
 2.1) ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน ที่มี
เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ท้ังภาพ
รวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่
ก�าหนดไว้
 2.2) ผู ้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน ที่
มอีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัปทมุธานใีนภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ก�าหนดไว้ ยกเว้นด้าน
การบริหารงานสารสนเทศบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีอายุ 30 ปี และต�่า
กว่า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 41ปีขึ้นไป
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 2.3) ผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าทีส่นับสนุน ทีมี่ระดบั
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 2.4) ผู ้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่
มีต�าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 2.5) ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนที่มี
ประสบการณ์การท�างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกัน 

อภิปรำยผลกำรวิจัย

  1.การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมนี้มีการ
บริหารอยู่ในระดับมากโดยการบริหารงานสารสนเทศงาน
ด้านท่ัวไปมีค่าเฉลี่ยสูงทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่างานบริหาร
ด้านท่ัวไปน้ันผู้ที่เกี่ยวข้องกับทุกส่วนและต้องใช้ทุกคนมี
ส่วนร่วมอยูเ่ป็นประจ�าได้แก่การจัดท�าปฏทินิและระบบการ
จัดเก็บเอกสาร เข้า ออก ของโรงเรียนการแยกและจ�าแนก
ประเภทของหนังสือเข้า - ออก การจัดระบบแฟ้มข้อมูล
เอกสารข้อมลูทาง อเิลก็ทรอนกิส์และการใช้อเีมล์นัน้มคีวาม
สอดคล้องกับ Karadima(1984), [5] ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
ระบบสารสนเทศอาจารย์ในสถาบันการศึกษาเฉพาะกรณี
มหาวิทยาลัยซานดิเอโกเดลิซี พบว่าระบบสารสนเทศที่ใช้
มากคือข้อมูลลักษณะทั่วไปข้อมูลนโยบายและเกณฑ์ทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมส�าคัญที่จะประเมิน
ผลงานของฝ่ายวิชาการ การสอนการวิจัย งานนันทนาการ 
งานบริการชุมชน
 2. ส่วนการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร 
ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุนต่อการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา อภิปรายผลได้ว่า ความ
แตกต่างด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�าแหน่งหน้าที ่และ
ประสบการณ์การท�างาน ของผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้า
หน้าทีส่นับสนุน ไม่มผีลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบัการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่างานสารสนเทศบุคลากร
ของสถานศกึษาทีเ่ป็นโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัปทมุธานี
ตระหนักรู้ในความส�าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นอย่างดี ดังจะเห็นว่าทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน
ต่างก็ให้ความส�าคัญและให้การส่งเสริมในรูปแบบต่างต่างๆ
ทุกระดับ ทุกภาคส่วน เช่น เศรษฐกิจฐานความรู้ เศรษฐกิจ

ดิจิตอล โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ในการจัดการเรียนรู้ 
รวมไปถึงการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 นอกจากนี้ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 11 แห่งในจังหวดัปทุมธาน ีท่ีม ีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงาน และประสบการณ์การ
ท�างาน ต่างกนั ไม่มผีลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้
บรหิาร คร ูและเจ้าหน้าสนบัสนนุมีความตืน่รู ้และตระหนกั
ในความส�าคญัของการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ในการ
ปฏิบัตงิานในสถานศกึษา เพือ่ให้การไปสูก่ารศกึษานะระบบ
ดิจิทัล และการศึกษาไทยแลนด์ 4.0 ท่ีจะมาถึงในอนาคต 
กรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ ( 2560-2579) [6] 

ข้อเสนอแนะ

  ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
  จากการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การบริหารงานท่ัวไป โรงเรียนควรมีส่งเสริมกับเจ้าหน้าที่
จัดท�าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้ห้องสมุดของผู้เรียน
แต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่ เข้าไปใช้บริการห้องสมุด และ
จัดโปรแกรมเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าและห้องสมุดให้ทันสมัย
จากการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหาร
งานวชิาการโรงเรยีนควรเพิม่ให้มโีปรแกรมส�าหรบัการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนที่ชัดเจน แมนย�าให้
ทันสมัยเป็นปัจจุบันและเพียงพอต่อการใช้งาน จากการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารงานงบ
ประมาณโรงเรยีนควรมกีารจะตัง้งบประมาณให้เพิม่มากขึน้
เพ่ือจะได้มีการส�ารวจอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีช�าเสียหายใน
แต่ละปีเพือ่ท�าการซ่อมและจดัซือ้ ให้เพยีงพอต่อการใช้งาน
จากการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหาร
งานบุคลากรโรงเรียนควรมีการอบรมให้ความรู้ภายในและ
ภายนอกและการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเอง
แก่ครแูละเจ้าหน้าทีใ่นทกุๆด้านของการบรหิารงานเกีย่วกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความช�านาญการ
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
   ในการจัดท�าการวิจัยเรื่องการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรมีการท�า
อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบันจึงจะสามารถน�าผลการวิจัย
นั้นมาปรับปรุงเพื่อการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนมัธยมศึกษาให้ได้ผลดีเพราะระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศน้ันมีความล�้าสมัยและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
การหรือน�างานวิจยัเรือ่งนีม้ากปรบัใช้ในการวจิยัในโรงเรยีน
ประถมศึกษาต่อไป
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ควำมต้องกำรกำรพัฒนำศักยภำพของครูในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนประถมศึกษำเอกชน สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

นนทบุรี เขต 2
Demand For Teacher Development In The 21st century OF 

Private Primary School Under Nonthaburi Primary Educational Service 
Area Office 2

นำวิน สัญชัยวรนันท์1 รศ. ดร. ลัดดำวัลย์ เพชรโรจน์2
1นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

Memiti Nawin <memiti@hotmail.com>
2 อาจารย์ที่ปรึกษา

บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความต้องการการพฒันาศกัยภาพของครใูนศตวรรษที ่21 
ของโรงเรยีนประถมศึกษาเอกชน สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 จ�าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ท�างานและขนาดโรงเรยีน กลุม่ตัวอย่างคอื ครขูองโรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน สงักดัส�านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 จ�านวน 220 คน เคร่ืองมอืคอืแบบสอบถามชนดิมาตรประมาณค่า 5 ระดบั สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test independent , One-way 
ANOVA และ LSD 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทักษะด้านเทคโนโลยี รองลงมาตามล�าดับคือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะ
ด้านสื่อ ทักษะด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมและทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา
 2) ผลการเปรียบเทียบความต้องการศักยภาพของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่าครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและตามขนาดโรงเรียนที่
สงักดัต่างกนั มคีวามต้องการแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี ่.05 ในภาพรวมและทกัษะด้านความคดิสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

ค�ำส�ำคัญ : ความต้องการ การพัฒนาศักยภาพครูในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จ.นนทบุรี 
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ABSTRACT
 This research aimed to study demand for teacher development in The 21st century of private primary 
school under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample were 220 consisted of teacher. 
The instrument for collecting data was questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, 
average, standard deviation, t-test independent, One-way ANOVA and LSD.
 The research results were as follows
 1) Teacher’s demands in The 21st century of private primary school under Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2 were high level. The highest mean was technological skill, the second were 
creative thinking and innovation skill, information skill, media skill, communication and participation skill, 
critical thinking and problem solving skill.
 2) The comparative showed that teachers classified by gender , age, education black ground and school 
size were different, both overall and aspect of creative thinking and innovation skill at level of statistically 
significance .05

KEYWORDS : Demand For Teacher Development In The 21st century, Private Primary School,Nonthaburi 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 กระบวนการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาการ
เรียนรู้ก็คือ “ครู” ครูยังคงเป็นผู้ที่มีความหมายและปัจจัย
ส�าคัญมากที่สุดในห้องเรียนและเป็นผู้ที่มีความส�าคัญต่อ
คุณภาพการศึกษาทั้งนี้เพราะคุณภาพของผู้เรียนข้ึนอยู่กับ
คุณภาพของครู ครูเป็นปัจจัยส�าคัญใน ระดับโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด จากการทดสอบ
ระดับนานาชาติ ประเทศท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูง
จะมีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าขณะเดียวกัน
ประเทศทีม่ปีระชากรมกีารศกึษาดมีคีณุภาพจะมคีวามเป็น
ประชาธิปไตยและ เสถียรภาพทางการเมืองและสังคมสูง
กว่า พิณสุดา สิริธรังศรี (2557) [1] ท�าอย่างไรที่จะให้ครูได้
รบัการพฒันาคณุภาพ มศีกัยภาพเป็น “ครเูพือ่ศษิย์” อย่าง
สมบูรณ์ มีทักษะการเรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต
 การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มาได้ระยะหนึ่งแล้ว 
แต่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยังคงถือว่าเป็นเรื่องใหม่ซึ่ง
นักการศึกษาทั่วโลก ยังคงให้ความสนใจ สอดคล้องกับท่ี 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) [2] ประธานคุรุสภา กล่าวว่า 
ครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องกลับมารดูการศึกษาโดย
รวมของเราได้ปฏิรูปการศึกษาที่เน้นทักษะ เพื่อน�าไปสู่การ
มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างไรก็ดี สิ่งส�าคัญมากที่สุดสิ่งหนึ่งที่
จะน�าไปสู่การ เปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือความพร้อมของทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียน ความจ�าเป็นเร่งด่วนคงจะได้แก่การเตรยีม
ความพร้อมของผูส้อนกบับคุลากรทางการศึกษา ทีเ่กีย่วข้อง
และผู้เรียน การทบทวนหลักสูตรที่ใช้ในการสอน หลักการ 

ทฤษฎ ีรปูแบบ วธิกีารสอนและการเรียนรูท่ี้ได้ด�าเนนิการอยู่
และทีจ่ะด�าเนนิการใน อนาคต ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน
กับเป้าหมายของทักษะการเรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 อย่าง
ชัดเจน เกิดผลเป็นรูปธรรม
 โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ได้มีการ
ปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมในการเพิ่มทักษะนักเรียน
ให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 โดยครูจัดกิจกรรม ดังนั้น
ครูต้องมีทักษะความช�านาญท้ังด้านภาษาและเทคโนโลยี
มากยิ่งขึ้น ประกอบกับครูโรงเรียนเอกชนมีอายุมากจึงขาด
ประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ ดังนั้น
ทางโรงเรียนจึงมีการจัดอบรม และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้ทันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและเพื่อเตรียมนักเรียน
ให้พร้อมในทุกๆ ด้านเตรียมทักษะให้นักเรียนในด้าน
ภาษาอังกฤษ ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการคิดวิเคราะห์ 
ด้านการปรับตัวเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนเพราะการเปิด
ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ส่งให้เห็นถึงผลกระทบและ
การเปลีย่นแปลงท่ีอาจจะเกดิข้ึนท้ังทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมอืง การศกึษาก็เป็นส่วนหนึง่ท่ี มคีวามส�าคญัท่ีอาเซยีน
ให้ความสนใจและบัญญตัไิว้ในกฎบัตรอาเซยีนในฐานะทีก่าร
ศกึษาเป็น หลกัพืน้ฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์และ
การพัฒนาประเทศ ดังนั้นการพัฒนาด้านการ ศึกษาเพื่อ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังในด้าน
ของนักเรียนครูบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งส�าคัญใน
การเตรียมความพร้อมด้าน ทักษะภาษาทักษะการท�างาน
เพื่อพัฒนานักเรียนที่มีคุณภาพเพื่อการเรียนรู้เท่าทันการ
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แข่งขนัในตลาดแรงงานอาเซยีนการพฒันาบคุลากรด้านการ
ศึกษาให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญการปรับปรุงหลักสูตรการ 
เรียนการสอนเพื่อรองรับการเปิดเสรี ด้านการศึกษา 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความต้องการการพัฒนาศักยภาพของ
ครูในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน สงักัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ของครูในศตวรรษที ่21 ของครโูรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เขต 2 โดย
จ�าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท�างานและขนาดของโรงเรียน 

สมมติฐำนของกำรวิจัย
 
 ครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ที่มีสถานภาพส่วน
บุคคลแตกต่างกันมีความต้องการการพัฒนาศักยภาพของ
ครูในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 การวจิยัเร่ืองความต้องการการพัฒนาศักยภาพของ
ครูในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน สงักัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 2 

 

ประโยชน์ของกำรวิจัย

 ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น�าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาศักยภาพครู
ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อเป็น
แนวทางส�าหรับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 และผูส้นใจ น�าไปก�าหนดยทุธศาสตร์ กลยทุธ 
และนโยบายในการพัฒนาศักยภาพครูในศตวรรษที่ 21

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 24 
โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 745 คน
 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของประชากร โดยใช้
ตารางของเครซ่ีและมอร์แกนด์อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ เพชร
โรจน์ และคณะ (2555) [3] ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 254 คน 
จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
ตามขนาดโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างได้ จ�านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 ลักษณะ
สถานภาพของครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.30 อายุ
ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 40.90 มรีะดบั
การศกึษาส่วนใหญ่คอืปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 92.70 และ
มีประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า 11 ปี ขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 38.20

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ 
สอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีลักษณะค�าถามปลาย
ปิด (Close End Question) ที่ก�าหนดค�าตอบไว้ให้ผู้ตอบ 
เลือกตอบ แบบสอบถามเป็นแบบส�ารวจความต้องการการ
พัฒนาศักยภาพครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้
 1. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
 2. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ 
การแก้ไขปัญหา

ตัวแปรอิสระ
(Independent 
Variable)
สถานภาพของครู
  1. เพศ
 2. อายุ
  3. ระดับการศึกษา
 4.ประสบการณ์  
 ท�างาน 
   5. ขนาดโรงเรียน

ตัวแปรตำม
(Dependent Variable)
ทักษะครูในศตวรรษที่ 21
  1.ทักษะด ้านความคิด 
สร้างสรรค์และนวัตกรรม
  2. ทกัษะด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและการแก้ไข
ปัญหา   
  3. ทักษะด้านการสื่อสาร
และการร่วมมือ
 4. ทักษะด้านสารสนเทศ 
  5. ทักษะด้านสื่อ
 6. ทักษะด้านเทคโนโลยี
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 3. ทักษะด้านการสื่อสารและการร่วมมือ
 4. ทักษะด้านสารสนเทศ
 5. ทักษะด้านสื่อ
 6. ทักษะด้านเทคโนโลยี 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validi-
ty) หาค่า IOC ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปใช้ได้ได้ค่าเท่ากับ 
0.97 น�าไปทดลองใช้ ( Try-out ) กับครู ในโรงเรียนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

 จากตารางที่ 1  ครูมีความความต้องการการ
พฒันาศกัยภาพของครใูนศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก ทักษะด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 รองลงมาตามล�าดับคือทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ 
ทกัษะด้านสือ่ ทกัษะด้านการสือ่สารและการมส่ีวนร่วมและ
ทกัษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ไขปัญหามี
ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ 3.73

ส่วนที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบ
 1. พบว่าครท่ีูมเีพศต่างกนัมีความต้องการแตกต่าง
กันในภาพรวม และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
ด้านการส่ือสารและการมีส่วนร่วม ทักษะด้านเทคโนโลยี 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

ศกึษานนทบุรี เขต 2 ซึง่มลีกัษณะของประชากรใกล้เคยีงกนั 
จ�านวน 30 คน แล้วน�าไปหาค่าความเท่ียง (Reliability)โดย
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ใช้เกณฑ์ตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไปใช้ได้ซึง่ได้ค่าเท่ากบั 
0.94 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA 
และ LSD. 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษที่ 21  
ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2
                                                                       (n = 220)

ข้อที่ ควำมต้องกำรกำรพัฒนำศักยภำพของครู
ใน ศตวรรษที่ 21

SD แปร
ค่ำ

อันดับ

1 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.88 .31 มาก 2

2 ทกัษะด้านการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ไขปัญหา 3.73 .44 มาก 6

3 ทักษะด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม 3.79 .46 มาก 5

4 ทักษะด้านสารสนเทศ 3.85 .53 มาก 3

5 ทักษะด้านสื่อ 3.83 .53 มาก 4

6 ทักษะด้านเทคโนโลยี 3.90 .46 มาก 1

ภาพรวม 3.83 .31  มาก

 2. พบว่าครูท่ีมีอายุต่างกันมีความต้องการแตก
ต่างกันในภาพรวมและรายด้านทุกด้านยกเว้นทักษะด้าน
สารสนเทศ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ครทูีม่อีาย ุ21-30 ปี มคีวามต้องการไม่แตกต่างกนั
กับ ครูที่มีอายุ 31-40 ปี แต่มีความต้องการแตกต่างกันกับ
ครูที่มีอายุ 41-50 ปีในทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ ทกัษะด้านเทคโนโลยแีละ
มีมีความต้องการแตกต่างกันกับครูที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป ใน
ภาพรวมและทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ทักษะด้านทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ไขปัญหา ทักษะด้านการสือ่สารและการมส่ีวนร่วม อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 ครูที่มีอายุ 31-40 ปีมีความต้องการแตกต่างจาก
ครูที่มีอายุ 41-50 ปีในทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะด้านเทคโนโลย ีและ
มีความต้องการแตกต่างจากครูท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปในภาพ
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รวม ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะ
ด้านทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไข
ปัญหาทักษะด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม ทักษะด้าน
เทคโนโลยี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 ครูที่มีอายุ 41-50 ปีมีความต้องการแตกต่าง
กันกับครูที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไปในทักษะด้านการคิดอย่างมี
วจิารณญาณและการแก้ไขปัญหา ทกัษะด้านการสือ่สารและ
การมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 3. พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
ต้องการแตกต่างกันในภาพรวม ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านสื่อ อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
 4. พบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท�างานต่างกัน
มคีวามต้องการแตกต่างกันในภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กนั 3 ด้าน คือทักษะดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
ทักษะด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม และทักษะด้าน
เทคโนโลยี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท�างาน 1-5 ปีมีความ
ต้องการแตกต่างกันกับครูท่ีมีประสบการณ์ในการท�างาน 
6-10 ปีในภาพรวม ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ทักษะด้านเทคโนโลยี และมีความต้องการแตก
ต่างกันกับครูที่มีประสบการณ์ในการท�างาน 11 ปีขึ้นไป ใน
ภาพรวม และทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 
 5. พบว่าครทูีส่งักดัในขนาดโรงเรยีนต่างกนัมคีวาม
ต้องการแตกต่างกันในทักษะด้านการสื่อสารและการมี 
ส่วนร่วม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05

กำรอภิปรำยผล 

 1. ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
2 มีความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษ
ที่ 21 อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 
ปีและมีประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า 11 ปีขึ้นไป ซึ่ง
เป็นรุ่นก่อนศตวรรษที ่21 ประกอบกบัเทคโนโลยใีนปัจจบุนั
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ใน
การเรียนการสอนมากหลายประเภทดังเช่น Rennie and 
Morrison (2013) [4] ที่กล่าวว่าสารสนเทศที่สืบค้นผ่าน 

Web และจัดท�า Webpage ช่วยเสริมโดยการฝึกการเรียน
เช่น e-book, อาจการตอบโต้กบักลุม่ได้เช่น Vlog, Poscast, 
Webcasts, You Tube, Wikis, Skype
  ดงันัน้ครจึูง ต้องการการส่งเสริมให้ผลติผลงานด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ให้เท่า
ทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ดังที่ วิจารณ์ พาณิช (2555) 
[5] ได้กล่าวว่า เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง
ของเทคโนโลยี ท�าให้ครูจ�าเป็นต้องศึกษา หาความรู้และ
เตรียมพร้อมตนเองเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน สอดคล้องกับ ถนอมพร เลาหจรัส
แสง (2556 [6] ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจดัการเรยีนการสอน เนือ่งจากกจิกรรมการเรยีน
การสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะ ช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับ
นกัเรยีน และหากออกแบบ กจิกรรมการเรยีนการสอนอย่าง
มปีระสทิธิภาพ จะช่วย ส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะทีต้่องการ
ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ วรลักษณ์ ค�าหว่าง 
(2559) [7] ที่ได้ท�าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทาง
การพัฒนาทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส�านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ผลการ
วิจัยพบว่า ภาพรวมมีสภาพทักษะครูอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายทักษะพบว่า ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ 
คือทักษะด้านเทคโนโลยี 
 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนา
ศักยภาพของครูในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตาม สถานภาพส่วนบุคคล พบ
ว่า ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษที่ 
21 ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�างานและขนาดของ
โรงเรียนต่างกัน มีความต้องการพัฒนาศักยภาพของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 แตกต่างกันใน
ภาพรวม และ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 พบว่าช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป และประสบการณ์
ในการท�างาน 11 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะครชู่วงอาย ุ51 ปีขึน้ไปและมปีระสบการณ์ใน
การท�างาน 11 ปีขึน้ไปได้ปฏบิตังิานมานาน อาจจะท�าหน้าท่ี 
หรือมีบทบาทในการช่วยบริหารสถานศึกษา จึงให้ความ
ส�าคัญที่จะต้องเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้าน
ระดบัการศกึษาครทูีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบ
เท่ามค่ีาเฉลีย่สงูกว่ากลุม่อืน่ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะครท่ีูมรีะดบั
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การศึกษาปริญญาตรหีรือเทยีบเท่ายงัต้องเรยีนรู้และพฒันา
เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ส่วน
ด้านขนาดของโรงเรียนครูที่สังกัดขนาดของโรงเรียนขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียน
ขนาดใหญ่มีความพร้อมด้านบุคลากร สื่อ เทคโนโลยีท่ีทัน
สมัย จึงท�าให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ส�านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ผู้บริหารสถาน
ศึกษาประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ควรก�าหนดนโยบายการ
นิเทศ ก�ากับ ติดตามการด�าเนินงานพัฒนาศักยภาพครูใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นระยะ และควรก�าหนดนโยบายเพื่อผลัก
ดนัให้การพัฒนาศกัยภาพครใูนศตวรรษที ่21 ให้ชดัเจนและ
เป็นรปูธรรมเพือ่ให้ครมูกีารปฏบัิตอิย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการจากผลการวิจัย พบ
ทักษะด้านเทคโนโลยีและ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมมีความต้องการพัฒนาสูงที่สุด ผู้บริหารการ
ศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาเอกชน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ควรมีการจัดฝึกอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
จัดการเรียนรู้ และสามารถสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียน
รู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการท�าวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ
พัฒนาศักยภาพครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนประถม
ศึกษาเอกชน
 2. ควรมกีารท�าวจัิยเชิงคุณภาพเกีย่วกับการพฒันา
ศักยภาพครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน
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กำรบริหำรกิจกรรมพัฒนำผู้เรียนของโรงเรียน 
สังกัดเทศบำลต�ำบลปลำยบำง จังหวัดนนทบุรี

Management of Student Development Activities for Municipal School 
in Plai- Bang District ,Nonthaburi Province

วรเมศ ใจเตรียม1  รศ.ดร.ลัดดำวัลย์ เพชรโรจน์2
1นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

 2อาจารย์ที่ปรึกษา

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ปลายบางจังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของครูและนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ครู จ�านวน 120 คนและนักเรียนจ�านวน 
176 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิยคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test,One-way ANOVA และLSD 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การบรหิารกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนของในสงักดัเทศบาลต�าบลปลายบางจงัหวดันนทบรุตีามความเหน็ของครแูละ
นักเรียนเห็นตรงกันคือโดยภาพรวมและรายด้านด�าเนินการได้อยู่ในระดับมากโดยด้านการตรวจสอบด�าเนินการได้มากสุด 
รองลงมาคือด้านการวางแผน ด้านปฏิบัติตามแผน และด้านปรับปรุงแก้ไข
  2.ผลการเปรียบการบริหารพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลต�าบลปลายบางจังหวัดนนทบุรี ตามความคิด
เห็นของครูจ�าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท�างานพบว่าไม่มีความแตกต่างกันท้ังในภาพรวมและราย
ด้าน ส่วนของนักเรยีนพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ.ิ05 ทัง้ในภาพรวมและรายด้านคอืนกัเรยีนชายและ
หญิงเห็นแตกต่างกันในด้านการวางแผน และด้านปรับปรุงแก้ไข 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เทศบาลต�าบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี

Abstract
 The purpose of this research was to study and compare management of student development 
activities for municipal school in Plai-Bang district , Nonthaburi Province following teacher and student 
feedback opinion. The samples were 120 teachers and 176 students. The research tool used was a 
questionnaire. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean , standard deviation, 
t-test, One-way ANOVA and LSD
 The findings revealed that
 1. Management of student development activities for municipal school in Plai-Bang district 
Nonthaburi Province was at a high level in overall and every aspects.The first one was inspection the 
second was planning , the practice plan and revised plan. 
 2. Comparison results management of student development activities for municipal school 
in Plai-Bang district ,Nonthaburi Province following teacher and student feedback opinion found that 
teacher feedback opinion was not different all in general and Individual. In parts of student feedback 
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opinion was statistically significant at level .05 all in general and individual. The statistics testing showed 
that boy and girl student were different about the practice plan and revised plan.

Keywords : Management of student development activities, Plai-Bang district Nonthaburi Province 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  
12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ได้ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับ
การยกระดับคุณภาพการศึกษา ว่า “การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวมให้เป็น
คนที่สมบูรณ์ในทุกช่วงวัยที่สามารถบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อมการด�าเนินชีวิดได้อย่าง
ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และยก
ระดบัคุณภาพบรกิารสาธารณสขุให้ทัว่ถงึในทกุพืน้ที ่พร้อม
ทั้งต้องส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลา
สร้างคนดี มีวินัย มีค่านิยมที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม” (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ส�านักนายกรัฐมนตรี 2560 : 1) [1] 
 หลั ก สูตรแกนกลางการ ศึกษาขั้ นพื้ น ฐาน 
พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก�าลังของ
ชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ 
คุณธรรม มีจิตส�านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระ
มหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน 
รวมทัง้เจตคติทีจ่�าเป็นต่อการศกึษาการประกอบอาชพีและ
การศกึษาตลอดชีวติ โดยมุง่เน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญบนพืน้ฐาน
ความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็ม
ตามศักยภาพ การพัฒนาที่ส�าคัญ คือ การพัฒนาที่สมดุล
อย่างเป็นองค์รวมทุกด้านเพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มี
พืน้ฐานทางจรยิศาสตร์ความเป็นคนดทีัง้ร่างกาย สตปัิญญา 
อารมณ์ และสังคม ผู้เรียนทุกคนในระดับการศึกษาข้ันพื้น
ฐานต้องสร้างองค์ความรู้ ทักษะหรือกระบวนการเรียนรู้ 
และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ จงึจ�าเป็นต้องเรยีนรู้ 8 กลุม่
สาระการเรียนรู้ คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ีภาษาต่างประเทศและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซ่ึงเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ 
ทักษะและเจตคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้และประสบการณ์ของผูเ้รยีนมาปฏบิติั เพือ่เสริมสร้าง

สมรรถนะส�าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 ได้ก�าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพือ่ พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทาง
กาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มีความสุข กระทรวงศึกษาธิการจึงได้มุ่งเน้นการปฏิรูปการ
ศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพนกัเรยีน อนัจะส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพของประชากร และอนาคตของชาติ ผู้บริหารสถาน
ศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่ส�าคัญในการบริหารจัดการการ
ศึกษา เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อความส�าเร็จหรือความ
ล้มเหลว ภาระหน้าที่อันส�าคัญ คือ การบริหารจัดการการ
ศึกษาให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง
สวมบทบาทการเป็นนักปฏิรูป และนักพัฒนา ด้วยเหตุนี้ผู้
บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความ
รู้ ความสามารถ มีทักษะ เป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง เป็น
นักประสานสิบทิศ หัวใจประชาธิปไตย บริหารด้วยความ
ซ่ือสัตย์ เป็นธรรม โปร่งใสเป็นแบบอย่างท่ีดีอันจะส่งผล
ให้ได้รับความศรัทธาน่าเชื่อถือจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และคนในชุมชน บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน 
จงึต้องบรหิารจดัการสถานศกึษาของตนให้บรรลผุลประสบ
ความส�าเรจ็ สมดงัเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญู และพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ ส�านักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 5) [2] 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าว กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน จงึเป็น
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนประกอบด้วย 
กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณประโยชน์ ท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้น�าองค์ความรู้ 
ทกัษะจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ของผูเ้รยีนมาปฏบิตัิ
กิจกรรมพัฒนาตนเองเพื่อเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมมี
วินัย และมีจิตส�านึกสาธารณะท่ีดีงาม เป็นคนมีปัญญาใน
การใช้ทักษะชีวิต การคิด การสื่อสารการแก้ปัญหา และ
การใช้เทคโนโลยี และเป็นคนมีความสุขในการด�าเนินชีวิต
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อย่างพอเพียงโดยอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคมได้อย่างสร้างสรรค์ 
(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ 2553 : 2) [3] 
 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลต�าบลปลายบาง จังหวัด
นนทบุรี มีโรงเรียนในสังกัด 6 โรงเรียนคือโรงเรียนเทศบาล
ปลายบางวัดสุนทรธรรมมิการาม โรงเรียนเทศบาลปลาย
บางวัดสิงห์ (แจ่มชื่นวิทยาคม) โรงเรียนเทศบาลปลายบาง
วัดโคนอนราษฎร์บ�ารุง โรงเรียนเทศบาลปลายบางวัดส้ม
เกลี้ยง โรงเรียนเทศบาลปลายบางวัดอุบลวนาราม และ
โรงเรียนเทศบาลปลายบางวัดโบสถ์ ทุกโรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเ้รยีนคอื กจิกรรมแนะแนว กจิกรรมลกู
เสือ – เนตรนารี กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมทางศาสนา จาก
การประเมนิ สมศ. ผลอยูใ่นเกณฑ์ด ีดงันัน้เพือ่ให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มุ่ง
เน้นให้เป็นคนดีท่ีสมบูรณ์ในทุกช่วงวัย และทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงยุค Thailand 4.0 และศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัย
ในฐานะครูผู้สอนโรงเรียนเทศบาลปลายบางวัดส้มเกลี้ยง 
จึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการบริหารกิจกรรมพัฒนา 
ผูเ้รยีนของโรงเรยีนเทศบาลต�าบลปลายบาง จงัหวดันนทบรุี 
เพราะการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนับเป็นภารกิจท่ีส�าคัญ
อีกอย่างหนึ่งของผู้บริหาร 

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 1.ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลต�าบลปลายบาง 
จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ในการท�างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหาร
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแตกต่างกัน
 2.นักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลต�าบลปลายบาง 
จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 กรอบการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนใช้กรอบ
แนวคิดการบริหารเพิ่มประสิทธิภาพ PDCA ก�าหนดเป็นก
รอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ประโยชน์ของกำรวิจัย

 1.ได้ทราบสภาพการบรหิารกจิกรรมพฒันาผูเ้รียน
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี 
 2. ผูบ้รหิารสามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการก�าหนดนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน และโครงการต่างๆ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลปลายบาง

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูใน
โรงเรียน รวมท้ังหมด 1,705 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลปลาย
บาง จังหวัดนนทบุรี ครู120 คนนักเรียน 176 คน ซึ่งได้
มาจากตารางก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 
Morgan (อ้างในลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ,2555) [4] 
) จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
ตามขนาดโรงเรยีน และก�าหนดกลุม่ตวัอย่างในแต่ละช้ันโดย
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่ง 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม) 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับของ 
Likert
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
 เนือ้หาและส�านวนภาษาทีใ่ช้ในแบบสอบถามและ
น�ามาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validity) 
หาค่า IOC ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปใช้ได้ ได้ค่าเท่ากับ 
0.80 น�าไปทดลองใช้ ( Try-out ) โรงเรียนใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวแปรต้น 
สถานภาพของครู
 - เพศ
 - วุฒิการศึกษา
 - ประสบการณ์
  การท�างาน
สถานภาพของ
นักเรียน
 - เพศ

ตัวแปรตำม 
การบริหารกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 4 ด้าน 
 1.การวางแผน
     (Plan)
 2.การปฏิบัติตามแผน
     (Do)
 3.การตรวจสอบ
     (Check)
 4.การปรับปรุงแก้ไข
     (Act)



666

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ตัวอย่าง แล้วท�าการหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวธิกีารหาสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coef-
ficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า α เท่ากับ 0.78

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA, และ 
LSD.

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

กำรบริหำร ครู นักเรียน แปล
ค่ำ x̅ SD  x̅ SD

ด้านการ
วางแผน

4.15 .35 4.00 .17 มาก

ด้านการปฏิบัติ
ตามแผน

4.13 .27 4.00 .15 มาก

ด้านการตรวจ
สอบ

4.17 .32 4.04 .18 มาก

ด้านการ
ปรับปรุงแก้ไข

4.11 .23 4.00 .25 มาก

รวม 4.14 .26 4.01 .14 มาก

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริหารและครู มีความคิด
เหน็ต่อการจดัการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีนภาพรวมและราย
ด้านอยูใ่นระดบัมาก ด้านทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ คือด้านการตรวจ
สอบ รองลงมาคือการวางแผน ด้านการปรับปรุงแก้ไขและ
ด้านการปฏิบัติตามแผน

ตำรำงที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ตามความคิดเห็นของ
นักเรียนจ�าแนกตามเพศ

กำรบริหำร
ชำย หญิง

t Sig
x̅ SD x̅ SD

ด้านการ
วางแผน

3.40 .10 4.03 .21 -2.68* .01

ด้านการ
ปฏิบัติตาม
แผน

4.00 .05

 

4.01 .21 -1.25 .22

กำรบริหำร
ชำย หญิง

t Sigx̅ SD x̅ SD

ด้านการ
ปรับปรุง
แก้ไข

4.00 .31 4.04 .16 -2.12* .04

รวม 4.04 .12
 

3.99 .12 -2.08* .04

 จากตาราง 2 พบว่า นักเรียนในสังกัดในสังกัด
เทศบาล ต�าบลปลายบางจ�าแนกตามเพศตกต่างกัน มีการ
บรหิารกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนแตกต่างกนัทัง้ในภาพรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ.05 ด้านการ
วางแผน และด้านปรับปรุงแก้ไข โดยนักเรียนหญิงมีความ
คิดเห็น โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนชาย

สรุปผลกำรวิจัย
  1. การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของครูใน
สังกัดเทศบาลต�าบลปลายบาง โดยภาพรวมและรายด้าน
ด�าเนินการได้อยู่ในระดับมากโดยด้านการตรวจสอบโดย
ด�าเนินการได้มากสุด รองลงมาคือด้านการวางแผน ด้าน
ปฏบิตัติามแผน และด้านปรบัปรงุแก้ไขโดยแต่ละด้านมรีาย
ละเอียดดังนี้
  1.1) ด้านการวางแผนมีการด�าเนินการอยู ่ใน
ระดับมากล�าดับแรกคือวางแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้
เรียนโดยให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมตามความเหมาะสม
มีการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับ
มากตามล�าดับคือก�าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน จัดให้มีการประชุมเพื่อชี้แจง
นโยบายการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนแก่บุคลากรฝ่ายต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้อง มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณ
าการองค์ความรู้ตามกลุ่มสาระ ก�าหนดวิธีการวัดผลและ
เกณฑ์การประเมนิผลกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ 
ก�าหนดระยะเวลาในการด�าเนนิการจดักจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีน
ไว้อย่างเหมาะสม จัดให้มีการส�ารวจความต้องการของ
นักเรียน ในการเลือกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
  1.2) ด้านการปฏิบัติตามแผนมีการด�าเนินการอยู่
ในระดับมาก ล�าดับแรกมีการจัดประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค์
และข้อก�าหนดของการประเมินให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบอย่าง
ทัว่ถงึ รองลงมาตามล�าดบัคอื จดัครเูข้าสอนกจิกรรมพฒันา
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม มีการส่งครูเข้ารับการอบรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ มีการส่งเสริมกิจกรรมพัฒนา
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ผู้เรียนที่เน้นวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมให้ครูและนักเรียน
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนระดับภาค หรือได้ตามความ
ต้องการ มีการแต่งคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องให้ค�าปรึกษา
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สนับสนุนให้ครู ใช้แหล่งเรียน
รู้ในชุมชนเพื่อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีการประสาน
งานกับผู้เช่ียวชาญในการบริหารการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้
เรียน จดัสรรงบประมาณ สือ่ วสัดุอุปกรณ์ สถานที ่ให้เหมาะ
สมกบัการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รยีนและมกีารแสวงหาแหล่ง
ความรู้นอกโรงเรียน ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
  1.3) ด้านการตรวจสอบ โดยภาพรวมมกีารด�าเนนิ
การอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณารายข้อพบว่าข้อทมีีค่าเฉลีย่
สูงสุดคือมีการตรวจสอบผลกิจกรรมโดยใช้วิธีการที่หลาก
หลาย รองลงมาตามล�าดับคือ มีการสังเกต ผู้สอนขณะ
ท�าการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามสภาพจริง มีการตรวจ
สอบจากบุคคลภายนอก เพื่อให้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเกิด
ผลที่ดีต่อผู้เรียน มีการตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างสม�่าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการจัดท�าแผนงานการตรวจสอบที่ชัดเจน จัดให้มีการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มี
การให้ค�าปรึกษา และข้อเสนอแนะ แก่ครูผู ้สอนในการ
ประเมนิผลของแต่ละกจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง น�าผลสรปุจาก
การตรวจสอบไปประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้
กับคณะกรรมการสถานศึกษาทราบและมีผู้เชี่ยวชาญ หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค�าปรึกษา ข้อเสนอแนะ กับหัวหน้างาน ครู
ผู้สอนในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
  1.4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข โดยภาพรวมมีการ
ด�าเนินการอยู่ในระดับมากจากตารางที่ ด้านตรวจสอบโดย
ภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าข้อทมีค่ีาเฉลีย่สงูสดุคือมีการก�าหนดแนวทางในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงด้านการบริหารการ
จดักจิกรรมพฒันาผู้เรยีนให้ดยีิง่ขึน้มกีารจดัประชมุเพือ่เปิด
โอกาสให้ครูได้เสนอปัญหาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา มีการรายงานผลการปฏิบัติ
งาน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนต่อครูผู้สอน และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง มีการจัดให้ครูผู้สอน และผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดท�า
รายงานการประเมนิผลการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน น�าผล
สรุปจากการรายงานการประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้
เรียนน�าเสนอต่อครูผู้สอนเพื่อปรับปรุงและจัดให้มีการสรุป
รายงานผลของการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
  2. การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามความคิด
เหน็ของนกัเรยีนในสงักดัเทศบาลต�าบลปลายบาง มีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านตรวจ

สอบอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านปฏบัิตติามแผน ด้าน
การวางแผนและด้านปรบัปรงุแก้ไข มรีายละเอยีดแต่ละด้าน
ดังนี้ 
  2.1. ด้านการวางแผนด�าเนินการได้อยู่ในระดับ
มากคอืนักเรยีน ร่วมประชมุจดัท�าแผนงาน โครงการ ปฏทินิ
งาน และปฏิบัติกิจกรรม ด้วยความเอาใจใส่อย่างสม�่าเสมอ 
รองลงมาตามล�าดับคือนักเรียนร่วมจัดท�าเอกสาร / คู่มือ
ส�าหรบัใช้ในการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนประจ�าปี นกัเรยีน
ร่วมประชุมเลือกตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ตามลักษณะ
ของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน นักเรียนมีส่วนร่วมในการเสนอ
กิจกรรมที่นักเรียนสนใจต่อครูผู้สอน และครูแจ้งเกณฑ์การ
ผ่านกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนให้นกัเรยีนทราบก่อนเริม่เข้าร่วม
กิจกรรม
  2.2. ด้านการปฏิบัติวางแผนการปฏิบัติตามแผน
โดยภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีนักเรียนได้รับความรู้
ในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รยีนจากบุคคลภายนอกโรงเรยีน 
รองลงมาคือนักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่จัด
ภายนอกโรงเรียน นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ระดับชาติ หรือได้ตามความต้องการ นักเรียนได้รับสื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ในการท�ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามความเหมาะ
สมกับกิจกรรมและ นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่นักเรียนปฏิบัติ 
 2.3. ด้านการตรวจสอบ เมื่อพิจารณารายข้อพบ
ว่าข้อทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือนักเรียนเคยถูกสัมภาษณ์จาก
บุคคลภายนอก ถึงการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รองลงมา
คือนักเรียนตอบแบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนอยู่บ่อยครั้ง นักเรียนมีการพูดคุยถึงปัญหา
และอุปสรรคภายหลังการท�ากิจกรรมกับครูผู้สอน ในขณะ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนักเรียนเคยพบเห็นบุคคล
ภายนอกเข้ามาเยีย่มชมการจดักจิกรรมและนกัเรยีนมคีวาม
พอใจกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ครูผู้สอนจัด
 2.4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าข้อทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือนักเรียนปฏิบัติกิจกรรม และ
น�าเสนอผลการปฏิบัติกิจกรรมต่อครูผู ้รับผิดชอบรองลง
มาคือนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมและน�าผลมาพัฒนาตนเอง 
นักเรียนมีส่วนร่วมในการสรุปผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้
เรียน นักเรียนรับผิดชอบถึงปัญหาเพื่อน�าไปพัฒนาในการ
จดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนในครัง้ต่อไปและนกัเรียนมส่ีวนร่วม
ในการรายงานผลการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันาผูเ้รียนให้กบัครู
ผู้รับผิดชอบ หรือหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
 



668

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

  3. ผลการเปรียบเทียบพบว่าครูเพศ วุฒิการศึกษา
และประสบการณ์การท�างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนไม่แตกต่างกัน แต่นักเรียนท่ี
มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันทั้งในภาพรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 คือ
ด้านการวางแผน และด้านปรับปรงุแก้ไขโดยนกัเรยีนหญงิมี
ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนชาย

อภิปรำยผล
  1.การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของครูและ
นักเรียนในสังกัดเทศบาลต�าบลปลายบาง โดยภาพรวมและ
รายด้านพบว่าด�าเนินการได้อยู่ในระดับมากในภาพรวม
และรายด้าน โดยด้านการตรวจสอบโดยด�าเนินการได้มาก
สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนเหล่านี้สังกัดเทศบาลต�าบล
ปลายบางมีการบริหารภายใต้การก�ากับดูแลจากเทศบาล
ปลายบางอย่างใกล้ชิด และมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู ้ปกครองนักเรียนก็มีส่วนร่วมบริหารจัดการ โดยด้าน
การตรวจสอบ ข้อทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการตรวจสอบผล
กจิกรรมโดยใช้วธิกีารทีห่ลากหลาย รองลงมาคือมกีารสังเกต
ผู้สอนขณะท�าการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามสภาพจริง 
มีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก เพื่อให้กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนเกิดผลที่ดีต่อผู้เรียน มีการตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้น
ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างสม�่าเสมอ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการจัดท�าแผนงานการตรวจสอบที่ชัดเจน จัด
ให้มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นราย
บุคคล มีการให้ค�าปรึกษา และข้อเสนอแนะ แก่ครูผู้สอนใน
การประเมินผลของแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง น�าผลสรุป
จากการตรวจสอบไปประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาทราบและมีผู้เชี่ยวชาญ 
หรอืผูท้รงคณุวฒุใิห้ค�าปรกึษา ข้อเสนอแนะ กบัหวัหน้างาน 
ครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับ
จุฑามาศ โกมลมรรค (2556) ) [5] ได้ศึกษาการบริหาร
กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนในโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมอืงอ่างทอง 
ใน 4 ด้าน คือ การก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัต ิ
การนิเทศและติดตาม การส่งเสริมและสนับสนุน และการ
ประเมินและรายงาน ซึ่งพบว่าครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมือ่พจิารณาตามล�าดับจากมากไปน้อย คือ การประเมนิและ
รายงาน การนิเทศและติดตาม การส่งเสริมและสนับสนุน 
และการก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในอันดับสุดท้าย และสอดคล้องกับกฤษณะ ค�าสุวรรณ 
(2550) [6] ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการ

บริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนบูรณะศึกษา เขตทุ่ง
คร ุกรงุเทพมหานครใน 4 ด้าน คอื ด้านการก�าหนดนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติ ด้านการนิเทศและติดตาม ด้าน
การส่งเสริมและสนับสนุน ด้านการประเมินและ พบว่าครูผู้
สอนมคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม
ล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการประเมินและรายงาน 
ด้านการนิเทศและติดตาม ด้านส่งเสริมและสนับสนุน และ
ด้านการก�าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ เพราะ
ว่าการประเมนิและรายงานเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการด�าเนินงานและการปฏิบัติงาน ผลจากการประเมิน
จะน�าไปใช้ในการปรบัปรงุการบรหิารงานให้มปีระสทิธิภ์าพ 
และสอดคล้องกับโรดรีกรุซ (Rodriguez. 1997) ) [7] ที่ได้
วิจัยเรื่องความเป็นผู้น�าทางวิชาการและวัฒนธรรมองค์กร
ตามการรับรู้ของผู้อ�านวยการในรัฐนิวยอร์ก พบว่าผู้บริหาร
ทีม่คีวามเป็นผูน้�า ทางวิชาการจะท�าให้ผูร่้วมงานและชมุชน
มีความผูกพันกับสถาบันและท�ากิจกรรมการนิเทศการสอน 
การสร้างบรรยากาศของโรงเรียน และการท�างานร่วมกับ
ชุมชน 
  2.ผลการเปรียบการบริหารพัฒนาผู้เรียนของครู
ในสังกัดต�าบลเทศบาล จ�าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท�างานพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านทัง้นีอ้าจเป็นเพราะทางโรงเรยีนมกีาร
ประชุมและให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการท�ากิจกรรม
ของโรงเรียนมาโดยตลอดนักเรียนและนักเรียนได้รับความรู้
ในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รยีนจากบุคคลภายนอกโรงเรยีน 
และนักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่จัดภายนอก
โรงเรียน โดยนักเรียนเคยถูกสัมภาษณ์จากบุคคลภายนอก 
ถงึการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน มตีอบแบบประเมินภายหลัง
การเข้าร่วมกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนอยูบ่่อยคร้ัง นกัเรยีนมกีาร
พดูคุยถงึปัญหาและอปุสรรคภายหลงัการท�ากจิกรรมกบัครู
ผูส้อน ส�าหรบัผลการเปรยีบเทยีบพบว่านกัเรียนในสงักดัใน
สงักดัเทศบาลต�าบลปลายบางจ�าแนกตามเพศพบว่านกัเรยีน
เพศแตกต่างกันมีความเห็นว่าการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้
เรียนแตกต่างกันท้ังในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันคือ
ด้านการวางแผน และด้านปรับปรุงแก้ไขโดยนักเรียนหญิง
มีความคิดเห็นค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนชายท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่านักเรียนหญิงระดับประถมศึกษามักจะซนน้อย
กว่านกัเรยีนชายและชอบช่วยเหลอืงานด้านกจิกรรมของครู
มากกว่านักเรียนชายสอดคล้องกับกมลลักษณ์ พิมพ์สวัสดิ์ 
(2560) ) [8] ทีก่ล่าวว่าเดก็หญงิต่างจากเดก็ชายคอืเดก็หญงิ
ใฝ่หาความส�าเรจ็เพือ่ให้ได้มาซึง่ความรกั ค�าวพิากษ์วจิารณ์ที่
มีผลทางจิตใจมากกว่าเด็กชาย สิ่งที่เด็กชายชอบได้แก่ แท่ง



669

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ไม้ ยวดยานพาหนะ และบุคคลที่อยู่ในเครื่องแบบ ส่วนสิ่งที่
เด็กหญิงชอบได้แก่ เครื่องตกแต่ง และบุคคลที่แต่งกายเป็น
ระเบียบความคิด เด็กชายมุ่งในเรื่องของตนเองมากกว่า ใน
ขณะทีค่วามคดิของเด็กหญิงเน้นหนักในเรือ่งของสิง่แวดล้อม 
เด็กชายแสดงอาการก้าวร้าวมากกว่า ในขณะที่เด็กหญิงมี
ความสามารถในการใช้ถ้อยค�าได้ดีกว่า จึงมีความสามารถ
ในการติดต่อกับบุคคลอื่นได้เหมาะสม และนุ่มนวลกว่า 
เด็กชาย

ข้อเสนอแนะ
  1. ข้อเสนอแนะบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของ
บุคลากรในสังกัดเทศบาลต�าบลปลายบาง ควรด�าเนินการ
ควรมีการส�ารวจความต้องการของนักเรียน ในการเลือก
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและก�าหนดระยะเวลาในการด�าเนิน
การจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนไว้อย่างเหมาะสมกบับรบิทของ
เทศบาล 
  2. ด้านการปฏิบัติตามแผนควรส�ารวจแหล่งเรียน
รู้ทั้งผู้เชี่ยวชาญและสถานที่ในชุมชนเพื่อการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 
  3. ด้านการตรวจสอบจัดให้มีผู้ทรงคุณวุฒิให้ค�า
ปรึกษา และให้ข้อเสนอแนะ แก่ครูผู้สอน นักเรียนและน�า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด�าเนินการในครั้งต่อไป
  4. ด้านการปรับปรุงแก้ไขจัดให้มีการหารือร่วม
กันกับครูผู ้สอน ตัวแทนผู ้ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาจาก
การรายงานการประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมา
ประกอบ
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาน
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการด้านการบริหาร
งานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง จ�าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
และประสบการณ์การท�างาน และ (3) รวบรวมข้อเสนอแนะเกีย่วกับความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอการบริหารงานของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท�าวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงาน
ในกลุม่โรงเรยีนเครอืข่ายที ่38 ส�านกังานเขตลาดกระบงั จ�านวน 5 โรงเรยีน จ�านวน 136 คน สถติทิีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนจ�าแนกแบบทางเดียว (one-way - ANNOVA)
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขต
ลาดกระบังโดยภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
 2. ผลการเปรยีบเทียบความพงึพอใจของครทูีม่ตีอ่การบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่โรงเรยีนเครอืขา่ย
ที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท�างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติ แต่พิจารณารายด้าน เมื่อจ�าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท�างาน ด้านการบริหารงาน
วิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นจ�าแนกตามเพศ ด้านการบริหารงานท่ัวไป แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจการบริหารงานผู้บริหารสถานศึกษา
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Abstract
 The purposes of this research ware; (1) To study the teacher satisfaction with the management working 
in network of 38 Lad Krabang, Bangkok in 4 aspects of academic administration. AdmisnistrativeManagement 
Personnel and Budget General and administrative. (2) To Comparison of teacher satisfaction with the 
management working in network of 38 Lad Krabang, Bangkok by sex, age, education and work experience. 
(3) To gather all suggestions of satisfaction of teachers with the management working in network of 38 Lad 
Krabang, Bangkok.The sample used in this research Teacher working in network of 38 Lad Krabang, 136 people 
including 5 schools.Various statistical teachniques Frequency, percentage, mean and standard deviation. And 
by one-way variance (one-way - ANOVA) 
 The results are as follows.
 1. Teacher satisfactions to the principals school working in network of 38 Lad Krabang, Bangkok by 
overall and individul satisfaction was high.
 2. The comparison results of teacher satisfactions to the principals school with the management 
working in network of 38 Lad Krabang, Bangkok by sex, age, education and work experience the overall was 
difference statistically insignificant. When considering each side by the teachers with different gender, age, 
education and work experience with academic adminstration there was difference statistically insignificant,05.
Classified by sex with general administration there was difference statistically insignificant,05.

Keywords: Satisfaction, Management, Educational Executive

1. บทน�ำ

 ในส่วนการบริหารงานโรงเรียนของส�านักงานเขต
ลาดกระบัง มีจ�านวนโรงเรียนทั้งหมด 20 โรงเรียน แบ่ง
ออกเป็นกลุ่มเครือข่าย 4 เครือข่าย คือ เครือข่ายที่ 35, 
36, 37 และ38 ในส่วนเครือข่ายที่ 38 มีจ�านวน 5 โรงเรียน 
(กรุงเทพมหานคร, 2559: 15) ซึ่งมีการบริหารงานแบ่งออก
เป็นส่วนหรือกลุ่ม เป็นสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส�านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครที่ปัจจุบันผู ้
บริหารโรงเรียนได้ใช้รูปแบบของการกระจายอ�านาจการ
จัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองมาโดยตลอดแต่
เนื่องจากทางหน่วยงานต้นสังกัดได้มีการปรับปรุงขอบข่าย
การบริหารงานโรงเรียนอยู่เป็นระยะเพื่อความเหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ข้อจ�ากัดทางด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและได้รับการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขอบข่ายของ
การบริหารงาน 4 ฝ่ายของครูบางส่วนที่ปฏิบัติงานสายผู้
สอนของโรงเรยีนทีม่พีืน้ทีท่ีต่ัง้อยูใ่นเขตลาดกระบงับางส่วน
ต้องการยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในการบริหาร
งานของผู้บริหารของโรงเรยีนตนเองจนในบางครัง้เกดิความ
เข้าใจผิดและเกิดความสับสนเกี่ยวกับขอบข่ายของการแบ่ง
งานการบริหารงานโรงเรยีนผูบ้รหิารจ�าเป็นต้องมกีารพฒันา
ความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในสถานศึกษาให้ได้รับ

ทราบข่าวสาร และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ให้เป็นปัจจบุนั
จงึเหน็ได้ว่าการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาเป็นส่ิง
จ�าเป็นท่ีต้องกระท�าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าได้รับการกระจายอ�านาจกา
รบริหารและการจัดการศึกษาจะประสบผลส�าเร็จผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องได้รับการศึกษาฝึกอบรมเนื้อหาสาระและ
วิธีการต่างๆเพื่อพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ที่ทันสมัย
อยู่ตลอดเวลา จากที่กล่าวมานี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาระดับ
ความพงึพอใจของครทูีมี่ต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารสาน
ศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างและรวบรวมข้อเสนอ
แนะของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
(กรุงเทพมหานคร, 2559 : บทคัดย่อ)

2. วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่โรงเรยีนเครอืข่าย
ที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อเปรียบเทียบพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่โรงเรยีนเครอืข่าย
ที ่38 ส�านกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานครจ�าแนกตาม
เพศอายุวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท�างาน
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 3.เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะของครูที่มีต่อการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่โรงเรยีนเครอืข่าย
ที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ ครูของโรงเรียนเครือข่ายที่ 38  
ส�านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�านวน 5  
โรงเรียน มีจ�านวนครู ทั้งหมด 210 คน
 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตาราง
ส�าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejci e; &Morgan, 
1970 : 608) โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( sim-
ple random Sampling) จงึได้จ�านวนกลุม่ตัวอย่าง จ�านวน 
136 คน
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.917 (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)
 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive satistic) 
อธิบายลักษณะข้อมลูโดยทัว่ไป แจกแจงความถี ่(Frequen-
cy) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 (2) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิง (in-
ferential statistics) ทดสอบค่าเฉลี่ยของ กลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มใช้สถิติ t -test ส่วนกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ขึ้นไปใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (one- way- ANO-
VA) หากพบค่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัจะทดสอบ
รายคู่ด้วย LSD (Fisher’s Least Significant Difference)

4. ผลกำรวิจัย

 ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วน
ใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 – 40 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษา
สูงกว ่าระดับปริญญาตรีและผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท�างานมากกว่า 10 ปี มีจ�านวนมากกว่าผู้
ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
งานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 
ส�านักงานเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ 
พึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง  
ภาพรวม

ควำมพึงพอใจของครูที่มี
ต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ
โรงเรียนกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ำยที่ 38

x̅ S.D.

ระดับ
ควำม
พึง

พอใจ

อัน
ดับ

ด้านการบริหารงาน
วิชาการ

4.27 0.66 มาก 1

ด้านการบริหารงานงบ
ประมาณ

4.14 0.73 มาก 4

ด้านการบริหารงาน
บุคคล

4.26 0.73 มาก 2

ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป

4.22 0.74 มาก 3

รวมเฉลี่ย 4.22 0.71 มาก -
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือ
ข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คอื ด้านการบรหิารงานวชิาการ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ด้านการบริหารงานงบ
ประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผู ้บริหารงานสถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 
ส�านักงานเขตลาดกระบัง จ�าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา
และประสบการณ์ท�างาน แตกต่างกัน
ตำรำงที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี 
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ต่อการบริหารงานสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 
ส�านักงานเขตลาดกระบัง จ�าแนกตามเพศ

ควำมพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อ

กำรบริหำรงำน
ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ
กลุ่มโรงเรียน
เครือข่ำยที่ 

38ส�ำนักงำนเขต
ลำดกระบัง

เพศ

t

p-

Val-

ue

ชำย หญิง

(n = 31) ( n = 105)

x̅ S.D. x̅ S.D.

ด้านการบริหารงาน

วิชาการ

4.12 0.67 4.31 0.40 1.529 0.135

ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ

3.96 0.77 4.20 0.51 1.578 0.123

ด้านการบริหารงาน

บุคคล

4.18 0.64 4.29 0.52 0.905 0.367

ด้านการบริหารงาน

ทั่วไป

3.97 0.68 4.23 0.51 2.002 .042*

รวมเฉลี่ย 4.05 0.69 4.26 0.48 1.503 0.166

 p ≤ .05
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาน
ศกึษา กลุ่มโรงเรยีนเครือข่ายที ่38 จ�าแนกตามเพศ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�าคัญทางสถติิ และเมือ่พจิารณาใน
แต่ละด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานทั่วไปมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตำรำงท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี 
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เครือข่าย 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง จ�าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจของ
ครูที่มีต่อการ

แหล่งความ df SS MS F
p-

Value

บริหารงานของผู้
บริหารสถานศึกษา

แปรปรวน

กลุ่มโรงเรียนเครือ
ข่ายที่ 38

ระหว่างกลุ่ม 2 1.543 .772 3.507 .033*

ด้านการบริหารงาน
วิชาการ

ภายในกลุ่ม 133 29.261 .220

รวม 135 30.804

ระหว่างกลุ่ม 2 1.717 .858 2.597 .078

ด้านการบริหารงาน
บุคคล

ภายในกลุ่ม 133 43.957 .331

รวม 135 45.674

ระหว่างกลุ่ม 2 .440 .220 .724 .487

ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ

ภายในกลุ่ม 133 40.419 .304

รวม 135 40.859

ระหว่างกลุ่ม 2 1.828 .914 2.950 .056

ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป

ภายในกลุ่ม 133 41.202 .310

รวม 135 43.029

ระหว่างกลุ่ม 2 1.249 .624 2.730 .069

โดยรวม ภายในกลุ่ม 133 30.418 .229

รวม 135 31.667

p ≤ .05
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรเรียนเครือข่ายที่ 38 จ�าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ one-
way ANNOVA
  เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ครูมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายที่ 38 โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
การบรหิารงานวชิาการ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วิธี LSD (least significant difference) ดังตารางที่ 3
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของครูท่ีมีต่อการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่โรงเรยีนเครอืข่าย
ที ่38 ส�านกังานเขตลาดกระบงั ด้านการบรหิารงานวชิาการ
โดยจ�าแนกตามอายุเป็นรายคู่

อำยุ x̅ น้อยกว่ำ 
30 ปี

ระหว่ำง 30 
– 40 ปี

40 ปี
ขึ้นไป

น้อยกว่า 
30 ปี

4.03 n.s. .020*

ระหว่าง 
30 – 40 ปี

4.22 n.s. n.s.

40 ปีขึ้นไป 4.38 .020* n.s.
* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 n.s. (non sigmificant)

 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่า
เฉลี่ยรายคู่ พบว่า ครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี กับ ระหว่าง 
30 – 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
งานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 
ส�านกังานเขตลาดกระบัง โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีอายุ น้อยกว่า 30 ปี 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 38 น้อยกว่าครูท่ีมีอายุระหว่าง 
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30 – 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป ครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี กับ
อายุ 40 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้
บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงาน
เขตลาดกระบัง โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 38 มากกว่า ครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี
ส่วนความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอายุรายคู่อื่นๆ แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ตำรำงที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง จ�าแนกตามวุฒิ
การศึกษา
ความพึงพอใจของครู
ที่มีต่อการบริหารงาน

ของผู้บริหาร
สถานศึกษา

กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย
ที่ 38 ส�านักงานเขต

ลาดกระบัง

การศึกษา

t
p-

Value

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี

(n = 91) ( n = 45)

x̅ S.D. x̅ S.D.

ด้านการบริหารงาน
วิชาการ

4.24 0.53 4.33 0.35 1.039 0.044*

ด้านการบริหารงานงบ
ประมาณ

4.11 0.61 4.20 0.53 0.868 0.157

ด้านการบริหารงาน
บุคคล

4.30 0.56 4.19 0.54 1.040 0.574

ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป

3.13 0.59 4.25 0.51 1.298 0.259

รวมเฉลี่ย 3.94 0.57 4.24 0.48 1.061 0.258

p ≤ .05
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาน
ศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 จ�าแนกตามการศึกษา
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการบริหาร
งานวิชาการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

ตำรำงที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มี

ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายท่ี 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง จ�าแนกตาม
ประสบการณ์การท�างาน

ควำมพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อกำร
บริหำรงำนของผู้

บริหำร
สถำนศึกษำ
กลุ่มโรงเรียน

เครือข่ำยที่ 38
ส�ำนักงำนเขต
ลำดกระบัง

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน

t
p-

Value

น้อยกว่ำ 10 ปี มำกกว่ำ 10 ปี

(n = 60) ( n = 76)

x̅ S.D. x̅ S.D.

ด้านการบริหาร
งานวิชาการ

4.16 0.56 4.35 0.39 2.265 0.015*

ด้านการบริหาร
งานงบประมาณ

4.00 0.60 4.26 0.54 2.641 0.517

ด้านการบริหาร
งานบุคคล

4.20 0.57 4.31 0.54 1.172 0.877

ด้านการบริหาร
งานทั่วไป

4.02 0.60 4.29 0.51 2.756 0.220

รวมเฉลี่ย 4.09 0.58 4.30 0.49 2.208 0.407
p ≤ .05
 จากตารางที ่6 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของครูทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
กลุม่โรงเรยีนเครอืข่ายท่ี 38 จ�าแนกตามประสบการณ์ท�างาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
สามารถอภิปรายได้ดังนี้
 1. ความพงึพอใจของครท่ีูมีต่อการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่โรงเรียนเครอืข่ายที ่38 ส�านกังาน
เขตลาดกระบัง โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาได้ให้ความส�าคญั
กับการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน เท่าเทียมกัน ได้แก่ 
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหาร
งานงบประมาณ และด้านการบรหิารงานทัว่ไปซึง่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วลัยรัตน์ อนุศาสตร์ (บทคัดย่อ:2548) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสิงห์บรุ ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
รายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
 1.1 ด้านการบริหารวิชาการ พบว่า ความพึงพอใจ
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ของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบังด้าน
วิชาการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของของชาร์ล(Charles, 200 6 :98)ได้ท�าการ
วิจัยเรื่องการจัดการที่มีโรงเรียนเป็นฐานจากการศึกษางาน
วิจัยพบว่าทักษะการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาและจัดการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
พบว่าการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานมกีารกระจายอ�านา
จการบรหิารและจดัการศกึษา 4 ด้านให้สถานศกึษาคอืด้าน
วิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ทั่วไปท�าให้เกิดการบริหารที่คล่องตัวมากขึ้นส่งผลให้การ
บริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขต
ลาดกระบัง ด้านงบประมาณ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สนินีาฎ อารย์ี (2555) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายบวรวิทยบริการ อ�าเภอ
ปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้
บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงาน
เขตลาดกระบัง ด้านการบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นงนุช 
กิตติโรจน์เจริญ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองศรีราชา อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 1.4 
ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาวดี 
หลงสวัสดิ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการบรหิารงานของโรงเรยีนราชวนิติบางแก้ว ในพระบรม
ราชปูถมัภ์ สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 3
 2. ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอ
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือ
ข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง จ�าแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษาและประสบการณ์การท�างาน พบว่า ครูมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
ท้ังน้ีอาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส�าคัญใน
การบริหารงานในแต่ละด้านอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค
กันสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฑามาศ ศีลด�ารงชัยและ
คนอื่นๆ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณทล กรุงเทพมหานคร
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบ
เทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนใน 4 
ด้าน จ�าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท�างาน ผลการวิจัยพบว่าครูที่มีอายุ การศึกษาและ
ประสบการณ์การท�างานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
บริหารงานโรงเรียนโดยรวมท้ัง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารงานวิชาการ แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิทัง้นีอ้าจเนือ่งจากผูท้ีม่อีายมุาก 
ระดับการศึกษาที่ต่างกัน และประสบการณ์ท�างานมาก ได้
รบัข่าวสาร นโยบายมามากกว่าผูท้ีม่อีายนุ้อย ประสบการณ์
ท�างานน้อย และผู้ที่มีการศึกษาสูงก็มีโอกาสได้รับความรู้ 
พัฒนาความสามารถมากอาจท�าให้มีความคิดเห็นแตกต่าง
กนั ยกเว้น จ�าแนกตามเพศ พบว่า การบริหารงานท่ัวไป แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าครู
ทั้งเพศชายและหญิง มีความแตกต่างกันด้านความรู้ ความ
สามารถ ทศันคต ิและอาจมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ พิชิต โพธิ์พัฒน์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของครูต่อผู้บริหารด้านการบริหารโรงเรียน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
1 ในกลุ่มสถานศึกษาอ�าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อผู ้บริหาร
โรงเรียน พบว่า ประสบการณ์ท�างานต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจเกีย่วกบัการบรหิารโรงเรยีนต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการบริหารท่ัวไป แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนงานด้านงบ
ประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงานวิชาการแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 
 3. ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่โรงเรยีนเครอืข่าย
ที ่38 ส�านกังานเขตลาดกระบงัจากการศกึษาความพงึพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขตลาดกระบัง ได้มี
ข้อเสนอแนะแต่ละด้านดังต่อไปนี้

 ด้านการบริหารงานวิชาการมีการเสนอแนะให้จัด
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กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพิ่มเสริมประสบการณ์แก่นักเรียน
อบรมและส่งเสริมให้นักเรียนมีกิริยามารยาทเรียบร้อย
สนับสนุนให้ครูท�าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาจัดฝึกอบรมการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบและเครื่อง
มือวัดผลจัดสอนเสริมเด็กเก่งและเด็กอ่อนการช่วยเหลือ
เก้ือกูลกันระหว่างเครือข่าย เช่น โรงเรียนที่ผ่านโอเนตทุก
วิชาเป็นที่ปรึกษาให้กับโรงเรียนที่ไม่ผ่าน จัดการประกวด
แข่งขันงานวิชาการในการจัดนิทรรศการเครือข่าย ควรมี
การแข่งสดที่โรงเรียนประธานเครือข่าย จัดอบรมการออก
ข้อสอบจัดประกวดแข่งขันทางด้านวิชาการในเครือข่าย 
เพือ่เป็นการส่งเสรมิสนบัสนนุให้นกัเรยีนได้เปรยีบเทยีบกบั
ผู้อื่นเพื่อส่งเสริมและพัฒนาต่อไป อบรมให้ครูด้านการผลิต
สื่อเทคโนโลยีเพื่อน�ามาพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่กระตุ้นความ
สนใจของนักเรียน
 ด้านการบริหารงานบุคคลมีการเสนอแนะให้สร้าง
ขวัญและก�าลังใจแก่บุคลกรอย่างต่อเนื่องเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีจัด
ให้มีทุนการศึกษาให้แก่บุคลากรในการศึกษาระดับที่สูงขึ้น
ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษา
ต่อรณรงค์ให้บุคลากรแต่งกายด้วยผ้าไทยพัฒนาบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานด้านงานบุคคลอยู่เสมอ เพื่อพร้อมปฏิบัติงานได้
ตลอดเวลาผูบ้รหิารควรแสดงตนเป็นผูม้ภีมูคิวามรู้พร้อมด้วย
ปัญญาเพ่ือเป็นที่พึ่งของข้าราชการครูและบุคลากร สร้าง
บรรยากาศในสถานทีท่�างานให้มคีวามเป็นกนัเอง ดแูลเรือ่ง
ความปลอดภยัและสุขภาพของบคุลากร ด้านการบรหิารงบ
ประมาณมีการเสนอแนะให้ชี้แจงเกี่ยวกับงบประมาณให้
บคุลากรได้รบัทราบแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
เกีย่วกบัการใช้จ่ายงบประมาณมรีะบบเบกิจ่ายงบประมาณ
ในการท�ากิจกรรมให้มีความรวดเร็วจัดหา บริการด้านทุน
การศกึษาให้แก่นกัเรียนทีเ่รยีนดแีต่ยากจนหรอืมพีฤติกรรม
ดีส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และปฏิบัติ
ตนเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรมนิเทศติดตามการด�าเนิน
งานด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดความโปร่งใสและจัดท�า
บัญชีให้เป็นปัจจุบันจัดให้มีการอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบ
ด้านการบริหารทรัพย์สิน ท�าความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
การจัดท�า/จัดหาพัสดุวางแผนงบประมาณให้เชื่อมโยงกับ
กิจกรรมของหน่วยงานวางแผนการตรวจสอบภายในอย่าง
ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้จัดสรรงบประมาณการ
ศกึษาโดยตรงให้แก่ผูเ้รยีนและจัดสรรให้สอดคล้องกบัสภาพ
จรงิ ด้านการบรหิารงานทัว่ไป มกีารเสนอแนะให้ สร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชนจัดหาสื่อ นวัตกรรม 
อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่พัฒนาระบบเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีเชิญบุคลคล
ภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถเป็นวิทยากรในโรงเรียน
เชิญบุคลคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถเป็นวิทยากร
ในโรงเรียนจัดหา บริการด้านทุนการศึกษาให้แก่นักเรียน
ที่เรียนดีแต่ยากจนหรือมีพฤติกรรมดีส่งเสริมสนับสนุนให้
นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และปฏิบัติตนเป็นผู้ที่มีคุณธรรม 
จริยธรรมสร้างความเข้าใจระหว่างงานให้มีความสัมพันธ์ท่ี
ดีต่อกัน มีระบบงานที่ชัดเจน

6. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการบริหารงานงบประมาณ กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 
ส�านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 2. ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายอื่น ๆ หรือ
เขตอื่น
 3. ควรศึกษาเรื่องการสร้างขวัญและก�าลังใจให้
บุคลากรในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส�านักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 4. ควรศึกษาเร่ืองความส�าคัญของผู้ปกครองที่ส่ง
ผลต่อคุณภาพสถานศึกษากรุงเทพมหานคร

เอกสำรอ้ำงอิง
[1] จุฑามาศ ศีลด�ารงชัยและคณะ. ความพึงพอใจของ

ครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณทล 
กรุงเทพมหานคร เขต 3. วิทยานิพนธิ์ หลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, มหาวิทยาลัยนเรศวรม, 2551.

[2] นงนุช กิตติโรจน์เจริญ. ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มี
ต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองศรีราชา อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี. วิทยา 
นิพนธิ์ หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยบูรพา,
2552.

[3] พิชิต โพธิ์พัฒน์. ความพึงพอใจของครูต่อผู้บริหารดาน
การบริหารโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในกลุ่มสถานศึกษา
อ�าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี. หลักสูตรการศึกษามหา
บัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555.

[4]วลัยรัตน์ อนุศาสตร์. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ



677

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

บริหารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน ส�านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงิห์บรีุ. วทิยานิพนธ์ ปรญิญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑติ
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 2548.

[5] สินีนาฎ อารีย์. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
งานของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายบวรวิทยบริการ 
อ�าเภอปลายพระยา จังหวัดกระบ่ี. ศึกษาศาตรมหา
บัณฑิต, การบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555.

[6] สุภาวดี หลงสวัสด์ิ. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต ่อ
การบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแก้วใน
พระบรมราชูปถัมภ์ สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาสมุทรปราการ เขต 2. หลักสูตรครุศาสตรมหา
บณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยั 
ราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา, 2550.ส�านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. ข้อมูลโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร, 2559:บทคัดย่อ

[7] Charles, W.Employee management: The Real  
Secret of Winning a Crucial Edge overyourriv-
als. Manager Motivation, 2006.

[8] Krejcie.R.V. and D.W. Morgan.Determining 
Sample Size for Research Activities. Educa-
tional and Psychological  Measurement. 30 
(1970) : 607 – 610



Proceedings of
The 7th BENJAMITRA  NETWORK
National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand
173/1, Phaholyothin Road,  Muang, Lampang, Thailand, 52100 

ISSUE 5
May 27th, 2017

Lampang Inter-Tech College
วิทยาลัยอินเตอรเทคลำปาง


