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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, Distinguish guests, Ladies and 
gentlemen, 
 
It is a pleasure to be here today and open the sixth BENJAMITRA Network National and 
International Conference on Local Wisdom and Sustainable Development. I am particularly 
happy to see that our conference has attracted such a large and diverse group of speakers and 
participants, combining intellectual brilliance with practical experience. All the relevant 
institutions and sectors having an interest in, and a contribution to make to our academic 
society are represented in this room. 
 
I would like to express my appreciation to the conference co-organizer North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok 
College, Rajapruk University Lampang Inter-Tech College and the organizing staff, who 
have been working behind the scenes.  
 
This conference has evolved in a remarkable way since the early days. In its early years, this 
was primarily a meeting of scholars and researchers from five higher educational institutions, 
who get together in search of common ground. Now, however, this has become the meeting 
of not just those interested in Local Wisdom and Sustainable Development, but also academic 
advancement in our society.  
 
It is widely regarded as the place to put forth and debate ideas about how to most effectively 
preserve our local wisdom and use it for sustainable development.  
 
I want to share a little about local wisdom and sustainable development. Local wisdom, 
which means the body of community’s knowledge, abilities, outstanding values and skills of 
people which is inherited from experiences preserved and transmitted through generations. 
The local wisdom has long been recognized from the past to present time, both at local and 
national levels as a common asset of the nation to help people improving their quality of 
lives. In Thailand, the Office of Nation Education Commission, Ministry of Education has 
appraised and honored the so-called “local wisdom teachers”. They are regarded as an 
important teacher who is eligible to teach both formal and non-formal institutions. This can 
be regarded as a new positive paradigm shift in Thai society. This might lead to balanced and 
sustainable resolution of issues faced by individuals, communities and societies, and propels 



the societies forward in the appropriate direction for the benefit of all members. I am pleased 
to say that what we do here and what we believe in, is a high and honorable calling.   
 
I am sure that this conference will be a memorable, highly educational, and fruitful event. I 
hope that this conference will help you better understand the concepts of local wisdom and 
sustainable development. I truly value your participation and support for this conference. 
Thank you. 
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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, 
 
On behalf of the conference organizing committee.  I would like to report briefly about the 
organization of the conference. 
 
Based on the awareness of a university’s research mission to develop new body of knowledge 
and learning innovation for society in both basic and applied research level, seven higher 
educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern 
University and Lampang Inter-Tech College have formed an academic cooperation network 
known as “Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join 
hands to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the exchange of 
knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network 
plans to link up with other academic networks in the future. And in this year 2016, we have 3 
partner organizations from abroad, that is, Lipa Community College from Philippines 
VNU_Ho Chi Minh City University of Science from Vietnam and Phnompenh International 
University from Cambodia. 
 
Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference on Local Wisdoms and Sustainable Development” on 
May 26, 2016, having The Far Eastern University as the host institution.   
 
The Conference Objectives are: 

 1) To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for 
graduate students, to publicize their research articles, academic papers and theses; 



 2) To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge 
and views and to seek cooperation among them; 

            3) To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra 
Network in improving their research and academic work. 
 
Approximately 400 attendees of researchers, academicians, graduate students and general 
public have participated in this conference.  280 research articles will be presented orally and 
80 will be exhibited and presented in the poster session.   
 
On this occasion, I would like to invite the President to give an Opening remark for The 6th 
BENJAMITRA Network National & International Conference. 



Message from Dr. Kittiphat Suwannachin,  

President of the Far Eastern University 

 

On behalf of The Far Eastern University, I would like to express my sincere appreciation to 
the Benjamitra Network’s members for giving us the opportunity to host The 6th 
BENJAMITRA Network National and International Conference. Hopefully, this academic 
event would elicit the importance of research and development, as well as the quality of 
teaching and learning among us. Although the event had successfully ended, I hope that we 
keep conducting research to further academic excellent in all disciplines.  

Once again, I would like to thank the conference co-organizers; Thonburi University, 
Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, North 
Bangkok University, Lampang Inter-Tech College, Phnompenh International University 
(Cambodia), VNU_Hochiminh City University of Science (Vietnam) and Lipa City College 
(Philippines), for their great academic contribution.   

Besides, it will be indispensable to say thank you to our international presenters from Laos, 
China, Japan, Malaysia and Philippines. Last but not least, I would like to thank all staff who 
worked really hard. I also thank all participants for joining us in this event.   

 
 
 
 
Thank you. 
 
 
 
Dr.Kittiphat Suwannachin 
President 
The Far Eastern University, Chiang Mai 
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Rationale  
  Based on their awareness of a university’s research mission to develop new 
body of knowledge and learning innovation for society in both basic and applied
research level, seven higher educational institutions including North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast 
Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang 
Inter-Tech College have formed an academic cooperation network known as 
“Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join hands 
to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the 
exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition,
Benjamitra network plans to link up with other academic networks in the future.  

Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference” on May 26, 2016, having The Far Eastern University as 
the host institution.

Conference Objectives 
  1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate 
students, to publicize their research articles, academic papers and theses;
  2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and 
views and to seek cooperation among them; 
    3. To promote cooperation and collaboration among the members of  Benjamitra Network 
in improving their research and academic work. 

Target Audiences 
1. Researchers and academicians 
2. Graduate students
3. General public 
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Organizers 
1. Main Organizers 

                The Far Eastern University, Thailand 
North Bangkok University, Thailand 

                Thonburi University, Thailand 
        Rajapruk University, Thailand 
       Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand 

Southeast Bangkok College, Thailand 
Lampang Inter-Tech College, Thailand 

2.  Partner organizations 
                 Lipa Community College, Philippines 
                 VNU_Ho Chi Minh City University of Science, Vietnam 
                 Phnompenh International University, Cambodia 
               
 
Editorial Board of the Conference Proceedings 

1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D.   North Bangkok University,  
                                                                             Thailand 

 2.   Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D.  Southeast Bangkok College,  
                                                                                   Thailand 

 3.    Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D.  Lampang Inter-Tech College,  
                                                                                   Thailand 

 4.    Urairat Yamchuti, Ph.D.    Thonburi University, Thailand 
          5.   Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D.   The Far Eastern University,  

                                                                                    Thailand 
 6.     Sarun Nakthanom, Ph.D.    Bangkok Suvarnabhumi University,    
          7.   Arunee Sumpaothong, Ph.D.   Rajapruk University, Thailand                                                                               
                                                                                                     Thailand 
 8.   Prof. Luiz Antor Titton, Ph.D.         Universidadé de Sao Paula, Brazil 
 9.   Prof. David Crookball, Ph.D.          Université de Nice Sophia Antipolis,  
                                                                                                       France 
        10.  Vinod Dumblekar, Ph.D.           Mantis Discovery ID Learning, India 
 
 
Call for Papers 

1. Conference Theme 
                   Local Wisdoms and Country Development 

2. Conference Topics 
2.1   Humanities and Social Sciences 

                  2.2   Sciences and Technology 
                  2.3   Public Health Sciences 

3.   The Presentations Format 
      3.1   Oral presentations 
      3.2   Poster presentations 
4.   Registration Fees 

                  4.1   National Presenters/Participants 
                          Early Bird Rate    
                          General Presenters         2,300  baht 
                          Benjamitra Network Membership          2,100  baht  

  Graduate Students of Benjamitra Network     1,800  baht 
                          General Participants                      200 baht 
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ผูท้รงคุณวฒิุประเมินใหข้อ้เสนอแนะบทความ 
 

ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา  บุญภกัด์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ทรงศรี สรณสถาพร  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 รองศาสตราจารย ์ดร. วิเชียร ชีวพิมาย วิทยาลยับณัฑิตเอเชีย 
4 รองศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ คงเท่ียง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
5 รองศาสตราจารยน์ภาพร ณ เชียงใหม ่ วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
6 รองศาสตราจารยน์ราวลัย ์พลูพิพฒัน์ ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
7 รองศาสตราจารยม์านูนณย ์สุคีตา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
8 รองศาสตราจายพิ์ชาภพ พนัธ์ุแพ มหาวิทยาลยัพายพั 
9 รองศาสตราจารยศ์รีวิไล พลมณี ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
10 ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. เปรมพร เขมาวฆุฒ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
11 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
12 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
13 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฉตัยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
14 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชาญวิทย ์บุญช่วย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
15 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทดัพงศ ์อวิโรธนานนท ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
16 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีดา ศรีนฤวรรรณ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
17 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภิญญาพชัญ ์ นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 
18 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภูษณิศา เตชเถกิง มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
19 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
20 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ลกัษณาวดี  บุญยะศิรินนัท ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
21 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
22 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
23 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
24 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
25 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภฤกษ ์ ธาราพิทกัษว์งศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
26 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล   มหาวิทยาลยับูรพา 
27 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
28 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ส าราญ ผลดี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
29 ผชู่วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
30 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิริวนัทน์ ชยัญาณะ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
31 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุธีรา อะทะวงษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
32 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. แสงจนัทร์ กนัตะบุตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
33 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุรี 
34 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อุไรวรรณ หาญวงศ ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
35 ผูช่้วยศาสตราจารยก์ลัยา บุรณ์สิริจรุงรัฐ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
36 ผูช่้วยศาสตราจารยเ์จษฎา ความคุน้เคย มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

37 ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระไพพิศ สวสัด์ิรัมย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
38 ผูช่้วยศาสตราจารยพ์งศก์ร จนัทราช มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
39 ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ นิมมานนท ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
40 ผูช่้วยศาสตราจารยส์ราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
41 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปัด ทองอินทร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
42 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รศกัด์ิ นุ่มมีศรี มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
43 ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รรนพ เรืองกลัปวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
44 นายสตัวแพทย ์ดร. เปรมปรีด์ิ  หมู่วิเศษ วิทยาลยัเทคโนโลยเีถิน 
45 ดร. กาญจน์ณภทัร ปัญญาโกญ โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
46 ดร. จุมพล บ ารุงวงศ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
47 ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
48 ดร. ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลยัธนบุรี 
49 ดร. ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
50 ดร. ณฐัสรัญ ล้ีศิริเสริญ กรุงเทพบริหารธุรกิจวิทยาลยั 
51 ดร. ตระกูล  จิตวฒันาการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
52 ดร. ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
53 ดร. นุชจรีย ์วงศข์า้หลวง มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
54 ดร. นิทศัน์ บุญไพศาลสถิตย ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
55 ดร. ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
56 ดร. ปรารถนา โกวิทยางกูร มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง 
57 ดร. ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
58 ดร. ผกาพนัธ์ ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก 
59 ดร. ผลาดร สุวรรณโพธ์ิ มหาวิทยาลยับูรพา 
60 ดร. พชัรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
61 ดร. ภทัราวดี มากมี มหาวิทยาลยับูรพา 
62 ดร. ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
63 ดร. ละเอียด ศิลานอ้ย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
64 ดร. วรวิทย ์เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
65 ดร. เวธิต ภาคยพิ์สุทธ์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
66 ดร. ศรันย ์นาคถนอม มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
67 ดร. ศรินทร์รัศม ์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
68 ดร. โศจิลกัษณ์ กมลศกัดาวิกุล วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
69 ดร. สมชาย บุญศิริเภสชั มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
70 ดร. สมศกัด์ิ  ตนัตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
71 ดร. สุดา เนตรสวา่ง มหาวิทยาลยัเนชัน่ 
72 ดร. สุพฒันวรี ทิพยเ์จริญ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
73 ดร. อดิเรก เยาวว์งค ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
74 ดร. อภิญญา ศกัด์ิดาศิโรรัตน์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

75 ดร. อริยฉตัร์ ตรีครุธพนัธ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
76 ดร. อรุณ ไชยนิตย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
77 ดร. อุเทน เลาน าทา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
78 ดร.ดรุชา รัตนด ารงอกัษร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
79 อาจารยณ์ทัธร  สุขสีทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
80 อาจารยว์รนนท ์ลีลาเวทพงษ ์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
81 อาจารยสิ์ระ สมนาม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
82 อาจารยอ์ริศรา เหล็กค า มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 



ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย 
วนัที่ 26 พฤษภาคม 2558 เวลา 13.00 – 17.00 น. 

 

สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาศึกษาศาสตร์ ห้อง 1510 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.วา่ท่ี รต.สกล แกว้ศิริ     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.วชิรา เครือค าอา้ย     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1520  อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.ดร.วีรศกัด์ิ  ชมพคู  า      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.ศศิธร อินตุ่น             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1530 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.ทศันีย ์อารมณ์เกล้ียง     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.สนิท หาจตัุรัส             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
     

สาขาศึกษาศาสตร์  ห้อง 1540 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.จกัรปรุฬห์ วิชาอคัรวิทย ์         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.รุ่งทิวา คนการณ์                  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1550 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.มนูญ สุตีคา           
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
 

สาขาสงัคมศาสตร์ ห้อง 1560  อาคาร A1  ชั้น 5 รศ.ไพรัช ตระการศิรินนท ์  
รปศ. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.บุศรา ล้ิมนิรันดร์กุล    
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี 

ห้อง 3510  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.พาสน์ ปราโมกขช์น    
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ปวีณ เข่ือนแกว้          
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี  

ห้อง 3520 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.นษิ ตนัติธารานุกุล     
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.กลัยา  ใจรักษ ์         
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาบญัชี  ห้อง 3530  อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.ไชยยศ สมัฤทธิกุล   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
รศ.ดร.วาริพิณ มงคลสมยั    
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาการบญัชีและการตลาด  ห้อง 3540 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.กมลทิพย ์ค  าใจ   
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราขภฏัเชียงใหม่  
รศ.บุษบา  อารีย ์  
คณะบญัชี การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัพายพั 
 

สาขาการตลาดและการท่องเท่ียว ห้อง 3550 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.อายสุ หยูเ่ยน็  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ ์ตรีรัตน์    
คณะพฒันาการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการจดัการและการตลาด ห้อง 3410 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ผศ.ธิดารัตน์ ชลประเสริฐสุข   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3420  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.กญัญพ์สัวี กล่อมธงเจริญ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ประภสัสร วรรณสถิตย ์  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3430 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 4 

รศ.ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั 
ผศ.ดร.ทดัพงษ ์อวิโรธนานนท ์   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3450 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

ผศ.ดร.ภทัริกา มณีพนัธ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ริญญาภทัร์ เขจรนนัทน์   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ เขตพ้ืนท่ีภาคพายพั
เชียงใหม ่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลราชลา้นนา 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาการจดัการ ห้อง 2540 อาคาร A 2 ชั้น5 อ.ดร.รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
ผศ.ดร.ศุภฤกษ ์  ธาราพิทกัษว์งศ ์  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 



The 6th BENJAMITRA Network 
National & International Conference on 

Local Wisdom and Sustainable Development
26 May 2016  

At The Far Eastern University, Chiang Mai, Thailand

Time Program
08.00 AM – 08.30 AM • Registration

08.30 AM – 10.00 AM • Welcoming speech by the President of the Far Eastern University
• Opening ceremony by the presidents and executives from all 

participating institutions
• MOU signing ceremony with international institutions 

1. Lipa Community college  (LCC), the Philippines 
2. The VNU_Ho Chi Minh City University of Science, 

Vietnam
3. Phnompenh International University, Cambodia 

• Souvenir giving ceremony for the conference contributors 
• Awards offering ceremony

- The Best Paper Awards 
            - The most articles submitting institution

10.00 AM – 11.30 AM • Panel Discussion on “The role of higher educational institutes on 
local wisdom and sustainable development”
At Auditorium, Wattanaratchanakarin 80 Building 

11.30 AM – 12.00 AM • Poster Presentation 
            At Lobby 3 Wattanaratchanakarin 80 Building 

12.00 AM – 01.00 PM Lunch

01.00 PM – 04.30 PM • Parallel sessions of oral presentations  
At Wattanaratchanakarin 80 Building, 4th  and 5th floor 

            And A1 Building, 5th floor 
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สารบัญ 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

1 กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

พรอนนัต ์เสือคล้ืน      
พชัรีวรรณ   กิจมี 

1 

2 กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการเรียนร่วมกลุ่มเครือข่าย  
พฒันาคุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 

กญัญา โพธินาม 
พชัรีวรรณ กิจมี 

11 

3 การแกไ้ขปัญหาการบริการไม่จ  าเป็นกบับางธุรกิจ ฉตัยาพร เสมอใจ 22 

4 การจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม ่

กฤษณะ จนัทร์ขาว 
พนมพร   จนัทรปัญญา 

31 

5 การจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธุ์ ในศูนยพ์ฒันา  
คุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ลกัขณาวดี กนัตรี        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

39 

6 การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  
34  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พชร ตั้งแกว้               
พชัรีวรรณ   กิจมี 

49 

7 การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวงัเหนือ  
จงัหวดัล าปาง 

ภาสกร นามมะกุนา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

59 

8 การจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในเขตอ าเภอเวียงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ มาสพงษ ์ทิพยไ์พร่ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

68 

9 การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการสัง่ซ้ือใหม่ 
กรณีศึกษาส่วนบริหารการจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน 

สหสั  แสวงผล 76 

10 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ของโรงเรียนมธัยมกลุ่มดอยอ่างขาง  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

ณฐัวฒิุ ก าป่ันทอง       
พชัรีวรรณ   กิจมี 

84 

11 การจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับแผนก CONSOL : EXPORT  
ของบริษทั เอบีซี โลจิสติกส์ จ  ากดั 

เอกนรี ทุมพล  94 

12 การจดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต  
หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม 
มยรีุ  เก้ือสกลุ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

105 

13 การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอน  
ของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

สุเนตร        โด่งสนัน่  
พนมพร จนัทรปัญญา 

116 

14 การด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 

ปุญญิศา    สมมิตร       
พชัรีวรรณ กิจมี 

132 

15 การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม
จงัหวดันนทบุรี 

อรทยั แสนชยั 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

142 

16 การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต  าบล  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

กิตติยา เขียวค า 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

150 

 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

17 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา   
ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2 อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

เตือนใจ    สระทองยอ้ย 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

159 

18 การด าเนินงานส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง 

รินระวี  อุดร         
พชัรีวรรณ กิจมี 

168 

19 การตลาดออนไลน์ บุญสม รัศมีโชติ 179 

20 การตดัสินใจการกูย้มืเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย 
ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ไอริณ ศรีวิชาการ         
สมยศ อวเกียรติ 

196 

21 การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม ่

อญัชญั กิตติจนัทร์รัตนา  
พชัรีวรรณ  กิจมี  

210 

22 การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตวิทยาลยัพลงังาน
ทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

โสภา  หาญยทุธ 
พชัรีวรรณ  กิจมี  

220 

23 การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียน 
ในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิราวรรณ จนัทร์หลวง 
พชัรีวรรณ กิจมี 

230 

24 การธ ารงรักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่ พิชญส์กุล   พรหมรังษี  
พชัรีวรรณ กิจมี 

239 

25 การน าการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวรรณ ปูสญัจร         
พชัรีวรรณ  กิจมี  

249 

26 การน าแนวคิดการควบคุมภายในทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบการเงิน 
ของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม 
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์

259 

27 การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ้พื่อพฒันาโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 

สรรค ์        ไชยมงคล 270 

28 การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชก้บัการบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 

พฒัน์อนิญช์ ตระกูลอินคอม 281 

29 การน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินไปใชใ้นโรงเรียนเครือข่ายพร้าว 4  อ  าเภอพร้าว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวฒัน์ เรืองศกัด์ิ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

289 

30 การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

อญัชุลี ทวีชยั 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

298 

31 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา วรรณละเอียด 308 

32 การบริหารงานประกนัคุณภาพระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อรวรรณ์ เลิศแสง 320 

33 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการในจงัหวดัเชียงใหม่ สุดธิดา     ติณะมาศ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

329 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

34 การบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของจงัหวดัก าแพงเพชร พงษศ์กัด์ิ  เพชรสถิตย ์ 342 

35 การบริหารจดัการสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อนุชาติ บุนนาค 355 

36 การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน 
ในทศวรรษท่ีสอง ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  34 

อภิวฒัน์     คนใจบุญ  
พชัรีวรรณ  กิจมี 

366 

37 การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 

ภานุพงษ ์แกว้อินทร์ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

376 

38 การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา 
ในอ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

องัสุมารินทร์ รูปงาม 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

386 

39 การปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา วนัดี ฤทธ์ิเดช          
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

396 

40 การประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ  “เบญจมิตรวิชาการ” คร้ังท่ี 6
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค  
ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร 

กุลลว์ารี   จีรัตนะภวิบูล 404 

41 การประเมินโครงการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ธรรมรัตน์ เม่งพฒัน์ 
ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง 

415 

42 การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัชั้นเรียน  
ออนไลน์ Class Start ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์

ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ 425 

43 การประเมินผลโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 ปริศนา ตั้งมุทาสวสัด์ิ 440 

44 การประยกุตใ์ชกู้เกิล คลาสรูม ส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

450 

45 การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ กรณีศึกษา :  บริษทัตวัอยา่ง สุชาติ คชชีพ 
ณภพ ซา้ยสุวรรณ 
กนกวรรณ เบญ็จะปัก 

458 

46 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองมือช่าง วิชาความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม ของนกัศึกษา ชั้น ปวส.1  ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยการ 
ใชเ้กม รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง และสถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน” 
กบัการสอนแบบปกติ 

มงักร หริรักษ ์
เฉลิมพล ช่วยด ารงค ์
เจษฎา ผาแพร 

472 

47 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เง่ือน  
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กม 
และสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

มนสั  บุญประกอบ 
พฒัน์นรี  กิจเจริญ 
อารดา   เมืองผดั 

480 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

48 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ระบบยอ่ยอาหาร ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

วรางคณา ขอบข า 
นภวรรณ แยม้ชุติ 

488 

49 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการใชเ้กมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง 
บา้นของฉนักบัการสอนแบบปกติ 

เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี 
อุมล ตั้งจิตพฒันกุล 

495 

50 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
อรงคก์รณ์  แพงมาพรหม 
มนตรี  แสงหาญ 

503 

51 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการวางเงา วิชาทศันศิลป์ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีไดรั้บการสอน 
โดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

พรรณี  บุญประกอบ 
นพพล ฤทธ์ิธาอภินนัท ์
ไชยพร สุธารักษ ์

511 

52 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์
สุรศกัด์ิ   ประชุมเกษร 
ชตัชนก  แยม้จินดา 

519 

53 การพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูเพื่อพฒันาศกัยภาพนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษโดยใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

เกตุมณี  มากมี 528 

54 การพฒันาการท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรี กุณฑิญา จิรทิวาธวชั 539 

55 การพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษาเกมกล่อง พฤกษ ์จิรสตัยาภรณ์ 
ฐิติพร กรัยวิเชียร 

551 

56 การพฒันาตวัแบบตรวจสอบการบุกรุกบนเครือข่ายเฉพาะบริเวณ จิรวิญญ ์ดีเจริญชิตพงศ ์
ชนินทร์ เอ่ียมสอาด 

563 

57 การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู 

พทัธนนัท ์รชตะไพโรจน์ 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

574 

58 การพฒันาแบบประเมินคุณภาพบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธนบุรี  ไพโรจน์  แจ่มศรี 584 

59 การพฒันารูปแบบการใชง้านโปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ พิมพน์ารา อาจคง 
ยธุทวี ทองโอเอ่ียม 

591 

60 การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 

วรรณวิภา  ฉลาด 599 

61 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั เร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป” 

กฤษณะ โพธ์ิศรี  611 

62 การรับรู้ค  าศพัทภ์าษาไทล้ือในมณฑลยนูานของนกัเรียนชาวไทล้ือท่ีเรียนภาษาไทย 
วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการอาชีพมณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 621 

63 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พชัรีภรณ์ กนันุช 632 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

64 การรับรู้และความเขา้ใจของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี  
ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชยั 641 

65 การรับรู้และความตระหนกัเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 650 

66 การเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ  
ของประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ลูกคิด  ชมยนิดี 
สมยศ   อวเกียรติ 

660 

67 การวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
จงัหวดัปทุมธานี 

มิตร ทองกาบ 668 

68 การวิเคราะห์คุณภาพก าไรและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

อรสา อร่ามรัตน์ 
สุพตัรา อภิชยัมงคล 

677 

69 การวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET 100 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
นิรัญชา  ล่ิวเฉลิมวงศ ์

689 

70 การศึกษาขอ้มูลในการฝึกอบรมพนกังานของสถานประกอบการ   
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

กิตติอ าพล  สุดประเสริฐ 697 

71 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอาชญากรรมของพนกังานในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
สุรภี  เหมวนิช 
นนัทน์ภสั วงศอ์รุณ 

704 

72 การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อ
คณะรัฐศาสตร์ 

ธาวิน เกสรสงัข ์
สุวจั รชตวฒันกุล 
อาริสา บุหงารัตน์ 

713 

73 การศึกษาความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ
ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุอ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

ส าราญ จูช่วย 722 

74 การศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงาน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

กาญจนี  ยนืยงั 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

732 

75 การศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีน
กบัภาษาไทยเพ่ือใชส้อนภาษาจีนให้คนไทย 

วชิรวิชญ ์ อิทธิการันตก์ุล 743 

76 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าบางน ้าผ้ึง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ลดัดาวลัย ์วิสาชยั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

756 

77 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค 

วฒันา เสรีคุณาคุณ 
สุนา สุทธิเกียรติ 
อรสา อร่ามรัตน์ 

766 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

78 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

ภคิน สุขสุคนธ ์
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

776 

79 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นโดยสมการดูปองต์
เปรียบเทียบบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่ง 
อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 

786 

80 การศึกษาปัญหา และสาเหตุของการจดัการเอกสารการบนัทึกบญัชี 
ของหน่วยงานราชการ 

สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข 
กานตร์ะวี จงอิทธิ 
กมลทิพย ์   พิลาวธุ 

797 

81 การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 

ศิริวลัย ์จนัทร์แกว้ 806 

82 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่น 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 816 

83 การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 824 

84 การศึกษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต 
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 833 

85 การศึกษาระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการ ธาวิน  เกสรสงัข ์
สมสดี  จิตจกัร 
พนิตา ภกัดี 

843 

86 การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี  

อุมาพร  เภตราพรโชติ 
ไพโรจน์  แจ่มศรี 

851 

87 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยี 
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก  865 

88 การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

พนิดา เพียรโคตร        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

875 

89 การศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2   กรุงเทพมหานคร 

สกาวเดือน  อนนัตวรพจน์  
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
ฐิติมา  ธีรตานนท ์

884 

90 การศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อนนัต ์ธรรมชาลยั  896 

91 การส่งเสริมการคา้ปลีกมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูป ต าบลดงมูลเหล็ก  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

เจน จนัทรสุภาเสน 
วิญญู พนัธ์โต 

905 

92 การสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ออนไลน์และติดตามผลการประชาสมัพนัธ์ 
ในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ 

ธรรมพร หาญผจญศึก 912 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

93 การหลอมรวมเทคโนโลยสีมยัใหม่  วฒันา เอกปมิตศิลป์ 
ประสงค ์อุทยั 
กมลวร สีวงษา 

923 

94 การออกแบบแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพเพื่อการส่ือสารการตลาด  
กรณีศึกษาผลิตภณัฑชุ์มชนสบู่สมุนไพรโบว่ี 

ศิริกาญจนา พิลาบุตร 
กิติพงศ ์รัตนวงกต 
ธีระพงศ ์มลิวลัย ์  

933 

95 เกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนกบัการสร้างความมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนื 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบา้นป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผ้ึง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 

นุชจรี ศรีอุปโย 942 

96 ความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัต่อคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

บงัอร  โกศลปริญญานนัท ์
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ขนิษฐา  บุญนาค 

951 

97 ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พระโขนงสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 

ทวีพร  ปทุมมา 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

957 

98 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ธนาวฒิุ สร้อยแกว้ 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

965 

99 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจราจร 
และความเขม้งวดกวดขนัของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

973 

100 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

พิมพข์วญั  แจ่มอน้ 981 

101 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเล
ระหวา่งประเทศ กรณีบริษทัผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนตร  
ระยะท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี 

ชลิดา ธนายศนนท ์  
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

991 

102 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง ณฏัฐภทัร มุกลีมาส 
จินตนา สุนทรธรรม 

1003 

103 ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอน
เทนเนอร์ ดีโป จ ากดั 

รุจจิรดา  สกุลปณชยั   
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1012 

104 ความคิดเห็นของพนกังานต่อกระบวนการบริหารของ  
บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั 

ศราวธุ จิตรฐาน       
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1020 

105 ความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางท่ีมี
ต่อประเทศไทย 

ประกายเดือน ผลศิลป์ 1028 

106 ความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ คุม้ศกัด์ิ 
นายระบิล กล่ินแกว้ 

1037 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

107 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์“ลูกช้ินป้ิง” 
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ธนวฒัน์ โมต๊ิ้บ 
ชูศกัด์ิ  อุดมศรี 

1048 

108 ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ศิริรัตน์  พว่งแสงสุข 1063 

109 ความตอ้งการความช่วยเหลือของผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลากบัความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

อนิวชั แกว้จ านงค ์ 1072 

110 ความตอ้งการใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง สุหทยั แสงวิชยั 1084 

111 ความตอ้งการใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

สุวรรณา ตรงต่อศกัด์ิ  1092 

112 ความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 

สมรศรี  ค  าตรง 1101 

113 ความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ ทิพวรรณ วงศม์าก 1110 

114 ความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับ
สมาชิก กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พงคศิ์ริ ปิตุรัตน์เจริญกุล 
สงกรานต ์อินขนั 

1121 

115 ความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา อิมะไชย ์ 1129 

116 ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะบญัชี  
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศศิธร   เปอร์เขียว 
สุวิมล  เหลือประเสริฐ 
กมลวรรณ  ศิริจนัทร์ช่ืน 

1139 

117 ความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิรัฐิกา  สมณา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

1147 

118 ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ ต่อการบริหารงานและคุณลกัษณะ 
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 

เพียงเดือน เกิดอ าแพง 1158 

119 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  
กรุงเทพมหานคร 

ชนฏัฎา   ริมเถ่ือน 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

1166 

120 ความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พิเชษฐ์ ตั้งสงคไ์พบูลย ์ 1173 

121 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร  
จงัหวดัล าปาง 

คนึงนิจ บุญเจริญ 
ร าพึง  เวชยนัตว์ฒิุ 

1182 

122 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎรกรณีศึกษา:
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

นิดา โฆวงศป์ระเสริฐ 1193 

123 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
บริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  

ทวีป แสงภูติ 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
นเรศ  ลว้นไพรินทร์ 

1202 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

124 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยส์าขาตลาดสุวินทวงศ ์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สิริมา จิรกุลชยัวงศ ์
ปติ พทุธวิบูลย ์
เฉลิมชยั ผูพ้ฒัน์ 

1224 

125 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ทศัวรรณ มหาเรือนขวญั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1234 

126 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต ์ในเขตพระโขนง  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วิภาค จรรยา 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1243 

127 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขายของศูนยบ์ริการรถยนต์ 
ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

ณฐัรดา คล่องดี 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1256 

128 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ยสาขา  
เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ทิพมาศ ใจสอาด 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1277 

129 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 

พรรณ์วิไล จิตอารีย ์ 1290 

130 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 

อรรถชยั เอมสะอาด 
พงศรันย ์พลศรีเลิศ 

1301 

131 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD)  
หรือ “อาหารจานด่วน” ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิ 

ปุณิกา      โทพิลา 
สุนทรี  ตรีพากษ ์

1311 

132 ความพึงพอใจและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อ คณะบญัชี สาขาการบญัชี 
ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครูภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
พฤกษา พ่ึงจิตตป์ระไพ 

1317 

133 ความรู้ ความเขา้ใจ  และปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
ของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม  1326 

134 ความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
พนสักร  อินทา 

1337 

135 ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาด  
กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

พจนา ทองสอาด 1346 

136 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในดา้นการบริหารทัว่ไปของกลุ่มสหมิตรวิทยาอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศราวธุ ปัญญา 
พชัรีวรรณ  กิจมี 

1355 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

137 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ  ากดั 

โชติกา เพง็ไข      
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1366 

138 ค  าเรียกนกักีฬาท่ีปรากฏในข่าวกีฬาในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ไทย ปิยะพนัธ์ุ วชัระนุกุล 1376 

139 คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุจงัหวดัระยอง ส าราญ ทองเล็ก 1385 

140 คุณภาพบริการการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ  ากดั อมรรัตน์ เขม็มะลงั      
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

1399 

141 เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ หงษท์อง 
จนัทราภรณ์ สีสวย 

1407 

142 ตน้ทุนและผลตอบแทนของการผลิตผา้ฝ้ายล าพนู: กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก  
ต  าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 

กมลวรรณ ศิริจนัทร์ช่ืน  
ศศิธร  เปอร์เขียว 

1418 

143 ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของร้านเสริมสวยในเขตดอนเมือง  
กรุงเทพมหานคร 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 1425 

144 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลท่ีมาจากการกระท ารัฐประหาร ธาวิน  เกสรสงัข ์
เอกสิทธ์ิ  มัน่มา 
สุวจั  รชตวฒันกุล 

1434 

145 ทศันคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัการศึกษา
เอกชนในอ าเภอธญับุรี    จงัหวดัปทุมธานี 

ณฏัฐ์พชัร์  คิม 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ยพุาภรณ์  ชูสาย 

1439 

146 ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี  
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์

1447 

147 เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ของ   
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

อรฤทยั วงศท์าเครือ 1458 

148 แนวทางการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน
ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

นุชจรินทร์  วงศร์จิต 1468 

149 แนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โกมลมณี  เกตตะพนัธ ์ 1476 

150 แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา  
กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

ศิริชยั  ภมรศิลปธรรม 1486 

151 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื 

หรรษมน    เพง็หมาน 1496 

152 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ  
อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ไชยศิริ  ศุภธีรารักษ ์
พนมพร จนัทรปัญญา 

1510 

153 บุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

สุวรรณ   ขนัตี 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ดวงพร  ผกามาศ 

1518 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

154 แบบจ าลองวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา 
โดยใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง 

สมภาร ปอสูงเนิน 1524 

155 แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา ธรรมเวช 
จีรัฐติกุล  ตน้สายธนินทร์ 

1535 

156 ประสิทธิผลการสร้างพลงัความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ นนทรี สจัจาธรรม 1545 

157 ประสิทธิผลของการใชแ้ทบ็เล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 1 

พฤกษภู์มิ  ธีรานุตร 1556 

158 ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ของนกับญัชีเขตจงัหวดัปทุมธานี 

นพชักร ทองเรือนดี 1567 

159 ปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของความพึงพอใจของลูกคา้: การทดสอบดว้ยโมเดล 
TCSI  ในบริบทของกิจการไฮเปอร์มาร์ท ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อนุวตั สงสม 1577 

160 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จุฑามาศ  เขียวนิล 
สมยศ อวเกียรติ 

1585 

161 ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 

ปทุมวลัย ์เตโช 
สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ 

1592 

162 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 1602 

163 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าของชุมชนผา่น
ประเพณีไหวผี้ขนุน ้ า 

ธนพล บุญปลูก 1610 

164 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์
รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
จิราพรรณ  พลูศรีเอ่ียม 

1620 

165 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 

วิยะดา วรานนทว์นิช 1628 

166 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงทางการเงินของผูบ้ริหาร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

สุกญัญา ศิริโท 
เอกธิปกร นามวงศ ์

1636 

167 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรี 
ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิก 

สุมิตตา จอมวิเชียร 1647 

168 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ของคนต่างจงัหวดั 

สุภาภรณ์  จนัทโชติ 
พชัรี  ไชยแสง 
วราภรณ์  ธ.น.ยอด 

1657 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

169 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น  
ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วนัวิสาข ์ จนัทร์ทรัพย ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ปติ พทุธวิบูลย ์

1663 

170 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจาก
วสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 

เอกอุชุกร งามละมยั 1677 

171 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี 

วนัทิกา หิรัญเทศ 1685 

172 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา โทพิลา 
ปรียาภรณ์  เมฆาวรรณ 

1697 

173 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณารูปแบบการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณ
ของพนกังานในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

1703 

174 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน Cheng Cheng 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1711 

175 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานี วิชุตา  นาคเถ่ือน 1720 

176 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังาน
บริษทัในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

1728 

177 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

1738 

178 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยอืนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ภาวิณี  อินทรมา 

1746 

179 ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ยวุดี  ชูจิตต ์
สุริยา จนัทนกูล 

1752 

180 ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี วลัภา คงพวัะ 
จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 

1762 

181 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน กมลชนก เขียวแกว้ 1775 

182 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ทวีพฒัน์ มุสิกะปาน 1785 

183 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ บุตราช 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1795 

184 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 
ของกลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุภาภรณ์ โลกวิจิตร 
วิภา ว่องพลูสิน 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา3 

1804 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

185 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร 
กรณีศึกษา การประปานครหลวง 

ปณียา อินทกาศ 1815 

186 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัของพนกังาน
บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยอง 

แสงจนัทร์ แสงนาโก 
วลัลภ นิมมานนท ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 

1836 

187 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรอง
แสงรถยนต ์เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 1849 

188 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคาคอนโดมีเนียมในพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานครตอนเหนือ 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 1859 

189 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

พิมพธ์ญัชนก ศุทธ์ชนิภสั 
สมยศ อวเกียรติ 

1869 

190 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูซ้ื้อ 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

HE JI SONG 
สมยศ อวเกียรติ 

1879 

191 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคของ 
ศูนยนิ์สสนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

อคัรราช วลายทุธสวสัด์ิ 
วฒิุ วชัโรดมประเสริฐ 
มยรีุ เก้ือสกุล 

1887 

192 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์ 

1898 

193 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
และมาตราการทางภาษี ของประชาชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สุวินชา การพดัชี 1905 

194 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม ริศภพ ตรีสุวรรณ 1913 

195 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์

วราภรณ์ สุ่มมาตย ์
ธีระรัตน์เป่ียมสุภคัพงศ ์

1922 

196 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 
วลัภา คงพวัะ 

1933 

197 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ลดัดา  เทียนงาม 
สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1946 

198 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่  
ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

ชูชยั ทองนวล 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1956 

199 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

LU LINGYU 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1965 

200 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ในห้างสรรพสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรสา หนองจอก 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1973 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

201 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต ์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วชิราพร พงษส์วสัด์ิ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1982 

202 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ
จดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุพตัรา   อภิชยัมงคล 
ศศิธร   โกมลหทยั 
สุวิมล  เหลืองประเสริฐ 

1998 

203 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบบ านาญของประชาชน อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

พารินทร์รัตน์ ธรรมหม่ืนยอง 2007 

204 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนกังาน
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ณฐัวฒิุ แสนช่าง 2017 

205 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ปุณิกา โทพิลา 
กมลทิพย ์ เหมือนสุวรรณ 

2025 

206 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์
จาก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง 
อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพนู 

สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ  2031 

207 ปัญหาการจดัท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น ต  าบลวงัเหนือ จงัหวดั ล าปาง เกศินี เพียรเลิศ 
กฤษณา  รัตนพฤกษ ์

2042 

208 ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินส าหรับกิจการ 
ท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะของผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ประภสัสร  กิตติมโนรม 2050 

209 ปัญหาของผูท้  าบญัชี ในจงัหวดันนทบุรี พรรณเพญ็ สิทธิพฒันา 2058 

210 ปัญหาจากการสบัเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออมสิน 
สาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 

กนกพร ไชยยานนท ์
จินตนา สุนธรธรรม 

2068 

211 ปัญหาดา้นการตลาดของร้านกาแฟสด  EGAT  TECH  COFFEE  
ภายในวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 

วนัดี บุญงาม 2079 

212 ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง จ  ากดั 
อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

พนสั อุณหบณัฑิต 
พิชาพทัธ์ งามสิน 

2090 

213 ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิคนพิการ สหสั  ไพภกัด์ิ 2101 

214 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองทกัษะฟตุซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
สมญัญา  ทองรุณ 
กรเทพ  ดิษข า 

2116 

215 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At home ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ทรงศรี สรณสถาพร 
ศริญญา ดีอยู ่
ธีราภรณ์  หม่ืนโรจน์ 

2124 

216 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ไพรัช  จุ่นเกตุ 
ชวินทร์ เยื้องกราย 

2133 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

217 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
บญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา 
และวิทยาลยัเทคโนโลยกีารจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมและ
การสอนตามปกติ 

ไพรัช จุ่นเกตุ 
อุทิตย ์ บุญทวี 
พงพิพฒัน์  ศิริรัตนากุล 

2141 

218 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค  าตรงขา้ม ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและ    
การสอนตามปกติ 

นภวรรณ  แยม้ชุติ 
สุพตัรา จนัทร์ประดิษฐ์ 
หทัยา บุญสุข 

2150 

219 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 
และโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มาริษา    เทศปล้ืม 
ธญัญารัตน์  วงษส์วสัด์ิ 
พรพนิต   ซุ่นทรัพย ์ 

2157 

220 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ  
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยั
เทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอน
ตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
สมชาย  นอ้ยทรัพย 
วงศกร  วชัรก าธร 

2165 

221 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  
ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

เฉลียว พนัธ์ุสีดา 
พีระวฒัน์ โพธ์ิจ าเริญ 
สุเมธ สุขสวสัด์ิ 
ภทัรริญญา พรมผอง 

2174 

222 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุก๊ตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ชชัชา  สามสาลี 

2183 

223 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มนสั บุญประกอบ 
ปนสัยา สุระเสน 
ชุติมา  ระเบียบ 

2190 

224 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบญัชี ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์ แยม้ชุติ 
กิตติยา จิตตอ์าจหาญ 

2198 

225 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

นิษฐ์สินี  กูป้ระเสริฐ 
สุภาพรรณ  ประเสริฐวงศ ์
สิทธารัตน์  วิมลโนช 

2206 

226 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ปาณิภสัติปะวรรณา 
กมลชนก ไข่เจริญ 

2214 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

227 ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

อภิวฒัน์ บวัลอย          
สุขอรุณ  วงษทิ์ม        
ลดัดาวรรณ ณ ระนอง 

2223 

228 ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี  ศศิธร   เปอร์เขียว 
เพญ็นภา   เกศสุวรรณกนก  

2237 

229 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขตคนันายาว ขวญัรพี ศรีใส  2246 

230 พฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

2256 

231 พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพื่อเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ 
ของพนกังาน ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี 

วฒันา   เสรีคุณาคุณ 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

2263 

232 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
พิรอร จิรสวสัด์ิ 

2271 

233 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอด
สารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา แจ่มจ ารัส 2277 

234 พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีดของนกัศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 

ZU JIN LING 
สมยศ อวเกียรติ 

2287 

235 พฤติกรรมและความพึงพอใจการให้บริการ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2  
(สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
พรปวีณ์ ถาวรศกัด์ิ 
นวกรณ์  กาละปุก 

2296 

236 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิษฎา ดินม่วง 
สมยศ อวเกียรติ 

2307 

237 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พรพรรณ สุวรรณประทีป 2319 

238 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา: อ  าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 

สุธาสินี แสงมุกดา 
ธีระศกัด์ิ  เป่ียมสุภคัพงศ ์
สิริรัตน์ แสงอุทยั 

2329 

239 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค 

ธีระรัตน์  เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2339 

240 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานคร  

วีรนุช แซ่ฉิน 
ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 

2349 

241 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ 
จงัหวดันนทบุรี 

อารีย ์ นาคสุก 2360 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

242 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาเศรษฐกิจบา้นฮวก อณิษฐา หาญภกัดีนิยม 2368 

243 ระบบช่วยคน้หาท่ีวา่งของลานจอดรถ สนัติ   เติมผล 
นพรัตน์  จนัทร์โสภา 
วศิน  สมขลงั 
พชรพล   สุขเกษม 

2382 

244 ระบบบริหารจดัการการจองสนามฟตุบอลหญา้เทียม ศรัญธร  มัง่มี 
ฉตัรชยั  ยิม้สิงห์ 
วีระวฒัน์  ศิริเวช 
ชยัวฒิุ  พลอยพร้ิง 

2388 

245 ระบบประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังาน 
บนรถประจ าทาง ขสมก. 

สนัติ   เติมผล 
วนัชยั   บู่อน้ 
เอกฉนัท ์  ศุภศิริภิญโญ 
กญัจน์พงศ ์  อภินนัทบารมี 

2392 

246 รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง 
ในอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

กญัญา สมบูรณ์ 2402 

247 รูปแบบกิจกรรมการพฒันาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษา 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามคุณลกัษณะบณัฑิตอุดมคติไทย 

พรนิภา  จนัทร์นอ้ย 
วีระศกัด์ิ  ชมภูค  า 
ประวติั  พ้ืนผาสุก 
เรืองวิทย ์ นนทภา 

2412 

248 แรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั 

นงนาถ   ทองมี 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

2421 

249 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2429 

250 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

สุพรรษา ข  าสอาด     
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

2438 

251 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั   ในก ากบัของรัฐบาล  
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร 

ณฏัฐกานต ์  เสือไพฑูรย ์
วลัลภ นิมมานนท ์

2448 

252 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) 

ทศพร อมรทรรศ ์  
ไพโรจน์ เกิดสมุทร 

2460 

253 แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา  
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 

ณฐัพงษ ์ศรีใจวงศ ์ 2470 

254 แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อของ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

อคัรเดช ศิริพงศว์ฒันา  2483 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

255 ศึกษาการเขา้ถึงและความตอ้งการจากกฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

วชัรพล วงศจ์นัทร์ 2494 

256 ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมแนววิถีพทุธท่ีเก่ียวกบั 
พทุธทาสภิกขโุดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

นดัดาวดี นุ่มนาค 
สมรักษ ์นุ่มนาค 

2504 

257 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

วิภาวดี คูณวงศ ์
มนสนัต ์ มฤคทตั 

2511 

258 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม iScala พนกังานแผนกบญัชี 
บริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2519 

259 สภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
ถึงระดบัอุดมศึกษาของภาคตะวนัออก ปี 2557-2558 

เพชราวลยั ถิระวณฐัพงศ ์
ฐิติมาวดี เจริญรัชต์ 

2529 

260 สมรรถนะและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

วิชิต บุญสนอง 2537 

261 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 2547 

262 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย   
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ณฐัมล หวงัเป็น 
ปฐมาวดี  ปันศรีทอง 

2555 

263 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผ่านทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี 

ปุณิกา      โทพิลา 
ปณียา  อินทกาศ 

2562 

264 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วิภาภรณ์ อุปรัตน์ปรีชา 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

2568 

265 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ ปิยะณฐั กนัทา          
น ้าผ้ึง  อินทะเนตร 

2578 

266 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึก 
ประเภทสินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว 

ณฐัพล เนียมแกว้         
อภิไทย แกว้จรัส        
จารุณี ศรีบุรี 

2588 

267 ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนั
ท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 

ประณยา โยธาประเสริฐ 
สุขอรุณ  วงษทิ์ม 
นิรนาท แสนสา 

2599 

268 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ยพุาภรณ์ เอ่ียมวิเชียรเจริญ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

2610 

269 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ชูมณี มากแสง 
สมยศ อวเกียรติ 

2618 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

270 กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวฒิุ 2626 

271 การคน้หาเหตุขดัขอ้งเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  
โดยการให้น ้าหนกัค าและแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ 2634 

272 การควบคุมความเร็วมอเตอร์ส าหรับลดพลงังานของหอระบายความร้อน เอกรัตน์ นภกานต ์
บญัชา เกิดมณี  

2641 

273 การจดัการความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตถุงห้ิวพลาสติก 
กรณีศึกษา : บริษทั แสงรุ้งสยามพลาสติก จ ากดั 

เถลิง  พลเจริญ  2651 

274 การจ าลองสถานการณ์การปรับปรุงการผลิตดว้ยเทคนิค ECRS สมจินต ์ อกัษรธรรม 2663 

275 การใชภ้าษา FQL ในการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวไทย 
ของเฟซบุก๊แอปพลิเคชนั 

สุปราณี ทพัมงคล 2674 

276 การประเมินผลการใชง้านระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบออนไลน์
ในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 2684 

277 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการควบคุมความหนาแน่นพลัส์ในการควบคุมการหลอม
พลาสติกแบบเหน่ียวน าความร้อนความถ่ีสูงดว้ยอินเวอร์เตอร์ชนิดเตม็คล่ืน 

จีระศกัด์ิ วงศา 
จิรศกัด์ิ ส่งบุญแกว้ 
วนัชยั ทรัพยสิ์งห์   

2693 

278 การปรับปรุงกระบวนการผลิตของแผ่นหมอ้ไอน ้าโดยหลกัการ ECRS  
กรณีศึกษา บริษทั บีพี จ  ากดั 

วิชญุตร์ ทิมาบุตร 
บุรฉตัร กาซูย ี
รศ. พรศกัด์ิ อรรถวานิช  

2703 

279 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการผลิตช้ินส่วนประตูน ้าใตดิ้นขนาด 300 
มิลลิเมตร โดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอส พี เมตลัเวอร์ค จ ากดั 

นุชจรี แก่นละออ 
ธนาสิน  สิลา 

2712 

280 การพฒันาเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ส าหรับส่ือการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า 

จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัตช์ 

2721 

281 การพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
เมธากร ทองขาวบวั 

2730 

282 การพฒันาระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อาทิตย ์อรศรี 
วีรพล ยิม้ยอ่ง 

2737 

283 การพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี อรัฮาวี เจะ๊สะแม 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
สุรโชติ วิบูลยพ์นัธ์ 

2747 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

284 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการจดัการสารเคมี 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
สิทธิศกัด์ิ  ทองสุข 
ประชาพิทกัษ ์ สารีบุตร 

2757 

285 การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือบริหารงานซ่อม  
กรณีศึกษา บริษทั Gomy Electronics Co., Ltd. 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
ดวงรักษ ์ เสนะวตั 
บุญลน้  สงัโส 

2768 

286 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิด  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

นนัทรัตน์ กล่ินหอม     
สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 
ณฐันนัท ์พินิจสถิล 

2779 

287 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน วารุณี  มิลินทปัญญา 
อุไรรัตน์   แยม้ชุติ 
 อุบลรัตน์  ไกรรัตน์ 

2788 

288 การศึกษาคุณสมบติัน ้าทางกายภาพเคมี และสตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัขนาดใหญ่ 
เพ่ือติดตามคุณภาพน ้าในล าธารแม่ท่าชา้ง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตรีศิลป์ กิรสมุทรานนท ์
เดชา ทาปัญญา   

2800 

289 การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เทคโนโลย ี4G LTE เขตกรุงเทพมหานคร 

เชาวลิต จนัภิรมย ์ 2811 

290 การออกแบบโซล่าเซลลเ์พ่ือระบบกรองน ้าโรงเรียนบา้นทุ่งเสือโทน บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
ณฐัศกัด์ิ อินทรสุวรรณ์ 

2820 

291 การออกแบบและสร้างเคร่ืองคดัแยกกลีบกระเทียมโดยใชร้ะบบบีบทบั สมจินต ์ อกัษรธรรม 
สุวิทย ์ อมรปีติกวิน 

2828 

292 การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ วสนัต ์ลีละธนาฤกษ ์
กมัพล  เบา้ทอง 
ถาวร  สุ่มมาตย ์
ภทัรพงศ ์ สีหาบุญมาก 
สุรพงค ์ ดอกกะฐิน 

2839 

293 การออกแบบและสร้างเคร่ืองหัน่เอนกประสงค ์ พิพฒัน์ เลิศโกวิทย ์
บณัฑิต อินทรียมี์ศกัด์ิ 

2846 

294 เคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอลควบคุมดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 

2857 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

295 แนวคิดการการวางแผนออกก าลงักายดว้ยสมาร์ทวอทช์ สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 
นนัทวนั นาคอร่าม 
บญัชา เกิดมณี 

2863 

296 บททดลองเสนอการอธิบาย Theory of Action ของ Parsons และ A. Shils กบัทฤษฎี 
“Practice” ของ Pierre Bourdieu : ประเด็นปัญหาของการ Modeling 

สุรชยั ธรรมทวีธิกุล 
ญาณพินิจ วชิรสุรงค ์

2869 

297 ผลการใชค้ณิตศาสตร์ (ฟังกช์นั-ออโตมาตา) ในการเรียนปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2558 

สินีภคนญั   จรูญศารทูล   2876 

298 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านเวบ็กบัการยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลย ี

เสาวภา เมืองแก่น 
บญัชา เกิดมณี 
อรณิชา สุทธิแป้น 

2885 

299 พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 
สุนทร  พนัธงั 

2893 

300 วิเคราะห์แนวทางแกปั้ญหากระบวนการท างานของระบบดว้ย Fuzzy Miner  
ท่ีมีต่อการตดัสินใจรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

เอนก นามขนัธ์ 
ทมนี สุขใส 

2903 

301 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2916 

302 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อศัวิน  เสนีชยั 2926 

303 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงไทย อศัวิน  เสนีชยั 2933 

 



พฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าของ
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บทคัดย่อ: 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูท่ี้เลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน
คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดนัดลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนัด 
กลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling technique)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั (t-test independent)และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA )  

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน อายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
จ านวน 202 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 295 คน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 213 คน อาชีพเป็น
นกัเรียนและนกัศึกษา จ านวน 169  คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 10,001-20,000 บาท จ านวน 171 คน  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ส่วนใหญ่  
เดินทางมา 1-2 คร้ังต่อเดือน และจะมาช่วงวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์และส่วนใหญ่จะมาเดินตลาดกบัเพ่ือน และจะ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม และมีค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังท่ีเดิน 501-1,000 บาท และการมาเดินตลาด
นดัแต่ละคร้ังมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพกัผอ่นหรือเดินเท่ียว   
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้
และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
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 ผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดนดักลางคืนคลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้น
สินคา้และบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ABSTRACT: 
This research aimed objectives. 1. To study the behavior of consumers who bought products in 
Khlong Tom Southern Bus Terminal (Sai Tai Mai) Night Market, Taling Chan, Bangkok 2. To 
study marketing mix factors affecting buying products in Khlong Tom Southern Bus Terminal (Sai 
Tai Mai) Night Market, Taling Chan, Bangkok 3.To compare marketing mix factors affecting 
purchase products in Khlong Tom Southern Bus Terminal (Sai Tai Mai) Night Market, Taling 
Chan, Bangkok with different personal factors. Samples used in this research were 400 consumers 
who bought products from Khlong Tom Southern Bus Terminal (Sai Tai Mai) Night Market, 
Taling Chan, Bangkok. Research method was the survey research by using accidental sampling. 
Questionnaires were used to collect data. Percentage, mean, standard deviation, t-test independent 
and one-way ANOVA were used to analyze data.  
 The results revealed that There were 227 consumers were female. 202 consumers had aged 
between 21-30 years. 295 consumers were single. 213 consumers were lower than Bachelor's 
degree. 169 consumers were students. 171 consumers had the average income per month around 
10,001-20,000 baht.  

Behavior of consumers who come shopping at the Khlong Tom Southern Bus Terminal 
(Sai Tai Mai) Night Market. Most of them visit here a few time per month usually on Saturday and 
Sunday. They come with their friends to have some beverage and food. The estimate payment for 
each time they visit here is around 501-1000 baht and each time is intended to relax. 
 The four marketing mix factors affecting buying products in Khlong Tom Southern Bus 
Terminal (Sai Tai Mai) Night Market, Taling Chan, Bangkok including with Product, Place and 
Distribution Channel, Price, and Promotion were at high level.  
  The consumers in Khlong Tom Southern Bus Terminal (Sai Tai Mai) Night Market, 
Taling Chan, Bangkok who had different age, marital status, educational level, occupation and the 
average income per month affected the marketing mix factors in Product, Place and Distribution 
Channel, Price, and Promotion differently at the statistically significance level of 0.05 
KEYWORDS:  marketing mix factors 
 

1. บทน า  
ตลาดนัดกลางคืนเป็นธุรกิจการค้าปลีกอีก

แบบหน่ึงและไดช่ื้อว่าเป็นตลาดท่ีใกลชิ้ดกบัผูค้นมาก
ท่ี สุดเป็นแหล่งรวมของทั้ งผู ้บ ริโภคและผู ้ข าย ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกว่าแหล่งซ้ือขายอ่ืนๆซ่ึง
ตลาดนัดจะมีสินค้าท่ีหลากหลายมากมายท่ีมีความ
เหมาะสมกับการด ารงชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน
นั้นๆโดยจะมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนสินคา้อยู่ตลอด

ตามวนัและเวลาในการจดัตลาดนดัแต่ละแห่งซ่ึงท าให้
เห็นว่าตลาดนดัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนนั้นๆไดเ้ป็นอย่างดี ตลาดนดักลางคืนเป็น
อีกรูปแบบหน่ึงของตลาดนัดท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนัเน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในวยัเรียนและวยัท างานในการท่ีจะสามารถมา
จบัจ่ายใชส้อยหลงัเวลาเรียนและเวลางานได ้จึงมกัจะ
ได้พบเห็นตลาดนัดกลางคืนเกิดข้ึนตามแหล่งชุมชน
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รวมไปถึงบริเวณใกลก้ับสถานศึกษาหรือแหล่งท่ีตั้ ง
ของส านกังานต่างๆ ตลาดนดักลางคืนคลองถม สายใต้
ใหม่ ตลาดนัดของเก่า เป็นตลาดเปิดใหม่ท่ียา้ยมาจาก 
ตลาดคลองถมเดิม จดัท่ีสถานีขนส่งสายใต้ใหม่ เขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพฯ  ลกัษณะของตลาดเป็นลานกวา้ง พ้ืน
เทคอนกรีตทั้งหมด มีพ้ืนท่ีมอกพอรองรับนักช็อปได้
อย่างสบาย มีท่ีจอดรถยนตพ์ร้อมใหบ้ริการ โดยไม่ตอ้ง
เสียค่าจอดรถ ตลาดนดัสายไดใ้หม่ยงัคงเอกลกัษณ์ของ
เก่า ของสะสม เป็นสไตลต์ลาดยามค ่าคืน ตลาดจะเปิด
ตั้ งแต่6โมงเย็นจนถึงตี 2 แต่ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก
หากเทียบกบัตลาดคลองถมเดิม ซ่ึงเคยท ารายไดใ้ห้กบั
แม่ค้าหลักหม่ืนเหลือเพียงหลักพัน  แม้จะมี พ้ืน ท่ี
กวา้งขวางกว่าเดิมก็ตาม แต่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่ม
ลูกค้า ท าให้ร้านค้าทยอยยา้ยไปขายท่ีตลาดอ่ืนแทน 
(ผูค้า้คลองถมสู่แหล่งท ากินแห่งใหม่.2558:ออนไลน)์ 
 ด้วยเหตุน้ีผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค : ตลาดนดั
ก ล า ง คื น  ค ล อ งถ ม ส า ย ใ ต้ ให ม่  เข ต ต ล่ิ ง ชั น 
กรุงเทพมหานคร โดยจะน าไปใชใ้นการปรับปรุงการ
ด า เนิน งานส าห รับ ธุร กิจ ท่ี มี อยู่ เดิ ม ให้ ส ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และอยู่รอดได้
ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดนัดกลางคืน คลองถมสายใต้ใหม่ เขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดกลางคืน คลองถม
สายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนดักลางคืน คลอง

ถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
 
 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ใชเ้ป็นแนวทางในการตลาดนดักลางคืนคลอง
ถม สายใต้ใหม่ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 1. ระดับ ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน อยู่ใน
ระดบัมาก 
 2. ผู ้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใน
ตลาดนดักลางคืน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา 
พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาด
นดักลางคืน  กรณีศึกษา : ตลาดนัดกลางคืน คลองถม
สายใต้ให ม่  เขตต ล่ิงชันกรุงเทพมหานครโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดั
กลางคืนคลองถม สายใตใ้หม่ ไม่ทราบจ านวน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ผู ้วิจัยใช้แนวคิด เก่ี ยวกับ ส่วนประสมทาง

การตลาด 4 P’s ซ่ึงได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้าน
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ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด มาศึกษา 

 
 
 

 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้มาเลือกซ้ือสินค้าใน

ตลาดนัดกลางคืนคลองถม สายใต้ใหม่ เขตตล่ิงชัน
กรุงเทพมหานคร 

ตลาดนัดกลางคืนคลองถม  สายใต้ ให ม่ 
หมายถึง ตลาดนดัขายของเก่า เป็นตลาดเปิดใหม่ท่ียา้ย
มาจาก ตลาดคลองถมเดิม เปิดขายท่ีสถานีขนส่งสายใต้
ใหม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพฯ  
 ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท างก าร ต ล าด 
หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทาง
ก า ร ต ล าด น้ี เ รี ย ก ว่ า ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดป 4Ps ประกอบดว้ย ด้านสินคา้และบริการ
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

กรอบแนวคิด 
        ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                   

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดั
กลางคืนคลองถม สายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนัซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน  

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ W.G.Cochran  

 

2

2

d
Z p)-(1 p   =n    

 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี

เท่ากับ 385 คน แต่เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 400 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี คื อ
แบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคใน ตลาดนัดกลางคืน  กรณีศึกษา : ตลาดนัด
ก ล า ง คื น  ค ล อ งถ ม ส า ย ใ ต้ ให ม่  เข ต ต ล่ิ ง ชั น
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ข้อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ลข อ งผู ้ต อ บ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีลกัษณะเป็นข้อ
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูท่ี้
เลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดัลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ 
เขตตล่ิงชันกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 1) 
ความถ่ีในการเดินทางมาเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัด
กลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ 2) ส่วนใหญ่ท่านมาเลือก
ซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ช่วง

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดต่้อเดือน 
 

พฤตกิรรมและปัจจยั
ส่วนประสมทาง
การตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  
4 .   ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด 
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วันใด 3) โดยส่วนใหญ่ ท่านเดินทางมาตลาดนัด
กลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่กบัใคร 4) ประเภทสินคา้
ท่ีท่านเลือกซ้ือในตลาดนัดกลางคืน คลองถมสายใต้
ใหม่ 5) สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ท่านเดินทางมาตลาดนัด
กลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่มีขอ้ค าถามเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใต้
ใหม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 18 ขอ้ ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือดา้นสินคา้ (Product) จ านวน 5 
ข้อ ด้านราคา (Price) จ านวน 4 ข้อ ด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย(Place) จ านวน 5 ข้อ และด้านการส่งเสริม
การตลาด (Place) จ านวน 4 ขอ้ ใชส้ถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ใน
การวิเคราะห์ ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  
 ถา้ตอบวา่   มากท่ีสุด    ให ้5 คะแนน    
  ถา้ตอบวา่   มาก    ให ้4 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   ปานกลาง    ให ้3 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   นอ้ย    ให ้2 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   นอ้ยท่ีสุด    ให ้1 คะแนน    
 ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามเก่ียวกับความต้องการ
พ้ืนฐานของผูบ้ริโภคต่อการพัฒนาระบบสารธาณูป
โภคและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการเลือกซ้ือ
สินค้าตลาดนัดกลางคืนข้อ ใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน
การวิเคราะห์ ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 4 ระดบั ดงัน้ี   
  ถา้ตอบวา่   มากท่ีสุด    ให ้4 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   มาก     ให ้3 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   นอ้ย   ให ้2 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   นอ้ยท่ีสุด    ให ้1 คะแนน    
 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของใน
ตลาดนดักลางคืนคลองถมสายใตใ้หม่ มีลกัษณะเป็นขอ้
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended)  
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วิ เคราะห์ข้อ มูล ส่ วน บุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  
2. วิเคราะห์พฤติกรรมของผูท่ี้มาเลือกซ้ือสินคา้

ในตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติร้อยละ 

3. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใต้
ใหม่ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น คือ ดา้น
สินคา้และบริการ  ดา้นราคา ดา้นทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
4. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดกลางคืน 
คลองถมสายใต้ใหม่ เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที
แบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test independent) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 
analysis of variance) และทดสอบรายคู่ภายหลงั (post-
hoc analysis) โดยใช้วิ ธี  Bonferroni และวิ ธี  Games-
Howell 

5. วิเคราะห์ปัจจัยความต้องการพ้ืนฐานของ
ผูบ้ริโภคต่อการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและส่ิง
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อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการเลือกซ้ือสินคา้ใน
ตลาดกลางคืน  คลองถมสายใต้ให ม่ เขตต ล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร 

6. วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและ
พฒันาตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิง
ชนั กรุงเทพมหานคร 

 
 

สรุปผลการวจัิย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 227 คน อายุระหว่าง 21-30ปี จ านวน 
202 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 295 คิด ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 213 คน อาชีพเป็น
นักเรียนและนักศึกษา จ านวน 169  คน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนเท่ากบั 10,001-20,000 บาท จ านวน 171 คน  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผู้ที่มาเลือกซ้ือสินค้าในตลาด
นัดกลางคืน  คลองถมสาย ใต้ ให ม่  เขตตลิ่ ง ชั น 
กรุงเทพมหานคร   

สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเดินทางมาซ้ือ
สินค้าในตลาดนัดกลางคืน  คลองถมสายใต้ให ม่ 
เพราะว่า ต้องการมาพักผ่อนหรือเเดินเท่ียว  จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3และส่วนใหญ่มา 1-2 คร้ัง
ต่อเดือนมีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และจะ
มาเดินในช่วงวนัเสาร์ - วนัอาทิตย ์จ านวน 290 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.5 ส่วนใหญ่จะมากบัเพ่ือน จ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และจะมาเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 283 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.8 จะมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียแต่
ละคร้ังท่ีมาคือ 501-1,000 บาท จ านวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.5 
ตอนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
สินค้าในตลาดนัดกลางคืน คลองถมสายใต้ใหม่ เขต
ตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

 ในภาพรวม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ ง 4 ด้าน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัด
กลางคืนอยู่ในระดบัมาก ละสามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ีคือ ดา้นราคา รองลงมา ดา้นสินคา้และ
บริการดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือสินค้าในตลาดนัดกลางคืน คลองถม สายใต้ใหม่ 
เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

Mean SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1. ดา้นสินคา้และ
บริการ 

3.61 0.51 มาก 2 

2. ดา้นราคา 3.64 0.57 มาก 1 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.51 0.71 มาก 3 

4. ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.23 0.79 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 3.50 0.52 มาก  
 
ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในตลาดนัดกลางคืน คลองถมสายใต้ใหม่ เขต
ตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืนท่ีมี
เพศต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสินคา้มีค่าเฉล่ียของเพศชายเท่ากบั 3.51 และ
ค่าเฉล่ียของเพศหญิง 3.52 ต่อด้านสินค้าและบริการ
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 

 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืนท่ีมี
อายุต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืนมีค่าเฉล่ียระดบั 3.52 
ต่อ ด้านราคาไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านสินค้าและ
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บริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือ เป รียบเทียบรายคู่ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จ าแนกตามอายุ พบ
ความแตกต่างดงัน้ี คือด้านสินค้าและบริการ พบความ
แตกต่าง จ านวน 3 คู่  คื อ ปั จจัย ส่ วนประสมทาง
การตลาดด้านสินค้าและบริการมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดนดักลางคืนท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี และมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี มากกว่าผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบความแตกต่าง จ านวน 1 คู่ 
คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน
ท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี  
ด้านส่งเสริมการตลาด พบความแตกต่าง จ านวน 5 คู่ 
คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเส ริม
การตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัด
กลางคืนท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
21-30 ปี และมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-
30 ปีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป และผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาย3ุ1-40 ปีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 
 

  ผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนดักลางคืนท่ี
มีสถานภาพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือสินค้ามีค่าเฉล่ียระดับ 3.52 ต่อ ด้าน
สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 

  ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินค้าตลาดนัดกลางคืนท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกัน มี ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าตลาดนัดกลางคืนมี
ค่าเฉล่ียระดบั 3.51 ต่อดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนัส าหรับ
ดา้นดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบความแตกต่างดังน้ี คือด้าน
ส่งเสริมการตลาด พบความแตกต่าง จ านวน 1 คู่ คือ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืนท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืนท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืนมีค่าเฉล่ียระดบั 3.51 
ต่อดา้นราคา ไม่แตกต่างส าหรับดา้นสินคา้และบริการ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
เปรียบเทียบรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจซ้ือสินค้าจ าแนกตามอาชีพ พบความ
แตกต่างดังน้ี  คือ ด้านสินค้าและบริการ พบความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 
คู่ คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้และ
บริการมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืนท่ี
ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวด้านราคาและด้าน
ส่งเสริมการตลาด พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวนดา้นละ 1 คู่ คือปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเลือกซ้ือสินคา้ในตลาด
นัดกลางคืนท่ีประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนดักลางคืน
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้มีค่าเฉล่ียระดบั 3.51 ต่อ 
ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่าง
กัน ส าหรับด้านสินค้าและบริการ และด้านส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  เม่ือเป รียบเทียบรายคู่ ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบความแตกต่างดงัน้ี คือด้านสินค้าและ
บริการ พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05 จ านวน 1 คู่  คือปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นสินคา้และบริการมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดนดักลางคืนท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท  มากกว่าผู ้บ ริโภคท่ี มีรายได้ 10,001 - 
20,000 บาท  ด้านส่งเสริมทางการตลาดพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน
ด้านละ 1 คู่ คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเลือกซ้ือสินคา้ใน
ตลาดนดักลางคืนท่ีมีรายได ้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนดั
กลางคืน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจยั
ส่วน
บุคคล 

ด้าน
สินค้า 
และ
บริการ 

ด้าน
ราคา 

ด้านท าเล
ที่ตั้งและ
ช่องทาง 
การจดั
จ าหน่าย 

ด้าน
ส่งเสริม
ทางการ
ตลาด 

เพศ - - - - 

อาย ุ * - * * 

สถานภาพ - - - - 

ระดบั
การศึกษา 

- - - * 

อาชีพ * - * * 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

* - - * 

* หมายถึง พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

- หมายถึง ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
 
 
 
 

ตอนที ่5 วเิคราะห์ปัจจยัความต้องการพื้นฐานของผู้บริโภค
ต่อการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นในการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดกลางคืน 
คลองถมสายใต้ใหม่เขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

ความต้องการพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคต่อการ
พฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีจ าเป็น ต่อการการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน 
อยู่ในระดับดี และสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มบริเวณตลาดนดั  
แผนท่ีและป้ายแสดงเส้นทางท่ีสังเกตเห็นชัดเจนและ
ไดม้าตรฐาน และการดูแลความสะอาดบริเวณตลาด ดงั
แสดงในตารางท่ี 3 
 

ปัจจยัความต้องการพื้นฐาน
ของผู้บริโภค 

Mean SD แปล
ผล 

แผนท่ีและป้ายแสดงเส้นทางท่ี
สงัเกตเห็นชดัเจนและไดม้าตรฐาน  

2.81 0.79 มาก 

สภาพพ้ืนผิวการจาราจรในการ
เดินทางมายงัตลาดนดั  

2.63 0.86 มาก 

บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ  

2.40 0.96 ปาน
กลาง 

การดูความสะดวกและปลอดภยั
บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถ 

2.50 0.84 ปาน
กลาง 

การดูแลความสะอาดบริเวณตลาด
นดั  

2.65 0.76 มาก 

ห้องสุขามีให้บริการเพียงพอแก่
ความตอ้งการ  

2.39 0.89 ปาน
กลาง 

ห้องสุขามีความสะอาด  2.33 0.71 มาก 
ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะมีให้บริการ
เพียงพอแก่ความตอ้งการ  

2.31 0.85 ปาน
กลาง 

มีป้ายประกาศเตือนขอ้ควรระวงั
ทรัพยสิ์น  

2.50 0.94 ปาน
กลาง 

มีการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ 2.53 0.83 มาก 
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ปัจจยัความต้องการพื้นฐาน
ของผู้บริโภค 

Mean SD แปล
ผล 

การให้บริการตู ้ATM บริเวณตลาด
นดั  

2.60 0.95 มาก 

บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ตลาดนดั  

2.89 0.80 มาก 

ภาพรวม 2.54  0.18 มาก 

ตอนที่ 6 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและ
พฒันาตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิง
ชนั กรุงเทพมหานคร 
ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในการปรับปรุงและพฒันา
ตลาดนัดกลางคืน คลองถมสายใต้ใหม่ เขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีควรมีเพ่ิมเติม/ควรปรับปรุง มาก
ท่ีสุดคือควรขยายพ้ืนท่ีจอดรถให้มากกว่าน้ี  ควรมี
ร้านคา้มากกว่าน้ีและมีความหลากหลาย ควรมีการดูแล
เร่ืองความสะอาดของร้านคา้ใหม้ากกวา่น้ี 

อภิปรายผลการวจัิย 
 1. จากผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่ วน ให ญ่ เป็น เพศห ญิ ง  อายุระหว่ าง21-25ปี  มี
สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่
เป็นนกัเรียนนกัศึกษาและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 
10,001-20,000  บาท สอดคลอ้งกับลาวลัย ์เวชอภิกุล 
(2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูซ้ื้อในตลาดนัดกลางคืนมี
โชค จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-
25 ปี สถานะภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไป ประกอบอาชีพ นกัเรียน/นักศึา และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทศันา หงษ์มา (2555) การศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผู ้
ซ้ือในตลาดนัด: กรณีศึกษาตลาดนัดในกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดันนทบุรีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ให ญ่ รายได้ เฉ ล่ี ย  10 ,001-20,000 บ าท ต่อ เดือน 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมจ านวน
และร้อยละความถ่ีในการเดินทางมาเลือกซ้ือสินคา้ใน
ตลาดนัดกลางคืน คลองถมสายใต้ใหม่มากท่ีสุด 1-2 

คร้ังต่อเดือน และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาเลือกซ้ือสินคา้
ในตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ช่วงวนัเสาร์ - 
วนัอาทิตย์ ส่วนมากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมาเดินกับ
เพ่ือนมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินค้าประเภท
เค ร่ืองด่ืมเป็นส่วนมาก รองลงมาเป็นเส้ือผ้าและ
เคร่ืองประดบั ในการใช้จ่ายในแต่คร้ังจะอยู่ประมาณ 
501-1000 บาท สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อญัรินทร์ 
ปิติภัสสราพงศ์ (2558) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช ้
บริการตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์ของผูบ้ริโภค พบว่า
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบในการไปใช้บริการ
โซนตลาดนดั รับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตลาดนดั 
รถไฟศรีนครินทร์จากอินเทอร์เน็ต เลือกมาใชบ้ริการ
ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ในวันศุกร์ -ว ันอาทิตย ์
ช่วงเวลา 18.01-21.00 น.บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ตวัเอง โดยเฉล่ียใชบ้ริการ
ประมาณ 2 คร้ังต่อเดือน โดยเฉล่ียจ านวนคนท่ีไปใช้
บริการด้วยประมาณ 3 คนต่อคร้ัง และโดยเฉล่ียมี
ค่าใช้จ่ายประมาณ 805บาทต่อคร้ัง และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพุทธชาด อินทร์บ ารุง (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคภายในตลาดนัดธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุระหวา่ง 21-30 ปีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-
15,000บาท  มี ค่ าใช้ จ่ าย 501-1,000 บาท  ต่อค ร้ัง  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ 1-2 คร้ัง ต่อเดือน อาจเป็น
เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นระหว่าง 10,000 
บาท และสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคมาเดินตลาดนัดกลางคืน
คลองถมสายใตใ้หม่ เพราะตอ้งการมาพกัผอ่นเดินเท่ียว
เป็นส่วนใหญ่  
 3. ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดกลางคืน 
คลอง  ถมสายใต้ใหม่ เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร
พบว่าในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 
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ดา้น มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดกลางคืน 
และมีค่าความพอใจอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบังาน
ของ ทัศนา หงษ์มา (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู ้ซ้ือใน
ตลาดนดั: กรณีศึกษาตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดนนทบุ รี ผลพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ของกลุ่มตัวอย่างทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยในด้าน สินค้าและบ ริการ มี ค่ า เฉ ล่ียสู งท่ี สุ ด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ตามล าดบั 
 4.ความตอ้งการพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคต่อการ
พฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีจ าเป็นในการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดกลางคืน คลอง
ถมสายใต้ใหม่เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า
ปัจจยัความตอ้งการพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคต่อการพฒันา
ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็น และสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  3 
อนัดับแรกไดด้งัน้ีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ตลาดนัด แผนท่ีและป้ายแสดงเส้นทางท่ีสังเกตเห็น
ชัดเจนและได้มาตรฐาน และการดูแลความสะอาด
บริเวณตลาดนดั ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่าเป็นตลาด
เปิดใหม่ท าให้ ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น ป้ายบอกทางและแผน
ท่ีของตลาดซ่ึงจะตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี 
และการดูแลความสะอาดของตลาด โดยการรักษาความ
สะอาดของร้านคา้และในส่วนของขยะท่ีมีการจดัเก็บ
ใหเ้รียบร้อย 
 5 . เป รี ยบ เที ยบ ปั จจัย ส่ วนป ระสมท าง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดกลางคืน 
คลองถมสายใต้ใหม่ เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ใน
ตลาดนัดกลางคืนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มีค่าเฉล่ียระดบั 3.52 

ต่อดา้นสินคา้และบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านส่งเส ริมการตลาดแตกต่างกัน 
เน่ืองจากตลาดนัดกลางคืน มีสินค้าหลากหลายตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ทศันา หงษม์า (2555),วนัชาติ รู้กิจ (2545),และชมภูนุช 
นรินทรางกูล ณ อยุธยา (2550) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.  จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ตลาดนัดกลางคืนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีและสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ดงันั้น ในการท่ี
จะพัฒนาตลาดต่อไป ควรค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย
ดงักล่าวเป็นหลกั 
 2.  จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดั
กลางคืนจ าแนกตามอายุ พบความแตกต่าง ดา้นสินคา้
และบริการ จ านวน3คู่  คือปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสินค้าและบริการมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดนดักลางคืนท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี และมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป ดังนั้น 
ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับการเลือกสินค้าท่ีจะมา
จ าหน่ายให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มอายุของ
ผูบ้ริโภค เช่น เส้ือผา้แฟชัน่ เหมาะกบักลุ่มอายุต ่ากว่า 
20 ปี ส่วนของตกแต่งบ้านจะเหมาะกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม
อาย ุ31-40 ปี เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
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 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวิจยัเร่ือง  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อในตลาดนดักลางคืน กรณีศึกษา 
: ตลาดนัดกลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานครเท่านั้นโดยคณะผูวิ้จยัมีความเห็นว่า
ผลการศึกษาอาจไดผ้ลยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมด ดงันั้น
จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเดน็ดงัน้ี 
 1.  ควรท าการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ตลาด เพ่ือท่ีจะให้ตลาดนัดมีผู ้บริโภคมาเดินซ้ือสินคา้
และมีผู ้ข ายจ านวนมาก  ตลาดนัดจะได้ประสบ
ความส าเร็จ 
 2.  ควรท าการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ
ประชาชนท่ีจะเดินทางกลบัต่างจงัหวดั ว่าหากมีตลาด
นดัมาเปิดจะเกิดผลกระทบอะไรหรือไม่  

3. จากผลวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคใน
การเดินเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนัดกลางคืน คลองถม
สายใตใ้หม่  เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร คร้ังต่อไปจึง
ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคในตลาดนดั 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนอสิลาม ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรี 

 Leadership of Islamic Private School’s Administrator in Bangkok and 
Nonthaburi 

                                                       อารีย์  นาคสุก* 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู  ท่ีมีต่อภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่ง  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
12 โรงเรียน จ านวน 200 คน สุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม โดยมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการ
ทดสอบที (t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และวการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวม
และรายดา้นมีการปฏิบติัอยู่ระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นอซัซิดกุ (ซ่ือสัตย ์การพูดจริง ท าจริง ไม่โกหก) 
ดา้นอตัตบัลีก ุ(มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถสร้างความเขา้ใจแก่ทุกคนได ้ ไม่มีการบิดเบือน ปิดบงัอ าพรางแต่ประการ
ใด) ดา้นอะมานะตุ(มีความรับผิดชอบ  เป็นท่ีไวใ้จได)้  ดา้นอลัอาดิลุ( ผูท้รงธรรม  ยืนหยดับนหลกัการท่ีถูกตอ้ง) 
และดา้นอลัฟะฎอนะตุ (มีความฉลาด รอบรู้  มีความสุขมุ และปฏิภาณเฉียบแหลม)  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู พบว่า ผูบ้ริหารและครู ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา
และต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาม โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลามใน
ดา้นอลัอะมานะตุ (มีความรับผิดชอบ  เป็นท่ีไวใ้จได)้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .0  และผูบ้ริหาร
และครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลามแตกต่างกนั
ในภาพรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .0  

ค าส าคัญ : ภาวะผูน้ า  โรงเรียนเอกชนอิสลาม 

*นิสิตหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
Abstract 

 This research aimed to investigate and compare teaching personnel’s opinion upon leadership 
of Islamic private school’s administrators ranging from gender, age, educational degree, working 
experience, and position.  The sample was drawn from 200 teaching persons in 12 Islamic private 
schools located in Bangkok and Nonthaburi   by using proportional stratified random sampling. The 
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research instrument was a questionnaire with reliability at 0.98 and the data was analyzed by 
employing frequency distribution, percentages, standard deviations, independent t-test, one-way 
ANOVA, and LSD. 
 The results revealed that  
1) The leadership of Islamic private school’ s administrators in Bangkok and Nonthaburi in general 
and particular aspects was at high level consisting of Ad-Siddiq (truthfulness and honesty), At-
Tabligh (amity, harmony, and straightforwardness),  Al-Amanah (accountability and trustworthiness), 
Al-Adil (virtue and  integrity), and Al-Fathanah (wisdom, intelligence, and calmness). 
2) The comparison of teaching personnel’s opinion demonstrated that there was no discrepancy in the 
opinion toward administrators’ leadership according to teaching personnel with different genders, 
education degrees, and positions.  Inaddition, the opinion of teaching personal toward administrators’ 
leadership concerning Al-Amanah (accountability and trustworthiness) was significantly different at 
the level of 0.05.  At last, teaching personnel varying in teaching experience significantly differs in 
general and particular aspects of opinion toward administrators’ leadership at the level of 0.05. 
Keywords : Leadership, Private Islamic Schoo 
 

สังคมโลกและสังคมไทยก าลังอยู่ในช่วงยุค

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขัน

ด้านเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  เทคโนโลยีและ

การศึกษา  การศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคทัท่ีจ าเป็นท่ีท า

ใหป้ระเทศไทยสามารถแข่งขนักบัสงัคมโลกได ้ เป็น

ปัจจยัท่ีท าให้สังคมสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมัน่คง 

ย ัง่ยืน  มีสันติสุขและสามารถเอาชนะวิกฤตการณ์

ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัปราชทอิ์สลามไดก้ล่าวไว้

วา่ 

هِ  ُ : مَنْ أرََادَ الدُّنيَْا فعَلَيَْ هُ اللََّّ افعِِي رَحِمَ قَالَ الشَّ
هِ بِالعْلِْمِ؛  بِالعْلِْمِ، وَمَنْ ارََادَ الْْخَِرَةَ فعَلَيَْ

“ท่านอีหม่ามชาอีฟีรอฮีม่าฮุล้ลอฮ  ไดก้ล่าวว่า “ ผูใ้ด

ต้องการมีความสุขในดุนยา เขาจงแสวงหาความรู้ 

และผูใ้ดตอ้งการความสุขในวนัปรภพ เขาจงแสวงหา

ความรู้” สถานศึกษาเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งการบ่มเพาะ

ความรู้  และบุคคลท่ีมีความส าคัท คือผู ้น าหรือ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูท่ี้ก าหนดและสร้างทีมงาน

จดัการในองคก์าร ก าหนดกลยทุธ์  ด าเนินการส ารวจ

ระบบกาจัดการ ท่ี มีอยู่ แล้วในองค์การ   ส ร้ าง

โครงสร้างการจดัการองค์การ  ก าหนดเทคโนโลยี

สนับสนุนการจดัการ  ก าหนดแผนปฏิบติัการหลกั

เพ่ือเป็นศูนยก์ลาง  การติดตาม  ควบคุม  ซ่ึงกิจกรรม

ต่างๆเหล่าน้ีตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า  คือกระบวนการท่ี

ผูน้ าช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผูใ้ต้บังคับบัทชาให้

รับรู้ว่าอะไรคือความส าคทั  ให้ภาพความเป็นจริง

ขององค์การแก่ผูอ่ื้น  ช่วยให้มองเห็นทิศทางและ

จุ ด มุ่ งหมา ย อย่ า งชัด เ จนภ า ย ใต้ภ า ว ะ ค ว า ม

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก  เพ่ือให้เป็นไป

ตามพระราชบทัทติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  

แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3)  

พ.ศ. 2553 ในหมวดท่ี 1 มาตรา 6 การจดัการศึกษา

ต้องเ ป็นไปเ พ่ือพัฒนาคนไทยให้เ ป็นมนุษย์ท่ี

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัททา  ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  

สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข    โดยท่ี

ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ี

เข้มแข็งของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิด แรง

กระตุน้ในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา

เป็นอย่างมาก และท าให้ได้รับการสนับสนุนการ

ด าเนินงานจากบุคลากรในโรงเรียนและ หน่วยงาน

ภายนอก ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคทัเป็นล าดบัแรก 
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จึ ง ค ว ร  พัฒน า ผู ้บ ริ ห า ร ให้ เ ป็ นผู ้น า ใ นก า ร

เป ล่ี ยนแปล ง (ผู ้น า แบบพัฒนา )  เ พ่ื อพัฒน า

ความสามารถ ในการสร้างความร่วมมือในการ

ท า งาน เ ป็นทีมของค รู บุคลากร เ พ่ือให้ มี  การ

ด าเนินงานท่ีเป็นภาพรวมของโรงเรียน ซ่ึงเป็นความ

ต้องการการปรับปรุง ท่ีมาจากบุคลากรภายใน

โรงเรียนเอง ท าให้การพฒันาปรับปรุง โรงเรียนมี

ความยัง่ยืนไดม้ากกว่าการพฒันาปรับปรุงท่ีมาจาก

ภายนอกโรงเรียน และจากสรุปผลการประเมิน

ภายนอกรอบสาม ปรากฏว่าบางโรงเรียนท่ีเป็น

สมาชิกสมาคมโรงเรียนเอกชนอิสลามบางโรงเรียน 

ในภาพรวมสถานศึกษาจดัการขั้นพ้ืนฐาน ไม่สมควร

รับรองมาตรฐานการศึกษา (ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา2554-2558) 

ส านักงานการศึกษาเอกชน ไดส่้งเสริมการมีภาวะ

ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยกล่าวว่า ผูบ้ริหาร

อยู่ในฐานะผูน้ าท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผิดชอบใน

การแปลงนโยบายเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ จึงต้องมี

คุณลกัษณะและความสามารถท่ีจะรวมพลงัในการ

ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อ

องคก์าร (ส านกังานการศึกษาเอกชน, 2543) ศุภมนต ์

จรณะเลิศ (2552) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น

บุคคลส าคทัท่ีจะช้ีวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว

ขององค์การในการปฏิรูประบบการศึกษาไทยเป็น

กุทแจส าคัทในการเปิดมิติใหม่ของการปฏิรูป

การศึกษาตามพระราชบัททัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 

2545 และในสพป.นนทบุรีเขต 2 ยงัไม่เคยมีการท า

วิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าชองผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

อิสลาม 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ผูว้ิจยัเลง็เห็นความส าคทั  จึง

มีความประสงค์จะท าการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดันนทบุรีเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา

ผูบ้ริหารให้เป็นท่ีผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงอันจะ

น ามาซ่ึงการท าให้สถานศึกษาเป็นท่ีบ่มเพาะความรู้

และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมอนัดีงามใหแ้ก่เยาวชน

และน าสงัคมไทยสู่การยอมรับต่อสงัคมโลก 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู

เก่ียวกับภาวะผู ้น าของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน

อิสลามในกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ า

ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น เ อ ก ช น อิ ส ล า ม ใ น

กรุง เทพมหานครและจังหวัดนนทบุ รีจ าแนก

สถานภาพของผูบ้ริหารและครู 

สมมุตฐิานของการวจิยั 

ผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  

ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งต่างกนั  มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

นนทบุรี  แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรอิสระ 

สถานภาพส่วน

บุคคล 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ประสบการณ์

ท างาน 

 .ต าแหน่ง 

 

 1.ดา้นอซัซิดก ุ
(ُ دْق    (الَص ِّ
2.ดา้นอลัอะมานะตุ 
( َُ ةُ لأْا مانََ )  
3.ดา้นอลัฟะฏอนะตุ
ة ُ)   (الَفَْطَانَ
4.ดา้นอตัตบัลีก ุ
 (التَّبلِّْيغْ ُ)
 .ดา้นอลัอาดิลุ 
(ُ ل   (الَعَْادِّ

 

วธีิการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร

และครูโรงเรียนเอกชนอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร

และนนทบุรี จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น 

2.กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและ

ครูโรงเรียนเอกชนอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดันนทบุรี จ านวน 200 คน โดยการสุ่มแบบแบ่ง

ชั้น 

ตวัแปร 

1.ตวัแปรต้น 

 ตัวแปรต้นในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานภาพ

ส่วนบุคคล จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างานและต าแหน่ง  

2.ตวัแปรตาม 

 ตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ภาวะผูน้ข

องผูบ้ริหาร มี 5 ดา้น คือ 1)ดา้นอซัซิดกุ ( ُ دْق   (الَص ِّ
ซ่ือสัตย์ การพูดจริง  ท าจริง  ไม่โกหก2)ด้านอัล

อะมานะตุ ( ةُ لأْاَُ مانََ ) มีความรับผิดชอบ  เป็นท่ีไวใ้จ

ได3้)ดา้นอลัฟะฏอนะตุ( ُة มีความฉลาด  รอบ (الَفْطََانَ
รู้  มีความสุขุม  และปฏิภานเฉียบแหลม4)ดา้นอตัตบั

ลีก ุ( ُ มีนุษยส์มัพนัธ์  สามารถสร้างความเขา้ใจ(التَّبلِّْيغْ 
แก่ทุกคนได ้  ไม่มีการบิดเบือน  ปิดบงัอ าพรางแต่

ประการใด)5)ดา้นอลัอาดิลุ ( لُْ ผูท้รงธรรม  ยืน(الَعَْادِّ
หยดับนหลกัการท่ีถูกตอ้ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ

วิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

1.การสร้างแบบสอบถาม 

1.ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.น าความรู้ท่ีไดจ้าก 1 มาสร้างแบบสอบถาม 

3.น าแบบสอบถามสอบถามจาก 2 เสนออาจารยที์

ปรึกษาเพ่ือแกไ้ข 

4.น าแบบสอบถามจาก 3 เสนอผูเ้ช่ียวชาท เพ่ือหาค่า

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้น ามาหาค่า IOC ไดค่้า 

IOC =.99  

5.น าแบบสอบถามจาก 4 มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไป

หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร ɑ=confficient 

ของครอนบาค(cronbach)ไดค่้า ɑ= .98  
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7.น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 6 มาปรับปรุงแกไ้ข

และน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั

ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลนการวิจยัคร้ังน้ี ใช้การหา

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและ

การวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษา 

1.ผู ้บริหารและครูมีความเห็นว่าภาวะผู ้น าของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับดังน้ี ด้านอัซซิดกุ 

(ซ่ือสตัย ์การพูดจริง ท าจริง ไม่โกหก) ดา้นอตัตบัลีกุ 

(มีมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถสร้างความเขา้ใจแก่ทุกคน

ได้ ม่ีการบิดเบือน ปิดบังอ าพรางแต่ประการใด) 

ดา้นอลัอะมานะตุ (มีความรับผิดชอบ เป็นท่ีไวใ้จได)้ 

ด้านอลัอาด าลุ (ผูท้รงธรรม ยืนหยดับนหลกัการท่ี

ถูกตอ้ง) และดา้นอลัฟะฏอนะตุ(มีความฉลาด รอบรู้ 

มีความสุขมุ และปฏิภาณเฉียบแหลม) 

2.ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคทัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

อภิปราบผล 

1.จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารและครูมีความเห็น

ว่าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลามใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ คือ ดา้นอซัซิดกุ (ซ่ือสัตย ์การพูดจริง ไม่

โกหก)ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหารเป็นผู ้ท่ี มี

ความรู้ในดา้นศาสนา มีความศรัทธามัน่ต่ออลัลอฮ

(พระเจา้)และรักษาไวซ่ึ้งหลกัการส าคทัของศาสนา 

ยึดมัน่ในคุณธรรมท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิ

พลอดุลยเดช ไดพ้ระราชทานคุณธรรม 4 ประการแก่

ข้าราชการและประชาชนในคราวสมโภชน์กรุง

รัตนโกสินทร์ 200 ปีมีขอ้ความดงัน้ี 1)คือการรักษา

ความสัจ ความจริงจต่อตวัเอง รู้จกัสละประโยชน์ส่ว

นอ้ยของตนเพ่ือประโยชน์ส่วนใหท๋ของบา้นเมืองท่ี

ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม

2)คือการรู้จกัข่มวจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติ

ปฏิบติัอยู่ในความสัจความดีนั้น3)คือการอดทน อด

กลั้น และอดออม ไม่ประพฤติล่วงความสัตยสุ์จริต

ไม่วา่จะดว้ยเหตุประการใด4)คือการรู้จกัละวางความ

ชัว่ความทุจริตและรู้จกัเสียสละประโยชน์ส่วนน้อย 

เพ่ือประโยชนส่์วนใหท่ของบา้นเมืองและสอดคลอ้ง

กบัเดลเลอร์(2004)ท่ีกล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของผูน้ าว่า 

ผู ้น า ท่ีดีต้องมีความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมและ

สอดคลอ้งกับทิมม์และปีเตอร์สัน(2000)ท่ีกล่าวถึง 

“คุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีในมุมมองของผูป้ฏิบติังาน” 

ว่าผูน้ าท่ีดีตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม(Exhibit Integrity) มี

ความซ่ือสัตย์(Honesty)และสอดคล้องกับอดิศร 

ธรรมกุลธีระกิจ(2550)ท่ีว่าการบริหารงานท่ีปฏิบัติ

จริงของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ

พบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร ปัจจยั

บุคลากรในโรงเรียนและสอดคลอ้งกบัวนัวิสา นวล

เป็นใย(2557)ท่ีไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้ น

พ้ืนฐาน อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ตามทฤษฏี
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ของแบส ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอ

ปากเกร็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.จ า ก ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ผู ้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู ท่ี มี

ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าของผู ้บริหารโรงเรียน

เอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานครและจังหวัด

นนทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผู ้บริหารและครู ท่ี มี

ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป ไดเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารมี

การใชอ้  านาจหรืออิทธิพลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่

เป็นธรม โดยเฉพาะเร่ือง พิจารณาเล่ือนขั้นตาม

ความสามารถของบุคลากรปราศจากอคติ มอบ

อ านาจให้คณะบุคคลหรือคณะท างานท่ีเหมาะสม 

รักษาสิทธิในท่ีประชุม ไม่เปิดเผยเร่ืองราวในห้อง

ประชุม ท่ีค่าเฉล่ียต ่าตามล าดบัและสอดคลอ้งกบั โก

เมซ-มีเจีย และบลัคิน(2002)ท่ีกล่าวถึงคุณสมบติัและ

ทกัษะส าหรับผูน้ าท่ีดี ว่า การเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งเป็นผูท่ี้

มีทกัษะในการใชอิ้ทธิพล(Influence skills) เป็นผูท่ี้มี

ทกัษะในการมอบหมายงาน(Delegation skills)แฃะ

ยังสอดคล้อ งกับ  แมก นูสัน ( 1971)ท่ี ได้ ศึ กษ า

คุณสมบั ติ ข อ งผู ้บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น ท่ี ป ร ะสบ

ความส าเร็จในการบริหารงานธุรการโรงเรียน และ

พบว่า คุณลกัษณะทางดา้นส่วนตวัและวิชาชีพของ

ผูบ้ริหารดังน้ี 1)คุณลกัษณะส่วนตัวได้แก่ มีความ

ยุติธรรม มีความซ่ือสัตย์ มีความอารมณ์มั่นคง มี

ความรู้ มีความเป็นกนัเอง มีอารมณ์ขนั เปิดเผย และมี

ความเยือกเยน็ เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น2)คุณลกัษณะดา้น

วิชาชีพ ไดแ้ก่ มีความสามารถติดต่อกบัผูอ่ื้นไดดี้ มี

ความรู้ในวิชาการบริหารดี มีความสามารถการ

ตดัสินใจดี มีความอดทนต่อการรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น มีการวางแผนและการจดัหน่วยงานท่ีดี มี

ความสนใจต่อผูร่้วมงานและรู้จักใช้อ  านาจอย่าง

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั เมยต์นั(1980)ท่ีไดศึ้กษา

ลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐอลาบามาและห

บ่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์สูง ย่อมมี

ความเข้าใจใจกระบวนการบริหารบุคลากรของ

ผูบ้ริหารโรงเรียประถมศึกษาระดับสูงและเป็นผล

ยอ้นให้เห็นว่า ประสบการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน

ส่วนเสริมสร้างทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ในการบริหาร

การศึกษาอนัมีผลให้การด าเนินงานทางการศึกษา

ของโรงเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็วและรัดกุมและ

สอดคลอ้งกับคูเปอร์(1991)ท่ีได้ศึกษาโครงการให้

ความดีความชอบของครูท่ีเมืองแฮนโอเอร์ รัฐนิวแม

เชียร์สหรัฐอเมริกาพบว่า  การพิจารณาความดี

ความชอบของครูควรจัดอยู่ในหลักเกณฑ์การให้

เงินเดือนครู ส่วนครูส่วนใหท่เห็นว่าการประเมิน

ความดีความชอบ ตลอดทั้ งผู ้ท าการประเมินได้

พิจารณาแยกจากเงินเดือนครู การพิจารณาใหร้างวลั

ความดีความชอบครูในโรงเรียน ผูว้ิจยัท าการศึกษา

นั้นไดเ้อาใจใส่ในเร่ืองการเพ่ิมเงินเดือนครูท่ีมีผลงาน

ดีเด่นอยู่แล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายและการ

ปฏิบติังานของคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ แต่หวงัว่า

อาชีพของคนน่าจะใหค้วามมัน่คงแก่ตนและแผนการ

ตอบแทนด้านการ เ งิน  ค่ า เ บ้ี ย เ ล้ี ยง  ตลอดจน

บ าเหน็จบ านาฐ ควรชดัเจนและเช่ือถือได ้

บทสรุป 

จากผลการวิจยัพบวา่ 1)ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมี

ความเห็นว่าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

อิสลามในกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นอซัซิดก ุ(ซ่ือสตัย ์การพูดจริง  ท า

2365



จริง  ไม่โกหก)ด้านอัตตับลีกุ  (มีนุษย์สัมพันธ์   

สามารถสร้างความเข้าใจแก่ทุกคนได้  ไม่มีการ

บิดเบือน  ปิดบังอ าพรางแต่ประการใด)ด้านอัล

อะมานะตุ (มีความรับผิดชอบ  เป็นท่ีไว้ใจได้) 

ด้านอลัอาดิลุ (ผูท้รงธรรม  ยืนหยดับนหลกัการท่ี

ถูกตอ้ง)ดา้นอลัฟฏอนะตุ (มีความฉลาด  รอบรู้  มี

ความสุขุม  และปฏิภานเฉียบแหลม) 2)ผูบ้ริหารและ

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าของผู ้บริหารโรงเรียน

เอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานครและจังหวัด

นนทบุรีแตกกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะ ดงันี ้

1.ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมใหก้ารด าเนิน

โครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนาผู ้บริหาร

สถานศึกษาใหมี้ภาวะผูน้ าสูงข้ึน ดงัน้ี 
1.1 ด้านอัลฟะฎอนะตุ(มีความฉลาด รอบรู้ มีความ
สุขุม และปฎิภาณเฉียบแหลม)โดยเฉพาะเร่ือง 
เทคนิคการเสนอแนะวิธีการใหม่ๆในการปฎิบัติงาน
ให้ผู้ ร่วมงาน ศิลปะในการท างานและเข้าใจใน
หลักการจัดการและการแสดงความสงสัยการ
ปฎิบัติงานแบบเก่าเพ่ือสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ป ฎิ บั ติ ง า น แ บบ ให ม่ เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถของครูให้เ กิดกระบวนการคิดท่ี
สร้างสรรค์และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองในการจัดการ
เรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ 
1.2 ด้านอัลอาดิลุ(ผู้ทรงธรรม ยืนหยัดบนหลักการท่ี
ถูกต้อง)โดยเฉพาะเร่ืองเทคนิค การมอบหมายให้
บุคคลกรมีการปฎิบัติงานตามความสามารถของ
บุคคลท่ีมีความแตกต่างกันตามความเหมาะสม การ
ปกป้องบุคลากรไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง การปลูกฝัง
ความรักความสามัคคีให้เ กิดขึ้นแกบุคลากรใน

สถานศึกษาเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจและ
การบริหารท่ีเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับต่อบคุลากร 

2.ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความต้องการของผู้ ใต้บังคับบัญชา
เก่ียวกับภาวะผู้น าขอผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใต้บังคับบัญชา
เก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
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ภูมิปัญญาท้องถิน่ในการพฒันาเศรษฐกจิบ้านฮวก 
Local wisdom on economic development  Ban Huak  

 
อณษิฐา หาญภักดีนิยม1 
Anitta Hanphakdeeniyom 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฒันาเศรษฐกิจของบา้นฮวกผา่นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
และความส าคญัของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากบา้นฮวกเป็นสังคมพหุลกัษณ์ซ่ึงมีความหลากหลายและมี
ความแตกต่างระหว่างสังคมเมืองและสังคมชนบท สังคมเมืองมีการเจริญเติบโตทางวตัถุ ในขณะท่ีบา้นฮ
วกมีลกัษณะเรียบง่าย จึงมีรูปแบบลกัษณะความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกนั ประกอบกบัภาครัฐตอ้งการพฒันา
ส่งเสริมให้ประชาชนมุ่งเน้นถึงความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืนเพ่ือเป็นการสร้าง
รายได้ให้แก่ตนเองและสังคม ดังนั้นจึงต้องเร่ิมพัฒนาคนในชุมชนท้องถ่ินก่อน โดยให้มีความเป็น
อิสรภาพทางการคิด มีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถวิเคราะห์พฒันาแบบใหม่ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง
ของภูมิปัญญาของตนเองและส่ิงท่ีน าเขา้จากภายนอกเพ่ือเลือกประยุกตใ์ชอ้ย่างชาญฉลาดและมีการปรับ
ใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่นเดียวกบับา้นฮวก ถือวา่มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์อนั
เป็นส่ิงน่าดึงดูดใจในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมรายได้ให้แก่ชุมชนในด้านต่างๆ ได้แก่ 1.ด้าน
ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม บา้นฮวกมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยพืชท่ีนิยมปลูก ไดแ้ก่ ขา้วโพด
เพ่ือการเล้ียงสัตว ์ลูกเดือย ซ่ึงอยู่กบัฤดูกาลการเพาะปลูก โดยการด าเนินธุรกิจผ่านนโยบายดา้นการคา้ขาย
ชายแดนระหว่างประเทศ ท าใหชุ้มชนบา้นฮวกมีการรวมกลุ่มกนัในการคา้ขาย ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน 
2.ดา้นเศรษฐกิจ กลุ่มอาชีพ ชุมชนบา้นฮวกนอกจากเกษตรกรแลว้ ยงัฟ้ืนฟูและสร้างรายไดใ้หแ้ก่เศรษฐกิจ
ภายในชุมชน ดว้ยการสร้างค่านิยมเร่ือง การท่องเท่ียว 3. ดา้นสังคม จากการเรียนรู้เอกลกัษณ์ วฒันธรรม 
ของชุมชนบา้นฮวก ท าให้ทราบถึงความเป็นตวัตนและการมีเอกลกัษณ์ของไทล้ือ รวมถึงความเขม้แข็ง
ของการรวมกลุ่มกนัคา้ขายในชุมชน 4. ดา้นประเพณีวฒันธรรม ไดมี้การส่งเสริมภาพลกัษณ์ทางดา้น
วฒันธรรมไทล้ือ ของชุมชนไม่ว่าจะเป็นเร่ือง การแต่งกาย ภาษา อาหาร ประเพณีต่างๆ ซ่ึงมีการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ผ่านผา้ฝ้ายทอมือ โดยมีการส่งเสริมให้สร้างความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน ์ท่ีสามารถสร้างงาน อาชีพ และรายไดใ้หแ้ก่คนในพ้ืนท่ีอยา่งย ัง่ยืน 
ค าส าคญั:   ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน, การพฒันาเศรษฐกิจบา้นฮวก 

1 นางสาวอณิษฐา หาญภกัดีนิยม   E-mail    beau_polsci@hotmail.com  
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Abstract 

 This study purposed to create awareness in economic development  Ban Huak 
through local wisdom and its importance. As Ban Huak is a multicultural society which 
consists of diversity and high difference between urban society and local society. As urban 
society has high growth in term of object but Ban Huak society is a simple community, 
therefore, it leads to different ways of living, including the public sector requires to develop 
and promote peoples to emphasize on importance of sustainable community economic 
development and to create income for peoples and society, therefore, the peoples in local 
society should be developed first, by providing thinking independence, self-confidence, 
ability to conduct modern analysis and development, ability to analyze weaknesses and 
strengths of their intellects, ability to cleverly apply things acquired from outside, and 
application which is suitable to current situation. As Ban Huak is regarded as the place 
comprising plentiful natural resources which are attractive, regardless of tourist attractions 
which produce income to the community: 1. Environmental Resources: Ban Huak has 
plentiful natural resources. The popular plants are feed corn, job’s tear, depending on seasons 
of plantation. The businesses which are operated through frontier international trading policy 
created trading cooperations in Ban Huak community in the form of local enterprise; 2. 
Economy: Aside from agriculturists in Ban Huak, there are professional groups recovering 
and creating income within the community by building tourism values; 3. Society: Existence 
and identity of Tai Lue are acknowledged from learning in identity, culture of Ban Huak 
community as well as trading cooperation in community; 4. Traditions and Cultures: Tai Lue 
cultural images are promoted, such as dressing, language, foods, traditions, the identity 
present through handmade woven cotton, the community is promoted in terms of identity and 
eco-tourist attraction to sustainably create works, occupations and income for peoples in the 
region.  

Keywords: local wisdom, economic development of Ban Huak  
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บทน า 
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ตั้ งแต่ฉบับท่ี  1  ถือว่ามีปัญหามาก เน่ืองจาก
มุ่งเน้นให้ความส าคัญในเร่ืองการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ มากกว่าการพัฒนาด้านสังคมและ
วฒันธรรมผ่านภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตน้ทุน
ท่ีส าคญัของชุมชน ไม่มีการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และไม่รู้จักทุนของชุมชน
อย่างแท้จริง การพัฒนาท่ีเน้นเศรษฐกิจของ
ชุมชน จึงมักไม่มีความยัง่ยืน เพราะไม่ได้ใช้
ความรู้ ความสามารถและทกัษะ มากนกั ใชเ้พียง
ทรัพยากรท่ีบรรพบุรุษและธรรมชาติไดส้ร้างไว ้
ซ่ึงถา้ไม่มีการรักษาหรือพัฒนา ท้ายท่ีสุดแล้ว
ทรัพยากรเหล่าน้ีก็จะสูญหายและขาดแคลนลง
ไป  ในขณะท่ีการพัฒนาตั้ งแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑ เป็นตน้
มา ให้ความส าคัญกบัการพฒันาอุตสาหกรรม
และการส่งออกมากกว่าเกษตร โดยเช่ือว่า ถ้า
ภาคอุตสาหกรรมเติบโต ภาคเกษตรก็จะเติบโต
ตามไปด้วย ถา้คนกลุ่มน้อยท่ีท าอุตสาหกรรม
และส่งออกรวยข้ึน เกษตรกรก็จะไดอ้านิสงค์มี
รายไดเ้พ่ิมข้ึนตามมา แต่ความเป็นจริงกลบัยิ่งท า
ให้เกิดช่องว่างระหว่างคนกลุ่มน้อย(นักธุรกิจ 
พ่อคา้ นกัการเมือง) กบัคนส่วนใหญ่ (เกษตรกร 
แรงงาน ลูกจา้ง) ท าให้คนท่ีรวยก็ยิ่งรวยข้ึนแต่
กลบักนัคนจนก็ยิ่งจนลง ท าใหภ้าคเกษตรกรรม
เกิดการขาดทุนอย่างต่อ เน่ื อง  จนกระทั่ ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจตั้ งแต่ฉบับท่ี 8-11 ได้ให้
ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ภายใตห้ลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ตั้ งแต่
ปั จ เจ ก บุ ค ค ล  ค ร อ บ ค รั ว  สั ง ค ม จน ถึ ง
ระดบัประเทศ ก่อให้เกิดการสร้างภูมิคุม้กนัให้

สังคมไทยสามารถยืนหยดัท่ามกลางกระแสการ
เปล่ียนแปลงยคุโลกาภิวตัน ์
 การจัดการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยพัฒนาการท ากิจการงานต่างๆ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงความรู้
นั้น นอกจากจะสืบคน้และเสาะแสวงหาความรู้
มาจากแหล่งต่างๆ แลว้ ยงัตอ้งสร้างความรู้ของ
ตนเองด้วย โดยสร้างข้ึนเพ่ือเตรียมพร้อมก่อน
การท างาน โดยอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั
ภายในกลุ่มหรือเครือข่าย อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีมกั
เป็นกบัดกัคือ การติดอยูก่บัขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น 
ไม่สามารถยกระดับไปสู่  “ปัญญา” อันเป็น
เป้าหมายท่ีแทจ้ริงของการจดัการความรู้ได้ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินจึงถือเป็นความรู้ทางวฒันธรรมท่ี
มีคุณค่าอยา่งยิ่ง เพราะเป็นรากฐานของสงัคมท่ีมี
การสั่งสมสืบทอดมา เป็นความรู้ท่ีอยู่กบัคนและ
ติดแผ่นดิน กล่าวคือ ไดส้ะทอ้นถึงวิถีการด าเนิน
ชี วิตของผู ้คน  ซ่ึ งเกิดจากการป รับ ชี วิตให้
สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มให้อยู่อย่างเป็นปกติ 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นปัจจยั ๔ ด้านศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี และความเช่ือต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การด าเนินชี วิตของคนไทย มีส่วนส าคัญ ท่ี
ก าหนดวิถีการกินอยู่ หรือภูมิปัญญาของคนไทย
ใหมี้ความหลากหลายไปตามภูมินิเวศน์ของภาค
ต่างๆ ดว้ย อนัสะทอ้นถึงโลกทศัน ์หรือระบบวิธี
คิดในการจดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบั
คน และคนกบัธรรมชาติ ใหเ้อ้ือต่อการด ารงชีวิต
ด้านต่างๆ อย่างชาญฉลาด2 การจดัการความรู้
ระดับชาวบ้านท่ีมาจาก “ภูมิปัญญาท้องถ่ิน” 

2 เอกวทิย ์ ณ  ถลาง และคณะ, 2554. ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น: การจดัการความรู้. 
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นับเป็นเร่ืองส าคัญเพราะความรู้เหล่าน้ี เป็น
ความรู้ท่ีเราสั่งสมมาในวิถีชีวิต อยู่ในการปฏิบติั 
และเป็นความรู้ท่ีไดม้าจาก “การสังเกต ” และ 
“การทดลอง” เป็นเวลานานจากผูรู้้ในชุมชน
ทอ้งถ่ินหรือปราชญ์ชาวบา้น หากมีการจดัการ
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากความรู้ท่ีมีอยู่ในแต่ละคน จะเป็นการ
สร้างปัญญาของสังคมไทย และมีนวตักรรมทาง
ปัญญาเกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้
อนัหลากหลายมีท่ีมาจากฐานชีวิตจริงและการ
ปฏิบัติจริง และภูมิปัญญาท้องถ่ินหลายอย่าง
สามารถพฒันาไปสู่ความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อภาคส่วน
อ่ืนๆ ของสังคมได ้จึงเป็นส่ิงท่ีมาจากการเรียนรู้
ทางประสบการณ์ท่ีสืบต่อกนัมาทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ท่ีสั่งสมต่อกนัมาอย่างต่อเน่ือง ภายใต้
ทรัพยากรธรรมชาติของแต่ละชุมชน3 

ใน ช่ วงระยะ เวลาท่ี ผ่ านมา  ความ
ล้มเหลวของการพัฒนาประเทศไม่ได้เกิดข้ึน
เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น แต่เกิดข้ึนทุกหน
ทุกแห่งทั่วโลกท่ีถูกครอบง าด้วยวัฒนธรรม
ตะวนัตก ซ่ึงมีวิธีคิดแบบแยกส่วน เน้นความ
เติบโตของเศรษฐกิจระดับมหภาค ขาดความ
สนใจผู ้คนและชุมชนท่ีถือเป็นฐานรากของ
ประเทศ แมว้่าวฒันธรรมน้ีไดว้างรากฐานทาง
วตัถุแก่โลก โลกท่ีเคยกวา้งใหญ่ไพศาลกลบัเล็ก
ลงด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม ประชากรแทบทุกส่วนในโลก
สามารถติดต่อและไดรั้บผลกระทบซ่ึงกนัและ
กัน จนโลกปัจจุบันมีสภาพไร้พรมแดน หรือ

3 ประเวศ วะสี, 2555. การสร้างสรรค์ภูมิ

ปัญญาไทยเพ่ือการพฒันา, หนา้ 75. 

โลกาภิวตัน์ แต่อีกดา้นของความเติบโตทางวตัถุ
ก็ก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมจ านวนมหาศาล และท่ีส าคัญคือ 
ผู ้คนได้สูญ เสียความเป็นตัวของตัวเอง ไร้
ศกัด์ิศรี และรู้สึกโดดเด่ียวเพราะถูกตดัขาดจาก
กนัทางสังคม ท าให้เกิดแนวคิดอีกกระแสหน่ึง
ข้ึนเรียกว่า กระแสชุมชนทอ้งถ่ิน (Localization) 
ท่ีใหค้วามส าคญัแก่คนและชุมชนในการก าหนด
แนวทางการด าเนินชีวิตท่ีสอดคลอ้งกับสังคม
วฒันธรรมของตน เพ่ือให้สามารถอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความหมาย มีค่าและมีศักด์ิศรี เป็น
แนวคิดท่ีมองทุกส่ิงทุกอย่างเช่ือมโยงถึงกนัแบบ
องคร์วม 

ซ่ึงในสมัยนั้นยงัไม่มีค าว่า สังคม วิถี
ชี วิตของชุมชนในชนบทเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จากท่ีเคยใชชี้วิตอยา่งเรียบง่ายกลบักลาย
มุ่งเนน้การแข่งขนัมากข้ึน เพ่ือใหต้วัเองสามารถ
ด ารงชีวิตได ้จากท่ีเคยท าเพ่ืออยู่รอด กลบักลาย
มุ่งเนน้ท าเพ่ือการคา้ขาย ท าเพราะไดรั้บการบอก
กล่าวว่า ท าแลว้จะรวย มีเงินมีทองใช ้เพ่ือน าไป
จับ จ่ าย ซ้ื อของท่ี ผ ลิตออกมาจากโรงงาน
อุตสาหกรรมมากกว่าของท่ีผลิตออกมาจาก
ชุมชนหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนั้นๆ เพราะเช่ือว่า
ของท่ีมาจากโรงงานนั้น น่าจะมีคุณภาพท่ีดีกว่า 
ประกอบกบัการไดรั้บค่านิยมของชาวตะวนัตก 
ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์การแสดงให้เห็นว่าเรามีความ
เจริญทัดเทียมกับโลกตะวันตก จนท าให้ลืม
ทรัพยากรท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินท่ีจะสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ชุมชนได้อย่างแท้จริง ถึงแม้ว่าชาวบ้านจะมี
ความถนัดเพียงแค่การเพาะปลูกและการเล้ียง
สัตว์ก็ตาม อ านาจรัฐท่ีไปท าให้ผูค้นเข้าใจว่า 
“งานคือเงิน เงินคืองานบันดาลสุข” และการ
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พฒันา คือ น ้ าไหล ไฟสว่าง ทางดี มีงานท า โดย
ท่ีไม่ไดต้ั้งค าถามอ่ืนๆ ท่ีเป็นพ้ืนฐานของการอยู่
ดีกินดี อยู่เยน็เป็นสุข นัน่ก็คือ เงินก็สามารถซ้ือ
ไดทุ้กอย่าง และเช่ือว่านั่นคือ ความสุข นบัเป็น
ยุคสมยัแห่งการพฒันาแบบ เงินน าหนา้ ปัญญา
ตามหลัง จนน าไปสู่ลัทธิบูชาเงินและสังคม
บริโภค4 

ชุมชนบา้นฮวกเป็นหมู่บา้นท่ีอยู่ในเขต
การปกครองของ ต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง 
จงัหวดัพะเยา เป็นชุมชนท่ีมีวฒันธรรมเก่าแก่ 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนพ้ืนเมืองและกลุ่มคน
ไทล้ือจากสิบสองปันนา จากการอพยพโยกยา้ย
ถ่ินฐานมาอยู่เป็นจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ จนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงเดิมหมู่บา้น ฮวกถือไดว้่าเป็นพ้ืนท่ี
ก่อเกิดสงครามอินโดจีน ระหว่างองักฤษ พม่า 
และญ่ีปุ่น  โดยได้มีการจดัตั้งเป็นหมู่บ้านและ
ต าบลข้ึน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2445 ประกอบกบัรัฐบาล
ไทยไดห้ันมาให้ความสนใจกบัการคา้ระหว่าง
ประเทศท าใหช้าวไทยและชาวลาวเร่ิมท าการคา้
ขายของป่า เคร่ืองเทศ และพืชเศรษฐกิจอ่ืนๆ 

อีกทั้ งมีทรัพยากรธรรมชาติ ท่ี อุดม
สมบูรณ์อนัเป็นส่ิงน่าดึงดูดใจไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
การท่องเท่ียว ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูซาง 
น ้ าตกอุ่น ภูช้ีฟ้า พระธาตุภูซาง นอกจากน้ียงัมี
พ้ื น ท่ี ข อ ง ชุ ม ช น ติ ด ต่ อ กั บ ส าธ ารณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงท าให้ชุมชน
แห่งน้ีเป็นจุดผ่อนปรนหน่ึงท่ีสามารถเช่ือมโยง
อนุภู มิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง ซ่ึงเป็นชายแดนท่ี
ประเทศไทยและลาว สามารถเช่ือมโยงติดต่อกนั 

4 เสรี พงศพ์ิศ, 2554. แผนชีวติ เศรษฐกจิ
ชุมชน. พิมพค์ร้ังท่ี ๑, กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพภู์มิ
ปัญญาไท.  

โดยเฉพาะการคา้ขาย มีการเปิดด่านทุกวนัตั้งแต่ 
06.00น .-18.00น . ท าให้ประชาชนทั้ งสอง
ประเทศสามารถติด ต่อค้าขายกันได้อย่าง
กวา้งขวาง ความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนคน
ไทยกบัประชาชนของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ตามแนวชายแดน  มีความ
ต่อเน่ืองกนัมานาน เน่ืองจากราษฎรทั้งสองฝ่ายมี
ความผูกพนักนัตามสายเลือด ดว้ยความเป็นญาติ
พ่ีน้องการค้าขายระหว่างบุคคลมีมานานแล้ว 
จ น ก ร ะ ทั่ ง รั ฐ บ าล ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ไ ด้ เจ ริ ญ
สั มพัน ธไมต รี ต่ อกัน  ท าให้ มี ก ารพัฒ น า
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทั้ งในระดับ
ทอ้งถ่ิน และระดบั ประเทศ รวมทั้งทุกวนัท่ี10
และ 30 ของทุกเดือนจะจัดตลาดนัด เพ่ือให้
ประชาชนทั้ง 2 ฝ่าย ไดซ้ื้อขายแลกเปล่ียนสินคา้
กนั เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า วสัดุก่อสร้าง พืชผลทาง
การเกษตรและหัตถกรรม เป็นต้น  ทั้ งสอง
ประเทศมีความเช่ือมโยงกนัสร้างสัมพนัธไมตรี
ต่อกนั โดยเปิดพ้ืนท่ีใหมี้การจดัตั้งตลาดนดัขาย
ของและประเพณีการตกับาตร 2 แผ่นดิน ท าให้
เศรษฐกิจของบา้นฮวกส่วนใหญ่เป็นการคา้ขาย
ในดา้นเกษตรกรรม และการผลิตจากผลิตภณัฑ์
ภายในชุมชน ในการแปรรูป ลูกเดือย ขา้วโพด
เพ่ือการเล้ียงสตัว ์ขา้ว ถัว่ลิสง และ หตัถกรรมผา้
ทอมือ ผา้ถกัดว้ยมือผา้พ้ืนเมือง เป็นจ านวนมาก 
จึงนับว่าเป็นอีกหน่ึงท่ีมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ 
โดยเฉพาะการสัมผสัวิถีชีวิตของคนชายแดน
ไทย-ลาว จะเห็นไดว้่าท าเลท่ีตั้งของบา้นฮวกนั้น
มีความเช่ือมโยงกับจงัหวดัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ซ่ึงเป็นศูนย์กลาง
การคา้ขายท่ีมีความส าคญั ซ่ึงสะดวกต่อการคา้
ขาย คุ ้ม ค่ าต่อการ เดินทาง ขน ส่ งและการ
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ท่องเท่ียว จึงท าให้ชายแดนบ้านฮวกเป็นพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก จึงท าให้
เศรษฐกิจชุมชนบา้นฮวกมีความเจริญต่อการคา้
ขาย  
 ดว้ยวิถีชีวิตดงักล่าว ท าให้บา้นฮวกนั้น
มีจุดเด่นในเร่ืองของการสร้างเป็นแหล่งการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน โดยเฉพาะการท าโฮมสเตย ์
ในการเตรียมความพร้อมของชุมชนทอ้งถ่ินใน
การรองรับการพัฒนา โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยใช้ส่งเสริมให้เกิด
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ งเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน เป็นแหล่งธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งพืช 
สตัวป่์า โดยมีวฒันธรรมอนัหลากหลายดงัน้ี 

1. ด้านทรัพยากรส่ิงแวดล้อม บา้นฮวกมี 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยพืชท่ี
นิยมปลูก ไดแ้ก่ ขา้วโพดเล้ียงสัตวแ์ละลูกเดือย 
ข้ึนอยูก่บัฤดูกาลในการเพาะปลูก โดยการด าเนิน
ธุรกิจผ่านนโยบายด้านการค้าขายชายแดน
ระหว่างประเทศ ท าให้ชุมชนบ้านฮวกมีการ
รวมกลุ่มกนัในการคา้ขาย ในรูปแบบวิสาหกิจ
ชุมชน โดยมีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและ
กลุ่มพ่อค้าภายในหมู่บ้านเท่านั้ น โดยมีการ
ควบคุมจ ากัดนักธุรกิจภายนอกท่ีจะเข้ามา
แสวงหาผลประโชน์ธุรกิจภายในหมู่บา้น ท าให้
หมู่บ้านมีความเข้มแข็งในการท าการค้าขาย 
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ระหว่างกัน โดยมีการ
แบ่งบทบาทหน้าท่ีกนัอย่างชดัเจน สร้างรายได้
ให้แก่ชุมชนและเกิดกระแสการเงินหมุนเวียน
เงินในหมู่บ้าน จากการมีนโยบายเปิดการค้า
ชายแดนไทย-ลาวได้สร้างโอกาสให้แก่ชุมชน
บ้านฮวกเป็นอย่างมาก ในการส ร้างความ

หลากหลายทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะพืชผลทาง
การเกษตร ไดแ้ก่ ขา้วโพด ถัว่ลิสง5 

2. ด้านเศรษฐกจิ กลุ่มอาชีพ ชุมชนบา้น 
ฮวกนอกจากเกษตรกรแลว้ ยงัฟ้ืนฟูและสร้าง
รายได้ให้แก่เศรษฐกิจภายในชุมชน ด้วยการ
สร้างค่านิยมเร่ือง การท่องเท่ียวท่ีได้รับการ
กระตุน้นโยบายภาครัฐตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ท่ี  11 ในการมุ่งเน้นการ
พฒันาเศรษฐกิจเพ่ือตอบสนองใหแ้ก่ชุมชน บน
พ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนอย่างย ัง่ยืน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
คุม้ค่า โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย แต่มีการ
อนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีอยา่งต่อเน่ือง  

3. ด้านสังคม จากการเรียนรู้เอกลกัษณ์  
วฒันธรรม ของชุมชนบา้นฮวก ท าให้ทราบถึง
ความเป็นตวัตนและการมีเอกลกัษณ์ของไทล้ือ 
รวมถึงความเขม้แข็งของการรวมกลุ่มกนัคา้ขาย
ในชุมชน หรือแม้แต่การส่งเสริมแหล่งการ
ท่องเท่ียวภายในชุมชนในเชิงนิเวศ นับว่าเป็น
แหล่งการเรียนรู้รูปแบบการถ่ายทอดทางภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินท่ีส าคัญอย่างหน่ึง น าไปสู่การ
พฒันาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมคุณค่า ให้เกิดความยัง่ยืน
ต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน พัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ว ัฒนธรรม รวมถึงสร้างอัต
ลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนในชุมชน ผ่านการใชท้รัพยากร
ใน ชุมชนอย่างคุ้ม ค่ า มีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือเป็นการสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ถ่ายทอด การสร้างรายได้ท่ีมั่นคงแก่
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

5 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนหมู่บา้นฮวก,  26 

ธนัวาคม 2558 
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4. ด้านประเพณีวฒันธรรม ไดมี้การ 

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ทางด้านวฒันธรรมไทล้ือ 
ของชุมชนไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย ภาษา อาหาร 
ประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ ซ่ึงเอกลกัษณ์ ใน
การน าเสนอผ่านผา้ฝ้ายทอมือ ก่อให้เกิดการ
รวมกลุ่มกัน เพ่ือผลิตสินค้าทางวัฒนธรรม
จ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แม่บา้นผา้ทอ
ไทล้ือ หรือแมแ้ต่กลุ่มถกัผา้ดว้ยมือ ซ่ึงเป็นการ
สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน ต่อการน าวฒันธรรมท่ี
มีเอกลกัษณ์ในการเผยแพร่ให้แก่นักท่องเท่ียว
หรือผู ้ท่ีสนใจ รวมถึงเป็นการอนุรักษ์ศิลปะ 
วฒันธรรมของชาวบา้นไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

อุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกจิบ้านฮวก 

1. สภาพปัจจยัภายใน 
ความร่วมมือระหว่างคนในชุมชน ตอ้งการสร้าง
แรงผลกัดนัต่อกลุ่มการแข่งขนัในสภาพ 
ปัจจุบนั ท่ีดินท ากินมีนอ้ย เน่ืองจากมีสภาพภูมิ
ประเทศเป็นภูเขาสูงชัน ท าให้ไม่เอ้ือต่อการท า
เกษตรกร ท าให้เกษตรกรหลายครอบครัว ได้
ออกไปหางานท านอกหมู่บา้น ท าให้เกษตรกร
ในพ้ืนท่ีค่อยๆ ลดลงอยา่งต่อเน่ือง  

2. สภาพปัจจยัภายนอก 
โดยเฉพาะในเร่ือง ราคาเศรษฐกิจพืชผลทาง
การเกษตรท่ีตกต ่า รวมถึงฤดูกาลท่ีมีผลกระทบ
ต่อผลิตผลทางการเกษตร ท าให้เกิดความผัน
ผ วนท างด้ าน ร ายได้ ไ ม่ แ น่ น อน  จึ ง เป็ น
ภาระหน้าท่ีของภาครัฐท่ีจะต้องเข้ามาดูแล
จดัการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ การรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตร หรือแม้แต่การประกันราคา
สินคา้ เป็นตน้ 

จากสั งคมบ้ านฮวก ซ่ึ ง เป็ นสั งคม
ลกัษณะพหุลกัษณ์ซ่ึงมีความหลากหลายและมี
ความแตกต่างระหว่างสังคมเมืองกับสังคม
ชนบท สังคมเมืองมีการเจริญเติบโตทางวตัถุ 
ในขณะท่ีสังคมชนบทมีลกัษณะเรียบง่าย ระบบ
เศรษฐกิจเป็นแบบยังชีพมี วิถี ชี วิตพอเพียง
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั เพ่ือผลประโยชน์ของ
ก ลุ่ม  เป็ นหลักด ารงอยู่ด้วยความสงบ สุข 
เน่ืองจากการมีวัฒนธรรมถือได้ว่าเป็นการ
เช่ือมโยงให้ทุกคนมีทศันคติ จริยธรรม ค่านิยม 
และความผูกพนัต่อชุมชนร่วมกนั ส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือในการพัฒนาตนและชุมชนของ
ตนเอง นับว่าเป็นความเขม้แข็งของชนบทไทย
มาตั้งแต่อดีต6  ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ถึง
จุดแข็ ง  จุด อ่อนของชุมชน ต่อการพัฒน า
เศรษฐกิจ ว่ามีผลกระทบต่อชุมชนมากน้อย
เพียงใด เช่น  การส่งเส ริมการท่องเท่ียงเชิง
นิเวศน์ของหมู่บา้น เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเป็น
จ านวนมาก ปัญหาก็จะตามมาเช่นกนั ไม่ว่าจะ
เร่ือง ของการแข่งขัน นักธุรกิจเข้ามาแสวงหา
ผลประโยชน์ ต่อชาวบ้านมาก ข้ึน  รวมถึง
สภาพแวดลอ้มก็อาจเปล่ียนแปลงไป จากการ
ส ร้าง ส่ิ งก่อส ร้างต่ างๆ  ต ามมา จากความ
เจริญเติบโตท่ีก้าวเข้ามาสู่ชุมชนบ้านฮวก จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องกระตุ้นให้ตระหนักใน
ความรับผิดชอบของชุมชนบ้านฮวกท่ีมีต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติให้คงไวสู่้รุ่นลูกรุ่นหลาน 

6 จ านง แรกพินิจ, ภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อการพฒันา

ชุมชนและสงัคมไทย. แหล่งท่ีมา: 

http://201.29.22.164/e-learning.htm. 

2374



โดยการน าทรัพยากรภายในชุมชนมาใช้อย่าง
คุม้ค่าและมีประโยชนต่์อชาวบา้นอยา่งแทจ้ริง 

ดังนั้ น  ภู มิ ปัญญาชาวบ้าน  จึงเป็น
แนวคิดท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีกระแสวิพากษวิ์จารณ์
ทิศทางการพัฒนาประเทศก าลังแพร่หลายใน
สังคมไทย หรือเม่ือประมาณ 20 กว่าปีท่ีผ่านมา 
ผลจากการปะทะกันของความคิดสองกระแส
ดังกล่าวข้างต้น ช่วยให้สังคมไทยมีโอกาส
ทบทวนแนวคิดและทิศทางการพฒันาในอดีต 
แสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สั งคมของ เร า  ภู มิ ปั ญ ญ าช าวบ้ าน  จึ งให้
ความส าคัญต่อองค์ความรู้  ความรู้ และความ
รอบรู้ในด้านต่างๆของชาวบ้าน และชาวบ้าน
สามารถน าส่ิงเหล่านั้ นมาใช้แก้ปัญหาท่ีต้อง
ประสบในชีวิตประจ าวนั เพ่ือใหชี้วิต ครอบครัว 
และชุมชนอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข หรือเกิด
ดุลยภาพในทุกระดบั 7  

จากอดีตถึงปัจจุบันชาวชนบทได้ใช้
ส ติ ปัญญ าของตนสั่ งส มความ รู้  เพ่ื อก าร
ด ารง ชี วิตม าโดยตลอด  และมัก ถ่ ายทอด
สติปัญญาเหล่าน้ีมาจาคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่น
หน่ึง จนกลายเป็น พ้ืนฐานของความรู้ของ
ช า วบ้ า น ท่ี เรี ย ก ว่ า  ภู มิ ปั ญ ญ าท้ อ ง ถ่ิ น8 
เช่นเดียวกบัการคา้ชายแดนระหว่างประเทศไทย
และประเทศลาว การท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนใน

7จ านงค ์ แรกพินิจ. ภูมปัิญญาชาวบ้าน
เพ่ือการพฒันาชุมชนและสังคมไทย. แหล่งท่ีมา :  
http://202.29.22.164/e-learning/cd-
1627/SOC02/topic5/linkfile/print5.htm 

8 สามารถ จนัทรสูรย,์ 2536. ภูมปัิญญา
ชาวบ้าน,  มูลนิธิภูมิปัญญาและมูลนิธิหมู่บา้น. 
กรุงเทพฯ: อมัรินทร์พร้ินติ้งกรุ๊ฟ.  

ห มู่ บ้ าน บ้ าน ฮ วก  ท า ให้ เกิ ด ก ารค้ าข า ย 
แลกเป ล่ียนสินค้าระหว่างกัน  ส่งเส ริมการ
ท่องเท่ียว วฒันธรรม ประเพณีท่ีดีงามของทั้ ง
สองฝ่ัง ซ่ึงเช่ือมความสัมพนัธไมตรีอนัดีต่อกนั
มาชา้นาน โดยถา้มองคา้ชายแดนท่ีจุดผ่อนปรน
บา้นฮวกเป็นการคา้ระหว่างประชาชนชาวไทย 
และประชาชนชาวลาวเป็นหลกั ซ่ึงถา้หากมอง
จุดแข็งของจุดผ่อนปรนบา้นฮวก คือมีระยะทาง
เม่ือ เป รียบเทียบกับ จุดผ่านแดนในจังหวัด
เชี ยงราย  และ น่ าน  ใกล้กว่ าในการขน ส่ ง
สินคา้เขา้กรุงเทพ ท าให้บา้นฮวกจึงเป็นพ้ืนท่ีท่ี
จะสามารถขยายความเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจไปได้อย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริม
ภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน  ความ รู้ของชาวบ้านใน
หมู่บ้านต่อการจัดการทรัพยากรในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า จากการ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากบรรพบุรุษหรือการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเอง เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่นเดียวกับฉลาด
ชาย รมิตานนท์  ได้ให้ค าจ ากัดความของภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินว่า หมายถึง สติปัญญาอนัเกิดจาก
การเรียนรู้ สะสม ถ่ายทอดประสบการณ์ ท่ี
ยาวนานของผูค้นในทอ้งถ่ินซ่ึงทาหนา้ท่ีช้ีนาว่า 
การจะใชชี้วิตอยา่งย ัง่ยืนถาวรและกลมเกลียวกนั
เพ่ือมนุษยด์ว้ยกนัเองกบัป่ากบัน ้ากบัสัตวป่์า พืช
และธรรมชาติรอบตวันั้นท าอย่างไร ดว้ยเหตุน้ี
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจึงไดมี้นยัเป็นเพียงนามธรรม
หากแต่ มีความหมายใน รูปธรรมของการ
ด ารงชี วิต เป็นต้น  ว่าแบบแผนของการใช้
ทรัพยากร เช่น การท านา ท าไร่ ท าประมง แต่
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แบบแผนดังกล่าวจะต้องก ากับด้วยกฎเกณฑ ์
คุณธรรมท่ีไม่เบียดเบียนธรรมชาติจนเสียสมดุล9 

ก ารพัฒ น าชน บ ท  ซ่ึ ง เป็ น ง าน ท่ี
เก่ียวข้องกับ ชี วิตผู ้คนจ านวนมากท่ี สุดใน
ประเทศไทยนั้น แต่เดิมเป็นหนา้ท่ีหรืองานของ
รัฐ กิจกรรมหรืองานพฒันาในยุคแรกๆ เกิดข้ึน
บนพ้ืนฐานการมองประชาชนในฐานะโง่ จน 
เจ็บ ขาดความรู้เร่ืองการท ามาหากิน ลา้หลงั ไม่
ทัน สมัย  และด้อ ยพัฒ น า เจ้าห น้ า ท่ี แล ะ
หน่วยงานของรัฐจึงมีหนา้ท่ีเขา้ไปช่วยเหลือคน
เหล่านั้นให้มีความรู้และรายไดเ้พ่ิมข้ึน โดยการ
ฝึกอบรมอาชีพ จดัหาแหล่งทุน และบางคร้ังก็
ช่วยจดัการดา้นการตลาด บทบาทของชาวบา้น
เป็นเพียงผูรั้บ ส่วนรัฐเป็นผูใ้ห้ แมว้่าภูมิปัญญา
ท้ อ ง ถ่ิ น จ ะ เป็ น ร า ก ฐ าน ส า คั ญ  แ ต่ ก า ร
เปล่ียนแปลงประเทศใหเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาใน
ลักษณะทุนนิยม อันเป็นกระแสวัฒนธรรม
ตะวนัตกท่ีผ่านมาโดยมีการน าความรู้สมยัใหม่
เขา้มาใช้ในการพฒันานั้น ท าให้เราไดบ้ทเรียน
การพฒันาประเทศตามแบบสมยัใหม่ ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่าง ๆ มากมาย เช่น ทอ้งถ่ินชนบทถูก
ดู ดท รัพ ยาก รไป สู่ เมื อ งให ญ่  ท รัพ ยาก ร 
ธรรมชาติถูกท าลาย ถูกครอบง าความรู้และ
สติปัญญาจากส่วนกลาง และท าให้สังคมขาด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นตน้ สภาพดงักล่าว
ส่งผลให้เกิดการสูญเสียภูมิปัญญาดั้งเดิม ท าให้
สถาบนัครอบครัวและสถาบนัอ่ืน ๆ ของสังคม
อ่อนแอลง ปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวาง

9 ฉลาดชาย รมิตานนท,์ 2537. ภูมปัิญญา
ท้องถิ่นกบัการพฒันา, ในพิสิฐ นาคร าไพ สาร
พฒันาหลกัสูตร.๑๑๗ (มิถุนายน-กนัยายน).  

และรุนแรงข้ึน มีผูไ้ดเ้ปรียบและเสียเปรียบอย่าง
เห็นไดช้ดั  

จากภาวะ วิกฤตดังก ล่ าว  จึงท าให้
เร่ืองราวเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือภู มิ
ปัญญาชาวบ้านได้รับความสนใจจากองค์กร
ต่างๆ เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน และ
องค์กรชุมชนทอ้งถ่ินหรือองค์กรชาวบา้น หาก
พิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และแผนการศึกษาแห่งชาติจะพบว่าต่างก็
ก าหนดแนวทางเก่ียวกับการด าเนินงานภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินหรือภูมิปัญญาชาวบ้านไวอ้ย่าง
ชัดเจน คือ ยอมรับและให้ความส าคญัเก่ียวกับ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน10 เพ่ือให้คนไทยไดส้ติหันมา
ท าความรู้จกั ท าความเขา้ใจภูมิหลงัและรากเหงา้
ทางวฒันธรรมของตนเองให้มากข้ึน หาใช่จะ
ทวนกระแสความเจริญหรือยอ้นยุค หันกลบัไป
หลงใหลไดป้ล้ืมกบัชีวิตในอดีตก็หาไม่ แต่เป็น
ป ฏิ กิ ริ ย า เชิ งส ร้ างส รรค์  เพ่ื อ ให้ ค น ไท ย 
สังคมไทย ด ารงอยู่และก้าวหน้าต่อไปอย่างมี
ดุลยภาพให้ทนัโลก ขณะเดียวกนัก็เป็นตวัของ
ตวัเองอย่างมีศักด์ิศรี มีความเช่ือมัน่ และความ
ภาคภูมิใจในวฒันธรรมของเราเอง ในการพฒันา
คนหรือการให้การศึกษากับคน เพ่ือก้าวไปสู่
อนาคตไม่เพียงแต่เราจะตอ้งรอบรู้วิทยาการใหม่ 
ๆ เท่านั้ น เราจ าเป็นต้องรู้จักตนเอง เข้าใจภูมิ
ปัญญาสั่งสมของเราเองในฐานะเรามีปัญญา มี
ฐานรากพ้ืนเพทางวฒันธรรม อนัไดส้ั่งสม สืบ
สานกนัมาชา้นาน จึงมีคุณค่าและความส าคญัไม่

10 ชชัวาล ทองดีเลิศ. 2548. ห้องเรียนภูมิ
ปัญญาล้านนาห้องเรียนชีวติเรียนรู้ภูมปัิญญา เพ่ือ
การพึง่พาตนเอง. เชียงใหม่ : โรงพิมพย์เูน่ียน.  
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เพียงแต่ส าหรับผูค้นหรือท้องถ่ินเท่านั้น แต่ยงั
เอ้ือประโยชน์อย่างใหญ่หลวงต่อการพัฒนา
ประเทศโดยรวมใหส้ามารถพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยืน
และมัน่คง มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้
ดงัน้ี 

ความส าคัญของภูมปัิญญาท้องถิ่น ดงันี้11 
๑. ภูมิปัญญาท้องถ่ินท าให้ชุมชนและ

ชาติผ่านพน้วิกฤตและด ารงความเป็นชาติหรือ
ชุมชนไวไ้ด ้

๒. ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นองค์ความรู้ท่ี
มีคุณค่า และความดีงามท่ีด ารงชี วิตและวิถี
ชุมชนให้อยู่ ร่วมกับธรรมชาติ  และสภาวะ
แวดลอ้มไดอ้ยา่งกลมกลืนและสมดุล 

๓. ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นรากฐานการ
พฒันาท่ีเร่ิมจากการพฒันาเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
การพฒันาเพ่ือพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และการ
พฒันาท่ีผสมผสานองค์ความรู้สากลบนฐานภูมิ
ปัญญาดงัเดิมเพ่ือเกิดเป็นภูมิปัญญาร่วมสมยัท่ีใช้
ประโยชนไ์ดก้วา้งข้ึน 

ภูมิปัญญาชาวบา้นจึงถือว่าเป็นวิถีของ
ชุมชนเป็นโลกทศัน์ ความรู้ท่ีเป็นองค์รวม เป็น
ความคิด ความเช่ือ ความใฝ่ฝันของผูค้น เห็นได้
จากการจดัระเบียบสังคม ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คนกบัส่ิงแวดลอ้ม ถ่ายทอดผ่านทางคติ ค าสอน 
นิ ท าน  ต าน าน  เร่ื อ งบ อก เล่ า  ง าน ศิ ลป ะ 
จิตรกรรมฝาผนงัเป็นตน้ ภูมิปัญญาถือไดว้่าเป็น

11 กฤตณภตั บุญยษัเฐียร, 2548. การ
ออกแบบระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นส าหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต.  

วิถีของชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์ กลมกลืน และ
สมดุลกับธรรมชาติ  คน เป็นส่วนหน่ึงของ
ธรรมชาติ โดยคนโบราณเช่ือว่า ภู มิปัญญา
ท้ อ ง ถ่ิ น น้ี เป็ น ค ว าม ส าม าร ถ ท่ี จ ะ อ ยู่ ใน
ความสัมพันธ์อันสมดุล ซ่ึงผูบ้รรลุแล้วอย่าง
พระพุทธเจ้าทรงเรียกความรู้ ท่ี แบ่งแยกว่า 
อวิชชา ท่ีกล่าวถึงเร่ือง เทวดารวมถึงผีต่างๆ ใน
ความเช่ือของบรรพบุรุษ ลว้นก าเนิดมาจากการ
สร้างสรรค์ของจิตใจ ผีเป็นสัญลกัษณ์แนวทาง
ในการด าเนิน ชีวิต  เป็นกฎหมาย ผิดจารีต
ประเพณี ผิดกฎเกณฑก์ารประพฤติปฎิบติั ท่ีได้
สืบทอดต่อกนัมา เป็นสัญลกัษณ์ของการต่อสู้
ระหว่างความดีและความชั่ว กิเลสตณัหาในใจ
ของม นุษย์  รวม ถึ งสะท้อนออกมาใน วิ ถี
ชีวิตประจ าวนั อาหาร บา้นเรือน เส้ือผา้ ยารักษา
โรค จารีตประเพณี  พิ ธีกรรม ล้วนสะท้อน
ความคิด ความเช่ือ ความใฝ่ฝัน และอุดมคติของ
ผูค้น สะทอ้นอารมณ์ความรู้สึกและความผูกผนั
ท่ีมีต่อธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม บา้นเมือง รวมถึง
ภาษาไทยก็สะทอ้นออกมาจากประสบการณ์อนั
เป็นเอกลักษณ์ แห่งภูมิปัญญาไทยท่ีมีการสืบ
ทอด รุ่น ห น่ึ ง สู่ คน อีก รุ่นห น่ึ ง  ท า ให้ เกิ ด
ความสมัพนัธ์ของภูมิปัญญา 2 ประการคือ12  

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัคน ท่ี 
มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความเคารพซ่ึง
กนัและกนั มีระบบความคิด คุณค่า รวมถึงความ
เช่ือ ของชาวบา้นในชุมชนท่ีมีต่อความสัมพนัธ์
ระหว่ างสภ าพแวดล้อม  ท่ี ย ัง มีค วาม เป็ น

12 อภิชาต ทองอยู,่ 2528. ภูมปัิญญา

ชาวบ้านกบัปัญญาตามแบบพุทธ ปรัชญาในงาน

พฒันาสังคม. ,ม.ป.ท. 
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เอกลกัษณ์เฉพาะตวั และยงัคงรักษาวฒันธรรม
ของชาวพ้ืนเมือง หรือกลุ่มไทล้ือ ก็ยงัคงรักษา
อนุรักษ์ความเป็นไทล้ืออยู่ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง
ของการแต่งกาย อาหาร และภาษาในการส่ือสาร 
ซ่ึงเป็นจุดเด่นในการส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
ทางด้านเศรษฐกิจ กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ยงัคงรักษาอตัลกัษค์วามเป็นตวัของตนเองเอาไว้
อยา่งเหนียวแน่น 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบั 
ส่ิงแวดล้อมโดยการน าทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในหมู่บา้นฮวกก่อให้เกิดคุณค่ามากข้ึน โดย
การมุ่งเน้น รักษา อนุ รักษ์ฟ้ืนฟู  และพัฒนา
ทรัพยากร เพ่ือเป็นฐานทรัพยากรในชุมชน เช่น 
ความรู้ในดา้นการท าเกษตรกรรม การทอมือไท
ล้ือ รวมถึงการรวมกลุ่มกนั ถกัผา้ดว้ยมือ รวมทั้ง
เป็นชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบเชิงนิเวศน์ ในการสร้างแรงดึงดูดใหเ้กิด
ค ว า ม ส น ใ จ ต่ อ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  โ ด ย ใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอุดมสมบูรณ์
ในการเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างคนกบัธรรมชาติ 
ให้อยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างเอ้ืออาทรกนัและกนั โดย
ปัจจัยท่ีเป็นตัวส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
บา้นฮวกมีดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความน่าดึงดูดใจ ซ่ึง 
ชุมชนบ้านฮวกถือว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีส าคัญต่อการ
เรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้านระหว่างไทยและลาว มี
เส้นทางเช่ือมโยงการคา้ขายท่ีสะดวกกบัจงัหวดั
ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้พ้ืนท่ีน้ีเป็นพ้ืนท่ีท่ี
รัฐบาลใหค้วามสนใจและพยายามผลกัดนัใหจุ้ด
ผ่อนปรนบ้านฮวกกลายเป็นจุดผ่อนปรนอย่าง
ถาวร เพ่ือใหเ้กิดการคา้ขายไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน 
ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก จะเห็นไดว้า่ 
บา้นฮวกนั้นมีพ้ืนท่ีท่ีมีความเช่ือมโยงกบัจงัหวดั
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเชียงราย พะเยา และเชียงใหม่ 
ซ่ึงมีการเดินทางไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว เหมาะ
แก่การคา้ขายเป็นอยา่งมาก 

3. สมัพนัธไมตรีระหวา่งชุมชน ชุมชน 
บา้นฮวกเป็นชุมชนหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดี
ต่ อ ช า ว ล า ว เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  เ น่ื อ ง จ า ก 
ความสัมพันธ์ทางด้านการค้าขาย หรือแม้แต่
ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ จึงท าให้เกิดการ
ติดต่อกันส ร้างความสัมพัน ธ์ระหว่างสอง
ประเทศ จะเห็นไดจ้ากการมีประเพณี ตกับาตร 
สองแผ่นดิน ในวนัท่ี 31 ธันวาคมของทุกปี ซ่ึง
เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของชุมชน โดยมุ่งเนน้
การท่องเท่ียวอาศยัปรากฎการณ์ของมนุษยใ์น
การสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ี ดีกับสภาพแวดล้อม
ภายในชุมชน ซ่ึงเป็นการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินต่อ
การเสริมสร้างมูลค่าทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์
ต่อชาวบ้านอย่างย ั่งยืน ผ่านการเรียนรู้ และ
สะสมประสบการณ์ต่างๆ ท่ีผ่านมา ถึงแมจ้ะอยู่
ภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีสูง ท าให้ชุมชนอาจมี
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้

ไม่เพียงแต่ชุมชนบ้านฮวกเท่านั้น แต่
ภาพรวมทั้ งประเทศควรท่ีจะกลบัไปศึกษาภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม 
วฒันธรรม เช่น เศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐกิจ
แบบชาวพุทธ  ท่ีเน้นการบริโภคพอประมาณ 
และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เกษตรและสาธารณสุข
ทางเลือกน ามาประยุกต์ใชใ้นสังคมยุคใหม่ของ
ไทยอย่างจริงจงั เพราะน่าจะเป็นทางเลือกของ
การพฒันาท่ีดีกว่าทุนนิยมอุตสาหกรรมเพ่ือการ
บริโภค พ่ึงการค้าการลงทุนจากต่างชาติเป็น
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สัดส่วนสูง แนวทางพฒันาแบบสร้างปัญหาทาง
การเมืองสังคม ดงันั้นจึงจ าเป็นในการจะสร้าง
ชุมชนให้เขม้แข็งได้ตอ้งปฏิรูปทางโครงสร้าง
เศรษฐกิจการเมืองของประเทศดว้ย เน่ืองจากคน
ในชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจ 
การเมืองของประเทศต้องสัมพันธ์กับระบบ
การเมืองท่ีภาครัฐมีอ านาจบทบาทสูงสมัพนัธ์กบั
ระบบเศรษฐกิจแบบตลาดและระบบการศึกษา 
ส่ือสารมวลชน และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมอ่ืน
ท่ีมีบทบาทต่อสมาชิกในชุมชนสูง และหลาย
เร่ืองเป็นส่ิงท่ีขัดแย้งและหรือบั่นทอนความ
เขม้แขง็ของชุมชน ดงันั้นการจะพฒันาใหชุ้มชน
เขม้แข็งไดอ้ย่างแทจ้ริง จึงจะตอ้งคิดไกลถึงการ
ปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคมด้วย จึงจะสามารถจัดให้มีการกระจาย
อ านาจทางการเมืองและสงัคม  สู่ประชาชนส่วน
ใหญ่ได้ การจะท าเช่นน้ี ส่ิงส าคัญคือ ต้องหา
วิธีการท าให้ภาครัฐคือ นกัการเมืองและราชการ 
ป ระช าสั งค ม ให้ มี ค ว าม เข้ ม แ ข็ ง  ท า ให้
กระบวนการ ติ ด สิ น ใจท างก าร เมื อ ง เป็ น
ประชาธิปไตยแบบประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
ใหเ้ศรษฐกิจเกิดการพฒันาท่ีสมดุล การแข่งขนัท่ี
เป็นธรรม  ท าให้สั งคม เกิด ภู มิ ปัญญาและ
วฒันธรรมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสนัติวิธี  

โดยเฉพาะบทบาทของภาครัฐ ควรจะ
เคารพในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และเปิดใจยอมรับ
ให้กับความสามารถการพัฒนาตัวเองของ
ชาวบ้าน ในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินของเขา 
โดยรัฐสนับสนุนตามความจ าเป็นในส่ิงท่ีอยู่
นอกเหนืออ านาจการจดัการชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น 
แหล่งน ้ า ถนน ไฟฟ้า การแก้ปัญหาท่ีดิน การ

แก้ปัญหาราคาพืชผล เป็นต้น รัฐควรให้ผู ้รู้
ชาวบา้นไดมี้ส่วนในการวางหลกัสูตรบางส่วน
ในระดบัทอ้งถ่ิน ใหเ้ขารู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนในการท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจ โดยการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาและคุณค่าท่ีดีงามของชุมชน
แก่ลูกหลานของเขา อย่างสอดคลอ้งกับแต่ละ
พ้ืนท่ี  

หากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจะสามารถด ารง
อยู่ได้ยาวนาน จ าเป็นต้องมีศักยภาพในการ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรือ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในการน าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาใช้จะตอ้งมีภูมิคุม้กนัทางปัญญาของ
ตนเอง คือ การพฒันาคนในชุมชนท้องถ่ินให้มี
อิสรภาพทางการคิด มีความเป็นตัวของตัวเอง 
สามารถวิเคราะห์พัฒนาแบบใหม่ วิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็งของภูมิปัญญาของตนเองและส่ิง
ท่ีน าเขา้จากภายนอกเพ่ือเลือกประยุกต์ใช้อย่าง
ชาญฉลาดและมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน น่าจะเป็นหนทางหน่ึงท่ี
ช่วยให้ชุมชนท้องถ่ินอยู่รอดอย่างย ั่งยืนทั้ ง
ปัจจุบนัและอนาคต  

สรุปได้ว่าผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการ
พฒันาภูมิปัญญาท้องถ่ินคือ ชาวบา้นในชุมชน
ท้องถ่ิน ทั้ งน้ีเพราะชาวบ้านรู้จกัและเข้าใจถึง
รากฐานทางวัฒนธรรมและสั งคมในการ
ด ารงชีวิตในบริบทชุมชนท้องถ่ินของตนเอง 
ประกอบกบัชาวบา้นมีทกัษะ ความสามารถใน
การเรียนรู้ ใฝ่รู้ หรือท่ีเรียกว่า ”บุคคลแห่งการ
เรียนรู้” ก็จะท าให้เกิดการใช้สติปัญญาแก้ไข
ปัญหาแบบพึงพาตนเอง รวมทั้งใฝ่เรียนรู้ในส่ิง
ใหม่ๆ และบูรณาการความรู้ใหม่ๆ เขา้กบัความรู้
เดิม อนัเป็นการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้เขา้กบั
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กาลสมัยท่ี เป ล่ียนไป จึงนับว่าชาวบ้านเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่ง ส่วนบุคคลอ่ืนๆ เป็น
เพียงส่วนเสริมหรือสนับสนุนในการพัฒนา
เพ่ือให้ ชุมชนอยู่รอดและเป็นรากฐานทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ถือไดว้่าเป็นยุทธศาสตร์
หรือยุทธวิธี ในการท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มี
สภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีคุณภาพในทุกๆ ดา้น  
ไม่ใช่เน้นแต่การพัฒนาทางวตัถุแบบทุนนิยม
ผูกขาดท่ี ถึงจะสร้างความเจริญ เติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยรวมไดแ้ค่ไหน ก็จะเป็นเพียงการ
พฒันาท่ีอยู่แต่ในกรอบของคนรวยซ่ึงเป็นเพียง
กลุ่มคนส่วนน้อยเม่ือเทียบกบัคนจนซ่ึงเป็นคน
ส่วนใหญ่ท่ีมกัจะโดนขูดรีดจากกลุ่มชั้นนายทุน
ก็ตาม เป็นการน ารูปแบบการใช้ภู มิ ปัญญา
ทอ้งถ่ินในการพฒันาเศรษฐกิจ เพ่ือน าไปสู่การ

พัฒนาชุมชนท้องถ่ินอย่างบูรณาการ ซ่ึงเป็น
รากฐานท่ีส าคัญของการพัฒนาประเทศอย่าง
ย ัง่ยืน ภายใตภ้าวะแห่งการพฒันาในการมุ่งเนน้
ฐานคิดของประชาชนเป็นหลกั ฐานคิดท่ีมีหลกั
ปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างมนุษยก์บัชุมชน โดยให้
ชุ มชน เป็น ศูน ย์กลาง บน พ้ืนฐานกับการ
ปฏิสัมพันธ์ส่ิงแวดล้อม เน้นชุมชนต้องอยู่
ร่วมกนัในระบบนิเวศน์ท่ีดีและประกอบเขา้เป็น
องค์รวมเดียวกัน โดยไม่มุ่งเน้นเศรษฐกิจเป็น
ศูนยก์ลางอีกต่อไป 
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ระบบช่วยค้นหาที่ว่างของลานจอดรถ 

Free Space Searching System for Parking  
 

 

สันติ   เติมผล1  นพรัตน์  จันทร์โสภา2  วศิน  สมขลงั3  พชรพล   สุขเกษม4 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, 

hi_iamooa@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีศึกษาและพฒันาระบบช่วยคน้หาท่ีว่างของลานจอดรถ ระบบสารสนเทศน้ีถูก
พัฒนาข้ึนตามหลักการทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) ครอบคลุมการวิ เคราะห์
กระบวนการปัญหาและความตอ้งการ การออกแบบ ขอ้มูลน าเขา้ การประมวลผลและผลลัพธ์ท่ี
ต้องการโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010, โปรแกรม Arduino IDE, ภาษา Visual 
Basic , ภาษา C และใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 เป็นระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปได้ว่าระบบช่วยคน้หาท่ีว่างของลานจอดรถ สามารถท างานได้ตาม
ขอบเขตท่ีก าหนดไวทุ้กฟังก์ชั่น สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง
แม่นย  า และเป็นปัจจุบนั โดยสามารถตรวจจบัรถยนตท่ี์เขา้จอดไดทุ้กขนาดและมีการแสดงผลอย่าง
ถูกตอ้ง ท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวทุ้กประการ 
ค าส าคัญ: ระบบช่วยคน้หาท่ีวา่งของลานจอดรถ 

Abstract  

This research aims development to find a vacant parking lot. This system was developed 
based on UML (Unified Modeling Language) including process analysis, design, needs, and 
input. Processing was desired results by using Microsoft Visual Studio 2010, the program 
Arduino IDE, language, Visual Basic, C++, and Microsoft SQL Server 2008 database, 
database management system. The study concluded that the system allows for the availability 
of parking and can operate to the extent required for each function. The system can work 
together effectively. 

Keyword: Free Space Searching System 
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บทน า 
ในปัจจุบันในหน่วยงานสถานศึกษา

ต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน มีทั้งบุคลากรของ
หน่วยงาน และบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่องาน 
ส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตัวเข้ามาใช้บริการ หรือ
ติดต่องานเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหบ้างช่วงเวลา 
ลานจอดรถของหน่วยงานมีรถมาใช้บริการ
หนาแน่น  

ปัญหาของลานจอดในปัจจุบันจะไม่มี
การแจง้ขอ้มูลต าแหน่งของท่ีจอดรถท่ีว่างอยู่ เม่ือ
ผูใ้ช้บริการลานจอดรถเข้ามาใช้บริการจะต้อง
คน้หาท่ีว่างส าหรับจอดรถ ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาใน
การคน้หาพอสมควร บางคร้ังตอ้งขบัรถวนไปมา
เพ่ือหาท่ีว่างเป็นระยะเวลานาน กว่าจะไดท่ี้จอดรถ 
ท าให้เกิดความไม่สะดวก เสียเวลาในการคน้หาท่ี
จอดรถ 

จากปัญหาดังกล่าวจึงควรมีการพัฒนา
ระบบช่วยคน้หาท่ีวา่งของลานจอดรถ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกกับผู ้ใช้บริการลานจอดรถท่ีมา
ติดต่องาน โดยการใหข้อ้มูลจ านวนและต าแหน่ง
ข อ ง ท่ี จ อด ร ถ ท่ี ว่ า ง อ ยู่  ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
สะดวกสบายในการคน้หาท่ีว่างส าหรับจอดรถ 
และส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน 

 
วตัถุประสงค์ 

1)  เพ่ือพฒันาระบบช่วยคน้หาท่ีว่างของ
ลานจอดรถส าหรับผูใ้ชบ้ริการลานจอดรถของ
หน่วยงาน  

2)  เพ่ือช่วยเพ่ิมความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการลานจอดรถ ในการคน้หาท่ีวา่งส าหรับ
จอดรถ 

3)  เพ่ือใหง่้ายต่อการตรวจสอบสถานะ
ของจ านวนและต าแหน่งของท่ีจอดรถท่ีวา่งอยู ่
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
ขอบเขตและขีดความสามารถ 

ขอบเขตการท างานของระบบแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน 

1. ส่วนของโมเดล และแผงควบคุม 
  - แสดงสถานะลานจอด
รถยนต ์(วา่ง/ไม่วา่ง) 
  - ปรับเปล่ียนสถานะไฟ เม่ือ
รถเขา้จอด หรือออกจากลานจอดรถ 
  - แสดงจ านวนท่ีวา่งในลาน
จอดรถ 

2. Windows Application 
 - แสดงจ านวนท่ีวา่งในลานจอดรถ 

- แสดงสถานการณ์เขา้จอดรถยนต ์
(วา่ง/ไม่วา่ง) 

- สามารถดูสถิติของการจอดรถไดใ้น
แต่ล่ะ วนั-เดือน-ปี ได ้

การพฒันาระบบช่วยคน้หาท่ีว่างของลาน
จอดรถส าหรับ ใช้เทคนิคในการพัฒนาและ
หลัก ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะ ออกแบบ ร ะบบ
สารสนเทศเชิงวตัถุ โดยใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
(Methodology) ในแนวทางวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (SDLC) ในรูปแบบของการ
พฒันาแบบวงรอบ (Iterative) และมีการท าซ ้ า 
(Incremental) เพ่ือพฒันาเพ่ิมเติมจนเป็นระบบท่ี
สมบูรณ์ 

กระบวนการต่างๆ ของการวิเคราะห์
และออกแบบ ผูพ้ฒันาระบบไดเ้ลือกเคร่ืองมือ
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ยูเอ็มแอล (UML) มาใช้ในการอธิบายกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 - วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ 

- ภาพรวมของระบบ 
- อธิบายกระบวนการท างานของระบบ

ใหม่ดว้ยยเูอม็แอล 
       - แ ผ น ภ า พ ยู ส เ ค ส  (Use Case 
Diagram) 

- ค า อ ธิบายยูส เคส  ( Use Case 
Description) 

- แ ผ น ภ า พ ล า ดั บ  ( Sequence 
Diagram) 

-แ ผนภ า พ กิ จ ก ร ร ม  ( Activity 
Diagram) 

- แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
- ออกแบบตารางฐานขอ้มูล 

ผลการวจิยั 

ส่วนผลการทดสอบการท างานด้าน Hardware 

เป็นการทดสอบผลการตรวจจับวัตถุ

ส่ิ งของ  ของ  Ultrasonic Module Sensor เ พ่ือ

แสดงสถานะในลานจอดรถผ่านหลอด LED 

และแสดงจ านวนท่ีว่างในลานจอดรถผ่าน ป้าย 

LED Matrix โดยการน าโมเดลรถมาจอดในช่อง

ท่ีจอดรถท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้

ผลการทดสอบ Ultrasonic Module Sensor 

- เ ม่ือมีว ัตถุมาปิดบัง 

Sensor ในระยะท่ีได้ก าหนดไว ้Sensor ก็จะท า

การส่งค่าไปยงับอร์ด Arduino เพ่ือท าการเปล่ียน

สถานะจากวา่งกลายเป็นไม่วา่ง หลอด LED กจ็ะ

เปล่ียนเป็นสีแดง และส่งข้อมูลออกผ่าน ป้าย 

LED Matrix ได ้

เม่ือไม่มีวตัถุมาปิดบัง Sensor  หรือเกินระยะท่ี

ก าหนดในการจบัวตัถุ Sensor ก็จะท าการส่งค่า

ไปยงับอร์ด Arduino เพ่ือท าการเปล่ียนสถานะ

จากไม่ว่างกลายเ ป็นว่าง  หลอด LED ก็จะ

เปล่ียนเป็นสีเขียว และส่งขอ้มูลออกผ่าน ป้าย 

LED Matrix ได ้

ผลการทดสอบการท างานของ LED Matrix 

LED Matrix ในลานจอดรถ ค่าของ

ตวัเลขเปล่ียนแปลงตามจ านวนช่องจอดทั้งหมด 

 
 

รูปท่ี 1 โมเดลลานจอดรถมีท่ีวา่งทั้งหมด ไฟ

สถานะจะเป็นวา่งทั้งหมด 

 

 
 

รูปท่ี 2 โมเดลลานจอดรถมีรถจอด 1 คนั ไฟ
สถานะวา่งจะเหลือ 2 ช่อง  
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รูปท่ี 3 โมเดลลานจอดรถมีรถจอด 2 คนั ไฟ

สถานะวา่งจะเหลือ 1 ช่อง 

 

 
รูปท่ี 4 โมเดลลานจอดรถมีรถจอด 3 คนั ไฟ

สถานะจะไม่วา่งทั้งหมด 

ส่วนผลการทดสอบการท างานด้าน Software 

  ท า ก า ร ท ด สอบ โ ด ย ก า ร
เช่ือมต่อผ่าน Notebook กบั Board Arduino ผ่าน
สาย USB จากนั้ นเปิด โปรแกรมระบบช่วย
ค้นหาท่ีว่างของลานจอดรถ และท าการเลือก 
ComPort ของ ตัว Notebook และท าการเลือก 
BaudRates ความเร็วในการส่งขอ้มูลท่ีไดก้ าหนด
ไว ้จากนั้นกด Connect เพ่ือให้ Board Arduino 
กับ ตัวโปรแกรมได้น าการเช่ือมต่อส่งข้อมูล
มายงัคอมพิวเตอร์ 
 

1) ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ กบั Board Arduino 

- ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก 

ComPort ในการเ ช่ือมระหว่างสาย USB กับ

คอมพิวเตอร์ได ้

2) ผลการทดสอบการติดต่อ

กบัฐานขอ้มูล 

- สามารถดูสถิติการ

เขา้-จอดได ้

3) ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ

โปรแกรมหลกั 

- โปรแกรมสามารถ 

Connect กบั Hardware ได ้

- โปรแกรมสามารถ 

Disconnect กบั Hardware ได ้

- โปรแกรมสามารถ

เลือก BaudRates ในการรับ-ส่งขอ้มูลได ้

- โปรแกรมสามารถ

แสดงสถานะวา่ง-ไม่วา่งตามหลอด LED ได ้

- โปรแกรมสามารถ

แสดงจ านวนช่องว่างในลานจอดรถตามป้าย 

LED Matrix ได ้

- โปรแกรมสามารถ

แสดงสถิติการเขา้-จอดตาม วนั-เดือน-ปี ได ้
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 รูปท่ี 5 โปรแกรมติดต่อกบั Hardware ผอ่น Ports USB 

   
รูปท่ี 6 โปรแกรมสามารถแสดงสถานะในลานจอดบนหนา้

จอคอมพิวเตอร์ตามแบบโมเดลได ้

 

 
รูปท่ี 7 โปรแกรมสามารถแสดงสถิติการเขา้จอดรถ สามารถ

คน้หาวนัท่ีจะแสดงได ้ 

 

สรุปผล 

ส่ วนของ อุปกร ณ์ เ ซ็ น เซอ ร์ ช นิ ด 

Ultrasonic ในการท างานจะตอ้งไดรั้บสัญญาณ 

Trig จากไมโครคอนโทรลเลอร์  และในการ

ตรวจจบัจะก าหนดให้ตรวจจบัท่ีระยะมากหว่า

ระยะหน่ึง ซ่ึงพบวา่อุปกรณ์เซ็นเซอร์จะตรวจจบั

สถานะ การจอดรถยนต์ได้มีประสิทธิภาพ

หรือไม่นั้นจะข้ึนอยู่กบัการก าหนดระยะในการ

ตรวจจบัท่ีเหมาะสม  

ส่ ว น ข อ ง อุ ป ก ร ณ์

ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Mega 2560 ซ่ึง

ท าหน้า ท่ี ในการควบ คุมการท า ง านและ

ประมวลผลการท างานของอุปกรณ์เซ็นเซอร์  

โดยถา้อุปกรณ์เซ็นเซอร์ตรวจจบัไดใ้นระยะท่ี

ต้องการไมโครคอนโทรลเลอร์จะส่งข้อมูลท่ี

ก าหนดไวไ้ปยงัส่วนของโปรแกรมแสดงผลเพ่ือ

แสดงสถานะของช่องจอดรถยนต์และส่งค าสั่ง

ควบคุม LED ในการแสดงสถานะช่องจอด

รถยนต์ด้วย จากการท างานร่วมกันระหว่าง

อุปกรณ์พบว่าโปรแกรมท่ีได้ออกแบบข้ึน

สามา รถท า ง านได้ ถู กต้อ งแ ม่นย  า และ มี

ประสิทธิภาพเน่ืองจากสามารถตรวจจบัสถานะ 

การจอดรถยนตก์บัรถยนตทุ์กขนาด ทุกคนั และ

เป็นปัจจุบนั  

ส่วนของอุปกรณ์ ป้าย LED Matrix ท า

หนา้ท่ีแสดงจ านวนท่ีว่างในลานจอดรถโดยการ

นบัจากเซ็นเซอร์ Ultrasonic ถา้เซ็นเซอร์สามารถ

จบัวตัถุในระยะท่ีก าหนดได ้ก็ท าการนบัจ านวน

ส่งไปยงัป้าย LED Matrix เพ่ือแสดงจ านวนท่ี

วา่งในลานจอดรถ 
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ส่วนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดใ้ช้ภาษา
โปรแกรม Visual Basic ในการแสดงผลขอ้มูลไดอ้อก
แบบจ าลอง พ้ืน ท่ีลานจอดรถ 3 ช่อง  ซ่ึ งในขณะ
โปรแกรมท างานจะแสดงสถานะการจอดรถยนต์ในแต่
ละช่อง และได ้มีการสรุปช่องจอดรถยนต์ท่ีว่างและ
ช่องท่ีมีการใชง้านในขณะนั้น ซ่ึงจากการน าไปใชง้าน
พบว่าผลการท างานของโปรแกรมเป็นไปตามท่ี
ตอ้งการ คือ สามารถแสดง 

ผลได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และ
สามารถเรียกดูสถิติของการจอดรถได้ในแต่ล่ะ วนั-
เดือน-ปี ได ้

ดงันั้นการท างานของระบบช่วยคน้หาท่ีว่าง

ของลานจอดรถท่ีออกแบบข้ึนพบว่าระบบสามารถ

ท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง

แม่นย  า และเป็นปัจจุบนั โดยสามารถตรวจจบัรถยนตท่ี์

เขา้จอดไดทุ้กขนาดและมีการแสดงผลอยา่งถูกตอ้ง  

ข้อแนะน า  

1)  ควรเพ่ิมเติมรูปแบบโปรแกรมให้สามารถ

ดูสถานะในลานจอดรถผา่นอินเตอร์เน็ตได ้

2)  ควรเพ่ิมเติมให้รูปแบบโปรแกรมสามารถ

ดูสถานะผา่น Smart Device ต่างๆได ้เช่น SmartPhone, 

Tablet เป็นตน้  
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ระบบบริหารจดัการการจองสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 

Reservation Management System for Artificial Turf Football Field 

 

ศรัญธร  มั่งมี1 ฉัตรชัย  ยิม้สิงห์2  วรีะวฒัน์  ศิริเวช3  ชัยวุฒิ  พลอยพร้ิง4 

1,2,3,4สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 

ระบบบริหารจดัการการจองสนามฟุตบอลหญา้เทียม มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบบริหารจดัการจองสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม เพ่ิมช่องทางในการจองสนามฟุตบอลหญา้เทียม และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการจองสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์แทน การประมวลผลและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
โดยใชโ้ปรแกรม Macromedia Dream weaver เวอร์ชัน่ 8, ภาษา Hypertext Markup Language (HTML), ภาษา Personal 
Home Page (PHP) และใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQLเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล 
ค าส าคญั: ระบบบริหารจดัการการจอง 
 
Abstract 
Reservation Management System for Artificial Turf Football Field aims to develop and allow other channel 

reservation artificial turf football field in order that convenience and decrease the time of booking. All data stored in 

the computer database. Processing and desired results used Macromedia Dream weaver Version 8, Language 

Hypertext Markup Language (HTML), the language Personal Home Page (PHP) and database management 

programs. MySQL is a database management system. 

Keyword: Reservation Management System 
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บทน า 
ฟุตบอลเป็นกีฬา ท่ี มีผู ้สนใจท่ีจะชมการ

แข่งขนัและเขา้ร่วมเล่นกนัมากท่ีสุดในโลก ดงันั้นกีฬา
ฟุตบอลได้มีการเล่นกันแพร่หลายกันมากจึงท าให้มี
สนามในการเล่นไม่เพียงพอ ท าให้มีการสร้างสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมข้ึนมาเพ่ือให้คนท่ีมาสนใจเปิดเช่า
สนามเล่นกันหรือบางคนก็ได้มีการเช่าเพ่ือเปิดการ
แข่งขนัหรือมาซอ้มฟุตบอลนัน่เอง   

เน่ืองจากมหาลยักรุงเทพสุวรรณไดจ้ดัสร้าง
สนามฟุตบอล และระบบการจดัการสนามนั้นยงัตอ้งใช้
การจดลงในสมุดบนัทึก อีกทั้งยงัตอ้งโทรศพัท์เพ่ือมา
ติดต่อ ท าให้ผูใ้ชจ้ะตอ้งเดินทางมาจองดว้ยตวัเอง  ซ่ึง
ในบางคร้ังขอ้มูลท่ีจดัไวอ้าจเสียหายหรือช ารุดได ้ท า
ให้การจดัการนั้นยากข้ึนไปอีก รวมถึงการติดต่อนั้น
เป็นการติดต่อช่องทางเดียวกบัผูดู้แล และหากตอ้งการ
ทราบว่าสนามว่างตอนไหน เวลาอะไรนั้นท าได้ยาก 
เพราะขอ้มูลอาจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลานัน่เอง  

 จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู ้ใช้งานจะต้อง
เดินทางมาติดต่อดว้ยตวัเอง หรือโทรศพัท์มาติดต่ออยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงท าใหเ้สียเวลาและอาจเสียโอกาสในการ
จอง และอาจเกิดปัญหาขอ้มูลซัมซ้อนกนั ในการจอง
อาจคลาดเคล่ือน ดังนั้ นผู ้พัฒนาระบบ มองเห็น
ความส าคัญของระบบการจองสนามฟุตบอล  จึงได้
จัดท าระบบการจองสนามฟุตบอลในมหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิข้ึนมา  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งาน ในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก
รวดเร็ว ความแม่นย  า รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการใช้
โทรศัพท์  ป้องกันข้อมูลการจองนั้ นสูญหายและ
สะดวกเวลาเรียกใชง้าน  และผูใ้ชง้านยงัสามารถช าระ
เงินไดด้ว้ยตวัเอง  การจองล่วงหนา้และดูคิวการจองนั้น 
ยงัท าใหผู้ใ้ชง้านเลือกเวลาไดอี้กดว้ย เพ่ืออ านวยความ

สะดวกแกผู้ต้อ้งการจองสนามฟุตบอล และผูดู้แลใน
การจดัการขอ้มูลต่างๆไดง่้ายมากข้ึน 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพ่ือพฒันาระบบบริหารจดัการจองสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียม 

2.  เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจองสนามฟุตบอล
หญา้เทียม  
3. เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการจอง

สนามฟุตบอลหญา้เทียม  
วธีิด าเนินการวจิยั 
ขอบเขตและขีดความสามารถซ่ึงแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 
1.ผูดู้แลระบบ 

- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลกฎระเบียบและขอ้บงัคบั

ได ้

- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัสนาม 

- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลการจองสนาม 

- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลการติดต่อ 

- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลอตัราค่าบริการ 

- สามารถยกเลิกการจองได ้

- สามารถพิมพใ์บจองได ้ 

- สามารถบนัทึกรายการขายของสินคา้ได ้

- สามารถออกรายงานการใชส้นามของแต่ละเดือนได ้

2.ผูใ้ชบ้ริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1 ผูท่ี้ไม่ไดส้มคัรสมาชิก 

  - สามารถเขา้มาดูขอ้มูลกฎระเบียบ

และขอ้บงัคบัได ้

  - สามารถเขา้มาดูอตัราค่าบริการได ้

 2.2 ผูท่ี้สมคัรสมาชิก 

  - สามารถเขา้มาดูขอ้มูลกฎระเบียบ

และขอ้บงัคบัได ้

2389



  - สามารถเขา้มาดูอตัราค่าบริการได ้

  - สามารถตรวจเช็คตารางเวลาของ

สนามฟุตบอลได ้

  - สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขการจองของ

สนามฟุตบอลได ้

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถจองสนามฟุตบอล

ผา่นทางหนา้เวบ็ไดต้ลอดเวลา 

2. ท าใหก้ระบวนการการจองสนามฟุตบอล

เพ่ือใชง้านมีประสิทธิภาพและความสะดวกมากข้ึน 

              3. ท าใหส้ามารถลดเวลาในการใหข้อ้มูลการ

จองของสนามฟุตบอล 

              4. ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการ

ขอใชบ้ริการ 

โปรแกรมที่ใช้พฒันาระบบ 
มี 2 ส่วนดงัน้ี 

1. ซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
1.1  โปรแกรม Dreamweaver CS6 

 1.2  โปรแกรม  Flash Player 
1.3  โปรแกรม My Sql 

2. ภาษาท่ีใชพ้ฒันาระบบ 
2.1  ภาษา  HTML 
2.2  ภาษา  PHP 
2.3  ภาษา  CSS 

สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบการจองสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมเพ่ือทดแทนระบบงานเดิมท่ีท าดว้ยมือ(Manual) 
และการเก็บในรูปแบบของกระดาษ (Paper Based) ท่ี
ใช้ส าหรับการจองสนามฟุตบอลหญา้เทียม ประกอบ
ไปดว้ย ช่ือผูม้าติดต่อขอจองสนาม วนัและเวลาในการ

จอง และชัว่โมงในการจองสนามฟุตบอลหญา้เทียม ซ่ึง
ระบบงานน้ีไดพ้ฒันาโดยใชภ้าษา พีเอชพี (PHP) บน
ฐานขอ้มูล  ไมเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (My SQL Server) 
และการออกแบบโดยใช้ ยูเอ็มแอล (UML) และใช้
โปรแกรม ไมโครซอฟท ์วิซิโอ (Microsoft Visio) เป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบ โดยเร่ิมตน้เป็นการรวบรวม
ขอ้มูล สอบถาม ปัญหาความตอ้งการต่างๆโดยศึกษา
จากการสัมภาษณ์การเขา้สังเกตการปฏิบติังานจริงของ
เจา้หนา้ท่ีและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากนั้นก็ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบ 
และเลือกเคร่ืองมือต่างๆ เขา้มาช่วย ในการท างานใน
แต่ละขั้นตอนดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้โดยการการ
ออกแบบ ระบบและฐานขอ้มูล การออกแบบหน้าจอ
การออกแบบโปรแกรม และการออกแบบรายงาน
ตามล าดับ ระบบจองสนามฟุตบอลมีการออกแบบ
หนา้จอไดอ้อกมาเป็นดงัน้ี 
หน้าจอหลกัของเวบ็ไซต์ระบบจองสนามฟุตบอล  

 
ภาพที่ 1 หนา้จอหลกัของระบบการจองสนามฟตุบอล 
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หน้าจอการออกรายงาน 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอการออกรายงาน 

 ในหน้าจอการออกรายงานน้ี  ผูดู้แลระบบ
สามารถ กดคลิกขวา แลว้สัง่พิมพเ์พ่ือปร้ินรายงานน้ีได ้ 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีรายงานออกมานั้น ประกอบดว้ย 

- รหสัการจอง 
- สนามท่ีจอง 
- เวลาการจอง 
- วนัท่ีจอง 
- ราคา 
- ช่ือทีมท่ีจอง 

อภิปราย 
 จากผลการทดสอบการใช้ระบบจองสนาม
ฟุตบอล สามารถช่วยการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีได้
อยา่งดี สามารถช่วยการแจง้เตือนการจองของสนาม คือ 
ระบุช่ือผูท่ี้มาติดต่อการจองสนาม วนัและเวลาในการ
จอง แลว้ทดแทนการสูญหายของขอ้มูลท่ีเป็นแบบการ
จดลงกระดาษแบบเดิมๆ สรุปได้ว่าการท างานของ
ระบบมีความพึงพอใจในระดบัดีละง่ายต่อการใชง้าน มี
ขอ้มูลถูกตอ้งและครบถว้น ความสวยงามของระบบถือ
ว่า มี เกณฑ์ดีระดับหน่ึง  และมีประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานอยา่งเกิดประสิทธิผล 
ข้อเสนอแนะ 
 ระบบการจองสนามฟุตบอลควรต้องมีการ
พฒันาระบบในส่วน ต่างๆเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์มากยิ่ง ข้ึน โดยสรุปสาระส าคญั ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.)  พฒันาระบบเพ่ิมเติมประสิทธิภาพโดยให้
ระบบสามารถแจง้การจองผ่านจดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
(E-Mail) ห รือผ่ านการส่งข้อความสั้ นๆผ่ านทาง
โทรศัพท์มือถือ (SMS) เพ่ือความรวดเร็วในการจอง
ใหบ้ริการ 
 2.)  พฒันาระบบเพ่ิมเติมประสิทธิภาพโดยให้
ระบบสามรถช าระเงินผา่นทางออนไลนไ์ด ้
บรรณานุกรม 
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ระบบประเมินความพงึพอใจของผู้โดยสารในการบริการของพนักงาน 
บนรถประจ าทาง ขสมก. 

The evaluated satisfaction system of passenger  toward the service of the 
staff of  BMTA 

 
สนัติ   เติมผล1  วนัชยั   บู่อน้2 เอกฉนัท ์  ศุภศิริภิญโญ3  กญัจนพ์งศ ์  อภินนัทบารมี4 

1,2,3,4สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, 
hi_iamooa@hotmail.com 

 

บทคดัยอ่ 

ระบบประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังานบนรถประจ าทาง ขสมก. ถูก
พัฒนาข้ึนตามหลักการทฤษฎีวงจรของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ครอบคลุมการวิเคราะห์กระบวนการปัญหาและความต้องการ การออกแบบข้อมูลน าเข้า การ
ประมวลผล และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ โดยใชโ้ปรแกรม Web Server Apache เพ่ือเช่ือมต่อกบัโปรแกรมภาษาโดย
ใช ้PHP (Personal Home Page) โปรแกรมจดัเกบ็ฐานขอ้มูลโดยใช ้MySQL โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลโดยใช ้
phpMyAdmin และโปรแกรมพฒันาเวบ็โดยใช ้Adobe Dreamweaver สรุปผลการพฒันาระบบประเมินความ
พึงพอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังานบนรถประจ าทาง ขสมก. สามารถท างานไดต้ามขอบเขตท่ี
ก าหนดไวค้รบทุกรูปแบบการใชง้าน  
ค าส าคัญ: ระบบประเมินความพึงพอใจ 
 
Abstract 

The evaluated satisfaction system of passenger toward the service of the staff of BMTA 
was developed according to System Development Life Cycle. It was used Web Server Apache to 
connect Language program using PHP (Personal Home Page), database storage program by using 
MySQL database program using php MyAdmin and web application development using Adobe 
Dreamweaver. The development of passenger satisfaction in the service of the staff on the bus, 
BMTA can work to the extent that the full range of applications. 
Keyword: The evaluated satisfaction system 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี

ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะหลายแบบไวบ้ริการ

ส าหรับการเดินทางดว้ยรถประจ าทางสาธารณะ

นั้น จดัว่าเป็นการเดินทางอนัดบัท่ีมีผูโ้ดยสารใช้

บริการมาก เพราะมีเส้นทางใหบ้ริการหลากหลาย

สายในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

และมีค่าใชจ่้ายถูกและประหยดั เน่ืองจากปัจจุบนั

ระบบขนส่งรถประจ าทางสาธารณะ ได้มีการ

แข่งขันในด้านการบริการและคุณภาพและมีรถ

ร่วมเอกชนบริการจ านวนมาก ทางองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จึงไดมี้โครงการน าร่องการเพ่ิม

คุณภาพการให้บริการและความปลอดภัยของ
ประชาชน 

 โครงการน าร่องการเพ่ิมคุณภาพการ

ใหบ้ริการและความปลอดภยัของประชาชน นั้นยงั

ไม่มีระบบการจดัการฐานขอ้มูลเขา้มาช่วย ซ่ึงเก็บ

ขอ้มูลดว้ยการนับผลประเมินของเจา้หน้าท่ี และ

การประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารเป็นไป

ในอตัราส่วนท่ีน้อยกว่าตัว๋ท่ีจ าหน่ายมาก วิธีการ

ประเ มินความพึงพอใจนั้ น  พนักงานเก็บ ค่ า

โดยสาร จ าหน่ายตัว๋ให้กบัผูโ้ดยสาร และแนะน า

เชิญชวนให้ผูโ้ดยสารประเมินความพึงพอใจของ

การบริการของพนักงานประจ ารถ ขสมก. ด้วย

วิธีการหย่อนตัว๋โดยสารใส่ลงในกล่องสีส้มท่ีติด

ไวบ้ริเวณทางข้ึน-ลง ซ่ึงมีช่องท่ีก าหนดไว ้3 ระดบั

ดว้ยกนั คือ แย่มาก พอใช ้ดีมาก ซ่ึงระหว่างขณะ

ก าลงัเดินทางอยู่นั้ น อาจเกิดปัญหาข้ึนได้หลาย

ประการ เป็นต้น ปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจได้รับของ

ผูโ้ดยสาร และไม่สามารถระบุไดว้่า พนกังานขบั

รถ หรือ พนักงานเก็บค่าโดยสาร  ให้บริการ

แตกต่างกันหรือไม่ เพราะผลประเมินไดค่้าเป็น

ผลรวม ไม่ไดช้ี้เป็นบุคคลใดบุคคลหน่ึง จากนั้น

เจา้หนา้ท่ีประจ าท่าสายรถประจ าทาง มีหนา้ท่ีนบั

ตัว๋โดยสารในกล่องประเมินความพึงพอใจ โดยน า

กล่องท่ีบรรจุตัว๋ของโดยสารท่ีประเมินแต่ละรอบ 

มานับตัว๋และลงบนัทึกเป็นอตัราส่วนร้อยละ ใน

แต่ละระดบัความพึงพอใจของการจ าหน่ายตัว๋ใน

แต่ละรอบ และเกบ็ผลไวเ้พ่ือพิจารณาใหร้างวลักบั

พนกังานเพ่ือเป็น แรงจูงใจ เพ่ือใหมี้การบริการท่ีดี

และพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ียงับกพร่อง แต่

ส่วนมากการประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร

นั้นยงัไม่ถึงอตัราส่วนร้อยละ 50 ของการจ าหน่าย

ตัว๋ในแต่ละรอบเดินรถ ท าใหผ้ลสรุปนั้นค่อนขา้ง

ท่ีจะประเมินได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้

โครงการน าร่องการเพ่ิมคุณภาพการใหบ้ริการและ

ความปลอดภยัของประชาชนอาจไม่เป็นไปตาม

นโยบายได้ผลอย่างสมบูรณ์ และด้วยอตัราการ

เ ติ บ โ ตขอ งคอม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ เทค โนโลยี

สารสนเทศท่ีผ่านมา จึงท าใหท้ั้งหน่วยงานภาครัฐ

ภาคธุรกิจเอกชนในปัจจุบัน ต่างต่ืนตัวในการ

พัฒนาฐานข้อมูลข้ึนมาเพ่ือใช้งาน ไม่ว่าจะมี

จุดประสงค์เพ่ือใช้งานภายในองค์กร หรือเพ่ือ

บริการแก่ลูกคา้ รวมถึงการแสดงศกัยภาพทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยี
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ฐานขอ้มูลของหน่วยงานให้ประจกัษแ์ก่คู่แข่งขนั 

ซ่ึงถือวา่เป็นการชิงความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั

ทางธุรกิจกว็า่ได ้และดว้ยคนรุ่นใหม่ในยคุปัจจุบนั

ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี  จึงทาให้มี

โอกาสเลือกบริโภคสินคา้หรือเลือกใชบ้ริการมาก

ข้ึน โดยเฉพาะการบริการท่ีมุ่งเน้นความฉับไว มี

การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว ดงันั้นแต่ละองค์กรจึง

ตอ้งหนัมาปรับปรุงตวัเองใหท้นักบัเทคโนโลยี ซ่ึง

ท าใหเ้ทคโนโลยีต่างๆไดเ้กิดข้ึน และหลัง่ไหลเขา้

มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์มาก

ข้ึนทุกขณะ เทคโนโลยีฐานขอ้มูลจึงเป็นส่ิงสาคญั

จึงเป็นส่ิงส าคญัในการติดต่อกิจธุระ เพ่ือให้การ

เขา้ถึงและสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัที

 ดังนั้นจึงเป็นท่ีมาของโครงการ ระบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู ้โดยสารในการ

บริการของพนกังานบนรถประจ าทาง ขสมก. คือ 

ระบบสามารถให้ประเมินความพึงพอใจและ

สามารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นได ้โดย

ใช้หมายเลขตั๋วโดยสารนั้ นเป็นท่ียืนย ันว่าเป็น

ผูโ้ดยสารจริง เพ่ือป้องกนับุคคลท่ีไม่ใช่ผูโ้ดยสาร

ใหข้อ้มูลเป็นเท็จได ้และสามารถตรวจสอบขอ้มูล

พร้อมแสดงรายละเอียด โดยขอ้มูลท่ีปรากฎนั้นจะ

แสดงช่ือพนกังานขบัรถ พนกังานเก็บค่าโดยสาร 

หมายเลขทะเบียนรถ สายรถประจ าทาง เพ่ือให้

ตรงกับการให้การประเมินกับพนักงานแต่ละ

บุคคล เพ่ือประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบ้ริการต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

เพ่ือพฒันาระบบประเมินความพึงพอใจ

ของผูโ้ดยสารในการบริการของพนักงานบนรถ

ประจ าทาง ขสมก. ใหดี้ยิ่งข้ึน 

วธีิด าเนินการวจิยั 

ระบบประ เ มินความ พึ งพอใจของ

ผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังานบนรถประจ า

ทาง ขสมก มีการท างานเป็นเว็บแอพพลิเคชั่น 

พฒันาข้ึนโดยมีขอบเขตการท างานแบ่งตามผูใ้ช้

ดงัน้ี 

1)  ส่วนของผูดู้แลระบบ 

 2)  ส่วนของนายท่ารถประจ าทาง 

3)  ส่วนของผูโ้ดยสาร 

4)  ส่วนของเจา้หนา้ท่ีประเมินการ

ใหบ้ริการ 

ผลการวจิยั 

หน้าจอลอ็กอนิเข้าใช้ระบบ 
ผู ้ใช้งานจะต้อง กรอก Username และ 

Password เพ่ือเขา้ใชร้ะบบ โดยแบ่งการเขา้ถึงของ
ผูใ้ชง้านตามขอบเขตหนา้ท่ีในการรับผิดชอบส่วน
ต่างๆของระบบ แบ่งเป็นดงัน้ี ไดแ้ก่ 1) ส่วนของ
ผูดู้แลระบบ 2) ส่วนของนายท่ารถประจ าทาง 3) 
ส่วนของเจา้หนา้ท่ีประเมินการให้บริการ ดงัรูปท่ี 
4.1ยกเวน้ใน 4) ส่วนของผูโ้ดยสาร ไม่ตอ้งท าการ
ลอ็กอินเพ่ือเขา้ใชร้ะบบ
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รูปที ่ 1  แผนภาพหนา้จอล็อกอินระบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังานบนรถประจ าทาง ขสมก. 

หน้าจอการท างานของส่วนผู้ดูแลระบบ 
 หน้าจอแรกของส่วนผู้ดูแลระบบ 
  หน้าจอแรกส าหรับส่วนของผูดู้แล
ระบบจะมีรูปแบบหลักท่ีสามารถด าเนินการได้ 5 
รูปแบบ คือ 1) จดัการขอ้มูลประเภทรถ 2) จดัการขอ้มูล
สายรถ 3) จดัการขอ้มูลรถ 4) จดัการขอ้มูลพนกังานขบั
รถ และ 5) จดัการขอ้มูลพนกังานเก็บค่าโดยสาร ดงัรูป
ท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2  หนา้จอแรกของส่วนของผูดู้แลระบบ 

หน้าจอส าหรับเพิม่ ลบ และดู ข้อมูลประเภทรถ 
  ผูดู้แลระบบเลือกขอ้มูลประเภทรถ 
จากรูปท่ี 2 เพ่ือเข้าสู่หน้าจอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู 
ขอ้มูลประเภทรถ ดงัรูปท่ี 3 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 3  หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลประเภทรถ 

 
หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลประเภทรถ 
  ผู ้ ดู แ ล ร ะบบ เ ลื อกแก้ไ ขข้อ มู ล
ประเภทรถ จากรูปท่ี 3 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับแกไ้ข
ขอ้มูลประเภทรถ ดงัรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 4  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลประเภทรถ 

 
หน้าจอส าหรับเพิม่ ลบ และดู ข้อมูลสายรถ 
  ผูดู้แลระบบเลือกขอ้มูลสายรถ จาก
รูปท่ี 2 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูล
สายรถ ดงัรูปท่ี 5 
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รูปที่  5  หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลสายรถ 

5  หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลสายรถ 
  ผูดู้แลระบบเลือกแกไ้ขขอ้มูลสายรถ 
จากรูปท่ี 5 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลสายรถ 
ดงัรูปท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 6  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลสายรถ 

 
6  หน้าจอส าหรับเพิม่ ลบ และดู ข้อมูลรถ 
  ผูดู้แลระบบเลือกขอ้มูลรถ จากรูปท่ี 
2 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลรถ ดงั
รูปท่ี 7 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่  7  หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลรถ 

   
หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลรถ 
  ผูดู้แลระบบเลือกแกไ้ขขอ้มูลรถ จาก
รูปท่ี 7 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลรถ ดงัรูปท่ี 
8 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  8  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลรถ 

หน้าจอส าหรับเพิม่ ลบ และดู ข้อมูลพนักงานขับรถ 
  ผูดู้แลระบบเลือกขอ้มูลพนกังานขบั
รถ จากรูปท่ี2 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู 
ขอ้มูลพนกังานขบัรถ ดงัรูปท่ี 9 
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รูปที่  9  หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลพนกังานขบัรถ 

 
หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลพนักงานขับรถ 
  ผู ้ ดู แ ล ร ะบบ เ ลื อกแก้ไ ขข้อ มู ล
พนักงานขับรถ จากรูปท่ี 9 เพ่ือเข้าสู่หน้าจอส าหรับ
แกไ้ขขอ้มูลพนกังานขบัรถ ดงัรูปท่ี 10 
 

 
 

 

 

 
รูปที่  10  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลพนกังานขบัรถ 

หน้าจอส าหรับเพิ่ม ลบ และดู ข้อมูลพนักงานเก็บค่า
โดยสาร 
  ผูดู้แลระบบเลือกขอ้มูลพนกังานเก็บ
ค่าโดยสาร จากรูปท่ี 2 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ 
และดู ขอ้มูลพนกังานเกบ็ค่าโดยสาร ดงัรูปท่ี 11 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่  11  หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลพนกังานเก็บค่า
โดยสาร 

 
หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลพนักงานเกบ็ค่าโดยสาร 
  ผู ้ ดู แ ล ร ะบบ เ ลื อกแก้ไ ขข้อ มู ล
พนกังานเก็บค่าโดยสาร จากรูปท่ี 11 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอ
ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลพนกังานเกบ็ค่าโดยสาร ดงัรูปท่ี 12 
 

 

 

 

 

รูปที่  4.12  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลพนกังานเก็บค่าโดยสาร 

 
หน้าจอการท างานของส่วนนายท่ารถประจ าทาง 
หน้าจอแรกของส่วนนายท่ารถประจ าทาง 
  หนา้จอแรกส าหรับส่วนของนายท่า
รถประจ าทางจะมีรูปแบบหลักท่ีด าเนินการได้ 2 
รูปแบบ คือ 1) จัดการข้อมูลพนักงานประจ ารถ  2) 
จดัการขอ้มูลตัว๋โดยสาร ดงัรูปท่ี 13 
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รูปที่  13  หนา้จอแรกของส่วนนายท่ารถประจ าทาง 

  
หน้าจอส าหรับเพิ่ม ลบ  และดู ข้อมูลพนักงานประจ า
รถ 
  นายท่ารถประจ าทางเลือกข้อมูล
พนักงานประจ ารถ จากรูปท่ี 13 เ พ่ือเข้า สู่หน้าจอ
ส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลพนกังานประจ ารถ ดงัรูป
ท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  14  หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลพนกังานประจ ารถ 

หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลพนักงานประจ ารถ 
  นายท่ารถประจ าทางเลือกแก้ไข
ขอ้มูลพนกังานประจ ารถ จากรูปท่ี 14 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอ
ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลพนกังานประจ ารถ ดงัรูปท่ี 15 
 
 

 
 
 
 

 

รูปที่  15  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลพนกังานประจ ารถ 

  
หน้าจอส าหรับเพิม่ ลบ และดู ข้อมูลตัว๋โดยสาร 
  นายท่ารถประจ าทางเลือกขอ้มูลตัว๋
โดยสาร จากรูปท่ี 13 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ 
และดู ขอ้มูลตัว๋โดยสาร ดงัรูปท่ี 16 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  16  หนา้จอส าหรับเพ่ิม ลบ และดู ขอ้มูลตัว๋โดยสาร 

  
หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลตัว๋โดยสาร 
  นายท่ารถประจ าทางเลือกแกไ้ข
ขอ้มูลตัว๋โดยสาร จากรูปท่ี 16 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับ
แกไ้ขขอ้มูลตัว๋โดยสาร ดงัรูปท่ี 17 
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รูปที่  4.17  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลตัว๋โดยสาร 

 
4.4  หน้าจอการท างานของส่วนผู้โดยสาร 
หน้าจอหลกัของส่วนผู้โดยสาร 
  หน้ า จ อหลักส า ห รั บ ส่ ว นข อ ง
ผู ้โดยสาร ในหน้าจอหลักน้ีจะมีล้ิงค์หน้าเว็บไซต์
ข่าวสารของ ขสมก. ดังรูปท่ี 18 มีรูปแบบหลัก คือ 
ระบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  18  หนา้จอหลกัของส่วนผูโ้ดยสาร 
4.4.2  หน้าจอระบบประเมนิความพงึพอใจ 
 ผูโ้ดยสารเลือกเขา้สู่ระบบในหนา้จอ 

จากรูปท่ี 4.18 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอระบบประเมินความพึง
พอใจของผูโ้ดยสารในการให้บริการของพนกังานบน
รถประจ าทาง ขสมก. ดงัรูปท่ี 19  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  19  หนา้จอระบบประเมินความพึงพอใจ 

 
หน้าจอการท างานของส่วนเจ้าหน้าที่ประเมนิ 
หน้าจอแรกของส่วนเจ้าหน้าที่ประเมนิ 
  หน้ า จ อ แ ร กส า ห รั บ ส่ ว น ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีประเมิน ดังรูปท่ี 20 จะมีรูปแบบหลักท่ี
สามารถด าเนินการได ้คือ สรุปรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่  20  หนา้จอแรกของส่วนเจา้หนา้ท่ีประเมิน 

หน้าจอรายงานผลการประเมนิ 
  เจา้หนา้ท่ีประเมินเลือกดูรายงานผล
การประเมิน จากรูปท่ี 20 เพ่ือเขา้สู่หนา้จอส าหรับดูผล
การประเมินความพึงพอใจ ดงัรูปท่ี 21 
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รูปที่  21  หนา้จอรายงานผลการประเมิน 

หน้าจอการแจ้งเตือนข้อความ 
หน้าจอการแจ้งเตือนข้อความกรณีเพิม่ข้อมูล 
 เม่ือกระท าการเพ่ิมขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย แลว้
กดปุ่ม จะมีขอ้ความแจง้เตือนวา่ “บนัทึกเรียบร้อยแลว้” 
ดงัรูปท่ี 22 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  22  หนา้จอการแจง้เตือนขอ้ความกรณีเพ่ิมขอ้มูล 

หน้าจอการแจ้งเตือนข้อความกรณีแก้ไขข้อมูล 
 เม่ือกระท าการแกไ้ขขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย แลว้
กดปุ่ม จะมีขอ้ความแจง้เตือนว่า “แกไ้ขเรียบร้อยแลว้” 
ดงัรูปท่ี 23 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 23  หนา้จอการแจง้เตือนขอ้ความกรณีแกไ้ขขอ้มูล 

 
 4.6.3  หน้าจอการแจ้งเตือนข้อความกรณีลบ
ข้อมูล 
  เม่ือตอ้งการลบขอ้มูล แลว้กดปุ่ม จะ
มีข้อความแจ้งเตือนว่า “ยืนยนั หรือ ยกเลิก การลบ
ขอ้มูล” ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลให้กดปุ่ม ตกลง แต่ถา้ไม่
ตอ้งการลบขอ้มูล ใหก้ดปุ่ม ยกเลิก  ดงัรูปท่ี 24 
 
 

 

 

 

 
รูปที่  24  หนา้จอการแจง้เตือนขอ้ความกรณีลบขอ้มูล 

หน้าจอการแจ้งเตือนข้อความกรณีประเมินความพึง
พอใจ 
  เม่ือประเมินความพึงพอใจเสร็จ แลว้
กดปุ่ม จะมีขอ้ความแจง้เตือนว่า “ขอบคุณส าหรับการ
ประเมิน” ดงัรูปท่ี 25 
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รูปที ่ 25  หนา้จอการแจง้เตือนขอ้ความกรณีประเมินความพึงพอใจ 

สรุปผลการวจิยั 

             ระบบประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารใน

การบริการของพนกังานบนรถประจ าทาง ขสมก. ถูก

พัฒนาข้ึนตามหลักการทฤษฎีวงจรของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 

SDLC) ครอบคลุมการวิเคราะห์กระบวนการปัญหา

และความต้องการ การออกแบบข้อมูลน าเข้า การ

ประมวลผล และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ โดยใช้โปรแกรม 

Web Server Apache เพ่ือเช่ือมต่อกับโปรแกรมภาษา

โดยใช้ PHP (Personal Home Page) โปรแกรมจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลโดยใช ้MySQL โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล

โดยใช ้phpMyAdmin และโปรแกรมพฒันาเวบ็โดยใช ้

Adobe Dreamweaver 

 สรุปผลการพัฒนาระบบประเมินความพึง

พอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังานบนรถ

ประจ าทาง ขสมก. สามารถท างานไดต้ามขอบเขตท่ี

ก าหนดไว้ครบทุกรูปแบบการใช้งาน ตรงตาม

วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้สามารถล็อกอินเขา้ใช้งาน

ระบบได ้ส่วนของผูดู้แลระบบสามารถจดัการเพ่ิม, ลบ, 

แกไ้ข ขอ้มูลประเภทรถประจ าทาง ขอ้มูลสายรถประจ า

ทาง ขอ้มูลรถประจ าทาง ขอ้มูลพนกังานขบัรถ ขอ้มูล

พนกังานเก็บค่าโดยสาร ส่วนของนายท่ารถประจ าทาง

สามารถบนัทึกขอ้มูลการจดัพนกังานประจ ารถได  ้และ

บนัทึกขอ้มูลการจ่ายตัว๋ให้กบัพนกังานเก็บค่าโดยสาร

ได ้ส่วนของผูโ้ดยสารสามารถประเมินผลและแสดง

ความคิดเห็นของการใหบ้ริการของพนกังานประจ ารถ

ได ้ส่วนของเจา้หนา้ท่ีประเมินสามารถตรวจสอบการ

ประเมินและขอ้คิดเห็นจากส่วนของผูโ้ดยสารได ้ 

ข้อเสนอแนะ 

1)  สามารถประยกุตใ์ชก้บัรถบริการสาธารณะ

ประเภทอ่ืนได ้

2)  สามารถสั่งพิมพ์ผลการรายงานออกทาง

เคร่ืองพิมพไ์ด ้

3)  สามารถท าเป็นแอปพลิเคชัน่บนมือถือได ้

4)  ผู ้ใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการ

ประเมินโดยรวมของสายรถท่ีตนเองประเมินได ้
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รูปแบบการเสริมสร้างทักษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง 
ในอ าเภอปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

The Model for Enhancing Red Lahu Youth’s Social Skills  
in Pangmapha District, Mea Hong Son Province  

 

(กญัญา สมบูรณ์1) 

1นักศึกษาปริญญาดษุฎบัีณฑิต สาขาผู้น าการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรณ์มนุษย์, มหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่, 
nine_kanya@hotmail.com  

 

 

บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาวฒันธรรมชนเผ่าท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอ

แดงในอ าเภอปางมะผา้  และ 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอ

ปางมะผา้ จังหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีสอดคลอ้งกับบริบททางสังคมของชนเผ่ามูเซอแดงและสังคมในยุคปัจจุบนั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ ผูป้กครองของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง ผูท้รงคุณวุฒิ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ครูผูส้อนหรือเคยสอนเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง และเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่า

ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบียนมาตรฐาน เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1) การเปล่ียนแปลงดา้น

วิถีชีวิต ความเช่ือ ประเพณี และวฒันธรรมนั้นส่งผลต่อทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง 5 ทกัษะ คือ 

ทกัษะทางสงัคมดา้นการส่ือสาร ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต ดา้นการมีภาวะผูน้ า ดา้นการอยูอ่ยา่งพอเพียง และดา้นการ

มีจิตสาธารณะ 2) รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน มีประสิทธิภาพ โดยคู่มือการพฒันาทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง  ในอ าเภอปางมะผา้ 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีประสิทธิภาพเท่ากบั 80.46/84.67 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เยาวชนชนเผา่มูเซอแดง และ

ผูป้กครองเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง ครูผูส้อนเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง และผูน้ าทอ้งถ่ินเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงมี

ความพึงพอใจในรูปแบบ  

 

ค าส าคัญ : เยาวชนชนเผา่มูเซอแดง ทกัษะทางสงัคม  

 
Abstract  

This dissertation has 2 objectives, these are, (1)  to study ethnic culture that influences on social 
construction of Red Lahu Tribe  and (2)  to invent the social skill model ; that should be relevant to Red 
Lahu social contexts at  the present time, for Red Lahu Youth.The study populations are 4 groups; 
caregivers of Red Lahu Youth, intellectuals, local wisdom, teachers who taught those Red Lahu youths, 
and Red Lahu youths, themselves. The quantitative analysis to find out of mean, percentage, standard 
deviation, qualitative analysis by interpretation of its contents. 
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The research findings are 3 important outputs 1) The changing of life-style, believes, traditions, 
and cultures impact on 5 social skills of Youth Red Lahu in Pangmapha Districtin, these are, the social 
skill of communication, honesty, leadership, sufficient living, and public -service mind. 2) The model 
intervention for social skills of Youth Red Lahu in Pangmapha District, Maehongsorn has 4 step 
altogether. There was 80.96/84.67 as the standard set according to the satisfaction of model intervention 
from Youth Red Lahu in Pangmapha District.  
 
Keywords : Red Lahu Youth Social Skills  
 

1.  บทน า 

มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีตอ้งอาศยัอยู่รวมกนั
เป็นกลุ่มเพ่ือการด าเนินชีวิต ช่วยเหลือพ่ึงพากนัและ
กนั มนุษยไ์ม่สามารถอาศยัอยู่คนเดียวได ้เน่ืองจาก
ตอ้งการความช่วยเหลือจากเพ่ือนมนุษยด์ว้ยกันเอง 
ตลอดจนตอ้งอาศยัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ จิตใจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพและทางธรรมชาติเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงการด ารงชีวิต
อยู่ ในสังคมท่ีมีการ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา ผูค้นจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ และ
สัง่สมประสบการณ์ในการด ารงชีวิต เน่ืองจากมนุษย์
เป็นสัตวส์ังคม อยู่ไดเ้พราะมีสังคม ทกัษะสังคม ถือ
เป็นกลุ่มทักษะท่ีมนุษย์ต้องเรียนรู้เพ่ือการอยู่รอด
และการมีปฏิสัมพนัธ์กันในสังคม โดยการพฒันา
ทกัษะทางสังคมนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันา
ตามล าดบัจากวยัเด็กสู่วยัรุ่น ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งต้องให้
ความส าคัญเพ่ือเป็นรากฐานในการน ามาซ่ึงการ
ด ารงชีวิตอยู่อย่าง มีความสุขของมนุษย ์  และหาก
เม่ือพูดถึงช่วงวยัรุ่นนั้น ถือเป็นช่วงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการไดรั้บการพฒันาทักษะทางสังคม เน่ืองจาก 
เยาวชนเป็นวยัท่ีส าคัญในการเตรียมตัวเพ่ือเข้าสู่
วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ท่ีจะสามารถรับผิดชอบตนเองได ้
(อุไร สุมาริธรรม, 2557 : Online)  

อ  าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็น
อ าเภอท่ีตั้งอยู่บนในเขตพ้ืนท่ีภูเขาสูงสลบัซับซ้อน 
การคมนาคมจากอ าเภอปางมะผ้าไปยังจังหวัด
แม่ฮ่องสอน หรือจงัหวดัใกลเ้คียงเป็นไปดว้ยความ

ล าบาก มีประชากรท่ีเป็นชนเผ่ามากมายหลายชาติ
พนัธ์ุ คือ ไทยยวน (คนพ้ืนเมือง) คนไต (ไทยใหญ่) 
ลีซู ปะโอ มง้ กะเหร่ียง ลัว๊ะ มูเซอด า มูเซอเหลือง 
และมูเซอแดง ชนเผ่าส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอ
ปางมะผา้นั้นคือชนเผา่มูเซอแดง ซ่ึงชนเผ่ามูเซอแดง
ยังมีความแตกต่างทางภาษา ว ัฒนธรรม จารีต
ประเพณี ความเช่ือและค่านิยมจากสังคมทัว่ไปจาก
อดีตชนเผา่มูเซอแดง เป็นชนเผา่ท่ีอาศยัพ่ึงพากนัและ
กัน  ร่ วมมือ  ร่ วมแรงกัน  ด า เ นิน วิ ถี ชี วิตแบบ
เกษตรกรรม แต่เ ม่ือสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป 
สภาพแวดลอ้มทั้งในดา้นของเทคโนโลยี การส่ือสาร
เปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตมากข้ึน ท าให้ชนเผ่ามูเซอแดงเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงความคิด วิถีชีวิต วฒันธรรม ซ่ึงส่งผล
ต่อทกัษะทางสงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง ดา้น
ความพอเพียง ความซ่ือสัตยสุ์จริต การส่ือสาร ภาวะ
ผูน้ า และจิตสาธารณะ  

จากประสบการณ์การท างานในพ้ืนท่ีพหุ
วฒันธรรมของผูว้ิจยั ไดส้ัมผสั และรับรู้  ถึงความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของชนเผ่า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งวฒันธรรมชนเผ่าของมูเซอแดง  ในอ าเภอ
ปางมะผา้ ท่ีมีทั้งความเหมือน ความแตกต่าง ความ
คลา้ยกนั และการใชว้ฒันธรรมร่วมกนักบัชนเผ่าอ่ืน 
ๆ ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอปางมะผา้ ทั้งน้ี เยาวชนชนเผ่า
มูเซอแดงท่ีรับวัฒนธรรมชนเผ่า อ่ืนๆ มาใช้ใน
ลักษณะท่ีไม่ได้มีการศึกษาหรือเรียนรู้ก่อให้เกิด
ปัญหาข้ึนมาทั้ งโดยตรงและทางอ้อม   เกิดความ
ถดถอยทางวฒันธรรม ประกอบกบัการเปล่ียนแปลง
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อยา่งรวดเร็วของสงัคมท าใหเ้ยาวชนชนเผา่มูเซอแดง
เองไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปล่ียนแปลง
ดังกล่าว ประเด็นปัญหาท่ีตามมา เห็นได้ชัดเจน               
คือความไม่กลา้แสดงความคิดเห็นต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น ขาดทกัษะทางสังคมดา้นความพอเพียง ความ
ซ่ือสัตย์สุจ ริต  การ ส่ือสาร ภาวะผู ้น า  และ จิต
สาธารณะ เน่ืองจากการน าพาและใชค่้านิยมใหม่ ๆ 
ของสังคมเ มืองกลับมา สู่บ้าน เ กิด ท่ีผิ ด  ๆ  น า
วฒันธรรมของชนเผ่าอ่ืน ๆ  มาใชอ้ย่างไม่ไตร่ตรอง
และไม่เขา้ใจ  

การพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะทางสังคม 
ดา้นความพอเพียง ความซ่ือสัตยสุ์จริต การส่ือสาร 
ภาวะผูน้ า และจิตสาธารณะนั้น สามารถด าเนินการ
ได้หลายกระบวนการ ซ่ึงกระบวนการห น่ึง ท่ี
กระทรวงศึกษา ธิการระบุไว้ คือ  พัฒนาผ่ าน
กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใชห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 จดักิจกรรม
ให้เยาวชนได้พฒันาทักษะทางสังคม แต่เน้ือหาท่ี
หลักสูตรก าหนดนั้ น ย ังไม่เพียงพอส าหรับการ
พฒันาทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง 
ในอ าเภอปางมะผา้ เน่ืองจากเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง 
มีวฒันธรรม ค่านิยม ประเพณี หรือพ้ืนฐานทางสงัคม
แตกต่างจากเยาวชนโดยทัว่ ๆ ไป จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งคน้หารูปแบบท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันา
ทักษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่า มู เซอแดง
โดยเฉพาะ  

จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์จาก

ชุมชนเก่ียวกบัสภาพปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งต้น 

นั้น ทกัษะทางสงัคมท่ีเป็นปัญหาเร่งด่วนของเยาวชน

ชนเผ่ามูเซอแดงมี 5 ดา้น คือ ทกัษะทางสังคมด้าน

การส่ือสาร ความซ่ือสัตยสุ์จริต อยู่อย่างพอเพียง จิต

สาธารณะ และภาวะผูน้ า เป็นทักษะทางสังคมท่ี

ส่งผลให้เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง อ าเภอปางมะผา้ 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมุ่งมัน่ 

มีความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ ้มกันท่ีดีใน

ตนเอง ค านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนทั้ งต่อ

ตนเองและสังคมก่อนการด าเนินการส่ิงต่าง ๆ  และ

ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  ซ่ึงถือเป็น

ทกัษะทางสังคมท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิต 

และเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการด าเนินชีวิตของเยาวชน

ต่อไปในอนาคต ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

วัฒนธรรม  ประ เพณีของชนเผ่ า มู เซอแดงว่ า

วฒันธรรมและประเพณีอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการ

พฒันาทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง 

และจะใชก้ระบวนการใด และควรด าเนินการอยา่งไร

จึงจะเหมาะสมต่อการพฒันาทักษะทางสังคมของ

เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง เพ่ือท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล

พ้ืนฐานท่ีจะสร้างรูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทาง

สังคมท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบท

ทางสังคมของชนเผ่ามูเซอแดง และสังคมในยุค

ปัจจุบนัต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาวฒันธรรมชนเผ่าท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะ
ทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอปาง
มะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
2. เพ่ือสร้างรูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคม
ของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีสอดคลอ้งกบับริบททางสังคม
ของชนเผา่มูเซอแดงและสงัคมในยคุปัจจุบนั 
 
3. วธีิการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบการวิจยัและ
พฒันา (Research  and Development  : R&D)            
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การเกบ็ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดการด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตการวิจัย 
 3.1.1 ขอบเขตด้านประชากร /กลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากร ท่ีใช้ในการ วิจัยค ร้ั ง น้ี  
ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูป้กครองเยาวชนชนเผ่ามูเซอ
แดง อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

2. ผูท้รงคุณวุฒิ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

3. ครูท่ีสอนหรือเคยสอนเยาวชน
ชนเผา่มูเซอแดง อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีการศึกษา  

4. เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง อ าเภอ
ปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อายรุะหวา่ง 13 - 20 ปี 
 3.1.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น  
กระบวนการสร้างรูปแบบการเสริมสร้าง

ทักษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงใน
อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทของชนเผา่มูเซอแดงและสงัคมในยคุปัจจุบนั 

ตัวแปรตาม 
รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของ

เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอปางมะผา้ ด้านการ
ส่ือสาร อยู่อย่างพอเพียง ซ่ือสัตย ์จิตสาธารณะ และ
ภาวะผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชนเผ่ามูเซอแดง  
และสงัคมในยคุปัจจุบนั 

3.2 กระบวนการวิจัย 
ผูวิ้จยัแบ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็น 4 ขั้นตอน 

แต่ละขั้นตอนมีกระบวนการวิจยัดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปัญหาทาง

วฒันธรรมชนเผ่า ประเพณี ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอ
ปางมะผา้ โดยด าเนินการศึกษาทั้ งเอกสาร ต ารา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะทาง
สงัคม วฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือและค่านิยมของ
ชนเผา่มูเซอแดง และศึกษาสภาพปัญหาภาคสนามใน
พ้ืนท่ีอ าเภอปางมะผา้ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group)  เพ่ือเกบ็ขอ้มูลส าคญัจาก ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ผูอ้าวุโส ผูป้กครอง เยาวชน และครูของเยาวชนชน
เผ่ามูเซอแดง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย
การการวิเคราะห์ในด้านเน้ือหา และจัดกลุ่มร่าง
องค์ประกอบของทกัษะทางสังคมท่ีจ าเป็นส าหรับ
เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการเสริมสร้าง
ทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอ
ปางมะผา้ โดยด าเนินการวางแผนการปฏิบติังาน การ
ทบทวนเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ผู ้ปกครอง ครู ผู ้ทรงคุณวุฒิ เ พ่ือให้ได้
แนวทางในการด าเนินการพฒันาเยาวชนชนเผา่มูเซอ
แดงอ าเภอปางมะผา้ และสร้างรูปแบบการเสริมสร้าง
ทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอ
ปางมะผา้ ท่ีสอดคลอ้งกบับริบททางสงัคมของชนเผ่า
มูเซอแดงและสังคมในยุคปัจจุบนั โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ และใช้ข้อมูลจากการทบทวน
เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ เป็นฐานในการสร้างรูปแบบ
การเสริมสร้างทักษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่า
มูเซอแดงอ าเภอปางมะผา้ และจดัท าหลกัสูตรการ
อบรมเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่า
มูเซอแดง  

ขั้นตอนท่ี 3  การพฒันากลุ่มตัวอย่างผ่าน
รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชน
ชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน
ท่ีพฒันาข้ึน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเยาวชนชนเผ่า
มูเซอแดงแบบเจาะจง จ านวน 30 คน จากนั้ นใช้
รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชน
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ชนเผ่ามูเซอแดง ผ่านการอบรมพฒันากลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ศึกษาแนวทางการพฒันา (Learning the 

way to develop) ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ มูลนิธิ
การกุศลเพ่ือเด็กระหว่างประเทศ มูลนิธินาวาเด็ก 
วิทยากรโรงเรียนเพ่ือนเดก็ เป็นตน้  

2. ปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา (Acting To 

Develop) โดยการจดัการอบรมเสริมสร้างทกัษะทาง
สังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอปางมะผา้ 
ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดเ้กบ็ขอ้มูลระหวา่งการด าเนินการอบรม
โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบประเมิน
ทกัษะทางสงัคมทั้ง 5 ดา้น 

3. บนัทึกผลท่ีเกิดข้ึน (Happened Record) 
หลงัจากการด าเนินการ ผูว้ิจยัไดติ้ดตามผลโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  การสนทนา
ก ลุ่ม  (Focus Group )  การตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทั้ งน้ีผูวิ้จัยเก็บข้อมูลจากเยาวชน
ชนเผ่า มู เซอแดงอาสา  เค รือข่าย เยาวชนอาสา 
ผูป้กครอง ครู และผูน้ าทอ้งถ่ิน 

4. การตรวจสอบผลการพฒันาจากทุกฝ่าย 
(Unanimous Check) ด าเนินการโดยประเมินทกัษะ
ทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงทั้ ง 5 ด้าน 
หลงัจากการไดรั้บการอบรม สอบถามเยาวชนชนเผา่
มูเซอแดง เ ก่ียวกับความพึงพอใจ การสอบถาม
ผูป้กครองของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ข้อค าถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงทักษะทาง
สงัคม ทั้ง 5 ดา้น 

ขั้นตอนท่ี 4 ปรับและพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอ
แดง อ าเภอปางมะผา้ ใหส้มบูรณ์ร่วมกบั ผูท้รงคุณวฒิุ 
และผูเ้ช่ียวชาญ ภูมิปัญญา น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ
ผลการพฒันาของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง  

 
 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลอันเกิด

จากรูปแบบการเสริมสร้างทักษะทางสังคมของ
เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอปางมะผ้า โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจัยใช้สถิติใน
การหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากการสอบถามความพึงพอใจในการเข้ารับการ
พัฒนา การตอบแบบสอบถาม (Qquestionnaire)  
การประเมินทกัษะทางสงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอ
แดง การทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างทกัษะทาง
สังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง ผ่านการอบรม
พฒันากลุ่มตัวอย่าง และการหาประสิทธิภาพของ
หลกัสูตรการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชน
ชนเผา่มูเซอแดง โดยใชเ้กณฑ ์80/80  

2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  การ
สนทนากลุ่ม (Focus  Group )  สัมภาษณ์เชิงลึก
ผู ้ทรงคุณวุฒิท้องถ่ิน สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ปกครอง 
สัมภาษณ์เชิงลึกเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง  บนัทึกการ
สนทนากลุ่มครู   ผู ้ปกครอง เยาวชนอาสาและ
เครือข่ายเยาวชนอาสา 

 
4. ผลการวจัิย 

1. ผลการศึกษาสภาพสังคมปัจจุบนัของชน
เผ่ามูเซอแดงท่ีมีอิทธิพลต่อทักษะทางสังคมของ
เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอปางมะผา้ พบว่า
สภาพสังคมปัจจุบัน 6 ประการท่ีมีต่อการพัฒนา
ทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอ
ปางมะผา้ ได้แก่  1) การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต
ชุมชนชนเผ่ามูเซอแดง 2) การเปล่ียนแปลงทาง

2406



วฒันธรรม และประเพณี  3) การเปล่ียนแปลงความ
เช่ือ ค่านิยม และความทนัสมยั 4) ความทนัสมยัดา้น
การส่ือสารท่ีถาโถมเขา้มาในชุมชน 5) การเคล่ือนยา้ย
พ้ืนท่ีในการท ามาหากิน และ 6) การก าหนดทางเดิน
หรือเป้าหมายชีวิตของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง  โดย
ผู ้วิ จัยพบว่ ารากของปัญหามาจากกระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก ท่ีมีผลต่อวิถีชี วิตใน
ท้องถ่ิน โดยชนเผ่ามูเซอแดงหรือแมแ้ต่ทุกชนเผ่า        
ก็ ไ ม่ อ า จจะต้ า นทานกา ร เป ล่ี ยนแปล ง น้ี ไ ด้                      
ยิ่งไปกว่านั้นเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงไม่ไดเ้กิดมา
จากปัจจยัเชิงเด่ียว อาทิ การเคล่ือนยา้ยพ้ืนท่ีในการท า
มาหากินก็ไม่ไดเ้กิดจากเหตุปัจจยัทางเศรษฐกิจ แต่
เกิดจากการขาดจิตส านึกในสาธารณสมบติั หรือการ
ขาดทักษะทางสังคมในการอยู่ร่วมกับชุมชนภาพ
กวา้ง ไม่ว่าจะเป็นต าบล อ าเภอ จงัหวดั และประเทศ 
เป็นตน้ดว้ย 
 เ ม่ื อ เ ร า ไ ม่ อ า จต้ า นก ร ะ แสขอ งก า ร
เปล่ียนแปลงน้ีได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างวิธีคิดใน
การอยู่ ร่วมกันภายใต้วิถีพหุวัฒนธรรม การร่วม
สร้างสรรค์ส่ิงดีงามทางวัฒนธรรมชนเผ่าหรือ
แมก้ระทั่งการเป็นส่วนหน่ึงในการรักษา และสืบ
ทอดวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ตลอดจนภูมิปัญญา
ท่ีดีงามของชนเผ่ามูเซอแดง เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจ าเป็นต่อ
เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง ซ่ึงจะเป็นผูสื้บทอดส่ิงดีงาม
เหล่าน้ีต่อไปในอนาคต โดยเหตุผลของการรักษานั้น
ไม่ใช่เพ่ือการอนุรักษส่ิ์งท่ีเป็นของมูเซอแดงแต่เพียง
อย่างเดียว แต่เป็นการคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์หรือตัวตน
ในสังคมเ พ่ือสร้างรากฐานให้ชนเผ่ามู เซอแดง
สามารถด ารงอยูไ่ดด้ว้ยการปรับตวัเขา้กบักระแสการ
เปล่ียนแปลงใหม่ได้อย่างเท่าทัน ดังนั้นจากสภาพ
ปัญหาดงักล่าว จึงท าให้เกิดรูปแบบการเสริมสร้าง
ทกัษะทางสังคม  5 ดา้น ผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 

2. ผลการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างทกัษะ
ทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอปาง
มะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีสอดคลอ้งกบับริบททาง
สังคมของชนเผ่ามูเซอแดงและสังคมในยุคปัจจุบนั 
โดยใชข้อ้มูลจากการทบทวนเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผูป้กครองของเยาวชนชน
เผ่า มู เซอแดง ครูของเยาวชนชนเผ่า มู เซอแดง 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ  เ ป็นฐานในการสร้างรูปแบบการ
เสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอ
แดงอ าเภอปางมะผา้ และจดัท าหลกัสูตรการอบรม
เสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอ
แดง ซ่ึงมีองค์ประกอบ ทั้ งหมด 6 ประการ คือ (1) 
หลักการ  (2) จุ ดประสงค์  (3) โครงส ร้ า ง  (4) 
สาระส าคญั (5) แผนการจดักิจกรรม และ (6) แบบ
บนัทึกผลการพฒันา ซ่ึงในส่วนของแบบบนัทึกผล
การพัฒนานั้ นมีการก าหนดคุณลักษณะบ่งช้ีตาม
องคป์ระกอบของทกัษะทางสังคม โดยสร้างขอ้ความ
ท่ีสามารถสังเกตคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีตามองคป์ระกอบ
ของทกัษะทางสังคมภายใตข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์
ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูอ้าวุโส ผูป้กครอง เยาวชน และครูของ
เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง และศึกษาวิเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฏีเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบฯ 
แนวคิดการจดักระบวนการการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
(Self – Directed Learning) แนวคิดกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์เป็นฐาน (Experiential 

Learning) และแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผู ้เ รี ยนเ ป็นศูนย์กลาง  (Child Center) โดยการ
ออกแบบหลักสูตร  7 ขั้ นตอน (7 Steps) จึ งได้
รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชน
ชนเผ่ า มู เซอแดง ในอ า เภอปางมะผ้า  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน (LAHU model) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปที ่1 รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของ

เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง ในอ าเภอปางมะผ้า จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 

 
5. อภิปรายผลการวจิยั 

1. สภาพสังคมปัจจุบนัของชนเผ่ามูเซอแดง
ท่ีมีอิทธิพลต่อทักษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่า
มูเซอแดงในอ าเภอปางมะผา้ 

สภาพสังคมปัจจุบนั 6 ประการท่ีมีต่อการ
พฒันาทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง
อ าเภอปางมะผา้ ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต
ชุมชนชนเผ่า มู เซอแดง การ เป ล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรม และประเพณี  การเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
ค่านิยม และความทันสมัย ความทันสมัยด้านการ
ส่ือสารท่ีถาโถมเขา้มาในชุมชน การเคล่ือนยา้ยพ้ืนท่ี
ในการท ามาหากิน การก าหนดทางเดินหรือเป้าหมาย
ชีวิตของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง   ผูวิ้จยัพบว่าราก
ของปัญหามาจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม

โลก ท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตในท้องถ่ิน โดยชนเผ่ามูเซอ
แดงหรือแมแ้ต่ทุกชนเผ่าก็ไม่อาจจะต้านทานการ
เปล่ียนแปลงน้ีได้ ยิ่ งไปกว่านั้ น เหตุการณ์การ
เปล่ียนแปลงไม่ไดเ้กิดมาจากปัจจยัเชิงเด่ียว อาทิ การ
เคล่ือนยา้ยพ้ืนท่ีในการท ามาหากินก็ไม่ไดเ้กิดจาก
เหตุปัจจยัทางเศรษฐกิจ แต่เกิดจากการขาดจิตส านึก
ในสาธารณสมบติั หรือการขาดทกัษะทางสังคมใน
การอยู่ร่วมกับชุมชนภาพกวา้ง ไม่ว่าจะเป็นต าบล 
อ า เภอ จังหวัด  และประ เทศ  เ ป็นต้น   ซ่ึ งการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพสังคมนั้ น รวมไปถึงการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างทางสังคมและ
พฤ ติ ก ร รมท า งสั ง ค ม  ย กตัว อ ย่ า ง เ ช่ น  ก า ร
เปล่ียนแปลงจากระบบครอบครัวขยายเป็นครอบครัว
เด่ียว การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจจาก
ระบบเกษตรกรรมเป็นระบบอุตสาหกรรมเป็นต้น 
(เฉลียว ฤกษ์รุจิพิมล, 2541, 179 – 180) ซ่ึงการ
ขยายตัวของระบบสังคมนั้นท าให้การด าเนินชีวิต
ของคนในสังคมเปล่ียนไปจากเดิม เช่น การใชชี้วิต
ในเมืองใหญ่แตกต่างไปจากความเป็นอยู่ในชนบท 
(ผ่องพนัธ์ มณีรัตน์, 2521, 15 – 19) จนบางคร้ัง  ท า
ให้ เ กิดการกระจายทา งวัฒนธรรม  (Cultural 

Diffusion) โดยท่ีวฒันธรรมจากสังคมหน่ึงสามารถ
กระจายไปสู่สงัคมอ่ืน ไดอ้ยา่งง่ายได ้(2558, Online) 
เช่นการท่ีเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงน าเคร่ืองแต่งกาย
ของคนพ้ืนราบ คนพ้ืนเมือง หรือชุดประจ าเผ่าของ
ชนเผ่ า อ่ืน  ๆ  มาสวมใ ส่  ทั้ ง น้ี  จ ากอัตรากา ร
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณี ท่ีไม่
เท่ากัน อาจส่งผลถึงการปรับตัวเพ่ือรับต่อความ
เปล่ียนแปลง หากส่วนใดส่วนหน่ึงของวฒันธรรม 
ความเช่ือ ประเพณี สามารถปรับตวัเขา้กนัไดก้็จะเกิด
ผลดี แต่หากปรับตัวเข้าหากันไม่ได้ ก็จะเกิดการ
หักล้า งทางวัฒนธรรม (Culture Lag) จากการ
ปรับตวัไม่ทนัก็จะมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหา
ส่ิงแวดล้อม ปัญหาการว่างงาน ปัญหาท่ีอยู่อาศัย 
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ความเส่ือมโทรม (จิติวฒัน์ สืบเสนาะ, 2559, online) 
นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมและ
วฒันธรรมท่ีรวดเร็วนั้นท าให้เกิดความขัดแย้งใน
ชุมชน โดยเฉพาะสถาบนัทางศาสนาและสถาบนัการ
ปกครอง (เรวฒัน์ อรัญภูมิ, 2542, 143) ดงันั้น การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม จึงควรเป็นไป
อยา่งสมดุและสมัพนัธ์กนั 

2. การสร้างรูปแบบการเสริมสร้างทักษะ
ทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอปาง
มะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีสอดคลอ้งกบับริบททาง
สงัคมของชนเผา่มูเซอแดงและสงัคมในยคุปัจจุบนั  

การสร้างรูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทาง
สังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอปางมะผา้ 
โดยใชข้อ้มูลจากการทบทวนเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผูป้กครองของเยาวชน            
ชนเผ่ามูเซอแดง ครูของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ  เ ป็นฐานในการสร้างรูปแบบการ
เสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอ
แดงอ าเภอปางมะผา้ และจดัท าหลกัสูตรการอบรม
เสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอ
แดง ซ่ึงมีองค์ประกอบ ทั้ งหมด 6 ประการ คือ (1) 
หลักการ  (2) จุ ดประสงค์  (3) โครงส ร้ า ง  (4) 
สาระส าคญั (5) แผนการจดักิจกรรม และ (6) แบบ
บนัทึกผลการพฒันา ซ่ึงในส่วนของแบบบนัทึกผล
การพัฒนานั้ นมีการก าหนดคุณลักษณะบ่งช้ีตาม
องคป์ระกอบของทกัษะทางสังคม โดยสร้างขอ้ความ
ท่ีสามารถสังเกตคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีตามองคป์ระกอบ
ของทกัษะทางสังคมภายใตข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์
ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูอ้าวุโส ผูป้กครอง เยาวชน และครูของ
เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง และศึกษาวิเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฏีเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบฯ 
แนวคิดการจดักระบวนการการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
(Self – Directed Learning) แนวคิดกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์เป็นฐาน (Experiential 

Learning) และแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผู ้เ รี ยนเ ป็นศูนย์กลาง  (Child Center) โดยการ
ออกแบบหลกัสูตร 7 ขั้นตอน (7 Steps) ผลการศึกษา
ทั้งหมดน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือสร้าง
รูปแบบตามแนวคิดท่ีออกแบบไว ้ได้โครงสร้าง
รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชน
ชนเผ่า มู เซอแดง  ในอ า เภอปางมะผ้า  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน และไดรู้ปแบบการเสริมสร้างทกัษะทาง
สงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดงในอ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้ นตอนท่ี  1  การ ศึกษาสภาพและปัญหาทาง
วฒันธรรมชนเผ่า ประเพณี ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอ
ป า ง ม ะ ผ้ า  (Learning the way of Red Lahu) 
ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการเสริมสร้างทกัษะ
ทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอปางมะ
ผา้ (Activity Creating) ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันากลุ่ม
ตวัอย่างผ่านรูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคม
ของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน (Human Development) และขั้นตอน
ท่ี 4 การตรวจสอบผลการพฒันาอยา่งเป็นจากทุกฝ่าย 
(Unanimous Check) จึงไดรู้ปแบบการเสริมสร้าง
ทักษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดง ใน
อ า เภอปางมะผ้า  จังหวัดแม่ฮ่องสอน (LAHU 

model) และการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
ดงักล่าว มีค่าเท่ากบั 80.46/84.67 สูงกวา่เกณฑ ์80/80 
เน่ืองดว้ยเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงหลงัจากไดรั้บการ
อบรมแล้ว  เ ย า วชนชน เผ่ า มู เ ซอแดง มีความ
เปล่ียนแปลงดา้นทกัษะทางสังคม โดยกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดกระบวนการการ
เรียนรู้แบบน าตนเอง (Self – Directed Learning) 
แลว้ผูจ้ ัดการเรียนรู้ช่วยเหลือ ช้ีแนะ อ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู ้เ รียนและจัดประสบการณ์ให้กับ
ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมท่ีจะพฒันาตนเอง ก ากบัตนเองให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของการเรียนรู้และแสดงบทบาทท่ี
เหมาะสมในสงัคม (นดัดา องัสุโวทยั, 2550, 25) ทั้งน้ี
การจัดกระบวนการจัดการเ รียนรู้ตามแนวคิด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์เป็นฐาน 
(Experiential Learning) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าให้
ผู ้เ รียนมีส่วนร่วมในการเ รียนรู้ ท่ียึดผู ้เ รียนเป็น
ศูนยก์ลาง โดยอาศยัประสบการณ์ของผูเ้รียนในการ
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ทา้ทายอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นการเรียนรู้เชิงรุก ท าให้ผู ้เ รียนเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างมีความสุขและคิดท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนเอง (เสาวภา วิชาดี, 2550, 175) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิรัช คน้ศร (2551, Online) ท่ีกล่าวว่า 
การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไดอ้ยูใ่นสภาพการณ์จริง ผูเ้รียนได้
สร้างความรู้ด้วยตนเอง และการมีส่วนร่วมกันใน
กลุ่ม การเรียนรู้ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและมีการ
สะทอ้นความคิดเห็นจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้
ดี นอกจากนั้นแลว้ โรเซนเบิร์ก (Rosenberg, 2006, 

Online) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการเสริมสร้าง
ความรู้ในองคก์รสมยัใหม่ ว่ารูปแบบโครงสร้างของ
การเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะมีวิธีการมากมาย
ท่ีเหมาะสมและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ งานสูง  (High Performance) เ ช่นการใช้
วิธีการสอน (Instruction Solution) และการจดัการ
ค ว า ม รู้ แ ล ะ กิ จ ก ร ร มสนับ ส นุ นก า ร เ รี ย น รู้  
(Knowledge and Support Solution)  

 
6. บทสรุป 

รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสังคมของ
เยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงในอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน (LAHU model) มีกระบวนการในการ
ด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา
สภาพและปัญหาทางวฒันธรรมชนเผ่า ประเพณี 
ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะทางสังคมของเยาวชน

ชนเผา่มูเซอแดงอ าเภอปางมะผา้ (Learning the way 

of Red Lahu) ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการ
เสริมสร้างทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอ
แดงอ าเภอปางมะผา้ (Activity Creating) ขั้นตอนท่ี 
3 การพฒันากลุ่มตวัอย่างผ่านรูปแบบการเสริมสร้าง
ทกัษะทางสังคมของเยาวชนชนเผ่ามูเซอแดงอ าเภอ
ป า ง ม ะ ผ้ า  จั ง ห วั ด แ ม่ ฮ่ อ ง ส อ น  ( Human 

Development) และขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบผล
การพัฒนาจากทุกฝ่าย (Unanimous Check) การ
ด าเนินการออกแบบรูปแบบนั้ น ยึดหลักแนวคิด 
ทฤษฏีเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบฯ 
แนวคิดการจดักระบวนการการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
(Self – Directed Learning) แนวคิดกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์เป็นฐาน (Experiential 

Learning) และแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผู ้เ รี ยนเ ป็นศูนย์กลาง  (Child Center) โดยการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน (7 Steps) 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน จัด
กระบวนการให้ผูเ้รียนคิด ออกแบบ สนทนา สรุป
กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองบนพ้ืนฐานของ
หลกัค าสอน คติพจนต่์าง ๆ ของชนเผา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการศึกษารูปแบบก่อนการน าไป

ประยุกต์ใช้เ น่ืองจากเป็นรูปแบบส าหรับการ

พัฒนาทักษะทางสังคมของ เยาวชนชนเผ่า                 

มูเซอแดง อ าเภอปางมะผา้ ท่ีเหมาะสมกบับริบท

ทางสังคม 

 

เอกสารอ้างองิ  

[1]  จิรวฒัน ์สืบเสนาะ .(2557). ชีวติและวฒันธรรม

ไทย. สืบคน้จาก 

2410



http://jitiwat1234.blogspot.com/p/1_4213.h

tml  (20 พฤษภาคม 2557) 
[2]   เฉลียว ฤกษรุ์จิพิมล. (2542). การเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมมนุษยก์บัสงัคม. กรุงเทพฯ. โครงการ
บูรณาการหมวดศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 [3]  นดัดา องัสุโวทยั .(2550). การพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอนวิชาเคมีท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้
แบบน าตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี. 
ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร
ศึกษา, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 [4] นิตยา นีรนาทโกมล.(2557). ท าไมตอ้ง 21 วนั. 

สืบคน้จาก
http://www.upperknowledge.com/Article
Detail.aspx?id=63 (20 พฤษภาคม 2557) 

[5]บรรลุ ศิริพานิช. (2552) สร้างก าลงัใจใหแ้ขง็แรง” 

กรุงเทพฯ: มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุ
ไทย. 
 [6]   ผอ่งพนัธ์ุ มณีรัตน.์ (2521). การเปล่ียนแปลง

ทางสงัคมและวฒันธรรม. โครงการส่งเสริมการสร้าง

ต ารา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

[7]    มูลนิธิกระจกเงา. (2534). พิพิธภณัฑช์นเผา่. 
องคก์ารพฒันาเอกชน. เชียงราย 

[8]    เรวฒัน ์อรัญภูมิ. (2542). ผลกระทบของ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนต่อการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมของชาวไทยภูเขาเผา่มูเซอแดง : ศึกษา
เปรียบเทียบกรณี บา้นป่ายางกบับา้นปางตอง. 
วิทยานิพนธ์บณัฑิตวิทยาลยั, 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
[9]   เสาวภา วชิาดี. (2550). คุณลกัษณะของอาจารย์
ผูส้อนภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพในมุมมองของ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ. กรุงเทพมหานคร. 
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ. 

[11]  อุไร สุมาริธรรม. (2546).ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัทางสงัคมและจิตวิทยาการสูบบุหร่ีของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในกรุงเทพมหานคร. 
สืบคน้จาก http://www.arachinds-

soft.com/reserch/index.html (20 มีนาคม 2557) 
 

2411

http://jitiwat1234.blogspot.com/p/1_4213.html
http://jitiwat1234.blogspot.com/p/1_4213.html
http://www.arachinds-soft.com/reserch/index.html
http://www.arachinds-soft.com/reserch/index.html


รูปแบบกจิกรรมการพฒันาพฤตกิรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามคุณลกัษณะบณัฑติอดุมคตไิทย 

Pattern of activities for improving  ethical behaviours of students in private 
universities in accordance with the ideal charatreristics of Thai bachelors 

 

พรนิภา  จันทร์น้อย1, วรีะศักดิ์  ชมภูค า2, รศ.ประวตัิ  พืน้ผาสุก3 , ดร.เรืองวิทย์  นนทภา4

1นักศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎบัีณฑิต สาขาวิชาผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  

2รองศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  
3 รองศาสตราจารย์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  

4 ดร. มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  
 

 

บทคัดย่อ 
   
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมทางจริยธรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 320 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มชั้น 
(Stratified Random Sampling)  ใชค้ณะวิชาเป็นชั้น และนกัศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม เพ่ือใหไ้ดต้วัแทนของประชากร
ท่ีท าการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 1) นกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมทางจริยธรรม ดงัน้ี พฤติกรรมทางจริยธรรมดา้นความซ่ือสัตยแ์ละความเสียสละอยู่ในระดบัสูงมาก 
พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวม พฤติกรรมทางจริยธรรมดา้นความมีวินัย  พฤติกรรมทางจริยธรรมดา้นความ
รับผิดชอบ พฤติกรรมทางจริยธรรมดา้นการมีวฒันธรรม  และพฤติกรรมทางจริยธรรมดา้นการมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง 2) นกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นวา่ ปัจจยัภายในมีผลต่อ
พฤติกรรมทางจริยธรรมมากกว่าปัจจยัภายนอก 2.1) ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรม ประกอบดว้ย
ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ การมีวฒันธรรม และการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 2.2) 
ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรม ประกอบด้วยสถานภาพครอบครัว  บิดา มารดา ญาติผูใ้หญ่ 
สถานศึกษา ครูอาจารยท่ี์มีการบูรณาการกบัการเรียนการสอน และสถาบนัทางสังคม เช่น ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอ
แบบอยา่งท่ีหมาะสม และสร้างความรักความผกูพนัต่อชุมชนใหเ้กิดข้ึน 
 
ค าส าคัญ  :  ความคิดเห็น / ปัจจยั / พฤติกรรมทางจริยธรรม / สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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Abstract 
  

This research aimed to study opinions on ethical behaviors and factors affecting the ethical 

behavior of the students of the private universities in Chiang Mai province. The studied subjects of this 

research consisted of 320 students that were recruited by the stratified random sampling technique; i.e. 

students in each academic year act as sampling unit to represent the whole studied population. Tools 

used in data collection were the estimating-scale questionnaire of Likert Frequency, percentage, mean 

and standard deviation were calculated in data analysis.  

The results of this study showed that 1) the students of private universities in Chiang Mai 

province had the opinions on ethical behaviors of the honesty and sense of sacrifice at the very high 

scores.  The opinions on overall ethical behaviors, self-discipline, responsibility, moral and professional 

ethics were found at high scores. 2) the students of private universities in Chiang Mai had the opinions 

that the internal factors had greater impact on ethical behaviors than the external ones;  2.1) the internal 

factors affecting the ethical behavior comprised  self-discipline, responsibility, honesty, honesty, sense 

of sacrifice, moral and professional ethics, 2.2) the external factors that affected the ethical behaviors 

included familial status, parents, older relatives, academic institutes, teachers who integrate this issue 

in the teaching classes and social affairs such as mass media that distribute the appropriate examples to 

the society and to create sense of love for their own societies.  

 

Keywords :  Opinion / Factor / Ethical Behavior / Private academic institution 

 

บทน า   
 

  ส ภ า พ สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น มี ก า ร
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเน่ืองจากการขยายตัว
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม การพฒันาประเทศโดย
มุ่ งค ว าม เ จ ริญทา งด้ า น เ ศ รษฐ กิ จและค ว า ม
เจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วโดยขาด
ความสมดุลกบัการพฒันาทางดา้นจิตใจเป็นท่ีมาของ
ปัญหาสังคมท่ีดูเหมือนจะทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ 
เช่น ปัญหายาเสพติด อาชญากรรม ความไม่ปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ปัญหาการทุจริตฉ้อราษฎร์บงั
หลวง  ปัญหาแหล่งอบายมุข  แหล่งเ ส่ือมโทรม 
โสเภณีเดก็ การใชแ้รงงาน การละเมิดสิทธิเดก็ ปัญหา
มลภาวะ  ปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุ  รวมทั้ ง
ปัญหาสุขภาพทางกายและจิตใจ ปัญหาเหล่าน้ีลว้น

เป็นผลพวงของการพัฒนาทางวตัถุโดยขาดความ
สมดุลกบัการพฒันาทางจิตใจ (ทิศนาแขมมณี, 2546, 
1-2) และส่งผลให้ประชาชนในชาติต้อง ด้ินรน 
แข่งขัน  ฉวยโอกาส  เอารัดเอาเปรียบ  ค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
เพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเอง มีค่านิยมทางวตัถุ
มากข้ึน อนัเป็นท่ีมาของปัญหาต่าง ๆ มากมาย ดงันั้น 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาคนในชาติใหเ้ป็นคน
ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีส าคญัและควรเร่งปลูกฝัง
ให้กับคนไทย เ ป็นอันดับแรก  จ ริยธรรมจึ ง มี
ความส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปลูกฝังใหค้น
ในสังคม เพราะถา้คนในสังคมเป็นคนดีแลว้ สังคม
จะมีความสุข  แต่ถ้าคนในสังคมไม่ดี ก็จะมีความ
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วุ่นวาย เดือดร้อน มีการเอารัดเอาเปรียบ แก่งแย่ง แม้
จะมีกฎหมายบงัคบัไวค้นกพ็ยายามหลีกเล่ียง  
 การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขโดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น อยู่บนหลกัการท่ีจะ
พัฒนาคนให้สมบูรณ์รอบด้านทั้ งร่างกาย  จิตใจ
สติปัญญา และสังคม อีกทั้ งยงัต้องเพียบพร้อมใน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นอีกดว้ย เพ่ือเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา
โดยผ่านทางการศึกษาบทบาทของการศึกษาจึงไม่
เพียงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเท่านั้นแต่เป็นทั้งตวั
การส าคญัในการพฒันาโดยตรงและเป็นผลของการ
พฒันาอีกดว้ย  
  การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา นอกจาก
จะจัดการเรียนการสอน และการจัดประสบการณ์
ให้กบันักศึกษาแลว้ ยงัตอ้งพฒันานักศึกษาให้ไปสู่
เป้าหมาย คือ เป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข ดงันั้น จึง
มิใช่เป็นเพียงการจดัการเรียนการสอน หรือ การจดั
ประสบการณ์ให้มีความรู้และทกัษะในสาขาอาชีพ
เท่านั้น แต่ต้องพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้
บณัฑิตท่ีสาเร็จการศึกษาออกไปเป็นคนดี มีความรู้คู่
คุณธรรม โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีถือว่าเป็นขุมพลงัทรัพยากรมนุษย์
อนัทรงคุณค่ายิ่งของสังคมและประเทศชาติท่ีก าลงั
เติบโตเป็นผูใ้หญ่ในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ และจะเป็น
ก าลงัท่ีส าคญัของชาติต่อไป ดว้ยสภาพแวดลอ้มของ
สังคมในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีมีสถานบันเทิงเริงรมย์
ต่างๆ มากมาย ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งย ัว่ยใุหน้กัศึกษาเกิด
ความเส่ือมถอยในดา้นจริยธรรมไดง่้ายข้ึนอนัจะท า
ใหน้กัศึกษาเหล่าน้ีมีพฤติกรรมต่างๆ ไปในทางท่ีไม่
เหมาะสมไดง่้าย เกิดความเส่ือมถอยทางดา้นศีลธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงามซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษา
ถึงสาเหตุทางด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมนกัศึกษา 

 จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่ าความคิด เ ห็นเ ก่ียวกับพฤติกรรมทาง
จ ริยธรรมและปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
จังหวดัเชียงใหม่ ทั้ งน้ีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่  
  2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่  
  3.  เพ่ือสร้างรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา
พฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัอุดม 
ศึกษาเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
                                       ความ 
                                                คิดเห็น 
 

 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
             ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
             1. ประชากร  
                 ป ร ะช ากร ในกา ร วิ จัย ค ร้ั ง น้ี  ได้แ ก่  
นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ  จ านวน  882 คน 

นักศึกษามหาวิทยาลยั
เอกชน 
1. มหาวทิยาลยัพายพั 
2. มหาวทิยาลยั 
ฟาร์อีสเทอร์น 

3. มหาวทิยาลยันอร์ท 
เชียงใหม่ 

 

จริยธรรม 
1. พฤติกรรมทาง
จริยธรรม 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมทาง
จริยธรรม เชียงใหม่ 
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นกัศึกษามหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จ านวน 382 คน 
และนกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ท จ านวน 643 คน 
  
            2. กลุ่มตวัอย่าง  
                   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  
นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ  จ านวน  148 คน 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จ านวน 64 คน 
และนกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ท จ านวน 108 คน ซ่ึง
ได้มาโดยการ สุ่มแบบแบ่งก ลุ่มชั้ น  (Stratified 
Random Sampling)  ใ ช้ คณะ วิ ช า เ ป็ นชั้ น  แ ล ะ
นักศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม เพ่ือให้ได้ตัวแทนของ
ประชากรท่ีท าการศึกษา 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีผูว้ิจยั 
สร้างข้ึน  แบ่งออกเป็น  3 ตอนคือ  ตอนท่ี  1 เ ป็น
แบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อ มูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
Check - List) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 6 ดา้น คือ ความมีระเบียบ
วินัย ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ 
การมีวฒันธรรม และการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
             1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
รูปแบบกิจกรรมการพฒันาพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของนกัศึกษา 
             2. น าความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้ 1 มาสร้าง
แบบสอบถาม 
             3. น าแบบสอบถามจาก 2 เสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพ่ือแกไ้ข 

             4. น าแบบสอบถามจาก 3 เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
เพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
แลว้นามาหาค่า IOC ไดค่้า IOC = 0.8-1.0 
             5. น าแบบสอบถามจาก 4 มาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้นาไปทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ี
ไม่ใช่นกัศึกษาท่ีเป็นประชากรในการวิจยัจ านวน 30 
คน 
              6. น าแบบสอบถามจาก 5 มาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยใชสู้ตร 
- Coefficient ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้า  
= 0.891 
             7. น าแบบสอบถามท่ีได้จากขั้ น ท่ี  6 มา
ปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้าร
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 
สรุปผลการวจิยั 
 1. นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
ทางจริยธรรม ดังน้ี พฤติกรรมทางจริยธรรมด้าน
ความซ่ือสัตยแ์ละความเสียสละอยู่ในระดบัสูงมาก 
พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวม  พฤติกรรมทาง
จริยธรรมดา้นความมีวินัย พฤติกรรมทางจริยธรรม
ดา้นความรับผิดชอบ พฤติกรรมทางจริยธรรมดา้น
การมีวฒันธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรมด้าน
การมีจรรยาบรรณวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง   
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              2. นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นว่าปัจจยัภายในมีผลต่อ
พฤติกรรมทางจริยธรรมมากกวา่ปัจจยัภายนอก  
                2.1) ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ทางจริยธรรม  ประกอบด้วยความมีวินัย  ความ
รับผิดชอบความซ่ือสัตย์  ความเสียสละ  การมี
วฒันธรรม และการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
                2.2) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ทางจริยธรรม ประกอบด้วยสถานภาพครอบครัว 
บิดา มารดา ญาติผูใ้หญ่ สถานศึกษา ครูอาจารยท่ี์มี
การ บูรณาการกบัการเรียนการสอน และสถาบนัทาง
สังคม เช่น ส่ือมวลชนท่ีนาเสนอแบบอย่างท่ีหมาะ
สม  และสร้างความรักความผูกพันต่อชุมชนให้
เกิดข้ึน 
 3.  แนวทางการจัดกิจกรรมการพัฒนา
พฤ ติ ก ร ร มท า ง จ ริ ย ธ ร ร มข อ งนั ก ศึ ก ษ า ใ น
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามคุณลกัษณะบณัฑิตอุดม
คติไทย  
  3.1 ดา้นการจดัเรียนการสอน สามารถท าได ้
โดยการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการสอน 
และบรูณาการในเนือ้หาทกุรายวิชา 

 3.2 ดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม
ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีปลูกฝังจริยธรรมให้
นักศึกษาเป็นประจ า  เพ่ือจะได้ซึมซับและติดตัว
นกัศึกษาตลอดไป นอกจากน้ีการจดักิจกรรมดงักล่าว
ควรให้นักศึกษาได้มีบทบาทและส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมให้มากท่ีสุดเพ่ือจะไดฝึ้กฝนตนเอง 
กิจกรรมท่ีจดัใหอ้าจจะเป็นการฝึกอบรมธรรมะ การ
นั่งสมาธิ การฟังเทศน์ การออกค่ายจิตอาสา ทั้ งน้ี
เพ่ือใหน้กัศึกษาไดล้งมือปฏิบติัจริง 
     
อภิปรายผล  
 1. นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม

ทางจริยธรรม ดังน้ี พฤติกรรมทางจริยธรรมด้าน
ความซ่ือสัตยแ์ละความเสียสละอยู่ในระดบัสูงมาก 
พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวม  พฤติกรรมทาง
จริยธรรมดา้นความมีวินัย พฤติกรรมทางจริยธรรม
ดา้นความรับผิดชอบ พฤติกรรมทางจริยธรรมดา้น
การมีวฒันธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรมด้าน
การ มีจรรยาบรรณวิชา ชีพอยู่ ในระดับสู ง  ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัดวงสุดา พินนอก และสุพรรณ บุญมา 
(2548 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของนกัศึกษาสาขาการศึกษาชั้นปีท่ี 1 ดา้นการรักษา
ระเบียบวินยั และพบว่านกัศึกษาดูแลรักษาเคร่ืองใช้
ให้สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นอนัดบัหน่ึง
การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางมหาวิทยาลยัเป็นอนัดบั
สองและนักศึกษาแต่งกายสะอาดเรียบร้อยมาเรียน
สม ่าเสมอเป็นอนัดบัท่ีสาม และสอดคลอ้งกบัองัคณา 
บุญสีสด (2551 : 28) ท่ีสรุปว่า ความรับผิดชอบเป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งเพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะ
มีความเพียรพยายาม อดทน ตั้งใจในการท่ีจะท างาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ การเป็นผู ้มีความ
รับผิดชอบจะเป็นเคร่ืองผลกัดนัใหบุ้คคลปฏิบติัตาม
ระเบียบ เคารพสิทธิผูอ่ื้นท าตามหน้าท่ีของตน ถา้
บุคคลในสังคมมีความรับผิดชอบจะช่วยให้สังคมมี
ความสงบสุข ความเจริญกา้วหน้าปัญหาสังคมก็จะ
ลดน้อยลง ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพฒันา
ความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนในทุกคน และสอดคลอ้ง
กบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546 
: 97) ท่ีไดใ้ห้ค านิยามของคุณลกัษณะของผูมี้ความ
ซ่ือสัตยไ์วว้่า เป็นผูท่ี้รักษาค าพูดรักษาค ามัน่สัญญา 
กล้าหาญในการท าความดีและกล้าท่ีจะยอมรับ
ความผิดพร้อมทั้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
ของตนเองเป็นอย่างดีจะเห็นไดว้่าการเขา้เรียนตรง
ต่อเวลาก็จดัเป็นความซ่ือสัตยใ์นการรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีของความเป็นนกัศึกษา  
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              2. นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นว่าปัจจยัภายในมีผลต่อ
พฤติกรรมทางจริยธรรมมากกวา่ปัจจยัภายนอก ดงัน้ี  
     2.1 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทาง
จริยธรรม ประกอบดว้ยความมีวินยั ความรับผิดชอบ 
ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ การมีวฒันธรรม และ
การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
     2.2 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ทางจริยธรรม ประกอบด้วยสถานภาพครอบครัว 
บิดา มารดา ญาติผูใ้หญ่ สถานศึกษา ครูอาจารยท่ี์มี
การบูรณาการกบัการเรียนการสอน และสถาบนัทาง
สังคม  เ ช่น  ส่ือมวลชนท่ีน า เสนอแบบอย่ า ง ท่ี
เหมาะสม และสร้างความรักความผกูพนัต่อชุมชนให้
เกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงั
แผ่นดินเชิงคุณธรรม  (2551  : 33) ท่ีได้อธิบายว่า
ครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างสมาชิกท่ีดี
ให้กับสังคมประเทศชาติโดยเร่ิมท่ีการพัฒนาให้
ครอบครัวซ่ึงเป็นฐานรากของประเทศมีความ
แข็งแรงสมาชิกท่ีไดรั้บการหล่อมจากครอบครัวท่ี
อบอุ่นจะส่งผลให้สังคมเต็มไปดว้ยสมาชิกท่ีรักใคร่
กลมเกลียวเป็นนา้หน่ึงใจเดียวกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกันมีการช่วยเหลือแบ่งปันซ่ึงกันและกันให้
ก าลงัใจซ่ึงกันและกัน และได้สรุปถึงบทบาทของ
สังคมในการเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชนว่าหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนองค์กรทอ้งถ่ินส่ือทุกแขนงต่างก็มี
บทบาทท่ีส าคญัในการช่วยสร้างปลูกฝังให้เด็กและ
เยาวชนมีคุณธรรมจริยธรรม เช่น ส่ือมวลชนควบคุม 
ดูแลส่ือท่ีเผยแพร่สู่เยาวชนไม่ให้เกิดแบบอย่างท่ีไม่
เหมาะสมชุมชนซ่ึงอยู่ใกลชิ้ดสามารถปลูกฝังความดี
มีคุณธรรมไดค้รบถว้นไม่วา่จะเป็นระบบการศึกษาท่ี
อยู่ในความดูแลสร้างสภาพแวดลอ้มในชุมชนใหเ้อ้ือ
ต่อการพฒันาทางดา้นคุณธรรมสร้างความรักความ
ผกูพนัต่อชุมชนใหเ้กิดข้ึน  

 3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการจดักิจกรรม
พฒันาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษา สรุปได้
ดงัน้ี  
 ด้านการจัดการเรียนการสอน  นักศึกษามี
ความ เ ห็นว่ า  รู ปแบบการจัด กิ จกรรมพัฒนา
พฤติกรรมทางจริยธรรมให้กับนักศึกษา คือ การ
สอดแทรกหลกัคุณธรรมจริยธรรม ในขณะท่ีอาจารย์
ท าการสอนหรือบูรณาการสอนในแต่ละวิชา ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นว่านักศึกษาตอ้งการให้มีการจดัการ
เ รียนการสอนท่ีมีการสอดแทรกหลักคุณธรรม
จ ริ ยธรรม  และให้ เน้นได้ในการป ฏิบั ติ ด้ว ย 
นอกจากนั้ นอาจารย์ผู ้สอนจะต้องต้องท าตัวเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้กับนักศึกษา เพราะนักศึกษาส่วน
ใหญ่จะมีพฤติกรรมเลียนแบบอาจารย์ผูส้อน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ 
(2544: 29 อา้งถึงใน ปราชญา กลา้ผจญ (2548: 290) 
ท่ีกล่าวไวว้่าหลกัสูตรการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ควรมีการสอนจริยธรรมแทรกเป็นส่วนหน่ึงของทุก 
รายวิชา ในลกัษณะประยุกตใ์หส้อดคลอ้งกบัวิชานั้น 
ๆ นอกจากน้ียงักล่าวถึงอาจารยผ์ูส้อนว่าอาจารยซ่ึ์งมี
หน้าท่ีโดยตรงในการอบรมบ่มนิสัย ให้ความรู้แก่
ศิษย์ ควรจะเป็นผู ้ท่ีประพฤติตนแบบผู ้ทรงศีล  มี
กิจวตัรปฏิบัติท่ีดีงามเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ได้ 
สามารถสอนบริหารงานดว้ยการท าใหดู้เป็นตวัอย่าง 
ชนิดท่ีเรียกว่า  Management by example เ น่ืองจาก
การกระท าหรือการปฏิบติัเป็นกิจวตัรจนติดเป็นนิสยั
นั้นจะมีน ้าหนกัมากกวา่ค าพูดท่ีสอนไปแต่ท าไม่ได ้
 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการจัด
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมให้กับนักศึกษา คือ 
มหาวิทยาลยัควรมีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ี
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้นักศึกษาเป็นประจ า  
เพ่ือจะไดซึ้มซับและติดตวัตลอดไป สะทอ้นให้เห็น
ว่านกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมและ
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โครงการด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้
นักศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเป็นประจ า  ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนกัศึกษาซ่ึงเรียนในระดบัอุดมศึกษา จดั
อยู่ในกลุ่มเยาวชนท่ีก าลงัจะเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ในอนาคต 
มี วุ ฒิ ภ า ว ะส า ม า ร ถแสด งค ว า มต้อ ง ก า ร ให้
มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ให้เขา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ 
(2544: 29 อา้งถึงใน ปราชญา กลา้ผจญ (2548: 290) 
ท่ีกล่าวไวว้่า สถาบนัการศึกษาควรมีการสนับสนุน
ให้นักศึกษาทุกคน เข้าร่วมในการท ากิจกรรมเพ่ือ
พฒันาสังคมด้านต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้
ผูเ้รียนเกิดความซาบซ้ึงในความดีงาม ในคุณค่าการ
เสียสละเพ่ือผูอ่ื้น ผ่านประสบการณ์การช่วยเหลือผูท่ี้
อ่อนแอกว่า ผูต้กทุกข์ไดย้ากล าบากเดือดร้อน และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปราชญา กลา้ผจญ (2548: 
290) ได้กล่าวถึงแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้
ผูเ้รียนไดศึ้กษาและปฏิบติัจริยธรรม ท่ีกล่าวไวว้่าส่ิง
ท่ีสถาบนัควรจดัใหมี้การศึกษาอบรมอย่างลึกซ้ึงเป็น
ระยะ ๆ ต่อเน่ืองกนัไปเป็นเวลานานพอเพ่ือช่วยให้
เกิดความคิดเห็นท่ีถูกตอ้ง และตอ้งใหมี้โครงการแนะ
แ น ว โ ด ย ใ ช้ ธ ร ร ม ะ ข้ึ น ใ น ห น่ ว ย ง า น ห รื อ
สถาบนัการศึกษา เพ่ือท าหนา้ท่ีช้ีแจง ใหข้อ้คิด ช้ีแนว
ในการแกไ้ขปัญหาชีวิตบางประการ ก่อใหเ้กิดความ
อบอุ่นใจ ใจคอมัน่คง ไม่เอนเอียงไปในทางชัว่ 

 
สรุปผล 
              จากผลการวจิยัสรุปว่า  
 1. นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
ทางจริยธรรม ดังน้ี พฤติกรรมทางจริยธรรมด้าน
ความซ่ือสัตยแ์ละความเสียสละอยู่ในระดบัสูงมาก 
พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวม  พฤติกรรมทาง
จริยธรรมดา้นความมีวินัย พฤติกรรมทางจริยธรรม
ดา้นความรับผิดชอบ พฤติกรรมทางจริยธรรมดา้น

การมีวฒันธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรมด้าน
การมีจรรยาบรรณวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง  
 2. นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นว่าปัจจยัภายในมีผลต่อ
พฤติกรรมทางจริยธรรมมากกวา่ปัจจยัภายนอก  
      2.1 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทาง
จริยธรรม ประกอบดว้ยความมีวินัย ความรับผิดชอบ 
ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ การมีวฒันธรรม และ
การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
      2.2 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ทางจริยธรรม ประกอบด้วยสถานภาพครอบครัว 
บิดา มารดา ญาติผูใ้หญ่ สถานศึกษา ครูอาจารยท่ี์มี
การบูรณาการกบัการเรียนการสอน และสถาบนัทาง
สังคม เช่น ส่ือมวลชนท่ีนาเสนอแบบอย่างท่ีหมาะ
สม  และสร้างความรักความผูกพันต่อชุมชนให้
เกิดข้ึน 
  3. รูปแบบการจดักิจกรรมพฒันาพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของนกัศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
    - ดา้นการจดัการเรียนการสอน นกัศึกษามี
ความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมทาง
จริยธรรมให้กับนักศึกษา คือ การสอดแทรกหลกั
คุณธรรมจริยธรรม ในขณะท่ีอาจารยท์าการสอนแต่
ละวิชา 
 - ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า ควรจดักิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรมให้กบันักศึกษา อาจจดัเป็นกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้นักศึกษา
เป็นประจ า  เพ่ือจะได้ซึมซับและติดตัวนักศึกษา
ตลอดไป  
          ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะ ดงัน้ี  
          1. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั  
                   1.1  บุคคลในครอบครัว ควรมีความรัก 
ความสามคัคีกนั มีปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั เช่น การ
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รับประทานอาหารร่วมกนั มีการพูดคุยปรึกษาหารือ
กนัอยา่งใกลชิ้ดในทุกเร่ือง 
               1.2  บิดา-มารดาหรือผู ้ปกครอง  ควร
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในครอบครัว
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุตร
หลาน  
               1.3  ครู-อาจารย ์ควรประพฤติปฏิบติัตน
ใหเ้ป็นแบบอยา่งหรือตน้แบบท่ีดีแก่นกัศึกษา 
 1.4  มหาวิทยาลยั ควรจดัให้ครู-อาจารย์
นักศึกษา บุคลากรทุกฝ่าย รวมทั้ งผูป้กครองของ
นักศึกษาเป็นเครือข่ายในการปฏิบัติกิจกรรมด้าน
คุณธรรมร่วมกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร  
                    1.5  สมาชิกในชุมชน  ควรมีความรัก 
ความสามคัคี ร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริม
คุณธรรม โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมนั้นๆ 
                 1.6  ภาครัฐหรือเอกชนควรส่งเสริมหรือ
สนับสนุนการจดักิจกรรมหรือจดัโครงการเขา้ค่าย
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสาหรับนกัศึกษา  
                1.7  ว ัด ควรจัดสภาพแวดล้อม/สร้าง
บรรยากาศท่ีดี  เ อ้ือต่อการปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรม  รวมถึงจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจเ พ่ือให้
นกัศึกษาไดเ้ขา้ไปร่วมกิจกรรมทางศาสนา  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยเชิงนโยบาย 
 สถานศึกษา ตอ้งจดัโครงการต่าง ๆ ท่ีช่วย
พฒันาคุณธรรม และจริยธรรมรวมถึงเป็นเครือข่าย
คุณธรรม ก าหนดให้อาจารยผ์ูส้อนในทุกรายวิชามี
การบูรณาการ เ น้ือหา ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ คุณธรรม 
จริยธรรมเขา้ไปในการสอนทุกคร้ัง 
  สถาบันทางสังคม โดยเฉพาะส่ือมวลชน 
ควรตระหนกั การผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกบั
นักศึกษา และควรมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบั
คุณธรรม และจริยธรรมเขา้ไปในรายการต่าง ๆ ดว้ย  

นอกจากน้ีรัฐบาลควรให้ความส าคัญในการออก
โครงการรณรงค ์ส่งเสริม ยกย่องคนดีมีคุณธรรมเพ่ือ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่นกัศึกษา 
  สถาบันศาสนา ควรมีการจดักิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณธรรมโดยประสาน
ความร่วมมือกบับา้น สถานศึกษา และชุมชน  
 การร่วมมือกนัของทุกภาคส่วนในสงัคม จะ
ช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บการปลูกฝัง พฒันาความเป็นผู ้
ท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรมไดม้ากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
               2.1  ควรศึกษาผลของการด า เนินชีวิต
โดยใช้เศรษฐกิจพอเพียงกับความมีคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักศึกษามหาวิทลยัเอกชนในจงัหวดั
เชียงใหม่  
              2.2  ควรศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมแก่นักศึกษามหาวิทลยั
เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่  
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แรงจูงใจเข้าร่วมกจิกรรมพบกลุ่มของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศัยเขตลาดกระบัง 

THE MOTIVATIVE TO JOIN ACTIVITIE GROUP   STUDENTS OF NON – FORMAL AND 
IN – FORMALEDUCATION LATKRABANG DISTRICT BANGKOK 

 
 นงนาถ   ทองมี1 ดร.นิวตัต์ น้อยมณี2 ดร.สุภาพร  ธรรมศิริ3 

1,2,3คณะบัณฑิตวิทยาลยั/สาขาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ:  
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจของนกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมพบกลุ่มของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 2)เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจของ
นกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมพบกลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร กบัเพศ อาย ุ และอาชีพของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ นกัศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ไดจ้ากการสุ่มตาม
ตารางของเครซีและมอร์แกนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 316คน ใชก้ารสุ่มแบบจบัฉลากเคร่ืองมือท่ีใช ้คือแบบสอบถาม
มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5ระดบั จ านวน 32ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที(T-test) และการทดสอบค่าเอฟ(F-test) 
ผลการวจัิยพบว่า 
 1.ระดบัแรงจูงใจการเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากเม่ือศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นส่วนตวั ดา้นอาชีพ และดา้นสงัคมส่วนแรงจูงใจดา้นอาชีพในกิจกรรมการพบกลุ่มของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 2.การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมพบกลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กบัเพศ อาย ุและอาชีพของนกัศึกษา พบวา่แรงจูงใจต่อการ
จดักิจกรรมพบกลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขตลาดกระบงั ข้ึนอยูก่บัสภาพทางเพศ 
อาชีพ และอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ:   แรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั 
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ABSTRACT: 

   The purposes of this research were 1) to study the level ofMotivate to join activities 
group student of non–formal and in–formal educationLatkrabang district Bangkok Metropolis 2)  to 
compare Motivate level to join activities group student of non–formal and in–formal education 
Latkrabang district Bangkok metropolis with sex age and occupation. The samples were used to 
student316 people from non–formal and in–formal education Latkrabang districtlevel high school at 
Bangkok Province by Krecie& Morgan table. The research instrument comprised 32 items of 5 rating 
scales questionnaire Reliability 0.89 The obtained data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation. 

1.The Motivate to join activities group student of non–formal and in–formal education 
Latkrabang district Bangkok at a high level, The Motivate to join activities group student of non–formal 
and in–formal education Latkrabang district Bangkokwere 3 sides is personnel, Occupation and Social 
at a high level, The Motivate of occupation in activities group student of non–formal and in–formal 
education Latkrabang district Bangkok at a low level , Then we should develop a suggestion occupation 
for apply to everyday life.  

2. The compare Motivate level to join activities group student of non–formal and in–formal 
education Latkrabang district Bangkok metropolis depend on with sex age and occupation were 
significant level .05. 
 
 

KEYWORDS : THE MOTIVATIVE TO JOIN ACTIVITIE GROUP   STUDENTS OF NON –  
FORMAL AND     IN – FORMALEDUCATION LATKRABANG DISTRICT BANGKOK 
 
 บทน า        
    การจัดการศึกษาของประเทศไทเน้นท่ี
คุณภาพในการจดัการศึกษาทั้ง 3ระบบคือการศึกษา
ในระบบการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อธัยาศยั  โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา
ไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ท่ี
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2,พ.ศ.2545) และ (ฉบบัท่ี 3,
พ.ศ.2553)  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2554: 6-7)  การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาท่ี
ก าหนดจุดมุ่งหมาย  วิธีการศึกษาหลกัสูตรระยะเวลา
ของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเป็น
เง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน  การศึกษา
นอกระบบเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ  วิธีการจดัการศึกษานอก
ระบบ  เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนด

จุดมุ่งหมายรูปแบบ  วิธีการจดัการศึกษาระยะเวลา
ของการศึกษา   การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเป็น
เง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษา  โดยเน้ือหา
และหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  
และการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจศกัยภาพความ
พ ร้ อ ม   แ ล ะ โ อ ก า ส   โ ด ย ศึ กษ า จ า ก บุ ค คล  
ประสบการณ์ สังคม  สภาพแวดลอ้ม  ส่ือหรือแหล่ง
ความรู้อ่ืน ๆ  สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบ
ใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบก็ได ้ โดยบูรณา
การการท างานร่วมกบักระทรวงหลกัและกระทรวงท่ี
เก่ียวขอ้ง(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554: 
6-7) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั  มีการจดั
กิจกรรมแบบพบกลุ่มท่ีหลากหลายและมีนักศึกษา
จ านวนมาก  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษา
แรงจูงใจการเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนักศึกษา  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ตามภารกิจการจดั
กิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษา  ทั้งน้ีเพ่ือน าเสนอให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการเขา้
ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนักศึกษา  เพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้กบันกัศึกษา  เพ่ือส่งเสริมสนบัสนุนให้
การจัดกิจกรรมพบกลุ่มไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
และเป็นประโยชนต่์อนกัศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจของนกัศึกษาต่อ
การจดักิจกรรมพบกลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และกา ร ศึ กษ าต า มอัธ ย า ศัย เ ข ตล าดกร ะบั ง 
กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัศึกษาต่อ
การจดักิจกรรมพบกลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และกา ร ศึ กษ าต า มอัธ ย า ศัย เ ข ตล าดกร ะบั ง 
กรุง เทพมหานคร กับเพศ อายุ  และอาชีพของ
นกัศึกษา  

 

 ขอบเขตของการศึกษา 
             ขอบเขตของเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเร่ือง  แรงจูงใจ
การเข้า ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต
ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร   

 ขอบเขตประชากร 

ประชากร  คือ  นกัศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  ใน
ภาคเรียน  1  ปีการศึกษา 2558  จ านวนทั้งหมด  1,500  
คน  (กศน.เขตลาดกระบงั, 2558:16) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  
นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั  ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย  ไดจ้ากการสุ่มตามตารางของ
เครซี  และมอร์แกน (1970: 608)ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน  316  คน  ใชก้ารสุ่มแบบจบัฉลาก 
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1.   ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ส า นั ก ง าน
การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศัย 

การ ศึกษานอกระบบหรือ  Non-formal 
Education (NFE)ไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกใน ปี ค.ศ. 1967 
ในการประ ชุมของ  UNESCO เ ร่ื อ งThe World 
Educational Crisis ซ่ึงไดนิ้ยามการศึกษานอกระบบ 
หมายถึง “การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ แต่นอกกรอบของการจดัการศึกษาในระบบ
โรงเรียนปกติ โดยมุ่งบริการให้คนกลุ่มต่างๆ ของ
ประชากร ทั้ งท่ีเป็นผู ้ใหญ่และเด็ก” โดยเน้นการ
เรียนรู้ (Learning) แต่ในปัจจุบนัการศึกษานอกระบบ
คือ กระบวนการจดัการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน 
ทั้งท่ีเป็นทศันคติ ทกัษะ และความรู้  ซ่ึงท าไดย้ืดหยุ่น
กว่าการเรียนในระบบโรงเรียนทัว่ไป สมรรถนะท่ี
เกิดจากการศึกษานอกระบบมีตั้ งแต่ทักษะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การท างานเป็นกลุ่ม การแก้ไข 
ความขดัแยง้การแลกเปล่ียนวฒันธรรม การเป็นผูน้ า 
การแกปั้ญหาร่วมกัน การสร้างความเช่ือมัน่ ความ
รับผิดชอบและความมีวินัย การศึกษานอกระบบยุค
ใหม่  จึงเนน้การเรียนรู้และสมรรถนะ (Learning and 
Competency) (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค.์ 2556: 6-9) 
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 การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) 
เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย
รูปแบบ ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองอายุ  และสถานท่ีโดยมุ่ง
หมายให้เป็นการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพมนุษย ์ มี
การก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัสูตร วิธีการเรียนการ
สอน ส่ือ การวดัผลและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
อาจแบ่งได้ 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทความรู้
พ้ืนฐานสายสามญัประเภทความรู้  และทกัษะอาชีพ 
และประ เภทข้อ มูลความ รู้ทั่ว ไป  (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา,2557: 27) 

นักจิตวิทยาหลายท่านได้กล่าวถึงลกัษระ
ของแรงจูงใจซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ  สรุปได้
ดงัน้ี (วิกิพีเดีย. 2555: ออนไลน)์ 

1.  แรงจูงใจฉบัพลนั (Aroused  Motive)  คือ  
แรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมา
ทันทีทันใด  และแรงจูงใจสะสม  (Motivational  
Disposition หรือ Latent  Motive)  คือ แรงจูงใจท่ีมีอยู่
แต่ไม่ไดแ้สดงออกทนัท่ีจะค่อย ๆ  เก็บสะสมไวร้อ
การแสดงออกในเวลาใดเวลาหน่ึง 

2.  แรงจูงใจภายใน  (Intrinsic  Motive)  คือ 
แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้าภายในตวัของ
บุคคลผู ้นั้ น   และแรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic  
Motive)  คือ  แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้า
ภายนอก 

3.  แรงจูงใจปฐมภูมิ  (Primary  Motive)  คือ  
แรงจูงใจอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ีเห็นพ้ืนฐาน
ทางร่างกาย  เช่น  ความหิวโหย  กระหายเหือด  และ
แรงจูงใจทุติยภูมิ  (Secondary  Motive)  คือแรงจูงใจ
ท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 
 
 วธีิด าเนินการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  เร่ือง 
“แรงจูงใจการเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษา 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร”  ผูวิ้จยัก าหนด
ประเดน็ศึกษาไวด้งัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

กกกกกประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือนกัศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และกา ร ศึ กษ าต า มอัธ ย า ศัย เ ข ตล าดกร ะบั ง 
กรุงเทพมหานครท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2ปี
การศึกษา 2558  จ านวนประชากรทั้งหมด 1,500คน  
(ฐานขอ้มูลฝ่ายทะเบียนของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ  
และก า ร ศึ กษ าต า มอัธ ย า ศัย เ ข ตล าดกร ะบั ง 
กรุงเทพมหานคร เดือนตุลาคม  2558 ) 

          
  กลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครได้จากการสุ่มตาม
ตารางของเครซี  และมอร์แกน ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% 
ไดก้ลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  316  คน ใชก้ารสุ่มแบบจบั
ฉลาก 
  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายและข้อเสนอแนะ  

  ผลการศึกษาแรงจูงใจการเขา้ร่วมกิจกรรม
พบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อั ธ ย า ศั ย เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

1.   ระดับแรงจูงใจการเข้าร่วมกิจกรรมพบ
กลุ่มของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อั ธ ย า ศั ย เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

2.   ระดับแรงจูงใจการเข้าร่วมกิจกรรมพบ
กลุ่มของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
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ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อั ธ ย า ศั ย เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น
ส่วนตวั ดา้นอาชีพ และดา้นสงัคม 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ดดดดดดเค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการ วิจัยค ร้ั ง น้ี  เ ป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน ส าหรับศึกษาแรงจูงใจ
การเข้า ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ไดแ้บ่งออกเป็น 2ตอน
ดงัน้ี 
ดดดดดตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของนักศึกษา  ไดแ้ก่   เพศ  อายุ   อาชีพซ่ึงมี
ลักษณะ เ ป็นค า ถ ามช นิด เ ลือกตอบ  ( Selected 
Response) จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี   2   เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับ
แรงจูงใจในการเข้า ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของ
นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  เขตลาดกระบัง   กรุงเทพมหานครซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
จ านวน 32 ขอ้ 

1. แรงจูงใจดา้นส่วนตวั
  
 จ านวน 12 ขอ้ 

2. แรงจูงใจด้านอาชีพ
  
 จ านวน 10 ขอ้ 

3. แรงจูงใจด้านสังคม
  
 จ านวน 10 ขอ้ 

  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียระดับ
แรงจูงใจท่ีแสดงออกถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่ม
ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร(บุญ
ชม ศรีสะอาด.2545: 100) 

 ระดับแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมพบกลุ่ม
   คะแนน 
 มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมพบกลุ่มใน
ระดบัมากท่ีสุด    5 
 มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมพบกลุ่มใน
ระดบัมาก     4 
 มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมพบกลุ่มใน
ระดบัปานกลาง    3 
 มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมพบกลุ่มใน
ระดบันอ้ย     2 
 มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมพบกลุ่มใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด    1 
  โ ด ย เ ก ณ ฑ์ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ค่าเฉล่ียระดับแรงจูงใจท่ี
แสดงออกถึงการเข้า ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของ
นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัย  เขตลาดกระบัง   กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
(บุญชม   ศรีสะอาด.2545: 100) 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึงมีแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มในระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 4.50 หมายถึงมีแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 3.50 หมายถึงมีแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มในระดบันอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึงมีแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยท าการ
จัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีขั้ นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
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 1. น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยัวิทยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัศึกษาจาก
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เขตลาดกระบงั 
 2. ผูวิ้จยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่
นักศึกษา จ านวน 316ฉบับ ถึงศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั และ
ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2558ถึง ธนัวาคม 2558รวมเวลา 2 เดือน 
 3. เก็บแบบสอบถามกลับคืนได้ 316ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีได้จากการ
ตอบทั้ งหมด  และท า ก า รตรวจสอบคัด เ ลือก
แบบสอบถาม เพ่ือมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ 
การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 2. วิ เคราะห์ระดับแรงจูงใจการเข้า ร่วม
กิจกรรมพบกลุ่มของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครโดยใช ้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับค่าเฉล่ียเพ่ือ
แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ 
             3. วิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจตาม
เพศโดยใชค่้า f-test 
            4.วิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจตาม
อาย,ุอาชีพโดยใชค่้าf-testหากพบความแตกต่างใช้
การทดสอบ 
 

 อภิปรายผล  
 จากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจการเขา้ร่วมกิจกรรม
พบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อั ธ ย า ศั ย เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเป็นปัจจยัเบ้ืองต้น ในการ
พฒันาตนเองและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจัย
และสอดคล้องกับการวิจัยของ อภัย ประกอบผล,( 
2543: 24)ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องสมุด ของนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากแรงจูงใจดา้นส่วนตวั ดา้นอาชีพ 
และด้านสังคม ซ่ึงประกอบไปด้วย ความต้องการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ความใส่ใจใฝ่รู้ความ
ต้อ งกา ร ใช้ เ วล าว่ า ง ให้ เ กิ ดประโยชน์  ค ว าม
สนุกสนานเพลิดเพลินกบัการเรียน ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท า
ให้ชีวิตสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและผลการวิจัยพบว่าความ
ตอ้งการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเพ่ือตอ้งการน า
วุฒิบตัรท่ีไดรั้บไปสมคัรงาน เพ่ือน าความรู้ไปใช้ใน
การประกอบอาชีพ เพ่ือส่งเสริมโอกาสความกา้วหนา้
ในอาชีพของตนเองการน าความรู้ไปใช้ให้เ กิด
ประโยชน์ต่อตนเองและต่อสังคม  ความตอ้งการเป็น
ท่ีย่อมรับของสังคม ความต้องการได้พบปะเพ่ือน
ใหม่ท่ีต่างอาชีพมากข้ึน การไดรู้้จกับรรยากาศใหม่ ๆ 
ท่ีแตกต่างจากชีวิตประจ าวนั สามารถยกระดบัฐานะ
ทางสังคมของตนได้ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษาเพ่ิมขีด
ความสามารถในการพฒันาตนเองและสามารถเข้า
ร่วมการพบกลุ่มท่ีจดัข้ึนไดอ้ยา่งเต็มท่ี และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ไชยา ภาวะบุตร(2546:บทคดัย่อ)  ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัในการน าความรู้ไป
ใ ช้ ข อ ง ผู ้ เ รี ย น ฝึ ก อ า ชี พ   ศู น ย์ ฝึ ก อ า ชี พ
กรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี กล่าวว่า ความคาดหวงั
ในการน าความรู้ไปใช้ของผูเ้รียน ข้ึนอยู่กับสภาพ
ทางด้านสังคม อา ชีพ  และรายได้ ท่ีจะได้รับ
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ผลตอบแทนกลบัมาและแรงจูงใจเหล่านั้นจะส่งผล
ใหเ้กิดการกระตุน้การเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

การเปรียบเทียบแรงจูงใจการเขา้ร่วม
กิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขตลาดกระบงั กบั
เพศพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจการ
เขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มท่ีไม่แตกต่างกนัเน่ืองจาก 
นกัศึกษา ชาย หญิงใหค้วามส าคญัดา้นการศึกษาเพ่ือ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต และพฒันาศกัยภาพของตนเอง  
ความตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินกบัการเรียน ประกอบกบัความ
ตอ้งการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเพ่ือตอ้งการน า
วฒิุบตัรท่ีไดรั้บไปสมคัรงาน 

การเปรียบเทียบแรงจูงใจการเขา้ร่วมกิจกรรม
พบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เขตลาดกระบงั กบัอายุพบว่า 
นกัศึกษาท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมีแรงจูงใจการเขา้ร่วม
กิจกรรมพบกลุ่มท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากนักศึกษา 
ชาย  หญิง ท่ี มีว ัย ต่ า งกัน  ทั้ ง ในสภาพของการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย การเรียนรู้ความอยากรู้
อยากเห็น ความสนใจ การตอบสนอง ความกล้า
แสดงออก จะมีความหลากหลายของความคิดเห็น
ของความเป็นคนต่างวยั และวฒิุทางดา้นอารมณ์ และ
สังคมอีกทั้งการมีภาระหนา้ท่ีทางการงาน ครอบครัว 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้ตกต่างกนั 
จึงส่งผลให้ช่วงอายุในการเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่ม
ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เขตลาดกระบงั แตกต่างกนั 

  
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  

 1. แรงจูงใจดา้นอาชีพ ในกิจกรรมการพบ
กลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด ดงันั้นควรมีการพฒันาการแนะแนวด้าน
อาชีพ หรือด าเนินการสอดแทรกรายวิชาหลักหรือ
รายวิชาเลือกท่ีนักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้
หรือเป็นทางเลือกในการด า เนินการต่อยอดใน
ชีวิตประจ าวนัต่อไปในอนาคต เพ่ือเป็นการส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาทกัษะใหแ้ก่นกัศึกษาออกสู่สังคม ให้
เกิดการยอมรับมากท่ีสุด 

 2. แรงจูงใจดา้นส่วนตวั ในกิจกรรมการพบ
กลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนใน
ด้านเสริมสร้าง ความต้องการพฒันาศักยภาพของ
ตนเอง ความใส่ใจใฝ่รู้ ความตอ้งการใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ ความสนุกสนานเพลิดเพลินกับการ
เรียนและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท าให้ชีวิตสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดย
การร่วมกิจกรรมพบกลุ่มต่างๆ สามารถต่อยอดหรือ
เสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ทั้งในและนอกโรงเรียน
ต่อไป 

  
ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาแรงจูงใจดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะ
ส่งผลต่อกิจกรรมการพบกลุ่มของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย เช่น ด้านรายได้ 
ดา้นแหล่งเรียนรู้ ดา้นสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
ท่ีอยากจะเขา้ศึกษาต่อ เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันา
กิจกรรมการพบกลุ่มของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัประจ าอ าเภอจงัหวดั หรือ
ระดบัสถานศึกษา เพ่ือการพฒันาและกระจายแนวคิด 
วิธีการ หรือกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการ
เรียนการสอนหรือกิจกรรมการพบกลุ่มท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้กิดการพฒันา 
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บทคัดย่อ:  
 การวิจยัในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  นิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน  32  บริษทั    จากการสุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชจ้ านวน  
640  คน 
 ผลการศึกษาพบวา่    แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร    ตวัแปรตน้ไดแ้ต่ ตาม เพส อายุ ระดบัการศึกษา ค่าจา้ง เงินเดือนท่ีไดรั้บ และแผนการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย 8ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการบริการงาน สภาพในการท างานความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คา้จา้ง 
เงินเดือน และสวสัดิการ ความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ
ความเจริญกา้วหนา้และความส าเร็จในการท างาน  ดงัน้ี 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบว่า 

เร่ืองบริษทัมีการวางแผนการปฏิบติังาน ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2. ดา้นสภาพในการท างาน  โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบวา่เร่ืองมีการ

จดัอุปกรณ์ส าหรับปฏิบติังานเพียงพอและมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบว่า 

เร่ืองหวัหนา้งานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4. ดา้นค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการ  โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบวา่ เร่ือง

มีเงินเดือนเพียงพอกบัค่าครองชีพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

5. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน เร่ืองงานท่ีปฏิบติัไม่มีอนัตราย ไม่มีความเส่ียงปราศจากมลพิษ สารพิษท่ี

ก่อใหเ้กิดโรคต่างๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

6. ดา้นความมัน่คงในการท างาน  โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบว่า 

เร่ืองต าแหน่งท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

7. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบวา่ เร่ืองได้

รางวลัตอบแทนเม่ือท าผลงานดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2429

mailto:noonbeeg12@hotmail.com


8. ดา้นความเจริญกา้วหนา้และความส าเร็จในการท างาน โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย เม่ือมองรายละเอียด

รายขอ้พบว่า เร่ืองมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถฝึกทกัษะ ฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ มี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  

ค าส าคัญ  : แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน 

ABSTRACT     
 Research in this    The purpose is to study the motivation of the employees in the production 
plant . Lat Krabang, Bangkok industrial estates Bangkok  The company has a total of 32  Sampling The 
population of 640 people   
 The study found that  The motivation of the employees in the production plant . Lat Krabang, 
Bangkok industrial estates Bangkok   Variables , but according to age, education, pest wages received. 
And a plan of action consisting of eight .  Including policies and services Conditions in the working 
relationship between wages and welfare, safety in the workplace. Security at Work To gain the respect 
And progress and achievements in the works.   
1. Policy and Administration reviews the overall average . When looking at the details found . The 
company is planning the operation. Operate regularly The average lowest 
2. The condition of the working class as a whole is mediocre reviews .   When they found details about 
the device are adequate and appropriate for the job . The average lowest 
3. Interpersonal overall . The moderate level When looking at the details  Find a supervisor to assist 
with any problems. The average lowest 
4. Salaries , wages and benefits, the overall level of comments . When looking at the details found . A 
salary sufficient to cover living expenses The average lowest 
5. safety in the workplace. The work performed harmless There is no risk of pollution Toxins that cause 
various diseases. The average lowest 
6. Security in the working class as a whole is mediocre reviews . When looking at the details found . 
Work on operational stability. The average lowest 
7. To be recognized as a low -level reviews . When looking at the details found . It 's rewarding when it 
works well . The average lowest 
8.  The growth and success of the overall operation has few reviews . When looking at the details found 
. I had the opportunity to develop their knowledge . Ability and skill training seminars to enhance their 
knowledge . The average lowest 
 

KEYWORDS:     The motivation of the employees in the production plant . 

 
บทน า     
     งานอุตสาหกรรมเป็นงานท่ีจะตอ้งค านึงถึง
ผลไดผ้ลเสีย ก าไรขาดทุน ทั้งการด าเนินงานยงัเตม็ไป
ดว้ยการแข่งขนัในทุกเร่ือง ไม่ว่าจะดา้นคุณภาพของ
สินคา้และบริการ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การตลาด 
รวมไปถึงการควบคุมตน้ทุนการผลิต และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่ปัญหาท่ีตอ้งประสบกนัมาทุกยคุทุกสมยั 
คือการท างานของคนในองคก์ร ซ่ึงจดัเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีค่าขององคก์ร ท าอยา่งไรจะใหท้รัพยากร

บุคคลเหล่านั้นท างานเตม็ท่ี เตม็ความสามารถเพ่ือใหไ้ด้
งานท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด และดว้ยปริมาณมากท่ีสุด 
ผูบ้ริหารหลายคนอาจคิดถึงกลยทุธ์การใหร้างวลัและ
การลงโทษ ผูบ้ริหารบางคนคิดถึงหลกัเมตตาธรรมให้
อยูก่นัดว้ยความรักความเขา้ใจแลว้พลงัการท างานจะ
ตามมา  
 การเสริมสร้างใหค้นท างานไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น 
นอกจากเพ่ือใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเพ่ิม
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ปริมาณและคุณภาพแลว้ ยงัเนน้บรรยากาศท่ีผูป้ฏิบติัมี
ความสุขความพอใจและเต็มใจลงทุนลงแรง เพ่ือให้
ผลงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การท างานในลกัษณะ
ดงักล่าวคือ การจูงใจในการท างาน 

ดั้งนั้นผูวิ้จยัจึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั
เพ่ือพฒันากระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  นิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงแต่ละ
แผนกจะมีการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบท่ีได้
ก าหนดไว ้จากการท างานของพนกังาน   จะพบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ถา้พนกังานในองคก์รมี
แรงจูงใจแลว้จะช่วยใหพ้วกเขาทั้งหลายเกิดความศรัทธา 
เสียสละ ความรัก ทุ่มเททั้งก าลงัการก าลงัใจรวมทั้ง
สติปัญญา เพ่ือหาทางช่วยปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ี
ก าลงัปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดดี้ สามารถท าให้
ผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพและเป็นการพฒันาตนเองไป
ดว้ย 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
   1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิต ในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิต  ในโรงงานอุตสาหกรรมนิคม
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร   จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ค่าจา้งเงินเดือนท่ีไดรั้บ และแผนการ
ปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตเชิงเน้ือหา 
 เน้ือหาท่ีใชศึ้กษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานฝ่ายผลิต ในโรงงาน
อุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   ตวั

แปรตน้ไดแ้ต่ ตาม เพส อาย ุระดบัการศึกษา ค่าจา้ง 
เงินเดือนท่ีไดรั้บ และแผนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
8ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการบริการงาน สภาพในการ
ท างานความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล คา้จา้ง เงินเดือน 
และสวสัดิการ ความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คง
ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความ
เจริญกา้วหนา้และความส าเร็จในการท างาน 
ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากประชากร
พนกังานฝ่ายผลิต  ในโรงงานนิคมอุตสาหกรรม   
จ านวน 32  บริษทั โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ั้งหมด 
จ านวน 640  คน 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
    1. ท าใหท้ราบแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือทราบแรงจูงใจในพนกังานท่ีแตกต่างกนั
ไปตาเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ค่าจา้งเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
บริหารงานบุคคล เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน 
ฝ่ายผลิตในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ ท่ีเกิด

จากความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้ท่ีองคก์รจดัให ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการ
ท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัแห่งความตอ้งการพ้ืนฐาน
ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ความเจริญเติบโตมน
การท างาน ปัจจยัสุขอนามยั นโยบายและการ
บริหารงาน ขององคก์าร ค่าจา้งเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน
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ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการ
ท างาน 

ทฤษฎี  ERG  ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG 
Theory) เคลยต์นั  แอลเดอร์เฟอร่ (ClatonElderfer) แห่ง 
มหาวิทยาลยัเยล ไดป้รับปรุงล าดบัความตอ้งการตาม
แนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือความตอ้งการเพียง
สามระดบั คือ 

ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู ่(Existence Needs) 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความปลอดภยัในชีวิต 
เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลวย์อ่โดย 
E 

ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Relatedness 
Needs) คือความตอ้งการต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทั้งในท่ีท างาน และ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ตรงกบัความตอ้งการทางสงัคมตาม
แนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย R 

ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ
ความตอ้งการภายใน เพ่ือพฒันาตวัเอง เพ่ือความ
เจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองได้
เตม็ท่ี แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ 
เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียง และการเติมความ
สมบูรณ์ใหชี้วิตตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย G 
ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ 
(McCelland’sMotivationThory) 

เดวิด ซี. แมคเคิลลแ์ลนด ์(David C. 
McCelland) มีบทบาทช่วยพฒันาการ จูงใจ โดยแบ่งการ
จูงใจตามความตอ้งการข้ึนพ้ืนฐานของบุคคลเป็น 3 
แบบดงัน้ี 
แบบที ่1 ความต้องการอ านาจ (The Need for 
Power) 

แมคเคิลลแ์ลนด ์ไดค้น้พบวา่ บุคคลมีความ
ตอ้งการมีอ านาจเป็นอยา่งมาก เพราะจะไดอ้าศยัการใช้
อ  านาจเพ่ือสร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างาน 

แบบที ่2 ความต้องการความผูกพนั (The Need For 
Affiliation) 

บุคคลท่ีมีความตอ้งการความผูกพนัเป็นอยา่ง
มากแต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีทาง
สงัคม เพ่ือท าใหเ้กิดความรู้สึกยินดี มีความคุน้เคยกนั 
เขา้ใจกนัพร้อมท่ีจะเป็นท่ีพ่ึงในการปลอบใจใหค้วาม
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือเกิดความทุกข ์มีการติดต่อ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยา่งเช่นเพ่ือนสนิท 
แบบที ่3 ความต้องการความส าเร็จ (The Need For 
Achievement)  

บุคคลท่ีมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ไดรั้บความส าเร็จมีความหวาดกลวัอยา่งรุนแรงต่อการ
ประสบความลม้เหลว และมีอารมณ์หงุดหงิดเม่ือไดรั้บ
ความลม้เหลวหรือผิดหวงั และชอบการท างานดว้ย
ตนเองเสมอ 

จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ซ่ึง
ประกอบดว้ยหลายๆทฤษฎี ผูวิ้จยัไดพิ้จารณาแลว้แต่ละ
ทฤษฎีพอสรุปไดว้า่ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของ
แต่ละทฤษฎีท่ีทบัซอ้นกนับางทฤษฎีแบ่งไวเ้พียงกวา้งๆ 
หรืออาจจะเป็นการศึกษาในแต่ละยคุสมยัต่างกนั 
บางคร้ังอาศยัการจ าแนกกลุ่มท่ีแตกต่างกนั จึงได้
คดัเลือกทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์กและทฤษฎีของมาสโลว ์
เพราะไดก้ล่าวไวค้รอบคลุมเน้ือหา และมีรายละเอียด
ชดัเจน ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ามาปรับใหส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจ
ในการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยน าเน้ือหาท่ีมี
ความซบัซอ้นมารวมกนั   
  
วธีิด าเนินการวจัิย 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   เพ่ือ
ศึกษาถึงส่ิงจูงใจในการเลือกปฏิบติังาน ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ส าหรับ
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เกบ็รวบรวมขอ้มูลการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนโดยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจในการท างาน โดยลกัษณะแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
 
 ขอบเขตเน้ือหา 
  ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ค่าจา้ง เงินเดือนท่ีไดรั้บ แผนการปฏิบติังาน 

ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต ในโรงงาน
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   โดย
ใชต้ามแบบแนวคิดของ Frederick Herzberg และ 
Maslow ซ่ึงน ามาสร้างเป็นขอ้ค าถาม จ านวน โดยแบ่ง
ออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหารงาน 
 2. สภาพในการท างาน 
 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 4. คา้จา้ง เงินเดือน และสวสัดิการ 
 5. ความปลอดภยัในการท างาน 
 6. มีความมัน่คงในการท างาน 
 7. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 8. ความเจริญกา้วหนา้และความส าเร็จในการ
ท างาน 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ พนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร  โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  640  คน 

วิธีการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยใชแ้บบสอบถาม
ถึงพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานท่ีประกอบกิจการอยูใ่น
เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   
 

สถิติและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ัง วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดย
ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  ผูต้อบ
แบบสอบถาม 8ดา้น ไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นราย
ขอ้พิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 
5       หมายความวา่     มีแรงจูงใจมากท่ีสุด 
4 หมายความวา่      มีแรงจูงใจมาก 
3 หมายความวา่      มีแรงจูงใจปานกลาง 
2       หมายความวา่      มีแรงจูงใจนอ้ย 
1       หมายความวา่      มีแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
 
สรุปผลการวจัิย    

จากการศึกษาจากการศึกษาวิจยัทั้งหมดสามารถ
น ามาอภิปรายผล เพ่ือน าไปสู่การตอบ วตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการน าเสนอแรงจูงใจในการท างานของ พนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั     ซ่ึง
ประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลท่ีส าคญัและน่าสนใจ มีดงัน้ี 
  
 

2433



ส่วนท่ี   1    ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไป 
จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 384 60 
หญิง 256 40 
รวม 640 100 

จากตารางท่ี 1พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 640 
คน จ าแนกเป็นเพศชาย 370 คน คิดเป็นร้อยละ   และ
เพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ   

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไป 
จ าแนกตามอายุ 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 640คน ส่วนใหญ่มีอายอุยู่
ระหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 303  คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
รองลงมาไดแ้ก่ มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 218  คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 อาย ุมากกวา่ 41 ปี จ านวน  85  คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.3 และอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน  33  
คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไป 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  640  คน ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาสูงสุด อยูท่ี่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 351   คน คิดเป็นร้อยละ  54.8   รองลงมาไดแ้ก่ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอ้นตน้  จ านวน  220    คน คิดเป็น
ร้อยละ34.38  ระดบัปวส./อนุปริญญา จ านวน 61   คน 
คิดเป็นร้อยละ  9.53   และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  ตามล าดบั 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไป 
จ าแนกตามค่าจ้างทีไ่ด้รับต่อเดือนเฉลีย่ 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าจา้งต่อ
เดือนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 10,001-15,000 บาท จ านวน 244  
คน คิดเป็นร้อยละ38.12  รองลงมาไดแ้ก่ 15,001-20,000 

บาท จ านวน  223   คน คิดเป็นร้อยละ  34.84   มากกวา่ 
20,000 บาท จ านวน 148  คน คิดเป็นร้อยละ  23.13  
และต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน  25  คน คิดเป็นร้อยละ  
3.91     ตามล าดบั 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไป 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทงัหมด 150 คน ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานสูงสุด อยูท่ี่ 5-10 ปี จ านวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 5 ปี 
จ านวน  209  คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  10-15 ปี จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ  16.7 และมากกวา่ 15 ปี จ านวน  
19.2  คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 

  ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการ
ท างาน 

1.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
นโยบายและการบริหาร 
 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นนโยบาย
และการบริหารพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั   พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมี
ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีการปฏิบติังานตามกฎหมาย
แรงงานอยา่งเคร่งครัด อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.4733 
S.D.  = .88003) 
 2.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
สภาพในการท างาน 
 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นสภาพใน
การท างานพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมี
ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสภาพแวดลอ้มของบริษทัไม่
สร้างมลพิษ กล่ินเหมน็ส่ิงปฏิกูล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(𝑥̅= 2.8533S.D. = .78052) 
 3.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
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 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิตใน
โรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั   พบวา่ ส่วนใหญ่
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง เพ่ือนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( 𝑥̅ 
= 2.8133 S.D. = 1.01919) 

4.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
ค้าจ้าง เงินเดือนและสวสัดิการ 
 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นคา้จา้ง 
เงินเดือนและสวสัดิการพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงัพบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมี
ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีค่ารักษาพยาบาลให ้อยูใ่น
ระดบัมาก ( 𝑥̅= 3.7667 S.D. = .95127 ) 
 5.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน 
 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมี
ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสถานท่ีในการปฏิบติังาน
ปราศจากความเส่ียงเกิดอุบติัเหตุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 2.6000 S.D. = .8747) 
 6.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
มีความมั่นคงในการท างาน 
 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นมีความ
มัน่คงในการท างาน พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงัพบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมี
ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองบริษทัสามารถจ่าย
ค่าตอบแทนในการจา้งงานอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.8457 S.D. .88033) 
 7.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ 
 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังาน
มีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองไดรั้บค าชมเชยจากผลงานท่ี
ปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย ( 𝑥̅= 2.5667 S.D. = .8855) 
 8.ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
ความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จ  ในการท างาน 

ผลการวิจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นความ
เจริญกา้วหนา้และความส าเร็จในการท างาน พนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั   พบวา่ 
ส่วนใหญ่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีโอกาส
ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง อยูใ่นระดบันอ้ย ( 𝑥̅= 2.3200 S.D. = 
1.088) 
อภิปรายผลการวจัิย 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
  ยขอ้พบวา่ เร่ืองบริษทัมีการวางแผนการ
ปฏิบติังาน ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ดงันั้นองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผน
ปฏิบติังาน ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
แรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่พนกังาน 
ด้านสภาพในการท างาน 
    ดา้นสภาพในการท างานโดยรวม มีระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบวา่
เร่ืองมีการจดัอุปกรณ์ส าหรับปฏิบติังานเพียงพอและมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น องคก์รควรให้
ความส าคญักบัอุปกรณ์ส าหรับปฏิบติังานใหเ้พียงพอ
และมีความเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบติังานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและความปลอดภยัแก่
พนกังาน สร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานได้
สะดวกสบายและเหมาะสม 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
    ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวม มี
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้
พบวา่ เร่ืองหวัหนา้งานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น องคก์รและหวัหนา้งานควรให้
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ความช่วยเหลือพนกังานเม่ือเกิดปัญหา เพ่ือสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่พนกังาน สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพท าให้
พนกังานเกิดความสุขในการท างาน 
ด้านค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการ 
  ดา้นค่าจา้ง เงินเดือน และสวสัดิการโดยรวม มี
ระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบวา่ 
เร่ืองมีเงินเดือนเพียงพอกบัค่าครองชีพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ดงันั้น องคก์รควรเพ่ิมอตัราคา้จา้งรวมทั้งตอ้งค านึงถึง
อตัราค่าครองชีพในปัจจุบนั และองคก์รอาจมโบนสั
ใหแ้ก่พนกังานเพ่ิมข้ึน เพ่ือดึงดูดใหพ้นกังานเกิด
แรงจูงใจในการท างานเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย 
ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
  ดา้นความปลอดภยัในการท างานโดยรวม มี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้ เร่ือง
งานท่ีปฏิบติัไม่มีอนัตราย ไม่มีความเส่ียงปราศจาก
มลพิษ สารพิษท่ีก่อใหเ้กิดโรคต่างๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เพ่ือ
ปราศจากการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย 
ดงันั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัมาก
ข้ึน เพราะเป็นส่งช่วยด ารงพนกังานใหป้ฏิบติังานกบั
องคก์รไดอี้กดว้ย 
ด้านความมั่นคงในการท างาน 
    ดา้นความมัน่คงในการท างานโดยรวม มี
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้
พบวา่ เร่ืองต าแหน่งท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ดงันั้น องคก์รใหค้วามสนใจต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน
ใหมี้ความมัน่คงแก่พนกังานเพ่ิมข้ึนโดยการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของพนกังาน
เพ่ือใหพ้นกังานไดมี้โอกาส มีความมัน่คงในอาชีพ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยรวม มี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย เม่ือมองรายละเอียดรายขอ้พบวา่ 
เร่ืองไดร้างวลัตอบแทนเม่ือท าผลงานดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ดงันั้น องคก์รควรจดัรางวลัเป็นผลตอบแทนใหแ้ก่

พนกังานท่ีมีผลงานดี เพ่ือส่งเสริมความดีความชอบแก่
พนกังาน ใหพ้นกังานรู้สึกอยากท าเช่นนั้นต่อไป 
ด้านความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จในการ
ท างาน 
    ดา้นความเจริญกา้วหนา้และความส าเร็จใน
การท างานโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย เม่ือมอง
รายละเอียดรายขอ้พบวา่ เร่ืองมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถฝึกทกัษะ ฝึกอบรม สมัมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญั
โดยการใหค้วามรู้ข่าวสารการฝึกอบรมสัมมนาต่างๆ ทั้ง
ในและนอกสถานท่ีรวมทั้งการใหโ้อกาสใหเ้วลาใน
การศึกษาทั้งเก่ียวขอ้งในงานและการศึกษาเพ่ือเติมเพ่ือ
พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ซ่ึงมีผลดีต่อองคก์รเป็นอยา่งยิ่ง ท าให้
พนกังานไดรั้บความรู้เพ่ิมพูนประสบการณ์ พฒันา
คุณภาพบุคลากรอีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

1.ดา้นปัจจยัค ้าจุน ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมาย
งานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะช่วยให้
พนกังานสามารถท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และเม่ือ
พนกังานมีปัญหาในการท างานผูบ้งัคบับญัชาควร
สามารถเป็นพ่ีเล้ียงนากรช่วยแกปั้ญหาใหค้ล่ีคลายไปได้
ดว้ยดีจนบรรลุผลส าเร็จ 

2. ดา้นการปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน พนกังานควรปฏิบติัตามระเบียบความ
ปลอดภยัในการท างาน 
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 บทคัดย่อ : 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยา
มากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ยา
มากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 140  คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’ 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ( = 3.56) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าแรงจูงใจในการท างาน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ส่วนแรงจูงใจในการท างาน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นรายได ้และ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มี
แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท างาน, พนกังานระดบัปฏิบติัการ     
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ABSTRACT: 
This research aimed to study and compare the work motivation of operative employees at Yamagata (Thailand) 
Co., Ltd. which were categorized by the personal factors. The sample group was determined according to Krejcie 
and Morgan table, consisted of 140 employees. The instrument used in this study was a questionnaire; it valued 
the index of item-objective congruence (IOC) between 0.66-1.00 and the reliability of 0.95. The statistics used in 
this data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA (F-test) for testing of 
variance as well as the pair-wise comparison by Scheffe’s method. 
The study results found that the work motivation of operative employees who worked at Yamagata (Thailand) 
Co., Ltd., at a high level ( = 3.56) in overall. When considering by each aspect found that the work motivation 
was high levels included working achievement, recognition, characteristics, responsibility, interpersonal relation 
in organization, and working stability. The medium levels were the career advancement, the policy and 
administration, working condition and income. The comparative results of the work motivation of operative 
employeesat Yamagata (Thailand) Co., Ltd., categorized by personal factors found that the employees who were 
different gender, educational level and period of employment had the work motivation which was not different in 
overall. However, the employees who were different age, there was work motivationin different at statistical 
significance level of 0.05 in overall. 
 
KEYWORDS: Work motivation, Operative employees 
 
1.  บทน า 
ทรัพยากรการบริหาร (Administrative resource) เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นในการบริหารงานขององคก์าร
ในบรรดาองคป์ระกอบของทรัพยากรบริหารนั้น บุคคล
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เพราะเป็นองคป์ระกอบท่ีเขา้ 
ไปสอดแทรกร่วมอยูใ่นทุกขั้นตอนของการบริหารงาน 
ไม่วา่จะเป็นการบริหารงานองคก์าร การบริหารงานคลงั 
หรือการบริหารงานบุคคลก็ตาม ดงันั้น ผูบ้ริหารงาน
องคก์าร โดยเฉพาะผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นบุคคล
จะตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่ท านุบ ารุงให้ทรัพยากรบุคคล
อยู่ในสภาพท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีและมี
ปริมาณพอเพียงจริงอยูแ่มจ้ะเป็นความยากล าบากอยูไ่ม่
นอ้ยก็ตามท่ีผูบ้ริหารจะนอ้มน าบุคคลในองคก์าร ซ่ึงมี

ความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิด และความเห็นต่างกนั
ให้มาจูงใจให้ผูร่้วมงาน อุทิศทั้ งร่างกายและแรงใจ
ให้แก่งานและหน่วยงานของเขา อันเป็นผลท าให้
หน่วยงานและองค์การนั้ นสามารถด าเนินงานไปสู่
จุดมุ่งหมายและกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง [1]   
นอกจากน้ี หลายองค์กรต่างก็ประสบปัญหาพนกังาน
ออกจากงานดว้ยสาเหตุต่างๆ เน่ืองจากทศันคติในการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการ
เปล่ียนงานมีมากข้ึน เช่นมีการแข่งขนัเพ่ือแย่งบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพสูงมีบริษทัจดัหางานเกิดข้ึนท าใหรู้ปแบบท่ี
จากเดิมคนไปหางานมาสู่รูปแบบของงานมาหาคน นอก 
จากน้ีในยุคของขอ้มูลข่าวสารคนท างานมีโอกาสรับรู้

x

2439



ข่าวสารเก่ียวกับความเคล่ือนไหวของตลาดแรงงาน
มากยิ่งข้ึนและมีขอ้มูลซ่ึงเป็นตวัเร่งให้มีการตดัสินใจ
ในการเปล่ียนงานมากข้ึนโดยทั่วไปแล้วคนท างาน
ส่วนมากไม่ค่อยอยากเปล่ียนงาน คือ ขาดความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ อึดอดัในการท างานถูกบงัคบัให้เปล่ียนงาน
จากนายจา้ง (ถูกเลิกจา้ง ปลดออก ให้ออก) หรือบริษทั
ปิดกิจการซ่ึงปัจจัยต่างๆ ส่วนมากเป็นปัจจัยจาก
ภายนอกมากกว่าปั จจัย ท่ี เกิดจากภายในองค์กร 
แนวโน้มการเปล่ียนงานการบริหารคนขององค์กร
ต่ างๆ  จ า เป็ นอย่ างยิ่ ง ท่ี จะต้อ งเป ล่ี ยนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์องค์กรยงัเน้นให้ฝ่ายบุคคล
หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ป้องกันและแก้ไข
อตัราการลาออกจากงาน ผลกระทบอย่างหน่ึงท่ีหลาย
องค์กรได้รับอัน เน่ืองมาจากการออกจากงานคือ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใหม่ต ่า และ
ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้งานนานท าใหเ้กิดขอ้เสียมาก
ข้ึนควรจะวางแผนการสอนงานเชิงรุกให้มากข้ึนเช่น 
ตั้งศูนยพ์ฒันาฝีมือหรือการสอนงาน บริษทั ยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทด้านการผลิตส่ือ
ส่ิงพิมพ์ , กล่องบรรจุภัณฑ์ , สต๊ิกเกอร์และลาเบล มี
กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีประสบปัญหาการ
ลาออกของพนกังานอย่างต่อเน่ืองตามสถิติการลาออก
จากงานดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ(ประเทศไทย) จ ากดั 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
3.  สมมติฐานของการวจัิย 
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ท างานแตกต่างกนั 
 
4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจของ  Frederick  Herzber  [2] 
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัจูงใจ 2) ปัจจยัค ้ า
จุน  มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  
 
5.  ขอบเขตของการวจัิย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั
ยามากาตะ(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 215 คน [3] 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดัจ านวน 140 คน
ซ่ึงได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของ 
Krejcie and  Morgan ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95%และ
ใช้ วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple Random 
Sampling) โดยการจบัฉลาก [4] 
5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรต้น ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล 1) เพศ 2) อายุ 3)
ระดบัการศึกษา และ 4) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
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ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของบริษทัยามากาตะ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ใน 10 ดา้นประกอบดว้ย 1) ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3) ด้าน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  4) ด้านความรับผิดชอบ 5) 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 6) ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน 7) ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 8) ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 9) ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานและ 10) 
ดา้นรายได ้
 
6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจรายการ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ 
แรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด แรงจูงใจในการท างาน
มาก แรงจูงใจในการท างานปานกลาง แรงจูงใจในการ
ท างานน้อย และแรงจูงใจในการท างานน้อยท่ีสุด โดย
ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค่้าความ
ตรงตามเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 หลงัจาก
นั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใชแ้ลว้น าไปวิเคราะห์
ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 
 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมู  
ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไว้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองกับกลุ่มตวัอย่างรวมทั้ งหมด 

จ านวน 140 ชุด พร้อมช้ีแจงรายละเอียดใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนตนเอง จ านวน 140ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 แลว้น าแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมู แ ะการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี  [4] 
4.50-5.00  หมายถึง แรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
3.50-4.49  หมายถึง แรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก 
2.50-3.49  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
1.00-1.49  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างดว้ยค่า t และค่า F 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe’ 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
9. ผ การวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั ดงั
แสดงตามตารางท่ี 1-4 
ตารางที่  1 ผ การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคค ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  
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ปัจจัยส่วนบุคค  จ านวน ร้อย ะ 

เพศ ชาย 45 32.14 
 หญิง 95 67.86 

รวม 140 100.00 

อายุ ต ่ากวา่ 30 ปี 46 32.86 
                     30-40 ปี 79 56.43 
                     41-50 ปี 15 10.71 

รวม 140 100.00 

ระดบั ต ่ากวา่ปริญญาตรี 76 54.29 
การศึกษา               ปริญญาตรี 64 45.71 

รวม 140 100.00 

ระยะเว าการ นอ้ยกวา่ 1 ปี 38 27.14 
ปฏิบัติงาน 1-5 ปี 59 42.15 
                     6-10 ปี 19 13.57 
                    11 ปีข้ึนไป 24 17.14 

รวม 140 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ พนกังานระดบัปฎิบติัการ ส่วน ใหญ่ 
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.86)  มีอาย ุ30-40 ปี  (ร้อยละ 
56.43) มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  (ร้อยละ 54.29) 
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี (ร้อยละ 
42.15) 
 
ตารางที่ 2 ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัทยามากาตะ (ประเทศไทย) 
จ ากดั  ในภาพรวมแ ะรายด้าน 

แรงจูงใจในการท างานของ
พนักงาน 

 S ระดบั 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.86 0.55 มาก 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.65 0.53 มาก 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.68 0.50 มาก 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 3.78 0.58 มาก 
5. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

3.18 0.63 ปานกลาง 

6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.37 0.65 ปานกลาง 
7. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน 

3.85 0.49 มาก 

8.ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.55 0.57 มาก 
9.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.43 0.70 ปานกลาง 
10.ดา้นรายได ้ 3.30 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.58 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน 
ระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.56)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 6 ขอ้ และระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ขอ้  1  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน รองลงมาคือ ข้อ  7 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน ข้อ 4 ด้านความรับผิดชอบ ข้อ 3 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ขอ้ 2 ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ  ขอ้ 8 ดา้นความมัน่คงในการท างาน   ขอ้ 
9 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ขอ้ 6  ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน  ขอ้ 10 ดา้นรายได ้ และขอ้ 5. ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
 
ตารางที่ 3 ผ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษัทยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามเพ ศ แ ะ ร ะด ับ
การศึกษา  
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคค  

เพศ ระดบัการศึกษา 

t p-value t p-value 

ภาพรวม 1.14 0.25 0.32 0.75 

*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศ
และระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างาน 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 


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ตารางที่ 4 ผ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษัทยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามอายุ  

แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคค  

อายุ ระยะเว าในการปฏิบัติงาน 

F p-value F p-value 

ภาพรวม 3.19 0.04* 1.09 0.35 

*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
10. สรุปผ การวจัิย 
ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการบริษัท ยามากาตะ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ(ประเทศไทย) จ ากดั  
พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา
และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ี
มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
11. อภิปรายผ  
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1.ด้านความส าเร็จในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั  ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ บริษัท ยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากัด  ส่งเส ริมและสนับสนุนให้
พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความตั้ งใจและมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จอยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิด
เก่ียวกบัแรงจูงใจ ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจูง
ใจ ด้านผลส าเร็จของงาน (Achievement) เป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรกระตุน้และปลูกฝังให้บุคคลได้
ค านึงถึงผลส าเร็จของงานว่ามีประสิทธิภาพ มีผลต่อ
องค์การและตนเองอย่างไร ดังนั้ นผู ้บริหารจึงต้อง
แสดงความจริงใจและยอมรับท่ีจะสนบัสนุนให้บุคคล
ได้มีโอกาสสร้างความส าเร็จในการท างานตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล [5] และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ [6] ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานบริษทัทีเอ็นทีเอ็กเพรสเวิลด์ไวด ์
(ประเทศไทย) จ ากัด ผลวิจัยพบว่า พนักงานบริษัท 
ทีเอ็นที เอ็กซเพรสเวิล์ดไวด์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั  ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนกังานบริษทั ยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีการปฏิบติังานเป็นแบบอย่างท่ีดี
แก่เพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจท่ี
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ ซ่ึงการไดรั้บ
การยอมรับนับถือเป็นผลมาจากความส าเร็จ เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจต่อเน่ืองกนัไป [8] และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [7] ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมโครงสร้าง
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เหล็ก กรณีศึกษาบริษัท เอ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานมีแรงจูงในในการท างาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
3. ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) 
จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) 
จ ากดั สนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับแนวคิด
แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน ซ่ึง
หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้ท างานท่ี
น่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์งาน
ท่ีท้าทายให้ต้องลงมือท า [8] ท่ี  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ [7] ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมโครงส ร้างเหล็ก 
กรณีศึกษาบริษทั เอ จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมี
แรงจูงในในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
4.  ดา้นความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า พนกังาน
ระดับปฏิบัติการบริษัท ยามากาตะ (ประเทศไทย) 
จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บริษทั ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและตรงก าหนดเวลา สอดคลอ้งกบั
แนวคิดแรงจูงใจท่ี เก่ียวกับปัจจัยจูงใจ ด้านความ
รับผิดชอบว่าเป็นท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบ และมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี        
[8] และสอดคล้องกับงานวิจัย [7] ได้ ศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
โครงสร้างเหลก็ กรณีศึกษาบริษทั เอ จ ากดั ผลการวิจยั
พบว่า พนักงานมีแรงจูงในในการท างาน ด้านความ
รับผิดชอบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5.  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผล
การศึกษาพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามา
กาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั ใหก้ารส่งเสริม
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมถึงการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ของพนักงาน ยงัไม่เหมาะสมกบัความ
ต้องการของพนักงาน ท าให้ส่งผลต่อแรงจูงใจของ
พนักงานท่ีอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องแนวคิด
แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ เป็น
ความพึงพอใจจากการได้รับความก้าวหน้า โดยการ
พฒันาใหเ้กิดทกัษะใหม่ๆ มีความสามารถและเต็มใจท่ี
จะเพ่ิมพูนความรู้ [8] และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
[9] ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน บริษทั เอบีซี จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน 
บริษทั เอบีซี จ ากดั มีความพึงพอใจในการท างานดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
6.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการส่ือสารในเร่ือง
นโยบายการบริหารงาน แนวทางการปฏิบติังาน และ
การมีส่วนร่วมในการบริหารและก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานของบริษทัยงัไม่มีความชดัเจน ท าให้ส่งผล
ต่อแรงจูงใจของพนักงานท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจูงใจท่ีเก่ียวกับปัจจัยค ้ าจุน 
ดา้นนโยบายและการบริหาร ว่าการก าหนดนโยบาย
หรือการจดัการ หรือการบริหารงานในองค์กร การจดั
ระบบงาน การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร และ
กฎระเบียบขององค์กรตอ้งวางไวอ้ย่างชดัเจน [8] และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [9] ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการท างานของพนักงาน บริษทั เอบีซี  จ ากดั 
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ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน บริษทั เอบีซี จ ากดั มีความ
พึงพอใจในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
7. แนว คิ ดแรงจู งใจ ท่ี เก่ี ยวกับ ปั จจัยค ้ า จุน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะบริษัท ยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากัด มีการส่งเสริมให้พนักงานมี
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถปฏิบติังาน
ร่วมกันได้ สอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจท่ีเก่ียวกับ
ปั จจั ย สุ ข อน ามั ย ด้ าน ค ว าม สั มพั น ธ์ ร ะห ว่ า ง
ผูบ้งัคบับัญชา ผูใ้ต้บงัคบับัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถร่วมงานกนั
ได้ มีความเข้าใจซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี [8] และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยั [6] ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจใน
การท างานของพนักงานบริษทัทีเอ็นทีเอ็กเพรสเวิลด์
ไวด ์(ประเทศไทย) จ ากดั ผลวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั 
ทีเอ็นที เอ็กซเพรสเวิล์ดไวด์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
แรงจูงใจในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
8. ด้านความมัน่คงในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั  ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะบริษัท ยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีการส่งเสริมให้พนกังานมีความ
เข้าใจอันดีกับผู ้บังคับบัญชา สอดคล้องกับแนวคิด
แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัปัจจยัค ้ าจุนดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง
ในการท างาน ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์
อนัดีระหว่างพนกังานและผูบ้ริหาร [8] และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ [6] ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานบริษทัทีเอ็นทีเอ็กเพรสเวิลด์ไวด ์
(ประเทศไทย) จ ากัด ผลวิจัยพบว่า พนักงานบริษัท 
ทีเอ็นที เอ็กซเพรสเวิล์ดไวด์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
แรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
9. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทั ยามากาตะ 
(ประเทศไทย) จ ากัด มีจดัสรรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน พ้ืนท่ีการท างาน 
และความปลอดภยัในการท างาน ท่ียงัไม่เหมาะสมและ
เพียงพอเท่ าท่ีควร ท าให้ ส่ งผลต่อแรงจูงใจของ
พนกังานท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิด
แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัปัจจยัค ้ าจุน ดา้นสภาพการท างาน 
ว่าเป็นสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ี เก่ียวกับการท างาน 
รวมถึงอุปกรณ์  เค ร่ืองมือ เค ร่ืองใช้ ต่ าง  ซ่ึ งต้อง
เอ้ืออ านวยให้ให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว มี
จ านวนเหมาะสมตามสดัส่วนของบุคลากรท่ีตอ้งใชง้าน 
[8] และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ [6] ไดศึ้กษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัทีเอน็ทีเอ็ก
เพรสเวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลวิจัยพบว่า 
พนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรสเวิลด์ไวด์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
10. ด้านรายได้ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ ากดั มี
แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการจัดสรรสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนต่างๆ ของบริษัท ยามากาตะ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ยงัไม่เหมาะสมกับการใช้ด ารงชีวิตและ
สภาพเศรษฐกิจ สอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจท่ี
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เก่ียวกบัปัจจยัค ้ าจุน ดา้นเงินเดือน ท่ีว่าเงินเดือน เงิน
พิ เศษ ประโยชน์ ต่างๆ ในรูปของสวัสดิการ เป็น
ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีพึงไดรั้บ ซ่ึงตอ้ง
มีความเหมาะสมและเพียงพอในการใช้จ่าย [8]  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [7] ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมโครงสร้าง
เหล็ก กรณีศึกษาบริษัท เอ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 
พนกังานมีแรงจูงในในการท างาน ดา้นรายได ้ภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะผลท่ีได้จากการศึกษา 
1.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน บริษทั
ควรมีการส่งเสริมความรู้ความสามารถให้พนักงาน 
เพ่ือเป็นการพฒันาตวัเองท่าน เช่น การให้ศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน หรือการอบรมหลกัสูตรระยะสั้นต่างๆ 
เป็นตน้ 
2.ด้านรายได้ บริษัทควรพิจารณาผลตอบแทนทั้ ง
เงิน เดือนและสวัส ดิการให้ เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ และพิจารณาถึงความสามารถทางการแข่งขนั
ด้านค่าตอบแทนโดยการก าหนดค่าตอบแทนให้
เหมาะสมเท่ากนั หรือใกลเ้คียงกบับริษทัอ่ืนในระดบั
เดียวกนั 
3.ด้านนโยบายและการบริหารงาน บริษัทควรเปิด
โอกาสให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด หรือ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายแนวทางการ
ปฏิบติังาน 
4.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน บริษทัควรพิจารณา
การจดัสถานท่ีปฏิบติังานและอุปกรณ์ในการท างานให้
พนักงานอย่างเหมาะสม เช่น ห้องหรือพ้ืนท่ีท างาน
ส่วนตัวท่ีมีขนาดเหมาะสมกับลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์หลกัท่ีเพียงพอส าหรับทุกคน เป็นตน้ 

5.ดา้นความมัน่คงในการท างาน บริษทัควรสร้างความ
มัน่ใจในความมัน่คงในงานให้พนักงานดว้ยวิธีต่างๆ 
เช่น การส่ือสารถึงผลประกอบการท่ีดี การก าหนด
แนวทางความกา้วหน้าในสายงานของพนักงาน หรือ
การพูดเพ่ือสร้างความมัน่ใจในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 
6.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ บริษัทควรมีการ
มอบหมายงานท่ีส าคญัให้พนักงานไดป้ฏิบติัโดยอาจ
ให้ท าร่วมกัน หรือมอบหมายให้เฉพาะบุคคลถา้เป็น
พนกังานท่ีมีความสามารถ 
7.ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั บริษทัควรมอบหมาย
งานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถของพนกังาน
เป็นเป็นงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ 
8.ดา้นความรับผิดชอบ บริษทัควรใหค้วามไวว้างใจใน
การปฏิบติังาน และก าหนดแนวทางในการติดตามงาน
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานได้มีอ  านาจเต็มท่ีใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
9.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน บริษทั
ควรมีการจดักิจกรรมใหพ้นกังานและผูบ้งัคบับญัชาได้
ท าร่วมกนั เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์และท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาไดด้ว้ยความ
มัน่ใจ 
10.ด้านความส าเร็จในการท างาน  บริษัทควรเปิด
โอกาสให้พนักงานไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองใน
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
12.2 ข้อเสนอแนะผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานแตกต่างกัน ดังนั้ น ในการ
พิจาณามอบหมายงาน และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
บริษัทควรพิจารณาความเหมาะสมเร่ืองของเพศท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะของต าแหน่งงานดว้ย 

2446



2. พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน แตกต่าง
กัน  ดังนั้ น  ในการพิ จารณ าต าแห น่งหน้าท่ี  การ
มอบหมายภาระงาน การจดัสถานท่ีปฏิบติังาน หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างาน ควรพิจารณาถึง
ความแตกต่างเร่ืองวัยวุฒิของพนักงานให้มีความ
เหมาะสม 
3. พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจใน
การท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างานแตกต่างกนั 
ดงันั้น บริษทัควรมอบหมายงานโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความช านาญ และมีความทา้
ทาย  
12.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรท าการศึกษาภาวะผูน้ า และอิทธิพลของภาวะผูน้ า
ขององคก์รต่อผลการปฏิบติัของพนกังาน เน่ืองจากใน
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยท่ี มีความเก่ียวข้องกับ
ผูบ้ังคับบัญชาในหลายประเด็น มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ี เป็นแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังาน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัในก ากบั

ของรัฐบาลในส่วนของส านักงานอธิการบดี เพ่ือน ามาบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจให้พนักงาน

ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยน าทฤษฎี แนวความคิดแรงจูงใจมาใชป้ระกอบการวิจยัเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานในส านกังานอธิการบดี  

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  76  คน  และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี , ค่าร้อยละ,ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , F-test  

 ผลการศึกษาพบว่าผูก้ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  42  คน  มีสถานภาพสมรส  จ านวน  43  

คน  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ านวน  54  คน  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001-25000  บาท  จ านวน  30  

คน ระดบัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 6  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  และดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  76  ชุด  โดยภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดบั มาก ในทุกดา้น 

และพนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในส านกังานอธิการบดี ไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ,พนกังาน 

Abstract 
 This research aims to study motivation in performance of duties of the university employees 
under government in section office of the president. In order to human resources management to 
incentive allow employees to work efficiently and effectiveness.The theoretical concepts of motivation 
to entrepreneurs research and quantitative to research This study survey samples of 400 people.The 
methodology to be used in this research is a opened ended questionnaire and data analysis by using 
varieties of statistics method including percentage, average value, standard deviation,t-test,Ftest. 
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  The researcher findings revealed that the major of the respondents were male of 42 
people,Their married status of 43 people,their educational background was bachelor’s degree of 54 
people and their salary ranged from 15,001 to 25,000 baht of 30 people.The result on the study of the 
motivation in doing the tasks in university employees under government. The researcher findings 
revealed that the major of the respondents of 76 people and motivation of the 6 separated aspects were 
found to be in the high level.The aspects of work accomplishment,job description,position 
promote,work stability, colleague interpersonal, and salary and fringe benefit.However,the all 
overview motivation in performance of duties employees in office of the president the indicated that 
there were no differences among the respondents. 
 
Keywords: Motivation,Staft
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บทน า  

การด าเนินการขององคก์าร จะบรรลุเป้าหมายตามท่ีวาง

ไวไ้ดน้ั้น   ยอ่มมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการดว้ยกนั 

ปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งคือทรัพยากรบุคคล

ถึงแมเ้งินวสัดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ี หรือส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่างๆ จะมีอย่างครบถว้นเพียบพร้อมแต่

ห าก บุ ค ล าก ร ข อ งอ งค์ ก า รนั้ น ๆ  ข าด ค ว าม รู้

ความสามารถก็จะท าให้การบริหารงานประสบ

ความส าเร็จไดย้าก  ซ่ึงองค์การทราบดีว่าการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์นั้ น   เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการ

บริหารมนุษย์นั้ น เป็นทรัพยากรท่ี มี ชี วิตจิตใจ  มี

ความรู้สึกนึกคิดความรู้  ความสามารถ  ความเช่ียวชาญ

ในงาน และทักษะท่ีแตกต่างกันการ  ท่ีองค์การจะ

สามารถน าศักยภาพในแต่ละบุคคลออกมาได้อย่าง

เต็ม ท่ีนั้ นย่อมต้องใช้กลยุทธ์จิตวิทยาหรือต้องใช้

แรงจูงใจ  ซ่ึงแรงจูงใจมีความจ าเป็นและส าคัญกับ

องคก์ารต่างๆทุกองคก์ารเน่ืองจาก จ าเป็นและส าคญักบั

องคก์ารต่างๆทุกองคก์ารเน่ืองจากแรงจูงใจมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยเ์พ่ือไปสู่เป้าหมาย

ดงันั้นการน าทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงถือเป็นทรัพยอ์นัมีค่า

และมีศกัยภาพท่ีสุดในหน่วยงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

สูงสุดนั้นจ าเป็นตอ้งมีการใช้วิธีการบริหารทรัพยากร

มนุษย์   เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจให้พนักงานในองค์การ

ท างาน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งน้ี

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถอยู่รอดได้ในภาวการณ์

เศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างสูง ตอ้งน ากลยทุธ์การ

บริหารต่างๆ มาใชร้วมทั้งตอ้งมีการปรับตวั   ทั้งน้ีเพ่ือ

น าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค ์

 ดังนั้ นการน าทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึ งถือเป็น

ทรัพยอ์นัมีค่าและมีศกัยภาพท่ีสุดในหน่วยงานมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์สูงสุดนั้ นจ าเป็นต้องมีการใช้วิธีการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์   เพ่ือให้ เกิดแรงจูงใจให้

พนกังานในองคก์ารท างาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   

 

ทั้งน้ีเพ่ือให้หน่วยงานสามารถอยู่รอดไดใ้นภาวการณ์

เศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างสูง ตอ้งน ากลยทุธ์การ

บริหารต่างๆ มาใชร้วมทั้งตอ้งมีการปรับตวั   ทั้งน้ีเพ่ือ

น าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ไดว้างไว ้ 

การจูงใจให้ บุคลากรท างานเป็นการโน้มน้าวให้

บุคลากรมีความรู้สึกผูกพนัมีความพึงพอใจมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์  มีความศรัทธาทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ

และก าลงัสติปัญญาเพ่ืองานและหน่วยงาน  เพ่ือใหง้าน

นั้ นๆ  เจริญก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จต่อไป”  

อย่างไรก็ตามบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน

มากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัส่ิงจูงใจและการจูงใจท่ีถูกตอ้ง 

เป็นส าคญัส่ิงจูงใจจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและ

จิตใจของบุคคลให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน   อันจะ

น าไปสู่ความส าเร็จของผลงานผูบ้ริหารจะตอ้งเข้าใจ

เก่ียวกับงานของผู ้ใต้บังคับบัญชา ถึงส่ิ งท่ีท าให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นสุขและเป็นทุกข์   หากองค์การ

สามารถท าให้บุคคลกา้วไปถึงเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ

ได ้  บุคคลนั้นก็อยากจะปฏิบติังานในองคก์ารเกิดความ

จงรักภกัดีและคงอยู่กบัองค์การต่อไป   ในทางตรงกนั

ขา้มหากองค์การไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลได้แล้วระดับการคงอยู่ของบุคคล   ก็จะ
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ลดลงและเกิดความห่างเหินต่อองค์การ   เช่น   การ

ปฏิบติังานดว้ยความเฉ่ือยชา   ขาดความกระตือรือร้น

ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน หรือในท่ีสุดท าใหเ้กิด

ปัญหาสมองไหลออกจากองค์การวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา 

 1.   เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานมหาวิทยาลยั   ในก ากบัของรัฐบาล  เขต

ลาดกระบงั    กรุงเทพมหานคร  

 2.   เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานมหาวิทยาลยั ในก ากับของรัฐบาล  เขต

ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร   โดยจ าแนกตาม  เพศ  

สถานภาพ  ระดบัการศึกษาและ  รายไดต่้อเดือน 

 3. เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา และ

ปรับปรุงแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน

มหาวิทยาลยั  ในก ากบัของรัฐ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตการวจัิย 

        1  ขอบเขตด้านเน้ือหาศึกษา  ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  ในก ากบัของ

รัฐบาล เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจยั

เชิงปริมาณ   (Quantitative Research) 

       2  ขอบเขตด้านประชากรที่ ใช้ในการศึกษา  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ พนกังานท่ีท างาน

ในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล  เขตลาดกระบัง    

กรุงเทพมหานคร  จ านวน  76  คน 

      3   กลุ่มประชากร   กลุ่มประชากร คือ พนักงาน

มหาวิทยาลัย ในก ากับของรัฐบาล  เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร    ดงันั้น จึงใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ  

Krejcie and Morgan   (ประกายรัตน ์ สุวรรณ, 2548 : 

329)   โดยการค านวณประชากรใชร้ะดบัความเช่ือมัน่    

95%   ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน    0.05   ได้

ขนาดตวัอยา่งจ านวน    76   คน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

    1. ตวัแปรอิสระ   (ตวัแปรตน้) Independent variable  

ประกอบดว้ย เพศสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ

รายไดต่้อเดือน  

    2. ตวัแปรตาม  Dependent Variable     แรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั ในก ากบัของ

รัฐบาล  เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร   ใน  6  

ดา้น   ประกอบด้วย 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 

2. ดา้นลกัษณะของงาน 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

5. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

การก าหนดรูปแบบการวจัิย 
          ในการศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลยั  ในก ากบัของรัฐบาล   เขต
ลาดกระบงั   จงัหวดักรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ  ( Quantitative Research) 
การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
          การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษากบัการก าหนด
ประชากร และการสุ่มตวัอยา่ง 
          1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานท่ี
ท างานในสถาบนัพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ านวน 76  คน 
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          2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานมหาวิทยาลยั ใน
ก ากบัของรัฐบาล  เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
ดงันั้นจึงใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (ประกายรัตน ์ 
สุวรรณ, 2548 : 329) โดยการค านวณประชากรใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะ
เกิดข้ึน 0.05  ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน  30  คน 
          3. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
         การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย  (Simple Random Sampling)  ท่ีสถาบนัพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั   เขตลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร  
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีขั้นตอนในการสร้าง
ดงัน้ี 
          1. ศึกษาคน้ควา้จากต ารา  เอกสาร  แนวคิด  
ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
          2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ
การวิจยั  โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลเป็นกรอบ
แนวคิดหลงัจากไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
          3. ก าหนดวตัถุประสงคข์องเคร่ืองมือโดยปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
          4. สร้างเคร่ืองมือการวิจยัตามกรอบแนวคิด และ
วตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยน าเสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ปรับปรุงแกไ้ข 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
          1. ผู ้วิจัยได้ท าการส่งหนังสือขออนุญาตเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างถึงผูอ้  านวยการส่วนงานต่างๆ  
ภายในส านักงานอธิการบดี  เขตลาดกระบงั   จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  เพ่ือขอความร่วมมือ และอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการวิจยั 
          2 . ผู ้วิ จัย แ จกแบบส อบ ถ าม ให้ พ นั ก งาน
มหาวิทยาลัย ในก ากับของรัฐบาล เขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  โดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง  และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ย
ตวัเอง 
          3. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์    และด าเนินการจัดท าตามขั้ นตอน
งานวิจยัต่อไป 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
          ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการแปรผล

การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้

น าเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

          ตอนที ่ 1 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  

สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัย   ก ากับ รัฐบาล    เขต

ลาดกระบงั  จงัหวดักรุงเทพมหานคร   ของบุคคลากรท่ี

ตอบแบบสอบถาม 

          ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั

2452



ก ากบัรัฐบาล  เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ดา้นความส าเร็จของงานท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
ปัจจัยแรงจูงใจในการป ฏิบั ติ งานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั  ก ากับรัฐบาล เขตลาดกระบัง จังหวดั
กรุงเทพมหานคร  ดา้นลกัษณะของานท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ขอ้มูลประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั 
ก ากบัรัฐบาล เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร   
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ขอ้มูลประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั 
ก ากบัรัฐบาล เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ขอ้มูลประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั 
ก ากบัรัฐบาล เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ขอ้มูลประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั 

ก ากบัรัฐบาล เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั                   

ต อ น ที่  3 ก า ร ร ว บ ร ว ม ปั ญ ห า แ ล ะ
ข้ อ เส น อ แ น ะ เพ่ิ ม เติ ม ข อ งป ร ะ ช าช น ท่ี ต อ บ
แบบสอบถาม 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิ จัย ศึกษ ารวบรวมข้อ มู ล ท่ี ได้จ าก
แบบสอบถามน ามาตรวจสอบข้อมูล และลงรหัส
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
          สถิติเชิงพรรณนา 
          1. ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ข้อมูล
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือน น ามาแจกแจงในรูปของสถิติไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ท าการ
แปลความหมายและอธิบายขอ้มูล 
          2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั ในก ากบัของ
รัฐบาล  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร โดยน ามา
แจกแจงในรูปของสถิติไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean : x ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:  S.D.) 
ท าการแปลความหมาย และอธิบายขอ้มูล 
ผลการวจัิย 
          ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วน

บุคคลของพนักงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของ

รัฐบาล  ในเขตลาดกระบัง  ท่ีตอบแบบสอบถาม  

จ าแนกออกเป็น เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย  มีจ านวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ 

55.3  รองลงมาเป็นเพศหญิง  มีจ านวน  34  คน  คิด
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เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  44.7 ส ถ าน ภ าพ  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 

43 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6  รองลงมาคือมีสถานภาพ

โสด  มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และมี

สถานภาพหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ มีจ านวน 11 คน  

คิด เป็น ร้อยละ 14.5 ตามล าดับ   ระดับการศึกษา 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีจ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.1 

รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี  มีจ านวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.1 และต ่ากว่าปริญญาตรี  มีจ านวน 6 

คน  คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 

15,001-25,000 บาท  มีจ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 

39.5  รองลงมาคือ 25,001  บาทข้ึนไป  มีจ านวน 28 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.8   และต ่ากว่า 15,000 บาท  มี

จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7  ตามล าดบั 

  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัรัฐบาล  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย 6 ดา้น ได้แก่  ด้าน
ความส าเร็จของงาน   ด้านลักษณะของงาน  ด้าน
ค ว าม ก้ าวห น้ าแ ล ะค ว ามมั่น ค งใน งาน    ด้ าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล   ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ   ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน  พบว่ามีระดบัแรงจูงใจโดยรวมในระดบั
มาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  มีระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31  

และรองลงมาคือด้านความส าเร็จของงาน    มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
ด้านลักษณะงาน  มีระดับแรงจูงใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.652  
ตามล าดบั 

การทดสอบสมมติฐาน 
          จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร   โดยมีสมมติฐาน  4   ข้อ  ซ่ึ ง
สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึง
ประกอบดว้ย  เพศ  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขต
ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งานดา้นความส าเร็จใน
การท างาน  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขต
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ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งานดา้นลกัษณะของ
งาน  ไม่แตกต่างกนั 
                         ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1.3 ผ ล ก า ร
เป รียบ เที ยบความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากับของรัฐ   
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ไม่แตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขต
ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งานดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขต
ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งานดา้นผลตอบแทน
และสวสัดิการ  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขต
ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งานดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน  ไม่แตกต่างกนั 

                           สมมติ ฐาน ข้อที่  2 ข้อ มูล ส่ วน
บุคคลซ่ึงประกอบดว้ย  สถานภาพ  ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่ อ แ ร ง จู ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน
มห าวิท ยาลัย   ก ากับ ขอ งรั ฐ    เข ต ล าดกระบั ง   
กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัของพนกังานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   
เข ตล าดกระบั ง    ก รุ ง เทพ มห าน คร   งาน ด้ าน
ความส าเร็จในการท างาน  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัของพนกังานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   
เขตลาดกระบัง   กรุงเทพมหานคร  งานดา้นลกัษณะ
ของงาน  ไม่แตกต่างกนั 
                          ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  2.3 ผ ล ก า ร
เป รียบ เที ยบความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากับของรัฐ   
เขตลาดกระบัง   กรุงเทพมหานคร ท่ี มีสถานภาพ 
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงาน
มห าวิท ยาลัย   ก ากับ ขอ งรั ฐ    เข ตล าดกระบั ง 
กรุงเทพมหานคร  งานด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
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ในการปฏิบติัของพนกังานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   
เข ต ล าด ก ระบั ง  ก รุ ง เท พ มห าน ค ร   ง าน ด้ าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัของพนกังานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   
เข ตล าดกระบั ง    ก รุ ง เทพ มห าน คร   งาน ด้ าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัของพนกังานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   
เข ต ล าด ก ร ะ บั ง  ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร ง าน ด้ า น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ไม่แตกต่างกนั 
                        สมมติฐานข้อที่ 3 ขอ้มูลส่วนบุคคล
ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา  ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่ อ แ ร ง จู ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน
มห าวิท ยาลัย   ก ากับ ขอ งรั ฐ    เข ต ล าดกระบั ง   
กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั สามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3.1 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3.2 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

มห าวิท ยาลัย   ก ากับ ขอ งรั ฐ    เข ต ล าดกระบั ง   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่แตกต่างกนั 

                  สมมติฐานข้อท่ี  3.3 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ไม่แตกต่าง
กนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3.4 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3.5 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3.6 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
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ในการปฏิบติัของพนกังานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   
เข ตล าดกระบั ง    ก รุ ง เทพ มห าน คร   งาน ด้ าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่  4 ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึง
ประกอบดว้ย  รายไดต่้อเดือน  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  ท่ีมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สามารถ
สรุปผล ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายได้ต่อเดือน  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4.2 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายได้ต่อเดือน  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ต่ อ แ ร ง จู ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน
มห าวิท ยาลัย   ก ากับ ขอ งรั ฐ    เข ต ล าดกระบั ง   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายได้ต่อเดือน  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ไม่แตกต่าง
กนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายได้ต่อเดือน  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายได้ต่อเดือน  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายได้ต่อเดือน  แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ก ากบัของรัฐ   เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  งาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ไม่แตกต่างกนั 
อภิปรายผล 
            จากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานมห าวิท ยาลัย   ก ากับของรัฐ   เขต
ลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  โดยรวม 6 ด้าน 
ประกอบ  ดว้ยดา้นความส าเร็จของงาน   ดา้นลกัษณะ
ของงาน  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   ด้านผลตอบแทน
และสวสัดิการ   ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ในการปฏิบติังาน
สามารถสรุปการอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั   
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ก ากับของรัฐ   เขตลาดกระบัง   กรุงเทพมหานคร  
พบว่าภาพรวมด้านความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย   มีความ พึ งพอใจในการ
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย  และการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแลว้เสร็จตามก าหนดเวลาและไดรั้บความ
ช่ืนชมต่อผูบ้ังคับบัญชา  และ เพ่ือนร่วมงานของตน  
คิดว่างานท่ีได้รับมอบหมายมีความท้าทายความรู้
ความสามารถ และตรงกบัความถนัดของตนเอง  และ
ให้ความส าคัญการเล่ือนขั้นเงินเดือน อยู่ระดับ ปาน
กลาง 
ความคิดเห็นอ่ืนและข้อเสนอแนะ 
            จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย   ก ากับของรัฐ    เขต
ลาดกระบัง   กรุงเทพมหานคร  ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ไดแ้ก่  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  รองลงมา
คื อ   ด้ าน สภ าพ แวดล้อ ม ในก ารท างาน    ด้ าน
ความส า เร็ จของงาน    ด้านลักษณ ะงาน    ด้ าน
ความก้าวหน้า  และความมั่นคงในงาน และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล     ตามล าดบั  และ ควรมี
การ ศึกษ าถึ งแรงจูงใจป ฏิบั ติ งานของพนักงาน
มห าวิท ยาลัย   ก ากับ ขอ งรั ฐ    เข ต ล าดกระบั ง   
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร    อ ย่ า ง ต่ อ เน่ื อ ง  ดั งนั้ น   มี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลยั  ก ากับของรัฐ   
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 
  1. การเล่ือนขั้นเงินเดือน ของพนกังานราชการ
ควรให้ความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ทุ่มเทกับงาน เพราะจะ
เป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรและสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 2. อยากให้มีการปรับปรุง  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และอุปกรณ์ทุกอย่างใหเ้หมาะสมกบัการท างานเพราะ

จะเป็นการช่วยอ านายความสะดวกในการท างาน  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3 . ก าหนดความ รับผิ ดชอบของงานให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน    เพราะจะเป็นการส่งเสริม
บุคลากรให้ได้ใช้ความรู้  ท่ี มีอยู่ได้ตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ  ใหเ้กิดประโยชนก์บัองคก์ร 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยต่อไปในอนาคต 
 1. การท าวิจยัส าหรับคร้ังต่อไป  อาจจะศึกษา
ในเร่ือง  ความพึงพอใจร้านกาแฟสด  ในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั   เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ในเชิงปริมาณ 
 2. การท าวิจยัส าหรับคร้ังต่อไป  อาจจะศึกษา
ในเร่ือง  ความพึงพอใจในการเล่ือนขั้นเงินส าหรับ
พนกังานสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั   เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   
ในเชิงปริมาณ  
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 บทคัดย่อ : 
การวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ 

จ  ากัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานระดบั
ปฏิบติังาน บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 188 คน ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือมีค่าความเท่ียงตรงมากกวา่ 0.5 และค่าความเช่ือมัน่ 0.87 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และF-test  
 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทย
ววิฒัน์ จ  ากดั (มหาชน)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจ ในทุกดา้นมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และ
ปัจจยัค ้าจุนในดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก แต่ปัจจยัค ้าจุนในดา้นวิธีการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และดา้น
นโยบายและการบริหารงานในองคก์าร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานในภาพรวมทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนไม่ต่างกนั ส าหรับพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมของปัจจยัค ้าจุนไม่ต่างกนั แต่ปัจจยัจูงใจต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน 
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ABSTRACT: 

The Object of this study was to study “Motivation on Work Performance 0f Operation Staff at 

Thaivivat Insurance Public Company Limited” by purpose to study Level and Compare with 

Motivation on Work Performance 0f Operation Staff at Thaivivat Insurance Public Company Limited. 

The population used in this study was personnel in Thaivivat Insurance of 188 people, Simple random 

sampling with questionnaires were used that have content validity more 0.50 and reliability 0 .8 7 .  

Quality inspection by a qualified assessment tool IOC. Statistical analysis consists of percentage, 

mean, standard deviation, t-test and F-test by testing the statistical significance level of 0.05. 

 The results found that Motivation on Motivation on Work Performance 0f Operation Staff at 

Thaivivat Insurance Public Company Limited was overview the very. Motivation factor: All factor 

were very. Hygiene Factors : Interpersonal Relation Peers, Salary and Working Condition were very. 

Company Policy and Administration, Command and Control are medium. 

 Test the hypothesis that personal factors : sex, age, status and education were differences 

Motivation on Motivation on Work Performance 0f Operation Staff at Thaivivat Insurance Public 

Company Limited both overall not difference. A personal factors, period was difference : Motivation 

on Work Performance Operation Staff for Thaivivat Insurance the factor overall not difference but 

Motivation factor over all difference. 

 
KEYWORDS: Motivation on Work Performance, Motivation factor, Hygiene Factors
 
1.  บทน า 

บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจบริการท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับ
ประกนัภยั และด าเนินการดา้นการประกนัภยัรถยนต์
มาเป็นเวลา 62 ปีแลว้  เน่ืองจากเป็นธุรกิจประกนัภยัจึง
มีความคาดหวังของลูกค้า ต้องเป็นผู ้ส ร้างความ
ไวว้างใจและเป็นท่ีพ่ึงพาได้ของสังคม เป็นไปตาม
นโยบายของบริษทัฯ ท่ีวา่ คุม้ค่า อุ่นใจ ฉบัไวในบริการ 
บริการดว้ยใจจากประกนัภยัไทยวิวฒัน์ และวิสัยทศัน ์
เป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงส าหรับคนไทย ท่ีประชาชน
ให้ความไวว้างใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด  นอกจากน้ี
ทางบริษัทฯ สร้างสรรค์กิจกรรมด้านต่าง ๆ อย่าง

ต่ อ เน่ื อ งเพ่ื อสั งคมโดยให้ค วาม ช่ วย เห ลือและ
สนับสนุน กิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สังคมไทย รวมทั้งเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความร่วมมืออนัดีจาก
พนักงานภายในบริษทัฯ เพราะการให้บริการท่ีดีของ
พนักงานถือเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินธุรกิจ
ประเภทบริการ[1] 
 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบนั พบว่ามี
อตัราพนกังานเขา้ออกอยู่ตลอดเวลา ท าให้การท างาน
อาจขาดช่วงเน่ืองจากพนกังานเก่าท่ีมีความช านาญได้
ลดลง และมีพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาตอ้งรับการฝึกความ
ช านาญ ฝึกทักษะใหม่ และการท่ีพนักงานเขา้ออกอยู่
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บ่อยจึงเกิดความไม่คงท่ีในทักษะเพราะเม่ือให้ฝึก
ทกัษะจนช านาญกลบักลายเป็นตอ้งสูญเสียทั้งพนกังาน
ท่ีไดฝึ้กจนเช่ียวชาญแลว้ สาเหตุหน่ึงของการลาออก
ของพนกังาน เพราะแรงจูงใจอาจยงัไม่มากพอหรือยงั
ไม่ใช่ส่ิงท่ีต้องการอย่างท่ีแท้จริงการให้บริการของ
ธุรกิจท่ีตอ้งเพ่ิมมากข้ึนแต่พนกังานท่ีมีความช านาญลด
นอ้ยลง อาจส่งผลใหบ้ริการลูกคา้ไดไ้ม่เพียงพอหรือได้
ไม่เต็มประสิทธิภาพ ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการท่ีอยากให้
พนักงานท่ีเราได้ฝึกให้เป็นผู ้ท่ีมีประสิทธิภาพและ
เช่ี ยวชาญนั้ นอยู่กับองค์กรไปได้นานต้องอาศัย
แรงจูงใจ  ท่ีเรียกว่ากลไกท่ีจะกระตุ้นร่างกายให้เกิด
พลงังาน และแรงผลกัดันเพ่ือก าหนดทิศทางการใช้
พลังงานนั้ นเพ่ือตอบสนองส่ิงท่ีพนักงานต้องการ 
แรงจูงใจถือเป็นส่ิงท่ียึดเหน่ียวท่ีจะให้พนกังานท างาน
คู่กับองค์กรได้อย่างเต็ม ท่ีและมีความสุขในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
[1] 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว  จึงท าใหผู้ศึ้กษา
สนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์
จ ากัด (มหาชน) เน่ืองจากต้องการลดการสูญเสีย
พนักงานท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในการ
ถ่ายทอดความรู้ต่อให้พนักงานรุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคญัแห่งความส าเร็จของ
องค์กร รวมถึงหาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในรูปแบบต่าง ๆ อีกดว้ย 
 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั 
(มหาชน) 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.  สมมตฐิานของการวจิยั 

พนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยั
ไทยวิวฒัน์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
4.  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวจิยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ใน 10 ด้าน 
ป ระ ก อบ ด้ ว ย  1 . ปั จ จั ย จู ง ใจ  จ าน วน  5  ด้ าน 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบั
ถือ  ลักษณะงาน ท่ีส ร้างสรรค์และท้าทาย  ความ
รับผิดชอบในงาน และความกา้วหนา้ในอาชีพ 2. ปัจจยั
ค ้ าจุน จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย นโยบายและการ
บริหารงานในองค์การ วิธีการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ค่าจา้งและผลตอบแทน และสถานภาพในการท างาน 
 
5.  ขอบเขตของการวจิยั 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติงาน
ฝ่ายระดับปฏิบัติการ บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน ์
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 355 คน [1] 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติังาน
ฝ่ายระดับปฏิบัติการ บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน ์
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 188 คน โดยการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane [2] และใช้
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วิ ธีการ สุ่มก ลุ่มตัวอย่างแบบ ง่าย  (Simple random 
sampling) 

 

5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

2 . ตัวแป รต าม  ได้แ ก่  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ใน 10 ด้าน ประกอบด้วย 1. ปัจจัยจูงใจ 
ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ลกัษณะ
งานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย ความรับผิดชอบในงาน 
และความกา้วหน้าในอาชีพ 2. ปัจจยัค ้ าจุน นโยบาย
และการบริหารงานในองคก์าร วิธีการบงัคบับญัชาและ
การควบคุมดูแล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องคก์าร ค่าจา้งและผลตอบแทน และสถานภาพในการ
ท างาน 

 
6.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check  List)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ประกันภัยไทยวิวฒัน์ จ ากัด (มหาชน) ใน 10 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบั
ถือ  ลักษณะงาน ท่ีส ร้างสรรค์และท้าทาย  ความ
รับผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ นโยบายและ
การบริหารงานในองคก์าร วิธีการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 

ค่าจา้งและผลตอบแทน และสถานภาพในการท างาน 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1 . ผู ้ ศึ ก ษ าท าห นั ง สื อ ข ออ นุ ญ าต แจก
แบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเซาฑ์อีสท์
บางกอก ถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ บริษทัประกนัภัย
ไทยวิวฒัน์ จ ากดั (มหาชน) เพ่ือขออนุญาตและขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน  
 2. ผู ้ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไว้
ด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ หน่วยงานท่ี
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการปฏิบัติงานอยู่ กบักลุ่มตวัอย่าง
รวมทั้ งหมด 188 คน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เข้าใจ
ตรงกนั 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมตฐิาน 
การวิจัยค ร้ังน้ี วิ เคราะห์ข้อ มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่ วน เบ่ี ย งเบนมาตรฐาน  โดยมี เกณฑ์ ก ารแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี [3]   
   ค่าเฉล่ีย         ระดบัแรงจูงใจ 
4.51 – 5.00 หมายถึง แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายถึง แรงจูงใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด
ทดสอบสมมติฐาน  วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า    t – test และ F 
– test และเป รียบ เทียบราย คู่โดยวิ ธี   LSD เพราะ
ตอ้งการทดสอบวา่มีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีไม่เท่ากนั 
 
9. ผลการวจิยั 
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ผลการวิ เคราะห์ แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์
จ ากดั (มหาชน) ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 – 4 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 84 44.70 
 หญิง 104 55.30 
 รวม 188 100.00 

อายุ   
 ต ่ากวา่ 25 ปี 41 21.80 
 25 – 30  ปี 48 25.50 
 31 - 35 ปี   44 23.40 
 36 – 40  ปี 30 16.00 
 40 ปี ข้ึนไป 25 13.30 
 รวม 188 100.00 

  สถานภาพ    
 โสด 52 27.65 
 สมรส 87 46.27 
 หมา้ย /หยา่ร้าง 49 26.08 
 รวม 188 100.00 

ระดบัการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

55 
71 
62 

29.25 
37.76 
32.99 

 รวม 188 100.00 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 50 26.60 
 5 - 10 ปี 90 47.90 
 มากกวา่ 10 ปี 48 25.50 
 รวม 188 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติังาน
ฝ่ายปฏิบติัการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25 – 30  ปี 
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี  

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ประกันภัยไทย
ววิฒัน์ จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจัยจูงใจ   S.D. แรงจูงใจ 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.21 0.77 มาก 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.31 0.68 มาก 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละ
ทา้ทาย 

4.02 0.92 มาก 

4. ดา้นความรับผิดชอบในงาน 4.28 0.64 มาก 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.38 0.62 มาก 

รวม 4.24 0.71 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์
จ ากดั (มหาชน)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย 
(  = 4.15) มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ (  = 4.07) 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (  = 4.02) มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
(  = 3.99) มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับ
มาก และดา้นความส าเร็จในการท างาน (  = 3.97) มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่  3 ผลการวิ เค ราะห์ ปั จจัยค ้ า จุน ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษัท 
ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ ากัด (มหาชน)ในภาพรวมและ
รายด้าน 

ปัจจัยค า้จุน   S.D. แรงจูงใจ 
1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ในองคก์าร 

3.42 0.28 ปานกลาง 

2. ดา้นวิธีการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล 

3.50 0.42 ปานกลาง 

3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ในองคก์าร 

3.51 0.40 มาก 

4. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 3.55 0.51 มาก 
5. ดา้นสถานภาพในการท างาน 3.78 0.40 มาก 

รวม 3.55 0.25 มาก 

จากตารางท่ี  3 ปัจจัยค ้ าจุนในการปฏิบัติงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์
จ ากดั (มหาชน)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นสถานภาพในการท างาน (  = 3.78) มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
คือ  ด้าน ค่ าจ้างและผลตอบแทน  (   =  3 .55) มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร (  = 3.51) มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ดา้นวิธีการ
บังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (   =  3.50) มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ด้านนโยบายและการบริหารงานในองค์การ (   = 
3.42) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดบั 
 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พนักงานระดับ
ปฏิบั ติการ  บ ริษัท  ประกันภั ยไทยวิวัฒ น์  จ ากัด 

(มหาชน) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัตงิานแตกต่างกนั 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  ระยะเวลา 

Sig. Sig. Sig.  Sig. Sig. 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ความส าเร็จในการ
ท างาน 

0.77 0.91 0.57 0.94 0.12 

2. การยอมรับนบัถือ 0.45 0.95 0.34 0.91 0.12 
3. ลกัษณะงานท่ี
สร้างสรรคแ์ละทา้
ทาย 

0.17 0.47 0.27 0.51 0.13 

4. ความรับผิดชอบ
ในงาน 

0.74 0.89 0.01* 0.36 0.12 

5. ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

0.91 0.79 0.26 0.96 0.02* 

รวม 0.93 0.96 0.14 0.82 0.03* 

ปัจจัยค า้จุน 
1. นโยบายและการ
บริหารงานในองคก์าร 

0.97 0.97 0.74 0.44 0.35 

2. วิธีการบงัคบับญัชา
และการควบคุมดูแล 

0.51 0.89 0.16 0.97 0.07 

3. ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร 

0.94 0.58 0.26 0.68 0.50 

4. ค่าจา้งและ
ผลตอบแทน 

0.13 0.79 0.61 0.99 0.46 

5. สถานภาพในการ
ท างาน 

0.17 0.79 0.20 0.61 0.27 

รวม 0.58 0.75 0.24 0.94 0.18 

รวมทั้งสิน 0.41 0.74 0.28 0.93 0.23 

*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต่ างกัน  พนั ก งาน ระดับ ป ฏิบั ติ ก าร ของบ ริษัท 
ประกันภยัไทยวิวฒัน์ จ ากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานทั้ งปัจจยัจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุนในราย
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ด้านและในภาพรวมทั้ งส้ินไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
10. สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานระดบัปฏิบัติงาน
ฝ่ายปฏิบติัการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25 – 30  ปี 
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดบัปฏิบัติการ บริษทั ประกนัภัยไทยวิวฒัน์ จ ากัด 
(มหาชน)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจัยค ้ าจุนในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดบัปฏิบัติการ บริษทั ประกนัภัยไทยวิวฒัน์ จ ากัด 
(มหาชน)ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

พนักงาน ท่ี มี เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มี
แรงจูงใจในการป ฏิบั ติ งานของพนักงานระดับ
ปฏิบั ติการ  บ ริษัท  ประกันภัยไทย วิวัฒน์  จ ากัด 
(มหาชน) ทั้ งปัจจัยจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุนในรายด้าน
และในภาพรวมทั้งส้ินไม่แตกต่างกนั มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน  มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
เร่ืองแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
ให้บริการ กรณีศึกษาบริษทั วิริยะประกันภยั จ ากดั [4] ท่ี
พบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานให้บริการ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บ ริษัท  เมก้ าไล ฟ์  ไซ แอ็น ซ์  จ ากัด  [5] พบ ว่า  ด้ าน
ความส าเร็จในการท างานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
2. ดา้นการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองแนว
ทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ให้บริการ กรณีศึกษาบริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด [4] 
ผลการวิจัยพบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้บริการ ด้านการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานขาย บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) [6] ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานขาย บริษทั ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ในทางบวก และสอดคลอ้งกับงานวิจัย
เร่ือง องค์ประกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานเทศบาล ต าบลใน เขตอ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง [7] พบว่า ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติส่งผลให้
แรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
4 . ด้ านความ รับผิดชอบในงาน  มีแรง จูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
เร่ืองแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
ให้บริการ กรณีศึกษาบริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด [4] 
ผลการวิจัยพบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้บริการ ดา้นงานท่ี
รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั 
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) [6] พบว่า ด้านความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าท่ีงาน มีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานขาย บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
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ในทางบวก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบท่ี
มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเทศบาล ต าบล
ใน  เข ต อ า เภ อ เก าะ ค า  จั งห วัด ล าป าง  [7] พ บ ว่ า 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงานในองค์การ มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังานให้บริการ กรณีศึกษาบริษทั วิริยะประกนัภยั 
จ ากดั [4] ผลการวิจยัพบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานให้บริการ ดา้น
นโยบายและการบริหารงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานบริษทั เมกา้ไลฟ์ ไซแอ็นซ์ จ ากดั [5] พบว่า 
ด้านนโยบายและการบริหารมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปาน
กลาง 
7. ดา้นวิธีการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาเร่ืองมีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้บริการ กรณีศึกษา
บริษทั วิริยะประกนัภยั จ ากดั [4] ผลการวิจยัพบว่า  ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานให้บริการ ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา
ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
เร่ือง องค์ประกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานเทศบาล ต าบลใน เขตอ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง [7] พบว่า ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มี
แรงจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
9. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง 

ตวัก าหนดความตั้งใจในการปฎิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง [8] พบวา่ รางวลัท่ีไดรั้บ 
มีความโดยภาพรวมตั้งใจในการปฎิบติังานในระดับมาก 
สองคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
[6] พบว่า ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานขาย บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ในทางบวก สอดคลอ้งกับงานวิจัยเร่ือง
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
เทศบาล ต าบลใน เขตอ าเภอเกาะคา จังหวดัล าปาง  [8] 
พบว่า ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล มีระดับ
โดยรวมมีความตั้ งใจในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั 
เมกา้ไลฟ์ ไซแอ็นซ ์จ ากดั [5] พบวา่ ดา้นรายได ้มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก 
10. ด้านสถานภาพในการท างาน  มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
เร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานให้บริการ กรณีศึกษาบริษัท วิริยะประกันภัย 
จ ากดั [4] ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นเง่ือนไขสภาพการท างาน 
มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้บริการใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบท่ี
มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเทศบาล ต าบล
ในเขตอ าเภอเกาะคา จังหวดัล าปาง [7] พบว่า ด้านสภาพ
การท างาน มีระดบัโดยรวมมีความตั้งใจในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานบริษทั เมกา้ไลฟ์ ไซแอ็นซ์ จ ากดั ของพรวิสา บวั
ทอง (2556 : I) พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
12. ข้อเสนอแนะ 
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12.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านความส าเร็จในการท างาน ควรก าหนด
เป้าหมายการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมายภายใน
เวลาท่ีก าหนดเสมอ และสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้ 
 2. ด้านการยอมรับนับถือ ควรให้ความไวว้างใจ
จากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บผิดชอบงานท่ีนอกเหนือจากงาน
ประจ า และงานท่ีท าอยู่เป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลในครอบครัวและสงัคม  
 3. ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ควร
ก าหนดปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง และงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีน่าสนใจ
และทา้ทาย 
 4. ดา้นความรับผิดชอบในงาน ควรเปิดโอกาสให้
ไดรั้บผิดชอบต่อการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระ และมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่
 5. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ควรสนบัสนุนให้
มีโอกาสในการได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใน
การปฏิบติังาน และมีโอกาสกา้วหน้าหรือเงินเดือนเพ่ิมสูง
ในอนาคต 
 6. ด้านนโยบายและการบริหารงานในองค์การ 
ควรสร้างความเขา้ใจต่อบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย และก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม 
 7. ด้านวิธีการบังคบับัญชาและการควบคุมดูแล 
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามใส่ใจเช่นแนะน า มีการยิม้แยม้มี
การทกัทาย  มีการชมเชย ฯลฯ และสามารถปฏิบติังานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาไดด้ว้ยความมัน่ใจ 
 8. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ควรสร้างความร่วมมือหรือให้เกียรติในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน และพนักงานมีความ
สามคัคีปรองดองกนัเป็นอยา่งดี 
 9. ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ควรพิจารณา
รายไดท่ี้ไดรั้บสามารถท าใหด้ ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 

เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ท่ีรับมีความเหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน 
 10. ด้านสถานภาพในการท างาน ควรมีสถานท่ี
ท างานตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก และการ
ปฏิบติังานมีบุคลากรเพียงพอ 

12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการเพ่ิม
คุณภาพการท างานของ บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ากดั 
(มหาชน) เช่นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
คุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 

 2. ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาแรงจูงในการ
ท างานเท่านั้น ดงันั้น ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานของพนกังาน เพื่อใหค้รอบคลุมและ
สามารถน าผลการวจิยัไปใชแ้กไ้ขปัญหาในภาพรวมได ้
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บทคัดย่อ : 

วตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์

เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศึกษาใหม่ท่ีเขา้รับการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 88 คน   

โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic  Random  Sampling.) ตามรหัสนักศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และการทดสอบค่าไคสแควร์ วิเคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

จากผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจของนกัศึกษาในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง

ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจและรองลงมาไดแ้ก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มากกว่าคณะอ่ืนๆ เม่ือพิจารณา 

ทางดา้นวิทยาลยั  พบวา่ หลกัสูตรการเรียนการสอนมีความทนัสมยัและอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถรวมทั้ง

หลกัสูตรมีคุณภาพไดม้าตรฐานมีการรับรองคุณภาพหลกัสูตรจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดา้นราคา  

พบว่าผูเ้รียนสามารถผ่อนช าระค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้  และมีค่าใชจ่้ายในการศึกษาไม่แพงเกินไป  ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจสถานท่ีตั้งของวิทยาลยัอยู่ใกลห้น่วยงานราชการและห้างร้านต่างๆ  

รวมทั้ งตั้งอยู่ในตวัอ าเภอเมือง ระยะทางในการเดินทางมาศึกษารวดเร็วและสะดวกและมีห้องสมุดส าหรับการ

คน้ควา้หาความรู้ท่ีทนัสมยั   ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการประชาสมัพนัธ์ทางวิทยุ

และทางเฟซบุ๊คของวิทยาลยั ซ่ึงมีส่วนลดค่าข้ึนทะเบียนการเป็นนกัศึกษาของวิทยาลยั 

 

ค าส าคัญ : นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  แรงจูงใจในการศึกษาต่อ  วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
 

ABSTRACT 
The objective of this research aims to undergranduate students motivation to study at Lampang Inter-
Tech College of the academic year 2014. The samples used were 88 interviewees who selected to 
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study in Lampang Inter-Tech College.  Derived by Systematic Random Sampling on student code. 
The Statistics were percentage and mean.  The Chi-square test was analyzed by the computer program 
SPSS. 
The results showed that the : Motivation to study in under graduated level. faculty of business, faculty 
of engineer and technology  have chosen  to study at Lampang Inter-Tech College respectively.  
Description with 4P’s : Product, the study programs and Instructors have motivated to study by the 
reasons of modernize and the ability of the instructors include course quality certificate course from 
the commission. Price, students can find installment the cost of education and the cost of education is 
not expensive. Place, Lampang Inter-Tech College located in the downtown and comfortable 
transportation. Promotion, radio and facebook were the effective channel to the appropriate target  by 
using it’s as the given fee discount. 

 

KEYWORDS : Undergranduate students , Motivation to continue study , Lampang Inter-Tech 
College. 
 

บทน า 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน คือ สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดท าการเรียนการสอนภายใตก้ารบริหารของหน่วยงาน

เอกชน  ในประเทศไทย สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษา การวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรม โดยหลกัสูตรท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดสอนนั้น หลงัจากไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาแลว้ จะส่งหลกัสูตรดงักล่าวให้ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนพิจารณารับรองคุณวุฒิ 
เพ่ือให้ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถบรรจุเข้ารับราชการในอตัราเงินเดือนเทียบเท่ากับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   
นอกจากน้ี ยงัมีการจดัการศึกษาโดย มหาวิทยาลยั วิทยาลยั หรือ บณัฑิตวิทยาลยั ท่ีอาจจะไม่ไดอ้ยู่ในสังกดัของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เช่น  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ซ่ึ งอยู่ภ ายใต้การดูแลของ 
กระทรวงกลาโหม นอกจากน้ีโรงเรียนสาธิตกย็งัสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอีกดว้ย 

การศึกษาในปัจจุบนัมีความส าคญัเป็นอย่างมากยิ่งในปัจจุบนัน้ีไม่วา่จะเป็นภาษาต่างประเทศ ภาษาองักฤษ  
ภาษาจีนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและในตอนน้ีประเทศไทยไดย้่างกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายใตก้ระแส
โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความรุนแรงอยา่งมาก โดยการเปล่ียนแปลงนั้นมีตวัแปรหลากหลายท่ีท า
ใหรู้ปแบบสาระการเรียนรู้แปรเปล่ียนไปท่ีแตกต่างจาดอดีต ส่งผลต่อการศึกษาโดยรวม ประเด็นปัญหาในสังคมจึง
เป็นประเดน็ท่ีระบบการศึกษา การเรียนรู้ในสงัคมตอ้งเผชิญ เช่น ประเดน็ของการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจถึงวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรม ของนานาชาติ การปรับเปล่ียนมุมมองทศันคติของคนไทยให้กา้วทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนันั้นเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจการคา้  การศึกษา วฒันธรรมในระดบัเวที
โลกอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเป้าหมายของการศึกษา การเรียนรู้ท่ีตอ้งเนน้ในเร่ืองของเน้ือหาสาระทางการศึกษา
อยา่งแทจ้ริง 

ประเทศไทยมีการเร่งรัดการพฒันาการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยการใชน้โยบายเพ่ือกระตุน้ให้ประชาชน
ไดรั้บการศึกษาขั้นต ่า 9 ปี ระดบัชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี ระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 
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ตามพระราชบญัญติัการศึกษา ทั้งน้ีประชาชนจึงหนัมาใหค้วามส าคญักบัการศึกษาเพ่ิมข้ึน มีการส่งเสริมใหเ้ขา้เรียน
ในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนกว่า 100 แห่งทัว่
ประเทศไทย มีการปรับตวัเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก มหาวิทยาลยัในการก ากบัของรับบาง
แห่งไดอ้อกนอกระบบเพ่ือการบริหารจดัการดว้ยตนเอง ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัต่างๆ มีการเปิดสอนระดบัปริญญาตรี
ท่ีมีความหลากหลาย คณะสาขาวิชา ทั้งส่วนกลางและศูนยน์อกท่ีตั้งเพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างมาก 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนั โดยมีการน าเอากลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือรับผูเ้รียนเขา้มาศึกษาให้ไดเ้ป้าหมายท่ีวางไว ้และเป็น
โอกาส ทางเลือกแก่ผูเ้รียนมากข้ึน หากมีปัจจยัน าเขา้ท่ีดีมีคุณภาพ เม่ือผ่านกระบวนการเรียนการสอนแลว้ก็จะได้
ผลผลิตท่ีดี นัน่กห็มายความวา่ไดบ้ณัฑิตท่ีดีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ไดรั้บอนุญาตให้จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จากส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม พุทธศกัราช 2547 เร่ิมเปิดด าเนินการเรียนการสอนหลกัสูตร 4 ปี และหลกัสูตร
ต่อเน่ืองในปีการศึกษา 2547 โดยไดเ้ปิดการเรียนการสอนจ านวน 2 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ย 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ สาขาวิชาการตลาด และคณะบญัชี ประกอบดว้ย สาขาวิชาการบญัชี  
ปัจจุบันมี 2 วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง และศูนยก์รุงเทพ วิทยาลยั
เทคโนโลยีจรัลสนิทวงศ ์กรุงเทพมหานคร เปิดสอนทั้งหมด 4 คณะ 8 สาขาวิชา  

เปิดสอนระดบั ปริญญาตรี, ปริญญาโท 
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ไดเ้ปิดรับผูท่ี้จบการศึกษาในระดบั มธัยมศึกษาตอนปลายชั้นปีท่ี 6, ปวช., 

ปวส., และนักศึกษาท่ีจบปริญญาตรี ทุกท่าน เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี, ปริญญาโท ตามคณะ/สาขา 
ดงัต่อไปน้ี 

คณะบญัชี (บช.บ.) 
คณะบริหารธุรกิจ (บธ.บ.) 
คณะศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.) 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี (ทล.บ.) 
เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในท้องถ่ินท่ีสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และ

มาตรฐาน การพฒันาคุณภาพของคนตามนโยบายของรัฐบาลได ้โดยไดผ้ลิตบณัฑิตและมหาบณัฑิตมาเป็นเวลากว่า 
10  ปีผลิตบณัฑิตมาจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 700 คน 

การแข่งขนัของสถาบนัการศึกษาต่างๆ ในจงัหวดัล าปางท่ีเปิดการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีตอ้งมีการ
พฒันาของตนเองเพ่ือดึงดูดนกัศึกษาใหเ้ขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัเพ่ิมข้ึน ทั้งในเร่ืองของคุณภาพการศึกษา    คณะ
สาขาท่ีเปิดสอน  อาจารยผ์ูส้อน สวสัดิการต่างๆท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจ  ท าใหผู้ส้มคัรเขา้ศึกษาต่อมีทางเลือกท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัต่างๆ มากยิ่งข้ึน ซ่ึงท า
ใหส่้งผลกระทบต่อจ านวนผูส้มคัรในวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปางอีกทั้งสถาบนัการศึกษาต่างๆ มีการประชาสัมพนัธ์
การเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีอย่างต่อเน่ืองและสูง โดยเฉพาะการดึงเอาความโดดเด่นของสถาบนัมาใชใ้นการ
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ประชาสมัพนัธ์การเขา้ศึกษาต่อ ซ่ึงส่งผลใหมี้ผูศึ้กษาต่อมีแนวโนม้ลดลง ดงัขอ้มูลการรับนกัศึกษาปีการศึกษา 2555 
นักศึกษาเขา้เรียนจ านวน 170 คน ปีการศึกษา 2556 มีจ านวน 150 คน ปี 2557 มีจ านวน 140  คน ซ่ึงมีแนวโน้ม
การศึกษาระดับอุดมศึกษาลดลงจึงไดศึ้กษาแรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีใน
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 เพ่ือประกอบการพิจารณาการบริหารและการจดัการเรียนการสอนให้
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้นใจศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง    ปี
การศึกษา 2557 
 
สมมตฐิานของการวจิยั 
 H0 นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปางมีแรงจูงใจท่ีไม่แตกต่างกนัตาม
วฒิุการศึกษา 

H1  นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปางมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนักนั
ตามวฒิุการศึกษา 
 

กรอบแนวความคิดของการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปร

อิสระ 

ตวัแปร

ตาม 

วฒิุการศึกษา

ท่ีเขา้ศึกษาต่อ 

ปวช.+ม.6 

และปวส. 

ผลิตภณัฑ ์ 

ราคา  

การจดัจ าหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด  

ระดับแรงจูงใจของนักศึกษา

ใน การ เลื อก เข้า ศึ กษ าต่ อ

ระดบัปริญญาตรีของ 

วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
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แรงจูงใจ 

ดา้นวทิยาลยั 

(Product  ผลิตภณัฑ)์ 

 

ตวัช้ีวดั 

1. มีการรับรองคุณภาพหลกัสูตรจาก

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มีการรับรองเงินเดือนจาก กพ. 

3. ช่ือเสียงทางวชิาการของวทิยาลยัฯ 

4. หลกัสูตรการเรียนการสอนมีความทนัสมยั 

5. มีคณะสาขาวชิาท่ีหลากหลาย 

6. อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถ 

7. ระบบการจดัการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ 

8. บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีการบริการท่ีดี  

9. วทิยาลยัฯมีความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

10. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน 

ครบถว้น 

 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1 – 2. เป็นท่ียอมรับจากองคก์รภายนอกและ

สถานประกอบการ 

3. สถาบนัเป็นท่ียอมรับนกัศึกษาใหค้วาม

สนใจมากข้ึน 

4. หลกัสูตรการเรียนการสอนเป็นท่ียอมรับ

ของสถานประกอบการ 

5. นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนได้

หลากหลายคณะสาขาวชิา 

6. นกัศึกษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจตรง

ตามสาขาวชิาท่ีศึกษา 

7. นกัศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ไดอ้ยา่ง

มีระบบ 

8. นกัศึกษาไดรั้บการบริการท่ีดีอยา่ง

ต่อเน่ือง 

9. นกัศึกษามีโอกาสในการแลกเปล่ียน

ทางดา้นภาษาและไดศึ้กษาในต่างประเทศ 

10. นกัศึกษาไดรั้บความรู้และประโยชน์

จากเคร่ืองมือส่ือการเรียนการสอน 
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แรงจูงใจ 

ดา้นราคา 

(Price) 

 

ตวัช้ีวดั 

 

1. อตัราค่าหน่วยกิตถูกกวา่สถาบนัการศึกษา

เอกชนอ่ืน  

2. ค่าใชจ่้ายในการศึกษาไม่แพงเกินไป 

3. สามารถผอ่นช าระค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้                           

4. อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาตา่งๆถูก

สถาบนัการศึกษาเอกชนอ่ืน 

 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. นกัศึกษามีจ านวนเพ่ิมข้ึนเม่ือน าค่าใชจ่้าย

ในการศึกษาไปเปรียบเทียบกบั

สถาบนัการศึกษาเอกชนอ่ืน 

2. นกัศึกษาลดค่าใชจ่้ายในการศึกษาเล่า

เรียน 

3. นกัศึกษาสามารถผอ่นช าระค่าใชจ่้ายใน

การศึกษาเพ่ือแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง 

4. นกัศึกษามีการเสียค่าธรรมเนียม

การศึกษาต่างๆ ถูกสถาบนัการศึกษาเอกชน

อ่ืน 

 
แรงจูงใจ 

ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย(Place) 

 

ตวัช้ีวดั 

 
1. วทิยาลยัฯอยูใ่นตวัอ าเภอเมือง 

2. ระยะทางในการเดินทางมาศึกษามีความ

รวดเร็วและสะดวก    

3. มีรถโดยสารผา่นวทิยาลยัฯ                      

4. ท่ีตั้งของวทิยาลยัอยูใ่กลห้น่วยงานราชการ

และหา้งร้านต่างๆ 

5. มีระบบรับสมคัรผา่นส่ือออนไลน์ได ้

6. หอ้งเรียนมีจ านวนท่ีเพียงพอ 

7. มีหอ้งสมุดส าหรับการคน้ควา้หาความรู้ท่ี

ทนัสมยั 

8. มีสถานท่ีท ากิจกรรม นนัทนาการและกีฬา 

9. สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ 

10. มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1 – 3.  นกัศึกษามีความสะดวก , ง่าย

และรวดเร็วในการเดินทางมาศึกษา 

4. นกัศึกษาสามารถติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานราชการและ

หา้งร้านต่างๆไดร้วดเร็ว 

5. นกัศึกษาสามารถสมคัรเรียนผา่นส่ือ

ออนไลน์ได ้

6 – 8.    มีสถานท่ีในการศึกษาเล่าเรียน 

สืบคน้หาขอ้มูลและการท ากิจกรรม

ต่างๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อ

จ านวนนกัศึกษา 

9 – 10. มีความปลอดภยัในการจอดรถ

และดูแลทรัพยสิ์น 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

อุ บ ล รัตน์   เพ็ งส ถิ ต  (2540 : 4 5 ) ได้ ให้
ความหมายของแรงจูงใจดา้นสถาบนัการศึกษาว่าเป็น
การรับรู้ของผูเ้รียนท่ีมีต่อลกัษณะต่างๆ ของสถาบัน 
ไดแ้ก่ ช่ือเสียง การบริหารบรรยากาศการเรียนการสอน 
อาคารสถานท่ีซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี สามารถตรวจสอบและ
สงัเกตเห็นได ้

แอสติน (Astin. 1968: 89) ได้ให้ความหมาย
ของสภาพแวดลอ้มสถาบนัการศึกษาว่าเป็น พฤติกรรม 
เหตุการณ์แนวความคิด และลกัษณะทางกายภาพ ท่ีเป็น
ส่ิงบงัคบัใหทุ้กคนในสังคม หรือสถาบนัการศึกษาตอ้ง
ปฏิบัติตาม เช่น ลกัษณะของอาคารสถานท่ี ปรัชญา
อุดมการณ์กฎเกณฑร์ะเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
สภาพแวดลอ้มในสถาบนัท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได 

 
ปฐม นิคมานนท์ (2539: 322) ได้กล่าวถึงเหตุ

จูงใจในการศึกษาว่าเป็นปัจจยัต่างๆ ท่ีมนุษยต์อ้งการ
พฒันาตนเองทั้งดา้นอาชีพและความรู้เพ่ือใหห้างานได้
ง่ายข้ึน ประกอบอาชีพท่ีดีข้ึน ไดรั้บการเล่ือนชั้น หรือมี
รายไดเ้พ่ิมข้ึน 

กิ ต ติ   ต ย ัค ต านน ท์ (2540: 128) ก ล่ าว ว่ า
แรงจูงใจหมายถึง พลงัผลกัดนั หรือเร้าความรู้สึกของ
บุคคลให้กระท าตามความต้องการของจิตใจเช่น 
ต้องการช่ือเสียง มีเพ่ือนพ้องรักใครยอมรับนับถือ 
ทดัเทียมหรือเหนือกวา่ผูอ่ื้นอ่ืน 

ผู ้ช่วยศาสตราจารย์เขียน  ว ันทนียตระกูล 
(2553). การจูงในเป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนถูกกระตุน้ 
ใหแ้สดงพฤติกรรม ไปยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการ แรงจูงใจ
จะกระตุ้นและผลัก  ให้ ผู ้ เรี ยนตอบสนองอย่ าง

แรงจูงใจ 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

(Promotion) 

 

ตวัช้ีวดั 

 

1. มีส่วนลดค่าข้ึนทะเบียนการเป็นนกัศึกษา

ของวทิยาลยัฯ 

2. มีทุนการศึกษา 

3. มีส่ือการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของ

วทิยาลยัฯทั้งเวป็ไซต ์

3.1  ประชาสมัพนัธ์ทางป้ายคทัเอาท ์ 

3.2  ประชาสมัพนัธ์ทางวทิย ุ 

3.3  ประชาสมัพนัธ์ทางโบรชวัร์   

3.4  ประชาสมัพนัธ์ทางเฟซบุ๊ก  

4. ฝ่ายแนะแนวมีการใหค้วามรู้ การช้ีแนะ 

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ

การศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีใหก้บั

นกัศึกษา 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1 – 2 นกัศึกษามีแรงจูงใจในการ

ตดัสินใจเขา้มาเรียนต่อ 

3. นกัศึกษาไดรั้บข่าวสารจากทาง

วทิยาลยัฯไดห้ลายช่องทางและ

รวดเร็ว 

4. นกัศึกษาไดรั้บความรู้ขอ้มูลต่างๆ

ท่ีเก่ียวกบัวทิยาลยัฯเพ่ือประกอบการ

ตดัสินใจเรียน 
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กระตือรือร้น และสามารถท าให้ผูเ้รียนร่วมกิจกรรม
อย่างตั้ งใจสม ่ าเสมอ แรงจูงใจท่ีผลักดันน้ี  อาจจะ
เกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) ได้แก่ 
ความตอ้งการ ทศันคติ ความทะเยอทะยาน ความสนใจ 
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ หรือแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motives) อนัได้แก่ ความมุ่งหวงั และความ
ตอ้งการของบิดามารดา หรือเคร่ืองล่อ และบรรยากาศ
ในการเรียน เป็นต้น แรงจูงใจจะช่วยให้ผู ้เรียนเกิด
แนวทาง เกิดพลงัช่วยกระตุน้ความสนใจ พฒันาความ
สนใจและการใฝ่ห าความ รู้  ตลอดจนการ เลือก
พฤติกรรมท่ีแสดงออก เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตามเร่ือง
แรงจูงใจเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนและลึกซ้ึงเกินกว่าท่ีคิด 
ดงันั้นการศึกษาทฤษฎีต่างๆ ของแรงจูงใจ จึงเป็นเร่ือง
ท่ีผูส้อนควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก  ในการท า
กิจกรรมใดๆ ของมนุษยย์่อมมีส่ิงเร้าและแรงจูงใจเป็น
ส่ิงผลกัดนัให้มีความกระฉบักระเฉง จริงจงัตั้งใจ “การ
จูงใจ” มีอิทธิพลใหพ้ฤติกรรมมีความเขม้ขน้แข็งขนั สู่
ความส าเร็จ อย่างไม่เบ่ือหน่าย การศึกษาเร่ืองการจูงใจ 
ก็คือการศึกษาหาสาเหตุท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของพฤติกรรม
นั่น เอง การจูงใจมีอิทธิพลต่อการเรียน รู้อย่างยิ่ ง 
กล่าวคือ ท าให้การเรียนรู้มีผลเต็มท่ี การจูงใจยิ่งสูง
เพียงใด การเรียนรู้จะยิ่งเกิดในระดับสูงเพียงนั้ น ท่ี
คนเรามีกิจกรรมท าอะไรๆ ตลอดเวลาไม่อยู่ น่ิ งก็
เพราะวา่แรงจูงใจนัน่เอง 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี
สิ น ค้ า ท่ี ต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ งก ารข อ ง ลู ก ค้ า
กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ
ผู ้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ ้ม รวมถึงมีการจัด
จ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจ

ให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่าง
ถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือ
สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย
เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอ
ขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา การใชห้รือการ
บริโภคท่ีสามารถท าให้ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
(Armstrong and Kotler. 2009 : 616)  

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจ่าย
เพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ี
ลูกคา้รับรู้เพ่ือใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์
บ ริการคุ้มกับ เงิน ท่ี จ่ายไป  (Armstrong and Kotler. 
2009 : 616) 

3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรมใช้ เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและ
บริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถานบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วน
กิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อตราสินคา้
หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจ
ให้ เกิดความต้องการห รือ เพ่ือเตือนความทรงจ า 
(Remind) ในผลิตภณัฑ ์
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ระเบียบวธีิการวจิยั 
 การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล า
ปาง ปีการศึกษา 2557  เป็นการวิจัยประเภท  Basic 
Research ชนิด Quantitative Research ในลักษณะเชิง
ส าร วจ  (Survey Research)โด ย ใช้ แ บ บส อบ ถ าม 
(Questionnaire) ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาถึง
แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยั  คือ นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้รับการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2557  การก าหนดขนาด
ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง  AERA MINI Presentation, Darwin 
Hendel, April,1977 โดยร้อยละ 1.00 ของ 133 =  88  
คน 

โด ยใช้ ก าร สุ่ ม แบบ มี ระบบ  Systematic  
Random  Sampling.  ตามรหสันกัศึกษา 

นิยามศพัทต์วัแปร  
ตัวแป รอิสระ  (independent  variable)  คื อ  

วฒิุการศึกษาไดแ้ก่ ม.6 + ปวช.และปวส.  
ตั ว แ ป ร ต า ม  ( dependent variable)  คื อ 

แรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ    
ปริญญาตรีในวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 
2557 

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
มีการสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา คณะสาขาวิชา
ท่ีเขา้ศึกษาต่อ        

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลแรงจูงใจในการ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา      
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 

ตอน ท่ี  3 ข้อ เสนอแนะ ต่างๆ  ท่ี เก่ี ยวกับ
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็น

การหาค่าความถ่ี (frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่า

ร้อยละ (percentage) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามแรงจูงใจในการเลือกเขา้

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัย

อินเตอร์    เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 วิเคราะห์ความ

แตกต่างโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square) (2) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ

วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปลายเปิด ขอค าแนะน า 

สถานท่ีท าวิจยั 
LIT. MBA วิ ท ย าลัย อิ น เต อ ร์ เท คล าป าง         

อ.เมืองล าปาง จ.ล  าปาง 
ระยะเวลาท่ีท าการวิจยั 
เดือนมกราคม 2558 – เดือนเมษายน 2558 
สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อายุ  วฒิุการศึกษาและ
คณะสาขาวิชาท่ีเขา้ศึกษาต่อ 

จากการศึกษาพบว่า เพศชายมากกว่าเพศหญิง  
เพ ศชาย ร้อยละ  55 .70   เพ ศห ญิ งร้อยละ  44 .30  
ตามล าดับ  พบว่า นักเรียนม.6 หรือ ปวช. นักศึกษา 
ปวส. ส่วนใหญ่ อายุ 20 – 21ปี ร้อยละ 47.70 มากกว่า
อายุอ่ืนๆ  พบว่าวุฒิการศึกษานักศึกษา ปวส. ร้อยละ 
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52.30 และนักเรียน ม.6 หรือ ปวช. ร้อยละ 47.70  
ตามล าดบั  พบว่า คณะสาขาวิชาท่ีเขา้ศึกษาต่อ   คณะ
บ ริ ห าร ธุ ร กิ จ  ร้ อ ย ล ะ  4 0 .9 0  ร อ งล งม าค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  ร้อยละ 36.40  
ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2  แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล า
ปาง    ปีการศึกษา 2557  จากการศึกษาพบวา่ 

แรงจูงใจด้านวิทยาลัย (Productผลิตภัณฑ์) 
ของนักเรียนม.6 หรือ ปวช. นักศึกษา ปวส. เลือกเข้า
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีมีแรงจูงใจท่ีไม่แตกต่างกนั
อย่างไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบจ าแนกตามวุฒิการศึกษา นกัเรียนม.6 หรือ 
ปวช.  มีแรงจูงใจเก่ียวกบัประเด็น 1 หลกัสูตรการเรียน
การสอนมีความทันสมัย 2 อาจารย์ผู ้สอนมีความรู้
ความสามารถ ซ่ึง 3 วิทยาลัยฯมีความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ และทั้ งน้ี 4 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือการ
เรียนการสอน ครบถ้วน  ร้อยละ  100.00  เท่ากัน  
นักศึกษา ปวส. มีแรงจูงใจเก่ียวกับประเด็น 1 มีการ
รับรองคุณภาพหลกัสูตรจากส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ร้อยละ  100.00  เท่ากนั 

แรงจูงใจดา้นราคา  (Price)   ของนักเรียนม.6 
หรือ ปวช. นักศึกษา ปวส. เลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีมีแรงจูงใจท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
จ าแนกตามวุฒิการศึกษานักเรียนม.6 หรือ ปวช. มี
แรงจูงใจเก่ียวกับประเด็น  1 สามารถผ่อนช าระ
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาได้ ร้อยละ  97.60  นักศึกษา 
ปวส.  มีแรงจูงใจเก่ียวกับประเด็น 1 ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาไม่แพงเกินไปและ 2 สามารถผ่อนช าระ
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ ร้อยละ  95.70  เท่ากนั 

แรงจูงใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   
ของนักเรียนม.6 หรือ ปวช. นักศึกษา ปวส. เลือกเข้า
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีมีแรงจูงใจท่ีไม่แตกต่างกนั
อย่างไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบจ าแนกตามวุฒิการศึกษานกัเรียนม.6 หรือ 
ปวช. มีแรงจูงใจเก่ียวกบัประเด็น 1 ระยะทางในการ
เดินทางมาศึกษามีความรวดเร็วและสะดวก ซ่ึง 2 ท่ีตั้ง
ของวิทยาลัยอยู่ใกล้หน่วยงานราชการและห้างร้าน
ต่างๆ และทั้ งน้ี 3 มีห้องสมุดส าหรับการค้นควา้หา
ความรู้ท่ีทนัสมยั ร้อยละ  97.60 เท่ากนั นกัศึกษา ปวส. 
มีแรงจูงใจเก่ียวกบัประเด็น 1 วิทยาลยัฯอยูใ่นตวัอ าเภอ
เมือง ซ่ึง 2 ท่ีตั้งของวิทยาลยัอยู่ใกลห้น่วยงานราชการ
และห้างร้านต่างๆ และทั้ งน้ี 3 ห้องเรียนมีจ านวนท่ี
เพียงพอ ร้อยละ  97.80  เท่ากนั 

แ ร ง จู ง ใ จ ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม ก าร ต ล าด 
(Promotion)   ของนักเรียนม.6 หรือ ปวช. นักศึกษา 
ปวส. เลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีมีแรงจูงใจท่ี
ไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
นักเรียนม.6 หรือ ปวช. มีแรงจูงใจเก่ียวกบัประเด็น 1 
ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ ร้อยละ  100.00  นักศึกษา 
ปวส. มีแรงจูงใจเก่ียวกบัประเด็น 1 ประชาสัมพนัธ์ทาง
เฟซบุ๊ก ร้อยละ  97.80 

 
อภิปรายผลการวจิยั 
จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการเลือก

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ปัจจยัทางด้านวิทยาลยั  (Productผลิตภัณฑ์)  
ไดแ้ก่ หลกัสูตรการเรียนการสอนมีความทนัสมยั  และ
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อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถ รวมทั้งหลกัสูตรมี
คุณภาพไดม้าตรฐานมีการรับรองคุณภาพหลกัสูตรจาก
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ ทฤษฏีของ Armstrong and Kotler . (2009 : 616) 
ไดอ้า้งถึง ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) 
ไวว้่า ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่
ตลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา การใชห้รือการบริโภค
ท่ีสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  และผลิตภณัฑ์
ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility)มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได ้ไดแ้ก่  หลกัสูตรการเรียนการสอนมีความทนัสมยั  
และอาจารย์ผู ้สอนมีความรู้ความสามารถ รวมทั้ ง
หลกัสูตรมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีการรับรองคุณภาพ
หลกัสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
และสอดคลอ้งกบัอรพนัธ์  ประสิทธิรัตน์ (2533, หน้า 
30) พบว่า พฤติกรรมของครูมีอิทธิพลต่อการเรียน การ
สอนของนักเรียนอย่างมากและลักษณะท่ี เด่นชัด 
นกัเรียนมีความสนใจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ขวญัชยั สอนสิริ  (2551). ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ
เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเจา้พระยา  
จังหวดันครสวรรค์ มีแรงจูงใจในการเข้า ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นหลกัสูตร (  
=3.94) และดา้นช่ือเสียงสถาบนั (  = 3.64) และงานวิจยั
ของ  ปิยาณี   ลุผล(2557).  ทัศนคติของนักศึกษาท่ี
ตัดสินใจเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตใน
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง จากผลการวิจยัพบว่าดา้น
สถาบนั(ผลิตภณัฑ ์Product) ไดแ้ก่พอใจในหลกัสูตรท่ี
มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีสกอ.รับรองหลกัสูตรและ กพ. 
รับรองตีตราราคาเงินเดือน 

ปัจจัยทางด้านราคา  (Price) จากผลการวิจัย
พบว่าผูเ้รียนสามารถผ่อนช าระค่าใช้จ่ายในการศึกษา

ได้   และมีค่าใช้จ่ายในการศึกษาไม่แพงเกินไป เม่ือ
เทียบกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฏี
ของ Armstrong and Kotler . (2009 : 616) ไดอ้า้งถึง ศิ
ริวรรณ       เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไวว้่า 
ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้
เพ่ือใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์บริการคุม้
กบัเงินท่ีจ่ายไป  หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูป
ตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product 
ราค า เป็ นต้น ทุน  (Cost) ขอ งลู กค้า  ผู ้บ ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้น
ราคาตอ้งค านึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ 
ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิ
ภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์นั้ น (2) ต้นทุนสินค้าและ
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง(3) การแข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้ง
มีความสอดคลอ้งกนักบัอดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 26) 
กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสม
ทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทาง
การตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ  ราคา 
(Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ 
โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาด
จึงควรคิดราคาน้อย ลดต้นทุนการซ้ือหรือท าให้
ผู ้บ ริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ ส าหรับการ
ตัด สิน ใจอย่ างกว้างขวางผู ้บ ริโภคมัก พิ จารณ า
รายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับสินคา้ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การ
ซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผู ้บริโภคซ่ึงก็ติดตามด้วยการซ้ือและยัง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ขวญัชัย สอนสิริ  (2551). 
ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา  จงัหวดันครสวรรค์  มี
แรงจูงใจในการเข้า ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (  =3.27) 
และงานวิจัยของ  ปิยาณี  ลุผล(2557).  ทัศนคติของ
นักศึกษาท่ีตัดสินใจเรียนหลักสูตรบ ริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตในวิทยาลัยอินเตอร์    เทคล าปาง จาก
ผลการวิจยัพบวา่ดา้นราคา(Price) จากผลการวิจยั พบว่า 
พอใจท่ีวิทยาลยัมีทุนการศึกษา พอใจในค่าหน่วยกิต
และค่าธรรมเนียมถูกกว่าเม่ือเทียบกบัวิทยาลยัอ่ืนและ
พอใจท่ีมีการช าระ ค่าเรียนเป็นงวดๆ 

ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
จากการวิจัยพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจสถานท่ีตั้ ง
ของวิทยาลัยอยู่ใกล้หน่วยงานราชการและห้างร้าน
ต่างๆ  รวมทั้งตั้งอยู่ในตวัอ าเภอเมือง และมีระบบการ
รักษาความปลอดภยัท่ีดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฏีของ 
Armstrong and Kotler . (2009  : 616 ) ได้อ้าง ถึ ง  ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไวว้่า การจดั
จ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้าง
ของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช ้
เพ่ือเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
สถานบันท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ
สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั
สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการ
เก็บรักษาสินค้าคงคลงั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ  ปิยาณี   ลุผล(2557).  ทัศนคติของนักศึกษาท่ี
ตัดสินใจเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตใน
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง จากผลการวิจยัพบว่าดา้น
ช่องทางการจัดจ าห น่ าย  (Place) พบว่า  พอใจใน

สถานศึกษาใกล้บ้านและพอใจความสะดวกในการ
เดินทางมาเรียน 

ปั จ จัยท างด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม ก ารต ล าด 
(Promotion) จากการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ
ในการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กของวิทยาลยั และ มี
ส่วนลดค่าข้ึนทะเบียนการเป็นนักศึกษาของวิทยาลยั 
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีของ Armstrong and Kotler . 
(2009 : 616) ได้อา้งถึง  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 
(2 5 5 2 :  8 0 -8 1 ) ไ ว้ว่ า   ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก ารต ล าด 
(Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความ
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อ
บุคคล โดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพ่ือเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 
(Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร
อาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย และ
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์าร
อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการ
เลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประส านกัน  [Integrated Marketing Communication 
(IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ ลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได ้
และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ขวญัชัย สอนสิริ  
(2551). ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดบั
ป ริญญ าต รี ในมห าวิท ยาลัย เจ้าพ ระยา  จังหวัด
นครสวรรค์ มีแรงจูงใจในการเข้า ศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสวัสดิการ (  
=3.47) และดา้นอิทธิพลของ 2 บุคคลและส่ือ ( =3.08)  
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และงานวิจัยของ  ปิยาณี  ลุผล(2557).  ทัศนคติของ
นักศึกษาท่ีตัดสินใจเรียนหลักสูตรบ ริหารธุรกิจ
มหาบัณ ฑิตในวิทยาลัย อิน เตอร์ เทคล าปาง จาก
ผล ก าร วิ จัยพ บ ว่ าด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม ก ารต ล าด 
(Promotion) พบว่า พอใจเม่ือจบไปแลว้สามารถท างาน
ได้หลากหลายวิชาชีพ และทั้ งพอใจในสถาบันท่ีมี
ทุนการศึกษาใหก้บัผูท่ี้สมคัรเรียนก่อนเวลาก าหนด 

ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวกบัวิทยาลัยอินเตอร์
เทคล าปาง 

1 เวป็ไซตข์องวิทยาลยัไม่มีความน่าสนใจและ
เพ่ิมบอร์ดกระดาน ถามตอบเพ่ือเป็นช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็น 

2 จดัสรรบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้มากกว่าน้ี
เพ่ือจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

3 สถานท่ีพกัผอ่นหลงัจากเลิกเรียนไม่เพียงพอ 
4 อุปกรณ์ เคร่ืองมือการเรียนช่างยนต์ไม่มี

ความครอบคลุมในการจดัการเรียนการสอน 
5 หอ้งสมุดมีหนงัสือท่ีไม่น่าสนใจ   
6 สถานท่ีในการท ากิจกรรม เล่นกีฬา มีนอ้ย 
7 ฝ่ายทะเบียนมีความล่าชา้ในการท างาน 
8 ความเร็วของการเช่ือมต่อของอินเตอร์เน็ต 
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แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ที่มีผลต่อการตดัสินใจ 

เลือกศึกษาต่อของ นักศึกษาระดบัอดุมศึกษา 
 

Motivation and marketing factors on Facebook to influence the decision  
to study in higher education  

 

อคัรเดช ศิริพงศ์วฒันา 1 

1คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, akkadate.si@northbkk.ac.th 
 

บทคัดย่อ  

 วิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ และปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัและสาขาวิชา เพ่ือเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษา

เอกสาร การสร้างแบบสอบถาม  และน าขอ้มูลมาสรุปผล โดยท าการศึกษาแรงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ ปัจจยั

การตลาดดา้นเน้ือหา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่  

 ผลการศึกษาแรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.74  และค่า S.D. เท่ากบั 0.91 ซ่ึงการให้เฟซบุคมีการน าเสนอสิทธิพิเศษ

ต่างๆ เก่ียวกบัการรับสมคัร ท่ีดึงดูดใจ เช่นทุนการศึกษา มีผลมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.79 และค่า S.D. เท่ากบั 0.96  

ส่วนแรงจูงใจดา้นอารมณ์คือการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) บน Fan Page ท าใหรู้้สึกช่ืนชอบและอยากเขา้ศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลยันั้นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 และค่า S.D. อยูท่ี่ 0.82  

 ผลการศึกษาปัจจยัด้านเน้ือหาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัและสาขาวิชา เพ่ือศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศึกษา คือ การเป็นสมาชิกใน Fan Page ของมหาวิทยาลยันั้น โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 และค่า S.D. อยู่ท่ี 

0.75 

 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดบนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก ามหาวิทยาลยัและ

สาขาวิชา เพ่ือศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยดา้นโฆษณา การโฆษณาแนะน ามหาวิทยาลยัหลกัสูตรผ่าน Time 

line ของ Facebook มีผลมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 และมีค่า S.D. เท่ากบั 0.84 และดา้นการส่งเสริมการขายพบว่า 

การใหข้อ้มูลดา้นทุนการศึกษาดา้นความสามารถต่างๆ มีผลมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 และมีค่า S.D. เท่ากบั 1.01 

 

ค าส าคัญ  Facebook Marketing, Social Network,  Customer Behavior. 

 
Abstract  

This research aims to study motivation and marketing factors and on Facebook to influence 
the decision to study in higher education. This study results found as follow: 
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The study incentives reason and emotion affect decision-making study in higher education. 

The overall mean was 3.74 and the S.D. was 0.91, which offering specials about recruitment 
attractions such as scholarships have the greatest effect on mean was 3.79 and the S.D. was 0.96 .The 
emotional motivation is to do a CSR on Fan Page feels like and want to study in the best. The mean 
was 3.97 and the S.D. was 0.82. 
 The study results in material factors that affect the decision to study in higher education is a 
member of the university's Fan Page. The mean was 4.38 and the S.D. was 0.75. 

The results of the promotion on Facebook to influence the decision to study in higher 
education was the advertising educational programs through Time line of Facebook's most valuable 
and precious. The mean was 3.78 and the S.D. was 0.84. For the promotion, giving information on 
scholarships and capabilities have the greatest effect with the mean was 4.00 and the S.D was 1.01 
  
 

1.  บทน า 

สถานการณ์ปัจจุบัน สภาบันการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาทั้ งมามหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชนมีการแข่งขนักนัมากข้ึน โดยขอ้มูลของ ดร. 

ชวลิต หม่ืนนุช (ส านกัข่าวอิศรา, 2555) กล่าววา่ ในปี

น้ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนรับนกัศึกษาไดน้อ้ยกว่าปี

ท่ีผ่าน ๆ มา เน่ืองจากมหาวิทยาลยัรัฐเพ่ิมช่องทางใน

การเข้าเรียนต่อมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นระบบโควตา 

ระบบรับตรง และระบบกลางการรับนิสิตนักศึกษา 

ปัญหาเหล่าน้ี  ท าให้ เลขาธิการ สสอท. มองว่า

มหาวิทยาลยัเอกชนได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก 

เพ ร าะ คน ส่ วน ให ญ่ ยัง มี ค่ า นิ ยม เลื อ ก เรี ย น

มหาวิทยาลยัรัฐ โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัรัฐท่ีเก่าแก่ 

และมีช่ือเสียง ขณะเดียวกนัก็มีมหาวิทยาลยัเอกชน

ใหม่ๆ เกิดมากข้ึน ซ่ึ งไม่สอดคล้องกับจ านวน

นกัศึกษาท่ีจะเขา้เรียนในสถาบนัอุดมศึกษาท่ียงัมีเท่า

เดิม และแนวโนม้จะลดลง และรัฐบาลยงัส่งเสริมให้

หันไปเรียนด้านอาชีวศึกษาเพ่ิมข้ึน ฉะนั้น ถา้ไม่มี

นักศึกษาเข้าเรียน ก็อาจท าให้สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนขนาดเลก็บางแห่งตอ้งปิดตวัลง 

เม่ือการแข่งขนัมีมากข้ึน การส่งเสริมดา้น

การตลาดยิ่งมีความส าคญัเพ่ิมมากข้ึนไปดว้ย จากท่ี

หลายมหาวิทยาลัย ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการใช ้ 

เฟซบุคเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมดา้นการตลาด 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

อยู่ในช่วง GenY ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีอัตราการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตสูงท่ีสุดและกิจกรรมส่วนใหญ่ เป็นการ

ใชง้านเฟซบุค ท าใหเ้กิดการแข่งขนัซ่ึงกนัและกนัใน

การสร้างความประทับใจต่อผู ้ชม และดึงดูดให้

ผูใ้ช้งานเฟซบุค มาสนใจในหน้าเฟซบุคของมหา

วิทยาลัย (Facebook Page) เพ่ือเสนอแนะ และให้

ขอ้มูลตอบกลบั ในมุมมองของผูต้ ้องการหาข้อมูล 

และตอ้งวางกลยุทธ์ในการสร้างการรับรู้ และการท า

ให้ ผู ้สนใจทราบ ถึ งการ มีอยู่ของเฟซ บุค  ของ

มหาวิทยาลัย  เพ่ื อ เข้ามามี ส่วน ร่วม อีกทั้ งทาง

มหาวิทยาลยัยงัตอ้งพยายามสร้างการน าเสนอขอ้มูล

ต่างๆและท าการส่งเสริมการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

โดยไม่ให้เกิดการรบกวนหรือสร้างความร าคาญ มี

การสร้างส่ือหรือวิธีการท่ีมีความน่าสนใจท่ีสามารถ

ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายกระท าการบอกต่อทั้งภายในและ

ภายนอกเฟซบุค ตอ้งคิดหาวิธีการในการสร้างการ

รับรู้ในน าเสนอจุดเด่นของมหาวิทยาลยัสินคา้ใหก้บั

กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูท่ี้จะ

จบการศึกษามธัยมปลายไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลยันั้นๆ  
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ปัญหาในปัจจุบนัทั้งหน่วยงานมหาวิทยาลยั

และหน่วยงานต่างๆ ท่ีน าเฟซบุคมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาด การน าบุคลากรมารับผิดชอบภาระงาน

น้ี ถา้หากใชบุ้คลากรเดิมในหน่วยงาน เช่น อาจารย์

แนะแนว หรือเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ มาท างาน ก็จะ

ท าใหมี้ปัญหาเร่ือง ความรู้เทคนิคการประชาสัมพนัธ์ 

และถ้าหากใช้นักประชาสัมพันธ์ อาจไม่มีความรู้

เร่ืองการใช้เทคโนโลยี ทั้ งน้ี  ยงัไม่รวมถึงความรู้

เทคนิคการใชง้านเฟซบุคส าหรับการประชาสัมพนัธ์

ให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงท าให้การใช้งานเฟซบุคเพ่ือ

ส่งเสริมการตลาดไม่มีประสิทธิภาพ ส้ินเปลือง

งบประมาณและเพ่ิมภาระงาน โดยไม่ท าให้เกิด

ประสิทธิผลใดๆ และอาจท าให้เกิดความร าคาญใน

ขอ้มูลท่ีส่งผ่านทางเฟซบุค ซ่ึงอาจส่งผลถึงการบอก

ต่อในแง่ลบต่อมหาวิทยาลยัได ้

ดั ง นั้ น  ผู ้ ท า ก า ร วิ จั ย จึ ง ส น ใ จ ท่ี จ ะ

ท าการศึกษาถึง “แรงจูงใจและปัจจัยทางการตลาด

บนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อของ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา” เพ่ือขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจในการท า

การตลาดบนเฟซบุค โดยผูท้  าการวิจยัหวงัว่าผลของ

การวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์สาหรับมหาวิทยาลยั

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสามารถใชผ้ลการวิจยั

น้ี เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ วางแผน

ส าหรับการท าการตลาดบนเฟซบุค ส่งผลใหส้ามารถ

ประหยัด เวลา  ค่ าใช้ จ่ าย  และส ร้างสรรค์ ส่ิ ง ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ และประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี

วางไว ้

 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจด้านเหตุผล และ

อ ารม ณ์ บน เฟ ซ บุ ค  (Facebook) ท่ี มี ผ ล ต่ อก าร

ตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัและสาขาวิชา เพ่ือศึกษา

ต่อในระดบัอุดมศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเน้ือหาบนเฟซบุค 

(Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั

และสาขาวิชา เพ่ือศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

3. เพ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม

การตลาด บนเฟซบุค (Facebook) ท่ี มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัและสาขาวิชา เพ่ือศึกษา

ต่อในระดบัอุดมศึกษา 

 

3.  ระเบียบวธีิวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ี

ท าการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านเฟซบุค ท่ี

มีอายรุะหวา่ง 16 – 25 ปี  

กลุ่มตัวอย่าง  เน่ืองจากประชากรมีขนาด

ใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น

ผู ้วิจัยจึงใช้การค านวนจากสูตรไม่ทราบขนาด

ตัวอย่ างของ W.G. Cochran (1953) โดยก าหนด

ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

 
เม่ือ   แทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

         แทนสดัส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัสุ่ม 0.50 

         แทน ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีค่า 1.96 

         แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือท่ียอให้

เกิดข้ึนได ้เท่ากบั 0.05 
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ซ่ึงหลงัจากการค านวนจะไดข้นาดตวัอย่าง

อย่างนั้ย 384 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล

และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดย

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั แรงจูงใจ และปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นเหตุผล  ปัจจยั

ทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์  และ ปั จจัยทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด และหนังสือท่ี

เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ โดยคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตจาก

เว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือใช้ส าหรับสร้างแบบสอบถามท่ี

ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และท า

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 วิธีการคือ  

 3.1 การแจกแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกในการเกบ็ขอ้มูล 

 3.2 การแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ท างเฟซ บุ คของมห าวิท ยาลัยนอ ร์ทก รุง เทพ 

http://www.facebook.com/northbkk โ ด ย มี ก า ร

ก าหนดอายุของผูใ้ชง้านท่ีสามารถเห็นแบบสอบถาม

ไวท่ี้ 16 - 25 ปี หากมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่อายุ

ตามกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยักจ็ะไม่น าขอ้มูลมาค านวน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาจะน า

ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง มาลงรหัสและ

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package 

for the Social Science) และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) จ าแนกเป็น  

  4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการ

อธิบายขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ระยะเวลาเขา้ใชเ้ฟซบุค (Facebook) ต่อวนั  

  4.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการ

อธิบายข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี  2 คือ 

แบบสอบถาม เก่ี ยวกับ แรง จู งใจ  บน เฟซ บุ ค 

(Facebook) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสาขาและ

มหาวิทยาลยัเพ่ือเขา้ศึกษาต่อ ในระดบัอุดมศึกษา  

 

4. ผลการวจัิย 

4.1  ข้อ มู ลทั่ ว ไป ขอ งก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง  มี

รายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที่  1 แสด งจ าน วน และ ร้อยละของ ผู้ต อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 124 31 
หญิง 276 69 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 1 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  69 และเป็นเพศ

ชาย  คิดเป็นร้อยละ 31 
ตารางที่  2 แสด งจ าน วน และ ร้อยละของ ผู้ ต อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวนคน ร้อยละ 
16 – 17 ปี 21 5.25 
18 – 19 ปี 112 28.00 
20 – 21 ปี 89 22.25 
22 – 23 ปี 101 25.25 
24 – 25 ปี 77 19.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอาย ุ18 - 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาเป็น

ผูมี้อายุ 22 - 23 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.25 และอาย ุ  

22 - 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.25 

ตารางที่  3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 303 75.75 
ประกอบกิจการส่วนตวั 14 3.50 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 1.75 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

76 19 
 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 3 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 75.75 

รองลงมาเป็นอาชีพลูกจา้ง/พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 

19 และอาชีพประกอบกิจการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

3.50  
ตารางที่  4 แสด งจ าน วน และ ร้อยละของ ผู้ ต อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา ในการใช้งาน     

เฟซบุคต่อวนั 

ระยะเวลาการใชง้าน 
เฟซบุคต่อวนั 

จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2 ชัว่โมง 47 11.75 
2 - 4 ชัว่โมง 146 36.50 
5 - 6 ชัว่โมง 153 38.25 
6 ชัว่โมงข้ึนไป 54 13.50 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระยะเวลาการใช้งานเฟซบุคต่อวัน  5 - 6 

ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือจ านวนการ

ใชง้าน 2 - 4 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 36.50 และ

จ านวนการใช้งาน 6 ชั่วโมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

13.50  
ตารางที่  5 แสด งจ าน วน และ ร้อยละของ ผู้ ต อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาทีใ่ช้เฟซบุคบ่อยทีสุ่ด 

ระยะเวลาการใชง้าน 
เฟซบุคต่อวนั 

จ านวนคน ร้อยละ 

06.00 – 08.00 น. 2 0.50 
08.00 – 10.00 น. 4 1.00 
10.00 – 12.00 น. 4 1.00 
12.00 – 14.00 น. 26 6.50 
16.00 – 18.00 น. 14 3.50 
18.00 – 20.00 น. 109 27.25 
20.00 – 22.00 น. 216 54.00 
22.00 – 24.00 น. 21 5.25 
24.00 – 02.00 น. 2 0.50 
02.00 – 04.00 น. 1 0.25 
04.00 – 06.00 น. 1 0.25 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 5 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใช้งานเฟซบุคช่วงเวลา 20.00 – 22.00 น. มาก

ท่ี สุด  คิด เป็น ร้อยละ 54 รองลงมาคือช่วงเวลา  

18.00 - 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 27.25 และช่วงเวลา 

12.00 - 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.5 

4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ

บนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของ

นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จาการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเก็บรวมไดโ้ดยสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ได้

ผลการวิจยัดงัน้ี 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เกีย่วกบัแรงจูงใจและด้านเหตุผลและอารมณ์ บน 
เฟซบุค ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ 

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
แรงจูงใจและปัจจยัทางการ
ตลาดบนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ของนกัศึกษา 

n = 400 
ระดบั
แรง 
จูงใจ  S.D. 

แรงจูงใจดา้นเหตุผล 3.56 0.96 มาก 
1.Facebook สามารถบอก
รายละเอียดขอ้มูล
สาขาวชิาและหลกัสูตรท่ี
เป็นประโยชน์และไม่เกิน
จริง 

3.45 0.90 มาก 

2.Facebook สามารถให้
ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ได ้เช่น Comment จาก 
Fan page , จ านวน Like 
ต่อขอ้มูลการรับสมคัร
บน Time line 

3.66 0.87 มาก 

3.Facebook มีการน าเสนอ
สิทธิพิเศษต่างๆ เก่ียวกบั
การรับสมคัร ท่ีดึงดูดใจ 
เช่น ทุนการศึกษา 

3.78 0.91 มาก 

4.นกัร้อง นกัแสดง และ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ท่ีท่าน
ติดตาม ผา่น Facebook มี
การแนะน าสถานศึกษา 
ท าใหท่้านรู้สึกคลอ้ยตาม 

3.34 1.10 ปาน
กลาง 

 

 
 
 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เกี่ยวกับแรงจูงใจและด้านเหตุผลและอารมณ์ 
บนเฟซบุค ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ 

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา (ต่อ) 
แรงจูงใจและปัจจยัทางการ
ตลาดบนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ของนกัศึกษา 

n = 400 
ระดบั
แรง 
จูงใจ  S.D. 

แรงจูงใจดา้นอารมณ์ 3.93 0.82 มาก 
1.รูปภาพและส่ือน าเสนอ
เก่ียวกบั มหาวทิยาลยั
หรือหลกัสูตร บน 
Facebook ท าใหท่้านรู้สึก
ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยันั้น 

3.95 0.83 มาก 

2.จ านวน Like ของ Fan 
page ท าใหม้หาวทิยาลยัมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

3.86 0.87 มาก 

3.การจดักิจกรรมต่างๆ บน 
Fan page ท าใหท่้านรู้สึก
ถึงการมีส่วนร่วม คุน้เคย
กบัมหาวทิยาลยันั้น 

3.95 0.80 มาก 

4.การท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม 
(CSR) บน Fan page ท า
ใหท่้านรู้สึกช่ืนชอบ และ
อยากเขา้ศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยันั้น 

3.97 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 0.91 มาก 

ตารางท่ี 6 พบว่าจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเลือก

ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในแต่ละ

ดา้นจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจ

ในด้านเหตุผลในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.56 และแรงจูงใจด้านอารมณ์  ในระดับมาก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามประเด็น

ต่างๆ จะไดด้งัน้ี 

  4.2.1 แรงจูงใจดา้นเหตุผล พบว่าการท่ี 

เฟซบุคมีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เก่ียวกบัการรับ

สมัคร ท่ี ดึงดูดใจ เช่น  ทุนการศึกษา ท าให้ เกิด

แรงจูงใจระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 การท่ี

เฟซบุคสามารถให้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อได้ เช่น Comment จาก Fan page , จ านวน 

Like ต่อขอ้มูลการรับสมคัรบน Time line ท าให้เกิด

แรงจูงใจระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ

การ ท่ี เฟซ บุคสามารถบอกรายละ เอียดข้อ มูล

สาขาวิชาและหลกัสูตร ท่ีเป็นประโยชน์และไม่เกิน

จริง ท าให้เกิดแรงจูงใจระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.45   

  4.2.2 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ พบว่าการท า

กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) บน Fan page ท าให้ท่าน

รู้สึกช่ืนชอบ และอยากเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

นั้ น ท าให้เกิดแรงจูงใจระดับมาก โดยทีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.97 การน ารูปภาพและส่ือน าเสนอเก่ียวกบั 

มหาวิทยาลยัหรือหลกัสูตร บน Facebook ท าให้ท่าน

รู้สึกตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันั้น ท าให้

เกิดแรงจูงใจระดับมาก โดยทีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 

และการจดักิจกรรมต่างๆ บน Fan page ท าให้ท่าน

รู้สึกถึงการมีส่วนร่วม คุน้เคยกบัมหาวิทยาลยันั้น ท า

ใหเ้กิดแรงจูงใจระดบัมาก โดยทีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  

4.3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้าน

เน้ือหาบนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา

ต่อของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จาการวิเคราะห์

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวมไดโ้ดยสมบูรณ์จ านวน 

400 ชุด ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เกี่ยวกับปัจจัยด้านเน้ือหาบนเฟซบุค (Facebook) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ นักศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา 
แรงจูงใจและปัจจยัทางการ
ตลาดบนเฟซบุคดา้น
ผลิตภณัฑ ์

n = 400 ระดบั
แรง 
จูงใจ 

 S.D. 

1. มีสาขาวชิาใหเ้ลือก
หลากหลาย 

3.78 0.86 มาก 

2. มาตรฐานของหลกัสูตร
และสาขาวชิา 

3.97 0.70 มาก 

3. เคร่ืองแบบนกัศึกษาการ
มีความสวยงาม 

3.93 0.86 มาก 

4. มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั 

3.74 0.98 มาก 

5. ท่านเป็นสมาชิกใน Fan 
page ของมหาวทิยาลยั
นั้น 

4.38 0.75 มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 3.96 0.86 มาก 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ปัจจยัด้านเน้ือหาท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาภาพ

รวมอยู่ในระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

การท่ีหากผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกใน Fan 

page ของมหาวิทยาลยันั้น จะท าให้มีผลต่อแรงจูงใจ

ดา้นเน้ือหามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  การ

แสดงถึงมาตรฐานของหลกัสูตรและสาขาวิชา  มีผล

ต่อแรงจูงใจในระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก โดย

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.97 และเคร่ืองแบบนักศึกษาการมี

ความสวยงาม  มีผลต่อแรงจูงใจอยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93  

 4.4  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดบนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ อุดมศึกษา จาการ
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วิ เคราะห์ข้อมูลก ลุ่มตัวอย่างท่ี เก็บรวมได้โดย

สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดบนเฟซบุค ทีม่ีผลต่อ
ก า ร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ศึ ก ษ า ต่ อ ข อ ง  นั ก ศึ ก ษ า

ระดบัอุดมศึกษา 
แรงจูงใจและปัจจยัทางการ
ตลาดบนเฟซบุค ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

n = 400 ระดบั
แรง 
จูงใจ 

 S.D. 

ดา้นการโฆษณา 3.55 1.02 มาก 
1.โฆษณาแนะน า
มหาวทิยาลยัและ
หลกัสูตรผา่น Time line 
ของ Fan page 

3.78 0.84 มาก 

2.โฆษณาแนะน า
มหาวทิยาลยัและ
หลกัสูตรผา่นการ Tag ถึง
ตวัท่าน 

3.14 1.19 ปาน
กลาง 

3. โฆษณาแนะน า
มหาวทิยาลยัและ
หลกัสูตรผา่นส่ือวดีีโอ 

3.67 0.93 มาก 

4. โฆษณาแนะน า
มหาวทิยาลยัและ
หลกัสูตรผา่นการ share 
จากเพื่อนใน Facebook 
ของท่าน 

3.62 0.99 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.69 1.13 มาก 
1. การจดักิจกรรมผา่น 

Facebook เพื่อรับรางวลั
หรือชิงโชค 

3.76 1.05 มาก 

2. ขอ้มูลการใหส่้วนลดค่า
เทอม 

3.78 1.20 มาก 

3. ขอ้มูลการให้
ทุนการศึกษาดา้น
ความสามารถต่าง ๆ 

4.00 1.01 มาก 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดบนเฟซบุค ทีม่ีผลต่อ
ก า ร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ศึ ก ษ า ต่ อ ข อ ง  นั ก ศึ ก ษ า

ระดบัอุดมศึกษา  (ต่อ) 
แรงจูงใจและปัจจยัทางการ
ตลาดบนเฟซบุค ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

n = 400 ระดบั
แรง 
จูงใจ 

 S.D. 

4. การจดัท า App บน 
Facebook เช่น app 
ท านาย status ของอนาคต 
อีก 10 ปีขา้งหนา้ 

3.22 1.26 ปาน
กลาง 

5. การเป็นผูส้นบัสนุน
กิจกรรมต่อสงัคม เช่น 1 
like = 1 บาท ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

3.72 1.14 มาก 

6. สามารถติดต่อ ซกัถาม ติ
เตียน กบัผูเ้ก่ียวขอ้งของ
มหาวทิยาลยัไดโ้ดยตรง
ผา่น Fan page 

3.79 1.04 มาก 

7. สามารถติดต่อ ซกัถาม ติ
เตียน กบัผูเ้ก่ียวขอ้งของ
มหาวทิยาลยัไดโ้ดยตรง
ผา่น e-mail 

3.53 1.11 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.64 1.09 มาก 

จากตารางท่ี 8 พบว่า การส่งเสริมการตลาด

บนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของ

นักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับท่ี มีผลต่อการ

ตดัสินใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.64 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการโฆษณา มีผลต่อการ

ตัดสินใจมาก โดยมี ค่าเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  3.55 โดยการ

แนะน ามหาวิทยาลัยและหลักสูตรผ่าน Time Line 

ของ Fan Page มีผลต่อการตดัสินใจมาก โดยค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 3.78 รองมาคือการโฆษณาแนะน ามหาวิทยาลยั

และหลกัสูตรผ่านส่ือวีดีโอ มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
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โดยค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.67 และการโฆษณาแนะน า

มหาวิทยาลยัและการหลักสูตรผ่านการ share จาก

เพ่ือนใน Facebook ของผูท้  าแบบสอบถาม มีผลต่อ

การตดัสินใจมาก โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.62 

ด้านการส่งเส ริมการขาย มีผล ต่อการ

ตดัสินใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.69 โดยขอ้มูล

การใหด้า้นความสามารถต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจ

มาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี 4.00รองลงมาคือการท่ี

สามารถติดต่อ ซักถาม ติเตียนกับผู ้เก่ียวข้องของ

มหาวิทยาลยัได้โดยตรงผ่าน Fan Page มีผลต่อการ

ตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.79 และการให้ขอ้มูล

ส่วนลดค่าเทอม มีผลต่อการตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 3.78 

 

5. สรุปการวจัิย 

 จ าน วนก ลุ่มตัวอ ย่ า งทั้ งห มด  400 คน 

ประกอบดว้ยเพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.00 และเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.00 โดยมีอายุ 18 – 19 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

28.00 ซ่ึงเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 75.75 โดยมีระยะเวลาการใช้งานเฟซบุคต่อวนั

มากท่ีสุดอยู่ท่ี  5 – 6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 35.25 ซ่ึง

ช่วงเวลาท่ีใชง้านเฟซบุคบ่อยท่ีสุดคือช่วงเวลา 20.00 

– 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ  54.00  

 ผลการศึกษาแรงจูงใจด้าน เหตุผลและ

อารมณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 

3.74  และค่า S.D. เท่ากับ 0.91 ซ่ึงการให้เฟซบุคมี

การน าเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เก่ียวกบัการรับสมคัร ท่ี

ดึงดูดใจ เช่นทุนการศึกษา มีผลมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 

3.79 และค่า S.D. เท่ากับ 0.96  ส่วนแรงจูงใจด้าน

อารมณ์คือการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) บน Fan 

Page ท าให้รู้สึกช่ืนชอบและอยากเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยนั้นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.97 

และค่า S.D. อยูท่ี่ 0.82  

 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นเน้ือหาท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัและสาขาวิชา เพ่ือศึกษา

ต่อในระดับอุดมศึกษา คือ การเป็นสมาชิกใน Fan 

Page ของมหาวิทยาลยันั้น โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 

และค่า S.D. อยูท่ี่ 0.75 

 ผ ลก าร ศึ กษ าปั จจัยด้ าน ก าร ส่ ง เส ริม

การตลาดบนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก า

มห าวิท ยาลัยและส าขาวิช า  เพ่ื อ ศึ กษ าต่ อใน

ระดับอุดมศึกษา โดยด้านโฆษณา การโฆษณา

แนะน ามหาวิทยาลัยหลกัสูตรผ่าน Time line ของ 

Facebook มีผลมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 และมีค่า 

S.D. เท่ากบั 0.84 และดา้นการส่งเสริมการขายพบว่า 

การให้ข้อมูลด้านทุนการศึกษาด้านความสามารถ

ต่างๆ มีผลมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.00 และมีค่า 

S.D. เท่ากบั 1.01 

 

6. อภิปลายผล 

 จากผลการ ศึกษ าแรงจูงใจและ ปั จจัย

การตลาดบนเฟซบุค ท่ีมีผลต่อการการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา พบว่า แรงจูงใจบนเฟซ

บุค ทั้งดา้นอารมณ์และเหตุผล มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกมหาวิทยาลยั เพ่ือศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของ เสรี 

วงษ์มณฑา (24542) ท่ีได้ให้ความหมายของค าว่า 

“แรงจูงใจ” คือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลังการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภค  
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 ผลการศึกษาพบว่า การท่ีเฟซบุคน าเสนอ

สิทธิพิเศษต่างๆ เก่ียวกบัการรับสมคัร ท่ีดึงดูดใจ เช่น 

ทุนการศึกษา มีผลต่อแรงจูงใจดา้นเหตุผลมากท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะจากการวิจยัของ ธนา

ชั ย วัฒ น์  เด ช า สิ ท ธ์ เจ ริ ญ  (2 5 5 3 )  ท่ี ว่ า  ท า ง

มหาวิทยาลยัควรมีการวางแผนและหาแนวทางใน

การลดค่าใชจ่้ายในการศึกษารวมทั้งการจดัหาเงินทุน

สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเขา้ศึกษา

ต่อและต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ ส่วน

แรงจูงใจดา้นอารมณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด

คือ การท ากิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) บน Fan page 

ท าให้ รู้ สึ ก ช่ืนชอบ  และอยาก เข้า ศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยันั้น มากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) ท่ีได้

ศึกษาเร่ืองการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ดา้น ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคขององคก์ร

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากความ

รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคขององค์กร มีการให้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับ สินค้าและบริการอย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงแก่ผู ้บริโภค

 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นเน้ือหาบนเฟซบุค ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ การท่ีกลุ่มตวัอย่าง

เป็นสมาชิกใน  Fan page ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบั ผลการส ารวจ แรงจูงใจท่ีท าให้ผูใ้หญ่

เข้าเรียนของ ทัศนีย์ ชาติไทย (2555) ส่วนหน่ึงคือ 

เหตุจูงใจทางสังคม (social motives) เน่ืองจากเป็น

แรงผลกัดันทางสังคมแฝงอยู่ด้วย เข้าร่วมกิจกรรม

เน่ืองจากตอ้งการตามตนอ่ืนให้ทนั ไม่อยากลา้หลงั 

ขจดัความเหงา  

 ในส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น 

การส่ งเส ริมการขายโดยการให้ข้อ มูลการให้

ทุนการศึกษาด้านความสามารถต่างๆ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเป็นมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

อปัสร บุบผา (2555) ท่ีการส ารวจปัจจยัทางดา้นราคา 

เร่ืองทุนการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อคณะเศรษฐศาสตร์มากท่ีสุด 

 จากผลการศึกษาน้ี จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ

ดา้นเหตุผลและอารมณ์ ปัจจยัดา้นเน้ือหาบนเฟซบุค 

และปัจจัยด้านการ ส่งเส ริมตลาด  มีผลต่อการ

ตัด สิน ใจ เลือกมห าวิทยาลัย  เพ่ื อ ศึ กษ าต่อใน

ระดบัอุดมศึกษา 
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บทคัดย่อ   

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเข้าถึงกฎหมายด้านโลจิสติกส์และการขนส่งของผูใ้ห้บริการ          

โลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งการจากกฎหมายดา้นโลจิสติกส์

และการขนส่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จ านวน 400 คน  ใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอ้มูล วิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังท่ีไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ และค่าความแปรปรวน  

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-34 ปี จบการศึกษา
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการท างาน 5-10 ปี ท างานในต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน องคก์รท่ีปฏิบติังานเป็นองคก์ร
ขนาดกลาง มีจ านวนพนกังาน 101-150 คน ลกัษณะการใหบ้ริการขององคก์รคือ ตวัแทนของผูส่้งสินคา้ 

 จากการศึกษาการเข้าถึงกฎหมายด้านโลจิสติกส์และการขนส่งของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พบว่า ผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์มีความรู้เก่ียวกบักฏหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งอยู่ในระดบัปานกลาง  มีทศันคติต่อ
กฏหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งอยู่ในระดบัปานกลาง และผลกระทบของกฏหมายดา้นโลจิสติกส์และการ
ขนส่งต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตอ้งการจากกฎหมายดา้น     
โลจิสติกส์และการขนส่ง ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีแนวคิดในเร่ืองขอ้เสนอแนะกบัส่ิงท่ีอยากปรับปรุงในระดบัปาน
กลาง อยากใหมี้การฝึกอบรมดา้นกฎหมายอยู่ในระดบัมาก และตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเร่ืองกฎหมายโลจิสติกส์อยู่
ในระดบัมาก  

 

ค าส าคัญ : โลจิสติกส์, การขนส่ง, กฎหมาย, ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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Abstract  
 The objectives of this research were to study the Accessing Logistics and Transportation Law 
Study of The Logistics Service Provider (LSP) in Bangkok Area. Second study what the logistics 
service provider requirements of the logistics and transportation law. A group of 400 Logistics service 
provider was selected as samples. Data was collected by means of questionnaire. Statistical software 
(SPSS Program) was used to aid in this research. Statistics used in this research included percentage, 
frequency, mean, standard deviation, Chi-square test and one-way analysis of variance. 

Results of the research revealed that the majority of respondents were male, aged 25-34 years 
old, graduated bachelor’s degree, work experiences 5-10 years, worked in officer position, the 
organization conducted a mid-sized, Employee 101-150 people, type of service were Freight Forwarder.  
            From Study the Accessing Logistics and Transportation Law Study of The Logistics Service 
Provider (LSP).this research showed that Logistics service provider have knowledge, attitude, and 
effect about Logistics and Transportation law in moderate level. Study what the logistics service 
provider requirements of the logistics and transportation law, Logistics service provider have suggestion 
and adjustment for Logistics and Transportation law in moderate level, Training and need for 
information of Logistics and Transportation law in good level.    

 
Keywords : Logistics, Transportation, Law, Logistics Service Provider  
 

1.  บทน า  

ปัจจุบันอุตสาหกรรมด้านโลจิสติกส์และ

การขนส่งก าลงัไดรั้บความสนใจเป็นจ านวนมาก ดู

ไดจ้ากจ านวน  ผูใ้ห้บริการรายใหม่ท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน

จากสัดส่วนในอดีต โดยผูใ้ห้บริการดา้นเฉพาะทาง

เหล่าน้ีเรียกว่า ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ หรือ Logistics 

Service Provider (LSP) การท่ีผู ้ให้บริการเหล่าน้ีมี

จ านวนมากข้ึนสะทอ้นถึงปริมาณงานทางดา้น        โล

จิสติกส์และการขนส่งท่ีมีเพ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนั ประเทศ

ไทยยงัคงเป็นศูนยก์ลางในภูมิภาคอาเซียน ดา้นฐาน

การผลิตสินค้าโดยมีบริษัท ช่ือดังมากมายท่ีใช้

ประเทศไทยเป็นท่ีผลิตสินคา้ ในขณะท่ีบางส่วนก็

เร่ิมยา้ยฐานการผลิตออกจากประเทศเน่ืองดว้ยตน้ทุน

ด้านค่าแรงงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึนท าให้ส่งผลต่อต้นทุน

ราคาสินค้า อุตสาหกรรมหลกัๆท่ียงัอยู่ก็เป็นพวก

ผลิตช้ินส่วนและประกอบรถยนต์ การผลิตช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์  การผลิตฮาร์ดดิสก ์เป็นตน้   

เม่ือเป็นเช่นนั้น การท างานของผูใ้ห้บริการ

กต็อ้งมีเพ่ิมมากข้ึน ท าใหบ้างคร้ังกท็ าผิดกฎขอ้บงัคบั

ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผูใ้หบ้ริการก็ยอมรับในจุดน้ี หรือก็มี

บางส่วนท่ีไม่ได้ให้ความสนใจกับกฎข้อบังคับ

เหล่านั้ น เก่ียวกับกฎหมายภายในประเทศไทยมี

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์และการขนส่ง

หลายฉบบั เช่น พระราชบญัญติัการขนส่งต่อเน่ือง

หลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 พระราชบญัญติัการขนส่ง

ทางบก พ.ศ. 2522 เป็นตน้ รวมถึงร่างกฎหมายท่ีก าลงั

อยู่ในระหว่างการพิจารณาของฝ่ายนิติบัญญติั เช่น 

ร่ างพระราชบัญญัติ ส่ ง เส ริมและพัฒนา ธุร กิจ

ให้บริการโลจิสติกส์ พ.ศ.25xx ร่างพระราชบญัญติั

คลงัสินคา้ ไซโล และหอ้งเยน็ พ.ศ.25xx เป็นตน้ แต่

เม่ือพิจารณากฎหมายเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์

ของไทยพบว่าย ังให้ความส าคัญกับมิติทางด้าน

ส่ิงแวดลอ้มไม่มากนกั ทั้งๆ ท่ีประเทศต่างๆ ทัว่โลก

ให้ความส าคญัเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดลอ้มหรือท่ีเรียกว่า       กรีนโลจิสติกส์ 
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(Green Logistics) มหาอ านาจทางเศรษฐกิจหลาย

ประเทศมีการออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการปล่อย

มลพิษ สู่ ส่ิ งแวดล้อมตั้ งแ ต่กระบวนการผ ลิต 

กระบวนการขนส่ง กระบวนการจดัการคลงัสินค้า

และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ             โล

จิสติกส์ รวมถึงการประสานความร่วมมือระหว่าง

ประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจในการก าหนด

มาตรฐานดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีตอ้งเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มโดยก าหนดให้ทุกประเทศท่ีตอ้งการ

จะท าการค้ากับประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ
จะตอ้งปฏิบติัตาม  

ดงันั้น ประเทศไทยจึงควรตรากฎหมายให้

สอดคลอ้งกบัแนวทางดงักล่าว เน่ืองจากการก าหนด

มาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลดีกบัประเทศ

ไ ท ย ใ น แ ง่ ก า ร ช่ ว ย ล ด ปั ญ ห า ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม

ภายในประเทศไทยอีกด้วย ส่ิงท่ีท้าทายส าหรับ

ประเทศไทย ก็คือ การก าหนดยุทธศาสตร์และ

รูปแบบของกฎหมายหรือกฎระเบียบในการวาง

กฎเกณฑท์างดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มโดยไม่เป็นการเพ่ิมตน้ทุนและสร้างภาระ

ให้กับผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร ซ่ึงยุทธศาสตร์

และกฎหมายดังก ล่ าวควรจะ เ ป็นกฎเกณฑ์ท่ี

สนับสนุนระบบการจัดการโล จิส ติก ส์ ท่ี เ พ่ิ ม

ประ สิท ธิภาพในการแ ข่ งขันทา งการค้า และ

สนบัสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโต

อยา่งย ัง่ยืน ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

การเขา้ถึงกฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของ

ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ว่าผูใ้ห้บริการได้ให้ความ

สนใจในตวักฎหมายเหล่าน้ีมากนอ้ยขนาดไหน ไดมี้

การให้ความรู้หรือฝึกอบรมแก่พนักงานภายใน

องค์กรหรือไม่ โดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัว่าท า

อย่างไรใหเ้กิดการใชพ้ลงังานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด

และลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการให้บริการ

ดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง ท าให้ผูใ้ห้บริการตะ

หนักถึงความส าคญัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปพฒันาปรับปรุงกฎหมายท่ีมี

อยู่ และมีการใหค้วามรู้แก่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตาม
ความเหมาะสมต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.   เพ่ือศึกษาการเขา้ถึงกฎหมายดา้น       โล
จิสติกส์และการขนส่งของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

2.  เพ่ือศึกษาแนวความคิดของ                    ผุ ้

ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อกฏหมายดา้นโลจิสติกส์

และการขนส่ง 

3.  เพ่ือศึกษาวิธีการควบคุมพฤติกรรมของผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์ในการบงัคบัใช้กฏหมายด้าน   
โลจิสติกส์และการขนส่ง 

 

3. สมมุติฐานของการวจัิย 

 1. ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขาดความรู้ในเร่ือง 
พ.ร.บ.ต่างๆ 

 2. พนกังานท่ีปฎิบติังานในองคก์รนั้น ไม่ได้

รับการอบรมในเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่อการ
ท างาน  
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 3. ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบั

การท างานส าเร็จเรียบร้อยมากกว่าการด าเนินงานให้
อยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีก าหนด 

 4.การฝึกอบรมดา้นกฎหมายเฉพาะทางมีอยู่

นอ้ย  

 

4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อายงุาน 

5. ต าแหน่งงาน 

ปัจจยัลกัษณะส่วนธุรกจิ 

1. ขนาดขององคก์ร 

2. จ านวนพนกังาน 

3. ลกัษณะการใหบ้ริการ 

ส่ิงที่ได้รับจากกฎหมาย 

1. ความรู้ในเร่ือง พ.ร.บ. ต่างๆ 

2. การฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัการท างาน 

3. รับฟังขอ้คิดเห็นต่างๆในการปรับปรุง

กฎหมาย 

4. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและ

น าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
 

5. วธีิการด าเนินการวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเ ป็นการวิจัย เชิงส ารวจ 

(Survey Research) โ ด ย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก

แห ล่งข้อ มูลแบบสอบถาม  และน า ข้อ มูลม า

ประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ โดยท าการศึกษาจากผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

กลุ่มประชากร 

จ านวนผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศ

ไทยแบ่งตามพ้ืนท่ี 

ภาคเหนือ  1,524 

ภาคกลาง  6,143 

ภาคตะวนัตก       572 

ภาคตะวนัออก    3,601 

ภาคใต ้     2,011 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ    1,629 

กรุงเทพมหานคร  10,060 

รวม   25,540 

แหล่งขอ้มูล : กรมพฒันาธุรกิจการคา้,2558 

กลุ่มตวัอย่าง 

ได้แ ก่  ผู ้ให้บ ริการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จากจ านวนผูป้ระกอบการ           โล

จิสติกส์ไทยท่ีจดทะเบียนตั้ งบริษัทจ านวนทั้ งส้ิน 

10,060 คน  โดยใชก้ารค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ของ Taro Yamane จ านวนกลุ่มตวัอย่างจึงอยู่ท่ี 385 
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คน ขนาดของตัวอย่างประชากรท่ีระดับความมี

นัยส าคญั 0.05 และสัมประสิทธ์ิของความผนัแปร
เท่ากบั 0.5  

เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล ผูว้ิจยั

จึงขอใชจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 400 คน  

การสุ่มตวัอย่าง 

ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งของผูใ้หบ้ริการ        โล

จิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จาก กลุ่มตวัอย่าง 

(Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังานจากบริษทัท่ี

เป็นผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ จ านวน 400 คน โดย

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random 
Sampling)  

วธีิการวเิคราะห์ 

1. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล  โดย

ใชแ้บบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS Program) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 การวิจยัในคร้ังน้ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัในรูปแบบของส ารวจ โดยอาศยัการศึกษา

ความเขา้ใจและแนวคิดในกฎหมายโลจิสติกส์และ

การขนส่ง โดยใช้หลกัปัจจยัส่วนบุคคลปัจจัยอ่ืนๆ 

มาเป็นกรอบแนวแนวทางในการออกแบบส ารวจ 

โดยแบ่งรายละเอียดของค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์

ออกเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่ ว น ท่ี 1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม เป็นขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา  อายงุาน และต าแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รท่ีปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 3 การเขา้ถึงกฎหมายดา้นโลจิสติกส์
และการขนส่ง 

ส่วนท่ี  4  ส่ิ ง ท่ีผู ้ให้บ ริการโลจิส ติก ส์

ต้องการจากกฏหมายด้านด้านโลจิสติกส์และการ
ขนส่ง 

 ส่ วน ท่ี  5 ข้อ เสนอแนะ เ พ่ิม เ ติมของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์  

 

6.  ผลการศึกษา 

การศึกษาในหัวขอ้เร่ืองการเขา้ถึงกฎหมาย
ดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของผูใ้หบ้ริการ         โล
จิสติกส์ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังาน
ในบริษทัท่ีเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผลการศึกษา
สามารถแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ศึกษา เ ก่ียวกับ เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา  อายุงาน และต าแหน่งงาน ผลการศึกษา

แสดงได้ดังน้ี  ว่า พนักงานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 

เป็นเพศชายร้อยละ 59.20 และรองลงมาเพศหญิง 

ร้อยละ 40.80 พนักงานผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ แยก

ตามอายุ  ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี ร้อย

ละ 39.75 รองลงมาคือ มีอายุต ่ ากว่า 25 ปี ร้อยละ 

28.75 และอายอุยูร่ะหวา่ง 35- 44 ปี ร้อยละ23.25 และ

อายุ 45 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.25 ตามล าดบั พนักงานผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ แยกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
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อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ สูง

กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 59.00 รองลงมาคือต ่ากว่า

ปริญญาตรีร้อยละ 32.00 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อย

ละ 9.00 แยกตามอายุงาน พบว่า อยู่ในระหว่าง 5-10 

ปี ร้อยละ 49.25 รองลงมาคือต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 28.25 

และอยู่ระหว่าง 11- 15  ปี ร้อยละ 13.25 และมากกวา่ 

15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.25 ตามล าดบั ส่วนต าแหน่งงาน 

ผูป้ฏิบัติงานมากท่ีสุด ร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ 

หวัหนา้งาน ร้อยละ 35.50 และหวัหนา้แผนก ร้อยละ
11.25 และผูจ้ดัการ ร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี  2  การศึกษาลักษณะทั่วไปของ

องค์กรท่ีปฏิบัติงาน ศึกษาเก่ียวกับ ขนาด จ านวน

พนักงาน และลกัษณะการให้บริการ ผลการศึกษา

แสดงไดด้งัน้ี  ขนาดขององคก์ร เป็นขนาดกลาง ร้อย

ละ 69.25 รองลงมาคือขนาดใหญ่ ร้อยละ 18.75 และ

ขนาดเลก็ ร้อยละ 12 ส่วนจ านวนพนกังานในองคก์ร 

อยู่ ในช่วง  ระหว่ า ง  101-150 คน ร้อยละ  59.00 

รองลงมาคือ ตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป ร้อยละ 13 และช่วง

ระหว่าง 151-200 คน ร้อยละ 11.50 ช่วงระหว่าง 51-

100 คน ร้อยละ 9.00 ไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 7.50 

ตามล าดับ ส าหรับลักษณะการให้บริการ Freight 

Forwarder ร้อยละ 65.75 รองลงมาคือ ขนส่งและ

กระจายสินคา้ ร้อยละ 14.74 จดัเก็บและดูแลสินคา้ 

ร้อยละ 8.75 Shipping & Clearance ร้อยละ 6.25 
อ่ืนๆ ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี  3 การศึกษาเ ก่ียวกับการ เข้า ถึง

กฎหมายด้านโลจิสติกส์และการขนส่งของผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง

ด้านผลกระทบท่ีได้รับจากการบังคับใช้กฎหมาย     

โลจิสติกส์และการขนส่ง ได้แจกแจงเป็นข้อมูล

ออกมาเป็นรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน รวมถึงอธิบายผลของขอ้มูลไดด้งัน้ี ดา้น

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง มี

ความรู้ในเร่ืองพระราชบัญญติัต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ

การท างาน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.56 อยู่ในระดบัมาก 

มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 ทราบเก่ียวกบั

การประกาศบังคับใช้เ ก่ียวกับกฎหมายต่างๆ มี

ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.29 อยู่ในระดบัปานกลาง มีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 พนักงานในองค์กร

ส่วนใหญ่เข้าใจในเร่ืองของกฎหมาย มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ท่ี 3.28 อยู่ในระดบัปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.84 แสดงให้เห็นว่า ดา้นความรู้ 

พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของกฎหมายใน

ระดับปานกลาง ส่วนด้านทัศนคติท่ีมีต่อกฎหมาย    

โลจิสติกส์และการขนส่ง คิดว่ากฎหมายเป็นเร่ืองท่ี

ควรจะศึกษาไวเ้พ่ือใชใ้นการท างาน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่

ท่ี 3.56 อยู่ในระดับมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.85 ในส่วนงานท่ีปฏิบติัไม่จ าเป็นตอ้งรู้เร่ือง

กฎหมาย มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 2.34 อยู่ในระดบันอ้ย มี

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 กฎหมายไม่

ครอบคลุมการท างาน มีช่องโหว่มากเกินไป มี

ค่า เฉ ล่ียรวมอยู่ ท่ี  3.69 อยู่ ในระดับมาก มีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 แสดงใหเ้ห็นว่า ดา้น

ทศันคติ พนกังานมีทศันคติต่อกฎหมายในระดบัมาก

และด้านผลกระทบท่ีได้ รับจากการบังคับใช้

กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง ท างานภายใต้

กฎหมายท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.55 อยู่ใน

ระดับมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 

กระท าการผิดหลกักฎหมาย มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.51 

อยู่ในระดับมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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0.92 ท าใหก้ารท างานดูยุ่งยากข้ึน เพ่ิมขั้นตอนใหก้าร

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.34 อยู่ในระดบัปาน

กลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 แสดงให้

เห็นว่า ด้านผลกระทบ พนักงานปฏิบัติงานภายใต้

กฎหมายท่ีก าหนดพอๆกับการกระท าการผิดหลัก
กฎหมายในระดบัมาก 

การศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการ             โล

จิสติกส์ตอ้งการจากกฎหมายดา้นกฎหมาย          โลจิ

สติกส์และการขนส่ง แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

แนวคิดของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ต่อกฎหมาย  โลจิ

สติกส์และการขนส่ง ด้านการฝึกอบรมในเร่ือง

กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง ดา้นขอ้มูลข่าวสาร

ในเร่ืองกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง พบวา่ ดา้น

แนวคิดของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ต่อกฎหมายโลจิ

สติกส์และการขนส่ง มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองตวั

กฎหมาย มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 2.87 อยู่ในระดับปาน

กลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 คิดว่า

หลายอย่างของกฎหมายท่ีใชค้วรไดรั้บการปรับปรุง 

มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ ท่ี  3.50 อยู่ในระดับมาก มีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 อยากไดก้ฎหมายท่ี

เอ้ือประโยชน์แก่การท างาน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.55 

อยู่ในระดับมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.88 แสดงใหเ้ห็นว่า ดา้นแนวคิดของผูใ้ห้บริการอยู่

ในระดบัมาก มีขอ้เสนอแนะและส่ิงท่ีควรปรับปรุง

ในตัวกฎหมาย ส่วนด้านการฝึกอบรมในเ ร่ือง

กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง มีหลกัสูตรอบรม

ให้ความรู้ด้านกฎหมายในการท างาน มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ ท่ี  4.1 อยู่ ในระดับมาก มีส่วนเ บ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.04 จดัการอบรมอย่างสม ่าเสมอ 

เพ่ือใหเ้กิดแนวความรู้ใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.53 

อยู่ในระดับมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.87 จดักิจกรรมต่างๆท่ีน่าสนใจเพ่ือกระตุน้ให้เกิด

ความอยากรู้ในตวักฎหมาย มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.46 

อยู่ในระดับมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.90 แสดงให้เห็นว่า ดา้นการฝึกอบรมอยู่ในระดบั

มาก  ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ต้องการได้รับการ

ฝึกอบรมและมีกิจกรรมท่ีท าให้พนักงานเกิดความ

สนใจ และดา้นขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองกฎหมายโลจิ

สติกส์และการขนส่ง ควรมีการให้ข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆผ่านช่องทางต่างๆท่ีเข้าถึงได้ง่าย  มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ ท่ี  4.05 อยู่ในระดับมาก มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.02 มีส่วนกลางท่ีดูแลในเร่ือง

กฎหมายเฉพาะทาง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.49 อยู่ใน

ระดบัมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 มี

การติดตามและประเมินผลเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.95 อยู่ในระดบัมาก มี

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 แสดงให้เห็นว่า 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก ผูใ้หบ้ริการ      โล

จิสติกส์อยากใหมี้การใหข้อ้มูลข่าวสารตามส่ือต่างๆ

และมีหน่วยงานท่ีดูแลเฉพาะทางซ่ึงคอยดูแลขอ้มูล
ใหเ้กิดความถูกตอ้ง  

ส่วนท่ี 4 ตามประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 

 1. ท าให้ทราบถึงการเข้าถึงกฎหมายด้าน    
โลจิสติกส์และการขนส่งของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 2  ท า ใ ห้ ท ร า บ แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง ผุ ้

ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อกฏหมายดา้นโลจิสติกส์

และการขนส่ง 

3.ท าให้ทราบถึงวิธีการควบคุมพฤติกรรม

ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในการบงัคบัใชก้ฏหมาย
ดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง 
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 4.สามารถน าแนวคิดท่ีไดไ้ปปรับปรุงและ

น าไปใชใ้นการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์

และบุคคลทั่วไปท่ีมีความสนใจเก่ียวกับกฏหมาย

ดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง 

ส่วนท่ี 5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเขา้ถึงกฏหมายดา้น             โล
จิสติกส์และการขนส่ง 

 เพศท่ีต่างกันมีผลต่อการเข้าถึงกฎหมาย    

พบว่า ค่านัยส าคัญทางสถิติมากกว่าท่ีระดับ 0.05 

หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเขา้ถึง

กฎหมายของผูใ้หบ้ริการ 

 อายุท่ีต่างกันมีผลต่อการเข้าถึงกฎหมาย    

โลจิสติกส์และการขนส่งท่ีแตกต่างกนั พบว่า  อายุ

ระหว่าง 25-34ปี และอายุต ่ากว่า 25 ปี ท่ีมีผลต่อการ
เขา้ถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง 

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการเขา้ถึง

กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง พบวา่ ค่านยัส าคญั

ทางสถิติมากกว่าท่ีระดบั 0.05 หมายความว่าระดับ

การศึกษาท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อการเขา้ถึงกฎหมายโลจิ
สติกส์และการขนส่งทุน 

 อ า ยุ ง าน ท่ี ต่ า งกัน มี ผล ต่ อก า ร เ ข้ า ถึ ง

กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง พบว่า อายุงาน

ระหว่าง 5-10 ปี และต ่ากว่า 5 ปี ท่ีมีผลต่อการเขา้ถึง
กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง 

ต าแหน่งงานท่ีต่างกันมีผลต่อการเข้าถึง

กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง พบว่า ต าแหน่ง

ผูป้ฏิบติังาน และ หัวหน้างาน ท่ีมีผลต่อการเข้าถึง
กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง  

ขนาดองค์กรท่ีปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีผลต่อ

การเข้าถึงกฏหมายด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง 

พบว่า ขนาดองค์กรขนาดกลางมีผลต่อการเข้าถึง

กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง  

จ านวนของพนักงานท่ีต่างกันมีผลต่อการ

เข้าถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง พบว่า 

จ านวนพนกังานระหว่าง 101-150 คน ท่ีมีผลต่อการ
เขา้ถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง  

ลกัษณะการให้บริการท่ีต่างกนัมีผลต่อการ

เข้าถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง พบว่า 

ลกัษณะการให้บริการแบบตวัแทนผูส่้งออก ท่ีมีผล
ต่อการเขา้ถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่ง  

 ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมายดา้นโลจิสติกส์

และการขนส่งของผูใ้ห้บริการท่ีต่างกนั มีผลต่อการ

เขา้ถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่งท่ีแตกต่าง
กนั   

 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อกฎหมายดา้นโลจิสติกส์

และการขนส่งต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึงกฎหมาย    

โลจิสติกส์และการขนส่งท่ีแตกต่างกนั   

ด้านผลกระทบท่ีได้รับจากการบังคับใช้

กฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งต่างกนั มีผล

ต่อการเข้าถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่งท่ี
แตกต่างกนั    

ดา้นแนวคิดของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ต่อ

กฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งต่างกนั มีผล

ต่อการเข้าถึงกฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่งท่ี
แตกต่างกนั    
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ดา้นการฝึกอบรมในเร่ืองกฎหมายดา้น     โล

จิสติกส์และการขนส่งต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึง
กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่งท่ีแตกต่างกนั   

ด้านข้อมูลข่าวสารในเร่ืองกฎหมายด้าน   

โลจิสติกส์และการขนส่งต่างกนั มีผลต่อการเขา้ถึง
กฎหมายโลจิสติกส์และการขนส่งท่ีแตกต่างกนั   

 ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีได้จากผู ้

ให้บริการ เป็นเร่ืองของความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานท่ีท าให้บางคร้ังต้องฝ่าฝืนกฎหมายท่ี

ก าหนดไว้ เ น่ืองจากเป็นหน้าท่ีของผู ้ให้บริการ        

โลจิสติกส์ท่ีต้องจัดการสินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้

ถูกต้องและเร็วท่ีสุด ท าให้การท างานต้องล ้ าเส้น
กฏหมายโลจิสติกส์และการขนส่งท่ีก าหนดไว ้ 

 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ก็เขา้ใจตรงจุดน้ีและ

ยอมรับในการกระท าผิดต่อกฎหมาย แต่ก็อยากให้

ภาครัฐแกไ้ขในตวักฏหมายบางส่วนใหเ้หมาะสมต่อ

การปฏิบติังาน เพ่ือท่ีทุกฝ่ายจะไดป้ฏิบติัร่วมกันได้
อยา่งเรียบร้อยภายใตก้รอบของกฎหมายท่ีวางไว ้

 

7.สรุปและการอภิปรายผล 

 จากผลการ ศึกษาลักษณะทั่วไปของผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-

34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างาน 5-

10 ปี  ท างานในต าแหน่งผู ้ปฏิบัติงาน องค์กรท่ี

ปฏิบติังานเป็นองค์กรขนาดกลาง มีจ านวนพนกังาน 

101-150 คน ลักษณะการให้บริการขององค์กรคือ 
ตวัแทนของผูส่้งสินคา้  

   

8.ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การเข้าถึงกฎหมาย

ดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของผูใ้หบ้ริการ          โล

จิสติกส์ สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนว

ทางการน าไปใช้ เ พ่ื อแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ขอ้บกพร่องพร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม    

1. ภาครัฐ ควรส่งเสริมการพัฒนาความรู้
และความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายโลจิสติกส์และการ
ขนส่งใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ดา้นการฝึกอบรม
ต้องมีการจัดอย่างสม ่าเสมอและกระจายความรู้
ออกไป และด้านข้อมูลข่าวสารต้องเป็นข้อมูลท่ี
ถูกต้องและรวดเ ร็ว  สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบติังานหรือในชีวิตประจ าวนัได ้
 2. ภาคเอกชนหรือผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 

ตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวักฎหมายโลจิสติกส์และการ

ขนส่งเพ่ิมมากข้ึน เพราะประเทศไทยของเรายงัคงลา้

หลังกว่าประเทศอ่ืนมาก เ น่ืองจากในเร่ืองของ

กฎหมายยงัคงไม่ให้ความส าคญัเท่าท่ีควร เม่ือไรท่ี

กฎหมายสามารถบังคบัใช้ไดอ้ย่างจริงจังและผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์เคารพในตัวกฎหมายโลจิสติกส์

และการขนส่ง ก็จะท าให้เกิดมาตรฐานในการให้

บริหารท่ีทุกฝ่ายยอมรับในการปฏิบติังาน 

 

กติติกรรมประกาศ 
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆท่ีได้

อา้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนกัวิชาการทุกท่าน ท่ีผูวิ้จยั

ไดน้ าผูว้ิจยัไดข้อ้มูลตลอดจนทราบแนวทางในการ

ศึกษา วิจัย  จน วิจัย เ ล่ม น้ีได้ส า เ ร็ จ  และผู ้วิ จัย

ขอขอบคุณผู ้บ ริหาระดับสูงของมหาลัยนอร์ท   
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กรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุนทุนวิจยัส าหรับการวิจยั

เร่ืองน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่และ

บุคคลในครอบครัวอนัเป็นท่ีรักยิ่ง ท่ีอยู่เบ้ีองหลัง

ความส าเร็จ ของงานวิจยัคร้ังน้ี นอกจากน้ี ยงัมีผูท่ี้ให้

ความร่วมมือ ช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผูวิ้จัยไม่

สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบพระคุณ

ทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 สุดท้ายน้ี คุณประโยชน์ใดพึงจะเกิดจาก

งานวิจยัฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่

บิดา มารดา และบูรพาจารยค์ณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูวิ้จยั 
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ศึกษาตวัแปรที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมกจิกรรมแนววถิพีุทธที่เกีย่วกบั 

พุทธทาสภกิขุโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตดัสินใจ 
 

Study the factors that influence the decision to join Buddhist activities 
related to Buddhadasa Bhikkhu using decision tree technique 

 

นัดดาวดี นุ่มนาค1, สมรักษ์ นุ่มนาค2 
 

1ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมแนววิถีพุทธท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพุทธทาสภิกข ุณ หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ วิเคราะห์จากขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมระหวา่งวนัท่ี 1 

ก.ย. 2558 ถึง 30 เมษายน 2559 จ านวน 518 คน โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคืออาย ุผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 23 ปีจะ

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม 7 เปอร์เซ็นต ์โดยไม่ตอ้งพิจารณาร่วมกบัตวัแปรอ่ืน กรณีมีอายมุากกวา่ 23 ปีและมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท จะตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี 24 และ 28 เปอร์เซ็นตต์ามล าดบั กรณีท่ี

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีอายมุากกวา่ 23 ปีและมีการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม

กิจกรรมคือ อาชีพ โดยอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ขา้ราชการบ านาญ บุคคลเกษียณอาย ุหรือ ไม่

ประกอบอาชีพใด ๆ พบวา่มีโอกาสตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุดท่ี 63 เปอร์เซ็นต ์
 

ค าส าคัญ: กิจกรรมแนววิถีพุทธ, พุทธทาสภิกข,ุ เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 
 

Abstract 
This article aims to study the factors that influence the decision to join Buddhist activities 

related to Buddhadasa Bhikkhu at Buddhadasa Indapanno Archives (Suan Mokkh Bangkok), 
Analyzed data from participants between September 1, 2016 to April 30,2016 of 518 people using 
decision tree learning  technique. 

The results showed that variables that the most affect is the age variable. The participants 
were the younger than 23 years old,without considering other variables decided to join activities at 7 
percent. Tthe cases of participants were older than 23 years and they have a bachelor's degree and 
master's degree decide to join activities  at24 and 28 percent, respectively. If the participants are older 
than 23 years and has studied at the doctoral level, the factors affecting the decision to join the 
activities is career variable. By career variable that the most affects are pensioner retired or freelance  
with decide to join activities  at 63 percent. 
 

Keywords:  Buddhist Activities,  Buddhadasa Bhikkhu,  Decision tree technique 
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1 บทน า 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ 

ก่อตั้งข้ึน ณ ริมสระใหญ่ของสวนวชิรเบญจทศั (สวน

รถไฟ) ภายในอุทยานสวนจตุจกัร ก าหนดบทบาท

เป็น “ศูนยก์ารเรียนรู้และสถานบริการดา้นศาสน

ธรรมอนัร่ืนรมย ์เป็นก าหลงัเพ่อการบรรลุธรรม

ลกัษณะ Spritual fitess & edutainment center” โดย

วางวตัถุประสงคเ์ป้าหมายขอ้ท่ี 2 จาก 3 ขอ้ ใหมุ่้งสืบ

สานงานพระพุทธศาสนาผา่นงาน ปณิธานและ

อุดมการณ์ แบบอยา่งของพุทธทาสภิกข ุ หลงัจาก

เปิดใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2553 มีการจดั

กิจกรรมแนววิถีพุทธมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 80 กิจกรรม 

ด าเนินการจดักิจกรรมแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1,300 คร้ัง 

(นบัจากฐานขอ้มูลกิจกรรม) กิจกรรมดงักล่าวแบ่ง

ออกเป็น 6 หมวด ไดแ้ก่งานบุญประเพณี, ธรรม

นนัทนาการ, ภาวนาวิถีเมือง,ปริยติัสทัธรรม, ปฏิบติั

สทัธรรมและอบรมบ่มเพาะ  ทั้งน้ีในแต่ละหมวด

กิจกรรม มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพุทธทาสภิกขุ

โดยตรง 4 กิจกรรม (อา้งอิงจาก 
http://www.bia.or.th/html_th/events/ 2016.) ไดแ้ก่  

1. อานาปานสติภาวนา โดยยึดแนวทาง อานา

ปานสติ 16 ขั้นของท่านอาจารยพ์ุทธทาส 

กิจกรรมจดัทุกวนัอาทิตย ์มี 4 คร้ังในหน่ึง

เดือน โดยไดรั้บเมตตาจากพระวิปัสสนา

จารยห์ลายรูปท่ีมาน าภาวนา ใหค้ าแนะน า

และตอบค าถาม โดยเร่ิมจากการวางพ้ืนฐาน

ไปสู่การปฏิบติัในขั้นสูงต่อไป 

2. ธรรมโฆษณ์ศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม

ใหมี้การศึกษา พระสูตร ซ่ึงเป็นปริยติัท่ี

ส าคญัในพระพุทธศาสนาโดยพระสูตร ท่ี

น ามาใชป้ระกอบการอบรม จะใชจ้ากธรรม

โฆษณ์ชุดจากพระโอษฐ ์ของท่านพุทธทาส 

แบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 หลกัสูตรหลกั

จ านวน 80 คร้ังต่อปี 

3. หลกัสูตร “คู่มือมนุษย”์ เนน้ท่ีความเขา้ใจ

เร่ืองทุกขแ์ละการดบัทุกข ์อนัเป็นจุดหมาย

หลกัของพระพุทธศาสนา จดับรรยาย 4 คร้ัง

ทุกวนัอาทิตยท่ี์ 1 และ 3 ของเดือน 

4. อานาปานสติกบัพุทธทาสภิกข ุกิจกรรม

แบ่งเป็น 10 คร้ัง ประกอบดว้ย การท าสมาธิ 

การฟังเสียงค าสอนของท่านพุทธทาสเร่ือง

อานาปานสติในหมวดต่าง ๆ และการถาม-

ตอบ ขอ้สงสยัในการปฏิบติั สอนโดย

ฆราวาส ทุกวนัพุธ และ พฤหสับดี 

     เม่ือดูจากวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งหอจดหมายเหตุ 

ฯ พบวา่ 4 กิจกรรมขา้งตน้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งหอจดหมายเหตุฯ เพราะ

เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสืบสานงานพระพุทธศาสนาผา่น

งาน ปณิธานและอุดมการณ์ แบบอยา่งของพุทธทาส

ภิกขโุดยตรง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นควรท่ีจะศึกษาชุด

กิจกรรมดงักล่าวเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงและปรับใช ้
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป  

2.  วตัถุประสงค์การวจัิย 

     2.1เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคคลของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

     2.2เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเขา้

ร่วมและไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 
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3.สมมุติฐานในการวจัิย 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการเขา้

ร่วมและไม่เขา้ร่วมกิจกรรมเท่ากนัหมด 

 

4.การทบทวนวรรณกรรม 
 ผลงานของพุทธทาสภิกขมีุปรากฏอยู่

มากมายทั้งในรูปพระธรรมเทศนาและในงานเขียน 

โดยถูกถ่ายทอดใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีคนทัว่ไปสามารถ

เขา้ถึงและเขา้ใจได ้โดยท่ียงัคงเน้ือหาส าคญัไวไ้ด้

อยา่งครบถว้น งานดงักล่าวส่งผลต่อแบบอยา่งการ

ด าเนินชีวิตของบุคคลในรุ่นถดัมา ไดแ้ก่ รูปแบบการ

ใชชี้วิต, บุคลิกภาพและจิตใจ, ความเป็นครู, การ

อธิบายหลกัพุทธธรรมในแง่มุมศาสตร์สมยัใหม่ ดว้ย

ภาษาท่ี เขา้ใจง่าย และ ความมุ่งมัน่ในปณิธาน 

เน่ืองจากหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ มี

หน่ึงในขอบเขตการด าเนินงานไดแ้ก่ “การจดั

กิจกรรมบริการ ส่งเสริมการศึกษา คน้ควา้ วิจยั

พฒันา ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ รวมทั้งการเป็น

หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์ศูนยร์วมหนงัสือธรรมะ โรง

มหรสพทางวิญญาณ และการประชุม เสวนา ศึกษา

และปฏิบติัธรรม”  จึงไดด้ าเนินการพฒันาชุด

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานของพุทธทาสภิกขมุา

อยา่งต่อเน่ือง และไดร้วบรวมขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไดร้ะดบัหน่ึง จึงเห็นควรท่ีจะน าขอ้มูล

ดงักล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือน ากลบัมาพฒันาชุดกิจกรรม

ต่อไป ผูวิ้จยัพบวา่เทคนิคทางการวิเคราะห์ท่ีเหมาะ

กบัชุดขอ้มูลดงักล่าวไดแ้ก่ เทคนิคทางสถิติและ

เทคนิคทางดาตา้ไมนนิ์ง เพราะขอ้มูลของชุดกิจกรรม

มีลกัษณะเขา้ข่ายเป็นบ๊ิกเดตา้ (Big Data) กล่าวคือ มี

ขนาดขอ้มูลเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาและรวดเร็ว และชุดขอ้มูลของกิจกรรมมี

ความสมัพนัธ์กบัชุดขอ้มูลของกิจกรรมอ่ืน โดยผูวิ้จยั

เลือกใชเ้ทคนิดท่ีเรียกวา่ตน้ไมต้ดัสินใจ ทั้งน้ีเทคนิค

ตน้ไมต้ดัสินใจเป็นหน่ึงในเทคนิคทางดา้นดาตา้ไมน์

นิง ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือคน้หารูปแบบหรือ 

กฎ ท่ีเกิดข้ึน พฒันาข้ึนโดย J.R. Quinlan ในช่วงปี 

1983 หลกัการของเทคนิคน้ีคือการแสดงผลการ

วิเคราะห์ในรูปแบบของตน้ไม ้ตวัแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์มากท่ีสุดจะถูกเลือกข้ึนมา

เป็นโหนดบนสุด (root node) และท าเช่นน้ีในโหนด

ถดัๆ มาจนครบเง่ือนไข. ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรกบัผลลพัธ์ใชต้วัวดัท่ีเรียกวา่ Information Gain 
(IG)  

ตารางที ่1 พารามเิตอร์ทีใ่ช้ส าหรับเทคนิคต้นไม้ตดัสินใจ 

พารามิเตอร์ ค่า 
maximal depth 4 

apply pruning  confidence 0.5 

apply prepruning  minimal gain 0.02 

apply prepruning minimal leaf 
size 

4 
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5.ผลการวจัิย 

 
ภาพที ่1 ผลลพัธ์จากโปรแกรม RapidMiner Studio Basic 

 

 
ภาพที ่2  ตวัอย่างผลลพัธ์จากโปรแกรม RapidMiner Studio Basic 

 

หลงัจากน าขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมผา่นเทคนิค

ตน้ไมต้ดัสินใจ ตามรายละเอียดและพารามิเตอร์ใน

ตารางท่ี 1ไดผ้ลลพัธ์แสดงดงัรูปท่ี 1ผลลพัธ์จาก

โปรแกรม RapidMiner Studio Basic แสดงในรูป

ตน้ไมป้ระกอบไปดว้ยโหนดและเสน้เช่ือม. เสน้

เช่ือมแสดงถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม

กิจกรรม เช่น ช่วงอาย ุอาชีพ เป็นตน้ แต่ละโหนด

แสดงถึงเปอร์เซ็นตก์ารตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม สี

แดงหมายถึงตดัสินใจเขา้ร่วม และสีน ้าเงินหมายถึง

ตดัสินใจไม่เขา้ร่วม ยกตวัอยา่ง เช่น จากรูปท่ี 2 แปล

ความไดว้า่  ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ย

กวา่ 23 ปี (23.5) จะตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม

ประมาณ 7 เปอร์เซ็นต ์( ตดัสินใจเขา้ร่วม 5 คน ไม่

เขา้ร่วม 67 คนจากทั้งหมด 72 คน) 

 ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัย น้ีได้จาก ข้อมูล

ผู ้เข้า ร่วมกิจกรรมจากฐานข้อมูลกิจกรรม หอ

จดหมายเหตุ ฯ ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2558 ถึง 30 

เมษายน 2559 จ านวน 518 คน โดยแบ่งออกเป็น  
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กลุ่มท่ีไม่เขา้ร่วมจ านวน 117 คน และ กลุ่มท่ีเขา้ร่วม

จ านวน 401 คน (ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 1 คนสามารถเขา้

ร่วมกิจกรรมไดม้ากกว่า 1 กิจกรรกรรม) แต่ละคน

ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี   1) อายุ, 2) เพศ, 3) 

ระดบัการศึกษาและ 4)ท่ีอยู่  รายละเอียดของแต่ละ

ตวัแปรแสดงไดด้งัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2รายละเอยีดของตวัแปร 
ตวัแปร ขอบเขต 

อาย ุ 11 ปี ถึง 75 ปี  ค่าเฉล่ียท่ี 40.347 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 
14.355 

เพศ ชาย 101 คน หญิง 417 คน 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 297 คน ปริญญาโท 

121 คน ปริญญาเอก 31 คน และ
อ่ืนๆ 69 คน 

ท่ีอยู ่ กรุงเทพฯ 342 คน ภาคกลาง 141 
คน และภาคอ่ืนๆ 35 คน 

อาชีพ อ่ืนๆ 161 คนเอกชน 140 คน 
ธุรกิจส่วนตวั 77 คน นกัเรียน/
นกัศึกษา 77 คนและรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 63 คน 

 

จากผลลพัธ์ แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจมากท่ีสุดคืออายุ โดยดูไดจ้ากตวัแปรถูกใช้

เป็นโหนดบนสุด (root node)ของตน้ไม.้ ทั้งน้ีอายุท่ี

มีนยัส าคญัมากท่ีสุดคือ 23 ปี กล่าวคือถา้ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมอายนุอ้ยกว่า 23 ปีไม่จ าเป็นตอ้งดูตวัแปรอ่ืน

ประกอบ  และตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมประมาณ 7 

เปอร์เซ็นต ์

กรณีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีอายมุากกวา่ 23 ปีกลุ่มท่ี

ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมหรือเกือบเขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ย

มาก แสดงในตารางท่ี 3กลุ่มท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแสดง
ในตารางท่ี 4 

ตารางที ่3 รูปแบบตวัแปรของกลุ่มทีไ่ม่เข้าร่วมกจิกรรม 

                 หรือเข้าร่วมกจิกรรมน้อยมาก 
 

รูปแบบท่ีไดจ้าก
ขอ้มูล 

รายละเอียด เปอร์เซ็
นตก์าร
ไม่เขา้
ร่วม 

มีอายมุากกวา่ 23 
ปีและการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา 

ตดัสินใจเขา้ร่วม 1 
คน ไม่เขา้ร่วม 15 
คนจากทั้งหมด 16 
คน 

94 

มีอายมุากกวา่ 23 
ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาเอก และ
ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั 

ตดัสินใจเขา้ร่วม 0 
คน ไม่เขา้ร่วม 5 คน
จากทั้งหมด 5 คน 

100 

 
จากผลลพัธ์ แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจมากท่ีสุดคืออายุ โดยดูไดจ้ากตวัแปรถูกใช้

เป็นโหนดบนสุด (root node)ของตน้ไม.้ ทั้งน้ีอายุท่ี

มีนยัส าคญัมากท่ีสุดคือ 23 ปี กล่าวคือถา้ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมอายนุอ้ยกว่า 23 ปีไม่จ าเป็นตอ้งดูตวัแปรอ่ืน

ประกอบ  และตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมประมาณ 7 

เปอร์เซ็นต ์

กรณีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีอายมุากกวา่ 23 ปีกลุ่มท่ี

ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมหรือเกือบเขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ย

มาก แสดงในตารางท่ี 3กลุ่มท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแสดง
ในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4รูปแบบตวัแปรของกลุ่มทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม 
รูปแบบท่ีไดจ้าก
ขอ้มูล 

รายละเอียด เปอร์เซ็นต์
การเขา้ร่วม 

มีอายมุากกวา่ 23 ปี 
การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา
และอาศยัอยูท่ี่ 
กรุงเทพ ฯ 

ตดัสินใจเขา้
ร่วม 2 คน ไม่
เขา้ร่วม 5 คน
จากทั้งหมด 7 
คน 

24 

มีอายมุากกวา่ 23 ปี 
การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

ตดัสินใจเขา้
ร่วม 60 คน ไม่
เขา้ร่วม 189 
คนจากทั้งหมด 
249 คน 

24 

มีอายมุากกวา่ 23 ปี 
การศึกษาระดบั
ปริญญาโท 

ตดัสินใจเขา้
ร่วม 34 คน ไม่
เขา้ร่วม 87 คน
จากทั้งหมด 
121 คน 

28 

มีอายมุากกวา่ 23 ปี 
การศึกษาระดบั
ปริญญาเอก และ
ประกอบอาชีพ
เอกชน 

ตดัสินใจเขา้
ร่วม 2 คน ไม่
เขา้ร่วม 8 คน
จากทั้งหมด 10 
คน 

25 

มีอายมุากกวา่ 23 ปี 
การศึกษาระดบั
ปริญญาเอก และ
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

ตดัสินใจเขา้
ร่วม 5 คน ไม่
เขา้ร่วม 3 คน
จากทั้งหมด 8 
คน 

63 

*อาชีพอ่ืนๆ หมายถึงอาชีพอ่ืนๆ นอกจาก เอกชน, ธุรกิจ, 

นกัเรียน/นกัศึกษาและรับราชการ/รัฐวสิาหกิจในท่ีน้ี

ไดแ้ก่ ขา้ราชการบ านาญ บุคคลเกษียณอาย ุหรือ ไม่

ประกอบอาชีพใด ๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการบ านาญ บุคคล
เกษียณอายหุรือไม่ประกอบอาชีพใด ๆ 

 

 

6.อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ก่ อาย ุท่ีอยู ่การศึกษา 

และอาชีพ โดยอายท่ีุมีผลต่อการตดัสินใจคือ 23 ปี 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 23 ปีจะตดัสินใจ

เขา้ร่วมกิจกรรม 7 เปอร์เซ็นตโ์ดยไม่ตอ้งพิจารณา

ร่วมกบัตวัแปรอ่ืน กรณีมีอายมุากกวา่ 23 ปีและมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท จะ

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี 24 และ 28 เปอร์เซ็นต ์

(ปริญญาโทตดัสินใจเขา้ร่วมมากกวา่) ในขณะท่ีถา้

เปล่ียนการศึกษาเป็นระดบัมธัยมศึกษาจะมีโอกาส

ตดัสินใจเขา้ร่วมเหลือ 6 เปอร์เซ็นต ์นอกจากน้ี กรณี

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีอายมุากกวา่ 23 ปี มีการศึกษา

ระดบัประถมศึกษา และอาศยัอยูท่ี่ กรุงเทพฯ พบวา่
ตดัสินใจเขา้ร่วม 24 เปอร์เซ็นต ์ 

ส าหรับกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีอายมุากกวา่ 

23 ปีและมีการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมคือ อาชีพ 

กล่าวคือ ถา้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัพบวา่

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม 0 เปอร์เซ็นต ์ในขณะท่ีถา้

ประกอบอาชีพเอกชนตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี 25 

เปอร์เซ็นตแ์ละถา้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีน้ี

ไดแ้ก่ ขา้ราชการบ านาญ บุคคลเกษียณอาย ุหรือ ไม่

ประกอบอาชีพใด ๆ พบวา่มีโอกาสตดัสินใจเขา้ร่วม
กิจกรรมมากท่ีสุดท่ี 63 เปอร์เซ็นต ์
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7.สรุป 

ยอ้นกลบัไปเม่ือ พุทธศกัราช 2505 ท่านอาจารย์

พุทธทาสภิภข ุไดเ้ร่ิมน าไอทีเขา้มาช่วยในการเผยแผ่

ธรรม โดยใหเ้หตุผลตอนหน่ึงว่า “ต่อตา้นความเส่ือม

ของศีลธรรมของยคุปรมณู”(เอกสารจดหมายเหตุ

พุทธทาส อินทปัญโญ สาส์นจากพุทธทาสภิกข ุเร่ือง 

โรงหนงั ในส่วนโมกข.์ 2505. BIA8.1/2 กล่อง 1 

หนา้ 2) และช้ีใหเ้ห็นวา่ “เม่ือไรคอมปิวเตอ้ร์ จะสร้าง

สนัติภาพ”[เขียนตามตน้ฉบบั](เอกสารจดหมายเหตุ

พุทธทาส อินทปัญโญ. ปกิณกะธรรม (บนัทึกบน

กระดาษปฏิทิน). 2536. BIA 4.3/122 กล่อง 15 หนา้ 
64.) 

งานวิจยัน้ีไดเ้ดินตามรอยเทา้ท่านอาจารย ์โดยใช้

ไอทีอนัจะน าไปสู่การสืบสานงานพระพุทธศาสนา

ผา่นงานปณิธานและอุดมการณ์ แบบอยา่งของพุทธ

ทาสภิกข ุโดยการ ใชเ้ทคนิคทางคอมพิวเตอร์

วิเคราะห์ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ณ หอจดหมายเหตุ

พุทธาส อินทปัญโญ จ านวน 518 คน เพ่ือคน้หา

รูปแบบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัท่านอาจารย ์4 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม

อานาปานสติภาวนา  กิจกรรมธรรมโฆษณ์ศึกษา 

กิจกรรมหลกัสูตร “คู่มือมนุษย”์ และกิจกรรมอานา

ปานสติกบัพุทธทาสภิกข ุ 

ทั้งน้ีรูปแบบท่ีไดจ้ากเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ

จ าเป็นตอ้งดูจ านวนขอ้มูลท่ีใชส้รุปประกอบดว้ย 

กล่าวคือยิ่งมีจ านวนขอ้มูลท่ีใชส้รุปมากยิ่งน่าเช่ือถือ 

เช่น รูปแบบขอ้ท่ี “ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีอาย ุ23 ปีและ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีจะเขา้ร่วมกิจกรรม 24 

เปอร์เซ็นต”์ มีจ านวนขอ้มูลท่ีใชส้รุปจ านวน 249 คน 

ในขณะท่ีรูปแบบขอ้ “มีอายมุากกวา่ 23 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาเอก และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั

จะเขา้ร่วมกิจกรรม 0 เปอร์เซ็นต”์ มีจ านวนขอ้มูลท่ี

ใชส้รุปจ านวน 5 คน โดยขอ้มูลท่ีใชส้รุปน้ี ส่งผลต่อ

ความแน่นอนของรูปแบบ เม่ือมีชุดขอ้มูลมากข้ึนเช่น 

กรณีเพ่ิมชุดขอ้มูลของเดือนถดัๆ มา เป็นตน้  

รูปแบบท่ีไดน้ี้สามารถน ามาปรับปรุงการท างาน

ของหอจดหมายเหตุ ฯ ในหลายมิติ เช่น ในงานดา้น

ประชาสมัพนัธ์สามารถเลือกส่งข่าวสารกิจกรรมให้

ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึนโดยเลือกส่งขอ้มูล

เฉพาะกลุ่มท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม หรืองานดา้น

แนะน าขอ้มูลส าหรับผูเ้ขา้มาท่ีหอจดหมายเหตุฯ คร้ัง

แรก สามารถแนะน ากิจกรรมท่ีคาดวา่ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมจะสนใจ รวมถึงในงานดา้นการพฒันาตวั
กิจกรรมสามารถใชรู้ปแบบเป็นโจทยใ์นการท างาน 

8.กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจาก

ฐานขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม หอจดหมายเหตุพุทธ

ทาส อินทปัญโญ 
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ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัตงิานตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

Factors affecting the performance audit of the CPA 
In Lat Krabang, Bangkok industrial estates 

 

วภิาวดี คูณวงศ์1  มนสันต์  มฤคทตั2 

1,2คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, wi_662@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษา เร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน

นิคมอุตสาหกรรม  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี  ท่ีคาดการณ์ไดว้่าจะเกิดข้ึนกบัผูส้อบบัญชีรับอนุญาตโดยการศึกษาไดก้ าหนดกลุ่ม  

ตวัอย่าง  คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม  เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน โดยใช้

ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและประมวลผลเพ่ือหาค าตอบท่ีไดจ้าก

การตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี คือ 

ประสบการณ์ในการท างานดา้นการสอบบญัชี   อยูใ่นระดบัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ค าส าคัญ: การปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 

 
Abstract 

This research aims to study the factors that cause an effect on the auditing performance predicted that 
would happen to the CPA. The study determined the sample is a Certified Public Accountant in the 
industrial zone of 150 in Lat Krabang, Bangkok by using closed-ended questions and open-ended 
questions as a tool to collect data. The results showed that the factors that affect the performance 
auditing was the work experience in auditing significantly. 

Keyword: auditing performance 
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บทน า  

การสอบบัญ ชี ในประ เทศไทยเร่ิมปรากฏ เม่ือ มี

พระราชบญัญติัของผูส้อบบญัชี พ.ศ.2505  เกิดข้ึนและ

ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีไว ้

ซ่ึงผูท่ี้จะแสดงความเห็นต่องบการเงินได้นั้น จะตอ้ง

เป็ น ผู ้ ส อ บ บั ญ ชี รั บ อ นุ ญ า ต  (Certified Public 

Accountant หรือ C.P.A) ในการสอบบัญชียุคแรก ๆ       

ซ่ึงยงัมีจ านวนธุรกิจไม่มากราย  และรายการค้าท่ีไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  ผู ้สอบบัญชีจะเน้นการตรวจสอบ

เน้ือหาสาระ (Substantive Test) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง  สมบูรณ์ของบญัชีในงบการเงิน  ยคุต่อมา

เม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงสังคมและเศรษฐกิจ   กิจการ

เกิดใหม่จ านวนมากข้ึน  การตรวจสอบ เน้ือหาสาระ

แบบเดิมเป็นการตรวจสอบท่ีอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ

มากนัก  เน่ืองจากรายการค้าของธุรกิจมีมากข้ึน มี

ซับซ้อนข้ึน รูปแบบการขายเปล่ียนแปลงไป ตาม

เทคโนโลยีสมยัใหม่  ท าให้มีการพฒันาการตรวจสอบ  

เป็นการเน้นระบบควบคุมภายใน (Internal Control 

System) โดยแนวคิดน้ีมีความเห็นว่าถา้กิจการมีระบบ

การควบคุมภายในท่ีดี ก็ท าให้เช่ือมัน่ว่ารายการค้าท่ี

เกิดข้ึนจากระบบนั้นมีความถูกตอ้งครบถว้นดว้ยและ 

ให้ปริมาณการตรวจสอบเน้ือหาสาระนั้นลดลง  ในยุค

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปของสังคมและเศรษฐกิจ   

มีกิจการจ านวนมากข้ึน   รายการค้าก็ซับซ้อนและ

หลากหลายมากยิ่ง ข้ึน  เช่น โปรแกรมต่างๆ ด้าน

การเงินต่างๆ เทคโนโลยีสมยัใหม่  มีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วเหล่าน้ีท าให้เกิด ความเส่ียง (Risk) ต่อ

ผูส้อบบญัชี   เน่ืองจาก ผูส้อบบญัชีอาจจะตอ้งเผชิญกบั

การบิดเบือน  ปิดบงั  ซ่อนเร้น  รายงานทางการบญัชี

ของผูบ้ริหาร   อาจจะตอ้งถูกผูใ้ช้งบการเงิน ฟ้องร้อง  

เพราะเกิดความเสียหายจากการ ตดัสินใจใชง้บการเงิน

ท่ีผู ้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่อรายงานงบการเงิน   

ดงันั้นการตรวจสอบจึงมุ่งเน้นไปท่ี การพิจารณาฐาน

ค วาม เส่ี ย ง  (Risk based Auditing) โด ยต้อ ง มี ก าร

ประเมินธุรกิจท่ี ตรวจสอบก่อนว่าจุดใดเป็นความเส่ียง

หรืออาจก่อให้เกิดความเส่ียง ก็จะน ามาวิเคราะห์ และ

วางแผน เพ่ือตรวจสอบใหค้รอบคลุมความเส่ียงนั้นท า

ให้การตวจสอบมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก

ข้ึน เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและผลท่ีจะ ไดรั้บจาก

การตรวจสอบอยู่ เสมอ (Cost Benefit Effectiveness) 

และมีการใช้ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่ในการตรวจสอบ

ส่ิงท่ี เป็นความเส่ียงใหม้ากท่ีสุด ไม่ไดต้รวจสอบ แบบ

ไร้จุดมุ่งหมาย (สมพงษ ์พรอุปถมัภ ์,2551:11-12) 

 การสอบบญัชีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา

ทางเศรษฐกิจ  การตดัสินใตเชิงเศรษฐกิจ จ าเป็นตอ้งใช้

ส ารสน เทศ ท่ี เช่ื อ ถือได้   การสอบบัญ ชี ช่ วยให้

สารสนเทศ เช่ือถือได ้และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ช้

สารสนเทศได ้  จึงท าให ้ผูป้ระกอบการค านึงถึงและให้

ความสนใจ เก่ียวกบัคุณภาพในงานสอบบญัชีเป็นอย่าง 

มาก ส่วนใหญ่แล้วบริษัท ท่ีจดทะเบียนใน ตลาด

หลกัทรัพยจ์ะใช้ส านักงานสอบบญัชี ระดบั Big Four 

เป็นผูต้รวจสอบงานบญัชี ให้กบับริษทัเพ่ือสร้างความ
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น่าเช่ือถือ ส่วน บริษทัเอกชนทัว่ไปก็จะเลือกใชส้ านัก

งานสอบบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือและไวว้า่ง ใจได ้ 

 จากเหตุการณ์ ต่างๆ ท่ีผ่านมามี ข่าวสาร

มากมาย  เก่ียวกับการปฏิบัติงานของ ผูส้อบบัญชีรับ

อนุญาต ท่ีเกิดข้ึนจากความ ประมาท ความละเลย  ของ

ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตท าให้เกิดข้อบกพร่องในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี  ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

การสอบบัญชีท่ี รับรองโดยทั่วไป ผู ้สอบบัญชีรับ

อนุญาตควรค านึงถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีส่งผล

ท าให้การปฏิบัติงานการตรวจสอบบัญชีลดน้อยลง     

ซ่ึงการปฏิบติังานการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบ บญัชี

รับอนุญาต จะตอ้งเป็นไปตาม มาตรฐานการสอบบญัชี

ท่ีรับรองโดยทัว่ไป  

วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

ในนิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี เกิดข้ึน

จากการปฏิบติังานตรวจสอบ บญัชีของผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  

สมมุติฐาน  

1.ประสบการณ์ในการท างานดา้นสอบบญัชี
แตกต่างกนัมี ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตรวจสอบบญัชีแตกต่างกนั  

2.จ านวนบริษทัท่ีรับการตรวจสอบบญัชี
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ บญัชีแตกต่างกนั  

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

(สภาพวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์, 
2551) มาตรฐานการสอบบญัชี ระหว่างประเทศ รหัส 
200 –วตัถุประสงค ์โดยรวมของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
และการ ปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบ 
บัญชีมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับน้ีก าหนด  ความ
รับผิดชอบโดยรวมของผูส้อบบญัชีรับ อนุญาต ในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบงบ การเงินตามมาตรฐานการสอบ
บญัชี  

มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ
รหัส 220 – การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบ
การเงิน มาตรฐานการสอบ บัญชีฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัวิธี
ปฏิบติั ในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบ การเงิน 
และเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ ของผูส้อบทานการ
ควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ  

มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 
รหัส 300 – การวางแผนการตรวจสอบงบการเงิน 
มาตรฐานฉบบัน้ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบของ
ผูส้อบบญัชีในการวาง แผนการตรวจสอบงบการเงิน  

มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 
รหัส 500 – หลกัฐานการสอบบัญชี มาตรฐานการ
สอบบญัชีฉบบัน้ีอธิบายเก่ียวกบัหลกัฐาน การสอบ
บญัชีท่ีใชใ้นการตรวจสอบงบการเงินและความ
รับผิดชอบของผูส้อบบญัชี ท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอ  
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มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 
รหัส 530 –การเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชี 
มาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัน้ีใชส้ าหรับการ เลือก ตวั
อยา่งใ นการปฏิบติัตามวิธีการ ตรวจสอบของผูส้อบ
บญัชี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั การเลือกตวัอยา่งทางสถิติและ
ไม่ใช่ทางสถิติ ของผูส้อบบญัชีในการออกแบบและ
เลือก ตวัอยา่งในการสอบบญัชี การทดสอบการ 
ควบคุมและการทดสอบรายละเอียดของ รายการและ
ยอดคงเหลือ และการประเมินผล จากตวัอยา่ง 

ณชัชารีย์ จุรีย์วโิรจน์ (2555) ไดท้ าการศึกษา

ปัญหาและผลกระทบจากการน ามาตรฐานการควบคุม

คุณภาพส านักงานสอบบัญชีมาใช้ในประเทศไทย  

พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการน ามาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญ ชีมาใช้ระดับ

ภาพรวม 3 อนัดบั อนัดบัแรก คือ ปัญหาดา้นทรัพยากร

บุคคล  ปัญหาดา้นการติดตามผล  และปัญหาดา้นผล

การปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ยงัพบว่า ส านักงานสอบ

บัญ ชีขนาดใหญ่ ไม่ได้รับผลกระทบจากการน า

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านกังานสอบบญัชีมาใช ้

ในขณะท่ีส านักงานสอบบัญชีขนาดกลาง และขนาด

เลก็ ไดรั้บผลกระทบเลก็นอ้ย เน่ืองจากปริมาณงานและ

ตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 

นรีรัตน์  ใยบัว  (2553) ได้ท าการศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของส านัก
งานสอบบญัชี พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
ประชากรศาสต ร์  ปั จจัย ท่ี ส่ งผลกระทบต่อการ
ตรวจสอบและปัญหาในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัย
แตกต่างกนัและท าใหผ้ลการวิเคราะห์แตกต่างกนัไดแ้ก่ 
อายุ ระดับ การศึกษา ระยะเวลาในการท างานเป็น

ผูส้อบบัญชีภาษีอากร การติดต่อลูกค้า และจ านวน
ลูกค้า ส่วนปัจจัยท่ีแตกต่างกันแต่ไม่ท าให้ผลการ
วิเคราะห์แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ รายไดข้อง
ผูส้อบบัญชีภาษีอากร พ้ืนท่ีการให้บริการ ประเภท
กิจการของลูกคา้ ระยะเวลาในการตรวจสอบลูกคา้  1 
ราย ทุนจดทะเบียน และรายไดข้องลูกคา้ 

วชิรพล  อินสุวรรณ(2551)  ท่ีท าการศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยเส่ียงของการทุจริตท่ีมีผลต่อการวาง

แผนการสอบบญัชี  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  ใ นทรรศนะ

ของผูส้อบบญัชีท่ีอยู่ในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 

(BIG 4) และผูส้อบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีอ่ืนมี

ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า ปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการ

ทุจริต คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือถือและความสามารถของ

ฝ่ายบริหาร แต่มีความขัดแยง้ในปัจจัยย่อย  โดยใน

ทรรศนะของผูส้อบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีขนาด

ใหญ่  (BIG 4)  เห็นว่าปัจจยัย่อยท่ีก่อให้เกิดการทุจริต

คือฝ่ายบริหารถูกครอบง าโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่ม

คนเพียงไม่ก่ีคน  ในขณะท่ีผูส้อบบญัชีจากส านักงาน

อ่ืนกลับเห็นว่าเป็นปัจจัยด้านข้อบกพร่องด้านการ

ควบคุมภายในท่ีส าคญัอยูเ่สมอโดยไม่มีการสัง่แกไ้ข 

วี ร ณ า   ติ ร ณ ะ ป ร ะ กิ จ  ( 2552) ไ ด ้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีท า
ให้คุณภาพงานสอบบัญชี ลดลง พบว่าลักษณะของ
พฤติกรรมของ ผูส้อบบัญชีท่ีท าให้คุณภาพงานสอบ
บญัชี ลดลงท่ีพบจากการวิจยัมีหลายลกัษณะโดยบาง
ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเหมือนพฤติกรรมท่ี
พบไดจ้ากงานวิจยัใน ต่างประเทศ ดงัเช่น ขอ้มูลท่ีได้
จากการ ทบทวนวรรณกรรม คือ การละเว้นการ 
ตรวจสอบตามแผนการสอบบญัชีรายการบางรายการ  
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การตรวจสอบรายการไม่ครบตาม ตวัอย่างท่ีสุ่ม การ
สอบทานเอกสารของลูกค้า  ไม่ได้ตรวจสอบอย่าง
ละเอียด การไม่ติดตาม ตรวจสอบรายการท่ีน่าสงสัย 
การไม่ศึกษาถึง รายการท่ี เก่ียวข้องและข้อมูลทาง
เทคนิค เพ่ิมเติม การยอมรับค าตอบของลูกค้าท่ี มี 
เหตุผลท่ีไม่น่าเช่ือถือหรือไม่สมเหตุสมผลต่อ ค าถาม
ผูส้อบบญัชี และการรายงานจ านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการ
สอบบญัชีนอ้ยกว่า ระยะเวลาท่ีไดใ้ชไ้ปจริง นอกจากน้ี
ยงัมีบาง ลกัษณะของพฤติกรรม RAQ ท่ีผูว้ิจยัไดจ้าก 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มผูช่้วยสอบ บญัชีพบว่า 
ลักษณะพฤติกรรม RAQ ท่ี เกิด มากท่ีสุด คือ กลุ่ม
พฤติกรรมทางด้านแรงกดดัน ซ่ึงประกอบด้วย การ
รายงานจ านวน ระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบัญชีน้อย
กว่า ระยะเวลาท่ีได้ใช้ไปจริง ผูช่้วยผูส้อบบัญชีไม่ มี
ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคา้บางราย
และการละเว้นวิ ธีการ  ตรวจสอบบัญ ชีน้อยกว่า
ระยะเวลาท่ีไดใ้ชไ้ปจริง 

วิธีการศึกษาการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้วิธีการศึกษา
เชิ งป ริม าณ โดยใช้ก ารวิ จัย เชิ งส า ร วจ  และใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร จ านวน 150  
คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ดัส่งแบบสอบถามจ านวน150 ชุด ผู ้
ศึกษาไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยแบ่ง ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี:-  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่    เพศ   อายุ   วุฒิ 
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน   

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามผลกระทบถึงระดับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปั จจัย  ท่ี ส่ งผลกระทบ ต่อการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ บัญชีในเร่ืองต่อไปน้ีการวาง
แผนการตรวจสอบบญัชี หลกัฐานการสอบบญัชี การ
ควบคุมภายใน การเลือกตัวอย่างการสอบบัญชี การ
ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี  

ส่ ว น ท่ี  3  ค า ถ าม เก่ี ย ว กั บ ปั ญ ห าแ ล ะ 
ขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากผูส้อบ แบบสอบถาม 
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ตรวจสอบบญัชี เพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ข 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
โดยมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี  
1. ท าการออกแบบแบบสอบถามโดย อาศยั

ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษา เอกสาร หนงัสือ และ
งานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง  

2. น าแบบสอบถามท่ีไดส่้งใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้น
การสอบบญัชีตรวจสอบเน้ือหาสาระ  

3. เม่ือท าการแกไ้ขแบบสอบถามแลว้ น า
แบบสอบถามไปทดสอบและ สมัภาษณ์กบัพนกังาน
สอบบญัชี จ านวน 5 ท่าน เพ่ือทดสอบความ เขา้ใจของ
แบบสอบถามและน ามา ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิ่งข้ึน 

วิธีการรวบรวมขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล ผู ้
ศึกษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ทั้งปลายปิดและปลายเปิด โดยท าการ
จดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailed 
Questionnaire) และทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งท าการ
ติดตามทวงถามแบบสอบถาม ท่ีส่งไปและยงัไม่ไดรั้บ
กลบัคืนมา โดยทางอินเตอร์เน็ต หรือโทรศพัท์
สอบถาม หรื อผูศึ้กษาเดินทางไปรับแบบสอบถาม
กลบัคืนมา ดว้ยตนเอง 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
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สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย  

1. ค่าความถ่ี (Frequency)  
2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

หรือ S.D.)  
4. การวิเคราะห์การผนัแปร (Analysis of 

Variance (ANOVA))  
5. การทดสอบความแตกต่างเป็นราย คู่ ดว้ย

วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  
6. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
 

สรุปผลการศึกษา  
การศึกษา เร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญ าตใน นิคมอุตส าหกรรม   เขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  สามารถ น าเสนออภิปรายผลได้
ดงัน้ี:-  

ผลการวิจยัพบว่า  ขอ้มูลส่วนบุคคล จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 150 คน ส่วนใหญ่เพศชาย  จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 45 เพศหญิงจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.50 อายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า อายุ 26-30 ปี มาก
ท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และอายุ 46-50 
ปี มีจ านวน 61 คน มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
41 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.67 วุฒิการศึกษาระดบั ปวส. จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 ประสบการณ์ในการท างาน
พบวา่ อายุงาน 5-10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.67 อายุงาน 11-15 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 และ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.67 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน

ตรวจสอบบัญชีของผูส้อบ บญัชีรับอนุญาตเขต นิคม
อุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  พบว่า
ภาพรวมอยู่ ในระดับ มี ค่ าเฉ ล่ีย  เท่ ากับ  3.86  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ีหน่ึง ปัจจยัดา้นหลกัฐาน
การสอบบัญชีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  ปัจจัยด้านการ
ควบคุมภายในมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  ปัจจยัดา้นการวาง
แผนการ ตรวจสอบบัญชี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 (ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.051) และ อนัดบัท่ีส่ี ปัจจยั
ด้านการ เลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.87  ตามล าดบั  

ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อ ปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ตรวจสอบบญัชีพบว่า
ผูส้อบบัญชีมีความตอ้งการในเร่ืองของระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ควรมีการเพ่ิมช่วงระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานให้เพียงพอกับการตรวจสอบงบการเงิน   
เพราะการตรวจสอบ นั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้
ระยะเวลาให้เพียงพอกบัการปฏิบติังาน   ในเร่ืองของ
ผูรั้บบริการ  มีการบิดเบือนหลกัฐานอนัเป็นขอ้เท็จจริง
มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของแต่ละหน่วยงานท่ี
ตรวจสอบท าให้ผูส้อบบัญชีรับอนุญาต เขา้ถึงข้อมูล
ขอ้เท็จจริงได ้จึงก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี  
 

อภิปรายผล  
ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ใน นิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  พบวา่  

ประสบการณ์ในการท างานด้านการสอบ

บัญ ชี   พบว่าผู ้สอบบัญ ชี รับอนุญาตในเขตนิคม

อุตสาหกรรม เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มี
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ประสบการณ์ในการ ท างานดา้นการสอบบญัชีแตกต่าง

กนัจึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี

ในภาพรวมอยู่มาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในเร่ือง

ของประสบการณ์ในการท างานดา้นการสอบบญัชี โดย

งานสอบทานสอบบญัชีโดยรวม และตดัสินใจในเร่ือง

ส าคัญ  จึง มีความ รับผิ ดชอบอย่ าง เต็ ม ท่ี ในการ

ตรวจสอบและการให้บริการแก่ลูกคา้ อายุท างานเฉล่ีย 

มากกว่า 10 ปี ช่วยในการวางแผนและการบริหาร

งานสอบบัญชี สอบทานงานของผูค้วบคุมงาน และ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ อายทุ างานเฉล่ีย 7-10 

ปี ช่วยในการวางแผนและควบคุมงานสอบบญัชี  สอบ

ทานงานของหัวหน้าผูต้วจสอบ อายุท างานเฉล่ีย5-7 ปี 

ประสานงานและรับผิดชอบงานตรวจสอบใน

ภาคสนาม ณ ส างานของลูกคา้ รวมถึงการก ากบัดูแล

สอบทานงานของผูช่้วยผูส้อบบญัชี อายุท างานเฉล่ีย 2-

5 ปี 

จ านวนบริษัทที่ตรวจสอบ  พบว่าผู ้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน
บริษทัท่ีตรวจสอบไม่แตกต่างกนั  จึงไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี อย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรีรัตน์  ใยบวั  
(2553) ได้ท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งส า นั ก ง าน ส อ บ บั ญ ชี  พ บ ว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตรวจสอบและปัญหาใน
การปฏิบติังาน พบว่า ปัจจยัแตกต่างกนัและท าให้ผล
การวิเคราะห์แตกต่างกันไดแ้ก่ อายุ ระดับ การศึกษา 
ระยะเวลาในการท างานเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร การ
ติดต่อลูกคา้ และจ านวนลูกคา้ ส่วนปัจจยัท่ีแตกต่างกนั

แต่ไม่ท าให้ผลการวิเคราะห์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ รายไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากร พ้ืนท่ีการ
ให้บริการ ประเภทกิจการของลูกคา้ ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบลูกคา้  1 ราย ทุนจดทะเบียน และรายไดข้อง
ลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะส าหรับผู้ศึกษา  
1. การตอบแบบสอบถามของผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาต ใหค้วาม ควรใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล
มากกวา่น้ีเพ่ือท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อการ
ท าการศึกษา  

2. การปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ควรท่ีจะมี
การแบ่งงานกนัเป็นทีมในการปฏิบติังานควรแบ่งการ
ท างานออกเป็นทีม เพ่ือท่ีจะใหง้านตรวจสอบบญัชีนั้น
มีประสิทธิภาพและภาระงานสอบบญัชีไม่มาก
จนเกินไป  

3. ระยะเวลาในการปฏิบติังานก่อนส่งงบ
การเงินควรท่ีจะมีการเพ่ิมระยะเวลาในการส่งงบ
เพ่ิมเติมข้ึนเพ่ือท่ีจะใหผู้ส้อบบญัชี รับอนุญาตมีเวลาใน
การปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ัง ต่อไป  

1. ควรท่ีจะมีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังาน
ตรวจสอบบญัชี ของตลาดหลกัทรัพย ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะใหมี้กลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจน 
และง่ายต่อการติดต่อสอบถาม  

2. ควรท่ีจะมีการเพ่ิมตวัแปรตน้ เช่น 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบ ต่อการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี 
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 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้งานโปรแกรม iScala พนักงานแผนกบัญชีบริษทั  
ในนิคมอตุสาหกรรมเขตลาดกระบัง   กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ:  
 การวิจยัในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม  iscala  พนกังานแผนก
บญัชีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน  32  บริษทั  จ านวน  160  คน  
 ผลการศึกษาพบว่า   จากผลการศึกษาโปรแกรม iScala สามารถก าหนด Password ในการเข้าไปใช้งาน
โปรแกรมไดด้ว้ยตนเองสามารถเลือกใชง้านบญัชีตามหนา้จอเมนูหลกัไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นสามารถแกไ้ขเพ่ิมเติม
ไดด้ว้ยตนเองสามารถใชโ้ปรแกรมท างานบญัชีตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านสามารถใชก้บัทุกประเภทกิจกรรมท่ีท า
บญัชียกเวน้ในเร่ืองโปรแกรมท างานชา้ไม่ตรงเวลาเน่ืองจากโปรแกรมเช่ือมโยงระหว่างแต่ละโมดูลมกัเกิดความ
ลม้เหลวและผูใ้ชไ้ม่มีความช านาญเก่ียวกบัระบบบญัชีเม่ือเกิดปัญหาตวัแทนไม่สามารถใหค้ าปรึกษาไดท้นัเวลาดงันั้น
ควรมีการประเมินการใช้งานจากผูใ้ช้โปรแกรมอยู่เสมอว่าเกิดปัญหาใดบา้งและควรท าการอบรมผูใ้ช้ให้มีความ
ช านาญ 
   
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี    
 1.ในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นผูท้  าบญัชีค่อนขา้งมีความล าบาก เน่ืองจากส่วนใหญ่เกรงว่าจะเป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบริษทั ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการศึกษาในเร่ืองน้ีควรมีหนงัสือขอความร่วมมือจากทางมหาวิทยาลยั
แนบไปดว้ย 
 2. ในการศึกษาโปรแกรมหรือโปรแกรมในบัญชีอ่ืนอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนขอ้มูลบางเร่ืองเพ่ือความ
สอดคลอ้ง โดยเฉพาะในเร่ืองวิธีการใชโ้ปรแกรมเพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ:     ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม  iscala  พนกังานแผนกบญัชีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  
 
ABSTRACT:      
 Research in this The purpose is to study barriers to use iscala staff accountant firm in the 
industrial Lat Krabang, Bangkok . Bangkok   The company has a total of 32   160 people 
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 The study found that The study program iScala   Password can be set to go into the program 
manually .  Choose an account on the main menu screen is correctly and completely .  Can amend their 
own  Computer work account the needs of users can be used with all types of events do .  Except for the 
slowness is not timely because the link between each module is a failure .  And users have experienced 
problems with the system when the agent can not give advice on time.  Therefore , there should be an 
assessment of the implementation of the program is always that any problems .  And users should be 
trained to proficiency .  Suggestions in this study .  
 1. The storage is made quite difficult .  Since most are afraid to disclose confidential 
information of the company.  So those who want to study in this book should have asked for 
cooperation from the university attached. 
 2. To study program or other accounts may need to be some adjustments .  For consistency 
Particularly on how to use the program to make it fit.  
 
 
KEYWORDS: Study Barriers Using iScala  Staff Accountant  company   In the industrialzone Lat 
Krabang, Bangkok Bangkok 
  
บทน า     
ในอดีตท่ีผา่นมาความเจริญทางดา้นวตัถุและเทคโนโลยี
ยงัมีไม่มากจึงท าใหก้ารท างาน ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บั
แรงงานมนุษย ์ ต่อมามนุษยไ์ดมี้พฒันาการในทุกๆ ดา้น 
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอยา่งมากมายและ
เกิดความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
นอกจากนั้นยงัเกิดการขยายตวัขององคก์ารต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือชนิด
หน่ึงท่ีถูกผลิตข้ึนมา เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระของมนุษย ์
และปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญัใน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยแ์ละธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ธุรกิจท่ีตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลปริมาณมาก ๆ และธุรกิจ
ท่ีตอ้งการความถูกตอ้งแม่นย  าในการตดัสินใจและ
ด าเนินงาน ในอดีตการจดัท าบญัชีจะถูกจดัท าโดยนกั
บญัชี รูปแบบการจดัท าบญัชีเป็นการจดัท าดว้ยมือ ผูท้  า
บญัชีจะท าการบนัทึกรายการคา้ลงในสมุดบญัชี รวมถึง
การจดัท าบญัชีแยกประเภทดว้ยตนเองก่อนท่ีจะออกมา
เป็นรายงานทางการเงินของกิจการ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ
บางคร้ังพบขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกบญัชี และหรือเกิด
ความล่าชา้ในการเสนองบการเงิน คอมพิวเตอร์จึงเขา้ไป

มีบทบาทเป็นส่วนใหญ่ เม่ือพูดถึงขอ้ดีของการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานบญัชี สามารถเปรียบเทียบได ้
 การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีท่ีเหมาะสมกับ
องค์กรธุรกิจ จึงนับว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในด้านงานบัญชี 
เพราะการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีท่ีผิดพลาดหรือไม่
เหมาะสม อาจหมายถึงความสูญเสียทั้ งเงินและเวลา 
รวมทั้ งอาจเกิดความผิดพลาดต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารและส่งผลให้เกิดความผิดพลาดต่อการบริหาร 
ในการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีจึงตอ้งพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและความสามารถในการตอบสนองได้ตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชร้องรับความตอ้งการใชข้อ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานดา้นบญัชีไดอ้ย่างแทจ้ริง ตลอดจนมีระบบควบคุม 
ตรวจสอบไดง่้ายและป้องกนัความผิดพลาดได ้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา
การใชง้านของโปรแกรม iScala ท่ีเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคจาการใชง้านของโปรแกรมiScala  พนกังาน
แผนกบญัชีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  
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กรุงเทพมหานคร  ในแผนกบญัชี  เพ่ือน ามาปรับปรุง
แกไ้ขการท างานของพนกังานแผนกบญัชี 
 

 
 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
  1.เพ่ือศึกษาการใชง้านของโปรแกรม iScala  
พนกังานแผนกบญัชีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 2.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคจาการใชง้าน
ของโปรแกรม iScala  พนกังานแผนกบญัชีบริษทัใน
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานงานวจัิย 
    การวิจยัคร้ัง เพ่ือให ้พนกังานแผนกบญัชีบริษทัใน
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในดา้นงานบญัชี  
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้องรับ
ความตอ้งการใชข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้
และเพ่ิมประสิทธิภาพงานดา้นบญัชีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ตลอดจนมีระบบควบคุม ตรวจสอบไดง่้ายและป้องกนั
ความผิดพลาด 
 

ขอบเชตการศึกษา 
 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม  
iscala  พนกังานแผนกบญัชีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน  32  
บริษทั  จ านวน  160  คน  
 วิธีการศึกษา 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  รวบรวมขอ้มูล
โดยใชก้ารออกแบบสอบถามถึงพนกังานบญัชีในแต่ละ
บ ริ ษัท ท่ี อ ยู่ ใ น นิ ค ม อุ ต ส า หก ร ร มล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 32 บริษัท ประชากร
ทั้งหมด  160  คน 

 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ศึกษาจาก
แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจยัและการศึกษาคน้ควา้อ่ืน ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้ง  โดยศึกาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  ไดแ้ก่  หนงัสือ  
ต ารา  งานวิจัย  วารสาร  บทความทางวิชาการ  ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ เวบ็ไซต ์ และเอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
   ท าใหท้ราบถึงการใชง้านของโปรแกรม iScala 
และปัญหาและอุปสรรคจาการใช้งานของโปรแกรม 
iScala  ของพนกังานบญัชีบริษทั ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม  
iscala  พนกังานแผนกบญัชีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 
1. เขตอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
1.1 นิคมอุตสาหกรรม 
สงัคมไปสู่จงัหวดัต่าง ๆพ้ืนท่ีในนิคมอุตสาหกรรม แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. เขตอุตสาหกรรมทัว่ไป (General Industrial 
Zone) คือ เขตพ้ืนท่ีท่ีก าหนดไวส้ าหรับการประกอบ
อุตสาหกรรม การบริการ หรือกิจการอ่ืนท่ีเป็น
ประโยชน ์หรือเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอุตสาหกรรม
หรือ การบริการ 

2. เขตประกอบการเสรี (I-EA-T Free Zone) 
คือ เขตพ้ืนท่ีท่ีก าหนดไวส้ าหรับ 
การประกอบอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืน
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอุตสาหกรรมหรือพาณิชยก
รรม เพ่ือประโยชนใ์นทางเศรษฐกิจ การรักษาความ
มัน่คงของรัฐ สวสัดิภาพของประชาชนการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม หรือความจ า เป็นอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ก า หนด โดยของท่ีน า เขา้ไปในเขตดงักล่าวจะไดรั้บ
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สิทธิประโยชนท์างภาษีอากรและค่า ธรรมเนียม เพ่ิมข้ึน
ตามท่ีกฎหมายบญัญติัปัจจุบนัมีนิคมอุตสาหกรรม และ
ท่าเรืออุตสหกรรม ท่ีเปิดด า เนินการแลว้ในประเทศไทย
จ า นวน 41 แห่งกระจายอยูใ่น 14 จงัหวดั 
   

1.2 เขตประกอบการอุตสาหกรรม 
เขตประกอบการในกรุงเทพมหานคร มี จ านวน 3 
แห่ง คือ 

1. เขตประกอบการอุตสาหกรรมบึงโคล่
อินเตอร์ซิต้ีร่วมทุน ตั้งอยูท่ี่แขวงล าผกัชี แขวงล า
ตอ้ยต่ิงและแขวงโคกแฝด เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีประมาณ 141 ไร่ 

2. เขตประกอบการอุตสาหกรรมบางบอนมินิ
แฟคตอร่ี แขวงบางบอน เขตบางขนุเทียน
กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีประมาณ 71 ไร่ 

3. เขตประกอบการอุตสาหกรรมวงแหวน
ชชัวาลแฟคตอร่ีและวงแหวนแสงประทีป  แขวงท่าขา้ม 
เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีประมาณ 327 
ไร่ 

1.3 ชุมชนอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมมีนโยบายท่ีจะสนบัสนุนส่งเสริม
ใหโ้รงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ไดม้าตั้งรวมอยูใ่นแหล่ง
เดียวกนั เพ่ือเป็นผลดีต่อการควบคุมสภาพมลภาวะต่าง 
ๆ และง่ายต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม และป้องกนั
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ   และความเป็นอยู่
ของชุมชนจากการประกอบอุตสาหกรรม   โดยกรม
โรงงานอุตสาหกรรมเป็นผูดู้แลรับผิดชอบชุมชน
อุตสาหกรรม  ซ่ึงผูป้ระกอบการในชุมชนอุตสาหกรรม
จะไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม   หรืออุตสาหกรรมจงัหวดัโดยเร็ว
ท่ีสุด ซ่ึงสิทธิประโยชนท่ี์ไดรั้บแมจ้ะไม่เทียบเท่าเขต
ประกอบการอตุสาหกรรม 
 

2. นิคมอุตสาหกรรมในกรุงเทพมหานคร 
2.1 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ปีท่ีก่อตั้ง : 2521         ผูอ้  านวยการนิคม : นางปทิตตา 
นิวาตวงศ ์
โทรศพัท ์: 0-2326-0234 โทรสาร : 0-2326-0220 
ผูพ้ฒันานิคม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
สถานท่ีตั้ง 40 ซ.ฉลองกรุง 31 แขวงล าปลาทิว เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520 
ส านกังานนิคม 40 ซ.ฉลองกรุง 31 แขวงล าปลาทิว เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520 
โทรศัพท์  0-2326-0221-3, 0-2326-0137, 0-2326-0234 
โทรสาร 0-2326-0220 
พ้ืนท่ีโครงการ 
- เน้ือท่ีทั้งหมด 2,559 ไร่ 
- เขตอุตสาหกรรมทัว่ไป 1,228 ไร่ 
- เขตประกอบการเสรี 683 ไร่ 
- เขตพาณิชยกรรมและท่ีพกัอาศยั 9.23 ไร่ 
- พ้ืนท่ีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก 
638.77 ไร่ 
- ผงัแสดงการใชพ้ื้นท่ี 
- สถานภาพผูใ้ชท่ี้ดินในเขตอุตสาหกรรมทัว่ไป 
- สถานภาพผูใ้ชท่ี้ดินในเขตประกอบการเสรี  
 
แนวคิด  ทฤษฎ ี   
 1.ระบบโปรแกรม iScala 
 โปรแกรม iScala เป็นระบบขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับ
การด าเนินธุรกิจท่ีซบัซอ้น โปรแกรม iScala เป็นการ
ด าเนินการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และเรียกใชข้อ้มูล 
ท่ีใชใ้นทุกแผนกของบริษทัจอห์นสนั คอนโทรลส์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย)  จ ากดั ท าใหใ้หอ้งคก์ร
ธุรกิจสามารถประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร และก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่องคก์ร จึงจะ
สามารถท าใหด้ าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
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การด าเนินธุรกิจท่ีมีโครงสร้างซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งมีการ
บริหารขอ้มูลในการด าเนินงาน เพ่ือใหส้ามารถเช่ือมต่อ
ฐานขอ้มูลเป็นฐานเดียวกนัระหวา่งพนกังานบญัชี   ท่ี
ปฎิบติังานประจ าอยูใ่นบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 2. แนวคิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบั
คอมพวิเตอร์ 
ทฤษฎคีวามสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
คอมพวิเตอร์กบัมนุษย์(HCI : Human Computer 
Interaction)หมายถึง เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ความส าคญัของ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 พฤติกรรมมนุษย ์ กระบวนวิธีการบนัทึกและ
แปลพฤติกรรมมนุษย ์ การวิเคราะห์ การท างาน เทคนิค
การสงัเกต การออกแบบสอบถาม เทคนิคการวิเคราะห์
และการโมเดลงาน วิธีแสดงส่วนปฏิสัมพนัธ์และ
เคร่ืองมือสร้างตน้แบบ ขั้นตอนการเรียนรู้ การศึกษาการ
ใชง้านและการวิเคราะห์โพรโทคอลการใชค้ า
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ แนวทางการ
ทดลองท าจริง การเรียนรู้ของมนุษย ์ การท านายและการ
เลียนแบบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษยแ์ละ
กรณีศึกษา  
 ปัจจยัท่ีท าใหม้นุษยใ์ชเ้คร่ืองมือไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดคือความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ 
ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ประการคือ 
 (1)  ความซบัซอ้นของวิธีใชเ้คร่ืองมือ 
 (2)  ขีดความสามรถและลกัษณะในการท างาน
ตามธรรมชาติของ มนุษย ์
3.ทฤษฎกีารแก้ปัญหาและแนวปฏิบัติพืน้ฐาน 
 ทฤษฎีการแกปั้ญหาส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพล
จากผลงานเร่ืองนกัแกปั้ญหาทัว่ไป (general problem 
solver) ของ Ernest & Newell (1969) และ Newell & 
Simon (1972) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการแกปั้ญหาของมนุษย ์

(human problem solving) ในรูปแบบของโปรแกรมท่ี
เป็นสถานการณ์จ าลอง  ผลงานน้ีช่วยวางรากฐาน
กระบวนทศันเ์ก่ียวกบัการประมวลสารสนเทศส าหรับ
ศึกษาเร่ือง การแกปั้ญหา หลกัการของทฤษฎีน้ีคือ 
พฤติกรรมการแกปั้ญหาประกอบดว้ย “วิธีการ-
ปลายทาง-วิเคราะห์” ซ่ึงเป็นการน าปัญหามาแตก
ออกเป็นองคป์ระกอบหรือเป้าหมายยอ่ยๆ   แลว้จึง
จดัการแกไ้ขเป้าหมายยอ่ยๆ เหล่านั้นทีละเร่ือง   แนวคิด
น้ีตรงกนัขา้มกบั Wertheimer (1959) นกัจิตวิทยาใน
กลุ่มทฤษฎีเกสตอลต ์ซ่ึงท าการวิจยัเร่ืองการแกปั้ญหา
และใหค้วามส าคญัดา้นความเขา้ใจเร่ืองโครงสร้างของ
ปัญหา  โดยเช่ือวา่พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีประสบ
ผลส าเร็จเป็นเพราะบุคคลผูน้ั้นสามารถมองเห็น
โครงสร้างโดยรวมทั้งหมดของปัญหา หลกัการของ
ทฤษฎีน้ีคือ ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดการ
คน้พบธรรมชาติของปัญหาหรือประเดน็หวัขอ้ท่ี
ตอ้งการแกไ้ข  ส่ิงท่ีเป็นช่องวา่ง  ความไม่ลงรอยกนั 
หรือส่ิงรบกวนต่างๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ 
การเรียนการสอนจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎองคก์ร 
ประกอบดว้ย ความใกลเ้คียง การปกปิด ความคลา้ยคลึง 
และความเรียบง่าย 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานโปรแกรม iScala 
 ความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมบัญชี 
 1.ใชคู่้มือการปฏิบติังานของโปรแกรมได ้
 2. ผูใ้ชส้ามารถก าหนด Password ในการเขา้ไป
ใชง้านโปรแกรมได ้
 3. สามารถเลือกใช้งานบัญชีตามหน้าจอเมนู
หลกัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 4. สามารถตั้งฐานขอ้มูลในแต่ละเมนูท่ีเขา้ไป
ท างาน 
 5. สามารถเพ่ิมเติม แกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 
 6. สามารถจัดพิมพ์รายงานต่างๆ ได้ตาม
รูปแบบ ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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 7. สามารถใช้โปรแกรมท างานบัญชีตั้ งแต่
กระบวนการคียร์ายการในสมุดรายวนั ผา่นรายการไปยงั
บญัชีแยกประเภทและออกงบการเงินไดด้ว้ยตนเอง 
 8. สามารถรองรับการค้าในปริมาณมากได้
มากกวา่ 100 รายการ 
 9. โปรแกรมสามารถใช้ได้กับทุกประเภท
กิจการท่ีรับท าบญัชี 
 10. โปรแกรมมีความสามารถยืดหยุ่นปรับค่า
ไดใ้หเ้ป็นค่าปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา แมว้่ารายการคา้จะมี
จ านวนข้ึนโดยประสิทธิภาพการท างานยงัคงท่ี 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานโปรแกรม iScala 
 โปรแกรม iScala ท่ีใชใ้นการท างานของบริษทั
จอห์นสนัคอนโทรลส์ อินเตอร์เนชัน่แนล(ประเทศไทย) 
จ ากดันั้น sever นั้นตั้งอยูท่ี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้
การเช่ือมต่อโดยระบบ LAN  อาจท าใหก้ารเช่ือมโยง
ระหวา่งแต่ละโมดูลเกิดการล่าชา้บา้ง หรือการเช่ือมโยง
แต่ละโมดูลเกิดความลม้เหลวได ้
ปัญหาเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้งานของ
บุคลากร 
 1. ผูใ้ชไ้ม่มีความรู้พ้ืนฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 
 2. ผูใ้ชไ้ม่มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม iScala 
 3. ผูใ้ชไ้ม่มีความช านาญเก่ียวกบัระบบบญัชี 
 4. ผูใ้ชไ้ม่มีความช านาญในการใชง้าน
โปรแกรม iScala 
ปัญหาเกีย่วกบัความสามารถในการท างานของ
โปรแกรม 
 1.โปรแกรมท างานชา้ไม่ทนัเวลา 
 2. โปรแกรมใชง้านยาก 
 3. โปรแกรมมกัเกิดปัญหาในการท างาน
บ่อยคร้ัง 
ปัญหาเกีย่วกบัความช่วยเหลือเกี่ยวกบัโปรแกรม  
 1.ตวัแทนไม่ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา 

 2. ตวัแทนส่งเจา้หนา้ท่ีมาช่วยเหลือชา้ท าให้
การท างานไม่ทนัเวลา 
 3. ตวัแทนไม่สามารถใหค้ าปรึกษาได ้
 4. ไม่มีคู่มือการใชง้าน 
 5. คู่มือการใชง้านท าความเขา้ใจยาก 
ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการท างานของ
โปรแกรม iScala 
 1. การปรับปรุงโปรแกรมใหท้ างานไดเ้ร็วข้ึน 
 2. ควรมีการประเมินการใชง้านจากผูใ้ช้
โปรแกรมอยูเ่สมอวา่เกิดปัญหาใดบา้ง 
 3. ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชว้า่ตอ้งการให้
ปรับปรุงรูปแบบการใชง้านใดบา้ง 
 4. ควรมีการพฒันาระบบความเช่ือมโยง
ระหวา่งโมดูลใหม้ากข้ึน 
 5. ตวัแทนควรใหค้วามใส่ใจในเร่ืองความ
ช่วยเหลือชา้ท าใหก้ารท างานใหท้นัเวลา 
 6. จดัท าคู่มือท่ีมีความละเอียด ถูกตอ้ง และ
ทนัสมยั 
 7. ท าการอบรมใหผู้ใ้ชมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
โปรแกรม iScala 
 8. ท าการอบรมผูใ้ชใ้หมี้ความช านาญเก่ียวกบั
ระบบบญัชี 
 9. ควรมีการฝึกปฏิบติังานเพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ม่มีความ
ช านาญในการใชง้านโปรแกรม iScala 
 10. อบรมตวัแทนผูใ้หค้  าปรึกษาปัญหาการใช้
งานใหส้ามารถใชง้านโปรแกรมไดจ้ริง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม  iscala  
พนกังานแผนกบญัชีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ย
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช้
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แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
และการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการศึกษา
คน้ควา้ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงาน
แผนกบญัชีของบริษทัท่ีประกอบกิจการอยู่ภายในนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ านวน  32  
บริษทั  จ านวน  160  คน 
 
วธีิการศึกษา 
 1.)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้
แบบสอบถามจากพนักงานบญัชีของบริษทัท่ีประกอบ
กิจการอยู่ ภ ายในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  32  บริษทั  โดยศึกษาเฉพาะ
พนกังานบญัชี   ท่ีปฎิบติังานประจ าอยู่ในบริษทัในเขต
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ านวน  
160  คน 
 2.)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร วารสาร 
แหล่งขอ้มูลออนไลนแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตัวแปรต้น เป็นข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ต าแหน่ง 
 4. สถานภาพ 
 5. การศึกษา 
 ตัวแปรตาม ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
งานโปรแกรม iScala ประกอบด้วย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้าน
โปรแกรม iScala 

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านโปรแกรม 
iScala 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านของโปรแกรม 

iScala  ของ พนักงานบญัชี   ท่ีปฎิบติังานประจ าอยู่ใน

บ ริ ษัท ใ น เ ข ต นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม ล า ด ก ร ะ บั ง  

กรุงเทพมหานครโดยมีสาระครอบคลุมวตัถุประสงค์

ของการศึกษาประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1  แบบส ารวจข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงานพนักงานบัญชี   ท่ีปฎิบัติงานประจ าอยู่ใน

บ ริ ษัท ใ น เ ข ต นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม ล า ด ก ร ะ บั ง  

ก รุ ง เทพมหานคร   จ า กัด เ ขตบา งกะ ปิ  จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  เพศ   อาย ุ ต าแหน่ง  สถานภาพ  

การศึกษา 

 ส่วนท่ี 2 แบบส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชง้านโปรแกรม iScalaของพนกังานบญัชี   ท่ี
ปฎิบติังานประจ าอยูใ่นบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 แบบส ารวจปัญหาและอุปสรรคใน
การใชง้านโปรแกรม iScalaของพนกังานบญัชี   ท่ี
ปฎิบติังานประจ าอยูใ่นบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นราย
ขอ้พิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

คะแนน      ระดบัความพึงพอใจ 
1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 
1.81-2.60  นอ้ย 
2.61-3.40  ปานกลาง 
3.41-4.20  มาก 
4.21-5.00                             มากท่ีสุด 
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 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานบัญชี
ข อ งบ ริ ษัท ท่ี ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร อ ยู่ ภ า ย ใ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  จ านวน  32  
บริษทั  โดยศึกษาเฉพาะพนักงานบญัชี   ท่ีปฎิบติังาน
ประจ าอยู่ในบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  160  คน 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยใชแ้บบสอบถาม
ถึงพนกังานบญัชีในแต่ละบริษทัท่ีประกอบกิจการอยู่ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร   
 
สถิติและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี   เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล  คือแบบสอบถาม  ข้อมูลทั่วไปของ
บริษัทและผู ้ตอบแบบสอบถาม  ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการใช้งานโปรแกรม  iscala  พนักงานแผนก
บัญ ชี บ ริ ษัท ใน นิ คมอุ ตส าหกร รมล า ดก ร ะบั ง  
กรุงเทพมหานคร   ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงาน
บญัชี  จ านวน  160   ฉบบั   และไดน้ ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  โดยค านวณ
ค่าความถ่ี (Ferqency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  และ
ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ซ่ึงน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยายซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี  1   แบบส ารวจขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนักงานบริษทัจอห์นสันคอนโทรลส์ อินเตอร์เนชั่น

แนล(ประ เทศไทย)  จ ากัด เขตบางกะ ปิ  จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  เพศ   อาย ุ ต าแหน่ง  สถานภาพ  

การศึกษา 

ส่วนท่ี  2   แบบส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
งานโปรแกรม iScalaของพนกังานบริษทัจอห์นสัน
คอนโทรลส์ อินเตอร์เนชัน่แนล(ประเทศไทย) จ ากดัเขต
บางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ระดบัความตอ้งการใชข้อ้มูล คะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด   1 

 
 ส่วนท่ี  3   แบบส ารวจปัญหาและอุปสรรคใน
การใชง้านโปรแกรม iScalaของพนกังานบริษทัจอห์น
สนัคอนโทรลส์ อินเตอร์เนชัน่แนล(ประเทศไทย) จ ากดั
เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี  3  น ามา
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา  (Contents  Analysis)  เพ่ืออธิบายถึง
ปัญหา  และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  เก่ียวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการใชง้านโปรแกรม iScala ของพนักงาน
บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  

สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง   

กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลาทีท่ าการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาหัวข้อดังกล่าวน้ีจะใช้
ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
ระหวา่งเดือน มิถุนายน  2558  ถึง  พฤศจิกายน  2558 

ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ใช้งานโปรแกรม iScala ของพนักงานบญัชีของบริษทั
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  เกบ็
แบบสอบถามได้ทั้ งหมด  160  ฉบับ  และได้น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ  ไดร้ายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี   1   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  ร้อยละ      เพศชาย  ร้อยละ    ส่วนใหญ่มี
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สถานภาพท่ีแต่งงานแลว้ร้อยละ 60 และสถานภาพโสด
เพียงร้อยละ 40   มีช่วงอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปีร้อยละ 
63.3 รองลงมาอยู่ในช่วง 35-44 ปีร้อยละ 26.7 และอยู่
ในช่วงต ่ ากว่า  25 ปีร้อยละ 10.0  มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีร้อยละ 53.3 รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาโท
ร้อยละ 40.0และอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาโทร้อยละ 
6.7  และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง
ผูท้  าบญัชีฝ่าย AR ร้อยละ 36.7 รองลงมาอยู่ในต าแหน่ง
ผูท้  าบญัชีฝ่าย Costing ร้อยละ 26.7  ต าแหน่งผูท้  าบญัชี
ฝ่าย AP ร้อยละ 23.3  ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกบญัชีร้อย
ละ 10.0  และต าแหน่งหวัหนา้แผนกบญัชีร้อยละ 3.3 

ส่วนท่ี  2  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
งานโปรแกรม iScala   

1. ผูใ้ชส้ามารถก าหนด Password ในการเขา้
ไปใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  
( 𝑥̅ = 3.5486, S.D. = .61190 ) 

2. ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชง้านบญัชีตามหนา้จอ
เมนูหลกัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  
( 𝑥̅ = 3.4514, S.D. = .64828) 

 3.   ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขเพ่ิมเติมไดด้ว้ยตนเองอยู่
ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.1286, S.D. = .68804) 
 4.   ผูใ้ชส้ามารถใชโ้ปรแกรมท างานบญัชีตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑥̅ = 
3.1943, S.D. = .89056) 
 5.  โปรแกรมสามารถใชก้บัทุกประเภท
กิจกรรมท่ีท าบญัชีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 𝑥̅ = 3.4514, 
S.D. = .64828 ) 
 ส่วนท่ี  3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน
โปรแกรม iScala    
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบวา่โปรแกรม

ท างานชา้ไม่ตรงเวลาร้อยละ 53.3 รองลงมาโปรแกรม

มกัเกิดปัญหาในการท างานบ่อยคร้ังร้อยละ 40.0 และ

โปรแกรมใชง้านยากร้อยละ 6.7 

โปรแกรมเช่ือมโยงระหวา่งแต่ละโมดูลมกัเกิดความ

ลม้เหลวร้อยละ 86.7  และโปรแกรมเช่ือมโยงระหวา่ง

แต่ละโมดูลล่าชา้ร้อยละ 13.3  ผูใ้ชไ้ม่มีความช านาญ

เก่ียวกบัระบบบญัชีร้อยละ 56.7 รองลงมาผูใ้ชไ้ม่มีความ

ช านาญในการใชง้านโปรแกรมร้อยละ 26.7  และผูใ้ชไ้ม่

มีความเขา้ใจเก่ียวกบัโปรแกรมร้อยละ13.3  ตวัแทนไม่

สามารถใหค้ าปรึกษาไดร้้อยละ   50.0  รองลงมาตวัแทน

ส่งเจา้หนา้ท่ีมาช่วยเหลือชา้ท าใหก้ารท างานไม่ทนัเวลา

ร้อยละ 36.7และคู่มือการใชง้านท าความเขา้ใจยากร้อย

ละ 13.3  ควรมีการประเมินการใชง้านจากผูใ้ช้

โปรแกรมอยูเ่สมอวา่เกิดปัญหาใดบา้งร้อยละ  53.3   

รองลงมาควรมีการปรับปรุงโปรแกรมใหท้ างานเร็วข้ึน

ร้อยละ 36.7   และส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชว้า่

ตอ้งการใหป้รับปรุงรูปแบบการใชง้านใดบา้งร้อยละ 

10.0 

 ปัญหา  และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ    
 ควรท าการอบรมผูใ้ชใ้หมี้ความช านาญเก่ียวกบัระบบ

บญัชีร้อยละ 53.3  รองลงมาควรมีการฝึกปฏิบติังาน

เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ม่มีความช านาญในการใชง้านโปรแกรม

ร้อยละ 26.7  และท าการอบรมผูใ้ชใ้หมี้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัโปรแกรม iScala  ร้อยละ  20.0 

สรุปผลการวจัิย    
จากการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการใช้

งานโปรแกรม iScala ของพนกังานบญัชีของบริษทัใน
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   ดงัน้ี 

จากผลการศึกษาโปรแกรม iScala สามารถ
ก าหนด Password ในการเขา้ไปใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ย
ตนเองสามารถเลือกใชง้านบญัชีตามหนา้จอเมนูหลกัได้
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อย่างถูกต้องครบถ้วนสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมได้ด้วย
ตนเองสามารถใช้โปรแกรมท างานบัญชีตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านสามารถใชก้บัทุกประเภทกิจกรรม
ท่ีท าบญัชียกเวน้ในเร่ืองโปรแกรมท างานชา้ไม่ตรงเวลา
เน่ืองจากโปรแกรมเช่ือมโยงระหว่างแต่ละโมดูลมกัเกิด
ความลม้เหลวและผูใ้ชไ้ม่มีความช านาญเก่ียวกบัระบบ
บญัชีเม่ือเกิดปัญหาตวัแทนไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้
ทันเวลาดังนั้นควรมีการประเมินการใช้งานจากผู ้ใช้
โปรแกรมอยู่เสมอว่าเกิดปัญหาใดบา้งและควรท าการ
อบรมผู ้ใช้ให้มีความช านาญเก่ียวกับระบบบัญชีซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาการใชร้ะบบโปรแกรมส าเร็จรูป 
Fourth Shift MSS ในระบบสา รสน เทศขอ ง ฝ่ า ย
ปฏิบติัการของบริษทั ฟริโต เลย ์ประเทศไทย จ ากดั ของ
กรุณา ตั้งศรีสุข (2543)ท่ีกล่าวถึงว่าปัญหาส าคญัและมี
ผลต่อการใช้โปรแกรมคือช่องทางการส่ือสารระบบ
ดาวเทียมซ่ึงมักจะเกิดปัญหาการล้มเหลวบ่อยคร้ัง 
สอดคล้องกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของ
ธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 ของวาสนา วงคสิ์ทธ์ิ 
(2543)  ท่ีกล่าวถึงปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความล่าชา้ 
และการล้มเหลวของระบบเครือข่ายเช่ือมโยงข้อมูล 
(Network) นอกจากน้ียงัมีปัญหาด้านบุคคลากรท่ีขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบอย่างเพียงพอ เน่ืองจาก
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชร้ะบบ สอดคลอ้ง การน า
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision Financials มาใชใ้น
งานสารสนเทศทางการบัญ ชีของบ ริษัท  รอยัล 
สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จ ากดัของกบัณัฐวุฒิ อภิ
สิทธยากร (2545) ท่ีกล่าวว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
ปัญหาด้านการช่วยเหลือเ ม่ือ เ กิดปัญหาท่ีระบบฯ
สอดคลอ้ง การใชง้านของโปรแกรม J.D. Edwards ของ
บริษทั ชา้นเนอร์ อีเอม็ซี จ ากดั 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะการวิจยัไว้
ดงัน้ี  1. ผูใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้าน

ของโปรแกรม iScalaมาก จะท าให้ระบบการบันทึก
ขอ้มูลรายการคา้ในส่วนของการน าเขา้ถูกตอ้ง ส่งผลให้
รายงานทางการเงินท่ีไดจ้ากการประมวลผลถูกตอ้งดว้ย
ผู ้ใช้สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการตัดสินใจ
กลายเป็นระบบสารสนเทศท่ีดีสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ 

 2. ตวัแทนจ าหน่ายโปรแกรมควรใหค้วามใส่ใจ
ในการให้บริการหลงัการขายและบริการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการใชง้านโปรแกรมเพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถน า
โปรแกรมไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการใช้งาน และควรน าปัญหาท่ีผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ประสบปัญหามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ของโปรแกรมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนระดับประถาศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาของภาคตะวันออก ปี 
2557-2558 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาถงึระดับอุดมศึกษา ในเขตเทศบาล จ านวน 700 คน และนอกเขตเทศบาล จ านวน 300 
คน รวมทั้งสิ้น 1,000 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบส ารวจเกี่ยวกับสภาวการณ์ใช้ชีวิตของ
เด็กและเยาวชน ซ่ึงพัฒนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันรามจิตติ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และร้อยละ 

ผลการวิจัยปรากฎดังนี้ 1) มิติชีวิตกับการเรียนรู้ พบว่า เด็กมีความสุขกับบรรยากาศการเรียนในสถานศึกษา มากกว่าร้อยละ 70 2) มิติชีวิตกับ
ครอบครัว พบว่า เด็กระดับประถมศึกษาสามารถพูดคุยกับพ่อแม่ได้เต็มที่สูงสุด ร้อยละ 83.58 3) มิติด้านสุขภาพ พบว่า เด็กระดับเด็กประถมศึกษามีพฤติกรรม
การรับประทานอาหารเช้าและรับประทานผักและผลไม้สูงสุด ร้อยละ 80.64 และลดลงลงตามระดับการศึกษา 4) มิตชิีวิตกับคุณธรรมและจริยธรรม เด็กมีความ
เชื่อว่า ท าดีได้ดี  ท าชั่วได้ชั่ว และพบว่า เด็กทุกระดับชั้นมีความเชื่อเกิน ร้อยละ 90  ทั้งระดับภาคและระดับจังหวัด 5) มิติชีวิตกับความเครียดและสุขภาพจิต  
พบว่า เด็กย่ิงโตย่ิงอยากลดความอ้วนหรือท าศัลยกรรมและรู้สึกเครียดจนมีอาการทางร่างกาย และระดับประถมศึกษามีความพอใจกับความสามารถของตนเอง 
สูงสุด ร้อยละ 84.78  6) มิติชีวิตทางเพศ เด็กทุกระดับเคยมีเพศสัมพันธ์แต่มากที่สุด คือ อาชีวศึกษา ร้อยละ 41.80 และในด้านทัศนคติเกี่ยวกับการมี
เพศสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับเพศ และการดูสื่อลามก สูงขึ้นตามระดับชั้น 7) มิติด้านความรุนแรง พบว่า เด็กระดับอาชีวศึกษามีการพกพาอาวุธมากที่สุด ร้อยละ 
31.09 และ 8) มิติด้านอบายมุข พบว่า เด็กทุกระดับชั้นอยู่ในครอบครัวที่มีคนดื่มเหล้า สูบบุหรี่ ร้อยละ 60.87-66.01 และอยู่ในครอบครอบครัวที่มีคนเล่นการ
พนัน ร้อยละ 47.25-59.79 และเด็กยังเคยพบเห็นการเสพยาเสพติดร้ายแรงในสถานศึกษา ร้อยละ 7.39-24.62 ในระดับอาชีวศึกษา 
 
ค าส าคัญ: สภาวการณ์เด็กและเยาวชน ในระบบโรงเรียน ระดับประถมศึกษา ระดับอุดมศึกษา ภาคตะวันออก 
 
Abstract  

This research was conducted under objective for studying about children and youth situation in school system; primary to 
higher education level of the East Region in 2014-2015. The Sample space ranged from primary students to higher educational level, 
consisting of 700 people in municipality and 300 people outside municipality in total of 1,000 people by multistage Random sampling 
was proceeded in this research. The instrument used for data collection was a survey about the situation of children and youth; developed 
by the experts of the Ramajiti Institute. Data were analyzed using mean and percentage. 

The results were as follows: 1) Dimension of life and learning section found that children more than 70 percent have happiness 
with the learning atmosphere in schools. 2) Dimension of life and family section found that 83.58 percent of primary school students can 
talk with their parents to the maximum level. 3) Dimension of Health, found that primary school students have having-breakfast habit 
and vegetable taking at maximum 80.64 percent, in which the number is declining as the educational level increasing. 4) Dimension of 
Ethic,  children  believe in words "do good get good , do bad get bad"  and found that students in every educational level believes so 
more than 90 percent in regional level and province level. 5) Dimension of life and stress and mental health, found that the more children 
grow, the more they are concerning about their physical appearance and prefer to diet or have surgery operation; this stress leads to  
serious physical symptoms. 6) Dimension of gender, Sexual intercourse presents in every educational level, but most at vocational level; 
attitude towards Sexual intercourse, Sexual Knowledge, and pornography is increasing by level of education. 7) Dimension of violence, 
31.09 percent of vocational level students have weapons in their possession. 8) Dimension of all vices, found that in every educational 
level, there are 60.87-66.01 percent of students in family that have alcohol drinkers and smokers, 47.25 percent in family that have 
gamblers, and 7.39-24.62 percent of children have ever seen people having drug and addicting to drugs in school. 
 

2529



Keywords: Situation, Child and Youth, Formal Education, Primary Education, Higher Education 
 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 เด็กและเยาวชนทุกคนจ าเป็นต้องได้รับการเอาใจใส่และดูแล
อย่างเหมาะสมและรอบด้าน ในแต่ละช่วงวัยจาก พ่อ แม่ ครู ชุมชน และ
สังคม ด้วยความรู้ที่หลากหลายแบบสหวิชาชีพ รวมทั้งต้องใช้ทักษะ และเจต
คติที่เห็นคุณค่าของเด็กและเยาวชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ แต่ค านึงถึงความเท่า
เทียม เป็นธรรม และการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าวิจัยเรื่อง สภาวการณ์
ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา
ของภาคตะวันออก ปี 2557-2558 ขึ้น เพื่อให้หน่วยงานทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน ใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา และพัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติให้มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียน
ระดับประถาศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาของภาคตะวันออก ปี 2557-2558  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1) ประชากร 
       ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักเรียน นักศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา และ
อุดมศึกษา ในจังหวัด จันทบุรี ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ตราด นครนายก ปราจีนบุรี 
ระยอง สมุทรปราการ และ สระแก้ว ทั้งในและนอกเขตเทศบาลจ านวนทัง้สิน้ 
8,800 คน 

    2) กลุ่มตัวอย่าง 
       กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนีค้ือ นักเรียนชั้น ประถมศึกษา 

(ป.5-6) ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.2-3) ชั้น มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.5) 
ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา ในเขตเทศบาลจ านวน 700 คน และ

นอกเขตเทศบาล จ านวน 300 คน รวมท้งัสิ้น 1,000 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 

ตัวแปร 
 ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้คือ สภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนใน

ระบบโรงเรียน 
 

ระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาในภาคตะวันออก ปี2557-2558 
  

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบส ารวจ

สภาวการณ์การใช้ชีวิตเด็กและเยาวชน ซ่ึงพัฒนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบัน
รามจิตติ ประกอบด้วย  ข้อมูลพื้นฐาน  สภาวการณ์มิติชีวิต 8 มิติ คือ 1) มิติ
ชีวิตกับการเรียนรู้ 2) มิติชีวิตกับครอบครัว 3) มิติด้านสุขภาพ 4) ชีวิตกับ
คุณธรรมและจริยธรรม 5) มิติชีวิตกับความเครียดและสุขภาพจิต 6) มิติชีวิต
ทางเพศ 7) มิติอบายมุข และ 8) มิติความรุนแรง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยและนักวิจัยศูนย์

ศึกษาและขับเคลื่อนการพัฒนาเด็กและเยาวชน ด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลดว้ยตนเอง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ 
 

ผลการศึกษา 
เด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนดี (เกรดเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป) ส่วนใหญ่

อยู่ในสภาวการณ์ด้านมิติการเรียนรู้ด้านครอบครัวและคุณธรรมดีกว่าเด็กที่มี
ผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ า (เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.50) ในทางตรงข้ามเด็กที่มี
ผลสัมฤทธิ์การเรียนดีส่วนใหญ่อยู่ในสภาวการณ์ที่มีความรุนแรง อบายมุข
และการมีเพศสัมพันธ์ต่ ากว่าเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ ากว่า ด้านการ
เรียนรู้ร้อยละของเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ า (ต่ ากว่า 2.50) มีความสุขกับ 
บรรยากาศการเรียนในสถานศึกษา มีครูที่สนิทเป็นที่ปรึกษา มีกลุ่มเพื่อนดี
และคิดว่าสถานศึกษามีกิจกรรมที่น่าสนใจให้เลือกน้อยกว่าเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์
การเรียนสูง (เกรดเฉลี่ยสูงกว่า 3.50) ด้านครอบครัวร้อยละของเด็กทุกระดับ
การศึกษาที่มีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสูงมีความคิดเห็นว่าครอบครัว/พ่อแม่
แสดงความรัก ท ากิจกรรมร่วมกับลูก  รู้จักเพื่อนของลูกและเป็นที่ปรึกษา
ให้กับลูกได้มากกว่าเด็กที่มีการเรียนต่ า ด้านสุขภาพร้อยละของเด็กทุกระดับ
ที่มีเกรดเฉลี่ยสูง มีพฤติกรรมด้านสุขภาพ เช่น  รับประทานอาหารเช้า 
รับประทานผักผลไม้ การรักษาความปลอดภัย เช่น คาดเข็มขัดนิรภัย 
มากกว่าเด็กที่มีผลการเรียนต่ า ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า เด็กที่มีผลการ 
เรียนดีปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา และมีต้นแบบคุณธรรมมากกว่าในทางตรง
ขา้มในสภาวการณ์เสี่ยงต่าง ๆ  เช่น การมีเพศสัมพันธ์ ด้านอบายมุขและความ

เด็กและเยาวชน 

1. ระดับประถมศึกษา 

2. ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 

3. ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย หรือ ปวช. 

4. ระดับอนุปริญญา 

หรือ ปวส. 

5. ระดับปริญญาตรี 

สภาวการณ์ 

1. มิติชีวิตกบัการเรียนรู้ 

2. มิติชีวิตกับครอบครัว 

3. มิติด้านสุขภาพ 

4. มิติชีวิตกับคุณธรรมและ 

จริยธรรม 

5. มิติชีวิตกับความเครียดและ

สุขภาพจิต 

6. มิติชีวิตทางเพศ 

7. มิติความรุนแรง 
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รุนแรง เช่น การดื่มเหล้า สูบบุหรี่ เล่นการพนัน การทะเลาะวิวาท การพบ
เห็นสิ่งเสพติด การถูกท าร้ายร่างกายและเพื่อนสนิทมีพฤติกรรมมั่วสุมกับ
อบายมุข พบว่า เด็กที่มีผลการเรียนดีจะอยู่ในสภาวการณ์เสี่ยงน้อยกว่าเด็กที่
มีผลการเรียนต่ า ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) เป็นดัชนีชี้
วัดพฤติกรรมและความเสี่ยงของเด็ก ครูและผู้ปกครองควรให้ควรสนใจ เฝ้า
ระวัง ให้ปรึกษาด้วยความจริงใจ และท าความเข้าใจพฤติกรรมของเด็กกลุ่มที่
มีผลการเรียนต่ าเป็นพิเศษ ซ่ึงผลการวิจัยในแต่ละมิติปรากฎดังนี้ 

1) มิติชีวิตกับการเรียนรู้ “สถานศึกษาสอนดี มีครูท่ีปรึกษา 
กิจกรรมน่าสนใจให้เลือกท าน าความสุขให้นักเรียน” พบว่า เด็กและ
เยาวชนทุกระดับมากกว่าร้อยละ 70 ระบุว่ามีความสุขกับบรรยากาศการ
เรียนในสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของเพื่อน มีกลุ่มเพื่อนดีที่ชวนกันเรียนและ
ท ากิจกรรม และคิดว่าการสอนในสถานศึกษาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และใช้
เหตุผล  เด็กมากกว่ารอ้ยละ 60  รู้สึกว่ามีความปลอดภัยในสถานศึกษา  และ
สถานศึกษามีกิจกรรมและชมรมที่น่าสนใจให้เลือกท า โดยเฉพาะชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมต้น  และยังพบว่า เด็กที่คิดว่ามีครูที่พูดคุยปรึกษาได้
อย่างสนิทใจ เพียงร้อยละ 58-62  เท่านั้น มากที่สุด คือ อาชีวศึกษา ร้อยละ 
62.72  น้อยที่สุด คือ ระดับมัธยมปลาย ร้อยละ 58.20  นอกจากนี้ยังพบว่า
เด็กมีพฤติกรรมการลอกหรือให้ผู้อื่นลอกการบ้านและรายงานมากที่สุด คือ
ระดับมัธยมปลาย ร้อยละ 31.72   ในด้านการเข้าเรียนไม่ครบหรือการโดด
เรียนพบมากที่สุดในระดับอาชีวศึกษา ร้อยละ 9.88 และเมื่อมีการจ าแนก
เป็นรายจังหวัด พบว่า เด็กและเยาวชนจังหวัดตราดทุกระดับการศึกษาไม่เข้า
ชั้นเรียนสูงสุด คือ ประถมศึกษา ร้อยละ 10.50 มัธยมต้นร้อยละ 10.50  
มัธยมปลายร้อยละ 12.11 และอาชีวศึกษาร้อยละ 27.50  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ต่อความสุขกับ
บรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน พบว่า ปัจจัยที่ท าให้เด็กรู้สึกมีความสุขใน
โรงเรียนมาก ได้แก่ สถานศึกษามีกิจกรรม หรือ มชมรมที่น่าสนใจให้เลือก
ท า และการสอนในสถานศึกษามีความส าคัญต่อความรู้สึกที่ดีของเด็ก ถ้า
สถานศึกษาสอนให้เด็กรู้จักคิดวิเคราะห์ และการใช้เหตุผล  นักเรียนรู้สึกว่า
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนในสถานศึกษา  มีครูที่พูดคุยปรึกษาได้อย่างสนิท
ใจ สถานศึกษามีกิจกรรมและชมรมที่น่าสนใจให้เลือกท า ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1  มีความสุขกับบรรยากาศการเรียนในสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นอกจากการจัดสภาพแวดลอ้ม กิจกรรม และการเรียนการใน

สถานศกึษาทีท่ าให้นักเรียนมีความสขุกับบรรยากาศการเรียนการสอนใน
สถานศกึษา และยังพบปัจจัยด้านครอบครอบครัว เช่น และชมุชนอกี 

2) มิติชีวิตกับครอบครัว  “พ่อแม่ส าคัญ  ชุมชนร่วมกัน 
สร้างสรรค์เด็กไทย” พ่อแม่ส าคัญที่สุด  ชุมชนร่วมดูแล ครอบครัวแสดง
ความรักและมีเวลาทานข้าวร่วมกัน  แต่พบว่า มีเด็กระดับประถมศึกษาอยู่
บ้านคนเดียวหลังเลิกเรียนร้อยละ 17.99 และพบว่า เมื่อมีเรื่องไม่สบายใจ 
เด็กสามารถพูดคุยกับพ่อแม่ได้เต็มที่ สูงสุดระดับประถมศึกษา ร้อยละ 83.58   
(ต่ าสุดระดับอาชีวศึกษาร้อยละ 74.72)  เพื่อนบ้านและคนในชุมชนมีการ
สอดส่องดูแลช่วยเหลือกันและรู้จักคุ้นเคยกัน สูงสุดระดับประถมศึกษา ร้อย
ละ 71.72  (ต่ าสุดระดับอาชีวศึกษาร้อยละ 63.72)  ครอบครัวมีการแสดง
ความรักต่อกัน ระหว่างพ่อแม่ลูก ร้อยละ 70.69  และ(ต่ าสุดระดับ
อาชีวศึกษาร้อยละ 45.51)   มีเวลาทานข้าวรว่มกนัรอ้ยละ 70.59  และต่ าสดุ
ระดับอาชีวศึกษาร้อยละ 61.03  ซ่ึงสภาวการณ์ทั้ง 4 ด้าน แสดงถึงความ
เข้มแข็งในครอบครัว เด็กต้องการพ่อแม ่มีชุมชนร่วมดูแล พ่อแม่ลูกแสดงออก
ซ่ึงความรักที่มีต่อกัน ส่วนอีกสองด้านคือ พ่อแม่รู้จักเพื่อนสนิทของลูก  สูงสุด
ระดับอาชีวศึกษาร้อยละ 66.54 ต่ าสุดระดับประถมศึกษา ร้อยละ  60.30 
ครอบครัวมีการท ากิจกรรมร่วมกัน  สูงสุดระดับประถมศึกษา ร้อยละ 52.48 
ต่ าสุดระดับอาชีวศึกษาร้อยละ 40.54 เด็กอยู่บ้านคนเดียวหลังเลิกเรียนใน
ระดับอาชีวะ ร้อยละ 26.62  และในเด็กประถมร้อยละ 17.99 ซ่ึงเป็นเรื่องที่
จะต้องใส่ใจที่จะช่วยกันท ากิจกรรมที่โรงเรียนหรือชุมชนเพื่อลดสภาวการณท์ี่
เด็กประถมต้องอยู่บ้านเพียงล าพังหลังเลิกเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
สภาวการณ ์ ประถม ม.ต้น ม.ปลาย อาชีวะ อุดม 

พักอาศัยอยู่กับพ่อแม่ 74.58 72.13 72.10 65.21 52.93 
พ่อแม่ผู้ปกครองเป็นท่ี
ปรึกษาได้ 

83.58 82.41 81.94 74.72 83.50 

ครอบครัวมีเวลาทาน
ข้าวร่วมกัน 

64.74 70.24 67.91 61.03 70.59 

สภาวการณ ์ ประถม ม.ต้น ม.ปลาย อาชีวะ อุดม 
พ่อแม่รู้จักกลุ่มเพื่อน
สนิทของลูก 

60.31 61.72 62.46 61.05 66.54 

ครอบครัวมีการแสดง
ความรักกัน 

70.69 56.73 52.65 45.51 53.45 

ครอบครัวมีการท า
กิจกรรมร่วมกัน 

52.48 45.51 43.81 40.54 47.52 

อยู่บ้านคนเดียวหลังเลิก
เรียน 

17.99 21.18 20.24 26.62 23.82 

3) มิติด้านสุขภาพ “เด็กเล็กกินดี มีแนวโน้มลดลงในเด็กโต” 
พบว่า ร้อยละของเด็กที่ระบุว่าเคยเจ็บป่วยไม่สบายจนไม่สามารถมาโรงเรียน
ได้ ร้อยละ 7.13 ในระดับชั้นมัธยมต้น ถึงร้อยละ 15.47 ในระดับอาชีวศึกษา 
จังหวัดที่เด็กระบุว่าเจ็บมากที่สุด คือ ระดับอาชีวศึกษา จังหวัดตราด ร้อยละ 
35.50 และจังหวัดชลบุรี ร้อยละ 33.50 การออกก าลังกายเด็กระดับประถม
ออกก าลังกายมากที่สุด ร้อยละ 68.11 การออกก าลังกายลดลงตามระดับ
การศึกษาเหลือเพียงร้อยละ 44.11 ในระดับอุดมศึกษา  

ด้านการบริโภคอาหาร พบว่า พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
เช้าและรับประทานผักและผลไม้ ของเด็กประถมศึกษาสูงสุด ร้อยละ 80.64 
และ 79.64 และลดลงลงตามระดับการศึกษา อุดมศึกษา ร้อยละ 59.36 และ 
61.00  ส่วนการอ่านวันหมดอายุ ปริมาณเกลือน้ าตาลบนผลิตภัณฑ์อาหาร
ก่อนซ้ือ มีการปฏิบัติเพียงร้อยละ 50.93 ถึงร้อยละ 60.66  นอกจากนี้ยัง
พบว่าเด็กทุกระดับการศึกษาร้อยละ 60 กินขนมกรุบกรอบ 
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ด้านความปลอดภัย พบว่า เด็กสวมหมวกกันน็อคขณะขับขี่หรือ
ซ้อนรถจักรยานยนต์ ร้อยละ 37.17 ในระดับมัธยมต้น และร้อยละ 59.21 ใน
ระดับอุดมศึกษา  และคาดเข็มขัดนิรภัยเมื่อนั่งหรือขับรถยนต์ ร้อยละ 40.39 
ในระดับมัธยมต้น และร้อยละ 59.59 ในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า
เด็ก 1 ใน 2 เคยประสบอุบัติเหตุมากที่สุดระดับอาชีวศึกษา ร้อยละ 59.36 
แนวโน้มด้านสุขภาพของเด็กดีขึ้นเด็กทุกระดับชั้นมีพฤติกรรมด้านสุขภาพดี
ขึ้น เช่น รับประทานอาหารเช้า  กินผักและผลไม้เป็นประจ า  อ่านวัน
หมดอายุในฉลากอาหาร และออกก าลังกายเพิ่มขึ้น  

4) มิติชีวิตกับคุณธรรมและจริยธรรม “พ่อแม่และครูเป็น
ต้นแบบคุณธรรม พระและผู้น าศาสนาเป็นหลักยึดเหนี่ยว” ความเชื่อเรื่อง
กฎแห่งกรรมหมายถึงเชื่อว่า ท าดีได้ดี  ท าชั่วได้ชั่วตามค่านิยมทางพุทธ
ศาสนา พบว่า เด็กทุกระดับชั้นมีความเชื่อเกิน ร้อยละ 90  ทั้งระดับภาคและ
ระดับจังหวัด และข้อมูลไม่แตกต่างจากปี 2556 มากนัก ส าหรับด้านการ
ปฏิบัติศาสนกิจ ได้แก่การสวดมนต์ไหว้พระ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาค 
พบว่าระดับประถมศึกษามีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ร้อยละ 42.57 รองลงมา
เป็นระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 40.12 ส่วนระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษามี
การปฏิบัติร้อยละ 30.53 และ 29.87 ตามล าดับ 

ทัศนะเกี่ยวกับบุคคลที่เด็กและเยาวชนถือว่าเป็นตัวอย่างที่ดีดา้น
คุณธรรมจริยธรรม ระดับภาค พบว่าผู้ตอบทุกระดับเห็นว่าพ่อแมเ่ป็นตัวอย่าง
ที่ดีกว่าครูทุกระดับการศึกษา แต่ในระดับประถมศึกษาการเป็นแบบอย่างที่ดี
ด้านคุณธรรมจริยธรรมระหว่างพ่อแม่และครูไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ 
ตอบว่าพ่อแม่เป็นแบบอย่างที่ดี ร้อยละ 88.56  ตอบว่าครู ร้อยละ 87.19  
แต่ในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นร้อยละของเด็กทุกระดับชั้นตอบว่าครูเป็น
ตัวอย่างที่ดีลดลง ทั้ งนี้อาจเป็นเพราะการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นให้
ความส าคัญกับการประพฤติปฏิบัติที่ เป็นแบบอย่างที่ ดีน้อยลง ส าหรับ
ความเห็นที่ว่าพระหรือผู้น าทางศาสนาเป็นที่นับถือและยึดเหนี่ยวชุมชนได้ ใน
ระดับภาคผู้ตอบทุกระดับการศึกษาเห็นด้วยตั้งแต่ร้อยละ 69.14 ถึงร้อยละ 
74.14  ซ่ึงถือว่าเยาวชนส่วนใหญ่ยังเชื่อในคุณค่าของผู้น าศาสนา  ในด้านการ
รับรู้ เกี่ยวกับทุจริตคอรับชันของนักการเมืองและข้าราชการ ระดับ
ประถมศึกษาเชื่อว่ามีร้อยละ 67.62  มัธยมต้น ร้อยละ 77.94 มัธยมปลาย 
ร้อยละ 88.41 อาชีวศึกษา ร้อยละ 82.09 และอุดมศึกษา ร้อยละ 87.36 
เยาวชนที่อ ยู่ในระดับการศึกษาสูงจะรับรู้และเชื่อว่ามีการทุจริตโดย
นักการเมืองและข้าราชการสูงขึ้นด้วย ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2   มิติด้านคณุธรรมและจริยธรรมของเดก็และเยาวชน 
 
 
 
 
5) มิติชีวิตกับความเครียดและสุขภาพจิต “ยิ่งโตยิ่งเครียด 

หงุดหงิดอารมณ์เสีย และอยากสวย” เด็กและเยาวชนภาคตะวันออกพอใจ
ความสามารถ รูปร่างหน้าตา  ควบคุมตัวเองเวลาโกรธได้ แต่พบว่า เด็กย่ิงโต
ย่ิงอยากลดความอ้วนหรือท าศัลยกรรมและรู้สึกเครียดจนมีอาการทาง
ร่างกาย สภาวการณ์เด็กและเยาวชนภาคตะวันออก  พอใจกับความสามารถ
ของตนเอง สูงสุดในระดับระดับประถมศึกษา ร้อยละ 84.78  ต่ าสุดระดับ

อาชีวศึกษาร้อยละ 70.16   เด็กประถมพอใจ รูปร่างหน้าตา ภาพลักษณ์ของ
ตัวเอง ร้อยละ 78.37  ทั้งสองด้านนี้พบค่าร้อยละสูงสุดในเด็กประถมทั้งสอง
ด้าน  เด็กอุดมศึกษา สามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเองเวลาโกรธ สูงสุดร้อย
ละ 70.18 ย่ิงโตย่ิงหงุดหงิดง่าย เด็กอาชีวศึกษามักจะอารมณ์เสียหงุดหงิดง่าย
ร้อยละ 48.46 (อุดมศึกษา ร้อยละ 38.45)  ย่ิงโตย่ิงห่วงรูปร่างหน้าตา  เคยคิด
จะใช้ยาลดความอ้วน หรือท าศัลยกรรม ร้อยละ 34.25 (ประถมศึกษา ร้อยละ 
7.24) และรู้สึกเครียดจนมีอาการทางร่างกายร้อยละ 30.67 (ประถมศึกษา 
ร้อยละ 19.25) ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ความพึงพอใจในอัตลกัษณ์ของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) มิติชีวิตทางเพศ “มีความรู้เร่ืองเพศท่ีถูกต้อง ป้องกันการมี
เพศสัมพันธ์” ปัญหาที่สังคมเป็นห่วงในปัจจุบันคือการมีเพศสัมพันธ์และการ
ตั้งครรภ์ในวัยเรียน  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเหล่านี้ ได้แก่ การมีเพศสัมพันธ์ 
การยอมรับการมีเพศสัมพันธ์และการอยู่ด้วยกันก่อนแต่งงาน ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพกถุงยางอนามัยติดตัวของเด็กและเยาวชน ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์
คุมก าเนิด ความรู้เรื่องโรคติดต่อจากการมีเพศสัมพันธ์ ความรู้เพศศึกษาจาก
สถานศึกษา และการดูสื่อลามก ผลการส ารวจระดับภาคพบว่า ผู้ตอบว่าเคยมี
เพศสัมพันธ์เริ่มตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 1.18  และสูงขึ้นตามระดับชั้น 
มากที่สุด คือ อาชีวศึกษา ร้อยละ 41.80 ในด้านทัศนคติเกี่ยวกับการมี
เพศสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับเพศ และการดูสื่อลามก สูงขึ้นตามระดับชั้น
เช่นกัน 

  ส าหรับกรณี เด็กที่ เคยมี เพศสัมพันธ์  พบว่ า  เพศชายมี
ประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์และทัศนคติต่อการมีสัมพันธ์สูงกว่าเพศหญิง
ยกเว้นระดับมัธยมต้นที่ไม่แตกต่างกันมากนัก แต่จะต่างกันมากขึ้นในระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้น  แสดงว่าเยาวชนหญิงยังมีค่านิยมเรื่องความรักนวลสงวน
ตัวอยู่  นอกจากนี้ยังพบว่าผู้หญิงมีความรู้ความรู้ที่ได้จากการสอนเพศศึกษา
ในโรงเรียนมากกว่าผู้ชาย ในด้านการเสพสื่อลามก เด็กระดับประถมศึกษาดู
สื่อลามกร้อยละ 20.21 และสูงขึ้นตามระดับชั้นการศึกษา ตั้งแต่ชั้นมัธยม
ปลายถึงระดับอุดมศึกษาดูสื่อลามกมากกว่าร้อยละ 60 ปัจจุบันเด็กและ
เยาวชนสามารถเข้าถึงสื่อลามกได้หลายทาง เช่น หนังสือ การ์ตูนและเว็บไซต์ 
เป็นต้น และพบว่าเพศชายดูสื่อลามกมากกว่า ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  มิติทางเพศระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีเพศสัมพันธ์ของ
เด็กและเยาวชนภาคตะวันออก พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับการอยู่ก่อนแต่ง 
พฤติกรรมของเด็ก เช่นการดื่มเหล้า สูบบุหรี่ ดูสื่อลามก เล่นการพนัน และ
กลุ่มเพื่อนสนิทที่มีพฤติกรรมเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมี
เพศสัมพันธ์ทั้งสิ้น กล่าวคือ เด็กที่เห็นด้วยกับการอยู่ก่อนแต่งมีเพศสัมพันธ์
แล้วร้อยละ 43.73 ในขณะที่เด็กที่ไม่เห็นด้วยมีเพศสัมพันธ์เพียง ร้อยละ 6.37  
เด็กที่มีพฤติกรรมการดื่มเหล้า   มีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 35.19 เด็กที่ไม่ดื่ม
เหล้ามีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 8.67  และเด็กที่มีเพื่อนสนิทดื่มเหล้าสูบบุหรี่มี
เพศสัมพันธ์ 32.78  ผู้ที่ไม่มีเพื่อนสนิทสูบบุหรี่และดื่มเหล้า มีเพศสัมพันธ์ 
ร้อยละ 9.42 ในทางตรงข้ามปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมี
เพศสัมพันธ์ของเด็กและเยาวชนในทางตรงข้าม ได้แก่  

ครอบครัว สถานศึกษาและชุมชน  ได้แก่ สถานศึกษาที่มี
กิจกรรมที่น่าสนใจ ร้อยละของเด็กที่รับรู้ว่าสถานศึกษามีกิจกรรมที่น่าใจให้
เลือกท า  มีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 16.49  ในขณะที่เด็กที่ไม่รับรู้ว่าสถานศึกษา
มีกิจกรรมที่น่าสนใจ มีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 26.61   ในปี 2557 การศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีเพศสัมพันธ์พบว่า เด็กที่มีความรู้เกี่ยวกับ
เพศสัมพันธ์ และความรู้จากการสอนเพศศึกษาในโรงเรียนมากยอมรับว่ามี
เพศสัมพันธ์มากกว่าผู้ที่มีความรู้น้อย  จึงเป็นที่มาของค าว่า “รู้มากจึงอยาก
ลอง” แต่การศึกษาในปี 2558 ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับการมี
เพศสัมพันธ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอน
เพศศึกษาพบว่าเด็กมักคิดว่าตนเองมีความรู้เกี่ยวกับมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ความรู้ที่ผิดซ่ึงได้มาจากเพื่อน สื่อต่าง ๆ และความรู้ที่ได้จากการสอนใน
โรงเรียนไม่เพียงพอ เด็กที่มีความรู้จริง ๆ จะไม่ต้องการมีเพศสัมพันธ์ในวัย
เรียน ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  ปัจจัยส าคัญทีม่ีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการมีเพศสมัพันธข์อง   
            เดก็และเยาวชน 
 
 
 
 

7) มิติด้านความรุนแรง “ความรุนแรงมักแฝงอยู่รอบตัวเด็ก” 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละระดับพบว่า สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา
มีการพบเห็นการพกพาอาวุธมากที่สุด คือมีผู้ตอบร้อยละ 31.09 รองลงมา คือ 
ระดับมัธยมต้น ร้อยละ 29.52 มัธยมปลาย ร้อยละ 29.11 ระดับอุดมศึกษา ร้อย
ละ 5.72 ต่ าสุดคือ ระดับ ประถม ร้อยละ 24.50 ระดับอาชีวศึกษาที่มีการพกพา
อาวุธจังหวัดสมุทรปราการมีผู้ตอบสูงสุดถึงร้อยละ 60.50  รองลงมาคือ จังหวัด
สระแก้วร้อยละ 48.22  ส่วนจังหวัดที่ค่าร้อยละของผู้ตอบต่ าสุดคือจังหวัด
นครนายก ร้อยละ 26.63  เป็นที่น่าสังเกตว่าประสบการณ์การทะเลาะวิวาทและ
การใช้ความรุนแรงในกลุ่มเพื่อนระดับประถมศึกษามากกว่าระดับอื่น ๆ คือ 
เฉลี่ยร้อยละ 40.74 จังหวัดที่มีผู้ตอบเกินร้อยละ 50 ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และสมุทรปราการ  การทะเลาะวิวาทของเด็กประถมอาจมองว่าเป็นเรื่อง
เล็กน้อย หากไม่ได้รับการว่ากล่าวตักเตือนหรือท าความเข้าใจวิธีการแก้ปัญหา 
จะเป็นการบ่มเพาะนิสัยให้นิยมการแก้ปัญหาด้วยความรุนแรงเมื่อโตขึ้นได้ความ
รุนแรงด้านอื่น ๆ เช่นการถูกขู่กรรโชกทรัพย์ระดับอาชีวศึกษามีค่าร้อยละสูง
ที่สุด ร้อยละ 15.08  ส าหรับการถูกกลั่นแกล้งบนสื่อออนไลน์ พบว่าระดับ
มัธยมปลายมีมากถึงร้อยละ 50.50  ส่วนระดับอื่น ๆ มีค่าร้อยละระหว่าง 
29.65 ถึง 39.70 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

สภาวการณ์ ประถม ม.ต้น ม.ปลาย อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

เคยถูกขู่กรรโชกทรัพย์ 11.18 12.26 12.58 15.08 13.96 

เห็นการพกพาอาวุธ 24.50 29.52 29.11 31.09 25.72 

เคยถูกท าร้ายร่างกาย 21.32 31.38 35.21 34.26 25.61 

เคยทะเลาะวิวาท 40.74 32.78 28.30 30.06 24.35 
เคยถูกกลั่นแกล้งใน
สื่อออนไลน์ 20.05 31.53 36.51 35.58 37.92 

 
ภาพที่ 6  การถูกขู่ท าร้ายการพบเห็นความรุนแรงภายในสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

การลงโทษรุนแรงในสถานศึกษายังพบมากในระดับประถมศกึษา 
แต่พบว่าข้อมูลปี 2557 ลดลงกว่าปี 2557 มาก การใช้ค าพูดรุนแรงในครอบ
ครอบครัว พิจารณาทุกระดับการศึกษามีผู้ตอบไม่เกินร้อยละ 12.75 แต่การ
เห็นฉากความรุนแรงในสื่อออนไลน์ เด็กและเยาวชนทุกระดับตอบว่าเห็น 
ร้อยละ 76.24 ถึงร้อยละ 87.23 เด็กระดับมัธยมต้นเล่นเกมต่อสู้สูงสุด คือ
ร้อยละ 40.28  รองลงมาคือระดับประถมศึกษา ร้อยละ 36.91  และลดลง
เล็กน้อยตามระดับการศึกษาที่สูงขึ้น จากผลการวิจัยเรื่องเด็กติดเกมเมื่อปี 
2555  เด็กมัธยมปลายตอบว่าเมื่อเรียนในระดับที่สูงขึ้น เวลาเล่นเกมน้อยลง  
ดังนั้นการมีความรบัผิดชอบต่อหน้าที ่มีเป้าหมายชีวิตที่ชัดเจน และมีกิจกรรม
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ที่น่าสนใจสามารถเบ่ียงเบนพฤติกรรมของเด็กให้เล่นเกมลดน้อยลง ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
สภาวการณ์ ประถม ม.ต้น ม.ปลาย อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

เห็นฉากความรุนแรง
จากสื่อ 76.24 82.42 87.23 80.50 83.92 
เล่นเกมต่อสู ้ 36.91 40.28 36.22 31.44 32.43 
เพื่อนสนทิชอบใช้
ความรุนแรง 37.25 29.34 29.07 30.72 24.32 
สถานศึกษาลงโทษ
รุนแรง 22.68 23.83 22.03 15.58 10.20 
ครอบครัวใช้ค าพูดแรง ๆ   11.99 12.60 11.82 12.75 7.73 

 
8) มิติด้านอบายมุข “เด็กและเยาวชนถูกโอบล้อมด้วยแหล่ง

อบายมุข” เด็กภาคตะวันออกส่วนใหญ่อยู่ในสภาพแวดล้อมและบุคคล
แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับอบายมุขเด็กทุกระดับชั้นอยู่ในครอบครัวที่มีคนดื่ม
เหล้า สูบบุหรี่ ร้อยละ 60.87 ถึง ร้อยละ 66.01 อยู่ในครอบครอบครัวที่มีคน
เล่นการพนัน ร้อยละ 47.25 ถึงร้อยละ  59.79 มีเพื่อนสนิทสูบบุหรี่ หรือดื่ม
เหล้า ร้อยละ 10.92 ในระดับประถมศึกษา และเพิ่มขึ้นสูงตามระดับชั้น ถึง
ร้อยละ 65.35 ในระดับอุดมศึกษา  เช่นเดียวกับการมีเพื่อนสนิทเล่นการพนนั 
ลอตเตอรี และพนันบอล ร้อยละ 7.36 ถึงร้อยละ 48.96  ด้านสภาพแวดลอ้ม
พบว่าเด็กพักอาศัยอยู่ในชุมชนที่มีร้านเหล้า ผับ บาร์ ร้านคาราโอเกะ 
โต๊ะสนุ๊ก และแหล่งอบายมุขอื่น ๆ ถึงร้อยละ 34.78 ในระดับประถมศึกษา
และสูงขึ้นตามระดับการศึกษาถึงร้อยละ 58.84 ในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเด็กประถมไม่รู้จัก ไม่สนใจและไม่เกี่ยวข้องกับสถานที่ๆเป็นแหล่ง
อบายมุข จึงรู้จักสถานที่เหล่านี้จ านวนน้อยกว่าเด็กและเยาวชนในระดับชั้นที่
สูงกว่า นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กเคยพบเห็นการเสพยาเสพติดร้ายแรงใน
สถานศึกษา ร้อยละ 7.39 ถึงร้อยละ 24.62 ในระดับอาชีวศึกษา ซ่ึงแสดงดัง
ภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7  แสดงรอ้ยละของเดก็ทีอ่ยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวข้องกับอบายมุข 
             จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับอบายมุขของเด็ก พบว่า ร้อยละ
ของเด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับอบายมุข ได้แก่ การดื่มเหล้า  
สูบบุหรี่  ซ้ือลอตเตอรี่ และเล่นการพนัน เริ่มตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาและเพิ่ม
จ านวนขึ้นตามระดับการศึกษาทุกประเภท   การดื่มเหล้าร้อยละ 9.65 ถึง

ร้อยละ 61.24   การสูบบุหรี่ ร้อยละ 4.32 ในระดับประถมศึกษา เพิ่มขึ้นถึง 
32.19 ในระดับอาชีวศึกษา  การซ้ือลอตเตอรี่  ระดับประถมศึกษาร้อยละ 
6.01 ถึงร้อยละ 32.35 ในระดับอุดมศึกษา  และเด็กประถมศึกษาเล่นการ
พนัน พนันบอล ร้อยละ 6.36 เพิ่มขึ้นตามระดับการศึกษาถึง ร้อยละ 23.56 
ในระดับอาชีวศึกษา  

เมื่อวิเคราะห์สภาวการณ์ด้านอบายมุขกับเพศของเด็กและ
เยาวชน พบว่า เด็กชายและหญิงรับรู้ว่าอยู่ในสภาพแวดล้อม คนในครอบครัว
ดื่มเหล้า สูบบุหรี่ คนในครอบครัวเล่นการพนัน และที่พักอาศัยอยู่ในชุมชนที่
มีแหล่งอบายมุข ไม่แตกต่างกัน  แต่ในด้านการคบเพื่อน การพบเห็นและ
พฤติกรรมด้านอบายมุข เพศชายสูงกว่าเพศหญิง ในสัดส่วน 3:2 ได้แก่ มี
เพื่อนสนิทสูบบุหรี่/ดื่มเหล้า (ร้อยละ 51.10/33.90)  มีเพื่อนสนิทเล่นการ
พนัน (ร้อยละ 36.28 /23.73) สภาวการณ์บางด้านของเพศชายสูงกว่าเพศ
หญิง ในสัดส่วน 2/1 ได้แก่ พบเห็นการเสพยาเสพติดในสถานศึกษา (ร้อยละ 
20.20/11.59)  เด็กสูบบุหรี่ (ร้อยละ  23.95/10.49) เด็กเล่นการพนัน (ร้อย
ละ 20.56/10.95) สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือพฤติกรรมการดื่มเหล้า พบว่า เพศหญิง
ดื่มเหล้าร้อยละ 36.34 ใกล้เคียงกับเพศชาย ร้อยละ 44.13 และการซ้ือ
ลอตเตอรี่ ผู้ชายร้อยละ 21.42  ผู้หญิงร้อยละ 17.52 ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8  แสดงมิติชวีิตกับอบายมุขของเดก็และเยาวชนเพศชายและ 

              เพศหญิง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
จากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในปี 2557-2558  พบว่า เด็กและเยาวชนภาค
ตะวันออกมีเครื่องใช้ส่วนตัวที่ เด็กมีมากที่สุด คือโทรศัพท์มือถือเด็ก
ประถมศึกษามีร้อยละ74.29 และเพิ่มขึ้นตามระดับชั้นการศึกษาถึงร้อยละ 
95.71ในระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นมือถือที่เข้าอินเตอร์เน็ตได้  ร้อยละ 
70.78 ถึงร้อยละ 92.66  แนวโน้มการใช้โทรศัพท์มือถือที่เข้าอินเตอร์เน็ตได้
เพิ่มขึ้น ปัจจุบันอุปกรณ์นี้ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญและสามารถใช้งานได้หลาย
อย่างในเครื่องเดียวจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้แนวโน้มการมีโทรทัศน์ลดลง  และ
การมีคอมพิวเตอร์และแทบเล็ตไม่เพิ่มขึ้น 

จากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจชีวิตใน 1 วันขอเด็กภาคตะวันออก 
พบว่าเด็กและเยาวชนภาคตะวันออกมีเครื่องใช้ส่วนตัวที่เด็กมีมากที่สุด คือ
โทรศัพท์มือถือเด็กประถมศึกษามีร้อยละ 74.29 และเพิ่มขึ้นตามระดับชั้น
การศึกษาถึงร้อยละ 95.71 ในระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นมือถือที่เข้า
อิ น เ ทอร์ เ น็ ต ได้  ร้ อ ยละ70.78 ถึ ง ร้ อ ยละ  92.66  แนว โน้ มก าร ใช้
โทรศัพท์มือถือที่เข้าอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มขึ้น ปัจจุบันอุปกรณ์นี้ถือว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญและสามารถใช้งานได้หลายอย่างในเครื่องเดียวจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้
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แนวโน้มการมีโทรทัศน์ลดลง  และการมีคอมพิวเตอร์และแทบเล็ตไม่เพิ่มขึ้น 
ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 9 และ 10 

 
ภาพที่ 9 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีเครื่องใช้ส่วนตัว จ าแนกตามระดับ 
             การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 เครื่องใช้ส่วนตัวของเด็กและเยาวชนระหว่างปี 2556 และปี 2557 

ในแต่ละวันเด็กและเยาวชนมีกิจกรรมหลายอย่าง นอกจาก
กิจกรรมการเรียนตามปกติแล้วเด็กใช้เวลาท ากิจกรรมการสื่อสารด้วยการ
พูดคุยกับบุคคลต่าง ๆ โดยคุยกับเพื่อนเฉลี่ยวันละประมาณ 4.45 ชั่วโมง  
เล่นอินเทอร์เน็ตวันละ 4.30 นาที คุยกับพ่อแม่  คุยกับแฟน ดูโทรทัศน์ และ
อ่านหนังสือเฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง และคุยโทรศัพท์วันละ 2 ชั่วโมง  และยัง
พบว่าเด็กเรียนพิเศษเฉลี่ยสัปดาห์ละ 4-5 ชั่วโมง ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 11 
 

ภาพที่ 11 ร้อยละของเดก็และเยาวชนที่ใช้เวลาท ากิจกรรมในหนึ่งวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาตื่นนอนและเวลาเข้านอนของเด็กในวันธรรมดาและวันหยุด
ของเด็กและเยาวชน  พบว่าในวันธรรมดาเด็กตื่นนอนตั้งแต่เวลา 4.00 น. ถึง 
12.00 น. ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.25 ตื่นนอนในช่วงเวลา 5.31-6.30 น. ใน
วันหยุดเด็กตื่นนอนเวลาตั้งแต่ 04.00 น. ถึง 16.00 น. ส่วนใหญ่ตื่นนอนใน
เวลา 07.00-10.00 น.ร้อยละ 13-21 เด็กประถมศึกษาถึงอาชีวศึกษา 

เวลาเข้านอนในวันธรรมดาเด็กและเยาวชนจะเข้านอนตั้งแต่ 
20.00 น. ถึงเกิน 24.00 น. เด็กส่วนใหญ่จะเข้านอนในเวลา 21.00 น. และ 
22.00 น. ร้อยละ 23.39 และ 29.12  ในวันหยุดเด็กจะเข้านอนช้ากว่า ส่วน
ใหญ่เข้านอนในช่วงเวลา 21.00 น. ถึง 24.00 น. และหลังเที่ยงคืน ซ่ึงแสดง
ดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 เวลาเข้านอนของเดก็และเยาวชนในวนัธรรมดาและวนัหยุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนภาคตะวันออก 

เด็กทุกระดับชั้นส่วนใหญ่ใช้เพื่อการสนทนาติดต่อ ร้อยละ  33.75 รองลงมาเป็น
การใช้เพื่อการเรียนและค้นคว้าร้อยละ 23.57 ใช้เพื่อการบันเทิงและข่าวสาร 
ร้อยละ 21.79 และเพื่อการเล่นเกม ร้อยละ 20.53  แนวโน้มการใช้อินเตอร์เน็ต
โดยเปรียบเทียบข้อมูล ระหว่างปี พ.ศ. 2556 กับ ปี พ.ศ. 2557 พบว่า การใช้
เพื่อการเรียนและค้นคว้า  เพื่อการบันเทิงและข่าวสาร และเพื่อการเล่นเกม 
ลดลง  แต่การใช้เพื่อความบันเทิงและข่าวสารเพิ่มขึ้น ซ่ึงแสดงดังภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13  รายการโทรทัศน์ทีเ่ด็กและเยาวชนดูประจ า ปี 2556 และป ี2557 

 
 
 
 
 

 
 
 

รายการโทรทัศน์ที่เด็กระดับมัธยมต้นถึงระดับอุดมศึกษาดูเป็น
ประจ ามากที่สุดได้แก่ ละครและซีรีส์ ร้อยละ 30.73  รองลงมาเป็นรายการ
การ์ตูน  ร้อยละ 24.80  ต่อมาเป็นรายการบันเทิง ร้อยละ 13.23  เด็ก
ประถมศึกษาดูการ์ตูนมากที่สุด ร้อยละ 39.50  ละคร/ซีรีส์ ร้อยละ 25.18  และ
สารคดีร้อยละ 10.20  การวิเคราะห์แนวโน้มการรายการโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน
มากนัก 

ค่าใช้จ่ายของเด็ก นอกจากรายจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายประจ าวันแล้วยัง
มีค่าโทรศัพท์และค่าเรียนพิเศษ โดยค่าโทรศัพท์มือเฉลี่ยเดือนละ 250 บาท ใน
ระดับประถมศึกษาและเด็กจ่ายค่าโทรศัพท์เพิ่มขึ้นตามระดับการศึกษา ถึง 400 
บาท ในระดับอุดมศึกษา การเรียนพิเศษเป็นกิจกรรมหลักของเด็ก ๆ หลายคน
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ตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา เด็กประถมศึกษาเรียนพิเศษมากที่สุด 
ร้อยละ 44.34 รองลงมาเป็นชั้นมัธยมปลาย ร้อยละ 34.08  ค่าใช้จ่ายในการ
เรียนพิเศษ ระดับประถมศึกษาเฉลี่ยเดือนละ 1,300 บาท ค่าเรียนสูงสุดเดือนละ 
15,000 บาท ระดับอุดมศึกษามีผู้เรียนพิเศษ ร้อยละ 8.84 ค่าเรียนเฉลี่ยเดือนละ 
4,000 บาท 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) สามารถใช้เป็น
ดัชนีชี้วัดพฤติกรรม และความเสี่ยงของเด็ก ซ่ึงส่งผลให้ พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และ
ครู จ าเป็นต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมของเด็กกลุ่มที่มีผลการเรียนต่ าเป็นพิเศษ 
โดยเฉพาะพัฒนาการด้านสติปัญญา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ศ.นพ.เกษม 
วัฒนชัย ที่กล่าวว่า สมองมนุษย์ ตอนแรกเกิดถึง 12 ปี เหมือนฟองน้ า (Sponge) 
พร้อมซึมซับได้ทั้งน้ าดี และน้ าเสีย ดังนั้นถ้า พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และครูซับเด็ก
ด้วยน้ าดี หรือ ซับเด็กด้วยน้ าเสีย เด็กก็จะได้น้ าประเภทนั้นติดตัวไป ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของวิก็อทสกี้ ที่กล่าวว่า การเข้าใจพัฒนาการของมนุษย์
จะต้องเข้าใจวัฒนธรรมที่เด็กได้รับการอบรมเลี้ยงดู เพราะตั้งแต่แรกเกิดมนุษย์
จะได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมที่เป็นผลงานของมนุษย์ คือ “วัฒนธรรม” 
วัฒนธรรมแต่ละอย่างจะช่วยบ่งชี้ผลผลิตของพัฒนาการของเด็ก เป็นต้นว่าเด็ก
ควรจะเรียนรู้อะไรบ้าง ควรจะมีความสามารถทางใดบ้าง สถาบันสังคมต่าง ๆ  
ตั้งแต่ครอบครัวขึ้นไป มีบทบาทส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้ และมี
อิทธิพลต่อพัฒนาการทางเชาว์ปัญญา พัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของเด็กแต่ละ
วัยจะเพิ่มถึงขั้นสูงสุดตามศักยภาพของแต่ละบุคคลได้ก็ต่อเมื่อได้รับการ
ช่วยเหลือ หรือ การส่งเสริมการเรียนรู้จากพ่อ แม่ ผู้ปกครอง ครู หรือ หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
บทสรุป 

จากผลการวิจัย พบว่า เด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนดี (เกรดเฉลี่ย3.51 
ขึ้นไป) ส่วนใหญ่อยู่ในสภาวการณ์ด้านนมิติการเรียนรู้ด้านครอบครัวและคุณธรรม
ดีกว่าเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ า (เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.50) ในทางตรงข้ามเด็กที่
มีผลสัมฤทธิ์การเรียนดีส่วนใหญ่อยู่ในสภาวการณ์ที่มีความรุนแรง อบายมุข และ
การมีเพศสัมพันธ์ต่ ากว่าเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ ากว่า ร้อยละการเรียนรู้ของ
เด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ า (ต่ ากว่า 2.50) มีความสุขกับบรรยากาศการเรียนใน
สถานศึกษา มีครูที่สนิทเป็นที่ปรึกษา มีกลุ่มเพื่อนดี และคิดว่าสถานศึกษามี
กิจกรรมที่น่าสนใจให้เลือกน้อยกว่าเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนสูง (เกรดเฉลี่ยสูง
กวา่ 3.50) ด้านครอบครัวร้อยละของเด็กทุกระดับการศึกษาที่มีผลการเรียนเกรด
เฉลี่ยสูงมีความคิดเห็นว่าครอบครัว/พ่อ แม่แสดงความรักท ากิจกรรมร่วมกับลูก 
รู้จักเพื่อนของลูกและเป็นที่ปรึกษาให้กับลูกได้มากกว่าเด็กที่มีผลการเรียนต่ า 
ด้านสุขภาพร้อยละของเด็กทุกระดับที่มีเกรดเฉลี่ยสูง มีพฤติกรรมด้านสุขภาพ 
เช่นรับประทานอาหารเช้า รับประทานผักผลไม้รักษาความปลอดภัย เช่น คาดเข็ม
ขัดนิรภัยมากกว่าเด็กที่มีผลการเรียนต่ า ดา่นคุณธรรมจริยธรรม พบวา่ เด็กที่มีผล
การเรียนดี ปฏิบัติ่กิจกรรมทางศาสนา และมีต้นแบบคุณธรรมมากกว่าในทางตรง
ข้ามในสภาวการณ์เสี่ยงต่าง ๆ เช่น การมีเพศสัมพันธ์ ดา่นอบายมุข และความ
รุนแรง เช่น การดื่มเหลา่ สูบบุหรี่ เล่นการพนัน การทะเลาะวิวาท การพบเห็นสิ่ง
เสพติด การถูกท าร้ายร่างและเพื่อนสนิทมีพฤติกรรมมั่วอบายมุข พบวา่ เด็กที่มีผล
การเรียนดีจะอยู่ในสภาวการณ์เสี่ยงน้อยกว่าเด็กที่มีผลการเรียนต่ า ดังนั้นจึงอาจ

กล่าวได้ว่า ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) เป็นดัชนีชี้วัดพฤติกรรมและความเสี่ยงของ
เด็ก ครูและผู้ปกครองควรให้ควรสนใจ เฝ้าระวัง ให้ปรึกษาด้วยความจริงใจ และ
ท าความเข้าใจพฤติกรรมของเด็กกลุ่มที่มีผลการเรียนต่ าเป็นพิเศษ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบเด็กและเยาวชนในภาคตะวันออก ระดับ
จังหวัด เช่น โรงเรียนต่าง ๆ หรือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) น าผลที่ได้จากงานวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดยุธ
ศาสตร์เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนของภาคตะวันออกในมิติต่าง ๆ ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1) น าผลที่ ได้จากการศึกษาสภาวการณ์เด็กและเยาวชนในภาค
ตะวันออกไปท าวิจัยซ้ าในปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

2) ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาสภาวการณ์เด็กและเยาวชนของแต่ละ
ปีมาท าการศึกษาเปรียบเทียบสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในภาค
ตะวันออกต่อไป 
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สมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

 
Competency and Needs of Teacher’s Competency Development in Primary 
School under The Office of Primary Educational Service Nonthaburi Area 2  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต บุญสนอง* 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 2 จ านวน 344 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
independent และ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 2 มีสมรรถนะโดยรวมและรายสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก โดยมีสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นอันดับ 1 

2) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 2 มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะโดยรวมและ
รายสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู้น าเป็นอันดับ 1 

3) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 2 ที่สอนในกลุ่มสาระต่างกัน มีความต้องการในการ
พัฒนาสมรรถนะในด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 2 ที่มีประสบการณ์สอนต่างกัน มีสมรรถนะในด้านการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 2 ที่สอนในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะโดยภาพรวมและรายสมรรถนะใน 10 ด้าน ยกเว้นด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการพัฒนาสมรรถนะครู, โรงเรียนประถมศึกษา 
 
*อาจารย์ประจ าหมวดศึกษาทั่วไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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Abstract 
  
 The purposes of this research were to study Competency and Needs of 
Teacher’s Competency Development in Primary School under The Office of Primary 
Educational Service Nonthaburi Area 2 and compare the opinions of educational 
persons of the Primary School under The Office of Primary Educational Service Area 2 
Nonthaburi classified by age, educational level, major of teaching, experiences, and 
size of school. Representative sample groups were multilevel classified selected 344 
persons in Primary School under The Office of Primary Educational Service Area 2 
Nonthaburi. The data was gathered by questionnaires and analyzed by descriptive 
statistic methods which were frequency distribution, percentage, mean and Standard 
Deviation, t-test, one-way ANOVA and LSD. 
 The research results were as follows: 

1) Teachers under The Office of Primary Educational Service Nonthaburi Area 2 
in overall performance and performance of professional ethics at a high level.  

2) Teachers under The Office of Primary Educational Service Nonthaburi Area 2  
there is a need to improve the overall performance and efficiency at a high level.  

3) Teachers under The Office of Primary Educational Service Nonthaburi Area 2 
there is a need to develop competencies in the achievement of the aims of the 
operation. And teamwork was statistically significant at the 0.05 

4) Teachers under The Office of Primary Educational Service Nonthaburi Area 2 
in teachers experienced as well. Performance in the synthesis and analysis of research 
to develop the different classes are statistically significant at the 0.05 

5) Teachers under The Office of Primary Educational Service Nonthaburi Area 2 
who teach in schools with different sizes to improve performance overall and 
individual performance in 10 areas except the intended result of operational 
statistically significance at the 0.05 
 
 
 
Keywords: Needs of Teacher’s Competency Development, Primary School 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
บุคคลส าคัญที่สุดในกระบวน การ

พัฒนาการศึกษา และการพัฒนาการเรียนรู้  
คือ “ครู” ครูยังคงเป็นผู้ที่มีความหมายและ
ปัจจัยส าคัญมากที่สุดในห้องเรียน และเป็นผู้ที่
มีความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา เพราะ
คุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู  
ครูมีบทบาทในการสร้างและพัฒนา ความรู้ 
ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมให้แก่
เยาวชน เ พ่ือให้ เยาวชนน า ไปใช้ ในการ
ด ารงชีวิต และใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและบ้านเมืองต่อไป  

ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการปฏิรูประบบ
การศึกษาไทย โดยให้ความส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ และบุคลากร
ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี
ความสามารถที่เพียงพอต่อการเป็นหนึ่งในเสา
หลักแห่งการพัฒนาประเทศ และเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา  
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2552) ได้ติดตามและประเมินผลการปฏิรูป
การศึกษาตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา และพบ
ปัญหาที่ต้องรีบแก้ไขพัฒนาและสานต่อในด้าน
การผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ อาจารย์ให้
มีความรู้ ความสามารถและมีปริมาณเพียงพอ
และได้ให้ข้อเสนอแนะการปฏิรูปการศึกษา ใน
ทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2565) โดยก าหนด
ประเด็นส าคัญของระบบการศึกษาและเรียนรู้
ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วน 4 ประการดังนี้ 
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพ
ครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และ

แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่และพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการใหม่ 
 ส า ห รั บ ร่ า ง  Roadmap ป ฏิ รู ป
การศึกษา (พ.ศ. 2558 – 2564) ของรัฐบาล
ปัจจุบันที่เสนอต่อฝ่ายสังคมจิตวิทยา คสช. ที่
มีกรอบแนวทางปฏิรูปการศึกษา ในเรื่องการ
ปฏิรูปครู ที่มีความคาดหวัง คือ 1) การผลิตครู
มีคุณภาพ 2) คืนครูสู่ห้องเรียน 3) พัฒนาครู
อย่างมีคุณภาพ  4) การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งาน 5) ครูมีมาตรฐานวิชาชีพ 6) 
ส่งเสริมขวัญก าลังใจและความก้าวหน้า 7) 
ทบทวนการบริหารงานบุคคลของครู 8)ให้
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์และ
หน่วยศึกษานิเทศก์ให้ชัดเจน 9) การปฏิรูปครู
ที่นักเรียนต้องการเห็น  
 ผู้ วิ จั ย ต ร ะหนั ก และ เ ล็ ง เ ห็ น ถึ ง
ความส าคัญของคุณภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เห็นว่าจ าเป็นต้องส ารวจสภาพ
ในปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะของครูตามทัศนะของครูโรงเรียนใน
สังกัด สพป.นนทบุรี เขต 2 ว่ามีด้านใดและมี
ความต้องการพัฒนาในระดับใดและได้ใช้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาสมรรถนะ
ของครูผู้สอน เพ่ือการก้าวสู่การเป็นครูยุคใหม่ 
ให้มีการประพฤติตนตามสมรรถนะหลักและ
ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพ
ตามสมรรถนะหลักและปฏิบัติงานได้ตาม
หน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพตามสมรรถนะ
ประจ าสายงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
ผู้สอนและยังผลให้เกิดสัมฤทธิผลแก่ผู้ เรียน
และผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาสมรรถนะและความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2  

2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะและ
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของ
ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่มีสถานภาพ
ส่วนตัวแตกต่างกัน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่มีวุฒิ
การศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประสบการณ์
ที่สอน และสอนในโรงเรียนที่มีขนาดของ
สถานศึกษาแตกต่างกันมีสมรรถนะและความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะแตกต่างกัน 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) 5 สมรรถนะ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
การบริการที่ด ี
การพัฒนาตนเอง 
การท างานเป็นทีม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

คร ู

สมรรถนะประจ าสายงาน 
(Functional Competency) 6 สมรรถนะ 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ 

การพัฒนาผู้เรียน 
การบริหารจัดการชั้นเรียน  
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ภาวะผู้น าครู 
การสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
2. ขอบเขตด้านประชากร  
ป ร ะ ช า ก ร  คื อ ค รู ผู้ ส อ น สั ง กั ด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ านวน 1,448 คน 

กลุ่ มตัวอย่ าง  คือครูผู้ สอนสั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 จ านวน 342 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุ่ มแบบิ แบ่ งชั้ น  ( Stratified random 
Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
พ้ื นที่ ใ นการวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้

ท าการศึกษากับกลุ่มครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบาง
บัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปากเกร็ด 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นโครงการวิจัยใน

ปีการศึกษา 2558 
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ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.เป็นแนวทางให้ผู้บริหารโรงเรียนใน

การก าหนดนโยบาย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาสมรรถนะครูให้สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของครู 

 2.ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ได้
แนวทางในการจัดการฝึกอบรม หรือจัด
โครงการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะ เพ่ือพัฒนา
ครูได้ตรงความต้องการที่แท้จริงของครู และ
เหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษา
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
ครู ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ
เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและความต้องการใน
การพัฒนาสมรรถนะของครู ของโรงเรียนใน
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กลุ่มสาระวิชาที่สอน ประสบการณ์
ที่สอน และขนาดของสถานศึกษา 

โดยมีประชากรคือ ครูโรงเรียนสังกัด 
สพป. นนทบุรี เขต 2 จ านวน 1,448 คนและ
กลุ่มตัวอย่าง คือครูโรงเรียนสังกัด สพป. 
นนทบุรี  เขต 2  ซึ่ งสุ่มโดยวิธีการแบ่งชั้น 
(Stratified random Sampling) ตามสัดส่วน
ของครูของขนาดของโรงเรียนเล็ก กลาง ใหญ่ 
จ านวน 342 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถาม ประกอบด้ วย  ตอนที่  1 
สถานภาพของครูมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 สมรรถนะ
และความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูมี
ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ช่วง 
จ านวน 50 ข้อ การวิ เคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธีการของ Scheffé 
 
สรุปผลการวิจัย 

1) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี 
เขต 2 มีสมรรถนะโดยรวมและรายสมรรถนะ
อยู่ในระดับมาก โดยมีสมรรถนะด้านจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นอันดับ 1 

รองลงมาคือด้านการบริหารที่ดี 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านภาวะผู้น า ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
ด้ า นก า ร พัฒนาตน เ อ ง  ด้ า นก า รส ร้ า ง
ความสัมพันธ์และชุมชน ด้านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัย และด้านการมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

2) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี 
เขต 2 มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
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โดยรวมและรายสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
และต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู้น า
เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ด้านการบริหารที่ดี ด้านการพัฒนา
ผู้เรียน ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์และชุมชน ด้านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และด้านการ
ท างานเป็นทีม ตามล าดับ 

3) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี 
เขต 2 ที่สอนในกลุ่มสาระต่างกัน มีสมรรถนะ
และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่สมรรถนะด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในด้าน
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และด้านการ
ท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี 
เขต 2 ที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีสมรรถนะใน
ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

5) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี 
เขต 2 ที่สอนในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มี
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะโดยรวมและ
รายด้านทุกด้านแตกต่างกัน ยกเว้นด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1) จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูผู้สอน
สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 มีสมรรถนะโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และครูผู้สอนมีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
สมรรถนะด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารของโรงเรียนเหล่านี้เป็นผู้มี
คุณธรรม และมีภาวะผู้น า สนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม ท าให้มีต้นแบบและแรงจูงใจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน
เลขานุการสภาการศึกษา (2551) ที่กล่าวไว้ใน
กรอบแนวคิดตามสมรรถนะครูในด้านที่ 12 
ที่ว่าคุณลักษณะของครูต้องเป็นผู้มีคุณธรรม
จริ ย ธ ร รมและจรรยาบรรณในวิ ช า ชี พ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2  ที่ กล่ าวว่ า  การปลูกฝั งคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสาธารณะบนพ้ืนฐานความเป็น
ไทย ดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้วิถีชีวิตตาม
หลักปรั ชญาเศรษฐกิจพอเ พียง  (ข้อมูล
สารสนเทศของ สพป.นนทบุรี เขต 2, 2558) 
ซึ่งสอดคล้องกับไพรบูรณ์ จารีต (บทคัดย่อ, 
2553) ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะข้าราชการครู 
เขตยานนาวา กรุ ง เทพมหานคร พบว่า 
สมรรถนะของข้าราชการครูที่มีคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมในการน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน มีด้านภาวะผู้น า และด้านการ
ท างานเป็นทีม 
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 2) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 
2 ที่สอนในกลุ่มสาระต่างกัน มีสมรรถนะและ
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน แต่สมรรถนะด้านการมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความ
ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และด้านการ
ท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะครูมี
ความต้องการการท างานเป็นทีมและต้องการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขงาน
ที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และต้องการแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น แต่ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้พลศึกษาและสุขศึกษา กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มีความต้องการใน
ระดับมากกว่ากลุ่มสาระอ่ืนๆ สอดคล้องกับ
งานวิ จั ยของส านั ก งาน เลขานุ การสภา
การศึกษา (บทคัดย่อ , 2551) ที่ ได้ศึกษา
สมรรถนะครูและแนวทางในการพัฒนาครูใน
สังคมที่เปลี่ยนแปลง พบว่า กรอบแนวคิด
สมรรถนะของครูในปัจจุบันมีการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน และข้อ 14 คือการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 3) ครูผู้สอนสังกัด สพป. นนทบุรี เขต 
2 ที่มีประสบการณ์สอนต่างกัน มีสมรรถนะใน
ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับจิรวรรณ บุญ
ปลอด (2553 )  ที่ ไ ด้ ท าการศึ กษา เ รื่ อ ง 
สมรรถนะทางวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาการของครู
จ าแนกตามประสบการณ์สอนโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่
มีประสบการณ์สอนต่างกันมีสมรรถนะทาง
วิชาการไม่แตกต่างกันและครูที่ท าการสอน
ต่างระดับช่วงชั้นกันมีสมรรถนะทางวิชาการไม่
แตกต่างกัน 
 4) จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูผู้สอน
สังกัด สพป. นนทบุรี เขต 2 ที่สอนในโรงเรียน
ที่มีขนาดต่างกัน มีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ยกเว้น
ด้ านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติ งาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับ มะห์ดี  มะตือราแวย์  
(บทคัดย่อ, 2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะ
ครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี 
พบว่า ครูผู้สอนที่มาจากโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูตาม
เกณฑ์มาตรฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 โดยครูที่สอนในโรงเรียนขนาด
ใหญ่มีสมรรถนะสูงกว่าครูที่สอนในโรงเรียน
ขนาดกลาง 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะที่ 1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน 
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ควรมีการวางแผนก าหนดเป้าหมาย
การปฏิบัติงาน วิเคราะห์ภาระงาน และการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน และติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู่เสมอ 

สมรรถนะที่ 2 ด้านการบริการที่ดี 
ค ว ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

ให้บริการที่เอ้ืออ านวยต่อนักเรียน ผู้ปกครอง 
และ เ พ่ือนครู  เ พ่ื อน า ไปปรั บปรุ ง  และ
พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

สมรรถนะที่ 3 ด้านการพัฒนาตนเอง 
ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง

เครือข่ายและให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอด
ความรู้ และประสบการณ์ทางวิชาชีพครูแก่
ผู้อื่น 

สมรรถนะที่ 4 ด้านการท างานเป็นทีม 
ควรมีการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และ

สนับสนุนเ พ่ือนร่วมงาน ทั้ งภายในและ
ภายนอกได้เป็นอย่างดี และเป็นผู้น าหรือผู้
ตามที่มีการท างานเป็นทีม เพ่ือให้งานประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

สมรรถนะที่ 5 ด้านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ค ว ร มี ค ว า ม เ สี ย ส ล ะ  อุ ทิ ศ ต น 
รับผิดชอบ ยกย่อง ชื่อชม บุคคลผู้ประสบ
ความส าเร็จ และมุ่งมั่นในวิชาชีพ และยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ ฟุ้ งเฟ้อ 
เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 

สมรรถนะประจ าสายงาน  
สมรรถนะที่  6  ด้ านการบริ หาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

ควรมีการออกแบบวิธีการ เครื่องมือ
ในการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย
ตามสภาพจริง และน าผลการประเมินไป
พัฒนาการจั ดการ เ รี ยนรู้  และร่ วม เป็ น
กรรมการเพ่ือสร้างและพัฒนาหลักสูตรในกลุ่ม
สาระของตนเองให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางและท้องถิ่น 

สมรรถนะที่ 7 ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ควรมีการจัดกิจกรรมเ พ่ือพัฒนา

ผู้เรียนทางด้านการดูแลตนเอง ทักษะในการ
เรียนรู้  การท างาน การอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข และรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง และ
จัดท าโครงการ / กิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็น
ประชาธิปไตย และความภูมิใจในความเป็น
ไทยให้กับผู้เรียน 

สมรรถนะที่ 8 ด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน 

ควรมีการจัดท าสารสนเทศ และ
ติดตามนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างถูกต้อง
สมบูรณ์แบบและเป็นปัจจุบัน โดยให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลง 
เกี่ยวกับระเบียบวินัยในชั้นเรียนด้วย 

สมรรถนะที่ 9 ด้านการวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ควรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
และเป็นขั้นตอน และมีการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการพัฒนา
ผู้เรียน 

สมรรถนะที่ 10 ด้านภาวะผู้น าครู 
ควรกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และ

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลง
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ไปจากเดิมให้ทันสมัยขึ้ น  และพิจารณา
ไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้
ข อ งนั ก เ รี ยนและการจั ดการ เ รี ยนรู้ ให้
เหมาะสม 

สมรรถนะที่  1 1  ด้ าน การสร้ า ง
ความสัมพันธ์และความรู้มือกับชุมชมเพ่ือน
การจัดการเรียนรู้ 

ควรก าหนดผู้ท าหน้าที่ประสานงาน
กับชุมชนให้เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และ
มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในชุมชนเพ่ือร่วมสนับสนุน ส่งเสริม 
และแก้ปัญหา 
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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤตกิรรมตดัสินใจใช้บริการนวดแผนไทย 
ในเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

Marketing mix decisions affecting decision making behavior for Thai massage  
in Lat Krabang, Bangkok  

 
ดร.นเรศ   ล้วนไพรินทร์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ี เร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร”  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูวิ้จยัได ้ น ามาวิเคราะห์ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอทางกายภาพและดา้น
กระบวนการและพฤติกรรมการใชบ้ริการ ท่ีมีแนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย โดยมี
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผลท าโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Window ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลข
คณิต ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics)  ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบของ Chi-Square  เพ่ือวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร  

จากการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วงระหวา่ง 10,001- 20,000 บาท อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน   ในดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการนวดแผนไทย  พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  ใชบ้ริการการนวดตวัมากท่ีสุด ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ จ านวน 2 
คร้ัง/เดือน และสะดวกมาใชบ้ริการนวดในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ เม่ือวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด เป็นรายขอ้
พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการและพฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก   และดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
ค าส าคัญ:   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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บทน า 
  
“การนวดแผนไทย” เป็นศาสตร์มหศัจรรย ์ โดยมูลเหตุ
ส าคญัมาจากสภาพแวดลอ้มและวิถีชีวิตวฒันธรรมของ
คนไทย  รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัของ
ผูค้นในสมยัโบราณ  “การนวดแผนไทย”  ไม่ใช่เพ่ือ
รักษาความเจบ็ปวดเท่านั้น แต่มีคุณค่าต่อสุขภาพเป็น
กระบวนการดูแลสุขภาพ และรักษาโรค โดยอาศยัการ
สมัผสัอยา่งมีศิลปะ มีหลกัการระหวา่งผูใ้หบ้ริการ  
และรับบริการ การนวดจะส่งผลโดยตรงต่อร่างกายและ
จิตใจ 
 
ลกัษณะการนวด  

1. การนวดยืด ดดั  ลกัษณะการนวดแบบน้ีคือ 
การยืด ดดักลา้มเน้ือ เสน้เอน็ พงัผืด ใหย้ืดคลาย 

2. การนวดแบบจบัเส้น  ลกัษณะการนวดคือ 
การใชน้ ้าหนกักดลงตลอดล าเสน้ไปตามอวยัวะต่าง ๆ 
การนวดชนิดน้ีตอ้งอาศยัความเช่ืยวชาญของผูน้วด ซ่ึง
ไดท้ าการนวดมานานและ สงัเกตปฏิกิริยาของแรงกดท่ี
แล่นไปตามอวยัวะต่าง ๆ 

3. การนวดแบบกดจุด ลกัษณะ การนวดคือ 
การใชน้ ้าหนกักดลงไปบนจุดของร่างกาย การนวดน้ี
เกิดจากประสบการณ์ และความเช่ือวา่อวยัวะของ
ร่างกายมีแนวสะทอ้นอยูบ่นส่วนต่าง ๆ และเราสามารถ
กระตุน้การท างานของอวยัวะนั้นโดยการกระตุน้จุด
สะทอ้นท่ีอยู ่บนส่วนต่าง ๆ บนร่างกาย 

ในปัจจุบนั การนวดแผนไทยไดก้ลายเป็น
ธุรกิจบริการท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ เพ่ือใชบ้ริการเพ่ือคลายเครียดทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ เช่น ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย การได้
กล่ินหอมๆของน ้ามนัหอยระเหยกท็ าใหจิ้ตใจสบาย 
ปัจจุบนัธุรกิจนวดแผนไทยจึงเป็นธุรกิจท่ีมีอนาคต มี

การขยายตวัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพราะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพซ่ึงคนไทยใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึนดว้ย  

ดว้ยเหตุน้ี ท าใหผู้ว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาใน
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้ในการศึกษาท่ีผูบ้ริโภคท่ี
ใชบ้ริการนวดแผนไทย  เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคญัของตลาด  
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน  ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผน
ไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้
บริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 
สมมุติฐานในการวจัิย 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวด
แผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวด
แผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เร่ือง “ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร”  ผู ้
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ศึกษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
สาระส าคญัครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภคในความหมายท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป กคื็อ 
ผูท่ี้ซ้ือ ใชค้น้หา ประเมิน ฯลฯ ผลิตภณัฑใ์นขั้นสุดทา้ย
เพ่ือสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหต้นเอง 
ผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภคจึงมีมากมายไม่วา่จะเป็น
อาหาร เส้ือผา้ สินคา้เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้คร่ืองอ านวย
ความสะดวกต่างๆ บริการ การศึกษาการเดินทาง ฯลฯ 
การบริโภคน้ีเองมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อระบบเศรษฐกิจ
ทุกระดบั ทั้งระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติหรือระหวา่งชาติ
การบริโภคมีผลโดยตรงใหเ้กิดการผลิตและการขนส่ง
สินคา้หรือบริการนั้นๆ ท าใหเ้กิดความตอ้งการวตัถุดิบ 
การขนส่ง และการจา้งงาน ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดอ้นั
น าไปสู่การบริโภคต่อไปอีก (ศรัณยพงศ ์ เท่ียงธรรม, 
2546, หนา้ 2)  
บทบาทในการเป็นผู้บริโภค 

ในหลายๆ กรณีของการบริโภคเป็นการ
บริโภคของกลุ่ม ไม่ใช่ผูบ้ริโภคแต่เพียงคนเดียวนกัการ
ตลาดจึงไม่ไดส้นใจเพียงผูบ้ริโภคเฉพาะท่ีเป็นผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ใหค้วาม สนใจวา่ส าหรับ
ผลิตภณัฑห์น่ึงๆ อาจมีผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริโภคใน
บทบาทหน่ึงหรือหลายๆ บทบาท ซ่ึงจะตอ้งให้
ความส าคญัทั้งหมด (ศรัณยพงศ ์เท่ียงธรรม, 2546, หนา้ 
3) ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือผูท่ี้เสนอความคิดท่ีจะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 

2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือผูท่ี้มีบทบาทใน
การแนะน าใหซ้ื้อหรือไม่ซ้ือ ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทในการ
หาขอ้มูล 

3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ ์

4. ผูซ้ื้อ (Buyer) คือผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 
5. ผูใ้ช ้(User) คือผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ค าวา่ พฤติกรรม หมายถึง 

การกระท า การแสดงออกใหเ้ห็น จึงอาจใหค้ าจ ากดั
ความของ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ไดว้า่ “การกระท าการ
แสดงออกใหเ้ห็นของผูบ้ริโภค ในการเลือกหา ประเมิน 
ดซ้ือ ใชท้ิ้งหรือการจสิันคา้หรือบริการ เพ่ือความพอใจ
ท่ีเกิดจากการไดส้นองตอบความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของเขา” หรืออีกความหมายหน่ึง ในเชิงกวา้ง 
กคื็อ “การกระท าของบุคคล หรือกลุ่ม ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง กบัการไดรั้บสินคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และเป็นตวั
ก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่างๆ นั้นข้ึน” (ศรัณยพงศ ์
เท่ียงธรรม,2546, หนา้ 4) 

แนวความคิดเกีย่วกบัการให้บริการและ
คุณภาพของงานบริการ 

ความหมายของงานบริการตามพจนานุกรม
ฉบบัรายบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 2525 ไดใ้หค้ า
จ ากดัความของค าวา่การบริการไวว้า่ หมายถึงการ
ปฏิบติัรับใชก้ารใหค้วามสะดวกต่างๆเช่น ใหบ้ริการใช้
บริการเป็นตน้ค าวา่การบริการ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่“ 
Service” ในความหมายท่ีวา่เป็นการกระท าท่ีเป่ียมไป
ดว้ยความช่วยเหลือการใหค้วามช่วยเหลือการ
ด าเนินการท่ีเป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้นศพัทภ์าษาองักฤษ
อีกตวัท่ีนิยมใชใ้นความหมายใกลเ้คียงกนั คือค าวา่
“Hospitality” ซ่ึงพบบ่อยในธุรกิจโรงแรมและมี
ความหมายท่ีลึกซ่ึงในทางปฏิบติัโดยเป็นการกระท า
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นในลกัษณะของการปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่
อยา่งใกลชิ้ดอบอุ่น และมีไมตรีจิต 
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ฉตัรายาพรเสมอใจ(2547 , หนา้ 14)กล่าววา่
การบริการ หมายถึงกิจกรรม ประโยชนห์รือกิจกรรมท่ี
จดัท าเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนรวมกบัการ
ขายสินคา้จากความหมายดงักล่าวน้ีอาจกล่าวไดว้า่ การ
บริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 

1.ผลิตภณัฑบ์ริการเป็นส่วนท่ีเป็นสินคา้หลกั 
(Core Product) เป็นกิจกรรมผลประโยชนห์รือความพึง
พอใจท่ีผูข้ายจดัท าข้ึน เป็นผลิตภณัฑรู์ปแบบหน่ึงเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคเช่น การนวดเพ่ือ
ผอ่นคลายกลา้มเน้ือการตรวจและรักษาโรคการจดัท่ีพกั
ในรูปแบบต่างๆ ฯลฯ 

2. การบริการส่วนควบ หรือบริการเสริม (Set 
of Supplementary Service) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์
หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัท าข้ึนเพ่ือเสริมกบัสินคา้
เพ่ือใหก้ารขายและใชสิ้นคา้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น 
บริการติดตั้งเคร่ืองซกัผา้หลงัการขาย การตรวจเช็ค
เคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา ฯลฯ บริการเสริม
เหล่าน้ีอาจเป็นส่วนดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการไดม้าก
ข้ึน 
แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ7P’ 

ประสมทางการตลาดทั้งหมด7 ประการดงัน้ี 
(Booms & Bitner,1981) 

1. ผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอ
ขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ในรูปของตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายไปส าหรับการ 
ใหไ้ดม้าซ่ึงบางส่ิง (Stanton & Futrell, 1987)  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place หรือ 
Distribution) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงระ
กอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึงการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อ
กบัผูข้ายเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ
(McCarthy & Pereaule, 1990) การติดต่อส่ือสารอาจ
เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personal Selling) ท า
การขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชพ้นกังานขาย
(Nonpersonal Selling) ซ่ึงอาจเลือกใชเ้พียงหน่ึงหรือใช้
หลายเคร่ืองมือกไ็ด ้

5. บุคลากรหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
(Participants/People) หมายถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การบริการทั้งหมดรวมถึงลูกคา้และผูท่ี้คอยใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence&Presentation) องคป์ระกอบท่ีมี
ส่วนในการช่วยท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่บริการนั้นมีคุณภาพ 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่อาคารส านกังาน 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการการ ลกัษณะทาง
กายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ 

7. กระบวนการใหบ้ริการ (Procedure) 
หมายถึงขั้นตอนในการใหบ้ริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพ
ในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจ
ลูกคา้จะพิจารณาใน 2 ดา้นคือความซบัซอ้น 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence)  
คุณค่าของการนวดแผนไทย 
การนวดแผนไทยส่งผลและก่อใหเ้กิดคุณค่าในดา้นต่าง 
ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นจิตใจและสงัคม การนวดไทยเป็นภูมิ
ปัญญาไทยท่ีสัง่สมสืบทอดมาเป็นเวลาชา้นาน เป็นการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูท่ีอบอุ่นในระหวา่งคนในครอบครัว 
เน่ืองจากการนวดเป็นส่ือสัมผสัแห่งความเอ้ืออาทรและ
เป็นวิทยาการท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดใ้นชุมชน 

2. ดา้นสุขภาพกาย แบ่งออกเป็น 
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2.1 ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การนวดเสมือน
ยาอายวุฒันะเพราะท าใหเ้พ่ิมการไหลเวียนของเลือด 
และน ้าเหลืองทัว่ร่างกาย ซ่ึงจะท าใหเ้น้ือเยื่อของอวยัวะ
ต่าง ๆ ไดรั้บสารอาหารและออกซิเจนจากเมด็เลือดแดง
ไดดี้ข้ึน ในขณะเดียวกนักช่็วยถ่ายเทของเสียและทอ็ก
ซินไดดี้ข้ึนดว้ย นอกจากน้ีการนวดอาจจะมีผลต่อ 
ระบบต่อมไร้ท่อ ซ่ึงหลัง่ฮอร์โมนต่าง ๆ ท่ีท าใหอ้วยัวะ
ต่าง ๆ ท างานเป็นปกติ สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง  

2.2 ดา้นการป้องกนัโรค การนวดท่ีค่อนขา้ง
รุนแรง จะมีผลกระตุน้ภูมิคุม้กนัของร่างกาย  

2.3 ดา้นการรักษาโรค การนวดแผนไทย
สามารถใชล้ดอาการปวด แกเ้คลด็ ขดั ยอก ลดการ
อกัเสบ และลดการติดขดัของกลา้มเน้ือ เอน็ และขอ้ต่อ 
การนวดไทยสามารถคลายเครียดแกเ้ป็นลม ลดอาการ
จุกเสียด แกท้อ้งผกู ช่วยใหม้ดลูกเขา้สู่ต าแหน่งเดิมได้
ง่ายข้ึน 

2.4 ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การนวดแผน
ไทยช่วยกระตุน้ใหก้ลา้มเน้ือท่ีเป็นอมัพฤกษอ์มัพาตฟ้ืน
ตวัเร็วข้ึน ช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพเดก็พิการและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางเพศได ้

วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการร้าน

นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร     
จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูล ลกัษณะ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการนวดแผนไทย ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยใน
เขตลาดกระบงั โดยแยกปัจจยัต่างๆ 7 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการ ส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั คือ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  โดย
ใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผน
ไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร และจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผู ้
รวบรวมไวแ้ลว้และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ผลท าโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS 
for Window ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต   ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential 
Statistics)  ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบของ Chi-Square  เพ่ือวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์
ของตวัแปร  
 
ผลการวจัิย 

1. การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  พบวา่
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิด
เป็น  ร้อยละ 66.50  เพศชาย จ านวน  134  คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.50  มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 139  
คน คิดเป็นร้อยละ 34.75  มีศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 170  คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อยูใ่นช่วง 10,001- 20,000  บาท จ านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ  41.25  มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 188 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.0   ใน
ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย  พบวา่
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการการนวดตวัมากท่ีสุด 
จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25  ความถ่ีในการมา
ใชบ้ริการ จ านวน   2 คร้ัง/เดือน จ านวน 235 คน  คิด
เป็นร้อยละ 58.75  และความสะดวกในการมาใชบ้ริการ
นวด        ในวนัเสาร์ –  วนัอาทิตย ์ จ านวน  288 คน  
คิดเป็นร้อยละ 72.0   
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2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้าน
ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู ่ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 
ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยกบัลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละ
รูปแบบของบริการดงักล่าววา่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพฯ 

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู ่ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84        
ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยกบัลกัษณะดา้นราคาดงักล่าว
วา่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผน 
ไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู ่ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 
ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยกบัลกัษณะดา้นสถานท่ี
ดงักล่าววา่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ ในระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34  ผูบ้ริโภคมีความเห็นปกติกบั
ลกัษณะดา้นการส่งเสริมการตลาดวา่มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพฯ 

ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู ่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมรวมเท่ากบั 4.16
ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยกบัลกัษณะดา้นบุคลากรวา่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยู่ ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยวา่

ดา้นการน าเสนอทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพฯ  

ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู ่ ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.24 ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยวา่กระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

 3.  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรม
การใช้บริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพฯ  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการนวดตวั มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง    จ านวน 265  
คน รองลงมาคือ นวดฝ่าเทา้ จ านวน  88 คน และ นวด
ประคบ จ านวน 47 คน  ใชบ้ริการ 2 คร้ัง/เดือน มาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 235 คน รองลงมาคือ ใช้
บริการ 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 98 คน อนัดบัท่ีสาม ใช้
บริการเท่ากนัระหวา่ง 3 คร้ัง/เดือน และ 4 คร้ัง/เดือน 
จ านวน 67 คน และอนัดบัท่ีส่ี มากกวา่ 4คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 26 คน ใชบ้ริการในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์มาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 288 คน รองลงมาคือ ใช้
บริการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 85 คน และ ใช้
บริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ จ านวน 27  คน 

4. การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อที ่1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้น
ขอ้มูลส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ 
ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั  
เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ                                   
แตกต่างกนั 
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อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ                               
แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 
แตกต่างกนั  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ  
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่2  ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด 7 P  มีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั  เขต
กรุงเทพฯ  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ มีความสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขต
ลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ  

ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขต
ลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ  

ปัจจยัดา้นสถานท่ี พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขต
ลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ  

ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์
กบั พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยใน
เขตลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ  

ปัจจยัดา้นการน าเสนอทางกายภาพ พบวา่ มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทย ในเขตลาดกระบงั เขตกรุงเทพฯ  
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้ริโภค สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีแนวโนม้
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขต
ลาดกระบงั เขตกรุงเทพมหานคร  ของผูบ้ริโภค  
แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด 7 P ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ของ     

ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ(2542) กล่าววา่
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาการคิดการซ้ือการใช้
การประเมินผลในสินคา้และบริการซ่ึงคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา ซ่ึงจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลกระบวนการตดัสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการ 
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ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นการวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือท าให้
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการนั้น 
ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

ผูบ้ริหารธุรกิจนวดแผนไทย ควรมีการสร้าง
กลยทุธ์ใหเ้กิดความแตกต่างในเชิงธุรกิจใหเ้หมาะสม
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ และควรจะปรับปรุง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะน ามาตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้าง
ก าไรใหม้ากข้ึนของบริการนวดแผนไทย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนิน
ธุรกิจการนวดแผนไทยและการนวด
แบบสปา ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

2. ควรศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจการนวดแผนไทยในแหล่งท่ีตั้ง
เขตอ่ืนๆ  ของกรุงเทพมหานคร หรือใน
ต่างจงัหวดั เพ่ือทราบถึงปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยใน
ปัจจุบนั 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย กรณีศึกษา

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูม้าใชบ้ริการแพทย์

แผนไทยอภยัภูเบศร และเพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอภยั

ภูเบศร การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนซ่ึงใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Specify Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนมา โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี  การหาค่าความถ่ี   การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วนเล่ียงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาส่วนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดั

ปราจีนบุรีโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามพบว่าส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูใ้ชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ จดัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสินคา้และบริการ 

ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นราคา ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ดา้นสถานท่ี และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ค าส าคัญ: ส่วนผสมทางการตลาด  บริการแพทยแ์ผนไทย  
Abstract 

This research aims to study marketing mix affecting making decisions Thai medical services: A Case 

study of Abhaibhubejhr Hospital in Prachinburi Province. Participants for this study were 400 by 

Specify Sampling method in order to collect data by questionnaire. The result found that marketing 

mix affecting making decisions Thai medical services was process, product, service staff, price, 

environment, place, and promotion respectively. 

Keyword:  marketing mix and Thai medical services 
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บทน า 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทาง

ท่องเท่ียวท่ีพ่วงกิจกรรมดา้นสุขภาพไวด้ว้ย การ

ท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีนบัวา่เป็นกลยุทธ์การตลาดและ

การส่งเสริมการขายทางการท่องเท่ียวแขนงหน่ึงซ่ึง

ไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตามกระแสการ

เอาใจใส่ดูแลดา้นสุขภาพ ท่ีก าลงัมาแรงในปัจจุบนั 

และหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียรวมทั้งประเทศไทย 

ต่างใหก้ารส่งเสริมการขยายตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

เพราะนอกจากจะไดท่้องเท่ียวพกัผอ่นแลว้ ยงัมี

กิจกรรมต่างๆท่ีเป็นการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย และ 

กิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยงัสามารถใช้

รักษาโรคบางชนิดได ้เช่น การนวดแผนโบราณ สปา 

การฝึกโยคะ เป็นตน้  ส าหรับประเทศไทยการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนบัเป็นช่องทางส าคญัท่ีสามารถ

เพ่ิมพูนรายไดจ้ านวนมากเขา้ประเทศ และมีโอกาสท่ี

จะขยายตลาดรวมทั้งการลงทุนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เม่ือ

มีการเปิดเสรีภาคบริการของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ทั้งน้ีโดยอาศยัความไดเ้ปรียบดา้นค่าใชจ่้ายใน

บริการทางการแพทยท่ี์ถูกกวา่ ดว้ยมาตรฐานการรักษา

ในระดบัสากล และความพร้อมในดา้นทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว รวมทั้งบริการรองรับดา้นการ

ท่องเท่ียว (ศูนยว์ิจยักสิกรไทยออนไลน์.กนัยายน

,2555) 

       สภาพสงัคมในปัจจุบนั การเลือกรับบริการ

ทางการแพทยแ์ผนไทย ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเลือก

รับการรักษาของกลุ่มคนมากข้ึนซ่ึงเป็นอีกทางเลือก

หน่ึงในการรักษา จะเห็นไดว้า่การแพทยแ์ผนปัจจุบนั

แมว้า่จะมีประสิทธิภาพดี แต่  กย็งัมีผลกระทบต่อ

รายจ่ายดา้นสุขภาพของประเทศ ทั้งน้ี เพราะการแพทย์

แผนปัจจุบนัตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ เทคโนโลยีทาง

การแพทย ์ยาและเวชภณัฑ ์ซ่ึงมี ราคาสูงและน าเขา้จาก

ต่างประเทศ นอกจากน้ีการแพทยแ์ผนปัจจุบนัยงัไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในการ

รักษาโรคบางชนิดหรือโรคท่ีตอ้งใชก้ารบ าบดัรักษา

และฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นเวลานาน โดยเฉพาะในกลุ่ม

ผูพิ้การ และ ผูสู้งอาย(ุ: 2)  

              ปัจจุบนัมีกรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและ

การแพทยท์างเลือก.2555 สถานพยาบาลทางดา้น

การแพทยแ์ผนไทยทัว่ประเทศถึง 645 แห่ง(กอง

ประกอบโรคศิลปะ.2549 : 56) ซ่ึงการแพทยแ์ผนไทย

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดเ้ป็นส่วนหน่ึงโดย

เร่ิมเปิดใหบ้ริการเม่ือปี พ.ศ.2540 และโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ไดรั้บรางวลัดีเด่นประเภทสถานพยาบาลท่ีส่งเสริม

สนบัสนุนการท่องเท่ียวสุขภาพ ซ่ึงโดดเด่นในการน า

ระบบการแพทยแ์ผนไทยมาใชรั้กษาควบคู่กบั

การแพทยแ์ผนปัจจุบนั รวมทั้งใชส้มุนไพรบ าบดัรักษา

โรค มีการนวด อบ ประคบ ฝังเขม็ การแปรรูป

สมุนไพรไทยใหเ้ป็นเวชภณัฑแ์ละเคร่ืองส าอาง และ

ปัจจุบนัพบวา่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน(โรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรเจา้พระยาอภยัภูเบศร, 2552 ) 

              การวิจยัเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย:

กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดั

ปราจีนบุรี เกิดข้ึนเน่ืองจากในปัจจุบนัผูค้นเร่ิมให้

ความส าคญัและใส่ใจต่อสุขภาพมากข้ึนท าใหมี้ผูเ้ขา้ใช้

บริการแพทยแ์ผนไทยมีจ านวนเพ่ิมข้ึนและเป็นท่ีรู้จกั

อยา่งกวา้งขวาง ผูวิ้จยัจึงตอ้งการทราบถึงส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผน

ไทยอภยัภูเบศร หากผูป้ระกอบการดา้นน้ีสามารถ

ทราบถึงส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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ในการเขา้ใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย จะท าให้

ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินการต่างๆ เช่น การ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์การจดัสรรบุคคลากร การใชก้ลยทุธ์

ทางการตลาดเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการและเป็นประโยชนใ์นการวางแผนการ

บริหารงานของการแพทยแ์ผนไทยโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1   เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูม้าใชบ้ริการ

แพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 

  2   เพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจมาใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้

ขอ้มูลเอกสารต่างๆโดยอาศยัพ้ืนฐานทฤษฎี 

แนวความคิด ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการ

ท าวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ  
  ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบไป

ดว้ยเคร่ืองมือ (4P’s) ดงัต่อไปน้ี  

       1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

       2.ราคา (Price) 

       3.สถานท่ีหรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place)  

       4.การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
 
 

 2  แนวคิดทฤษฎีการแพทยแ์ผนไทย 
  การนวดไทยนบัเป็นภูมปัญญาอนัล ้าค่าของ

คนไทยท่ีมีประวติัและเร่ืองราวสืบทอดกนัมาชา้นาน 

การนวดหรือหตัถเวชเป็นการรักษาโรควิธีหน่ึง ซ่ึงมีผล

ทางการรักษาโรคบางโรคไดเ้ป็นอยา่งดีโดยเฉพาะโรค

ท่ีไม่สามารถบ าบดัไดด้วยการใชย้าฉีดหรือยากิน การ

นวดจึงมีบทบาทส าคญัอยา่งหน่ึงในการรักษาโรค ดงั

จะเห็นไดว้า่การนวดมีบทบาทส าคญัในการรักษาโรค

ตั้งแต่อดีตจนถึง ปัจจุบนั โดยเช่ือวา่การนวดมีจะ

เร่ิมตน้มาจากการช่วยเหลือกนัเองภายในครอบครัวเช่น 

สามีนวดใหภ้รรยา ภรรยานวดใหส้ามีลูก นวดใหพ้่อ

แม่หรือ ปู่ ยา่ ตา ยาย มีการใชอ้วยัวะต่างๆ เช่น ศอกเข่า

และเทา้ นวดใหก้นัหรือนวดดว้ยตนเอง มีการ

พฒันาการใช ้อุปกรณ์ในการนวดเพ่ือช่วยใหใ้ช้

น ้าหนกัไดม้ากข้ึน เช่น ไมก้ดทอ้ง จากการนวด

ช่วยเหลือกนัเองภายในครอบครัวจนเกิด ความช านาญ

และมัน่ใจ จึงไดมี้การนวดช่วยเหลือความเจบ็ป่วยของ

เพ่ือนบา้น จนไดรั้บความนิยมและเช่ือถือจากผูม้ารับ

บริการจน เกิดอาชีพหมอนวดในท่ีสุด (กรมการพฒันา

แพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก) 

 3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

  จากการท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การ

พฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย 

(Medical Hub of Asia) ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจบริการ

รักษาพยาบาล ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ และธุรกิจ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพและสมุนไพรไทยนั้น ธุรกิจบริการ

รักษาพยาบาล ถือเป็นธุรกิจหลกัท่ีส าคญั โดยมี

ผูป้ระกอบการหลกั คือ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงปัจจุบนั

มีผูป้ระกอบการถึง 256 ราย โดยเป็นโรงพยาบาล

เอกชนท่ีมีศกัยภาพในการรองรับผูใ้ชบ้ริการชาว

ต่างประเทศมากกวา่ 100 แห่ง ทั้งน้ี จากการรวบรวม

สถิติชาวต่างประเทศท่ีเขา้มารับบริการรักษาพยาบาล
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ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้มา พบวา่มีชาว

ต่างประเทศท่ีเขา้มารับบริการรักษาพยาบาลเป็น

จ านวนมากและมีอตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยใน

ปี 2550 มีชาวต่างประเทศเขา้มาใชบ้ริการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทยถึง 1.42 ลา้นราย และ

สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นมูลค่าถึง 37,300 ลา้นบาท 

นอกจากน้ีธุรกิจบริการรักษาพยาบาลยงัเป็นธุรกิจท่ี

สร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจบริการดา้นอ่ืนๆ รวมถึง

อุตสาหกรรมต่อเน่ืองดว้ย อาทิ ธุรกิจยา ธุรกิจอุปกรณ์

เคร่ืองมือทางการแพทย ์ธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม 

ร้านอาหาร ฯลฯ รวมทั้งเกิดการสร้างอาชีพกระจาย

รายได ้และการจา้งงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ เน่ืองจาก

เป็นธุรกิจบริการท่ีส่วนใหญ่ตอ้งใชก้ าลงัคนด าเนินการ

ทั้งส้ิน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดเ้ลง็เห็นถึง

ความส าคญัของธุรกิจดงักล่าว จึงไดมี้การวิจยัเพ่ือ

ศึกษาโครงสร้างการลงทุนธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ทั้งในส่วนของโรงพยาบาล

เอกชนซ่ึงเป็นธุรกิจหลกั และในส่วนของธุรกิจ

เช่ือมโยง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในการวางแผนก าหนดกล

ยทุธ์ และก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและพฒันา

ธุรกิจใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมต่อไป (งาน

แผนการลงทุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียว) 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีคือ 

ผูใ้ชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยท่ี โรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555-กนัยายน 2556 ซ่ึง

มีจ านวน 27,041 คน (อา้งอิงจากโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร ปี 2556 )  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เพ่ือให้

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีมีจ านวน

สามารถเป็นตวัแทนของประชากรท่ีศึกษาทั้งหมดได ้

ผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางส าเร็จของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุ

สิงห์,2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับ

ความคลาดเคล่ือน 5% การสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่ม

ตวัอยา่งชนิดทราบความน่าจะเป็น ท าการสุ่มโดยใช ้

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย ดงันั้น ผลท่ีได ้n =400 ตวัอยา่ง จึง

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี

เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยไดด้ าเนินการ

ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้  จากเอกสาร  ต ารา  และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีส่วนร่วมท่ีจะ

พฒันาชุมชนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 

2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของค าถาม
ในการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและ

ความส าคญัของการวิจยั 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  และ
น าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง  

หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพิ้จารณาและตรวจสอบ  

พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะมาแลว้  ผูค้น้ควา้อิสระได้

น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

แบบสอบถามท่ีไดท้ าการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้

จ านวน 30 ชุด  น าไปท าการทดสอบ (Pre-Test)  กบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริง เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  การหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความ

เช่ือมัน่ตอ้งไดต้ั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป  จากการทดสอบแลว้

พบวา่ Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั .951 
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ผลการวจัิยการและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ แพทย์

แผนไทย กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

จงัหวดัปราจีนบุรีสามารถสรุปผล     

การวิเคราะห์และอธิบายไดด้งัน้ี 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

  ผูใ้ชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยท่ีตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน  โดย ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอาย ุ

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไปจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ33.5  

มีสถานภาพสมรส จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  

มีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี จ านวน 196 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

จ านวน 126 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.5 และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน  มากกวา่  25,000 บาท จ านวน 96 คน    คิด

เป็นร้อยละ  24.0    

  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี  

  จากการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดมีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร

พบวา่ ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ ดา้นกระบวนการ จดัเป็นอนัดบัแรก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.18 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นสินคา้

และบริการโดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 อยูใ่นระดบัมาก ดา้น

พนกังาน/บุคลากร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16 อยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 อยูใ่นระดบัมาก ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 อยูใ่นระดบั

มาก ดา้นสถานท่ีโดยมีค่าเฉล่ีย 3.86  อยูใ่นระดบัมาก  

และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81อยู่

ในระดบัมาก 

 

สรุป  

  จากการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบ

ศร สามารถสรุปประเดน็ท่ีส าคญัมาอภิปรายดงัน้ี 

  ผูใ้ชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยท่ีตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน  โดย ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 266 คน มีอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป

จ านวน 134 คน มีสถานภาพสมรส จ านวน 226 คน  มี

ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี จ านวน 196 

คน มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย จ านวน 126 คน  

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่  25,000 บาท 

จ านวน 96  คน   

         จากการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศรโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดพบวา่ ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นกระบวนการ จดัเป็นอนัดบั

แรก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ  อ  านวย ชุมเหมือน (2553) ศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช ้บริการนวดแผนโบราณ กรณีศึกษาเกาะสมุย 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนโบราณ 

กรณีศึกษาเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  อนัดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการ เหมือนกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการท าวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่วนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทย์

แผนไทยอภยัภูเบศร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานแพทย์

แผนไทยอภยัภูเบศร ดงัน้ี 

        ดา้นสินคา้และบริการ หน่วยงานแพทยแ์ผนไทย 

ควรมีการเพ่ิมรูปแบบของการใหบ้ริการใหม้ากกวา่เดิม

และควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชผ้ลิตภณัฑค์อยให้

แนะน าในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น ยา 

สมุนไพร น ้ามนั หรือครีมส าหรับการนวด กลบัไปใช้

ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

         ดา้นราคา เน่ืองจากราคาค่าบริการไม่สามารถ

ก าหนดไดเ้อง ดงันั้น หน่วยงานแพทยแ์ผนไทยจึงควร

ก าหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัราคา

ค่าบริการในแต่ละบริการ และให ้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนักบัผูม้ารับบริการทุกรายรวมทั้งคุณภาพการ

บริการในเวลาและราคาท่ีก าหนด ดว้ย  

        ดา้นสถานท่ี เร่ืองสถานท่ีจอดรถ หน่วยงานแพทย์

แผนไทยควรจดัสถานท่ีจอดรถ ให ้เพียงพอกบัจ านวน

รถของผูม้ารับบริการเพ่ือใหผู้ม้ารับบริการไดมี้สถานท่ี

จอดรถท่ีสะดวกและ เพียงพอ ตลอดจนมีหอ้งน ้าท่ี

เพียงพอแก่ผูม้ารับบริการ ควรแยกหอ้งน ้า หอ้งเปล่ียน

ชุด ระหวา่งชาย และหญิง  

         ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการตั้ง

โปรโมชัน่ท่ีหลายหลายและดึงดูดใจผูใ้ชบ้ริการ เช่น 

นวดครบ 10 คร้ัง นวดฟรี 1 คร้ัง 

        ดา้นพนกังาน/บุคลากร ควรมีการอบรมเพ่ิมเติม

ในเร่ืองของเทคนิควิธีการท่ีมี ประสิทธิภาพต่อการ

รักษา และรูปแบบการใหบ้ริการใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  

        ดา้นกระบวนการ ควรมีการเพ่ิมจ านวนบุคลากร ผู ้

ใหบ้ริการมากข้ึนเน่ืองจาก ผูม้ารับ บริการส่วนหน่ึง 

ไม่ไดน้ดัล่วงหนา้จึงท าใหเ้กิดการรอนาน หรือไม่

ไดรั้บบริการ  

        ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ หน่วยงานแพทยแ์ผน

ไทย ควรดูแลเร่ืองความสะอาดของสถานบริการให้

สะอาดเรียบร้อย ตลอดจนการตกแต่งสถานท่ีเปล่ียน

รูปแบบการตกแต่งใหท้นัสมยัหรือใหมี้ความโดดเด่น

แปลกใหม่อยูเ่สมอ ผูม้ารับบริการจะไดไ้ม่รู้สึกเบ่ือ

จ าเจ  

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

                 จากการวิจยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึง ส่วนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทย์

แผนไทยอภยัภูเบศร เพ่ือน าไปประยุกตแ์ละ

ปรับเปล่ียนใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดโดยสามารถน าไป

เปรียบเทียบกบัผูท่ี้ท าการวิจยัเก่ียวกบัส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผน

กบัท่ีอ่ืนๆได ้ส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาส่วนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทย์

แผนไทยอภยัภูเบศร คร้ังต่อไปสามารถน าวิจยัเล่มน้ี

เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาได ้ 
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ส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคม
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บทคัดย่อ 

     การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านทาง
เครือข่ายไลน์  โดยผู ้วิจัยท าการค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จ านวน 400 คนใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน คือ ไคส์ 
แสควร์ (Chi-Square Test)ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 
ค าส าคัญ:  ส่วนผสมทางการตลาด  สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 
 
Abstract 
 Marketing mix that influence purchasing through social networks of  people in Min Buri, 
The samples were consumers who have purchased a product via social networks. The researchers 
calculated the sample size is unknown population of the sample using of 400 questionnaires as a tool. 
data collection. The statistics used in data collection and basic statistics and hypothesis testing using 
the chi - square (Chi-Square Test) at the level of statistical significance 0.05 to test the relationship 
between the independent and dependent variables. The result found that the marketing mix in aspect of 
pricing and promotion was related to a purchase on the Internet. 

 
Keyword :        Marketing mix, Products via social networks. 
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บทน า 
ปัจจุบนันบัไดว้่าอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาท

ท่ี ส า คั ญ อ ย่ า ง ม า ก  ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น ใน ด้ า น ก า ร
ติดต่อส่ือสาร, การประชาสัมพนัธ์ข่าว, การโฆษณา, 
ส่ือต่างๆ เป็นต้นเน่ืองจากอินเตอร์เน็ตจัดได้ว่าเป็น
ประเภทของการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเผยแพร่ข่าวสารในรูป
ของภาพเคล่ือนไหว หรือ แม้กระทั่งการกระจาย
ข่าวสารผ่าน Social network ช่ือดังอย่าง Facebook, 
Line เป็นตน้ ท าให้เวบ็ไซต์ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
สามารถตอบโจทยก์ารติดต่อส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี หรือ 
เราอาจเห็นไดไ้ม่ไกลตวันักจากหน่วยงาน หรือ แทบ
ทุกองค์กร ธุร กิ จ ท่ี ให้ ค วามสนใจ และ  เล็ ง เห็ น
ความส าคญัของการมีเวบ็ไซต์เพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยการ
จดัท าเว็บไซต์ส าหรับหน่วยงานของตนเอง อาจด้วย
จุดประสงค์เพ่ือการค้าขายหรือประชาสัมพันธ์ แต่
อย่างไรก็ดีหากการน าเสนอเวบ็ไซตน์ั้นมีการออกแบบ
เว็บไซต์ ท่ีสามารถเขา้ถึงข้อมูลไดย้าก ก็ไม่อาจตอบ
โจทยก์ารประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูใ้ชท้ัว่ไปได ้หากแต่ถา้
มีรูปแบบท่ีสวยงาม ใชง้านง่าย น่าเช่ือถือ จึงจะสามารถ
ตอบโจทยผ์ูใ้ชไ้ดดี้ โดยเฉพาะเก่ียวกบัธุรกิจการคา้ขาย
สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 

ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ
ประชาชนในเขตมีนบุรี  ท่ีน าวิธีน้ีมาใชใ้นการต่อยอด
ทางธุรกิจ อีกทั้ งย ังควรต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี
ดงักล่าวดว้ย โดยอาจจะดูตวัอย่างจากทางต่างประเทศ
ว่าเขามีวิธีการใช้เทคโนโลยีการน า เสนออย่างไรแลว้
จึงน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัการขายสินคา้ผ่านทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  ( Objectives   of   
Research ) 
 1. เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์  ของ
ประชาชนในเขตมีนบุรี 
 2. เพ่ือศึกษา ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการประกอบธุรกิจการขายสินคา้ผา่นทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
กรอบการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ  ( Independent   Variable )  
คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ
การศึกษา อาชีพ   รายไดต่้อเดือน    

ตัวแปรตาม  ( Independent   Variable )  
ไดแ้ก่  ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของ
ประชาชนในเขตมีนบุรี   

ประชากรที่ศึกษา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดบุ้คคลทัว่ไป  ท่ีอาศยัอยู่

ในเขตมีนบุรี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ก าหนดขนาดประชากรของการศึกษา คือ ประชากรใน
เขตมีนบุรี ทั้งหมดจ านวน 115,847 คน  (ท่ีมา : 
ส านกังานเขตมีนบุรี  ณ วนัท่ี 16  มิถุนายน 2556)  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขนาดของตวัอยา่ง  
400  คน โดยใชสู้ตร Taro Yamane   การประมาณค่า
ความคลาดเคล่ือน  0.05  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  
ซ่ึงไดจ้ากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเกร์ดและมอร์
แมน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะ
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เป็น  (Non-Probability  Sampling) (ประคอง  กรรณ
สูตร,2538) 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผา่น
ทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีน
บุรี   

  2. มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ี
ตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
      แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ย
วิธีการเก็บขอ้มูล ในเขตมีนบุรี  ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออ
ออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี 
ส่วนท่ี  3   ขอ้เสนอแนะ 
    
การวเิคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   เพ่ือการวิจยั 
สามารถค านวณหาค่าและแปรความหมายของขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
           1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจ าแนก
เป็นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี  2  เป็น
แบบสอบถามส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี  โดยจ าแนกเป็น
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ใชข้อ้มูลการสร้างสเกล
แบบ Likert  Scale โดยแสดงล าดบัความส าคญัมาก – 
นอ้ย (Scales Question) คือ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
(5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) 
โดยแสดงผลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
          1.3  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี   
ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี    ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย  มีอายุอยู่
ในช่วง 26 – 30 ปี รองลงมาในช่วง 20 – 25  ปี อายุต ่า
กว่า 20 ปี อายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี และอายุ 35 ปีข้ึนไป  
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมาเป็นระดบั
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มี
อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ อาชีพ
ค้าขาย และธุรกิจส่วนตัว  มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท รองลงมาคือ รายได้ 20,001-30,000 บาท 
รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท และรายได ้30,001 บาทข้ึน
ไป   

2564



ตอนที่ 2  ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี  

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือสินค้า
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึงพอใจใน
ธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา โดย
มีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือสินคา้
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึงพอใจใน
ธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความน่าเช่ือถือของช่ือหรือตรา
สินคา้บนอินเตอร์เน็ต  รองลงมาคือ รูปแบบของสินคา้
มีความสวยงามและทันสมัย   สิ นค้า มี ให้ เลื อก
หลากหลาย  ขอ้มูลสินคา้มีความละเอียดครบถว้น  และ
สินคา้มีต าหนิสามารถส่งคืนเพ่ือเปล่ียนได ้

ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึงพอใจในธุรกิจ
การขายสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้าน
ราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีสินคา้หลายราคาให้เลือก  รองลงมาคือ มี
ป้ายบอกราคาชดัเจน ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ
สินคา้  ราคาสินคา้มีมาตรฐานเดียวกนั  และราคาสินคา้
ถูกกวา่ทอ้งตลาด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือ
สินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึงพอใจ
ในธุรกิจการขายสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ดา้นการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความหลากหลายในวิธีการ

ช าระเงิน  รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง  ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้  มีระบบการ
ตรวจสอบการส่งสินคา้  และความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
สัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน ์มีความพึง
พอใจในธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยข้อท่ี มีค่ าเฉ ล่ียสูงสุดคือ การ
ส่ งเส ริมการข ายโดยให้ ส่ วนลด  ห รือของแถม  
รองลงมาคือ ปรับเปล่ียนขอ้มูล หรือเพ่ิมสินคา้อยูเ่สมอ  
การดึงดูดความสนใจของวิธีการโฆษณาสินค้าบน
อินเตอร์เน็ต  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหสิ้นคา้เป็น
ท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยม  และมีระบบแจง้เตือนเม่ือมี
สินคา้ใหม่ 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจยั เร่ืองส่วนผสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผ่านทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี  มีประเด็น
ส าคญัสามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
เค รือ ข่ ายสั งคมออนไลน์  ของประชาชนใน เขต
ลาดกระบัง  ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง   มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 30 ปี อายุอยู่ในช่วง 31-35 
ปี มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็น 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000  

สมมติฐาน ความพึงพอใจของผู ้บริโภคใน
ดา้นการประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
ดา้นความสวยงาม สีสัน เป็นหมวดหมู่ของสินค้าใน
เวบ็ ดา้นการตรงต่อเวลาในการบริการจดัส่งสินคา้และ
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บริการ และดา้นความปลอดภยัของวิธีการช าระเงิน มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสตรีทาง
อินเตอร์เน็ต, สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสตรีทาง
อินเตอร์เน็ต 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
     1.1 จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ  และจ านวนเงิน
การท่ีใช้ในการซ้ือเฉล่ีย  แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น ในการ
เลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจึงต้องค านึงถึง
ปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าว เพ่ือให้กลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดนั้นเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ 
     1.2 จากผลการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ นั้นต้องเลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดอย่างเหมาะสม ส่วนกลยุทธ์ดา้นการโฆษณา
และการประชาสั มพัน ธ์ เป็ นกลยุท ธ์รองท่ี ควร
สนับสนุน เพ่ือสร้างความคุ้มค่าให้กับงบประมาณท่ี
จะต้องใช้ในการด าเนินการตามกลยุทธ์ด้าน  ต่าง ๆ 
ดงันั้นจึงตอ้งจดัให้มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง    
เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ใหม่ใหม้าก
ยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรท าการศึกษ าธุร กิจการ
สินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทใดประเภท
หน่ึง ตวัอย่างเช่น สินคา้เส้ือผา้แฟชัน่  เคร่ืองส าอางค ์ 
สินค้าอิเล็กทรอนิค  ของเล่นเด็ก  กระเป๋า  รองเท้า  
อาหารเสริม   เป็นต้น เพ่ือท าให้ทราบจุดแข็งจุดอ่อน
ของสินค้า และน ามาปรับปรุงรูปแบบการขายสินค้า
ทางเครือข่ายสงัคมออนไลนต่์อไป 

2. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจการขายสินค้าทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ผูบ้ริหาร และขา้ราชการครูและครูอตัราจา้งโรงเรียนบา้นแจ่งกู่รือง  
จ านวน 49 คน  ในปีการศึกษา 2558  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
ผลการวิจยัพบวา่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการเรียนรู้บ่อยคร้ัง/ไม่สม ่าเสมอ ทั้งโดยรวมและรายดา้น การเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ระบบการเรียนรู้ และการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ระบบองค์การโดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการ
สัมภาษณ์ ดังน้ี  ดา้นระบบการเรียนรู้ พบว่า  ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการติดตาม นิเทศการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นระบบองค์การ  พบว่า  ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการระดมความคิดเพ่ือวางแผนวิสัยทศัน์สถานศึกษา  
ดา้นระบบสมาชิก  พบว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความร่วมมือในการพฒันาตนเองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ท่ี
ทนัสมยั  ดา้นระบบองค์ความรู้  พบว่า  การท่ีจะพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพ ควรมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม แลกเปล่ียน
ความรู้ ตลอดจนการน าเสนอผลงานทางวิชาการทั้งภายในและนอกสถานศึกษา  และ ดา้นระบบเทคโนโลยี  พบว่า  
การเพ่ิมพูนความรู้หรือการจดัการขอ้มูลท่ีดี  ตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และใชง้านไดง่้ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลและ
สะดวกในการท างานของบุคลากร  
 
ค าส าคัญ:  องคก์ารแห่งการเรียนรู้   โรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง 
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ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the learning organization of Banjaeagkuruang School, Phrao District, Chiang 
Mai Province.  The population used in this study included school administrators, government teachers and hired 
teachers with the total number of 49 people in the academic year 2015.    The tools used in the research were 4-
rating scaled questionnaires analyzed by Arithmetic mean and standard deviation.  The interviews were analyzed 
by content analysis.  The findings were as follows: According to the organization of learning of Banjaeagkuruang 
School, Phrao District, Chiang Mai Province, most respondents thought that, the learning happened 
evenly/unevenly as the overall and each aspect.  The learning with the highest mean was the learning system and 
the learning with the lowest mean was the organizational system.  The additional details from the interviews were 
as follows.  The learning system showed that the committee should be promoted to monitor and supervise 
performances consistently. The organizational system revealed that the administrators and staff brainstormed to 
plan school visions.  The member system indicated that the administrators and staff cooperated with their own 
development to gain advanced knowledge.  The knowledge system presented that to develop their own potential, 
there should be much more learning, knowledge changes as well as academic presentations, both within and 
outside the school.  In addition, the technological system showed that to enhance knowledge or good information 
management need to have advanced technology, be practical, easy to access information and convenient for staff 
to perform tasks. 
 

KEYWORDS:  learning organization, Banjaeagkuruang School 

 

บทน า 

การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยทุ์กคนตลอดชีวิต 
ความรู้ท่ีได้จะเป็นหัวใจส าคญัท่ีจะน าไปใช้ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัได้อย่างสมบูรณ์  สามารถน า
ความรู้มาสร้างคุณค่าและใช้ให้เกิดประโยชน์มาก
ท่ีสุด ปัจจุบนัหลายองคก์ารไดใ้ชค้วามรู้เป็นฐานพลงั
ในการศึกษาและการบริหาร หากองค์กรใดสามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินงานและมีการ
เรียนรู้ไดเ้ร็ว ย่อมท่ีจะไดเ้ปรียบในการแข่งขันแสะ
สร้างความอยู่รอดได้อย่างย ัง่ยืน ฉะนั้น แลว้คนใน

องคก์ารทุกระดบัตอ้งเป็นผูใ้ฝ่เรียนใฝ่รู้ พฒันาตนเอง
ให้เป็นบุคคลท่ีถือไดว้่าเป็นบุคคลเรียนรู้  แสวงหา
และสร้างความรู้ใหม่ๆให้กบัตนเองและองค์การ ท่ี
เป็นไปเพ่ือประโยชน ์ 
                  สถานศึกษาก็ถือว่าเป็นองค์กรประเภท
หน่ึงท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง และจะต้องมีการ
พฒันาอย่างเป็นไปในทางท่ีเหมาะสม เพ่ือท่ีว่าจะได้
เกิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาท่ีเป็นประเด็น
ส าคญั ฉะนั้นแลว้การพฒันาจะส่งผลให้สถานศึกษา
เป็นองค์การท่ีผลิตผลงานไปพร้อมๆกบัการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง การสั่งสมความรู้และประสบการณ์ใน
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การท างาน ผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากองคก์ารแห่งการเรียนรู้
คือ ผลงานตามภารกิจ รวมทั้ งความรู้ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจขององค์การนั้น และ
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจจะเกิด
การเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยอาศยัการท างานเป็น
ฐาน (วิจารณ์ พานิช,2547,15) รวมไปถึงไดแ้นวการ
ก าหนดวิสัยทศัน์เพ่ือน ามาใชใ้นสถานศึกษา เป็นอีก
หน่ึงทางท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทางด้านการศึกษาและจะได้ผลิตนักเรียนอย่างมี
คุณภาพท่ีเป็นทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นอนาคตของชาติ
ท่ีจะมาพัฒนาประเทศต่อไป ซ่ึงจัดจ าแนกตาม
ขอ้บญัญติั 5 ประการ ในการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ Marquardt คือ(1)ระบบการเรียนรู้ ( 2)
ระบบองค์การ(3)ระบบสมาชิก(4)ระบบองค์ความรู้
และ (5)ระบบเทคโนโลยี 

   โรงเรียนบ้านแจ่งกู่ เรืองเป็นสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ของอ าเภอพร้าว รับผิดชอบในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1
จนถึงชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 และทางโรงเรียนได้
พ ยายาม เพ่ิ ม คุณ ภ าพการบ ริห ารโรง เรี ยน ให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยทัว่ไป
ยงัไม่สามารถพฒันาให้มีคุณภาพการบริหารตามท่ี
ต้องการได้ ดังนั้ น ต้องมีองค์ประกอบท่ีจะท าให้
โรงเรียนมีการเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบดงักล่าวคือ 
กิจกรรมท่ีจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากร 
เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืน ๆ  และแข่งขนั
กบัตนเองให้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนด คือการท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการสร้าง
พ้ืนฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน
ใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนใน
ฐานะผูน้ าในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ต้อง

พยายามหากิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร หาก
บุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้แลว้ โรงเรียนก็จะ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้     

   จากนั้นผูวิ้จัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรใน
โรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง  จึงไดท้ าการศึกษาการเรียนรู้
ของบุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาจากแบบ
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ใน
ภาพรวมท่ีผา่นมาพบวา่ ยงัมีการเรียนรู้อีกหลายดา้นท่ี
ทางโรงเรียนยงัเกิดความรู้ท่ีไม่ชัดเจนต่อการเรียนรู้
และขาดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะน าไปพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ เช่น บรรยากาศและวฒันธรรม
แห่งการเรียนรู้ส าหรับสมาชิกทุกคนไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ระหวา่งกนัยงัมีนอ้ย 
                  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  เป็นส่ิงท่ีท า
ให้ผูวิ้จยัเกิดความสนใจศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนบ้านแจ่งกู่ เรือง อ าเภอพร้าว จังหวดั
เชียงใหม่  ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นแนวทางเพ่ือน าไป
ปรับปรุงความเป็นองค์การแห่งการเรียน รู้ของ
โรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรืองท่ีย ัง่ยืนต่อไป            

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้น
แจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

วิโรจน์  สารรัตนะ(2545,11) ไดก้ล่าวว่าองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้เป็นองค์การท่ีสมาชิกในองค์การมีความ
ต่ืนตัว และแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอย่างต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรค์
ส่ิงแปลกใหม่  ให้เกิดข้ึนกบัองค์การมีความสัมพนัธ์
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิกตวัองค์การเอง
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โดยภาพรวมก็เป็นองคก์ารท่ีจะแสวงหาความเป็นไป
ไดแ้ละโอกาสเพ่ือพฒันาเพ่ือความเติบโต และเพ่ือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
ส าหรับ ธเนศ ข าเกิด (2541,171) ได้ให้ความหมาย
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า องค์การท่ีมุ่งเนน้ และ
จูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
ตน เอง  และขององค์ก าร  ทั้ ง น้ี  เน่ื อ งจากการ
เป ล่ียนแปลงท่ี เกิด ข้ึนอย่ างรวด เร็วทั้ งในด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม ภายใตส้ภาวะท่ี
เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และยากแก่การ
พยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรข้ึน แต่ละคนจึงตอ้งพัฒนา
ตนเองให้เป็นบุคคลท่ีเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะ
ความรู้ท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทา้ทายโดยความรู้ใหม่ท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลา 

ส่วน Marquardt  (บดินทร์ วิจารณ์,2550,49-63)  ได้
กล่าวว่า องค์การต้องมีการเรียนรู้ให้ดียิ่งข้ึนและ
รวดเร็ว เพ่ือการพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ แต่การเรียนรู้ประเภทน้ีไม่คงทนไดต้ลอดหาก
ปราศจากความเข้าใจและการพัฒนาระบบย่อยท่ี
สัมพนัธ์กนัทั้ง 5 ระบบ ประกอบดว้ย (1) การเรียนรู้ 
(2) องค์การ (3) คน (4) ความรู้ (5) เทคโนโลยีทกัษะ
เหล่าน้ีช่วยให้องค์การเรียนรู้จากความผิดพลากและ
ความส าเร็จ ซ่ึงผลคือ ให้ทุกคนตระหนักในการ
เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วธีิการวจิยั 

               1.  ประชากร   
            ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการครู และครูอตัราจา้ง 
โรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 49    คน  
               2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   

               แบบสอบถามเก่ียวกับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนบ้านแจ่งกู่ เรือง  อ  าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 
ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
                1. การสร้างแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัด าเนิน 
การตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1 ศึกษาเอกสารงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 1.2 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้
มาสร้างแบบสอบถาม  
 1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์
ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและแกไ้ข  
เพ่ื อความถูกต้องของเน้ือหา และภาษาท่ีใช้ใน
แบบสอบถาม 
 1.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง
แก้ไขแล้วเสนอผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)โดย
พิจารณาเลือกของท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 0.67 
ข้ึนไป 
   1.5 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ 
ไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน  
 1.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้
แล้ว ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Combach coefficient alpha) โปรแกรมส าเร็จรูปได้
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ค่าความความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้ งฉบับ  เท่ากับ 
.8565 
         1.7  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความ
เช่ือมัน่  และมีความสมบูรณ์แลว้  น าไปใชเ้ก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
              2. การสัมภาษณ์   ผูวิ้จยัด าเนินขั้นตอนการ
สร้างแนวค าถามในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  2.1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาสร้าง
ประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ 
  2.2 น าประเดน็ค าถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมทางดา้นภาษาและรูปแบบค าถาม  
 2.3 ปรับปรุงแก้ไขประเด็นค าถามในการ
สมัภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2.4 น าประเดน็ค าถามไปทดลองสมัภาษณ์
กบัผูบ้ริหารและครูผูส้อน จ านวน 3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมในดา้นการใชภ้าษา 2.5 น า
ผลการทดลองสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแกไ้ขประเดน็
ค าถามในการสมัภาษณ์ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2.5 น าประเด็นค าถามท่ีสมบูรณ์แล้วไป
สมัภาษณ์ เพ่ือเกบ็ขอ้มูลเพ่ิมเติม โดยท าการสมัภาษณ์ 
ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน ขา้ราชการครู จ านวน 6  คน 
และครูอตัราจา้ง จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด  10  คน 
ของโรงเรียนบ้านแจ่งกู่ เรือง อ าเภอพร้าว จังหวดั
เชียงใหม่ 
 
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้าร
หาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เน้ือหา  

ผลการวจิยั 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง  
อ  าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมและรายดา้น   
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการเรียนรู้
บ่อยคร้ัง/ไม่สม ่าเสมอ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ด้านระบบการเรียนรู้ 
     ผลการวิจยั พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คื อ  ส ถาน ศึ กษ าจัด ตั้ งคณ ะกรรมการในการ
ด าเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และขอ้
ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุด  คือ  ผู ้บ ริหารจัดงบประมาณ
สนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
อยา่งต่อเน่ือง จากการสัมภาษณ์พบวา่  การจดัตั้งคณะ
กรรกมารเพ่ือติดตามนิเทศ ตรวจสอบในการท างาน
อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ภาระงาน
ต่างๆ  และการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมและเกิดการเรียนรู้
มากข้ึน  

2.  ด้านระบบองค์การ 
     ผลการวิจยัพบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา
ร่วมกนัก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเพ่ือมุ่งให้
เกิดความเปล่ียนแปลง  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียผูบ้ริหาร
ให้รางวลักับผลงานท่ีเกิดข้ึนของแต่ละบุคคล เช่น 
เกียรติบัตร/ของท่ีระลึก เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจ  
จากการสัมภาษณ์พบว่า  การร่วมมือกันระหว่าง
ผู ้บริหารและบุคลากรในการระดมความคิดเพ่ือ
วางแผนวิสยัทศันข์องสถานศึกษามีผลต่อความส าเร็จ
ในองคก์าร 
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                  3.  ด้านระบบสมาชิก 
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ผูบ้ริหาร
และบุคลากรทีการเรียนรู้ร่วมกนัในการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ  และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้การ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ สถานศึกษาและชุมชนแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แบ่ งปันท รัพยากรใน ชุมชน ร่วมกัน   จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ทั้ งผู ้บริหารและบุคลากรภายใน
โรงเรียนร่วมมือกนัท่ีจะส่งเสริมการพฒันาตนเองใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีทนัสมยัและเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร 

4.  ด้านระบบองค์ความรู้ 
ผลการวิจยัพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

บุคลากรคน้ควา้ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
เช่น อีเมล์ อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด หรือการ สัมมนา   
และข้อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ียต ่ า สุ ด  บุ คลากรร่วม มือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือแสวงหา
ความรู้ร่วมกัน จากการสัมภาษณ์พบว่า  การท่ีจะ
พฒันาความรู้ของบุคลากรทุกคนภายมนองคก์ารใหมี้
ศักยภาพท่ีดี ข้ึนนั้ นควรถ่ายทอดความรู้หรือการ
แลกเปล่ียนความรู้ ท่ี มีต่อกัน เพ่ือท่ีจะได้บริหาร
จดัการความรู้ต่าง ๆ  ขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

5.  ด้านระบบเทคโนโลยี 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ผูบ้ริหารพฒันาเทคโนโลยีในสถานศึกษาให้มีความ
ทันสมัยอยู่ เสมอ  และข้อ ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุด  คือ 
บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ
ร่วมกนั  จากการสมัภาษณ์พบวา่ เครือข่ายเทคโนโลยี
เป็นส่วนส าคัญ ท่ี ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรใน
องค์ ก าร เข้ า ถึ งค วาม รู้ แล ะ มี ก ารแลก เป ล่ี ยน
สารสนเทศและการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน รวมไปถึง 
การใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยเช่นกนั   

อภิปรายผล 

                 จากผลการวิจัยเร่ือง    องค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนบ้านแจ่งกู่ เรือง อ าเภอพร้าว  
จังหวดัเชียงใหม่  ผูว้ิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นท่ี
สมควรหยิบยกมาประกอบการอภิปราย  ดงัน้ี  

1. ด้านระบบการเรียนรู้   พบว่า ค่าเฉล่ีย
ต ่ าสุด คือ ผู ้บริหารจัดงบประมาณสนับสนุนให้
บุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเลง็เห็นความส าคญัใน
ด้านอ่ืน ๆ  ท่ีอาจจะมีความต้องการเร่งด่วนในการ
พัฒนา คือ ทางสถานศึกษาได้รับนโยบายลดเวลา
เรียนเพ่ิมเวลารู้เขา้มาใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน 
จึงท าให้ต้องน างบประมาณไปใช้ในการวางแผน 
และการจดัท ากิจกรรมต่างๆ ดังท่ี  เดชน์ เทียมรัตน ์
(2545,90) ได้กล่าวถึงอุปสรรคท่ีเกิดต่อการเรียนรู้ 
ผูน้ าองค์การไม่มีความสนใจท่ีจะใฝ่รู้ หรือความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ก็ยากท่ีจะเป็นทีมงานท่ีมีอจัฉริยภาพ 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษกานดา  คง
ทวี เลิ ศ  (2547) ท่ี พ บ ว่ า  ผู ้บ ริห ารและคณ ะค รู
แลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ขอ้เสนอแนะร่วมกนัอย่าง
สม ่าเสมอ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศกบัคณะ
ครูในงานต่าง ๆ  ในลกัษณะเครือข่าย 

2. ด้านระบบองค์การ  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารให้รางวลักบัผลงานท่ีเกิดข้ึนของ
แต่ละบุคลากร เช่น เกียรติบตัร/ของท่ีระลึก เพ่ือสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทางผูบ้ริหาร
นั้นก็ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานและผลงาน
ท่ีเกิดข้ึน โดยการมอบรางวลั อาทิเช่น เกียรติบัตร
ประจ าปี  แต่งบประมาณในดา้นน้ี ส่วนใหญ่แลว้จะ
เน้นไปสนับสนุนในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน 
เช่น  การจดัซ้ือหนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ
เพราะจ านวนประชากรนักเรียนมีจ านวนมาก ฉนั้น
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ผูบ้ริหารจึงให้ความส าคัญในการพฒันาผูเ้รียนเป็น
ส าคญัดงัท่ี ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2543, 15) ได้
กล่าวไวว้่า แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการเรียนรู้ขององคก์ารว่า จดัระบบควรใหร้างวลัท่ี
ยืดหยุ่น ซ่ึงอาจมีการให้รางวัลตามเกณฑ์ต่าง ๆ  
น อ ก จ าก น้ี  ย ั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ข อ ง  
เกษม ค าน้อย (2550) ได้ศึกษา สภาวะความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต1 พบว่า องค์การ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการน าเสนอระบบการท างาน 
และรับฟังแนวคิดใหม่ ๆ  อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาองคก์าร 

3.  ด้านระบบสมาชิก  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ สถานศึกษาและชุมชนแลกเปล่ียนเรียนรู้
และแบ่งปันทรัพยากรในชุมชนร่วมกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า สถานภาพของชุมชนในด้านคุณภาพ
การศึกษามีนอ้ยส่งผลใหฐ้านนะยากจน จึงตอ้งด้ินรน
ใน ก า ร ท า ง าน เพ่ิ ม ม าก ข้ึ น เพ่ื อ ร า ย จ่ า ย ใน
ชีวิตประจ าวนั ท าให้การท่ีจะสละเวลาท่ีจะเขา้มามี
ส่วนร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้นเป็นไปไดย้าก ดงัท่ี 
ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2545, 15) ไดก้ล่าวไวว้่า 
แนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้
ขององคก์ารโดยใหมี้การจดัระบบกิจกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมเพ่ือให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนัและ
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอุสาห์ เจียมจันทร์ 
(2550) ท่ีพบว่า ควรมีการจัดท าโครงการ ประชุม 
อบรม สัมมนา เพ่ือให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

4.  ด้านระบบองค์ความรู้   พบว่า ข้อท่ี มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง 
ๆ ภายนอกสถานศึกษาเพ่ือแสวงหาความรู้ร่วมกัน  
ทั้ งน้ีอาจเป็นเน่ืองมาจาก  ทางสถานศึกษายงัมีการ

ประชาสัมพันธ์และติดต่อประสานงานกับชุมชน
รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ในการแสวงหาความรู้ร่วมกนั
ไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร  ดงัท่ี เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์
สุดา มาฆะศิรานนท ์(2547, 89) ไดก้ล่าวว่า  อุปสรรค
ท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ คือไม่มีการเปิดโอกาสให้กบั
การ เรียน รู้ให ม่  ๆ   สอดคล้องกับงาน วิจัยของ  
สุภาภรณ์  มโนรส  (2550) ท่ีพบว่า ผู ้บ ริหารได้
ส่งเสริมให้บุคลากรแบ่งปันความรู้ผ่านทางการ
ประชุม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
ทางดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและส่งเสริมใหมี้การ
แบ่งปันความรู้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

5.  ด้านระบบเทคโนโลยี  พบว่า  ข้อท่ี มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ขอ้มูลสารสนเทศร่วมกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารในการเรียนรู้ไม่ทัว่ถึงและไม่
ทันสมัยเท่าท่ีควร อาจรวมไปถึงงบประมาณท่ีจะ
น ามาพัฒนาในส่วนน้ีไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของบุคลากรจึงท าให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่
สม ่าเสมอ   ดงัท่ี ธงชยั  สมบูรณ์ (2549,221) ไดก้ล่าว
ไวว้่า  ลกัษณะท่ีส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ควรมีลกัษณะคือ บุคลากรมีอิสระท่ีจะพูดคุยในส่ิงท่ี
คิดท่ีไดเ้รียนรู้ และมีการเรียนรู้แลกเปล่ียนความเห็น
กนัในทุกระดบัและอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ์  มโนรส  (2550) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริหารไดส่้งเสริมให้บุคลากรแบ่งปันความรู้ผ่าน
ทางการประชุม เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้รียนรู้จาก
การปฏิบัติงาน สนับสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเอง
ทางดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและส่งเสริมใหมี้การ
แบ่งปันความรู้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
  
สรุป 
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จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  
โรงเรียนจะมีการเรียนรู้บ่อยคร้ังแต่ไม่สม ่าเสมอและ
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) ควรส่งเสริมใหค้ณะกรรมการ
ติดตาม  นิ เทศการป ฏิบั ติ งานอย่างต่อ เน่ื อง 2) 
ผูบ้ริหารและบุคลากรควรมีการระดมความคิดเพ่ือ
วางแผน และก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 3) 
ผูบ้ริหารและบุคลากรควรร่วมมือกนัพฒันาตนเอง 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีทันสมัย 4) การท่ีจะพัฒนา
ตน เองให้ มีศักยภาพ  ควรมีการเรียน รู้ เพ่ิ ม เติม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการทั้ งในและนอกสถานศึกษา 5) การเพ่ิมพูน
ความรู้หรือการจดัการขอ้มูลท่ีดี ตอ้งมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและใช้งานได้ง่าย รวมทั้ งต้องง่ายต่อการ
เขา้ถึงขอ้มูลและสะดวกต่อการท างานของบุคลากร 
ซ่ึงผูวิ้จยัจะไดน้ าเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหาร
โรงเรียน เพ่ือน าไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง 
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป และผูวิ้จยัมี 
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
ข้อเสนอแนะ 

 1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
              1.1 ผูบ้ริหาร ควรมีการประชุมวางแผน
ร่วมกบับุคลากรเพ่ือจดัหาแหล่งเรียนรู้ภายในทอ้งถ่ิน
หรือชุมชนในบริเวณใกลเ้คียงในการศึกษาดูงานนอก
สถานศึกษา ท่ีสามารถเกิดประโยชนต่์อการเรียนรู้ 
และสามารถน าการเรียนรู้นั้นมาประยกุตต่์อจดัการ
เรียนการสอนส าหรับนกัเรียนต่อไป 
                 1.2 ผูบ้ริหาร ควรมีการกล่าวยกยอ่งชมเชย 
หรือการประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่บุคลากร ท่ีไดส้ร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัสถานศึกษา ต่อสาธารณชน เพ่ือเป็น

แรงจูงใจในการพฒันาตนเองและพฒันาสถานศึกษา
ต่อไป 
                1.3 สถานศึกษา ควรมีการส่งเสริมและให้
การสนบัสนุนในการใหค้วามรู้ต่อชุมชน เป็นการเพ่ิม
โอกาสในการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิม
รายไดอี้กช่องทางใหก้บัชุมชนในบริเวณรอบ ๆ 
สถานศึกษาต่อไป 

   1.4 สถานศึกษา ควรมีการจดังานวิชาการ
แสดงผลงานของนกัเรียน หรือนิทรรศการ เพ่ือเป็น
การเชิญบุคลากรภายนอกร่วมเป็นวิทยากรเสริม
ความรู้และมีการแสวงหาความรู้ร่วมกนัมากยิ่งข้ึน 

  1.5 บุคลากร ควรมีการจดักิจกรรมทาง
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัและกนัของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
เพ่ือท่ีจะไดมี้เวลาพบปะพูดคุยสนทนาและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกนัมากข้ึน 
 

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับการติดตามผล
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง 
อ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 
                     2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์การ
แห่งการเรียนรู้และความพร้อมของโรงเรียนบา้นแจ่ง
กู่เรือง อ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย ์ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบผูบ้ริหาร ข้าราชการครู และอตัราจ้าง ของ
โรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทุกท่าน ท่ี
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อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
 

เอกสารอ้างองิ 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2545). หลกัสูตรการศึกษาขั้น 
                   พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544. กรุงเทพฯ :  
       คุรุสภาลาดพร้าว. 
กีรติ ยศยิ่งยง. (2549). การจดัการความรู้ในองคก์ร    
                     และกรณีศึกษา. กรุงเทพฯ: มิสเตอร์  
                     ก๊อปป้ี. 
เกศรา รักชาติ. (2549). องคก์รแห่งการเรียนรู้. 
                     กรุงเทพฯ:  เนชัน่มลัติมีเดีย กรุ๊ป. 
เกศสุดา ใจค า. (2554). สภาพการเป็นองคก์รแห่งการ 
                    เรียนรู้ของมหาวิยาลยัฟาร์อิสเทอร์น  
                    จงัหวดัเชียงใหม่.การคน้ควา้แบบอิสระ 
                     ศึกษาศาสตร มหาบณัฑิต, 
                     มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.         
เกษกานดา คงทวีเลิศ. (2547). สภาพของโรงเรียนใน 
                    ฐานะองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
                    มงฟอร์ตวิทยาลยั แผนกมธัยม จงัหวดั 
                    เชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ 
                    ศึกษาศาสตร มหาบณัฑิต, 
                    มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
เกษม ค านอ้ย. (2550). สภาวะความเป็นองคก์ารแห่ง 
                   การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
                   เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต1. 
                   วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, 
                   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
จ าเรียง วยัวฒัน,์เบญจมาศ อ ่าพนัธ์. (2544). วินยั 5 
                   ประการพ้ืนฐานองคก์รเรียนรู้ (พิมพค์ร้ัง 
                   ท่ี3). กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท 
ดวงทิพย ์อวดร่าง. (2550). การเป็นองคก์ารแห่งการ 

                  เรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในสังกดั 
                  ส านกังานอธิบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
                การคน้ควา้แบบอิสระศึกษาศาสตร 
                มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.                        
เดชน ์เทียมรัตน,์และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท.์   
               (2545). วินยัส าหรับองคก์ารเรียนรู้. 
               กรุงเทพฯ: ธีระ ป้อมวรรณกรรม.                
ธงชยั สมบูรณ์. (2549). จากองคก์รแห่งการเรียนรู้สู่ 
               องคก์รเป่ียมสุข. กรุงเทพฯ:ปราชญส์ยาม. 
บดินทร์ วิจารณ์. (2550).การจดัการความรู้สู่ปัญญา 
              ปฏิบติั (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ธรรกมล 
              การพิมพ ์
พรทิวา วนัตา. (2553). องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
              โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตมีนบุรี  
              กรุงเทพมหานคร. งานนิพนธ์ศึกษาศาสตร 
              มหาบณัฑิต , มหาวิทยาลยับูรพา.                               
พชัรา บุรีเทศน.์(2549). องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ   
             ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต3. 
            งานวิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, 
            มหาวิทยาลยับูรพา. 
 เพญ็นภา ประภาวตั.(2550). องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
              ของโรงพยาบาลดอนสกั.การศึกษาอิสระ        
              การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ,   
             มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. 
ไมเคิล เจ.มาร์ควอดต.์ (2553). การพฒันาองคก์าร     
             แห่งการเรียนรู้. แปลโดย บดินทร์ วิจารณ์  
             เรียบเรียงโดยวีรวธุ มาฆะศิรานนท.์   
             กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท             
 วิจารณ์ พานิช. (2549). KM วนัละค า...จากนกัปฏิบติั  
             KM สู่นกัปฏิบติั KM. กรุงเทพฯ: ตถาตา  
             พบัลิเคชัน่  
วิฑูรย ์ สิมะโชคดี. (2543) คุณภาพคือการเรียนรู้.  

2576



                    กรุงเทพฯ: บริษทั ส. เอเชียเพลส จ ากดั. 
วีระวฒัน ์ปันนิตามยั. (2544). การพฒันาองคก์ารแห่ง 
                    การเรียนรู้(พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ:  
                    ธีระ  ป้อมวรรณกรรม.                
ศศกร ไชยค าหาญ. (2550). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
                  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ปรัชญาดุษฏี 
                  บณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร.                
ศนัสนีย ์จะสุวรรณ์. (2550). การพฒันารูปแบบ 
                  องคก์ารแห่งดารเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั 
                  ราชภฎั.ปรัชญาดุษฏีบณัฑิต  
                  มหาวิทยาลยัศิลปากร.                   
สมคิด สร้อยน ้า. (2547). การพฒันาตวัแบบองคก์าร 
                  แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา. 
                  ปริญญา ศึกษาศาสตรดุษฏีบณัฑิต  
                  มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
สุภาภรณ์  มโนรส. (2550). สภาพความเป็นองคก์าร 
                  แห่งการเรียนรู้ในคณะมนุษยศ์าสตร์   
                  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. การศึกษาอิสระ 
                  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต          
                  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  
                  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
อุสาห ์เจียมจนัทร์. (2549). “องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                 ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน  
                  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1”,   
                 วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต   
                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
                 มหาวิทยาลยับูรพา.  

2577



องค์ประกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูด้านการประเมินการเรียนรู้ 

Factor and Indicators of Teacher’s Learning Assessment Competency  
 

ปิยะณฐั  กันทา1, น า้ผึง้  อนิทะเนตร2

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 
kungkrub@gmail.com  

2อาจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าสาขาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 
nampuengin@gmail.com  

 

บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ภาคเหนือ

ตอนบน ปีการศึกษา  2558  จ านวน 718 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) 

แบบตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างตวับ่งช้ีและองค์ประกอบสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ 2) 

แบบประเมินสมรรถนะตนเองของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 92 ขอ้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง  ผลการวิจยัพบว่า 1) 

สมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ 22 ตวับ่งช้ี คือ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้น

ความรู้ในการประเมินการเรียนรู้ 8 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะในการประเมินการเรียนรู้ 10 ตวับ่งช้ี และ

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะในการประเมินการเรียนรู้ 4 ตวับ่งช้ี  2) ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

องค์ประกอบสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 237.290, df = 206, p-value = 0.0665, CFI = 0.998, TLI = 0.997, SRMR = 

0.028 และRMSEA = 0.015) 

ค าส าคัญ : การวิเคราะห์องคป์ระกอบ การพฒันาตวับ่งช้ี สมรรถนะของครู การประเมินการเรียนรู้ 
Abstract  
The research aimed to analyze factor and develop indicators of the teacher’s learning assessment 
competency. The sample group for this study consisted of 718 teachers under the Secondary 
Educational Service Area Offices in the Upper North Region in the 2015 academic year obtained from 
multi-stage random sampling technique. The tools used in the study included 1) 92-questionnaires for 
checking the consistency between indicators and factors of teacher’s the learning assessment 
competency. 2) Self-assessment questionnaire about the learning assessment competency of teachers in 
a five-level rating. The collected data was analyzed by second order confirmatory factor analysis (CFA). 
The study findings could be summarized as follows: 1) The model of learning assessment competency’s 
teachers consists of 3 factors and 22 indicators including Factor 1-Knowledge for the Learning 
Assessment consists of 8indicators, Factor 2-Skill for the Learning Assessment consists of 10 indicators 
and Factor 3-Attributes for the Learning Assessment consists of 4 indicators. 2) The structural model 

of learning assessment competency’s teachers fitted well with the empirical data (2 = 237.290, df = 
206, p-value = 0.0665, CFI = 0.998, TLI = 0.997, SRMR = 0.028 and RMSEA = 0.015) 
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1.  บทน า  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

26 ก าหนดให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนจาก

พฒันาการของผูเ้รียน สังเกตพฤติกรรมการเรียน การ

ร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกบัการจดัการ

เรียนรู้[1]  การประเมินการเรียนรู้ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ

ท าให้ทราบถึงสภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีการ

ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ มาวดั มีกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลอย่างมีระบบเพ่ือน ามาใชใ้นการตดัสินคุณค่า มี

การวิเคราะห์ผลการประเมิน และน าผลการประเมิน

ไปใช้ประโยชน์เพ่ือปรับปรุงการจดัการเรียนรู้และ

พฒันาผูเ้รียน [2] [3] [4] [5] การประเมินการเรียนรู้จึงเป็น

กระบวนการหน่ึงท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษาให้

ผูเ้รียนบรรลุผลการเรียนรู้ ท่ีมีการน าผลการประเมิน

มาพฒันา มีการใชเ้ทคโนโลยีในการวดัผล และการ

ประเมินตามสภาพจริง [6]  ดังนั้นการประเมินการ

เรียนรู้กับการจัดการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีสัมพนัธ์กัน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพจะ

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามเป้าหมายและ

คุ้มค่า เพราะฉะนั้นครูจ าเป็นต้องมีสมรรถนะใน

ประเมินการเรียนรู้ เพ่ือใหก้ารประเมินการเรียนรู้ได้

ขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพจริงส าหรับน าผลการประเมิน

ไปก าหนดเป้าหมายวิธีการพฒันาผูเ้รียน [7] 

จะเห็นไดว้า่ครูมีหนา้ท่ีในการประเมินการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนเป็นอย่างมาก แต่ส่ิงท่ีจะบ่งบอกได้ว่าครูมี

สภาพของการประเมินการเรียนรู้เป็นไปในลกัษณะ

ใดนั้นคือ ตวับ่งช้ีสมรรถนะครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู้ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะสมรรถนะ

ของครูท่ีเป็นอยู่ในช่วงเวลานั้นไดว้่าครูมีสมรรถนะ

การประเมินการเรียนรู้เป็นอย่างไร[8]  ตวับ่งช้ีเหล่าน้ี

จะช่วยบรรยายถึงสภาพและลกัษณะสมรรถนะของ

ครูในการประเมินการเรียนรู้ในปัจจุบนัได้ รวมถึง

น าไปใชใ้นการศึกษาลกัษณะหรือแนวโนม้ของการ

เปล่ียนแปลงสมรรถนะของครูในการประเมินการ

เรียนรู้ในอนาคตได ้[9]   

จากการศึกษาเอกสารและเหตุผลขา้งตน้น้ี การพฒันา

ตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ 

จึงมีความส าคญัท่ีจะน าไปสู่แนวทางการประเมินการ

เรียนรู้ท่ีชัดเจน และเป็นประโยชน์แก่การพัฒนา

สมรรถนะครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ไดอี้กดว้ย 

ดงันั้นผูวิ้จัยจึงไดศึ้กษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ

และพฒันาตวับ่งช้ีสรรถนะครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู้ หากการวิเคราะห์องคป์ระกอบทราบวา่โมเดล

องคป์ระกอบสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์แลว้ 

จะไดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะครูดา้นการ

ประเมินการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ มีความเท่ียงตรง 

สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และพฒันา

สมรรถนะครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม

กบัสภาพในปัจจุบนัไดอี้กดว้ย 

 

2.  วตัถุประสงค์  

เ พ่ือ วิ เคราะห์องค์ประกอบและพัฒนาตัว บ่ง ช้ี

สมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 

ส าหรับการวิจยัคร้ังมีการด าเนินการ 2 ระยะ ดงัน้ี  

3.1 ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบและพัฒนา
ตัวบ่งชีส้มรรถนะของครูด้านการประเมินการเรียนรู้  

การศึกษาในระยะน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการ

วิจัย เ ชิ งปริมาณมาประกอบการวิ เคราะห์และ

สงัเคราะห์ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาดงัน้ี 
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3.1.1 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และ

สงัเคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะของครู

ดา้นการประเมินการเรียนรู้ ได ้3 องคป์ระกอบ 16 ตวั

บ่งช้ี ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ในการ

ประเมินการเรียนรู้ 6 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 2 ดา้น

ทักษะในการประเมินการเรียนรู้ 6 ตัวบ่งช้ี  และ

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะในการประเมินการ

เรียนรู้ 4 ตวับ่งช้ี 

3.1.2 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยระยะน้ีเป็นแบบ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งช้ีและ

องคป์ระกอบสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู้ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

จากผู ้เ ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่ า งตัว บ่ ง ช้ี กับ นิ ย าม เ ชิ งป ฏิบั ติ ก า รของ

องคป์ระกอบ ไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 

3.1.3 พัฒนาตัวบ่งช้ีตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

ดงันั้นจึงไดอ้งค์ประกอบสมรรถนะของครูดา้นการ

ประเมินการเรียนรู้ ได ้3 องคป์ระกอบและ 22 ตวับ่งช้ี 

ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ในการประเมิน

การเรียนรู้ 8 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะใน

การประเมินการเรียนรู้ 10 ตวับ่งช้ี และองค์ประกอบ

ท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะในการประเมินการเรียนรู้ 4 ตวั

บ่งช้ี เพ่ือน าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีท่ีได้รับการ

พัฒนามาจัดท า เ ป็นเค ร่ืองมือในการวิ เคราะห์

องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการประเมินการ

เรียนรู้ต่อไป 

 
3.2 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
ของครูด้านการประเมินการเรียนรู้ 

3.2.1 ประชากร ท่ี ใช้ ในการ วิ จัย ค ร้ั ง น้ี  ได้แ ก่  

ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบน ปีการศึกษา 2558 

ทั้ งหมด 8 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัเชียงใหม่ จังหวดั

แม่ฮ่องสอน จังหวดัล าพูน จังหวดัล าปาง จังหวดั

เชียงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัแพร่ และจงัหวดัน่าน 

จ านวน 192 โรงเรียน และขา้ราชการครู 9,568 คน[10] 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ 
ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบน ปีการศึกษา 2558 
โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Hair 
และคณะ[11]  ท่ีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 10 
คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ เม่ือค านวณพารามิเตอร์จาก
งานวิจัยคร้ังน้ีพบว่ามี 69 พารามิเตอร์ ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรมีอย่างน้อย 690 คน และ
หลงัจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
718 คน ซ่ึงผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  
3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

ผูว้ิจัยน าข้อแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในระยะท่ี 1 มา

สร้างเป็นเคร่ืองมือเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ โดย

เป็นแบบประเมินสมรรถนะตนเองของครูดา้นการ

ประเมินการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 92 ขอ้ มีขั้นตอน

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย

ใชก้ารตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างพฤติกรรม

บ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู้ จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยพิจารณา

ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมบ่งช้ีกบัตวับ่งช้ี ได้

ค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 

ขั้ น ท่ี  2 การหาคุณภาพของเค ร่ืองมือ ผู ้วิจัยได้

ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมบ่งช้ีให้สอดคล้องกับตัว

บ่งช้ีและปรับปรุงภาษาให้มีความเป็นปรนยัมากข้ึน 

จดัท าเป็นแบบประเมินสมรรถนะตนเองของครูดา้น
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การประเมินการเรียนรู้ไปทดลองใช้ ( try out) กับ

ขา้ราชการครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีมธัยมศึกษา 

ในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

65 คน เพ่ือหาอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้วิธี Item 

Total Correlation ( rxy ) และหา ค่ าความ เ ช่ื อมั่น 

(Reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะตนเองของ

ครูด้านการประเมินการเรียนรู้ทั้ งฉบับโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค () พบว่าไดค่้า 

rxy ตั้งแต่ 0.49 ถึง 0.77  และ  เท่ากบั 0.984  

3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยเก็บข้อมูลด้วย

ตนเองและส่งไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน 1,200 ฉบบั หลงัการเก็บขอ้มูล

แลว้ไดแ้บบประเมินตอบกลบัคืนมาจ านวน 791 ฉบบั 

คิดเ ป็นร้อยละ 65.91 เ ม่ือผู ้วิจัยตรวจสอบแบบ

ประเมินท่ีมีความสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์

ขอ้มูลไดจ้ านวน 718 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 59.83   

3.2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ดว้ยโปรแกรม Mplus 

 

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะของครูด้านการประเมินการเรียนรู้  พบว่า 

สมรรถนะของครูด้านการประเมินการเ รียนรู้  

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 22 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี  

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ในการประเมินการ

เรียนรู้ มี 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

แนวคิดพ้ืนฐานเ ก่ียวกับการประเมินการเรียนรู้  

ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับจุดมุ่งหมายของการ

ประเมินการเรียนรู้ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการ

ประเมินการเรียนรู้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ

สร้างเคร่ืองมือส าหรับประเมินการเรียนรู้ ความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหาคุณภาพเคร่ืองมือประเมิน

การเรียนรู้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการตัดสิน

คุณค่าของการประเมินการเรียนรู้ ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการรายงานผลการประเมินการเรียนรู้ และ

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน าผลการประเมินการ

เรียนรู้ไปใช ้

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะในการประเมินการ

เรียนรู้ มี 10 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ความสามารถในการ

ก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินการเรียนรู้  

ความสามารถในการประเมินตามจุดมุ่งหมายของการ

ประเมินการเรียนรู้ ความสามารถในการใชว้ิธีการใน

การประเมินการเรียนรู้ ความสามารถในการสร้าง

เคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ ความสามารถใน

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือการประเมินการเรียนรู้ 

ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือในการประเมินการ

เรียนรู้ ความสามารถในการตัดสินคุณค่าของการ

ประเมินการเรียนรู้ ความสามารถในการรายงานผล

การประเมินการเรียนรู้ ความสามารถในการน าผล

การประ เ มินการ เ รี ยน รู้ไปใช้ประโยชน์  และ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประเมินการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะในการประเมินการ

เรียนรู้ มี 4 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ดา้นความยุติธรรม 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความละเอียดรอบคอบ 

และดา้นการพฒันาตนเองในการประเมินการเรียนรู้ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ
สมรรถนะของครูด้านการประเมินการเรียนรู้กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวบ่งช้ีก่อนท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

โดยพิจารณาจากค่าดชันี KMO = 0.961, ค่า Bartlett's 

test of sphericity  = 12832.015, df = 231 และ p-value 

= 0.000 ดงันั้น 2 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงว่า

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจาก

เมตริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถ

น าตวับ่งช้ีเหล่าน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง

พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

โดยมีค่า2 = 237.290, df = 206,  p-value = 0.0665 

แสดงวา่ค่า 2 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า CFI = 

0.998 และ TLI = 0.997 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.90 ตาม

เกณฑ์ ส าหรับค่า SRMR = 0.028 และ RMSEA = 

0.015 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ตามเกณฑ์ ดังนั้น โมเดล

องคป์ระกอบสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการ

เรียนรู้มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผล

ปรากฎดงัรูปท่ี 1 และตารางท่ี 1  

 

 
รูปที ่1 โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะของครู 

ด้านการประเมนิการเรียนรู้ 

 
ตางรางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะของครูด้านการประเมิน

การเรียนรู้ 

องค์ประกอบ 
และตวับ่งช้ี 

น า้หนักองค์ประกอบ 
R2 

 SE 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที ่1 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ในการประเมินการเรียนรู้ 
KNOW1  0.751** 0.017 0.564 
KNOW2  0.727** 0.018 0.528 
KNOW3  0.812** 0.013 0.660 
KNOW4  0.809** 0.014 0.654 
KNOW5  0.694** 0.019 0.482 
KNOW6  0.788** 0.014 0.620 
KNOW7  0.780** 0.015 0.608 
KNOW8  0.763** 0.016 0.582 
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ตางรางที ่1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
และตวับ่งช้ี 

น า้หนักองค์ประกอบ 
R2 

 SE 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะในการประเมินการเรียนรู้ 
SKILL1  0.797** 0.014 0.636 
SKILL2  0.807** 0.013 0.652 
SKILL3  0.803** 0.013 0.644 
SKILL4  0.845** 0.011 0.714 
SKILL5  0.759** 0.015 0.576 
SKILL6  0.809** 0.013 0.654 
SKILL7  0.825** 0.012 0.681 
SKILL8  0.739** 0.017 0.546 
SKILL9  0.743** 0.017 0.553 
SKILL10  0.674** 0.021 0.454 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะในการประเมินการเรียนรู้ 
ATTR1  0.833** 0.013 0.694 
ATTR2  0.820** 0.013 0.673 
ATTR3  0.839** 0.012 0.703 
ATTR4  0.823** 0.018 0.677 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที ่2 
1. KNOW 0.899** 0.014 0.807 
2. SKILL 0.991** 0.011 0.982 
3. ATTR 0.792** 0.017 0.627 

2= 237.290  df = 206   p-value = 0.0665  CFI = 0.998      
TLI = 0.997  SRMR = 0.028  RMSEA = 0.015 

** p < .01, 
 คือน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน,  

SE คือค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน,  

R2 คือค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานของโมเดลองคป์ระกอบสมรรถนะ
ของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ ทั้ง 3 องคป์ระกอบ 
มีค่าตั้งแต่ 0.792 ถึง 0.991 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
น ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ องค์ประกอบท่ี 2 
ดา้นทักษะในการประเมินการเรียนรู้ (SKILL,  = 
0.991) รองลงมาคือ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ใน
การประเมินการเรียนรู้ (KNOW,  = 0.899) และ
องค์ประกอบ ท่ี 3 ด้านคุณลกัษณะในการประเมิน
การเรียนรู้ (ATTR,  = 0.792) ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะของครู
ดา้นการประเมินการเรียนรู้ของแต่ละตวับ่งช้ี พบว่ามี
น ้ าหนักตั้ งแต่ 0.674 ถึง 0.845 และตัวบ่งช้ีทุกตัวมี
น ้ าหนักองค์ประกอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยตัวบ่งช้ีความสามารถในการสร้าง
เคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้  (SKILL4,  = 
0.845) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีดา้นความละเอียดรอบคอบ (ATTR3, 
 = 0.839) และตวับ่งช้ีดา้นความยุติธรรม (ATTR1, 
 = 0.833) เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานของโมเดลองคป์ระกอบสมรรถนะ
ของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ของตวับ่งช้ีในแต่
ละองคป์ระกอบ พบวา่ 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ในการประเมินการ
เรียนรู้ พบว่า ตัวบ่งช้ีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
วิธีการประเมินการเรียนรู้ (KNOW3,  = 0.812) มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ตัว
บ่งช้ีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือ
ส าหรับประเมินการเรียนรู้ (KNOW4,  = 0.809) 
และตัวบ่งช้ีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการตัดสิน
คุณค่าของการประเมินการเรียนรู้ (KNOW6,  = 
0.788) ตามล าดบั 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะในการประเมินการ
เรียนรู้ พบว่า ตัวบ่งช้ีความสามารถในการสร้าง
เคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ (SKILL4,  = 
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0.845) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีความสามารถในการตดัสินคุณค่าของ
การประเมินการเรียนรู้ (SKILL7,  = 0.825) และตวั
บ่งช้ีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือในการประเมิน
การเรียนรู้ (SKILL6,  = 0.809) ตามล าดบั 
องค์ประกอบ ท่ี 3 ด้านคุณลกัษณะในการประเมิน
การเรียนรู้ พบว่า ตวับ่งช้ีดา้นความละเอียดรอบคอบ 
(ATTR3,  = 0.839) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ตัวบ่งช้ีด้านความยุติธรรม 
(ATTR1,  = 0.833) และตัวบ่งช้ีด้านการพัฒนา
ตนเองในการประเมินการเรียนรู้  (ATTR4,  = 
0.823) ตามล าดบั 
 
5. อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัท่ีพบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้
ในการประเมินการเรียนรู้ องค์ประกอบท่ี 2 ด้าน
ทกัษะในการประเมินการเรียนรู้ และองคป์ระกอบ ท่ี 
3 ด้านคุณลักษณะในการประเมินการเรียนรู้  มี
น ้าหนกัน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.899, 0.991 และ 0.792 ตามล าดบั จึงเห็นได้
ว่าองค์ประกอบสมรรถนะของครูดา้นการประเมิน
การเรียนรู้ทุกดา้นมีน ้ าหนกัองค์ประกอบท่ีใกลเ้คียง
กนั ดงันั้นในการประเมินการเรียนรู้นั้นครูจ าเป็นตอ้ง
มีทั้งความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะในการประเมิน
การเรียนรู้ครบทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงความรู้ดา้นการประเมิน
การเรียนรู้จะช่วยเก้ือหนุนให้ครูมีทักษะในการ
ประเมินท่ีมีคุณภาพมากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยให้ประเมิน
การเรียนรู้ของผูเ้รียนได้อย่างเท่ียงตรงและถูกต้อง 
ทั้งน้ีการประเมินการเรียนรู้ถือเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
มีความละเอียดรอบคอบ ยุติธรรม ความซ่ือสัตย ์จะ
ช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือในการประเมินการเรียนรู้
ได ้ดงันั้นคุณลกัษณะในการประเมินการเรียนรู้ จึง
เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการประเมินการ

เรียนรู้ท่ีจะช่วยให้ลดปัญหา ผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิด
จากความผิดพลาดในการประเมินการเรียนรู้ได ้
เม่ือพิจารณาองค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะในการ
ประเมินการเรียนรู้ มีน ้ าหนกัน ้าหนกัองคป์ระกอบใน
รูปคะแนนมาตรฐานสูงท่ีสุด มีค่า เท่ากับ 0.991 
ช้ีใหเ้ห็นว่าทกัษะในการประเมินการเรียนรู้ของครูมี
ความส าคญัมากท่ีสุด เพราะการประเมินการเรียนรู้
เป็นการประเมินระดบัชั้นเรียนท าใหค้รูมีบทบาทใน
การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากท่ีสุด อีกทั้งครู
ต้องประ เ มินผู ้เ รี ยนตามท่ีหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดมาตรฐาน
และตวัช้ีวดัไว้[12]  ครูด าเนินการประเมินการเรียนรู้ทั้ง
ในระหว่างเรียนและการประเมินเพ่ือตดัสินผลการ
เรียน[7] จึงท าใหค้รูตอ้งด าเนินการประเมินการเรียนรู้
ของผูเ้รียนควบคู่ไปกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึง
สอดคล้องกับนภมณฑ์ เจียมสุข และมนัสวาสน์        
โกวิทยา[13] ท่ีศึกษาสภาพของการวดัและประเมินผล
ของครูในปัจจุบนัพบว่า ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการ
ท าการวดัและประเมินผลโดยมีการประเมินผลการ
เรียนรู้หลงัเรียน และประเมินผลระหว่างเรียนซ่ึงพบ
หลกัฐานไดจ้ากคะแนนของงานท่ีมอบหมาย และผล
การทดสอบยอ่ย 
หากพิจารณาน ้าหนกัของตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 2 
พบว่าตวับ่งช้ีท่ี 4 ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือ
ในการประเมินการเรียนรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 0.845 ท าให้ได้ข้อค้นพบว่าเ ม่ือครูมี
บทบาทมากท่ีสุดในการประเมินผูเ้รียนระดบัชั้นเรียน
แลว้ ครูจึงตอ้งมีความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือ
การประเมิน เพ่ือประเมินผู ้เ รียนจากพฤติกรรม 
พฒันาการและความสามารถให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ผูเ้รียนตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา  26 ก าหนดไว้[ 1] และ เ ป็นไปตาม
สมรรถนะของครู ท่ีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน [14] ได้ก าหนดแนวทางการ
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ประเมินสมรรถนะครูในส่วนสมรรถนะประจ าสาย
งานดา้นการวดัและประเมินผล ท่ีก าหนดใหค้รูมีการ
สร้างและน าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลไปใชอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม  
องค์ประกอบท่ีส าคญัรองลงมาคือองค์ประกอบท่ี 1 
ด้านความรู้ในการประเมินการเรียนรู้ มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.899 จากผลวิจัยพบว่าด้าน
ความรู้มีความส าคัญรองลงมาจากด้านทักษะการ
ประเมินการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามครูจ าเป็นตอ้งมี
ค ว าม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก่ี ย วกับแนว คิ ด พ้ืนฐ าน 
จุดมุ่งหมาย วิธีการ การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การตัดสินคุณค่า การรายงานผลการประเมินการ
เรียนรู้ ตลอดจนการน าผลการประเมินการเรียนรู้ไป
ใช้ประโยชน์  ทั้ ง น้ี เ พ่ือจะช่วยให้กระบวนการ
ประเมินการเ รียนรู้นั้ นเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
เท่ียงตรง มีความน่าเช่ือถือได ้ตามหลกัการของการ
ประเมินการเรียนรู้และตามท่ีส านกังานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา[7] ไดเ้สนอวิธีการ ขั้นตอน เกณฑ ์
และการรายงานผลการประเมินไว ้
ส าหรับองค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการประเมินการเรียนรู้ ซ่ึงมีน ้ าหนกั
องค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.812 ท าให้คน้พบว่า
การท่ีครูมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการประเมินการเรียนรู้จะ
ช่วยให้ครูสามารถเลือกหรือสร้างเคร่ืองมือในการ
ประเมินการเรียนรู้ไดต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน
จากผูเ้รียน ตลอดจนยงัช่วยให้การตดัสินคุณค่าการ
แปลผลการประเมินมีความถูกต้อง เม่ือน าผลการ
ประเมินท่ีไดม้าวิเคราะห์จะสามารถพฒันาผูเ้รียนได้
ตรงจุดมากยิ่งข้ึน 
ส าหรับองค์ประกอบท่ี 3 ด้านคุณลักษณะในการ
ประเมินการเรียนรู้ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบนอ้ยท่ีสุด
ใน 3 องคป์ระกอบ มีค่าเท่ากบั 0.792 แต่อยา่งไรส่ิงท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงไม่ว่าครูจะท าหน้าท่ีใด ๆ ก็
ต าม  ส่ิ ง ท่ีข าดไ ม่ได้คื อ  ความ เ ป็นค รูอัน เ ป็น

คุณลกัษณะท่ีครูพึงปฏิบติั จากผลการวิจัยดงักล่าว
ดา้นคุณลกัษณะในการประเมินการเรียนรู้ ประกอบ
ไปด้วย ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต ความ
ละเอียดรอบคอบ ตลอดจนการพฒันาตนเองในการ
ประเมินการเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงสะทอ้นท่ีเห็นไดจ้าก
การปฏิบติัตนในการเป็นครูผูป้ระเมินท่ีดีต่อนกัเรียน
ได้อีกด้วย ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติัตน 
หมวดจรรยาบรรณวิชาชีพของคุรุสภา [15] ไดก้ าหนด
ว่าครูต้องรักศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
วิชาชีพ ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค 
เม่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีท่ีมีน ้ าหนักองค์ประกอบมาก
ท่ีสุดในองค์ประกอบท่ี 3 คือ ตวับ่งช้ีท่ี 3 ดา้นความ
ละเอียดรอบคอบ มีค่าเท่ากบั 0.839 ท าให้คน้พบว่า
ในการประเมินการเรียนรู้นั้น ครูตอ้งมีความละเอียด
และรอบคอบอย่างมากในกระบวนการประเมินการ
เรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมนึก  ภทัทิยธนี[4] ไดก้ล่าว
ไว้ว่ าผู ้ท าหน้า ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการประเ มินทาง
การศึกษาตอ้งมีคุณธรรม เพราะหากเกิดขอ้ผิดพลาด
จะเกิดปัญหาตามมามากมายซ่ึงอาจจะแกไ้ขไดย้าก 
ดงันั้นงานวดัและประเมินผลจึงตอ้งมีความละเอียดถ่ี
ถว้น รอบคอบ ระมดัระวงั และเรียบร้อยใหม้ากท่ีสุด 
ดังปัญหาท่ีพบได้จากข้อค าถามหรือตัวเลือกใน
ข้อสอบผิด การกรอกคะแนนผิด เกณฑ์การให้
คะแนนไม่ชดัเจน มีการเปิดเผยผลการประเมินของ
นักเรียนให้แก่บุคคลอ่ืนทราบ เป็นต้น ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีจะส่งผลกระทบและผลเสียแก่ผูเ้รียนโดยตรง
ซ่ึงยากท่ีจะแกไ้ขได ้นอกจากน้ีพิชิต ฤทธ์ิจรูญ [16] ยงั
ไดก้ล่าวถึงคุณธรรมของผูป้ระเมินว่าเป็นงานท่ีตอ้ง
ใช้ความละเอียด รอบคอบในการตดัสินใจเพ่ือให้มี
ความเท่ียงตรง และเช่ือถือไดม้ากท่ีสุดอีกดว้ย ดงันั้น
ครูจึงตอ้งด าเนินการประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ด้วยความละเอียดรอบคอบทั้ งกระบวนการสร้าง
เคร่ืองมือให้มีคุณภาพ การตรวจให้คะแนนอย่าง
ถูกตอ้ง การกรอกและการตรวจสอบคะแนนหรือผล

2585



การประเมิน ตลอดจนการเก็บเอกสารต่าง ๆ ในการ
ประเมินให้รอบคอบมิดชิดเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
6.1.1 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
สมรรถนะครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ถือว่าเป็น
ขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริหารทางการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน 
หรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดน้ า
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีไปใชเ้ป็นสารสนเทศในการ
ประเมินสมรรถนะของครูหรือเพ่ือพฒันาครูให้ครบ
ดา้นทั้งความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะในการประเมิน
การเรียนรู้ 
6.1.2 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะครูดา้นการ
ประเมินการเรียนรู้ผา่นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ท่ีพบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ จึงเป็นองค์ประกอบและตัว
บ่งช้ีท่ีดี มีความเท่ียงตรง และมีคุณภาพ สามารถน า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีน้ีไปใช้ในการประเมิน
สมรรถนะครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ได้ เพ่ือจะ
ทราบถึงสมรรถนะการประเมินการเรียนรู้ทั้งของครู
รายบุคคลและภาพรวมได ้
 
6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู
ดา้นการประเมินการเรียนรู้ เพ่ือจะไดท้ราบสาเหตุ
และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการ
ประเมินการเรียนรู้ต่อไป 
6.2.2 การวิจัยคร้ังน้ีได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมา
จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยซ่ึงเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษา
ในลกัษณะของการวิจยัเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจของสมรรถนะครูด้านการ
ประเมินการเรียนรู้  
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บทคัดย่อ   

การศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินค้า

หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว 2) เพ่ือเสนอรูปแบบส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว 

และ 3) เพ่ือเสนอกลยุทธ์ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้

หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อโดยเลือกใชวิ้ธีการเลือกตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตวัอย่างเฉพาะผูซ้ื้อท่ีเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้หัตถกรรม

เพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว ท่ีก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด 

อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่

เคยเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมประเภทส่ิงทอ สั่งซ้ือสินคา้หัตถกรรมเป็นเงินต ่ากว่า 500 บาทต่อคร้ัง รู้จกัร้านค้า

หตัถกรรมไดจ้าก Facebook วิธีการช าระเงินค่าสั่งซ้ือสินคา้และบริการส่วนใหญ่เลือกโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารเคย

ซ้ือสินคา้หตัถกรรม ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้

หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว(Factor Analysis)  พบว่า ดา้นหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการ

ใหก้ารศึกษาแก่ลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิตและคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบรรจุภณัฑ ์และ

ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
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จากผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขายของท่ีระลึกประเภทสินคา้หัตถกรรม

เพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นกัวิชาการและผูส้นใจเก่ียวกบัการศึกษารูปแบบส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้หตัถกรรม ท่ีสามารถน าองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการ

พฒันาธุรกิจ การส่งเสริมธุรกิจของท่ีระลึกประเภทสินคา้หตัถกรรม รวมทั้งในงานวิจยัช้ินต่อไป 

 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด,ของท่ีระลึกประเภทสินคา้หตัถกรรม, การตดัสินใจซ้ือ 

 
Abstract  

The objectives of this study were; 1) to study of influences of Marketing Mix decision making 
toward souvenir purchasing for selling tourists, 2) to propose of  influences of  Marketing Mix 
decision making toward souvenir purchasing for selling tourists, 3) to present the strategies from the 
Marketing Mix decision making toward souvenir purchasing for selling tourists, in order to 
customers’ demands.  The purposive sampling was used, which consisted of 400 random samples of 
customers who have ever chosen to buy souvenir purchasing for selling tourists. 

The study found that most of the Thai samples were female, aged 21 and 30, and single. They 
were Student with average income 20,001 and 30,000 baht per month. The textile handicrafts ware the 
most popular products they have bought.  Most samples have ordered  
handmade souvenirs averagely less than 500 baht each time. They knew handicraft shops via search 
engines, such as Facebook.  Most of the payments were made by bank account transfer and they have 
bought more than 4 times per year 

The results of analysis result of Marketing Mix for decision making toward souvenir 
purchasing for selling tourists for the samples, it found that Physical evidence was the most important 
factor that affected their decisions. The following factors were, Price and other costs, Promotion and 
educating the purchasers ,Process,Productivity and Quality,Place,packaging ,Product, respectively, 

The results of this study are useful for the souvenirs business entrepreneurs, the related 
organizations, academics, and the people who are interested in the study of the Marketing Mix for 
decision making toward souvenir purchasing for selling tourists  and they can develop and the 
business promotion, as well as the knowledge base for further researchers. 
 
Keywords : MARKETING MIX, SOUVENIR PURCHASING 
 

บทน า 

แนวโน้มท่ีผูป้ระกอบการสินค้าอุปโภค

บริโภคเร่ิมหันมาท ากิจกรรมการตลาดผ่านส่ือ

ออนไลน์มีมากข้ึน  เพราะเป็นช่องทางการตลาดใหม่

ท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากท่ีสุดและเป็นส่ือ

การตลาดท่ีมาแรงสุด เห็นไดจ้ากยอดคนไทยใชง้าน

ผ่านส่ือออนไลน์สูงถึง 17 ลา้นคนทัว่ประเทศ และมี

ยอดคนไทยเป็นสมาชิกเฟซบุ๊คสูงถึง 6.16 ลา้นคน 

เติบโต 300% จากปี 2010 ท าให้ในปี 2011 มีเม็ดเงิน

ผ่านส่ือออนไลน์สูงถึง 2,000 ล้านบาท คิดเป็น

สัดส่วนประมาณ 2% ของเม็ดเงินท่ีใช้จ่ายผ่านส่ือ

ทั้ ง ห ม ด ซ่ึ ง อ ยู่ ท่ี  1 0 0 , 0 0 0  ล้ า น บ า ท  

(อุ ไรพร ชลสิ ริ รุ่ งสกุล , 2554, ออนไลน์ ) จาก

การศึกษาของอุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล เร่ืองทิศทางเท

รนด์ผูบ้ริโภคปี 2011 “Digital Marketing” พบว่ามี

สถิติ ท่ี น่ าสนใจในอัตราการเข้าใช้งานโซเชียล

เน็ตเวิ ร์คของคนไทย โดยคนไทยเข้าไปใช้งาน

เฟซบุค้ 2.2 ลา้นคน, ยูทูบ 1.2 ลา้นคน และทวิตเตอร์ 
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90,000 คนต่อวนั หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีทา้

ทายของนักการตลาด ท่ีควรศึกษาและวางกลยุทธ์

ดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงให้จริงจงัมากข้ึนรวมทั้งกา้วตาม

เทคโนโลยีและตัดสินใจเลือกใช้ให้ เหมาะสม

ทนัท่วงที ขณะท่ีค านึงถึงผลต่อแบรนด์หรือองค์กร

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดว้ย ในอดีตผูจ้  าหน่าย

สินคา้หัตถกรรมส่วนใหญ่ในเขตภาคเหนือตอนบน

ยงัใช้วิธีการจ าหน่ายสินค้าแบบเปิดหน้าร้านของ

ตนเองเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงพบว่า การเปิดหน้าร้านมี

ข้อจ ากัดมากมาย เช่นไม่สามารถเปิดได้ตลอด 24 

ชั่วโมง ไม่สามารถเสนอสินค้าสู่ทั่วโลกได้ด้วย

ตนเอง ท าให้โอกาสในการจ าหน่ายสินค้าลดลง 

ขอ้จ ากดัดงักล่าวสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการน าการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เขา้มาช่วยในการเปิดร้านคา้

จ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ท 

กิจการขายของท่ีระลึกประเภทสินค้า

หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว และ เป็น

ท่ีน่าสนใจต่อตวัผูซ้ื้อและผูป้ระกอบกิจการ ดังนั้น

การศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้

หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว  จะท าให้

ไดข้อ้มูลแนวโนม้ของธุรกิจขายของท่ีระลึกประเภท

สินคา้หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว ไป

ในทิศทางใด สินคา้ประเภทไหนเป็นท่ีนิยมการช าระ

เงินเวลาในการรับสินค้า ปัจจัยต่างๆมีผลต่อการ

ตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซ้ือหรือไม่  ซ่ึ ง

ประโยชน์จากผลการวิจัยค ร้ังน้ีมีหลายประการ 

การศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินค้า

หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว จะเป็น

แนวทางในการน าขอ้มูลในส่วนของส่วนประสมทาง

การตลาดมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดของธุรกิจ และยงัเป็นการส่งเสริมและ

พฒันาธุรกิจสินคา้ของท่ีระลึกใหป้ระสบความส าเร็จ

อยา่งย ัง่ยืนไดต่้อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภท

สินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว 

2. เพ่ื อเสนอรูปแบบส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภท

สินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว 

3. เพ่ือเสนอกลยุทธ์ในการใชส่้วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก

ประ เภท สินค้าหั ตถกรรม เพ่ื อจ าห น่ ายให้กับ

นกัท่องเท่ียว 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อชาว

ไทยท่ีท าการเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินค้า
หัตถกรรมเพ่ือน ามาจ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว ท่ี
เปิดกิจการขายของท่ีระลึกในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงใหม่   

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูซ้ื้อ
ท่ีเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้หัตถกรรมเพ่ือ
น ามาจ าหน่ายให้กบันักท่องเท่ียว  เพ่ือให้เกิดความ
น่าเช่ือถือ ผู ้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการ
แบ่งกลุ่มประชากรท่ีไดท้ าการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก
ประเภทสินค้าหัตถกรรมโดยเลือกใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบแบบสุ่ม และเจาะจง การสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะผู ้ซ้ือท่ีเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินค้า
หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันักท่องเท่ียว แบบสุ่ม
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เกบ็ตวัอยา่ง ตามสถานท่ีท่ีขายสินคา้ของท่ีระลึก เช่น 
บา้นถวาย ถนนคนเดิน ตลาดไนทบ์าซา เป็นตน้ และ
ผ่ าน ท า ง ร ะ บ บ อ อ น ไ ลน์ จ าก ท า ง เว็ บ ไ ซ ต์
ww.chiangmaiwalkingstreet.com, www.chiangmai 

products.com.www.chiangmaieshopping.com www. 
facebook.com/paintingshop และ ซ่ึงในการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร
แน่นอน(Infinite Population)การใช้ค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ คอชเรน (Cochran, 1977, 
76) โดยผูศึ้กษาก าหนดระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 
ร้อยละ 95% มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 
สัดส่วนของประชากรท่ีจะท าการสุ่ม 0.5 ค านวณหา
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร ดงัน้ี 

 

สูตร   
n=P(1−P)(Z)2

d2  

 
n =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการ

สุ่ม โดยก าหนด 50% (0.5)  
Z =  ความเช่ือมั่นท่ีก าหนดไว  ้95% มีค่า

เท่ากบั 1.96 (ผิดพลาด 5%) 
d =  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอม

ใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 

แทนสูตร  n =
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2   

                  n = 
0.5(0.5)(3.84)

0.0025
 

n =
0.96

0.0025
  

ฉะนั้นไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  = 384 
ดังนั้ น  ผู ้วิจัย จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน แต่เพ่ือป้องกัน

ความผิดพลาด และไดใ้หร้ะดบัความเช่ือมัน่ทั้งกลุ่มผู ้
ซ้ือ งานวิจยัช้ินน้ีจึงเกบ็กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
งานวิจยัน้ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับมาจาก

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง 
จุฑามาส อชัรีวงศไ์พศาล (2544)ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ สิ น ค้ าพ า ณิ ช ย์ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ 
เป รี ยบ เที ยบ ก าร รับ รู้ ร ะห ว่ า งผู ้บ ริ โภ ค และ
ผู ้ป ระกอบการ  และแบบสอบถามของชวลิต 
สัมปทาณรักษ ์(2548) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูบ้ริโภค ผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และ
ของทิพยว์ลัย ์ยะพนัธ์ (2553) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ-ขายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ท
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และไดจ้ากการรวบรวมจาก
เอ ก ส า ร แ ล ะ ง าน วิ จั ย ต่ า ง ๆ  ม าป รั บ ใช้ ใ น
แบบสอบถามของงานวิจยัน้ี โดยงานวิจยัน้ีจึงไดน้ า
ส่วนประสมทางการตลาดของเลิฟล็อค และ ไรท ์
(Lovelock and Wright, 2003 : 12-14) ม า ใ ช้  อั น
ประกอบไปด้วย 7P ดังต่อไปน้ี  ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product Elements) ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของ
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  ( Price and Other User Cost) ด้ า น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา 
(Place, Cyberspace and Time) ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion 
and Education) ด้านกระบวนการ (Process) ด้าน
ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) และ
ด้านหลักฐาน ท่ี เป็นตัววัต ถุ  (Physical Evidence) 
นอกจาก น้ี จึง เพ่ิ มด้านบรร จุภัณฑ์  (Packaging) 
เน่ืองจากเป็นงานวิจัยด้านสินค้าหัตถกรรม เพ่ือ
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จ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว จึงต้องมีการเพ่ิมด้าน
บรรจุภัณฑ์ (Packaging) เพ่ิมเข้ามา ซ่ึงมีรูปแบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัช้ินน้ี จากนั้น น าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชก้บักลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด (Pilot Test) จ านวน 30 ชุด 
เพ่ือน าผลมาตรวจสอบและท าการวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า (Alpha Coefficient)ผล
วิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.96 นบัว่าแบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่
สูง  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใน ก าร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ น า

แบบสอบถามส่งผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

(E-mail) และน าแบบสอบถามโพสตไ์วต้ามช่องทาง

กระดานสนทนาออนไลน์หรือส่ือต่างๆ ผ่านทาง

ระบบออนไลน์ จ านวน 200 ฉบบั และทางร้านคา้ท่ี

จ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกประเภทสินคา้หัตถกรรม

ให้กับผู ้ซ้ือ ท่ีท าการเลือกซ้ือเพ่ือจ าหน่ายให้กับ

นักท่องเท่ียว จ านวน 200 ฉบับ รวมจ านวน 400 

ฉบบั ผูวิ้จยัมีการช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพ่ือ

ขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่งผา่นทางช่องทางดงักล่าว 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปโดยข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง และ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูซ้ื้อท่ีท าการ
เลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมเพ่ือจ าหน่าย
ให้กบันกัท่องเท่ียว วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) ค่ า ร้อยละ (Percentage) และการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean)   

 
ผลการวจิยั 
จากการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานและพฤติกรรม

ในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินคา้หตัถกรรม
เพ่ือจ าห น่ายให้กับนักท่องเท่ี ยว พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 
21-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท ประเภทสินคา้หัตถกรรมท่ีเคย
เลือกซ้ือคือ สินคา้หตัถกรรมประเภทส่ิงทอ มูลค่าใน
การสั่งซ้ือสินคา้เป็นเงิน ต ่ากว่า 500 บาทต่อคร้ัง รู้จกั
ร้านคา้หัตถกรรมผ่านทาง Facebook ใชว้ิธีการช าระ
เงินผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร  และจ านวน
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปีท่ีท าการซ้ือสินคา้หตัถกรรม  

 
ผลการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือของที่ระลึกประเภท
สินค้าหัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว 
พบว่า   

ผลศึกษาส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรม
ลา้นนาผา่นทางระบบออนไลน ์พบวา่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีความคิดสร้างสรรคต่์างๆในการผลิต
สินค้า(3.55) มีค่าแปลผลในระดับมาก และด้านมี
ค ว ามห ล ากห ล ายข อ งร ายก าร สิ น ค้ า (3 .2 2 )  
ดา้นคุณภาพของสินคา้ไดม้าตรฐาน(3.17) และดา้นมี
จ านวนสินคา้มากเพียงพอต่อความตอ้งการ(2.77) มี
ค่าแปลผลในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี
ระดบัปานกลาง (4.25) 

2. ด้ าน ราค าและ ค่ าใช้ จ่ าย อ่ื น ขอ ง
ผูใ้ช้บริการ พบว่าผูซ้ื้อให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้าน  ด้านราคาสินค้ารวมค่าขนส่ง(3.92) ด้าน
ความสามารถในการต่อรองสินคา้ไดเ้หมือนร้านคา้
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ปกติ(3.72) ด้านระบบการช าระเงินของร้านค้า
สามารถช าระไดห้ลากหลายช่องทาง(3.65) มีค่าแปล
ผลในระดบัมาก และดา้นราคาต ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบ
กบัร้านอ่ืนๆ(3.24) มีค่าแปลผลในระดับปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ระดบัมาก(3.63) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไซเบอร์
สเปซ และเวลา ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ตลอดเวลา(3.63) ด้านมี
ขั้นตอนในการสั่งซ้ือง่าย ไม่ยุ่งยากหลายขั้นตอน
(3.47) มีค่าแปลผลในระดับมาก และ ด้านมีความ
หลายภาษาในการเลือกชมสินค้า(3.21) ด้าน มี
ช่องทางสอบถามรายละเอียดสินคา้ไดอ้ย่างสะดวก 
(3.01) มีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ระดบั ปานกลาง (3.33) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการให้
การศึกษาแก่ลูกคา้ผลจากการศึกษาขา้งตน้ ผูซ้ื้อให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นมีของท่ีระลึกหรือของ
แถมต่างๆ(3.73) ดา้นมีราคาพิเศษเม่ือสั่งซ้ือจ านวน
มาก(3.61) และด้านมีรูปภาพสินค้าจริงและแสดง
รายละเอียดของสินคา้(3.63 ) มีค่าแปลผลในระดับ
มาก และด้านมีการแจ้งรายละเอียดการดูแลสินค้า
(3.15) มีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ระดบัมาก (3.53) 

5. ดา้นบรรจุภณัฑ์ ผูซ้ื้อให้ความส าคัญ
ต่อปัจจยัย่อยด้านมีการตรวจเช็คราคาค่าขนส่งจาก
หลายกลุ่มธุรกิจขนส่งเสนอให้ลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้
ซ้ือสินคา้จ านวนมากในราคาส่ง(3.71) ดา้นมีบริการ
จดัส่งทั้ งในและต่างประเทศ(3.50) มีค่าแปลผลใน
ระดับมาก และด้านมีการถ่ายรูปบรรจุภัณฑ์ส่งให้
ดูก่อนส่งสินคา้ให้(3.40) ดา้นบรรจุภณัฑส์วยงามน่า
ดึงดูดใจ(3.10) มีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ ระดบัปานกลาง(3.29) 

6. ดา้นกระบวนการ ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัย่อยดา้นระยะเวลาในการตอบกลบัในการ

สั่ ง ซ้ือ(3.55) มี ค่ าแปลผลอยู่ในระดับมาก ด้าน
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้สะดวกผ่านทาง
ระบบโทรศัพท์(3.38) ด้านความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ(3.36) และดา้นระยะเวลาในการผลิต(3.22) 
มีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ท่ีระดบัปานกลาง (3.38) 

7. ด้านผลผลิตและคุณภาพ ผู ้ซ้ื อให้
ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านสินค้าถูกต้องตามท่ี
ได้รับขอ้มูลจากการติดต่อสั่งซ้ือ(3.45) ด้านเม่ือสั่ง
สินคา้ไดว้สัดุในการผลิตสินคา้ตามท่ีตอ้งการ (3.41) 
มีค่าแปลผลในระดบัมากดา้นสินคา้เม่ือสั่งในจ านวน
มาก คุณภาพของสินคา้ไดม้าตรฐาน(3.37)ดา้นเม่ือสั่ง
สินค้าได้ครบตามต้องการ เช่น สี รูปแบบ ขนาด 
ประเภท(3.18) มีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง (3.35) 

8. ด้านหลักฐานท่ีเป็นตัววตัถุ ผูซ้ื้อให้
ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยด้านการมีตัวอย่างรายช่ือ
ลูกค้าท่ีใช้บริการสั่งซ้ือสินค้าจากทางร้าน(3.90) 
ดา้นหนา้ร้านดูง่าย ไม่ซบัซอ้นเกินไป(3.88) และดา้น
การมีเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยืนยนัตวัตน
ร้านคา้(3.81) มีค่าแปลผลในระดบัมาก และดา้นการ
มีเอกสารรับรองในการเปิดกิจการจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า(3.17) มีค่าแปลผลในระดับปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ระดบัมาก (3.69) 

 
อภิปรายผลการวจิยั 
ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการศึกษา

อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของที่ระลกึประเภทสินค้าหัตถกรรมเพ่ือ
จ าหน่ายให้กบันักท่องเที่ยว  

จากการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของ
การตัดสินใจเลือกซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินค้า
หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว โดยใช้
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ส่วนประสมทางการตลาด 8Ps ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ดา้นราคาและค่าใชจ่้าย
อ่ืนของผู ้ใช้บริการ(Price and Other User Cost) 3) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการ
ส่งเส ริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า 
(Promotion and Education) 5 )  ด้ าน บ ร ร จุ ภั ณ ฑ ์
(Packaging) 6) ด้านกระบวนการ (Process) 7) ด้าน
ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) 8) 
ดา้นหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุ (Physical Evidence) โดย
ใชค่้าเฉล่ียไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผู ้
ซ้ือใหค้วามส าคญัดา้นมีความคิดสร้างสรรคต่์างๆใน
การผลิตสินคา้(3.55) ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก มี
สินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลายรูปแบบและเพียงพอต่อ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ซ้ื อ ส่ ว น ปั จ จั ย ย่ อ ย 
ด้านมีการแจ้งรายละเอียดการดูแลสินค้า  (3.15)  
เป็นด้านท่ีผูซ้ื้อให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด แมจ้ะมีค่า 
แปลผลในระดับปานกลาง สาเหตุมาจาก ผูซ้ื้อจะ
ทราบอยู่แลว้ว่าทางร้านท่ีซ้ือจะตอ้งดูแลและเม่ือเกิด
ปัญหาทางร้านจะต้องรับผิดชอบ  จึงไม่ได้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมากนกั      

ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ 
ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัดา้นราคา
สินคา้รวมค่าขนส่ง(3.92)ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผู ้ซ้ือต้องการความสะดวกสบายรวดเร็วในการ
ด าเนินการซ้ือขาย และไม่ยุง่ยากท่ีจะตอ้งมาดูแลเร่ือง
สินคา้รวมราคาค่าขนส่ง ส่วนปัจจยัย่อยดา้นราคาต ่า
กว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ(3.24) เป็นดา้นท่ีผู ้
ซ้ือให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด แมจ้ะมีค่าแปลผลใน
ระดบัปานกลาง สาเหตุมาจาก ผูซ้ื้อพึงพอใจในราคา
ท่ีทราบอยู่แลว้จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมาก
นกั      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไซเบอร์
สเปซ และเวลา ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู ้ซ้ือให้

ความส าคญัดา้นสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา
(3.63) ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผู ้ซ้ือมีความ
ต้องการในการสั่งซ้ือสินค้าท่ีเป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว ไม่ยุงยากส่วนปัจจัยย่อยด้านมีช่องทาง
สอบถามรายละเอียดสินค้าได้อย่างสะดวก (3.01) 
เป็นด้านท่ีผูซ้ื้อให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด แมจ้ะมีค่า
แปลผลในระดับปานกลาง สาเหตุมาจากผู ้ซ้ือจะ
ทราบอยู่แลว้ว่าจะสอบถามรายละเอียดขอ้มุลตั้งแต่
ติดต่อท าการซ้ือขาย    

ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้
การศึกษาแก่ลูกค้า ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูซ้ื้อให้
ความส าคัญด้านมีของท่ีระลึกหรือของแถมต่างๆ
(3.73) ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแรงจูงใจใน
การติดต่อและลดตน้ทุนในการซ้ือสินคา้จากของแถม 
ส่วนปัจจัยย่อยด้านมีการแจ้งรายละเอียดการดูแล
สินคา้ (3.15) เป็นดา้นท่ีผูซ้ื้อใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
แมจ้ะมีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง สาเหตุมาจากผู ้
ซ้ือจะทราบอยูแ่ลว้เก่ียวกบัสินคา้   

ด้านบรรจุภัณ ฑ์  (Packaging) ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่าผู ้ซ้ือให้ความส าคัญด้านมีการ
ตรวจเช็คราคาค่าขนส่งจากหลายกลุ่มธุรกิจขนส่ง
เสนอให้ลูกคา้ในกรณีท่ีลูกค้าซ้ือสินค้าจ านวนมาก
ในราคาส่ง(3.71) ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็น
ทางเลือกในการลดตน้ทุน ส่วนปัจจยัย่อยดา้นบรรจุ
ภัณฑ์สวยงามน่าดึงดูดใจ(3.10)เป็นด้านท่ีผูซ้ื้อให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุด แม้จะมีค่าแปลผลในระดับ
ปานกลาง สาเหตุมาจากการซ้ือแต่ละคร้ังมนัซ้ือใน
ปริมาณมาก เพ่ือมาจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว ผูซ่ื้อ
จึงใหค้วามส าคญักบัตวัผลิตภณัฑม์ากกวา่ 

ด้ าน ก ระบ วน ก าร  (Process) ผลก าร
ศึกษาวิจยั พบว่าผูซ้ื้อให้ความส าคญัดา้นระยะเวลา
ในการตอบกลบัให้ข้อมูลรวดเร็ว (3.55) ในระดับ
มากท่ีสุด เน่ืองจากผูซ้ื้อจะรู้สึกเหมือนไดรั้บความให้
ความส าคญัจากร้านคา้ ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นระยะเวลา
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ในการผลิตท่ีเหมาะสม (3.22)เป็นด้านท่ีผู ้ซ้ือให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุด แม้จะมีค่าแปลผลในระดับ
ปานกลาง สาเหตุมาจากผูซ้ื้อจะทราบผูแ้ลว้เม่ือสั่ง
สินคา้จะใชเ้วลาเท่าใดตั้งแต่ท าการติดต่อ     

ด้านผลผลิตและคุณภาพ (Productivity 
and Quality) ผลการ ศึกษ าวิ จัย  พ บ ว่ าผู ้ ซ้ื อ ให้
ความส าคญัดา้นสินคา้ถูกตอ้งตามท่ีไดรั้บขอ้มูลจาก
การติดต่อสั่งซ้ือ (3.45) ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ก่อนท าการเลือกซ้ือผูซ้ื้อจะต้องการเลือกสินค้าใน
แบบท่ีผูซ้ื้อต้องการ จึงจะท าการสั่งซ้ือและเม่ือซ้ือ
ตอ้งไดต้ามท่ีตกลงสั่งซ้ือ ส่วนปัจจยัย่อยดา้นเม่ือสั่ง
สินค้าได้ครบตามต้องการ เช่น สี รูปแบบ ขนาด 
ประเภท (3.18) เป็นดา้นท่ีผูซ้ื้อให้ความส าคัญน้อย
ท่ีสุด แมจ้ะมีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง สาเหตุมา
จากในบางกรณีเม่ือสั่งซ้ือจ านวนมากและซ้ือสินคา้
ในราคาส่งผูซ้ื้อจะทราบอยูแ่ลว้วา่บางส่วนสินคา้อาจ
ไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ือง
น้ีมากนกั     

ด้ านหลักฐานที่ เป็นตัววัต ถุ  (Physical 
Evidence) ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย  พ บ ว่ า ผู ้ ซ้ื อ ให้
ความส าคัญด้าน สถานท่ีผลิตหรือร้านค้ามีความ
ปลอดภัย (3.90) ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผูซ้ื้อ
จะต้องค านึงถึงความน่าเช่ือถือและปลอดภัยของ
ร้านคา้ก่อนเป็นอนัดบัตน้ๆ เพราะเป็นผลประโยชน์
ของตนเอง ส่วนปัจจัยย่อยด้านสถานท่ีผลิตหรือ
ร้านคา้มีความสะอาดเรียบร้อย (3.17)เป็นดา้นท่ีผูซ้ื้อ
ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด แมจ้ะมีค่าแปลผลในระดบั
ปานกลาง สาเหตุมาจาก ผูซ้ื้อจะใหค้วามส าคญักบัตวั
สินคา้มากกวา่     

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเสนอรูปแบบ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือ
ของที่ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมเพ่ือจ าหน่าย
ให้กบันักท่องเทีย่ว 

การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ี
ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กับ
นกัท่องเท่ียว โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียรวมของแต่
ละองคป์ระกอบสามารถสรุปผลดงัน้ี 

ด้านหลักฐานที่เป็นตัววตัถุ  จากผลขา้งตน้
จะเห็นไดว้า่ ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบัปัจจยั  

ในเร่ืองของสถานท่ีผลิตหรือร้านคา้มีความ
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) เน่ืองมาจากในการเลือก
ซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังผูซ้ื้อจะนึกถึงความปลอดภยัมา
ก่อน ให้ถือเป็นเป็นเร่ืองส าคัญ ไม่ว่าจะเร่ืองการ
เดินทาง มิจฉาชีพ การลกัขโมย ความปลอดภยัของ
ทรัพย์สิน ถา้มีเร่ืองเหล่าน้ีเข้ามาจะท าให้ผูซ้ื้อไม่มี
ความตอ้งการท่ีจะเดินทางเขา้มาท าการเลือกซ้ือ 

ปัจจัยรองลงมา คือ ด้านราคาและค่าใช้จ่าย
อ่ืนของผู้ใช้บริการ  จากผลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูซ้ื้อ
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ในเร่ืองของราคาสินคา้รวม
ค่าขนส่ง (ค่าเฉล่ียรวม 3.92) เพราะเม่ือผูซ้ื้อเลือกซ้ือ
จะเน้นความสะดวกสบายในเร่ืองราคาโดยท่ีทาง
ร้านค้าจะคิดราคาค่าขนส่งรวมให้แล้วซ่ึงท าให้
รวดเร็วกวา่ 

ปั จจัย ต่อม า ได้ แ ก่  ด้ านการส่ ง เส ริม
การตลาดและการให้การศึกษาแก่ลูกค้า จากผล
ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ใน
เร่ืองของมีของท่ีระลึกหรือของแถมต่างๆ (ค่าเฉล่ีย
รวม 3.73) เน่ืองจากการมีของท่ีระลึกหรือของแถม
ต่างๆ  ผูซ้ื้อจะรู้สึกดีเม่ือมีของแถมท่ีไดรั้บมาจากการ
สัง่ซ้ือ 

ปัจจัยต่อมาได้แก่ ด้านกระบวนการ  จาก
ผลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูซ้ื้อให้ความส าคญักบัปัจจยั 
ในเร่ืองของ ระยะเวลาในการตอบกลับให้ข้อมูล
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ียรวม 3.38) เน่ืองจากการท่ีตอบกลบั
ขอ้มูลให้กับผูซ้ื้ออย่างรวดเร็วจะท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกถึง
ความเอาใจใส่จากทางร้านคา้  
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ปัจจัยต่อมา คือ ด้านผลผลิตและคุณภาพ 
จากผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผูซ้ื้อให้ความส าคญักับ
ปัจจัยในเร่ืองของ สินคา้ถูกต้องตามท่ีได้รับข้อมูล
จากการติดต่อสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ียรวม 3.45)  เน่ืองมาจาก 
เน่ืองจากก่อนท าการเลือกซ้ือ ผูซ้ื้อจะตอ้งการเลือก
สินคา้ในแบบท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ จึงจะท าการสั่งซ้ือและ
เม่ือซ้ือควรไดต้ามท่ีตกลงสัง่ซ้ือไว ้

ปัจจัยต่อมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัด
จ าห น่ าย  จากผลข้างต้นจะ เห็นได้ว่ า  ผู ้ ซ้ื อ ให้
ความส าคัญกับ ปัจจัย  ใน เร่ืองของ มี ท่ี จอดรถ  
(ค่าเฉล่ียรวม 3.63) เน่ืองมาจาก ในการเดินทางไป
ติดต่อซ้ือขายแต่ละคร้ัง จะตอ้งมีสถานท่ีจอดรถท่ีมี
ความสะดวกแก่ตวัผูซ้ื้อ   

ปัจจัยต่อมา คือ ด้านบรรจุภัณฑ์  จากผล
ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ใน
เร่ืองของ มีการตรวจเช็คราคาค่าขนส่งจากหลายกลุ่ม
ธุรกิจขนส่งเสนอให้ลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้
จ านวนมากในราคาส่ง (ค่าเฉล่ียรวม 3.71) เน่ืองจาก
เพราะผูซ้ื้อมีความตอ้งการในการใชบ้ริการขนส่งท่ีมี
ราคาเหมาะสม เพ่ือผลประโยชนข์องผูซ้ื้อเอง 

ปัจจัยสุดท้าย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ จากผล
ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ใน
เร่ืองของ มีความคิดสร้างสรรค์ต่างๆในการผลิต
สินค้า (ค่าเฉล่ียรวม 3.55) เน่ืองจากผูซ้ื้อต้องการ
ความคิดสร้างสรรค์ ความแปลกใหม่ท่ีจะมาเป็น
ตวัเลือกใหก้บัผูซ้ื้อ 

 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 เพ่ือเสนอกลยุทธ์
ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของที่ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรม
เพ่ือจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว โดยสรุปได้ผล
ดงัน้ี 

กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ควร
เน้นในเร่ืองการผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพและให้ได้
มาตรฐาน มีการสต๊อกสินคา้ให้มีจ านวนเพียงพอต่อ
ความต้อ งก ารของผู ้ ซ้ื อ  และการใช้ค วาม คิ ด
สร้างสรรค ์ในการผลิตสินคา้ 

กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านหลกัฐานท่ีเป็น
ตวัวตัถุ  ควรมีเอกสารรับรองในการเปิดกิจการจาก
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และมีท่ีตั้งของร้านเพ่ือเป็น
การแสดงความน่าเช่ือถือและการมีตวัตนอยู่จริงของ
ร้านคา้ 

กลยุท ธ์ท างก ารตล าดด้ าน ราค าและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนของผูใ้ช้บริการ ควรมีสินค้าท่ีรวมค่า
ขนส่งอยู่แลว้เพ่ือความสะดวกสบายต่อตวัผูซ้ื้อ และ
ในดา้นการช าระเงินจะต้องมีหลายช่องทาง เช่น มี
บญัชีธนาคารหลากหลายบญัชี ท าใหผู้ซ้ื้อสะดวกต่อ
การช าระเงิน 

กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า ควรมีการลด
ราคา แถมสินคา้  เม่ือผูซ้ื้อสั่งซ้ือในจ านวนมากหรือ
เป็นผูซ้ื้อท่ีใช้บริการประจ า รวมทั้ งมีการสาธิตการ
ผลิตผ่านทางเวบ็ไซต ์เพ่ือท่ีจะท าใหผู้ซ้ื้อไดท้ราบถึง
การใชง้านสินคา้ท่ีตอ้งการ  

กลยุทธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการ ควร
ให้ความส าคัญต่อด้านความถูกต้องในการออก
เอกสารทางการเงิน  และเม่ือท าการจดัส่งสินคา้แลว้ 
สามารถตรวจสอบวา่ไดจ้ดัส่งสินคา้แลว้ได ้  

กลยุท ธ์ทางการตลาด ด้านผลผลิตและ
คุณภาพผลิตภณัฑ์ ควรดูแลในเร่ืองจ านวนสินคา้ให้
ถูกตอ้งตามท่ีมีการสั่งซ้ือและมีการบริหารจดัการส
ต๊อกวสัดุในการผลิตสินคา้ตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ 

กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายไซเบอร์สเปซและเวลา ควรท าให้ร้านคา้มี
ระบบท่ีสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา และลด
ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือใหง่้ายและสะดวก  
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กลยุทธ์ทางการตลาดดา้นบรรจุภณัฑ์ ควร
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองมีบริการจดัส่งสินคา้รวมทั้งค่า
ราคาขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม ไม่มีราคาสูงจนเกินไป 
และบรรจุภณัฑส์วยงามน่าดึงดูดใจจะท าใหสิ้นคา้ดูมี
คุณภาพมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการทีซ้ื่อ

ของที่ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมเพ่ือจ าหน่าย

ให้กบันักท่องเทีย่ว  

จากผลการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก

ประ เภท สินค้าหั ตถกรรม เพ่ื อจ าห น่ ายให้กับ

นักท่องเท่ียว สามารถน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน ์

และขอ้เสนอแนะแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการ ใน

การวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็น

ประโยชน์เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูซ้ื้อ ในแต่

ละองค์ประกอบ โดยให้ใช้กลยุทธ์ในการใช้ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ี

ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กับ

นกัท่องเท่ียว 

 

ข้ อ เสนอแนะส าห รับห น่ วยงานที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของที่ระลึกประเภทสินค้า

หัตถกรรม  

1. สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น สมาคมผู ้ผลิตและส่งออกสินค้าหัตถกรรม

ภาคเหนือ ควรมีการขยายตวัเพ่ิมจ านวนสมาชิกของ

กลุ่มเพ่ือก าหนดมาตรฐาน 

2. กลุ่มผู ้ประกอบการควรมีมาตรการ

ป้ อ งกัน ก ารแ ข่ งขัน ก ารตัด ร าค ากัน เอ งข อ ง

ผู ้ประกอบการธุรกิจของท่ีระลึกประเภทสินค้า

หตัถกรรม 

3. สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น สมาคมผู ้ผลิตและส่งออกสินค้าหัตถกรรม

ภาคเหนือ ควรมีการจัดอบรมผูป้ระกอบการและ

บุคลากรตามผลการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการควรไดรั้บ

การอบรมในเร่ือง ข้อตกลงการตั้ งราคาระหว่างผู ้

ประกอบกิจการธุรกิจ ในส่วนของพนกังานควรมีการ

จดัอบรมเร่ืองการบริการท่ีดี การใช้ภาษาองักฤษใน

การส่ือสารท่ีถูกตอ้ง การส่งเสริมการขายเทคนิคใน

การปิดการขาย รวมทั้ งมีการจัดอบรมความคิด

สร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าใหม่ๆหรือนวตักรรม

ใหม่ 

4. ค ว ร มี ห น่ ว ย ง าน จ าก ส านั ก ง าน

คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคควรเข้ามาดูแล

ผูบ้ริโภคผ่านทางระบบออนไลน์ เช่น ในเร่ืองเม่ือ

จ่ายเงินแล้วไม่ได้รับสินค้า หรือสินค้าได้ไม่ตรง

ตามท่ีท าการตกลงสั่งซ้ือ โดยท่ีจะสามารถร้องเรียน

ไดท้นัท่ี 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

รู ป แบ บ ก าร ศึ กษ า วิ จัย ค ร้ั ง น้ี ใช้ ใน

การศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกประเภทสินค้า

หัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียวเท่านั้ น 

สินคา้ของท่ีระลึกประเภทอ่ืนท่ีคลา้ยกนั สามารถน า

รูปแบบการศึกษาวิจยัน้ีไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้

จากผลการ วิจัยค ร้ั ง น้ี เป็ นประโยชน์

ส าหรับผู ้ประกอบการธุรกิจของท่ีระลึกประเภท

สินค้าหัตถกรรม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นักวิชาการ

และผู ้สนใจเก่ียวกับการศึกษาอิทธิพลของส่วน
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ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ี

ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กับ

นัก ท่ อง เท่ี ยว  ท่ี ส าม ารถน าองค์ค วาม รู้ไป ใช้

ประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจ การส่งเสริมธุรกิจของ

ท่ีระลึกประเภทสินคา้หตัถกรรม  รวมทั้งในงานวิจยั

ช้ินต่อไป 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณา

อย่างยิ่งจากคณะกรรมการมหาวิทยาลัยฟาร์อีส

เทอร์น ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจน

ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร้องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป้

นอยา่งยิ่งจนงานวิจยัส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ อ า จ า ร ย ์ 

ดร.บงัอร  ฉัตรรุ่งเรือง ท่ีไดก้รุณาให้ค าแนะน าและ

ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆมาโดยตลอด ผูวิ้จยัขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้จนท าให้งานวิจยั

ฉบบัน้ีสมบูรณ์และมีคุณค่า  

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากงานวิจัย

ฉบับน้ี คณะผูวิ้จัยขอมอบและอุทิศแด่ผูมี้พระคุณ
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บทคัดย่อ 
        การวิจยัเชิงคุณภาพ  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาว

ชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิต ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ มารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว
จ านวน 13 ราย  เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ร่วมกบัการใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง  เม่ือขอ้มูลอ่ิมตวั น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าถอดความแบบค าต่อค า  วิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีของโคเลซซี 

        ผลการวิจัยพบว่า สภาพจิตใจของมารดามีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง  ประกอบด้วย ความวิตกกังวล  
ความเครียด และความทุกข์ทรมานใจ  จากปัญหาต่างๆท่ีเขา้มารุมเร้า ไดแ้ก่  ปัญหาเร่ืองเงิน  เร่ืองงาน   การยา้ยท่ีอยู่อาศยั     
ภาวะแทรกซ้อนจากยาเคมีบ าบดั  ความตอ้งการท่ีจะให้บุตรไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต    สภาพจิตใจของ
มารดาต่อผลการปลูกถ่ายฯของบุตรมีทั้งผูท่ี้มีความสุขสมหวงัและทุกขท์รมานใจ    ความตอ้งการใหบุ้ตรมีชีวิตรอด   ส่งผล
ให้มารดามีการดูแลบุตรอย่างดีและเขม้งวด วิธีการเผชิญปัญหาของมารดาในแต่ละระยะพบว่า มีการใชศ้าสนาเป็นเคร่ือง
เยียวยาด้านจิตใจ  การใช้แนวคิดเชิงบวก   มีความหวงั  การช่วยเหลือ และก าลงัใจท่ีได้รับจากบุคคลรอบข้างเป็นแรง
สนบัสนุนท่ีส าคญั  
           ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้เห็นภาพสะทอ้นดา้นจิตใจท่ีแทจ้ริงของมารดาในการดูแลบุตรท่ีป่วยดว้ยโรคมะเร็งเม็ด
เลือดขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต  ท่ีมีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการดูแลบุตร  แมว้่า
จะตอ้งประสบกบัปัญหาและอุปสรรคมากมาย     ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แพทย ์ พยาบาล และผูใ้หก้ารปรึกษา สามารถ
น าขอ้มูลเหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการช่วยเหลือดา้นจิตใจแก่มารดา  และครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
     
ค าส าคัญ  ประสบการณ์ดา้นจิตใจ   มารดาผูป่้วยเดก็โรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนั   
               การปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 
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 Abstract    
             This qualitative research  study  used   phenomenological approach.  The purpose was to describe the 
experiences of mothers who had acute leukemia child patients on receiving the hematopoietic stem cell 
transplantation. The numbers of these informants were 13 mothers by purposive selection.  Data were 
collected by in-depth interviewing and using the recording equipment. The sound recorded interviews were 
transcribed verbatim. Data  were analyzed by  using  Colaizzi’s  method.  
           The  result  findings  revealed that the mental conditions of these mothers had changed continuously. 
consisting of anxiety, stress, and suffering from  economic problem, migration , job problems, distress 
in  complications from chemotherapy,  and  needed   to have the transplantation.   After a transplantation  
mothers  were both happiness and suffering. The needs of a child surviving, resulting in making the mothers to 
have good  and  strictly take care of their children. Coping strategies of these mothers were using religion to 
cure their soul, using positive thinking, hopefulness and emotional support from surrounding persons. These 
were important to make these mothers passing through this situation.   
               The study  results  showed the  reflective  picture of  the  mother’s  mental status  who had acute 
leukemia child patients on receiving the hematopoietic stem cell transplantation. These mothers   determine   
to caring   their child   however  they  had  many frustration and many  problem. These  information could be 
applied  by doctors,nurses and counselors  to better  understanding   the psychological experience of  mothers  
to help  these   mother  and  their  family   appropriately.  
  
 
Keyword : Psychological   Experience     Mothers Who had Acute Leukemic Child Patients  
                   Hematopoietic Stem Cell Transplantation 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

        การไดเ้ป็นแม่คนเป็นประสบการณ์ท่ียิ่งใหญ่ในชีวิต
นบัตั้งแต่วนัแรกท่ีไดรั้บรู้วา่ก าลงัจะมีสมาชิกตวันอ้ย
เกิดข้ึนในครอบครัว ท าใหแ้ม่มีความรู้สึกปิติยินดี และรอ
คอยท่ีจะไดเ้ห็นหนา้ลูก อยากเสียสละ อยากใหส่ิ้งท่ีดี
ท่ีสุดกบัเขา ตอ้งการใหเ้ขามีความสุข(นงพะงา  ล้ิม
สุวรรณ,  2542) จึงไม่มีความรักใดๆ จะเทียบไดก้บัความ
รักท่ีพ่อแม่มีใหก้บัลูก    เม่ือพ่อแม่ประสบกบัปัญหาการ
เจบ็ป่วยร้ายแรงของบุตรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรคมะเร็งเมด็
เลือดขาว  ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากการเจบ็ป่วยน้ี
คือพ่อและแม่นั้นเอง โดยเฉพาะแม่  ผูท่ี้เป็นตวัแทนของ
บุตรในทุกเร่ือง(อุมาพร ตรังคสมบติั,2542) 
          ในปัจจุบนัพบวา่โรคมะเร็งมีอุบติัการณ์เพ่ิมมากข้ึน
ในทุกเพศและทุกวยั  โดยเฉพาะโรคมะเร็งเมด็เลือด 
ขาวชนิดเฉียบพลนั ( acute lymphoblastic leukemia)  ถือ
เป็น 1 ใน 10 อนัดบัแรกของมะเร็งท่ีพบไดบ่้อยในเดก็  
(วินยั สุวตัถี, 2542) และมีแนวโนม้วา่จะเพ่ิมมากข้ึนทุกปี
อยา่งต่อเน่ือง          การรักษาโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวใน

ปัจจุบนัท่ีนิยมไดแ้ก่การใชเ้คมีบ าบดั  การผา่ตดั  รังสี
รักษา และการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต ท่ี
สามารถใหผ้ลการรักษาท่ีดีท าใหผู้ป่้วยหายจากโรคท่ี
เป็นอยูไ่ด ้การรักษาดว้ยวิธีการน้ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น 
และมีความเส่ียง  มีค่าใชจ่้ายสูง (Lin et al., 2010, สุรชยั  
โกติรัมยแ์ละคณะ,2553, Redaelli et al., 2004) ผลของ
การรักษาท่ีได ้ แตกต่างกนัไป  ผูป่้วยอาจมีการติดเช้ือ
และเกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีรุนแรงอาจท าใหผู้ป่้วยเสียชีวิต
ได ้(กลีบสไบ  สรรพกิจ, http://www.hitap.net สืบคน้เม่ือ
12/9/2556)  การรักษาดว้ยเคมีบ าบดัในขนาดสูง  และการ
ฉายรังสีทัว่ตวั (total  body irradiation: TBI )เป็นการ
ท าลายเซลลเ์มด็เลือดเดิมและเซลลม์ะเร็งท่ีหลงเหลืออยู่
ใหม้ากท่ีสุด(conditioning regimen) ก่อนรับเซลลต์น้
ก าเนิดเมด็โลหิตใหม่ จะเป็นระยะท่ีร่างกายมีเมด็เลือด
แดง เมด็เลือดขาว และ เกร็ดเลือดต ่า  มีภูมิตา้นทานต ่า ท า
ใหเ้ดก็มีภาวะซีด  เลือดออกผิดปกติ   ตลอดจนการติดเช้ือ
ไดง่้าย (สามารถ ภคกษมา, 2550,Vesoleet al., 2006, 
Christoforidou,2007, Bagigalupoet al., 2003: s6-s10)  
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            ภาวะแทรกซอ้นจากเคมีบ าบดั  ตลอดจนการท า
หตัถการต่างๆ   ท าใหผู้ป่้วยเกิดความรู้สึกเจบ็ปวดและ
ทุกขท์รมาน (Schmid et al., 2006 , 2554, Stuber et 
al.,1996)  ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีส่งผลใหบิ้ดามารดามีความรู้สึก
ทุกขท์รมานใจไดเ้ช่นกนั(Norberg,2014)  การดูแลบุตร
ชีวิตรอดและปลอดภยัหลงัการรักษาดว้ยการปลูกถ่าย
เซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต  ตอ้งมีความระมดัระวงัมากเป็น
พิเศษถือเป็นความทา้ทายของบิดามารดาท่ีตอ้งกระท าดว้ย
ความบากบัน่    ความรู้สึกไม่แน่นอนในชีวิตของบุตร  
ความเครียดอนัยาวนาน  มีผลต่อสภาพจิตใจของบิดา
มารดามากเช่นกนั (Nelson et al, 1997)  
การทบทวนวรรณกรรม 
           จากเอกสารและงานวิจยัท่ีไดพ้บส่วนใหญ่  มี
นกัวิชาการสนใจปัญหาดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเดก็
โรคมะเร็งเมด็เลือดขาวท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยยาเคมีบ าบดั  
และการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตในเร่ืองของ
ความเครียด  การเผชิญความเครียด  ภาวะซึมเศร้า  
ตลอดจนการปรับตวั  ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในเชิง
ปริมาณมากกวา่คุณภาพ หรือเป็นการศึกษาผสมทั้งสอง
แบบร่วมกนั  ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในภาคตดัขวางใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น(cross-sectional   assessment)  
ยงัไม่พบวา่มีการศึกษาในเชิงคุณภาพท่ีสามารถถ่ายทอด
เร่ืองราว รายละเอียดความเป็นไปในชีวิตและสภาพจิตใจ
ท่ีลึกซ้ึงของมารดาผูป่้วยเดก็โรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิด
เฉียบพลนัท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต  
จากเหตุผลดงักล่าวผูวิ้จยัจึงสนใจและตอ้งการศึกษา
ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเดก็โรคมะเร็ง
เมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้
ก าเนิดเมด็โลหิต   เพ่ือใหไ้ดอ้งคค์วามรู้และขอ้มูลพ้ืนฐาน
น าไปสู่การพฒันาการใหค้วามช่วยเหลือดา้นจิตใจท่ี
เหมาะสมต่อไป 
 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
       เพ่ือศึกษาประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วย
เดก็โรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการ
ปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 
วธีิด าเนินการวจิยั 
      การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแนว
ปรากฏการณ์วิทยา เชิงพรรณา  ตามแนวคิดของ Husserl 
(1962)  เพ่ือท าความเขา้ใจความหมายของประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  โดยผูวิ้จยัใชก้ระบวนการจดักรอบแนวคิด  เกบ็
ความคิด  ความเช่ือ  และความรู้สึกท่ีมีอยูเ่ดิมไว ้ เพ่ือรับ
ขอ้มูลใหม่ท่ีไดม้าอยา่งถูกตอ้ง  ตรงตามความเป็นจริง 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก(in-depth interview)     และ
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลและ
รายละเอียดท่ีตอ้งการอยา่งลึกซ้ึง  
ผู้ให้ข้อมูล 
       เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั(key informants)แบบเจาะจง
(purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบติัของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัวา่เป็นมารดาผูดู้แลบุตรท่ีป่วยเป็นโรคมะเร็ง
เมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนั ตั้งแต่เร่ิมรับรู้การเจบ็ป่วย
จนกระทัง่ภายหลงัไดรั้บการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายเซลล์
ตน้ก าเนิดเมด็โลหิต  ผูท่ี้มีความยินดีและเต็มใจเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล ตลอดจนเป็นผูท่ี้ไม่มีปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสาร 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
           การวิจยัในคร้ังน้ี ตวัผูวิ้จยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูล
ภาคสนามดว้ยตนเอง โดยอาศยัอุปกรณ์จ าเป็นท่ีใชใ้นการ
บนัทึกขอ้มูล เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละ 
แนวคิดท่ีตอ้งการมากท่ีสุดไดแ้ก่ อุปกรณ์การจดบนัทึก 
เคร่ืองบนัทึกเสียง แบบบนัทึกขอ้มูลจากการสมัภาษณ์
รายบุคคล แนวค าถามในการสมัภาษณ์ ตวัอยา่ง เช่น 1.
ท่านกรุณาเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ตั้งแต่เร่ิมรับรู้วา่บุตรป่วย
เป็นโรคมะเร็งเมด็เลือดขาว 2.ความรู้สึกของท่านขณะนั้น
เป็นอยา่งไร 3.ส่ิงใดท่ีช่วยท าใหท่้านรู้สึกดีข้ึน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         การเกบ็รวบขอ้มูลเร่ิมข้ึนหลงัจากผูวิ้จยัไดรั้บการ
อนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์และ
ขออนุญาตท าการเกบ็ขอ้มูลกบัแพทยห์วัหนา้หน่วยมะเร็ง
วิทยา คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดย
ประสานงานกบัพยาบาลประจ าหน่วยมะเร็งวิทยา (gate-
keeper)   ตรวจสอบประวติัการรักษาของผูป่้วย  คดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั วางแผนงานเก็บขอ้มูล ดูวนันดัตรวจ
ติดตามผลการรักษา โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้พูดคุย และขอ
อนุญาตเกบ็ขอ้มูล แจง้วตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั วิธีการ
เกบ็ขอ้มูลซ่ึงตอ้งมีการบนัทึกเสียง แจง้การพิทกัษสิ์ทธ์ิ
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีสามารถจะรับหรือปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วม
วิจยั ตลอดจนสามารถถอนตวัออกจากการวิจยัไดทุ้กเวลา
เม่ือตอ้งการ โดยไม่มีผลต่อการรักษา ตลอดจนการรักษา
ความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยใชร้หสั และช่ือสมมติแทน
ช่ือจริง แจง้ระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการสมัภาษณ์แต่ละคร้ัง 
ประมาณ 1 ชัว่โมง  นดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ีๆใช้
ในการสมัภาษณ์โดยใหม้ารดาเป็นผูเ้ลือกตามความ
ตอ้งการ  ภายหลงัจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดล้งนามในใบ
ยินยอมเรียบร้อยแลว้  ผูวิ้จยัไดเ้ร่ิมเกบ็ขอ้มูล  โดยใช้
ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม2557 ถึง 
วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2557  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
         ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1)ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสียงบนัทึกท่ีไดจ้าก
การสมัภาษณ์มาท าการถอดเทป  อ่านทบทวนขอ้มูลซ ้าๆ
หลายคร้ัง ร่วมกบัการฟังเสียงสัมภาษณ์ จนสามารถเขา้ใจ
เร่ืองราวท่ีไดม้าอยา่งลึกซ้ึง  2) ใหค้วามหมายของขอ้มูล 
เช่ือมโยงเน้ือหา  หาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดม้าวา่มี
ความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัในผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละ
คน แลว้ดึงเอาสาระส าคญัท่ีตอ้งการออกมา  จดัหมวดหมู่   
ลงรหสัขอ้มูลท่ีไดไ้วเ้ป็นเร่ืองราว 3)น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท า
การตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการน าไปใหผู้ใ้หข้อ้มูล
อ่านอีกคร้ัง  วา่ความเขา้ใจของผูวิ้จยัและผูใ้หข้อ้มูล

ตรงกนัหรือไม่  เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงกนัมาก
ท่ีสุด 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล 
       ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเสา้ (Triangulation) ดงัน้ี 1)ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปให้
ผูใ้หข้อ้มูลอ่านและตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง วา่
ความรู้สึก นึกคิดในขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้งตรงกบั
ความเป็นจริงของผูใ้หข้อ้มูลมากท่ีสุด (member 
checking)  2) ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบั
งานวิจยัอ่ืนๆท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั วา่มีผลการวิจยัท่ี
คลอ้ยตามกนัหรือไม่  3) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปตรวจสอบ
กบัผูท้รงคุณวฒิุดา้นจิตวิทยาอีกคร้ัง  (peer audit) 
ผลการวจิยั 
   พบวา่สภาพจิตใจของมารดาตั้งแต่ระยะเร่ิมเผชิญกบั
การเจบ็ป่วยของบุตร    รวมทัง่สภาพจิตใจเม่ือบุตรเขา้รับ
การรักษาดว้ยยาเคมีบ าบดัเร่ือยมาจนกระทั้งไดรั้บการ
ปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต พบวา่สภาพจิตใจของ
มารดามีการเปล่ียนแปลงไปมาอยา่งต่อเน่ือง ข้ึนกบั
อาการของบุตรและส่ิงแวดลอ้มต่างๆท่ีเขา้มากระทบ   ซ่ึง
ส่วนใหญ่พบวา่ สภาพจิตใจของมารดาเตม็ไปดว้ย
ความรู้สึกในดา้นลบมากกวา่ดา้นบวก  ไดแ้ก่  ความรู้สึก  
ตกใจมากหรือช็อค โกรธหรือโทษตนเอง   ความเครียด 
ความทุกขท์รมานใจ  วิตกกงัวล  ความเช่ือมัน่ในการ
รักษาของแพทย ์  ความเหน่ือยลา้  ความสุขสมหวงั  และ
ความรู้สึกทอ้แทส้ิ้นหวงั  ดงัน้ี 
 1. ความรู้สึกตกใจมากหรือช็อค    ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนในขณะท่ีแพทยแ์จง้ผลการวินิจฉยัใหม้ารดาทราบ 
ความรู้สึกช็อค  งุนงง สงสยั ปฏิเสธ ไม่เช่ือเร่ืองท่ีแพทย์
บอก  ตามดว้ยการร้องไห ้ซึมเศร้า เสียใจ ซ่ึงเกิดจาก
ความรู้สึกเสียใจอยา่งท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี 
         “มึนไปเลยค่ะคุณ  ทุกขม์ากเลย  เหมือนภูเขาลูก
ใหญ่ๆมาทบัเราไวอ่้ะ    แบบโอโห ้อะไรอยา่งเง้ีย  แบบ
เหมือนฝันป่าว ตวัเองฝันไปหรือเปล่า  ไม่เช่ือเลย  เพราะ
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มนั  มนัน่ากลวัมาก โห ้มึน เหมือนอะไรทบัเลยค่ะ”(ID 
03) 
 2.  โกรธหรือโทษตนเอง   ดงัต่อไปน้ี 
         “แม่ไปดูในเน็ท แม่อ่าน  มนัเกิดจากอะไรนะโรคน้ี  
มนัเป็นพนัธุกรรมไหม  เรากไ็ม่มีคนเป็นแลว้เกิดจาก
อะไรไดบ้า้ง  คุณแม่หาสาเหตุนะคะ  พวกไฟฟ้าแรงสูงเรา
ตดัไปเพราะท่ีบา้นไม่มี   แต่แถวบา้นท่ีมองเห็นชดัเจนก็
คือพวกสารเคมี  ยาฆ่าแมลง ฉีดขา้ว ฉีดหญา้ อะไรพวก
เน้ีย เป็นโดยท่ีเรามองขา้มตรงน้ีไป เราไม่ไดป้้องกนั” (ID 
08) 
3. ความเครียด  
        ความเครียดของมารดาเกิดข้ึนไดใ้นทุกระยะท่ีบุตร
เขา้รับการรักษา  พบวา่ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาต่างๆท่ีเขา้
มารุมเร้า  ท่ีเด่นชดัไดแ้ก่ ความเครียด เร่ืองเงิน  เร่ืองงาน 
ค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม การกูห้น้ียืมสิน เกิด
ปัญหาครอบครัว  การทะเลาะเบาะแวง้  ดงัต่อไปน้ี 
         “มนักมี็ปัญหากนัในครอบครัวนะ พอเรามารักษา
ลูกเป็นปีๆ กบัแฟนมนักมี็บา้งทะเลาะกนั กระทบ
กระแทกกนั กไูม่มีเงินแลว้มึงจะไปยงัไงกไ็ป กมี็แต่หน้ี
แต่สิน  ทะเลาะกนัแลว้ ไอท้างน้ีกไ็ม่มีปัญญา  ไอท้างน้ีก็
ดูลูก ไปหาเงินไม่ได ้ เพราะอยูใ่นเวลาท่ีแม่ตอ้งดู  มา
รักษาลูกเป็นปีๆ หน้ีสินเยอะ มนัไดแ้ต่ยืมๆเขามาหมกัไว ้
มีไร่กข็ายไร่ มีนากข็ายนา ขายไปแลว้ ขายไปสามแสน” 
(ID 01) 
   4. ความวติกกงัวล หรือ ความกลวั    
     ความวิตกกงัวลหรือความกลวันั้นพบวา่เกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง  และไม่เคยจางหายไปจากความรู้สึกของมารดา 
ไดแ้ก่  
         4.1 ความวติกกงัวลเกีย่วกบัอาการเจบ็ป่วยของบุตร  
ดงัต่อไปน้ี  
        “กงัวลมากช่วงแรกๆค่ะ ช่วงท่ีใหย้าเคโม   ครอส 2 
ยิ่งหนา้กลวัมาก   เพราะติดเช้ือท่ีปอด ติดเช้ือราเนอะ คุณ
หมอเกือบยา้ยไปไอซียเูพราะไขข้ึ้นทุกวนั นอ้งหายใจไม่
ออก ตกใจมากเลย นึกวา่ลูกไม่อยูก่บัเราแลว้” (ID 01) 

    4.2 ความวติกกงัวลกบัความรู้สึกไม่แน่นอนในชีวติของ
บุตร  ความวิตกกงัวลกบัความไม่แน่นอนในชีวิตของบุตร  
โดยเฉพาะในระยะของการปลูกถ่ายฯและหลงัปลูกถ่าย
เซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต  ไดแ้ก่   กลวัโรคกลบั  กลวับุตร
เสียชีวิต กลวัอาการตา้นเซลล ์ ตา้นไขกระดูก (GVHD)  
กลวัผลการปลูกถ่ายฯลม้เหลว และส่ิงส าคญัไดแ้ก่  กลวัการ
ติดเช้ือ  ดงัต่อไปน้ี 
       “กงัวลเร่ืองการติดเช้ือ เพราะเคยติดเช้ือ 2 คร้ัง ถ่ีๆดว้ย 
เหมือนล่าสุดคือติดเช้ือแบคทีเรีย เพ่ิงออกมาจาก
โรงพยาบาล คุณหมอบอกวา่เหมือนเก่ียวกบัอาหาร ทอ้งเสีย
ดว้ย ตอนท่ีเขาใหย้าคีโม ภูมิมนัยงัไม่ต ่ามากเท่าตอนปลูก
ถ่ายฯ   พอปลูกถ่ายฯแลว้รู้สึกว่าอะไรนิดนึงไม่ไดเ้ลย 
แมก้ระทัง่เช้ือเลก็ๆนอ้ยๆค่ะ เขา้ไดเ้ลย โดนแบบน้ีมาตลอด 
ทอ้งเสีย  มีไข ้เช้ือเขา้กระแสเลือด แบคทีเรียเขา้กระแส
เลือด” (ID 08) 
5. ความเช่ือมัน่ในการรักษาของแพทย์ 
          ถึงแมจ้ะมีความวิตกกงัวลอยา่งสูงในระยะก่อนการ
ปลูกถ่ายฯ แต่มารดาส่วนใหญ่กย็งัมีความเช่ือมัน่ในการ
รักษาของแพทย ์และความตอ้งการใหบุ้ตรไดรั้บการรักษา
ดว้ยวิธีการปลูกถ่ายฯโดยเร็ว  ดงัต่อไปน้ี  
        “กงัวล แต่วา่อยากปลูกถ่ายฯ เพราะคุณหมอบอกวา่
ถา้นอ้งไม่ปลูกถ่ายฯ นอ้งมีโอกาสหายแค่ 10 เปอร์เซ็นต์
เองค่ะ แต่ถา้แม่ปลูกถ่ายฯอาจเพ่ิมมาเป็น 60 ถึง 70 แต่
ไม่ใช่ 100 นะคะ” (ID08) 
       “แม่เช่ือวา่คุณหมอนะเก่ง  อาจารยห์มอนะเก่ง  ลูก
ตอ้งหายอยา่งแน่นอน ไม่ชา้กเ็ร็ว” (ID 12) 
6. ความเหน่ือยล้า  เม่ือมีบุคคลในครอบครัวเจบ็ป่วย ท า
ใหค้รอบครัวตอ้งรับภาระเพ่ิมมากข้ึนในการดูแลบุตร 
ส่งผลใหเ้กิดอาการเหน่ือยลา้ได ้ ดงัต่อไปน้ี 
      “ทุกคนเหน่ือย แต่เหน่ือยคนละแบบ   คุณยายเหน่ือย 
แต่เหน่ือยเฝ้าหลาน ปวดเม่ือย ปวดร่างกาย ปวดเข่า แม่ก็
เหน่ือยเดินทางไปมา พ่อกเ็หน่ือย ป่วยคนเดียวเหมือน
ป่วยกนัทั้งบา้นค่ะ” (ID07 ) 
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7. ความทุกข์ทรมานใจ 
       สาเหตุของความทุกขท์รมานใจของมารดาส่วนใหญ่
พบวา่ มีสาเหตุจากภาวะแทรกซอ้นท่ีรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกบั
บุตร ท่ีมีไดใ้นทุกระยะของการรักษา โดยเฉพาะในระหวา่ง
การปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต   ดงัต่อไปน้ี 
      “นอ้งเกือบไม่รอดแลว้ ถา้เจอสภาพตอนนั้นหนูคิดวา่
อยากปล่อยเขาไปนะ เขาทรมานมากเลย ดูเขาด าๆ แลว้
ผื่นกข้ึ็นเต็ม เหมือนคนเน่าแหล่ะ แบบเขาหนกั เขา
ทรมานหรือเปล่า แบบเห็นเขาทรมานมาก หนูไม่อยากร้ัง
เขาไวแ้ลว้ ทรมานจริงๆคะ สุดๆ  ทุกวนัคิดแต่วา่เหมือน
ภูเขาทบัอก”(ID03) 
8. ความสุขสมหวงั 
          เป็นความรู้สึกดีใจ  และมีความสุขท่ีสุดของมารดา   
เม่ือพบวา่การปลูกถ่ายฯประสบผลส าเร็จ  บุตรหายขาดจาก
โรคร้ายท่ีเป็นอยู ่และสามารถกลบัไปใชชี้วิตเช่นเดก็ปกติ
โดยทัว่ไป   ดงัต่อไปน้ี 
     “เหมือนเกิดใหม่ค่ะ ดีใจท่ีสุด เพราะวา่คนแต่ละคน  
case แต่ละ case กไ็ม่เหมือนกนั  บางคนเป็นอะไรนิด
หน่อยกไ็ปไม่ถึงแลว้  อะไรอยา่งเน้ีย  บางคนกห็นกั เราก็
รู้ แต่ทุกอยา่งคุณหมอท าดีท่ีสุดแลว้” (ID 11) 
9.ความรู้สึกท้อแท้ ส้ินหวงั  เม่ือพบวา่ผลการรักษาดว้ย
การปลูกถ่ายฯไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั  และ
บุตรตอ้งทนกบัความเจบ็ปวด ทรมาน ดงัต่อไปน้ี            
        “ไม่ถึงท่ีสุดแม่กไ็ม่อยากเอากลบับา้นหรอก เอา
กลบัไปเห็นนอนทรมาน เราเห็นทรมานอยา่งเง้ียะ เราจะ
ทนดูไดย้งัไงหละ  แลว้มนัไม่ไดไ้ปปุ๊บป๊ับ กวา่จะไปอีก
ล่ะ  อยูน่ี่มนัเป็นอะไร  เด๋ียวหมอเขากช่็วย  แลว้นอ้งเอก
เขากพ็ูดนะวา่ ถา้รู้วา่ปลูกถ่ายฯแลว้มนัจะเป็นยงัง้ี เขาไม่
ปลูกถ่ายฯหรอก  เขาวา่นะ  เขาบอกวา่มนัจะไดไ้ม่ทรมาน
นานแบบน้ี” (ID 04) 
10.วธีิการเผชิญปัญหา  
      วิธีการท่ีมารดาน ามาใชใ้นการเผชิญกบัปัญหาท่ีพบ
ในแต่ละระยะตั้งแต่เร่ิมรับรู้การเจบ็ป่วยของบุตรจนกระ
ทั้ง หลงัจากการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิด พบวา่ มารดา ใช้

ศาสนาและความเช่ือ  การปรับสภาพจิตใจตนเอง และ
การรับมือกบัปัญหาต่างๆท่ีสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง   
ดงัต่อไปน้ี  
      10.1 การใช้ศาสนาและความเช่ือ   
         การเผชิญกบัความรู้สึกไม่แน่นอนในชีวิตของบุตร  
ในส่ิงท่ีตนเองไม่สามารถควบคุมได ้  การใชศ้าสนามาช่วย
เยียวยาดา้นจิตใจท าใหม้ารดารู้สึกดีข้ึนในทุกระยะของการ
รักษา  ไดแ้ก่  การท าบุญ การสวดมนตห์รืออ่านหนงัสือ
ธรรมะ และ การบนบานส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ   ดงัต่อไปน้ี 
               10.1.1 ท าบุญ   
      มารดาบางคนกล่าววา่ตนเองไดไ้ปท าบุญ ท าสงัฆทาน 
เพ่ือใหผ้ลบุญท่ีไดรั้บนั้น ช่วยใหบุ้ตรหายป่วย  ดงัต่อไปน้ี 
          “ตอนนั้นลูกหนูอาการไม่ดี หมอเขากไ็ล่ตลอด มนั
เป็นหอ้งไอซีย ูปลอดเช้ือนะ  เขาบอกวา่ไม่ตอ้งเป็นห่วง
เขาจะดูแลเอง  หนูก็กลบับา้นไปท าบุญ ไปท าสงัฆทาน
บา้ง ตอนนั้นสงกรานตพ์อดีกไ็ปลา้งโบสถท่ี์ราชบุรี  ตอน
นั้นกคิ็ดอยากใหลู้กหายอยา่งเดียว ท าทั้งวนัเลย ท าไม่หยดุ 
ท าเพ่ือลูก หวงับุญเพ่ือลูก ลูกจะไดห้าย” (ID 03) 
              10.1.2 สวดมนต์/อ่านหนังสือธรรมะ   
      มารดาบางคนกล่าววา่เม่ือมีเร่ืองทุกขใ์จ  หรือวิตก
กงัวลใจมากก็จะใชก้ารสวดมนตห์รืออ่านหนงัสือธรรม  
ดงัต่อไปน้ี 
     “เวลานอนไม่หลบัแม่กส็วดมนต ์  ตอนน้ีเร่ิมสวดทุก
คืนเลย  บางทีกอ่็านหนงัสือธรรมะ มีคนเขาแนะน ามา แม่
กท็ าตามมนักดี็ข้ึน มนัไม่เครียดมาก” (ID 05) 
               10.1.3  การบนบานส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ  
       มารดาบางคนใชวิ้ธีการบนบานส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เพ่ือ
เสริมสร้างความมัน่ใจและท าใหท้นเองคลายความทุกขใ์จ 
ดงัต่อไปน้ี 
    “ ตอนมาเฝ้าเขาอยู ่แม่กม็าบนท่ีศาลนะ  ใครๆเขากว็า่
ศกัด์ิสิทธ์ิกนั  ลูกเขากดี็ข้ึน บนดว้ยดอกกุหลาบแดงร้อย
ดอก กบัพวงมาลยั  ไม่ใช่แม่คนเดียวนะท่ีมาบน พ่อเขาก็
มาบนดว้ย แต่เขาบนทีหลงัแม่” (ID 13) 
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10.2 การปรับสภาพจติใจของตนเอง 
        การปรับสภาพจิตใจของตนเองเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือมารดาไดใ้ชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่
ภายในโรงพยาบาลมากข้ึน ไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ต่างๆ
มากมาย  และพบวา่ยงัมีครอบครัวอ่ืนๆท่ีมีบุตรป่วยเป็น
โรคมะเร็ง หรือการเจบ็ป่วยดว้ยโรคอ่ืนๆอยูอี่กเป็น
จ านวนมาก  ดงัน้ี 
          10.2.1  เปรียบเทียบตนเองกบัคนที่แย่กว่า  
        การมองหาเพ่ือนพวกเดียวกนั เช่นครอบครัวผูป่้วย
อ่ืนๆ แลว้เปรียบเทียบตนเองกบัคนท่ีแยก่วา่ ท าใหม้ารดา
มีความรู้สึกท่ีดีข้ึนได ้ดงัต่อไปน้ี 
        “คุณแม่ไดไ้ปเจอเดก็คนอ่ืน    เดก็ท่ีเป็นหลายๆโรค
สารพดัอยา่ง แมแ้ต่เดก็ท่ีเกิดมาแลว้ 4 ปียงัไม่ไดอ้อกจาก
โรงพยาบาลเลย หายใจเองไม่ได ้อะไรแบบเน้ีย ตอนนั้น
คุณแม่กเ็ลยมีก าลงัใจค่ะ    วา่น่ีนะ เขายงันอนโรงบาล
ตั้งแต่เกิด หายใจเองไม่ได ้  คุณพ่อคุณแม่เขายงัสูเ้ลย แลว้
ท าไมเราจะไม่สูล่้ะ เรามองวา่อะไรจะเกิดกใ็หม้นัเกิด
เถอะค่ะ   เราเพียงแต่วา่ดูแลใหดี้ท่ีสุด” (ID08) 
          10.2.2  การระบายความทุกข์ใจกบัคนใกล้ชิด  
           ซ่ึงไดแ้ก่ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และครอบครัวอ่ืนๆท่ีมี
บุตรอยูร่ะหวา่งการรักษาดว้ยกนั  ดงัต่อไปน้ี  
        “คนท่ีเขาปลูกถ่ายฯแลว้ เขากจ็ะมาคุย เขากอ็ยูห่อ้ง
ใกล้ๆ กนัประมาณน้ีค่ะ ไม่งั้นมนัทรมานค่ะ กวา่จะผา่นไป
วนัๆ มนัทรมาน   เขากบ็อกเราวา่ไม่เป็นไรสู้ๆ ค่ะ” (ID 11) 
           10.2.3  ก าลงัใจที่ได้รับเป็นส่ิงส าคัญ  
      ก าลงัใจท่ีไดรั้บจากบุคคลรอบขา้งไดแ้ก่ การใหก้ าลงัใจ
ตนเอง ก าลงัใจจากลูก  จากแพทย ์และพยาบาล  ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดไดแ้ก่  ก าลงัใจ และแรงสนบัสนุน จากบุคคลใน
ครอบครัว  ดงัต่อไปน้ี 
      “คนในครอบครัวส าคญัมากเลย   ก าลงัใจเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุด  เรากไ็ดก้ าลงัใจจากแฟนเรา  แลว้กปู่็ ยา่ ตา 
ยาย เง้ียค่ะ  เขากไ็ม่ใหเ้รากงัวลเก่ียวกบัการท างาน  ใหเ้รา
อยูก่บัลูกน่ะค่ะ  ถา้มีอะไรกบ็อกเราวา่ ไม่เป็นไรนะ  ไม่
เป็นไรลูก  เราตอ้งเขม้แขง็เพราะร้องไห ้แลว้ลูกเราจะ

รู้สึกอยา่งไร  เรากต็อ้งวา่  ตอ้งหาย  ตอ้งหาย ท่องค าน้ี
ตลอด ทั้งแฟนเรากบัเราเวลาท่ีตอ้งไปเฝ้าลูกอยูท่ี่โรงบาล
นะค่ะ  เราตอ้งหาย  เราตอ้งท าได ้” (ID13) 
        10.3 การรับมือกบัปัญหาด้วยตนเอง  
          ความวิตกกงัวลเร่ืองการติดเช้ือ  ส่งผลใหม้ารดาให้
การดูแลบุตรอยา่งเขม้งวด และดีท่ีสุดเท่าท่ีตนเองสามารถ
ท าได ้ไดแ้ก่  การดูแลเร่ืองอาหาร  ความสะอาดของท่ีพกั
อาศยั  การกินยากดภูมิ  การป้องกนัการติดเช้ือ  ใหบุ้ตรอยู่
แต่ในหอ้ง  จ ากดัคนเขา้เยี่ยม  ลา้งมือ  ใส่หนา้กากอนามยั   
การท าความสะอาดแผลใส่สายสวนหลอดเลือดด า
ส่วนกลาง การเฝ้าระวงัอาการผดิปกติท่ีตอ้งรีบพาบุตรมา
พบแพทยโ์ดยเร็ว  การพาบุตรมาตรวจตามนดั โดยเฉพาะ
การดูแลพิเศษในเร่ืองการจดัเตรียมอาหารใหก้บับุตร ซ่ึง
มารดาพยายามท าอยา่งดีท่ีสุด   ดงัต่อไปน้ี                 
        “หมอไม่ใหใ้ชเ้ตาไมโครเวฟค่ะ   ท าอาหารตอ้งใหสุ้ก
โดยผา่นความร้อน   ผกัสดกท็านไม่ได ้ผลไมเ้ปลือกบาง  
นมเปร้ียว โยเกร์ิต ขนมปัง คุณแม่ไม่เคยใหเ้ขาทานเลย พวก
ป้ิงยา่งกไ็ม่เคยค่ะ เราจะตม้ค่ะ ถว้ยชามเราจะน่ึง แยกหมอ้ 
แยกกะทะ ขนาดนั้นเลย” (ID 08) 
11. บทเรียนชีวติ   บทเรียนชีวิตท่ีมารดาไดรั้บหลงัผา่น
ประสบการณ์ท่ียาวนานในการรักษาบุตร ไดแ้ก่    ตอ้งมี
ความหวงัและก าลงัใจ  ตอ้งเขม้แขง็อดทน ตอ้งสู ้ และ ตอ้ง
ท าใจและยอมรับ ดงัน้ี  
        11.1   ต้องมคีวามหวงัและก าลงัใจ    ความหวงัเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีท าใหม้ารดาสามารถต่อสูก้บัปัญหาและอุปสรรคท่ี์
ยากล าบาก และยาวนาน ดงัต่อไปน้ี    
     “เรากต็อ้งมองโลกในแง่ดี  ตอ้งมีความหวงัค่ะ  คือถา้
ตราบใดท่ีเราหมดก าลงัใจแลว้เน้ีย เราจะเหน่ือยมาก เรา
จะลา้” (ID 11)   
      11.2 ต้องเข้มแข็งอดทน  ต้องสู้  ดงัต่อไปน้ี 
       “คือมนัตอ้งสู ้ตอ้งสูค่้ะ มาถึงวนัน้ีได ้คือมนัตอ้งสู ้ 
ตอ้งสูอ้ยา่งเดียว” (ID 11)   
   11.3 ต้องท าใจและยอมรับ  ไม่วา่ผลท่ีไดจ้ะเป็นเช่นใด ก็
ตอ้งท าใจและยอมรับ ดงัต่อไปน้ี  
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         “ขา้งหนา้คุณแม่ไม่รู้นะค่ะวา่จะเกิดอะไรข้ึนบา้ง คือ
มองวา่เขาไดรั้บยาเยอะ อวยัวะขา้งในของเขาท างานไม่ได้
นานเหมือนคนปกติ  คุณแม่มองวา่ถา้เขาปลูกถ่ายฯส าเร็จ    
หรือหายขาดจากโรคจริงๆเขากต็อ้งอยูก่บัหมอตลอดอยู่
แลว้  ถามวา่ท าใจเผื่อไหม  คุณแม่กไ็ม่ไดเ้ผื่ออะไรมาก   

ถา้ถึงเวลาอยา่งงั้น มนักต็อ้งทุกคนแหละค่ะความเสียใจ
มนัตอ้งเกิดข้ึน  ณ ตอนนั้นจริงๆเราท าอะไรไม่ไดแ้ลว้ 
มนัก็ตอ้ง..นะ” (ID 08) 
 

 
 
แผนภาพที่ 1  ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเดก็โรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลล์
ตน้ก าเนิดเมด็โลหิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            ประสบการณ์ด้านจติใจของมารดา 
-ตกใจมาก หรือช็อค                                             - ความเช่ือมัน่ในการรักษาของแพทย ์
-โกรธหรือโทษตนเอง                                         - ความทุกขท์รมานใจ 
-ความเครียด                                                        - ความสุขสมหวงั 
-ความวติกกงัวลหรือความกลวั                           - ความรู้สึก ทอ้แท ้  ส้ินหวงั 
 
 

                                                                                    วธีิการเผชิญปัญหา 
 

1.ใช้ศาสนาและความเช่ือ 
-ท าบุญ ตกับาตร 
 -สวดมนต์ /อ่านหนงัสือธรรมะ  
-บนบานส่ิงศกัด์ิสิทธ์ 
  

2.การปรับสภาพจติใจตนเอง 
   -เปรียบเทียบกบัคนท่ีแยก่วา่  
   -ระบายความทุกขใ์จกบัคนใกลชิ้ด 
   -ก าลงัใจท่ีไดรั้บเป็นส่ิงส าคญั 
 

3.   การรับมือกบัปัญหาด้วยตนเอง 
-ป้องกนัการติดเช้ือ   
-การดูแลเร่ืองอาหาร  ความสะอาดของท่ี
อยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ   
  

               บทเรียนชีวติ 
-ตอ้งมีความหวงัและก าลงัใจ 
-ตอ้งเขม้แขง็อดทน  ตอ้งสู ้
-ตอ้งท าใจ  และยอมรับ 
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อภิปรายผลการวจิยั 
           จากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่สภาพจิตใจของมารดา

ตั้งแต่เร่ิมรับรู้การเจบ็ป่วยของบุตร จนกระทัง่บุตรไดรั้บ

การปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตนั้น ประกอบไป

ดว้ย ความเครียด ความวิตกกงัวล และความรู้สึกทุกข์

ทรมานใจ ซ่ึงเป็นลกัษณะอารมณ์ดา้นลบมากกวา่ดา้น

บวก  และมีการเปล่ียนแปลงไปมา อยา่ง ต่อเน่ือง และ

ยาวนาน   ความวิตกกงัวลของมารดาเกิดเน่ืองจากการ

รับรู้ถึงความไม่แน่นอนในชีวิตของบุตรท่ีมีอยู่ทุกระยะ

ของการรักษา    สอดคลอ้งกบั  พวงเดือน  ยนตรรักษ ์

และ แมนเน่ และคณะฯ( (พวงเดือน,2546ใน ปรีดา 

วาณิชยเศรษฐกลุ, 2546.   Manne et al., 2003) ท่ีพบวา่ 

บิดามารดาผูป่้วยเดก็โรคมะเร็งมกัมีความหวาดกลวัส่ิง

ร้ายแรงท่ีอาจเกิดข้ึนกบับุตรในอนาคต    ในขณะเดียวกนั

พบวา่มารดายงัรู้สึกเช่ือมัน่ในการรักษาของแพทย ์ 

ตลอดจนความตอ้งการใหบุ้ตรไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้

ก าเนิดเมด็โลหิตโดยเร็ว เพ่ือตอ้งการไดชี้วิตใหม่ของบุตร

กลบัคืนมา   ซ่ึงหมายถึงมารดายงัมีความหวงัและมี

ก าลงัใจอยา่งเตม็เป่ียมในการเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

ความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือ  หรือศรัทธา (Faith) เป็นพลงั

ผลกัดนัท่ีส าคญัประการหน่ึงเช่นกนั  สอดคลอ้งกบั

การศึกษา ของ ลินซ์ (Lynch. Cite อา้งใน Roberts,1986 

อา้งใน เยาวลกัษณ์ มหาสิทธิวฒัน์, 2556) ท่ีกล่าววา่ 

ความหวงัเป็นพลงังาน ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจใหก้บับุคคล

ประสบผลสมัฤทธ์ิตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้  

     การเผชิญปัญหาของมารดาพบวา่  ในแต่ละระยะของ

การรักษาบุตรนั้น มีความคลา้ยคลึงกนัไดแ้ก่  การพยายาม

แกไ้ขปัญหาในส่ิงท่ีตนเองสามารถท าไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั

และความสามารถของตนในส่ิงท่ีตนเองสามารถท าได ้

ไดแ้ก่  การดูแลบุตรท่ีบา้นดว้ยตนเองโดยเฉพาะในระยะ

หลงัการปลูกถ่ายฯ   ท าใหม้ารดาใหก้ารดูแลบุตรอยา่งดี

ท่ีสุดและเขม้งวดในเร่ืองของ อาหาร  ท่ีพกัอาศยั และ

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ  การจ ากดัคนเขา้เยี่ยม ใหบุ้ตรอยูแ่ต่ใน

หอ้ง ใชผ้า้ปิดจมูกเม่ือออกจากบา้น และการท าแผลท่ีใส่

สายสวนหลอดเลือดด าส่วนกลางท่ีหนา้อก อยา่ง

สม ่าเสมอ ใหบุ้ตรกินยากดภูมิ และการพาบุตรมาตรวจ

ติดตามอาการอยา่งสม ่าเสมอ  เพราะส่ิงท่ีตอ้งการคือชยั

ชนะและชีวิตของบุตรท่ีไดก้ลบัคืนมา 

           การเยียวยาดา้นจิตใจเม่ือประสบกบัปัญหาดา้น

จิตใจท่ีรุนแรงนอกเหนือความสามารถของตนท่ีจะ

ควบคุมได ้ พบวา่ มารดา ใชว้ิธีการน าเอาศาสนาและ

ความเช่ือ  โดยเฉพาะ การสวดมนต ์การท าบุญ การอ่าน

หนงัสือธรรมะ  การบนบานส่ิงศกัด์ิ ท่ีตนเองเคารพนบัถือ  

ซ่ึงสอดคลอ้ง กบั ฟราเซียร์และคณะฯ (  Frazier .et.al., 

1996)   การปรับเปล่ียนแนวคิด  มาเป็นแนวคิดเชิงบวก 

ไดแ้ก่การเปรียบเทียบตนเองกบัคนท่ีแยก่วา่  เป็นการ

เปรียบเทียบทางสงัคมจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง(Downward 

social Comparision)  ซ่ึงการเปรียบเทียบตนเองกบับุคคล

ท่ีดอ้ยกวา่ตน   ซ่ึงสามารถท าใหส้ภาพจิตใจของมารดาดี

ข้ึน    

       พบวา่ความส าเร็จในการดูแลผูป่้วยเก่ียวขอ้งกบั   

ก าลงัใจ  และแรงสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้งเป็นส่ิง

ส าคญัอยา่งยิ่ง  โดยฉพาะการสนบัสนุนจากบุคคลใน

ครอบครัว   การสนบัสนุนจากแพทยแ์ละพยาบาล  การ

เตรียมความพร้อมในการดูแล ตลอดจนการไดรั้บความ

ช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วและทนัเวลา เม่ือประสบปัญหา       

รวมทั้งการไดรั้บก าลงัในจากกลุ่มมารดาท่ีเคยมี

ประสบการณ์ของการปลูกถ่ายฯมาก่อน    ส่ิงเหล่าน้ีท าให้

มารดาสามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆและใหก้ารดูแลบุตร

ไดดี้ยิ่งข้ึน   สอดคลอ้งกบั  เสาวภา ธีระประชากลุ 
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(2556:7)   ท่ีกล่าววา่ ก าลงัใจท่ีไดรั้บแมจ้ากตนเอง และ

บุคคลรอบขา้งเป็นส่ิงส าคญั    บทเรียนชีวิตของมารดา

หลงัผา่นประสบการณ์ ไดแ้ก่ ตอ้งเขม้แขง็อดทน  ตอ้งสู ้  

แมสุ้ดทา้ย เม่ือตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีตนเองหวาดกลวั  กต็อ้ง

ท าใจและยอมรับ   ซ่ึงเป็นลกัษณะของมารดา ท่ีมีความ

อ่อนหวาน แต่ไม่อ่อนแอ  อดทน และมีความแขง็แกร่งใน

ชีวิต ซ้ึงสอดคลอ้งกบั ลทัเตอร์ (Rutter ,1985 อา้งใน พชั

รินทร์ นินทจนัทร์, 2552)  ท่ีกล่าววา่ผูท่ี้มีความแขง็แกร่ง

ในชีวิต ท าใหบุ้คคลสามารถผา่นพน้อุปสรรคต่างๆไปได ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
        1.จากการศึกษาพบวา่ การไดรั้บก าลงัใจจากคนรอบ
ขา้งเป็นส่ิงส าคญั   การไดพู้ดคุยกบัครอบครัวท่ีเคยผา่น
ประสบการณ์มาก่อน  ท าใหม้ารดาสามารถคลายความ
ทุกขใ์จลงได ้และมารดาท่ีเคยมีประสบการณ์เหล่าน้ีมา
ก่อน มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือครอบครัวท่ีก าลงัประสบ
กบัความทุกขใ์จ  ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจึงสามารถจดั
กระบวนการช่วยเหลือในรูปแบบท่ีเหมาะสมใหก้บั
ครอบครัวผูป่้วยเหล่าน้ี เช่น จดัใหมี้การท าความรู้จกั   
การพบปะพูดคุยกนัในกลุ่ม (Family meeting)  เป็นระยะ  
      2.ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือผูป่้วยและครอบครัวท่ี
มีปัญหาดา้นจิตใจ โดยเฉพาะแพทย ์พยาบาล นกัจิตวิทยา 
นกัสงัคมสงเคราะห์   ฯลฯ ควรจดัใหมี้การช่วยเหลือ เช่น  
การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม(Group   counseling)  หรือ
การใหก้ารปรึกษาแบบรายบุคคล (Individual counseling)   
หรือการใหก้ารปรึกษาครอบครัว (Family counseling ) 
ตามความเหมาะสม  
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือข้าวไรซ์เบอร์ร่ี 

ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ประชาชนท่ีมี
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ประชาชนท่ีมี เพศ และระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 

 
Abstract  
The purpose of this research was to study Marketing Mix factors that affecting toward the purchase of 
Riceberry in Saimai District, Bangkok. The data was collected from 400 samples, selected through 
Convenience Sampling by using the Rating Scale questionnaire. The statistics used in this study were 
Frequency, Percentage, Mean Standare Deviation t-test and F-test (One-way ANOVA).The finding 
founded that Marketing Mix factors that affecting toward the purchase of Riceberry in Saimai District, 
Bangkok were in high level. People with the differences in age, education level, and occupation had 
the difference in Marketing Mix factors that affecting toward the purchase of Riceberry which did not 
meet with assumption. Besides, people with the differences in gender and income had the significant 
difference in Marketing Mix factors that affecting toward the purchase of Riceberry at .05 and .01 
level respectively. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Riceberry 
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดย ั้ง สังคม

เต็มไปดว้ยการแข่งขนั ท าให้ชีวิตตอ้งตกอยู่ในความ 

เร่งรีบจนลืมสนใจดูแลสุขภาพตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยั

เส่ียงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ รวมทั้ งปัญหาท่ีเข้ามา

รุมเร้า ความเครียดสูง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

บุคคลนั้น ๆ เป็นอยา่งมาก อาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี

ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต 

การพฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจและสติปัญญาให้

มีศักยภาพ การ ท่ีคนเรา มีพฤติกรรมบริโภค ท่ี

เหมาะสม จะส่งผลใหมี้ภาวะโภชนาการท่ีดีจึงนบัได้

ว่าเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่สุขภาวะท่ี

สมบูรณ์ ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อการด ารงชีวิตทั้งต่อตนเอง 

ครอบครัวและประเทศชาติ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและ

สงัคม (สุวรรณา เชียงขนุทดและคณะ, 2556)[1] 

 ปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมผู ้บ ริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยกระแสการดูแลห่วงใย

สุขภาพ และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคไดรั้บความ

นิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากความนิยม

ในอาหาร ประเภทออแกนิกส์ หรือคลีนฟู้ด (อาหารท่ี

ผ่านกระบวนการปรุงแต่งน้อยท่ีสุด) ซ่ึงกระแส

อาหารสุขภาพไม่ได้อยู่ในวงจ ากัดเฉพาะผูสู้งอายุ

หรือคนวยัท างานเท่านั้นแต่ยงัแผ่ขยายครอบคลุมไป

ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ เจนเนอเรชัน่ Y (Generation Y) 

เจนเนอเรชัน่ Z (Generation Z) ท่ีแมว้่ายงัอายุนอ้ยไม่

มีปัญหาสุขภาพเท่าไรนกัก็ยงัคงเล็งเห็นความส าคญั

ของประเด็นดงักล่าว แนวโน้มการเลือกบริโภค

อาหารเพ่ือสุขภาพไดแ้ก่ อาหารท่ีมีไขมนัต ่า อาหารท่ี

มีไขมนัอ่ิมตวัอาหารท่ีรสไม่จดัจา้น และ อาหารท่ีให้

สมดุลพลังงานกับร่างกายจึงได้รับความนิยมสูง 

(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558)[2] 

 คนไทยจ านวนไม่นอ้ยหนัมาดูแลห่วงใยใส่

ใจสุขภาพ และความปลอดภยัในการบริโภค ขา้ว

ไรซ์ เบอร์ ร่ี  จึ ง เ ป็นทาง เ ลือกหน่ึง ท่ีได้รับการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ เน่ืองจากขา้วไรซ์เบอร์ร่ี

มีจุดเด่นในเร่ืองของสารตา้นทานอนุมูลอิสระสูง การ

ท่ีร่างกายไดรั้บสารตา้นอนุมูลอิสระพอเพียงต่อความ

ตอ้งการในแต่ละวนั จะช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิด

โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดและ

โรคมะเร็งได ้นอกจากสารตา้นอนุมูลอิสระสูงแลว้ 

ข้าวชนิดน้ียงัมีสารอ่ืน ๆ อีก เช่น เบต้าแคโรทีน 

แกมมาโอไรซานอล วิตามินอี แทนนิน สังกะสี มี

กรดโฟลิก ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อร่างกายโดยเฉพาะ

สตรีมีครรภ์ มีดัชนีน ้ าตาลต ่า-ปานกลาง ซ่ึงเหมาะ

ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ขณะท่ีในส่วนของ ร าขา้ว 

และน ้ามนัร าขา้วก็มีสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีสูงเหมาะ

ส าหรับน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอีกดว้ย 

(วารสารเศรษฐกิจการเกษตร, 2558)[3] 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญของข้าวไรซ์ เบอร์ ร่ี  ซ่ึ งเป็นอาหาร

ประเภทแป้ง และเป็นอาหารหลกัของคนไทยท่ีมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย มีจุดเด่นในเร่ืองของสาร

ต้านทานอนุมูลอิสระสูง ประกอบกับก าลังได้รับ

ความสนใจจากผู ้บริโภคท่ีมีความห่วงใยใส่ใจ

สุขภาพ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้ว

ไรซ์เบอร์ร่ี ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือ

เ ป็นข้อ มูล พ้ืนฐานในการก าหนดกลยุท ธ์ทาง

การตลาดท่ีเหมาะสมต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ข้าวไรซ์เบอร์ร่ี หมายถึง ขา้วเจา้สีม่วงเขม้ 

รูปร่างเมล็ดเรียวยาว ได้จากการผสมข้ามพันธ์ุ

ระหวา่งขา้วเจา้หอมนิลกบัขา้วขาวดอกมะลิ 105  
 ประชาชนในเขตสายไหม หมายถึง ประชาชน 

ท่ีมีช่ือในทะเบียนบา้น ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความ 
ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ประกอบดว้ย 
ด้านประโยชน์ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ ์
ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นตราสินคา้ 
 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑข์า้วไรซ์
เบอร์ร่ีในรูปของตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับ
การไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภค
สามารถหาซ้ือได้สะดวก ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีหลาย
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีบริการท่ีสะดวกใหลู้กคา้ 
เช่น สถานท่ีจอดรถ บริการส่งถึงท่ี 
 ด้ านส่ง เสริมการตลาด  หมาย ถึง  การ
ส่งเสริมการขายไปยงักลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา 
การลดราคา การบริการท่ีดี 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. น าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลส าหรับการ
วิเคราะห์และสร้างแนวคิดในการประกอบธุรกิจการ
จ าหน่ายขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ในเขตสายไหม กรุงเทพ-
มหานคร 
 2. เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
ก าหนดกลยุทธ์และใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการส่งเสริม
การขายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 3. เป็นประโยชนต่์อผูส้นใจศึกษาและตอ้งการ
คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือข้าวไรซ์เบอร์ร่ี ในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
     ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกซ้ือข้าวไรซ์ เบอร์ ร่ีในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ในเขต  
สายไหม กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
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วธีิการศึกษาวจัิย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ี

อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 197,866 คน (ส านักทะเบียนเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 มกราคม 2559) 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน

พ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่

สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของผูบ้ริโภคขา้วไรซ์

เบอร์ร่ีในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร ดงันั้น จึง

ค านวณหากลุ่มตวัอย่างของประชากร โดยค านวณ

จากสูตร ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)โดยให้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความผิดพลาด 5% 

(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2546 )[4] ดว้ยการใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) ได้

ขนาดตวัอย่างจ านวน 385 คนและท าการส ารองอีก 

15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่  1  ค าถาม ท่ี เ ก่ียวข้องกับข้อ มูล

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีลกัษณะให้

เลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์

เบอร์ร่ีในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยใชม้าตร

วดัแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

 ส่ วนที่  3  เ ป็นแบบสอบถามลักษณะ

ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบความเ ช่ือมั่นของแบบ 

สอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ไดค่้า

ความเช่ือมัน่ (Reliability coefficient of Alpha) 

เท่ากบั 0.918  

 ส าหรับการประเมินค่าเพ่ือการแปรผล

การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง

คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 

 เกณฑ์การประเ มินผลเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดับ เบส (Best: 1977) อา้งถึงใน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548 : 77)[5] 

 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจัิย 

 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีอายุระหว่าง 41-

50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.00 อาชีพส่วนใหญ่เป็น
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กลุ่มอาชีพข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 30.25 และมี

รายได้เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

33.25 

 

 2. ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในเขต 
สายไหม กรุงเทพมหานคร 

 ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 0.680 มาก 
2. ดา้นราคา 3.65 0.755 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.62 0.802 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.56 0.932 มาก 
รวม 3.70 0.701 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่าในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือข้าวไรซ์เบอร์ร่ี ใน

เขตสายไหม โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภัณฑ์เท่ากับ 

3.96 รองลงมาดา้นราคา 3.65 ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 3.62 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.56 

ตามล าดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ 

 เพศ ท่ีแตกต่ าง มีผล ต่อความคิด เ ห็น ท่ี

แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็น ใน

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็น 

ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 อาชีพต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็น ในดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็น 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัทาง

สถิติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้น

อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง รายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตาราง 2 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลิต
ภณัฑ ์

ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

เพศ ** ** ** * 
อาย ุ - - - - 
ระดบั
การศึกษา 

- - - - 

อาชีพ - - - - 
ระดบัรายได ้ * - ** ** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

- ไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ 

ตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือข้าวไรซ์เบอร์ร่ี ในเขต
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สายไหม กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ้

ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความคิดเห็น

เร่ืองมีคุณค่าทางโภชนาการ เน่ืองจากขา้วไรซ์เบอร์ร่ี

มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภค

จะใช้ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าเพ่ือมาบริโภค ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา เพชรพงศ ์

(2552)[6] ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือข้าวกล้องบรรจุถุงของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 2. ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความคิดเห็น

เร่ืองราคาคุม้ค่ากบัประโยชน์ดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะให้ความส าคัญใน

เร่ืองการพิจารณาความคุ้มค่ากับราคาท่ีเหมาะสม 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ

ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้ น ถ้า

คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ตาม

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ (เอต็เซล วอลค์

เกอร์; และ สแตนตนั, 2001, หนา้ 7) และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ฐิตาภาร์ ติยวรกุล (2555)[7] ศึกษา

เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค

อาหารชีวจิตของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัพิษณุโลก 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมี

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ

ความคิดเห็นเร่ืองมีสินค้าพร้อมส าหรับการขายอยู่

เสมอ ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการหาซ้ือสินคา้

ง่าย สะดวก ไดรั้บสินคา้ในทนัที มีสินคา้พร้อมขาย

ให้ผูบ้ริโภคเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศันา 

หงษ์มา (2555)[8] ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผูซ้ื้อใน

ตลาดนัด: กรณีศึกษา ตลาดนัดในกระทรวง

สาธารณสุขจงัหวดันนทบุรี 

 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการใชส่ื้อ

โฆษณา เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ส่ือออนไลน ์

เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการพิจารณาตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าจากการได้รับส่ือโฆษณามากกว่าอดีต 

เพราะมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์การบริการ 

การเปรียบเทียบประโยชนห์รือความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ

เม่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้ ใหผู้บ้ริโภคไดศึ้กษาหาขอ้มูล

ของสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ (2554)[9] ศึกษา

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ

บริโภคข้าวกล้องของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัมหาสารคาม 

 การเปรียบเทียบปัจจัย ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ้

 เพศท่ีแตกต่างส่งผลต่อความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความ

แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่เพศหญิงจะใส่ใจสุขภาพ

มากกว่าเพศชายจึงให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี

มากกวา่เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาพร 

พฤกษะวนั (2554)[10] ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานี 
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   อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อความคิดเห็น ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริม

การตลาด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นวลจุฑา แซ่จ่ึง(2553)[11] 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง 

จงัหวดัภูเกต็   

 รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกัน เน่ืองจาก
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการเลือกซ้ือข้าวไรซ์
เบอร์ร่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรียา อชัฌาสัย 
(2555)[12] ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ผลการวิจัยพบว่าเพศหญิงจะให้ความ 

ส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าเพศชายดงันั้น

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ผู ้ผ ลิตควรค า นึงถึง

รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัรสนิยมของ

เพศหญิง 

 2. การบริโภคข้าวไรซ์เบอร์ร่ีซ่ึงเป็น

ผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจึ์งมกัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงและมีระดับรายได้สูงดังนั้ นในการ

ส่งเสริมการตลาดจึงควรใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะข้อมูลทางโภชนาการท่ีควร

แสดงในบรรจุภณัฑ ์ใหผู้บ้ริโภคเห็นความส าคญัของ

คุณค่าทางโภชนาการ 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่าจะใหค้วามส าคญั

กับ ปัจจัยด้านราคา  ดังนั้ นผู ้ผ ลิต จึ งควรสร้ า ง

ผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่างโดยลดตน้ทุนของการ

ผลิตแต่ให้ความส าคัญด้านราคาในขณะเดียวกันก็

ควรแสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางโภชนาการในบรรจุ

ภณัฑ ์

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนอกเหนือ 

จากผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ให้

ครอบคลุมกลุ่มบริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ 

 2. ควรท าการศึกษาถึงกลุ่มท่ีไม่เคยบริโภค

ข้าวไรซ์เบอร์ร่ี เพ่ือน ามาใช้วางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดซ่ึงอาจเป็นการเพ่ิมยอดขายจากผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีดว้ย 

 3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี เช่น ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม

เป็นตน้ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุนวิจยั
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เร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ี

มีส่วนช่วยเหลือ ท าใหวิ้จยัเล่มน้ีส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของสตรีในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ศึกษาความส าคญัระหวา่งปัจจยัพ้ืนฐานดา้นบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตดุสิต กลุ่มตวัอย่างจ านวน
ทั้งส้ิน 400 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มสะดวกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชt้-test, F-testและ Chi-square
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานครสรุปไดว้่าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.01 และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายน้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าผูห้ญิงท่ีมีสถานภาพสมรสและมีปัจจยั
ทางดา้นสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ผูห้ญิงท่ีมีอายุ การศึกษา  ระดบัรายได ้
และอาชีพท่ีต่างกนั มีการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพแตกต่างกนั  
 

ค าส าคัญ: อาหารเพ่ือสุขภาพ, ผูห้ญิงในเขตดุสิต, พฤติกรรมการบริโภคอาหาร, ส่วนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the relation between individual factors and consumer 
behavior, and to find out the maketing mix. The samples consisted of 400 people which lived in Dusit 
Bangkok. The sample group taken by convenience sampling technique. The statistical analyses were 
means, standard deviation, and statistic association t-test, F-test and Chi-square.The result of the stydy 
revealed the level of consuming health food of female in Dusit district Bangkok was at the high level, with 
a mean of 3.79. This study has found that the average of value product the highest at 4.01 and place was 
lowest with an average 3.38. The result of hypothesis testing reveals that women with different married 
status and health conditions do not have different consumption patterns for healthy food. On the contrary, 
those with different age, educational level, income, and occupation tend to have different consumption for 
such food. 

 
Keywords:Health Food, Female in Dusit, Consumer Behavior, Marketing Mix 
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11. ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

ใ น ปั จ จุ บัน แน ว โน้ มพฤ ติ ก ร ร มผู ้บ ริ โ ภ ค ท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยกระแสการดูแลห่วงใย

สุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคไดรั้บความ

นิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากความนิยม

ในอาหารประเภทออแกนิกส์ หรือคลีนฟู้ด (อาหารท่ี

ผ่านกระบวนการปรุงแต่งน้อยท่ีสุด) ซ่ึงกระแส

อาหารสุขภาพไม่ได้อยู่ในวงจ ากัดเฉพาะผูสู้งอายุ

หรือคนวยัท างานเท่านั้นแต่ยงัแผ่ขยายครอบคลุมไป

ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ Generation Y Generation Z ท่ี

แมว้่ายงัอายุนอ้ยไม่มีปัญหาสุขภาพเท่าไรนกัก็ยงัคง

เล็งเห็นความส าคัญของประเด็นดงักล่าวแนวโน้ม

การเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพไดแ้ก่ อาหารท่ีมี

ไขมนัต ่าอาหารท่ีมีไขมนัอ่ิมตัว อาหารท่ีรสไม่จัด

จ้าน และอาหารท่ีให้สมดุลพลงังานกับร่างกายจึง

ไดรั้บความนิยมสูง นอกจากน้ี ปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งในเร่ือง

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีอ  านวยความสะดวก

ให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึนประกอบกับ

นวตักรรมใหม่ๆ ดา้นการผลิตอาหาร เช่นผลิตภณัฑ์

ส าหรับผูท่ี้ต้องการควบคุมคอเรสเตอรอล ไขมัน 

หรือน ้ าตาล ผลิตภณัฑ์ส าหรับความสวยความงาม

ดา้นผิวพรรณ และผลิตภณัฑบ์ ารุงสมอง หัวใจ เป็น

ตน้ ท่ีถูกพฒันาใหมี้ความหลากหลายและตอบโจทย์

ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มมากข้ึน รวมไปถึงบรรจุภณัฑท่ี์

ออกแบบมาใหเ้หมาะกบัรูปแบบการใชชี้วิตของคน

เมืองในปัจจุบัน และมีการแสดงข้อมูลคุณค่าทาง

โภชนาการ ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัส่งเสริมให้อาหาร

เพ่ือสุขภาพเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง(ศูนยว์ิจยักสิกร 

2558)[1]ร่างกายคนเราตอ้งการสารอาหารท่ีมีอยู่ใน

อาหารต่างๆ เพ่ือใหมี้สุขภาพดี ดงันั้นเราควรตอ้งรู้ว่า

จะกินอยา่งไรใหไ้ดส้ารอาหารท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่า

ต่อร่างกาย เพราะสารอาหารแต่ละชนิดมีผลในการ

ป้องกนัโรคต่างกนั เช่น แคลเซียมป้องกนัโรคกระดูก

พรุน เส้นใยอาหารป้องกนัโรคทอ้งผูก โรคริดสีดวง

ทวาร โรคมะเร็งในล าไส้ใหญ่และโรคหวัใจ วิตามิน

เอ ซี และอีป้องกนัอนุมูลอิสระและชะลอความชรา

สารอาหารท่ีจ าเป็นต่อร่างกายแบ่งไดเ้ป็น 6 หมวด 

คือ คาร์โบไฮเดรต โปรตีน วิตามิน เกลือแร่ ไขมนั 

และน ้า สารอาหารแต่ละชนิดจะมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั 

แต่ต้องท างานร่วมกันในการรักษาสุขภาพ ถ้าเรา

เลือกกินในปริมาณท่ีเหมาะสมและสมดุลแลว้ อาหาร

ก็จะเป็นไดท้ั้งยารักษาโรค ยาลา้งโรค หรือแมแ้ต่ยา

ป้องกันโรคดว้ย(ศิริยุพา สนั่นเรืองศักด์ิ, บทความ

การดูแลสุขภาพ และเคลด็ลบัเพ่ือสุขภาพดี)[2] 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพซ่ึง
ไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีสนใจของผูท่ี้รักสุขภาพ 
รวมถึงได้รับความนิยมจากคนในเขตดุสิตมากข้ึน 
ดว้ยการท่ีประชาชนไดต้ระหนักถึงความปลอดภัย
ของร่างกายและหนัมาใส่ใจสุขภาพของตนเอง และ
ร้านอาหารต่าง ๆ มีจุดขายในเร่ืองของอาหารปลอด
สารพิษมากข่ึน จึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาถึงความนิยมและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเ พ่ือสุขภาพของ
ประชาชนในเขตดุสิต ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยให้ทราบ
ถึงความนิยมของประชาชนและสามารถน าขอ้มูลน้ี
เพ่ือน าไปพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน
ใหดี้ยิ่งข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

เพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพ

ของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตของเน้ือหาศึกษาถึงพฤติกรรมและ

การตดัสินใจบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงใน

เขตดุสิตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบไปดว้ยเน้ือหา 

2 ด้าน คือ1. ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพ2. ด้านการตัดสินใจในดา้นส่วนประสม

การตลาด 4 P’s 

 

นิยามศัพท์ 

 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ

หมายถึงการศึกษาเก่ียวกับแต่ละบุคคลกลุ่มหรือ

องค์กรและกระบวนการท่ีกลุ่มดังกล่าวใช้ในการ

เลือกการไดม้าการใชแ้ละการก าจดัผลิตภณัฑ/์บริการ

หรือประสบการณ์การประพฤติปฏิบติัท่ีกระท าจน

เป็นนิสยัในการรับประทานอาหาร 

ปัจจัยด้านสุขภาพ หมายถึงการท่ีบุคคล ๆ 

หน่ึงมีปัญหาทางดา้นสุขภาพหรือมีโรคประจ าตวั 
ป่วยเร้ือรังท่ีตอ้งรักษาเป็นระยะเวลานาน ตั้งแต่ 6 

เดือนข้ึนไป จนถึงตลอดชีวิต 

ผู้หญิงในเขตดุสิตหมายถึงประชาชนเพศ

หญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  4 P’s มีอยู่

ดว้ยกนั 4 ประการ คือ  (1) Product  (ผลิตภณัฑ)์ 

(2) Price (ราคา)  (3) Place (ช่องทางการจดั

จ าหน่าย)  (4) Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 

พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการ

บริโภคในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การใช้

ประโยชน์จากสินค้าและบริการเพ่ือสนองความ 

ตอ้งการของมนุษย ์รวมถึงการน าสินคา้และบริการ

มา ใชป้ระโยชน์เพ่ือการผลิตเป็นสินคา้และบริการ

อ่ืนๆก า รบ ริ โภคไ ม่ ได้หม า ยค ว าม ถึ งก า ร

รับประทานอาหาร อย่างท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจแต่เพียง

อย่างเดียว การใชสิ้นคา้อ่ืนๆ และการใชบ้ริการ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงกคื็อ การบริโภคดว้ย เช่นกนั เช่น 

การไปพบแพทยเ์ม่ือยามเจ็บป่วย การพกั โรงแรม 

การท่องเท่ียว การขนส่ง การประกนัภยั ฯลฯ จึง

สรุปไดว้่าการกระท าทั้งหลายอนัท าให้สินคา้หรือ 

บริการอย่างใดอย่างหน่ึงส้ินเปลืองไปเพ่ือเป็น

ประโยชน์ แก่มนุษย ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม ถือเป็น พฤติกรรมการบริโภคทั้งส้ิน 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริโภคอาหาร

เพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Reserch)โดยศึกษา

จ า ก  ป ร ะ ช า ก รห ญิ ง ท่ี อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เ ข ต ดุ สิ ต 

กรุงเทพมหานคร มีช่วงอายุระหว่าง 20 –60 ปี ซ่ึงมี

จ านวน  26, 525 คน (เขตดุสิต, กุมภาพนัธ์ 2559)ใน

การวิจัยค ร้ังน้ีจะท าการคัดเ ลือกผู ้หญิง ท่ีมีอายุ

ระหว่าง 20-60ปี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีแน่นอนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี ใชก้ารค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร

ท่ีแ น่นอน  ด้ว ย สูตรของทาโรย ามา เ น่  ( Taro 

Yamane’)(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 38)[3]ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และย่อมใหเ้กิดความ

คลาดเคล่ือนในการเลือกสุ่มตวัอย่างร้อยละ5ผูว้ิจยัได้

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยจัดล าดับเน้ือหาแบบสอบถาม

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วน

บุคคล เก่ียวกับ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
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อาชีพรายได ้สถานภาพสมรส และปัจจยัดา้นสุขภาพ

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมีการศึกษาถึงความถ่ี

ในการบริโภค ช่วงเวลาท่ีบริโภค ประเภทของอาหาร

ท่ีบริโภค และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการบริโภคอาหาร

เพ่ือสุขภาพส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส าคัญต่อการตัดสินใจในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

แบบสอบถามท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม (Content Validity) ท าการหาค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เท่ากบั .820  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่F-test (One-way ANOVA) โดยการ

วิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามแปรปรวนทา ง เ ดี ย ว และวิ ธี

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีผลต่าง LSD (Least 

significant difference)เป็นเคร่ืองมือส าหรับการ

ทดสอบสมมติฐาน ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05ค่าความถ่ีร้อยละ และหาค่าความสัมพนัธ์ดา้น

พฤติกรรมกบัขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลส่วนเก่ียวกบั

ความถ่ีในการซ้ือสินค้า ประเภทของสินค้าท่ีซ้ือ 

จ านวนเงินท่ีซ้ือแต่ละคร้ังและเวลาท่ีซ้ือสินคา้  และ

หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายใน

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 1. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และ 4 ดา้นส่งเสริมการตลาด 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

พิมพล์กัษณ์  สวสัดิโอ (2552)[4] ไดศึ้กษา

พฤติกรรมและการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม

อ าห า ร เ พ่ื อ สุ ขภ าพขอ งลู ก ค้ า ใน เ ข ตหลัก ส่ี

กรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพ

ของลูกคา้ในเขตหลกัส่ีกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 152 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีร้อยละ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทุกวนั

ร้อยละ 93.42 สาเหตุท่ีซ้ือเพ่ือรับประทานเองร้อยละ 

76.32 มีวิธีดูแลสุขภาพโดยการบริโภคอาหารท่ีมี

ประโยชน์ครบ 5 หมู่ร้อยละ 59.21 บริโภคเป็น

ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีร้อยละ 53.29 ซ้ือจาก

ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 44.74 ผูบ้ริโภคมีการ

ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพ

ในภาพรวมคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ด้าน

เรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดคือดา้นราคาดา้นช่องทาง

จัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดและด้าน

ผลิตภัณฑ์เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน

ผลิตภัณฑ์ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดจ านวน 1 รายการคือคุณค่าของผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 1 

รายการคือราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพดา้น

การส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 1 

รายการคือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดา้นช่องทาง

จดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมากจ านวน 2 รายการคือ

ความสะดวกในการซ้ือและการวางจ าหน่ายอย่าง
แพร่หลาย 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 ตวัแปรอิสระ                                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอายุเฉล่ีย 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.8 โดยมี

สถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 51.5 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 46.8 รายไดค้รอบครัว
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อาชีพแม่บา้น 
และส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั 
 ในดา้นพฤติกรรมการบริโภค ความถ่ีในการ

บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่ไม่

แน่นอน ร้อยละ 56.8 ช่วงเวลาท่ีเลือกบริโภค ไม่

แน่นอน ร้อยละ 34.5 ประเภทของอาหารท่ีบริโภค 
ผกัผลไมส้ด (ปลอดสาร) ร้อยละ 64.8 และจ านวน
เงินเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 101 – 
200 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 

 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด(ตารางท่ี 

1)ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผูห้ญิงในเขตดุสิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ดา้นดา้นส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 1. ภาพรวมของส่วนประสมการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค

อาหาร เ พ่ือสุขภาพของ

ผู ้ ห ญิ ง ใ น เ ข ต ดุ สิ ต 

กรุงเทพมหานคร 

 ̅ SD 
ร ะ ดั บ

ค ว า ม

คิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 .495 มาก 
2. ดา้นราคา 3.98 .524 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
3.38 .686 ปานกลาง 

4. ด้ านก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด 
3.80 .441 มาก 

รวม 3.79 .442 มาก 

การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงใน

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 3 ดา้น
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริม

การตลาดการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของข้อมูลด้านพ้ืนฐานส่วน

บุคคลโดยใช้วิธีทางสถิติ t-test และทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม โดยใชวิ้ธี

ทางสถิติ F-test สรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิง

ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์และ

ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพการสมรส 
- ปัจจยัดา้นสขุภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

ของผูห้ญิงในเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร 
           - ความถ่ีท่ีซ้ือสินคา้ 
           - ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ 
           - จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ 
แต่ละคร้ัง 
            - เวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

 
การตดัสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

            -Product  
- Price 
- Place 
- Promotion 
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ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัทางสถิติ

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สถานภาพสมรสต่างกัน ส่งผลต่อความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิง

ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริม

การตลาด ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนั 

 การศึกษา ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิง

ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา และดา้น

ส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ

ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัทางสถิติ

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

และดา้นส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัทาง

สถิติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ปัจจัยด้านสุขภาพ (การมีโรคประจ าตัว)

ต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ใน

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่พบว่ามีความ

แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมี

การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีต่างกนั สถานภาพ

การสมรสต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกัน 

การศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกัน 

รายไดต่้างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่แตกต่าง

กัน และอาชีพท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี

ต่างกนั 

สรุป  

 การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูห้ญิงใน

เขตดุสิตในด้านส่วนผสมทางการตลาดค านึงถึง

ความส าคญัในดา้นความใหม่สดสะอาดโดยพิจารณา

ถึงความเหมาะสมของราคาและให้ความส าคญักับ

การจัดการส่งเสริมการขายอย่างมาก โดยในด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายถือว่ามีผลต่อการตัดสินใจ

บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพนอ้ยท่ีสุดและ ผูผ้ลิตควรมี

การศึกษาความพึงพอใจของอาหารเพ่ือสุขภาพทุก ๆ 

6 เดือน  

การอภิปรายผล 

จะเห็นไดว้่าการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ

ของผู ้หญิงในเขตดุสิตจะให้ความส าคัญในด้าน

ผลิตภณัฑ์อย่างมากโดยพิจารณาจากความใหม่สด

และสะอาดของอาหารมากท่ีสุด ด้านราคาจะ

พิจารณาถึงความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ

คุณภาพ ด้านการจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญกับ

ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายหาซ้ือง่าย และในดา้นส่งเสริม

การตลาด พิจ า รณาจากผ ลิตภัณฑ์ ท่ี มี ก า รจัด

โปรโมชั่นเช่นลดราคา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยั

พรทิพย ์จตุพรพิมล (2550)[5]ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากสถานท่ีจดั
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จ าหน่ายผลผลิตของมูลนิธิโครงการหลวงในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรม

การซ้ือ และปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผู ้บ ริ โ ภค ท่ี ซ้ื อ สิ นค้ า จ า ก ร้ านดอยค า ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธี Cluster Analysis ก าหนด

กลยุทธ์ทางการตลาด และกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริโภค

แต่ละกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า ในการซ้ือสินคา้แต่ละ

คร้ังผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้

ดอยค า โดยเฉพาะเร่ืองความเหมาะสมของราคา 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

สินค้าของผู ้บริโภคในร้านดอยค ามากท่ีสุดคือ 

คุณภาพ ความสะอาดปลอดภยัและฉลาก รองลงมา

ได้แก่ ท าเลท่ีตั้ ง ท่ีสะดวก ราคาท่ีเหมาะสม การ

ให้บริการของพนกังานและส่ิงอ านวยความสะดวก

ในร้านคา้ 

 ดา้นพฤติกรรมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมี

การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีต่างกนั สถานภาพ

การสมรสต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกัน 

การศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกัน 

รายไดต่้างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

และอาชีพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของธิดากุล วรบุตร และ

คณะ (2551)[6]ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

เพ่ือสุขภาพของกลุ่มวยัเรียนในมหาวิทยาลยัราชภฎั

จนัทรเกษม จากผลการทดสอบสมมุติฐาน ลกัษณะ

พ้ืนฐานทางดา้นประชากร รายได ้การศึกษา เพศ อาย ุ

แตกต่างกนั ส่วนใหญ่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา บุญพร 

(2552)[7]ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเพ่ือสุขภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ผูผ้ลิตอาหารเพ่ือสุขภาพควรศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพทุก ๆ 

6 เดือน และควรศึกษาเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนท่ีใกลเ้คียง

เพ่ือให้ทราบความต้องการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค

อาหารเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไป

ตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองไดน้ั้น และ

ผู ้ประกอบการด้านอาหารเพ่ือสุขภาพควรมีการ

พฒันาปรับปรุงเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจ

ในดา้นต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดรวมทั้งศึกษาเพ่ิมเติมใน

หัวขอ้ท่ีไม่ไดท้ าการศึกษาในคร้ังน้ี เก่ียวกบัอาหาร

เพ่ือสุขภาพเพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือ

กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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กระบวนการผลติซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพของบริษทัซอฟต์แวร์เฮาส์ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
The process of software development which Efficiency of Software House 

in Chiang Mai 
 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวุฒิ  
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, sirirat@feu.edu  
 

บทคัดย่อ    
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจและวิเคราะห์กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพของ

บริษทัซอฟต์แวร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบ
ความส าเร็จ การเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ทางโทรศพัทโ์ดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจากบริษทัซอฟตแ์วร์
เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่จ านวน 36 ราย สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย ส่วนการทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติ F-test  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด มีประเภทขององคก์รเป็นองค์กรภาคเอกชนมีความรู้และ
เขา้ใจกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ทั้งหมด จ านวนของบุคลากรภายในบริษทัส่วนใหญ่มีขนาดเลก็ (พนกังาน 10-
25 คน)  ส่วนวตัถุประสงค์ของการพฒันาซอฟต์แวร์ ส่วนใหญ่เพ่ือให้บริการลกัษณะ Services/Solutions และ
วิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์หลกัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ส่วนใหญ่ใช ้Scrum  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จโดยข้ึนอยู่กับการก าหนดปัจจัยท่ี

แตกต่างกนัคือ  ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพฒันาระบบ การเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสม การบริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ และการพฒันาระบบ

สารสนเทศสามารถสร้างก าไรอย่างต่อเน่ือง การให้ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ 

 

ค าส าคัญ : กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์, บริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ 

 
Abstract   

The objective of this research is to study and analyze on efficient software development 
process from software house in Chiang Mai. The success factors that lead to have the efficient 
information system development were in considered. Tools collected data were questionnaire and 
telephone interviewing. The sample group was 36 software houses in Chiang Mai. The descriptive 
statistic was applied to analyze data including frequency, percentage, and means. The F-test was used 
to prove the hypothesis. 
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The result found that all of the participant who answers questionnaire and telephone 
interviewing are private software house organization and they all understand the software 
development process. The most of organizations participant is a small business with members around 
10 – 25. The main objective of the software development is to offer the service/solution. The popular 
methodology to development using in now a day is Scrum.  

The successful factors that lead to reach the efficient process in development are the specified 
of knowledge, ability, and team experiences. The suitable technology that matches with the good 
budget and time management can achieve a high profit to the business.   
 
Keywords : process of software development, software house 
 

1. บทน า  

ในปัจจุบันการพัฒนาซอฟต์แวร์มีหลาย
รูปแบบ และมีการน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์มากข้ึนทั้งบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ขนาดเลก็ 
จนถึงบริษทัซอฟต์แวร์เฮาส์ขนาดใหญ่ ซ่ึงการเลือก
รูปแบบการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกบับริษทั 
จะส่งผลให้การพัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์ได้
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน รวมถึง
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการพัฒนาจะถูก
แสดงออกมา และด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 

บริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์แต่ละบริษัทจะมี
กระบวนการในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีแตกต่างกนั
ไป ซ่ึ งบางบริษัทได้ท าการลองผิดลองถูกกับ
กระบวนการต่างๆจนประสบความส าเร็จแลว้ หรือ
บ า ง บ ริ ษั ท ยั ง อ ยู่ ใ น ช่ ว ง ข อ ง ก า ร ป รั บ
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ใหเ้หมาะสมกบับริษทั 
ดังนั้นผูวิ้จัยต้องการส ารวจบริษทัซอฟต์แวร์เฮาส์
ต่างๆ มีกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์อะไรบา้ง และ
ท าการวิเคราะห์ถึงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ใด
ท่ีท าใหบ้ริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ประสบความส าเร็จ  

ดังนั้ นผู ้ วิ จัย เ ป็นผู ้ รั บผิ ดชอบสอนใน

วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงมีความ

เก่ียวข้องกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ จึงได้

จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ส า ร ว จ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพของ

บริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการ

เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบับริษทัซอฟต์แวร์

เฮาส์ เพ่ือส ารวจกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ี

ประสบความส าเร็จ และท าการวิเคราะห์เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับบริษัท

ซอฟตแ์วร์เฮาส์อ่ืนหรือผูท่ี้สนใจ โดยประโยชน์ท่ีจะ

เ กิ ด ข้ึ น จ า กก า ร วิ จั ย มี หล า ยปร ะก า ร คื อ  ไ ด้

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพของ

ซอฟต์แว ร์ เ ฮา ส์  และ  ได้องค์ความ รู้ ใน เ ร่ื อ ง

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แว ร์ ท่ี เหมาะสมกับ

ซอฟตแ์วร์เฮาส์ไปบูรณาการในการเรียนการสอน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์กระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัทซอฟต์แวร์

เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 

ศึกษากลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขอ้มูล
บริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 36 
ราย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร, ผูจ้ดัการโครงการ, นกัวิเคราะห์
ระบบและ นักเขียนโปรแกรม จากการใช้ วิธีการ
พฒันาซอฟต์แวร์หลกัท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั แบ่งได ้19 
กลุ่ม คือ Agile Modeling, Agile Unified Process, 
Capability Maturity Model, Component- Base 
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Development , Dynamic Systems Development 
Model, Evolutionary Development, Scrumban, 
Spiral , Extreme Programming, Feature-Driven 
Development, Kanban, Lean, Incremental (V-
Model) , Scrum, Iterative and Incremental, 
Prototyping, Rapid Application Development, 
Rational Unified Process และ Waterfall  เพ่ือหา
กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพของ
บริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ โดยค านวณจากสูตร ทาโร ยา
มาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  

3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
1) ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร

ด าเนินการวจิยั   
2) เ ลื อกแห ล่ งข้อ มูล ในการวิ จั ย  ก ลุ่ ม

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ บริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่  

3) สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

4)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสอบถาม
ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีเลือกพร้อมทั้งท าการบนัทึก
ขอ้มูลแบบสอบถาม 

5) วิเคราะห์ผลการวิจัย โดยการน าผลการ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการมาวิเคราะห์
ผลโดยการใชค้่าทางสถิติ 

6) สรุปผลการวจิยัและเขียนรายงานการวจิยั 
 

4. สมมุตฐานงานวจัิย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศให้

ประสบความส า เ ร็ จ ท่ี แตก ต่ า งกัน  ส่ งผล ต่ อ

กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ของบริษทัซอฟต์แวร์

เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

5. ผลการวจัิย 

ท าการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาความสัมพนัธ์

ระหว่างระดับความส าคัญของกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัทซอฟต์แวร์

เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
5.1 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ

ผลิตซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัท
ซอฟต์แวร์เฮาส์  

โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและระดบัความความคดิเห็นเกี่ยวกับวงจรการ

พฒันาระบบระบบสารสนเทศ (SDLC) 

วงจรการพฒันาระบบ
ระบบสารสนเทศ (SDLC) 

Mean SD. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

Phase 1  การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
1. การศึกษาความเป็นไป

ได ้ 
4.50 0.51 มากท่ีสุด 

2. การวางแผนและการ
บริหารโครงการ 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 

สรุป Phase 1 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

Phase 2  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3. การรวบรวมความ

ตอ้งการ   
4.69 0.47 มากท่ีสุด 

4. การวเิคราะห์ความ
ตอ้งการ   

4.67 0.53 มากท่ีสุด 

5. ท าแบบจ าลอง
กระบวนการ   

3.58 0.60 มาก 

6. ท าแบบจ าลองขอ้มูล  3.78 0.54 มาก 

สรุป Phase 2 4.18 0.54 มาก 

Phase 3  การออกแบบระบบ (System Design) 

7. การออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบ   

3.61 0.64 มาก 

8. การออกแบบ
ฐานขอ้มูล   

3.83 0.56 มาก 
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วงจรการพฒันาระบบ
ระบบสารสนเทศ (SDLC) 

Mean SD. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

9. การออกแบบยสูเซอร์
อินเตอร์เฟซ   

3.61 0.77 มาก 

10. การจดัท าโปรโตไทป์  3.39 0.84 ปานกลาง 

สรุป Phase 3 3.61 0.70 มาก 

Phase 4  การพฒันาระบบ (System Development) 

11. การเขียนโปรแกรม   4.61 0.59 มากท่ีสุด 

12. การจดัท าเอกสารคู่มือ
ใชง้าน   

3.14 0.49 ปานกลาง 

สรุป Phase 4 3.88 0.54 มาก 

Phase 5  การทดสอบระบบ (System Testing) 
13. ทดสอบไวยากรณ์

ภาษาคอมพิวเตอร์ 
3.64 0.59 มาก 

14. ทดสอบความถูกตอ้ง
ของผลลพัธ์ท่ีได ้

4.56 0.65 มากท่ีสุด 

15. ทดสอบวา่ระบบท่ี
พฒันาตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้
หรือไม่ 

4.64 0.54 มากท่ีสุด 

สรุป Phase 5 4.28 0.59 มาก 

Phase 6  การน าระบบไปใช ้(Implementation) 
16. ติดตั้งระบบใหเ้ป็นไป

ตามสถาปัตยกรรม
ระบบท่ีออกแบบไว ้ 

3.39 0.49 ปานกลาง 

17. จดัท าคู่มือระบบ 3.03 0.38 ปานกลาง 

18. ฝึกอบรมผูใ้ช ้ 3.08 0.44 ปานกลาง 

19. การประเมินผลระบบ 3.17 0.56 ปานกลาง 

สรุป Phase 6 3.17 0.47 ปานกลาง 

Phase 7  การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
20. การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

โปรแกรม 
4.39 0.59 มาก 

21. วางแผนรองรับ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน

4.06 0.58 มาก 

วงจรการพฒันาระบบ
ระบบสารสนเทศ (SDLC) 

Mean SD. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ในอนาคต 
22. บ ารุงรักษาระบบงาน 

และอุปกรณ์ 
4.17 0.61 มาก 

สรุป Phase 7   4.21 0.59 มาก 

 

5.2 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ ในแต่ละ
กลุ่มวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์  

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

จ าแนกทางเดียว  : One-Way Anova การทดสอบ F-

Test ในการวิเคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

95% หรือก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีระดบั 

0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ 

สมมติฐานดงัน้ี 

หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได้จาก
โปรแกรม มีค่ามากกว่า ค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
(α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หากค่าความ
น่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกว่า ค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 

สมมติฐานท่ี 1 การก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์
ท่ีชัดเจน แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการผลิต
ซอฟต์แวร์ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวัด
เชียงใหม่ 
H0 : การก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์
ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวดัเชียงใหม่ไม่
ต่างกนั 
H1: การก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน 
แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์
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ของบริษัทซอฟต์แวร์ เฮาส์ในจังหวัดเชียงใหม่
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 2  วิเคราะห์ความแปรปรวนการก าหนดขอบเขต
และวัต ถุประสงค์ที่ ชัด เจน กับกระบวนการผลิต
ซอฟต์แวร์ 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.252 5 0.450 1.564 0.200 
ภายในกลุ่ม 8.637 30 0.288 
 

สมม ติ ฐ าน ท่ี  2  ค ว า ม รู้  ค ว า มส าม า ร ถและ

ประสบการณ์ของทีมพฒันาระบบ แตกต่างกนั ส่งผล

ต่อกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ของบริษทัซอฟตแ์วร์

เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

H0 : ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีม

พฒันาระบบ แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวัด

เชียงใหม่ไม่ต่างกนั 

H1 : ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีม

พฒันาระบบ แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวัด

เชียงใหม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 3 วเิคราะห์ความแปรปรวน ความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ของทีมพัฒนาระบบ กับกระบวนการ
ผลติซอฟต์แวร์  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.683 5 1.737 9.797 0.000 
ภายในกลุ่ม 5.317 30 0.177 
 

สมมติฐานท่ี 3 การเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสม แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

H0 : การเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์

ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวดัเชียงใหม่ไม่

ต่างกนั 

H1 : การเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์

ของบริษัทซอฟต์แวร์ เฮาส์ในจังหวัดเชียงใหม่

แตกต่างกนั 
 

ตาราง 4 วเิคราะห์ความแปรปรวน การเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่หมาะสม กบักระบวนการผลติซอฟต์แวร์  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 7.245 5 1.449 5.178 0.002 
ภายในกลุ่ม 8.394 30 0.280 

 

ส มม ติ ฐ า น ท่ี  4  ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น ทุ น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

H0 : การบริหารเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ของบริษทั

ซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ต่างกนั 

H1 : การบริหารเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ของบริษทั

ซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 5 วิเคราะห์ความแปรปรวน การบริหารเงินทุน
อย่างมปีระสิทธิภาพ กบักระบวนการผลติซอฟต์แวร์  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5.093 5 1.019 5.173 0.002 
ภายในกลุ่ม 5.907 30 0.197 
 

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์

ของบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

H0 : การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ของบริษทั

ซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ต่างกนั 

H1 : การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ของบริษทั

ซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 6 วเิคราะห์ความแปรปรวน การบริหารเวลาอย่าง
มปีระสิทธิภาพ กบักระบวนการผลติซอฟต์แวร์  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 9.748 5 1.950 8.352 0.000 
ภายในกลุ่ม 7.002 30 0.233 

 

สมมติฐานท่ี 6 การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถ

สร้างก าไรอย่างต่อเ น่ือง แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ของบริษทัซอฟต์แวร์

เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

H0 : การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถสร้างก าไร

อยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวัด

เชียงใหม่ไม่ต่างกนั 

H1 : การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถสร้างก าไร

อยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์ของบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ในจังหวัด

เชียงใหม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 7 วิเคราะห์ความแปรปรวน การพัฒนาระบบ
สารสนเทศสามารถสร้างก าไรอย่าง ต่อ เ น่ือง  กับ
กระบวนการผลติซอฟต์แวร์  

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.113 5 0.823 3.718 0.010 
ภายในกลุ่ม 6.637 30 0.221 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 

จากการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบ
สารสนเทศใหป้ระสบความส าเร็จ ของกระบวนการ
ผ ลิตซอฟต์แ ว ร์ ท่ี มีป ระ สิท ธิภ าพของบ ริษัท
ซอฟตแ์วร์เฮาส์ แบ่งการประเมินผลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

6.1 วงจรการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ 

(SDLC) 

- ขั้นท่ี 1 การก าหนดปัญหา ประกอบดว้ย 
การก าหนดขอบเขตของปัญหา การศึกษาความ

เป็นไปได ้และการวางแผนและการบริหารโครงการ 

ซ่ึงผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดบั มากท่ีสุด

ทั้งหมด   

- ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ ประกอบดว้ย 
การรวบรวมความต้องการ  การวิ เคราะห์ความ

ต้องการ ท าแบบจ าลองกระบวนการ และ ท า

แบบจ าลองขอ้มูล  ซ่ึงผูป้ระกอบการให้ความส าคัญ

ในระดบัมากท่ีสุด คือ การรวบรวมความตอ้งการและ

การวิ เคราะห์ความต้องการ ส่วนท าแบบจ าลอง

ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ  ท า แ บ บ จ า ล อ ง ข้ อ มู ล 

ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
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- ขั้ น ท่ี  3   ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ 

ประกอบดว้ย การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ การ

ออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์

เฟซ และ การจดัท าโปรโตไทป์  ซ่ึงผูป้ระกอบการให้

คว ามส า คัญในร ะดับมาก  คื อ  กา รออกแบบ

สถาปัตยกรรมระบบ การออกแบบฐานขอ้มูล และ 

การออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ ส่วนการจัดท า

โปรโตไทป์ ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดบั

ปานกลาง 

- ขั้นท่ี 4 การพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
การเขียนโปรแกรม และการจดัท าเอกสารคู่มือใช้

งาน ซ่ึงผูป้ระกอบการให้ความส าคัญในระดบัมาก

ท่ีสุดกบั การเขียนโปรแกรม และให้ความส าคญัใน

ระดบัปานกลางกบัการจดัท าเอกสารคู่มือใชง้าน 

- ขั้นท่ี 5 การทดสอบระบบ ประกอบดว้ย 
ทดสอบไวยากรณ์ภาษาคอมพิวเตอร์ ทดสอบความ

ถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้ และทดสอบว่าระบบท่ี

พฒันาตรงตามความต้องการของผูใ้ช้หรือไม่ ซ่ึง

ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ 

ทดสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้และทดสอบ

วา่ระบบท่ีพฒันาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ส่วน

ทดสอบไวยากรณ์ภาษาคอมพิวเตอร์ ผูป้ระกอบการ

ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

- ขั้นท่ี 6 การน าระบบไปใช ้ประกอบดว้ย 
ติดตั้ งระบบให้เป็นไปตามสถาปัตยกรรมระบบท่ี

ออกแบบไว ้จดัท าคู่มือระบบ ฝึกอบรมผูใ้ช ้และการ

ประเมินผลระบบ  ซ่ึงผูป้ระกอบการให้ความส าคญั

ในระดบัปานกลางทั้งหมด 

- ขั้ น ท่ี  7  ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ 

ประกอบด้วย การแก้ไขข้อผิดพลาดโปรแกรม 

วางแผนรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

และ บ ารุงรักษาระบบงาน อุปกรณ์ ซ่ึงผูป้ระกอบการ

ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทั้งหมด 

6.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

1) การก าหนดปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ต่อกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ของบริษทัซอฟตแ์วร์

เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพฒันาระบบ, 

การเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม, การ

บริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ, การบริหารเวลา

อย่างมีประสิทธิภาพ, การพฒันาระบบสารสนเทศ

สามารถสร้างก าไรอยา่งต่อเน่ือง 

2) การก าหนดปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ต่อกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ของบริษทัซอฟตแ์วร์

เฮาส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ การ

ก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

จากการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบ

ความส า เ ร็ จ  ส่วนใหญ่จะ เ ก่ียวข้องกับความ รู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพฒันาระบบ 

การเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม การ

บริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเวลา

อย่ า ง มีปร ะ สิท ธิภ าพ  และก า รพัฒนา ร ะบบ

สารสนเทศสามารถสร้างก าไรอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น

บริษัทควรให้ความส าคัญกับเร่ืองดังกล่าวในการ

พฒันาซอฟตแ์วร์ 

7.2 ขอ้เสนอแนะการท าวิจยัในคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาแยกแต่ละกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ 
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2) ควรเ พ่ิมปัจจัย ท่ีใช้ในการศึกษาให้
หลากหลายมากข้ึนเพ่ือใหค้รอบคลุมปัจจยัทุกดา้น 
 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัการศึกษากระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ี

มีประสิทธิภาพของบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ในจงัหวดั

เชียงใหม่ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากส านักวิจัย 

มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์นท่ีได้ช่วยประสานงาน 

ติดต่อนักวิชาการ และนักวิจัย ท่ี มีความรู้ความ

เ ช่ี ยวชาญมาให้ข้อ คิด เ ห็น  และค าแนะน า ท่ี มี

ประโยชน์ต่อการท างานวิจัย และขอขอบพระคุณ

มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ท่ีได้ให้ทุนสนับสนุน

งานวิจยั และคอยอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 

จนกระทั่งงานวิจัยประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
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การค้นหาเหตุขดัข้องเพ่ือใช้ในการแก้ไขระบบคอมพวิเตอร์เบ้ืองต้น โดยการให้ 
น า้หนักค าและแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

Searching How to Fix for Basic of Computer System  Using term weighting 
and Vector Space Model  

นพดล  สิทธิเลิศ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, Noppadon_cc@thonburi-u.ac.th

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือน าเหตุขดัขอ้งของการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้านวิเคราะห์หาวิธีการ
แกใ้ขเหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตวัเอง โดยน าขอ้ความท่ีเป็นเหตุขดัขอ้งของผูใ้ช้มาท าการ
แบ่งค าหรือตดัค าโดยใชวิ้ธีการของ SWATH (Smart Word Analysis for Thai)  ก าจดัค าหยุดเพ่ือใหไ้ดค้  าท่ีเป็นค า
ส าคัญของข้อความท่ีเป็นเหตุขัดข้องนั้น และจะท าการให้น ้ าหนักค า จะพิจารณาจากความถ่ีของค า (Term 
Frequency) ท่ีปรากฏในเอกสารนั้นและจ านวนของเอกสารทั้งหมดท่ีมีค าๆ นั้นปรากฏอยู่ เป็นวิธีการให้น ้ าหนกั
ของค าวิธีหน่ึงคือ TF IDF (Term Frequency. Inverted Document Frequency) จากนั้นจะการค านวณความคลา้ยคลึง
ระหว่างขอ้ความท่ีเป็นเหตุขดัขอ้งของผูใ้ชแ้ละเหตุขดัขอ้งท่ีไดร้วบรวมไว ้โดยใชก้ารวดัความคลา้ยคลึงแบบโค
ซายน์ (Cosine Similarity) ระบบก็จะแสดงวิธีการหรือขั้นตอนการแกใ้ขเหตุขดัขอ้งออกมาให้ผูใ้ช ้เพ่ือให้ผูใ้ช้
สามารถจดัการกบัเหตุขดัขอ้งเบ้ืองตน้ได ้การวดัประสิทธิภาพของระบบ ใชก้ารหาค่าเอฟ-เมสเชอร์ (F-measure) 
และความคลาดเคล่ือนในการทดสอบระบบ จากผลการทดสอบโดยใช้ข้อความท่ีเป็นเหตุขัดข้องของผูใ้ช้ 50 
ขอ้ความ ท าการวดัค่าความคลา้ยคลึงแบบ Cosine Coefficient ไดค่้าความแม่นย  า (Precision) เท่ากบั ร้อยละ 93.69 
ค่าความครบถว้น (Recall) เท่ากบั ร้อยละ 91.43 ค่าความถูกตอ้ง (F-measure)  ร้อยละ 92.54 ค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบัร้อยละ 7.64  
ค าส าคัญ : เหตุขดัขอ้งระบบคอมพิวเตอร์,การใหน้ าหนกัค า,การวดัความคลา้ยคลึง  
Abstract 

This research aims to bring the disruption of a computer system used to determine how to 
solve basic computer system by yourself. The navigation message is the failure of people to share the 
word or words using the SWATH (Smart Word Analysis for Thai) Which stop to get rid of the word 
is the key message of a hindrance then. And to make the weight Is determined by the frequency of the 
term (Term Frequency) appears in the document and number of documents that contain the word. It 
appears How is the weight of the method is TF IDF (Term Frequency Inverted Document Frequency). 
Then it calculates similarities between the text and the disruption of the disruption that has collected. 
The measure is similar to a cosine (Cosine Similarity), it will show you how to edit or process 
disruption to the user. So that users can manage the initial disruption. Performance Measurement 
System Apply for the F - Messina Sher (F-measure) and errors in the system. The test results by using 
the disruption of the 50 posts to measure the similarity Cosine Coefficient has the precision 
(Precision) equals 93.69 for the complete (Recall) equals 91.43 and the accuracy. to (F-measure) 
92.54 percent, 7.64 percent tolerances. It results from tests using text as a disruption of the 50 posts to 
measure the similarity Cosine Coefficient has the precision (Precision) equals 93.69 for the complete 
(Recall) equals 91.43 and up. invalid (F-measure) 92.54 percent tolerances of 7.64 percent. 

KEYWORDS: Issue in Computer System, term weighting, The measure of similarity 
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บทน า 

มหาวิทยาลยัไดน้ าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มา

ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ซ่ึงคณาจารย์

และเจา้หนา้ท่ีประจ าทุกคนตอ้งใชร้ะบบคอมพิวเตอร์

น้ีช่วยในการท างาน ซ่ึงเ ม่ือมีการใช้งานระบบ

คอมพิวเตอร์กจ็ะเกิดขอ้ขดัขอ้งท่ีท าใหไ้ม่สามารถใช้

งานระบบคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองเปิดไม่ติด จอภาพ

ไม่ติด ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่ได้ สั่งพิมพ์แลว้พิมพ์

ไม่ได ้ฯลฯ ขอ้ขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์เหล่าน้ี

จะตอ้งไดรั้บการแกใ้ขทนัที บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีก็ไม่

สามารถเขา้ไปแก้ใขเหตุขดัข้องเหล่าน้ีในทนัทีได ้

อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีอาจจะติดภาระกิจอ่ืนๆ อยู ่

วิธีการแกปั้ญหาในงานวิจยั ไดมี้แนวความคิดท่ีจะใช้

วิธีการวดัความคล้ายคลึงของเหตุขัดข้อง โดยน า

หลกัการวดัค่าความคลา้ยคลึงเชิงมุมโคไซน์คือการ

วดัค่าความคลา้ยคลึงกนั ระหว่างเวคเตอร์ d และ d’ 

และการใหค่้าน ้ าหนกัของค า หรือ Keywords มาใช้

กับหลักการของแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซมาวัด

ความคลา้ยคลึงทั้งน้ีค่าความคลา้ยคลึงสูงสุดท่ีวดัดว้ย

วิธีน้ีมีค่าเท่ากบั 1 โดยมีความหมายคือเวคเตอร์ทั้ ง

สองท ามุมระหว่างกัน 0 องศา นั้น คือเวคเตอร์ทั้ ง

สองมีทิศทางเดียวกัน เวคเตอร์ในท่ีน้ีหมายถึง

เหตุขดัขอ้ง  

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือพฒันาระบบคน้หาเหตุขดัขอ้งใชใ้น

การแกใ้ขร้ะบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ในมหาวิทยาลยั

ธนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการวดัความคลา้ยคลึงของ

เหตุขดัขอ้งโดยน าหลกัการวดัความคลา้ยคลึงเชิงมุม

โคไซน์   และการให้ค่าน ้ าหนักของค ามาใช้ กับ

หลกัการของแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

3. เพ่ือศึกษาวิธีการวดัความคลา้ยคลึงของ

ภาษาไทย 

4. เพ่ือศึกษาวิธีการใชแ้บบจ าลองเวกเตอร์

สเปซ 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. เหตุขดัข้องของอาจารย์ท่ีเกิดกบัระบ

คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

2. แบ่งค าโดยใชเ้คร่ืองมือ SWATH 

3. อลักอริทึมท่ีใชใ้นวดัความคลา้ยคลึงกนั

ของข้อความ คือ แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซแบบ 

Cosine 

4. การประเมินประสิทธิผลด้วยค่า F-

measure 

5. การวดัความคลาดเคล่ือนของระบบ 

สมมตฐิานของการวจิยั  

วิธีการท่ีสามารถพฒันาระบบคน้หาเหตุขดัขอ้ง

เพ่ือใช้ในการแกใ้ขร้ะบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ท่ีมี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

1. เหตุขัดขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ คือ 

ความขดัขอ้งของระบบการท่ีคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ

ปฏิบติังานไดท้ั้งระบบ อาจเป็นเพราะมีขอ้ขดัขอ้งก็

ได ้เม่ือไดค้ าเหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์แลว้ 

ผู ้วิจัยจะน า เหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์

เหล่านั้นมาแบ่งค าหรือตดัค า 

2 .  ก า ร ตั ดค าห รื อก าร แ บ่ ง ค า ( Word 

Segmentation) การตดัค า คือ การแบ่งตวัอกัษรจาก

ขอ้ความ (String) เพ่ือหาขอบเขตของแต่ละหน่วยค า 

(Morpheme) การตัดค าภาษาไทย (Thai Word 

Segmentation)  (โครงการสารานุกรมไทยส าหรับ

เยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ   
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พระเจ้าอยู่หัว,2550) กล่าวว่า ความมุ่งหวงัท่ีจะให้

คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลภาษาไทยไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพนั้นมีปัญหาเบ้ืองต้นคือ ลกัษณะการ

เขียนภาษาไทยจะเขียนติดต่อกนัเป็นสายอกัขระ โดย

ไม่มีเคร่ืองหมายวรรคตอนแสดงการแบ่งค าเหมือน

ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงท่ีต้องการ

ศึกษาวิจยัและพฒันา เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถ

ค านวณและแบ่งสายอกัขระภาษาไทยออกเป็นค า ซ่ึง

จะส่งผลใหก้ารท างานของคอมพิวเตอร์ ในการคน้หา

ค าใดๆ ท าไดอ้ย่างถูกตอ้ง และแม่นย  า รวมถึงการจดั

ขอบขวา ในโปรแกรมประมวลผลค า  (Word 

processor) เป็นวิธีการของ SWATH (Smart Word 

Analysis for Thai) 

3. การก าจัดค าหยุด (Stop Words) ค าหยุด

มกัเป็นค าท่ีปรากฏข้ึนบ่อยคร้ังในเอกสารและปรากฏ

ในเอกสารเกือบทุกฉบับ จึงถือได้ว่าค าหยุดเป็น

คุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีประโยชน์ในการ

คน้คืนหรือการจ าแนกหมวดหมู่ ดงันั้นการก าจดัค า

หยดุจึงเป็นกระบวนการท่ีควรท าก่อนการจดัท าดชันี 

เพ่ือก าจัดคุณลักษณะท่ีไม่เป็นประโยชน์และลด

ขนาดของดัชนีลง ซ่ึงจะช่วยประหยดัทั้งพ้ืนท่ีและ

เวลาในการประมวลผล ซ่ึงประเภทของค าท่ีจัดว่า

เป็นค าหยดุ ตวัอยา่งเช่น 

 1.  ค  าบุพบท (Preposition) เป็นค าท่ีใชเ้ช่ือม

ค าหรือกลุ่มค าให้สัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ของ ใน แก่ แต่ 

ต่อ ตั้งแต่ โดย เม่ือ กว่า กบั เป็น ดูก่อน ชา้แต่ ทาง สู่ 

แค่ เป็นตน้ 

 2.  ค าสันธาน (Conjunction) เป็นค าท่ีท า

หนา้ท่ีเช่ือมค ากบัค า ไดแ้ก่ เพราะ เพราะวา่ และ หรือ 

จึง ดงันั้น มิฉะนั้น ทั้ง แต่ แต่ว่า คร้ัน หรือ ไม่ก็ เป็น

ตน้ 

 3.  ค าสรรพนาม (Pronoun) เป็นค าท่ีใช้

แทนค านามท่ีกล่าวถึงมาแลว้ในประโยค ไดแ้ก่ ฉัน 

เรา เขา ดิฉนั กระผม กู คุณ ท่าน เธอ ไตเ้ทา้ มนั ใคร 

ตวันั้น อนันั้น เป็นตน้ 

 4.  ค  าวิเศษณ์ (Adverb) เป็นค าท่ี ไดแ้ก่ มาก 

นอ้ย ใหญ่ เลก็ อว้น โต สูง หลาย เยอะหอม นุ่ม เผด็ 

นั้น เอง ทั้งน้ี ค่ะ ครับ ขอรับ จา้ ท าไม เป็นตน้ 

 5.  ค าอุทาน (Interject) เป็นค าท่ี ไดแ้ก่ เอ๊ะ 

อะ๊ อ๋อ โธ่ โถ อนิจจา ตายละ โอโ้ห เป็นตน้ 

4. การให้น ้าหนักค า (term weighting) หรือ

การก าหนดน ้าหนักค า เป็นวิธีการใหน้ ้ าหนกัส าหรับ

ค าท่ีมีความส าคญัหรือใชเ้ป็นตวัแทนของเอกสารท่ี

ควรจะปรากฏอยู่ เ ป็นจ านวนมากในเน้ือหาของ

เอกสารเฉพาะฉบบันั้น และปรากฏอยู่นอ้ยในชุดของ

เอกสารท่ีเหลือทั้งหมด ดังนั้นการให้น ้ าหนักค า ๆ 

หน่ึงในเอกสารฉบบัหน่ึงจะพิจารณาจากความถ่ีของ

ค า (Term Frequency) ท่ีปรากฏในเอกสารนั้นและ

จ านวนของเอกสารทั้งหมดท่ีมีค า ๆ นั้นปรากฏอยู ่

วิธีการให้น ้ าหนกัของค าวิธีหน่ึงคือ TF IDF (Term 

Frequency. Inverted Document Frequency) การนบั

จ านวนค าท่ีปรากฏในเอกสารนั้นๆ ค่าน ้าหนกัของค า 

ค านวณไดจ้ากสูตร TF-IDF (Term Frequency – 

Inverse Document) 

            wi = tfi * log   

โดย   wi   คือ ค่าน ้าหนกัของค าท่ี i 

 tfi     คือ ค่าความถ่ีของค าท่ี i (Term 

Counts) หรือ จ านวนคร้ังของค าท่ี i ปรากฏใน

เอกสารนั้นๆ 

 D    คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 
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 dfi     คือ ค่าความถ่ีของเอกสาร หรือ 
จ านวนของเอกสารท่ีมีค าท่ี i อยู่ในเน้ือหาของ

เอกสาร 
5. การวัดความคล้ายคลึงกันของเอกสาร

(Similarity Measurement of Document) วิธีท่ีนิยม
ส าหรับการค านวณ ความคลา้ยคลึงระหว่างเอกสาร

และ Query เรียกว่า ความคลา้ยคลึงแบบโคซายน ์

(Cosine Similarity) ซ่ึงเป็นวิธีการหาคลา้ยคลึงกนั
จากค่าความต่างของมุมของขอ้มูล 2 อนัท่ีเกิดข้ึนบน

พ้ืนท่ีเวก็เตอร์ (Vector Space) ซ่ึงความคลา้ยคลึงกนั
แบบโคซายน์น้ีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 เท่านั้ น 
วิธีการน้ีเป็นท่ีนิยมและมีประสิทธิภาพสูง ในการวดั

ความคลา้ยคลึงระหว่างขอ้มูล 2 ขอ้มูลและถูกน ามา

ประยุกต์ใช้กับศาสตร์การค้นคืนสารสนเทศอย่าง

แพร่หลาย วิธีการน้ีจะมีประสิทธิภาพในกรณีท่ี

เอกสาร 2 เอกสารมีความยาวไม่เท่ากนัหรือท าให้มี

ความยติุธรรมต่อเอกสารท่ีสั้นกวา่ 
 การวดัค่าความคลา้ยคลึงกนั ค านวณไดจ้าก

สูตร Cosine ดงัสมการ 

Cosine   =  
i

i
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โดย    Qi คือ น ้ าหนกัของ Query Q ค าศพัทท่ี์ i
 Di คือ น ้าหนกัของเอกสาร D ค าศพัทท่ี์ i 

6 ค่าเอฟ -เมสเชอร์  (F-measure)การวัด
ประสิทธิภาพของระบบท่ีนิยมตามมาตรฐานของ

ระบบคน้คืนสารสนเทศ (Information retrieval) คือ 
การวดัด้วยค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความ

แม่นย  า (Precision) ค่าความครบถว้น (Recall) และ
ค่า เอฟ -เม เชอร์  (F-measure) ค่ าความครบถ้วน 
(Recall) คือ ค่าสัดส่วนระหว่างจ านวนเอกสารท่ีถูก
เรียกคืนออกมาได้และตรงตามความต้องการ หาร

ดว้ยจ านวนเอกสารท่ีตรงความตอ้งการทั้งท่ีถูกเรียก

คืนและไม่ถูกเรียกคืน ดงัสมการ 
Recall  =  จ านวนเอกสารท่ีถูกตอ้งท่ีคน้คืนได ้           
     

ส่วนค่าความแม่นย  า คือ ค่าสัดส่วนระหว่าง

จ านวนเอกสารท่ีถูกเรียกคืนและตรงตามความ

ตอ้งการ หารดว้ยจ านวนเอกสารท่ีถูกเรียกคืนออกมา

ไดท้ั้งหมดไม่วา่จะตรงหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 

ดงัสมการ 
 Precision   =    จ านวนเอกสารท่ีถูกตอ้งท่ีคน้คืนได ้         
                   

ค่าความครบถว้นและค่าความแม่นย  าเป็น

ค่าท่ีมองจากมิติต่างกนั หากตอ้งการผลท่ีสะทอ้นค่า

ทั้งสองน้ี จ าเป็นจะตอ้งน าค่าทั้งสองไปค านวณหา

ค่าเฉล่ียท่ีเรียกว่า ค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-measure) ซ่ึงจะ
ใหน้ ้าหนกัของค่าความครบถว้นและค่าความแม่นย  า

เท่าๆ กัน ค่าเอฟ-เมเชอร์จึงเป็นค่าท่ีนิยมใช้บอก
ประสิทธิภาพของระบบ ค านวณโดยน าค่าความ

ครบถว้นคูณด้วยค่าความแม่นย  าคูณด้วยสอง แลว้

หารดว้ยผลรวมของค่าความครบถว้นและค่าความ

แม่นย  า ดงัสมการ 
F-measure  =  2 * Precision * Recall               
  

ค่าความครบถว้นและค่าความแม่นย  ามีค่า

อยู่ระหว่าง 0 กบั 1 ถา้การคน้คืนของเอกสารนั้นได้

เอกสารออกมาตรงกบัความตอ้งการทั้งหมดและไม่มี

เอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกมาดว้ยค่าความครบถว้น

และค่าความแม่นย  าจะมีค่าเป็น 1 
7 . คว ามคลาด เค ล่ื อนในการทดสอบ

สมมติฐาน เม่ือมีการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

จะต้องมีการตัดสินใจว่า จะยอมรับหรือปฏิเสธ

จ านวนเอกสารท่ีถูกตอ้งท่ีคน้คืนได้
จ านวนเอกสารท่ีถูกตอ้งทั้งหมด 

ารท่ีถูกตอ้งท่ีคน้คืนได้
 จ านวนเอกสารทั้งหมดท่ีคน้คืนได ้

Precision + Recall 
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สมมติฐานไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (H0)ท่ีตั้งเอาไว ้ไม่
ว่า เราจะยอมรับหรือปฏิเสธ ก็อาจให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนในการตดัสินใจได ้
วธีิการทดลอง 
 การออกแบบภาพรวมของระบบค้นหา

เหตุขัดข้องเพ่ือใช้ในการแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์

เบ้ืองตน้ จะแสดงการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล 

และการแสดงผล ดงัรูปท่ี 1 

User

INPUT DATA

Web Browser

INPUT PROCESS
Web Application

DATABASE

Data Issue

Swath/Term 
weight/Term 

frequency/TF IDF/
Vector Space 

Modle 

OUTPUT
Web Site

How to Fix

 
รูปท่ี 1 ภาพรวมการท างานของระบบ 
1. จดัเตรียมข้อมูล 

1. ในการจดัเตรียมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัน า
เหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์  จ านวน 50 
ขอ้ความ ตวัอย่าง “อินเทอร์เน็ตใชง้านไม่ได”้, “เขา้
อินเตอร์เน็ตไม่ได”้ 

2. น าเหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ มา
ท าการแบ่งค า  โดยอาจจะมี 1 พยางค ์, 2 พยางค ์หรือ 3 
พยางค ์

 

 

 

3. ท าการตดัค าหยุด (Stop word) ซ่ึงเป็นค าท่ี 
ไม่จ าเป็น   ค าเช่ือมประโยค   หรือค าท่ีใชบ่้อย ๆ เช่น 

“การ” “ความ” “ควร” “ท่ี” “จะ” “ไป” “ใช”้ “ได”้  

เป็นตน้  เม่ือตดัค า หยุดเสร็จแลว้  ก็จะได ้ค าท่ีเป็น 

Key words หรือค าท่ีเป็นค าส าคญัของแต่เหตุการณ์ 
แลว้ท าการหาค่าความถ่ีของค า ท่ีถูกเลือกซ่ึงปรากฏ
อยูใ่นขอ้ความนั้นประกอบร่วมกนั 

 

 

2. ขั้นตอนการเปรียบเทียบค าและให้ค่าน า้หนักค า 
1.  การเปรียบเทียบค าก็คือ น าค า ท่ี เ ป็น 

Keywords หรือค า ท่ี เ ป็นใจความส าคัญของ

เหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ มาเปรียบเทียบกบั

ค าท่ีเป็นใจความส าคัญของเหตุขัดข้องของระบบ

คอมพิวเตอร์ในระบบ รวมถึงนับความถ่ีของค าท่ี

ปรากฏอยูใ่นเหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ดว้ย 
2. ข้อมูลท่ีจะน ามาค านวณน ้ าหนักจาก

ความถ่ีของเอกสาร (Term  Frequency) จะใชข้อ้มูล
ท่ีมาจากพจนานุกรมและการประกาศ เป็นการ

ค านวณท่ีมีหลกัการว่า ค าท่ีปรากฏในเอกสารน้อย

ฉบบั จะมีค่าน ้ าหนกัสูง ส่วนค าท่ีปรากฏในเอกสาร

หลายฉบบั จะมีค่าน ้ าหนักต ่า เน่ืองจากเป็นค าท่ีไม่

แสดงถึงลกัษณะเฉพาะของเอกสาร ค่าน ้ าหนกัของ

ค าค านวณไดจ้ากสูตร TF-IDF (Term Frequency – 
Inverse Document)  
3. วดัความคล้ายคลงึ  

การวดัความคลา้ยคลึงของเหตุขดัขอ้งของ
ระบบคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการวัดความคล้ายคลึง
เชิงมุมเป็นวิธีการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงของ
เหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์. กบัเหตุขดัขอ้งของ
ระบบคอมพิวเตอร์ในระบบ การเปรียบเทียบความ
คลา้ยคลึงของเหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 
จะเปรียบเทียบโดยดูจากมุมโคไซน์ของมุมระหว่าง 2 
เวกเตอร์ของเหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ กบั
เหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ในระบบ  หาก
เหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ กับเหตุขัดข้อง
ของระบบคอมพิวเตอร์ระบบ มีความคลา้ยคลึงกนัมาก 
เวกเตอร์ทั้ง 2 จะทบักนัเกือบสนิท มุมจึงมีค่านอ้ย  ค่า
โคไซนท่ี์ไดจ้ะมีค่ามาก แลว้แสดงวิธีการแกไ้ขปัญหา
ออกมาทางหนา้เวบ็ไซด ์
 

อินเทอร์เน็ต |ใช้|งาน|ไม่ได้| , |เข้า |อินเตอร์เน็ต |
ไม่ได|้ 

อินเทอร์เน็ต||งาน|ไม่ได|้ , |เขา้|อินเตอร์เน็ต|ไม่ได|้ 
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รูปท่ี 2 สถาปัตยกรรม Web Application 
4. วดัประสิทธิภาพ 
 การทดสอบระบบ เป รียบ เ ทียบความ
คลา้ยคลึงของเหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ กบั
เหตุขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ในระบบ โดยใช้
เหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีผู ้จิจัยได้เก็บ
รวบรวมในระบบ แล้วน ามาวัดค่าความแม่นย  า 
(Precision) ค่าความครบถว้น (Recall) และค่าความ
ถูกตอ้ง ค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-measure) 
5. ความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 
 ความคลาดเคล่ือน  เ ม่ือมีการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ จะตอ้งมีการตัดสินใจว่า จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(H0)ท่ีตั้งเอาไว ้ไม่ว่าเราจะยอมรับหรือปฏิเสธ จะมี
ความคลาดเคล่ือนได ้โดยใชค่้า ค่าเอฟ-เมสเชอร์ (F-
measure) หาค่าความคลาดเคล่ือนของระบบ 
ผลการทดลอง 
 การทดสอบการเปรียบเทียบเหตุขดัขอ้งของ
ระบบคอมพิวเตอร์ของงานวิจยัน้ี ถูกทดสอบดว้ยการ
ใช้ตัวอย่างเหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 50 ขอ้ความ โดยการเปรียบเทียบระหว่างการ
ท างานของระบบกับผูเ้ช่ียวชาญ มีการวดัค่าความ
แม่นย  า (Precision) ค่าความครบถว้น (Recall) และ

ค่าความถูกตอ้ง ค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-measure) มีผลการ
ทดลองดงัน้ี 
ตารางที่ 1 ผลการทดลองวดัประสิทธิผล ดว้ยค่า
ความแม่นย  าและค่าความครบถว้น 

ค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-measure) การประเมินประสิทธิผล
ดว้ยค่าความถูกตอ้ง 

ตารางที่ 2  ผลการทดลองวดัประสิทธิผล ดว้ยค่าเอฟ-
เมเชอร์ 

สรุปผลการทดลอง 
จากผลการทดสอบโดยใช้เหตุขดัขอ้งของ

ระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 50 ขอ้ความ ท าการวดัค่า
ความคลา้ยคลึงแบบ Cosine Coefficient ไดค่้าความ
แม่นย  า (Precision) เท่ากบั ร้อยละ 93.69 ค่าความ
ครบถว้น (Recall) เท่ากบั ร้อยละ 91.43 ค่าความถูก
ตอ้ง (F-measure)  ร้อยละ 92.54 ค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบัร้อยละ 7.46 ซ่ึงมีประสิทธิภาพของระบบอยู่
ในระดบัดี 
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บทคัดย่อ   

งานวิจัยน้ีน าเสนอการออกแบบการควบคุมการท างานของมอเตอร์พัดลมระบายความร้อนโดยใช้
อุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ มอเตอร์ชนิดเหน่ียวน า อุปกรณ์ตรวจวดัอตัราการไหลของน ้ า  อุปกรณ์
ตรวจวดัอุณหภูมิของน ้ าและ อุปกรณ์ตดั/ต่อวงจร การท างานใชห้ลกัการการควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์พดัลม
ดว้ยอตัราการไหลของน ้ากลบั เซนเซอร์ตรวจวดัอตัราการไหลจะส่งสญัญาณมาในรูปแบบความถ่ีส่งไปยงัอุปกรณ์
ปรับความเร็วมอเตอร์( Variable speed drive ; VSD) เพ่ือปรับความถ่ีตามอตัราการไหลของน ้า ผลการทดลองก่อน
และหลงัการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบเป็นเวลา 120 วนั และท าการเปรียบเทียบผลประหยดัพลงังานและ
ค านวณอตัราค่าพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงผลท่ีได้นั้นสามารถลดการใช้พลงังานได้ 35,722.2 กิโลวตัต์ต่อปี ประหยดั
ค่าใชจ่้าย 139,316.58 บาทต่อปี คิดเป็นเปอร์เซ็นตส์ามารถประหยดัไดถึ้ง 62.17 เปอร์เซ็นต์ มีระยะเวลาการคืนทุน
ของโครงงานอยูท่ี่ประมาณ 1.61 ปี 
 

ค าส าคัญ  อุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบ หอระบายความร้อน การประหยดัพลงังาน 

 
Abstract  
 

The principle of this research  design to control fan motor of cooling tower that include 
variable speed driving unit, induction motor, water flow sensor, water temp sensor and magnetic 
switch. The process was controlled speed of cooling fan by investigate in flow rate sensor from return 
water pipe and transfer a frequency signal to variable speed drive. The frequency signal can adjust 
depend on the water flow rate. The results showed that data was collected before and after the 
installation of Variable Speed Drive for 120 days, then compared of energy efficiency and energy 
costs decrease energy  35,722.2 kWh  per year, or  139,316.58 Baht  per year, it was 62.17 % with a 
break even point was 1.61  years. 
 
Keywords  Variable Speed Drive,  Cooling Tower,  Energy Saving 
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1.  บทน า 

ปัจจุบันปัญหาดา้นพลงังานทวีความรุนแรง

มากข้ึน เน่ืองจากเช้ือเพลิงมีปริมาณลดน้อยลงสวน

ทางกับความต้องการของมนุษย์ท่ีมีการใช้มากข้ึน

เร่ือยๆ ท าใหภ้าคอุตสาหกรรมมีการต่ืนตวัมากยิ่งข้ึน

และหาวิธีการท่ีจะลดต้นทุนทางดา้นพลงังาน โดย

วิธีการใชพ้ลงังานอย่างคุม้ค่าและประหยดัมากท่ีสุด 

รวมถึงหามาตรการท่ีจะท าให้ เกิดการอนุ รักษ์

พลังงาน ซ่ึงหน่ึงในเคร่ืองจักรท่ีมีการใช้กันอย่าง

แพร่หลายคือ หอระบายความร้อน (Cooling Tower) 

ในขบวนการผลิตท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการระบายความ

ร้อน ขอ งน ้ าห ล่ อ เย็น  เช่ น อุ ตส าห กรรม เค มี 

อุตสาหกรรมสี อุตสาหกรรมพลาสติก เป็นตน้ การ

อ อ ก แบ บ ห อ ร ะบ าย ค ว าม ร้ อ น ใน โ ร ง ง าน

อุตสาหกรรมหลายแห่งจะออกแบบเพ่ือให้รองรับ

โหลดท่ีมาจากหลายขบวนการผลิตภายในโรงงาน 

เพ่ือประหยดัพ้ืนท่ีและตน้ทุนในการติดตั้ง ซ่ึงในการ

ใช้งานจริงบางช่วงเวลามีการใช้งานไม่เต็มก าลัง

ตามท่ีออกแบบไว ้เช่นบางขณะอตัราการไหลของน ้า

กลับจากการระบายความร้อนมีปริมาณน้อย ใน

ขณะเดียวกนัพดัลมท่ีท าหนา้ท่ีระบายความร้อนของ

น ้ายงัคงท างานเต็มก าลงั โดยหลกัการท างานของหอ

ระบายความร้อนจะอาศยัการคลายความร้อนของน ้ า

ออกมาเป็นไอแล้วดูดท้ิงไปด้วยพัดลม การคลาย

ความร้อนของน ้าจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กบัความช้ืน

สัมพัทธ์และอุณหภูมิของอากาศโดยรอบ ช่วงท่ี

ปริมาณน ้าท่ีเขา้หอระบายความร้อนนอ้ยแต่อตัราการ

ไหลของลมท่ีถูกดูดออกยงัคงท่ีก็จะไม่ส่งผลให้

อุณหภูมิของน ้ าลดลงต่างจากช่วงท่ีอัตราการไหล

ของน ้ าสูงและไม่ต ่ ากว่าอุณหภูมิโดยรอบ คณะ

ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของหอระบาย

ความร้อน เพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ดว้ยการควบคุมปริมาณลมออกจากหอระบาย

ความร้อนใหส้อดคลอ้งกบัอตัราการไหลของน ้าท่ีถูก

ส่งมายงัหอระบายความร้อน โดยอตัราการไหลของ

ลมก็จะแปรผนัโดยตรงกบัความเร็วรอบของพดัลม

ในสัดส่วนหน่ึงต่อหน่ึง เป็นผลท าใหก้ารใชพ้ลงังาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. หลกัการทีเ่กีย่วข้อง 

2.1   หอระบายความร้อน 
 หอระบายความร้อนหรือหอระบายไอ คือ
อุปกรณ์ทางดา้นปลายทางของระบบน ้ าหล่อเยน็ ซ่ึง
ท าหน้าท่ีลดอุณหภูมิของน ้ าหล่อเย็น โดยอาศัย
อากาศเพ่ือระเหยไอน ้ า ดงันั้นปริมาณของน ้ าท่ีไหล
ผ่านหอระบายความร้อนจะมีปริมาณลดลงจากการ
ระเหย จึงตอ้งมีการเติมน ้าจากแหล่งน ้าภายนอกเขา้สู่
ระบบระบายความร้อนเพ่ือรักษาปริมาณของน ้ าใน
ระบบใหค้งท่ี[1]   
  2.1.1  หอระบายความร้อนสามารถแบ่งตาม
การไหลของอากาศแบบการไหลธรรมชาติ (Natural 
Draft) หอระบายความร้อนแบบไหลธรรมชาติจะใช้
หลกัการลอยตวัเน่ืองจากผลต่างของความหนาแน่น 
โดยอากาศท่ีมีอุณหภูมิสูงและช้ืนจะมีความหนาแน่น
น้อยกว่าอากาศท่ีเย็นกว่า ส่งผลท าให้อากาศท่ีมี
อุณหภูมิสูงและช้ืนลอยตัวแบบการไหลเชิงกล 
(Mechanical Draft) หอระบายความร้อนแบบไหล
เชิงกลจะอาศัยพัดลมในการขับเคล่ือนอากาศ ซ่ึง
สามารถแบ่งย่อยได้เป็น 2 ชนิดได้แก่แบบ Forced 
Draft คือแบบเป่าอากาศเขา้สู่หอระบายร้อนและแบบ 
Induced Draft คือแบบท่ีดูดอากาศออกจากหอระบาย
ความร้อน  นอกจากนั้นสามารถแบ่งตามลกัษณะทิศ
ทางการไหลระหวา่งอากาศกบัน ้า ดงัน้ี 
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  แบบการไหลสวนท าง  (Counter Flow 
Type Cooling Tower) เป็นหอระบายความร้อนท่ี
อากาศและน ้ าไหลสวนทางกนั (Counter Flow) โดย
อากาศจะไหลข้ึน ส่วนน ้ าจะไหลลง ดังนั้ นจึงใช้
พ้ืนท่ีในแนวสูงมากกว่าในแนวราบ โดยทั่วไปหอ
ระบายความร้อนจะใช้น ้ าต่อพ้ืนท่ีผิวประมาณ 7 
m3/h/m2 และมีส่วนประกอบหลกัดงัน้ี 
 1.1)  พดัลม (Fan) พดัลมท าหน้าท่ีดูดลมผ่าน
ช่องว่างของไส้ใน (Filling) ซ่ึงมีน ้ าไหลผ่านตกลงสู่
อ่างน ้ า จึงท าให้น ้ าท่ีไหลลงสู่อ่างน ้ าเยน็ลง แต่ลมท่ี
สมัผสักบัน ้าจะมีอุณหภูมิสูงข้ึนและช้ืนข้ึน ดงันั้นลม
ดงักล่าวจะถูกพดัลมพ่นไปให้ไกลบริเวณรอบๆหอ
ระบายความร้อน มิเช่นนั้นพดัลมจะดูดเอาความช้ืน
เขา้สู่หอระบายความร้อนส่งผลให้หอระบายความ
ร้อนระบายความร้อนได้น้อยลง พดัลมถูกขับด้วย
มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัแบบทนน ้า แบร่ิงท่ีใชเ้ป็น
แบบอดัจารบีปิดมิดชิดเพ่ือตัดปัญหาการอดัจารบี
บ่อยๆ 

 1.2)  มอเตอร์พัดลม (Motor) จะมอเตอร์พัด
ลมเป็นแบบทนน ้า เน่ืองจากมีละอองน ้าสัมผสักบัตวั
มอเตอร์ตลอดเวลา พดัลมขนาดใหญ่จะต่อกบัเฟือง
ทดรอบให้ต ่ าลง โดยพัดลม มอเตอร์และเฟืองทด
รอบจะติดตั้งอยูบ่นถงัโดยมีเหลก็ยึดแขง็แรง 
 1.3)  หัวฉีดน ้ า  (Water sprayer) หรือสปริง
เกอร์ไปพ์ (Springer pipe) หัวฉีดน ้ าหรือสปริงเกอร์
ไปพ์ จะติดตั้ งอยู่ด้านใต้พัดลมแต่อยู่บนไส้ใน 
(Filling) โดยทัว่ไปหอระบายความร้อนขนาด  2-40 
TR  จะใชห้ัวฉีดน ้ าแบบติดตาย (Water Sprayer) แต่
หอระบายความร้อนขนาดมากกว่า 50 TR หัวฉีดน ้ า
จะหมุนไปรอบๆ (Springer pipe) 
 1.4) ไส้ในหรือฟิลล่ิง (Filling) จะเป็นส่วนท่ี
อยู่ใต้สปริงเกอร์ไปพ์ แต่อยู่เหนืออ่างน ้ า (Water 
tank) เป็นส่วนหน่ีงท่ีท าใหน้ ้าท่ีถูกฉีดตกลงมาสมัผสั

กบัอากาศท่ีถูกดูดข้ึนไป ดงันั้นส่วนน้ีจึงเป็นส่วนท่ี
ส าคญัท่ีสุดของหอระบายความร้อน ไสใ้นอาจท าจาก
แผ่นพลาสติกไวนิลคลอไรด ์จึงท าใหอ้ายุการใชง้าน
ไม่ยาวนานมากนักและควรดูแลรักษาให้ปราศจาก
ตะกรันและตะกอนติดท่ีผิว 

1.5) เคร่ืองกรอง (Strainer) เคร่ืองกรองเป็น
อุปกรณ์ส าหรับกรองไม่ให้ส่ิงสกปรกจากหอระบาย

ความร้อนเขา้ไปในเคร่ืองควบแน่น (Condenser) โดย
เคร่ืองกรองจะติดตั้งอยู่ทางออกของหอระบายความ

ร้อน 
 

 
 

รูปที ่1 หอระบายความร้อน 
 

2.2      อุปกรณ์ปรับความเร็วรอบมอเตอร์ (VSD)  
2.2.1 หลกัการของเทคโนโลยี 
 ตวัปรับความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable Speed 
Drives) หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่าอินเวอร์เตอร์ (Inverter) 
เป็นอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบของมอเตอร์ไฟฟ้า
ท่ีปรับเปล่ียนความเร็วรอบให้เหมาะสมกบัสภาวะ
ของโหลด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
มอเตอร์ในกระบวนการต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยสามารถประหยัดพลังงานของ
มอเตอร์อนัเน่ืองมาจากความเร็วรอบท่ีลดลงในแต่ละ
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ช่วงเวลาการปรับความเร็วรอบส าหรับมอเตอร์
ประเภทต่าง ๆ สามารถกระท าไดห้ลายวิธีดว้ยกนั ซ่ึง
แต่ละประเภทก็มีข้อดีและข้อด้อยท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ส าหรับการปรับความเร็วรอบท่ีพิจารณาใน
ท่ีน้ี คือตวัปรับความเร็วรอบท่ีใชส้ าหรับ AC Motor 
ประเภท Induction Squirrel Cage การปรับความเร็ว
รอบมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบั 3 เฟสแบบเหน่ียวน า
กรงกระรอก (Squirrel Cage Induction Motor) โดย
พ้ืนฐานทัว่ไปจะใชต้วัปรับความเร็วรอบมอเตอร์ท่ีใช้
วิธีการปรับแรงดนั และความถ่ีไฟฟ้าโดยท่ีไม่ใหเ้กิด
การอ่ิมตวัของฟลกัซ์แม่เหล็กในตวัมอเตอร์นัน่คือ มี
อตัราส่วนระหวา่งแรงดนัและความถ่ีขาออก (V/F) ท่ี
คงท่ี บางคร้ังจึงเรียก VSD หรืออีกช่ือหน่ึงว่า VVVF 
(Variable Voltage Variable Frequency) อ ย่ า ง ไ ร ก็
ตามด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันมีผูผ้ลิตหลายรายท่ีใช้
เทคโนโลยีในการปรับความเร็วรอบโดยการควบคุม
เวค เตอ ร์  (Vector Control) โดยต้อ งมี เซ็ น เซอ ร์ 
(Sensor) การตรวจจบัความเร็วรอบและต าแหน่งของ
โรเตอร์ (มอเตอร์) ซ่ึงเหมาะกบังานท่ีตอ้งการควบคุม
แรงบิดในการขับโหลด ห รือต้องการควบ คุม
ความเร็วท่ีแม่นย  าและมีความเร็วในการตอบสนอง
สูง เช่น ระบบในการเคล่ือนลิฟต์ โรงงานกระดาษ 
หรือ โรงรีดเหล็ก เป็นตน้ อย่างไรก็ตามความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการติดตั้งเซ็นเซอร์วดัความเร็วส าหรับ
การควบคุมแบบเวกเตอร์ส่งผลให้เกิดการศึกษาวิจยั
ในการควบคุมเวกเตอร์แบบไร้เซ็นเซอร์  (Sensor 
less) วดัความเร็วซ่ึงมีความสะดวกในการประยกุตใ์ช้
งานการเปรียบเทียบคุณสมบัติของวิธีการควบคุม
อินเวอร์เตอร์ทั้ง 3 แบบ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการควบคุม
เวกเตอร์แบบไร้เซ็นเซอร์น้ีจะรวมเอาขอ้ดีของการ
ควบคุมแบบ V/F และการควบคุมแบบเวกเตอร์เขา้
ดว้ยกนัคือมีสมรรถนะของการขบัเคล่ือนสูงและง่าย
ในการน าไปประยกุตใ์ชง้าน[2] 

ในปัจจุบันน้ีจึงมีการน าเอาอินเวอร์เตอร์ท่ีมีการ
ควบคุมเวกเตอร์แบบไร้เซ็นเซอร์น้ีไปประยุกต์ใช้
งานกวา้งขวางข้ึน และน าไปใชท้ดแทนอินเวอร์เตอร์
แบบ V/F ในงานปรับความเร็วรอบทัว่ไปและในงาน
ท่ีตอ้งการควบคุมแรงบิดบางประเภท 
2.3  หลกัการท างานของอุปกรณ์ควบคุมความเร็ว
รอบมอเตอร์  
 VSD (Variable Speed Drives) ห รื อ
อินเวอร์เตอร์จะมีช่ือเรียกท่ีหลากหลายอาทิ ASD 
(Adjustable Speed Drive) ห รื อ  VFD (Variable 
Frequency Drive)  Frequency Converter แ ต่
หลักการท างานพื้นฐานเหมือนกัน ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้งัรูปต่อไปน้ี[3] 

 
รูปที ่2  ส่วนประกอบพืน้ฐานของวงจรอเิลก็ทรอ 
นิคส์ส าหรับ VSD 

             2.3.1  RECTIFIER ไฟฟ้ากระแสสลบั 3 เฟส
ท่ีป้อนเขา้สู่ชุดอินเวอร์เตอร์ จะถูกแปลงโดยชุดวงจร 
Rectifier แปลงเป็นไฟฟ้ากระแสตรง 
             2.3 .2  INTERMEDIATE CIRCUIT ไฟ ฟ้ า
กระแสตรงท่ีได้จะไหลผ่านชุดวงจรน้ีเพ่ือเป็นจุด
เช่ือมต่อระหว่างชุด Rectifier กบัชุด Inverterและท า
ใหแ้รงดนัไฟฟ้ากระแสตรงมีความราบเรียบมากท่ีสุด 
(โดยทั่วไปจะเรียกชุด Intermediate Circuitน้ีว่าชุด 
DC Link) ก่อนท่ีจะเขา้สู่ชุด Inverter ต่อไป 
             2.3.3  INVERTER ไฟฟ้ากระแสตรงจะถูก
เปล่ียนแปลงกลบัไปเป็นไฟฟ้ากระแสสลบัโดยชุด
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วงจร Inverter ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนระดบัของแรงดนั
และความถ่ีตามความตอ้งการโดยวงจรสวิทช์ช่ิงเซมิ
คอนดัคเตอร์ เช่น IGBTs  (Insulated Gate Bipolar 
Transistor) ซ่ึงจะมีตัวต้านทาน (Resistor) ต่ออยู่กับ
ชุด DC Link เพ่ือเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเผาผลาญ
พลังงานยอ้นกลับ (Regeneration Energy) กรณีใน
การลดความเร็วรอบมอเตอร์และความเร็วรอบมีค่า
มากกว่าความถ่ีขาออกจากอินเวอร์เตอร์ ซ่ึงมอเตอร์
จะท าห น้ า ท่ี เส มื อน เป็ น เค ร่ื อ งก า เนิ ด ไฟ ฟ้ า 
(Generator) และจ่ายกระแสไฟฟ้ายอ้นกลับมายัง
อินเวอร์เตอร์[4] 
               2.3.4   CONTROL UNIT ชุดควบคุมท่ีท า
หน้าท่ีรับและส่งสัญญาณควบคุมให้กับชุดวงจร
ต่างๆใหท้ างานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านผา่น
ทางอุปกรณ์เช่ือมต่อต่างๆ (Input / Output  Unit: I/O, 
Man - Machine-Interface: MMI) ส าหรับเทคโนโลยี 
PWM (Pulse Width Modulation) เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง
เทคโนโลยีหน่ึงในหลายเทคโนโลยีของอินเวอร์เตอร์
ท่ีมีการปรับเปล่ียนเวลาในการ ON-OFF ของไทริ
สเตอร์ IGBTs ในชุด Inverter น้ี ซ่ึงเป็นการเปล่ียน
ไฟฟ้ากระแสตรงให้เป็นกระแสสลบัและยงัท าให้
สามารถปรับเปล่ียนค่าแรงดนักระแสสลบัไดต้ามท่ี
ตอ้งการ[5] 

 
รูปที ่3  ตวัปรับความเร็วรอบโดยใช้หลกัการเทคโน 
โลย ีPWM (Pulse Width Modulation) 

3. การออกแบบ 
3.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหอระบายความร้อน 

 ความสามารถในการระบายความร้อน 500 
USRT 
 อตัราการไหลสูงสุดของน ้าท่ีรองรับ 390   
m3/Hr 
 

 
 
รูปที ่4  หอระบายความร้อนทีใ่ช้ในการทดลอง 

 จากรูปท่ี 4 หอระบายความร้อนท่ีใชใ้นการท า
โครงงานน้ี ซ่ึงเป็นชนิด Cross flow โดยทิศทางของ
ลมจะเข้าจากด้านข้างของหอระบายความร้อน 
จากนั้นจะถูกดูดท้ิงไปดา้นบนของหอโดยใชม้อเตอร์
พดัลม 2 ชุด ซ่ึงจะดูดเอาไอร้อนจากการระเหยไอ
ของน ้ าออกไปท้ิงด้วย ท าให้น ้ าท่ีส่งเข้ามาระบาย
ความร้อนเยน็ตวัลงและปล่อยใหไ้หลลงไปเก็บไวย้งั
ถงัพกัดา้นล่างเพ่ือน ากลบัไปใชง้านต่อไป 
 

 
 
รูปที ่5 วธีิการตรวจวดัก าลงัไฟฟ้าทีจ่่ายให้กบัมอเตอร์
พดัลม 
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 การตรวจวัดระดับการใช้พลังงานโดยใช ้
Camp-on power meter ดงัแสดงในรูปท่ี 6  เพ่ือน าผล
ท่ีได้มาประเมิณ ค่าพลังงานท่ีใช้ก่อนการติดตั้ ง
อุปกรณ์ในการควบคุมมอเตอร์พดัลม 
 

 
 

 
 
รูปที ่6 ผลการตรวจวดัก าลงัไฟฟ้าทีจ่่ายให้มอเตอร์ทั้ง 2  
ตวั 

ผลท่ีไดจ้ากการตรวจวดัดงัรูปท่ี 6  ค่าพลงังานท่ี

ป้อนให้กบัมอเตอร์พดัลม โดยมอเตอร์พดัลมชุดท่ี 1 

ใชพ้ลงังานในการขบัเคล่ือน 4.837 กิโลวตัต ์มอเตอร์

พัดลมชุดท่ี 2 ใช้พลังงานในการขับเคล่ือน 4.010 

กิโลวตัต์ ซ่ึงระดบัการใชพ้ลงังานน้ีจะคงท่ีตลอดท่ีมี

การใชง้าน 
3.2  การเกบ็ขอ้มูลอตัราการไหลของน ้า 
 ในการเก็บขอ้มูลอตัราการไหลของน ้ ากลบัท่ี
เขา้หอระบายความร้อน ท าโดยวิธีการใชเ้คร่ืองมือวดั
อตัราการไหลแบบอลัตร้าโซนิค โดยมีการเก็บขอ้มูล
ทุกๆ 1 ชั่วโมง เป็นเวลา 30 วนั เพ่ือหาค่าเฉล่ียของ
อตัราการไหลของน ้ ากลบัท่ีมีการใชง้านจริง และน า

ค่าท่ีไดม้าค านวณหาสัดส่วนการใชจ้ริงเปรียบเทียบ
การความสามารถท่ีหอระบายไอรับได ้
 

 
 

รูปที ่7  การตรวจวดัอตัราการไหลของน า้กลบั 

 

        จากการ เก็บข้อ มูล ทุ ก  1 ชั่ ว โม งใน เดื อน
มิถุนายนเป็นเวลา 1 เดือนแล้วน าผลท่ีได้มาหา
ค่าเฉล่ียอตัราการไหลของน ้ ากลบัไดค่้าเท่ากบั 252  
m3/h 
3.3  การออกแบบการติดตั้ง 
          3.3.1  ติดตั้ งชุดเซนเซอร์ตรวจวดัอัตราการ
ไหลเขา้กบัท่อน ้ ากลบัจากฝ่ายผลิต ขนาดท่อ 10 น้ิว 
โดยติดตั้งห่างจากจุดต่อท่อและขอ้งอ ก่อนและหลงั
ผ่าน เซนเซอร์  10 เท่ าและ 5 เท่ า ของขนาดท่อ
ตามล าดบั เพ่ือป้องกนักระแสน ้าไหลวน ดงัแสดงใน
รูปท่ี 8 
            3.3.2  ติดตั้งชุดเซนเซอร์ตรวจวดัอุณหภูมิท่ี
ท่อน ้าดา้นออกจากหอระบายความร้อน ขนาดท่อ 12 
น้ิว เพ่ือป้องกนัในกรณีอุณหภูมิของน ้าท่ีส่งออกจาก
หอระบายความร้อนสูงเกินค่าท่ีก าหนด ซ่ึงจะส่ง
สัญญาณไปยงัอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบให้ปรับ
ความเร็วรอบของมอเตอร์ใหสู้งข้ึน  
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รูปที ่8  การตดิตั้งอปุกรณ์ตรวจวดั 

 

 
 
รูปที ่9  ตู้ทีใ่ช้ในการตดิตั้ง VSD 
 

3.5      การออกแบบวงจรควบคุม 

          การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมมอเตอร์ต่างๆและ
ชุด VSD จะติดตั้งเขา้กบัตูค้วบคุมชุดเดิมท่ีมีอยู่แลว้ 
โดยยงัคงสามารถใชร้ะบบการความคุมแบบไม่ผ่าน
ชุด VSD ไดเ้หมือนเดิม ซ่ึงวงจรท่ีใช้ควบคุมระบบ
ใหม่จะติดตั้งขนานเขา้กบัวงจรเดิมดงัแสดงในรูปท่ี 
10 วงจรเก่าจะยงัคงไวใ้ช้ในกรณีท่ีมีการหยุดซ่อม
บ ารุงชุด VSD หรือเปล่ียนชุดใหม่ 

 
รูปที ่10  วงจรก าลงัของมอเตอร์ทีจ่ะท าการปรับปรุง 
 

 

 
 
รูปที ่11  การต่อสายสัญญาณอนิพุตของชุดอนิเวอร์เตอร์ 

4. ผลการทดลอง 
ท าการบนัทึกปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าแต่

ละวนัในช่วงเวลา 08.00 น.ของทุกวนั โดยมีการเก็บ
ขอ้มูล 3 เดือนหลงัจากเร่ิมใช้งานระบบใหม่ เพ่ือใช้
ในการเปรียบเทียบผลประหยดั ซ่ึงในแต่ละวนัจะ
เกิดผลประหยดัแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัการใช้งานใน
ขบวนการผลิต อุณหภูมิและความช้ืนของอากาศ
รอบๆหอระบายความร้อน การเกบ็ผลขอ้มูลก่อนการ
ติดตั้ ง VSD จากการเก็บขอ้มูลก่อนติดตั้ งพบว่าหอ
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ระบายความร้อนมีมอเตอร์ในการขบัพดัลม 2 ตวั ใช้
ก าลงัไฟฟ้าซ่ึงใชวิ้ธีการค านวณไดจ้าก 

             M1  =  4.837 kW 
             M2  =  4.030 kW 

ก าลงังานท่ีใชท้ั้งหมด 
               M1 + M2  =  8.867 kW  
หอระบายความร้อนมีการใชง้าน 24 ชัว่โมงใน 1 วนั 

 ฉะนั้น   
      8.867 kW  x 24  ชัว่โมง   =   212.8 kWh ต่อวนั 

ผลการทดลองท่ีได้นั้ นจะแสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างระหว่างค่าก าลังไฟฟ้าท่ีใช้ก่อนการ
ติดตั้งและค่าก าลงัไฟฟ้าท่ีใชห้ลงัการติดตั้ง VSD ซ่ึง
จะแสดงให้เห็นถึงผลประหยดัเม่ือเปรียบเทียบทั้ ง
ค่าใชจ่้ายต่อวนัและค่าใชจ่้ายต่อปีใหเ้ห็นอย่างชดัเจน
จากกราฟท่ีแสดง 
 การเก็บข้อมูลพลังงานท่ีใช้หลังการติดตั้ ง 
VSDหลงัจากมีการใชง้านแลว้ มีการเก็บขอ้มูลการใช้
พลังงานไฟฟ้าของหอระบายความร้อนทุกวนัใน
ช่วงเวลาประมาณ 08.00 น.ของทุกวนัและน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าบนัทึกเก็บไวแ้ละเปรียบเทียบกบัขอ้มูลฐานท่ี
ได้มีการ วิ เคราะห์ไว้ก่อนหน้าแล้ว  เพ่ื อหาผล
ประหยดัในแต่ละวนั ดงัท่ีจะแสดงจากตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของหอระบายความร้อน
ในช่วงเดือนมกราคม – มนีาคม 2558 

 

 
 

 จากตารางท่ี  1 จะเห็นได้ว่าข้อมูลการใช้
พลังงานไฟฟ้าในแต่ละวันหลังติดตั้ ง VSD จะ
แตกต่างกันออกไป ไม่คงท่ีเหมือนก่อนท่ีจะมีการ
ติดตั้ง ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิของน ้าและอตัราการ
ไหลในแต่ละวนั ซ่ึงจะถูกควบคุมโดยผูใ้ช้หรือฝ่าย
ผลิต ในช่วงเดือนมกราคมซ่ึงมีอุณหภูมิท่ีต ่ าและ
ความช้ืนต ่าท าให้การระเหยของไอน ้ าเป็นไปได้ดี 
สามารถปิดพดัลมระบายความร้อนซ่ึงท าให้เกิดการ
ประหยดัมากข้ึน โดยอาศยัเพียงการกระจายตวัของ
น ้าจากการท างานของสปริงเกอร์และคลายความร้อน
ระเหยไปในบรรยากาศรอบๆหอระบายความร้อนเอง
ตามธรรมชาติ   
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รูปที ่12  กราฟแสดงปริมาณการใช้พลงังานในเดือน
มกราคม-มนีาคม 
 

รูปที ่13  การใช้พลงังานในเดือนมกราคม 

        จากรูปท่ี  13 แสดงการเปรียบเทียบการใช้
พลังงานของพัดลมหลังจากติดตั้ ง VSD ในเดือน
มกราคมเทียบกบัการใช้พลงังานของพดัลมโดยไม่
ติดตั้ง VSD ไดด้งัน้ี 
พลงังานท่ีใชก่้อนติดตั้ง VSD      6,526.8   kWh 
พลงังานท่ีใชห้ลงัติดตั้ง VSD      1,089.0   kWh 
พลงังานท่ีลดลง                           5,437.8   kWh 
ค่าพลงังานลดลง                      21,207.42  บาท  

 
รูปที ่14  การใช้พลงังานในเดือนกมุภาพนัธ์ 

 จากรูปท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบการใช้
พลังงานของพัดลมหลังจากติดตั้ ง VSD ในเดือน
กมุภาพนัธ์เทียบกบัการใชพ้ลงังานของพดัลมโดยไม่
ติดตั้ง VSD ไดด้งัน้ี 
พลงังานท่ีใชก่้อนติดตั้ง VSD      5,958.4   kWh 
พลงังานท่ีใชห้ลงัติดตั้ง VSD      1,772.0   kWh 
พลงังานท่ีลดลง                           4,186.4   kWh 
ค่าพลงังานลดลง                      16,326.96  บาท 
 

 
รูปที ่15  การใช้พลงังานในเดือนมนีาคม 

 จากรูปท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบการใช้
พลังงานของพัดลมหลังจากติดตั้ ง VSD ในเดือน
มีนาคมเทียบกับการใช้พลงังานของพัดลมโดยไม่
ติดตั้ง VSD ไดด้งัน้ี 
พลงังานท่ีใชก่้อนติดตั้ง VSD      6,526.8   kWh 
พลงังานท่ีใชห้ลงัติดตั้ง VSD      2,573.0   kWh 
พลงังานท่ีลดลง                           3,953.8   kWh 
ค่าพลงังานลดลง                      15,419.82  บาท 
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สรุป 
 จากขอ้มูลระดบัการใช้พลงังานท่ีไดจ้ากการ
ทดลอง ทั้ งก่อนการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็ว
รอบ (VSD) และหลังการติดตั้ งอุปกรณ์ควบคุม
ความเร็วรอบ (VSD) จะเห็นได้ว่ าระดับการใช้
พลังงานลดลงมากน้อยเพียงใด ซ่ึ งสามารถน ามา
สรุปผลเพ่ือหาจุดคุม้ทุนของงานวิจยั ดงัน้ี 

1. สรุปค่าพลงังานท่ีตอ้งจ่ายก่อนการติดตั้ง VSD 
             จากผลท่ีได้มีการเก็บข้อมูลและท าการ
วิเคราะห์ ค่าก าลังไฟฟ้าก่อนการติดตั้ งอุปกรณ์
ควบคุมความเร็วรอบ (VSD) โดยใชก้ารตรวจวดัทาง
ไฟฟ้าช่วยในการหาก าลงัท่ีป้อนให้กบัมอเตอร์เทียบ
กับวนัและเวลาในการใช้งาน โดยมีระยะเวลาการ
หยุดใช้งานเพ่ือบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมท่ี 10% 
ก าลงัไฟฟ้าท่ีใชท้ั้งหมดต่อปีอยูท่ี่ 57,458.16 kWh ต่อ
ปี ซ่ึงมีค่าไฟฟ้าต่อหน่วยเฉล่ียท่ี 3.90 บาท การใช้
พลงังานในระดับท่ีสูง และเม่ือน ามาคิดเป็นมูลค่า
ของเงินท่ีจะตอ้งจ่ายส าหรับหอระบายความร้อนน้ีคือ 
57,458.16 x 3.9 เท่ากบั 224,086.82 บาทต่อปี  
 2.สรุปค่าพลงังานท่ีตอ้งจ่ายหลงัการติดตั้ง 
VSD 
                จากการเก็บข้อมูลในช่วงเวลา 3 เดือน
ตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทก่อนหน้าแลว้ พบว่าระดับ
การใช้พลงังานลดลงเป็นอย่างมาก โดยค่าเฉล่ียการ
ใช้พลงังานในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคมพบว่ามี
การใช้พลงังานเท่ากบั 1,811.33 kWh ต่อเดือน และ
เม่ือน ามาคิดเป็นมูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายส าหรับหอ
ระบายความร้อนน้ีคือ 1,811.33 x 3.9 เท่ากบั 7,064.2 
บาทต่อเดือน  
             3.สรุปค่าพลงังานท่ีลดลงและจุดคุม้ทุน 
                  จากข้อมูลท่ีได้จากการเก็บทั้ งก่อนการ
ติดตั้ งและหลงัการติดตั้ งอุปกรณ์ควบคุมความเร็ว
รอบ (VSD) เม่ือน ามาค านวณหาผลประหยดั จะได ้
57,458.16 – (1,811.33 x 12) เท่ ากับ  35,722.2 kWh 

ต่อปี และเม่ือน ามาค านวณเป็นมูลค่าเงินท่ีจะสามารถ
ประหยัดได้คือ 35,722.2 x 3.9 เท่ากับ 139,316.58 
บาทต่อปี 
จุดคุม้ทุนในการท าโครงงานน้ีคือ   
           224,086.82 / 139,316.58  เท่ากบั  1.61 ปี 
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บทคัดย่อ   

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต ตั้งแต่การเตรียมมว้น
พลาสติก  ต่อมว้นพลาสติกเขา้สู่เคร่ืองตดั  พร้อมทั้งด าเนินการตดัซ่ึงพบวา่มีของเสียท่ีขั้นตอนการตดัฟิลม์พลาสติก
ในกระบวนการท าถุงห้ิวพลาสติกของบริษทักรณีศึกษา บริษทั แสงรุ้งสยามพลาสติก จ ากดั ท่ีมีปัญหาปริมาณของ
เสียในกระบวนการผลิตสูง เช่น ถุงยืด ตดัไม่ขาด หูห้ิวไม่เท่ากนั เป็นตน้ ผูว้ิจยัใชแ้นวทางการแกไ้ขโดยใชแ้ผนภูมิ
พาเรโตในการเลือกตวัปัญหาส าคญัและพบว่าส่วนของหูห้ิวท่ีถูกป๊ัมมีปริมาณสูงท่ีสุดจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง 
จากนั้นใชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ อ่ืน ๆ เช่น แผนภูมิกา้งปลา ความสูญเปล่า 7 ประการ และการลดความสูญเปล่า
ดว้ย ECRS ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ แลว้พบว่าปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนและเคร่ืองจกัรคืออุณหภูมิขณะตดั
ถุงพลาสติก ผลการทดลองไดปั้จจยัท่ีเหมาะสม คือ อุณหภูมิขณะตดัถุงพลาสติกท่ี 200 องศาเซลเซียส หลงัจากการ
ปรับปรุง ปริมาณของเสียหูป๊ัม ในส่วนของป๊ัมผิดรูป ลดลงจากเฉล่ีย 2,672 กิโลกรัมต่อเดือน เหลือ 1,744 กิโลกรัม
ต่อเดือน คิดเป็นการลดลงร้อยละ 34.72  
ค าส าคัญ แผนภูมิพาเรโต  แผนภูมิกา้งปลา  ความสูญเปล่า 7 ประการ   
This research aimed at study how to reduce plastic waste   in  the manufacturing process from the 
preparation of  plastic rolls  into a plastic cutter . And the cutting teeth that are waste . 
in the step of cutting plastic bag in plastic carry bag making process of case study: Saeng Roong Siam 
Plastic Co., Ltd., having much quantity of production plastic waste such as stretched bag, incomplete 
cut, unequal carry handles etc. The researcher applied Pareto chart to select potential problems and 
found carry-handle die-cutting was the most important problem to be improved. Then the researcher 
used other QC tools such as Fish Bone Diagram, Seven Wastes and ECRS techniques in analyzing for 
the root-causes and found that the main factors involving man and machine factors of the temperatures 
of plastic bag at film cutting step. The result of experiment showed that suitable temperature at cutting 
step as 200 degree Celsius.   After improvement the average amount of plastic waste in  case of deformed 
die-cut handle was reduced from 2,672 kilogram per month to 1,744 kilogram per month, the reduction 
was 34.72%. 
Keywords  Pareto Diagram, Fish Bone Diagram, The Seven Wastes 
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1.1  บทน า 
 แ น ว โ น้ ม ข อ ง บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ พ ล า ส ติ ก ใ น

อุตสาหกรรมอาหาร  ด้วยประเทศไทยเป็นผู ้น า

ทางดา้นการผลิตและส่งออกอาหารเป็นอนัดบัตน้ๆ 

ของโลก[1]  ท าให้ความตอ้งการบรรจุภณัฑส์ าหรับ

อุตสาหกรรมอาหารมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนตามไป

ดว้ย จากแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมอาหาร

ในจีนและกลุ่มประเทศในอาเซียนท่ีมี ทิศทางโตข้ึน

อยา่งต่อเน่ืองในปี 2013 – 2017 ท าใหค้าดการณ์ไดว้่า

บรรจุภณัฑพ์ลาสติกจะมีแนวโนม้ การเติบโตตามไป

ดว้ย  

 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการ

ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีส่วนเก่ียวเน่ืองกับ

อุตสาหกรรมอาหาร มีการแข่งขันกันมากข้ึนทั้ ง

ทางดา้นราคาและดา้นคุณภาพของสินคา้ ตลอดจน

ความต้องการของลูกค้าท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงจ าเป็นท่ี

จะตอ้งผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองตาม

ความตอ้งการของลูกคา้โดยมีตน้ทุนต ่าและมีคุณภาพ 

ดงันั้นการลดของเสีย (Defect)ในกระบวนการผลิตก็

เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถช่วยใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 

ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีช่วยให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจเลือก

สินค้าคือ ราคาและคุณภาพ  มีผูวิ้จัยหลายท่านได้

ศึกษาและท าการวิจยัเพ่ือลดของเสียในการผลิต เช่น 

จุฑามาศ รัตนกุลและมานพ เช่ียวเดชะ  [2]ไดจ้ดัท า

การลดขอ้บกพร่องท่ีเกิดกบัผลิตภณัฑถุ์งลามิเนตใน

กระบวนการบรรจุกุ้งแปรรูปซูชิแช่แข็งโดยใช้

แผนภูมิพาเรโต  กมลรัตน ์ ศรีสงัขสุ์ขและณัฐชา  ทวี

แสงสกุลไทย[3].ได้ท าการลดความสูญเปล่าใน

กระบวนการผลิตสายเคเบิลขนาดเลก็โดยใชแ้นวทาง

ลีนซิก ซิกซ์มา วดัสายธารคุณค่า วิเคราะห์ความสูญ

เปล่าทั้ ง 7 ประการลดความสูญเปล่าของสินค้าคง

คลังท่ีไม่จ า เป็นโดยใช้หลักการ 5 ส  พิทธพนธ์  

พิทกัษ์[4] ได้จดัท าการศึกษากระบวนการผลิตเพ่ือ

การเพ่ิมผลผลิต โดยใชเ้ทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 

และหลกัเกณฑ์ ECRS เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม

ของขั้นตอนการท างาน  อภิชาติ  เปรมปราชญช์ยนัต ์

[5] ไดจ้ดัท าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยใช้

เทคนิคการผลิตแบบลีน : กรณีศึกษาโรงงานผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์

 ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะเขา้ไปศึกษาในส่วนผลิตถุง

ห้ิวพลาสติกซ่ึงพบวา่มีของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ

ผลิต ตั้งแต่การเตรียมมว้นพลาสติก  ต่อมว้นพลาสติก

เขา้สู่เคร่ืองตดั ซ่ึงในกระบวนการมี การใชเ้คร่ืองจกัร

ขนาดหลากหลายในการผลิต จากการศึกษาเบ้ืองตน้

ท าให้ทราบว่ามีขั้นตอนการท างานท่ีท าให้เกิดของ

เสียในขณะปฏิบติังาน ทางโรงงานจึงมีความตอ้งการ

ใหป้รับปรุงการผลิต เพ่ือลดของเสีย 

1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.2.1  ศึกษากระบวนการและสาเหตุการเกิด

ของเสียเพ่ือจดัการความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก

กระบวนการตดัผา่ถุงพลาสติก 

 1.2.2  หาแนวทางในการลดจ านวนของเสีย

จากกระบวนการตดัผา่ถุงพลาสติก 

1.3 ขอบเขตของงาน 

 งาน วิจัยฉบับ น้ีท า กา ร ศึกษาการตัดผ่ า

ถุงพลาสติก (เฉพาะสายการผลิตประเภท PPหรือถุง

หูห้ิวใส ขนาด 6 × 11 น้ิว) ท าการศึกษาเฉพาะปัญหา

การเกิดของเสียจากกระบวนการตดัผา่  
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1.4  วธีิการศึกษา 

 - ศึกษากระบวนการตดัผา่ถุงพลาสติก ของ

โรงงานกรณีศึกษา 

 - ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การลดของเสียในกระบวนการตดัผา่ 

 - รวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการลดของ

เสียในกระบวนการตดัผา่ (ของเสียท่ีเกิดจากขั้นตอน

การผลิตถุงพลาสติก) 

 - ศึกษาสาเหตุการเกิดของเสียใน

กระบวนการตดัผา่ถุงพลาสติก 

 - วิเคราะห์สาเหตุการเกิดของเสียใน

กระบวนการตดัผา่ถุงพลาสติกร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน

พร้อมเกบ็ขอ้มูล 

 - เลือกวิธีการปรับปรุงปัญหาการลดของ

เสียในกระบวนการตดัผา่ถุงพลาสติก 

 - เกบ็ขอ้มูลในการแกปั้ญหาสรุปและ

เสนอแนะการด าเนินงาน 

 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ในงานวิจยัน้ีมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  

2.1 เคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพ 7 ประการ (7 QC 
Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ก าหนดเพ่ือหาปัญหาหลกั แลว้มาวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา ท่ีเกิดกบักระบวนการผลิต ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 

1) แผ่นตรวจสอบ (Check  sheet) คือแผ่นท่ี
เก็บขอ้มูลไวใ้ชดู้ขอ้มูลส าหรับการตรวจสอบ น ามา
เปรียบเทียบงานจริงกบังานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นแผ่นกระดาษ ใชมื้อเขียน หรือจะเป็นฟอร์มของ
แต่ละลกัษณะการเกบ็ขอ้มูลกไ็ด ้ 

2) แผนภู มิพา เรโต (Pareto Diagrams) เ ป็น
กราฟแท่งชนิดหน่ึงแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลเพ่ือใช้ตรวจดูความถ่ี จัดล าดับความส าคัญ 
หรือวิเคราะห์ดูปัญหา 

3) แผนผัง เ ห ตุ และผล  (Cause and Effect 
Diagrams) เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงปัญหา (Problem) 
กับสาเหตุท่ีเ ป็นไปได้ ท่ีจะเกิดปัญหา (Possible 
Cause) แผนผงัน้ีมีช่ือเรียก อีกแบบหน่ึงว่า “แผนผงั
กา้งปลา (Fish Bone Diagram)” หรือ แผนผงัอิชิกาวา 
(Ishikawa Diagram)” ผูคิ้ดคน้คือ ศาสตราจารยค์าโอ
รุ อิชิกาวา จากมหาวิทยาลยัโตเกียว 

4) แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagrams) 
คือแผนภาพท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์
ของสองตวัแปรว่าจะมีแนวโนม้ไปในทางใดเพ่ือหา
ลกัษณะความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 

5) กราฟ (Graphs) คือ  ภาพเ ป็น เส้น  แท่ง 
วงกลม หรือจุดเพ่ือใชแ้สดงค่า และองคป์ระกอบ 

6) ฮิสโตแกรม(Histograms) เป็นกราฟแท่ง
แบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเป็นตวัเลขแสดงความถ่ี 
และมีแกนนอนเป็นข้อมูลของส่ิง ท่ีสนใจ โดย
เรียงล าดบัจากนอ้ยไปมาก ใชดู้ความแปรปรวนของ
กระบวนการ  

7) แผนภูมิการควบคุม (Control Charts) เป็น
การท ากราฟเส้น เพ่ือใชว้ิเคราะห์และตรวจจบัความ
ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ ์
ดว้ยขอ้มูลทางสถิติซ่ึงเป็นตวัก าหนดเส้นควบคุมบน 
(Upper  Control Limit : UCL) และเส้นควบคุมล่าง 
(Lower Control Limit : LCL) ซ่ึ ง ทั้ ง ส อ ง เ ส้ น น้ี
ค านวณมาจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของกระบวนการผลิต โดยมีเส้นก่ึงกลาง (Average 
Line or Center Limit : CL) ซ่ึ ง เ ป็น ค่ า เฉ ล่ียของ
กระบวนการอยูต่รงกลางของแผนภูมิ  
 
2.2  ความสูญเปล่า  7  ประการ (The 7 Wastes)  
 ในกระบวนการผลิตมักจะพบว่า มีความ

สูญเสียต่าง ๆ แฝงอยู่ไม่มากก็น้อย ซ่ึงเป็น เหตุให้
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต ่า

กว่าท่ีควรจะเป็น เช่น ใชเ้วลานานในการผลิต สินคา้

คุณภาพต ่า ตน้ทุนสูง  ดงันั้นจึงมีแนวคิดเพ่ือพยายาม

จะลดความสูญเสียเหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึนมากมายแนวคิด

ห น่ึ ง ท่ี คิ ด ค้ น โ ด ย  Mr.Shigeo Shingo แ ล ะ 

Mr.TaiichiOhnoคือ ระบบการผลิตแบบโตโยต้า 

(Toyota production system) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ขจดัความสูญเสีย 7 ประการซ่ึงไดแ้ก่ 

 1) ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป 

(Overproduction)  

 2) ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บวสัดุคงคลงั 

(Inventory)  

 3) ค ว า ม สู ญ เ สี ย เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร ข น ส่ ง 

(Transporation  

 4) ความสูญเสียเ น่ืองจากการเคล่ือนไหว 

(Motion)  

 5)  ความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต 

(Processing)  

 6)  ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) 

 7)  ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย 

(Defect) 

2.3 กจิกรรม 5ส  

 กิจกรรม 5ส เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเป็น

ระบบ มีแนวปฏิบติั ท่ีเหมาะสม สามารถน ามาใชเ้พ่ือ

ปรับปรุงแกไ้ขงานและรักษาส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี

ท างานใหดี้ข้ึน ทั้งในส่วนงานดา้นการผลิต และดา้น

การบริการ ซ่ึงน ามาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานขององคก์ร  

 ส 1 :  สะสาง คือการแยกของท่ีจ าเป็นออก

จากของท่ีไม่จ าเป็นและขจดัของท่ีไม่จ าเป็น 

 ส 2 :  สะดวก คือการจัดวางหรือจัด เก็บ

ส่ิงของต่างๆในสถานท่ีท างานอยา่งเป็นระบบ  

 ส 3 :  สะอาด คือการท าความสะอาด (ปัด 

กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์   

 ส 4 :  สร้างมาตรฐาน คือการรักษามาตรฐาน

ของความเป็นระเบียบเรียบร้อยใหค้งอยู่  

 ส 5 :  สร้างนิสยั คือการสร้างนิสยัในการมี

จิตส านึก ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน  

2.4 การลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการระบบ ECRS  

 เ ป็นหลักการ ท่ีประกอบด้วย  การก าจัด 

(Eliminate)  การรวมกัน (Combine)  การจัดใหม่ 

(Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซ่ึงเป็น

หลกัการง่ายๆอธิบายไดด้งัน้ี  

3. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1.ศึกษากระบวนการการเก็บขอ้มูล 
 การรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับขั้นตอนของ

กระบวนการตดัผ่าและประมวลผลว่าแนวโนม้ท่ีมา

ของ ปัญหาแ ต่ละด้ านจากขั้ นตอนการตัดผ่ า

ถุงพลาสติก ขอ้มูลเก่ียวกบัของเสียท่ีเกิดข้ึนระหว่าง

การตดัผา่ถุงพลาสติก 

 2 .  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ข อ ง เ สี ย จ า ก

กระบวนการ โดยใช ้เช็คชีท และแผนภูมิพาเรโต 

 3.  วิ เ คร าะ ห์สา เห ตุการ เ กิดของ เ สี ยใน

กระบวนการท าถุงพลาสติก โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา 

 4.  หาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการ

ประชุมกลุ่ม  

 5. ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

 6. วดัผลและเปรียบเทียบผลการปรับปรุงงาน 

 7.สรุปและเสนอแนะ 
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เตรียมมว้นพลาสติก 

3.1 ศึกษากระบวนการ 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

                 รูปที ่3.1 แผนผงักระบวนการท าถุง 
         

  

 

        3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลของเสียจากกระบวนการ 
จากการศึกษาข้อมูลของเสียท่ีพบในกระบวนการ

พบว่าของเสียท่ีเกิดข้ึนนั้นมีหลายลกัษณะหรือหลาย

สาเหตุ ซ่ึงแต่ละสาเหตุก็อาจมีปัจจัยท่ีท าให้เกิด

แตกต่างกันการเก็บรวบรวมข้อมูลท าตั้ งแต่เดือน

มกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2558 ข้อมูลของเสีย
เบ้ืองต้นแสดงดังตารางท่ี 3.1   ค่าเฉล่ียของเสีย 3 
เดือน อยู่ท่ี 35.26%หรือ 3,378.37 kg /เดือน และเม่ือ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเกิดของเสีย จ าแนกไดเ้ป็น 
4 ประเภท 

1. หูยืดสาเหตุมาจากเคร่ืองตัดอาจมีอุณหภูมิ
ความร้อนมากเกินไปหรือแผ่นซีลมีการใชง้าน
มากเกิน 

 

รูปที ่3.2 แสดงลกัษณะของหูยืด 
 

   

 ตารางที ่3.1  จ านวนของเสียทีพ่บ 

             

 
  
                
 

  

 
 

เดือน 
การผลิต 

kg 
ของเสีย 

kg 
 ของเสีย 

% 
มกราคม 9,240 3,234.58 35.00 
กุมภาพนัธ ์ 8,190 2,872.12 35.07 
มีนาคม 11,280 4,028.42 35.71 
ค่าเฉลีย่ 9,570 3,378.37 35.26 

ต่อมว้นพลาสติก

เขา้สู่เคร่ืองตดั 

ท าการชัง่น ้ าหนกัเพ่ือเขา้
สู่กระบวนการป๊ัมหูถุง 

ท าการป๊ัมหูถุง 

ท าการบรรจุ 

จดัเก็บเพ่ือรอส่งลูกคา้ 

ด าเนินการตดัผา่ 

QC ตรวจสอบการตดั 
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2. กน้ยืดสาเหตุท่ีเกิดคลา้ยกบัหูยืด เน่ืองจากเคร่ือง
ตดัมีอุณหภูมิความร้อนมากเกิน 

 
รูปที ่3.3 แสดงลกัษณะของก้นยืด 

 
3. หูไม่เท่ากนัมีสาเหตุมาจากเคร่ืองป๊ัมหูไม่ไดมี้การ
ปรับให้ตรงกับขนาดหรือถาดท่ีใส่แผ่นพลาสติก
ไม่ได้มาตรฐานจึงท าให้เกิดของเสีย ซ่ึงของเสีย
เหล่าน้ีจะถูกน าไปขายหรือน ากลบัไปหลอมละลาย
ใหม่ 

 
รูปที ่3.4 แสดงลกัษณะหูถุงไม่เท่ากนั 

4. หูป๊ัม (ป๊ัมผิดรูป)เป็นของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เคร่ืองจกัรท าการป๊ัมหูของพลาสติก แลว้มีช่องว่าง
ของแม่พิมพก์บัฐานรอง 

 
รูปที ่3.5 แสดงลกัษณะของหูป๊ัมผดิรูป 

 
 
 

 
3.3 วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 เม่ือทราบถึงสาเหตุของการเกิดของเสียแลว้
ผูว้ิจัยได้ท าความเข้าใจรูปแบบ ลักษณะของเสีย
ตามแต่ละสาเหตุ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
โดยวิ เคราะห์ ร่วมกับโรงงาน นอกจากน้ีย ังได้
ท าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้การวิเคราะห์
หาสา เห ตุ ท่ีแท้จ ริ ง เ ป็นไปอย่ า ง ถูกต้องและ มี
ประสิทธิภาพ 
 การระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
เทคนิค ของลีนคือช่วยการลดของเสีย และช่วยกนัหา
สาเหตุของเสียท าดงัน้ี 
1)  จดัประชุมโดยเสนอต่อโรงงานถึงผลกระทบของ
ปัญหาของเสีย โดยมีผู ้ร่วมในการประชุมดัง น้ี
 ผูท้  าการวิจยั, เจา้หน้าท่ีจดัเก็บสินคา้หัวหน้า
ประจ าแผนกตดั, หัวหนา้ช่าง, หัวหนา้ประจ าแผนก
ควบคุมคุณภาพ (QC), พนกังานทัว่ไป 
2)  ตั้งประเด็นในการระดมสมองโดยหาสาเหตุการ
เกิดปัญหาท่ีพบในการเกิดของเสีย 
3)  จัดท าบัตรข้อความโดยก าหนดให้สาเหตุท่ีเกิด
ของเสีย คือปัญหา ดงันั้นมีหวัขอ้ปัญหาส าคัญทั้ ง  4 
ปัญหาใหผู้ร่้วมประชุมระบุสาเหตุของปัญหาทั้งหมด  
4)  น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้พ่ือวิเคราะห์ต่อไป  
  
การวิเคราะห์หาสาเหตุ 
 ในขั้ นตอนแรกจะท าการรวบรวมปัญหา
ทั้ งหมดแล้ว ท า ก า ร แสด งผลกา ร เ ก็ บข้อ มู ล
ข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการตัดผ่า ด้วย
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชคื้อ แผนภูมิพาเรโต เพ่ือแสดงผล
ท่ีท าการบนัทึกไดว้่าปัญหาและขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน
นั้ นมาจากขั้ นตอนใด แผนภูมิพา เรโตนั้ นย ัง มี
ประโยชน์ในการแจกแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากมากไป
น้อย จึงเป็นการง่ายต่อการวิเคราะห์หาตน้เหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ป๊ัม
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รูปที ่3.6  แผนภาพพาเรโตของของเสียเฉลีย่ต่อเดือน

ก่อนปรับปรุง  

 จากภาพท่ี 3.6 ท าใหท้ราบถึงของเสียเฉล่ียต่อ
เดือนก่อนปรับปรุงว่าจ านวนของเสียเฉล่ียต่อเดือนท่ี
มีจ านวนมากท่ีสุด คือหูป๊ัม และจ านวนของเสียเฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือหูยืด    มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. หูป๊ัม (ป๊ัมผิดรูป) เกิดจากขั้ นตอนท่ี 6 คือ
ขั้นตอนการป๊ัมหูถุง ซ่ึงมีผลจากเคร่ืองจกัรท่ีท าการ
ป๊ัมหูถุงนั้นจะมีช่องว่างของแม่พิมพด์งันั้นช่องว่าง
ท่ีเหลือของแม่พิมพก์็จะเป็นของเสียท่ีเกิดข้ึนเฉล่ีย
ต่อเดือนเท่ากบั 2,672.22 กิโลกรัม สามารถคิดเป็น 
79.1 เปอร์เซ็นต ์

 
 
 
 
ของเสียจาก 
 การป๊ัมหู 

                        

รูปที ่3.7 ลกัษณะของเสียจากการป๊ัมหู 

 

 
 
 
ช่องว่างของแม่พมิพ์กบัพืน้รองแผ่นพลาสตกิ 
( ส่วนทีเ่กดิของเสีย ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
   รูปที ่3.8 แม่พมิพ์ส าหรับป๊ัมหูถุง 

 
2. หูไม่เท่ากนั เกิดจากขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอน

การป้ัมหูถุงเฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 263.11 กิโลกรัม 
สามารถคิดเป็น 7.8 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นล าดบัท่ี 2 ท่ี
ตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุง 
 3.  กน้ยืด เกิดจากขั้นตอนท่ี 3 คือขั้นตอนการ
ตดั เป็นขั้นตอนท่ีเคร่ืองจกัรท าการตดัพลาสติกให้
ออกมาเป็นแผ่นพลาสติกตามขนาดท่ีไดท้ าการตั้งไว ้
โดยเคร่ืองจกัรน้ีถา้ท าการต่อเน่ืองมากๆ ความร้อนก็
จะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีท าการตั้งไว ้จึงเป็นเหตุ
ให้ช่วงตูดของพลาสติกมีการยืด เฉล่ียต่อเดือน 
248.49 กิโลกรัม สามารถคิดเป็น 7.4 เปอร์เซ็นต์ คิด
เป็นล าดบัท่ี 3 ท่ีตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุง 
 4.  หูยืด เกิดจากขั้นตอนท่ี 3 คือขั้นตอนการ
ตดั เฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 194.55 กิโลกรัม สามารถคิด
เป็น 5.8 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นล าดบัสุดทา้ย ท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงแกไ้ขพร้อมกบัขอ้ 3 
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รูปที ่3.9  การวเิคราะห์หาสาเหตุทีท่ าให้เกดิของเสียโดยใช้แผนผงัก้างปลา

ตารางที ่3.2  แสดงสาเหตุย่อย และค าอธิบายตามสาเหตุหลกั 4 ประเภท ทีเ่กดิขึน้ในขั้นตอนการตดัผ่าถุงพลาสตกิ 

ประเภท สาเหตุ ค าอธิบาย 
 
 
 
 

คน 

 
คนขาดคุณภาพ 

สาเหตุมาจากการท่ีบริษทัไดรั้บบุคลากรเขา้มาท างานโดยไม่ได้ท าการพิจารณาถึงความสามารถพิเศษ
หรือทางบริษทัไม่ไดมี้การจัดอบรมบุคลากรก่อนเขา้ท างานจริงเหตุน้ีจึงท าให้การตดัผ่าถุงพลาสติกมี
ปัญหาซ่ึงก่อใหเ้กิดของเสียจากกระบวนการ 

สุขภาพ เกิดจากการท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ในบริษทัมีคนสูงอายุมากถึงจะมีประสบการณ์การท างานมากกว่าคนรุ่น
หลงัแต่     กมี็ขอ้บกพร่องทางกายภาพไม่นอ้ยจึงท าใหก้ารท างานไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 

ไม่รับผิดชอบ สาเหตุเกิดจากพนักงานรุ่นหลงัท่ีเขา้มาท างานนั้นไม่ได้ผ่านการอบรมจึงท าให้พนักงานขาดความรู้
เบ้ืองตน้ในกระบวนการผลิตจึงท าให้ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและยงัตอ้งท าการแข่งขนัในหมู่
พนกังานดว้ยกนัท าใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองของสภาพผลิตภณัฑแ์ละของเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

 
เคร่ืองจกัร 

เคร่ืองจกัรไม่
ทนัสมยั 

การท่ีเคร่ืองจักรไม่ทนัสมยัจะส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีได้นั้นไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเคร่ืองจักร
อาจจะมีการเกิดการขดัขอ้งในระหวา่งการตดัผา่ ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ออกมาไม่ไดม้าตรฐาน 

ขาดการดูแล
รักษา 

เกิดจากบางพื้นท่ีการท างานอยู่ห่างไกลจากแสงสว่างหรืออยู่ในท่ีอบัแสงท าให้สภาพการมองเห็นของ
พนกังานต ่ากวา่ปกติ 

 
 

 
สภาพแวดลอ้ม 

แสงสวา่งนอ้ย เกิดจากบางพื้นท่ีการท างานอยู่ห่างไกลจากแสงสว่างหรืออยู่ในท่ีอบัแสงท าให้สภาพการมองเห็นของ
พนกังานต ่ากวา่ปกติ 

สถานท่ีท างาน
แออดั 

การท่ีบริษทัมีจ านวนเคร่ืองจกัรมากส่งผลใหส้ถานท่ีในการใชส้อยลดลงเน่ืองจากขนาดของเคร่ืองจกัรมี
ขนาดใหญ่เลยตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการติดตั้งมากกวา่เคร่ืองจกัรขนาดเลก็ 

การตรวจสอบ
ล่าชา้ 

สาเหตุเกิดจากการท่ีพนกังานตรวจสอบมีหลากหลายหนา้ท่ีท าให้สูญเสียเวลาในการตรวจสอบส่งผลให้
การตรวจสอบผลิตภณัฑล่์าชา้ 

 
วิธีการท างาน 

การตรวจสอบ
ล่าชา้ 

สาเหตุเกิดจากการท่ีพนกังานตรวจสอบมีหลากหลายหนา้ท่ีท าให้สูญเสียเวลาในการตรวจสอบส่งผลให้
การตรวจสอบผลิตภณัฑล่์าชา้ 

รีบเร่งในการ
ผลิต 

เกิดจากมีการแข่งขนักนัเองในการท ายอดการผลิตของพนกังานท าใหเ้กิดการเร่งรีบในการผลิตเลยส่งผล
ใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ออกมานั้นไม่ไดม้าตรฐานท าใหเ้กิดของเสีย 

       หูป๊ัม 
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4. แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 แนวทางการแก้ไขโดยการเลือกปัญหาจาก
แผนภูมิพาเรโตตามหลกัการ คือ 80/20 ตามสัดส่วน
เพ่ือลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตดัผ่าดงันั้น
จากรูปท่ี 3.7 หูป๊ัมมีของเสียเป็นจ านวนมาก  
 4.1 การเลือกปัญหามาท าการแกไ้ข 
 ปัญหาท่ีเลือกมาท าการแกไ้ขจากแผนภูมิพา
เรโต คือ หูป๊ัม มีเปอร์เซ็นต์ของเสียมากท่ีสุด คือ 
79.10 เปอร์เซ็นต ์ 
 4.2 การน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ 
 ขอ้มูลของเสียท่ีระดมความคิดจากผูท่ี้เขา้ร่วม
ประชุมจากนั้ นจึงท าการรวบรวมความคิดเห็น
ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ 
 

 
 

รูปที ่4.1 การประชุมเพ่ือระดมความคดิ 

 หาแนวทางการแกไ้ขโดยเลือกแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาจากแผนภูมิพาเรโตและ แผนภูมิแสดง

เหตุและผล เพ่ือลดปัญหาให้ได้ 5% มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 4.3 หาสาเหตุของปัญหาโดยการจัดล าดับ

จ านวนของขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ในระหว่างท าการ

ตดัผ่า โดยการจดัล าดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด 

โดยใช้แผนภูมิพาเรโตในการจดัล าดบัความส าคัญ

ของขอ้มูลหลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการคดั

กรองปัจจัยเพ่ือด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ

ตามล าดบัความส าคญั 

 4.4 น าขอ้มูลของปัญหาท่ีไดจ้ากการจดัล าดบั

มากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด มาท าการระดมความคิดจาก

ประสบการณ์ท่ีเคยปฏิบัติเ พ่ือค้นหาสาเหตุของ

ปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีท าใหก้ระบวนการตดัผ่าท่ีเกิดความ

บกพร่อง โดยมีการระดมความคิดจากแผนกผลิต 

แผนกซ่อมบ ารุง แผนกจดัส่งสินคา้ จากนั้นจึงท าการ

รวบรวมความคิดเห็นทั้งหมดเพ่ือน ามาสร้างแผนภูมิ

กา้งปลา 

  

5. ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
 หูป๊ัม - ผลจากการระดมแนวความคิดจากผูท่ี้
เข้าร่วมการประชุมทั้ งหมดได้ท าการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกนัถึงส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้จะก่อให้เกิดของ
เสียในกระบวนการตดัผ่าถุงพลาสติกในขั้นตอนท่ี 6 
คือขั้นตอนการป๊ัมหูให้มีจ านวนของเสียนอ้ยลงจาก
เดิม โดยการน าระบบ 7 WASTES มาใชใ้นการป๊ัมหู
ของกระบวนการท่ี 6 เน่ืองจากขั้นตอนน้ีมีของเสีย 
(Defect) ดงันั้นของเสียท่ีผลิตออกมา ก็จะน ากลบัไป
ใช้ใหม่โดยการน าของเสียเหล่าน้ีมาลองใต้แผ่น
พลาสติกดีเพ่ือไม่ใหแ้ผ่นพลาสติกดีเวลาป๊ัมหูออกมา
ดูไม่สวยงาม และเป็นการช่วยลดของเสีย 
ในการผลิตท่ีด าเนินการอยู่ โดยการน า ส 3 : ความ
สะอาด พนักงานท าความสะอาดเคร่ืองจักรและ
บริเวณพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ดงัรูปท่ี 5.1
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รูปที ่5.1 ภาพซ้ายก่อน ภาพขวาหลงัท าความสะอาด 

 
 ส5 : สร้างนิสัย โดยมีการพบปะพูดคุยกัน
ระหว่างหัวหนา้งานกบัพนกังานก่อนปฏิบติังานและ
หลงัการปฏิบติังานเพ่ือเป็นการสอบถามถึงปัญหาท่ี
พบในแต่ละวนัหรือเป็นการปลูกสร้างการเป็นมิตร
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
 หูไม่เท่ากนั - จากการทดสอบถุงพลาสติกเป็น

การทดสอบช้ินงานในขั้ นตอน  ท่ี  6 น าการใช้

เคร่ืองมือ 5 ส. สร้างทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

และการท าความสะอาดในพ้ืนท่ีท างาน ตรวจเช็ค

ความคมของใบมีด การใชเ้คร่ืองมือ 7 Wastes ลดการ

รอคอย ป้องกันเคร่ืองจักรไม่ให้เกิดการช ารุดจึง

แก้ไขโดยเตรียมแผนการบ ารุงรักษา จัดให้มีแสง

สวา่งเพียงพอเพ่ือใหพ้นกังานเห็น  
 กน้ยืด –เน่ืองจากความร้อนของเคร่ืองตดัใน
ส่วนของการซีลก้นถุงมีความร้อนสูงเกิน โดย
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมคือ 200 องศาเซลเซียส บริเวณท่ี
ท าการซีลขาดไม่เท่ากนั โดยการน าเคร่ืองมือ ECRS
 ในส่วนของการปรับปรุงวิธีการท างานโดย
การท าเอกสารควบคุมการตรวจเช็คการซ่อมบ ารุงท า
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองซีลกน้ถุงทุก ชัว่โมง 
การใช้เคร่ืองมือ 5 ส. ในการจดัการอบรมขั้นตอน
การท างานของพนกังานฝ่ายผลิตเพ่ือท าความเขา้ใจ
วิธีการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง การใช้เคร่ืองมือ The 
Seven Wastes ฝึกให้พนักงานมีจิตส านึกทางด้าน

คุณภาพช้ีแจงให้พนกังานตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานของทางโรงงานตั้ งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 
 หูยืด - สามารถสรุปปัญหาหลกั ท่ีท าให้  เกิด
ปัญหาในคร้ังน้ีมีอยู่สองประเด็น คือ สาเหตุท่ีมาจาก
ความผิดพลาดของผูป้ฏิบติังาน ผลท่ีได้จากบนัทึก 
สาเหตุท่ีท าให้เกิดความแปรปรวนของกระบวนการ
ตดัผ่านั้นจากหลายสาเหตุดว้ยกนั แกไ้ขโดยการใช้
เคร่ืองมือ ECRS ในส่วนของการปรับปรุงวิธีการ
ท างานโดยการท าเอกสารควบคุมการตรวจเช็คการ
ซ่ อ มบ า รุ ง เ ค ร่ื อ ง จั ก ร  เ พ่ื อ ใ ห้ เ ค ร่ื อ ง จั ก ร มี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีท่ีสุด  การใชเ้คร่ืองมือ 
5 ส. ในการจัดการอบรมขั้นตอนการท างานของ
พนักง านและ มีการพบปะพู ด คุ ย ในช่วง ก่อน
ปฏิบติังานเพ่ือสอบถามปัญหาในการท างาน และการ
ใชเ้คร่ืองมือ 7 Wastes ลดการรอคอย เพราะเม่ือเกิดหู
ของถุงพลาสติกยืด เคร่ืองจกัรตอ้งหยดุการท างาน  
 
6. วดัผลและเปรียบเทยีบผลการปรับปรุงงาน 
 หลงัการปรับปรุงกระบวนการท าถุงพลาสติก
ในเดือนพฤษภาคม 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 ผล
ปรากฏว่าประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตไดมี้การ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ตามตารางท่ี 6.1 
ตารางที ่6.1 ตารางเปรียบเทยีบจ านวนเปอร์เซ็นต์ของ

เสียสะสมก่อนและหลงัการปรับปรุง 

จ านวนของ
เสีย 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

หลงัการ
ปรับปรุง 

% ทีล่ดลง 

ความถี่  (kg) ความถี่ (kg)  
หป๊ัูม 

(ป๊ัมผิดรูป) 

2,672.22 1,744.28 34.72 

หยูืด 194.55 2.36 98.79 
ก้นยืด 248.49 1.65 99.34 

หไูมเ่ทา่กนั 263.11 0.99 99.63 
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 จ านวนของเสียหู ป๊ัมจาก 2,672  kg เหลือ 
1,744.28 kg เทียบไดเ้ท่ากบัลดลงร้อยละ 34.72  
 จากตารางท่ี 6.1 เปรียบเทียบจ านวนและ
เปอร์เซ็นต์ของเสียสะสมก่อนและหลงัการปรับปรุง
กล่าวคือ การฝึกอบรมพนักงานและเฝ้าติดตาม 
กระบวนการปฏิบติังานของพนักงานให้ถูกวิธีอย่าง
ใกลชิ้ดใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึนดงันั้นของเสียท่ี
เกิดข้ึนหลังการปรับปรุงการผลิตถุงพลาสติก น า
เปอร์เซ็นต์สะสมมาวิเคราะห์โดยการใช้เคร่ืองมือ
ทางดา้นการควบคุมคุณภาพ คือ การจดัท าแผนภูมิพา
เรโต ดงั รูปภาพท่ี 6.1 ก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

 
 
รูปที ่6.1 แผนภูมเิปรียบเทยีบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 จากรูปท่ี 6.1 เปรียบเทียบของเสียท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการท า ถุงพลาสติกท่ีมีการปรับปรุง มี
ปริมาณของเสียท่ีลดลงซ่ึงยอมรับได ้
 ปัจจัยหลกั ท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนของเสียท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการคือ 1) วิธีการปฏิบติังานของ
พนกังาน  2) เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต การ
หาระดบัของปัจจยัท่ีเหมาะสม จากการน าปัจจยัท่ีมี

นยัส าคญัเพ่ือหาระดบัปัจจยัท่ีเหมาะสมดว้ยเทคนิค
การตอบสนองของตัวแปรพบว่า ต้องการให้ค่า
จ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตดัผ่าน้อย
ท่ีสุด จะตอ้งท าการควบคุมปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 1) เพ่ิม
ขั้นตอนการตรวจสอบเคร่ืองจักรก่อนการตัดผ่า
ถุงพลาสติก  2) วิ ธีการปฏิบัติงานโดยการปรับ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใหมี้ความเหมาะสม  โดยป้องกนั
ไม่ให้เกิดช่องว่างของแม่พิมพ์จากการน าพลาสติก
มารองปรับท่ีพ้ืนแม่พิมพ์จะป๊ัมเพ่ือไม่ให้มีช่องว่าง
ท าการอบรมพนกังานใหป้ฏิบติังานตามขั้นตอนและ
บนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 
 
 
7. สรุปและเสนอแนะ 
 จากการด าเนินการลดปริมาณของเสียจาก
กระบวนการท าถุงพลาสติก ได้ศึกษาหาวิธีการ
แกปั้ญหาในการลดปริมาณของเสียน าระบบ ECRS 
มาใช้โดยการน าเอา C = Combine การน าของเสียท่ี
เกิดข้ึนจากขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากขั้นตอนการป้ัม
หู คือขั้นตอนการตัด มารวมกันเพ่ือป้องกันไม่ให้
พนักงานน าของเสียจากกระบวนการผลิตอ่ืนมาใช้
แทน คือ การน าของเสียท่ีมีจ านวนของเสียมาก
รองลงมาจากหูป้ัม คือ หูยืด กน้ยืด และวิเคราะห์การ
แกปั้ญหาจากการใช้เทคนิค Lean คือการก าจดัของ
เสีย  ก้นยืด  และหูไม่ เ ท่ากัน มารวมกันเ พ่ือให้
พนักงานในส่วนของขั้นตอนการป้ัมหูน ากลับมา
ใช้ได้สะดวกและไ ม่ต้อ งไปน า ของ เ สี ย จ า ก
กระบวนการผลิตอ่ืนมาใช้แทนของเสียท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการท่ีด า เนินการผลิตอยู่   ได้เสนอการ
ฝึกอบรมพนักงานและเฝ้าติดตามกระบวนการ
ปฏิบติังานของพนกังานใหถู้กวิธีอย่างใกลชิ้ด ท าให้
พนกังานเกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้ของเสียท่ีเกิดข้ึน
ลดลงไดอ้ย่างชดัเจน จ านวนของเสียหูป้ัมจาก 2,672  

2,672.22

194.55 248.49 263.11

1,744.28

2.36 1.65 0.99
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kg เหลือ 1,744.28 kg เทียบได้เท่ากับลดลงร้อยละ 
34.72 อุณหภูมิเหมาะสมขณะตดัถุงพลาสติกท่ี 200 
องศาเซลเซียส 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการลดของเ สียในกระบวนการผลิต
ถุงพลาสติกไดมี้การวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดของ
เสียเพ่ือแกไ้ข การท างานของพนักงานให้เกิดความ
เหมาะสม และแก ้ไขตามหนา้ท่ีการท างาน ไดด้งัน้ี 
 1.ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท าถุงพลาสติก 
ให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลท าให้เกิดของเสีย
ในลกัษณะอ่ืนๆ 
 2.จั ด อ บ ร ม พ นั ก ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น
สายการผลิตให้เกิดความเข้าใจในการปรับปรุง
กระบวนการตดัผา่ใหช้ดัเจนมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

บทความน้ี เป็นวิธีการปรับปรุงกระบวนการผลิตช้ินส่วนของBOLT  RADIATOR DISTANCE 90036-KZRA-
6021  ซ่ึงจากกระบวนการผลิตปัจจุบนั พบว่าเกิดการรอคอยในกระบวนการ ต๊าปเกลียวช้ินงาน และกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน จึงมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงกระบวนการผลิต  โดยมีแนวทางการปรับปรุง  3  แนวทางคือ  
แนวทางท่ี 1ใหพ้นกังานต๊าปเกลียวมาท าหนา้ท่ีเป่าลมแนวทางท่ี 2 ใหพ้นกังานตรวจสอบคุณภาพเกลียวของช้ินงาน 
มาท าหนา้ท่ีเป่าลมและแนวทางท่ี  3 ใหพ้นกังานตรวจสอบคุณภาพของสภาพทัว่ไปของช้ินงานมาท าหนา้ท่ีเป่าลม
การปรับปรุงกระบวนการผลิต ใชห้ลกั ECRS  และผงักระบวนการผลิต ท าการทดสอบทางเลือกโดยการใชก้าร
จ าลองสถานการณ์  ผลการใชห้ลกั  ECRS และทดสอบประสิทธิภาพกระบวนการผลิต  โดยใชโ้ปรแกรม จ าลอง
สถานการณ์  แนวทางท่ีดีท่ีสุดคือ  แนวทางท่ี  3 ให้พนกังานตรวจสอบคุณภาพของสภาพทัว่ไปของช้ินงานมาท า
หนา้ท่ีเป่าลมซ่ึงสามารถลดเวลาการท างานไปได้คิดเป็นร้อยละ 32.04  สามารถลดระยะทางไดร้้อยละ 20  สามารถ
ลดจ านวนคนงานได ้ 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.29   จากการใช ้โปรแกรม Pro model  จ าลองสถานการณ์การท างาน
เพ่ือดูประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต  ผลการรันโปรแกรมคือ  งานคา้งอยูใ่นระบบนอ้ยกวา่ร้อยละ 17.14  มีการ
ตรวจสอบช้ินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.88  และการเป่าลมท าความสะอาดช้ินงานลดลงร้อยละ34.39 
ค าส าคัญ: การจ าลองสถานการณ์ ,การตรวจสอบ,แผนภูมิกระบวนการไหล 

 
Abstract 
This article aims to improve the process for the production process of BOLT RADIATOR DISTANCE 
90036-KZRA-6021. The current production process found that, the wasting time in the process, tapping 
process and inspection part process. The concept is to improve the manufacturing process. Three 
methods to improve are: 1. Tapping worker serve air blow cleaning 2. Inspection worker check the 
thread to serve air blow cleaning and 3. General inspection worker check the final process This Process 
Improvement using ECRS and Flow processes diagram. The other alternatives used simulation. The 
Experimental results of the ECRS Technique and performance testing process by using Simulation. The 
best result is the worker inspection station to served air blow cleaning. This can reduce the running time 
to be 32.04 percent. Can reduce the distance 20 percent and reduce the number of workers, one person 
represented 14.29 percent.  Pro Model by using the simulation function to see the efficiency of the 
production process. The program running time in the system is less than 17.14 percent of the output 
parts rose to 6.88 percent and the air blow cleaning parts, decreased to 34.39 percent. 
 
Keywords: Simulation,  Inspection, Flow Process Chart 
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1. บทน า 

ผูว้ิจัยได้มองเห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุง
กระบวนการผลิตโดยการเลือกช้ินงานผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าการศึกษาคือ Bolt Radiator ซ่ึงเป็นช้ินส่วนของรถ
มอเตอร์ไซค์ยี่ห้อ Honda มีก าลังการผลิตต่อเดือน
สูงสุดท่ี 50,000 ช้ินต่อเดือน ยอดการสั่งซ้ือ 3 เดือน
เท่ากับ 160,000 ช้ิน  จะเห็นได้ว่าในตอนการผลิต
หลกัของ Bolt Radiator นั้น มี5 Process ซ่ึงมีเวลาใน
การปฏิบติัการ (Cycle Time) ท่ีแตกต่างกนัคณะผูวิ้จยั
เลือกท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
Bolt Radiator เน่ืองจากมีการผลิตท่ีสูงและมีการผลิต
อย่างต่อเน่ืองจึงเหมาะกบัการท าการศึกษาและเก็บ
ขอ้มูลเพ่ือปรับปรุงสายการผลิตช้ินส่วนมอเตอร์ไซค ์
Honda  
ผู ้วิ จัย จึง เ ห็นว่าการใช้การจ าลองสถานการณ์
(Simulation)โดยโปรแกรม Pro Model มาแก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงในสาย การผลิตของทาง บริษทั 
ศิริเอกลกัษณ์ กรุ๊ป จ ากดั เพ่ือให้เป็นประโยชน์มาก
ท่ีสุดในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีก าลงัการผลิต
โดยรวม 10,000 ช้ินต่อวนั ในบริษทั ศิริเอกลกัษณ์ 
ก รุ๊ป จ ากัด  ท่ี เ ป็นผู ้ผ ลิต ช้ินส่วนยานยนต์และ
เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรผ่านการรับรองระบบ 
TS16929 ซ่ึงสภาพในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่ามีพ้ืนท่ีใน
การผลิตท่ีจ ากดั แต่ตอ้งผลิตงานเป็นจ านวนมาก ท า
ใหเ้กิดจุดคบัคัง่ของงาน ( Bottle Neck )สายการผลิต
ไม่สมดุล มีตน้ทุนในการผลิตสูงผลิตช้ินงานไม่ได้
ตาม เ ป้ าหมาย จึง มีความจ า เ ป็นต้องป รับปรุ ง
กระบวนการผลิตและทดลองทางเลือกโดยใช้การ
จ าลองสถานการณ์(Simulation)โดยโปรแกรม Pro 
Modelบริษทัศิริเอกลกัษณ์ กรุ๊ปจ ากดัให้ดียิ่งข้ึนไป
เม่ือปรับปรุงขบวนการผลิตใหเ้พ่ือลดการรอคอยของ
พนกังานท าให้ขบวนการผลิตสามารถด าเนินการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
ก า ร จ า ล อ งส ถ า นก า ร ณ์  (Simulation) โ ด ย ใ ช้
โปรแกรม Pro Model[1] 
การน าโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ไปใชใ้นการ
ออกแบบ Production ของโรงงานนั้ นประสบ
ความส าเร็จอย่างดี หลายบริษทัชั้นน าของโลกตั้งแต่
ขนาดใหญ่จนเล็ก มีกา รน าซอฟต์แว ร์จ าลอง
สถานการณ์ไปใช้ในการแก้ไขปัญหามากมายใน
หลายแง่มุม เช่น 
 1. การจดัสมดุลระหว่างความต้องการท่ีเกิด
ข้ึนกบัก าลงัการผลิตท่ีมีอยู่ กระบวนการผลิตท่ีมีคอ
ขวด(Bottleneck)สายการผลิตท่ีไม่มีจดัสมดุลวิศวกร
ต้องท าการวิเคราะห์หาข้อจ ากัด (Constraint) ของ
กระบวนการออกมาให้ไดเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
โดยใชซ้อฟต์แวร์จ าลองสถานการณ์มาท าการสร้าง
โมเดลท่ีเหมือนกับกระบวนการผลิตจริงและให้
ระบบช้ีชัดออกมาไดว้่าจุดใดในกระบวนการผลิตมี
ปัญหา  ตอ้งด าเนินการต่ออยา่งไรดี เช่น เปิดโอที ซ้ือ
เคร่ืองจักรเพ่ิม ปรับสายการผลิตใหม่ ปฏิเสธการ
สั่งซ้ือของลูกคา้  ผลท่ีไดจ้ากการรันโมเดลอาจจะได้
ค า ตอบหลา ยแบบ ท่ี แ ตก ต่ า ง กัน ใน เ ชิ งขอ ง 
Utilization ตลอดจน Efficiency ผู ้บริหารสามารถ
เลือกตัดสินใจว่าจะได้รับผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดจากการ
ด าเนินการแน่นอน 
 2. ก า ร ว า ง  Plant Layout ค ว ร จ ะ จั ด
สายการผลิตอย่างไรจึงมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
เพ่ือให้มัน่ใจได้จึงต้องเร่ิมต้นจากการสร้างโมเดล
จ าลองสถานการณ์ก่อน แลว้เปรียบเทียบรูปแบบการ
จดัวาง เพ่ือเลือกการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. การปรับปรุงระบบการจัดการคลงัสินค้า
ของโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือลดต้นทุนในการ
ปฏิบติัการงานคลงัสินคา้ ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นซ่ึง
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการ ผลท่ีไดจ้าก
การจ าลองสถานการณ์  คือใช้รอบเวลาในการ
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เคล่ือนยา้ยจากคลงัน้อยลง พร้อมทั้งสามารถคน้หา
สินคา้และตรวจนบัไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 4. Shannon ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า  การ
จ าลองสถานการณ์คือกระบวนการออกแบบและ
จ าลอง(Model)ของระบบงานจริง(Real System) แลว้
ด าเนินการทดลองใช้แบบจ าลองนั้นเพ่ือการเรียนรู้
พฤติกรรมของระบบงานหรือเพ่ือประเมินการใชก้ล
ยุทธ์(Strategy) ต่างๆในการด าเนินงานของระบบ
ภายใต้ข้อก าหนดท่ีวางไว ้จากประสบการณ์ของ
ผูเ้ช่ียวชาญการจ าลองสถานการณ์ พบว่าส่ิงส าคัญ
หรือข้อดีของการจ าลองสถานการณ์คือมีความ
สมเหตุสมผล และสามารถพิสูจนไ์ดภ้ายใตปั้จจยัการ
น าเข้า (Input)  และน ามาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ 
(Output) ท่ีระบบประมวลออกมา  ไดจ้ าแนกประเภท
ของสถานการณ์จ าลอง 

 
ระบบ ECRS การลดความสูญเปล่า [2] ,[3] 
ECRS หมายถึง เป็นหลักการท่ีประกอบด้วย การ
ก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ 
(Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซ่ึงเป็น
หลกัการง่ายๆท่ีสามารถใช้ในการเร่ิมลดความสูญ
เปล่าลงในองค์กรธุรกิจ แนวการการลดMUDAลง
สามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 
 1. การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การพิจาณา
การท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความสูญเปล่าทั้ง
7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป 
การรอคอย การเคล่ือนท่ีเคล่ือนยา้ยท่ีไม่ จ าเป็น 
การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมาก
เกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น และ ของเสีย 
 2. การรวมกัน (Combine) สามารถลดการ
ท างานท่ีไม่จ าเป็นลงได ้โดยการพิจารณาว่าสามารถ
รวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น จาก
เดิมเคยท า 5 ขั้นตอนกร็วมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท า
ให้ขั้นตอนท่ีท าลดลงจากเดิม การผลิตก็สามารถท า

ไดเ้ร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ีระหว่างขั้นตอนลงอีก
ด้วย เพราะถ้ามีการรวมขั้นตอนกัน การเคล่ือนท่ี
ระหวา่งขั้นตอนกล็ดลง 
 3. การจดัใหม่ (Rearrange) คือ การจดัขั้นตอน
การผลิตใหม่เพ่ือใหล้ดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็น หรือ 
การรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการ
สลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะ
ท าใหร้ะยะทางเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 
 4. การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การ
ปรับปรุงการท างานใหง่้ายและสะดวกข้ึน โดยอาจจะ
ออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขา้ช่วยในการท างาน
สะดวกและแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลง
ได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็นและลดการ
ท างานท่ีไม่จ าเป็น 
 

แ ผ น ภู มิ ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ห ล  ( Flow Process 

Chart)[2] ,[3]  

เป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญัท่ีใช้ในการบันทึกขอ้มูลได้
อย่างละเอียด กระชับประกอบด้วยสัญลักษณ์ ค า
บรรยายและลายเส้นเ พ่ือบอกรายละเ อียดของ 
ขั้นตอนกระบวนการผลิต เพ่ือช่วยให้นักวิเคราะห์
สามารถมองเห็นภาพของ กระบวนการผลิตไดอ้ย่าง
ชัดเจนตั้ งแต่ตน้จนจบ และน าไปสู่การพฒันาและ 
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีข้ึน แผนภูมิน้ีใช้
วิ เคราะห์ขั้ น ตอนการไหล (Flow) ของวัตถุดิบ 
ช้ินส่วนพนักงาน และอุปกรณ์ ท่ี เค ล่ือนไปใน
กระบวนการพร้อม ๆ กับกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ 
สญัลกัษณ์มาตรฐาน 5 ตวั ซ่ึงก าหนดโดย ASME ใน
สหรัฐอเมริกา ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงสัญลกัษณ์แผนภูมิกระบวนการไหล 

 
3. การด าเนินงาน 
งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษากระบวนการผลิตเพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตของสายการผลิต BOLT 
RADIATOR DISTANCE 90036-KZRA-6021โ ด ย
ใชเ้ทคนิค ECRS ร่วมกบัการจ าลองสถานการณ์ โดย
ศึกษาขั้นตอนการท างานของแต่ละกระบวนการ และ
เวลารอคอยในแต่ละกระบวนการผลิต เ พ่ือให้
สายการผลิตมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอนการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
 1. ศึ กษ าข้อ มู ลทั่ ว ไ ป ศึ กษ าสภ าพกา ร
ด าเนินงานของโรงงานตัวอย่างกระบวนการผลิต
ช้ิ น ง าน  BOLT RADIATOR DISTANCE 90036-
KZRA-6021ศึกษาทฤษฏี ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
และโปรมแกรมจ าลองสถานการณ์ท่ีน ามาใช้ใน
การศึกษา 
 2. ศึ กษ าและ เก็ บข้อ มูล ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับ
ส า ย ก า ร ผ ลิ ต  BOLT RADIATOR DISTANCE 
90036-KZRA-6021แ ล ะ ท า ก า ร บั น ทึ ก ล ง ใ น
แบบฟอร์ม แผนภูมิการเคล่ือนท่ี (Flow Process Chat) 
บันทึกรอบเวลา  (Cyc le  T ime) ในแบบฟอร์ม
มาตรฐานเวลา (Standard Time) 
 3. วิ เคราะห์ข้อมูลเ พ่ือหาจ านวนข้อมูลท่ี
เหมาะสม โดยน าขอ้มูลท่ีบนัทึกมาท าการวิเคราะห์

หาจ านวนขอ้มูลท่ีเหมาะสมและท าการทดสอบการ
กระจายตวัของขอ้มูลท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 4. น าข้อมูลมาสร้างแบบจ าลองสถานการณ์
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต  BOLT RADIATOR 
DISTANCE 90036-KZRA-6021 
 5. ทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง
สถานการณ์ และปรับปรุง โดยใชก้ารเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลท่ีบนัทึกจากงานจริง การตรวจสอบทางสถิติ 
ในช่วงความเ ช่ือมั่น  95% และท าการปรับปรุง
แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือใหมี้พฤติกรรมใกลเ้คียง
ระบบจริง 
 6. ออกแบบทางเลือกในการปรับปรุง 
 7. สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ของแต่ละ
ทางเลือกโดยปรับปรุงจากแบบจ าลองสถานการณ์
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต  BOLT RADIATOR 
DISTANCE 90036-KZRA-6021 
 8. สรุปผลโดยเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ศึกษาขัน้ตอนการผลิต 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาท าผงักระบวนการท างานวิธีเก่า ซ่ึง

สามารถแสดงในรูปท่ี 1 

 
รูปที ่1 แผนผงัก่อนปรับปรุงกระบวนการผลติ 

จากขอ้มูลผงัระบวนการผลิตเบ้ืองตน้ 
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รูปที ่ 2 แผนภูมกิระบวนการไหลก่อนปรับปรุง 

 
ผลการสร้างแบบจ าลอง 
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจะเป็นแบบจ าลองขั้นตอนการ

ท า ง า น ส า ห รั บ ก า ร ผ ลิ ต BOLT RADIATOR 
DISTANCE ซ่ึงเร่ิมจากฝ่ายคลงัสินคา้รับช้ินงานมา
จากลูกคา้ มาจดัเก็บในสโตร์วตัถุดิบ ฝ่ายผลิตเขียน

ใบเบิกช้ินงานออกจากสโตร์ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อ

การผลิตในหน่ึงวนั จากนั้นเคล่ือนยา้ยช้ินงานเขา้สู่

ลายป้ัมช้ินงานดว้ยรถโฟคลิฟต ์ พนกังานลายป้ัม ป้ัม

ช้ินงานออกมาใส่ลงั ลงัละ 500 ช้ินจากนั้นน าช้ินงาน
ท่ีป้ัมเสร็จแลว้ไปยงัลายเจาะดว้ย Hand lift จากนั้น
พนกังานน าช้ินงานเขา้เจาะดว้ยเคร่ืองเจาะ เจาะเสร็จ

เอางานใส่ลังแล้วส่งต่อไปยังเคร่ือง Tap เกลียว 
พนักงานน า ช้ินใส่เค ร่ือง Tap เกลียว เสร็จแล้ว
พนกังานเป่าลมมาน าช้ินไปเป่าลมท าความสะอาดใน

เกลียว จากนั้นส่งช้ินงานไปตรวจสอบและบรรจุ

ภณัฑ์ลงในลงัพลาสติก จากนั้นเคล่ือนยา้ยช้ินงาน

ดว้ยรถโฟคลิฟท ์ไปยงัสโตร์จดัเก็บเพ่ือรอส่งลูกคา้ 

ซ่ึงแสดงการจ าลองสถานการณ์ก่อนการปรับปรุงดงั
แสดงใน รูปท่ี  3 

 
รูปที ่ 3 การสร้างแบบจ าลองก่อนการปรับปรุง

กระบวนการผลติ 
การทวนสอบ และทดสอบความสมเหตุสมผลของตวั
แบบจ าลองกับระบบจริง จะใช้วิธีทางสถิติเป็น
เคร่ืองมือในการทดสอบ เพ่ือปรับเทียบตวัแบบให้
เหมาะสมกบัพฤติกรรมของระบบการผลิตจริง 
 1) การทดสอบแบบปกติ (Normality Test) 
โดยใช้เคร่ืองมือการทดสอบปกติ (Normality Test) 
ของ Program Pro Model Function Stat Fit ท่ีระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ 0.05 ดังแสดงในรูปท่ี 4 กราฟมี
ลกัษณะเป็นระฆงัคว  ่า P-value มากกว่า 0.378 และ
5.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 
ดังนั้นข้อมูลท่ีเก็บมาจากระบบจริงมีการแจกแจง
แบบปกติ 

 

2667



 
รูปที ่4 แสดงการทดสอบความปกตขิองข้อมูลทีเ่กบ็มา

จากระบบจริง 
ผลจากการจ าลองสถานการณ์โดย Pro Model จาก
กระบวนการผลิตปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่เปอร์เซ็นตก์าร

เช็คช้ินงานจะน้อยเน่ืองจาก ต้องรอช้ินงานจาก 

Process ก่อนหนา้ ดงัผลดา้นล่าง 

 
รูปที ่5 แสดงเปอร์เซ็นต์การเช็คช้ินงานจะน้อย 

ผลจากการจ าลองสถานการณ์โดย Pro Model จาก
กระบวนการผลิตปัจจุบนั 

 
รูปที ่6 กราฟแสดงMaterial(Bolt Radiator Distance)ที่

ท างานอยู่ในระบบ ร้อยละ 82.70  

 
รูปที ่ 7 กราฟแสดง CAPการผลติในแต่ละกระบวนการ 
จากรูปท่ี 7 จะเห็นไดว้า่ท่ีสถานีงาน Inspection Part 
มีการท างาน ร้อยละ53.54 สถานีงาน Air Cleaning  
มีการท างานร้อยละ 64.23 
 
การแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิต 
จากปัญหาในกระบวนการผลิตจึงมีแนวคิดท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพใน
การท างานให้มากยิ่ ง ข้ึนและลดการรอคอยใน
ขั้ นตอนการ เ ป่ าลม จึง มีแนว คิดการปรับปรุง
กระบวนการผลิตมาปรับปรุงเป็น 3 แนวทางเลือก 
คือ 
1) ทางเลือกท่ี 1พนกังานTAPมาเป่าลม 
2) ทางเลือกท่ี 2 พนกังานหมุนเกลียวมาเป่าลม 
3) ทางเลือกท่ี 3พนกังานตรวจสอบมาเป่าลม 
 
4. การด าเนินการวจัิย 
การศึกษากระบวนการผลิต 
 1. Process Stamping ประกอบด้วยพ้ืนท่ีของ
กระบวนการป๊ัมงานมีเคร่ืองป๊ัมท่ีใช้ป๊ัมงานขนาด 
100 ตัน แม่พิมพ์ป๊ัมงานขนาด กวา้ง 300x450x350 
มม.  ติดตั้ งอยู่บนเค ร่ืองป๊ัม มีจ านวนพนักงาน
ปฏิบัติงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมเคร่ืองป๊ัมป๊ัมช้ินงาน
ทั้งหมด 1 คน 
 2. Process Drill ประกอบด้ว ย พ้ืน ท่ี ขอ ง
กระบวนการเจาะช้ินงานมีเคร่ืองกลึงเล็ก(Small 
Lathe) ขนาด 32 มม.จ านวน 2 เคร่ือง เจาะดว้ยดอก

2668



สว่านขนาด 5.2 มม.โดยสวมปลอกสวมจบัช้ินงาน 
ใช้เวลาในการเจาะ 0.5 นาทีมีจ านวนพนักงาน
ปฏิบัติงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมเคร่ืองเจาะช้ินงาน
ทั้งหมด 4คน 
 3. Process Tap ป ร ะ กอบด้ ว ย พ้ื น ท่ี ข อ ง
กระบวนการต๊าปเกลียวช้ินงานเป็นเคร่ืองต๊าปเกลียว 
M6x1.0 จ านวน 2 เคร่ือง โดยมีพนกังานหยิบช้ินงาน
ใส่ในตวัจบัช้ินงานกดสวิทยใ์หเ้คร่ืองต๊าปท างานและ
ข้ึน-ลง Auto มีจ านวนพนกังานปฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ี
ควบคุมเคร่ืองต๊าปช้ินงานทั้งหมด 1 คน  
  4. Process Air Blow ประกอบด้วยพ้ืนท่ีของ
กระบวนการเป่าลมในเกลียวช้ินงานเพ่ือไม่ให้มีเศษ
ตกคา้งในเกลียว โดยมีพนกังานหยิบช้ินงานแลว้ใช้ 
Air Gun เป่าในรูเกลียว มีจ านวนพนกังานปฏิบติังาน
ท่ีท าหนา้ท่ีเป่าลมในเกลียวช้ินงานทั้งหมด 1 คน 
 5. Process Final check & Packing 
ประกอบด้วยพ้ืนท่ีของกระบวนการตรวจสอบ
ขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือควบคุมคุณภาพช้ินงาน โดยมี
พนักงานหยิบช้ินงานข้ึนหมุนเช็คเกลียว ความลึก
เกลียว ความลึกการเจาะ ตรวจสอบสภาพทั่วไป 
จ า กนั้ น ไป จุ่ มน ้ า มัน กันส นิ ม  แ ล้ ว ใ ส่ ล ง ใ น
ถุงพลาสติก ถุงละ 400 ช้ิน จากนั้นใส่ลงใน Plastic 
Boxแลว้ติด Tag มีจ านวนพนักงานปฏิบติังานท่ีท า
หน้าท่ีตรวจสอบขั้นตอนสุดท้ายช้ินงานทั้ งหมด 2 
คน 
แนวทางปรับปรุงทางเลือกท่ี  1   โดยการเป่าลมหลงั  
ท าการ TAPPING 
แนวทางการปรับปรุงท่ี 1 สามารถเขียนไดอะแกรม
การเคล่ือนท่ีไดด้งัน้ี 

 
รูปที ่8 ไดอะแกรมการเคล่ือนทีท่างเลือกที ่ 1   โดยการ

เป่าลมหลงั ท าการ TAPPING 

 
แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต ทางเลือกท่ี 
1 เป่าลมหลงั TAPPING 

 
รูปที ่9 แสดงแผนภูมกิารไหลของกระบวนการผลติ 

ทางเลือกที ่1 เป่าลมหลงั TAPPING 

 
ทางเลือกแบบท่ี 1 
เรียงล าดบัจุดปฏิบติังานของสายการผลิตใหม่โดยให้
มีการปรับเปล่ียนน้อยท่ีสุด เพ่ือในสายการผลิตมี
ความสมดุลโดยการยา้ย แผนก Air Blow (เป่าลม) ให้
มาอยูใ่กลก้บั แผนก Tap เกลียว เพ่ือใหพ้นกังาน Tap 
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เกลียว เป็นคนมาท างานAir Blow (เป่าลม)  เพ่ือลด
ระยะทางของการท างาน และลดเวลาในกระบวนการ
ผลิตท าใหก้ระบวนการผลิตมีการไหลท่ีต่อเน่ืองและ
ง่ายต่อการเปล่ียนแปลงและใชง้บประมาณนอ้ย 
ตารางท่ี 2  สรุปการใชห้ลกัการ ECRS ในการปรับปรุง 
สายการผลิตแบบท่ี 1 

 
ตารางท่ี 3  สรุปผลทางเลือกท่ี 1ใหพ้นกังานTap เกลียว 
มาเป็นคนท างานAir Blow (เป่าลม) 

 
จากขอ้มูลในตารางสรุปผลไดด้งัน้ี 
ทางเลือกท่ี  1พนักงานTAPPING  มาเป่าลมผลคือ  
นัน่คือให้พนักงาน TAPPING  มารวมกบัแผนกเป่า
ลม และท าการปรับเปล่ียนต าแหน่งเป่าลม   
 1) เวลาท างานก่อนปรับปรุงคือ  2.84  นาที  
หลงัการปรับปรุง 2.16 นาที  สามารถลดเวลาท างาน
ในกระบวนการผลิตไปได ้ 0.68  นาที  คิดเป็น  23.94  
เปอร์เซ็นต ์   
 2) ระยะทางก่อนปรับปรุงทั้ งกระบวนการ  
180  เมตร  หลงัการปรับปรุงระยะทาง ในการบวน
การ  150  เมตร  สามารถลดระยะทาง ได ้30  เมตร  
คิดเป็น  20  เปอร์เซ็นต ์ ของระยะทางก่อนปรับปรุง     
 3) จ านวนคนงานท่ีใช้ในกระบวนการผลิต  
ก่อนปรับปรุงต้องใช้คนงาน  7  คน  หลงัปรับปรุง  
ใชง้านคนเพียง 6 คน  สามารถลดคนงานได ้ 1  คน 

คิดเป็นร้อยละ  14.29  มีผลท าใหต้น้ทุนลดลงจากเดิม 
2,450 เหลือเพียง 2,100 ส่วนต่างของตน้ทุนท่ีลงจาก
เดิม = 350 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.67  
 
แนวทางการปรับปรุงทางเลือกท่ี  2 เป่าลมก่อน
หมนุเกลียว 

 
รูปที ่10 ไดอะแกรมการเคล่ือนทีท่างเลือกที ่2  เป่าลม

ก่อนหมนุเกลยีว 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตทางเลือกท่ี  2 
เป่าลมก่อนหมุนเกลียว 

 

รูปที ่11 แผนภูมกิารไหลของกระบวนการผลติทางเลือก

ที ่ 2  เป่าลมก่อนหมุนเกลยีว 
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ทางเลือกแบบท่ี 2 
เรียงล าดบัจุดปฏิบติังานของสายการผลิตใหม่โดยให้
มีการปรับเปล่ียนน้อยท่ีสุด เพ่ือในสายการผลิตมี
ความสมดุลโดยการยา้ย แผนก Air Blow (เป่าลม) ให้
มาอยู่ใกลก้ับ แผนก หมุนเกลียว เพ่ือให้พนักงาน 
หมุนเกลียว เป็นคนมาท างาน Air Blow (เป่าลม) เพ่ือ
ลดระยะทางของการท า งาน  และลด เวลาใน
กระบวนการผลิตท าใหก้ระบวนการผลิตมีการไหลท่ี
ต่อ เ น่ืองและ ง่ าย ต่อการ เป ล่ียนแปลงและใช้
งบประมาณน้อยตารางสรุปการใช้หลกัการ ECRS 
ในการปรับปรุง สายการผลิตแบบท่ี 2 
ตารางท่ี4 สรุปการใชห้ลกัการ ECRS ในการปรับปรุง 
สายการผลิตแบบท่ี 2 

 
ตารางท่ี 5 สรุปผลใหพ้นกังานหมุนเกลียวงานเป่าลมท า
ความสะอาดช้ินงานทางเลือกท่ี 2  

 
จากขอ้มูลในตารางสรุปผลไดด้งัน้ี 
ทางเลือกท่ี2ใหพ้นกังานหมุนเกลียวมาเป่าลม   
 1) เวลาท างานก่อนปรับปรุงคือ  2.84  นาที  
หลงัการปรับปรุง 2.12 นาที  สามารถลดเวลาท างาน
ในกระบวนการผลิตไปได ้ 0.72  นาที คิดเป็นร้อยละ
25.35      
 2) ระยะทางก่อนปรับปรุงทั้ งกระบวนการ  
180  เมตร  หลงัการปรับปรุงระยะทาง ในการบวน

การ  150  เมตร  สามารถลดระยะทาง ได ้30  เมตร  
คิดเป็นร้อยละ 20  ของระยะทางก่อนปรับปรุง     
 3) จ านวนคนงานท่ีใช้ในกระบวนการผลิต  
ก่อนปรับปรุงต้องใช้คนงาน  7  คน  หลงัปรับปรุง  
ใชง้านคนเพียง 6 คน  สามารถลดคนงานได ้ 1  คน 
คิดเป็น  14.29   เปอร์เซ็นต์มีผลท าให้ต้นทุนลดลง
จากเดิม 2450 เหลือเพียง 2100 ส่วนต่างของตน้ทุนท่ี
ลงจากเดิม = 350 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ16.67  
แนวทางการปรับปรุงทางเลือกท่ี  3 ให้พนักงาน
ตรวดสอบเป่าลม 

 
รูปที ่12 ไดอะแกรมการเคล่ือนทีท่างเลือกที ่3 ให้

พนักงานตรวดสอบเป่าลม 
แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตทางเลือก  

ท่ี 3 ใหพ้นกังานตรวดสอบเป่าลม 

 
รูปที ่13 แผนภูมกิารไหลของกระบวนการผลติทางเลือก  

ที ่3 ให้พนักงานตรวดสอบเป่าลม 
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ทางเลือกแบบท่ี 3 
เรียงล าดบัจุดปฏิบติังานของสายการผลิตใหม่โดยให้
มีการปรับเปล่ียนน้อยท่ีสุด เพ่ือในสายการผลิตมี
ความสมดุลโดยการยา้ย แผนก Air Blow ( เป่าลม) 
ให้มาอยู่ใกล้กับ แผนกหมุนเกลียวเพ่ือให้แผนก 
ตรวจเช็คความลึก เป็นคนมาท างานAir Blow (เป่า
ลม)  เพ่ือลดระยะทางของการท างาน และลดเวลาใน
กระบวนการผลิตท าใหก้ระบวนการผลิตมีการไหลท่ี
ต่อ เ น่ืองและ ง่ าย ต่อการ เป ล่ียนแปลงและใช้
งบประมาณนอ้ย  
ตารางท่ี 6 สรุปการใชห้ลกัการ ECRS ในการปรับปรุง 
สายการผลิตแบบท่ี 3 

 

ตารางท่ี  7 สรุปผลใหพ้นกังานตรวจสอบขั้นตอนสุดทา้ย

เป่าลมท าความสะอาดช้ินงานทางเลือกท่ี 3 

 
จากขอ้มูลในตารางสรุปผลไดด้งัน้ี 
ทางเลือกท่ี  3 ใหพ้นกังานตรวจสอบมาเป่าลม 
 1) เวลาท างานก่อนปรับปรุงคือ  2.84  นาที  
หลงัการปรับปรุง 1.93 นาที  สามารถลดเวลาท างาน
ในกระบวนการผลิตไปได ้ 0.91  นาที  คิดเป็นร้อยละ  
32.04   
 2) ระยะทางก่อนปรับปรุงทั้ งกระบวนการ  
180  เมตร  หลงัการปรับปรุงระยะทาง ในการบวน

การ  150  เมตร  สามารถลดระยะทาง ได ้30  เมตร  
คิดเป็นร้อยละ  20 ของระยะทางก่อนปรับปรุง     
 3) จ านวนคนงานท่ีใช้ในกระบวนการผลิต  
ก่อนปรับปรุงต้องใช้คนงาน  7  คน  หลงัปรับปรุง  
ใชง้านคนเพียง 6 คน  สามารถลดคนงานได ้ 1  คน 
คิดเป็นร้อยละ  14.29  มีผลท าใหต้น้ทุนลดลงจากเดิม 
2450 เหลือเพียง 2100 ส่วนต่างของตน้ทุนท่ีลงจาก
เดิม = 350 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.67  
5. สรุปผลงานวจัิย 

จากการทดสอบทางเลือกทั้ง  3  แนวทาง  แนวทางท่ี
ดีท่ีสุดคือ  ให้พนักงานตรวจสอบมาเป่าลม  ซ่ึง
สามารถลดเวลาการท างานไปได้คิดเป็นร้อยละ  
32.04 สามารถลดระยะทางได้ คิดเป็นร้อยละ  20    
สามารถลดจ านวนคนงานได ้ 1 คนซ่ึงสามารถลดค่า
ใช้งานในการจ้างพนักงานไปได้350 บาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 16.67 ต่อวนั 
จากการใช ้โปรแกรม Pro model  จ าลองสถานการณ์
การท างานเพ่ือดูประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต  
ผลการรันโปรแกรมคือ  งานคา้งอยูใ่นระบบนอ้ยกว่า 
ร้อยละ17.14  มีการตรวจสอบช้ินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
6.88  และเวลาในการเป่าลมท าความสะอาดช้ินงาน
ลดลงร้อยละ  34.39 
6. ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยใช้
การจ าลองสถานการณ์ จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะการจ าลองสถานการณ์ สามารถ
น าไปใชแ้กปั้ญหา ในกระบวนการผลิต และ ลดเวลา
ของการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจริงผูบ้ริหาร
ควรท่ีจะส่งเสริมการใช้การจ าลองสถานการณ์ใน
โรงงานใหม้ากยิ่งข้ึนเพ่ือการพฒันาโรงงานไดด้ าเนิน
ไปอยา่งดีท่ีสุด 
 2. แผนผงัสายการผลิตท่ีไดจ้ดัท าข้ึน จะไม่มี
ประโยชน์เลยถา้หากผูรั้บผิดชอบขาดการเอาใจใส่
ดูแลในเ ร่ืองของการวางผังสายการผลิต หรือ

2672



พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้
ไปตามแผนผงัท่ีวางไว ้
 3. สามารถน าวิธีการจ าลองสถานการณ์ไป
ประยุกตใ์ชก้บังานในแผนกอ่ืนๆไดเ้ช่นกนั แต่ตอ้งมี
การศึกษาถึงแผนภูมิการไหลของงานเดิมให้ดี
เสียก่อน 
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การใช้ภาษา FQL ในการพฒันาระบบสืบค้นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวไทย 
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บทคัดย่อ 

เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมท่ีใหญ่ท่ีสุด ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกกว่าหน่ึงพนัลา้นคน ใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร แบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอ สนทนากบัเพ่ือนหรือเล่นเกมส์ ในงานวิจยัน้ี จึงไดน้ าเสนอการใช้

ภาษา FQL ซ่ึงเป็นกลุ่มชุดค าสัง่ของ Facebook API ส าหรับเรียกดูขอ้มูลจากเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ขอ้มูลบุคคล หรือ ขอ้มูล

การแสดงความคิดเห็น โดยใชก้ลุ่มขอ้มูลตวัอย่างดา้นการท่องเท่ียวไทย ในการทดลองน้ีแสดงให้เห็นถึงวิธีการ

น าเสนอท่ีผูใ้ชง้านสามารถเรียกดูขอ้มูลความคิดเห็นดา้นการท่องเท่ียวจากแอปพลิเคชนับนเฟซบุ๊ก แสดงขอ้มูล

ความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ อีกทั้งยงัไดใ้ชคุ้ณสมบติัของเครือข่ายสังคม ท าใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนั

และกนั เป็นการส่งเสริมและอนุรักษก์ารท่องเท่ียวไทยไดอี้กดว้ย 

ค าส าคัญ: เฟซบุ๊กแอปพลิเคชนั เฟซบุ๊กเอพีไอ เอฟคิวแอล 

 
Abstract 
Facebook is the largest social networking site which the current number of members over one billion 
people. People use Facebook to disseminate information news, share their photos and videos, chat 
with friends, or play games. In this research, Proposes to use FQL which is a set of instructions for the 
Facebook API to retrieve information from Facebook, including personal data or information to 
display. Using sample data for Thailand tourism. Our experiments show the proposed method can 
present positive and negative comments, accessing data solution, and information exchange caused 
the social network properties. The proposed method used for Thailand tourism promote and 
conservation. 
Keywords: Facebook Application, Facebook API, FQL 
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1. บทน า 

จากสภาวการณ์ปัจจุบนั พฒันาการของเทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ไดน้ าเสนอรูปแบบใหม่ของการแสดงขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ตท่ี เรียกว่าเครือข่ายสังคม (Social 
Network) และหน่ึงในฟอร์มท่ีโดดเด่นท่ีสุดของ
สังคมส่ือ เป็นมุมมองทศันคติหรือความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้ในหัวข้อต่างๆ เช่น การท่องเท่ียว, ปัญหาทาง
การเมืองและสังคม, เพลงและภาพยนตร์ ซ่ึงความ
คิดเห็นเหล่าน้ี สามารถท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจขอ้มูลเพ่ิมเติม
ได้อย่ า งชัด เจน  [2 ] โด ย  เฟ ซ บุ๊ ก เป็ นห น่ึ งใน
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมท่ีไดรั้บความนิยมมาก ซ่ึง
ในปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนบัญชีผูใ้ช้งานเฟ
ซบุ๊กมี 35 ล้านบัญชี  อยู่อ ันดับท่ี  3 ของอาเซียน 
(เมษายน 2558) ดังรูปท่ี 1 มีผูส้นใจใช้เฟซบุ๊กเป็น
ช่องทางหน่ึงในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร หรือการ
พฒันาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนัต่างๆมากมาย [7] 

 
รูปที ่1 ข้อมูลการใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย 
 

ปัญหาส่ิงหน่ึงท่ีส าคัญของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตหรือบนเว็บเครือข่ายสังคม คือ การ
คน้หาขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดปัญหาใน
การพิจารณาคดัเลือกขอ้มูลสารสนเทศมาช่วยในการ
ตดัสินใจ เพราะขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่เป็นหมวดหมู่ท่ี
ชดัเจน ท าให้ผูใ้ชเ้สียเวลามากในการคัดเลือกขอ้มูล
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตามตอ้งการ  
ผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็นว่ามีผูพ้ฒันาหลายท่านไดใ้ชเ้ฟซบุ๊ก
เอพีไอ (Facebook API) มาพฒันาเฟซบุ๊กแอปพลิเค
ชัน อาทิเช่น งานวิจัยของ Brian C.Becker, Enrique 

G.Ortiz เ ร่ื อ ง  Evaluation of face recognition 
techniques for application to facebook เ ป็ น ก า ร
พัฒนาเฟซบุ๊กแอพลิเคชันส าหรับการประเมินผล
เทคนิคการจดจ าใบหน้า โดยใช้ Facebook API ใน
การดึงขอ้มูลรูปภาพของกลุ่มเพ่ือนในเครือข่าย ไวใ้ช้
สร้างกลุ่มขอ้มูล (dataset) ของใบหนา้บุคคล ส าหรับ
การตรวจหาเพ่ือการระบุตัวตน [3] ซ่ึงการพัฒนา    
เฟซบุ๊กแอปพลิเคชันนั้ น สามารถพัฒนาได้หลาย
แพ ลตฟอ ร์ม  โดยได้ มี ง าน วิ จัย ท่ี ศึ กษ าเร่ื อ ง
แพลตฟอร์มเพ่ือการพฒันาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนั โดย 
Minas Gjoka, Michael Sirivianos, Athina 
Markopoulou, Xiaowei Yang เ ร่ื อ ง  Poking 
Facebook: Characterization of OSN Applications 
กล่าวถึงลักษณะของการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (OSN: Online Social Network) ของเฟซ 
บุ๊ก และเฟซบุ๊กแพลตฟอร์ม  
จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัมีแนวคิดท่ีจะ
พฒันาแอปพลิเคชนับนเฟซบุ๊กส าหรับแสดงขอ้มูล
กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทย โดยภาษา FQL ซ่ึงเป็น 
Facebook API ชนิดหน่ึง ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลตาม
ค าคน้ของผูใ้ชง้าน มีความสามารถแสดงขอ้มูลความ
คิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ สามารถแกปั้ญหาการ
เขา้ถึงขอ้มูลเน่ืองจากเฟซบุ๊กเป็นเวบ็เครือข่ายสงัคมท่ี
ได้รับความนิยม อีกทั้ งย ังได้ใช้คุณสมบัติของ
เครือข่ายสังคม ท าให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนั
และกนัแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการ
ส่งเสริมและอนุรักษ์การท่องเท่ียวไทย ซ่ึงจะเป็น
ประโยชนอ์ยา่งมากแก่กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีสนใจ 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพ่ือศึกษา Facebook API  
2.  เพ่ือพฒันากระบวนการสืบคน้และการน าเขา้ของ
ข้อ มู ล จาก เฟ ซ บุ๊ ก โด ย ใช้ ภ าษ า  FQL ซ่ึ ง เป็ น 
Facebook API ชนิดหน่ึง 
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3.  เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัการสืบคน้ขอ้มูลบนเฟซ 
บุ๊กแหล่งรวมความคิดเห็นกรณีศึกษาการท่องเท่ียว
ไทย 
 
3. สมมติฐานของการวจัิย 
สามารถใช้ภาษา FQL ในกระบวนการน าเข้าและ
สืบคน้ขอ้มูลจากเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนักรณีศึกษาการ
ท่องเท่ียวไทยได ้
 

4. ขอบเขตและข้อจ ากดัของการวจัิย 
1. การออกแบบสถาปัตยกรรมแอปพลิเคชนับน     เฟ
ซบุ๊กเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลความคิดเห็น กรณีศึกษาขอ้มูล
การท่องเท่ียวไทย 
2. ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนับน       เฟ
ซบุ๊ก การทดสอบประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ 
และศึกษาขอ้ดีขอ้เสียของระบบ 
3. ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้ความคิดเห็นเชิงบวกและ
ลบของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ  
4. ความคิดเห็นเชิงบวกลบของสถานท่ีท่องเท่ียวไทย
ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ แสดงในรูปของกราฟเส้น กราฟ
แท่ง และวงกลม 
5. ขอ้มูลความคิดเห็นการท่องเท่ียวไทยตวัอย่างท่ีใช ้
น าเขา้มาจากเฟซบุ๊กท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทย โดย
ใชภ้าษา FQL ซ่ึงเป็น Facebook API ชนิดหน่ึง 
6. ผูใ้ชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
7. สามารถใช้ไดก้บัความคิดเห็นดา้นการท่องเท่ียว
ไทยทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 
5. ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ 
1. บราวเซอร์ Chrome เขา้ดูแอปพลิเคชนั 
2. โปรแกรม Edit Plus2 เขียนโคด้ 
3 . โ ป ร แ ก ร ม  Macromedia Dreamweaver CS6 
ออกแบบหนา้จอ 

4. โปรแกรม Appserv 2.5.10 ใชใ้นการจ าลองเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็น Web Server 
 
6. ขั้นตอนด าเนินการวจัิย 
6.1 การศึกษาข้อมลู  
การศึกษาจากเอกสารและสืบค้นจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนและวิธีการพฒันาแอปพลิเคชนั
บนเฟซบุ๊ก 
6.2 ออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
1) Requirement Definition การนิยามความต้องการ
ของระบบ สร้างแผนงานในการพัฒนาระบบ 
เป้าหมายในการพฒันาระบบ ความตอ้งการใชร้ะบบ 
ขอบเขตในการพฒันา 
2) External Design ออกแบบภายนอก  ใน ส่ วน
หนา้จอการใชง้านอินเทอร์เฟสกบัภายนอก ดว้ยภาษา 
HTML และ Java Script โดยโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver CS6 
3 ) Internal Design ออกแบบภ ายใน  ออกแบบ
โครงสร้างภายในส าหรับการพฒันาระบบ ไดแ้ก่การ
ออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็น
ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
4) Programming การพฒันาโปรแกรม ในส่วนของ
อินเทอร์เฟส และส่วนของระบบงาน ได้แก่ การ
เรียกดูขอ้มูลจากเฟสบุ๊ก และการเทียบค าคน้ในเชิง
บวกลบ 
5) Testing ท าก ารทดสอบ เพ่ื อป รับป รุงแก้ไข
โปรแกรม 
6.3 การประเมินผล 
การประเมินผลประสิทธิภาพแอปพลิเคชันบน        
เฟซบุ๊กจากผู ้เช่ียวชาญและบุคคลทั่วไปโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 
6.4 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยจากผลการประเมินประสิทธิภาพ 
ปัญหา แนวทางพฒันา และขอ้เสนอแนะของงานวิจยั 
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. สามารถพัฒนากระบวนการน าเข้าและสืบค้น
ขอ้มูลการท่องเท่ียวไทย โดยใช้ภาษา FQL ซ่ึงเป็น 
Facebook API ได ้
2. แอปพลิเคชันน้ีเป็นแหล่งรวมความคิดเห็นด้าน
การท่องเท่ียวไทย  
3. ผูใ้ช้แอปพลิเคชันน้ี สามารถสืบคน้ความคิดเห็น
ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะเป็นขอ้ความ
แสดงความคิดเห็นเชิงบวกลบ และมีส่วนสรุปความ
คิดเห็นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีค้นหาได้ทั้ งแบบ
ตารางและแบบกราฟในรูปแบบต่างๆ 
4. แอปพลิเคชันน้ีเป็นช่องทางหน่ึงท่ีผูใ้ช้สามารถ
แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลได ้
5. แอปพลิเคชัน น้ี มี ส่วนช่วยส่งเส ริมด้านการ
ท่องเท่ียวไทย 
 
8. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
8.1  Facebook API 
Facebook API เป็น Social Network API ชนิดหน่ึง 
(Social Network API คือ ฟังก์ชันท่ีถูกพัฒนามาให้
ท างานอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือให้ผูพ้ฒันาแอปพลิเค
ชนัเรียกใชไ้ด)้ ซ่ึงเฟซบุ๊กมีการเปิดพ้ืนท่ีให้ผูพ้ฒันา
แอปพลิเคชันสามารถพัฒนาโปรแกรมหรือแอป
พลิเคชนัต่างๆ ไปยงัเฟซบุ๊กได ้หรือเป็นฟังกช์นัต่าง
ท่ีสามารถเรียกใชไ้ดผ้า่นเวบ็เซอร์วิสของเฟซบุ๊ก [5] 
ซ่ึ งมีผู ้พัฒนาหลายท่ านได้ใช้ Facebook API มา
พฒันาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชัน อาทิเช่น งานวิจัยของ 
Brian C.Becker, Enrique G.Ortiz เร่ือง Evaluation of 
face recognition techniques for application to 
facebook เป็นการพฒันาเฟซบุ๊กแอพลิเคชันส าหรับ
การประเมินผลเทคนิคการจดจ าใบหน้า  โดยใช ้
Facebook API ในการดึงขอ้มูลรูปภาพของกลุ่มเพ่ือน
ในเครือข่าย ไว้ใช้สร้างกลุ่มข้อมูล (dataset) ของ
ใบหนา้บุคคล ส าหรับการตรวจหาเพ่ือการระบุตวัตน 

[2] ซ่ึงการพฒันาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชันนั้น สามารถ
พฒันาไดห้ลายแพลตฟอร์ม โดยไดมี้งานวิจยัท่ีศึกษา
เร่ืองแพลตฟอร์มเพ่ือการพฒันาเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนั 
โ ด ย  Minas Gjoka, Michael Sirivianos, Athina 
Markopoulou, Xiaowei Yang เ ร่ื อ ง  Poking 
Facebook: Characterization of OSN Applications 
กล่าวถึงลักษณะของการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (OSN: Online Social Network) ของเฟซ 
บุ๊ก และเฟซบุ๊กแพลตฟอร์ม (ขอ้มูลส าหรับผูพ้ฒันา
เฟซบุ๊กแอปพลิเคชนั) [4] 

 
รูปที ่2 แสดง Method ของ Facebook API 

 

8.2  Facebook Query Language (FQL)  
กลุ่มค าสั่งท่ีใชใ้นการน าขอ้มูลจากเฟซบุ๊กมาใชง้าน
ในแอปพลิเคชนั ซ่ึงภาษา FQL จะมีลกัษณะฟอร์แมต
คลา้ยภาษาเอสคิวแอล (Structure Query Language) 
รูปแบบค าสัง่ของ FQL:  
SELECT [fields] FROM [table] WHERE 
[conditions] โดยเราสามารถใช้  operators AND or 
NOT, ORDER BY, LIMIT ไ ด้ เ ห มื อ น กั น
กบั SQL แต่ไม่สามารถ join table กนัไดเ้หมือน SQL 
[6] 
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รูปที ่3 ตวัอย่างการเขียน FQL จาก Table connection  

 

1)  Markup (FBML) เป็ น แ ท็ ก พิ เศ ษ ท่ี เฟ ซ บุ๊ ก
ออกแบบเพ่ือน าไปแทรกในภาษา HTML ซ่ึงจะช่วย
ใหส้ามารถแสดงผลโดยไม่ตอ้งใช ้Facebook API 
2)  JavaScript (FBJS) เป็นไลบรารีของ JavaScript ท่ี
ใชส้ าหรับท างานทัว่ไปในเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนั 
8.3  ภาษา PHP  
PHP เป็นภาษาจ าพวก scripting language ค าสั่งต่างๆ
จะเก็บอยู่ในไฟลท่ี์เรียกว่า สคริปต์ (script) และเวลา
ใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดค าสั่ง ตวัอย่างของภาษา
สคริปก็เช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ 
PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP 
ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมา เพ่ือใชง้านในการ
สร้างเอกสารแบบ HTML สามารถสอดแทรกหรือ
แกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ชนิดหน่ึงท่ีช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ 
Dynamic HTML ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [1] 
งานวิจัยน้ีใช้ภาษา FQL ในการพฒันาเฟซบุ๊กแอป
พลิเคชัน ในการน าเขา้และสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทยจากเฟซบุ๊กดา้นการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมความคิดเห็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว สามารถแยกความคิดเห็นเชิงบวกลบได ้
และยังมีการใช้  FBML, FBJS, PHP และ MySQL 
เพ่ือให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้ตามขอบเขตท่ี
ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธภาพสูงสุด 
 

9. วธีิด าเนินงานวจัิย 
การพฒันาแอปพลิเคชันบนเฟซบุ๊กโดยการใช้ FQL 
ในการเรียกดูขอ้มูลจากเฟสบุ๊ก น าเขา้ขอ้มูล เพ่ือใช้
แสดงผลข้อมูลความคิดเห็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สืบคน้ในรูปแบบของเชิงบวกลบ สรุปความคิดเห็น 
แสดงผลในรูปแบบของกราฟ ดังรูปท่ี  4 แสดง
แผนภาพการท างานของระบบทั้งหมด 

 
รูปที ่4 แสดงแผนภาพการท างานของระบบทั้งหมด 

 
จากรูปท่ี 4 แสดงแผนภาพการท างานของระบบ
ทั้ งหมด เป็นการท างานเช่ือมต่อกับเฟซบุ๊ก แสดง
ขอ้มูลความคิดเห็นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคน้หา จะ
มีกระบวนการน าขอ้มูลเข้าอยู่ 2 ทางดว้ยกนั คือ 1) 
ข้อมูลความคิดเห็นจากแอปพลิเคชันท่ีโพสต์โดย
ผูใ้ช้งานเอง ระบบจะบนัทึกข้อมูลลงฐานขอ้มูล 2) 
ขอ้มูลความคิดเห็นจากการประสานขอ้มูลอตัโนมติั 
(Data Synchronization) ของแฟนเพจของเฟซบุ๊ก 
(Facebook Fanpage) โดยจะเกิดการประสานข้อมูล
ต่อเม่ือมีผูใ้ชง้านเขา้แอปพลิเคชนัในแต่ละคร้ัง ซ่ึงใน
การแยกกลุ่มความคิดเห็นเชิงบวกลบ จะดึงข้อมูล
ความคิดเห็นในฐานข้อมูลไปเทียบกับค าห รือ
ข้อความท่ี เป็นลบในฐานข้อมูล  หากมีค าห รือ
ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล จึงจะน าขอ้มูล
ความคิดเห็นท่ีไดม้าสรุปในรูปแบบของตารางและ
กราฟ และสามารถคน้หาขอ้มูลไดท้ั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
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9.1 ออกแบบภายใน (Internal Design)  
การออกแบบฐานขอ้มูล ส าหรับฐานขอ้มูลในระบบ
น้ี มีทั้ งหมด 3 ตารางคือ Comment ใช้เก็บข้อมูล
ความคิดเห็นทั้งหมด, Fanpage ใชเ้กบ็ขอ้มูลแฟนเพจ
เฟซ บุ๊กท่ีจะใชใ้นการประสานขอ้มูลความคิดเห็น, 
Rude ใช้ เก็ บ ข้อ มู ล ค า ท่ี แส ดง เชิ งลบ  โด ยใช้
โปรแกรม phpMyAdmin สร้างฐานข้อมูล ดังแสดง
ในรูปท่ี 5 

 
รูปที ่5 แสดงรายละเอยีดฐานข้อมูลโดยภาพรวม 

ตาราง Comment ใช้เก็บขอ้มูลความคิดเห็นทั้งหมด 
ทั้งจากการป้อนขอ้มูลอปัเดตของแอปพลิเคชนัและ
จากแฟนเพจ ข้อมูลความคิดเห็นท่ีจะถูกจัดเก็บลง
ตารางน้ี จะท าการตรวจสอบ หากพบความเดิมจาก
แหล่งท่ีมาเหมือนเดิมท่ีมีอยู่ในตารางน้ีแลว้ภายใน 1 
วนั ระบบจะไม่เก็บขอ้ความนั้นซ ้ าอีก ซ่ึงเง่ือนไขน้ี
จะใชก้บัความคิดเห็นทั้งจากแอปพลิเคชนัน้ีและจาก
แฟนเพจดว้ย 
ตาราง Rude ใชเ้ก็บขอ้มูลของค าหรือขอ้ความท่ีเป็น
เชิงลบ ค าหรือขอ้ความเชิงลบท่ีจดัเก็บลงตารางน้ี ได้
น ามาจากค าหยาบของเทคนิคการตัดค าหยาบบน
เวบ็ไซต์ทัว่ไปเป็นหลกั และจากการสังเกตกลุ่มค าท่ี
เป็นเชิงลบตามแหล่งท่ีมาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
ยกตัวอย่างเช่น ค าว่า ไม่ดี, แย่มาก, อย่าไป, ไม่ได้
เร่ือง, ห่วย, บริการไม่ดี เป็นตน้ 
ตาราง Fanpage ใชเ้ก็บขอ้มูลแฟนเพจเฟซบุ๊กท่ีจะใช้
ในการประสานข้อมูล ความคิดเห็น  ได้เก็บข้อมูล
ทั้งหมด 2 แฟนเพจ ส าหรับการประสานขอ้มูล คือ 
แฟนเพจเท่ียวเมืองไทย (travelinthailand) และแฟน
เพจท่องเท่ียวไทย (thaitraveler) ทั้ งน้ีผูศึ้กษาได้ท า
การขออนุญาตประสานขอ้มูลมายงัแอปพลิเคชันน้ี 
เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงถา้หากตอ้งการประสานขอ้มูลจาก

แฟนเพจอ่ืนๆก็สามารถท าได้โดยการเพ่ิมข้อมูลท่ี
ตารางน้ี 

9.2  ออกแบบภายนอก (External Design)  
ออกแบบระบบในส่วนหน้าจอในการใช้งาน
อินเตอร์เฟสกบัภายนอก โดยภาพรวมหน้าจอหลกั
ของแอปพลิเคชนั แสดงไดด้งัรูปท่ี 6 

 
รูปที ่6 หน้าหลกัของแอปพลเิคชัน 

 

9.3  การพัฒนาโปรแกรม (Programming)  
การออกแบบโปรแกรม เขียนโปรแกรม ท าการ
ทดสอบโปรแกรมท่ีเขียน ดงัน้ี 
1) การเขียนโคด้ภาษาเฮชทีเอม็แอล (HTML) ร่วมกบั
จาวาสคริปต์  (Java Script) ส าหรับการออกแบบ
หนา้จอ และการเขียนฟังกช์นัต่างๆ 
2) การเขียนโคด้ภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกบัมายเอส
คิวแอล (MySQL) ส าหรับการดึงขอ้มูลความคิดเห็น
จากฐานขอ้มูลมาแสดงตามค าคน้ โดยในส่วนของ
การแสดงความคิดเห็นเชิงบวกลบ ระบบจะน าขอ้มูล
ความคิดเห็นเหล่านั้นไปเทียบค่าคียใ์น Table Rude 
หากมีขอ้มูลท่ีตรงกนั กจ็ะไปแสดงในส่วนของความ
คิดเห็นเชิงลบ ถา้ไม่ตรง ก็จะไปแสดงในส่วนของ
ความคิดเห็นเชิงบวก 
3) การ เขี ยนโค้ดภาษาพี เอช พี  (PHP)  ร่วมกับ 
Facebook API ส าหรับการดึงขอ้มูลของเฟซบุ๊กเพ่ือ
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ใช้งานในเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนั เช่น ขอ้มูลโปรไฟล ์
ขอ้มูลความคิดเห็นจากแฟนเพจต่างๆ 
- Facebook Query Language (FQL) กลุ่มค าสั่งท่ีใช้
ในการเรียกดูข้อมูลจากเฟซบุ๊กมาใช้งานในแอป
พลิเคชัน ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา
แอปพลิเคชนัการสืบคน้ขอ้มูลน้ี โดยภาษา FQL จะมี
ลกัษณะฟอร์แมตคลา้ยภาษาเอสคิวแอล (SQL) ดงัรูป
ท่ี 7 

 
รูปที ่7 แสดงโค้ดการเขียน FQL 

 
จากรูปท่ี 7 เป็นวิธีการเขียนโคด้ FQL เพ่ือเรียกขอ้มูล 
(ขอ้มูลส่วนตวั, รูปภาพ, ความคิดเห็น) จากแฟนเพจ
ในเฟซบุ๊ก เพ่ือน าเขา้ไปยงัฐานขอ้มูลท่ีออกแบบไว้
แลว้ ดงัรูปท่ี 8 

 
รูปที ่8 การเพิม่ข้อมูลทีไ่ด้จากการสืบค้นด้วย FQL  

 

นอกจากน้ียงัไดใ้ช ้Graph API เป็นการอนุญาตใหใ้ช้
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบมาเรียกใหแ้สดงท่ีหนา้เวบ็ไซต ์
ซ่ึงจะมีการแสดงผลออกมาเป็น JSON ไฟลใ์ห้เขียน
ภาษาพีเอชพี (PHP) หรือจาวาสคริปต์ (Java Script) 
เขา้ไปเรียกชุดขอ้มูลใหม้าแสดงผลในหนา้ดีไซน์ 
- การเขียนโคด้ภาษาพีเอชพี (PHP)  ร่วมกบั Google 
API ระบบน้ีจะใช ้Google Charts เป็นเคร่ืองมือท่ีใน
การสร้างแผนภูมิรูปภาพ เรียกวา่กราฟ (Graphs) หรือ
ชาร์ต (Charts) ท่ีเอาไวน้ าเสนอรายงานต่างๆ โดย

บริการของ Google Charts น้ีสามารถเรียกใช้ใน
รูปแบบของ Visualization API หรือส่วนต่อประสาน
โป รแกรมขอ ง  Google ท่ี จะแป ลงข้อ มู ลจ าก
ฐานขอ้มูลสถิติต่างๆ จากเวบ็ไซตใ์หแ้สดงผลออกมา
เป็นรูปแบบแผนภูมิ 
9.4  ทดสอบและการประเมินผล  
หลงัจากพัฒนาระบบเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไป
เป็นการทดสอบระบบ สามารถอ่าน และท าความ
เข้าใจได้ในหัวข้อถัดไป  ซ่ึ งเป็นการแสดงการ
ทดสอบการท างานแอปพลิเคชนัและการประเมินผล 
 
10. ผลการวจัิย 
10.1 การทดสอบการท างานของระบบ 
การใช้ภาษา FQL ในการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูล
ของเฟซบุ๊กแอปพลิเคชนั มีความสามารถ ดงัน้ี 
1) เขา้ https://apps.facebook.com/thailandstourism/  
2) ในหนา้แรกของแอปพลิเคชนัจะแสดงขอ้มูลความ
คิดเห็นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได ้โดยใชภ้าษา 
FQL ในการสืบค้นข้อมูลจากแฟนเพจของเฟซบุ๊ก 
สามารถเลือกไดว้่าตอ้งการดูขอ้มูลแบบใด (เฉพาะ
ขอ้มูลของฉัน, เฉพาะของเพ่ือน, เฉพาะแฟนเพจการ
ท่องเท่ียว) จะดูเป็นขอ้มูลเชิงบวกลบหรือในรูปแบบ
กราฟก็ได ้ทั้งน้ีระบบสามารถใชง้านไดท้ั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ดงัแสดงในรูปท่ี 9 และ 10 

 
รูปที ่9 หน้าจอความคดิเห็นเม่ือสืบค้นค าว่า “เขาใหญ่” 
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รูปที ่10 หน้าจอแสดงกราฟ 

 

3) การป้อนข้อมูลลงบนแอปพลิเคชัน  ผู ้ใช้งาน
สามารถป้อนขอ้ความเพ่ือแสดงความคิดเห็นลงแอป
พลิเคชนัได ้ซ่ึงจะปรากฎฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูล
ด้านล่างของแอป โดยระบบจะท าการตรวจสอบ
ขอ้ความท่ีโพสต์ เน่ืองจากระบบจะไม่ยอมรับการ
โพสต์ข้อความเดิมซ ้ าจากผู ้ใช้งานเดิมภายใน 24 
ชัว่โมง ดงัแสดงในรูปท่ี 11 

  
รูปที ่11 หน้าจอการโพสต์ข้อความลงแอปพลเิคชัน 

 
4) ผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั จะมีฟังก์ชัน
ในการ ลบและแกไ้ขขอ้มูลความคิดเห็นไดท้ั้งหมด 
แต่ผูใ้ช้งานทัว่ไปจะสามารถลบและแกไ้ขขอ้ความ
ของตนเองไดเ้ท่านั้น ยกเวน้ขอ้ความท่ีน าเขา้มาจาก
แฟนเพจของเฟซบุ๊กจะไม่สามาถลบหรือแกไ้ขได ้ดงั
แสดงในรูปท่ี 12 

 
รูปที ่12 หน้าจอของผู้พฒันาแอปพลเิคชัน 

 

10.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีวตัถุประสงค์

เพ่ือทดสอบการท างานของระบบว่าเป็นไปตามขีด

ความสามารถท่ีก าหนดหรือไม่ โดยจะแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และกลุ่มผูใ้ช้งานทั่วไป 

จ านวน 20 คน สุ่มจากบุคคลทัว่ไป พิจารณาลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่ามีอยู่ท่ีระดบั 5 น าไปหา

ค่า x̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีหวัขอ้ของ

การทดสอบระบบคือ ประเด็นแรก การท างานได้

ถูกตอ้งตามขีดความสามารถ (Functional Test) และ

ประเด็นท่ีสอง การติดต่อระหว่างระบบกับผู ้ใช ้

(Usability Test) ทดสอบวา่ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้าย

และเป็นท่ีพึงพอใจกบัระบบหรือไม่  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากข้อมูล

ขา้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี 

1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ

อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 (ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.24)  
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2) กลุ่มผูใ้ช้งานทั่วไป ประเมินความพึงพอใจต่อ

ระบบอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 (ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16)  

ดงันั้นสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมี
การประเมินความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.50 จากคะแนนเต็ม 
5 อยู่ในระดับดี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2 
เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีการประเมินค่าคะแนน
ท่ีเป็นกลุ่มใกลเ้คียงกนั 
 
11. สรุปผลการวจัิย 
งานวิจยัน้ีสามารถน าเสนอแอปพลิเคชนัของเฟซบุ๊ก
กรณีข้อมูลตัวอย่างการท่องเท่ียวไทย เป็นแหล่ง
รวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้
จากค าสืบคน้ สามารถแสดงผลขอ้มูลดงักล่าวในเชิง
บวกและลบ โดยเทคนิคการใช้ภาษา FQL ในการ
เรียกดูข้อมูลหลักจากเฟซบุ๊ก และน าเข้า ไปยัง
ฐานขอ้มูล มีการใชง้าน 2 ส่วนคือ ส่วนของผูใ้ชง้าน
ทั่วไปของเฟซบุ๊ก และส่วนของผู ้ดูแลระบบ ซ่ึง
สามารถท างานไดต้ามสมมุติฐานและขอบเขตงานท่ี
ก าหนดไว ้ 
ปัญหาการน าขอ้มูลเขา้ดว้ยภาษา FQL ซ่ึงท างานกบั
ข้อมูลของเฟซบุ๊ก อาจจะใช้เวลาในการค้นหลาย
วินาที เน่ืองจากเฟซบุ๊กมีข้อมูลในฐานข้อมูลเป็น
จ านวนมาก ท าให้หนา้จอแอปมีการกระพริบและชา้ 
ดังนั้ นจึงแก้ไขปัญหาโดยการก าหนดว่า จะมีการ
น าเข้าข้อมูลก็ต่อเม่ือมีการสืบค้นข้อมูลตรงช่อง
คน้หาของแอปพลิเคชนัเท่านั้น 
ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยกลุ่มผูใ้ช้งานทั่วไปมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเขา้ใกล ้0 มากกว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ แสดงว่า
มีการประเมินค่าคะแนนท่ีใกลเ้คียงกนัมากกว่ากลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ  
แนวทางการพฒันาเพ่ือต่อยอดในส่วนการตรวจสอบ
ค าเชิงลบ จะไม่รองรับค าท่ีมี “ไม่” ก่อนค าเชิงลบ ท า

ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลบท่ีไม่ถูกตอ้ง จึงควรจะมีการพฒันา
ระบบให้ตรวจสอบค าท่ีอยู่ก่อนหน้าค าเชิงลบดว้ย 
และในส่วนของค าคน้จะตอ้งพิมพถู์กตอ้ง หากสะกด
ค าค้นท่ีผิด ควรจะมีการแนะน าค าท่ีใกล้เคียงกับ
ค าค้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ชง้านไดม้ากท่ีสุด 
 
12. กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กานดา สายแกว้ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีได้
กรุณาใหค้ าปรึกษาทางวิชาการ ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบั
การศึกษาวิจัย  และขอขอบคุณคณาจารย์คณะ
สารสนเทศศาสตร์ วิทยาลยันครราชสีมา ทุกท่านท่ี
ให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกตลอดการ
ด าเนินงาน โดยการช้ีแนะแนวความรู้ต่างๆท่ีเป็น
ประโยชนเ์ก่ียวกบัการศึกษาวิจยัน้ี จนกระทัง่ประสบ
สัมฤทธิผลและส าเร็จเรียบร้อยตามวตัถุประสงค ์ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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การประเมินผลการใช้งานระบบตดิตามภาวะการมีงานท าของบัณฑติแบบออนไลน์ 

  ในมหาวทิยาลยัธนบุรี 
 

The Evaluation of Graduate Employment Tracking Online System 
for Thonburi University 

 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ1

1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี มหาวิทยาลยัธนบุรี, a_suphalak@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 

การประเมินผลการใช้ระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตแบบออนไลน์ในมหาวิทยาลัยธนบุรี  มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือน าขอ้มูลและผลการประเมินมาใชส้ าหรับการปรับปรุงระบบฯ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการประเมิน

คุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพใน 6 เร่ืองคือ ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความสามารถ

ในการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา และดา้นความสามารถในการโอนยา้ยระบบ  

การเก็บขอ้มูลเพ่ือประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามจากอาจารย ์ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี ของมหาวิทยาลยัธนบุรีท่ีมี

หน้าท่ีเ ก่ียวข้องกับการติดตามภาวะการมีของท าของบัณฑิตทั้ งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ

มหาวิทยาลยั จ านวน 36 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยผลการ

ประเมินพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  

 

ค าส าคัญ:  การประเมินระบบติดตามภาวะการมีงานท า  ระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบออนไลน์ 

คุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 

 

1.  บทน า 

มหาวิทยาลัยธนบุรีได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและ

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดด้ าเนินการ

พฒันาระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต

แบบออนไลน์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ซ่ึงเป็น

ระบบสารสนเทศท่ีรองรับการส ารวจภาวะการมีงาน

ท าของผูส้ าเร็จการศึกษาในทุกปี ตามรูปแบบท่ีทาง

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเอกชน

ก าหนด ซ่ึงจากเดิมมหาวิทยาลยัใชวิ้ธีการส ารวจโดย

จัดท าเป็นแบบสอบถามท่ีอยู่ในรูปของกระดาษ 

น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือออก

รายงานตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

เอกชนก าหนดและตามท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งการ โดย

สร้างระบบเพ่ือจดัเก็บขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม

และออกรายงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการ

ก าหนดสิทธ์ิการ เข้า ถึงตามความจ า เ ป็นของผู ้
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ด าเนินงาน ท่ีสามารถบนัทึก คน้หา ตรวจสอบ และ

จดัท ารายงานสรุปตามเง่ือนไข 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น ผูวิ้จยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะ

ศึกษา ถึงการประ เ มินผลการใช้ระบบ ติดตาม

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตแบบออนไลน์ใน

มหา วิทยาลัยธนบุ รี  เ พ่ือให้ได้ข้อ มูล เ ก่ี ย วกับ

ความส าเร็จ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และปัญหาในการใช้

โปรแกรม โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนาระบบเ พ่ิม เ ติมจากของเ ดิม เ พ่ือ ให้

ครอบคลุมการท างานและอ านวยความสะดวกใหก้บั

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากยิ่งข้ึน 

 

2.  วตัถุประสงค์ 

ศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพองระบบ

ติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบออนไลน์ 

เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบฯ 

 

3.  ขอบเขตการวจัิย 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาการประเมินผลการใช้

ระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตแบบ

ออนไลน์ ในมหา วิ ทย า ลัย ธน บุ รี  ซ่ึ ง เ น้ื อห า

ประกอบดว้ย 

1) การน าระบบติดตามภาวะการมีงานท า

ของบัณฑิตแบบออนไลน์มาใช้ในมหาวิทยาลัย

ธนบุรี 

2) การประเมินคุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์

ในการใช้งานระบบฯ โดยประเมินจากคุณลกัษณะ

ของซอฟท์แวร์ ท่ี มี คุณภาพใน 6 เ ร่ืองคือ ด้าน

ประโยชน์ ใช้สอย  ด้านความน่า เ ช่ื อ ถือ  ด้าน

ความสามารถในการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น

ค ว า มส าม า รถ ในก า รบ า รุ ง รั กษ า  แ ล ะด้ า น

ความสามารถในการโอนยา้ยระบบ 
 

3.2 ขอบเขตประชากร 
ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจัยก าหนดให้เ ป็นอาจารย์ 

ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี ของมหาวิทยาลยัธนบุรีท่ีมี

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามภาวะการมีของท าของ

บณัฑิตทั้งในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบั

มหาวิทยาลยั จ านวน 36 คน 

 

4.  ทฤษฎีทีใ่ช้ในการวจัิย 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของ
ซอฟท์แวร์ท่ีมคุีณภาพ 
การประกนัคุณภาพของซอฟท์แวร์ไดมี้การก าหนด

เป็นมาตรฐานนานาชาติ เป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกโดย

คุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน

นานาชาติ ISO/IEC9126  [1] ก าหนดไวด้งัน้ี 

1) ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ช้ ส อ ย  ( Functionality) 

ซอฟท์แวร์ตอ้งมีประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการ

ของลูกค้า เช่น ซอฟท์แวร์ต้องประมวลผลออกมา

ถูกต้อง มีความปลอดภัย การท าให้ซอฟท์แวร์มี

ประโยชน์ใช้สอยท่ีดีต้องเร่ิมจากการหาให้ได้ว่า

ลูกคา้ตอ้งการอะไร 

2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซอฟทแ์วร์

สามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ลูกคา้สามารถใชง้าน

ซอฟท์แวร์ไดอ้ย่างสบายใจ โดยทัว่ไปซอฟท์แวร์ท่ี

ผ่านการใช้งานมากเท่าไหร่ซอฟท์แวร์นั้นก็จะผ่าน

การปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์มากข้ึนเท่านั้น เพราะ

เม่ือใช้งานไปความผิดพลาดท่ีฝังอยู่ในตอนพฒันา

ซอฟทแ์วร์หรือปัญหาท่ีคาดไม่ถึงจะปรากฏข้ึนมา 

3) ความสามารถในการใชง้าน (Usability) 

ซอฟท์แวร์จะต้องสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
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สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ว่า

จะเป็นการออกแบบจอภาพท่ีน าทางการใชง้านของผู ้

ใชไ้ด ้หรือแมแ้ต่มีคู่มือประกอบการติดตั้งและใชง้าน

ท่ีเหมาะสม 

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟท์แวร์

จะตอ้งก่อให้เกิดความประหยดั หรือส้ินเปลืองนอ้ย

ท่ีสุด สามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่าและ

เหมาะสมในระดับท่ีไม่เกินขีดความสามารถของ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการจดัสรรหน่วยความ

จา ขนาดของพ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูล ความรวดเร็วในการ

ประมวลผล  ห รือแม้แ ต่ความรวด เ ร็ วในการ

ตอบสนองกบัผูใ้ชง้าน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัโครงสร้างหรือ

สถาปัตยกรรมของซอฟทแ์วร์ท่ีถูกออกแบบไว ้

5) ค ว ามส ามา รถในกา รบ า รุ ง รั กษ า 

(Maintainability) ซอฟท์แว ร์จะต้อง ง่ า ย ต่อการ

บ า รุ ง รั กษ า  ส าม า รถ เป ล่ี ยนแปลง  ( Change) 

ปรับเปล่ียนให้เหมาะสม (Adaptive) และตอบสนอง 

(Response) ได้อย่างรวดเ ร็วและทันท่วงที  โดย

ปราศจากผลกระทบข้า ง เ คี ย ง  ในกรณี ท่ี เ กิ ด

วิกฤติการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

6) ความสามารถในการโอนย้ายระบบ 

(Portability) ซอฟท์แวร์สามารถโอนยา้ยระบบตาม

เทคโนโลยีใหม่ เช่น การเปล่ียนไปใชร้ะบบเว็บเบส 

(Web-Based) ซอฟท์แวร์ท่ีดี ควรยา้ยระบบได้ง่าย

โดยไม่ตอ้งเขียนซอฟทแ์วร์ใหม่ 
 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองค์ประกอบ
คุณภาพของซอฟท์แวร์ 
แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองค์ประกอบคุณภาพ

ของซอฟทแ์วร์นั้น มีลกัษณะคุณภาพของซอฟทแ์วร์ 

2 ระดบั คือ คุณภาพระดบัสูง เรียกว่า องค์ประกอบ

ของคุณภาพ (Quality Factors) และคุณภาพระดบัรอง 

เรียกวา่ เกณฑข์องคุณภาพ (Quality Criteria) 
4.2.1 องค์ประกอบของคุณภาพ (Quality 

Factors) แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. Product Operation ประกอบด้วย ความ

ถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพ ความคงทนต่อ

การเปล่ียนแปลง และใชง้านได ้

2. Product Revision ประกอบด้วย บ า รุง 

รักษาง่าย ทดสอบง่าย และมีความยืดหยุน่ 

3. Product Transition ประกอบด้วย ใช้ได้

กบัเคร่ืองทัว่ไป  น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ใชง้านไดห้ลาย

งาน 
4.2.2 เ ก ณ ฑ์ ข อ ง คุ ณ ภ า พ  ( Quality 

Criteria) ประกอบดว้ย 23 เกณฑ ์ดงัน้ี 

1. Access Audit คือ วิธีการส าหรับควบคุม

และป้องกนัการเขา้ถึงตวัซอฟทแ์วร์และขอ้มูล 

2. Access Control คื อ  การควบคุมการ

เขา้ถึงตวัซอฟทแ์วร์และขอ้มูล 

3. Accuracy คือ ความถูกต้อง แม่นย  า ใน

การท างานของซอฟทแ์วร์ 

4. Communication Commonality คื อ 

มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมต่อใช ้

5. Completeness คือ ความสมบูรณ์ของ

ระบบงานของซอฟทแ์วร์ 

6. Communicativeness คือ ความยากง่าย

ในการนาเขา้ขอ้มูลและออกรายงาน 

7. Consistency คือ ความสอดคล้องของ

การออกแบบซอฟทแ์วร์ 

8. Consisness คือ ความกระชบัของ Source 

Code 

9. Data Commonality คือ การใช้รูปแบบ

การแทนขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน 
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10. Error Tolerance คือ ระดบัความมัน่ใจ

ในการท างานอย่างต่อเน่ืองภายใต้เง่ือนไขท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความผิดพลาดได ้

11. Execution Efficiency คือ  ประสิทธิ - 

ภาพในการทางานของซอฟทแ์วร์ 

12. Expandability คือ ความสามารถขยาย

ระบบงานของซอฟทแ์วร์ 

13. Generality คือ ความตอ้งการเบ้ืองตน้

ของซอฟทแ์วร์ 

14. H/W Independence คื อ  ซอฟท์แว ร์

สามารถ Implement ไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ยี่ห้อ

ใดยี่หอ้หน่ึง 

15. Instrumentation คือ ความสามารถท่ี

ซอฟท์แวร์จะจัดการการใช้งานของตนเอง หรือ

สามารถระบุความผิดพลาดได ้

16. Modularity คือ ซอฟท์แวร์สามารถ

แยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

17. Operability คือ ระดบัความยากง่ายใน

การ Operate เพ่ือใหซ้อฟทแ์วร์สามารถท างานได ้

18. Self-Documentation คือ ค าอธิบายการ

ท างานของโปรแกรม 

19. Simplicity คื อ  ค ว า ม ย า ก ง่ า ย ท่ี

โปรแกรมสามารถเขา้ใจได ้

20. Software System Independence คื อ 

ซอฟท์แว ร์ส ามารถท า ง านได้โดย ไ ม่ ข้ึ นกับ

สภาพแวดลอ้ม 

21.  Storage Efficiency คื อ  ป ริมาณของ

หน่วยความจาท่ีใช ้

22.  Traceability คื อ  คุ ณ ส ม บั ติ ท่ี

ซอฟท์แวร์สามารถเช่ือมโยงจากองค์ประกอบไปยงั

ขอ้กาหนดความตอ้งการได ้

23.  Training คือ ระดบัความยากง่ายท่ีผูใ้ช้

มือใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใชซ้อฟทแ์วร์ได ้
 

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการระบบติดตามภาวะการมี
งานท าของบัณฑิตแบบออนไลน์ 
กระบวนการท างานของระบบติดตามภาวะการมีงาน

ท าของบณัฑิตแบบออนไลน์ ประกอบดว้ย 5 ส่วน 

ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลและก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน การ

ส ร้ า ง แบบสอบถ า ม  ก า ร โ อนข้อ มู ล ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม การตอบแบบสอบถาม และการออก

รายงาน 

1. การจัดการข้อ มูลและก าหนดสิท ธ์ิ

ผูใ้ชง้าน 

 - จัดการข้อมูลเก่ียวกับผูเ้ข้าใช้ระบบ 

โดยมีการตรวจสอบขอ้มูลผูม้าใชร้ะบบวา่เป็นผูส้ร้าง

แบบสอบถามมีสิทธิเขา้ใชง้านตามท่ีก าหนดขอบเขต

การใชง้าน ซ่ึงผูดู้แลระบบจะเป็น ผูก้  าหนดใหเ้ขา้ใช ้

ระงบัการใชช้ัว่คราว หรือยกเลิกสิทธิการใชง้าน 

 - จั ด ก า ร ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม โดยตรวจสอบสิทธิผู ้เข้ามาตอบ

แบบสอบถาม และแสดงขอ้มูลเบ้ืองต้นของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

2. การสร้างแบบสอบถาม 

 - ส ร้ างแบบสอบถามโดย ท่ีผู ้ส ร้ า ง

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร้ า ง

แบบสอบถามใหม่ จากแบบสอบถามท่ีส านักวิจยัฯ 

ไดวิ้เคราะห์วา่แบบสอบถามนั้นดีแลว้ 

 - ส ร้ างแบบสอบถามโดย ท่ีผู ้ส ร้ า ง

แบบสอบถามเลือกแบบสอบถามท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูล 

แลว้น ากลบัมาปรับแกไ้ขใหเ้ป็นแบบสอบถามใหม่ 

3. การโอนขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
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 - การโอนข้อมูล โดยผู ้สร้างจะโอน

ข้อ มูลจากฐานข้อ มูลของส านักทะ เ บียนและ

ประมวลผลมาเพ่ือใหบ้ณัฑิตไดต้อบแบบสอบถามท่ี

จดัสร้างข้ึน 

 - การเพ่ิมข้อมูลผู ้ตอบ โดยผูส้ร้างจะ

เพ่ิมขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามใหม่ ซ่ึง  ผูต้อบไม่ได้

มีอยูใ่นฐานขอ้มูล แต่ตอ้งการขอ้มูลบางอยา่งเพ่ิมเติม

จากกลุ่มคนท่ีเพ่ิมใหม่ 

 - การลบขอ้มูล โดยผูส้ร้างจะลบขอ้มูล

จากฐานขอ้มูลของระบบงาน ซ่ึงอาจมีการด าเนินการ

โอนขอ้มูลผิดพลาด 

4. การตอบแบบสอบถาม 

 - ตอบแบบสอบถามโดยผูต้อบตอ้งผ่าน

การตรวจสอบสิทธิการเขา้ใช้งานระบบก่อน จึงจะ

เขา้ตอบแบบสอบถามและปรับปรุงขอ้มูลพ้ืนฐานได ้

 - ประมวลผลการตอบแบบสอบถาม  

โดยผูส้ร้างจะเก็บขอ้มูลการตอบแบบสอบถามลงใน

ฐานขอ้มูล และท าการประมวลผลในรูปแบบตามท่ี

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ

มหาวิทยาลัยก าหนด เ ช่น ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  ค่า

มาตรฐาน และกราฟ 

5. การออกรายงาน 

 - ออกรายงานตามรูปแบบท่ีส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด 

 - ออกรายงานตามเง่ือนไขต่างๆ ตาม

รูปแบบท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งการ 

 

5.  วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจัยค ร้ังน้ีใช้รูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Study) ในรูปของการสัมภาษณ์เชิงลึก 

( In-depth Interview) และก า ร วิ เ ค ร าะ ห์ เ น้ื อหา 

(Content Analysis) เพ่ือใช้ในการยืนยนัข้อมูลท่ีได้

จากการศึกษาเชิงปริมาณ และเพ่ือใช้อภิปรายผล

การศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้ใหมี้ความชดัเจนและมีความ

ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน 
 

5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสัมภาษณ์โดยใช้

เทคนิคสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เน้ือหา 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพมาใชใ้นการยืนยนัขอ้มูล

ท่ีได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ และใช้อภิปรายผล

การศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้ใหมี้ความชดัเจนและมีความ

ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน 
 

5.2 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวิจัยในคร้ังน้ี  ใช้วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบ่งเป็น 2 ประเภท 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบ่ง

ออกเป็น 2 วิธี 

- วิธีท่ี 1 การสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล

เ ชิงคุณภาพมาใช้ในการยืนยันข้อ มูลท่ีได้จาก

การศึกษาเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์

อาจารย์ ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ี ของมหาวิทยาลยั

ธนบุรีท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามภาวะการมี

ของท าของบณัฑิตทั้งในระดบัหลกัสูตรและระดับ

มหาวิทยาลยั จ านวน 36 คน 

- วิ ธี ท่ี  2 ก า ร สั ง เ ก ต  โ ด ย ผู ้ วิ จั ย ไ ด้

สงัเกตการณ์การใชง้านระบบของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม เพ่ือ 

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดย

การจดัท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชร้ะบบตามเกณฑคุ์ณลกัษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมี

คุณภาพ 6 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนใ์ชส้อย ดา้น
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ความน่าเช่ือถือ ดา้นความสามารถในการใชง้าน ดา้น

ประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา 

และด้านความสามารถในการโอนยา้ยระบบ ซ่ึงมี

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 36 คน 
 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะน ามาวิเคราะห์โดยใชค่้าสถิติ 

คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใช้มาตราวดัแบบให้

คะแนนหรือให้การประเมินแบบ Itemized Rating 

Scales และน า เสนอโดยใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย  5 ระดบั 

ระดบัความพงึพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 

คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย

และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดยใชสู้ตรค่า

พิสยั คือ 
 

ค่าสูงสุด − ค่าต ่าสุด
จ านวนชั้น

 =   
5 − 1

5
 =   0.8 

แต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ีย

และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียได ้5 ระดบั 

ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 
4.20 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.40 – 4.19 มาก 
2.60 – 3.39 ปานกลาง 
1.80 – 2.59 นอ้ย 
1.00 – 1.79 นอ้ยท่ีสุด 

6.  ผลการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาการประเมินผลการ

ใช้ระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบ

ออนไลน์ในมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยการประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้ระบบฯ โดยประเมินจาก

คุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ มีรายละเอียด

ตามตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 7 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจ

คุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ทีม่คุีณภาพ 

คุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ 
ทีม่คุีณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

1. ดา้นประโยชนใ์ชส้อย 4.22 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.52 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสามารถในการใชง้าน 4.37 มากท่ีสุด 
4. ดา้นประสิทธิภาพ 4.37 มากท่ีสุด 
5. ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา 4.21 มากท่ีสุด 
6. ดา้นความสามารถในการโอนยา้ย
ระบบ 

4.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 มากทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละการประเมินความพงึ

พอใจด้านประโยชน์ใช้สอย 

ประโยชน์ใช้สอย 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่า 
เฉลีย่ 
รวม 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่ 
สุด 

1. ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาด
ของฟิลดใ์นการบนัทึกขอ้มูล 

55.6 44.4 - - - 4.56 

2. มีโมดูลและฟังก์ชนัการ
ท างานครบถว้น 

47.2 33.3 19.4 - - 4.28 

3. มีรูปแบบรายงานท่ีเป็น
ระเบียบและเขา้ใจง่าย 

50.0 50.0 - - - 4.50 

4. สามารถสร้างรายงานไดเ้อง
ตามท่ีตอ้งการและตรงกบั
เอกสารขององคก์ร 

16.7 47.2 36.1 - - 3.81 

5. สามารถปรับเปล่ียนไดต้าม
ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง 

11.1 41.7 47.2 - - 3.64 

6. โปรแกรมท างานและ
ประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

22.2 47.2 30.6 - - 3.92 

7. ช่วยลดเวลาในการท างาน 63.9 36.1 - - - 4.64 
8. สามารถ Import/Export 
ขอ้มูลไปยงัโปรแกรมอ่ืนๆ ได ้

52.8 38.9 8.3 - - 4.44 
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รวม 4.22 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับความพึง

พอใจคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพด้านความ

น่าเช่ือถือ 

ความน่าเช่ือถือ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่า 
เฉลีย่ 
รวม 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่ 
สุด 

1. มีการก าหนดรหสัเขา้ใชง้าน
ให้กบัผูใ้ช ้

100 - - - - 5.00 

2. มีการก าหนดสิทธ์ิการใช้
งานโปรแกรม 

80.6 19.4 - - - 4.81 

3. มีความแม่นย  าในการ
ประมวลผลไม่ว่าปริมาณ
ขอ้มูลมากหรือนอ้ย 

4.44 41.7 13.9 - - 4.31 

4. ความแม่นย  าในการพิมพ์
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผล 

61.1 38.9 - - - 4.61 

5. รายงานท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลมีความถูกตอ้ง แม้
จะมีการแกไ้ขขอ้มูล 

83.3 16.7 - - - 4.83 

6. มีระบบส ารองขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้
งานไดท้นัทีในกรณีท่ี
ฐานขอ้มูลมีปัญหา 

11.1 52.8 36.1 - - 3.75 

7. โมดูลของระบบฯ แต่ละ
โมดูลสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
ถึงกนัไดถู้กตอ้ง 

80.6 19.4 - - - 4.81 

8. การท างานแต่ละโมดูลมี
ความสอดคลอ้งในส่วนของ
การบนัทึกรายการและขอ้มูลท่ี
เช่ือมโยงถึงกนั 

41.7 58.3 - - - 4.42 

9. ความสอดคลอ้งของรายงาน
ท่ีเช่ือมโยงกนัในแต่ละโมดูล 

66.7 33.3 - - - 4.67 

10. การประมวลผลท าได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา 

44.4 38.9 16.7 - - 4.28 

11. โปรแกรมแยกเป็นแต่ละ
โมดูลอยา่งชดัเจน 

58.3 41.7 - - - 4.58 

12. กระบวนการท างานในแต่
ละโมดูลแยกออกจากกนัอยา่ง
ชดัเจน 

61.1 38.9 - - - 4.61 

13. ไม่มีปัญหาในขณะบนัทึก
รายการหรือระหว่างการ
ประมวลผล 

30.6 47.2 22.2 - - 4.08 

รวม 4.52 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับความพึง

พอใจคุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ทีม่คุีณภาพ 

ด้านความสามารถในการใช้งาน 

ความสามารถในการใช้งาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่า 
เฉลีย่ 
รวม 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่ 
สุด 

1. การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้าย
และครบถว้น 

58.3 41.7 - - - 4.58 

2. หนา้จอโปรแกรมสวยงาม 
เขา้ใจง่าย 

19.4 50.0 30.6 - - 3.89 

3. ระบบงานท่ีใช ้สามารถ
เขา้ใจไดง่้าย มีขั้นตอนการ
ปฏิบติัไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน 

44.4 41.7 13.9 - - 4.31 

4. วิธีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบ
ท าไดง่้ายไม่ยุง่ยาก 

16.7 52.8 30.6 - - 3.86 

5. สามารถออกรายงานไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

61.1 38.9 - - - 4.61 

6. ผูเ้ร่ิมใชง้านใหม่สามารถ
เรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

72.2 27.8 - - - 4.72 

7. มีคู่มือท่ีครบถว้น อ่านเขา้ใจ
ง่าย 

47.2 41.7 11.1 - - 4.36 

8. มีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อน
การใชง้านโปรแกรม 

63.9 36.1 - - - 4.64 

9. สามารถประยกุตโ์ปรแกรม
กบัเขา้กบัระบบงานไดง่้าย 

38.9 61.1 - - - 4.39 

รวม 4.37 

 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับความพึง

พอใจคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มี คุณภาพด้าน

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่า 
เฉลีย่ 
รวม 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่ 
สุด 

1. มีความรวดเร็วในการ
ท างานผา่นระบบเครือข่าย 

25.0 44.4 30.6 - - 3.94 

2. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ไดแ้ละมีเสถียรภาพในการ
จดัเก็บขอ้มูล 

36.1 55.6 8.3 - - 4.28 

3. โปรแกรมสามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพแมว้่า
ปริมาณขอ้มูลจะมากข้ึน 

44.4 41.7 13.9 - - 4.31 

4. โปรแกรมสามารถท างาน
เร็ว และไม่เกิน Resource 
เคร่ือง ท าให้ไม่ตอ้งลงทุนซ้ือ
เคร่ืองราคาแพง ๆ 

69.4 30.6 - - - 4.69 

5. โปรแกรมสามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก โดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็ว

16.7 47.2 36.1 - - 3.81 
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ในการบนัทึกขอ้มูลและการ
ประมวลผล 
6. โปรแกรมมีความตอ้งการ
ฮาร์ดแวร์ท่ีมีปริมาณ
หน่วยความจ าไม่มาก 

63.9 36.1 - - - 4.64 

7. เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบ 
สามารถนาขอ้มูลกลบัมาใช้
ใหม่ได ้

72.2 27.8 - - - 4.72 

8. มีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อน
การใชง้านโปรแกรม 

47.2 52.8    4.47 

9. สามารถประยกุตโ์ปรแกรม
กบัเขา้กบัระบบงานไดง่้าย 

44.4 55.6 - - - 4.40 

รวม 4.37 

 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับความพึง

พอใจคุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ทีม่คุีณภาพ 

ด้านความสามารถในการหบ ารุงรักษา 

ความสามารถในการบารุงรักษา 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่า 
เฉลีย่ 
รวม 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่ 
สุด 

1. โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย 52.8 38.5 8.3 - - 4.44 
2. สามารถใชง้านโปรแกรมได้
กบัระบบปฏิบติัการ Windows 
ทุกรุ่น 

50.0 50.0 - - - 4.50 

3. โปรแกรมสามารถไชง้านได้
ดีกบัโปรแกรม Web Browser 
โปรแกรม 

8.3 52.8 38.9 - - 3.69 

รวม 4.21 

 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับความพึง

พอใจคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มี คุณภาพ ด้าน

ความสามารถในการโอนย้ายระบบ 

ความสามารถในการโอนย้าย
ระบบ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่า 
เฉลีย่ 
รวม 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่ 
สุด 

1. โปรแกรมสามารถใชไ้ดก้บั 
Windows 2003 เป็นตน้ไป 

69.4 30.6 - - - 4.69 

2. สามารถท างานไดก้บั
เครือข่าย (LAN, WAN, 
Intranet, Internet) 

13.9 63.9 22.2 - - 4.92 

รวม 4.31 

 

 

 

 

7.  สรุปและอภิปรายผล 

จากการสัมภาษณ์และผลประเมินโดยใช้

แบบสอบถาม ผูใ้ชร้ะบบไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั

ขอ้ดีและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญั

ไดด้งัน้ี 
7.1  ข้อดขีองระบบ 

1. ระบบช่วยลดเวลาในการท างานและลด

ปริมาณการใชก้ระดาษไดเ้ป็นอยา่งมาก 

2. มีการก าหนดรหัสการเขา้ใช้งานระบบ

และสิทธ์ิการใช้งานไวอ้ย่างชัดเจน ท าให้มีความ

ปลอดภยั 

3. ระบบใชง้านง่าย ท าใหผู้เ้ร่ิมใชง้านใหม่

หรือผูใ้ชท่ี้ไม่คุน้เคยกบัระบบคอมพิวเตอร์สามารถ

เรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. โปรแกรมสามารถท างานเ ร็วไม่เ กิน

ทรัพยากรเคร่ือง ท าให้ไม่ต้องลงทุเปล่ียนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์  

5. โ ป ร แกรมส าม า ร ถ ใช้ ง า น ได้กับ

ระบบปฏิบัติการ Windows ทุกรุ่น ตั้ งแต่ Windows 

2003 เป็นตน้ไป 

 
7.2  ข้อเสนอแนะ  

1. ควรเพ่ิมสิทธ์ิการใชง้านให้กบัสาขาวิชา

ในการจดัการข้อมูลและสร้างรายงานไดเ้องตามท่ี

ตอ้งการ 

2. ควรระบบส ารองข้อ มูล ท่ีสามารถ

เรียกใชง้านไดท้นัทีในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหา 
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3. การน าข้อมูลเข้าในระบบยังต้อง พ่ึง

เจา้หน้าท่ีทางคอมพิวเตอร์หรือไอที ควรมีฟังก์ชัน

การท างานท่ีช่วยให้เจา้หน้าท่ีสามารถน าขอ้มูลเข้า

ระบบไดเ้อง 

4. การท างานผ่านเครือข่ายท่ีมีผู ้ใช้งาน

พร้อมกนัหลายคน หรือมีขอ้มูลปริมาณมาก ส่งผลให้

ค ว าม เ ร็ ว ในการประมวลผลลดลง  ควร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้

สามารถรองรับการท างานในส่วนน้ี 
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บทคัดย่อ 

บทความน้ีน าเสนอการหลอมพลาสติกแบบเหน่ียวน าความร้อนความถ่ีสูง ซ่ึงเปล่ียนระบบการหลอม
แบบเดิมท่ีใชข้ดลวดความร้อนแบบเข็มขดัใหเ้ป็นการใชข้ดลวดแบบเหน่ียวน าความร้อนความถ่ีสูงเพ่ือเปรียบเทียบ
และทดสอบประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการควบคุมก าลงัไฟฟ้านั้นจะถูกควบคุมดว้ยปริมาณความหนาแน่นของ
สญัญาณพลัส์ โดยเลือกทดสอบกบัอินเวอร์เตอร์ชนิดเต็มคล่ืนขนาด 10 กิโลวตัต ์การทดสอบหลอมไดใ้ชพ้ลาสติก
ชนิดโพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลตหลอมด้วยขดลวดความร้อนแบบเข็มขัด จากนั้นเปรียบเทียบกับการหลอมด้วย 
ขดลวดความร้อนแบบเหน่ียวน าความถ่ีสูง ผลการทดสอบการใช้เทคนิคการควบคุมความหนาแน่นพลัส์ในการ
หลอมดว้ยหลกัการเหน่ียวน าความร้อนสามารถควบคุมการใชพ้ลงังานไดอ้ย่างคงท่ี การทดสอบหลอมดว้ยขดลวด
แบบเหน่ียวน ามีประสิทธิภาพท่ีสูงกว่าขดลวดแบบเข็มขดั โดยมีประสิทธิภาพเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 68 ส่วนขด
ลวดความร้อนแบบเขม็ขดัมีประสิทธิภาพท่ีร้อยละ  26  
 

ค าส าคัญ : การหลอมพลาสติก การเหน่ียวน าความร้อน การควบคุมความหนาแน่นพลัส์ 
 
Abstract 

This article presents the plastic melting by high-frequency induction heating so that changes 
the induction heating system  replaced band heating to performance testing. Moreover, the control 
power is controlled by the pulse density modulation (PDM) and the experiment with the full-wave 
inverter 10 kw. The testing of melting plastics  using the Polyethylene Terephthalate  Plastic melted 
with band-heater compared with induction heater. The test result can be control stable power by pulse 
density modulation technique. The test result shows that the efficiency of the induction heating has 
better performance than band heating. The average efficiency 71 percent of the induction heating  and 
25 percent efficiency of band heater.  

 

Keywords : Plastic melting, Induction heating, Pulse density modulation 
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1. บทน า 

กระบวนการหลอมพลาสติกโดยส่วนใหญ่ นิยม

ใชข้ดลวดความร้อนแบบเข็มขดัหรืออีกช่ือหน่ึงคือ

ขดลวดความร้อนแบบกระบอก (Band Heater) ใน

การให้ความร้อน ซ่ึงสัดส่วนการใชพ้ลงังานในส่วน

น้ีพบว่า พลงังานท่ีเป็นส่วนของการหลอมพลาสติก

ใช้เพียงร้อยละ 10-20 พลงังานสะสมความร้อนใน

แท่งบาเรลและแม่พิมพ์ถึงร้อยละ 60 อีกร้อยละ 20 

เป็นความร้อนสูญเสียผ่านผิวของบาเรล[1] งานวิจยัน้ี

จึงน าหลกัการเหน่ียวน าความร้อนท่ีมีประสิทธิภาพ

สู งมาประยุกต์ใช้ ในการหลอมพลาส ติก เพ่ื อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัการหลอมแบบเดิมท่ีใช้

ขดลวดความร้อนแบบรัดท่อ (Band-heater)   อีกทั้ ง

การควบคุมนั้นจะถูกควบคุมดว้ยการควบคุมความ

หนาแน่นพัลส์เน่ืองจากสามารถควบคุมได้อย่าง

แม่นย  าและมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

  

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 กระบวนการหลอมพลาสติก 
อุตสาหกรรมพลาสติกเป็นอุตสาหกรรม

พ้ืนฐานท่ีส าคญั ในปี 2557  มีโรงงานกระจายอยู่ทัว่

ประเทศรวมทั้งส้ินกวา่ 4,800 แห่ง มีปริมาณการผลิต

ผลิตภณัฑพ์ลาสติกประมาณ 2.5 ลา้นตนัต่อปี มีการ

ใช้แรงงานจ านวนมากประมาณ 169,026 คน และ

อุตส าหกรรม ต่อ เน่ื องอีกกว่ า  1 ล้านคน  ของ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ  พลาสติกเป็นวสัดุ

สังเคราะห์ท่ีมีโครงสร้างโมเลกุลเป็นสารประกอบ

ไฮโดรคาร์บอนมีน ้าหนกัโมเลกลุสูง มีคุณสมบติัเป็น

ของแข็งในสภาวะใช้งานและอ่อนตวัเป็นของไหล

เม่ือแปรรูป ซ่ึงการแปรรูปจะใช้ความร้อนหรือ

แรงอดัหรือทั้งสองอย่างพร้อมกนัพลาสติกสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ เทอร์โมพลาสติก คือ

พลาสติกท่ีสามารถน ากลับมาหลอมใหม่หลงัจาก

แปรรูปแลว้ไดด้งัแสดงคุณสมบติัในตารางท่ี 1 และ

เทอร์โมเซตต้ิง ไดแ้ก่พลาสติกท่ีเม่ือผ่านการแปรรูป
แลว้จะคงรูปถาวรไม่สามารถน ามาหลอมใชใ้หม่ได ้

ตารางที ่1 คุณลกัษณะของพลาสตกิแต่ละประเภท 

ชนิดพลาสติก ความใส อุณหภูมิ
สูงสุด (oC) 

ความแขง็ 

โพลิเอทิลีนเทเรพ
ทาเลต (PET) 

ใส 260 ปานกลาง
ถึงสูง 

โพลิเอทิลีนความ
หนาแน่นสูง 
(HDPE) 

ขุ่น 120 ปานกลาง
ถึงสูง 

โพลิไวนิลคลอไรด ์ 
 (PVC) 

ใส 80 ปานกลาง
ถึงสูง 

โพลิเอทิลีน ความ
หนาแน่นต ่า 
(LDPE) 

ขุ่น 115 ต ่า 

โพลิโพรพิลีน (PP)  ขุ่น 165 ปานกลาง
ถึงสูง 

โพลิสไตรีน  
    (PS)  

ใส 240 ปานกลาง
ถึงสูง 

 

2.2 การหลอมพลาสติก 
เคร่ืองแปรรูปพลาสติกใช้ฮีตเตอร์แบบเข็ม

ขดั (Band Heaters) รัดรอบบาเรลและบริเวณดาย มี

ทั้งเฟสเดียว และ 3 เฟส ดงัรูปท่ี 1 โดยทัว่ไปมี heater 

4-6 ชุด แบ่งเป็น กลุ่มหน้า กลุ่มกลาง กลุ่มท้าย ฮีต

เตอร์ไฟฟ้าท่ีใชม้กัเป็นแบบแผ่น ขนาด 1,000 -1,500 

วตัต์/แผ่น ลวดฮีตเตอร์ซ่ึงเรียกว่า ลวด Nikrothal 80 

หรือ R80 โดยส่วนผสมของนิเกิล 80% และโครเมียม 

20% สามารถทนอุณหภูมิสูงสุดไดถึ้ง 1400 °C  โดย

มีคุณสมบัติ เหนียว และทนความร้อนได้สูงถึง  
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1400 °C  หุ้มอยู่รอบกระบอกสกรูหรือบาเรล การ

ควบคุมอุณหภูมิมักเป็นแบบปิดเปิด  (ON-OFF) 

อุณหภูมิท่ีตั้ งอยู่ในช่วง 170-200 °C  ข้ึนกับชนิด

พลาสติก แต่ละกลุ่มจะมีอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิท่ี

เรียกวา่ เธอร์โมสตทัซ์ (Thermostat) สามารถปรับตั้ง

อุณหภูมิของแต่ละกลุ่มได ้ความละเอียด หรือความ

แม่นย  าส่วนใหญ่ไม่ควรเกิน 10 °C ส าหรับการ

ควบคุมความร้อนท่ีดีสามารถจะช่วยลดการใช้

พลงังานไฟฟ้าลงได้  เม่ือพิจารณาไฟฟ้าท่ีป้อนให้ 

ฮี ต เตอ ร์ หุ้ มบ า เรลขน าด เส้ น ผ่ า ศู น ย์กล าง15 

เซนติเมตร ความยาว 1 เมตร อุณหภูมิผิว 140 °C 

พบว่า เป็นส่วนของการหลอมพลาสติกเพียงร้อยละ 

10-20  และสะสมความร้อนในแท่งบาเรลและ

แม่พิมพ ์ร้อยละ 60 ท่ีเหลือร้อยละ 20 เป็นความร้อน

สูญเสียผ่านผิวบาเรล ความร้อนปริมาณน้ีนอกจาก

ส้ินเปลืองพลงังาน แลว้ยงัท าใหพ้ื้นท่ีท างานร้อนข้ึน 

อน่ึงการเพ่ิมประสิทธิภาพความร้อน ( Thermal 

Efficiency )โดยการหุ้มฉนวนภายนอกกระบอก

พลาสติก สามารถช่วยลดการท างานของ Heater 

ไฟฟ้าลงได ้เทียบเป็นการประหยดัได ้ประมาณ 20%  

ความร้อนสูญเสียผา่นผิวของบาเรล สามารถลดลงถึง 

80% ได ้โดยการหุม้ฉนวน ฉนวนท่ีใชอ้าจใชเ้ซรามิค

ไฟ เบอร์  ความหนา 1-1.5 น้ิ ว  ใน รูป ท่ี  2 แสดง
ตวัอยา่งของพลงัไฟฟ้าท่ีลดลงจากการหุม้ฉนวน 

  
ก. ลกัษณะฮีตเตอร์                       ข. สดัส่วนพลงังานความร้อน 

รูปที ่1  ฮีตเตอร์เข็มขัด [1] 

 
รูปที ่2 การใช้พลงังานของเคร่ืองก่อนและหลงัการหุ้ม   

ฉนวนเคร่ืองฉีดพลาสตกิชุดหนึ่ง [1] 

2.3หลักการเกิดความร้อนโดยการเหนี่ยวน าทาง
แม่เหลก็ไฟฟ้า 

การให้ ค ว าม ร้อน โดยการ เห น่ี ยวน าท า ง

แม่เหลก็ไฟฟ้าดงัรูปท่ี 3 เม่ือน าขดลวดมาพนัรอบกบั

บาเรลท่ีถูกหุ้มฉนวนแล้ว ความร้อนจะเกิดข้ึนท่ี

บาเรลโดยตรง ซ่ึงอาศยักระแสไหลวนในบาเรล ท า

ให้บาเรลร้อนได้ในเวลาอันรวดเร็ว มีหลักการ

พิจารณาเหมือนกบัหมอ้แปลง เพ่ือหาค่าอินดกัแตนซ์

และค่าความต้านทานต่างๆ ของขดลวดเหน่ียวน า 

ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัทางไฟฟ้าของโลหะแต่ละ

ชนิด จึงเป็นส่วนส าคญัในการพิจารณาเลือกใชโ้ลหะ

ของบาเรล ให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ให้ความร้อน

แบบเหน่ียวน าต่อไป 
 

Induction coil

Induce 
current

Magnetic field

Cylindrical steel 
for melting plastic

รูปที ่3 การเกดิความความร้อนโดยการเหนี่ยวน าทาง

แม่เหลก็ไฟฟ้า [2] 
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หลักการให้ความร้อนเหน่ียวน าเม่ือป้อน

กระแสสลับความถ่ีสูงให้กับขดลวดเหน่ียวน า 

(Induction coil) ดงัรูปท่ี 3 ขดลวดเหน่ียวน าจะสร้าง

สนามแม่เหล็กเก่ียวคล้อง กับบาเรล ถา้บาเรลเป็น

วั ส ดุ ท่ี มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ป็ น ส า ร  Ferromagnetic 

สนามแม่เหล็กท่ีเก่ียวคล้องกับบาเรลจะท าให้เกิด

กระแสไหลวน (Eddy current) ในบาเรลเป็นเส้นทาง

ปิด ท าให้เกิดการสูญเสียเน่ืองจากกระแสไหลวน 

เป็นผลท าให้เกิดความร้อนข้ึนท่ีบาเรล และถ่ายเท

ความร้อนไปยงัพลาสติกท่ีอยู่ภายในบาเรล ท าให้

พลาสติกร้อนไดใ้นท่ีสุด  

 

AC

Source

 

Rectifier

 

Inverter

 

Resonant

Load

รูปที่  4 หลักการสร้างกระแสความถี่สูงเพ่ือใช้ในการ

เหนี่ยวน าให้เกดิความร้อน [2] 

ส าห รับ โค ร งส ร้ า งข อ ง เค ร่ื อ งส ร้ า ง

สนามแม่เหล็กเหน่ียวน าความถ่ีสูง สามารถแบ่งการ

ท างานออกเป็นบล็อกไดอะแกรมได้ ดังรูปท่ี  4 

ร ายล ะ เอี ย ดป ระกอบ ด้ ว ย  แห ล่ ง จ่ า ย ไฟ ฟ้ า

กระแสสลบั 1 เฟส 220 โวลต์ 50 เฮิรตซ์  เพ่ือป้อน

ให้ กับ วงจร เรี ย งก ระแส  ซ่ึ งท าห น้ า ท่ี แป ล ง

แรงดันไฟฟ้ากระแสสลบัให้เป็นไฟฟ้ากระแสตรง 

ส่วนวงจรกรองแรงดนัทางดา้นเอาท์พุตจะใชต้วัเก็บ

ประจุขนาดใหญ่เพ่ือกรองไฟกระแสตรงให้เรียบข้ึน 

แลว้จ่ายให้กบัวงจรอินเวอร์เตอร์ ซ่ึงท าหนา้ท่ีแปลง

แรงดนัไฟตรงให้เป็นแรงดนัไฟสลบัความถ่ีสูง โดย

ใชเ้พาเวอร์ไอจีบีที (Insulated gate bipolar transistor) 

เป็น อุปกรณ์ ส วิตช์  เพ่ื อ จ่ายให้กับ ชุดโหลด เร

โซแนนซ์ 

16/16

14/16

12/16

10/16

8/16

6/16

4/16

2/16

1/16

Vo
io

4 8 12 16

รูปที ่5 รูปคล่ืนแรงดนัและกระแสทีด้่านเอาท์พุตของ 

อนิเวอร์เตอร์ทีจ่ านวนไซเคลิต่างๆ [3] 

2.4 การปรับควบคุมก าลังไฟฟ้าด้วยวิธี  Pulse-
Density-Modulation (PDM) [3] 

การควบคุมด้วยวิธีน้ีเป็นการปรับเปล่ียน

ขนาดของแรงดันไฟฟ้าท่ี มีความ ถ่ีสู งทางด้าน

เอาท์พุตอินเวอร์เตอร์ดว้ยหลกัการลดจ านวนไซเคิล

ของคล่ืนสแควร์ของเอาท์พุตอินเวอร์เตอร์จาก

จ านวนมากไปหานอ้ยดงัแสดงในรูปท่ี 5 จะเห็นไดว้่า

แรงดนัเอาทพ์ุตของอินเวอร์เตอร์จะมีการปรับเปล่ียน

จาก16ไซเคิล ไปจนถึง1ไซเคิล กระแสไหลผ่าน

โหลดจะมีปริมาณมากสุดเม่ือปรับแรงดันเอาท์พุต

อินเวอร์เตอร์ท่ี มีจ านวนไซเคิลสูงสุดเท่ากับ 16 

ไซเคิล และปริมาณกระแสท่ีไหลผ่านโหลดจะลดลง

เร่ือยๆเม่ือปรับแรงดันเอาท์พุตอินเวอร์เตอร์ท่ีมี

จ านวนไซเคิลลดลง ดังนั้ น เม่ือน ามาเขียนกราฟ

ก าลังไฟฟ้าเอาท์พุตของอินเวอร์เตอร์ขณะปรับ

จ านวนไซเคิลเอาท์พุตอินเวอร์เตอร์ไปจะไดด้งัรูปท่ี 

6 โดยจะเห็นได้ว่าท่ีจ านวนไซเคิลสูงสุดเท่ากบั 16 

ไซเคิล ก าลงัไฟฟ้าเอาท์พุตอินเวอร์เตอร์จะมีค่ามาก

สุดและจะลดลงเร่ือยๆเม่ือปรับจ านวนไซเคิลลดลง -

นอกจากนั้นในกรณีท่ีมีการปรับลดก าลงัไฟฟ้าลงไป

ถึงระดับต ่าๆจะมีผลท าให้กระแสท่ีจ่ายโหลดของ

อินเวอร์เตอร์ จะมีลกัษณะเป็นคล่ืนซายน์ท่ีไม่คงท่ี 
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แต่ระดบั peak ของคล่ืนซายน์จะมีการเปล่ียนแปลงท่ี
คงท่ี 
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PULSE DENSITY

รูปที ่6 ก าลงัไฟฟ้าเอาท์พุตที ่Pulse density ค่าของ      

อนิเวอร์เตอร์ทีค่วบคุมก าลงัไฟฟ้าแบบ PDM [3] 

 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ 

ในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย ส่วนประกอบของระบบ 

การออกแบบและจดัสร้างเคร่ืองหลอมพลาสติกโดย

อาศัยหลักการเหน่ียวน าทางแม่เหล็กไฟฟ้า วงจร

ตรวจจบัอุณหภูมิและกระแสเพ่ือใช้ในการควบคุม

และการป้องกนั ชุดควบคุมประมวลผลและแสดงผล

การท างาน โดยได้ออกแบบชุดทดสอบการหลอม

พลาสติกท่ีก าลงัทางไฟฟ้าซ่ึงมีส่วนประกอบต่าง ๆ 
ดงัรูปท่ี 7 

AC Source Bridge Rectifier
Full-bridge Inverter

Gate Drive

Controller

Resonant Load

Temp.
Sensor

 

Current
Sensor

 รูปที่ 7 แผนผังของการออกแบบเคร่ืองหลอมพลาสติก

ด้วยหลกัการเหนี่ยวน าทางแม่เหลก็ไฟฟ้า 
 

 จากรูปท่ี 7 การออกแบบประกอบไปด้วย
แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระสลบั 220 Vrms/50Hz เข้าสู่ชุด
วงจร เรียงกระแสแบบบ ริดจ์ เพ่ื อแปลงไฟ ฟ้ า
กระแสสลบัใหเ้ป็นไฟฟ้ากระแสตรงหลงัจากนั้นเขา้
สู่วงจรฟูลบริดจอิ์นเวอร์เตอร์เพ่ือท าการแปลงไฟฟ้า
กระแสตรงให้เป็นไฟฟ้ากระแสสลบัความถ่ีสูง เพ่ือ
จ่ายใหก้บัโหลดเรโซแนนซ์ชนิดอนุกรม ซ่ึงจะตอ้งมี
การควบคุมการปรับความร้อนโดยการปรับความถ่ี
ของสัญญาณการมอดูเลตความกวา้งพลัส์ควบคู่ไป
กับ วิ ธี ค วบ คุ ม ค ว ามห น าแ น่ น พั ล ส์  โ ด ยใช้
ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล PIC เบอร์ 16F877A 
เป็นตวัสร้างสญัญาณ อีกทั้งการรับค่าสญัญาณเพ่ือวดั
ค่าของอุณหภูมิผ่านตัวตรวจจับอุณหภูมิด้วยเทอร์
โมคปัเป้ิล เน่ืองจากทนอุณหภูมิไดสู้งและยงัใชฮ้อล
เอฟเฟ็คมาช่วยในการอ่านค่ากระแสท่ีไหลผ่าน 
โหลดเพ่ือแสดงผลผา่นจอ LCD ต่อไป 
 

3.1 การออกแบบวงจรเรียงกระแส  
ในการออกแบบนั้ นจะเร่ิมทดสอบใน

ห้องปฏิบัติการก่อนโดย การออกแบบวงจรเรียง
กระแสแบบบริดจ์คือวงจรเรียงกระแสแบบเต็มคล่ืน 
โดยค านึงถึงกระแสท่ีไหลผ่านเป็นหลกัค านวณได้
จากก าลงัไฟฟ้าท่ีระบบตอ้งการดงัสมการท่ี 1 

 

 
รูปที ่8 ไดโอดแบบเตม็คล่ืน ขนาด 800V 10A 

 
cos.. ininin IVP           (1) 

พิกดัก าลงัไฟฟ้าท่ีก าหนด 
พิกดัก าลงัไฟฟ้าของเคร่ือง ประมาณ   1,000 W 
แรงดนัอินพุตกระแสสลบั        220 rmsV  
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ตวัประกอบก าลงั (ต ่าสุด)ดา้นอินพุต       0.95 
จากสมการท่ี 1 จะไดก้ระแสท่ีจะไหลผา่นไดโอด 

cosin

in
in V

P
I                  (2) 

)95.0(220
000,1

inI   จะได ้     AI in 78.4  

เน่ืองจากวงจรมีการท างานแบบสวิตช์ช่ิงซ่ึงไดโอด

ท างานสูงสุดไม่เกิน  70 % ของพิกดัก าลงั ท าใหพิ้กดั

กระแสของไดโอดอยู่ ท่ี  6.84 rmsA   และกระแส

สูงสุดจึงเท่ากบั peakA67.9284.6   ในท่ีน้ีเลือก

จึงใช้ไดโอดก าลังชนิดเต็มคล่ืนแบบโมดูล ขนาด 
800V 10A ดงัรูปท่ี 8 

3.2 การออกแบบวงจรอินเวอร์เตอร์แบบเตม็คล่ืน  

 งานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใชว้งจรอินเวอร์เตอร์แบบ 
ฟูลบริดจเ์น่ืองจากสามารถจ่ายก าลงัทางไฟฟ้าไดสู้ง
กว่าวงจรอินเวอร์ เตอร์แบบฮาล์ฟบริดจ์ และมี
ประสิทธิภาพท่ีดีกว่า โดยออกแบบก าลงัทางไฟฟ้า
สูงสุดท่ีพิกัด 1,000 ว ัตต์ สามารถปรับเปล่ียนค่า
ก าลังไฟ ฟ้ าได้  เพ่ื อ เหมาะสมกับการทดสอบ
เปรียบเทียบควบคู่ไปกับการทดสอบการให้ความ
ร้อนของขดลวดความร้อนแบบรัดท่อ  เพ่ือทดสอบ
ให้เห็นถึงค่าประสิทธิภาพได้  โดยมีการออกแบบ
วงจรอินเวอร์เตอร์ดงัรูปท่ี 9 
 

 

1S 2S

3S 4S

Cr

Induction coil

+

-
DCV
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ก)วงจรท่ีใชใ้นการออกแบบ      ข)วงจรท่ีออกแบบเสร็จส้ินแลว้ 

รูปที ่9 วงจรอนิเวอร์เตอร์แบบฟูลบริดจ์ทีใ่ช้ในการ
ออกแบบ 
 

ซ่ึงก าลังไฟฟ้าเอาท์พุต ท่ีออกแบบไว้มีค่ า

เท่ากับ 1000 วตัต์ ท่ีตัวประกอบก าลงัต ่าสุดเท่ากับ 0.5 

ดงันั้นกระแสเฉล่ียเอาท์พุตท่ีได้จากการค านวณจึงมีค่า

เท่ากบั Io = 1000/(220X0.5) = 9.90 แอมป์  จึงเลือกใชไ้อ

จีบีที ยี่ห้อ IXYS เบอร์ IXGH30N120B3D1 ท่ีสามารถ

ทนกระแสไดถึ้ง 30 แอมป์ และเน่ืองจากสามารถทนค่า

ก าลงัสูญเสียในตวัสวิตช์ได้สูง เน่ืองจากรับแรงดันตก
คร่อมไดถึ้ง 1200 โวลต ์

3.3 การออกแบบโหลดเรโซแนนซ์ 
ในเค ร่ืองหลอมพลาสติกซ่ึงเป็นไฟฟ้า

กระแสสลบัความถ่ีสูง ความตา้นทานของขดลวดมี

ค่าความตา้นทานต่อกระแสสูงข้ึนถา้ความถ่ีสูงข้ึน 

ในงานวิจัยน้ีได้ออกแบบให้ขดลวดพันรอบเตา

หลอมเป็นลกัษณะทรงกระบอก ดังนั้นความกวา้ง

ของชุดขดลวดจึงตอ้งมีขนาดใกลเ้คียงหรือพอดีกบั

เบา้หลอม ขดลวดดงันั้นตอ้งเลือกขนาดของขดลวดท่ี

สามารถยอมให้กระแสไหลผ่านด้วยดี ด้วยอา้งอิง

ตารางขดลวด AWG  ซ่ึงตอ้งพนัตีเกลียวขดลวดเพ่ือ

ชดเชยผลอนัเกิดจากสกินเอฟเฟค (Skin Effect ) ท่ี

เกิดข้ึนกับการไหลของกระแสในขดลวดทองแดง

ขณะท างานท่ีความถ่ีสูง และมีพ้ืนท่ี เพียงพอกับ

ปริมาณกระแสท่ีไหลท างานท่ีพิกดัสูงสุดท่ีความถ่ี 

เรโซแนนซ์ resonantF จะได้ LI = 
)13.311(5.0

1000 = 6.43 

แอมป์ ดังนั้ นเลือกใช้ขดลวด AWG เบอร์ 23 ทน

กระแสสูงสุดได ้0.729 แอมป์  ท่ีความถ่ี 53 kHz โดย

ออกแบบเผื่อ 1.25 เท่า ดงันั้นการหาจ านวนของเส้น

ข ด ล ว ด จ ะ ได้  6.43(1.25)/0 .7 2 9  = 11.03   12 

ขดลวดท่ีได้เม่ือน าไปวดัค่าความเหน่ียวน าขณะมี

โหลดบาเรลจะได้เท่ากับ 92.5 ไมโครเฮนร่ี ความ
ตา้นทาน 1.67 โอห์ม ท่ีระยะ Gap 2 เซนติเมตร การ

ออกแบบฟอร์มขดลวดเป็นทรงกลมแสดงดงัรูปท่ี 10 
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รูปที ่10 ลกัษณะการออกแบบเบ้าหลอมพลาสตกิ 

จากค่าความเหน่ียวของน าขดลวดซ่ึงมีค่า 92.5 H  ท่ี

ความถ่ีเรโซแนนซ์ 30 kHz  ดงันั้นจะสามารถน ามา

หาค่าตัวเก็บประจุเรโซแนนซ์  ( 1C ) จากสมการ 

LC
f r

2
1

   ไดเ้ท่ากบั 0.30 F ในทางปฏิบติัใชต้วั

เก็บประจุชนิดโพลีโพรไพลีนฟิล์มขนาด 0.01 F > 

600 VDC  30 ตวัต่อขนานกนั เพ่ือลดค่าความตา้นทาน

อนุกรมสมมูล (ESR:Equivalent Series Resistant) ท่ี

อยู่ในตัวเก็บประจุให้น้อยลงเพราะเน่ืองมาจากค่า

ความต้านทานดังกล่าวท าให้ตัวเก็บประจุมีความ

สูญเสียมากข้ึนขณะท างานท่ีกระแสและความถ่ีสูง 

ส่งผลให้ตวัเก็บประจุนั้นเกิดความเครียดทางไฟฟ้า
และท าใหเ้สียหายไดใ้นท่ีสุด  

3.4 การจ าลองการท างาน 
การด าเนินงานนั้นเร่ิมจากการจ าลองการ

ท างาน เพ่ือน ามาใชใ้นการสร้างวงจรการท างานจริง 

ในการจ าลองการท างานของวงจรก าลังนั้ นใช้

โปรแกรม PSIM ในการจ าลองการท างานดังแสดง

ในรูปท่ี 11 โดยก าหนดค่าของตวัอุปกรณ์ต่าง ๆ ดงั

ตารางท่ี 2 ซ่ึงเทียบเคียงกบัค่าจริงเช่น ไดแ้ก่ ค่าความ

ต้านทานสมมูล ,ค่าความเหน่ียวน าสมมูล ส่วนใน

เร่ืองของความถ่ีในการสวิตซ์นั้ น ต้องจ าลองการ

ท างานในหลาย ๆ ย่านความถ่ี เพ่ือหาความถ่ี ท่ี
เหมาะสมตามพิกดัก าลงัไฟฟ้าของงานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 

รูปที ่ 11 การจ าลองการท างานบนโปรแกรม Psim 

ตารางที ่2  ค่าของอุปกรณ์ต่างๆทีใ่ช้ในการจ าลอง 

อุปกรณ์ต่างๆ สัญลกัษณ์ ค่า หน่วย 
แหล่งจ่ายแรงดนัไฟฟ้า
อินพตุและความถ่ี 

Vin 311,50 Vpeak,Hz 

ตวัเก็บประจุเรโซแนนซ์ rC  0.3  F 

ความตา้นทานสมมูล eqR  1.67   
ความเหน่ียวน าสมมูล eqL  92.5  H 

ความถ่ีในการสวิตซ์ sf  60 kHz 

 

ผลการจ าลองได้ค่าพารามิเตอร์ต่างๆคือค่าแรงดันและ

กระแสอินพุต ค่าก าลงัไฟฟ้าอินพุตและค่าก าลังไฟฟ้า

เอาท์พุต  ค่าแรงดันท่ีตกคร่อมโหลด ค่ากระแสท่ีไหล

ผ่านโหลด ค่าแรงดันตกคร่อมสวิตซ์ และค่ากระแสท่ี
ไหลผา่นสวติซ์ 

 

รูปที่  12 รูปค ล่ืน สัญญาณขับ เกต  ความหนาแน่น

พลัส์=60%  

 

รูปที ่13 รูปคล่ืนแรงดนัตกคร่อมโหลดและกระแสทีไ่หล
ผ่านโหลด ความหนาแน่นพลัส์=60% 
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รูปที ่14 ก าลงัไฟฟ้าอนิพุตและก าลงัไฟฟ้าเอาท์พุตที ่

ความหนาแน่นพลัส์=60% 

  

รูปที ่15 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น

พลัส์=80%  
 

 

รูปที ่16 รูปคล่ืนแรงดนัตกคร่อมโหลดและกระแสทีไ่หล

ผ่านโหลด ความหนาแน่นพลัส์=80% 
 

 

รูปที ่17 ก าลงัไฟฟ้าอนิพุตและก าลงัไฟฟ้าเอาท์พุตที ่

ความหนาแน่นพลัส์=80% 
 

 

รูปที ่18 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น

พลัส์=100%  

รูปที ่19 รูปคล่ืนแรงดนัตกคร่อมโหลดและกระแสทีไ่หล

ผ่านโหลด ความหนาแน่นพลัส์=100% 
 

 

รูปที ่20 ก าลงัไฟฟ้าอนิพุตและก าลงัไฟฟ้าเอาท์พุตที ่

ความหนาแน่นพลัส์=100% 

จากผลการจ าลองทดสอบป รับความ

หนาแน่นพลัส์เท่ากบั 60% 80% และ 100% ดงัรูปท่ี

12-20 พบว่าค่าก าลังไฟฟ้าสามารถปรับลดได้ตาม

ความหนาแน่นพัลส์  จากรูป ท่ี  12-20 เห็นได้ว่า

แรงดัน ท่ีโหลดมีลักษณะเป็น รูปคล่ืน ส่ี เห ล่ียม

กระแสสลบั ส่วนกระแสมีลกัษณะเป็นรูปคล่ืนซายน ์

โดยมีตวัประกอบก าลงัเฉล่ียท่ี 0.48 ส่วนก าลงัไฟฟ้า

นั้นสามารถควบคุมไดต้ามค่าความหนาแน่นพลัส์ ท่ี

ความหนาแน่นพลัส์ 60% จะมีก าลงัไฟฟ้าเอาท์พุต

เท่ากบั 603.92 วตัต ์ ท่ีความหนาแน่นพลัส์ 80% จะมี

ก าลังไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากับ 804 วตัต์ และท่ีความ

หนาแน่นพลัส์ 100% จะมีก าลงัไฟฟ้าเอาทพ์ุตเท่ากบั 

1,010.13 วตัต ์ 
 

4. ผลการทดสอบ 

ในส่วนการทดสอบการหลอมนั้น จะหลอม

ดว้ยขดลวดความร้อนแบบรัดท่อดงัรูปท่ี 21(ก) กบั

พลาสติกชนิดโพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต (PET) โดย

เก็บผลระยะเวลาในการท าความร้อนเพ่ือค านวณหา
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ก าลังไฟฟ้าเอาท์พุต ท่ีอุณหภูมิ 270 oC และหลอม

ดว้ยขดลวดเหน่ียวน าความร้อนดงัรูปท่ี 21(ข) 

    
ก)ขดลวดความร้อนแบบรัดท่อ         ข)ขดลวดเหน่ียวน าความร้อน 

รูปที ่21 การทดสอบหลอมด้วยขดลวดความร้อนแบบรัด      
             ท่อและขดลวดเหนี่ยวน า 

ผลการทดสอบพบว่าการหลอมด้วยขด

ลวดความร้อนแบบรัดท่อใชเ้วลาในการหลอมทั้งส้ิน 

20 นาที 35 วินาที สามารถค านวณเป็นก าลงัไฟฟ้า
เอาทพ์ุตไดด้งัสมการท่ี 3 

)(
)(

12

12
, tt

TTcP totalout



                                        (3) 

totaloutP ,  คือ  ก าลงังานเอาทพ์ุตท่ีเปล่ียนมาจาก
พลงังานความร้อนของพลาสติก (W) 

1T   คือ  อุณหภูมิเร่ิมตน้ของพลาสติก ( C  ) 

2T   คือ  อุณหภูมิสุดทา้ยของพลาสติก  ( C  ) 

1t   คือ  เวลาท่ีเร่ิมตน้ท างาน (sec) 

2t   คือ  เวลาท่ีส้ินสุดท างาน (sec) 

c       คือ  ค่าความร้อนจ าเพาะของพลาสติก 

แต่ละชนิด (specific heat)  kJ/(kg.K) 

100% ,


in

totalout
total P

P
                       (4) 

โดยท่ี    
total%   คือ  ประสิทธิภาพรวมระบบ 

ดงันั้นก าลงัเอาทพ์ุตและประสิทธิภาพของการหลอม
ดว้ยขดลวดความร้อนแบบเข็มขดัของพลาสติกชนิด
โพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต (PET) มีค่าเท่ากบั 

)1235(
)38270(1350,


totaloutP  = 253.60 วตัต ์       

100
000,1

60.253% total    =      25.36 % 

จากนั้ นหลอมด้วยขดลวดเหน่ียวน าความร้อนท่ี 
PDM =100% ใชเ้วลา 6 นาที 58 วินาที ท่ีก าลงัไฟฟ้า
อินพุตเท่ากับ 1,030 ว ัตต์ สามารถค านวณก าลัง
เอาท์พุตเช่นเดียวกนัไดเ้ท่ากบั 749.28 วตัต์ และคิด
เป็นประสิทธิภาพไดเ้ท่ากบั  72.75% แลว้ท าการปรับ 
PDM ไปท่ีค่าต่างๆ สามารถหาค่าประสิทธิภาพของ
การหลอมแบบเหน่ียวน าเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 65.08% 

จากรูป ท่ี  22-25 ได้ยกตัวอย่างท่ีท าการ
ทดสอบวดัค่าพารามิเตอร์ทางไฟฟ้า ท่ี PDM=100% 
และ 80% จะไดค่้าต่างๆแสดงดงัรูปท่ี 22 –23 

 

      
รูปที่ 22 ก าลังไฟฟ้าอินพุต ค่าตัวประกอบก าลัง แรงดัน

และกระแสเอาท์พุต ทีค่วามหนาแน่นพลัส์ 100 % 
 

    

รูปที่ 23 ก าลังไฟฟ้าอินพุต ค่าตัวประกอบก าลัง แรงดัน

และกระแสเอาท์พุตทีค่วามหนาแน่นพลัส์ 80 % 

จากรูปท่ี 22-25 การทดลองควบคุมการปรับ

ความหนาแน่นพลัส์ 80% และ 100% ของการหลอม

พลาสติกด้วยหลกัการเหน่ียวน าความร้อน ในการ

ทดลองจริงๆนั้นจะปรับ PDM ไปหลายๆค่า พบว่ามี

ประสิทธิภาพเฉล่ียเท่ากบั 67.73 %  มีประสิทธิภาพ

สู งก ว่ าข ดลวดค วาม ร้อนแบบ รัด ท่ อ  ซ่ึ งข ด

ลวดความร้อนแบบรัดท่อนั้นมีประสิทธิภาพเฉล่ีย

เพียง 25.86 % การทดสอบประสิทธิภาพก าลงัไฟฟ้า
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มีค่าประสิทธิภาพทางไฟฟ้าเท่ากบั 96.43 เปอร์เซ็นต ์

ค่าตวัประกอบก าลงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99  

 
 

 
รูปที ่24 การทดสอบหลอมพลาสตกิด้วยขดลวดความ 

ร้อนแบบเหนี่ยวน าในงานอุตสาหกรรม 
 

การติดตั้ งในโรงงานอุตสาหกรรมจริง ในรูปท่ี 24 

ค่าเฉล่ียก าลงัไฟฟ้าฮีตเตอร์แบบเหน่ียวน า 5.10 kWh 

ใช้พลงังานในการหลอมพลาสติกต่อวนัเพียง 136 

หน่วยต่อวนั ซ่ึงต่างจากขดลวดความร้อนแบบเขม็ขดั

เดิมท่ีใช้พลงังานในการหลอมสูงถึง 388 หน่วยต่อ

วนั ซ่ึงสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถึง 251 

หน่วยต่อวนั 

5. สรุปผลการวจิยั 

 จากสมมุติฐานท่ีตั้งไวใ้นการวิจยัคือการน า

ขดลวดเหน่ียวน ามาแทนท่ีขดลวดความร้อนแบบเข็ม

ขดัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าความร้อน แสดง

ให้เห็นว่าประสิทธิภาพของขดลวดความร้อนแบบ

เหน่ียวน ามีประสิทธิภาพท่ีดีกว่าเฉล่ียสูงถึง 67.73 %  

แตกต่ างจากขดลวดความ ร้อนแบบ รัดท่อ ท่ี มี

ประสิทธิภาพเพียง 25.36% ซ่ึงหากน าไปใชติ้ดตั้งใน

การหลอมพลาสติกในโรงงานอุตสาหกรรมจริง 

สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าไดม้ากยิ่งข้ึน 

อีกทั้งการควบคุมก าลงัไฟฟ้าสามารถควบคุมไดด้ว้ย

การปรับความหนาแน่นพัลส์ดังแสดงด้วยวิธีการ

จ าลองการท างานและการทดสอบจริง 
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การปรับปรุงกระบวนการผลติของแผ่นหม้อไอน า้โดยหลกัการ ECRS 

 กรณศึีกษา บริษทั บีพ ีจ ากดั  
 

Production Process Improvement of Boiler Plate Using ECRS:  
A Case Study of BP co., Ltd.  

 

วชิญุตร์ ทมิาบุตร1, บุรฉัตร กาซูยี2, รศ. พรศักดิ์ อรรถวานิช3 

1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, witchayut@southeast.ac.th 
2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, kburachat@southeast.ac.th 

3คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, pornsak@southeast.ac.th 
 

 

บทคัดย่อ   

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตแผ่นหน้าและแผ่นหลงัของหมอ้ไอน ้ า

กรณีศึกษา โรงงานผลิตหมอ้ไอน ้าบริษทั พีบี จ ากดั จากการศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานพบวา่ปัญหาหลกัคือ 

ขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนตอ้งใช้เวลานาน เน่ืองจากขนาดของแผ่นหมอ้ไอน ้ ามีขนาดใหญ่ มีการ

เคล่ือนยา้ยช้ินงานหลายคร้ัง มีขั้นตอนในการปฏิบติังานหลายขั้นตอน จ านวนพนกังานท่ีมีจ านวนจ ากดั ท าให้เกิด

รอบเวลาการผลิต (CT) สูงเกินกว่าท่ีก าหนด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดว้ิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใชท้ฤษฏีการศึกษา

เวลาปฏิบติังาน (Time Study) ควบคู่กบัการศึกษากระบวนการผลิตดว้ย แลว้น ามาท าการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ดว้ยแผนภาพสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) แลว้น าเทคนิค ECRS มาปรับปรุงกระบวนการผลิต

แทนการตดัโดยแก๊สแผน่หนา้และแผน่หลงัของหมอ้ไอน ้า ไดน้ าเคร่ืองตดั CNC พลาสม่า เขา้มาใชใ้นกระบวนการ

ผลิตพบว่าสามารถลดเวลาการผลิต จากกระบวนการผลิตปัจจุบนัใชเ้วลา 3,879.6 นาที ลดลงเหลือ 2,536.7 นาที 

ลดลงคิดเป็นร้อยละ 34.62 และสามารถลดขั้นตอนการผลิตจากปัจจุบนั 21 ขั้นตอน เหลือ 17 ขั้นตอน หลงัท าการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตสามารถผลิตไดเ้ป็น 6 แผน่ต่อเดือน จากเดิม 4 แผน่ต่อเดือน 

 

ค าส าคัญ:  รอบเวลาการผลิต,  ECRS, CNC, พลาสม่า  

 
Abstract  
This research article improved the manufacturing process of the front and rear plate of the boiler, case 
study of PB Boiler Plant Company Limited. The study on staffs’ operation found that the main 
problem was long operating time as a result of the large size of boiler plate.  There were many 
movements of parts with several procedures during the operation. The limited number of employees 
also effected to long time when producing parts and goods. Thus, the researcher analyzed the causes 
of problem by using the theories of Time Study with the production process to analyze the problem 
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with the cause and effect diagram, and apply Kaizen theory (Kaizen) with ECRS techniques in order 
to improve the production of the front plate and the back plate of the boiler. The CNC cutting machine 
was used in the manufacturing processes that reduced operation time of the current processes from 
3879.6 minutes to 2536.7 minutes as 34.62 % off. This result effected to the productivity which 
increased from 4 per month to 6 per month and reduced the manufacturing processes from 21 steps to 
17 steps. 
 
Keywords: Cycle Time, ECRS Technique, CNC Plasma Cutting   
 

1.  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  

ปั จ จุบัน มีการแ ข่ งขันท างการตลาด สู ง ท าให้

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาวะในปัจจุบัน  ท่ี ต้องเผ ชิญแรงกดดันจาก

สภาพแวดลอ้มหลายดา้น เช่น จาก คู่แข่งทางการคา้ 

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และเทคนิคใหม่ๆ 

และโดยเฉพาะความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการ

สู ง ข้ึ น   ซ่ึ ง เป็ น ปั จจัย ส่ งผลกระทบ ต่อ ธุร กิ จ

อุตสาหกรรมในการด าเนินกิจการ จึงจะตอ้งหาทาง

พฒันาปรับปรุงกระบวนการต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพ

ดีอยูเ่สมอ 

บทความวิจัย น้ี เป็นการป รับปรุงกระบวนการ

กรณีศึกษาบริษทั บีพี จ ากดั เป็นโรงงานผลิตหมอ้ไอ

น ้าแรงดนัสูงท่ีใชต้ามโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือผลิต

ไอน ้ าใช้ในงานอุตสาหกรรมต่างๆ ให้ไดต้ามความ

ตอ้งการของลูกค้า ซ่ึงมีกระบวนการผลิตแผ่นหน้า

และแผ่นหลังของหม้อไอน ้ าเป็นส่วนประกอบ 

ดงันั้นจะตอ้งผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้

ในเวลาท่ีก าหนด เร่ิมตั้ งแต่กระบวนการเตรียม

ช้ิ น ง าน เป็ น ห น่ ว ย ง าน เร่ิ ม แ ร ก ท่ี ส าคั ญ ใน

กระบวนการผลิต ซ่ึงในหน่วยงานนั้นมีทรัพยากรใน

การผลิตอยู่อย่างจ ากัด  ไม่ว่ าจะ เป็น เค ร่ืองมือ 

เคร่ืองจกัร และแรงงาน ท าให้ก าลงัการผลิตช้ินงาน

ในเวลาปกติมีจ ากดั ไม่สามารถผลิตช้ินงานไดต้าม

ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนได ้ส่งผลท าให้ตอ้งขยายเวลา

ในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึนเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือ

จะผลิตช้ินงานใหท้นัตามก าหนด 

 

 
รูปที ่1 การตดัแผ่นหน้าและแผ่นหลงัหม้อไอน า้ปัจจุบัน 
จากรูปท่ี 1 แสดงการตดัแผ่นหน้าและแผ่นหลงัของ

หมอ้ไอน ้ าโดยการวาดแบบลงบนแผ่นเหล็กแลว้ใช้

แก๊สตดั 

 

จากความตอ้งการหมอ้ไอน ้ าท่ีมากกว่าก าลงัการผลิต 

ส่งผลท าใหมี้การท างานล่วงเวลา   ซ่ึงจากเวลาท างาน

ปกติ ในการผลิตต่อ 1 แผ่น ใช้เวลาโดยเฉล่ีย 61 

ชัว่โมง ท าให ้1 เดือน สามารถผลิตช้ินงานไดจ้ านวน 

4 แผ่นเท่านั้น แต่ความตอ้งการของลูกคา้นั้นสูงถึง 6   

แผน่ ต่อเดือน   
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รูปที ่2 ปริมาณความต้องการหม้อไอน า้ของลูกค้า 

จากรูปท่ี 2 แสดงถึงปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ท่ี

เพ่ิมสูงข้ึนในแต่ละเดือนอา้งอิงจากแผนเรียกงานจาก

ทางลูกคา้ท่ีส่งให้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผลิตเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ด ้

 

2.วตัถุประสงค์ 

เพ่ือท าการปรับปรุงก าลงัการผลิตแผ่นหนา้และแผ่น

หลงัหมอ้ไอน ้ าด้วยเทคนิค ECRS ให้สามารถเพ่ิม

ผลผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าท่ี

สูงข้ึนได ้

 

3.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องและทบทวนวรรณกรรม 

3.1 การศึกษาการท างาน (Time Study) 
การศึกษาการท างานเป็นหลกัการท่ีเป็นการศึกษาการ

เคล่ือนท่ีของการท างานต่างๆ มีการพิจารณาเร่ืองของ

เวลาในการท างานเข้ามาเก่ียวข้อง โดยจะแบ่ง

กิจกรรมและกระบวนการแยกย่อยกนัอย่างชัดเจน

ตามล าดับขั้นตอนของการท างานทั้ งหมด เพ่ือให้

ทราบถึงหน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละกิจกรรมและเวลาท่ี

ใช้ไปแต่ละกิจกรรม เม่ือท าการแบ่งกิจกรรมต่างๆ

ออกได้อย่างชัดเจนแลว้จะพบว่า มีกิจกรรมใดบ้าง

หรือกระบวนการใดบ้างท่ีมีการท างานซ ้ าซ้อนกัน

เกิด ข้ึนห รือมี กิจกรรมใดบ้างท่ี ใช้ เวลาในการ

ด า เนิ น ง าน ย าวน าน  เพ่ื อ น าม าใช้ ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการท างานรวมให้มีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วมากข้ึน แลว้น ามาก าหนดเป็นเวลามาตรฐาน

สร้างเป็นรอบเวลาการเวลาการผลิต (Cycle Time) 

3 .2  แ ผ น ผั ง เห ตุ แ ล ะ ผ ล  (Cause and Effect 
Diagram) 
โดยทัว่ไปในการแกไ้ขปัญหานั้นส่วนใหญ่มกัไม่ได้

ท าวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา จึงท าให้

เกิดเหตุการณ์ปัญหาเกิดซ ้ าข้ึนอีก ในหลกัการของ

แผนผงัเหตุและผลเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะวิเคราะห์

สาเหตุท่ีแท้จริงโดยสามารถ  วิ เคราะห์ออกเป็น
สาเหตุแต่ละดา้นท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและใชค้ าถามของ

หลกัการท าไมถึงเป็นสาเหตุของปัญหาแตกแยกย่อย

ลงไปจนเกิดเป็นก่ิงย่อยในรูปแบบแผนผงั ท่ีมีความ

สอดคล้องกัน ซ่ึงหลักการน้ีจะสามารถให้ผู ้ใช้

สามารถ เห็นถึงภาพรวมของสาเหตุท่ีอาจก่อให้เกิด

ปัญหาและทราบถึงสาเหตุท่ีแท้จริงจากแผนผัง

ภายในผงัเดียวกนั 
3.3 เทคนิค ECRS  
หลักการ ECRS เป็นหลักการท่ีประกอบด้วย การ

ก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัด

ใหม่ (Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซ่ึง

เป็นหลักการง่ายๆ ท่ีสามารถใช้ในการเร่ิมต้นลด

ความสูญเปล่าลงไดเ้ป็นอย่างดี โดยแนวทางการลด

ความสูญเปล่า โดยท าการปรับปรุงกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพใหดี้ยิ่งข้ึน 

3.4 ทบทวนวรรณกรรม 
ในงานวิจยัท่ีผ่านมามีการน าเทคนิค ECRS เพ่ือมาใช้

ประโยชนใ์นการปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยการ

จดัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงกระบวนการเดิมท่ีมีการใช้

ทรัพยากรในการท างานท่ีสูญเปล่า ใหมี้ประสิทธิภาพ

ท่ีสูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการท างานด้าน

ต่างๆ เช่น การขจดักระบวนการท่ีท างานซ ้าซอ้น การ
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จัดล าดับหน้า ท่ีของงาน  กระบวนการให ม่ให้

เหมาะสมราบร่ืน การปรับเปล่ียนเคร่ืองมือท่ีใชใ้ห้มี

ความสะดวกสบายมากข้ึน เพ่ือการท างานท่ีรวดเร็ว 
 
 4. ระเบียบวจัิย 
บทความวิจยัน้ี ไดวิ้เคราะห์กระบวนการย่อยของจาก

การรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์แต่ละกระบวนการผลิต

แผ่นหม้อไอน ้ าออกมาเป็นขั้นตอนแต่ละขั้นตอน 

โดยได้ออกแบบเอกสารช่วยในการบันทึกเวลาใน

การท างาน จากนั้นไดท้ าการจบัเวลาในการผลิตจริง 

ตั้ งแต่รับแบบในการผลิตไปถึงขั้นตอนขนยา้ยไป

พ้ืนท่ีไดผ้ลของการศึกษาการท างานของกระบวนการ

ก่อนปรับปรุง โดยมุ่งเนน้การแกไ้ขเวลาปฏิบติังานท่ี

มีความล่าช้าท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นการผลิต

แผน่หนา้และแผนหลงัของหมอ้ไอน ้า ดงัแสดงในรูป

ท่ี 3  

 
รูปที ่3 แสดงผงังานขั้นตอนการผลติ 

รูปท่ี 3 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานในหน่วยเตรียม
ช้ินงาน โดยเร่ิมจากรับแบบในการผลิตแผน่หนา้และ

แผ่นหลังของหม้อไอน ้ าถึงขั้ นตอนสุดท้ายก่อน

ปรับปรุง 
 

ตารางที ่1 แสดงการบันทกึข้อมูลลงในเอกสารบันทกึการ
จบัเวลา ก่อนการปรับปรุง 

 
จากตารางท่ี  1 แสดงการบันทึกข้อมูลก่อนการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตงานย่อยและเวลาเฉล่ียของ

งานย่อยในการผลิตช้ินงานเพ่ือน าเวลาไปค านวณหา

เวลามาตรฐานในการผลิตช้ินงานต่อไป 
จากการเก็บขอ้มูลเวลาก่อนการปรับปรุงในส่วนงาน

ย่อยต่างๆ ของการผลิตแผ่นหน้าและแผ่นหลังของ

หมอ้ไอน ้ า และบันทึกค่าลงในใบบันทึกการจบัเวลา 

และบันทึกในแบบใบบันทึกการจับเวลาการท างาน 

เพ่ือท่ีจะหาเวลารวมของการผลิต โดยเวลารวมจากการ

จบัเวลาการท างานของการผลิตแผ่นหนา้และแผ่นหลงั

ของหม้อไอน ้ า เวลาปกติก่อนการปรับปรุงใช้เวลา

ทั้งหมดเท่ากบั 3,526.9 นาที หรือ 58.78 ชั่วโมง และ

เม่ือพิจารณาเวลามาตรฐานจากการค านวณค่าเผื่อเวลา

มาตรฐาน = เวลาปกติ :NT+ (เวลาปกติ:NT x %เวลา

เผื่อ:A)  ซ่ึงในท่ีน้ีโรงงานก าหนดเปอร์เซ็นต์ค่าเผื่อท่ี 
10 เปอร์เซ็นต์ จะได้เวลามาตรฐานใหม่ ค านวณจาก
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3,526 + (3,526 x 10 %) เท่ ากับ 3,879.6 นาที  หรือ 

64.66 ชัว่โมง 

4.1 ด าเนินการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา 
จากการวิเคราะห์แผนผงัการงานและตารางเวลาท่ี

ตรวจสอบ ไดด้ าเนินการใช ้แผนผงัเหตุและผล เพ่ือ

ใช้วิเคราะห์ถึงสาเหตุหลกัของปัญหา การผลิตแผ่น

หนา้และแผน่หลงัหมอ้ไอน ้าท่ีใชเ้วลานานไดด้งัน้ี 

 

 

รูปที ่4 แสดงการวเิคราะห์ปัญหาด้วยแผนผงัแสดง

สาเหตุและผล 

จากรูปท่ี 4 แสดงรายละเอียดของปัญหาท่ีหัวปลา 

สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งบริเวณกา้งปลาท่ีท าให้เกิดปัญหา

ทั้ ง 4 สาเหตุ วตัถุดิบ คน เคร่ืองจักร วิธีการ และ

แสดงสาเหตุย่อยท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในแต่ละสาเหตุซ่ึง

เกิดจากการระดมความคิดจากกลุ่มผูท่ี้ปฏิบติังานท่ี

รับผิดชอบ โดยวิเคราะห์จากเทคนิค  5W1H พบว่า

สาเหตุของผลต่อการผลิตท่ีล่าชา้นั้นได ้ว่าเกิดมาจาก

วิธีการท างานท่ีออกแบบไว้และเค ร่ืองมือ ท่ีไม่

เหมาะสม เกิดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนช้ินงาน

หลายคร้ัง เน่ืองจากกระบวนการท างานตดัแต่งแผ่น

หนา้แผ่นหลงัจ าเป็นจะตอ้งใชแ้ก๊สตดัดว้ยมือ จึงยา้ย

งานไปตามสถานีตามกระบวนการต่างๆ และจากการ

ท่ีใชแ้ก๊สตดัช้ินงานดว้ยมือนั้นความสามารถในการ

ตดัช้ินงานต ่าส่งผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 

 

4.2 ด าเนินการปรับปรุงหลักการ ECRS  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของปัญหามาจากวิธีการ

ท างานท่ีออกแบบไว้และเคร่ืองมือท่ีไม่เหมาะสม

ส่งผลท าให้ เกิดความล่าช้า ได้พิจารณาหาแนว

ทางการแก้ไข รวมถึงพิจารณาความสามารถของ

โรงงาน ท่ีสามารถน ามาแกไ้ขได ้โดยน าหลกัการการ

ปรับปรุงหลกัการ ECRS เขา้มาใชป้รับปรุง  

ตารางที่ 2 แสดงตารางแนวทางการปรับปรุงแก้ไข (ใช้

เทคนิค ECRS เพ่ือการปรับปรุง) 

 
จากตารางท่ี  2 แสดงขั้ นตอนท่ีปรับปรุงโดยใช้
หลกัการ ท าใหง่้าย S:Simplify มาปรับปรุง  

 

รูปที ่5 แสดงผงังาน ขั้นตอนกระบวนการผลติ (ปัจจุบัน) 
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จากรูปท่ี 5แสดงขั้นตอนกระบวนการผลิตช้ินงานใน

ปัจจุบนั ในการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการผลิต โดยน า

เคร่ืองตดั CNC พลาสมา แทนขั้นตอนในปัจจุบนั 
 
5. ผลการศึกษาวจัิย 
จากการน าหลักการปรับปรุงแก้ไข โดยหลักการ 

ECRS มาใช้เคร่ืองจักรท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตแผ่นหน้าแผ่นหลงัของหมอ้ไอน ้ า 

เคร่ืองตดั CNC พลาสม่า ดงัแสดงใน รูปท่ี 6 เคร่ือง
ตัด CNC พลาสม่าโดยสร้างโปรแกรมจ าลองเพ่ือ 
เขียนใหอ้ยู่ในรูปแบบโปรแกรม G-Code แลว้ตดัดว้ย
โปรแกรมอตัโนมติัของเคร่ืองตดัพลาสม่า 

 
รูปที ่6 แสดงเคร่ืองตดั CNC โดยพลาสม่า 

จากรูปท่ี 6 แสดงเคร่ืองตดั CNC พลาสม่า ท่ีน ามาใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต ช้ินงานแทน

กระบวนการเดิม 
ในการปรับปรุงกระบวนการในคร้ังน้ียงัสามารถใช ้

เท ค นิ ค  ECRS อ่ื น ๆ  เช่ น  ก ารน าห ลัก ก าร  R: 
Rearrange ป รับ เป ล่ี ยน ก ร ะบ วน ก าร ให ม่ ให้

สอดคลอ้งกบัเคร่ืองจกัรใหม่ ทดแทนกระบวนการ

เดิม เช่นการ ร่างแบบ ต าแหน่งลงบนแผ่นเหล็ก 

เคล่ือนยา้ยไปยงัสถานีต่างๆ ท่ีเป็นจุดปฏิบัติงาน

ต่างกนัไป และหลกัการ E: Eliminate ก าจดัส่ิงท่ีไม่
จ าเป็น คือยกเลิกกระบวนท่ีใชแ้ก๊สตดัซ ้า เน่ืองจากว่า 

เน่ืองจากหลงัการตดัในบางคร้ังพบว่ามีรูปร่างและ

ขนาดไม่ถูกตอ้ง มาจากการใชแ้ก๊สตดัดว้ยมือท่ีไม่มี

ความแม่นย  า ตลอดถึงการตรวจสอบขนาดของรูแต่

ละต าแหน่งว่ามีขนาดท่ีถูกตอ้งหรือไม่  จากนั้นท า

การตรวจสอบบันทึกเวลาใหม่ลงในเอกสารบนัทึก
การจบัเวลา หลงัการปรับปรุงไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงการบันทึกข้อมูลลงใน เอกสารบันทึก
การจบัเวลา หลงัการปรับปรุง 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงเวลาท่ีท าการจบัเวลาหลงัการ

ปรับปรุงโดยการน าเคร่ือง CNC พลาสม่ามาทดแทน
กระบวนการเดิมซ่ึงมีการปรับเปล่ียนกระบวนการอ่ืน

จากเดิมให้สอดคลอ้งกบัการใช้เคร่ืองจกัร เช่น การ

เคล่ือนยา้ย การยกแผ่นเหล็ก การป้อนแผ่นเหล็ก ท่ี

ตอ้งใชแ้รงงานคน และสูญเสียเวลามาก ซ่ึงผลลพัธ์  

ของเวลาการผลิตแผ่นหนา้และแผ่นหลงัของหมอ้ไอ 
นั้นเวลามาตรฐานของการผลิตก่อนปรับปรุงจากการ

จบัเวลาจะอยู่ท่ี 3,879.6 นาที หรือ 64.66 ชัว่โมง และ
เวลามาตรฐานของการผลิตหลงัการปรับปรุงจากการ
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จบัเวลาจะอยู่ท่ี 2,536.7 นาที หรือ 42.27 ชัว่โมง จาก

กระบวนการใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงนั้น สามารถลดเวลา

ในการผลิตแผ่นหน้าแผ่นหลงัของหมอ้ไอน ้ าขนาด 

ลงไดเ้ป็นเวลา 1,342.9 นาที หรือ 22.39 ชัว่โมง หรือ
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ สามารถเวลาการท างานลดลงได ้

34.62% 

 

6. สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย  
เม่ือพิจารณาเป้าหมายกบัผลการด าเนินการของการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต แผ่นหน้า

และแผ่นหลงัของหมอ้ไอน ้าแบบผสม พบวา่สามารถ

ปรับปรุงผลิตภาพการผลิต ไดจ้ริงโดยประเมินผลจาก

การวิ เคราะห์ ข้อมูลพบ  ว่าการท างานก่อนการ

ปรับปรุง มีเวลามาตรฐานรวมก่อนการปรับปรุง

เท่ากบั 3,879.6 นาที หรือ 64.66ชัว่โมง และหลงัการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการ มีเวลามาตรฐาน

รวมลดลงเหลือ 2,536.7 นาที หรือ 42.27 ชัว่โมง ดงั

แสดงในตารางท่ี 4  เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

 
ตารางที ่4 เปรียบเทยีบเวลาทีล่ดลงก่อนและหลงั 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงเวลาท่ีลดลงจากก่อน

และหลงัการปรับปรุงการน าเคร่ือง CNC พลาสม่ามา

ใชใ้นการท างาน 

 
รูปที ่7 กราฟเปรียบเทยีบเวลาก่อนและหลงั 

จากรูปท่ี 7  แสดงแผนภูมิสรุปเวลามาตรฐานท่ีใชใ้น

การผลิตแผ่นหนา้และแผ่นหลงัของหมอ้ไอน ้าแสดง

ขอ้มูลเปรียบเทียบเวลามาตรฐานของการปฏิบติังาน 

จากขอ้มูลเฉล่ียยอ้นหลงั 3 เดือนของบริษทั จากเวลา

ปฏิบัติงานท่ีเก็บบันทึกก่อนและหลงัการปรับปรุง 

แสดงเวลาเป็นชัว่โมงต่อแผน่โดยเปรียบเทียบใหเ้ห็น
ในรูปแบบเวลามาตรฐาน   

รูปที ่8 แผนภูมสิรุปผลผลติเปรียบเทยีบของแผ่นหน้า

และแผ่นหลงัของหม้อไอน า้ก่อนและหลงัปรับปรุง 

จากรูปท่ี 8 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบยอดผลผลิตของ

การปฏิบัติงาน ค านวณจากเวลาท่ีใช้ในการผลิต

ช้ินงานต่อ 1 เดือน โดยเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ

ย้อนหลัง 3 เดือน จะเห็นได้ว่าสามารถผลิตใน

ปริมาณท่ีสูงข้ึนจากยอดการผลิต 4.02 หรือ 4 แผ่น 

เพ่ิมข้ึนเป็น 6.15 หรือ 6 แผ่น ต่อเดือนสามารถลด

เวลาในกระบวนการผลิตแผน่หนา้แผ่นหลงัของหมอ้

ไอน ้ าจาก เฉ ล่ีย 61 ชั่วโมงต่อ  1 แผ่น  ให้ลดลง 
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22.39% หากพิจารณาในเร่ือง อีกประเด็นหน่ึงท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์จากการน า เคร่ืองตดั CNC 

พลาสมามาใช ้คือเร่ืองของการแกไ้ขงานท่ีบกพร่อง

จากการตดัดว้ยแก๊สท่ีท าการตดัโดยพนกังานเอง ซ่ึงมี

ปัญหาเกิดข้ึนจากการความผิดพลาดของมนุษย์ ท่ี

ผา่นมา เคยเกิดปัญหาจากการซ่อมแกไ้ขจากการตดัท่ี

ไม่ได้ขนาดตามแบบท่ีต้องการ ซ่ึงการตัดเล็กกว่า

แบบท่ีก าหนดยงัสามารถแกไ้ขตดัแต่งเพ่ิมเติมได ้แต่

หากตัดขนาดใหญ่กว่าท่ีก าหนดแล้ว จะไม่สามาร

ซ่อมแซมไดจ้ าเป็นท่ีจะตอ้งท้ิงช้ินงานทั้งแผ่นเลย ท่ี

ผ่านมามีอตัราของเสีย อยู่ประมาณ ร้อยละ 3 ของ

จ านวนทั้งหมดท่ีเคยเสียหาย ปัจจุบนัก็สามารถขจดั

ปัญหาน้ีไดห้มด  รวมทั้งโอกาสในการขายหมอ้ไอน ้า

ให้กับ ลูกค้าแล้วนั้ น  สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีสามารถผลิตไดเ้พ่ิมข้ึน 2 เคร่ือง

คิดเป็นมูลค่า ประมาณ 28 ล้านบาท ต่อ 2 เดือน 

สามารถสร้างรายได้กลบัให้กับบริษทัเป็นจ านวน
มากได ้

6.2 ข้อเสนอแนะ 
 6.2.1 ในการวิจยัคร้ังน้ีขอ้มูลตวัอย่าง ถูกจ ากดั

ดว้ยระยะเวลาการด าเนินงาน ดงันั้นการท าโครงงาน

ในอนาคตท่ีจะท าการศึกษา อาจเพ่ิมระยะเวลาการ

เก็บขอ้มูลอย่างนอ้ยเป็น 3 เดือน เพ่ือท่ีจะไดข้อ้มูลท่ี

มีความน่าเช่ือถือใชใ้นการอา้งอิงไดม้ากข้ึน 

 6.2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาเวลาและ

ขั้นตอนการท างาน ดว้ยเทคนิคการศึกษาการจบัเวลา 

แ ต่ ในการท างานจ ริ งอาจจะ มี ปั จจัย อ่ื นๆ ท่ี มี

ผลกระทบต่อการท างานแต่ไม่ไดน้ ามาพิจารณาเช่น 
สถานท่ีท างาน และ สภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

 6.2.3 ในการวิจยัในคร้ังต่อไป สามารถเพ่ิมการ

วิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ การวดั การประหยดั การ

ลดลงของค่าใช้จ่าย ทรัพยากร วตัถุส้ินเปลือง ของ

เสีย ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขงานเสียต่างๆ จ านวน

แรงงานท่ีสามารถลดได้ในกระบวนการย่อยๆ ใน

กระบวนการผลิต ซ่ึงหากสามารถรวบรวมเพ่ิมเติมได้

จะเห็นถึงต้นทุน ท่ีสามารถลดลงไดช้ัดเจนมากข้ึน
เกิดประโยชนม์ากข้ึน 

 

7.  กติติกรรมประกาศ  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณบุคคลากร บริษทั บีพี จ ากัด ท่ีให้

การสนับสนุนในเร่ืองขอ้มูลในการท าวิจยัในคร้ังน้ี 

ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต แผ่นหนา้และแผ่น

หลงัของหมอ้ไอน ้ า ได้ลุล่วงตามวตัถุประสงค์ทุก

ประการ 
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การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการผลติช้ินส่วนประตูน า้ใต้ดนิ                               

ขนาด 300 มิลลเิมตร โดยใช้เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ 

กรณศึีกษา บริษทั เอส พ ีเมตลัเวอร์ค จ ากดั 
 

Improving Production Process for the Parts of Underground Water Gates 
with a size of 300 mm. A Case Study Simulation of SP Metal Work Co., Ltd. 

 
นุชจรี แก่นละออ1, ธนาสิน  สิลา2 

 

1สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, n.nuchareekanlaor@gmail.com  
2สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, ron_com2@hotmail.co.th  

บทคัดย่อ 
บทความวิจยัน้ีน าเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตช้ินส่วนประตูน ้ าใตดิ้น ขนาด 300 
มิลลิเมตร ของบริษทั เอส พี เมตลัเวอร์ค จ ากดั โดยท าการศึกษาเฉพาะช้ินส่วนท่ีส าคญั 6 ช้ินส่วน ไดแ้ก่ ช้ินส่วนตวั
เรือน ช้ินส่วนล้ิน ช้ินส่วนฝา ช้ินส่วนฝาอดั ช้ินส่วนแกนทองเหลือง และบู๊ซซ่า โปรแกรม Simulation with 

ARENA ไดถู้กน ามาใชใ้นการจ าลองสถานการณ์ เพ่ือเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการปรับปรุง แนวทางท่ีได้
เสนอเป็นแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมี 2 แนวทาง คือ 1. การเพ่ิมเคร่ืองจกัรในขั้นตอนท่ีเคร่ืองจกัรท างานเต็ม
ประสิทธิภาพ และ 2. การลดระยะเวลาการท างานของเคร่ืองจกัรบางเคร่ืองท่ีท างานไม่ถึงร้อยละ 50 ลง ผลจากการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและจ าลองสถานการณ์ในโปรแกรม ARENA พบว่าแนวทางทั้งสองแนวทางสามารถท่ีจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานไดดี้ข้ึนและเพ่ิมจ านวนช้ินงานท่ีเสร็จและออกจากระบบไดม้ากข้ึน 
 

ค าส าคัญ: ประตูน ้าใตดิ้น ขนาด 300 มิลลิเมตร, การจ าลองสถานการณ์, โปรแกรมอารีน่า  
 
Abstract 
This paper presents an approach to optimize the production process of SP Metal Work Co., Ltd. of 
underground water gates with a size of 300 mm., consists of 6 parts, including the body part, valve, 
cover, compressing cover, brass axis and bushbar. Simulation with ARENA program has been used in 
the simulation. To compare results before and after the update. The guidelines have been proposed as a 
way to optimize the two approaches. 1. Adding Machine in step machine works efficiently. And           
2. Reduce the operating time of some machines that run less than 50% down. The resulting 
improvements in efficiency and simulation with ARENA program found that both approaches can 
help improve performance and increase the number of parts and finished out more. 
 
Keywords: Underground water gate with a size of 300 mm., Simulation, ARENA Program 
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1. ทีม่าความส าคัญ 
ประเทศไทยได้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ี มี
แนวโนม้ท่ีสูงข้ึนมีการเปิดเสรีทางการคา้การเขา้ร่วม
กลุ่มทางเศรษฐกิจต่างๆท าให้ธุรกิจการคา้ขายต่างๆ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วประเทศไทยจึงจ าเป็นต้อง
พฒันาระบบสาธารณูปโภคไฟฟ้า ประปา หรือแมแ้ต่
ระบบการขนส่งพ้ืนฐานต่างๆไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง
ทางถนน การขนส่งทางน ้า หรือการขนส่งทางอากาศ
เพ่ือให้ประเทศไทยนั้ นมีศักยภาพเพียงพอในการ
รองรับการลงทุนจากต่างประเทศท่ีจะเขา้มายงัไทย
ประกอบกบัภาครัฐไดมี้บทบาทส าคญัท่ีช่วยในการ
สนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจผ่านแผน
เศรษฐกิจและมาตรการทางเศรษฐกิจและเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพส่งอุปสงค์ภายในประเทศดีข้ึนและ
กลบัมาเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
ในภาคอุตสาหกรรมหล่อไทยในช่วงปี พ.ศ.2558 
คาดว่าจะขยายตัวปรับตวัสูงข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 
3.5 - 4.5 โดยมีปัจจยัมาจากการขยายตวัของเศรษฐกิจ
และการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชน
ท่ีมีขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับความเช่ือมั่นของ
ผูบ้ริโภคและนักลงทุน (ส านักงบประมาณ ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2558) ส่งผลให้การแข่งขันกันใน
ตลาดอุตสาหกรรมเหล็กหล่อทวีความรุนแรงข้ึนไม่
ว่าจะเป็นการแข่งขันกันในกลุ่มอุตสาหกรรมใน
ป ระ เท ศห รือจะ เป็ น ก ลุ่ ม สิ น ค้ า ท่ี น า เข้ าจ าก
ต่างประเทศ ซ่ึงสินคา้ท่ีน าเขา้มาจากประเทศจีนเป็น
สินค้าท่ี มีความได้เปรียบในเร่ืองราคาเน่ืองจาก
ประเทศจีนมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่ 
บริษทั เอส พี เมตลัเวอร์ค จ ากดั เป็นบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กหล่อ ท่ีท าการผลิต ช้ินส่วน
อุปกรณ์ส่งน ้ า ส่งให้กบัการประปานครหลวง และ
การประปาส่วนภูมิภาคซ่ึงปัจจุบันมีผู ้ผลิตท่ีเป็น

คู่สัญญากับทางการประปาทั้ งส้ินมากกว่า 50 ราย 
โดยทางบริษทัมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในระดบั
ปานกลางเน่ืองจากมีคู่แข่งท่ีมีศักยภาพในระดับ
เดียวกนัค่อนขา้งมากประกอบกบับริษทัยงัมีก าลงัการ
ผลิตไม่เพียงพอและมีต้นทุนการผลิตสินค้าบาง
รายการสูงกว่าคู่แข่งดว้ยดังนั้นบริษทัจึงมีนโยบาย   
ท่ีจะวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการ
ผ ลิ ต เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต สิ น ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง                       
มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยไดค้ดัเลือกสินคา้ในกลุ่มท่ี
เป็นสินคา้ขายดีมีการผลิตตลอดทั้งปี คือกลุ่มสินคา้
ประเภทวาลว์น ้าซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีบริษทัผลิตและส่งให้
หน่วยงานราชการเช่นการประปาและกรมชลประทาน
เป็นต้นโดยสินค้าตัวน้ี เป็นสินค้าท่ีลูกค้ามีความ
ต้องการในปริมาณมากตลอดทั้ งปีจนท าให้ใน
บางคร้ังไม่สามารถผลิตสินคา้ส่งใหลู้กคา้ไดต้ามเวลา
หรือ ไม่สามารถส่งสินค้าครบตามจ านวนท่ีลูกค้า
ต้องการจนท าให้ ลูกค้าต้องรอสินค้าเป็นระยะ
เวลานานท าใหลู้กคา้ยกเลิกค าสัง่ซ้ือ 
บริษทัได้คัดเลือกสินค้าท่ีพบว่าเป็นมกัมีปัญหาท า
การผลิตสินคา้ไม่ทนัต่อการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้คือ
ประตูน ้ าใตดิ้นขนาด 300 มิลลิเมตรซ่ึงเป็นสินค้าท่ี
ขายดีมาก มาเป็นสินคา้ตวัอย่างเพ่ือวางแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยใชเ้ทคนิคการ
จ าลองสถานการณ์ เขา้มาช่วยในการตดัสินใจในการ
วางแนวทางเน่ืองจากในแต่ละขั้ นตอนจะต้องมี
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการการผลิตท่ีราคาสูงมาก
ซ่ึงหากบริษัทจะทดลองปรับปรุงกระบวนการ 
กระบวนการการผลิตโดยลงทุนซ้ือเคร่ืองจักรเพ่ิม
โดยท่ียงัไม่ทราบแน่ชัดว่าจุดไหนเป็นจุดปัญหาจะ
เป็นการเพ่ิมต้นทุนการผลิตและเพ่ิมรายจ่ายให้แก่
บริษทัมากกว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตดงันั้น
การการใชเ้ทคนิคการสถานการณ์จึงเป็นแนวทางการ

2713



แกปั้ญหาไดต้รงจุดมากท่ีสุดเพราะการใชเ้ทคนิคการ
สถานการณ์ จะช่วยให้เราทราบถึงแนวโน้มท่ีจะ
เกิดข้ึนหลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยไม่
จ าเป็นตอ้งลงมือปฏิบติัจริง 
ในปัจจุบนัพบว่าบริษทัยงัไม่ทราบถึงประสิทธิภาพ
การท างานท่ีแทจ้ริงของเคร่ืองจกัรและระบบการผลิต
จนในบางค ร้ังเกิดปัญหาคอขวด (Bottom neck)
เกิดข้ึนโดยทั้ งน้ีผูวิ้จัยเร่ิมจากการศึกษาสภาพการ
ท างานของการผลิตช้ินส่วนประตูน ้าใตดิ้น 6 ช้ินส่วน
ได้แก่ตัวเรือนล้ิน ฝา ฝาอัด แกนทองเหลืองและ             
บู๊ซซ่า ท าการศึกษาโดยจับเวลาการผลิตในแต่ละ
ขั้นตอนทั้ งสามแผนก คือแผนกกลึง แผนกเคร่ือง
ซีเอ็นซีและแผนกเจาะรู แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิ เค ราะห์ ห าประสิท ธิภ าพการท างาน โดยใช้
โปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ ARENA ช่วยใน
การวดัประสิทธิภาพก่อนการปรับปรุงและวางแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและ ใช้โปรแกรมการ
จ าลองสถานการณ์  ARENA ช่วยในการจ าลอง
สถานการณ์ตามแนวทางท่ีไดว้างไวพ้ร้อมทั้งท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานก่อนและหลงั
การปรับปรุง 
ลกัษณะปัญหาท่ีส าคญั 
 1. ปัญหาดา้นประสิทธิภาพกระบวนการการผลิต 
ปัจจุบันทางบริษัทยงัไม่ทราบก าลงัการผลิตสูงสุด
ของบริษทั ไม่ทราบว่าเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองสามารถ
ท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพหรือยงั  
 2. ปัญหาด้านก าลังการผลิตท่ีไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากยอดปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้มีปริมาณ
เพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบับริษทัไม่สามารถพยากรณ์
ก าลังการผลิตสูงสุดของบริษัทได้ จึงท าให้ใน
บางคร้ังลูกค้าได้รับสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด หรือ
ไดรั้บสินคา้ไม่ครบตามจ านวนท่ีไดส้ัง่ซ้ือไว ้

 3 . ปั ญ ห าข้อ จ ากัด ใน เร่ื อ งต้น ทุ น ค่ า
เคร่ืองจกัร เน่ืองจากตน้ทุนค่าเช่าซ้ือเคร่ืองจกัรมีราคา
สูงมาก ท าใหผู้บ้ริหารตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ไดย้าก 
 

2. วตัถุประสงค์ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
 1. เพ่ือวดัประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
ช้ิ น ส่ วนผ ลิตภัณฑ์ป ระ ตูน ้ า ใต้ ดิน ขน าด  300 
มิลลิเมตร ในกระบวนการกลึง การเจาะรู การกลึง
ซีเอน็ซี 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตช้ินส่วนผลิตภัณฑ์
ประตูน ้าใตดิ้นขนาด 300 มิลลิเมตร  
 

3.วธีิด าเนินงานวจัิย 
การวิจัยค ร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดของ
วิธีด าเนินการวิจยัไวด้งัน้ี 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการบวน
การผลิตช้ินส่วนประตูน ้าใตดิ้น ขนาด 300 มิลลิเมตร 
โดยใช้เทคนิคการจ าลองสถานการณ์กรณีศึกษา 
บริษัท เอส พี เมตัลเวอร์ค จ ากัดเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research Method) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้
ในงานวิจยัคือวิธีการจ าลองลกัษณะงาน การจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation Method)โดยใช้โปรแกรม
อ า รี น่ า  (Simulation with Arena Student Version) 
และการศึกษาผงัขั้นตอนการท าการผลิตเพ่ือน าขอ้มูล
มาใช้ออกแบบสถานการณ์จ าลองและวางแนว
ทางการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานและแกไ้ขปัญหา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใหม้ากยิ่งข้ึน 
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3.2ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่  ช้ินงานในขั้ นตอนในกระบวนการผลิต
ช้ินส่วนในช่วงวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 30 
กนัยายน พ.ศ. 2558 โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของช้ินส่วนส าคญั 6 ช้ินส่วน คือ ตวัเรือน ล้ิน ฝา ฝาอดั 
แกนทองเหลือง และบู๊ชบ่า ของผลิตภณัฑ์ประตูน ้ า
ใตดิ้น ขนาด 300 มิลลิเมตรใน 3 แผนกงาน ไดแ้ก่ 
 3.2.1 แผนกกลึง  
 3.2.2 แผนกกลึงซีเอน็ซี 
 3.2.3 แผนกเจาะรู 
3.3 การศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้
จ าลองสถานการณ์ 
ใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบจดักลุ่มพ้ืนท่ี (Area Cluster 
Sampling) วิธีการเกบ็รวบรวมแบ่งเป็น 2 วิธี ดงัน้ี 
 3.3.1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ 
บทความวิชาการ เอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งส่ือ
ออนไลน์  ท่ีได้มีการเผยแพร่ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งการบนัทึกขอ้มูลของบริษทั 
 3.3.2  ศึกษาค้นคว้าจากการลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอ้มูลภาคสนาม (Field Research) โดยได้เข้าไปท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของการผลิตช้ินส่วน
ประตูน ้ าใตดิ้น ขนาด 300 มิลลิเมตร 6 ช้ินส่วนหลกั
ใน 3 แผนก ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต 
การจบัเวลา และการศึกษากระบวนการการท างาน 
เพ่ือน ามาสร้างแบบจ าลองสถานการณ์  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
การท างานของระบบการผลิต (Work Study) โดยการ
น าข้อ มูลท่ีได้มาสร้างแบบจ าลองสถานการณ์                
โดยการเขียนผงัการท างาน (Flowchart) และท าการ
รวบรวมเวลาการท างาน (Time Study) แล้วน ามา

จ าลองสถานการณ์ในโปรแกรมอารีน่า (Simulation 
with Arena Student Version) เพ่ือท าการศึกษาระบบ
การท างานและท าการวางแผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน  
3.5 การวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา  
ผูวิ้จัยได้ก าหนดแนวทางการบรรลุเป้าหมายของ
งานวิจยัน้ีไว ้3 ประเดน็หลกั ๆ คือ 
 3.5.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน โดย
วดัออกมาเป็นเป็นเซ็นการท างานของเคร่ืองจกัรแต่
ละเคร่ืองเพ่ือแสดงถึงการใช้งานเคร่ืองจกัรไดอ้ย่าง
เตม็ประสิทธิภาพ 
 3.5.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน โดย
วัดจากจ านวนช้ินงานท่ีออกจากระบบท่ีเพ่ิมข้ึน 
(Number Out) เพ่ิมแก้ไขปัญหาในเร่ืองการผลิต
สินคา้ไม่เพพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.5.3 ปรับปรุงด้านระยะเวลาการรอคอย 
ศึกษาการท างานของระบบการผลิต (Work Study) 
ท าการปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือลดช่วงเวลาการ
รอคอย (Waiting Time) ใหล้ดลง  
 

4. ผลการวจัิย 
4.1  ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลการท างานของระบบการ
ผลิต  (Work Study) พบว่า บ ริษัทได้ท าการผลิต
เหลก็หล่อทุกชนิดและท าการผลิตอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประปา โดยสินคา้จะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ ๆ ดว้ยกนัคือร้อยละ 80 เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้เป็นผู ้
สัง่ผลิต และอีกร้อยละ20  เป็นสินคา้ท่ีผลิตเป็นสตอ็ก 
โดยลูกคา้จะแยกเป็น2 ประเภท ไดแ้ก่  

4.1.1 ก ลุ่มการประปานครหลวงท่ี เป็น
คู่สญัญาท่ีไดท้ าการตกลงกนัไวแ้ต่เบ้ืองตน้วา่สญัญา  
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ยอดการสั่งซ้ือเป็นจ านวนเท่าไหร่ ส้ินสุดสัญญา
เม่ือไหร่ แลว้ลูกค้าจะเป็นฝ่ายก าหนดวนัให้จัดส่ง

สินคา้เป็นงวดคือ 2 งวดต่อเดือน ภายในระยะสัญญา
การสั่งสินคา้แต่ละงวดไม่มีจ านวนคงท่ี หากบริษทั
ไม่สามารถส่งสินคา้ไดท้นัตามก าหนดในแต่ละงวด 
ทางบริษทัจะถูกปรับตามสญัญาท่ีไดต้กลงไว ้ 

4.1.2 กลุ่มการประปาส่วนภูมิภาคหรือ
ผูรั้บเหมาซ่ึงไม่มีสญัญาท่ีตายตวัไม่มีขอ้ผกูมดั 
สินคา้ท่ีผลิตไดข้องบริษทัทั้ ง 100 % จะ ผลิตสินค้า
เพ่ือขายในประเทศไทย จะใช้ทั้ งแรงงานคนและ
เคร่ืองจกัรควบคู่กนัไป โดยท าการผลิตตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้  
 

          

           

         

                  (CNC)

                    
       

                    
       

WIP

                  

        *                    
1=   
2=    
3=  
4=     
5=            
6=        (   )

       

     

   

  

   

    

1 2 3

4

6

5

3

1
2

3
4
5
6

 

รูปที ่1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
กระบวนการผลติประตูน า้ใต้ดนิ ขนาด 300 มลิลเิมตร 

 

จากรูปท่ี 1 แสดงขั้นตอนการไหลของช้ินส่วนทั้ง 6 ช้ิน
ในการผลิตประตูน ้าใตดิ้น ขนาด 300 มิลลิเมตร ใน 3 
แผนกงาน โดยช้ินส่วนจะแบ่งออกเป็น 2 เส้นทาง คือ
เส้นทางของช้ินส่วนท่ีเป็นช้ินส่วนหลกั และเส้นทางท่ี

เป็นช้ินส่วนย่อย โดยขั้นตอนการผลิตช้ินส่วนแต่ละ
รายการเป็นดงัรูปท่ี 2 และรูปท่ี 3  
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รูปที ่2 แผนภูมแิสดงขั้นตอนการผลติช้ินส่วนประตูน า้ใต้ดนิ
ขนาด 300มลิลเิมตร(ช้ินส่วนหลกั) 
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รูปที ่3 แผนภูมแิสดงขั้นตอนการผลติช้ินส่วนประตูน า้ใต้ดนิ
ขนาด 300มลิลเิมตร(ช้ินส่วนย่อย) 

 

จากการเก็บขอ้มูลปริมาณค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ในช่วง
ระยะเวลา 3 เดือน (พฤศจิกายน 2557 – มกราคม 
2558) พบว่าปริมาณการผลิตสินคา้ยงัไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงการเก็บข้อมูล              
ดงัตารางท่ี 1 

รายการ พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
ปริมาณสัง่ซ้ือ (ตวั) 650 730 745 
ปริมาณผลิต (ตวั) 5550 650 690 
ร้อยละ 84.62 89.04 92.62 
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ตารางที ่1  แสดงปริมาณการผลติเปรียบเทยีบกบัปริมาณ
การส่ังซ้ือประตูน า้ใต้ดนิ ขนาด 300 มม. 

 

4.2 การสร้างแบบจ าลอง  
เม่ือท าการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลในเบ้ืองตน้และบนัทึก
เวลาการท างานของแต่ละขั้นตอนแลว้ ผูวิ้จัยได้น า
ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ดัเก็บมามาท าการการวิเคราะห์ผลจาก
ขอ้มูลดิบท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลไวว้่ามีค่าเบ่ียงเบนทางสถิติ
เป็นอย่างไร  ข้อ มูลเพี ยงพอต่อการน าไปสร้าง
แบบจ าลองหรือไม่ โดยผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้จะน าไปเป็น
ข้อ มูล เพ่ื อป้ อนในขั้ นตอนการท าการทดลอง
แบบจ าลองสถานการณ์ในล าดับต่อไป โดยในการ
วิเคราะห์หาค่าแจกแจงท่ีคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดนั้น 
ไดใ้ช ้Input Analyzer ในการวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ Input Analyzer เรียบร้อย
แล้วมาสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ในโปรแกรม 
อารีน่าต่อไป 
ท าการสร้างแบบจ าลองการท าการผลิตของช้ินส่วน
ทั้ ง 6 ช้ินส่วนนั้นแยกออกจากกัน ตามขั้นตอนการ
ท างานจริง ดงัท่ีแสดงตวัอยา่งในรูปท่ี 4 และรูปท่ี 5  
ไดท้ดลองสถานการณ์จ าลองน้ีโดยการรันโปรแกรม 
เป็นระยะเวลา 30 ว ัน ระยะเวลาในการท างาน 8 
ชัว่โมงต่อวนั  

รูปที ่4 แสดงกระบวนการผลติช้ินส่วนบู๊ซซ่า 
 

 
รูปที ่5 แสดงกระบวนการผลติช้ินส่วนตวัเรือน 

 

4.3 ผลจากการจ าลองสถานการณ์ ก่อนการ
ปรับปรุง 
หลงัจากการไดท้ดลองจ าลองสถานการณ์แลว้ พบว่า 
เค ร่ืองจักรส่วนใหญ่ ท่ีท างานอยู่นั้ นท างานเต็ม
ประสิทธิภาพมากกว่าร้อยละ 90  ยกเวน้เคร่ืองจกัรท่ี
ใชผ้ลิตช้ินส่วนล้ินท่ีมีการใชง้านประสิทธิภาพสูงสุด
เพียงร้อยละ 67 เท่านั้น และผลการจ าลองสถานการณ์
สรุปไดด้งัตารางท่ี 2  
ตารางที ่2 สรุปผลจากการจ าลองสถานการณ์ (ก่อนการ     
                ปรับปรุง) 
 

ช้ินส่วน รายการ รายละเอยีด ค่า 

ตวัเรือน Number In  650 ช้ิน 
 Number Out  576 ช้ิน 

 
Max Waiting 

Time 

กลึงหนา้จาน
ตวัเรือนดา้น

ท่ี 1 

609 
นาที 

 % Utilization เคร่ืองเจาะรู  99%* 
ล้ิน Number In  177ช้ิน 

 Number Out  176 ช้ิน 

 
Max Waiting 

Time 

น าแหวน
ทองเหลืองท่ี
ตดัไวม้าอดั
ในร่องล้ิน 

11 นาที 

 % Utilization เคร่ืองกลึง 67 % 
 

รายการ พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
ปริมาณสัง่ซ้ือ (ตวั) 650 730 745 
ปริมาณผลิต (ตวั) 5550 650 690 
ร้อยละ 84.62 89.04 92.62 
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ช้ินส่วน รายการ รายละเอยีด ค่า 
ฝา Number In  367ช้ิน 

 Number Out  
319 
ช้ิน 

 
Max Waiting 

Time 

เจาะรูดา้นหนา้
จานรูปไข่
จ านวน 12 รู 

937 
นาที 

 
% 

Utilization 
เคร่ืองเจาะรู 98 %* 

ฝาอดั Number In  
1,207 
ช้ิน 

 Number Out  
1,165 
ช้ิน 

 
Max Waiting 

Time 
เจาะรูฝาอดั
จ านวน 4 รู 

291 
นาที 

 
% 

Utilization 
เคร่ืองกลึง 98 %* 

แกน
ทองเหลือง 

Number In  
1,887 
ช้ิน 

 Number Out  
1,676 
ช้ิน 

 
Max Waiting 

Time 

น าท่อน
ทองเหลืองเขา้
เคร่ืองจกัรเพื่อ
กลึงและท า
เกลียว 

40 
นาที 

 
% 

Utilization 
เคร่ืองกลึง

CNC 
94 % 

บู๊ซซ่า Number In  
2,065 
ช้ิน 

 Number Out  
2,017 
ช้ิน 

 
Max Waiting 

Time 
น าบู๊ชซ่าเขา้

กลึง 
224 
นาที 

 
% 

Utilization 
เคร่ืองกลึง 

CNC 
99 %* 

จากตารางท่ี 2 จะพบว่าตลอดช่วงระยะเวลาการรัน
โปรแกรม 30 ว ัน ย ังมีสินค้าคงค่างอยู่ในระบบ 
จ านวนหน่ึง และพบว่าเคร่ืองจกัรส่วนใหญ่ท างาน
อย่างเต็มประสิทธิภาพร้อยละ 98- 99  เป็นส่วนใหญ่ 
นั่นแสดงให้เห็นว่า ปัญหาการผลิตสินคา้ไม่ไดต้าม
ปริมาณท่ีลูกคา้สัง่ไวเ้ป็นผลมาจากก าลงัการผลิตท่ีไม่
เพียงพอ เคร่ืองจกัรท างานอย่างเตม็ประสิทธิภาพแลว้ 
ดั งนั้ น ผู ้ วิ จัย จึ งได้ เส น อแน วท างใน ก าร เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการท างานดงัน้ี 

1. การเพ่ิมเคร่ืองจกัรในขั้นตอนท่ีเคร่ืองจกัร
ท างานเตม็ประสิทธิภาพ (ร้อยละมากวา่ 90) 

2 .  ก ารลด ระยะ เวล าก ารท าง าน ขอ ง
เคร่ืองจักรบางเคร่ืองท่ีท างานไม่ถึงร้อยละ 50  ลง 
จากเดิมเปิดท างาน 8 ชั่วโมงต่อวันจะลดลงเหลือ 4 
ชัว่โมงต่อวนั 
4.4 ผลจากการจ าลองสถานการณ์หลังการปรับปรุง 
เม่ือผูวิ้จยัไดเ้ลือกแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานแลว้ก็ไดท้ดลองโดยการสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ท่ีมีระบบการท างานเหมือนกบัก่อนการ
ปรับปรุง แต่จะมีการเปล่ียนแปลงจ านวนเคร่ืองจกัร 
และลดระยะเวลาการท างานตามเง่ือนไขท่ีไดก้ล่าวไว้
ดา้นบนไดผ้ลการจ าลองสถานการณ์ดงัตารางท่ี 3 - 5 
ตารางที ่3 เปรียบเทยีบจ านวนช้ินงานทีอ่อกจากระบบ 
                  ก่อนและหลงัปรับปรุง (ช้ิน) 

ช้ินงาน 
ช้ินงานเขา้
ระบบ 

ออกจากระบบ 
ก่อน หลงั 

ตวัเรือน 650 576 626 
ล้ิน 177 176 176 
ฝา 367 319 356 

ฝาอดั 1,207 1,165 1,197 
แกนทองเหลือง 1,887 1,676 1,855 

บุ๊ซซ่า 2,065 2,017 2,042 
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ตารางที ่4 เปรียบเทยีบจ านวนช้ินงานทีค้่างอยู่ระบบ 
                 ก่อนและหลงัปรับปรุง (ช้ิน) 

ช้ินงาน 
ช้ินงานเขา้
ระบบ 

ช้ินงานคา้งระบบ 
ก่อน หลงั 

ตวัเรือน 650 74 24 
ล้ิน 177 1 1 
ฝา 367 48 11 

ฝาอดั 1,207 42 10 
แกนทองเหลือง 1,887 211 32 

บุ๊ซซ่า 2,065 48 23 
 

ตารางที ่5 เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการท างานของ   
                 เคร่ืองจกัรก่อนและหลงัปรับปรุง 

ช้ินงาน 
% ประสิทธิภาพการท างาน

เคร่ืองจกัร 
ก่อน หลงั 

ตวัเรือน 88.62 72.70 
ล้ิน 99.44 99.44 
ฝา 86.92 70.88 

ฝาอดั 96.52 67.78 
แกนทองเหลือง 88.81 69.60 

บุ๊ซซ่า 97.67 72.24 
 

จากผลการวิเคราะห์ท่ีได้แสดงไวใ้นตารางท่ี 3 – 
ตารางท่ี  5 จะพบว่าเม่ือเราทดลองท าการจ าลอง
สถานการณ์ โดยใช้ เง่ือนไขหลัก 2 เง่ือนไขคือ            
1. การเพ่ิมเคร่ืองจกัรในขั้นตอนท่ีเคร่ืองจกัรท างาน
เต็มประสิทธิภาพ (มากวา่ร้อยละ 90 ) และ 2. การลด
ระยะเวลาการท างานของเคร่ืองจักรบางเคร่ืองท่ี
ท างานไม่ถึงร้อยละ 50 ลง จากเดิมเปิดท างาน 8 
ชัว่โมงต่อวนัจะลดลงเหลือ 4 ชัว่โมงต่อวนัจะพบว่า
จะมีจ านวนช้ินงานท่ีเสร็จส้ินเป็นช้ินงานและออก
จากระบบไปเพ่ิมมากข้ึน นัน่ย่อยแสดงถึงจ านวนของ

ช้ินงานท่ีคงคา้งอยู่ในระบบจะลดนอ้ยลง และแสดง
ถึงจ านวนข้ึนงานท่ีจะเสร็จส่งถึงมือลูกคา้ก็จะมีเพ่ิม
มากยิ่งข้ึนดว้ย แต่จะสังเกตไดว้่า %ประสิทธิภาพการ
ท างานเคร่ืองจกัรนั้นมี % ประสิทธิภาพการท างาน
เคร่ืองจกัรลดลง เน่ืองมาจากไดท้ดลองเพ่ิมจ านวน
เคร่ืองจักรจาก 1 เคร่ืองเป็น 2 เคร่ือง ในส่วนของ
ขั้นตอนท่ีเคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพการท างานเกิน
กว่าร้อยละ 90 จึงท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานเฉล่ีย
ของทั้ งสองเคร่ืองน้ีลดลง ยกเวน้ ขั้นตอนการผลิต
ช้ินส่วนล้ิน ผูวิ้จยัเลือกแนวทางการลดระยะเวลาการ
ท างานเพียงอย่างเดียวเน่ืองจาก ในส่วนขั้นตอนน้ี 
เคร่ืองจักรส่วนใหญ่ท างานไม่เต็มประสิทธิภาพ               
จึ งท าให้  จ านวน สินค้า ท่ี ออกจากระบบ  และ                      
% ประสิทธิภาพการท างานยงัคงเท่าเดิม 
 

5. สรุปผลการวจัิย  
จากการใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ (Simulation 
Method) เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบวนการการผ ลิต ช้ิน ส่ วนประตูน ้ าใต้ ดิน                  
ขนาด 300 มิลลิเมตร พบว่าเคร่ืองจักรส่วนใหญ่
ท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ (มีประสิทธิภาพการ
ท างานของเค ร่ืองจักรมากกว่าร้อยละ 90 ) โดย
ช้ิ น ส่ วน ข อ งตั ว เรื อ น  ฝ า  ฝ าอัด  แ ล ะ บู๊ ซ ซ่ า                        
มีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ถึงร้อยละ 98 – 99 
ท า ง ผู ้ วิ จั ย จั ง ไ ด้ เส น อ แ น วท าง ใน ก า ร เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพ โดยแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ท่ีผูว้ิจยัไดเ้สนอคือ  

1. การเพ่ิมเคร่ืองจกัรในขั้นตอนท่ีเคร่ืองจกัร
ท างานเตม็ประสิทธิภาพ (มากวา่ร้อยละ 90 ) 

2 .  ก ารลด ระยะ เวล าก ารท าง าน ขอ ง
เคร่ืองจกัรบางเคร่ืองท่ีท างานไม่ถึงร้อยละ 50 ลง จาก
เดิมเปิดท างาน 8 ชั่วโมงต่อวนัจะลดลงเหลือ 4 ชั่วโมง         
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ต่อวนัซ่ึงจากการทดลองจ าลองสถานการณ์ในระบบ
แล้วพบว่าแนวทางทั้ งสองน้ีสามารถช่วยเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพให้กับการะบวนการท างานได้จริง              
คือ สามารถลดจ านวนช้ินงานท่ีคงคา้งอยูใ่นระบบให้
ลดลง เพ่ิมจ านวนช้ินงานท่ีเสร็จพร้อมท่ีจะเข้าสู่
ขั้นตอนต่อไปให้มากข้ึน แต่หากทางบริษัทจะน า
แนวทางท่ีผูว้ิจยัเสนอไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน ทางบริษัทจ าเป็นต้อง
วิเคราะห์ถึงตน้ทุนท่ีทางบริษทัตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึนตามมา
อีกดว้ย 
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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบเคร่ืองมือวัดทางไฟฟ้าแบบเฟสเดียวพิกัดแรงดันไม่ เกิน  

220โวลต์  ±10% พิกัดกระแสอาร์เอ็มเอสสูงสุดเท่ากับ 5 แอมป์ ท่ีความถ่ี 50 เฮิร์ต การออกแบบโดยใช ้

ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล STM32 ในการประมวลผล เพ่ือแสดงผลทางจอแอลซีดีและส่งค่าเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 

ซ่ึงใชก้ารจ าลองบนโปรแกรม matlabในการออกแบบโปรแกรม  จากการทดสอบใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าท่ีสร้าง

ข้ึนวดัก าลงัไฟฟ้ากบัโหลดต่างๆ มีค่าความผิดพลาดก าลงัไฟฟ้าจริงเท่ากบั 4.45 เปอร์เซ็นต์  ค่าความผิดพลาด

ก าลงัไฟฟ้ารีแอคทีฟเท่ากบั 0.294 เปอร์เซ็นตแ์ละค่าความผิดพลาดก าลงัไฟฟ้าปรากฏเท่ากบั 4.46 เปอร์เซ็นต ์
 

ค าส าคัญ : เคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า ไมโครคอนโทรลเลอร์ การจ าลอง 

 
Abstract 

This article presents the method and process of designing and building a measuring instrument 
with single phase 220 V ± 10 %. The maximum root mean squre current input 5 A at 50 Hz. The 
principle of this thesis was designed with STM32 microcontroller for the processing and show the 
result on LCD then send data to computer. Therefore the designing of program is by using Simulation 
commanded on Matlab program. The results test with resistive load, inductive load and capacitive 
load showed the error of real power 4.45 %, error of reactive power 0.294 % and error of apparent 
power 0.46 %. 

 
Keywords : Instrument, Microcontroller, Simulation 
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1. บทน า 

 ในปัจจุบันเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าท่ีมีใช้ใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือในสถานศึกษาท่ีสามารถ
แสดงผลค่าท่ีหลากหลายและสามารถวิเคราะห์
ค่าพารามิเตอร์ต่างๆท่ีมีความซบัซอ้นไดน้ั้น ลว้นแต่
มีราคาท่ีสูง อีกทั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้งจ่ายค่า
เคร่ืองมือวดัท่ีมีราคาแพงเพ่ือลงทุนทางการศึกษา 
งานวิจยัน้ีจึงได้ออกแบบและสร้างเคร่ืองมือวดัค่า
ทางไฟฟ้า โดยวดัค่ากระแส แรงดนั ก าลงัไฟฟ้า ตวั
ประกอบก าลงั แสดงผลทางหนา้จอแอลซีดี และส่ง
ค่าเข้าสู่คอมพิวเตอร์ อีกทั้ งเน่ืองจากเทคโนโลยี
ไมโครคอนโทรลเลอร์ในปัจจุบนัมีการพฒันามาก
ข้ึน ซ่ึงมีราคาถูกและง่ายต่อการใชง้าน จากเดิมท่ีตอ้ง
เขียนโปรแกรมดว้ยภาษาซีแลว้ Compiler จนกว่าจะ
ได้ Hexfile ท่ีสมบูรณ์ออกมา แล้วถ่ายโอนข้อมูล
ชุดค าสั่งสู่ไมโครคอนโทรลเลอร์ ซ่ึงใช้เวลาล่าช้า
แ ล ะ ฟั ง ก์ ชั่ น ก า ร ใ ช้ ง าน น้ อ ย   อั น ต่ า ง จ า ก
ไมโครคอนโทรลเลอร์ตัวใหม่  นั่น คือ Waijung 
RapidSTM32 ท่ีสามารถท าการเขียน Block Simulink 
ดว้ยโปรแกรม Matlab ท่ีท าให้ใช้งานไดง่้ายข้ึน อีก
ทั้ งการเช่ือมต่อกับบอร์ดคอนโทรลเลอร์  และ
โปรแกรมได้โดยอัตโนมัติ  และยังส่ งค่ า เข้า สู่
คอมพิวเตอร์ได้แบบฐานเวลาจริง จึงท าให้ผูศึ้กษา
เห็นภาพความเป็นจริงมากกว่าและเกิดการเรียนรู้ได้
ง่ายข้ึน 
 โครงงานน้ีจึงได้จัดท าเคร่ืองมือวัดทาง

ไฟฟ้าโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ RapidSTM32

และน าหลักของการเขียนโปรแกรม Simulink มา

ประยุกต์ใช้กับเคร่ืองมือวดัไฟฟ้าเพ่ือเก็บค่าและ

บันทึกผลพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้ส าหรับวดัไฟฟ้าเฟส

เดียว เหมาะส าหรับใชใ้นการวดัค่าทางไฟฟ้าและเป็น

ประโยชนต่์อการศึกษาไดอี้กดว้ย 

  

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ไฟฟ้ากระแสสลับ 
ไฟฟ้ากระแสสลบั คือ ไฟฟ้าท่ีมีลกัษณะการไหล

ของกระแสไฟฟ้าท่ีเปล่ียนทิศทางตลอดเวลา คือ
ขณะหน่ึงจะมีค่าเป็น 0 แลว้จะเพ่ิมข้ึนมีค่าสูงสุดใน
ทิศทางบวกแล้วลดลงเป็น  0 ต่อจากนั้ นก็จะมีค่า
เพ่ิมข้ึนอีกจนถึงค่าสูงสุดในทิศทางลบแลว้จะลดลง
เป็น 0 อีก จะสลับกันไปตลอดเวลา ซ่ึงค่าต่างๆท่ี
ส าคญัแก่งานวิจยัมีดงัน้ี [1] 

- ก าลงัพลงังานไฟฟ้าท่ีเขียนอยู่ในเทอมของ
กระแสหรือแรงดนั เม่ือมีค่าความตา้นทานมาใหคื้อ 
P=I2R                         (1) 
P=E2/R                                       (2) 
        การวดัค่าทางไฟฟ้านั้นหากโหลดทางไฟฟ้ามี
ค่าโหลดเป็นความตา้นทานเพียงอย่างเดียวจะไม่เกิด
ปัญหาหรือความยุ่งยากในการวดั แต่ในความจริง
แลว้โหลดทางไฟฟ้าประกอบดว้ย 3 ชนิดใหญ่ๆนั่น
คือโหลดความตา้นทาน(Resistor) โหลดตวัเกบ็ประจุ
(Capacitor)  และโหลดตวัเหน่ียวน า (Inductor) จึงท า
ใหเ้กิดกระแสท่ีลา้หลงัหรือน าหนา้ได ้ดงันั้นลกัษณะ
ของโหลดแต่ละประเภทจึงมีความแตกต่างกัน ซ่ึง
แสดงลกัษณะของโหลดแต่ละประเภทดงัตารางท่ี 1 
วงจรไฟฟ้ากระแสสลบัมีก าลงัไฟฟ้า 3 ชนิด ปกติจะ
ค านวณเฉพาะขนาดมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) Average Power (P) หน่วยเป็น W ค านวณไดจ้าก 
P =V × I ×Cosθ               (3)  
2) Reactive Power (Q) หน่วยเป็น VAR ค านวณได้
จาก Q =V × I × Sinθ                                              (4) 
3) Apparent Power (S)  หน่วยเป็น VA  ค านวณได้
จาก S = V × I = 22 Q+P                                    (5) 
θ คือมุมระหวา่ง V กบั I ไม่เจาะจงวา่ Lead หรือ Lag 
เป็นมุมเดียวกบั θในสามเหล่ียมก าลงัไฟฟ้าปกติจะ
ค านวณเฉพาะขนาดเพราะ Watt และ VAR มีทิศทาง
ท่ีแน่นอนบนแกนจ านวนจริงและจ านวนจินตภาพ
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เพียงรู้ว่าเป็น VAR ของ L (Lag) หรือเป็น VAR ของ 
C (Lead) กส็ามารถค านวณได ้
 
ตารางที่ 1 สรุปลักษณะของโหลดพื้นฐานในวงจรไฟฟ้า
กระแสสลบั [1] 

ลักษณะ 
R 

ตัวต้านทาน 
(Resistor) 

L 
ตัวเหน่ียวน า 
(Inductor) 

C 
ตัวเก็บประจุ 
(Capacitor) 

1.สัญลกัษณ์    

2. ความตา้นทาน 
หน่วย Ω 

R 
LLX  

      fL2  fCC  2
11XC 

 

3. ลกัษณะทาง
คณิตศาสตร์ 

จ านวนจริง จ านวนจินตภาพ + j 
จ  านวนจินตภาพ 

- j 

4. วธีิการ
ค านวณ 

แบบ
เวคเตอร์ 

แบบเวคเตอร์ แบบเวคเตอร์ 

5. ผลทาง
สัญญาณไฟฟ้า 

I มีเฟสตรง
กบั V 

I มีเฟสตามหลงั v 
o90 หรือ I lagging 

V o90  

I มีเฟสน าหนา้ v 
o90  

หรือ I leading V 
o90  

6. ชนิด
ก าลงัไฟฟ้าท่ีใช ้

วตัต ์(W) 
เป็นจ านวน

จริง 

วาร์ (VAR) 
เป็นจ านวนจินต

ภาพ + j 

วาร์ (VAR) 
เป็นจ านวนจินต

ภาพ - j 

7. ลกัษณะการ
ใชก้ าลงัไฟฟ้า 

ใชแ้ลว้หมด
ไป 

สะสมแลว้จ่ายคืน 
สะสมแลว้จ่าย

คืน 

8. ค่าตวั
ประกอบก าลงั 

1 0 0 

9. ค่าท่ีวดัไดจ้าก 
wattmeter R2I  0 W 0 W 

 

2.2 อุปกรณ์ตรวจจับกระแสและแรงดัน[4] 
 ในการออกแบบนั้นอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการรับค่าได้แก่อุปกรณ์ตรวจจบักระแส
และแรงดนั อุปกรณ์ตรวจจบักระแส Current Sensor 
แบบ Hall Effect หรือแบบ di/dt หลกัการโดยทัว่ไป
ของทฤษฎีHall Effect คือสารก่ึงตวัน าอยูบ่ริเวณท่ีๆมี
สนามแม่ เหล็กพุ่ งผ่ านหลังจากนั้ นป ล่อยให้ มี
กระแสไฟฟ้าให้แท่งสารก่ึงตัวน านั้ นๆจะท าให้ท่ี
บริเวณดา้นข้างของสารก่ึงตัวน ามีแรงดนัไฟฟ้าซ่ึง
เรียกปรากฏการณ์น้ีว่า Hall Effect ดงัรูปท่ี 1 การน า

แท่งสารก่ึงตวัน าชนิด P (P-Type semiconductor) ไป
วางในท่ีๆมีสนามแม่เหล็กพุ่ งผ่านจากนั้ นก็ใส่
แรงดันไฟฟ้าให้กับสารก่ึงตัวน านั้ นๆขั้วบวกของ
แหล่งจ่ายไฟก็จะผลกัให้โฮล (Hole) เคล่ือนท่ีจาก
ดา้นท่ี 2 ไปยงัดา้นท่ี 1 จากปรากฏการณ์ฮอลล์น้ีจึง
น ามาใชท้ าเซนเซอร์ตรวจจบัปรากฏการณ์ฮอลล์ใช้
ในการแปลงค่าความหนาแน่นของสนามแม่เหล็ก
เป็นสญัญาณทางไฟฟ้าซ่ึงค่าจากสญัญาณทางไฟฟ้าท่ี
ได้จะมากหรือน้อยข้ึนกับผลของการเปล่ียนแปลง
ความหนาแน่นของสนามแม่เหล็กสนามไฟฟ้าท่ีจาก 
Hall Electric Field เกิดข้ึนเม่ือมี Flux มีทิศทางตั้ ง
ฉากกบัทิศทางการเคล่ือนท่ีของกระแสไฟฟ้าซ่ึงเป็น
ผลโดยตรงกับมุมในการเคล่ือนท่ีของ Carrier การ
สะสมของโฮลท่ีดา้นท่ี 3 ของสารก่ึงตวัน านั้นจะท า
ให้เกิด Hall Electric Field ข้ึนและสนามไฟฟ้าน้ีจะ
เป็นตัวชดเชย Lorentz force และหยุดการเคล่ือนท่ี
ของพาหะในทิศทางท่ีตั้งฉากกบัทิศทางการเคล่ือนท่ี
ของกระแสท าให้ผิวด้านข้างของช้ินสารก่ึงตัวน า
สร้างแรงดนั Hall voltage ไดน้อ้ยลง 
 

 

รูปที ่1 เซนเซอร์จบักระแสไฟฟ้าแสดงปรากฏการณ์

ฮอลล์ [4]  

ในส่วนของการตรวจจบัแรงดนันั้นไดว้งจร

ยกระดับแรงดันเป็นวงจรท่ีส าคัญ เน่ืองจากไฟฟ้า

กระแสสลบัมีทั้งค่าบวกและลบ หากน ามาต่อเขา้กบั

ไมโครคอนโทรลเลอร์ในด้านสัญญาณอนาล็อก
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อินพุตแลว้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดค่้าสัญญาณท่ีมี

ค่าเป็นบวกเท่านั้น ดังรูปท่ี 2 วงจรยกระดบัแรงดัน

ออปแอมป์เบอร์ LM7321 ท าหนา้ท่ียกระดบัแรงดนั

ใหอ้ยูใ่นซีกบวก แรงดนัอินพุทเท่ากบัแรงดนัไฟบา้น 

220 v แรงดนัแรงดนัเอาทพ์ุทเท่ากบั 3.3 V 

 

 
 

รูปที ่3 วงจรยกระดบัแรงดนั [2] 

 
2.3 ระบบป ระมวลผลด้วยโปรแกรม Matlab 
Simulink และ Waijung [2][3] 
 ในส่วนของการประมวลผลข้อมูลนั้ น 

ไมโครคอนโทรลเลอร์มีความจ าเป็นอยา่งมากในการ

วิเคราะห์และแสดงผลสญัญาณ ดงัรูปท่ี 4  

 

 
รูปที ่4 Waijung RapidSTM32 [2] 

 

ในส่วนของสัญญาณอินพุตท่ีเขา้มาได้แก่ 

กระแสและแรงดนั จากนั้นไมโครคอนโทรลเลอร์จะ

เป็นตัววิเคราะห์ขอ้มูล โดยการเขียนโปรแกรมนั้น 

ตอ้งมีกล่องเคร่ืองมือของ Waijung ท่ีหาโหลดไดฟ้รี

จากเว็ปไซต์ผูผ้ลิต ซ่ึงตอ้งติดตั้ง Tool box น้ี ลงใน

โปรแกรม Simulink ใน Matlab เพ่ือท าการเขียน

โปรแกรม โดยท่ี เราไม่ต้องเขียนภาษาซี  อีกทั้ ง

สามารถเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลไดโ้ดยตรงผ่านพอร์ตยู

เอสบีไดอี้กดว้ย 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

           ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ 

ในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย การออกแบบในส่วนของ

ซอฟแวร์และในส่วนของการจดัสร้างเคร่ืองมือวดัซ่ึง

ประกอบไปดว้ย วงจรตรวจจบัแรงดนัและกระแสท่ี

เป็นสัญญาณอินพุต ชุดควบคุมประมวลผลและ

แสดงผลการท างาน และในส่วนของเอาท์พุตไดแ้ก่

การบัน ทึ ก ค่ าลงใน เมม เมอ ร์ ร่ีการ ส่ งค่ า เข้า สู่

คอมพิวเตอร์และการแสดงผลผา่นจอแอลซีดี  โดยได้

ออกแบบชุดทดสอบซ่ึงมีส่วนประกอบต่าง ๆ ดงัรูป
ท่ี 5 

รูปที ่5 โครงสร้างการท างานของเคร่ืองวดัทางไฟฟ้า 
 

3.1 การออกแบบอุปกรณ์ตรวจวดัแรงดัน  

   ทางคณะผู ้จัดท าได้ออกแบบวงจรโดย
เลือกใชอ้อปแอมป์เบอร์ LM7321 ท าหนา้ท่ียกระดบั
แรงดันให้อยู่ในซีกบวก แรงดันอินพุท เท่ากับ
แรงดนัไฟบ้าน 220 v แรงดนัเอาท์พุทเท่ากบั 3.3 V  
ดังรูปท่ี  6 ค่าความต้านทาน Rf = 1.6 kΩ และค่า
ความตา้นทาน Ri = 368 kΩ ซ่ึงหาไดจ้ากสมการท่ี 6  
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(0.5Vcc)   +  Vi 

Ri
 Rf-   =    Vo

 
 (6) 

และ  Ri1  =  Ri2  = Ri 
 ให ้    Rf = 1.6 kΩ ; Vi = -311 V  

          Vo = 3V 

จะได ้  
Vo-0.5Vcc
Vi  x Rf-   =    Ri   

           
3V-3.3V0.5

V 311-      Ωk  1.6-   =    Ri


  

          Ωk   368   =    Ri  
 

 
รูปที ่6  สัญญาณแรงดนัไฟฟ้าเอาท์พุท [2] 

 

3.2 การออกแบบวงจรตรวจจับกระแส ACS712 

 เน่ืองจากขอบเขตท่ีได้ตั้งไวใ้นงานวิจยั  ท่ี
พิกัดกระแสอินพุทเท่ากับ 5 แอมป์ จึงได้เลือกใช้
เซนเซอร์ตรวจจับกระแส ACS712   ซ่ึงสามารถ
รองรับกระแสได้สูงสุดท่ี 5 แอมป์และต ่ าสุดท่ี–5 
แอมป์ ถ้ากระแสเข้า -5 แอมป์ มีแรงดันเอาท์พุท
เท่ากบั0 โวลต ์แต่ถา้กระแสเขา้ 0 แอมป์ จะมีแรงดนั
เอาท์พุทเท่ากับ 2.5 โวลต์ และเม่ือกระแสสูงสุด
เท่ากบั 5 แอมป์จะมีแรงดนัเอาท์พุทเท่ากบั 5 โวลต ์
โดยมีขา 1,2 เป็นขารับกระแสขา 3,4 เป็นขากระแส
เอาท์พุท โดยจ่ายแรงดนัไฟเล้ียงขา 8 จะได้แรงดัน
เอาท์พุทท่ีขา 7 ลงกราวด์ท่ีขา 5 คณะผู ้จัดท าได้
ออกแบบโดยใช้เซนเซอร์ตรวจจบักระแส ACS712 

เซนเซอร์ตรวจจบักระแส(ACS712) มีการออกแบบ 
ดงัรูปท่ี 7 

 
รูปที ่7 วงจรตรวจจบักระแส 

 
3.3 การออกแบบโปรแกรม Simulink 
 ในการออกแบบนั้นจะประกอบไปด้วย 5 
ส่วนใหญ่ๆ ดงัรูปท่ี 8 ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การก าหนดค่า
ต่างๆในการใชง้านใหแ้ก่บอร์ด Waijung โดยระบุรุ่น
ท่ีใช ้ใหต้รงกบับอร์ดท่ีใชใ้นการทดสอบ 
   

 
รูปที ่8 โครงสร้างการออกแบบโปรแกรม 

ส่วนท่ี 2 การรับสัญญาณอินพุตอนาล็อกซ่ึงท าการรับ

สองสัญญาณนั่นคือค่ากระแสและแรงดัน ทั้ งน้ีการรับ

ค่าท่ีเร็วนั้นตอ้งน าค่ามาเก็บไว ้แลว้จึงน าไปวิเคราะห์ผล

โดยใชเ้คร่ืองมือในส่วนท่ี 3 ในการวิเคราะห์ผล จากนั้น

น าขอ้มูลส่งออกในส่วนท่ี 4 และ 5 นัน่คือการส่งค่าไปยงั

หน่วยความจ าและการแสดงผลไปยงัจอแอลซีดีหรือส่ง

ขอ้มูลสู่คอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบวา่มีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งการแสดงผลในลกัษณะไหน 
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4. ผลการทดสอบ 

4.1 การทดสอบเคร่ืองมือวดั 
ไดท้ าการทดสอบวดักบัโหลดทั้ง 3 ประเภท 

นั่นคือโหลดตัวต้านทาน โหลดตัวเก็บประจุ และ

โหลดตัวเหน่ียวน า แล้วน าผลนั้ น เทียบเคียงกับ

เคร่ืองมือวดัท่ีมีความน่า เช่ือถือและเป็นท่ียอมรับนัน่

คือ Fluk Meter43B ซ่ึงมีผลการทดสอบดงัรูปท่ี 9 

 

 
รูปที ่9 ค่าก าลงัไฟฟ้าของโหลดความต้านทาน ทีว่ดัได้ ที ่
Irms = 1.09 A 

 

ท าการทดสอบโดยการเปล่ียนแปลงโหลดไดผ้ลการ

ทดสอบดงัตารางท่ี 2  

 
ตารางที ่2  ตารางบันทกึผลการทดลองวดัค่าก าลงัไฟฟ้า
ของโหลดความต้านทาน 

กระแส 
(A) 

ค่าจาก Fluke Meter  
ค่าที่ได้จากเคร่ืองมือวดัที่

สร้างขึน้ 

P (kW) Q (kVAR) P (kW) Q (kVAR) 
1.09 0.24 0.01 0.24 0.01 
1.50 0.33 0.01 0.33 0.01 
2.03 0.45 0.02 0.44 0.02 
2.50 0.56 0.03 0.54 0.03 
3.49 0.78 0.04 0.756 0.04 

 
 จากตารางท่ี 2 เห็นไดว้่าค่าความผิดพลาดของ
ก าลังไฟฟ้าจริงเฉล่ียเท่ากับ 1.45 เปอร์เซ็นต์ และ

ความผิดพลาดของก าลงัไฟฟ้ารีแอคทีฟเฉล่ียเท่ากบั  
0 เปอร์เซ็นต์ จะเห็นว่ามีค่าไม่เกิน ±  5 %  เป็นค่าท่ี
ยอมรับได้ จากนั้นท าการทดสอบเช่นเดียวกันกับ
โหลดตวัเหน่ียวน าดงัรูปท่ี 10 
 

 
รูปที ่10  ค่าก าลงัไฟฟ้าของโหลดความเหนี่ยวน า ทีว่ดัได้ 
ที ่Irms = 2.70 A 
 
ตารางที ่3  ตารางบันทกึผลการทดลองวดัค่าก าลงัไฟฟ้า
ของโหลดตวัเหนี่ยวน า 

กระแส 
(A) 

ค่าจาก Fluke Meter  
ค่าที่ได้จากเคร่ืองมือวดัที่

สร้างขึน้ 
P (kW) Q (kVAR) P (kW) Q (kVAR) 

0.64 0.04 0.15 0.032 0.151 
1.27 0.07 0.30 0.062 0.301 
1.70 0.08 0.41 0.083 0.400 
2.15 0.10 0.51 0.104 0.500 
2.70 0.12 0.64 0.129 0.622 

 
จากตารางท่ี 3  จะเห็นว่าก าลังไฟฟ้าจริงท่ีกระแส 
0.64 A ค่อนข้างมีค่าความผิดพลาดท่ีเกิดจากค่าท่ี
ยอมรับได้มาก เน่ืองจากการอ่านค่าอนาล็อกเป็น
ดิจิตอลมีการรบกวนจากสัญญาณอ่ืน ท าให้ค่าขาด
ความแม่นย  าไปบา้ง  ก าลงัไฟฟ้ารีแอคทีฟมีค่าความ
ผิดพลาดเฉล่ียไม่เกิน 5% ซ่ึงอยูใ่นช่วงท่ียอมรับได ้
ท าการทดสอบเช่นเดียวกนักบัโหลดประเภทตวัเก็บ

ประจุแสดงดงัรูปท่ี 11 
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รูปที ่11  ค่าก าลงัไฟฟ้าของโหลดตวัเกบ็ประจุ ทีว่ดัได้ ที ่
Irms = 2.72 A 

 

ท าการทดสอบโดยการเปล่ียนแปลงโหลดไดผ้ลการ

ทดสอบดงัตารางท่ี 4  

 
ตารางที ่4  ตารางบันทกึผลการทดลองวดัค่าก าลงัไฟฟ้า
ของโหลดตวัเกบ็ประจุ 

กระแส 
(A) 

ค่าจาก Fluke Meter  
ค่าที่ได้จากเคร่ืองมือวดั

ที่สร้างขึน้ 

P (kW) Q (kVAR) P (kW) Q (kVAR) 

0.91 0.01 0.21 0.009 0.218 
1.82 0.02 0.42 0.019 0.420 
2.72 0.03 0.64 0.029 0.625 
3.5 0.04 0.72 0.039 0.715 

 

จากตารางท่ี 4  ค่าก าลงัไฟฟ้าจริงมีค่าความผิดพลาด

น้อยกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ และค่าความผิดพลาดของ

ก าลงัไฟฟ้ารีแอคทีฟเฉล่ียเท่ากบั 2.05 เปอร์เซ็นต ์จะ

เห็นวา่มีค่าไม่เกิน ±  5 %  เป็นค่าท่ียอมรับได ้ 

 นอกเหนือจากน้ีการเก็บค่า (Data Logger) ก็
เป็นส่วนส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา โดย
ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บค่าลงใน SD Card การบันทึกผล
ลงบน Micro SD Card ไดมี้การออกแบบโปรแกรม
ใหมี้การบนัทึกค่าท่ีวดัไดจ้ากเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึน
ลงบน Micro SD Cardแลว้อ่านค่าท่ีไดจ้ากการบนัทึก

ผลด้วยโปรแกรม Microsoft Excelโดยออกแบบ
โปรแกรมให้มีการบันทึกผล ทุกๆ 0.5 วินาที ทั้ งน้ี
สามรถปรับตั้งไดต้ามผูอ้อกแบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 12 
 

 
รูปที่ 12  หน้าต่างของโปรแกรม Microsoft Excelแสดง
ค่าทีอ่่านได้จากการบันทกึผล 
 

จากนั้นท าการทดสอบส่งค่าเขา้สู่โปรแกรม Matlab 

และท าการเปรียบเทียบค่า โดยทดสอบกบัโหลดตวั

เหน่ียวน าและตวัเก็บประจุไดผ้ลการทดสอบดงัรูปท่ี 

13 และรูปท่ี 14 

 
รูปที ่13  การทดสอบกบัโหลดตวัเหนี่ยวน า  
 

 
รูปที ่14  การทดสอบกบัโหลดตวัเกบ็ประจุ 
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การส่งค่าเข้าสู่คอมพิวเตอร์จะมีปัญหาในเร่ืองของ

ฐานเวลาจริงท่ีชา้ลงเล็กนอ้ยเน่ืองจากจะส่งค่าเขา้ไป

ตรงๆเลยไม่ไดเ้พราะจะเกิดความล่าชา้ จึงตอ้งเก็บค่า

ไวใ้นตัวแปรโกลบอลก่อนแลว้จึงส่งข้อมูลเข้าไป

เป็นชุดเพ่ือให้ไดค้วามแม่นย  าโดยผลการทดสอบมี

ค่าความผิดพลาดอยูท่ี่ 2.87% 

 

4.2 การทดสอบกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  
เน่ืองจากการออกแบบนั้ นเพ่ือ เป็นการ

น าไปใช้เป็น ส่ือประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า เพ่ือให้นกัศึกษามีความ
เขา้ใจในการวิเคราะห์วงจรมากยิ่งข้ึน ไม่ใช่แต่ภาพ
ส าเร็จรูปท่ีเห็นเพียงแค่ในหนงัสือ แต่การออกแบบ
การสอนแบบน้ีจะช่วยให้นักศึกษาไดล้งมือท าและ
เห็นความเป็นจริงท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 

หลงัจากออกแบบชุดทดลองเสร็จส้ินแลว้ 

จึงไดน้ าไปใช้ทดสอบในการประกอบการเรียนการ

สอนรายวิชาวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า โดยมีกลุ่มนกัศึกษา

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลยัธนบุรี 

รวมทั้งส้ิน 27 คน เพ่ือหาค่าความพึงพอใจและส่ิงท่ี

ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงต่อไป ซ่ึงมีผลการทดสอบคือ ผล

การทดลองส่ือการเรียนการสอนสามารถใชเ้ป็นส่ือ

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ให้ กั บ นั ก ศึ ก ษ าส า ข า

วิศวกรรมไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี และจากการทดลอง

พบว่าเม่ือนักศึกษาเขา้ไปใชง้านการจ าลองสามารถ

เก็บรายละเอียดการวิเคราะห์วงจรได้อย่างแม่นย  า

มากข้ึน  การประเมินผลการใชง้านของนกัศึกษาทุก

คน พบว่าค่าความผิดพลาดของผลการทดลองมีค่า

เท่ากบั 3.88 เปอร์เซ็นต ์ท่ีเกิดจากผูใ้ชง้านเอง มีความ

เขา้ใจในการทดสอบไม่ดีพอ ค่าระดบัความพึงพอใจ

ของกลุ่มตัวอย่างเฉล่ียเท่ากับ 86.4 เปอร์เซ็นต์  ดัง

แสดงในตารางท่ี 5  

ตารางที่ 5 แบบสอบถามหลงัการใช้ชุดทดสอบ 

หัวข้อแบบสอบถาม Mean 

1.ชุดทดสอบออกแบบกะทดัรัด เหมาะสมแก่
การเรียนรู้ 

4.23 

2.ใบงานมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
เน้ือหารายวชิา 

4.42 

3. นักศึกษามีความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรม Matlab มากข้ึน 

4.00 

4. นัก ศึกษามีความ รู้ความ เข้าใจในการ
วเิคราะห์วงจรมากข้ึน 

3.58 

5. อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้และประสบการณ์
ในเร่ืองท่ีสอน 

4.62 

6. อาจารยผ์ูส้อนสอนไดต้รงหรือสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

4.74 

7. มีการยกตวัอยา่งท่ีชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีบรรยาย 

4.32 

8. ชุดทดลองมีประโยชน์และท าให้นกัศึกษา
เขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

4.65 

ค่าเฉล่ีย 4.32 

 

5. สรุปผลการวจิยั 

 จากการศึกษาสามารถสร้างเคร่ืองมือวดั

ค่าทางไฟฟ้าแบบเฟสเดียวท่ีพิกดัแรงดนัไม่เกิน  

220 V ±10 %  สามารถทนกระแสสูงสุดเท่ากับ  

5 A  ท่ีความถ่ี 50 Hz ได้ การควบคุมการท างาน

ด้วย Matlab Simulink และการประมวลผล ซ่ึง

จ าก ต ารางบัน ทึ ก ผล ก ารท ดลอ ง  ท่ี ว ัด ค่ า

ก าลงัไฟฟ้าจากเคร่ืองวดัท่ีออกแบบข้ึนเทียบกบั 

Fluke Meter จะเห็นไดว้า่ท่ีแรงดนัไฟบา้นเท่ากบั 

230 V มีค่าความผิดพลาดของการวดัเฉล่ียรวม

2728



ทั้งหมดเท่ากบั 2.65% ซ่ึงมีค่าไม่เกิน ±  5 %  ซ่ึง

เป็ นค่ า ท่ี ยอม รับ ได้  นอกจากนั้ น การส ร้าง

เคร่ืองมือวดัน้ียงัสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน

รายวิชาวิเคราะห์วงจรเพื่อให้นักศึกษาสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้าได้ใช้ประโยชน์และสามารถ

เขา้ใจการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

6.ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
 จากการทดลองสามารถสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ของโครงงานเคร่ืองวดัก าลงัไฟฟ้าภายในบา้นไดด้งัน้ี 

- โปรแกรม Simulink ท่ีน ามาใช้ประมวลผลมี

หลายกระบวนการ จึงท าให้การประมวลผลซับซอ้น 

เม่ือน าโปรแกรมท่ีได้ออกแบบน ามาใช้วดัค่าแล้ว

พบว่าการวัดก าลังไฟฟ้าในโหลดท่ีต่างกัน ต้อง

ออกแบบใหมี้อตัราการขยายท่ีแตกต่างกนั 

- ในการสร้างเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า โดยใช้
บอ ร์ดไมโครคอนโทรล เลอ ร์  STM32 ควรใช้

แหล่งจ่ายให้คงท่ี และควรทดสอบให้รับกระแสได้

สูงข้ึนเพ่ือการใชง้านกบังานท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตบางบวัทอง การด าเนินการวิจยัเร่ิมจากศึกษาความตอ้งการพฒันาระบบดว้ยการ

สมัภาษณ์ ด าเนินการพฒันาตน้แบบตามหลกัการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีก าหนดเป็นขั้นตอนอย่างชดัเจน ซ่ึงเร่ิม

จากการวิเคราะห์และออกแบบ พฒันา และทดสอบความถูกตอ้งของตน้แบบจากนั้นน าตน้แบบไปถ่ายทอดและ

ประเมินการยอมรับของผูใ้ชท่ี้มีต่อตน้แบบ ซ่ึงตน้แบบท่ีพฒันาในคร้ังน้ีช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาในปัจจุบนัไดจ้ริง ซ่ึงผลการถ่ายทอดตน้แบบพบวา่ ผูใ้ชมี้การยอมรับอยูใ่นระดบั 

 

ค าส าคัญ:  ตน้แบบระบบสารสนเทศ  ผลการตรวจสอบคุณภาพ  เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

 

1. บทน า 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเป็นอีก

หนา้ท่ีหน่ึงของแผนกบริการเคร่ืองวดัฯ ซ่ึงจะท าการ

ตรวจสอบปีละค ร้ังหลังว ัด ท่ี ติดตั้ งห รือเปล่ียน

เคร่ืองวดั และในกรณีมีการยื่นค าร้องขอตรวจสอบ

เคร่ืองวดัฯ จากผูใ้ชไ้ฟฟ้า โดยการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองวดัฯ นั้น เจา้หน้าท่ีจะท าการเปรียบเทียบผล

การตรวจสอบคร้ังล่าสุดกับสถิติการท างานของ

เคร่ืองวัดฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า 

จ ากนั้ น จะบัน ทึ กผลห รือ ร ายล ะ เอี ยด ค วาม

คลาดเคล่ือนในการท างานของเคร่ืองวดัฯ  ในการ

บันทึกผลการตรวจสอบดังกล่าวเจ้าหน้าท่ีจะดึง

ขอ้มูลเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าท่ีบนัทึกไวใ้นโปรแกรม

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล แล้วบันทึผลการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองวดัฯ ลงในกระดาษและจดัเก็บลง

ในแฟ้มเอกสาร ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปของ

กระดาษท าให้เกิดปัญหาคือการสูญหายของขอ้มูล 

ส้ินเปลืองทรัพยากร สถานท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 

การค้นหาข้อมูลล่าช้า ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด

ความล่าชา้ 
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จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาและพฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศส าหรับ

บันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดัหน่วย

ไฟฟ้า โดยใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยสร้าง

หนา้จอส าหรับการเพ่ิมขอ้มูลแลว้ท าการบนัทึกลงใน

โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี

ทางหน่วยงานมีการใชง้านอยูแ่ลว้ แต่หนา้จอดงักล่าว

จะช่วยให้การแกไ้ขขอ้มูล คน้หาขอ้มูล รวมทั้งการ

ออกรายงานท าไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ีตวั

โปรแกรมท่ีจะพัฒนายงัสามารถน าไปใช้กับการ

ไฟฟ้ านครหลวงเขต อ่ืนๆ และประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดั เช่น 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือการประปา เป็นตน้  โดย

การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใชห้น่วยงานกรณีศึกษา

คือ การไฟฟ้านครหลวง เขตบางบวัทอง 

 

2.  วตัถุประสงค์ 

1) เพ่ือวิ เคราะห์และออกแบบต้นแบบ

ระบบสารสนเทศส าหรับบันทึกผลการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

2) เพ่ือพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ

ส าหรับบันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้า 

3) เพ่ือทดสอบต้นแบบระบบสารสนเทศ

ส าหรับบันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 

3.1 ขอบเขตการวิจัย 
1) ศึ กษ าความต้อ งก ารพัฒ น าระบบ

สารสนเทศส าหรับการบันทึกผลการตรวจสอบ

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า จากหน่วยงานกรณีศึกษาคือ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางบวัทอง เพ่ือการพฒันา

ระบบบสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

และเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง

แทจ้ริง 

2) พฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับ

บันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดัหน่วย

ไฟฟ้า โดยเร่ิมพฒันาตน้แบบดว้ยการวิเคราะห์และ

ออกแบบ ท่ี น า เส น อการออกแบบ แผนภ าพ

กระบวนการ การออกแบบส่วนประสานผูใ้ช ้จากนั้น

ด าเนินการพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับ

บันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดัหน่วย

ไฟฟ้า ท าการทดสอบความถูกตอ้งและวิเคราะห์การ

ท างานของตน้แบบกบัการใช้งานจริงโดยเจา้หน้าท่ี

แผนกบริการเคร่ืองวดั ของการไฟฟ้านครหลวง เขต

บางบวัทอง 

3) ถ่ายทอดต้นแบบระบบสารสนเทศ

ส าหรับบันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้า และประเมินการยอมรับของผู ้ใช้

ต้นแบบระบบด้วยแบบสอบถาม โดยด าเนินการ

ทดลองใช้ระบบกับแผนกบริการมิเตอร์ของการ

ไฟฟ้านครหลวง เขตบางบวัทอง 
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3.2 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
 

              

                
                 

                  
                      

                   
                           

             

            

                        

       

    

               

                
                         

           

 
 

รูปที ่1  ขั้นตอนการด าเนนิการวจิยั 

 

3.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัใช้

ค่ า เฉ ล่ี ย เล ข ค ณิ ต  (Mean) แ ล ะ ส่ วน เบ่ี ย ง เบ น

มาตรฐาน (S.D.) 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์

ทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS เพ่ือทดสอบสมมติฐาน แต่ละขอ้โดย

ใชค่้าสถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ 
 

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบต้นแบบระบบ

สารสนเทศส าหรับบันทึกผลการตรวจสอบ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 
 ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความ

ตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศฯ ของแผนกบริการ

มิเตอร์ การไฟฟ้านครหลวง เขตบางบัวทอง มา

วิเคราะห์และออกแบบตน้แบบระบบสารสนเทศฯ 

โดยออกแบบแผนภาพท่ีน าเสนอภาพโดยรวมของ

ระบบงานใหม่ ดังแสดงในรูปท่ี 2 และแผนภาพ

แสดงการท างานของระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 3 
 

แผนกบริการเคร่ืองวดั ระบบ แผนกบริการ

เตรียมขอ้มูล ป้อนขอ้มูล

ตรวจหมายเลข
เคร่ืองวดัคน้หา

ปรับปรุงข้อมูล

บนัทึกขอ้มูล

บนัทึกแจง้เตือน แจง้เตือน

ออกรายงาน

มีหมายเลขซ ้ า

ไม่มีหมายเลขซ ้ า

แฟ้มขอ้มูล
เคร่ืองวดั

 
 

รูปที ่2 Activity Diagramของระบบงานใหม่ 
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จ าก รูป ท่ี  2 ขั้ น ต อน ก ารท า ง าน ข อ ง

ระบบงานใหม่น้ี เป็นการท างานท่ีเร่ิมจากในแต่ละปี

แผนกบริการเคร่ืองวดัฯ จะได้รับขอ้มูลเคร่ืองวดัฯ 

ซ่ึงเป็นไฟล์ท่ีสร้างจากโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็ก

เซล(.xls) มาจากแผนกบริการ เพ่ือบันทึกผลการ

ตรวจสอบเค ร่ืองวัดฯ กลับลงไปในไฟล์ข้อมูล

ดังกล่าว โดยการท างานของระบบใหม่น้ีแผนก

บริการเคร่ืองวดัฯ จะท าการป้อนขอ้มูลเคร่ืองวดัฯ ลง

บนหน้าจอท่ีถูกออกแบบมาแทนการป้อนขอ้มูลลง

บนโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลโดยตรง  ซ่ึง

ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูล หากหมายเลข

เคร่ืองวดัฯ นั้นซ ้า  แสดงวา่เป็นเคร่ืองมือวดัฯ เดิมท่ีมี

อยู่แลว้ เจา้หนา้ท่ีจะท าการบนัทึกผลการตรวจสอบ

เคร่ืองวดัฯ ซ่ึงเป็นการปรับปรุงขอ้มูลเคร่ืองมือวดัฯ 

กลบัไปยงัไฟลไ์มโครซอฟตเ์อก็เซลผ่านทางหนา้จอ

โปรแกรม  แต่หากไม่ซ ้าแสดงวา่เป็นเคร่ืองวดัฯ ใหม่

ท่ียงัไม่เคยมีขอ้มูลในระบบ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งท าการ

กรอกรายละเอียดเคร่ืองวดัฯ ลงไปในระบบก่อน 

จากนั้นจึงจะบนัทึกผลการตรวจสอบเคร่ืองวดัฯ  โดย

หากเคร่ืองวดัฯ เคร่ืองไหนท่ีมีผลการตรวจสอบไม่

ผา่น เจา้หนา้ท่ีจะท าการบนัทึกการแจง้เตือนเพ่ือออก

ใบแจ้งเตือนส่งกลับไปยงัแผนกบริการ  และออก

รายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดัฯ  

ใหก้บัแผนกบริการ 

 

แผนกบริการเคร่ืองวดั

ป้อนขอ้มูล
Excel

บนัทึกขอ้มูล

ปรับปรุงข้อมูล

คน้หาข้อมูล

แจง้เตือน

ออกรายงาน
แผนกบริการ

<<Include>>

<<Extend>>

<<Include>>

 
รูปที ่3 Use Case Diagram แสดงการท างานของระบบ 

 

จากรูปท่ี 3 ไดแ้สดง Use Case และ Actor ท่ี

ได้จากการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงสรุปได้ว่า Use Case 

ซ่ึงประกอบดว้ย ป้อนขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล ปรับปรุง

ขอ้มูล คน้หาขอ้มูล แจง้เตือน และออกรายงาน ต่างมี 

Actor  ท่ี มีบทบาทอยู่ด้วยกัน  2Actor คือ  แผนก

บริการเคร่ืองวดัฯ และแผนกบริการ 

ในการท างานของระบบ แผนกบริการ

เคร่ืองวดัฯ จะท าการป้อนขอ้มูลลงในไฟล์เอ็กเซล

ผ่านหน้าจอของโปรแกรม เพ่ือท าการบันทึกหรือ

ปรับปรุงขอ้มูล และท าการคน้หาขอ้มูลเคร่ืองวดัฯ ท่ี

จะท าการแจ้งเตือนซ่ึงอยู่ในรูปของใบแจ้งเตือน

ให้กับแผนกบริการ และออกรายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบเคร่ืองวดัฯ ใหก้บัแผนกบริการ 

 

4.2 ผลการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ
ส าหรับบันทึกผลการตรวจสอบเคร่ืองวัดหน่วย
ไฟฟ้า 

ในการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศฯ 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการวิเคราะห์และออกแบบมา

วิเคราะห์โดยใชห้ลกัการพฒันาขั้นตอนวิธีแบบไอพี
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โอ (IPO: Input Process Output) จากนั้นผูวิ้จัยได้น า

ทฤษฎีการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ (User 

Interface) มาใช้ในการออกแบบต้นแบบระบบ

สารสนเทศฯ  ซ่ึงต้นแบบดังกล่าวประกอบด้วย 2 

โมดูลหลกั ไดแ้ก่  

1) โมดูลขอ้มูลหลกั เป็นโมดูลท่ีใชส้ าหรับ

การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลหลัก ซ่ึงได้แก่ ข้อมูล

เคร่ืองวดัฯ และขอ้มูลผลการตรวจสอบเคร่ืองวดัฯดงั

ตวัอยา่งแสดงในรูปท่ี 4 และรูปท่ี 5 

2) โมดูลแสดงผล เป็นโมดูลท่ีใช้ส าหรับ

แสดงสารสนเทศ ดงัตวัอยา่งแสดงในรูปท่ี 6 

 

 
 

รูปที ่4หน้าจอการเพิม่ข้อมูลเคร่ืองวดัฯ ใหม่ 

 

 
 

รูปที ่5 หน้าจอบันทกึผลการตรวจสอบเคร่ืองวดัฯ 

 

 
 

รูปที ่6 ตวัอย่างรายงานการแจ้งเตือน 

 

4.3 ผลการถ่ายทอดต้นแบบระบบสารสนเทศฯ 
และประเมินการยอมรับของผู้ใช้ต้นแบบระบบ
สารสนเทศส าหรับการบันทึกผลการตรวจสอบ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

ผู ้วิจัยได้ท าการถ่ายทอดต้นแบบระบบ

สารสนเทศฯ ดว้ยการบรรยายเชิงปฏิบติัการ โดยการ

สาธิตวิธีการใช้งานแบบกลุ่มร่วมกับวิธีการแบบ

รายบุคคลและประเมินการยอมรับของผูใ้ชต้น้แบบ

ระบบสารสนเทศฯ ดว้ยแบบสอบถามเลือกตอบตาม

ความคิดเห็นท่ีมีหลายระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการยอมรับในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการยอมรับในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีการยอมรับในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีการยอมรับในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีการยอมรับในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

เม่ือประเมินการยอมรับแลว้ไดค้ านวณหา

ค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ผล

การประเมินดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินการยอมรับต้นแบบ

ระบบสารสนเทศส าหรับการบันทึกผลการตรวจสอบ

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 
 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. 
ระดบั
การ

ยอมรับ 
1. ด้านสมรรถนะและความ
ถูกต้องของระบบสารสนเทศ
ส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวดัหน่วยไฟฟ้า 

4.46 0.65 มาก 

2. ดา้นระยะเวลาในการเรียนรู้
และจดจ าการใช้งานระบบ
สารสนเทศส าหรับบันทึกผล
การตรวจสอบ เค ร่ืองมือวัด
หน่วยไฟฟ้า 

4.37 0.69 มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ระบ บ ส ารสน เท ศส าห รับ
บั น ทึ ก ผ ล ก าร ต ร ว จส อ บ
เคร่ืองมือวดัหน่วยไฟฟ้า 

4.23 0.64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินการยอมรับ

ของผูใ้ชต่้อตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึก

ผลการตรวจสอบเค ร่ืองมือวัดหน่วยไฟฟ้า ใน

ภาพรวมทั้ ง 3 ด้าน พบว่า เจ้าหน้าท่ีแผนกบริการ

เคร่ืองวดัฯ ของการไฟฟ้านครหลวง เขตบางบวัทอง 

มีการยอมรับโดยรวมท่ีระดบัมาก โดยทุกด้านมีค่า

กระจายท่ีใกลเ้คียงกนั 

 

5.  สรุปและอภิปรายผล 

5.1 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาความต้องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบันทึกผลการ

ตรวจสอบเคร่ืองมือวดัหน่วยไฟฟ้า เพ่ือการพฒันา

ระบบสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

และเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง

แทจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ าไพ ยงกุลวณิช 

และคณะ (2554)และส าราญ ทองแพง (2548)ท่ี มี

การศึกษาความตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศก่อน

การพฒันาระบบสารสนเทศ 

5.2 การพฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศ

ส าหรับบนัทึกขอ้มูลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองวดั

หน่วยไฟฟ้า ได้พัฒนาตามหลักการพัฒนาระบบ

สารสนเทศท่ีมีการท างานท่ีก าหนดเป็นขั้นตอนท่ี

ชัดเจน และการพัฒนาในคร้ังน้ีท าการออกแบบ

ระบบก่อนเร่ิมด าเนินการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือ

ประโยชน์ในการตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสม และความเป็นไปได้ของการพัฒนา

ตน้แบบระบบสารสนเทศฯ  

5.3 ผูวิ้จัยได้ด าเนินการถ่ายทอดต้นแบบ

ระบบส ารสน เทศส าห รับการบัน ทึ กผลการ

ตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจ

หลกัการท างานในภาพรวมของระบบ ตามผลงาน

การวิจยัของกลัยา อุดมวิชิต (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยผู ้เช่ียวชาญหรือเข้าของ

เทคโนโลยีพบเห็นไดบ่้อยและเป็นท่ี เน่ืองจากการ

ไดรั้บการถ่ายทอดจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงจะช่วยให้

การถ่ายทอดเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ผูวิ้จัยเลือกวิธีการถ่ายทอดแบบผสมคือการสาธิต

วิธีการใช้งานแบบกลุ่มร่วมกับวิธีแบบรายบุคคล 

เน่ืองจากผูใ้ชบ้างคนไม่คุน้เคยกบัระบบคอมพิวเตอร์

จึงตอ้งมีผูช่้วยแนะน ารายบุคคล เพ่ือให้การถ่ายทอด

ต้นแบบระบบสารสนเทศส าหรับบันทึกผลการ

ตรวจสอบเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ามีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพลาพรรณ ค า 

พรรณ์ (2547) และบุญเลิศ พรมมงคล (2549) 
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5.4 การประเมินการยอมรับตน้แบบระบบ

สารสนเทศส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ

วดัหน่วยไฟฟ้า พบว่า ผู ้ใช้มีการยอมรับต้นแบบ

ระบบสารสนเทศส าหรับบันทึกผลการตรวจสอบ

เคร่ืองมือวัดหน่วยไฟฟ้า อยู่ในระดับ มาก อาจ

เน่ืองจากผูใ้ช้เห็นว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยให้การ

ท างานมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และช่วย

แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันได้  สอดคล้องกับ

ผลงานการวิจัยของประเดิม ฉ ่ าใจ (2553) ท่ีพบว่า 

ปัจจัยส าคัญท่ีเข้ามามีส่วนให้การยอมรับหรือไม่

ยอมรับเทคโนโลยี คือ ตัวเทคโนโลยีนั่น เองซ่ึง

ประกอบดว้ย 1) ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ 2)การ

เขา้กนัได ้3)ความยุง่ยากซบัซอ้น 4)การน าไปทดลอง

ได ้และ5) การสงัเกตได ้

 

6.  กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณแผนกบริการเคร่ืองวดัฯ ของ

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางบวัทอง ท่ีให้ขอ้มูลใน

การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกขอ้มูลผล

การตรวจสอบ คุณภาพ เค ร่ืองวัดห น่ วยไฟ ฟ้ า 

ตลอดจนขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีกลัน่กรองงานวิจยั

ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และท่ีขาดไม่ได้คือ

มหาวิทยาลยัธนบุรีท่ีสนบัสนุนใหทุ้นวิจยัในคร้ังน้ี 
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การพฒันาระบบการจัดการตารางสอนออนไลน์ 
Development of Online Classroom Timetabling Management System 
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บทคัดย่อ 
ระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ จดัท าข้ึนเพ่ือใช้ในการจดัการขอ้มูลตารางเรียน ตารางสอน ตาราง

หอ้งเรียน ของมหาวิทยาลยัธนบุรีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือพฒันาระบบการจดัการตารางสอนออนไลนม์าลดขั้นตอนใน
การพิมพต์ารางเรียน ตารางสอนและตารางหอ้ง เก็บขอ้มูลรายวิชาท่ีเคยเปิดสอน ประวติัการสอนใหส้ามารถเรียก
ตรวจสอบได ้น าขอ้มูลในระบบมาวิเคราะห์อตัราการใชห้้องเรียนได ้และน าขอ้มูลการสอนมาสรุปหาค่าจ านวน
ชัว่โมงสอนของอาจารยไ์ด ้จากการพฒันาระบบและทดลองใชร้ะบบในปีการศึกษา 2558 พบว่า ระบบการจดัการ
ตารางสอนออนไลน์สามารถบนัทึกขอ้มูลตารางสอนเกบ็ในฐานขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวระบบฯ ก็สามารถน าขอ้มูลนั้น
มาพิมพ ์ตารางเรียน ตารางสอนและตารางหอ้ง ไดท้นัที หากตอ้งมีการแกไ้ขกท็ าการแกไ้ขเพียงจุดเดียวและระบบฯ 
สามารถปรับปรุงขอ้มูลไดท้ั้งตารางเรียน ตารางสอน และตารางหอ้ง ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามท่ีแกไ้ขได ้ระบบฯ
สามารถเรียกดูขอ้มูลรายวิชาท่ีเคยเปิดสอน ประวติัการสอน มาตรวจสอบ หรือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัด
ตารางสอนคร้ังต่อไปได ้ระบบฯ สามารถน าขอ้มูลในระบบมาวิเคราะห์อตัราการใชห้อ้งเรียน เพ่ือน าขอ้มูลเก่ียวกบั
การใช้ประโยชน์ของห้องเรียนมาประกอบการตัดสินใจในการสร้าง หรือปรับปรุงห้องเรียนได้ และระบบฯ 
สามารถน าขอ้มูลในระบบมาสรุปหาค่าจ านวนชัว่โมงสอนของอาจารยแ์ละน าไปประกอบการจดัตารางสอน เพ่ือ
ลดภาระการสอนของอาจารยท่ี์สอนมากเกินไปได ้
ค าส าคัญ ระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ 
Abstract 

Timetable management online systems prepared for use in the data management table to 
timetable, classrooms of Thonburi University. Its purpose develop timetable management online 
systems to help reduce the steps in the printing schedule Timetable and schedule rooms. System can 
store data subjects who had taught history teaches can be verified. The data can be analyzed in the 
classroom and use data taught by the number of teaching hours for teachers. To develop and test the 
system in year 2016. It was found that the Timetable management online systems can record data 
stored in the database only once timetable system. The data can then print a schedule and timetable 
room table immediately. To fix it, and edit a single system. Updates can either schedule a timetable 
and schedule information to be edited. The system can be used to browse the courses offered. History 
teaches check or a timetable information for next time. The system can analyze the data in the 
classroom. Information about the use of classroom attributed the decision to build or improve 
classrooms and the system can be summarized in the data for the number of hours teaching professor 
and lead to a timetable to reduce the burden of teaching the teachers too. 

Keywords Online Classroom Timetabling Management System  
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บทน า 
การจดัตารางสอนนบัเป็นปัญหาวิจยัท่ีส าคญัทั้ง

ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดา้นการศึกษา เพราะ
การจดัตารางสอนเป็นส่ิงจ าเป็นกบัทุกสถานศึกษาไม่ว่า
จะเป็นสถานศึกษาในระดับใดก็ตาม ต้องท าการจัด
ตารางสอนเป็นประจ าทุกๆ  ภาคการศึกษา หาก
สถานศึกษามีขนาดใหญ่ ปัญหาในการจดัตารางสอนก็
จะมีความซบัซอ้นมากข้ึนตามไปดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ก็มีความแตกต่างกนัในแต่ละสถานศึกษา เช่น จ านวน
อาจารย ์จ านวนนกัศึกษา จ านวนวิชา จ านวนห้องเรียน 
เป็นตน้ และยงัตอ้งค านึงถึงขอ้บงัคบัต่างๆ ของแต่ละ
สถานศึกษาด้วย เช่น จ านวนนักศึกษาท่ีรับได้ของ
หอ้งเรียน ประเภทหอ้งเรียน จ านวนชัว่โมงเรียนในแต่
ละวัน เป็นต้น  อีกทั้ งปัจจัยและข้อบังคับ ต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัตารางสอนในแต่ละภาคเรียนมกัจะ
มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ดงันั้นการจดัตารางสอนให้
เหมาะสมกบัแต่ละสถานศึกษานั้นจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายและ
ตอ้งใชเ้วลานาน ซ่ึงบางคร้ังเม่ือจดัเสร็จแลว้อาจตอ้งจดั
ซ ้ าอีก หากมีการปรับเปล่ียนปัจจยัต่างๆ หรือขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหต้อ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
หรือมีประสบการณ์เป็นอย่างมาก จึงจะสามารถจัด
ตารางไดร้วดเร็วและเหมาะสมกบัสถานศึกษานั้นๆ 

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัธนบุรีมีแนวโน้มท่ีจะท า
การเปิดสาขาเพ่ิมข้ึน รวมถึงทางมหาวิทยาลัยฯ ได้
ก าหนดนโยบายในการรับนกัศึกษาเพ่ิมในปีการศึกษา
ถดัไป ซ่ึงก าหนดเป้าหมายท่ีจะรับสมคัรนกัศึกษาใหม่
ใหเ้พ่ิมข้ึนในแต่ละปีการศึกษามีจ านวนไม่ต ่ากวา่ 2,000 
คน จากจ านวนนักศึกษาท่ี เพ่ิม ข้ึน แต่ห้องเรียนมี
จ านวนจ ากัดประกอบกับปัจจุบันการจัดตารางเรียน 
ตารางสอน และยงัจดัท าดว้ยมือ และจดัเกบ็ขอ้มูลอยูใ่น
รูปแบบของเอกสารทั้งหมด ท าใหย้ากต่อการปรับปรุง
แก้ไขและค้นหาข้อมูลรวมทั้ งส่ งผลให้ เกิดความ

ผิดพลาดและความซ ้ าซ้อนของการท างาน เช่น หากมี
การปรับแกข้อ้มูลในการจดัตารางเรียนตารางสอน ตอ้ง
แก้ท่ีไฟล์เอกสารตารางสอนอาจารย์ ตารางเรียน
นักศึกษา ตารางห้อง ซ่ึงหากลืมแกไ้ฟล์ใดไฟล์หน่ึงก็
จะท าให้ข้อมูลไม่ตรงกันและส่งผลให้ เกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยั จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะท า
การพัฒนาระบบการจัดการตารางสอนออนไลน์
ส าหรับมหาวิทยาลยัธนบุรีข้ึน เพ่ือช่วยในการจดัเก็บ
ขอ้มูลตารางเรียน ตารางสอน ให้เป็นระบบและเป็น
มาตรฐานท่ีดีข้ึน ลดเวลาการท างาน ลดความซ ้ าซ้อน
ในการจัดพิมพ์ข้อมูลตารางเรียน ตารางสอน ลด
ขอ้ผิดพลาด และง่ายต่อการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ืออ านวย
ความสะดวกกบัเจา้หน้าท่ีในการจดัพิมพ์ขอ้มูลตาราง
เรียน ตารางสอนและ รวมถึงจดัท ารายงานสารสนเทศ
ให้กับผู ้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจและใช้เป็น
แนวทางในการพิจารณาในการบริหารงานดา้นอาจารย ์
อัตราการใช้ห้องส าห รับการเรียนการสอนให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ื อพัฒนาระบบการจัดการตารางสอน
ออนไลน์มาลดขั้ นตอนในการพิมพ์ตารางเรียน 
ตารางสอนและตารางหอ้ง 

2. เพ่ื อพัฒนาระบบการจัดการตารางสอน
ออนไลน์ ให้ตรวจสอบประวติัการสอนของอาจารย ์
และ ตรวจสอบประวติัการเรียนของนกัศึกษาได ้

3. เพ่ื อพัฒนาระบบการจัดการตารางสอน
ออนไลนใ์หว้ิเคราะห์อตัราการใชห้อ้งเรียนได ้

4. เพ่ื อพัฒนาระบบการจัดการตารางสอน
ออนไลนใ์หส้รุปจ านวนชัว่โมงโหลดของอาจารยไ์ด ้
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ขอบเขตของการวจัิย 
1. ประชากร ไดแ้ก่ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัธนบุรี ในปีการศึกษา 2558  
2. ก ลุ่มตัวอย่ าง ได้แ ก่  อาจารย์ เจ้าหน้า ท่ี 

นักศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี คณะบริหารธุรกิจ ในปี
การศึกษา 2558 

3. ระยะเวลาในการพัฒนาระบบการจัดการ
ตารางสอนออนไลน์  ปีการศึกษา 2558 (1 มิถุนายน 
2558 – 30 เมษายน 2559) 

4. ขอ้มูลท่ีใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ ตารางสอน 
ภ า ค เ รี ย น ท่ี  1/2558, 2/2558 แ ล ะ  3/2558 ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบุรี 
เทค โนโลยแีละทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1. ปัจจยัในการจดัตารางสอน 
การจดัตารางสอนของมหาวิทยาลยัธนบุรีเป็น

การจัดวิชาเรียน ผู ้สอน ผู ้เรียน และห้องเรียนใน
ช่วงเวลาท่ีมีอยูใ่น  1 สปัดาห์ โดยตอ้งค านึงถึงขอ้บงัคบั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตารางสอนท่ีไดน้ั้น จะตอ้งไดรั้บ
ความพึงพอใจจากผูใ้ช้ ซ่ึงหมายถึง ผูส้อนและผูเ้รียน
ให้มากท่ีสุด ส าหรับมหาวิทยาลยัธนบุรีใช้วิธีการจัด
ตารางสอนบนพ้ืนฐานของหลักสูตร (Curriculum-
Based Course TimeTabling : CB-CTT) ห ม า ย ถึ ง
ตารางสอนจะถูกจัด ก่อน ท่ี จะ มีการลงทะ เบี ยน 
เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลการลงทะเบียนส าหรับ
แต่ละหลกัสูตรซ่ึงทางมหาวิทยาลยัธนบุรีจะให้ผูเ้รียน
ท าการลงทะเบียนเรียนตามหลักสูตรท่ีก าหนดให ้
ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตารางสอนประเภท
น้ี เช่น วิชาเรียนท่ีจะมีการก าหนดวา่จะมีใครเป็นผูส้อน 
ห้องเรียนซ่ึงจะมีการก าหนดว่าสามารถรองรับผูเ้รียน
ได้จ านวนเท่าไร และเหมาะกับการจัดการเรียนการ
สอนในวิชาประเภทใด วนัและช่วงเวลาในแต่ละวนัท่ี
สามารถจดัวิชาเรียนลงไปได้ และจ านวนชั่วโมงของ

อาจารย์ผู ้ส อนต้อ งเป็น ไปต ามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี ซ่ึงมีขอ้ก าหนดดงัน้ี 

- อาจารยป์ระจ าสอน 15 ชัว่โมง/สปัดาห์  
- หัวหน้าสาขาวิชาและหัวหน้าหน่วยงานสอน 

12 ชัว่โมง/สปัดาห์  
- ผูอ้  านวยการส านักและคณบดีสอน 9 ชัว่โมง/

สปัดาห ์
2. เกณฑก์ารวิเคราะห์อตัราการใชห้อ้ง 
เกณฑก์ารวิเคราะห์อตัราการใชห้อ้งเพ่ือวดั

ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชนจ์ากหอ้งเรียน 
ประกอบดว้ย 
อตัราการใชห้อ้ง = 

จ านวนชัว่โมงท่ีใชห้้องจริงใน1 สัปดาห์

จ านวนชัว่โมงท่ีควรใชห้้องอยา่งเตม็ท่ีใน1 สัปดาห์𝑥 100
 

ช่วงเวลาท่ีใชเ้ป็นฐานการประเมิน = 35 ชัว่โมงต่อ
สปัดาห์ (ช่วงเวลา 8.00-12.00 น. และ 13.16.00 น. 
เฉพาะวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ รวมเป็นระยะเวลา 35 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์) 

ตารางที ่1 เกณฑ์การค านวณความต้องการห้องบรรยาย
และห้องปฏบิัตกิาร 
ช่วงเวลาท่ี
ใช้เป็นฐาน
การประเมิน 
(ช่ัวโมง) 

วิชาท่ีเรียน 
1 หน่วยกิต 
ต่อ (ช่ัวโมง) 

จ านวน
ช่ัวโมงท่ีใช้
ต่อสัปดาห์ 
(35 ช่ัวโมง) 

จ านวนคร้ัง
ท่ีสอน
(A)/(B) 

35 1 1 35.00 
35 2 2 17.50 
35 3 3 11.67 
35 4 4 8.75 

ช่วงเวลาท่ีใชเ้ป็นฐานการประเมินใชเ้กณฑ ์สกอ. = 35 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
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3. Web Application 
การใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีติดตั้ ง

โปรแกรมพวก Microsoft Office ท่ีประกอบดว้ย Word 
ท่ีส าหรับพิมพ์เอกสาร Excel ส าหรับสร้างตาราง
ค านวณ โปรแกรมพวกน้ีเรียกว่า Desktop Application 
ซ่ึงจะติดตั้ งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือ
โปรแกรมงานท่ีติดตั้ งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น
ลกัษณะ Client-Server Application โดยเก็บฐานขอ้มูล
ไว้ท่ี เซิ ร์ฟเวอร์ (Server) และติดตั้ งตัวโปรแกรมท่ี
เคร่ืองใช้งาน (Client) ซ่ึงตอบสนองความต้องการ
เพ่ิมข้ึนในด้าน Multi-User หรือใช้งานพร้อมๆกันได้
หลายๆ คน โดยใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนั เกบ็ฐานขอ้มูลไว้
ท่ีส่วนกลาง  

เทคโนโลยี  Desktop Application ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการการบ ริห ารจัดการได ้
โดยเฉพาะการท าธุรกิจท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา 
ขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองภาวะ
ตลาดท่ีแปรเปล่ียน ระบบ Client-Server Application 
ตวัโปรแกรมมีความซับซ้อน การแกไ้ข การ Upgrade 
ท าไดยุ้่งยาก อยา่งกรณี หากตอ้งการ Upgrade หรือเพ่ิม
คุณสมบัติเพ่ิมเติมให้กับ Application ท่ีตัวเซิร์ฟเวอร์
ตอ้งหยุดระบบทั้งหมด และเม่ือ Upgrade ท่ีเซิร์ฟเวอร์
แลว้ ก็จ าเป็นตอ้ง Upgrade ท่ี Client ดว้ย หากระบบมี
ผูใ้ชง้านจ านวนมาก จะยิ่งเพ่ิมความยุง่ยากมากข้ึน 

นอกจากน้ียงัไม่รวมปัญหาว่า ท่ีเคร่ือง Client มี
ความหลากหลายและแตกต่างกนั เช่น OS (Operating 
System) ท่ีต่างกนั สเปคเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหากการ 
Upgrade แลว้มีความจ าเป็นตอ้งใชส้เปคเคร่ืองท่ีสูงข้ึน
ท่ีฝ่ัง Client จ าเป็นตอ้ง Upgrade ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ตามไปดว้ย 

จากตัวอย่างปัญหาเห ล่ าน้ี  ถูกจัดการด้วย
เทคโนโลยี Web Application เพราะสามารถตอบสนอง

ปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างดี  และสามารถแทนท่ี 
Desktop Application ท่ีเป็น Client-Server Application 
ได้เป็นอย่างดี ตวัโปรแกรมของ Web Application จะ
ถูกติดตั้ งไวท่ี้ Server คอยให้บริการกับ Client และท่ี 
Client ก็ไม่ต้องติดตั้ งโปรแกรมเพ่ิมเติม สามารถใช้
โปรแกรมประเภท Browser ท่ีติดมากบั OS ใชง้านได้
ทนัที อย่าง Internet Explorer หรือโปรแกรมฟรี ไดแ้ก่ 
FireFox, Google Chrome ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอย่าง
มาก ดว้ยความสามารถของ Browser ท่ีหลากหลาย ท า
ให้ไม่จ ากดัว่าเคร่ืองท่ีใช้เป็น OS อะไร หรืออุปกรณ์
อะไร อย่างอุปกรณ์  TouchPad ห รือ SmartPhone ก็
สามารถเรียกใชง้านได ้ลดขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ีใชง้าน
อีกดว้ย 

จุด เด่น อีกอย่างห น่ึ งคือข้อ มูล ท่ี ส่ งห ากัน 
ระหว่าง Client กบั Server มีปริมาณนอ้ยมาก ท าให้เรา
สามารถยา้ยเซิร์ฟเวอร์ไปอยู่บนเครือข่าย Internet ได ้
และส าม ารถใช้ งาน ผ่ าน  Internet Connection ท่ี มี
ความเร็วต ่าๆได ้จุดเด่นน้ีท าให ้สามารถใช ้Application 
เหล่าน้ีจากทุกๆแห่งในโลกได ้
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจยัเร่ืองการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีในอาคาร 
ค ณ ะ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2555 ของ ชฎาพร 
ประสพถ่ิน และ เอมอร พิทยายน ผลการวิจัยพบว่า 
อาคารของคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มีการ
ใชป้ระโยชนพ้ื์นท่ีเพ่ือการบริการร้อยละ 46.00 เพ่ือการ
สัญจร ร้อยละ 22.78 ใช้เพ่ือการเรียนการสอน ร้อยละ 
22.02 และเพ่ือใชบ้ริหารร้อยละ 9.19  

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการจัด
ตารางสอนในระดบัมหาวิทยาลยัดว้ยวิธีการอาณานิคม
มด ของ ทิพวิมล นุชก าแหง , จิรัฎฐา ภูบุญอบ และสิทธิ
ชยั บุษหมัน่ ผลการวิจยัพบว่า การจดัตารางสอนระดบั
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มหาวิทยาลยัเป็นปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น ยากในการหา
ค าตอบ เน่ืองจากมีขอ้มูลและขอ้บงัคบัท่ีตอ้งพิจารณา
เป็นจ านวนมาก ดงันั้นการจดัตารางสอนจึงจ าเป็นตอ้ง
เลือกใช้วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ปัญหางานวิจยัน้ีท าการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการอาณา
นิคมมด (Ant Colony Optimization : ACO) ส าห รับ
แกปั้ญหาการจดัตารางสอนในระดบัมหาวิทยาลยัดว้ย
วิธีระบบมด และระบบมดแบบสูงสุด-ต ่ าสุด ซ่ึงมี
ว ัตถุประสงค์ เพ่ื อให้ขนาดของห้องเรียน รวมถึง
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
โดยออกแบบและทดลองกบัขอ้มูลการจดัตารางสอน
ในภาควิชาคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ภายใต้
ข้อบังคับในการจัดตารางสอน ผลการทดลองพบว่า 
ระบบมดแบบสูงสุด-ต ่าสุดมีประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมกวา่กวา่วิธีระบบมด 

ง าน วิ จั ย เ ร่ื อ ง ร ะบ บ ก าร จัด ต าร า ง เรี ย น
ตารางสอน กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านท่ากลอย (ทรัพย์
กมลประชาสรรค)์ จงัหวดั ฉะเชิงเทรา ของ สุกญัชลิกา 
บุญมาธรรม , รัชนี หนาแน่น และ สวรินทร์ นรินทร์ 
ผลการวิจยัพบว่า ระบบการจดัตารางเรียนตารางสอน 
กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นท่ากลอย (ทรัพยก์มลประชา
สรรค)์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดท้ าการพฒันาและทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบในดา้นปฏิบติัการระบบ ส่วน
ต่อประสาน และเทคนิคการออกแบบกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยวิธีการเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย 
ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  ผลการทดสอบพบว่ า 
ประสิทธิภาพของระบบทุกดา้นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ระดบัคะแนนรายดา้นท่ีมี
คะแนนสูงสุด คือ ดา้นเทคนิคการออกแบบ 
 

การศึกษาวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
1. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 
ขั้นตอนน้ีผูวิ้จัยด าเนินการศึกษาขั้นตอนการ

ท างานและเง่ือนไขท่ีส าคญัในการจดัตารางสอนของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี ซ่ึงปัจจุบันจะจัดตารางด้วยมือ 
เพ่ื อให้การพัฒนาระบบ เป็นไปอย่างถูกต้อง จึง
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.1 ศึกษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการจดั
ตารางสอนจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัตารางสอนซ่ึง
ปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี พบวา่ขอ้มูลหลกัท่ีใช้
ประกอบการจดัตารางสอน มีดงัน้ี 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อนแบ่งเป็นอาจารย์
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาแกน และวิชาเอกของ
แต่ละสาขาวิชา 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัชัว่โมงสอน เช่น อาจารยป์ระจ า 
15 ชัว่โมง หวัหนา้สาขา 12 ชัว่โมง และอาจารยพิ์เศษ 
ไม่เกิน 12 ชัว่โมง กรณีอาจารยป์ระจ าและหวัหนา้สาขา
จ าเป็นตอ้งสอนเกินจากท่ีก าหนดจะถือเป็นค่าใชจ่้าย
เพ่ิมของมหาวิทยาลยั 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งเรียนทฤษฎี หอ้งเรียน
ปฏิบติัต่างๆ 

- ขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษาของแต่ละสาขาวิชา 
จ านวนนกัศึกษาของแต่ละกลุ่ม 

1.2 ศึกษาขั้นตอนการจดัตารางสอนมีดงัต่อไปน้ี 
- ส านกัวิชาการก าหนดใหส้าขาวิชาส่งรายวิชา 

อาจารยผ์ูส้อน กลุ่มนกัศึกษาและจ านวนนกัศึกษา 
- จดัตารางเรียนโดยจดัวิชาท่ีมีปฏิบติัก่อนเพ่ือลง

หอ้งปฏิบติัการ  
- ส่งขอ้มูลใหเ้ลขาฯ ของแต่ละสาขาวิชาพิมพ ์

ตารางนกัศึกษา ตารางอาจารย ์ตารางหอ้ง และ รายวิชา
ท่ีตอ้งส่งใหส้ านกัทะเบียนเพ่ือเปิดรายวิชาใหน้กัศึกษา
ลงทะเบียน 
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- ส่งตารางท่ีพิมพเ์สร็จแลว้ใหห้วัหนา้สาขาวิชา
ตรวจสอบความถูกตอ้งหากมีขอ้ผิดพลาดตอ้งแกไ้ข
ขอ้มูลใหม่ทุกส่วนทั้งตารางนกัศึกษา ตารางอาจารย ์
ตารางหอ้งและรายวิชาท่ีตอ้งส่งส านกัทะเบียน ซ่ึงจุดน้ี
เป็นจุดท่ีมีขอ้ผิดพลาดมากท่ีสุดเน่ืองจากเลขาฯ มกั
หลงลืมแกไ้ขไม่ครบทุกไฟล ์ท าใหมี้ปัญหาตาราง
นกัศึกษา ตารางอาจารย ์ตารางหอ้ง ไม่ตรงกนับ่อยๆ 

- น าตารางท่ีแกไ้ขแลว้ไปติดประกาศตามบอร์ด
ของแต่ละคณะและสาขาวิชา เพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้
นกัศึกษาทราบซ่ึงจุดน้ีกพ็บปัญหาเช่นกนั เช่น 
นกัศึกษาหาบอร์ดประชาสมัพนัธ์ไม่พบในกรณีท่ี
ตอ้งการไปเรียนร่วมกบัสาขาวิชาอ่ืนๆ กระดาษท่ีติด
บอร์ดปลิวหล่นหาย เป็นตน้ 

2. การออกแบบระบบงาน 
2.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ 
การออกแบบภาพรวมของระบบการจดัการ

ตารางสอนออนไลน ์มหาวิทยาลยัธนบุรี จะแสดงการ
น าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล และรายงานต่างๆ ท่ีได้
จากระบบดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 ภาพรวมการท างานของระบบ 

กระบวนการท างานได ้3 ขั้นตอน คือ 

- Input ขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งน าเขา้ระบบเพ่ือไปใช้
เป็นข้อมูลหลักในการจัดตารางสอนประกอบด้วย 
ข้อ มูลรายวิช า (Subject) ข้อ มูลอาจารย์  (Teacher) 

ขอ้มูลนกัศึกษา (Student) และขอ้มูลห้องเรียน (Room) 
ดว้ยการบนัทึกผา่น Web browser  

- Process ระบบจะน าข้อมูลท่ีได้จากการinput 
มาประมวลผลด้วยการตรวจสอบเวลา ห้องเรียน 
อาจารยค์  านวณอตัราการใชห้อ้งเรียน ค านวณค่าใชจ่้าย
ชั่ ว โม ง เกินของอาจารย์ และจัด เก็บ เป็ นข้อ มู ล
ตารางสอน 

- Output ข้ อ มู ล ท่ี จั ด เก็ บ แ ล ะ ผ่ า น ก า ร
ประมวลผลจะถูกแสดงออกมาในรูปแบบของตาราง
เรียนนักศึกษา ตารางสอนอาจารย์ ตารางการใช้
หอ้งเรียน สรุปอตัราการใชห้อ้งเรียน และสรุปค่าใชจ่้าย
กรณีท่ีมีชัว่โมงโหลดของอาจารยผ์ูส้อนทั้งในภาพรวม
และรายบุคคล 

 
2.2 สถาปัตยกรรม Web Application 
การออกแบบสถาปัตยกรรมเว็บ  Application 

ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบ Application เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู ้ใช้ระบบ  ให้สามารถ
แกปั้ญหาการท างานซ ้ าซ้อน สามารถท างานผ่านระบบ
ออนไลนไ์ด ้ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 สถาปัตยกรรม Web Application 
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ผูใ้ช้ระบบต้องมีโปรแกรม Web Browser ใน

การร้องขอเข้าใช้งานระบบการจัดการตารางสอน

ออนไลน์  ซ่ึงข้อดีของการใช้สถาปัตยกรรม Web 

Application คือ การประมวลผลส่วนใหญ่อยู่ฝ่ังแม่ข่าย 

(Server) เป็นส่วนใหญ่ จึงท าใหใ้ชท้รัพยากรของเคร่ือง

ผูใ้ช้ระบบน้อยและไม่จ าเป็นจะต้องติดตั้ งโปรแกรม

ระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ไวท่ี้เคร่ืองของ

ผูใ้ชร้ะบบ 

ใน ส่วนของเค ร่ืองแม่ ข่ าย  (Server) ในการ

พฒันาระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ ในคร้ังน้ี

ใช้ CSS, Java Script มาช่วยในการพัฒนาส่วนติดต่อ

กบัผูใ้ชท้ าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชไ้ด ้

ดีส่วนการก าหนดการท างานหรือสร้างฟังก์ชั่นต่างๆ

เป็นหลักโดยจะท างานร่วมกับ UI แสดงผลและรับ

ค าสั่งจากผูใ้ช ้ซ่ึงในการพฒันาระบบในคร้ังน้ีจะพฒันา

ดว้ยภาษา PHP ซ่ึงเป็นภาษาเป็นแบบ Open Source มี

โครงสร้างภาษาท่ี เข้าใจง่าย และสามารถท าการ

ประมวลผล ฝ่ั งแม่ ข่ าย  (Server) ได้  โดยสามารถ

ใหบ้ริการ service ต่างๆ สามารถช่วยในการสร้าง Web 

Application Server ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัใช้

ค าสั่ง SQL ในการประมวลผลค าสั่งเพ่ือจัดการกับ

ฐานขอ้มูลอีกดว้ย 

การพฒันาระบบในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใช ้MySQL 
เป็นฐานขอ้มูลของระบบซ่ึงสามารถจดัการฐานขอ้มูล
โดยใช ้PHP MyAdmin ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล 
MySQL โดยในการประมวลผลค าสั่งภาษา PHP ของ
เคร่ืองแม่ข่ายในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัเลือกใช้ Apache Web 
Server ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสามารถท างานกบั PHP ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Output Dataในส่วนของการออกรายงานใช ้

FPDF เป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายงานสรุปตาราง

เรียน ตารางสอน ตารางการใชห้้อง (Time table Data) 

สรุปอัตราร้อยละของการใช้ห้องเรียน (Classroom 

Schedule) และสรุปชั่วโมงสอนของอาจารย์รวมทั้ ง

สรุปค่าใช้จ่ายชั่วโมงสอน (The cost increase) ท่ีเกิน

จากก าหนดของมหาวิทยาลัยธนบุ รี  ซ่ึ งมี  Library 

ส าห รับส ร้าง Report ได้อย่างสมบูรณ์  และส ร้าง

รายงานในรูปแบบ PDF เพ่ือไม่ให้มีการแก้ไขขอ้มูล

ของรายงานและสามารถพิมพร์ายงานไดท้นัที 

Web Server ในส่วนของการท างานในการ
ประมวลผลของServer ผู ้วิจัยเลือกใช้  Apache Web 
Server ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสามารถท างานกบั PHP ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผลการวจัิย 

การท างานของ  Web Application แ บ่ งก ลุ่ม

ผูใ้ชง้านออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มนกัศึกษา/

อาจารย์ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี  และกลุ่มผู ้บริหาร (ส านัก

วิชาการ) โดยการท างานหลกัของระบบจะแบ่งตาม

กลุ่มของผูใ้ชร้ะบบ ดงัน้ี 

กลุ่มนักศึกษา/อาจารย ์สามารถเรียกดู แกไ้ข

ขอ้มูลส่วนตวัได ้สามารถเรียกดูขอ้มูลต่างๆ จากระบบ

การจดัการตารางสอนออนไลน ์ดงัรูปท่ี 3 – รูปท่ี 6 
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รูปท่ี 3 หน้าเมนูหลกัส าหรับเรียกดูข้อมูลต่างๆ จาก
ระบบฯ ประกอบด้วยเมนู login , พิมพ์ตารางสอน , 
ตรวจสอบขอ้มูลการสอน 

 
รูปท่ี 4 ตัวอย่างการแสดงผลการสั่งพิมพ์ตารางเรียน
นกัศึกษา 

 
รูปท่ี 5 ตัวอย่างการแสดงผลการสั่งพิมพ์ตารางสอน
อาจารย ์

 
รูปท่ี 6 ตวัอย่างการแสดงผลการสั่งพิมพต์ารางการใช้
หอ้งเรียน 
 กลุ่มเจา้หน้าท่ี มีหน้าท่ีน าเขา้ขอ้มูลนักศึกษา 

ขอ้มูลหอ้งเรียน ขอ้มูลรายวิชา ขอ้มูลอาจารย ์ดงัรูปท่ี 7 

 
รูปท่ี 7 หน้าเมนูส าหรับเจ้าหน้าท่ีน าเข้าข้อมูล  เพ่ิม 

แกไ้ข ขอ้มูลนกัศึกษา อาจารย ์ตารางสอน รายวิชา และ

ตารางหอ้งเรียน 

แลว้น าขอ้มูลหลกัท่ีน าเขา้มาทั้งหมดมาบนัทึก

เพ่ือประมวลผลเป็นขอ้มูลตารางสอนดงัรูปท่ี 8 

 
รูปท่ี  8 บันทึกข้อมูลตารางสอนโดยก าหนดกลุ่ม

นกัศึกษา อาจารย ์หอ้งเรียน เวลาเรียน 
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ก ลุ่มผู ้บ ริห าร  (ส านั ก วิช าก าร ) ส าม ารถ

ตรวจสอบข้อมูลประวัติการสอนของอาจารย์ และ

ประวติัการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาแต่ละกลุ่มดงั

รูปท่ี 9 และรูปท่ี 10 

 
รูปท่ี  9 ตัวอย่างการแสดงผลการตรวจสอบข้อมูล
ประวติัการเรียนของนกัศึกษา 
 

 
รูปท่ี 10 ตัวอย่างการแสดงผลการตรวจสอบข้อมูล
ประวติัการสอนของอาจารย ์

กลุ่มผูบ้ริหาร (ส านกัวิชาการ) สามารถเรียกดู
สรุปผลการใชห้้องเรียนท่ีค านวณอตัราการใชห้้องเพ่ือ
วัดประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากห้องเรียน
ช่วงเวลาท่ีใชเ้ป็นฐานการประเมินใชเ้กณฑ ์สกอ. = 35 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยใช้ข้อมูลจากการจัดการเรียน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ระบบฯ สามารถสรุป
ผลไดด้งัรูปท่ี 10 

 

 
รูปท่ี 11 ตวัอยา่งการแสดงผลสรุปอตัราการใช้
หอ้งเรียนอาคาร B ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

จ า ก รู ป ท่ี  11 พ บ ว่ า ห้ อ ง เ รี ย น ท่ี เ ป็ น
ห้องปฏิบติัการ B105 ใช้เกิน 100% เน่ืองจากเป็นห้อง
ใหม่สามารถรองรับรายวิชาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน
ไดท้ั้งหมดส่วนห้อง B106 ใช้ 65.71% ห้องเรียนชั้น 2 
และ ชั้น 3 ส่วนใหญ่ใช้เกิน 100% ยกเวน้ห้อง sound 
lab 306 ท่ี ใช้  22.86% ส่ วน ชั้ น  4 มี ห้ อ ง  B401 ใช ้
82.86%ห้ อ ง  B405 ใช้ ง าน  62.86% ห้ อ ง  B407 ใช ้
54.29% ส่วนท่ีเหลือใชไ้ม่ถึง 50%  

กลุ่มผูบ้ริหาร (ส านักวิชาการ) สามารถเรียกดู
สรุปจ านวนชั่วโมงสอนของอาจารย์ซ่ึงค านวณจาก
เกณฑข์อ้ก าหนดของมหาวิทยาลยัธนบุรีในการก าหนด
โหลดให้กับอาจารย์ประจ า  15 ชั่วโมง หั วหน้ า
สาขาวิชา/หัวหนา้ส านัก 12 ชัว่โมง และผูอ้  านวยการ/
คณบดี โดยใช้ข้อมูลการจัดการสอนของอาจารย์
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2558 ระบบฯ สามารถสรุปผลไดด้งัรูปท่ี 12 
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รูปท่ี 12 ตวัอยา่งการแสดงผลสรุปจ านวนชัว่โมงสอน
อาจารยส์าขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2558 
สรุปผลการวจัิย 

ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ งพั ฒ น า 
(Development Research) เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบการจัดการตารางสอนออนไลน์ เพ่ือ
น ามาใช้ในมหาวิทยาลัยธนบุรี สรุปผลการวิจัยท่ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 ระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์จะมี
การบนัทึกขอ้มูลตารางสอนเก็บในฐานขอ้มูลเพียงคร้ัง
เดียวระบบก็สามารถน าขอ้มูลนั้นมาพิมพ ์ตารางเรียน 
ตารางสอนและตารางห้อง ได้ทันที หากต้องมีการ
แกไ้ขก็ท าการแกไ้ขเพียงจุดเดียวและระบบฯ สามารถ
ปรับปรุงขอ้มูลไดท้ั้งตารางเรียน ตารางสอน และตาราง
หอ้ง ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามท่ีแกไ้ขได ้

5.2 ระบบการจัดการตารางสอนออนไลน์
สามารถเรียกดูขอ้มูลรายวิชาท่ีเคยเปิดสอน ประวติัการ
สอน มาตรวจสอบ หรือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดั
ตารางสอนคร้ังต่อไปได ้

5.3 ระบบการจัดการตารางสอนออนไลน ์
สามารถน าข้อมูลในระบบมาวิเคราะห์อัตราการใช้
ห้องเรียน เพ่ือน าขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ของ
ห้องเรียนมาประกอบการตัดสินใจในการสร้าง หรือ
ปรับปรุงหอ้งเรียนได ้

5.4 ระบบการจัดการตารางสอนออนไลน์
สามารถข้อมูลในระบบมาสรุปหาค่าจ านวนชั่วโมง
สอนของอาจารยแ์ละน าไปประกอบการจดัตารางสอน 
เพ่ือลดภาระการสอนของอาจารยท่ี์สอนมากเกินไปได ้
บรรณานุกรม 
[1] บริษทั เอไอ คอมพิวเตอร์ จ ากดั. (2554).  
      เวบ็แอพพลิเคช่ัน (Web Application) คืออะไร.  
     สืบคน้จาก http://aicomputer.co.th/sArticle/ 
     002-what-is-Web-Application.aspx.  
[2] ชฎาพร ประสพถ่ิน, และ เอมอร พิทยายน. (2558).  
      การใชป้ระโยชนพ้ื์นท่ีในอาคาร คณะส่ิงแวดลอ้ม 
      และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ปี 
      การศึกษา 2555. วารสารการพัฒนางานประจ าสู่ 
     งานวิจัย,  ปีท่ี 2, หนา้ 63-80.  
[3] จนัทนา ทาวรรณ์. (2552). การพัฒนาระบบการ 
      จัดการตารางเรียนตารางสอน ออนไลน์ ส าหรับ 
     โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม่. ระดบั  
      ปริญญาโท, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
[4] ทิพวิมล นุชก าแหง. (2557). การศึกษาประสิทธิภาพ 
      การจดัตารางสอนในระดบัมหาวิทยาลยัดว้ยวิธีการ 
      อาณานิคมมด. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 
      ปีท่ี 33, ฉบบัท่ี 5. 
[5] สุกญัชลิกา บุญมาธรรม, รัชนี หนาแน่น, และ  
      สวรินทร์ นรินทร์. (2557). ระบบการจดัตารางเรียน 
      ตารางสอน กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นท่ากลอย  
      (ทรัพยก์มลประชาสรรค)์ จงัหวงั ฉะเชิงเทรา.  
      การประชุมวิชาการระดับชาติ การจัดการ 
      เทคโนโลยีสารและนวัตกรรม คร้ังท่ี 1,  
      มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคม จงัหวดั 
      มหาสารคาม. 
 

2746



การพฒันาระบบสารสนเทศต้นแบบด้านกจิกรรมนักศึกษามหาวทิยาลยัธนบุรี 
The Prototyping Development of Student Activity Information System for 

Thonburi University 
 

อรัฮาว ีเจ๊ะสะแม1, ชัยณรงค์ จันทร์ตูม2, สุรโชติ วบูิลย์พนัธ์3 

1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ , มหาวิทยาลยัธนบุรี, v_jehsamae@hotmail.com 
2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, oofonlovetwo@windowslive.com 

3 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ , มหาวิทยาลยัธนบุรี, surachot_vi@hotmail.com 
 

 

บทคัดย่อ  

มหาวิทยาลยัธนบุรีไดมี้นโยบายในดา้นการส่งเสริมการจดักิจกรรมนกัศึกษา และสนับสนุนการจดักิจกรรมของ
นกัศึกษาอย่างเต็มท่ีและหลากหลาย โดยปัญหาท่ีเกิดในปัจจุบนัคือในการจดักิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลยั
ธนบุรีขาดการบนัทึกข้อมูลลงฐานขอ้มูลอย่างมีระบบ ผูว้ิจยัจึงพฒันาระบบสารสนเทศดา้นกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรีเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยใชภ้าษา PHP มีฐานขอ้มูลออนไลน์ ระบบสามารถจดัเกบ็ คน้หาและ
เรียกดูขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา อีกทั้งยงัสามารถจดัท าใบรับรองกิจกรรม(ทรานสคริปกิจกรรม) และ
สามารถออกรายงานสรุปการท ากิจกรรมทั้งหมด รวมถึงการคน้หานกัศึกษาดีเด่นดา้นกิจกรรม ระบบมีการประเมิน 
ประสิทธิภาพใชเ้ทคนิค Black Box Testing มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบตน้แบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 
ท่าน ผูดู้แลระบบ(ฝ่ายพฒันานกัศึกษา) 5 ท่าน และผูรั้บผิดชอบโครงการ(อาจารย)์ 10 ท่าน ซ่ึงมีผลการประเมินอยู่
ในระดบัดีมาก  (X = 4.57, S.D. = 0.15) โดยระบบตน้แบบสามารถน าไปใชง้านในสถานการณ์จริงได ้
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศกิจกรรมนกัศึกษา, กิจกรรมนกัศึกษา, การพฒันาระบบสารสนเทศกิจกรรมนกัศึกษา 

 
Abstract  
Thonburi University has a policy to support student activities and fully supports the activities of 
students and varied. The  problem today is that in the event the students of the University School of 
recording data into a database system.  Researchers have developed a system of student activities 
Thonburi University is a web application offers an online database using PHP language. System can 
store Search and browse more active participation of students.  It also can provide certification of 
activities.  System can issue a summary report of all activities and to search for outstanding student 
activities. System evaluation Black Box Testing is effective technique to assess their satisfaction with 
the prototype system by experts 5 administrators (Student Development) and 10 staff members are 
evaluated on a very good level  (X = 4.57, S.D. = 0.15) prototype of this system can be used in a practical 
scenario. 
 
Keywords : Student Activities Information System , Student Activities  
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1.  บทน า 

กิจกรรมนัก ศึกษา(Student Activities) เป็น ส่ วน

ส า คั ญ ใน ก ารพั ฒ น าก าร ศึ ก ษ า  เพ ร าะ เป็ น

องค์ประกอบหน่ึงท่ีจะส่งเสริมให้นักศึกษาเป็น

บัณฑิตท่ีสมบูรณ์ ทุกด้าน ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษา

จะตอ้งดูแลใหมี้ข้ึน เพ่ือใหน้กัศึกษามีโอกาสเลือกท า

กิจกรรมตามความถนดัและความสนใจของแต่ละคน 

การเรียนรู้ของนักศึกษาไม่ไดเ้กิดข้ึนแต่ในชั้นเรียน

เท่านั้น แต่ส่ิงท่ีนกัศึกษาไดป้ฏิบติันอกชั้นเรียนและ

การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การท่ีนักศึกษาได้ใช้ทั้ ง

ความคิด ก าลงักายและก าลงัใจในการท ากิจกรรม 

ทั้ งน้ีมหาวิทยาลัยธนบุรีได้มีนโยบายใน

ด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษา และ

สนับสนุนการจดักิจกรรมของนักศึกษาอย่างเต็มท่ี

และหลากหลาย โดยปัญหาท่ีเกิดในปัจจุบันคือใน

การจดักิจกรรมนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัธนบุรีขาด

การบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลการเข้าร่วมกิจทั้ ง

กิจกรรม  ไม่ว่ าจะ เป็นการจัด กิจกรรมภายใน

มห า วิท ย าลัยห รือ ก าร จัด กิ จก รรมภ ายน อก

มหาวิทยาลยั ซ่ึงท่ีผ่านมานกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม

ไม่ได้รับหลักฐานหรือข้อมูลยืนยนัในการจัดท า

กิจกรรมของนักศึกษา ซ่ึงข้อมูลส่วนน้ีอาจจะเป็น

หลกัฐานท่ีส าคญัในการประกอบการรับสมคัรงาน

หรือใช้เป็นเอกสารยืนยนัการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษาเม่ือนักศึกษาจบการศึกษา และฝ่ายกิจการ

นกัศึกษาพบปัญหาเร่ืองการสรุปการเขา้ร่วมกิจกรรม

ของนกัศึกษาเพ่ือออกใบรับรองกิจกรรม 

จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัเห็นว่าหากมีการ

พฒันาระบบสารสนเทศดา้นกิจกรรมนักศึกษาของ

มหาวิทยาลยัธนบุรี แลว้น าไปใช้บันทึกฐานขอ้มูล

การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษามีการพิมพ์หนังสือ

รับรองการเข้าร่วมกิจกรรมให้แก่นักศึกษาทุกภาค

เรียน จะท าให้นักศึกษามีแรงจูงใจท่ีจะเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ของทางมหาวิทยาลยั รวมทั้งสามารถ

คน้หา สรุปกิจกรรม และรายงานขอ้มูลของการจดั

กิจกรรมทั้ งหมดท่ี สาขาวิชา คณะวิชา หรือทาง

มหาวิทยาลยัไดจ้ดัข้ึน เพ่ือประโยชน์ในการสรุปการ

เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา

และจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทั้ งหมด โดยสามารถ

น าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลารวบรวม

ขอ้มูลใหม่อีก 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบในการจดัเก็บ

ข้อมูล สรุป และรายงานผลด้านกิจกรรมนักศึกษา

ของมหาวิทยาลยัธนบุรี 

3.  งานวจัิยและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

ในการสร้างตน้แบบในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษางานและ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

ระบบสารสนเทศดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ดงัน้ี 

ขั้ นตอนการจัด กิจกรรมนัก ศึกษาของ

มหาวิทยาลยัธนบุรี[1] มีขั้นตอนโดยสรุปคือ เขียน

โครงการ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ขออนุมติั

โครงการ ประชุมคณะกรรมการ ติดต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง จดัท าโครงการตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 

ประเมินผลโครงการ สรุปผลโครงการและค่าใชจ่้าย 

และรายงานผลการจดัโครงการ 

งานวิจยัได้ศึกษางานวิจยัของ ไพโรจน์[2] 

ซ่ึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศด้านกิจการนักศึกษา 

เพ่ือช่วยให้การท างานดา้นต่างๆ ของส านักกิจการ

นกัศึกษา  
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รัฐพล[3] ไดศึ้กษาการพฒันาระบบช่วยงาน
กิจกรรมนกัศึกษาดา้นพฤติกรรม มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ท าการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานปกครองนกัศึกษา 
ในการพฒันาระบบตน้แบบสารสนเทศดา้น

กิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรีในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ไดเ้ลือกใชว้ิธีการพฒันาระบบตน้แบบ (Prototyping)  
ซ่ึงเป็นวิธีคิดในการพฒันาระบบท่ีมีล าดับขั้นตอน

เพ่ือทดสอบความต้องการของระบบก่อนเพ่ือเป็น

แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นกิจกรรม

นกัศึกษา ของมหาวิทยาลยัธนบุรี โดยใชภ้าษา PHP 
ในการประมวลผลค าสั่งของระบบ โดยใชฐ้านขอ้มูล 
MySql เพ่ือจดัเก็บขอ้มูลของระบบ พร้อมทั้งน ามาตร
วดัของ Likert มาใช้เป็นมาตรวดัโดยแบ่งมาตรวดั
ออกเป็น 5 ระดบั เพ่ือหาประสิทธิภาพของ 
ระบบตน้แบบ มีการประเมินโดยใช้ความพึงพอใจ

ระบบต้นแบบ เพ่ือท าการพฒันาระบบสารสนเทศ

ดา้นกิจกรรมนักศึกษา ของมหาวิทยาลยัธนบุรี โดย

ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) น าไปเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธี

ของ Likert [4] ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 เกณฑ์การให้คะแนนตามวธีิของ Likert 
ช่วงของค่าเฉล่ีย (Mean) การแปลผล 

4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 นอ้ย 
1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 

4.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
การพฒันาระบบในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเคร่ืองมือใน

การพฒันาระบบ ไดแ้ก่ การพฒันาระบบเขียนค าสั่ง

ควบคุมด้วยภาษา HTML, PHP, Java Script, CSS, 
SQL ใช้ฐ านข้อ มู ล  Mysql เวอ ร์ชั่น  5.0.11 ผ่ าน
โ ป ร แ ก ร ม  phpMyAdmin Database Manager  
เวอร์ชั่น  4.2.11 เพ่ื อสร้างฐานข้อมูลของระบบ
สารสนเทศด้านกิจกรรมนักศึกษา ใช้โปรแกรม 

Adobe Dreamweaver CS6 ส าหรับการออกแบบหนา้
เวบ็เพจ ใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ในการ
ตกแต่งภาพกราฟิก และใช้โปรแกรม Apache Web 
Server เวอร์ชัน่ 2.4.10 จ าลองเป็น Web Server  
4.1  วิเคราะระบบงานกิจกรรมนักศึกษา 
ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ศึกษา สัมภาษณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูล

งานกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี มีขั้นตอน

ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปที ่1 ขั้นตอนการด าเนินงานกจิกรรมนกัศึกษา 

 
 

จากรูปท่ี 1 สามารถวิเคราะห์งานกิจกรรมนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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4.1.1  ขั้นตอนการจัดท า/เสนอกิจกรรม 
ในขั้นตอนน้ีผูรั้บผิดชอบกิจกรรมจะท าการจัดท า

โครงการเพ่ือเสนอขออนุมติัโครงการโดยมีผูบ้ริหาร

เป็นผูพิ้จารณาโครงการในแต่ละคร้ัง ซ่ึงถา้โครงการ

หรือกิจกรรมท่ีเสนอผ่านการอนุมัติแล้ว ผู ้จัดท า

กิจกรรมจะท าการแต่งตั้งคณะกรรมการและท าการ

ประชุมเพ่ือวางแผนในการจดัท ากิจกรรม พร้อมท า

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมโดยแจง้ไปท่ีหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
4.1.2  ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
เม่ือมีการด าเนินกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม นกัศึกษา

จะท าการลงทะเบียนและเข้าร่วมกิจกรรม โดย

หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาจะน าสมุด

กิจกรรมมาท าการบันทึกชั่วโมงกิจกรรม ซ่ึ งมี

ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมเป็นผูเ้ซ็นช่ือและระบุจ านวน

ชั่วโมงกิจกรรมให้กับนักศึกษาท่ีเข้าร่วม โดยเม่ือ

ด าเนินการกิจกรรมส าเร็จ ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมจะท า

การสรุปจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ และท าการสรุป

กิจกรรมเพ่ือเสนอผูบ้ริหารต่อไป 
4.1.3  ขั้นตอนการสรุปการด าเนินกิจกรรม 
ในขั้นตอนน้ีผูรั้บผิดชอบกิจกรรมจดัท ารายงานสรุป

การด าเนินงานกิจกรรม เพ่ื อรายงานผลให้กับ

ผูบ้ริหารรับทราบ ซ่ึงในแต่ละปีการศึกษานักศึกษา

จะส่งสมุดกิจกรรมให้กบัฝ่ายพฒันานกัศึกษาเพ่ือท า

การตรวจสอบและจดัเก็บขอ้มูลการท ากิจกรรม โดย

เม่ือนกัศึกษาจะส าเร็จการศึกษา ฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
จะจัดท าใบรับรองการจัดท ากิจกรรม(ทรานสคิป 
กิจกรรม) ให้กับนักศึกษาโดยผ่านการอนุมัติจาก

ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีในแต่ละปีการศึกษา

จะมีการคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีการเข้าร่วมกิจกรรม

มากท่ีสุด มีผลการเรียนดี ประพฤติตนดี เพ่ือรับ

รางวลั “คนดีศรีธนบุรี” ต่อไป 

4.2  แนวคิดในการออกแบบระบบ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระบบงานกิจกรรมนักศึกษา

ของมหาวิทยาลยัธนบุรี ผูว้ิจัยได้มีแนวคิดในการ

ออกแบบส่วนการท างานของระบบเป็นส่วนต่างๆ 

ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปที ่2 ภาพรวมการท างานของระบบ 

 
4.2.1  ส่วนข้อมลูพืน้ฐาน (Common Data Set (CDS)) 
ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเขา้ขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ

เพ่ือใช้ในการประมวลผลระบบต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูล

นกัศึกษา ขอ้มูลดา้นกิจกรรม ขอ้มูลกิจกรรม ขอ้มูล

ชัว่โมงกิจกรรม ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลสาขาวิชา ขอ้มูล

ผูรั้บผิดชอบโครงการ เป็นตน้ เพ่ือให้ระบบสามารถ

ท างานตามความตอ้งการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และ

ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ในส่วนน้ีได้ท าการน าเข้าจาก

หน่วยงานส่วนกลาง เช่น ส านกัทะเบียน ฝ่ายพฒันา

นักศึกษา ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นส่วนของผูดู้แลระบบ

เป็นผูรั้บผิดชอบขอ้มูลพ้ืนฐาน 
4.2.2  ส่วนข้อมลูน าเข้า (Input Data) 
ขอ้มูลน าเขา้ เป็นส่วนของขอ้มูลเม่ือมีการด าเนินการ

จดัท ากิจกรรมโดยในการเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละ

คร้ัง ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมจะเป็นผูท้  าการเปิดหนา้จอ

ส าหรับการลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ัง 

เม่ือนักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม ผูรั้บผิดชอบกิจกรรม
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จะท าการสแกนบาร์โคตบนบัตรนักศึกษาหรือใส่

รหสันกัศึกษาลงไประบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการ

เขา้ร่วมกิจกรรมต่อไป 
4.2.3  ส่วนเวบ็แอพพลิเคช่ัน (Web Application) 
การท างานของเวบ็แอพพลิเคชั่น แบ่งกลุ่มผูใ้ช้งาน

ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มนักศึกษา กลุ่ม
ผู ้รับผิดชอบกิจกรรม และกลุ่มผู ้ดูแลระบบ(ฝ่าย

พฒันานักศึกษา) โดยการท างานหลกัของระบบจะ

แบ่งตามกลุ่มของผูใ้ชร้ะบบ ดงัน้ี 
กลุ่มนักศึกษา สามารถเรียกดู แกไ้ขขอ้มูล

ส่วนตวัได ้สามารถเรียกดูขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม

ได้ สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปชั่วโมงกิจกรรมของ

ตนเองได้ สามารถเข้าจองการเข้าร่วมกิจกรรม

ล่วงหน้าได้ ในกรณีท่ีมีการเปิดให้จองการเขา้ร่วม

หรือมีการจ ากดัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
 กลุ่มผูรั้บผิดชอบกิจกรรม ในกลุ่มน้ีสามารถ

ท าการจัดการข้อ มูล กิจกรรม  สามารถท าการ

ลงทะเบียนผู ้เข้าร่วมกิจกรรม สามารเรียกดูสรุป

จ านวนการเขา้ร่วมกิจกรรมได ้สามารถท าการอนุมติั

หรือยกเลิกผูจ้องการเขา้ร่วมกิจกรรมได ้
 กลุ่มผูดู้แลระบบ จะท าหนา้ท่ีในการน าเขา้

ข้อมูลพ้ืนฐานเข้าสู่ระบบ เรียกดูสรุปข้อมูลต่างๆ 

จดัท าใบรับรองกิจกรรม(ทรานสคริปกิจกรรม) และ

ออกรายงานสรุปเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจใหร้างวลักบั

นกัศึกษาท่ีมีกิจกรรมดีเด่นในแต่ละปี 
4.2.4  ส่วนฐานข้อมลู (Database) 
ฐานข้อมูลของระบบในงานวิจัยน้ีใช้ฐานข้อมูล 

MySQL โดยมีการออกแบบฐานข้อมูลสองส่วน 
ส่วนท่ี 1 จะเป็นข้อมูลท่ีได้จากการจัดการข้อมูล
ภายในระบบท่ีพฒันาข้ึนมาซ่ึงขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบั

การจดัท ากิจกรรมของนกัศึกษา รวมทั้งการเขา้ร่วม

กิจกรรมของนักศึกษา ส่วนท่ี 2 เป็นฐานขอ้มูลท่ีได้

จากระบบส่วนกลาง เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูล

บุ คลากร  เป็ น ต้น  ซ่ึ งข้อ มู ลดังก ล่ าวจะ มีก าร

เปล่ียนแปลงตามภาคการศึกษา โดยขอ้มูลตน้ฉบบัท่ี

ได้จากหน่วยงานส่วนกลางจะเป็นไฟล์ Microsoft 
Access โดยในการน าเข้าข้อมูลจะเป็นหน้าท่ีของ
ผูดู้แลระบบต่อไป 
4.2.5 ส่วนการออกรายงาน (Activity Report) 
การออกแบบรายงานในการพฒันาระบบในคร้ังน้ีใช ้

FPDF เป็นเคร่ืองมือช่วยในการออกรายงาน โดย
ร ะบ บ จะส าม าร ถ พิ ม พ์ ใบ รับ ร อ ง กิ จ ก ร รม

(ทรานสคริปกิจกรรม) สามารถสรุปการเข้าร่วม

กิจกรรมในแต่ละกิจกรรมได ้สามารถสรุปจ านวน

กิจกรรมในแต่ละด้านได้ และสามารถสรุปข้อมูล

ต่างๆออกมาในรูปแบบกราฟได ้
4.3  สถาปัตยกรรมของระบบ 
จากการวิเคราะห์ระบบงานกิจกรรมนักศึกษาและ

ออกแบบภาพรวมของระบบ เพ่ื อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด

ของหลกัการและวตัถุประสงค์ ช่วยให้เวลาในการ

พัฒนาและแก้ไขโปรแกรมลดลง การท างานมี

ประสิทธิภาพข้ึน ผูว้ิจยัไดท้ าการสร้างสถาปัตยกรรม

ของระบบข้ึนมา ดงัรูปท่ี 3 

 
รูปที ่3 สถาปัตยกรรมของระบบ 

2751



ใน ง าน วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร ก าห น ด

สถาปัตยกรรมของระบบโดยประยุกต์ใช้รูปแบบ 

สถาปัตยกรรมไคลเอนต์  เซิ ร์ฟ เวอร์ เข้ามาเป็น

รูปแบบหลักในการพัฒนาระบบต้นแบบระบบ

สารสนเทศด้านกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ธนบุรี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
4.3.1  ส่วนของลกูข่าย (Client) 

การท างานฝ่ังลูกข่าย(Client) ผูใ้ช้ต้องมีการติดตั้ ง

โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยการท างานของฝ่ังลูก

ข่ายจะใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์ในการร้องขอในการเขา้ใช้

งานระบบสารสน เทศด้าน กิจกรรมนัก ศึกษ า 

มหาวิทยาลยัธนบุรี ซ่ึงขอ้ดีของการใชส้ถาปัตยกรรม

แบบน้ีคือ การประมวลผลส่วนใหญ่อยู่ฝ่ังแม่ข่ายเป็น

ส่วนใหญ่ จึงท าให้ใช้ทรัพยากรของเคร่ืองลูกน้อย 

และไม่ จ า เป็ น จะต้อ ง ติดตั้ งโปรแกรมระบบ

สารสนเทศดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ไวท่ี้เคร่ือง 
4.3.2  ส่วนของแม่ข่าย (Server) 

ในส่วนของแม่ข่าย 

4.3.2.1  UI Components หรือส่วนของ Presentation 

layer  ในการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นกิจกรรม

นักศึกษา ในคร้ังน้ีใช้ Bootstrap ในการสร้าง Web 

User Interface ซ่ึงมีเคร่ืองมือในรูปแบบ Component 

ต่างๆ ท่ีสามารถออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ให้มี

ความสวยงาม มีมาตรฐาน และยงัมีการน า CSS, Java 

Script มาช่วยในการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ท าให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชไ้ด ้ดี รวมไปถึง

ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

4.3.2.2 TRU Activity System เป็ น ส่ วน ขอ งก าร

ก าหนดการท างานหรือสร้างฟังกช์ั่นต่างๆ เป็นหลกั

โดยจะท างานร่วมกบั UI แสดงผลและรับค าสั่งจาก

ผูใ้ช้ ซ่ึงในการพฒันาระบบในคร้ังน้ีจะพฒันาดว้ย

ภาษา PHP ซ่ึงเป็นภาษาเป็นแบบ Open Source มี

โครงสร้างภาษาท่ีเข้าใจง่าย และสามารถท าการ

ประมวลผลฝ่ังแม่ข่ายได้ โดยสามารถให้บริการ 

service ต่ าง  ๆ  ส าม ารถ ช่ วยในการส ร้ าง  Web 

Application Server ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงั

ใชค้  าสั่ง SQL ในการประมวลผลค าสัง่เพ่ือจดัการกบั

ฐานขอ้มูลอีกดว้ย 

4.3.2.3 Data Access Layer ในการพัฒนาระบบใน

คร้ังน้ีผู ้วิจัยเลือกใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลของ

ระบบ ซ่ึงสามารถจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ PHP 

MyAdmin ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL

แทนการคีย์ค  าสั่งท าให้การพัฒนาระบบในคร้ังน้ี

สะดวก มากยิ่งข้ึน 

4.3.2.4 Print Service ใน ส่ วนของการออกแบบ

รายงานใช ้FPDF เป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายงาน

และใบรับรองกิจกรรม(ทรานสคริปกิจกรรม) ซ่ึงมี 

Library ส าหร้บสร้าง Report ไดอ้ย่างสมบูรณ์ และ

สร้างรายงานในรูปแบบ PDF เพ่ือไม่ให้มีการแกไ้ข

ขอ้มูลของรายงานและสามารถพิมพร์ายงานไดท้นัที 

4.3.2.5 Web Server ในส่วนของการท างานในการ

ประมวลผลของ Server ผูว้ิจยัเลือกใช้ Apache Web 

Server ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสามารถท างานกับ PHP 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
4.4  การออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ 

จากการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ภาพรวมของ

ระบบ และการสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ 

สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดในการออกแบบ

หนา้จอการท างานของระบบตน้แบบ ดงัรูปท่ี 4 
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รูปที ่4  หน้าจอระบบต้นแบบของระบบ 

ทั้งน้ีระบบสารสนเทศดา้นกิจกรรมนกัศึกษาสามารถ

แบ่งการท างานตามกลุ่มสถานะของผูใ้ช้โดยมีการ

ก าหนดสิทธิให้กับผูใ้ช้งานอย่างชัดเจน ดังรูปท่ี 5 
และสามารถออกใบรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม

นกัศึกษา (ทรานสคริปกิจกรรม) โดยมีตวัอย่างของ

รายงาน ดงัรูปท่ี 6 
 

 
รูปที ่5  หน้าจอการจดัการสิทธิให้กบัผู้ใช้ 

 

 
รูปที ่6  ตวัอย่างใบรับรองกจิกรรม 

 

4.5  การประเมินระบบต้นแบบ 
การประเมินความพึงพอใจระบบต้นแบบระบบ

สารสนเทศดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

ผูพ้ ัฒนาได้เลือกใช้วิธีทดสอบ Black Box Testing  
ซ่ึงเป็นการทดสอบท่ีมุ่งเนน้ความถูกตอ้งของการน า

ข้อมูลเข้า (Input) และผลลพัธ์ (Output) ของระบบ 
เป็นการทดสอบโดยไม่ค านึงค าสั่งภายในโปรแกรม

และเป็นการทดสอบ Function Function ต่างๆ ของ
โปรแกรมตามความต้องการของผู ้ใช้เป็นวิธีการ

ทดสอบระบบหลัก ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีเลือกใช้คือการ

สอบถามความ พึ งพอใจระบบต้นแบบระบบ

สารสนเทศดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

โดยมีขั้นตอนประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 

การประเมินประสิท ธิภาพของโปรแกรมโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ผูดู้แลระบบ(ฝ่ายพฒันานกัศึกษา) 
5 ท่าน และผูรั้บผิดชอบโครงการ(อาจารย)์ 10 ท่าน  

เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบตน้แบบกิจกรรมนกัศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 
2) ด้านการออกแบบ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดัง

ตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 เกณฑ์ในการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ
ต้นแบบกจิกรรมนักศึกษา 
ดา้นประสิทธิภาพและประโยชนข์องระบบ 

1 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 

2 ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการ
ค านวณและรายงานต่างๆ 

3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเขา้ขอ้มูล
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เขา้สู่ระบบ  

6 
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล
พ้ืนฐาน (Common data set) 

7 
การจดัการรักษาความปลอดภยั และก าหนด
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

8 
ความง่าย(User Friendly) ของการใชง้านของ
ระบบ 

9 
ระบบฐานขอ้มูลฯช่วยท าใหก้ารท างาน
รวดเร็วข้ึน 

10 
ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ ตรงประเดน็ 
และส่ือความหมายชดัเจน 

ดา้นการออกแบบ 

11 
ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของ
หนา้โฮมเพจ 

12 
การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่าน
และการใชง้าน 

13 
ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านได้
ง่ายและสวยงาม 

14 
ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และ
ขอ้มูลต่างๆ 

15 
ความสวยงาม และรูปแบบของใบรับรอง
กิจกรรม 

 

ผู ้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ประกอบด้วยมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบต้นแบบ พิจารณาจากคะแนนของความพึง

พอใจของระบบตน้แบบ โดยตอ้งมีคะแนนตั้งแต่ 4 

ข้ึน ไปจึงยอมรับว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการ

ใช้งานในสภาพการท าจริง  ซ่ึงช่วงคะแนนเฉล่ีย 

สามารถแบ่งเกณฑร์ะดบัออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี  

ช่วงคะแนน 4.50 - 5.00   อยู่ ในเกณฑ์ระดบัดีมาก, 

ช่ วงค ะแนน  3.50 - 4.49 อยู่ ใน เกณฑ์ ระดับ ดี ,  

ช่วงคะแนน 2.50 - 3.49 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง, 

ช่วงคะแนน 1.50 - 2.49   อยู่ ในเกณฑ์ระดับน้อย, 

ช่วงคะแนน 1.00 - 1.49  อยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยเกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบ

ตน้แบบท่ีพฒันาข้ึนพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียของ

ความพึงพอใจโดยตอ้งมีค่าเฉล่ียระดบัดี (ช่วงคะแนน 

3.50 - 4.49) ข้ึ น ไป จึงยอม รับ ว่ าระบบ งาน น้ี มี

ประสิทธิภาพในการใช้งานไดใ้นสภาพการท างาน

จริงตามท่ีก าหนดไวต้ามเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามวิธี

ของ Likert 

5.  ผลการวจิยั 

การหาประสิทธิภาพของระบบตน้แบบสารสนเทศ

ดา้นกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี สามารถ

สรุปจากแบบสอบถามความพึงพอใจไดด้ังน้ี ด้าน

ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ สรุปได้ดัง

ตารางท่ี 3 
ตารางที่  3 ความพึ งพอใจด้ านประสิท ธิภาพและ

ประโยชน์ของระบบ 

ขอ้ค าถาม Mean S.D. 
แปล

ความหมาย 
1.ความ เหมาะสม
ของเมนูการใชง้าน 

4.55 0.51 ดมีาก 

2.ความถูกต้องของ
ก ารป ร ะม วล ผ ล 
สู ต รก ารค าน วณ
และรายงานต่างๆ 

4.50 0.51 ดีมาก 

3.ความรวดเร็วใน
การตอบสนองของ
ระบบ 

4.35 0.49 ดี 

4.ความ เหมาะสม
ขอ งขั้ น ตอน ก าร
บนัทึกขอ้มูล 

4.55 0.51 ดีมาก 
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ขอ้ค าถาม Mean S.D. 
แปล

ความหมาย 
5.ความ เหมาะสม
ขอ ง รูป แบบ ก าร
น าเข้าข้อ มูล เข้า สู่
ระบบ  

4.60 0.50 ดีมาก 

6.ความ เหมาะสม
ขอ งขั้ น ตอน ก าร
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล
พ้ืนฐาน  (Common 
data set) 

4.60 0.50 ดีมาก 

7.การจัดการรักษา
ความปลอดภยั และ
ก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้ า ถึ งข้อ มู ลข อง
ผูใ้ชง้าน 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

ดีมาก 

8 .ค ว าม ง่ าย (User 
Friendly) ข อ งก าร
ใชง้านของระบบ 

4.35 0.49 ดี 

9.ระบบฐานขอ้มูลฯ
ช่ ว ย ท า ใ ห้ ก า ร
ท างานรวดเร็วข้ึน 

4.70 0.47 ดีมาก 

10 .ภ าษ า ท่ี ใช้ ใน
ระบบเป็นทางการ 
ตรงประเด็น  และ
ส่ื อ ค ว า ม ห ม า ย
ชดัเจน 

4.35 0.59 ดี 

รวมด้าน
ประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ 
ของระบบ 

4.52 0.14 ดมีาก 

 

ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ สรุปได้ดัง

ตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 ความพงึพอใจด้านการออกแบบระบบ 

ขอ้ค าถาม Mean S.D. 
แปล

ความหมาย 
11.ค วามสวยงาม 
ความทันสมัย และ
น่า สนใจของหน้า
โฮมเพจ 

4.75 0.44 ดมีาก 

12. ก า ร จั ด ว า ง
รูปแบบในเว็บไซต์
ง่ายต่อการอ่านและ
การใชง้าน 

4.70 0.47 ดีมาก 

13.ขนาดตัวอักษร 
แ ล ะ รู ป แ บ บ ตั ว 
อักษร อ่ านได้ ง่ าย
และสวยงาม 

4.55 0.51 ดีมาก 

14.ความเร็วในการ
แสดงภาพ ตวัอกัษร 
และขอ้มูลต่างๆ 

4.70 0.47 ดีมาก 

15.ค วามสวยงาม 
และรูปแบบของใบ 
รับรองกิจกรรม 

4.70 0.47 ดีมาก 

รวมด้านการ
ออกแบบระบบ 

4.68 0.29 ดมีาก 

จากการประเมินความพึงพอใจของระบบต้นแบบ

ระบบสารสนเทศดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ธนบุรีทั้ง 2 ดา้น ไดผ้ลสรุปดงัตารางท่ี 5 

 
ตารางที่  5 ผลการประเมิณความพึงพอใจของระบบ

ต้นแบบระบบสารสนเทศด้านกิจกรรมนัก ศึกษา

มหาวทิยาลยัธนบุรี 
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ขอ้ค าถาม Mean S.D. 
แปล

ความหมาย 
ด้านประสิทธิภาพและ
ประโยชนข์องระบบ 

4.52 0.14 ดีมาก 

ดา้นการออกแบบระบบ 4.68 0.29 ดีมาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.57 0.15 ดมีาก 

 

6.  สรุปผลการด าเนินการ 

สรุปได้ว่าระบบต้นแบบระบบสารสนเทศด้าน

กิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี  ท่ีพฒันาข้ึนมี

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพและประโยชน์ของ

ระบบอยู่ในระดับดีมาก และความพึงพอใจในการ

ออกแบบระบบตน้แบบอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีผล

ความพึงพอใจต่อระบบต้นแบบโดยอยู่ในระดับดี

มาก โดยระบบตน้แบบใชภ้าษา PHP ในการพฒันา

ระบบ และใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลของระบบ จึงถือไดว้่าระบบตน้แบบท่ีได้

พัฒนาข้ึนมาสามารถน าไปใช้งานได้จริง และ

สามารถน าไปต่อยอดในอนาคต  
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บทคัดย่อ   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการสารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม มี

วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบจดัการขอ้มูลสารเคมีภายในองค์กร ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ลดตน้ทุนในการ

จดัเก็บเอกสาร และตอบสนองให้ตรงตามความตอ้งการของระบบ ISO 9100 : 2008 กระบวนการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบใชห้ลกัการของวงจรชีวิตการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ใชภ้าษา 

PHP ในการพฒันาโปรแกรม บริหารจดัการฐานขอ้มูลดว้ย MySQL ออกแบบหนา้เวบ็เพจดว้ยโปรแกรม Adobe 

Dreamweaver และบริหารเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Apache Web Server  

ผลการพัฒนาระบบงานประกอบด้วย กระบวนการลงทะเบียนสารเคมี กระบวนการรับเข้าและอนุมติัการ

ตรวจสอบคุณภาพสารเคมี และกระบวนการจดัเก็บเขา้คลงั การน าระบบงานใหม่ไปใชส่้งผลใหง่้ายต่อการสืบคน้รายการ

สารเคมี สามารถจดัการขอ้มูลให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ และช่วยลดปัญหาเร่ืองการตรวจรับและตรวจสอบคุณภาพของ

สารเคมีได ้

 

ค าส าคัญ : การจดัการสารเคมี การพฒันาระบบสารสนเทศในโรงงานอุตสาหกรรม การพฒันาระบบการจดัการ

ขอ้มูลสารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
Abstract  

The Development of Information System to Support Chemical Processing in Manufacturing 
aims to develop a system for managing chemical information within the organization, reduce 
duplication of information and minimize the cost of document storage, and meet the requirements of 
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ISO 9100: 2008. The process of analysis and design is based on the principle of the system 
development life cycle (System Development Life Cycle: SDLC). The development process is 
composed of the developing an application by PHP language, managing database by MySQL, 
designing web pages by Adobe Dreamweaver, and manipulating website by Apache Web Server. 

The development of new systems is comprised of chemical registration process, chemical 
receiving and quality-inspection approval process, and the storage inventory process. Using a new 
system is result to easily searching, handle information up to date, and reduce the problems of 
chemical receiving and quality-inspection approval. 

 
Keywords: Chemical Management, Information System Development for Industrial,  
The Development of Information System for Chemical Processing in Manufacturing 

 

1. บทน า 

สารเคมีมีบทบาทมากในชีวิตประจ าวนัของ
คนทุกเพศ วยั สาขาอาชีพ แต่อาจจะมีคนจ านวนไม่
มากท่ีทราบวา่ปัจจุบนัมีสารเคมีอยู่ในโลกจ านวนเท่าใด 

[1] ส ม าค ม เค มี ข อ งส ห รั ฐอ เม ริ ก า  (American 

Chemical Society) มีส่วนงานท่ีเรียกว่า Chemical 

Abstract Service (CAS) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการข้ึนทะเบียนสารเคมีและให้เลขอ้างอิง CAS 

Number (Chemical Abstract Service Number) ท่ี
ใชก้นัทัว่โลกระบุว่า มีการข้ึนทะเบียนสารเคมีอินทรีย์
และอนินทรีย์รวมแล้วมากกว่า 25 ล้านสาร ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีสูงมาก โดยท่ีปัจจุบนัมีการใชส้ารเคมีในทุก
ภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน โรงเรียน หรือหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา ลว้นตอ้งสัมผสักบั
สารเคมีในทุกวัน ยิ่งเป็นสารเคมีมีอันตรายจึงต้อง
ระมดัระวงัเป็นพิเศษ [2] โดยเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งท างาน
กบัสารเคมีอนัตรายจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย มีความสามารถในการควบคุม
และการจัดการสารเค มีอันตราย เห ล่ า น้ี  โดยไม่
ก่อใหเ้กิดมลพิษทั้งต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
สารเคมีแต่ละชนิดมีอนัตรายไม่เหมือนกนั การเก็บ การ
ใช ้การควบคุม และการจดัการสารเคมีอนัตรายเหล่าน้ี
ลว้นมีความแตกต่างกนั 

ปัจ จุบันกระบวนการจัดการสารเค มีใน

โรงงานอุตสาหกรรมจะพบปัญหาใน เร่ืองของ

กระบวนการตรวจรับสารเคมีท่ีผูต้รวจรับจะตอ้งบนัทึก

ผลการตรวจทั้งดา้นกายภาพและดา้นเคมีเพ่ือจดัพิมพ์

เป็นป้ายบ่งช้ีใหก้บัผูใ้ชท้ราบ ซ่ึงยงัไม่ถูกตอ้งตรงกบัค่า

มาตรฐานท่ีก าหนด และเกิดความยุ่งยากในการบนัทึก

ขอ้มูลผลการตรวจ 

ที ม ผู ้วิ จัย จึ ง มี แน ว คิ ด ใน ก ารวิ เค ร าะห์ 

ออกแบบ และพัฒนาระบบการจดัการขอ้มูลสารเคมี 

เพ่ือรองรับกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูลสารเคมี

ตามท่ีกล่าวมา โดยเนน้เฉพาะเจาะจงไปท่ี กระบวนการ

ตรวจรับ ตรวจสอบสารเคมี ภายในองค์กร เพ่ือให้ตรง

ตาม มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 รวมไปถึง 

การควบคุมสารเคมี ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ

องค์กร ป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ หรือผลกระทบต่อ

ผลิตภณัฑ์ องค์กร และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงขอ้มูลสารเคมี 

[1] ท่ีตอ้งการจดัเก็บจะประกอบดว้ย ขอ้มูลช่ือสารเคมี

และข้อมูลความปลอดภัย  (Material Safety Data 

Sheet; MSDS) ลัก ษ ณ ะ อัน ต ร าย ข อ งส าร เค มี 

วิธีการใช้สารเคมีอย่างปลอดภัย การระบุอุปกรณ์

ป้องกนัตนหากมีสารหกร่ัวไหลหรือวิธีการแกไ้ขเม่ือ
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เกิดอุบัติภัย รวมทั้งการระบุข้อมูลปริมาณการใช้งาน 

วิธีการใชง้าน ระยะเวลาการใชง้านเพ่ือระวงัไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อสุขภาพทั้งลกัษณะเฉียบพลนัและเร้ือรัง 

ขอ้มูลวิธีการจัดจ าแนกและเก็บของเสียท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ

ไม่ให้เกิดอันตรายก่อนน าไปก าจัดให้ถูกวิธีโดยไม่

ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

ประโยชน์ ท่ี ค าดว่ าจะได้ รับ  คือ  บ ริษัท
สามารถน าระบบสารสนเทศเข้าไปช่วยสนับสนุน
ก ร ะบ วน ก าร จัด ก ารส าร เค มี ภ าย ใน โร ง ง าน
อุตสาหกรรมได ้โดยรองรับการท างานในแต่ละกลุ่ม
ผูใ้ช้ ดังน้ี 1) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารเคมี สามารถก าหนด
คุณสมบัติสารเคมีเพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 
จัดการข้อมูลสารเคมี  และอนุมัติผลการตรวจรับ
สารเคมี   2) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพสารเคมี 
สามารถบนัทึกการรับเขา้สารเคมีและผลการตรวจรับ
สารเคมีทั้งดา้นกายภาพและดา้นเคมี และ 3) เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายคลงั สามารถจดัเก็บสารเคมีท่ีผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพแลว้มาจดัเก็บในคลงัตามสถานท่ีจดัเก็บและ
สามารถตรวจสอบวันหมดอายุของสารเคมีแต่ละ
ประเภทเพ่ือท าการจ าหน่ายออกได ้

 
2. วตัถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการสารเคมีใน

โรงงาน ทั้ งในส่วนของการรับสารเคมี การก าหนด

มาตรฐานส าหรับการตรวจสอบคุณภาพสารเคมี การ

จดัเก็บและการส่งคืนสารเคมี ตามมาตรฐานของระบบ 
ISO 9001 : 2008 

2) เพ่ือวิ เคราะห์  ออกแบบ และพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ท่ีรองรับการท างานตามผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม คือ 

ผู ้บ ริห ารระบบ  (System Admin) เจ้าหน้ า ท่ี ฝ่ าย

สารเคมี เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพสารเคมี และ

พนกังานจดัเกบ็สารเคมี  
 

3. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ความรู้เกี่ยวกับสารเคมี  
3.1.1 สารเคมี  ตามประกาศกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม เร่ือง คู่มือการเก็บรักษาสารเคมีและวตัถุ

อนัตราย พ.ศ. 2550 หมายถึง สารท่ีประกอบดว้ยธาตุ

เดียวกนัหรือสารประกอบจากธาตุต่างๆ รวมกันดว้ย

พนัธะเคมี 

3.1.2 การลงทะเบียนสารเคมีอันตราย  [3] 

จะต้องตรวจสอบความชัดเจนของฉลากสารเคมี ไม่

ช ารุดฉีกขาด แล้วบันทึกข้อมูลลงในบัญชีรายช่ือ

สารเคมี พร้อมทั้งจดัเก็บเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั 

(MSDS หรือ SDS) ไวใ้นท่ีซ่ึงสามารถหยิบใชไ้ดอ้ยา่ง

สะดวกและปลอดภยั ซ่ึงการลงทะเบียนในบญัชีรายช่ือ

สารเคมีจะช่วยให้สามารถสืบค้นได้ง่ายข้ึน โดยท่ี

โครงสร้างของบัญชีจะต้องมีองค์ประกอบดังน้ี ช่ือ

สารเคมี Cas No. รหัสของภาชนะบรรจุ ปริมาณของ

สารเคมี Grade ราคา ห้องท่ีจดัเก็บสารเคมี อาคารท่ี

จดัเก็บสารเคมี วนัท่ีรับเขา้มาในห้องปฏิบติัการ ผูข้าย/

ผูจ้  าหน่าย ผูผ้ลิต และประเภทความเป็นอนัตรายของ

สารเคมี 

3.1.3 การจัดเก็บสารเคมีแยกตามประเภท 

[3] ควรจัดเก็บในบริเวณท่ีมีความปลอดภัย มีการ

จัดเรียงอย่างเป็นระบบ จัดเก็บตามล าดับ การเข้ามา

ก่อน-หลงั มีต าแหน่งการเก็บท่ีแน่นอน สะดวกต่อการ

น าสารเคมีมาใช้งาน จัดเก็บสารเคมีโดยแยกตาม

ประเภทของสารเคมี หรือค าแนะน าใน SDS เช่น 
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1) การแยกตามสถานะของแข็ง ของเหลว 

และแก๊สบรรจุท่ออดัความดนั  

2) การแยกตามความเป็นอนัตราย เช่น สาร

ท่ีไม่เสถียร (Unstable chemicals) สารท่ีท าปฏิกิริยา

กับน ้ า  (Chemicals that react with water) สารกัด

กร่อน (Corrosive chemicals) สารเปอร์ออกไซด์

อินทรีย ์(Organic peroxides) 

3) แยกตามความเขา้กนัได/้ไม่ได ้ซ่ึงสารเคมี

ท่ีเขา้กนัไม่ได ้(Incompatible chemicals) ตอ้งจดัเก็บ

ให้ห่างกนั เพราะหากสารสัมผสักนัจะเกิดอนัตรายจาก

การท่ีสารท าปฏิกิริยากนัก่อให้เกิดความร้อนสูงจนลุก

ไหม ้หรือระเบิด หรือใหแ้ก๊สพิษออกมาได ้ 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
วชัรี  กสิบาล และ ณรงคพ์นธ์  บุญทรงไพศาล 

(2557) [10] ใช้เทคนิค AHP-QFD ในการหาความ

ต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อซอฟต์แวร์เพ่ือการจัดการ

สารเคมีในห้องปฏิบัติการของโรงงานอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอาง เน่ืองจากสารเคมีในห้องปฏิบัติการของ

โรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีเป็นจ านวนมาก 

และ เพ่ื อ ให้ ก ารจัด ก ารส าร เค มี เป็ น ไป อย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัไดน้ าความตอ้งการของลูกคา้

มาจดัล าดบัความส าคญัดว้ยเทคนิค AHP (Analytical 

Hierarchy Process) จากนั้นน ามาหาความสัมพนัธ์กบั

คุณลกัษณะทางเทคนิคในบา้นแห่งคุณภาพ จากนั้นยงั

ไดท้ าการวิเคราะห์คู่แข่งและหาโอกาสในการแข่งขนั 

เพ่ือหาจุดแข็งของผลิตภัณฑ์โดยมีการน าข้อมูลท่ีได้

จากงานวิจัยมาส ร้างแบบจ าลองซอฟต์แวร์และ

แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เพ่ือน ากลบัไป

สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ โดยผูวิ้จยัคาดหวงัว่า

จะเป็นแนวทางให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์ใช้ในการ

ออกแบบซอฟต์แวร์การจัดการสารเคมีโดยค านึงถึง

ความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ 

ศิ ริศักด์ิ   คัมภิรานนท์ (2552) [11] พัฒนา

โปรแกรมการจดัการสารเคมีอนัตรายตามมาตรฐานการ

จ าแนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีท่ีเป็นระบบ

เดียวกันทั่วโลก เพ่ือให้ผูใ้ช้สามารถสร้างฐานข้อมูล

ความปลอดภยัของสารเคมี คน้หาขอ้มูลความปลอดภยั

ของสารเคมี และสั่งท าเอกสารข้อมูลความปลอดภัย

ของสารเคมีและฉลากสารเคมีตามระบบ GHS ได ้

พัฒนาโปรแกรมด้วย Microsoft Access 2003 และ 

Visual Basic 2005 โดยมีผู ้ป ฏิบั ติ งานและผู ้ท่ี ใช้

เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัในการท างานเป็นประจ า

ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตสี จ านวน 30 คน ทดลอง

ใช้โปรแกรมเพ่ือวัดความพึงพอใจในการใช้งาน

โปรแกรม พบว่า ทุกคนมีความพึงพอใจโปรแกรมและ

รายงานเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัและฉลากสารเคมี

ในระดบัมาก 

 

4. ขอบเขตและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

4.1 ขอบเขตการวิจัย 
1) วิเคราะห์กระบวนการจดัการสารเคมีใน

โรงงาน และจดักลุ่มกระบวนการท างานแยกตามผูใ้ช้

ระบบงาน 

2) ออกแบบระบบงาน 

3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ขอ้มูล โดยระบบรองรับการท างานแยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินงาน 

4.2.1 ภาษาโปรแกรมท่ีใช้  คือ ภาษา PHP 

(PHP Hypertext Preprocessor)  [4] ใช้ส าหรับการ
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พัฒ น า  Web page แบบ  Dynamic ซ่ึ งจ ะ มี  PHP 

Interpreter ท างานอยู่ในเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์โดยอ่าน

ค าสั่งท่ี เขียนด้วยภาษา PHP แล้วท างานตามค าสั่ง

เห ล่านั้ น  PHP เป็นภาษาโปรแกรมฝ่ังเซิ ร์ฟ เวอ ร์ 

(Server-Side Language) ซ่ึ ง ต่ า ง จ า ก ภ าษ าห รื อ

เทคโนโลยีอ่ืน เช่น JavaScript, Flash, หรือ ActiveX 

ท่ีจะถูกประมวลผลโดยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ท่ีฝ่ัง

ผูใ้ช ้ อีกทั้งยงัใช ้jQuery [5] คือ JavaScript Library 

ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือให้การเขียน JavaScript ง่ายข้ึน 

เน่ืองจากการใช้ JavaScript เพ่ือประยุกต์กับงานเว็บ 

(Client-side JavaScript) จะเกิดปัญหาในเร่ืองความ

ไม่เขา้กนัของเวบ็เบราวเ์ซอร์ของแต่ละบริษทั จึงไดมี้

การน า jQuery มาใช้โดยจะมีการเตรียมฟังก์ชันและ

ออบเจกตต่์างๆ ท่ีจ าเป็นไวใ้หใ้นรูปของ Library  

4.2.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL คือ 

[6] โปรแกรมจัดการฐานข้อ มูล ท่ีท างานได้บน

ระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย โดยผ่านตวักลางในการ

เช่ือมต่อด้วย ODBC (Open Database Connector) 

อนัเป็นมาตรฐานกลางท่ีก าหนดมาเพ่ือใชเ้ป็นสะพาน

ในการเช่ือมต่อกับโปรแกรมหรือระบบ และมี API 

(Application Programming Interface) ให้ เลือกใช้

โดยไม่ข้ึนอยู่กบัภาษาการพฒันาใดๆ โครงสร้างการ

ท างานของ MySQL [7] เป็นลกัษณะการท างานแบบ 

client/server ประกอบด้วย ส่วนของผู ้ให้บ ริการ 

(Server) ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงก็

คือ MySQL Server ท่ีจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด และส่วน

ของผูใ้ช้บริการ (Client) คือผูใ้ช้ โดยโปรแกรมท่ีใช้

งานในส่วนน้ีได้แก่ MySQL Client, Access, Web 

development platform ต่างๆ เช่น Java, Perl, PHP, 
ASP 

4.2.3 การออกแบบ เว็บ เพ จ  โปรแกรม 

Adobe Dreamweaver CS6 คื อ โ ป ร แ ก ร ม ท่ี ใ ช้

ส าหรับสร้างเว็บเพจ [8] เน่ืองจากคุณสมบัติของ

โปรแกรมท่ีมีความสะดวกต่อการใชง้าน มีฟังกช์นัท่ีท า

ให้ผูใ้ช้สามารถจดัวางขอ้ความ รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม 

วิดีโอ รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ภายในเวบ็เพจไดอ้ย่าง

สวยงามตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยไม่ตอ้งใชภ้าษาสคริปต์

ท่ียุ่งยากซับซ้อนเหมือนท่ีผ่านมา และการบริหาร

จดัการเวบ็ไซต์ ใชโ้ปรแกรม Apache Web Server มี

หน้าท่ีในการจดัเก็บ Homepage ไปยงั Browser ท่ีมี

การร้องขอการใชง้าน [9]  เป็นโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์

แ บ บ  HTTP Server ส าม า ร ถ รั น ไ ด้ บ น ห ล า ย

ระบบปฏิบัติการ เช่น Linux, Window, Free BSD 

เป็นตน้  
 

5. กระบวนการด าเนินงาน 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในการพฒันาระบบ

นั้ น ผู ้พัฒนาได้ด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนา

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  System Development Life Cycle 

(SDLC) โดยใช้รูปแบบการท างานแบบ Waterfall 

Model เน่ื อ งจาก มี การท างาน ต ามล าดับ ขั้ น ซ่ึ ง

เหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาระบบท่ี เร่ิมจาก

การศึกษาความต้องการของผูใ้ช้ เพ่ือน ามาวิเคราะห์

กระบ วนการด า เนิ น งาน ท่ี เก่ี ยวข้อ ง  ออกแบบ

สถาปัตยกรรมและระบบฐานขอ้มูลของระบบงานใหม่

ท่ีรองรับความตอ้งการของผูใ้ช้ และพฒันาระบบงาน

ตามรายละเอียดการออกแบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

5.1 การศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 
จากการศึกษาปัญหาการด าเนินงานของระบบงาน

ปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปเอกสาร ท าให้เกิด
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ความยุ่งยากในการจัดเก็บ ข้อมูลมีความซ ้ าซ้อน ไม่

สะดวกในการสืบคน้หรือตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงได้

ท าการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู ้

ใชไ้ดด้งัน้ี 
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารเคมีสามารถก าหนดค่า

มาตรฐานทางเคมีเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพได ้
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารเคมีสามารถเพ่ิม ยกเลิก 

แกไ้ข ขอ้มูลสารเคมีท่ีใชใ้นโรงงานได ้
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสามารถ

บนัทึกการรับเขา้ขอ้มูลสารเคมี และขอ้มูลผลการตรวจ

รับสารเคมีทั้งดา้นกายภาพและดา้นเคมีได ้

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารเคมีสามารถบันทึกการ
อนุมติัผลการตรวจรับสารเคมีได ้

- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคลังสามารถพิมพ์ป้ายบ่งช้ี
สารเคมีก่อนจัดเก็บเข้าคลัง และพิมพ์ป้ายทะเบียน
สารเคมีเพ่ือความปลอดภยัในการใชง้านได ้

5.2 การวิเคราะห์ระบบ  
การวิเคราะห์ระบบใช้ Use case Diagram ซ่ึงเป็น

แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (User) และ
ระบบยอ่ย (Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ดงัรูปท่ี 1 
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รูปที ่1  แผนภาพ Use case แสดงกระบวนการจดัการสารเคมใีนโรงงานอุตสาหกรรม 
 

จาก Use case Diagram ขา้งตน้ประกอบดว้ย 
การลงทะเบี ยนสารเค มี  ด า เนินการโดย

เจา้หน้าท่ีฝ่ายสารเคมี เพ่ือท าการบนัทึกขอ้มูลสารเคมี

ใหม่ และถูกเรียกใชเ้ม่ือมีการรับเขา้สารเคมีเขา้ระบบ 

การก าหนดค่ามาตรฐานทางเคมี ด าเนินการ

โดยเจา้หน้าท่ีฝ่ายสารเคมี เพ่ือท าการก าหนดค่าเกณฑ์

มาตรฐานทางเคมีส าหรับใช้ในการเปรียบเทียบเพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพทางเคมีของสารเคมีท่ีรับเขา้ 
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การรับเข้าสารเคมี ด าเนินการโดยเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือรับรายการสารเคมีท่ีมีการ

สัง่ซ้ือเขา้มา  

การบันทึกผลการตรวจรับ ด าเนินการโดย

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือบันทึกผลการ

ตรวจรับสารเคมีดา้นกายภาพและดา้นเคมี  

การอนุมัติผลการตรวจรับ ด าเนินการโดย

เจา้หน้าท่ีฝ่ายสารเคมี เพ่ืออนุมติัผลการตรวจโดยระบุ

สถานะวา่ผา่นหรือไม่ผา่น 

การจดัเก็บสารเคมี ด าเนินการโดยเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายคลงั เพ่ือท าการจดัเกบ็สารเคมีเขา้คลงั 
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รูปที ่2  Swimlane Diagram 
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5.3 การออกแบบระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

ผูว้ิจยัได้ท าการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบในรูป

ขอ ง  Web-based Application โด ยแ บ่ งก ารท างาน

ออกเป็นส่วนของ Client และ Web Server ดงัรูปท่ี 3 
 

 
 

รูปที ่3 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 

ส่วนท่ี 2 การออกแบบฐานข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้ าการ
ออกแบบระบบในส่วนของข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการใช้

งาน ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1  ตวัอย่าง Data Dictionary ข้อมูลสารเคม ี

Field Name Type Size Description PK/FK 
Che_code Varchar 10 รหสัสารเคมี PK 
Che_casno Varchar 20 รหสั Cas No.  
Che_name Varchar 50 ช่ือหลกัสารเคมี  
Che_neme2 Varchar 50 ช่ือรองสารเคมี  
Che_vender Varchar 50 ช่ือผูจ้ดัจ  าหน่าย  
Dtc_code Varchar 10 รหสัคุณสมบติั FK 
Che_life Int 10 อายกุารใชง้าน  
Che_benefit Text - ประโยชน์  
Che_physical Text - ขอ้มูลกายภาพ  

Field Name Type Size Description PK/FK 
Che_odor Text - กล่ิน  
Che_color Text - สี  
Che_area Varchar 50 พ้ืนท่ีจดัเก็บ  
Che_type Varchar 50 ประเภท  
Che_msds Boolean 1 MSDS  
Che_coa Boolean 1 COA  
Che_hat Boolean 1 หมวกป้องกนั  
Che_glass Boolean 1 แวน่ตา  
Che_glove Boolean 1 ถุงมือ  
Che_face Boolean 1 หนา้กากป้องกนั  
Che_boot Boolean 1 รองเทา้ป้องกนั  
Che_cloth Boolean 1 ชุดคลุมป้องกนั  
Che_fireprotect Varchar 20 ชนิดถงัดบัเพลิง  
Che_beware Text - ขอ้ควรระวงั  
Che_moving Text - การเคล่ือนยา้ย  
Che_remark Text - หมายเหตุ  
Che_user Varchar 20 ผูบ้นัทึก  
Che_date Date - วนัท่ีบนัทึก  
Che_revolution Int 10 จ านวนแกไ้ข  
 

5.4 การพัฒนาระบบ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนกระบวนการ

จดัการสารเคมี ประกอบดว้ยกระบวนการท างานหลกั 

คือ  การลงทะเบียนสารเคมี การรับเข้าสารเคมี การ

อนุมติัผลการตรวจสอบสารเคมี และการจดัเกบ็สารเคมี 

โดยมีการออกแบบหนา้จอการท างานดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

รูปที ่4 หน้าจอการลงทะเบียนสารเคม ี
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รูปที ่5 หน้าจอการเพิม่ข้อมูลความปลอดภัยของสารเคม ี

 

 

 
 

รูปที ่6 หน้าจอการรับเข้าสารเคม ี

 

 

 
 

รูปที ่7 หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเคมรัีบเข้า 

 

 
 

รูปที ่8 หน้าจอแสดงป้ายทะเบียนสารเคม ี
 

 
 

รูปที ่9 รายละเอยีดการตรวจสอบวตัถุดบิเคมรัีบเข้า 
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รูปที ่10 หน้าจอแสดงป้ายบ่งช้ีทีผ่่านการอนุมตั ิ

 

 
 

รูปที ่11 หน้าจอรายงานสรุปผลการตรวจสอบ 

 
5.5 การติดต้ังระบบ 

การ ติ ด ตั้ ง ร ะบ บ เลื อ ก ใช้ วิ ธี ก าร ติ ด ตั้ ง

ระบบงานใหม่แบบขนานระหว่างระบบงานเก่าและ

ระบบงานท่ีเพ่ิงถูกพัฒนาใหม่ เพ่ือลดความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดจากการด าเนินงานของระบบงานใหม่ได ้
 

6. สรุปผลการวจัิย 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

กระบวนการจัดการสารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

ประกอบดว้ยกระบวนการท างานท่ีแบ่งตามกลุ่มผูใ้ช้

ดงัน้ี 

1) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสารเคมี 
- สามารถก าหนดคุณสมบติัสารเคมีเพ่ือใช้

ในการตรวจสอบคุณภาพได ้
- สามารถบริหารขอ้มูลสารเคมี และอนุมติั

ผลการตรวจรับสารเคมีได ้
2) เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบคุณภาพ 

- สามารถรับเข้าสารเคมี  บันทึกผลการ
ตรวจรับสารเคมีทั้งดา้นกายภาพและดา้นเคมีได ้

3) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายคลงั 
- สามารถพิมพ์ป้ายทะเบียนสารเคมีเพ่ือ

ความปลอดภยัในการใชง้าน และป้ายบ่งช้ีสารเคมีก่อน
จดัเกบ็เขา้คลงัได ้

หลงัจากได้มีการติดตั้ งระบบและทดลองการใช้

งานเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีน ามาใช้

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งการ

ประเมินระบบออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ ด้ า น  Functional 

Requirement เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบสามารถ

ท างานไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 

2) ก ารป ระ เมิ น ระบ บ ด้ าน  Non-functional 

Requirement เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบท างานได้

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพียงใด  

3) การประเมินด้าน  Usability Test  เป็นการ

ป ร ะ เมิ น เพ่ื อ ดู ว่ า ร ะ บ บ ท่ี พั ฒ น า ข้ึ น ม านั้ น มี
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ความสามารถในการใชง้านเป็นอย่างไร เช่น ความง่าย

และความสะดวกต่อการใชง้าน 

ผู ้วิจัยได้ทดลองน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ตัวแทนของเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายสารเคมี  เจ้าหน้าท่ี ฝ่าย

ตรวจสอบคุณภาพ และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายคลงั กลุ่มละ 2 คน

รวมทั้ งส้ิน 6 คน ของบริษัท MAXKLEN CO., LTD. 

โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชต้ามกลุ่มขา้งตน้พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี แต่เน่ืองดว้ย

เป็นการทดลองใชง้านระบบในระยะเร่ิมตน้จึงยงัไม่พบ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชง้าน และผูว้ิจยัไดท้ า

การวางแผนการประเมินเพ่ือบ ารุงรักษาระบบในทุก 6 

เดือน หลงัจากท่ีมีการติดตั้งและใช้งานระบบ โดยใช้

แบบสอบถามชุดเดิมและกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชเ้ดิมเพ่ือ

เป รียบเทียบประสิท ธิภาพการท างานของระบบ

หลงัจากท่ีไดมี้การใชง้านแลว้ 
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บทคัดย่อ   

บริษัท Gomy Electronics จ ำหน่ำยและรับซ่อมผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยทั่ว

ประเทศ โดยตวัแทนจ ำหน่ำยจะส่งสินคำ้มำให้กบัเจำ้หน้ำท่ีธุรกำรเพ่ือเปิดงำนซ่อมและจดัช่ำงมำด ำเนินงำนซ่อม 

ลกัษณะกำรด ำเนินงำนของระบบงำนปัจจุบนัเกิดปัญหำในเร่ืองกำรประสำนงำนกบัช่ำงเทคนิคและไม่สำมำรถ

ติดตำมสถำนะงำนซ่อมได ้ผูพ้ฒันำจึงมีแนวคิดในกำรพฒันำระบบบริหำรงำนซ่อมออนไลน์ โดยใชห้ลกักำรของ

วงจรกำรพฒันำระบบแบบ Waterfall Model มำช่วยในกำรวิเครำะห์และออกแบบ กำรพฒันำระบบ ใชภ้ำษำ PHP 

ในกำรพฒันำโปรแกรม และบริหำรจดักำรฐำนขอ้มูลดว้ย MySQL  

เวบ็ไซตบ์ริหำรงำนซ่อม แบ่งออกเป็น 2 ระบบงำนยอ่ย คือ ระบบบริหำรงำนซ่อมและระบบบริหำรอะไหล่ 

รองรับกำรท ำงำนส ำหรับผูใ้ช ้3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหำร เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร และช่ำงเทคนิค โดยท่ีเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรสำมำรถ

บนัทึกกำรแจง้ซ่อมและจดัช่ำงเทคนิคเพ่ือดูแลงำนซ่อม จดักำรขอ้มูลอะไหล่ ตรวจสอบยอดอะไหล่คงเหลือ ท ำ

รำยกำรเสนอซ้ือและรับอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือ และช่ำงเทคนิคสำมำรถบนัทึกผลกำรวิเครำะห์งำนซ่อมและบนัทึกผลกำร

ซ่อม ผูวิ้จยัได้ท ำกำรติดตั้งและทดสอบกำรใช้งำนระบบพบว่ำ เจำ้หน้ำท่ีธุรกำรและช่ำงเทคนิคสำมำรถท ำงำน

ประสำนงำนกนัไดอ้ย่ำงดี ลดควำมซ ้ ำซอ้นในกำรจดัเก็บขอ้มูล และสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรด ำเนินงำนซ่อม

ได ้

 

ค าส าคัญ : กำรบริหำรงำนซ่อม เวบ็ไซตบ์ริหำรงำนซ่อม กำรพฒันำเวบ็ไซตง์ำนซ่อม 
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Abstract  
Gomy Electronics Company sells and repair appliances to dealers nationwide. Dealer will send 

appliances to the officer in order to open job and submit job to the technician. Operating 
characteristics of the current system have problems in the coordination between officer and technician 
that affect to the services provided and the officer could not keep tracking status to their customers. 
The developer team has a concept to develop an online service management system by using the 
principle of the system development life cycle (Waterfall Model) to aid in the analysis and design. The 
development process is composed of the developing an application by PHP language and managing 
database by MySQL. 

The Repairing Management Website is composed of two subsystems are repairing 
management subsystem and parts management subsystem. Website is designed for 3 groups are 
manager, officers, and technicians. The officers have a responsive to manage job repairs and identify 
the technician, manage parts information, verify parts inventory, prepare purchase requests, and 
receive the parts. And technicians are able to analyze and record their job when it is completed. The 
system allows the officers and technicians having an online coordination, reducing redundant, and 
monitoring the operation status at any time. 
 
Keywords:  Repairing Management, Repairing Management Website,  
Repairing Website Development 

 

1. บทน า 

เน่ืองด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำร

พัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองและแพร่หลำย อีกทั้ งปัจจุบัน

จ ำนวนคู่แข่งทำงกำรคำ้มีจ ำนวนมำกข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง 

ดงันั้นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชก้บัภำคธุรกิจ

จึงมีประโยชน์ เป็นอย่ำงมำกเพ่ื อสนับสนุนกำร

ด ำเนินงำนให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว และช่วยอ ำนวย

ควำมสะดวกให้กบัลูกคำ้เพ่ือสร้ำงควำมประทบัใจใน

กำรใหบ้ริกำรกบัลูกคำ้ยิ่งข้ึน  

บริษทั Gomy Electronics จ ำกดั ไดจ้ ำหน่ำย

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำให้กับตัวแทนจ ำหน่ำยทั่ว

ประเทศ และรับซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำท่ีตวัแทนจ ำหน่ำย

ไดท้ ำกำรจดัส่งมำ จำกกำรด ำเนินกำรในปัจจุบนัพบว่ำ

เม่ือเจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรด ำเนินกำรเปิดงำนซ่อมแล้วไม่

สำมำรถแจง้ใหก้บัทำงตวัแทนจ ำหน่ำยทรำบไดว้ำ่จะใช้

ระยะเวลำนำนเท่ำใด ซ่ึงมีสำเหตุมำจำกกำรท่ีไม่

สำมำรถติดต่อประสำนงำนกบัช่ำงเทคนิคไดโ้ดยตรง 

และไม่ทรำบจ ำนวนอะไหล่คงเหลือท่ีจะใชส้ ำหรับกำร

ซ่อมในแต่ละรำยกำร 

จำกปัญหำดงักล่ำวคณะผูว้ิจยั จึงมีแนวคิดท่ีจะ

น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรสนับสนุน

กำรด ำเนินงำนซ่อมและกำรบริหำรขอ้มูลคลงัอะไหล่ 

โดยจดัเก็บลงฐำนขอ้มูลเพ่ือลดกำรสูญหำยและควำม

ซ ้ ำซ้อนของข้อมูล เพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วในกำร

สืบค้นข้อมูล ซ่ึงระบบงำนดังกล่ำวด ำเนินกำรผ่ำน

เครือข่ำยอินทรำเน็ตภำยในองค์กรเพ่ือให้กำรติดต่อ

ประสำนงำนกบัช่ำงเทคนิคมีควำมสะดวกรวดเร็วใน

กำรปฏิบติังำนยิ่งข้ึน 

ประโยชนท่ี์คำดว่ำจะไดรั้บ คือ บริษทั Gomy 

Electronics สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเว็บไซต์เพ่ือ

บริหำรงำนซ่อมได ้รองรับกำรท ำงำนในแต่ละกลุ่มผูใ้ช ้

คือ เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร  ช่ำงเทคนิค และ ผูบ้ริหำร  
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2. วตัถุประสงค์ 

1) เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศ ท่ีรองรับกำร

ท ำงำนตำมผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม  

2) เพ่ือศึกษำกระบวนกำรบริหำรงำนซ่อมของ

บริษทั Gomy Electronics  

 
3. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง  
ขั้ น ตอนกำรพัฒ น ำระบบแบบ  System 

Development Life Cycle (SDLC) คือ วงจรชีวิตใน

กำรพัฒนำระบบ [9] ประกอบด้วย กำรศึกษำปัญหำ

และก ำหนดควำมตอ้งกำรของผูใ้ชร้ะบบ กำรวิเครำะห์

กระบวนกำรท ำงำนของระบบ กำรออกแบบระบบ กำร

พัฒนำและติดตั้ งระบบ และกำรประเมินระบบเพ่ือ

จดัท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชรู้ปแบบกำร

ท ำงำนแบบ Waterfall Model เน่ืองจำกมีกำรท ำงำน

ตำมล ำดบัขั้นซ่ึงเหมำะสมกบักระบวนกำรพฒันำระบบ

ตำมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ 
3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ก ำไล ประกอบชำติ (2548) [1] ได้พัฒนำ

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจดักำรงำนแจง้ซ่อมครุภณัฑ์

คอมพิวเตอร์ โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี เพ่ืออ ำนวย

ควำมสะดวกให้กบัหน่วยงำนท่ีมีควำมประสงคจ์ะแจง้

ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กำรใช้ระบบงำนแบ่งผูใ้ช้

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหำร กลุ่มเจ้ำหน้ำท่ีใน

หน่วยงำนต่ำงๆ ของโรงพยำบำล กลุ่มเจำ้หน้ำท่ีฝ่ำย

พัสดุ และกลุ่มผู ้ใช้ในศูนย์คอมพิวเตอร์ทุกคน กำร

ออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบเป็นแบบไคลเอนต์/

เซิร์ฟเวอร์  (Client/Server)   และใชร้ะบบปฏิบติักำร

ลีนุกซ์  (Linux) พัฒนำโปรแกรมด้วยภำษำ PHP 

จัดกำรฐำนข้อมูลด้วย MySQL และใช้โปรแกรม 

Apache ท ำหนำ้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 

เบญจภำ โตล ำดับ (2551) [2] พัฒนำระบบ

กำรแจง้ซ่อมและติดตำมควำมกำ้วหน้ำงำนซ่อมบ ำรุง

อุปกรณ์ของหน่วยซ่อมบ ำรุง : กรณี ศึกษำ ศูนย์

ฝึกอบรมและควบคุมระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

มหำวิทยำลยันเรศวร ผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต มีกำร

ออกแบบสถำปั ตยกรรมระบบ เป็นแบบ  3-tier 

ประกอบดว้ย Application Server ท่ีติดตั้งโปรแกรม 

IIS แ ล ะ  .NET Framework, Database Server ท่ี

บริหำรจดักำรดว้ยโปรแกรม Microsoft SQL Server 

2000 และ กำรท ำงำนส่วนของ Client ท่ีพัฒนำด้วย 

VB.NET โดยระบบกำรแจ้งซ่อมอุปกรณ์ แบ่งกำร

ท ำงำนออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูใ้ชง้ำนทัว่ไป ท ำ

กำรเข้ำสู่ระบบเพ่ือแจ้งซ่อม และส่วนของเจ้ำหน้ำท่ี

หน่วยซ่อมบ ำรุง ซ่ึงเป็นผูดู้แลระบบเพ่ือท ำกำรเปิดงำน

ซ่อม วิเครำะห์และบันทึกผลกำรซ่อม เพ่ือจัดส่งให้

หวัหนำ้งำนท ำกำรตรวจรับและปิดงำนซ่อม 

ปรีชำ ขุนจนัทร์ (2552) [3] ไดพ้ฒันำระบบ

สำรสนเทศกำรแจง้ซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรงำนซ่อม

ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ ใหมี้ควำมสะดวก ง่ำยส ำหรับกำร

บริหำรจัดกำร ควบคุมประสิทธิภำพของกำรท ำงำน

ซ่อมครุภณัฑใ์ห้เป็นระบบมำกข้ึน ประกอบดว้ยงำน 3 

ส่วน คือ ระบบรับเร่ืองแจ้งซ่อม ระบบแจ้งผลกำร

ด ำ เนิ น งำน  แล ะระบบ ฐ ำน ข้อ มู ล อ งค์ ค ว ำม รู้ 

Knowledge based เก่ียวกับกำรด ำเนินกำรแกปั้ญหำ

ดำ้นครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ กำรออกแบบสถำปัตยกรรม

เป็นแบบ Web-based Application เพ่ือรองรับกำรใช้
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งำนของผูใ้ชห้ลำยคน พฒันำระบบดว้ยภำษำ PHP ใน

กำรเขียนโปรแกรมส่วนติดต่อกับผู ้ใช้และจัดกำร

ฐำนขอ้มูลดว้ย MySQL  

จำกงำน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องข้ำงต้นสำมำรถ

น ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์กระบวนกำร

ท ำงำนของระบบกำรแจ้งซ่อมและกำรบริหำรคลัง

อะไหล่ โดยงำนวิจัยข้ำงต้นมีกำรแบ่งกระบวนกำร

ท ำงำนแยกตำมผูใ้ช้งำนระบบท ำให้ง่ำยต่อกำรศึกษำ

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบงำนในภำพรวม 
 

4. ขอบเขตและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

4.1 ขอบเขตการวิจัย 
1) วิเครำะห์กระบวนกำรบริหำรงำนซ่อม 

และจดักลุ่มกระบวนกำรท ำงำนแยกตำมผูใ้ชร้ะบบงำน 

คือ เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร ช่ำงเทคนิค และผูบ้ริหำร 

2) ออกแบบและพฒันำระบบ แบ่งออกเป็น 

2 ระบบงำนย่ อย  คื อ  ระบบบ ริห ำรงำน ซ่ อม ท่ี

ประกอบดว้ยกระบวนกำรเปิดใบแจง้ซ่อม กำรบนัทึก

ผลกำรซ่อม กำรพิมพร์ำยงำน และระบบบริหำรอะไหล่ 

เพ่ื อ จัด ก ำรอ ะ ไห ล่ ท่ี อ ยู่ ใน ค ลังป ระก อบ ด้ ว ย

กระบวนกำรตรวจสอบยอดอะไหล่คงเหลือ กำรท ำ

รำยกำรเสนอซ้ือ กำรรับอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือ และกำร

เบิกจ่ำยอะไหล่เพ่ือใชส้ ำหรับงำนซ่อม 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินงาน 

4.2.1 ภาษาโปรแกรมท่ีใช้  คือ  ภำษำ PHP 

(PHP Hypertext Preprocessor)  [4] ใช้ส ำหรับพัฒนำ 

Web page แ บ บ  Dynamic ซ่ึ ง จ ะ มี  PHP Interpreter 

ท ำงำนอยู่ในเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์โดยอ่ำนค ำสั่งท่ีเขียน

ดว้ยภำษำ PHP แลว้ท ำงำนตำมค ำสัง่เหล่ำนั้น PHP เป็น

ภำษำโปรแกรมฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side Language) 

ซ่ึงต่ำงจำกภำษำหรือเทคโนโลยีอ่ืน เช่น JavaScript, 

Flash, หรือ ActiveX ท่ีจะถูกประมวลผลโดยโปรแกรม

เว็บบรำวเซอร์ท่ี ฝ่ังผู ้ใช้  อีกทั้ งยงัใช้ jQuery [6] คือ 

JavaScript Library ท่ีถูกออกแบบมำเพ่ือให้กำรเขียน 

JavaScript ง่ำย ข้ึน  เน่ืองจำกกำรใช้  JavaScript เพ่ื อ

ประยุกต์กับงำนเว็บ (Client-side JavaScript) จะเกิด

ปัญหำในเร่ืองควำมไม่เขำ้กนัของเวบ็เบรำวเ์ซอร์ของ

แต่ละบริษทั จึงไดมี้กำรน ำ jQuery มำใช้โดยจะมีกำร

เตรียมฟังกช์นัและออบเจกตต่์ำงๆ ท่ีจ ำเป็นไวใ้หใ้นรูป

ของ Library  

4.2.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL คือ [5] 

โป ร แ ก รม จัด ก ำรฐ ำน ข้ อ มู ล ท่ี ท ำ ง ำน ได้บ น

ระบบปฏิบติักำรท่ีหลำกหลำย โดยผ่ำนตวักลำงในกำร

เช่ือมต่อด้วย ODBC (Open Database Connector) อัน

เป็นมำตรฐำนกลำงท่ีก ำหนดมำเพ่ือใช้เป็นสะพำนใน

กำรเช่ือมต่อกับโปรแกรมหรือระบบ และมี API 

(Application Programming Interface) ต่ำงๆ ใหเ้ลือกใช้

โดยไม่ข้ึนอยูก่บัภำษำกำรพฒันำใดภำษำหน่ึง 

4.2.3 การออกแบบ เว็บ เพ จ  โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS6 คื อ โ ป ร แ ก ร ม ท่ี ใ ช้
ส ำหรับสร้ำงเวบ็เพจ [7] มีควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำน 
มีฟังก์ชันท่ีท ำให้ผูใ้ชส้ำมำรถจดัวำงขอ้ควำม รูปภำพ 
ตำรำง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ  ภำยใน
เว็บเพจได้อย่ำงสวยงำมตำมท่ีผูใ้ช้ต้องกำร และกำร
บริหำรจัดกำรเว็บไซต์ ใช้โปรแกรม Apache Web 

Server มีหน้ ำ ท่ี ในกำรจัด เก็บ  Homepage ไป ยัง 
Browser ท่ีมีกำรร้องขอกำรใชง้ำน [8]  เป็นโปรแกรม
เว็บเซิร์ฟเวอร์แบบ HTTP Server สำมำรถรันไดบ้น
หลำยระบบปฏิบัติกำร เช่น Linux, Window, Free 

BSD เป็นตน้  
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5. กระบวนการด าเนินงาน 

5.1 การศึกษาปัญหาและก าหนดความต้องการ
ของผู้ใช้ 

ปัญหำในกำรด ำเนินงำน เกิดจำกกำรท่ีเจำ้หน้ำท่ี

ธุรกำรไม่สำมำรถติดตำมสถำนะกำรแจง้ซ่อม และไม่

สำมำรถตรวจสอบยอดอะไหล่คงเหลือได ้ผูว้ิจยัจึงได้

ท ำกำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู ้

ใชไ้ดด้งัน้ี 
1) Functional Requirement 

- เจำ้หน้ำท่ีธุรกำรสำมำรถบันทึกขอ้มูลกำร
เปิดงำนซ่อม แจ้งให้ช่ำงเทคนิคทรำบ และติดตำม

สถำนะกำรซ่อมแต่ละรำยกำรได ้

- เจ้ำหน้ำท่ี ธุรกำรสำมำรถบริหำรจัดกำร
อะไหล่ในคลงัได ้ 

- ช่ำงเทคนิคสำมำรถตรวจสอบรำยกำรแจง้
ซ่อม บนัทึกรำยกำรเบิกอะไหล่ และบนัทึกผลกำรซ่อม  

- ผูใ้ช้แต่ละคนสำมำรถดูรำยงำนสรุปตำม
ตอ้งกำรได ้ 

2) Non-functional Requirement 

- มีกำรท ำ Backup ข้อ มูลไว้ เพ่ื อป้องกัน

ขอ้มูลสูญหำย 

- มีกำรก ำหนดสิทธ์ิและระดับในกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม จดัเกบ็ขอ้มูลกำรด ำเนินงำน

ลง Log File เพ่ือตรวจสอบกำรเขำ้สู่ระบบของผูใ้ชไ้ด ้
 

5.2 การวิเคราะห์ระบบ  
กำรวิเครำะห์ระบบได้ก ำหนดแผนภำพบริบท 

(Context Diagram) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปที ่1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) การพฒันาเวบ็ไซต์บริหารงานซ่อม บริษัท Gomy Electronics 
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จำกนั้นไดวิ้เครำะห์ควำมสมัพนัธ์กำรไหลของ

ข้อมูลในระดับต่ำงๆ ด้วยแผนภำพกำรไหลข้อมูล 

(Data Flow Diagram) ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนกำร

ท ำงำนหลกัทั้งหมด ดงัรูปท่ี 2 
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รูปที ่2 แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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กระบวนกำรท่ี 1 ส ำหรับเปิดงำนซ่อม โดย

เจำ้หน้ำท่ีธุรกำรจะท ำกำรเข้ำสู่ระบบ บันทึกรำยกำร

แจง้ซ่อมท่ีตวัแทนจ ำหน่ำยไดส่้งซ่อม ตรวจสอบขอ้มูล

ตัวแทนจ ำหน่ำยและรำยละเอียดสินค้ำ ก ำหนดช่ำง

เทคนิคท่ีจะรับผิดชอบงำนซ่อม บนัทึกขอ้มูลงำนซ่อม 

และแจง้ให้ช่ำงเทคนิคทรำบ เม่ือช่ำงท ำกำรเขำ้สู่ระบบ 

ระบบจะแสดงขอ้มูลใบแจง้ซ่อมใหม่อตัโนมติั จำกนั้น

ท ำกำรบนัทึกผลกำรวิเครำะห์อำกำรเสียเบ้ืองตน้ และ

ท ำกำรเบิกอะไหล่ท่ีจะตอ้งใชจ้ำกเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร  

กระบวนกำรท่ี 2 ส ำหรับปิดงำนซ่อม เม่ือช่ำง

เทคนิคด ำเนินกำรซ่อมเสร็จแลว้ จะท ำกำรเขำ้สู่ระบบ

เพ่ือบนัทึกผลกำรซ่อมและแจง้เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรทรำบ 

กระบวนกำรท่ี 3 ส ำหรับกำรพิมพ์รำยงำน 

ผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มเขำ้สู่ระบบเพ่ือสัง่พิมพร์ำยงำนได ้ 

กระบวนกำรท่ี 4 ส ำหรับกำรจดักำรอะไหล่ ท่ี

แบ่งกำรท ำงำนออกเป็นส่วนย่อยๆ ดงัน้ี 

- กำรจ่ำยอะไหล่ให้กบัช่ำงเทคนิคท่ีท ำเร่ือง
เบิกไปใชส้ ำหรับงำนซ่อม 

- กำรสืบค้นข้อมูลอะไห ล่คงเห ลือ  เพ่ื อ

ด ำเนินกำรเสนอซ้ืออะไหล่ 

- กำรรับอะไหล่ท่ีท ำกำรสั่งซ้ือเข้ำคลงั โดย
ตรวจสอบรำยกำรรับอะไหล่ตำมยอดในรำยกำรสั่งซ้ือ

ท่ีมีกำรบนัทึกไว ้
 

5.3 การออกแบบระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

กำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ และกำรออกแบบ

ฐำนขอ้มูลเพ่ือฐำนขอ้มูลท่ีใชภ้ำยในระบบงำน 

ส่วนท่ี 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบในรูป

ขอ ง  Web-based Application โด ยแ บ่ งก ำรท ำงำน

ออกเป็นส่วนของ Client และ Web Server ดงัรูปท่ี 3 
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รูปที ่3 สถาปัตยกรรมของระบบ 

ท่ีมำ: https://msdn.microsoft.com/en-

us/library/ee658099.aspx 

 
ส่วนท่ี 2 การออกแบบฐานข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้ ำกำร

ออกแบบระบบในส่วนของข้อมูลท่ีจ ำเป็นต่อกำรใช้

งำนของเวบ็ไซต ์ดงัรูปท่ี 4 
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รูปที ่4 ผงัแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 

 

5.4 การพัฒนาระบบ 
ผูวิ้จยัไดแ้บ่งระบบงำนออกเป็น 2 ส่วน คือ 

5.4.1 ระบบบริหารงานซ่อม ท่ีประกอบดว้ย 

1) กระบวนกำรเปิดงำนซ่อมเปิดงำนซ่อม ดังรูปท่ี 5 

โดยเจำ้หน้ำท่ีธุรกำรจะท ำกำรบนัทึกรำยกำรแจง้ซ่อม

สินคำ้ท่ีตวัแทนจ ำหน่ำยไดส่้งซ่อม เม่ือช่ำงเทคนิคท ำ

กำรเขำ้สู่ระบบ ระบบจะแสดงขอ้มูลใบแจง้ซ่อมใหม่

ทำงหนำ้จอ เพ่ือให้ช่ำงวิเครำะห์อำกำรเสียและบนัทึก

อำกำรเบ้ืองตน้ พร้อมทั้งท ำกำรเบิกอะไหล่ท่ีจะตอ้งใช ้ 

2) กระบวนกำรปิดงำนซ่อม ดงัรูปท่ี 6 เม่ือช่ำงเทคนิค

ด ำเนินกำรซ่อมเสร็จแลว้ จะท ำกำรบนัทึกผลกำรซ่อม

และแจง้ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีธุรกำรทรำบ และ 3) กระบวนกำร

พิมพ์รำยงำน เม่ือผูใ้ช้แต่ละกลุ่มเข้ำสู่ระบบสำมำรถ

สืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งกำรดูรำยงำนสรุปต่ำงๆ ได ้ดงัรูปท่ี 

7 และ รูปท่ี 8 
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รูปที ่5 หน้าจอการเปิดงานซ่อม 

 

 
 

รูปที ่6 หน้าจอบันทกึการปิดงานซ่อม 

 

 
 

รูปที ่7 หน้าจอรายการแจ้งซ่อม 

 

 
 

รูปที ่8 ตวัอย่างรายงานสรุปการซ่อม 

 

5.4.2 ระบบบริหารอะไหล่ ท่ีประกอบด้วย

กำรตรวจสอบยอดอะไหล่คงเหลือเพ่ือท ำรำยกำรเสนอ

ซ้ือ กำรรับอะไหล่จำกกำรสั่งซ้ือ และกำรจ่ำยอะไหล่

เพ่ือใชใ้นกำรงำนซ่อม 

 

 
 

รูปที ่9 หน้าจอแสดงยอดอะไหล่คงเหลือ 
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รูปที ่10 หน้าจอการเสนอซ้ืออะไหล่ 

 

 
 

รูปที ่11 หน้าจอการรับเข้าอะไหล่ 
 

5.5 การติดต้ังระบบ 
กำรติดตั้ งระบบเลือกใช้วิธีกำรติดตั้ งแบบ

ขนำนระหว่ำงระบบงำนเก่ำและระบบงำนท่ีเพ่ิงถูก

พัฒนำใหม่ เพ่ือลดควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดจำกกำร

ด ำเนินงำนของระบบงำนใหม่ได ้
 

6. สรุปผลการวจัิย 

6.1 สรุปผลตามวตัถปุระสงค์การวิจัย 

จ ำก ผ ลก ำร วิ จัย ส ำม ำรถ พัฒ น ำระบ บ

สำรสนเทศ ท่ีรองรับกำรท ำงำนตำมผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม คือ 

เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร ช่ำงเทคนิค และผูบ้ริหำรได ้

6.2 สรุปผลตามขอบเขตการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรพฒันำเวบ็ไซตเ์พ่ือบริหำรงำน

ซ่อม ท่ีประกอบดว้ยกระบวนกำรบริหำรงำนซ่อมและ

บริหำรคลงัอะไหล่  

หลงัจำกท่ีไดมี้กำรติดตั้งระบบ ผูว้ิจยัไดส้ร้ำง

แบบสอบถำมเพ่ือใชใ้นกำรประเมินประสิทธิภำพของ

ระบบ โดยแบ่งกำรประเมินระบบออกเป็น 3 ดำ้น คือ 

1) ก ำรป ระ เมิ น ระบ บ ด้ ำน  Functional 

Requirement เป็นกำรประเมินเพ่ือดูว่ำระบบสำมำรถ

ท ำงำนไดถู้กตอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชห้รือไม่ 

2) กำรประเมินระบบด้ำน Non-functional 

Requirement เป็นกำรประเมินเพ่ือดูว่ำระบบท ำงำนได้

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพเพียงใด  

3) กำรประเมินระบบด้ำน Usability Test  

เป็นกำรประเมินเพ่ือดูว่ำระบบท่ีพัฒนำข้ึนมำนั้ นมี

ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนเป็นอย่ำงไร เช่น ควำมง่ำย

และควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำน 

ผูวิ้จยัไดท้ดลองน ำไปใช้กบักลุ่มตวัอย่ำง คือ 

ตวัแทนของแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้ำนท่ีประกอบดว้ยเจำ้หนำ้ท่ี

ธุรกำร ช่ำงเทคนิค และผูบ้ริหำร กลุ่มละ 2 คน จ ำนวน

ทั้ งส้ิน 6 คน โดยใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นแบบ

มำตรำส่วนประเมินค่ำทั้ง 3 ดำ้นขำ้งตน้ พบว่ำค่ำเฉล่ีย

เกิน 4.00 ทุกดำ้น มีค่ำอยูใ่นเกณฑดี์  

6.3 ข้อเสนอแนะ 

จำกผลกำรป ระ เมิน ด้ ำน  Non-functional 

Requirement ท่ี เน้น กำรท ำ  Backup ข้อ มู ล ไว้ เพ่ื อ

ป้องกนัขอ้มูลสูญหำย กำรก ำหนดสิทธ์ิและระดับใน

กำรเขำ้ถึงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม กำรจดัเก็บขอ้มูล

ลง Log File เพ่ือตรวจสอบกำรเขำ้สู่ระบบของผูใ้ช้ มี

ผลกำรประเมินเฉล่ีย 4.00 เน่ืองจำกเพ่ิงติดตั้งระบบงำน 

จึงยงัไม่เกิดปัญหำในเร่ืองของกำรส ำรองขอ้มูล โดยผู ้

ใช้ได้เสนอให้มีกำรประเมินระบบใหม่ทุก 6 เดือน

หลังจำกมีกำรใช้งำนจริงเพ่ือเปรียบเทียบผลกำร

ประเมินอีกคร้ังและจดัท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำต่อไป 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัเร่ือง  การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ มี

วตัถุประสงค์ของการวิจยัคือ 1) เพ่ือพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน2มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดใน

จังหวดัสมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตส่ือของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อส่ือ

แอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใ้ชส่ื้อท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ  กลุ่มตวัอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่  หมู่ 8 ต.บางหัวเสือ                       

อ.พระประแดง   จ.สมุทรปราการ จ านวน 10 ครัวเรือน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานวิจยัไดแ้ก่ 1) โปรแกรม 

Adobe Flash Professional CS5 ส าหรับพฒันาส่ือ 2) แบบประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ และ 3) แบบ

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตส่ือของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชนั 2 

มิติ อยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี  3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  2) ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ชส่ื้อแอนิเมชนั 2 มิติ อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 

 

ค าส าคัญ : การ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ  ปลาสลิด 
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Abstract  
Development the 2D cartoon animation to convey how aquaculture snakeskin gourami fish in 
Samutprakan province. The purposes of the study were: 1) to design and create 2D animation to convey 
how aquaculture snakeskin gourami fish in Samutprakan province; 2) to examine the satisfaction of 
technical production on the 2D animation to convey how aquaculture snakeskin gourami fish in 
Samutprakan province; and 3) to examine the satisfaction of users on the 2D animation to convey how 
aquaculture snakeskin gourami fish in Samutprakan province. The sample group in this study was 
selected by purposive. The sample consisted of 10 households that live in Moo 8 Banghuasuea sub-
district, phrapradaeng district, Samutprakan province. Tools for the research were consisted 1) Program 
Adobe Flash Professional CS5 for development 2) Quality of technical media production  and 3) The 
satisfaction of the media. The statistics for analyzing the data were  mean and standard deviation. The 
results of the study were as follows: 1)  the satisfaction of technical production of the 2D Animation to 
convey how aquaculture snakeskin gourami fish in Samutprakan province is high level with mean at 
3.57 standard deviation 0.64  2)  the satisfaction of users on the 2D Cartoon Animation to convey how 
aquaculture snakeskin gourami fish in Samutprakan province is the high level with mean at 4.13 
standard deviation 0.61 
 
Keywords : 2D  Cartoon  Animation  Snakeskin Gourami Fish 
 

1.  บทน า  

ปลาสลิดเป็นปลาน ้าจืดในภาคพ้ืนเอเชียพบมากแถบ

ประเทศไทย เขมร เวียดนาม มลายู อินโดนีเชีย และ

ฟิลิปปินส์ ส าหรับประเทศไทยมีชุกชุมและนิยมเล้ียง

กนัมากในแถบบริเวณภาคกลางประเทศ  และนิยม

เล้ียงในนาขา้วเป็นส่วนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่ง

ปลาสลิดท่ีมีช่ือเสียงท่ีรู้จักกนัมากท่ีสุดอยู่ท่ี อ.บาง

บ่อ จ.สมุทรปราการ  ประชากรในจงัหวดัส่วนใหญ่มี

อาชีพท านาและเล้ียงปลาสลิดเป็นส่วนใหญ่เพราะว่า

ปลาสลิดเค็มเป็นท่ีนิยมรับประทานกันมากเป็นท่ี

ต้องการของตลาดและทั้ งย ังเป็นสินค้าออกท่ีท า

รายไดสู้ง  ในปัจจุบนัจงัหวดัสมุทรปราการไดมี้การ

พัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมเป็นอย่างมากท าให้

ประชากรในจงัหวดัเล้ียงปลาสลิดลดนอ้ยลง [1]  อีก

ทั้ งปัจจุบันส่ือท่ีใช้ในการน า เสนอ เก่ียวกับการ

เพา ะ เ ล้ี ย งปล าส ลิดจะอยู่ ใ น รู ป เอกส าร  ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีตัวหนังสือและรูปภาพประกอบ 

ซ่ึงท าให้ความน่าสนใจในการศึกษาเรียนรู้มีน้อย 

ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดในการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับการ

สร้างส่ือในรูปแบบแอนิเมชนัเพ่ือเผยแพร่ใหผู้ส้นใจ

ศึกษาไดรั้บความรู้และความเพลิดเพลินในการรับชม

จากเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลง็เห็นความส าคญัและ

คุณค่าของการสร้างอาชีพพ้ืนบา้นและเพ่ือถ่ายทอด

วิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดแก่บุคคลทัว่ไปท่ีมีความ

สนใจเพ่ิมรายได้ให้กับครัวเรือน จึงได้พัฒนาส่ือ

การ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียง

ปลาสลิดในรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชนั  

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1  เพ่ือพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ือ

ถ่ายทอดวิ ธีการ เพาะ เ ล้ียงปลาสลิดในจังหวัด

สมุทรปราการ  

2.2  เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพดา้นเทคนิค

การผ ลิต ส่ือของผู ้เ ช่ี ยวชาญ ท่ี มี ต่อ ส่ือกา ร์ ตูน

แอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลา

สลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือท่ีมีต่อ

ส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เ พ่ือถ่ายทอดวิธีการ

เพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ  

 

3.  กรอบแนวคิดของการวจัิย 

ตวัแปรต้น คือ ส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ือ

ถ่ายทอดวิ ธีการ เพาะ เ ล้ียงปลาสลิดในจังหวัด

สมุทรปราการ 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินคุณภาพด้าน

เทคนิคการผลิตส่ือของผูเ้ช่ียวชาญและความพึงพอใจ

ของผู ้ใช้ส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน2มิติ เ พ่ือถ่ายทอด

วิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

4.  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

4.1  ทฤษฎท่ีีเก่ียวข้อง 

4.1.1  แอนิเมชนั 

แอนิเมชนั (Animation) หมายถึง “การสร้าง

ภาพเคล่ือนไหว”  ดว้ยการน าภาพน่ิงมาเรียงล าดบักนั

และแสดงผลอย่างต่อเน่ือง  ท าใหด้วงตาเห็นภาพท่ีมี

การเคล่ือนไหวในลกัษณะภาพติดตา (Persistence of 

Vision) เม่ือตามนุษยม์องเห็นภาพท่ีฉายอย่างต่อเน่ือง 

จะรักษาภาพน้ีไวใ้นระยะสั้น ๆ ประมาณ 1/3 วินาที 

หากมีภาพอ่ืนแทรกเขา้มาในระยะเวลาดงักล่าวสมอง

ของมนุษยจ์ะเช่ือมโยงภาพทั้งสองเขา้ดว้ยกนัท าให้

เห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความต่อเน่ืองกนั [2]  

ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของแอนิเมชัน

ไดว้่าเป็นการน าภาพหรือลายเส้นมาเรียงต่อกนัใน

ลกัษณะท่ีต่อเน่ืองโดยเม่ือ มีการเปล่ียนภาพอย่าง

รวดเร็วจะเห็นถึงการเคล่ือนไหวของภาพนั้น ๆ 

 

 

4.1.2  การ์ตูน 

การ์ตูน หมายถึง ภาพจ าลองเป็นส่ิงจ าลอง

ของบุคคลท าให้คนเขา้ใจถึงความคิดเขา้ใจ เร่ืองราว

ต่างๆ เขียนเพ่ือเนน้ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงซ่ึงบอก

หรือเล่าเร่ืองราวไดอ้ย่างรวดเร็ว การ์ตูนมาจากภาษา

ละติน Charta ซ่ึงหมายถึงผา้ใบ เพราะสมยันั้นการ์ตูน 

หมายถึงการวาดภาพลงบนผืนผา้ใบขนาดใหญ่วาด

บนผา้ม่านหรือเขียนลวดลาย หรือภาพลงบนกระจก

และโมเสต ค าว่าการ์ตูนในภาษาไทยนั้นใช้แทน       

ค าและความหมายจากภาษาองักฤษ 2 ค า คือ Cartoon 

และComic ซ่ึ ง มีผู ้ให้ความหมายไว้ว่ า  Cartoon 

หมายถึง รูปวาดบนกระดาษแข็งอาจเป็นรูปวาดท่ี

เป็นภาพลอ้เลียนทางการเมือง หรือตลกขบขนั วาด

อยู่บนกรอบและแสดงเหตุการณ์ท่ีเข้าใจได้อย่าง

ชัดเจนและมีค าบรรยายสั้ น ๆ ส่วนค าว่า  Comic 

หมายถึง รูปภาพการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ โดยล าดับ

ภาพการคงรักษาบุคลิกภาพต่าง ๆ ไวใ้นภาพล าดบั

ต่าง ๆ กัน และการรวบรวมบทสนทนาหรือค า

บรรยายไวภ้ายในภาพ [3] 

ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของการ์ตูนได้

ว่าเป็นการวาดภาพให้มีความคลา้ยกบัส่ิงท่ีผูว้าดได้

จินตนาการไว ้ ซ่ึงอาจไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนวตัถุหรือ

บุคคลตน้แบบกไ็ด ้

 4.1.3  การเพาะเล้ียงปลาสลิด 

ปลาสลิดสามารถผสมพนัธ์ุและวางไข่ได้ 

เม่ือมีอายุ 7 เดือน ขนาดโตเต็มท่ีโดยเฉล่ียจะมีขนาด 

ตวัยาวประมาณ 6-7 น้ิว หนกั 130-400 กรัม ปลาสลิด

จะเร่ิมวางไข่ตั้ งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม

หรือในฤดูฝน แม่ปลาตวัหน่ึง ๆ จะสามารถวางไข่ได้

หลายคร้ังแต่ละคร้ังจะไดป้ริมาณไข่ ประมาณ 4,000-

10,000 ฟอง ในฤดูวางไข่ ท้องแม่ปลาจะอูมเป่ง
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ออกมาทั้งสองขา้งลกัษณะของไข่ปลาสลิดมีสีเหลือง 

ทั้งน้ีควรจดัท่ีใหป้ลาสลิดวางไข่ภายในเดือนมีนาคม 

โดยหลงัจากท่ีไดก้ าจดัศตัรู ระบายน ้ าเขา้และปล่อย

พนัธ์ุปลาลงบ่อแลว้ ควรปลูกผกับุง้รอบบริเวณชาน

บ่อ น ้าลึกประมาณ 20-30 เซนติเมตร ปลาสลิดจะเขา้

ไปก่อหวอดวางไข่และลูกปลาวยัอ่อนจะสามารถ

เล้ียงตวัหลบหลีกศตัรูตามบริเวณชานบ่อน้ีได ้[4] 

   
4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยเร่ือง การออกแบบและสร้างส่ือ

แอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ืออนุรักษแ์ละถ่ายทอดประเพณี

มอญในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือ

ออกแบบและสร้างส่ือแอนิเมชัน 2 มิติเพ่ืออนุรักษ์

และถ่ายทอดประเพณีมอญในจังหวัดปทุมธานี         

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

เทคโนโลยีมัลติ มี เ ดียและแอนิเมชันท่ี มี ต่อ ส่ือ

แอนิเมชัน 2 มิติเพ่ืออนุรักษ์และถ่ายทอดประเพณี

มอญในจงัหวดัปทุมธานี  3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชัน 2 มิติเพ่ืออนุรักษ์และ

ถ่ า ยทอดประ เพ ณีมอญในจังหวัดป ทุมธ า นี   

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  ค รูในระดับชั้ น

ประถมศึกษาของโรงเรียนท่ีอยู่ในโครงการโรงเรียน

ดีศรีต าบลในสังกัด สพป.ปทุมธานี เขต 1 ในเขต

สังกัดอ าเภอสามโคก จังหวดัปทุมธานี ท่ีสอนใน

รายวิชาสังคมศึกษามีจ านวนทั้งหมด 22 คน ท าการ

ส า ร ว จข้อ มู ล โ ด ยก า รท า ส า ม ะ โน  ( Census)  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชนั 2 มิติเพ่ืออนุรักษแ์ละ

ถ่ายทอดประเพณีมอญในจังหวดัปทุมธานี พบว่า 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดเท่ากบั 4.71 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ครูผูส้อนในรายวิชาสังคมศึกษาท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชนั 

2 มิติเ พ่ืออนุรักษ์และถ่ายทอดประเพณีมอญใน

จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ครูผูส้อนมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.12 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานท่ีตั้งเอาไว ้[5] 

งานวิจัยเร่ือง การผลิตการ์ตูนแอนิเมชัน

การละเล่นพ้ืนบา้นไทยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนใน

จังหวดัล าปาง โดยการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์ 1) 

เพ่ือใหเ้กิดการผลิตการ์ตูนแอนิเมชนั 2) เพ่ือน าเสนอ

การละเล่นพ้ืนบ้านไทย รวมถึงสนับสนุนให้เด็ก

นกัเรียนเกิดความเขา้ใจในการละเล่นไทยส่งเสริมให้

การเรียนรู้และเกิดการพฒันาความคิด สติปัญญาและ

สืบทอดการละเ ล่นพ้ืนบ้านให้ เ กิดการอนุรักษ์

ว ัฒนธรรมวิ ถี ชีวิตของคนไทยได้ ในการผลิต

นวตักรรมคร้ังน้ีไดรั้บขอ้มูลสนบัสนุนจากนกัศึกษา

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ และ

นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แว ร์  คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

และได้ทดสอบงานวิจัยกับนัก เ รี ยนระดับชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนในจังหวดัล าปาง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test จาก

ผลการวิจยัสรุปไดเ้ป็น 3 ประเด็นตามวตัถุประสงค์ 

ดงัน้ี 1) การ์ตูนแอนิเมชนัการละเล่นพ้ืนบา้นไทยได้

ถูกผลิตข้ึนโดยคดัเลือกหวัขอ้ท่ีเหมาะสมในการผลิต

ตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์   2) การ

ประเมินความรู้  ความเขา้ใจเร่ืองการละเล่นพ้ืนบา้น

ไทยจากการชมการ์ตูนแอนิเมชันของนักเ รียน

กลุ่มเป้าหมาย พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรู้หลังจากชมการ์ตูนแอนิเมชันสูงข้ึนอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) การประเมินความ

พึงพอใจการ์ตูน  แอนิเมชนัการละเล่นพ้ืนบา้นไทย

ต่ อก า ร ส่ ง เ ส ริ มก า ร เ รี ยน รู้ ขอ งนัก เ รี ย นชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนในจังหวดัล าปาง 

พบว่าแบ่งเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่  1) ด้านความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบังานวิจยั  2) ดา้นความพึงพอใจผลงาน

การ์ตูนแอนิเมชนั และ 3) ดา้นการน าไปใชง้าน อยูใ่น

ระดบัมาก [6] 

 

5.  วธีิด าเนินการวจัิย 

5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ประชาชน     

ท่ีอาศยัอยู่  ต.บางหัวเสือ  อ.พระประแดง  จ.สมุทร    

ปราการ จ านวน 14 หมู่บา้น [7]  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งน้ีโดยใชวิ้ธี

คัด เ ลื อกก ลุ่มตัวอย่ า งแบบ เจ าะจง  (Purposive 

Random Sampling) คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ หมู่ 8  

ต.บางหัวเสือ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

จ านวน 10 ครัวเรือน  

 

5.2  ล าดับขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัการออกแบบและสร้างส่ือ

แอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิด

ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัได้ใชแ้บบจ าลองของ 

Addie Model อา้งถึงใน [8] ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบั

ขั้นตอนการพฒันาและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

การเพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ เพ่ือ

เป็นแนวทางเร่ิมตน้ในการสรุปขอ้มูลเน้ือหา 

 

 

2. การออกแบบ 

หลงัจากวิเคราะห์แลว้ไดท้ าการออกแบบส่ือ

เพ่ือจัดล าดับโครงเ ร่ืองโดยเขียนแผ่นเ ร่ืองราว 

(Storyboard) และท าการคัดเลือกรูปภาพ  อัดเสียง

บรรยายประกอบ พร้อมทั้งจดัเตรียมไฟลข์อ้มูลเพ่ือ

เขา้สู่ขั้นการพฒันาส่ือต่อไป 

3. การพฒันา 
ในขั้ นตอนน้ีผู ้วิจัยได้พัฒนา ส่ือกา ร์ ตูน

แอนิเมชัน2มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลา

สลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยน าขอ้มูลและไฟล์

ท่ีได้จัดเตรียมไวแ้ล้วนั้นมาประกอบสร้างส่ือเข้า

ด้ว ย กันต าม ท่ี ได้อ อกแบบไว้  แ ละน า ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคผลิตส่ือจ านวน 3 ท่าน ช่วย

ประเมินคุณภาพส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน2มิติและน า

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข

ต่อไป 

4. การน าไปใช ้

 จากการพัฒนาส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน 2มิติ 

ผูว้ิจยัไดน้ าส่ือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใช้

กับกลุ่มประชาชน หมู่ 8  ต.บางหัวเสือ  อ.พระ

ประแดง  จ.สมุทรปราการ จ านวน 10 ครัวเรือน โดย

ให้ท าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือหลงัจาก

ท่ีไดรั้บชมส่ือแลว้ และผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์

ประเมิลผลขอ้มูลต่อไป 

5. การประเมินผล 

ผู ้วิ จั ย ไ ด้ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้อ มู ล แล ะ

ประเมินผลท่ีไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชห้ลกัทางสถิติดงัต่อไปน้ี

คือ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [9] 
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5.3  เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจัย  
เ ค ร่ื อ ง มือ ท่ี ใช้ในการด า เ นินการวิ จัย 

ประกอบดว้ย   

1.   ส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั2มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการ 
เพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้

โปรแกรม Adobe Flash Professional CS5 ในการ

พฒันาส่ือ 

2.   แบบประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชนั2มิติ เพ่ือถ่ายทอด

วิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3.   แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อท่ีมีต่อ
ส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เ พ่ือถ่ายทอดวิธีการ

เพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ 

โดยผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี [10] 

5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

6. ผลการวจัิย 

ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงใชห้ลกัทาง

สถิติโดยเกณฑ์การแปลความหมายของระดับ

คะแนนความพึงพอใจโดยใชค่้าเฉล่ียของผลคะแนน

เป็นตวัช้ีวดัตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิด

ของเบสท ์[11]  มีรายละเอียดดงัน้ี   

  ค่าเฉล่ีย           ระดบัความพึงพอใจ 

4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  

3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก  

2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  

1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

โดยผลการประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิต

ส่ือของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ 

เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดในจังหวดั

สมุทรปราการ ดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิต

ส่ือของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน2มิติ เพ่ือ

ถ่ า ยทอดวิ ธี ก า ร เพ าะ เ ลี้ ย ง ปล าสลิ ด ในจั งหวั ด

สมุทรปราการ  

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

ดา้นเน้ือหา   
1.เน้ือหามีความเหมาะสมกบัการ
เรียนรู้ 

4.12 0.57 

2.ล าดบัของเน้ือหาท าใหง่้ายต่อ
การเขา้ใจ 

3.80 0.67 

3.ความถูกตอ้งชดัเจนของเน้ือหา 3.57 0.55 
4.เน้ือหาเหมาะสมกบักลุ่ม 
เป้าหมาย 

3.67 0.67 

5.การจดัรูปแบบการแสดงของ
เน้ือหาไดเ้หมาะสม 

3.33 0.53 

ดา้นเทคนิคผลิตส่ือ   
6.  ระยะเวลาโดยรวมความ
เหมาะสมในการน าเสนอ 

3.58 1.00 

7.  ความเหมาะสมของขนาด
ตวัอกัษรโดยภาพรวม 

3.33 0.57 

8.  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร
ท่ีใชโ้ดยภาพรวม 

3.39 0.69 

9.  ความเหมาะสมของ
ภาพกราฟิกโดยภาพรวม 

3.37 0.55 
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10.  ความเหมาะสมของเสียง
บรรยายประกอบโดยภาพรวม 

3.48 0.57 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

ภาพรวมคุณภาพของการผลิตส่ือ 3.57 0.64 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพดา้นเทคนิค

การผ ลิต ส่ือของผู ้เ ช่ี ยวชาญ ท่ี มี ต่อ ส่ือกา ร์ ตูน

แอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลา

สลิดในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ภาพรวมของ

คุณภาพการผลิตส่ือของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัมาก  

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี  3.57 โดยคุณภาพของการผลิต

ส่ือจากผูเ้ช่ียวชาญใน 5 ล าดบัแรกไดแ้ก่  ล  าดบัท่ี 1 

เน้ือหามีความเหมาะสมกบัการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.12 ล าดับท่ี 2 ล าดับของเน้ือหาท าให้ง่ายต่อการ

เขา้ใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ล าดบัท่ี 3 เน้ือหาเหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ล าดับท่ี 4 

ระยะเวลาโดยรวมความเหมาะสมในการน าเสนอ 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58  และล าดับท่ี 5 ความถูกต้อง

ชดัเจนของเน้ือหา และค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อท่ีมี

ต่อส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการ

เพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัตาราง

ท่ี 2 

 
ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือที่มีต่อส่ือการ์ตูน

แอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเลีย้งปลาสลิด

ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1.ส่ือมีลกัษณะจูงใจน่าสนใจใน
การเรียนรู้ 

4.37 0.65 

2.ส่ือเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.59 0.64 
3.รูปแบบและสีอักษร อ่านง่าย
ชดัเจน 

3.97 0.55 

4. เสียงบรรยายประกอบชดัเจน 3.33 0.55 

 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

5.ค ว า ม สอ ด ค ล้ อ ง ร ะ ห ว่ า ง
ปริมาณของภาพกับปริมาณของ
เน้ือหา 

4.33 0.64 

6.ความสะดวกและง่ายต่อการ
รับชมส่ือ 

4.09 0.55 

7.ความน่าสนใจเ ก่ียวกับภาพ 
เคล่ือนไหวท่ีใช ้

4.25 0.64 

8.รูปภาพท่ีน าเสนอเหมาะสม
ทางดา้นการส่ือความหมาย 

4.03 0.67 

9.ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ส่ื อ 
แอนิเมชนั 

4.27 0.66 

10.เม่ือรับชมแลว้สามารถน าไป
เพาะเล้ียงปลาสลิดเบ้ืองตน้ได ้

4.15 0.55 

รวมความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อ 4.13 0.61 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู ้ใช้ ส่ือ ท่ี มี ต่อ ส่ือกา ร์ ตูนแอนิเมชัน 2  มิ ติ  เ พ่ือ

ถ่ายทอดวิ ธีการ เพาะ เ ล้ียงปลาสลิดในจังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ส่ือ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 

4.13 โดยผูใ้ช้ส่ือมีความพึงพอใจใน 5 ล าดับแรก

ไดแ้ก่ ล  าดับท่ี 1 ส่ือเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.59 ล าดบัท่ี 2 ส่ือมีลกัษณะจูงใจ น่าสนใจใน

การเรียนรู้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ล าดับท่ี 3 ความ

สอดคลอ้งระหว่างปริมาณของภาพกบัปริมาณของ

เ น้ือหา  ค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.33 ล าดับท่ี  4 ได้รับ

ประโยชน์จากส่ือแอนิเมชัน  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 

และล าดบัท่ี 5 ความน่าสนใจเก่ียวกบัภาพเคล่ือนไหว

ท่ีใช ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
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7. อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจัย เ ร่ือง  การพัฒนาส่ือกา ร์ ตูน

แอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิด

ในจังหวัดสมุทรปราการ   ผู ้วิจัยขออภิปรายผล       

การวิจัยตามประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจต่อไปน้ี 

     7.1 ผลการประเมินคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิต

ส่ือของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ 

เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเล้ียงปลาสลิดในจังหวดั

สมุทรปราการ พบว่าดา้นเน้ือหามีความเหมาะสมกบั

การเรียนรู้ และล าดับของเน้ือหาท าให้ง่ายต่อการ

เขา้ใจ อยู่ในล าดบัท่ี 1 และล าดบัท่ี 2  อาจเน่ืองมาก

จากการเล้ียงปลาสลิดในเขตจงัหวดัสมุทรปราการมี

มานานแลว้ เน้ือหาต่าง ๆ ท่ีน ามาสร้างแอนิเมชันจึง

ด าเนินเร่ืองจากเก็บขอ้มูลจากหลาย ๆ ส่วน เพ่ือให้

เกิดความถูกตอ้งของขอ้มูล 
7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อท่ี

มีต่อส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการ

เพาะเล้ียงปลาสลิดในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจเก่ียวกบัส่ือเขา้ใจง่าย 

ไม่ซับซ้อน , ไดรั้บประโยชน์จากส่ือแอนิเมชนัและ

ส่ือมีลักษณะ  จูงใจ น่าสนใจในการเ รียนรู้ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสุภัค เสมอวงษ์และ

ธนกฤต โพธ์ิขี [5] โดยได้จัดท างานวิจัยเร่ือง การ

ออกแบบและสร้างส่ือแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่ืออนุรักษ์

และถ่ายทอดประเพณีมอญในจงัหวดัปทุมธานี ผล

การศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนในรายวิชา

สังคมศึกษาท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชัน 2 มิติเพ่ืออนุรักษ์

และถ่ายทอดประเพณีมอญในจังหวัดปทุมธานี 

พบว่าเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะของการจูงใจให้เกิดการ

เรียนรู้มากข้ึน  และสอดคลอ้งกับขั้นตอนการผลิต

การ์ตูนแอนิเมชัน [12] โดยโครงเร่ือง (Story) จะ

ประกอบไปดว้ยการเล่าเร่ืองท่ีบอกถึงเน้ือหาเร่ืองราว

ทุกอย่างในภาพยนตร์ทั้งตัวละคร ล าดบัเหตุการณ์ 

ฉาก แนวคิด และท่ีส าคญัควรพิจารณาว่าการเล่าเร่ือง

ควรจะมีการหักมุมมากน้อยเพียงไรสามารถสร้าง

ความบนัเทิงไดห้รือไม่ และความน่าสนใจน้ีสามารถ

ท าใหผู้ช้มรู้สึกประทบัใจได ้

 

8. ข้อเสนอแนะ 

      8.1 ควรพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติใหมี้

ความหลากหลายของรูปแบบในการน าเสนอ เช่น 

รูปแบบแอปพลิเคชนัและส่ือแบบออนไลน ์

         8.2  ส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ ท่ีออกแบบ

แล ะส ร้ า ง ข้ึ น ค ว ร มี ก า ร น า ไ ป ทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายในหมู่บา้นอ่ืน ๆ หรือกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มอ่ืน เช่น นกัศึกษาในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ

เพราะเป็นเยาวชนท่ีสามารถช่วยครอบครัวเล้ียงปลา

สลิดเป็นอาชีพเสริมได ้

         8.3  ควรพัฒนา ส่ือให้ มีความกระชับและ

น่าสนใจมากข้ึน โดยการสอดแทรกรูปแบบการ

น าเสนออ่ืน ๆ เขา้ไปนอกเหนือจากแอนิเมชัน 2 มิติ 

เช่น วิดีโอการเล้ียงปลาจากบ่อจริง  ปัญหาและ

อุปสรรคของการเล้ียงปลา พร้อมแนวทางการแกไ้ข

เม่ือเกิดปัญหาในการเล้ียง 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการของผูรั้บบริการของกลุ่มสถานพยาบาล
เอกชนและเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของผูรั้บบริการของกลุ่มสถานพยาบาลเอกชนในดา้นความคาดหวงั
และการรับรู้โดยผูว้ิจยัวดัคุณภาพการใหบ้ริการโดยใชต้วัแบบ SERVQUAL  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการในแผนกผูป่้วยนอกของกลุ่มสถาน
บาลเอกชนจ านวน 3 แห่ง  จ านวน  400  คน เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าขอ้มูล
มาทดสอบสถิติเชิงอนุมาน คือ Independent t-test  ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมของระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูรั้บบริการอยู่ในในระดบัมาก ส าหรับคุณภาพการให้บริการของผูรั้บบริการในดา้นความคาดหวงัและการรับรู้มี
ความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบนักลุ่มสถานพยาบาลเอกชน
กรณีศึกษาตวัอย่างยงัมีขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งพฒันาในดา้นการติดตามผูป่้วยหลงัการเขา้รับการรักษา เช่น การโทร
แจง้การรับบริการหรือกรณีท่ีผูป่้วยไม่รับการบริการในวนัท่ีแพทยน์ดั และการติดตามอาการของผูป่้วยหลงัเขา้การ
รักษาอย่างต่อเน่ือง  ดงันั้นผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากกผลการศึกษาน้ีปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลไดโ้ดยการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานการใหบ้ริการเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพบริการ ,  ตวัแบบ SERVQUAL , แผนกผูป่้วยนอก , สถานพยาบาลเอกชน 
 
Abstract 

This research’s main objective aims to study customer’s service quality level of The Private 

Hospital group and The SERVQUAL model evaluate service quality from the compare between 

customer’s expectation and customer’s perception in the private hospital group.  This research’s 

Quantitative Research. Using data collected by surveys of customers in OPD (Out-Patient 

Department) of 3 private hospitals group 400 data sets were collected and analyzed by Stratified 

Random Sampling and analyzed by using frequency, percentage, average, standard deviation and 

paired t-test. The results of the study showed that the overall of service quality are in high level, 

compare between customer’s expectation and customer’s perceptions are completely different by 
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significance 0.05.  The result from this study customers found that group of private hospital nowadays 

still have the defects which need to be developed about how to monitor customers after treatment such 

as the call to service of the customers did not go to see the doctors on appointment; follow-up the 

customers’ treated continuously. Top management can benefit from this study by customers’ 

expectation in selected dimensions to Improve service quality of the hospital. 

 
Keywords: Quality of Service, SERVQUAL Model, OPD; Out-Patient Department, Private Hospital 
 
 
1. บทน า 

  จากแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

พ.ศ. 2555 – 2559 มีเป้าประสงคเ์พ่ือใหป้ระเทศไทย

มีระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการตามปัญหา

สุขภาพ และมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้และ

ผู ้รับบริการ [3] อีกทั้ งจากแผนยุทธศาสตร์การ

ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพพ.ศ. 2556 – 2560 ข้ึน ภายใตก้รอบแนวคิด

การส่งเสริมการจดับริการสุขภาพนานาชาติ ส่งเสริม

ธุรกิจบริการสุขภาพให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

แข่งขนัไดใ้นระดบัสากลภายในปี 2560 เพ่ือส่งมอบ

บริการและผลผลิตท่ีมีคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วน อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม[2] จากแผน

ดงักล่าว ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทยถือไดว้่าเป็น

ธุรกิจท่ีสร้างเม็ดเงิน สร้างงานให้กบัประเทศในแต่

ละปีไม่นอ้ยควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว และก าลงัจะ

เป็นธุรกิจท่ีมีอตัรากา้วหนา้เป็นอนัดบั 1 ของเอเชีย 

ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีหลายประเทศในแถบเอเชีย

พยายามจะแข่งขันเพ่ือแย่งชิงกลุ่มเป้าหมายให้มา

ประเทศของตนให้มากท่ี สุด โดยเฉพาะในย่าน

อาเซียนท่ีนบัวนัการแข่งขนัยิ่งเพ่ิมสูงข้ึน ดงัจะเห็น

ไดจ้ากช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา แต่ละประเทศพยายามวาง

ต าแหน่งตวัเองและนิยามสร้างมุมมองประเทศของ

ตนให้เป็นท่ีสนใจ ไม่ว่าจะเป็น ประเทศสิงคโปร์  

มาเลเซีย อินโดนีเชีย ฟิลิปปินส์ เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิด

การแข่งขันท่ีดุเดือดตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้

ดังนั้ น ธุ ร กิ จโรงพยาบาล เอกชนจึ ง ถูกป ฏิวัติ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ียากจะคาดเดาในระยะเวลา

หลายปีท่ีผา่นมา 

 ตัวการท่ีขับเคล่ือนส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนไทยยังคงขยายตัวได้อย่าง

ต่ อ เ น่ื อ ง  ได้แ ก่  ก า ร เ ติบโตของตล าดคนไข้

ชาวต่างชา ติ  ซ่ึง ถึงแม้ว่ า ปัจ จุบัน ตลาดคนไข้

ชาวต่างชาติจะสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนไทยเพียงร้อยละ 25 ของรายไดโ้รงพยาบาล

เอกชนไทยทั้ งหมดแต่ถึงกระนั้น จากกระแสการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวทั่วโลก การท าตลาดของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งร่วมกบัผูป้ระกอบการโรงพยาบาลเอกชน

ไทยอยา่งต่อเน่ืองท่ามกลางสถานการณ์การเมืองไทย

ท่ีน่ิงมากข้ึน รวมถึงการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนก็น่าจะจูงใจให้คนไขช้าวต่างชาติ ทั้งท่ีเป็น

กลุ่มนักท่องเท่ียวสุขภาพ(Medical Tourism)และ

กลุ่มชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท างานในไทย (Expatriate) 

หรืออาจจะเรียกสั้นๆ วา่กลุ่ม EXPAT  เดินทางเขา้มา

รับการรักษาพยาบาลในไทยเพ่ิมข้ึน และคาดว่า

สัดส่วนรายได้ดังกล่าวจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่ารายได้ของ
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โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

ในปี 2559 จะยงัคงขยายตวักวา่ร้อยละ 10-12 [1]  

 อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีติดตามมากบัการเติบโต

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย คือ การแข่งขนัท่ีมี

แนวโนม้รุนแรงข้ึน ซ่ึงนอกจากผูป้ระกอบการไทย

จะตอ้งเผชิญการแข่งขนักนัเองแลว้ ยงัตอ้งเผชิญการ

แข่งขันกับนักลงทุนต่างชาติท่ีสนใจจะเข้ามาร่วม

ลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยด้วย 

ดงันั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพและความไดเ้ปรียบ

ในการด าเนินธุรกิจ ผู ้ประกอบการโรงพยาบาล

เอกชนของไทยจะต้องปรับตวัหรือสร้างกลยุทธ์ท่ี

แตกต่าง เพ่ือรองรับกบัตลาดท่ีมีโอกาสขยายตวัสูง

แล ะ แ ข่ ง ขัน รุ นแ ร ง ในร ะ ย ะ ข้ า งหน้ า ธุ ร กิ จ

โรงพยาบาลเอกชน 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ี

จะท าการศึกษาถึงระดบัคุณภาพการให้บริการของ

กลุ่มสถานพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงซ่ึงในช่วงระยะ 

5 -1 0  ปี ท่ี ผ่ า น ม า ก า ลั ง ป รั บ ตั ว เ อ ง ใ ห้ เ ป็ น

สถานพยาบาลเอกชนท่ีทันสมัยและมีการแพทย์

เฉพาะทาง ในการให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป่้วย

ช า วไทย  และช า ว ต่ า งช า ติ โ ด ย ในก ลุ่ มขอ ง

สถานพยาบาลเอกชนดงักล่าวตั้งอยู่ในเขต 3 จงัหวดั

ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร  นครปฐม และ

สมุทรสาคร ซ่ึงทั้ง 3 เขตจงัหวดัในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงมี

โรงพยาบาลเอกชนน้อยมากและมีชาวต่างชาติท่ีมา

ท างานในเขตพ้ืนท่ีจ านวนมากเช่นกนั ในการศึกษา

คุณภาพการให้บริการในกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน

แห่งน้ี เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการลูกค้า และสร้างความเช่ือมัน่ในการรับ

บริการทางการแพทย ์ 
 

2.  วตัถุประสงค์ 

 2.1  เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการ

ของผูรั้บบริการในกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน 

 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ

ของผูรั้บบริการในกลุ่มสถานพยาบาลเอกชนด้าน

ความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
 

3.  สมมติฐานของการวจัิย 

   คุณภาพการให้บริการของผูรั้บบริการใน

กลุ่มสถานพยาบาลเอกชนดา้นความคาดหวงัและการ

รับรู้ท่ีผูรั้บริการได้รับต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

4. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ 
 Gronroos,[8], Smith and Houston[14], 
Parasuraman[13] ไดอ้ธิบายและให้ความหมายเชิง
ปฎิบัติการ ของ คุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality) เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั 
(Expectation-What They Want) กับการรับรู้ 
(Perception- What They Get) 
 Lewis and Bernard[5] ไดใ้ห้นิยามของ
คุณภาพการใหบ้ริการวา่เป็นตวัช้ีวดัถึงระดบัของการ
บริการ ท่ีส่งมอบโดยผู ้ให้บริการต่อลูกค้าหรือ
ผู ้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู ้รับบริการได้ดี เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมี
คุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง 
การตอบสนองต่อผู ้รับบริการบนพ้ืนฐานความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 Bitner and Hubbert[6] เสนอความคิดเห็น
ไวว้่า คุณภาพการให้บริการ เป็นความประทบัใจใน
ภาพรวมของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ มีต่อความเป็น
เลิศขององคก์าร และบริการท่ีองคก์ารจดัใหมี้ 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality)  คือ ความสามารถของสถาน
ประกอบการในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู ้รับบริการโดยเน้นการให้บริการท่ีมี
คุณภาพตรงกับความคาดหวังของลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการ  
 4.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการของสถานพยาบาล 
 ส าหรับแบบจ าลอง SERVQUAL เป็น
เคร่ืองมือส าหรับวัดคุณภาพการให้บริการ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
22  ขอ้ เป็นการประเมินความคาดหวงัในการบริการ
ของผูรั้บบริการ และส่วนท่ี 2  ก็เป็นชุดข้อค าถาม
เ ดียวกันกับส่วนท่ี  1  แต่ประ เ มินการ รับ รู้ของ
ผูรั้บบริการต่อบริการท่ีได้รับจริง โดยเคร่ืองมือน้ี
เรียกว่า RATER (Reliability, Assurance, Tangibles, 
Empathy & Responsiveness) ซ่ึงผูรั้บบริการประเมิน
คุณภาพบริการจากเกณฑ์การวดัคุณภาพบริการ 5 
ดา้น ดงัน้ี [10], [15] 
 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
คือ ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฎใหเ้ห็นถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ซ่ึงได้แก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
บุคลากรและการใชส้ัญลกัษณะ หรือเอกสารท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสารให้ผูรั้บริการไดส้ัมผสับริการนั้นมี
ความเป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ได ้
 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) คือ 
ความสามารถในการใหบ้ริการนั้นตรงกบัสัญญาท่ีให้
ไว้กับผู ้รับบริการ  บ ริการ ท่ีให้ มีความถูกต้อง 
เหมาะสมและมีความสม ่าเสมอในทุกคร้ังของการ
บริการ ท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมี
ความน่าเช่ือถือสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)  
คือ ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้

ทนัท่วงที ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย 
และไดรั้บความสะดวกจากการมใชบ้ริการ รวมทั้ง
จะตอ้งกระจายการให้บริการไปอย่างทัว่ถึง รวมเร็ว
ไม่ตอ้งรอนาน 
 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
คือ ผูใ้ห้บริการมีทักษะ ความรู้ ความสามารถการ
ให้บ ริการ  และตอบสอนงความต้องการของ
ผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยาท่าทงและมารยาท
ท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความไวว้างใจ และเกิดความมัน่ใจจะไดรั้บบริการท่ี
ดีท่ีสุด 
 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) คือ 
ความสามารถในการดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ 
ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บริ
การในแต่ละคน 
 Clemeset al. [7]ได้ท าการศึกษาหา
องค์ประกอบของคุณภาพในการดูแลผู ้ป่วยแต่
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ง า น ศึ ก ษ า น้ี ไ ม่ ไ ด้ ศึ ก ษ า ถึ ง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูป่้วยและ
การรับรู้ของคุณภาพของการดูแลสุขภาพของผูป่้วย
ต่อมา O’Connor and Shewchuk [11] ไดมี้การ
พฒันาการวิจยัท่ีเนน้ว่าการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู ้ป่วย ข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ เชิงพรรณนาและ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายและไดใ้ห้ค าแนะน าถึงงานวิจยั
ต่อไปท่ีควรศึกษาเก่ียวกบัการบริการสุขภาพท่ีมุ่งเนน้
การวดัค่าของคุณภาพทางเทคนิคเช่นวิธีการดูแลและ
การจัดส่งเทคนิคและการท างานมากกว่าความพึง
พอใจของผูป่้วยมากข้ึน  Bell [5] กล่าวไวว้่าในอดีตท่ี
ผา่นมาการใหค้วามหมายและการจดัการดา้นคุณภาพ
และการดูแลสุขภาพเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผู ้
ท่ีให้บริการโดยบริการสุขภาพมกัจะถูกก าหนดและ
ประเมินคุณภาพโดยมุ่งเน้นหลักในการบริการ
ทางดา้นเทคนิคท าให้มีการศึกษาท่ีนอ้ยมากเก่ียวกบั
การรับรู้ถึงคุณภาพบริการของผูป่้วยซ่ึงโดยทั่วไป
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ขอบเขตการศึกษาจะถูกก าหนดโดยผู ้ให้บริการ
มากกว่ าก าหนดจากส่ิง ท่ี เ กิด ข้ึนจริงกับผู ้ป่ วย
นอกจ าก น้ี ย ัง มี ก า ร ศึ กษ า ท่ี แสดง ให้ เ ห็ น ถึ ง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูป่้วยกบัตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายของสถานพยาบาลกล่าวคือค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดของการดูแลมีการลดลงอย่างมีนยัส าคญัเม่ือ
มีการรับรู้ของผูป่้วยในดา้นคุณภาพการบริการดีข้ึน 
 

5. วธีิด าเนินการวจัิย 

5.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ในการศึกษาน้ีจะใช้แบบสอบถามในการ

รวบรวมขอ้มูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้

แบบสอบถามท่ีทางผูวิ้จยัพฒันาข้ึนโดยการดดัแปลง

จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและอา้งอิงค าถามจากแบบ

ประเมินงานวิจยัเร่ือง Health Care quality in NHS 

hospitals [15] และผลงานวิจยัเร่ือง A Study of 

patient’s expectations and satisfaction in Singapore 

[10] โดยผูว้ิจยัไดท้ าการปรับเปล่ียนโครงสร้างและ

รูปแบบข้อค าถามเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของ

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยค ร้ัง น้ี  โดยข้อมูลการ

ด าเนินงานของกลุ่มสถานพยาบาลได้มาจากการ

สัมภาษณ์ข้อมูลเ บ้ืองต้นและการให้ข้อมูลของ

พนักงานท่ีปฏิบัติหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องน าไปสร้าง

แบบสอบถามโดยน าไปให้ผู ้เ ช่ี ยวชาญท าการ

ต ร ว จสอบ ก่ อนท า ก า ร เ ก็ บ ข้อ มู ล จ ริ ง  โ ด ย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  คือ 

ส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 คือ ค าถามปลายปิดใช้วดัระดับความ

คาดหวัง  และการ รับ รู้ของผู ้ รั บบ ริกา ร  ต าม

แบบจ าลอง SERVQUAL โดยใช้มาตราส่วนการ

ประเมินค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) ซ่ึงก าหนด

ระดบัคะแนนเป็น  5 ระดบัตามเกณฑ ์ระดบัคะแนน 

1 เท่ากบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 เท่ากบั 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด

ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ี

ตอ้งการใหโ้รงพยาบาลปรับปรุงคุณภาพใหบ้ริการ 

5.2  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมจาก
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลในกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน
จ านวน  3 แห่ง จ านวนทั้งส้ิน  400 ชุด การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิแบ่งตามสดัส่วนประชากรดงั
แสดงในตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 สดัส่วนในการเกบ็ขอ้มูลของแต่ละโรงพยาบาลขอ้มูลปี พ.ศ. 2557 

 

อาศยัความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะให้

ความร่วมมือกบัผูวิ้จยัในการใหข้อ้มูล ไม่เจาะจงกลุ่ม

ช่วงอายุ ระดับการศึกษา หรือรายได้ ฯลฯ ให้มี

จ านวนท่ีเท่ากนั โดยจะเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ในแผนกผูป่้วยนอก บริเวณหนา้หอ้งจ่ายยาหรือหนา้

ห้องช าระเ งิน ภายหลังจากท่ีได้รับบริ การทาง

โรงพยาบาล จ านวนผู้ใช้บริการ สัดส่วน ขนาดตัวอย่าง 

1.โรพยาบาล A (จ.นครปฐม) 97,735 0.45 180400*45.0 n  
2.โรงพยาบาล B (จ.กรุงเทพฯ) 49,326 0.23 92400*23.0 n  
3.โรงพยาบาล C (จ.สมุทรสาคร) 71,776 0.32 128400*32.0 n  

รวม 218,837 1.00 400 
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การแพทยเ์รียบร้อยแลว้ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบั

คุณภาพการบริการโดยใชแ้บบจ าลอง SERVQUAL  

ของผูรั้บบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์ทาง

สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. การวิเคราะห์การหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้างท่ีแทจ้ริงดว้ยเทคนิค Factor Analysis การ

วิเคราะห์คุณภาพการให้บริการตามแบบจ าลอง 

SERVQUAL ทั้ง 5 มิติ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 

ดา้นการตอบสนองในการให้บริการ ดา้นการสร้าง

ความมัน่ใจในบริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

โดยท าการลดจ านวนขอ้ค าถามและรวมกลุ่มค าถาม

เขา้ดว้ยกนั ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นค่า Communalities ซ่ึง

เป็นความแปรปรวนท่ีเกิดจากองค์ประกอบร่วมและ

ค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ  Factor loading ท่ี

ก าหนดไวท่ี้ 0.5 [4] 

2. กา รทดสอบความ เ ช่ื อมั่นของข้อ มู ล 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach’s 

Alpha การทดสอบความเ ช่ือมั่นของข้อมูล 

(Reliability test) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach’s Alpha หากค่าท่ี

ไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่  0.7 ข้ึนไป [11] แสดง

ว่า แบบสอบถามท่ีจัดท าข้ึนนั้นมีความน่าเช่ือถือ 

สามารถน าไปทดสอบสมมติฐานและน าไปใช้ใน

กระบวนการวิจยัได ้

3. วิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นมิติคุณภาพบริการ

โดยวิธีสถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) เก่ียวกบั

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย โดยน าเสนอในรูป

ของค่า Mean Standard Deviation  

4. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ด ย ใ ช้ แ บ บ จ า ล อ ง 

SERVQUAL โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความ

คิดเห็นดา้นการรับรู้ และความคาดหวงั 

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ความคาดหวงั และการรับรู้ของผูรั้บบริการ ดว้ยสถิติ

ทดสอบที (Independent t-test) 
 

6. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพในการ

ใหบ้ริการตามแบบจ าลอง SERVQUAL  ทั้ง 5 มิติ 

ทุกตัวแปรในแต่ละปัจจัยมีค่า Factor loading 

มากกว่า 0.5  แสดงให้เห็นว่าตวัแปรต่างๆ มีความ

เท่ียงตรง และการวิเคราะห์องค์ประกอบการหา

โครงสร้างผลการวิเคราะห์ท่ีได้มีความเหมาะสม

อยา่งมาก[4] การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s 

Alpha ค่าความเช่ือถือได้ในปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการด้านความคาดหวงัเท่ากับ 0.887 และค่า

ความเช่ือถือไดใ้นปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้น

การรับรับรู้เท่ากบั 0.891  แสดงว่าแบบสอบถามท่ี

จดัท าข้ึนมีความน่าเช่ือถือได ้[11] 

คณะผูว้ิจยัไดท้ าการวดัระดบัคุณภาพการให้บริการ

ในมิติ 5 ดา้น ตามแบบจ าลอง SERVQUAL ผลการ

วิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 2 พบวา่มิติคุณภาพทั้ง 5  

ด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียด้านความคาดหวงัสูงสุด คือ 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า(Responsiveness) มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต ่าสุดคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibility) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  ส่วนในดา้นการ 

รับรู้  ด้านท่ี มีค่า เฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.83 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้ ต ่าสุด คือ ดา้น

ความเช่ือถือไวว้างใจได้ (Reliability)  มีค่าเฉล่ีย

2793



 

เท่ากับ 3.71  เม่ือน าค่าเฉล่ียไปทดสอบกับ

แบบจ าลอง SERVQUAL  (P – E) พบว่า มิติคุณภาพ

ท่ีค่า P มากวา่หรือเท่ากบั 0  ผา่นคุณภาพตามการรับรู้

ของผูรั้บบริการทั้งหมด 3 ดา้น  คือ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีค่าเท่ากบั  0.64  

ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) มีค่าเท่ากับ 

0.01 และ ด้านการให้ความเ ช่ือมั่นต่อลูกค้า 

(Assurance) มีค่าเท่ากบั 0.24  ส่วนมิติคุณภาพท่ีค่า P 

น้อยกว่ า  0   ไ ม่ผ่านคุณภาพตามการ รับ รู้ของ

ผูรั้บบริการ ทั้งส้ิน 2  ดา้น คือ การตอบสนองต่อ

ลูกคา้ (Responsiveness) มีค่าเท่ากบั  -0.02  และการ

รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) มีค่าเท่ากบั -0.73  ดงั

แสดงในรูปท่ี 1   
 

 
ตารางที่ 2  แสดงระดบัคุณภาพการใหบ้ริการในมิติ 5  ดา้น ตามแบบจ าลอง SERVQUAL ในการดา้นการรับรู้และ
ดา้นความคาดหวงั  

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 
Expectation Perceptions Service Quality (P-E) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 3.19 0.82 3.83 0.98 0.64 0.16 
ความเช่ือถือไวว้างใจได(้Reliability) 3.70 0.86 3.71 0.84 0.01 -0.02 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 3.77 1.01 3.75 0.93 -0.02 -0.08 
การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 3.52 0.89 3.76 0.97 0.24 0.08 
การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) 3.65 1.07 2.92 0.84 -0.73 -0.23 

 

 
รูปที่ 1  แสดงค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ และการประเมินระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
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การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) 

การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 

การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

ความเช่ือถือไวว้างใจได(้Reliability) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัการรับบริการรวม ท่ีมีค่ามากท่ีสุด  5  อนัดบั 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความคาดหวงั มากที่สุด  5 อนัดบั  Mean SD 

1.ขั้นตอนในการให้บริการรวดเร็วไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (Responsiveness) 4.00 1.04 
2.งานดา้นเอกสารของโรงพยาบาลมีความรวดเร็วและไม่มีขอ้ผิดพลาด (Reliability) 3.92 0.80 
3.แพทยแ์ละพยาบาลเปิดโอกาสให้ท่านซกัถามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษาของท่าน (Empathy) 3.82 0.92 
4.แพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือเป็นอยา่งดีทนัทีท่ีท่านร้องขอ (responsiveness) 3.81 1.02 
5.แพทยแ์ละพยาบาลให้ท่านไดรั้บยาหรือการตรวจรักษาอยา่งถูกตอ้งครบถว้น (reliability) 3.81 0.79 

 

จากตารางท่ี 3  พิจารณาปัจจัยดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัการรับบริการรวม เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด  
5 อนัดบั คือ ขั้นตอนในการให้บริการรวดเร็วไม่
ยุ่งยากซบัซอ้นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ  งาน
ดา้นเอกสารของโรงพยาบาลมีความรวดเร็วและไม่มี

ขอ้ผิดพลาด แพทยแ์ละพยาบาลเปิดโอกาสให้ท่าน
ซกัถามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษา
ของท่าน แพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือ
เป็นอย่างดีทนัทีท่ีท่านร้องขอ และในล าดบัท่ี 5  คือ 
แพทย์และพยาบาลให้ท่านได้รับยาหรือการตรวจ
รักษาอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 
ตารางที่ 4   ค่าเฉล่ียความคาดหวงัการรับบริการรวม ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  5  อนัดบั 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความคาดหวงั น้อยที่สุด 5 อนัดบั Mean SD 

1. โรงพยาบาลมีเคร่ืองหมายหรือป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจนอ่านง่าย  (Tangibility) 3.06 0.87 
2. แพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ แต่งกายเหมาะสมสุภาพเรียบร้อย (Tangibility) 3.18 0.79 
3.โรงพยาบาลมีอุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้าน (Tangibility) 3.20 0.79 
4.โรงพยาบาลมีเอกสารแผน่พบัขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษาพยาบาลให้หยบิอ่านไดส้ะดวก  (Tangibility) 3.23 0.83 
5.โรงพยาบาลมีสภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบสวยงามอากาศถ่ายเทสะดวกอุณหภูมิแสงสวา่งเพียงพอ (Tangibility) 3.27 0.83 

 

 
จากตารางท่ี 4   พิจารณาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัการให้บริการรวม เรียงล าดบั
จากนอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบั คือ โรงพยาบาลมีเคร่ืองหมาย
หรือป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจนอ่านง่าย   รองลงมา
คือ แพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ แต่งกาย
เหมาะสมสุภาพเรียบร้อย  โรงพยาบาลมีอุปกรณ์และ 

 
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้าน 
โรงพยาบาลมีเอกสารแผ่นพบัขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแล
รักษาพยาบาลใหห้ยิบอ่านไดส้ะดวก และในล าดบัท่ี 
5 คือ โรงพยาบาลมีสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ
สวยงามอากาศถ่ายเทสะดวกอุณหภูมิแสงสว่าง
เพียงพอ 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ียการรับรู้การรับบริการรวม ท่ีมีค่ามากท่ีสุด  5  อนัดบั 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการรับรู้ มากที่สุด 5 อนัดบั Mean SD 

1. โรงพยาบาลมีเอกสารแผน่พบัขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษาพยาบาลให้หยบิอ่านไดส้ะดวก  (Tangibility) 3.98 0.96 
2.โรงพยาบาลมีเคร่ืองหมายหรือป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจนอ่านง่าย (Tangibility) 3.92 0.92 
3.โรงพยาบาลมีอุปกรณ์และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้าน (Tangibility) 3.91 0.91 
4.แพทยแ์ละพยาบาลเปิดโอกาสให้ท่านซกัถาม และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษาของท่าน (Empathy) 3.91 0.83 
5.แพทยแ์ละพยาบาลสามารถตอบขอ้สงสยัในเร่ืองของโรค ยา หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน
ถูกตอ้งเขา้ใจง่าย (Assurance) 

3.89 0.80 

 

จากตารางท่ี 5  พิจารณาปัจจยัด้านคุณภาพการ
ให้บริการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียการ
รับรู้การรับบริการรวม เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด  5 
อันดับ คือ โรงพยาบาลมีเอกสารแผ่นพับข้อมูล
เก่ียวกบัการดูแลรักษาพยาบาลใหห้ยิบอ่านไดส้ะดวก 
รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีเคร่ืองหมายหรือป้าย 

สัญลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจนอ่านง่าย  แพทยแ์ละพยาบาล
เปิดโอกาสให้ท่านซักถาม และมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษาของท่าน และในล าดบัท่ี 5 
คือ แพทยแ์ละพยาบาลสามารถตอบขอ้สงสัยในเร่ือง
ของโรค ยา หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริการได้
อยา่งชดัเจนถูกตอ้งเขา้ใจง่าย 

ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ียการรับรู้การรับบริการรวม ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  5  อนัดบั 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการรับรู้ น้อยที่สุด 5 อนัดบั Mean SD 

1.โรงพยาบาลมีการโทรแจง้การรับบริการหรือกรณีท่ีผูป่้วยไม่รับการบริการในวนัท่ีแพทยน์ดั (Empathy) 1.82 0.71 
2.โรงพยาบาลมีการติดตามอาการของผูป่้วยหลงัเขา้การรักษาอยา่งต่อเน่ือง (Empathy) 1.82 0.72 
3.แพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีพดูคุยกบัท่านอยา่งเป็นกนัเอง (Empathy) 3.38 0.95 
4.โรงพยาบาลมีหน่วยรับร้องเรียนจากท่าน (Assurance) 3.46 1.11 
5.พยาบาลมีความกระตือรือร้นในการประสานงานให้ท่านไดพ้บแพทยผ์ูท้  าการักษา (Responsiveness) 3.56 1.12 

 

จากตารางท่ี 6 พิจารณาปัจจยัด้านคุณภาพการ

ให้บริการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียการ

รับรู้การรับบริการรวม เรียงล าดบัจากน้อยท่ีสุด  5 

อนัดบั คือ โรงพยาบาลมีการโทรแจง้การรับบริการ

หรือกรณีท่ีผูป่้วยไม่รับการบริการในวนัท่ีแพทยน์ดั 

รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการติดตามอาการของ

ผู ้ป่วยหลัง เข้าการ รักษาอย่าง ต่อเ น่ือง   แพทย ์

พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีพูดคุยกบัท่านอย่างเป็นกนัเอง  

โรงพยาบาลมีหน่วยรับร้องเรียนจากท่าน และใน

ล าดับท่ี 5 คือ พยาบาลมีความกระตือรือร้นในการ

ประสานงานใหท่้านไดพ้บแพทยผ์ูท้  าการักษา 
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการแบบจ าลอง SERVQUALของผูรั้บบริการในกลุ่มสถานพยาบาล
เอกชนดา้นความคาดหวงัและการรับรู้ 
 

Service Quality N Mean SD t-test df p-value 

ความคาดหวงั  Expectation 400 3.5719 0.56688 -4.535 798 0.00* 

การรับรู้  Perceptions 400 3.7478 0.52942    

   *ระดบันยัส าคญั < 0.05 

 
จากตารางท่ี 7  พบว่าคุณภาพการให้บริการแบบ 
SERVQUAL ของผูรั้บบริการในกลุ่มสถาพยาบาล
เอกชนในด้านความคาดหวงัและการรับรู้มีความ
แตกต่างกนั( p-value < .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 

7. สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงระดับ

คุณภาพการใหบ้ริการของกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน

โดยใชแ้บบจ าลอง SERVQUAL ประเมินจากความ

คาดหวัง และการรับรู้ ของผู ้รับบริการทางด้าน

การแพทย์ในปัจจัยมิติ  5 ด้าน  1.ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ (Tangible) 2. ด้านความ

น่ า เ ช่ื อ ถื อ ไ ว้ว า ง ใ จ  (Reliability) 3 .  ด้ า นก า ร

ตอบสนองในการให้บ ริ การ  ( Responsiveness)         

4. ด้านการสร้างความมัน่ใจในบริการ(Assurance)   

และ 5. ดา้นความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  โดยใช้

กรณีศึกษาจากกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 3 แห่ง  

พบว่าโดยภาพรวมของระดบัคุณภาพการให้บริการ

อยู่ในระดบัดี แต่มี 2 ดา้นคือดา้นการตอบสนองต่อ

ลูกคา้ (Responsiveness) และดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) ท่ีมีระดับความคาดหวงัต ่ ากว่าการรับรู้ 

แสดงว่าผูรั้บบริการยงัไม่พึงพอใจกบัการให้บริการ

ใน 2 ดา้นน้ีหรือไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพไม่เป็นไป

ตามความคาดหวงั 

  

 หากพิจารณาในแต่ละมิติคุณภาพของการ

ให้บริการ เ ม่ือท าการเปรียบเทียบระดับความ

คาดหวังและการรับรู้ของผู ้รับบริการ โดยการ

ทดทสอบสมมติฐาน พบว่าระดับความคาดหวงัมี

ความแตกต่างจากระดบัการรับรู้อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ แสดงว่าผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ไดรั้บบริการ 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ทางกลุ่มผูบ้ริหาร

และผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับการให้บริการสามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยมุ่งไปยงัประเด็นการรับรู้ท่ีผูรั้บบริการ

สะทอ้นออกมาให้เห็นว่าค่าการรับรู้ต ่าแสดงให้เห็น

ว่าจะต้องรีบด าเนินการในประเด็นต่อไปน้ี ทาง

โรงพยาบาลจะตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ

โทรแจ้งการรับบริการหรือกรณีท่ีผูป่้วยไม่รับการ

บริการในวันท่ีแพทย์นัด รวมไปถึงประเด็นการ

ติดตามอาการของผู ้ป่วยหลังเข้าการรักษาอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการเตือนให้ผู ้รับบริการเข้ารับ

บริการตรงตามเวลานดัหมายรวมไปถึงการติดตาม

อาการหลงัจากเขา้รับการรักษาเพ่ือสร้างความมัน่ใจ

หลัง เข้า รับการรักษา  รวมไปถึงประเด็นการ

ใหบ้ริการของแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมี

ความกระตือรือร้นในการประสานงานและพูดคุยกบั
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ผูรั้บบริการอยา่งเป็นกนัเอง อนัจะเป็นการสร้างความ

ประทับใจให้กับผู ้ รั บบ ริกา ร  รวมไปถึงหาก

ผูรั้บบริการไม่สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการควรมีการ

จดัหน่วยงานร้องเรียนข้ึนภายในโรงพยาบาลเพ่ือเป็น

การบรรเทาขอ้กงัวลต่างๆ ของผูรั้บบริการให้ลดลง  

รวมไปถึงการน าเอาแนวคิดการบริหารจดัการแบบ

ลีน (Lean Management) มาใช ้จะท าให้สามารถ

วิเคราะห์กระบวนการท างานพร้อมทั้งวิเคราะห์เวลา

ท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน สามารถก าจดั

ความสูญเสียความสูญเปล่าต่างๆ และลดกิจกรรมท่ี

ไม่ก่อนให้เกิดคุณค่าในมุมมองของผูรั้บบริการได ้ 

การมีมาตฐานในการปฎิบติังาน (Standard work) จะ

ช่วยใหก้ารประมาณการเวลาท่ีใชใ้นการท างานต่างๆ 

ไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งข้ึน ยงัเป็นการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งรวมเร็ว 

 ขอ้จ ากดัของงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ

กลุ่มผู ้รับบริการแผนกผู ้ป่วยนอกเท่านั้ น ไม่ได้

ท าการศึกษาครอบคลุมถึงกลุ่มผูป่้วยในหากสามารถ

ท าการศึกษาไดค้รอบคลุมกบัผูรั้บบริการทุกกลุ่มก็จะ

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการให้บริการท่ี

แท้จ ริ ง ได้  และก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี เข้า รับบ ริกา ร

โรงพยาบาลทั้ง 3 แห่งเป็นคนละกลุ่ม จึงไม่สามารถ

ท าการเปรียบเทียบระหวา่งโรงพยาบาลไดเ้น่ืองจากมี

ความแตกต่างดา้นประชากร งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปอาจท าวิจยั

เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา

กลุ่ม อาจท าให้ได้ผลการวิจัยหรือตัวแปรใหม่ท่ี

หลากหลายและแตกต่างออกไป จะเป็นประโยชน์ใน

การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการไดดี้ยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 ศึ กษ าคุณ สมบั ติ น ้ าท างก ายภ าพ เค มี  และสั ต ว์ไ ม่ มี ก ระ ดู กสั นหลังขน าด ให ญ่ ในล าธ าร 

แม่ท่าชา้ง จ.เชียงใหม่ เกบ็ตวัอย่าง เดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งหมด 6 คร้ัง ตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงกมุภาพนัธ์ 2559 

ทั้งหมด 7 จุด พบว่า ความเร็วของกระแสน ้า มีค่าต ่าสุดในจุดร้านอาหารท่ีมีการสร้างฝายขนาดเลก็เก็บกกัน ้า โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 8.82 ± 10.16 m/s อตัราน ้าไหลในล าน ้ า และ pH  มีค่าสูงสุดในจุดตน้น ้ า โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 39.50 ± 

17.27 m/s3 และ 7.90 ± 0.12 ตามล าดบั conductivity  และ TDS มีค่าสูงสุดในจุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีชุมชน โดยมีค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี  356.78 ± 50.28 µS/cm  และ 192.89  ± 24.79 mg/l  ตามล าดบั ทั้งน้ีคุณสมบติัน ้ าทางกายภาพเคมีมีความแต่

ต่างในแต่ละจุดศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั (p<0.05) ส่วนค่าเฉล่ีย DO อยูร่ะหวา่ง 6.73-7.72 mg/l 

 สตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัขนาดใหญ่ เกบ็ตวัอย่างโดยใช ้pond net ดว้ยวิธี kick sampling บริเวณพ้ืนทอ้ง

น ้า และ sweep sampling บริเวณริมฝ่ัง พบจ าแนกออกเป็น 3 ไฟลมั 13 อนัดบั 64 วงศ ์รวม 7,897 ตวั อนัดบัท่ีพบ

จ านวนตวัมากท่ีสุด ดือ Ephemeroptera (47.40%) วงศ์ท่ีพบจ านวนตวัมากท่ีสุด คือ Leptophebiidae (19.53%) 

เม่ื อประ เมิน คุณภาพน ้ าจาก ค่ า  BMWPThaiscore  และ  ASPT ทุ ก จุด ศึกษาจัดอยู่ ใน คุณภาพน ้ าระดับ 

ปานกลาง จุดท่ีมีสภาพเป็นธรรมชาติมีคะแนนสูงกว่าบริเวณท่ีเป็นท่ีตั้งของร้านอาหาร ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ี

สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนในการจดัการน ้าต่อไป 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพน ้า  สตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัขนาดใหญ่  คุณสมบติัน ้า  
 
Abstract 
 The study of physico-chemical parameters of water and macroinvertebrates was conducted in 
Mae Ta Chang stream, Chiang Mai Province. The sampling was conducted 6 times during between 
April 2015 and February 2016 for 7 sites. The slowest average velocity was 8.82 ± 10.16 m/s. This 
was found at the restaurant activities site where the small check dams were built. The highest 
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discharge and pH were found at the upstream site, that their were 39.50 ± 17.27 m/s3 and 7.90 ± 0.12 
respectively. In the other hand conductivity and TDS were highest in water in community site, the 
average value were 356.78 ± 50.28 µS/cm  and 192.89 ± 24.79 mg/l respectively. 
In order that physico-chemical parameters were significantly difference (p<0.05). The DO average 
was between 6.73-7.72 mg/l. 
 The macroinvertebrates were  sampling using pond net at the bottom zone by kick method. 
They were also captured along the streams’s edge using sweeping sampling. The 7,897 
macroinvertebrates were captured and classified to be 3 phyla, 13 orders, 64 families. Ephemeroptera 
was the highest abundance order ( 47.40%) . Leptophlebiidae was the highest abundance family 
(19.53%). All study sites were categorized to moderate water quality using BMWPThaiscoreand ASTP. 
But the upstream sites had higher ASPT index than the restaurant sites. The results of this study can 
be apply to set the management plan in the future. 
 
Keywords :  water quality  macroinvertebrates  parameters of water 
 

1. บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 
ปัจจุบันมีความต้องการใช้น ้ าเพ่ิมข้ึนตามอตัราการ

เพ่ิมข้ึนของประชากรมนุษยโ์ลกซ่ึงเป็นสาเหตุหลกั 

รวมทั้ งการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมก็เป็น

ตวัเร่งให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของแหล่งน ้ านั้น

ด้วย ปัญหาคุณภาพน ้ าในประเทศไทยท่ีพบ คือ

ปัญหาน ้าเน่าเสีย และมีคุณภาพต ่า ซ่ึงเกิดจากทั้งดา้น

การเกษตร อุตสาหกรรม และชุมชน เช่นเดียวกบัท่ี

เกิดในจังหวดัเชียงใหม่  ล าธารแม่ท่าช้าง มีการใช้

ประโยชน์จากแหล่งน ้าน้ีอย่างหลากหลาย ทั้งจากคน

ใน พ้ืน ท่ี ในด้านการอุปโภคใน ชุมชน   อาคาร

บา้นเรือน การท าเกษตรกรรม และร้านคา้ธุรกิจต่างๆ 

รวมทั้งการใชป้ระโยชน์จากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงั

พ้ืนท่ี สังเกตได้จากตลอดฝ่ังของล าธาร มีรีสอร์ท 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟมาเปิดเป็นจ านวนมาก โดยอาจ

ขาดการจัดการและตรวจสอบท่ีเหมาะสม ท าให้

หลายแห่งมีการรุกล ้าพ้ืนท่ีแหล่งน ้ า มีการกั้น ล าน ้ า

เพ่ือกักเก็บน ้ าไวบ้ริเวณส่วนของตน เพ่ือดึงดูดให้

นักท่องเท่ียวมาใช้ประโยชน์  [3] ซ่ึ งอาจส่งผล

กระทบต่อระบบนิเวศแหล่งน ้า เกิดการเปล่ียนแปลง 

ทั้ งในด้านกายภาพ เคมี และส่งผลต่อมนุษย์ท่ีใช้

ประโยชน์จากแหล่งน ้ า รวมทั้ งส่ิงมีชีวิตท่ีอาศยัใน

บริเวณล าธารนั้นดว้ย  
การตรวจสอบคุณภาพน ้ าท าได้หลายวิธี ทั้ งด้าน

กายภาพ เคมี และชีวภาพ โดยในดา้นชีวภาพนั้นนิยม

ศึกษาไดจ้ากสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงัขนาดใหญ่ใน

น ้ า โดยมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพน ้ าดา้นกายภาพ 

เคมี เน่ืองจากเป็นกลุ่มส่ิงมีชีวิตท่ีมีระดับของการ

ทนทานต่อการเปล่ียนแปลงดา้นกายภาพและเคมีของ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกัน ท าให้สามารถวิเคราะห์

ติดตามผลกระทบจากมลพิษนั้นๆได้ [10] โดยการ

ผสมผสานขอ้มูลจากทุก ๆดา้นนั้น จะท าใหไ้ดข้อ้มูล

ของคุณภาพน ้าท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด [11] 

 
รูปที ่1  ร้านอาหารแห่งหนึ่งทีใ่ช้ประโยชน์จากล าธาร 
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ข้อมูลจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถน ามาประยุกต์ใช ้                

ใน ก ารวางแผน ในการ จัด ก ารน ้ าข อ งล าธ าร 

แม่ท่าช้างจากคนทุกฝ่าย  ประเมินความเส่ียงของ

ผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ รวมทั้ ง

วางแผนการอนุรักษแ์หล่งน ้าต่อไป  

 
1.2 วตัถปุระสงค์ 

1) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติน ้ าทางด้านกายภาพเคมี                     

บางประการของล าธารแม่ท่าชา้ง 

2) เพ่ือศึกษาสัตวไ์ม่มีกระดูกสันหลงัขนาดใหญ่ และ

เทียบมาตรฐานประเมินคุณภาพน ้ าของล าธาร 

แม่ท่าชา้ง 

 

2. ทบทวนเอกสาร 

2.1 สถานท่ีศึกษา 
ล  าธารแม่ ท่ าช้าง ตั้ งอยู่บน  “ลุ่มน ้ าแ ม่ตาช้าง”                      

ซ่ึ งเป็น ลุ่มน ้ าสาขาของลุ่มน ้ าปิ ง มี พ้ืน ท่ีต้นน ้ า                    

บนดอยสุเทพ-ปุย ซ่ึงอยู่ระหว่างอุทยานแห่งชาติ               

สุ เทพ -ปุ ย  และ อุท ยานแ ห่ งช าติ ออบขาน  [1] 

ประกอบด้วยล าห้วยสาขาประมาณ 64 สาย และ                

จะไหลมาบรรจบกัน ท่ีบ ริ เวณ พ้ืน ท่ีตอนกลาง                    

ของลุ่มน ้ าเกิดเป็น “ล าธารแม่ท่าช้าง”  ไหลผ่าน       

อ  า เภอหางดง ลงสู่น ้ าแม่ ปิ งต่อไป  โดยปัญหา                   

ของแหล่งน ้ าน้ี เกิดจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร 

และการเข้ามาของธุรกิจขนาดใหญ่ในปัจจุบัน                    

ท า ให้ มี ก า ร ใช้ น ้ า เ พ่ิ ม ข้ึ น เป็ น จ า น ว น ม าก                         

บางผูป้ระกอบการมีการสร้างฝายกั้นน ้ า ท้ิงขยะมูล

ฝอยลงสู่แหล่งน ้ า ปลูกสร้างส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ รุกล ้า

ใน เขตล าน ้ า   สู บน ้ าม าใช้ป ระโยชน์ ส่ วนตน                    

ส่งผลโดยตรงต่อปริมาณน ้ า ท าให้มีน ้ าไหลลงมา                     

ยงัพ้ืนท่ีปลายน ้าลดลงโดยเฉพาะในหนา้แลง้ [3] 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพน า้ 
การวดัเพ่ือตรวจสอบคุณภาพน ้ า เป็นกระบวนการ      

น าตั ว อ ย่ า งน ้ าม า วิ เค ร าะ ห์  โ ด ยส าม ารถ ใช้

พารามิเตอร์วดัไดอ้ย่างหลากหลาย ทั้งดา้นกายภาพ 

เคมี และชีวภาพ การผสมผสานขอ้มูลจากทุก ๆ ดา้น 

จะท า ให้ ได้ข้อ มู ล ท่ี สม บู ร ณ์ ท่ี สุ ด  เพ่ื อ ใช้ ใน                         

การวางแผนจดัการน ้าไดอ้ยา่งดี [11]  

 

2.3 คุณสมบัติน า้ทางด้านกายภาพเคมี 
1) อตัราน ้าไหล (Discharge) ค านวณจากผลคูณของ
ความลึกเฉล่ีย ความกวา้งเฉล่ีย และความเร็วเฉล่ีย [2]  
2) อุณหภูมิ (Temperature) อุณหภูมิของน ้ าผนัแปร
ตามอุณหภูมิของอากาศ ซ่ึงข้ึนกับฤดูกาล ระดับ 
ความสูง และสภาพภูมิประเทศ [8]  
3) ความเป็นกรด-เบส (pH) เป็นค่าท่ีแสดงปริมาณ
ความเข้มข้นของไฮโดรเจนไอออน (H+) ในน ้ า                 
ซ่ึงเป็นตัวควบคุมการละลายของแก๊สคาร์บอน- 
ไดออกไซด์ และธาตุต่าง ๆ จึงมีความส าคัญต่อ                 
การเกิดปฏิกิริยาเคมีในแหล่งน ้า [9] 
4) ออกซิ เจน ท่ีละลายน ้ า  (Dissolved Oxygen : 

DO) อ อก ซิ เจน เป็ น ส่ิ งส าคัญ และจ า เป็ น ต่ อ                       
การด ารงชี วิตของส่ิ งมี ชี วิตในปฏิ กิ ริยาชีว เค มี                    
โดยค่า DO นั้ นมาจากการละลายของออกซิ เจน                   
ในอากาศ และอีกส่วนหน่ึงไดจ้ากการสงัเคราะห์แสง
ของพืช [9] 
5) ค่ าก ารน า ไฟ ฟ้ า  (Conductivity)  ข้ึ น อ ยู่ กั บ                 
ความเข้มข้นและชนิดของอิออนในน ้ า อุณหภูมิ 
โมเลกุลของสารอินทรีย ์ปริมาณน ้ าฝน ขบวนการ
ชีวเคมีในแหล่งน ้ านั้ นๆ และกิจกรรมของมนุษย ์              
โดยค่าการน าไฟฟ้าเป็นปฏิภาคโดยตรงกบัปริมาณ
ของแขง็ทั้งหมดท่ีละลายในน ้าอีกดว้ย [9] 
6) ของแข็งท่ีละลายในน ้ าทั้ งหมด (total dissolved 

solids : TDS) คือ ส่วนของของแข็งท่ีมีขนาดเล็ก 

2802



ผ่านกระดาษกรองท่ีมีรูกรอง 2.0 ไมโครเมตรได ้
(หรือเลก็กวา่) [5] 
 
2.4 สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังขนาดใหญ่ในน ้า
(macroinvertebrates) 
เป็นกลุ่มส่ิงมีชีวิตท่ีมีความหลากหลาย และมีระดบั

ของการทนทานต่อการเปล่ียนแปลง ด้านกายภาพ

และเคมีของส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นจึง

สามารถใชเ้ป็นดชันีทางชีวภาพในการช้ีวดัคุณภาพ

น ้ า ไ ด้  [10] แ ล ะ ต อบ ส น อ ง ต่ อ คุ ณ ภ าพ น ้ า ท่ี

เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากกิจกรรมต่างๆ [6] 
 

3. อุปกรณ์และวธีิการวจัิย 

3.1 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา 
เ ร่ิ ม ท าก าร วิ จัยตั้ งแ ต่ เดื อ น เมษ ายน  2558 ถึ ง 
กมุภาพนัธ์ 2559 โดยเก็บตวัอย่างแบบเดือนเวน้เดือน 
เดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งหมด 6 คร้ัง คือ เก็บในเดือน 
เมษายน มิถุนายน สิงหาคม ตุลาคม ธันวาคม 2558 
และเดือนกมุภาพนัธ์ 2559  
 

3.2 สถานท่ีเกบ็ตัวอย่าง 
เก็ บ ตั วอ ย่ า ง ท่ี ล า ธ าร แ ม่ ท่ าช้ า ง  จ .เชี ย งให ม่                         
โดยก าหนดจุดเก็บตวัอยา่ง ทั้งหมด 7 จุด ตั้งแต่ตน้น ้า
ไปยงัปลายน ้า ดงัในแผนท่ีท่ีแสดงในรูปท่ี 2 
 

 
รูปที ่2 แผนทีแ่สดงล าธารแม่ท่าช้าง และจุดเกบ็ตวัอย่าง 

(รูปจาก google map) 

จุดศึกษาท่ี 1 (M1) บริเวณน้ีสภาพพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ 

เป็นโขดหินขนาดใหญ่ กระแสน ้ าไหลเร็วและแรง

กว่าทุกจุดศึกษา น ้ าไหลผ่านลดลั่นไปตามระดับ

ชั้ น สู งข องหิ น  ริ ม ฝ่ั งพ บ พื ช จ าน วน ม าก ข้ึ น                      

ตามธรรมชาติ เป็นแหล่งน ้ าท่ีไม่ค่อยถูกรบกวน              

โดยมนุษยม์ากนกั 

 

 
รูปที ่3  จุดศึกษาที ่1 (M1) 

 

จุด ศึกษาท่ี  2 (M2) ตั้ งอยู่บ ริ เวณวัดศ รีปงเมือง                  

แหล่งน ้ าไหลผ่านวัดและชุมชน ตล่ิงบริเวณวัด                 

ถูกปรับสภาพ และมีการสร้างเป็นก าแพงร้ัวของวดั 

พบไมย้ืนต้นขนาดใหญ่ อีกฝ่ังยงัคงสภาพเดิมตาม

ธรรมชาติ มีวชัพืชพวกหญ้าข้ึนสูงและหนาแน่น 

บริเวณล าธารด้านท่ีติดกับบ้านเรือนของชาวบ้าน                   

พบเศษขยะ และพบร่องรอยการเผาของวัชพืช                    

น ้าค่อนขา้งต้ืนเขิน ไหลชา้ และน่ิงเป็นบางบริเวณ 

 

 
รูปที ่4  จุดศึกษาที ่2 (M2) 
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จุดศึกษาท่ี 3 (M3) ตั้ งอยู่บริเวณร้านอาหาร ริมฝ่ัง               

พบวชัพืชพวกหญา้ และมีพืชน ้ าลอยอยู่จ  านวนมาก 

ส่วนบริเวณร้านอาหารตล่ิงมีการปรับสภาพพ้ืนท่ี 

และก่อสร้างเป็นซุม้ท่ีนัง่รับประทานอาหารริมล าธาร 

และมีการตั้ งโต๊ะ เก้าอ้ี รุกล ้ าบริเวณกลางล าธาร   

พบว่ามีนักท่องเท่ียวไปใช้บริการจ านวนมาก และ               

มีการสร้างฝายชะลอน ้ าขนาดเล็กท่ีทา้ยน ้ าเพ่ือกกัน ้ า

ไวบ้ริเวณร้านให้นกัท่องเท่ียวมาใชป้ระโยชน์ ท าให้

น ้าไหลชา้ และค่อนขา้งน่ิง  

 

รูปที ่5 จุดศึกษาที ่3 (M3) 
 

จุ ด ศึ กษ า ท่ี  4 (M4)  ตั้ ง อ ยู่ บ ริ เวณ ร้ าน อ าห าร                       

ตล่ิงถูกปรับสภาพเป็นซุ้มท่ีนั่งรับประทานอาหาร  

พบว่า มีการตั้ งโต๊ะ เก้าอ้ีรุกล ้ าล  าน ้ าเป็นบางคร้ัง                  

มีการใช้ประโยชน์จากนักท่องเท่ียวบ้างไม่มากนัก                    

บ ริ เวณท้ายน ้ า มีการส ร้างฝายไม่ไผ่ขน าด เล็ก                                      

เพ่ือชะลอน ้าเกบ็กกัน ้าไวบ้ริเวณร้าน ท าใหน้ ้าไหลชา้ 

ต ล่ิ ง อี ก ฝ่ั ง ข อ ง ร้ า น มี พื ช จ า พ ว ก ห ญ้ า ข้ึ น                          

อย่ างหน าแ น่น  แ ต่ตั้ งแ ต่ เดื อนธันวาคม  2558                       

พบว่าตล่ิงถูกเปล่ียนสภาพ โดยการมีถางหญา้ออก 

และก่อสร้างก าแพงคอนกรีตสูง 
 

 
รูปที ่6 จุดศึกษาที ่4 (M4) 

 

จุด ศึกษาท่ี  5 (M5) บ ริ เวณ น้ีสภาพพ้ืนท่ี เป็นป่ า                   

ส่วนใหญ่เป็นไม้ยืนต้น และต้นไผ่ข้ึนจ านวนมาก 

ส่ ว น ให ญ่ ยั ง ค ง ส ภ าพ เดิ ม เป็ น ธ ร ร ม ช า ติ                            

ไม่ถูกรบกวนโดยมนุษย์ มีแค่บางบริเวณท่ีตล่ิง                    

มีการถางวชัพืชออกเพ่ือใชเ้ป็นทางเดินของชาวบา้น

ในการเดินตดัผา่นล าธารไปยงัอีกฝ่ัง 

 

 
รูปที ่7 จุดศึกษาที ่5 (M5)   

จุดศึกษาท่ี 6 (M6) บริเวณน้ีสภาพพ้ืนท่ีเป็นป่าไผ ่

เรือนยอดโคง้เขา้มากลางล าน ้ า ท าให้ค่อนขา้งร่มร่ืน 

มีแสงส่องผ่านได้น้อย บริเวณน้ีมีการปรับพ้ืนท่ี                   

เพ่ือใชป้ระโยชน์ของชาวบา้น ตล่ิงถูกถางวชัพืชออก 

พบก่ิงไผ่ท่ีถูกตดัวางท้ิงไวบ้ริเวณริมฝ่ัง และมีการน า 

ยางรถยนต์มากั้นริมฝ่ังหน่ึงเพ่ือป้องกนัการพงัทลาย

ของตล่ิง ดา้นบนพ้ืนท่ีมีการท าสวนชะอม  
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รูปที ่8 จุดศึกษาที ่6 (M6) 

 

จุด ศึ กษ า ท่ี  7 (M7) ตั้ งอยู่ บ ริ เวณ โรงแรมและ

ร้านอาหารขนาดใหญ่  ทางด้านท้ายของร้านมี                   

การสร้างฝายคอนกรีตขนาดใหญ่เพ่ือชะลอน ้ า และ

เก็บกักน ้ าไวใ้นบริเวณร้านให้นักท่องเท่ียวได้ใช้

ป ระโยชน์  มี ก ารตั้ งโ ต๊ ะ  เก้ า อ้ี รุ กล ้ าล  าน ้ า  มี

นัก ท่องเท่ี ยวมาใช้ป ระโยชน์ จ านวนมาก  ทั้ ง

รับประทานอาหาร เล่นน ้ า และพายเรือ บริเวณถดั

จากฝายลงมา ปริมาณของน ้ าค่อนขา้งนอ้ยอย่างเห็น

ได้ชัด พบเนินดินปรากฏกระจายกลางล าธารเป็น

จ านวนมาก และมีหญา้ข้ึน ดา้นริมฝ่ังและกลางล าธาร

พบพืชจ านวนมาก ตล่ิงบริเวณน้ีสร้างด้วยซีเมนต์

ป้องกนัการพงัทลายทั้ง 2 ดา้น  

 

 

รูปที ่9 จุดศึกษาที ่7 (M7) 

 
 

3.3 การเกบ็ข้อมลูวิจัย 

คุณสมบัติทางกายภาพและเคมี ในแต่ละจุดศึกษา               

จะวดัพารามิเตอร์ 3 คร้ัง (3 จุด) จากบริเวณท้ายน ้ า

ข้ึนไปยงัตน้น ้า แลว้หาค่าเฉล่ีย 

1) ความกวา้ง    

2) ความลึก 

3) ความเร็ว ใช ้Velocity meter 

4) อัตราน ้ าไหล ค านวณจากผลคูณของ ความลึก

เฉล่ีย (m) ความกวา้งเฉล่ีย (m) และความเร็วเฉล่ีย 

(m/s) 

5) อุณ ห ภู มิ ข อ งน ้ า  แ ล ะ  6) อุ ณ ห ภู มิ อ าก าศ 

 ใช ้Thermometer 

7) ออกซิ เจน ท่ีละลายน ้ า  (Dissolved Oxygen : 

DO) ใช้ เค ร่ือง DO meter ของบ ริษัท  YSI Eco 

Sense รุ่น DO 200 

8) ความเป็นกรดเบสของน ้า (pH)  9) ค่าการน าไฟฟ้า 

(Conductivity) และ 10) ปริมาณของแขง็ท่ีละลาย

น ้า (total dissolve solid : TDS) ใชเ้คร่ือง Multi-

parameter analyzer ของบริษทั Consort รุ่น C553 

 

สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังขนาดใหญ่ เก็บตัวอย่าง                 

โดยใช้ Pond net ดว้ยวิธี Kick sampling บริเวณพ้ืน

ทอ้งน ้ า และ Sweep sampling บริเวณริมฝ่ัง จุดศึกษา

ละประมาณ 10-15 นาที ให้ครอบคลุมทุกถ่ินท่ีอยู ่

จากนั้นเก็บลงสู่ถุงพลาสติก และเติมดว้ยแอลกอฮอล ์

70% จากนั้นใชก้ลอ้งจุลทรรศนส์เตอริโอ เพ่ือจ าแนก

สัณฐานวิทยาให้ถึงระดับวงศ์ (Family) โดยใช้

หนงัสืออนุกรมวิธาน[12] นบัจ านวน และบนัทึกผล  
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3.4 การวิเคราะห์ ข้อมลู 

1)  น าข้ อ มู ล คุ ณ ส มบั ติ ก ายภ าพ เค มี ข อ งน ้ า                           

ม าวิ เค ร าะห์ ค ว าม แป รป รวน แบบท าง เดี ย ว  

(One -Way ANOVA) เป รียบเทียบในแต่ละจุด

ศึกษา ทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน และ

พิจารณากลุ่มความเหมือน และความแตกต่างกัน 

โดยใชโ้ปรแกรม IBM SPSS statistics 

2) น าข้อมูลสัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังขนาดใหญ่                 

มาพิจารณาเปรียบเทียบจ านวนตวัรวม และจ านวน

วงศ์ท่ีพบในแต่ละจุดศึกษา และเทียบมาตรฐาน

คุณภาพน ้ าโดยใช้ BMWPThaiscore (Biological 

Monitoring Working Party)  [13] แ ล้ ว ห า ค่ า 

ASPT (Average Score Per Taxa) 

 

4. ผลการศึกษา 

จากการศึกษาคุณสมบติัทางกายภาพเคมี เปรียบเทียบ

ในแต่ละจุดศึกษา ผลแสดงดงัตารางท่ี 1-3 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยความกว้าง ความลึก ความเร็ว 

และอตัราน า้ไหลในแต่ละจุดศึกษา  
Site Width 

(m) 
Depth 

(m) 
Velo- 
city 

(m/s) 

Dis- 
charge 
(m3/s) 

M1 4.28a 0.30 c 29.49b 39.50b 
M2 3.88a 0.19ab 12.22a 9.19a 
M3 6.29 b 0.22 ab 15.15ab 22.13ab 
M4 6.54b 0.25bc 8.82a 14.16a 
M5 5.90b 0.15a 20.24ab 18.41a 
M6 6.89b 0.17a 12.48a 15.78a 
M7 3.99a 0.26bc 16.86ab 16.43a 
F 17.06 8.23 3.45 3.35 

%CV 26.10 31.03 63.56 77.77 
หมายเหตุ a,b,c คืออกัษรแสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย อุณหภูมิอากาศ อุณหภูมิน ้า 

ค่าออกซิเจนที่ล าลายน ้า และความเป็นกรดเบสของน ้า 

ในแต่ละจุดศึกษา  
Site Air 

tempe- 
rature 

(ºC) 

Water 
tempe- 
rature 

(ºC) 

DO 
(mg/l) 

pH 

M1 27.83 24.92 7.67 7.90b 
M2 27.17 25.58 6.73 7.12a 
M3 28.42 27.42 6.76 7.22a 
M4 26.83 26.17 7.48 7.45a 
M5 26.83 26.00 7.72 7.28a 
M6 26.33 25.17 7.57 7.47a 
M7 26.83 25.50 6.78 7.39 a 
F 0.73 1.17 1.24 7.53 

%CV 7.36 7.34 14.32 4.27 
หมายเหตุ a,b  คืออกัษรแสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยค่าการน าไฟฟ้า และปริมาณ

ของแข็งละลายน า้ในแต่ละจุดศึกษา  

Site Conductivity 
(µS/cm) 

TDS 
(mg/l) 

M1 291.06a 154.94a 
M2 356.78b 192.89b 
M3 348.61b 185.67b 
M4 343.39b 182.33b 
M5 334.78ab 178.00ab 
M6 334.78ab 177.83ab 
M7 328.44ab 173.33ab 
F 3.71 4.50 

%CV 9.54 9.51 
หมายเหตุ a , b คืออกัษรแสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
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จากการศึกษาสัตว์ไม่ มีกระดูกสันหลังขนาดใหญ่                     

พบจ าแนกเป็น 3 ไฟลัม ได้แก่ Arthropoda, Mollusca 

และ Annelida โดยพบรวมทั้ งหมด 13 อันดับ (Order) 

 64 วงศ์ (Family) จ านวนรวม 7,897 ตวั ซ่ึงอนัดับท่ีพบ

จ านวนตัวมากท่ี สุด  ดือ  Ephemeroptera 3,743 ตัว  

( 47.40%)  แ ล ะ ว ง ศ์ ท่ี พ บ จ า น ว น ตั ว ม า ก ท่ี สุ ด  

คื อ  Leptophelebiidae 1,542 ตั ว  ( 19.53%)  แ ส ด ง

สดัส่วนร้อยละดงัรูปท่ี 10 

 

รูปที่  10 แผนภูมิแสดงร้อยละสัดส่วนวงศ์สัตว์ไม่มี

กระดูกสันหลังขนาดใหญ่ 5 ล าดับแรกที่พบจ านวนตัว

มากทีสุ่ด  

 

เม่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบในแต่ละ

จุด ศึกษา ไดผ้ลดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4  
 

 

 

 

ตารางที่ 4  แสดงจ านวนตัวรวม จ านวนวงศ์ของสัตว์               

ไม่มีกระดูกสันหลังขนาดใหญ่ BMWPThaiscore และ 

ASPT  ในแต่ละจุดศึกษา  

Site จ านวน 
ตวัรวม 

จ านวน 
วงศ ์

BMWP ASPT 

M1 720 43 222 6.34 
M2 1,141 54 260 6.34 
M3 974 40 157 5.41 
M4 1,031 37 178 5.74 
M5 1,696 44 203 6.15 
M6 793 37 189 6.30 
M7 1,542 43 217 6.03 

 

5. อภิปรายผล 

5.1 คุณสมบัติน า้กายภาพเคมี 
ความเร็วของกระแสน ้ า เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละจุด

ศึกษาพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

(p<0.05) จุด M1 ซ่ึงเป็นจุดตน้น ้า มีค่าเฉล่ียความเร็ว

ของกระแสน ้าสูงท่ีสุด เน่ืองจากบริเวณน้ีสภาพพ้ืนท่ี

ส่วนใหญ่ เป็นโขดหินขนาดใหญ่  น ้ าไหลผ่าน

ลดหลัน่ไปตามระดบัชั้นสูงของหิน ท าให้กระแสน ้ า

ไหลเร็วและแรงกว่าทุกจุดศึกษา ส่วนต ่าสุดอยู่ท่ีจุด 

M4 เน่ืองจากบริเวณน้ีท้ายน ้ ามีการสร้างฝายไมไ้ผ่

ขนาดเลก็เพ่ือชะลอน ้าเก็บกกัน ้าไวบ้ริเวณร้านอาหาร 

ท าใหน้ ้าไหลชา้ลง 
อตัราน ้ าไหล (Discharge) เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละ

จุดศึกษาพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ 

(p<0.05) โดยจุด M1 ซ่ึงเป็นจุดต้นน ้ าท่ีมีอัตราน ้ า

ไห ล เฉ ล่ี ย สู ง ท่ี สุ ด  แล ะ เป็ น จุ ด ท่ี มี ค ว าม เร็ ว                

ของกระแสน ้ าสูงท่ี สุดแตกต่างจากจุดศึกษาอ่ืน   

ส่ วนต ่ าสุ ดอยู่ ท่ี จุด  M2  ซ่ึ งเป็นบ ริ เวณ ท่ีล าน ้ า                       

ท่ีแคบท่ีสุด มีความเร็วของกระแสน ้ าค่อนข้างต ่ า                    

Lepto-
phlebii-

dae, 
19.53

Bae-
tidae, 
16.66

Hepta-
geniidae, 

7.74
Chirono-
midae, 

6.83

Hydrop-
sychidae

, 6.69

others, 
42.56
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ท าให้อตัราน ้ าไหลลดลงดว้ย เน่ืองจากอตัราน ้ าไหล 
ไดจ้ากการค านวณของความเร็วของกระแสน ้า [2] 
อุณหภูมิอากาศ และอุณหภูมิน ้ า เม่ือเปรียบเทียบ               

ในแต่ละจุดศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างทางสถิติ 

(p>0.05)  เ น่ื อ ง จ าก ตั้ ง อ ยู่ ท่ี ท่ี มี ค ว าม สู ง จ า ก

ระดับน ้ าทะเลท่ีไม่ค่อยต่างกัน จึงท าให้มีอุณหภูมิ

อากาศใกล้เคียงกัน[8] ส่วนอุณหภูมิน ้ ามีแนวโน้ม

เหมือนกนัทุกจุด คือ สูงท่ีสุดในเดือน มิถุนายน และ

ต ่ าท่ี สุดในเดือนธันวาคม  เน่ืองจากอุณหภูมิน ้ า                        

เกิดจากเม่ือแสงส่องผ่านลงไปในน ้ าจะเปล่ียนเป็น

พลงังานความร้อน อุณหภูมิของน ้ าจึงผนัแปรตาม

อุณหภูมิของอากาศ ซ่ึงข้ึนกบัฤดูกาล [8] 

ออกซิเจนท่ีละลายน ้ า (Dissolved Oxygen : DO)

เม่ื อ เป รียบ เที ยบ ในแต่ละ จุด ศึกษาพบว่าไ ม่ มี                     

ความแตกต่างกนัในทางสถิติ (p>0.05) ค่าเฉล่ีย DO 

อยู่ระหว่าง 6.73-7.72 mg/l เม่ือเทียบกับมาตรฐาน

คุณภาพน ้ าในแหล่งน ้ าผิ ว ดิน  จัด เป็นประเภท                

แหล่งน ้ า ประเภท 2  ท่ีก าหนดค่า DO ต ่ าสุด 6.0 

mg/l [4]  

ความเป็นกรดเบสของน ้ า (pH) เม่ือเปรียบเทียบใน

แต่ละจุดศึกษาพบว่าแตกต่าง  อย่างมีนัยส าคัญ 

(p<0.05)  ค่าสูงสุดท่ีจุด  M1 ซ่ึงเป็นจุดตน้น ้ามีค่าสูง

แตกต่างกับจุดอ่ืนๆ อาจเน่ืองจากเป็นแหล่งน ้ าท่ีมี

สภาพเป็นธรรมชาติจึงไดรั้บแร่ธาตุหรือสารอินทรีย์

ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความเป็นกรดน้อยกว่า ท าให้ pH 

สูงกวา่บริเวณอ่ืนเลก็นอ้ย ส่วนจุดท่ีเหลือไม่แตกต่าง

กนั โดยค่าเฉล่ีย pH อยู่ระหว่าง 7.12-7.90 เม่ือเทียบ

กบัมาตรฐานคุณภาพน ้ าในแหล่งน ้ าผิวดิน จัดเป็น

ประเภทแหล่งน ้ า ประเภท 2-4 ท่ีก าหนดค่า pH อยู่

ระหวา่ง 5-9 [4] 

ปริมาณของแข็งท่ีละลายน ้ า (total dissolve solid : 

TDS) และ ค่าการน าไฟฟ้า (Conductivity) เม่ือ

เปรียบเทียบในแต่ละจุดศึกษา พบว่ามีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญ  (p<0.05) ค่าสูงสุดท่ี จุด M2                  

ซ่ึงบริเวณน้ีเป็นแหล่งน ้ าท่ีไหลผ่านวดัและชุมชม  

อาจเกิดจากการได้รับน ้ า ท้ิ งจากบ้าน เรือนของ

ชาวบา้น อีกทั้งบริเวณน้ีล าน ้ าค่อนแคบและต้ืนเขิน 

ไหลช้า  ท าให้ มีการสะสมของสารอินท รีย์สู ง 

เหมือนกับจุด M3 และ M4 ท่ีทั้ ง 2 จุดตั้งอยู่บริเวณ

ร้านอาหาร การ เพ่ิ ม ข้ึนของ TDS อาจเกิดจาก                          

การได้รับน ้ าท้ิงจากร้านค้า รวมทั้ งกิจกรรมการใช้

ประโยชน์ของคนท่ีเข้าไปใช้บริการจ านวนมาก                   

ท าใหส้ารต่าง ๆ ท่ีตกตะกอนฟุ้งกระจายข้ึนมาละลาย

น ้า ส่งผลต่อ TDS สูงข้ึน  ส่วนค่าต ่าสุดพบท่ีจุด M1 

ซ่ึ งแตกต่ างจากจุด อ่ืน  เน่ื องจากเป็น จุดต้นน ้ า                      

การไดรั้บสารจากภายนอกจึงนอ้ยกวา่จุดอ่ืน ๆ อีกทั้ง

บริเวณน้ีมีความเร็วของกระแสน ้ า และปริมาตรน ้ า                     

ท่ีไหลผ่านสูงกว่าทุกจุดศึกษา ท าให้มีการสะสม                

ของสารต่างๆน้อยกว่าจุดอ่ืนๆ ค่าการน าไฟฟ้า

สัมพนัธ์กับ TDS เน่ืองจากของแข็งท่ีละลายน ้ านั้น

ท าใหเ้กิดการน าไฟฟ้าของน ้าข้ึน โดยค่าการน าไฟฟ้า

เป็นปฏิภาคโดยตรงกบั TDS [9] 

 

5.2 สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังขนาดใหญ่ในน ้า
จ านวนตัว เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละจุดศึกษาพบว่า

จ านวนตวัรวมสูงสุดพบท่ีจุด M5 ทั้งหมด 1,696 ตวั 

บริเวณน้ีสภาพพ้ืนท่ีเป็นป่า ส่วนใหญ่ยงัคงสภาพเดิม

เป็นธรรมชาติ แหล่งน ้าไม่ค่อยถูกรบกวนโดยมนุษย ์

จ านวนวงศ์ เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละจุดศึกษาพบว่า

จ านวนวงศร์วมสูงท่ีสุดพบท่ีจุด M2 ทั้งหมด 54 วงศ ์ 
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ซ่ึ งตั้ งอ ยู่บ ริ เวณ วัด ศ รีป ง เมื อง  เป็ น แห ล่ งน ้ า                                  

ท่ีไหลผา่นวดั และชุมชน 

BMWPThaiscore และ ASPT  เม่ือเปรียบเทียบใน

แต่ละจุดศึกษา พบว่าค่า ASPT สูงสุด 6.34 คะแนน 

ท่ีจุด M1 ซ่ึงเป็นจุดตน้น ้ า และจุด M2 บริเวณชุมชน 

ส่วนค่าต ่าสุดพบท่ีจุด M3 5.41 คะแนน โดยจุดน้ีเป็น

ท่ีตั้งของร้านอาหารท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาใชป้ระโยชน ์

เม่ื อ เที ยบ ค่ า  ASPT ของทุ ก จุด ศึกษ าประ เมิน
มาตรฐานคุณภาพน ้ าในแหล่งน ้ าผิวดิน จดัอยูใ่นระดบั 3 
และคุณภาพน ้ าทั่วไปจัดอยู่ในระดับคุณภาพน ้ า 

ปานกลาง ดังตารางท่ี 5 และพบว่าคุณสมบติัน ้ าทาง

กายภาพเคมีท่ีสอดคลอ้งกับค่า ASPT คือ ปริมาณ

ของแข็ ง ท่ี ล ะล ายน ้ า  แ ละ ค่ าก ารน าไฟ ฟ้ า  มี

ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัค่า ASPT  
 

ต ารางที่  5  เป รียบ เที ยบคะแนน เฉลี่ ย  ASPT กั บ

มาตรฐานคุณภาพน า้ในแหล่งน า้ผวิดนิ [7] 

คะแนนเฉล่ีย 
(ASPT) 

มาตรฐานคุณภาพ
น ้ าในแหล่งน ้ า 

ผิวดิน 

คุณภาพน ้ า
ทัว่ไป 

1-2 จดัอยูใ่น ระดบั 5 น ้ าสกปรก 
3-4 จดัอยูใ่น ระดบั 4 

 
น ้ าค่อนขา้ง
สกปรก 

5-6 จดัอยูใ่น ระดบั 3 
 

น ้ าคุณภาพ
ปานกลาง 

7-8 จดัอยูใ่น ระดบั 2 
 

น ้ าคุณภาพ
ค่อนขา้งดี 

9-10 จดัอยูใ่น ระดบั 1 น ้ าคุณภาพดี 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

1) คุณสมบัติน ้ าทางด้านกายภาพเคมี ท่ี มีความ

แตกต่าง     ในแต่ละจุดศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ 

(p<0.05) ได้แก่  ความกว้าง และความลึกล าธาร 

ข้ึนกบัธรรมชาติของพ้ืนท่ี ความเร็วของกระแสน ้าต ่า

ท่ีสุดในจุดร้านอาหารท่ีมีการสร้างฝายขนาดเล็กเก็บ

กกัน ้า โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8.82 ± 10.16 m/s  อตัราน ้า                 

ไหลผ่าน และ pH  มี ค่าสูงสุดในจุดต้นน ้ า โดย               

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 39.50 ± 17.27 m/s3 และ 7.90 ± 0.12 

ตามล าดับ conductivity  และ TDS มีค่าสูงสุดใน

จุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีชุมชุน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  356.78 ± 

50.28 µS/cm  และ 192.89  ± 24.79 mg/l  ตามล าดบั 

2) ค่ าเฉ ล่ีย  DO อยู่ ระหว่าง 6.73-7.72 mg/l ส่ วน

ค่าเฉ ล่ีย pH อยู่ระหว่าง 7.12-7.90 เม่ือ เที ยบกับ

มาตรฐานคุณภาพน ้ าในแหล่งน ้ าผิวดิน จัดเป็น

ประเภทแหล่งน ้า ประเภท 2  

3) สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังขนาดใหญ่ในน ้ าของ 

ล าธารแม่ท่าช้างท่ีพบจ าแนกออกเป็น 3 ไฟลัม 

13 อนัดบั (Order) 64 วงศ์ (Family) จ านวนตวัรวม 

7,897 ตัว  อันดับ ท่ีพบจ านวนตัวมาก ท่ี สุ ด  คื อ

Ephemeroptera (47.40%) วงศ์ท่ีพบจ านวนตวัมาก

ท่ีสุด คือ Leptophlebiidae (19.53%) 

4)  ค่า ASPT จุดท่ีมีเป็นสภาพธรรมชาติมีคะแนน 

ASPT สูงกว่าบริเวณท่ี เป็นท่ีตั้ งของร้านอาหาร                  

โดยค่า ASPT ของทุกจุดศึกษาเทียบกับมาตรฐาน

คุณภาพน ้ าในแหล่งน ้ าผิวดิน จดัอยู่ในระดบั 3 และ

คุณภาพทัว่ไปจดัอยูใ่นระดบัคุณภาพน ้าปานกลาง 

5) คุณภาพน ้ าทางด้านกายภาพ เคมี และชีวภาพมี

ความสอดคลอ้งกนั โดยปริมาณของแข็งท่ีละลายน ้ า 

และค่าการน าไฟฟ้า มีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่า 
ASPT  
  

7.  กติติกรรมประกาศ 

ขอบพระคุณอาจารย์ท่ีป รึกษา ขอบ คุณผู ้ช่ วย                     

ใ น ก า ร เก็ บ ตั ว อ ย่ า ง ภ า ค ส น า ม ทุ ก ท่ า น  

2809



ข อ บ คุ ณ ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก า ร ภ าค วิ ช า ชี ว วิ ท ย า  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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The study of the usage high-speed internet behavior with 

 4G LTE technology in Bangkok. 
 

เชาวลติ จันภิรมย์ 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก vodsaka@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
                 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เทคโนโลย ี4G LTE ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรจ านวนทั้งส้ิน  400  ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova)  
                     ผลการวิจยั พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.75 
เพศชาย ร้อยละ 39.25 อายุส่วยใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามอายุ  ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 
54.0 อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 28.2  การศึกษา  ส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 51.0 ระดบั
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 34.2  อาชีพ  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัร้อยละ 44.0 อาชีพ
คา้ขาย/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 15.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    อยูร่ะหวา่ง 10,001-
20,000 บาท ร้อยละ 35.5   และระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 33.8 
                     การใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เทคโนโลยี 4G LTE   การใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบ 
Smartphone/Tablet  ส่วนใหญ่มีการใช้ระบบปฏิบติัการ Android โดยเฉล่ียต่อวนัมากกว่า 7 ชัว่โมง ใช้งาน
มากกว่า 2  ปี เทียบกับโทรศพัท์มือถือระบบเครือข่ายเก่า 3G  ไม่เปล่ียนแปลง และมีแนวโน้มเปล่ียน
เทคโนโลยี 3G เป็น 4G LTE ปานกลางและไม่มีแนวโน้มการหยุด ใช้บริการ 4G LTE ระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงท่ีใชง้านอยู ่  ความสัมพนัธ์ของการใชง้านอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยี 4G LTE จากการเปรียบเทียบ
อายุกบัขอ้มูลการใชง้าน  พบว่า อายุและเพศท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้าน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพต่างกนักนั มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้าน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 และการศึกษาท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้านแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 พบการแตกต่างเพียงบางประเด็นประเด็นสุดทา้ยพบวา่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้านแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

ค าส าคัญ การใชง้านอินเทอร์เน็ต , เทคโนโลย ี4G LTE 
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ABSTRACT 
                  
                This research aims to  investigate the study of the usage high-speed internet behavior with to LTE 
technology in Bangkok. The sample was selected from 400 people to use 4G LTE in Bangkok by using the 
sample random sampling medthod. The Statistical data analysis tools were Freguency, percentage and one 
way ANOVA. 

               The results of the study were as follows: Most of the respondent  were  femels 60.78 percent, males 
39.25percent. the age of respondent between  21-30 years (54 percent), 31-40 years (28.2 percent). Most of 
respondents  gradnated  a bechelor’s degree 21 percent, gradnated a diploma 34.2 percent. 44 percent of 
respondents  was working as officers, 65.8 percent was working as business owners and selling 35.5 percent 
of the average monthly income of respondents were between 10,001 -20,000 baht and between 20,001-
30,000 baht were 37.8 percent   

              The respondents were using 4G LTE high-speed internet with smartphones and tablets in android 
system The average of time spending to use it move than 7 hours per day , and were using smart phone more 
than 2 years to compare between 3G mobile network unchanged. The fendency of changing from 3G system 
to 4G LTE was an average and most likely to stop using 4G LTE was Continued. The relationship of making 
a comparison between age and data usage showed that ages and genders with relation and data usage was 
statistically significant at 0.05 level, with statistically significant in work status was at 0.05 level .  The 
significant of different education background was at 0.05 level, some point are different. The last point was 
found that the different. The last point was found  that the differences of the average monthly income  was 
statistically significant at  0.05 level  

 

Keywords : high-speed, Internet , 4G LTE 
 

1.บทน า 

การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ผลจาก
การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในปี 2554 มี
จ านวนประชากรอายุ 6 ปี ข้ึนไปทั้ งส้ินประมาณ 
ป ร ะ ม าณ  62.4ล้ า น ค น  ใ น จ า น ว น น้ี  มี ผู ้ ใ ช้
คอมพิวเตอร์ 19.9ล้านคน หรือร้อยละ 32.0 ผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ต 14.8ลา้นคนหรือร้อยละ 23.7 และผูใ้ช้
โทรศพัท์มือถือ 41.4ลา้นคน หรือ ร้อยละ 66.4 เม่ือ
พิจารณาแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต 
และโทรศพัทมื์อถือของประชาชนอายุ6 ปีข้ึนไป ใน
ระหวา่งปี2548 - 2554 พบวา่ 

ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์มีสัดส่วน เพ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 24.5 
(จ านวน 14.5 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 32.0 (จ านวน 19.9 
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ลา้นคน) ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ12.0 
(จ านวน 7.1 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 23.7 (จ านวน 14.8 
ลา้นคน) และผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 
36.7 (จ านวน21.7 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 66.4 (จ านวน 
41.4 ลา้นคน) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) จาก
แนวโน้มดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการใช้งานอินเทอรเน็ท ในการท า
ธุรกรรมต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน อินเทอรเน็ท ถือไดว้า่เป็น
เทคโนโลยีท่ีมีบทบาทอย่างมากในทุกหน่วยงาน ไม่
ว่ า จ ะ เ ป็น  ก า ร ศึ กษ า  ธุ ร กิ จ  ก า รทหา ร  ก า ร
ติดต่อส่ือสารฯลฯ ซ่ึงทิศทางและแนวโนม้การใชง้าน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น ความตอ้งการส่วน
ใหญ่ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตยงัคงมุ่งไปท่ีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งผลให้อตัราการเติบโต
ของผูใ้ชง้านอินเทอรเน็ท บรอดแบนดท์ั้งแบบใชส้าย
และไร้สาย มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ขณะท่ีแนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบบธรรมดาในระบบความถ่ีแคบ (Narrowband) ซ่ึง
โดยทั่วไปแล้วเป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
สายโทรศัพท์ (Dial-up) มีปริมาณการใช้งานลดลง
อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2548 เม่ือเทียบกบัปริมาณการ
ใช้งานอินเทอรเน็ท บรอดแบนด์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง
ก้าวกระโดด ซ่ึงผู ้ใช้งานส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้
บริการผ่านการเ ช่ือมต่อด้วยเทคโนโลยี  ADSL 
(Asymmetric digital subscriber line) ซ่ึ ง ก็ คื อ
เทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูงบนข่ายสาย
ทองแดงหรือคู่สายโทรศพัท์ โดยปัจจุบนัครองส่วน
แบ่งการตลาดสูงกว่า ร้อยละ 80 ของตลาดการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมดนอกจากนั้นแนวโนม้
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอีกรูปแบบหน่ึงท่ีก าลงัเป็น
ท่ีนิยมอย่างเห็นไดช้ัด และมีปริมาณความตอ้งการ
เพ่ิมสูงอย่างต่อเน่ือง คือการใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่าน
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ล่ื อ น ท่ี  ( Mobile internet) (ท่ี ม า : 

http://www.classifiedthai.com) ซ่ึงได้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G หรือ Third 
generation เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคท่ี  3 
อุปกรณ์การส่ือสารยุคท่ี 3 นั้ นจะเป็นอุปกรณ์ท่ี
ผสมผสาน การน าเสนอขอ้มูล และ เทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัเขา้ดว้ยกนั การพฒันาของ 4G LTE ท าใหเ้กิด
การใชบ้ริการมลัติมีเดีย และส่งผ่านขอ้มูลในระบบ
ไร้สายด้วยอัตราความเร็วท่ีสูงข้ึน มีช่องสัญญาณ
ความถ่ีและความจุในการรับส่งขอ้มูลท่ีมากกว่า ท า
ให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูล แอพพลิเคชั่น 
รวมทั้งบริการระบบเสียงดีข้ึน พร้อมทั้งสามารถใช้
บริการมลัติมีเดียไดเ้ต็มท่ีและสมบูรณ์แบบข้ึน จาก
การท่ี 3G 4G LTE สามารถรับส่งขอ้มูลในความเร็ว
สูงท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

              ในการวิจัยคร้ังน้ีได้มุ่งเน้นการด าเนินการ
ศึกษาถึงแนวโน้มของประชากรท่ีอาศยัใน จังหวดั 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีจะช่วยในการ
วางแผนขยายการให้บ ริการให้ เหมาะสมกับ
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม  ใน ก า ร ใ ช้ ง า น แบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท่ีอาจจะเปล่ียนมาใช้
เทคโนโลยี 4G LTE แบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ี
อาจจะเปล่ียนมาใชเ้ทคโนโลยี 4G LTE 

2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

           1 เพ่ือศึกษาการใชง้านอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยี 
4G LTE ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
           2.  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้
ง าน อิน เทอ ร์ เ น็ต เทคโนโลยี  4G LTE ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ สถานภาพ และ
ระดบัการศึกษา 

3. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

         3.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสาร     
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          พฤติกรรมการส่ือสารเ ป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด
ส าหรับการเป็นสังคมข่าวสาร ท่ีอาศยัการขบวนการ
ของโลกาภิวัฒน์ ทั้ งน้ีเพ่ือการสภาพของสังคมจะ
เปล่ียนแปลงไปตามสงัคมอุตสาหกรรมค่อนขา้งมาก 
เพราะในสังคมยุคใหม่ทรัพยากรท่ีส าคญัไม่ใช่เป็น
เร่ืองของแรงงานหรือการลงทุนเช่นแต่ก่อนแต่กลบั
กลายเป็นสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศท่ี
ควบคู่ไปกบัพฒันาเทคโนโลยีท่ีเนน้การแพร่กระจาย
ของสารสนเทศเน่ืองมาจากวิ ถี ชีวิตของผู ้คนท่ี
เปล่ียนแปลงไป ไม่ใช่เป็นสังคมมวลชนแต่เป็น
สังคมท่ีเนน้ปัจเจกภาพ (Individual) (สุรพงษ ์โสธน
เสถียร 2544) ซ่ึงตอ้งอาศัยกระบวนการส่ือสารใน
การสร้างสรรค์พฤติกรรมสารสนเทศท่ีมาจากช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆไม่ว่าดว้ยการตรึกตรองภายใน
บุคคล การรับสารจากส่ือมวลชน (Crable 1979 อา้ง
ถึงใน สุรพงษ์ โสธนเสถียร 2544) รวมทั้ งการใช้
บริการส่ือสารสาธารณะ และความรู้โดยตรงท่ีไดจ้าก
ตวัสินคา้ และการบริการ ทั้งน้ี ไม่ว่าในเชิงปริมาณ
หรือคุณภาพของสารสนเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือสารท่ี
ไปสู่มือประชาชนมกัอยู่ในรูปของเครือข่างต่างๆ ท่ี
ส าคัญได้แก่ เครือข่ายข่าว เครือข่ายบันเทิง และ
เครือข่ายฐานขอ้มูล (Data Bases) เป็นตน้      

       3.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

       สถาปนิก  ทองศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้
บริการเครือข่ายเทคโนโลยี 3G ของผูบ้ริโภคภายใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยเลือกกลุ่มประชากรท่ีเป็น
นักเรียนระดับมธัยมปลายหรือเทียบเท่าและนิสิต
นั ก ศึ ก ษ า ท่ี ใ ช้ โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ล่ื อ น ท่ี ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครจ านวน 385 คนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 

      ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ท่ี มีอายุระหว่ า ง  15-18 ปี ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและมีรายไดร้วมต่อเดือนน้อย
กว่า 10,000 บาทพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี
และการตัดสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ 3G พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักเคยได้ยินบริการ 3G หรือ
อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงผ่านโทรศพัท์มือถือ
วตัถุประสงค์ท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัท์ 3G ก็เพ่ือใชใ้นเร่ืองส่วนตวัและส่วนใหญ่
ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือใช้โทรออกและรับสาย
เท่านั้น 

        ธีรชาติ  ชอบอธิป (2547) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
ทัศนคติท่ีมีต่อบริการข้อมูลและความบันเทิงใน
รูปแบบมลัติมีเดียของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าด้านความรู้ความเข้าใจนั้น
กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการน้ี
เป็นอย่างดีโดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลและ รู้จัก
รูปแบบการให้บริการมากท่ีสุดได้แก่ MMS Photo 
World GPRS และ Java Game ตามลาดับส่วนด้าน
ความคิดเห็นนั้นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นใน
การใช้บริการน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยโดยมี
ความคิดเห็นตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 
ดา้นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด
และด้านแนวโน้มพฤติกรรมนั้ นกลุ่มตัวอย่างจะ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับขอ้มูล
และความบันเทิงในรูปแบบมลัติมีเดียและการใช้
บริการในปัจจุบนัมากท่ีสุดคือการรับ – ส่งอีเมลโ์ดย
ในอนาคตคาดวา่จะใชบ้ริการท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน
ซ้ือสินคา้เพ่ือดูข่าวกีฬา 

4. วธีิการด าเนินการวจัิย  

        4.1 ประชากรประกอบดว้ยผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ค ว า ม เ ร็ ว สู ง  เ ท ค โ น โ ล ยี  4G LTE ใ น เ ข ต
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กรุงเทพมหานคร จ านวน  5,686,252 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple 
random sampling) เ ก็ บ ร บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย
แบบสอบถามท่ีเตรียมไว ้400 ชุด 

 

    รูปที่ 1  สถิติจ านวนประชากรและบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร ณ 
เ ดื อ น ธั น ว า คม  2556 (ที่ ม า ) ศู น ย์ ข้ อ มู ล ก รุ ง เ ท พมห าน ค ร 
http://www.bangkok.go.th/info  

      4.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

ตัวแปรอิสระ : สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม :  พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง เทคโนโลยี 4G LTE เขต
กรุงเทพมหานคร 
         4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

1. ศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดขอบเขตของ งานวิจยั 
และสร้างเคร่ืองมือวิจยั ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์  
           2. น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบเน้ือหาจ านวน 3 ท่าน เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยี  ด้านการส่ือสาร  เพ่ือตรวจสอบ
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง ข อ ง เ น้ื อ ห า 
           3. น าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างแบบสอบถาม 
น า แบบทดสอบ ท่ีได้แก้ไขตามค าแนะน ามา 

ด าเนินการทดสอบ กบักลุ่มตวัอย่าง 30 ชุด (Try Out) 
ไดค่้าความเช่ือมมัน่ 0.86 

4. น าแบบสอบถามมารวบรวม เพ่ือทดสอบ
ความเช่ือมั่น ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง เพ่ือ
แก้ไขป รับปรุง เ พ่ิม เ ติมให้ได้แบบสอบถาม ท่ี
ประสิทธิภาพ น าแบบสอบถามฉบบัแกไ้ขไปเกบ็ 
ขอ้มูล 
           5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงน าไป
เกบ็ขอ้มูลอีกคร้ัง 
           6. น าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลเรียบร้อยมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ผลสถิติไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova) 
5.  อภิปรายผลการวจัิย 
         ผลการวจัิย 
         1. ขอ้มูลทัว่ไปของ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.75 เพศชาย ร้อยละ 
39.25 อายุส่วยใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามอายุ  
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 54.0 อายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 28.2  การศึกษา  ส่วนใหญ่
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ  51.0 ระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 34.2  อาชีพ  ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทร้อยละ 44.0 
อาชีพคา้ขาย/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 15.8 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    อยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท ร้อยละ  35.5   และระหว่ า ง 
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 33.8 
         3. การศึกษาการใช้งานใช้งานอินเทอร์เน็ต 5
อันดับแรกพบว่ า  ล  าดับ ท่ี  ประชากร  ก ารใช้
อินเทอร์เน็ต มากกว่า 2ปี ข้ึนไป ร้อยละ79.2 ล าดบัท่ี 
2 พบว่า ใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G LTE มากกว่า 7 
ชั่ว โมง /ว ัน  ร้ อยละ  54.8 ล าดับ ท่ี  3   มีการใช้
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ระบบปฏิบติัการโทรศพัท์มือถือท่ีใช้ Android ร้อย
ละ43.0 ล  าดบัท่ี 4 จ านวนการใช ้ Smartphone/Tablet 
1 เคร่ือง ร้อยละ 42.8 และล าดับท่ี 5 ใช้เครือข่าย
โทรศพัท ์ระบบ AIS ร้อยละ 36.2  

        3 . ค ว า มสั มพัน ธ์ ข อ งข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ีย กบัขอ้มูลการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ
แ บบ  Smartphone/Tablet   พ บ ว่ า  1) จ า ก ก า ร
เปรียบเทียบอายุกบัขอ้มูลการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ
แบบ Smartphone/Tablet  พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กับข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ
แบบ  Smartphone/Tablet  แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 2)  เพศท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กับข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ
แบบ  Smartphone/Tablet  แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี
นัยส าคัญทางสถิติ  ระดับ 0.05 และพบเพียง 3 
ประเด็นท่ีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล
การใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบ Smartphone/Tablet 
ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1. จ านวนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ 
Smartphone/Tablet   2. ความเพียงพอของข้อมูลท่ี
ไดรั้บจากการใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 
และ 3.แนวโนม้ในการหยดุใชบ้ริการ 4G LTE ระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีใชง้านอยู่  3) สถานภาพท่ี
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับข้อมูลการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือแบบ Smartphone/Tablet  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 และพบเพียง 
3 ประเด็นท่ีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์
กั บ ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ ง า น โ ท ร ศัพ ท์ มื อ ถื อ แ บบ 
Smartphone/Tablet ไม่แตกต่างกนั ได้แก่ 1. การใช้
ง า น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  4G LTE ผ่ า น โ ท ร ศั พ ท์  
Smartphone/Tablet   โดยเฉล่ียต่อวนั 2. การเร่ิมต้น
การใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท ์Smartphone/Tablet   
และ 3. แนวโนม้ในการหยดุใชบ้ริการ 4G LTE ระบบ

อินเทอร์ เ น็ตความเ ร็วสูง ท่ีใช้งานอยู่  4) ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการ
ใช้งานโทรศัพท์ มือ ถือแบบ Smartphone/Tablet  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 และ
พบเพียง 3 ประเด็นท่ีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กับข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ
แบบ Smartphone/Tablet ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 1. 
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์ท่ีใช้บริการในปัจจุบัน 2. 
การ เ ร่ิมต้นการใช้ อิน เทอร์ เ น็ตผ่ านโทรศัพท์  
Smartphone/Tablet   และ 3. แนวโนม้ขอเพ่ิมปริมาณ
ขอ้มูล (Data)  5) อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์
กั บ ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ ง า น โ ท ร ศัพ ท์ มื อ ถื อ แ บบ 
Smartphone/Tablet  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ระดบั 0.05  และประเด็นสุดทา้ยพบว่า 
6) ร า ย ไ ด้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อน ท่ี แ ตก ต่ า ง กัน  มี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ
แบบ Smartphone/Tablet  แตกต่างกันอย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05    
           อภิปรายผล 

    การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวโน้ม
การใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เทคโนโลยี 4G 
LTE ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบประเด็นในการ
อภิปรายผลดงัน้ี 

 1. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G LTE ผ่าน
โทรศพัท ์Smartphone/Tablet โดยเฉล่ียต่อวนั พบว่า 
ใชง้านเฉล่ีย มากกว่า 7 ชัว่โมง จ านวน 219  คน คิด
เป็นร้อยละ 54.8 ซ่ึงมีจ านวนกว่า 50% ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2557 (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
,2557)  จากผลการส ารวจคร้ังน้ี พบว่า ค่าเฉล่ียของ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพ่ิมสูงข้ึนจากการใช้
งานโดยเฉล่ีย 32.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ 
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4.6 ชัว่โมงต่อวนั ในปี 2556 เพ่ิมข้ึนเป็น 50.4 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลาประมาณ 7.2 ชั่วโมงต่อวนั 
หรืออาจจะกล่าวไดว้่า ปัจจุบนัน้ีคนใช้เวลาเกือบ 1 
ใน 3 ของวนัเพ่ือใช้งานอินเทอร์เน็ต  นอกจากน้ียงั
พบว่า “กลุ่มเพศท่ีสาม” มีจ านวนค่าเฉล่ียชัว่โมงการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 62.1 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์  โดยอตัราการใช้ท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีสอดคลอ้งกับ
บทความวิชาการเ ร่ืองแนวโน้มการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่(สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล,2011)  
ไดอ้ธิบายวา่แนวโนม้การใชง้านMobileDevice อย่าง
สมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนอย่างกา้วกระโดดซ่ึงเป็นผลมา
จากการพฒันา MobileApplications และเทคโนโลยี
ของตัวเคร่ืองโทรศัพท์จากค่ายผู ้ผลิตโทรศัพท์
โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอดแอพพลิเคชันบน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทัต่างๆ ท่ีแข่งขนักนัเพ่ือชิง
ความเป็นหน่ึงในตลาดดา้น Mobile Application ซ่ึง
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นแบ่งเป็นการพัฒนาแอพ
พลิเคชนัระบบ(Operation System) และแอพพลิเคชนั
ซอฟต์แวร์ท่ีตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์และ
ดว้ยแอพพลิเคชันท่ีเพ่ิมข้ึนและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนท า ให้ผู ้ใช้ อุปกรณ์ เค ล่ื อน ท่ี มีแนวโน้มใช้
โปรแกรม ต่ า งๆ  เ พ่ื อตอบสนอง กิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ ท าธุรกรรมทางการเงินเช่ือมต่อ
และสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชม
ภาพยนตร์ฟังเพลงหรือแม้แต่การเล่นเกมซ่ึงมีทั้ ง
ออนไลนแ์ละออฟไลนด์ว้ยอตัราการขยายตวัดา้นการ
ใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท าให้บริษัทชั้ นน าด้าน
โทรศพัท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความส าคัญกับ
การพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัท์มือถือ โดยเช่ือว่า
จะมีอตัราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานท่ีเติบโตอย่าง
เห็นไดช้ดั 

2. นอกจากน้ีย ังพบว่าระบบปฏิบัติการ
โทรศัพท์มือถือ Smartphone/Tablet ท่ีนิยมใช้มาก
ท่ีสุด  ล าดบัท่ี 1 ระบบปฏิบติัการ Android  จ านวน 

172 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  43.0 ร อ ง ล ง ม า
ระบบปฏิบติัการ IOS  จ านวน 149  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  37.2  ซ่ึ งสอดคล้องกับผลการส า รวจโดย
ซอฟต์แวร์ปาร์ค (swpark,2012) การส ารวจ โดยวดั
จากอุปกรณ์แอนดรอยด์ท่ีเช่ือมต่อเขา้ Google Play 
ใน 14 วนัล่าสุด โดย Android 2.3.3 ไดรั้บความนิยม
ในการใช้งานสูงสุด หากเทียบก็จะเป็นมือถือรุ่น
ใหม่ๆในปีท่ีแล้วและปีน้ี ท่ีน่าสนใจก็คือ Android 
4.0.3 ซ่ึงเป็น Ice Cream Sandwich รุ่นล่าสุด มีจ านวน
ผูใ้ชท่ี้เช่ือมต่อกบั Google Play เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว
มาก เม่ือเทียบกบัการส ารวจในเดือนมีนาคม ผ่านไป
เพียงไม่ก่ีเดือน ก็เบียดจ านวน Android 2.2 ตกลงไป
ไดเ้ยอะ สาเหตุตรงน้ี คาดวา่ผูใ้ชเ้ปล่ียนเคร่ืองรุ่นใหม่ 
เน่ืองจากมือถือท่ีใช้ Android 2.2 ติดมากับเคร่ือง 
หลายรุ่นอพัเกรดไปใช ้Android 2.3 ได ้และบางรุ่น 
อพัเกรดไปใช้ Android 4.x ได้ จึงท าให้ตัวเลขการ
เ ช่ื อ ม ต่ อ เ ข้ า  Google Play เ พ่ิ ม ข้ึ น 
 3. ระบบเครือข่ายโทรศพัท์ท่ีใช้บริการใน
ปัจจุบนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั  
ล าดบัท่ี 1 ระบบ AIS  จ านวน 145  คน คิดเป็นร้อยละ 
36.2 รองลงมาระบบ TRUE  จ านวน 126คน  คิดเป็น
ร้อยละ 31.5 ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลในเว็บไซต์ 
veedvil.com จากการรายงานยอดผูใ้ช้บริการมือถือ
โดยนับเฉพาะผูใ้ห้บริการหลกัทั้ ง 3 รายใหญ่ของ
ประเทศไทยไดแ้ก่ AIS, dtac และ TrueMove พบว่า
ในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2011 นั้นยอดผูใ้ชง้านรวม
ทั้ งส้ิน 75.35 ล้านรายโดยมีข้อมูลดังต่อไปน้ี AIS 
33.5 ลา้นคน  ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 9 ลา้นคน dtac 
23.2 ล้านคน ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 3.8 ล้านคน 
TrueMove 18.65 ลา้นคน TrueMove 18.16 ลา้นคน  
TrueMove-H 494,000 คน และผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
1.3 ลา้นคน 
 4. จากการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบั
ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ ง า น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ แ บ บ 
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Smartphone/Tablet  นั้นพบว่า โดยส่วนใหญ่ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามไม่มีความ
แตกต่างกนักบัขอ้มูลการใชง้านโทรศพัท์มือถือแบบ 
Smartphone/Tablet ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และพบเพียงแค่บางประเด็นท่ีมีความแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่ อายุท่ีแตกต่างกนัท าการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
4G LTE ผ่านโทรศัพท์  Smartphone/Tablet   โดย
เฉล่ียต่อวนัแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับบทสรุป
ส าหรับผูบ้ริหารการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557(ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ,2557) เม่ือพิจารณาการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ตามกลุ่มอายตุ่างๆ พบวา่ กลุ่มอาย ุ15-24 ปี มีสดัส่วน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดร้อยละ 69.7 รองลงมาคือ 
กลุ่มอายุ 6-14 ปีร้อยละ 58.2 กลุ่มอายุ 25.-.34 ปีร้อย
ละ 48.5 กลุ่มอายุ 35--49 ปีร้อยละ 25.9 และสุดใน
กลุ่มอาย5ุ0 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.4 
 5. สถานภาพและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกันของข้อมูลการใช้
งานโทรศัพท์มือถือแบบ Smartphone/Tablet ด้าน
การ เ ร่ิมต้นการใช้ อิน เทอร์ เ น็ตผ่ านโทรศัพท์  
Smartphone/Tablet  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ ร่ิมต้นใช้งาน
มากกว่า 2  ปี ข้ึนไปซ่ึงเป็นไปไดว้่าสถานภาพสมรส 
มีผลต่อการเร่ิมตน้การใชง้าน อนัเน่ืองมาจากภารกิจ
ของครอบครัว และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัก็มี
ผลต่อการเร่ิมตน้การใชโ้ทรศพัทท่ี์แตกต่างกนั ส่วน
ใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.0 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากความ
จ าเป็นในการเร่ิมตน้การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท ์
Smartphone/Tablet ในดา้นการเรียน การคน้หาขอ้มูล 
เป็นตน้ 
6. สรุปผลการวจัิย 
 โดยผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

           1 .  ก า ร ใ ช้ ง า น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ แ บ บ 
Smartphone/Tablet  ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ก า ร ใ ช้
ระบบปฏิบติัการ Android โดยเฉล่ียต่อวนัมากกว่า 7 
ชัว่โมง ใชง้านมากกว่า 2  ปี เทียบกบัโทรศพัทมื์อถือ
ระบบเครือข่ายเ ก่า  3G  ไม่เปล่ียนแปลง และมี
แนวโน้มเปล่ียนเทคโนโลยี 3G เป็น 4G LTE ปาน
กลางและไม่มีแนวโนม้การหยุด ใชบ้ริการ 4G LTE 
ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีใชง้านอยู ่   

           2. ความสัมพนัธ์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เทคโนโลยี 4G LTE จากการเปรียบเทียบอายุกับ
ขอ้มูลการใชง้าน  พบวา่ อายแุละเพศท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพต่างกนั
กนั มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้าน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 และการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการใชง้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 พบการ
แตกต่างเพียงบางประเด็นประเด็นสุดท้ายพบว่า
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั
ข้อมูลการใช้งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ระดบั 0.05  

 7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 การวิจยัคร้ังน้ี 

1.  เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มผูใ้ช้เป็นหลักในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น จากผลการวิจัยแนวโน้ม
การใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ควรมีการศึกษา
ในระดบัภูมิภาคดว้ยเพ่ือขอ้มูลไดค้รบต่อไป  จะได้
ทราบแนวแนวโน้มการใช้งาน ระดับการใช้ขอ้มูล 
เทคโนโลยี 4G LTE  ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายในการ
ปรังปรุง 
2. ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต บ น โ ท ร ศั พ ท์   
Smartphone/Tablet  มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
เหมือนเดิมไม่เปล่ียนแปลงเทียบเม่ือเปรียบเทียบกบั
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การใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือระบบ
เครือข่ายเก่า 3G ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท ์ 
Smartphone/Tablet  แ บ บ  4G LTE ต้ อ ง พัฒ น า
สัญญาณให้มีความเร็วและให้ผู ้ใช้เห็นถึงความ
แตกต่างใหช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน 
3.  ข้อสังเกต ท่ีมาของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักศึกษา และกลุ่ม
คนท างาน จึงไม่อาจสรุปไดว้่า เป็นตวัแทนของกลุ่ม
ประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครได ้
 

7.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้ระดบัการ
ใช้ข้อมูล และปฏิสัมพันธ์ผู ้ใช้บริการ ท่ีส่งผลต่อ
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น อ น า ค ต  ข อ ง ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร  
2. ควรมีการศึกษาถึงแนวโนม้การเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ั้ง
ดา้นอุปกรณ์ ระยะเวลาการใช้ ระดับการใช้ข้อมูล 
การบริหารจดัการ จ านวนผูเ้ข้าใช้ และส่ืออ านวย
ความสะดวกของ เครือข่ายท่ีใหบ้ริการ  
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เซาธ์อีสทบ์างกอกท่ีสนบัสนุนค่าด าเนินการ ขอบคุณ
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
9. เอกสารอ้างองิ 
[1]   กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์. นวตักรรมและ 

เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา พ.ศ.2554. กรุงเทพฯ : 
ศูนยผ์ลิตต าราเรียนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ, 2554   

[2]   กิตติยา ขุมทอง. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเ พ่ือการศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.
2556.กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2556 

 [3]  สุรพงษ ์โสธนะเสถียร. หลกัและทฤษฏีการ    
วิจยัทางสงัคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: ประสิทธ์ิ 
ภณัฑแ์อนดพ์รินติ.(2545). 

[4]   Schofield, J. W. Computers and classroom 
culture. 1995.  New York: Cambridge 
University ,1995 

[5]    Mandinach, E., & Cline, H.1992"The impact 
of technological curriculum innovation on 
teaching and learning activities American 
Educational Research Association.San 
Francisco, California,1992 

 

 

 
 

2819

http://61.19.69.198/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0EIN/is_2007_May_16/ai_n27240415/?lc=int_mb_1001
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0EIN/is_2007_May_16/ai_n27240415/?lc=int_mb_1001


การออกแบบโซล่าเซลล์เพ่ือระบบกรองน า้โรงเรียนบ้านทุ่งเสือโทน 
 

 DESIGN OF SOLAR CELLS FOR WATER FILTER SYSTEM 

AT BAAN TUNGSUATONE SCHOOL 

บัญชา ศรีวิโรจน์1,ปณต ศรีภครัชต์1, จีระศักดิ์ วงศา1,ณฐัศักดิ์ อนิทรสุวรรณ์2 

 
1คณะวศิวกรรมศาสตร์, มหาวทิยาลยัธนบุรี,srbancha7@gmail.com, 

mintandmos39@gmail.com,jeerasakthailand@gmail.com 
2 มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี, hanchai2515@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีน าเสนอการออกแบบโซล่าเซลล์เพ่ือระบบกรองน ้ าโรงเรียนบ้านทุ่งเสือโทน จงัหวดักาญจนบุรี เป็น
โรงเรียนในเขตชนบทไม่มีไฟฟ้าและน ้าประปา ซ่ึงระบบกรองน ้าเดิมนั้นใชป๊ั้มน ้ าแบบเคร่ืองยนตดี์เซล มีค่าใชจ่้าย
ในการใชง้านสูง จึงมีการเปล่ียนระบบโดยออกแบบใชแ้ผงโซล่าเซลลข์นาด 75 วตัต ์ จ านวน 14แผง เป็นตน้ก าลงั
ไปขบัมอเตอร์ป๊ัมน ้ า กระแสตรงขนาด 48 โวลต์ 750 วตัต์และ หลอดUV (Ultra Violet)  ส าหรับเคร่ืองกรองน ้ า 
ขนาด 34 โวลต์ 30 วตัต์ จากการทดสอบช่วงเวลา  11.00 -14.00 น.  สามารถวดัแรงดนัสูงสุด 47.46 โวลต์ และ
กระแสสูงสุด 6.75 แอมปแปร์ ค่า PH ของน ้าจากระบบกรองมีค่าท่ี ประมาณ 7.01-7.03 และระบบสามารถ สูบน ้ามา
เกบ็ไวใ้นถงัพกัขนาด 3,000ลิตร ดว้ยเวลา 3 ชัว่โมงซ่ึงเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 

ค าส าคัญ: โซล่าเซลล ์ระบบกรองน ้า มอเตอร์ป๊ัมน ้า 
 
Abstract 
This paper presents the design of solar cells for water filtration systems at Ban Thung SuaTone school 
, Kanchanaburi province, Thailand. Since the school is located in rural areas, they do not have 
electricity and water supply. The original water filtration system  used a diesel pump. Therefore, the 
operating costs are high. We have to change the system by designing a solar panel (75 watt,14 panel) 
for energy source of motor pump (DC 48 volt, 750 watt) and uv lamp (24 volt, 30 watt). During the 
testing time of 11:00 to 14:00 hrs, we can measure voltage up to 47.46 volts and maximum current is 
6.75 amp. The PH of the water from the filtration system is around 7.01 to 7.03. The motor can pump 
the water into 3,000 liters thank with a time of 3 hours, which is enough to meet the demand. 
 
Keywords: Solar cell, Water filter system, Motor Pump
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1. บทน า 
เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัและ
สนใจในการพฒันา ในดา้นพลงังานทดแทนมากข้ึน 
โดยเฉพาะพลงังานแสงอาทิตย ์สามารถขยายผลโดย
ส่งเสริมให้มีการใชใ้นครัวเรือนหรือชุมชนขนาดเล็ก 
เพ่ือสร้างความมัน่คงและยัน่ยืนในการจดัหาพลงังาน
ทางเลือก [1] ให้กบัตนเอง อีกทั้งจะท าใหโ้ซล่าเซลล์
ท่ีผลิตได้ในประเทศมีราคาถูกลง เป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการเลือกมาติดตั้ งใช้งานในพ้ืนท่ี ท่ี
ห่างไกล คณะผู ้วิจัยได้มีการส ารวจพ้ืนท่ีชุมชน
โรงเรียนบ้านทุ่งเสือโทน จังหวัดกาญจนบุรี เป็น
โรงเรียนในเขตชนบทท่ีไม่มีไฟฟ้าและน ้ าประปา ซ่ึง
ประสบปัญหาในเร่ืองของน ้ าและมีสารแขวนลอย 
และการตกตะกอน ทั้งในส่วนของการอุปโภค และ
บริโภคและระบบกรองน ้ าเดิมท่ีมีอยู่นั้นเป็นป๊ัมน ้ า
แบบเคร่ืองยนตดี์เซล ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ทาง
คณะผู ้วิจัยจึงได้มีออกแบบประยุกต์ใช้งานโซล่า
เซลลเ์พ่ือใชใ้นระบบกรองน ้าข้ึนมาใหม่ 

 

รูปที ่1  โรงเรียนบ้านทุ่งเสือโทน จงัหวดักาญจนบุรี 

2. ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

2.1  โซล่าเซลล์ 
วสัดุ [2] ท่ีใชท้ าสารก่ึงตวัน าของเซลลแ์สงอาทิตย ์ท่ี
มีการผลิตและน ามาใชใ้นปัจจุบนั มีอยู่ 3 ชนิดหลกัๆ 
มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป  

1)  เซลลแ์สงอาทิตยท่ี์ท าจากซิลิคอน ชนิดผลึกเด่ียว 
(Single crystalline silicon solar cell) หรือท่ี รู้จักกัน
ในช่ือ Monocrystalline silicon solar cell และชนิด
ผลึกรวม (Polycrystalline silicon solar cell) ลกัษณะ
เป็นแผ่นซิลิคอนแข็งและบางมาก สารซิลิคอน (Si) 
ซิ ลิคอนเป็นสาร มีประสิทธิภาพ 12 - 17% แต่มี
ขอ้เสียคือการท าใหบ้ริสุทธ์ิ และอยู่ในรูปสารท่ีพร้อม
จะท าเซลลฯ์ มีราคาแพง และแตกหกัง่าย 
2) เซลล์แสงอาทิตย์ท่ีท าจากอะมอร์ฟัสซิลิคอน 
(Amorphous silicon solar cell) ลกัษณะเป็นฟิลม์บาง
เพียง 0.5 ไมครอน (0.0005 มม.) น ้ าหนักเบามากมี
ประสิทธิภาพเพียง 5 - 10%  
3)  เซลล์แสงอาทิตยท่ี์ท าจากสารก่ึงตวัน าอ่ืนๆ เช่น 
แกลเล่ียม อาร์เซไนด์ แคดเมียม เทลเลอไรด์คอป
เปอร์ อินเดียม และไดเซเลไนด์ เป็นต้น มีทั้ งชนิด
ผ ลึ ก เ ด่ี ย ว  (Single crystalline) แ ล ะ ผ ลึ ก ร ว ม
(Polycrystalline) เซลลแ์สงอาทิตยท่ี์ท าจากแกลเล่ียม 
อาร์เซไนด์ จะให้ประสิทธิภาพสูงถึง 20 - 25% ใน
การออกแบบระบบไฟฟ้าโซล่าเซลล์ เราต้องรู้
ปริมาณแสงอาทิตย์ในพ้ืนท่ี ซ่ึงระบบไฟฟ้าโซล่า
เซลล์จะสามารถรับแสง และผลิตไฟฟ้าได้ ส าหรับ
พ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของโลกนั้ น ค่าเฉล่ียของปริมาณ
แสงอาทิตยไ์ดมี้การส ารวจแลว้ โดยค่าเฉล่ียปริมาณ
ของแสงอาทิตย์จะอยู่ในหน่วยชั่วโมงแสงอาทิตย์
สูงสุด  (Peak Sun Hour, PSH) ชั่วโมงแสงอาทิตย์
สูงสุด (PSH) เท่ากบั 1 แสดงถึงชัว่โมงหน่ึงชัว่โมงท่ี
มีค่าแสงแดดดีมาก และไม่มีเมฆดงันั้นถา้ในพ้ืนท่ีมี
ค่า PSH เท่ากับ 4 จะหมายความว่า โดยเฉล่ียแล้ว 
พ้ืนท่ีนั้นจะมีจ านวนชัว่โมงท่ีแดดดีมาก 4 ชัว่โมงต่อ
วนั หรือแสงอาทิตยสู์งสุดจะนิยามโดยเท่ากบัการท่ี
แสงแดดท่ีมีความเข้มแสง 1,000วตัต์/ตารางเมตร 
สม ่าเสมอตลอด 1 ชัว่โมง  
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ตารางที ่1  ช่ัวโมงแสงอาทติย์สูงสูด Peak sun hour 

ช่วงเวลา (ช่ัวโมง) วตัต์/ตาราง

เมตร 

วตัต์-ช่ัวโมง/

ตารางเมตร 

5.00 - 6.00 0 0 

6.00 - 7.00 25 25 

7.00 - 8.00 25 25 

8.00 - 9.00 50 50 

9.00 - 10.00 300 300 

10.00 - 11.00 1,000 1,000 

11.00 - 12.00 1,200 1,200 

12.00 - 13.00 1,000 1,000 

13.00 - 14.00 300 300 

14.00 - 15.00 50 50 

15.00 - 16.00 25 25 

16.00 - 17.00 25 25 

18.00 - 19.00 0 0 

รวม วตัต์ - ช่ัวโมง/ตารางเมตร 

ทั้งหมด 

4,000 

 
2.2  สมบัติของน า้ [4] 
1)  คุณสมบติัทางกายภาพของน ้ า   คือ ลกัษณะทาง
ภายนอกท่ีแตกต่างกนั เช่นความใส ความขุ่น กล่ิน สี 
เป็นตน้ 
2)  สมบัติทางด้านเคมีของน ้ า คือ ลกัษณะทางเคมี
ของน ้ า เช่น ความเป็นกรด - เบส ความกระด้าง 
ปริมาณออกซิเจนท่ีละลายน ้า เป็นต้น 
ซ่ึงค่าความเป็นกรด - ด่างของน ้ า [5] มีค่าตั้งแต่ 0 -14 
PH  ค่าความเป็นกรดของน ้ า PH < 7 , ค่าความเป็น
ด่างของน ้ า PH > 7 และค่าของน ้าท่ีเป็นกลาง PH = 7 
คือน ้ าบริสุทธ์ิ (น ้ าด่ืมควรมีค่า PH ระหว่าง 6.8 - 7.3)

การวดัค่า PH ท าได ้โดยการใชก้ระดาษลิตมสัในการ
วดัค่าความเป็นกรด - ด่าง 

2.3 ระบบกรองน า้ Reverse Osmosis (R.O.) 
ขั้นตอนท่ี 1: Polyweb Filter ไส้กรองโพลีเว็บ ขนาด 5 

ไมครอน  (Cellulose Sediment Cartridge) ก รอ ง ส่ิ ง

สกปรกท่ีปะปนมากับน ้ า และสารแขวนลอย เช่น 

โคลน ทราย หินปูน สนิมเหลก็ และโลหะหนกั ฯลฯ  

ขั้นตอนท่ี 2: GAC Filter (Granular Activated  Carbon : 

GAC) ท าหน้าท่ีกรองสารเคมี ท่ีเป็นพิษต่อร่างกาย 

เช่ น  ค ลอ รีน  แก็ ส ไ ข่ เน่ า  ผ งซั กฟ อก  ฟี น อล 

สารประกอบไฮโดรคาร์บอน เป็นตน้ 

ขั้ นตอน ท่ี  3: CTO Filter (Carbon Block) เป็นการ

หลอมผงคาร์บอน และอดัแน่นเป็นเน้ือเดียวกนัท าให้

มีประสิทธิภาพในการกรองสูงกว่าคาร์บอนทัว่ๆ ไป

จะกรองเอากล่ิน สี ครอรีน สารอินทรียต่์างๆ ท่ีท าให้

รสชาติของน ้ าเปล่ียนไป และช่วยยืดอายุการใช้งาน

ของเมมเบรน 

ขั้นตอนท่ี 4: R.O. Membrane Filter ซ่ึงเป็นหวัใจของการ

กรองในระบบน้ีขนาดการกรองเล็กมากถึง 0.0001 

ไมครอน ซ่ึงสามารถกรองสารละลายจ าพวกโลหะ

หนักต่างๆ เช่น ปรอท ตะกั่ว แคดเม่ียม ฯลฯ ในน ้ า 

รวมทั้ งแบคที เรี ย ไวรัส  E - Coli Salmonella และ 

Giardia Lamblia ซ่ึงเป็นสาเหตุของโรคทอ้งร่วง   

ขั้นตอนท่ี 5: TCR Filter คาร์บอนคุณภาพสูงช่วยใน

การปรุงแต่งรสชาติน ้าใหดี้ยิ่งข้ึนก่อนการบริโภค 
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รูปที ่2  ระบบการกรองน า้จนได้น า้บริสุทธ์ิ 

3. การออกแบบ 
3.1  การหาก าลังงานไฟฟ้าของโหลด 

ตารางที ่2 โหลดทีใ่ช้งานในระบบ 
โหลดในระบบ 

รายการ จ านวน ก าลงัไฟฟ้า 
P(W) 

ช่ัวโมง 
ใช้งาน 

(h/day) 

พลงังาน 
(wh/day) 

DC.Pump 
 

1 750 3 2,250 

   UV 1 30 3 90 
ก าลงัไฟฟ้ารวม 2,340วตัต/์วนั 

3.2 การออกแบบหาจ านวนแผงโซล่าเซลล์ 
การออกแบบแผงโซล่าเซลลต์อ้งค านึงถึงพลงังานท่ี
จ่ายให้กับโหลด จะต้องออกแบบให้สามารถจ่าย
พลงังานให้เพียงพอต่อโหลดทั้งหมด โดยการน าค่า
ปัจจยัแผง [3] ไปหารโหลดในระบบ 2,340 wh/day 
ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะเป็นค่าพลงังานท่ีไดช้ดเชย ค่าพลงังาน
สูญเสียหมดแลว้ตามสมการ  
ก าลงัไฟฟ้าท่ีใชง้านจริง =  2,340    wh/day     (1) 
                                                 0.85 
 =   2,753      wh/day 
ในพ้ืนท่ีเรามีค่า PSH [3] ประมาณ เท่ากบั 4 ดงันั้น
ขนาดก าลงัไฟฟ้าของแผงท่ีเราตอ้งการ คือ  
 

ก าลงัไฟฟ้าของแผงทั้งหมด =      2,753  wh/day  (2) 
                                4  h 

 =      688 w/day 
เพราะฉะนั้นขนาดก าลงัไฟฟ้ารวมของแผงท่ีเราควร
ใชไ้ม่ควรมีขนาดต ่ากวา่ 688 วตัตโ์ดยประมาณ  

 

รูปที ่3  ไดอะแกรมโซล่าเซลล์ส าหรับโหลดในระบบ 

3.3  การต่อแผงโซล่าเซลล์ 
ระบบตอ้งการแรงดันท่ี 48 โวลต์ เพ่ือใช้ในการขับ
มอเตอร์ป๊ัมน ้ า เน่ืองจากเลือกใชแ้ผงโซล่าเซลลช์นิด 
Monocrystalline ขนาด 75 วตัต์พิกดั แรงดนัสูงสุดท่ี 
17 โวลต ์กระแสสูงสุด 4.45 แอมปแปร์ โดย แบ่งแผง
โซล่าเซลลอ์อกเป็น 3 ชุด ชุดละ 4 แผงดงัรูปท่ี3 และ
น าแผงแต่ละชุดมาอนุกรมกนัไดต้ามสมการ 
แรงดนัไฟฟ้ารวมในชุดท่ี 1 
 VT1 = V1+V2+V3+V4             (3)  
 VT1 = 17V+17V+17V+17V 
 = 68 V 
แรงดนัไฟฟ้ารวมในชุดท่ี 2 
 VT2 = V5+V6+V7+V8             (4) 
 VT2 = 17V+17V+17V+17V  
 = 68 V 
แรงดนัไฟฟ้ารวมในชุดท่ี3 
 VT3 = V9+V10+V11+V12       (5) 
 VT3 = 17V+17V+17V+17V 
 = 68 V 
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รูปที ่4  แบบแผงโซล่าเซลล์ส าหรับ DC Pumpมอเตอร์ 

กระแสไฟฟ้าท่ีได ้จะแบ่งออกเป็น 3 ชุด ซ่ึงแต่ละชุด 
จะมีขนาด 4.45 A ซ่ึงระบบตอ้งการค่ากระแสไฟฟ้าท่ี 
11.5 A น าแผงโซล่าเซลล์ 3 ชุด มาขนานกันจะได้
ตามสมการท่ี 6 
กระแสไฟฟ้ารวม   IT = I1+I2+I3                      (6) 
 = 4.45A+4.45A+4.45A 
 = 13.35 A 
เพราะฉะนั้นจะไดแ้รงดนัเท่ากบั 68 V กระแสเท่ากบั 
13.35 A ซ่ึงจะไดก้ าลงัไฟฟ้า 900 W ส าหรับจ่ายใหก้บั
มอเตอร์ป๊ัม ส่วนอีก 2 แผง ท่ีเหลือท าการอนุกรมกนั
เพ่ือจ่ายให้กบั UV (Ultra Violet) สามารถออกแบบ
ได ้ดงัรูปท่ี 5 

 

รูปที ่5  แบบแผงโซล่าเซลล์ส าหรับ UV (Ultra Violet) 

 

รูปที ่6  แผงโซล่าเซลล์ทีใ่ช้งานจริงในระบบ 

 

รูปทึ ่7  ไดอะแกรมทั้งหมดของระบบกรองน า้ 

3.4  การติดตั้งระบบ 
เร่ิมจากการท าโครงสร้างโรงเรือนเคร่ืองกรองน ้า เพ่ือ
ติดตั้งเคร่ืองกรองน ้ า และป๊ัมน ้ าจากนั้นท าการติดตั้ง
เคร่ืองกรองน ้ าและเติมสารกรองเขา้ในระบบในแต่
ละส่วน หลงัจากนั้นเดินท่อเคร่ืองกรองน ้าเขา้กบัป๊ัม
น ้ า และถงัเก็บน ้ า จากนั้นสร้างโครงสร้างแผงโซล่า
เซลล์ และวางแผงโซล่าเซลล์ยึดติดกับโครงสร้าง
ต่อจากนั้นท างานเดินสายไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล์
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ไปยงัโหลดเพ่ือท าการทดสอบระบบทั้ งหมด และ
เกบ็ผลการทดลอง 

 
รูปที ่8  ขั้นตอนการตดิตั้งเคร่ืองกรองน า้และโรงเรือน 

 
4. การทดสอบ 
4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของแผงโดยรวม 
เป็นการทดสอบขนาดของแรงดนัไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า
ท่ีได(้จากการออกแบบระบบเพ่ือน าไปขบัป๊ัมน ้าและ 
UV (Ultra Violet) รวมถึงการวดัค่าอุณหภูมิของ
แผงโซล่าเซลลท่ี์ผลิตไดใ้นหน่ึงวนั และสามารถ
น าค่าท่ีท าการทดสอบมาเขียนเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 3  ผลการวัดค่าแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า และ
อุณหภูมขิองแผงโซล่าเซลล์ 

เวลา 
อุณหภูมิ
แผง 
(°C) 

แรงดนั 
ไฟฟ้า 
(V) 

(I1) 
กระแส 
ไฟฟ้า 
(A) 

(I2) 
กระแส 
ไฟฟ้า 
(A) 

(I3) 
กระแส 
ไฟฟ้า 
(A) 

06.00  28 25.36 0.22 0.24 0.22 

07.00  29 30.04 0.98 0.97 0.99 
08.00  34 35.46 2.01 2.05 2.10 
09.00  35 37.72 2.65 2.70 2.66 

เวลา 
อุณหภูมิ
แผง 
(°C) 

แรงดนั 
ไฟฟ้า 
(V) 

(I1) 
กระแส 
ไฟฟ้า 
(A) 

(I2) 
กระแส 
ไฟฟ้า 
(A) 

(I3) 
กระแส 
ไฟฟ้า 
(A) 

10.00 45 44.84 4.97 5.11 4.92 
11.00  46 44.92 5.56 5.55 5.78 
12.00 48 47.04 6.05 6.34 6.77 
13.00  48 47.46 6.75 6.87 6.75 
14.00  47 46.95 6.10 6.33 6.17 
15.00  42 40.78 4.62 4.88 4.42 
16.00  39 39.56 2.58 2.76 2.44 
17.00  30 31.50 0.53 0.45 0.44 
ค่าเฉลีย่ 38.46 38.61 3.37 3.68 3.44 

จากค่าในตารางท่ี 3 สามารถวิเคราะห์ได้ว่าระดับ
แรงดันไฟฟ้า และกระแสไฟฟ้า จะมากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิ และความเขม้ของแสงแดด สังเกตุ
ไดว้่า ช่วงเวลา 6.00 - 8.00 น.นั้น อุณหภูมิ และความ
เขม้แสงต ่า ท าให้ค่าแรงดนัไฟฟ้า และกระแสไฟฟ้า
ต ่ าไม่ เพี ยงพอในการเปิดใช้งานระบบ แต่ เม่ือ
ช่วงเวลา 11.00 - 14.00 น. เป็นช่วงท่ีมีอุณหภูมิและ
ความเขม้แสงสูงท่ีสุดของวนั ความเขม้แสงท่ีสูงท า
ให้ค่าแรงดนัไฟฟ้า และกระแสไฟฟ้าสูงท่ีสุดของวนั
ในช่วงเวลาน้ีดว้ยเพียงพอต่อการใชง้าน 

 

รูปที ่7  ถังเกบ็น า้ขนาด 40,000 ลติรทีใ่ช้งานจริง 
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4.2  การทดสอบหาความเป็นกรด - ด่างของน า้ 
เป็นการทดสอบหาความเป็นกรด - ด่างของน ้าท่ีผลิต
ไดใ้นหน่ึงวนั และสามารถน าค่าท่ีท าการทดสอบมา
เขียนเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4  ผลการวดัค่าความเป็นกรด - ด่างของน า้ 

เวลา 
ค่า PH น า้ 
ทีไ่ม่ผ่านการ

กรอง 

ค่า PH น า้ 
ทีผ่่าน 

การกรอง 
06.00 น. 8 7.03 
07.00 น. 7.9 7.03 
08.00 น. 7.8 7.04 
09.00 น. 7.5 7.03 
10.00 น. 7.5 7.03 
11.00 น. 7.5 7.02 
12.00 น. 7.4 7.02 
13.00 น. 7.4 7.01 
14.00 น. 7.5 7.01 
15.00 น. 7.5 7.03 
16.00 น. 7.6 7.02 
17.00 น. 7.8 7.02 
18.00 น. 7.8 7.03 
ค่าเฉลีย่ 7.63 7.02 

จากตารางท่ี 4 ค่าท่ีวดัไดจ้ากการวดัค่า PH ของน ้าท่ียงั
ไม่ผ่านเคร่ืองกรองน ้ าเปรียบเทียบกบัน ้ าท่ีผ่านเคร่ือง
กรองน ้ า จะเห็นไดว้่าน ้ าท่ียงัไม่ผ่านเคร่ืองกรองน ้ า
เป็นน ้ากระดา้งใชด่ื้มไม่ได ้ส่วนน ้าท่ีผา่นเคร่ืองกรอง
น ้ าแล้วสามารถน าไปด่ืมได้เน่ืองจากค่า PH มีค่า
เกือบจะเป็นกลาง สามารถวิเคราะห์ได้ว่าในหน่ึง
วนัท่ีท าการทดสอบค่า PH ของน ้ าท่ียงัไม่ผ่านการ
กรอง ค่า PH ของน ้าจะมีค่าประมาณ 7.4 - 8 ซ่ึงน ้าจะ
เป็นน ้ากระดา้งไม่สามารถด่ืมได ้แต่เม่ือน ้าผา่นระบบ

การกรองแลว้ ค่า PH ของน ้ าจะมีค่าประมาณ 7.01 - 
7.03 ซ่ึงเป็นน ้าท่ีใชบ้ริโภคได ้
 

5.  สรุปผลการทดลอง 
จากการส ารวจเบ้ืองต้นก่อนการออกแบบระบบ
ทั้ งหมดนั้ นในการใช้น ้ าในแต่ละวนัของโรงเรียน
บา้นทุ่งเสือโทน ซ่ึงมีครูและนักเรียนประมาณ 400 
คน ต้องบริโภคน ้ าประมาณวนัละ 1.5 ลิตรต่อคน 
จะตอ้งใชน้ ้าวนัละประมาณ 400 คน x 1.5 ลิตร = 600 
ลิตรต่อวนัและการอุปโภคอีกประมาณ 800 ลิตรต่อ
วนั  เพราะฉนั้นรวมการใชน้ ้ าเพ่ืออุปโภค และบริโภค
ของโรงเรียนบา้นทุ่งเสือโทนอยู่ประมาณวนัละ1,400 
ลิตรต่อวนั จากการทดลองสูบน ้ าดว้ยระบบป๊ัมน ้ าโซ
ล่าเซลล ์ผ่านระบบเคร่ืองกรองน ้า ในหน่ึงชัว่โมงสูบ
น ้ าและกรองน ้ ามาเก็บท่ีถงัเก็บน ้ าได ้1,000 ลิตรต่อ
ชัว่โมงซ่ึงใน 1วนั สามารถสูบน ้ ามาเก็บในถงัพกัน ้ า
วนัละ 3 ชัว่โมง (3,000 ลิตร) กเ็พียงพอส าหรับการใช้
งานในแต่ละวนั 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
1)  การออกแบบแผงโซล่าเซลลค์วรจะออกแบบให้
สามารถจ่ายพลงังานให้กับโหลดได้มากกว่าความ
ตอ้งการของโหลดประมาณหน่ึงเท่า ในกรณีท่ีไม่ใช้
แบตเตอร่ี เพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดกบัโหลด
ท่ีเราจ่ายให้ เน่ืองจากต่อเข้ากบัโหลดโดยตรง โดย
ไม่ไดต่้อเขา้กบัแบตเตอร่ีและชาทเจอร์ 
2) เน่ืองจากระบบไม่ได้ถูกออกแบบมาให้มีการ
ท างานแบบอัตโนมัติ ในช่วงเวลาการท างานของ
ระบบจึงตอ้งมีคนคอยดูอยู่ตลอดเวลาท่ีระบบเคร่ือง
กรองน ้าท างาน 
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การออกแบบและสร้างเคร่ืองคดัแยกกลบีกระเทียมโดยใช้ระบบบีบทบั 

 
The design and build Garlic breaking and size separation Machine using 

compression System 
 

สมจินต์  อกัษรธรรม1, สุวทิย์  อมรปีติกวนิ2

 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการอุตสาหกรรม  คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบุรี, Somjin1@hotmail.com1 

สาขาวชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบุรี 2 

 

บทคัดย่อ 

ในแต่ละปีเกษตรกรตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลาเป็นจ านวนมากกบัการแกะและคดัแยกกระเทียม ในการแกะและคดั
แยกกลีบกระเทียมจะท าดว้ยมือ  ท าให้ตอ้งใชแ้รงงานคนและส้ินเปลืองเวลาในการคดัแยกจนบางคร้ังไม่ทนัต่อ
ความตอ้งการของตลาด ดงันั้นจึงมีแนวคิดท่ีจะออกแบบและสร้างเคร่ืองแกะและคดัแยกกลีบกระเทียมโดยใชร้ะบบ
การบีบทบั เพ่ือลดเวลา และคนงานในการแกะกระเทียม ในการออกแบบนั้นจะประกอบไปดว้ย โครงเคร่ือง ถงัใส่
กระเทียม ลูกกล้ิงยาง ชุดดูดเปลือกกระเทียมออก และชุดคดัแยกขนาด ลูกกล้ิงและชุดคดัแยกขนาดขบัดว้ยมอเตอร์
ไฟฟ้ากระแสสลบั 220 โวลท ์ขนาด 1 แรงมา้ ส่วนพดัลมท่ีใชก้บัชุดดูดเปลือกกระเทียมออกขบัดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า
กระแสสลบั 220 โวลท ์ขนาด 0.5 แรงมา้  จากการทดสอบการใชง้านพบวา่อตัราการแกะและคดัแยกกลีบกระเทียม
ขนาดใหญ่ ไดป้ริมาณการแกะและคดัเท่ากบั 242.135 kg/ hr  อตัราการแกะและคดัแยกกลีบกระเทียมขนาดกลาง 
ไดป้ริมาณการแกะและคดัแยกเท่ากบั 96.73 kg/ hr  อตัราการแกะและคดัแยกกลีบกระเทียมขนาดเลก็ไดป้ริมาณการ
แกะและคดัแยก เท่ากบั 7.391 kg/hr  รวมทั้ง 3 ขนาดเท่ากบั  346.256 kg/ hr ใชแ้รงงานคนในการควบคุมเคร่ือง
เพียง 1 คน 
ค าส าคัญ: กระเทียม,คดัแยก,การบีบทบั. 

Abstract 
Each year farmers have to spend more time and  money in removing  the garlic cloves  in order to supply  
garlic to the market. Mostly, removing process has been done by hands, it caused  time consuming and 
work forces. Sometimes it cannot reach the market demand in time .Thus  the  idea  to design and build 
up the garlic breaking machine ,crushing by compression system comes into practice in order to solve 
the above mentioned problems .The designed machine is made up of garlic store tank, a rubber roller, 
garlic clove suction  unit , size separation unit , The machine is drive by 220 volts 1hp AC motor, The 
garlic clove suction fan is driving by 220 volt 0.5 hp AC motor. After the machine was run and tested, 
it was found that the outcome  quantity of large size garlic breaking was 242.135 kg/hr. the medium 
size was 96.73 kg/hr. and the smallest size was 7.391 kg/hr. All 3 sizes of garlic breaking are totally 
346.256 kg/hr by using one man operation. 
 
Keywords: Garlic, Size Separation, Compression.
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1.บทน า 

ตน้ก าเนิดของกระเทียมเกิดข้ึนแถวตะวนัตกเฉียงใต้

ของไซบีเรีย เช่ือกนัวา่ในเขตน้ีมีกระเทียมมานานกวา่ 

6,000 ปีแลว้ กระเทียมไดก้ระจายสู่เอเชียตะวนัออก

เฉียงใตแ้ละส่วนอ่ืนๆของภูมิภาค โดยผา่นการติดต่อ

คา้ขายและการอพยพของผูค้นเป็นส าคญั กล่าวกนัวา่

ชาวเกาหลีกินกระเทียมในปริมาณต่อหวัมากท่ีสุดใน

เอเชียทีเดียว รองลงมาคือคนไทย [1]  
กระเทียมเป็นพืชลม้ลุก ล าตน้เป็นหัวอยู่ใตดิ้นมีทรง

กลมและกลมรี ในหน่ึงหวัมีกลีบหลายกลีบเรียงซอ้น

กันเ ป็นชั้ นๆ ขนาดเส้นผ่ านศูนย์กลางของหัว

โดยประมาณ 2 - 4 เซนติเมตร [2]  กระเทียมเป็น
พืชผัก ท่ีต้องการอากาศหนาวเย็น  ช่วง เวลา ท่ี

เหมาะสมต่อการปลูกคือ ปลายฤดูฝน หรือต้นฤดู

หนาว ส าหรับสภาพดินฟ้าอากาศท่ีเหมาะสม ให้

ผลผลิตดีอยูท่ี่ภาคเหนือ และบางจงัหวดัในภาคอีสาน  

มีผูแ้นะน าว่าในการเก็บกระเทียม ตอ้งรอให้มนัแก่

ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ คือ ต้องไม่เก็บก่อน 105 ว ัน 

นอกจากน้ียงัต้องดูว่าใบกระเทียมแห้งหรือยงั เม่ือ

ถอนมาแลว้จากนั้นจึงน าไปผึ่งแดดในลานหรือแผง

ไมไ้ผ่ประมาณ 2 – 4 วนั จากนั้นน ามามดัเป็นฟ่อนๆ 

แขวนไวท่ี้ร่มจนแหง้ เม่ือแหง้ดีแลว้กส่็งออกจ าหน่าย

ต่อไป [3] 

ในแต่ละปีเกษตรกรตอ้งเสียค่าใช้จ่ายและเวลาเป็น

จ านวนมากกบัการการแกะกระเทียม นอกจากน้ีการ

แกะกระเทียมหัวให้เป็นกระเทียมกลีบนั้น พ่อค้า

ส่วนใหญ่จะแกะดว้ยมือ ท าใหต้อ้งใชแ้รงงานคนและ

ส้ินเปลืองเวลาในการแกะจนบางคร้ังไม่ทนัต่อความ

ต้องการของตลาด  ดังนั้ นง าน วิจัย น้ี เ ป็นการ

ออกแบบสร้างเคร่ืองแกะและคดัแยกกลีบกระเทียม

โดยใช้ระบบการบีบทบัเพ่ือช่วยลดเวลาในการแกะ
และคดัแยกกลีบกระเทียบ 

2.ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

ลักษณะท่ัวไปของกระเทียม 
กระ เ ทียมเ ป็นพืชล้ม ลุกประเภทใบเ ล้ียง เ ด่ี ยว
เช่นเดียวกบัหอมหัวใหญ่ หอมแดง  หอมแบ่ง และ
กยุช่าย มีช่ือทางวิทยาศาสตร์วา่ Allium sativum หวัมี
หลายกลีบเลียงซอ้นกนัเป็นชั้น  แต่บางพนัธ์ุก็มีกลีบ
เดียว เรียกกนัว่า “กระเทียมโทน” กลีบสามารถแยก
ออกจากหัวเป็นอิสระได ้ กลีบหน่ึงๆ สามารถปลูก
ได้ 2 ตน้ กระเทียมแต่เดิมในประเทศไทยปลูกกัน
มากในภาคกลาง แถบจงัหวดัราชบุรี และแถบชาน
กรุงเทพฯ ต่อมาน าไปปลูกทางภาคเหนือปรากฏว่ามี
สภาพดินฟ้าอากาศท่ีเหมาะสม และให้ผลผลิตดีท า
ให้มีการปลูกกันอย่างแพร่หลายในภาคเหนือ และ
บางจงัหวดัในภาคอีสาน [3] 

รูปที ่1 ลกัษณะของกระเทยีมหัว 

มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 
มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัเป็นมอเตอร์ชนิดท่ีใชก้นั
แพร่หลายในโรงงานต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
โรงงานอุตสาหกรรม ข้อดีของมอเตอร์ชนิดน้ีก็คือ
ส่วนหมุนท่ีเรียกกนัว่าโรเตอร์ (Rotor) นั้นส่วนมาก
เป็นโรเตอร์แบบกรงกระรอก (Squirrel Cage Rotor) 
ซ่ึงไม่มีอนัตรายอนัเกิดจากประกายของกระแสไฟฟ้า
เพราะเน่ืองจากมอเตอร์ชนิดน้ีส่วนมาก ไม่มีคอมมิว
เตเตอร์ ดงันั้นมอเตอร์ชนิดน้ีจึงสามารถน าไปใชง้าน
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บางแห่งท่ีมีแก๊สหรือน ้ ามนัท่ีไวไฟซ่ึงมอเตอร์ชนิด
อ่ืนไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้[4] 
มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัแบ่งออกดงัน้ี  
       1. มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัชนิด 1 เฟส (A.C. 
Single Phase Motor) 
       2. มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัชนิด 2 เฟส (A.C. 
two Phase Motor) ปัจจุบนัไม่มีใช ้   
       3. มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัชนิด 3 เฟส (A.C. 
three Phase Motor) 
สายพานล่ิม [5] 
สายพานล่ิมใชส่้งก าลงัไดค่้อนขา้งมากโดยตอ้งการ
แรงดึงชั้นตน้ในสายพานค่อนขา้งนอ้ย ทั้งน้ีเพราะผล
จากการเกาะยึดตวักนัระหวา่งดา้นขา้งของสายพานท่ี
เรียว กับร่องรูปล่ิมของล้อสายพาน ท าให้เกิดแรง
เสียดทานสูง ซ่ึงเป็นผลให้สายพานท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดี แมว้่าจะมีส่วนโคง้สัมผสันอ้ย และมี
แรงดึงชั้นตน้ค่อนขา้งต ่า และเหมาะกบัการใชง้านใน
กรณีท่ีระยะห่างระหว่างศูนย์กลางน้อย ในการส่ง
ก าลงัจะส่งไดม้ากท่ีสุดเม่ือผิวดา้นขา้งของสายพาน
อดัแน่นกบัร่องบนลอ้สายพาน และในกรณีท่ีมีเหตุ
ฉุกเฉิน ก็อาจใช้ผลจากการอดัแน่นน้ีท าหน้าท่ีเป็น
เบรกไดด้ว้ย 
การขบัดว้ยสายพานล่ิม มีขอ้ดีคือ เงียบ สะอาด และ

สามารถรับแรงกระตุกได้ นอกจากน้ีย ังมีขนาด

กะทัดรัด มีประสิทธิภาพดี และแบร่ิงของเพลาไม่

ตอ้งรับแรงมากเกินไปจึงมกัใช้ในการขับทางด้าน

อุตสาหกรรมทัว่ไป ซ่ึงใชส้ายพานขบัไดโ้ดยมีอตัรา
ทดสูงประมาณ      7 : 1 หรืออาจใชไ้ดสู้งถึง 10 : 1 

 
 
 
รูปที ่2 รูปร่างหน้าตดัของสายพานลิม่ และ ล้อสายพาน 

 

การทดความเร็วรอบ [6] 

 ลอ้สายพาน : การทดอยา่งง่าย 

 
 
 
 
 

 

รูปที ่3 การทดรอบอย่างง่าย 

ความเร็วรอบลอ้ขบั   เสน้ผา่ศูนยก์ลางลอ้ขบั   
ความเร็วรอบลอ้ตาม   เสน้ผา่ศูนยก์ลางลอ้ตาม                                                  
𝑛1 × 𝑑1 = 𝑛2 × 𝑑2                                     (1) 

 

 

 

 

 

𝑖 =
𝑛1

𝑛2
หรือ 𝑖 =

𝑑2

𝑑1
                                     (2) 

ลอ้สายพาน : ทดสองชั้น 

อตัราทดรวม =
ความเร็วรอบตวัขบั
ความเร็วรอบตวัตาม

 

หรือ 𝑖 =
ผลคูณของเสน้ผา่นศูนยก์ลางลอ้ตาม
ผลคูณของเสน้ผา่นศูนยก์ลางลอ้ขบั

 
           𝑖 =

𝑛1

𝑛2
 

   

ล้อตาม 

ล้อขับ 
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  หรือ
 
 𝑖 =

𝑑2×𝑑4

𝑑1×𝑑3
                                        (3) 

หรือ 𝑖 = ผลคูณของอตัราทดยอ่ย 

𝑛1 × 𝑑1 × 𝑑3 = 𝑛4 × 𝑑2 × 𝑑4           (4) 

พัดลมแบบหมุน เหวี่ ย ง  (Centrifugal Flow or 
Radial Fans) 
พดัลมแบบหมุนเหวี่ยง หรือพดัลมซ่ึงมีการไหลของ
อากาศในแนวรัศมี จะประกอบดว้ยชุดใบพดัซ่ึงหมุน
อยู่ ภ า ย ในตัว เ รื อนขอ งพัด ลม  ชุ ด ใบพัด จ ะ
ประกอบดว้ยแผ่นใบเล็กๆ ประกอบเขา้ดว้ยกนัเป็น
ลกัษณะกงลอ้ ค่าความกดดนัของอากาศจะถูกท าให้
มีค่าสูงข้ึนภายในตวัเรือนของพดัลม เราสามารถเพ่ิม
ค่าความกดดนัของอากาศให้มีค่าสูงข้ึนได ้ดว้ยการ
เพ่ิมขนาดความยาวของใบพดั ซ่ึงจะท าให้เกิดแรง
เหว่ียงหนีศูนย์กลางภายในระบบมากยิ่งข้ึนนั่นเอง 
อากาศจะไหลผ่านเขา้ไปในท่อทางเขา้โดยมีทิศทาง
ขนานกบัแกนของใบพดั และไหลออกในทิศทางตั้ง
ฉากกบัแกนของใบพดัในท่อทางออก พดัลมประเภท
น้ีเราอาจจ าแนกตามลกัษณะรูปร่างของใบพดัเป็น 3
แบบ คือ [7] 
 

 

 

 

 
 

รูปที ่5 ลกัษณะการไหลของอากาศผ่านตวัพดัลมแบบ

หมุนเหวีย่ง 

Slider – Crank Mechanism [1] 

กลไกเคร่ืองจกัรกลแบบน้ีเป็นแบบท่ีน ามาใชก้นัมาก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน ามาใชก้บัเคร่ืองยนต ์ตามรูป

ท่ี 6(a) ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรท่ี 1 เป็นฐานของเคร่ืองเป็น

ช้ินส่วนท่ีอยู่กบัท่ี ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรท่ี 2 เป็นเพลา

ขอ้เหวี่ยง ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรท่ี 3 เป็นกา้นสูบ ช้ินส่วนท่ี 
4 เป็นลูกสูบ ซ่ึงเป็นท่ีรับแรงอดัของเช้ือเพลิง ส่งแรงถ่าย

ไปยงักา้นสูบ และเพลาขอ้เหวี่ยง ดูจากรูปท่ี 6(b) จุดท่ีจะ

ท าให้การเคล่ือนท่ีของช้ินส่วนเคร่ืองจกัร เกิดการติดขดั 

มีอยูส่องจุดดว้ยกนัคือ จุดท่ีลูกสูบเคล่ือนท่ีไปทางขวาสุด

และซ้ายสุด การแกไ้ขก็คือตอ้งมีการเพ่ิมลอ้ช่วยแรงเขา้

ไ ป อี ก 
[1] 

 

 

                               

(a) 
 

 

 

 (b) 
รูปที ่6 กลไกเคร่ืองจกัรกลแบบ Slider – Crank  

การส่งผ่านก าลัง [8] 
การใชง้านเพลาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การส่งผ่านก าลงักล
จากเคร่ืองจักรกลหน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองจักรกลหน่ึง 
ตวัอยา่งเช่น เพลาขบัในรถยนต ์เพลาใบพดัเคร่ืองบิน
หรือเรือ เพลาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า และเพลามอเตอร์
เป็นต้น เพลาเหล่าน้ีจะส่งผ่านก าลังโดยการหมุน 
โดยปริมาณก าลงัจะข้ึนกบัโมเมนต์บิดและความเร็ว
ในการหมุน ในการออกแบบจะพิจารณาขนาดเพลาท่ี
ต้องการเพ่ือส่งผ่านก าลงัให้ได้ตามท่ีก าหนดตาม
ความเร็วในการหมุนท่ีระบุ โดยท่ีหน่วยแรงท่ีเกิดข้ึน
มีค่าไม่เกินหน่วยแรงท่ียอมใหข้องวสัดุ 
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รูปที ่7 การส่งผ่านก าลงัของมอเตอร์  

ก าลงั P ถูกนิยามเป็นงานท่ีท าต่อหน่วยเวลา 
ดงันั้นในช่วงเวลา dt โมเมนตบิ์ด T ทีกระท าต่อ
เพลาใหห้มุนไป 𝑑𝜃 จะไดด้งัสมการท่ี 5 

𝑃 =
𝑑𝑊

𝑑𝑡
=

𝑇𝑑𝜃

𝑑𝑇
                                             (5) 

3.การออกแบบและค านวณ 

โครงสร้างและส่วนประกอบของเคร่ืองแกะและ
คัดแยกกลีบกระเทียม 

เคร่ืองแกะและคดัแยกกลีบกระเทียมประกอบดว้ย           
4 ส่วนหลกัๆ ดงัแสดงในรูปท่ี 8 

 
รูปที ่8 โครงสร้างและส่วนประกอบของเคร่ืองแกะและ

คดัแยกกลบีกระเทยีม 

 

 

 

ส่วนประกอบของชุดบีบแยกหัวกระเทียม 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่9 ส่วนประกอบของชุดบีบแยกหัวกระเทยีม 

ชุดบีบแยกหวักระเทียม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัแสดง
ในรูปท่ี 9 โดยช้ินแรกเรียกว่า “ฝาครอบลูกกล้ิง” มี
ลกัษณะเป็นส่ีเหล่ียมทรงปริมาตรและดา้นบนท าเป็น 

Hopper ส าหรับเป็นช่องใส่กระเทียม  ช้ิน ท่ีสอง
เรียกว่า “ลูกกล้ิงแกะกระเทียม” มีลกัษณะเป็นเหล็ก

ทรงกลมกลวงขนาด เส้นผ่ าน ศูนย์กลาง  300 

มิลลิเมตร หุ้มด้วยยางพาราหนา 30 มิลลิเมตร เพ่ือ

เป็นตวับีบแยกหัวกระเทียม ช้ินท่ีสามเรียกว่า “ชุด

ผนังยาง” มีลกัษณะโครงสร้างด้านนอกเป็นเหล็ก

แผ่นหนา 1.2 มิลลิเมตรแลว้ดา้นในจะบุดว้ยแผ่นยาง

หนา 10 มิลลิเมตร ดดัโคง้ให้รับกบัรัศมีของลูกกล้ิง 
เพ่ือรองรับการบีบของลูกกล้ิง และช้ินท่ีส่ีเรียกว่า 

“ตัวปรับระยะผนังยาง” มีเกลียวไวเ้พ่ือปรับระยะ

ช่องว่างระหว่างลูกกล้ิงแกะกระเทียมกบัชุดผนงัยาง
ใหเ้หมาะสมกบักระเทียมแต่ละพนัธ์ุ 

ส่วนประกอบของชุดดูดเปลือกกระเทียม 
ชุดดูดเปลือกกระเทียมประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ 
คือ โบล์วเวอร์ , ท่อดูดเปลือกกระเทียม และชุดฝา
ครอบช่องดูดเปลือกกระเทียมดงัแสด ในรูปท่ี 10 

ฝาครอบลูกกล้ิง 

ลูกกล้ิงแกะกระเทียม 

ชุดผนงัยาง 

ตวัปรับระยะผนงัยาง 
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รูปที ่10  ส่วนประกอบของชุดดูดเปลือกกระเทยีม 

ส่วนประกอบของชุดคัดแยกกลีบกระเทียม 
ชุดคัดแยกกลีบกระเทียมแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดัง

แสดงในรูปท่ี 11 โดย ช้ินแรกเรียกว่า “ชุดกลไกส่ง
ก าลงั” ประกอบดว้ยลูกเบ้ียวและแขนส่งก าลงั ช้ินท่ี
สองเรียกวา่ “ลูกกล้ิงชุดตะแกรงร่อน” และช้ินท่ีสาม

เรียกวา่ “ชุดตะแกรงร่อน” ประกอบดว้ยตะแกรงสอง

ชั้นเพ่ือคัดแยกกลีบกระเทียม โดยตะแกรงชั้นบน

และชั้นล่างเจาะรูขนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลาง 20 และ 15 

มิลลิเมตรตามล าดบั 

 
รูปที ่11 ส่วนประกอบของชุดคดัแยกขนาดกลบี

กระเทยีม 

การออกแบบขนาดล้อสายพานและความเร็วรอบ 
(ก) การทดรอบลอ้สายพานคร้ังท่ี 1 เป็นการทดเด่ียว 
โดยความเร็วรอบของมอเตอร์ไฟฟ้า  14501 n  
รอบต่อนาที ก าหนดให้ลอ้สายพานลอ้แรกท่ีติดกบั

เพลามอเตอร์มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 671 d  
มิลลิเมตร 

 
รูปที ่12 การทดรอบคร้ังที ่1 

เม่ือ  หมายเลข 1 คือ เพลาของมอเตอร์ 

        หมายเลข 2 คือ เพลาท่ีขบัชุดคดัแยกกลีบกระเทียม 
         1n    คือ   ความเร็วรอบของมอเตอร์ มีค่า 1450 
รอบต่อนาที 
     2n     คือ  ความเร็วรอบของลอ้ตาม ก าหนดให้มีค่า
เท่ากบั 310 รอบต่อนาที 1d     คือ   เส้นผ่าศูนยก์ลางลอ้
ท่ี 1 คือ 67 มิลลิเมตร 
     2d    คือ เสน้ผา่ศูนยก์ลางลอ้ท่ี 2 ท่ีตอ้งค านวณหา 
จากสมการท่ี 1    𝑛1 × 𝑑1 = 𝑛2 × 𝑑2 

ตอ้งการทดรอบใหเ้หลือ 310  รอบต่อนาที ดงันั้นจะ

ได ้

 𝑑2 =
1450×67

310
 

 387.3132 d  มิลลิเมตร 

เลือกใชล้อ้สายพานลอ้ท่ี 2 ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลาง 
315 มิลลิเมตร 

ดังนั้ นเพลา ท่ีใช้ขับชุดคัดแยกกลีบกระเทียมมี

ความเร็วรอบจริง  = 
1450×67

315
 
 

                           308.414 รอบต่อนาที  

โบลว์
เวอร์ 

ท่อดูดเปลือกกระเทียม 

ชุดฝาครอบช่องดูดเปลือกกระเทียม 

ชุดกลไกส่งก าลงั 

ลูกกล้ิงชุดตะแกรงร่อน 

ชุดตะแกรงร่อน 
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(ข) การทดรอบคร้ังท่ี 2 เป็นการทดโดยใชอ้ตัราการ

ทด 1:1 

 

 

 

 
          รูปที ่13 การทดรอบคร้ังที ่2 

เม่ือ หมายเลข 2 คือ เพลาท่ีขับชุดคัดแยกกลีบ

กระเทียม 
 หมายเลข 3 คือ เพลาของเกียร์ทดด้านท่ีส่ง
ก าลงัเขา้ 
 𝑛3   =   𝑛2 มีค่า 308.413 รอบต่อนาที เพราะ
เป็นเพลาเดียวกนั 

 𝑛4=  ความเร็วรอบของลอ้ตาม มีค่า 308.413 
รอบต่อนาที 

 𝑑3=  เส้นผ่า ศูนย์กลางล้อท่ี  3  คือ 106 
มิลลิเมตร 

 𝑑4 =   เส้นผ่ า ศูนย์กลางล้อ ท่ี  4  ท่ีต้อ ง
ค านวณหา 

จากสมการท่ี 3    𝑛3 × 𝑑3 = 𝑛4 × 𝑑4  

                  
413.308

106413.308
4


d  

      𝑑4 =   106  มิลลิเมตร 

เลือกใช้ลอ้สายพานลอ้ท่ี 4 ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 

106 มิลลิเมตร 

การทดรอบคร้ังท่ี 3 เป็นการทดโดยใช้เกียร์ทดมี
อตัราการทด 30:1 

 

รูปที ่14 การทดรอบคร้ังที ่3 ด้วยเกยีร์ทด 

เม่ือ หมายเลข 3 คือ เพลาของเกียร์ทดดา้นท่ีส่งก าลงัเขา้ 

หมายเลข 4 คือ เพลาของเกียร์ทดดา้นท่ีส่งก าลงัออก 

จากสมการท่ี 2   𝑖 =
𝑛4

𝑛5
     

 𝑛5 =
308.413

30
 

                  𝑛5 = 10.280  รอบต่อนาที 

การทดรอบสายพานคร้ังท่ี 4  เป็นการทดเด่ียวโดย

ความเร็วรอบ 𝑛5 = 10.280 รอบต่อนาที ก าหนดให้
ขนาดลอ้สายพาน 𝑑5  =  212 มิลลิเมตร  

 

 
 

รูปที ่15 การทดรอบคร้ังที ่4 

เม่ือ หมายเลข 4 คือ เพลาของเกียร์ทดดา้นท่ีส่งก าลงั

ออก  หมายเลข 5 คือ เพลาของชุดบีบแยกหวักระเทียม 

𝑛5 คือ  ความเร็วรอบหลงัจากผา่นเกียร์ทด มีค่า 10.280 

รอบต่อนา ที  𝑛6  คื อ  ความ เ ร็ วรอบของล้อตาม 
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 7 รอบต่อนาที 

 𝑑5 คือ  เส้นผ่าศูนย์กลางล้อท่ี 5 คือ 212 
มิลลิเมตร 

5 
n6 

4 

d6 

n5 d5 
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 𝑑6คือ   เส้นผ่า ศูนย์กลางล้อท่ี  6  ท่ีต้อง
ค านวณหา 

จากสมการท่ี  1      𝑛5 × 𝑑5 = 𝑛6 × 𝑑6 

 ต้องการทดรอบให้เหลือ 7 รอบต่อนาที 
ดงันั้นจะได ้

 
7

21210.280
6


d   

 𝑑6 = 311.337  มิลลิเมตร 

เลือกใชล้อ้สายพานลอ้ท่ี 4 ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลาง 

315 มิลลิเมตร 

ดงันัน้เพลาของชุดบีบแยกหัวกระเทียมมีความเร็ว

รอบจริง   
315

212280.10 
 = 6.919 รอบต่อนาที 

 
 
การค านวณหาก าลังงานท่ีใช้ขบัชุดบีบแยกหัว
กระเทียม 
ค านวณหาความเร็วรอบของลูกกล้ิงแกะกระเทียม 

 
รูปที ่16 ชุดบีบแยกหัวกระเทยีม 

จากขอบเขตของงานวิจยัก าหนดใหมี้ปริมาณการแกะ
และคดัแยกกลีบกระเทียมไม่นอ้ยกว่า 80 กิโลกรัมต่อ
ชั่วโมง และจากผลการทดลองพบว่า  น ้ าหนัก
กระเทียมโดยเฉล่ียต่อการหมุนของลูกกล้ิง 1 รอบ 
เท่ากบั 0.736 กิโลกรัม 
ก าหนดให ้ n  คือความเร็วรอบขั้นต ่าของลูกกล้ิงแกะ
กระเทียม   

 𝑛 =
80

0.736
= 108.696 รอบต่อชัว่โมง 

      = 1.812  รอบต่อนาที 
ฉะนั้น ความเร็วรอบของลูกกล้ิงแกะกระเทียมตอ้งมี
ค่าอยา่งนอ้ย 1.812 รอบต่อนาที 
ความเร็วรอบของลูกกล้ิงแกะกระเทียมตอ้งไม่น้อย

กวา่ 1.812 รอบต่อนาที  

การหาแรงบิด 

 
รูปที ่17 แสดงการทดสอบหามวลเพ่ือขบัเคล่ือนลูกกลิง้

แกะกระเทยีม 

จากผลการทดลองพบวา่มวลขั้นต ่าส าหรับขบัเคล่ือน

ลูกกล้ิงแกะกระเทียมมีค่าอยูร่ะหวา่ง 29.5 ถึง 30.5 
กิโลกรัม 

- ในกรณีท่ีมวลมีค่า 29.5 กิโลกรัม พบวา่ 

แรงบิดขั้นต ่าท่ีใหก้บัลอ้สายพาน  

    𝑃 = (29.5 × 9.81 × 0.25) + (0.4 × 9.81 × 0.125) 

            = 72.839 นิวตนั-เมตร 

- ในกรณีท่ีมวลมีค่า 30.5 กิโลกรัม พบวา่ 

แรงบิดขั้นต ่าท่ีใหก้บัลอ้สายพาน 

    𝑃 = (30.5 × 9.81 × 0.25) + (0.4 × 9.81 × 0.125) 

            = 75.292 นิวตนั-เมตร 

ดงันั้น แรงบิดขั้นต ่าท่ีให้กับลอ้สายพาน P มีค่าอยู่

ระหว่าง 72.839 ถึง 75.292 นิวตนั-เมตร และเพ่ือ
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ความแน่นอนในการออกแบบแรงบิดขั้นต ่าท่ีให้กบั
ลอ้สานพาน P ไม่ควรนอ้ยกวา่ 75.292 นิวตนั-เมตร 

การค านวณหาก าลังงานท่ีใช้ขับชุดบีบแยกหัว
กระเทียม )( 1P  
จากการออกแบบให้ความเร็วรอบของลูกกล้ิงแกะ
กระเทียม 𝑛6 = 6.919 รอบต่อนาที 
 จากสมการท่ี (1)จะได ้   

           𝑛𝑝 × 𝑑𝑝 = 𝑛6 × 𝑑6 

𝑛𝑝 =
𝑛6 × 𝑑6

𝑑𝑝
, 𝑛𝑝 =

6.919 × 315

106
 

        𝑛𝑝 = 20.561 รอบต่อนาที 

      𝑃1 = 𝑇𝜔  

       𝑃1 =75.292× (
20.561×2π

60
)        

    
 

      𝑃1 = 162.114 วตัต ์         

      𝑃1 =
162.114

745.7
 =  0.217 แรงมา้ 

ค านวณหาก าลังงานท่ีเคร่ืองต้องการ 
(ก) ก าลงังานท่ีชุดบีบแยกหวักระเทียมตอ้งการ 

 ส าหรับการส่งก าลงัในการแกะกระเทียม จะส่งจาก

มอเตอร์ผ่านชุดสายพาน 3 ชุด และเกียร์ทดอีก 1 ชุด 

โดยสมมุติใหก้ารสูญเสียในการส่งก าลงัของสายพาน

แต่ละชุด มีค่า 12 % และสมมุติใหก้ารสูญเสียในการ

ส่งก าลงัของเกียร์ทด มีค่า 12 % 

ดั้งนั้น    

ก าลงัท่ีชุดบีบแยกหวักระเทียมตอ้งการ   

88.088.088.088.0
1




P      

88.088.088.088.0
217.0


  = 0.362 แรงมา้   

(ข) ก าลงังานท่ีชุดคดัแยกกลีบกระเทียมตอ้งการ  

ส าหรับการส่งก าลงัในการคดัแยกกลีบกระเทียม จะ

ส่งจากมอเตอร์ผ่านชุดสายพาน 1 ชุด โดยสมมุติให้

การสูญเสียในการส่งก าลงัของสายพานแต่ละชุด มีค่า 

12 % ซ่ึงค่า P2 ท่ีไดจ้ากการค านวณ มีค่าเท่ากบั 0.176 

แรงมา้ เม่ือคิดการสูญเสียท่ีเกิดจากการส่งผ่านชุด
สายพาน 12% สามารถค านวณก าลงัขบัใหม่ไดด้งัน้ี 

ดังนั้ น  ก าลังท่ีชุดคัดแยกกลีบกระเทียมต้องการ 

88.0
2P

  
88.0

176.0
   = 0.2 แรงมา้  

การเลือกขนาดมอเตอร์  

สมมุติให้ประสิทธิภาพการส่งก าลังของมอเตอร์ 
เท่ากบั 85 %  

ดงันั้น    ก าลงัมอเตอร์จริง 
85.0

2.0362.0 
  

               = 0.661 แรงมา้ 

จากการค านวณ ก าลงังานท่ีใช้ขับชุดคัดแยกกลีบ

กระเทียมไม่ควรต ่ ากว่า  0.661 แรงม้า ดังนั้ นจึง

เลือกใชม้อเตอร์ขนาด 1 แรงมา้ 

จากการค านวณสามารถออกแบบและสร้างเคร่ือง

แกะและคดัแยกกลีบกระเทียมไดด้งัรูปท่ี 18 
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รูปที ่18  เคร่ืองคดัแยกกลบีกระเทยีมโดยใช้ระบบการบีบ

ทบัเสร็จสมบูรณ์ 

จากการด าเนินการสร้างเคร่ืองเกาะกระเทียมโดยใช้

ระบบการบีบทับใช้งบประมาณในการด าเนินการ

สร้างประกอบด้วย อุปกรณ์ในการสร้างเคร่ือง

ทั้ งหมด 36,670บาท กระเทียมท่ีใช้ในการทดสอบ  

12,000 บาท และอ่ืนๆ 5,000 บาทรวมค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 
53,670 บา 

เม่ือด าเนินการออกแบบและสร้างเคร่ืองเสร็จแลว้ได้

ท าการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ือง

แกะกระเทียมแสดงดงัรูปท่ี 19 

 
รูปที ่19  การทดสอบการท างานของเคร่ือง 

 
รูปที ่20  การคดัแยกกลบีกระเทยีม 

 
รูปที ่21  กลบีกระเทยีมขนาดใหญ่ 

 
รูปที ่22  กลบีกระเทยีมขนาดกลาง 

 
รูปที ่22  กลบีกระเทยีมขนาดเลก็ 

4. สรุปผลงานวจัิย 
จากการทดสอบประสิทธิภาพในการแกะและคดัแยก
กลีบกระเทียมสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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อตัราการแกะและคดัแยกกลีบกระเทียมขนาดใหญ่ 
เท่ากบั 242.135 kg/ hr อตัราการแกะและคดัแยกกลีบ
กระเทียมขนาดกลาง เท่ากบั 96.73 kg/ hrอตัราการ
แกะและคัดแยกกลีบกระเทียมขนาดเล็ก เท่ากับ 
7.391 kg/hr  ดังนั้นอตัราการแกะและคัดแยกกลีบ
กระเทียมรวมทั้ง 3 ขนาด เท่ากบั 346.256 kg/ hr ใช้
คนในการควบคุมเคร่ือง เพียง 1 คน 
 
5.ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
จากการทดลอบประสิทธิภาพของเคร่ืองพบว่า อตัรา
การแกะและคดัแยกกลีบกระเทียมมีปริมาณลดลงเม่ือ
เทียบกบัเวลา เน่ืองจาก กระเทียมท่ีใส่ลงไปในช่อง
ใส่กระเทียมมีขนาดแตกต่างกนั ท าให้กระเทียมบาง
หัวท่ี มีขนาดใหญ่ไม่สามารถไหลผ่านช่องว่าง
ระหวา่งลูกกล้ิงแกะกระเทียมกบัผนงัยางได ้ส่งผลให้
มีกระเทียมตกคา้งอยู่ระหว่างลูกกล้ิงแกะกระเทียม
และผนังยาง เม่ือเวลาผ่านไปเร่ือยๆ ปริมาณหัว
กระเทียมท่ีตกคา้งก็เพ่ิมมากข้ึน ท าให้กระเทียมหัว
อ่ืนๆไหลผ่านลงไปสู่ชุดบีบแยกหัวกระเทียมไม่ได ้
จึงท าให้อัตราการแกะและคัดแยกกลีบกระเทียม
ลดลง 
 
6.ข้อเสนอแนะ 
 1) ก่อนการทดลอบควรน ากระเทียมท่ีใช้ใน
การทดลอบไปผึ่ งแดดอย่างน้อย 1 ว ัน เ พ่ือลด
ความช้ืนของกระเทียม 
 2) ควรสร้างชุดบีบแยกหวักระเทียมเพ่ิมอีก 1 
ชุด โดยปรับระยะให้ความห่างระหว่างลูกกล้ิงแกะ
กระเทียมกบัผนงัยางของชุดแรกมีระยะห่างมากกว่า
ชุดท่ีสอง 
 3) จัดหาลูกกล้ิงแกะกระเทียมท่ีมีความแข็ง
นอ้ยกวา่เดิมเพ่ือป้องกนักลีบกระเทียมช ้า 
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การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑ์หัวฉีดช าระ 
 

Design and Construction of The Leakage Checking Machine of Spray Head  
 

วสันต์  ลลีะธนาฤกษ์1,  กมัพล  เบ้าทอง, ถาวร  สุ่มมาตย์,  ภัทรพงศ์  สีหาบุญมาก,  สุรพงค์  ดอกกะฐิน 
 

1สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล  คณะวิศวกรรมศาสตร์, มหาวิทยาลยัธนบุรี,wasan_phae@hotmail.co.th 

 

บทคัดย่อ 

 
 การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ เพ่ือทดสอบรอยร่ัวของสุขภณัฑช์นิดสเตนเลส 
โดยเลือกใชร้ะบบนิวแมติกส์ควบคุมการท างานดว้ยไฟฟ้าและออกแบบโครงสร้างของเคร่ืองทดสอบ เพ่ือลดขั้นตอนของ
การตรวจสอบรอยร่ัว   ในการออกแบบใช้กระบอกสูบสองทางขนาด 40×100 mm  จ านวน 3 ชุดส าหรับชุดจบัช้ินงาน    
และ 52×100 mm. จ านวน 1 ชุดส าหรับชุดปิดช้ินงานเพ่ือรับแรงดนัลม ซ่ึงแรงดนัลมท่ีใชใ้นการทดสอบช้ินงานไม่เกิน 5 
บาร์ ควบคุมการท างานดว้ย รีเลยแ์ละทามเมอร์ 220V และใชฟุ้ตสวิตซ์ท าหนา้ท่ีป้อนช้ินงาน  
 ผลการทดสอบแบ่งช้ินงานออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 100 ช้ิน ผลการทดสอบเคร่ืองเดิมไดเ้วลาเฉล่ียรวมอยู่
ท่ี 20.16 นาที และผลการทดสอบรอยร่ัวของช้ินจาก 500 ช้ิน ตรวจพบ 22 ช้ินมีการร่ัวซึม และเคร่ืองทดสอบรอยร่ัว
สุขภณัฑห์วัฉีดช าระท่ีสร้างข้ึนใหม่ โดยใชช้ิ้นงานจากการทดสอบเดียวกนักบัท่ีทดสอบกบัเคร่ืองเดิม พบว่าเวลา
เฉล่ียรวมอยูท่ี่ 15.9 นาที และสามารถตรวจพบรอยร่ัวไดเ้หมือนกบัเคร่ืองเดิม  
 
ค าส าคัญ:  สุขภณัฑ,์  หวัฉีดช าระ,  เคร่ืองทดสอบ 
 
Abstract  
 
 This project aims to develop and design  the leakage checking machine of spray head testing 
the leakage of aluminum toilet nozzle. The system has been choosed pneumatic system  control with 
electrical controller and designed structure tested machine to decrease time in QC process. The 
principle of this project has been designed with 3 set of two way air cylinder size 40x100 mm. to hold 
a sprinkler and a set of 52x100 mm. to work with air pressure leak test which the pressure not over 5 
bar. The system control that include electronics  relay and timer 220 Vac. and foot switch to control 
the operation. 
 The results of this project separated into 5 group, each group has 100 test pieces showed that 
the total time of the old machine consumed 20.16 minutes and the leak tested  of 500 pieces found 22 
pieces  has a problem. Compared to the new machine with the same test, time average was 15.9 
minutes with a same amount of work pieces.  
 
Keywords :  Sanitary  ware,  Spray head,  Testing  machine. 
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1.  บทน า 
 ในขั้นตอนกระบวนการผลิตของโรงงานใน
ปัจจุบนันิยมใชร้ะบบอตัโนมติัท่ีเป็นนิวเมติกส์เขา้มา
ช่วยเสริม  เพ่ือเพ่ิมก าลงัการผลิตและลดแรงงานคน   
บริษทั วี.อาร์.ยูเน่ียน จ ากดั ได้ด าเนินการผลิตและ
พฒันาสินค้าเก่ียวกับสุขภัณฑ์ชนิดสเตนเลสหลาก
หลายรูปแบบเป็นเวลากว่า 40 ปี  โดยผลิตภัณฑ์
ชนิดสเตนเลสมีคุณสมบติัจ าเพาะท่ีโดดเด่นในดา้น
การป้องกนัการเกิดสนิม มีความทนทาน อายุการใช้
งานท่ียาวนาน 
 

 
 

รูปที ่1  สถานท่ีตั้งบริษทั ว.ีอาร์.ยเูนียน จ ากดั 
 

 การผลิตสุขภัณฑ์ชนิดสเตนเลสของ บริษทั   
วี .อาร์ .ยู เน่ี ยน จ ากัด  คณะผู ้จัดท าได้เลือกกลุ่ม
สุขภัณฑ์ชนิดสเตนเลส  เช่น   ก๊อกน ้ า  อุปกรณ์
เคร่ืองใชใ้นห้องน ้ า  มือจบัและอุปกรณ์ติดตั้งประตู   
ตะแกรง  และชุดเคาน์เตอร์อ่างลา้งหนา้ เป็นตน้ เขา้
มาศึกษาปัญหาขั้นตอนในกระบวนการผลิต  
 จากการสอบถามผู ้ป ฏิบั ติ งาน  ผู ้จัดการ
โรงงาน พบว่า ทางโรงงานผลิตมีความต้องการ
พฒันาเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวและเพ่ิมจ านวนเคร่ือง
ทดสอบใหม้าก อีกทั้งตอ้งการลดเวลาในการทดสอบ
ให้น้อยลง    จากการทดลองเก็บขอ้มูลเวลาท่ีใช้ต่อ
ช้ินงานของเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวหวัฉีดช าระเดิมท่ีใช้
อยู่ในโรงงานผลิต และเลือกผูป้ฎิบติังานในขั้นตอน
การทดสอบของโรงงานจ านวน 2  ท่าน   โดย

เลือกใช้ช้ินงานจ านวน  10  ช้ิน  เพ่ือน ามาทดสอบ
เวลาท่ีใช้ในขั้นตอนการทดสอบรอยร่ัวของเคร่ือง
การทดสอบรอยร่ัวหัวฉีดช าระเดิม  พบว่า ใช้เวลา
เฉล่ียต่อช้ินอยูท่ี่  13.92  วินาที  ดงัรูปท่ี  2 
 

 
 

รูปที ่ 2  เวลาเฉล่ียในการทดสอบช้ินงานเคร่ืองเดิม 
  

 คณะผูจ้ัดท า  ศึกษาตัวอย่างจากเคร่ืองตัดดิน
น ้ ามันอัตโนมัติ   และการลดการสูญเสียและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดดินน ้ ามันจากของ   สมจินต ์ 
อักษรธรรม  และ วสันต์   ลีละธนาฤกษ์   [1]  ซ่ึ ง
ท าการศึกษาการลดการสูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การตดัดินน ้ ามนั โดยการใช้ระบบอตัโนมติั  พบว่า 
จากเดิมขั้นตอนการตดัดินน ้ามนัจะใชแ้รงงานคนท่ีมี
ความช านาญ  ในการตดักะระยะขนาดของดินน ้ามนั
ให้ได้ขนาดใกล้เคียงกับขนาดท่ีต้องการ จากนั้ น
น ามาตัดขนาดให้ได้มาตรฐาน       ซ่ึ งขั้ นตอน
ดังกล่าว จะมีขั้นตอนทั้ งหมด 6  ขั้นตอน และยงั
เหลือเศษของดินน ้ ามนัท่ีเหลือให้ไดข้นาดยงัมีมาก 
จึงไดน้ ามาออกแบบและสร้างเคร่ืองตดัดินน ้ามนัโดย
ใช้ระบบอัตโนมัติ  และศึกษาผลของการลดการ
สูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพการตดัดินน ้ ามนั  จาก
ผลการทดสอบเคร่ืองตดัดินน ้ ามนัอตัโนมติัไปใชใ้น
โรงงาน ณ บริษทั  ไทยคลัเลอร์เคลย ์ จ ากดั พบว่า 
สามารถเพ่ิมผลการผลิตจากเดิม  66.15 %  และของ
เสียลดลง  98.33 % นอกจากนั้ นย ังสามารถลด
ขั้ นตอนการผลิตเหลือ  4  ขั้ นตอน  ลดจ านวน
แรงงานคนจาก  7  เหลือ  4  คน   
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รูปที ่ 3  เคร่ืองตดัดินน ้ ามนัอตัโนมิต  [1] 
 

จากปัญหาในขั้นตอนการทดสอบรอยร่ัว
ของสุขภัณฑ์ดังกล่าว  คณะผู ้จัดท า จึงน ามาเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการพฒันา ออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอย
ร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพไดก้าร
ผลิตและ ลดขั้นตอนเวลาในการตรวจสอบรอยร่ัว อีก
ทั้ งย ังได้ รับการสนับส นุน   อุปกรณ์   สถาน ท่ี  
เคร่ืองมือในการท างาน  ช้ินงานท่ีน ามาใช้ในการ
ทดสอบ  จากทางบริษทั   วี.อาร์.ยเูน่ียน จ ากดั    

 

2.  วตัถุประสงค์  
 2.1  เพ่ือออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัว
สุขภณัฑห์วัฉีดช าระ 
 2.2   สามารถทดสอบรอยร่ัวของสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ 
 2.3   สามารถลดเวลาขั้นตอนการทดสอบรอยร่ัว
ของสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ 
 

3.  ขอบเขตงานวจัิย 
3.1  สามารถท าการทดสอบช้ินงานไดค้ร้ังละ  2  ช้ิน 
3.2  ระบบอตัโนมติัเลือกใชเ้ป็นระบบนิวแมติกส์

และมีชุดควบคุมการท างานดว้ย รีเลยแ์ละทามเมอร์
ขนาด 220 V 

3.3  เลือกใช้กระบอกลมขนาด  40 × 100 มม. 
จ านวน   3  กระบอกและ  ขนาด 52 × 100 มม. 
จ านวน    2  กระบอก  

3.4  เลือกใชแ้รงดนัลมทดสอบช้ินงานไม่เกิน 5 บาร์ 
 

4.  การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบ 
     4.1  ศึกษาลกัษณะระบบการท างานและอุปกรณ์
ของเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวหัวฉีดช าระเดิมท่ีใช้อยู่ดงั
ตารางท่ี  1  และทดลองเวลาท่ีใช้ในการทดสอบต่อ
ช้ิน ดงัรูปท่ี  2    
ตารางที่ 1  แสดงเปรียบเทียบ ระบบและอุปกรณ์เคร่ือง

เดิมกบัเคร่ืองท่ีจะสร้างใหม่ 
ข้อพจิารณา เคร่ืองเดิม เคร่ืองที่จะสร้าง 

1.  ระบบเคร่ือง นิวแมติกส์ไฟฟ้า นิวแมติกส์ไฟฟ้า 

2.  จ านวนกระบอกลม 6 ตวั 5 ตวั 

3.  จ านวนเรกูเรเตอร์ 2 ตวั 2 ตวั 

4.  จ านวนโซลินอยวาล์ว 5 ตวั 4 ตวั 

5.  สวิทซ์ฉุกเฉิน ไม่มี มี 

6.  การท างานแบบ  Manual ไม่มี มี 

7.  การท างานแบบ Automation มี มี 

8.  ไฟแสดงการท างาน ไม่มี มี 

9.  อุปกรณ์นับจ านวน  ไม่มี มี 

10.  ขนาดของเคร่ือง 600×1000 580×800 

11.  ระยะเวลา  12-15 วนิาที -------- 

12.  ชุดตู้ไฟและชุดควบคุม ไม่มีการแยก มีการแยก 

 

 4.2 ศึกษาและออกแบบระบบการท างานของ
เคร่ืองทดสอบรอยร่ัวของสุขภณัฑ์หัวฉีดช าระดว้ย
ระบบนิวแมติกส์ไฟฟ้า 
 4.3  ออกแบบลกัษณะตัวเคร่ืองทดสอบรอยร่ัว
สุขภณัฑห์วัฉีดช าระ โดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการ
ออกแบบ 
 

 
 

รูปที ่4  ออกแบบตวัเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ   
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 รายการอุปกรณ์ท่ี เลือกใช้ในการออกแบบและสร้าง
เคร่ืองทดสอบ   จากรูปท่ี  3   
1) กระบอกลมจบัช้ินงาน 6)  อ่างบรรจุน ้ าทดสอบช้ินงาน 
2) ชุดหวัอดัลมช้ินงาน 7) โซลินอยดว์าลว์ 
3) กระบอกลมยกช้ินงาน 8)  ตูค้อนโทรล 
4) เกจวดัแรงดนั 9)  โครงสร้างเคร่ือง 
5) ชุดกระบอกลมอดัช้ินงาน 10) สวติชค์วบคุม 
 

 4.4  การเลือกใช้ขนาดกระบอกสูบลมและปริมาณ
ลมท่ีใช้ในการอัด   ก าหนดแรงดันลมท่ีใช้งาน ( P)  
เท่ากบั  3  bar  และ    ก าหนดแรงในการกดช้ินงาน ( F)  
เท่ากบั  25  kg   เม่ือน าไปแทนค่าในสมการท่ี 1 [4] 
 

  4 F
D

P
    (1) 

 

จึงได้ขนาดความโตของกระบอกสูบนิวแมติกส์เพ่ือ
น าไปเลือกใช้ (D) อยู่ ท่ี   32.2 mm  จึงเลือกใช้ขนาด
กระบอกสูบ   40  mm   จากนั้นท าการหาปริมาณลมท่ี
ใชใ้นอดั  โดยใชส้มการท่ี 2 
 

 

2 2(2 )
4CV S N D d


      (2) 

 

โดยก าหนดให ้  [4] 
Vc  =  ปริมาณความลมท่ีใชใ้นการอดั (L/mim) 
S   =   ความยาวของช่วงชกั (mm) 
N  =   จ านวนรอบของการท างานของลูกสูบ (rpm/min) 
D  =   ความโตกระบอกสูบ (mm) 
d  =    ความโตกา้นสูบ (mm)  
   เม่ือเลือกใช้  ความโตกระบอกสูบเท่ากับ(D)   40 
mm  จะไดข้นาดความโตของกา้นสูบอยู่ท่ี (d)  12  mm  
และจ านวนรอบของการท างานของลูกสูบ (N)                
7  rpm/mim   ความยาวช่วงชัก (S)  100 mm น าไปแทน
ค่าในสมการท่ี  2  จะได ้ ปริมาณลมท่ีใชใ้นการอดัอยู่ท่ี  
1.68  L/min  ซ่ึงค่าท่ีไดส้ามารถน าไปหาขนาดของป้ัม
ลมและขนาดถงัลมเพ่ือเลือกให้เหมาะสมกบัการใชง้าน  

ซ่ึงชุดถงัลมและป๊ัมลมทางคณะผูจ้ดัท าเลือกใชจ้ากชุด
แหล่งจ่ายลมในโรงงาน เลือกใชเ้พียงขนาดความโตของ
กระบอกสูบมาใชใ้นการออกแบบและสร้าง 
 4.5  ประกอบโครงสร้างและติดตั้งอุปกรณ์ 
 

 
 

รูปที ่ 5  ประกอบโครงสร้างเพ่ือติดตั้งชุดอุปกรณ์ระบบ
นิวแมติกส์ 
 

 
 

รูปที ่ 6    ติดตั้งอ่างบรรจุน ้ าและชุดกระบอกสูบนิวแมติกส์ 
 

 
 

รูปที่  7  ติดตั้ งชุดโซลินอยด์วาล์ว เดินวงจรไฟฟ้าและ
วงจรนิวแมติกส์ 
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รูปที่  8 เตรียมทดสอบระบบการท างานของ เค ร่ือง
ทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ 
 

4.6  ขั้นตอนการบนัทึกผลการทดสอบ 
  -  ทดสอบช้ินงานคร้ังละ 2 ช้ิน 
 -  กดฟุตสวิตซ์หวัจบัช้ินงานเล่ือนลงจบัช้ินงาน 
ชุดหัวอัดลมเล่ือนปิดช้ินงานอัดลมเพ่ือท าการ
ทดสอบ และจุ่มลงในอ่างทดสอบ 
 -  เม่ือ ช้ินงาน จุ่มลงใน อ่างทดสอบสังเกต
ช้ินงานว่ามีรอยร่ัวหลงัขั้นตอนการประกอบช้ินงาน
หรือไม่ 
 -   หวัจบัช้ินงานยกข้ึนน าช้ินงานออกจากหวัจบั
ช้ินงานและแยกช้ินงานท่ีเกิดรอยร่ัวกลบัสู่ขั้นตอน
การประกอบเพ่ือแกไ้ข 
 -  เป่าลมท าความสะอาดช้ินงาน 

 
 

รูปที ่9  ลกัษณะช้ินงานท่ีเกิดรอยร่ัว 
 

 จากรูปท่ี  9  ลกัษณะตวัอย่างช้ินท่ีเกิดรอย
ร่ัวจากผลทดสอบหารอยร่ัวสุขภัณฑ์หัวฉีดช าระ

สังเกตเห็นได้จากฟองอากาศท่ีเกิดข้ึน  ผลิตภณัฑ์ท่ี
ไม่ผ่านการทดสอบ  จะถูกส่งกลบัเข้าสู่ขบวนการ
แก้ไขปรับปรุงรอยร่ัว   ส่วนช้ินงานท่ีผ่านการ
ทดสอบ   เช็ดท าความสะอาดและส่งมอบต่อไป 
 

5.  การทดลอง 
 5.1  การทดสอบเวลาท่ีใช้ต่อช้ินในหน่ึงวฏัจกัรการ
ท างานของเคร่ืองท่ีสร้างข้ึนใหม่   และเลือกใชพ้นกังาน
ในโรงงานท่ีอยูใ่นส่วนของขั้นตอนการทดสอบรอยร่ัวมา
ท าการทดสอบกบัเคร่ืองท่ีสร้างข้ึนใหม่  จ านวน  2  ท่าน  
และจ านวนคร้ังในการทดลอง 10  คร้ัง  เพ่ือหาเวลาเฉล่ีย
การท างานของเคร่ืองออกมา   
 

 
 

รูปที ่ 10   เตรียมช้ินงานเพ่ือทดสอบ 

 
 

รูปที่  11  ทดสอบเวลาท่ีใชต้่อช้ินในหน่ึงวฎัจกัรการท างาน
ของเคร่ืองท่ีสร้างข้ึนใหม่ 
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ตารางที ่2  แสดงผลการทดสอบเวลาท่ีใชต้่อช้ินงานของ
เคร่ืองท่ีสร้างข้ึน 

คร้ังที ่
พนังงาน  ก 
(วนิาท)ี 

พนังงาน ข 
(วนิาท)ี 

เวลาเฉลีย่รวม 

1 8.50 9.10 8.80 

2 9.10 10.12 9.61 
3 8.92 8.85 8.88 
4 9.87 9.00 9.43 
5 8.50 9.87 9.18 
6 8.15 8.85 8.50 
7 8.12 8.12 8.12 
8 8.18 9.00 8.59 
9 9.10 8.85 8.97 

10 8.85 8.25 8.55 
ค่าเฉลีย่ 8.64 8.98 8.81 

 

 จากตารางท่ี 2  ผลการทดลองพบวา่   เวลาเฉล่ียท่ี
ใช้ในขั้นตอนการทดสอบหารอยร่ัวสุขภณัฑ์หัวฉีด
ช าระของเคร่ืองท่ีสร้างข้ึนใหม่  ทดสอบ 10 คร้ัง นาย 
ก ใชเ้วลาเฉล่ียท่ี  8.64 วินาที และนาย ข ใชเ้วลาเฉล่ีย
ท่ี  8.98 วนิาที ไดเ้วลาเฉล่ียรวม 8.81 วนิาที   
 

 
 

รูปที ่12  เวลาเฉล่ียในการทดสอบช้ินงานเคร่ืองท่ีสร้างข้ึน 
 

 เม่ือน าเวลาท่ีได้จากเคร่ืองท่ีสร้างข้ึนใหม่
น าไปเทียบกับเวลาของเคร่ืองเดิม  พบว่า  เวลา
เฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบหารอยร่ัวสุขภณัฑ์หวัฉีด
ช าระ ของเคร่ืองเดิมใช้เวลาเฉล่ีย 13.92 วินาที 
และเค ร่ืองท่ีส ร้างข้ึนใช้เวลาเฉล่ีย 8.8 วินาที 
ลดลงจากเคร่ืองเดิม 5.1 วนิาที 
 

 
 

รูปที่ 13  เปรียบเทียบเวลาเฉล่ียในการทดสอบช้ินงาน
ของเคร่ืองเดิมและเคร่ืองท่ีสร้างข้ึน 
 

 5.2   การทดสอบเวลาและรอยร่ัวสุขภณัฑ์
หัวฉีดเคร่ืองท่ีสร้างข้ึน โดยแบ่งช้ินงานออกเป็น 
5 ก ลุ่ม  ก ลุ่มละ 100 ช้ิน  ซ่ึ งผลการทดสอบ          
ดงัตารางท่ี 3  
 

ตารางที่   3  การทดสอบหารอยร่ัวสุขภณัฑ์หัวฉีดช าระ
เคร่ืองท่ีสร้างข้ึน 
 

 
 

 
 

รูปที ่14  เปรียบเทียบเวลาท่ีใชต้่อช้ินงานระหวา่งเคร่ือง
เดิมกบัเคร่ืองท่ีสร้างข้ึน 
 

 จากรูปท่ี 14  พบว่าในการทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑ์
หัวฉีดช าระเคร่ืองเดิม ในการทดสอบช้ินงาน 500 ช้ิน 
แบ่งออกเป็นคร้ังละ  100 ช้ิน พบว่าใช้เวลาเฉล่ีย 20.16  

2844



นาทีต่อ 100 ช้ิน  ส่วนเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภัณฑ์
หวัฉีดช าระท่ีสร้างข้ึนโดยใชช้ิ้นงานท่ีผ่านการทดสอบ
กบัเคร่ืองเดิมในการทดสอบลกัษณะเดียวกัน ใช้เวลา
เฉล่ีย 15.99  นาทีต่อ 100 ช้ิน  
 

5.  สรุป 
 5.1  ผลการทดลองเปรียบเทียบเวลาในการ
ทดสอบช้ินงาน ในการทดสอบไดแ้บ่งการทดสอบ
ออกเป็น 10 คร้ัง เปรียบเทียบเวลาท่ีใชร้ะหว่างเคร่ือง
เดิมและเคร่ืองท่ีสร้างข้ึนพบว่า เคร่ืองเดิมทดสอบได้
เวลาเฉล่ียรวม 13.9 วินาที และผลการทดสอบเวลาท่ี
ใช้ต่อช้ินงานของเคร่ืองท่ีสร้างข้ึนใหม่ใช้เวลาเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 8.8 วินาที จากผลการทดลองพบว่าเวลาท่ี
ใชต่้อช้ินงานลดลงจากเคร่ืองเดิม 5.1 วินาที 
 5.2  ผลการทดลองการตรวจสอบรอยร่ัวสุขภณัฑ์
หวัฉีดช าระ โดยแบ่งช้ินงานส าหรับทดสอบออกเป็น 5 
กลุ่ม กลุ่มละ 100 ช้ิน ผลการทดสอบเคร่ืองเดิมไดเ้วลา
เฉล่ียรวมอยู่ท่ี 20.16 นาที และผลการทดสอบรอยร่ัว
ของช้ินจาก 500 ช้ิน ตรวจพบ 22 ช้ิน เม่ือน าไป
เปรียบเทียบกบัเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑ์หัวฉีด
ช าระท่ีสร้างข้ึนใหม่ โดยใช้ช้ินงานจากการทดสอบ
เดียวกันกับท่ีทดสอบกับเคร่ืองเดิม พบว่าเวลาเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 15.9 นาที และสามารถตรวจพบรอยร่ัวได้
เหมือนกับเคร่ืองเดิม ซ่ึงจะพบว่าเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบเคร่ืองใหม่ท่ีสร้างข้ึนมีความสามารถลดเวลา
ในการทดสอบลงจากเดิม 4.17 นาที   ท าให้เคร่ืองท่ี
สร้างข้ึนให้สามารถท าการตรวจสอบรอยร่ัวสุขภณัฑ์
หวัฉีดช าระไดใ้นประมาณ  400  ช้ิน ต่อ  1  ชัว่โมง   
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
         - เปล่ียนระบบคอนโทรลเป็นระบบ PLC  
         - ระบบตรวจเช็คแรงดันควรเป็นระบบ
ดิจิตอลท่ีมีค่าความละเอียดสูง 
  - ควรออกแบบให้ส ามารถทดสอบ
ช้ินงานไดห้ลากหลายรูปแบบ 

6.  กติตกิรรมประกาศ 
 คณะผูจ้ดัท าไดข้อขอบพระคุณทาง บริษทั 
วี.อาร์.ยเูน่ียน  จ ากดั เป็นอย่างสูงท่ีไดอ้  านวยอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรในการจัดท าจัดสร้างพัฒนา
ออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภัณฑ์
หวัฉีดช าระในคร้ังน้ี 
 

 
 

รูปที่  15  ส่งมอบเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑ์หัวฉีด
ช าระใหก้บัทาง บริษทั ว.ีอาร์.ยเูน่ียน จ ากดั 
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การออกแบบและสร้างเคร่ืองหั่นเอนกประสงค์ 
Design and Construction of Multipurpose Sliced  Machine 

 
พพิฒัน์ เลศิโกวิทย์1,บัณฑิต อินทรีย์มีศักดิ์2 

1สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะวิศวกรรมศาสตร์/มหาวิทยาลยัธนบุรี, pipatpop56@gmail.com 
2สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตยานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย/ีสถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์, 

Bundit086@hotmail.com 
บทคัดย่อ 
งานวิจยัเร่ืองการออกแบบและสร้างเคร่ืองหั่นอเนกประสงค ์เน่ืองจากกลุ่มแม่บา้นวรรณาขนุนทอด จ.เพชรบุรี มี
ปัญหาในเร่ืองเวลาและการเพ่ิมปริมาณในการผลิต ผูจ้ดัท าจึงไดท้ าการออกแบบและสร้างเคร่ืองหัน่เอนกประสงค ์
เพ่ือเพ่ิมก าลงัการผลิต และลดการใช้แรงงานคนในการหั่นวตัถุดิบแต่ละชนิดเพ่ือน าไปแปรรูปและจ าหน่ายยงั
ทอ้งตลาดการออกแบบโครงสร้างเคร่ืองใชม้อเตอร์ขนาด ¼ แรงมา้ 220 โวลต์ ควบคุมการปรับความเร็วรอบดว้ย
อินเวอร์เตอร์ ส่งก าลงัผ่านเพลาเป็นตวักลางส าหรับขบัฐานจานหมุนซ่ึงมีใบมีดสแตนเลสติดอยู่ การออกแบบใบมีด
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ ใบมีดส าหรับการหั่นแบบแผ่นและใบมีดส าหรับการหั่นแบบแท่งผลการทดลองเคร่ืองหั่น
อเนกประสงค์ การหัน่แบบแผ่นโดยใชม้นัเทศ มนัฝร่ัง เผือก คร้ังละ 10 กิโลกรัม ใชเ้วลาในการหั่น มนัเทศเฉล่ีย 
12.50 นาที มนัฝร่ังเฉล่ีย 10.45 นาที เผือกเฉล่ีย 13.37 นาที ซ่ึงแตกต่างจากการหัน่วตัถุดิบโดยใชแ้รงงานคน หั่น
วตัถุดิบแบบแผ่นชนิดละ10 ใชเ้วลาในการหัน่ มนัเทศเฉล่ีย86.6นาทีมนัฝร่ังเฉล่ีย 73.6 นาที เผือกเฉล่ีย 103.6 นาที 
และการหัน่แบบแท่งโดยใชเ้คร่ืองหัน่เอนกประสงค์ในการหั่นมนัฝร่ังทดสอบจ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 10 กิโลกรัม 
เวลาในการหัน่เฉล่ีย 4.43 นาที และส่วนแรงงานคนในการหัน่แบบแท่งใชเ้วลาในการหัน่เฉล่ีย 59.6 นาที 
 

ค าส าคัญ ใบมีดตดัสแตนเลส, เคร่ืองตดัเอนกประสงค,์ มนัฝร่ัง 
 
Abstract 
This research is to design and build up sliced function for Wanna Kanon Tod group which has the 
problem to increase the productivity and production time. The machine has been design and built the 
multipurpose slice machine by trying to improve the productivity and reduce manufacturing time. 
Machine has been design by using motor 220 volts ¼ hp. motor with controlling by inverter to control 
the speed and using the stainless steel slice blade with the shaft to cut the materials.  The result has 
shown that using themultipurpose slice machine for sweet potato, potato, taro 10 kilograms the result 
has shown thatwe can get 12.50 minutes for sweet potatoes,10.45minutes for potatoes and 13.37 
minutes for taros and compared to human labors has shown 86.6 minutes for sweet 
potatoes,73.60minutes for potatoes and 103.6 minutes for taros. For a candle potato we can get 4.43 
minutes for multipurpose sliced machine comparing with  human labors has shown 59.6 minutes. 
 
KeywordsStainless steel slice blade, Multipurpose slice machine,  Potato. 
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1. บทน า 

ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการนิยมบริโภคอาหารจาก

ชาติตะวนัตกมากข้ึน จ าพวกอาหารประเภทเร่งด่วน

และอาหารวา่งประเภทขบเค้ียว ดงันั้นวตัถุดิบจ าพวก

มนัชนิดต่างๆ จึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตอาหาร

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้เช่น มนัเทศ มนัฝร่ัง เผือก

เป็นตน้ในส่วนของมนัเทศเป็นพืชหัวใตดิ้นเถาเล้ือย

ราบไปบนพ้ืนดินปลูกเป็นพืชไร่มีเน้ือสีหลายสีตาม

สายพนัธ์ุ ใชป้ระโยชนไ์ดทุ้กส่วน ขนาดหวัโดยเฉล่ีย

ยาวประมาณ 3.5-15 เซนติเมตร ขนาดเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง    (Diameter) ไม่เกิน 10 เซนติเมตร เป็น

ต้นจากการหาข้อมูล และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

“วรรณาขนุนทอดกรอบ” เป็นกลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑ ์

เช่น ขนุนทอดกรอบ มนัฉาบ เผือกฉาบ มนัฝร่ังแท่ง 

ปัจจุบนัมีความตอ้งการวตัถุดิบเพ่ือท าการหนา้ร้าน

และส่งตามท่ีต่างๆ ประมาณ 200-250 กิโลกรัม ซ่ึง

การสไลด์แบบแผ่นและหั่นแบบแท่งต้องการท่ีจะ

เพ่ิมก าลงัการผลิต และลดเวลาการด าเนินงาน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือออกแบบและสร้างเคร่ืองหัน่อเนกประสงค ์

2.2 เพ่ือลดเวลาและแรงงานในการผลิต 

2.3 เพ่ือเพ่ิมปริมาณการผลิต 

2.4เ พ่ือวิ เคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

วิศวกรรมในดา้นค่าใชจ่้าย ระยะเวลาในการคืนทุน 

และจุดคุม้ทุนของเคร่ืองหัน่อเนกประสงค ์

 

3.  ขอบเขตของการศึกษาการวจัิย 

3.1 สามารถหัน่หวัมนัขนาด 3.5 – 15 เซนติเมตรและ

มีขนาดเสน้ผา่นศูนยก์ลางไม่เกิน 10 เซนติเมตร 

3.2 หวัมนัตอ้งท าการปลอกเปลือกก่อน 

3.3 ใชม้อเตอร์กระแสสลบั 220 โวลต ์เป็นตน้ก าลงั 

3.4 ใชแ้รงงานคนควบคุมเคร่ือง 1 คน 

3.5 หัน่ไดส้องลกัษณะคือแบบเป็นแท่งและแบบเป็น

แผน่ 

3.6 วตัถุดิบท่ีหั่นเป็นแผ่นจะมีขนาดความหนา 3 

มิลลิเมตร 

3.7 วตัถุดิบท่ีหั่นเป็นแท่งจะมีขนาดหน้าตัด 7×7

มิลลิเมตร 

3.8 การหัน่แบบแท่งจะใชม้นัฝร่ังอยา่งเดียว 

3.9 ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของช่องใส่วตัถุดิบ มี

ขนาด 10 เซนติเมตร 

 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

4.1 สามารถลดระยะเวลาในการผลิต และจ านวน

แรงงานท่ีใชจ้าก 6 คน เหลือเพียง 1 คน 

4.2 สามารถเพ่ิมผลผลิตไดม้ากข้ึนจากแรงงานคน 

4.3 ส า ม า ร ถ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม คุ้ม ค่ า ท า ง ด้ า น

เศรษฐศาสตร์วิศวกรรมในดา้นค่าใชจ่้าย ระยะเวลา

ในก า ร คื น ทุ นและ จุ ด คุ้ม ทุ นขอ ง เ ค ร่ื อ งหั่ น

อเนกประสงคไ์ด ้

 

5.  วธีิการด าเนินงานวจัิย 

ศึกษารวบรวมข้อมูลตั้ งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือน

สิงหาคม เสนอหัวขอ้ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงาน

วิศวกรรม พร้อมคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อ

โครงงาน เม่ือผา่นการพิจารณาจึงเตรียมการออกแบบ

เคร่ืองหั่นอเนกประสงค์และจัดซ้ืออุปกรณ์ในการ

สร้า ง  เ ดือนธันวาคมพร้อมทดลอง เค ร่ืองหั่น

อเนกประสงค์ และเก็บข้อมูลพร้อมสรุปผลการ

ทดลอง 

5.1 วิธีการออกแบบเคร่ืองหัน่เอนกประสงค ์
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การค านวณการหาทอร์กของเพลา 
 

F = mg    (1) 
 

m คือ เพลาใบมีดท่ีมีน ้ าหนัก 1.2Kg. ท่ีสามารถตัด
วตัถุดิบใหข้าดออกจากกนัได ้
 
 F = 0.7 kg. x 9.81 m/s2 
 F = 6.867 N. 
 
การหาทอร์ก 
 
 T = F x r    (2) 
 T = 6.867 N x 0.2 m. 
 T = 1.373 Nm. 
 
ความเร็วของมอเตอร์มาตรฐาน  
 N = 1450 rpm. 
 P  = 2𝜋TN/60   (3) 
 P  = 2x3.14x1.373x1450 / 60 
  P = 208.54 watt 
 
เน่ืองจาก  
 1 hp = 746 watt 
 
ดงันั้น จะไดแ้รงมอเตอร์ เท่ากบั 0.279hp 
ดงันั้น จึงเลือกใชม้อเตอร์ขนาด 1/4 hp ความเร็วรอบ 
1,400 – 1,450 rpmเน่ืองจากเป็นมอเตอร์ท่ีมีจ าหน่าย
โดยทัว่ไป  
การเลือกชนิดของวสัดุในการท าใบมีด  
 Normal Stress = F x SF /A  (4) 
 σ = 6.867 x 3 /0.1 

 𝜎 = 206.01N/m2  

 

ดังนั้น จึงเลือกวสัดุท่ีน ามาใช้ในการท าใบมีดเป็น 
สเตนเลส 322 ซ่ึงมี ค่าYield Strength เ ท่ากับ 586 
N/m2จากการศึกษาข้อมูลท่ีส าคัญท่ีเ ก่ียวกับการ
ออกแบบเคร่ืองแลว้จึงไดด้ าเนินการออกแบบและ
สร้างเคร่ืองหั่นอเนกประสงค์ข้ึนซ่ึงก าหนดเกณฑ์
และรายละเอียดในการออกแบบเคร่ืองต้นแบบ
ดงัต่อไปน้ี 

5.2 เกณฑใ์นการออกแบบ 
เกณฑ์ในการออกแบบเคร่ืองหั่นอเนกประสงค์มี
ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1. หั่นสไลด์โดยการน ามนัเทศ มนัฝร่ัง เผือก ลงใน

เคร่ืองหั่นอเนกประสงค์แลว้วตัถุดิบจะชนกบัใบมีด 

ท่ีหมุนรอหัน่สไลดอ์ยู ่

2. กลไกการท างานของเคร่ืองท างานง่าย ไม่ซบัซอ้น

มากเกินไปและผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัไดส้ะดวก 

มีความปลอดภยั 

3. การบ ารุงรักษาต ่ า อุปกรณ์ช้ินส่วนหากช ารุด 

สามารถถอดเปล่ียนไดง่้ายและมีจ าหน่ายทัว่ไปตาม

ทอ้งตลาด 

4. ใชผู้ป้ฏิบติังานไม่เกิน 1 คน 

5.3 ลายละเอียดในการออกแบบ 

ในการออกแบบเคร่ืองหัน่อเนกประสงคก์ าหนดใหมี้

ส่วนประกอบหลกั 4 ส่วนคือใบมีดระบบส่งก าลงั

อินเวอร์เตอร์และโครงสร้างของเคร่ืองซ่ึงวิธีการ

ออกแบบนั้นจะด าเนินการโดยการรวบรวมข้อมูล

การศึกษาจากหัวขอ้ท่ี 3.3.1 รวมถึงการประยุกต์ใช้

ความรู้และหลกัการทางวิศวกรรมศาสตร์เพ่ือให้ได้

เคร่ืองหัน่อเนกประสงคท่ี์ท างานไดบ้รรลุตาม 
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วตัถุประสงคข์องโครงงาน 
แบบใบมีดหั่นสไลด์เป็นแผ่น หลกัการท างานของ
เพลทใบมีดชนิดน้ีจะท าการหัน่สไลดว์ตัถุดิบท่ีเขา้มา
สมัผสักบัหนา้เพลทใบมีดหัน่สไลด ์เม่ือวตัถุดิบโดน
ใบมีดชนิดน้ีกจ็ะออกมาเป็นแผน่สไลดด์งัรูป 
 

 
 

รูปท่ี 1แบบใบมีดหัน่สไลดเ์ป็นแผน่ 
 

   

รูปท่ี 2 ใบมีดหัน่สไลดเ์ป็นแผน่ 
 

สา เหตุ ท่ีออกแบบใบมีดแบบน้ี เพราะ

เน่ืองจากตอ้งการใหว้ตัถุดิบท่ีถูกใบมีดน้ีหัน่สไลด์น้ี

ออกมาเ ป็นแผ่นโดยหลักการการหั่นสไลด์จะ

คลา้ยกนัคือวตัถุดิบจะถูกใบมีดกดลงมาหั่นสไลด์มี

ตน้แบบดงัรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 3 ตน้แบบใบมีดเคร่ืองหัน่สไลดเ์ป็นแผ่น 

 

ใบมีดหั่นสไลด์เป็นแท่งแบบเฟรนฟราย 

หลกัการท างานของเพลทใบมีดชนิดน้ีจะท าการหั่น

สไลด์วตัถุดิบท่ีเขา้มาสัมผสักบัหนา้เพลทใบมีดหั่น

สไลด์ เม่ือวตัถุดิบโดนใบมีดชนิดน้ีก็จะออกมาเป็น

แท่งเฟรนฟราย ดงัรูปท่ี 4 
 

 
 

รูปท่ี 4 แบบใบมีดหัน่สไลดเ์ป็นแท่งเฟรนฟราย 
 

ใบมีดหั่นสไลด์แบบแท่งเฟรนฟรายนั้นท า
มาจากเหล็กจึงท าให้มีความแข็งแรงทนทานไม่ว่า
วตัถุดิบจะแข็งขนาดไหนก็สามารถหั่นสไลด์ได ้ตวั
ใบมีดจะติดอยูก่บัเพลทใบมีด ดงัรูปท่ี 5 
 

 
 

รูปท่ี 5 ใบมีดหัน่สไลดเ์ป็นแท่งเฟรนฟราย 
 

เคร่ืองหั่นอเนกประสงค์มีความสูง 1 เมตร 
กวา้ง 60 เซนติเมตร ยาว 60 เซนติเมตร ดงัรูปท่ี 6 
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รูปท่ี 6 เคร่ืองหัน่อเนกประสงค ์

 

5.4 วิธีการด าเนินการทดลอง 

เ ม่ื อส ร้ า ง ชุ ด เ ส ร็ จสม บูร ณ์ จึ งท า ก า ร

ตรวจสอบอุปกรณ์ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบขนาดของอุปกรณ์ตามแบบว่าถูกตอ้ง

หรือไม่ถา้ไม่ถูกจะตอ้งการแกไ้ขใหม่ 

2. ตรวจสอบการท างานของชุดรอยตัดว่าสมบูรณ์

หรือไม่ ถา้ไม่สมบูรณ์ใหมี้การตรวจสอบแกไ้ข 
3. ตรวจสอบการท างานของมอเตอร์ และการหมุน 
 
5.4.1 ท าการทดลองจากแรงงานคน(แบบแผน่) 

เตรียมมนัเทศ มนัฝร่ัง เผือก ท่ีปลอกเปลือก
และท าความสะอาดเสร็จเรียบร้อยแลว้อย่างละ 10 
กิโลกรัม 
1.ท าการหัน่สไลดม์นัเทศเป็นแผน่ 10 กิโลกรัม 

2.ท าการหัน่สไลดม์นัฝร่ังเป็นแผน่ 10 กิโลกรัม 

3.ท าการหัน่สไลดเ์ผือกเป็นแผน่ 10 กิโลกรัม 

4.เม่ือท าการหัน่สไลดเ์สร็จแลว้ท าการวดัความกวา้ง
จะพบว่ามนัเทศ มนัฝร่ัง และเผือก แต่ละช้ินท่ีผ่าน
การหัน่สไลดจ์ะมีขนาดความกวา้งไม่เท่ากนั 
 

ตารางท่ี 1วตัถุดิบ 10 กิโลกรัม ใช้แรงงานคน 1 คน
(แบบแผน่) 

ชนิดวัตถุดบิ คร้ังที่ เวลา(นาที) 

มนัเทศ 

1 80 
2 90 
3 87 
4 85 
5 89 

เฉล่ีย 86.2 

มนัฝร่ัง 

1 74 
2 76 
3 70 
4 75 
5 73 

เฉล่ีย 73.6 

เผือก 

1 100 
2 103 
3 101 
4 108 
5 106 

เฉล่ีย 103.6 
 

สาเหตุท่ีเวลาต่างกนัเกิดจาก 2 สาเหตุดว้ยกนั คือ 1.

เกิดจากความเม่ือยลา้จากการท างานเป็นเวลานาน

ของคน 2.เกิดจากขนาดของวตัถุดิบมีขนาดไม่เท่ากนั

จึงใชเ้วลาต่างกนั 

5.5 ท าการทดลองจากแรงงานคน(แบบแท่ง) 

1.เตรียม มนัฝร่ัง ท่ีปลอกเปลือกและท าความสะอาด

เสร็จเรียบร้อยแลว้ 10 กิโลกรัม 

2.ท าการหัน่สไลดม์นัฝร่ังเป็นแท่ง 10 กิโลกรัม 

3.เม่ือท าการหัน่สไลด์เสร็จแลว้ท าการวดัความกวา้ง

จะพบว่า มนัฝร่ัง แต่ละช้ินท่ีผ่านการหั่นสไลด์จะมี

ขนาดความกวา้งไม่เท่ากนั 
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ตารางท่ี 2วตัถุดิบ 10 กิโลกรัม คน 1 คน(แบบแท่ง) 

ชนิดวัตถุดบิ คร้ังที่ เวลา(นาที) 

มนัฝร่ัง 

1 57 
2 60 
3 65 
4 62 
5 54 

เฉล่ีย 59.6 
 

6.  ผลการด าเนินงานวจัิย 

6 . 1 ในการทดลองการท า ง านของ เค ร่ื อ งหั่น
อเนกประสงคท่ี์ไดส้ร้างข้ึนเพ่ือหาความเร็วรอบและ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการหัน่วตัถุดิบ น ้าหนกั 
10 กิโลกรัม สามารถหั่นได ้2 ลกัษณะ คือเป็นแบบ
แผ่นความหนา 3 มิลลิเมตร และแบบแท่งขนาด 77 
มิลลิเมตร โดยไม่แตกหกัเสียหาย  
ตารางท่ี 6.1 แบบแผน่ หัน่วตัถุดิบคร้ังละ 10 กิโลกรัม 
ท่ีความเร็วรอบ 600 rpm 

ชนิดวัตถุดบิ คร้ังที่ เวลา(นาที) 

มนัเทศ 

1 13.30 
2 13.23 
3 13.40 
4 13.46 
5 13.36 

เฉล่ีย 13.35 

มนัฝร่ัง 

1 11.33 
2 11.46 
3 11.59 
4 11.30 
5 11.39 

เฉล่ีย 11.41 

เผือก 

1 14.31 
2 14.36 
3 14.51 
4 14.47 
5 14.50 

เฉล่ีย 14.43 

ท าการทดลอง 5 คร้ัง เวลาเฉล่ียของมันเทศอยู่ ท่ี  

13.35 นาที มนัฝร่ังเวลาอยู่ท่ี 11.41 นาที เผือกเวลาอยู่

ท่ี 14.43 นาที ได้ช้ินงานออกมามีลกัษณะใกลเ้คียง

กับความต้องการของกลุ่มแม่บ้าน แต่ใช้เวลานาน

และยงัมีส่วนท่ีเกิดการแตกหักเสียหายอยู่ ดงัรูปท่ี 7, 

8, 9และ10ตามล าดบั 

 

 
 

รูปท่ี 7 ขนาดความหนาของช้ินงานแบบแผ่นท่ี

ความเร็วรอบ 600 rpm 

 

 
 

รูปท่ี 8มนัเทศท่ีหัน่แบบแผน่ดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 600 rpm 
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รูปท่ี 9มนัฝร่ังท่ีหัน่แบบแผน่ดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 600 rpm 

 

 
 

รูปท่ี 10เผือกท่ีหัน่แบบแผน่ดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 600 rpm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6.2 จากการทดลองแบบแผ่น หั่นวตัถุดิบ

คร้ังละ 10 กิโลกรัม ท่ีความเร็วรอบ 700 rpm 

ชนิดวัตถุดบิ คร้ังที่ เวลา(นาที) 

มนัเทศ 

1 12.50 
2 12.56 
3 12.57 
4 12.40 
5 12.47 

เฉลีย่ 12.50 

มนัฝร่ัง 

1 10.37 
2 10.46 
3 10.50 
4 10.53 
5 10.40 

เฉลีย่ 10.45 

เผือก 

1 13.30 
2 13.21 
3 13.46 
4 13.50 
5 13.37 

เฉลีย่ 13.37 
 

ท าการทดลอง 5 คร้ัง เวลาเฉล่ียของมนัเทศ

อยู่ท่ี 12.50 นาที มนัฝร่ังเวลาอยู่ท่ี 10.45 นาที เผือก

เวลาอยูท่ี่ 13.37 นาที ไดช้ิ้นงานออกมามีลกัษณะตรง

กบัความตอ้งการของกลุ่มแม่บา้น และใชเ้วลาลดลง

จากท่ีใช้ความเร็วรอบท่ี 600 rpmดงัรูปท่ี 11, 12, 13

และ14ตามล าดบั 
 

 
 

รูปท่ี 11ขนาดความหนาของช้ินงานแบบแผน่ท่ี

ความเร็วรอบ 700 rpm 
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รูปท่ี 12มนัเทศท่ีหัน่แบบแผ่นดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 700 rpm 

 

 
 

รูปท่ี 13มนัฝร่ังท่ีหัน่แบบแผ่นดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 700 rpm 

 

 
 

รูปท่ี 14เผือกท่ีหัน่แบบแผน่ดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 700 rpm 

 

ตารางท่ี 6.3จากการทดลองแบบแผ่น หัน่วตัถุดิบคร้ัง

ละ 10 กิโลกรัม ท่ีความเร็วรอบ 800 rpm 

ชนิดวัตถุดบิ คร้ังที่ เวลา(นาที) 

มนัเทศ 

1 11.31 
2 11.20 
3 11.19 
4 11.21 
5 11.27 

เฉล่ีย 11.24 

มนัฝร่ัง 

1 9.37 
2 9.40 
3 9.37 
4 9.31 
5 9.21 

เฉล่ีย 9.33 

เผือก 

1 12.12 
2 12.31 
3 12.29 
4 12.42 
5 12.20 

เฉล่ีย 12.27 
 

ท าการทดลอง 5 คร้ัง เวลาเฉล่ียของมนัเทศ

อยู่ท่ี 11.24 นาที มันฝร่ังเวลาอยู่ท่ี 9.33 นาที เผือก

เวลาอยู่ท่ี 12.27 นาที ไดช้ิ้นงานออกมามีลกัษณะไม่

ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มแม่บา้น เพราะช้ินงาน

มีลกัษณะแตกหักเสียหาย แต่ใชเ้วลาลดลงจากท่ีใช้

ความเร็วรอบท่ี 700 rpm ดังรูปท่ี 15, 16, 17และ18

ตามล าดบั 
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รูปท่ี 15ขนาดความหนาของช้ินงานแบบแผน่ท่ี
ความเร็วรอบ 800 rpm 

 

 
 

รูปท่ี 16มนัเทศท่ีหัน่แบบแผ่นดว้ยเคร่ืองหัน่
อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 800 rpm 

 

 
 

รูปท่ี 17มนัฝร่ังท่ีหัน่แบบแผ่นดว้ยเคร่ืองหัน่
อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 800 rpm 

 
 

รูปท่ี 18เผือกท่ีหัน่แบบแผน่ดว้ยเคร่ืองหัน่
อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 800 rpm 

 
6.2 ผลการทดลองท่ี 2 (แบบแท่ง) 
ตารางท่ี 6.4จากการทดลองแบบแท่ง หัน่วตัถุดิบคร้ัง
ละ 10 กิโลกรัม ท่ีความเร็วรอบ 600 rpm 

ชนิดวัตถุดบิ คร้ังที่ เวลา (นาที) 

มนัฝร่ัง 

1 5.46 
2 5.43 
3 5.38 
4 5.51 
5 5.31 

เฉลีย่ 5.38 
 

ท าการทดลอง 5 คร้ัง เวลาเฉล่ียของมนัฝร่ัง
อยู่ท่ี 5.38 นาทีไดช้ิ้นงานออกมา ดงัรูปท่ี 19และ 20
ตามล าดบั 
 

 
 

รูปท่ี 19ขนาดความหนาของช้ินงานแบบแท่งท่ี
ความเร็วรอบ 600 rpm 
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รูปท่ี 20มนัฝร่ังท่ีหัน่แบบแท่งดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 600 rpm 

 

ตารางท่ี 6.5 จากการทดลองแบบแท่ง หั่นวตัถุดิบ 

คร้ังละ 10 กิโลกรัม ท่ีความเร็วรอบ 700 rpm 

ชนิดวตัถุดบิ คร้ังที่ เวลา (นาที) 
 

 

มนัฝร่ัง 

1 4.31 
2 4.46 
3 4.54 
4 4.36 
5 4.44 
เฉล่ีย 4.43 

 

ท าการทดลอง 5 คร้ัง เวลาเฉล่ียของมนัฝร่ัง

อยู่ท่ี 4.43 นาทีไดช้ิ้นงานออกมา ดงัรูปท่ี 21และ 22

ตามล าดบั 

 

 
 

รูปท่ี 21 ขนาดความหนาของช้ินงานแบบแท่งท่ี

ความเร็วรอบ 700 rpm 

 
 

รูปท่ี 22มนัฝร่ังท่ีหัน่แบบแท่งดว้ยเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคท่ี์ความเร็ว 700 rpm 

 

ตารางท่ี 6.6จากการทดลองแบบแท่ง หัน่วตัถุดิบ คร้ัง

ละ 10 กิโลกรัม ท่ีความเร็วรอบ 800 rpm 

ชนิดวตัถุดบิ คร้ังที่ เวลา (นาที) 
 

 

มนัฝร่ัง 

1 3.31 
2 3.46 
3 3.54 
4 3.36 
5 3.44 
เฉล่ีย 3.42 

 

ท าการทดลอง 5 คร้ัง เวลาเฉล่ียของมนัฝร่ัง

อยู่ท่ี 3.42 นาทีไดช้ิ้นงานออกมา ดงัรูปท่ี 23และ 24

ตามล าดบั 

 

 
 

รูปท่ี 23ขนาดความหนาของช้ินงานแบบแท่งท่ี

ความเร็วรอบ 700 rpm 
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รูปท่ี 24ขนาดความหนาของช้ินงานแบบแท่งท่ี

ความเร็วรอบ 700 rpm 

 

7.  สรุป 

ผลจากการทดลองเปรียบเทียบเวลาการ

ท างานระหวา่งแรงงานคน 1 คนกบัเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคใ์นการหัน่วตัถุดิบประเภทต่างๆรวม

200 กิโลกรัมโดยใชเ้คร่ืองหัน่อเนกประสงค ์ ทดลอง

คร้ังละ 10 กิโลกรัม จ านวน 5 คร้ัง แบ่งออกเป็นการ

หัน่ 2 ประเภท คือ แบบแผน่ และแบบแท่ง ซ่ึงรอบท่ี

ดีท่ีสุด ท่ีเหมาะสมในการใชง้านคือ 700rpmซ่ึงจะได้

ช้ินงานขนาดตามท่ีกลุ่มแม่บา้นตอ้งการ และใหก้ าลงั

การผลิตท่ีรวดเร็วท่ีสุด โดยใชค้นงานควบคุมเคร่ือง

จ านวน 1คนโดยใชเ้วลาหัน่วตัถุดิบแบบแผ่น มนัเทศ 

มนัฝร่ัง และ เผือก ใชเ้วลาเฉล่ีย 12.50, 10.40 และ 

13.37 นาที ต่อการหัน่ 10 กิโลกรัม แต่แรงงานคนใช้

เวลาหัน่วตัถุดิบ มนัเทศ มนัฝร่ัง และ เผือก ใชเ้วลา

เฉล่ีย 103, 82 และ 114นาที ดงันั้นเคร่ืองหัน่

อเนกประสงคส์ามารถลดเวลาในการเตรียมวตัถุดิบ

ลงไดอ้ยา่งมากโดยใชเ้วลาหัน่วตัถุดิบมนัฝร่ังแบบ

แท่งใชเ้วลาเฉล่ีย 4.42นาที แต่แรง     งานคนใชเ้วลา

หัน่วตัถุดิบมนัฝร่ังใชเ้วลาเฉล่ีย 51.6 นาที ดงันั้น

เคร่ืองหัน่อเนกประสงคส์ามารถลดเวลาในการหัน่

วตัถุดิบมนัฝร่ังแบบแท่งไดป้ระมาณ47 นาที 
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บทคัดย่อ 
บทความน้ีน าเสนอเคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอลควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล PIC เบอร์ 
PIC18LF14K22 โดยอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวดัมุมองศา คือเซนเซอร์ MEMS เบอร์ MMA8451Q ซ่ึงสามารถวดัค่าได้
ตั้ งแต่ 0.1 ถึง 360 องศา โดยแสดงผลผ่านจอ LED 7 Segment มีการตรวจสอบการแกว่ง การเขย่าหรือการ
สั่นสะเทือน และทดสอบดว้ยการใชเ้คร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอล วดักบัแนวระนาบในระดบัมุมต่างๆ มีค่า
ความผิดพลาดมุมองศาค่าจริงเท่ากบั 0.76 % ซ่ึงอยูใ่นค่าท่ียอมรับได ้
 
ค าส าคัญ: เคร่ืองมือวดัความเอียง ไมโครคอนโทรลเลอร์ อุปกรณ์วดัมุมองศา 

 
Abstract 
This article presents digital sloping meter with PIC microcontroller's PIC18LF14K22. The device used  
the angle sensors MEMS No. MMA8451Q. Which can measure from 0.1 to 360 degrees. The display 
screen used LED 7 Segment. The function was checked by swinging, shaking or vibration and tests by 
using a digital sloping meter. Measure the angles with the horizontal plane. This is an angle that is 
equal to 0.76%. This is an acceptable value. 
 
Keywords: Sloping measurement, Microcontroller, MEMS devices measure the angle. 
 
1. บทน า 
ในงานก่อสร้าง จะต้องมีการใช้เคร่ืองมือในการวดั
ระนาบอย่างง่าย และรวดเร็ว ส่วนมากจะใชลู้กด่ิงหรือ
ใช้ไม้วดัระดับน ้ า แต่ถ้าต้องการทราบองศาของมุม
จะต้องใช้เคร่ืองมือวัดความเอียง ซ่ึงมีความยุ่งยาก
ล าบาก และเสียเวลาในการก่อสร้างเป็นอย่างมาก 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดน้ าเสนอการออกแบบเคร่ืองมือวดั
ระนาบ และองศาความเอียง ในเวอร์ชัน่อิเลก็ทรอนิกส์ 
ซ่ึงสามารถวดัค่าองศาไดต้ั้งแต่ 0.1 ถึง 360 องศา โดยมี
อุปกรณ์หลักๆ คือ เซนเซอร์ MEMS หรือย่อมาจาก 
Micro Electromechanical Systems ซ่ึ งเป็นระบบ ท่ี มี
ขน าด เล็ ก ท่ี ร วม โค ร งส ร้ างท างกล  แ ล ะว งจร
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อิเล็กทรอนิกส์เขา้ดว้ยกนัเพ่ือใชเ้ป็นเซ็นเซอร์ ท่ีใชใ้น
การผลิต IC (Integrated Circuit) ท่ีมีอยู่ใน tablet และ 
smart phone ท่ีมีฟังก์ชั่นการวดัความเอียงไม่ว่าจะเป็น
ทางแนวนอนหรือแนวตั้งก็จะใชเ้ทคโนโลยี MEMS น้ี
เป็นเซ็นเซอร์ รวมไปถึงไจโรสโคป (gyroscope) ท่ีใช้
ส าหรับวดัความเร็วเชิงมุมเพ่ือการตรวจสอบการแกว่ง 
การเขย่า  ห รือการสั่นสะเทือน  โดยผลิต ข้ึนด้วย
เทคโนโลยีการสร้างระดับไมครอน หรือเรียกว่า 
“Micro fabrication” ซ่ึงเป็นกระบวนการเดียวกันกับ
กระบวนการ 
 
2.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1  ระดับน ำ้ (Level) [1] 
ระดับน ้ า ใช้ส าหรับวดัพ้ืนผิวว่าได้ระดับหรือไม่ มี
หลอดแก้ว 3 หลอดวางไวต้ั้ งฉากกัน และทแยง 45 
องศา ลกัษณะของเคร่ืองมือชนิดน้ีจะเป็นอะลูมิเนียม
หรือพลาสติก ยาวประมาณหน่ึงศอก มีช่องใสหลาย
ช่อง แต่ละช่องจะมีหลอดแกว้ ท่ีมีของเหลวท่ีมีสีอยูข่า้ง
ใน ในของเหลวนั้นจะมีฟองอากาศขนาดเท่าเมล็ดถัว่ 
เม่ือลองขยบัระดบัน ้าดู จะสังเกตเห็นว่าฟองอากาศนั้น
จะเคล่ือนท่ีไปดว้ย ซ่ึงระดบัน ้านั้นมีอยูห่ลายขนาด โดย
ส่วนใหญ่ใช้ขนาด 24 น้ิว (60 เซนติเมตร) ใช้ขนาด 4 
ฟุต (1.2 เมตร) หรือ 6 ฟุต (1.8 เมตร) ส าหรับประตูและ
หนา้ต่าง ระดบัน ้าแบบท่ีมีตาววั (แป้นวงกลม) ใชแ้สดง
ทิศทางของการเอียง การใช้งานเคร่ืองมือช่างดงักล่าว
ใหดู้ท่ีระดบัน ้า ว่าหลอดแกว้หลอดไหนใชว้ดัระดบัใน
แนวราบและหลอดไหนวดัแนวด่ิง วางระดบัน ้ าลงบน
พ้ืนผิ ว ท่ี ต้องการตรวจสอบ  ดู ท่ี ฟ องอากาศ  ถ้า
ฟองอากาศลอยไปอยู่ท่ีตรงกลางของหลอดแกว้แสดง
ว่าพ้ืนไดร้ะดบัในแนวราบแลว้ แต่ถา้ฟองอากาศไม่อยู่
ตรงกลาง แสดงว่าพ้ืนเอียงไปด้านใดด้านหน่ึง ถ้า
ตอ้งการรู้ว่าเอียงทางใดและเอียงมากแค่ไหน ใหล้องยก

ปลายของระดับน ้ าข้ึนด้านหน่ึง แลว้ดูว่าฟองอากาศ
เล่ือนไปทางไหน เม่ือฟองอากาศอยูต่รงกลาง จะเห็นว่า
มีช่องว่างระหว่างพ้ืนกบัขอบของระดบั แลว้จะเห็นว่า
เอียงมากเพียงใด หากพ้ืนได้ระดับแนวราบแล้ว ให้
หมุนระดับน ้ าไปท่ี 90 องศา เพ่ือตรวจดูอีกคร้ัง จะ
พบว่าพ้ืน อาจจะไดร้ะดับในดา้นหน่ึง แต่เอียงในอีก
ดา้นหน่ึง ถา้พ้ืนไดร้ะดบัจริงในทุกทิศทาง ฟองอากาศ
จะตอ้งอยูต่รงกลางหลอดแกว้เสมอ ไม่วา่จะหมุนระดบั
น ้าไปทางใดกต็าม 

2.2 ระบบไฟฟ้ำเคร่ืองกลจุลภำค (MEMS) [2] 
เม ม ส์  (Microelectromechanical Systems : MEMS) 
เป็นอุปกรณ์ขนาดเล็กระดับไมโครเมตร (10-6 ของ
เมตร) ประกอบไปดว้ยส่วนท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนโดย
ใชไ้ฟฟ้าซ่ึงกคื็อวงจรรวม (Integrated circuit) และส่วน
กลไกท่ีสามารถเคล่ือนท่ีหรือถูกกระท าซ่ึงทั้งสองส่วน
ถูกสร้างข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีการผลิตวงจรรวม 
Integrated circuit (IC) เช่ น เดี ย วกับ ก ารผ ลิตวงจร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

รูปที ่1  Micro Electro Mechanical Systems หรือ MEMS 

2.3  ไมโครคอนโทรลเลอร์ (Microcontrollers) [3] 
เป็นชิปอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประมวลผลอย่างหน่ึง 
ซ่ึงท าหน้าท่ีประมวลผลตามโปรแกรม หรือชุดค าสั่ง
โครงสร้างภายในเป็นวงจรรวมขนาดใหญ่ประกอบไป
ดว้ยหน่วยค านวณทางคณิตศาสตร์ และลอจิกบสัต่างๆ 
พอร์ตรีจีสเตอร์หน่วยความจ าวงจรนับ และวงจรจับ
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เวลารวมกันอยู่ภายในชิปไมโครคอนโทรลเลอร์ถูก
ออกแบบมาเพ่ือใช้ในงานควบคุม สามารถติดต่อกับ
อุปกรณ์ อินพุต และเอาต์พุตได้สะดวกใช้งานง่าย
สามารถท างานไดโ้ดยใชชิ้ปเดียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ระดบับิตได ้

 
รูปที ่2  Microcontroller 

2.4  จอแสดงผล (LED 7 Segment) [4] 
LED 7 Segment เป็นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการ
แสดงผลเช่นเดียวกับหลอดแสดงผล LED ทั่วไป แต่
ต่างตรงท่ีหลอดแสดงผล LED 7 Segment เป็นการ
น าเอาหลอดแสดงผล LED จ านวน 7 ตวัมาต่อกนัเป็น
รูปตวัเลข เพ่ือน ามาแสดงผลเป็นตวัเลข 0 ถึง 9 โดยใน
บทความน้ีจะพูดถึงการเขียนโปรแกรมควบคุมการ
ท างานของหลอดแสดงผล LED 7 Segment และการ
ประยุกต์ใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล  PIC 
ควบคุมการท างานของหลอดแสดงผล LED 7 Segment 

 
รูปที ่3  LED 7 Segment 

2.5 หลักกำรวดัองศำ [1] 
เคร่ืองมือวดัความเอียงอา้งอิงองศาจากความเร่งตามกฎ
แรงโน้มถ่วงของโลกโดยแยกทิศทางการเคล่ือนท่ี
ออกเป็นแกนต่างๆ กล่าวคือ การเคล่ือนท่ีทางดา้นขา้ง
ก าหนดเป็นแกน X การเคล่ือนท่ีจากดา้นบนลงล่างเป็น
แกน Y และการเคล่ือนท่ีจากดา้นหนา้ไปดา้นหลงัเป็น

แกน Z ค่าองศาท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือวดัความเอียงจะน า
ค่าแรงโนม้ถ่วงของโลกเขา้มาค านวณดว้ย สูตรส าหรับ
การค านวณของเคร่ืองวดัความเอียง (G x Sin0 และ G x 
Cos0) ทั้งแกน X และแกน Y ซ่ึงค่าท่ีไดน้ั้นจะข้ึนอยูก่บั
องศาความเอียงท่ี เกิดข้ึน  การหาความเอียงจะใช้
ตรีโกณมิติเขา้มาค านวณหาค่าทั้งแกน X และแกน Y 
โดยต้องน าค่าของแรงโน้มถ่วงของโลกมาค านวณ 
(ปกติแลว้ค่าความเร่งของแรงโนม้ถ่วงกคื็อ 9.8 m/s) ให้
น าค่าท่ีไดม้าเขา้ฟังกช์นัตรีโกณมิติดงัสมการคือ tan0 = 
Sin0/Cos0 เพ่ื อห า ค่ า  inverts ของฟั งก์ ชัน  tangent 
(arctangent) จากนั้นจะไดอ้ตัราความเอียงของแกน X 
และแกน Y เม่ือไดค่้าค านวณมาแลว้ก็จะท าการค านวณ
เอาค่าของแรงโน้มถ่วงออก ก็จะได้ค่าองศาจริง ท่ี
เกิดข้ึนของทั้งสองแกนปัจจยัท่ีจะท าให้ไม่สามารถหา
ค่าความเอียงได ้(ไม่สามารถหาค่าแกน X หรือแกน Y 
ได)้ คือ การปรากฏค่าของแกน Z นั่นเอง กล่าวคือ ถา้
ค่าของแกน Z มีค่าสูงจะท าให้ค่าของแกน X และแกน 
Y ลดลง และถา้แกน Z มากจนเกินไปกจ็ะท าใหค่้าแกน 
X และแกน Y เป็นศูนย์ ผลก็คือจะไม่สามารถวดัค่า
ความเอียงได ้ดงันั้นการวางเคร่ืองมือวดัความเอียงน้ี 
จะตอ้งท าใหค่้าของแกน Z นอ้ยมากท่ีสุด จึงจะสามารถ
วดัค่าความเอียงของแกน X และแกน Y ได ้
 
3. การออกแบบ 
3.1 โครงสร้ำง 
เน่ืองจากเคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอลควบคุม
ดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์น้ี ใชส้ าหรับวดัพ้ืนผิวว่าได้
ระดับหรือไม่ จึงตอ้งมีการติดตั้งหลอดแกว้จ านวน 3 
หลอด ไวใ้นระดบัแนวนอน แนวตั้ง และแนวทแยงมุม 
45 องศา ลกัษณะของเคร่ืองมือชนิดน้ีจดัท าดว้ยโลหะ
ชนิดอะลูมิเนียมและพลาสติก เป็นทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้
ยาวประมาณ 60 เซนติเมตร สูง 5 เซนติเมตร หนา 2 
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เซนติเมตร ซ่ึงภายในตวัโครงสร้างมีการติดตั้งชุดวงจร
อิเลก็ทรอนิกส์ และแสดงผลเป็นรูปแบบดิจิตอลผ่านจอ 
LED 7 Segment ขนาด 0.56 น้ิว วางเรียงกนัด้านหน้า
ของเคร่ืองมือจ านวนทั้งหมด 4 หลกั 

 

รูปที ่4  แบบโครงสร้าง 

3.2 วงจรสมมลู 

 

รูปที ่5  วงจรสมมูล 

จากรูปท่ี 5 อุปกรณ์ท่ีใช้หลักๆ คือเซนเซอร์ MEMS 
MMA8451Q (IC1) ควบคุมดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์
ตระกูล PIC PIC18LF14K22 (IC2) จอแสดงผล LED 7 
Segment จ านวน 4 หลกั (DISP1 – DISP4) ซ่ึงสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วนหลกัๆ คือ 

ส่วน ท่ี  1 แหล่งจ่ายไฟ ท่ีใช้ส าห รับงานวิจัย น้ี คือ
แบตเตอร่ีขนาด AAA จ านวนสองกอ้น มีตวัเก็บประจุ
ขนาด 10 μF (C1) และ 0.1 μF (C2) คอยท าหนา้ท่ีกอง
สัญญาณรบกวนความถ่ีสูงออกไปจากแหล่งจ่ายไฟ ท่ี
จ่ายให้กับ เซนเซ ร์  (IC1) จะถูกต่ออนุกรมด้วยตัว
ตา้นทานขนาด 10 Ω (R1) พร้อมกับการกรองแรงดัน
ด้วยตัวเก็บประจุขนาด 10 μF (C3) และ 0.1 μF (C4) 
อีกคร้ังหน่ึง เพ่ือป้องกนัการริปเป้ิลท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ี
แสดงผลบนจอ LED 7 Segment (DISP1 - DISP4) 
ส่วนท่ี 2 ไมโครคอนโทรลเลอร์ (IC2) จะเช่ือมต่อเขา้
กบัเซนเซอร์ (IC1) ดว้ยบสั I2C ท่ีขา 6 (SDA) และขา 4 
(SCL) ของ เซนเซอร์ (IC1) และอินเตอร์รัปตอี์กสองขา 
ท่ีขา 9 และขา 11 ของ เซนเซอร์ (IC1) ซ่ึงท่ีขาสัญญาณ 
I2C จะตอ้งต่อตวัตา้นทานขนาด 4.7 kΩ (R2 - R3) เพ่ือ
พูลอพั (pull - up) ด้วยเซนเซอร์ (IC1) จะก าหนดการ
อินเตอร์ รัปต์  จะเกิด ข้ึนทุกค ร้ังท่ีพัลส์ขอบขาลง 
จากนั้นไมโครคอนโทรลเลอร์ (IC2) จะท าการอ่านค่า
ความเอียงจากเซนเซอร์ (IC1) ในท านองเดียวกนัท่ีขา 9 
(INT2) กจ็ะอินเตอร์รัปตทุ์กคร้ังท่ีพลัส์ขอบขาลง แต่ขา
น้ีจะเป็นการอ่านค่าความเคล่ือนไหวของเซนเซอร์ 
(IC1) หรือการเปล่ียนระหว่าง Wake up mode และ 
Sleep mode  
ส่วนท่ี 3 ท่ีขา 18 (RA1) ของไมโครคอนโทรลเลอร์ 
(IC2) จะท าสองหน้าท่ีอย่างแรกคือท าหนา้ท่ีรับค่าจาก
การอินเตอร์รัปต์ และอย่างท่ีสองจะเป็นสัญญาณ
นาฬิกาไวส้ าหรับโปรแกรม in-circuit programming 
(ICSP) ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งใช้ตวัตา้นทานขนาด 1 kΩ 
(R) คั่น ระหว่างไมโครคอนโทรลเลอร์  (IC2) กับ
เซนเซอร์ (IC1) เพ่ือให้แน่ใจว่าสัญญาณจะไม่สูญเสีย
ไปกับ เซนเซอร์ (IC1) ส าหรับขาข้อมูลของ ICSP 
(PGD) ซ่ึงจะต่ออยู่กับขา B ของทรานซิสเตอร์เบอร์ 
2N4401 (Q1 - Q4) ซ่ึงท่ีขาน้ีจะไม่ตอ้งการตวัตา้นทาน 
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เพราะอินพุตอิมพีแดนซ์ของทรานซิสเตอร์มีค่าสูงจึงไม่
มีผลต่อการโปรแกรม  
ส่วน ท่ี  4 ตัวแสดงผลท่ีจะใช้เป็น  LED 7 Segment 
(DISP1 - DISP4) แบบคอมมอนแคโทด (Cathode) 
ส่วนการแสดงผลใชรู้ปแบบมลัติเพลก็ซ์ โดยขาแอโนด 
(Anode) ทั้ งแปดขาจะต่อเข้ากับขา RC0 - RC7 มีตัว
ต้านทานขนาด 2 Ω (R6 – R13) ต่ออนุกรมอยู่เพ่ือจะ
จ ากดักระแสในแต่ละเซกเมนต์ (Segment) กระแสจาก
เอาต์พุต ท่ีจ่ายออกไปนั้นจะถูกจ ากัดไวป้ระมาณ 25 
mA ต่อเซกเมนต์ ในการแสดงผลจะใชท้รานซิสเตอร์
เบอร์ 2N4401 (Q1 - Q4) ส าหรับขับขาคอมมอนของ 
LED 7 Segment (DISP1 - DISP4) ในแต่ละหลกั 

3.3 ซอฟต์แวร์ 

ออกแบบโดยใช้ภาษาซีส าหรับควบคุมการท างาน
ทั้งหมด ซ่ึงเขียนเป็นโฟลวช์าร์ตการท างานไดด้งัรูปท่ี 6 

 

รูปที ่6  โฟลว์ชาร์ตการท างานของภาษาซี 

เร่ิมตน้ซอฟตแ์วร์จะเขา้สู่ลูปการอ่านค่าความเอียงท่ีได้
จากเซนเซอร์ (MEMS) ไปเร่ือยๆ จนกวา่จะเกิดการ
อินเตอร์รัปตห์น่ึงในส่ีข้ึน 

อินเตอร์รัปต์อย่างแรก คือการกระตุ้นด้วยไทเมอร์
ภายใน (internal timer) เพ่ือท่ีจะได้แสดงผลผ่านจอ 
LED 7 Segment ซ่ึงการอินเตอร์รัปตน้ี์จะเกิดข้ึนทุกๆ 5 
mS ต่อการแสดงผลหน่ึงหลกั ดงันั้นจะใชเ้วลาทั้งหมด 
20 mS ในการแสดงผลให้ครบทั้ง 4 หลกั หรือมีอตัรา
การรีเฟลชท่ี 50 Hz  
อินเตอร์รัปตอ์ย่างท่ีสอง คือการกระตุน้พลัส์ขอบขาลง
ท่ีขา 18 ของไมโครคอนโทรลเลอร์ เพ่ืออ่านค่าความ
เอียงจากเซนเซอร์ ในกรณี ท่ีเคร่ืองวัดอยู่ในโหมด 
Wake up อิน เตอ ร์ รัปต์ น้ี จะ เกิด ข้ึน ทุกๆ  640  mS 
ซอฟต์แวร์จะท าการอ่านข้อมูลใหม่ๆ ผ่านบัส I2C 
จากนั้นจะค านวณมุม และท าการชดเชยค่าให้ถูกตอ้ง 
สุดท้ายจะเก็บไวใ้นหน่วยความจ า EEPROM ภายใน 
และแสดงค่าท่ีวดัไดผ้า่นทางจอ LED 7 Segment 
อินเตอร์รัปตอ์ย่างท่ีสาม คือการกระตุน้พลัส์ขอบขาลง
ท่ีขา 17 ของไมโครคอนโทรลเลอร์ ส าหรับอินเตอร์
รัปต์น้ีจะเป็นการสลับระหว่าง Wake up mod และ 
Sleep mode หรือตรวจสอบการเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
เม่ือเคร่ืองวดัเขา้สู่ Sleep mode ซอฟต์แวร์จะท าการสั่ง
ให้ปิดแสดงผล และน าไมโครคอนโทรลเลอร์เข้าสู่ 
Sleep mode ด้วย และการต่ืนจาก Sleep mode นั้ นจะ
เกิด ข้ึนก็ ต่อ เม่ือ มีการอิน เตอร์ รัปต์ ท่ี ข า 17  ของ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ 
อินเตอร์รัปต์อย่างท่ีส่ี จะเกิดข้ึนเม่ือมีการกด SW1 เพ่ือ
คาลิเบรต (calibrate) ท่ีหนา้จอจะแสดงค่าศูนย ์และจะ
เก็บค่าของมุมท่ีชดเชยลงบน EEPROM ภายในตัว
ไมโครคอนโทรลเลอร์ กระบวนการน้ีจะช่วยชดเชย
ความไม่สมบูรณ์จากการวางต าแหน่งแกนของเคร่ืองวดั
ไม่วา่กรณีใดๆ อาทิเช่น การบกักรี IC1 ไม่ตรง หรือการ
วางต าแหน่ง PCB ไม่ตรง อินเตอร์รัปตจ์ะท าใหปั้ญหา
นั้นหมดไป และท าให้เคร่ืองมือวดัความเอียงกลบัมา
ท างานไดอ้ยา่งแม่นย  าอีกคร้ัง 
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4. วธีิการทดลอง 
ท าการติดตั้ งแท่นกระจกให้ได้ระนาบกับพ้ืนโลกท่ี
ระดบัมุมศูนยอ์งศา จากนั้นน าเคร่ืองมือวดัความเอียง
แบบดิจิตอลท่ีไดจ้ดัท าข้ึน ท าการวดัระนาบเทียบกบัไม้
บรรทัดสามเหล่ียมท่ีได้มาตรฐานในระดับมุมองศา
ต่างๆ เช่น 0,  45 และ 90 องศา จ านวน 10 คร้ัง ต่อหน่ึง
ระดบัมุม เพ่ือหาเปอร์เซ็นต์ค่าความคลาดเคล่ือนของ
เคร่ืองมือวัดความเอียงแบบดิจิตอล โดยหาได้จาก
สมการท่ี 1 

ค่าความผิดพลาด (%) = |
ค่าจริง − ค่าท่ีวดัได้

ค่าจริง
|  x 100      (1) 

 

รูปที ่7  ตวัอย่างการทดลอง 

5. ผลการทดลอง 
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากการทดลองวดัความเอียง
ในแต่ละระดบั จ านวน 10 คร้ัง ต่อหน่ึงระดบัมุมองศา 
ซ่ึงค านวณค่าต่างๆ ออกมาไดต้ามตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  สรุปผลการทดลอง ทีร่ะดบัมุม 0 องศา 45 องศา 
และ 90 องศา 

ระดบัมุม
องศา 

ค่าเฉลีย่ทีไ่ด้จาก
การทดลองในแต่
ละระดบั (องศา) 

ค่าความคลาด
เคล่ือนเฉลีย่ 

องศา % 
0 0 0 0 
45 45.58 0.58 1.29 
90 90.91 0.91 1.01 

ค่าความคลาดเคล่ือนเฉลีย่รวมทุก
ระดบัองศา 

0.49 0.76 

6. สรุปผลการทดลอง 
จากการทดลองใช ้เคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอล
ควบคุมดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์กบัแนวระนาบ ใน
ระดบัมุม 0 องศา ไม่มีค่าความคลาดเคล่ือน คิดเป็น 0% 
ท่ีระดบัมุม 45 องศา มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย อยู่ท่ี 
0.58 องศา คิดเป็น 1.29% และท่ีระดบัมุม 90 องศา มีค่า
ความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย อยูท่ี่ 0.91 องศา คิดเป็น 1.01% 
โดยรวมค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียทั้ งสามระดับ คิด
เป็น 0.76% จะเห็นไดว้่ามีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 
± 3% ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้
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บทคัดย่อ 

อุปกรณ์ในการออกก าลงักายในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถมากข้ึน ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลต่างๆใน

การออกก าลงักายไดม้ากข้ึนและขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน ามาใชใ้นการเกิดการวิเคราะห์ผลในการออกก าลงักายได ้

หากมีการเพ่ิมการวางแผนส าหรับออกก าลงักายโดยรวมเขา้กบัอุปกรณ์ในการออกก าลงักาย จะช่วยใหผู้ใ้ชว้างแผน

และเป้าหมายในการออกก าลงักายไดช้ดัเจนข้ึน งานวิจยัน้ีจะพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์น Apple watch เพ่ือใหผู้ใ้ช้

ใส่ในเวลาออกก าลงักายและน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และ สรุปความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

ค าส าคัญ: การออกก าลงักาย , สมาร์ทวอทช์ 

 
Abstract 
 

The device in a workout in the current is more data can be kept in the workout more, and these data 
can be used in an analysis in a workout. If a plan for  workout in the overall to the device in the 
exercise will help the user to plan and goal to workout more clearly. This research will develop 
applications on the Apple watch to allow the user to enter in the workout time and bring the results of 
the analysis and a summary of the satisfaction of the user. 
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1. บทน า 

การออกก าลงักายมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัมาก 

ปัจจุบนัมีการพฒันาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการ

ออกก าลงักายมากมาย ซ่ึงสมาร์ทวอทชจ์ดัเป็น

อุปกรณ์ชนิดหน่ึงท่ีผูใ้ชอ้อกก าลงักายนิยมสวมใส่

ขณะออกก าลงักายเพ่ือเกบ็ขอ้มูลการออกก าลงักาย

ของตนเองไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรม

ประยกุตม์ากมายท่ีมากบัสมาร์ทวอทชมี์มากมาย แต่

ปัญหาท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดมาเป็นงานวิจยัช้ินน้ี

เพราะโปรแกรมประยกุตท่ี์มากบัสมาร์ทวอทช ์ยงัมี

โปรแกรมดา้นการวางแผนส าหรับออกก าลงักาย

จ านวนนอ้ย และ โปรแกรมประยกุตส่์วนใหญ่ยงัมี

ความยุง่ยากในการก าหนดกิจกรรมในการออกก าลงั

กายของผูอ้อกก าลงักาย 

 

ในบทความน้ีจะแสดงการน าสมาร์ทวอทช์มาใชใ้น

การวางแผนออกก าลงักายเพ่ือใชส้ าหรับวางแผนการ

ออกก าลงัการโดยออกแบบโปรแกรมประยกุตใ์ห้

สอดคลอ้งกบักิจกรรมต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับผูอ้อก

ก าลงักาย ใหท้ างานประสานกนั และใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบก่อนมีการน าไปพฒันาโปรแกรมประยกุต ์

 

2.วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
- เพื่อศึกษากระบวนการท างานของ Apple Watch ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักายเพ่ือน ามาใชใ้นการพฒันา
โปรแกรมประยกุต ์

-  เพื่อวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาโปรแกรมประยกุต ์

ส าหรับวางแผนการออกก าลงักาย ท่ีรองรับการท างาน

ส าหรับผูอ้อกก าลงักายเพ่ือสุขภาพ 

 

3.ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมีเป้าหมาย

ในการออกก าลงักายท่ีชดัเจนข้ึนส่งเสริมการวางแผนเพ่ือ

ออกก าลงักายอยา่งมีประสิทธิภาพ การบนัทึกขอ้มูลการ
ออกก าลงักาย การน าผลการออกก าลงักายมาวเิคราะห์ 

 

 

 

4. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
การวจิยัเร่ืองน้ีไดน้ าทฤษฏีเก่ียวกบัการค านวณการเผา

ผลาญพลงังานและการท างานของ Apple Watch มาใชด้งั
รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การค านวณการเผาผลาญพลงังาน Basal Metabolic 

Rate (BMR) 

สูตรค านวณอตัราการเผาผลาญของร่างกายใน
ชีวติประจ าวนัแบ่งเป็นส าหรับผูช้ายและผูห้ญิงดงัน้ี 

- สูตรค านวณส าหรับผูช้าย 

BMR = 66 + (13.7 x น ้ าหนกัตวัเป็น กก.) + (5 x ส่วนสูง
เป็น ซม.) – (6.8 x อาย)ุ 

- สูตรค านวณส าหรับผูห้ญิง  

BMR = 665 + (9.6 x น ้ าหนกัตวัเป็น กก.) + (1.8 x 
ส่วนสูงเป็น ซม.) – (4.7 x อาย)ุ 

หากมีกิจกรรมอยา่งออกก าลงักายจะมีการเผาผลาญ
พลงังานโดยค านวณไดด้งัน้ี 

"การเผาผลาญพลงังานโดยปกติ = BMR x ตวัแปร" 

โดยตวัแปรข้ึนอยูก่บัการออกก าลงัของดงัน้ี 

นัง่ท างานอยูก่บัท่ี และไม่ไดอ้อกก าลงักายเลย ใชค้่า 
BMR x 1.2 

ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเลก็นอ้ย ประมาณอาทิตยล์ะ 

1-3 วนั ใชค้่า BMR x 1.375 
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ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาปานกลาง ประมาณอาทิตยล์ะ 
3-5 วนั ใชค้่า BMR x 1.55 

ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาอยา่งหนกั ประมาณอาทิตยล์ะ 
6-7 วนั ใชค้่า BMR x 1.725 

ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาอยา่งหนกัทุกวนัเชา้เยน็ ใชค้่า 
BMR x 1.9 

4.2 โครงสร้างการท างานของ Apple WatchKit 

Apple WatchKit คือเคร่ืองมือท่ีพฒันาโดยบริษทั

แอปเปิล ส าหรับใชพ้ฒันาโปรแกรมบน แอปเปิล

วอทช ์ รายละเอียดโครงสร้างของ Apple WatchKit

ประกอบไปดว้ยส่วนส าคญัดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่1รูปความสมัพนัธ์ระหวา่ง Watch App interface , 

Watchkit extension, และ iOS app 

ท่ีมา developer.apple.com 

 

-  The Interface Controller 
การแสดงท างานของ Watch App จะประกอบไปดว้ย

ฉาก(scene) หลายๆฉาก  โดยในแต่ละฉากนั้นจะมี 

Storyboard ส าหรับจดัการควบคุมอินเตอร์เฟสของ

WatchKit Extension ซ่ึงเป็นอินสแตนซ์ของคลาส

WkinterfaceControllerซ่ึงจะตอบสนองการเสนอเน้ือหา

และขอ้มูลต่อผูใ้ช ้

 

- Glance Interfaces 

คืออินเตอร์เฟสบนหนา้ปัด Apple Watch เพ่ือดู

ภาพรวมการท างานดา้นต่างๆ สามารถท างานได ้โดย

การปัดข้ึนลง หรือ ปัดซา้ยขวา 

 

- Notification Interfaces 

เป็นระบบขอ้มูลการเตือนและแจง้สถานะขอ้มูลบน

หนา้ปัด Apple Watch เพ่ือใหผู้ใ้ชท้ราบสถานะและ

เรียกดู Notifiactionท่ีตอ้งการไดผ้า่นการเล่ือน

หนา้ปัดและกดเลือก 

 

4.3 วงชีวติการท างานของWatch App 

 
ภาพที ่2วงชีวติการท างานของ Watch App 

ท่ีมา developer.apple.com 

 

เม่ือ Watch app เร่ิมท างานจะมีการก าหนดค่าเร่ิมตน้

ใหก้บัออบเจกตต่์างๆบน Interface controller ตาม

ดว้ยขั้นตอนการการก าหนดค่าเร่ิมตน้ใหก้บัส่วน

ติดต่อผูใ้ช ้โดย Interface controller จะประสานกบั 

WatchKitExtentionในการก าหนดรูปแบบติดต่อกบั

ผูใ้ชแ้ละแสดงผลออกมาสู่ผูใ้ช ้

 

4.4 xml 

เป็นภาษามาร์กอปัส าหรับการใชง้านทัว่ไป พฒันาโดย

W3C โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือเป็น ส่ิงท่ีเอาไวติ้ดต่อกนัใน

ระบบท่ีมีความแตกต่างกนั (เช่นใชค้อมพิวเตอร์ม่ีมี
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ระบบปฏิบติัการคนละตวั หรืออาจจะเป็นคนละ

โปรแกรมประยกุตท่ี์มีความตอ้งการส่ือสารขอ้มูลถึงกนั) 

นอกจากน้ียงัเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างภาษามาร์กอปั

เฉพาะทางอีกขั้นหน่ึง XML พฒันามาจาก SGML โดย

ดดัแปลงใหมี้ความซบัซอ้นลดนอ้ยลง XML ใชใ้น

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่าง
กนั และเนน้การแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.5 xcode 

Xcodeเป็นเคร่ืองมือของนกัพฒันาโปแกรมประยกุตบ์น

ระบบระบบปฏิบติัการ iOsหรือ OSXเพื่อไวส้ร้างแอป

พลิเคชนัส าหรับเคร่ือง Mac, iPhone และ iPad ประกอบ
ไปดว้ย  

- Xcode IDE คือ สภาพแวดลอ้มในการพฒันาแอปพลิเค

ชนั ประกอบดว้ยพ้ืนท่ีท างานส าหรับเขียน code ,พ้ืนท่ี

ส าหรับออกแบบหนา้จอ user interface เรียกวา่ Interface 
builder, มีคอมไพลเ์ลอร์ 

- SDK ส าหรับ Mac OS X และ iOS คือ Class Library 

ส าหรับใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนัแบ่งเป็น Mac OS X และ 
iOS 

4.6 ภาษา swift 

Swift เป็นภาษาท่ีออกแบบใหมี้ประสิทธิภาพสูงและง่าย

ต่อการพฒันาโดยมีการน าType Inference, Clean 

Syntax, No semicolons, Closures, Generics มาใชใ้นการ

เขียน ภาษา Swift ยงัถูกออกแบบใหมี้ความปลอดภยัใน

การเขียนโปรแกรมมากข้ึน เม่ือผูพ้ฒันาโปรแกรมใช้

ภาษา swift จะช่วยใหล้ดขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมท่ี

พฒันาข้ึน เช่น ไม่อนุญาติใหมี้ตวัแปรท่ีไม่ไดถู้ก

ก าหนดค่าในโปรแกรมเรียกใชง้านได ้  มีการตรวจสอบ

การใชง้านค่าต ่าสุดและสูงสุดของตวัเลขจ านวนเตม็หรือ 

บงัคบัเขียนวงเลบ็ปีกกาครอบส่วนของโปรแกรมท่ีอยู่

ภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆใหค้รบถว้น เป็นตน้ 

5. กลุ่มประชากรทีส่นใจ 
กลุ่มประชากรของงานวจิยัน้ีคือผูท่ี้สนใจออกก าลงักายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวิง่  การเดิน การป่ันจกัรยาน และ ออก

ก าลงักายในฟิตเนต  จ านวน 30คนข้ึนไป 
 

 

 

 

6. ระเบียบวธีิวจัิย  
6.1 ฮาร์ดแวร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

ฮาร์ดแวร์ท่ีใชพ้ฒันาระบบประกอบดว้ย 

        - นาฬิกา Apple Watch 1เรือน 
        - Apple Mac Book  1 เคร่ือง 

6.2 ซอร์ฟแวร์ทีใ่ช้ส าหรับพฒันาระบบ 

ซอร์ฟแวร์ท่ีใชพ้ฒันาระบบประกอบดว้ย 

        - Apple Watch Kit 

        - Apple XCode 

        - ภาษา Swift 
        - xml 

6.3 System Analysis and Design Methodology  

System Analysis and Design Methodology ท่ีใช ้คือ 

System Development Life Cycle (SDLC) ประกอบดว้ย

ขั้นตอนดงัน้ี 

       - Planning 

       - Analysis 

       - Design 

       - Implementation 

6.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ

เม่ือรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามหรือแบบสมัภาษณ์ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1: ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และความ
คิดเห็นทัว่ไป 

ตอนท่ี 2: ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการใช้
งานโปรแกรมประยกุต ์

ตอนท่ี 3: ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการ
ออกแบบ 

ตอนท่ี 4: ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการ

น าเสนอเน้ือหา 

ตอนท่ี 5: ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในภาพรวม  

 

เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามหรือสมัภาษณ์แลว้ จะน า

ขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามหลกัสถิติ ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะน า สถิติ

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาใช้

วเิคราะห์ความพึงพอใจของผุใ้ชง้าน 

 

7.โครงสร้างของโปรแกรมประยุกต์ 

โครงสร้างของโปรแกรมประยกุตจ์ะแบ่งเป็น 6ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที ่1  ก าหนดกจิกรรม 
         เป็นส่วนท่ีใชใ้นการก าหนดกิจกรรมต่างๆของผูใ้ช้
เช่น การเดิน การวิง่ การเดินเร็ว เป็นตน้ 

ส่วนที ่2 การวางแผนกจิกรรม 

เป็นการก าหนดและวางแผนกิจกรรมในการออกก าลงั
กาย โดยสามารถระบุ  สถานท่ี พิกดั  วนัเวลา ระยะเวลา
ในการท ากิจกรรม  และ เป้าหมายท่ีจะไดรั้บจากการท า
กิจกรรม 
ส่วนที ่3 การจดัการข้อมูล 

เป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์บริหารขอ้มูลทั้งหมดโดยมี
หนา้ท่ีก าหนดค่าเร่ิมตน้การท างานของโปรแกรม 
ประสานการท างานการวางแผนกิจกรรม แจง้เตือน 
รวบรวมขอ้มูล และ วเิคราะห์ขอ้มูล 
ส่วนที ่4 แจ้งเตือนกจิกรรม 
จะใชค้วามสามารถของ Apple Watch ในการแจง้เตือน

กิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ตรียมตวัท ากิจกรรมท่ีได้
วางแผนไว ้  

ส่วนที ่5 เกบ็ข้อมูลการท ากจิกรรม 
ขอ้มูลการท ากิจกรรมจะไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากเซ็นเซอร์ของ Apple Watch ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมมาเก็บ
ไวไ้ดแ้ก่  ระยะทางการวิง่ ระยะทางการเดิน พิกดัท่ีท า
กิจกรรม อตัราการเตน้ของหวัใจ  เป็นตน้ 
ส่วนที ่6 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากการท ากิจกรรมจะถูกดึงออกมา
วเิคราะห์ตามช่วงเวลาท่ีสนใจ เพ่ือน าผลวเิคราะห์
แสดงผลออกมาในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ด้
ทราบถึงการท ากิจกรรม และ ผลท่ีไดรั้บจากการท า
กิจกรรม 

 

8. บทสรุป 
จากแนวคิดในการออกแบบแนวทางการวางแผนออก

ก าลงักายดว้ยสมาร์วอทช ์ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 
ท่านประเมินซ่ึงผลสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางสรุปผลประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้ เช่ียวชาญ 
 

รายการประเมนิ Mean Std. 
Deviation 

ความหมาย 

การก าหนดกิจกรรม 4.6 0.489 ดีมาก 
การวางแผนกิจกรรม 4.2 0.748 ดี 
การจดัการขอ้มูล 4.0 0.894 ดี 
การแจง้เตือน
กิจกรรม 

4.2 0.748 
ดี 

การเก็บขอ้มูลการท า
กิจกรรม 

4.2 0.748 
ดี 

การแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

4.0 0.894 
ดี 

ผลรวม 4.2 0.49 ด ี
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ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการก าหนดกิจกรรม 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.6 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 
หมายความวา่อยูใ่นระดบัดีมาก 
ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนกิจกรรม 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.2 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748 
หมายความวา่อยูใ่นระดบัดี 
ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการขอ้มูล มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.0 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.894 
หมายความวา่อยูใ่นระดบัดี 
ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแจง้เตือนกิจกรรม 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.2 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748 
หมายความวา่อยูใ่นระดบัดี 
ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเก็บขอ้มูลการท า
กิจกรรม มีค่าเฉล่ียรวม 4.2 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.748 หมายความวา่อยูใ่นระดบัดี 
ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแสดงการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียรวม 4.0 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.894 หมายความวา่อยูใ่นระดบัดี 
สรุปภาพรวมของผลประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ีย
รวม 4.2 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 หมายความวา่อยู่
ในระดบัดี 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
จากแนวคิดท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินอยูใ่นระดบัดีสามารถ

น าไปสร้างเป็นโปรแกรมประยกุตไ์ด ้แต่อาจจะไม่

สมบูรณ์ท่ีสุด ควรมีปรับปรุงกรอบแนวคิดเพ่ิมเติมและ

ระดบัการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญควรไดร้ะดบัดีมาก 

ก่อนน าไปพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์พื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ช้

งาน 

 

10.  กติติกรรมประกาศ 
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The Preliminary Interpreting Theory of Action (Parsons and A.Shils) and 

Theory of “Practice” (Pierre Bourdieu) : Concerning Modeling 
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บทคัดย่อ 

บทความเชิงวิชาการน้ีมีวตัถุประสงค์สรุปเน้ือหาของ 2  ทฤษฎีหลกัแห่งการอธิบายท่ีมาของ Action ของมนุษยใ์น

สังคมอนัไดแ้ก่ Theory of Action ของ Parsons และ A.Shils กบัทฤษฎี “Practice” ของ Pierre Bourdieu  (ซ่ึงกล่าวว่า 

Action เกิดจาก “Habitus”  หรือการท าตามขนบธรรมเนียมท่ีฝังในร่างกายมนุษย)์ เพ่ือพิจารณาใหอ้ยู่ใน Framework 

เดียวกนัจนกระทัง่น าความคิดกระจดักระจายของคณะผูเ้ขียนบทความมาสู่ประเดน็ปัญหาของการ Modeling  ซ่ึงคณะ

ผูเ้ขียนบทความได้สรุปไวเ้พ่ือเป็นประเด็นท่ีตอ้งศึกษาต่อไป เพ่ือน ามาสู่การจดัตั้ งวิธีการแห่งการอธิบายระบบ

สังคมไทยและการพยากรณ์ระบบสังคมไทยในอนาคต จนในท่ีสุดสามารถหาวิ ธีการเปล่ียนแปรระบบสังคมให้

เป็นไปตามภาพอุดมคติต่อไป 
 

ค าส าคัญ : Theory of Action, “Practice”, Modeling, Habitus, Parsons และ A.Shils, Pierre Bourdieu 

 
Abstract  
The aim of this thesis is to summarize the essences of 2 well-known sociological theories, firstly, 

“Theory of Action” of Parsons and A.shils and secondly Theory of “Practice”  of Pierre Bourdieu (which 

describes that the action is from “Habitus” or habits that embedded in body of the actor), in order to streamline 

them into one framework for denoting the underpinning modeling problems for the future research from the 

scattering ideas of the writers. By granted, the underneath philosophy of the writers is to academically struggle for 

establishing systematic methodologies for describing Thai social systems or anticipating Thai social systems for 

normatively and ethically participating in empirical research in the future. 
 

Keywords : Theory of Action, “Practice”, Modeling, Habitus, Parsons and A.Shils, Pierre Bourdieu. 
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1. บทน า 

Theory of Action ของ Parsons และ A.Shils [1] 

อาจพิจารณาได้ว่าเป็นเสาหลกัหน่ึงในการอธิบาย
พฤติกรรมของมนุษย ์โดยใช้หลกัการของ System 

Theory ซ่ึงเติบโตมาจากเส้นทางของวิศวกรรมและ
วิช า Informatics ซ่ึ งพิ จารณ าสรรพ ส่ิ งโดยให้
ความส าคัญของ “Information” นอกเหนือจาก 
“วตัถุ” และ “พลงังาน” ในการน้ีนกัสังคมวิทยาสาย 
System Theory ก็พยายามซึมซับผลงานของนัก
สังคมวิทยา classic ท่ียิ่งใหญ่หลายคนเข้ามาใน
กรอบ  System Theory ซ่ึ ง มี จุด เด่นของการใช้
คณิตศาสตร์ ไม่ว่าจะตั้ งอยู่บนฐานของ Euclid 

Space หรือไม่กต็าม 

Theory of Action พยายามส ร้ างกรอบทฤษ ฎี
พ้ืนฐานในการอธิบายท่ีมาของ Action ของคน โดย
ใช้  System Theory โดยส รุปก็ คื อ  ก ารอ ธิบ าย 
Action ของคนๆ หน่ึงวา่มาจาก  

1. ระบบบุคลิกภาพ (Personality System) ของ
คนๆ นั้น 

2. ระบบสงัคม (Social System) หรือ ระบบท่ีเกิด
จากการปฎิสงัสรรคร์ะหวา่งคน 

3. ระบบวฒันธรรม (Cultural System)  

Theory Action มิไดอ้ธิบาย Action โดยตรง แต่ใช้
ค าวา่ “แนวโนม้ของ Action” หรือ “Orientation of 
Action” 

ท ฤ ษ ฎี  “ Practice”  ข อ ง  Pierre Bourdieu [2] 

พิจารณาว่า “Practice” (ขอบเขตกวา้งกว่า Action 

ในท่ีน้ีบางคร้ังจะใชค้ าว่า “Action” แทน) เก่ียวขอ้ง
กบั Habitus หรือ “นิสัยตอบสนองท่ีถูกปลูกฝังใน
ร่างกาย” ของคนๆ นั้น 

การพิจารณา “Theory of Action” และ “Practice” 
ของผูเ้ขียนเป็นการพยายามท่ีจะให้ทฤษฎีทั้งสองอยู่
ใน  Framework เดี ย วกัน เพ่ื อน าไป สู่ ก าร วิ จัย 
Methodology ของการเป ล่ียนแปรสังคมในเชิง 
Operational เพ่ื อ  Symbiosis อีกทั้ ง เพ่ื อค รุ่น คิด
ประเดน็การพยากรณ์ระบบสงัคมต่อไปในอนาคต 

การ Modeling สงัคมตามแนวทางของทฤษฎีทั้งสอง
ข้างต้น เป็นไปเพ่ือการช้ีชัดระบบสังคม (Social 

System Identification) หน่ึงๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการ 
Operation ในส่วนท่ี เป็นปัญหาของสังคม เช่น 
หยุดย ั้งสงคราม เป็นตน้ เพ่ือให้เกิด Symbiosis ใน
สังคม ส่วนการพยากรณ์ ก็เพ่ือให้ได้ผลสรุปเป็น
ระยะๆ วา่ Model ถูกตอ้งหรือไม่ 

จึงทดลองเสนอการอธิบาย Theory of Action ของ 
Parsons และ A.Shils กับทฤษฎี “Practice” ของ
Piere Bourdieu และครุ่นคิดประเดน็ปัญหาของการ 
Modeling เพ่ือเป็นกา้วแรกของการนั้นต่อไป  

2. Theory of Action ของ Parsons และ A. 
Shils [1] 

Theory of Action จะ พิ จารณ า “แนวโน้มของ 
Action” (Orientation of Action) ของคนๆ หน่ึง
ว่าในสถานการณ์หน่ึงๆ จะเลือก Action ใด จาก
กลุ่มของทางเลือก Actions ทั้งหมดในฐานะท่ีคนๆ 
นั้นเป็นสมาชิกในสังคมหน่ึงๆ (มิฉะนั้นจะกลายเป็น
การตอบสนองในเชิงสรีระเท่านั้น)  

Parsons และ Shils เร่ิมตน้โดยกล่าวว่า สถานการณ์
เป็นแหล่งก าเนิดของ “วัตถุปัจจัย” (Objects of 

Orientation) ซ่ึ งอาจเป็นวัตถุ รูปธรรม วัตถุทาง
วฒันธรรม (เช่น วดัวาอาราม) หรือวตัถุปัจจัยเชิง
สังคม เช่น กลุ่ม, บุคคลอิสระอ่ืน บุคลิกของคนอ่ืน 
หรือ แรงกดดนัทางวฒันธรรม (ศีลธรรม) เป็นตน้ ซ่ึง
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วตัถุปัจจัยในเชิงสังคมน้ีอาจเป็นนามธรรม หรือ 
Information นัน่เองกไ็ด ้

ภายใต้สถานการณ์หน่ึงๆ ภายใต้วตัถุปัจจัยต่างๆ 
นั้ น เองย่อม เลือกทางเลือก Action หน่ึงๆ  จาก
ทางเลือกทั้งหมดภายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปได ้แก่ 

- การแยกแยะส่ิงต่างๆ ทางความคิดต่อ “วัตถุ
ปัจจยั” ต่างๆ โดยสร้างคุณค่าในแง่บวก หรือ แง่
ลบต่อความพอใจของแรงขบัเคล่ือนของตนเอง 
(เราเรียกวา่ส่ิงน้ีวา่ แนวโนม้ แบบ Cathectic) 

- มีเกณฑ์ประเมินบางอย่างอยู่ในร่างกายของเขา 
เช่น มาตรฐานทางศีลธรรม เป็นตน้ 

เม่ือถึงจุดน้ี Parsons และ Shils ไดแ้ยกแยะ 3 ระบบ
ดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบบุคลิกภาพของคนๆ หน่ึง เป็นระบบการ
เกิดแนวโน้ม (Orientation) ของ Action ของ
คนๆ นั้น และ ระบบจูงใจของคนๆ นั้น ในการ 
Action ต่างๆ ทั้ งหมดน้ีจะถูกจดัตั้ งเป็นระบบ
ของคนๆ นั้น 

2. ระบบสังคม (Social System) เป็นระบบของ
การปฏิสงัสรรค ์(Interaction) ระหวา่งคน 2 คน
ข้ึนไป ประกอบตวัจากความสมัพนัธ์ระหว่างคน 
ระบบน้ีถูกจดัตั้งจากประเด็น หรือ Needs ของ
การปฏิสังสรรค์ของคนกลุ่มนั้ น จึงคล้ายเป็น
ระบบท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ี (Roles) ของบุคคลต่างๆ 
ระบบ น้ีก็ ไ ม่ เป็น อิสระ ซ่ึ งกันและกันจาก
วฒันธรรมร่วม หรือ ระบบบุคลิกภาพ 

3. ระบบวฒันธรรม (Culture System) โดยทัว่ไป
แลว้ประเพณีทางวฒันธรรม เป็นวตัถุปัจจยั (ทั้ง
รูปธรรมและนามธรรม) ของการสร้างแนวโนม้ 
(Orientation) ข อ ง  Action อี ก ทั้ ง เ ป็ น
องค์ประกอบหน่ึงของ Orientation ดว้ย (ผนึก
เข้ า เป็ น ส่ วนห น่ึ งของร่ างก ายคนๆ  นั้ น ) 

ว ัฒนธรรมถูกบันทึกโดยแนวคิด และโดย
ขอ้เท็จจริง อีกทั้ งถูกบันทึกในบุคลิกภาพ และ
ระบบสังคม กล่าวคือวฒันธรรมรวมประกอบตวั
ภายใน System ของ Orientation ของ Actors 

อยูภ่ายใน Artifacts อีกทั้งเป็นระบบของสญัญา
ลกัษณ์ (Symbols) แต่ตวัมนัเองมิใช่บุคลิกภาพ
หรือระบบสงัคม 

บางคร้ัง Actor เข้ามาเก่ียวข้องกับแบบแผนของ
วฒันธรรมในฐานะท่ีวฒันธรรมเป็นวตัถุปัจจยัของ
เขา พอนานๆ ไป ปรากฏว่าแบบแผน (วตัถุปัจจยั) 
นั้น กลายเป็นส่วนหน่ึงของร่างกายของ Actor นั้น
ไป เช่น ไม่สามารถล่วงละเมิดกฎศีลธรรมไดเ้พราะ
ส านึกผิด แบบแผนนั้นกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบ 
Orientation ของเขา กล่าวคือ กลายเป็นส่วนหน่ึง
ของบุคลิกภาพของเขา 

ระบบทั้ง 3 ท่ีกล่าวในขา้งตน้จะเก่ียวพนักนัอยา่งมาก 
ดูคล้ายเป็นระบบเหมือนกัน  แต่แตกต่างกันไม่
สามารถ Derive จากซ่ึงกนัและกนัได ้แต่การอธิบาย
ระบบใดระบบหน่ึงจ าเป็นต้องอธิบายอา้งอิงอีก 2 
ระบบ ดว้ย 

อน่ึ งการอ ธิบาย  State ระบบของ Action ของ
บุคลิกภาพ หรือ ระบบสังคม เราจะต้องใช้ค าศพัท์
ต่างๆ ของ Motivation of Orientation อนัไดแ้ก่ 

- ความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 

- ศีลธรรมทางศาสนา 
- การประเมินประเพณีทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นทั้ง

วตัถุปัจจยัของ Orientation  

- แบบแผนทางวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นแบบแผน
ภายในตวัตนของการคาดหวงัทางความรู้ความ
เขา้ใจของมนุษย ์

- การเลือกการประเมินทางศีลธรรม-ศาสนา ซ่ึง
เป็นการเลือกจากกลุ่ม Orientation ซ่ึงเป็นไป
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ได้ทั้ งหมดท่ีส าคัญในระบบบุคลิกภาพ หรือ 
ระบบสงัคม 

3. ก ารพัฒ นาของ Theory of “Practice” 

ของ Pierre Bourdieu (จากหนังสือของ 
Tanabe Shigeharu) [2] 

ค าว่า “ Practice” ในภาษาอังกฤษตรงกับค าว่า 
“Pratique” ในภาษาฝร่ังเศส และค าว่า “Praxis” ใน
ภาษาเยอรมัน มีความหมายถึง “Action ท่ีท าตาม
ขนบธรรมเนียม” ใช้แทนค าว่า  “Action” ของ 
Parson และ Shils ท่ีเรากล่าวมาในข้างต้น ในท่ีน้ี 
“Practice”  จะรวม ถึ ง Action ท่ี กระท าอย่ าง มี
จุดหมาย เช่น การท างานในบริษัทด้วยซ่ึงเป็นท่ี
ยืนยนัว่าเป็น “Action ท่ีท าตามขนบธรรมเนียม” 
เช่นกัน บางคร้ัง “Practice” จึงเป็นทั้ ง “Action” 
หรือ “Activity” กไ็ด ้

ในโลกสมัยใหม่ก็ตาม Action โดยทั่วไปมิใช่การ
กระท าท่ีมาจากตัวเขาเพียงคนเดียว มิใช่มาจาก
สภาวะของจิตวิทยาของเขาอย่างเดียว มิใช่มาจาก
กฎเกณฑ ์หรือค่านิยม Norms ท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
อย่างเดียว แต่มีองค์ประกอบของ “ขนบธรรมเนียม” 
ท่ีถูกก ากบัโดยความสัมพนัธ์เชิงสังคมเชิงอ านาจอีก
ดว้ย 

Tanabe Shigeharu ได้ยกตัวอย่าง “Action” ของ
หมอดูในประเทศไทยในการให้ค าท านายแก่ลูกค้า 
โดยใช้ต าราหมอดูท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
จักรวาลกับชะตาชี วิตของบุคคล (Cosmology) 

“Action” การท านายของหมอดูมิใช่มาจากความรู้ใน
ต าราโดยตรง แต่ใช้ขนบธรรมเนียมท่ีอยู่ในร่างกาย
ของเขาท่ีเรียนรู้มาจากกลุ่มหมอดูด้วยกนัเอง ต ารา
หมอดูเปรียบเสมือนเคร่ืองมือเท่านั้น Action การ
ท านายข้ึนอยู่กับลักษณะพิเศษของลูกค้า Action 

ด้วยกัน ผลของการท านายดูเหมือนกันว่ามีความ

ลึกลบัน่ากลวั ดังนั้นกฎเกณฑ์ของความรู้ภายนอก
มิได้เป็นตัวก าหนด Action การท านายของหมอดู 
แ ต่  Action ก า ร ท า น า ย ข อ ง ห ม อ ดู ม า จ า ก
ขนบธรรมเนียมในร่างกายของเขาท่ีได้มาจากการ
เรียนรู้ 

Ludwiz Wittgenstein แห่ง Cambridge ไดอ้ธิบาย
ว่าหมอดูเปรียบเสมือน “ผู ้เล่น” ของ “Language 

Game”  

การท าน ายขอ งหมอ ดู  เป็ น  Action ท่ี ม าจ าก
ขนบธรรมเนียมท่ีอยู่ในร่างกายของเขา Action น้ี
ของเขา กระท า ท่ีสถาน ท่ี ท่ี เรียกว่า  “Language 

Game”  โด ย ท่ี ก าร เล่ น  Game ถู ก ก าห นดจ าก
กฎเกณฑ ์หรือ ไวยากรณ์ของภาษา แต่ความจริงแลว้
มิใช่เช่นนั้ น การค้นหาท่ีมาของ Action มิใช่การ
คน้หาจากส่ิงท่ีอยู่ภายนอกของ “Language Game” 
เช่นค้นหาจากแรงบีบบงัคับของกระบวนการของ
จิตใจ หรือ Norms ทางศีลธรรมภายนอก หรือ การ
ท าตามกฎเกณฑท่ี์มาจากการเลือกกระท า แต่ Action 

เป็ น ก ารท าต าม กฎ เกณ ฑ์ อ ย่ า ง  “ต า มื ด มัว ” 
เช่นเดียวกับ “Language Game” ซ่ึงเด็กๆ เรียนรู้
ภาษาโดยการ “ฝึกหัด” จนกลายเป็น “ขนบธรรม 
เนียม” ในร่างกายโดยเป็น “Form of Life” ของเขา 

ในเชิงมานุษยวิทยา มีความขดัแยง้ทางทฤษฎีเก่ียวกบั
การอธิบาย “Action” หรือ “Practice” กล่าวคือ 

ทฤษฎีแรกน าหน้าโดย Levis’ Struss ท่ีอธิบาย 
“Action” จากแนวคิด Structuralism กล่าวคือเป็น
การพิจารณาว่า “Action” ถูกก าหนดจากภาวะวิสัย
ต่างๆ (โปรแกรมต่างๆ) โดยท่ีผูน้ั้นอาจไม่รู้ตวั 

ทฤษฎีท่ี 2 เป็นแนวความคิดแบบ Phenomenology 

โดยพิ จารณ าว่ าผู ้สั ง เกตการณ์ ส ามารถ เข้าใจ 
“Action” ของมนุษย์จาก “จิตรู้สึก” ของผู ้สังเกต 
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การณ์โดยพิจารณาขอ้มูล “ประสบการณ์จริง” ของ 
Actor นั้ นๆ แนวคิดน้ีอาจเรียกว่า “รู้ความจริงได้
อย่างอตัตวิสัย” Shigeharu ให้ความเห็นในประเด็น
น้ีว่าเป็นการละท้ิงความพยายามในการหาขอ้มูลของ
เง่ือนไขต่างๆ ท่ีเป็นจริง 

ทฤษฎีแรก เป็นการพยายามเข้าใจ Action จาก
โครงสร้าง (Structure) ท่ีเป็นภาวะวิสัย ในขณะท่ี
ทฤษฎีท่ี 2 เป็นการพยายามเขา้ใจ Action จากอตัต
วิสยัของผูส้งัเกตการณ์ 

ณ ท่ีน้ี Pierre Bourdieu ไดอ้ธิบาย Action โดยทั้ ง
ไม่เห็นด้วยกบัการพิจารณาเง่ือนไขภาวะวิสัยท่ีไม่
พิจารณาตัวตนของ Actor และไม่ใช่การอธิบาย 
Actor โดยพิจารณาอย่างอตัตวิสัยของผูส้ังเกตการณ์ 
โดยพิจารณาเฉพาะการสนทนา หรือ Action ของ 
Actor เท่ านั้ น  โ ด ย  Pierre Bourdieu พ ย าย าม
พิจารณาจาก Perspective ของ “การเก่ียวเน่ืองของ 
Action กับโลก” โดยต้องพิจารณา Action ซ่ึงใน
ความเป็นจริงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็น “ขนบธรรมเนียม
ในร่างกาย” ของเขาว่ามาจาก “สภาวะ Action” ท่ี
เกิดข้ึนทนัทีทนัใดขณะนั้น ซ่ึงตอ้งท าความกระจ่าง 
เช่นเดียวกนั Wittgenstein กล่าวคือ  Bourdieu เห็น
วา่ถึงแมว้า่ Action ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ ์แต่ท าไม
ผลของ Action ดูคลา้ยกบัวา่เป็นไปตามกฎเกณฑ ์ 

ประเด็นน้ี  Wittgenstein ตอบว่าการท่ี  Action ดู
เหมือนเป็นไปตามกฎเกณฑ์เน่ืองจากว่า Action 

นั้นๆ ถูกฝึกหัด โดยขนบธรรมเนียม ซ่ึงสถิตย์ใน 
“Form of Life” ซ่ึ ง Action นั้ นๆ  เก่ียวข้องด้วย 
และปิดฉากการอธิบายโดยค าตอบในเชิงปรัชญา
เท่าน้ี 

แต่ในฐานะท่ี Bourdieu เป็นนกัมานุษยวิทยาจึงตอบ
ค าถามดงักล่าวโดยกล่าวว่า Action เกิดจาก “Sense 

of Action” หรือ กล่าวอีกอยา่งหน่ึงไดว้า่ “Sense of 

Game” ท่ีถูกปลูกฝังในร่างกาย ซ่ึงกระท าให้ท าตาม
ภาษาหรือแนวคิด (Concept) ท่ี Concious ของผูน้ั้น
ท างานอยู่ โดยการจินตนาการว่ามี “รูปแบบตน้ขั้ว” 
บางอย่างอยู่ในใจ ก่อให้เกิด Action อย่างต่อเน่ืองท่ี
สอดคลอ้งกบั “รูปแบบตน้ขั้ว” นั้นๆ  

Bourdieu ใช้ค าว่ า  “Habitus”  เพ่ื ออ ธิบ าย ส่ิ ง น้ี 
กล่าวคือ Habitus คือ องค์รวมของ Style หรือ ส่ิง
นิยม หรือ วิ ธี  Action หรือ แนวความรู้สึก หรือ 
แนวคิดท่ีถูกสร้างข้ึนใชร่้วมกนัในกลุ่มสังคม ซ่ึงเป็น
องค์รวมของ “ลักษณะแนวโน้ม” (เช่น  นิสั ย , 
ความชอบ เป็นตน้) ท่ีถูกผนวกปลูกฝังเขา้ในร่างกาย
ของคน และถูกสร้างข้ึนภายใตค้วามสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ของผูท่ี้เขา้ร่วมใน Social Game  

ดังนั้ น Action มิใช่ Norms ท่ี เป็นกฎเกณฑ์ หรือ 
ความเช่ือ หรือ อุดมการณ์ แต่ Action ถูกสร้างข้ึน
อย่างต่อเน่ืองจากรูปแบบของ Habitus ท่ีถูกผนวก
เขา้ในร่างกายของคนผูน้ั้น 

แต่ Bourdieu มิไดอ้ธิบายว่า Habitus เกิดข้ึนผนวก
สู่ร่างกายไดอ้ย่างไร เพียงแต่อธิบายอย่างกวา้งๆ ว่า
มาจากกระบวนการ Learning อยา่งไม่รู้ตวั และมิได้
อธิบายว่า Action มีลักษณะใดภายใต้ส่ิงแวดลอ้ม 
หรือ ภายใตค้วามสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ไดอ้ย่างไร 
ท าให้แนวคิดของ Habitus มีลกัษณะแบบ Black-
box 

นกัมานุษยวิทยา  ยีนลิฟ และนกัจิตวิทยาการรับรู้ เอ
ทีซีนู เวนก้า กล่าวว่า Key-word การเกิดข้ึนของ 
Action ณ  ท่ี น่ี  มิ ใ ช่  “ Habitus”  แ ต่ คื อ 
“Participation” ของเหล่าผู ้คนท่ีพยายาม Action 

ดว้ยตนเองจากแรงจูงใจ วตัถุประสงค์ของทั้ง 2 ท่าน
คือ การวาดภาพกระบวนการเรียนรู้ของผูค้นท่ีเข้า
ร่วมใน Social Game ท่ีแข่งขนัปฏิสังสรรค์กบัฝ่าย
ตรงข้าม หรือผู ้อ่ืนโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู ่
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Learning มิใช่กระบวนการรับรู้ภายในตัวบุคคล 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรู้ หรือ ความช านาญแต่คือ 
กระบวนการทางสังคมท่ีผ่านกิจกรรมของการ 
“ Participation”  น อ ก จ า ก น้ี  Learning คื อ 
กระบวนการเปล่ียนแปลง Identity ของ Actor ซ่ึง
เป็นกระบวนการการเปล่ียนแปลงของบทบาทใน
ชุมชนมาเขา้ Participate และเป็นกระบวนการการ
เปล่ียนแปลงของความสัมพันธ์ของผูน้ั้ น กับผูค้น
รอบข้างหรือทรัพยากร (เช่น สัญลกัษณ์ภาษาหรือ
เคร่ืองมือ) รอบขา้ง  

4. ประเด็นปัญหาของการ Modeling 

จากการพิจารณาเร่ืองราวข้างต้น  อาจสามารถ
ค านึงถึง (อย่างกระจัดกระจาย) ถึงประเด็นปัญหา
ข อ งก าร  Modeling เ พ่ื อ ช้ี ชั ด ร ะบ บ  (System 

Identification) และพยากรณ์  Action ของคนๆ 
หน่ึงไดด้งัน้ี 

(1) ประเด็น ระบบบุคลิกภาพ ระบบสังคม และ
ระบบวฒันธรรมท่ีซ้อนกนัอยู่นั้น การจดัตวัแปรให้
แยกจากกนัให้เป็นคนละชุด (อาจมีส่วนเหล่ือมซ้อน
อยู่บา้ง) ระหว่างเหล่าตัวแปรของระบบบุคลิกภาพ
และตวัแปรวฒันธรรม อาจสามารถกระท าไดภ้ายใต้
วิศวกรรม System Identification Method ท่ีมีอยู่
ในปัจจุบัน แต่ปัญหาคือ ระบบสังคม หรือระบบท่ี
เกิดจากการปฎิสังสรรค์ระหว่างคน จะ  Model 

อย่างไร ? ประเด็นน้ีอาจตอ้งพิจารณา Concept ของ 
“Meanings” ซ่ึงแต่ละบุคคลจะรู้สึก (Sense) แต่ละ
ส่ิ ง แ ต ก ต่ า ง กั น จึ ง จ า เ ป็ น ต้ อ ง  Model ค า ว่ า 
“Meanings” ก่อนอ่ืนซ่ึงอาจเปล่ียนแปรเป็นผลลพัธ์
ไปตามการปฏิสงัสรรค ์ระหวา่งคน 

(2) น่ าจะให้  “วัตถุปัจจัย” ห รือ “Action” หรือ 
“Situations” (เหล่าสถานการณ์) มีลกัษณะเป็นกลุ่ม 

ของทางเลือกต่างๆ เพ่ือ Setting ให้ขอ้มูลมีขอบเขต
แคบลงจนสามารถ Simulate ได้จากจังหวะของ
ช่วงเวลาท่ีผา่นไป 

(3) นักสังคมวิทยา Luhman ผู ้โด่งดังได้ Model 

สั งค ม โดยให้ ท อนม า เป็ น  “Communication” 

(Interaction ระหว่างคน) (ตามความเข้าในของ
คณะผูวิ้จยั) ประเดน็น้ีจะตอ้งพิจารณาศึกษาอีกคร้ัง 

(4) ประเด็น  “Habitus” เป็นตัวก าหนด Action 

ของแต่ละคน (“นิสัยตอบสนองท่ีถูกปลูกฝังใน
ร่างกาย”) จะตอ้งศึกษา Concept ของ “Learning” 

ซ่ึงเป็น Model ค่อนขา้งสมบูรณ์แบบแลว้ในปัจจุบนั 
(คณะผูวิ้จยัจะตอ้งสืบคน้ต่อไป)  

(5) ทั้ งหมดท่ีกล่าวมาอาจจะเห็นได้ว่าเป็นการ
พยากรณ์หรือ Model ท่ีกระท าในเร่ือง “Action” ซ่ึง
เป็นบุคคลเด่ียวทั้งส้ิน เป็นไปไดว้่าถา้เป็นกรณี 2 คน
ข้ึนไป มี  Interaction ซ่ึ งกันและกันและกระท า
พร้อมกนั จึงเป็นไปไดว้่า Action มาจากทั้งกลุ่มและ
เป็น System ท่ีแตกต่างไปจากน้ีโดยส้ินเชิง 

(6) ประเด็นทั้ งหมดน้ี เราคิดใน เชิง Space and  

Time ข อ ง  Newton ซ่ึ งถ้ า เป็ น ภ าพ  Topology 

หลายๆ แกน เช่น เกินกว่า 2 แกนข้ึนไป มนุษยเ์รา
อาจหมดหนทางท่ีจะเขา้ใจ จึงอาจจ าเป็นตอ้งกระท า
ใหอ้ยู่ใน 2 มิติในเชิง Qualitative ซ่ึงอาจเป็น Space 

ประเภทอ่ืน 

(7) ทั้ งหมดน้ีสัมพนัธ์กับเชิงการแพทยก์ารท างาน
ของสมอง เช่นวิถีการเกิดข้ึนของ “Habitus” ใน
ร่างกายมนุษย์ ดังนั้ นสังคมวิทยาการพยากรณ์ 
Action ของคนอาจตอ้งรอคอยเวลาการคน้พบทาง
การแพทยด์า้นน้ีต่อไป (สภาพร่างกายของ Actors ก็
เก่ียวพนัดว้ย) 

2874



ทั้งหมดน้ี คือ ภาพประเด็นปัญหาท่ีค านึงถึงไดอ้ย่าง
คร่าวๆ จากการสรุปศึกษา Theory of Action ของ 
Parsons และ A.Shils กับทฤษฎี “Practice” ของ 
Pierre Bourdieu.  

5. บทสรุป 

ในบทความน้ี คณะผูเ้ขียนบทความได้สรุปเน้ือหา
ของ  2 ทฤษฎีหลกั แห่งการอธิบายท่ีมาของ Actions 

ของมนุษย์ในสังคม อันได้แก่ Theory of Action 

ของ Parsons และ A.Shils กับ ทฤษฎี “Practice” 

ของ Pierre Boudieu โดยจดัให้อยู่ใน Framework 

เดียวกัน และน าความคิดกระจัดกระจายของคณะ
ผู ้เขี ยนบทความมา สู่ประ เด็น ปัญหาของการ 
Modeling ซ่ึ งประเด็น ท่ีส าคัญ ท่ี สุดคือความไม่
เพียงพอของคณะผู ้เขียนบทความในองค์ความรู้
สังคมวิทยาท่ีต่อเน่ืองจาก 2 ทฤษฎีดงักล่าว เช่นการ
ท าความเข้าใจต่อ Luhman ท่ีทอนระบบสังคมมา
เป็ น  “Communication” ซ่ึ ง ใ น ก า ร น้ี  Model 

ลักษณะของ Space and Time ของ Newton ไม่
สามารถส าแดง Communication ได้อย่างเด่นชัด 
จนในท่ีสุดตอ้งหนัไปหา Leibniz Space and Time 

ซ่ึงน่าจะเป็นกา้วสุดทา้ยของการศึกษาทฤษฎีก่อนท่ี
จะท าการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษต่์อไป 
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บทคัดย่อ:    

           บทความน้ี   เป็นตวัอย่างรูปแบบและแนวทางศึกษา  ผลการใชค้ณิตศาสตร์ซ่ึงเป็นศาสตร์ตน้แบบการใช้
ฟังก์ชันและออโตมาตาในการจ าลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ในการเรียนปฎิ
สมัพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (HCI)  ของปีการศึกษา 2558  โดยการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการ
เรียนรู้ของนกัศึกษา ดว้ยก าหนดใชต้วัอยา่งกรณีศึกษา "แบบจ าลองภาชนะวดัสาร 3A5B"  อนัเป็นโมเดลภาชนะวดั
สารท่ีไม่มีมาตรวดั A และ B ท่ีมีขนาดความจุ 3 ลิตรและ 5 ลิตร  ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ของโมเดลจกัตอ้งใชฟั้งกช์นั
และออโตมาตาจ าลองการวดัสารใหมี้ปริมาณสารเป้าหมายค าตอบ  เป็นขอ้ทดสอบในรายวิชา HCI ของการสอบ
ปลายภาคการศึกษา เพ่ือใชเ้ปรียบเทียบความรู้จากขอ้ทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีตกบัรายวิชา HCI  โดยวิธี
วดัผลแบบอิงกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE จากกลุ่มตัวอย่างเดียว ขนาด 28   สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ     
           ผลการวิจยั ผลการใช้คณิตศาสตร์ฟังก์ชันและออโตมาตาในการจ าลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษย์และคอมพิวเตอร์ ในการเรียนปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (กระบวนการออกแบบ
ปฏิสัมพนัธ์)   จากความคิดเห็นผูเ้รียน  จ านวน  28  ราย    พบว่า  ดา้นต่างๆท่ีผูเ้รียนไดรั้บอยู่ในเกณฑส์อดคลอ้ง 
(ค่าวดัผลและค่า GPA กลุ่ม ของ HCI มากกว่าของคณิตศาสตร์)  กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของคะแนน  ค่าเบ่ียงเบน
ม าต ร ฐ าน  ค่ า ม าต ร ฐ าน สู ง สุ ด  ค่ า ม า ต ร ฐ าน ต ่ า สุ ด  ค่ า สู ง สุ ด  แ ล ะ ค่ า ต ่ า สุ ด  มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  
ส ำ ห รั บ ก ำ ร ผ ส ม ผ ส ำ น ค ว ำ ม รู้ ใ น วิ ช ำ ค ณิ ต ศ ำ ส ต ร์  (ฟั ง ก์ ชั น แ ล ะ อ อ โ ต ม ำ ต ำ ) 
เขำ้กบัควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในรำยวิชำ HCI โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไดเ้พ่ิมความหลากหลายความรู้ของตน
ทั้งภายในกลุ่มเรียนและระหวา่งกลุ่มเรียน  การไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้   
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ออกแบบส่วนประสานกบัผูใ้ช,้ สเตททรานสิชนั   
 
ABSTRACT:    
        
 
         This article is an example and the approach of Result of Using  Discrete Mathemetics 
(Function-Automata) in characterizing expert system interaction simulation; human and computer 
interaction  which  describes the behavior of  a simulation , for example,  case study "3A5B no scale 
container-measured substance simulation".  As the verification of the achievement of learner 
knowledge, by using the final  test  education Comparative study of knowledge from the mathematics 
test  and human computer interaction (HCI) test by measuring based on group standard scores, T-
SCORE , samples  from  one group with 28 size, which statistical analysis such as percentage, 
average value, standard deviation, t-test and F-value.  
         The results of using mathematical functions and automata in rule-based expert system  
simulation, in  the  interaction  teaching on the process of design  showed that after the 28 students 
surveyed,  the various aspects of the study have been consistently (standard measurement value and 
group GPA of HCI greater  than of Mathematics),  such as the greater including the mean score , the 
standard deviation, the maximum and minimum  of score and standard deviation; For Mathemetics 
(Function-Automata) knowledge-combined involving HCI knowledge. Especially, increasing their 
diversity knowledge  and taking their advantage both within the school and between classes. 
 
 
KEYWORDS:  Mathemetics (Function-Automata), HCI (Human and Computer Interaction),   
                           The process of design,  State Transition.  
 
 
 

1. บทน า   
 
คณิตศาสตร์ 
      คณิตศาสตร์ ไม่เป็นเพียงวิชาเก่ียวกบัการค านวณ 
การวดั  การหาปริมาตร การพิสูจนเ์อกลกัษณ์ การ
เท่ากนั การไม่เท่ากนั การสมมาตรและอ่ืนๆ โดยท่ีใช้
ตวัเลขและสญัลกัษณ์เท่านั้น  แต่คณิตศาสตร์ยงัเป็น
ศาสตร์ท่ีเป็นตน้แบบของศิลปะหลายๆดา้น เช่น 
ศิลปะของอาคาร สถานจิตรกรรม ปติมากรรม  
อนุสาวรีย ์ ภาพพิมพแ์ละเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีสามารถน า
สญัลกัษณ์ของเน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์ มาช่วยในการ
ออกแบบกจ็ะเพ่ิมท าให ้มีคุณค่า มีเอกลกัษณ์ ตวัอยา่ง
ดงัอนุเสาวรียท่ี์ช่ือวา่ “Gateway Arch ” ท่ีมีสญัลกัษณ์

ของศิลปะทางคณิตศาสตร์ อนัมีรูปทรงพาราาโบลา
ทางเรขาคณิต ซ่ีงเป็นอนุเสาวรียท่ี์สวยงามและเป็น
สถานพกัผอ่นส าคญัของเมืองเซนตห์ลุยส์ รัฐมิซซูรี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
      ความรู้ทางคณิตศาสตร์ เป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญั และมี
ความจ าเป็นเป็นต่อการประยกุตใ์ชเ้พ่ือการออกแบบส่ิง
ต่าง ๆ ในปัจจุบนั  ประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญทาง
คณิตศาสตร์ จะมีความไดเ้ปรียบกวา่ในการออกแบบ
งานใหม่ๆ ตวัอยา่งเช่น อาคารสนามบินท่ีสามารถ
ตา้นทานแผน่ดินไหวไดร้ะดบัหน่ีง 
    
     คณิตศาสตร์ดสิครีต  (Discrete Mathematics)  เป็น
คณิตศาสตร์ส าหรับใช ้ ในการจดัเตรียมเคร่ืองมือและ
เทคนิคต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการออกแบบเพ่ือเสริมสร้าง
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ความเขา้ใจในการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ ไม่
วา่จะเป็นส่วนของฮาร์ดแวร์ สถาปัตยกรรมระบบและ
การจดัการขอ้มูล คณิตศาสตร์ดิสครีตประกอบดว้ย
เร่ืองของเซต ตรรกศาสตร์ ฟังกช์นั การนบั ความ
น่าจะเป็น และโครงสร้างต่างๆ เช่น กราฟ ตน้ไม ้เป็น
ตน้ 
 
       ฟังก์ชัน (Function) เปรียบเสมือนหนา้ท่ี
การท างาน ท่ีเราป้อนขอ้มูลเขา้ไปแลว้ไดผ้ล
ลพัธ์ใดๆ ออกมา โดยฟังกช์นัจะตอ้งเป็นไปตาม
กฎ 2 ขอ้ คือ  

1)  ถา้มีการป้อนขอ้มูล (Input) ใดๆ เขา้ไปใน 
     ฟังกช์นัจะตอ้งไดผ้ลลพัธ์ (Output) เสมอ  
2)  ส าหรับขอ้มูลเขา้แต่ละค่าจะตอ้งไดผ้ลลพัธ์ 
     ท่ีเป็นไปไดค่้าใดค่าหน่ึงเท่านั้น 

   เช่น ถา้ถามวา่วนัเกิดของคุณคือวนัท่ีเท่าไหร่ 

ค าตอบกจ็ะตอ้งเป็นค่าเดียวเสมอ 

 

                                        ฟังก์ชัน 

 
F(x)x

 
 
       ออโตมาตา (Automata)  เป็นแบบจ าลองท่ี
ใชใ้นการศึกษา การท างานของคอมพิวเตอร์ใน
ยคุดิจิตอล  การประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ในยคุ
ปัจจุบนั ลว้นมีรากฐานมาจากทฤษฎีการค านวณ
ซ่ึงมกัใชเ้ป็นแนวคิด เพ่ือต่อยอดเทคโนโลยีให้
กา้วหนา้ต่อไป 

      เคร่ืองท่ีมีสถานะจ ากดั (Finite State Machine)  
เป็นออโตมาตา ท่ี เป็นโมเดลนามธรรมชนิดหน่ึงท่ีมี
นิยามต่อไปน้ี 
     นิยาม เคร่ืองท่ีมีสถานะจ ากดั M ประกอบดว้ย 

 เซตจ ากดั I ของสญัลกัษณ์ขอ้มูลเขา้ (Input 
symbols) 

 เซตจ ากดั O ของสญัลกัษณ์ขอ้มูลออก 
(Output symbols) 

 เซตจ ากดั S ของสถานะ (State) 
 ฟังกช์นัของสถานะถดัไป f 
 ฟังกช์นัขอ้มูลออก g 
 สถานะเร่ิมตน้ s0 

       เราเขียนแทน M ดว้ย (I, O, S, f, g, s0) 
 
      ตวัอยา่ง  I = {a, b}, O = {0, 1}, S = {s0, s1} 
         นิยาม ฟังกช์นั f : S x I -> S 
      ฟังกช์นั g : S x I -> O  
        โดยกฎท่ีก าหนดใหใ้นตารางต่อไปน้ี เป็นตารางท่ี
ฟังกช์นัสถานะถดัไปและฟังกช์นัขอ้มูลออก 

 f g 
S a b a b 
s0 s0 s1 0 1 
s1 s1 s1 1 0 

     
      นัน่คือ    
               f(s0, a)  =  s0     g(s0, a)  =  0 
      จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถเขียนแผนภาพการ
เปล่ียนสถานะของเคร่ืองท่ีมีสถานะจ ากดัไดด้งัรูป
ท่ี 1  
แผนภาพการเปล่ียนสถานะของเคร่ืองท่ีมีสถานะ
จ ากดั 
S ดงัน้ี 
 
รูปที่ 1 แผนภาพการเปล่ียนสถานะของเคร่ืองท่ีมี
สถานะจ ากดั S = {s0, s1} 
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รูปแบบสัญญลักษสถานะการปฏิ สัมพันธ์  (The 
interaction State Transition)           
       เป็นการสร้างค าอธิบายท่ีปฏิบัติการอย่างเป็น
ทางการของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบบน
พ้ืนฐานตามแผนภาพของแบบจ าลองการเปล่ียนแปลง
ส ถ า น ะ  (AI Wasserman - Software Engineering, 
IEEE Transactions on, 1985) 
 
                  :     : สถานะปฏิสมัพนัธ์ (state) และ/ 
                          หรือสถานะปฏิสมัพนัธ์เร่ิมตน้  
                          (start state) 
 
                        :  ส่ิงป้อนเขา้ และ/หรือ ผลลพัธ์ท่ีได ้
                           จากกระบวนการท างานในแต่ละ 
                           สถานะ  (input or output  condition) 
 
 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพวิเตอร์  
        ศ าส ต ร์ ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งม นุ ษ ย์แ ล ะ
คอมพิวเตอร์   (Human and Computer Interaction : 
HCI)  จัก เป็นศาสตร์การเรียนการสอนเก่ียวกับ
องค์ป ระกอบของป ฏิสั มพัน ธ์ของมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์  การวิเคราะห์งาน  การวิเคราะห์ผูใ้ช ้ 
กระบวนการของการออกแบบ   การออกแบบ

ปฏิสัมพนัธ์  การจ าลองเหตุการณ์  การสร้างตน้แบบ  
การพฒันาปฏิสมัพนัธ์ และการใชง้าน    เป็นตน้    
       ท่ีส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องคป์ระกอบหน่ึงของ
ปฏิสัมพันธ์ นั่นคือกระบวนการของการออกแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์  ซ่ึงต้อง
มุ่ ง เน้นไป ท่ี  การออกแบบกระบวนการท างาน  
สถานะการท างาน  ส่ิงป้อนเขา้ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
กระบวนการท างาน  ในแ ต่ละสถานะของการ
ปฏิสัมพันธ์      ตลอดจนยงัมีบางกรณีท่ีปฏิสัมพันธ์
จะตอ้งมีการออกแบบไปเก่ียวขอ้งกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญ
ในการท่ีจะตอ้งเลียนแบบการใชเ้หตุผลของผูเ้ช่ียวชาญ
ในการแกปั้ญหาท่ีเต็มไปดว้ยความรู้ซ่ึงสามารถแสดง
ความรู้เป็นระบบกฎเหตุผลท่ีก าหนดไวใ้ชไ้ด ้
      โม เดลการป ฎิสั มพัน ธ์  จ าลอ งส ถาน ะการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ของระบบ
ผู ้เช่ี ยวชาญ  ประกอบด้วยการใช้  Rule Transition 
Model (RTM)  กั บ ก า ร ใ ช้  State Transition Model 
(STM)  ซ่ึงเป็นผลอยูบ่นรากฐานการใชฟั้งกช์นัและออ
โตมาตา ในการพฒันาโมเดลการปฎิสัมพนัธ์ของระบบ 
โดยส่วนใหญ่จะต้องเป็นแบบจ าลองท่ีมีลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงของสถานะการปฏิสัมพนัธ์ท่ีขั้นตอนมุ่ง
ไปสู่เป้าหมายค าตอบ  ภายใตข้อ้ก าหนดกฎท่ีใชใ้นการ
หาค าตอบ   
       ในงานวิจยัน้ี  ผูด้  าเนินการไดน้ าแนวทางการสอน
โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเพ่ือเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ซ่ึง
เป็น การสอนท่ีจ าลองสถานการณ์จริงในไวใ้นชั้นเรียน 
และไดท้วนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการเรียนรู้ของ
นั ก ศึ ก ษ า  ด้ ว ย ก าห น ด ใช้ ตั ว อ ย่ า งก ร ณี ศึ กษ า 
"แบบจ าลองภาชนะวดัสาร 3A5B"  อนัเป็นโมเดลซ่ึง
การปฏิสัมพนัธ์ของโมเดลจกัตอ้งใชฟั้งกช์นัและออโต
มาตาจ าลองการวัดสารให้มีปริมาณสารเป้าหมาย
ค าตอบ  เป็นขอ้ทดสอบในรายวิชา HCI ของการสอบ
ปลายภาค  
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 กรณศึีกษา   
       โครงการ    มีการศีกษา ผลการใชค้ณิตศาสตร์ซ่ึง
เป็นศาสตร์ตน้แบบการใชฟั้งกช์นัและออโตมาตาใน
การจ าลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละ
คอมพิวเตอร์ ในการเรียนปฎิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ ของปีการศึกษา 2558   โดยใช้
ตัวอย่างกรณี ศึกษา  "แบบจ าลองภาชนะวัดสาร 
3A5B"  ซ่ึงเป็นโมเดลภาชนะวดัสารท่ีไม่มีมาตรวดั A 
และ B ท่ีมีขนาดความจุ 3 ลิตรและ 5 ลิตร  ตามล าดบั 
เป็นข้อทดสอบในการสอบปลายภาคการศึกษาเพ่ือ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการเรียน รู้ของ
นักศึกษา ด้วย เปรียบเทียบความรู้จากข้อทดสอบ
รายวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีตกับรายวิชาปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (HCI) โดยวิธีวดัผล
แบบอิงกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE 
จากกลุ่มตัวอย่างเดียว ขนาด 28   สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ     

2.  วตัถุประสงค์ 

      1)  เพ่ือศึกษาผลการใช้คณิตศาสตร์ ในการเรียน
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ของปี
การศึกษา 2558  ส าหรับเป็นศาสตร์ตน้แบบการใช้
ฟังก์ชันและออโตมาตาในการจ าลองสถานะการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์โดยการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการเรียน รู้ของ
นักศึกษา  ดว้ยการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา) โดยการ
ทดสอบในการสอบปลายภาคปีการศึกษา 
      2)  เพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการเรียนรู้
ของนักศึกษา ด้วยก าหนดใช้ตัวอย่างกรณีศึกษา 
"แบบจ าลองภาชนะวดัสาร 3A5B"  เป็นขอ้ทดสอบ
ในรายวิชา HCI ของการสอบปลายภาคการศึกษา 

      3)  เพ่ือศึกษาความสอดคลอ้ง ของการผสมผสาน
ความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา) 
เขา้กบัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัในรายวิชา HCI 
     4) เพ่ื อให้ ผู ้ เรี ยนได้ บู รณ าการความ รู้   ได้ใช้
ประโยชน์จากส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้  ไดเ้รียนรู้การแกปั้ญหาใน
สถานการณ์ใกลเ้คียงของจริงมากท่ีสุด 

3.  ขอบเขตโครงการ 
     1) ศึ กษาข้อ มูล  เก่ี ยวกับกระบวนการในการ
ออกแบบปฏิสัมพนัธ์การเช่ือมต่อระหว่างมนุษยแ์ละ
คอมพิวเตอร์ (The Pocess of  Interaction Design) 
     2)  ด าเนินการตามเน้ือหาขั้นตอน ในขั้นตอนของ
กระบวนการออกแบบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละ
คอมพิวเตอร์ (The process of interaction design)  
     3)  ศึกษาและวิเคราะห์ ถึงการน าหลกัการของ Rule 
TransitionModel กับ ห ลักก ารของ  State Transition 
Model (ซ่ึงมีการใชฟั้งก์ชนัและออโตมาตา) มาใชเ้ป็น
นวตักรรมจ าลองสถานการณ์ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
และคอมพิวเตอร์           
     4)  ฝึกทกัษะ พฒันาการออกแบบก าหนดระบบกฎ
เหตุผลของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
     5)  ผูเ้รียนร่วมกนัศึกษาขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดา้น
ต่างๆและท าการออกออกแบบกระบวนการปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์    ดว้ยการพฒันาเป็น
โมเดลของขั้นตอนกระบวนการปฏิสัมพันธ์เช่ือมต่อ
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ และขั้ นตอนการ
เปล่ียนสถานะของปฏิสัมพนัธ์โดยใช ้RTM กบัโดยใช ้
STM  ซ่ึงโมเดลกระบวนการปฏิสัมพนัธ์น้ีกคื็อผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการด าเนินการของกระบวนการออกแบบการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ในขอ้ 1 
ตามระบบกฎเหตุผล  ในข้อ 4ส าหรับกรณีศึกษาท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ขา้งตน้ 
     6) ศึกษาการใช้โมเดลกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ดงักล่าว  ในการเสริมสถานการณ์จ าลองในการสอนฏิ
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สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า งม นุ ษ ย์ แ ล ะ ค อ ม พิ ว เต อ ร์ .
(กระบวนการออกแบบ) 
     7)  จ าลองสถานการณ์การปฏิสมัพนัธ์  ดงัในกรณี 
ศึกษากรณีศึกษา ท่ีไดรั้บหมอบหมาย 
     8)  ทดสอบจ าลองเสน้ทางเดิน (Path)  ตามทางใน
กระบวนการท างานตามรูปแบบโมเดลท่ีออกแบบไว้
ในขา้งตน้ 
     9)  จัดท าแบบสอบถามและประเมินการใช้งาน
โมเดลขั้นตอนของกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ โดยใช ้
RTM กบัโดยใช ้STM 
     10) ส ารวจความคิดเห็นผูเ้รียน  เก่ียวกบัดา้นต่างๆ
ท่ีผูเ้รียนได้รับจากการเพ่ิมความหลากหลาย(กรณีท่ี
การออกแบบไปเก่ียวข้องกับระบบผูเ้ช่ียวชาญโดย
ตั้งสมมติฐานวา่อยูใ่นเกณฑดี์  (ถา้ค่าร้อยละเกิน 50)   
     11) วิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าความสมัพนัธ์ตวัแปรตน้ 
และตัวแปรตามโดยใช้หลักสถิติพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล จากการสอบปลายภาคการศึกษาเพ่ือ 
เป รี ยบ เที ยบ ค วาม รู้ จ าก ข้ อท ดส อบ ร าย วิ ช า
คณิตศาสตร์ดีสครีตกบัรายวิชาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (HCI)  โดยวดัผลแบบอิงกลุ่ม
ด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE จากกลุ่ม
ตัวอย่างเดียว ขนาด 28   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าที และค่าเอฟ ส าหรับการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ความรู้ทางการเรียนรู้ของนกัศึกษา    
    12)  สรุปผล 
 
4.  กลุ่มตัวอย่าง   
      ใช้ วิ ธี ก าร สุ่ มตัวอ ย่ าง  แบบ เฉพ าะ เจ าะจง 
(Purposive Random Sampling)  แจกแบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ธนบุรีกลุ่มเดียว ท่ีเรียนวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีตและ
รายวิชาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ 

(HCI)  ในภาคการศีกษาท่ี2 ปีการศึกษา 2558  จ านวน  
28  ราย 
 
5.  สถานทีแ่ละระยะเวลาด าเนินโครงการ  
     หอ้งเรียนมหาวิทยาลยัธนบุรี ปีภาคการศึกษา 2558   
(โดยประมาณและ เพ่ื อการขยายผลโครงการปี
การศึกษาต่อๆ ไป) 
 
6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
     1)  ผลการใชค้ณิตศาสตร์ซ่ึงเป็นศาสตร์ตน้แบบการ
ใชฟั้งกช์นัและออโตมาตาในการจ าลองสถานะการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ในการ
เรียนปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ของปี
การศึกษา 2558   
     2)  สถานการณ์จ าลองโมเดลขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์เช่ือมต่อระหว่างมนุษยแ์ละคอม-  พิวเตอร์  
สามารถน าไปประยุกต์ใช้  ส าหรับการเรียนการสอน
เพ่ือผู ้เรียนได้มองเห็นภาพและเข้าใจกระบวนการ
ออกแบบได้ดียิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีการ
ออกแบบไปเก่ียวข้องกับระบบผูเ้ช่ียวชาญในการท่ี
จะตอ้งเลียนแบบการใช้เหตุผลของผูเ้ช่ียวชาญมนุษย์
ในการแกปั้ญหาท่ีเต็มไปดว้ยความรู้ซ่ึงก็สามารถแสดง
ความรู้เป็นระบบกฎเหตุผลท่ีก าหนดไวใ้ชไ้ด ้
     3)  ผูส้อนสามารถน าสถานการณ์จ าลองขั้นตอนใน
การออกแบบกระบวนการเช่ือมต่อระหว่างมนุษยแ์ละ
คอมพิวเตอร์โดยนวตักรรมใช ้Rule Transition Model 
ไปใชป้ระกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือนอก
ชั้นเรียนได ้
     4) ผู ้เรียน  ได้แลกเป ล่ียน เรียน รู้การแก้ปัญหา 
ส าหรับสถานการณ์ใกลเ้คียงของจริงมากท่ีสุด 
     5) ผู ้เรียนสามารถ พัฒนา/ศึกษาโมเดลจ าลอง
สถานะการปฏิสัมพนัธ์ดว้ยใช ้RT M  กบัการใช ้STM 
แลว้ประยกุตใ์ชส้ร้างเป็นตน้แบบการปฏิสมัพนัธ์ต่อไป 
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      6)  ผูเ้รียนสามารถเห็นความแตกต่างระหว่างการ
ใช้  RTM กับ ก าร ใช้  STM จ าล อ งส ถ าน ะก าร
ปฏิสัมพนัธ์ตามระบบกฎเหตุผล  โดยท่ีโมเดลจ าลอง
สถานะการปฏิสัมพนัธ์ตามระบบกฎเหตุผลดว้ยการ
ใช้ STM  ช่วยให้สามารถมีทางเลือกทางเดินการใช้
กฎเพ่ือไปสู่เป้าหมายค าตอบ  โดยให้มีจ านวนการใช้
กฎท่ีเท่ากนั  ท่ีนอ้ยกวา่ หรือท่ีมากกวา่ได ้ 
      7) การผสมผสานความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ 
(ฟังก์ชันและออโตมาตา) เข้ากับความรู้ท่ีเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กนัในรายวิชา HCI 
      8) การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิความรู้ทางการเรียนรู้
ของนกัศกึษา    

7.  วธีิด าเนินการวจัิย 
      ผูเ้รียนจดัแบ่งกนัเป็น  8 กลุ่มเรียน   ภายในแต่ละ
กลุ่มจะระดมสมองแสดงความคิดเห็นช่วยกนั ใชR้ule 
Transition Model กั บ ใ ช้  State Transition Model 
ออกแบบการปฎิสัมพนัธ์ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
สรุปเป็นแบบจ าลองการเปล่ียนสถานะของการปฎิ
สมัพนัธ์  แลว้ทุกกลุ่มน าเสนอและร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นระหวา่งโดยใช ้RTM กบัโดยใช ้STM     
      ผูเ้รียนเข้าสอบรายวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีตกับ
รายวิชา HCI  ในการสอบปลายภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2558 
      การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการเรียนรู้
ของนักศึกษา  จากข้อทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์
ดีสครีตกับรายวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ (HCI) โดยใชว้ิธีวดัผลแบบอิงกลุ่มดว้ย
คะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE จากกลุ่มตัวอย่าง
เดียว ขนาด 28   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที 
และค่าเอฟ     
 
        โครงการ มีการใชแ้บบจ าลองการเปล่ียนสถานะ
ปฎิสัมพัน ธ์กรณี ศึกษา  (ดังตัวอย่างกรณี ศึกษา  

"แบบจ าลองภาชนะวัดสาร 3A5B"  ซ่ึงเป็นโมเดล
ภาชนะวดัสารท่ีไม่มีมาตรวดั A และ B ท่ีมีขนาดความ
จุ 3 ลิตรและ 5 ลิตร ตามล าดบั) โดยเป็นโมเดลการปฎิ
สัมพนัธ์ท่ีเราสามารถก าหนดจ าลองโมเดลภาชนะวดั
สารฯ   ให้มีปริมาณสารเป้าหมายในภาชนะท่ีแตกต่าง
กนัไดถึ้ง 24  ปริมาณ  ทั้งน้ีโมเดลดงักล่าวสามารถช่วย
อธิบายในแต่ละกรณีสถานะปริมาณสารเป้าหมายท่ีไม่
แตกต่างกนัถึงสถานะปริมาณสารเร่ิมตน้ท่ีไม่แตกต่าง
กนัดว้ย     
8.  ผลการวจัิย 
     จากการศึกษา  การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิความรู้ทาง       
การเรียนรู้ของนักศึกษา  โดยใชว้ิธีวดัผลแบบอิงกลุ่ม
ดว้ยคะแนนมาตรฐานแบบ  T-Score  จากกลุ่มตวัอยา่ง              
 เดียว  ขนาด 28   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที 
และค่าเอฟ  ส าหรับรายวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีต กับ
รายวิชาปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ 
(HCI)  ปรากฎการทวนสอบ ดังตารางท่ี 1  ผลการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา)  และ
ตารางท่ี 2  ผลการเรียนรู้ปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละ
คอมพิวเตอร์ (HCI)   ตามล าดบั 
 ตารางที ่1  ผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
                 (ฟังกช์นัและออโตมาตา)   

ผลการวดัผลแบบองิกลุ่มด้วย  T-SCORE  

ค่าเฉล่ียของคะแนน (MEAN) 15.00 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) 2.52 
ค่ามาตรฐานสูงสุด  (MAX-T) 65.89 
ค่ามาตรฐานต ่าสุด  (MIN-T) 26.16 
ค่าสูงสุด  (MAX-X) 19.00 
ค่าต ่าสุด  (MIN-X) 9.00 
GPA ของกลุ่ม  3.08 
ตารางที ่2  ผลการเรียนรู้ปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์
                 และคอมพิวเตอร์ (HCI)    
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ผลการวดัผลแบบองิกลุ่มด้วย  T-SCORE  

ค่าเฉล่ียของคะแนน (MEAN) 15.67 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) 2.57 
ค่ามาตรฐานสูงสุด  (MAX-T) 66.88 
ค่ามาตรฐานต ่าสุด  (MIN-T) 27.93 
ค่าสูงสุด  (MAX-X) 20.00 
ค่าต ่าสุด  (MIN-X) 10.00 
GPA ของกลุ่ม  3.22 

 
9.  สรุปผลการด าเนินงาน 
     ผลการศึกษา ผลการใชค้ณิตศาสตร์ซ่ึงเป็นศาสตร์
ตน้แบบการใชฟั้งก์ชันและออโตมาตาในการจ าลอง
ส ถ าน ะก ารป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งม นุ ษ ย์แ ล ะ
คอมพิวเตอร์ ในการเรียนปฎิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ ของปีการศึกษา 2558  โดยการทวน
สอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ด้วยก าหนดใช้ตัวอย่างกรณี ศึกษา "แบบจ าลอง
ภาชนะวดัสาร 3A5B"  อนัเป็นโมเดลภาชนะวดัสารท่ี
ไม่มีมาตรวดั A และ B ท่ีมีขนาดความจุ 3 ลิตรและ 5 
ลิตร  ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ของโมเดลจกัตอ้งใชฟั้งกช์นั
และออโตมาตาจ าลองการวดัสารให้มีปริมาณสาร
เป้าหมายค าตอบ  เป็นขอ้ทดสอบในรายวิชา HCI ของ
การสอบปลายภาคการศึกษา เพ่ือใช้เปรียบเทียบ
ความรู้จากขอ้ทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีตกบั
รายวิชา HCI  โดยวิธีวดัผลแบบอิงกลุ่มดว้ยคะแนน
มาตรฐานแบบ T-SCORE จากกลุ่มตัวอย่างเดียว 
ขนาด 28   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ     
 
         ผลการวิจยั ผลการใชค้ณิตศาสตร์ฟังก์ชันและ
ออโตมาตาในการจ าลองสถานะการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ในการสอนปฎิ
สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า งม นุ ษ ย์แ ล ะ  ค อ ม พิ ว เต อ ร์  

(กระบวนการออกแบบปฏิสัมพนัธ์)   จากความคิดเห็น
ผูเ้รียน  จ านวน  28  ราย    พบว่า  ดา้นต่างๆท่ีผูเ้รียน
ได้รับอยู่ในเกณฑ์สอดคล้อง (ค่าวดัผลและค่าGPA 
กลุ่ม ของ HCI มากกว่าของคณิตศาสตร์ ) ส าหรับการ
ผสมผสานความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ (ฟังก์ชนัและออ
โตมาตา) เข้ากับความรู้ท่ี เก่ียวข้องสัมพันธ์กันใน
รายวิชา HCI  ดงัตารางท่ี 3  สรุปผลการเรียนรู้แบบอิง
กลุ่มดว้ยคะแนนมาตรฐาน แบบ T-SCORE   
 

ตารางที ่3  สรุปผลการเรียนรู้แบบอิงกลุ่มดว้ยคะแนน 
                มาตรฐานแบบ T-SCORE  

ผลการวดัผลแบบอิงกลุ่ม
ดว้ย  T-SCORE  

MATH. HCI 

ค่าเฉล่ียของคะแนน 
(MEAN) 

15.00 15.67 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(STD) 

2.52 2.57 

ค่ามาตรฐานสูงสุด  
(MAX-T) 

65.89 66.88 

ค่ามาตรฐานต ่าสุด 
 (MIN-T) 

26.16 27.93 

ค่าสูงสุด 
 (MAX-X) 

19.00 20.00 

ค่าต ่าสุด 
 (MIN-X) 

9.00 10.00 

GPA ของกลุ่ม  3.08 3.22 
         อีกทั้ ง ปรากฎโดยพิจารณาจากค าตอบในการ
ส ารวจความคิดเห็นผูเ้รียน จ านวน  28  ราย  พบว่าต่าง
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั  โดยเห็นวา่ การสนบัสนุน
บรรยากาศของการท างานการเรียนเป็นทีม(ร้อยละ 77)   
การได้ใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีผู ้เรียนรู้(ร้อยละ 65)     
และการได้เพ่ิมความหลากหลายความรู้ของตนทั้ ง
ภายในกลุ่มเรียนและระหวา่งกลุ่มเรียน (ร้อยละ 75)      
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9.  ข้อเสนอแนะการวจัิย 
     การวิจยัคร้ังต่อไป อาจน าแนวทางศึกษาผลการใช้
คณิตศาสตร์ (ฟังก์ชัน-ออโตมาตา) ในการเรียนปฎิ
สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (HCI)  ปี
การศึกษา 2558 น้ีไปศึกษากับกลุ่มประชากรใน
ลกัษณะอ่ืน  เช่น การเรียนรู้คณิตศาสตร์กบัการเรียนรู้ 
HCI  ในต่างภาคการศึกษาของนักศึกษา ว่าจะมีผล
การศึกษาท่ีส่งผลต่อ ความรู้ของผูเ้รียนอยา่งไร 
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บทคัดย่อ   
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมผูเ้รียนกบัการยอมรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็
และ 2) ผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ของมหาวิทยาลยัธนบุรี   
จากผลการศึกษาประเด็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านเว็บ จากกิจกรรมการเข้าใช้ระบบ 
กิจกรรมการเขา้เรียน และกิจกรรมการท าแบบทดสอบ ดว้ยเทคนิคกระบวนการท าเหมืองขอ้มูล (Process Mining) 
โดยใชโ้มเดลฟัซซ่ี (Model Fuzzy Miner) จากผูเ้รียนจ านวน 50 คน เขา้สู่กระบวนการเรียนการสอนผ่านเวบ็ทุก
กระบวนการพบว่ามีมากกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนผูเ้รียน  จึงน ามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนผ่านเวบ็ พบว่าคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูเ้รียนมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.91 และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี่ 0.71 อนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี และน าไปสู่การบริหารจดัการกระบวนการ
เรียนการสอนกบัทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ
ใหก้บัมหาวิทยาลยัธนบุรีและสถาบนัการศึกษาอ่ืนต่อไป 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ การยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 
 

Abstract  
The purposes of this research were 1) to study students' behavior to the innovation adoption for using 
web-based learning and 2) to study students’ learning achievement and satisfaction to web-based 
learning through Thonburi University website. From the Analysis of the learning behavior of students, 
using web-based learning result found that the students’ activities from using web-based system, from 
attendance in the classroom and the quiz by Process Mining using Model Fuzzy Miner. The target 
group for web-based learning was 50 students and using web-based learning more than 80 percent. 
Results of learning achievement of the students learned through web-based learning higher than the 
previous scores for statistical significant at .01 level. And results of students’ satisfaction learned 
through web-based learning, the average standard deviation was in high level of 3.91 and 0.71 which 
showed the result in the adoption of innovative learning technology and leads to the management of 
the teaching and learning process, and the ways to improve teaching and learning through website, 
good quality and suitable to Thonburi University and other institutions further. 

Keywords: Learning behavior, Web-based learning, Adoption of innovative learning technology 
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1. บทน า 
ในยุคของการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์ เ น็ตเ พ่ือการศึกษา ท่ี เ รียกว่ า       
Web-based learning หรือ E-learning  ท่ีถือไดว้่าเป็น
นวตักรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี ท่ี ส่งเสริมให้
การจดัการศึกษาเป็นไปอย่างทัว่ถึง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อผูเ้รียน โดยผูส้อนสามารถสอน
ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี ท่ีมีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบั
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้องคก์ารทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถานศึกษา ไดน้ าเอาความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหาร
จัดก า รองค์ก า รอย่ า ง แพ ร่หล าย  โ ดย เฉพา ะ
สถานศึกษาไดน้ ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
การผลิตบทเรียน การประเมินผล และยงัเป็นส่ือเสริม 
เพ่ือให้ผูเ้ รียนได้เรียนรู้ ได้ฝึกปฏิบัติ อันเป็นการ
พัฒนาการเ รียนรู้  ควบคู่ไปกับการเ รียนรู้แบบ
เผชิญหนา้ในชั้นเรียน ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี และยงั
เป็นฐานขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียนเอง นอกจากผูเ้รียน
จะไดรั้บความรู้และทกัษะในเร่ืองท่ีเรียนหรือท่ีฝึก
ปฏิบติัแลว้ ยงัท าให้ผูเ้รียนมีความรู้และทักษะทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน [1-3] นอกจากน้ี
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของภาค
การศึกษา ภายใตโ้ครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของประชาชนคนไทย [4] อีกดว้ย 

 
มหาวิทยาลัยธนบุ รี เ ป็นสถาบันการ ศึกษา ใน
ระดับอุ ดม ศึกษา  ท่ี มีนโยบายน า เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใชเ้พ่ือการจดัการเรียนการ
สอนผ่านเว็บ ควบคู่ไปกบัการเรียนแบบเผชิญหน้า
ในชั้นเรียน ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็นั้น

จ าเป็นต้องมีการวางแผนและปรับปรุงการบริหาร
ราย วิชาอย่ า ง ต่อ เ น่ือง  สม ่ า เสมอ  เ พ่ื อให้ เ กิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อการจดัการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลยัธนบุรีจึงไดพ้ฒันาส่ือการเรียนการสอน
ผ่านเวบ็ ในระบบ Learning Management System 
(LMS) โดยใช ้Moodle เป็นระบบส าหรับบริหารการ
เรียนการสอนออนไลน์ ท่ีพฒันาข้ึนส าหรับกิจกรรม
ในการเรียนการสอน การผลิตบทเรียนออนไลน์ การ
ประเมินผลดว้ยแบบทดสอบออนไลน์ โดยอาจารย์
ผูส้อนสามารถท่ีจะสร้างระบบการเรียนการสอนใน
วิชาท่ีสอนไดด้ว้ยตนเอง ตามแนวทางและหลกัการ
พฒันากระบวนการจดัการเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการ
เรียนการสอนผ่านเว็บส าหรับมหาวิทยาลยัเอกชน
ไทย [5] การพฒันาส่ือการเรียนการสอนผ่านเวบ็จึง
ตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดย
ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ผ่านเวบ็ เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ พฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธ์ิของการ
เรียนรู้ และความพึงพอใจของผูเ้รียน อนัน าไปสู่การ
ยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ผ่านเวบ็ดว้ยเทคโนโลยี 
และน าไปสู่การบริหารจดัการกระบวนการเรียนการ
สอน รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือการเรียน
การสอนผ่านเว็บท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพยิ่งข้ึน
ต่อไป 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาการเรียนรู้ผ่านเว็บพบว่าแนวคิดหรือ
ทฤษฎีหลกัท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นพ้ืนฐานของการวิจยั 
ไดแ้ก่  
2.1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM)  
TAM เป็นทฤษฎีในการศึกษาผูใ้ช้ ต่อการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยี เน่ืองจากการเรียนรู้ผ่านเวบ็
อาจจะเป็นแนวทางการศึกษาทางเลือกท่ีผู ้ใช้อีก
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จ านวนมากยงัไม่คุ้นเคยหรือไม่เคยใช้งานมาก่อน 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) การท่ี
บุคคลรับรู้ หรือเ รียนรู้ว่า เทคโนโลยี ท่ีน ามาใช้
ก่อให้เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั้นจะเสนอ
ทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงานถ้าใช้
เทคโนโลยีใหม่จะท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพดีข้ึนหรือ
ท าใหง้านเสร็จเร็วข้ึน ซ่ึงจะเก่ียวโยงไปถึงการท าให้
มีผลสมัฤทธ์ิของการเรียนท่ีดีข้ึน ในโมเดล TAM ถือ
ว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการ
ยอมรับ (Adoption) หรือความตั้ งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยี (Usage) โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช ้โดยส่งผ่าน
พฤติกรรมการยอมรับ [6] ส าหรับรายละเอียดของ
โมเดล TAM ดงัน้ี  
2.1.1 การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้ รับ (Perceived 
Usefulness: PU) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงตวัแปรท่ีจะส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชนใ์นการใชง้านสามารถวดัไดจ้าก
การคลอ้ยตามบุคคลรอบข้าง (Subjective norm), 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม (Image) การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน (Perceived ease of use) และปัจจยั
ภายนอกอ่ืนๆ (External variables)  
2.1.2  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived 
Ease Of User: PEOU) หมายถึง การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้เทคโนโลยี  ท่ีไม่ต้องอาศัยความรู้
ความสามารถในการใช้งานมากนัก ไม่ซับซ้อน
หรือไม่ต้องการความพยายามในการใช้งานมาก
จนเกินไป  
2.1.3 พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้ (Behavioral 
intention to Use: BU) หมายถึง ความตั้งใจหรือ
เจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี นั้นๆ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก
การท่ีผูใ้ช้สามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชเ้ทคโนโลยีและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายามท าความ
เขา้ใจการใชง้านระบบมากจนเกินไป  
2.1.4 การน า เทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual system 
use) เป็นการใช้เทคโนโลยีจริงซ่ึงเป็นผลต่อ
เน่ืองมาจากพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะน า เทคโนโลยี
มาใชง้านจริง 

2.2 Fuzzy Miner 
Fuzzy Miner เป็น  Model หน่ึงของ Process Mining  
ดึงขอ้มูลจาก Event log ใน Web–based learning มา
สร้างเป็นรูปแบบของกระบวนการท างาน พิจารณา
จากล าดบัของเหตุการณ์ โดยใชค้วามถ่ีของเหตุการณ์ 
และล าดับการเกิดข้ึนของงาน มาสร้างแบบจ าลอง
กระบวนการ Process model ซ่ึงจะพิจารณา
ตามล าดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในกรณีนั้นๆ   
และยงัสามารถแสดงพฤติกรรมหลกัของเหตุการณ์
นั้นได ้[7-8] 

2.3 DISCO  
DISCO เ ป็น เค ร่ือง มือ  ส าหรับการท า เหมือง
กระบวนการ ท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย เป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยจดัการกบัขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมี
ความซับซ้อน รวมทั้ งสามารถ Filer ข้อมูลด้วย
โปรแกรม DISCO ไดอี้กดว้ย อาทิ เช่น Timeframe 
เพ่ือการคน้หาช่วงเวลาท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ
ม า ก ท่ี สุ ด  Variation เ พ่ื อห า ข้ อ ผิ ดพล า ดแล ะ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในองค์กร Performance 
เพ่ือการคน้หากระบวนการท่ียาวนานอย่างรวดเร็ว 
End points เพ่ือสร้าง Model ท่ีถูกต้องตามผงัการ
ท างานขององคก์ร Attribute เพ่ือการจดัการประเภท
ข้อมูลให้ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด  และ 
Follower เพ่ือหาเสน้ทางการประมวลผลของขอ้มูลท่ี
ตรงตามความตอ้งการได ้[9] 
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จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
เทคนิคกระบวนการท า เหมืองข้อ มูล  (Process 
Mining) การวิเคราะห์กระบวนการท างานดว้ย Fuzzy 
Miner และวิธีการใชง้านเคร่ืองมือของ DISCO การ
วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ผา่น
เว็บ และผสมผสานกับการเรียนรู้ผ่านแหล่งการ
เรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึงเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติั น ามาซ่ึง
ผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของผูเ้รียน อนัส่งผล
ต่อการยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 
ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา ดงัแสดงในรูปท่ี 1  
 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิของการวเิคราะห์พฤตกิรรม 

การเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านเวบ็ 

3. วตัถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูเ้รียนกับการยอมรับ
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี 
3.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.1 กลุ่ มประชากรและขอบเขตท่ีศึกษา  คือ 
นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการ

จัดการความรู้  ในบทเ รียนการเ รียนรู้ผ่ านเว็บ 
กรณีศึกษา หลกัสูตรระยะสั้น (Course Work Pad 
Thai) ท่ีได้พฒันาและออกแบบไวใ้นระบบของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี (Online Learning Thonburi 
University) 
4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง
จ านวน 50 คน (1 กลุ่ม) โดยเก็บขอ้มูลการเขา้ใชง้าน
ตลอดระยะเวลาท่ีเรียนรู้ผา่นเวบ็ 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4.2.1 บทเรียนออนไลน์ ตามท่ีไดพ้ฒันาและออกแบบ
ไวใ้นระบบ E-learning (http://e-learning.thonburi-
u.ac.th) ของมหาวิทยาลยัธนบุรี 
4.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็น
แบบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน  
4.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน ท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
4.2.4 โปรแกรม DISCO   ส าหรับการท าเหมือง
กระบวนการ และช่วยจดัการกบัขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีมี
ขนาดใหญ่และซบัซอ้น 

4.3 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
4.3.1 การรวบรวมข้อมลู การบันทึกข้อมูลการใช้งาน
ระบบ (Log files) ประกอบดว้ย  
4.3.1.1 ข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ  ประกอบด้วย 
รายวิชาท่ีเขา้เรียน วนั เดือน ปี และเวลา ท่ีเขา้ระบบ 
IP address ช่ือผูใ้ชง้านระบบ กิจกรรมท่ีเขา้ใชง้าน 
และรายละเอียดการใชง้าน 
4.3.1.2 การ Export data ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลออก 
(Export Data) ผ่านเคร่ืองมือของระบบ E-learning 
ของมหาวิทยาลยัธนบุรีโดยตรง ซ่ึงการน าขอ้มูลออก 
สามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ Text 
file, Excel หรือแสดงผลผา่นหนา้เวบ็ ในท่ีน้ีผูวิ้จยัได้
เลือกการน าออกข้อมูลในรูปแบบ Excel เพราะ
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สามารถปรับแต่งข้อมูลได้ตรงตามรูปแบบของ 
DISCO มากท่ีสุด 
4.3.2 ผู้ เรียนเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์  ตามท่ีได้
ออกแบบไว ้ในระบบ E-learning ของมหาวิทยาลยั
ธนบุรี 
4.3.2.1 ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้วย
แบบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียโดยใช ้     
t-test แบบ Dependent 
4.3.2.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน ท่ีมีต่อการ
เรียนการสอนผ่านเวบ็ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5. ผลการศึกษา 
พฤติกรรมผูเ้รียนกบัการยอมรับนวตักรรมการจดัการ
เรียนการสอนผ่านเวบ็ของมหาวิทยาลยัธนบุรีเป็นผล
จาก Event log ใน Web–based learning ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีใช้เทคนิคกระบวนการท า
เหมืองขอ้มูล (Process Mining) วิเคราะห์กระบวน 
การท างานดว้ย Fuzzy Miner ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือ
ของ DISCO วิ เคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ผ่านเวบ็ มีรายละเอียดดงัแสดงในรูป  
ท่ี 2 
 

 
 

รูปที ่2 แผนภาพ Model Fuzzy Miner กจิกรรมการเข้า
ใช้งานระบบ 

จากรูปท่ี 2 เป็นขอ้มูลทางสถิติของประวติัการเขา้ใช้
งานระบบ (Event Logs) พบว่ามีเหตุการณ์ (Events) 
ท่ีเกิดข้ึน 4,498 เหตุการณ์ มีกรณี (Cases) เกิดข้ึน 50 
กรณี และมีกิจกรรม (Activities) เกิดข้ึน 18 กิจกรรม 
ประกอบด้วย สมคัรเข้าเรียนโดยใส่รหัสเข้าเรียน 
(Course enroll) พบวา่มีผูเ้รียนเขา้เรียนจ านวน 50 คน 
หลงัจากตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าเรียนเรียบร้อยแลว้ 
ผูเ้รียนเร่ิมเข้าสู่กระบวนการศึกษาเน้ือหารายวิชา 
(Course view) พบว่ามีความถ่ีเกิดข้ึน 358 คร้ัง ซ่ึงใน
กิจกรรมดังกล่าวมีผู ้ใช้งานระบบ เข้ามาเ รียนรู้ 
จ านวน 50 คน และมีการท าซ ้ า 67 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 18.72 ของกิจกรรมการศึกษาเน้ือหารายวิชา การ
ท าซ ้ าดงักล่าวเกิดจากผูเ้รียน จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48 ของจ านวนผูเ้รียนท่ีเขา้กิจกรรมการศึกษา
เน้ือหารายวิชา นอกจากน้ียงัพบว่ามีผูเ้รียนจ านวน    
2 คน เม่ือเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้แลว้ ไม่ไดท้ า
แบบทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน ดงันั้นจึงมี
ผูเ้รียนเขา้ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
เพียง 48 คน และพบกิจกรรมท่ีเขา้ท าแบบทดสอบต่อ  
หรือ ท าแบบต่อเน่ือง มีความถ่ีเกิดข้ึน 2,341 คร้ัง 
และมีการท าซ ้ าสูงถึง 2,131 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
91.03 ของกิจกรรมท่ีเขา้ท าแบบทดสอบต่อ หรือ ท า
แบบต่อเน่ือง การท าซ ้ าดังกล่าวเกิดจากผูใ้ช้ระบบ
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนคนท่ี
เขา้ท าแบบทดสอบต่อ หรือ ท าแบบต่อเน่ือง จาก
พฤติกรรมของผูเ้รียนจ านวน 50 คน มีผูเ้รียนท่ีเข้า      
สู่กระบวนการการเรียนการสอนครบทุกกระบวนการ 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ของจ านวนผูเ้รียน และเข้า
เรียนไม่ครบทุกกระบวนการจ านวน 2 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4 ของจ านวนผูเ้รียน ดงันั้นจ านวนผูเ้รียนเขา้
เรียนครบทุกกระบวนมากกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
ผู ้เ รี ยน แสดงให้ เ ห็นว่ าผู ้เ รี ยนเ กิดการยอมรับ
นวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยใช้
เทคโนโลยี 
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ผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ของมหาวิทยาลยัธนบุรี 
เป็นการวดัจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการจดัการความรู้ จ านวน 50 คน 
แต่เขา้เรียนจ านวน 48 คน ตามเน้ือหาท่ีไดพ้ฒันาและ
ออกแบบไวใ้นระบบ   E-learning ของมหาวิทยาลยั
ธนบุรี โดยเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจาก
การท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงั
เรียน โดยใชสู้ตร t-test Dependent ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 1  

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและ
หลงัเรียน (n=48) 

  ̅ S.D. t-test 
คะแนน
ก่อนเรียน  

6.60 3.15 -19.74 

คะแนน
หลงัเรียน  

17.68 2.00  

        * มีนยัส าคญัทางสถิติ (df = 47, p < .01)  

จากตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อน
เรียนและหลงัเรียน พบวา่ คะแนนหลงัเรียนมีค่าเฉล่ีย
ท่ี 17.68 ซ่ึงสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ค่าเฉล่ียท่ี 6.60 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส าหรับการ
ทดสอบระหว่ า ง เ รี ยนนั้ น  มีการทดสอบด้ว ย
แบบทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียน เพ่ือสร้างความรู้ความ
เขา้ใจยิ่งข้ึนในทุกบทเรียน ภาพรวมของการทดสอบ
ยอ่ยคะแนนอยูใ่นระดบัสูงดว้ยเช่นกนั 
 
ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนผ่านเวบ็ของมหาวิทยาลยัธนบุรี เป็นผลจากการ
ตอบแบบวดัความพึงพอใจท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนในระบบ 
E-learning ของมหาวิทยาลยัธนบุรีเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของผูเ้รียน จ านวน 48 คน ท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอนผ่านเว็บ ในประเด็นต่างๆ 8 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ด้านบุคลากร ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและการสนับสนุน ดา้นระบบการ
เรียนการสอนผ่านเวบ็ ดา้นประกนัคุณภาพการเรียน 
การสอนผ่านเว็บ ด้านการจัดการธุรกิจ ด้านการ
ถ่ายทอดวฒันธรรม และดา้นการวดัและประเมินผล 
ซ่ึงความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนผา่นเวบ็ ทั้ง 8 ดา้น มีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึง
พอใจของผู้เรียนทีม่ต่ีอการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของมหาวทิยาลยัธนบุรี  

ความพึงพอใจของผูเ้รียน  
ต่อการจดัการเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ 

Χ  S.D.  ระดบั 
ความ
คิดเห็
น 

1. ดา้นระบบการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็  

3.84 0.73 มาก 

2. ด้านหลกัสูตรของการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ 

3.91 0.72 มาก 

3. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน
และการสนับสนุนของการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ 

3.85 0.71 มาก 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ 
การเรียนการสอนผา่นเวบ็  

3.91 0.71 มาก 

5. ดา้นการจดัการธุรกิจ 3.83 0.75 มาก 
6. ด้านการถ่ายทอด
วฒันธรรม 

3.97 0.73 มาก 

7. ดา้นบุคลากร 3.89 0.71 มาก 
8. ด้ านการวัดและ
ประเมินผล 

3.93 0.64 มาก 

          รวม 3.91 0.71 มาก 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ดา้นระบบการเรียนการ
สอนผ่านเว็บ ด้านหลกัสูตรของการเรียนการสอน
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ผ่านเวบ็ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและการสนบัสนุน  
ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัการธุรกิจ 
ดา้นการถ่ายทอดวฒันธรรม ดา้นบุคลากร และดา้น
การวดัและประเมินผล ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 และความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.71
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู ้เ รียนมีความพึง
พอใจ ทั้ง 8 ดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นระบบการ
เรียนการสอนผ่านเว็บค่าเฉล่ีย 3.84 ด้านหลกัสูตร
ของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ค่าเฉล่ีย 3.91 ดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานและการสนับสนุนค่าเฉล่ีย 3.85 
ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาค่าเฉล่ีย 3.91 ดา้นการ
จัดการธุรกิจค่าเฉล่ีย 3.83 ด้านการถ่ายทอด
วฒันธรรมค่าเฉล่ีย 3.97 ดา้นบุคลากรค่าเฉล่ีย 3.89 
และดา้นการวดัและประเมินผลค่าเฉล่ีย 3.93 

6. สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาประเดน็การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนผา่นเวบ็ จากกิจกรรมการเขา้ใชง้าน
ระบบ กิจกรรมการเข้าเรียน และกิจกรรมการท า
แบบทดสอบ แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่านเวบ็
โดยใชเ้ทคโนโลยี อนัเน่ืองมาจากจากพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนจ านวน 50 คน เขา้สู่กระบวนการเรียนการสอน
ผ่านเวบ็ทุกกระบวนการ พบว่ามากกว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Sher 
(2009) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการมี
ปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการ เรียน
หลกัสูตรการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเวบ็ [10]  จึง
น ามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนผา่นเวบ็ พบว่าคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูเ้รียน
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.91 และความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี  0 .71 ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Liaw (2008) ท่ีเสนอรูปแบบความคิด
ในการศึกษาความพึงพอใจของพฤติกรรมความตั้งใจ
ท่ีจะใช้งาน และประสิทธิผลของอีเลิร์นน่ิงจาก
นกัศึกษา [11] อนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมการ
เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี และน าไปสู่การบริหารจดัการ
กระบวนการเรียนการสอน และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ี
เหมาะสมและมีคุณภาพให้กับมหาวิทยาลยัธนบุรี
และสถาบนัการศึกษาอ่ืนต่อไป 

7. กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีสนบัสนุนการท า
วิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบคุณ หัวหน้าศูนยค์อมพิวเตอร์
และสารสนเทศของมหาวิทยาลยัธนบุรีท่ีให้ขอ้มูล
และค าแนะน า ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยสยาม ท่ี
สนับสนุนโปรแกรม DISCO และขอขอบคุณ
บุคลากรมหาวิทย าลัย ธนบุ รี ทุกคน ท่ี ให้ก า ร
สนบัสนุน 
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บทคัดย่อ   

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเจตคติ ความรู้ และพฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง และศึกษาปัจจยั
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมดงักล่าว ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ
โดยกลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี
การศึกษา 2558 จ านวน 375 คน จาก 5 คณะ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามเจตคติ ความรู้ และพฤติกรรมการอ่าน
ฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ(63.2%) และเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ขอ้ความบนฉลากเคร่ืองส าอางท่ี
กลุ่มตัวอย่างอ่านมากท่ีสุด คือ ช่ือทางการค้า (37.7%) วนัเดือนปีท่ีผลิต/หมดอายุ(25.5%) และราคา (32.1%) 
ตามล าดบั คะแนนเฉล่ียของเจตคติต่อการอ่านฉลากเคร่ืองส าอางก่อนใช ้เท่ากบั 3.72 ซ่ึงมีการประเมินเชิงคุณค่าใน
ทางบวก ความรู้เก่ียวกบัฉลากเคร่ืองส าอาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบวา่ ฉลากเคร่ืองส าอางตอ้งระบุวนั เดือน ปีท่ี
ผลิต และเคร่ืองส าอางน าเขา้จะต้องระบุทั้งช่ือและท่ีตั้ งของผูน้ าเขา้ และช่ือผูผ้ลิต และประเทศท่ีผลิต(94.3%) 
รองลงมาคือ เคร่ืองส าอางท่ีมีอายุการใช้งานน้อยกว่า 30 วนั เช่น เคร่ืองส าอางท่ีมี hydrogen peroxide เป็น
ส่วนผสมจะตอ้งแสดงเดือน ปี ท่ีหมดอายุ(88.7%) ตามล าดบั คะแนนพฤติกรรมการอ่านฉลากเคร่ืองส าอางเท่ากบั 
2.39 และความรู้เก่ียวกบัฉลากเคร่ืองส าอางสามารถท านาย พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางไดร้้อยละ 
10 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P < 0.05) สามารถเขียนสมการท่ีใช้ในการท านายพฤติกรรมการอ่านฉลากก่อน

เคร่ืองส าอางดงัน้ี  

Y  = 1.775 + 0.801X   

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรม การอ่านฉลาก และเคร่ืองส าอาง 
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Abstract 

The objectives of this research were to examine undergraduate students’ attitudes, knowledge and 
behavior on label reading before using cosmetics and to determine casual factors of the behavior. The 
research was a survey research. The sample were 375 undergraduate students across 5 faculties at 
North Bangkok University. Self-administered questionnaires were completed by the sample and data 
were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation coefficient and multiple regressions. 
The results showed that most of students were women, currently studying Business Administration 
( 6 3 . 2 %)  and were in the first year. The top three messages on the cosmetic label that students 
frequently read were brand name (37.7%), date of manufacture/expiration (25.5%) and price (32.1%) 
respectively. Mean score of attitude towards label reading before using cosmetics was 3.72. In terms 
of knowledge in cosmetic labels, most of students know that date of manufacture, name and address 
of importer and manufacturer, and producing countries must state on the label (94.3%) and cosmetics 
that last for less than 30 days (containing hydrogen peroxide) must state date of expiration on the label 
(88 .7%) respectively. It was also found that the two factors, the score of behavior on label reading 
(2.39) and knowledge in cosmetic labels, together significantly 10 percent predicted the behavior on 
label reading before using cosmetics (at α level of 0.05). A predictive equation for behavior on label 

reading before using cosmetics can be written as 


Y  = 1.775 + 0.801X. 
 
Keywords: cosmetic label, label reading behavior 
 

1.  รายละเอยีดทัว่ไป  

ใน ปั จ จุบัน ป ระช าชน ส าม ารถ เข้ า ถึ ง

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไดอ้ย่างสะดวก เช่น สามารถ

หาซ้ือเคร่ืองส าอางได้จากร้านค้า ร้านสะดวกซ้ือ 

หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ออนไลน์ แมก้ระทัง่ตลาดนดั

ใกล้บ้าน ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีขายเหล่านั้นมีทั้ งผ่านการ

รับ รองและไม่ผ่ านการ รับ รองจากส านั ก งาน

คณะกรรมการอาหารและยา หากผูบ้ริโภคไม่พิจารณา

สินคา้ใหร้อบคอบก่อนซ้ือ เคร่ืองส าอางอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงขอ้มูลในฉลากเคร่ืองส าอาง

ถือเป็นแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีช่วยให้

ผู ้บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางได้อย่าง

ปลอดภัย โดยฉลากเคร่ืองส าอางจะต้องมีข้อมูลท่ี

ครบถว้นและถูกต้องสอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติ

เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 หมวดท่ี 3 ฉลากเคร่ืองส าอาง

[1] ไดก้ าหนดถึงรายละเอียดภายในฉลาก ท่ีผูผ้ลิตเพ่ือ

ขาย ผูน้ าเข้าเพ่ือขาย และผูรั้บจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง

ตอ้งจดัใหมี้  

กองพัฒนาศักยภาพผู ้บริโภค ส านักงาน

คณะกรรมการอาหาร และยา ได้รณรงค์เผยแพร่

ความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องในเร่ืองเก่ียวกับการ

บริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับความ

ปลอดภยัและพฒันาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้สามารถ

เลือกซ้ือและ บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่าง

เหมาะสมและคุม้ค่า เน่ืองจากปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ท่ี

วางจ าหน่ายมากมายและมีการน าโฆษณามาใชใ้นการ

ส่งเสริมการขายสินคา้ หากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ

ซ้ือท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจจะท าให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค

ไดส่ิ้งท่ีจะสามารถช่วยผูบ้ริโภคได ้คือการอ่านฉลาก

ก่อนซ้ือหรือใช้เพ่ือให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของ

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ช่ือผลิตภณัฑ์ ส่วนประกอบส าคญั 

ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต วนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอาย ุ

วิธีใช ้การเก็บรักษา ปริมาณสุทธิเคร่ืองหมายรับรอง
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จากส านักงาน คณะกรรมการอาหารและยา เป็นต้น 

ข้อ มูล เห ล่า น้ีนอกจากจะช่วย ผู ้บ ริโภคในการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แล้วย ังช่วยให้สามารถใช ้

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

ก ลุ่ ม วั ย รุ่ น แ ล ะ ผู ้ ใ ห ญ่ ต อ น ต้ น เป็ น

กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญในการพัฒนาพฤติกรรมการ

อ่านฉลากผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ต้องหาซ้ือยาและเคร่ืองส าอางดว้ย

ตนเองและบางคร้ังเป็นผูซ้ื้อสินค้าให้กับบุคคลใน

ครอบครัว หากบุคคลเหล่าน้ีมีพฤติกรรมการอ่าน

ฉลากก่อนซ้ือท่ีถูกต้องจะท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ี มี

คุณภาพ ปลอดภัยมีประโยชน์ซ่ึงจะส่งผลถึงการมี

สุขภาพท่ีดีในระยะยาว และบุคคลกลุ่มน้ียงัสามารถ

ช้ีน าเพ่ือน และสมาชิกในครอบครัวให้ตระหนักถึง

อันตรายจากการไม่ อ่ านฉลากก่อน ซ้ื อยาและ

เคร่ืองส าอาง จากความส าคญัท่ีกล่าวมาผูวิ้จยั จึงสนใจ

ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการอ่านฉลาก เคร่ืองส าอางของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ผลท่ีได้จากการวิจัยค ร้ังน้ีจะ เป็นประโยชน์ ต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนการด าเนินงาน

ดา้นการเผยแพร่ความรู้การพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค 

ตลอดจนออกแบบส่ือหรือโปรแกรมพฒันาพฤติกรรม

การอ่านฉลากก่อนใช้ และจัดกิจกรรมรณรงค์ให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ความงามอย่างเหมาะสมและมีสุขภาพท่ีดี

ต่อไป 

 

2.  วธีิการวจัิย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 

research) โดยประชากร  คือ นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี
การศึกษา 2558 มีจ านวนทั้ งส้ิน 5,165 คน  กลุ่ม

ตวัอย่างไดท้ าการก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชต้าราง
สถิติของ Yamane(1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
และก าหนดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5%  ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 375 คน สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
(quota Sampling) ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี1 เป็น
ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 เป็นแบบวดัเจตคติต่อการอ่าน
ฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง ลกัษณะเป็นมาตรประเมิน
ค่า (rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ไม่เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง ไปจนถึง 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง จ านวน 10 ขอ้ ส่วนท่ี 
3 เป็นแบบวดัความรู้เก่ียวกับวิธีการอ่านฉลากของ
เคร่ืองส าอาง ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบถูกผิด โดย
ตอบถูกได ้      1 คะแนน และตอบผิดได ้0 คะแนน 
จ านวน 10 ข้อ และส่วนท่ี 4 เป็นแบบวดัพฤติกรรม
การอ่านฉลากเคร่ืองส าอางลกัษณะเป็นมาตรประเมิน
ค่า (rating scale) 3 ระดับ  ได้แ ก่  ป ฏิบัติ ทุ กค ร้ัง 
ปฏิบติับางคร้ัง  ไม่ปฏิบติัเลย จ านวน 7 ขอ้   

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ไดต้รวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
โดยน าแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนจากการทบทวน
เอกสารและงาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องให้ผู ้ เช่ี ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมของเน้ือหาแล้ว
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้
น าไปทดลอง ใชก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
30 คน น าผลท่ีได้มาปรับข้อค าถามก่อนน าไปเก็บ
ขอ้มูลจริง โดยหลงัจากใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริง พบว่า
ดชันีความยากง่าย(difficulty index) ของข้อค าถาม
ใน ส่ วนความ รู้ เก่ี ยวกับ วิ ธีก าร อ่ านฉลากของ
เคร่ืองส าอางมีค่าตั้ งแต่ 0.22 – 0.89     ส่วนความ
เ ช่ื อ มั่ น  ( internal consistency reliability) ข อ ง
แบบสอบถามในส่วนเจตคติต่อการอ่านฉลากก่อนใช้
เค ร่ืองส าอาง อยู่ ในระดับ ท่ี ยอม รับได้  โดย ค่ า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha 

coefficient) มีค่าตั้งแต่ 0.770 – 0.835 และค่าอ านาจ
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จ าแนกรายข้อ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
ค าถามแต่ละข้อกับข้อ อ่ืนๆ   โดยพิจารณ าจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม
ทุกข้อ(r) มีค่าตั้ งแต่ 0.289 – 0.776 ซ่ึงแสดงว่ามีค่า
อ านาจจ าแนกท่ีดี 
 

3.  การวเิคราะห์ทางสถิติ 

วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบน มาตรฐาน ในการน าเสนอขอ้มูลพ้ืนฐานของ
กลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ีศึกษา รวมถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมในการ
อ่ าน ฉ ล าก เค ร่ื อ งส าอ างโด ย ใช้สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ
สหสัมพันธ์ (correlation coefficient) ทดสอบทาง
สถิติส าหรับสมมติฐานการท านายพฤติกรรมการอ่าน
ฉลากก่อนซ้ือหรือใชเ้คร่ืองส าอางโดยตวัแปรความรู้
และเจตคติ  โดยใช้การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ
(multiple regression analysis) ซ่ึ งก าหนดระดับ
นัยส าคัญท่ี  0.05 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

4.  ผลการศึกษา 

ผูวิ้จยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามจ านวน 375 ชุด ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ เป็น เพศหญิ ง (63.2%) ก าลังศึกษาอยู่คณ ะ
บริหารธุรกิจ(53.1%) อยู่ชั้ น ปีท่ี 1 (48.0%) และซ้ือ
เคร่ืองส าอางจากร้านคา้ทัว่ไป/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านขาย
ของช า(60.4%)(ตารางท่ี 1) การอ่านขอ้ความในฉลาก
ก่อนใช้ พบว่า ฉลากเคร่ืองส าอางข้อความท่ีกลุ่ม
ตวัอย่าง อ่านมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ช่ือทางการคา้ 
(37.7%) วนัเดือนปีท่ีผลิต/หมดอายุ(25.5%) และราคา 
(32.1%) ตามล าดบั (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

คณะ 

บริหารธุรกิจ   

เทคโนโลยสีารสนเทศ   

ศิลปศาสตร์  

นิเทศศาสตร์ 

รัฐประศาสนศาสตร์ 

ระดบัช้ันปี  

ชั้นปีท่ี 1   

ชั้นปีท่ี 2  

ชั้นปีท่ี 3    

ชั้นปีท่ี 4  

แหล่งซ้ือเคร่ืองส าอาง 

- ร้านคา้ทัว่ไป/ร้านสะดวกซ้ือ/
ร้านขายของช า 

- แ ผ น ก เค ร่ื อ ง ส า อ า ง ใ น
หา้งสรรพสินคา้ 

- แผงลอยในตลาดนดั 
- ส่ังซ้ือจากอินเตอร์เน็ต 
- ซ้ือจากร้านขายตรง  
- ซ้ือผ่านทางหนังสือพิมพ์/

นิตยสาร 
- ร้านเสริมสวย 
- ค ลิ นิ ก ดู แ ล รั ก ษ า ด้ า น

ผวิพรรณ 

 

237 

138 

 

199 

71 

70 

14 

21 

 

180 

85 

78 

32 

 

226 
 

96 
 

96 
96 
71 
0 
 

53 
67 

 

63.2 

36.8 

 

53.1 

18.9 

18.7 

3.7 

5.6 

 

48.0 

22.7 

20.8 

8.5 

 

60.3 
 

25.6 
 

25.6 
25.6 
18.9 

0 
 

14.1 
17.9 

 

ตารางที ่2 ล าดบัความถี่ของผู้ทีอ่่านข้อความบนฉลาก 

ข้อความบนฉลาก ร้อยละ 
ล าดบัที่ 

1 
ล าดบัที 

2 
ล าดบัที่ 

3 

1. ช่ือทางการคา้ 
2. ช่ือผูผ้ลิต 
3. วนัเดือนปีท่ีผลิต/

หมดอาย ุ

37.7 
3.8 
10.4 

 

1.9 
4.7 
25.5 

 

4.7 
1.9 
15.1 
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4. ประเภทชนิดของ
เคร่ืองส าอาง 

5. วธีิใช ้
6. ช่ือสารท่ีเป็นส่วนผสม 
7. ราคา 
8. ปริมาณสุทธิ 
9. ค าเตือนเก่ียวกบัอนัตราย 
10. ค ากล่าวบรรยาย 

10.4 
 

11.3 
2.8 
15.1 
0.9 
5.7 
1.9 

10.4 
 

21.7 
3.8 
16.1 
3.8 
8.5 
2.8 

6.6 
 

10.4 
5.7 
32.1 
1.9 
18.9 
3.8 

 

4.1  เจตคติ ต่อการอ่านฉลากก่อน ซ้ือห รือใช้
เคร่ืองส าอาง 

ผลการ ศึกษ าเจตค ติ ต่อการ อ่ านฉลาก
เคร่ืองส าอางก่อนซ้ือหรือใช ้พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีการประเมินเชิงคุณค่าใน
ทางบวกต่อการอ่านฉลากเคร่ืองส าอางก่อนใช้ และ
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า เจตคติต่อการอ่านฉลาก
เคร่ืองส าอางมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.47 ถึง 4.51 (ตารางท่ี 3)   
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าการอ่านฉลาก
เค ร่ืองส าอาง เป็น ส่ิงท่ี เป็นประโยชน์ ต่อตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.51) รองลงมาคือ ช่วยท าให้มั่นใจใน
คุณภาพของเค ร่ืองส าอาง(4.39)  และท าให้ ได้
เคร่ืองส าอางท่ีปลอดภยั(4.38)  ตามล าดบั 
 

 
ตารางที ่3 เจตคตต่ิอการอ่านฉลากก่อนซ้ือหรือใช้เคร่ืองส าอาง 

ข้อความ 
ร้อยละ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

Mean±SD 

1. เป็นการกระท าท่ีแสดงถึงการเป็นผูมี้ความรู้ 
2. เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
3. ช่วยท าให้มัน่ใจในคุณภาพของเคร่ืองส าอาง 
4. เป็นการกระท าท่ีเสียเวลา † 
5. ไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกคน† 
6. ท  าให้เกิดความสบัสนจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ† 
7. ช่วยในการตดัสินใจเลือกเคร่ืองส าอางท่ี
เหมาะกบัตน 

8. เป็นการกระท าท่ีรอบคอบ 
9. ไดใ้ชเ้คร่ืองส าอางท่ีปลอดภยั 
10.ท าให้ไดรั้บขอ้มูลมากเกินความจ าเป็น† 

23.6 
51.9 
46.2 
0.9 
2.8 
2.8 

34.9 
 

39.6 
46.2 
9.4 

63.2 
47.2 
46.2 
17.9 
17.9 
25.5 
60.4 

 
49.1 
45.3 
30.2 

13.2 
0.9 
7.5 
22.6 
29.2 
52.8 
3.8 

 
11.3 
8.5 
30.2 

0 
0 
0 

44.3 
35.8 
17.0 
0.9 

 
0 
0 

26.4 

0 
0 
0 

14.2 
14.2 
1.9 
0 
 
0 
0 

3.8 

4.10±0.60 
4.51±0.52 
4.39±0.63 
2.47±0.98 
2.59±1.03 
3.10±0.78 
4.29±0.59 

 
4.28±0.66 
4.38±0.64 
3.15±1.04 

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 

หมายเหตุ  ช่วงคะแนนเจตคติท่ีเป็นไปได:้ 1-ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5-เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
† ขอ้ความทางลบซ่ึงตอ้งกลบัคะแนนก่อนการหาเจตคติต่อการอ่านฉลากก่อนซ้ือหรือใชเ้คร่ืองส าอาง  

4.2  ความรู้เกี่ยวกับวิธีการอ่านฉลากของเคร่ือง 
ส าอาง 

ความรู้เก่ียวกับฉลากเคร่ืองส าอาง กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบวา่ ฉลากเคร่ืองส าอางตอ้งระบุ
วนั เดือน ปีท่ีผลิต และเคร่ืองส าอางน าเขา้จะตอ้งระบุ
ทั้งช่ือและท่ีตั้งของผูน้ าเขา้ และช่ือผูผ้ลิต และประเทศ

ท่ีผลิต(94.3%) รองลงมาคือ เคร่ืองส าอางท่ีมีอายุการ
ใช้ งานน้อยกว่ า  30  ว ัน  เช่น  เค ร่ือ งส าอ าง ท่ี มี 
hydrogen peroxide เป็นส่วนผสมจะตอ้งแสดงเดือน 
ปี ท่ีหมดอาย(ุ88.7%) ตามล าดบั(ตารางท่ี 4) 
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ตารางที่  4  ความ รู้ เกี่ ย วกับ วิ ธี ก าร อ่ านฉลากของ
เคร่ืองส าอาง 

ค าถาม 
ผู้ที่ตอบถูก
ในแต่ละข้อ 
( ร้อยละ ) 

1. เคร่ืองส าอางทุกประเภท ทุกชนิด และทุก
ช้ิน ตอ้งมีฉลากเป็นภาษาไทย 

2. เคร่ืองส าอางท่ีระบุเลขท่ีใบรับแจง้ซ่ึงเป็น
เลข 10 หลกั แสดงวา่เคร่ืองส าอางนั้นได้
ผา่นการตรวจสอบจาก อย. 

3. ช่ือเคร่ืองส าอางและช่ือทางการคา้ของ
เคร่ืองส าอางจะตอ้งมีขนาดใหญ่กวา่
ขอ้ความอ่ืน 

4. เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษเท่านั้นท่ีตอ้งการ
แสดงเคร่ืองหมาย อย. 

5. ฉลากเคร่ืองส าอางไม่จ าเป็นตอ้งระบุเลขท่ี
แสดงคร้ังท่ีผลิต 

6. ฉลากเคร่ืองส าอางตอ้งมีเดือน ปี ท่ีผลิต 
7. ในฉลากเคร่ืองส าอาง การแสดงสารท่ีเป็น

ส่วนผสมในการผลิตจะเรียงล าดบัจาก
ปริมาณมากไปนอ้ย 

8. เคร่ืองส าอางน าเขา้จะตอ้งระบุทั้งช่ือและ
ท่ีตั้งของผูน้ าเขา้ และช่ือผูผ้ลิต และ
ประเทศท่ีผลิต 

9. เคร่ืองส าอางท่ีมีอายกุารใชง้านน้อยกว่า 30 
วนั เช่น เคร่ืองส าอางท่ีมี hydrogen 

81.1 
 

85.8 
 

 
75.5 

 
 

44.3 
 

32.1 
 

94.3 
83 
 
 

94.3 
 
 

88.7 
 

ค าถาม 
ผู้ที่ตอบถูก
ในแต่ละข้อ 
( ร้อยละ ) 

peroxide เป็นส่วนผสมจะตอ้งแสดงเดือน 
ปี ท่ีหมดอาย ุ

10. สญัลกัษณ์  หมายถึง เม่ือเปิดใชค้ร้ัง
แรกแลว้ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางน้ีจะมีอายุ
อยูไ่ด ้12 เดือน 

 
 
 

82.1 

 

4.3  พฤติกรรมการอ่านฉลากเคร่ืองส าอาง 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอ่านฉลาก

เคร่ืองส าอางเท่ากับ 2.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า พฤติกรรมท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การ

อ่านค าเตือนหรือขอ้ความระวงัก่อนใช้เคร่ืองส าอาง

(63.2%) รองลงมาคือ อ่านวิธีใชเ้คร่ืองส าอางก่อนใช้

เคร่ืองส าอาง(61.3%) และอ่านวนัเดือน ปี ท่ีผลิตหรือ

หมดอายุก่อนการใชเ้คร่ืองส าอาง(55.7%) ตามล าดบั

(ตารางท่ี 5) 
 

ตารางที ่5 พฤตกิรรมการอ่านฉลากเคร่ืองส าอาง 

 
ข้อความ 

ระดบัการปฏบิัต(ิร้อยละ)  
Mean±SD ทุกคร้ัง บางคร้ัง ไม่เคย 

1. ท่านอ่านวนัเดือน ปี ท่ีผลิตหรือหมดอายกุ่อนการใช้
เคร่ืองส าอาง 

2. ท่านอ่านส่วนประกอบส าคญัก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง 
3. ท่านอ่านวธีิใชเ้คร่ืองส าอางก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง 
4. ท่านอ่านค าเตือนหรือขอ้ความระวงัก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง 
5. ท่านอ่านขอ้มูลส่วนผสมส าคญัในเคร่ืองส าอางมาเปรียบเทียบ

กบัราคาของเคร่ืองส าอางชนิดอ่ืนก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
6. ท่านอ่านช่ือท่ีตั้งของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางการใชเ้คร่ืองส าอาง 
7. ท่านใชเ้คร่ืองส าอางตามวธีิการใชท่ี้ระบุในฉลาก 

55.7 
 

38.7 
61.3 
63.2 
33.0 

 
32.1 
53.8 

39.6 
 

52.8 
32.1 
33.0 
45.3 

 
50.0 
40.6 

4.7 
 

8.5 
6.6 
3.8 

21.7 
 

17.9 
5.7 

2.51±0.59 
 

2.30±0.62 
2.57±0.66 
2.59±0.57 
2.11±0.73 

 
2.14±0.70 
2.48±0.61 

ค่าเฉลีย่รวม 2.39 
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4.4   ปั จ จัยท าน ายพฤ ติกรรมการอ่ านฉลาก
เคร่ืองส าอาง 

ในการศึกษาปัจจยัท านายพฤติกรรมการอ่าน

ฉลากเคร่ืองส าอาง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรความรู้เก่ียวกบัฉลากเคร่ืองส าอางและ

พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใช้เค ร่ืองส าอางมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 

6) ในการทดสอบโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

พบว่า ขอ้มูลมีลกัษณะตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการ

ใชส้ถิติดงักล่าว ผลการทดสอบพบว่า ความรู้เก่ียวกบั

ฉลากเคร่ืองส าอางสามารถร่วมกนัท านาย พฤติกรรม

การอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางไดร้้อยละ 10 อย่าง

มีนั ยส าคัญทางส ถิ ติ  (P < 0.05) (ตารางท่ี  7) ซ่ึ ง

สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า ความรู้สามารถ

ร่วมกันท านายพฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใช้

เคร่ืองส าอางของกลุ่มตวัอย่างได ้สามารถเขียนสมการ

ท่ีใช้ในการท านายพฤติกรรมการอ่านฉลากก่อน

เคร่ืองส าอางดงัน้ี 


Y  = 1.775 + 0.801X   

 
ตารางที ่6 ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

ตวัแปร 1 2 3 
1. เจตคติต่อการอ่านฉลาก
เคร่ืองส าอาง 

2. ความรู้เก่ียวกบัฉลาก
เคร่ืองส าอาง 

3. พฤติกรรมการอ่านและ
เคร่ืองส าอาง 

1 
 

0.104 
 

0.153 

 
 

1 
 

0.316* 

 
 
 
 
1 

*หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 

 

 

ตารางที่  7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือท านาย

พฤตกิรรม 
กลุ่มตัวแปรที่ศึกษา ค่าสัมประสิทธิ์ t-value P-value 

0b  0β  
ค่าคงท่ี 
ความรู้เก่ียวกบัฉลาก
เคร่ืองส าอาง 

1.775 
0.801 

 
0.316 

9.665 
3.392 

0.000* 
0.001* 

F-value, P-value 11.507 0.01*   
R, R2  0.316 0.1   
*หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

5.  อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาพฤติกรรมการอ่านฉลาก

ก่อนใช้เคร่ืองส าอางของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง โดยขอ้มูล

บนฉลากเคร่ืองส าอางท่ีอ่านมากท่ีสุด คือ ช่ือทางการ

ค้า อาจเน่ืองมาจากตามประกาศของส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาก าหนด[2]  ให้ฉลาก

เคร่ืองส าอางตอ้งมีช่ือเคร่ืองส าอางและช่ือทางการคา้

ของเคร่ืองส าอาง มีขนาดใหญ่กว่าขอ้ความอ่ืน อีกทั้ง

เคร่ืองส าอางชนิดต่างๆยงัมีการตั้งช่ือชวนจดจ า และมี

การโฆษณาช่ือสินคา้ตามส่ือต่างๆ ท าใหผู้บ้ริโภครับรู้

และสามารถจดจ าช่ือผลิตภัณฑ์ได้มากท่ีสุด ซ่ึงผล

การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพร อยู่ปาน 

และพัชรี ดวงจันทร์[3]   ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการ

อ่ าน ฉ ล าก ก่ อน ซ้ื อห รื อ ใช้ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ย าแล ะ

เคร่ืองส าอางของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการศึกษาพบว่าขอ้มูลบน

ฉลากผลิตภัณฑ์ยาและเคร่ืองส าอางท่ีนิสิตอ่านมาก

ท่ีสุดคือ ช่ือยา/ช่ือการคา้ของเคร่ืองส าอาง 

ผลการศึกษาเจตคติต่อการอ่านฉลากก่อนใช้

เคร่ืองส าอาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีเจตคติท่ีดีต่อการ
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อ่านฉลาก แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีการประเมินคุณค่า

ในทางบวกต่อการอ่านฉลากเคร่ืองส าอาง โดยกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการอ่านฉลากเคร่ืองส าอาง 

เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ช่วยท าให้มัน่ใจใน

คุณภาพของเคร่ืองส าอาง และท าใหไ้ดเ้คร่ืองส าอางท่ี

ปลอดภยั อย่างไรก็ตาม ยงัมีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนท่ีมี

การประเมินเชิงคุณค่าในทางลบต่อการอ่านฉลาก

เคร่ืองส าอาง โดยเห็นว่าการอ่านฉลากเป็นการกระท า

ท่ีเสียเวลา ไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกคน ท าให้เกิด

ความสับสน  และท าให้ได้รับข้อมูลมากเกินความ

จ าเป็น ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าย ังมีกลุ่ม

ตัวอย่างบางส่วนท่ีไม่เห็นความส าคัญของการอ่าน

ฉ ล า ก เค ร่ื อ ง ส า อ า ง  ดั ง นั้ น ค ว ร ต้ อ ง มี ก า ร

ประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์เก่ียวกับการอ่านฉลาก

เค ร่ืองส าอางจากหน่วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้อง ซ่ึ งเม่ือ

เปรียบเทียบกับผลงานวิจยัอ่ืน พบว่ามีผลการศึกษา

บางส่วนท่ีแตกต่างกนั 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ าค ว าม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ฉ ล าก

เค ร่ื อ งส าอ าง  พ บ ว่ า  มี ค ว าม รู้ เก่ี ย วกับ ฉ ล าก

เคร่ืองส าอางตั้ งแต่ระดับสูง(94.3%) ถึงระดับต ่ า

(32.1%)  โดยเฉพาะความรู้ท่ีอยู่ในระดับต ่าสุดเป็น

ประเด็นเก่ียวกับการแสดงเคร่ืองหมาย อย. ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะเคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมสารเคมีควบคุม

พิเศษเท่านั้ น ซ่ึงหากเป็นเคร่ืองส าอางทั่วไปจะใช้

แสดงด้วย เลข ท่ี ใบ รับแจ้ง เป็น เลข  10 หลัก  ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รุ่งนภา กงวงษ์ และ

วิบูลย์ วฒันนามกุล[4]   ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้

เค ร่ือ งส าอ างอันตรายของวัย รุ่นห ญิ ง จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่ามีความรู้เก่ียวกับการโฆษณา

เคร่ืองส าอาง สรรพคุณเคร่ืองส าอางและการแสดง

ฉลากเคร่ืองส าอางของเลข อย. และวนัหมดอายุใน

ระดบัต ่า 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการอ่านฉลากก่อน

ใช้เคร่ืองส าอาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
อ่านฉลากอยู่ในเกณฑ์ดี โดยการอ่านค าเตือนหรือ
ข้อความระวังก่อนใช้ เค ร่ืองส าอาง อ่ าน วิ ธีใช้
เคร่ืองส าอางก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง และอ่านวนัเดือน ปี 
ท่ีผลิตหรือหมดอายุก่อนการใชเ้คร่ืองส าอาง ซ่ึงเป็น
สาระส าคัญบนฉลากเคร่ืองส าอาง ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ น ้ าหน่ึง วรพงศธร[5]   
พบว่า ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคต่อ
เคร่ืองส าอางป้องกนัแสงแดด พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่อ่านส่วนประกอบบนฉลากเคร่ืองส าอางป้องกนั
แสงแดดก่อนการตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง และเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีระบุวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายทุุก
คร้ัง และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐพร อยู่ปาน 
และพัชรี ดวงจันทร์[3]   ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
อ่ าน ฉ ล าก ก่ อน ซ้ื อห รื อ ใช้ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ย าแล ะ
เคร่ืองส าอางของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีการ
อ่านช่ือผลิตภัณฑ์ ว ันเดือนปีท่ีผลิตและหมดอาย ุ
วิธีใช ้ค าเตือนและขอ้ควรระวงั 

ผลการศึกษาปัจจยัท านายพฤติกรรมการอ่าน
ฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางของนกัศึกษา พบว่าเจตคติ
ต่อการอ่านฉลากเคร่ืองส าอาง ไม่มีผลต่อการท านาย
พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใช้เคร่ืองส าอาง แมว้่า
ผลการศึกษาจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการ
ป ระ เมิน คุณ ค่ าในท างบ วก ต่ อก าร อ่ านฉลาก
เคร่ืองส าอาง แต่ขณะเดียวกนัก็ยงัมีนกัศึกษาบางส่วน
ท่ีมีการประเมินเชิงคุณค่าในทางลบต่อการอ่านฉลาก
เคร่ืองส าอาง  เพราะกลุ่มตวัอย่างมีเจตคติไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้ น เจตคติต่อการอ่านฉลาก
เคร่ืองส าอางจึงไม่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการ
อ่านฉลากเคร่ืองส าอางได ้โดยเจตคติเป็นความรู้สึก
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และความ คิด เห็ น ท่ี บุ คคล มี ต่อ ส่ิ งของ  บุ คคล 
สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใดๆ ในทางท่ีจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงส่งผลท าให้ บุคคลแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกัน[6]   
ส่วนความรู้เก่ียวกบัฉลากเคร่ืองส าอางสามารถท านาย
พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางไดร้้อย
ล ะ  10 อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า งส ถิ ติ  (P < 0.05) 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้และ
ทฤษฎีเร่ืองความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม (KAP) ท่ี
กล่าววา่ การมีความรู้ก่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดีโดยตระหนกั
ถึงความส าคัญแลว้จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกต้อง
ตามมา[7]   ดงันั้นหากมีการสนบัสนุนการให้ความรู้
เก่ียวกบัฉลากเคร่ืองส าอางก่อนการใช้อย่างเพียงพอ
และต่อเน่ืองก็จะช่วยให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดีและ
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการอ่านฉลากเคร่ืองส าอาง 
 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

จากผลการศึกษาน้ีพบว่าตัวแปรท่ีสามารถ
ท านายพฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ความรู้เก่ียวกบัวิธีการ
อ่านฉลากของเค ร่ืองส าอาง ดังนั้ นหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้อย่าง
เพียงพอเพ่ือมีเจตคติท่ีดีและน าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอ่านฉลากเคร่ืองส าอางก่อนใช้ โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายอยา่ง
ต่อ เน่ืองเก่ียวกับความหมายของข้อความห รือ
สญัลกัษณ์ต่างๆ บนฉลาก 
6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมในตัวแปรหลายตัวแปร 

เช่น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้เป็น

ตน้ เพ่ือให้การอธิบายเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

อ่ านฉลาก เค ร่ือ งส าอ าง มี ค วามชัด เจน และ มี

ประสิทธิภาพในการน าไปปฏิบติั 

 

7.  กติติกรรมประกาศ  

ผูว้ิจัยขอขอบคุณ ผศ.ดร. ธีรนาถ สุวรรณ

เรือง  และ ภกญ. พร้อมพรรณ ไพบูลยเ์บญจพล ท่ีให้

ค าปรึกษาในดา้นความรู้เก่ียวกับฉลากเคร่ืองส าอาง 

ขอบคุณ ผศ. คณิศา โชติจนัทึก ท่ีใหค้ าปรึกษาในดา้น

สถิติของงานวิจยั ขอบคุณนกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง ท่ีให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการ

ศึกษาวิจยั  และขอบคุณมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ี
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วเิคราะห์แนวทางแก้ปัญหากระบวนการท างานของระบบด้วย Fuzzy Miner ที่มีต่อการ
ตดัสินใจรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

Problem Solving Analysis of E- Learning Systems by Using the Fuzzy Miner 
Model Affected on the Innovation Adoption Decision of Web Instruction 

Management  
 

เอนก นามขันธ์1, ทมนี สุขใส2 
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2คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี,boowll@hotmail.com 

บทคัดย่อ   
การเรียนการสอนผ่านเวบ็ เป็นช่องทางโอกาสและทางเลือกเพ่ือใชเ้ป็นส่ือส าหรับการเรียนการสอน ดว้ยการน าแนว
ทางการพฒันาระบบการจดัการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ช ้เพ่ือยกระดบั
การศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการพฒันาและส่งเสริมการเรียนการสอน
ผ่านเวบ็ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูเ้รียนสามารถเพ่ิมทกัษะ และต่อยอดการเรียนรู้ของตนเองได ้คณะผูวิ้จยัเลง็เห็นถึง
ความส าคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอนผ่านเวบ็ จึงไดว้ิจยัประเด็นปัญหากระบวนการการท างานของระบบดว้ย 
Model Fuzzy Miner และวิเคราะห์ประเด็นท่ีส่งผลใหเ้กิดกระบวนการการตดัสินใจรับนวตักรรมการจดัการเรียนการ
สอนผ่านเวบ็ ผลการวิจยัพบว่าประเด็นปัญหาเก่ียวกบั กิจกรรมการเขา้ใชง้านระบบ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดประเด็นปัญหา
จากการท างานของระบบอย่างชัดเจน เน่ืองจากระบบไม่สามารถส่ง email ยืนยนัตวัตนไปให้แก่ผูใ้ช้งาน ส่งผลให้
ผูใ้ช้งานไม่สามารถเขา้ใช้งานระบบได ้รวมทั้ งท าให้ทราบว่าการเข้าใช้งานระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรีมีปริมาณการใชง้านท่ีสูงโดยมีเหตุการณ์ (Events) ท่ีเกิดข้ึน 133,225 เหตุการณ์ จากประเด็นปัญหา
ดงักล่าวจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับนวตักรรมในทางตรง อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมการใชง้านของผูเ้รียนท่ีรับรู้ถึง
ความสามารถของนวตักรรมไดอ้ย่างชดัเจนแลว้เห็นถึงอรรถประโยชน์ท่ีดีกว่าส่ิงท่ีมีอยู่ อีกทั้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
และค่านิยมขณะนั้นอย่างชดัเจน ดงันั้น มหาวิทยาลยัธนบุรี ควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นของขีดความสามารถของ
เคร่ืองแม่ข่าย (Server) วา่สามารถรองรับกบัปริมาณการใชง้านของผูใ้ชง้านท่ีเพ่ิมข้ึน และใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
ภาครัฐเก่ียวกบัแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

ค าส าคัญ : การเรียนการสอนผา่นเวบ็(e-Learning)  การตดัสินใจยอมรับนวตักรรม(The Innovation Decision 

Process) เหตุการณ์ (Events)  เคร่ืองแม่ข่าย (Server) Model Fuzzy Miner 
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Abstract  
E-learning is chances and selection tools of instructional media. The lecturer must place an importance on 
the e-learning by adapt to new educational information technologies, promote to create new accessibility 
knowledge and raise educational standards to be equal. Furthermore, a preparing of technology is 
extremely important to improve e-learning system for self-education and lifelong learning. Researchers 
concerned about an importance of studying via e-learning, So the researcher decides to study the problem 
in e-learning systems by using Fuzzy Miner model then analysis the point problems that may affect the 
decision to acquiesce the e-learning system. The researcher found that the major obstacle is the system 
itself. The system cannot send identification e-mail to users, cannot log-in to the system. In addition, 
Thonburi University’s e-learning system have a high usability approximately to 133,225 events. Of the 
innovation have direct impact on decisions to accept an innovation according to student’s behavior those 
acknowledged about the higher capability of innovation that conforms to the currently culture and social 
value. According to high user’s connection, the university should study about the capability of the server 
to ensure that the server can support the increasing of users and to harmonies with the government’s 
Digital Economy Thailand.  
 
Keywords: e-Learning, The Innovation Decision Process, Events, Model Fuzzy Miner 
 
1. บทน า 
หลายมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ไดน้ าเทคโนโลยีมา
ใช้เป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย  รวมไปถึงการเ รียนการสอน การ
ปรับเปล่ียนตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยีถือเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในดา้นนวตักรรม
การสอน ส่งผลให้เกิดการพฒันาศักยภาพของบุคคล 
ง่ายต่อการเรียนรู้ และสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดอ้ย่าง
สะดวก รวมทั้ งเป็นการยกระดับการศึกษาอย่างเท่า
เทียมกนั [1] 

ปัจจุบันการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง ส าหรับ
การพฒันาและส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านระบบ  
e-learning โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เป็นหน่วยงานจดัท า (ร่าง)แผนพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือน าไปสู่การปฏิรูปประเทศ
ไทยท่ีเรียกวา่ดิจิทลัไทยแลนด ์(Digital Thailand) ให้

สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก สร้าง
โอกาสและความเท่าเทียมทางสังคม พฒันาทุนมนุษยสู่์
ยุคดิจิทลั และปฏิรูปภาครัฐ [2] นอกจากนั้นการเตรียม
ความพร้อมด้านการศึกษาในรูปแบบ Web-based 

learning ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมให้เ กิดการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนคนไทย ภายใต้โครงการมหาวิทยาลัย         
ไซเบอร์ไทย โดยด าเนินการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดว้ยการสนบัสนุน
ของกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันการศึกษาใน
สงักดั  

จากนโยบายของรัฐบาล และแนวคิดเก่ียวกับปัจจัย
ความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
คณะผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ จึงน าแนวคิด
ดงักล่าวมาทดลองปรับใช้กบักลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านใน 
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มหาวิทยาลยัธนบุรี และใชโ้ปรแกรม Disco Model 
Fuzzy Mine r  เ ป็น เค ร่ือง มือในการวิ เ คราะห์
กระบวนการการท างานของระบบ แล้วจึงวิเคราะห์
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดปัจจัยความส าเร็จในการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมระบบการเรียนการสอนผ่าน
เวบ็  

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม  (The 
Innovation Decision Process)  
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึงท่ีมีขั้นตอน
การเกิดการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 5 ขั้น อนัไดแ้ก่ 
(1) ขั้นของความรู้ (Knowledge) (2) ขั้นของการถูกชกั
น า (Persuasion) (3) ขั้นของการตดัสินใจ (Decision) 
(4) ขั้นของการน าไปสู่การปฏิบติั (Implementation) 
( 5 )  ขั้ น ขอ งก า ร ยื น ยัน ก า ร ย อม รั บนวัตก ร รม 
(Confirmation)  ดังรูปท่ี 1 การตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรมน้ี เร่ิมจากผูท่ี้มีศกัยภาพไดรั้บนวตักรรมมา
จนกระทั่งมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความเช่ือถือใน
คุณงามความดีของนวตักรรมเป็นอย่างดี แลว้จึงรับเอา
นวตักรรมมาใช้ และสุดทา้ยจึงตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธในนวตักรรมนั้น [3] ซ่ึงการตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรมน้ี เป็นผลมาจากการแพร่กระจายหรือการ
เผยแพร่นวตักรรม (Diffusion) ท่ีเป็นการถ่ายทอด
ความคิด การปฏิบติั หรือพฤติกรรมต่างๆ จากบุคคล
หรือสังคมไปสู่บุคคลหรือสังคมอ่ืนเป็นผลให้เกิด
กระบวนการยอมรับความคิดและการปฏิบติั อนัมีผล
ต่อโครงสร้างและวฒันธรรมการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมในท่ีสุด ฉะนั้ นการเผยแพร่ จึง เ ป็นการใช้
นวตักรรม (Innovation) ถ่ายทอดผ่านช่องทางการ

ส่ือสาร(Communication Channel) ในช่วงเวลาหน่ึง 
(Time) ส าหรับสมาชิกท่ีอยู่ในสังคมใดสังคมหน่ึง 
(Social System) เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับ (Adoption) 
ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการส่งเสริมให้มีการ
ยอมรับ และใชผ้ลผลิตของนกัเทคโนโลยีการศึกษา [4]  

 
รูปที ่1 A model of stages in the innovation-

decision process. 

2.2 Process Mining  
Process mining คือ เทคนิคกระบวนการท าเหมือง
ขอ้มูล เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีประโยชน์จากระบบฐานข้อมูล โดยค้นข้อมูล
แฟ้มบนัทึกเหตุการณ์ หรือแฟ้มประวติัการด าเนินงาน
ในระบบสารสนเทศ [5] 

Process Mining เปรียบเสมือนส่ิงท่ีเช่ือมกนัระหว่าง 
ธุรกิจ และ เทคโนโลยี คือ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือหา
กระบวนการท่ีผิดพลาดหรือซ่อนอยูภ่ายใน Event Log 
ท่ีผู ้บริหารอาจไม่เคยทราบหรือทราบอยู่แล้วด้วย
ความรู้สึกของตนแต่ไม่มีทฤษฎีใดรองรับ จาก Model 
ท่ีได้ออกแบบมา[6] ดังรูปท่ี 2 Process Mining 
สามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

การค้นพบ(discovery)  เป็นการน าข้อมูลบันทึก
เหตุการณ์มาสร้างรูปแบบ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือ
สร้างโมเดลมาอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช ้
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การตรวจสอบความถูกต้อง (conformance)  เม่ือมี
โมเดลกระบวนการแลว้จึงน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ี
มีอยู่ เพ่ือหาข้อบกพร่องเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ของกระบวนการการท างาน 

การปรับปรุงกระบวนการใหดี้ข้ึน (enhancement) คือ
การแก้ปัญหาของกระบวนการท่ีไม่สอดคล้อง ซ่ึง
ข้อมูลท่ีได้จากการจัดท าเหมืองข้อมูลเป็นข้อมูลเชิง
สรุปท่ีสามารถน ามาช่วยในการตัดสินใจ หรือตอบ
ค าถามใน 
เชิงธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหารได ้ 

 
รูปที ่2 โครงสร้างการจดัเตรียมข้อมูลส าหรับการจดัท า 

Process mining

2.3 Fuzzy Miner
เป็น Model หน่ึงของ Process Mining ซ่ึง Fuzzy 

Miner เป็นขั้นตอนวิธีการดึงขอ้มูลจาก event log มา
สร้างเป็นรูปแบบการเดินทางของกระบวนการท างาน 
พิจารณาจากล าดบัของเหตุการณ์  โดยใช้ความถ่ีของ 
เหตุการณ์ และล าดับการเกิดข้ึนของงาน มาสร้าง
แบบจ าลองกระบวนการ process model ซ่ึงจะ
พิจารณาตามล าดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในกรณี
นั้นๆ   และยงัสามารถแสดงพฤติกรรมหลกัของ 
เหตุการณ์นั้นได[้6] 

2.4 DISCO  
DISCO เป็นเคร่ืองมือ ส าหรับการท าเหมืองกระบวนการ 
ท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจัดการกับ
ขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และซับซ้อนได้ รวมทั้ ง
สามารถ Filer ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Disco ได ้เช่น 
Timeframe เพ่ือการค้นหาช่วงเวลาท่ีตอ้งการอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด Variation เพ่ือหาขอ้ผิดพลาดและ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในองคก์ร Performance เพ่ือ
การค้นหากระบวนการ ท่ียาวนานอย่ า งรวดเ ร็ว 
Endpoints เพ่ือสร้าง Model ท่ีถูกต้องตามผงัการ
ท างานขององค์กร Attribute เพ่ือการจดัการประเภท
ขอ้มูลให้ตรงตามความตอ้งการท่ีสุด  และ Follower 
เพ่ือหาเส้นทางการประมวลผลของขอ้มูลท่ีตรงตาม
ความตอ้งการได ้[7] 

3. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ศึกษาสภาพปัญหาของระบบการจดัการเรียนการ 
สอนผา่นเวบ็ 
2. สร้างกรอบแนวคิดของสภาพปัญหาท่ีควรให ้
ความส าคัญ และส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

4. ขอบเขตการวจัิย 
1. ศึกษาสภาพปัญหาและเกบ็ขอ้มูลของระบบการ 
จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ของมหาวิทยาลยัธนบุรี 
ด้วยโปรแกรม Disco Model Fuzzy Miner  ซ่ึง
มหาวิทยาลยัธนบุรีมีนโยบายน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพ่ือการเรียนการสอนผ่านระบบ และให้บริการ
แก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรีพฒันา
ระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บในรูปแบบ Learning 
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Management System โดยใช ้Moodle ซ่ึง Moodle เป็น 
LMS ระบบส าหรับบริหารการเรียนการสอนออนไลน ์
โดยอาจารย์ผู ้สอนสามารถสร้างบทเ รียน สร้าง
แบบทดสอบ สร้างกิจกรรมการบ้าน ได้ด้วยตนเอง 
นอกจากน้ีนัก ศึกษายังสามารถท าแบบทดสอบ
ออนไลน ์ส่งงานหรือการบา้นออนไลนไ์ด ้
2. ประชากร เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีเรียน 
ผา่นระบบ e-Learning ในปีการศึกษา 2558 
3. กลุ่มตวัอยา่ง ใชข้อ้มูลจากระบบ e-Learning ของ 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 
4. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ือทดลอง ใช ้
ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 

5. วธีิการวจัิย 
5.1 ศึกษาทฤษฎ ี
คณะผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด การตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรม(The Innovation Decision 

Process) เ ทค นิคกระบวนการท า เ ห มืองข้อ มู ล 
(Process Mining) การวิเคราะห์กระบวนการท างาน
ด้วย Fuzzy Miner และวีธีการใช้งานเคร่ืองของ 
DISCO 

5.2 การจัดเตรียมข้อมลูให้ตรงตามความต้องการใน
การวิเคราะห์ผล 
แบ่งขั้นตอนการจดัเตรียมออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

5.2.1 ขัน้ตอนการน าออกข้อมลูจากระบบ  
e-Learning (Export Data e-Learning) ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ Export Event Logs ออกจากระบบ  
e-Learning ซ่ึงระบบ e-Learning สามารถ Export 

Data ได ้3 รูปแบบ ประกอบดว้ย Text File, Excel 

File และ ODS Format ในการ Export Data ผ่าน
ระบบ e-Learning รูปแบบ Excel File มีขอ้จ ากดั คือ 
Excel File สามารถจัดเก็บข้อมูลได้เพียงคร้ังละ 
65,536 แถว ดงันั้นผูวิ้จยัจึงด าเนินการ Export Data 
โดยแบ่ง 
การ Export Data ออกเป็นรายเดือน ท าใหไ้ดข้อ้มูล 
ตวัอยา่งทั้งหมด 133,226 แถว 

5.2.2 ขัน้ตอนการจัดข้อมลูให้ตรงตามรูปแบบ  
(Query and Manipulates Data) ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัได้
น าข้อมูลประวัติการเข้าใช้งานระบบ จากระบบ  
e-Learning ไป Import เขา้โปรแกรม Microsoft SQL 
Server เพ่ือน าขอ้มูลในแต่ละ File มาสร้างขอ้มูลใหเ้ป็น
ข้อมูลชุดเดียวกัน และปรับแต่งข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้อง
ออก เพ่ือคัดกรองข้อมูลท่ีจ าเป็นเท่านั้น รวมถึงลด
ปริมาณขอ้มูลท่ีเป็นค่าว่าง (Missing data) และสร้าง
ขอ้มูลเพ่ิมเติมอีก 3 ขอ้มูลไดแ้ก่ วนั/เดือน/ปี เก็บอยู่ใน
คอลมัน์ strDate และข้อมูลเวลา เก็บไวใ้นคอลมัน ์
strHTime เพ่ือใชก้ าหนดช่วงเวลาในการวิเคราะห์ผล 
และด าเนินการ Export Data ผ่านเคร่ืองมือของ 
Microsoft SQL Server ในรูปแบบ CSV File เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ผลในโปรแกรม Disco 

5.2.3 ขัน้ตอนการน าข้อมลูเข้า Disco  
(Import Data to Disco) หลงัจากจดัเตรียมขอ้มูลให้
ตรงตามรูปแบบ CSV เรียบร้อยแลว้ สามารถน า File 
ขอ้มูลดงักล่าว Import เขา้โปรแกรม Disco และ
ก าหนดเง่ือนไขการวิเคราะห์ผล ดงัน้ี ก าหนดคอลมัน ์
Resources หรือทรัพยากร ท่ีใช้งานเพ่ือใชว้ิเคราะห์
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ข้อมูลว่าผูใ้ช้งานระบบเข้าใช้งานงานเก่ียวกับอะไร 
ก าหนดคอลมัน์ Case ID เพ่ือใช้ในการวิเคระห์หา
จ านวนกรณีท่ีเกิดข้ึน(Case) ก าหนดคอลมัน์ Activity 
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ว่าในแต่ละกรณี มีการกระท า
กิจกรรมอะไรบ้าง  และก าหนดคอลัมน์  Normal 

Attribute หรือ แอตทริบิวต์ทั่วไป เ พ่ือใช้ในการ      
วิเคระห์ขอ้มูล กรณีท่ีตอ้งการกรองขอ้มูลตามตอ้งการ  

5.3 ก าหนดกรอบแนวคิด  
คณะผู ้วิ จัย ได้ก าหนดกรอบแนวคิดจาก  ปั จจัย
ความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ[8] 
ดั ง น้ี  (1)ก า รสนับส นุนด้ า น เ ทค นิ ค ( Technical 

Support) (2)การ รับ รู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) (3)ประสิทธิภาพและความสามารถของ
ผูเ้รียน(Self-Efficacy) (4)การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน(Perceived Ease of Use) (5) ส่ิงท่ีมีผลท าให้
คลอ้ยตาม(Subjective Norms) และไดน้ ากรอบ
แนวคิดดงักล่าวมาปรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ ของมหาวิทยาลัยธนบุรี ระยะเวลา 1 ปี
การศึกษา และได้น าเทคนิคกระบวนการท าเหมือง
ขอ้มูล (Process Mining) รวมถึงหลกัการวิเคราะห์
กระบวนการท างานดว้ย Model Fuzzy Miner มา
ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้งานระบบการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ ในเทคนิคกระบวนการท าเหมือง
ขอ้มูล คณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการการจดัเตรียมขอ้มูลให้
ตรงตามความตอ้งการในการวิเคราะห์ผล แบ่งขั้นตอน
การจัด เต รียมออกเ ป็น 3  ขั้ นตอนประกอบด้วย 
(1)ขั้นตอนการน าออกข้อมูลจากระบบ (e-Learning 

(Export Data e-Learning) (2) ขั้นตอนการจดัขอ้มูล
ใหต้รงตามรูปแบบ (Query and Manipulates Data) 

(3) ขั้นตอนการน าขอ้มูลเขา้ Disco (Import Data to 

Disco) และน าแนวคิดการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม
(The Innovation Decision Process) มาใชว้ิเคราะห์
ประเด็นปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ดงั
รูปท่ี 3 

 
รูปที ่3 กรอบแนวคดิการด าเนินงานวจิยั 

6. กลุ่มตัวอย่าง (Repersentative sample) 
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กลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ี เป็นขอ้มูลประวติัการใช้
งานระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ จากผูใ้ชง้านระบบ
การเรียนการสอนผ่านเวบ็ท่ีมีสถานภาพเป็นนกัศึกษา
ของมหาวิทยาลยัธนบุรี ชั้นปีท่ี 1-4 ประจ าปีการศึกษา 
2558 จ านวน 2 ภาคการศึกษา เป็นระยะเวลารวม
ทั้งหมด 5 เดือน โดยแบ่งขอ้มูลการใชง้านเป็นภาคเรียน
ท่ี 1/2558 จ านวน 3 เดือนแรก และช่วงภาคเรียนท่ี 
2/2558 จ านวน 2 เดือนแรก ของแต่ละภาคการศึกษา ซ่ึง
เป็นช่วงท่ีเกิดปัญหาการใชง้านระบบมากท่ีสุด และเป็น
ช่วงท่ีมีนกัศึกษาปี 1 เร่ิมเขา้ใชง้านระบบ 
 

7. วเิคราะห์ข้อมูล 
คณะผูว้ิจยั ไดค้ดัเลือกกลุ่มกิจกรรมส าหรับวิเคราะห์
ออก 3 กิจกรรมหลกั ท่ีมีความถ่ีเกิดข้ึนสูงท่ีสุด และ
เป็นกิจกรรมท่ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประเดน็ปัญหาในการ
ใชง้านระบบมากท่ีสุด ดงัรูปท่ี 4  

 
รูปที ่4 แสดงผลแผนภาพ Model Fuzzy Miner 

กจิกรรมการท าแบบทดสอบ 

7.1 กิจกรรมการท าแบบทดสอบ (quiz)  

พบว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์เกิดข้ึนสูง
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็น 49.48% ของเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในกิจกรรมทั้งหมด และเกิดสูงถึง 53,391 คร้ัง 
ซ่ึงในกิจกรรมดงักล่าวมีผูใ้ชร้ะบบ เขา้มาท างานจ านวน 
741 คน และมีการท าซ ้ าสูงถึง 51,368 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 96.21 ของกิจกรรมเขา้ท าแบบทดสอบต่อ หรือท า
แบบต่อเน่ือง การท าซ ้ าดังกล่าวเกิดจากผู ้ใช้ระบบ
จ านวน 738 คน คิดเป็นร้อยละ 99.59 ของจ านวนคนท่ี
เขา้ท าแบบทดสอบต่อ หรือท าแบบต่อเน่ือง ดงัรูปท่ี 4 
เ ม่ือคณะผู ้วิ จัยได้เข้าไป ศึกษาข้อมูล เ ชิ ง ลึกของ
กระบวนการท าแบบทดสอบ พบพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้าน หรือผูเ้รียนในการท าขอ้สอบท่ีมกัคลิกขอ้สอบ
ยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายรอบ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของ
ระบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็ท่ีสามารถท าได ้จึงท า
ให้เกิดเหตุการณ์ท าซ ้ าข้ึนในกระบวนการของการท า
แบบทดสอบ 

7.2 กิจกรรมการเข้าใช้งานระบบ (user login)  
เป็นกิจกรรมท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์เกิดข้ึนสูงท่ีสุด
เป็นอนัดบัท่ี 2 คิดเป็น 8.41% ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในกิจกรรมทั้งหมด และเกิดสูงถึง 9,035 คร้ัง พบว่ามี
กิจกรรมยอ่ยท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์สูง ดงัรูปท่ี 5 
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รูปที ่5 แสดงผลแผนภาพ Model Fuzzy Miner 
กจิกรรมการเข้าใช้งานระบบ 

7.2.1 กิจกรรมการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้  
มีความถ่ี เ กิด ข้ึนสูงถึง  1,547 ค ร้ัง  ซ่ึงในกิจกรรม
ดงักล่าวมีผูใ้ชร้ะบบ เขา้มาท างานจ านวน 458 คน และ
มีการท าซ ้ าสูงถึง 660 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.66 ของ
กิจกรรมเขา้ใชง้านระบบ การท าซ ้ าดงักล่าวเกิดจากผูใ้ช้
ระบบจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 50.22 ของจ านวน
คนท่ีเขา้ใชง้านระบบ  

7.2.2 กิจกรรมออกจากระบบของผู้ใช้  
มีความถ่ีเกิดข้ึนสูงถึง 625 คร้ัง ซ่ึงในกิจกรรมดงักล่าวมี
ผูใ้ชร้ะบบ เขา้มาท างานจ านวน 258 คน และมีการ
ท าซ ้ า 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.76 ของคนออกจาก
ระบบของผูใ้ช ้การท าซ ้ าดงักล่าวเกิดจากผูใ้ชร้ะบบ
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.49 ของคนออกจาก
ระบบของผูใ้ช ้

7.2.3 กิจกรรมลงช่ือเข้าใช้ระบบเกิดข้อผิดพลาด  
มีความถ่ีเกิดข้ึนสูงถึง 6 คร้ัง ซ่ึงในกิจกรรมดงักล่าวมี
ผูใ้ชร้ะบบ เขา้มาท างานจ านวน 5 คน และมีการท าซ ้ า 1 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของผูเ้ขา้ใชร้ะบบ การท าซ ้ า
ดงักล่าวเกิดจากผูใ้ชร้ะบบจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
20 ของผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

7.2.4 กิจกรรมการจัดส่ง email ยืนยนัตัวตน 
 มีความถ่ีเกิดข้ึนสูงถึง 55 คร้ัง ซ่ึงในกิจกรรมดงักล่าวมี
ผูใ้ชร้ะบบ เขา้มาท างานจ านวน 46 คน และมีการท าซ ้ า 
6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.90 ของการแจง้เตือนการส่ง 
email ยืนยนัตัวตน การท าซ ้ าดังกล่าวเกิดจากผูใ้ช้

ระบบจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 ของการแจง้
เตือน email ยืนยนัตวัตน จากรูปท่ี 4 ท าให้ทราบว่า
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 2,233 เหตุการณ์ มีจ านวนผู ้
ท่ีสามารถเขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยไม่มีปัญหาใดๆ เพียง 
458 คน และเกิดขอ้ผิดพลาดไม่สามารถเขา้ใชร้ะบบได้
จ านวน 5 คน ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 1 ใน 5 คนนั้นเกิดปัญหา
คือ ไม่ไดย้ืนยนัตวัตนผ่าน email จึงท าให้ไม่สามารถ
เข้าใช้งานระบบได้ และอีก 4 คน เกิดปัญหาใส่ช่ือ
ผูใ้ช้งาน และรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีมีผูใ้ช้อีก 
46 คน ท่ีไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้น่ืองจากระบบ
เกิดปัญหาการส่งออก email ยืนยนัตัวตนให้แก่
ผูใ้ช้งาน ดูจากขอ้ความ“ERROR: SMTP Error: 

Could not connect to SMTP host” จึงท าใหผู้ใ้ชง้าน
ไม่สามารถยืนยนัความมีตวัตนได ้นอกจากน้ียงัพบว่า
ผูใ้ช้งานจ านวนร้อยละ 55.60 ของผูเ้ข้าใช้งานระบบ
ทั้งหมด ไม่ออกจากระบบ หลงัจากใช้งานระบบการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็เสร็จแลว้ 

7.3 กิจกรรมการส่งงาน (assignment) 
เป็นกิจกรรมท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์เกิดข้ึนสูงท่ีสุด
เป็นอนัดบัท่ี 3 คิดเป็น 6.09% ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในกิจกรรมทั้งหมด และเกิดสูงถึง 6,543 คร้ัง พบว่ามี
กิจกรรมยอ่ยท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์สูง ดงัน้ี 

7.3.1 กิจกรรมการส่งงาน (assignment view)  
มีความถ่ีเ กิดข้ึนสูงถึง 2,387 ค ร้ัง ซ่ึงในกิจกรรม
ดงักล่าวมีผูใ้ชร้ะบบ เขา้มาท างานจ านวน 236 คน และ
มีการท าซ ้ าสูงถึง 1,557 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 65.22 ของ
กิจกรรมการส่งงาน  การท าซ ้ าดงักล่าวเกิดจากผูใ้ช้
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ระบบจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 79.66 ของจ านวน
คนท่ีเขา้ดูภายในกิจกรรมการส่งงาน  ดงัรูปท่ี 6  

7.3.2 กิจกรรมส่ง File กรณีท่ีได้รับมอบหมายงาน
ก าหนดให้ส่งแบบ File (assignment upload)  
มีความถ่ีเกิดข้ึน 846 คร้ัง ซ่ึงในกิจกรรมดงักล่าวมีผูใ้ช้
ระบบ เขา้มาท างานจ านวน 214 คน และมีการท าซ ้ า 
230 ค ร้ัง  คิด เ ป็นร้อยละ 27.18 ของการส่ง File 

assignment การท าซ ้ าดังกล่าวเกิดจากผูใ้ช้ระบบ
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 43.92 ของคนส่ง File 

assignment ดงัรูปท่ี 6  

7.3.3 กิจกรรมดูการส่งงาน (assignment view 
submission)  
ในท่ีน้ีหมายถึงหลงัจากท่ีผูส่้งงาน ไดส่้งงานไปแลว้มี
การติดตามผลการส่งงานโดยมีความถ่ีเกิดข้ึน 27 คร้ัง
ซ่ึงในกิจกรรมดงักล่าวมีผูใ้ชร้ะบบ เขา้มาท างานจ านวน 
3 คน และมีการท าซ ้ า 18 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 66.66 ของ
กิจกรรมดูการส่งงาน การท าซ ้ าดงักล่าวเกิดจากผูใ้ช้
ระบบจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ของผูเ้ขา้ดู
การส่งงาน ดงัรูปท่ี 6  

 

รูปที ่6 แสดงผลแผนภาพ Model Fuzzy Miner 
กจิกรรมการส่งงาน 

กิจกรรมการส่งงาน ไม่พบปัญหาในการท างานของ
ระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ เน่ืองด้วย
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดนั้นเป็นกระบวนการท่ี
เกิดจากพฤติกรรมปกติของผูใ้ชง้านท่ีจะตอ้งท าความ
เขา้ใจกบัค าถาม หรือช้ินงานนั้นๆ จึงตอ้งเขา้ดูหลายๆ 
รอบ และในการส่งงานแต่ละคร้ังผูส่้งมีความตอ้งการ
ทราบผลการส่งงาน ว่าผลเป็นเช่นไร เช่น ผ่าน หรือไม่
ผ่าน ได้ระดับคะแนนเท่าไร จึงเกิดเหตุการณ์ท าซ ้ า
เกิดข้ึน 

8. ผลการวจัิย 
จากการศึกษาคณะผูวิ้จยัพบวา่กลุ่มกิจกรรมท่ีใชส้ าหรับ
การวิเคราะห์ทั้ ง 3 กิจกรรม มีความถ่ีเกิดข้ึนสูงท่ีสุด 
และเป็นกิจกรรมท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประเด็นปัญหา
การใช้งานระบบมากท่ีสุดนั้น สามารถสรุปผลแต่ละ
กิจกรรมไดด้งัน้ี 

8.1. กิจกรรมการท าแบบทดสอบ   
จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์
เกิดข้ึนสูงท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 คิดเป็น 49.48% ของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมทั้งหมด และเกิดสูงถึง 
53,391 คร้ัง เป็นกิจกรรมท่ีไม่พบประเด็นปัญหาการ
ท างานของระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
เน่ืองด้วยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้งาน หรือผูเ้ รียนในการท าข้อสอบท่ีมักจะคลิก
ข้อสอบย้อนกลับไปกลับมาหลายรอบ ซ่ึ ง เ ป็น
คุณลักษณะของระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ี
สามารถท าได ้แต่คณะผูวิ้จยัพบว่าปริมาณความถ่ีของ 
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เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสูงมากโดยเฉพาะวนัอาทิตย ์โดยมี
เหตุการณ์เกิดข้ึนเฉล่ียสูงถึง 71.26% ของเหตุการณ์ท่ี
เ กิด ข้ึนทั้ งหมดใน 7 ว ัน  ดัง รูปท่ี  7 จึงควรมีการ
ตรวจสอบเคร่ืองแม่ข่ายใหบ้ริการ(Server) ระบบการ
จัดการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีใช้งานอยู่  สามารถ
รองรับการประมวลผลเหตุการณ์ในปริมาณท่ีเกิดข้ึนได้
ดี เพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอควรจัดให้มีการ
ปรับปรุงเคร่ืองแม่ข่าย ให้บริการ ให้สามารถรองรับ
การท างานดงักล่าว เพ่ือป้องกันปัญหาการหยุดชะงัก 
หรือท่ีเรียกว่าระบบล่ม หรือแฮง้(Hang) ระหว่างท่ีมี
การท าแบบทดสอบ  

 
รูปที ่7 แสดงค่าเฉลีย่ของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ใน 7 วนั 

จากผลการวิจยัประเด็นปัญหาเก่ียวกบั กิจกรรมการท า
แบบทดสอบ แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมไม่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวตักรรมการ
เรียนการสอนผ่านเว็บ อันเน่ืองมาจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเกิดจากพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน หรือผูเ้รียนใน
การท าขอ้สอบท่ีมกัจะคลิกขอ้สอบยอ้นกลบัไปกลบัมา
หลายรอบ มีความเหมือนกบัการท าแบบทดสอบแบบ
ปกติ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของระบบการเรียนการสอน
ผ่านเวบ็ท่ีสามารถท าได ้จึงไม่ส่งผลกระทบต่อขั้นของ
การยืนยนัการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่าน
เวบ็ 

8.2. กิจกรรมการเข้าใช้งานระบบ  

จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์
เกิดข้ึนสูงท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 2 คิดเป็น 8.41% ของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมทั้งหมด และเกิดสูงถึง 
9,035 คร้ัง เกิดประเดน็ปัญหา 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

8.2.1 ระบบไม่ส่ง email ยืนยนัตัวตน 
ระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ เกิดปัญหา
เก่ียวกบัการส่ง email ยืนยนัตวัตนใหแ้ก่ผูใ้ชง้านระบบ 
ซ่ึงปัญหาดงักล่าว ผูดู้แลระบบควรมีการตรวจสอบการ
ท างานของระบบอยู่เป็นประจ า เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีมี
การ เปล่ียนบ่อยค ร้ังในทุกๆ ด้าน ดังนั้ นฟังก์ชัน 
การท างานของระบบ บางฟังกช์นัอาจจะไม่สามารถใช้
งานไดก้บัเทคโนโลยีในปัจจุบนั 

8.2.2 ผู้ ใ ช้งานระบบลืมช่ือผู้ ใ ช้  หรือรหัสผ่าน 
(Username or Password) 
ผูใ้ช้งานระบบลืมช่ือผูใ้ช้ และรหัสผ่าน ซ่ึงปัญหาน้ี
เกิดข้ึนโดยผูใ้ชห้ลายๆ คนไม่ทราบถึงกระบวนการใน
ระบบจดัการสมาชิก ของระบบจดัการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ ท าให้เกิดประเด็นการสมคัรสมาชิกใช้งาน
ระบบซ ้ าซ้อนกนัหลายคร้ัง และผูใ้ชไ้ม่ทราบว่าระบบ
การเรียนการสอนผ่านเว็บ มีการเ ช่ือมโยงข้อมูล
ผู ้ใช้งานระบบกับ  ระบบบริหารการ ศึกษาของ
มหาวิทยาลยั นัน่หมายความว่าผูใ้ชส้ามารถใช ้ช่ือผูใ้ช้
ระบบ และรหัสผ่าน ของระบบบริหารการศึกษา ท่ี
นักศึกษาไดรั้บในวนัท่ีเขา้มาเรียน ส าหรับเขา้ใช้งาน
ระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ได ้ 

จากประเด็นปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมการเข้าใช้งาน
ระบบส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับ
นวตักรรมในขั้นของการน าไปสู่การปฏิบติัเพ่ือให้เกิด
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การตดัสินใจยอมรับระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
เน่ืองมาจากการใชง้านระบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็
นั้น ตวัผูเ้รียนเองจะตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการ
ระบบจัดการสมา ชิก และการ เปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หากเกิดประเด็นปัญหาข้ึน
จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่และการยอมรับท่ีตนเองมีอยู ่
ท าให้การรับรู้เกิดความคลาดเคล่ือน เข้าใจผิด และ
ผูใ้ช้งานระบบอาจแสดงออกในทางตรงกันข้ามกับ
ความเช่ือและการตดัสินใจรับความเช่ือต่อนวตักรรม
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ได ้

8.3. กิจกรรมการส่งงาน 
จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความถ่ีของเหตุการณ์
เกิดข้ึนสูงท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 3 คิดเป็น 6.09% ของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมทั้งหมด และเกิดสูงถึง 
6,543 คร้ัง ไม่พบปัญหาในการท างานของระบบการ
จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ เน่ืองดว้ยกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนทั้งหมดนั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากพฤติกรรม
ปกติของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งท าความเขา้ใจกบัค าถาม หรือ
ช้ินงานนั้นๆ จึงตอ้งเขา้ดูหลายๆ รอบ และในการส่ง
งานแต่ละคร้ังผูใ้ชง้านมีความตอ้งการทราบผลการส่ง
งาน ว่าผลเป็นเช่นไร เช่น ผ่าน หรือไม่ผ่าน ไดร้ะดบั
คะแนนเท่าไร จึงเ กิด เหตุการณ์ท าซ ้ า เ กิด ข้ึน ซ่ึง
คณะผู ้วิจัย ย ังพบว่าการเข้าใช้งานแบบซ ้ าๆ อาจมี
ผลกระทบต่อเคร่ืองแม่ข่ายใหบ้ริการ (Server) ระบบ
การจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ในดา้นของเน้ือท่ีใน
การจดัเก็บขอ้มูลของเคร่ืองแม่ข่ายใหบ้ริการ เน่ืองจาก
มีการส่งงานในรูปแบบ File ค่อนขา้งสูงถึง 846 คร้ัง 
โดยดูจากความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในรูปท่ี 5 และเม่ือปริมาณ
การเขา้ใช้งานพร้อมกนัสูงอาจท าให้ระบบหยุดชะงกั 

หรือระบบล่มได้ กรณีท่ีมีการส่งงานในรูปแบบ File 
พร้อมๆ กนั เช่น ในวนัพุธ มีผูเ้ขา้ส่งงานและติดตามผล
การส่งงาน โดยเฉล่ียใน 7 วนั สูงถึง 35.55 % ของ
กิจกรรมการส่งงาน รวมถึงความถ่ีในการเขา้ใชสู้งถึง  
1,159 คร้ัง  

จากประเด็นปัญหากิจกรรมการส่งงาน ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมในขั้น
ของการน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจ
ยอมรับระบบการ เ รียนการสอนผ่านเว็บ  แม้ว่ า
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดนั้นเป็นกระบวนการท่ี
เกิดจากพฤติกรรมปกติของผูใ้ช้งานท่ีมีความตอ้งการ
ทร าบระดับคะแนน  และผลการ ส่ ง ง าน  ทั้ ง น้ี
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจะท าให้ผูใ้ช้รับรู้ถึงประโยชน ์
(Relative Advantage) และความง่าย (Complexity) 
ต่อการใช้งานไดช้ัดเจนกว่าวิธีการส่งงานแบบทัว่ไป 
รวมทั้ งกระบวนการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ีมีความ
สอดคล้อ งกับกา รป ฏิบั ติ และ ค่ า นิ ยม ท่ี เ ป็ นอยู ่
(Compatibility) อีกดว้ย 

9. สรุปผลการวจัิย 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่ากลุ่มกิจกรรมตวัอย่างท่ี
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแ้ก่กิจกรรม
การท าแบบทดสอบ กิจกรรมการเขา้ใชง้านระบบ และ
กิจกรรมการส่งงาน ท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประเด็น
ปัญหาในการใช้งานระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ในการวิเคราะห์กระบวนการ และพฤติกรรมการใชง้าน
ระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บของกลุ่มตัวอย่าง  
มหาวิทยาลยัธนบุรี ดว้ยหลกัการของ Process Mining 

โดยใชท้ฤษฎี Fuzzy Miner ของโปรแกรม DISCO 
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ท าให้ทราบถึงประเด็นปัญหา หรือข้อผิดพลาดของ
กระบวนการต่างๆ และจัดล าดับความส าคัญของ
กระบวนการท่ีควรปรับปรุงได้อย่างชัดเจน รวมทั้ ง
สามารถท าให้เห็นประเด็นปัญหาท่ี ซ่อนเร้น และ
ร่องรอยของปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรมนั้น อยู่ในขั้นของ
การน าไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงผูใ้ช้งานระบบผ่านขั้นของ
ความรู้ การถูกชกัน า และการตดัสินใจยอมรับท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มความเช่ือของตนเอง หรือการ
ตดัสินใจยอมรับเพ่ือทดลองใชง้านอนัเกิดจากความเห็น
ของกลุ่มเพ่ือน หรือผูส้อนชกัน าภายในเครือข่ายของ
ตน(Interpersonal Networks) ถึงแมผู้ใ้ชง้านจะมี
ขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความเช่ืออยูม่ากกต็าม  

การน าการยอมรับนวตักรรมไปสู่ขั้นของการยืนยนัการ
ตดัสินใจยอมรับของผูใ้ช้งานได้นั้น ผูดู้แลระบบการ
เรียนการสอนผ่านเว็บตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัใน
การใหค้วามรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัการใชง้านท่ีถูกตอ้ง และ
ความสามารถของระบบ เพ่ือให้ผูใ้ชเ้กิดความรู้ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่าประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการให้บริการระบบ
การเรียนการสอนผ่านเว็บนั้นมีทั้งส่งผลและไม่ส่งผล
ต่อการรับนวตักรรม อนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมการ
ไดท้ดลองใชง้านของผูเ้รียน รับรู้ถึงความสามารถของ
นวตักรรมอยา่งชดัแจง้แลว้เห็นถึงประโยชน์ว่าดีกว่าส่ิง
ท่ีมีอยู่  อีกทั้ งสอดคล้องกับวัฒนธรรมและค่านิยม
ขณะนั้ นอ ย่ า งชั ด เ จน  แล ะ เ ม่ื อ เ ช่ื อ ว่ า ร ะบบ มี
อรรถประโยชน์ในการน ามาใชง้าน จะเกิดการยอมรับ
ข้ึนก็ต่อเม่ือไดน้ านวตักรรมไปใชจ้นเป็นปกติวิสัยแลว้ 
จึงแสดงออกมาถึงการยืนยนัการตดัสินใจใชน้วตักรรม
ระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ท่ีแทจ้ริง 

10.  กติติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณ มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีใหทุ้นสนบัสนุนการ

ท าวิจยัในคร้ังน้ีเป็นอย่างสูง ขอขอบคุณ รศ.ดร.วิเชียร 
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โปรแกรม Disco และขอขอบคุณทุกๆ ก าลงัใจท่ีมีให้

กนัเสมอมา 

เอกสารอ้างองิ  

[1]  กระทรวงศึกษาธิการ. (2558). นโยบาย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ. สถานท่ี

พิมพ:์ กระทรวงศึกษาธิการ. (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

 [2] กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 

(2559). (ร่าง)แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร. สถานท่ีพิมพ:์กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร. 

[3] กฤษมนัต ์วฒันาณรงค.์ (2549). การเผยแพร่
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา.ไทยรัฐ

ออนไลน์. สถานท่ีพิมพ:์ ไทยรัฐออนไลน.์ 

[4] Evertte M. Rogers. (1983). The Innovation-
Decision Process. Diffusion of innovation 
Third Edition. 163. สถานท่ีพิมพ:์ A Division 
of Macmillan Pulishing Co., Inc.  

[5] W.M.P. van der Aalst, A.J.M.M. Weijters, 
and L. Maruster. (2004). Workflow Mining: 
Discovering Process Models from Event 
Logs. IEEE Transactions on Knowledge 
and Data Engineering, 16(9):1128–1142. 

2914



 

[6] A. Nammakhunt., W. Romsaiyud., P. 
Porouhan., & W. Premchaiswadi. (2012). 
Process mining: Converting data from MS-
Access Database to MXML format. In ICT 
and Knowledge Engineering (ICT & 
Knowledge Engineering 2012), 2012 10th 
International Conference on (pp. 205-212). 
IEEE. 

 [7] Arpasat, P., Porouhan, P., & 
Premchaiswadi, W. (2015). Improvement of 
call center customer service in a thai bank 
using disco fuzzy mining algorithm. In ICT 
and Knowledge Engineering (ICT & 
Knowledge Engineering 2015), 2015 13th 
International Conference on (pp. 90-96). 
IEEE. 

[8] เอนก นามขนัธ์., Parham Porouhan., และ รศ.

ดร.วิเชียร เปรมชยัสวสัด์ิ. (2556). ปัจจัย
ความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็. 

สมาคมมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งประเทศไทย. 

สถานท่ีพิมพ:์ วารสารวิชาการสมาคม

มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งประเทศไทย. 

2915



 

  

พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลงักาย 
ฟิตเนสของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

The marketing and behavioral factors that influence the decision on consumers to use the 
fitness center in Bangkok 

ธีระศกัด์ิ  เป่ียมสุภคัพงศ ์ 
 สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัธนบุรี เลขท่ี 29 แขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 

E-mail: theerasakp@gfpt.co.th 
Theerasak   Piamsuphakphong 

Marketing, Thonburi University 29 Nongkhangphlu, Nongkham, Bangkok 10160 
E-mail: theerasakp@gfpt.co.th 

 
บทคัดย่อ   

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  คือผูท่ี้มาใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนส ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นเพศ 
ชายและหญิง จ านวน 400 คน ซ่ึงท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และความแปรปรวน
แบบทางเดียว (one-way Analysis of Variance)  
  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้และบริการ ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของผูใ้ชบ้ริการในการใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ใช้บริการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงในการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในภาพรวมผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหนคร ดา้นคลาส
กิจกรรมของศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คลาสกิจกรรมของศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอ้งการใหมี้เพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ สปา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการของศูนยอ์อกก าลงักาย
ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ ตอ้งการใหมี้เพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ดา้นประเภทบริการ พบว่า ตอ้งการให้มีเพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ บริการค านวณอตัราการเผาผลาญ
แคลอร่ีหลงัการออกก าลงักาย ดา้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในการให้บริการ พบวา่ ตอ้งการให้ปรับปรุงและพฒันา
มากท่ีสุด คือ ควรลดราคาค่าบริการใหถู้กลง และภายในศูนยบ์ริการควรมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

ค าส าคัญ : พฤติกรรม / ศูนยอ์อกก าลงักาย / ฟิตเนส
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Abstract  
This study aims to (1) study the relationship between personal factors and behavior of the fitness 

users in Bangkok. Secondly (2) to compare the marketing structure that influences the decision of the users 
to use the fitness center in Bangkok. The sample data for this research is collected by the user of the fitness 
center in Bangkok, which are male and female to the total of 400. The data were collected by 
questionnaires, which include survey research, data analysis on percentage average (Mean), standard 
deviation and ANOVA (one-way Analysis of Variance).  

The study found that marketing mix, product and services, pricing and promotion, place and other 
facilities are the main drives, which are affecting the motivation of consumers to use the fitness center in 
Bangkok. Classified by personal factors, overall users have the same opinion with a significant level of 
0.5, suggested to improve fitness center in the city of Bangkok. First suggestion is on activities, it was 
found that consumers most want to have more availability of spa. Second suggestion is on the facilities and 
services of the fitness center, consumers most want to have more availability of healthy food and drink. 
Third suggestion is on the types of services, consumers want the services that calculate the calories burned 
after exercise. Lastly, the improvement in the quality of the services that needs to improve the most is to 
have cost reduction and the gym center should be ventilated.  
Keywords :   behaviors / fitness center/ fitness 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัท าให้คนส่วนใหญ่เกิดความเครียดจึงหันมา
เอาใจใส่และให้ความส าคญักับการดูแลรักษาสุขภาพกัน
มากข้ึน จึงท าใหเ้กิดกระแสความนิยมรักษาสุขภาพ จะเห็น
ได้จากการเติบโตของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ เช่น 
ธุรกิจฟิตเนสซ่ึงมีการประเมินพบวา่ จะมีอตัราการขยายตวั
อย่างต่อเน่ืองอย่างน้อย 10-20% ในกรุงเทพมหานคร 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2557)   
 สังคมปัจจุบนัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่มีเวลาในการไปออกก าลงักายตามสวนสาธารณะหรือ
สนามกีฬากลางแจง้มากนัก ศูนยอ์อกก าลงักายจึงได้รับ
ความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ และเขา้มามีบทบาทต่อการใชชี้วิต
ของคนกรุงเทพฯ ในปัจจุบนั เน่ืองจากศูนยอ์อกก าลงักายมี
จดัเตรียมพ้ืนท่ีอยา่งกวา้งขวาง เพียบพร้อมดว้ยอุปกรณ์ครบ
ครัน การให้บริการท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นการให้บริการ

ฟิตเนส โยคะ ห้องสตีม อบไอน ้ า ซาวน่า และอุปกรณ์ใน
การออกก าลงักายท่ีทนัสมยั รวมทั้งมีเทรนเนอร์ท่ีมีความรู้
คอยใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย อีกทั้งสถานท่ีตั้งของ
ศูนยอ์อกก าลงักายยงัมีจุดคมนาคมท่ีสะดวกเช่ือมต่อจาก
รถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะมาใช้บริการ และอาจจะอยู่ใกลก้ับ
สถานท่ีท างานหรือบา้นจึงท าใหส้ะดวกในการไปใชบ้ริการ
ของคนในสงัคมเมืองในยคุปัจจุบนั จึงท าใหเ้กิดความสนใจ
ท่ีจะมาใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายเน่ืองจากมีการคมนาคม
ท่ีสะดวกมากข้ึนกวา่ในอดีต 
 สุขจนัทร์ พงศ์ประไพ (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ การ
ฟิตร่างกายด้วยการออกก าลังกายพอประมาณไม่จ าเพาะ
ส าหรับคนหนุ่มสาว แต่เป็นสิทธิของทุกคนตั้งแต่เด็กจนถึง
ผูสู้งอายท่ีุจะกระท าได ้เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีคนจ านวนมากไม่
ทราบว่าการออกก าลังกายท่ีพอเหมาะจะช่วยส่งเสริม
สุขภาพและเพ่ิมคุณภาพชีวิตแก่คนเรา ในประเทศไทยจึงมี
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ประชากรไม่ถึงร้อยละ 20 ท่ีมีการออกก าลงักายเป็นประจ า 
การท่ีมีศูนยอ์อกกก าลงักายก็จะท าให้การออกก าลงักายนั้น
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายถือเป็น
ธุรกิจการแข่งขนัค่อนขา้งสูงและยงัเป็นธุรกิจแฟชัน่ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ส่งผลให้แต่ละบริษทัพยายามหากล
ยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างความแตกต่างทางด้านสินค้า
และการให้บริการ โดยการน ากลยทุธ์ทางดา้นการตลาดมา
ใชใ้นการสร้างฐานลูกคา้ใหข้ยายเพ่ิมมากข้ึน  

ดา้นการให้บริการและลกัษณะของตวัผลิตภณัฑ์
อาจจะเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดห้รืออาจอยูใ่นรูปแบบของส่ิงท่ี
จบัตอ้งไดห้รือไม่สามารถจบัตอ้งได ้ เช่น การให้บริการ
ออกก าลงักายในบรรยากาศท่ีกระตุน้ความสนุกเร้าใจของ
ระบบแสง สี เสียง และความมนัส์จากเสียงเพลง ท าให้รู้สึก
เพลิดเพลินเหมือนกบัการออกก าลงักายในคลบัปาร์ต้ี  

ดา้นราคา ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า
ของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บจากการมาใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงั
กาย ผูบ้ริโภคตอ้งมีการเปรียบเทียบคุณค่าของการบริการ
หรือผลิตภณัฑก์บัราคา ถา้คุณค่าของการให้บริการสูงกว่า
ราคาก็จะท าให้ผูบ้ริโภคสนใจจะมาใชบ้ริการ และการตั้ง
ราคาให้เหมาะกบัระดับของผูท่ี้ตอ้งการมาใช้บริการศูนย์
ออกก าลงักายเพ่ือสนองความตอ้งของผูบ้ริโภคทุกระดบั  
 การส่งเสริมการขายในดา้นการโฆษณา การขาย
ตรงโดยใช้พนักงานขาย การแจ้งข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงท าให้เกิดกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้
หรือการซ้ือ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ การส่งเสริมการ
ขายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีส่วนช่วยเร่ืองของการแข่งขนักนั
ในตลาดของศูนยอ์อกก าลงักาย  
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีมาใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายให้มากท่ีสุดในการมาใชบ้ริการยงั
สามารถหาซ้ือไดง่้าย เช่น ขายตามโทรศพัท์ บูธต่าง ๆ 
หนงัสือพิมพ ์และทางอินเตอร์เน็ต หรือจะเป็นสถานท่ีตั้ง
ศูนยอ์อกก าลงักายสะดวกต่อการมาใชบ้ริการและมีจ านวน
สาขาท่ีมากพอในการใหบ้ริการเหล่านั้นก็เป็นปัจจยัหน่ึงใน
การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักาย (วลัลภ จิราทร
วฒันะ, 2542) 

ผูว้ิจัยเห็นความส าคญัดงักล่าวจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส ถ าน อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ฟิ ต เ น ส ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อตอ้งการทราบพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพ่ือการน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใช้
ในธุรกิจศูนยอ์อกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
น าไปใช้ปฏิบัติในการตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดต้รงจุดเพื่อให้ไดรั้บการบริการท่ีหลากหลาย
ข้ึน และน ามาพฒันาการให้บริการท่ีทันสมยัเพื่อรองรับ
ลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ท่ีท าธุรกิจและผูท่ี้ตอ้งการจะท าธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพ่ือ
น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจ การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และรองรับกบัการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้
สนใจในเร่ืองน้ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 

 2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล

กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนส 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิต
เนสของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. สมมติฐานของการวจัิย 
 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ศู น ย์อ อกก า ลั ง ก า ย ฟิ ต เ นส ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.2  ผูใ้ช้บริการศูนย์ออกก าลงักายฟิตเนสท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

    
 
 
 
  
 
 
5. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

5.1   แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการออกก าลงักาย 
การออกก าลงักายมีบทบาทในการพฒันาสุขภาพทั้ ง

ทางร่างกายและจิตใจ คือ ส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรง 
เจริญเติบโตสมส่วนในวยัเด็ก ในผูใ้หญ่จะช่วยด ารงรักษา
สุขภาพ สมรรถภาพท่ีดีอยู่แล้วมิให้เ ส่ือมลง ปรับปรุง
สุขภาพ สมรรถภาพท่ีทรุดโทรมให้ดีข้ึน ป้องกันโรคท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการขาดการออกก าลงักาย (ฐิติกร ศิริสุขเจริญ
พร, 2541) การออกก าลงักายเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการ
เสริมสร้างใหค้นเรามีสุขภาพ และสมรรถภาพดี ปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความต้านทานโรคสูงช่วยให้
จิตใจแจ่มใส อายยุืนยาว (ภิญโญ วิทวสัชุติกุล, 2546) การ
ออกก าลังกายนั้ นถ้ามีการออกก าลังกาย เ ป็นประจ า
สม ่าเสมอใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย จะท าให้
ระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น กลา้มเน้ือเจริญเติบโตเต็มท่ี มี
สุขภาพสมบูรณ์ มีสมรรถภาพทางกายดี สามารถท างาน 
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพเป็น
เวลานาน ๆ (ฐิติกร ศิริสุขเจริญพร, 2541) 

การออกก าลังกายมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติประชากรในชาติสามารถพฒันาคุณภาพ
ในด้านพลานามยั บุคลิกภาพตลอดจนลักษณะนิสัยช่วย
เสริมสร้างทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และ
สติปัญญาก่อให้เกิดการพฒันาในส่ิงต่าง ๆ เช่น สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเหตุผลเชิงจริยธรรม 
มีความเขา้ใจในพฤติกรรมของมนุษย ์มีความคาดหวงัใน
อนาคต และมีสุขภาพดีทั้ งทางกายและใจ (ฐิติกร ศิริสุข

เจริญพร, 2541) 
 5.2   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ 
และองอาจ ปทะวานิช (2541) กล่าวถึงปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดไวด้งัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอโดยธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย
นั้ นอาจ มีตัวตนห รือไ ม่ มี ตัวตน ก็ได้  ผ ลิตภัณฑ์ จึ ง
ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือ
บุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตา
ของลูกคา้ซ่ึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย 

2.  ราคา (Price) จะตอ้งก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการให้เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึน และคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ ดังนั้น กลยุทธ์ด้านราคาจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ี
รับรู้ในสายตาลูกค้า ซ่ึงจะต้องพิจารณาการยอมรับของ
ลูกคา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น และตอ้ง
ค านึงถึงตน้ทุนสินคา้หรือบริการและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ดว้ย 

3. ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) จะตอ้ง
ตดัสินใจเสนอคุณลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
ขาย ใหมี้ความสะดวกในการจดัหาของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้ง
ออกแบบช่องทางการจ าหน่าย โดยตอ้งวิเคราะห์ระดบัการ
บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้
พนกังานขาย และการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใชค้น เคร่ืองมือใน
การส่ือสารมีหลายประการ มีดงัน้ี 
 - การโฆษณา เป็นกิจกรรมแจง้ข่าวสารเก่ียวกบั
บริษัทและผลิตภัณฑ์หรือบริการและแรงจูงใจตลาด
 - การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายโดยใชพ้นกังาน และการใหข้่าวสารและประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้การซ้ือ โดย
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคนั้ นจะเน้น การแจก

ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 1. เพศ   
 2. อาย ุ   
 3. อาชีพ 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5.  รายได ้
 6. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
  
  
  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นสินคา้และบริการ 
2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยอ์อก
ก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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คูปอง การแจกของแถม การชิงโชค การรับประกนัยินดีคืน
เงิน การลดราคา การจดัเหตุการณ์พิเศษ การให้ทดลองใช้
ฟรี การรับประกนัสินคา้ การให้รางวลั การส่งเสริมการขาย 
ร่วมกนั ของขวญัหรือของช าร่วย เป็นตน้ 
 - การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว
เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ และประชาสัมพนัธ์หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือสร้างการรู้จักสินคา้และบริการ สร้างความน่าเช่ือถือ
และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัท ลดต้นทุนในการ
ส่งเสริมการขาย 
 - การตลาดทางตรง เป็นการส่ือสารกันกับ
ก ลุ่ม เ ป้ าหมาย  เ พ่ื อให้ เ กิดการตอบสนองโดยตรง 
ประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยจดหมาย
ตรง การขายโดยตรงจากแค็ตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือเวปไซด์ ซ่ึงสามารถจูงใจให้
ผูบ้ริโภคมีกิจกรรมตอบสนองได ้
 5.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 อุษา อัศวอารักษ์ (2550) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน 
ออกก าลงักาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยออกก าลังกาย และผูท่ี้สนใจออก
ก าลงักายจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) ทศันคติ
ส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกก าลงักาย และ
ผูท่ี้สนใจออกก าลงักายโดยรวมมีทศันคติระดับปานกลาง
ต่อส่วนประสมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีระดบัทศันคติท่ีดี ส่วนในดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กายภาพ และดา้นคุณภาพบริการมีทศันคติระดบัปานกลาง 
(2) ผูบ้ริโภคท่ีเคยออกก าลงักาย และผูท่ี้สนใจออกก าลงักาย
มีค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตในการออกก าลงักาย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเคยออกก าลังกาย และผู ้ท่ีสนใจออกก าลังกาย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการตามความนิยม โดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์(4) ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ  การเป็นพนักงานหรือไม่ 

เป็นพนักงานบริษัทในเครือแกรมม่ีผู ้บ ริโภคท่ีมีโรค
ประจ าตวั ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจในดา้น
สมัครเป็นสมาชิก ด้านแนะน า/บอกต่อให้ผูอ่ื้นและด้าน
แนวโน้มการใช้บริการแตกต่างกัน ส่วนผู ้บริโภคท่ีมี
ลกัษณะรูปร่าง มีต าแหน่งงานอยูใ่นบริษทัในเครือแกรมม่ี 
ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจในดา้นสมคัร
เป็นสมาชิกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ
0.05  (5) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ออกก าลงักายแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรรมการตดัสินใจใน
ดา้นสมคัรเป็นสมาชิก, ดา้นแนะน า/บอกต่อให้ผูอ่ื้น และ
ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี
ลักษณะรูปร่าง มีต าแหน่งงานในบริษัทเครือแกรมม่ี ท่ี
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ ดา้นแนะน า/บอก
ต่อให้ผูอ่ื้น และดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
(6) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยออกก าลงักาย หรือไม่เคย
ออกก าลงักาย จะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักาย จีเอ็มเอ็ม ฟิตเนส ในดา้นสมคัรเป็นสมาชิก 
ดา้นแนะน า/บอกต่อให้ผูอ่ื้น แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั0.01 
 ณฐัวดี เกษสมบูรณ์ (2549) ท าการศึกษาการตดัสินใจ
เ ลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ฟิ ต เ น ส ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร ด าเนินการศึกษาเชิงส ารวจจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี เ ป็นผู ้ใช้บริการสถานบริการฟิตเนสท่ี เปิด
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น อ า ค า ร ส า นั ก ง า น  บ น ถ น น สี ล ม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 395 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ี
ในการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 53.16 มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ 1-2 
ชัว่โมงต่อคร้ัง ร้อยละ 74.68 โดยพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการอยูใ่นช่วงเวลา 19.01 น. - ปิด
บริการ ร้อยละ 49.11 และพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นวนัท่ี
ใช้บริการ คือ วนัจันทร์ - วนัศุกร์ ร้อยละ 50.38 (2) การ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ฟิ ต เ น ส ข อ ง ผู ้
บริโภคในภาพรวมให้น ้ าหนักการตัดสินใจมาก โดยให้
น ้ าหนักการตดัสินใจมากด้านการบริการ เป็นอนัดับแรก 
รองลงมาคือด้านราคา ด้านสถานท่ี และดา้นการส่งเสริม
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การตลาด ตามล าดับ (3) การทดสอบสมมติฐานพบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ
ฟิตเนส ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนสดา้นการ
บริการ ด้านราคา และด้านสถานท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม
การใชบ้ริการด้านช่วงเวลาในการใชบ้ริการต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนสดา้นการบริการ ดา้น
ราคา และดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

6. วธีิด าเนินการวจัิย 
 6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือผู ้ท่ีมาใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
   6.2  กลุ่มตวัอย่าง (การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง) 
    ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  คื อ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเดินทางมาสถานศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนส ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่ม
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 6.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  -  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนส 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ ก่ี ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน มี
ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
และขอ้ค าถามปลายเปิด (open-ended)  
 ส่วนท่ี 2  ข้อค าถามเ ก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ฟิ ต เ น ส ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 11 ขอ้ มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม

แบบตรวจสอบรายการ ( checklist)  และแบบค าถาม
ปลายเปิด (open-ended)  
 ส่วนท่ี 3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 27 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นสินคา้และ
บริการ จ านวน 6 ขอ้ ดา้นราคา จ านวน 4 ขอ้ ดา้นสถานท่ี
จัดจ าหน่าย จ านวน 5 ขอ้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
จ านวน 6 ขอ้ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 6 ขอ้ 
มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  
 ถา้ตอบวา่   มากท่ีสุด    ให ้ 5 คะแนน    
  ถา้ตอบวา่   มาก    ให ้ 4 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   ปานกลาง    ให ้ 3 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   นอ้ย    ให ้ 2 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   นอ้ยท่ีสุด    ให ้ 1 คะแนน    
 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในการให้บริการของศูนยอ์อก
ก าลงักายฟิตเนส จ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended)  
  -  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการของศูนยอ์อกก าลงักายฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ก าหนดกรอบประเด็นค าถามท่ีจะใช้ในการ
สร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยั  
 3.  สร้างแบบสอบถาม เ ร่ือง “พฤติกรรมและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร” 

4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ท่ีปรึกษา
การวิจัยร่วมพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของภาษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  

5. ปรับปรุงภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของท่ีปรึกษาการวจิยั 
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 6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 50 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม 
โดยใช้การประมาณค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้อง
ภายในตามสูตรของ Cronbach’s Alpha 

 6.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง โดยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ ศูนยอ์อกก าลงั
กายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร และขอความร่วมมือ
จากกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนส 
จ านวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม โดยให้กลุ่ม
ตัว อ ย่ า ง เ ป็ น ผู ้ก ร อ กค า ต อบ เ อ ง  (self-administered 
questionnaires) และผูว้จิยัรอรับแบบสอบถามกลบัคืน 

 6.5   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงมีรายละเอียดของ
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

(1)   วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชส้ถิติร้อยละ 

(2)  วิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการศูนยอ์อก
ก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติร้อย
ละ 

(3) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนส
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 5 ด้าน คือ ด้านสินค้าและ
บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 

ดระดบัการวั
ดคะแนนต ่าสุ  -  ดคะแนนสูงสุ   =   ล่ียระดบัคา่เฉ

                         
5

1  -  5   =     =   0.8 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง  นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
(4) วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและ

พฒันาคุณภาพในการให้บริการของศูนยอ์อกก าลงักายฟิต
เนส โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ
น าเสนอขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ 

(5)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย 
ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติทดสอบไค-
สแควร์ (chi-square) 

(6)  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยอ์อก
ก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที แบบเป็นอิสระต่อกนั 
(t-test independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (one-way analysis of variance) และทดสอบรายคู่
ภายหลงั (post-hoc analysis) โดยใชว้ธีิ Scheffe 

7. สรุปผลการวจัิย 
7.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน (ร้อย
ละ 62.3) อายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 192 คน (ร้อยละ 
48.0) ประกอบอาชีพลูกจา้งเอกชน/บริษทั จ านวน 245 คน 
(ร้อยละ 61.3) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 273 คน 
(ร้อยละ 68.3) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 
จ านวน  1 96  คน  ( ร้ อยละ  4 9 . 0 )  และอ าศัย อยู่ ใ น
กรุงเทพมหานคร จ านวน 299 คน (ร้อยละ 74.8)  

7.2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการ
เลือกใช้ศูนย์ออกก าลังกายฟิต   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ือท่ีท าให้รู้จกัศูนยอ์อก
ก าลังกายฟิตเนสมากท่ีสุด คือ ค าบอกเล่า รองลงมาคือ 
อินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วนส่ือวิทยุเป็นส่ือท่ีท าให้
รู้จกัศูนยบ์ริการน้อยท่ีสุด  พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมา
ศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสมากท่ีสุด คือ รถส่วนบุคคล 
รองลงมาคือ รถประจ าทาง รถมอเตอร์ไซด์ส่วนตวั และรถ
รับจา้ง เช่น รถตู ้รถแท็กซ่ี และรถมอเตอร์ไซด์ เป็นพาหนะ
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ท่ีใชเ้ดินทางนอ้ยท่ีสุด     ความถ่ีโดยเฉล่ียต่อสปัดาห์ ท่ีส่วน
ใหญ่เดินทางมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์มากท่ีสุด คือ 1-2 คร้ัง 
รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง และ 5-6 คร้ัง ส่วน 7 คร้ังมีนอ้ยท่ีสุด
วันในการเ ดินทางมาใช้บริการ  พบว่า  ส่วนใหญ่มา 
ใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือวนัอาทิตย ์รองลงมาคือ วนัเสาร์ และ
วนัศุกร์ ส่วนวนัพฤหัสบดีมีน้อยท่ีสุด เวลาในการเดินทาง
มาใช้บริการ มากท่ีสุดคือในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
รองลงมาคือ 12.01-18.00 น. และ 08.00-12.00 น. มีน้อย
ท่ีสุด  ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการแต่ละคร้ัง พบวา่ มากท่ีสุด คือ 
มากกว่า 1 ชัว่โมง รองลงมาคือ 45 นาที – 1 ชัว่โมง 31-45 
นาที และไม่เกิน 30 นาที มีนอ้ยท่ีสุด บุคคลผูร่้วมเดินทาง
มาใชบ้ริการ พบวา่ มากท่ีสุดคือกบัเพ่ือน รองลงมาคือ ญาติ/
ครอบครัว และแฟน ส่วนมาคนเดียวมีนอ้ยท่ีสุด เหตุผลใน
การเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือสุขภาพ
แขง็แรง  รองลงมาคือ เพ่ือผอ่นคลาย เพ่ือลดความอว้น และ
เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพและดูภูมิฐาน ส่วนการเขา้คลาส
กิจกรรม เป็นเหตุผลท่ีท่ีมีน้อยท่ีสุด กิจกรรมของศูนยอ์อก
ก าลงักายฟิตเนสท่ีสนใจเป็นพิเศษ พบว่า ส่วนใหญ่สนใจ
เป็นพิเศษ คือ แพลเนตโยคะ รองลงมาคือ กรุ๊ปเอ็กซ์ คลาส
แอโรบิก บอด้ีแจม บอด้ีพมัพ)์ และบอด้ีบาลานซ์ ตามล าดบั 
ส่วนเมาเทนส์ไบท์ เป็นส่วนท่ีสนใจน้อยท่ีสุด  สาเหตุท่ี
เลือกใชบ้ริการ พบวา่ มากท่ีสุดคือ การให้บริการ รองลงมา
คือ ราคา  คุณภาพศูนย์บริการ และความสะดวกในการ
เดินทาง ตามล าดับ ส่วนการบริการใช้ได้หลายสาขาของ
ศูนย ์มีนอ้ยท่ีสุด 

7.3   ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการใช้บริการศูนย์ออกก าลงักายฟิตเนส 

1. ดา้นสินคา้และบริการ   พบว่าขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การเตรียมความพร้อมของสถานท่ี เช่น 
ความสะอาดอุปกรณ์ในห้องน ้ า ล๊อคเกอร์  รองลงมาคือ
ความทนัสมยัและความหลากหลายของอุปกรณ์เคร่ืองเล่น 
คุณภาพของการให้บริการตอ้นรับของพนักงานภ ช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ ความใส่ใจของครูฝึก และความเหมาะสมของ
คลาสกิจกรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

2.  ดา้นราคา  พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของราคากับการให้บริการ 

รองลงมาคือ มีระดบัราคาท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย และการมี
โปรโมชั่นด้านราคาเพ่ือเป็นแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั 

3. ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย  พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน รองลงมาคือ แจกใบปลิวและ
แนะน าสินค้าผ่านพนักงานขาย ณ ห้างสรรพสินค้าทั่ว
กรุงเทพมหานคร สามารถสมคัรผ่านเวป็ไซต ์ จดัจ าหน่าย
ผา่นพนกังานขายทัว่ทุกสาขา จดัจ าหน่ายผ่านพนกังานขาย
ทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่า ข้อ
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ มี
ผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการศูนยฯ์  รองลงมาคือ การ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) การมีเวปไซต์ให้
ทราบข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมี
ตวัอยา่งศูนยอ์อกก าลงักายให้เห็นภาพชดัเจนในส่ือเวปไซต ์มี
การออกบู๊ธ งานเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสและความ
น่าเช่ือถือ และการน าดารานักแสดงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

5. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   พบวา่ขอ้ค าถามท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเดินทางมายงั
ศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนส รองลงมาคือ ความปลอดภัย 
ความสะอาด บรรยากาศ ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 
และความเพียงพอในการจัดสรรพ้ืนท่ีคลาสกิจกรรม มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

7.4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในการ
ให้บริการ เช่น คลาสกิจกรรมของศูนย์ออกก าลังกายฟิต
เนส พบวา่ คลาสกิจกรรม ตอ้งการใหมี้เพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ 
สปา รองลงมาคือ ลีลาศ ลดน ้ าหนัก และกระชับสัดส่วน 
และว่ายน ้ า ตามล าดับ    ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนส พบวา่ ตอ้งการให้
มีเพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
รองลงมาคือ จ านวนครูฝึก ห้องน ้ า และอุปกรณ์ออกก าลงั
กาย บริการรถรับ-ส่ง สถานท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และ ล็อก
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เกอร์ส่วนตวัท่ีปลอดภยั ตามล าดับ  ประเภทบริการของ
ศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนส พบวา่ ตอ้งการให้มีเพ่ิมเติมมาก
ท่ีสุด คือ บริการค านวณอตัราการเผาผลาญแคลอร่ีหลงัการ
ออกก าลงักาย รองลงมาคือ บริการตรวจร่างกายทั้งก่อนและ
หลงัการออกก าลงักาย และบริการอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั 
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของศูนย์
ออกก าลังกายฟิตเนส  พบว่า ต้องการให้ปรับปรุงและ
พฒันามากท่ีสุด คือ ควรลดราคาค่าบริการให้ถูกลง และ
ภายในศูนยบ์ริการควรมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

 8. อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบวา่ ส่ือท่ีท าให้รู้จกัศูนยอ์อกก าลงั

กายฟิตเนสมากท่ีสุดคือ จากค าบอกเล่า พาหนะท่ีใชใ้นการ
เดินทางมาคือ รถส่วนบุคคล ความถ่ีโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ี
ใชเ้ดินทางมาคือ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ วนัท่ีใชใ้นการเดินทาง
มามากท่ีสุดคือวนัอาทิตย ์เวลาในการเดินทางมาใชบ้ริการ
ช่วงเวลา 18.01-24.00 น ระยะเวลาในการเดินทางมาใช้
บริการคือ มากกว่า 1 ชั่วโมง บุคคลผูร่้วมเดินทางมาใช้
บริการคือ เพื่อน เหตุผลในการเดินทางมาคือเพื่อให้สุขภาพ
แข็งแรง กิจกรรมของศูนยอ์อกก าลงักายท่ีสนใจเป็นพิเศษ
คือ แพลเนตโยคะ สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ การ
ใหบ้ริการซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวดี เกษสมบูรณ์ 
(2549) เร่ือง การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนสของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาก พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ร้อยละ 53.16 มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาใน
การใชบ้ริการ 1-2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ร้อยละ 74.68 โดย
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการอยูใ่น
ช่วงเวลา 19.01 น. - ปิดบริการ ร้อยละ 49.11   ส่วนดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการศูนย์
ออกก าลงักายฟิตเนส ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ดังน้ี ด้านสินคา้และบริการ  คือการเตรียมความ
พร้อมของสถานท่ี เช่น ความสะอาดอุปกรณ์ในห้องน ้ า 
ล๊อคเกอร์ ของภายในศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนส ดา้นราคา
คือ ความเหมาะสมของราคากบัการให้บริการ ดา้นสถานท่ี
จัดจ าหน่าย  คือ ความหลากหลายของช่องทางการจัด

จ าหน่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจมาใช้
บริการศูนยฯ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกคือ ความสะดวก
ในการ เ ดินทางมายัง ศูนย์ออกก าลังกายฟิต เนส ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา พนิตธ ารง (2547) เร่ือง
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการออกก าลงักาย Clark 
Hatch Fitness Center การวิจยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสถานออกก าลงักาย
Clark Hatch Fitness Center ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
สถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นบุคลากรผู ้
ให้บริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นต่อสถานออกก าลงักาย Clark Hatch Fitness 
Center โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า ในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นราคา และดา้นการจดั
จ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
และพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

  ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคัญในเร่ือง ความพร้อมของสถานท่ี เช่นความ
สะอาด ของศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนส ความทันสมัย
หลากหลายของเคร่ืองเล่น การให้บริการตอ้นรับ และเน้น
การบริการด้านกิจกรรมส าหรับผู ้สูงอายุ เ น่ืองจากมี
แนวโนม้วา่มีผูสู้งอายมุากในปัจจุบนั 

ราคา ให้ความส าคญัในเร่ือง ความเหมาะสมของ
ราคากับการบริการ มีระดับราคาท่ีมีให้เลือกหลากหลาย 
และการมีโปรโมชั่นด้านราคาเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ให้ความส าคญัและดูแล
ในเร่ืองน้ีให้เป็นอย่างดี และควรมีระบบความรักษาความ
ปลอดภยัท่ีแน่นหนาและมีความรอบคอบ เพ่ือความสบาย
ใจของลูกคา้ 
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การส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญ กับการ
โฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เพ่ือเป็นท่ีรู้จักของผูใ้ช้บริการ การ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)เพื่อดึงดูดใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และการมีเวปไซต์ให้ทราบขอ้มูลข่าวสารและ
กิจกรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ความส าคญัคือความ
สะดวกในการเดินทางมายงัศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนส เช่นมี
ศูนยบ์ริการฟิตเนสในตวัเมือง และแหล่งชุมชน เพ่ือสะดวก
ในการเดินทาง 
 9.2  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษา เร่ืองทศันคติ
ของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของสถาน
ออกก าลงักายฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบ
วา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสมีทศันคติอยา่งไร

ต่อสถานออกก าลังกาย ฟิต เนส และ มี มุมมองด้าน
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริการสถานออกก าลงักาย
อยา่งไร ดงันั้นคณะผูว้จิยัจึงใชห้ัวขอ้น้ีเพ่ือน ามาวิจยัในคร้ัง
ต่อไป 
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ผลการวิจยัพบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจระดบัมาก คือ ด้านบคุคลากรในการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์และ
การบริการ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านราคา ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ :  ความพงึพอใจ   ผู้รับบริการผู้ป่วยนอก    
 

ABSTRACT 

 
               The Objective of this research were ; (1) To study the levels of satisfaction of Outpatient Private. 
when using services for only outpatient department in 7 aspects ; the product, the price, the place, the 
promotion, the person; consist of physician pharmacy and nurse, the physical evidence and the process. 
The sample group is chosen according to specific criteria in outpatient department service Hospital , and 
statistical techniques used were Means, Percentage, The Standard Deviation (S.D) 
 
KEYWORDS:    Satisfaction    Outpatient Department Service 
      
 

1. บทน า 
          ปัจจุบนันบัวา่การดูแลสุขภาพของประชาชนชาวไทยมีความส าคญัมากเน่ืองจากวา่ถา้มนุษย์
เรามีสุขภาพร่างกายท่ีดีปราศจากโรคภยัต่างๆ แลว้ก็จะเป็นการส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวติของคนไทยนั้นอยู่
ไดใ้นระยะเวลาท่ีนานข้ึนซ่ึงทั้งน้ีทั้งนั้นก็จะตอ้งข้ึนอยุก่บัการไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วโดยท่ีไม่มีการ
แบ่งแยกผูป่้วยในแต่ละระดบัดว้ย 
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                จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งท าการส ารวจ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  
                ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บ บริการแผนกผูป่้วย
นอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงพื่อน าไปปรับปรุง และพฒันาการใหบ้ริการของผูท่ี้มารับบริการให้
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
2.วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

           ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีจุดประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
                  2.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอกโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง 
      2.2  เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ ส าหรับผูรั้บบริการผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง     

     2.3  เพื่อพฒันาการใหบ้ริการ ส าหรับผูรั้บบริการผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 
 
3.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
                3.1 ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกของ       โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง 
  

 
4. แนวคิดและทฤษฎใีนการศึกษา 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

            (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540 : 98) กล่าวถึงความพึงพอใจวา่ เป็นภาวะของ 
ความพึงพอใจ หรือภาวะการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของคน 
ๆ หน่ึง ส่ิงท่ีขาดหายไประหวา่งการเสนอกบัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานแห่ง ความพอใจและไม่พอใจ 
                   (อนงค ์เอ้ือวฒันา, 2542 : 38) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดง ออก
ในดา้นบวกหรือดา้นลบ มีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลไดรั้บ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง หรือไม่
เกิดข้ึนหากความตอ้งการ หรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

            (โวลท์แมน Wotman, 1973 : 304) ให้ความหมาย ของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจคือ
ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (want) จาก
แรงจูงใจ (Motivation)   
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix หรือ 7P’s 
                    (อาทิตย ์อุไรรัตน์ และ อดุลยศ์กัด์ิ ถีรจินดา, 2527 : 74 พงษศ์กัด์ิ วิทยากร, 2533 : 56) กล่าว ถึง 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกในทางบวก ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
                   1. ผลิตภณัฑ์บริการ (Product) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมี 
คุณภาพและระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ รวมไปถึงความเอาใจใส่ขององคก์ารในการ ออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ในรายละเอียดท่ีผูรั้บบริการตอ้งการใชใ้นชีวิตประจ าวนั วิธีการใชห้รือลกัษณะ ท่ีผูรั้บบริการใช้
สินคา้หรือบริการแต่ละอยา่ง คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการท่ี จะสร้างความพอใจให้กบั
ผูรั้บบริการ  
       2. ค่าบริการ (Price) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ ยอมรับ
พิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) ทั้งน้ีเจตคติ
ของผูรั้บบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณา วา่สินคา้หรือบริการท่ีมี
ราคาสูงเป็นสินคา้ หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีผูรั้บบริการบางคน จะพิจารณาราคา ค่าบริการตาม
ลกัษณะความยากง่าย ของการใหบ้ริการ   เป็นตน้  
         3. การจดัจ าหน่าย (Place) หรือในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ีตั้งในการให้บริการในการเขา้ไปใช้
บริการไดส้ะดวก เม่ือผูรั้บบริการตอ้งการ ยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  
         4. การส่งเสริมการตลาด (Pro- motion) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการทราบ 
ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความตอ้งการ ท่ีมีอยูก่็
จะรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดี กบัการบริการ
ดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้ 
        5. ผูท่ี้ใหบ้ริการ (Persons) เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานและการบริการให้ผูรั้บ 
บริการ เกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารท่ีก าหนดนโยบายบริการโดยค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกัย่อม
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้เกิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกนั 
                      6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ (Physical Evidence / Presentation) ท่ีมีอิทธิพล ต่อความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ีความ
สวยงาม ของการจดัแต่งภายใน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใช้ในงาน
บริการ เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เป็นตน้  
         7. กระบวนการการให้บริการ (Process) ขั้นตอนการให้บริการมีส่วนส าคญัในการสร้าง ความ
พึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบติังานบริการ แก่
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ผูรั้บบริการ เช่น การน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มาจดัระบบขอ้มูลการส ารองห้องพกัโรงแรม หรือสาย
การบิน การใชเ้คร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ 
       จากความหมายของทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการตลาดบริการขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (Marketing Mix) หรือ 7P’s ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์
บริการ ค่าบริการ การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ผูท่ี้ให้บริการ สภาพแวดลอ้มของการบริการ และ
กระบวนการการใหบ้ริการ ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วย
นอกโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใช้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การวจิยัคร้ังน้ีทั้ง 7 ดา้น ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ                     
                    (เมสเนอร์ Messner 1993, อา้งอิงใน เกศรินทร์ ไทยศรีวงศ,์ 2545 : 53) พบวา่ ส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการ
หรือ คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการดูแลมี 11 ประการ คือ  
       1. การรับฟังผูป่้วย การตั้งใจรับฟังผูป่้วย แมจ้ะใช้เวลาเพียงเล็กนอ้ยก็สามารถประเมิน ความ
ตอ้งการแทจ้ริงของผูป่้วยได ้ผูป่้วยจะบอกใหรู้้ถึงความตอ้งการหรืออาการเจ็บป่วยแต่มีผูป่้วย หลายคนไม่ได้
รับความสนใจในการฟัง ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูป่้วย อยา่งแทจ้ริง 

       2. ถามความตอ้งการของผูป่้วย การถามความตอ้งการของผูป่้วยเพื่อให้การตอบสนองถูก ตอ้ง 
บรรลุความตอ้งการแทจ้ริงของผูป่้วย การประเมินความตอ้งการของผูป่้วยจากความคิดของตนเอง จะเป็นการ
ผดิพลาดอยา่งยิง่ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมกัเขา้ใจขบวนการของโรคมากกวา่ตวั ผูป่้วย  
       3. อย่าละเลยส่ิงท่ีผูป่้วยตระหนัก ส่ิงท่ีผูป่้วยบอกมาเป็นส่ิงท่ีเราจะตอ้งตระหนักและให ้
ความส าคญักบัส่ิงนั้น  
                  4. อยา่ดูแลรักษาผูป่้วยเสมือนโรค แต่ดูแลรักษาอยา่งคน ผูป่้วยตอ้งการไดรั้บความสนใจ ในตวั
ผูป่้วยมากกวา่โรคโดยใหคิ้ดวา่ ผูป่้วยประเภทใดท่ีเป็นโรคน้ีมากกวา่จะคิดวา่โรคชนิดใดท่ี เป็นกบัผูป่้วย ทีม
สุขภาพควรให้ความจริงใจ และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูป่้วย การเปิดแฟ้มขอ้มูล ของผูป่้วยไม่ไดช่้วยให้การ
ประเมินผูป่้วยได้อย่างสมบูรณ์ เพราะผูป่้วยมีอะไรอีกมากมายท่ี นอกเหนือจากยา และผลการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการ  
        5. พูดกบัผูป่้วยไม่ใชพู้ดถึงผูป่้วย ผูป่้วยมกัจะรู้สึกคบัขอ้งใจเม่ือทีมสุขภาพพูดถึงผูป่้วย เหมือน
ไม่มีผูป่้วยอยูท่ี่นัน่ และให้การดูแลรักษาเฉพาะอวยัวะหน่ึงเท่านั้น การพูดศพัทท์างการแพทย ์ การใชภ้าษา
ทางวิชาการท่ีผูป่้วยไม่เขา้ใจเป็นอนัหน่ึงท่ีท าให้เกิดช่องวา่งระหวา่งผูป่้วยและทีมสุขภาพ ฉะนั้น ควรให้
ความส าคญัในการแนะน าตวัเอง และแสดงใหเ้ห็นวา่ความสนใจในตวัผูป่้วย  
                ผูว้ิจยัสรุป ความหมาย ของความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ คือ ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ี
ตอ้งการให้ผูท่ี้ให้บริการ ปฏิบติัต่อตนเอง โดยมีพื้นฐานจากความตอ้งการอ านวยความสะดวกในทุกๆดา้น 
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ผูรั้บบริการหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้มารับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากหรือน้อย ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของการ
ประเมินของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการจะใช ้เวลามาเป็นมาตรฐานใน
การเปรียบเทียบความคาดหวงัต่างๆจากการบริการ 
5. วธีิด าเนินการวจัิย 
                วธีิส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
                  
6. ผลการศึกษา 
การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ  ท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกออกเป็น 

    เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 

    อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 15-20 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.30 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 31- 40 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 อายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 

อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75     
    ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 156 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 รองลงมาคือ การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 108 คิดเป็นร้อยละ  0.27   ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.0025 

    อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 192 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.48 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 13คน คิดเป็นร้อยละ 
0.03 
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               การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้รับบริการผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาล เอกชนแห่งหน่ึง พบว่า 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.82  เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ 
 ดา้นบุคคลากรในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์และการ
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ดา้นคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

 
 
7. สรุปผลการศึกษา 

        ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
สรุปผลดงัน้ี 

 
ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 อายุ ส่วนใหญ่
ระหวา่ง 15-20 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39    อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 192 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.48 
ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
               การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้รับบริการผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาล เอกชนแห่งหน่ึง พบว่า 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
      ดา้นผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก คือ ดา้นบุคคลากรในการให้บริการ รองลงมาคือ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นราคา ตามล าดบั 
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ตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงไทย 

FORECASTING MODEL FOR EXPORT VALUE OF MANGOES     
PRODUCTS OF THAI 

 
 

อศัวนิ  เสนีชยั*   
*หมวดศึกษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
 
บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาตวัแบบการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงของไทยท่ีส่งออกต่อต่างประเทศ  โดย

น าเอาเทคนิคการพยากรณ์เชิงสถิติ และ ใชโ้ปรแกรม spss for windows เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลสรุปพบวา่ตวัแบบอนุกรมเวลาแบบ วธีิบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins Method)  มีความเหมาะสมท่ีสุด

โดยไดต้วัแบบมูลค่าการส่งออกมะม่วงคือ ARIMA (0,1,1)(0,1,0) โดย  Zt  =  αt-0.7744αt-4   เม่ือ      Zt  =  

(1-4)t      ดงันั้น    (1-4)t  =    + (1 -14)αt 

 
ค าส าคัญ 

 ตวัแบบการพยากรณ์, มูลค่าการส่งออก, มะม่วง 
 

Abstract  
 The study were  to  forecasting value of exports mangoes in Thailand. Study aims to 
find the forecast models suitable for forecasting the value of Thailand's exports mangoes 
exported abroad. And the model forecasting with applying statistical forecasting techniques 
and using a programs to help in the data analysis. The results showed that the model time 
series of  Box-Jenkins Method have the best fit with the model is the value of exports 
mangoes are: ARIMA (0,1,1)(0,1,0)  by  Zt  =  αt-0.7744αt-4   where Zt  =  (1-4)t      so  (1-


4)t  =    + (1 -14)αt 

where the model was to forecasted the second period with the recession, the value of exports 
mangoes fruit tends to increase from the year 2555 was 8.26% and 0.32% respectively. 
 
Keywords 

Forecasting Model,  Export Value, Mangoes 
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
มะม่วงเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัมากชนิดหน่ึงของประเทศไทย และมีการปลูกกนัมาชา้นาน รวมทั้ง

มีพนัธ์ุมะม่วงต่างๆ มากมาย ในบรรดามะม่วงสายพนัธ์ุต่างๆ เหล่าน้ีมีบางสายพนัธ์ุท่ีสามารถออกดอกได้

โดยไม่จ  ากดัฤดูกาล เรียกวา่ “มะม่วงทะวาย” มะม่วงทะวายมีหลายสายพนัธ์ุท่ีปัจจุบนัมีการปลูกกนัอยา่ง

แพร่หลาย ไดแ้ก่ มะม่วงพนัธ์ุน ้ าดอกไมท้ะวาย ฟ้าลัน่ โชคอนนัต ์หนองแซง เป็นตน้ เน่ืองจากมะม่วงสาย

พนัธ์ุ ทะวายเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัอากาศเยน็ในการออกดอก ดงันั้น การใชว้ิธี  งดการให้น ้ าเพียงอยา่ง

เดียวก็เพียงพอท่ี  จะบงัคบัให้มะม่วงออกดอกตามตอ้งการได ้อยา่งไรก็ตาม ในช่วงฤดูฝน มะม่วงเหล่าน้ีก็

มกัไม่ออกดอก เน่ืองจากมีน ้ามากเกินไป  

ดงันั้นจึงได้มีการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกผลไมม้ะม่วงของไทย  จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกผลไมม้่วง เพื่อทางกระทรวงพาณิชยจ์ะสามารถน ายอด
มูลค่าการส่งออกในแต่ละปีไปเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกผลไมล้ าไยในแต่ละปีน าขอ้มูลท่ีได้จากการ
พยากรณ์ไปแกไ้ขใหต้รงตามเป้าหมาย และมูลค่าของการพยากรณ์ยงัเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอีกดว้ย โดยจะ
มีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาดว้ยวิธี  วิธีบอกซ์-เจนกินส์(Box-Jenkins Method)  โดยขอ้มูลความตอ้งการของ
กระทรวงพาณิชยจ์ะน ามาท าการศึกษาเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลารายไตรมาส ตั้งแต่ เดือน มกราคม 53  ถึง 
เดือน ธนัวาคม 57 รวม 5 ปี เพื่อน ามาพิจารณาหาตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในอนาคตต่อไป  

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาและหาตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกผลไมม้ะม่วงท่ีเหมาะสม 
 
ประโยชน์ในการศึกษา 

1. สามารถพยากรณ์มูลค่าการส่งออกผลไมม้ะม่วงและคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของมูลค่า
การส่งออกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. สามารถน าขอ้มูลมาแกไ้ขและพฒันามูลค่าการส่งออกผลไมม้ะม่วงในอนาคต 
 
ขอบเขตในการศึกษา 

 การศึกษาตวัแบบการพยากรณ์คร้ังน้ีผูจ้ดัท าศึกษาสถิติขอ้มูลจ านวนการส่งออกผลไม ้มะม่วง  ของ
ฝ่ายจดัเก็บสถิติและขอ้มูลของกระทรวงพาณิชยเ์ป็นระยะเวลา  5  ปี  โดยทางฝ่ายสถิติได้จดัเก็บเป็น
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ปีงบประมาณและจ าแนกเป็นเดือน  โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน  มกราคม 2553  ถึง  เดือนธันวาคม  2557 รวม
ระยะเวลา 5 ปี มาวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการพยากรณ์  

 
ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

ฟังก์ชันอตัตสหสัมพนัธ์(Autocorrelation Function (ACF)) 
การศึกษาตวัแบบอนุกรมเวลา Box – Jenkins หรือตวัแบบอนุกรมเวลา ARIMA ตอ้งมีการศึกษาภายใต้
สภาพของสภาวะสมดุล นัน่คือมีความสมดุลทั้งค่าเฉล่ียและความแปรปรวนคงท่ีของกระบวนการ จากนั้น
จึงพิจารณาความสัมพนัธ์ในตวัเองของขอ้มูลอนุกรมเวลา (Autocorrelation) กบัความสัมพนัธ์ในตวัเอง
บางส่วนของขอ้มูลอนุกรม (Partial Autocorrelation) แลว้จึงสามารถก าหนด   ตวัแบบ ARIMA ต่าง ๆ ได ้  
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 ฟังก์ชันอตัตสหสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Autocorrelation Function (PACF)) 
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jkkkkjkkj   ,1,1
ˆˆˆˆ            1...,2,1;  kj  

โดย 
  kk̂  เป็นอตัตสหสัมพนัธ์บางส่วนท่ี Lag k  
  kj  เป็นอตัตสหสัมพนัธ์บางส่วนท่ี Lag k และ j 
 
  ตัวแบบอนุกรมเวลาบอกซ์ – เจนกนิส์ 

ตวัแบบอนุกรมเวลาบอกซ์-เจนกินส์ หรือ ARIMA เป็นตวัแบบท่ีมีขอ้มูลในลกัษณะท่ีคงท่ี ซ่ึง
จะเป็นตวัแบบทัว่ไปของกระบวนการความน่าจะเป็นแบบเชิงเส้นท่ีไม่ต่อเน่ือง(Discrete Linear Stochatis 
Process)  คือ   ......332211   tttttY   
โดย   และ i  เป็นพารามิเตอร์คงท่ี และ 21 ,,  ttt   เป็นความคลาดเคล่ือนสุ่ม  ซ่ึงตอ้งไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเอง 

; k = 1,2,3… 

; k = 2,3,4… 

; k = 1  
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ตวัแบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี q  (Autoregressive Moving Average Models : ARMA) ก าหนดใหข้อ้มูล 
ณ เวลาปัจจุบนัสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในอดีตและความคลาดเคล่ือนจาก         
การพยากรณ์ในอดีต 

 qtqtttptpttt YYYY    ......... 22112211  
 

 ตวัแบบในลกัษณะน้ีจะเรียกวา่ ARMA(p,q) คือ มีเทอม AR อยู ่p เทอม และเทอม MA อยู ่q เทอม 
กระบวนการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถดถอยตวัเอง  ARMA(1,1) คือ 

     tt BYB  11 11   
    1111   tttt YY   
หรือ 1111   tttt YY   

เม่ืออนุกรมเวลามีขอ้มูลในสภาพไม่คงท่ี  หรือไม่เคล่ือนไหวรอบค่าเฉล่ียคงท่ีค่าหน่ึงค่าเดียวจะตอ้ง
แปลงขอ้มูลท่ีกล่าวไปแลว้ ฉะนั้น ถา้มีการท าผลต่าง d คร้ัง จะเขียนตวัแบบผสมเป็น ARIMA 
(Autoregressive Intergrated Moving Model)  ดว้ยอนัดบั (p,d,q) มีรูปแบบทัว่ไปดงัน้ี 
 

ตวัแบบ ARIMA (p,d,q) : tqt
d

p BYBB  )()1)((   
 หรือ 
 tqtp BWB  )()(   

ซ่ึงให้  t
d

t YBW )1(   และ   (อาจมีค่าเท่ากบัศูนย)์ เป็นพารามิเตอร์แสดงระดบัค่าเฉล่ียคงท่ี
ของอนุกรม tW  และ tY  เป็นอนุกรมเวลาท่ีถูกแปลงให้มีความแปรปรวนคงท่ีแลว้  ถา้อนุกรมเวลาแรกเร่ิม
ไม่คงท่ีในความแปรปรวน  ตวัอยา่งต่อไปน้ีเป็นตวัแบบ ARIMA (p,d,q) 

 
ตวัแบบ ARIMA (1,1,0) 
    ttYBB   111  
 ttttt YYYY    21111  
 
ตวัแบบ ARIMA (1,1,1) 
      tt BYBB  11 111   
 1121111   tttttt YYYY   
 
ตวัแบบ ARIMA (0,1,1) 

 
   

111

111

 



tttt

tt

YY
BYB


  
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 ค่าเฉลีย่ของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent error :  MAPE) 

MAPE = 










n

t t

t

Y
e

n 1

100  

โดย    te  คือ  ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ณ คาบเวลา t ซ่ึงค านวณจาก 
 ttt YYe ˆ  
  tY  คือ  ค่าจริงของขอ้มูลอนุกรม ณ คาบเวลาท่ี t 
  tŶ  คือ  ค่าพยากรณ์ของขอ้มูลอนุกรมเวลา 
  n  คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

ค่าความคลาดเคล่ือน ( Error Term ) 
   ttt YYe ˆ  

โดย     tY  เป็นขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลา t  
            tŶ  เป็นค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้ากรูปแบบท่ีประมาณได ้ ณ  เวลา t  

 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนที่ 1  การเก็บรวบรวมข้อมูล(Data Collect)  เป็นการหาขอ้มูล  และมูลค่าการส่งออกผลไม ้     
มะม่วงของไทย 
 ขั้นตอนที่  2  การก าหนดแบบทดลอง (Indertification)  เป็นการพิจารณาขอ้มูลอนุกรมเวลา
เบ้ืองตน้ และคาดคะเนว่าตวัแบบใดเหมาะสมกบัข้อมูลอนุกรมเวลาโดยอาศยัทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ความรู้  และประสบการณ์ โดยใชโ้ปรแกรม Spss for windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนที่  3  ประมาณค่าพารามิเตอร์(Estimation)  เม่ือก าหนดตวัแบบทดลองแล้วก็ท าการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดท่ีมีในตวัแบบท่ีก าหนด 
 ขั้นตอนที่  4  วินิจฉัยตัวแบบ(Diagnostic  checking)  เป็นการด าเนินการตรวจสอบความพอเพียง
หรือความเหมาะสมในเชิงสถิติ โดยท าการตรวจสอบข้อสมมติ  และคุณสมบติัต่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแบบหาก  พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้สมมติหรือขาดคุณสมบติัในเชิงสถิติ  ก็จะตอ้งท า
การปรับปรุงแกไ้ขตวัแบบใหม่  โดยจะตอ้งท าการก าหนดตวัแบบทดลองใหม่ และประมาณค่าพารามิเตอร์
ของตวัแบบใหม่จนกวา่จะพบวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติ  และมีคุณสมบติัเพียงพอในเชิงสถิติ 
 ขั้นตอนที ่5  ใช้ตัวแบบพยากรณ์  เม่ือไดต้วัแบบท่ีเหมาะสมมีความพอเพียงในเชิงสถิติแลว้จึงใชต้วั
แบบนั้นพยากรณ์ค่าในอนาคต 
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 ผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลมูลค่าการส่งออกล าไยท่ีน ามาวิเคราะห์มีลกัษณะเป็นรายไตรมาสตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2553 – 2557   จากนั้นจะท าการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยขา้งหน้า  2  คาบเวลา (คือพยากรณ์
มูลค่าการส่งออกล าไยในปี  พ.ศ.  2556  ถึง  2557) ด าเนินการตามขั้นตอนการสร้างตวัแบบพยากรณ์โดยวิธี
บอกซ์ – เจนกินส์  ดงัแสดงต่อไปน้ี  
            

 
รูปที ่1  แสดงการเคล่ือนไหวของขอ้มูลมูลค่าการส่งออกล าไย 

Partial Autocorrelations:   Mangoes 

 
รูปที ่2  กราฟฟังกช์นัอตัตสหสัมพนัธ์บางส่วนของขอ้มูลมูลค่าการส่งออกมะม่วง 

 
  จากรูปท่ี 1 และ รูปท่ี 2  พบวา่ขอ้มูลมีลกัษณะการเคล่ือนไหวแบบแนวโนม้ในความ
แปรปรวนและค่าเฉล่ียไม่คงท่ี  ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งแปลงขอ้มูลใหค้งท่ีในความแปรปรวนและค่าเฉล่ียก่อน
ดงัแสดงในรูปท่ี 3  
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รูปที ่3 แสดงการแปลงขอ้มูลเพื่อใหค้งท่ีในค่าเฉล่ียโดยการน าขอ้มูลอนุกรมเวลามาหาผลต่าง 
  

            Partial Autocorrelations:   ERR_3   Error for LONG_WOR from ARIMA, MOD_90 CO 
 

 
รูปที ่ 4  กราฟ PACF ของขอ้มูลอนุกรมเวลาหลงัจากแปลงขอ้มูลใหค้งท่ีในความแปรปรวนและค่าเฉล่ีย 

ของเศษเหลือตกคา้ง 
 

จากรูปท่ี 4 พบวา่ค่าผดิพลาดสุ่มไม่มีอตัตสหสัมพนัธ์กนั 
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ตารางที ่1  
 แสดงผลการตรวจสอบ K-S TEST 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Tes t

39
170.04585
31983.920

.178

.086
-.178
1.114
.167

N
Mean
Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute
Positive
Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Error for
MANGOW

from
ARIMA,
MOD_12
NOCON

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b.  
  จากตารางท่ี 1 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือนสุ่มมีการแจกแจงแบบปกติดงันั้นตวัแบบส าหรับ
พยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงโดยวธีิบอกซ์-เจนกินส์ คือ 
 

ตวัแบบ  ARIMA (0,1,1)(0,1,0) 
  คือ       Zt  =  αt-0.7744αt-4 

   เม่ือ      Zt  =  (1-4)t 

  ดงันั้น    (1-4)t  =    + (1 -14)αt 

 
สรุปผลการวจัิย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วง ผลการทดสอบความ
คงท่ีของอนุกรมเวลาพบว่าขอ้มูลผลไมล้ าไยมีลกัษณะของขอ้มูลแบบ stationary series ท่ีระดบั First 
Difference  และตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงเป็นรูปแบบ ARIMA (0,1,1)(0,1,0) ดงันั้น
วธีิการพยากรณ์ของบอ๊กซ์-เจนกินส์ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์และตดัสินใจและวางแผนมูลค่าการส่งออก
ผลไมม้ะม่วงไดต่้อไปในอนาคต 
 
9. บรรณานุกรม 
ทรงศิริ  แตส้มบติั. การพยากรณ์เชิงปริมาณ .พิมพค์ร้ังท่ี 1.ส านกัพิมพ.์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 
             2549.  
วชิยั  สุรเชิดเกียรติ. เทคนิคการพยากรณ์.สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2544. 
สุพล  ดุรงคว์ฒันา. การพยากรณ์ทางธุรกิจ. ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2537. 
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