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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, Distinguish guests, Ladies and 
gentlemen, 
 
It is a pleasure to be here today and open the sixth BENJAMITRA Network National and 
International Conference on Local Wisdom and Sustainable Development. I am particularly 
happy to see that our conference has attracted such a large and diverse group of speakers and 
participants, combining intellectual brilliance with practical experience. All the relevant 
institutions and sectors having an interest in, and a contribution to make to our academic 
society are represented in this room. 
 
I would like to express my appreciation to the conference co-organizer North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok 
College, Rajapruk University Lampang Inter-Tech College and the organizing staff, who 
have been working behind the scenes.  
 
This conference has evolved in a remarkable way since the early days. In its early years, this 
was primarily a meeting of scholars and researchers from five higher educational institutions, 
who get together in search of common ground. Now, however, this has become the meeting 
of not just those interested in Local Wisdom and Sustainable Development, but also academic 
advancement in our society.  
 
It is widely regarded as the place to put forth and debate ideas about how to most effectively 
preserve our local wisdom and use it for sustainable development.  
 
I want to share a little about local wisdom and sustainable development. Local wisdom, 
which means the body of community’s knowledge, abilities, outstanding values and skills of 
people which is inherited from experiences preserved and transmitted through generations. 
The local wisdom has long been recognized from the past to present time, both at local and 
national levels as a common asset of the nation to help people improving their quality of 
lives. In Thailand, the Office of Nation Education Commission, Ministry of Education has 
appraised and honored the so-called “local wisdom teachers”. They are regarded as an 
important teacher who is eligible to teach both formal and non-formal institutions. This can 
be regarded as a new positive paradigm shift in Thai society. This might lead to balanced and 
sustainable resolution of issues faced by individuals, communities and societies, and propels 



the societies forward in the appropriate direction for the benefit of all members. I am pleased 
to say that what we do here and what we believe in, is a high and honorable calling.   
 
I am sure that this conference will be a memorable, highly educational, and fruitful event. I 
hope that this conference will help you better understand the concepts of local wisdom and 
sustainable development. I truly value your participation and support for this conference. 
Thank you. 
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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, 
 
On behalf of the conference organizing committee.  I would like to report briefly about the 
organization of the conference. 
 
Based on the awareness of a university’s research mission to develop new body of knowledge 
and learning innovation for society in both basic and applied research level, seven higher 
educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern 
University and Lampang Inter-Tech College have formed an academic cooperation network 
known as “Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join 
hands to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the exchange of 
knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network 
plans to link up with other academic networks in the future. And in this year 2016, we have 3 
partner organizations from abroad, that is, Lipa Community College from Philippines 
VNU_Ho Chi Minh City University of Science from Vietnam and Phnompenh International 
University from Cambodia. 
 
Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference on Local Wisdoms and Sustainable Development” on 
May 26, 2016, having The Far Eastern University as the host institution.   
 
The Conference Objectives are: 

 1) To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for 
graduate students, to publicize their research articles, academic papers and theses; 



 2) To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge 
and views and to seek cooperation among them; 

            3) To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra 
Network in improving their research and academic work. 
 
Approximately 400 attendees of researchers, academicians, graduate students and general 
public have participated in this conference.  280 research articles will be presented orally and 
80 will be exhibited and presented in the poster session.   
 
On this occasion, I would like to invite the President to give an Opening remark for The 6th 
BENJAMITRA Network National & International Conference. 



Message from Dr. Kittiphat Suwannachin,  

President of the Far Eastern University 

 

On behalf of The Far Eastern University, I would like to express my sincere appreciation to 
the Benjamitra Network’s members for giving us the opportunity to host The 6th 
BENJAMITRA Network National and International Conference. Hopefully, this academic 
event would elicit the importance of research and development, as well as the quality of 
teaching and learning among us. Although the event had successfully ended, I hope that we 
keep conducting research to further academic excellent in all disciplines.  

Once again, I would like to thank the conference co-organizers; Thonburi University, 
Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, North 
Bangkok University, Lampang Inter-Tech College, Phnompenh International University 
(Cambodia), VNU_Hochiminh City University of Science (Vietnam) and Lipa City College 
(Philippines), for their great academic contribution.   

Besides, it will be indispensable to say thank you to our international presenters from Laos, 
China, Japan, Malaysia and Philippines. Last but not least, I would like to thank all staff who 
worked really hard. I also thank all participants for joining us in this event.   

 
 
 
 
Thank you. 
 
 
 
Dr.Kittiphat Suwannachin 
President 
The Far Eastern University, Chiang Mai 
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Rationale  
  Based on their awareness of a university’s research mission to develop new 
body of knowledge and learning innovation for society in both basic and applied
research level, seven higher educational institutions including North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast 
Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang 
Inter-Tech College have formed an academic cooperation network known as 
“Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join hands 
to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the 
exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition,
Benjamitra network plans to link up with other academic networks in the future.  

Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference” on May 26, 2016, having The Far Eastern University as 
the host institution.

Conference Objectives 
  1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate 
students, to publicize their research articles, academic papers and theses;
  2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and 
views and to seek cooperation among them; 
    3. To promote cooperation and collaboration among the members of  Benjamitra Network 
in improving their research and academic work. 

Target Audiences 
1. Researchers and academicians 
2. Graduate students
3. General public 

Thammaporn
Rectangle



 
 

Organizers 
1. Main Organizers 

                The Far Eastern University, Thailand 
North Bangkok University, Thailand 

                Thonburi University, Thailand 
        Rajapruk University, Thailand 
       Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand 

Southeast Bangkok College, Thailand 
Lampang Inter-Tech College, Thailand 

2.  Partner organizations 
                 Lipa Community College, Philippines 
                 VNU_Ho Chi Minh City University of Science, Vietnam 
                 Phnompenh International University, Cambodia 
               
 
Editorial Board of the Conference Proceedings 

1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D.   North Bangkok University,  
                                                                             Thailand 

 2.   Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D.  Southeast Bangkok College,  
                                                                                   Thailand 

 3.    Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D.  Lampang Inter-Tech College,  
                                                                                   Thailand 

 4.    Urairat Yamchuti, Ph.D.    Thonburi University, Thailand 
          5.   Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D.   The Far Eastern University,  

                                                                                    Thailand 
 6.     Sarun Nakthanom, Ph.D.    Bangkok Suvarnabhumi University,    
          7.   Arunee Sumpaothong, Ph.D.   Rajapruk University, Thailand                                                                               
                                                                                                     Thailand 
 8.   Prof. Luiz Antor Titton, Ph.D.         Universidadé de Sao Paula, Brazil 
 9.   Prof. David Crookball, Ph.D.          Université de Nice Sophia Antipolis,  
                                                                                                       France 
        10.  Vinod Dumblekar, Ph.D.           Mantis Discovery ID Learning, India 
 
 
Call for Papers 

1. Conference Theme 
                   Local Wisdoms and Country Development 

2. Conference Topics 
2.1   Humanities and Social Sciences 

                  2.2   Sciences and Technology 
                  2.3   Public Health Sciences 

3.   The Presentations Format 
      3.1   Oral presentations 
      3.2   Poster presentations 
4.   Registration Fees 

                  4.1   National Presenters/Participants 
                          Early Bird Rate    
                          General Presenters         2,300  baht 
                          Benjamitra Network Membership          2,100  baht  

  Graduate Students of Benjamitra Network     1,800  baht 
                          General Participants                      200 baht 
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ผูท้รงคุณวฒิุประเมินใหข้อ้เสนอแนะบทความ 
 

ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา  บุญภกัด์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ทรงศรี สรณสถาพร  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 รองศาสตราจารย ์ดร. วิเชียร ชีวพิมาย วิทยาลยับณัฑิตเอเชีย 
4 รองศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ คงเท่ียง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
5 รองศาสตราจารยน์ภาพร ณ เชียงใหม ่ วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
6 รองศาสตราจารยน์ราวลัย ์พลูพิพฒัน์ ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
7 รองศาสตราจารยม์านูนณย ์สุคีตา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
8 รองศาสตราจายพิ์ชาภพ พนัธ์ุแพ มหาวิทยาลยัพายพั 
9 รองศาสตราจารยศ์รีวิไล พลมณี ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
10 ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. เปรมพร เขมาวฆุฒ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
11 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
12 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
13 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฉตัยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
14 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชาญวิทย ์บุญช่วย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
15 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทดัพงศ ์อวิโรธนานนท ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
16 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีดา ศรีนฤวรรรณ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
17 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภิญญาพชัญ ์ นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 
18 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภูษณิศา เตชเถกิง มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
19 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
20 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ลกัษณาวดี  บุญยะศิรินนัท ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
21 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
22 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
23 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
24 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
25 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภฤกษ ์ ธาราพิทกัษว์งศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
26 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล   มหาวิทยาลยับูรพา 
27 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
28 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ส าราญ ผลดี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
29 ผชู่วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
30 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิริวนัทน์ ชยัญาณะ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
31 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุธีรา อะทะวงษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
32 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. แสงจนัทร์ กนัตะบุตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
33 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุรี 
34 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อุไรวรรณ หาญวงศ ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
35 ผูช่้วยศาสตราจารยก์ลัยา บุรณ์สิริจรุงรัฐ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
36 ผูช่้วยศาสตราจารยเ์จษฎา ความคุน้เคย มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

37 ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระไพพิศ สวสัด์ิรัมย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
38 ผูช่้วยศาสตราจารยพ์งศก์ร จนัทราช มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
39 ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ นิมมานนท ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
40 ผูช่้วยศาสตราจารยส์ราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
41 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปัด ทองอินทร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
42 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รศกัด์ิ นุ่มมีศรี มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
43 ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รรนพ เรืองกลัปวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
44 นายสตัวแพทย ์ดร. เปรมปรีด์ิ  หมู่วิเศษ วิทยาลยัเทคโนโลยเีถิน 
45 ดร. กาญจน์ณภทัร ปัญญาโกญ โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
46 ดร. จุมพล บ ารุงวงศ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
47 ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
48 ดร. ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลยัธนบุรี 
49 ดร. ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
50 ดร. ณฐัสรัญ ล้ีศิริเสริญ กรุงเทพบริหารธุรกิจวิทยาลยั 
51 ดร. ตระกูล  จิตวฒันาการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
52 ดร. ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
53 ดร. นุชจรีย ์วงศข์า้หลวง มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
54 ดร. นิทศัน์ บุญไพศาลสถิตย ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
55 ดร. ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
56 ดร. ปรารถนา โกวิทยางกูร มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง 
57 ดร. ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
58 ดร. ผกาพนัธ์ ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก 
59 ดร. ผลาดร สุวรรณโพธ์ิ มหาวิทยาลยับูรพา 
60 ดร. พชัรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
61 ดร. ภทัราวดี มากมี มหาวิทยาลยับูรพา 
62 ดร. ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
63 ดร. ละเอียด ศิลานอ้ย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
64 ดร. วรวิทย ์เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
65 ดร. เวธิต ภาคยพิ์สุทธ์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
66 ดร. ศรันย ์นาคถนอม มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
67 ดร. ศรินทร์รัศม ์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
68 ดร. โศจิลกัษณ์ กมลศกัดาวิกุล วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
69 ดร. สมชาย บุญศิริเภสชั มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
70 ดร. สมศกัด์ิ  ตนัตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
71 ดร. สุดา เนตรสวา่ง มหาวิทยาลยัเนชัน่ 
72 ดร. สุพฒันวรี ทิพยเ์จริญ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
73 ดร. อดิเรก เยาวว์งค ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
74 ดร. อภิญญา ศกัด์ิดาศิโรรัตน์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

75 ดร. อริยฉตัร์ ตรีครุธพนัธ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
76 ดร. อรุณ ไชยนิตย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
77 ดร. อุเทน เลาน าทา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
78 ดร.ดรุชา รัตนด ารงอกัษร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
79 อาจารยณ์ทัธร  สุขสีทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
80 อาจารยว์รนนท ์ลีลาเวทพงษ ์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
81 อาจารยสิ์ระ สมนาม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
82 อาจารยอ์ริศรา เหล็กค า มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 



ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย 
วนัที่ 26 พฤษภาคม 2558 เวลา 13.00 – 17.00 น. 

 

สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาศึกษาศาสตร์ ห้อง 1510 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.วา่ท่ี รต.สกล แกว้ศิริ     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.วชิรา เครือค าอา้ย     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1520  อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.ดร.วีรศกัด์ิ  ชมพคู  า      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.ศศิธร อินตุ่น             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1530 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.ทศันีย ์อารมณ์เกล้ียง     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.สนิท หาจตัุรัส             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
     

สาขาศึกษาศาสตร์  ห้อง 1540 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.จกัรปรุฬห์ วิชาอคัรวิทย ์         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.รุ่งทิวา คนการณ์                  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1550 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.มนูญ สุตีคา           
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
 

สาขาสงัคมศาสตร์ ห้อง 1560  อาคาร A1  ชั้น 5 รศ.ไพรัช ตระการศิรินนท ์  
รปศ. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.บุศรา ล้ิมนิรันดร์กุล    
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี 

ห้อง 3510  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.พาสน์ ปราโมกขช์น    
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ปวีณ เข่ือนแกว้          
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี  

ห้อง 3520 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.นษิ ตนัติธารานุกุล     
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.กลัยา  ใจรักษ ์         
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาบญัชี  ห้อง 3530  อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.ไชยยศ สมัฤทธิกุล   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
รศ.ดร.วาริพิณ มงคลสมยั    
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาการบญัชีและการตลาด  ห้อง 3540 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.กมลทิพย ์ค  าใจ   
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราขภฏัเชียงใหม่  
รศ.บุษบา  อารีย ์  
คณะบญัชี การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัพายพั 
 

สาขาการตลาดและการท่องเท่ียว ห้อง 3550 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.อายสุ หยูเ่ยน็  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ ์ตรีรัตน์    
คณะพฒันาการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการจดัการและการตลาด ห้อง 3410 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ผศ.ธิดารัตน์ ชลประเสริฐสุข   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3420  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.กญัญพ์สัวี กล่อมธงเจริญ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ประภสัสร วรรณสถิตย ์  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3430 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 4 

รศ.ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั 
ผศ.ดร.ทดัพงษ ์อวิโรธนานนท ์   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3450 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

ผศ.ดร.ภทัริกา มณีพนัธ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ริญญาภทัร์ เขจรนนัทน์   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ เขตพ้ืนท่ีภาคพายพั
เชียงใหม ่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลราชลา้นนา 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาการจดัการ ห้อง 2540 อาคาร A 2 ชั้น5 อ.ดร.รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
ผศ.ดร.ศุภฤกษ ์  ธาราพิทกัษว์งศ ์  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 



The 6th BENJAMITRA Network 
National & International Conference on 

Local Wisdom and Sustainable Development
26 May 2016  

At The Far Eastern University, Chiang Mai, Thailand

Time Program
08.00 AM – 08.30 AM • Registration

08.30 AM – 10.00 AM • Welcoming speech by the President of the Far Eastern University
• Opening ceremony by the presidents and executives from all 

participating institutions
• MOU signing ceremony with international institutions 

1. Lipa Community college  (LCC), the Philippines 
2. The VNU_Ho Chi Minh City University of Science, 

Vietnam
3. Phnompenh International University, Cambodia 

• Souvenir giving ceremony for the conference contributors 
• Awards offering ceremony

- The Best Paper Awards 
            - The most articles submitting institution

10.00 AM – 11.30 AM • Panel Discussion on “The role of higher educational institutes on 
local wisdom and sustainable development”
At Auditorium, Wattanaratchanakarin 80 Building 

11.30 AM – 12.00 AM • Poster Presentation 
            At Lobby 3 Wattanaratchanakarin 80 Building 

12.00 AM – 01.00 PM Lunch

01.00 PM – 04.30 PM • Parallel sessions of oral presentations  
At Wattanaratchanakarin 80 Building, 4th  and 5th floor 

            And A1 Building, 5th floor 
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สารบัญ 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

1 กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

พรอนนัต ์เสือคล้ืน      
พชัรีวรรณ   กิจมี 

1 

2 กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการเรียนร่วมกลุ่มเครือข่าย  
พฒันาคุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 

กญัญา โพธินาม 
พชัรีวรรณ กิจมี 

11 

3 การแกไ้ขปัญหาการบริการไม่จ  าเป็นกบับางธุรกิจ ฉตัยาพร เสมอใจ 22 

4 การจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม ่

กฤษณะ จนัทร์ขาว 
พนมพร   จนัทรปัญญา 

31 

5 การจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธุ์ ในศูนยพ์ฒันา  
คุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ลกัขณาวดี กนัตรี        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

39 

6 การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  
34  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พชร ตั้งแกว้               
พชัรีวรรณ   กิจมี 

49 

7 การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวงัเหนือ  
จงัหวดัล าปาง 

ภาสกร นามมะกุนา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

59 

8 การจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในเขตอ าเภอเวียงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ มาสพงษ ์ทิพยไ์พร่ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

68 

9 การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการสัง่ซ้ือใหม่ 
กรณีศึกษาส่วนบริหารการจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน 

สหสั  แสวงผล 76 

10 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ของโรงเรียนมธัยมกลุ่มดอยอ่างขาง  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

ณฐัวฒิุ ก าป่ันทอง       
พชัรีวรรณ   กิจมี 

84 

11 การจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับแผนก CONSOL : EXPORT  
ของบริษทั เอบีซี โลจิสติกส์ จ  ากดั 

เอกนรี ทุมพล  94 

12 การจดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต  
หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม 
มยรีุ  เก้ือสกลุ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

105 

13 การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอน  
ของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

สุเนตร        โด่งสนัน่  
พนมพร จนัทรปัญญา 

116 

14 การด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 

ปุญญิศา    สมมิตร       
พชัรีวรรณ กิจมี 

132 

15 การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม
จงัหวดันนทบุรี 

อรทยั แสนชยั 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

142 

16 การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต  าบล  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

กิตติยา เขียวค า 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

150 

 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

17 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา   
ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2 อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

เตือนใจ    สระทองยอ้ย 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

159 

18 การด าเนินงานส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง 

รินระวี  อุดร         
พชัรีวรรณ กิจมี 

168 

19 การตลาดออนไลน์ บุญสม รัศมีโชติ 179 

20 การตดัสินใจการกูย้มืเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย 
ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ไอริณ ศรีวิชาการ         
สมยศ อวเกียรติ 

196 

21 การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม ่

อญัชญั กิตติจนัทร์รัตนา  
พชัรีวรรณ  กิจมี  

210 

22 การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตวิทยาลยัพลงังาน
ทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

โสภา  หาญยทุธ 
พชัรีวรรณ  กิจมี  

220 

23 การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียน 
ในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิราวรรณ จนัทร์หลวง 
พชัรีวรรณ กิจมี 

230 

24 การธ ารงรักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่ พิชญส์กุล   พรหมรังษี  
พชัรีวรรณ กิจมี 

239 

25 การน าการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวรรณ ปูสญัจร         
พชัรีวรรณ  กิจมี  

249 

26 การน าแนวคิดการควบคุมภายในทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบการเงิน 
ของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม 
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์

259 

27 การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ้พื่อพฒันาโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 

สรรค ์        ไชยมงคล 270 

28 การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชก้บัการบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 

พฒัน์อนิญช์ ตระกูลอินคอม 281 

29 การน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินไปใชใ้นโรงเรียนเครือข่ายพร้าว 4  อ  าเภอพร้าว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวฒัน์ เรืองศกัด์ิ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

289 

30 การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

อญัชุลี ทวีชยั 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

298 

31 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา วรรณละเอียด 308 

32 การบริหารงานประกนัคุณภาพระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อรวรรณ์ เลิศแสง 320 

33 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการในจงัหวดัเชียงใหม่ สุดธิดา     ติณะมาศ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

329 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

34 การบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของจงัหวดัก าแพงเพชร พงษศ์กัด์ิ  เพชรสถิตย ์ 342 

35 การบริหารจดัการสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อนุชาติ บุนนาค 355 

36 การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน 
ในทศวรรษท่ีสอง ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  34 

อภิวฒัน์     คนใจบุญ  
พชัรีวรรณ  กิจมี 

366 

37 การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 

ภานุพงษ ์แกว้อินทร์ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

376 

38 การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา 
ในอ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

องัสุมารินทร์ รูปงาม 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

386 

39 การปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา วนัดี ฤทธ์ิเดช          
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

396 

40 การประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ  “เบญจมิตรวิชาการ” คร้ังท่ี 6
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค  
ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร 

กุลลว์ารี   จีรัตนะภวิบูล 404 

41 การประเมินโครงการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ธรรมรัตน์ เม่งพฒัน์ 
ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง 

415 

42 การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัชั้นเรียน  
ออนไลน์ Class Start ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์

ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ 425 

43 การประเมินผลโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 ปริศนา ตั้งมุทาสวสัด์ิ 440 

44 การประยกุตใ์ชกู้เกิล คลาสรูม ส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

450 

45 การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ กรณีศึกษา :  บริษทัตวัอยา่ง สุชาติ คชชีพ 
ณภพ ซา้ยสุวรรณ 
กนกวรรณ เบญ็จะปัก 

458 

46 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองมือช่าง วิชาความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม ของนกัศึกษา ชั้น ปวส.1  ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยการ 
ใชเ้กม รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง และสถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน” 
กบัการสอนแบบปกติ 

มงักร หริรักษ ์
เฉลิมพล ช่วยด ารงค ์
เจษฎา ผาแพร 

472 

47 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เง่ือน  
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กม 
และสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

มนสั  บุญประกอบ 
พฒัน์นรี  กิจเจริญ 
อารดา   เมืองผดั 

480 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

48 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ระบบยอ่ยอาหาร ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

วรางคณา ขอบข า 
นภวรรณ แยม้ชุติ 

488 

49 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการใชเ้กมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง 
บา้นของฉนักบัการสอนแบบปกติ 

เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี 
อุมล ตั้งจิตพฒันกุล 

495 

50 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
อรงคก์รณ์  แพงมาพรหม 
มนตรี  แสงหาญ 

503 

51 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการวางเงา วิชาทศันศิลป์ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีไดรั้บการสอน 
โดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

พรรณี  บุญประกอบ 
นพพล ฤทธ์ิธาอภินนัท ์
ไชยพร สุธารักษ ์

511 

52 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์
สุรศกัด์ิ   ประชุมเกษร 
ชตัชนก  แยม้จินดา 

519 

53 การพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูเพื่อพฒันาศกัยภาพนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษโดยใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

เกตุมณี  มากมี 528 

54 การพฒันาการท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรี กุณฑิญา จิรทิวาธวชั 539 

55 การพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษาเกมกล่อง พฤกษ ์จิรสตัยาภรณ์ 
ฐิติพร กรัยวิเชียร 

551 

56 การพฒันาตวัแบบตรวจสอบการบุกรุกบนเครือข่ายเฉพาะบริเวณ จิรวิญญ ์ดีเจริญชิตพงศ ์
ชนินทร์ เอ่ียมสอาด 

563 

57 การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู 

พทัธนนัท ์รชตะไพโรจน์ 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

574 

58 การพฒันาแบบประเมินคุณภาพบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธนบุรี  ไพโรจน์  แจ่มศรี 584 

59 การพฒันารูปแบบการใชง้านโปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ พิมพน์ารา อาจคง 
ยธุทวี ทองโอเอ่ียม 

591 

60 การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 

วรรณวิภา  ฉลาด 599 

61 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั เร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป” 

กฤษณะ โพธ์ิศรี  611 

62 การรับรู้ค  าศพัทภ์าษาไทล้ือในมณฑลยนูานของนกัเรียนชาวไทล้ือท่ีเรียนภาษาไทย 
วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการอาชีพมณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 621 

63 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พชัรีภรณ์ กนันุช 632 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

64 การรับรู้และความเขา้ใจของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี  
ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชยั 641 

65 การรับรู้และความตระหนกัเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 650 

66 การเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ  
ของประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ลูกคิด  ชมยนิดี 
สมยศ   อวเกียรติ 

660 

67 การวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
จงัหวดัปทุมธานี 

มิตร ทองกาบ 668 

68 การวิเคราะห์คุณภาพก าไรและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

อรสา อร่ามรัตน์ 
สุพตัรา อภิชยัมงคล 

677 

69 การวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET 100 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
นิรัญชา  ล่ิวเฉลิมวงศ ์

689 

70 การศึกษาขอ้มูลในการฝึกอบรมพนกังานของสถานประกอบการ   
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

กิตติอ าพล  สุดประเสริฐ 697 

71 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอาชญากรรมของพนกังานในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
สุรภี  เหมวนิช 
นนัทน์ภสั วงศอ์รุณ 

704 

72 การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อ
คณะรัฐศาสตร์ 

ธาวิน เกสรสงัข ์
สุวจั รชตวฒันกุล 
อาริสา บุหงารัตน์ 

713 

73 การศึกษาความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ
ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุอ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

ส าราญ จูช่วย 722 

74 การศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงาน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

กาญจนี  ยนืยงั 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

732 

75 การศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีน
กบัภาษาไทยเพ่ือใชส้อนภาษาจีนให้คนไทย 

วชิรวิชญ ์ อิทธิการันตก์ุล 743 

76 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าบางน ้าผ้ึง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ลดัดาวลัย ์วิสาชยั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

756 

77 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค 

วฒันา เสรีคุณาคุณ 
สุนา สุทธิเกียรติ 
อรสา อร่ามรัตน์ 

766 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

78 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

ภคิน สุขสุคนธ ์
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

776 

79 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นโดยสมการดูปองต์
เปรียบเทียบบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่ง 
อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 

786 

80 การศึกษาปัญหา และสาเหตุของการจดัการเอกสารการบนัทึกบญัชี 
ของหน่วยงานราชการ 

สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข 
กานตร์ะวี จงอิทธิ 
กมลทิพย ์   พิลาวธุ 

797 

81 การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 

ศิริวลัย ์จนัทร์แกว้ 806 

82 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่น 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 816 

83 การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 824 

84 การศึกษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต 
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 833 

85 การศึกษาระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการ ธาวิน  เกสรสงัข ์
สมสดี  จิตจกัร 
พนิตา ภกัดี 

843 

86 การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี  

อุมาพร  เภตราพรโชติ 
ไพโรจน์  แจ่มศรี 

851 

87 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยี 
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก  865 

88 การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

พนิดา เพียรโคตร        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

875 

89 การศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2   กรุงเทพมหานคร 

สกาวเดือน  อนนัตวรพจน์  
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
ฐิติมา  ธีรตานนท ์

884 

90 การศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อนนัต ์ธรรมชาลยั  896 

91 การส่งเสริมการคา้ปลีกมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูป ต าบลดงมูลเหล็ก  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

เจน จนัทรสุภาเสน 
วิญญู พนัธ์โต 

905 

92 การสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ออนไลน์และติดตามผลการประชาสมัพนัธ์ 
ในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ 

ธรรมพร หาญผจญศึก 912 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

93 การหลอมรวมเทคโนโลยสีมยัใหม่  วฒันา เอกปมิตศิลป์ 
ประสงค ์อุทยั 
กมลวร สีวงษา 

923 

94 การออกแบบแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพเพื่อการส่ือสารการตลาด  
กรณีศึกษาผลิตภณัฑชุ์มชนสบู่สมุนไพรโบว่ี 

ศิริกาญจนา พิลาบุตร 
กิติพงศ ์รัตนวงกต 
ธีระพงศ ์มลิวลัย ์  

933 

95 เกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนกบัการสร้างความมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนื 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบา้นป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผ้ึง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 

นุชจรี ศรีอุปโย 942 

96 ความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัต่อคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

บงัอร  โกศลปริญญานนัท ์
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ขนิษฐา  บุญนาค 

951 

97 ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พระโขนงสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 

ทวีพร  ปทุมมา 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

957 

98 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ธนาวฒิุ สร้อยแกว้ 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

965 

99 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจราจร 
และความเขม้งวดกวดขนัของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

973 

100 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

พิมพข์วญั  แจ่มอน้ 981 

101 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเล
ระหวา่งประเทศ กรณีบริษทัผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนตร  
ระยะท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี 

ชลิดา ธนายศนนท ์  
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

991 

102 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง ณฏัฐภทัร มุกลีมาส 
จินตนา สุนทรธรรม 

1003 

103 ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอน
เทนเนอร์ ดีโป จ ากดั 

รุจจิรดา  สกุลปณชยั   
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1012 

104 ความคิดเห็นของพนกังานต่อกระบวนการบริหารของ  
บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั 

ศราวธุ จิตรฐาน       
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1020 

105 ความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางท่ีมี
ต่อประเทศไทย 

ประกายเดือน ผลศิลป์ 1028 

106 ความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ คุม้ศกัด์ิ 
นายระบิล กล่ินแกว้ 

1037 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

107 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์“ลูกช้ินป้ิง” 
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ธนวฒัน์ โมต๊ิ้บ 
ชูศกัด์ิ  อุดมศรี 

1048 

108 ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ศิริรัตน์  พว่งแสงสุข 1063 

109 ความตอ้งการความช่วยเหลือของผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลากบัความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

อนิวชั แกว้จ านงค ์ 1072 

110 ความตอ้งการใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง สุหทยั แสงวิชยั 1084 

111 ความตอ้งการใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

สุวรรณา ตรงต่อศกัด์ิ  1092 

112 ความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 

สมรศรี  ค  าตรง 1101 

113 ความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ ทิพวรรณ วงศม์าก 1110 

114 ความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับ
สมาชิก กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พงคศิ์ริ ปิตุรัตน์เจริญกุล 
สงกรานต ์อินขนั 

1121 

115 ความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา อิมะไชย ์ 1129 

116 ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะบญัชี  
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศศิธร   เปอร์เขียว 
สุวิมล  เหลือประเสริฐ 
กมลวรรณ  ศิริจนัทร์ช่ืน 

1139 

117 ความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิรัฐิกา  สมณา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

1147 

118 ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ ต่อการบริหารงานและคุณลกัษณะ 
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 

เพียงเดือน เกิดอ าแพง 1158 

119 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  
กรุงเทพมหานคร 

ชนฏัฎา   ริมเถ่ือน 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

1166 

120 ความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พิเชษฐ์ ตั้งสงคไ์พบูลย ์ 1173 

121 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร  
จงัหวดัล าปาง 

คนึงนิจ บุญเจริญ 
ร าพึง  เวชยนัตว์ฒิุ 

1182 

122 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎรกรณีศึกษา:
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

นิดา โฆวงศป์ระเสริฐ 1193 

123 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
บริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  

ทวีป แสงภูติ 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
นเรศ  ลว้นไพรินทร์ 

1202 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

124 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยส์าขาตลาดสุวินทวงศ ์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สิริมา จิรกุลชยัวงศ ์
ปติ พทุธวิบูลย ์
เฉลิมชยั ผูพ้ฒัน์ 

1224 

125 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ทศัวรรณ มหาเรือนขวญั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1234 

126 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต ์ในเขตพระโขนง  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วิภาค จรรยา 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1243 

127 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขายของศูนยบ์ริการรถยนต์ 
ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

ณฐัรดา คล่องดี 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1256 

128 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ยสาขา  
เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ทิพมาศ ใจสอาด 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1277 

129 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 

พรรณ์วิไล จิตอารีย ์ 1290 

130 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 

อรรถชยั เอมสะอาด 
พงศรันย ์พลศรีเลิศ 

1301 

131 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD)  
หรือ “อาหารจานด่วน” ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิ 

ปุณิกา      โทพิลา 
สุนทรี  ตรีพากษ ์

1311 

132 ความพึงพอใจและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อ คณะบญัชี สาขาการบญัชี 
ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครูภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
พฤกษา พ่ึงจิตตป์ระไพ 

1317 

133 ความรู้ ความเขา้ใจ  และปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
ของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข  าโฉม  1326 

134 ความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
พนสักร  อินทา 

1337 

135 ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาด  
กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

พจนา ทองสอาด 1346 

136 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในดา้นการบริหารทัว่ไปของกลุ่มสหมิตรวิทยาอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศราวธุ ปัญญา 
พชัรีวรรณ  กิจมี 

1355 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

137 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ  ากดั 

โชติกา เพง็ไข      
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1366 

138 ค  าเรียกนกักีฬาท่ีปรากฏในข่าวกีฬาในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ไทย ปิยะพนัธ์ุ วชัระนุกุล 1376 

139 คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุจงัหวดัระยอง ส าราญ ทองเล็ก 1385 

140 คุณภาพบริการการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ  ากดั อมรรัตน์ เขม็มะลงั      
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

1399 

141 เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ หงษท์อง 
จนัทราภรณ์ สีสวย 

1407 

142 ตน้ทุนและผลตอบแทนของการผลิตผา้ฝ้ายล าพนู: กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก  
ต  าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 

กมลวรรณ ศิริจนัทร์ช่ืน  
ศศิธร  เปอร์เขียว 

1418 

143 ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของร้านเสริมสวยในเขตดอนเมือง  
กรุงเทพมหานคร 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 1425 

144 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลท่ีมาจากการกระท ารัฐประหาร ธาวิน  เกสรสงัข ์
เอกสิทธ์ิ  มัน่มา 
สุวจั  รชตวฒันกุล 

1434 

145 ทศันคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัการศึกษา
เอกชนในอ าเภอธญับุรี    จงัหวดัปทุมธานี 

ณฏัฐ์พชัร์  คิม 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ยพุาภรณ์  ชูสาย 

1439 

146 ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี  
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์

1447 

147 เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ของ   
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

อรฤทยั วงศท์าเครือ 1458 

148 แนวทางการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน
ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

นุชจรินทร์  วงศร์จิต 1468 

149 แนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โกมลมณี  เกตตะพนัธ ์ 1476 

150 แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา  
กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

ศิริชยั  ภมรศิลปธรรม 1486 

151 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื 

หรรษมน    เพง็หมาน 1496 

152 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ  
อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ไชยศิริ  ศุภธีรารักษ ์
พนมพร จนัทรปัญญา 

1510 

153 บุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

สุวรรณ   ขนัตี 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ดวงพร  ผกามาศ 

1518 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

154 แบบจ าลองวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา 
โดยใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง 

สมภาร ปอสูงเนิน 1524 

155 แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา ธรรมเวช 
จีรัฐติกุล  ตน้สายธนินทร์ 

1535 

156 ประสิทธิผลการสร้างพลงัความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ นนทรี สจัจาธรรม 1545 

157 ประสิทธิผลของการใชแ้ทบ็เล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 1 

พฤกษภู์มิ  ธีรานุตร 1556 

158 ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ของนกับญัชีเขตจงัหวดัปทุมธานี 

นพชักร ทองเรือนดี 1567 

159 ปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของความพึงพอใจของลูกคา้: การทดสอบดว้ยโมเดล 
TCSI  ในบริบทของกิจการไฮเปอร์มาร์ท ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อนุวตั สงสม 1577 

160 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จุฑามาศ  เขียวนิล 
สมยศ อวเกียรติ 

1585 

161 ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 

ปทุมวลัย ์เตโช 
สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ 

1592 

162 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 1602 

163 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าของชุมชนผา่น
ประเพณีไหวผี้ขนุน ้ า 

ธนพล บุญปลูก 1610 

164 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์
รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
จิราพรรณ  พลูศรีเอ่ียม 

1620 

165 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 

วิยะดา วรานนทว์นิช 1628 

166 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงทางการเงินของผูบ้ริหาร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

สุกญัญา ศิริโท 
เอกธิปกร นามวงศ ์

1636 

167 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรี 
ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิก 

สุมิตตา จอมวิเชียร 1647 

168 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ของคนต่างจงัหวดั 

สุภาภรณ์  จนัทโชติ 
พชัรี  ไชยแสง 
วราภรณ์  ธ.น.ยอด 

1657 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

169 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น  
ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วนัวิสาข ์ จนัทร์ทรัพย ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ปติ พทุธวิบูลย ์

1663 

170 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจาก
วสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 

เอกอุชุกร งามละมยั 1677 

171 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี 

วนัทิกา หิรัญเทศ 1685 

172 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา โทพิลา 
ปรียาภรณ์  เมฆาวรรณ 

1697 

173 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณารูปแบบการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณ
ของพนกังานในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

1703 

174 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน Cheng Cheng 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1711 

175 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานี วิชุตา  นาคเถ่ือน 1720 

176 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังาน
บริษทัในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

1728 

177 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

1738 

178 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยอืนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ภาวิณี  อินทรมา 

1746 

179 ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ยวุดี  ชูจิตต ์
สุริยา จนัทนกูล 

1752 

180 ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี วลัภา คงพวัะ 
จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 

1762 

181 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน กมลชนก เขียวแกว้ 1775 

182 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ทวีพฒัน์ มุสิกะปาน 1785 

183 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ บุตราช 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1795 

184 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 
ของกลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุภาภรณ์ โลกวิจิตร 
วิภา ว่องพลูสิน 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา3 

1804 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

185 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร 
กรณีศึกษา การประปานครหลวง 

ปณียา อินทกาศ 1815 

186 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัของพนกังาน
บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยอง 

แสงจนัทร์ แสงนาโก 
วลัลภ นิมมานนท ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 

1836 

187 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรอง
แสงรถยนต ์เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 1849 

188 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคาคอนโดมีเนียมในพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานครตอนเหนือ 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 1859 

189 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

พิมพธ์ญัชนก ศุทธ์ชนิภสั 
สมยศ อวเกียรติ 

1869 

190 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูซ้ื้อ 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

HE JI SONG 
สมยศ อวเกียรติ 

1879 

191 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคของ 
ศูนยนิ์สสนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

อคัรราช วลายทุธสวสัด์ิ 
วฒิุ วชัโรดมประเสริฐ 
มยรีุ เก้ือสกุล 

1887 

192 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์ 

1898 

193 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
และมาตราการทางภาษี ของประชาชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สุวินชา การพดัชี 1905 

194 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม ริศภพ ตรีสุวรรณ 1913 

195 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์

วราภรณ์ สุ่มมาตย ์
ธีระรัตน์เป่ียมสุภคัพงศ ์

1922 

196 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 
วลัภา คงพวัะ 

1933 

197 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ลดัดา  เทียนงาม 
สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1946 

198 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่  
ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

ชูชยั ทองนวล 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1956 

199 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

LU LINGYU 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1965 

200 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ในห้างสรรพสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรสา หนองจอก 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1973 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

201 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต ์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วชิราพร พงษส์วสัด์ิ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1982 

202 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ
จดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุพตัรา   อภิชยัมงคล 
ศศิธร   โกมลหทยั 
สุวิมล  เหลืองประเสริฐ 

1998 

203 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบบ านาญของประชาชน อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

พารินทร์รัตน์ ธรรมหม่ืนยอง 2007 

204 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนกังาน
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ณฐัวฒิุ แสนช่าง 2017 

205 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ปุณิกา โทพิลา 
กมลทิพย ์ เหมือนสุวรรณ 

2025 

206 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์
จาก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง 
อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพนู 

สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ  2031 

207 ปัญหาการจดัท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น ต  าบลวงัเหนือ จงัหวดั ล าปาง เกศินี เพียรเลิศ 
กฤษณา  รัตนพฤกษ ์

2042 

208 ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินส าหรับกิจการ 
ท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะของผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ประภสัสร  กิตติมโนรม 2050 

209 ปัญหาของผูท้  าบญัชี ในจงัหวดันนทบุรี พรรณเพญ็ สิทธิพฒันา 2058 

210 ปัญหาจากการสบัเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออมสิน 
สาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 

กนกพร ไชยยานนท ์
จินตนา สุนธรธรรม 

2068 

211 ปัญหาดา้นการตลาดของร้านกาแฟสด  EGAT  TECH  COFFEE  
ภายในวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 

วนัดี บุญงาม 2079 

212 ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง จ  ากดั 
อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

พนสั อุณหบณัฑิต 
พิชาพทัธ์ งามสิน 

2090 

213 ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิคนพิการ สหสั  ไพภกัด์ิ 2101 

214 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองทกัษะฟตุซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
สมญัญา  ทองรุณ 
กรเทพ  ดิษข า 

2116 

215 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At home ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ทรงศรี สรณสถาพร 
ศริญญา ดีอยู ่
ธีราภรณ์  หม่ืนโรจน์ 

2124 

216 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ไพรัช  จุ่นเกตุ 
ชวินทร์ เยื้องกราย 

2133 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

217 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
บญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา 
และวิทยาลยัเทคโนโลยกีารจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมและ
การสอนตามปกติ 

ไพรัช จุ่นเกตุ 
อุทิตย ์ บุญทวี 
พงพิพฒัน์  ศิริรัตนากุล 

2141 

218 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค  าตรงขา้ม ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและ    
การสอนตามปกติ 

นภวรรณ  แยม้ชุติ 
สุพตัรา จนัทร์ประดิษฐ์ 
หทัยา บุญสุข 

2150 

219 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 
และโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มาริษา    เทศปล้ืม 
ธญัญารัตน์  วงษส์วสัด์ิ 
พรพนิต   ซุ่นทรัพย ์ 

2157 

220 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ  
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยั
เทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอน
ตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
สมชาย  นอ้ยทรัพย 
วงศกร  วชัรก าธร 

2165 

221 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  
ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

เฉลียว พนัธ์ุสีดา 
พีระวฒัน์ โพธ์ิจ าเริญ 
สุเมธ สุขสวสัด์ิ 
ภทัรริญญา พรมผอง 

2174 

222 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุก๊ตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ชชัชา  สามสาลี 

2183 

223 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มนสั บุญประกอบ 
ปนสัยา สุระเสน 
ชุติมา  ระเบียบ 

2190 

224 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบญัชี ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์ แยม้ชุติ 
กิตติยา จิตตอ์าจหาญ 

2198 

225 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

นิษฐ์สินี  กูป้ระเสริฐ 
สุภาพรรณ  ประเสริฐวงศ ์
สิทธารัตน์  วิมลโนช 

2206 

226 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ปาณิภสัติปะวรรณา 
กมลชนก ไข่เจริญ 

2214 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

227 ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

อภิวฒัน์ บวัลอย          
สุขอรุณ  วงษทิ์ม        
ลดัดาวรรณ ณ ระนอง 

2223 

228 ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี  ศศิธร   เปอร์เขียว 
เพญ็นภา   เกศสุวรรณกนก  

2237 

229 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขตคนันายาว ขวญัรพี ศรีใส  2246 

230 พฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

2256 

231 พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพื่อเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ 
ของพนกังาน ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี 

วฒันา   เสรีคุณาคุณ 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

2263 

232 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
พิรอร จิรสวสัด์ิ 

2271 

233 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอด
สารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา แจ่มจ ารัส 2277 

234 พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีดของนกัศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 

ZU JIN LING 
สมยศ อวเกียรติ 

2287 

235 พฤติกรรมและความพึงพอใจการให้บริการ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2  
(สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
พรปวีณ์ ถาวรศกัด์ิ 
นวกรณ์  กาละปุก 

2296 

236 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิษฎา ดินม่วง 
สมยศ อวเกียรติ 

2307 

237 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พรพรรณ สุวรรณประทีป 2319 

238 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา: อ  าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 

สุธาสินี แสงมุกดา 
ธีระศกัด์ิ  เป่ียมสุภคัพงศ ์
สิริรัตน์ แสงอุทยั 

2329 

239 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค 

ธีระรัตน์  เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2339 

240 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานคร  

วีรนุช แซ่ฉิน 
ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 

2349 

241 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ 
จงัหวดันนทบุรี 

อารีย ์ นาคสุก 2360 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

242 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาเศรษฐกิจบา้นฮวก อณิษฐา หาญภกัดีนิยม 2368 

243 ระบบช่วยคน้หาท่ีวา่งของลานจอดรถ สนัติ   เติมผล 
นพรัตน์  จนัทร์โสภา 
วศิน  สมขลงั 
พชรพล   สุขเกษม 

2382 

244 ระบบบริหารจดัการการจองสนามฟตุบอลหญา้เทียม ศรัญธร  มัง่มี 
ฉตัรชยั  ยิม้สิงห์ 
วีระวฒัน์  ศิริเวช 
ชยัวฒิุ  พลอยพร้ิง 

2388 

245 ระบบประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังาน 
บนรถประจ าทาง ขสมก. 

สนัติ   เติมผล 
วนัชยั   บู่อน้ 
เอกฉนัท ์  ศุภศิริภิญโญ 
กญัจน์พงศ ์  อภินนัทบารมี 

2392 

246 รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง 
ในอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

กญัญา สมบูรณ์ 2402 

247 รูปแบบกิจกรรมการพฒันาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษา 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามคุณลกัษณะบณัฑิตอุดมคติไทย 

พรนิภา  จนัทร์นอ้ย 
วีระศกัด์ิ  ชมภูค  า 
ประวติั  พ้ืนผาสุก 
เรืองวิทย ์ นนทภา 

2412 

248 แรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั 

นงนาถ   ทองมี 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

2421 

249 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2429 

250 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

สุพรรษา ข  าสอาด     
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

2438 

251 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั   ในก ากบัของรัฐบาล  
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร 

ณฏัฐกานต ์  เสือไพฑูรย ์
วลัลภ นิมมานนท ์

2448 

252 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) 

ทศพร อมรทรรศ ์  
ไพโรจน์ เกิดสมุทร 

2460 

253 แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา  
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 

ณฐัพงษ ์ศรีใจวงศ ์ 2470 

254 แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อของ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

อคัรเดช ศิริพงศว์ฒันา  2483 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

255 ศึกษาการเขา้ถึงและความตอ้งการจากกฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

วชัรพล วงศจ์นัทร์ 2494 

256 ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมแนววิถีพทุธท่ีเก่ียวกบั 
พทุธทาสภิกขโุดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

นดัดาวดี นุ่มนาค 
สมรักษ ์นุ่มนาค 

2504 

257 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

วิภาวดี คูณวงศ ์
มนสนัต ์ มฤคทตั 

2511 

258 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม iScala พนกังานแผนกบญัชี 
บริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2519 

259 สภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
ถึงระดบัอุดมศึกษาของภาคตะวนัออก ปี 2557-2558 

เพชราวลยั ถิระวณฐัพงศ ์
ฐิติมาวดี เจริญรัชต์ 

2529 

260 สมรรถนะและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

วิชิต บุญสนอง 2537 

261 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 2547 

262 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย   
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ณฐัมล หวงัเป็น 
ปฐมาวดี  ปันศรีทอง 

2555 

263 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผ่านทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี 

ปุณิกา      โทพิลา 
ปณียา  อินทกาศ 

2562 

264 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วิภาภรณ์ อุปรัตน์ปรีชา 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

2568 

265 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ ปิยะณฐั กนัทา          
น ้าผ้ึง  อินทะเนตร 

2578 

266 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึก 
ประเภทสินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว 

ณฐัพล เนียมแกว้         
อภิไทย แกว้จรัส        
จารุณี ศรีบุรี 

2588 

267 ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนั
ท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 

ประณยา โยธาประเสริฐ 
สุขอรุณ  วงษทิ์ม 
นิรนาท แสนสา 

2599 

268 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ยพุาภรณ์ เอ่ียมวิเชียรเจริญ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

2610 

269 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ชูมณี มากแสง 
สมยศ อวเกียรติ 

2618 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

270 กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวฒิุ 2626 

271 การคน้หาเหตุขดัขอ้งเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  
โดยการให้น ้าหนกัค าและแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ 2634 

272 การควบคุมความเร็วมอเตอร์ส าหรับลดพลงังานของหอระบายความร้อน เอกรัตน์ นภกานต ์
บญัชา เกิดมณี  

2641 

273 การจดัการความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตถุงห้ิวพลาสติก 
กรณีศึกษา : บริษทั แสงรุ้งสยามพลาสติก จ ากดั 

เถลิง  พลเจริญ  2651 

274 การจ าลองสถานการณ์การปรับปรุงการผลิตดว้ยเทคนิค ECRS สมจินต ์ อกัษรธรรม 2663 

275 การใชภ้าษา FQL ในการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวไทย 
ของเฟซบุก๊แอปพลิเคชนั 

สุปราณี ทพัมงคล 2674 

276 การประเมินผลการใชง้านระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบออนไลน์
ในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 2684 

277 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการควบคุมความหนาแน่นพลัส์ในการควบคุมการหลอม
พลาสติกแบบเหน่ียวน าความร้อนความถ่ีสูงดว้ยอินเวอร์เตอร์ชนิดเตม็คล่ืน 

จีระศกัด์ิ วงศา 
จิรศกัด์ิ ส่งบุญแกว้ 
วนัชยั ทรัพยสิ์งห์   

2693 

278 การปรับปรุงกระบวนการผลิตของแผ่นหมอ้ไอน ้าโดยหลกัการ ECRS  
กรณีศึกษา บริษทั บีพี จ  ากดั 

วิชญุตร์ ทิมาบุตร 
บุรฉตัร กาซูย ี
รศ. พรศกัด์ิ อรรถวานิช  

2703 

279 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการผลิตช้ินส่วนประตูน ้าใตดิ้นขนาด 300 
มิลลิเมตร โดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอส พี เมตลัเวอร์ค จ ากดั 

นุชจรี แก่นละออ 
ธนาสิน  สิลา 

2712 

280 การพฒันาเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ส าหรับส่ือการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า 

จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัตช์ 

2721 

281 การพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
เมธากร ทองขาวบวั 

2730 

282 การพฒันาระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อาทิตย ์อรศรี 
วีรพล ยิม้ยอ่ง 

2737 

283 การพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี อรัฮาวี เจะ๊สะแม 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
สุรโชติ วิบูลยพ์นัธ์ 

2747 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

284 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการจดัการสารเคมี 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
สิทธิศกัด์ิ  ทองสุข 
ประชาพิทกัษ ์ สารีบุตร 

2757 

285 การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือบริหารงานซ่อม  
กรณีศึกษา บริษทั Gomy Electronics Co., Ltd. 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
ดวงรักษ ์ เสนะวตั 
บุญลน้  สงัโส 

2768 

286 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิด  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

นนัทรัตน์ กล่ินหอม     
สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 
ณฐันนัท ์พินิจสถิล 

2779 

287 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน วารุณี  มิลินทปัญญา 
อุไรรัตน์   แยม้ชุติ 
 อุบลรัตน์  ไกรรัตน์ 

2788 

288 การศึกษาคุณสมบติัน ้าทางกายภาพเคมี และสตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัขนาดใหญ่ 
เพ่ือติดตามคุณภาพน ้าในล าธารแม่ท่าชา้ง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตรีศิลป์ กิรสมุทรานนท ์
เดชา ทาปัญญา   

2800 

289 การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เทคโนโลย ี4G LTE เขตกรุงเทพมหานคร 

เชาวลิต จนัภิรมย ์ 2811 

290 การออกแบบโซล่าเซลลเ์พ่ือระบบกรองน ้าโรงเรียนบา้นทุ่งเสือโทน บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
ณฐัศกัด์ิ อินทรสุวรรณ์ 

2820 

291 การออกแบบและสร้างเคร่ืองคดัแยกกลีบกระเทียมโดยใชร้ะบบบีบทบั สมจินต ์ อกัษรธรรม 
สุวิทย ์ อมรปีติกวิน 

2828 

292 การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ วสนัต ์ลีละธนาฤกษ ์
กมัพล  เบา้ทอง 
ถาวร  สุ่มมาตย ์
ภทัรพงศ ์ สีหาบุญมาก 
สุรพงค ์ ดอกกะฐิน 

2839 

293 การออกแบบและสร้างเคร่ืองหัน่เอนกประสงค ์ พิพฒัน์ เลิศโกวิทย ์
บณัฑิต อินทรียมี์ศกัด์ิ 

2846 

294 เคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอลควบคุมดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 

2857 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

295 แนวคิดการการวางแผนออกก าลงักายดว้ยสมาร์ทวอทช์ สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 
นนัทวนั นาคอร่าม 
บญัชา เกิดมณี 

2863 

296 บททดลองเสนอการอธิบาย Theory of Action ของ Parsons และ A. Shils กบัทฤษฎี 
“Practice” ของ Pierre Bourdieu : ประเด็นปัญหาของการ Modeling 

สุรชยั ธรรมทวีธิกุล 
ญาณพินิจ วชิรสุรงค ์

2869 

297 ผลการใชค้ณิตศาสตร์ (ฟังกช์นั-ออโตมาตา) ในการเรียนปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2558 

สินีภคนญั   จรูญศารทูล   2876 

298 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านเวบ็กบัการยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลย ี

เสาวภา เมืองแก่น 
บญัชา เกิดมณี 
อรณิชา สุทธิแป้น 

2885 

299 พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 
สุนทร  พนัธงั 

2893 

300 วิเคราะห์แนวทางแกปั้ญหากระบวนการท างานของระบบดว้ย Fuzzy Miner  
ท่ีมีต่อการตดัสินใจรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

เอนก นามขนัธ์ 
ทมนี สุขใส 

2903 

301 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2916 

302 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อศัวิน  เสนีชยั 2926 

303 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงไทย อศัวิน  เสนีชยั 2933 

 



ปัจจยัที่มีผลต่อศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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งานวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาถึงต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัทางขนบธรรมเนียมประเพณี  และปัจจยัทางแรงจูงใจ  และความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยต่อศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจังหวดัปทุมธานี  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่
ประชากรท่ีเดินชมวดัทั้ ง11 วดัในเขตจังหวดัปทุมธานีโดยแจกนักท่องเท่ียววดัละ 40 คน รวมทั้ งส้ิน 440 คน 
(ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาอา้งอิงงานวิจยัเร่ืองการศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในจงัหวดั
ปทุมธานี  ของ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยศึกษาแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวดั การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นแบบการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวกสบาย งานวิจยัเชิงปริมาณแบบวิจยัเชิงส ารวจและความสัมพนัธ์โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่ง  400 ตวัอยา่งใชแ้บบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-
test  F-test  และ Pearson’s Correlation  วิธีLSD  ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โสด 
อายุ 20-40ปี รายได้ 10,001-15,000บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี พนักงานเอกชน การด าเนินชีวิตในเมือง 
การศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรม การจูงใจต่อศกัยภาพ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นวฒันธรรมคือวดัเป็น
เอกลกัษณ์ของคนไทย  การจูงใจการท่องเท่ียวเพ่ือสังคม อบอุ่นดา้นจิตใจ ศกัยภาพดา้นทรัพยากร คือมีประเพณี 
วฒันธรรม เทศกาลต่างๆ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มคือ มีการศึกษาเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศต่างๆ การปลูกจิตส านึก  
ดา้นการบริการ คืนก าไรสู่สังคม ดา้นการตลาด เป็นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ ดา้นการส่วนร่วมของชุมชนกระจาย
รายไดสู่้ชุมชน ดา้นจิตส านึกคือใหค้วามรู้ผ่านส่ือต่างๆ การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  เพศ  
สถานภาพ  อายุ รายได ้ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านศักยภาพด้านทรัพยากร  แตกต่างกัน 
ส่ิงแวดลอ้ม บริการ การตลาด การมีส่วนร่วม จิตส านึกไม่แตกต่างกนั    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่วา่จะเป็นปัจจยั
ใดใดท่ีมีผลต่อเอกลกัษณ์ความเป็นไทยข้ึนอยูก่บัความเป็นไทยท่ีจะสามารถด ารงอยูภ่ายใตศ้าสนาพุทธคือความเป็น
ไทย 
ค าส าคัญ:    ศกัยภาพ,การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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ABSTRACT: 
The purpose of this research was to study the personal factors  and Factors affecting  cultural tourism 
potentiality of buddhish temple in Pathum Thani Province. Factors of individual characteristics and  
cultural and motivations and relationships factors affecting  cultural tourism potentiality of buddhish 
temple in Pathum Thani Province.The samples in this studies were  peoples walking their way of 
measuring the 11 temple in Pathum Thani province. Random sample was used by simple random 
sampling of 400 plants. Data collection was used were simple 384 plants.Peoples to sample Cochran 
by questionnaires. The statistics used in the analysis was the t-test for Independent Samples, one-way 
analysis, LSD and Pearson’s Correlation of variance calculated by using frequency, mean, standard 
deviation and percentage.The analysis found that  results showed that the respondents, mostly women, 
Age 20-40 years, earning 10,001-15,000 baht. The degree of private sector employees live in the city. 
Factors cultural and motivations comments are available at a highest level.Analysis found that cultural 
affecting a  unique temple in Thailand, that motivations affecting a Social tourism ,warm the heart, the 
resource  is cultural festivals, affecting a learning environment. Service has a return to society. 
Marketing quality Tourism .The involvement of the community distribution of income to the 
community. The conscious mind is to educate the media, factors of individual characteristics and of 
cultural and motivations and  factors affecting  cultural tourism potentiality of buddhish temple in 
Pathum Thani Province , there was nothing different but  factors of resource were different with 
significant in statistics at 0.01 and 0.05. The hypothesis individual characteristics and factors affecting  
cultural tourism potentiality of buddhish temple in Pathum Thani Province the analysis found the 
relationships. 
Keyword: potentiality , cultural tourism of buddhish temple 
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บทน า (Introduction)  

จงัหวดัปทุมธานีมีความเป็นถ่ินฐานบา้นเมืองมาแลว้
ไม่น้อยกว่า 300 ปี  นับตั้ งแต่ รัชสมัยสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช แห่งกรุงศรีอยุธยา คือ เม่ือ พ.ศ. 
2202 มงันนัทมิตรไดก้วาดตอ้นครอบครัวมอญ เมือง
เมาะตะมะ อพยพหนีภัยจากศึกพม่า เข้ามาพ่ึงพระ
บรมโพธิสมภารสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัวกรุงเทพทวา
ราวดีศรีอยุธยา ซ่ึงสมเด็จพระนายรายณ์มหาราชทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหค้รอบครัวมอญเหล่านั้นไป
ตั้ งบ้านเรือนอยู่ท่ีบ้านสามโคก ต่อมาในแผ่นดิน
สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชแห่งกรุงธนบุรี ชาว
มอญไดอ้พยพหนีพม่าเขา้มาพ่ึงพระบรมโพธิสมภาร
อีกเป็นคร้ังท่ี 2 พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
ให้ตั้ งบ้านเรือนท่ีบ้านสามโคกอีก และในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั ก็ไดมี้การ
อพยพชาวมอญคร้ังใหญ่จากเมืองเมาะตะมะเข้าสู่
ประเทศไทยเรียกว่า "มอญใหญ่" พระองค์ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหช้าวมอญบางส่วนตั้งบา้นเรือน
อยู่ท่ีบ้านสามโคกอีกเช่นเดียวกนั จากชุมชนขนาด
เลก็ บา้นสามโคกจึงกลายเป็น เมืองสามโคก ในเวลา
ต่ อ ม า เ ม่ื อ วั น ท่ี  2 3  สิ ง ห า ค ม  พ .ศ .  2 3 5 8 
พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหลา้นภาลยัโปรดเกลา้ฯ 
ให้เปล่ียนช่ือเมืองสามโคก เป็น เมืองปทุมธานี และ
เม่ือ พ.ศ. 2461 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ค าว่า "จังหวดั" แทน 
"เมือง" และใหเ้ปล่ียนการสะกดช่ือใหม่จาก "ประทุม
ธานี" เป็น "ปทุมธานี" กลายเป็น จังหวดัปทุมธานี 
ต่อมาเม่ือ  พ .ศ . 2475 ในสมัยพระบาทสมเด็ จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ยุบจังหวัด
ธญับุรีมาข้ึนกบัจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีจึง
ไดแ้บ่งการปกครองเป็น 7 อ าเภอดงัเช่นปัจจุบนั 

จงัหวดัปทุมธานีแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
(ตามกฎหมายลักษณะปกครองท้องท่ี) ออกเป็น 7 

อ าเภอ 60 ต าบล 529 หมู่บ้าน แต่หากไม่นับรวม
หน่วยการปกครองในเขตเทศบาลเมืองและเทศบาล
นครซ่ึงยุบเลิกต าแหน่งก านนัและผูใ้หญ่บา้นแลว้ จะ
มีทั้งหมด - ต าบล - หมู่บา้น โดยอ าเภอทั้ง 7 อ  าเภอ 
จงัหวดัปทุมธานีเป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรมส าคัญแห่ง
หน่ึงของประเทศ โดยมีพ้ืนท่ีการเกษตร 506,678 ไร่ 
หรือร้อยละ 53.03 ของพ้ืนท่ีจังหวดั (ส ารวจเม่ือปี 
พ.ศ. 2546) ในปัจจุบัน นอกจากการเกษตรแล้ว 
จงัหวดัยงัเป็นพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมส าคญัแห่งหน่ึงของ
ประเทศ มีนิคมอุตสาหกรรมกระจายอยู่ทั้ งจังหวดั 
โดยผลิตภณัฑ์มวลรวมเกือบร้อยละ 70 ของจงัหวดั
มาจากภาคอุตสาหกรรม (ส ารวจเม่ือปี พ.ศ. 2543)
พ้ืนท่ีการเกษตรมีอยู่ในทุกอ าเภอ และมีมากท่ีสุดใน
เขตอ าเภอหนองเสือ อ าเภอล าลูกกา อ าเภอลาดหลุม
แกว้ และอ าเภอคลองหลวงตามล าดบั โดยพ้ืนท่ีของ
จงัหวดัจะมีการท าการเกษตร ส่วนใหญ่เป็นท่ีนา ไม้
ผล และไมย้ืนตน้ ตามล าดบั 
จงัหวดัปทุมธานีมีอตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2543 ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อคน 2,064,288 บาท/ปี นบัวา่สูงเป็นอนัดบัท่ี 6 ของ
ป ร ะ เท ศ  ร อ ง จ า ก จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง  ช ล บุ รี 
กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร และภูเก็ต มีผลิตภณัฑ์
มวลรวมมูลค่า 118,489 ลา้นบาท รายไดสู้งสุดข้ึนอยู่
กับภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 69.32 คิดเป็น
มูลค่า 82,136 ลา้นบาท รองลงมา คือ ภาคบริการ ร้อย
ละ 7.688 คิดเป็นมูลค่า 9,102 ลา้นบาท และสาขา
การค้าส่งและค้าปลีก ร้อยละ 5.12 คิดเป็นมูลค่า 
6,071 ล้านบาท โดยพ้ืนท่ีเขตอ าเภอคลองหลวงมี
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมหนาแน่นมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา 
อ าเภอธัญบุรี อ  าเภอลาดหลุมแก้ว และ อ าเภอสาม
โคก ส่วนพ้ืนท่ีท่ีมีโรงงานน้อยท่ีสุดได้แก่ อ  าเภอ
หนองเสือ 
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เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
ปทุมธานีจากการวิเคราะห์สามารถจดัท าเสน้ทาง การ
ท่องเท่ียววดัเลือกจากท่ีวดัท่ีใกลเ้คียงกนัและอยู่บน
เส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมโยงกัน พร้อมทั้ งพิจารณา
สถานท่ีแวะรับประทานอาหารกลางวนั และเดินทาง
กลบัให้เป็นวงจร ท าใหส้ามารถจดัท าแผนท่ีเส้นทาง
การ ท่ องเท่ี ยวได้ ส่ วน ท่ี ต้อ งป รับป รุง คื อ  จุด
ประชาสัมพนัธ์ยงัมีนอ้ย ทั้งบริเวณนอกวดัและในวดั   
เสน้ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวดัส่วนใหญ่มีภูมิ
ทศัน์ท่ีสวยงามและมีพ้ืนท่ีโล่งกวา้ง ส่วนทรัพยากร
ดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณี พบว่าวดั
ส่วนใหญ่มีโบสถแ์ละพระพุทธรูปท่ีส าคญั ชุมชนจะ
จัดประเพณีร่วมกับวดั เช่น ตักบาตร ท าทานและ
เวียนเทียนในวันส าคัญทางศาสนา พร้อมทั้ งการ
รณรงค์ให้ประชาชนรักษาศีล ฟังเทศน์ ฟังธรรมใน
วันพระและวันส าคัญทางศาสนา   ส่ วน ท่ีต้อง
ปรับปรุง คือ จุดประชาสัมพันธ์ยงัมีน้อย ทั้งบริเวณ
นอกวดัและในวดั(วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปี ท่ี  8 ฉบับ ท่ี  3 กันยายน-ธันวาคม 2557)  จาก
งานวิจยัของบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ผูว้ิจยั ปัจจุบันการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัปทุมธานีจงัหวดั
ปทุมธานีเป็นแหล่งโบราณคดีท่ีส าคญัของประเทศ
ไทย จากหลกัฐานท่ีคน้พบไม่ว่าจะเป็น วดั เตาโอ่ง
อ่ าง  ตุ่ มส าม โคก  หม้อข้ าวแ ช่  อิ ฐมอญ  และ
เคร่ืองป้ันดินเผา รวมทั้ งยงัมีกิจกรรมของวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวมอญ ซ่ึงไดอ้พยพ
จากประเทศพม่าเขา้มาพ่ึงบารมีของกษตัริยไ์ทยและ
ได้ด าเนินชีวิตจากอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยได้รับ
อนุญาตให้ตั้ งถ่ินฐานในจงัหวดัปทุมธานี จึงท าให้
จงัหวดัปทุมธานีมีกิจกรรมท่ีด าเนินเก่ียวกบัมอญ เช่น 
การท าขา้วแช่ การกวนขา้วทิพย ์นอกจากน้ีสถานท่ี
ท่องเท่ียวของจงัหวดัปทุมธานียงัมีศาสนสถานและ

วดัวาอาราม แสดงร่องรอยของมรดกวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินสะทอ้นถึงประวติัศาสตร์และวิถีชีวิตของคน
มอญ (วีรวัฒน์ วงศ์ศุปไทย, 2555) นอกจากน้ีทั้ ง
ภาครัฐบาล เอกชน ภาคประชาชน มองถึงศกัยภาพ 
ทางธุรกิจ จงัหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัปริมณฑลท่ีมี
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจึงท าให้ชุมชนดั้งเดิมมี
รูปแบบทางวฒันธรรมพ้ืนบ้าน อีกทั้ งจังหวดัได้มี
นโยบายการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
รองรับการพฒันาให้เป็นแหล่งอุตสาหกรรม จงัหวดั
ปทุมธานีมีวดัและศิลปวฒันธรรมมากมายพอจะ
พัฒ น าให้ เป็ น เส้ น ท างก าร ท่ อง เท่ี ยวส าห รับ
นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1.เพ่ื อการ ศึกษาถึงศักยภ าพการท่ องเท่ี ยวเชิ ง
วฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
2.เพ่ือการศึกษาถึงปัจจัย ส่วนบุคคล  ปัจจัยทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และปัจจยัทางแรงจูงใจ  ท่ี
ส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดั
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
3.เพ่ือการศึกษาถึงความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางวฒันธรรม  และปัจจัยทางแรงจูงใจ  กับ
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 

ขอบเขตของการวจัิย (Scope of research)  
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 
2.ขอบเขตดา้นประชากร  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินชมวดัทั้ง
11 วดัในเขตจงัหวดัปทุมธานีโดยแจกนักท่องเท่ียว
วดัละ 40 คน รวมทั้ งส้ิน 440 คน(ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาอา้งอิงงานวิจยัเร่ืองการศึกษาศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในจงัหวดัปทุมธานี  
ของ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์)กลุ่มตวัอยา่ง
ใช้  วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแบ บส ะดวก  (Convenience 
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Sampling) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั กนัยายน  2558  
ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559ไม่ทราบขนาดของ
ประชากร ใชใ้นกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ี
แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมากและต้องการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยการการสุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( Nonprobability 
sampling ) แบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างการเลือก
ตัวอย่ างแบบสะดวกสบาย  (Convenience ห รือ 
Accidental Sampling) เป็ น ก า ร เลื อ ก แ บ บ ไ ม่ มี
กฎเกณฑ ์อาศยัความสะดวกของผูวิ้จยัเป็นหลกั กลุ่ม
ตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท่ี้ใหค้วามร่วมมือกบัผูวิ้จยัใน
การใหข้อ้มูลบางอยา่ง    ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 แนวคิดและทฤษฎใีนการวจัิย 
   การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีส าคญั สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่าง
ถ่ินเดินทางมาเยือนเพ่ือสัมผสัและช่ืนชมกบัส่ิงท่ีไม่มี
ในท้องถ่ินตน จะเห็นได้ว่าว ัฒนธรรมกับคนใน
ทอ้งถ่ินกบัการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เก้ือหนุนซ่ึง
กันและกัน การท่องเท่ียวได้ใช้วฒันธรรมของคน
ท้องถ่ินเป็นทรัพยากรในการดาเนินกิจการ ใน
ขณะเดียวกนัชุมชนทอ้งถ่ินผูเ้ป็นเจา้ของวฒันธรรมก็
ได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวในการสร้างรายได ้
การจา้งงาน นามาซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากน้ี การพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมยงั
ตอ้งอาศยัทั้งจากคนในทอ้งถ่ิน ภาครัฐและเอกชน ใน
ฐานะท่ีเป็นผูช้  านาญการเพ่ือการพฒันาท่ีเหมาะกับ
ชุมชนต่อไป 
   ชูเกียรติ นพเกตุ (2542: 29) ไดส้รุปหลกัการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
1.เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษารวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับความส าคัญ คุณค่า ประวติัศาสตร์ ความ
เป็นมาของทรัพยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ 

2.เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการปลูก สร้างจิตสานึกของ
คนในชุมชนทอ้งถ่ินให้เกิดความรักหวงแหน รักษา 
และดึงชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการทรัพยากรของตนด้วย และไดรั้บประโยชน์
ตอบแทนจากการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ 
3.เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและไดรั้บความ
เพลิดเพลิน พร้อมทั้ งสร้างจิตสานึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
4.เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการเคารพวฒันธรรมของ
เพ่ือนบ้านหรือของชุมชนอ่ืน รวมทั้ งเคารพใน
วฒันธรรม ศกัด์ิศรีและผูค้นของตนเองดว้ย 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

บุญเหลือ  มีประวติั (2553)ศึกษาปัจจยัของ
แรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพระราชวงับางปะอิน
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และท่ีอยู่อาศยัท่ีต่างกนั 
ไม่ท าให้ปัจจัยของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พระราชวงับางปะอินต่างกนัและรายไดต่้างกนัท าให้
ปัจจยัของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวต่างกนั 
   ชลดา แสนค าเรือง(2556)ศึกษาปัจจัยท่ีผล
ต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียว: กรณีศึกษา การท่องเท่ียวใน
จังหวัด เลยพบว่า ทุกปัจจัย ส่วนบุคคลและทุก
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัเลยท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเลยแตกต่างกนั 
   ชายชาญ ปฐมกาญจนา(2557)แนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวดั
นครปฐมพบว่า ภูมิล าเนาต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ไม่แตกต่างกนั 
   มาโนช พรหมปัญโญและรศ.ศิริวรรณ เสรี
รัตน์(2558)ศึกษาความยัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว 
แรงจูงใจและทัศนคติ ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการ
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ท่ อ ง เท่ี ย ว วัด  ใน อ า เภ อพ ระน ค รศ รี อ ยุ ธ ย า .
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตพบว่าปัจจยัแรงจูงใจ
และทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววดั ใน
อ าเภอพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
   Espelt Nuria Gali & Benito Jose Antonio 
Donaire (2 0 0 6 ) ไ ด้ ศึ ก ษ า ถึ ง  พ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง
นักท่องเท่ียวในเมืองมรดกโลก กรณีศึกษา Girona 
ได้เสนอผลจากการศึกษาด้าน  พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวในเมืองโบราณ Girona ในประเทศ
สเปน ส่ิงท่ีมุ่งเน้นในการศึกษาน้ี คือ การแยกแยะ
กลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงแสดงพฤติกรรมออกมา 
เพ่ือตอ้งการนิยาม จดักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรม
เหมือนกนัไวเ้ป็นระดบัชั้น และจดักลุ่มนกัท่องเท่ียว
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึง 
กลุ่ม ท่ีแตกต่างให้ เป็นกลุ่ม เดียวกัน  วิ ธี ท่ี ใช้กับ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นโบราณสถาน จะแสดงความ
ตอ้งการเฉพาะในการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
และแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา 
วธีิการด าเนินการวจัิย (Methodology)  
ประเภทของการวิจยั   การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยเลือก
ตัวอ ย่ า งแบ บส ะด วกสบ าย  4 00  ตั ว อ ย่ า งใช้
แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  
และ Pearson’s Correlation  ทดสอบรายคู่ด้วยวิ ธี
LSD  ทดสอบความเช่ือมัน่ด้วยวิธีของ Cronbach’s 
Alpha  โดยการการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Nonprobability sampling ) แบบการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างตวัอย่างการเลือกตวัอย่างแบบสะดวกสบาย 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) เป็นการ
เลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์อาศยัความสะดวกของผูวิ้จยั
เป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีให้ความ
ร่วมมือกบัผูวิ้จยัในการให้ข้อมูลบางอย่าง    ท่ีกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง การTry out  40 ตัวอย่าง 
(ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาอ้างอิงงานวิจัยเร่ือง

การศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดั
ในจงัหวดัปทุมธานี  ของ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลย
อลงกรณ์) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ผลการหา
ค่ าความ เช่ื อมั่น ของ เค ร่ือ งมื อได้ ค่ าReliability 
Cronbach’s Alpha Coefficient เ ท่ า กั บ  0 .80 โ ด ย
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้ งแต่ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การวิจยั 1 กันยายน  2558  ถึง เดือน  1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 
 นิยามศัพท์เฉพาะ  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง  การ
ท่องเท่ียวท่ีผนวกการวิจัยหาความรู้ในพ้ืนท่ีหรือ
บริเวณท่ีมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมมีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทาง
สั ง ค ม แ ล ะ ม นุ ษ ย์ ผ่ า น ท า งป ร ะ วั ติ ศ าส ต ร์
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
 วัฒนธรรม  หมายถึง  ส่ิงท่ีดีงามท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมมนุษย ์ในแต่
ละสังคม มีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และสืบทอด
ต่อๆกนัมาจนกลายเป็นมรดกทางสงัคม 
 ท รัพยากรท่องเที่ ยว   หมายถึง  แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียวเช่น 
สถานท่ี กิจกรรม และวฒันธรรมท่ีแสดงอารยธรรม
ของพ้ืนท่ี 
 ศักยภาพ  หมายถึง ความสามารถหรือความ
พร้อมในส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดัการ  ไม่
ว่าจะ เป็นการเป ล่ียนแปลงการพัฒนาและการ
ปรับปรุงใดๆ 
 ตัวช้ีวัดด้านศักยภาพ หมายถึง ทรัพยากร
การท่องเท่ียว การบริการ การบริหาร การตลาด 
 การมีส่วนร่วม  หมายถึง กระบวนการท่ีให้
ประชาชน  กลุ่ม องค์กร เครือข่ายและภาดีมีส่วนได้
ส่วนเสีย ไดต้ะหนักรู้ รับรู้ มีโอกาสเขา้มามีบทบาท 
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ทัศนค ติและความ คิ ด เห็ น ท่ี เก่ี ยวข้อ งกับ การ
ด าเนินการพฒันา  การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา 
 ชุมชน  หมายถึง กลุ่มคนหลายๆกลุ่มท่ีมา
รวมตวัในอาณาเขตเดียวกนัมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งกนั มีการติดต่อ ผลประโยชน์ร่วมกนั 
มีวฒันธรรมเดียวกนั 
 วิถีชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่และวิถีการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
ผลการวจัิย (Result)  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชากร
ท่ีเดินชมวดัทั้ง11 วดัในเขตจงัหวดัปทุมธานีโดยแจก
นกัท่องเท่ียววดัละ 40 คน รวมทั้งส้ิน 440 คน ท าการ
Try out  40 ตัวอย่าง (ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
อา้งอิงงานวิจยัเร่ืองการศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธานี   ของ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์)กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย
ศึกษาแบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวัด 
จ านวน 400 ตวัอย่าง การเลือกกลุ่มตวัอย่างใช ้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ส่ วน ปั จจัยลักษณ ะ ส่ วน บุ คคลพบว่ า  ผู ้ต อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 236 คน คิดเป็น
ร้อยละ59 มากกว่า เพศชายจ านวน 164 คนคิดเป็น
ร้อยละ 41 มีอายุ20-40ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50  มากท่ีสุด รองลงมาอายุ 41-60ปี จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 52 คน
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอายุ 60ปีข้ึนไป จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 สถานภาพโสด จ านวน 218 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  และสมรสจ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 รายได ้10001-15000 บาทจ านวน 
163 คนคิดเป็นร้อยละ40.8 มากท่ีสุดรองลงมารายได ้
25001 บาทข้ึนไปจ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ20.3 
และรายได ้15001-20000 บาทจ านวน 72 คนคิดเป็น
ร้อยละ18 และรายได้ 5001-10000 บาท จ านวน 42 

คนคิดเป็นร้อยละ10.5และต ่ากว่ารายได้ 5000 บาท
จ านวน 42คนคิดเป็นร้อยละ10.5 การศึกษาปริญญา
ตรี มีจ านวน 196 คนคิดเป็นร้อยละ 49.0 มากท่ีสุด
รองลงมาการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน100 คน
คิดเป็นร้อยละ 25.0 การศึกษาปริญญาโทจ านวน 95 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.8 และการศึกษาปริญญาเอก มี
จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.3  อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมีจ านวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8 
มากท่ีสุดรองลงมานกัศึกษามีจ านวน 103 คนคิดเป็น
ร้อยละ 25.8 ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจจ านวน 91 คนคิด
เป็นร้อยละ 22.8  ธุรกิจส่วนตวั  เจา้ของมี46 คน คิด
เป็นร้อยละ  11.5 และรับจา้งมี17 คน คิดเป็นร้อยละ  
4.3  การด าเนินชีวิตในเมืองมี 301คน คิดเป็นร้อยละ  
75.3  ในชนบทมี 99 คน คิดเป็นร้อยละ  24.8   

ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการศึกษาปัจจัยทาง

วัฒนธรรมที่มีผลต่อศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นวฒันธรรมสูงสุดคือวฒันธรรมการเขา้
วดัเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81) 
และ ว ัฒนธรรม พ้ืนฐาน   ท่ี มีการถ่ายทอดทาง
วฒันธรรมการเข้าวดัท่ีสืบทอดจากอดีตสู่ปัจจุบัน
(ค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.72), รองลงมา วัฒนธรรม  มี
รากฐานมาจากเช้ือชาติ  เผ่าพัน ธ์ุ เดียวกัน   ก ลุ่ม 
ศาสนาเดียวกันในวัฒนธรรมการเข้าวดั(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.56) 

ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการศึกษาปัจจัยทางจูงใจ
ที่มีผลต่อศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตจังหวัดปทุมธานีด้านปัจจัยจูงใจคือ  โดย
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด   เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ผูท่้องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ได้รับแรงจูงใจด้านสังคม ภายนอกต้องการสังคม   
เพ่ือน    ด้านสังคม ภายใน ต้องการความรัก ความ
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อบอุ่นทางใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81), รองมา คือ ผู ้
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดรั้บแรงจูงใจในการกระตุน้
ความตอ้งการดา้นกายภาพภายนอกจากความเล่ือมใส
ในพระพุทธศาสนา   มีสุขภาพกายและดา้นกายภาพ
ภายใน การมีจิตใจท่ีดีข้ึน(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72), ผู ้
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดรั้บแรงจูงใจความตอ้งการ
ภายนอกไดรั้บความส าเร็จในชีวิต  สมปารถนาในทุก
อย่างภายในบรรลุธรรมขั้นสูงสุด(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.72), ผูท่้องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดรั้บแรงจูงใจความ
ตอ้งการยกย่องภายนอกไดรั้บการสรรเสริญ  การมี
เกียรติและการยอมรับจากผูอ่ื้นภายนอก  ภายใน การ
ยกระดบัจิตใจ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61) , ผูท่้องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมได้รับแรงจูงใจด้านความปลอดภัย
ภายนอก ความมัน่คงในชีวิตและความความมัน่คง
ภายในชีวิตทางจิตใจ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59)  

ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดในเขตจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณา
รายดา้นพบว่าดา้นศกัยภาพดา้นทรัพยากรสูงสุดคือมี
ประเพณี วฒันธรรมพ้ืนบ้าน ขนบธรรมเนียมและ
เทศกาลต่าง ๆ(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78) และมีศิลปะ 
หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และ
แกะสลัก(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78), ดนตรี การแสดง
ละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.77)  มีงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ งเดิมในท้องถ่ิน
และส่ิงปลูกสร้าง ผ ังเมืองรวมทั้ งซากปรักหักพัง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77) มีวิถีชีวิต เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75) และมีภาษาและวรรณกรรม 
รวมถึงระบบการศึกษา(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72), และมี
ประวตัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงั
ปรากฏ(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 และมีศาสนารวมถึง
พิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69)และ
มีลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีการน ามาใช้

เฉพาะทอ้งถ่ิน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67)การท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมวัดท่ีมี เอกลักษณ์
เฉพาะถ่ินจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.58) และมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินจงัหวดัปทุมธานีโดย
มีโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานต่าง ๆ(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.51) 
ด้านส่ิงแวดล้อมคือการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ
ศึ ก ษ า ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  โ ด ย มี ก า ร ศึ ก ษ า เรี ย น รู้
สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ในแหล่งท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตสานึกท่ีถูกต้องในกา
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู ้เก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75) 
ดา้นการบริการคือมีการคืนผลตอบแทนในก าไรสู่
ธุรกิจท่องเท่ียว(ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.75) มีอนุ รักษ์
ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม
(ค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.68) มีการให้บ ริการทางการ
ท่องเท่ียว โดยผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.65)ด้านการตลาดคือมีการท่องเท่ียวคุณภาพ โดย
แสวงหานักท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.73) มีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างพึง
พอใจมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73) 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินคือมีชุมชน
ทอ้งถ่ินมีการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน และยกระดบั
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.76) ชุมชนทอ้งถ่ินมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.73) ชุมชนทอ้งถ่ินมีมีส่วนร่วมในการพฒันา 
หรือจดัการท่องเท่ียวอยา่งเต็มรูปแบบ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.72) 
ดา้นจิตส านึกคือมีให้ความรู้และส่ือความหมายใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้ ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวง
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แหนท รัพยากรท่องเท่ี ยวทางวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75) การปลูกฝังจิตสา
นึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70) ชุมชนทอ้งถ่ินมีมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา หรือจัดการท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบ
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72) 

ตารางที ่1 ทดสอบสมมติฐานที ่1 และ3 อภิปราย 
เพ่ือการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีต่อ
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ท่ีแตกต่างกนัและความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัทางขนบธรรมเนียมประเพณี  และปัจจยั
ทางแรงจูงใจ 
 
ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

เพศ  

t Sig r Sig 

1.ดา้น
ทรัพยากร   

.312 .960 -.016 .755 

2.ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

.893 .071 -.045 .372 

3.ดา้นการ
บริการ 

-.779 .176 .039 .437 

4.ดา้น
การตลาด 

.128 .762 -.015 .759 

5.ดา้นการมี
ส่วนร่วม
ชุมชน 

.852 .717   -.015    .759 

6.ดา้น
จิตส านึก 

 

 

1.311 .414   -.015    .759 

ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

สถานภาพ  

t Sig r Sig 

1.ดา้น
ทรัพยากร   

1.243 
 
 

.001 -.062 .215 

2.ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

.202 .687 -.010 .840 

3.ดา้นการ
บริการ 

.436 .623 -.022 .663 

4.ดา้น
การตลาด 

.1.448 .003 .027 .584 

5.ดา้นการมี
ส่วนร่วม
ชุมชน 

.642 .156 .027 .584 

6.ดา้น
จิตส านึก 

1.684 .026 .027 .584 

ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

ภูมลิ าเนา 

t Sig r Sig 

1.ดา้น
ทรัพยากร   

2.258 .081 .015 .765 

2.ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.220 .302 .013  .789 

3.ดา้นการ
บริการ 

1.220 .302 -.001 .990 

4.ดา้น
การตลาด 

-.717  .191 -.001 .990 

5.ดา้นการมี
ส่วนร่วม
ชุมชน 

-.573 .520 -.001 .990 

6.จิตส านึก 
 
 

.178 
 

.550 -.001 .990 
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ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

อายุ 

F Sig r Sig 

1.ดา้น
ทรัพยากร   

1.479 .220 -.097 .053 

2.ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

.586 .625 .058 .247 

3.ดา้นการ
บริการ 

. 245 .865 .012 .817 

4.ดา้น
การตลาด 

.482 .695 -.064 .204 

5.ดา้นการมี
ส่วนร่วม
ชุมชน 

1.309 .271 -.064 .204 

6.ดา้น
จิตส านึก 

.081 .970 -.064 .204 

ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

รายได้ 

F Sig r Sig 

1.ดา้น

ทรัพยากร   

1.242 .292 -.023 .643 

2.ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

1.098 .357 .026 .605 

3.ดา้นการ

บริการ 

.820 .513 .052 .304 

4.ดา้น

การตลาด 

.391 .815 -.013 .790 

5.ดา้นการมี

ส่วนร่วม 

.618 .650 -.013 .790 

6.ดา้น

จิตส านึก 

 .1882 .113 -.013 .790 

ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

การศึกษา 

F Sig r Sig 

1.ดา้น

ทรัพยากร   

.393 .758 -.013 .798 

2.ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

1.354 .256 -.014 .777 

3.ดา้นการ
บริการ 

1.896 .130 .043 .387 

4.ดา้น
การตลาด 

1.278 .282 -.009 .856 

5.ดา้นการมี
ส่วนร่วม
ชุมชน 

.333 .801 -.009 .856 

6.ดา้น
จิตส านึก 

 .930 .426 -.009 .856 

ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 
 

อาชีพ 

F Sig r Sig 

1.ดา้น
ทรัพยากร   

2.274 .061 .018 .723 

2.ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.756 .137 .060 .229 

3.ดา้นการ
บริการ 

1.633 .165 .110* .028 
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4.ดา้น
การตลาด 
 

1.408 .231 .073 .142 

5.ดา้นการมี
ส่วนร่วม
ชุมชน 

.204 .936 .073 .142 

6.ดา้น
จิตส านึก 

1.114 .350 .073 .142 

ตารางที่ 2 ทดสอบสมมติฐานที ่2และ 3 อภิปราย 
เพ่ือการศึกษาถึงปัจจัยขนบธรรมเนียมประเพณี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัมีต่อศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั 
และความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และปัจจยัทางแรงจูงใจ 
ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

ปัจจยัขนบธรรมเนียมประเพณี
วฒันธรรม 

F Sig r Sig 

1.ดา้น
ทรัพยากร   

.511 .728 .005 .922 

2.ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.179 .320 .016 .759 

3.ดา้นการ
บริการ 

.395 .812 .009 .858 

4.ดา้น
การตลาด 

.791 .532 -.001 .980 

5.ดา้นส่วน
ร่วมชุมชน 

 .487 .745 -.018 .714 

6.จิตส านึก 
 

1.617 .169 -.107* .033 
 
 
 
 

ศักยภาพการ
ท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม 

ปัจจยัจูงใจ 

F Sig r Sig 

1.ดา้น
ทรัพยากร   

3.198 .004 .194** .000 

2.ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

.715 .638 .019 .698 

3.ดา้นการ
บริการ 

.673 .671 -.027 .586 

4.ดา้น
การตลาด 

.237 .964 -.010 .838 

5.ดา้นการมี
ส่วนร่วม
ชุมชน 

.425 .863 -.039 .436 

6.ดา้น
จิตส านึก 

.849 .532 .016 .751 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อศักยภาพการ
ท่องเท่ี ยวเชิ งวัฒนธรรมของวัดใน เขตจังหวัด
ปทุมธานีสามารถอภิปรายผลการศึกษาถึง 
1.ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา อาย ุ
รายได้ การศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดา้นทรัพยากร 
ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการบริการ ด้านการตลาด     
ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นจิตส านึก
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ีไม่แตกต่างกนัยกเวน้ปัจจยั
ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างส่งผลต่อศักยภาพด้าน
ทรัพยากร ดา้นการตลาด ดา้นจิตส านึกท่ีแตกต่างกนั 
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2. ปัจจยัขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 
3. ปัจจัยจูงใจแตกต่างกัน ส่งผลต่อศักยภาพการ
ท่องเท่ี ยวเชิ งวัฒนธรรมของวัดใน เขตจังหวัด
ป ทุมธานี  ไม่แตกต่ างกัน ยก เว้นศักยภาพด้าน
ทรัพยากร 
4. ค ว ามสั มพัน ธ์ ปั จจัย ส่ วน บุ ค คล  เพ ศ  อ าย ุ
สถานภาพ  ร ายได้  ก าร ศึ กษ า  ภู มิ ล า เน า  ไ ม่ มี
ความสั มพัน ธ์  ต่ อศักยภ าพการท่ อง เท่ี ยว เชิ ง
วฒันธรรมของวัดในเขตจังหวดัปทุมธานียกเว้น
ปัจจยัอาชีพ  
5. ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางขนบธรรมเนียมประเพณี  
ไม่มีความสัมพันธ์ ต่อศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของวัดในเขตจังหวดัปทุมธานียกเว้น
ปัจจยัดา้นจิตส านึก 
6.ความสัมพนัธ์ปัจจยัปัจจยัจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์ 
ต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขต
จงัหวดัปทุมธานียกเวน้ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับวฒันธรรมไทยควรมี
การศึกษาและประชาสัมพนัธ์และบูรณการ
เข้ากับการศึกษาไทยเน่ืองการปัจจุบัน
การศึกษาไทยขาดการเรียนรู้ประวติัศาสตร์
และถูกครอบง าจากค่านิยมจากต่างประเทศ 

2. ควรศึกษากลุ่มท่ีเป็นระดบัภูมิภาคเน่ืองจาก
คร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะในเขตปทุมธานีและ
อาจจะสัมภาษณ์ในเชิงลึกเป็นชิงคุณภาพ
มากยิ่งข้ึนและการศึกษาการบริหารจดัการ
วดัโดยให้ภาครัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือและ
สนบัสนุน 
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ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการใช้บริการขนส่งพสัดุด่วน 
 

Factors affecting on selection decisions of logistic express services 
 

กมลชนก   เขียวแก้ว1 

 

1คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ, kamonchanok.kh@northbkk.ac.th 
  

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่ง
พสัดุด่วน จ าแนกตามปัจจยัองคก์ร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการขนส่งพสัดุ
ด่วน จ านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test และ LSD (Least Significant Difference) 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ขนส่งพสัดุด่วน ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาท่ีด าเนินการ ปริมาณ
ของสินคา้ท่ีจดัส่ง ประเภทของสินคา้ท่ีจดัส่ง และประเภทของรถบรรทุกท่ีใชแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ : ขนส่งพสัดุด่วน 
 
Abstract  

The Objective of this study were to study and compare Factors affecting on selection 

decisions of logistic express services. The population is customer of logistic express services of 

with sample size of 118.  Simple random sampling with questionnaire was used.  Statistical 

analysis consists of percentage, mean, standard deviation, F-test and LSD.  

 Findings: The results showed that The level opinion of Factors affecting on selection 

decisions of logistic express services Both overall and section is good. 

 The comparison showed that Employees who have organizational factors differences. 

Level opinion of Factors affecting on selection decisions of logistic express services not 

different. 

 
Keyword : logistic express services 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ย

คนหรือสินคา้จากสถานท่ีแห่งหน่ึงไปยงัสถานท่ี
อีกแห่งหน่ึงอันก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้าน
สถานท่ี (Place utility) และอรรถประโยชน์ดา้น
เวลา (Time utility) การขนส่งเป็นกระบวนการท่ี
ส าคัญในการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เพราะการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะหมายถึง
ความสามารถในการกระจายตัวสินค้าได้อย่าง
ทัว่ถึง ถูกตอ้ง ตามชนิด ปริมาณท่ีตลาดตอ้งการ
และทนัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการใช้ อีกทั้งท าให้เกิด
ความประหยดัสูงสุดอีกด้วย ซ่ึงในการด าเนิน
ธุรกิจการขนส่งนั้นถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัและมี
มูลค่าสูงท่ีสุดในกระบวนการ โลจิสติกส์หรืออาจ
คิดเป็นร้อยละ 40 ของตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์
ทั้งหมด  

การขนส่งมีหลายรูปแบบ หากพิจารณา
วิธีการขนส่งแต่ละรูปแบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ย 
การตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการขนส่งใดข้ึนอยู่
กบัหลายปัจจยั เป็นตน้ว่า อตัราค่าระวาง ความ
รีบด่วนการเขา้ถึงบริการ ซ่ึงการขนส่งในประเทศ 
จะใชร้ถบรรทุกมากกว่ารูปแบบขนส่งอ่ืนๆ การ
ขนส่งสินค้ามีความยืดหยุ่นตัวสูง รถบรรทุกมี
หลายขนาดท าให้สามารถเลือกใช้ได้ตามความ
เหมาะสม นอกจากน้ียงัมีรถบรรทุกเฉพาะกิจ เช่น 
รถบรรทุกของเหลว รถบรรทุกปรับอุณหภูมิ
ส าหรับขนส่งสินคา้เน่าเสียง่าย รถบรรทุกสินคา้
แห้งทั่วไป รถบรรทุกไมซุ้ง รถบรรทุกรถยนต ์
รถบรรทุกคอนเทนเนอร์  ซ่ึงการขนส่งด้วย
รถบรรทุก มีข้อดี คือ 1) รวดเร็ว รถบรรทุก
จดัเป็นบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว 2) เป็นบริการการ
ขนส่งแบบจากท่ีถึงท่ี (Door-to-Door Service) 3) 
เครือข่ายครอบคลุม (Extensive Road Network) 

4) การแข่งขนัสูง (High Competition) 5) ความ
เสียหายนอ้ย (Low Damage) 

จากขอ้ดีของการขนส่งขา้งตน้ ประกอบ
กบัภาพรวมของธุรกิจขนส่งทางถนนในปี 2557 
เติบโตตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกระจายตัว
ออกสู่ภูมิภาคมากข้ึน โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
คาดวา่ ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศหรือจีดี
พี ในภาคขนส่งและโลจิสติกส์ทางถนน (ณ ราคา
ปีปัจจุบัน) ในปี 2557 จะมีมูลค่า  257,900-
263,800 ลา้นบาท โดยขยายตัวร้อยละ 5.1-7.5 
จากปี 2556 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 245,400 ลา้นบาท 
การขนส่งสินคา้ภายในประเทศไทยยงัคงพ่ึงพา
การขนส่งทางบกเป็นหลกั โดยเฉพาะการขนส่ง
ทางถนนซ่ึงมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 81.9 ของการ
ขนส่ งภาย ในประ เทศทั้ งหมด  จึ งนับว่ า มี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยช่วย
อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร
ในกระบวนการผลิตและขนส่งสินคา้เพ่ือกระจาย
ไปยงัภูมิภาคต่างๆ และไปยงัประเทศเพ่ือนบา้น 
[6] ท าใหธุ้รกิจขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก มีการ
แข่งขนัสูง ประกอบกบัการเปิดประชาคมอาเซียน
มีผลกระทบต่อโลจิสติกส์ ซ่ึงมีเป้าหมายในการ
จดัตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี 2558 โดยจะ             
มีการเคล่ือนยา้ยสินค้าบริการ การลงทุน และ
แรงงานฝีมือ อย่างเสรี รวมทั้ งการเคล่ือนยา้ย
เ งิน ทุนอย่ า ง เส รีด้วย  แ ต่ เ น่ือ งจากบ ริกา ร                    
โลจิสติกส์ถูกก าหนดใหเ้ป็นสาขาท่ีเร่งรัดการเปิด
เสรี จึงต้องเปิดเสร็จเร็วข้ึน คือ ภายในปี 2556 
ทั้ งน้ี บริการโลจิสติกส์ท่ีจะต้องเปิดเสรีคลอบ
คลุมเฉพาะการขนส่งสินค้าท่ีเ ก่ียวข้อง ได้แก่ 
บริการโกดังและคลังสินค้า บริการตัวแทนรับ
จดัการขนส่งสินคา้ บริการจดัส่งพสัดุ บริการดา้น
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การบรรจุภัณฑ์ บริการขนส่งสินค้าทางถนน
ระหวา่งประเทศ เป็นตน้  

จากเหตุผลท่ีกล่าวอา้งขา้งตน้ จะเห็นได้
ว่า ธุรกิจขนส่งต้องเผชิญกับปัญหาสารพนั ทั้ ง
การเปิดเสรีทางอาเซียน อตัราการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 
ค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากภาวะค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึน ปัญหาพนักงานขับรถ ตลอดจนความ
ตอ้งการในการขยายตวัดา้นบริการให้ครอบคลุม
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมากข้ึน ดงันั้น ผูศึ้กษา
จึงมีความประสงค ์ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้  ได้น าข้อมูลไป
วางแผน ปรับปรุง พฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารการจัดการขนส่ง ตลอดจน
สามารถส่งมอบสินคา้แบบทนัเวลา ถูกตอ้ง ถูก
สถานท่ี ตรงตามความตอ้งการภายใตส้ภาวการณ์
การแข่งขนัท่ีรุนแรง เพ่ือให้องค์กรมีการพฒันา
ประสิทธิภาพการขนส่งอยา่งต่อเน่ือง 

 
ความมุ่งหมายของการวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการขนส่งพสัดุด่วน 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน จ าแนกตามปัจจยั
องคก์ร 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน จ านวน 166 คน  
  2. กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการ
ขนส่งพสัดุด่วน จ านวน 118 คน โดยการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane [8] 

และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling)  
  3. ตวัแปรท่ีศึกษา    
   1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัองค์กร 
ประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาท่ี
ด า เ นินการ ปริมาณของสินค้า ท่ีจัดส่ง และ
ประเภทของสินคา้ท่ีจดัส่ง   
   2 .  ตัวแปรตาม  คือ  ปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการขนส่งพัสดุด่วน ซ่ึง
แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเวลา 2) ดา้นความ
ปลอดภัยของสินค้า 3) ด้านการบริการ 4) ด้าน
ราคา 5) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ประกอบการ 
(ลูกคา้สมัพนัธ์) และ 6) ดา้นภาพลกัษณ์ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตอนท่ี  1 ปัจจยัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม   

1. ประเภทของธุรกิจ   
2. ระยะเวลาท่ีด าเนินการ   
3. ปริมาณของสินคา้ท่ีจดัส่ง  
4. ประเภทของสินคา้ท่ีจดัส่ง    

ตอนท่ี  2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่ง 
พสัดุด่วน  
1. ดา้นเวลา  
2. ดา้นความปลอดภยัของสินคา้  
3. ดา้นการบริการ ดา้นราคา  
4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูป้ระกอบการ  
5. ดา้นภาพลกัษณ์ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานในการวจัิย 
 ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีปัจจยัองคก์รต่างกนั 
เลือกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการขนส่งพสัดุ
ด่วนแตกต่างกนั  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการส่งมอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง โดยส่งมอบให้กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ขนส่งพัสดุด่วน ท าการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการกรอกขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้ เพ่ือน ากลบัมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการเก็บ
รวบรวม มาท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบวา่ แบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมมาได้รับกลบัมาครบตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ ซ่ึง น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าลง
รหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ต่อไป 
 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม มาด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับ  และท าก า รวิ เ ค ร าะห์ ข้อ มูล  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าสถิติต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 
1 ปัจจยัองคก์รของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของบริษทั 
โทลล์ โลจิสติกส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ได้แก่  
ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลา ท่ีด า เ นินการ 
ปริมาณของสินคา้ท่ีจดัส่ง และประเภทของสินคา้
ท่ีจัด ส่ ง   วิ เคราะห์โดยใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณา 
(Descriptive Statistics) วิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 
2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใช้บริการขนส่งพสัดุด่วน วิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ียปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน 
 3. การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์

ปัจจยัองค์กร 
-  ประเภทของธุรกิจ 
-  ระยะเวลาท่ีด าเนินการ 
-  ปริมาณของสินคา้ท่ีจดัส่ง  
-  ประเภทของสินคา้ท่ีจดัส่ง  

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการใช้บริการ 
ขนส่งพสัดุด่วน 

1.  ดา้นเวลา 
2.  ดา้นความปลอดภยัของสินคา้  
3.  ดา้นการบริการ  
4.  ดา้นราคา  
5.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูป้ระกอบการ  
6.  ดา้นภาพลกัษณ์ 
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หาค่า F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวิธี LSD 
 
ผลการวจัิย 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพรวมและรายดา้น 

 
2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการขนส่งพัสดุด่วนในภาพรวม 
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ ระยะเวลา ท่ี
ด า เ นินการ ปริมาณของสินค้า ท่ีจัดส่ง และ
ประเภทของสินคา้ท่ีจดัส่ง 

* p  ≤ 0.05 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการ 
ขนส่งพสัดุด่วน 

ระดบัการมีผลต่อการ
ตดัสินใจ (n = 118) 

  S.D. ระดบั 
1.  ดา้น
ความสมัพนัธ์กบั
ผูป้ระกอบการ 

 
 

4.00 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
2.  ดา้นภาพลกัษณ์ 3.92 0.78 มาก 
3.  ดา้นความ
ปลอดภยัของสินคา้  

 
3.91 

 
0.67 

 
มาก 

4.  ดา้นราคา  3.86 0.80 มาก 
5.  ดา้นการบริการ  3.78 0.78 มาก 
6.  ดา้นเวลา 3.71 0.79 มาก 

รวม 3.86 0.77 มาก 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการ
ขนส่งพสัดุ

ด่วน 

ประเภ
ทของ
ธุรกิจ  

ระยะเว
ลาท่ี
ด าเนิน
การ  

ปริมาณ
ของ

สินคา้ท่ี
จดัส่ง 

ประเภท
ของสินคา้
ท่ีจดัส่ง 

t 
 

Sig. F 
 

Sig. F 
 

Sig. F 
 

Sig. 
1.  ดา้น
ความสมัพั
นธ์กบั
ผูป้ระกอบ
การ 

 
 
 
 

0.36 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

5.35 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

1.55 

 
 
 
 

0.20 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

0.38 
2.  ดา้น
ภาพลกัษณ์ 0.97 0.40 0.83 0.45 0.47 0.70 

 
1.67 

 
0.13 

3.  ดา้น
ความ
ปลอดภยั
ของสินคา้  

 
 
 

16.2 

 
 
 

0.00 

 
 
 

5.50 

 
 
 

0.00 

 
 
 

0.58 

 
 
 

0.63 

 
 
 

1.21 

 
 
 

0.30 

4.  ดา้น
ราคา  

 
0.57 

 
0.63 

 
0.63 

 
0.59 

 
0.48 

 
0.69 

 
0.83 

 
0.54 

5.  ดา้น
การบริการ  0.30 0.81 0.18 0.91 0.48 0.69 

 
0.88 

 
0.51 

6.  ดา้น
เวลา 

 
0.41 

 
0.74 

 
1.30 

 
0.27 

 
0.04 

 
0.98 

 
0.87 

 
0.51 

รวม 2.12 0.10 1.36 0.25 1.47 0.22 1.54 0.16 
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สรุปผลการวจัิย 
  ลูกคา้ส่วนใหญ่มีประเภทของธุรกิจเป็น
บริษทั จ ากดั มีระยะเวลาท่ีด าเนินการ 11-15  ปี มี
ปริมาณของสินคา้ท่ีจดัส่ง 501 - 1,000 กิโลกรัม 
และมีประเภทของสินคา้ท่ีจดัส่งเป็นเคร่ืองจกัร 
ช้ินส่วนรถยนต ์   
 ลูกค้า ท่ีมาใช้บ ริการ เ ลือกปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปห าน้ อ ย ไ ด้ แ ก่  ด้ า นค ว า มสั มพัน ธ์ กับ
ผู ้ประกอบการ ด้านภาพลักษณ์  ด้านความ
ปลอดภัยของสินค้า ด้านราคา ด้านการบริการ 
และดา้นเวลา ตามล าดบั 
 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีประเภทของ
ธุรกิจต่างกัน เลือกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการบริการ   
 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีระยะเวลาท่ี
ด าเนินการต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้น
ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ ดา้นเวลา และดา้นการ
บริการ 
 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีปริมาณของ
สินค้าท่ีจัดส่งต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีประเภทของ
สินค้าท่ีจัดส่งต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใช้บริการขนส่งพสัดุด่วน ในภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีประเภทของ
รถบรรทุกท่ีใชต่้างกนั เลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
จากสรุปผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  ด้านเวลา ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุด่วนใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะว่าบริษทัมี
ความตรงต่อเวลาในกรณีท่ีเร่งด่วน/ฉุกเฉิน และมี
ความตรงเวลาในกรณีส่งสินค้าระหว่างทาง 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กรณี 
SEALITE GROUP [3] ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่า ง
ประเทศกบั  SEALITE  GROUP  ดา้นเวลาขนส่ง
อยูใ่นระดบัมาก  
  ด้ านความปลอดภัยของสินค้ า  ผล
การศึกษาพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้ ง น้ี เพราะว่าบริษัทมีระบบการขนส่ง
สามารถควบคุมอุณหภูมิส าหรับสินคา้เกษตรเน่า
เสียหรือสินคา้แช่แข็งได ้และสามารถตรวจสอบ
การเคล่ือนย้ายของสินค้าได้ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เ ลือกใช้บ ริการของธุร กิจขนส่งสินค้าโดย
รถบรรทุกของ บริษทั เอเอ พีทีพี ทรานสปอร์ต 
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จ ากดั (AA PTP Transport) [5] ผลการวิจยัพบว่า 
ผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบั
มากในดา้นความปลอดภยั 
  ด้านการบริการ ผลการศึกษาพบว่า มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุด่วน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่บริษทัมี
การน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัและเป็นสากล
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม และมีมาตรฐานใน
การใหบ้ริการเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการขนส่งสินค้า
ของบริษทั  น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 จ ากัด  สาขา
พุทธมณฑลสาย 5 [2] ผลการวิจัยพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การให้บริการของบริษัทน่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 
จ ากดั  ดา้นกระบวนการในการให้บริการอยู่ใน
ระดบัมากสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งโดย
รถบรรทุกของลูกค้าธุรกิจในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา [7] ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของ
ลูกคา้ธุรกิจในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาใน
ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ือง 
การตดัสินใจเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในเขต
ปลอดอากรบางกอกฟรีเทรดโซน กรณี บริษทั 
วายซีเอช (ประเทศไทย) จ ากดั [1] ผลการวิจยั
พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
ในเขตปลอดอากรบางกอกฟรีเทรดโซน กรณี 
บริษทั วายซีเอช (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นบริการ
เพ่ิมคุณค่าอยูใ่นระดบัมาก   
 ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุด่วนใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะว่าบริษทัมี
ราคาคุม้ค่าในการบริการ และราคามีความยืดหยุ่น
ตามราคาน ้ ามนั หรือราคาตลาดในปัจจุบัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งโดยรถบรรทุกของ
ลูกคา้ธุรกิจในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา [7]  
ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นรา
คามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
สินค้าโดยรถบรรทุกของลูกค้าธุรกิจในอ าเภอ
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กรณี SEALITE 
GROUP [3] ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ใช้บ ริการขนส่งสินค้าระหว่ างประ เทศกับ  
SEALITE  GROUP  ดา้นค่าขนส่งอยู่ในระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ      โลจิ
สติกส์  ของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าโดย
รถบรรทุก เส้นทางการขนส่ง ภาคกลาง และภาค
ตะวนัออก [4]  ผลการวิจยัพบว่า การบริหาร
จัด ก า ร โล จิส ติ ก ส์  ด้ า นต้น ทุนก า รขน ส่ ง 
ผูป้ระกอบการเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบั
มาก 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการ 
(ลูกค้าสัมพันธ์) ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนในภาพ
รวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ ง น้ี เพราะว่าบริษัทมี
พนกังานท่ีสนใจเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ และมีความ
รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ
ขนส่งสินค้าของบริษัท  น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 
จ ากดั  สาขาพุทธมณฑลสาย 5 [2] ผลการวิจยั
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
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ผลต่อการให้บริการของบริษัทน่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 
1988 จ ากดั  ดา้นการบริการของพนักงานอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง
โดยรถบรรทุกของลูกคา้ธุรกิจในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา [7] ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของ
ลูกคา้ธุรกิจในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาใน
ระดบัมาก 
 ด้านภาพลกัษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุด่วน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่บริษทัมี
นโยบายและวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน และมีการ
บ ริ ก า รด้ า นโล จิ ส ติ ก ส์  ซ่ึ งสอดคล้อ งกับ
ผลงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ
ขนส่งสินค้าของบริษัท  น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 
จ ากดั  สาขาพุทธมณฑลสาย 5 [2] ผลการวิจยั
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการให้บริการของบริษัทน่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 
1988 จ ากัด ด้านสถานท่ีให้บริการอยู่ในระดับ
มาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ      โลจิ
สติกส์  ของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าโดย
รถบรรทุก เส้นทางการขนส่ง ภาคกลาง และภาค
ตะวนัออก [4] ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ ด้านอ านวยความสะดวก 
ผูป้ระกอบการเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบั
มาก 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

1. ดา้นเวลา จากผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนดา้นเวลา
อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีลูกค้ามองว่าในประเด็น
เก่ียวกบัความตรงต่อเวลากรณีสินคา้จ านวนมาก
นั้นยงัไม่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น บริษทัควรมี
การปรับปรุงระบบการติดตาม  ระบบแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน ซ่ึงอาจท าให้ส่งสินค้าล่าช้ากว่าเวลาท่ี
ก าหนด  หรือวางระบบการจดัสินคา้ใหม่ เพ่ือให้
สามารถส่งสินคา้ไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

2. ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ จากผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุ
ด่วนด้านความปลอดภัยของสินค้าอยู่ในระดับ
มาก ทั้งน้ีลูกคา้มองวา่ในประเดน็เก่ียวกบัสามารถ
ติดตามการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยสินคา้ไดน้ั้นยงั
ไม่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น บริษทัควรมีการ
แจ้งเส้นทางเดินทางของสินค้า รวมถึงจัดท า
เคร่ืองหมายในรูปของบาร์โคด้ให้ลูกคา้สามารถ
ตรวจสอบสินคา้ไดว้า่สินคา้อยูท่ี่ใดแลว้ 

3. ดา้นการบริการ จากผลการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนดา้นการ
บริการอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีลูกค้ามองว่าใน
ประเด็นเก่ียวกบัมีการจดัส่งสินคา้ให้ถึงมือผูรั้บ
สินค้าในเวลาท่ีเหมาะสมนั้นยงัไม่อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ดงันั้น บริษทัควรใหค้วามส าคญัในการ
พฒันาและปรับปรุงระบบการให้บริการขนส่ง
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สินค้าให้รวดเร็ว เพ่ือสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน 

4. ดา้นราคา จากผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนดา้นราคา
อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีลูกค้ามองว่าในประเด็น
เ ก่ียวกับมีการก าหนดอัตราค่าขนส่งไว้เ ป็น
มาตรฐานนั้นยงัไม่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น 
บริษทัควรมีการปรับการตั้งราคาให้ชัดเจนและ
แตกต่าง (Differential Pricing) มีมาตรฐาน เพ่ือ
ลดความได้เปรียบเสียเปรียบในเร่ืองของอตัรา
ค่าบริการกบัคู่แข่ง 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบการ 
จากผลขอ้ซักถามของลูกคา้นั้นยงัไม่อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ดงันั้น บริษทัควรก าหนดต าแหน่งลูกคา้
สมัพนัธ์เพ่ือช่วยให้ค าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาต่าง 
ๆ  หรือเพ่ิมช่องทางในการให้ค าแนะน าเก่ียวกบั
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุ
ด่วนด้านความสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบการอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีลูกคา้มองว่าในประเด็นเก่ียวกบั
ความสามารถในการใหค้ าแนะน าและตอบปัญหา
ท่ีพบบ่อย (FAQ) ในเว็บไซด์ นอกจากน้ีควรมี
การจัดตารางงานของพนักงานเพ่ือให้บริการ
ใน ช่ วง เทศกาล  ซ่ึ งบา งค ร้ั ง ลูกค้า มีคว าม
จ าเป็นตอ้งจดัส่งสินคา้เร่งด่วน   

6. ด้านภาพลักษณ์  จากผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วนดา้น
ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีลูกคา้มองว่าใน
ประเด็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน
นั้นยงัไม่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น บริษทัควร
เพ่ิมการรับรู้ให้กับลูกค้าเก่ียวกับข้อมูลในการ

ใหบ้ริการของบริษทัมากข้ึน เนน้ในดา้นการสร้าง
ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการมาก
กว่าเดิม ซ่ึงจะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้
บริการของธุรกิจขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุกได้
ง่ายข้ึน 
ข้อเสนอแนะที่ใช้ในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การค้นคว้าคร้ังต่อไปควรพิจารณา
คุณภาพการของธุรกิจขนส่งพสัดุด่วนทั้งท่ีเป็น
ปัจจัยเชิงบวก และปัจจัยเชิงลบ ว่ามีคุณภาพ
ใดบ้าง ท่ี ส่ ง เส ริมหรือเ ป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการขนส่ง อนัน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ขน ส่ ง ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผล ต่อไปในอนาคต   

2. ควรศึกษา “แนวทางการพฒันาธุรกิจ
ขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก สู่มาตรฐานระดับ
สากล” เพ่ือน าผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบก 
ในเขตดอนเมือง 

 
FACTORS AFFECTING THE DECISION SELECTION OF 

LOGISTICS SERVICE PROVIDERS IN DON MUEANG 
 

ทวีพัฒน์  มุสกิะปาน  
 

คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, taweephat.mu@northbkk.ac.th 
  

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทาง
บกในเขตดอนเมือง และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบก
ในเขตดอนเมือง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ใช้บริการ      
โลจิสติกส์ทางบก จ านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
 ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าที่ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขต  
ดอนเมืองในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบก , การตัดสินใจ 
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Abstract  
The study “Factors Affecting the Decisions Selection of Logistics Service Providers in 

Don Mueang” was aimed at : 1) To study opinion and 2) To compare Factors Affecting the 

Decisions on Choosing Logistics Service Providers in Don Mueang. The population is customer 

of Logistics Service Providers of with sample size of 150.  Simple random sampling with 

questionnaire was used.  Statistical analysis consists of percentage, mean, standard deviation, t-

test, F-test and LSD.  

 Findings: The results showed that Most of the level opinion of Factors Affecting the 

Decisions on Choosing Logistics Service Providers in Don Mueang Both overall and section is 

good. 

 The comparison showed that Employees who have personal differences. Level opinion 

of Factors Affecting the Decisions on Choosing Logistics Service Providers in Don Mueang  

not different. 

 
 
Keywords : Logistics Service Providers , Decisions
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ใน ภ าวะปั จ จุ บั น ที่ โ ล ก นั้ น มี ก าร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจ
ต้องห าแนวทางในการตอบสนองต่ อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้
อย่างยั่งยืน  ซึ่งไม่เพียงแค่แนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการภายในเท่านั้น 
การสร้างความร่วมมือกับธุรกิจภายนอก อาทิ การ
ร่วมมือกับผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้จัดส่ง ผู้ผลิตชิ้นส่วน
หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  และผู้กระจายสินค้า เป็น
ต้น หรือที่ เราเรียกว่าแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่องค์กร
ต่างๆ หันมาให้ความสนใจน ามาใช้ เพื่อ เพิ่ม
ศักยภาพในการด าเนินงานขององค์กร       

โลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งอยู่ใน
ห่วงโซ่อุปทาน และเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะ
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนในการ 

 
 

ด าเนินงาน  สร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินธุรกิจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการภายใน
โดยอาศัยความร่วมมือกับธุรกิจภายนอก แต่ทั้งนี้
ก็ต้องอาศัยการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น การเลือกพาหนะที่เหมาะสมกับสินค้า ความ
ปลอดภัยในการขนส่ง ใช้ภาชนะและบรรจุภัณฑ์
ที่เหมาะสมสามารถอ านวยความสะดวกในการ
ขนส่งสินค้าและกิจกรรมต่อเนื่อง การบริหาร
จัดการเส้นทางขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยลด
ความเสียหายในการขนส่ง รวมถึงการลดระยะ 
เวลาในการขนส่งให้สั้นลง   ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้
องค์กรสามารถลดต้นทุนในด้านต่างๆ  เช่น  
ต้นทุนทางการเงิน   ต้นทุนเวลา   ต้นทุนค่าเสีย
โอกาสในการใช้ทรัพย์สิน   และจะส่งผลต่อผล
ประกอบการขององค์การให้มากขึ้นอีกด้วย แต่
การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพของแต่ละ
องค์กรนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย  เนื่องจากการลงทุน
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ด้านโลจิสติกส์ อาจท าให้ผู้ประกอบการต้องเพิ่ม
ต้นทุนคงที่จ านวนมาก ผู้ให้บริการด้านโลจิ
สติกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร [2] พบว่า การจ้าง
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถช่วยลดต้นทุนด้าน
การขนส่งและคลังสินค้าในภาคธุรกิจได้ราวถึง
ร้อยละ 15 – 20 และยังช่วยพัฒนาคุณภาพของ
บริการที่ มี ให้ แก่ผู้ บริโภค เช่น  โดยการย่น
ระยะเวลาการส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภคที่ลงได้ถึง
ร้อยละ 10 – 20 ดังนั้นการเลือกใช้บริการโล        
จิสติกส์  จึงเป็นการเพิ่มศักยภาพของการใช้
บริการโลจิสติกส์ต่อการสร้างขีดความสามารถ
ของให้กับธุรกิจเพื่อให้สามารถแข่งขันและอยู่
รอดได้ในสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงเช่นใน
ปัจจุบัน    

ปัจจุบันบริษัทประสบปัญหาในสภาพ
การแข่งขันในธุรกิจโลจิสติกส์  มียอดการใช้
บริการลดลง  ด าเนินกิจการลักษณะเดียวกันเพิ่ม
มากขึ้น มีข้อร้องเรียนของลูกค้า เพิ่มขึ้น การ
ด าเนินงานล่าช้า พนักงานพูดจาไม่สุภาพ ลูกค้า
ไม่พึงพอใจในกระบวนการท างาน และขาด 
ความเชื่อมั่นการให้บริการ บริษัทจึงพลาดโอกาส
ในการรับงานจากลูกค้าในปัจจุบันและเป็นไปได้
ที่จะมีผลกระทบทางลบในอนาคต  

จากสภาพการแข่งขันดังกล่าว ผู้ศึกษาจึง
สนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขต
ดอนเมือง ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อช่วย
ให้บริษัทเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริง และน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการเพิ่ม
ขี ด ค วามส าม ารถ ใน ก ารแข่ งขั น ระห ว่ าง               

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จและความอยู่รอดของธุรกิจ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิส 
ติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกใน
เขตดอนเมือง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่ใช้บริการ 
โลจิสติกส์ทางบก จ านวน 239 คน  
 2 . กลุ่ มตั วอย่ าง ได้ แก่  ลูกค้ าที่ ใช้
บริการโลจิสติกส์ทางบก จ านวน 150 คน โดย
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro 
Yamane [7] ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา  ตัวแปรที่ ใช้ ใน
การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย   
      3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุ คคล  ประกอบด้วย   เพศ  อายุ  สถานภาพ 
การศึกษา และรายได้  
      3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ปัจจัยที่มี
อิ ท ธิ พ ลต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจจ้ างผู้ ให้ บ ริ ก าร              
โลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ประกอบด้วย 
ด้ านการ เงิน  ด้ านคุณ ภาพการบริก าร  ด้ าน
ความสัมพันธ์ ดา้นการจัดการ และด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ซึ่งเป็นทฤษฏีของ Soon Hu Soh [6]   
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ก ารศึ กษ าครั้ งนี้  ผู้ ศึ กษ าใช้ แบบ 

สอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยแบ่ งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่  1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปั จจั ยส่ วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ
รายได้  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check List)  

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปั จจั ยที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสิน ใจจ้ างผู้ ให้
บริการโลจิสติกส์ทางบกใน เขตดอน เมื อง 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน  ด้ านคุณภาพการ
บริการ ด้านความสัมพันธ์ ด้านการจัดการ และ
ด้ าน โครงสร้ างพื้ น ฐาน  ลั กษณะของแบบ 
สอบถาม เป็นแบบประมาณค่า (Likert Scale)      

5 ระดับ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้าง      
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง
แตกต่างกัน 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกใน
เขตดอนเมือง ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ด าเนินการส่งมอบแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง โดยส่งมอบให้กับลูกค้าที่ใช้บริการ 
โลจิสติกส์ทางบก และท าการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้รับการกรอกข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว ภายใน 1 - 2 สัปดาห์ เพื่อน ากลับมาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการเก็บ
รวบรวม มาท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามที่
เก็บรวบรวมมาได้รับกลับมาครบตามจ านวนที่
ต้องการ ซึ่ง น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาลง
รหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ต่อไป 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์  ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการ 

โลจิสติกส์ทางบก 
 ด้านการเงิน  
 ด้านคุณภาพการบริการ  
 ด้านความสัมพันธ์  
 ด้านการจัดการ  
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 การศึกษา 
 รายได้ 
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Statistics) วิ เคราะห์หาค่ าความถี่  (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้าง
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง 
ดังนี้    
เกณฑ์การให้คะแนน 
5 คะแนน หมายถึงมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึงมีผลต่อการตัดสินใจมาก 
3 คะแนน หมายถึงมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึงมีผลต่อการตัดสินใจน้อย 
1 คะแนน หมายถึงมีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์
หาค่า t–test และ F–test และเปรียบเทียบรายคู่
โดยวิธี LSD 
 
 
 

ผลการวิจัย 
ผู้ศึกษาแบ่งการแสดงผลการวิจัยออกเป็น 

2 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบก
ใน เขตดอน เมื อ ง  แล ะ2 ) ผ ลก ารท ดสอบ
สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกใน
เขตดอนเมือง 

 

ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขต
ดอนเมืองในภาพรวมและรายด้าน 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโล
จิสติกส์ทางบก 

n = 150 ระดับ
ความ 
คิดเห็น   S.D. 

1.  ด้านการเงิน  3.89 0.85 มาก 
2.  ด้านคุณภาพการบริการ  3.91 0.72 มาก 
3.  ด้านความสัมพันธ์  3.78 0.84 มาก 
4.  ด้านการจัดการ  3.88 0.64 มาก 
5.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.04 0.76 มาก 

รวม 3.90 0.88 มาก 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่2  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบก
ในเขตดอนเมืองในภาพรวม จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา และรายได้ 

* p  ≤ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 34-41 ปี มีสถานโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ 10,000 - 
20,000 บาท  

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขต
ดอนเมืองในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้แก่  ด้ านโครงสร้างพื้ นฐาน  ด้ านคุณภาพ      
การบริการ ด้านการเงิน ด้านการจัดการ ด้าน
ความสัมพันธ์ ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มา
ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปั จจั ยที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสิน ใจจ้ างผู้ ให้
บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ ให้บริการโล           
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน  
  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโล        
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ ให้บริการโล           
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  ยกเว้น ด้านการเงิน  

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ ให้บริการโล           
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ ให้บริการโล           
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง สามารถอภิปราย
ผลได้ ดังนี้ 

ปัจจัย 
เพศ อาย ุ

สถาน 
ภาพ 

การศึกษา รายได้ 

t Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
การเงิน  0.08 0.54 1.65 0.16 2.04 0.13 3.44 0.03* 0.13 0.87 
คุณภาพ  0.23 0.33 1.20 0.31 0.12 0.98 0.46 0.62 0.80 0.45 
สัมพันธ์  0.46 0.49 0.65 0.62 0.52 0.59 1.30 0.27 0.20 0.81 
จัดการ  0.36 0.70 0.85 0.49 0.41 0.66 0.82 0.92 1.01 0.36 
โครง 
สร้าง 

 
0.88 

 
0.63 

 
3.58 

 
0.00* 

 
0.01 

 
0.99 

 
0.95 

 
0.38 

 
2.45 

 
0.09 

รวม 0.69 0.16 1.97 0.10 0.76 0.46 1.67 0.19 0.97 0.38 
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  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
เพศแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
[3] ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มี เพศ
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโล        
จิสติกส์ ที่มีความส าคัญต่อการบริการลูกค้าไม่
แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
อายุแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
[3]  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านโล        
จิสติกส์ ที่มีความส าคัญต่อการบริการลูกค้าไม่
แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอน
เมืองในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย [1] ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  ให้ส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลที่
สามไม่แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
การศึกษาแตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอน
เมืองในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย [1] ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ มี ก ารศึกษาแตกต่ างกัน  ให้ ส าคัญ ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคล      
ที่สามไม่แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการที่มี
รายได้แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
[1] ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้แตกต่างกัน ให้ความส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลที่สามไม่
แตกต่างกัน 

ด้านการเงิน  ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทาง
บกในเขตดอนเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เพราะว่าบริษัทมีการคิดค่าบริการแยกตาม
รายการการใช้บริการ และมีระยะเวลาช าระเงิน
หรือให้เครดิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย [1] 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
เกณฑ์ความส าคัญมาก คือ ความเหมาะสมของ
ราคาค่าบริการ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย [4] 
ได้ศึกษาปัจจัยการเลือกใช้ผู้ให้บริการภายนอก 
ด้านการให้บริการโลจิสติกส์  โดยบุคคลที่  3 
ประเภทควบคุมอุณหภูมิในอุตสาหกรรมอาหาร 
ผ ล ก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ า  ผู้ เลื อ ก ใช้ บ ริ ก าร ให้
ความส าคัญด้านราคาท่ีให้บริการอยู่ในระดับมาก   
 ด้านคุณภาพการบริการ ผลการศึกษาพบว่า 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ ให้บริการโล         
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้เพราะว่าบริษัทมีความตรงต่อเวลา
ในการให้บริการ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
เช่น สามารถให้บริการได้โดยไม่จ ากัดเวลา หรือ
ให้ บริการตลอด  24  ชั่ วโมง สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัย [3] ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มมูลค่าใน
การให้บริการมีความส าคัญต่อการบริการลูกค้า
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย        
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[5] การศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของ
บริษัทตัวแทนผู้ รับการจัดส่ งสินค้าทางเรือ 
(COMPARATIVE ADVENTAGE IN SEA 
FREIGHT FOR FORWARDER BUSINESS) 
ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับด้านการบริการ
และความร่วมมือการท างานเป็นหลัก 
 ด้านความสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ทางบกในเขตดอนเมือง ด้านความสัมพันธ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าบริษัทมี
ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน และมี
ความสั มพั น ธ์ที่ ดี กั บ ลู กค้ า  ส อดคล้ อ งกั บ
ผลงานวิจัย [3] ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารข้อมูลมีความส าคัญต่อการบริการ
ลูกค้าอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการจัดการ ผลการศึกษาพบว่า มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ทางบกในเขตดอนเมือง ด้ านการจัดการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าบริษัทมี
ระบบรักษาความปลอดภัยและระบบป้องกัน
อัคคีภัยตามมาตรฐานสากล เช่น กล้องวงจรปิด 
CCTV เป็นต้น และบริษัทผู้ให้บริการมีระบบ
คุณภาพมาตรฐานในการท างาน เช่น  ISO  เป็น
ต้น สอดคล้องกับผลงานวิจัย  [3] ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการและการประสานความร่วมมือ 
มีความส าคัญต่อการบริการลูกค้าอยู่ในระดับมาก 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผลการศึกษา
พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะว่าบริษัทมีโครงสร้าง
การบริหารงานของบริษัทผู้ให้บริการ เช่น ขนาด
ของกิจการ  หรือสายการบังคับบัญชาที่มีผลต่อ

การตัดสินใจในการด าเนินงาน เป็นต้น และมี
ระบบสารสนเทศเชื่อมโยงด้านการวางแผน    
การจัดการการขนส่ง งานเอกสาร และบริหาร
คลังสินค้าให้แก่ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัย     
[4] ผลการศึกษาพบว่ า ผู้ เลือกใช้บริการให้
ความส าคัญด้านลักษณะผู้ให้บริการอยู่ในระดับ
มาก   
ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 ด้านการเงิน จากผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทางบก
ในเขตดอนเมืองด้านการเงินอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นลูกค้าที่ใช้บริการมองว่าใน
ประเด็นเกี่ยวกับการก าหนดอัตราค่าขนส่งไว้เป็น
มาตรฐานนั้นยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น
ควรพิจารณาเรื่องการให้ระยะเวลาในการช าระ
เงิน (Credit Time) แก่บริษัทผู้รับบริการเพิ่มขึ้น 
และวางแผนด้านการปรับเปลี่ยนราคาอย่าง
เหมาะสม อยู่ในระดับที่องค์การมีผลก าไรและ
กลุ่มลูกค้าสามารถยอมรับได้ด้วย 
   ด้ าน คุ ณ ภ าพ ก ารบ ริ ก าร  จ าก ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ด้าน
คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้บริการมองว่าในประเด็น
เกี่ยวกับความสามารถให้บริการแบบครบวงจร 
(ด้านพิธีการศุลกากร ด้านการขนส่งสินค้า ด้าน
คลังสินค้า/ด้านการจัดเก็บสินค้า และการกระจาย
สินค้า)นั้นยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น
เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในการให้บริการบริษัท  

1792



 

ควรจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็น เช่น 
รถบรรทุก ที่พร้อมส าหรับการให้บริการขนส่ง
สินค้า  รวมถึงจัดให้มีข้อปฏิบัติเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการบ ารุ งรักษารถขนส่ งสินค้ า เพื่ อ เป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัท และท าให้ผู้รับบริการพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น 
 ด้านความสัมพันธ์ จากผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ ให้บริการ       
โล จิ ส ติ กส์ ท างบ ก ใน เขตดอน เมื อ ง  ด้ าน
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นลูกค้าที่ใช้บริการมองว่าในประเด็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในการให้ค าแนะน าและตอบข้อ
ซักถามของลูกค้านั้นยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ดังนั้นจึงควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการให้มากขึ้น 
เช่น การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัด เก็บข้อมูลและเพิ่ ม     
ความรวดเร็วในการท างาน รวมถึงการติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 ด้านการจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่         
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโล            
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองด้านการจัดการอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่ใช้
บริการมองว่าในประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการส่งมอบสินค้านั้นยังไม่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ดังนั้นผู้รับจัดการขนส่งควรเพิ่มการรับรู้
ให้กับลูกค้าเกี่ยวกับข้อมูลในการให้บริการของ
บริษัทมากขึ้น เน้นในด้านการสร้างชื่อเสียง และ
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการมากกว่าเดิม ซึ่ง
จะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้รับ
จัดการขนส่งได้ง่ายขึ้น 

 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน จากผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการโล        
จิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองด้านโครงสร้าง
พื้นฐานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ลูกค้าที่ใช้บริการมองว่าในประเด็นเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยี RFID ในกระบวนการขนส่งและ
คลังสินค้านั้นยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด  ดังนั้น
บริษั ทควรมี ก ารให้ ความรู้ เกี่ ยวกับการใช้
เทคโนโลยี RFID ที่ต้องขนส่ง  ฝึกปฏิบัติการตาม
มาตรฐานการจัดส่งสินค้าทุก 3 เดือน   และควรมี
การพัฒนากระบวนการป้องกันสินค้าเสียหาย 
หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ในการจัดเรียงสินค้าเพื่อ
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. การค้นคว้าครั้งต่อไปควรพิจารณา
คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอน
เมืองทั้งที่เป็นปัจจัยเชิงบวก และปัจจัยเชิงลบ ว่ามี
คุณภาพใดบ้างที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการขนส่ง อันน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการขนส่งให้มีประสิทธิภาพและมี 
ประสิทธิผล ต่อไปในอนาคต   

2. ควรศึกษา “แนวทางการพัฒนาธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมืองสู่
มาตรฐานระดับสากล” เพื่อน าผลที่ได้มาใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยใชเ้ป็นแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-
test ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนประชากรท่ีมี เพศ อาย ุและ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือ กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ไม่แตกต่างกนั และประชากรท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนั มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล, กรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

 

Abstract  

This research aims to study the factors that influence consumer buying a life insurance policy in Saimai District 

Bangkok. The  data was collected from 400  samples  with convenient. Using a questionnaire As a tool to collect 

data used to analyze the data, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test results showed 

that. Factors influencing the purchase of insurance policies in consumer Area. Bangkok In most populations, the 

sex, age and occupation are different. Influencing Buying insurance not different This is in accordance Assuming 

that the population status Education income per month different Influence your life insurance policy is different. 

The significance level of 0.05 and 0.01 respectively. 

 

Keywords: Factors Influencing, life insurance 
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ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 มนุษยต์อ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน และ

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เราไม่อาจคาดคะเนไดว้่า

จะเกิดอะไรข้ึนกับเราในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคภัยไข้เจ็บ ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบกบัเราไดต้ลอดเวลา ความเจริญกา้วหนา้ทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ก่อใหเ้กิดประโยชน์

มากมายแก่ประชาชนแต่ในขณะเดียวกันความ

เจริญก้าวหน้านั้นก็ได้เพ่ิมความเส่ียงต่อภยนัตราย

ดว้ย การหลีกเล่ียงจากภยนัตรายต่างๆเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้

เพ่ือปฏิบัติได ้แต่ในบางคร้ังอาจมีเหตุสุดวิสัยท่ีจะ

หลีกเล่ียงภยัได ้และวิธีหน่ึงท่ีจะลดความสูญเสียท่ี

เกิดข้ึนต่อชีวิตของบุคคลไดก้็คือการท าประกนัชีวิต

ของแต่ละบุคคล การประกนัชีวิตเป็นกลไกสังคม

อย่างหน่ึง ท่ีเป็นส่ือกลางในการคุ้มครองค่าทาง

เศรษฐกิจ หรือรายไดข้องบุคคลผูท่ี้หาเล้ียงครอบครัว 

โดยฝ่ายหน่ึงสัญญาว่าหากผูเ้อาประกันเสียชีวิตลง

เม่ือใด ก็จะชดใช้เ งินประกันภัยทดแทนค่าทาง

เศรษฐ กิจจ านวนห น่ึ ง ท่ี สูญ เ สี ย ไปนั้ น ให้แ ก่

ครอบครัวของเขา อาจกล่าวไดว้่า คือการประกนัภยั

แบบหน่ึงท่ีมีลกัษณะให้ความพิทักษ์ความสูญเสีย

ทางการเงินและเศรษฐกิจเน่ืองจากการสูญเสียของ

บุคคล การประกันชีวิตจะเป็นตัวจักรในการหา

รายไดม้าแทนท่ีให้แก่ครอบครัวผูถึ้งแก่กรรมอย่าง

น้ อ ย เ ป็ น บ า ง ส่ ว ย ข อ ง ร า ย ไ ด้ ท่ี เ ค ย ไ ด้ รั บ 

(https://www.gotoknow.org)[1] 
 ธุรกิจประกันชีวิต จึงมุ่งเน้น

สร้างสรรค์ และ เร่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ผนประกนั
สุขภาพ ให ้สามารถตอบสนองตามความตอ้งการแก่
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ตลอดจนศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัสุขภาพของบริโภค สร้างใหเ้กิดแรงกระตุน้
ดว้ยส่ือโฆษณาต่างๆ ใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงปัญหา หาก
ไดเ้ผชิญกบัโรคภยัไขเ้จ็บ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการท าประกนัภยัสุขภาพ อย่างต่อเน่ือง การ
ด าเนินธุรกิจการประกนัชีวิตในประเทศไทยไดมี้การ
พัฒนามาอย่างต่อเ น่ือง โดยต่อมาได้มีบริษัทท่ี
ด า เ นินการรับประกันชี วิตเปิดด า เ นินธุรกิจอีก
มากมาย และไดมี้การออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการ
ด าเนินงานการประกนัชีวิต เพ่ือให้การประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตด าเนินไปอย่างราบร่ืน ซ่ึงการ
ประกอบธุรกิจการประกันชีวิตในประเทศไทย มี
ความก้าวหน้าเป็นล าดับ โดยมีบริษทัท่ีรับประกัน
ชีวิตทั้งเป็นของคนไทยและต่างประเทศ และมีบริษทั
ท่ีร่วมทุนกนัของคนไทยกบัต่างประเทศ รวมทั้งส้ิน 
25 บริษทัดว้ยกนั (https://www.gotoknow.org)[2] 
 หากเรามองถึงการแข่งขันทางธุรกิจของ

บริษัทประกันชีวิตนับตั้ งแต่ปีน้ีเป็นต้นไป ความ

รุนแรงจะยิ่งเพ่ิมข้ึน ธุรกิจน้ีนอกจากแข่งขันกันท่ี

ระบบบริหาร การจดัการ ระบบเทคโนโลยี บุคลากร 

และตวัสินคา้แลว้ ยงัตอ้งวดักนัท่ีเงิน ความไดเ้ปรียบ

และเสียเปรียบอยู่ท่ีความแข็งแกร่งของตัวเงินเป็น

ปัจจยัหลกั ในทางตรงกนัขา้มความหายก็กลบัมาสู่

องคก์รไดเ้ช่นเดียวกนั การด ารงชีวิต มนุษยต์อ้งเผชิญ

กบัการเส่ียงภยันานาประการ ไม่ว่าจะเป็นภยัท่ีเกิด

ตามธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น ้าท่วม การเกิดโรค

ระบาด หรือภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์เช่น 

ปัญหาการก่อการร้าย การเกิดอุบัติ เหตุ การก่อ

อาชญากรรมต่างๆ ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะป้องกนัหรือ

หลีกเล่ียงได้ แต่บางคร้ังไม่สามารถหลีกเหล่ียง 

ป้องกนั หรือการ แกไ้ขใดๆ ไดเ้ลย และผลท่ีตามมาก็

จะก่อให้เกิดความเดือดร้อนทั้ งกับตัวผูป้ระสบภัย

1796

https://www.gotoknow.org/posts/tags/การประกันชีวิต
https://www.gotoknow.org/posts/tags/การประกันชีวิต
https://www.gotoknow.org/posts/tags/การประกันชีวิต
https://www.gotoknow.org/posts/tags/การประกันชีวิต
https://www.gotoknow.org/posts/tags/การประกันชีวิต


 

และครอบครัวด้วย ดังนั้ นมนุษย์จึงได้แสวงหา

หนทางท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระต่างๆ ท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนกบัตนเองและครอบครัว กลุ่มบุคคลท่ีเกรงว่าเม่ือ

พวกเขาตอ้งประสบอนัตรายจากภยัพิบติัโรคภยัไข้

เจ็บ หรือภยัใดๆ ก็ตาม โดยท่ีไม่สามารถคาดการณ์

ไดว้่าจะเกิดเม่ือไร รุนแรงเพียงใดหรือตอ้งเผชิญกบั

เหตุการณ์นั้น ๆ ยาวนานแค่ไหน ซ่ึงจะก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัวท าให้ขาด

รายได้ท่ีเคยได้รับ ดังนั้นจึงมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึง

รวมตวักนัเพ่ือแบ่งเบาภาระจากความสูญเสียซ่ึงกนั

และกัน เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงตอ้งประสบความ

เสียหายอนัเน่ืองจากการเส่ียงภยัใด ๆ บุคคลในกลุ่ม

จะช่วยเฉล่ียภาระความเสียหายท่ีไดรั้บจึงก่อให้เกิด 

“ธุรกิจประกนัชีวิต” ข้ึนมา[3] 

 ด้วย เหตุ น้ี  ผู ้วิจัยได้เล็ง เห็นถึง
ความส าคญัของการประกนัชีวิต จึงตอ้งการศึกษาถึง
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีผู ้บริโภคใช้ในการเลือกซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต เพ่ือจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์กบับริษทัประกนัต่าง ๆ ในการหารูปแบบ
การประกนัชีวิตท่ีเหมาะสม และช่วยในเร่ืองการวาง
กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ให้กับบริษัทประกันเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใน และให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์
สูงสุดจาการซ้ือประกนัชีวิต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1 .  เ พ่ือ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน
เขต สายไหม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม จ าแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพ บทบาทในครอบครัว การศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กรมธรรม์ประกันชีวิต  หมายถึง  สัญญาซ่ึง

บุคคลหน่ึงตกลงจะชดใชเ้งินจ านวนหน่ึงใหแ้ก่ผูเ้อา

ประกนัหรือผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวิต

ลง  โดยก าหนดระยะเวลาของสัญญาหรือไม่มีก็

แลว้แต่จะตกลงกนั  หรือจนกว่าผูเ้อาประกนัยงัคงมี

ชีวิตอยูจ่นครบครบก าหนดในสญัญา 
 การประกันชีวิต   หมายถึง  การท่ีผู ้รับ

ประกบัภยัตกลงท่ีจะชดใชเ้งินจ านวนหน่ึงใหแ้ก่ผูรั้บ

ประโยชน์หรือทายาทเม่ือผูเ้อาประกันเสียชีวิตลง  

หรืออาจจ่ายเงินใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัเองในกรณีท่ีผูเ้อา

ประกันมีอายุยืนยาวจนถึงเวลาท่ีตกลงกันไว้ใน

สญัญา โดยผูเ้อาประกนัยินยอมจ่ายเบ้ียประกนัใหแ้ก่

ผูรั้บประกนั 
 
กรอบแนวคิดการวจิยั 
ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนั
ของผู้บริโภคในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
ดา้นกระบวนการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 

สถานภาพ, ระดบัการศึกษา,อาชีพ, รายได,้ ท่ีแตกต่าง

กนัมีอิทธิพลต่อตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต

ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ี

แตกต่างกนัในดา้นส่วนประสมทางการตลาด7P’s 

 

วธีิการศึกษาวจิยั  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ี

อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 197,866 คน (ส านักทะเบียนเขต สายไหม 

กรุงเทพมหานคร ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 มกราคม 2559) 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน

พ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

ผูวิ้จยัไดค้  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีทราบ

จ านวนประชากรโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ดว้ยการใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวก (Convenience sampling) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% (อีก 5% คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ี

ไ ด้ รั บ )  แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ

แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

      ส่วนที่  1  ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา มี
ลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 
      ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัของผูบ้ริโภคในเขต สายไหม 
      ส่วนที่  3  เ ป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 ส าหรับการประเมินค่าเพ่ือการแปรผล
การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง
คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 
 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 
 เกณฑ์การประเมินผลใช้เกณฑ์ดังต่อไปน้ี 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิ เคิ ร์ท (Likert 
Scale) มีน ้ าหนกัคะแนน 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์
จารุ.2548 : 77) 
 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

ผลการวจิยั 

 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอายุระหว่าง 31-

40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี คิดเ ป็นร้อยละ 48.25 อาชีพส่วนใหญ่เ ป็นผู ้

ประกอบธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 31.00 และมีรายได้
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เฉล่ียหรือเท่ากบั 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 30.25 

 2. ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกัน
ชีวิตของประชาชนในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร 

 ̅ S.D. 
ร ะ ดั บ
ค ว า ม
คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
2.ดา้นราคา 4.23 0.62 มากท่ีสุด 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.33 0.51 มากท่ีสุด 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.64 มาก 

5.ดา้นบุคลากร 4.07 0.68 มาก 

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.29 0.49 มากท่ีสุด 

7.ดา้นกระบวนการ 4.13 0.65 มาก 
รวม 4.24 0.47 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 1 พบว่าในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ของประชาชน

ในเขตสายไหมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ ง 4 

ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์

เท่ากบั 4.50 รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.33 ดา้นกระบวนการ 4.29 และ ดา้นราคา 4.23 

ตามล าดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ 

 เพศต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 

 อายุต่างกัน  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน กรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้าน

กระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 สถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม

การตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน

ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ระดับการศึกษาต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม

การตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน

ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อาชีพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตสาย

ไหมกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน

ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
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 รายได้ต่างกัน มีอิทธิพลต่อตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขต  สายไหม 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นท่ี 

แตกต่างกนั ใน ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมี 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 รายละเอียดในตารางท่ี 2

 

ตาราง 2 ตารางสรุปสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ผลติภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
ส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร
ให้บริการ 

กระบวนการ กายภาพ 

เพศ - - - - - - - 

อายุ - - - - - - - 

สถานภาพ ** * * ** * * * 

การศึกษา ** * * ** * * * 

อาชีพ - - - - - - - 

รายได้ * * * ** * * * 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

- ไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล  

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู ้บริโภคในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็น 

ส่วนมากอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะความ

คิดเห็นในเร่ือง มีกรมธรรมใ์ห้เลือกหลากหลาย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของการศึกษา โดยอา้งอิงมา

จากการคน้ควา้อิสระของกาญจนา ศรีหมอก (2549) 

ท่ีศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ท าประกนัชีวิตส่วนใหญ่ ให ้

 

 

ความส าคญัดา้นเง่ือนไขสัญญามี ระยะเวลาผูกพนั

เหมาะสม เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิ่งในเร่ือง มีกรมธรรมใ์ห้

เลือกหลากหลายแบบ เช่น การประกันชีวิตแบบ

ตลอดชีพ  การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ การ

ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ าปี การประกันชีวิต

แบบชัว่ระยะเวลา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.69  

 2. ดา้นราคา ระดบัความคิดเห็น ส่วนมากอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็นในเร่ือง 

อัตราเบ้ียประกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย โดย

1800



 

อา้งอิงมาจากการคน้ควา้อิสระของ  มณฑิราลยั ปวน

ใจชม (2548) ท่ีศึกษาพบว่าการท่ีกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตสามารถน าไปลดภาษีได ้เป็นเหตุผลท่ีท าให้มี

ผูท้  า ประกนัชีวิตมากกว่าผูไ้ม่ท าประกนัชีวิต เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็น

ดว้ยอย่างยิ่งเลือกอตัราค่าเบ้ียประกนัเหมาะสมกับ

วงเงินเอาประกนัและความคุม้ครองมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามลงมาคือ อตัราผลตอบแทน 

ก าไรส่วนต่าง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบั

ความ คิด เ ห็น ส่วนมากอยู่ ในร ะดับม าก ท่ี สุ ด 

โดยเฉพาะความคิดเห็นในเร่ืองตวัแทนจดัจ าหน่าย

กรมธรรม ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโดยอา้งอิงมา

จากการคน้ควา้อิสระของกาญจนา ศรีหมอก (2549) 

ท่ีศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ท าประกนัชีวิตส่วนใหญ่เช่ือมัน่เม่ือ

บริษัทและตัวแทนผู ้จัดจ าหน่ายกรมธรรม์ เ ม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย มีตวัแทนและสาขาใหบ้ริการจ านวนมาก มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.61 รองลงมา ความสะดวกในการ

ติดต่อตวัแทน 4.36 ตามล าดบั เป็นท่ีพ่ึงพอใจของผู ้

ใหบ้ริการและผูต้อบแบบสอบถาม  

 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความ

คิดเห็น ส่วนมากอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะความ

คิดเห็นในเร่ือง การใชส่ื้อโฆษณา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานของ กรมการประกันภัย. ประเภทของการ

ประกนัชีวิต, บทความออนไลน์, 2553 ช่องทางทาง

ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ส่ื อ อ อ น ไ ลน์ ใ น ก า ร

ประชาสัมพนัธ์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเพ่ิมลูกคา้ให้กบั

องค์กร เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบ

สอบ เ ห็ นด้ ว ย อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร โฆษณ า

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทย ุ

โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

รองลงมา การจดัรายการพิเศษ ในโอกาสต่าง ๆ เช่น

งานมหกรรมการเงิน วนัข้ึนปีใหม่ เป็นต้น โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั 

 5.ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ความคิดเห็น 

ส่วนมากอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะความคิดเห็นใน

เ ร่ื อง  ศูนย์ให้ค าป รึกษาและแก้ไข ปัญหา  ซ่ึ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร ล้ิมปานานนท ์

(2555) ไดท้ าการศึกษาท าการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพ

และการใหค้ าปรึกษากบัผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกพนกังานสามารถให้ค าแนะน าปรึกษา ในการ

แก้ปัญหาของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.19 รองลงมา พนกังานมีความกระตือรือร้น 

เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และมีความเป็นกนัเอง โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 

 6. ดา้นกระบวนการ ระดบัความคิดเห็น 
ส่วนมากอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะความ
คิดเห็นในเร่ือง ช่องทางการช าระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ โดยอา้งอิงมาจากการคน้ควา้อิสระ
ของ พนิดา พุฒหม่ืน (2555 )ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือกรมธรรม์ มองถึงกระบวนการท างานของ
องค์กรซ่ึงมองถึงช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกไม่
ซ ้ าซ้อน.เ ม่ือพิจารณาเ ป็นรายข้อพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือก ดา้นกระบวนการบริษทัประกนั
ชีวิตมีกระบวนการในการช าระเงินท่ีสะดวก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา บริษทัประกนัชีวิตมี
บริการช าระเงินท่ีหลากหลาย (ผ่านตวัแทน,ผ่านบตัร
เครดิต) โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 ตามล าดบั 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความคิดเห็น 

ส่วนมากอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะความคิดเห็นใน

เร่ืองช่ือเสียงบริษทัและรายละเอียดกรมธรรม์ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยั โดยอา้งอิงมาจากการคน้ควา้

อิสระของกาญจนา ศรีหมอก (2549) ท่ีศึกษาพบว่า ผู ้

ท่ีท าประกนัชีวิตส่วนใหญ่เช่ือมัน่ในความมัน่คงของ

บริษทัและช่ือเสียงของบริษทั เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือก การรับข้อมูล

รายละเอียดครบถว้นเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวิต

และช่ือเสียงของบริษทัตามล าดบั 

 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้

 เพศต่างกนั อายุต่างกนัและอาชีพต่างกนั  มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต

ของผู ้บริโภคในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้าน

กระบวนการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 สถานภาพต่างกันและระดับการศึกษาท่ี

ต่างกัน  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์

ป ร ะ กัน ชี วิ ต ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เ ข ตส า ย ไหม 

กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนดา้นราคา และ

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

รายไดต่้อเดือนมีดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมี 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ 

 1 .  จ ากผลการ วิจัย  พบว่ า  ปั จจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรม์ประกันชี วิตของผู ้บ ริโภคมากท่ี สุด 

มากกว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการ

ส่งเสริมการตลาด  

 2. หากต้องการให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือ

สินค้า ในตลาดนัดจตุจักรมาก ข้ึนนั้ น  จะต้อง

สนับสนุนด้านการส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน 

ประกอบกบัการจดัการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ให้บ่งบอกความชัดเจนของสินค้าภายในตลาดนัด

จตุจกัร จะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือ

เพ่ิมมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตในดา้นอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การ
ส่ือสารทางการตลาด เพ่ือเป็นการหาความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดล้ะเอียดมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรศึกษากบักลุ่มตวัอย่างต่างสาขา เพ่ือ
น ามาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของ 
ผูบ้ริโภควา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3. ผูท่ี้สนใจศึกษาควรท าการศึกษาเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย กระบวนการและการ
ให้บริการ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีบ่งช้ีว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์
ป ร ะกัน ชี วิ ตข องผู ้บ ริ โ ภ ควัยท า ง า นใน เ ข ต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือทาการเปรียบเทียบและยืนยนั
ถึงความสมัพนัธ์ดงักล่าวเพ่ิมเติม  
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 4. ผูท่ี้สนใจศึกษาควรท าการศึกษาปัจจยั
อ่ืนๆ นอกเหนือปัจจยัท่ีทาการศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อผู ้ด  า เนินธุรกิจ
ประกนัชีวิตมีความกวา้งขวางมากข้ึน  
 3. ผูท่ี้สนใจศึกษาควรทาการศึกษากบักลุ่ม
ตัวอย่ า ง ท่ี เ ป็นผู ้บ ริ โภคใน พ้ืน ท่ี อ่ืนนอก เขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ 
รวมถึงการศึกษาความคิดเห็นจากตัวแทนและ
นายหนา้ขายประกนัชีวิตร่วมดว้ยเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมี
ประโยชนท่ี์มีมุมมองท่ีหลากหลายมากข้ึน  
กติตกิรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนับสนุนให้

วิจยัส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ท าให้วิจยัเล่มน้ี

ส าเร็จได ้
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ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ของกลุ่ม

สตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING FEMALE CONSUMERS DECISION MAKING 
IN READY MADE CLOTHES PURCHASING ON ONLINE NETWORK 

IN , BANGKOK 
 

สุภาภรณ์ โลกวจิิตร1  ดร.วภิา    ว่องพูลสิน2 และดร.ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา3 
1,2,3คณะบริหารธุรกิจ/หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 

               งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาถึงขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นการศึกษา 

ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้ของผูบ้ริโภคกลุ่มสตรีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 2) เพ่ือ

ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 

3) เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง

ปริมาณ  (Quantitative research) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์

ของกลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน

ทั้งส้ิน 403 คน จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบน

เครือข่ายออนไลน์ของกลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 1. ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย (𝑥 = 3.92, SD = 0.838) อยู่ในระดบัมาก 2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥 = 3.76, SD = 0.928) อยู่ในระดบัมาก 3.ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (𝑥 = 3.50, SD = 1.113) อยู่ในระดบัมาก 4. ดา้นราคา (𝑥 = 3.25, SD = 1.054) อยู่ในระดบั

ปานกลาง 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด เครือข่ายออนไลน ์

Abstract 
This research aims 1) to study the demographics, age, status, education, occupation, income, consumer 
groups, women which influenced decision making on buying clothing via online network 2) to study 
the marketing mix factors that influenced decision making on buying clothing via online networks 3) 
to study issues related with buying clothes via online networks. This research is quantitative research 
and collecting data from 403 samples by using questionnaire. The result found that distribution, 
product, marketing, and price are factors that affected buying clothing via online network respectively. 
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บทน า 

ในทุกวนัน้ีเราไม่สามารถปฏิเสธไดว้่า ระบบออนไลน์ 

หรือระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากใน

ชีวิตประจ าวนั และก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว เรา

สามารถส่ือสารและกระจายขอ้มูลข่าวสารใหก้บัคนทุก

มุมโลก ไม่วา่จะเป็นส่วนไหนท่ีมีระบบอินเตอร์เน็ตไป

ถึงเพียงแค่คลิกผ่านอุปกรณ์การใช้อินเตอร์เน็ต ส่ือ

ออนไลน์เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคได้อย่าง

รวดเร็ว ทั้งยงัสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา และผูใ้ชส่ื้อ

ออนไลน์เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัการใชจ่้ายเพ่ือการบริโภค

สูง  เอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียนบ้านเรา

นบัเป็นหน่ึงในดินแดนท่ีประชากรอินเตอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน

รวดเ ร็ว ติดอันดับของโลก (www. techinasaia.com 

สืบคน้ 15 กมุภาพนัธ์ 2558)  

          การตลาดออนไลน ์หรือ การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

ในปัจจุบนัจึง เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดย

ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี

เป็นทั้งขอ้มูลและภาพเคล่ือนไหว มาผสมกบักิจกรรม

และวิธีการทางการตลาดอย่างลงตัวกับลูกค้าหรือ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละองค์กร 

โดยตลาดอิเลค็ทรอนิคส์ไดผ้สมผสานแนวคิดทางการ

ตลาด และเทคนิคไวด้ว้ยกนั ทั้งดา้น การออกแบบ การ

พฒันา การโฆษณาและการขาย เป็นตน้ เพ่ือประโยชน์

ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจและลูกคา้ เน่ืองจาก

ระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถสนับสนุนการร้องขอ

ขอ้มูลของลูกคา้ การจดัเก็บประวติั และพฤติกรรมของ

ลูกคา้เอาไว ้รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได ้

ส่งผลต่อ การเพ่ิมและรักษาฐานลูกค้า และอ านวย

ประโยชนใ์นการประกอบธุรกิจอยา่งครบถว้น  

          โดยเฉพาะการขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปลงในระบบ

ออนไลน์ เพราะผูข้ายยงัสามารถลงรูปสินคา้และรีวิว

สินค้าจากผูซ้ื้อมาลงในหน้าเว็บไซต์ได้ ท าให้ผูซ้ื้อ

มัน่ใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้จากผูข้ายไดม้ากข้ึน ส าหรับ

การซ้ือขายเส้ือผ้าส าเ ร็จรูปออนไลน์ในปัจจุบันมี

ดว้ยกนัหลายช่องทางท่ีผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

เช่น เวบ็หนา้ร้านต่างๆ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นตน้ ทั้งน้ี

การขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊คก็เป็น

ช่องทางหน่ึงท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมกันอย่างกว้างขวาง 

เพราะผูค้นส่วนใหญ่จะใช้เฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการ

ส่ือสารกันเพ่ิมข้ึน จึงท าให้มีโอกาสในการท่ีจะขาย

เส้ือผา้ส าเร็จรูปไดม้ากยิ่งข้ึน การขายเส้ือผา้ส าเร็จรูป

ออนไลน์นั้นจะช่วยเพ่ิมช่องทางการขายให้กับผูข้าย

และอ านวยความสะดวกแก่ผูซ้ื้อทั้ งการเดินทาง การ

เลือกซ้ือสินคา้ใหม่ 

         ดังนั้ นจากเหตุผลดังท่ีกล่าวมาแล้วจึงท าให้ผู ้

ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ของ

กลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้น

รายได ้ของผูบ้ริโภคกลุ่มสตรีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน ์
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  2. เ พ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้

ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน ์

  3. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือ

เส้ือผา้ส าเร็จรูปผา่นระบบเครือข่ายออนไลน ์

วธีิด าเนินการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีท าการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ 

กลุ่มสตรี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบว่ามี

จ านวนมาก ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จา

การประมาณค่าร้อยละ ใช้สูตร William Gemmell 

Cochran (1977) โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample 

Size) จ านวน 403 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 ขอ้ มี
ค่าความเช่ือมัน่ 0.883  
 3. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การ วิ เ ค ร าะ ห์ ค่ าส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดย x ใชค่้าความถ่ี (Frequency) 

ค่ า ร้อยละ  (Precentage) ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความ

แตกต่างตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 

ผลการศึกษา 

ตารางที่ 1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกนัมีผลท าให้ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของ

กลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์ 

แตกต่างกนั  

 

ระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูป
บนเครือข่าย
ออนไลน์ ของ
กลุ่มสตรีในเขต 
กรุงเทพมหานค
ร 

 
Statisti
c 

 
 
df
1 

 
df2 

 
Sig 

อาย ุ 3.365 5 176.28
4 

0.006*
* 

สถานภาพ 4.010 3 91.432 0.010*
* 

อาชีพ 2.284 4 131.31
5 

0.064 

รายได ้ 3.326 3 138.65
3 

0.022*
* 

 จากตารางท่ี 1 กลุ่มอาย ุสถานภาพ และรายได ้

ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 

ของกลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ

ลกัษณะกลุ่มอาชีพแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหร้ะดบัปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปบน
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เ ค รื อ ข่ า ย อ อ น ไ ล น์  ข อ ง ก ลุ่ ม ส ต รี ใ น เ ข ต 

กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  

ตารางที่ 2 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกนัมีผลท าให้ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของ

กลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์ 

แตกต่างกนั  

 

ปัจจยัท่ี
มี
อิทธิพล
ต่อการ
ตดัสินใ
จซ้ือ
เส้ือผา้
ส าเร็จรู
ปบน
เครือข่า
ย
ออนไล
น ์

 
Group 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

 
ระดบั
การศึกษ
า 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

5 
39
7 
40
2 

2.357 
87.42
0 
89.77
6 

0.47
1 
0.22
0 

2.14
1 

0.60 

จากตารางท่ี 2  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัไม่มีผลท า

ให้ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้

ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของกลุ่มสตรีในเขต 

กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  อย่างมี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่  3 ผลการศึกษาสมมติฐานข้อท่ี 2 ลักษณะ

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาแตกต่างกนั  

ระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูป
บนเครือข่าย
ออนไลน์ ของ
กลุ่มสตรีในเขต 
กรุงเทพมหานค
ร 

 
Statisti
c 

 
 
df
1 

 
df2 

 
Sig 

อาย ุ 31.962 5 177.19
6 

0.000*
* 

สถานภาพ 13.773 3 102.70
2 

0.000*
* 

ระดบัการศึกษา 16.442 5 73.208 0.000*
* 

อาชีพ 30.969 4 137.38
8 

0.000*
* 

รายได ้ 27.607 3 142.11
1 

0.000*
* 

 จากตารางท่ี 3 กลุ่มอาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหร้ะดบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป

บนเครือข่ายออนไลน ์ของกลุ่มสตรีในเขต 
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กรุงเทพมหานครดา้นราคาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ปัจจยัท่ี
มี
อิทธิพล
ต่อการ
ตดัสินใ
จซ้ือ
เส้ือผา้
ส าเร็จรู
ปบน
เครือข่า
ย
ออนไล
น์ 

 
Group 

 
 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

 
อาย ุ

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

58.4
95 
131.
135 
189.
629 

2.357 
87.42
0 
89.77
6 

2.08
3 
0.23
6 

8.
83
6 

0.00
0** 

สถานภ
าพ 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

58.4
95 
131.
135 
189.
629 

2.357 
87.42
0 
89.77
6 

2.08
3 
0.23
6 

8.
83
6 

0.00
0** 

ระดบั
การศึก
ษา 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

5 
397 
402 

0.503 
103.4
83 
103.9
85 

0.10
1 
0.26
1 

0.
38
6 

0.85
9 

อาชีพ Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
398 
402 

3.858 
100.1
27 
103.9
85 

0.96
4 
0.25
2 

3.
83
4 

0.00
5 

รายได ้ Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
399 
402 

0.794 
103.1
91 
103.9
85 

0.26
5 
0.25
9 

1.
02
3 

0.38
2 
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ตารางที่ 4 ผลการศึกษาสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ลกัษณะ

ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง

กนั  

 จากตารางท่ี 4 กลุ่มอายุ สถานภาพ และอาชีพ 

แตกต่างกนัมีผลท าให้ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของ

กลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย แตกต่างกนั  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  และ กลุ่มระดบัการศึกษา และรายได ้

แตกต่างกนัไม่มีผลท าใหร้ะดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของ

กลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย แตกต่างกนั  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

ตารางที่ 5  ข้อมูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และและรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม

การตลาดแตกต่างกนั  

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปบน
เครือข่าย
ออนไลน์  

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig 

อาย ุ 25.747 5 175.968 0.000** 
อาชีพ 1.264 4 140.715 0.287 

 

 จากตารางท่ี 5 กลุ่มอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลท า

ใหร้ะดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของกลุ่มสตรีในเขต 

กรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนัไม่มีผลท าใหร้ะดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 

ของกลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริม

การตลาดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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ตารางที่ 6  ข้อมูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และและรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ 

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม

การตลาดแตกต่างกนั  

 

จากตารางท่ี 6 กลุ่มสถานภาพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั

มีผลท าให้ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของกลุ่มสตรีใน

เขต กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แตกต่างกัน อย่างมีระดบันัยส าคัญท่ีระดบั 0.05 และ 

กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าให้ระดับ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบน

เ ค รื อ ข่ า ย อ อ น ไ ล น์  ข อ ง ก ลุ่ ม ส ต รี ใ น เ ข ต 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง

กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 

ของกลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานคร โดยรวม 4 ดา้น 

ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  สามารถ

สรุปการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

        ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีระดับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่าย
ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กิจการขาย

สินคา้เส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ตอ้งมีการ
จัดระบบการบริการให้เหมาะสมและตรงกับความ
ตอ้งการของประชาชนทั้ง 4 ดา้น จึงจะท าใหป้ระชาชน

มีระดบัความพึงพอใจในประสิทธิภาพการให้บริการ 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัใน

ปัจจยัท่ี
มี
อิทธิพล
ต่อการ
ตดัสินใ
จซ้ือ
เส้ือผา้
ส าเร็จรู
ปบน
เครือข่า
ย
ออนไล
น์ 

 
Group 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

สถานภ
าพ 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
399 
402 

3.607 
177.1
58 
180.7
65 

1.20
2 
0.44
4 

2.
70
8 

0.04
5* 

ระดบั
การศึก
ษา 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

5 
397 
402 

3.594 
177.1
71 
180.7
65 

0.71
9 
0.44
6 

1.
61
1 

0.15
6 

รายได ้ Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

5 
399 
402 

6.280 
174.4
85 
180.7
65 

2.09
3 
0.43
7 

4.
78
7 

0.00
3** 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ  (2552: 80-81) ได้ก ล่ า วไว้ว่ า  ส่ วนประสม
การตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้
ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเ พ่ือสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย 
        เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ในแต่ละขอ้

ในแต่ละด้านพบว่า ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ของ 

กลุ่มสตรีท่ีอาศยัอยู่ในเขต กรุงเทพมหานคร สามารถ

จ าแนกไดด้งัน้ี 

        ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ ของ
กลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล  าดับแรกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ใน
เร่ืองเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีไดรั้บถูกตอ้งตามรายการสั่งซ้ือ 
รองลงมาคือพึงพอใจเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีจ าหน่ายมีการ
ออกแบบทนัสมยั ในระดบัมาก มีการรับประกนัความ
พึงพอใจ ในระดบัมาก  เส้ือผา้ส าเร็จรูปมีคุณภาพตรง
ตามความต้องการ  ในระดับปานกลาง  มีความ
หลากหลายของเส้ือผา้ส าเร็จรูปให้เลือก ในระดบัมาก 
ตรายี่ห้อของเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีจ าหน่ายบนเครือข่าย
ออนไลน์ ในระดับมาก บนเครือข่ายออนไลน์มีการ
บอกรายละเอียดของวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปมี
คุณภาพดี ในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยช่ือเสียงของผู ้
ประกอบกิจการร้านเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีตรวจสอบไดจ้าก
เว็บไซด์ ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความเจริญกวา้หนา้ จึงส่งผลใหก้ารสั่งซ้ือ 
และการรับรายการสั่งซ้ือถูกตอ้ง จึงท าให้ผูต้อบแบบ

สอบมีความคิดเห็นในเร่ืองเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีได้รับ
ถูกต้องตามรายการสั่ ง ซ้ือมากกว่าข้อ อ่ืนในด้าน
ผลิตภัณฑ์ และร้านขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่าย
ออนไลน์ยงัมีการปรับปรุงและพฒันาเส้ือผา้รูปแบบ
ต่างๆ อย่างต่อเน่ืองจึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบ 
และพึงพอใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ ร้านเส้ือผา้ส าเร็จรูปบน
เครือข่ายออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณฐันนัท ์มิมะพนัธ์ุ ( 2555 ) ไดศึ้กษาเร่ือง “ทศันคติและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑใ์น
ระดบัมาก 
  2. ด้านราคา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 
ของกลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล  าดบั
แรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
ระดบัมากในเร่ืองระบบการช าระเงินมีความปลอดภยั  
รองลงมาคือ มีการแสดงราคาของเส้ือผา้ส าเร็จรูปบน
เครือข่ายออนไลน์อย่างชดัเจน ราคาเส้ือผา้ส าเร็จรูปถูก
ลงเม่ือซ้ือจ านวนมาก มีความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เทียบกับคุณภาพ สามารถเปรียบเทียบราคาเส้ือผา้
ส าเร็จรูปท่ีถูกท่ีสุดบนเครือข่ายออนไลนไ์ด ้รองรับการ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต เส้ือผา้ส าเร็จรูปมีราคาถูกกว่า
การซ้ือจากช่องทางอ่ืน และล าดับสุดท้ายมีราคาให้
เลือกซ้ือท่ีหลากหลาย ในระดับปานกลาง อาจเป็น
เพราะผูบ้ริโภคสามารถช าระค่าผลิตภณัฑท่ี์ระบุบนเวบ็
ไซดไ์ดอ้ย่างชดัเจนจึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองระบบการ
ช าระ เ งินมีความปลอดภัย  เ ป็นล าดับต้นๆ    ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญวรรณ  เยาวสังข์ (2553) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ีส าคญัใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคม
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ออนไลนป์ระเภท Facebook ในดา้นปัจจยัทางการตลาด 
ในเขตอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี” ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามส าคญัและดา้นราคาใน
ระดบัปานกลง 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่าย

ออนไลน์ ของกลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในระดบัมาก ในเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา

เส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยการเปิดเว็บไซด์พร้อมกนัไดที้ละ

หลายเว็บไซด์ รองลงมาคือบริการเลือกดูสินค้าบน

เครือข่ายออนไลน์ได้ 24 ชั่วโมง ได้รับสินค้าตาม

ก าหนดระยะเวลาท่ีได้นัดหมายไว้ ผู ้ขายก าหนด

ระยะเวลาในการจดัส่งท่ีแน่นอน มีการติดต่อสั่งสินคา้

ไดห้ลากหลายวิธี ผูข้ายสามารถตอบรับการสั่งซ้ือได้

อย่างรวดเร็ว รูปแบบการน าเสนอเส้ือผ้าส าเร็จรูป

ออนไลน์มีความน่าสนใจ และล าดบัสุดทา้ยการสั่งซ้ือ

เส้ือผา้ท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะเทคโนโลยีและระบบการติดต่อส่ือสารท่ี

สะดวก รวดเร็ว จึงท าให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นช่องการจดั

จ าหน่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี  บุญ

บันดาล และ ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2554) ได้ศึกษาเร่ือง 

“อิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้สตรี จากเวบ็ไซต์ยวัร์เวยช์็อปป้ิงดอทคอม” 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อลูกค้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีบนเวบ็ไซดเ์วบ็ไซต์ยวัร์เวยช์็อ

ปป้ิงดอทคอมโดยเร่ิมจากระดับมากท่ีสุดคือ ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และ

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่าย

ออนไลน์ ของกลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยู่ในระดับปมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ล  าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในระดับมาก ในเร่ืองบริการส่งถึงบ้านฟรี

รองลงมาคือการจ่ายเงินสดแล้วได้รับส่วนลดพิเศษ 

ผู ้ขายมีการอัฟเดทข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับรายการ

โปรโมชัน่ต่างๆของเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเวบ็ไซด์อย่าง

สม ่าเสมอ และมีการลดราคาเม่ือซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป

ตามท่ีมีรายการโปรโมชั่น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบั

ปานกลาง คือ การแจกของแถม มีการใหส่้วนลด  มีการ

ส่งข้อมูลเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีออกใหม่ ไปยงัอีเมลของ

ลูกคา้ และล าดบัสุดทา้ยมีการลดราคาเส้ือผา้ท่ีตกรุ่น 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น

ว่าเป็นส่ิงท่ีดีและจ าเป็นส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งมีบริการท่ีดี 

และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของรัชนี ไพศาลวงศดี์ และ อิทธิกร ข าเดช 

(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร”ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ให้ความส าคัญในด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัการส่งเสริม
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การตลาดไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึนจากอดีต  

สรุปภาพรวมของการวจัิย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน ์ของ

กลุ่มสตรีในเขต กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาจึงไดส้รุป

ภาพรวมทั้งหมดท่ีไดค้น้พบ ดงัแสดงในภาพที่ 1 แสดง

การสรุปผลรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลนข์องกลุ่มสตรีท่ี

อาศยัอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ร้านขายเส้ือผ้าส าเร็จรูปออนไลน์ของ
ประเทศไทยควรเนน้การสร้างหรือเพ่ิมช่องทางการขาย
และการจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน จากตลาดภายในพ้ืนท่ี 
ออกสู่ตลาดโลก และควรมีการให้บริการหลงัการขาย
ให้ค าปรึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ์ หรือการแก้ไขเบ้ืองต้น
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ต ล อ ด จ น ค ว ร เ น้ น  “มิ ต ร
สัมพนัธ์” หรือ “การผูกมิตร” คือหัวใจของการสร้าง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานใน
การสร้างตลาดต่อไปในอนาคต 
 

เอกสารอ้างองิ 
[1] ณัฐนันท์ มิมะพันธ์ุ. ทัศนคติและพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันบนเวบ็ไซต์เฟซบุ๊คของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร .  นิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  2555  

[2] ธัญวรรณ เยาวสังข์.  ศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่

ส าคัญในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้าผ่านทาง เครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจัยทาง

การตลาด ในเขตอ าเภอบาง บัวทอง จังหวัดนนทบุรี . 

2553 

[3]พชัรี บุญบนัดาล และ ไกรฤกษ์ ป่ินแกว้.  อิทธิพล

ของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ    

 เ ส้ือผ้าสตรี จากเว็บไซต์ยัวร์ เวย์ ช็อปป้ิง

ดอทคอม. 2554 

[4]รัชนี ไพศาลวงศ์ดี และ อิทธิกร ข าเดช.  ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเ ส้ือผ้าสตรีทาง   

 อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร. 2556 

[5]ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารตลาดยุค

ใหม่ Marketing Management. กรุงเทพมหานคร: 

ซีเอค็ยเูคชัน่. 2552 

 

 

1814



ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจย้ายหน่วยงานภายในองค์กร 

กรณศึีกษา การประปานครหลวง 

THE FACTORS THAT INFLUENCE THE DECISION TO CHANGE 
DIVISIONS 

A CASE STUDY OF METROPOLITAN WATERWORKS AUTHORITY 
ปณียา อินทกาศ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภมิู, wi_662@hotmail.com 

 
 

บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษา (1) ความสัมพนัธ์ของการบริหารงาน
บุคคล (2) ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงาน (3) ความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อ
องคก์ร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร ของพนกังานการประปา- 
นครหลวง 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานในสายงานต่าง ๆ ของการประปานครหลวง ปี 2556  
จ  านวน 400 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม ปัจจยัการบริหารงานบุคคล 
ปัจจยัความพึงพอใจในงาน และ ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคือค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-Test, F-Test, และการ
วเิคราะห์การถดถอย(Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนพนกังานการประปานครหลวง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูร่ะหวา่ง 31- 40 ปีอายกุารท างานในการประปานครหลวง 
ไม่เกิน 1 ปี ไม่เคยยา้ยหน่วยงาน อยูใ่นสายงานบริการ 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ปัจจยัการบริหารงานบุคคลไดแ้ก่ ต  าแหน่งงาน หนา้ท่ีการท างาน การ
ฝึกอบรม ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ย
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หน่วยงานภายในองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงาน
ภายในองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ปัจจยัการความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงาน
ภายในองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าสาคญั: การตดัสินใจยา้ยหน่วยงาน, การประปานครหลวง 

ABSTRACT 
This study aimed to study (1) the relationship of Human Resource Management 

personal factors affecting the decision to change divisions of employees Metropolitan 
Waterworks Authority(2) the relationship of the job satisfactionfactors affecting the 
decision to change divisions of employees Metropolitan Waterworks Authority(3) the 
relationship of the commitmentfactors affecting the decision to change divisions of 
employees Metropolitan Waterworks Authority. 

The sample used in this research was an employee of the Metropolitan 
Waterworks Authority amount 400 people. The research tools used is the questionnaire 
and data were analyzed by using Statistical Packet for the Social Sciences. The 
statistics used to analysis data is frequency, percent, mean, standard deviation, t-Test, 
F-Test, One Way ANOVA and Regression Analysis a significance level of 0.05. 

The results showed that the sample is representative of the employees of 
Metropolitan Waterworks Authority. Most are male, age between 31 to 40 years, work 
experience in Metropolitan Waterworks Authority not more than 1 year, never change 
divisions in Line Services. 

The research results found that. 
1. Human resource management factors including positions, function, training 

relationships with colleagues and supervisors. Correlated with the decision to change 
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divisions of employees Metropolitan Waterworks Authority. Statistically significant at 
the level 0.05 

2. Job satisfaction factors correlated with the decision to change divisions of 
employees Metropolitan Waterworks Authority. Statistically significant at the level 
0.05 

3. Commitment factors correlated with the decision to change divisions of 
employees Metropolitan Waterworks Authority. Statistically significant at the level 
0.05 
Keywords: The decision to change divisions, Metropolitan Waterworks Authority 
บทน า 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนในอนาคตอนัใกลน้ี้ จะตอ้งมีการพฒันาเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน โดยทรัพยากรมนุษยก์เ็ป็นหน่ึงในทรัพยากรพื้นฐานท่ีมี
ความส าคญัต่อการจดัการ หรือท่ีเรียกวา่ 4Ms ไดแ้ก่ Man : บุคคล Money : เงินทุน 
Material : วตัถุดิบและ Method : วธีิการโดยทรัพยากรเหล่าน้ีจะมีอยูใ่นแต่ละองคก์รใน
ปริมาณท่ีจากดัและแตกต่างกนัดงันั้นองคก์รท่ีสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่น
อตัราส่วนท่ีเหมาะสมจะทาใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์รโดยทรัพยากรท่ีสาคญัท่ีสุดคือ “คนหรือทรัพยากรมนุษย”์ (Human Resource) 
(ณฏัฐพนัธ์เขจรนนัทน,์ 2547, หนา้ 14) 

ในการบริหารงานของหน่วยงานองคก์รและสถาบนัต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน
ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาคญัมากองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะทา
ใหห้น่วยงานนั้นประสบความสาเร็จในการดาเนินงานทรัพยากรองคก์ร (พะยอมวงศส์าร
ศรี, 2541, หนา้ 2) 

การประปานครหลวง เป็นรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีผลิต
และใหบ้ริการเก่ียวกบัน ้าประปาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรีและ
จงัหวดัสมุทรปราการ ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานการประปานครหลวง ได้
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พฒันาศกัยภาพของพนกังานในดา้นต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีความผนัผวนอยูต่ลอดเวลาในขณะเดียวกนัการประปานครหลวง กมี็
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการบรรจุพนกังานใหม่เป็นจ านวน
มาก เพื่อทดแทนต าแหน่งท่ีวา่งงาน เน่ืองจากการเกษียณอายกุารท างาน การเติบโตของ
องคก์าร และการยา้ยหน่วยงานภายในการประปานครหลวง  จึงท าใหอ้งคก์ารจ าเป็นตอ้ง
มีการเตรียมความพร้อมในการจดัท าแผนทดแทนต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญัต่อ
องคก์าร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนโดยจดัการฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้
ในดา้นต่างๆ เพื่อทดแทนต าแหน่งอตัราท่ีส าคญัต่อองคก์าร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร เพื่อไปสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์าร และรองรับการ
ใหบ้ริการดา้นน ้าประปาแก่ประชาชนท่ีใชน้ ้า ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัความพึง
พอใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการยา้ยหน่วยงานภายใน กรณีศึกษา พนกังานการประปานครหลวง 
เพื่อใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานพนกังานและเพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพราะผลการปฏิบติังานของ
พนกังานรายบุคคลยอ่มมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของฝ่าย ผลปฏิบติังานของฝ่าย
ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์าร (ประยงค ์มีใจซ่ือ,2548, หนา้ 4) นอกจากน้ีผลการวจิยัยงั
เป็นตวัแบบส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยา้ยหน่วยงานภายใน  โดยสามารถ
ปรับประยกุตศึ์กษาหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได ้รวมถึงช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง ใชข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน การพฒันาองคก์ารและปรับปรุง
ผลการปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ประสิทธิผลต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยา้ยหน่วยงานภายใน กรณีศึกษา
พนกังานการประปานครหลวง มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกบัการตดัสินใน
ยา้ยหน่วยงานภายในของพนกังานการประปานครหลวง 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัการตดัสินในยา้ย
หน่วยงานภายในของพนกังานการประปานครหลวง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความผูกพันกับการตัดสินในยา้ย
หน่วยงานภายในของพนกังานการประปานครหลวง 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยา้ยหน่วยงานภายใน กรณีศึกษา
พนกังานการประปานครหลวง ผูว้จิยัจะด าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัในหน่วยงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจยา้ย
หน่วยงานภายในองคก์ร โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษา ทุกหน่วยงานภายในการประปานครหลวง 
 3. ขอบเขตด้านประชากร ผู ้วิจัยจะศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรท่ีใชศึ้กษา ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ ในการประปานคร
หลวง จ  านวน 400 คน 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะด าเนินการศึกษาวจิยัระหวา่ง
เดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2556 
สมมติฐานของการวจิัย 
 1. การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานของ
พนกังานการประปานครหลวง 
 2. ความพึงพอใจในงาน มีผลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานของพนกังานการ
ประปานครหลวง 
 3. ความผูกพนัในหน่วยงานมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานของพนกังาน
การประปานครหลวง 
ประโยชน์ของการวจิัยทีค่าดว่าจะได้รับ 
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1. เพื่อทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายใน
ของพนกังานการประปานครหลวง 

2. เพื่อวางแผนการบริหารงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รเพื่อใหพ้นกังานเกิด
ความพึงพอใจ และมีความผกูพนัในหน่วยงาน 

3. เพื่อก าหนดนโยบายกลยทุธ์การดาเนินงานทางธุรกิจขององคก์ร 
4. เพื่อใชป้ระโยชนท์างดา้นวชิาการ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.พนกังาน หมายถึง พนกังานการประปานครหลวง  
2.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มทั้งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

และปัจจยัท่ีมีส่วนจูงใจและสนบัสนุนใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ ท า
ใหเ้กิดความเตม็ใจ เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองคก์าร ใหป้ฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หรือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การใชก้ล
ยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
มากท่ีสุดในองคก์ร 

4. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง สภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจต
คติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีเขาปฎิบติัอยู ่โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น 
เตม็ใจและสนุก ร่าเริงเป็นตน้ เม่ือผูป้ฎิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า เขากจ็ะมี
ความพยายาม อุตสาหะ มีความสุขในการท างาน และความมุ่งมัน่จนงานนั้นส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

5. ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงคือความรู้สึกของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์ารโดย
มีทศันคติค่านิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความสา
เร็จโดยขอ้บ่งช้ีออกมาในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการทางานเพื่อองคก์ารเพราะตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนแบ่งท่ี
สาคญัขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
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6.การบงัคบับญัชา หมายถึง รูปแบบการบริหารการจดัการขององคก์าร สายการ
การบงัคบับญัชา รูปแบบการใหอ้  านาจแก่บุคคลในการด าเนินงานไดส้ าเร็จ 

7.โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง โอกาสใน
การศึกษาต่อและการฝึกอบรมเพิ่มเติม 

8.ผลตอบแทนในการท างาน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเป็นเงินและผลตอบแทนท่ี
ไม่ใช่เงิน การจดัสวสัดิการและผลประโยชนเ์ก้ือกลู ท่ีองคก์ารมีให ้เช่น วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี โบนสัประจ าปี 

9.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสาร
กนัระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

10.ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการกระท าของบุคคลตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมีศกัยภาพ ความรู้ความสามารถจากการท างาน เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร 
กรอบแนวความคดิ 
กรอบความคิดกบัการเปล่ียนงาน (Conceptual framework of job change) 

 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 1. ตวัแปรอิสระไดแ้ก่(1) การบริหารทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน และปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน(2) ความพึงพอใจในการท างาน(3) 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจในการยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การประปานครหลวงเป็นรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบในกิจการประปา ในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดั
สมุทรปราการตามพระราชบญัญติัการประปานครหลวง ฉบบัท่ี 5  
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

แนวคิดในการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ยคุ ดงัต่อไปน้ี  
[12] (ศินารถ  ศิริจนัทพนัธ์ุ: กลยทุธ์การบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ 
แนวคดิการบริหารจัดการในยุคแรก เป็นช่วงท่ียงัไม่มีทฤษฎีท่ีสนบัสนุน แต่เป็น

เพียงแนวคิดในการบริหารจดัการ นกัคิดท่ีส าคญัในช่วงยคุน้ี ไดแ้ก่Adam Smith Robert 
OwenCharles Babbage  

แนวคดิการบริหารจัดการแบบเดิม เป็นช่วงววิฒันาการของจดัการในยคุใหม่  
โดยจะมีแนวคิดส าคญัท่ีสนบัสนุน เช่น 

1. เฟรดเดอริค ดบัเบิลย ูเทยเ์ลอร์ ไดเ้สนอความคิดวา่การบริหารงานตามหลกั
วทิยาศาสตร์การจดัการเป็นวธีิท่ีดีกวา่การอาศยัหลกัการความเคยชิน โดยเทยเ์ลอร์เช่ือวา่
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีดงัน้ีศึกษาและทดลองวธีิการท างานต่างๆ รวบรวมวธีิการปฏิบติังาน
โดยเขียนเป็นกฎระเบียบ คดัเลือกคนงาน เพื่อใหไ้ดค้นงานท่ีตรงกบัลกัษณะของงานท่ี
ท าอยูส่ร้างแรงจูงใจโดยการจ่ายค่าตอบแทน หรือสร้างบรรยากาศในการท างานให้
เหมาะสมกบัการท างาน 

2. แมกซ์  เวบ็เบอร์ นกัทฤษฎีองคก์ารชาวเยอรมนั เขามองวา่ผูน้  าท่ีจะ
บริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้น จะข้ึนอยูก่บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ียนิยอมปฏิบติัตาม  

3. ลูเธอร์  กลิูค และ ลินดลั เออร์วกิค ์ไดคิ้ดคน้ทฤษฏี “POSDCoRB” ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร ท่ีใชใ้นภาครัฐและเอกชน  
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แนวคดิการบริหารจัดการแบบเชิงพฤติกรรม ในช่วงน้ีมีแนวคิดของบุคคลท่ี
ส าคญั เช่นเอลตนั  มาโยแนวคิดทฤษฎีสัมพนัธ์ โดยเป็นแนวคิดส าคญัท่ีเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ โดยรู้จกัและไวว้างใจ
ผูอ่ื้น มีการยอมรับซ่ึงกนั อีกทั้งยงัมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหเ้กิดความศรัทธา และเป็นมิตรต่อกนั  

ดัลลาส  แมคเกรเกอร์ ไดพ้ฒันาทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยแบ่งพฤติกรรมของ
มนุษยอ์อกเป็น 2 ดา้น ท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง มีดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎี X  มีความเช่ือวา่ คนทัว่ไปไม่ชอบท างาน เกียจคร้าน เป็นคนท่ีขาด
ความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน ตอ้งการใหบ้งัคบั ควบคุมในการท างาน  

2. ทฤษฎี Y  มีความเช่ือวา่ คนส่วนใหญ่ชอบท างาน ไม่ไดเ้กียจคร้านโดยตนเอง
สามารถควบคุมการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ แนวคิดวทิยาการจดัการ
เป็นวธีิการเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารใชท้รัพยากรขององคก์รเพื่อผลิตผลิตภณัฑแ์ละบริหารให้
ไดม้ากท่ีสุด  

แนวคดิการจัดการสมยัใหม่แนวคิดน้ีสืบเน่ืองมาจากการท่ีสภาพแวดลอ้ม และ
สังคม รวมทั้งสภาพทางการเมืองและกฎหมายไดเ้ปล่ียนแปลงไป ท าใหมี้ผลกระทบต่อ
องคก์รในการจดัหาและประโยชนจ์ากทรัพยากรท่ีมีอยู ่ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งแสวงหา
วธีิการจดัการใหม่ โดยผสมผสานแนวคิดต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีเชิงระบบ  เป็นกลุ่มของหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุไปตามเป้าหมายขององคก์ร  

2. ทฤษฎีตามสถานการณ์ ในช่วงรอยต่อของยคุวทิยาการจดัการ ท่ี
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดเ้ปล่ียนแปลงและมีความซบัซอ้นเพิ่มข้ึน จนมีผลกระทบต่อ
การจดัการองคก์ร  

3. วลิเลียม จี อูชิ และทฤษฎี Z  วา่ องคก์รตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์ควบคุมบุคลากร 
เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยน์ั้นจะตอ้งการอิสระ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งปรับเป้าหมายของ
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคลในองคก์ร ซ่ึงทฤษฏีน้ีจะมีลกัษณะเด่น คือ มี
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การจา้งงานตลอดชีพเพื่อใหบุ้คลากรมีความผกูพนักบัองคก์ร โดยการเล่ือนต าแหน่ง
แบบชา้ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร  
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน(Job Satisfaction) 

ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีความพอใจต่อ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจของบุคลากรในองคก์ารนั้นได ้ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ท า
ใหเ้กิดความสุขในการท างาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจงาน[26] (พฤติกรรมองคก์ารสมยัใหม่ แนวคิด และ
ทฤษฎี,รศ.สุพานี สฤษฎว์านิช,2552,หนา้ 80-81) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานนั้นมีหลายปัจจยั ซ่ึงอาจพิจารณาไดเ้ป็น 4 
กลุ่ม คือ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยความสามารถ ความตอ้งการ อายงุาน 
บุคลิกภาพ 

2. ปัจจยัดา้นงาน เป็นลกัษณะทัว่ไปของงาน เช่น ขอบเขตงานท่ีชดัเจน มีความ
ทา้ทาย ความหลากหลาย และความอิสระ เป็นตน้ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพอใจใน
งานสูง  

3. ปัจจยัดา้นกลุ่มและองคก์าร ประกอบดว้ยเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์โอกาสในการกา้วหนา้ในองคก์าร โครงสร้างองคก์าร 
นโยบายและกฎระเบียบ 

4. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น การจดัสถานท่ี อุณหภูมิ แสง 
เสียง จะช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน ช่วยส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร และการ
ประสานงานภายในองคก์าร จึงมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานดว้ย  

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนักบัองค์การ (Organization Commitment) 
 องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ องคก์ารท่ีสร้างประโยชนใ์หก้บัสังคม องคก์ารท่ี
ใหโ้อกาสแก่พนกังาน ดูแลพนกังานดี สมาชิกมกัจะมีความรู้สึกรักองคก์าร ภาคภูมิใจท่ี
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ไดเ้ป็นสมาชิก เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความรู้สึกร่วมกบัองคก์ารสูง และท าตนเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น ตั้งในท างาน ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเหมือนกบัของ
ของตน แกต้วัแทนองคก์ารเม่ือถูกกล่าวหา และมกัจะใชส้รรพนามแทนตวัวา่เราหรือ
ของเรา เช่น องคข์องเราหน่วยงานของพวกเรา[32] (อา้งอิง:  พฤติกรรมองคก์ารสมยัใหม่ 
แนวคิด และทฤษฎี,รศ.สุพานี สฤษฎว์านิช,2552,หนา้ 79) 

รูปแบบของความผูกพนักบัองค์การ[33] (อา้งอิงพฤติกรรมองคก์ารสมยัใหม่ 
แนวคิด และทฤษฎี,รศ.สุพานี สฤษฎว์านิช,2552,หนา้ 79) 
 การผกูพนักบัองคก์าร จะมีอยู ่ 3 ลกัษณะ คือ 
 1. การผกูพนัในเชิงความรู้สึก  เป็นความตั้งใจของพนกังานท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร
อนัเน่ืองมาจากมีเพื่อนร่วมงาน หนา้ท่ีการงานดี บรรยากาศในการท างานดี ตลอดจนเรา
เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พนกังานเหล่านั้นจึงเตม็ใจท่ีจะ
ใชค้วามพยายามเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชนข์ององคก์าร 
 2. ความผกูพนัเน่ืองจากตอ้งการอยูก่บัองคก์าร เพราะท่ีองคก์ารน้ีเหมาะสมท่ีจะ
คงอยูเ่ป็นสมาชิกต่อไป เพราะค่าตอบแทนดี  โอกาสกา้วหนา้ดี จะเป็นเหตุผลในเชิง 
Cost – Benefits (Cost – Benefits คือการบริหารก าไรชีวติแบบมูลค่าเพิ่ม) 
 3. ความผกูพนัตามบรรทดัฐานท่ีควรเป็น เกิดข้ึนเม่ือพนกังานเห็นวา่องคก์ารแห่ง
น้ีใหโ้อกาสเขา รับเขาเขา้ท างาน ฝึกอบรมสอนเขา จึงเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้ผกูมดั ท่ีเขาควร
จะตอ้งผกูพนัต่อองคก์ารแห่งน้ี 
ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการลาออกหรือย้ายหน่วยงาน 

[35]มอบเล่ยแ์ละคนอ่ืนๆ (Mobley; et al. 1982 ) ไดใ้หค้วามหมายของการลาออก
วา่หมายถึงการทีพนกังานขององคก์ารส้ินสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ารซ่ึงการส้ิน
สภาพการเป็นสมาชิกน้ี (อา้งอิง : งานวจิยัของ จิดาภาเสน่ห์นุช เร่ืองปัจจยัทีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสัชกรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
เภสัชกรรม ,บทท่ี 2) 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1825



12 
 

1. การลาออกโดยสมคัรใจ (Voluntary Turnover) หมายถึงการท่ีพนกังานเป็นผู ้
ตดัสินใจลาออกเองไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดๆกต็าม 

2. การลาออกโดยไม่สมคัรใจ (Involuntary Turnover) หมายถึงการท่ีพนกังาน
ลาออกโดยเขาไม่ไดเ้ป็นผูเ้ลือกเองอยูน่อกเหนือการควบคุมของพนกังานซ่ึงอาจเกิดจาก
การถูกปลดเพราะพนกังานไม่มีความจ าเป็นต่อองคก์ารอีกต่อไปหรือเกิดจากการถูกไล่
ออกเม่ือพนกังานไม่มีความสามารถเพียงพอหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เป็นทียอมรับของ
องคก์าร 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

[30]ธนิดา  ริมดุสิทธ์ (พ.ศ.2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ในจงัหวดันนทบุรีผูว้จิยัมีขอ้คน้พบและประเดน็ท่ีน่าสนใจน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ีเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ในจงัหวดันนทบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่จากการหน่วยงานราชการ ไดมี้
การปรับปรุงระบบการบริหารงาน อตัราก าลงัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การจดั
สวสัดิการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพิ่มข้ึนมีนบายการท างานท่ีชดัเจน 
และก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถ การประเมินผล แสดงวา่ 
การปรับปรุงไม่สามารถท าใหเ้จา้หนา้ท่ี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 

[34]ปาริชาต  บวัเป็ง (2545)ไดท้ าการวจิยั เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย(จ ากดั) ผูว้จิยัไดท้  าการอภิปรายผลการวจิยัโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ีการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย(จ ากดั) พบว่าระดบัความผกูพนัต่อองคก์รงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางและปัจจยัท่ีพนกังานรู้สึกวา่ท าใหมี้ความผกูพนักบั
องคก์รคือ พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เพื่อน
ท่ีร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวของตนเอง และองคก์รน้ีเปรียบเสมือนเป็น
บา้นของตวัเอง 
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 [36]ศุภริณีอาภรณ์และสนัน่ประจงจิตรไดว้จิยัเก่ียวกบัการลาออกของครูเอกชน 
กล่าววา่ การลาออกจากงาน (teacher turnover)ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการลาออกจากงานพบวา่ก่อนท่ีบุคคลจะลาออกจากงานจะมี
พฤติกรรมท่ีแสดงวา่บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานสามดา้นดงัต่อไปน้ี 

1) พฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของNoe (1996) เม่ือบุคลากรเกิด
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานส่ิงแรกท่ีคาดวา่บุคลากรจะปฏิบติักคื็อพยายามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงสภาพของความไม่พึงพอใจนั้นซ่ึงพฤติกรรมน้ีอาจทาใหเ้กิดความขดัแยง้
กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

2) ไม่ใส่ใจในการท างานเม่ือบุคลากรไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานแต่ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดบุ้คลากรอาจเกิดความไม่ใส่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองซ่ึงรูปแบบ
ของการไม่ใส่ใจในงานอาจเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบเช่นผลการปฏิบติังานตกต ่ามี
ขอ้ผดิพลาดในการทางานบ่อยขาดงานบ่อยเป็นตน้ (Noe, 1996)  

3) ยา้ยสถานท่ีทางานเม่ือบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในสถานท่ีทางานซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนเพราะเกิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงานหรือไม่สามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑข์ององคก์ร
นั้นๆไดบุ้คลากรกจ็ะยา้ยสถานท่ีทางานซ่ึงเป็นอาชีพเดิมแต่เปล่ียนสถานท่ีทางาน 
(Garcia and Slate, 2009) 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสารวจ
ระดบัความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีศึกษาคือพนกังานของการประปา
นครหลวงจ านวน4,188คนจากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจานวน 400ตวัอยา่งโดย
การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือแบบตามสะดวก
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูปสาหรับ
การวจิยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Packet for the Social Sciences) วเิคราะห์ขอ้มูล
ลกัษณะทัว่ไป, ปัจจยัการปฏิบติังาน, ปัจจยัการจดัการองคก์รและความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานของพนกังานโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) และสถิติเชิง
อา้งอิง (inferential statistic) คือ t-Test, F-Test, One Way ANOVA และ Multiple 
Regression Analysis (MRA) ท่ีระดบันยัสาคญั 0.05 

ทดสอบสมมติฐานปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัความพึงพอใจต่อ
งาน และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการยา้ย
หน่วยงานของพนกังาน 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 61เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

39 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.5 อายรุะหวา่ง 20 - 25 ปีนอ้ยสุด 
คิดเป็นร้อยละ 7.2ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานในการประปานครหลวงไม่เกิน  1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ36.8 อายกุารท างาน 4 – 10 ปีนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ12.3 ส่วนใหญ่ไม่เคยยา้ย
หน่วยงานภายในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ91.8 ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยยา้ยหน่วยงาน 3 คร้ัง 
สายงานส่วนใหญ่คือสายบริการ คิดเป็นร้อยละ47.8 สายเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยสุด
คิดเป็นร้อยละ 2.8 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัจจยัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียรวมทั้งส้ิน 3.74 มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.86พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์าร มีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเท่ากบั 3.83 มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.77 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91และปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.61 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยความพงึพอใจในการท างาน 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่องาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.804และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ขอ้ท่ี 2 หนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัดี มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั0.765 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กร 
ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 ซ่ึงจดัวา่อยูใ่นระดบั

ดี มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.928 และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่
ขอ้ท่ี 2 ท่านมีความสุขท่ีไดแ้สดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัดี 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .874 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจย้ายหน่วยงานภายในองค์กร 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเปล่ียนหน่วยงาน   มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.89 ซ่ึงจดัวา่อยู่

ในระดบัปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.170 และเม่ือแยกพิจารณาเป็นราย
ขอ้ค าถาม พบวา่ขอ้ท่ี 2 การเปล่ียนงานอาจท าใหท่้านไดรั้บประโยชนม์ากข้ึนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.93 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.173 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างอทิธิพลของตัวแปร 

ตวัแปรตาม R2 Effect 
ตวัแปรอิสระ 

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ความพึงพอใจ
ต่อการท างาน 

ความผกูพนั
ต่อหน่วยงาน 
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ความพึงพอใจต่อ
การท างาน 

0.496 DE 0.705** N/A N/A 
IE N/A N/A N/A 
TE 0.705** N/A N/A 

ความผกูพนัต่อ
หน่วยงาน 

0.300 DE 0.548** N/A N/A 
IE N/A N/A N/A 
TE 0.548** N/A N/A 

การตดัสินใจ 
ยา้ยหน่วยงาน 
ภายในองคก์ร 

0.02 DE N/A 0.141* 0.164** 

IE 0.189 N/A N/A 
TE 0.189 0.141 0.164 

ท่ีมา. จากการค านวณของโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

T stat ผลลพัธ์ 

การบริหารงานบุคคลมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
การความพึงพอใจในการท างาน 

0.705 9.806** สนบัสนุน 

การบริหารงานบุคคลมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ความผกูพนัต่อหน่วยงาน 

0.548 3.064** สนบัสนุน 

ความพึงพอใจในการท างานปัจจุบนัมีอิทธิพล
ในทางบวกต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงาน
ภายในองคก์ร 

0.141 2.331** สนบัสนุน 

ความผกูพนัต่อหน่วยงานมีอิทธิพลในทางบวก
ต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร 

0.161 2.706** สนบัสนุน 

 
อภิปรายผลการวจิัย 

การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องการประปานครหลวง พบวา่ พนกังานในการ
ประปานครหลวงโดยเฉล่ียแลว้รู้สึกวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานท่ีตน
สังกดัอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงพบวา่ตนเองไดรั้บการส่งเสริมการฝึกอบรม และการพฒันาตนอยู่
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สม ่าเสมอ ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่หน่วยงานท่ีตนสังกดัอยูไ่ดใ้ส่ใจใหมี้การพฒันาตนเอง 
เพื่อน าไปใชใ้นการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานการประปานครหลวง โดยรวมอยู่
ในเกณฑดี์ และพบวา่การไดท้ างานในท่ีเหมาะสมท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงาน 

ความผกูพนัต่อหน่วยงานของพนกังานการประปานครหลวง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี และพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นผล
มากจากการบริหารทรัพยาการมนุษยข์ององคก์าร หรือหน่วยงานนั้นท่ีตนสังกดัอยูโ่ดย
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดผ้ลสรุปวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์พนกังานการประปานคร
หลวงใหค้วามคิดเห็นวา่มากท่ีสุดคือการไดรั้บการพฒันา การฝึกอบรม จากผลน้ีจึงท าให้
พนกังานมีความรู้สึกมีความสุขในการท างานเพราะการท าเราสามารถท างานไดเ้ตม็
ประสิทธิภาพ โดยเราไดรั้บการพฒันา และสนบัสนุนใหมี้ความรู้ความช านาญมากข้ึน 
ท าใหรู้้สึกมีความส าคญัในการท างาน และอยากท างานนั้นต่อ และเกิดความผกูพนัใน
องคก์าร 

จากการท าวจิยัโดยไดส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการการตดัสินใจยา้ย
หน่วยงานภายในองคก์รของพนกังานประปา พบวา่ พนกังานประปานครหลวงให้
ความเห็นวา่ มีการตดัสินใจท่ีจะยา้ยหน่วยงานโดยรวมแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ใหค้วามเห็นวา่การเปล่ียนงานอาจท าใหพ้นกังานไดรั้บประโยชนม์ากข้ึนมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง   
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องการประปานครหลวงอยูใ่นระดบัดี จึงท าให้
พนกังานมีความพึงพอใจในงาน และรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร หรือหน่วยงานอยูใ่นระดบัดี
เช่นกนัจึงไม่เป็นเหตุใหอ้ยากท่ีจะยา้ยหน่วยงานในตอนน้ี แต่เม่ือสอบถามความเห็น
เก่ียวกบัการยา้ยหน่วยงาน พนกังานส่วนใหญ่กใ็หค้วามเห็นวา่ ถา้จะตดัสินใจยา้ย
หน่วยงานกต่็อเม่ือไดรั้บผลประโยชนม์ากข้ึนซ่ึงมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงันั้นถา้ในอนาคตมีหน่วยงานท่ีสามารถท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการงาน ท าให้
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พนกังานการประปานครหลวงไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่งานท่ีท าอยูปั่จจุบนั พนกังาน
เหล่านั้นกอ็าจจะตดัสินใจยา้ยหน่วยงานไดใ้นท่ีสุด เพราะฉะนั้นหน่วยคณะวจิยัคิดวา่
หน่วยงานต่างๆ ในการประปานครหลวงควรตรวจสอบความพึงพอใจในความกา้วหนา้ 
และผลประโยชนข์องพนกังานในแต่ละหน่วยงาน ใหเ้กิดความเท่าเทียม ไม่มีความเล่ือม
ล ้ากนั เพื่อใหพ้นกังานไม่ยา้ยหน่วยงานเพราะผลประโยชนท่ี์มากกวา่ ซ่ึงจะท าให้
พนกังานท างานเพราะผลประโยชนง์านท่ีออกมาอาจจะไม่ดีมากเท่าท่ีควรกไ็ด ้และถา้
พนกังานยา้ยหน่วยงานเพราะงานนั้นมีผลประโยชนม์ากกวา่ อาจจะเป็นการชกัจูงใจให้
พนกังานคนอ่ืน ๆ ปฏิบติัตาม ซ่ึงจะเป็นผลใหห้น่วยงานนั้นอาจจะเสียพนกังานท่ีมี
ประสิทธิภาพไป รวมทั้งอาจจะตอ้งเสียเวลา และค่าใชจ่้ายในการหาพนกังานใหม่มา
แทน ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกนัแลว้อาจท าใหมี้ค่าใชจ่้ายโดยรวมมากกวา่การรักษาพนกังาน
ปัจจุบนัท่ีท างานกบัหน่วยงานอยูแ่ลว้กไ็ด ้
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนัของพนกังานบริษทัใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง วตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษา 1).เพ่ือศึกษาความแตกต่างของ

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั 2).เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพในการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั 3).เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างเป็น

บุคคลทวัไปท่ีมีรถยนต ์หรือรถจกัรยานยนตแ์ละใชบ้ริการสถานีในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  จงัหวดั

ระยอง โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามปลายเปิดและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใชค่้าสถิติต่าง ๆ ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test (One 

Way Anova) และการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ เชฟเฟ่ สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล  

ซ่ึงผลจากการศึกษาสรุปไดว้่า 1). ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนัท่ีไม่แตกต่างกนั 

2).ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการพบวา ดา้นความรวดเร็วในการบริการและดา้นขนาดของสถานีบริการท่ีแตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานีบริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ไม่เกิน 0.05 3).

ปัจจยัอ่ืนๆพบว่าดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานีบริการท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ไม่เกิน 0.05. 

ค าส าคัญ : สถานีบริการนํ้ามนั, ปัจจยั, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

 

 

1836



 
 

Abstract 
The study for factors influencing customer decision making selecting gas station of employee 

in the eastern seaboard industrial estate Rayong area. The purpose of the study:(1) to investigate the 
different factors of demography result to selecting gas station (2) to study the relationship between 
factors of service quality and selecting gas station (3) to study the relationship between other factors and 
the selecting gas station. This study survey samples of 400 customers of gas station in the eastern 
seaboard industrial estate Rayong area randomly. The methodology to be used in this research is a 
opened ended questionnaire and data analysis by using varieties ofstatistics method including 
percentage, average value, standard deviation, t-test, F-test (One Way Anova) and Scheffe’s for data 
analysis.  

The study can be concluded that.1). The result show that the indifferences sex, age, marriage 
status,educational level and income of demographic factors are influences on the decision to select gas 
station.Factor of service quality found out that the differences of speed in service and size of gas station 
are influences on the decision of selecting gas station statistically significant at the 0.01 not overs 0.05 
level.The other factors found out Brand Image and Trust are influences on the decision of selecting gas 
station.Statistically significant at the 0.01 not over 0.05 level. 

Keywords: Gas station, Factors, Decision Making for selecting 

 

บทน า  

ปัจจุบนัการเดินทางในประเทศไทยพาหนะท่ี

ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดประเภทหน่ึงคือรถยนตซ่ึ์งถือ

ไดว้่ารถยนต์กลายมาเป็นปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นต่อการ

เดินทาง ทั้ งน้ีเน่ืองจากความสะดวกในภาวะท่ีการ

ขนส่งมวลชนของประเทศยงัไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพจากเหตุดงักล่าวจึงทาํใหป้ริมาณรถยนต์

เ พ่ิม ข้ึนอย่างต่อเ น่ืองทําให้ปริมาณการใช้นํ้ ามัน

เช้ือเพลิงเพ่ือวัตถุประสงค์ในด้านการขนส่งสูงข้ึน

ส ถ า นี บ ริ ก า ร นํ้ า มัน จึ ง มี บ ท บ า ท สํ า คัญ ใ น ก า ร

ตอบสนองต่อความต้องการนํ้ ามันเ ช้ือเพลิงของ

ผูบ้ริโภค จากข้อมูลกระทรวงพาณิชยป์ระเทศไทยมี

แนวโนม้การเพ่ิมข้ึนของสถานีบริการนํ้ามนัทุกๆปีโดย

ในปี พ.ศ. 2557 พบว่ามีสถานีบริการนํ้ ามนัทั้ งหมด
ประมาณ 23,081 สถานีและมีแนวโนม้ท่ีเพ่ิมข้ึนทุกๆปี 

 

รูปภาพที ่1 ภาพแสดงแนวโน้มการเพ่ิมขึน้ของสถานี
บริการน า้มนั และภาพแสดงสัดส่วนจ านวนสถานี
บริการน า้มนัของแต่ละภูมิภาค : ข้อมลูจากกระทรวง

พาณิชย์ประเทศไทย

1837



 ซ่ึงจากขอ้มูลดังกล่าว จะเห็นไดว้่าภาค

ตะวนัออกมีสัดส่วนจาํนวนสถานีบริการนํ้ ามนัอยู่ท่ี 

7.4%  ข อ ง จํา น ว น ส ถ า นี บ ริ ก า ร นํ้ า มัน ทั้ ง ห ม ด

ภายในประเทศ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีสถานีบริการ

นํ้ามนัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั

ระยอง ต้องปรับปรุงการให้บริการโดยร ว มใ ห้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ 

เพ่ือใหธุ้รกิจไดส้ร้างความสามารถในการแข่งขนั และ

ปัจจุบนัมีสถานีบริการนํ้ ามนัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง อยู่จาํนวน 10 สถานี 

จําแนกออกเป็นป๊ัมปตท. จํานวน 4 ป๊ัม, ป๊ัมเชลล์ 

จาํนวน 2 ป๊ัม, ป๊ัมคาลเท็กซ์, ป๊ัมบางจากอย่างละ 1 

ป๊ัม และป้ัมนํ้ ามันอิสระจํานวน 2 ป๊ัม ซ่ึงจากการ

สังเกตพบว่าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดั

ระยอง เพราะมีพ้ืนท่ีจาํกดัและเปิด-ปิดเป็นเวลา จึงทาํ

ให้การให้บริการไม่ทั่วถึง และปัจจัย ท่ีสําคัญอีก

ประการหน่ึง คือ คุณภาพการให้บริการท่ีครบวงจร 

เช่น ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจาํหน่ายหรือสถานท่ี การ

ส่งเสริมการตลาด และคุณภาพนํ้ ามนั มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามนัของ

พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี

บอร์ด จงัหวดัระยอง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 ดงันั้นในบทความน้ีเป็นศึกษาเร่ืองปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ้ ามนั ของพนักงานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง เพ่ือท่ีจะสามารถนาํผล

จากการวิจยัคร้ังน้ีไปประกอบการตดัสินใจใชก้ลยุทธ์

ทางการตลาดและประยุกต์ให้เหมาะสมกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับ

ผูป้ระกอบการในการขยายในธุรกิจน้ี เพ่ือใหก้ารดาํเนิน

ธุรกิจไดบ้รรลุผลเป็นไปตามเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ 

 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามัน ของ

พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี

บอร์ด จงัหวดัระยอง 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คนของพนกังาน

บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จงัหวดัระยอง 

2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตัวแปรตามได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจาํหน่ายหรือสถานท่ี ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนมาเองโดยอาศยัแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกบังานวิจยัมาใชเ้ป็นพ้ืนฐานใน 
 มีเกณฑ์ให้คะแนนโดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC)=
3.88 ทั้งน้ีเพ่ือให้ผลการวิจยัท่ีไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัยคร้ังน้ี แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา(α- Coefficient) โดยมีค่า Reliability 
เท่ากบั 0.906 
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ผลการวจัิย 

        ผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามัน ของ
พนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด จงัหวดัระยอง สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1. ข้อมูลประชากรศาสตร์จากปัจจัยส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามคือพนักงานบริษทั ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 228 คนคิดเป็นร้อยละ 57.3 
อายุระหว่าง  31-40 ปี จาํนวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 
43.3 สถานภาพสมรส จาํนวน 194 คนคิดเป็นร้อยละ 
48.5 ระดับการศึกษาอนุปริญญา จาํนวน 195 คนคิด
เป็นร้อยละ 48.8 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 246 คนคิดเป็นร้อยละ 
61.5 

 2. ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

             จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามัน ของ
พนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จาํหน่ายหรือสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุ ค ล า ก ร  ด้ า น ลัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  แ ล ะ ด้ า น
กระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือดา้น
ผลิตภัณฑ์ มีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.80 รองลงมาคือด้านราคามีระดับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ดา้นกระบวนการ มี

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
ด้านการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี มีระดับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ดา้นบุคลากร 
มีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.15 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.79 ตามลาํดบั 

 3. การทดสอบสมมติฐาน จากการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บริ การนํ้ ามัน ของพนักงานบริ ษัท  ในเขตนิ คม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง  ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

  3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ จําแนกตาม
เพศ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพล แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
มีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นเพศหญิง 
  3.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์ จาํแนกตามอายุ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั   
   3.3 ด้านผลิตภัณฑ์  จําแนกตา ม
สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
   3.4  ด้านผลิตภัณฑ์ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
   3.5  ด้านผลิตภัณฑ์ จําแนกตาม

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลแตกต่างกัน โดยผู ้ท่ีตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 
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บ า ท  มี ร ะ ดับ ปั จ จัย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล น้อ ย ก ว่ า ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึน

ไป     

  3.6  ดา้นราคา จาํแนกตามเพศ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล แตกต่าง
กนั โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  
 3.7 ด้านราคา จาํแนกตามอายุ พบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ไม่
แตกต่างกนั  
 3.8 ด้านราคา  จําแนกตามสถานภาพ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั  
 3.9  ด้า น ร า ค า  จํา แ น ก ต า ม ร ะ ดับ
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
น้อยกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 3.10  ดา้นราคา จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
 3.11  ด้านสถานท่ี  จําแนกตามเพศ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั  
 3.12   ด้านสถานท่ี  จําแนกตามอายุ  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั  
 3.13  ด้ า น ส ถ า น ท่ี  จํ า แ น ก ต า ม
สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  

 3.14 ดา้นสถานท่ี จาํแนกตามสถาระดบั
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล แตกต่างกัน โดยผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีระดบัปัจจัยท่ีมี
อิท ธิพลน้อ ย กว่ า ผู ้ต อ บแ บบ ส อบ ถา ม ท่ี มี ร ะ ดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่  
 3.15  ด้านสถานท่ี จําแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
 3.16  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
 3.17  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
 3.18  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
 3.19 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
  3.20 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั     

  3.21  ด้านบุคลากร  จําแนกตามเพศ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั     

 3.22 ด้า น บุ ค ล า ก ร  จํา แ น ก ต า ม อายุ  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั  
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  3.23 ดา้นบุคลากร จาํแนกตามสถานภาพ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั  

  3.24 ด้านบุคลากร จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  

  3.25  ด้านบุคลากร จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  

 3.26 ด้านลกัษณะทางกายภาพ จาํแนก
ตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  
  3.27 ด้านลักษณะทางกายภาพ จําแนก

ตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพล ไม่แตกต่างกนั 

  3.28 ด้านลักษณะทางกายภาพ จําแนก

ตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั 
 3.29 ด้านลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล แตกต่างกนั  โ ด ย ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มี
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มี
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3.30  ด้านลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั  

 3.31 ดา้นกระบวนการ จาํแนกตามเพศ พบวา่ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ไม่

แตกต่างกนั  

 3.32 ดา้นกระบวนการ จาํแนกตามอาย ุ พบวา่ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ไม่

แตกต่างกนั 
 3.33 ดา้นกระบวนการ จาํแนกตามสถานภาพ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ไม่แตกต่างกนั 
 3.34 ด้านกระบวนการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล แตกต่างกนั  โดยผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีระดบัปัจจัยท่ีมี
อิท ธิพลน้อ ย กว่ า ผู ้ต อ บแ บบ ส อบ ถา ม ท่ี มี ร ะ ดับ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า โ ท ห รื อ สู ง ก ว่ า  แ ล ะ ผู ้ต อ บ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มี
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 3.35 ดา้นกระบวนการ จาํแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไม่แตกต่างกนั 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามนัของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด จังหวดัระยอง โดยรวม 7 ด้านประกอบดว้ย
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่ายหรือ
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ อภิปรายไดด้งัน้ี 

1. จากการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการ
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นํ้ามนัของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยองโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลางเน่ืองจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สถานีบริการนํ้ มัน ของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  จังหวัดระยองนั้ น  
จะตอ้งมีส่ิงท่ีมากระตุน้และทาํใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมข้ึน
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ คอล์ตเลอร์ (Kotler, 
2003) ท่ีได้ก ล่า วว่ า ส่ิ ง ท่ี มี อิท ธิพลต่อพฤติกรร ม
ผู ้บริโภคมีจุดเร่ิมต้นอยู่ ท่ี ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ด้านราคา  การจัดจําหน่ายหรือ
สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และส่ิงกระตุน้
อ่ืน ๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและ
วัฒนธรรมลักษณะผู ้ซ้ือและกระบวนการในการ
ตดัสินใจจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานีบริการนํ้ ามันของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยง้กับงานวิจัยของ วสุ ศุภ
วิไล (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานีบริการนํ้ ามันของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลวิจยัพบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานีบริการนํ้ามนั
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัมีสถานีบริการนํ้ามนั
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทาํใหปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลในดา้นต่าง
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น 
พบว่า ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนัจาํแนกไดด้งัน้ี 
  ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ้ามนัของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส

เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายสมชยั ธรรมสนอง 

(2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง  ปัจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลกับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการ

ป๊ัมนํ้ ามันของผู ้ขับข่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้

ค ว า ม สํ า คัญ ด้ า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ใ น ร ะ ดับ ม า ก  เ ม่ื อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามนัของ

พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี

บอร์ด จงัหวดัระยอง ตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ พบว่า มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะผู ้ใช้บริการเพศชายอาจไม่ได้คํานึงถึง

คุณภาพของนํ้ามนัมากนกัแต่คาํนึงถึงความสะดวกเป็น

หลกั แต่เพศหญิงมีความตอ้งการถึงคุณภาพของนํ้ามนั

เป็นอนัดับแรก จึงทาํให้การใช้บริการสถานีบริการ

นํ้ ามนัแตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อายุไม่เกิน 20 ปี คาดหวงัว่านํ้ ามนัมีคุณภาพท่ีดีและ

สามารถตอบสนองความต้องการได้ จึงไม่มีผลต่อ

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล      เม่ือเปรียบเทียบตามขอ้มูล

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อ

ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผู ้ตอบ

แบบสอบถามทุกสถานภาพสามารถเขา้ใชบ้ริการสถานี

บริการนํ้ ามนัไดอ้ย่างสะดวก จึงทาํให้ระดบัปัจจยัไม่

แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีผลต่อระดับ

ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล  ทั้ ง น้ี อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ผู ้ต อ บ
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แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในทุกระดับ มี

ความคิดและทัศนคติ ในการคิดไตร่ตรองหรือการ

เลือกใช้สถานนีบริการนํ้ ามันท่ีเหมือนกัน จึงทําให้

ระดบัปัจจยัไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบตามขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีผล

ต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 

บาท คิดว่านํ้ ามันของแต่ละสถานีบริการนํ้ ามันมี

คุณภาพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีทุกสถานีบริการ แต่ผูท่ี้

ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 

บาทข้ึนไป มีการเลือกสถานีบริการนํ้ ามนัและเปรียบ
คุณภาพมากกวา่ จึงทาํใหมี้ระดบัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 

  ด้านราคา พบว่า ระดับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้า
มนัของพนักงานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุ ศุภวิไล (2548 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สถานีบริการนํ้ ามนัของผูบ้ริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นราคาในระดบัมาก   
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี
บ ริ ก า ร นํ้ า มัน ข อ ง พ นัก ง า น บ ริ ษัท ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง ตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า มีผลต่อระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูใ้ชบ้ริการเพศ
ชายสามารถยอมราคาของนํ้ ามนัไดม้ากกว่าเพศหญิง 
เพราะราคานํ้ามนัยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสถานี
บริการนํ้ามนั จึงทาํใหมี้ระดบัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือเปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายุ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ
ยอมรับในราคาของสถานีบริการนํ้ามนัทุกสถานี จึงทาํ
ให้ระดับปัจจัยไม่แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ พบว่า ไม่มีผล
ต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะสถานี
บริการนํ้ ามันมีราคาท่ียอมรับได้และไม่ได้จํากัด
ส ถ า น ภ า พ ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร จึ ง ทํ า ใ ห้ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามทุกสถานภาพสามารถใช้บริการสถานี
บริการนํ้ ามันได้ทุกๆ สถานี เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มี
ผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า 
มีความเข้าใจหรือความคาดหวังในด้านของราคา
มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
สามารถวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมในดา้นราคาของ
นํ้ ามันได้ จึงทําให้มีระดับปัจจัยท่ีแตกต่างกัน เม่ือ
เปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ไม่มีผลต่อระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพล อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามในทุกกลุ่ม
รายได ้ สามารถยอมรับในราคานํ้ ามนัไดทุ้กๆ สถานี
บริการนํ้ามนัท่ีเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกและทัว่ถึงท่ี
เหมือนกนัทุกกลุ่มรายได ้ จึงไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล 

  ด้านการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่  
พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานีบริการนํ้ ามนัของพนักงานบริษทัในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
ง า น วิ จัย ข อ ง  น า ย ส ม ชัย  ธ ร ร ม ส น อ ง  (2550 : 
บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
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ผลกบัพฤติกรรมการใชส้ถานีบริการป๊ัมนํ้ามนัของผูข้บั
ข่ีรถยนต์นั่ง ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความสําคัญดา้น
การจดัจาํหน่ายหรือสถานท่ีในระดบัมาก 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี
บ ริ ก า ร นํ้ า มัน ข อ ง พ นัก ง า น บ ริ ษัท ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง ตาม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า มีไม่ผลต่อ
ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นตรงกันในด้านการจัด
จํา หน่า ยหรือสถานท่ี มีความสะดวก สบา ยและ
เหมาะสมในการเข้าใช้บริการ จึงทําให้ไม่มีความ
แตกต่างในระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบ
ตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ พบว่า ไม่มีผลต่อ
ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคิดเห็นตรงกนัในดา้น
การจดัจาํหน่ายหรือสถานท่ีมีความปลอดภยั ใกลบ้า้น 
ใกลท่ี้ทาํงาน มีขนาดกวา้งขวาง สะดวกแก่การเขา้มา
ใชบ้ริการจึงทาํใหไ้ม่มีความแตกต่างในระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับปัจจัยท่ี มี
อิทธิพล ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุก
สถานภาพมีความคิดเห็นตรงกนัในดา้นการจดัจาํหน่าย
หรือสถานท่ีมีมาตาตรฐานความปลอดภัย สะดวก 
สบายแก่การเขา้มาใชบ้ริการ จึงทาํใหไ้ม่มีความระดบั
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลแตกต่างใน เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มี
ผลต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น และระดับอนุปริญญาไม่ได้ให้ความสําคญั
ของการจดัจาํหน่ายเม่ือเทียบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า จึงทาํให้มี
ระดบัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบตามขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ไม่มี
ผลต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบถามทุกกลุ่มรายได้ก็ลว้นแลว้แต่ต้องการ
สถานท่ีท่ีสะดวก สบาย ในการเข้าใช้บริการสถานี
บริการนํ้ามนัดว้ยกนัทั้งส้ิน 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานีบริการนํ้ ามันของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ระพินพงษ์ ชัยสุข (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจัย
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคนํ้ ามนัเช้ือเพลิงในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้
ความสําคัญด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก
ท่ีสุด 

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี
บ ริ ก า ร นํ้ า มัน ข อ ง พ นัก ง า น บ ริ ษัท ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง ตาม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า มีไม่ผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นตรงกนัในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีแผ่นป้ายโฆษณาภายในสถานีบริการ
นํ้ามนั บริการท้ิงขยะ เช็ดกระจก เติมลมและยงัมีการ
แจกคู่ปองหลงัการใชบ้ริการทาํใหมี้ความสะดวกสบาย 
ต่อการใชบ้ริการ จึงทาํให้ไม่มีความแตกต่างในระดับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตามขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ  พบว่า ไม่มีผลต่อระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะทุกช่วงอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถามต้องการกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

1844



 
 

เช่นเดียวกนั จึงไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือ
เปรียบเทียบตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
พบว่า ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็น
เพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพตอ้งการให้มี
การทาํการตลาดอย่างต่อเน่ืองและเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จึงไม่
มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ไม่
มีผลต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาตอ้งการให้มี
การส่งการตลาดและการจดัโฆษณษา ประชาสัมพนัธ์
ท่ีเหมือนกนั จึงไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือ
เปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ไม่มีผลต่อระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม
รายไดมี้ความคิดเห็นวา่การมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ไม่ไดมี้ผลใดต่อรายไดต่้อเดือนหรือราคาของนํ้ามนัจึง
ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

  ด้านบุคลากร พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้า
มนัของพนักงานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ ปาล
จะเร (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แก๊สโซฮอลล์ 95 ของ
ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต อํา เ ภ อ เ มื อ ง  จัง ห วัด เ ชี ย ง ใ ห ม่  
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความสําคัญดา้น
บุคลากรในระดบัมากท่ีสุด 

  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี
บ ริ ก า ร นํ้ า มัน ข อ ง พ นัก ง า น บ ริ ษัท ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง ตาม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า มีไม่ผลต่อ

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตรงกนัในดา้นบุคลากร
ท่ีมีพนักงานอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ สามารถแนะนาํ
ลูกค้าได้เหมือนกัน จึงทําให้ไม่มีความแตกต่างใน
ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับ
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล  ซ่ึ ง อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามทุกช่วงอายุต้องการบุคลากรท่ีดี พูดจา
สุภาพ ใส่ใจในรายละเอียดของลูกคา้เช่นเดียวกนั จึง
ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ พบว่า ไม่มีผล
ต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าผูต้อบ
แบบสอบถามทุกสถานภาพต้องการพนักงานท่ีมี
คุณภาพ บริการดี แต่งกายเหมาะสมท่ีเหมือนกนั จึงไม่
มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ไม่
มีผลต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า
ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาตอ้งการให้มี
บุคลากรบริการดว้ยความเสมอภาคเป็นกนัเอง ไม่เลือก
ท่ีจะบริการเฉพาะลูกคา้คนใดคนหน่ึงเช่นเดียวกนั จึง
ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่
ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได้มีความต้องด้าน
บุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีเหมือนกนั จึงไม่มีผลต่อระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

  ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า 
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานีบริการนํ้ ามันของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ธีระ ปาลจะเร (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยั
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เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้ก๊สโซฮอลล ์
95 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความสําคัญดา้น
ลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด 

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการ
นํ้ามนัของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง ตามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ พบว่า มีไม่ผลต่อระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความคิดเห็นตรงกนัในดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
สถานีบริการนํ้ ามนัท่ีมีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน ตน้ไมเ้ยอะ 
สามารถทาํให้ผ่อนคลายไดเ้ช่นเดียวกนั จึงไม่มีผลต่อ
ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับ
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล  ซ่ึ ง อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามทุกช่วงอายุตอ้งการสถานีบริการนํ้ามนัท่ี
เป็นธรรมชาติ สะดวก สบาย ห้องนํ้ าสะอาด และมี
ร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลายท่ีเหมือนกนั จึงไม่มีผล
ต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตามขอ้มูล
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อ
ระดับปัจจัย ท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกสถานภาพมีความต้องการสถานี
บ ริ ก า ร นํ้ า มัน ท่ี ค ร บ ว ง จ ร  ส ะ ด ว ก แ ล ะ ทัน ส มัย
เช่นเดียวกนั จึงไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือ
เปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา พบว่า มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ซ่ึง
อา จ เ ป็นเพราะว่ าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ อาจไม่ชอบสถานท่ีท่ีมี
การตกแต่งสถานีบริการนํ้ ามนัแบบธรรมชาติ ซ่ึงต่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกว่า จึงทาํให้มีระดบัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เม่ือ

เปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ไม่มีผลต่อระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม
รายได้ชอบการตกแต่งสถานีบริการนํ้ า มันแบ บ
ธรรมชาติ มีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย สะดวกต่อการเขา้
ใช้บริการท่ีเหมือนกัน จึงไม่มีผลต่อระดับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

 ด้านกระบวนการ พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้า
มนัของพนักงานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ มนชยั ตรีสุข (2550 : บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจ
ใ ช้บ ริ ก า ร ศู น ย์ล ด นํ้ า ห นัก  บิ ว ต้ี เ ช พ  นิ ว ล่ี ไ ล น์  
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความสําคญัดา้น
กระบวนการในระดบัมาก 

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการ
นํ้ามนัของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง ตามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ พบว่า มีไม่ผลต่อระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพลซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ต่างก็ต้องการการบริการท่ีมีความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีมาตรฐานท่ีเหมือนกนั จึงไม่มี
ผลต่อระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล เม่ือเปรียบเทียบตาม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ไม่มีผลต่อ
ระดับปัจจัย ท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายุต้องการสถานีบริการ ท่ีมี
เวลาเปิด - ปิด ท่ีแน่นอน และมีพนกังานท่ีเพียงพอต่อ
ผูม้าใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามัน มีความรวดเร็วท่ี
เหมือนกนั จึงไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เม่ือ
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เปรียบเทียบตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
พบว่า ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็น
เพราะผู ้ตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ มีความ
ต้องการด้านกระบวนการท่ีสะดวกและรวดเ ร็ว
เช่นเดียวกนั จึงไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  
 เ ม่ือเปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัย ส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มีผลต่อระดบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และอนุปริญญา 
ไม่ไดค้าํนึงถึงมาตรฐานของสถานีบริการนํ้ ามันและ
การให้บริการในทุกคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ เหมือนกับ
ผูต้อบแบบสอบถามในระดับการศึกษาปริญาญาโท
หรือสูงกว่า จึงทาํให้มีระดบัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ไม่มีผลต่อระดับปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพล ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม
รายได ้มีความตอ้งการความถูกตอ้ง รวดเร็ว และความ
มีมาตรฐานของสถานีบริการนํ้ามนัท่ีเหมือนกนัทุกคร้ัง
ท่ีเข้าใช้บริการ จึงทําให้ไม่มีผลต่อระดับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพล  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนัของพนกังานบริษทั
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดั
ระยอง ต่อเน่ืองทุกๆปี เพ่ือใหท้ราบถึงระดบั ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ้า
มนัของพนักงานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง และเพ่ือให้เป็นแนวทาง
ในการเปิดสถานีบริการนํ้ามนัในคร้ังต่อไป 

2.การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัสาํหรับ
การวิเคราะห์ผลท่ีไดรั้บ เพ่ือใหก้ารแปลความหมาย
และการวิเคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้งและครอบคลุมลึกซ้ึง
ไดผ้ลใกลเ้คียงความเป็นจริงมากยิ่งข้ึน การวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรใชวิ้ธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
ควบคู่กบัแบบสอบถามดว้ย โดยกระจายสอบถามให้
ทัว่ทุกบริษทั
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและ
ติดตั้งฟิลม์กรองแสงรถยนต์ และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้ง
ฟิลม์กรองแสงรถยนต ์ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวมรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติ
ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ค่าที (t-test) และ One  way AONOVA 

 ผลการวิจยัพบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ในช่วงอายรุะหวา่ง 36-44ปี สถานภาพโสด 
มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,00 บาทข้ึนไป พฤติกรรมการใชฟิ้ลม์กรอง
แสงรถยนตซ่ึ์งมีทั้งหมด 4 ดา้น พบว่า มีพฤติกรรมการใชฟิ้ลม์กรองแสงอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า มีพฤติกรรมการใชฟิ้ลม์กรองแสงในดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ เป็นล าดบัแรกสุด ล าดับรองลงมาคือดา้นการ
เสาะแสวงหาขอ้มูล และดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตะหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการเป็นล าดบั
สุดทา้ย  

การเปรียบเทียบทดสอบสมมติฐานโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมพบว่า มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงรถยนต์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญพฤติกรรม , การตดัสินใจซ้ือ , ติดตั้งฟิลม์กรองแสงรถยนต ์
 
Abstract 

The purpose of this research is to study and analyze the factors influencing consumer behavior 

towards buying decision of car window film.  Samples of 400 persons were conducted using 

questionnaire as a tool to collect the data.  Data was analyzed using descriptive statistics (frequency, 

percentage, average, standard deviation) and inferential statistics (t-test, and One-way ANOVA). 
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The majority of respondents to the survey were male, 36-44 years of age, single, private 

company employees with average monthly income 25,000 baht. The study found that the number of car 

window films uses were high. As for the car window film consumption behavior which had four aspects, 

the study showed that the most use of car window films took place after buying, secondly finding data, 

thirdly assessing options, and finally realizing problems or needs. 

The result of hypothesis testing showed that respondents with different demographic 

characteristics in terms of gender, age, education level, marital status, occupation, and monthly income 

had significant difference in behavior towards buying decision of car window film at statistical level at 

0.05. 

 

Keywords :behavior, purchase decision, installation of car window film 

 

บทน า 

รถยนตเ์ป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง ซ่ึงใน
ปัจจุบนัผูค้นใหค้วามส าคญัเพ่ือใชเ้ป็นพาหนะในการ
เ ดิ นทา ง ไปยังสถ าน ท่ี ต่ า งๆ  นอกจ ากคว าม
สะดวกสบายในการเดินทางท่ีไดรั้บแลว้ ผูใ้ชร้ถยนต์
ยงัตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีจะท าใหผู้ใ้ช้
รถยนต์ เ กิดความพึงพอใจในการขับ ข่ี สู ง สุด 
โดยเฉพาะอุณหภูมิภายในรถ ท าให้ฟิล์มกรองแสง
เร่ิมมีบทบาทในตลาดรถยนต์มากข้ึนปัจจุบันฟิล์ม
กรองแสงรถยนต์ได้รับการกล่าวถึงเป็นอย่างมาก 
เม่ือภาครัฐไดอ้อกกฎหมายเขา้มาควบคุมความเขม้
ของฟิลม์กรองแสงรถยนต์เพ่ือป้องกนัอาชญากรรม 
ท าให้ผูใ้ชร้ถต่ืนตวัเป็นอย่างมากในการน ารถไปติด
ฟิลม์ให้ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมายก าหนด ท าให้แต่ละ
ยี่ห้อเสนอกลยุทธ์ต่างๆเพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้รถยนต์สูงสุด ปัจจุบันมีมูลค่าตลาดรวม
ประมาณ 1,950 ลา้นบาท และมีแนวโนม้ว่าจะสูงข้ึน
เร่ือยๆดังนั้นผูวิ้จัยได้ตระหนักในความส าคัญของ
ตลาดฟิล์มกรองแสงรถยนต์ซ่ึงมีการขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา และแนวโน้มท่ีจะ
เติบโตข้ึนอีก เห็นไดจ้ากการท่ีอุตสาหกรรมรถยนตมี์
การเติบโตเป็นอย่างมาก ค่ายรถยนตแ์ต่ละค่ายมีการ

ออกรถยนต์รุ่นใหม่ๆทุกๆปี และมีการจดัจ าหน่าย
และติดตั้งผา่นร้านคา้ประเภทประดบัยนต ์ท่ีมีช่างติด
ฟิลม์กรองแสงประจ าร้าน โดยแต่ละร้านมีฟิลม์กรอง
แสงรถยนตห์ลายยี่หอ้ มีการแข่งขนัโดยการน าเสนอ
แง่คุณภาพ ราคา การรับประกนั บริการหลงัการขาย
ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพ่ือสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้นผูวิ้จัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรองแสง
รถยนต ์เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจฟิลม์กรองแสง 
รวมถึงผูส้นใจท่ีจะด าเนินธุรกิจน้ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง
พัฒนาและปรับปรุงการวางแผนกลยุท ธ์ทาง
การตลาด ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือฟิล์มกรองแสงติด
รถยนต์ของผู ้บ ริ โภค  เขตพระโขนง  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวจัิย 
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เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือและ
ติดตั้ งฟิล์มกันความร้อนอาคาร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
ขอบเขตการวจัิย 

ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง  ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือและติดตั้ ง
ฟิล์มกรอกแสงรถยนต์ เขตพระโขนง จังหวัด
กรุงเทพมหานครมีขอบเขตวิจยัดงัน้ี 
               ขอบเขตด้านประชากร จะเก็บเฉพาะ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนต์ท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใช้
ฟิ ล์ ม ก ร อ ง แ ส ง ร ถ ย น ต์ ใ น เ ข ต พ ร ะ โ ข น ง 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างแบบกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากร  

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยน า

แนวคิดและทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรม มา

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ในเร่ืองการน า

แนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน

การตัดสินใจซ้ือ และติดตั้ งฟิล์มกรองแสงรถยนต์ 

เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทน้ีสามารถน า
ข้อมูลท่ีได้ศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง ท าการ
วางแผนการตลาดในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
ใหก้บัธุรกิจหรือบริษทัต่อไปไดใ้นอนาคต 

2.องค์กรธุรกิจสามารถใช้งบประมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการวางแผนท า
การตลาดในช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์, ส่ือ
ส่ิงพิมพ,์ ส่ือโฆษณา เป็นตน้ 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 
ค้นหาความรู้  ความจริงเ พ่ือท าการ  วิ เคราะห์  

สังเคราะห์เพ่ือหาค าตอบของงานวิจยั โดยไดศึ้กษา
จาก แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั  โดยมี แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 
6. ขอ้มูลเก่ียวกบัฟิลม์กรองแสง 

 รูปแบบพฤตกิรรมผู้ซ้ือ 
พฤติกรรมการซ้ือเร่ิมต้นจากการมีส่ิงเร้า 

(Stimulus) มากระตุน้(Stimulation) ความรู้สึกท าให้
รู้สึกถึงความตอ้งการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการ
ซ้ืออนัตอบสนอง (Response) ในท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1.ส่ิงเ ร้า  (Stimulus) หมายถึงส่ิงท่ี เข้ามา
กระทบและกระตุน้การซ้ือ 

2. กล่องด า (Buyer’s Black Box) เป็นระบบ
ของความรู้สึก ความต้องการและกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเ กิดข้ึนจากความคิด และจิตใจผู ้ซ้ือ 
เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ
ทราบได ้

3. การตอบสนอง  (Respond) หมาย ถึง 
พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคลหลงัจากท่ี 
มีส่ิงมากระตุน้ 

รู ป แ บ บ ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ ซ้ื อ
เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผู ้ผลิตหรือผู ้ขายอาจจะ
คาดคะเนได ้จะมีผลต่อการตอบสนองซ่ึงผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อแต่ละคนในดา้นส่ิงเร้าในการวิจยัคร้ังน้ีได้
มุ่งศึกษาถึงส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ในการซ้ือจึงสามารถน าส่ิงท่ีมีแนวคิดน้ีปรับใช้ใน
การสร้างกรอบวิจยัได ้
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แนวคิดเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจหมายถึง กระบวนการในการ

เลือกท่ีจะกระท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงกระบวนการ
ตดัสินใจ แบ่งซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ
(Problem or need Recognition) จุดเร่ิมตน้ของปัญหา
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึก ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ี
เป็นอุดมคติ คือสภาพท่ีเขารู้ว่าดีต่อตนเอง และเป็น
สภาพท่ีปรารถนา กบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล เม่ือเกิดปัญหา 
ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูล
เพ่ิมเติม 

3. การประเมินทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคได้
ขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี2 แลว้ก็จะประเมินทางเลือกและ
ตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดอาจข้ึนอยู่กับความเช่ือ
ความศรัทธาในตราสินคา้นั้นๆ 

4. การตัดสินใจซ้ือ โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภค
แต่ละคนจะต้องมีข้อมูลและระยะเวลาในการ
ตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ ์

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลงัจากมีการซ้ือ
แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค 
ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจกไ็ด ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ความหมายของผลติภัณฑ์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 299) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีน าเสนอเพ่ือตอบสนอง
ความจ าเป็น และความต้องการของตลาด ในการ
วางแผนส่วนประสมการตลาดเ ร่ิมต้นด้วยการ
ก าหนดผลิตภณัฑโ์ดยถือเกณฑ์ว่าลูกคา้จะพิจารณา
ส่ิงท่ีน าเสนอ 3 ประการ คือ 

( 1 )  รู ป ลักษณะ  แ ละ คุณสมบั ติ ข อ ง
ผลิตภณัฑ ์

(2) ส่วนประสมบริการ และคุณภาพบริการ 

(3) ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณา
จากเกณฑคุ์ณค่าของผลิตภณัฑ ์

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  (Product 
Component) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543 : 15-25)
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การพิจารณาถึง
คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจูงใจตลาดไดโ้ดย
ถือเกณฑคุ์ณสมบติั 4 ประการ 

1. ความสามารถจูงใจของส่ิงท่ีน าเสนอต่อ
ตลาด (Attractiveness of The Market Offering) ใน
ประเด็นน้ีผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั 

2. รูปลกัษณะ (Features) และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑ์
จะตอ้งตอบสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดีกว่าคู่
แข่งขนั เช่น ลิปสติกท่ีผูบ้ริโภคใชแ้ลว้สวยงาม และ
ติดทนนาน 

3. ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ 
(Services Mix and Quality) ปัจจยัท่ีใหก้ารสนบัสนุน
นอกจากค านึงรูปลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ลว้ นกัการ
ตลาดจะตอ้งค านึงถึงวา่จะจดับริการเสริมอะไรใหก้บั
ลูกคา้ไดบ้า้ง 

4. ราคาซ่ึงถือเกณฑ์คุณค่า (Value-Based 
Prices) ในการตั้งราคาน้ีจะตอ้งยึดถือคุณค่าการรับรู้
ผลิตภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
นักการตลาดจะต้องสร้างมูลค่าเพ่ิม(Value Added) 
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 160) 

ไดก้ล่าววา่ ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความ
พอใจและความไม่พอใจของบุคคล ความรู้และ
แนวโนม้ของการปฏิบติัท่ีมีต่อส่ิงของหรือความคิด 
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(Kotler and Drmstrong, 1996: GI) หรือหมายถึง การ
ตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ี
พอใจหรือไม่พอใจ (Stanton, Etzel and Walker, 1994 
: 653) 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 106) ได้กล่าวว่า 
ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ี
มีต่อบุคคล ส่ิงของหรือความคิด ทศันคติเป็นส่ิงท่ีจะ
ชักน าบุคคลให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงนักการ
ตลาดจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือการตลาดเพ่ือก าหนด
ทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์ หรือชักน าให้เ กิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะ
มีผลชักน าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินค้า แต่ใน
ความหมายศพัท ์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั (Redness 
to act) ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวก 
เราย่อมปฏิบัติออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าที
ความรู้สึกในเชิงลบ เรากป็ฏิบติัออกมาในทางลบ  

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

สมาคมการตลาดของอเมริกา (American 
Marketing Association: AMA.1 9 9 0 : 5 )  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท า
ซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ความ
เขา้ใจ พฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ี
มนุษย์ได้กระท าข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียน
ส าหรับการด าเนินชีวิตของมนุษย ์

อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2543:5) พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้และบริการทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้ งกระบวนการต่างๆ ของการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยา
ต่างๆ เหล่านั้น 

ข้อมูลเกีย่วกบัฟิล์มกรองแสง 
ฟิลม์กรองแสง ท าจากพลาสติก                 โพ

ลีเอสเตอร์ท่ีมีความเหนียว บาง เรียบสามารถแนบ

สนิทเป็นเน้ือเดียวกบักระจก โดยยึดกระจกดว้ยกาวท่ี
มีความใส ดงันั้น เราจึงมองผ่านฟิลม์ไดช้ดัเจน ฟิลม์
กรองแสงรถยนตท่ี์ตอ้งการกนัความร้อนนั้น ต่างไป
กับฟิล์มลดแสงสว่างทั่วไป เพราะฟิล์มกรองแสง
ทั่วไป ยอ้มสีเพ่ือกรองแสงสว่างเท่านั้น ในขณะท่ี
ฟิลม์กรองแสงท่ีกนัความร้อน จะตอ้งลดรังสีอุลตรา
ไวโอเลตไดด้ว้ย ฟิล์มกรองแสง คือ ฟิล์มพลาสติก 
ซ่ึงส่วนใหญ่ท ามาจากพอลิเมอร์เอสเทอร์ เหนียว  มี
ความบาง เรียบ ไร้รอยยน่ และสามารถแนบสนิทเป็น
เน้ือเดียวกบักระจกท่ีน าฟิล์มไปติด ซ่ึงยึดติดอยู่บน
กระจกไดด้ว้ยกาวท่ีมีความใส ไม่ท าให้ภาพท่ีมอง
ผ่านฟิล์มบิดเบียว (Distortion) โดยปกติแล้วฟิล์ม
กรองแสงท าหน้าท่ีในการลดหรือกรองแสงสว่างท่ี
ผ่านเขา้มาทางกระจก ดงันั้น ฟิลม์กรองแสงทัว่ไปจึง
มีการยอ้มสีเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะการกรองแสง
สว่างเท่านั้น แต่ฟิลม์กรองแสงท่ีมีคุณภาพดีกว่าฟิลม์
กรองแสงทัว่ไปจะตอ้งสามารถลดความร้อนและรังสี
อตัราไวโอเลตท่ีเป็นสาเหตุของการซีดจางของสีและ
บ่อเกิดของปัญหาทางสุขภาพ และช่วยยึดกระจก
ไม่ใหแ้ตกกระจาย เม่ือเกิดอุบติัเหตุไดด้ว้ย 
กรอบแนวคิดวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

กระบวนการตดัสินใจ 

1.การตระหนกัถึงปัญหา

หรือความตอ้งการ 

2 การเสาะแสวงหาขอ้มูล 
3.การประเมินทางเลือก 

4.พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

 

กระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือฟิลม์กรองแสงรถยนต ์

 

1853



 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มี

ว ัต ถุประสงค์ เ พ่ื อ ศึ กษา ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือ และติดตั้ง

ฟิล์มกรองแสงรถยนต์ เขตพระโขนง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนตท่ี์เคยใช้
และไม่เคยใช้ฟิล์มกรองแสงรถยนต์ ในเขตพระ
โขนง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนตท่ี์เคยใชแ้ละ
ไม่เคยใช้ฟิล์มกรองแสงรถยนต์ในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างแบบกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 
26)การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกสถานท่ี เป็นตวัแทน
ของเขตในการเก็บแบบสอบถามโดยเลือก เทสโก้
โลตสัซุปเปอร์มาร์เก็ตบ๊ิกซีซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านคา้
ปลีกท่ีจ าหน่ายสินค้าและบริการเก่ียวกับรถยนต์ 
ได้แก่ ศูนย์ยางรถยนต์ ร้านประดับและอะไหล่
รถยนต์ ศูนย์บริการล้างอัดฉีด ซ่ึงเป็นสถานท่ี
ประกอบไปด้วย บุคคล ท่ี มีความหลากหลาย
สถานภาพและอาชีพ โดยจะสุ่มตวัอยา่งในแต่ละแห่ง
ในสดัส่วนท่ีเท่ากนั 
 2. วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ โ ค ว ต้ า  ( Quota 
Sampling) โดยผูวิ้จยัก าหนดสัดส่วนตัวอย่างในแต่
ละแห่งเพ่ือใหไ้ดร้วมกนัเป็นจ านวน400 ตวัอยา่ง 
 3. ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling) โดยการขอความร่วมมือ

จากผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายตามสถานท่ีซ่ึงได้
ก าหนดไวใ้นแต่ละแห่ง 

เคร่ืองมือการท าวจิยั 
คือแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ราย และมีการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ก่อน
ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีของ Cronbachจากผูท่ี้
เคยใชแ้ละไม่เคยใชฟิ้ลม์กรองแสงรถยนต์ เขตพระ
โขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ราย ก่อน
จะน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงไดค่้า alpha cronbach  0.897 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงบรรยาย  
เป็นสถิติท่ีใช้อธิบายลักษณะข้อมูลปัจจัย

บุคคล เช่น การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้ค่า
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการนวิเคราะห์ทางสิถิติ 

2. การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน 
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ทดสอบโดยใชส้ถิติ (t-test) 
ในกรณีความแปรปรวนของขอ้มูลส่วนบุคคลทั้ง 3 
กลุ่ม ใชส้ถิติ One  way AONOVA และทดสอบความ
แตกต่า งโดยใช้  LSD ท่ี ระดับนัยส าคัญ  0 . 05 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือทดสอบโดยใช้สถิติ  
Pearson Correlation ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สรุปผลการวจัิย 
ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมีอาย ุ36-

44 ปี สถานะโสด ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

อาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 

25,000 บาทข้ึนไป  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ฟิล์มกรองแสงรถยนต์ 

1854



 

 ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีความคิด เ ห็น

เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยรวม เก่ียวกบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.48, S.D.= 

0.31) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัท่านซ้ือฟิลม์กรองแสง เม่ือเขา้สู่ช่วง

หน้าร้อน หรือมีอากาศร้อนจัด เป็นล าดับแรก มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.96, S.D.= 0.81 ) ล าดบั

รองลงมาคือท่านตอ้งการความมีส่วนตวัมากข้ึนและ

ตอ้งการกนัร้อนภายในรถยนต์ จึงเลือกติดฟิล์มกัน

ร้อนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.78 , S.D.= 0.82) 

ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่านเลือกติดฟิลม์กรองแสงของ

ท่าน เ ม่ือสมาชิกในครอบครัวของท่านมีความ

ตอ้งการใหซ้ื้อเป็นล าดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก ( =3.07 , S.D.= 1.08) 

ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูลมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัท่านจะไม่ติดตั้งฟิล์มกรองแสงจนกว่าท่าน

จะไดรู้้รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองฟิลม์กรองแสงอย่างดี

แลว้เป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 

=4.40 , S.D.= 0.61) ล าดับรองลงมาคือก่อนติดตั้ ง

ฟิลม์กรองแสง ท่านจะศึกษาจากโบวช์ัวร์ นิตยสาร

หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และวิทยุก่อนมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ( =3.77, S.D.= 0.90) ตามล าดบั ส่วนเร่ือง

ก่อนติดฟิล์มกรองแสง ท่านจะสอบถามจากเพ่ือน

หรือสมาชิกในครอบครัวก่อนเป็นล าดับสุดท้าย 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =3.75, S.D.= 0.81) 

ด้านการประเมินทางเลือกมีความคิดเห็น

ท่านติดตั้งฟิลม์กนัร้อนจากบริษทัท่ีตกแต่งสวยงาม ดู

น่าเช่ือถือ เป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ( =4.63, S.D.= 0.48) ล าดบัรองลงมาคือ. ยี่หอ้ / 

ตราฟิล์มกรองแสงเป็นเกณฑ์ในการเลือกซ้ือของ

ท่าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =4.36, S.D.= 0.64)   

ท่านติดตั้งฟิลม์กรองแสงเพราะเจา้หนา้ท่ีพนกังานให้

ขอ้มูลท่ีละเอียดและถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( 

=4.06 , S.D.= 0.83) ท่านติดตั้งฟิลม์กรองแสงเพราะ

เจา้หนา้ท่ีพนกังานขายมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคา้  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.77 , S.D.= 

0.82)  ท่านติดตั้งฟิล์มกรองแสงท่ีมีสีเขา้กบัรถยนต์

การออกแบบหรือแตกต่างจากตวัรถยนต ์ค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมาก ( =3.70 , S.D.= 0.89)  และฟิล์มกัน

กรองแสงท่ีท่านเลือกติดตั้ ง เพ่ือนและสมาชิกใน

ครอบครัวของท่านมีส่วนในการตดัสินใจของท่านมี

ค่ า เฉ ล่ี ยอยู่ ในระดับมาก  (  = 3.36, S.D.= 1.01) 

ตามล าดับ ส่วนเร่ืองท่านติดตั้ งฟิล์มกรองแสงจาก

บริษทัตวัแทน เพราะมีสินคา้ให้เลือกหลายยี่ห้อเป็น

ล าดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =3.30, S.D.= 

0.87) 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีความคิดเห็น

เม่ือใชฟิ้ลม์กรองแสงแลว้พบว่าดี ท่านจะบอกเพ่ือน 

และญาติของท่านกลบัไปซ้ืออีก เป็นล าดับแรก มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด( =4.55, S.D.= 0.50) 

ล าดบัรองลงมาคือเม่ือใชฟิ้ลม์กรองแสงแลว้พบว่าดี 

ท่านจะบอกคนในครอบครัวกลบัมาใช้บริการอีกมี

ค่ า เ ฉ ล่ี ย อยู่ ใ นร ะ ดับม าก (  = 4.48, S.D.= 0.50) 

ตามล าดบัส่วนเร่ืองเม่ือใชฟิ้ลม์กรองแสงและพบว่าดี 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการอีกเป็นล าดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.42, S.D.= 0.49) 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือและ

ตดิตั้งฟิล์มกรองแสงรถยนต์ 

1855



 

 เปรียบเทียบพฤติกรรมผู ้บริโภคในการ

ตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรองแสงรถยนต์ จ าแนก

ปัจจยัส่วนบุคคล  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 จ าแนกตามเพศ 

 ในภาพรวมพบว่า ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกันมี

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน

การตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี

ระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 จ าแนกตามอายุ 

 โดยภาพรวมพบว่า ผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

จ าแนกตามสถานภาพ 

 โดยภาพรวมพบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ยกเวน้ดา้นดา้นการประเมิน

ทางเลือก จะพบวา่มีความแตกต่างกนั 

 จ าแนกตามการศึกษา 

 โดยภาพรวม พบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาแตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ . 05  ซ่ึง เ ป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ยกเวน้ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จ าแนกตามอาชีพ 

 โดยภาพรวมพบว่า ผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จ าแนกตามรายได้ 

 โดยภาพรวมพบว่า ผูท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกนั

มีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

อภิปรายผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรองแสง

รถยนต์ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ีรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาจ านวน 400 คนส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36-44 ปี การศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี มีระดบัต าแหน่งพนกังานเอกชน มี

ร า ยได้ เ ฉ ล่ี ย ต่อ เ ดื อน  25,000 บาท ข้ึนไป   ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญญรัตน์ กุศลส่ง 

(2554) ท่ีศึกษาขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือฟิล์มกรองแสงติด

รถยนต์ : กรณีศึกษา เขตรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ผล

การศึกษาพบวา่ เจา้ของรถยนตส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคในการ

ตัดสินใจซ้ือและติดตั้ งฟิล์มกรองแสงรถยนต์ เขต

พระโขนง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ใน

ภาพรวม ปัจจยัดงักล่าวมีผลอยูใ่นระดบัมากนั้น ทั้งน้ี

จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง

ผู ้บ ริ โ ภค มี โอก าส ในกา ร เ ลื อก ซ้ื อ สิ นค้ า ไ ด้

หลากหลาย เพราะฟิลม์กรองแสงเป็นสินคา้ท่ีมีราคา

ค่อนขา้งสูง จึงท าใหต้อ้งค านึงถึงกระบวนการในการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

บุญญรัตน ์กศุลส่ง (2554) ท่ีศึกษาขอ้มูลส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ฟิล์มกรองแสงติดรถยนต์ : กรณีศึกษา เขตรังสิต 

จงัหวดัปทุมธานี สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคการตดัสินใจซ้ือ

ฟิลม์กรองแสงจากการท่ีผูบ้ริโภคสอบถามจากเพ่ือน

และญาติท่ีไดใ้ช้มาแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกีบการศึกษา

คร้ังน้ี  ท่ีพบว่า  ผู ้บริโภคมีกระบวนการในการ

ตัด สินใจ ซ้ือและติดตั้ ง ฟิล์มกรองแสงในด้าน

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นล าดบัแรก ล าดบัรองลงมา

คือดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล และดา้นการประเมิน

ทางเลือก ตามล าดบั  ส่วนดา้นการตระหนกัถึงปัญหา

หรือความต้องการมีพฤติกรรมผู ้บริโภคในการ

ตัดสินใจซ้ือและติดตั้ งฟิล์มกรองแสงเป็นล าดับ

สุดทา้ย 

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคใชฟิ้ล์มกรอง

แสงรถยนต์แลว้พบว่าดีจะบอกเพ่ือน และญาติของ

ผูบ้ริโภคให้กลบัไปซ้ืออีก ซ่ึงจะซ้ือสินคา้เม่ือเขา้สู่

ช่วงหนา้ร้อน หรือมีอากาศร้อนจดั และจะไม่ติดตั้ง

ฟิล์มกรองแสงรถยนต์จนกว่าผู ้บริโภคจะได้รู้

รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองฟิล์มกรองแสงอย่างดีแลว้ 

ซ่ึงจะติดตั้ งฟิล์มกรองแสงจากบริษัท ท่ีตกแต่ง

สวยงาม ดูน่าเช่ือถือ 

สรุป 

 ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ

และติดตั้งฟิลม์กรองแสงในดา้นต่างๆ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มี

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิล์มกรอง

แสงในด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ เป็นล าดับแรก 

ล าดบัรองลงมาคือดา้นดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล 

และดา้นการประเมินทางเลือก ตามล าดบั  ส่วนดา้น

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการมีพฤติกรรม

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือและติดตั้ ง

ฟิลม์กนัความร้อนอาคารเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการ พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสง 

เม่ือเข้าสู่ช่วงหน้าร้อน หรือมีอากาศร้อนจัด เป็น

ล าดับแรก ล าดับรองลงมาคือต้องการมีความเป็น

ส่วนตวัมากข้ึนและตอ้งการกนัร้อน จึงเลือกติดฟิลม์

กรองแสง ส่วนเร่ืองเลือกติดฟิล์มกรองแสงของ

ผูบ้ริโภค จะติดเม่ือสมาชิกในครอบครัวของผูบ้ริโภค

มีความตอ้งการใหซ้ื้อเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล พบวา่ ผูบ้ริโภค

จะไม่ติดตั้ ง ฟิล์มกรองแสงจนกว่า ท่านจะได้ รู้

รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองฟิล์มกรองแสงอย่างดีแลว้ 

เป็นล าดับแรก ล าดับรองลงมาคือก่อนติดตั้ งฟิล์ม

กรองแสงผูบ้ริโภคจะศึกษาจากโบรชัวร์ นิตยสาร

หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และวิทยุก่อน ส่วนเร่ืองก่อน

ติดฟิลม์กรองแสงผูบ้ริโภคจะสอบถามจากเพ่ือนหรือ

สมาชิกในครอบครัวก่อนมีความคิดเห็นเป็นล าดับ

สุดทา้ย 

ด้านการประเมิน  พบว่า ผู ้บริโภคมีการ

ตดัสินใจซ้ือ เร่ืองติดตั้งฟิล์มกรองแสงจากบริษทัท่ี

ตกแต่งสวยงาม ดูน่าเช่ือถือเป็นล าดับแรก ล าดับ

รองลงมาคือยี่ห้อ / ตราฟิลม์กรองแสงเป็นเกณฑใ์น

การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค การติดตั้งฟิลม์กรองแสง 

เพราะเจ้าหน้าท่ีพนักงานให้ข้อมูลท่ีละเอียดและ

ถูกตอ้ง การติดตั้งฟิลม์กรองเพราะเจา้หนา้ท่ีพนกังาน

ขายมีอธัยาศัยและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า การ

ติดตั้ งฟิล์มกันกรองแสงท่ีมีสีเข้ากับรถยนต์การ

ออกแบบหรือแตกต่างและฟิลม์กรองแสงท่ีท่านเลือก

การติดตั้ ง ฟิล์มกรองแสง เ พ่ือนและสมาชิกใน
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ครอบครัวของท่านมีส่วนในการตดัสินใจของท่าน

ตามล าดับ  ส่วนเร่ืองการติดตั้ งฟิล์มกรองแสงจาก

บริษทัตัวแทน เพราะมีสินค้าให้เลือกหลายยี่ห้อมี

ความคิดเห็นเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือเม่ือใช้ฟิล์มกันร้อนอาคารแลว้พบว่าดี 

ท่านจะบอกเพ่ือน และญาติของท่านกลบัไปซ้ืออีก 

เป็นล าดบัแรก ล าดบัรองลงมาคือเม่ือใชฟิ้ลม์กนัร้อน

อาคารแล้วพบว่าดี ท่านจะบอกคนในครอบครัว

กลบัมาใช้บริการอีก ส่วนเร่ืองเม่ือใช้ฟิล์มกันร้อน

อาคารและพบว่าดี ท่านจะกลับมาใช้บริการอีกมี

ความคิดเห็นเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควร ศึกษา ถึงความพึงพอใจ  ความ

คาดหวงั ปัญหาและความตอ้งการของบริโภค เพ่ือให้

การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่างๆ เพ่ือน าไป

พฒันาปรับปรุงดา้นวตัถุดิบและ ขั้นตอนการผลิตท่ีมี

มาตรฐานยิ่งข้ึน 

2. การเสนอราคาฟิล์มพร้อมติดตั้ งให้กับ

ผูบ้ริโภคควรแจง้และแบ่งให้ชดัเจนทั้งประเภทของ

ฟิล์ม ยี่ห้อและรุ่นรถ อีกทั้งควรมีการตั้งราคากลาง

ส าหรับลูกคา้ทุกคนไดใ้ชใ้นระดบัราคาท่ียติุธรรมเท่า

เทียมกนั เพ่ือป้องกนัการแจง้ราคาท่ีไม่เหมาะสมจาก

ตัวแทนท่ีติดตั้ ง เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร

ตอนเหนือโดยอาศยัแนวคิดการวิเคราะห์แบบจ าลอง Hedonic Price มาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัหรือคุณลกัษณะต่างๆ ของคอนโดมิเนียมกบัการเปล่ียนแปลงของราคาคอนโดมิเนียมใน

กรุงเทพมหานครตอนเหนือ โดยเก็บข้อมูลจากการสอบถามและขอใบเสนอราคาโดยตรงจากพนักงานขาย

คอนโดมิเนียมในแต่ละโครงการ จ านวน 30 โครงการ หรือ 75 รูปแบบห้อง เพ่ือน ามาประมวลผลด้วยวิธี 

Regression Analysis โดยใชโ้ปรแกรม STATA 10.0 
 ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้พบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งของคอนโดมิเนียม ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
และมีเคร่ืองหมายทิศทางตรงกบัท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ โซนพ้ืนท่ีกรุงเทพโซนเหนือ ระยะทาง
จากสถานีรถไฟฟ้า  และ ต าแหน่งชั้นของคอนโดมิเนียม  
 ปัจจยัหรือคุณลกัษณะดา้นโครงสร้างของคอนโดมิเนียม  ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีเคร่ืองหมายทิศ
ทางตรงกบัท่ีไดต้ั้งสมมุติฐานไว ้ จ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ จ านวนหอ้งนอน  ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์  จ านวนหอ้งใน
โครงการ  พ้ืนท่ีของโครงการ  และความพร้อมเขา้อยู ่ 
 ปัจจยัหรือคุณลกัษณะหรือดา้นสภาพแวดลอ้มของคอนโดมิเนียม  ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติและมีเคร่ืองหมาย
ทิศทางตรงกบัท่ีไดค้าดหมายไว ้จ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าบ ารุงส่วนกลาง  และช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ  
  
ค าส าคัญ : คอนโดมีเนียม การก าหนดราคา กรุงเทพมหานครตอนเหนือ 

 
Abstract 
This study aims to identify the factors or features of the condominium that affect pricing 
condominium in northern Bangkok Metropolitan . The purpose of such This study was based on the 
Hedonic Price Analysis model applied in this study was to analyze the relationship between factors or 
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features. With the change in price of a condominium in Bangkok condominium north. Using data 
obtained from inquiries and quotations from condominium sales in each of the 30 projects, 75 projects 
or room layout to be processed by Regression Analysis using software STATA 10.0. The study found 
that the sample above . Factors or features The location of the condominium (Locational Attributes) 
are statistically significant and marked with directions to the hypothesis that the three factors Zone in 
Bangkok Zone North (NORTH) distance from the train station (BMA) and the floor . 
CONDOMINIUM (LEVEL) The protection of nature or the structure of the condominium (Structural 
Attributes) with statistical significance . And with the match has assumed a number of factors, 
including 5 bedrooms (BED) furniture (FURN) Rooms in (UNIT) area of the project (LAND) and 
ready to move in (READY). Environmental factors or features or condominium . (Neighborhood 
Attributes) are statistically significant and have a direction to that expected of two factors , namely the 
maintenance of public (FEE) and the reputation of the operator (ENTREP). 
 
Keywords  : Condominium, Price Determining,  North Bangkok Metropolitan 
 

บทน า 

ภายใตก้ารส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนชาว

ไทยมีความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัยของรัฐ โดยการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 10 ปี 

(พ.ศ. 2559 – พ.ศ.2568) ท าใหธุ้รกิจอสังหาริมทรัพย์

กลายเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการขบัเคล่ือน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากข้อมูลผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (GDP)ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยปี 2558 [1] พบว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ของประเทศไทยมีสัดส่วนของมูลค่าผลผลิตทั้งหมด

ต่อจีดีพี ร้อยละ 6.75 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ซ่ึงมี

สัดส่วนของมูลค่าผลผลิตทั้ งหมดต่อจีดีพี ร้อยละ 

2.27 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากมาตรการกระตุ้น

เศ รษ ฐ กิ จภ าค อสั งห า ริมท รัพ ย์  โด ยก ารลด

ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนการโดนและจ านอง

อสังหาริมทรัพยเ์หลือร้อยละ 0.01  นอกจากน้ีธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ยงัถือเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

(Linkage Industry) ท่ีเก่ียวข้องกบัอุตสาหกรรมต่าง 

ๆ เช่น อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง อุตสาหกรรม

เหลก็กลา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตลอดจนเคร่ืองเรือนต่าง ๆ 

ซ่ึงมูลค่าผลผลิตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์รวม

อุตสาหกรรมต่อเน่ืองอาจสูงถึงร้อยละ 20 ของ

ผลิตภณัฑภ์ายในประเทศเบ้ืองตน้ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัสามารถแบ่ง

ตามประเภทของสินค้าได้เป็น 8 ประเภท คือบ้าน

เด่ียวหรือทาวเฮาส์  คอนโดมีเนียม อพาร์ทเมนท์

เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์  อาคารส านักงาน  โรงแรม  

อาคารพาณิชยท่ี์เป็นร้านคา้  และนิคมอุตสาหกรรม  

ซ่ึงธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีไดรั้บ

ความนิยมอย่างมากในปัจจุบันคือ ธุรกิจคอนโดมี

เนียม จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า 

การจดทะเบียนท่ีอยู่อาศยัในรูปแบบอาคารชุด มีการ

ขยายตวัสูงมากมาตั้งแต่ปี 2555 ซ่ึงจ านวนของการจด

ทะเบียนใหม่สูงถึง 78,391 ยูนิต ถือเป็นการขยายตวั

ของการจดทะเบียนอาคารชุดใหม่ถึงร้อยละ 50 จากปี

ก่อน และมีการจดทะเบียนใหม่สูงมาอย่างต่อเน่ือง 

โดยในปี 2558 ถึงแมจ้ะมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

อยู่ในอตัราต ่า แต่ยงัมีการจดทะเบียนอาคารชุดใหม่ 

สูงถึง 64,454 ยนิูต ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 1 

1860



 

 
รูปที ่1 จ านวนการจดทะเบยีนอาคารชุด 2551– 2558 
ท่ีมา : จากการรวบรวมข้อมูลธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
 
ส าหรับภาพรวมอสงัหาริมทรัพยปี์ 2558 มีความผนั
ผวนต่อเน่ืองจากปี 2557โดยไตรมาสแรกตลาดมี
ภาวะการซ้ือขายไม่คล่องตวัจากภาวะการเมืองและ
ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจขณะเดียวกนั
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยอ์ยูใ่นภาวะอุปทาน
ส่วนเกินจากการแข่งขนักนัของผูผ้ลิตรายใหญ่ใน
การผลิตคอนโดมิเนียมเขา้ตลาดในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา 
และถูกซ ้าเติมจากสถานการณ์ปฏิเสธสินเช่ือ ค าขอ
เงินกูเ้พ่ือซ้ือท่ีอยู่อาศยัไม่ผา่นการพิจารณาจากระบบ
ธนาคารมากกวา่ร้อยละ30 อยา่งไรกดี็ในไตรมาส 2
ผูป้ระกอบการมีการปรับยทุธศาสตร์เพ่ือแกไ้ขสภาพ
ความไม่คล่องตวั ดว้ยการเสนอโปรโมชัน่พิเศษอาทิ 
อยูฟ่รี 1- 2 ปี ดอกเบ้ีย 0 % ปีแรก ส่วนลดเงินสด 
เป็นตน้ เพ่ือเร่งการตดัสินใจผูซ้ื้อแต่สภาวะตลาดยงั
ทรงตวั ท าใหผู้ป้ระกอบการรายใหญ่ในตลาด
หลกัทรัพยป์ระกาศชะลอโครงการคอนโดมิเนียม
ออกไปในช่วงไตรมาส 3 ตลาดชะลอตวัชัว่ขณะ
หลงัจากรัฐบาลประกาศจะออกมาตรการกระตุน้
อสงัหาริมทรัพย ์ ก่อนสถานการณ์คล่ีคลายเม่ือเขา้สู่
ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2558 หลงัมาตรการกระตุน้
อสงัหาริมทรัพยซ่ึ์งครอบคลุมทั้งดา้นการเงินและการ
คลงัมีผลบงัคบัใช ้ (19 ต.ค.58 ) ทั้งน้ีในปี 2558 แม้
ภาพรวมตลาดชะลอตวั แต่ตลาดคอนโดมิเนียมระดบั

หรูและระดบัหรูพิเศษไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก
จนมีการกล่าววา่ อสังหาริมทรัพยปี์ 2558 สินคา้
ระดบับนเป็นตวัน าตลาด ดา้นผลประกอบการ 
บริษทัหลกัทรัพยเ์อเซียพลสั [3] สรุปผล
ประกอบการ 15 บริษทัใหญ่ในตลาดหลกัทรัพยใ์น
รอบ 9 เดือนของปี 2558 วา่ ยอดขายของบริษทัใหญ่
ในตลาดหลกัทรัพยมี์มูลค่าสูงถึง 1.81 แสนลา้นบาท 
สูงกวา่ช่วงเดียวกนัปี 2557 อยูท่ี่ 1.65 แสนลา้นบาท 
และประเมินวา่ 15บริษทัใหญ่ในตลาดหลกัทรัพย ์
รายไดปี้ 2558 ไม่ลดลงเน่ืองจากมีอาคารชุดท่ีรอโอน
กรรมสิทธ์ิจ านวนมาก ทั้งน้ีการขยายตวัของตลาด
คอนโดมีเนียมส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไดมี้การสร้าง
คอนโดมีเนียมหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพ้ืนท่ี
กรุงเทพโซนเหนือ อนัประกอบดว้ยเขตจตุจกัร  เขต
บางซ่ือ  เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี   เขตดอนเมือง เขต
สายไหม และ เขตบางเขน ซ่ึงมีท่าอากาศยานดอน
เมืองเป็นจุดส าคญัเช่ือมโยงการเดินทาง และการเป็น
ประตูหนา้ด่านของกรุงเทพจากการเดินทางจากสาย
เหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  พร้อมกบัการมีพ้ืนท่ี
ใกลนิ้คมอุตสาหกรรมและโรงงาน และสถาบนั 
การศึกษา หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่จ านวนมาก อีก
ทั้งมีการต่อขยายของเสน้ทางรถไฟฟ้าสายสีแดง 
ธรรมศาสตร์- มหาชยั และ เสน้ทางรถไฟฟ้าสายสี
เขียว ล าลูกกา – บางปู (ดงัรูปท่ี 2) ท าใหพ้ื้นท่ีโซน
เหนือของกรุงเทพมหานครมีการขยายตวัของการ
ลงทุนสร้างคอนโดมีเนียมของผูป้ระกอบการ
อสงัหาริมทรัพยจ์ านวนมาก  โดยสามารถแบ่ง
คอนโดมีเนียมไดเ้ป็น 6 ระดบัตามราคาต่อตาราง
เมตร ดงัน้ี 

1. คอนโดมีเนียมระดบัหรูพิเศษ (Super 
luxury) มีราคาเฉล่ีย 180,000 บาทต่อตารางเมตร ข้ึน
ไป 
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2. คอนโดมีเนียมระดบัหรู (Luxury) มีราคา
เฉล่ีย 130,000 – 180,000 บาทต่อตารางเมตร 

3. คอนโดมีเนียมระดบัสูง (High-End) มีราคา
เฉล่ีย 100,000 – 129,999 บาทต่อตารางเมตร 

4. คอนโดมีเนียมระดบักลางค่อนไปทางสูง 
(Upper-Mid-Range) มีราคาเฉล่ีย 80,000 – 99,999 
บาทต่อตารางเมตร 

5. คอนโดมีเนียมระดบักลาง (Mid-Range) มี
ราคาเฉล่ีย 60,000 – 79,999 บาทต่อตารางเมตร 

6. คอนโดมีเนียมระดบัล่าง (Low-End) มีราคา
เฉล่ียต ่ากวา่ 60,000 บาทต่อตารางเมตร 

 
รูปที ่1 เส้นทางรถไฟฟ้าในปัจจุบันและในอนาคต 

ทีม่า : http://www.realist.co.th/blog [4] 

 

เม่ือพิจารณาความแตกต่างของคอนโดมีเนียมแต่ละ
ระดบั สามารถเห็นความแตกต่างของท าเลท่ีตั้ง 
คุณภาพของโครงการ การจดัวางผงัหอ้ง ขนาดของ
หอ้ง การตกแต่งภายใน เฟอร์นิเจอร์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก สภาพแวดลอ้มภายนอก และราคาคอนโดมี
เนียม  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อคอนโดมีเนียมจะใช้
เปรียบเทียบราคากบัคุณภาพคอนโดมีเนียมท่ีไดรั้บ 
ดงันั้นการศึกษาคุณลกัษณะของคอนโดมีเนียมดา้น

ใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดราคาคอนโดมี
เนียม เพ่ือใหผู้ซ้ื้อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมีเนียมไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสมต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพ่ือศึกษาปัจจยัหรือคุณลกัษณะต่าง ๆ ของคอนโดมี

เนียมท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาของคอนโดมีเนียมใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครตอนเหนือ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผูส้นใจลงทุนและผู ้ซ้ือคอนโดมีเนียมเพ่ือการอยู่

อาศยัสามารถใหล้  าดบัความส าคญัในการซ้ือคอนโด

มี เนี ยม  และคาดการณ์ ราค าคอนโดมี เนี ยม ท่ี

เหมาะสมส าหรับการซ้ือคอนโดมีเนียมของตนได ้

 

ขอบเขตการวจัิย 

ท าการศึกษาโครงการคอนโดมีเนียมท่ีก่อสร้างและ

ด าเนินการขายในปี 2557 – 2558 ท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีเขต

กรุงเทพมหานครตอนเหนืออันเป็นพ้ืนท่ีอยู่อาศัย 

และมีพ้ืนท่ีการขยายระบบขนส่งมวลชนท่ีติดต่อกบั

ปริมณฑลท่ีส าคญั อนัประกอบดว้ย เขตจตุจกัร  เขต

บางซ่ือ  เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี   เขตดอนเมือง เขต

สายไหม และ เขตบางเขน โดยศึกษาคอนโดมีเนียม

ในระดบักลางและระดบักลางค่อนไปทางสูง 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ตวัแปรท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกบั

ร า ค า  ไ ด้ แ ก่  ตั ว แ ป ร   NORTH PARK LEVEL 

CORNER BED LAVAT PANTRY LAND RPARK 

ENTREP STORE UNIV FACIL และ FEE  
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2. ตวัแปรท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนั

ข้ามกับราคา  ได้แ ก่  ตัวแปร   BMA UNIT และ 
READY 

3. ตัวแปรท่ี เปล่ียนแปลงไปในทิศทางไม่

แน่นอน ได้แก่ ตัวแปร MATER FURN STOREY 
และ HOSP 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  (Primary Data) เ ป็ น ข้ อ มู ล

คุณลกัษณะต่าง ๆ ของคอนโดมีเนียมท่ีเก็บรวบรวม

จากกลุ่มตวัอย่างโดยสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายจ านวน 30 

โครงการ 75 รูปแบบห้อง ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

ตอนเหนือ เพ่ือเก็บขอ้มูลจากตวัแทนขายคอนโดมี

เนี ยมจากใบ เสนอราคาใน รูปแบบต่างๆ  ของ

โครงการ และน ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับ

ข้อมูลราคาขายต่อหน่วยของคอนโดมีเนียมแต่ละ

โครงการ  โดยใช้เป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกัน 
(Cross Section Data) 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจาก
เอกสารรายงานการศึกษา บทความวิจยั และงานวิจยั

ต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ

คอนโดมีเนียม รวมทั้ งเว็บไซต์ต่าง ๆ ของบริษัท

ผูป้ระกอบการคอนโดมีเนียม ตลอดจนข้อมูลด้าน

สถิติท่ีมีการรวบรวมไวใ้นแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมีเนียม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัน้ีไดอ้าศยัการวิเคราะห์แบบจ าลอง Hedonic 
Price [6] ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหรือคุณลกัษณะต่าง ๆ 

ของคอนโดมีเนียมกบัราคาคอนโดมีเนียม โดยใชว้ิธี  

Regresstion Analysis เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ทิ ศ ท า ง แ ล ะ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อราคา

ต่อตารางเมตรของคอนโดมีเนียมตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้โดยแบ่งปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระออกเป็น 3 กลุ่ม

หลกั 
 
                                P = f(L,S,N)        (1) 
 
โดยท่ี 
P คือ ราคาคอนโดมีเนียมแต่ละโครงการ (บาทต่อ
ตารางเมตร) 
L คือ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งของคอนโดมีเนียม 
S คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างของคอนโดมีเนียม 
N คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของคอนโดมีเนียม 
 
และไดก้ าหนดแบบจ าลองในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 

2 แบบจ าลองเพ่ือใชใ้นการประมวลผลทางสถิติ คือ 
แบบจ าลองท่ี 1 สมการเสน้ตรง (Linear Equation) 

                                            (2) 
แบบจ าลองท่ี 2 สมการลอกาลิทึม (Log Linear 
Equation) 
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                                            (3) 
 
โดยตวัแปรต่าง ๆ มีความหมายดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1  ความหมายของตวัแปรอสิระต่าง ๆ 

ตวัแปร ความหมาย 
ปัจจยัท าเลท่ีตั้ง (L) 
NORTH บริเวณกรุงเทพตอนเหนือ 
BMA ระยะห่างรถไฟฟ้า 
PARK ววิสวนสาธารณะ พ้ืนท่ีสีเขียว 
LEVEL ต าแหน่งชั้นของหอ้ง 
CORNER ต าแหน่งหอ้งมุม 
ปัจจยัโครงสร้าง (S) 
MATER ขนาดพ้ืนท่ีหอ้ง 
BED จ านวนหอ้งนอน 
LAVAT จ านวนหอ้งน ้ า 
PANTRY จ านวนหอ้งครัว 
FURN ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ 
STOREY จ านวนชั้นของอาคาร 
UNIT จ านวนหอ้งทั้งหมด 
LAND พ้ืนท่ีทั้งหมดของโครงการ 
RPARK พ้ืนท่ีจอดรถ 
READY ความพร้อมเขา้อยูอ่าศยั 
ENTREP ช่ือเสียงผูป้ระกอบการ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (N) 
HOSP ใกลโ้รงพยาบาล 
UNIV ใกลม้หาวทิยาลยั 
STORE ใกลห้า้งสรรพสินคา้ 
FACIL อ านวยความสะดวก 
FEE ค่าบ ารุงส่วนกลาง 

 
ส าหรับการก าหนดค่าของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจดัเป็นตวั

แปร Dummy ไดแ้ก่  
NORTH หากมีพ้ืนท่ีตั้งในกรุงเทพมหานครตอน
เหนือใหมี้ค่าเป็น 1 ถา้ไม่ใช่ใหมี้ค่าเป็น 0  
PARK หากมีพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ พ้ืนท่ีสีเขียวใหมี้ค่า
เป็น 1 ถา้ไม่ใช่ใหมี้ค่าเป็น 0 
CORNER หากมีหอ้งติดหวัมุมมีค่าเป็น 1 ถา้ไม่ใช่ให้
มีค่าเป็น 0 
FURN หากมีการตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ครบถว้นใหมี้ค่า
เป็น 1 ถา้ไม่ใช่ใหมี้ค่าเป็น 0 
HOSP หากมีพ้ืนท่ีใกลโ้รงพยาบาลใหมี้ค่าเป็น 1 ถา้
ไม่ใช่ใหมี้ค่าเป็น 0 
UNIV หากมีพ้ืนท่ีใกลม้หาวิทยาลยัใหมี้ค่าเป็น 1 ถา้
ไม่ใช่ใหมี้ค่าเป็น 0 
STORE หากมีพ้ืนท่ีใกลห้า้งสรรพสินคา้ใหมี้ค่าเป็น 
1 ถา้ไม่ใช่ใหมี้ค่าเป็น 0 
ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ มีหน่วยในการบนัทึกตามแสดงใน

ตารางท่ี 2 
 
ผลการวจัิย 
ปั จ จุบัน ท่ีอยู่ อ าศัยประ เภทคอนโดมี เนี ยมใน

กรุงเทพมหานครได้รับความนิยมเพ่ิม ข้ึนอย่าง

ต่อ เน่ื อง  จากการขยายตัวของการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ และโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งระบบขนส่ง

มวลชนระบบราง ท าให้การเดินทางและการด าเนิน

ชีวิตของผูอ้าศยัในกรุงเทพมหานครตอ้งอาศยัท่ีอยู่

อาศยัท่ีใช้เวลาในการเดินทางน้อยและได้รับความ

สะดวก เพ่ือลดการเผชิญปัญหาการจราจรติดขดั อนั

น าไปสู่ปัญหาด้านสุขภาพและจิตใจ  การขยายตัว

ของระบบขนส่งมวลชนรูปแบบรถไฟฟ้า ท่ีมีผูค้นใช้
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บริการเพ่ิมมากข้ึน และมีการขยายเส้นทางของ

รถไฟฟ้าให้ครอบคลุมทั่วกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  ท าให้ผูค้นในกรุงเทพมหานครหันมาซ้ือ

คอนโดมีเนียมเพ่ิมมากข้ึนทั้งในรูปของการเป็นท่ีอยู่

อาศยั และการซ้ือเพ่ือเกง็ก าไร 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัว

แปรต่าง ๆ 

ตวัแปร หน่วย Mean S.D. 
P บาทต่อตรม. 92,088.75 18,221..13 
NORTH  .6528391 .3242532 
BMA กม. 1.224459 2.234715 
PARK  .120146 .3600473 
LEVEL ชั้น 10.8156 8.43386 
CORNER  .3049645 .4220337 
MATER ตรม. 32.15628 12.29866 
BED  หอ้ง 1.304965 .6540343 
LAVAT หอ้ง 1.29078 .5283395 
PANTRY หอ้ง .882542 .1864025 
FURN  .5602837 .4812653 
STOREY ชั้น 22.5461 15.10251 
UNIT หอ้ง 485.2652 259.8552 
LAND ไร่ 4.256222 3.157785 
RPARK % 48.25965 6.25688 
READY เดือน 16.25929 8.25594 
ENTREP โครงการ 15.52482 14.25598 
HOSP  .5012569 .4926220 
UNIV  .4221659 .4765591 
STORE  .8221365 .1202521 
FEE บาท/ตรม. 35.25477 5.21695 
Number of Observations = 75 Units 

ท่ีมา : จากการประมวลผลขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจคอนโดมีเนียม ผูส้ร้าง

อุปทานคอนโดมีเนียมนั้น ไดรั้บแรงผลกัดนัหลกัจาก

การขยายความตอ้งการการบริโภคคอนโดมีเนียมใน

เขตกรุงเทพมหานคร จากการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง [5] 

นอกจากน้ียงัมีการพฒันาระบบขนส่งมวลชนระบบ

รางเพ่ิมเติมจากเดิม โดยเฉพาะเส้นทางรถไฟฟ้าสาย

สีเขียว ท่ีต่อจากเส้นทางเดิม คือหมอชิต มาจนถึงล า

ลูกกาคลอง 2 โดยมีระยะทางทั้ งส้ิน 12 กิโลเมตร 

และเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีแดง รังสิต – มหาชยั  ซ่ึง

เส้นทางรถไฟฟ้าทั้ งสองเส้นทางท่ีพาดผ่านพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครตอนเหนือน้ี ท าให้ผูป้ระกอบการ

หันมาให้ความสนใจในการสร้างคอนโดมีเนียมริม

เสน้ทางรถไฟฟ้าอยา่งมาก 

จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างคอนโดมีเนียมในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 โครงการ 75 รูปแบบ

ห้อง ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบจ าลอง 

Hedonic Price ไ ด้ ค่ า เฉ ล่ี ย แ ล ะ ส่ ว น เบ่ี ย ง เบ น

มาตรฐานดงัตารางท่ี 2 

 

เม่ือน าขอ้มูลทั้ง 21 ตวัแปรของกลุ่มตวัอยา่งคอนโดมี

เนี ยม  30 โครงการ 75 รูปแบบห้องมาท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาความมีนยัส าคญัทางสถิติของ

ตัวแปรด้วยวิธีการ Regression Analysis ได้ผลการ

วิเคราะห์ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยต่าง ๆ ที่ก าหนด

ราคาคอนโดมเีนียม 

ตวัแปรอิสระ ค่าสมัประสิทธ์ิ 
แบบจ าลองท่ี1 แบบจ าลองท่ี 2 

Constant 45589.57 10.49 
NORTH 8724.89** .1259*** 
BMA -3025.15*** -.0650*** 
PARK 259.78 .0259 
LEVEL 3186.45*** .0072*** 
CORNER -88.54 .0160 
MATER -68.25 -.0025 
BED  4892.25** .0598 
LAVAT -35.65 -.0108 
PANTRY 1584.25 .0125 
FURN -4532.25** -.0406** 
STOREY 188.26 .0053** 
UNIT -22.59*** -.0004** 
LAND 1526.34*** .0252*** 
RPARK -122.89 .0000 
READY -359.26** -.0058*** 
ENTREP -98.98** 0.146 
HOSP 2059.36 .0188 
UNIV 1220.23 .0259 
STORE -59.36 .0146 
FEE 1599.89** .0013*** 
R Square 0.74 0.70 
Adjusted R-Square 0.73 0.68 
F-Statistic 46.87 14.48 

ท่ีมา : จากการประมวลผลขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จ าก ข้อ มู ล ใน ต าร าง ท่ี  3  จ ะ เห็ น ได้ ว่ า รู ป แบ บ

ความสมัพนัธ์ทั้งในแบบสมการเชิงเสน้และลอกาลิทึม มี

รูปแบบความสัมพัน ธ์เหมือนกันในแง่ของความมี

นัยส าคญัทางสถิติและเคร่ืองหมายทิศทางของตวัแปร 

ไ ด้ แ ก่  NORTH, BMA ,LEVEL, LAND, FURN, 

READY และ FEE แต่มีผลแตกต่างกันส าหรับตัวแปร 

BED, STOREY, UNIT และ ENTREP  

 

จากผลการวิจัยท าให้ทราบถึงลักษณะความสัมพันธ์

ระหวา่งปัจจยัหรือคุณลกัษณะต่าง ๆ ของคอนโดมีเนียม

และราคาคอนโดมีเนียม โดยความสัมพนัธ์ท่ีมีรูปแบบ

เป็นสมการเส้นตรง (ในแบบจ าลองท่ี  1) มี รูปแบบ

สมการคือ 

P = 45589.57 + 8724.89NORTH – 3025.15BMA + 

3186.45LEVEL + 4892.25BED – 4532.25FURN -

22.59UNIT + 1526.34LAND – 359.26READY -

98.98ENTREP + 1599.89FEE (4) 

ต ามสมการ ท่ี  4 ส าม ารถใช้ในการค าน วณ ราค า

คอนโดมิเนียมโดยการแทนค่าเฉล่ียของปัจจัยหรือ

คุณลกัษณะต่างๆ (ตามตารางท่ี 2) ในสมการ ดงัน้ี 

P = 45589.57 + 8724.89(.65) – 3025.15(1.22) + 

3186.45(10.82) + 4892.25(1.31) – 4532.25(.56) -

22.59(485.27) + 1526.34(4.27) – 359.26(16.26) -

98.98(15.52) + 599.89(35.25)   

P = 94032.07  บาท/ตารางเมตร 

ผลการค านวณราคาคอนโดมิ เนียมตามสมการท่ี  4. 

สามารถอธิบายไดว้า่ คอนโดมิเนียมท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

คือ ตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพโซนเหนือ มีระยะทาง

จากสถานี รถไฟฟ้าท่ี ใกล้ท่ี สุด เป็นระยะทาง 0.65 

กิ โ ล เ ม ต ร  อ ยู่ ใ น ต า แ ห น่ ง ชั้ น ท่ี  1 1 

มีการตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ มีห้องพกัในโครงการ จ านวน 

486 ห้ อ ง  มี ขน าด พ้ืน ท่ี โครงการ  จ าน วน  4.27 ไ ร่ 

มีระยะเวลาในการรอเพ่ือจะเข้าอยู่อาศัย 17 เดือน 

แ ล ะ มี ค่ าบ า รุ ง ส่ วน กล าง  เป็ น เงิน  3 5 .2 5  บ าท 

จะมีราคาดุลยภาพเท่ากบั 94,032.27 บาท/ตารางเมตร 

ในส่วนของความสัมพนัธ์ท่ีมีรูปแบบเป็นสมการลอกาลิ

ทึม (ในแบบจ าลองท่ี 2) มีรูปแบบสมการคือ 

Ln(P) = 10.49 + .1371NORTH - .0710BMA + 

.0072LEVEL + .0406FURN + .0053STOREY -
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.0004UNIT + .0252LAND -.0058READY + .0013FEE 

(5) 

ต ามสมการ ท่ี  5 ส าม ารถใช้ในการค าน วณ ราค า

คอนโดมิเนียมโดยการแทนค่าเฉล่ียของปัจจัยหรือ

คุณลกัษณะต่างๆ (ตามตารางท่ี 2) ในสมการ ดงัน้ี 

Ln(P) = 10.49 + .1371(0.46) - .0710(1.33) + 

.0072(12.82) + .0053(13.10) -.0004(575.72) + 

.0252(5.13) -.0058(13.16) + .0113(35.80) (5.3) 

Ln(P) = 11.22 

P = 92,115.87 บาท/ตารางเมตร 

ผลการค านวณราคาคอนโดมิเนียมตามสมการท่ี  5. 

สามารถอธิบายไดว้า่ คอนโดมิเนียมท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

คือ ตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพโซนเหนือ มีระยะทาง

จากสถานี รถไฟฟ้าท่ี ใกล้ท่ี สุด เป็นระยะทาง 0.65 

กิ โ ล เ ม ต ร  อ ยู่ ใ น ต า แ ห น่ ง ชั้ น ท่ี  1 1 

มีการตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ มีห้องพกัในโครงการ จ านวน 

486 ห้อง  มีขนาด พ้ืน ท่ี โครงการ จ านวน  4.27 ไ ร่ 

มีระยะเวลาในการรอเพ่ือจะเข้าอยู่อาศัย 17 เดือน 

แ ล ะ มี ค่ าบ า รุ ง ส่ วน กล าง  เป็ น เงิน  3 5 .2 5  บ าท 

จะมีราคาดุลยภาพเท่ากบั 92,115.87 บาท/ตารางเมตร 

ผลการวิจัย น้ีสามารถใช้ เป็นข้อ มูลอ้างอิ งซ่ึ ง เป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจท่ีอยูอ่าศยัประเภท

ค อ น โด มิ เนี ย ม ใน เข ต ก รุ ง เท พ ม ห าน ค รแ ล ะ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียม 

โดยผู ้บ ริโภคสามารถใช้ข้อมูลผลการศึกษาในการ

พิจารณาความเหมาะสมของราคาคอนโดมิเนียม เพื่อท า

การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์

สูงสุด และในส่วนของผูป้ระกอบการก็สามารถใชข้อ้มูล

ผลการศึกษาเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์กลยุทธ์

และวางแผน ก ารตล าด ซ่ึ งทั้ งก ารก าห น ด ราค า

คอนโดมิเนียมให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

บริโภคและสามารถแข่งขนักับผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ 

ในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

1. ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี ไ ด้ เก็ บ ตั ว อ ย่ า ง ข้ อ มู ล

คอนโดมิเนียมเฉพาะของโครงการท่ีก าลงัก่อสร้าง 

และสร้างเสร็จใหม่เท่านั้น ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ถา้ผูท้  าวิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลของโครงการ

ในอดีตได ้และน ามาใชร่้วมในการศึกษาก็จะท าให้มี

ตวัอย่างขอ้มูลเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ผลการประมาณทาง

เศรษฐมิติมีความแม่นย  าถูกตอ้งมากข้ึนนอกจากน้ียงั

สามารถเพ่ิมปัจจยัเก่ียวกบัอายขุองคอนโดมิเนียม ซ่ึง

เป็นปัจจัย ท่ี มีความส าคัญ ปัจจัยหน่ึงรวมไว้ใน

การศึกษาไดด้ว้ย 

2. การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าขอ้มูลกลุ่มคอนโดมิเนียม

ระดบัหรู (Luxury) และกลุ่มคอนโดมิเนียมระดบัหรู

พิเศษ (Super Luxury) มารวมในกลุ่มขอ้มูลตวัอย่าง

เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษา ดงันั้น หากจะ

ท าการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะน าข้อมูลในกลุ่ม

ดงักล่าวมารวมไวใ้นการวิเคราะห์ผลการศึกษา เพ่ือ

จะไดท้ราบผลการศึกษาท่ีมีความชดัเจนยิ่งข้ึน 

3. ใน ปั จ จุบันตามจังห วัดให ญ่ ๆ  ท่ี เป็ นแห ล่ ง

ท่องเท่ียวส าคัญของประเทศ เช่น เชียงใหม่ ชลบุรี 

เพชรบุ รี  และภู เก็ต  เป็นต้น  ได้มีการ ก่อส ร้าง

คอนโดมิเนียมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองซ่ึงคอนโดมิเนียม

บางส่วน เจ้าของได้ซ้ือไวเ้พ่ือเป็นท่ีพักตากอากาศ

หรือส าห รับเป็น ท่ีพักอาศัยชั่วคราว ดังนั้ น  ใน

การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นคอนโดมิเนียมในต่างจงัหวดั เพ่ือจะท า

ให้ทราบถึงปัจจัยในการก าหนดราคาว่ามีความ

เหมือน หรือแตกต่างกับตลาดคอนโดมิเนียมใน

กรุงเทพมหานครอย่างไร และยงัท าให้ผูท่ี้สนใจจะ

ซ้ือคอนโดมิเนียมดงักล่าวสามารถพิจารณาราคา และ
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ปัจจัยต่างๆ ได้เพ่ือท าการตัดสินใจซ้ือได้อย่าง

เหมาะสม 

 

3.  กติติกรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยันอร์ทกรุง

เทพท่ีใหทุ้นส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี และ

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ คณบดี

คณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูท่ี้กรุณาสละเวลาให้

แนวทาง และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท า

วจิยัฉบบัน้ี 

 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใชใ้น

การวจิยั เพื่อนร่วมงาน และผูท่ี้เสียสละเวลาอนัมี

ค่าในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบังานวจิยัทุกท่าน ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัยิง่ในงานวจิยัเร่ืองน้ี 

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา 

มารดา และขอกล่าวถึงนอ้งสาวท่ีเป็นก าลงัใจและ

ใหค้วามช่วยเหลือในทุกดา้น คุณประโยชน์อนัใด

จากงานวจิยัฉบบัน้ีขอมอบใหแ้ด่ผูมี้ส่วนร่วมทุก

ท่าน และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัฉบบัน้ีจะ

เป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ หากมี

ขอ้บกพร่องประการใดผูเ้ขียนขอนอ้มไวแ้ต่เพียง

ผูเ้ดียว 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลกัความสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ 

F-test   ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการลา้งรถยนต์ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก  ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้ง

รถยนตด์า้นผลิตภณัฑ/์บริการและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง   ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  ยี่ห้อรถยนต ์

ประเภทรถยนต ์และอายกุารใชง้านรถยนตแ์ตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตไ์ม่แตกต่างกนัทุกดา้น   

 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, บริการลา้งรถยนต ์

 
Abstract 
The purpose of this research was to study  factors affecting the decision making of use car wash 
service of  the consumer in Saimai District, Bangkok. The data was collected 400 samples, selected 
convenience sampling by using a questionnaire estimates. The statistics used in this study were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. Factors Affecting the findings 
found that  factors affecting the decision to use a car wash service of  the consumer in Saimai District, 
Bangkok were high level. The consumer who had different occupation had the different factors were 
affect to choose the priority for deciding the service car wash product/services and distribution 
channels, different in statistical significantly at .05 and .01 levels respectively. The other side was not 
significantly different. The consumer who had different gender, ages, education level, income per 
mount, car brand, car type and  lifetime cars had the different factors were not affect to choose the 
priority for deciding the service car wash all aspects.  
 
Keywords : The decision making, Car wash service
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 ปั จ จุบันรถยนต์ มีความส า คัญ ต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดั เน่ืองจากระบบการขนส่งสาธารณะของ
ประเทศไทยยงัไม่สามารถให้บริการหรืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนไดอ้ย่างทั่วถึง ท าให้
รถยนตเ์ขา้มามีบทบาทต่อการเดินทางของประชาชน
ทั้ งในเมืองหลวงและต่างจังหวดั เน่ืองจากการขับ
รถยนต์เกิดความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตัว 
ไม่ต้องรอเวลาเหมือนการใช้บริการจากการขนส่ง
สารธารณะซ่ึงจากความสะดวกสบายน้ี ส่งผลใหส้ถิติ
การขายรถยนต์ในแต่ละปีสามารถขายได้อย่าง
ต่อเน่ือง บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
ไดป้ระชาสัมพนัธ์สถิติการจ าหน่ายรถยนต์ปี 2557 
ว่า ยอดขายรถยนตร์วมในประเทศไทยอยู่ท่ี 881,832 
คนั ส่วนแนวโน้มตลาดรถยนต์ปี 2558 จะเป็นช่วง
ปรับฐานเพ่ือกลบัเขา้สู่สภาวะปกติของตลาดควบคู่
ไปกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัท่ีสร้างความมัน่ใจ
ให้กับผู ้บริโภค คาดว่าจะมียอดขายรวมทั้ งหมด 
920,000 คนั (โตโยตา้. (2557)[4] 
 เม่ือสถิติการขายรถยนตมี์แนวโนม้ท่ีขายได้
อย่างต่อเน่ืองทุกปี ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
รถยนต์เติบโตข้ึนตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจการให้บริการล้างรถยนต์ เ น่ืองจากผู ้เ ป็น
เจ้าของรถยนต์ย่อมมีความรักและเอาใจใส่ในการ
บ ารุงรักษารถยนต์ให้ใหม่อยู่เสมอ ดงันั้น ธุรกิจน้ีจึง
น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ว่ามีทิศทางหรือแนวโน้มท่ีจะ
เติบโตไดอี้กมากในอนาคต และจากสถิติรถยนต์นัง่
ส่ วน บุค คล ท่ี ปร ะช า ชนจดทะ เ บี ยน ให ม่ ใน
กรุงเทพมหานครเพ่ิมมากข้ึนทุกปี 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 สถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมาย

ว่าด้วยรถยนต์ ปี พ.ศ. 2556 - 2558 

ประเภทรถ 2556 2557 2558 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
ไม่เกิน 7 คน 

456,513 305,233 275,592 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
เกิน 7 คน 

16,661 12,602 8,495 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 107,952 85,097 79,824 
รวม 581,126 805,864 363,911 

ท่ีมา : กรมการขนส่ง. (2558) [1] 

 ประกอบกบัสถานีบริการลา้งรถยนตใ์นพ้ืนท่ี

เขตสายไหมยงัมีนอ้ย ซ่ึงผูว้ิจยัประสพปัญหาในการรอ

รับบริการนานเกินกว่าหน่ึงชัว่โมง ย่อมเป็นตวัช้ีวดัได้

ถึงแนวทางหรือโอกาสในการประกอบธุรกิจน้ี 

 ดังนั้ น ผู ้วิจัยเห็นได้ถึงปัญหาของสถานี

บริการลา้งรถยนต์ยงัมีนอ้ย  และแนวโนม้ในการท า

ธุรกิจน้ีว่า ยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้ก ผูว้ิจยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการล้าง

รถยนต์ข อ งประช ากรใน พ้ืน ท่ี เ ขตส าย ไหม 

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูวิ้จยัมีความสนใจและใส่ใจ

ในการดูแลรถยนตแ์ละไดอ้าศยัอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสายไหม 

จึงไดท้ าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีข้ึน  ซ่ึงตอ้งมีการศึกษา

ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ให้มีความรู้ลึก และรู้จริงใน

ธุรกิจ เพ่ือดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ อนัจะส่งผล

ต่อรายไดแ้ละความยัง่ยืนทางธุรกิจต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย(Objectives) 

 1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้

ต่อเดือน  กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต์

ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 
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 2.   เพ่ือศึกษาขอ้มูลดา้นพ้ืนฐานของรถยนต ์

ไดแ้ก่ ยี่หอ้  รถยนตท่ี์ใช ้ และอายกุารใชง้าน  กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต์ของผูบ้ริโภคใน

เขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 

 3.   เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ 

ไดแ้ก่  บริการอะไรท่ีใช ้ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  วนัใด

ท่ีใชบ้ริการ และจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ ใน 1 เดือน 

ขอบเขตของการวจัิย (Scope of research) 

 1.   ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีมุ่ง

ศึ กษา ผู ้ใช้บ ริ การล้างรถยนต์ ในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 144,999 คน ค านวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 กลุ่ม 

 2.   เวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลา

ตั้งแต่กมุภาพนัธ์ ส้ินสุด มีนาคม พ.ศ. 2559 

 3. สถานท่ีเก็บข้อมูล คือ ท่ีมาติดต่อใช้

บริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีฝ่ายรายได ้

ส านกังานเขตสายไหม 

 

ค านิยามศัพท์ 

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตข์องกลุ่มตวัอย่างใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานครให้ไดรั้บความพึงพอใจ

มากท่ีสุด 

 ผู้บริโภคในพื้นที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

หมายถึง ผูท่ี้ใช้รถยนต์ และหมายความรวมถึงการ

สัญจรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร หรือมีถ่ินท่ี

อยูอ่าศยัในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

 รถยนต์ หมายถึง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

รถเก๋ง รถกระบะ รถแวน และรถตู้   ซ่ึ งมิได้ใช้

ประกอบการขนส่งเพ่ือสินจา้ง 

 ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น พื้ น ที่ เ ข ต ส า ย ไ ห ม 

กรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู ้ท่ี ใช้รถยนต์  และ

หมายความรวมถึ งการสัญจรในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร หรือมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 

 ข้อมูลประชากรศาสตร์   หมายถึง  ข้อมูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 การใช้บริการล้างรถยนต์ หมายถึง การใช้

บริการลา้งรถยนต์ ประกอบดว้ย การลา้งสี การดูดฝุ่ น 

การเคลือบสี ซักเบาะพรมตามความต้องการของ

ผูบ้ริโภค 

 ข้อมูลพื้นฐานของรถยนต์  หมายถึง  ขอ้มูล

ทัว่ไปของรถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ยี่ห้อ ขนาด

ของเคร่ืองยนต ์และอายกุารใชง้าน 

 พฤติกรรมการใช้บริการ  หมายถึง  ข้อมูล

พฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บริการ

อะไรท่ีใช ้ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  วนัใดท่ีใชบ้ริการ  และ

จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ ใน 1 เดือน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.   เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลส าหรับ

การวิเคราะห์และสร้างแนวคิดในการประกอบธุรกิจการ

ใหบ้ริการลา้งรถยนตใ์นเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

 2.   เพ่ือให้ผู ้ประกอบการให้บริการล้าง

รถยนต์ สามารถน าผลการศึกษาไปก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดและการก าหนดรูปแบบธุรกิจใหเ้หมาะสมกบั

ความต้ อ งการของผู ้บ ริ โภคใน เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร  มีกรอบแนวความคิดในการ

วิจัยสามารถแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระกบัตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
กรอบแนวคิดการวจิยั 
       ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
สมมตฐิานของการวจิยั (Hypotheses) 
 1.   ขอ้มูลประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่าง

กนั  จะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครในดา้น

ปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 2.   ข้อมูลพ้ืนฐานของรถยนต์ไดแ้ก่  ยี่ห้อ
รถยนต ์ ประเภทรถยนต ์ และอายกุารใชง้านแตกต่าง

กนั  จะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครในดา้น

ปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั (Methodology) 
 ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ข้ึนมา โดยท าการศึกษาจากวตัถุประสงค์การวิจัย 

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นแนวทางในการ

สร้างค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของ

แบบสอบถามจะมีทั้งส่วนท่ีเป็นปลายปิดและปลายเปิด 
 1.   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ผูว้ิจัยน า
ขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ โดยแยกตาม 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวข้องกับข้อมูลพ้ืนฐาน
รถยนต์ ผูวิ้จยัน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีและหาค่า

ร้อยละ โดยแยกตามยี่ห้อรถยนต์  รถยนต์ท่ีใช ้และ

อายกุารใชง้าน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ บริการอะไรท่ีใช ้ 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  วนัใดท่ีใชบ้ริการ  และจ านวน

คร้ังท่ีใชบ้ริการ ใน 1 เดือน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจใช้
บริการล้างรถยนต์ในด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลโดยให้คะแนนแบบวัดระดับ

ความส าคญัของปัจจยัดา้นการตลาดต่าง ๆ จากการ

กรอกขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ คือ 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั

มีผลระดบัความส าคญัในการสินใจเลือกใช้บริการ

ลา้งรถยนตท่ี์แตกต่างกนั  
 ส่วนท่ี 6 ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ คือ 
ขอ้มูลพ้ืนฐานของรถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างแตกต่าง

กันมีผลระดับความส าคัญในการสินใจเลือกใช้

บริการลา้งรถยนตท่ี์แตกต่างกนั  

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  อาชีพ 
 -  รายไดต่้อเดือน 

ขอ้มูลพ้ืนฐานรถยนต ์
 -  ยีห่้อ 
 -  รถยนตท่ี์ใช ้
 -  อายกุารใชง้าน 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้ง
รถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขต 
สายไหม กรุงเทพมหานคร  
ในดา้นปัจจยัทางการตลาด 

 -  ผลิตภณัฑ/์บริการ 
 -  ราคา 
 -  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 -  การส่งเสริมการตลาด 
 -  การบริการของพนกังาน 
 -  กระบวนการ 
 -  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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 ส่วนท่ี 7 ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ คือ 

ด้านปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งแตกต่างกนัมีผลระดบัความส าคญัในการสิน

ใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตท่ี์แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ไดค่้า Reliability 

coefficient of Alpha เท่ากบั 0.859  

 เกณฑ์การประเ มินผลเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดับ เบส (Best: 1977) อา้งถึงใน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2548 : 77)[5] 

 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 2.   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

        2.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

        2.2  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

ได้แก่  การทดสอบค่า t-test และ F-test โดยการ

วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเ ดียว  (One-Way 

ANOVA)  โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ในกรณีท่ีพบวา่ ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีทดสอบมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least 

Significant Difference) 

 

ผลการวจิยั (Result) 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอายุระหว่าง 26-35 

ปี คิดเป็นร้อยละ 21.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 65.00 อาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพ

พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.00 และมีรายได้

ต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 50.50  

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพ้ืนฐานดา้นรถยนต ์

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น

กลุ่มท่ีใช้รถยนต์ยี่ห้อโตโยตา้ คิดเป็นร้อยละ 27.50  

ใชร้ถยนต์ประเภทรถเก๋ง คิดเป็นร้อยละ 78.75 และ

เป็นกลุ่มท่ีมีอายุการใชง้านของรถยนต ์3 ปี – นอ้ยกว่า 

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 

 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

400 ชุด พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

ใชรู้ปแบบบริการลา้งสี-ดูดฝุ่ น คิดเป็นร้อยละ 85.50 

กลุ่มท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 30.25 ใชบ้ริการวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็น

ร้อยละ 46.25 และใช้บริการจ านวน 2 คร้ัง คิดเป็น 

ร้อยละ 40.50 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้บริการ

จ านวน 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.00 กลุ่มท่ีใชบ้ริการ

จ านวน 4 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 15.25  กลุ่มท่ีใชบ้ริการ

จ านวน 1 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 8.50  และกลุ่มท่ีใช้

บริการมากกวา่ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.75  ตามล าดบั 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต์ของผูบ้ริโภคใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยใชค้วามถ่ีร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ระดับความส าคัญ ด้านผลิตภัณฑ์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความ

สะอาดของรถหลงัใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ยี่ห้อ/คุณภาพของ

ผลิตภณัฑท่ี์ใชล้า้งรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

 ระดบัความส าคญั ดา้นราคา โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ

คู่แข่งแลว้ถูกกวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 ระดับความส าคัญ ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.95  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.25 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท าเล

ท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

 ร ะดับความส า คัญ  ด้านการ ส่ ง เส ริ ม

การตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.91  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ มีป้ายช่ือร้านติดตั้งให้เห็นอย่างชัดเจน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

ป้ายบอกรายละเอียดรูปแบบการบริการชัดเจน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

 ระดับความส าคัญ ด้านการบริการของ

พนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.00  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

มีมารยาทใช้วาจาสุภาพ และเต็มใจบริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.12 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีความ

ระมดัระวงัขณะใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

 ระดับความส าคัญ ด้านกระบวนการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การ

ทกัทายและน าเสนอรูปแบบก่อนใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.06 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการ

ประกนัอุบติัเหตุรถยนตท่ี์เขา้มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.04 

 ระดบัความส าคญั ด้านสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.97  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากนัคือ มีห้องน ้ าสะอาดและมีห้องรับรอง

ส าหรับระหว่างรอรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มี Internet และ WIFI 

บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล  3 กลุ่มท่ีเป็น

อิสระต่อกนัโดยใชวิ้ธีทางสถิติ t-test และ F-test 

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ยี่หอ้รถยนต ์ประเภทรถยนต ์และอายุการใชง้านของ

รถยนต์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความส าคญัท่ี

แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น

การบริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 

 อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าคญัท่ี

แตกต่างกนัใน ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น

การบริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น

ผลิตภณัฑ์/บริการแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตาราง 2 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติ 
ฐาน 

ผลิต 
ภณัฑ ์

รา 
คา 

ช่อง 
ทาง 
การ 
จดัจ า 
หน่าย 

ส่ง 
เสริม
การ 
ตลาด 

พนกั 
งาน 

กระ 
บวน
การ 

สภาพ
แวด 
ลอ้ม
ทาง
กาย 
ภาพ 

เพศ - - - - - - - 
อาย ุ - - - - - - - 
ระดบั
การศึกษา 

- - - - - - - 

อาชีพ  -  - - - - 
ระดบั 
รายได ้

- - - - - - - 

ยีห่อ้ 
รถยนต ์

- - - - - - - 

ประเภท - - - - - - - 
อายกุาร 
ใชง้าน 

- - - - - - - 

 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

-    ไม่แตกต่างกนั 

 

สรุปผล 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ส่วน

ประสมทางการตลาดต่อเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน ยี่หอ้รถยนต ์รถยนตท่ี์ใช ้และอายกุาร

ใช้งาน ไม่มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บ ริการล้างรถยนต์ของผู ้บ ริโภคเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร  มีเพียงตวัแปรดา้นอาชีพเท่านั้นท่ีมี

ผล ต่ อ ปั จ จัย ส่ วนประสมทา งก า รตล าดด้ า น

ผลิตภณัฑ/์บริการ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ 0.01  ตามล าดบั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการล้างรถยนต์ของผู ้บริโภคในเขต 

สายไหม กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดสามารถอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ พบว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ือง และใช้วสัดุอุปกรณ์ 

ผ ลิตภัณฑ์ล้า งรถ ท่ี มี คุณภาพและทันสมัย  ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบั กิจจะพนัธ์ กตเวที. (2554)[2] ศึกษาวิจยั

เร่ือง การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้ บริการ

ศูนย์บริการล้างบ ารุงรักษารถยนต์ ร้านโชว์คาร์ 

จงัหวดัปทุมธานี พบว่า มีการพฒันาและปรับปรุง

การบริการอยา่งต่อเน่ือง 

 ดา้นราคาค่าบริการ พบว่าในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะราคาค่าบริการมีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีป้ายแสดงราคา

ชดัเจน ถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มณัฑวิชญ ์ชมมัพร 

(2554) [8] ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ 

ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาร์แคร์เอ

ฟาสธ์ 22 พบวา่ ราคาค่าบริการมีความเหมาะสม และ

มีป้ายแสดงราคาชัดเจน ถูกต้อง ตรงกับป้าย ท่ีติด

แสดงไว ้เพราะราคาจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา

ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะท าเลท่ีตั้ งของสถานท่ี

ให้บริการอยู่ใกลชุ้มชนและสะดวกต่อการเดินทาง 

สถานท่ีกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั ชิน ธ ารงวิทวสั. (2551)[3] ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยั

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูบ้ริโภคมี
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ความพึงพอใจในการมีท่ีจอดรถกว้างขวางและ

เพียงพอในการให้บริการ ซ่ึงลูกค้า ท่ีใช้บริการอยู่

แล้วเกิดความประทับใจจะช่วยให้ข้อมูลแก่เพ่ือน 

เป็นเสมือนการพูดปากต่อปาก  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้ ง น้ี เ ป็นเพราะ มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการจัดรายการโปรโมชั่น

ให้กับลูกค้า ซ่ึงสอดคล้อง กับ วิลาสินี นาคบุตร 

(2551) [9] ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการต่อการเลือกใช้บริการดูแลรักษา

รถยนต์ในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบว่า มีการ

จดัรายการลดราคา พิเศษ และมีเอกสารเก่ียวกบัการ

ดูแลรักษารถยนตแ์จกฟรีใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ จะช่วย

ใหผู้บ้ริโภค ประทบัใจต่อการบริการ 

 ดา้นพนกังาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานรับ-ส่งรถ มีความสุภาพ 

อ่อนนอ้มถ่อมตนและอธัยาศยัดีมีไมตรี ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั ปฐมธิดา จินตวรรณ (2551) [7] ศึกษาวิจยัเร่ือง 

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ศูนยบ์ริการลา้ง

รถ โมลีแคร์ ส านกังานใหญ่ บางแค และสาขาคูบ้อน 

พบว่า พนักงานมีความสุภาพ อ่อนนอ้ม มี อธัยาศยั

ไมตรี ท่ีดี ต่อผู ้มาใช้บริการ เป็นการสร้างความ

ประทบัใจท่ีท าใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการเกิดความรู้สึกท่ีดี

และประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บ 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่าภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะความรวดเร็วในการ

ให้บริการหรือระยะเวลาในการท าความสะอาดไม่

ต้องรอนาน มีระบบแจ้งล าดับการท างานด้วย

จอมอนิ เตอร์รวม ซ่ึ งสอดคล้องกับ  บุญเ รือน  

เน่ืองอมัพร. (2551) [6] ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการลา้งอดัฉีดรถยนต ์ร้านภาสกรคาร์แคร์ 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า  มีความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ มีขั้นตอนของการท าความสะอาดถูกวิธี  

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ มีห้องพกั

รับรองส าหรับรอรับรถ เ ช่น หนัง สือพิมพ์ทีวี 

เคร่ืองด่ืม ฯลฯ การตกแต่งสถานท่ีสวยงามน่าสนใจ

ซ่ึ งสอดคล้อ งกับ  ศิ รินา  อัง ศุพฤกษ์  ( 2554)[10] 

ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ของ

เจา้ของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในจงัหวดัชลบุรี พบว่า 

มีการตกแต่งสถานท่ีสวยงามน่าสนใจและมีห้อง

รับรอง มีเคร่ืองด่ืมไวค้อยบริการ ท าใหส้ามารถสร้าง

ความพึงพอใจ ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

 การ เปรียบเ ทียบ ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการ

เลือกใช้บริการล้างรถยนต์ของผู ้บริโภคในเขต 

สายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 อ า ชี พ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กัน ส่ ง ผ ล ต่ อ ร ะ ดับ

ความส าคญัท่ีแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า กลุ่ม

ผู ้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มักจะมีความ

ต้องการในการตอบสนองของการได้รับบริการท่ี

แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ผูใ้หบ้ริการควร

ให้ความส าคญัในการให้บริการมากข้ึน ต้องมีการ

อบรมพนกังานให้เกิดความเช่ียวชาญ รอบคอบ และ

มีความละเอียดในการลา้งรถยนตใ์หเ้กิดความสะอาด

ทั้งภายในและภายนอกของรถยนตห์ลงัจากใหบ้ริการ

เรียบร้อยแลว้ เพ่ือท าให้ผูใ้ช้บริการลา้งรถยนต์เกิด

ความไวว้างใจและไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการจากสถานี
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ลา้งรถยนตอ่ื์น ๆ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู ้

ให้บริการควรให้ความส าคัญกบัการท าเลท่ีตั้ งของ

สถานีลา้งรถยนต์ให้อยู่ใกลก้ับหมู่บ้านใหญ่ๆ ท่ีมี

จ านวนหลายหลงั และมีหมู่บา้นในบริเวณท่ีใกลเ้คียง

กันหลายห มู่บ้าน  ซ่ึ งผล วิ จัย น้ีสอดคล้อ งกับ

ผลการวิจัยของ อัมพะวา นันชัย (2555)[11] อาชีพ 

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ี มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ให้มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้

ทราบข้อมูลในเชิงลึกได้มากข้ึนและสามารถน าไป

สร้างส่วนประสมทางการตลาดไดดี้ยิ่งข้ึน  

 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร คร้ังต่อไปควรท าการวิจยัโดยใชก้ลุ่ม

ตวัอย่างในเขตอ่ืน ๆ เพ่ือผลการวิจยัจะได้ครอบคลุม

และตอบสนองความตอ้งการของประชากรได ้
 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้

อา้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนกัวิชาการทุกท่าน ท่ีผูวิ้จยั

ได้น าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การวิจัยใน

รายงานวิจยัเล่มน้ี ท าให้ผูวิ้จยัไดข้อ้มูลตลอดจนทราบ

แนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่มน้ีไดส้ าเร็จ และ

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย ์

ท่ีปรึกษาร่วมท่ีใหค้ าปรึกษาแนะน า ตลอดจนตรวจสอบ 

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และผูวิ้จยัตอ้งขอขอบพระคุณ

ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้

การสนับสนุนวิจัยเร่ืองน้ี  สุดท้ายขอขอบคุณผู ้ท่ี

เก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ท าให้วิจัยเล่มน้ี

ส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลักความสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test   ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียว
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก  ประชากรท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกนั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
ในทุกดา้น ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นส่งเสริม
การตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
แตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, บา้นเด่ียว  
 
Abstract  
The purpose of this research was to Factors affecting the Decision Making of Buyer to Select in 
Purchasing Single House  in Saimai District, Bangkok. The data was collected from 400 samples, 
selected convenience sampling by using a questionnaire estimates. The statistics used in this study 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.. The findings found that 
Factors affecting the Decision Making of Buyer to Select in Purchasing Single House  in Saimai 
District, Bangkok. are high level. People with different ages, education level, occupation had the 
different factors for make a buying decision of single house, which do meet the assumptions. People 
with different gender and income had the different factors for make a buying decision of single house, 
differently in statistical significance at .05 and .01 levels respectively. 
 
Keywords : The decision making, Single house

 

 

 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 ภ า ว ะ ปั จ จั ย ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ต ล า ด

อสังหาริมทรัพย์ในปี 2559  มีทั้ งปัจจัยหนุนและ

ความเส่ียงควบคู่กนัไป โดยในดา้นของการซ้ือขายท่ี

อยู่ อาศัย น่ าจะปรับตัว ดี ข้ึนจากแรงหนุนของ

มาตรการกระตุน้อสังหาริมทรัพยท่ี์รัฐบาลไดอ้อกมา

เม่ือเดือนตุลาคม ปี 2558 ท่ีผา่นมา ซ่ึงมาตรการท่ียงัมี

ผลต่อเ น่ืองมายังปี  2559 น้ี  ได้แก่  มาตรการลด

ค่าธรรม เ นียมในการท า ธุ รกรรมการ ซ้ือ ท่ีอยู่

อาศัย ประกอบด้วย การลดค่าธรรมเนียมการโอน

กรรมสิทธ์ิและค่าจดทะเบียนการจ านองท่ีอยู่อาศยัให้

เหลือประเภทละร้อยละ 0.01 ซ่ึงจะส้ินสุดวนัท่ี 30 

เมษายน 2559 และมาตรการทางภาษีส าหรับผูท่ี้ซ้ือท่ี

อยู่อาศัยหลงัแรกเพ่ือการอยู่อาศัยในราคาไม่เกิน - 

ลา้นบาท ซ่ึงจะตอ้งซ้ือและโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยั

ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม ปี 2559  โดยในช่วง 4 เดือน

แรกของปี 2559 น้ี ซ่ึงจะเป็นช่วงก่อนท่ีมาตรการ

ล ด ห ย่ อ น ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม

อสังหาริมทรัพยจ์ะส้ินสุดลงนั้น คาดว่าบรรยากาศ

ตลาดอสงัหาริมทรัพยน่์าจะทยอยกลบัมาดีข้ึนอีกคร้ัง

จากการท่ีผูป้ระกอบการพฒันาอสังหาริมทรัพยค์งจะ

เร่งท าการตลาดกระตุน้การตดัสินใจของผูท่ี้ตอ้งการ

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัใหต้ดัสินใจเร็วข้ึน ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกร

ไทย มองว่า การโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล ในส่วนของการโอน

กรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศัยจากผู ้ประกอบการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยใ์นช่วง 4 เดือนแรกของปีน้ี น่าจะมี

ประมาณ 33,250 ห น่วย  เ ติบโตประมาณร้อย

ละ 27.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ซ่ึงหด

ตัวร้อยละ 26.9) อย่างไรก็ดี  ในช่วงหลังส้ินสุด

มาตรการ ยงัคงตอ้งติดตามพฒันาการของเศรษฐกิจ

ในประเทศอนัจะมีผลต่อก าลงัซ้ือของประชาชน และ

การตัด สินใจในการลงทุนโครงการใหม่ของ

ผูป้ระกอบการ (กสิกรไทย.2559) [1] 

 ผู ้ท า วิ จัย ได้อ าศัย อยู่ ใ น เขตสา ยไหม 

เน่ืองจากเขตสายไหมเป็นเขตท่ีอยู่ทางดา้นเหนือของ

กรุงเทพมหานคร และถูกก าหนดใหเ้ป็นพ้ืนท่ีส าหรับ

ท่ีอยู่ อาศัย  จึ งท า ให้ พ้ืน ท่ี เขตสายไหมมีความ

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และการคมนาคม จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการดา้น

อสงัหาริมทรัพยมี์ความเจริญเติบโตไปดว้ย  และเห็น

ความส าคัญกับบ้านท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ให้

ความรัก ความอบอุ่น ความปลอดภยั เป็นศูนยร์วม

ของสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีจะใชชี้วิตร่วมกนั

อยา่งมีความสุขและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ดงันั้น 

บา้นจึงนบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นยิ่งต่อการด ารงชีวิต 

 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา

ว่า มี ปัจจัยใดบ้าง ท่ี ส่ งผลต่อการตัด สินใจของ 

ผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวใน

ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และการส่งเสริมทางการตลาด เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน

ให้ ผู ้ป ร ะ กอบกา รน า ผ ล วิ จั ย ท่ี ไ ด้  น า ไ ป ใช้

ประกอบการวางแผนธุรกิจต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือนต่อครอบครัวกับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูซ้ื้อในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ที่อยู่อาศัย หมายถึง ท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้น
เด่ียว เพ่ือใชเ้ป็นท่ีอยู่อาศยัทั้งกลางวนัและกลางคืน 

ภายในท่ีอยู่อาศยัประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งการ มี

ทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย อุปกรณ์และส่ิงใช้

สอยท่ีจ าเป็นตามความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

และความเป็นอยูท่ี่ดีงามทั้งส่วนตวั 
 บ้านเดี่ยว หมายถึง ท่ีอยู่อาศยัในลกัษณะน้ี
จะถูกปลูกสร้างข้ึนเป็นหลงัหากเป็นหลงั มกัจะมี

บริเวณบา้นและร้ัวรอบขอบชิดเป็นสดัส่วนท่ีชดัเจน 
 ผู้ซ้ือในพืน้ทีเ่ขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือและเป็นเจา้ของบา้นในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน 
 ปั จ จั ย ส่ วนประสมท า ง ก า รต ล า ด 
หมายถึง ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เ พ่ือให้ผู ้ประกอบการสามารถน าผล
การ ศึกษาไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. เ พ่ือให้ผู ้ประกอบการสามารถน าผล
การศึกษาไปการก าหนดรูปแบบธุรกิจให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
     ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
สมมติฐานของการวจัิย 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั

ประเภทบา้นเด่ียวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

ในดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 
วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ี

เป็นเจา้ของบา้นเด่ียวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 25 ปีข้ึนไป โดยเลือกจ านวน 10 
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียว
ของผูซ้ื้อในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
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 ตารางที่ 1  โครงการบา้นเด่ียวในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร  

 

ล าดบั ช่ือโครงการ 
จ านวน

บ้านเดี่ยว 

1 สราญสิริ (สายไหม) 231 

2 มณัฑนา (ถ.สุขาภิบาล 5) 237 

3 เดอะ แพลนดไ์ลท ์ 

(ถ.พหลโยธิน-สายไหม) 
265 

4 ศุภาลยั วิลล ์ 

(สายไหม-วชัรพล) 
85 

5 ศุภาลยัวิลล ์ 

(สายไหม-จนัทรุเบกษา) 
63 

6 วรารมย ์พรีเม่ียม  

(วชัรพล-จตุโชติ) 
231 

7 เดอะแพลนดซิ์มพลีส 

 (พหลโยธิน-สายไหม) 
265 

8 เซนโทร  

(วชัรพล ถ.สุขาภิบาล 5) 
407 

9 คาซ่าวิลล ์ 

(วชัรพล ถ.สุขาภิบาล 5) 
421 

10 คาซ่าวิลล ์(วชัรพล-เพ่ิมสิน) 228 

รวม 2,433 

ที่มา : ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตสายไหม (2559). 

 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน

พ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

ผูวิ้จยัไดค้  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีทราบ

จ านวนประชากรโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546: 6)[2]ดว้ย

การใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 

(Convenience sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

(อีก 5% คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ีได้รับ) และ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่  1  ค าถาม ท่ี เ ก่ียวข้องกับข้อ มูล

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้และระดบั

การศึกษา มีลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ี

อ ยู่ อ า ศัยปร ะ เ ภทบ้า น เ ด่ี ย ว ใน เ ขตส า ย ไหม 

กรุงเทพมหานคร 

 ส่ วนที่  3 เ ป็ นแบบสอบถามลักษณะ

ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ไดค่้า Reliability 

coefficient of Alpha เท่ากบั 0.924  

 ส าหรับการประเมินค่าเพ่ือการแปรผล

การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง

คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 
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 เกณฑ์การประเ มินผลเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดับ เบส (Best: 1977) อา้งถึงใน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2548 : 77)[3] 

 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจัิย 

 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอายุระหว่าง  

50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีสถานภาพโสด  

คิดเป็นร้อยละ 87.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 82.75 อาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพ

พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.25 และมีรายได้

ต่อเดือน 50,001-70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.50 

 2. ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ประเภทบา้นเด่ียว 

 ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.11 0.617 มาก 
2.ดา้นราคา 4.04 0.683 มาก 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.01 0.634 มาก 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.81 0.741 มาก 

รวม 4.00 0.564 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่าในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั

ประเภทบา้นเด่ียวในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 4.11 

รองลงมาดา้นราคา 4.04 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.01 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.81 ตาม ล าดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง พบวา่ 

 เพศท่ีแตกต่างส่งผลต่อความส าคญั ในดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความส าคญั ใน

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความส าคัญ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 

ไม่แตกต่างกนั 

 ระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อความ 

ส าคัญ ในด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด  

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 อาชีพต่างกนั ส่งผลต่อความส าคญั ในดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความส าคัญ 

ในดา้นราคา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 

ตาราง 3 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลิต
ภณัฑ ์

ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

เพศ - - - - 
อาย ุ - - - - 
สถานภาพ - - - - 
ระดบั
การศึกษา 

-  -  

อาชีพ - - - - 
ระดบัรายได ้ -   - 

 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

- ไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

ท่ีอยู่ อ าศัยประ เภทบ้าน เ ด่ี ยวใน เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1. จ ากการ ศึกษาข้อ มูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบ้านเด่ียว พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

52.75 มีอายุระหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.75 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 87.00 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.75 อาชีพส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.25 และ

มีรายไดต่้อเดือน 50,001-70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

54.50  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา วนัอุดม

ฤกษ ์(2556) [4] ศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ี

มีผลต่อผูซ้ื้อบา้นในโครงการบา้นจดัสรรในอ าเภอ

เมืองล าปางในการซ้ือบา้นเด่ียวระดบักลาง  

 2. จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก

ซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียว พบว่า ในดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูซ้ื้อในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทั้ ง 4 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพงศ์ ชยวัฑโฒ 

(2553) [5] ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บา้นเด่ียวราคา 3 – 5 ลา้นบาท ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 3–5 

ล้านบาท  ของผู ้บ ริ โภคในกรุ ง เทพมหานคร

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั

เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อตัรา

ดอกเบ้ีย ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งก าหนดราคาขาย

ให้เหมาะสมกับรูปแบบ คุณภาพการก่อสร้างของ

บา้น และท าเลท่ีตั้ง มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก

ตามรูปแบบบา้นและพ้ืนท่ีใช้สอยให้เหมาะสมกับ

ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบั

ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ

คว า ม คิ ด เ ห็น เ ร่ื อ ง คว ามสะดวกในกา ร เ ดิ น

ทางเขา้ออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพวชัร์ 

มาลาวลัย ์(2554)[6] ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือ

บา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า  ในภาพรวมทุกปัจจัยทางด้าน

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการ
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ตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านเด่ียวของผูบ้ริโภคในระดับ

มาก 

 4. ด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับ

ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีส่วนลดราคา

ในช่วงท่ีเปิดโครงการใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 

และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการออกบูธตาม

สถาน ท่ี ต่ า ง  ๆ   มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กับ  3.46 ซ่ึ ง ไ ม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณกรณ์ ชาญยุทธกร 

(2554)[7] ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้าน

เด่ียว ไดแ้ก่ ค าบอกกล่าวจากคนรู้จดั การโฆษณาทาง

โทรทัศน์  ก า ร โฆษณาทา ง อิน เ ตอ ร์ เ น็ต  ฟ รี

ค่าธรรมเนียมการโอน และอยูฟ่รี 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในเร่ืองของงานก่อสร้างมีคุณภาพและ

มาตรฐาน วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างมีคุณภาพและ

มาตรฐาน ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพ

การก่อสร้างและวัสดุ ท่ีใช้ในการก่อสร้างให้มี

คุณภาพและมาตรฐาน มีการควบคุมคุณภาพของงาน

ก่อสร้าง และโครงการบา้นจดัสรรตอ้งมีระบบการ

รักษาความปลอดภยัท่ีดีใหผู้อ้ยู่อาศยั เช่น มีการแลก

บตัรเข้า-ออก การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด มีเจ้าหน้าท่ี

รักษาความปลอดภยัตรวจรอบโครงการทุกชั่วโมง 

เพ่ือใหผู้อ้ยูอ่าศยัมัน่ใจในความปลอดภยั 

 2. ด้านราคา ผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสม ในระดับ

มาก ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งก าหนดราคาขายให้

เหมาะสมกบัรูปแบบ คุณภาพการก่อสร้างของบา้น 

และท าเลท่ีตั้ง มีหลากหลายระดบัราคาให้เลือกตาม

รูปแบบบา้นและพ้ืนท่ีใชส้อยให้เหมาะสมกบัลูกคา้

ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย จดัหาแหล่งเงินกูใ้ห้กบัผูซ้ื้อ

ในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ ก าหนดจ านวนเงินดาวน์และ

ระยะเวลาผ่อนช าระท่ีเหมาะสม เพ่ืออ านวยความ

สะดวกให้ลูกค้าและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของ

ลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ืองของความ

สะดวกในการเดินทางเขา้ออกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

มีสถานท่ีตั้ งของโครงการใกลก้ับถนนใหญ่ และมี

การตกแต่งสวนส่วนกลางท่ีสวยงามอยู่ในระดบัมาก 

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลท่ีตั้งโครงการให้

อยู่ในย่านท่ีมีการคมนาคมสะดวก ถนนเขา้ออกของ

โครงการอยู่ในสภาพดี ไม่มีน ้ าท่วมขัง มีความ

ปลอดภัย และมีแสงสว่างเพียงพอ และมีการจัด

ตกแต่งสวนส่วนกลางให้มีความสะอาด สวยงาม 

และมีความปลอดภยั ให้เหมาะสมกบัค่าบ ารุงรักษา

ส่วนกลางท่ีเรียกเกบ็จากผูอ้ยูอ่าศยั 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากในเร่ือง

ของมีส่วนลดราคาในช่วงท่ีเปิดโครงการใหม่ มีการ

ให้ของแถมเพ่ิมในช่วงท่ีมีการส่งเสริมการขาย มี

ของขวญัของช าร่วยแจกในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย

ในงานเปิดจองโครงการโดยใหข้องแถมพิเศษและมี

ส่วนลดให้กับลูกค้า  เ ช่น การแถมเฟอร์นิเจอร์ 
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เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น มีการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์โครงการในหลายช่องทาง 

เ ช่น ส่ือโทรทัศน์  ส่ือส่ิงพิมพ์ การออกบูธตาม

สถานท่ีต่าง ๆ มีพนกังานแนะน าโครงการท่ีมีความรู้

ในด้านผลิตภัณฑ์สามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้าอย่าง

ละเอียดครบถ้วน และมีการให้ข้อมูลโครงการ

ตลอดจนขอ้มูลผลิตภณัฑผ์่านส่ืออินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็น

ส่ือท่ีผู ้บริโภคสามารถค้นหาเปรียบเ ทียบข้อมูล

ผลิตภณัฑ์ของโครงการต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือได้

สะดวกรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนอกเหนือ 

จากผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ให้

ครอบคลุมในทุกเขตของกรุงเทพมหานคร และคร้ัง

ต่อไปใหศึ้กษากลุ่มบริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ 

 2. ควรท าการศึกษาถึงกลุ่มท่ีไม่ใช่เจา้ของ

บา้นเด่ียว เพ่ือน ามาใชว้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ซ่ึงอาจเป็นการเพ่ิมยอดขายจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีดว้ย 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูว้ิจยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุนวิจยั

เร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ี

มีส่วนช่วยเหลือ ท าใหวิ้จยัเล่มน้ีส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ   

การวิจัยค ร้ังน้ีมี จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการศูนย์บริการนิสสันในเขต

กรุงเทพมหานคร ต้นทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนไปใช้ศูนย์บริการอ่ืน และความชอบในตราสินค้า 

ตลอดจนพยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ี

ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการของศูนยบ์ริการนิสสัน ท่ีมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 18 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีศูนยบ์ริการ 20 ศูนย ์จ านวน 400 ตวัอย่าง และใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยวิธีแบบ

โควตา และวิธีความสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว และการถดถอยเชิงซอ้น 
ผลการวิจยัพบวา่  
1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 28-37 ปี มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 45,001 บาทข้ึนไป และมีอาชีพเป็น
ธุรกิจกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ  

2. ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวมและความชอบในตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
3. ผูใ้ชบ้ริการมีตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการอ่ืนโดยรวม และความ

ตั้งใจใชบ้ริการซ ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  
4. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ท่ีอาจจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการนิสสนัแห่งน้ีต่อไป ภายในระยะเวลา 1 ปี แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  

5. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความสนใจต่อ
บริการอ่ืนๆ ของทางศูนยบ์ริการนิสสนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  
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6. ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความชอบ

ในตราสินคา้ท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการซ ้ าได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีสามารถอธิบาย

ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสนัในเขตกรุงเทพมหานครร้อยละ 25.2 

7. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความชอบในตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท านาย

ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงซอ้น (Multiple Regression Analysis) วิธี Stepwise พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความชอบในตรา

สินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั หมายความวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความชอบใน

ตราสินคา้ สามารถร่วมท านายความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงซอ้น ไดด้งัน้ี  
Y = 0.397 + 0.398 X

1 
+ 0.453 X

3
 

Y = ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
X

1
 = ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

X
3
 = ความชอบในตราสินคา้ 

ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีส่งผลการเลือกใชบ้ริการซ ้า, ศูนยบ์ริการนิสสนั, ผูบ้ริโภค 

 
Abstract  

This research aimed to study on the satisfaction of the service clients at Nissan Center in 

Bangkok district, the cost that was expected to arise from the shift to receive the service from other 

service centers and the preference on the product trademark. In addition, it aimed to predict for the 

attention to repeatedly use the service with Nissan Center in Bangkok district. The sample group used 

in this research was the service clients at Nissan Center aged equal or more than 18 years old in Bangkok 

district. There were 2 0  centers and 400 samples. The researcher used the non-probability random 

sampling approach via quota and convenience method. The statistics used for data analysis were 

frequency, average, standard deviation, Cronbach’s alpha coefficient and testing the differences by t-

test, one-way ANOVA and multiple regressions.  

Research results  

1. Most of the service clients who answered to the questionnaire were female aged around 28-

37 years old with the Bachelor degree level of education, married with the average monthly income 

from 45,001 onward and being the self-employed or the business owner.   

2. The service clients had the overall satisfaction with the preference on trademark.  

3. The service clients had the overall cost that expected to arise from shifting to receive the 

service from other centers and the overall intention to repeatedly use the service in moderately high 

level.    
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4. The service clients with the different monthly average incomes and occupations had the 

intention to repeatedly use the service. The service clients tended to return to use the service at this 

Nissan center within 1 year with the significance statistical differences of 0.05.  

5. The service clients with different occupations had the intention to repeatedly use the service 

and they had the interests toward other serviced of Nissan Center with the significance statistical 

differences of 0.05 

6. The service clients of Nissan Center in Bangkok district had the satisfaction and preference 

toward the trademark that could predict. By there was the coefficient value that be able to explain the 

intention to repeatedly use the service of Nissan center in Bangkok district for 25.2 percent. 

7 .  Satisfaction and preferences toward the trademark influences the ability to predict the 

intention to repeatedly the user the service of Nissan Center in Bangkok district. Using multiple 

regression analysis method Stepwise. The satisfaction and preference toward the trademark in the Sig. 

Of 0.000 and 0.000 respectively means the satisfaction and preferences toward the trademark can 

predict for the intention to repeatedly use the service center in Bangkok at significant at the 0.01 level. 

You can write complex equations below. 

Y = 0.397 + 0.398 X
1 
+ 0.453 X

3
 

 

Y = Intention to repeatedly use the service of Nissan center in Bangkok district 

X
1
 = Satisfaction with the preference on trademark 

X
3
= Preference toward the trademark 

Keywords : Factors Affecting the Selection Repeat Services,  Nissan Center, Consumer 
 

1.  บทน า 

แมต้วัเลขยอดขายรถยนตข์องปี 2558 จะยงั
ไม่มีการประกาศอย่างเป็นทางการ แต่คาดว่าจะเกิน
ระดับ 7.7 – 7.8 แสนคัน เน่ืองจากตัวเลข 11 เดือน
ของปี 2558 พบว่าท าได้ทั้ งส้ิน 698,168 คัน ลดลง 
11.9 % เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2557 และแม้
ยอดขายจะลดลงแต่เม่ือดูเฉพาะตวัเลขของเดือนพ.ย. 
58 จะพบว่าท าได้ทั้ งส้ิน 76,426 คัน เพ่ิมข้ึน 4.6% 
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 

การเติบโตในคร้ังน้ีถือเป็นคร้ังแรกในรอบ 
31 เดือน นับตั้ งแต่เดือนเมษายน 2556 และคาดว่า

ตวัเลขของเดือนธันวาคม 2558 จะเติบโตเพ่ิมข้ึนอีก 
เพราะผลจากงานมอเตอร์เอ็กซ์โป ท่ีมีการเปิดตวัรถ
ใหม่ ,มีแคมเปญ – ขอ้เสนอทางการเงินพิเศษ ท าให้
ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนต์ก่อนท่ีจะมีการปรับ
ราคาข้ึนตามโครงสร้างภาษีสรรพสามิตใหม่ท่ีจะมี
ผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 มกราคม 2559 

ขณะท่ีทิศทางของปี 2559 จะเป็นอย่างไร
ปัจจยับวก-ปัจจยัเส่ียงท่ีจะมีผลต่อการขายคืออะไร 
ว ันน้ี  “ฐานเศรษฐกิจ”ได้รวบรวมทรรศนะจาก
ผูบ้ริหารระดับสูงมาน าเสนอเมกะโปรเจ็กต์หนุน
ตลาดโต 
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ไตรมาสแรกของปี 2559 ตลาดรถยนตน่์าจะ

ไม่ลดลงมากเท่าไร เพราะมีการส่งมอบรถ ไตรมาสท่ี 

2 มีงานมอเตอร์โชว ์จะมีการเปิดตวัรถรุ่นใหม่เขา้สู่

ตลาด ซ่ึงหลงัจากน้ีก็คงจะประเมินตลาดได ้อย่างไร

กต็ามทิศทางบวกกย็งัมีอยู ่ดงัจะเห็นจาก การเมืองน่ิง 

,เศรษฐกิจในประเทศจะไดรั้บอานิสงส์จากการอดัฉีด

เงินเขา้ระบบเช่นเดียวกบักลุ่มเอสเอม็อีท่ีจะไดรั้บการ

อนุมติัสินเช่ือเพ่ือมาประกอบธุรกิจ,โครงการเมกะ

โปรเจ็กตต่์างๆท่ีเดินหนา้ ท าใหเ้กิดการจดัซ้ือจดัจา้ง 

คาดว่าทั้งปี 2559 จะมียอดขายรถยนต์รวมประมาณ 

7.5 แสนคนั   

ต้นปีตลาดรถยนต์น่าจะมีการปรับราคา

รถยนต์ อาทิ ปิกอพั ท่ีมีการปรับข้ึนเล็กนอ้ย คาดว่า

กลุ่มน้ีจะยงัขายได ้ เช่นเดียวกบัอีโคคาร์ ส่วนกลุ่ม

รถยนต์นัง่-เก๋ง ภาษีปรับข้ึนเยอะกว่าก็อาจจะหดตวั  

โดยเราประเมินว่ายอดขายรถยนตห์ากสามารถท าได้

เท่ากบัปีท่ีผา่นมากถื็อวา่เก่งแลว้ 

จากแนวโน้มตลาดรถยนต์ท่ีมีแนวโน้ม

ลดลง ท าให้นิสสันต้องวางกลยุทธ์เพ่ือแข่งขันกับ

รถยนต์ค่ายอ่ืนๆ โดยนิสสันจะมียอดขายรองจากโต

โยตา้และฮอนดา้     ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั

นิสสนั มอเตอร์ จ ากดั ประเทศญ่ีปุ่น กล่าววา่ กลยทุธ์

ของนิสสันนอกจากสินคา้ท่ีโดนใจลูกคา้แลว้ นิสสัน

ก็มีการตั้งราคาสินคา้ท่ีต ่าลงเล็กน้อยจากการลดผล

ก าไรในการขายเลก็นอ้ย เพ่ือจูงใจลูกคา้ใหห้นัมามอง

นิสสันเป็นตวัเลือกได้โดยดูแลการวางแผนกลยุทธ์

ตลาดรถยนต์ของนิสสันในประเทศไทย เพ่ิมความ

แข็งแกร่งงานบริหาร การขาย  การบริการ ลูกค้า

สมัพนัธ์  

ผูบ้ริโภคในปัจจุบันนั้นมีการเลือกส่ิงท่ีดี

ท่ีสุดให้กับตนเองมากยิ่งข้ึนท าให้มาตรฐานของ

ศูนยบ์ริการนั้นตอ้งเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย เพ่ือความ

ไวว้างใจ และความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ และส่ิง

ท่ีตามมาก็คือการกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป  

ดงันั้นจึงท าใหผู้วิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคของศูนยนิ์สสันใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
        เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการ
ซ ้ า ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริการ นิสสัน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

3. สมมติฐานการวจัิย 
           การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการของศูนยบ์ริการนิสสันใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการตั้งสมมติฐานของการวิจยั
ดงัน้ี  
          1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ชบ้ริการของศูนยนิ์สสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีแตกต่างกนั  
           2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ตน้ทุนท่ีคาด
ว่าจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนไปใชศู้นยบ์ริการอ่ืนหรือ
ศูนยซ่์อมรถยนตแ์ห่งอ่ืน และความชอบในตราสินคา้
สามารถท านายความตั้ ง ใจใช้บ ริ การซ ้ า ของ
ผู ้ ใ ช้บ ริ ก า ร ขอ ง ศู น ย์บ ริ ก า ร นิสสั น  ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 
 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 

4 . 1  ป ร ะ ช า ก ร  คื อ ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง

ศูนยบ์ริการนิสสันท่ีมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี
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ในเขตกรุงเทพมหานคร มีศูนยบ์ริการ 20 ศูนย ์ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

4.2  ก ลุ่มตัวอย่า ง  คือ  ผู ้ใช้บริการของ

ศูนยบ์ริการนิสสัน ท่ีมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีศูนย์บริการ 20 ศูนย์  

จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัใชก้าร

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-

probability sampling) ดัง น้ี  1. ใช้ สุ่มตัวอย่างแบบ

โควตา (Quota sampling) ตามศูนยบ์ริการนิสสันใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20ศูนย ์ โดยศูนยล์ะ 20 

ตวัอย่าง รวมเท่ากบั 400 ตวัอย่าง และ 2. สุ่มตวัอย่าง

โดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling)  ตาม

ศูนย์ศูนย์บริการนิสสันในเขตกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งครบ 400 ตวัอยา่ง 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  ในการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยจ าแนกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.3.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการซ ้ า

ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง ศู น ย์ นิ ส สั น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

4.3.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Analysis) โดยใชส้มมติฐานเพ่ือแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

t-test,  ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 

และ Multiple Regression Analysis 

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 การวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลส่วน
บุคคล  

ผูใ้ช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 
และรองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.75 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.25 รองลงมาคือ อายุ 38-47 ปี จ านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.25 อายุ 48 ปีข้ึนไป จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.50 และอายุ 18-27 ปี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.00 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 260 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 
และการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.75 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 237 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และสถานภาพหมา้ย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.75 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 45,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมาคือ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 35,001-45,000 บาท จ านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 
25,001-35,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 15,001-25,000 
บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.75 อาชีพแม่บา้น จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.75 

5.2 ค ว า ม พึ งพอ ใ จ ด้ า นก า รบ ริ ก า ร
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า ร นิ ส สั น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโดยรวม 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.85 

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
คือ ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มของศูนยบ์ริการนิสสัน โดยเฉล่ียเท่ากบั 
5.98 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของศูนยบ์ริการและบุคลากรของศูนยบ์ริการแห่งน้ี 
โดยเฉล่ียเท่ากบั 5.87 ผูใ้ชบ้ริการคิดว่าการตดัสินใจ
ท่ีมาใชบ้ริการจากศูนยบ์ริการแห่งน้ีเป็นการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง โดยเฉล่ียเท่ากบั 5.83 ผูใ้ช้บริการรู้สึกดีท่ี
ตดัสินใจมาใชบ้ริการจากศูนยบ์ริการแห่งน้ี โดยเฉล่ีย
เท่ากบั 5.82  ผูใ้ชบ้ริการมีความยินดีท่ีไดม้าใชบ้ริการ
ในศูนย์บริการแห่งน้ี โดยเฉล่ียเท่ากับ 5.82 และ
ผูใ้ช้บริการจะแนะน าศูนย์บริการแห่งน้ีในแง่ท่ีดี
ใหก้บับุคคลอ่ืน โดยเฉล่ียเท่ากบั 5.79 ตามล าดบั 
 5 .3  ต้นทุนท่ีคาดว่าจะเ กิด ข้ึนจากการ
เปล่ียนไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการอ่ืน 

ตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนไป
ใชบ้ริการศูนยบ์ริการอ่ืนโดยรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมี
ตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนไปใชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการอ่ืนในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.83 

ผูใ้ช้บริการมีตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจาก
การเปล่ียนไปใช้บริการศูนย์บริการอ่ืนในระดับ
ค่อนขา้งมาก คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่สะดวกท่ีจะเปล่ียนไป
ใช้บริการศูนย์บริการ อ่ืน โดยเฉล่ีย เท่ากับ 5.21 
ผู ้ใช้บริการต้องเ สีย เวลา เ ป็นอย่า งมากในการ
เปล่ียนไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการอ่ืน โดยเฉล่ียเท่ากบั 
5.01 ผู ้ใช้บริการต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการอ่ืน โดยเฉล่ียเท่ากบั 
4.55  และผูใ้ชบ้ริการจะมีตน้ทุนสูงข้ึนหากเปล่ียนไป
ใช้บริการศูนยบ์ริการอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 
ตามล าดบั 
 5.4 ความชอบในตราสินคา้ 

ความชอบในตราสินค้าโดยรวม พบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีความชอบในตราสินค้าในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.37 

ผู ้ใช้บริการมีความชอบในตราสินค้าใน
ระดบัมาก คือ ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดีกว่าศูนยบ์ริการแห่งอ่ืน โดยเฉล่ียเท่ากบั 5.68 ถา้
ผูใ้ช้บริการมีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการศูนยบ์ริการ
อีกผูใ้ช้บริการจะนึกถึงศูนย์บริการแห่งน้ีเป็นแห่ง
แรก โดยเฉล่ียเท่ากับ 5.57 ศูนยบ์ริการแห่งน้ีมีการ
ใหบ้ริการท่ีดีกวา่ศูนยบ์ริการแห่งอ่ืน โดยเฉล่ียเท่ากบั 
5.53 และ ในอนาคตอนัใกลผู้ใ้ช้บริการไม่มีความ
ตั้ งใจท่ีจะใช้บริการจากศูนย์บริการแห่งอ่ืนแทน
ศูนย์บ ริการแห่ง น้ี  โดยมี ค่ า เฉ ล่ีย เ ท่ ากับ  5 .07 
ตามล าดบั  

ผู ้ใช้บริการมีความชอบในตราสินค้าใน
ระดบัค่อนขา้งมาก คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสนใจท่ี
จะทดลองใช้ศูนย์บริการแห่งอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.99 

5.5 ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า 
ความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าโดยรวม พบว่า 

ผู ้ใช้บริการมีความตั้ งใจใช้บริการซ ้ า ในระดับ
ค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.10 
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ผู ้ใช้บริการมีความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าใน
ระดับค่อนข้างมาก คือ ผู ้ใช้บริการมีแนวโน้มท่ี
อาจจะกลบัมาใช้บริการท่ีศูนย์บริการแห่งน้ีต่อไป 
ภายในระยะ เวลา  1 ปี  โดย เฉ ล่ีย เ ท่ ากับ   5 . 27 
ผูใ้ช้บริการมีความสนใจต่อบริการอ่ืนๆ ของทาง
ศูนยบ์ริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.88 ตามล าดบั 

5.6 การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจ
ใชบ้ริการซ ้ า ตามลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั พบวา่ 

ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการดา้น
ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการท่ี
ศูนยบ์ริการนิสสันแห่งน้ีต่อไป ภายในระยะเวลา 1 ปี 
มี ค่ า  Sig. เ ท่ ากับ  0.011 ซ่ึ งน้อยกว่ า  0.05 นั่น คือ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความตั้ ง ใจใช้บ ริการซ ้ า ของผู ้ใช้บ ริการด้าน
ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการท่ี
ศูนยบ์ริการนิสสนัแห่งน้ีต่อไป ภายในระยะเวลา 1 ปี
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานจากการ
ทดสอบความแตกต่างของความตั้ งใจใช้บริการซ ้ า
ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์บ ริ ก า ร นิ สสั น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้าแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05  

ความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการมี
แนวโนม้ท่ีอาจจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการนิส
สันแห่งน้ีต่อไป ภายในระยะเวลา  1 ปี มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.021 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 คือผู ้ใช้บริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกันมีความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของ
ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการท่ี
ศูนย์นิสสันแห่ง น้ี ต่อไป ภายในระยะเวลา  1 ปี
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ดา้นผูใ้ชบ้ริการมีความสนใจต่อบริการอ่ืน 
ๆ  ของทางศูนย์บริการนิสสัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 

0.583 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  ผู ้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

5.7 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ตน้ทุนท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนไปใชศู้นยบ์ริการอ่ืน 
และความชอบในตราสินค้า สามารถท านายความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ คว าม พึ งพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และความชอบในตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการท านายความตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ า ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริการ นิสสัน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย
เ ชิ ง ซ้ อ น  (Multiple Regression Analysis) วิ ธี  
Stepwise พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และ
ความชอบในตราสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 
0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า  0.01 หมายความว่า 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความชอบในตรา
สินคา้ สามารถร่วมท านายความตั้ งใจใช้บริการซ ้ า
ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์บ ริ ก า ร นิ สสั น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.01 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงซ้อน ได้
ดงัน้ี  

Y = 0.397 + 0.398 X
1 
+ 0.453 X

3
 

จากสมการถดถอยสามารถอธิบายผลได้
ดงัน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจมากข้ึน 1 ระดบั จะ
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันมีความตั้งใจใช้
บริการซ ้ามากข้ึน 0.398 ระดบั  

2. เม่ือผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความชอบในตราสินคา้มากข้ึน 1 
ระดบั จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันมีความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ามากข้ึน 0.453 ระดบั 
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เม่ือผูใ้ช้บริการศูนย์บริการนิสสันในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
(X

1
) และ ความชอบในตราสินค้า  (X

3
) ท่ี เ พ่ิมข้ึน 

ผู ้ใช้บริการศูนย์บริการนิสสันจะมีความตั้ งใจใช้
บริการซ ้ าท่ีเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจท่ีสามารถอธิบายความตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ า ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า ร นิ ส สั น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครร้อยละ 25.2  
 

6. ข้อเสนอแนะ  

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของผู ้ใช้บริการ
ศูนยบ์ริการนิสสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ายงั
มีข้อจ ากัดบางประการจึงขอน าเสนอเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มาก
ยิ่งข้ึน  ควรศึกษาและวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสัน 
ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบเพ่ือ
น าผลท่ีไดม้าท าการ ปรับปรุงการให้บริการให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งข้ึน  
 

7. บทสรุป 

จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
นิสสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัต่อไปน้ี  

1. ข้อ มู ล ส่ วน บุคคลของผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร
ศูนย์บริการนิสสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ตามสมมติฐานได้
ดงัน้ี  

1.1 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า

ข อ งผู ้ ใ ช้บ ริ ก า ร ศู น ย์บ ริ ก า ร นิสสั น  ใน เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการนิสสันทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความ

ตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าต่อศูนยบ์ริการนิสสัน แตกต่างกนั

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้ช้บริการทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงเห็นว่าทางศูนยบ์ริการนิสสันท่ีให้

การบริการท่ีดีมีมาตรฐาน ให้บริการเท่าเทียมกนัทุก

เพศ อีกทั้ งสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

ภายในศูนยบ์ริการท่ีท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีมีความ

ประทับใจ เกิดความพึงพอใจ จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้

ผูใ้ช้บริการเกิดความสนใจในบริการอ่ืนๆของทาง

ศูนยบ์ริการ และมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการกบั

ศูนยบ์ริการนิสสนัน้ีในอีกคร้ัง  

1.2 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า
ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์บ ริ ก า ร นิ สสั น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกนั พบว่า ผูใ้ช้บริการ
ศูนย์บริการนิสสันท่ีมีอายุต่างกัน มีความตั้ งใจใช้
บริการซ ้ าต่อศูนยบ์ริการนิสสนัแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าทาง ศูนยบ์ริการนิสสันให้
ความส าคัญกับผูใ้ช้บริการทุกวยัอย่างเท่าเทียมกนั
ไ ม่ ได้ค า นึ ง ถึ งอ า ยุ ของผู ้ใ ช้บ ริก า ร  จึ งท า ให้
ผูใ้ชบ้ริการทุกวยั เกิดความพึงพอใจและมีความคิดท่ี
จะกลบัมารับการบริการท่ีมีความเท่าเทียมกนัในคร้ัง
ต่อไป  

1.3 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า

ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์บ ริ ก า ร นิ สสั น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า 

ผูใ้ช้บริการศูนย์บริการนิสสันท่ีมีระดับการศึกษา

ต่างกนั มีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าต่อศูนยบ์ริการนิส

สัน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่

สอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เ น่ืองจากทาง

ศูนยบ์ริการนิสสนัไดใ้หข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัผู ้
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มาใช้บริการ โดยผ่านทางส่ือโทรทัศน์ วิทยุ และ

ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ด้วยวิธีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

และการส่งเสริมการขาย จึงท าให้ผูใ้ช้บริการทุก

ระดบัการศึกษาเขา้ถึงขอ้มูลและเกิดแรงจูงใจให้มี

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าต่อไป  

1.4 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า
ข อ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า ร นิ ส สั น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั พบว่า 

ผู้ ใช้บริการศูนย์บริการนิสสันท่ีมีสถานภาพสมรส

ต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการซ า้ต่อศูนย์บริการนิส

สนัโดยรวมทกุด้าน และรายด้านแตกตา่งกนัอย่างไม่

มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไมส่อดคล้องตามสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากลกูค้าท่ีมีสถานภาพโสดหรือสมรส

ตา่งก็ได้รับการบริการที่เหมาะสมเท่าเทียมกนั  

1.5 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า

ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์บ ริ ก า ร นิ สสั น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน 

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสันท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อ เ ดือนต่างกัน  มีความตั้ ง ใจใช้บ ริการซ ้ า ต่อ

ศูนยบ์ริการนิสสนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง

สถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้

ดา้นผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ท่ีอาจจะกลบัมาใชบ้ริการ

ท่ีศูนยบ์ริการนิสสันแห่งน้ีต่อไป ภายในระยะเวลา 1 

ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือ

พิจารณาการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ

เท่ากับ15,000 บาท มีค่า เฉล่ียของความตั้ งใจใช้

บริการซ ้ าของผู ้ใช้บริการของผู ้ใช้บริการด้าน

ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการท่ี

ศูนย์บริการแห่ง น้ีต่อไป ภายในระยะเวลา  1 ปี

มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–

35,000 บาท เท่ากบั 0.475 และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียของความ

ตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริกาด้านผูใ้ช้บริการมี

แนวโนม้ท่ีอาจจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการแห่ง

น้ีต่อไป ภายในระยะเวลา 1 ปีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท เท่ากับ 

0.440 เน่ืองจากศูนยบ์ริการนิสสันมีคุณภาพอีกทั้งยงั

มีช่ือเสียง การบริการ และสภาพแวดลอ้มท่ีสูงกว่า

ศูนยบ์ริการอ่ืนท าให้มีระดบัค่าใชจ่้ายในการบริการ

อยู่ในเกณฑ์สูง ดงันั้นรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการจึงเป็น

ตวัก าหนดแนวโน้มการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าจะเห็น

ไดว้่าผูท่ี้รายได ้45,001 บาทข้ึนไปจะมีแนวโนม้การ

กลบัใชบ้ริการซ ้ามาก ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อ เ ดือนต ่ ากว่ าหรือ เ ท่ากับ15,000 บาทจะ เ ป็น

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการพร้อมกบัผูท่ี้รายได ้45,001 

บาทข้ึนไป จึงท าให้มีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้

บริการจากศูนยบ์ริการนิสสันมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000บาท  
1.6 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า

ของผูใ้ชบ้ริการศูนยนิ์สสนัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีอาชีพต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการนิสสัน
ท่ี มีอา ชีพต่างกัน มีความตั้ งใจใช้บริการซ ้ า ต่อ
ศูนย์บริการนิสสันโดยรวมทุกด้านและรายด้าน
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้ง
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียของความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการมีความสนใจต่อบริการ
อ่ืนๆ ของศูนยบ์ริการน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ เท่ากับ 0.338 และ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ีย
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ของความตั้ งใจใช้บริการซ ้ าของผู ้ใช้บริการมี
แนวโนม้ท่ีอาจจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีศูนยนิ์สสันแห่ง
น้ีต่อไป ภายในระยะเวลา 1 ปี นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอาชีพอ่ืนๆ เท่ากบั 0.387  

2. ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ  และ
ความชอบในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการศูนยนิ์สสัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า เม่ือผูใ้ชบ้ริการศูนยนิ์สสนัในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
และความชอบในตราสินคา้มากข้ึน 1 ระดบั จะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการศูนยนิ์สสันมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ ามาก

ข้ึน  0.243 ระดับ  และ  0.341 ระดับ  หมายความว่า 
ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  และ
ความชอบในตราสินคา้มากกว่ามาตรฐานท่ีคาดคะเน

เอาไว ้ 
 
8.  กติติกรรมประกาศ  

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการซ ้ าของผู ้บริโภคของศูนย์นิสสันในเขต

กรุงเทพมหานคร  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา

สนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยธนบุรี คณะ

บริหารธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการวางแผนชีวิตหลังจบการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี

มหาวิทยาลยัธนบุรีมีวตัถุประสงค์สองประการคือ 1. เพ่ือส ารวจการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนักศึกษา
สาขาวิชาการบญัชีมหาวิทยาลยัธนบุรี 2. เพ่ือเปรียบเทียบการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชา
การบัญชีมหาวิทยาลยัธนบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผูวิ้จัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายเก็บข้อมูลจากนักศึกษา
สาขาวิชาการบญัชี สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์  

ผลการวิจยัพบว่า  ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพผูป้กครองส่วนใหญ่
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน เกรดเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2.51-3.00 การศึกษาของผูป้กครองส่วนใหญ่ต ่ากว่า
ปริญญาตรี เหตุผลส าหรับการท างานส่วนใหญ่เกิดจากตอ้งการมีรายได ้เหตุผลท่ีตอ้งการเรียนต่อเกิดจากตอ้งการหา
ความรู้เพ่ิม ส าหรับอาชีพท่ีตอ้งการท าหลงัเรียนจบไดแ้ก่ พนกังานเอกชน เม่ือสอบถามถึงการศึกษาท่ีเป็นอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ตอบวา่ เพียงพอแลว้ หากไดเ้รียนต่อส่วนใหญ่จะเรียนต่อในวิชาเดิม  และส่วนใหญ่คิดว่า
ท่ีเรียนมาตรงกบัความตอ้งการ ส าหรับสถาบนัท่ีตอ้งการศึกษาต่อผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัของรัฐ  

ผลการส ารวจถึงปัญหาท่ีมีผลการท างาน ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาประเมินอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก 
โดยปัญหาท่ีพบในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ไม่ทราบถึงแหล่งงาน (mean = 3.53)  ยงัขาดประสบการณ์ (mean = 3.44) 
คุณสมบติัไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ (mean = 3.36) เม่ือส ารวจถึง ปัญหาท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษา
ประเมินอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยปัญหาท่ีพบในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ไม่ทราบขอ้มูลศึกษาต่อ (mean = 
3.58) ขาดคุณสมบติัในการสมคัรเรียนต่อ (mean = 3.54) และความรู้พ้ืนฐานไม่เพียงพอ (mean = 3.33)  

ผลการวิเคราะห์ เพ่ือเปรียบเทียบการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรีจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบว่า 1. เพศ ของนกัศึกษาไม่มีผลต่อการศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ในขณะท่ี เกรดเฉล่ีย มีผลต่อการศึกษาต่ออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   2. เพศ ของนักศึกษา ไม่มีผลต่อการเลือก
สถาบนัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน เกรดเฉล่ีย  มีผลต่อการเลือกสถาบนัการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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ค าส าคัญ การวางแผน,  ชีวิตหลงัจบการศึกษา, นกัศึกษา  
 
Abstract 

This research aims to survey the after-graduation life planning of the Students in Accounting 
Field of Thonburi University , and 2) compare the after-graduation life planning of the Students in 
Accountancy Program of Thonburi University  based on the personal factors. The simple random 
sampling technique was used in Faculty of Accounting.   Percentage, Mean, Standard Deviation, and 
Chi-Square were employed in data analysis.  

It is revealed that most respondents are females whose parents earning their bachelor degree 
and working in the private companies and their grade point average at  2.51-3.00. The reason why 
most of them have to work is due to the fact that they need to earn the income and the reason why they 
have to further their study is because they need to gain more knowledge.    Their preferable career is 
the private company staff. When asked about their study, they said that the bachelor degree is enough 
but if they could further their study, they would study in the same field. Most of them think that the 
courses offered suit their needs. Moreover, when asked about the institution they want to further their 
study, the state universities are preferable.   

The study on the problems shows that they are problematic at the average until the high level. 
The first three problems found are being uninformed of the job sources (mean = 3.53), being 
inexperienced   (mean = 3.44), and being unqualified as needed  (mean = 3.36) respectively while the 
problems influencing their further study are being uninformed of the information to further their study 
(mean = 3.58), being unqualified for the application to further their study (mean = 3.54), and being not 
enough on basic knowledge (mean = 3.33) respectively. 

When comparing the after-graduation life planning of Thonburi university’s students based on 
the personal factors, it reveals that 1) sex of the students does not influence their education at the 
statistically significant level, and 2) sex of the students does not influence their choose of the 
educational institution  at the statistically significant level. However, the grade point average 
influences their choose of the educational institution  at the statistically significant level.   
 
Keywords: Planning, After-graduation Life, Accountancy Program 
 
1. บทน า 

  ความกา้วหน้าของยุคโลกาภิวตัน์ท าให้มี
การพัฒนาทรัพยากรในด้านต่าง ๆ มากยิ่ง ข้ึน 
เพ่ือให้สอดรับกบัการพฒันาดังกล่าว การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์จึงได้รับความสนใจ และการ
พฒันาการเรียนรู้ดว้ยการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนมี
แนวโนม้ท่ีมากข้ึนในทุก ๆ ปี ในปัจจุบนัจะพบว่า
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีและท่ี
จะจบการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโนม้มากข้ึนในทุก 
ๆ ปี ภาวะในการแข่งขนักนัท างานแนวโนม้สูงข้ึน

จากจ านวนนักศึกษาท่ีจบ สอดรับกับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้นักศึกษาท่ีจบ
ใหม่พบภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
ในระหว่างปี 2550-2559 ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2550)ไดมี้การประมาณการ โดยคาดว่า
จะมีจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ใหม่มากกว่า 5 แสนคน 
และในช่วงเวลาดงักล่าวจะมีบณัฑิตจบใหม่ถึงปีละ 
3-4 แสนคน ในขณะท่ีตัวเลขคาดการณ์ความ
ตอ้งการแรงงานจะมีเพียง 145,348 คนต่อปีเท่านั้น 
 ในภาวการณ์ท่ีไม่สมดุลเช่นน้ี แสดงให้
เห็นวา่ สงัคมไทยก าลงัจะประสบปัญหาการตกงาน 
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แ ล ะ เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ภ า ว ก า ร ณ์ ดั ง ก ล่ า ว
สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งมีการ เ ปิดระดับ
บัณฑิตศึกษา เ พ่ือรองรับนักศึกษาท่ีจบระดับ
ปริญญาตรีแล้วต้องการศึกษาต้อง กอปรกับใน
ปัจจุบันมีสถานท่ีท างานหลายแห่งเร่ิมต้องการ
นกัศึกษาท่ีจบในระดบับณัฑิตศึกษาเขา้ท างาน 
  ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่าตลาดแรงงานไทยใน
ปั จ จุ บั น มี ก า ร แ ข่ ง ขั น ค่ อ น ข้ า ง สู ง  ส ถ า น
ประกอบการแต่ละแห่งต่างก็ตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ เม่ือสถานประกอบการมี
แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู้
ความสามารถตรงความต้องการของสถาน
ประกอบการนั้ นๆ นักศึกษาท่ีมีความต้องการ
ท างานย่อมมีความคาดหมายว่าตนจะเป็นคนท่ีถูก
เลือกให้ท างาน มีค่าตอบแทนสูง มีสวสัดิการท่ีดี
และมีความมัน่คง จึงเป็นกระแสท่ีท าให้นักศึกษา
บางกลุ่มตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูน
ความ รู้  เ พ่ื อ เ พ่ิมศักยภาพของตนให้ตรงกับ
ตลาดแรงงาน 
 มหาวิทยาลัยธนบุรี  เ ป็นมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย ได้ยกฐานะข้ึนมาจาก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี ซ่ึงก่อตั้ งเม่ือวนัท่ี 27 
มีนาคม พ.ศ. 2541  ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือและเปล่ียน
ประเภทเป็นมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ. 2550  ตั้งอยู่ท่ี
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เปิดสอนด้าน
บ ริห า ร ธุ ร กิ จ  ก า รบัญ ชี  วิ ศ วกร รมศ าสต ร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีบทบาทในการให้
การศึกษากบัคนในท้องถ่ิน และผลิตบัณฑิตและ
มหาบณัฑิตมานบัสิบปี  การส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การวางแผนชีวิตหลังจบการศึกษาของนักศึกษา 
เป็นนโยบายท่ีมหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญมาก
ยิ่งข้ึนในฐานะการวางแผนอตัราก าลงัคน และการ
ท าความเขา้ใจในทิศทางของการใชชี้วิตของหลงัจบ
การศึกษา  เพ่ือใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถก าหนด

ทิศทางในการบริหารอัตราก าลังคน เ พ่ือดูว่า
แนวโน้มในอนาคต นักศึกษาจะเลือกท างานหรือ
ศึกษา ต่อมากกว่ ากัน  เ พ่ื อประโยชน์ในการ
ประกอบการตดัสินใจวางแผนการจดัการศึกษา เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ และก าหนด
ทิศทางแรงงานของประเทศเพ่ืออนาคตท่ีดีของ
ประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพ่ือส ารวจการวางแผนชีวิตหลังจบ
การ ศึ กษาของนัก ศึกษาสาขาวิช าการบัญ ชี
มหาวิทยาลยัธนบุรี  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการวางแผนชีวิตหลงั
จบการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี
มหาวิทยาลยัธนบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

สมมติฐานการวจัิย 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัธนบุรีสาขาวชิา

การบญัชี ท่ีมีเพศ และเกรดเฉล่ีย แตกต่างกนัจะ

มีการวางแผนชีวติหลงัจบการศึกษาแตกต่าง

อยา่งมีนยัส าคญั 

 

2. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  ผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรมในเร่ือง 
ทฤษฏีทุนมนุษย ์(Human Capital) จากแนวคิดของ 
ชัยยุทธ ปัญญสวัสด์ิ สุทธ์ิ  (2547) ซ่ึงเสนอว่า
สินทรัพยอ่ื์น ๆ อาจเส่ือมลงตามอายุ และสภาพการ
ใช้งาน แต่ทุนมนุษย์กลบัสามารถเพ่ิมพูนได้ตาม
กาลเวลา โดยการเพ่ิมมูลค่าจากความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการฝึกฝน สอดคลอ้งกบังาน
ของ Park (2004) ท่ีเสนอว่าทุนมนุษยมี์ความส าคญั
ต่อการสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ในฐานะ
ท่ีเป็นปัจจัยการผลิต เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิ เคราะห์
การเติบโตทางเศรษฐกิจ และเป็นปัจจัยท่ีมีการ
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สะสมตนเองผ่านกระบวนการผลิต โดยผลกระทบ
จากการกระจายตวัทางเศรษฐกิจ ประกอบกบัการ
ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ มณีรัตน์ เกิดผล
วฒันา (2540) ; รจนา กนัทีดี (2540) ; วุฒิพงษ ์ยี่
สาร (2540) ; พุดตาล ศรีเมฆ (2541); พชัรา จารุ
เนตร (2545)  และ กมลทิพย ์ชมพูอินคา (2548) 
น ามาสร้างกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 

ผู ้วิ จัย ใช้ วิ ธีการ สุ่มอย่ า ง ง่ าย  ( simple 

random sampling)  เก็บข้อมูลจากนักศึกษา 

สาขาวิชาการบญัชีปีการศึกษา 2558  โดยใชว้ิธีการ

สุ่มอย่างง่าย สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจความตรงเชิง

เน้ือหา (content validity)  แบบสอบถามมีสอง 

ส่วนประกอบดว้ย 

1. ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

นกัศึกษา และ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครอง ความ

คาดหวงัท่ีมีต่อการท างานและการศึกษาต่อค าถาม

เป็นแบบเลือกตอบจ านวน 13 ขอ้ 

2. ขอ้ค าถามเก่ียวกบั ปัญหาในการท างาน 

และปัญหาในการศึกษาต่อ ข้อค าถามเป็นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า จ านวน 14 ขอ้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติพรรณนาใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสรุป

อา้งอิงเพ่ือตอบสมมติฐาน วิเคราะห์ค่าไคแสควร์ 

(Chi-square test) 

 

4. ผลการวจัิย 

  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 92.50) เกรดเฉล่ียส่วนใหญ่

อยู่ในช่วง 2.51-3.00 (ร้อยละ46.00) คณะท่ีศึกษามี

อตัราส่วนท่ีเท่ากนัคือร้อยละ 25 อาชีพผูป้กครอง

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 

40.80) การศึกษาของผูป้กครองส่วนใหญ่ต ่ากว่า

ปริญญาตรี (ร้อยละ49.80)  เหตุผลส าหรับการ

ท างานส่วนใหญ่เกิดจากตอ้งการมีรายได ้(ร้อยละ 

48.30) เหตุผลท่ีตอ้งการเรียนต่อเกิดจากตอ้งการหา

ความรู้เพ่ิม (ร้อยละ 45.50) ส าหรับอาชีพท่ีตอ้งการ

ท าหลังเรียนจบได้แก่ พนักงานเอกชน (ร้อยละ 

45.30)  

เ ม่ือสอบถามถึงการศึกษาท่ีเป็นอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี  นักศึกษา ส่วนใหญ่ตอบว่ า 

เพียงพอแลว้ (ร้อยละ 54.30) เม่ือสอบถามว่า หาก

ไดเ้รียนต่อส่วนใหญ่จะเรียนต่อในวิชาเดิม  (ร้อยละ 

54.30)  และส่วนใหญ่คิดว่าท่ีเรียนมาตรงกบัความ

ตอ้งการ (ร้อยละ 54.50) ส าหรับสถาบนัท่ีตอ้งการ
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ศึกษาต่อผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัของรัฐ (ร้อย

ละ 51.30) 

ตารางที ่1 ปัญหาท่ีมีผลการท างาน 

ประเดน็ Mean SD. 
ผลการ
ประเมนิ 

1.ไม่ทราบแหล่งงาน 3.53 0.78 มาก 
2.ขั้นตอนสมคัร
ยุง่ยาก 

3.30 0.80 
ปานกลาง 

3.จ านวนคู่แข่งมาก
ข้ึน 

3.32 0.80 
ปานกลาง 

4.งานไม่ดึงดูดใจ 3.34 0.70 ปานกลาง 
5. คุณสมบติัไม่ตรง 3.36 0.74 ปานกลาง 
6. ยงัขาด
ประสบการณ์ 

3.44 0.76 
มาก 

7.ผลตอบแทนต ่า 3.28 0.75 ปานกลาง 
8.ขาดเสน้สาย 3.32 0.78 ปานกลาง 

ผลการส ารวจถึงปัญหาท่ีมีผลการท างาน 
ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาประเมินอยู่ในระดบัปาน
กลางถึงมาก โดยปัญหาท่ีพบในสามล าดับแรก
ไดแ้ก่ ไม่ทราบถึงแหล่งงาน (mean = 3.53)  ยงัขาด
ประสบการณ์ (mean = 3.44) คุณสมบติัไม่ตรงกบัท่ี
ตอ้งการ (mean = 3.36) 

ตารางที ่2  ปัญหาท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อ 

ประเดน็ Mean SD. 
ผลการ
ประเมนิ 

1.ไม่ทราบแหล่ง
ศึกษาต่อ 3.58 0.81 มาก 
2.ขาดคุณสมบติัใน
การสมคัรเรียนต่อ 3.54 0.79 มาก 
3.ความรู้พ้ืนฐานไม่
เพียงพอ 3.33 0.83 ปานกลาง 
4.จ านวนคู่แข่งท่ีมา
ศึกษาต่อ 3.32 0.80 ปานกลาง 

5.ขาดทุนทรัพย ์ 3.30 0.86 ปานกลาง 

6.เศรษฐกิจฝืดเคือง 3.24 0.82 ปานกลาง 

 ปัญหาท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาประเมินอยู่ในระดบัปานกลางถึง
มาก โดยปัญหาท่ีพบในสามล าดับแรกได้แก่ ไม่
ทราบขอ้มูลศึกษาต่อ (mean = 3.58) ขาดคุณสมบติั
ในการสมคัรเรียนต่อ (mean = 3.54) และความรู้
พ้ืนฐานไม่เพียงพอ (mean = 3.33) 
 

ตารางที ่3  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีต่อการ
วางแผนชีวติหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวชิา

การบญัชี  มหาวทิยาลยัธนบุรี 

เพศ 

การตดัสินใจ 

รวม เรียนต่อ หางานท า 
ชาย 12 18 30 

40.0% 60.0% 100.0% 
หญิง 172 198 370 

46.5% 53.5% 100.0% 
Pearson Chi-Square  = 0.29 

 
 
 
 

เกรด 

การตดัสินใจ 

รวม เรียนต่อ หางานท า 
ต ่ากวา่ 2.00 1 8 9 

11.1% 88.9% 100.0% 
2.01-2.50 8 38 46 

17.4% 82.6% 100.0% 
2.51-3.00 76 108 184 

41.3% 58.7% 100.0% 
มากกวา่ 
3.00 

94 67 161 

58.4% 41.6% 100.0% 
Pearson Chi-Square  = 0.00** 
  ผลการวิ เคราะห์ เ พ่ือเปรียบเทียบการ
วางแผนชีวิตหลังจบการ ศึกษาของนัก ศึกษา 
สาขาวิชาการบญัชี  มหาวิทยาลยัธนบุรีจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า  เพศ ของ
นักศึกษาไม่มีผลต่อการศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติ ในขณะท่ี เกรดเฉล่ีย มีผลต่อการศึกษาต่อ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีต่อ
การเลือกสถาบนัการศึกษาหลงัจบการศึกษาของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

เพศ 

สถาบันที่เลือก 

รวม รัฐบาล เอกชน ต่างประเทศ 
ชาย 15 13 2 30 

50.0% 43.3% 6.7% 100.0% 
หญิง 189 166 15 370 

51.0% 44.9% 4.1% 100.0% 

Pearson Chi-Square  = 0.79 
  

เกรด 

สถาบันที่เลือก 

รวม รัฐบาล เอกชน ต่างประเทศ 
ต ่ากวา่ 
2.00 

5 4 0 9 
55.6% 44.4% 0.0% 100.0% 

2.01-
2.50 

26 20 0 46 
56.5% 43.5% 0.0% 100.0% 

2.51-
3.00 

107 76 1 184 
58.2% 41.3% .5% 100.0% 

มากกวา่ 
3.00 

80 67 14 161 
49.7% 41.6% 8.7% 100.0% 

Pearson Chi-Square  = 0.001** 
 เพศ คณะของนักศึกษา ไม่มีผลต่อการ
เลือกสถาบันการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วน เกรดเฉล่ีย  มีผลต่อการเลือกสถาบนัการศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  เ ม่ือสอบถามถึงการศึกษาท่ีเป็นอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี  นักศึกษา ส่วนใหญ่ตอบว่ า 
เพียงพอแลว้ ผลการวิจยัดงักล่าวขดัแยง้กบังานวิจยั

ของ พชัรา จารุเนตร (2545) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ต่อการ ศึกษาต่อหรือหางานท าของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ซ่ึงทัศนคติของ
นกัศึกษากลบัมีความเห็นวา่การศึกษาจบปริญญาตรี
นั้ น ย ัง ไ ม่ เ พี ย งพอกับภา วกา ร ณ์ ใน ปั จ จุบัน 
ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นความแตกต่างของความ
คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัของ
รัฐและเอกชน นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า การ
วางแผนชีวิตหลังจบการศึกษา  และการเลือก
สถาบนัศึกษาต่อ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี
จ าแนกตาม เกรดเฉล่ีย มีผลต่อการศึกษาต่ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ  โดยผลการ วิจัยดังก ล่ าว
สอดคลอ้งกบั วุฒิพงศ ์ยี่สาร (2540) ซ่ึงศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อหรือหางานท าของคณะ
วิ ศ ว ก ร รมศ าสต ร์ แ ละคณะ เ ศ รษฐศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยั
การตัดสินใจของนักศึกษามีผลมาจาก ระดับการ
เรียนโดยเฉล่ียของนกัศึกษา 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
วางแผนชีวิตหลังจบการ ศึกษาของนัก ศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ีย ของนกัศึกษา 
นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียมากกว่า 3.00 มีแนวโน้มท่ี
จะเ รียนต่อ มากกว่าหางานท า ซ่ึงแตกต่างกับ
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนต ่ากว่านั้นอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดงันั้น ในการวางแผนจูงใจให้นกัศึกษาท่ี
มีผลการเรียนท่ีดี ดว้ยการมอบทุนการศึกษาให้แก่
นกัศึกษาเหล่าน้ีตั้งแต่ตอนชั้นปี 3 ก็จะมีส่วนช่วย
ดึงดูดใหน้กัศึกษามีทิศทางในการวางแผนท่ีชดัเจน
มากยิ่งข้ึน ดงันั้นการตดัสินใจจูงใจนกัศึกษาเหล่าน้ี
จึงมีผลต่อความส าเร็จ และการวางทิศทางของ
นกัศึกษา 
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2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะใน
มหาวิทยาลยัธนบุรี ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจมีความแตกต่าง
ออกไปเม่ือท าการศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ 
ร วม ถึ งอา จ มีค วามแตก ต่ า งกันออกไป เ ม่ื อ
ท าการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัของ
รัฐบาล 
 2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณ หากตอ้งการขอ้มูลในเชิงลึก อาจมีการ
ท าการสมัภาษณ์เจาะลึก และท าวิจยัเชิงผสม เพ่ือให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีมิติชดัเจนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ: 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้างภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร และมาตราการทางภาษี ของประชาชนในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน  400 คน   เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม สถิติ ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  t-test, F-test (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิการของ LSD และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson Simple Correlation 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ และ ระดบัการศึกษา  มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบั

โครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ในดา้นฐานภาษี และวิธีการชาํระภาษี (2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบั

การศึกษา  ระดบัรายได ้และอาชีพ  มีผลต่อมาตรการทางภาษี ในดา้นมาตราการสนบัสนุนการปรับโครงสร้างหนีÊ และ

โครงสร้างองคก์ร  ดา้นมาตราการเพืÉอการพฒันาตลาดทุนไทย  และดา้นมาตราเพืÉอสนบัสนุนการลงทุน  (3)  ปัจจยัดา้น

ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความรู้ ความ

เขา้ใจเกีÉยวกบัมาตรการทางภาษี ในภาพรวมทีÉระดบัมาก งานวิจยัเล่มนีÊ มีประโยชน์แก่ผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีสามารถนาํผล

วจิยัในครัÊ งในไปประกอบการประเมินรายไดข้องตนเพืÉอนาํส่งภาษีอากรต่อไป 

คําสําคัญ: ประมวลรัษฎากร, มาตราการทางภาษี 

 
ABSTRACT: 
  This research aims . Factors affecting knowledge . Understanding the structure of taxation 
under the Code . And tax measures The sample of population were 400 persons in Bangkaen 
District, Bangkok. The Questionnaire was used to collect the information. The statistical analysis 
were used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA ), 
Least Significant Difference ( LSD ), and Pearson Simple Correlation. 
 The results showed that: ( 1 ) Demographic factors, age and education level. Influencing 
Knowledge The understanding of the structure of taxation under the Code. The tax base And the 
payment of taxes (2) demographic factors, education level, income and occupation affects tax 
measures. In the section supporting the restructuring and organizational structure. The measures 
for the development of capital markets, Thailand. And to encourage investment in Section (3) 
Factors knowledge. The understanding of the structure of taxation under the Code. Relations in 
line with their knowledge. The understanding of the tax measure. The overall level This research 
has the benefit of a person liable to tax in the research results can be attributed to assess their 
income tax 
KEYWORDS: Revenue Code , the Tax Section . 
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บทนํา 

 จากอดีตจนถึงปัจจุบันโครงสร้างภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากรมีการเปลีÉยนแปลงค่อนข้าง

เลก็นอ้ยไม่ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไปค่อนขา้งรวดเร็ว  กล่าวไดว้่า 

โครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรไม่สอดคลอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทัÊงภายในและภายนอก

ประเทศ ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงหลายประการ เศษฐกิจ

ภายในประเทศอนัไดแ้ก่ โครงสร้างระบบเศรษฐกิจจาก

ภาคเกษตรซึÉ งเคยเป็นภาคทีÉมีความสําคญัทีÉสุด มาเป็น

ภาคอุตสาหกรรม ซึÉ งมีผลกระทบต่อระบบโครงสร้าง

ภาษีอากร เศรษฐกิจภายนอกประเทศอนัไดแ้ก่ ประเทศ

ไทยได้ดาํเนินการลดภาษีศุลกากรตามสนธิสัญญาทีÉ

ประเทศไทยไดล้งนามทีÉสําคญัคือ ASEAN Free Trade 

Area : AFTA , General Agreement on Tariff and Trade : 

GATT และ Asia-Pacific Economic Cooperation : APEC 

ซึÉ งหมายความว่า ประเทศไทยต้องลดรายได้ภาษี

ศุลกากรซึÉ งทาํรายได้ให้กับประเทศเป็นอนัดบัต้น  ๆ

การสูญเสียรายไดจ้ากภาษีส่วนนีÊ ประเทศไทยจึงควร

ทบทวนโครงสร้างภาษีเพืÉอรองรับสถานการณ์ดงักล่าว   

 จากสภาพแวดล้อมการเปลีÉยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ ผลกระทบประการสําคญัประการหนึÉง ก็คือ 

มาตรการทางภาษีซึÉ งภาครัฐเป็นผูก้าํหนด วตัถุประสงค์

ของการออกมาตรการทางภาษีมีหลายประการ เช่น การ

บรรเทาภาระภาษีใหผู้เ้สียภาษี ซึÉ งอาจทาํในรูปแบบของ

การเพิÉมค่าลดหย่อน หรือเพิÉมอตัราการหักค่าใช้จ่าย

ในทางภาษีอากร มาตราการภาษีเพืÉอกระตุ้นระบบ

เศรษฐกิจ เช่นการลดอตัราภาษีเงินได้ หรือลดอตัรา

ภาษีมูลค่าเพิÉม มาตราการภาษีเพืÉอกระตุน้การลงทุนทัÊง

จากในประเทศและจากต่างประเทศ เช่น การให้หกัค่า

สึกหรอและค่าเสืÉอมราคาทรัพย์สินไดใ้นอตัราเร่ง การ

ให้หักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้มากกว่า 1 เท่าสําหรับ

รายจ่ายบางประเภท หรือการยกเวน้ภาษีเงินไดใ้ห้แก่

นิติบุคคลไทยทีÉได้รับเงินปันผลจากการลงทุนใน

ต่างประเทศเป็นตน้ 

 ประชาชนผู ้มีเงินไดซึ้É งมีหน้าทีÉจดัทาํบญัชี

และประเมินรายไดข้องตน เพืÉอนาํมาคาํนวณเป็นรายได้

ภาษีอากรนาํส่งภาครัฐ จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งศึกษา 

และมีความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี มาตราการทางภาษีต่าง ๆ เพืÉอนาํมาใช้ให้การเสีย

ภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องและประหยดัเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อกิจการ ดงันัÊนจึงเล็งเห็นถึงความจาํเป็นใน

การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้าง

ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และมาตราการทางภาษี 

โดยแบ่งมาตราการทางภาษีออกเป็น 5 ด้าน ไดแ้ก่ ř.  

มาตราการสนับสนุนพาณิ ชย์นาวี Ś.  มาตราการ

สนบัสนุนการปรับโครงสร้างหนีÊและโครงสร้างองค์กร  

ś.  มาตราการเพืÉอการพฒันาตลาดทุนไท Ŝ.  มาตราเพืÉอ

สนบัสนุนการลงทุน และ ŝ.  มาตรการเพืÉอสังคม 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีÉ

มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร  

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีÉ

มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัมาตราการทางภาษ ี

 3. เพืÉอศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

โครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรกบัมาตราการ

ทางภาษ ี 
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กรอบแนวคดิ 

                       ตัวแปรต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ขอบเขตการวจิยั 

 กลุ่มประชากร  ได้จากกลุ่มประชาชนใน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 190,483 คน

จากข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

(http://stat.bora.dopa.go.th)   

กลุ่มตัวอย่าง  คาํนวณไดจ้ากสูตรของ Taro 

Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ šŝ ไดข้นาดของ

กลุ่มตวัอย่างทัÊงสิÊนจาํนวน 400  คน 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิาน 

 ผู ้วิจยัได้ต ัÊ งสมมติฐานของการวิจ ัยเพืÉอ

ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้าง

ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และมาตราการทาง

ภาษี ของประชาชนในเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

 ř.ปัจจยัดา้นเพศทีÉมีความแตกต่างกัน มีผล

ต่อ ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากร ต่างกนั 

 Ś.ปัจจยัด้านอายุทีÉมีความแตกต่างกนั มีผล

ต่อ ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากร  ต่างกนั 

มาตราการทางภาษ ี

          1.  มาตราการสนบัสนุนพาณิชยน์าว ี

         2.  มาตราการสนบัสนุนการปรับ

โครงสร้างหนีÊและโครงสร้างองคก์ร 

         3.  มาตราการเพืÉอการพฒันาตลาดทุนไทย 

         4.  มาตราเพืÉอสนบัสนุนการลงทุน 

         5.  มาตรการเพืÉอสังคม 

 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระดบัรายได ้

5. อาชีพ 

 

ความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกบัโครงสร้าง

ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

1. ผูเ้สียภาษ ี

2. ฐานภาษ ี

3. อตัราภาษ ี

4. วธีิการชาํระภาษ ี

5. วธีิการหาขอ้ยุติในจาํนวนภาษ ี

6. การบงัคบัทางภาษ ี
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 ś.ปัจจัยด้านระดับการศึ กษาทีÉ มีความ

แตกต่างกนั มีผลต่อ  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้าง

ภาษีอากร ต่างกนั 

 Ŝ.ปัจจยัดา้นรายไดที้Éมีความแตกต่างกนั มีผล

ต่อ  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากร ต่างกนั 

 ŝ.ปัจจยัดา้นอาชีพทีÉมีความแตกต่างกนั มีผล

ต่อ ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากร ต่างกนั 

 Ş.ปัจจยัดา้นเพศทีÉมีความแตกต่างกัน มีผล

ต่อ ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัมาตรการทางภาษี ต่างกนั 

 ş.ปัจจยัด้านอายุทีÉมีความแตกต่างกนั มีผล

ต่อ ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัมาตรการทางภาษี ต่างกนั 

 Š.ปัจจัยด้านระดับการศึ กษาทีÉ มีความ

แตกต่างกนั มีผลต่อ ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัมาตรการ

ทางภาษี ต่างกนั 

 š.ปัจจยัดา้นรายไดที้Éมีความแตกต่างกนั มีผล

ต่อ ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัมาตรการทางภาษี ต่างกนั 

 řŘ.ปัจจยัด้านอาชีพทีÉมีความแตกต่างกันมี

ผลต่อ  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัมาตรการทางภาษี ต่างกนั 

 řř.ปัจจัยด้านโครงสร้างภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร มีความสัมพนัธ์กบั มาตราการทางภาษ ี

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 ř.ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกับ

โครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากของ

ประชากรในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 2.ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกับ

มาตราการทางภาษีของประชากรในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

 3.เพืÉอทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

โครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรกับ

มาตราการทางภาษี 

 

วธิีการดําเนินการวจิยั 

          การวิจยัเรืÉ อง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความรู้ ความ

เข้าใจโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

และมาตราการทางภาษี ของประชาชนในเขต

บางเขน  กรุงเทพมหานครจาํนวน 190,483 คนจาก

ข้อมูลกรมการ ปกคร อง กระ ทรวงมหาดไทย 

(http://stat.bora.dopa.go.th) กลุ่มตัวอย่างคํานวณได้

จากสูตรของ Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อย

ละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัÊ งสิÊนจาํนวน 400 

คน เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม(Questionnaire) 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดลอง 

(Try Out)  กับกลุ่มประชากร ของประชากรในเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร และหาความเชืÉอมั Éนของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา 

(Coefficient Alpha) ตามวธีิของครอนบาค (Cranach) 

  

สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั 

 1. ค่า ร้อยละ (%) ใช้วิ เคราะห์ข้อมูลเพืÉอ

อธิบายสถานภาพทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 2. ค่าเฉลีÉย(X)ใชว้เิคราะห์และแปลความหมาย

ของขอ้มูลต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่าง 

  3.  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้คู่กบั

ค่าเฉลีÉย เพืÉอแสดงลกัษณะการกระจายข้อมูลของ

กลุ่มตวัอย่าง 
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 4.  การหาค่า t-Test ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปร ซึÉ ง

จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม 

 5.  การหาค่า F-Test ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปร ซึÉ ง

จาํแนกเป็น 3 กลุ่มขึÊนไปและเมืÉอพบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 จึงทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ (LSD.)  ต่อไป 

 6.  การหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Pearson’s 

Product-moment Correlation Coefficient) ใช้ศึกษาหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 7.  การหาความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cranach) 

 

สรุปผลการวจิยั 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-

35 ปี  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ระดบั

รายได ้15,000 – 30,000 บาท อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นความรู้ ความเข้าใจ

เกีÉยวกบัโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็น

ในระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นผู ้

เสียภาษีมีความเห็นดว้ยอนัดบัทีÉหนึÉง รองลงมา คือ 

ดา้นอตัราภาษี  ดา้นวิธีการชาํระภาษี ดา้นฐานภาษี 

ดา้นการบงัคบัทางภาษี และดา้นวิธีการหาขอ้ยุติใน

จาํนวนภาษี ตามลาํดบั ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็น

เกีÉยวกบัมาตรการทางภาษีของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

แต่ละดา้นพบวา่ มาตรการเพืÉอสนบัสนุนการลงทุน 

มีความเห็นดว้ยอนัดบัทีÉหนึÉง รองลงมา คือ มาตรการ

สนับสนุนการปรับโครงสร้างหนีÊ และโครงสร้าง

องค์กร มาตรการเพืÉอการพัฒนาตลาดทุนไทย 

มาตรการเพืÉอสังคม และมาตรการสนบัสนุนพาณิชย์

นาว ีอนัดบัสุดทา้ย    

 ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันได้แก่อายุ ระดับ

การศึกษา มีผลต่อความรู้ ความเข้าใจเกีÉ ยวกับ

โครงสร้างภาษีตามประมวลรัษฎากรต่างกนั อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05  (2) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 

ระดบัรายได้ และอาชีพ มีผลต่อมาตรการทางภาษี

ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  (3) 

ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างภาษี

อากรตามประมวลรัษฎากร ในส่วนของผูเ้สียภาษี 

ฐานภาษี และวิธีการชาํระภาษี มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเ ดียวกันกับมาตรการทางภาษี  ในด้าน

มาตรการปรับโครงสร้างหนีÊ และโครงสร้างองค์กร

ในภาพรวมทีÉระดบัมาก  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ ความ

เขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างทางภาษี ในส่วนของฐาน

ภาษี  อตัราภาษ ี วธีิการชาํระภาษี  และการบงัคบัทาง

ภาษี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมาตรการ

ทางภาษี ในดา้นมาตรการเพืÉอสนบัสนุนการลงทุน 

ในภาพรวมทีÉระดบัมาก 

 

การอภิปรายผล 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ และระดบั

การศึกษา มีผลต่อความรู้ ความเข้าใจเกีÉ ยวกับ

โครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ในดา้น

1909



ฐานภาษี และดา้นวธีิการชาํระภาษี ซึÉ งสอดคลอ้งกบั

งานวิจ ัยของ พนัธนันท์  กิจพ่วงสุวรรณ (2554)  

ศึกษาเรืÉอง ความรู้ความเขา้ใจการเป็นผูป้ระกอบการ

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉมของผู ้ประกอบการทีÉมี

สถานประกอบการตัÊงอยุ่ในเขตความรับผิดชอบของ

สํานกังานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 25 พบวา่ 

อายุและระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันคติ ทีÉแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05  และ

สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สายสมร  สังข์เมฆ 

(2553)  ศึกษาเรืÉ อง ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน

จงัหวดัภูเก็ต ซึÉงผลวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาในระดบัปานกลาง เมืÉอเปรียบเทียบระดบั

ความรู้ความเข้าใจผลวิจยัพบว่า เพศ วุฒิการศึกษา 

และอาชีพทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัการชาํระภาษีแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัรายได้ และอาชีพ มีผลต่อมาตรการทางภาษี 

ในดา้นมาตรการสนบัสนุนการปรับโครงสร้างหนีÊ

และโครงสร้างองคก์ร ดา้นมาตรการพฒันาตลาดทุน

ไทย และมาตรการการสนับสนุนการลงทุน ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาณุศ์  อภิบาลเกียรติกุล 

(ŚŝŝŜ) ศึกษาเรืÉ องมาตรการทางภาษีเพืÉอส่งเสริม

วิส าหกิ จขนา ดกลา งแ ละ ข นาดย่ อม :  ศึ กษ า

เปรียบเทียบประเทศไทยกบัประเทศออสเตรเลีย.  

ผลการวิจยัพบว่า มาตรการให้สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี โดยใช้กฏหมายอย่างง่ายในการหกัค่าสึกหรอ

และค่าเสืÉอมราคาของสินทรัพย์ มาตรการให้สิทธิ

โยชน์ทางภาษี ในการรับรู้สินคา้คงเหลือ การยกเวน้

ภาษีกาํไรส่วนเกินทุนกรณีถือครองสินทรัพยไ์ม่นอ้ย

กวา่ 15 ปี การลดการรับรู้รายไดส่้วนเกินทุน การใช้

เกณฑ์เ งินสดสําหรับภาษี มูลค่าเ พิÉม การชําระ

ภาษี มูล ค่า เ พิÉ ม เ ป็นร าย ไ ตร มาส เ ป็นต้น  แ ละ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญาพร  หมั Éนตรวจ. 

(ŚŝŝŜ). ศึกษาเรืÉองมาตรการทางภาษีในการส่งเสริม

เรือไทยในกิจการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ผล 

งานวจิยัพบว่า ปัจจยัสําคญัทีÉผลต่อการตดัสินใจจด

ทะเบียนของเจ้าของเรือซึÉ งเป็นตน้ทางในการเพิÉม

ขนาดกองเรือพาณิชย ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกฎหมายและ

กฎระเบียบทีÉเอืÊอต่อการจดทะเบียน การดําเนิน

กิจการในดา้นต่าง ๆ มีความสะดวก และไดรั้บการ

สนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงบสิทธิประโยชน์

ในทางภาษีอากรทีÉ เจ้าของเ รือพึงได้รับจากรัฐ

มากกวา่การนาํเรือไปจดทะเบียนในรัฐอืÉน  

 ปัจจัยด้านความรู้  ความเข้าใจเ กีÉ ยวกับ

โครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรในส่วน

ของผูเ้สียภาษี  ดา้นฐานภาษี และดา้นวิธีการชาํระ

ภาษี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมาตรการ

ทางภาษีในด้านมาตร การสนับส นุนการ ปรั บ

โครงสร้างหนีÊและโครงสร้างองคก์ร มีความสัมพนัธ์

กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก ซึÉ งเป็นไปตาม

สมมติฐาน ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจาก  ปัจจยัดา้นความรู้ ความ

เข้าใจเกีÉยวกับโครงสร้างภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร ซึÉ งประกอบไปดว้ย ผู ้เสียภาษี  ฐานภาษี  

อตัราภาษี  วิธีการชําระภาษี วิธีการหาข้อยุติใน

จาํนวนภาษี และการบงัคบัทางภาษี  ประชาชนส่วน

ใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ เกีÉยวโครงสร้างภาษีตาม

ประมวลรัษฎากรในระดบัปานมาก สอดคล้องกับ

งานวิจ ัยของ เขมวิกา  ตัÊ งประกายโรจน์ (Śŝŝś) 

คุณลกัษณะของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากับ
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ทศันคติต่อความเป็นธรรมของมาตรการภาษีอากร

ในด้านค่าใช้จ่ายเงินได้เพิÉงประเมิน ค่าลดหย่อน 

และอตัราภาษี โดยผลวิจยัพบว่า ความรู้ดา้นภาษีทีÉ

ต่างกนัส่งผลต่อระดบัความเป็นธรรมทีÉต่างกันต่อ

มาตรการค่าลดหย่อนทีÉเกีÉยวกบัการลงทุนและการ

ออมเ งิน มาตรการค่าลดหย่อนพืÊนฐานทั Éวไ ป 

มาตรการค่าลดหย่อนทีÉอยู่อาศัย เสริมสร้างความ

กตญัsูเพืÉอสังคมและอืÉน ๆ และมาตรการอตัราภาษี 

โดยส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความ

เป็นธรรมและผูที้Éผ่านการอบรมภาษีมากครัÊ งนาํมา

ซึÉ งความรู้ทางภาษีทีÉมากขึÊนซึÉ งเป็นผลให้มีทศันคติ

ทางบวกต่อมาตรการภาษีอากร 

 

 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิยั 

 1. หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องทุกภาคส่วนควรให้การ

สนับสนุนในการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ เกีÉยวกับ

โครงสร้างทางภาษีให้กับประชาชนในมากขึÊ น  เช่น สืÉ อ

สิÉ งพิมพ์ สืÉ อวิทยุโทรทัศน์ จ ัดนิทรรศการ และการจัด

ฝึกอบรมสัมมนาต่าง ๆ  ใหท้ั Éวถึง 

 2. หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัช่องทางให้กับ

ประชาชนไดเ้ขา้ถึงสืÉอต่าง ๆ  ทีÉเป็นความรู้ในเรืÉ องภาษีอากร 

เช่น การลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม หรือจดัให้ลงทะเบียน

ฝึกอบรมฟรี มีสิÉ งจูงใจให้กบัประชาชนทีÉได้เข้ามาศึกษา

ความรู้เกีÉยวกบัภาษีอากร 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัÊงต่อไป 

 1. ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรมีการวิจ ัยในเชิง

คุณภาพ เพืÉอใหก้ารวจิยัมีขอ้มูลในเชิงลึก ควรใชเ้ทคนิคการ

วจิยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยวธีิการสมัภาษณ์หรือการสังเกต เพืÉอให้

งานวจิยัเกิดความสมบูณณ์มากยิ ÉงขึÊน 

 2. ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรมีการศึกษาในลกัษณะ

เดียวกนักบัประชากรในเขตอืÉนเพืÉอใหไ้ดข้อ้สนเทศเกีÉยว  กบั

ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงสร้างทางภาษี และมาตรการ

ทางภาษอีย่างทั Éวถึง 

 3.  ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรศึกษาความรู้เกีÉยวกบั

โครงสร้างทางภาษีและมาตรการทางภาษี โดยเจาะลึกภาษีแต่ะ

ชนิด เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา หรือ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการจดัการโลจสิตกิส์ 
ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

 
Factors Affecting Efficiency of Logistics Management 

In Air compressor Industry 
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บทคัดย่อ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการ

จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
สภาพการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ของฝ่ายผลิตท่ี
เกิดข้ึนจริงในปัจจุบนัของบริษทัอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทป๊ัมลมและเพ่ือหาแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงการศึกษา
คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดขอบเขตในการศึกษา
เฉพาะกิจกรรมดา้นการผลิตท่ีเกิดข้ึนภายใน
บริษทัผูผ้ลิตป๊ัมลมของกลุ่มบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมของการศึกษาผูว้ิจยั
ไดน้ าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ วิธี Quick 

Scan Method มาเพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างภายใน
ขององคก์ร กระบวนการผลิต ตลอดจนการ
เช่ือมโยงการท างานในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดม้าจากการ
สมัภาษณ์และการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์
ทางสถิติ 

จากการศึกษา พบวา่ การไหลของขอ้มูล
ในโซ่อุปทานภายในบริษทัในส่วนของการผลิต 
ยงัไม่มีความต่อเน่ือง ขาดการประสานอยา่งรวดเร็ว 
ท าใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงกบัทางดา้นการ 

วางแผน การผลิต การจดัส่ง รวมไปถึงเร่ืองของการ
บริหารงานหรือควบคุมการท างาน เป็นเหตุใหเ้กิด
ความสูญเสียทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ในการ
พฒันาโซ่อุปทานของบริษทัตอ้งมีการจดัการใน
กระบวนการท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ การวางแผน 
(Plan) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) การผลิต 
(Mark)และการจดัส่ง (Delivery) เพ่ือใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกนัในการปฏิบติังาน 
ค าส าคัญ: โลจิสติกส์ , Quick Scan Method 

Abstract 
 

The purposes of this research were to 
determine current logistics management of 
the production division of air compressor 
industry; and find out the solutions which 
could be applied to improve business 
efficiency in a air compressor industry. This 
research was conducted with the scope of 
internal business activities of the company. 
Quick Scan Method was used to analyze 
structure, production processes and 
functional linkages. Depth interview and 
questionnaire were used as the instruments to 
collect qualitative and quantitative data 

The results showed that discontinues 
information flow of the company supply 
chain in 
the aspect of production, and poor 
cooperation negatively, administration, and 
work control, and also highly damaged the 
business. Therefore, in developing supply 
chain, four aspect i.e., Plan, source, mark, 
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and delivery were managed in order to build 
work agreement. 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านภาคธุรกิจ
ความรุนแรงมากข้ึน ดงันั้นการด าเนินธุรกิจจึงตอ้ง
แสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่
องค์กร  ก ารพัฒ น าศักยภ าพทางโล จิส ติ ก ส์ 
(Logistics) จึงเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่องค์กร การประสาน การ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ เพ่ื อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็น การสร้าง
คุณค่า (Value) โดยการน าสินคา้จากตน้ก าเนิดไปสู่
สถานท่ี ซ่ึงมีความตอ้งการดว้ยรูปแบบการขนส่ง 
จงัหวะเวลา คุณภาพ และปริมาณท่ีถูกตอ้งและไม่
เสี ยห าย  แล ะ ท่ี ส าคัญ จะต้อ งมี ต้น ทุ น  ก าร
ด าเนินงานท่ีสามารถเข่งขนัได ้ฉะนั้นการขาดการ
ประสานระหว่างกนัและกนัแลว้ก็ยากท่ี จะพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ (Logistics System) ขององคก์รได ้
เวลาท่ีเราพูดถึงเร่ืองของขั้นตอน การเกิดมูลค่าเพ่ิม 
(Value Added) ส่วนใหญ่พูดกนัในเชิงของการผลิต
สินค้า แต่จริงๆ แล้ว โลจิสติกส์ (Logistics) เป็น
การบ ริก าร  (Service) อย่ างห น่ึ ง  ซ่ึ งถ้า มี ก าร
ประสานงานท่ีดีจะกลายเป็นสายส่งท่ีมีมูลค่ามากๆ 
ช่วยท าให้กระบวนการทางธุรกิจสามารถไหลล่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเจริญเติบโตของ
องค์กรโดยตรง ก็คือปัจจยัในดา้นตน้ทุน เน่ืองจาก
ตน้ทุนนั้นจะสร้างก าไรใหไ้ดม้ากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยู่
กับการจัดการกิจกรรม ท่ี เกิดข้ึนภายในบริษัท
นั้นเอง เพราะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทันั้น 
ทางบริษัทสามารถท่ี จะควบคุมได้ ซ่ึงถ้าเราจะ
ควบคุม หรือลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆท่ี
เป็ นส า เห ตุ ให้ เกิ ดต้น ทุ น ท่ี ม าก เกิน ไป  เร า

จ าเป็นต้องมีการน ากลยุทธ์ทางด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics) เขา้มาช่วย 

อย่างไรก็ตามเรายงัไม่สามารถลดตน้ทุน
ในระยะยาวให้กับธุรกิจได้ เน่ืองจากธุรกิจส่วน
ใหญ่มกัจะประสบกบัปัญหาต่างๆ คือ การรวบรวม
วตัถุดิบจากแหล่งผลิต และการกระจายสินคา้ ความ
ล่าชา้ในการขนส่ง คุณภาพสินคา้ลดลงเม่ือถึงมือผู ้
ซ้ื อ ท่ีปลายทาง ความพึ งพอใจของผู ้บ ริโภค 
(Customer Satisfaction) อยู่ในระดบัท่ีต ่าลง ดงันั้น
ธุรกิจต่างๆ จึงแสวงหาเคร่ืองมือใน การบริหาร
จดัการต่างๆ มาใช้เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในเชิง
การแข่งขนัของธุรกิจ และก็พบว่าเคร่ืองมือในการ
บ ริห ารจัดการ ท่ีก าลัง เป็น ท่ีสนใจของธุรกิจ
ทั้ งหลาย ได้แก่ การจัดการโซ่ อุปทาน(Supply 
Chain Management: SCM) และการจัดการโล จิ
สติกส์ (Logistics Management) ซ่ึงจะเป็นตัวช่วย
ในการวางแผน สนบัสนุน การควบคุมการไหลของ
กิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล(Effectiveness) รวมทั้ งการเก็บ
รักษาสินค้าจากจุดเร่ิมต้น ไปสู่จุดสุดท้าย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ 
องคป์ระกอบท่ีกิจกรรมโลจิสติกส์เขา้ไปมีบทบาท
นั้น จะเร่ิมตน้จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) ไปสู่
การผลิต  (Manufacturing) ผ่ านไปยังผู ้กระจาย
สินค้า (Distributors) ซ่ึงไปยงัลูกค้า (Customers) 
ในวงจรกิจกรรมเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิด มูลค่าท่ีเพ่ิมข้ึน
ในตัวผลิตภัณฑ์นั้ นๆ (Added Values) เม่ือมีการ
เค ล่ื อน ย้า ย จ ากก ระบ วน ก ารห น่ึ งไป สู่ อี ก
กระบวนการหน่ึง ดังนั้ นระบบการจัดการโลจิ
สติกส์ จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ การ
เคล่ือนท่ีของวตัถุและขอ้มูล มีการสร้างมูลค่าเพ่ิม
เข้าไปในวตัถุท่ีเคล่ือนท่ี ซ่ึ งการแข่งขันในโลก
ปัจจุบนั โลจิสติกส์จะมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในการ
รองรับการเปล่ียนแปลงความสามารถใน การ

1914



 
 

แข่งขนั และไดก้ลายเป็นกิจกรรมส าคญัในดา้นการ
สนบัสนุนการขายเสมือนเป็นสินคา้และบริการใน
โลกการคา้ยคุปัจจุบนั  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพดา้นการจดัการโล
จิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม 
ป๊ัมลม 

3. ขอบเขตของการวจัิย 
 1. เพ่ื อให้การศึกษานั้ นเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดเขตของการวิจยัไว้
ดงัน้ี  
  1.1 ดา้นประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรใน
แผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายผลิตของ บริษทั ผูผ้ลิตป๊ัม
ลม จ านวน 284 คน  
 2. ดา้นเน้ือหา ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิท ธิภาพด้านการจัดการโล จิส ติกส์ ใน
อุตสาหกรรมป๊ัมลม ในด้านปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคลและปัจจัยด้านการด าเนินงานท่ีมีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมป๊ัมลม 
 3. ดา้นขอบเขตของพ้ืนท่ีศึกษา ศึกษาบริษทั 
บางกอก กลา๊ส จ ากดั (มหาชน) 
 4. ระยะเวลาในการศึกษา การเก็บขอ้มูลจะ
เร่ิม ตั้งแต่ 14 มกราคม – 14 กมุภาพนัธ์ 2558  

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพดา้นการ

จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการ โลจิสติกส์
ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

3. ท าใหท้ราบถึงดา้นการด าเนินงานท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมป๊ัมลมไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งได ้

5. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัพ้ืนฐานส่วน

บุคคล  
1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 ระดบัการศึกษา  
1.4 ต าแหน่ง  
1.5 แผนก  
1.6 ประสบการณ์การท างาน  

2. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นการ
ด าเนินงาน (5M)  

2.1 ดา้นแรงงาน (Man Power)  
2.2 ดา้นวตัถุดิบ (Material)  
2.3 ดา้นเคร่ืองจกัร (Machine)  
2.4 ดา้นเงินลงทุน (Money)  
2.5 ดา้นการจดัการ 

(Management)  
3. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพดา้นการ

จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

6. วธีิการด าเนินการวจัิย  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research)โดยใชแ้บบแบบสอบถามโดย
ทางผูว้ิจยัไดมี้การท าการออกแบบสอบถามโดย
ศึกษาถึงปัญหาของการจดัการโลจิสติกส์ใน
อุตสาหกรรมป๊ัมลมโดยแบ่งเป็น 1.ขั้นตอนใน
การศึกษาปัญหาในการจดัการโลจิสติกส์ของ
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อุตสาหกรรมป๊ัมลม 2.น าขอ้มูลมาออก
แบบสอบถาม 3.น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูล โดย
มีกลุ่มตวัอยา่งคือ หวัหนา้แผนกหรือผูจ้ดัการแผนก
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายผลิต จ านวน 10 แผนก ระหวา่ง
วนัท่ี 14 มกราคม ถึง 10 กมุภาพนัธ์ 2558 เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม
(Questionnaire)ใหก้บัทางบริษทัป๊ัมลม  ซ่ึง
แบ่งเป็น 5 ตอน ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิ
สติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม ตอนท่ี 3 ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการ
ด าเนินงาน ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมป๊ัมลม ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ดา้นการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้น
การจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

7. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมป๊ัมลมคณะผูวิ้เคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ตอนท่ี1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความ
คิดเห็นของประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์
ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 
 ตอนท่ี3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นการด าเนินงาน 
 ตอนท่ี4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการ 
โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

 ตอนท่ี5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการ
ด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

7.1 ผลการวเิคราะห์ 
ตอนที่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมป๊ัมลม ผูวิ้จยัขอ้มูลปัจจยัพ้ืนฐานส่วน
บุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง แผนกและประสบการณ์การท างานโดย
หาค่าร้อยล่ะ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงั
ตาราง7.1 

ตาราง7.1 จ านวนและร้อยล่ะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง แผนก และประสบการณ์
การท างาน 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=284) ร้อยล่ะ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

284 
196 
88 

100 
69.0 
31.0 

อายุ 
          ต  ่ากวา่20ปี 
          20-30ปี 
          31-40ปี 
          มากกวา่40ปี 

284 
22 
132 
92 
38 

100 
7.7 
46.5 
32.4 
13.4 

ระดบัการศึกษา 
          ม.ปลาย,ปวช,หรือต ่ากวา่ 
          อนุปริญญาหรือปวส 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

284 
50 
105 
115 
14 

100 
17.6 
37.0 
40.5 
4.9 

ต าแหน่ง 
          ผูจ้ดัการ 
          หวัหนา้แผนก 
          พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

284 
11 
11 
262 

100 
3.9 
3.9 
92.3 

แผนก 
          จดัซ้ือ 

284 
17 

100 
6.0 
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          สโตร์อะไหล่ 
          วางแผน 
          หลอม 
          ข้ึนรูปและอบ 
          สโตร์ป๊ัมลม 
          รีไฟน ์
          ตรวจสอบคุณภาพ 
          จดัส่ง 
          ฝ่ายขาย 

20 
22 
20 
31 
28 
35 
42 
37 
32 

7.0 
7.7 
7.0 
11.0 
9.9 
12.3 
14.8 
13.0 
11.3 

ประสบการณ์การท างาน 
          ต  ่ากวา่10ปี 
          11-20ปี 
          21-30ปี 
          มากกวา่30ปี 

284 
149 
94 
36 
5 

100 
52.5 
33.1 
12.7 
1.8 

 จากตาราง7.1พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย(ร้อยล่ะ 69)ท่ีเหลือเป็นเพศ
หญิง 
(ร้อยล่ะ31)และเม่ือจ าแนกตามอายสุ่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง20-30ปี(ร้อยล่ะ46.5)รองลงมาอยูใ่นช่วง
อายรุะหวา่ง31-40ปี(ร้อยล่ะ32.4)และอยูใ่นช่วงอายุ
มากกวา่40ปี(ร้อยล่ะ13.4)ท่ีเหลืออยูใ่นกลุ่มอายตุ ่า
กวา่20ปี(ร้อยล่ะ7.7) 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี(ร้อยล่ะ40.5)รองลงมา
อยูใ่นระดบัปริญญาหรือปวส.(ร้อยละ37) ระดบัม.
ปลาย,ปวช,หรือต ่ากวา่(ร้อยล่ะ17.6)และระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่(ร้อยละ4.9)ตามล าดบั 
 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งพบวา่ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ(ร้อยละ92.3) 
รองลงมาคือระดบัผูจ้ดัการ(ร้อยละ3.9) และระดบั
หวัหนา้แผนก(ร้อยละ3.9)ตามล าดบั 
 เม่ือจ าแนกตามแผนกพบวา่ส่วนใหญ่
บุคลากรอยูใ่นแผนกตรวจสอบคุณภาพ(ร้อยล่ะ
14.8) รองลงมาคือแผนกจดัส่ง(ร้อยละ13.0) และ
แผนกรีไฟน์(ร้อยละ12.3)ตามล าดบั แผนกท่ีมี
บุคลากรต ่าสุดไดแ้ก่แผนกจดัซ้ือ(ร้อยละ6.0) 

 เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
พบวา่ส่วนใหญ่อยูช่่วงประสบการณ์การท างานต ่า
กวา่10ปี(ร้อยละ52.5) รองลงมาคือช่วง
ประสบการณ์การท างาน11-20ปี(ร้อยละ33.1)และ
21-30ปี ท่ีเหลือมีประสบการณ์การท างานมากกวา่
30ปี(ร้อยละ1.8) 

ตอนที่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัประสิทธิภาพ
ด้านการจดัการโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคณะผูวิ้จยัไดศึ้กษา
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลมโดยการ
หาค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏดงัตาราง7.2 

ตาราง7.2 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการจกัการโลจิสติกส์ 

ประสิทธิภาพ 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 
ความต่อเน่ืองในการส่งมอบสินคา้ 
ส่ือสารขอ้มูลไดถู้กตอ้งและ
สมบูรณ ์
จดัเกบ็สินคา้และวตัถุดิบดว้ยวิธีท่ี
เหมาะสม 
โดยภาพรวมสามารถลดตน้ทุน
เก่ียงกบัสินคา้ได ้

4.21 
 

4.35 
 

4.24 
 

3.97 
 
 

3.79 

.66 

.67 

.75 
 

.55 
 

.52 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.49 0.46 มาก 

จากตาราง7.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก(𝑥̅=4.49) และเม่ือพิจารณารายไดพ้บวา่
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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ตอนที่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการด าเนินงานของอุตสาหกรรมป๊ัมลม 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคณะผูวิ้จยัไดศึ้กษา
ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการด าเนินงานของ
บุคคลในอุตสาหกรรมป๊ัมลมโดยดารหาค่าเฉล่ีย
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงั
ตาราง7.3-7.8 

ตาราง7.3 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการจกัการโลจีสติกส์ต่อปัจจยั
การด าเนินงานโดยรวม 

ปัจจยัการด าเนินงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ดา้นแรงงาน 
ดา้นวตัถุดิบ 
ดา้นเคร่ืองจกัร 
ดา้นเงินลงทุน 
ดา้นการจดัการ 

3.40 
3.62 
3.59 
3.40 
3.77 

.80 

.67 

.68 

.76 

.59 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.56 .39 มาก 

 จากตาราง7.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการด าเนินงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก(𝑥̅=3.56)เม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
(𝑥̅=3.77)รองลงมาไดแ้ก่ดา้นวตัถุดิบในระดบัมาก
(𝑥̅=3.62)ดา้นเคร่ืองจกัรในระดบัมาก(𝑥̅=3.59)
ดา้นแรงงานในระดบัปานกลาง(𝑥̅=3.40)และดา้น
เงินลงทุนในระดบัปานกลาง(𝑥̅=3.40)ตามล าดบั 

 
ตาราง7.4 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅)และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การด าเนินงานดา้นแรงงาน 
 
 
 

ดา้นแรงงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
มีความช านาญในการท างาน 
มีความรู้เหมาะสมกบังาน 
มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 
มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อหวัหนา้
และเพื่อนร่วมงาน 

3.42 
3.40 
3.47 
3.32 

1.01 
0.97 
1.00 
1.02 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.40 .80 ปานกลาง 

 จากตาราง7..4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการด าเนินงานดา้นแรงงาน
โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง(𝑥̅=3.40)เม่ือ
พิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่มีทศันคติท่ีดีต่อการ
ท างานในระดบัปานกลาง(𝑥̅3.47)รองลงมาไดแ้ก่มี
ความช านาญในการท างานในระดบัปานกลาง
(𝑥̅=3.42)มีความรู้เหมาะสมกบังานในระดบัปาน
กลาง(𝑥̅=3.40)มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อหวัหนา้และ
เพ่ือนร่วมงานในระดบัปานกลาง(𝑥̅=3.32)
ตามล าดบั 

ตาราง7.5 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการจกัการโลจิสติกส์ดา้น
วตัถุดิบหรืออะไหล่และอุปกรณ์ต่างๆ 

ดา้นเคร่ืองจกัร 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ทนัสมยั 
คุณภาพและมาตรฐาน 
เพียงพอต่อการผลิต 
สะดวกสบาย 

3.33 
3.62 
3.95 
3.53 

.75 

.66 
1.04 
.60 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 .68 มาก 

 จากตาราง7.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการด าเนินงานดา้นวตัถุดิบ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(𝑥̅=3.62) เม่ือ
พิจารณาแต่ละขอ้พบวา่เพียงพอต่อการใชง้านใน
ระดบัมาก (𝑥̅=3.95)รองลงมาไดแ้ก่คุณภาพดี มี
มาตรฐานในระดบัมาก(𝑥̅=3.62)ใหค้วาม
สะดวกสบายในระดบัมาก(𝑥̅=3.53)และความ
ทนัสมยัในระดบัปานกลาง(𝑥̅=3.33)ตามล าดบั 
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ตาราง7.6 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการจกัการโลจิสติกส์ดา้น
เคร่ืองจกัร 

ดา้นเคร่ืองจกัร 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ทนัสมยั 
คุณภาพและมาตรฐาน 
เพียงพอต่อการผลิต 
สะดวกสบาย 

3.37 
3.73 
3.82 
3.58 

.59 

.96 
1.11 
.65 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.59 .67 มาก 

 จารตาราง7.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการด าเนินงานดา้นเคร่ืองจกัร
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(𝑥̅=3.59 ) เม่ือ
พิจารณาแต่ละขอ้พบวา่ เพียงพอต่อการผลิตใน
ระดบัมาก(𝑥̅=3.82)รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพและ
มาตรฐานในระดบัมาก(𝑥̅=3.75)สะดวกสบายใน
ระดบัมาก(𝑥̅=3.58)และทนัสมยัในระดบัปานกลาง
(𝑥̅=3.37)ตามล าดบั 

ตาราง7.7 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการจกัการโลจิสติกส์ดา้นเงิน
ลงทุน 

ดา้นเคร่ืองจกัร 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
อาคารและสถานท่ี 
เคร่ืองจกัรทนัสมยั 
วตัถุดิบมีคุณภาพ 
บุคลากรมีความช านาญ 

3.28 
3.29 
3.13 
3.69 

1.00 
.87 
.92 
.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.40 .76 ปานกลาง 

 
 
 
  

ตาราง7.8 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพดา้นการ
จกัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการ 

ดา้นการจดัการ 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
วางแผนการท างาน 
ควบคุมการท างาน 
ขั้นตอนการท างาน 
วดัผลการท างาน 

3.69 
3.84 
3.87 
3.71 

.63 

.78 

.86 

.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.78 .57 มาก 

จากตาราง 7.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นปัจจยัการด าเนินงานดา้นการจดัการ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(𝑥̅=3.78)เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ขั้นตอนการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥̅=3.87)รองลงมาไดแ้ก่ควบคุมการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก(𝑥̅=3.84) วดัผลการท างานอยูใ่นระดบั
มาก(𝑥̅=3.71) และวางแผนการท างานอยูใ่นระดบั
มาก(𝑥̅=3.69)ตามล าดบั 

7.2 สรุปผลการศึกษา  
ตวัแปรทางดา้น คือ ดา้นแรงงาน ดา้น

วตัถุดิบ ดา้นเคร่ืองจกัร ดา้นเงินลงทุน ดา้นการ
จดัการเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นการจดัการโลจิสติกส์อยา่งมากโดยตวั
แปรทางดา้นการจดัการมีผลกระทบมากท่ีสุด และ
รองลงมาตวัแปรทางดา้นวตัถุดิบ และถดัมาตวัแปร
ทางดา้นเคร่ืองจกัร ตามล าดบั ส่วนตวัแปรท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ไม่มากคือตวั
แปรทางดา้นเงินลงทุนและตวัแปรทางดา้นแรงงาน 
ในณะท่ี ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
1.1 เพศ   1.2 อาย ุ 1.3 ระดบัการศึกษา 1.4 ต าแหน่ง                         
1.5 แผนก  1.6 ประสบการณ์การท างาน ไม่มีผล
อยา่งชดัเจนดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของบริษทั 
โดยบริษทัอุตสาหกรรมป๊ัมผลตอ้งเนน้ใยดา้นการ
วางแผนในการจดัซ้ือวตัถุดิบและการบริหารจดัการ
จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ  
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8. อภิปรายผลการวจัิย  

1. ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
การด าเนินงานการจดัการดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ฝ่าย
ผลิต มกัประสบปัญหาวตัถุดิบไม่พร้อมในการผลิต 
คือ การผลิตป๊ัมลมนั้นตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย
การสัง่ซ้ือวตัถุดิบจากหลายท่ีจึงท าใหบ้างคร้ังการ
ส่งมอบวตัถุดิบไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดท าให้
การผลิตเกิดการหยดุชะงกั แนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาเป็น 2 แบบ คือการแกปั้ญหาในระยะสั้น
และระยะยาว ซ่ึงปัญหาส าคญัแตกต่างกนั ท าให้
ประสิทธิภาพโดยรวมของโซ่อุปทานลดลง ดงันั้น
กระบวนการแกไ้ขจึงตอ้งท าในหลายๆ ดา้นพร้อม
กนั เพ่ือใหก้ารด าเนินภายใตโ้ซ่อุปทาน มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
การด าเนินงานการจดัการดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ฝ่าย
วางแผน ซ่ึงปัญหาท่ีพบบ่อย ๆ คือ เร่ืองของการ
ส่ือสารไปยงัฝ่ายผลิต การเปล่ียนแผน การผลิต
อยา่งกะทนัหนั ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ 

3. ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
การด าเนินงานการจดัการดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ฝ่าย
จดัส่ง และการตรวจสอบสตอ็กของสินคา้ท่ีมีอยู่
ในสโตร์สินคา้ บริษทั  ซ่ึงเป็นบริษทัขายป๊ัมลม 
ศึกษาระบบการผลิต ระบุสาเหตุของการผลิต เสนอ
วิธีทางแกไ้ข ผลการศึกษาพบว่า การผลิตและการ
ส่งสินคา้ล่าชา้เกิดจากขบวนการของการขนถ่ายได้
เพราะอาจจะเกิดการช ารุดเสียในการขนส่งสินคา้  

9. ข้อเสนอแนะ 
ในการท าโครงงานคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเห็นวา่ยงัมี

อุปสรรคในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ของระยะเวลาของการศึกษา การสมัภาษณ์ 

เน่ืองจากการศึกษาทั้งระบบการผลิต ภายในบริษทั
นั้นจะตอ้งมีการศึกษาอยา่งละเอียดเพ่ือใหท้ราบถึง
แนวทางท่ีสามารถน ากลยทุธ์เขา้ไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือ
ปรับปรุงนั้น ผูวิ้จยัเห็นวา่ควรมีเวลาในการเขา้ไป
ศึกษาเรียนรู้ระบบภายใน อยา่งลึกซ้ึง เพราะบาง
แนวทางนั้น ในความเป็นจริงอาจไม่เหมาะในการ
น าวิธีน้ีเขา้ไปแก ้เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบไปยงั
ส่วนอ่ืนๆ ได ้ดงันั้นในการปรับปรุงหรือการเสนอ
แนวทางในการแกไ้ขนั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ผลกระทบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

10. กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพในการให้
การสนบัสนุนการท าบทความและงานวิจยั 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูท่ี้เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์
2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค ์3)เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ จ านวน 400 ชุด โดยใชค่้าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 – 30 ปีมีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000บาท
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพศชายเป็นเพศท่ีชอบเก่ียวกบัรถจกัรยานยนต ์และในช่วงอาย ุ21 – 30 ปี จะเป็นช่วงท่ีสามารถ
หารายไดเ้พ่ือเล้ียงตวัเอง มีความรับผิดชอบตวัเองไดดี้ และส่วนใหญ่มีความชอบในเร่ืองของความเร็วความแรงจึง
ท าใหมี้ความสนใจในรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่อยา่งบ๊ิกไบค ์2)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑร์องลงมาคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการส่งเสริมการขาย  
ค าส าคัญปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์, การตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์
Abstract 

Object sues of this research were firstto study the behavior of consumer who purchase big bike 

motorcycle. Second to study the marketing mix factors that influence the consumers to purchase big 

bike  motorcycle.Third to study the comparison of the marketing mix factors affecting purchasing 

motorcycle big bike with different personal factors. A survey of 400 respondents was conducted by 

using mean and standard deviation for data analysis. 

 The results showed that: 1) the majority of the samples were male, aged between 21-30 years, 

single, undergraduate, working in private companies, the average income per month around 10,001 – 
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20,000 baht. Most of the respondents were male due to most men tended to be interested in motorcycle 

and speed, and the age between 21 – 30, they could manage their income and they could take 

responsibilities of themselves. 2) Marketing mix factors influencing purchasing decision  was at a high 

level. The researcher arranged in descending order as follows: Product, Place and Distribution Channel, 

Price, and Promotion respectively.  

KeywordsThe marketing mix factors, Big bike motorcycle, The decision to buy big bike motorcycle. 
 

บทน า 

 ในปัจจุบนัตลาดรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์มี
การเติบโตค่อนขา้งสูง ในประเทศไทยเร่ิมเห็นผูข้บัข่ี
ตามทอ้งถนนมากข้ึน ตลาดรถบ๊ิกไบคใ์นไทยคึกคกั
ข้ึนเร่ือย ๆซ่ึงดูไดจ้ากยอดการจดทะเบียนท่ีสูงข้ึน ท า
ใหห้ลายค่ายรถจกัรยานยนตม์าท าการตลาดรถ 2 ลอ้
กนัอย่างเต็มตวั ในอนาคตตลาดบ๊ิกไบค์ในไทยจะ
ขยายตวัไดอี้กมาก เพราะบ๊ิกไบคเ์ป็นรถจกัรยานยนต์
ท่ีใช้ตอบสนองต่อการใช้เพ่ืองานอดิเรกและการ
ท่องเท่ียวเป็นหลกั จากการท่ีค่ายมอเตอร์ไซค์หลาย
ค่าย แย่งชิงการท าการตลาด ทั้งการเปิดตวัรถรุ่นใหม่ 
การจัดท าสินเช่ือ การให้ดอกเบ้ียท่ีต ่า เป็นกระตุ้น
ความสนใจ ซ้ือกับก ลุ่มผู ้ ท่ี ช่ื นชอบความ เ ร็ ว 
(boxzaracing: 2558) 
  
 

ภาพที ่1.1 การแสดงยอดจดทะเบยีนรถจกัรยานยนต์

บิ๊กไบค์ 

 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในงาน เพื่อสามารถน ามา
พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดต้รงตามความตอ้งการมากยิ่งข้ึน 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์
3 . เ พ่ื อ เป รี ยบ เ ทียบปัจจัย ส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบคต่์อ
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มคนท่ีมา
เลือกซ้ือรถจักรยายนต์บ๊ิกไบค์ในงาน Thailand 

International Motor Expo2015 จ านวน 400 คน 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 

 2.1 ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยา
ยนต์ บ๊ิกไบค์ภายในงานThailand International 

Motor Expo2015แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

1923



 

3.ระยะเวลาในการวิจัย 4 เดือน ตั้ งแต่เดือน 
พฤศจิกายน 2558 – กมุภาพนัธ์ 2559 
นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีเป็นตัวกระตุ้น เป็นการจูงใจให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ผูบ้ริโภคหมายถึง ผูท่ี้มาซ้ือรถจกัรยานยนต์
บ๊ิ กไบค์ ใ น ง าน  Thailand International Motor 
Expo2015 

ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ บ๊ิ ก ไ บ ค์  ห ม า ย ถึ ง 
ยานพาหนะสองลอ้ท่ีใช้เคร่ืองยนต์หรือมอเตอร์ใน
การขับเคล่ือนท่ีมีขนาดใหญ่กว่ารถจักรยานยนต์
ทัว่ไป ซ่ึงจะมีขนาดของเคร่ืองยนตต์ั้งแต่ 250CC. ข้ึน
ไปจนถึง 2,400CC. ซ่ึงแต่ละรุ่นก็จะมีความแตกต่าง
กนัไป 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

น าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
ต่างๆ ในตลาดให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มรถจกัรยานยนตบ๊ี์กไบค ์
สมมติฐานการวจัิย 

1. ระดบัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
ท่ีมาเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผู ้บ ริโภคท่ีมา เ ลือก ซ้ือรถจักรยานยนต์
บ๊ิกไบค์ ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีล าดบัค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคไ์ม่แตกต่างกนั 
 
 
 

 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผู ้
ท่ี ม า ร่ วมงาน  Thailand international Motor Expo 
2015 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของ W.G.Cochranดงัน้ี 

2

2

d
Z p)-(1 p   =n    

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ท่ากบั 385 คน 
แต่เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั    400 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อ มู ลทั่ ว ไป เ ก่ี ย วกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

1.ดา้นสินคา้และ
บริการ 

2. ดา้นราคา 

3.ดา้นสถานท่ี 

4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
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ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีลกัษณะเป็นขอ้
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกับการเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์จ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็น
ขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended) 
 ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเ ก่ียวกับปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือก
ซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จ านวน 17 ขอ้ มีลกัษณะ
ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  
 ถา้ตอบวา่   มากท่ีสุด    ให ้ 5 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   มาก    ให ้ 4 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   ปานกลาง    ให ้ 3 คะแนน    
 ถา้ตอบวา่   นอ้ย    ให ้ 2 คะแนน 
 ถา้ตอบวา่   นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 4ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงเก่ียวกบัคุณสมบติัของรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค์  มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. วิเคราะห์การเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์

ของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติร้อยละ 
3. วิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย =
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

ระดบัการวดั
  

  =
5−1

5
= 0.80 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ
ค่าที แบบเป็นอิสระต่อกนั (t-testindependent) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-

way analysis of variance)  และทดสอบร า ย คู่
ภายหลงั (post-hoc analysis) โดยใชว้ิธี Bonferroni

และวิธี Games-Howell 
5. วิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันารถจักรยายนต์บ๊ิกไบค์ โดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอขอ้มูลโดยใช้
สถิติร้อยละ 
สรุปผลกำรวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ านวน 301 คน  อายุ 21-30 ปี  จ านวน 

181 คน  มีสถานภาพโสดจ านวน 253 คน จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 212 คน ประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 192 คน มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000บาท จ านวน 145 

คน  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 

1925



 

 ผู ้บริโภคท่ีมาเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์
บ๊ิกไบคส่์วนใหญ่จะเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์
ประเภทสปอร์ตไบค์ มากท่ีสุดจ านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 63 

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี ม า เ ลื อ ก ซ้ื อ จ ะ เ ลื อ ก ซ้ื อ
รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีมีขนาด 250cc-400cc มาก
ท่ีสุดจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40  

ยี่หอ้รถจกัรยานยนตท่ี์ผูม้าร่วมงานเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด คือ Hondaจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 

ราคาของรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์มีการเลือก
ซ้ืออยู่ในช่วงราคาท่ีมากท่ีสุด คือ ราคา 150,000 – 
350,000 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  

สถาน ท่ี ท่ี ผู ้ตอบแบบสอบถาม นิยม ซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคม์ากท่ีสุด คือ ซ้ือจากตวัแทน
จ าหน่าย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  

บุคคลท่ี มี อิทธิพลต่อการตัด สินใจ ซ้ื อ
รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์มากท่ีสุดคือ ตนเอง จ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  

สาเหตุส าคญัในการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค์ คือความหลากหลายของรถท่ีมีให้เลือก 
จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่ อ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ

รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 

 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นท่ีมี

ผ ล ต่ อ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ

รถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์อยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นผลิตภณัฑมี์แรงจูงใจ

ในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์มากท่ีสุด

รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายดา้นราคา และ

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดและการส่งเสริมการ
ขาย ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์

บิ๊กไบค์ทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์มี

เพศต่างกันมีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการ

เลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น

สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ี .05 

 ผู ้บริโภคท่ีมาซ้ือสินค้ารถจักรยานยนต์

บ๊ิกไบคท่ี์มีอายุต่างกนัมีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ในการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดา้นสินคา้

และบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายไม่แตกต่างกนั ส าหรับดา้นส่งเสริมการขาย

แต่งต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

เปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใน

การเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ตามอายุพบ

ความแตกต่างกนั จ านวน 1 คู่ คือปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือก

ซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีมีอายุต ่ ากว่า  20 ปี 
มากกวา่ผูม้าร่วมงานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 

 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์มี

สถานภาพต่างกนัมีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใน

การเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค ์ดา้นสินคา้และ

บริการ และด้านราคา ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายแต่ง

ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05เม่ือ

เปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใน
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การเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์จ าแนกตาม

สถานภาพ พบความแตกต่าง ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย จ านวน 2 คู่ คือปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการ

เลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีมีสภานภาพโสด

มากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  และผูท่ี้มีสถานภาพ

สมรสมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/แยกกนัอยู่ดา้น

ส่งเสริมการตลาดจ านวน 2 คู่คือปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อ

การเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีมีสภานภาพ

โสดมากกว่ าผู ้ท่ี มีสถานภาพสมรส และผู ้ท่ี มี

สถานภาพสมรสมากกว่าผู ้ท่ี มีสถานภาพหม้าย/

แยกกนัอยู ่

 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์มี

ระดับการ ศึกษา ต่ า งกัน มี ปัจจัย ส่วนผสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ 

ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์มี

อาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการ

เลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ด้านสินค้าและ

บริการ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่

แตกต่างกนั ส าหรับดา้นส่งเสริมการขายแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบ

รายคู่พบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ตามอาชีพพบความแตกต่าง

กนัจ านวน 2 คู่คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา

มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และผู ้

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน  

 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ 

ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนัดงั
แสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สรุปผลการเปรียบเท่ียบปัจจยัส่วนผสม

ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยั
ส่วน
บุคคล 

ด้าน
สินค้า 
และ
บริการ 

ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง 
การจดั
จ าหน่าย 

ด้าน
ส่งเสริม
การตลาด 

เพศ - - - - 

อาย ุ - - - * 

สถานภาพ - - * * 

ระดบั
การศึกษา 

- - - - 

อาชีพ - - - * 

รายได้
เฉลีย่ตอ่
เดือน 

- - - - 

* หมายถึง พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

- หมายถึง ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่5 ผลการวิ เ ค ร า ะ ห์ แนวทาง ใ นก า ร

ปรับปรุงและพฒันารถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 

ในการปรับปรุงและพฒันารถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์

ของผูท่ี้ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ 

มากท่ีสุดคือ ควรจ ากัดอายุของผู ้ขับข่ี เ พ่ือความ

ปลอดภยั ราคาไม่ควรแพงเกินไป และควรเป็นรถท่ี
ประหยดัน ้ามนั 

อภปิรำยผลกำรวิจัย 

1 .   ผลก ารวิ เ ค ร าะ ห์ ข้ อ มูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปีมีสถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000

บาทซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชยา ตั้ งมีลาภ 

(2556)  ได้ศึกษา ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการ เ ลื อก ซ้ือ

รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของจงัหวดัเชียงใหม่พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21-30

ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่

เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของปฏิพัทธ์ พันธุบรรยงก์กุล (2554) ได้

ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ประเภทออโตเมติกของ

กลุ่มวยัรุ่นในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่ใน 

จ านวน 400 คนเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีระดบั

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากท่ีสุดอีกทั้งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของอรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ (2557)  ได้

ศึกษาเร่ืองทศันคติและค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ีกไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ราย ซ่ึงพบว่า

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เ ป็นเพศชาย  มี

สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานเอกชน ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพศชาย

เป็นเพศท่ีชอบเก่ียวกบัรถจกัรยานยนต์ และในช่วง

อายุ 26– 30 ปี จะเป็นช่วงท่ีสามารถหารายได้เพ่ือ

เล้ียงตวัเอง มีความรับผิดชอบตวัเองไดดี้ และส่วน

ใหญ่มีความชอบในเร่ืองของความเร็วความแรงจึงท า

ให้มีความสนใจในรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่อย่าง
บ๊ิกไบค ์ 

2 .   ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะห์ข ้อ ม ูล เ กี ่ย ว ก ับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์

บิ๊กไบค์  

 จากการศึกษาพบว่าในภาพรวมจ านวนและ

ร้อยละของประเภทรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีท าการ

เ ลือกซ้ือมากท่ี สุดคือ สปร์อตไบค์  ขนาดของ

รถจกัรยานยนต์บ๊ีกไบค์ ท่ีผูร่้วมงานสนใจเลือกซ้ือ 

คือ 250cc -400cc ยี่หอ้ของรถจกัรยานยนตบ๊ี์กไบค์ท่ี

ท า ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ  ไ ด้ แ ก่  Honda ร า ค า ข อ ง

รถจกัรยานยนต์บ๊ีกไบค์ คือ 150,000-350,000 บาท 

การเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ีกไบค์จากตัวแทน

จ าหน่าย บุคคลท่ีมีอิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคือ 

ตนเอง สาเหตุส าคัญท่ีท าให้ตัดสินใจเ ลือก ซ้ือ

รถจกัรยานยนต์บ๊ีกไบค ์คือความหลากหลายของรถ

ท่ีให้เลือก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยา ตั้งมี

ลาภ (2556)ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของจงัหวดัเชียงใหม่พบว่า 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์

ส่วนใหญ่เป็นประเภทสปอร์ตไบค์ ราคาท่ีเลือกซ้ือ

ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 150,000 บาท – 350,000 บาท 

และบุคคลท่ีมีอิทธิพล ต่อการเลือกซ้ือคือ ตนเองและ

สอดคล้องกับงานวิจัยของอรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ 
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(2557) ได้ศึกษาเร่ืองทัศนคติและค่านิยมส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในเขต

กรุงเทพมหานครพบว่าประเภทของรถจกัรยานยนต์

ส่วนใหญ่เป็นเน็ทเก็ตไบค ์รองลงมาคือสปอร์ตไบค์ 

มีราคาท่ีท าการเลือกซ้ือส่วนใหญ่อยู่ท่ีราคา 150,000 

– 350,000 บาท และเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์

จากตวัแทนจ าหน่ายและผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือ
เป็นตนเองมากท่ีสุด 

 3.  ผลการน าเสนอระดับความส าคัญของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจ

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ 

 จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวม ของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบคข์องกลุ่มผู ้

ท่ีมาร่วมงาน  อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 

ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้น

การส่งเสริมการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
ตามล าดบัโดยละเอียด ดงัน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคมี

แรงจูงใจกบัช่ือเสียงตรายี่หอ้ของรถมีผลต่อการเลือก

ซ้ือซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของภัทรวดี โชติมิตร 

(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางบอน พบว่าในด้านผลิตภัณฑ์

ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเก่ียวกับช่ือเสียงยี่ห้อ มาก

ท่ีสุด และขนาดรูปทรง สีสันสวยงาม ก าลงั(ขนาดซี

ซี) อุปกรณ์ตกแต่งพิเศษเฉพาะรุ่น การบ ารุงรักษา-

อะไหล่ และระยะเวลาในการรับประกนัคุณภาพ อยู่

ในระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบัปรีชา วชิราศรีศิริ

กุล(2556)  ได้ศึกษาเ ร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ

รถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคจากตัวแทนจ าหน่าย 

“ฮอนดา้” จงัหวดัพิษณุโลกพบว่า ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือใช้บริการร้าน

จ าหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้อยูใ่นระดบัมาก และ

เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคุณภาพความ

แข็งแรง ทนทานของรถจักรยานยนต์ อยู่ในระดับ

มากอีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ 

เพียรทอง(2552:72)ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยทาง

การตลาด ท่ี มีผลต่อกระบวนการตัด สินใจ ซ้ือ

รถจกัรยานยนต์ยามาฮ่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรปราการ พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ผูบ้ริโภคให้

ความสนใจเ ก่ียวกับประสิทธิภาพในการขับข่ี

รถจักรยานยนต์ ระดับอยู่ในมากท่ีสุด รูปลักษณ์

ความสวยงามของรถจกัรยานยนต์ และยี่ห้อท่ีไดรั้บ
ความนิยมและมีช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายจากการวิจยัพบว่า

ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายและการ

บริการของร้านคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรา

ภรณ์ เพยีรทอง(2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทาง

การตลาด ท่ี มีผลต่อกระบวนการตัด สินใจ ซ้ือ

รถจกัรยานยนต์ยามาฮ่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรปราการพบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเก่ียวกับท าเล ท่ีตังบริษัท

ตัวแทน/ศูนย์บริการสะดวกต่อการเดินทางอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือการตอ้นรับของบริษทั

ตัวแทน/ศูนย์ให้บริการ โชว์รูมมีรถหลายหลายสี 
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ความน่าเช่ือถือ อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภัทร

วดี โชติมิตร (2556) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ

ปั จ จั ย ท า ง ก า ร ตล า ด ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ

รถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในเขตบางบอนพบว่า

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั

เก่ียวกับตัวแทนจ าหน่ายท่ีมีมากและหาง่าย ความ

น่าเช่ือถือของตัวแทน และสถานท่ีจัดจ าหน่ายมี

สินคา้หลายยี่ห้ออยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของไชยสฤทธ์ิ จูวัฒนส าราญ(2554) ได้

ศึ กษา  ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพล ต่อการตัด สิน ใ จ ซ้ื อ

รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม 

พบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์เป็น

อนัดบัสองรองจากผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาจากการมี

รถจักรยานยนต์ให้เลือกหลายยี่ห้อ มีท าเลท่ีตั้ งติด

ถนนใหญ่ มีตัวแทนจ าหน่ายจากผู ้ผลิต สถานท่ี

กวา้งขวางอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการ

ความสะดวกในการเปรียบเทียบลกัษณะโครงสร้าง 

ส่ วนประกอบ  และ เ ง่ื อนไขในการ เ ลื อ ก ซ้ื อ

รถจกัรยานยนตใ์นแต่ละยี่หอ้ไดอ้ย่างชดัเจนในคราว
เดียว 

 ด้านราคาจากการวิจัยพบว่าผู ้บริโภคมี

แรงจูงใจกบัเร่ืองคุณภาพของรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์

กบัความเหมาะสมของราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของปรีชา วชิราศรีศิริกลุ(2556:4) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคจากตัวแทน

จ าหน่าย “ฮอนดา้” จงัหวดัพิษณุโลกดา้นราคาเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การลดราคา

ผลิตภัณฑ์ให้ ลูกค้า เ ดิม  สามารถผ่อนช าระค่า

ผลิตภัณฑ์เป็นงวดๆ ได้ อยู่ในระดับมาก และยัง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริาภรณ์ เพยีรทอง(2552) 

ได้ ศึ กษา เ ร่ื อ ง ปั จ จัยทา งก ารตลาด ท่ี มี ผ ล ต่ อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการพบว่าดา้นราคา 

ผู ้บ ริ โ ภ ค ให้ ค ว า มสน ใ จ เ ก่ี ย ว กับ ร า ค า ข อ ง

รถจักรยานยนต์ท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ

คุณภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียในการ

ผ่อนช าระ อตัราการช าระเงินดาวน์ต ่า เงือนไขการ

ช าระเงินมีหลากหลายรูปแบบและยงัสอดคลอ้งกบั 

ภัทรวด ีโชตมิติร (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและ

ปั จ จั ย ท า ง ก า ร ตล า ด ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ

รถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในเขตบางบอนพบว่า

ผู ้บ ริ โ ภ ค ให้ ค ว า มสน ใ จ เ ก่ี ย ว กับ ร า ค า ข อ ง

รถจกัรยานยนตอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในส่วนของราคา

อะไหล่ ค่าซ่อมแซมบ ารุง ราคาขายต่อรถมือสอง อยู่

ในระดบัมาก 

ด้านการส่ือสารทางการตลาดและส่งเสริม

การขายจากการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจกับ

เร่ืองการจดัโปรโมชัน่ ของแถม และการรับประกนั

ของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภัทรวดี โชติ

มิตร (2556)  ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์

ของผูบ้ริโภคในเขตบางบอนพบว่าดา้นการส่งเสริม

การตลาดพบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก

เก่ียวกับการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ การให้ของแถม 

และการบริการหลงัการขาย เช่นการตรวจเช็คสภาพ

เคร่ืองฟรี อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ

งานวิจยัของอดุลย์ จาตุรงคกุล(2543) กล่าวในเร่ือง

ของการส่งเสริมการตลาด(Promotion-Marketing 
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Communication) ว่าการส่งเสริมการตลาดสามารถ

ก่ อ อิ ท ธพล ต่ อ ผู ้บ ริ โ ภ ค ได้ ทุ ก ขั้ น ต อนขอ ง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักการตลาด

ส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้

ของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และ

สามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่งเม่ือได้

ข่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่การตดัสินใจซ้ือ

ของลูกคา้ถูกตอ้งเหมือนกนั 

4.  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์

บ๊ิกไบค์ ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคท่ีมาเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีมีอายุ, สถานภาพ, อาชีพ 

ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ด้านช่องทางและด้าน
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 สอดคล้องกับงานวิจัยสุทธิเกียรติ จันต๊ะ

คาด(2558)ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถจักรยานยนต์ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ  อาชีพ และ

สถานภาพ ของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน แสดงให้ เ ห็นว่า

ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆซ่ึง

มีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทาง

กายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท าให้

การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัภัทรวดี โชติมิตร(2556) 

พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตบาง

บอน ทั้งอาย ุสถานภาพโสด อาชีพ จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวลว้นส่งผลกบัพฤติกรรมดา้นต่างๆลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคลจะสะทอ้นถึง

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือต่างกนั  

 5 .   ผลการวิ เคราะห์แนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันารถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ 

 จากการศึกษาพบว่า ข้อเสนอแนะของผูท่ี้

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในการ

ปรับปรุงและพัฒนารถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ควร

จ ากัดอายุของผูข้บัเพ่ือความปลอดภยัและราคาไม่

ควรแพงมากจนเกินไปและควรเป็นรถท่ีประหยดั

น ้ ามนัและมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับราคาของรถ

ควรเพ่ิมระบบป้องกนัอนัตรายจากการขบัข่ี เช่นควร

มีเบรกABSในทุกรุ่นท่ีจัดจ าหน่ายควรเพ่ิมระบบ

ป้องกนัการโจรกรรมให้มีความแข็งแรงมากยิ่งข้ึน 

ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ หรือการให้ข้อมูลท่ี

ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือของผูบ้ริโภค การจดัท าโปรโมชัน่ หรือการ

ท าการส่งเสริมการขาย เช่น การเพ่ิมการประกันภยั

รถเป็นประกนัชั้น 1 การใหข้องแถม การใหส่้วนลด 

ท่ีน่าสนใจ เพ่ือเป็นแรงจูงใจต่อการตดัสินใจซ้ือรถ
จกัยานยนตบ๊ิ์กไบค ์

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ควรท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ

รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ โดยเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบั

ยี่ห้อของรถจกัรยานยนต์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาการบริการรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ เพ่ือจะได้
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น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาอยา่งตรงประเดน็มากท่ีสุด 

  2. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษา

กลุ่มผู ้ท่ีให้ความสนใจเ ก่ียวกับรถจักรยานยนต์

บ๊ิกไบคเ์ชิงลึกในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

กว้างและทั่วถึงเพ่ือจะสามารถน าผลการวิจัยไป
พฒันาการบริการในดา้นต่างๆ ได ้
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ้าไทยของคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

The  marketing mix towards the purchase of silk Thailand  in  Bangkok  
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ศึกษา
ความสัมพนัธ์มีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผา้ไทย ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั
ประชากรท่ีเดินชมงาน โครงการวิถีถ่ินวิถีไทยท่ีกรุงเทพมหานคร) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง สูตรของทาโรยามาเน่ เลือกกลุ่มตวัอย่างใช ้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ
แบบวิจยัเชิงส ารวจ และความสัมพนัธ์ วิธีการสุ่มตวัอย่าง  400 ตวัอย่างใชแ้บบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ Pearson’s Correlation  วิธีLSD ผลการวิจยั
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 20-40ปี รายได ้10,001-15,000บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
พนกังานเอกชน การด าเนินชีวิตในเมือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
ด้านผลิตภัณฑ์คือผา้ไทยมีรูปแบบหลากหลาย พัฒนาท่ีมากข้ึน ราคาในระดับท่ีเหมาะ สถานท่ีจัดจ าหน่ายมี
เอกลกัษณ์ไทยท่ีสวยงาม มีการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ การตดัสินใจซ้ือมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ธุรกิจผา้ไทย
มีกระบวนการเปิดรับดา้นส่ือต่างๆมากท่ีสุด ดา้นการตั้งใจและเจาะจงซ้ือ เขา้ใจและยอมรับว่าผา้ไทยมีสถานท่ีจดั
จ าหน่ายซ้ือหาสะดวก การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา้ไทยของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่แตกต่างกนั    ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด แตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ ้าไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และ0.05 และ
ความสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่วนสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ขอ้เสนอแนะการ
น าไปใชผ้า้ไทยมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีการประชาสัมพนัธ์ผา้ไหมใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค การ
พฒันาคุณภาพและรูปแบบสินคา้ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในดา้นความแตกต่าง การเพ่ิมมูลค่าดว้ยความคิดสร้างสรรค ์
และการยกระดบัมาตรฐานการผลิตสินคา้ไหมไทยให้มีความเขม้แข็ง สร้างความไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑไ์หมไทย 
การเผยแพร่มรดกวฒันธรรมของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกั การวิจยัเฉพาะกลุ่มควรด าเนินการวิจยัท่ีหลากหลาย 
 
ค าส าคัญ:    ส่วนประสมตลาด,การตดัสินใจซ้ือ,ผา้ไทย 
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Abstract  
The purpose of this research was to study the personal factors and marketing mix factors found the 
relationships towards the purchase of Thai silk in Bangkok. The samples of this studies were  people 
joining the local livelihood,Thai lifestyle fair in Bangkok. The research was limited the size of samples 
based on Tara Yamane.  This quantitative research focused on survey. 400 people were selected as the 
simple random sampling. Questionnaires were used for data collection. The statistics used in the ana 
lysis was the t-test for Independent Samples, one-way analysis, LSD and Pearson’s Correlation of 
variance calculated by using frequency, mean, standard deviation and percentage. The result shows  
that most of the respondents were women, who were in the age of 20-40 and earned 10,001-15,000 
baht. They were undergraduate employees of private companies who lived in a city. To study the 
factor of the availability of marketing mix  is in the highest level. For the product, it was found that the 
there is a variety of Thai silk because of better development. Moreover, the price is appropriate. They 
were sold in the unique Thai beautiful place. There were also different kinds of public relations. The 
Buying Decision Process was considered in the highest level.  In addition, the  factor in the availability 
of Thailand is a process open to the media the most. The specific intent and purchase understand and 
agree that Thailand is a place available for easy purchase  at the business. To analize the factors of 
individual characteristics and marketing mix , hypothesis testing found that the factors of individual 
characteristics, genders, ages, incomes, education, occupations, and different ways of life significantly 
affected the process of decision to buy Thai silk among Thai people in Bangkok. For openness, 
intention, understanding and accepting, and maintenance , there was nothing different. According to 
the marketing mix in products, price, distribution channel and promotion were different. The Buying 
Decision Process of Thai people on Thai silk was significant in statistics. The openness, intention, 
understanding and accepting, and maintenance was significant in statistics at at 0.01 and 0.05. The 
hypothesis individual characteristics and factors of marketing mix the analysis found the relationships. 
Feedback on adoption Thai silk has a good image. PR silks and confidence were accepted by 
consumers. Improving the quality and style to advantage.The added value of creativity. And raising 
the standard. Publishing heritage of Thailand is known for. The research group that conducts research 
on a wide range. 
 
Keyword: marketing mix, Buying Decision  
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บทน า (Introduction)  

ส่ิ งทอและเค ร่ืองนุ่งห่ม “ผ้าไหมไทย” ได้ช่ือว่าเป็น

เอกลกัษณ์อย่างหน่ึงของประเทศไทยเป็นสินคา้วฒันธรรม

จากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของไทยท่ีได้รับการยอมรับจาก

อุตสาหกรรมแฟชั่นระดับโลก โดยมีการส่งออกไปยงั

ประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น องักฤษ ฝร่ังเศส 

เป็นตน้ ซ่ึงตลาดผา้ไหมของโลกปัจจุบนัมีมูลค่าประมาณ 

300,000-400,000 ลา้นบาท โดยพบว่า ผา้ไหมไทยมีส่วน

แบ่งการตลาดค่อนขา้งนอ้ย หรือต ่ากว่าร้อยละ 1 ของมูลค่า

การส่งออกผา้ไหมในตลาดโลกทั้ งหมด ขณะท่ีประเทศ

ผูน้ าดา้นการผลิตผา้ไหมอย่างจีน และอินเดีย มีมูลค่าการ

ส่งออกปีละประมาณ 240,000ลา้นบาท และ 40,000 ลา้น

บาท หรือคิดเป็นส่วนแบ่งการตลาด ร้อยละ 68 และ 11 

ตามล าดบั (วารสารส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ปีท่ี 3 

ฉบับท่ี 31 เดือนตุลาคม 2557) นอกจากน้ียงัพบว่ามูลค่า

การส่งออกผา้ไหมไทยมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง  

ในปัจจุบนัคนไทยใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาก
ข้ึนและหันมานิยมแต่งกายดว้ยผา้ไทย ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท า 
จาก ผา้ไหม ซ่ึงคนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนมาก
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ เม่ือมีเวลาว่าง
จากการท านาก็จะจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ไวใ้ช้
ในครอบครัว หรือใชใ้นการประกอบอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิม
รายได้ในการด ารงชีวิตของครอบครัว การทอผ้าเป็น
กิจกรรมหน่ึงท่ีท า ในเวลาว่างจากการท านา ซ่ึงในอดีตจะ
ทอผา้ไวใ้ชใ้นครอบครัว ใชใ้นงานบุญงานกุศล เหลือจาก
การใชจ้ะ ทอไวข้ายกบัผูท่ี้สนใจตอ้งการจะซ้ือ โดยมิไดคิ้ด
ท่ีจะทอเพ่ือการคา้แต่อย่างใดในการทอผา้เป็นหน้าท่ีของ
แม่บา้นท่ีจะตอ้งถ่ายทอดให้กบัลูกหลานสืบต่อกนัมา ซ่ึง
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีช่ือเสียงในเร่ืองการทอผา้ 

                   ผ ้าไหมไทย เป็นผ้าไหม ซ่ึ งมี เอกลักษ ณ์
เฉพาะตวัจากระดบัคุณภาพซ่ึงเกิดในกระบวนการผลิตแต่
ก็ท าให้ได้รับความนิยมของคนบางกลุ่มเพราะดูแล้วมี
ความแปลกตา  การทอผา้ไหมในประเทศไทยในอดีตมีการ
ท ากนัในครัวเรือนเพ่ือใชเ้อง หรือท าข้ึนเพ่ือใชใ้นงานพิธี 
เช่ น  ง าน บุ ญ  งาน แ ต่ งงาน  ต่ อม าใน รัชสมัยข อ ง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รัชกาลท่ี 5) ได้
ส่งเสริมให้ใช้ผา้ไหม ส่วนการปลูกหม่อนเพ่ือเล้ียงไหม
ไดรั้บการสนบัสนุนจากประเทศญ่ีปุ่น แต่การด าเนินงาน
ของโครงการก็ท าได้เพียงระยะหน่ึงมีอันต้องหยุดไป 
เน่ืองจากเกษตรกรไทยยงัคงท าในลกัษณะแบบเดิมเพราะ
ความเคยชิน ไม่ตอบรับต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่แบบใหม่
ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพ่ือใชท้างการคา้ขายผา้ไหมไทย การ
บริโภคผา้ไทยในประเทศมีแนวโนม้ชะลอตวัเช่นเดียวกบั
การส่งออก ซ่ึงอาจมีจากปัจจยัภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงการบริโภค   ตลอดจน
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อผา้ไทย ความนิยม การสวมใส่ การดูแล
รักษายาก สวมใส่ไม่สบาย ตลอดจนการผลักดันจาก
ภาครัฐและเอกชน ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์เพ่ือการ
ไดเ้ปรียบดา้นต่างๆ   ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง
1.เพ่ือการศึกษาถึงการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  2.เพ่ือการศึกษาถึงปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ ้ า ไ ท ย ข อ งค น ไ ท ย ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร3.เพ่ือการศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1.เพ่ือการศึกษาถึงการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร   
2.เพ่ือการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของ
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.เพ่ือการศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวจัิย (Scope of research)  
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้
ไทยของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรท่ีเดินชมงาน โครงการ
วิถีถ่ินวิถีไทยท่ีกรุงเทพมหานคร ระหว่างวันท่ี  26-28 
กุมภาพันธ์ 2559ตั้ งแต่ เวลา 17.00-22.00 น. ณ   ท้อง
สนามหลวง และโดยรอบ (ฝ่ังทิศเหนือ).  ขอ้มูลส านกัข่าว
ประชาสัมพันธ์ มีจ านวนประชากรทั้ งส้ิน   85,968  คน  
(ส ารวจงาน  ตลาดน ้ าใจ วิถีไทยคลองผดุงกรุงเกษม เม่ือ
วนัท่ี  26 มกราคม 2559) ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro 
Yamane) จ านวน 400 ตวัอย่างเลือกกลุ่มตวัอย่างใช ้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ระยะเวลาท่ี
ใช้ในการวิจยั กนัยายน  2558  ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ.
2559โดยการการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( 
Nonprobability sampling ) ก า ห น ด ข อ บ เข ต ค ว า ม
คลาดเคล่ือน 0.05 ท่ีกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง สูตรการ
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีคือ  

n =     N  
1+Ne 2  

เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
N = จานวนประชากรทั้งหมด  

e = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้ 
n =  85,968           

1+ 85,968  (0.05)2 
n = 396  

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดป้รับเป็นจานวน 400 คน  

สมมติฐานของการวจัิย (Hypothesis)  
1. เพ่ือการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ ้ า ไ ท ย ข อ งค น ไ ท ย ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
2. เพ่ือการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนัมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

3. เพ่ือการศึกษาความสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย 

แนวคิดและทฤษฎใีนการวจัิย 
   ศิริวรรณ เสรีรักษ์(2541)แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงตอ้งใชร่้วมกนัเพ่ือสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือ  
ผลิตภณัฑ(์Product)หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยผลิตภณัฑ์นั้นจะมีตวัตน
หรือไม่ก็ได ้องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์จะตอ้งประกอบ
ไปดว้ยผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ให้
ประโยชน์ต่อผูท่ี้ซ้ือโดยตรงรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑห์มายถึง
ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัรับรู้ไดใ้น
ลกัษณะของรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑต์ราสินคารูปแบบสินคา้ 
ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  
ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาของ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย 
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การส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ดงัน้ี 
การจัดจ าหน่ายหมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึ ง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพ่ือเคล่ือนย้าย
ผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดผา่น  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   Kolter Philip (1998) กระบวนการยอมรับของ
ผูบ้ริโภคมีขั้นตอนของการด าเนินกรรมวิธีเก่ียวกบัข่าวสาร 
การเปิดรับ รับโดยผา่ตวักระตุน้ 
การตั้งใจ  จดัสรรความพยายามแก่ตวักระตุน้ท่ีเขา้มา 
ความเขา้ใจ  ท าการแปลตวักระตุน้ 
การยอมรับ ระดับของการก่ออิทธิพลของตัวกระตุน้ท่ีมี
ความรู้ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
การเก็บรักษา การยา้ยตวักระตุน้ท่ีแปลความหมายแลว้ไป
ยงัความทรงจ าระยะยาว 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2541)แนวคิดกระบวนการ
ตัดสินใจการรับรู้ถึงความต้องการ ( Need Recognition) 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงกระตุน้ทั้ง
ภายในและภายนอกร่างกาย การคน้หาขอ้มูล ( Information 
Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และส่ิงท่ี
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู ้บริโภค การ
ป ร ะ เมิ น ผ ลท าง เลื อ ก  (Evolution of Alterative) เ ม่ื อ
ผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขั้นท่ี 
สองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือก
ต่าง ๆ การตัดสินใจซ้ือ ( Purchase Decision) จากการ
ประเมินพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนด
ความพอใจระหว่างผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ ( Post Purchase Felling) หลงัจากซ้ือและ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์
เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์
 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
พิมพ์นิภา  รัตนจนัทร์(2556)ไดศึ้กษาพฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของโครงการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวดันครราชสีมาพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนัมีผลกบัพฤติกรรม
การซ้ือผา้ไหมต่างกนัและปัจจยัเพศ  อาย ุ การศึกษาต่างกนั
ไม่มีผลกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้ไหม  ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ 
ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผา้ไหมยกเวน้ดา้นราคา
ท่ีไม่สมัพนัธ์กนั 

พัชรวรรณ   ล่ิม รัตนมงคล(2554)ศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าเพศ  อายุ รายได ้การศึกษา อาชีพ 
ต่างกนัไม่มีผลกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้ฝ้ายทอมือและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่างกนัมีผลกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผา้ฝ้ายทอยกเวน้ดา้นราคาและปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ ราคา  
สถานท่ีจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ผล
กับพฤติกรรมการซ้ือผ้าฝ้ายทอยกเว้นด้านราคาท่ีไม่
สมัพนัธ์ 

มาลิณี   ฤาชุตกุล(2549)ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของโครงการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุรินทร์
พบว่ารายไดต่้างกนัมีผลกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้ฝ้ายไหม
ไม่แตกต่างกนั 

ธนพล  คลา้ยรักษ(์2550)ศึกษาพฤติกรรมและการ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ผ้ า ไ ห ม ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใน จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยธุยาพบวา่อาชีพต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผา้ไหมแตกต่างกนั 

ปิติพงษ์  ศิริพันธ์ุ(2548)ปัจจยัท่ีสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ไหมไทยของผูบ้ริโภคอาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ไหมไทย
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พบว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย 

สมทรง  คันธนที(2552)การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์
และบรรจุภณัฑข์องการเพ่ิมมูลค่าผา้ไหม บา้นถาวรอ าเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมยพ์บว่าอาชีพมีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
วธีิการด าเนินการวจัิย (Methodology)  
ประเภทของการวิจยั  วิจยัเชิงปริมาณแบบวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey  Research)แ ล ะแบบ วิ จัย เชิ งค ว ามสั มพัน ธ์ 
(Correlation Research) การ สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
ตวัอย่างแบบสะดวกสบาย 400 ตวัอย่างใช้แบบสอบถาม
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วน
เบ่ี ย ง เบ น ม า ต ร ฐ าน   t-test  F-test  แ ล ะ  Pearson’s 
Correlation  ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีLSD  ทดสอบความ
เช่ือมั่นด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha  โดยการการสุ่ม
ตัวอย่ างโดยไ ม่ ใช้ค ว าม น่ าจะ เป็ น  (Nonprobability 
sampling ) แบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างตัวอย่างการเลือก
ตวัอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental 
Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ อาศัยความ
สะดวกของผูวิ้จยัเป็นหลกั กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท่ี้
ใหค้วามร่วมมือกบัผูวิ้จยัในการใหข้อ้มูลบางอยา่ง    ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 ตัวอย่าง ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (Yamane,1973 หน้า 125) ท่ี 400 
ตัวอย่ าง  โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็ น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ผลการหาค่า
ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง เค ร่ื อ ง มื อ ไ ด้ ค่ า Reliability 
Cronbach’sAlpha Coefficient เท่ากบั 0.89 โดยระยะเวลา
ในการเก็บข้อ มูลตั้ งแต่ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย  1 
กนัยายน  2558  ถึง เดือน  1 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ผลิตภัณฑ์ผ้าไทย  หมายถึง  สินคา้ท่ีผลิตจากผา้
ไทยหรือตกแต่งด้วยผ้าไทยอาทิกลุ่มเส้ือผ้า ได้แก่เส้ือ 

กางเกง กระโปรง  ผา้นุ่งหรือผา้ถุง กลุ่มเคร่ืองประดบัการ
แต่งกายไดแ้ก่ สไบ  ผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ กระเป๋า รองเทา้ 
หมอน ของท่ีระลึก และอ่ืนๆ 
 ผ้าไหม  หมายถึงผา้ท่ีทอจากเส้นไยไหม  เป็นผา้
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัแตกต่างจากผา้ไหมทัว่ไป  มีแสง
วาวเป็นมันเล่ือม เน้ือผา้ฟูไม่เรียบ อ่อนนุ่ม ไม่เรียบ  มี
ระดบัของคุณภาพ 
 ผู้ บ ริ โภค   หมายถึง  ผู ้บ ริโภคคนสุดท้าย ท่ี
ตดัสินใจน าสินคา้ไปใช ้ไม่รวมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการ
ช่วยตดัสินใจ 

พฤติกรรมการบริโภคผ้าไทย หมายถึง  ไดแ้ก่การ
รับรู้ปัญหา  การสืบเสาะขอ้มูล  การประเมินและการเลือก  
กระบวนการหลงัการซ้ือ 
 ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ผลิตภณัฑ ์ 
ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการขาย  โดย
ผลิตภัณฑ์ผ ้าไทยจากวัตถุดิบ  มีความประณีตในการ
ออกแบบตดัเย็บ  ส่วนราคา  ราคาจ าหน่ายเป็นช้ิน  หรือ 
เป็นผืนผา้  หลาต่อเมตร 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ื ออธิบาย
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บมา สถิติท่ีใช้ คือแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ t- 
test และ F-test และ Pearson’s Correlation   
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ผลการวจัิย (Result)  
ตารางท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จ านวน
(n=400) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 156 39.0 
หญิง 

 
244 61.0 

อาย ุ ต ่ากวา่20 ปี 44 11.0 
20-40 ปี    195 48.8 
41-60 ปี   110 27.5 

60 ปีข้ึนไป 51 12.8 
รายได ้ ต ่า กวา่ /เท่ากบั 5,000 บาท    36 9.0 

5,001 – 10,000      40 10.0 
10,001 – 15,000  163 40.8 
15,001 – 20,000      3 .8 
20,001 – 25,000 86 21.5 

25,001 บาทข้ึนไป 72 18.0 
การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 95 23.8 

ปริญญาตรี   201 50.3 
ปริญญาโท 95 23.8 
ปริญญาเอก 9 2.3 

อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั /
เจา้ของกิจการ   

36 9.0 

ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 

106 26.5 

พนกังาน
บริษทัเอกชน /

ลูกจา้ง 

143 35.8 

นกัศึกษา 98 24.5 
รับจา้ง /เกษตรกร/

กรรมกร       
17 4.3 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ... - - 
รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ 

ชนบท  87 21.8 
ในเมือง 313 78.3 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มต่ีอการตัดสินใจซ้ือผ้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์  

 
Mean 

 
S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1.ผา้ไทยมีเอกลกัษณ์ 4.72 .49 มากท่ีสุด 
2.ผา้ไทยมีคุณภาพใน
ผลิตภณัฑ ์

4.56 .62 มากท่ีสุด 

3.ผา้ไทยมีรูปแบบ
หลากหลาย 

4.81 .38 มากท่ีสุด 

4.ผา้ไทยมีบรรจุภณัฑท่ี์
สวยงาม 

4.72 .50 มากท่ีสุด 

5.การผลิตผา้ไทยใช้
เทคโนโลย ี

4.56 .60 มากท่ีสุด 

6.ผา้ไทยมีการพฒันา
แปลกใหม่ 

4.81 .38 มากท่ีสุด 

7.การผลิตผา้ไทย ตรง
ตอ้งการ 

4.61 .56 มากท่ีสุด 

8.ผา้ไทยในการผลิตใช้
สีสนั 

4.71 .45 มากท่ีสุด 

9.การประยกุตผ์า้ไทย
การเก็บรักษาง่าย 

4.58 .59 มากท่ีสุด 

ด้านการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา (Price) 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1.ผา้ไทยมีราคาสินคา้
ต่อหน่วยในระดบัท่ี
พอเหมาะ 

4.72 .44 มากท่ีสุด 

2.ผา้ไทยมีความชดัเจน
ของป้ายราคา 

4.71 .49 มากท่ีสุด 

3.ผา้ไทยมีความ
หลากหลายระดบัราคา
แยกตามผลิตภณัฑ ์
 

4.56 .62 มากท่ีสุด 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านสถานที(่Place) 

Mean S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

1.ผา้ไทยมีความสะดวก
ของสถานท่ีซ้ือสินคา้ 

4.80 .39 มากท่ีสุด 

2.ผา้ไทยมีการแนะน า
และอธิบายผลิตภณัฑ ์

4.72 .50 มากท่ีสุด 

3.ผา้ไทยมีสถานท่ี
จ าหน่ายใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน/สถานศึกษา 

4.59 .60 มากท่ีสุด 

4.สถานท่ีจ าหน่ายมีการ
ตกแต่งสวยงาม 

4.81 .38 มากท่ีสุด 

5.การจดัวางสินคา้อยา่ง
เป็นระเบียบจดัเป็น
สดัส่วนง่ายต่อการซ้ือ                  

4.61 .56 มากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านส่งเสริมการขาย
Promotion) 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

1.พนกังานมีใหบ้ริการ
แนะน าดี 

4.72 .44 มากท่ีสุด 

2.พนกังานมีใหบ้ริการ
แนะน าดี 

4.58 .59 มากท่ีสุด 

3.การจดัรายการ
ส่งเสริม 

4.72 .44 มากท่ีสุด 

4.สามารถใชบ้ตัร
สมาชิก 

4.71 .48 มากท่ีสุด 

5.สามารถช าระเงินดว้ย
บตัรเครดิต 

4.56 .62 มากท่ีสุด 

6.การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

4.77 .45 มากท่ีสุด 

7.ผา้ไทยใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆในการแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

4.70 .51 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าผ้าไทยของธุรกิจผ้าไทยของลูกค้าคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
ด้านการตดัสินใจซ้ือผ้า
ไทย 
ด้านการเปิดรับ 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1.การเปิดรับขอ้มูลผา้
ไทยผลิตภณัฑผ์า่นทาง
ส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค) อินสตาแกรม 
ทวติเตอร์ โซเชียลแคม 
ยทููป 

4.54 .65 มากท่ีสุด 

2.ผา่นทางส่ือมวลชน
โทรทศัน์  วทิย ุ 
หนงัสือพิมพ ์   

4.79 .40 มากท่ีสุด 

3.ผา่นทางส่ือบุคคล 
ครอบครัว   เพื่อน   คน
รู้จกั  ผูมี้ช่ือเสียง   
 

4.60 .57 มากท่ีสุด 

ด้านการตดัสินใจซ้ือผ้า
ไทย 
ด้านการตั้งใจ 

Mean S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1.การตั้งใจ  เจาะจงท่ีจะ
ซ้ือผา้ไทย 

4.69 .47 มากท่ีสุด 

ด้านการตดัสินใจซ้ือผ้า
ไทย 
ด้านการเข้าใจและ
ยอมรับ 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1.เขา้ใจและยอมรับ
กระบวนการผลิตภณัฑ์
ผา้ไทย 

4.53 .63 มากท่ีสุด 

2.เขา้ใจและยอมรับ
กระบวนการตั้งราคาผา้
ไทย 
 

4.67 .51 มากท่ีสุด 
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3.เขา้ใจและยอมรับจดั
สถานท่ีจดัจ าหน่ายผา้
ไทย 

4.71 .49 มากท่ีสุด 

4.เขา้ใจและยอมรับวา่
ผา้ไทยมีกระบวนการ 
ส่งเสริมการขาย 

4.50 .67 มากท่ีสุด 

ด้านการตดัสินใจซ้ือผ้า
ไทย 
ด้านการเกบ็รักษา 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1.ผา้ไทยควรมีการการ
เก็บรักษาอยา่งดี ใน
กระบวน 

4.79 .40 มากท่ีสุด 

2.ผา้ไทยควรใช้
เทคโนโลยกีารการเก็บ 

4.69 .52 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4 ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ3  
เพ่ือการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ ้ า ไ ท ย ข อ งค น ไ ท ย ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัและความสัมพนัธ์ปัจจัย
ส่วนบุคคล ดา้นอายุ  การศึกษา และอาชีพ มีส่วนสัมพนัธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบด้วย
ผลิตภณัฑ ์ ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย 
การ
ตดัสินใจซ้ือ
ผ้าไทย 

เพศ  

t Sig r Sig 

1.ดา้นการ
เปิดรับ 

.307 .523 -.015 .759 

2.ดา้นการ
ตั้งใจ 

.041 .675 -.002 .967 

3.ดา้นการ
เขา้ใจและ
ยอมรับ 

 

.041 .675 -.002 .967 

4.ดา้นการ
เก็บรักษา 

.489 .290 -.024 .625 

การ
ตดัสินใจซ้ือ
ผ้าไทย 

รูปแบบการด าเนนิชีวติ  

t Sig r Sig 

1.ดา้นการ

เปิดรับ 

-1.470 .008 .073 .142 

2.ดา้นการ

ตั้งใจ 

.335 .610 -.017 .738 

3.ดา้นการ

เขา้ใจและ

ยอมรับ 

.335 .610 -.017 .738 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

.392 .436 -.020 .695 

การ
ตดัสินใจซ้ือ
ผ้าไทย 

                                    อายุ 

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ

เปิดรับ 

2.258 .081 -.064 .204 

2.ดา้นการ

ตั้งใจ 

1.220 .302 -.063 .208 

3.ดา้นการ

เขา้ใจและ

ยอมรับ 

1.220 .302 -.063 .208 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

1.112 

 

.344 -.088 .080 
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การ
ตดัสินใจซ้ือ
ผ้าไทย 

รายได้  

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ

เปิดรับ 

3.105 .009 .027 .584 

2.ดา้นการ

ตั้งใจ 

.742 .592 -.049 .329 

3.ดา้นการ

เขา้ใจและ

ยอมรับ 

.742 .592 -.049 .329 

4.ดา้นการ
เกบ็รักษา 

1.479 .196 -.109* .029 

การ
ตดัสินใจซ้ือ
ผ้าไทย 

การศึกษา  

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ
เปิดรับ 

.801 .494 -.013 

 

.790 
 

2.ดา้นการ
ตั้งใจ 

.430 .732 -.018 

 

.721 

 

3.ดา้นการ
เขา้ใจและ
ยอมรับ 

.430 .732 -.018 

 

.721 

 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

 

 

 

2.262 .081 -.100* .046 

การตดัสินใจ
ซ้ือผ้าไทย 

อาชีพ 

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ

เปิดรับ 

1.302 .269 -.009 .856 

2.ดา้นการ

ตั้งใจ 

.732 .571 .058 .251 

3.ดา้นการ

เขา้ใจและ

ยอมรับ 

.732 .571 .058 .251 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

1.845 .119 .077 .125 

ตารางท่ี 5 ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

เพ่ือการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัและการศึกษาความสมัพนัธ์
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ การศึกษา และอาชีพ มีส่วนสมัพนัธ์
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ 
ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย 
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การตดัสินใจ
ซ้ือผ้าไทย 

ผลติภัณฑ์  

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ

เปิดรับ 

25.076 .000 .590** .000 

2.ดา้นการ

ตั้งใจ 

6.063 .000 .299** .000 

3.ดา้นการ

เขา้ใจและ

ยอมรับ 

6.063 .000 .299** .000 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

5.380 .000 .317** .000 

การตดัสินใจ
ซ้ือผ้าไทย 

ราคา  

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ

เปิดรับ 

11.845 .000 .315** .000 

2.ดา้นการ

ตั้งใจ 

20.473 .000 .400** .000 

3.ดา้นการ
เขา้ใจและ
ยอมรับ 

20.473 .000 .400** .000 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

 

 

2.390 .000 .138** .006 

การตดัสินใจ
ซ้ือผ้าไทย 

สถานที ่  

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ
เปิดรับ 

41.377 .269 .604** .000 

2.ดา้นการ
ตั้งใจ 

2.628 .571 .140** .005 

3.ดา้นการ
เขา้ใจและ
ยอมรับ 

2.628 .571 .140** .005 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

21.043 .119 .469** 

 

.000 

การตดัสินใจ
ซ้ือผ้าไทย 

การส่งเสริมการขาย 

F Sig r Sig 

1.ดา้นการ

เปิดรับ 

8.405 .269 .352** .000 

2.ดา้นการ

ตั้งใจ 

29.823 .000 .538** .000 

3.ดา้นการ

เขา้ใจและ

ยอมรับ 

29.823 .000 .538** .000 

4.ดา้นการ

เกบ็รักษา 

12.654 .000 411** .000 
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อภิปรายผล 
การศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทย
ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผล
การศึกษาถึง 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ รูปแบบการด าเนินชีวิต อาย ุรายได ้
การศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้
ไทยของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน
ยกเวน้ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต  รายได ้ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการเปิดรับท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ผ ้ า ไ ท ย ข อ งค น ไ ท ย ใน เข ต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
3. ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ   รายได ้
ก าร ศึ กษ า  อ า ชี พ  รู ป แบ บ ก ารด า เนิ น ชี วิ ต  ไ ม่ มี
ความสัมพนัธ์ ต่อตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครยกเวน้ปัจจัยรายได้และการศึกษา
ความสัมพนัธ์ ต่อตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นการเกบ็รักษา 
4. ค ว าม สั ม พั น ธ์ ปั จ จั ย ส่ วน ป ระส ม ก ารต ล าด มี
ความสัมพนัธ์ ต่อตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.เพ่ิมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ในคุณค่า
ของผา้และผลิตภณัฑไ์หมไทยอย่างต่อเน่ืองและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและการประชาสัมพันธ์ผา้ไหมให้เป็นท่ี
ยอมรับและเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค  

2. งานวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือการพฒันาคุณภาพและ
รูปแบบสินคา้ให้เกิดความไดเ้ปรียบในดา้นความแตกต่าง 
การเพ่ิมมูลค่าดว้ยความคิดสร้างสรรค์ และการยกระดับ
มาตรฐานการผลิตสินคา้ไหมไทยใหมี้ความเขม้แข็ง สร้าง
ความได้เปรียบของผลิตภัณฑ์ไหมไทย นอกจากจะน า
รายไดเ้ขา้สู่ประเทศเพ่ิมข้ึนแลว้ ยงัเป็นการเผยแพร่มรดก
วฒันธรรมของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากล 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ศูนย์ออกก าลงักายของพนักงานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
Service Marketing Mix Factors that affect Decision making of  Private 

Company Employees for Selecting Fitness Centers in Bangkok 
 

ลดัดา  เทยีนงาม1, สาธนีย์  แซ่ช่ิน2 

 
1นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, hamtalo_jung@hotmail.com 

2อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, dr.sathanee@gmail.com 

 
บทคัดย่อ : 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ านวน 400 คน 
และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานดว้ยวิธี t-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีท่ีมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยวิธี LSD จากรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติแลว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดว่ามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักาย จากผลการวิจยัพบว่า  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทางดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศูนย์ออกก าลงักายเขตกรุงเทพมหานครมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ: ศูนยอ์อกก าลงักาย,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to study service marketing mix factors that affect decision making of 
private company employees for selecting fitness centers in Bangkok.  Four hundred participants were 
selected by convenience sampling.  The instrument for collecting data was a questionnaire, and the 
statistics used for analyzing data consisted of frequency, percentage, mean score, and standard 
deviation.  The research hypotheses were tested by using t-test, one-way ANOVA, and Least 
Significance Difference (LSD).  From the statistical analysis of the data, the researcher studied the 
level of participants’ attitudes towards service marketing mix factors that affect the decision making 
on the selection of fitness centers.  The findings of this research showed that differences in 
demography, including genders, age, status, educational level, and income were statistically 
significant at the .05 and .01 level, respectively. In addition, attitudes towards the service marketing 
mix factors of private company employees for selecting fitness centers were in the highest level. 
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 การมีสุขภาพดีนั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบใน
การด าเนินชีวิต เพ่ือให้มีสุขภาพดี 3 องค์ประกอบ ท่ี
ส าคัญคือ อาหาร การออกก าลังกาย และอารมณ์ 
ดงันั้นการมีสุขภาพดี จึงเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีตอ้ง
ท าเอง ไม่สามารถมีใครท าแทนได้ ดังค ากล่าวท่ีว่า 
"สุขภาพดี ไม่มีขาย ถา้อยากไดต้อ้งท าเอง" ดงันั้นไม่
ว่าจะเป็นนักเรียน ครู และบุคลากรทุกคน ไม่ว่าจะ
สุขภาพดี เจ็บป่วย หรือพิการ ก็ตอ้งมีโอกาสในการ
ดูแลตนเอง เพ่ือการมีสุขภาพดี การออกก าลงักาย เป็น
ปัจจยัพ้ืนฐานของชีวิตท่ีจะส่งผลให้ร่างกายแข็งแรง 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามยั; 2555) [1] 

การออกก าลงักาย กลายมาเป็นความนิยม
ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพ ส าหรับ
ประเทศไทย กระแสความสนใจดงักล่าวเกิดข้ึนมาได้
สักระยะ จากการต่ืนตวัดา้นรักสุขภาพ ท่ีมาพร้อมกบั
การแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยม รวม
ไปถึงการออกก าลงักายในรูปแบบใหม่ เพ่ือตอ้งการท่ี
จะมีร่างกายท่ีแขง็แรง มีรูปร่างท่ีดี สวยงามไดส้ัดส่วน
ตามตน้แบบจากผูมี้ช่ือเสียง นักแสดง/นางแบบหรือ
ไอดอลทางการกีฬา ซ่ึงในปัจจุบนัมีให้เลือกกนัตาม
ความชอบ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นฟุตบอล ว่ิง ป่ัน
จกัรยาน เตน้แอโรบิก โยคะ เวทเทรนน่ิง หรือแมแ้ต่
ออกก าลงักายดว้ยอุปกรณ์ออกก าลงักายต่างๆ ในฟิต
เนสและท่ีบา้น ส่งผลให้กลุ่มผูรั้กการออกก าลงักาย
เหล่า น้ี  กลายเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ี
น่าสนใจและมีจ านวนไม่นอ้ย จากขอ้มูลล่าสุด พบว่า 
ในประเทศไทยมีจ านวนผูอ้อกก าลงักายหรือเล่นกีฬา
กว่า  16 ล้านคน  และมีแนวโน้มเ พ่ิมจ านวนข้ึน
ตามล าดบั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย; 2558) [2] 

 อย่างไรก็ตามในนิยามท่ีไม่รวมถึงการออก
แรงในชีวิตประจ าวนัและไม่รวมการออกก าลงักาย

เป็นอาชีพ พบว่าคนไทยอายุ 15 ปีข้ึนไปราวร้อยละ 
25% ออกก าลงักายเป็นประจ า และผูช้ายออกก าลงั
กายมากกว่าผูห้ญิง (1ใน 3 เทียบกบั 1 ใน 5) กลุ่มท่ี
ออกก าลงักายเป็นประจ ามากท่ีสุดคือวยัรุ่นอายุ 15-19 
ปี (ทุก 6 ใน 10 คน) จากนั้นสัดส่วนก็จะลดตามวยัท่ี
เพ่ิมข้ึน ยิ่งอายุมากข้ึนยิ่งออกก าลังกายเป็นประจ า
นอ้ยลงคนกรุงเทพฯ มีสัดส่วนของคนท่ีออกก าลงักาย
มากกวา่ภาคอ่ืน ๆ ตามมาดว้ยภาคใต ้อีสาน เหนือและ
ภาคกลางน้อยท่ีสุด ข้อมูลจากการส ารวจพบว่า
ฟุตบอลเป็นกีฬายอดฮิตของผูช้าย ขณะท่ีผูห้ญิงมกั
เล่นวอลเลยบ์อลเป็นส่วนใหญ่โดยกลุ่มท่ีออกก าลงั
กายด้วยการเล่นกีฬาพบว่ามีแนวโน้มใช้เวลาออก
ก าลงักายนาน30 นาทีข้ึนไปปัจจุบนัรัฐบาลไดพ้ยายาม
ส่งเสริมใหค้นไทยหนัมาออกก าลงักายใหม้ากข้ึน ถูก
วิธีมากข้ึน ใหเ้หมาะสมกบัเพศ วยั สภาพร่างกาย เวลา 
ระยะเวลาและถูกหลกัการออกก าลงักาย ทั้งน้ีเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขให ม่ท่ี เน้นการ 
“ป้องกนั” ไม่ใหเ้กิดโรค มากกว่าตามไป “รักษา” ผล
การส ารวจการใชเ้วลาของคนไทย พบว่าส่วนใหญ่ใช้
เพ่ือการดูแลตวัเอง (กิน ด่ืม หลบั นอน อาบน ้ า ดูแล
ร่างกาย เป็นตน้) ราว 11.5 ชั่วโมงต่อวนั ท างานราว 
8.5 ชัว่โมงและอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึงใชเ้วลาส าหรับออก
ก าลงักาย พกัผ่อนหย่อนใจและท ากิจกรรมเพ่ือสังคม
รวมกนัราว 2.8 ชัว่โมงต่อวนัโดยเฉล่ีย ส่วนการนอน
เฉล่ียวนัละ 8.8 ชัว่โมง การกิน/ด่ืม และรักษาสุขภาพ
เท่ากนัคือ 1.4 ชั่วโมงต่อวนั อ่านหนงัสือ 1.1 ชัว่โมง
ต่อวัน คนโสดมักนอนน้อยกว่าแต่ออกก าลังกาย
มากกว่าคนมีครอบครัวแลว้ (รายงานสุขภาพคนไทย
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล
,2557) [3] 

 ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตอ้งการ
ท่ีจะศึกษาและมุ่งเน้นถึง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศูนยอ์อก
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ก าลงักายของพนักงานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
และเห็นว่าการศึกษาในดา้นน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
ท าธุรกิจศูนยอ์อกก าลงักาย เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ศึกษาวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ การ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกับความ
ต้องการของผูบ้ริโภค และรองรับกับการแข่งขันท่ี
สูงข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นแนวทาง
ให้กับผูท่ี้สนใจในเร่ืองน้ีน าไปใช้ประโยชน์ได้ตาม
ตอ้งการตลอดจนทราบถึงขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการพัฒนาศูนย์ออกก าลังกายแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของพนักงานในบริษทัเอกชนในการเลือกศูนย์ออก
ก าลงักาย 
 2.เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของพนักงานใน
บริษทัเอกชนในการเลือกใชศู้นยอ์อกก าลงักาย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ศูนย์ออกก าลังกาย หมายถึงสถานท่ี ท่ีให้
พนกังานเอกชนออกก าลงักาย ในรูปแบบต่างๆ แบบ
ครบวงจร มีบริการหลากหลายใหเ้ลือกใช ้ไดแ้ก่ หอ้ง
ออกก าลงักาย ห้องพกัผ่อน ห้องอาบน ้ า สระว่ายน ้ า 
เป็นตน้ 
 พนักงานเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 
หมาย ถึงบุคคลากร ท่ีท า งานในส านักงานหรือ
บริษทัเอกชนท่ีไม่ใช่ส่วนงานของราชการท่ีท างานอยู่
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการของศูนยอ์อกก าลงักาย 

ด้านราคา หมายถึง ราคาท่ีเขา้ไปใชบ้ริการท่ี
ศูนยอ์อกก าลงักายในแต่ละคร้ัง ไดรั้บความพึงพอใจ
สมควรกบัการจ่ายเงินในแต่ละคร้ังหรือไม่  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถาน
ท่ีตั้งศูนยอ์อกก าลงักายมีความเหมาะสมแค่ไหน มีท่ี
จอดรถเพียงพอรึ เปล่า  ระยะเวลา ท่ี เ ดินทางไป
เหมาะสมหรือไม่ รวมถึงใกล้แหล่งชุมชน ใกล้
หา้งสรรพสินคา้ สะดวกต่อการเดินทาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดั
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายต่าง ๆ โดยใช้วิธีการ
โฆษณา การมีส่วนลด แจกแถมต่าง ๆ 

ด้านบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการ
ในศูนย์ออกก าลังกายในแต่ละท่ี ตั้ งแต่พนักงาน
ตอ้นรับจนถึงครูฝึกสอน 

ด้านกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการ
ให้บริการลูกค้าของศูนย์ออกก าลงักาย รวมถึงการ
ดูแลระหวา่งท่ีลูกคา้เขา้รับบริการท่ีศูนยอ์อกก าลงักาย
และท าให้ผู ้ใช้บริการเกิดความประทับใจต่อการ
ใหบ้ริการ 

ด้ า น ลั ก ษณะท า ง ก า ย ภ าพ  ห ม า ย ถึ ง 
สภาพแวดลอ้มภายในศูนยอ์อกก าลงักาย รวมถึงการ
รักษาความสะอาด ความปลอดภยั ภายในศูนยอ์อก
ก าลังกายโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ ง
ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้าง
คุณค่าใหก้ลบัศูนยอ์อกก าลงักาย และท าใหลู้กคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการอยากมาใชบ้ริการซ ้าอีก 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพ่ือทราบและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ท า
ธุรกิจศูนย์ออกก าลงักายน าไปปรับใช้ต่อศูนย์ออก
ก าลังกายท่ีก าลังด า เ นินกิจการอยู่  เ พ่ือปรับปรุง
คุณภาพ และใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.   เ พ่ือทราบและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้นใจศึกษาและตอ้งการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือทราบและน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศูนย์
อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ข อ ง พ นั ก ง า น เ อ ก ช น  เ ข ต
กรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาด ก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของพนกังานเอกชนต่อศูนยอ์อกก าลงักาย 
 
กรอบแนวคิดของการวจัิย 
    
ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ท่ี มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นควา้จาก

เอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนว คิ ด และทฤษ ฎี เ ก่ี ย ว กับ
ประชากรศาสตร์ 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
บริการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกก าลงั
กาย 
 5. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ 
 6. ศูนยอ์อกก าลงักายในกรุงเทพมหานคร 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของ ศูนย์ออกก าลังกาย  เขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ีใช้
ในการ ศึกษาค ร้ั ง น้ี  คื อ  พนักง าน เอกชน  เ ขต
กรุงเทพมหานคร แบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นคร้ังน้ี 
คือ พนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน ผูวิ้จยัไดค้  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรของ   ทาโร ยามา
เน่ (Taro Yamane, 1973 : 125; อา้งถึงใน  ธานินทร์  
ศิลป์จารุ.2548 :48)[4] ด้วยการใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบความสะดวก  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(อีก 5% คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ีได้รับ) และ

ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส มท า ง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศูนย์ออก
ก า ลั ง ก า ย ข อ งพนั ก ง า น
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
-ดา้นผลิตภณัฑ ์   
-ดา้นราคา   
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-ดา้นบุคลากร 
-ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
 

ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-รายได ้
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
      ส่วนที่  1  ค าถามท่ีเ ก่ียวข้องกับข้อมูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายได ้มีลกัษณะ
ใหเ้ลือกตอบ 
      ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดซ่ึงได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
และดา้นกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกศูนยอ์อกก าลงั
กายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
      ส่วนที่  3  เ ป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจัยอ่ืนๆ
 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.889 
 ส าหรับการประเ มินค่า เ พ่ือการแปรผล
การศึกษา ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปรผลใน
แต่ละช่วงคะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 
 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 2   หมายถึง นอ้ย 
 3   หมายถึง ปานกลาง 
 4   หมายถึง มาก 
 5   หมายถึง มากท่ีสุด 
 เกณฑ์การประ เ มินผลเ ป็นมาตรา ส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก
คะแนน 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2548 : 77)[5] 
 4.21-5.00 มากท่ีสุด 
 3.41-4.20 มาก 
 2.61-3.40 ปานกลาง 
 1.81-2.60 นอ้ย 
 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

ผลการวจัิย 
 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายุระหว่าง 31-40  
ปี คิดเป็นร้อยละ 46.8  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 68.7 ระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.0 และมีรายไดต้ ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67  
 2. ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือก
ศูนยอ์อกก าลงักายของ
พนกังานเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.40 0.382 มากท่ีสุด 
2.ดา้นราคา 4.30 0.457 มากท่ีสุด 
3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.33 0.556 มากท่ีสุด 

4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.93 0.743 มาก 

5.ดา้นบุคลากร 4.42 0.427 มากท่ีสุด 
6.ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.48 0.407 มากท่ีสุด 

7.ดา้นกายภาพ 4.30 0.412 มากท่ีสุด 
รวม 4.31 0.342 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ระดบัความคิดเห็น ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกศูนย์
อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ข อ ง พ นั ก ง า น เ อ ก ช น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี

1950



 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้น กระบวนการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 
ตามล าดบั 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา
โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ 
 เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับค่า เฉล่ียความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การเลือกศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
กายภาพส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง   
 อายุ ท่ีแตกต่างกันมีระดับค่า เฉล่ียความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การเลือกศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นกายภาพ มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การเลือกศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ มี
ความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่พบความแตกต่าง 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการเลือกศูนยอ์อกก าลงักายของพนักงาน
เอกชนเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ

ให้บ ริการ  มีความแตกต่างกันทางสถิ ติอย่ า ง มี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ต่อด้านบุคลากรมีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

รายได้ท่ีแตกต่างกันมีระดับค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การเลือกศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นกายภาพ มี
ความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.01 และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อด้านราคามี
ความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.05 รายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตาราง 2 ตารางสรุปสมมุติฐาน 
ส่วน

ประสม
ทาง

การตลาด 

เพศ อาย ุ
สถาน 
ภาพ 

ระดบั
การศึกษา 

 
 

รายได ้

ผลิตภณัฑ ์ ** ** - - ** 
ราคา ** ** - ** * 

ช่องทาง 
การจดั
จ าหน่าย 

 
- 

 
** 

 
** 

 
** 

 
- 

ส่งเสริม
การตลาด 

- ** - - - 

บุคลากร - ** ** * ** 
กระบวน 
การ 

- ** ** ** ** 

กายภาพ ** ** - - ** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
- ไม่แตกต่างกนั  
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การอภิปรายผล 
 จากการ ศึกษา ปั จจัย ส่ วนประสมทา ง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศูนยอ์อก
ก าลงักายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 1.ด้านผลิตภัณฑ์  มี ระดับความคิด เ ห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็น
เร่ืองความทันสมัยของอุปกรณ์ออกก าลังกายซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล จินดาเ รือง 
(2555)[6]  ศึกษาเร่ือง ตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนย์
ฟิตเนสของมหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิจยัพบว่าตวั
แบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ตเนส ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั ในประเทศไทยประกอบดว้ย การมีวิสัยทศัน์
เป็นศูนย์ฟิตเนสท่ีทันสมยั ได้มาตรฐาน ใช้ในการ
บริการออกก าลงักายและการจดัการเรียนการสอน 
 2.ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็นเร่ืองมีป้าย
แสดงราคาและระบุราคาอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ นฤดล สิทธิเขต (2557) [7] ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสกรณี
ศึกษาสมาชิกฟิต ฟิต ฟิต ฟิตเนสบุรีรัมย ์พบว่า ดา้น
ราคา ให้ความส าคัญต่อราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
อุปกรณ์และการบริการระดบัมาก 
 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความ
คิดเห็นเร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ เกศมณี ใจจันทร์ (2551) [8] ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร ฟิ ต เ น ส ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 

ท่ีตั้งของสถานบริการฟิตเนสอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน
บา้น หรือโรงเรียน ท่ีตั้งมีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัย
และเพียงพอ และท่ีตั้ งอยู่บนถนนท่ีมีการคมนาคม
สะดวก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ มีเคร่ืองออกก าลงั
กายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัย มีเคร่ืองออก
ก าลังกายครบครันเพียงพอกับผู ้ใช้บริการ และมี
บริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ล็อกเกอร์ 
หอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้า 
 4.ด้านส่ง เส ริมการตลาด  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความ
คิดเห็นเ ร่ือง การแจกคูปองให้ทดลองใช้ฟรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นคพรรณ  สุวรรณหงษ ์ 
(2551)[9] ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค
ใน เขตก รุ ง เทพมหานคร  พบว่ า  ผู ้บ ริ โภคให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก
 5.ดา้นบุคลากร มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็นเร่ือง 
เจา้หนา้ท่ีหรือพนักงานมีความกระตือรือร้นในการท่ี
จะใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี วุฒิ
ศัก ด์ิ  ( 2549) [10] เ ร่ื อ ง ศึ กษาความ พี งพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย
ระดบัความพึงพอใจในดา้นการบริการของบุคลากร 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีและความ
สนใจและเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี  
 6.ดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยเฉพาะความ
คิดเห็นเร่ืองมีความปลอดภัยในการให้บริการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ 
(2555)[11] การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการท่ีศูนยอ์อกก าลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส 
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ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ซ้ือให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
บุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้าน
กระบวนการบริการในระดบัมาก 
 7.ดา้นกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็นเร่ือง 
สถานท่ี หอ้งน ้า สะอาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เกวลิน สร้อยสะอาดและคณะ ( 2558 )[12]  ศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมในอา้เภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด การมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
มีบรรยากาศดีสถานท่ีมีความสะอาด ตอบสนองความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 การ เปรียบเทียบปัจจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศูนยอ์อก
ก าลงักายของพนักงานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
 เพศต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนั สถานภาพท่ี 
แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั และ รายได ้
ท่ีแตกต่างกนั มีระดับค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นต่อศูนย์
อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ข อ ง พ นั ก ง า น เ อ ก ช น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จารุณี โพธ์ิทอง (2557)[13] การศึกษา
ความแตกต่างด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจใน
การเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย(Fitness) 
ระหว่างกลุ่มพนักงานบริษทั กบักลุ่มเจา้ของกิจการ
การวิจัย น้ี มี จุดมุ่งหมายเ พ่ือต้องการศึกษาความ
แตกต่างด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness) ระหว่าง

กลุ่มพนกังานบริษทั กบักลุ่มเจา้ของกิจการ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สมาชิกท่ีใชบ้ริการในสถานออกก าลงักาย 
ดิโอลิมปิค คลบั จ านวน 200 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
พนักงานบริษัท จ านวน 100 คนและกลุ่มเจ้าของ
กิจการ จ านวน 100 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพศ, 
อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายไดร้วมต่อเดือน 
และประเภทของสมาชิก ท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลงั
กาย แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย ควรมี
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และหลากหลาย และการดูแลรักษา
เพ่ือไม่ใหเ้กิดความช ารุดและมีความปลอดภยัอยูเ่สมอ 
 2. ดา้นราคาควรมีการปรับเปล่ียนราคาตาม
ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริการท่ีไดรั้บ 
 3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ขนาดของ
พ้ืนท่ี ท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสมเพียงพอต่อผูม้าใช้
บริการ และรักษาความสะอาดบริเวรพ้ืนท่ีให้บริการ
อย่างสม ่าเสมอและสถานท่ีมีความปลอดภัยในการ
ใหบ้ริการ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรปรับเปล่ียน
โปรโมชัน่เสมอตามความเหมาะสมเช่น มีการปรับลด
ราคาใหก้บัลูกคา้ใหม่ 
 5. ดา้นบุคลากร ควรมีให้เพียงพอต่อผูม้าใช้
บริการ และมีความรู้ความสามารถในการสอนเช่น 
บุคลากรในฟิตเนสท่ีไม่ใช่เทรนเนอร์ 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีการ
สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการ 
 7. ด้านกายภาพ สถานท่ีสภาพแวดล้อมมี
ความปลอดภยัและความสะอาด 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเขา้รับ
การบริการศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งมีการแกไ้ข ปรับปรุงเพ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานเอกชนท่ีมา
ใชบ้ริการ 
 2. ศึกษากลยทุธ์การตลาดอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
น ามาปรับใชก้บัศูนยอ์อกก าลงักายได ้
 
กติติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความ
กรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่ีไดใ้หค้ าแนะน า
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 
ในทุก ๆ ขั้นตอนของการท าสารนิพนธ์ ขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือและ
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนผูว้ิจยั
และนกัวิชาการทุกท่าน ท่ีผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลของท่าน
มาอา้งอิงถึงผลงานในการท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จ
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณ คุณ
พ่อคุณแม่และบุคคลในครอบครัว ผู ้มอบความรัก 
ความห่วงใย รวมถึงเป็นก าลังใจแก่ผูวิ้จัยตลอดมา 
ประโยชน์อนัใดท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ขอมอบบูชาแด่บุพการี และครูอาจารย์ผูป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชาและผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตใ์หม่ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง จ านวน 400 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตใ์หม่ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการทดสอบพบว่า รายไดต่้อ
เดือน และอาชีพ แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
.01 ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีผล, รถยนตใ์หม่ 

 
Abstract  

The purpose of this research was to Marketing Mix Factors Influencing Purchasing New Car in 
Thakhlong Municipality. The data was collected from 400 samples, selected through convenience 
sampling by using a questionnaire estimates. The statistics used in this study were frequency, 
percentage, mean standard deviation t-test and F-test. The findings found that Marketing Mix Factors 
Influencing Purchasing New Car in Thakhlong Municipality are high level. People with different ages, 
education level, occupation had the different Marketing Mix Factors Influencing Purchasing New Car, 
which do meet the assumptions. People with different gender and income had the different Marketing 
Mix Factors Influencing Purchasing New Car, differently in statistical significance at .05 and .01 levels 
respectively. 
 
Keywords: Factors Influencing, New Car 
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 ในอดีตความตอ้งการของมนุษย ์มี 4 ประการ 

คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และ ยารักษาโรค 

แต่พอโลกเจริญข้ึนความตอ้งการของมนุษยก์็เพ่ิมข้ึน

ตาม จึงมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ อ  านวยความสะดวกเพ่ิม

มากข้ึน   เช่น  โทรทศัน์   ตูเ้ย็น   เคร่ืองปรับอากาศ   

โทรศพัท์ชนิดพกพาคอมพิวเตอร์  รวมไปถึงรถยนต์

ป้ายแดง ซ่ึงได้กลายเป็นปัจจัยท่ี 5 ถือเป็นส่ิงท่ีมี

บทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าว ันของผู ้บริโภค 

เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการคมนาคมขนส่ง เพ่ิมความ

สะดวกรวดเร็วและความเป็นส่วนตวัในการเดินทาง 

แมพ้ื้นฐานของรถยนต์จะเป็นพาหนะภาคพ้ืนดินแบบ

หน่ึง แต่ในการใชง้านจริงของผูค้นบางประเทศรวมทั้ง

ไทย รถยนต์อาจมีคุณสมบติัอ่ืนมากกว่านั้น เช่น เป็น

สินทรัพยซ้ื์อขายเปล่ียนมือได้ตลอดและมีราคาแพง

หรือใช้เป็นภาพลกัษณ์ ใช้เป็นหน้าตาทางสังคมขบั

รถยนต์หรูแลว้ดูดี เพ่ือนฝูงหรือผูค้นท่ีพบปะให้การ

ยอมรับประเด็นท่ีรถยนต์ใชเ้ป็นหนา้ตาทางสังคมได้

นั้น นบัเป็นตน้เหตุท่ีท าให้เกิดความลงัเลในการเลือก

ซ้ือรถยนต์ใหม่ในแต่ละรุ่นว่ารุ่นอะไรจะตอบโจทย์

ตวัเองมากท่ีสุด (ท่ีมา: ดุษฎี ฉวีวงศ.์2552)[1] 

 ร ถ ย น ต์ จึ ง นั บ เ ป็ น ย า น พ า ห น ะ ท่ี มี

ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคอย่างมาก ด้วยเหตุน้ีตลาด

รถยนต์ป้ายแดง จึงเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันสูง

มาก ผู ้ประกอบการต่างก็ผลิตรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ 

ออกมาให้ทันสมยัและมีคุณภาพดีข้ึนเร่ือย ๆ โดย

อาศยั เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพ่ือให้การผลิต

รถยนต์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

และส่งผลใหมี้ยอดขายและส่วนครองตลาดมากท่ีสุด

ตามมา รูปทรงของรถยนต์ให้สวยงาม รวมถึงราคา

ในการขายต่อของรถยนตใ์นแต่ระรุ่นนั้นก็มีค่าความ

นิยมท่ีแตกต่างกนัรุ่นไหนเป็นท่ีนิยมมากก็จะมีราคา

ขายต่อท่ีดีกว่า รุ่นท่ีมีค่านิยมน้อยกว่า มีอุปกรณ์

ภายในอยา่งครบถว้น มีการตดัราคากนัระหวา่งรถท่ีมี

ลักษณะคล้ายกันแต่ต่างยี่ห้อกัน มีการแข่งขันกัน

ส่งเสริมการจ าหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งในด้าน

เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย การมี

ระยะเวลาในการผ่อนช าระนานข้ึนหรือการให้ของ

แถม ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุ 

โทรทศัน์ และส่ือต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค (ท่ีมา: เชิดชยั  ธุระแง.2547)[2] 

 จากปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว เพ่ือให้

เกิดความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์ใหม่เน่ืองจากเป็น

ส่ิงท่ีใช้ในการคมนาคมขนส่ง เพ่ิมความสะดวก

รวดเร็วและความเป็นส่วนตวัในการเดินทาง ท าให้

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

ใหม่ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่ในเขตเทศบาลเมืองท่า

โขลง 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น ต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนต์ใหม่ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

โดยจ าแนกตามปัจจยัต่าง  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  รายได ้ 

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  เป็นตน้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 รถยนต์ใหม่ หมายถึง รถยนต์นั่งไม่เกิน 7 

คน (รถเก๋ง) รถยนต์นั่งเกิน 7 คน (รถตู้) รถยนต์

บรรทุก (รถกระบะ) ท่ียงัไม่ไดจ้ดทะเบียนและเสีย

ภาษีประจ าปี ซ่ึงเป็นรถยนตท่ี์ใชป้้ายแดงมาเป็นระยะ

เวลานานโดยท่ีผูใ้ชร้ถยนต์ยงัไม่เปล่ียนเป็นป้ายขาว

หรือไปยื่นขอจดทะเบียนกบักรมการขนส่งจะยงัถือ

ว่าเป็นรถยนต์ป้ายแดงอยู่ แต่เป็นรถยนต์ป้ายแดงท่ี

ผิดกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522  

 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

หมายถึง ประชาชน ท่ีมีช่ือในทะเบียนบ้าน ในเขต

เทศบาลเมืองท่าโขลง 

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการสร้าง
ทางเลือก ประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตป้์ายแดง 
 พฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ หมายถึง การ
ประพฤติปฏิบติั หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้น เพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  
 ผู้ใช้รถยนต์ หมายถึง ผูท่ี้เป็นเจา้ของรถยนต ์
รวมถึงผูท่ี้ยงัไม่มีรถยนตส่์วนตวั และผูท่ี้ ตอ้งการจะ
ซ้ือรถยนตใ์นอนาคต 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่ในเขตเทศบาลเมืองท่า
โขลง 
 2. เพ่ือทราบระดับความคิดเห็น ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนต์ใหม่ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

โดยจ าแนกตามปัจจยัต่าง  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  รายได ้ 
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  เป็นตน้ 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

     ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 ปัจจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนต์ใหม่ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง ท่ีแตกต่าง

กนั 

วธีิการศึกษาวจัิย  
 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย คือ ประชากรท่ีใช้

ในการวิจยัในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูใ้ชร้ถยนต์ ในเทศบาล

เมืองท่าโขลง จ านวน 70,790 คน (ขอ้มูลทัว่ไปของ

เทศบาลท่าโขลง, เดือนมีนาคม 2557.) [3] 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูใ้ชร้ถยนต์ ในเขตเทศบาลเมือง

ท่าโขลง  กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่
ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

1958



3 
 

ดงันั้นจึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร ทาโร่ ยา

มาเน่(Taro Yamane. / 1973:125)[4]โดยการค านวณ 

ประชากรใช้ระดับความเ ช่ือมั่น 95% ค่าความ

ผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน  0.05 ค่าสดัส่วนประชากร 

0.5 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 398ตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดท้ า

การส ารองไว้ 2 ตัวอย่าง ดังนั้ นรวมจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีทั้ งหมดเป็น 400 

ตวัอยา่ง 

 ส่วนที่ 1 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา มีลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

รถยนตป้์ายแดง ในเทศบาลเมืองท่าโขลง 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลาย

ปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ป้ายแดง ในเทศบาล

เมืองท่าโขลง 

 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง ได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.915  

 ส าหรับการประเมินค่าเพ่ือการแปรผล

การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง

คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 

 เกณฑ์การประเ มินผลเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเ คิ ร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2548 : 77)[5] 

 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจัิย 

 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีอายุระหว่าง 21-

35 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.50 ระดับการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.00 อาชีพส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มอาชีพพนักงานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 57.80 มี

รายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 52.50 และเลือกยี่ห้อรถยนต์ฮอนดา้ คิดเป็น

ร้อยละ 49.00 

 

 2. ความคิดเห็นปัจจัย ส่วนประสมทาง

การตลาด 

 

 

 

 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตใ์หม่ในเขต

เทศบาลเมืองท่าโขลง 

x̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.65 0.294 มากท่ีสุด 
2.ดา้นราคา 4.53 0.269 มากท่ีสุด 
3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.50 0.222 มากท่ีสุด 

4.ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

4.50 0.217 มากท่ีสุด 

5.ดา้นบุคคล 4.34 0.237 มากท่ีสุด 
6.ดา้นกระบวนการ 4.37 0.276 มากท่ีสุด 
7.ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ 

4.44 0.320 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.115 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 1 พบว่าในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนตป้์ายแดง 

ในเทศบาลเมืองท่าโขลง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 

7 ด้าน  โดยด้าน ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ียมาก ท่ี สุด คือ  ด้าน

ผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 4.65 รองลงมาดา้นราคา 4.53 ดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.50 ด้านการส่งเสริม

การตลาด 4.50 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 4.44 

ด้านกระบวนการ 4.37 และด้านบุคคล 4.34 ตาม 

ล าดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง พบวา่ 

 ความแตกต่างปัจจยัดา้นเพศ มีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็น ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

 ความแตกต่างปัจจยัดา้นอายุ ค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็น ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

 ความแตกต่างปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกัน ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการ ส่ ง เส ริมการตลาด  ด้าน บุคคล  ด้าน

กระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่

แตกต่างกนั 

 ความแตกต่างปัจจัยด้านอาชีพ ท่ีค่าเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็น ในด้านกระบวนการ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 ความแตกต่างปัจจัยด้านรายได้ท่ี ค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็น ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้น

อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือรถยนตป้์ายแดง ในเทศบาลเมืองท่าโขลง ในดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด สามารถอภิปรายผลได้ 

ดงัน้ี 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ี เพราะความ

หลากหลายของสินค้าและบริการ ซ่ึงสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี  ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อภิญญา เขมวราภรณ์ 

(2552, บทคดัย่อ) [6] ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยนต์ฮอนดา้ของลูกคา้ 

บริษทั เค. พี. ฮอนดา้ จ ากดั อ  าเภอ เมือง จงัหวดั 

นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์โดยพิจารณา ด้าน

ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัหน่ึง 

 2. ด้านราคา เป็นปัจจัยทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ใหม่อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่เป็นอยา่ง

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั พนัทิพา จิตรชยัวพนัธ์ 

(2551) [7] ท่ีไดศึ้กษาถึงการวิเคราะห์ตลาดรถยนต์นัง่

ตรวจการณ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจาก

ผลการวิจยัผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาของรถ

รองลงมาจากดา้นผลิตภณัฑ ์  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

ใหม่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เ น่ืองจากปัจจัยด้าน

ต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทางและสะดวกต่อ

การจดัส่งสินคา้ต่างๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยุพาวรรณ 

วรรณวาณิชย ์(2541: 28-30) [8] กล่าวว่า ท่ีตั้งของผู ้

ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึง เป็นอีก

ปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดดงันั้นประเภทของช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยั

ส าคญัต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการอีกดว้ย 

 4. ด้านส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

ใหม่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบริการหลงัการ

ขาย และข้อเสนอฟรีประกันภัยรถยนต์ชั้ น1จาก

บริษทัชั้นน า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบริษทั   โต

โยต้า แ ห่ งประ เทศไทย  จ า กัด  ( 2549) [9] เ ร่ื อ ง

พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องคนกรุงยุคใหม่ พบว่าผู ้

ซ้ือส่วนใหญ่เลือกซ้ือรถดว้ยเหตุผลการบริการหลงั

การขายเป็นเหตุผลรองจากดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น

ราคา 

 5. ดา้นบุคคล เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากทางโชวรู์มและศูนยบ์ริการมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่างๆอย่างเพียงพอ อีกทั้ งการพูดจา 

กิริยา มารยาทของพนกังานประชาสมัพนัธ์ พนกังาน

ตอนรับและบริการลูกคา้  ช่างซ่อมรถยนต ์  เจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยั รวมทั้งความรวดเร็วของการ

ให้บริการเพ่ือการสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้

รถยนต ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ         ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์, และ

องอาจ ปทะวานิช(2546, หน้า 186)[10] ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดก้ล่าววา่ บุคลากร 

หมายถึงพนักงานผู ้ให้บริการ ซ่ึงเปรียบเสมือน

ภาพพจนข์ององคก์าร โดยในมุมมองของลูกคา้หรือ 

ผูใ้ชบ้ริการ ก่อนใชบ้ริการ ลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บ

บริการท่ีดี เป็นมิตร สุภาพเรียบร้อย และตอบสนอง

ความตอ้งการไดดี้ ซ่ึงองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการวางกล

ยุทธ์อย่างระมดัระวงั เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 

 6. ดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ใหม่อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากการจะระบบงานต่างนั้นมี

ความส าคญัมากต่อโชวรู์มและศูนยบ์ริการรถยนตซ่ึ์ง

การให้บริการนั้นจะเร็วจะช้าก็ข้ึนอยู่กบัระบบของ

งานถา้ระบบของงานดีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมี

ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลพร 
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มุ่งพูนกลาง (2550, หนา้ 85)[11] ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการ

เลือกซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของบริษัท ฮอนด้า

คาร์ส์ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์องค์กร ผูต้อบแบบสอบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความส าคัญมากกับความน่าเ ช่ือถือของ

องคก์ร  

 7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

ป้ายแดงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพหรือส่ิงท่ีมองเห็นไดร้อบๆโชวรู์มและ

ศูนยบ์ริการรถยนต์ นั้นก็มากความส าคญัเช่นกนัซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการกใ็ชส่้วนน้ีในการตดัสินใจเหมือนกนั เช่น 

ขนาดของโชวรู์มและศูนยบ์ริการรถยนต ์ สถานท่ีจอ

รถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัศราวทุ บวัเทศ (2557) [12] 

เ ร่ืองปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานท่ีบริการอู่ซ่อมรถยนตใ์น  เขตปทุมธานี พบว่า

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้ บริการอู่ซ่อมรถยนต์ เขตปทุมธานีเพราะ

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพหรือส่ิงท่ีมองเห็นไดร้อบๆอู่

ซ่อมรถยนต์นั้น ก็มีส่วนในการตดัสินใจเหมือนกัน 

เพราะฉะนั้นถา้เราจดัเตรียมสถานท่ีต่างๆดีและเลือก

ท่ีตั้ งท าเลอู่ซ่อมรถยนต์ท่ีมองเห็นได้ชัดเจนก็จะ

ไดเ้ปรียบคู่แข่ง 

 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือรถยนต์ป้ายแดง ในเทศบาลเมืองท่าโขลง 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ยี่หอ้รถยนต ์

 เพศท่ีแตกต่างส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีไม่

แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษา 

ส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั 

 อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็น 
ในด้านกระบวนการ มีความแตกต่างกันทางสถิติ

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ไม่พบความแตกต่าง  
 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
คิดเห็น ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกันทาง
สถิติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้น
อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 ยี่ห้อรถยนต์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
คิดเห็น ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกันทาง
สถิติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้น
อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู ้ใช้รถยนต์ให้

ความส าคญัในดา้นรูปทรงภายนอกของรถยนต์มาก

ท่ีสุด จึงควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึง 

สมรรถนะในการขบัเคล่ือนของรถยนต์เป็นอย่างไร 

และสนับสนุนให้มีการทดลองสมรรถนะในการ

ขบัเคล่ือนของรถยนตก่์อนเลือกซ้ือ 

 2. ด้ า น ร า ค า  พ บ ว่ า ผู ้ ใ ช้ ร ถ ย น ต์ ใ ห้

ความส าคัญในเร่ืองการให้บริการสินเช่ือทางด้าน

รถยนต์มาก จากข้อมูลผู ้ประกอบการควรผล่อย

สินเช่ือให้ง่ายข้ึนและจัดให้มีการ ผ่อนช าระถูก 

เพ่ือให้ผูใ้ช้รถยนต์มีทางเร่ืองในการผ่อนช าระมาก

ข้ึน 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผูใ้ช้

รถยนตใ์หค้วามส าคญัในเร่ือง สถานท่ีตั้งโชวรู์มและ

ศูนย์บริการมีเพียงพอ ซ่ึงผูใ้ช้รถยนต์ควรท่ีจะให้

ความส าคัญในเร่ืองการตกแต่งโชว์รูมและความ

เหมาะสมในการรองรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เพราะ

จะท าใหลู้กคา้เกิดความสะดวกและประทบัใจในการ

ใหบ้ริการ 
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 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ามีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ใหม่ ในเขตเทศบาล

เมืองท่าโขลง เพราะขอ้เสนอฟรีประกนัภยัรถยนต์

ชั้น1จากบริษัทชั้ นน าและข้อเสนอเงินดาวน์และ

อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระใหก้บัลูกคา้ในอตัราท่ี

ต ่าไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมาก

จึงท าให้ผูใ้ชร้ถยนต์ตดัสินใจเลือกมาใชบ้ริการและ

ควรท าการออกส่ือเพ่ือให้ลูกค้าได้ทราบถึงข้อมูล

อยา่งครบถว้น 

 5. ดา้นบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

บริการเพราะเน่ืองจากทางศูนยบ์ริการรถยนต์มีส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆอย่างเพียงพอ อีกทั้งการ

พูดจา กิ ริยา  มารยาทของพนักงาน สร้างความ

ประทบัใจในการบริการใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ 

 6. ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรถยนต์ใหม่ ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง

เพราะระบบงานต่างนั้นมีความส าคญัมากต่อโชวรู์ม

และศูนยบ์ริการรถยนตซ่ึ์งการใหบ้ริการนั้นจะเร็วจะ

ช้าก็ข้ึนอยู่กับระบบของงานถ้าระบบของงานดีมี

คุณภาพไดม้าตรฐานก็จะท าให้ผูใ้ชร้ถยนต์เลือกใช้

โชวรู์มและศูนยบ์ริการรถยนต ์

 7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่ ในเขตเทศบาลเมืองท่า

โขลงเพราะส่ิงแวดล้อมทางกายภาพหรือส่ิง ท่ี

มองเห็นไดร้อบๆโชวรู์มและศูนยบ์ริการรถยนต์นั้นก็

มีความส าคญัเช่นกนัซ่ึงผูใ้ชร้ถยนตก์ใ็ชส่้วนน้ีในการ

ตัดสินใจเหมือนกัน เช่น ขนาดของโชว์รูมและ

ศูนย์บริการรถยนต์  ความสะอาดของโชว์รูมและ

ศูนยบ์ริการรถยนต์  ป้ายหนา้ร้าน สถานท่ีจอรถต่าง 

ก็มีส่วนในการตดัสินใจเหมือนกนั เพราะฉะนั้นถา้

เราจดัเตรียมสถานท่ีต่างๆดีและเลือกท่ีตั้งท าเลโชว์

รูมและศูนยบ์ริการรถยนต์ท่ีมองเห็นไดง่้ายของผูใ้ช้

รถยนต ์

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนอกเหนือ 

จากผูบ้ริโภคในเทศบาลเมืองท่าโขลง ใหค้รอบคลุม

กลุ่มบริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ 

 2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่นผู ้ท่ี

ตอ้งการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง หรือเตน้รถมือสอง

เป็นตน้ 

 3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ป้ายแดง เช่น ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม

เป็นตน้ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุนวิจยั

เร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ี

มีส่วนช่วยเหลือ ท าใหวิ้จยัเล่มน้ีส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความ

สะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test และ F-test  วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA)  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพและระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, เคร่ืองส าอาง 

 
Abstract 
The purpose of this research was to study Marketing Mix factors that affecting cosmetics buying over 
the internet of the consumer in Saimai District, Bangkok. The data was collected from 400 samples, 
selected through convenience sampling by using Rating Scale Questionnaire. The statistics used in 
this study were frequency, percentage, mean and standard deviation t-test and F-test (One-way 
ANOVA). The findings founded that Marketing Mix that affecting cosmetics buying over the internet 
of the consumer in Saimai District, Bangkok were in highly level. Consumer with the differences in 
age, education level, occupation and income had the difference in Marketing Mix factors that 
affecting cosmetics buying over the internet at the significant level .05. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Cosmetics  
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 ธุรกิจเคร่ืองส าอางและความงามเป็นธุรกิจท่ี
มีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ืองทุก
ปี การบริโภคเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัมีการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง เพราะคนในยุคปัจจุบนัทั้งเพศชาย เพศ
หญิง และทุกๆ ช่วงวยั ต่างให้ความสนใจและใส่ใจ
เก่ียวกบัสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณ รวมทั้งการ
ดูแลตวัเองมากข้ึน มีความตอ้งการอยากให้ตวัเองดูดี
ข้ึน และเป็นเหตุให้ธุรกิจดา้นความงาม คลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ เคร่ืองส าอางแบรนด์ชั้ นน าต่างๆ 
ปัจจุบนัจะพบวา่ตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีความ
หลากหลายทั้ งในเ ร่ืองของราคาและคุณภาพท่ี
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน น าไปสู่ภาวะ การ
แข่งขันกันเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมี
มูลค่ามหาศาลเพ่ิมสูงข้ึนทั้งตลาดภายในประเทศและ
ตลาดนอกประเทศ และทวีความรุนแรงมากข้ึน 
ข้อ มูลของ ศูนย์พยากรณ์ เศรษฐกิจและ ธุร กิจ 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีไดท้ าการจดัอนัดบั 10 
ธุรกิจท่ีโดดเด่น โดยประเมินจาก ปี 2554-2557 
พบว่า ธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความงาม อาทิ 
อาหารเสริม เคร่ืองส าอาง ข้ึนแท่นเป็นธุรกิจมาแรง
ครองอันดับ 1 ติดต่อกัน เน่ืองจากกระแสการให้
ความส าคญักบัการรักษาสุขภาพและการดูแลความ
งามเพ่ิมมากข้ึน (ผูจ้ดัการ, 2558)[1] 

 ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ปี 2558 โดยส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือ ETDA พบวา่ Gen Y 
เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด
ถึง 54.2 ชัว่โมง/สัปดาห์ (เฉล่ียแลว้คน Gen Y ท่อง
อินเทอร์เน็ตวันละเกือบ 8 ชั่วโมงต่อวัน) ทั้ ง น้ี
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต มีหลากหลาย 
แต่ผลการส ารวจน้ีสะทอ้นถึงพฤติกรรมของคนไทย
ท่ีใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

มากท่ีสุดในทุกช่วงเวลา โดยกิจกรรมยอดนิยมของ
ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีคือ Social 
Network ซ่ึงคนไทยนิยมใช้ Facebook บ่อยท่ีสุดถึง 
92.1% ครองแชมป์ปีท่ี 3 ติดต่อกนั (ปี 2556-2558) 
อนัดบั 2 คือ Line ซ่ึงกลุ่ม Baby Boomer นิยมใชสุ้ด ๆ 
และอนัดบั 3 คือ Google+ คนไทยมีแนวโนม้ซ้ือของ
ผา่นทางออนไลน์กนัมากข้ึน ซ่ึงจากผลส ารวจ พบว่า 
คนไทยมีผูเ้คยซ้ือของผ่านทางออนไลน์ 64.9% ทั้งน้ี
จากท่ีคนไทยนิยมซ้ือของออนไลน์มากข้ึน เกิดจากผู ้
ซ้ือได้รับข้อมูลรีวิวทางอินเทอร์เน็ต และการอ่าน
ความเห็นของผูเ้คยใชสิ้นคา้ โดยสินคา้ท่ีนิยมซ้ือทาง
ออนไลน์คือ สินค้าหมวดแฟชั่น กระเป๋า เส้ือผ้า 
อนัดบัสองคืออุปกรณ์ไอที อนัดบัสามคือสินคา้กลุ่ม
สุขภาพและความงาม (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์หรือ ETDA, 2558)[2] 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอัตราการ
เจ ริญ เ ติบโตอย่ า ง ต่ อ เ น่ื อง  ประกอบกับผู ้ใ ช้
อินเทอร์เน็ตนิยมซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายออนไลน์
มากข้ึน จึงท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปปรับปรุง
แนวทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เป็นการขยายฐานลูกค้าและบริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหม้ากข้ึนในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่าน
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ระบบอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เคร่ืองส าอาง หมายถึง ผลิตภณัฑส่ิ์งปรุงเพ่ือ

ใชบ้นผิวหนงั หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย โดย

ใชท้า ถู นวด พ่น หรือโรย มีจุดประสงคเ์พ่ือท าความ

สะอาด หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม หรือเพ่ือ

เปล่ียนแปลงรูปลกัษณะ 
 อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ 
เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหว่าง
คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) ผูใ้ช้
เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลายๆ ทาง 
เช่น อีเมล ์เวบ็บอร์ด และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและ
ข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้ งคัดลอกแฟ้มข้อมูลและ
โปรแกรมมาใชไ้ด ้
 ผู้บริโภค หมายถึง ประชากรในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร อายตุั้งแต่ 16-50 ปี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ปัจจัยท่ีมีความ 

ส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ผลิตภณัฑ ์

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านตรา

สินคา้ 
 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์เคร่ือง 

ส าอางในรูปของตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับ

การไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา 

ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภค
สามารถหาซ้ือได้สะดวก ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีหลาย

สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีบริการท่ีสะดวกใหลู้กคา้ 
เช่น ส่งของเร็ว 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง การ

ส่งเสริมการขายไปยงักลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา 

การลดราคา การบริการท่ีดี 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลส าหรับ
การวิเคราะห์และสร้างแนวคิดในการประกอบธุรกิจ
การจ าหน่ายเคร่ืองส าอางผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
ก าหนดกลยุทธ์และใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการส่งเสริม
การขายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาและ
ตอ้งการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากร- 
ศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบ

อิน เ ทอ ร์ เ น็ ต ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เ ข ตส า ย ไหม 

กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
     ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
-  

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 

1967



 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1 . เ พ ศ ต่ า ง กัน  มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ
เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2 .  อ า ยุ ต่ า ง กัน  มีผล ต่ อก าร เ ลื อก ซ้ื อ
เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 4 .  อา ชีพต่างกัน  มีผลต่อการเ ลือก ซ้ือ
เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 5.  รายได้ต่างกัน มีผลต่อการเ ลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

วธีิการศึกษาวจัิย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ี

อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 197,866 คน (ส านักทะเบียน เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 มกราคม 2559) 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน

พ้ืนท่ีเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 

16-65 ปี เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ดงันั้น จึงค านวณหากลุ่มตวัอย่างของประชากร โดย

ค านวณจากสูตร ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)

โดยใหร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความผิดพลาด 

5% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2546 )[3] ดว้ยการใชวิ้ธีการสุ่ม

ก ลุ่ มตั ว อ ย่ า ง แบบคว ามสะดวก  (Convenience 

Sampling) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 คนและท า

การส ารองอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 

400 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ

แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่  1  ค าถาม ท่ี เ ก่ียวข้องกับข้อ มูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ี
มี ผล ต่อการ เ ลื อก ซ้ือ เค ร่ื องส าอางผ่ านระบบ
อิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เ ขตส า ย ไหม 
กรุงเทพมหานคร 
 ส่ วนที่  3  เ ป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเค ร่ืองส าอางผ่านระบบ
อิน เ ทอ ร์ เ น็ ต ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เ ข ตส า ย ไหม 
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่างได้ค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability Coefficient of Alpha) เท่ากบั 0.847 

 ส าหรับการประเมินค่าเพ่ือการแปรผล

การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง

คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 

 เกณฑ์การประเ มินผลเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดับ เบส (Best: 1977) อา้งถึงใน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2548 : 77)[4] 
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 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจัิย 

 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.00 มีอายุระหว่าง 23-

29 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.75 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

คิดเป็นร้อยละ 24.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 30,001 

- 40,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 34.00 

 2. ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 

 ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.360 มากท่ีสุด 
2.ดา้นราคา 4.31 0.329 มากท่ีสุด 
3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.35 0.370 มากท่ีสุด 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.26 0.354 มากท่ีสุด 
รวม 4.30 0.220 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 1 พบว่าระดบัความคิดเห็น ส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ี มี ผล ต่อการ เ ลือก ซ้ือ

เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 

รองลงมาคือดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ 

 สมมติฐานที่ 1 เพศต่างกนั มีผลต่อการเลือก

ซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค 

ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม

การตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐาน 2 อายุต่างกนั มีผลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้น
ผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนไม่
แตกต่าง 
 สมมติฐาน 3 ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผล
ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ของผู ้บริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพ-มหานคร
แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน
ไม่แตกต่าง 
 สมมติฐานที่  4 อาชีพต่างกันมีผลต่อการ

เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ

ผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั

ในดา้นราคา มีความแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 
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 สมมติฐานที่ 5 รายได้ต่างกัน มีผลต่อการ

เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ

ผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ในดา้นราคา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

ส ถิ ติ ท่ี ร ะดับ  0 . 0 5  ส่ วนด้ า น อ่ื นไ ม่ แ ตก ต่ า ง 

รายละเอียดในตาราง 2 
ตาราง 2 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลิต
ภณัฑ ์

ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

เพศ - - - - 
อาย ุ * - - - 
ระดบั
การศึกษา 

* - - - 

อาชีพ - * - - 
ระดบัรายได ้ * - - * 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

- ไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการ ศึกษา ปัจจัย ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นโดย 

รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็น

ด้านสินค้ามีคุณภาพน่าเ ช่ือถือ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ วนัดี รัตนกายแกว้ (2554)[5] ศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์

เฟซบุค: กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์  ผู ้ซ้ื อ สินค้า ในเค รือ ข่ ายสั งคม

ออนไลน์เฟซบุคให้ความส าคญักบัสินคา้มีคุณภาพ

น่าเช่ือถือมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่าการซ้ือสินค้า

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตผูบ้ริโภคไม่ไดท้ดลองสินคา้

หรือไม่ได้เห็นสินค้า ดังนั้ นความน่าเช่ือถือของ

ผลิตภัณฑ์จึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ผู ้บริโภค
เลือกซ้ือ 

 2. ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็นด้าน

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเคร่ืองส าอาง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็นฤมล จะระ (2554)[6] 

ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ความเหมาะสมของราคา

สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หากสินคา้สูง

กวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้จะซ้ือง่าย 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

ความคิดเห็นดา้นมีความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้ ท่ี

เป็นดังน้ีอาจเพราะว่ากผู ้บริโภคสั่งซ้ือสินค้าทาง

อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือ 

การส่งสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฏัฐธ์นานญั 

ฤทัยสว่างสกุล (2555)[7] ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตัด สินใจ ซ้ือสินค้าและบริการผ่ านระบบ

อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัล าปาง  

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

ความคิดเห็นดา้นใช้ส่ือโฆษณา เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทย ุ

โทรทัศน์ ประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุค เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการพิจารณา

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากการไดรั้บส่ือโฆษณามากข้ึน 

เพราะมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์การบริการ 

การเปรียบเทียบประโยชนห์รือความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ

เม่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้ ใหผู้บ้ริโภคไดศึ้กษาหาขอ้มูล
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ของสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อุษา แสงแจ่ม (2556)[8] ศึกษาเร่ืองการ

ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั  

 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคใน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ้พบวา่ 

 เพศต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค ในเขตสายไหม 

แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็น

เพราะว่าปัจจุบนัเพศชายก็หันมาสนใจในการดูแล

รักษาผิวพรรณ เพ่ือใหต้วัเองดูดีเลือกใชเ้คร่ืองส าอาง

ไม่แตกต่างจากเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550)  

 อายุ ระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพ และ
รายไดต่้างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานเร่ิมดูแล
ใส่ใจความสวยความงามมากข้ึน ผู ้บ ริโภคท่ีมี
การศึกษาสูงสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง
ดว้ยตวัเองไดดี้กว่า อาชีพท่ีต่างกนัก็ท าให้การเลือก
ซ้ือหรือใชเ้คร่ืองส าอางไม่เหมือนกนั  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภาสินี โชคงาม 

(2554)[9] ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ สถานภาพ อาชีพ 

รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จาก

ประเทศเกาหลีท่ีแตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ

เร่ืองสินค้ามีคุณภาพน่าเช่ือถือ ดงันั้นผูข้ายควรน า

สินคา้ท่ีมีคุณภาพหรือคดัเลือกวสัดุในการผลิตสินคา้

ท่ีมีคุณภาพ สร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของผลิตภณัฑ ์

 2. ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองส าอางมากท่ีสุด 

ดงันั้นควรก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาใหเ้หมาะสม และ

ควรน าเสนอการเปรียบเทียบราคา หรือแสดงราคา

สินคา้ใหช้ดัเจน ให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

ง่าย 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้

ความส าคัญเ ร่ือง ร้านผ่านระบบอินเตอร์ เ น็ต ท่ี

จ าหน่ายมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและเพียงพอต่อ

ความต้องการ  ดังนั้ นผู ้ข ายควรจัดให้ มี สินค้า

หลากหลายเพ่ือรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูข้ายควรใชส่ื้อ

โฆษณา เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ประชาสัมพนัธ์

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ บ่อยคร้ัง เ พ่ือ

กระตุน้ยอดขาย และเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และ

บริการผา่นการโฆษณาใหม้ากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ให้ครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัอ่ืน ๆ  
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 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่น่าจะมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต เช่น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เป็นตน้ 

 3. ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ดงันั้นการวิจยั

คร้ังต่อไปควรศึกษาผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  

 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุนวิจยั

เร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ี

มีส่วนช่วยเหลือ ท าใหวิ้จยัเล่มน้ีส าเร็จได ้
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าใน

ห้างสรรพสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Important factors that affect the decision to shopping the malls, of people 
in Bangkok. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิ t-test และวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ประชาชนท่ีมี เพศ และระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

 

คาํสําคญั : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล, การตดัสินใจ, เลือกซ้ือสินคา้, หา้งสรรพสินคา้ 

 

Abstract  
This research aims to study the factors that influence the decision of purchasing in department store of the total of 400 

people in Bangkok and Also random facility sampling. The instrument which used as a questionnaire by the statistical 

methods used to analyze data contains frequency, percentage, average, standard deviation. To test the hypothesis by using 

t-test and analysis of variance statistical results showed that the factors influencing the purchasing decision in department 

store in Bangkok for high education level People. A different occupancy reflects on the purchasing decision in 

department stores are no different which is not in accordance with the assumptions of gender and income level 

differences influence the purchasing decision in department stores in Bangkok differently that the level of statistical 

significance. 05. 

 

Keywords: Factors that influence, Decision making, shopping, Department store 
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ความสําคญัและที่มาของปัญหา 

ห้างสรรพสินค้าได้เป็นท่ีรู้จ ักกันอย่าง

แพร่หลายในประเทศไทย โดยได้รับการพฒันามา

จากร้านคา้ขนาดเลก็ร้านคา้แบบดั้งเดิม หรือท่ีรู้จกักนั

ในนามของ “ร้านโชวห่์วย” ซ่ึงขายของในร้านเพียง

ไม่ก่ีอย่าง จนกระทัง่ในปัจจุบนัตอบสนองความ

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้ ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น (ท่ี ม า :

หา้งสรรพสินคา้ออนไลน์)[1] 

แต่เน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั

โดยรวม มีอตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน เศรษฐกิจตกตํ่า 

โดยจะส่งผลกระทบต่อประชาชนทัว่ไป ทาํให้ผูซ้ื้อ

สินค้าชะลอการซ้ือลง และจะซ้ือสินค้าท่ีจาํเป็น

เท่านั้น และความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้หรือ

บริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็น

ในการดําเนินชีวิต ประชาชนผู ้ซ้ือ จึงควรมีการ

วางแผนค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอนชดัเจนและคาํนึงถึงความ

ประหยดัเป็นสําคญั รวมถึงจาํนวนเงินท่ีมีอยู่ แล้ว

นาํมาจดัสรรค่าใช้จ่ายว่าควรจะใช้จ่ายอย่างไรและ

เท่าใดให้เพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงมกัจะพิจารณา

เลือกซ้ือจากส่ิงท่ีเป็นปัจจยั 4 ท่ีเป็นปัจจยัพ้ืนฐานใน

การดาํรงชีวิต ก่อนส่ิงของฟุ่มเฟือยอื่น ๆ ท่ีมีความ

จาํเป็นน้อยกว่า โดยแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 1. ความ

ต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ อาหาร ยารักษาโรค 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย 2.ความตอ้งการดา้นจิตใจ 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการ

งานความตอ้งการการยอมรับจากผูอ้ื่น ความตอ้งการ

ดา้นความบนัเทิงและความสะดวกสบายการเลือกซ้ือ

สินค้าและบริการ การเลือกซ้ือสินค้าและบริการ              

ต่าง ๆ ของประชาชนข้ึนอยู่กับปัจจยัสําคัญต่างๆ 

ไดแ้ก่ รายไดข้องผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนั ซ่ึงจะทาํให้

ความสามารถในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ

แตกต่างกนัดว้ยราคา ถา้สินคา้ราคาถูกและมีคุณภาพ 

จะทาํให้คนเลือกซ้ือมากกว่าสินคา้ราคาเดียวกนัแต่

ไม่มีคุณภาพ, รสนิยม หรือ ความชอบส่วนบุคคล           

(สุวทิย ์เปียผ่อง, 2545,หนา้ 43)
 [2] 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยั

ส่วนปร ะ ส มทางการ ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือนาํผลการวิจยั

ท่ีไดน้ั้น มาวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินค้า                  

เพ่ือนําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหแ้ก่ห้างสรรพสินคา้ได้อย่างเหมาะสม

ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพ่ือนาํผล

วิจยัน้ี ไปเป็นแนวทางในการจดัทาํวิจยัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครหรือเขตพ้ืนท่ีอื่นๆ ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ น ค้ า ใ น

ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิ ท ธิพ ล ต่ อก า ร ตัด สิ นใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ นค้า ใ น

ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร จํ า แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีช่ือใน

ทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การตัดสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าของผู ้บริโภคหรือ

ปร ะ ช าช น  ใน เ ข ตก รุ ง เ ท พ ม หา น ค ร ท่ี ไ ด้ รั บ

ผลกระทบจากปัจจยัสําคญั  

ห้างสรรพสินค้า หมายถึง หา้งสรรพสินคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสําคญั

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินค้า

ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ของสินคา้ ดา้นคุณภาพ

ของสินคา้  

ราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้ในรูปของ

ตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายสําหรับการไดม้า  

ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ปัจจยัท่ี

สําคญัท่ีมีผลต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภค

สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกในห้างสรรพสินคา้ชั้นนํา

ทัว่ไป 

การส่งเสริมการตลาด  หมายถึ ง  การ

ส่งเสริมการขายไปยังกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การ

โฆษณา การลดราคา การบริการท่ีดี 

บุคลากร หมายถึง บุคคล พนักงานหรือ

เจา้หนา้ท่ีร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบัผู ้

ซ้ือสินคา้หรือบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ 

กายภาพและการนําเสนอ หมายถึง เป็น

แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ

ให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการ

ให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้อง

สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผล

ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

กระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในด้านการบริการ                  

ท่ีนาํเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการ

อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้ผูใ้ช้บริการเกิดความ

ประทบัใจ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวเิคราะห์ทาง

ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั

และ การเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอื่นๆ ปัจจยั 

ทางประชากรอาจเป็นไดทั้ งสาเหตุและผลของ

ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. เพศต่างกนั จะมีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ใ น ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. อายุต่างกนั จะมีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกซ้ือสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นการบริการของพนกังาน  

- ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  

- ดา้นบุคคล 
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ใ น ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

3. ระดบัการศึกษาต่างกนั จะปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

4. อาชีพแตกต่างกัน  จะมีปัจจัย ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั จะมีปัจจยั

ส่วนปร ะ ส มทางการ ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

วธิีการศึกษาวจิยั  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เน่ืองจาก ผูว้จิยัไม่

ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กทม. จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดค้าํนวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจาํนวนประชากรโดยใช้สูตร

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดว้ยการใช้วิธีการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 

(Infinite Population) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มเลือก

กลุ่มตวัอย่างไม่เกินร้อยละ 5 และเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

 ส่ ว น ท่ี  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่ว น ท่ี  2  ปัจจัย ท่ีสํ าคัญ ท่ี มีผ ล ต่อกา ร

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการของพนกังาน 

และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

 ส่ ว น ท่ี  3  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ / ห รื อ

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

 

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการ

รวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปทดสอบ

ความเช่ือถือหรือหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือได ้

(Try-Out) โดยการทํา Pre-test คือ การใช้ขนาด

ตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินค้า ในเขต

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จึ ง ใ ห้ ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ต อ บ

แบบสอบถามเพ่ือไดรั้บข้อมูลท่ีเป็นจริง เพ่ือนํามา

เ ป็นหลักฐานและมาวิเ คราะห์ความเ ช่ือมั่นไ ด ้

(Reliability Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟ่า (α) ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี คาํนวณค่าความเช่ือมัน่

โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) (อา้งถึงใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา , 2551 :58)[3] 

ไดเ้ท่ากบั 0.930 

 

ผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จาํนวน 400 ชุด พบวา่ประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญร้่อยละ 53.0 เป็นเพศชาย และร้อยละ 47.0  

เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 49.8 อยู่ในช่วง
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อายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาช่วงอายุ 

41 - 50 ปี และจบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 36.5 และระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ  35.3 แ ล ะ มี เ พี ย ง ร้ อ ย ล ะ  28.3 เ ท่ า นั้ น ท่ีจ บ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เม่ือพิจารณาอาชีพ พบวา่

ส่วนใหญ่ร้อยละ  30.0 เป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 

รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 

21.0  และมีเพียงร้อยละ 10.8 เท่านั้นท่ีเป็นพ่อบา้น-

แม่บา้น ส่วนรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่

ร้อยละ 31.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท รองลงมาคือ 40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ  24.3 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกซ้ือสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

x� S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.10 0.734 มาก 

2.ดา้นราคา 4.06 0.775 มาก 

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.99 0.832 มาก 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.90 0.834 มาก 

5.ดา้นบุคลากร 3.92 0.853 มาก 

6.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.02 0.888 มาก 

7.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.09 0.760 มาก 

รวม 4.01 5.676 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่าในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีปัจจยัท่ีสําคญัท่ี

ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ น ค้ า ใ น

ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์

เท่ากบั 4.10 รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.09 ดา้นราคา 4.06 ดา้นกระบวนการให้บริการ4.02

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.99 ดา้นบุคลากร3.92 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.90 ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา             

โดย จําแนกตามลักษ ณ ะ ประ ช ากร ศาส ตร์ ท่ี มี             

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ 

เพศ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็น            

ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นกระบวนการ มีความแตกต่าง

กันทางสถิติอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนดา้นอื่นๆไม่แตกต่างกนั 

อายุ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็น                 

ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จํา ห น่ า ย  ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ด้ า น

กระบวนการ มีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ด้านส่ิงแวดล้อม

กายภาพ มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความคิดเห็น ในดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ดา้นราคา มีความแตกต่างกนัทางสถิติ

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆ

ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็น 

ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ

ดา้นกระบวนการ มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่

แตกต่างกนั 

 รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็น 

ใ น ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จัด จํ า ห น่ า ย  แ ล ะ ด้ า น

กระบวนการ มีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นอื่นๆ ไม่พบ

ความแตกต่าง รายละเอียดในตารางท่ี 2 

 

 

 

 

ตาราง 2 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

ส่งเสริม

การตลาด 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้น

กระบวนการ 

ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม

กายภาพ 

เพศ - - - - - ** - 

อาย ุ - * * * - * ** 

ระดบัการศึกษา - ** - - * * - 

อาชีพ * * * * * * - 

ระดบัรายได ้ - - * - - * - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

- ไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 จากกา ร ศึ กษ า ปัจจัย ส่ วนปร ะ ส มทา ง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ใ น ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด

สําหรับธุรกิจบริการ สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. เพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็น            

ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นกระบวนการ มีความแตกต่าง

กัน  อย่ าง มีนัย สํ าคัญท างส ถิ ติ ท่ีร ะ ดับ  .05 ซ่ึ ง

สอดคล้องกับงานวิจ ัยของยุทธนา ลิมบานเย็น 

(2550)[4]  ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีความสําคญัต่อการซ้ือสินคา้

ในร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ดา้นกระบวนการแตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05              

 

อายุ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็น                 

ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จํา ห น่ า ย  ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ด้ า น

กระบวนการ มีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ด้านส่ิงแวดล้อม

กายภาพ มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆไม่แตกต่างกนั 
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ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความคิดเห็น ในดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ดา้นราคา มีความแตกต่างกนัทางสถิติ

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆ

ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็น 

ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ

ดา้นกระบวนการ มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่

แตกต่างกนั 

 รายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความคิดเห็น ในด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นกระบวนการ มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นอื่นๆ ไม่พบ

ความแตกต่าง 

2. ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของเพ็ญนฤมล จะระ (2552)[5] ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าประเภท

เสือ้ผ้าแฟชัน่ของผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการค้นคว้าอิสระพบว่า

ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าประเภทเสือ้ผ้า

แฟชัน่ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านสินค้า

และราคา ด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูลด้านการส่งมอบสินค้าและ

บริการและด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 

 3. ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของวชัราภา สังวาลเพ็ชร (2550)[6] ได้

ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าใน

ห้างบ๊ิกซีสาขารังสิตและสาขาลําลูกกาผลการวิจยั

พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมผู้ ซื อ้ใ ห้

ความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

ความสําคญัจากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านช่องทางการ

จัด จําหน่ายด้านบริการจากพนักงาน ด้าน

ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ และด้านราคา เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผู้ ซือ้สินค้าต่อปัจจัยทางการตลาดของสาขา

รังสิต และสาขาลําลูกกาพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 4.ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัวรฤทยั สุภัทรเกียรต (2553)[7] ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความต้องการของลูกค้าใน 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซ่า รัชดา - พระราม 3 

ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์

ของ ลูกค้าได้แก่ เพศอายุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรสที่แตกตา่ง 

กนัไมมี่ผลตอ่ความต้องการของลูกค้าในศนูย์การค้า

เ ซ็ นท รัล  พ ล าซ่า  รั ช ดา  - พ ระ ร าม  3อ ย่า ง มี 

นยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัง้นี ้ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

ความต้องการของลูกค้าในศูนย์การค้าเซ็นทรัล 

พลาซ่า รัชดา - พระราม 3ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านการบริการ สําหรับปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดบริการที่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
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ความต้องการของลูกค้าในศูนย์การค้าเซ็นทรัล 

พลาซ่า รัชดา – พระราม 3 ได้แก่ ปัจจยัด้านสินค้า 

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านพนกังานขาย ด้าน

ส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านสถานที ่

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. จากการศึกษาข้อมูลด้านผลิตภัณฑ ์

ผูบ้ริโภคหลายรายมีความคิดเห็นว่าควรมีสินคา้และ

บริการท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน  ควรมีความ

หลากหลายของรูปแบบและขนาดสินคา้มากข้ึน ควร

ใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพและความคงทน และควรมี

มาตรฐานในการผลิตท่ีไดก้ารรับรองจากกระทรวง

อุตสาหกรรม 

 2. ดา้นราคา ควรปรับราคาสินคา้ให้มีระดบั

ราคาท่ีถูกลง และกําหนดราคาให้เหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา้ และเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรเพ่ิมช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทุก

ระดบั ควรมีการจดัจาํหน่ายสินคา้ในงานต่าง ๆ ให้

มากข้ึน 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีส่วนลด

ใหก้บัลูกคา้ในการซ้ือคร้ังต่อไป มีการแถมของกาํนลั

ต่าง ๆ มีการทาํคูปองชิงโชคประจาํปี ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ตราไทยเพ่ิมข้ึน พนกังานขาย

ของร้านควรมีทกัษะในการแนะนาํสินคา้ต่อลูกค้า 

เพ่ือจูงใจการควรมีบริการหลงัการขายท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวจิยัจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

อื่น ใหค้รอบคลุมกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ใน

ทัว่ทุกจงัหวดั 

 2. ควรทาํการศึกษาถึงกลุ่มท่ีเลือกซ้ือสินคา้

ในห้างสรรพสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือนํามา

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงอาจเป็นการเพ่ิม

ยอดขายจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดอ้ีกดว้ย 

 3. ควรศึกษาปัจจยัอื่น ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินค้า 

เช่น ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยั

ดา้นสังคม เป็นตน้ 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูว้ิจยัและนกัวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูว้ิจยัได้นาํข้อมูลของท่านมาอ้างอิงถึงผลงาน การ

วิจ ัยในรายงานวิจ ัย เล่มน้ี  ทําให้ผู ้วิจ ัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้สําเร็จ และผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค ําปรึกษา

แนะนาํ ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจยัต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดบัสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุนให้

วจิยัสําหรับการวจิยัเร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ทาํให้วิจยัเล่มน้ี

สําเร็จได ้
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินเช่ือรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ
สะดวก  โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยวธีิ LSD 
 ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 - 30 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ผลการศึกษาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก
เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นราคาและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตามล าดบั   ผล
การเปรียบเทียบพบว่าโดยรวมประชาชนท่ีเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และ .01 ตามล าดบั ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนตไ์ม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ : สินเช่ือรถยนต,์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
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Wachiraporn Pongsawat.(2559) The marketing factors that influence the choice of car loans in Bangkok.: 

Graduate School North Bangkok University 

 Advisor: Dr. Sathanee Sae-chin. 

 

This research is to study and compare the marketing mix that influence the choice of car loan 

products for people in Bangkok in the distribution channel. Promotion personnel service processes. And 

the physical environment by gender, age, education, occupation and income per month. A sample of 400 

people a convenient way to collect data. Using a questionnaire Statistics used were percentage, average, 

standard deviation, t-test, one-way analysis of variance. And testing the pair in case there is a significant 

difference statistically by LSD. 

The research found that the majority were male, aged between 21-30 years, lower education 

degree. As private companies The average income per month from 20,001 to 30,000 baht a study among 

Bangkok opinion toward marketing mix that influence the selection of auto loans were at a high level. 

Considering it was found that all sides are high. By-side in the very first such product. The second is the 

price and the physical environment, respectively, compare the overall population, gender and average 

revenue per month has a different opinion toward marketing mix that influence the selection of auto loans 

differ. a statistically significant level .05 and .01 respectively, age, education. And have a different 

opinion toward marketing mix that influence the choice of car loan is no different. 

 

Keywords: auto loans, factors influencing the marketing mix. 
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ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

รถยนต์เป็นเทคโนโลยีของศตวรรษท่ี 20 
เขา้มาถึงประเทศไทยเป็นคร้ังแรกเม่ือไรนั้น ยงัไม่
ทราบแน่ชัด เข้าใจว่าคนท่ีสั่งรถยนต์เข้ามาใช้ใน
ประเทศไทยคนแรกเป็นชาวต่างชาติ   ไม่ทราบว่า
เป็นยี่ห้อใด มีรายละเอียดบางประการอธิบายไวใ้น
สาสน์สมเด็จ อันเป็นลายพระหัตถ์โต้ตอบของ                 
พระบรมศานุวงศ์สองพระองค์คือ สมเด็จพระเจ้า
บรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ ์               
องค์สถาปนิกผูส้ังสรรค์สร้างวดัเบญจมบพิตร กับ
สมเด็จพระเจา้บรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุ
ภาพ บิดาแห่งประวติัศาสตร์ไทย ในปี พ.ศ. 2447            
มีรถยนต์ 3 คนั เขา้มาว่ิงตามถนนในเมืองบางกอก 
ไม่มีการบนัทึกไวว้่าเป็นยี่ห้ออะไร ใครเป็นเจา้ของ 
ช่วงนั้นรัฐบาลเร่ิมเลง็เห็นในบทบาทและความส าคญั
ของรถยนต์แล้ว  โดยได้แจ้งความโฆษณาใน
หนงัสือพิมพบ์างกอกไทม ์ในปีเดียวกนั ระบุว่าโรง
กษาปณ์หลวงมีความตอ้งการซ้ือรถยนตบ์รรทุกแวน
เพ่ือใช้ขนส่งทองแท่ง เงินแท่ง และเหรียญกษาปณ์ 
หนกัหน่ึงตนั ตอ้งว่ิงไดเ้ร็วไม่นอ้ยกว่า 10 ไมลต่์อ
ชั่วโมง พร้อมดว้ยหลงัคาปะร าส าหรับคนขับ และ
พนกังานประจ ารถ ในปีเดียวกนัอีก พระเจา้ลูกยาเธอ
ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว กรม
หลวงราชบุรีดิเรกฤทธ์ิทรงพระประชวร ตอ้งเสด็จไป
รักษาพระองค์ท่ีปารีส ประเทศฝร่ังเศส ขณะท่ี
ประทบัอยูท่ี่นัน่ ไดท้รงสัง่ซ้ือรถยนตค์นัหน่ึง เป็นรถ               
เดมเลอร์-เบนซ์ ซ่ึงถือว่าเป็นรถชั้นเยี่ยมในยุคนั้น 
ทรงซ้ือรถคันดังกล่าวจาก มองซิเออร์  เอมีเลอ                 
เ จลลี เนค  ซ่ึ ง เ ป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยี่ ห้อนั้ น            
ในประเทศฝร่ังเศส มองซิเออร์ เอมีเลอ เจลลีเนค             
มีลูกสาวคนหน่ึงช่ือ เมร์เซเดส ต่อมาภายหลงัช่ือน้ีถูก
น าไปใช้แทนช่ือ เดมเลอร์ กลายเป็น เมร์เซเดส- 
เบนซ์ ท่ีเล่ืองลือไปทัง่โลก เม่ือเสด็จกลบัประเทศ
ไทยในปลายปีนั้ น พระเจ้าลูกยาเธอ กรมหลวง

ราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ไดน้อ้มเกลา้ถวายรถคนัดงักล่าวแด่ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว นบัไดว้่า
เป็นรถยนต์พระท่ีนั่งคนัแรกในประวติัศาสตร์ไทย 
โดยพระเจ้าลูกยาเธอ กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ 
ทรงรับหน้าท่ีเป็นสารถีดว้ยพระองค์เอง (บา้นจอม
ยุทธ. 2559. ประวติัศาสตร์รถยนต์ในประเทศไทย. 
ออนไลน)์ [1] 

นอกจากนโยบายรถยนตค์นัแรกจะสร้างดี
มากจนเวลาน้ีคนเมืองตอ้งเผชิญปัญหารถติดกนัอย่าง
หนกัแลว้ ฝ่ายวิจยัธุรกิจยานยนต์  นีลเส็น (ประเทศ
ไทย) ได้ท าการ ศึกษาเ ก่ียวกับทัศนคติต่อการ
เกษียณอายแุละทศันคติดา้นการซ้ือรถยนตเ์ผยใหเ้ห็น
ถึงความตอ้งการซ้ือรถอย่างต่อเน่ืองในหมู่ผูบ้ริโภค
ไทยท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยพบว่า 1 ใน 100 มี
แผนการท่ีจะซ้ือรถคันใหม่ภายใน 12 เดือน                  
ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีคงท่ีอย่างต่อเน่ืองมาตลอดส่ีปี                 
ผลวิจยั ยงัระบุดว้ยว่า ภายในปี 2015 ประมาณ 20 
เปอร์เซนต์ของประชากรไทยจะมีอายุสูงกว่า 60 ปี 
ซ่ึงสูงกว่าอตัราเฉล่ียทัว่โลก (15%)  ผูผ้ลิตรถยนต์
ควรจบัความให้ความสนใจ และจบัตลาดผูบ้ริโภค
กลุ่มวยักลางคน ท่ีขยายตวัข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่เน่ินๆ 
จะมีโอกาสสร้างฐานความสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ท่ี
ดี อนัเป็นจุดไดเ้ปรียบส าคญั (Positioning. (2559). 
คนไทยวยักลางคนมีแผนซ้ือรถใหม่ภายใน 1 ปีน้ี. 
ออนไลน)์[2] 

จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยได้เล็งเห็น               
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนตว์่าปัจจุบนั
ปฏิเสธไม่ได้ว่าการมีรถยนต์ไว้ใช้งานเป็นปัจจัย
ส าคญัอยา่งหน่ึงในครอบครัวเพราะสามารถท่ีจะเป็น          
ตัวช่วยท่ีจะท าให้การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนท่ีๆ                
การคมนาคมทางด้านสาธารณะยังมีไม่มากนัก                 
การกูย้ืมเงินจากธนาคารเพ่ือมาใชซ้ื้อรถยนตก์็มีความ
นิยมมากข้ึนตามไปดว้ย ปัจจุบนัหลายๆคนหนัไปใช ้

1984



 

บริการไฟแนนซ์ กนัมากข้ึน ซ่ึงก็ตอ้งศึกษาเก่ียวกบั 
การประกนัรถยนต์ท่ีติดไฟแนนซ์ เพ่ิมเติมอีกอย่าง
เช่นกนั แทนการกูย้ืมเงินจากธนาคารแต่เพียงอย่าง
เดียว 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงค์
ไว ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบถึงค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนตข์องประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินเช่ือรถยนต์ หมายถึง 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคน ามาใชป้ระกอบในการพิจารณาซ้ือ
รถยนต ์หรือค าแนะน าท่ีท าใหต้อ้งการรถยนต์ 

สินเช่ือรถยนต์ หมายถึง สินเช่ือรถยนต์
เป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสถาบนัการเงินอย่าง
หน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์ในการปล่อยสินเช่ือ
รถยนตใ์ห้แก่ผูท่ี้ยื่นขอสินเช่ือรถยนตน์ าไปใชใ้น
การช่วยซ้ือรถยนต์จากโชว์รูมรถใหม่ป้ายแดง
หรือรถใช้แลว้จากเต็นท์รถยนต์มือสอง บางท่าน
ท่ีเป็นเจา้ของรถยนตโ์ดยท าการซ้ือรถยนตม์าเป็น

เงินสดหรือซ้ือมาแบบผ่อนรถยนต์โดยท าการ
ผอ่นหมดแลว้กรรมสิทธ์ิรถยนตเ์ป็นของตนเอง 

รถยนต์ หมายถึง รถยนตเ์ป็นยานพาหนะ
ท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ ท า
หน้าท่ีรับส่งคนระหว่างบ้านกับหน่วยงานและ
ช่วยให้มีความสะดวก  รวดเร็วประหยดัเวลาใน
การติดต่อธุรกิจ 
 ประชาชนในเขตกรุง เทพมหานคร 
หมายถึง ประชาชนท่ีมีช่ือในทะเบียนบา้นในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ
อนุมัติ ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ
รถยนต์ เอกสารท่ีใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ
รถยนต ์
 ด้านราคา  หมายถึง อัตราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระหน้ี จ านวนเงินท่ีผอ่น
ช าระต่องวด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง 
ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนสะดวกแก่การติดต่อ 
มีจ านวนสาขามากสะดวกในการใช้บริการ มี
ช่องทางในการช าระเงินค่างวดหลายช่องทาง ท่ี
ใหบ้ริการคลอบคลุมพื้นท่ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง มี
การประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือต่างๆ มีทีมงาน
ประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี ค าแนะน าจากผูท่ี้เคย
ใชบ้ริการและมีการส่งเสริมการขาย 
 ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคล พนกังาน
หรือเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า และอ านวยความ
สะดวกให้กบัผูข้อสินเช่ือเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถ,ความ
ช านาญ, มีทัศคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ
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ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเร็ว มีความสามารถในการ
แกปั้ญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานท่ีทันสมัย มี
บรรยากาศในส านักงานท่ีดีน่าเข้ามาใช้บริการ 
การรักษาความสะอาด มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัของธนาคาร มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหบ้ริการ 
 ด้านกระบวนการ หมายถึง ความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อและขออนุมติั มีระเบียบการ
ท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้จ านวนพนกังาน
มีเพียงพอต่อการให้บริการรวมถึงขั้นตอนการ
อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 

ประชาชนใน เขตก รุ ง เทพมหานคร 
หมายถึง ประชาชนท่ีมีช่ือในทะเบียนบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานในการวจิัย 
 1. เพศต่างกัน มีค่ า เฉ ล่ียระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนตข์องประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. อายุมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. ระดับการศึกษาต่างกัน มีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
 4. อาชีพต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนตข์องประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 5. รายได ้มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
วธีิการศึกษาวจิยั  

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
เ น่ืองจากผู ้วิจ ัยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใน

ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกสินเช่ือรถยนตข์อง

ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร  
- ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ใหบ้ริการ 
- ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด้วยสูตรการค านวณแบบไม่
ทราบจ านวนประชากร (Infinite Population) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ ประชากร
ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  จ  านวน 
400 คน ผู ้วิจ ัยได้ค  านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดว้ยการ
ใช้วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 
(Convenience sampling) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 
95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม
เลือกกลุ่มตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 5  
 และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามซ่ึง

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่ ว น ท่ี  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ปข อ ง ผู ้ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมี อิทธิพลต่อการเ ลือกสินเ ช่ือรถยนต์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านส่ง เส ริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้าน
กระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวจิยั 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า มีจ านวนผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 
และเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.75  ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 
147 คน  คิดเป็น  ร้อยละ 36.75  รองลงมาคืออายุ
ระหวา่ง 41 -  50 ปี จ  านวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 
18.00 อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี  จ  านวน 68 คน  คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อายุระหวา่ง 
51 - 60 ปี  จ  านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.25  
และอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 61 ปี  จ  านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.50  รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี  
จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25  และสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.25 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน120 คน  คิดเป็นร้อยละ 
30.00 รองลงมาคืออาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75  นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.50  
รับราชการ  จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49  
พ่อบา้นแม่บา้น จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.30 และประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท  
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  รองลงมา
คือระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท  จ านวน 86 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.50  ไม่เกินหรือเท่ากบั 10,000 
บาท  จ านวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.00 
ระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท  จ านวน 67 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.75 ระหว่าง 30,001 - 40,000 
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บาท  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ
มากกว่าหรือเท่ากบั 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน  
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
 2. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพ   มหานครในดา้น
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่ง เส ริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ
ให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพพบว่า
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากเป็นอนัแรกคือด้านผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นกระบวนการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01  ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  ดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั   
 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์  พบว่าประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินเช่ือรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
เป็นอนัแรกคือวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติัเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 รองลงมาคือการประเมิน
ราคารถท่ีขอสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมี

ความน่าเช่ือ มัน่คง มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.99ตามล าดบั  

2.2 ด้านราคา  พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินเช่ือรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
เป็นอนัแรกคืออตัราดอกเบ้ียเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 รองลงมาคือมีระบบเงินผ่อนระยะ
ยาว (72 งวด หรือ 84 งวด) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
และค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั  
 2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากเป็นอนัแรกคือ บริษทัมีสถานท่ีตั้ ง

สะดวกในการติดต่อ มี ค่า เฉ ล่ีย เท่ากับ  4.10 

รองลงมาคือการคมนาคมสะดวกในการเดินทาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และมีท่ีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 

 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากเป็นอนัแรกคือมีการลดดอกเบ้ียให้
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ลูกคา้ในกรณีพิเศษต่างๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
รองลงมาคือมีการโฆษณาและการให้ข้อมูล
ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  และ
การท าบตัรสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น 
ข้อมูลข่าวสารด้านสินเช่ือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 
ตามล าดบั 
 
 2.5 ดา้นบุคลากร  พบวา่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินเช่ือรถยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
เป็นอนัแรกคือพนักงานมีความรู้ ความช านาญ 
สามารถให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง
ถูกต้องมีค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4.01 รองลงมา คือ
พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.96  และพนักงานมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
ตามล าดบั 
 2.6 ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากเป็นอนัแรกคือพนกังานขั้นตอนการ
ให้บริการชดัเจน ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
รองลงมาคือมีระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และขั้นตอนการให้บริการ
รวดเร็วทนัใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

 2.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากเป็นอนัแรกคือสถานท่ีสะอาด เป็น

ระเบียบ มีการตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือมีสถานท่ีนัง่พกั

ระหว่างรออย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

และมี ท่ีจอดรถเพียงพอแต่การรับรองลูกค้า 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั  

 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือ
รถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมและรายดา้น  สรุป
ไดด้งัน้ี 
 3.1 เพศ  พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเพศต่างกนัมีความคิดต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินเ ช่ือรถยนต์โดยรวมแตกต่า งกันอย่า ง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้านบุคลากรมีความคิด เห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 3.2 อายุ  พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีอายุต่างกนัมีความคิดต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
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สินเช่ือรถยนต์โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกนั 
 3.3 ระดบัการศึกษา พบว่าประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความคิดต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั     
 3.4 อาชีพ  พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีอาชีพต่างกันมีความคิดต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมและรายด้านทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนั   
 3.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกันมีความคิดต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่
แตกต่างกัน  และเม่ือพบความแตกต่างท่ีมี
นัยส าคญัทางสถิติผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Least Significant Difference) พบวา่  
 3.5.1 การเปรียบเทียบรายคู่โดยรวม 
พบว่าประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์มากกว่าผูท่ี้มีรายได้น้อย
กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท, ระหวา่ง 20,001 - 
30,000 บาท, 40,001 - 50,000 บาท  และมากกวา่

หรือเท่ากบั 50,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 3.5.2 การเปรียบเทียบรายคู่ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย พบว่าประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์มากกว่าผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท, ระหวา่ง 
20,001 - 30,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  ส่วนคู่อ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกนั 

การอภิปรายผล 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
พบวา่  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน 
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 52.25 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
47.75  ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 36.75  รองลงมาคืออายุระหวา่ง 41 -  50 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.00   อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 17.00 อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 13.00 อายุระหวา่ง 51 - 60 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 11.25  และอายุมากกวา่หรือเท่ากบั          
61 ปี  คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
36.50  รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อย
ละ 35.25  และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
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28.25 ตามล าดบั  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมาคืออาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 21.75  นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
20.50 รับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 49  พ่อบา้น
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 11.30 และธุรกิจส่วนตวั 
เป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั  ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 28.75  รองลงมาคือระหว่าง 40,001 - 
50,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 21.50  ไม่เกินหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ19.00 ระหวา่ง 
10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.75 
ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
8.50 และมากกวา่หรือเท่ากบั 50,001 บาทข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั ทั้งน้ีสรุปได้ว่า
ประชาชนใน เขตก รุง เทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 
21 - 30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท   

2. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ

ส่ง เส ริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ

ให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า 

ส่วนใหญ่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เ ลือกสินเ ช่ือรถยนต์ของประชาชนในเ ขต

กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ

สุธี ขนสุวรรณ (2554) [3] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความ

พึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสินเ ช่ือ

รถยนต์ ของ บริษัท จีอี แคปปิตอล ออโต้ลีส 

จ ากดั (มหาชน) สาขาศรีสะเกษ การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของลูกคา้ในการใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ 

ของบริษทั จีอี แคปปิตอล ออโตลี้ส จ ากดั 

(มหาชน) สาขาศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบวา่ความ

พึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสินเ ช่ือ

รถยนตโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์  พบวา่ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

สินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เ ม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะด้านผลิตภัณฑ์ของสินเช่ือ  

เช่น  วงเงินท่ีได้รับการอนุมติั การประเมินราคา

รถท่ีขอสินเช่ือ การท าสัญญาและการช าระค่างวด

เป็นปัจจัย ท่ีส าคัญท าให้ประชาชนเกิดความ

ไวว้างใจในความน่าเช่ือ มั่นคง มีช่ือเสียง  ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจยัของอลิษา แสนประสิทธ์ิ 

(2555) [4]ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้

สิน เ ช่ือรถยนต์ใน เขตอ า เภอ เ มือง  จังหวัด

ขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

เมืองจงัหวดัขอนแก่น และก าหนดแนวทางใน

การปรับปรุงการให้บริการสินเช่ือรถยนต์ของ
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ผู ้บ ริโภค  ในอ า เภอ เ มือง  จังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจยัพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม

อยูใ่นระดบัมาก 

 2.2 ด้านราคา  พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะราคาของสินเช่ือเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ประชาชนใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกสินเช่ือ 
การมีอตัราดอกเบ้ียเหมาะสม มีระบบเงินผ่อน
ระยะยาว ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายเหมาะสม 
รวมถึงการเ งินดาวน์ต ่ า  ทั้ ง น้ีสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุรีย์รัตน์ กลบัแป้น (2552) [5] ได้
ศึกษาได้ศึกษาเก่ียวกับความส าคัญของปัจจัย
การตลาดในการตัดสินใจรับบริการสินเ ช่ือ
รถยนต์ของบริษัท เอส เค ออโต้ลีส จ ากัด ผล
การศึกษาพบว่าระดับความส าคัญของปัจจัย
การตลาดในการตัดสินใจรับบริการสินเ ช่ือ
รถยนตข์องบริษทัมีระดบัความส าคญัดา้นราคาอยู่
ในระดบัมาก   
 2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่องทางการจดัจ าหน่าย  เช่น 
บริษัทมีสถานท่ีตั้ งสะดวกในการติดต่อ การ
คมนาคมท่ีสะดวกและสามารถติดต่อได้ทุกเม่ือ 
ตั้งอยู่ในเขตชุมชน รวมกระทัง่การมีบริการผ่าน
ระบบออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินเช่ือ
เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก กั บ ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

ศุภกิจ ฐิตญาโณ (2555)[6] ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของลูกค้า
ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด(มหาชน) สาขา

เชียงใหม่พบว่าลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีความพึง
พอใจในดา้นภาพรวมของการใช้บริการดา้นเงิน
ฝากในระดบัมาก เน่ืองจากดา้นสถานท่ี ลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ใกล้บ้านหรือท่ีท างาน 
เพราะต้องการความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยดัเวลาในการติดต่อขณะเดียวกนัสถานท่ี
บริการภายในกวา้งขวางและจดัระบบการบริการ
อยา่งเป็นระเบียบสวยงาม   

2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่า

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกสินเช่ือของประชาชน การลด

ดอกเบ้ียให้ลูกคา้ในกรณีพิเศษต่างๆ  การโฆษณา

ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ รวมถึง Call Center 

ตลอดจนการท าบัตรสมาชิก ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัของนิรันดร์ ยิม้สวสัด์ิ (2550) [7] การศึกษา

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ต่อการให้บริการด้าน

สินเช่ือรถยนต์ของบริษทัเงินทุน ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ความพึง

พอใจของตัวแทนจ าห น่ ายรถยนต์ ต่อการ

ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือรถยนตข์องบริษทัเงินทุนใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีดงัน้ี ดา้น

รายการส่งเสริมการขาย ความพึงพอใจท่ีตอ้งการ

ให้บริการสูงคือ แถมประกันภยัชั้น 1 ด้าน
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เจา้หนา้ท่ีการตลาด (เจา้หนา้ท่ีท าสัญญา) ความพึง

พอใจท่ีตอ้งการให้บริการสูงคือ ความรอบรู้ใน

เร่ืองอตัราดอกเบ้ียเง่ือนไขและรายการส่งเสริม

การขายและมารยาทในการติดต่อลูกคา้ดา้นการ

อนุมติัสินเช่ือ ความพึงพอใจท่ีตอ้งการให้บริการ

สูงคือ ความรวดเร็วในการอนุมติัปกติ (กรณีไม่มี

เง่ือนไขนับจากวนัเร่ิมสัญญาถึงวนัท่ีได้รับแจ้ง

ผล) ด้านการรับช าระเงินค่ารถยนต์ ความพึง

พอใจท่ีตอ้งการให้บริการสูงคือ ความถูกตอ้ง 

ของยอดรับเงิน ดา้นบริการท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ี

ส านักงานความพึงพอใจท่ีตอ้งการให้บริการสูง

คือ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เช่น

โทรศพัท ์แฟกซ์ หากพิจารณาค่าเฉล่ียทั้ง 5 ดา้น 

ความพึงพอใจท่ีตอ้งการให้บริการสูงคือ ด้าน

รายการ ส่งเสริมการขาย รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น

เจา้หน้าท่ีการตลาด (เจา้หน้าท่ีท าสัญญา) ดา้น

บริการท่ีไดรั้บ จากเจา้หนา้ท่ีส านกังานและดา้น

การช าระเงินค่ารถยนต ์ตามล าดบั  

2.5 ด้านบุคลากร  พบว่าประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

สินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ทกัษณะและประสิทธิภาพในการท างาน มีความ

ช านาญให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซักถามไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง มนุษยสัมพนัธ์ดี พูดจาไพเราะและเต็มใจ

ให้บ ริการ เ ป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีประชาชนให้

ความส าคญัเม่ือเลือกสินเช่ือรถยนต ์ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของนนัทกาญ ขวญันาค.(2555) [8] ได้

ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ด้านสินเช่ือต่อบริษัทลิสซ่ิงในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัก าแพงเพชรพบว่าลูกคา้ท่ีมาใช้บริการมี

ความพึงพอใจในดา้นภาพรวมของการใช้บริการ

ดา้นเงินฝากใน  ระดบัมาก เน่ืองจากดา้นพนกังาน 

เพราะลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้สัมผสับุคลิกภาพ 

อธัยาศัย ความรู้ความสามารถของพนักงาน

โดยตรง ความพึงพอใจในดา้นน้ีจึงเกิดจากการท่ี

ลูกคา้ไดส้ัมผสัเอง  

2.6  ดา้นกระบวนการให้บริการ  พบวา่

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกระบวนการให้บริการท่ี

ชัดเจนและเป็นระบบท่ีแม่นย  า ใช้ระยะเวลาใน

การให้บริการท่ีรวดเร็วทนัใจ เป็นปัจจยัส าคญัต่อ

การเลือกสินเช่ือรถยนตข์องประชาชนในเขตกรง

เทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลิษา 

แสนประสิทธ์ิ (2555) [9] การศึกษาปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการใช้สินเช่ือรถยนต์ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น  พบว่าปัจจยัข้อมูลคุณภาพ

บริการของธนาคารต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธนาคารพาณิชย์ในเขตอ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของธนาคารท่ี

พนักงานของธนาคารและการให้บริการของ

ธนาคาร  

 2.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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ทั้ ง น้ี อ า จะ เ ป็น เพราะสถาน ท่ี ให้บ ริก า ร ท่ี
กวา้งขวางเพียงพอ สะอาด เป็นระเบียบ มีการ
ตกแต่งสถานท่ีให้บริการสวยงาม และมีท่ีจอดรถ
เพียงพอแต่การรับรองลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนตข์องประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกนกพร จิตพุทธิ (2552) [10] ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย ์ ในเขตบางแค ภาษีเจริญ หนอง
แขม และกระทุ่มแบน พบวา่ สภาพแวดลอ้มของ
ธนาคารมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของธนาคาร  
 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือ
รถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปไดด้งัน้ี 

3.1  เพศ  พบว่าประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเพศต่างกนัมีความคิดต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

สินเ ช่ือรถยนต์โดยรวมแตกต่า งกันอย่า ง มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้านบุคลากรมีความคิด เห็น

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ผูช้ายให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์

มากกว่าผูห้ญิง ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการ

วิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ แซ่

ลอ้ (2556) [11] ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยั

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต ์

กรณีศึกษา ลูกคา้ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี ในภาพรวมของส่วนพฤติกรรมและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของผูเ้ช่า

ซ้ือรถยนต์ ในเขตพื้น ท่ีอ า เภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี มีความส าคญัอยู่ในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือรถยนต์ จ  าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

พบว่า เพศหญิงให้ระดับความส าคัญต่อส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตต่์างกบัเพศชาย  

 3.2  อายุ  พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีอายุต่างกนัมีความคิดต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สินเช่ือรถยนต์โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานทางการ
วจิยั 
 3.3 ระดบัการศึกษา พบว่าประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความคิดต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานทางการวจิยั 
 3.4 อาชีพ พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีอาชีพต่างกันมีความคิดต่อ
ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต์
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานทางการวจิยั 

3.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน ต่างกนัมีความคิดต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือ

รถยนต์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง

กนั เม่ือพบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ

ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ

เลือกสินเช่ือรถยนตข์องประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

สินเช่ือรถยนต์ต่างกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของชชัวนิ พิชญกุล (2551)[12]การศึกษาพฤติกรรม

การใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของผู ้บริโภคใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรรมการใช้บริการ

สินเ ช่ือรถยนต์ของผู ้บ ริโภคในอ า เภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มีรายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 

35,000 บาท และงานวิจยัของสุธี ขนสุวรรณ 

(2554) [13]  ได้ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์ของ บริษทั 

จีอี แคปปิตอล ออโตลี้ส จ ากดั (มหาชน) สาขาศรี

สะเกษ ผลการวิจยัพบวา่ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมี

ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการสินเช่ือ

รถยนต์ของบริษัทด้านสถานท่ีและการจัด

สภาพแวดล้อม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลการวิจยัเห็นไดว้่าส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสินเช่ือ
รถยนต ์  ดงันั้นบริษทัควรมีการใชข้อ้มูลเป็นฐาน
ในการวางแผนการตลาดก าหนดกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. บริษทัให้บริการสินเช่ือควรพฒันา
ระบบตามความส าคญัท่ีประชาชนให้ความส าคญั
ตามผลการวิจยัท่ีพบว่าประชาชนให้ความส าคญั
กบัวงเงินสินเช่ือ ขั้นตอนการให้บริการท่ีชดัเจน 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม  มีการลดดอกเบ้ียให้
ลูกคา้ในกรณีพิเศษต่างๆ พนกังานมีความรู้ ความ
ช านาญ สามารถให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถาม
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ยุง่ยาก มีสถานท่ีตั้งสะดวกใน
การติดต่อ รวมถึงสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ มี
การตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจยักบัประชาชนในจงัหวดั

ใ น เ ข ต ป ริ ม ณ ฑ ล  เ ช่ น  ป ทุ ม ธ า นี 

พระนครศรีอยุธยา และนนทบุรี ท่ีมีประชาชนใช้

บริการสินเช่ือรถยนตจ์ านวนมาก เพื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกสินเช่ือรถยนตใ์นจงัหวดัอ่ืนๆ ต่อไป 

 2. ควรท าการศึกษาถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่

เคยเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์เพื่อบริษทัจะได้

น ามาใชว้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงเป็นการ

จูงใจและสามารถเพิ่มยอดขายมากข้ึน 

1995



 

 3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่น่าจะมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกสินเช่ือรถยนต ์เช่น ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้น

สังคม เป็นตน้  
กติตกิรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนับสนุนให้

วิจยัส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ท าให้วิจยัเล่มน้ี

ส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ   

งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) เปรียบเทียบคุณลกัษณะของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกส านกังานใหบ้ริการจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (2)  ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน โดยจบัสลากเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งส้ิน 12 เขตจาก 50 เขต แลว้ใชวิ้ธีการสุ่ม

ตามสะดวก ในแต่ละเขต จนเก็บขอ้มูลไดค้รบ 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังาน

ให้บริการจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานใหบ้ริการจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริการ  ราคา 

และกระบวนการ ดงัมีสมการต่อไปน้ี 

การตดัสินใจเลือกส านกังาน = 2.81+ 0.25 บริการ + 0.30 ราคา + 0.37 กระบวนการ 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจ  ส านกังานใหบ้ริการจดัท าบญัชี 

 
Abstract  

This research aims to 1) compare the characteristics of those companies responding the 
questionnaire, and 2) study the marketing-mix factors influencing the decision-making to choose the 
accounting service-providing office in Bangkok metropolitan area. The multi-stage sampling 
technique via ballot-drawing of the 12 out of 50 Bangkok districts was used until those 400 sample 
were derived for the study. One-Way Variance Analysis and Multiple Regression Analysis were 
utilized in hypothesis test.   

1998



 

It is revealed that the characteristics of those companies responding the questionnaire do not 
influence the decision-making to choose the accounting service-providing office in Bangkok 
metropolitan area at the statistically significant level. The marketing-mix factors influencing the 
decision-making to choose the accounting service-providing office in Bangkok metropolitan area are 
the factors on service , price, and procedure as the following equation:  

Decision-making to choose the office = 2.81+ 0.25 Service + 0.30 Price + 0.37 Procedure 
 
Keywords : Marketing-mix factors, Decision-making, Accounting Service-Providing Office    
 
 

1.  บทน า 

จากการท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นเป็นสมาชิกของ

องค์การการค้าโลก (WTO) ซ่ึงเป็นองค์กร

ระหว่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้าง

กฎเกณฑ์เพื่อก ากับดูแลการด าเนินการเก่ียวกับ

ความสัมพัน ธ์ทางการค้าระหว่า งประ เทศ

ตลอดจนยุติขอ้พิพาททางการคา้ระหวา่งประเทศ

สมาชิก รวมถึงเป็นเวทีเจรจาการคา้ของประเทศ

สมาชิก เพื่อพฒันาระบบการคา้ระหว่างประเทศ

ให้เป็นไปอย่างเสรี ความตกลงทั่วไปว่าด้วย

การคา้บริการ(GATS) ถือเป็นส่วนหน่ึงของความ

ตกลงผนวกทา้ย เพื่อจดัตั้งองคก์ารการคา้โลกท่ีใช้

เป็นกรอบของกฎเกณฑ์ท่ีว่าด้วยหลักการทาง

กฎหมายเก่ียวกบัการคา้บริการระหว่างประเทศ 

ส าหรับให้ประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลก

ยดึถือปฏิบติัเพื่อให้การคา้บริการระหวา่งประเทศ

เป็นไปโดยเปิดเผยและเปิดเสรีแบบกา้วหน้าเป็น

ล าดับ รวมทั้ งส่งเสริมความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศสมาชิก และพฒันาประเทศ

ท่ีก าลงัพฒันา ดงันั้นภายใตพ้นัธกรณีดงักล่าวน้ี

ประเทศสมาชิกทั้ งหลายรวมถึงประเทศไทย

จะตอ้งปฏิบติัตามภายใตค้วามตกลงทัว่ไปว่าดว้ย

การค้าบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกขององคก์าร

การค้าโลกจึงต้องปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้

ความตกลงทัว่ไปดงักล่าว และตามขอ้ผูกพนัเพื่อ

เปิดเสรีการคา้บริการในดา้นต่างๆ ซ่ึงวิชาชีพการ

บญัชี เป็นวิชาชีพแรกท่ีไดถู้กหยิบยกข้ึนมาเจรจา

ภายใต้กรอบการค้าโลก หลายปีท่ีผ่านมาน้ี นัก

ลงทุนตลอดจนผูใ้ช้งบการเงินกลุ่มต่างๆ มีความ

กงัวลใจต่อขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงในรายงาน

ทางการเงิน  

ประ เ ด็น ท่ีก ล่ าวถึ งกันมาก คือความ

เหมาะสมเพียงพอต่อการน าไปใช้ประโยชน์และ

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศท่ีน าเสนอ 

นกัวิจารณ์ต่างช้ีให้เห็นถึงปัญหาของการรายงาน

ทางการเงินท่ีไม่ไดมี้การปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง

เขา้กบัการเปล่ียนแปลง และลกัษณะการประกอบ

ธุรกิจในโลกสมยัใหม่ท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมาก

ข้ึน ไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการขอ้มูลของนัก

ลงทุนท่ีตอ้งอาศยังบการเงินจากการตรวจสอบ

ของผูส้อบบญัชี และไม่ไดค้  านึงถึงการให้ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีส าคญัต่อกลุ่มผูใ้ช้รายงานทางการ

เงินในปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายมากกว่าใน

อดีต การตอบประเด็นค าถามขา้งตน้จะน าไปสู่

อนาคตของวิชาชีพการบัญชี รวมทั้ งเป็นการ
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เปล่ียนแปลงปฏิรูปวิชาชีพการบญัชีท่ีมีต่อสังคม

โลกในศตวรรษท่ี 21 ว่าจะมีบทบาทตอบสนอง

และผลักดันความเจริญเติบโตอย่างย ั่งยืนทั้ ง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของ

นานาประเทศไดม้ากนอ้ยเพียงไร  

ด้วยเหตุน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ต้อง

พฒันาน าเสนอรูปแบบใหม่ของรายงานทางการ

เงินท่ีทนัสมยัและตอบโจทยป์ระเด็นค าถามต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจใหม่ให้ได ้ในปัจจุบนั

ธุรกิจในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเป็น

จ านวนมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เน่ืองจากสามารถน ารายได้เขา้สู่ประเทศได้เป็น

จ านวนมาก และยงัมีโอกาสกระจายรายได้ไปสู่

อุตสาหกรรมทั้งภาคการผลิตและภาคการบริการ

ท่ีเก่ียวเน่ืองทั่วประเทศ ซ่ึงการด าเนินงานตาม

นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลท่ี

ผ่านมา นับว่าประสบความส าเร็จในระดับท่ีน่า

พอใจ เพราะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนทุกปี  

จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นท าให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจในปัจจุบันเล็งเห็นถึงความส าคัญในการ

จดัท าบญัชีมากข้ึน จึงหันมาใช้บริการส านกังาน

บญัชี เพื่อจดัท าบญัชีของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วน 

รวมทั้งบุคคลธรรมดา นอกจากนั้นยงัสามารถใช้

บริการด้านอ่ืนๆ อาทิเช่น การจดทะเบียนธุรกิจ 

การท านิติกรรมสัญญาต่างๆ      เป็นตน้ ประกอบ

กับผูว้ิจยัได้ด าเนินงานด้านจดัท าบัญชีโดยเปิด

ธุรกิจ ส านกังานบญัชีข้ึน ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการ

ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกส านักงานให้บริการจดัท า

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างตรงตาม

ความตอ้งการของผูป้ระกอบธุรกิจ 

 

1.1 วตัถปุระสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบริษทั

ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกส านักงานให้บริการจัดท าบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังาน

ใหบ้ริการจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 
  1.  คุณลักษณะของบริษัทของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  มีผล ต่อการตัด สินใจ เ ลือก

ส า นั ก ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด ท า บัญ ชี ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ

จดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมตามแนวคิด

ของ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ของ สุวิทย ์

เปียผอ่ง และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ (2540 : 28) 

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของ  (Griffin, 

Ricky and Ronald  1999) ทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 7 P’s ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคนอ่ืนๆ (2541 : 337) และวีระรัตน์ กิจเลิศ
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ไพโรจน์. (2547) งานวิจยัของ กนก สุวรรณรัตน์ 

(2545) มนตรี สมานวงศ์สถิตย ์(2546) พูลกฤตย ์

ลีนะนิธิกุล (2546)  และ ร าไพ นรเศรษฐ์ศรีสุข 

(2547)  น ามาสังเคราะห์ไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรได้แก่ ธุรกิจท่ีเลือกส านักงาน

ในการจัดท าบัญชีในเขตกรุง เทพมหานคร 

เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนจึงใช ้

หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรแบบไม่ทราบ

ค่าตามสูตรของ Cochran (1953)   

 n     = P(1-P)Z2  
  d2  
 P คือ  อตัราส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยั

ตอ้งการสุ่ม  (ก าหนดไวท่ี้ 50 %) 

 Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่

95%)  ค่า Z = 1.96 

 d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอม

ใหเ้กิดข้ึนได ้ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 

0.05 แทนค่าตามสูตรไดเ้ท่ากบั 

 n = 0.5(0.5)1.962  
  0.052  
  = 384.16   ตวัอยา่ง  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง ผูว้ิจยั

เพิ่มจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 4 ไดข้นาด 

กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 ราย ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage) โดยจบั

สลากเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งส้ิน 

1 2  เ ข ต  แ ล้ ว ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ต า ม ส ะ ด ว ก 

(convenience sampling method) ในแต่ละเขตดงั

ตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่1 กลุ่มตวัอย่างทีจ่ดัเกบ็ 

กลุ่ม 
เขตท่ีถูกจดัเก็บ 

เขตท่ีเก็บ  เขตท่ีเก็บ  

กรุงเทพกลาง ป้อมปราบศตัรูพา่ย ราชเทว ี
กรุงเทพใต ้ สวนหลวง ยานนาวา  
กรุงเทพเหนือ ลาดพร้าว บางซ่ือ  
กรุงเทพ
ตะวนัออก 

บึงกุ่ม ประเวศ 
กรุงธนเหนือ ทววีฒันา จอมทอง 
กรุงธนใต ้ บางบอน ภาษีเจริญ 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ไดแ้ก่แบบสอบถามจ านวน 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจและ

ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบจ านวน 5 ขอ้  

  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า จ  านวน 26 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 การเลือกใช้บริการส านักงาน

บญัชีและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการส านกังาน

บญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบจ านวน 7 ขอ้ 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. สถิติพรรณนา ใชก้ารวเิคราะห์ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2 .  ส ถิ ติ ส รุ ป อ้ า ง อิ ง  เ พื่ อ ท ดส อบ

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม  มีผล ต่อการตัด สินใจ เ ลือก

ส า นั ก ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด ท า บัญ ชี ใ น เ ข ต

ก รุ ง เทพมหานคร  ด้ว ยก ารวิ เ ค ร าะ ห์ค่ า ที 

(Independent t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ส า นั ก ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด ท า บัญ ชี ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุ 

(Multiple Regression) ดว้ยวธีิ ENTER 
 

4. ผลการวจัิย 

4.1 สถิติพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการจดัท าบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วน (ร้อยละ 55.50) มีต าแหน่ง

หวัหนา้บญัชีของบริษทั (ร้อยละ 40.00) ลกัษณะ

ของกิจการเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม (ร้อยละ 31.00)  

ธุรกิจมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับมากกว่า 200,001 

บาทต่อเดือน (ร้อยละ 30.00) และบริษัทของ

ผูต้อบสอบถาม ใช้บริการของส านกังานบญัชีมา

เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี  (ร้อยละ 30.80) 
 

ตารางที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทาง
การตลาด Mean SD. 

ประเมิน 
ผล 

บริการ 3.53 0.54 มาก 

ราคา 3.34 0.53 ปานกลาง 

สถานท่ี 3.43 0.54 มาก 

ประชาสมัพนัธ ์ 3.42 0.65 มาก 

บุคลากร 3.45 0.46 มาก 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 3.41 0.64 มาก 

กระบวนการ 3.34 0.55 ปานกลาง 
 

ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครในสาม

ล าดบัแรกไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริการ (mean = 3.53) 
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บุคลากร (mean = 3.45) และสถานท่ี (mean = 

3.43) ตามล าดบั 

แบบสอบถาม  การ เ ลือกใช้บ ริก าร

ส านกังานบญัชีและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการ

ส านัก ง านบัญ ชี  ใน เขตก รุ ง เทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า เหตุท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

ได้แก่ มีบริการด้านการบัญชีอย่างครบวงจร 

ประหยดัค่าใช้จ่ายของบริษัทในการท าบัญชี มี

ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อใช้บริการ 

ได้รับการประเมินเท่ากันท่ี ร้อยละ 17.00 ท่าน

ทราบบริการของส านกังานบญัชีจากส่ือแผ่นพบั/

โบว์ชัว ร์   ( ร้อยละ  29 .00 )  ท่ านใช้บ ริการ

ส านักงานบญัชีโดยเฉล่ียจ านวน3 คร้ัง / ปี  ท่าน

ใช้บริการของส านักงานบัญชีในเ ร่ืองบัญชี

สรรพากร  (ร้อยละ 42.80) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน

การเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีไดแ้ก่ สามารถ

ติดต่อส านักงานบญัชีได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  

(ร้อยละ42.30) งานบริการด้านบญัชีท่ีส านกังาน

บัญชีให้บริการอยู่ควรใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบญัชีส่วนใหญ่เห็นด้วย (ร้อยละ 58.50)

และท่านคิดว่าปัจจัยใดส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ท่าน

ตดัสินใจไม่เลือกใช้บริการส านกังานบญัชีไดแ้ก่ 

มีสถานท่ีตั้งค่อนขา้งไกล เดินทางล าบาก  (ร้อยละ 

44.00) 

 

4.2 สถิติสรุปอ้างอิง 
ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรตามไดแ้ก่  ท่านใช้

บริการส านกังานบญัชีโดยเฉล่ียจ านวน.............

คร้ัง / ปี ซ่ึงเป็นข้อค าถามลักษณะมาตรส่วน

ประมาณค่า (Ratio Scale) ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

ตารางที่ 3  การตัดสินใจเลือกส านักงานให้บริการจัดท า

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามคุณลกัษณะของ

บริษัท 

นิติบุคคล N Mean SD. t sig 
หา้งหุน้ส่วน 222 3.00 0.94 0.96 0.34 
บริษทั 178 2.91 0.91     

ต  าแหน่ง N Mean SD F sig 
เจา้ของ 32 2.91 0.96 0.36 0.84 
เจา้ของและ
ผูบ้ริหาร 

48 2.96 0.99 

  ผูบ้ริหาร 48 2.85 0.90 
  ผจก.บญัชี 112 2.94 0.89 

  หวัหนา้บญัชี 160 3.02 0.94     

ธุรกิจ N Mean SD F sig 
บริการ 75 3.00 0.94 0.46 0.76 
ซ้ือมาขายไป 77 2.87 0.91 

  ผลิต 67 2.93 0.89 
  ท่องเท่ียว 57 2.91 0.93 

  โรงแรม 124 3.03 0.95 

  รายได ้ N Mean SD F sig 
นอ้ยกวา่ 50000 
บาท 

86 3.07 0.93 1.32 0.26 

50,001 -100,000 
บาท 

72 2.97 0.92 

  100,001 -150,000 
บาท 

65 2.92 0.97 

  150,001 -200,000 
บาท 

57 3.11 0.86 

  มากกวา่ 200,001 
บาท 

120 2.83 0.93 
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ตารางที ่3  การตัดสินใจเลือกส านักงานให้บริการจัดท า

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามคุณลักษณะ

ของบริษัท (ต่อ) 

ใชบ้ริการ N Mean SD F sig 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 123 2.90 0.97 0.42 0.79 
1-3 ปี 90 3.02 0.94 

  4-6 ปี 73 2.90 0.93 
  7-10 ปี 49 2.96 0.93 

  มากกวา่ 10 ปี 65 3.05 0.84     

ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของบริษทั 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ

จัดท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 

เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  2 ผู ้วิจ ัย

ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิง

พหุ ก่อนจะวเิคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุต่อไป 

 
ตารางที ่4 การวเิคราะห์ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ 

  บริ
กา
ร 

รา
คา

 

สถ
าน
ที่ 

ปร
ะช

าสั
มพ

นัธ์
 

บุค
ลา
กร

 

ลกั
ษณ

ะท
าง
กา
ยภ

าพ
 

กร
ะบ

วน
กา
ร 

บริการ 1.00 .501** .403** .347** .371** .277** .272** 

ราคา 
 

1.00 .424** .221** .297** .281** .337** 

สถานท่ี 
  

1.00 .332** .281** .214** .259** 
ประชาสมัพนัธ์ 

   
1.00 .183** .284** .252** 

บุคลากร 
    

1.00 .221** .294** 

กายภาพ 
     

1.00 .609** 

กระบวนการ             1.00 

ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์

สันพบว่าไม่มีตวัแปรอิสระคู่ใดมีความสัมพนัธ

กันเกิน 0.80 จนก่อให้เกิดปัญหาภาวะเส้นตรง

ร่วมเชิงพหุ 
 

ตารางที่ 5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกส านักงานให้บริการจัดท าบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  B 
Std. 

Error Beta t sig. 
(Constant) 2.81 0.45   6.21 0.00 
service 0.25 0.11 0.15 2.40 0.02 
price 0.30 0.11 0.17 2.82 0.00 
place 0.06 0.10 0.04 0.65 0.52 
promo 0.01 0.08 0.00 0.07 0.94 
people 0.17 0.11 0.08 1.54 0.13 
phy 0.11 0.09 0.08 1.27 0.21 
process 0.37 0.11 0.22 3.38 0.00 

R2 = 0.26 Adjusted R Square = 0.24 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด มี อิท ธิพล ต่อก ารตัด สินใจ เ ลือก

ส า นั ก ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด ท า บัญ ชี ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ปัจจยัด้านบริการ ราคา 

และกระบวนการ ดงัสมการต่อไปน้ี 

การตดัสินใจเลือกส านกังาน = 2.81+ 0.25 บริการ 

+ 0.30 ราคา + 0.37 กระบวนการ 

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของบริษทั 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ

จัดท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติผลการวิจยัดงักล่าว ขดัแยง้กบั

งานวิจยัของ มนตรี สมานวงศส์ถิตย ์ (2546) ซ่ึง

ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกผูส้อบ

บญัชีของธุรกิจขนาดยอ่ม ซ่ึง ส่วนธุรกิจขนาดเล็ก
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จะให้ความส าคญัต่อปัจจยัค่าใช้จ่ายในการสอบ

บญัชีมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะท่ีธุรกิจ

ขนาดใหญ่จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยความ

น่าเช่ือถือมากกวา่ธุรกิจขนาดเล็ก 

ปั จจัย ส่ วนประสมทางการตลาด มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ

จดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ปัจจยั

ด้านบริการ  ราคา และกระบวนการ สอดคล้อง

กบังานวิจยัของ พูลกฤตย ์ ลีนะนิธิกุล (2546) ซ่ึง

ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ส านกังานใหบ้ริการจดัท าบญัชี กรณีศึกษาจงัหวดั

ภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ส่วนของงานบริการท่ีมี 

อตัราค่าบริการ ท าเลท่ีตั้ ง และสภาพของ

ส านักงาน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกส านักงาน

ใหบ้ริการจดัท าบญัชี จงัหวดัภูเก็ต 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 

1. คุณลกัษณะของบริษทั ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการจดัท าบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูป้ระกอบการจดัท า

บัญชีในเขตกรุงเทพจึงไม่มีความจ าเป็นท่ีต้อง

ค านึงถึงความแตกต่างของบริษทัท่ีเข้ามาติดต่อ 

แต่ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัส่วนประสม

ทางการตลาดใหเ้หมาะสมและจูงใจของลูกคา้ 

2.  การตดัสินใจเลือกส านักงานให้บริการจดัท า

บัญ ชี ใน เ ขตก รุ ง เ ทพมห านค ร  ข้ึ นอ ยู่ กับ

ความส าคัญในด้าน บริการ ด้านราคา และ 

กระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งให้

ความเอาใจใส่ในองคป์ระกอบเหล่าน้ีเพื่อจูงใจให้

เกิดการตดัสินใจในการเขา้มารับบริการให้มาก

ยิง่ข้ึน 

 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการท าวิจยั

เชิงปริมาณ ผูท่ี้สนใจอาจจะขยายการท าวิจยัเชิง

คุณภาพ หรือท าวิจยัเชิงผสม (Mixed Method) ก็

จะท าใหไ้ดข้อ้คน้พบท่ีมีมิติท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2 .  ก า ร ศึกษาดังก ล่ า ว มีอ าน าจการ

พยากรณ์เพียงร้อยละ 26 เท่านั้ น นั่นแสดงว่า

น่าจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นสาเหตุในการตดัสินใจ

เลือกส านักงานให้บริการจัดท าบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร อาทิ การท าลูกค้าสัมพันธ์ 

การบูรณาการการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 

ซ่ึงผูท่ี้สนใจต่อยอดอาจจะน ามาใช้เพื่อเป็นตัว

แปรพยากรณ์เพิ่มเติมอีก 

3. การวิจยัดังกล่าวศึกษาเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้ นผูท่ี้สนใจอาจจะขยาย

ขอบเขตดา้นพื้นท่ีใหมี้การศึกษามากยิง่ข้ึน 
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บทคดัย่อ

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกซื�อกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบ
บาํนาญของประชาชน อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือก
ซื�อกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบบาํนาญ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ การเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกซื�อกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบบาํนาญ และศึกษาถึงความ
สมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซื�อกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบบาํนาญโดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การกาํหนดตวัอยา่งจากประชาชนที�มีอายตุั�งแต่20-54 ปี และอาศยัอยูใ่นอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 16 ตาํบล คือ ศรีภมิู พระสิงห์ หายยา ชา้งม่อย ชา้งคลาน วดัเกตุ 
ชา้งเผอืก สุเทพ แม่เหียะ ป่าแดด หนองหอย ท่าศาลา หนองป่าครั�ง ฟ้าฮ่าม ป่าตนั และสนัผเีสื�อ  จาํนวนทั�งสิ�น 
133,498 คน (สาํนกังานสาธารณสุข จงัหวดัเชียงใหม่, 2557)

ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี�ยระหวา่ง 30-40 ปี จบการ
ศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีวธีิเกบ็เงินที�ดีที�สุด คือฝากธนาคาร เลือกการชาํระเบี�ยประกนัในช่วง 
10,000-20,000 บาท เหมาะสมที�สุดและช่วงอาย ุ 26-30 ปี เหมาะสมสาํหรับการวางแผนเกษียณอายโุดยระยะ
เวลาที�เหมาะสมของการชาํระเบี�ย คือ 25 ปี และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการวางแผนประกนัชีวติแบบบาํนาญจาก
ตวัแทนประกนัชีวติโดยมีเพื�อนและญาติเป็นผูที้�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบ
บาํนาญ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื�อกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบบาํนาญ พบวา่

ดา้นผลิตภณัฑใ์หร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เกี�ยวกบัรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบบาํนาญที�
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ ดา้นกายภาพใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เกี�ยวกบัสถานที�ตั�งของ
บริษทัใกลแ้หล่งชุมชน ดา้นการบุคลากรใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เกี�ยวกบัความน่าเชื�อถือของ
พนกังาน ดา้นราคา
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ใหร้ะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เก่ียวกบัความเหมาะสมในการจ่ายช าระเบ้ียประกนั ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ให้ระดับความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เก่ียวกบัการให้ค าแนะน าต่าง ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบบริการทั้งหมด 
ดา้นกระบวนการให้ระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด เก่ียวกบัการประเมินผลการบริการดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก เก่ียวกับการมีสาขาบริการ และสามารถซ้ือผ่านตัวแทนได้ 
เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ 
แสดงใหเ้ห็นว่าช่วงอาย ุการศึกษาและอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจวางแผนเกษียณอายุมากท่ีสุดตามล าดบั เน่ืองจาก
เป็นช่วงวยัท างานและสะสมสินทรัพยเ์พ่ืออนาคต ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบบ านาญกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดบัการศึกษามีผลน้อยมากต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกันชีวิตแบบบ านาญ แต่อายุ อาชีพ และระดับรายได้ กลบัมีอิทธิพลมากท่ีสุดกับการตัดสินใจต่อการซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ  

ค าส าคัญ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ 

Abstract 
The purpose of this study is to find the behavior of buying selection of Annuity Insurance 

Policy, service marketing mix factors affecting. The comparison of the factors with  affect to buying 
selection of that policy and the relationship between personal factors with their behaviors of buying that 
policy from 400 samples of 20-54 years population set who lived in Muang ChiangMai District from  
16 Tumbols consist of  Sriphoom, Prasingh, Haiya, Changmoi, Changklan, Watgate, hangpheuk, 
Suthep, MaeHea, Pa-Dad, Nong Hoi,Tha Sala, Nong Pakrung, FahHarm,  Patan,Sanpeeseur, total 
133,498 Population (ChiangMai Public Health Office,2557) 

 It is found that most of the population who do the questionnaire are female 30-40 year of 
ages. They’re got Bachelor Degree of education or equivalent. Their best way for saving money are 
having bank accounts. They select insurance premium  paying  between 10,000-20,000 baht at  26-30 
years  of age which is suitable for retirement planning. The best time for paying is  25 years and they 
can get more information  or news about  insurance policy from agents. Their friends and cousins will 
take parts in their  decision of buying  annuity insurance policy. 

It is found that these factors are the most important levels. About the product, annuity 
insurance policy is the right format to customer needs. The company location  physically concern, it is  
near public places.  The others is personnel’ reliable is the most important level and also  the prices are 
suitable for payment plan. On market promotion, the agents will  give the advantages suggestion of all 
service systems, The process is the most important level for the customer to evaluate this one.   The 
distribution channels  is the most important  level too it concern a lot of agencies  and buying from 
insurance a agents. 

The comparison of service marketing mix factors affecting buying selection of annuity 
insurance policy, it is showed that the differences of ages, educations and occupations affect to their 
decission on selecting retirement planning because of their  working ages and their saving for  future. 

The relationship between behavior of  buying selection of annuity insurance policy with 
personal factor, It is found  that educational level has the least affecting to behavior of selection annuity 
insurance policy but the age, the occupation and income have the most influences   for buying the policy 
decision. 
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บทน า 

ปัจจุบันประชากรผู ้สูงอายุของโลกมี
แนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนและโลกกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
เรียบร้อยแลว้ จากขอ้มูลของสถาบนัวิจยัประชากร
และสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ในปี 2555 พบว่าโลก
มีประชากรจ านวน 7,058 ลา้นคน มีผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 
65 ปีข้ึนไป จ านวน 565 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 8 
ขณะท่ีผูสู้งอายุของประเทศไทยมีอายุ 65 ปีข้ึนไป 
มีมากถึงร้อยละ 12.59 ซ่ึงถือว่ามากท่ีสุดในประเทศ
กลุ่มอาเซียน ประกอบดว้ยความกา้วหนา้ดา้นการแพทย ์
และสาธารณสุขของประเทศไทยส่งผลท าให้อตัรา
การเกิดน้อยลง และประชากรมีอายุยืนยาวมากข้ึน 
คาดวา่อีก 20 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูง
วยัระดบัสุดยอด คือ มีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุ 65 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20 ข้ึนไป หรืออาจกล่าวไดว้่าใน
ปี 2564 ประเทศไทยจะกลาย เป็น “สังคมสูงวยัอย่าง
สมบูรณ์ :  Age Society และจากนั้ นอีกเพียง 10 ปี 
ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด” 
(รัชนีกร วงศจ์นัทร์ 2553, หนา้ 563) สภาวะสงัคมไทย
ในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเป็นอย่าง
มาก จะสังเกตไดว้่าคนเราเร่ิมท างานชา้ลง ในขณะท่ี
แนวโน้มการเกษียณอายุนั้นเร็วข้ึน ท าให้ระยะเวลา
การท างานเพ่ือออมเงินไวใ้ชใ้นยามเกษียณสั้นลง ซ่ึง
ปั จ จั ย ส า คั ญ ท่ี ท า ใ ห้ บุ ค ค ล จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี 
การวางแผนชีวิตวยัเกษียณ  

ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ
การจดัสรรงบประมาณของภาครัฐ และดา้นสังคม 
กล่าวคือ เม่ือโครงสร้างประชากรเร่ิมมีประชากร

สูงอายุเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ สัดส่วนประชากรวยัแรงงานท่ี
เป็นกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และท าหน้าท่ีดูแล
ผู ้สู งอายุก็ จะลดลง  และส่งผลให้รายได้เฉ ล่ี ย
ประชากรการออม การลงทุน การเ ติบโตและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจลดลง ในขณะท่ีการจดัการ
งบประมาณของภาครัฐด้านประกันสังคม สุขภาพ
อนามัย และสวัสดิการผู ้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมข้ึน 
จากสภาวะดังกล่าวหากบุคคลไม่ต้องการเ ป็น
ผูสู้งอายุท่ีต้องพ่ึงพิงสวสัดิการของรัฐ ซ่ึงอาจมีไม่
เพียงพอต่อจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่ตอ้งการฝาก
ชีวิตในบั้นปลายไวก้บัสวสัดิการของรัฐท่ีไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการชีวิตในวยัเกษียณของแต่ละ
บุคคลไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งการสร้างสวสัดิการในยาม
เกษียณอายุให้สามารถรักษาคุณภาพชีวิตในช่วงหลงั
เกษียณไดต้ามความตอ้งการของตนเอง แลว้บุคคล 
ก็ค วร ให้ค ว ามส าคัญและ เต รี ยมความพร้อม 
เพ่ือวยัเกษียณตั้งแต่วยัท างาน รวมถึงการท่ีประชากร 
มีอายุยืนข้ึน ส่งผลให้การใชชี้วิตในช่วงวยัเกษียณอายุ
ยาวนานข้ึนจากวิทยาการทางด้านการแพทย์มีความ
เจริญกา้วหน้า ส่งผลให้บุคคลมีอายุยืนยาวมากข้ึน 
ท าให้บุคคลมีความจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม 
ดา้นการเงิน เพ่ือวยัเกษียณมากข้ึนกวา่ในอดีต และใน
วัยท างานท่ีสร้างรายได้ก็จะต้องสะสมเงินออม 
ในจ านวนท่ีมากข้ึนได้ด้วย  เ พ่ือให้เ พียงพอต่อ 
วยัเกษียณท่ียาวนานข้ึน ตลอดจนการเปล่ียนแปลง
ดา้นสังคมในอดีตสังคมไทยจะเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ 
สมาชิกในครอบครัวอาศยัอยู่รวมกนั ท าให้สามารถ
พ่ึงพาอาศัยและดูแลซ่ึงกันและกันได้ ปัจจุบันมี
ลกัษณะเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีบุคคล
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ควรวางแผนเพ่ือวยัเกษียณของตนเองไวใ้นยามท่ี
เร่ิมต้นท างานและมีรายได้ เพ่ือไม่เป็นภาระให้กับ
ลูกหลานในยามท่ีเกษียณอายุแลว้ นอกจากนั้นการ
เกษียณอายุก่อนก าหนด การเกษียณอายุก่อนก าหนด
อาจมาจากการเกษียณดว้ยความสมคัรใจ หากมีการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือวยัเกษียณไวแ้ลว้ก็จะท าให้ใช้
ชีวิตหลงัเกษียณอย่างมีความสุข แต่การเกษียณอายุก่อน
ก าหนดท่ีไม่ได้สมัครใจ เพราะอาจถูกสถานการณ์
บงัคบัใหต้อ้งเกษียณ หรือเลิกท างานเร็วกวา่ท่ีก าหนดไว ้
หรืออาจเกิดจากความไม่พร้อมดา้นสุขภาพร่างกายท่ี
ไ ม่สามารถท างานต่อไปได้ ห รืออาจ เ กิดจาก
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไปอย่ า งรวดเ ร็ว  หลายองค์กรได้มีการพัฒนา
เคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาท างานแทนคนมากข้ึน จึงท าให้
บางหน้าท่ีไม่ต้องใช้แรงงานคนอีกต่อไป (รัชนีกร 
วงศจ์นัทร์ 2553, หนา้ 562-564)   

จากความเป ล่ียนแปลง ท่ี เ กิด ข้ึนใน
ข้างต้นดังกล่าว จึงท าให้ภาครัฐต้องมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ประชาชนมีการวางแผนเพ่ือวยัเกษียณ  
ซ่ึงมีการก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 11 โดยการให้มี การออมเพ่ือเกษียณ
ในรูปแบบของกองทุนประกนัสังคม กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ (กบข.) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
(Provident Fund : PVD)  กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 
(Retirement Mutual Fund : RMF) การจดัสรรการลงทุน
ในกองทุนต่าง ๆ (ฉัตรชยั สิริเทวญักุล 2555, หนา้ 14) 
รวมถึงบริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทก็หันมาให้
ความส าคัญกับการออม โดยการก าหนดรูปแบบ 
การลงทุนในประกนัชีวิตแบบบ านาญ ก็จะช่วยให ้
มีเงินออมไวใ้ชย้ามเกษียณอายุ เน่ืองจากจะท าใหเ้กิด
ประโยชน์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอายุ 20-55 ปี เพ่ือตอ้งการ
วางแผนทางการ เ งินของตัว เองเ พ่ือใช้ในยาม

เกษียณอายุส าหรับการท า ธุร กิจ การท่องเ ท่ียว 
การศึกษาส าหรับบุตร โดยเงินจ านวนท่ีไดรั้บจะช่วย
ท าให้ความเป็นอยู่ของชีวิตในวยัเกษียณมีคุณภาพ
ตามท่ีควรจะเป็นทั้งในดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ดา้นวิถีชีวิต หรือสงัคม และดา้นการเงิน 

จากสาเหตุดังกล่าวในข้างตน้ จึงท าให้
ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของการท่ีประชาชนตอ้งการ
เลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ จึงวิจยัถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ 
การเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่เพ่ือสามารถน า
ผลการวิจัยคร้ังน้ีไปเป็นข้อเสนอแนะ หรือใช้เป็น
แนวทางประกอบการตัดสินใจการวางแผนและ
พฒันารูปแบบการประกนัชีวิตแบบบ านาญของธุรกิจ
ส าหรับผูบ้ริหาร เพ่ือให้สามารถพฒันารูปแบบการ
ประกันชีวิตแบบบ านาญให้ตรงกับความต้องของ
ประชาชนต่อไป 
 
 วตัถุประสงค์  

1. เ พ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือ
กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  เ พ่ื อ ศึ กษ า ปั จ จัย ส่ วนประสมทา ง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกันชีวิตแบบบ านาญ อ า เภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่  

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ อ าเภอเมืองเชียงใหม่จงัหวดั
เชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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4. เ พ่ือ ศึกษา ถึงความสัมพันธ์ระหว่ า ง
พฤติกรรมการเ ลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชี วิต 
แบบบ านาญ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัชียงใหม่
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัชียงใหม่ 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต
แบบบ านาญ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

วธีิการวจัิย 
 การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
แบบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากร คือผูท่ี้ถือว่าเป็นลูกคา้หลกั
ของธุรกิจท่ีเป็นประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 20-54 ปี และ
อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

ทั้งหมด 16 ต าบล จ านวนทั้งส้ิน 133,498 คน(ส านกังาน
สาธารณสุข จงัหวดัเชียงใหม่, 2557) ดงัตารางท่ี 1  

2. กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการสุ่มแบบสะดวก 
คือ ผูท่ี้ถือว่าเป็นลูกคา้หลกัของธุรกิจท่ีเป็นประชาชน
ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20-54 ปี และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ านวน 16 ต าบล จ านวนทั้ งส้ิน 400 คน 
โดยกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการเปิดตารางส าเร็จรูป
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)ท่ีระดบันัยส าคญั 
.05 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (Yamane,1973 อา้งใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) แล้วน ามาก าหนดสัดส่วน 
ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนกลุ่มประชากรจ าแนกตามหมู่บ้าน 

ล าดบั ต าบล 
จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวน
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
1 ศรีภูมิ 7,321 22 
2 พระสิงห์ 4,475 13 
3 หายยา 7,960 24 
4 ชา้งม่อย 4,301 13 
5 ชา้งคลาน 7,672 23 
6 วดัเกต ุ 12,802 38 
7 ชา้งเผือก 14,510 43 
8 สุเทพ 24,080 73 
9 แม่เหียะ 9,155 27 
10 ป่าแดด 9,279 28 
11 หนองหอย 7,311 22 
12 ท่าศาลา 6,164 18 
13 หนองป่าคร่ัง 4,676 14 
14 ฟ้าฮ่าม 4,011 12 
15 ป่าตนั 5,092 15 
16 สนัผีเส้ือ 4,689 15 

รวมทั้งส้ิน 133,498 400 
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 3. เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัชีวิต โดยน า
เน้ือหาในแต่ละรายการท่ีจะท าการศึกษามาแยก
ประเด็นเป็นหัวขอตามแบบสอบถาม น า เสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษา และผูเ้ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content 
Validity) และเหมาะสมกับภาษา ส าหรับการหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ ไดน้ าแบบสอบถามไปทดลอง
กับประชาชนท่ีมีอายุ 20-54 ปี และเคยซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต ท่ีอาศยัอยู่ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 
40 คน หาความเช่ือมัน่(Reliability)ของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีของครอนบาค(Cronbach) ใช้โปรแกรม
ส า เ ร็จรูปในการวิเคราะห์แบบสอบถาม ได้ค่ า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียง 0.09 ตรวจสอบความเขา้ใจ
ของภาษาท่ีใช ้ความถูกตอ้งครบถว้น และครอบคลุม
วัต ถุประสงค์  แล้วน าม าป รับป รุ งแก้ไขและ 
ไปด าเนินการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
และพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต
แบบบ านาญ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  
ใชส้ถิติความถ่ี และค านวณหาค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกันชีวิตแบบบ านาญ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Reting Scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้อภิปรายผลในรูป

ความเรียงประกอบตารางลกัษณะแบบสอบถามท่ี
เป็นมาตราส่วนประมาณค่าท่ีมีความหมาย ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  ส าคญัมาก  
3 หมายถึง  ส าคญัปานกลาง  
2 หมายถึง  ส าคญันอ้ย  
1 หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญ ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล โดยใชส้ถิติ t-test  และ F-test  แลว้อภิปรายผล
ในรูปความเรียงประกอบตาราง  
 
ผลการวจัิย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
มีการ ศึกษาระดับป ริญญาต รี  ประกอบอา ชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ พบว่า ส่วนใหญ่มี
วิธีการเก็บเงินท่ีดีท่ีสุดคือ ฝากธนาคาร และบริษทั
ประกนัชีวิต โดยส่วนใหญ่มีความสนใจในการเลือก
ซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญจากบริษัท 
เอไอเอ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือเน่ืองจากเง่ือนไขความ
คุ้มครอง จากตัวแทนประกันชีวิต มีการช าระเบ้ีย
ประกันต่อปี โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท 
มีช่วงเวลาของการเร่ิมต้นท่ีเหมาะสมคือ 26-30 ปี 
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการช าระเบ้ียประกนั 25 ปี 
โดยทราบข้อมูลข่าวสารส าหรับการวางแผนการ
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ประกันชีวิตแบบบ านาญจากตัวแทนประกันชีวิต 
ก่อนการซ้ือจะให้ญาติเป็นผู ้ท่ี มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ พบว่า โดยรวมมีการให้
ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ส รุปผลค่า เฉ ล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ   (n = 400) 

 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกจิบริการ 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง

การตลาดธุรกิจ
บริการ 

ค่าเฉล่ีย 
(x̄ ) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นกายภาพ 

3.92 
3.59 
3.47 
 
3.68 
 
3.87 
3.40 
3.88 

0.64 
0.78 
0.73 
 
0.71 
 
0.71 
0.74 
0.70 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.69 0.57 มาก 

 
จากตาราง  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกิจบริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากับ 0.57 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านกระบวนการท่ี มีระดับ
ความส าคญัในระดบัปานกลาง 

 3. สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดด้งัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที ่2 ตารางเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกจิบริการทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติ

แบบบ านาญ 
 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ
บ านาญจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดด้งัภาพ 

 
รูปที ่3 ตารางการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

การเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติแบบบ านาญ 
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อภิปรายผลการวจัิย  
 จากปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  31-40  ปี 
มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน มีรายไดต่้อ
เดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กิตติยา ไชยเทพ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ 20 
PLP ของลูกคา้บริษทัเอไอเอ จงัหวดัเชียงใหม่ จากผล
การส ารวจพบว่า ผูท้  าประกนัชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัในอ าเภอเมือง รองลงมาคือ 
อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ อายุของผูท้  าประกนั
ชีวิตอยู่ในวยัท างานและวยัเกษียณ มีช่วงอายุระหว่าง 
31-50 ปี และมีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป สถานภาพโดย
ส่วนใหญ่สมรส และมีบุตร 1 คน ระดบัการศึกษาของ
ผูซ้ื้อประกันส่วนมากคือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
แ ล ะ ผู ้ ท า ป ร ะ กั น ชี วิ ต ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 
20,000 บาท และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนาธิป 
ปินตารินทร์ (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผูท้  าประกันชีวิตในอ าเภอร้องกวาง 
จังหวัดแพร่ พบว่ามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,001 – 20,000 บาท 
แ ล ะ ค ร อบค รั ว ไ ม่ มี ภ า ร ะห น้ี สิ น  ส่ วน ให ญ่ 
มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิตกบับริษทัเอไอเอ ประกนักนั
ชีวิตมากท่ีสุด  

 ในการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ พบว่าการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบบ านาญ อ าเภอ
เ มือง เ ชียงใหม่  จังหวัด เ ชียงใหม่  ได้ค้นพบว่ า 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีวิธีการเกบ็เงินหรือการออม
ท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดคือ ฝากธนาคาร ลงทุนในสลากออมสิน 
และซ้ือประกนัชีวิตจากบริษทัประกนัชีวิต ตามล าดบั 
ซ่ึงเหตุผลในการเลือกซ้ือประกันกับบริษัทใดนั้น 
ข้ึนอยู่กบัความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนกังาน
เป็นส าคญั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอานนท์ อินพรม 
(2552) เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัล าพูน 
พบว่า ให้เหตุผลของการออม ล าดบัแรก คือ เพ่ือใช้
ในยามเจ็บป่วยและชราภาพ และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ดารณี วิทยาศยั (2545) เร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการเลือกรูปแบบ
การออมของพนกังานภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีพบว่า พนกังานภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ออมเพ่ือเก็บไวใ้ชใ้นยามเจ็บป่วยหรือชรา
เป็นเหตุผลหลกั  

ผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกันชีวิตแบบบ านาญ อ า เภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัพบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ 
มีวิธีการเก็บเงินโดยการซ้ือประกนัชีวิตจากบริษทั
ประกันชีวิต เป็นล าดับสาม รองจาก ฝากเงินกับ
ธนาคาร และลงทุนในสลากออมสิน ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ กิตติวรบุตร 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร และพนม กิติวงั (2543) ท่ีศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ ซ่ึงคน้พบเหมือนกนัว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาให้ความส าคญักบัการออม ในสถาบนัการเงิน
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากสถาบนัการเงินมีความมัน่คงสูง 
รวมถึงมีความเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์ และ
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ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน จึงมัน่ใจไดว้่าการน า
ทรัพยสิ์นต่าง ๆ และเงินสดไปฝากไวจ้ะไม่สูญหาย 
ท าใหเ้กิดโจทยใ์หญ่ จะท าอย่างไรให้ผูบ้ริโภคหนัมา
ท าประกนัชีวิตมากข้ึน โดยเฉพาะการกระตุน้ใหเ้ลือก
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ ดงันั้น การแก้
โจทยน้ี์ ควรมุ่งไปท่ีขอ้คน้พบท่ีว่า ประกนัชีวิตแบบ
บ านาญนั้น อายุ อาชีพ และระดบัรายได ้มีอิทธิพล
มากท่ีสุดกับช่วงเวลาของการเร่ิมต้นท่ีเหมาะสม
ส าหรับการวางแผนเกษียณ เพ่ือตดัสินใจต่อการซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบบ านาญ จึงเป็นท่ีมาของ
การเจาะกลุ่มเป้าหมายให้ตรงกลุ่ม หากเจาะลึกลงไป 
จะพบว่า กลุ่มเป้าหมายควรมีอายุ 31 – 40 ปี อาชีพท่ีมี
ความเป็นไปได้ในการซ้ือประกันแบบบ านาญคือ 
พนักงานและลูกจ้าง และมีระดับรายได้อยู่ในช่วง 
10, 000 - 20, 000 บาท  ซ่ึ ง เ ป็นก ลุ่ม ท่ี มีก าลัง ซ้ื อ
เหมาะสมกบังานวิจยัคร้ังน้ี  

 
สรุป  

 จากข้อมูลท่ีค้นพบจะเห็นได้ว่ า  ระดับ
การศึกษามีผลนอ้ยมากต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญ แต่อายุ อาชีพ 
และระดบัรายได ้กลบัมีอิทธิพลมากท่ีสุดกบัช่วงเวลา
ของการเ ร่ิมต้นท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผน
เกษียณ เพ่ือตดัสินใจต่อการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบบ านาญ แสดงถึงพฒันาการทางความคิดของคน
ในปัจจุบนั ซ่ึงพิจารณาไดว้่า ไม่ว่าคนจะมีการศึกษา
ระดบัใด คนก็ใหค้วามส าคญัของการท าประกนัชีวิต  
ช่วงท่ีเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย ควรมีอายุอยู่
ในช่วง 31-40 ปี เป็นผูป้ระกอบอาชีพพนกังาน ลูกจา้ง 
มีรายไดร้ะดบั 10,000-20,000 บาท เหตุผลท่ีพอจะมี
รองรับขอ้มูลท่ีคน้พบท่ีชดัเจนท่ีสุด คือ กลุ่มเป้าหมาย
น้ีมีความวิตกกงัวลต่ออนาคตของตนเอง โดยเฉพาะ

ในอีก 10 - 20 ปี ข้างหน้าหลังเกษียณว่าจะมีการ
รองรับชีวิตตนเองอย่างไร กรมธรรม์ประกันชีวิต
แบบบ านาญสามารถตอบโจทยใ์หค้นกลุ่มเป้าหมายน้ี
ได้ด้วยการ ส่ือสารจากบุคลากร (People)  หรือ
พนกังาน (Employee) ประกนัท่ีมีความสามารถและ
เขา้ถึงลูกคา้ไดด้ว้ยความน่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมัน่
และใหบ้ริการหลงัการขายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนักงานเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
Factors Influencing Consumers’ Decision to Purchase Smart Phone 

Morkutiy Mix Private Company Employees in Bangkok 
 

บทคัดย่อ :  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนกังานเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก พนกังานเอกชนท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของ
พนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล, สมาร์ทโฟน 

 
Abstract 
This research aims To study the Factors Influencing Consumers’ Decision to Purchase Smart Phone of 
The Private Company Employees in Bangkok from 400 people with accivetal . The tools used to collect 
data was . The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test and F-test results showed that. The marketing factors that influence the decision to buy a smart 
phone of private employees in Bangkok At a high level Private employees whose gender status, 
education, occupation and income level differences influence the decision to buy a smart phone of 
private employees. Bangkok The difference was statistically significant level. 05 and. 01 respectively. 
 
KEYWORDS: Factors Influencing ,Smart Phone 
 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 ปัจจุบันการเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารมี
การเจริญเติบโตและพฒันาอย่างรวดเร็วจากในอดีต 
มนุษย์เราติดต่อส่ือสารกัน ด้วยภาษากาย การใช้
สัญลกัษณ์ต่างๆ เช่น ควนัไฟ การวาดภาพตามผนงัถ ้า 
พฒันามาจนมี ภาษาพูด และภาษาเขียน ภายหลงัจากมี
ภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัแลว้ มนุษยย์งัพฒันา
เก่ียวกับช่องทางการส่ือสารเร่ิมต้นจากส่ือส่ิงพิมพ์
เร่ือยมาเป็นการติดต่อส่ือสารแบบ ไร้สายโทรศพัทน์ั้น

ถือเ ป็นเค ร่ืองมือติดต่อส่ือสารอีกชนิดห น่ึง ท่ี มี
ความส าคัญต่อมนุษย์เราอย่างมาก ส าหรับบางคน
โทรศพัทน์บัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของชีวิตล าดบัท่ี 6 เลย
ก็ว่าไดแ้ต่ส าหรับในปัจจุบนัแลว้โทรศพัท์มือถือกลบั
ถูกแทนท่ีจากวิวฒันาการใหม่ท่ีเรียกว่าสมาร์ทโฟ
นดว้ยฟังกช์ัน่การท างานคลา้ยคลึงกบัโทรศพัท์มือถือ
ทัว่ๆไปแต่เพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยสามารถ
เช่ือมต่ออินเตอร์ เน็ตได ้ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีว่าในยุค
ปัจจุบนั สามารถเรียกว่าเป็นยุคการส่ือสารแบบดิจิทลั 

2017



 
 

ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การใชง้าน Socialnetwork ท่ี
หลากหลาย ในส่วนน้ี โทรศพัทส์มาร์ทโฟน สามารถ
รอง รับได้ค รอบค ลุม เ ก่ี ย วกับก า ร ใช้ง านบน 
Socialnetwork ย กตัว อ ย่ า ง ก า ร ใช้ ง านFacebook, 
Twitter, Line, Whatsapp, Socialcam ฯลฯ นอกเหนือ จาก
การโทรศพัท์การใช้งานโปรแกรม หรือแอปพลิเคชั่น 
เหล่าน้ี โทรศพัท์ สมาร์ทโฟนลว้นแลว้แต่ตอบสนอง
การท างานแอปพลิเคชั่นเหล่าน้ี และเม่ือผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการในการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพ่ิมมาก
ข้ึน จึงมีบริษทัท่ีตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาดสินคา้
ชนิดน้ีเพ่ิมข้ึนเช่นกนั 

ไอดีซี ประมาณตัวเลขมูลค่าตลาดสมาร์ท
โฟน ปี 2552 ไว ้1.95 หม่ืนลา้นบาท  และปี 2553 
ตลาดมีมูลค่า 2.64 หม่ืนลา้นบาท เติบโตข้ึนประมาณ 
35.6%  ขณะท่ีในปี 2554 ตลาดมีมูลค่าประมาณ 4.58 
หม่ืนลา้นบาท   เติบโตข้ึน 72.6%   สูงกวา่ท่ีคาดการณ์
ประมาณ 10%  ส่วนในปี 2555 คาดการณ์ไวว้่าตลาด
จะมีมูลค่าประมาณ 7 หม่ืนลา้นบาท  เติบโตข้ึน 54% 
(ฐานเศรษฐกิจ,2555:ออนไลน)์[1]  

  ปัจ จุบันโทรศัพท์สมา ร์ทโฟนเข้ามามี
บทบาทกบัคนสังคมเพ่ิมมากข้ึน สืบเน่ืองจากความ
สะดวกสบายจากการใช้ฟังก์ชั่นท่ีมีในโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน เช่นการใช้งาน Social network เกมส์ 
แอพพลิเคชั่นต่างๆ และแพร่หลายในบุคคลทุก
ระดบัชั้นของสังคม โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษา ผูวิ้จยัจึง
มีความต้องการรับรู้ถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วน
ปัจจยัประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศพัท์สมาร์ทโฟนของพนักงานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 ดังนั้ นจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนของพนักงานบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเขา้ใจถึงสาเหตุและเหตุผลของ

ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อสม า ร์ ท โฟนในก ลุ่ มปร ะ ช า ก ร
บริษทัเอกชนซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกั โดยมุ่งหวงัให้
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นประโยชนใ์นการทราบถึงแนวโนม้
ตลาดสมาร์ทโฟนและเข้าใจถึงความต้องการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้เพ่ือตอบสนองและเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อ
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนักงานบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดต่อการเ ลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์  ได้แ ก่  เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมี
ความสามารถท่ีเพ่ิมเติมนอกเหนือจากโทรศพัทมื์อถือ
ทัว่ไป สมาร์โฟนมีคุณสมบติัเทียบเท่าคอมพิวเตอร์
พกพาท่ีสามารถดูหนงั ฟังเพลง ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ แชท 
รั บ -ส่ ง อี เ มล์  อ่ า น  E-book รั นโปรแกรม  ท่ อ ง
อินเทอร์เน็ต 
 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง พนักงานท่ีท างานอยู่ในบริษทัเอกชน และ
บริษทัเอกชนตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ห ม า ย ถึ ง  ปั จ จั ย ท่ี มี
ค ว ามส า คัญ ต่อก า รตัด สิน ใจ ซ้ื อสมา ร์ทโฟน 
ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นตราสินคา้ 
 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูป
ของตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการไดม้าซ่ึง
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ผลิตภัณฑ์ ความคุ้มค่า เ ม่ือ เ ทียบกับราคา  ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภค
สามารถหาซ้ือได้สะดวก ร้านค้าท่ีจ าหน่ายมีหลาย
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีบริการท่ีสะดวกให้ลูกคา้ 
เช่น สถานท่ีจอดรถ บริการส่งถึงท่ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง การ
ส่งเสริมการขายไปยงักลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา 
การลดราคา  
 ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคล พนกังานหรือ
เจา้หนา้ท่ีร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีอ  านวยความสะดวกให้กบัผู ้
ซ้ือสินคา้หรือบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถ มีทัศคติท่ีสามารถ
ตอบสนอง ต่ อ ผู ้ ใ ช้บ ริ ก า ร  มี ค ว า ม คิ ด เ ร็ ว  มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา สามารถสร้างค่านิยม
ให้กบัองค์กรการเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการ
ใหบ้ริการรวดเร็วหรือผลประโยชนท่ี์ลูกคา้ควรไดรั้บ  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ งทางด้านกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
 ด้านกระบวนการ หมายถึง วิธีการปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับใช้บริการเพ่ือมอบ
การให้บ ริการอย่ า ง ถูกต้องรวดเ ร็ว  และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลส าหรับ
การวิเคราะห์และสร้างแนวคิดในการประกอบธุรกิจ
การจ าหน่ายสมาร์ทโฟน ใหก้บัพนกังานบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
ก าหนดกลยุทธ์และใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการส่งเสริม
การขายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาและ
ตอ้งการคน้ควา้ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากร- 
ศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน ของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดเลือกซ้ือโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนของพนักงานบริษัท เอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดเลือกซ้ือโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนของพนักงานบริษัท เอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
 3. สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของพนกังาน

ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ 

-เพศ  
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-รายได ้

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือสมาร์ทโฟน ของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
- ดา้นกระบวนการ 

2019



 
 

บริษทั เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 4. ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของพนกังาน
บริษทั เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 5. รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากร ท่ี ใช้ในการ ศึกษาค ร้ั ง น้ี  คื อ 
พนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร แบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ พนักงาน

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัได้

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบ

จ านวนประชากรโดยค านวณจากสูตร  Yamane 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2548 : 48)[2] โดยให้ระดับความ

เช่ือมัน่ 95% และค่าความผิดพลาด 5 (กลัยา วาณิชย์

บญัชา,2546 )[3] ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คนและ

ท าการส ารองอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 

400 ค น  แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ

แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

      ส่วนที่  1  ค าถามท่ีเ ก่ียวข้องกับข้อมูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายได ้มี
ลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 
      ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของพนักงานเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 
      ส่วนที่  3  เ ป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ท
โฟน ของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ไดค่้า Reliability 

coefficient of Alpha เท่ากบั 0.889 

 ส าหรับการประเ มินค่า เ พ่ือการแปรผล

การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง

คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 

 เกณฑ์การประ เ มินผล เ ป็นมาตรา ส่วน

ประมาณค่าของลิ เ คิ ร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดับโดยใช้สูตร MAX-MINหารด้วย C 

แบ่งเป็นระดบัคือ 

 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
ผลการวจัิย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอายุระหว่าง 21-
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.50 สถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 93.00 และระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.75   
 2. ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนของพนกังาน

เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

x̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 0.396 มาก 
2.ดา้นราคา 4.18 0.361 มาก 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.13 0.401 มาก 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.17 0.425 มาก 
5.ดา้นบุคลากร 4.29 0.526 มาก

ท่ีสุด 
6.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.12 0.587 มาก 
7.ดา้นกายภาพ 4.41 0.471 มาก

ท่ีสุด 
รวม 4.14 0.259 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่าระดบัความคิดเห็น ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านกายภาพ เท่ากับ 4.41 
รองลงมา ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ดา้นช่องทาง
ก า ร จัด จ า ห น่ า ย  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กับ  4.13  ด้ า น
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ 

 เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดในการต่อการ
ตัด สิน ใจ เ ลื อก ซ้ื อสมา ร์ทโฟนของพนัก ง า น
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้น
ส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและ
ด้านกายภาพส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง
 อายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัด สิน ใจ เ ลื อก ซ้ื อสมา ร์ทโฟนของพนัก ง า น
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่พบความ
แตกต่าง ในทุกดา้น 
 สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใน
ดา้นกายภาพ นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่
แตกต่าง 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัระดบัต่อความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เ ลือกต่อการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑมี์นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความแตกต่างกนัทาง
สถิติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนไม่
แตกต่าง 
 รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัด สิน ใจ เ ลื อก ซ้ื อสมา ร์ทโฟนของพนัก ง า น
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใน
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ด้านผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่าง 
รายละเอียดในตาราง 2 
ตาราง 2 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
เพศ อาย ุ สถาน

ภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
ราย
ได ้

ผลิตภณัฑ ์ - - - ** * 
ราคา - - - - - 
ช่องทาง การ
จดัจ าหน่าย 

- - - * - 

ส่งเสริม
การตลาด 

* - - - - 

บุคคลากร - - - - - 
กระบวนการ - - - - - 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

- - * - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

– ไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1 .  ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็น
เร่ืองฟังชัน่กก์ารใชง้านของอุปกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เดโชชยั อาจมนตรี (2555)[5] ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน ต่อผูบ้ริโภค อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นผลิตภัณฑ์
มากท่ีสุด 
 2. ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเฉพาะความคิดเห็นเร่ืองมีราคาให้

เ ลือกหลายระดับ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พากภูมิ พร้อมไวพล (2551)[6] ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิ พลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า  iPod ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิ พลอยูในระดบัมากท่ีสุดส่วนดา้นอ่ืน ๆ จดัอยู่ใน
ระดบัอิทธิพลมาก คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความ
คิดเห็นเร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ เกศมณี ใจจนัทร์ (2551)[7] ปัจจยัดา้นการ
จัดจ าหน่าย ได้แก่ ท่ีตั้ งของสถานบริการอยู่ใกลก้บั
สถานท่ีท างานบ้าน หรือโรงเรียน ท่ีตั้ งมีท่ีจอดรถ
สะดวกปลอดภยัและเพียงพอ และท่ีตั้งอยู่บนถนนท่ีมี
การคมนาคมสะดวก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
อุปกรณ์มีคุณภาพและมีความปลอดภยั มีอุปกรณ์กรณ์
ครบครันเพียงพอกับผู ้ใช้บริการ และมีบริการส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หูฟัง เป็นตน้ 
 4.  ด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความ
คิดเห็นเร่ือง การจัดบูธแสดงสินค้าและค าแนะน า
สินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยปรัตถกร เป้รอด 
(2558)[8] ศึกษาปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
พบว่า ส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากถึงส าคญั
อย่างยิ่ง ความส าคัญน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ส่วนผสมทางการตลาดด้านอ่ืน คือ ปัจจัยทางด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 5. ดา้นบุคลากร มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ ในระดับ มาก โดยเฉพาะความคิดเห็นเ ร่ือง 
เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานมีความกระตือรือร้นในการท่ี
จะใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   ปรัตถกร 
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เป้รอด (2558)[8] ศึกษาปัจจัยของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ Smart 
Phone ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก พบว่า ส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ถึงส าคญัอย่างยิ่ง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงใน 3 ล าดบั
แรก คือ ดา้นพนกังาน ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ส่วนปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีระดบั
ความส าคัญน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นอ่ืน คือ ปัจจยัทางดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
 6. ดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยเฉพาะความ
คิดเห็นเร่ืองมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมื อท่ี
ทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศมณี ใจจนัทร์ 
(2551) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการมี
ความปลอดภัยไม่มีอันตราย มีการสอนการใช้งาน 
และพนกังานมีการทกัทายตอ้นรับเสมอ 
 7. ดา้นกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็นเร่ือง 
สถานท่ีและการจัดตกแต่งร้านค้าให้น่าสนใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤดล สิทธิเขต (2557)[9] 
ด้านลกัษณะทางกายภาพให้ความส าคัญต่อสถานท่ี
และการจดัตกแต่งร้านคา้ใหน่้าสนใจใน ระดบัมาก 
 การเปรียบเทียบปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 

พบวา่ 
 1. เพศต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ 

 2. อายุ ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 3. สถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ื อ สมา ร์ ทโฟน  ของพนั กง าน เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานโดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ  
 4. ระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ
เ ลือก ซ้ือสมาร์ทโฟน ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยดา้นราคา ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 
 5. รายได้ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานโดยเฉพาะ
ปัจจัย ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1.ผู ้ประกอบกิจการมีการจัดการแสดงสินค้า ให้
ครอบคลุมมากข้ึน 
2.ควรมีการอบรมพนักงานมีความรู้ตวัสินคา้รวมถึง
มารยาทการขายและจิตใตส้ านึก 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในงานวิจัยคร้ังต่อไป ผู ้วิจัยควรศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
 2. ในงานวิจัยคร้ังต่อไป ผูท้  าการวิจัยควร
ขยายขนาดประชากรไม่ใช่แค่เฉพาะอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนเท่านั้น ยงัมีอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ท่ีสามารถเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนได ้
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 3.ในงานวิจัยคร้ังต่อไป ผูท้  าการวิจัยควร
ขยายขนาดพ้ืนท่ีมากกวา่เขตกรุงเทพมหานคร 
 
กติติกรรมประกาศ 
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้
อา้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนกัวิชาการทุกท่าน ท่ีผูวิ้จยั
ไดน้ าขอ้มูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การวิจยัใน
รายงานวิจยัเล่มน้ี ท าใหผู้วิ้จยัไดข้อ้มูลตลอดจนทราบ
แนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่มน้ีไดส้ าเร็จ และ
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วมท่ีใหค้ าปรึกษาแนะน า ตลอดจนตรวจสอบ 
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และผูวิ้จัยต้องขอขอบคุณ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ี
ใหก้ารสนบัสนุนใหวิ้จยัส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี สุดทา้ย
ขอขอบพระ คุณผู ้ ท่ี เ ก่ี ยวข้อง ทุก ท่ าน  ท่ี มี ส่ วน
ช่วยเหลือ ท าใหวิ้จยัเล่มน้ีส าเร็จได ้
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง 

Marketing mix factors affecting the consumption of frozen food products in 
Lat Krabang, Bangkok 

 

ปุณกิา  โทพลิา1 กมลทพิย์  เหมือนสุวรรณ2 

1,2อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
Department of Marketing, Faculty of Business Administration, Bangkok Suvarnabhumi University 

*Corresponding author, E-mail: pranarung@hotmail.com 

 
 
บทคัดย่อ 

     การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของประชาชนในเขตลาดกระบงั   กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารแช่แขง็ โดย
ผูว้ิจยัท าการจ านวนประชากร 400 คนใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน คือ ไคส์ แสควร์ (Chi-Square Test) ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธ์มีความกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 
ค าส าคัญ:  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 

 
Abstract 
 This study aimed to investigate the marketing mix factors affecting the consumption of 
frozen food products in Lat Krabang, Bangkok   The sample Consumer consumption of frozen foods . 
The researchers conducted a population of 400 questionnaires to collect data . The statistics used for 
data analysis included descriptive statistics include percentage (Percentage) Average (Mean) , standard 
deviation (Standard Deviation) and inferential statistics is Christchurch 's Square (Chi-Square Test). 
The result found that the marketing mix, pricing is associated with a product purchase behavior of 
frozen food. 
Keyword :  Marketing mix   frozen food 
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บทน า 
ในปัจจุบนัรูปแบบการด ารงชีวิตของคนส่วน

ใหญ่ เป ล่ียนแปลงไป  วิ ถี ชีวิตของคนในสังคมมี

ความเร่งรีบเพ่ือใหท้นักบัเวลา ส่งผลให้พฤติกรรมการ

บริโภคต่าง ๆ ของคนเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ท่ีเห็น

ได้ชัดเจนคงเป็นพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 

สืบ เน่ืองจากสภาพ เศรษฐกิจและสังคม จากการ

เปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิตและสังคมของคนส่วน

ใหญ่ ท าให้เกิดความต้องการอาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทาน และเพ่ือลดเวลาในการเตรียมและปรุง

อาหาร ซ่ึงในปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งพร้อม

ทานมีความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกมากมาย 

โดยคนไทยรู้จักและยอมรับอาหาประเภท น้ีอย่าง

กวา้งขวางมากกว่าในอดีต ดว้ยคุณสมบัติเพียบพร้อม 

ทั้ งสะอาด อร่อย ราคา ประมาณ 30 ถึง 40 บาทต่อ

กล่อง ผลิตภัณฑ์อาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งได้

ขยายตวัเพ่ิมข้ึนและมีผูผ้ลิตรายใหม่เขา้มาสู่ตลาดอีก

หลายยี่หอ้   

จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของประชาชน
ในเขตลาดกระบงั วา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ใดในการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จ เพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดตลอดจนปรับปรุง
และพฒันากลยุทธ์ทางดา้นการตลาดส าหรับผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ส าเร็จรูปต่อไป 

 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป ของประชาชนใน
เขตลาดกระบงั 
 

กรอบการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ  ( Independent   Variable )  
คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ
การศึกษา อาชีพ   สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน    

ตัวแปรตาม  ( Independent   Variable )  
ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของประชาชน
ในเขตลาดกระบงั 

ประชากรที่ศึกษา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดบุ้คคลทัว่ไป  ท่ีอาศยัอยู่

ในเขตลาดกระบงั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ก าหนดขนาดประชากรของการศึกษา คือ ประชากรใน
เขตลาดกระบงั ทั้งหมดจ านวน 115,847 คน  (ท่ีมา : 
ส านกังานเขตลาดกระบงั  ณ วนัท่ี 16  มิถุนายน 2556)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขนาดของ
ตวัอยา่ง  400  คน โดยใชสู้ตร Taro Yamane   การ
ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน  0.05  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่  95%  ซ่ึงไดจ้ากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ
เกร์ดและมอร์แมน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่
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ค านึงถึงความน่าจะเป็น  (Non-Probability  Sampling) 
(ประคอง  กรรณสูตร,2538) 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็
ส าเร็จรูปของประชาชนในเขตลาดกระบงัในเขต
ลาดกระบงั 

  2. มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ี
บริโภคอาหารแช่แขง็  ในเขตลาดกระบงั 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
      แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ย
วิธีการเก็บขอ้มูล ในเขตลาดกระบงั  ซ่ึงแบบสอบถาม
จะแบ่งออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   เพ่ือการวิจยั 
สามารถค านวณหาค่าและแปรความหมายของขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
           1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจ าแนก
เป็นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
           1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี  2  เป็น
แบบสอบถามปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั โดยจ าแนกเป็นดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ใชข้อ้มูลการสร้างสเกล
แบบ Likert  Scale โดยแสดงล าดบัความส าคญัมาก – 
นอ้ย (Scales Question) คือ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
(5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) 
โดยแสดงผลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
          1.3  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
ผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่ง  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 
 

ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.7 มีอายุ 16-25 ปี  จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.8 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน  จ าน วน  144 คน  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  36.0 มี
สถานภาพโสด จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 มี
รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.3 และมีช่วงเวลาในการซ้ืออยู่ในช่วง 
8.01-11.00 น. จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัด สิน ใจบ ริโภคอาหารแช่แข็งส า เร็จ รูปของ
ประชาชน ในเขตลาดกระบัง   
 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
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ของประชาชน ในเขตลาดกระบงั พบวา่มีค่าเฉล่ีย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   ผลการศึกษา พบวา่
โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.00  โดยแบ่ง
ไดด้งัน้ี อาหารแช่แขง็มีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนั 
อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย   3.17  และความ
หลากหลายของอาหารแช่แขง็ต่อการเลือกรับประทาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.17 และใน 1 
สปัดาห์จ าเป็นตอ้งบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.02  และอาหารแช่แขง็มี
ประโยชนแ์ละโภชนาการครบถว้นอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 2.63 

ปัจจัยด้านราคา  ผลการศึกษา พบวา่โดยส่วน
ใหญ่ตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.16   โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
การเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปคุณค านึงถึงราคาของ
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.33 และ
การวางจดัต าแหน่งราคาเห็นเด่นชดัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 และมีความพึงพอใจต่อราคา
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.12 และ วิธีและขั้นตอนการช าระเงินสะดวกต่อ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.94 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ผล
การศึกษา พบวา่โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคอาหาร
แช่แขง็ส าเร็จรูปโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย   
3.60  โดยแบ่งไดด้งัน้ี สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความ
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.72   และอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปหาซ้ือได้
สะดวกมีใหเ้ลือกหลากหลายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.65 และสถานท่ีในการจดัจ าหน่ายอาหารแช่แขง็
ส าเร็จรูปมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.45 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผล
การศึกษา พบวา่โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคอาหาร
แช่แขง็ส าเร็จรูปโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย    3.02 โดยแบ่งไดด้งัน้ี ส่ือต่างๆของอาหารแช่
แขง็สามารถดึงดูดคุณไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.23 การใหบ้ริการอ านวยความสะดวกในการ
ซ้ือแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.06 และ
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป มีการลด แลก แจก แถม คุณ
พอใจกบักลยทุธ์น้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.77 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป
ของประชาชน ในเขตลาดกระบงั กลุ่มตวัอย่างของการ
วิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชน ในเขตลาดกระบงั จ านวน 400 
คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จากผลการศึกษา 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ ระหว่าง 16-25 ปี  สถานะภาพโสด การศึกษา
ปัจจุบนัระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี  15,001-20,000 บาท ผู ้บริโภค
ส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับ สถานท่ีจัดจ าหน่ายมี
ความเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
โดยการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปผูบ้ริโภคจะค านึงถึง
ราคาของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก ความถ่ีในการรับชม 
รับฟังส่ือต่างๆของอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปสามารถ
ดึงดูดผูบ้ริโภคได ้และผูบ้ริโภคอาหารแช่แข็งคิดว่า
อาหารแช่แข็งส าเร็จรูปมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนั 
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และอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปมีให้เลือกรับประทาน
หลากหลาย ประชาชนในเขตลาดกระบังท่ีมีข้อมูล
ส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ช่วงเวลาในการซ้ือ 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูป แตกต่างกนั ในดา้นความถ่ี มีนัยส าคญัทาง
สถิ ติ  0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีจดั
จ าหน่ายและสินค้าเพียงพอต่อการบริโภคอาหารแช่
แขง็ส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภค  

โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนสรร ยงยง
สมสวสัด์ิ)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหาร ส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างของการ
วิจยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีเคยซ้ือและรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งและมี
อ า ยุ ตั้ ง แ ต่  20 ปี ข้ึ น  ไ ป  จ า น ว น  385 ค น  ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวและ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
อย่ าง ง่ ายของเพี ย ร์สัน  ผลการ วิจัยพบว่ าผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 20 - 
29 ปี สถานภาพ โสดการศึกษา ปัจจุบนัระดบัปริญญา
ตรีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 
10,001 - 20,000 บ าท  แ ล ะ มี จ าน วน ส ม า ชิ ก ใน
ครอบครัวเฉล่ีย 4 คน ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ นิยมซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งยี่ห้ออี ซ่ี โก มากท่ี สุดโดย
สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือ มากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-
Eleven, แฟมิล่ีมาร์ท โดยมีความถ่ีในการซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ียประมาณ 3 คร้ังต่อ1 เดือน มี
ป ริมาณในการซ้ืออาหารส าเร็จ รูปแช่แข็ง เฉ ล่ีย

ประมาณ 3 ช้ินต่อ 1 คร้ัง มีจ านวนเงินในการซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ียประมาณ 154.20 บาท ต่อ 1 คร้ัง 
ผูบ้ริโภควยัท างานท่ีมีขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพ อายุ ลักษณะท่ีอยู่อาศัย แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนั 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว มี  ความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ใน
ด้านความถ่ีและด้านจ านวนเงินในการซ้ือ อย่างมี
นยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา มีความสัมพันธ์มีความกับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูปของประชาชน ในเขตลาดกระบงั ไดด้งัน้ี 

1. ผู ้ผ ลิตอาห ารแ ช่ แข็ งส า เร็ จ รูป  ควร

ค านึงถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มากข้ึน 

เน่ืองจากกลุ่ม 

ผูบ้ริโภคมีทัศนคติ ความคิด ความชอบแตกต่างกัน 
หากมีการออกผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน
จะสามารถเจาะก ลุ่ม เป้ าหมายท่ีกว้าง ข้ึนได้ ซ่ึ ง
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั  

2. หากเปรียบเทียบราคาสินคา้แลว้ อาหาร

แช่แข็งส าเร็จรูปมีราคาท่ีสูง ซ่ึงผู ้ผลิต

สามารถ 

ราคาตามวตัถุดิบ อาจน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการ
ตลาด 

3. ปัจจุบนัอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป ควรมีการ

จดัโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดมากกวา่น้ี ใหเ้ขา้กบั 
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ผูบ้ริโภคหลากหลายกลุ่มและเขา้กบัรายไดแ้ละการ
ด ารงชีวิต เช่น กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มีโปรโมชัน่ท่ีถูก
กวา่นกัธุรกิจ หรือกลุ่มวยัท างานพิจารณาการบริโภค
จากช่วงเวลา 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ เช่น 
การด ารงชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของประชาชน ในเขต
ลาดกระบงั และต่างหวดั 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน ในเขต 

ลาดกระบงั ท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนหน่ึงของพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป เท่านั้น หากมีการศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น มหาวิทยาลยั ส านกังาน
เขต กรมทหาร สถานีต ารวจ จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
แตกต่างท่ีเป็นประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นส่วนของ
การวางแผนการตลาดต่อไปในอนาคต 
บรรณานุกรม 

[1] แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค” 
(ออนไลน์) เขา้ถึงได ้จาก http://www.gogle.co.th 
สืบคน้เม่ือ 9 กนัยายน 2558 , “แนวคิดและทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด สืบคน้เม่ือ 23 ตุลาคม 2558- (ธน
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บทคัดย่อ   

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  

ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดั

ล าพูน  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภัณฑ์จาก ผา้ฝ้ายทอมือ 

กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 

ตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวในอ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน โดยการ

สุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Analysis) สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าร้อยละ(Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One 

Way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง ตั้งแต่ 30-35 ปี 

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท อาศยัอยู่ในภาคเหนือ มีการมาเท่ียวอ าเภอป่าซางมากกว่า 4 คร้ัง มาเท่ียวกบั

เพ่ือน และเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวั  2) จากการศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบว่าระดบั

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 

พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.12 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.68  4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิภาคท่ี

อาศยั จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวในอ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน บุคคลท่ีมาเท่ียวดว้ย และวิธีการเดินทาง มีผลต่อระดบั

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้
ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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Abstract  
 

This research aimed to study personal factors that affected the determination of the market 

positioning of hand-woven cotton products; A case study of hand-woven cotton group NongNguak Mae 

Raeng Pa Sang district, Lamphun and marketing mix  factors that affected the determination of the 

market positioning of hand-woven cotton products; A case study of hand-woven cotton group 

NongNguak Mae Raeng Pa Sang district, Lamphun from 400 people in the sample groups who were 

Thai tourists visiting Pa Sang District Lamphun by sampling, and tools that were used were 

Questionnaires, Descriptive Analysis. Statistical methods used to analyze the mean X , Percentage and 

Standard Deviation (SD) and a One-Way ANOVA (Analysis of Variance). The study found that 1) most 

of respondents were 30-35 year-old females, undergraduate education in careers of civil servants / state 

enterprise and employees in private companies with the average monthly income of 15,000 to 20,000 

baht, residing in northern of Thailand travelling to Pa Sang District more than 4 times with friends by 

their own car, 2) marketing mix, we found that marketing mix affected the market position 

determination of hand-woven cotton products; case study: hand-woven cotton group NongNguak Mae 

Raeng Pa Sang district, Lamphun. The level of marketing mix was in high rank 4.02. We considered in 

each aspect and found that the highest average was distributions 4.33, followed by promotions 4.12, 

products 3.96, and the lowest was prices 3.68, 4) results of  hypothesis testing found that test showed 

that ages, education, careers, and income per month, regional residents,  number of visiting Pa Sang, 

Lamphun; Who did you come with?   And how did you come to this place? which affected  marketing 

mix to market position determination products from hand-woven cotton products; case study: hand-

woven cotton group NongNguak Mae Raeng Pa Sang district, Lamphun in different level of 

significance 0.05.  

Keywords: Product determination / hand-woven cotton products /Marketing mix factor 
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1. ความส าคัญและทีม่าของการวจัิย 
ผา้ฝ้ายทอมือเป็นผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านท่ีเกิด

จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ี

ตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ เพราะ ผา้

ฝ้ายทอมือไดมี้การพฒันารูปแบบสีสัน ลวดลายให้

ทนัยุคทนัสมยัเป็นสินคา้หัตถกรรมพ้ืนเมืองจากผา้

ฝ้าย เช่น เ ส้ือผ้า  ปลอกหมอน ผ้าม่าน ผ ้าปูโต๊ะ 

รองเทา้ผา้ และยงัผลิตส่งไปจ าหน่ายยงัแหล่งขายของ

ท่ีระลึกต่าง ๆ  เป็นตน้ บา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง 

อ า เภอป่าซาง  เ ป็นกรณี ศึกษา  ก ลุ่มทอผ้า ฝ้ าย  

เน่ืองจากเป็นแหล่งก าเนิดผา้ฝ้ายทอมืออนัเล่ืองช่ือ

ของล าพูนมาแต่โบราณกาล  เพราะตามต านานกล่าว

ว่า ยุคเก็บผกัใส่ซา้ เก็บขา้ใส่เมือง ไดมี้ผูค้นอพยพมา

จากเมืองยอง ประเทศพม่า มาตั้งถ่ินฐานอยูใ่นบริเวณ

เขตบา้นหนองเงือก 5   ครอบครัวดว้ยกนั โดยแต่ละ

ครอบครัวไดป้ลูกบา้นกระจายกนัอยู่และมีการทอผา้

ฝ้ายใชเ้ป็นเคร่ืองนุ่งห่มในชีวิตประจ าวนั ต่อมาไดมี้

การขยายครอบครัวกลายเป็นชุมชนใหญ่ ดังเช่น

ปัจจุบนั การทอผา้ชาวบา้นหนองเงือก ท่ีไดรั้บการ

สืบทอดการทอผา้ฝ้ายและกรรมวิธีการผลิต  จน

ปัจจุบนัไดมี้การพฒันารูปแบบสีสัน ลวดลายให้ทนั

ยุคทนัสมยัเป็นสินคา้หัตถกรรมพ้ืนเมืองจากผา้ฝ้าย 

นอกจากน้ียงัไดมี้การจดังาน“ สืบสานต านานฝ้ายงาม

หนองเงือก ”  ทุกปีเพ่ือประชาสมัพนัธ์ 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาหมู่บา้นท่ีมีศกัยภาพในการผลิต

ผลิตภัณฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ คือ กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้น

หนองเงือก ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 15 หมู่ 5 บา้นหนองเงือก 

ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน กลุ่มฯ เร่ิม

ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2542 มีสมาชิกเร่ิมแรกจ านวน 5 

คน ในช่วงแรกของการก่อตั้งกลุ่มจะเป็นการผลิตเพ่ือ

ใชแ้ละจ าหน่ายในทอ้งถ่ิน ต่อมาไดรั้บการช่วยเหลือ

ในด้านการผลิต การตลาดเงินทุนหมุนเวียนและ

ไดรั้บการอบรม รูปแบบเทคนิคต่าง ๆ จนกลุ่มเร่ิมมี

ความเป็นปึกแผ่นมากข้ึน ปัจจุบนัมีสมาชิกเพ่ิมข้ึน

เ กือบ  20 คน  ก ลุ่มฯ  มีการแ บ่งหน้า ท่ี ในการ

ด าเนินงานโดยใชแ้รงงานคนตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก

ตน้ฝ้าย การเก็บเก่ียวดอกฝ้าย ท าเส้นฝ้าย การยอ้มสี

ฝ้าย การทอผา้ฝ้ายเป็นผืน จนถึงการแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ เช่น ทอพรมปูพ้ืน ผา้คลุมเตียง ปลอก

หมอน เส้ือผา้ ถุงยา่ม กล่องใส่ทิชชู ตุง หมอนยกดอก 

เป็นตน้ สามารถจ าหน่ายไดใ้นระดบัหน่ึงเฉพาะกลุ่ม

ผูท่ี้สนใจเร่ืองผา้ฝ้ายและออกงานแสดงสินคา้ตามท่ี

ต่าง ๆ แต่เน่ืองจากกลุ่มฯ มีสมาชิกจ ากดั และสมาชิก

แต่ละคนมีอายุมาก การทอผา้เน้นการใช้แรงงาน

มากกว่าเคร่ืองจกัร ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดมี้ปริมาณไม่

มาก ไม่มีความโดดเด่นแตกต่างจากผูป้ระกอบการ

รายอ่ืน ถูกผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีมีก าลงัการผลิต

มากกว่าควบคุมราคาการจ าหน่าย ขาดการท า

การตลาดท่ีดี แมก้ลุ่มฯ จะก่อตั้งข้ึนมาเป็นระยะเวลา

ท่ียาวนานแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัประสบกบัปัญหาด้าน

การตลาด ขาดองคค์วามรู้และความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงใน

การด าเนินการทางดา้นการตลาดแบบยัง่ยืน ประกอบ

กับสมาชิกในกลุ่มมีอายุมากการท าความเข้าใจใน

เร่ืองการตลาดในปัจจุบันเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลา

ค่อนขา้งนาน นอกจากน้ี ทางกลุ่มฯ ผลิตผา้ฝ้ายทอมือ

เป็นเอกลกัษณ์ แต่ยงัไม่สามารถวางต าแหน่งตลาดได ้ 

ยงัขาดความรู้ด้านการสร้างตรายี่ห้อ การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ การวางแผนกลยุทธ์ใน

การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ียงัไม่เป็น

ระบบนัก ท าให้กลุ่มฯ มีความเสียเปรียบในการ

แข่งขนัอยู่มากเม่ือเทียบกบัผูผ้ลิตรายใหญ่ และถึงแม้

จะมีองคก์รต่าง ๆ มาส่งเสริมและใหค้วามช่วยเหลือก็
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ตาม แต่กมิ็ไดส่้งเสริมและใหค้วามช่วยเหลือทางดา้น

การตลาดอยา่งแทจ้ริง  

จากปัญหาและความต้องการของกลุ่มข้างต้น 

ผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาต าแหน่งทางการตลาด 

ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้าย

ทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง 

จังหวัดล าพูน เ พ่ือน าผลท่ีได้มาวางแผนในการ

ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดเพ่ือให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขันใน ตลาดผ้าฝ้ายทอมือ  และเป็น

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม ฯ และขยายผลใหก้บัชุมชนอ่ืน ๆ 

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ

ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้าย

ทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมี

ผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์

จาก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้น

หนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จังหวัด

ล าพูน 

สมมติฐานการวจัิย 
1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการตลาด
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง 
จงัหวดัล าพูน แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่างกนัมีผล
ต่อระดบัการก าหนดต าแหน่ง ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้าย
ทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูนแตกต่าง
กนั 

2.วธีิด าเนินงานวจัิย 
วิจัยเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณาและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและน าขอ้มูลท่ี

ไดม้าท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ ของ ปัจจัย

ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการ

ตลาด และ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้าย

ทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 

ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมาเท่ียวในอ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 
กลุ่มตัวอย่าง การวิจัย น้ีท าการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่ า งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) คือ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวในอ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพูน เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้ นขนาด
ตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตร ไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W.G.Cochran โดยก าหนดระดับค่า
ความ เ ช่ื อมั่น ร้ อยละ  9 5  และระดับ ค่ าความ
คลาดเค ล่ือนร้อยละ5เ พ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั มีดงัน้ี 
2.1.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
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ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนภูมิภาคท่ีอาศยั 
จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว บุคคลท่ีมาเท่ียวด้วย วิธีการ
เดินทาง 
2.1.2 ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependent Variable) คื อ 
การศึกษา ระดบัการมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  
ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง 
จังหวัดล าพูน  โดยในส่วนประสมการตลาด
ประกอบด้วย 4Ps ส่วนประสมการตลาดท่ีผูศึ้กษา
น ามาใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 
3.) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กา ร ศึ กษ าค ร้ั ง น้ี จ ะ ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ลกัษณะแบบปลายเปิดและปลายปิด
แบบสอบถามเบ้ืองต้นประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ
ส่วนท่ี  1  ข้อ มูล พ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนผสมทาง
การตลาด(4Ps)ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาดา้น
สถานท่ี และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติมาท าการวิเคราะห์ตัวแปรตามท่ี
ก าหนด ค่าสถิติ ท่ีใช้คือ ค่า ร้อยละ (Percentage)  
ความ ถ่ี   (Frequency)  ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และสถิ ติ
ส าหรับทดสอบสมมติฐาน t-test และ One - Way 
ANOVA 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่ม
ผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าง
ซาง จงัหวดัล าพูน สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
ความมุ่งหมายของการวิจยัได ้ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 ข้อ มูลปัจจัย ส่วนบุคคลของก ลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 59.80  และเพศชาย ร้อยละ 40.20
ส่วนใหญ่มีระดบัอายุอยู่ในช่วงตั้งแต่  อาย ุ30 – 35 ปี 
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43.50 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีอาชีพ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษทัเอกชน อย่างละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 38.50 
ระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน  15,000 – 20,000 บาท
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.00  ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น
ภาคเหนือ  คิดเป็นร้อยละ 42.50 จ านวนส่วนใหญ่มา
เท่ียวอ าเภอป่าซาง จ านวนมากกวา่ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 42.50  และมาเท่ียวกบัเพ่ือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 43.50  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่ง
ทา งการตลาด   ผ ลิตภัณฑ์จ าก  ผ้า ฝ้ า ยทอมือ 
กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบล
แม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน 

ภาพที่  1 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ต าแหน่งทางการตลาดผลิตภณัฑ์จาก ผา้ฝ้ายทอ
มือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบล
แม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูนในแต่ละดา้น 
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ภาพท่ี 1 ค่าเฉล่ียของต าแหน่งทางการตลาดใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น 

ภาพรวมระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผล
ต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก 
ผ ้าฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือบ้าน
หนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จังหวัด
ล าพูนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.02 และเม่ือท าการพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 

เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  
ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง 
จงัหวดัล าพูน พบวา่มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดในแต่ละดา้นแตกต่างกนั แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานทางเลือกท่ีวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ท่ีแตกต่างมีผลต่อการก าหนดต าแหน่ง ผลิตภณัฑจ์าก 
ผ ้าฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือบ้าน
หนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จังหวัด
ล าพูนเฉล่ียแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาแต่ละด้านทั้ ง 4 ด้าน พอสรุปได้ 
ดงันี ้

ภาพที่  2 ค่ า เฉ ล่ีย  ( x ) และส่วนเ บ่ีย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 

 
 

ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ภาพรวม ดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 และเม่ือท าการ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ ตัวผลิตภัณฑ์ผ ้า ฝ้ายทอมือมีลวดลายท่ี เ ป็น
เอกลกัษณ์โบราณหาไดย้าก รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ ์
ผ ้าฝ้ายทอมือของทางกลุ่มเป็นลวดลายประยุกต์
เฉพาะของของกลุ่ม มี รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ . 
ผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือสามารถน าเอาไปแปรรูปได้
ดว้ยตนเอง ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

ภาพที่  3 ค่ า เฉ ล่ีย  ( x ) และส่วนเ บ่ีย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ด้านราคา พบว่า ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก และ

เม่ือท าการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มบ้านหนองเ งือกราคาต ่ ากว่า  เ ม่ือเทียบกับ
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มอ่ืนๆ  รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ราคาผลิตภณัฑ์มีความสมเหตุสมผล และราคาของ
ผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลายระดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที่  4 ค่ า เฉ ล่ีย  ( x ) และส่วนเ บ่ีย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าภาพรวมดา้น

การจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก และเม่ือท าการ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ มีการใชเ้ทคโนโลยีจดัจ าหน่าย  (ผ่านเว็บไซต์)  
รองลงมาคือ มีการจัดจ าหน่าย ณ สถานท่ีผลิต 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการจดัจ าหน่ายทัว่ไป
ในทอ้งตลาด ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 

ภาพที่  5 ค่ า เฉ ล่ีย  ( x ) และส่วนเ บ่ีย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าภาพรวม ดา้น

การส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือท าการ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด

คือ จัดการส่งเสริมการขายผ่านตลาดออนไลน์ 
รองลงมาคือ การมีการจดัแสดงสินคา้ออกบูทตาม
งานต่างๆ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ผลิตภณัฑข์อง
ทางกลุ่มสามารถน าไปเป็นของขวญั หรือของฝาก
ใหก้บัผูอ่ื้นได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 5 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ
การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการตลาด 
ผลติภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือ   
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ระดบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา : กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบ้านหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพูน ดา้นผลิตภณัฑ ์
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พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว  วิธีการเดินทาง 
มีความสมัพนัธ์กบัการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีระดบันยัส าคญั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา : กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบ้านหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพูน ดา้นราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น  อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว แล 
มาเ ท่ียวกับใคร มีความสัมพันธ์กับการก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดด้านราคา อย่างมีระดับ
นยัส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด

ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา : กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบ้านหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพนู ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

 
 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น  อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภาคท่ีอาศยั จ านวนคร้ัง
ท่ีมาเท่ียว บุคคลท่ีเดินทางมาเท่ียวดว้ย และ วิธีการ
เดินทาง มีความสัมพันธ์กับการก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อย่างมี
ระดบันยัส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา : กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบ้านหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพูน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว มา
เท่ียวกบัใคร และ วิธีการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบั
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด อย่างมีระดบันยัส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 
4 
4. อภิปรายผล  
1. ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไปประกอบด้วย อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ภูมิภาค จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว การมา
เท่ียวกบัใคร และวิธีการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อ
การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑท์างการตลาดผา้ฝ้าย
ทอมือ :กรณีศึกษากลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จังหวดัล าพูน เฉล่ีย
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์มี
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลต่างกันให้ความส าคัญใน

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด จึงแตกต่างกัน ผล
การศึกษาสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กุลกัญญา ณ 
ป้อมเพ็ชร์ (2549) ศึกษากลยุทธ์การตลาดผา้ฝ้ายทอ
มือ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดคือ ผู ้ผลิต
ส่วนใหญ่ใช้ ปั จจัยการตลาดจากกลยุท ธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด
และใชคุ้ณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนการก าหนดสถานท่ีจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่
ในระดบัน้อย จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตลาด
ดา้นคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัประมาณ
การผลิต ปริมาณการขาย รายได้ จากการขายและ
ก าไรจากการขาย ในทิศทางเดียว ตามนยัส าคญัทาง
สถิติส่วนผูผ้ลิตมีอาชีพหลกัแตกต่างกัน มีปริมาณ
การผลิต ปริมาณการขาย และรายได้จากการขายไม่
แตกต่างกัน ส าหรับกลยุทธ์การตลาดท่ีใช้มาก
ตามล าดบัคือ กลยทุธ์คุณภาพการบริการ การส่งเสริม
การตลาด ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา
และการก าหนดสถานท่ีจัดจ าหน่าย ปัญหาในการ
ผลิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ต้นทุนการผลิตสูง ปัญหา
การตลาดท่ีพบมากท่ีสุดคือช่องทางการจดัจ าหน่าย
นอ้ย  
2. ระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้าย
ทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จังหวัดล าพูน ด้าน
ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นตวัผลิตภณัฑ์
ผา้ฝ้ายทอมือมีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์โบราณหาได้
ยาก ผลิตภัณฑ์ ผ ้า ฝ้ายทอมือของทางกลุ่มเ ป็น
ลวดลายประยุกตเ์ฉพาะของของกลุ่ม และผลิตภณัฑ์
ผา้ฝ้ายทอมือมีความทนทาน มีคุณภาพดีสีไม่ซีดจาง 
ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผู ้ช่ วย
ศาสตราจารยม์านพ ชุ่มอุ่น (2553) ศึกษาทศันคติของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้
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และบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา 
ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ยงัไม่ก าหนดชดัเจน เพียงแต่เนน้
ความเป็นผา้ฝ้ายทอมือท่ีผลิตการยอ้มสีธรรมชาติ ไม่
มีวตัถุอนัตรายเจือปนในการยอ้ม แต่ก็ไม่สามารถ
ส่ือสารจุดแตกต่างนั้นแก่ลูกคา้ได ้
3. ระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้าย
ทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน ดา้นราคา
อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะราคาเหมาะสม
กับเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มบ้านหนองเงือกราคาต ่ากว่า เม่ือเทียบกับ
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มอ่ืนๆ และผลิตภณัฑข์องกลุ่มบา้น
หนองเงือกมีความคุม้ค่าดา้นราคาและการใชง้าน  ผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลกัญญา ณ 
ป้อมเพ็ชร์ (2549) ศึกษากลยุทธ์การตลาดผา้ฝ้ายทอ
มือ ผลการศึกษา จะมีการค านวณราคาผา้ฝ้ายจาก
ตน้ทุนของวตัถุดิบรวมกบัค่าแรงงาน 
นอกจากน้ีการก าหนดราคาของผา้ฝ้ายทอมือ ยงัตอ้ง
ค านึงถึงความยากง่ายของลวดลายดว้ย 
4. ระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้าย
ทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน ดา้นการ
จัดจ าหน่ายอยู ่ในระดบัมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นมีการใช้
เทคโนโลยีจัดจ าหน่าย (ผ่านเว็บไซต์) มีการจัด
จ าหน่าย ณ สถานท่ีผลิต และมีการจดัจ าหน่ายทัว่ไป
ในทอ้งตลาด  ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กุลกัญญา  ณ  ป้อม เพ็ช ร์  (2549) ศึ กษากลยุท ธ์
การตลาดผา้ฝ้ายทอมือ ผลการศึกษา จะขายส่งใหก้บั
ผู ้ค้าส่งและผู ้ค้าปลีกในกาดหลวงเชียงใหม่และ
จงัหวดัล าพูน แต่มีสมาชิกบางคนใชก้ารขายปลีกผ่าน
ร้านหนา้บา้นของตน และอีกส่วนหน่ึงจะน าสินคา้มา
ฝากขายท่ีศูนย์รวมผลิตภัณฑ์เครือข่ายกลุ่มทอผ้า

หัตถกรรมพ้ืนบา้น ปัจจุบนัไดเ้พ่ิมช่องทางจ าหน่าย
ผ่านงานประจ าปี“แต่งสีอวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง” 
ซ่ึงเป็นงานถนนคนเดินภายในหมู่บา้น ซ่ึงจะจดัช่วง
ก่อนประเพณีสงกรานต ์
5. ระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้ฝ้าย
ทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพูน ดา้นการ
จดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นการจดัการ
ส่งเสริมการขายผ่านตลาดออนไลน์ มีการจดัแสดง
สินคา้ออกบูทตามงานต่างๆ และมีการจดัส่งเสริมการ
ขายในช่วงเทศกาล  ผลการศึกษาสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กลุกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ (2549) ศึกษากล
ยทุธ์การตลาดผา้ฝ้ายทอมือ ผลการศึกษา จะใชว้ิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การออกร้านแสดงสินค้าท่ีหน่วยงาน
ราชการจดัข้ึน การใชก้ลยุทธ์การแนะน าแบบปากต่อ
ปากของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม กลุ่มยงัไม่มีการใช้
ส่ือด้านการตลาดทางตรง และไม่มีระบบจัดเก็บ
ฐานขอ้มูลของลูกคา้ 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อ
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑจ์าก ผา้
ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนอง
เงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่างซาง จังหวดัล าพูน 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือ ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง มีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย น าไปใชไ้ดทุ้กเพศทุกวยั ควรปรับปรุง
ดา้นบรรจุภณัฑข์องสินคา้ ควรออกแบบบรรจุภณัฑ์
เพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่และทันสมยัของสินค้า 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้กบัผูบ้ริโภคประทบัใจและซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์พ่ิมมากข้ึนเช่นออกแบบบรรจุภณัฑ์ตาม
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เทศกาลต่างๆและดา้นรายละเอียดของสินคา้ ควรเพ่ิม
ขอ้มูล รายละเอียดของสินคา้ใหช้ดัเจน ใหต้อบสนอง
ความต้อ งกา รของผู ้บ ริ โภค  และครอบค ลุม
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน  
2.  ดา้นราคา ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ตามลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มฯ 
ส าหรับกรณีการตั้ งราคาเพ่ือจูงใจในการซ้ือเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายหรือตอ้งการใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้าทางกลุ่ม 
ฯ ควรจดัช่วงลดราคาเพ่ือคืนก าไรใหก้บัลูกคา้ 
3.ด้านการจัดจ าหน่าย ก ลุ่มควรเ พ่ิมช่องทางจัด
จ าหน่ายไปยงัตลาดออนไลน์จากเวบ็ไซดข์องกลุ่มฯ 
เอง การจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านคนกลางทางการตลาด
ในการกระจายสินคา้อาทิ พ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มฯ ควรมีการส่งเสริม
การขายในดา้นการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์โดยการ
น าไปใชเ้ป็นของฝากไดเ้พ่ือเป็นการแสดงถึงวฒันธรรม
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน นอกจากน้ีควรมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ผ่านทางเว็บไซด์ท่ีเป็นเว็บไซด์
ทัว่ไปท่ีคนทัว่ไปเขา้ถึงไดง่้ายสินคา้ก็จะเป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.กลุ่มฯควรแสวงหาความช่วยเหลือและเขา้

ร่วมโครงการกบั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันา

ทกัษะความช านาญในการออกแบบผลิตภณัฑ์อาทิ

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม หรือศูนย์ส่งเสริม การ

ส่งออก ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวจะมีฝ่ายออกแบบและ

ใหค้ า ปรึกษาดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ และอาจมี

งบประมาณบางส่วนในการช่วยเหลือในเ ร่ือง

ดงักล่าว 

2.ควรท าวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การใช้ผลิตภัณฑ์ผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่ม ฯ ทั้ งเพ่ือ
ส ารวจระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการใช้
ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม ฯ  
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ปัญหาการจดัท าระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้าน ต าบลวงัเหนือ จงัหวดั ล าปาง 
Problems of Village fund Accounting Systems in Wang Nuea  District, Lampang. 

เกศินี เพียรเลิศ1* และ รศ.กฤษณา  รัตนพฤกษ์2 
1* นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง  

2 รองศาสตราจารย์ อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
 

บทคัดย่อ 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพ่ือศึกษา ปัญหาในการท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น ต าบลวงัเหนือ จงัหวดั
ล าปาง โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 18 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา สร้างแบบสอบถาม ออกภาคสนาม
สมัภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ เก็บขอ้มูล 100 % ใชค้วามถ่ีและอตัราร้อยละ ไม่ทดสอบสมมติฐาน
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยไมโครคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เขียนรายงานวิจยัเชิงพรรณนา 
สรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผูท้  าบญัชีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาแค่มธัยมศึกษาป่ีท่ี 3 (มธัยมศึกษาตอนตน้)ซ่ึงยากต่อการรับความรู้จาก
การอบรมทางการบญัชี ส่วนใหญ่ของหมู่บา้นมีปัญหาทางดา้นการวางแผนการท าบญัชี ซ่ึงมีหมู่บา้นป่าเหียง หมู่บา้น
ขนัหอม ไม่มีปัญหาดงักล่าว 
 ปัญหาดา้นการจดัองคก์ารส่วนใหญ่มีปัญหา ซ่ึงหมู่บา้นทพัป่าเส้า หมู่บา้นหว้ยข่อย หมู่บา้นทุ่งเป้า หมู่บา้น
ใหม่พฒันา ไม่มีปัญหาดงักล่าว 
 ปัญหาดา้นการจดัการงานบุคคล ส่วนใหญ่มีปัญหา ซ่ึงหมู่บา้นทพัป่าเส้า หมู่บา้นใหม่พฒันา หมู่บา้นห้วย
ข่อย หมู่บา้นทุ่งเป้า ไม่มีปัญหาดงักล่าว 
 ปัญหาดา้นการสัง่การ ทุกหมู่บา้นมีปัญหา มีความรู้พ้ืนฐานทางดา้นการบญัชีไม่เพียงพอ ปัญหาด้านการ
ควบคุม ทุกหมู่บา้นมีปัญหา เพราะมีผูค้วบคุมหลายคน 
ค าส าคญั: ปัญหาในการท าระบบบญัชี,กองทุนหมู่บา้นต าบลวงัเหนือ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the problems of Village Fund accounting systems in Wang Nuea district, 
Lampang. Data were collected by using questionnaires and interviews from 18 people. Statistical methods were 
percentage and frequency. Data was analyzed by microcomputer through SPSS and descriptive statistical. 
The results were as followed: 
Most accounts are only students who are studying in Matthayom 3 (Junior high school) that were difficult to 
acquire knowledge from accounting training course. Most of community has planning problems. Nevertheless, Pa 
Hiang community and Khan Hom community have no problems.  
Organizing problems: Most communities have problems. Nevertheless, Thap Pa Sao community, Huai Koi 
community, ThungPao community and Mai Pattana community have no problems. 

2042



Personnel Management problems: Most of communities have problems. Nevertheless, Thap Pa Sao community, 
Huai Koi community, ThungPao community and Mai Pattana community have no problems. 
Directing problems: Every community has problems because they don’t have sufficient knowledge about 
accounting. 
Controlling problems: Every community has problems because there are many controllers. 
KEYWORDS: Accounting systems problems, Village Fund in Wang Nuea district 

 
ความเป็นมาของปัญหาในการวจิยั  
          กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง คือ แหล่ง
เงินทุนหมุนเวียนส าหรับการลงทุนเพ่ือพฒันาอาชีพ 
สร้างงาน สร้างรายได ้และบรรเทาเหตุจ าเป็นเร่งด่วน
ของชุมชนเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับรากหญ้า 
และเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประชาชนทั่วประเทศ ส่งผลต่อสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และวฒันธรรม ดงัน้ี 
(1)  ดา้น สังคม เป็นการสร้างโอกาสใหป้ระชาชนใน
หมู่บา้น และชุมชนเมืองสร้างแหล่งเงินของ ตนเอง 
จากการคิดเอง ตัดสินใจเอง และท าเอง เพ่ือพ่ึงพา
ตนเองในอนาคต 
(2) ดา้นเศรษฐกิจ มีการกระจายเงินทุนในทอ้งถ่ิน ท า
ให้ เกิดการสร้างงานในธุรกิจของชุมชนซ่ึงเป็น
รากฐานท่ีเขม้แขง็และยัง่ยืน 
(3)  ด้านการเมือง ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือน ามาใชใ้นชุมชนของตนเอง 
(4)  ดา้นวฒันธรรม ท าใหเ้กิดความสามคัคี ความเอ้ือ
อาทร และการกระจายความเสมอภาคในชุมชน 

กองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองถือว่าเป็น
นโยบายเร่งด่วนท่ีเอ้ือประโยชน์ให้แก่ประชาชนใน 
ระดับรากหญ้าอย่างแท้จริง ท าให้ชุมชนมีความ
เขม้แขง็ข้ึน และสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นระดบั
ห น่ึง ส่งผลให้การกิน ดีอยู่ ดีของประชาชนทั้ ง
ประเทศดีข้ึน นโยบายกองทุนหมู่บ้าน และชุมชน
เมือง  เร่ิมต้นโดยการจดัแบ่งเป็นกองทุนละ 1 ลา้น
บาท  เพ่ือ เป็นเงินทุนหมุนเวียน และเสริมสร้างการ

พ่ึงพาตนเองดว้ยภูมิปัญญาของตนเองจากนั้นรัฐบาล
จึงไดส่้ง เจา้หนา้ท่ีเขา้ไปฝึกอบรมความรู้ในดา้นต่าง 
ๆ ให้กับประชาชนในหมู่บ้าน โดยเรียกตัวเองว่า  
ประชารัฐ  เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจการบริหารการ
จดัการกบักองทุนท่ีไดรั้บมาน้ีอย่างถ่องแทย้ิ่งข้ึน  ซ่ึง
การส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนน้ีถือว่าเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการกองทุนต่อไป  ทั้งน้ีผลส าเร็จของการกระท า
ตอ้งเกิดจากความช่วยเหลือเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกัน
แก่กองทุนสมาชิก  โดยอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันตามวิถีชุมชน และวฒันธรรมระหว่างกัน  
เพ่ือให้เกิดการยกระดับของกองทุนให้มีความเท่า
เทียมกนั จากการอยูร่อด สู่การกินดีและอยูดี่ 

การจดัท าบญัชีกองทุนหมู่บา้นถือเป็น
ภารกิจท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ท่ีทุกกองทุนจะตอ้งให้
ความสนใจ  ทั้งน้ีเพราะรายงานทางการเงินท่ีไดจ้าก
การจดัท าบญัชี จะเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการ
ด าเนินงานและแสดงฐานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของ
แต่ละกองทุน กองทุนหมู่บา้นแต่ละกองทุนมีผูท่ี้
รับผิดชอบท าบญัชีทั้งหมด 2 คน คือเหรัญญิก และ
เลขานุการ ซ่ึงทางส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอวงั
เหนือมีการอบรมการท าบญัชีใหก้องทุนหมู่บา้นปีละ 
1 คร้ัง ใหก้บักองทุนหมู่บา้นในต าบลวงัเหนือ
ทั้งหมด 9 กองทุน  

กองทุนหมู่บา้นในต าบลวงัเหนือ อ าเภอวงั
เหนือ จงัหวดัล าปางมีทั้งหมด 9 กองทุนดงัน้ี  
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1. กองทุนหมู่บา้นทพัป่าเสา้        หมู่  1  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

2. กองทุนหมู่บา้นใหม่พฒันา      หมู่  2  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง  

3. กองทุนหมู่บา้นหว้ยข่อย          หมู่  3  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

4. กองทุนหมู่บา้นทุ่งเป้า             หมู่  4  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

5. กองทนหมู่บา้นแพะขนัหอม   หมู่  5  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

6. กองทุนหมู่บา้นใหม่                หมู่  6  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง    

7. กองทุนหมู่บา้นแม่เฮียว          หมู่  7  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง  

8. กองทุนหมู่บา้นป่าเหียง          หมู่  8  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

9. กองทุนหมู่บา้นขนัหอม         หมู่  9  ต าบลวงั
เหนือ  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

 
เบ้ืองต้นพบว่าทั้ ง 9 กองทุนหมู่บ้านน้ียงัขาด

การวางแผนการด าเนินงานและทั้ง การบนัทึกบญัชีท่ี
ยงัไม่ถูกตอ้ง ท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมดูแล
และพฒันาใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 
จากการศึกษาคร้ังน้ี ธนาคารออมสินสาขาวงัเหนือ
แผนกสินเช่ือ จะได้ทราบถึงปัญหาในการท าบัญชี
กองทุนหมู่บ้านในต าบลวงัเหนือท่ียงัไม่ถูกต้องซ่ึง
ธน าค ารอ อม สิ น ฝ่ าย สิ น เช่ื อ  จ ะ ไ ด้ แน ะน า
ผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชีทั้ง 9 กองทุนหมู่บา้นให้
ท าบญัชีใหถู้กตอ้งเพ่ือจะไดอ้นุมติัให้กูย้ืมต่อไป  ซ่ึง
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมดูแลการเงิน
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนสร้าง
ผลตอบแทนท่ีมัน่คงแก่สมาชิกและอ านวยประโยชน์
แก่ชุมชนใหย้ ัง่ยืนต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 ศึกษาปัญหาในการท าระบบบญัชีกองทุน
หมู่บา้น ต าบลวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 

  

ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

กระบวนการบริหารการจดัการ (ของ Henry Fayol) 
กระบวนการจดัการ 
แฮโรลด ์คุนตซ ์( Harold Koontz ) ก าหนดขั้นตอน
การจดัการไว ้5 ขั้นตอน เรียกยอ่ๆวา่ POSDC (พอสด ์
) ดงัน้ี 
• Planning - การวางแผน 
• Organizing - การจดัองคก์าร 
• Staffing - การจดัการงานบุคคล 
• Directing - การอ านวยการ 
• Controlling – การควบคุมการท างาน    
ในการศึกษาเร่ือง  ปัญหาการท าระบบบญัชีกองทุน
หมู่บา้น ต าบลวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง  กจ็  าเป็นตอ้ง
ใชท้ฤษฎี POSDC ในการท างานของกองทุนหมู่บา้น 
เพราะถา้ขาดขอ้ใดไปกจ็ะท าใหเ้กิดปัญหาตามมา 
 
 
  1.  Planning  การวางแผน 

 เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการ
เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการ
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
กระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร
และพนกังานภายในองคก์ร  การวางแผนเป็นสะพาน
เช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคต  ซ่ึงท าได้
โดยการให้บรรลุเป้าหมายผลลพัธ์ท่ีต้องการ  การ
วางแผนจะช่วยให้บริษัทก าหนดข้อดีจากโอกาส
ภายนอกและท าให้ เกิดผลกระทบจากอุปสรรค
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ภายนอกต ่าสุด โดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและ
ปัจจุบนัเพ่ือคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขั้นในอนาคต  

การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนา
ภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบัน 
เห ตุการณ์ อนาคต  และแนวโน้ม  การก าหนด
วตัถุประสงค ์และการเลือกกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใช ้
 ในการท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น  ตอ้งมี
กระบวนการวางแผนเขา้มาเก่ียวขอ้ง วางแผนเตรียม
กรรมการท่ีเขา้มาท าบญัชี ว่าควรคดัเลือกใคร งานจึง
ออกมามีประสิทธิภาพ 
2.  Organizing  การจดัองค์การ 

 เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน 
(Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดย
อาศัยป ริม าณ งาน  คุณ ภ าพ งาน  ห รือจัดต าม
ลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 
การจัดการองค์กร หมายถึง การพิจารณาถึงส่ิงท่ี
ต้องการท าขององค์กร การจัดองค์กรท่ีดี สามารถ
ประสบความส าเร็จในการแข่งขันและสามารถ
เอาชนะคู่แข่งขนัได ้ 
การจดัการองคก์รสมยัใหม่ 

 การปรับโครงสร้างองค์การโดยการจัด
โครงสร้างองคก์าร 
 แบบพีรามิดหวักลบั 
 แบบแบนราบ (Flat Organization) 

การจัดองค์การ    คือการก าหนดโครงสร้างของ
องค์การอย่างเป็นทางการโดยการจัดแบ่งออกเป็น
หน่วยงานยอ่ยต่างๆ 
ก าหนดอ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานให้ชัดเจน รวมทั้ งความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานเหล่านั้น ทั้งน้ี 
เพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

องค์ประกอบของการจดัองค์การ 
การจดัองคก์ารตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆดงัน้ี 

1. อ  านาจ ( Power ) หมายถึงความสามารถ
ท่ีท าให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามหรือความสามารถในการท า
ใหเ้กิดส่ิงหน่ึงส่ิงใดได ้

2. หน้าท่ีการงาน ( Function ) การก าหนด
หนา้ท่ีการงานนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
หนา้ท่ีการงานจึงหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร หนา้ท่ี
การท างานจะมีอะไรบา้งและมีกลุ่มก่ีกลุ่มข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะขององคก์ารและขนาดขององคก์ารดว้ย 

3. ก า ร แ บ่ ง ง า น  ( Division of Work ) 
หมายถึงการแยกงานหรือรวมหน้าท่ีการงานท่ีมี
ลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันไว้ด้วยกันหรือ
แบ่งแยกงานตามลกัษณะเฉพาะของงานแล้วมอบ
งานนั้นๆให้แก่บุคคลท่ีมีความสามารถหรือความ
ถนดัในการท างานนั้นๆ 

4. หน่วยงานส าคัญขององค์การ ( Unit of 
Organization )หน่วยงานท่ีส าคัญขององค์การ คือ 
หน่วยงานหลกั ( Line )นอกจากน้ี 
ย ังมีหน่วยงานท่ีปรึกษา ( Staff ) และหน่วยงาน
อนุกร ( Auxiliary )การจดัหน่วยงานเช่นน้ีท าใหเ้ห็น
ลกัษณะของงานเด่นชดัข้ึน 

5. ส า ย ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า  ( Chain of 
Command ) 
หมาย ถึงความสัมพัน ธ์ตามล าดับขั้ นระหว่ าง
ผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ทราบว่า
การติดต่อส่ือสารมีทางเดินอยา่งไร มีการควบคุมและ
รับผิดชอบอยา่งไร 

6. ช่วงการควบคุม (Span of Control ) คือ
ส่ิงท่ีแสดงให้ทราบว่าผู ้บังคับบัญชาคนหน่ึงมี
ขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่ี
คน หรือมีหน่วยงานท่ีอยู่ใต้ความรับผิดชอบก่ี
หน่วยงาน 
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7. เอกภาพในการบังคับบัญชา ( Unity of 
Command )หมายถึงอ านาจการบังคับบัญชาหรือ
อ านาจการตดัสินใจสัง่การมา 
ร วม อ ยู่  ณ  จุ ด เดี ย ว  อ าจ เป็ น ตั ว บุ ค ค ลห รื อ
คณะกรรมการโดยเด็ดขาดเพ่ือป้องกนัการปฏิบติังาน
กา้วก่ายกนัหรือป้องกนัการปัด 
ความรับผิดชอบ 
 การจดัองคก์ารก็ส าคญัเช่นกนัในการท างาน
ของ กองทุนห มู่บ้ าน   เป็ นการแบ่ งหน้ า ท่ี ให้
กรรมการแต่ละคนว่ามีหนา้ท่ีท าอะไร เม่ือมีการแบ่ง
หนา้ท่ีชดัเจน งานก็จะส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวาง
ไว ้
 
  3.  Staffing   การจดัการงานบุคคล 
        เป็น เร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้ งน้ี เพ่ือให้บุคลากรมา
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการ
จดั แบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
ก าร ก าห น ด ลัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ข อ งง าน  (Work 
Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบดว้ยงานท่ี
ก าหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบ
อ านาจหน้าท่ี (Delegating Authority) การแยกงาน
ออกเป็นงานย่อยตามการพฒันารายละเอียดของงาน 
(Job Description) แล ะ คุณ สมบั ติ ข อ งงาน  ( Job 
Specification)  
ก ารก าหนดแผนกใน โครงส ร้ างขององค์ ก ร 
(Organization Structure) ขน าดของก ารค วบ คุ ม 
(Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain 
of Command)  
รูปแบบทัว่ไปของการจดัแผนกคือ  

ตามหนา้ท่ี (Functional)  
  ตามฝ่าย (Divisional)  
  ต ามห น่วย ธุรกิ จ เชิ งกลยุท ธ์  (Strategic 
Business unit) และ 

ดา้นแมททริกซ์ (Matrix) 
 กองทุนหมู่บา้น ควรมีระบบการจดัการงาน
บุคคล เพ่ือให้กรรมการแต่ละคนท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัการท างานท่ีก าหนด
ไวช้ดัเจน 
 
 4.  Directing   การส่ังการ การอ านวยการ 

 เป็ น ภ าร กิ จ ใน ก าร ใช้ ศิ ล ป ะ ใน ก าร
บริหารงาน เช่น  ภาวะผู ้น า  (Leadership)  มนุษย์
สั ม พั น ธ์  ( Human Relations) ก า ร จู ง ใ จ 
(Motivation)  และ การตดัสินใจ (Decision making) 
เป็นตน้ 

เป็นการจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและ
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้ 

เป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกใน
องคก์รท างานร่วมกนัไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ  

ก า ร น า ห รื อ ก าร ส่ั ง ก า ร  จึ ง ต้ อ ง ใ ช้
ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กันไป อาทิ ภาวะ
ค ว าม เป็ น ผู ้น าข อ งผู ้บ ริ ห าร  ก าร จู งใจ  ก าร
ติดต่อส่ือสารในองคก์ร และการท างานเป็นทีม เป็น
ตน้  

การส่ังการเป็นเร่ืองของความรู้ความช านาญ 
ประสบการณ์  และความสามารถท่ีจะชักจูงให้
พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้หอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามตอ้งการ 
การสั่งการ ( Commanding ) เป็นส่วนหน่ึงของการ
อ านวยการ การสั่งการหมายถึงการท่ีผูบ้งัคบับญัชา
หรือหัวหน้างานมอบหมายให้พนักงานปฏิบัติงาน
อย่างใดอย่างหน่ึง อาจจะมอบหมายโดยการสั่งดว้ย
วาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

กองทุนหมู่บา้นเป็นงานท่ีค่อนขา้ง เสียสละ
ต่อสังคม ดงันั้นการสั่งการ ของประธาน ส าคญัมาก 
ประธานตอ้งยึดหลกัขอ้น้ีส าคญัมาก  ถา้บริหารงาน
ไม่ดีดูแลกรรมการท่ีร่วมงานไม่ดี อาจไม่มีใครอยาก
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ท างานตรงน้ีได้ ซ่ึงมีผลเสียต่อส่วนรวมในการ
บริหารกองทุนหมู่บา้นในอนาคต 
 
5. Controlling    การควบคุม 
  กระบวนการวดัและแก้ไขการปฏิบัติงาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ก าหนดแผน การด าเนินการตามแผน และการ
ประเมินแผนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้

การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่า
เป็นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและ
ประเมินการปฏิบัติ งานในกิจกรรมต่างๆ  ของ
พนักงาน เพ่ือรักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่
เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวตัถุประสงค์หลักของ
องค์กร ในเวลาท่ีก าหนดไว้     การควบคุม ต้อง
ควบคุมตั้งแต่เร่ิมตน้-จนจบกระบวนการ 
การควบคุมเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานโดย
เปรียบเทียบกับเป้าหมายและด าเนินการปฏิบัติ
เพ่ือให้มัน่ใจว่า จะบรรลุผลลพัธ์ตามตอ้งการ     การ
ควบคุมยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดงถึง
ขอ้มูลยอ้นกลบัเร่ืองของผลการด าเนินงาน 
การควบคุมงานคือการใชศิ้ลปะการบริหารเพ่ือตรวจ
ตราดูว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามแผน
แลวิธีการท่ีก าหนดไว้ห รือไม่  และผลของการ
ปฏิบติังานถึงมาตรฐานเพียงใดหรือไม่ การควบคุม
งานมีจุดมุ่งหมายดงัน้ี 

1. งานท่ีมอบหมายได้ปฏิบัติจัดท าด าเนิน
ไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

2. วิธีปฏิบติังานด าเนินไปตามหลกัการท่ีดี
หรือไม่เพียงใด 

3. เพ่ือตรวจสอบความกา้วหนา้ของงาน 
4. มีอุปสรรคในการปฏิบติังานประการใด 

เม่ือใด เพียงใด 
5. ผลงานถูกตอ้งและมีมาตรฐานท่ีก าหนด

ไวห้รือไม่ 

6. เพ่ือติดตามผลงานและใหค้ าแนะน าเม่ือมี
อุปสรรคและป้องกนัการสูญเสียแรงงานโดยเปล่า
ประโยชน ์
7. เพ่ือบ ารุงขวญัของผูป้ฏิบติังานและแสดงว่าไม่ถูก
ทอดท้ิง 
 
การควบคุมที่ดไีด้แก่  
 1. มาตรฐาน (Standard)    

2. การวดัผล (Measurement) 
  3. การเปรียบเทียบ (Comparison) 

4. การปฏิบติั (Take Action) 
 

องคป์ระกอบส าคญัท่ีตอ้งควบคุม 
การควบคุมงานท่ีดีย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารองค์ประกอบส าคัญท่ีจะต้องควบคุมมี
ดงัน้ี 

1. ปริมาณงาน (Quantity) 
2. คุณภาพของงาน (Quality) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใชจ่้าย (Cost) 
การควบ คุม  ส าคัญ ต่อการท างาน ทุ ก

หน่วยงาน ในการท างานของกองทุนหมู่บ้านก็
เช่นกัน  ต้องมีการควบ คุมการท างานว่างาน ท่ี
มอบหมายใหท้ าบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่  ปริมาณ
งาน คุณภาพงาน เวลา และค่าใชจ่้าย  คุม้ค่ากบังานท่ี
ท าหรือไม่ 
 
แผนงานวิจยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพ้ืนฐาน เกบ็
ขอ้มูล 100 % ใชค้วามถ่ีและอตัราร้อยละ ไม่ทดสอบ
สมมติฐาน 
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กรอบแนวความคิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการสอบถามกลุ่มประชากรจ านวน 18 
คน พบวา่ประชากรซ่ึงเป็นเหรัญญิกและเลขานุการท่ี
ท าหน้าท่ีจดัท าบัญชีกองทุนหมู่บ้านต าบลวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง ส่วนใหญ่เพศหญิงร้อยละ 77.80  เพศ
ชายร้อยละ 22.20  ตามล าดบั  ส่วนใหญ่อายุ 25-45 ปี 
ร้อยละ 88.30 มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  ระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีร้อยละ 88.90  สาขาท่ีจบส่วนใหญ่จบ 
ม.3 (มัธยมศึกษาตอนต้น)ร้อยละ 83.30 มากกว่า
สาขาท่ีจบอ่ืนๆ อายุการท างานส่วนใหญ่อายุงานต ่า
กวา่ 5 ปี ร้อยละ 55.60 มากกวา่อายงุานช่วงอ่ืน  
  
 ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการจัดท า
ระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้าน ต าบลวังเหนือ จังหวัด
ล าปาง 

ผลการศึกษา พบวา่โดยรวม ปัญหาทางดา้น

การวางแผน ประเดน็เก่ียวกบัอบรมแลว้เอาไปปฏิบติั

ได ้มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือประธานวางแผน

ให้เขา้รับการอบรม  ผูใ้ห้การอบรมอธิบายให้เขา้ใจ

และผูใ้หก้ารอบรมมีหลกัสูตรทางการบญัชี 

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหาทางดา้นการ

วางแผนการท าบญัชี เม่ือจ าแนกตามหมู่บา้น หมู่บา้น

ทัพป่าเส้า หมู่บ้านใหม่พัฒนา หมู่บ้านห้วยข่อย 

หมู่บ้านทุ่งเป้า หมู่บ้านแพะขันหอม หมู่บ้านใหม่ 

และบา้นแม่เฮียว มีปัญหาดา้นการวางแผนประเด็น

อบรมแลว้เอาไปปฏิบติัได ้ส่วนหมู่บา้นป่าเหียงและ

หมู่บา้นขนัหอม ไม่มีปัญหาดงักล่าว 

พบว่าโดยรวม ปัญหาทางด้านการจัด

องค์การ ประเด็นเก่ียวกบักองทุนคดัเลือกให้อบรม

การท าบญัชี มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือผูใ้หก้าร

อบรมทางการบัญชีและ  ผู ้ให้การอบรมบัญชีให้

ความรู้ 

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหาดา้น

การจดัองค์การ เม่ือจ าแนกตามหมู่บา้น หมู่บา้นแพะ

ขันหอม หมู่บ้านใหม่ หมู่บ้านแม่เฮียว หมู่บ้านป่า

เหียง และหมู่บ้านขันหอม มีปัญหาด้านการจัด

องค์การประเด็นกองทุนคัดเลือกให้อบรมการท า

บัญชี  ส่วนหมู่บ้านทัพป่าเส้า หมู่บ้านใหม่พัฒนา 

หมู่บ้านห้วยข่อย และหมู่บ้านทุ่งเป้า  ไม่มีปัญหา

ดงักล่าว 

พบว่าโดยรวม ปัญหาทางด้านการจัดการ

งานบุคคล ประเด็นเก่ียวกับผู ้ท่ีให้การอบรมให้

ความรู้  มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือหวัขอ้ในการ

อบรมตรงกบังานท่ีท า 

            เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหาด้าน

การจัดการงานบุคคล เม่ือจ าแนกตามห มู่บ้าน 

หมู่บ้านแพะขนัหอม หมู่บา้นใหม่ หมู่บา้นแม่เฮียว 

หมู่บา้นป่าเหียง และบา้นขนัหอม มีปัญหาดา้นการ

        ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

         กองทุนหมู่บา้น 
1.  กองทุนหมู่บา้นทพัป่าเส้า 
2. กองทุนหมู่บา้นใหม่พฒันา 
3. กองทุนหมู่บา้นห้วยข่อย 
4. กองทุนหมู่บา้นทุ่งเป้า 
5. กองทุนหมู่บา้นแพะขนั
หอม 
6. กองทุนหมู่บา้นใหม่ 
7. กองทุนหมู่บา้นแม่เฮียว 
8. กองทุนหมู่บา้นป่าเหียง  
9. กองทุนหมู่บา้นขนัหอม 

 
 

 
 
ปัญหาการท า
ระบบบัญช ี

กองทุนหมู่บ้าน  

1.  การวางแผน

วางแผน

รวางแผน 
การวางแผน 

2.  การจดัองคก์าร 

3.  การจดัการงานบุคคล
บุคคล 
4.  การอ านวยการ 

5.   การควบคุม 
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จัดการงานบุคคลประเด็นผู ้ท่ีให้การอบรมได้ให้

ความรู้  ส่วนหมู่บา้นทพัป่าเส้า หมู่บา้นใหม่พฒันา 

หมู่บ้านห้วยข่อย และหมู่บ้านทุ่งเป้า ไม่มีปัญหา

ดงักล่าว 

 พบว่าโดยรวม ปัญหาทางด้านการสั่งการ 

ประเด็น เก่ียวกับมีความ รู้ พ้ืนฐานทางบัญ ชีไม่

เพียงพอ  มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประธาน

คดัเลือกคนให้เข้าอบรม และการใช้ภาษาของผูใ้ห้

การอบรม 

  เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหาดา้น

การสั่งการ  เม่ือจ าแนกตามหมู่บ้าน ทุกหมู่บ้านมี

ปัญหาดา้นการสั่งการประเด็นมีความรู้พ้ืนฐานทาง

บญัชีไม่เพียงพอ   

 พบว่าโดยรวม ปัญหาทางดา้นการควบคุม 

ประเด็นเก่ียวกบัมีผูค้วบคุมการท างานหลายคน  มี

จ านวนมากท่ีสุดรองลงมาคือหัวขอ้ประธานเป็นผู ้

ควบคุมการท างาน 

            เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหาด้าน

การควบคุม เม่ือจ าแนกตามหมู่บ้าน ทุกหมู่บ้านมี

ปัญหาดา้นการจดัการควบคุมประเด็นมีผูค้วบคุมการ

ท างานหลายคน 
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ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงนิส าหรับกจิการที่ไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะของผู้ท าบัญชีในกรุงเทพมหานคร  
 

Disclosure of Financial Statement Problems in Compliance to Thai 
Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable Entities 

(TFRS for NPAEs) of Accountants in Bangkok  

ประภัสสร กติติมโนรม1 
1poopleponpae@gmail.com, หลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

 

บทคัดย่อ  

บทความวิจยัเร่ือง ปัญหาการน าเสนอและ

การเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มี

ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ผู ้ ท า บั ญ ชี ใ น

กรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ

เปรียบเทียบปัญหาของผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะใน

ด้านการน าเสนอและการเปิดเผยข้อมูล  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่าง

ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานครท่ี

ข้ึนทะเบียนกับส านักก ากับบัญชีธุรกิจ กระทรวง

พาณิชย ์จ านวน 400 ราย ท่ีตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วน

ไดเ้สียสาธารณะ การวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผล

การศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test การทดสอบ

ความแปรป รวนท าง เดี ย วด้วยส ถิ ติ  One-way 

ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี ส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี มี

อายุการท างานระหว่าง 5-10 ปี เข้าอบรมพัฒนา

ความรู้ดา้นบญัชี 3-5 คร้ัง ส่วนใหญ่ท าธุรกิจการผลิต 

และ ธุรกิจบริการ ใชม้าตรฐานการบญัชี NPAEs (ใช้

มาตรฐานการบญัชีชุดเลก็) ส าหรับขอ้มูลดา้นปัญหา

การน าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน 

พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.33, SD 

= .894) 

ผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงวิเคราะห์ พบวา่ ผูท้  า

บญัชีท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการในการ

ท างานแตกต่างกันมีปัญหาการน าเสนอและการ

เปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินไม่แตกต่างกนั ผูท้  าบญัชี

ท่ีมีต าแหน่งงานท่ีท า การเข้ารับการอบรมพัฒนา

ความรู้ดา้นบญัชี รูปแบบธุรกิจท่ีรับท าบญัชี ประเภท

ธุรกิจท่ีรับท าบญัชีแตกต่างกนัมีปัญหาการน าเสนอ

และการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ค าส าคัญ: มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยส าหรับ

กิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ การน าเสนอขอ้มูล

ในงบการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงิน 

  
Abstract  

The research aimed to disclosure of 
financial statement problems in compliance to 
Thai financial reporting standards for non-
publicly accountable entities (TFRS for 
NPAES) of accountants in Bangkok The 
purposes were to investigate the disclosure of 
financial statement problems of accountants 
that had to comply on financial reporting 
standards for non-publicly accountable entities 
and to compare the difference of disclosure of 
financial statement problems. The 
questionnaires were used as the tools for this 
research. 400 samples were accountants who 
registered in rules and conditions for quality 
assurance for accounting firm that had to 
comply on non-publicly accountable entities. 
A data was analyzed by using descriptive 
statistic to explain frequency, percentage, 
mean, standard deviation. For hypothesis test 
using quantitative analysis, a data was 
analyzed by using t-test, One-way ANOVA 
with .05 level of significant.  
 The results were as follow: Most 
respondents were female, the age between 31-
35 years old, and mostly at bachelor degree 
level and accounting manager. They were 
mostly had 5-10 years of working experience, 
participating knowledge of accounting 
development training programs for 3-5 times, 
mostly were in production and service 
business, and using NPAESs for accountable 
entities (using small accountable entities). The 
disclosure of financial statement problems of 
compliance to financial reporting standards for 
non-publicly accountable entities were found 
at moderate level ( x = 3.33, SD = .894). 
 
Keywords: financial reporting standards for 
non-publicly accountable entities, report of 
financial statement, disclosure of financial 
statement 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

งบการเงินเปรียบเสมือนตวัแทนท่ีสะทอ้น

ผลการด าเนินงานของบริษทัต่อผูใ้ช้งบการเงิน ใน

ก ารน าข้ อ มู ล ท่ี แส ด งต าม งบ ก าร เงิน ไป ใช้

ประกอบการตดัสินใจ จึงสามารถสรุปในเบ้ืองตน้ได้

ว่างบการเงินนั้นเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลหลกัท่ีเป็น

ประโยชน์ ต่อผู ้ใช้งบการเงิน  โดยงบการเงิน ท่ี

น าเสนอนั้นจะมีมาตรฐานเป็นตวัก าหนดการจดัท า

ใหง้บการเงินท่ีน าเสนอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั

และสามารถเปรียบเทียบกนัได ้ดงันั้นเม่ือมีกระแส

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี

ระหว่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองการน าเสนองบการเงิน 

จึงเห็นสมควรว่าเป็นส่ิงส าคัญในการน ามาใช้เป็น

ประเด็นในการศึกษา ดงันั้นปัญหาการน าเสนอและ

การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้

เสียสาธารณะของผูท้  าบญัชี จะส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อผูท้  าบัญชีในเร่ืองแนวปฏิบัติในการน าเสนองบ

การเงิน  ส าหรับประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญ ชี

ตระหนกัวา่กิจการในประเทศไทยกว่าร้อยละ 90 เป็น

กิจการขนาดเล็กและเป็นกิจการไม่มีส่วนไดเ้สียต่อ

สาธารณะ จึงไดอ้อกประกาศสภาวิชาชีพบญัชี ฉบบั

ท่ี 20/2554 เร่ือง มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

(TFRS for NPAEs) ผู ้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของ

ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบ

การเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย

ส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะของผูท้  า

บัญชีในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับ

ดังกล่าว และน าข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นแนวทางในการ 
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สนบัสนุนและส่งเสริม แก่ผูท้  าบญัชีในเร่ืองของการ

น าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินรวมทั้ง

เผยแพร่ข้อมูลส าหรับผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องในการ

ปรับปรุงและพฒันาการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง

วิชาชีพของผูท้  าบญัชีต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 1. เพ่ื อ ศึ กษ าปัญ ห าของผู ้ท าบัญ ชี ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้

เสียสาธารณะในด้านการน าเสนอและการเปิดเผย

ขอ้มูล 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาของผูท้  าบญัชีใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้

เสียสาธารณะในด้านการน าเสนอและการเปิดเผย

ขอ้มูล จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 ผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงานท่ีท าบญัชี ประสบการณ์ใน

การท างาน การเข้ารับการอบรมความรู้ด้านบัญชี 

รูปแบบธุรกิจท่ีรับท าบญัชี และประเภทธุรกิจท่ีรับท า

บัญชี  แตกต่างกันมีปัญหาการน าเสนอและการ

เปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินแตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1. ท ร าบ ถึ ง ปั ญ ห าข อ งผู ้ท าบัญ ชี ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สีย

สาธารณะ ในดา้นการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูล

ในงบการเงิน 

 2. ทราบความแตกต่างของปัญหาของผูท้  า

บญัชีในกรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วน

ไดเ้สียสาธารณะในดา้นการน าเสนอและการเปิดเผย

ขอ้มูลในงบการเงิน 

 3. เพ่ือเป็นขอ้มูลและแนวทางให้กบัผูใ้ชง้บ

การเงินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในวิชาชีพบญัชี ไดรั้บรู้และ

เข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย

ส าห รับ กิ จก าร ท่ี ไ ม่ มี ส่ วน ได้ เสี ยส าธ ารณ ะ 

โดยเฉพาะดา้นการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลใน

งบการเงิน 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยน้ี

ก าหนดระดบัการบงัคบัใช ้เป็น 2 ระดบั คือกิจการท่ี

มีส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs) และกิจการท่ีไม่มี

ส่วนไดเ้สียสาธารณะ (NPAEs) โดยครอบคลุมถึงผูมี้

หน้าท่ีจดัท าบัญชีตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติ

การบญัชี พ.ศ. 2543 มาตรา 8 ท่ีมิใช่กิจการท่ีมีส่วน

ได้เสียสาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะของห้าง

หุ้นส่วนจดทะเบียนหรือบริษทัจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตาม

กฎหมายไทย นิ ติ บุคคลท่ีตั้ ง ข้ึนตามกฎหมาย

ต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย และ

กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

 การศึกษาความคิดเห็นของ ผูท้  าบัญชีใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

ผลการศึกษา พบว่า  ผูท้  าบญัชีฯ ส่วนใหญ่เห็นดว้ย

กับความเหมาะสมของเน้ือหาและข้อก าหนดใน

มาตรฐานฯ แต่ยงัมีบางประเด็นท่ียงัมีความซับซ้อน 

เช่น การรับรู้หน้ีสินดว้ยจ านวนประมาณการท่ีดีท่ีสุด

ของผลประโยชน์พนกังาน และยงัพบว่ามาตรฐานฯ 
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ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงิน

ทุกกลุ่ม รวมถึง ผูท้  าบญัชีไม่แน่ใจต่อทางเลือกของ

การแบ่ งมาตรฐานฯ  ออก เป็น  3 ระดับ  ได้แ ก่ 

1) กิจการขนาดใหญ่ 2) กิจการขนาดกลางและย่อม 

และ 3) กิจการขนาดเล็ก แทนท่ีจะเป็น 2 ระดบั ใน

ปัจจุบนั และเห็นดว้ยในเร่ืองการออกมาตรฐานการ

สอบบญัชีส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ

ข้ึนมาโดยเฉพาะ นอกจากนั้ นยงัพบว่า ทุกปัจจัย

บุคคลมีผลท าให้  ผู ้ท าบัญ ชีฯ มีความคิดเห็น ท่ี

แตกต่างกันต่อมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ดังนั้ น 

สภาวิชาชีพบญัชีควรพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการจดั

ประเภทของธุรกิจเพ่ือจัดท ามาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินใหเ้หมาะสมกบัทุกประเภท และทบทวน

การออกมาตรฐานการสอบบญัชีส าหรับกิจการท่ีไม่มี

ส่วนไดเ้สียสาธารณะข้ึนมาโดยเฉพาะ เพ่ือให้ ผูท้  า

บัญชีสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได้ชัดเจนข้ึน 

รวมถึงพิจารณาปัญหาท่ีต้องแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้

มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่

มีส่วนไดเ้สียสาธารณะมีความชดัเจนข้ึน [1] 

 การศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผู ้ท า

บญัชีและนักบัญชีท่ีมีต่อมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

ห รือเทียบ เท่า ไม่ เคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ

มาตรฐานฯ รับทราบว่ามีการออกมาตรฐานฯ ไม่มี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอ่ืนและมีประสบการณ์

ในการข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีระหว่าง 4-6 ปี ผูท้  า

บญัชีและนักบญัชีส่วนใหญ่เห็นดว้ยในทุกดา้นของ

มาตรฐานฯ แต่ไม่แน่ใจในประเด็นเร่ืองของ 1) การ

ปฏิบัติตามการก าหนดสัญญาเช่าทุกสัญญาเป็น 

"สัญญาเช่าด าเนินงาน" เพียงประเภทเดียว 2) การ

ปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ฉบับน้ีจะท าให้รายงาน

ทางการเงินจดัท าข้ึนตรงตามประมวลรัษฎากรมาก

ข้ึน 3) การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ระหว่างประเทศส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม  (IFRS for SMEs) มาบังคับ ใช้  และ  4) การ

ก าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย

เป็น 3 ระดับ ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ผูท้  า

บญัชีท่ีมีระดบัการศึกษา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

อ่ืน ท่ีแตกต่ างกัน  และนักบัญ ชี ท่ี มีอายุ  ระดับ

การศึกษาและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอ่ืนท่ี

แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อมาตรฐานฯ 

แตกต่างกนั [2] 

 การศึกษาศึกษาเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ

ท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ประเภทธุรกิจสถานี

น ้ ามัน ในจังหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูท้  า

บญัชีมีระดบัปัญหาในการปฏิบติัตามมาตรฐานฉบบั

น้ีโดยรวมระดับปานกลาง และธุรกิจสถานีบริการ

น ้ามนัท่ีมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาในการ

รับรู้รายการและการวดัมูลค่าเก่ียวกับท่ีดิน อาคาร

และอุปกรณ์ การรับรู้รายการและการวดัมูลค่ารายได ้

การก าหนดให้ดอกเบ้ี ย รับต้องรับ รู้ตามอัตรา

ผลตอบแทนท่ีแท้จริง การน าเสนองบการเงินและ

การเปิดเผยนโยบายการบญัชีท่ีกิจการเลือกใช้ โดย

รูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัด มีระดับปัญหาสูงกว่า

รูปแบบธุรกิจหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ส่วนขนาดของธุรกิจ

ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลให้ระดบัปัญหาในการปฏิบติั

คามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ
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ท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะแตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05 [3] 

 การศึกษาเร่ืองการน ามาตรฐานการบัญชี

ส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมมาใช้ใน

ประเทศไทย ในมุมมองของ ผูท้  าบญัชี โดยการศึกษา

ค ร้ังน้ี มีแนวคิดเร่ิมมาจากการ ท่ี  United Nations 

Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

มองว่า มาตรฐานการบัญชีเพียงรูปแบบเดียวไม่

เหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้บัธุรกิจทุกประเภท ดงันั้น จึง

ควรมีมาตรฐานการบัญ ชี ท่ี เหมาะสมกับ SMEs 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการส่ง

แบบสอบถามจ านวน 251 ชุด ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ควรมีมาตรฐานการ

บญัชีส าหรับ SMEs โดยเฉพาะ เพราะความตอ้งการ

ขอ้มูลในงบการเงินของ SMEs ไม่มากเท่ากบักิจการ

ขน าดให ญ่  ท าให้ ก ารบัญ ชีส าห รับ  SMEs ไ ม่

จ าเป็นตอ้งจดัท าตามมาตรฐานรายงานการเงินฉบบั

เต็มเหมือนกิจการขนาดใหญ่และ ผูท้  าบญัชียงัเห็นว่า 

การจัดท างบการเงินตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงินฉบับสมบูรณ์  จะท าให้กิจการมีต้นทุนไม่

คุม้ค่ากบัผลประโยชนท่ี์กิจการจะไดรั้บ [4] 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการผ่อนปรนมาตรฐาน

การบัญชีท่ียกเวน้บังคับใช้กับธุรกิจท่ีไม่ใช่บริษัท

มหาชน โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ทางคือ 1.  เพ่ือศึกษา

แนวทางการเปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชีภายหลงัการ

บงัคบัใช้ส าหรับมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 25 และ

ฉบับท่ี  36 ของธุรกิจท่ีไม่ใช่มหาชน  โดยใช้เก็บ

ขอ้มูลของปี 43 และ 44 จ านวน 5 บริษทั โดยใชเ้ก็บ

ขอ้มูลจากงบการเงินของธุรกิจท่ีไม่ใช่บริษทัมหาชน

จ ากัด  และ  2. ศึ กษ าระดับ ความ คิ ด เห็ น ขอ ง

ผูป้ระกอบการวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ผูท้  าบัญชี และ

ผูส้อบบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ารเก็บ

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม ผล

การศึกษา พบวา่ 1.  การศึกษาแนวคิดทางการเปิดเผย

ข้อมูลทางบัญชีภายหลังผ่อนปรนการบังคับใช้

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 25 และ 36 มีผลนอ้ยมาก

ต่อแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีในการ

น าเสนอขอ้มูลของบริษทัจ ากดั ท่ีอยู่ในธุรกิจขนาด

กลางและขนาดใหญ่  เน่ืองจากบริษทัส่วนใหญ่จะ

ปฏิบติัตามแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชี 2.  

การศึกษาความคิดเห็น พบวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี

ส่วนมากเห็นด้วยกับการน ามาตรฐานการบัญชี

เก่ียวกบั SMEs มาบงัคบัใชเ้พ่ือใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ

ในอนาคต [5] 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูท้  าบญัชีใน

กรุงเทพมหานครท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านักก ากบับญัชี

ธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วน

ได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) จ านวนทั้งส้ิน 

38,702 ราย  (ส านักก ากับบัญ ชี ธุรกิจ กระทรวง

พาณิชย ์ณ วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2556) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 จากประชากรผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร

ทั้งส้ิน 38,702 ราย ผูวิ้จยัสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร

ของ Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 396 ราย โดย

ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลจ านวน 400 ราย ผู ้วิจัยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบผสม (Multistage Sampling) และการ

สุ่มตัวอย่างตามพ้ืนท่ี (Cluster Sampling) ออกเป็น 

6 กลุ่ม เพ่ือให้จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละ

เป็นไปตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในพ้ืนท่ี 

นั้น ๆ  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัย

ค ร้ั ง น้ี ใช้ วิ ธี ก าร เก็ บ ร วบ รวม ข้อ มู ล โด ยน า

แบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบจ านวน 400 ชุด

ท่ี เป็นผู ้ท าบัญชีในกรุงเทพมหานคร เม่ื อได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนครบถว้น 

2. ข้อ มูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) โดย

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและการศึกษา

คน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ไทยส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ

รวมทั้งเอกสารการประชุมต่าง ๆ และการคน้ควา้ผา่น

ทางระบบอินเทอร์เน็ต 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์

ค่ าค ว าม ถ่ี  (Frequency) ค่ า ร้ อ ยล ะ  (Percentage) 

ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) และ ส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) เก่ี ยวกับ ลักษณ ะ ส่ วน

บุคคลท่ีมีผลต่อการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลใน

งบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย

ส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของ

ส านักงานบัญ ชีในกรุงเทพมหานคร ทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t – test ส าหรับกลุ่มประชากร 

2 กลุ่ม และสถิติ (One-way ANOVA) ส าหรับกลุ่ม

ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ข้ึนไป การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู่ โดยการทดสอบแบบ LSD 

สรุปผลการวจัิย 

การน าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบ

การเงินมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.33, SD 

= .894) โดยมีปัญหาด้านการก าหนดให้กิจการทุก

ประเภทต้องจดัท างบการเงินเปรียบเทียบมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นปัญหาการเปิดเผยนโยบายการบญัชีท่ี

กิจการเลือกใช้ ปัญหาการน าเสนองบการเงินตาม

รายการย่อท่ีก าหนดโดยกรมพฒันา และปัญหาการ

เปิดเผยข้อมูลท่ีมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบบัน้ีก าหนดใหเ้ปิดเผยเป็นการเฉพาะตามล าดบั 

ผู ้ท าบัญ ชี ท่ี มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการในการท างานแตกต่างกันมีปัญหาการ

น าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินไม่

แตกต่างกนั ผูท้  าบญัชีท่ีมีต าแหน่งงานท่ีท า การเขา้

รับการอบรมพฒันาความรู้ดา้นบญัชี รูปแบบธุรกิจท่ี

รับท าบญัชี ประเภทธุรกิจท่ีรับท าบญัชีแตกต่างกนัมี

ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบ

การเงินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

การทดสอบสมมติฐาน  

 ผู ้ท าบัญ ชี ท่ี มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการในการท างานแตกต่างกันมีปัญหาการ

น าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินไม่

แตกต่างกนั 

ผู ้ท าบัญชีท่ีมีต าแหน่งงานท่ีท า โดยเป็น

ผู ้จัดการส านักงานมีปัญหาการน าเสนอและการ

เปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินมากกวา่ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี

ผูท้  าบญัชีท่ีเขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ดา้นบญัชี

มากกว่า 5 คร้ัง มีปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผย

ข้อมูลในงบการเงินมากกว่าผู ้ท่ี เข้ารับการอบรม

พฒันาความรู้ดา้นบญัชีมากกว่า 3 - 5 คร้ัง ผูท้  าบญัชี

ท่ี รับท าบัญชี ธุรกิจการผลิตหรืออุตสาหกรรมมี

ปัญหามากกว่าธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจบริการมีปัญหา

มากกว่าธุรกิจคา้ส่ง ประเภทธุรกิจท่ีรับท าบญัชีท่ีใช ้

PAE (ใช้มาตรฐานการบัญ ชี ชุดใหญ่ ) มี ปัญหา

มากกว่า PAE & NPAEs และ NPAEs (ใชม้าตรฐาน
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การบัญชีชุดเล็ก) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

อภิปรายผลการวจัิย  

ผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งปฏิบติั

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ

ท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกันมีระดับปัญหาการน าเสนอและการ

เปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั อ าไพพร  ศิริศึกษา [1] ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของผูส้อบบญัชีในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้

เสียสาธารณะ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยับุคคลมีผลท า

ใหผู้ส้อบบญัชีมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได

เสียสาธารณะ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัความเหมาะสม

ของเน้ือหาและขอ้ก าหนดในมาตรฐานฯ แต่ยงัมีบาง

ประเดน็ท่ียงัมีความซบัซอ้น เช่น การรับรู้หน้ีสินดว้ย

จ านวนประมาณการท่ีดี ท่ี สุดของผลประโยชน์

พนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-35 ปี 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

รองลงมา คือ หัวหน้าส านักงาน มีอายุการท างาน

ระหวา่ง 5-10 ปี เขา้อบรมพฒันาความรู้ดา้นบญัชี 3-5 

คร้ัง ส่วนใหญ่ท าธุรกิจการผลิต และธุรกิจบริการ 

และพบว่าส่วนใหญ่ใช้มาตรฐานการบัญชี NPAEs  

(ใชม้าตรฐานการบญัชีชุดเลก็) สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สุภาพร  กุศลสัตย ์และเสาวณีย ์ สิชฌวฒัน์ [4] ท่ี

ศึกษาเก่ียวกับการน ามาตรฐานการบัญชีส าหรับ

กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมมาใช้ในประเทศ

ไทยในมุมมองของผูส้อบบญัชี  

ปัญหาของผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร ท่ี

ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ พบว่า 

ปัญหาดา้นการรับรู้รายการและการวดัมูลค่ารายไดมี้

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการรับรู้

รายการและการวดัมูลค่าสินทรัพยห์มุนเวียนและการ

น าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการรับรู้รายการและ

การวดัมูลค่ารายได ้การท าความเขา้ใจเง่ือนไขในการ

รับรู้รายไดจ้ากการขายสินคา้เพ่ือท าการบนัทึกบญัชี 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด การท าความเขา้ใจในนิยามของ

รายไดแ้ต่ละประเภท และการก าหนดให้กิจการรับรู้

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ เช่น รายไดค่้าเช่าพ้ืนท่ี โดย

การวดัความส าเร็จของรายการบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปราณี  อินทร์น้อย [4] ไดศึ้กษาเก่ียวกบั

ปัญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

ประเภทธุรกิจสถานีน ้ ามัน ในจังหวดัสระบุรี ผล

การศึกษาพบว่า ผู ้ท าบัญชีมีระดับปัญหาในการ

ปฏิบติัตามมาตรฐานฉบบัน้ีโดยรวมระดบัปานกลาง 

และธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันท่ีมีรูปแบบธุรกิจท่ี

แตกต่างกนั มีปัญหาในการน าเสนองบการเงินและ

การเปิดเผยนโยบายการบญัชีท่ีเกิดการเลือกใช ้ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ปัญหาการจดัท ามาตรฐานการรายงานทาง

การ เงินไทยส าห รับ กิจการ ท่ี ไ ม่ มี ส่ วนได้ เสี ย

สาธารณะ (NPAEs) มีเป็นจ านวนมาก จึงมีความ

จ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการเผยแพร่และให้ความรู้ 

ความเขา้ใจ ไปในวงกวา้งโดยเร็วท่ีสุดแก่ผูท้  าบญัชี 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สภาวิชาชีพบัญชี และ

สถาบนัการศึกษา หากในอนาคต สภาวิชาชีพบญัชี 

จะก าหนดมาตรฐาน TFRS for SMEs ควรมีการ

ก าหนดขนาดและประเภทของธุรกิจให้ชัดเจน 
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ส าหรับ NPAEs ท่ีเลือกปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี 12 

เร่ือง ภาษีเงินได ้และมาตรฐานการบญัชีฉบับท่ี 19 

เร่ือง ผลประโยชน์พนกังาน ท่ีก าหนดให้กิจการตอ้ง

วดัมูลค่าผลตอบแทนท่ีให้พนกังานในระยะยาวตาม

วิธีทางคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial method) 

และรับรู้ภาระหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงิน และ

ข้อมูลท่ีสภาวิชาชีพบัญชีผ่อนผนัให้กิจการท่ีไม่มี

ส่วนได้เสียสาธารณะสามารถใช้วิธีอ่ืนในการวดั

มูลค่าภาระหน้ีสินดงักล่าวดว้ยจ านวนเงินท่ีสะทอ้น

ประมาณการหน้ีสินท่ีดีท่ีสุดของรายจ่ายท่ีตอ้งน าไป

จ่ายช าระภาระผูกพันในปัจจุบัน ณ วันส้ินรอบ

ระยะเวลาท่ีรายงาน โดยไม่สร้างภาระตน้ทุนในการ

จดัท าบญัชีเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ท่ีระบุ

ไว้ในมาตรฐาน สภาวิชาชีพบัญชีควรให้ความรู้ 

ก ากบัติดตามผลกระทบของการปฏิบติัตามมาตรฐาน 

พิจารณาหลักเกณฑ์ในการจัดประเภทธุรกิจให้

เหมาะสมรวมถึงช้ีแจง อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

มาตรฐาน (NPAEs) เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจและ

น าไปฏิบติั และมีคู่มือการปฏิบติัท่ีชดัเจนเผยแพร่ให้

ทราบอยา่งทัว่ถึง รวมถึงสถาบนัการศึกษามีส่วนช่วย

ในดา้นการจดัการเรียนการสอนในวิชาชีพบญัชี และ

ควรสนับสนุนในอาจารย์ผู ้สอนเข้ารับการอบรม

ความรู้และกระบวนการเรียนการสอนเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงในมาตรฐาน (NPAEs) อย่างลึกซ้ึง 

ส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปอาจจ าเป็นต้องมี

การศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น

ต่อ TFRS for SMEs ของผูท้  าบญัชี 
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ปัญหาของผู้ท าบัญชี ในจงัหวดันนทบุรี 
The bookkeeper Problems in Nonthabur Province 

พรรณเพญ็ สิทธิพฒันา 
Panpen Sittipatana 

คณะบญัชี มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 

บทคัดย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาของผูท้  าบัญชีในเขตจงัหวัด
นนทบุรี  2).เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ขอ้ก าหนดผูจ้ดัท าบญัชีในเขตจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ผูท้  าบญัชีของบริษทัในจงัหวดันนทบุรี 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า 1). ปัญหาของผูท้  าบญัชีในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปัญหาปานกลางในดา้นความ
รับผิดชอบในการท าบญัชี เป็นปัญหามากท่ีสุด มีรองลงมาคือ ปัญหาดา้นการอบรมพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง ดา้น
ภาษีอากร ดา้นลูกคา้ ดา้นมาตรฐานการบญัชี และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 2). ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของผูท้  า
บญัชีต่อปัญหาธุรกิจ มีระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัคือ ดา้นความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบต่องานใน
หนา้ท่ี ดา้นความสามารถพิเศษ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นทกัษะการส่ือสารและการต่อรอง และดา้นการมีมนุษยส์มัพนัธ์
และการมีส่วนร่วมในวงวิชาชีพ  
ค าส าคัญ :  .ผูท้  าบญัชี, ขอ้ก าหนดของผูท้  าบญัชี, ปัญหาของผูท้  าบญัชี 

Abstract 
 This research aims were 1) to study and analyze the problems accounting of bookkeeper in 
Nonthaburi province. 2). To study and analyze the requirements of of bookkeeper in Nonthaburi 
province. The samples used in the research was 400 bookkeeper form the company in Nonthaburi, The 
samples were analyzed by using frequency, percentage, average, standard deviation, variance and tested 
by the same findings. Found that 1). The problem on professional skill were at the moderate level, such 
as the bookkeeping responsibility the training of professional skill, the problem on customer payment of 
service, the problem on tax accounting standards. The problem on information and technology skill,  2) 
the bookkeeper qualification on the business problem were at the moderate level , such as the capabilities 
and commitment on the job, the problem on the capabilities skill, the communication and negotiation 
skill and the personality and human relation to accompany with professional value  

Key word : Bookkeeper , Requirements for accountants , The problem for bookkeeper 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สืบเน่ืองจากกฎหมายบงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้ง
จดัหาผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 
ท่ีไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูท้  าบญัชี ผูท้  า
บัญชีเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทตามพระราชบัญญัติการ
บญัชี พ.ศ. 2543 ผูท้  าบญัชี คือผูรั้บผิดชอบจดัท าบญัชี
ของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบัญชี จดัท าบญัชีเพ่ือให้แสดงผล
การด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลง
ฐานะการเงินของ “ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี” ท่ีเป็นอยูต่าม 

ความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบญัชีโดยมีเอกสาร
ท่ีตอ้งใช้ประกอบการบนัทึกบญัชีให้ถูกตอ้งครบถว้น 
ดังนั้นการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพทุกรอบ
สามปี   ผูท้  าบญัชีตอ้งเขา้รับการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวิชาชีพในทุกปี ผูท้  าบัญชีต้องเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ใน จงัหวดันนทบุรีมีผูจ้ดัท า
บญัชีของบริษทัท่ีจ านวน 48,522 คนในจงัหวดันนทบุรี 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2555) จึง
เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาปัญหาการศึกษาวิจยั เร่ือง 
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“ปัญหาในการจัดท าบัญ ชีของส านักงานบัญชีใน
จงัหวดันนทบุรี” เพ่ือศึกษาการใช้ความรู้ดา้นวิชาชีพ
บัญชีของผูท้  าบัญชีในส านักงานบัญชี ปัญหาในการ
จดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี และศึกษาอิทธิพลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส านักงานบัญชีและการใช้
ความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อปัญหาในการจดัท าบญัชี
ของส านกังานบญัชีในจงัหวดันนทบุรี จากการส ารวจ
กลุ่มตวัอยา่งส านกังานบญัชี ในจงัหวดันนทบุรี 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาของ 

ผูท้  าบญัชีในเขตจงัหวดันนทบุรี 

2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ขอ้ก าหนดผูจ้ดัท า 

บญัชีในเขตจงัหวดันนทบุรี 

สมมติฐานการวจัิย 
1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

สภาพปัญหาของผูท้  าบญัชีแตกต่างกนั 

2) ขอ้ก าหนดของผูท้  าบญัชีแตกต่างกนัมีผลต่อ

สภาพปัญหาของผูท้  าบญัชีแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจัิย   
 ขอบเขตด้านประชากร สมุห์บญัชี หวัหนา้แผนก

บญัชี หรือผูด้  ารงต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ี

รับผิดชอบ เช่นเดียวกบัผูท้  าบญัชีในจงัหวดันนทบุรี 

จ านวน  400 คน 

  ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศึกษาปัญหาของผูท้  าบญัชี 

ในดา้นลูกคา้ ดา้นภาษีอากร ดา้นมาตรฐานการบญัชี ดา้น

เทคโนโลยี สารสนเทศ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นการ

อบรมพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

 ขอบเขตด้านพื้นที่  การศึกษาเฉพาะผูท้  าบญัชีใน

จงัหวดั นนทบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูว้ิจยัท าการศึกษาปัญหา

ของผูจ้ดัท าบญัชีในจงัหวดันนทบุรี  ระยะเวลา3 เดือน 

ประโยชน์ของงานวจัิย 

1) สามารถน าผลการศึกษาท่ี ได้ไปใช้ เป็ น

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นลูกคา้ ดา้นภาษีอากร ดา้น

มาตรฐานการบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความ

รับผิดชอบ และดา้นการอบรมพฒันาความรู้ต่อเน่ือง และ

เป็นแนวทางการพฒันาความรู้ ความสามารถของผูท้  าบญัชี 

ให้มีศกัยภาพสูงข้ึน และช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ และ

เป็นประโยชนต่์อหน่วยงานของผูท้  าบญัชีต่อไป 

2)    ท าใหท้ราบขอ้ก าหนดของผูท้  าบญัชีและ

พฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัท าบญัชีต่อไป 

2. แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวิจัยค ร้ังน้ี มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. คุณสมบัติและหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบั
การเป็นผู้ท าบัญชี 
  1.1 คุณสมบัตทิั่วไป 
 1)  มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร
ไทย 
 2)  มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะท าหน้าท่ี
เป็นผูท้  าบญัชีได ้
 3) ไม่ เคยต้องโทษจ าคุกในความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการบัญชีหรือกฎหมายว่าด้วยผูส้อบ
บญัชี หรือกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพบญัชี เวน้แต่พน้โทษ
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 1.2  คุณวุฒิการศึกษาตามขนาดธุรกิจที่ก าหนด

แต่ละกลุ่ม 

 1) ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า ท า

บญัชีไดทุ้กธุรกิจ 
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 2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพบัญชีชั้นสูง (การ

บญัชี) หรืออนุปริญญา (บญัชี) ส าหรับบริษทัจ ากดัและ

ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีมีทุนไม่เกิน 5 ล้านบาท 

รายได้รวมไม่เกิน 30 ลา้นบาท สินทรัพยร์วม ไม่เกิน 

30 ลา้นบาท 

 3) ส าหรับบุคคลธรรมดา หากเจา้ของกิจการ

จดัท าบัญชีเองไม่ก าหนดคุณวุฒิการศึกษา แต่ถา้จ้าง

บุคคลอ่ืนจัดท าบัญ ชี ให้ผู ้ท าบัญ ชีต้องมี คุณ วุ ฒิ

การศึกษาตามท่ีก าหนด 

William และคณะ (2002) พบว่า ความเป็นมือ
อาชีพทางการบญัชีจะมีความจงรักภกัดีกบัวิชาชีพบญัชี
และความตอ้งการอิสระในการท างานใหมี้ความถูกตอ้ง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นนักบัญชีมือ
อาชีพคือประสิทธิภาพการท างานของบญัชีท่ีมีความรู้
ความเข้าใจคุณธรรมและจริยธรรมและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั  

Staubus (2004) พบว่า พนักงานบัญ ชี ท่ี มี
คุณภาพท่ีเป็นมืออาชีพท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีบทบาทหนา้ท่ีของ
ตวัเองและความรับผิดชอบของงานบญัชีท่ีจดัท าขอ้มูล
เป็นกระบวนการจัดท าข้อ มูลทางการบัญ ชี เน้น
การศึกษาจริยธรรมและความเช่ียวชาญของพนักงาน
บญัชีท่ีมีคุณภาพ 

Mataira. และ Peursem (2010) พบว่า ความ
เป็นมืออาชีพทางบัญชีมีแนวโน้มท่ีจะด าเนินการ
รายงานทางการเงินคุณภาพ บญัชีมืออาชีพของธุรกิจจะ
ท าให้การรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือมาก 

Carnegie และ Napier (2010) พบวา่ ความเป็น
มืออาชีพทางบัญชีท่ีเป็นผลของการบัญชีท่ีมีความรู้
ความเข้าใจคุณธรรมและจริยธรรม กฎและระเบียบ 
ความเป็นมืออาชีพบญัชี ประกอบดว้ย (1) จุดมุ่งหมาย

ในการปฏิบัติทางบัญชี (2) ทักษะของนักบัญชีการ
ปรับปรุงกฎระเบียบ (3) การรับรู้การด าเนินงานและ  
(4) การวางแนวจรรยาบรรณในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญของ
พนักงานบญัชี การปรับปรุงทกัษะของพนักงานบญัชี  
เป็นองค์ประกอบส าคญัของความส าเร็จในการท างาน
ของบญัชีโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานบญัชีเพ่ือพฒันา
ทักษะและความรู้อย่างต่อเน่ืองจะช่วยเพ่ิมบัญชีมือ
อาชีพขององคก์ร ก าหนดปรับปรุงทกัษะบญัชีเป็นการ
พฒันาทักษะความรู้และความสามารถของพนักงาน
บญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

2. แม่บทการบัญชี 
ผู้ใช้งบการเงนิและความต้องการข้อมูล 
สภาวิชาชีพบัญ ชี  (2557) ผู ้ใช้งบการเงิน

ประกอบด้วยผูล้งทุน (ทั้ งผูล้งทุนในปัจจุบันและผูท่ี้
อาจตัดสินใจลงทุนในอนาคต) ลูกจ้าง ผูใ้ห้กู ้ ผูข้าย
สินคา้และเจา้หน้ีอ่ืน ลูกคา้ รัฐบาล หน่วยงานราชการ 
และสาธารณชนผูใ้ชง้บการเงินเหล่าน้ีใชง้บการเงินเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 
ผู้ลงทุน ซ่ึงเป็นเจา้ของเงินทุนรวมทั้ งท่ีปรึกษาของผู ้
ลงทุน ตอ้งการทราบถึงความเส่ียงและผลตอบแทนจาก
การลงทุน ผู ้ลงทุนต้องการข้อมูลท่ีจะช่วยในการ
พิจารณาตดัสินใจ ซ้ือขาย หรือถือเงินลงทุนนั้นต่อไป 
นอกจากข้อมูลดังกล่าว ผู ้ลงทุนท่ี เป็นผู ้ถือหุ้นย ัง
ตอ้งการขอ้มูลท่ีจะช่วยในการประเมินความสามารถ
ของกิจการในการจ่ายเงินปันผลด้วย ลูกจ้าง รวมทั้ ง
กลุ่มตัวแทนต้องการข้อมูลเก่ียวกับความมัน่คง และ
ความสามารถในการท าก าไรของนายจา้ง นอกจากนั้น
ย ังต้องการข้อ มู ล ท่ี จะ ช่ วยให้ ส ามารถประ เมิน
ความสามารถของกิจการในการจ่ายค่าตอบแทน 
บ าเหน็จ บ านาญ และโอกาสในการจ้างงาน ผู้ ให้กู้ 
ตอ้งการขอ้มูลท่ีจะช่วยในการพิจารณาว่าเงินให้กู ้ยืม 
และดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึนจะได้รับช าระเม่ือครบก าหนด
ผู้ขายสินค้า และเจ้าหนี้อ่ืน ตอ้งการขอ้มูลท่ีจะช่วยใน
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การตดัสินใจว่าหน้ีสินจะไดรั้บช าระเม่ือครบก าหนด 
เจา้หน้ีการค้าอาจให้ความสนใจข้อมูลของกิจการใน
ระยะเวลาท่ีสั้ นกว่าผูใ้ห้กู ้นอกจากว่าการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้ีนั้นข้ึนอยู่กับการด าเนินงานต่อเน่ืองของ
กิจการซ่ึงเป็นลูกค้ารายใหญ่ลูกค้า ต้องการข้อมูล
เก่ียวกับความต่อเน่ืองของการด าเนินงานของกิจการ 
โดยเฉพาะกรณีท่ีมีความสัมพนัธ์อนัยาวนาน หรือตอ้ง
พ่ึงพากิจการนั้ น  รัฐบาล  และหน่วยงานราชการ 
ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของกิจการในการ
จัดสรรทรัพยากร และกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ 
หน่วยงานเหล่าน้ีต้องการข้อมูลเพ่ือการก ากับดูแล
กิจกรรม การพิจารณาก าหนดนโยบายทางภาษีและเพ่ือ
ใชเ้ป็นฐานในการค านวณรายไดป้ระชาชาติ  
 3.  พระราชบัญญตัิวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2543 

 สภาวิชาชีพบญัชี (2557) ในการจดัท าบญัชีมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนกับญัชีควรทราบถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง งานบญัชี ขอ้ก าหนด ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไม่ว่าจะ
เป็นการบัญ ชี  การท างบการเงินห รือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบับญัชี ความรู้ท่ีนกับญัชี ควรทราบ ในการ
จดัท าบญัชีของประเทศไทยนั้นไดใ้ช้กฎหมายในการ
จดัท าบญัชีตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 285 ลง
วนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 

4. พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
“วิชาชีพบัญชี” หมายถึง วิชาชีพในด้านการท าบัญชี 
ดา้นการสอบบัญชี ดา้นการบญัชีบริหาร ดา้นการวาง
ระบบบญัชี ดา้นการบญัชีภาษีอากร ดา้นการศึกษาและ
เทคโนโลยีการบญัชี 

5. ข้อก าหนดของผู้ท าบัญชี (มาริษา 2554)   
ดงันี ้

5.1 ด้ านความ รู้ความสามารถและความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งใน
การให้บริการความสามารถในการแนะน า/แกปั้ญหา

ทางการบญัชีความสามารถในการติดต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งความสามารถในการ
รักษาความลบัของกิจการการมีความรับผิดชอบ ทุ่มเท
ต่องาน 

5.2  ด้านความสามารถพิเศษ  การมีทักษะ
ความสามารถพิเศษ เช่น ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์  
การมีวิสัยทศัน์ ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต 
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และทนัต่อ
เหตุการณ์ 

5.3 ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์และการมีส่วน
ร่วมในวงวชิาชีพ คือการสร้างความคุน้เคย และรู้จกักบั
ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี การแนะน าหรือการบอกต่อในหมู่
ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีการรับรองการท างานจากผูท้  างาน
จากผูท้  างานจากผูมี้ช่ือเสียงในวงการผูท้  าบัญชีการมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นบญัชี  

5.4 ด้ านบุคลิกภาพ   การแต่งกาย  การมี
กิริยามารยาทสุภาพ  อ่อนนอ้มการเช่ือมัน่ในตนเอง  

5.5 ด้านทักษะการส่ือสาร  ความสามารถใน
การเจรจาต่อรองกบัผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีค่าตอบแทน
ในการให้บริการรับท าบัญชีความสามารถในการ
ส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

6. สภาพปัญหาของผู้ท าบัญชี  ผูป้ระกอบ 
การควรรู้ไว้ ประโยชน์ของการจัดท าบัญ ชี  และ
เสริมสร้างความรู้ด้านบัญชีให้แก่ผูป้ระกอบการ ให้
เห็นประโยชน์ของการจดัท าบัญชี รู้รายได้ รู้รายจ่าย 
จ่ายอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดการประกอบธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งมีการจดัท าบญัชี ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
ผูบ้ริหารทราบถึงผลการด าเนินงาน (มาริษา  2554)   
และฐานะการเงินของกิจการรวมถึงสภาพคล่อง
ทางด้านการเงิน ผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาปัญหาของ
ผูท้  าบญัชีในเขตจงัหวดั นนทบุรี ดงัน้ี 

 6 .1 ด้านลูกค้า   ลูกค้าเกิดความไม่เข้าใจ
วตัถุประสงคข์องการจดัท าบญัชี ลูกไม่เห็นความส าคญั 
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และมกัท าเอกสารสูญหาย  ลูกคา้ไม่ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถ้วนกับความเป็นจริงลูกค้าไม่ส่งมอบเอกสาร
หลักฐานภายในเวลาท่ีก าหนดลูกค้าไม่ยอมให้ข้ึน
บริการลูกค้าไม่มีบุคลากร หรือผู ้ประสานงานท่ีมี
ความรู้เร่ืองบญัชีพอลูกคา้ไม่มีระบบการควบคุมภายใน
ท่ีรัดกุมลูกคา้ไม่เห็นความส าคญัของความถูกตอ้งทาง
ภาษีอากรมากกว่าหลกัการบญัชี (ไม่ยอมให้ยืดถือตาม
มาตรฐานการบญัชี   

6.2 ด้านภาษีอากร   การตีความรายได้และ
ค่าใช้จ่ายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 65 ทวิ และตรี
การจดัท าบญัชี และการรายงานภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายความ
ถูกตอ้งและความเพียงพอของเอกสารหลกัฐานทางภาษี
อากร ระยะเวลาท่ีตอ้งจดัท ารายงานภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
แลว้เสร็จความยุ่งยากกบัการติดต่อเจา้พนกังานเม่ือถูก
ตรวจยอ้นหลงั 

 6.3 ด้านมาตรฐานการบัญชี  มาตรฐานมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย  มาตรฐานบางฉบับยากกับการ
ตีความ  มาตรฐานบางฉบบัมีปัญหาในการปฏิบติั  ไม่
สะดวกในการเดินทางร่วมสัมมนาอบรม  ค่าใชจ่้ายใน
การอบรมสมัมนามาตรฐานการบญัชี   

6.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีเหมาะสมอุปกรณ์ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังานอุปกรณ์ลา้สมยั และขาดการ
บ ารุงรักษาการติดต่อผูข้ายเม่ือเกิดปัญหา  

6.5 ด้านความรับผิดชอบ   ความรับผิดชอบ
ของผูท้  าบญัชีตาม พ.ร.บ. 2543  การจดัท าบญัชีใหเ้สร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ความถูกตอ้งครบถว้นของ
เอกสารหลกัฐานทางบญัชี  ชนิดของบญัชี และรูปแบบ
รายงานท่ีตอ้งจดัท า  

6.6 ด้านการอบรมพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
ตน้ทุนในการอบรมมีราคาสูงเกินไป เวลาในการอบรม
นานเกินไป สถานท่ีอบรมไกล มีการจดัอบรมนอ้ย  
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

3.วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจัย คือ ผูท้  าบัญชีของบริษัทในจังหวดันนทบุรี 
ประชากรท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้  าบญัชีของบริษทัท่ี
จ านวน 48,522 คนในจังหวดันนทบุรี (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2555) การก าหนด
ขนาดของก ลุ่มตัวอย่างท่ี จะใช้ เป็นตัวแทนของ
ประชากร โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตาม
สูตรของ (Taro Yamane) ดังนั้ น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  
 เคร่ืองมือในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แ ล้ว น าม าสั ง เค ร าะห์ เป็ น ก รอ บ แน ว คิ ด แล ะ

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของผู้ท าบัญชี 

เพศ 
อายุ 
ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งงานของผูท้  าบญัชี 

2. ข้อก าหนดของผู้ท า
บัญชี 
2.1 ความรู้ความสามารถ
และความรับผิดชอบงานใน
หนา้ท่ี 
2.2 ดา้นความสามารถพิเศษ 
2.3 ดา้นการมีมนุษยส์มัพนัธ์
และการมีส่วนร่วมในวงการ
วิชาชีพ 
2.4 ดา้นบุคลิกภาพ 
2.5 ดา้นทกัษะการส่ือสาร
และการต่อรอง 

สภาพปัญหาของผู้ท าบัญชี 
1.1 ปัญหาดา้นลูกคา้ 
1.2 ปัญหาดา้นภาษีอากร 
1.3 ปัญหาด้านมาตรฐานการ
บญัชี 
1.4 ปั ญ ห าด้ าน เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ 
1.5 ปัญหาดา้นความรับผิดชอบ 
1.6 ปัญหาดา้นการอบรมพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง 
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แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี  ส่วนที่  1 
ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2  ค าถามเก่ียวกบั
ถึงสภาพและปัญหาของผูท้  าบญัชีต่อขอบเขตของงาน
การท าบญัชี เป็นการตรวจรายการ ส่วนที่ 3  ค าถามวดั
ระดับความคิดเห็นของผู ้ท าบัญชีบัญชีด้านข้อมูล
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดของผูท้  าบญัชีต่อ ปัญหาธุรกิจการคา้ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบ
งานในหนา้ท่ี ด้านความสามารถพิเศษ ดา้นการมนุษย์
สัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในวงการวิชาชีพ ด้าน
บุคลิกภาพ และดา้นทกัษะการส่ือและการต่อรอง ส่วน
ที่ 4  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกปั้ญหาของผูท้  า
บญัชี 
 ก ารส ร้ างแล ะก ารท ดสอบ เค ร่ื อ ง มื อ ได้
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้ น ต อนที่  1  ก ารทดสอบแบบสอบถามนั้ น  ผู ้
วิจยัคน้ควา้ไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา และงานการศึกษาท่ี
เก่ี ย วข้อ ง  ขั้ น ต อนที่  2  น าข้อ มู ล ท่ี ได้ม าส ร้ าง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
ขั้นตอนที่ 3 น าเสนอเน้ือหากบัผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจตวั
เน้ือหาอีกคร้ัง ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนที่ 5 หลงัจากนั้น
น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Pretest) กบั
ผู ้ท าบัญ ชี ในจังหวัดนนทบุ รี  เพ่ื อทดสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ตามวิธีของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient ได้ ค่ า  ณ  ระดับ ค่ าความ เช่ื อมั่น
เท่ากับ 95.1% ท่ีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 มีค่า
ความเช่ือมัน่ ขั้นตอนที่ 6 แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม
หลงัจากการทดสอบค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและ
ความน่าเช่ือ ถือ ขั้ นตอนที่  7  น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแล้ว ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ผู ้ท า
บญัชีในจงัหวดันนทบุรี 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ระดบัค่าเฉลีย่   ระดบัปัญหา 
5    มากท่ีสุด 
4    มาก 
3    ปานกลาง 
2    นอ้ย 
1    นอ้ยท่ีสุด 
ระดบัค่าเฉลีย่  ระดบัปัญหา 
4.21-5.00  มากท่ีสุด 
3.41-4.20  มาก 
2.61-3.40  ปานกลาง 
1.81-2.61  นอ้ย 
1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 
4. สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล  
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 
20-30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จะดบัการศึกษาปริญญา
ตรี  ประสบการณ์ ในการท างานในด้านบัญ ชี  พบว่า 
ประสบการณ์ท างาน มากท่ีสุดคือ น้อยกว่า 5 ปี ต าแหน่ง
งานของผูท้  าบญัชี พบมากท่ีสุดคือ ต าแหน่ง พนกังานบญัชี
ของกิจการ ประเภทธุรกิจท่ีรับท าบญัชีให้ส่วนใหญ่จะท า
บญัชี เก่ียวกบั ธุรกิจการบริการ ส่วนใหญ่นั้นเคยเขา้รับการ
อบรมเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับ ท่ี  1 เร่ืองการ
น าเสนองบการเงิน ขอบเขตของงานบริการ การจดัท าบญัชี 
พบว่า ให้บริการเก่ียวกับการบันทึกบัญชีตามเอกสาร
ประกอบการลงบัญชีตามท่ีกฎหมายก าหนดมากท่ีสุด 
เก่ียวกบัการจดัท าบัญชี โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Express มาตรฐานการ
บัญชีท่ีน ามาใช้ในการค้นควา้เพื่อให้บริการรับท าบัญชี
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ในการจัดท าบัญชี ส่วนใหญ่ใช้
มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2552) เร่ือง การ
น าเสนองบการเงิน  

2. ปัญหาด้านลูกค้า ด้านภาษีอากร ด้าน
มาตรฐานการบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
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ความรับผิดชอบ และด้านการอบรมพัฒนาความรู้
ต่อเน่ืองของผู้ท าบัญชี 

ปัญหาเก่ียวกบัการท าบญัชี ในการปฏิบติังาน
ในจังหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.14 ระดับ
ปัญหาคือปานกลาง ปัญหาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับ
ความส าคญั ไดท้ าการสรุปปัญหาแต่ละดา้นดงัน้ี 
ตารางที ่1  สรุปข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาของผู้ท าบญัชี 

ปัญหา  ระดบั
ความส าคัญ 

ล าดบั 

1. ดา้นลูกคา้ 3.15  ปานกลาง 4 
2.  ดา้นภาษีอากร 3.16 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นมาตรฐานการบญัชี 3.14 ปานกลาง 5 
4.  ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.08 ปานกลาง 6 

5.  ดา้นความรับผิดชอบ 3.19 ปานกลาง 1 
6.  ดา้นการอบรมพฒันา
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.17 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 ปานกลาง  

1) ปัญหาด้านลูกค้าพบปัญหาดังน้ี1. ลูกค้าไม่เห็น
ความส าคัญของความถูกต้องทางภาษีอากรมากกว่า
หลักการบัญชี  (ไม่ยอมให้ยืดถือตามมาตรฐานการ
บัญชี) 2. ลูกค้าไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุม 
และ ปัญหาเก่ียวกบั 3. ลูกคา้ผิดนดัช าระค่าบริการ    
2) ปัญหาของผู้ ท าบัญชีด้านภาษีพบปัญหาดังน้ี  1. 
ความยุ่งยากกับการติดต่อเจ้าพนักงานเม่ือถูกตรวจ
ยอ้นหลัง ปัญหา ภาษีอากรคือ ระยะเวลาในการเก็บ
รักษาเอกสาร/สมุดบญัชี   2. ปัญหาเก่ียวกบั ระยะเวลา
ท่ีตอ้งจดัท าบญัชีงบการเงินและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล   
3) ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านมาตรฐานบัญชี พบปัญหา
ดังน้ี   1.  มาตรฐานบางฉบับยากกับการตีความ 2. 
ปัญหา ดา้นมาตรฐานบัญชี คือ มาตรฐานบางฉบบัมี
ปัญหาในการปฏิบัติ 3.ไม่สะดวกในการเดินทางร่วม
สมัมนาอบรม   

4) ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบ
ปัญหาดงัน้ี 1การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีท่ีเหมาะสม 2. การติดต่อผูข้ายเม่ือเกิดปัญหา  
3. อุปกรณ์ลา้สมยั และขาดการบ ารุงรักษา  
5) ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านความรับผดิชอบ พบปัญหา
ดังน้ี  1. การจัดท าบัญชีให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 2. ความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารหลกัฐาน
ทางบญัชี 3. ความรับผิดชอบของผูท้  าบญัชีตาม พ.ร.บ. 
2543   
6) ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านการอบรมพัฒนาความรู้
อย่างต่อเน่ือง พบปัญหาดงัน้ี 1. ตน้ทุนในการอบรมมี
ราคาสูงเกินไป  2. สถานท่ีอบรมไกล 3.เวลาในการ
อบรมนานเกินไป  
3.ข้อก าหนดของผู้ท าบัญชีต่อปัญหาธุรกจิ 

พบว่าขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของผูท้  าบญัชี
ต่อปัญหาธุรกิจ ปัญหาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับ
ความส าคญัของปัญหา ดงัน้ี 
ตารางที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อก าหนดของผู้ท าบัญชีต่อปัญหา
ธุรกจิ 
ข้อก าหนดของผู้ท าบัญชีต่อ

ปัญหาธุรกจิการค้า  
ระดบั

ความส าคัญ ล าดบั 

1. ดา้นความรู้ความสามารถ
และความรับผดิชอบต่องานใน
หนา้ท่ี 

3.29 ปานกลาง 1 

2.  ดา้นความสามารถพิเศษ 3.25 ปานกลาง 2 
3.  ดา้นการมีมนุษยสั์มพนัธ์
และการมีส่วนร่วมในวง
วชิาชีพ 

3.16 ปานกลาง 5 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.21 ปานกลาง 3 
5.  ดา้นทกัษะการส่ือสารและ
การต่อรอง 

3.20 ปานกลาง 4 

รวม 3.22 ปานกลาง  
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1) ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านความรู้ความสามารถและ
ความรับผดิชอบต่องานในหน้าที่ พบว่า ปัญหาของผูท้  า
บัญชี คือ ความสามารถในการรักษาความลับของ
กิจการ รองลงมา คือ การมีความรับผิดชอบ ทุ่มเทต่อ
งาน และปัญหา ความเร็ว ถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
2) ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านความสามารถพเิศษ เม่ือท า
ก าร วิ เค ร าะ ห์ ปั ญ ห าด้ าน น้ี พ บว่ า  ก าร มีทั กษ ะ 
ความสามารถพิเศษ เช่นภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ 
รองลงมา คือ ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
และทนัต่อเหตุการณ์ และการมีวิสยัทศัน ์ความสามารถ
ในการคาดการณ์อนาคต 
3) ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์และ
การมีส่วนร่วมในวงวิชาชีพ เม่ือท าการวิเคราะห์ปัญหา
ด้ าน น้ี พ บ ว่ า  ปั ญ ห าข อ งผู ้ท าบั ญ ชี  คื อ  ก าร มี
ความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับผู ้ประกอบวิชาชีพด้านบัญ ชี 
รองลงมา คือ ความคุน้เคย และรู้จกักบัผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชี การรับรองการท างานจากผูท้  างานจากผูท้  างาน
จากผูมี้ช่ือเสียงในวงการผูท้  าบญัชี  
4. ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1 ด้านผู้ท าบัญชี ผลการการศึกษาคร้ังน้ีพบ
ปัญหาของผูจ้ดัท าบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
ซ่ึงตอ้งด าเนินงานแกไ้ขดงัน้ี 
1). ปัญหาของผู้ท าบัญชีความรู้ความสามารถและความ
รับผดิชอบต่องาน 

1. ผูจ้ดัท าบญัชีตอ้งรักษาความลบัของกิจการ 
2. ผูจ้ดัท าบญัชีควรมีความรับผิดชอบ ทุ่มเทต่อ
งาน 
3. ผูจ้ดัท าบญัชี ควรท างานใหมี้ความรวดเร็ว 
และความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

2). ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านความสามารถพเิศษ  
1. ผูท้  าบญัชีความท าการฝึกการมีทกัษะ 
ความสามารถพิเศษ เช่นภาษาองักฤษ 
คอมพิวเตอร์  

2. ผูท้  าบญัชีความสร้างความคุย้เคย และรู้จกักบั
ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี การรับรองการท างาน
จากผูมี้ช่ือเสียงในวงการผูท้  าบญัชี 

ส่วนที่ 2  ปัญหาด้านลูกค้าผลการศึกษาคร้ังนี้ พบ
ปัญหาของผู้จัดท าบัญชีอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน
ซ่ึงด าเนินการแก้ไขในเร่ืองต่างๆ ดงันี ้

1. ควรช้ีแจ้งให้ลูกค้าเข้าใจในเร่ืองท่ีลูกค้าไม่
เห็นความส าคัญ ของความถูกต้องทางภาษีอากร
มากกว่ า  หลักการบัญ ชี  (ไม่ ยอมให้ ยึด ถือตาม
มาตรฐานการบญัชี) และแนะน าลูกคา้เก่ียว ประโยชน์
ของระบบการควบคุมภายในท่ีดี ระบบการควบคุม
ภายใน ท่ี รัดกุม และ ส าหรับลูกค้าท่ีผิดนัดช าระ
ค่าบริการควรจดัท าสญัญารับจา้งท างานท่ีรัดกมุ  

2.  ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านภาษ ีพบปัญหาดงันี ้
1). ควรติดต่อเจ้าพนักงาน พร้อมการจัดเตรียม
เอกสาร ประกอบการบนัทึกบญัชี อย่างถูกตอ้งเพ่ือ
ลดยุ่งยากกับการติดต่อเจ้าพนักงานเม่ือถูกตรวจ
ยอ้นหลงั ปัญหา ภาษีอากรคือระยะเวลาในการเก็บ
รักษาเอกสาร /สมุดบญัชี  2). ควรวางแผนการจดัท า
เอกสารและการบนัทึกบญัชีเพ่ือลดปัญหาเก่ียวกบั 
ระยะเวลาท่ีตอ้งจดัท าบญัชีงบการเงินและภาษีนิติ
บุคคล  
3. ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านมาตรฐานการบัญชี 

พบปัญหาดังนี้ 1). มาตรฐานการบญัชีออกใหม่เสมอ
เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน การใช้เวลาในการศึกษา
อยา่งเขา้ใจจะสามารถลดความยากของบางฉบบัยากกบั
การตีความได ้2). เร่ืองปัญหาดา้นมาตรฐานการบญัชี
คือ มาตรฐานบางฉบับมีปัญหาในการปฏิบัติเร่ืองน้ี 
สามารถสอบถามสมาคมนักบัญชีและอาจารย์ใน
มหาวิทยาลยัไดส้ามารถแบ่งปันความรู้ได ้3). ฝึกอบรม
เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าสามารถลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน์
เพ่ือเก็บชัว่โมงไดก้็สามารถลดความไม่สะดวกในการ
เดินทางร่วมสมัมนาอบรม 
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4. ปั ญ ห าข อ งผู้ ท า บั ญ ชี ด้ าน เท ค โน โล ยี
สารสน เทศ  พบปัญหาดั งนี้  1. เร่ืองการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ท่ี เหมาะสมควร
สอบถามจากผู ้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์ในการท า
โปรแกรมนั้น เพราะเดียวน้ีมีโปรแกรมขายออนไลน์
และสามารถโหลดมาทดลองใชง้านก่อนไดท้ั้งของไทย
และต่างประเทศ 2. เร่ืองปัญหาการติดต่อผูข้ายเม่ือเกิด
ปัญหาก็ควรเลือกใช้โปรแกรมท่ีน่าเช่ือถือและยินดี
รับค าแนะน าแบบออนไลน์ได ้3. เร่ืองปัญหาเก่ียวกบั 
อุปกรณ์ลา้สมยั และขาดการบ ารุง เดียวน้ีเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงรวดเร็วสามารถท าบญัชีและตรวจเช็คยอด
บนมือถือได ้ผูท้  าบญัชีตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้  

5. ปัญหาของผู้ท าบัญชีด้านการอบรมพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเน่ือง  พบปัญหาดังนี้ 1. ตน้ทุนในการ
อบรมมีราคาสูงเกินไป การเพ่ิมพูนความรู้ในวิชาชีพ
ควรยินดีลงทุน 2. ปัญหาหาดา้นสถานท่ีอบรม ไกลควร
เลือกใช้อบรมแบบ ออนไลน์ แทน 3. ปัญหาเก่ียวกับ 
เวลา ในการอบรมนาน ในการใช้การอบรมออนไลน ์
แทนจะสามารถแก้ปัญหาน้ีได้ ด้านความรับผิดชอบ 
ควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้
มากข้ึน ไม่ท้ิงงานท่ีรับผิดชอบกลางคนั  ควรมีการปลูก
ผงัจิตส านึกของนักท าบัญชีและความมีจรรยาบรรณ
ของนกับญัชีท่ีดี 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัญหาการท าบญัชีของหน่วยงาน 
2. ควรศึกษาปัญหาของผูท้  าบัญชีในเขตการค้า

ส าคัญอ่ืน ๆ เช่น จังหวัดในเขตปริมณฑล จังหวัด
เชียงใหม่ และจงัหวดัภูเกต็ เป็นตน้ 

3. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา
เฉพาะดา้น เช่น ปัญหาดา้นลูกคา้ ปัญหาดา้นภาษีอากร 
ปัญหาดา้นมาตรฐานการบญัชี ปัญหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปัญหาดา้นความรับผิดชอบ 
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 ปัญหาจากการสับเปลีย่นต าแหน่งงานของพนักงานธนาคารออมสินสาขา 

 เซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 
Problems on Job Rotation of Employees of Government Savings Bank, Central Plaza Lampang Branch. 

นางกนกพร ไชยยานนท์1 และจินตนา สุนธรธรรม2 

1นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยัอินเตอร์เทค ล าปาง 

2รองศาสตราจารย์,อาจารย์ท่ีปรึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยัอินเตอร์เทค ล าปาง 

บทคัดย่อ 

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ปัญหาจากการสับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออมสินสาขา 
เซ็นทรัลพลาซา ล าปาง  โดยเก็บข้อมูลจากประชากรจ านวน 14 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม และสมัภาษณ์ ใชค่้าร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูล  เขียนรายงานวิจยัเชิงพรรณนา 
ผลการวิจยั พบวา่ 

ปัญหาการสบัเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซาล าปาง 
ซ่ึงแบ่งพนกังานและลูกจา้งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุงานมากกว่า 5 ปี 
พบว่า พนักงานและลูกจา้งท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 5 ปี ประสบปัญหามากท่ีสุดในดา้นการวางแผน 
ไดแ้ก่ จ านวนพนกังานแต่ละแผนกมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 100.0  และประสบปัญหามากท่ีสุดในดา้นการ
จดัการองค์การ ไดแ้ก่  จ านวนพนกังานในแต่ละวนัในการปฏิบติังานมีจ านวนนอ้ยแต่งานมีมาก ร้อยละ 
100.0 

ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ ดา้นการประสานงาน และ ดา้นการควบคุม มี
ปัญหาแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ดา้นการบังคับบัญชาสั่งการ พนักงานและลูกจา้งท่ีมี อายุงาน 1-5 ปี ส่วนใหญ่ มีปัญหา การ
มอบหมายงานไม่ชดัเจน อายงุานมากกวา่ 5 ปี ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในดา้นน้ี 

ด้านการประสานงาน โดยรวมทุกอายุการท างานของพนักงานส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการ
สับเปล่ียนต าแหน่งงาน เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า  พนกังานท่ีมี อายุงาน 1-5 ปี มีปัญหา การประชุม
ประจ าสัปดาห์บ่อยเกินไป อายุงานมากกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่ มีปัญหาการขาดความต่อเน่ืองในการท างาน
ระหวา่งทีมงานชุดก่อน-หลงั 

ดา้นการควบคุม โดยรวมทุกอายุการท างานของพนกังานส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการสับเปล่ียน
ต าแหน่งงาน เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า  พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 5 ปี มีปัญหาการท างานล่าชา้ไม่
เสร็จตรงตามมาตรฐานท่ีธนาคารก าหนดมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี 

ค าส าคญั: ปัญหาการสบัเปล่ียนต าแหน่งงาน/ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซาล าปาง 

2068



ABSTRACT  
Objective of this research is to study of Problems on Job Rotation of Employees of 

Government Savings Bank, Central Plaza Lampang Branch. By using questionnaire and 
interviews from 14 people (100%) whom Government Savings Bank, Lampang  Central Plaza 
Branch Personals analyzed data by using statistic, percentage. 

 
Summary of Findings as following: 

Problems on Job Rotation of Employees of Government Savings Bank, Central Plaza 
Lampang Branch. 

For Planning, the most problem found among employees and workers with more than 
5 year working experience was that there were not enough employees for each department 
accounting for 100.0 percent. For Organizing, the most problem found was that daily work 
load is much higher than employees accounting for 100 percent.  

Details of other aspects including Commanding, Coordinating and Controlling were 
as follows: 

Commanding, employees and workers with 1-5 year working experience mostly had 
problem on unclear work assignment while most of employees and workers with more than 5 
year working experience did not have problem on supervision.  

Coordinating, overall of all working experience years, most of employees did not 
have problems on job rotation. In details, employees with 1-5 year working experience had 
problems on too many meetings per week and employees with more than 5 year working 
experience had problems on work consistency between two teams. 

Controlling, overall of all working experience years, most of employees did not have 
problems on job rotation. In details, employees with more than 5 year working experience had 
more problems on delay work and not conform to Bank’s required standards compared to 
employees with 1-5 year working experience. 

Keywords: Problems on Job Rotation /Government Savings Bank, Central Plaza Lampang 
Branch 

บทน า 

ความเป็นมาและท่ีมาของการวิจยั 

ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซา 

ล าปาง ก่อตั้งข้ึนเป็นล าดบัท่ี 928 เม่ือวนัท่ี 30 

พฤศจิกายน 2555 ท่ีตั้ง หอ้งเลขท่ี 225 ชั้น 2 

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ล าปาง เลขท่ี 319 ถนน

ไฮเวย-์ล าปาง-งาว ต าบลสวนดอก อ าเภอ จงัหวดั

ล าปาง 52100 โดยเปิดบริการทุกวนั โดยมีเวลา

ใหบ้ริการ ดงัน้ี  

จนัทร์-ศุกร์  11:00 น.-20:00 น. 

เสาร์-อาทิตย ์ 10:30 น.-19:30 น. 

ภายในสาขามี 4 แผนก ไวบ้ริการลูกคา้ ดงัน้ี  

1.แผนกติดต่อ-สอบถามและเปิดบัญชี

ใหม่ ประกอบด้วย พนักงาน จ านวน  1 

คนและลูกจา้ง จ านวน      1 คน 

2.แผนกบริการฝาก-ถอน ประกอบดว้ย 

พนักงาน  จ านวน   3 คนและลูกจ้าง 

จ านวน 2 คน 

3.แผนกสินเช่ือ ประกอบด้วย พนักงาน 

จ านวน  3 คนและลูกจา้ง จ านวน 2 คน 

4. แผนกบัญชี ประกอบด้วย พนักงาน 

จ านวน  2 คน 

แต่เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีให้บริการนอก
เวลาท าการพิเศษจากสาขาปกติและเปิดบริการทุก
วนัท าการ ท าให้พนกังานและลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน
ในสาขาควรจะตอ้งมีความสามารถในการท างาน
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ทุกแผนกไดเ้น่ืองจากมีการปฏิบติังานเป็นตาราง
เวรโดยมีรายละเอียดดงัน้ี ในส่วนของวนัท างาน 
สาขาท่ี เปิดท างาน 7 ว ันต่อสัปดาห์  ตั้ งแต่ว ัน
จนัทร์-วนัอาทิตย ์มีเวลาเปิดท างานเกินวนัละ 10 
ชั่วโมง ในเดือนหน่ึงๆให้พนักงานและลูกจ้าง
ท างาน โดยใช้เกณฑ์การท างาน 5 วนั หยุด 2 วนั 
จ านวน 1 สัปดาห์ นอกจากนั้นในสัปดาห์อ่ืนใหใ้ช ้
เกณฑก์ารท างาน 4 วนั หยดุ 3 วนั ในการนบัเดือน 
ให้นับวันอาทิตย์แรกของเดือนเป็นวันเร่ิมต้น
สัปดาห์แรกของเดือนนั้น ส าหรับสัปดาห์สุดทา้ย
ของเดือน ให้นับวนัอาทิตยสุ์ดทา้ยของเดือนนั้น
ไปจนถึงวนัเสาร์ของสปัดาห์นั้นโดยไม่ค านึงวา่ใน
ระหว่างสัปดาห์สุดทา้ยของเดือนนั้นจะเป็นวนัท่ี
ของเดือนถดัไปตามปฏิทินหรือไม่และยิ่งไปกว่า
นั้นทางสาขามีพนักงานและลูกจ้างท่ีเร่ิมท างาน
ใหม่เป็นส่วนมากท าให้ขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ท าให้ตอ้งมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานเพ่ือท่ีจะเรียนรู้งานและปฏิบติังาน
ได้ในงานทุกๆแผนกของสาขา ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างจากสาขาปกติทัว่ไปท่ีจะสามารถก าหนด
ต าแหน่งงานให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติได้
อย่างตายตัว ตามความสามารถในการท างาน
แผนกต่างๆ  

จากเหตุผลขา้งตน้ทางธนาคารออม
สินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปางจ าเป็นตอ้งมีการ
สับเปล่ียนงานของพนักงานในระดับต าแหน่ง 
พนักงานปฏิบติัการและ/หรือลูกจา้งทดแทน 4-7 
ใน 4 แผนก (1.แผนกติดต่อ-สอบถามและเปิด
บัญชีใหม่ ,2.แผนกบริการฝาก-ถอน ,3.แผนก
บริการสินเช่ือ ,4.แผนกบัญชี )ทุกๆ 3 เดือน คือ 
เดือนมีนาคม ,มิถุนายน,กนัยายน และธนัวาคม ใน
ระดบั ผูอ้นุมติั(ดา้นสินเช่ือและดา้นเงินฝาก) ทุกๆ 

6 เดือน ซ่ึงจะถือว่าเป็นการสับเปล่ียนงานท่ีมี
ความถ่ีสูงกว่าสาขาอ่ืนๆ(ปกติจะสับเปล่ียนงาน
ทุกๆ 1 ปี) เพ่ือท่ีจะได้ให้พนักงานในต าแหน่ง 
ปฏิบัติการและ/หรือลูกจ้างทดแทน 4-7 และ
พนกังานในต าแหน่ง ผูอ้นุมติั สามารถปฏิบติังาน
ในสาขาไดท้ั้งระบบของการท างานในสาขา และ
สามารถปฏิบติังานในสาขาไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดย
บางค ร้ั งไ ม่ส าม ารถจัด คนลงได้ต ามความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งพนกังานบญัชีควรจะตอ้ง
จบมาทางด้านบัญชีเพ่ือท่ีจะสามารถลงบัญชีได้
อย่างถูกต้อง เพราะถ้าให้พนักงานท่านท่ีจบ
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ หรือบริหารธุรกิจไปเป็น
ผูท้  าหน้าท่ีดงักล่าวจะท าให้มีขอ้ผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได้เน่ืองจากขาดทักษะความช านาญ
เฉพาะดา้นบญัชี ไม่เหมือนผูท่ี้จบทางดา้นบญัชีมา
โดยตรง ควรจะใช้หลกัการ Put the right man on 
the right job ก็คือ ควรท่ีจะเลือกคนท่ีเหมาะสมใน
ต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม จะก่อให้เกิดงานท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีดีส าหรับหน่วยงานนั้ นๆ ด้วย
ขอ้จ ากดัต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ก่อใหเ้กิดปัญหา
ในการท างาน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพ่ื อ ศึกษาปัญหาจากการสับ เป ล่ียน
ต าแหน่งงานของพนักงานธนาคารออมสินสาขา
เซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
หลกัการบริหาร 14 ประการของ เฮนร่ีฟาโยล ์

(Henri Fayol) 

เฮนร่ีฟาโยล ์ (Henri Fayol) นกั

วิศวกรอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศสไดเ้ขียน

หนงัสือเล่มหน่ึงช่ือ General and 

Industrial Administration ในปีค.ศ. 1916 
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โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเป็น

นกับริหารมาเป็นเวลานานและรวบรวม

ข้ึนเป็นหลกัการบริหารฟาโยล ์ (Fayol) 

เช่ือวา่เป็นไปไดท่ี้เราจะหาทางศึกษาถึง

ศาสตร์เก่ียวกบัการบริหารท่ีสามารถ

ใชไ้ดก้บัการบริหารทุกรูปแบบไม่วา่จะ

เป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมงาน

รัฐบาลสถาบนัอ่ืนๆแนวความคิดของเฟ

โยล ์ (Fayol) จึงอยูท่ี่การคน้หากฎเกณฑ์

ในการบริหารงานท่ีมีลกัษณะเป็นสากล 

(Universal) ซ่ึงหลกัเกณฑด์งักล่าวน้ีเป็น

ส่ิงจ าเป็นส าหรับนกับริหารท่ีตอ้งมีภาระ

หนา้เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อองคก์าร 

 

แนวคิดของฟาโยล ์ (Fayol) สามารถน ามาสรุปได้

ดงัน้ี 

1. หลกัเก่ียวกบัหนา้ท่ีการจดัการ (Management 

Functions) กระบวนการจดัการงานประกอบดว้ย

หนา้ท่ี 5 ประการหรือท่ีเรียกช่ือยอ่วา่ POCCC ซ่ึง

เป็นการรวมอกัษรตวัแรกของหนา้แต่ละดา้นดงัน้ี 

การวางแผน (Planning) หมายถึงการ

คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีจะมี

ผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดข้ึนเป็นแผนการ

ปฏิบติังานหรอวิถีทางท่ีจะปฏิบติัข้ึนไวเ้ป็นแนว

ทางการท างานในอนาคต 

การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง

การจดัให้มีโครงสร้างของงานต่างๆและอ านาจ

หนา้ท่ีให้อยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วย

ใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้

การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 

หมายถึงการสัง่งานต่างๆแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดีและ

ตอ้งเขา้ใจผูป้ฏิบติังานดว้ยตลอดจนเขา้ใจถึง 

ขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองคก์ารท่ีมี

อยูร่วมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารดว้ย 

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  (Coordinating) 

หมายถึงการเช่ือมโยงของทุกคนให้เขา้กนัไดแ้ละ

ไปสู่ 

เป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด 

การควบคุม (Controlling) หมายถึงการท่ี

จะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่กิจกรรม 

ต่างๆท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไว้

แลว้ 

2. เก่ียวกบัหลกัการจดัการ (Management) ฟาโยล ์

(Fayol) ไดก้ าหนดหลกัทัว่ไปท่ีใชใ้น 

การจดัการซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปท่ีเรียกวา่หลกั 

14 ประการของฟาโยล ์(Fayol 14 principles) 

ไดแ้ก่ 

ประการท่ี 1 หลกัอ านาจหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

ความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ไดแ้ละอ านาจ 

หนา้ท่ีควรจะมีควบคู่กบัความรับผิดชอบและเม่ือ

ผูใ้ดไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานใดงาน

หน่ึงผูน้ั้นก็ควรจะไดรั้บมอบหมายอ านาจหน้าท่ี

เพียงพอท่ีจะใชป้ฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้

อยา่งดี 

ประการท่ี 2 หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชา

เ พี ย ง ค น เ ดี ย ว  (Unity of Command)

2071



ผู ้ใต้บั งคับบัญ ชาแ ต่ละคนได้ รับค าสั่ งจาก

ผูบ้งัคบับญัชาการเพียงคนเดียวเท่านั้นเพ่ือป้องกนั

มิใหเ้กิดความสบัสนในค าสัง่ท่ีเกิดข้ึน 

ประการท่ี 3 หลกัของการไปในทิศทาง

เดียวกัน ( Unity of Direction) กิจกรรมของกลุ่ม

ควรมีเป้าหมายเดียวกนัและจะต้องด าเนินไปใน

ทิศทางเดียวกนัตามแผนงานท่ีก าหนดเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ

ในท่ีสุด 

      ป ระการ ท่ี  4 หลักส ายการบั งคับบัญ ช า             

(Scalar Chain) การแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ ังคบับญัชาและผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับัญชาจากระดบั

สูงสุดมายงัระดบัต ่าสุดในองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยใน

การบังคับบัญชาเป็นไปตามหลักของการมี

ผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวและช่วยใหเ้กิดระเบียบ

ในการติดต่อส่ือสารในองคก์ารอีกดว้ย 

ประการท่ี 5 หลกัของการแบ่งงานกนัท า 

(Division of Work or Specialization) การแบ่งงาน

กนัตามความถนดัเพ่ือใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ของ

บุคคลากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 

ประการท่ี 6 หลักความมีระเบียบวินัย 

(Discipline) การยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลง

ของสมาชิกภายในองค์การโดยมุ่งให้เกิดความ

เคารพเช่ือฟังและท างานตามหนา้ท่ีและความตั้งใจ

โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความยุติธรรมและเป็น

ตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 

ประการท่ี  7 หลักประโยชน์ของส่วน

บุ ค ค ล เป็ น รอ งจ าก ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ วน รวม ( 

Subordination of the Individual Interest to 

General Interest) เป้าหมายผลประโยชน์และส่วน

ไดส่้วนเสียของส่วนรวมหรือขององคก์ารจะตอ้งมี

ความส าคัญเหนือกว่าเป้าหมายส่วนบุคคลหรือ

ของส่วนย่อยต่างๆแต่ทั้ งน้ีจะต้องมีการตกลง

ร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหารคนงานและกลุ่มต่างๆ

โดยยึดถือหลกัความเป็นธรรม 

ประการท่ี 8 หลกัของการใหผ้ลตอบแทน 

(Remuneration) ต้องมีความยุติธรรมและให้เกิด

ความพอใจและประโยชน์มากท่ีสุดแก่ทั้งสองฝ่าย

ลูกจา้งและนายจา้งใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสงัคม 

ประการท่ี 9 หลักของการรวมอ านาจ 

(Centralization) การจัดการจะต้องมีการรวม

อ านาจไวท่ี้จุดกลางเพ่ือท่ีจะควบคุมส่วนต่างๆของ

องค์การไวไ้ดเ้สมอแต่ตอ้งมีความสมดุลระหว่าง

รวมอ านาจและกระจายอ านาจทั้ งน้ีเพ่ือให้เกิด

ประโยชนสู์งสุดเท่าท่ีจะท าได ้

ประการท่ี  10 หลักความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ( Order) การจัดระเบียบส าหรับการ

ท างานของคนงานในองค์การนั้นผูบ้ริหารจ าตอ้ง

ก าหนดลกัษณะและขอบเขตของงานให้ถูกต้อง

ชัดเจนพร้อมทั้ งระบุถึงความสัมพนัธ์ต่องานอ่ืน

รวมถึงการจัดหาท่ีตั้ งของเค ร่ืองมือและวัส ดุ

อุปกรณ์ต่างๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

ท างาน 

ประการ ท่ี  11 ห ลักความ เสมอภ าค 

(Equity) ผู ้บ ริห ารต้อ งมี เมตตาและให้ความ

ยุ ติ ธรรมแ ก่ ทุ ก ฝ่ ายภ ายในองค์ก าร เพ่ื อ ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความจงรักภกัดีและอุทิศตน

ในการท างานกบัองคก์าร 
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ประการท่ี  12 หลักความมั่นคงในการ

ท างาน (Stability of Tenure) การท่ีคนเขา้ออกมาก

ย่อมเป็นสาเหตุของการส้ินเปลืองและท าให้การ

จดัการไม่เกิดประสิทธิภาพดงันั้นทั้งผูบ้ริหารและ

คนงานจะตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงเพ่ือเรียนรู้งานและ

ปัญหาต่างๆขององคก์าร 

ป ระการ ท่ี  13 หลักค วาม คิ ด ริ เร่ิ ม  ( 

Initiative) การเปิดโอกาสให้คนภายในองค์การมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจะเป็นพลงัอนัส าคญั

ท่ีจะท าให้องค์การเข้มแข็งข้ึนเพ่ือปฏิบัติตาม

แผนงานและเป้าหมายต่างๆให้ส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ประการท่ี 14 หลกัความสามคัคี (Esprit 

de Corps) การเน้นถึงความจ าเป็น ท่ีทุกคนใน

องค์การจะตอ้งท างานเป็นกลุ่มท่ีเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกันเพ่ือจะให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของ

องค์การเป็นอย่างดีภายในทิศทางเดียวกนั(พิทยา

บวรวฒันา,2517 : 41-42) 

 หลกัการบริหารของ เฮนร่ี ฟาโยล ์ถือได้
ว่ า เป็ น วิ ธีก ารบ ริห ารจัดการ  (Administrative 
Management) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจดัระเบียบ
การจดัแผนงานการประสานงานจุดใหญ่ท่ีส าคญั
ของระบบฟาโยล์ ซ่ึงกลายเป็นองค์ประกอบมูล
ฐานส าคญัของการบริหารท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากใน
ปัจ จุบันก็ คื อการวางแผน  (Planning) การจัด
ระเบียบหน่วยงาน (Organizing) การบงัคบับญัชา
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
และการควบคุม (Controlling) ทั้งน้ีเพราะ ฟาโยล์
ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการบริหารไวว้่า
หมายถึงการคาดคะเนการวางแผนการจดัองคก์าร
การสัง่การการประสานงานและการควบคุม 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ลิตา สมรภูมิพิชิต และคณะ (2546) ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยและผลกระทบหากมีการน าระบบ

หมุนเวียนงาน (Job Rotation) มาใชใ้นการพฒันา

บุคลากร:กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ส านักงานใหญ่ พบว่าพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ร้อยละ 81.7 เห็นดว้ยกบัการหมุนเวียน

งาน จะท าใหมี้โอกาสไดเ้รียนรู้ และพฒันาตนเอง

เป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการท างานให้มีความรอบ

รู้ในงานหลายด้านและท าให้มีประสบการณ์ใน

งานสูงข้ึน ท าให้การปฏิบติังานมีลกัษณะทา้ทาย

ความรู้ความสามารถ และพนกังานตอ้งปรับตวัให้

เขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2543) ศึกษาเร่ือง 

การหมุนเวียนงานเป็นการฝึกอบรมท่ีใหพ้นกังาน

สับเปล่ียนในการท างานท่ีหลากหลาย ผูใ้ห้การ

อบรมหมุนเวียนพนักงานจากงานหน่ึงไปอีกงาน

หน่ึง ปกติจะท าการสอนงานก่อนการหมุนเวียน

งาน วิธีน้ีนอกจากจะช่วยให้พนักงานท างาน

หลากหลายแลว้ ยงัช่วยองคก์รในกรณีท่ีพนกังาน

ขาดงาน ลาพักงาน และลาออกจากงาน การ

หมุนเวียนจะเป็นประโยชน์ในแง่การมีส่วนร่วม

ข อ งผู ้ ไ ด้ รั บ ก ารห มุ น เวี ยน แ ล ะ เข้ า ใจ ถึ ง

ความสามารถในการหมุนเวียนงานกันได้ การ

หมุนเวียนสามารถใชไ้ดทุ้กระดบัขององคก์ร 

รัตติยา ปริชญากร (2556) ศึกษาวิจัย

พบว่า การหมุน เวียนงานคือ การสับ เป ล่ียน

หมุนเวียนพนกังานไปปฏิบติัภาระงานอ่ืนในช่วง

ระยะเวลาหน่ึงตามแผนท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้

อยา่งต่อเน่ือง วตัถุประสงคห์ลกัของการหมุนเวียน
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งานคือ ลดความจ าเจในการปฏิบัติ งานของ

พนักงาน ท าให้พนกังานมีทกัษะในงาน และการ

มอบหมายงานมีความยืดหยุน่มากข้ึนเจา้หนา้ท่ีทุก

คนควรได้เรียนรู้ เข้าใจงานของผู ้อ่ืน สามารถ

ท างานแทนกันได้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท าให้เขา้ใจระบบงานทั้งองค์กร มี

ความกระตือรือร้นและท่ีส าคัญคือท าให้ทราบ

ปัญหาของงานแต่ละต าแหน่ง การท างานทุกอย่าง

ตอ้งเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา ท าให้เกิดนวตักรรม

และแนวคิดใหม่ๆแต่ผูบ้ังคับบัญชาต้องมีความ

ยุติธรรมกบัทุกฝ่าย จากการศึกษาพบว่าพนักงาน

ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั เรียนรู้งานท่ีไม่ถนดั ไม่

เหมาะสมกบัตวัเอง ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่ยอมรับ

งานล่าช้า องค์กรจึงควรจัดการฝึกอบรมในการ

ฝึกงานใหม่ให้ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจก็จะขจดั

ปัญหาน้ีได ้

ศ รี น วล  แ ก้ ว แ พ รก (2549)  ไ ด้ ให้

ความหมายดัง น้ี  การห มุน เวียนงานคือ  การ

เคล่ือนไหวของพนักงานต าแหน่งต่างๆภายใน

องค์กร ท าให้พนักงานไดข้ยายความช านาญและ

ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เพ่ิมข้ีน 

สามารถด าเนินการไดท้ั้งแนวด่ิงและแนวนอนเพ่ือ

สนบัสนุนให้พนักงานกา้วไปสู่ต าแหน่งใหม่เป็น

การเพ่ิมศกัยภาพ เพ่ือให้พนกังานมีวิสัยทศัน์และ

ยอมรับความรู้ความคิดใหม่ 

นัชชาศรีบูรณ์เนตร(2556) การควบคุม

งานเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไป

ตามแผนและเป้าหมาย หรือขอ้ตกลงตามท่ีก าหนด

ไวห้รือไม่ 

ระเบียบวธีิวจิยั 
ก าร ศึ ก ษ า  เ ร่ื อ ง  “ ปั ญ ห าจ าก ก า ร

สับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออม

สินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง”  เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัแบบ 

Basic Research 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก าร ศึ กษ าได้แ ก่ 

พนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสินสาขา

เซ็นทรัลพลาซา ล าปาง ประชากรทั้งหมดจ านวน 

14 คน โดยไม่สุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์

ขอ้มูลประกอบ 3 ตอนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา
จากการสบัเปล่ียนต าแหน่งงานของ
พนกังานธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล
พลาซา ล าปาง 

ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ 
 ค่าร้อยละ 

ระยะเวลาท่ีท าวิจยั  
18 มกราคม 2558 - 5 เมษายน 2558 
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สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 จากการสอบถามกลุ่มประชากร จ านวน 
14 คน พบวา่พนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน
สาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง เพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย เพศหญิง ร้อยละ 78.6 เพศชาย ร้อยละ 21.4  
ตามล าดบั สถานภาพโสดส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.4 
มากกวา่สถานภาพอ่ืนๆ อายงุานส่วนใหญ่ 
ระหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 57.1 มากกวา่ ช่วงอายงุาน
อ่ืนๆ ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ไดแ้ก่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 71.4 มากกวา่วฒิุการศึกษาอ่ืนๆ แผนกงาน
ท่ีท า ดา้นฝาก-ถอนและดา้นสินเช่ือเท่ากนั ร้อยละ 
35.7 มากกวา่แผนกงานดา้นอ่ืนๆ 

 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาจากการ
สับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออม
สินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 

ผลการศึกษา  พบว่าโดยรวม ด้านการ
วางแผน พนักงานและลูกจ้างท่ีมี อายุงาน 1-5 ปี 
และอายงุานมากกวา่ 5 ปี  ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ซ่ีง
พนกังานและลูกจา้งท่ีมี อายงุาน 1-5 ปี ไม่มีปัญหา
ร้อยละ 83.9 และอายุงานมากกว่า 5 ปี  ร้อยละ 
61.9 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหา
การสับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคาร
ออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง ด้านการ
วางแผน พนกังานและลูกจา้งท่ีมี อายุงานมากกว่า 
5 ปี ส่วนใหญ่ มีปัญหาในประเด็น การก าหนด
จ านวนพนกังานแต่ละแผนกมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 
100.0  รองลงมาในประเด็น ขาดความต่อเน่ืองใน
การท างานแผนกต่างๆ ร้อยละ 66.7  ตามล าดับ 
อายุงาน 1-5ปี  มี ปัญหาในประเด็น ขาดความ
ต่อเน่ืองในการท างานแผนกต่างๆ ร้อยละ 50.0 

รองลงมาในประเด็น การก าหนดจ านวนพนกังาน
แต่ละแผนกมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 37.5 ตามล าดบั  

ดา้นการจัดการองค์การ โดยรวมพบว่า 
พนักงานและลูกจ้างท่ีมี อายุงาน1-5 ปี และอายุ
งานมากกว่ า  5 ปี  มี ปัญหาแตกต่ างกัน  โดย
พนักงานและลูกจ้างท่ีมี  อายุงาน 1-5 ปี   ส่วน
ใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 70.0 ในขณะท่ี อายุงาน
มากกวา่ 5 ปี  มีปัญหาร้อยละ 53.3 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหา
จากการสับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง ดา้น
การจดัการองค์การ พนักงานและลูกจา้งท่ีมี อายุ
งานมากกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่ มีปัญหาในประเด็น 
จ านวนพนักงานในแต่ละวนัในการปฏิบัติงานมี
จ านวนนอ้ยแต่งานมีมาก ร้อยละ 100.0  รองลงมา
ในประ เด็น  ความถนัด ใน งาน ท่ี ได้ รับ การ
สับเปล่ียนงานมีนอ้ย ร้อยละ 66.7  ตามล าดบั อายุ
งาน 1-5ปี มีปัญหาในประเด็น จ านวนพนกังานใน
แต่ละวนัในการปฏิบติังานมีจ านวนนอ้ยแต่งานมี
มาก ร้อยละ 50.0 รองลงมาในประเด็น การต้อง
ปรับตวักบัต าแหน่งงานท่ีสับเปล่ียนงานใหม่ ร้อย
ละ 37.5 ตามล าดบั  

ดา้นการการบงัคบับญัชาสั่งการ โดยรวม
พบว่า พนกังานและลูกจา้งท่ีมี อายุงาน 1-5 ปี และ
อายุงานมากกว่า 5 ปี  ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ซ่ีง
พนกังานและลูกจา้งท่ีมี อายงุานมากกวา่ 5 ปี  ไม่มี
ปัญหาร้อยละ 86.7 และ อายุงาน 1-5 ปี ร้อยละ 
80.0 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหา
จากการสับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง ดา้น
การบังคับบัญชาสั่งการ พนักงานและลูกจา้งท่ีมี 
อายุงาน 1-5ปี มีปัญหาในประเด็น การมอบหมาย
งานไม่ชัดเจน ร้อยละ 87.5 รองลงมาในประเด็น 
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การให้พนักงานมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายการ
ท างานร่วมกัน ร้อยละ 12.5 ตามล าดับ อายุงาน
มากกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่ มีปัญหาในประเด็น การ
มอบหมายงานไม่ชัดเจน ร้อยละ 33.3  รองลงมา
ในประเด็น การให้พนักงานมีส่วนร่วมก าหนด
เป้าหมายการท างานร่วมกัน  การให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือดา้นการปฏิบติังาน  ความราบร่ืนในการ
ท างาน ของพนั ก งาน  ร้ อ ยละ  16.7  เท่ ากัน 
ตามล าดบั  

ด้านการประสานงาน  โดยรวมพบว่า 
พนักงานและลูกจ้างท่ีมี อายุงาน1-5 ปี และอายุ
งานมากกว่า  5 ปี   ส่ วนใหญ่ ไม่ มี ปัญหา ซ่ี ง
พนกังานและลูกจา้งท่ีมี อายุงาน1-5 ปี ไม่มีปัญหา
ร้อยละ 77.5 และอายุงานมากกว่า 5 ปี  ร้อยละ 
66.7 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหา
จากการสับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง ดา้น
การประสานงาน พนกังานและลูกจา้งท่ีมี อายุงาน
มากกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่ มีปัญหาในประเด็น ความ
ต่อเน่ืองในการท างานระหว่างทีมงานชุดก่อน-
หลัง ร้อยละ 83.3  รองลงมาในประเด็น  การ
ประชุมประจ าสัปดาห์บ่อยเกินไป ร้อยละ 66.7  
ตามล าดบั อายุงาน 1-5ปี มีปัญหาในประเด็น การ
ประชุมประจ าสัปดาห์บ่อยเกินไป ร้อยละ 50.0 
รองลงมาในประเด็น ความต่อเน่ืองในการท างาน
ระหว่ าง ที ม งาน ชุ ด ก่ อน -หลัง  ร้ อ ยละ  25.0 
ตามล าดบั  

ดา้นการควบคุม โดยรวมพบว่า พนกังาน
และลูกจา้งท่ีมี อายุงาน1-5 ปี และอายงุานมากกว่า 
5 ปี  ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ซ่ึงพนกังานและลูกจา้ง
ท่ีมี อายงุาน1-5 ปี ไม่มีปัญหาร้อยละ 84.4 และอายุ
งานมากกวา่ 5 ปี  ร้อยละ 66.7 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัญหา
จากการสับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง ดา้น
การควบคุม พนักงานและลูกจ้างท่ีมี  อายุงาน
มากกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่ มีปัญหาในประเด็น การ
ท างานล่าชา้ไม่เสร็จตรงตามมาตรฐานท่ีธนาคาร
ก าหนด ร้อยละ 66.7  รองลงมาในประเด็น การ
ปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดและ
ประเด็น หัวหน้างานขาดความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงานของพนกังาน ร้อยละ 33.3 เท่ากนั 
ตามล าดบั อายุงาน 1-5ปี มีปัญหาในประเด็น การ
ท างานล่าชา้ไม่เสร็จตรงตามมาตรฐานท่ีธนาคาร
ก าหนด ร้อยละ 37.5 รองลงมาในประเดน็ หวัหนา้
งานขาดความยุติธรรมในการประเมินผลงานของ
พนกังาน ร้อยละ 25.0 ตามล าดบั  

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  เร่ือง ปัญหาจากการ

สับเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออม

สินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง พบว่าท่ีมีปัญหา

มากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัญหาจ านวนพนักงานในแต่ละ

วนัท่ีปฏิบัติงานมีจ านวนน้อยแต่ปริมาณงานมี

จ านวนมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั   ผลงานวิจยัของ

ลิตา สมรภูมิพิชิต และคณะ (2546) ในประเด็นท่ี

เก่ียวกบัการหมุนเวียนงาน ซ่ึงมีประโยชน์และไม่

มีปัญหาในการสับเปล่ียนงาน ทั้งน้ีเพราะจะท าให้

มีโอกาสไดเ้รียนรู้ และพฒันาตนเองเป็นการเพ่ิม

ศักยภาพในการท างานให้มีความรอบรู้ในงาน

หลายดา้นและท าให้มีประสบการณ์ในงานสูงข้ึน 

และทั้งไม่สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง(2543)  

ในประเด็นท่ีว่า การสับเปล่ียนต าแหน่งงานของ

พนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสินสาขา

เซ็นทรัลพลาซา ล าปาง ไม่มีการอบรมก่อน
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สับเปล่ียนต าแหน่งงาน  หากพนกังานและลูกจา้ง

ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปางไดมี้

การอบรมก่อนสับเปล่ียนต าแหน่งงาน ก็จะท าให้

พนักงานท างานได้หลากหลายข้ึนและ ยงัช่วย

องค์กรในกรณีท่ีพนกังานขาดงาน ลาพกังาน และ

ลาออกจากงาน  การห มุน เวี ยน งานจะ เป็ น

ประโยชน์ในแง่การมีส่วนร่วมของผูไ้ด้รับการ

หมุนเวียนงานและเขา้ใจถึงความสามารถในการ

หมุนเวียนงานกนัได ้การหมุนเวียนงานสามารถ

ใช้ได้ทุกระดับขององค์กร ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ 

รัตติยา ปริชญากร (2556) ในประเด็นท่ีเก่ียวกับ 

การสับเปล่ียนต าแหน่งงาน โดยวตัถุประสงคห์ลกั

ของการหมุนเวียนงานคือ ลดความจ าเจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ท าใหพ้นกังานมีทกัษะใน

งาน และการมอบหมายงานมีความยืดหยุ่นมากข้ึน 

เจา้หนา้ท่ีทุกคนควรไดเ้รียนรู้ เขา้ใจงานของผูอ่ื้น 

สามารถท างานแทนกนัได ้การแลกเปล่ียนเรียนรู้

จากประสบการณ์ท าให้เขา้ใจระบบงานทั้งองคก์ร 

มีความกระตือรือร้นและท่ีส าคัญคือท าให้ทราบ

ปัญหาของงานแต่ละต าแหน่ง การท างานทุกอย่าง

ตอ้งเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา ท าให้เกิดนวตักรรม

และแนวคิดใหม่ๆแต่ผูบ้ังคับบัญชาต้องมีความ

ยุติธรรมกบัทุกฝ่าย จากการศึกษาพบว่าพนักงาน

ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั เรียนรู้งานท่ีไม่ถนดั ไม่

เหมาะสมกบัตวัเอง ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่ยอมรับ

งานล่าช้า องค์กรจึงควรจัดการฝึกอบรมในการ

ฝึกงานใหม่ให้ผูป้ฏิบติังานเพ่ือให้มีความมัน่ใจก็

จะขจัดปัญหาน้ีได้  และซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ ศรี

นวล แก้วแพรก(2549)  ในประเด็น ท่ีว่า  การ

หมุนเวียนงาน ท าให้พนักงานได้ขยายความ

ช าน าญ แ ล ะ ค ว าม รู้  ค ว าม ส าม า ร ถ แ ล ะ

ประสบการณ์เพ่ิมข้ีน สามารถด าเนินการได้ทั้ ง

แนวด่ิงและแนวนอนเพ่ือสนับสนุนให้พนักงาน

ก้าวไป สู่ต าแหน่งใหม่เป็นการเพ่ิมศักยภาพ  

เพ่ือให้พนักงานมีวิสัยทัศน์และยอมรับความรู้

ความคิดใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับ นัชชา ศรีบูรณ์

เนตร(2556) ในด้านการควบคุมงาน ซ่ึงเป็นการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนและ

เป้าหมาย หรือขอ้ตกลงตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

สรุปจากผลการอภิปรายผลงานวิจัย

ดงักล่าว จะเห็นไดว้่า การสับเปล่ียนต าแหน่งงาน

ของพนักงานและลูกจา้ง จะมีประโยชน์มากกว่า

การท างานจ าเจอยูก่บัต าแหน่งงานเดิม ซ่ึงหากไดมี้

การอบรมพนกังานและลูกจา้งไดท้ราบถึงงานใน

ต าแหน่งใหม่ก่อนไดรั้บการสับเปล่ียนงานก็จะท า

ให้การปฏิบติังานไม่มีปัญหาแมง้านจะมีจ านวน

มาก จะเห็นไดว้่า ถา้มีการสับเปล่ียนต าแหน่งงาน

จะไม่มีปัญหามากกวา่มีปัญหา 
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ปัญหาด้านการตลาดของร้านกาแฟสด  EGAT  TECH  COFFEE  
ภายในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจัดการ กฟผ. แม่เมาะ จังหวดัล าปาง 

Problems in Marketing of EAGT TECH COFFEE Shop at Mae Moh EGAT 
College of Technology and Management in Lampang Province. 
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บทคดัย่อ: 
 วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาด้านการตลาดของร้านกาแฟสด EGAT TECH COFFEE ในวิทยาลัย
เทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แม่เมาะ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเน้น 
นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาระดบัชั้น ปวช. และนกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. รวมจ านวน 150 คน  ใชว้ธีิการสุ่มแบบมีระบบ 
(Systematic random  sampling)  แบบเรียงรหสัตามระดบัชั้นปี ใชอ้ตัราร้อยละ วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. ไม่มีปัญหาใด ๆ ส่วนนกัเรียนระดบัชั้น ปวช.  มีปัญหาตา่ง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   นักเรียนระดับชั้น ปวช.  ไม่ตอ้งการด่ืมกาแฟเอสเปรสโซ (เยน็) ชาเขียว 
(เยน็)  โกโก ้(เยน็)  ขนาด 16 ออนซ์  เพราะมีปริมาณนอ้ย 
 ด้านราคา (Price) นกัเรียนระดบัชั้น ปวช. ไม่ตอ้งการซ้ือกาแฟเอสเปรสโซ (เยน็) ชาเขียว (เยน็) โกโก ้
(เยน็)  ราคาแกว้ละ  25.- บาท  เพราะราคาแพงเกินไป   
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือสถานท่ี  และพนกังานขาย  นกัเรียนระดบัชั้น ปวช.  ไม่ตอ้งการ
สถานท่ีตั้งร้านกาแฟ  เพราะอยูห่่างไกลอาคารเรียน  ไม่ตอ้งการ บรรยากาศของร้านกาแฟ  เพราะภายในร้านกาแฟ
จดัไม่สวยงาม  และไม่มีมุมถ่ายรูป  ไม่ตอ้งการ การใหบ้ริการของพนกังานขายร้านกาแฟ  เพราะจ านวนพนกังาน
ขายไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ   
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  นกัเรียนระดบัชั้น ปวช. ไม่ตอ้งการให้ประชาสมัพนัธ์ทางเสียง
ตามสายเพราะรบกวนในเวลาเรียน ไม่ตอ้งการการเผยแพร่ทาง Line  ซ่ึงเป็นการรบกวนในเวลาเรียน ไม่ตอ้งการ
ทราบทางเวบ็ไซดว์ทิยาลยัฯ เพราะระบบอินเตอร์เน็ตล่าชา้มาก ไม่ตอ้งการการจดักิจกรรมชิมฟรี เพราะไม่กลา้เขา้
มาชิมฟรี  และไม่ชอบการซ้ือครบ  10  แกว้รับฟรี  1  แกว้  เพราะไม่ตอ้งการรับผิดชอบในการเก็บคูปองเพ่ือน ามา
แลกซ้ือสินคา้   

 
ABSTRACT: 
ค าส าคญั :  ปัญหาดา้นการตลาดของร้านกาแฟสด EGAT TECH COFFEE  ในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละการ
จดัการ กฟผ. แม่เมาะ 
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The purpose of this research was to study the problems in Marketing of EGAT TECH COFFEE shop 

at Mae Moh EGAT college of Technology and Management. Data were collected from questionnaires of 150 
students which are studying in Vocational certificate and studying in Vocational diploma. Obtained from using 
simple random and probability sampling methods through Systematic random sampling which organized by 
student identification number that refers to academic year. Statistical methods were percentage. Data was 
analyzed by microcomputer through SPSS. 
 The findings revealed that vocational diploma students don’t have any problem but vocational 
certificate students have problems are considered as follows: 
 Product: The problem is vocational certificate students don’t want to drink Iced Espresso, Iced Green 
tea and Iced Cocoa which are in 16fl. Oz cup because the quantity of coffee was so small. 
 Price: The problem is vocational certificate students don’t want to buy Iced Espresso, Ice green tea 
and Ice Cocoa which cost 25 baht because it’s too expensive.  
 Place: The problems are place and staffs. Vocational certificate students don’t want the coffee shop 
because it located too distant from the school building. They don’t like the atmosphere of the coffee shop 
because the interior isn’t beautiful and there isn’t a place for taking a photo. Furthermore, they don’t like how 
the staffs service them because the staff isn’t enough for service.  
 Promotion: Vocational Certificate students don’t want broadcast on wire broadcasting because they 
were interrupted during school hours. They don’t want notification via LINE applications because it interrupted 
during school hours and there are many problems. They don’t want publicized through school website because 
the school’s internet was too slow. Thus, it makes them displeased. They don’t want “try it for free” promotion 
because they don’t have courage to ask for it and they don’t want “Buy 10 get 1 free” promotion because 
vocational certificate students don’t take responsibility to collect coupons and use for getting free products.  
 
 
 
 
ความเป็นมาและเหตุผลของ 
       ร้านกาแฟสด  EGAT TECH COFFEE ตั้ งอยู่
ในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 
อ าเภอแม่ เมาะ  จังหวัดล าปาง  อยู่ภายใต้การ
ควบ คุม ดูแลของส าข าวิช างานการข าย   ซ่ึ ง
รับผิดชอบดูแลผลิตภณัฑข์องร้าน จ าพวก เคร่ืองด่ืม
และกาแฟสด ตั้งราคาขาย ชนิดเยน็ราคาแกว้ละ  25  
บาท และชนิดร้อนราคาแก้วละ 20 บาท  ระยะ
เร่ิมแรกร้านกาแฟสด  เปิดเป็นศูนยก์ารเรียนเพื่อให้
นักเรียนได้เรียนรู้ลงมือปฏิบัติจริง  ต่อมาคณะ
ผู ้บริหารได้มีนโยบายให้ส่งเสริมให้นักเรียนมี

รายไดร้ะหว่างเรียน จึงไดท้ าการเปิดร้านเชิงธุรกิจ 
ในวนัท่ี 1 มกราคม  2556  ระยะแรกมีผูใ้ห้ความ
สนใจเป็นอย่างดี  แต่เม่ือเข้าสู่ปี พ.ศ 2557 ความ
นิยมท่ีมีต่อร้านกาแฟสด EGAT TECH COFFEE 
เร่ิมลดลงจนกิจการประสบปัญหาการขาดทุน ผูว้จิยั
จึงสนใจศึกษาสาเหตุของปัญหาทางการตลาดท่ีท า
ให้ร้านกาแฟสด  EGAT TECH COFFEE ท่ีท าให้
ความนิยมลดลง เพ่ือน าผลการวจิยัมาปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันาการด าเนินงานของกิจการต่อไป 
วตัถุประสงค ์

Key word:  Problems in Marketing of EGAT TECH COFFEE shop at Mae Moh EGAT college of Technology 
and Management   
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       ศึกษาปัญหาดา้นการตลาดของร้านกาแฟ
สด EGAT TECH COFFEE ในวิทยาลยัเทคโนโลยี
และการจดัการ กฟผ.แม่เมาะ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
        ส่วนประสมทางการตลาด (สืบคน้ 25 มกราคม 
พ.ศ. 2558  จาก  http://fifathanom.wordpress.com) 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler)  ไดมี้การ
แบ่งระดับแนวความคิดเก่ียวกับตลาดออกเป็น 
(Kotler,1984) ระดบัแรก  การตลาดแบบดั้งเดิมโดย
มีจุดมุ่งหมายหลักคือ การสร้างความตระหนักใน
ตราสินคา้ (Brands) แบบที่เคยมุ่งเนน้กนัมา โดย
การตลาดที่อยูใ่นระดบัขั้นน้ีจะมุ่งให้ความส าคญั
กบัส่วนผสมทางการตลาด 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543:26)  (อา้งถึงใน 
Kotler,1987)  กล่าววา่ องคป์ระกอบของส่วนผสม
ทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ 
 1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) ตอ้งมีค ุณภาพ
และมีรูปแบบดีไซน์ตรงตามตอ้งการของลูกคา้  
หรือสินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไปเพ่ือ
ใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืนๆ 
 2. ราคา (Price) ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่ง
ทางการแข่งขนัของสินคา้และสร้างก าไรในอตัราท่ี
เหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็น
ค่าสินคา้หรือบริการหรืผลรวมของมูลค่าท่ีผูซ้ื้อท า
การแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการ
มีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการหรือ
นโยบายการตั้งราคา 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ก็เน้น
ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทั่วถึง 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนได้เป็น
อยา่งดีหรือเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นเส้นทาง
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึง
อาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได ้ในช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
 
ประกอบด้วย ผู ้ผ ลิต  ผู ้บ ริโภค  ห รือผู ้ใช้ท าง
อุตสาหกรรม 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ี
เนน้ทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขาย
และการตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกว่า 4P ซ่ึง
น าไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
เพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายของกิจการนัน่เอง ระดบัท่ีสอง
คือการตลาด ท่ี มุ่ งเน้นทางด้านของการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีน่าประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด 
คือ ผลิตภณัฑ์หรือส่ิงน าเสนอขายเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง   สอดคลอ้งกบั 
เส รี  วงษ์มณฑ า  (2542:11) ก ล่ าวว่าส่ วนผสม
ทางการตลาด   (Marketing Mix) หมายถึง การมี
สินค้า ท่ี ตอบสนองความต้อ งการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการ
จัดจ าห น่ ายกระจาย สินค้าให้ สอดคล้อ งกับ
พฤติกรรม  การซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า 
ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
           จากขอ้ความขา้งตน้  ตรงกบังานวิจยัเก่ียวกบั  
ปัญหาปัจจยัในการบริโภคเคร่ืองด่ืมของนักเรียน
ระดบัชั้น  ปวช. และนกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.   

       อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง 
ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทาง
การตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
       ผลิตภัณฑ์  (Product) ลักษณะบางประการ
ของผลิตภัณฑ์ของบ ริษัท ท่ี อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภคคือ ความใหม่ 
ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีของผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการ 
 
ตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้
ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ี
ง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพ่ือให้ผูบ้ริโภคท่ี
ไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวาง
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ในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของ
ผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบ ห่ อ  และป้ ายฉลาก 
สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภค
เลือกไวเ้พ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซ้ือ 
         จากขอ้ความขา้งตน้  ตรงกบัประเด็นท่ีวิจยั
ปัญห าเก่ี ยวกับ เร่ือ งผ ลิตภัณฑ์   ผ ลิตภัณฑ ์ 
(Product)  มีการจัดท าสติกเกอร์ แบบป้ายฉลาก
ใส  สีกาแฟ  ติดกบัแกว้กาแฟ  เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมี
ความสนใจ และจ าง่ายในรูปบรรจุภัณฑ์  ตรา
สินค้า  ราคา  คุณภาพของสินค้า  และความ
สวยงามเป็นท่ีน่าสนใจของผูซ้ื้อเป็นอนัดบัแรก 
         ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) 

ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง                 
ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้
ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด 
หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือ
เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดย
คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ไดก้ล่าวไวว้า่ข่าวสารการ
โฆษณา  (Online  advertising)  หรือการตลาดผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic marketing หรือ E-
marking) เ ป็ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น เค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต  เพ่ือส่ือสาร  ส่งเสริม 
และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดย  มุ่งหวงัผลก าไร
และการคา้   

 
 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย  (1)  การ

ขายทางโทรศพัท์  (2)  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
(3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทาง
โทรศพัท ์ วทิย ุ หรือหนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้
มีกิจกรรมการตอบสนอง 
       จากขอ้ความขา้งตน้  ตรงกบัประเด็นท่ีวจิยั 

          1. ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ท่ี ร้ า น ก า แ ฟ ส ด  EGAT TECH 
COFFEE วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ.
แม่เมาะ ไดท้ าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเสียงตาม
สาย  / Facebook / Line  / เว็บไซด์ของวิทยาลัยฯ
และทางโทรศัพท์โดยสอบถามลูกค้าเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้            

      2. ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการจดัจ าหน่าย (Place)  
ท่ีตั้งของร้านกาแฟ  และพนักงานขายซ่ึงร้านกาแฟ
ตั้งอยู่ท่ีอาคารหอสมุดชั้นล่างสุด  และอยู่ห่างไกล
อาคารของผูเ้รียน  ทางร้านกาแฟ จึงบริการอ านวย
ความสะดวกต่อลูกคา้  โดยจดัให้มีพนักงานจดัส่ง
บริการเคร่ืองด่ืมถึงท่ีใหก้บักลุ่มลูกคา้   
 
ระเบียบวธีิการวจิยั  
ผูว้จิยัมีรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
แผนงานวจิยั : Basic Research 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี   เป็นวิจัยประเภทพ้ืนฐาน 
(Basic Research) ช นิ ด ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ าพ  
(Qualitative Research)  โดยการสร้างแบบสอบถาม   
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาดา้น
การตลาดของร้านกาแฟสด EGAT TECH COFFEE 
ในวทิยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ.แม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง 
 
ขอบเขตดา้นประชากร 

    ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักเรียน  
นักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ 
กฟผ. แม่เมาะ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนนักศึกษา
ระดบัชั้น ปวช. และ ปวส.  ในวิทยาลยัเทคโนโลยี
และการจัดการ กฟผ. แม่เมาะ ในภาคเรียนท่ี 2  ปี
การศึกษา 2557  จ านวน 150 คน  โดยใช้การสุ่ม
แบบเจาะจง 
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กรอบแนวความคิดของการวจิยั 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ระดับการศึกษา ได้แก่   
1. นักเรียนระดับชั้น (ปวช.)   
2. นักศึกษาระดับช้ัน (ปวส.) 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจดัการ 
กฟผ.แม่เมาะ 
 

ตัวแปรตาม  ไคสแควร์ (Chi-Square) 

ปัญหาร้าน  EGAT  
TECH  COFFEE  
(ร้านกาแฟสด) 

วิทยาลัยเทคโนโลยี
และการจัดการ 
 กฟผ.แม่เมาะ 

ผลิตภณัฑ ์(Product)    
 

ราคา (Price) 

การจัดจ าหน่าย (Place) 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                  เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน
จากทบทวนวรรณกรรม  เอกสารหลกัฐานต่างๆ  ท่ี
เก่ียวข้องโดยแบ่งเน้ื อหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวขอ้มูลส่วนบุคคล
ของนกัเรียนระดบัชั้น ปวช. และนกัศึกษาระดบัชั้น 
ปวส.  วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ. แม่
เมาะ  ได้แก่ เพศ  อายุ  นักเรียนก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดบัชั้น  นกัเรียนก าลงัศึกษาอยูใ่นคณะ อาชีพของ
บิดา  อาชีพของมารดา  รายได้ ท่ี พ่ อแม่ห รือ
ผูป้กครองไดรั้บต่อเดือน  
ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ของร้านกาแฟสด EGAT 
TECH COFFEE   วิทยาลัย เทคโนโลยีและการ
จัดการ กฟผ.แม่เมาะ จังหวดัล าปาง เป็นการถาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค มีปัญหา หรือไม่มีปัญหา  
ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบั
ปัญหาของร้านกาแฟสด EGAT TECH COFFEE   
วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ .แม่เมาะ 
จังหวดัล าปาง  เป็นค าถามลกัษณะปลายเปิด  ให้
ผูต้อบระบุความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะโดยอิสระ 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ส่วนท่ี  1  วิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนระดับชั้ น 
ปวช.  และนักศึกษาระดับชั้น ปวส.  ใชส้ถิติอตัรา
ร้อยละ 
ส่วนท่ี  2  ปัญหาของร้านกาแฟสด EGAT TECH 
COFFEE  วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ.
แม่เมาะ  จากแบบสอบถามตอนท่ี  2  ซ่ึงเป็นข้อ
ค าถามแบบเลือกตาม คือ  มีปัญหา (ไม่ต้องการ) 
และไม่มีปัญหา  (ตอ้งการ) จึงใชก้ารนบัความถ่ีของ 
แต่ละตวัเลือก  คิดเป็นร้อยละ  การประมาณค่าร้อย
ละในประชากรท่ีระดบัความถ่ีความเช่ือมัน่  0.95  
 
 

สรุปผลการวจิยั 
จากข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่า  นักเรียน

ระดบัชั้น ปวช. และนักศึกษาระดบัชั้น ปวส.  กลุ่ม
ตวัอย่างเพศชายมากกว่าเพศหญิง  เพศชายร้อยละ  
54.6  เพ ศห ญิ ง ร้อยละ  45.4 ต ามล าดับ   เรียน
ระดับชั้ น ปวช. ร้อยละ 59 เรียนระดับชั้ น ปวส.  
ร้อยละ 41 ตามล าดบั ส่วนใหญ่บิดาประกอบอาชีพ
รับจ้าง ร้อยละ  92.2  มากกว่าอาชีพรับจ้างของ
มารดา  ร้อยละ 76.6 ส่วนใหญ่รายได้ท่ีพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองไดรั้บต่อเดือน  คือ  10,001-20,000  บาท  
ร้อยละ  87.2 
 

ปัญหาดา้นการตลาดหรือส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s)  พบวา่  

1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) กลุ่มลูกคา้
ตวัอยา่ง นกัเรียนระดบัชั้น ปวช. และ
นักศึกษาระดบัชั้น  ปวส. มีปัญหาท่ี
แตกต่างกนั และไม่แตกต่างกันทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  
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สรุปประเด็นปัญหาท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

          1.  กาแฟเอสเปรสโซ่ (เยน็) ใส่แกว้พลาสติก
แบบใสขนาด 16 ออนซ์  นกัเรียนระดบัชั้น ปวช. มี
ปัญหาไม่ตอ้งการมากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.  
 ทั้ งน้ีนักเรียนระดบัชั้น ปวช.  มีปัญหาไม่
ตอ้งการกาแฟเอสเปรสโซ (เยน็)  มากกวา่นักศึกษา
ระดบัชั้น ปวส. 
 2.  ด้านชาเขียว (เย็น) ใส่แก้วพลาสติก
แบบใสขนาด 16 ออนซ์  นกัเรียนระดบัชั้น ปวช.  มี
ปัญหาไม่ตอ้งการมากกวา่นักเรียนศึกษา ระดบัชั้น  
ปวส. 
 ทั้งน้ี  นักเรียนระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่
ตอ้งการชาเขียว (เยน็)  มากกว่านักศึกษาระดบัชั้น 
ปวส. 

 สรุปประเด็นปัญหาท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คาปูชิโน (เยน็) ใส่แก้วพลาสติกแบบ
ใสขนาด 16 ออนซ์  นักเรียนระดับชั้ น  ปวช. มี
ปัญหาไม่ตอ้งการ  ไม่ต่างกนักบันกัศึกษา ระดบัชั้น 
ปวส. 
 ทั้ ง น้ี   นั ก เรี ยน ระดับ ชั้ น  ป วช . และ
นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.  มีปัญหาไม่ตอ้งการคาปูชิ
โน  (เยน็)  เหมือนกนั 
 2.  โกโก ้(เยน็)  ใส่แก้วพลาสติกแบบใส
ขนาด 16 ออนซ์   นักเรียนระดบัชั้น ปวช. มีปัญหา 
ไม่ตอ้งการ  ไม่ต่างกนักบันกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
 ทั้ ง น้ี   นั ก เรี ยน ระดับ ชั้ น  ป วช . และ
นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. มีปัญหาไม่ตอ้งการ  โกโก ้
(เยน็)  เหมือนกนั 
 3. นมสดป่ัน (เยน็) ใส่แกว้พลาสติกแบบ
ใส ขนาด 16 ออนซ์  นักเรียนระดับชั้ น ปวช. มี
ปัญหาไม่ตอ้งการ  ไม่ต่างกนักบันกัศึกษาระดบัชั้น  
ปวส.   
 ทั้ ง น้ี   นั ก เรี ยน ระดับ ชั้ น  ป วช . และ
นักศึกษาระดับชั้น  ปวส.  มีปัญหาไม่ตอ้งการ นม
สดป่ัน (เยน็)  เหมือนกนั 

 2) ด้านราคา (Price) กลุ่มลูกค้าตัวอย่าง 
นักเรียนระดับชั้ น ปวช  และนักศึกษาระดับชั้ น 
ปวส. มีปัญหาท่ีแตกต่างกนั  และไม่แตกต่างกนัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  
 
สรุปประเด็นปัญหาท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
   1. ซ้ือกาแฟเอสเปรสโซ  (เยน็)  ราคาแกว้
ละ 25 บาท นักเรียนระดับชั้ น ปวช มีปัญหาไม่
ตอ้งการ มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
   ทั้งน้ี  นักเรียนระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่
ตอ้งการซ้ือกาแฟเอสเปรสโซ (เย็น)  ราคาแก้วละ 
25 บาท มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น  ปวส.  
 2. ซ้ือชาเขียว  (เยน็)  ราคาแกว้ละ 25 บาท 
นัก เรียนระดับชั้ น  ปวช  มี ปัญหาไม่ต้องการ   
มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
   ทั้งน้ี  นกัเรียนระดบัชั้น  ปวช. มีปัญหาไม่
ต้องการซ้ือชาเขียว (เย็น)  ราคาแก้วละ 25 บาท  
มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.  
 3. ซ้ือกโกโก ้ (เยน็)  ราคาแกว้ละ 25 บาท 
นัก เรียนระดับชั้ น  ปวช  มี ปัญหาไม่ต้องการ  
มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
   ทั้ งน้ี  นักเรียน ระดับชั้น  ปวช. มีปัญหา
ไม่ตอ้งการซ้ือชาเขียว (เยน็)  ราคาแกว้ละ 25 บาท  
มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
สรุปประเด็นปัญหาท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ซ้ือกาคาปูชิโน (เยน็) ราคาแก้วละ 25 
บาท  นักเรียนระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ                       
ไม่ต่างกนักบั นกัศึกษา ระดบัชั้น ปวส. 
 ทั้ ง น้ี   นั ก เรี ยน ระดับ ชั้ น  ป วช .แล ะ
นกัศึกษา ระดบัชั้น  ปวส. มีปัญหาไม่ตอ้งการซ้ือกา
คาปูชิโน (เยน็) ราคาแกว้ละ 25 บาท  เหมือนกนั 
 2.  ซ้ือนมสดป่ัน (เย็น) ราคาแก้วละ 25 
บาท  นักเรียนระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ                       
ไม่ต่างกนักบั นกัศึกษา ระดบัชั้น ปวส. 
 ทั้ ง น้ี   นั ก เรี ยน ระดับ ชั้ น  ป วช .แล ะ
นักศึกษา ระดับชั้น  ปวส. มีปัญหาไม่ตอ้งการซ้ือ
นมสดป่ัน (เยน็)  ราคาแกว้ละ 25 บาท  เหมือนกนั 
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 3)  ด้านการจัดจ าห น่ าย (Place)  ก ลุ่ม
ลูกค้าตัวอย่าง  นัก เรียนระดับชั้ น  ปวช .  และ
นักศึกษาระดบัชั้น ปวส. มีปัญหาท่ีแตกต่างกนัทุก
ประเด็นซ่ึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
สรุปประเด็นปัญหาท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถานท่ีตั้ งของร้านกาแฟ  นักเรียน
ระดบัชั้น  ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ  เพราะภายใน
ร้านกาแฟจัดไม่สวยงาม  และไม่ มี มุมถ่ายรูป 
มากกวา่  นกัศึกษาระดบัชั้น  ปวส. 
  ทั้ งน้ี  นักเรียนระดับชั้น  ปวช. มีปัญหา
ไม่ต้องการเพราะ  สถานท่ีตั้ งของร้านกาแฟ และ
พนกังานขายใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ มากกวา่
นกัศึกษาระดบัชั้น  ปวส. 
 2.  บรรยากาศของร้านกาแฟสด นักเรียน
ระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ  เพราะภายใน
ร้านกาแฟไม่ติดแอร์ท าให้อากาศร้อนมากกว่า
นกัศึกษาระดบัชั้น  ปวส. 
 ทั้งน้ี  นกัเรียนระดบัชั้น  ปวช. มีปัญหาไม่
ตอ้งการบรรยากาศของร้านกาแฟ  เพราะภายในร้าน
กาแฟไม่ติดแอร์ท าให้อากาศร้อน มากกวา่นกัศึกษา
ระดบัชั้น  ปวส. 
 3.  การให้บริการของพนักงานขายร้าน
กาแฟ  นกัเรียนระดบัชั้น  ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ
เพราะพนักงานให้บริการล่าช้า มากกว่านักศึกษา
ระดบัชั้น  ปวส. 
 ทั้งน้ี  นกัเรียนระดบัชั้น  ปวช. มีปัญหาไม่
ตอ้งการ  การให้บริการพนักงานขายของร้านกาแฟ  
เพราะพนักงานขายให้บ ริการล่าช้า  มากกว่า
นกัศึกษาระดบัชั้น  ปวส. 
 
 4) ด้านการส่ง เส ริม  (Promotion) ก ลุ่ม
ลูกคา้ตวัอยา่ง นกัเรียนระดบัชั้น ปวช. และนกัศึกษา
ระดับชั้ น  ปวส. มี ปัญหาท่ีแตกต่างกันและไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05    
 
สรุปประเด็นปัญหาท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

 1. การใหข้่าวสารประชาสมัพนัธ์เสียงตาม
สาย  นักเรียนระดับชั้น ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ 
เพราะการส่งเสียงดงัรบกวนในเวลาเรียน มากกว่า
นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.   
    ทั้งน้ี  นกัเรียนระดบัชั้น ปวช.  มีปัญหาไม่
ต้องการให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
เพราะส่งเสียงดังรบกวนในเวลาเรียนมากกว่า 
นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
 2. การ เผยแพ ร่ท าง  Line ซ่ึ ง เป็นการ
รบกวนเวลาเรียนของนักเรียนระดบัชั้น ปวช.  จึงมี
ปัญหาไม่ตอ้งการมากกวา่ นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.   
    ทั้งน้ี  นกัเรียนระดบัชั้น ปวช.  มีปัญหาไม่
ต้องการการเผยแพร่ทาง  Line เพราะเป็นการ
รบกวนเวลาเรียน มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
 3. การเผยแพร่เว็บไซด์วิทยาลัยฯ ระบบ
อินเตอร์เน็ตล่าชา้มาก  นักเรียนระดบัชั้น ปวช.  จึง
ไม่พอใจในระบบอินเตอร์เน็ตท่ีล่าช้า มากกว่า
นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.   
    ทั้ งน้ี  นักเรียนระดับชั้น ปวช.  มีปัญหา
ไม่ตอ้งการ  การเผยแพร่เว็บไซด์วิทยาลยัฯ เพราะ
เกิดการล่าชา้ มากกวา่  นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
 4. การจัดกิจกรรมชิมฟรีส าหรับลูกค้า  
นกัเรียนระดบัชั้น ปวช. ไม่กลา้เขา้ร่วมกิจกรรมชิม
ฟรี  จึงมี ปัญหาไม่ต้องการ  มากกว่านักศึกษา
ระดบัชั้น ปวส.   
    ทั้งน้ี  นกัเรียนระดบัชั้น ปวช.  มีปัญหาไม่
ตอ้งการจัดกิจกรรมชิมฟรีส าหรับลูกคา้เพราะไม่
กล้าเข้าร่วมกิจกรรมชิมฟรี มากกว่านักศึกษา
ระดบัชั้น ปวส. 
 5. ก าร ซ้ื อ ค รบ  5 แก้ ว รับ ฟ รี  1  แก้ ว 
นักเรียนระดับชั้น ปวช.  ไม่รับผิดชอบในการเก็บ
คูปองเพ่ือมาแลกซ้ือสินค้า จึงเกิดมี ปัญหาไม่
ตอ้งการมากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.   
    ทั้ งน้ี  นักเรียนระดับชั้น ปวช.  มีปัญหา
ไม่ตอ้งการซ้ือครบ 5  แกว้รับฟรี  1  แกว้ เพราะไม่มี
ความรับผิดชอบในการเก็บคูปองเพ่ือมาแลกสินคา้  
มากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 
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สรุปประเด็นปัญหาท่ีไม่แตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเผยแพร่ออกส่ือออนไลน์ นักเรียน
ระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ  ไม่แตกต่างกนั
กบันกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.   
 ทั้ ง น้ี   นั ก เรียน ระดับชั้ น  ป วช . และ
นักศึกษาระดับชั้ น  ปวส.  มี ปัญหาไม่ต้องการ
เผยแพร่ออกส่ือออนไลน์  เหมือนกนั 
 2.  การเผยแพร่ทาง Facebook  นักเรียน
ระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ  ไม่แตกต่างกนั
กบันกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.  
 ทั้ ง น้ี   นั ก เรียน ระดับชั้ น  ป วช . และ
นักศึกษาระดบัชั้น ปวส.  มีปัญหาไม่ตอ้งการ  การ
เผยการเผยแพร่ทาง Facebook  เหมือนกนั 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

 1.  ด้านผลิตภณัฑ์  (Product) ผลการวิจัย
โดยรวมพบว่า  กาแฟเอสเปรสโซ่ (เย็น) ใส่แก้ว
พลาสติกแบบใสขนาด 16 ออนซ์  และมีป้ายสติก
เกอร์ติดท่ีแกว้  นักเรียนระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่
ตอ้งการมากกวา่นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.  ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะมี  มีปริมาณน้อย  สอดคลอ้งกับ  อดุลย ์
จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตัวแปรหรือ
องคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่า
เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อ
กระบวนการตัด สิน ใจซ้ือ  ดังรายการต่อไป น้ี               
    ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการ
ของผ ลิตภัณ ฑ์ ข องบ ริษัท ท่ี อ าจกระทบ ต่ อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือ ความใหม่ ความ
สลับ ซับซ้ อน และคุณ ภาพ ท่ี ของผ ลิตภัณฑ ์
ผลิตภัณฑ์ท่ีใหม่และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการ
ตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่าย
กว่า ผูบ้ริโภคมีความคุ้นเคยเพ่ือให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่
ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางใน
การพิ จารณ า   ส่ วน ใน เร่ือ งของ รูป ร่ างของ
ผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อ  และป้ายฉลาก สามารถ
ก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบห่อ

ท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา 
ประเมินเพ่ือการตัดสินใจซ้ือ สรุป  ผลิตภัณฑ ์
(Product)  สินคา้หรือบริการท่ีเราเสนอให้กบัลูกคา้  
แนวทางการก าหนดตวั  (Product)  ให้เหมาะสมก็
ตอ้งดูวา่  กลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของรูปแบบ  หีบห่อ  สีสัน  ตรา
ยีห่อ้ ตลอดจนกระทัง่การพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

 
 2. ด้านราคา  (Price)  ผลการวิจยัโดยรวม
พบวา่  นักเรียนระดบัชั้น ปวช. มีปัญหาไม่ตอ้งการ
ซ้ือกาแฟเอสเปรสโซ  (เยน็)  ชาเขียว (เยน็)  โกโก ้
(เย็น)  ราคาแก้วละ 25.- บาท มากกว่านักศึกษา
ระดบัชั้น ปวส.  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะราคาอาจแพง
เกินไป และมีปริมาณน้อย   สอดคลอ้งกบั  ดร. ฉัต
ยาพร  เสมใจ (2549:23) การบริหารการตลาด  ใน
เร่ืองส่วนผสมทางการตลาด การสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ ตอ้งค านึงถึงส่วนผสมทางการตลาด  
(Marketing Mix)  4  ประการ  หรือ 4P’s  ในการ
ตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้  
4  ประการ  (4 Cs)  ในหวัขอ้ไดแ้ก่ 
  ราคา  (Price)  หมายถึงมูลค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตวัเงิน  อนัเป็นตน้ทุน  (Cost)  ของลูกคา้ใน
การตดัสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
มูลค่า (Value)  กับราคาของผลิตภณัฑ์ถา้มูลค่าสูง
กว่าหรือเหมาะสมกับราคาลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ
ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี 

2.1  การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าผลิตภณัฑ์
วา่สูงหรือเหมาะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2  ตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  การแข่งขนัในตลาด 
2.4  ปัจจยัอ่ืนๆ  เช่น กลยทุธ์การตั้งราคาของคู่

แข่งขัน  สภาพเศรษฐกิจ  นโยบายของ
ธุรกิจ เป็นตน้ 
สรุป  ราคา  (Price)  ก็คือการตั้ งราคา

สินคา้ให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และมีคุณภาพ มี
ปริมาณท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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 3. ด้ าน ก าร จัด จ าห น่ าย  (Place)   คื อ 

สถานท่ีและพนกังานขาย  ผลการวิจยัโดยรวมพบวา่   
นกัเรียนระดบัชั้น  ปวช.  ไม่ชอบสถานท่ีตั้งร้านร้าน
กาแฟ  เพราะอยู่ห่ างไกลอาคารเรียน  ไม่ชอบ
บรรยากาศร้านกาแฟ  เพราะภายในร้านไม่สวยงาม  
และไม่มีมุมถ่ายรูป  ไม่ชอบการให้บริการของ
พนักงานร้านกาแฟมากกว่านักศึกษาระดับชั้ น  
ปวส. ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะจ านวนพนักงานขายไม่
เพียงพอในการใหบ้ริการ  สอดคลอ้งกบั  วรัท  วนิิจ  
(2557/155-157)  ก ล่าวว่า  ด้านการจัดจ าห น่ าย 
(Place) ก็คือการอ านวยความสะดวก  การบริการ
ดา้นสถานท่ีและบรรยากาศภายในร้าน   

 
4. ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม (Promotion)  

ผลการวิจยัโดยรวมพบวา่  นักเรียนระดบัชั้น ปวช. 
มีปัญหาไม่ตอ้งการ  การใหข้่าวประชาสมัพนัธ์เสียง
ตามสายเพราะรบกวนในเวลาเรียน  มีปัญหาไม่
ตอ้งการ  การเผยแพร่ทาง  Line  ซ่ึงเป็นการรบกวน
ในเวลาเรียน ของนกัเรียน จึงมีปัญหามาก  มีปัญหา
ไม่ตอ้งการ การเผยแพร่เวบ็ไซด์วิทยาลยัฯ   เพราะ
ระบบอินเตอร์เน็ตเกิดการล่าช้ามาก จึงท าให้ไม่
พอใจมีปัญหาไม่ต้องการ  การจัดกิจกรรมชิมฟรี
ของลูกคา้  เพราะไม่กลา้เขา้มาชิมฟรี  และไม่ชอบ
การซ้ือครบ  10  แกว้รับฟรี  1  แกว้  เพราะนกัเรียน
ระดับชั้น  ปวช.  ไม่มีความรับผิดชอบในการเก็บ
คูปองเพ่ือน ามาแลกซ้ือสินค้า  ส่วนนักศึกษา
ระดับชั้ น ปวส. ไม่มีปัญหาในประเด็นดังกล่าว   
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ   ไพรินทร์  แยม้จินดา , 
วาริษฐา  เนียมน้อม (2556:56) กล่าวในเร่ืองส่วน
ประสมในการส่งเสริมการขาย (Promotion Mix) 
ดว้ยการหาค าตอบของค าถามท่ีวา่เม่ือใดท่ีจะตอ้งท า
การ  ลด  แลก  แจก  แถม  เพื่อจูงใจลูกค้า และ
กระตุน้ลูกค้าให้มาซ้ือของ และต้องท าการคน้หา
ความตอ้งการอนัแทจ้ริงของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการการ
ส่งเสริมการขายแบบใดบ้าง  เช่น การท าวิจัยจะ
พบว่าจริงๆ แล้วของแถมจากการซ้ือสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าต่างห่างท่ีได้ผลลัพธ์ท่ีดี  ลูกค้ามี

การตอบสนองต่อการปรับเปล่ียนการส่งเสริมการ
ขายในลกัษณะน้ีมาก     
   สรุป  ดา้นการส่งเสริม (Promotion)  เป็น
กิจกรรม  ลด  แลก  แจก  แถม  เพ่ือจูงใจลูกคา้ และ
กระตุน้ลูกคา้ให้มาซ้ือ และตอ้งคน้หาความตอ้งการ
อันแท้จริงของผู ้บ ริโภค  ก็คือการอ านวยความ
สะดวก  การบริการดา้นสถานท่ีบรรยากาศภายใน
ร้าน  การใหบ้ริการท่ีประทบัใจ 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ร้านกาแฟสดฯ ควรปรับกลยทุธ์การตลาด ตาม
องค์ประกอบ 4 P’s ให้สอดคล้องกับปัญหาและ
ความตอ้งการของนกัเรียนนกัศึกษา ดงัน้ี 

1. ควรจดัท าร้านสาขายอ่ยเพ่ิมในบางอาคาร
เรียน เพื่อให้ความสะดวกของนักเรียน
ระดบั ปวช.ในการเขา้ถึงร้าน 

2. ควรเพ่ิมปริมาณในบางเมนูใหม้ากข้ึน 
โดยไม่ตอ้งปรับราคาข้ึน 

3. ส่งเสริมการขาย โดยร่นระยะเวลาหรือ
จ านวนการสะสมให้สั้ นลง เช่น ซ้ือครบ
เพียง 5 แก้ว ฟรี 1 แก้ว ซ่ึงเมนูท่ีแถมฟรี
อาจเป็นเมนูท่ีตน้ทุนต ่าประเภทชาด าเยน็ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองค์การของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง  
จ ากดั อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบด้วย 5 ดา้น คือ ด้านผูส่้งสาร ด้านสาร ด้านส่ือหรือ
ช่องทาง ด้านผูรั้บสารและด้านปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
พนกังานท่ีท างานภายในโรงงานของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 286 
คน โดยไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่าปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาครภาพ รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการ

ส่ือสารภายในองคก์ารเรียงตามล าดบัคือ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นสาร ดา้นส่ือหรือช่องทาง ดา้นผูรั้บสาร และดา้นปฏิกิริยา

ตอบกลบัของผูรั้บสาร ตามล าดบั 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของพนกังานบริษทัรีกลั เพลทต้ิง  

จ ากดั อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาการส่ือสารภายใน

องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ค าส าคัญ : การส่ือสารภายในองคก์าร บริษทัรีกลัเพลทต้ิง จ ากดั 
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Abstract 

 
 The objective of this research is to study Communication problems within the organization a 
case study Regal Plating Co,.Ltd., Krathum Bean District, Samutsakorn Province. Five aspects had 
been observed which are Sender, Message, Media or Channel, Receiver, Response. The Sample size 
used in this research was all employees of Regal Plating Co,.Ltd,. Krathum Bean District, 
Samuthakorn Province.The Samples size used 286 people. A questionnaire was used as a mean for 
collecting data. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 
 The result of the study  showed that communication problems within the organization a case 
Regal Plating Co,. Ltd,.Krathum Bean District, Samutsakorn Province. A conceptual level is at a high 
level as following Sender, Message, Media or Channel, Receiver, and Response respectively. 
 There was significant difference as a whole and in eacha spects among library staff with 
different sex, age, income, education, work status, and experience. 
 
Keyword : Communication problems within the organization, Regal Plating Co,.Ltd,. 
 

บทน า 

 การติดต่อส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของ

บุคคลทุกฝ่ายในองคก์าร การท างานจะประสบผลส าเร็จ

ได้ส่วนหน่ึงนั้ นต้องอาศัยความเข้าใจโดยใช้การ

ติดต่อส่ือสาร หากการติดต่อส่ือสารเกิดปัญหาหรือเกิด

อุปสรรคข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดความเข้าใจท่ีผิดพลาด 

หรือความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันได้และอาจส่งผลให้การ

ท างาน ผิ ดพ ลาดได้  อ งค์ ก าร ทุ กองค์ก าร มี ก าร

เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีข่าวสารท่ีรวดเร็วซ่ึง

ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทั้ งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา และวฒันธรรม โดยส่ิงท่ีมองข้าม

ไม่ไดเ้ลยก็คือการส่ือสาร เพราะถือว่าเป็นปัจจยัท่ีท าให้

องคก์ารประสบความส าเร็จและลม้เหลวได ้ นอกจากน้ี

การส่ือสารยงัส่ือถึงความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาไป

ยงัผูใ้ตบ้ังคับบัญชา รวมทั้ งการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานและพนกังานท่ีท างานอยู่ในองคก์ารเดียวกนั

และบุคคลอ่ืนๆภายนอกองค์การ เม่ือมีการปฏิบติังาน

ร่ ว ม กัน ย่ อ ม มี ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร เกิ ด ข้ึ น  เ พ่ื อ

ติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความ

เข้าใจท่ีตรงกันต่อเร่ืองนั้น ๆ ถา้องค์การได้รับข้อมูล

ข่าวสารท่ีผิดเพ้ี ยนไปจากเดิมหรือมีการส่ือสารท่ี

ความหมายไม่ตรงกันก็จะท าให้เกิดปัญหาทางการ

ส่ือสารไดเ้ช่นกนั (กริช, 2538) 

 อ ง ค์ ก า ร เป็ น ห น่ ว ย ง าน ท า ง สั ง ค ม ท่ี

ประกอบด้วยคนจ านวนมากมาท างานร่วมกัน เพ่ือ

จุดมุ่งหมายหลักของหน่วยงานและองค์การ ซ่ึงการ

ส่ือสารภายในองค์การจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ

น าพาองค์การด าเนินงานไปได ้และเป็นกระบวนการ

แลก เป ล่ียน ข่ าวส ารระหว่ างบุ คคลทุกระดับ ใน

หน่วยงาน โดยการใชเ้คร่ืองมือในการบริหารงานช่วย

ตรวจสอบความ เข้าใจในการท างาน เพ่ื อให้ เกิด

ความสัมพันธ์ท่ี ดีของฝ่ายต่างๆ  เน่ืองจากมีข้อมูล

ยอ้นกลบัระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสารน ามาซ่ึงความ

ไวว้างใจเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วาง
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ไว ้และยงัช่วยให้เกิดการพัฒนาและการท างารนท่ีมี

ประสิทธิภาพด้วย ซ่ึงบุคลากรในองค์การทุกระดับ

สามารถส่ือสารได้อย่างเสรีมีความกล้าท่ีจะส่ือสาร

เร่ืองราว เพ่ือน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ และการ

พฒันางานใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

 บริษัทรีกัลเพลทต้ิง จ ากัด ประกอบธุรกิจ

เก่ียวกบัเคร่ืองประดบั อญัมณี ท่ีจ าหน่ายในต่างประเทศ 

การบริหารองค์การและการติดต่อส่ือสารมีความส าคญั

ต่อการพฒันาองค์การมากข้ึนตามสายการผลิต โดยท่ี

ผ่านมาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การ คือ ปัญหาดา้นการ

ส่ือสารภายในองค์การท่ีไม่เป็นระบบและไม่เป็น

รูปแบบท่ีเป็นทางการแน่นอน จึงเป็นอุปสรรคส าหรับ

การบริหารจัดการภายในองค์การ ท าให้การท างาน

ภายในองค์การไม่มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการ

ท างานทั้ งภายในและภายนอกองค์การดังนั้ นใน

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็น

เก่ียวกับปัญหาในด้านการส่ือสารของพนักงานใน

องค์การ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขให้การท างานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพ่ื อ ศึกษาปัญหาด้านการ ส่ือสารภายใน

องค์การของบริษทัรีกัลเพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่ม

แบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาปัญหาดา้นการ

ส่ือสารภายในองค์การของบริษัทรีกลัเพลทต้ิง จ ากัด 

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครโดยใชห้ลกัและ

ทฤษฏีการส่ือสารภายในองคก์าร ตามกรอบแนวคิดของ

สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ (2548)ตามกรอบแนวคิดการ

ติดต่อส่ือสารของบุคคลภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 5 

องคป์ระกอบตามภาพ ภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 

1. เพ่ือทราบปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองค์การของ

บริษทัรีกลัเพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั

สมุทรสาคร 

2. เพ่ือหาวิธีในการแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารภายใน

องค์การของบริษทัรีกัลเพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่ม

แบน จงัหวดัสมุทรสาครเพ่ือประสิทธิภาพดีข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานท่ี

ท างานภายในโรงงานของบริษัทรีกัลเพลทต้ิง จ ากัด 

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครจ านวน 286 คน 

ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ารของ บริษทั รีกลัเพลทต้ิง จ ากดั 

อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
- ผูส่้งสาร(Sender) 
- สาร(Message) 
- ส่ือหรือช่องทาง(Media or Channel) 
- ผูรั้บสาร(Receiver) 
- ปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร (Response) 
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 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาเร่ืองปัญหาด้านการส่ือสารภายใน

องค์การของบริษทั รีกลัเพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่ม

แบน จังหวัดสมุทรสาครผู ้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด

เก่ียวกับการส่ือสารในองค์การของสุธา พงศ์ถาวร

ภิญโญ (2548)ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งสาร 

ด้านสาร ด้านช่องทางการส่ือสาร ด้านผูรั้บสาร และ

ดา้นปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาศึกษาและเก็บ

ขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 2558 รวม

ระยะเวลา 6 เดือน 
 

นิยามศัพท์ 

  ผู้ ส่งสาร (Sender)หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลท่ีต้องการส่งข่าวสารข้อมูลให้ผูรั้บสารโดยมี

วิ ธีการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเลือกใช้วิ ธีการท่ี

เหมาะสมเอ้ือให้ผูรั้บสารเขา้ใจง่ายตามจุดมุ่งหมาย เช่น 

ความล่าชา้จากการส่งข่าวสาร ความไม่เขา้ใจในการส่ง

ข่าวสาร การไม่เขา้ใจเน้ือหาของข่าวสาร วิธีท่ีใชใ้นการ

ส่ือสารไม่เหมาะสม การแจง้ข่าวสารไม่สม ่าเสมอ 

 ส าร  (Message) ห ม าย ถึ ง  เ ร่ื อ งร าว อัน มี

ความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือ

สัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้

ร่วมกนัได ้เช่น ขอ้มูลข่าวสารมีการกลัน่กรองเป็นอย่าง

ดีและเหมาะท่ีจะส่ือสาร ท่าทางท่ีส่ือออกมาสามารถ

รับรู้ไดท้นัที มีการใช้ค าพูดเขา้ใจง่ายและชัดเจน และ 

การรับรู้ภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ มี

ความเขา้ใจง่าย 

 ส่ือหรือช่องทาง (Media or Channel) หมายถึง 

ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีท าให้สารเคล่ือนไปจากตวัผูส่้งสาร  

ส่วนค าว่าช่องทางเป็นองค์ประกอบประการหน่ึงของ

การส่ือสาร ท่ีท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารติดต่อกนัได ้

เช่น การส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร การส่ือสารทาง

วาจา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการถ่ายทอดข่าวสาร 

ความไม่ครบถว้นของข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร

ดว้ยเทคโนโลยี เช่น Facebook Emailเป็นตน้ 

 ผู้รับสาร(Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่งขอ้มูลไปให้

และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร 

เช่น ความล่าช้าในการรับข่าวสาร ความเข้าใจท่ีไม่

ถูกตอ้ง ความไม่เขา้ใจในสารท่ีไดรั้บ การยอมรับผิดใน

ข่ า วส าร ท่ี ได้ รั บ แ ล ะ มี แ น วท างใน ก าร แก้ ไ ข 

ความสามารถถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจง่าย 

 ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ รับสาร(Response) 

หมายถึง การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บสาร

หลังจากได้รับสารมาว่ามีความเข้าใจต่อส่ิงท่ีรับมา

หรือไม่อย่างไร เช่น การโตต้อบข่าวสารของผูรั้บสารสู่

ผู ้ส่ งส าร  ก าร เข้าใจ ข่ าวส าร ถูกต้อ งชัด เจนตาม

วัตถุประสงค์ของการส่ือสารและ มีการรับ รู้ห รือ

แสดงออกทางน ้าเสียง ท่าทางและสายตา 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร 

 องค์ประกอบของการส่ือสารในองค์การ

ประกอบด้วย 1) ผู้ ส่งสารบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี

ตอ้งการส่งข่าวสารหรือขอ้มูลให้ผูรั้บสาร โดยมีวิธีการ

ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีลกัษณะของผูรั้บสารอาจมี

ความแตกต่างกันในด้านภาษา วฒันธรรม ความรู้สึก 
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ทัศนคติ ความเช่ือ และระดับความรู้ ซ่ึงผูส่้งสารพึง

ตระหนักถึงการเลือกโอกาสและวิธีการท่ีเหมาะสมท่ี

เอ้ือใหผู้รั้บสารเขา้ใจและสนองไดง่้าย2) สารขอ้ความท่ี

มนุษย์ส่ื อสารกันนั้ นครอบคลุมมวลความรู้  และ

ประสบการณ์ของมนุษยท่ี์มนุษยต์้องการจะถ่ายทอด

แลกเปล่ียน เพ่ือความเขา้ใจซ่ึงอาจแบ่งเน้ือหาออกเป็น

สารประเภทขอ้เทจ็จริง ไดแ้ก่ สารท่ีรายงานใหท้ราบถึง

ความจริงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในโลกทางกายภาพ ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งไดแ้ละ สารประเภทขอ้คิดเห็น ไดแ้ก่ สาร

ท่ี เก่ียวกับปรากฏการณ์ ท่ี เกิดข้ึนในจิตใจ จากการ

ประเมินของผูส่้งสารอาจเป็นแนวคิด ความเช่ือ 2) สาร 

เป็นเร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดย

อาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้

เกิดการรับรู้ร่วมกันได ้สารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูส่้ง

สารเกิดความคิดข้ึน และตอ้งการจะส่งถ่ายหรือถ่ายทอด

ความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผูรั้บสารความส าคญัของ

สารท่ีส่งมาจากผูส่้งสารก็คือ การท าหนา้ท่ีให้ผูรั้บสาร

เกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึง

ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ประการดว้ยกนั คือ1.รหัส

สาร ไดแ้ก่ ภาษา หรือสัญลกัษณ์ หรือสัญญาณท่ีมนุษย์

คิดคน้เพ่ือใชแ้สดงออกแทนความคิดเก่ียวกบับุคคลและ

สรรพส่ิงต่าง ๆ เราสามารถแบ่งรหสัของสารไดแ้ก่ รหสั

ของสารท่ีใช้ค า ไดแ้ก่ ภาษาพูด ภาษาเขียนและ รหัส

ของสารท่ีไม่ใช่ค า สัญลกัษณ์ สัญญาณ กิริยา ท่าทาง 

เคร่ืองหมาย2.เน้ือหาสาร เป็นเน้ือหาของสารท่ีมนุษย์

ส่ือสารกนัครอบคลุมมวลความรู้ และประสบการณ์ของ

มนุษยท่ี์มนุษยต์อ้งการจะถ่ายทอดแลกเปล่ียนเพ่ือความ

เขา้ใจ ซ่ึงอาจแบ่งเน้ือหาของสารออกเป็น 2 ประเภท 

คือ สารประเภทขอ้เทจจริง ไดแ้ก่สารท่ีรายงานใหท้ราบ

ถึงความจริงต่างๆ และสารประเภทข้อคิดเห็น ได้แก่ 

สารท่ีรายงานเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 

จากการประเมินของผูส่้งสาร อาจเป็นแนวคิดหรือความ

เช่ือ 3.การจดัสาร เป็นการรวบรวมเน้ือหา เรียบเรียงดว้ย

ใชร้หสัของสารเหมาะสม เช่น การจดัสารในโฆษณา ผู ้

ส่งสารได้ใช้ความประณีต พิ ถีพิถันในการจัดสาร 

เพ่ือใหส้ารนั้นสามารถดึงดูดความสนใจและขอ้คิดเห็น

ต่าง ๆ ตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 3) ส่ือหรือช่องทาง เป็น

ส่ิงท่ีเป็นพาหะท่ีท าให้สารเคล่ือนท่ีไปจากตวัผูส่้งสาร 

ส่วนค าว่าช่องทางเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ติดต่อกนัได ้ส่ือหรือช่องทางเป็นองคป์ระกอบประการ

หน่ึงของการส่ือสาร ในการส่ือสารใด ๆ ก็ตามผูส่้งสาร

ตอ้งอาศยัส่ือ หรือช่องทางใหท้ าหนา้ท่ีน าสารไปยงัผูรั้บ

สาร ส่ือมีหลายประเภท เช่น ส่ือธรรมชาติ ส่ือมนุษย ์

ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้4) ผู้ รับสารเป็น

องค์ประกอบสุดท้ายในกระบวนการการส่ือสารมี

ความส าคญัไม่แพอ้งค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการ

ส่ือสารใด ๆ กต็ามจะไม่ประสบความส าเร็จถา้ผูรั้บสาร

ไม่เข้าใจหน้าท่ีและบทบาทของตนท่ีมีต่อการส่ือสาร  

5) ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ รับสาร  เป็นการแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บสารหลงัจากไดรั้บสารมา

ว่ามีความเข้าใจต่อส่ิงท่ีรับมาหรือไม่อย่างไร ซ่ึงผูรั้บ

สารควรมีปฏิกิริยาตอบกลับอย่างใดอย่างหน่ึงหลัง

ไดรั้บสารนั้นครบถว้นแลว้ หรือเม่ือเขา้ใจสารนั้นอย่าง

ถ่องแท้แลว้ ควรพิจารณาสารนั้นให้ถ่ีถว้น รอบคอบ

ก่อนท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบโตกลบัเพ่ือให้การส่ือสาร

บรรลุจุดมุ่งหมาย 

 การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการมีระบบต่างๆท่ี

เอ้ืออ านวยต่อการท าความเข้าใจในเน้ือหาของสารท่ี

ถูกตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้ส่งสารและการ

สร้างบรรยากาศการส่ือสารในองคก์ารมีส่วนสนบัสนุน
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ให้ ก าร ส่ื อ ส าร เกิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ เป็ น ไป ต าม

วตัถุประสงค ์(Goldhaber, G.M. 1979) สร้างบรรยากาศ

ให้ เกิดการสนับสนุนระหว่างผู ้บ ริหารกับสมาชิก

องค์การเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของข่าวสาร การเปิดโอกาสให้

ร่วมตัดสินใจ สร้างความเช่ือมั่นของแหล่งสาร เปิด

กวา้งทั้งการพูด การฟัง รวมถึงการส่ือขอ้ความเพ่ือให้

สมาชิกในองค์การเกิดการรับ รู้เป้าหมายของสาร

ดงักล่าว  ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างบรรยากาศให้สมาชิกมี

ส่ ว น ร่ ว ม ( Pace, Wayne R. andFaules, Dan F. 

1994).สนับสนุนให้แสดงออกแบบเปิดเผย รับฟังซ่ึง

กนัและกนั ปัญหาต่างๆในการส่ือสารจะก่อใหเ้กิดความ

ราบร่ืนประเด็นส าคญัอีกประการหน่ึงคืออุปสรรคใน

การส่ือสารก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นปัญหาส าหรับการ

ส่ื อ ส า ร ใ น อ ง ค์ ก า ร ( Robbins, S. P. 2 0 0 5 ) .

ประกอบด้วยไม่มีการกลัน่กรองข้อมูล การเลือกรับรู้

ของผูรั้บสาร ขอ้มูลมากเกินไป รูปแบบการส่ือสารท่ี

แตกต่างระหวา่งเพศ อารมณ์ รวมถึงภาษา 

 ดังนั้นอุปสรรคของการส่ือสารจึงเป็นปัจจัย

ส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงเพ่ือหาแนวทาง

ในแก้ปัญหาการส่ือสารภายในองค์การ ซ่ึงส่งผลต่อ

ความมีประสิทธิภาพและวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร

ในองคก์ารเป็นอย่างมาก การส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ เป็ น ส่ิ งส า คั ญ ท่ี ส าม าร ถ ส ร้ า ง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การได ้โดยจะท า

ให้เกิดความภกัดี ซ่ือสัตย ์รับผิดชอบและมุ่งการรักษา

ผลประโยชนข์ององคก์าร 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 จุฑารัตน์ มาลยัพวง (2550) ท าการศึกษาปัญหา

ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส ารข อ ง บุ ค ล าก รมห า วิ ท ย าลั ย

มห าส ารคาม  โดยก ลุ่มตัวอย่ างจ าน วน  108 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบว่า ปัญหาการติดต่อส่ือสารด้านการส่ง

ข่าวสารมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ การปฏิบัติตาม

ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการส่งสารกะทนัหนัหรือระยะเวลา

กระชนัชิดมาก รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการส่งสาร

แบบเป็นทางการ เช่น หนังสือราชการมีหลายขั้นตอน 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีมีสายบงัคบับญัชายืดยาว ซ่ึง

มีขั้นตอนการน าเสนองานตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ

ราชการ จึงอาจท าให้การส่งข่าวสารล่าช้า โดยเฉพาะ

เอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อีกทั้ งหน่วยงานส่วน

ใหญ่เป็นอาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ีสอนดว้ย จึงอาจมีเลาในการ

ตรวจหนงัสือราชการนอ้ย 

 สิริลักษณ์  พัชรนฤมล (2553) ท าการศึกษา

ผลกระทบของการส่ือสารของพนักงานบริษัท เจมครี

เอชัน่ จ ากดั กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

147 คน ผลการศึกษา พบว่า พนักงานบริษัทได้รับ

ผลกระทบของการส่ือสารอยู่ในระดบัปานกลาง เพราะ

การส่ือสารในการท างานของพนักงานนั้นผลกระทบ

ส่วนใหญ่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เน่ืองจากเป็นการ

ส่ือสารการท างานของทางด้านเคร่ืองประดับ อญัมณี 

ซ่ึงมีการตรวจสอบความถูกต้อง ความเรียบร้อยของ

ช้ินงานเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการส่ือสารเพ่ือ

บรรยายถึงลกัษณะช้ินงาน ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหาท่ีเป็น

ผลกระทบจากการส่ือสารข้ึน ท าให้พนักงานสามารถ

แก้ไขปัญหาไดท้ันท่วงที และไม่ส่งผลเสียต่องานใน
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ส่วนอ่ืน ๆ ท าให้พนักงานไดรั้บผลกระทบการส่ือสาร

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน

ท่ีท างานภายในโรงงานของบริษทัรีกลัเพลทต้ิง จ ากดั 

อ  าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาครจ านวน 1,000 

คน(ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 20 ส.ค. 58)ใน

การศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากทราบจ านวนประชากร และ

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่

(Taro Yamane, 1973)ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย

ละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 286 คน 

 กระบวนการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ี ไดท้ าการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อ มูล

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือ

ศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทั รี

กัล เพ ลท ต้ิ ง  จ ากัด  อ า เภ อกระ ทุ่ ม แบน  จังห วัด

สมุทรสาคร โดยจดัท าเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานท่ี

ท างานภายในโรงงานของบริษัทรีกัลเพลทต้ิง จ ากัด 

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาครทั้ งหมด 6 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานมีลกัษณะขอ้

ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นการส่ือสาร

ภายในองค์การของบริษทัรีกัลเพลทต้ิง จ ากัด อ าเภอ

กระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบด้วย 5 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูรั้บสาร ดา้นสาร ดา้นส่ือหรือช่องทาง 

ดา้นผูส่้งสาร ดา้นปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารรวม

ขอ้ค าถาม 20 ขอ้ โดยวดัระดบัความคิดเห็นเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท 

สเกล (Likert Scale) คือ 

 
5  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะการ

แกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทัรี

กัล เพ ลท ต้ิ ง  จ ากัด  อ า เภ อกระ ทุ่ ม แบน  จังห วัด

สมุทรสาคร มีลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended) 

  

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่

ใช้ในการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองค์การ เพ่ือน ามาสู่การ

ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 2. สร้างแบบสอบถามตามทฤษฎีและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ

พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และ

ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้

 4. ป รับป รุงและแก้ไขแบบสอบถามตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

2096



 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์มี

ขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์แนะน าตัว

จากคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัธนบุรี เพ่ือขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงับริษทัรีกลัเพลท

ต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

 2. เตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวน

กลุ่มตวัอย่าง โดยท าการเก็บขอ้มูลตามวนัและเวลาท่ี

ก าหนด หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า

ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานท่ี

ท างานภายในโรงงานของบริษัทรีกัลเพลทต้ิง จ ากัด 

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ทั้ งหมด 6 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต าแห น่งงาน  และประสบการณ์ การท างาน  การ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ความถ่ี

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นปัญหาดา้นการส่ือสาร

ภายในองค์การของบริษทัรีกัลเพลทต้ิง จ ากัด อ าเภอ

กระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านผูส่้งสาร ด้านสาร ด้านส่ือหรือช่อง

ทางดา้นผูรั้บสาร ดา้นปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร

รวมข้อค าถาม20ข้อการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 ระดับความคิดเห็นปัญหาด้านการส่ือสาร
ภายในองค์การของบริษทัรีกัลเพลทต้ิง จ ากัด อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครเป็นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.21-5.00  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41-4.20  ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61-3.40  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81-2.60  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00-1.80  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3มีอายุอยู่

ระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 

151 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน 

10,001-15,000บาท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6

ส่วนใหญ่ ท างานอยู่ ในต าแห น่งพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 และมี

ประสบการณ์การท างานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี จ านวน 178 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 

 2. ความคิดเห็นปัญหาด้านการส่ือสารภายใน

องค์การของบริษัทรีกัลเพลทติ้ง จ ากัด อ าเภอกระทุ่ม

แบน จงัหวัดสมุทรสาครภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 

4.05, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

ด้านท่ีมีความคิดเห็นปัญหาด้านการส่ือสารภายใน

องค์การมากท่ีสุด คือ ด้านผูส่้งสาร อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ( x  = 4.24, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านผูรั้บ

สารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.22, S.D. = 0.63) ดา้น
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ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บสารอยู่ในระดบัมาก ( x  = 

4.00, S.D. = 0.71)ดา้นการส่ือหรือช่องทาง อยู่ในระดบั

มาก ( x  = 3.92, S.D. = 0.67) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้น

สาร อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.88, S.D. = 0.71)ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 

 ด้านผู้ ส่งสาร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ขอ้

ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านผู ้ส่งสารมากท่ีสุด คือ 

ความล่าช้าจากการส่งข่าวสาร รองลงมา คือ การไม่

เข้าใจเน้ือหาของข่าวสารวิธีท่ีใช้ในการส่ือสารไม่

เหมาะสม และล าดับสุดท้าย คือ การแจ้งข่าวสารไม่

สม ่าเสมอ 

 ด้านสาร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ขอ้ท่ีมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสารมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลข่าวสารมี

การกลั่นกรองเป็นอย่างดีและเหมาะท่ีจะส่ือสาร 

รองลงมา คือ ท่าทางท่ีส่ือออกมาสามารถรับรู้ไดท้นัที มี

การใชค้  าพูดเขา้ใจง่ายและชดัเจน และล าดบัสุดทา้ย คือ 

การรับรู้ภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ มี

ความเขา้ใจง่าย 

 ด้านส่ือหรือช่องทางภาพรวมมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 

ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการส่ือสารมากท่ีสุด คือ  

การส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา คือ การ

ส่ือสารทางวาจา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการถ่ายทอด

ข่าวสาร และล าดบัสุดทา้ยความ คือ ไม่ครบถว้นของ

ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี เช่น 

Facebook Emailเป็นตน้ 

 ด้านผู้ รับสาร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ขอ้

ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นผูรั้บสารมากท่ีสุด ความ

ล่าช้าในการรับ ข่าวสารความ เข้าใจท่ีไม่ ถูกต้อง 

รองลงมา คือ ยอมรับผิดในข่าวสารท่ีได้รับและมี

แนวท างในการแก้ไข  และล าดับ สุ ดท้าย  คื อ  มี

ความสามารถถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้ใจง่าย 

 ด้านปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้รับสารภาพรวม

มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการ

รับรู้มากท่ีสุด คือ การโตต้อบข่าวสารของผูรั้บสารสู่ผู ้

ส่งสาร รองลงมา คือ การเขา้ใจข่าวสารถูกตอ้งชัดเจน

ตามวตัถุประสงค์ของการส่ือสารล าดับสุดท้าย คือ มี

การรับรู้หรือแสดงออกทางน ้าเสียง ท่าทางและสายตา 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัญหาด้านการส่ือสารภายใน

องค์การของบริษทั รีกลัเพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่ม

แบน จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลได้ตาม

วตัถุประสงคด์งัน้ี 

 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการส่ือสาร

ภายในองค์การของบริษัทรีกัลเพลทติ้ง จ ากัด อ าเภอ

กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ความคิดเห็นปัญหาด้านการส่ือสารภายใน

องค์การของบริษทัรีกัลเพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่ม

แบน จงัหวดัสมุทรสาครภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

ด้านท่ีมีความคิดเห็นปัญหาด้านการส่ือสารภายใน

องค์การมากท่ีสุด คือ ด้านผูส่้งสาร อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผูรั้บสารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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ดา้นปฏิกิริยาการตอบกลบัหรือการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 

ดา้นส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก และ

ล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสาร อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดการส่ือสารของสุธา (2548) ท่ีกล่าวว่าการ

ส่ือสารภายในองค์การเป็นการส่ือข้อความระหว่าง

บุคคลในองค์การ ทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การนั้น เพ่ือประโยชน์ในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน โดยองคป์ระกอบของการส่ือสาร

ภายในองคก์ารทั้ง 5 องคป์ระกอบมีความส าคญัทั้งหมด

จะขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปไม่ไดโ้ดยเม่ือพิจารณาในแต่ละ

ด้าน พบว่า (1) ด้านผู ้ส่ งสาร มี วิ ธีการท่ีจะบรรลุ

วตัถุประสงค์ ผูส่้งสารพึงตระหนักถึงการเลือกโอกาส

และวิธีการท่ี เหมาะสมท่ีเอ้ือให้ผู ้รับสารเข้าใจและ

สนองได้ง่ายสอดคล้องกับการศึกษาพบว่ามีการ

ปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา และปฏิบติังาน

โดยค านึงถึงบุคลากรในองค์การเดียวกนั (2) ดา้นสาร 

สารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูส่้งสารเกิดความคิดข้ึน และ

ต้องการจะส่งถ่ายหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การ

รับรู้ของผูรั้บสาร โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบว่า

ขอ้มูลข่าวสารมีการกลัน่กรองเป็นอย่างดีและเหมาะท่ี

จะส่ือสาร และท่าทางท่ีส่ือออกมาสามารถรับรู้ไดท้นัที 

มีการใชค้  าพูดเขา้ใจง่ายและชดัเจน ท าใหผู้รั้บสารมีการ

ตอบสนอง(3) ดา้นส่ือหรือช่องทาง เป็นการส่ือสารโดย

อาศยัส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ เพ่ือน าสารไปยงัผูรั้บสาร 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาพบว่ามีการส่ือสารดว้ยวาจา 

และการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร(4) ดา้นผูรั้บสาร 

เป็นองค์ประกอบส าคญัในการส่ือสาร ถา้ผูรั้บสารไม่

เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทจะท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาพบว่าพนกังานมีความสามารถ

ท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานภายในองค์การไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และยอมรับผิดในข่าวสารท่ีไดรั้บและมี

แนวทางในการแก้ไขและ (5) ด้านปฏิกิริยาการตอบ

กลบัหรือการรับรู้ เป็นการตอบสนองผูรั้บสาร โดยจะมี

การตอบกลบัเม่ือได้รับข่าวสารครบถว้นหรือถ่องแท ้

สอดคลอ้งกบัการศึกษาพบว่าเม่ือสั่งงานไม่ชัดเจนจะ

สอบถามทนัทีเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ และเม่ือไม่พอใจ

เน้ือหาจะตอ้งแสดงท่าที กริยาท่ีสุภาพ มีการรับรู้จาก

เสี ยง เช่น  เสี ยงตามสาย โทรศัพท์นอกจากน้ี ย ัง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุฑารัตน์ มาลยัพวง (2550) 

ท าการศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า ปัญหา

การติดต่อส่ือสารด้านการส่งข่าวสารมีปัญหาอยู่ใน

ระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริลกัษณ์ 

พัชรนฤมล (2553) ท าการศึกษาผลกระทบของการ

ส่ื อส ารของพนักงานบ ริษัท  เจมค รี เอชั่น  จ ากัด 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า พนกังานบริษทั

ไดรั้บผลกระทบของการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 

 จากผลการศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารภายใน

องค์การของบริษทั รีกลัเพลทต้ิง จ ากดั อ  าเภอกระทุ่ม

แบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัขอ้เสนอแนะผลการวิจยั

ดงัน้ี 

 1.บริษทัควรท าการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษท่ี

มีความเข้าใจง่าย เพ่ือให้พนักงานได้รับรู้ข่าวสารท่ี

ถูกตอ้งและเขา้ใจ และบริษทัอาจจะตอ้งเพ่ิมทกัษะหรือ

อบรมทางดา้นภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานมากข้ึน 
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 2.บริษัทควรท าการส่ือสารด้วยลายลักษณ์

อกัษร และวาจา มากกว่าผ่านทางดา้นเทคโนโลยีใหก้บั

พนักงาน  เพราะส่วนใหญ่ท างานอยู่ในต าแหน่ง

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในหวัขอ้อ่ืน ๆ เช่น 
ประสิทธิภาพการท างาน บรรยากาศในการท างาน 

ความผู กพัน ต่อองค์ก าร  เป็นต้น ว่ า มี ผล ต่อการ

ติดต่อส่ือสารในองคก์ารหรือไม่ 
 2.ควรท าการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผูบ้ริหารระดบัสูง เพ่ือใหไ้ดข้อ้คิดเห็นในมุมท่ีมากข้ึน 
 

เอกสารอ้างองิ 
กริช สืบสนธ์ิ. 2538. วฒันธรรมและพฤตกิรรมการ 

 ส่ือสารในองค การ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลยั. 
สุธา พงศถ์าวรภิญโญ. (2548). หลกัการส่ือสารองค์การ 
 ..กรุงเทพฯ : ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัราชภฎั 
 สวนสุนนัทา. 
จุฑารัตน์  มาลัยพวง.(2550). การศึกษาปัญหาการ

ติด ต่อ ส่ือสารของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มห าสารค าม . การ ศึกษ าค้นคว้า อิส ระ .
มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

สิริลกัษณ์ พชัรนฤมล(2553).ผลกระทบของการส่ือสาร
ของพ นักงานบ ริษัท  เจมค รี เอ ช่ัน  จ ากัด 
กรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ์ กศ.ม. (จิตวิทยา
การศึกษา). ก รุงเทพฯ : บัณ ฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

Goldhaber, G.M. (1979). Organizational  
Communication.DubequeIowa 
:WM.C.Brown Publishers. 

Pace, Wayne R. and Faules, Dan F. 
(1994).Organizational communication. 
New Jercy : Prentice Hall, Englewood 
Cliffs. 

Robbins, S. P. (2005). Organizational behavior:  
Concepts, controversies, andapplications 
(11th ed.). Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice-Hall. 

 

2100

http://www.library.msu.ac.th/webu/searching.php?MAUTHOR=%20%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%91%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://www.library.msu.ac.th/webu/searching.php?MSUBJECT=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1--%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2


 

ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิคนพกิาร 
Legal problems in protecting on the rights of the disabled 

สหสั  ไพภกัด์ิ 

     คณะรัฐศาสตร์/ สาขานิติศาสตร์, มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  Sahus.pa@northbkk.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ความหมาย ความเป็นมา รูปแบบขั้นตอนและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการคุม้ครองสิทธิของคนพิการ อ านาจหน้าท่ีของรัฐและสิทธิเสรีภาพของคนพิการ โดยมุ่งเน้น ศึกษาถึงปัญหาข้อ
กฎหมายเก่ียวกับมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ เพ่ือวิเคราะห์หามาตรการและข้อเสนอแนะอันเป็น
ผลประโยชน์กบัการคุม้ครองสิทธิของคนพิการเพ่ือให้มีความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติัในการด าเนินชีวิตในสังคม 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวิจยัเชิงเอกสาร(Document research) เป็นหลกั โดยมีสมมติฐานของ
การศึกษาว่าคนพิการเป็นบุคคลท่ีแตกต่างจากคนปกติธรรมดาอาจจะดว้ยสภาพร่างการหรือจิตใจ จึงอาจไม่ไดรั้บความ
คุม้ครองสิทธิตามกฎหมายเท่าท่ีควร หรืออาจมีการเลือกปฏิบติัจากบุคคลในสังคมดว้ยกนัเอง ทั้งน้ีตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดท่ีใชใ้นการปกครองประเทศ ก็มีการบญัญติัถึงสิทธิความเท่าเทียมของ
บุคคล แต่เม่ือพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของคนพิการนั้นเห็นวา่บางส่วนยงัไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
เกิดความไม่เท่าเทียมกนัในสังคม ดงันั้นการหามาตรการในการคุม้ครองสิทธิของคนพิการ เพ่ือให้คนพิการด าเนินชีวิตใน
สงัคมโดยเท่าเทียมกบับุคคลในสงัคมยอ่มจะก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมและลดการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ 

ผูว้ิจยัพบวา่ คนพิการเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือทางจิตใจอนัท าให้มีอุปสรรคในการด ารงชีวิต
และการเขา้มามีส่วนร่วมในสงัคมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงประเทศไทยนั้นยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุม้ครอง
คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่งผลให้คนพิการถูกเอารัดเอาเปรียบ แม้ว่าบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550ไดมี้การบญัญติัถึงสิทธิของคนพิการไว ้และยงัมีการก าหนดถึงสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์หลกัความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัของบุคคล และในพระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ก็ได้มีการก าหนดสิทธิดังกล่าวไวใ้นกฎหมายด้วย และพบว่าพระราชบญัญติัดงักล่าวน้ียงัให้สิทธิบาง
ประการแก่คนพิการอย่างไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง ทั้ งน้ีเพราะมนุษยท่ี์บุคคลธรรมดาทุกคนยอ่มมีศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย ์มีสิทธิและความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทางกฎหมายซ่ึงถือวา่เป็นหลกัการพ้ืนฐานท่ีส าคญั ในการคุม้ครองและรับรอง
สิทธิตามหลกัธรรมชาติและตามหลกัสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็นหลกัท่ียอมรับและใชก้นัทัว่โลก โดยทุกคนตอ้งเคารพในสิทธิ
และเสรีภาพของกนัและกนั ในรัฐธรรมนูญจึงให้การรับรองและคุม้ครองศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยไ์ว ้แต่ศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษยด์ังกล่าว ย่อมไร้ความหมายถา้หากไม่มีการน ามาปฏิบัติอย่างจริงจงั เพราะหลกัความเสมอภาคถือเป็น
รากฐานของศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีจะท าให้คนพิการด าเนินชีวิตอยู่อย่างมีศักด์ิศรี มีสิทธิ
เสรีภาพเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนๆในสังคมมิฉะนั้นแลว้คนพิการก็อาจกลายเป็นบุคคลผูห้ยอ่นสิทธิหรือหยอ่นความสามารถ
ในทางกฎหมายได ้
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Abstract 

 The research aims to study the approach, theory, definition, pattern and process of the disabled’s 

right prevention, including government authority and right and freedom of them. The study focuses on the 

problem of preventive justice of the disabled. The analysis is to find the act and useful suggestion for the 

prevention to bring the equality to the society. The research is mainly the qualitative research on 

document. The assumption of the study is that there are differences between disabled and normal, and the 

disabled may not receive enough prevention on their right from the law or the treat of the normal 

people.1997 Constitution of Thailandalso still shows some inequalities in the disabled. Consequently, the 

act to prevent the right of the disables should be studied to help the social inequality between the disabled 

and the normal. 

 The findings showed that Thailand doesn’t have the effective acts to support and prevent the right 

of the disabled facing with the obstacles to live with the normal in the society. This causes taking 

advantage of the disabled. Although 1997 Constitution of Thailand legislates the right, human dignity and 

the human equality for the disabled, it doesn’t cover for some rights. The right, human dignity and the 

human equality are the important basic principles for human live, and all of them must be prevented for all 

people. However, the right, human dignity and the human equality will become meaningless if the acts of 

those aren’t taken in practice, and those acts for the disabled will consequently become lax. 
 
 
Keywords : Cripple, Protection of Rights, human rights 
 

1. บทน า 

“คนพิการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดั

ในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไป

มีส่วนร่วมทางสังคมเน่ืองจากมีความบกพร่อง

ทางการเห็นการไดย้ินการเคล่ือนไหวการส่ือสาร

จิตใจอารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้หรือ

ความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกับมีอุปสรรคใน

ด้านต่างๆและมีความจ าเป็น เป็นพิเศษท่ีจะต้อง

ได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใดเพ่ือให้

สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้

ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป

(พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการพ.ศ. 2550 มาตรา 4 ) บุคคลผูพิ้การน้ีถา้

มองยอ้นกลบัไปตั้ งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบันต้อง

ต่อสู้เพ่ือสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมเพ่ือให้ตนเองไดรั้บความเป็นธรรมมีความ

เท่าเทียมอย่างเช่นคนปกติทัว่ไป และคนพิการนั้น

มีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นภาระของครอบครัว

และสังคม และมีความรู้สึกว่ามีความแปลกแยก
แตกต่างจากคนปกติทัว่ๆไป   

ดว้ยความพิการน้ีเองท าให้ดอ้ยโอกาสในการ
ไดรั้บการปฏิบติัและการใช้สิทธิต่างๆตามท่ีกฎหมาย
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ก าหนดรับรองไว ้ได้ทัดเทียมกับคนปกติ ตัวผูพิ้การ
และ ครอบครัวท่ีมีลูกหลานเป็นคนพิการจึงตอ้งการให้
รัฐบาลให้ความส าคัญกับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการ
ได้รับประโยชน์เท่าเทียมกบัทุกคนในสังคม  ทั้ งยงัมี
การเรียกร้องให้มีการไม่เลือกปฏิบติัส าหรับการด าเนิน
ชีวิตในสงัคม เพ่ือท่ีจะไม่เป็นภาระของสงัคมตลอดไป 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 30 บัญญติัว่า บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมาย
และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ชาย
และหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ือง
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา
อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบัญญั ติแห่ งรัฐธรรมนูญ  จะกระท ามิได้  ซ่ึ ง
หมายความว่า คนพิการ ย่อมมีสิทธิเท่าเทียมกับคน
ทัว่ไป และตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค จะเลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการไม่ได ้ดงันั้น คนพิการจึงมีสิทธิใน
การเขา้ถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย  

จะเห็นได้ว่าตามรัฐธรรมนูญของไทย พ.ศ.
2550 นั้นไดบ้ญัญติัให้ความรับรองและคุม้ครองสิทธิ
คนพิการ โดยไม่ใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ต่อบุคคลและก าหนดให้สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
โดยผู ้พิการหรือทุพลภาพ ย่อมมีสิทธิได้รับความ
คุม้ครองในการด าเนินการพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม 
และย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติ ท่ี เหมาะสมในคดี
เก่ียวกบัความรุนแรงทางเพศ ตลอดจนให้ผูพิ้การหรือ
ทุพพลภาพ ได้รับสิทธิการศึกษาโดยทัดเทียมกันกับ
บุคคลอ่ืน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2550 มาตรา40)  และก าหนดให้บุคคลซ่ึงพิการหรือ
ทุพพลภาพมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากสวสัดิการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ ตลอดจนการสงเคราะห์

และจดัสวสัดิการ ผูพิ้การหรือทุพพลภาพ ให้มีชีวิตท่ีดี
ข้ึนและพ่ึงพาตนเองได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วแม้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยจะไดบ้ญัญติัถึงสิทธิ
และการให้ความช่ วย เห ลือคน พิการแต่ก็ ไ ม่ได้
ด าเนินการตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวอ้ย่างจริงจัง คน
พิการก็ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริม การคุม้ครองสิทธิและ
ความเสมอภาค รวมทั้ งการเข้าถึงสิทธิ และการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การบริการสาธารณะ การประกอบอาชีพ การบริการ
ทางการแพทย ์สภาพแวดลอ้ม ท่ีอยู่อาศยั การส่ือสาร 
ขอ้มูลข่าวสาร ล่ามภาษามือ และความช่วยเหลือในดา้น
ต่างๆ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รวมทั้ งการส่งเสริมและ
พฒันาชีวิตของคนพิการซ่ึงเป็นปัญหากฎหมายเก่ียวกบั
สิทธิของคนพิการยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย
อยา่งเพียงพอ  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ท่ีมีความมุ่ง
หมายในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของคนพิการ 
เพ่ือให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์จากรัฐโดยมี
บญัญติัในเร่ืองเก่ียวกบัการหา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการไว้อย่างชัดแจ้ง และสิทธิท่ี เป็น
ประโยชนส์ าหรับคนพิการใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ทาง
สงัคมใหเ้ท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆในสังคม และคุม้ครองคน
พิการไม่ให้ถูกกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั
โดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ
ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี และพ่ึงตนเองได ้(พระราชบญัญติัส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา15 )ซ่ึง
ถือเป็นการคุม้ครองคนพิการ แต่อย่างไรกต็ามกฎหมาย
ฉบบัน้ีก็ไม่ไดก้ าหนดว่าการปฏิบติัในลกัษณะใดบา้งท่ี
ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม อาจท าให้
เกิดปัญหาโต้แย ้งว่าการกระท าบางประการของ
หน่วยงานของรัฐ เป็นการกระท าในลกัษณะท่ีเลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการหรือไม่ และการใช้สิทธิร้องขอต่อ
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คณะกรรมการใหมี้ค าสั่งเพิกถอนการกระท าหรือหา้มมิ
ให้กระท าการในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมนั้นผูพิ้การไดรั้บความเป็นธรรมจากกฎหมาย
แลว้หรือไม่ ผูศึ้กษาพบปัญหาคือ 

ประการท่ีหน่ึง ปัญหาสิทธิในสัดส่วนการเขา้
ท างานของคนพิการ คนพิการส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ท่ีจะประกอบอาชีพเพ่ือเล้ียงตนเองและครอบครัว
เหมือนคนปกติทัว่ไปเท่าท่ีจะสามารถไม่ตอ้งการท่ีจะ
เป็นภาระของสังคมจะเห็นไดจ้ากการด้ินรนในการหา
รายไดเ้พ่ือเล้ียงตนเองและครอบครัวของคนพิการ เช่น
การขายลอตเตอร่ี เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่คนพิการมีความ
มุ่งมั่นท่ีจะฟ้ืนฟูศักยภาพในการท างานของตนเอง
เพ่ือใหส้ังคมเห็นว่าตนเองมีคุณค่าไม่ไดด้อ้ยไปกว่าคน
ปกติทัว่ไป แต่เม่ือพิจารณาสภาพทางดา้นร่างกายแลว้
แน่นอนว่าคนพิการย่อมท่ีจะไม่เหมือนกับคนปกติ
ทัว่ไป ความสามารถในการท างานของคนพิการย่อมท่ี
จะตอ้งหย่อนกว่าคนปกติทัว่ไปดว้ยเช่นกนั แต่ทั้งน้ีก็
ไม่ไดห้มายความว่าคนพิการจะสูญเสียศกัยภาพในการ
ท าง าน ไปทั้ งห มด  ดั้ งนั้ น แม้ รั ฐธรรม นูญ แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทยให้สิทธิผูพิ้การอย่างเท่าเทียมกับ
บุคคลธรรมดา แต่ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 มาตรา 33 ให้
อ  านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานในการออก
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจ้างหรือ
เจา้ของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะตอ้ง
รับเขา้ท างานทั้งน้ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้
ออกกฎกระทรวงโดยไดก้ าหนดสดัส่วนการจา้งงานคน
พิการไวใ้นอตัราส่วนคนปกติหน่ึงร้อยคนจะตอ้งมีคน
พิการร้อยละหน่ึงคนแต่อย่างไรก็ตามกฎหมายให้เลือก
รับคนพิการเขา้ท างาน ท าใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการและหน่วยงานของรัฐเลือกรับคนพิการท่ีมี
ความพิการน้อย ส่วนผูพิ้การมากก็ไม่ได้ถูกเลือกให้
รับเขา้ท างาน จึงเป็นช่องว่างของกฎหมายให้หลีกเล่ียง
ไม่รับคนพิการเขา้ท างานเป็นอยา่งมาก 

ประการท่ีสอง ปัญหาสิทธิประโยชน์ทางการ
บริการด้านการแพทย์ของคนท างานท่ีเป็นคนพิการ 
ปัจจุบนัสิทธิในการเขา้ถึงการบริการดา้นการแพทยน์ั้น
มีความยากล าบากอยู่แลว้ส าหรับผูพิ้การ อาจจะเน่ือง
ดว้ยสาเหตุในหลายปัจจยั เช่นสภาพทางด้านร่างกาย
ของคนพิการท่ีอาจจะไปไหนล าบาก ซ่ึงหากพิจารณา
ถึ งผู ้ พิ ก า ร โ ด ย ทั่ ว ไ ป นั้ น สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ คื อ
พระราชบัญญัติประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
กล่าวคือ คนพิการโดยทั่วไปมีสิทธิได้รับบริการทาง
การแพทยจ์ากบริการของโรงพยาบาลของรัฐโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย แต่หากเป็นคนพิการท่ีท างานนั้นการได้รับ
สิท ธิป ระโยชน์ท างการแพทย์ก็ จะ เป็ นไปตาม
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 กล่าวคือ คน
พิการท่ีท างานแลว้นั้นจะตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาลใน
การเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงเป็นท่ีน่า
คิดว่าคนพิการเหมือนกันแต่ได้รับการบริการด้าน
การแพทยใ์นสิทธิประโยชน์ของการรักษาท่ีแตกต่าง
กนั หากพิจารณาถึงพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดมี้การก าหนดการ
รักษาพยาบาลของคนพิการนั้ นมีการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เคร่ืองช่วย
ความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการส าหรับคนพิการ 
ดังนั้ นกรณีท่ีบุคคลมีความพิการอยู่แล้วซ่ึงได้สิทธิ
ประโยชน์ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 และหากคนพิการดังกล่าวเขา้ไป
ท างานในสถานประกอบการก็ต้องเป็นสมาชิก
ประกนัสังคมตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 
2533 และไดสิ้ทธิประโยชน์ตามกฎหมายดงักล่าว ท า
ใหสิ้ทธิประโยชนท่ี์ไดต้ามพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ได้ลดลงซ่ึงท าให้เกิดข้อ
เปรียบเทียบระหวา่งคนพิการดว้ยกนัเอง 

ประการสาม สิทธิในการเข้าถึงการบริการ
สาธารณะของคนพิการ เม่ือพิจารณาถึงสภาพทางดา้น
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ร่างกายของคนพิการเห็นไดว้่ามีลกัษณะท่ีแตกต่างไป
จากคนปกติทัว่ไป โดยในปัจจุบนัการเขา้ถึงการบริการ
สาธารณะของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึงและการ
ใชบ้ริการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี อาทิ หอ้งน ้าสาธารณะ 
สถานท่ีท างาน หรือทางเดินเฉพาะคนพิการเป็นเร่ือง
จ าเป็นในการใหส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่อคนพิการ แต่
พบว่าสถานท่ีบางแห่งยงัจดัท าบริการสาธารณะให้กบั
คนพิการอย่างไม่ทั่วถึง ท าให้เกิดอุปสรรคในการรับ
บริการสาธารณะนั้นยงัอ านวยความสะดวกให้กบัคน
พิการอย่างไม่เพียงพอ ทั้ งน้ีในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 54 จะไดก้ าหนดไวว้่า บุคคลซ่ึงพิการ
หรือทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
สวสัดิการส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 
และความ ช่ วย เห ลื อ ท่ี เห ม าะสมจาก รัฐ  และ มี
กฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดใหต้อ้ง
มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อคนพิการในการเข้าถึง
บริการทางด้านต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือคนพิการ แต่
กฎกระทรวงก็ไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมายหากไม่
ด าเนินการตามกฎกระทรวงแลว้จะมีผลประการใด ท า
ให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายท าให้คนพิการนั้ นไม่
สามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชนด์งักล่าวได ้ 

ประการสุ ดท้าย  การใช้ สิท ธิ ร้องขอต่อ
คณะกรรมการใหมี้ค าสั่งเพิกถอนการกระท าหรือหา้มมิ
ให้กระท าการในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรม พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการ พ.ศ. 2550 นั้นไดมี้การก าหนดถึง
การห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการในลกัษณะท่ีไม่เป็น
ธรรม โดยการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการดว้ยเหตุอนัไม่
เป็นธรรมน้ีอาจจะเกิดข้ึนจากการก าหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของรัฐ 
องคก์รเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบติั จนเป็นเหตุให้คนพิการนั้นตอ้งเสียประโยชน์ท่ี
ควรจะได้รับ ซ่ึงได้มีการก าหนดให้ผูก้ระท าการนั้น

จะตอ้งจดัให้มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือรักษาซ่ึง
สิทธิประโยชน์แก่คนพิการตามความจ าเป็นเท่าท่ีจะ
กระท าได ้(พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา15) ซ่ึงหากคนพิการ
ไดรั้บการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม คนพิการผูน้ั้นมีสิทธิ
ร้องขอต่อคณะกรรมการใหมี้ค าสั่งเพิกถอนการปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรมนั้นได ้และค าสั่งของคณะกรรมการให้
เป็นท่ีสุด(พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา16) ซ่ึงอ านาจหน้าท่ี
ของคณะกรรมการในการวินิจฉยัจากการท่ีคนพิการนั้น
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมนั้นยงัไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบติัท่ีมีความแน่นอนท่ีจะเป็นแนวทางว่า คนพิการ
ประเภทใดปฏิบติังานประเภทใดไม่ได ้หรือประเภท
ของงานผู ้พิการท่ีจะท างานได้นั้ นควรมีคุณสมบัติ
อย่างไรจึงเป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีจะรับคน
พิการเขา้ท างานนั้นสามารถท่ีจะเลือกปฏิบติัไม่รับคน
พิการเข้าท างานได้ จึงอาจจะก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการเท่าท่ีควร 

 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด หลกัการ ในการคุม้ครอง
สิทธิของคนพิการ  

2. เพ่ือศึกษาบทบัญญัติของกฎหมาย และ
มาตรการทางกฎหมาย และปัญหาของกฎหมายในการ
คุม้ครองสิทธิคนพิการ 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และหามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิของ
คนพิการ 
 
3.วธีิด าเนินการวจัิย 

เป็ น ก าร ศึ ก ษ าจ าก เอ ก ส าร  (Document 
research) เป็นหลักโดยท าการค้นควา้รวบรวมข้อมูล
จากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีจะท าการศึกษา
ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550, 
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พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550, พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 ,พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 ,พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 
และกฎหมาย อ่ืนๆ ท่ี เก่ี ยวข้อง หนังสือ  วารสาร 
บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ แนวค าวินิจฉัยของ
ศาลต่างๆ  น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัหลกักฎหมาย 
และทฤษฎีทางกฎหมาย 

 
4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย  

1. ท าให้ทราบถึงแนวคิด หลักการ ในการ
คุม้ครองสิทธิของคนพิการ  
 2. ท าให้ทราบถึงบทบัญญติัของกฎหมายใน
การคุ้มครองสิทธิของคนพิการ  มาตรการในการ
คุม้ครองสิทธิคนพิการตลอดจนปัญหาทางกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัมาตรการในการคุม้ครองสิทธิคนพิการ  

3. ท าใหท้ราบถึงขอ้เสนอแนะและแนวทางใน

การหามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิคน

พิการ 

5.  ผลการวจัิย 

 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ผู ้ศึกษาจะได้
วิเคราะห์ถึงปัญหาเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายใน
การคุม้ครองสิทธิของคนพิการดงัต่อไปน้ี คือ 

1.ปัญหาประการท่ีห น่ึ ง  ปัญหาสิท ธิใน
สดัส่วนการเขา้ท างานของคนพิการ  

ตามพระราชบัญญั ติ ส่ งเส ริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดมี้มาตรการในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยให้นายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคน
พิ ก าร เข้ าท า ง าน ต ามลักษณ ะขอ งงาน โด ยใน
กฎกระทรวงไดก้ าหนดเร่ืองการรับคนพิการเขา้ท างาน
ในสถานประกอบการไวโ้ดยก าหนดใหค้นพิการมีสิทธิ
เขา้ท างานในสถานประกอบการต่าง ๆโดยให้นายจา้ง

หรือเจา้ของสถานประกอบการเอกชนท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่
สองร้อยคนข้ึนไปรับคนพิการเข้าท างานไม่ว่าใน
ต าแหน่งใดในสัดส่วนลูกจา้งทุกหน่ึงร้อยต่อคนพิการ
หน่ึงคนและเศษของหน่ึงร้อยถา้เกินห้าสิบคนตอ้งรับ
คนพิการเพ่ิมอีกหน่ึงคน 

นอกจากน้ีบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ได้จัดว่าเป็นกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 นั้นไดบ้ญัญติัรับรองการใหค้วามคุม้ครองหรือให้
การช่วยเหลือคนพิการไวโ้ดยเฉพาะในเร่ืองบทบญัญติั
เก่ี ยวกับการห้ าม เลือกป ฏิบั ติ ต่อ บุ คคล  โดยใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้
บญัญติัไวใ้นมาตรา 30 โดยวรรคหน่ึงบญัญติัว่า บุคคล
ย่อมเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตาม
ก าหมายเท่าเทียมกนั วรรคสองบญัญติัวา่ ชายและหญิง
มีสิทธิเท่าเทียมกนั วรรคสามบญัญติัวา่ การเลือกปฏิบติั
โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง
ในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา
อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระท ามิได ้และวรรคส่ี
บญัญติัว่า มาตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพ่ือขจดัอุปสรรค
หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพได้
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ย่อมไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 

ซ่ึงเป็นบทบัญญัติท่ีอยู่ในหมวดท่ีสาม เร่ือง
สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ีสอง ในเร่ือง
ความเสมอภาค โดยจะเก่ียวกบับทบัญญัติท่ีให้ความ
คุ้มครองแก่บุคคลโดยบุคคลทุกคนนั้ นได้รับความ
คุม้ครองตามกฎหมายท่ีเท่าเทียมกนัและทุกคนมีสิทธิท่ี
เท่าเทียมกนั จะเลือกปฏิบติัต่อบุคคลเพราะว่ามีความ
แตกต่างกัน เช่น แตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
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สถานะทางบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความ
เช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น
ทางการเมือง จะกระท าไม่ได ้

หากพิจารณาในปัจจุบันการจา้งคนพิการเขา้
ท างานนั้นมีส่วนนอ้ยมากเพราะนายจา้งส่วนใหญ่คิดว่า
คนพิการเป็นภาระไม่สามารถท่ีจะท างานได้และใน
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 มาตรา 33 ไดก้ าหนดสัดส่วนการเขา้รับคนพิการ
เขา้ท างานของคนพิการในร้อยละหน่ึงต่อคนปกติหน่ึง
ร้อยคน ซ่ึงการก าหนดดงักล่าวนั้นเป็นการจ ากดัโอกาส
ของคนพิการในการท างานและมีจ านวนท่ีนอ้ยเกินไป 
หากดูสภาพทางดา้นร่างกายของคนพิการอาจจะคิดว่า
ไม่สามารถท่ีจะท างานไดแ้ต่หากนายจา้งใหโ้อกาสคน
พิการได้แสดงความรู้ความสามารถ ถือเป็นการให้
โอกาสแก่คนพิการได้มีอาชีพเพ่ือเล้ียงตนเองและ
ครอบครัว และให้คนพิการมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความรู้ความสามารถไม่ไดด้อ้ยไปกวา่คนปกติเท่าท่ีควร 

วิเคราะห์ ปัญหาคือในปัจจุบันคนพิการมี
จ านวนมาก และคนพิการส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะ
ประกอบอาชีพเพ่ือเล้ียงตนเองและครอบครัวเหมือน
คนปกติทั่วไปเท่าท่ีจะสามารถไม่ต้องการท่ีจะเป็น
ภาระของสังคมจะเห็นได้จากการด้ินรนในการหา
รายไดเ้พ่ือเล้ียงตนเองและครอบครัวของคนพิการ เช่น
การขายลอตเตอร่ี เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่คนพิการมีความ
มุ่งมั่นท่ีจะฟ้ืนฟูศักยภาพในการท างานของตนเอง
เพ่ือใหส้ังคมเห็นว่าตนเองมีคุณค่าไม่ไดด้อ้ยไปกว่าคน
ปกติทัว่ไป แต่เม่ือพิจารณาสภาพทางดา้นร่างกายแลว้
แน่นอนว่าคนพิการย่อมท่ีจะไม่เหมือนกับคนปกติ
ทัว่ไป ความสามารถในการท างานของคนพิการย่อมท่ี
จะตอ้งหย่อนกว่าคนปกติทัว่ไปดว้ยเช่นกนั แต่ทั้งน้ีก็
ไม่ไดห้มายความว่าคนพิการจะสูญเสียศกัยภาพในการ
ท าง าน ไปทั้ งห มด  ดั้ งนั้ น แม้ รั ฐธรรม นูญ แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทยให้สิทธิผูพิ้การอย่างเท่าเทียมกับ
บุคคลธรรมดา แต่ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 ให้
อ  านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานในการออก
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจ้างหรือ
เจา้ของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะตอ้ง
รับเขา้ท างานทั้งน้ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้
ออกกฎกระทรวงโดยไดก้ าหนดสดัส่วนการจา้งงานคน
พิการไวใ้นอตัราส่วนคนปกติหน่ึงร้อยคนจะตอ้งมีคน
พิการร้อยละหน่ึงคนแต่อย่างไรก็ตามกฎหมายให้เลือก
รับคนพิการเข้าท างาน “ตามลักษณะงาน” ท าให้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการและหน่วยงาน
ของรัฐเลือกรับคนพิการท่ีมีความพิการน้อย ส่วนผู ้
พิการมากก็ไม่ได้ถูกเลือกให้รับเข้าท างาน จึงเป็น
ช่องว่างของกฎหมายให้หลีกเล่ียงไม่รับคนพิการเข้า
ท างานเป็นอยา่งมาก 

จากการท่ีได้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการ
ส่งเสริมการจา้งแรงงานของคนพิการตามกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกานั้ น จะเห็นได้ว่าในประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญในหลกัการส่งเสริม
บุคคลให้มีสิทธิและเสรีภาพและโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั 
โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสิทธิการประกอบอาชีพของ
คนพิการ โดยก าหนดว่าในการจา้งแรงงานคนพิการนั้น
ไม่ควรท่ีจะเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุอนัไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการ โดยก าหนดไม่ให้สถานประกอบการใดเลือก
ปฏิบติัต่อบุคคลเน่ืองจากเห็นว่าบุคคลนั้นมีความพิการ 
และในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการจา้งแรงงาน
ของคนพิการตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นนั้นการ
จา้งแรงงานใชร้ะบบโควตา้ ซ่ึงก าหนดให้มีระบบของ
อตัราส่วนการจา้งงาน โดยจะก าหนดสัดส่วนการจา้ง
งานคนพิการอย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายและเพ่ือความ
เหมาะสมกบัสภาพสงัคมในแต่ละช่วงอตัราการจา้งงาน
จึงมีการป รับ เป ล่ียน ทุกๆ  5 ปี  และมีการส ารวจ
สถานภาพคนพิการทุก 5 ปีดว้ยเช่นเดียวกนัซ่ึงสัดส่วน
น้ีก าหนดเอาไวว้่าร้อยละ 2.1 ส าหรับหน่วยงานราชการ
ร้อยละ 1.8 ส าหรับสถานประกอบการเอกชน ร้อยละ 
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1.9 ส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ และร้อยละ 2.1 
ส าหรับหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
ถา้บริษทัใดไม่ปฏิบัติตามโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร
กระทรวงแรงงานจะประกาศรายช่ือบริษทัเหล่าน้ีผ่าน
ทางส่ือมวลชนส่งผลกระทบในทางท่ีไม่ดีแก่ช่ือเสียง
ของบริษทันั้นไดก้ฎหมายก าหนดชดัเจนว่าเป็นหนา้ท่ี
ของผูป้ระกอบการท่ีต้องจา้งคนพิการให้เกินอตัราท่ี
ก าหนดไวโ้ดยรัฐจะจ่ายเงินเพ่ิมการจา้งงานคนพิการ
ใหแ้ก่นายจา้งท่ีท างานเกินโควตา้ ในอตัรา 14,000 เยน 
ต่อคนพิการ 1 คน ท่ีจา้งเกินโควตา้ และจ่ายเงินรางวลั
ตอบแทน เม่ือนายจา้งท่ีมีลูกจา้ง 300 คน หรือต ่ากว่า 
แต่จา้งคนพิการเกินจ านวนท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้งมี
การให้เงินช่วยเหลือแก่นายจ้างส าหรับการจัดท าส่ิง
อ านวยความสะดวก และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นรวมถึง
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการเก่ียวกบัลูกจา้งคนพิการ
อีกดว้ย 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า แมก้ฎหมายได้ให้ความ
คุ้มครองสิท ธิของคนพิการในรัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 แต่ในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนด
สัดส่วนการจา้งแรงงานแก่คนพิการยงัมีจ านวนท่ีนอ้ย
เกินไป 

2. ปัญหาประการท่ีสอง ปัญหาสิทธิประโยชน์
ทางการบริการดา้นการแพทยข์องคนท างานท่ีเป็นคน
พิการ  

ความเจ็บไขไ้ดป่้วยเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
ส าหรับมนุษย ์เม่ือเกิดการเจ็บไขไ้ดป่้วยข้ึนกบัมนุษย ์
มนุษยก์็จะตอ้งท าการรักษาเพ่ือท่ีร่างกายจะกลบัเขา้มา
สู่สภาวะปกติ การบริการดา้นการแพทยจึ์งเป็นปัจจยั
ส าคญัในการด าเนินชีวิต กฎหมายจึงตอ้งรับรองสิทธิ
ขั้ น พ้ืนฐานของประชาชน โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติในส่วนท่ี
เก่ียวกบัแนวนโยบายของรัฐในการให้ความช่วยเหลือ
หรือการให้ความคุม้ครองแก่บุคคลในประเทศ ซ่ึงรัฐ

จะตอ้งก าหนดไวว้่ามีอะไรบา้ง โดยจะเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนว่าตนนั้นรัฐให้ความช่วยเหลือหรือการ
คุม้ครองในดา้นใดบ้าง โดยการก าหนดแนวนโยบาย
ของรัฐนั้น ใชบ้งัคบักบับุคคลทุกคน ไม่มีการแบ่งแยก
บุคคล แมก้ระทัง่แก่คนพิการก็ไดรั้บการคุม้ครองดว้ย 
ซ่ึงแนวนโยบายดงักล่าวไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 80 (1) 
โดยบญัญติัว่า รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้น
สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม 
ดังต่อไป น้ี  คุ ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 
สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษาปฐมวยั 
ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้าง
และพฒันาความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัครอบครัวและ
ชุมชน รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่
ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ ผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และผูอ้ยู่ใน
สภาวะยากล าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพา
ตนเองได ้

หากพิจารณาถึงพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดมี้การ
รับรองสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ
ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลือจากรัฐในการ
บ ริการ ฟ้ืนฟู สมรรถภาพโดยกระบวนการทาง
การแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่า
อุปกรณ์  เค ร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเส ริม
พฒันาการ เพ่ือท่ีจะใหค้นพิการนั้นสามารถปรับสภาพ
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึนตามท่ี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณะสุขก าหนด  

เม่ือพิจารณาตามพระราชบญัญติัประกนัสุภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ไดมี้การคุม้ครองสิทธิของคนพิการ
ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์
และค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล เพ่ือการสร้างเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การ
รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ท่ีจ าเป็นต่อ
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สุขภาพและการด ารงชีวิต ทั้งน้ี ให้รวมถึงการบริการ
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ ซ่ึงหากคน
พิการเขา้รับบริการทางดา้นการแพทย ์โดยปกติจะไม่มี
ค่าใช้จ่าย แต่หากคนพิการท่ีท างานแลว้นั้นถือว่าคน
พิการเหล่านั้นมีรายได ้จึงควรท่ีจะจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
อาทิ ค่าเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ค่าวินิจฉยัโรคค่า
บ าบดัและการบริการทางการแพทย ์ค่ายา ค่าเวชภณัฑ ์
ค่าอวยัวะเทียม และค่าอุปกรณ์ทางการแพทยค่์าฟ้ืนฟู
สมรรถภาพร่างกาย และจิตใจ เป็นตน้  

จะเห็นไดว้่าหากคนพิการท่ียงัไม่มีงานท าเขา้
รับบริการดา้นการแพทยใ์นโรงพยาบาลของรัฐก็จะได้
สิทธิในการรักษาโดยไม่มีค่าใชจ่้าย แต่หากคนพิการท่ี
มีงานท าแลว้นั้นการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐ
ก็จะเป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 ไดก้ าหนดไวว้่า ในการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ท่ี
เก่ียวกบัคนพิการนั้น ไดมี้กฎหมายท่ีบญัญติัไวใ้นเร่ือง
ดงักล่าวท่ีส าคญั โดยไดก้ าหนดใหไ้ดก้ าหนดใหกิ้จการ
ท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไป ทั้ งนายจ้างและลูกจ้าง
จะตอ้งข้ึนทะเบียนประกนัสังคมโดยพระราชบัญญติั
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 เป็นกฎหมายท่ีก าหนดถึงสิทธิ
ประโยชน์ของลูกจ้างท่ีได้รับอันตรายท่ีเกิดข้ึนท่ีไม่
เก่ียวกับงาน โดยลูกจ้างนั้ นได้รับสิทธิประโยชน์
ทดแทน ซ่ึงเป็นการครอบคลุมถึงลูกจา้งทุกประเภท 
หากการไดรั้บอนัตรายดงักล่าวเป็นเหตุให้พิการหรือ
ทุพพลภาพ ลูกจา้งย่อมไดรั้บประโยชน์ตามกฎหมายน้ี 
ฉะนั้นเห็นไดว้่าคนพิการท่ีมีงานท านั้นจะต้องเขา้รับ
การรักษาในโรงพยาบาลของรัฐแบบมีค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็น
ภาระแก่คนพิการ 

วิเคราะห์ปัญหาคือ ปัจจุบนัสิทธิในการเขา้ถึง
การบริการดา้นการแพทยน์ั้นมีความยากล าบากอยู่แลว้
ส าหรับผูพิ้การ อาจจะเน่ืองดว้ยสาเหตุในหลายปัจจยั 
เช่นสภาพทางด้านร่างกายของคนพิการท่ีอาจจะไป
ไหนล าบาก ซ่ึงหากพิจารณาถึงผูพิ้การโดยทั่วไปนั้น

สิทธิประโยชน์คือพระราชบัญญัติประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 กล่าคือคนพิการโดยทัว่ไปมีสิทธิ
ไดรั้บบริการทางการแพทยจ์ากบริการของโรงพยาบาล
ของรัฐโดยไม่มีค่าใชจ่้าย แต่หากเป็นคนพิการท่ีท างาน
นั้นการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางการแพทยก์็จะเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 กล่าวคือ 
คนพิการท่ีท างานแลว้นั้นจะตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ในการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงเป็นท่ี
น่าคิดว่าคนพิการเหมือนกนัแต่ไดรั้บการบริการดา้น
การแพทยใ์นสิทธิประโยชน์ของการรักษาท่ีแตกต่าง
กนั หากพิจารณาถึงพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดมี้การก าหนดการ
รักษาพยาบาลของคนพิการนั้ นมีการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เคร่ืองช่วย
ความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการส าหรับคนพิการ 
ดังนั้ นกรณีท่ีบุคคลมีความพิการอยู่แล้วซ่ึงได้สิทธิ
ประโยชน์ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 และหากคนพิการดังกล่าวเขา้ไป
ท างานในสถานประกอบการก็ต้องเป็นสมาชิก
ประกนัสังคมตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 
2533 และไดสิ้ทธิประโยชน์ตามกฎหมายดงักล่าว ท า
ใหสิ้ทธิประโยชนท่ี์ไดต้ามพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ได้ลดลงซ่ึงท าให้เกิดข้อ
เปรียบเทียบระหวา่งคนพิการดว้ยกนัเอง 

หากพิจารณาถึง แนวคิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานใน
การบริการทางด้านสาธารณสุข ในเร่ืองของการ
ส่งเสริม สนับสนุน สร้างเสริม และพัฒนาระบบ
สุขภาพบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแมไ้ดส้นับสนุนให้มี
การยกเวน้ค่าบริการและการป้องกนัความพิการ รวมถึง
ไดรั้บการส่งเสริม  สนบัสนุน และพฒันาระบบสุขภาพ
ท่ีเนน้การสร้างเสริมสุขภาพอนัน าไปสู่สุขภาวะท่ีย ัง่ยืน
ของประชาชน รวมทั้ งจัดและส่งเสริมให้ประชาชน
ไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและมี
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ประสิทธิ ภาพ และส่งเสริมใหเ้อกชน และชุมชนมีส่วน
ร่ วม ใน ก ารพัฒ น าสุ ข ภ าพ และก ารจัด บ ริ ก าร
สาธารณ สุขได้รับบ ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทยไ์ดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งจ่าย
ค่าบริการในการรับบริการทางสาธารณสุขไดรั้บสิทธิ
ดา้นสุขภาพ โดยก าหนดให้คนพิการท่ีมีความจ าเพาะใน
เร่ืองสุขภาพได้รับการคุ้มครองอย่างสอดคล้องและ
เหมาะสม รวมทั้งป้องกนัมิใหเ้กิดความพิการโดยก าเนิดแต่
ในพระราชบัญญั ติประกันสั งคมพ .ศ . 2533 ได้
ก าหนดให้ผู ้พิ การ ท่ี มีงานท าต้องประกันตน จึง
ก่อใหเ้กิดการจ่ายค่าบริการทางการแพทยห์ากคนพิการ
นั้นเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงผูศึ้กษา
เห็นว่าเป็นความไม่เท่าเทียมส าหรับผูพิ้การท่ีท างานท่ีมี
สภาพทางร่างกายท่ีไม่ปกติเหมือนกบัผูพิ้การท่ีไม่ได้
ท างาน 

อย่างไรก็ดี แมว้่าคนพิการนั้นจะมีงานท าแลว้
ก็ตาม แต่หากมีการพิจารณาถึงสภาพทางดา้น ร่างกาย 
ครอบครัว ซ่ึงคนพิการบางคนตอ้งพ่ึงตนเองและอาจจะ
เป็นเสาหลกัของครอบครัวดว้ยแลว้รัฐจึงไม่ควรท่ีจะตดั
สวสัดิการของคนพิการให้คนพิการท่ีหากว่ามีงานท า
นั้ น เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐแบบมี
ค่าใชจ่้าย 

3.  ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาสิทธิในการ
เขา้ถึงการบริการสาธารณะของคนพิการ  

จากท่ีกล่าวมาแลว้ว่าคนพิการมีสภาพร่างกาย
ท่ีแตกต่างจากคนปกติ ฉะนั้นการด าเนินชีวิตในสังคม
ของคนพิการจึงย่อมท่ีจะยากล าบากกว่าคนปกติ ส่ิง
อ านวยความสะดวกของคนพิการในสังคม เพ่ือให้การ
ด าเนินชีวิตของคนพิการเป็นไปอย่างสะดวกนั้ นมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของคน
พิการ ซ่ึงในพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการนั้นคนพิการสามารถท่ีจะเข้าถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกและการได้รับบ ริการสิท ธิ
ป ร ะ โ ยช น์ จ าก รั ฐ แ ล ะ ต าม รั ฐ ธ ร รม นู ญ แ ห่ ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 54 วรรคหน่ึง
บญัญติัให้คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จาก
สวสัดิการส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะและความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐการด าเนินชีวิตของคน
พิการในสังคมนั้น  นอกจากน้ีในกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 
(พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 (ก าหนดส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการ) กฎกระทรวงฉบับน้ีมี
สาระส าคญัในเร่ืองต่าง ๆดงัน้ีก าหนดลกัษณะอาคารท่ี
ต้องมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คน
พิการซ่ึงได้แก่อาคารของสถานสงเคราะห์คนพิการ
หรือคนชราสถานศึกษาส าหรับคนพิการโรงพยาบาล
โรงแรมหอประชุมสถานศึกษาสถานีขนส่งมวลชนและ
อาคารในลักษณะอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมอาคารก าหนดก าหนดลกัษณะสถานท่ีท่ีตอ้งมี
อุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการซ่ึง
ไดแ้ก่สวนสาธารณะสวนสัตวห์รือสถานท่ีท่ีให้บริการ
ท านองเดียวกนัสถานท่ีอ่ืนใดท่ีไดจ้ดัไวเ้พ่ือให้บริการ
สาธารณะหรือให้ประชาชนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดซ่ึงอาจมี
คนพิการรวมอยู่ด้วยได้ใช้บริการก าหนดลักษณะ
ยานพาหนะท่ีต้องมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวก
โดยตรงแก่คนพิการก าหนดลกัษณะบริการสาธารณะท่ี
ต้องมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คน
พิการซ่ึงไดแ้ก่รถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการตาม
กฎหมายว่าดว้ยรถยนต์รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร
ประเภทการขนส่งประจ าทางและไม่ประจ าทางตาม
กฎหมายรถไฟหรือรถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการ
นั้ นเรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือใน
น่านน ้ าไทยอากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าดว้ยการ
เดินอากาศก าหนดบริการสาธารณะท่ีตอ้งมีอุปกรณ์ท่ี
อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการซ่ึงได้แก่
บริการสาธารณะอ่ืนจากอาคารสถานท่ีหรือยานพาหนะ
ดังกล่าวท่ีได้จัดไวเ้พ่ือให้บริการสาธารณะหรือให้
ประชาชนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดซ่ึงอาจมีคนพิการรวมอยู่
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ดว้ยไดใ้ชบ้ริการอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรง
แก่คนพิการให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการก าหนดเวน้แต่ในกรณีท่ี
กฎหมายควบคุมอาคารสถานท่ียานพาหนะหรือบริการ
สาธารณะอ่ืนจะได้ก าหนดอุปกรณ์ ท่ีอ านวยความ
สะดวกโดยตรงแก่คนพิการไว้โดยเฉพาะ และมี
มาตรฐานไม่ต ่ากว่าท่ีคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการก าหนดก าหนดให้เจ้าของอาคารสถานท่ี
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีจดัใหมี้อุปกรณ์
ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการจัดให้มี
สัญลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความ
สะดวกโดยตรงแ ก่คน พิการ และจัด ติดตั้ งตาม
หลักเกณฑ์ของระเบียบ โดยมีขนาดและตัวอักษร 
รวมทั้งรูปแบบท่ีสามารถท าให้คนพิการเขา้ถึงและใช้
ประโยชนไ์ด ้เป็นตน้ 

ปัญหาในประเด็นน้ี เม่ือพิจารณาถึงสภาพ
ทางด้านร่างกายของผู ้พิการเห็นได้ว่ามีลักษณะท่ี
แตกต่างไปจากคนปกติทัว่ไป โดยในปัจจุบนัการเขา้ถึง
การบริการสาธารณะของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นการ
เข้าถึงและการใช้บริการเก่ียวกับอาคารสถานท่ี อาทิ 
ห้องน ้ าสาธารณะ สถานท่ีท างาน หรือทางเดินเฉพาะ
คนพิการเป็นเร่ืองจ าเป็นในการให้ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อคนพิการ แต่พบว่าสถานท่ีบางแห่งยงัจดัท า
บริการสาธารณะให้กบัคนพิการอย่างไม่ทั่วถึง ท าให้
เกิดอุปสรรคในการรับบริการสาธารณะนั้นยงัอ านวย
ความสะดวกให้กบัคนพิการอย่างไม่เพียงพอ ทั้งน้ีใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 
54 จะไดก้ าหนดไวว้่า บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มี
สิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวสัดิการส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ี
เหมาะสมจากรัฐ และมีกฎกระทรวงและระเบียบท่ีออก
ตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 ก าหนดให้ต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อคน
พิการในการเขา้ถึงบริการทางดา้นต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือ

คนพิการ แต่กฎกระทรวงก็ไม่มีสภาพบังคับตาม
กฎหมายหากไม่ด าเนินการตามกฎกระทรวงแลว้จะมี
ผลประการใด ท าให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายท าใหค้น
พิการนั้นไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชนด์งักล่าวได ้

4.  ปัญหาประการสุดทา้ย ปัญหาการใช้สิทธิ
ร้องขอต่อคณะกรรมการใหมี้ค าสั่งเพิกถอนการกระท า
หรือห้ามมิให้กระท าการในลักษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

ประการสุดท้ายในการคุม้ครองสิทธิของคน
พิการคือ การใช้สิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้มี
ค าสั่งเพิกถอนการกระท าหรือห้ามมิให้กระท าการใน
ลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  

วิ เคราะห์ ปัญหาคือ ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการพ.ศ. 2550 
นั้นไดมี้การก าหนดถึงการหา้มเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ
ในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรม โดยการเลือกปฏิบติัต่อคน
พิการดว้ยเหตุอนัไม่เป็นธรรมน้ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือ
วิธีปฏิบัติของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดใน
ลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั จนเป็นเหตุให้คนพิการ
นั้ นต้องเสียประโยชน์ ท่ีควรจะได้รับ ซ่ึงได้มีการ
ก าหนดให้ผูก้ระท าการนั้ นจะต้องจัดให้มีมาตรการ
ช่วยเหลือเยียวยาหรือรักษาซ่ึงสิทธิประโยชน์แก่คน
พิการตามความจ าเป็นเท่าท่ีจะกระท าได้ ซ่ึงหากคน
พิการไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม คนพิการผูน้ั้นมี
สิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้มีค าสั่งเพิกถอนการ
ป ฏิ บั ติ ท่ี ไ ม่ เป็ น ธ ร รม นั้ น ไ ด้  แ ล ะ ค าสั่ ง ข อ ง
คณะกรรมการให้เป็นท่ีสุดคนพิการนั้ น ซ่ึงอ านาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการในการวินิจฉัยจากการท่ีคน
พิการนั้ นได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมนั้นยงัไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีมีความแน่นอนท่ีจะเป็นแนวทาง
ว่า คนพิการประเภทใดปฏิบัติงานประเภทใดไม่ได ้
หรือประเภทของงานผูพิ้การท่ีจะท างานไดน้ั้นควรมี
คุณสมบติัอย่างไรจึงเป็นการเปิดโอกาสใหห้น่วยงานท่ี
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จะรับคนพิการเขา้ท างานนั้นสามารถท่ีจะเลือกปฏิบติั
ไม่รับคนพิการเขา้ท างานได ้จึงอาจจะก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเท่าท่ีควร 
 ค า พิ พ ากษ าฎี ก า ท่ี  15 /2555ลงวัน ท่ี  13 
มิถุนายน 2555ว่า“พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 26 (10) 
เฉพ าะ ส่ วน ท่ี บัญ ญั ติ ว่ า  “… กายห รือ จิต ใจไ ม่
เหมาะสม…” เป็นถอ้ยค าท่ีก าหนดลกัษณะทางร่างกาย
หรือจิต ท่ีก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของ
ผู ้สมัครสอบคัดเลือก ผู ้สมัครทดสอบความรู้ หรือ
ผู ้สมัคร เข้า รับการคัด เลือก พิ เศษ เพ่ื อบรร จุ เป็น
ขา้ราชการตุลาการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูช่้วยผู ้
พิพากษาท่ีเกินจ าเป็น จึงเป็นการจ ากดัสิทธิในการบรรจุ
เขา้รับขา้ราชการตุลาการของผูพิ้การโดยค านึงถึงสภาพ
ร่างกายหรือจิตของผูพิ้การเพียงอย่างเดียวและเป็นการ
เปิดโอกาสให้คณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการ
ตรวจสอบคุณสมบติัผูส้มคัรเขา้สอบใช้ดุลพินิจอย่าง
กวา้งขวาง โดยมิไดก้ าหนดว่ากายหรือจิตใจลกัษณะใด
เป็นความไม่เหมาะสมจนไม่สามารถจะปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการตุลาการได ้อีกทั้ ง มิไดค้  านึงถึงความรู้
ความสามารถอันเป็นภารกิจหลกัของตุลาการหรือผู ้
พิพากษาในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี บทบญัญติั
ดังกล่าวจึงเป็นบทบัญญัติท่ีขัดต่อหลักการไม่เลือก
ปฏิบัติต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ือง
ความพิการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 และขัดต่อสิทธิของคนพิการในการเข้า
ท างานบน พ้ืนฐาน ท่ี เท่ า เที ยมกับ บุคคล อ่ืนตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการขององค์การ
สหประชาชาติ จึงเป็นบทบญัญติัท่ีมีปัญหาความชอบ
ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2550 
มาตรา 30” 

หากพิจารณาค าพิพากษาฎีกาท่ี 15/2555แลว้
นั้ นอ านาจในการก าหนดนโยบาย กฎ  ระเบี ยบ 
มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของรัฐ องค์กร

เอกชน เป็นการก าหนดคุณสมบัติท่ียงัไม่มีมาตรฐาน
กลางท่ีชัดเจนแน่นอน ซ่ึงในพระราชบัญญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการพ.ศ. 2550 นั้นได้
มีการรับรองถึงสิทธิของคนพิการโดยไม่ใหเ้ลือกปฏิบติั
อนัไม่เป็นธรรมไว ้แต่ก็ยงัไม่มีความชดัเจนแน่นอนว่า
อย่างไรเป็นการเลือกปฏิบัติอย่างไรเป็นการไม่เลือก
ปฏิบัติ  ดังเช่นค าพิพากษาฎีกาท่ี  15/2555 นั้ นการ
ก าหนดคุณสมบติัของผูพิ้พากษานั้นข้ึนอยู่กบันโยบาย
ของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยติุธรรม พ.ศ. 2543 ซ่ึงอาจจะท าใหค้นพิการท่ีมีความรู้
ความสามรถในการสอบเข้าปฏิบัติงานได้ แต่ไม่มี
โอกาสเข้าไปท างานเน่ืองจากมีความบกพร่องทาง
ร่างกายหรือจิตใจ จึงอาจจะก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการจนตอ้งไปขอบารมีศาลเป็นท่ีพ่ึงใน
การให้ความเป็นธรรม ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่าควรท่ี
จะมีการก าหนดนโยบายของคนพิการต่อการท างานแต่
ละประเภทให้ชัดเจน และหากคนพิการมีความรู่
ความสามารถในการปฏิบติังานไดส้ถานประกอบการ
หรือหน่วยงานของรัฐไม่มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไม่รับคน
พิการเขา้ท างานไม่วา่จะเป็นกรณีใดๆทั้งส้ิน 
 

6.บทสรุป 

 จากการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของคนพิการ ตามท่ีบญัญติัไว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550ไดมี้
การก าหนดถึงสิทธิของคนพิการไว้ และยังมีการ
ก าหนดถึงสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หลกัความ
เสมอภาคและความเท่าเทียมกันของบุคคล และใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550ก็ไดมี้การก าหนดสิทธิดงักล่าวไวใ้น
กฎหมายด้วยแต่จากการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นั้นยงัให้
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สิทธิบางประการแก่คนพิการอย่างไม่เพียงพอและไม่
ทัว่ถึง 
 แนวความคิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยท่ี์บุคคล
ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันหลักกฎหมายน้ีถือว่าเป็น
หลกัการพ้ืนฐานท่ีส าคญั ในการคุ้มครองและรับรอง
สิทธิ คือ หลัก “ความเสมอภาค” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
มนุษยทุ์กคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัตามธรรมชาติ 
และทุกคนตอ้งเคารพในสิทธิและเสรีภาพของกนัและ
กัน ในรัฐธรรมนูญจึงให้การรับรองและคุ้มครอง
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยไ์ว ้แต่ศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษยด์งักล่าว ย่อมไร้ความหมายถา้หากรัฐธรรมนูญ
ไม่ไดบ้ญัญติัรับรองความเสมอภาคไวด้ว้ย เพราะหลกั
ความเสมอภาคถือเป็นรากฐานของศกัด์ิศรีของความ
เป็นมนุษย์ ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคัญท่ีจะท าให้คนพิการ
ด าเนินชีวิตอยู่อย่างมีศักด์ิศรี มีสิทธิเสรีภาพเท่ากับ
บุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม 

หากพิจารณาถึงกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติในส่วนท่ี
เก่ียวกบัหลกัการห้ามเลือกปฏิบติัต่อบุคคล ไดบ้ญัญติั
ไวใ้นมาตรา 30 โดยวรรคหน่ึงบัญญัติว่า บุคคลย่อม
เสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามก า
หมายเท่าเทียมกนั วรรคสองบญัญติัว่า ชายและหญิงมี
สิทธิเท่าเทียมกนั วรรคสามบญัญติัว่า การเลือกปฏิบติั
โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง
ในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา
อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระท ามิได ้และวรรคส่ี
บญัญติัว่า มาตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพ่ือขจดัอุปสรรค
หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพได้
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ย่อมไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีอยู่
ในหมวดท่ีสาม เร่ืองสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 

ส่วนท่ีสอง ในเร่ืองความเสมอภาค โดยจะเก่ียวกับ
บทบญัญติัท่ีให้ความคุม้ครองแก่บุคคลโดยบุคคลทุก
คนนั้นไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายท่ีเท่าเทียมกนั
และทุกคนมีสิทธิท่ีเท่าเทียมกัน จะเลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลเพราะวา่มีความแตกต่างกนั เช่น แตกต่างในเร่ือง
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะทางบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา
อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง จะกระท าไม่ได ้
 นอกจากน้ียงัพบว่าพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการพ.ศ. 2550 นั้ น 
แมว้่าพระราชบัญญติัฉบับน้ีจะบัญญติัให้การรับรอง
และคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของคนพิการไว ้แต่หาก
ว่าการคุ้มครองสิทธิของคนพิการนั้นยงัไม่ได้รับการ
คุม้ครองสิทธิท่ีเพียงพอเน่ืองจากว่ายงัมีขอ้กฎหมายบาง
ประการท่ียงัจ ากดัสิทธิของคนพิการ ในกรณีการรับคน
พิการเขา้ท างานั้นสัดส่วนในการรับคนพิการเขา้ท างาน
นั้นยงัมีอัตราส่วนท่ีน้อยเกินไปเม่ือเทียบกับการเข้า
ท างานของคนปกติจึงเป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ท่ีจะรับคนพิการเขา้ท างานนั้นอาจจะไม่รับคนพิการเขา้
ท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิในการเขา้รับการศึกษา
ของคนพิการนั้นส่ือการเรียนการสอนของคนพิการนั้น
ยงัมีไม่เพียงพอและในบา้งคร้ังไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของคนพิการ ทั้ งน้ียงัมีการใช้สิทธิประโยชน์ในการ
บริการดา้นการแพทยข์องคนพิการท่ีท างานแลว้และใช้
สิท ธิประกันสั งคมต้องจ่ายค่ ารักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลของรัฐซึงหากพิจารณาสภาพทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของคนพิการแลว้คนพิการนั้นมีความ
แตกต่างจากคนปกติอยู่แลว้แมว้่าคนพิการนั้นจะมีงาน
ท าก็ตาม จึงควรท่ีจะให้คนพิการเหล่าน้ีได้รับสิทธิ
ประโยชนใ์นการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐ
โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
 นอกจากน้ีสิทธิประโยชน์ในการได้รับการ
บริการสาธารณะด้านสิงอ านวยความสะดวกต่อคน
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พิการนั้นยงัไม่เพียงพอและหากให้ผูพิ้การด าเนินชีวิต
แบบคนปกติบางคร้ังก็อาจได้รับความยากล าบากใน
การใชชี้วิตประจ าวนั 
 ดังนั้ น จึงท าให้เกิดปัญหาในการด ารงชีวิต

ของคนพิการ ซ่ึงคนพิการบางคนตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือ

ตนเองไม่อยากเป็นภาระของบุคคลในครอบครัว หรือ

คนพิการบางคนตอ้งการมีรายไดเ้พ่ือน าไปเล้ียงตนเอง

และครอบครัว ฉะนั้นการให้การคุม้ครองสิทธิของคน

พิการจึงเป็นเร่ืองส าคัญ เพ่ือให้สิทธิประโยชน์แก่คน

พิการจึงไดด้ าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ย่างเท่าเทียมและมี

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ช่นเดียวกนักบับุคคลธรรมดา 

 

7.ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบั
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิของคน
พิการ ผูศึ้กษาพบวา่ มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี คือ 

2.1ควรเพ่ิมเน้ือความในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา33โดย
เพ่ิมวรรคสองโดยให้มีการก าหนดสัดส่วนในการรับผู ้
พิการเขา้ท างานให้มากข้ึนจากท่ีไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นให้มี
สัดส่วนในการจา้งงานคนพิการหน่ึงคนต่อการจา้งงาน
คนปกติหา้สิบคน 

2.2 ควรมีการเพ่ิมบทบัญญัติเก่ียวกับการให้
สิท ธิประโยชน์แก่คนพิการในการเข้ารับบริการ
ท างด้ านก ารแพทย์  โด ย เพ่ิ มม าตรา20(1 )/1ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ให้คนพิการท่ีท างานและใช้สิทธิ
ประกนัตนเองหรือท่ีเรียกว่าการประกนัสังคมนั้น ให้
ไดรั้บสิทธิในการเขา้รับบริการทางดา้นการแพทยโ์ดย
ไม่มีค่าใชจ่้าย 

2.3 ควรก าหนดในพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 โดยเพ่ิม
มาตรา 20(8) /1 ก าหนดใหมี้การจดัท าบริการสาธารณะ

ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ ห้องน ้ า ทางลาด 
ทางเดิน รถเมล ์ส าหรับผูพิ้การท่ีเขา้ใชบ้ริการในสถาน
ประกอบการและหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่คนพิการ 

2 . 4 ค ว ร มี ก า ร เ พ่ิ ม บ ท บั ญ ญั ติ ใ น
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550ในเร่ืองอ านาจของคณะกรรมการใน
การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมให้มีความชัดเจน โดยควร
ก าหนด เป็นมาตรา15/1 หากคนพิการสามารถท างาน
ได ้หน่วยงานหรือสถานประกอบการไม่มีสิทธิในการ
ปฏิเสธการจา้งงานคนพิการ ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ือง
ตน้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการ
สอนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอม
เกร็ด จ านวน 48 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 24 คน และกลุ่มทดลอง 24 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกมฟุตซอลหรรษา” ในสถานการณ์จ าลอง “การแข่งขนัฟุตซอล ระหว่างทีม A 
และทีม B” แบบทดสอบเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 และแบบสอบถามความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กมของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดั
หอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 14.25% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กม เท่ากบั 22.15 %  3) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติ 4) นกัเรียนชั้น
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ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง
ทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: เกม “ฟุตซอลหรรษา”, สถานการณ์จ าลอง “การแข่งขนัฟุตซอล ระหวา่งทีม A และทีม B” 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1)  the increasing achievement scores from 
the basic futsal skills class of the fifth year primary students who were  in the conventional groups 
in Wat homkred school, 2)  the increasing achievement scores from the basic futsal skills class of 
the fifth year primary students who were in game teaching and simulation groups in Wat 
homkred school, 3)  the comparison of the increasing achievement scores from the basic futsal 
skills class of the fifth year primary students between these two different styles of teaching, and 
4)  the study of satisfaction of the fifth year primary students who were in these two different 
styles of teaching groups in Wat homkred school. The  participant included 48 fifth year primary 
students of Wat homkred school.  The research instruments were Fun Futsal game, The futsal match 
between team A and team B simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of the basic futsal 
skills and the satisfaction questionnaires of the fifth year primary students in game teaching and 
simulation group. The data were analyzed by using frequency, mean and the standard deviation.  

The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from the 
basic futsal skills class of the fifth year primary students in the conventional group in Wat homkred 
school = 14.25%. 2) The increasing achievement scores from the basic futsal skills class of the fifth 

year primary students in game teaching and simulation group in Wat homkred school = 22.15 %. 3)  
The increasing achievement scores from the basic futsal skills class of the fifth year primary 
students who were  in the game teaching and simulation groups higher than conventional group. 
4)  The students’  satisfaction of fifth year primary class  in using game and simulation groups 
were at the highest level. 
 
Keywords: “Fun Futsal” Game, “The Futsal match between team A and team B” Simulation 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สุขศึกษาเป็นวิชาท่ีสร้างองค์ความรู้ด้าน
สุขภาพ การดูแลตนเองท่ีถูกต้องและการใช้ทักษะ
ชีวิต ซ่ึงส่งผลเก้ือหนุนต่อสุขภาพของผูเ้รียน ส่วนพล
ศึกษาเป็นการศึกษาเล่าเรียนในดา้นการออกก าลงักาย
เพ่ือสุขภาพ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีใชก้ลา้มเน้ือมดัใหญ่ให้
เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยให้เด็กมีพฒันาการ
ทางดา้นสมองและร่างกาย มีสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงเดก็ทุก
คนควรจะไดเ้รียนรู้เร่ืองสุขภาพ เพ่ือจะไดมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีเจตคติ คุณธรรม และค่านิยมท่ี

เหมาะสมตามวัย รวมทั้ งมีทักษะปฏิบัติด้านสุข
บัญญัติจนเป็นกิจนิสัย  อันจะส่งผลให้ผู ้เ รียนมี
สุขภาพท่ีดี มีการเจริญเติบโตของร่างกายท่ีสมบูรณ์
และแข็งแรง  ทั้ ง น้ี  สุขศึกษาและพลศึกษาเป็น
การศึกษาด้านสุขภาพท่ีมีเป้าหมายเพ่่ือการด ารง
สุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคล ครอบครัว และชุมชนให้
ย ัง่ยืน สุขศึกษา มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนพฒันาพฤติกรรม
ดา้นความรู้ เจตคติ คุณธรรม ค่านิยม และการปฏิบติัตน
เกียวกบัการดูสุขภาพควบคู่กนัไป ส่วนพลศึกษา มุ่งเน้น
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ใหผู้เ้รียนใชกิ้จกรรมการเคล่ือนไหว การออกก าลงักาย 
การเล่นเกมและกีฬา เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
โดยรวม ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา รวมทั้งสมรรถภาพเพ่ือสุขภาพและกีฬา 
(เอนก  ชยัจ ารัส, 2557, ออนไลน)์  

ฟุ ต ซอล เ ป็ น กีฬ า อี กป ร ะ เ ภทห น่ึ ง ที่ี มี
ประโยชน์ต่อผู ้เ ล่นคือ 1) ช่วยพัฒนาทักษะการ
เคล่ือนไหว สร้างความเช่ือมั้นในตวัเอง พฒันาไหว
พริบดีให้สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ส่งเสริมให้
ตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว  และแม่นย  า 2) ช่วยเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางร่างกายให้แข็งแรง ช่วยให้ระบบ
ต่างๆในร่างกายท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบกล้ามเน้ือ ระบบการหายใจ ระบบขับถ่าย 
ระบบการไหลเวียนของโลหิต เป็นต้น 3) ช่วยส่ง
เสิรมกิจกรรมท่ีรวมการเคล่ือนไหว เช่น การว่ิงหลบ
หลีก การแย่ง การรับ การส่ง การกระโดด การเตะ 
ตลอดจนการใช้เท้าให้สัมพันธ์กับสายตาด้วย 
(สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ., 2558, 2) 

การเรียนรู้โดยใช้เกม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด  โดยการให้ผูเ้รียนเล่นเกม
ตามกติกา   และน า เ น้ือหาและข้อ มูลของ เกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของผูเ้รียนมาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงคเ์พ่ือช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง  ๆ อย่าง
สนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดยผูเ้รียนเป็น
ผูเ้ล่นเอง  ท าให้ไดป้ระสบการณ์ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิด
โอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมสูง (ทิศนา  แขมมณี, 
2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาสุขศึกษา
และพลศึกษา เร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น พบว่า
นกัเรียนเล่นฟุตซอล แบบมุ่งแข่งขนัเพ่ือเอาชนะ ท า
ให้นกัเรียนขาดความมีน ้ าใจ และนกัเรียนส่วนใหญ่

ขาดความเขา้ใจกฎกติกาการเล่นฟุตซอล รวมทั้งขาด
ความร่วมมือในการท ากิจกรรม  

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เ ร่ืองทักษะฟุตซอล เ บ้ืองต้น  ของนัก เ รี ยนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อน
สอนตามปกติ เ ป็นอย่างไร 2) การเ พ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอม
เกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเป็นอย่างไร 3) 
ผลการเปรียบเทียบการเ พ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ
เป็นอย่างไร 4) ความพึงพอใจของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองทกัษะฟุต
ซอลเบ้ืองตน้ โดยการใช้เกมเป็นอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือ
ประโยชนใ์นการจดัการเรียนการสอน เร่ืองทกัษะฟุต
ซอลเบ้ืองตน้ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
ผูเ้รียนยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เ พ่ือ ศึกษาการเ พ่ิม ข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 
ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ   
 2.  เ พ่ือ ศึกษาการเ พ่ิม ข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ของนกัเรียน
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ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดหอมเกร็ด ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองทกัษะฟุต
ซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
           ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 

กลุ่ มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด จ านวน
ทั้ ง ส้ิน  48  คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 24 คน 
และกลุ่มทดลอง 24 คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2 . 2  ตั ว แปรตาม   คื อ  ก า ร เ พ่ิ ม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอม
เกร็ด 
  3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่  เ น้ือหาในหลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนวดัหอมเกร็ด กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษา      

4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
จ านวน 4 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 8ชัว่โมง 

 
รูปแบบการวจัิย 

ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest Design  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภท

คือ  
1.  เค ร่ืองมือในการทดลอง  คือ เกม “ฟุต

ซอลหรรษา” ในสถานการณ์จ าลอง “การแข่งขนัฟุต
ซอล ระหว่างทีม Aและทีม B” ท่ีมีลกัษณะมุ่งพฒันา
ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกฎ-กติกาของ
การเล่นฟุตชอล ฝึกกระบวนการคิดและการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ พฒันาทกัษะการเล่นกีฬาประเภทต่างๆ
ระดบัสากล 

2. เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล คือ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  
 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     1. การสร้างเกมในสถานการณ์จ าลอง 
      1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ความสัมพนัธ์ของเร่ือง 
เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม “ฟุตซอลหรรษา” ในสถานการณ์
จ าลอง “การแข่งขนัฟุตซอล ระหว่างทีม Aและทีม B” 
แลว้สร้างเกมในสถานการณ์จ าลองให้สอดคลอ้งกบั

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม 
 

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองทกัษะฟุต
ซอลเบ้ืองตน้ ของ
นกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 
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ตารางการวิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้  มาตรฐาน
การเรียนรู้  เน้ือหา และเวลาเรียน 

1.4 น าเกม “ฟุตซอลหรรษา” ในสถานการณ์
จ าลอง “การแข่งขนัฟุตซอล ระหว่างทีม Aและทีม B”
ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ไดค่้า IOC = 0.89 

1.5 น าเกม “ฟุตซอลหรรษา” ในสถานการณ์
จ าลอง “การแข่งขนัฟุตซอล ระหว่างทีม Aและทีม B” 
ท่ีผู ้ เ ช่ี ยวชาญตรวจสอบแล้วมาป รับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้
     2.  ก า รส ร้ า ง แบบทดสอบ ก่อน เ รี ยน  และ
แบบทดสอบหลงัเรียน 
           2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.89 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 24 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดงัน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     ( 
 )  = 0.76 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.68 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.62 
     3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กม 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใช้เกม ท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.93 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอนเร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น โดยการใช้เกมท่ี
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญตรวจสอบแล้ว ม าป รั บป รุ ง ต า ม
ขอ้เสนอแนะ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บ บ ท ด ส อ บ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2กลุ่มและด าเนินการสอนรายวิชาสุข
ศึกษาและพลศึกษาเร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น โดย
กลุ่มควบคุมสอนตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดย
ใชเ้กมในสถานการณ์จ าลอง  
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาสุขศึกษาและพล
ศึกษา เร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ ใหก้ลุ่มทดลองท า
แบบทดสอบหลงัเรียนและแบบสอบถามความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองทกัษะ         ฟุตซอลเบ้ือง
ต้น โดยการใช้เกมส่วนกลุ่มควบคุมให้ท าเฉพาะ
แบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทาง
สถิต 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
สถาบัน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียนวดั
หอมเกร็ด 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

9.93 0.59 
22.15% 

Post-
test 

14.36 0.84 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

8.79 0.31 
14.25% 

Post-
test 

11.64 0.50 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอม
เกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากับ 14.25% 2) 
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองทกัษะ
ฟุตซอลเบ้ืองตน้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 
เท่ากับ 22.15 %  3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 
ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอน เร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กม 
 

รายการ μ   แปล
ความ 

1. ความรู้เร่ืองการ
เคล่ือนไหวร่างกาย 

4.44 0.42 มาก 

2. ความสอดคลอ้งของ
เกม “ฟุตซอลหรรษา” 
กบัเน้ือหา รายวิชาสุข
ศึกษาและพลศึกษา 

4.47 0.46 มาก 

3. ระยะเวลาในการเล่น
เกมในสถานการณ์
จ าลอง 

4.48 0.47 มาก 

4. ประโยชนใ์นการท า
กิจกรรม  

4.58 0.50 มากท่ีสุด 

5. ความสนุกสนานใน
การท ากิจกรรม 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.44 มากที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 2  พบว่า นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใช้เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองทกัษะ
ฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด  (μ 

E1 = 4.55,  = 0.44) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. ผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 
ท่ีค รูผู ้สอนสอนตามปกติ  เ ท่ ากับ  14.25% ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบั มนสั  บุญประกอบ วราภรณ์  ตั้นเหลียง 
และ ภัทรภร  เ กียรติ ศิ ริ  (2558 , 401)  ได้ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุขศึกษาโดยใช้เกมการ
เรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด และพบวา่ หลงัเรียน
ดว้ยวิธีสอนตามปกติ ผูเ้รียนมีคะแนนการทดสอบ
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ความรู้เฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่าการทดสอบความรู้ก่อน
เรียน 

2. ผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 22.15 %  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั มนสั  บุญประกอบ วราภรณ์  ตั้นเหลียง 
และ ภัทรภร  เ กียรติ ศิ ริ  (2558, 401)  ได้ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุขศึกษาโดยใช้เกมการ
เรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด และพบวา่ หลงัเรียน
โดยใช้เกมการเรียนรู้เ พ่ือการป้องกันยาเสพติด 
ผูเ้รียนมีคะแนนการทดสอบความรู้เฉล่ียหลงัเรียนสูง
กวา่การทดสอบความรู้ก่อนเรียน 

 3. ผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองทักษะฟุตซอลเบ้ืองต้น ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 
ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนสั  บุญประกอบ วราภรณ์  
ตั้นเหลียง และ ภัทรภร  เกียรติศิริ (2558, 401) ได้
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุขศึกษาโดยใชเ้กม
การเรียนรู้เ พ่ือการป้องกันยาเสพติด และพบว่า 
ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมการเรียนรู้เพ่ือ
การป้องกันยาเสพติด มีคะแนนเฉล่ียการทดสอบ
ความรู้สูงกว่าผู ้เ รียนท่ีได้รับการสอนตามปกติ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิศนา  แขมมณี  
(2552, 323) ท่ีกล่าวว่า วิธีสอนโดยใช้เกมมีขอ้ดีคือ
เป็นวิธีสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้   โดยการ
เห็นประจกัษ์แจง้ดว้ยตนเอง ท าให้การเรียนรู้นั้นมี
ความหมายและอยูค่งทน 

 4. ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใช้เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองทกัษะ
ฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด  (μ E1 
= 4.55,  = 0.44) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนสั  บุญประกอบ 

วราภรณ์  ตั้นเหลียง และ ภทัรภร  เกียรติศิริ (2558, 
401) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุขศึกษา
โดยใชเ้กมการเรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด และ
พบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนเร่ือง วิชา
สุขศึกษาโดยใชเ้กมการเรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด 
อยู่ในระดบัดีมาก (M = 4.88, S.D.= 0.34) นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิศนา  แขมมณี  (2552, 
323) ท่ีกล่าวว่า วิธีสอนโดยใชเ้กมมีขอ้ดีคือ เป็นวิธี
สอนท่ีช่วยให ้ผูเ้รียนไดรั้บความสนุกสนาน และเกิด
การเรียนรู้จากการเล่น  

 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กมมีการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ สูงกว่านกัเรียนท่ี
ไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง 
ทกัษะฟุตซอลเบ้ืองตน้ โดยการใชเ้กมในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2.  ควรสร้างความเข้า ใจให้นัก เ รียน เ ห็น
ความส าคญัของการเล่นเกม “ฟุตซอลหรรษา” ก่อน
ด าเนินการสอนโดยการใชเ้กม  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู้ 

เ ร่ื องทักษะฟุตซอล เ บ้ืองต้น  โดยใช้ เกม “ฟุต
ซอลหรรษา” ในสถานการณ์จ าลอง “การแข่งขันฟุต
ซอล ระหวา่งทีม Aและทีม B” 
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2. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เ ร่ื องทักษะฟุตซอล เ บ้ืองต้น  โดยใช้ เกม “ฟุต
ซอลหรรษา” ในสถานการณ์จ าลอง “การแข่งขันฟุต
ซอล ระหว่างทีม Aและทีม B” กับวิธีการสอนแบบ
อ่ืนๆ เช่น การสอนแบบสาธิต และการสอนแบบ
โครงงาน  
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At home ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วเิทศธนบุรี               

ที่ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกต ิ
 

The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 
the At Home Class of the First Year Secondary Students in Conventional 

and Game Teaching Groups in Sarasas Thonburi School and Sarasas 
Witaed Thonburi School 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
ตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์
ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ือง At Home โดยการใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี จ านวน 146 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 73 คน และกลุ่มทดลอง 73 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกมเล่า
เร่ืองจากค าศพัท์” ในสถานการณ์จ าลอง “Let’s go shopping” แบบทดสอบเร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง At Home โดยการใชเ้กมของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 27.45% แต่การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ี
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ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 18.80% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 32.90% แต่การเพ่ิมข้ึน
ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 36.20%  3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน 4) นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์
ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง    
At Home โดยการใชเ้กมในระดบัมากทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 4.34,  = 0.70; μ E2 = 3.98,  = 0.85) 
 
ค าส าคัญ: เกมเล่าเร่ืองจากค าศพัท ์
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the At home class of the first year secondary students who were  in the conventional 
groups in Sarasas Thonburi School and Sarasas Witaed Thonburi School, 2) the increasing 
achievement scores from the At home class of the first year secondary students who were in 
game teaching and simulation groups in Sarasas Thonburi School and Sarasas Witaed 
Thonburi School, 3) the comparison of the increasing achievement scores from the At home 
class of the first year secondary students between these two different styles of teaching, and 
4) the study of satisfaction of the first year secondary students who were in these two 
different styles of teaching groups in Sarasas Thonburi School and Sarasas Witaed Thonburi 
School. The  participant included 146 first year secondary of Sarasas Thonburi School and 
Sarasas Witaed Thonburi School. The research instruments were Story Telling From 
Vocabulary game, Let’s go shopping simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of the 
At home and the satisfaction questionnaires of the first year secondary students in game 
teaching and simulation group. The data were analyzed by using frequency, mean and the 
standard deviation.  
 The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the At home class of the first year students in the conventional group in Sarasas Thonburi 
School = 27.45%, but in Sarasas Witaed Thonburi School = 18.80%. 2) The increasing 
achievement scores from the At home class of the first year students in game teaching and 
simulation group in Sarasas Thonburi School = 32.90%, but in Sarasas Witaed Thonburi 
School = 36.20%. . 3)  The increasing achievement scores from the At home class of the first 
year students who were  in the game teaching and simulation groups higher than conventional 
group in both schools. 4) The students’ satisfaction of At home class  in using game and 
simulation groups were at the high level  in both schools (μ E1 = 4.34,  = 0.70; μ E2 = 3.98, 
 = 0.85).  

 
 
Keywords: Story  Telling From Vocabulary Game 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภาษาองักฤษมีบทบาทส าคัญอย่างมากใน

โลกปัจจุบันท่ีอยู่ในยุคโลกาภิวฒัน์ มีความเจริญ
ทางดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยี การคมนาคม และ
อุตสาหกรรมต่างๆได้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ผู ้คน
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างว่องไวและคลอบ
คลุมไปทัว่โลก ซ่ึงการติดต่อส่ือสารกนัจ าเป็นตอ้งใช้
ภาษา เ ป็นเค ร่ืองมือในการส่ือความหมายและ
ความรู้สึกนึกคิด ภาษาท่ีไดรั้บว่าเป็นภาษาสากลท่ีใช้
ติดต่อส่ือสารกันทั่วโลกคือ ภาษาองักฤษ   ขณะน้ี
ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ประเทศในอาเซียน จ าเป็นตอ้ง
ใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกัในการส่ือสาร นอกเหนือจาก
ภาษาประจ าชาติหรือภาษาถ่ินของแต่ละชาติแต่ละ
ชุมชนของตนเอง ด้วยเหตุน้ีจะเห็นได้ว่าแต่ละ
หน่วยงานไม่เพียงแต่เจา้หนา้ท่ีรัฐเท่านั้นท่ีจะตอ้งไป
มาหาสู่ร่วมประชุมปรึกษาหารือและส่ือสารกนั และ
ไม่เฉพาะนักธุรกิจและคนท ามาค้าขายระหว่าง
ประเทศเท่านั้ นท่ีจะต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารและการติดต่อธุรกิจระหว่างกนั แต่ในเม่ือทุก
คนท่ีอยู่ในอาเซียนล้วนแล้วแต่เป็นพลเมืองของ
อาเซียนดว้ยกนัทุกคน และทุกคนจะตอ้งไปมาหาสู่ 
เดินทางท่องเท่ียว ท าความรู้จกัคุน้เคยต่อกนั เรียนรู้
ซ่ึงกันและกัน ทุกคนจะต้องเดินทางข้ามพรมแดน
เพ่ือหางานท าและแสวงหาโอกาสท่ีดีกว่าใหก้บัชีวิต 
ภาษาอังกฤษจึงเป็นเคร่ืองมืออันดับหน่ึงส าหรับ
พลเมืองอาเซียน ในการส่ือสารสร้างสัมพนัธ์สู่โลก
กวา้งของภูมิภาคอาเซียน โลกแห่งมิตรไมตรีท่ีขยาย
กวา้งไร้พรมแดน โลกแห่งการแข่งขนัไร้ขอบเขต
ภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม (สมเกียรติ อ่อนวิมล, 
2554, ออนไลน)์  

ในปี 2558 ประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน 10 
ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงค์โปร์ บรูไน เวียตนาม ลาว พม่า และกัมพูชา     
จะรวมตัวกัน เ ป็นประชาคมอา เ ซียน (ASEAN 

Community) ซ่ึงหมายความว่า ประชาชนในแต่ละ
ประเทศ จะตอ้งติดต่อส่ือสารกนัในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่า
จะเป็นเร่ือง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
การศึกษา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี การท่องเท่ียว 
และอ่ืน ๆ โดยใช้ ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองการท างานในประชาคม
อาเซียน ดงักฎบตัร อาเซียนขอ้ 34 ท่ีบญัญติัว่า “The 
Working language of ASEAN shall be English” เม่ือ
เป็นเช่นน้ีในวงการศึกษาจึงมีการต่ืนตัว และ
เตรียมพร้อมกบัการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนเป็นอย่าง
มาก นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความคิดเห็นอย่าง 
กวา้งขวางในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษของ
เยาวชน และคนท างานในประเทศไทยโดยมุ่งเนน้ว่า
พลเมืองทุก คนในประเทศตอ้งใช้ภาษาองักฤษใน
การส่ือสารไดอ้ย่างมีคุณภาพ (นพพร สโรบล, 2557, 
1) 

การเรียนรู้โดยใช้เกม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกม
ตามกติกา  และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของนักศึกษามาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
นักศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ท าให้ได้ประสบการณ์
ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง 
(ทิศนา  แขมมณี, 2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิช า
ภาษาอังกฤษ เ ร่ือง At Home พบว่ามีปัญหา
ดงัต่อไปน้ี คือ นักเรียนเกิดความเบ่ือหน่ายในการ
เรียน ขาดความตั้ งใจและความสนใจในการเรียน 
นัก เ รียนไม่สามารถบอกและจ าแนกค าศัพท์ ท่ี
เก่ียวกบับา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็นอย่างไร   
2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง      
At Home ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมเป็น
อย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี
และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใช้เกมและการสอนตามปกติเป็นอย่างไร    
4) ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศธนบุรี  ครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกม
เก่ียวกบัการสอนเร่ือง At Home โดยการใชเ้กมเป็น
อย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจดัการเรียนการ
สอนเร่ือง At Home ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อผูเ้รียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง At Home ของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผู ้สอนสอน
ตามปกติ   
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง At Home ของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กม  

 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง At Home ของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเ รียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี
และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ือง At Home โดย
การใชเ้กม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
 

- การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง At Home 
ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
สารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
ธนบุรี 
 

- สอนโดยใช้
เกม 

- การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง At Home 
ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
สารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
ธนบุรี 
- ความพึงพอใจต่อการสอน
โดยการใชเ้กม 
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ขอบเขตของการวจัิย 
1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนีคื้อ นกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี จ านวนทั้งส้ิน 146 คน 
ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 73 คน และกลุ่มทดลอง 73 
คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง  At Home  ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรี
และโรงเรียนสารสาสนว์ิเทศธนบุรี 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่ เ น้ือหาในหลักสูตรการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เร่ือง At home 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
โรงเรียนละ 4 วนัๆ ละ 1 ชัว่โมง รวม 8 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “เล่าเร่ืองจากค าศพัท์” ในสถานการณ์

จ าลอง “Let’s go shopping” 
2) แบบทดสอบเร่ือง At home ของนกัเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ
สอน เร่ือง At home โดยการใชเ้กมของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรี
และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กม  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “เล่าเร่ืองจากค าศัพท์” ใน

สถานการณ์จ าลอง “Let’s go shopping” โดย
ด าเนินการดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชาการภาษาอังกฤษ ความสัมพันธ์ของเร่ือง 
เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม  “เล่าเร่ืองจากค าศพัท”์ใน
สถานการณ์จ าลอง “Let’s go shopping” และสร้าง
เกมใหส้อดคลอ้งกบัตารางการวิเคราะห์จุดประสงค์
การเรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  เน้ือหา และเวลา
เรียน 

1 . 4  น า เกม  “เ ล่ า เ ร่ื อ งจ า กค า ศัพท์ ” ใน
สถานการณ์จ าลอง “Let’s go shopping” ให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตัดสินเพ่ือหาค่าความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ไดค่้า IOC = 0.96 

1 . 5  น า เกม  “เ ล่ า เ ร่ื อ งจ า กค า ศัพท์ ” ใน
สถานการณ์จ าลอง “Let’s go shopping” ท่ี
ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญต ร ว จสอบ แล้วมาป รั บป รุ งตาม
ขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ือง At home โดย
ด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ขอ้  
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          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.96 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.62  2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.60 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.66 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ือง At home โดยการใชเ้กม  ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 5 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.94 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอน เร่ือง At home ไปทดลองใช ้ (Try-out) กบั
นกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือ
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ไดค่้าความเช่ือมัน่ (  )  = 
0.73 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนรายวิชา
ภาษาองักฤษ เร่ือง At home โดยกลุ่มควบคุมสอน
ตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดยใชเ้กม  
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาภาษาองักฤษ 
เร่ือง At home ให้กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลงั
เรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอน เร่ือง At home โดยการใชเ้กม ส่วนกลุ่มควบคุม
ใหท้ าเฉพาะแบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทาง
สถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียนสาร
สาสน์ธนบุรี 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

8.38 0.71 
32.90

% Post-
test 

14.96 0.35 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

7.58 0.81 27.45
% 
 
 
 

Post-
test 

13.07 0.54 
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โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศ
ธนบุรี 

ทดลอง 
(E2) 

Pre-
test 

10.23 0.55 
36.20

% Post-
test 

17.47 0.64 

ควบคุม 
(C2) 

Pre-
test 

10.47 0.70 
18.80

% Post-
test 

14.23 0.65 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี 
ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 27.45% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home 
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 
18.80% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กม เท่ากบั 32.90% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 36.20%  3) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home 
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
สารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  
ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอนเร่ือง At Home โดยการใชเ้กม 
 
 
 
 

กลุ่มทดลอง μ     แปล
ความ 

โรงเรียนสารสาสน์
ธนบุรี( E1)  

4.34 0.70 มาก 

โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศธนบุรี  (E2) 

3.98 0.85 มาก 

 จากตารางท่ี  2 พบว่ านัก เ รี ยนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใช้เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกับการสอนเร่ือง At 
Home โดยการใชเ้กมในระดบัมากทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 
= 4.34,  = 0.70; μ E2 = 3.98,  = 0.85) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี 
ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 27.45% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home 
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 
18.80% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัทิมา จนัตาบุตร (2557, 
บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการใช้เกมการศึกษาในการ
พัฒนาทักษะการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ 
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี3 สาขา
ยานยนต ์(ชย.3101) วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค
ลานนาเชียงใหม่ และพบว่า ภายหลงัการเรียนดว้ย
วิธีการสอนแบบไม่ใชเ้กมการศึกษา ผูเ้รียนมีคะแนน
ความรู้เฉล่ียการทดสอบค าศพัทห์ลงัเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน  

2.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี 
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ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 32.90% แต่
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At 
Home ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใช้เกม เท่ากบั 36.20%    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จนัทิมา จนัตาบุตร (2557, บทคดัย่อ) 
ท่ีไดศึ้กษาการใช้เกมการศึกษาในการพฒันาทกัษะ
การจดจ าค าศัพท์ภาษาองักฤษของ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี3 สาขายานยนต์ (ชย.
3101) วิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา
เชียงใหม่ และพบว่า ภายหลงัการเรียนโดยใช้เกม
การศึกษา ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบ
ค าศพัทห์ลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  
 3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At Home ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี
และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใช้ เกมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ ง  2 
โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัทิมา จนัตาบุตร (2557, 
บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการใช้เกมการศึกษาในการ
พัฒนาทักษะการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ 
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี3 สาขา
ยานยนต ์(ชย.3101) วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค
ลานนาเชียงใหม่ และพบว่า ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอน
โดยการใช้เกมการศึกษามีคะแนนทดสอบค าศัพท์
หลงัจากการเรียนค าศพัทภ์าษาองักฤษสูงกวา่ผูเ้รียนท่ี
ไม่ใชเ้กมการศึกษา 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใช้เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกับการสอนเร่ือง At 
Home โดยการใชเ้กมในระดบัมากทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 
= 4.34,  = 0.70; μ E2 = 3.98,  = 0.85) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พชัรี  ส านกันิตย ์ สายทิพย ์ ทองเนียม 

สุชญา  โพธินิล และ เฉลียว  พนัธ์ุสีดา (2558, 485) ท่ี
ไดศึ้กษาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองค า
ไวพจน์โดยใช้เกมบิงโกค าไวพจน์ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และพบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจในการใชเ้กมบิงโกค าไวพจน์ในระดบั
มาก  
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง 2 โรงเรียนมีการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง At Home สูงกว่า
นัก เ รียนท่ีได้รับการสอนจากครูผู ้สอนท่ีสอน
ตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง  2 โรงเรียน มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการสอนเร่ือง At  Home โดยการใชเ้กมใน
ระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรเตรียมความพร้อมในการใช้เกมในการ
จดัการเรียนการสอน โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกม 
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และเตรียม
ความพร้อมดา้นตวัผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

รายวิชาภาษาองักฤษ เร่ือง At Home ท่ีครูผูส้อนใช้
เกมในการสอน สอนแบบโครงงาน และสอนแบบ
ใหผู้เ้รียนแกปั้ญหา 

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ รายวิชา
ภาษาองักฤษ เร่ือง At Home ท่ีครูผูส้อนสอนโดยใช้
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เกม “เล่าเร่ืองจากค าศพัท์” ในสถานการณ์จ าลอง 
“Let’s go shopping” 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกายและ
การออกก าลงักาย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนศึกษานารีวทิยา ที่

ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกต ิ
 

The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 
the Body Movement and Exercise Class of the First Year Secondary 

Students in Conventional and Game Teaching Groups in 
Suksanareewittaya School 

   
ไพรัช  จุ่นเกตุ1 ,ชวนิทร์ เยือ้งกราย2 

 
1บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี, gs@thonburi-u.ac.th 

2 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา, win24arsenal@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหว
ร่างกายและการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ  
2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษา
นารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1  โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการ
ออกก าลงักาย โดยการใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา จ านวน 100 
คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 50 คน และกลุ่มทดลอง 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีคือ “เกมว่ิงไม่อาบน ้า(ว่ิงเปร้ียว)” ในสถานการณ์จ าลอง “อินทนิลเกม” แบบทดสอบเร่ืองการเคล่ือนไหว
ร่างกายและการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน
เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย โดยการใชเ้กมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษา
นารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการ
ออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 13.90% 
2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 24.30 %  3) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
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โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกว่าการสอนตามปกติ 4) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองการเคล่ือนไหว
ร่างกายและการออกก าลงักาย โดยการใชเ้กมในระดบัมาก (μ E1 = 4.49,  = 0.65) 
 
ค าส าคัญ: เกมว่ิงไม่อาบน ้า (ว่ิงเปร้ียว) 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the body movement and exercise class of the first year secondary students who were  in 
the conventional groups in Suksanareewittaya  school, 2) the increasing achievement scores 
from the body movement and exercise class of the first year secondary students who were in 
game teaching and simulation groups in Suksanareewittaya  school, 3) the comparison of the 
increasing achievement scores from the body movement and exercise class of the first year 
secondary students between these two different styles of teaching, and 4) the study of 
satisfaction of the first year secondary students who were in these two different styles of 
teaching groups in Suksanareewittaya  school. The  participant included 100 first year 
secondary students of Suksanareewittaya school.  The research instruments were Flag 
Racing, Intanin simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of the body movement and 
exercise and the satisfaction questionnaires of the first year secondary students in game 
teaching and simulation group. The data were analyzed by using frequency, mean and the 
standard deviation.  

The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the body movement and exercise class of the first year secondary students in the conventional 
group in Suksanareewittaya  school = 13.90%. 2) The increasing achievement scores from the 
body movement and exercise class of the first year secondary students in game teaching and 
simulation group in Suksanareewittaya  school = 24.30 %. 3)  The increasing achievement 
scores from the body movement and exercise class of the first year secondary students who 
were  in the game teaching and simulation groups higher than conventional group. 4) The 
students’ satisfaction of first year secondary class  in using game and simulation groups were 
at the high level (μ E1 = 4.49,  = 0.65). 

 
 
Keywords: Flag Racing Game 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท ากิจวตัรประจ าวนัและกิจกรรมต่างๆ
ของมนุษย ์การเคล่ือนไหวร่างกายถือว่าเป็นทกัษะ
ส าคญัและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพราะ
การเคล่ือนไหวร่างกายตอ้งอาศยัทกัษะอ่ืนๆประกอบ
ในการท ากิจกรรมต่างๆร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมเช่น 
ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการแก้ปัญหา หรือทกัษะ
การตัดสินใจ เป็นต้น นอกจากน้ีการเคล่ือนไหว
ร่างกายโดยการออกก าลงักายยงัช่วยใหร่้างกายไดเ้ผา

ผลาญและขบัถ่ายของเสียออกจากร่างกาย และช่วย
ใหมี้ร่างกายมีความสมบูรณ์แขง็แรงในการใชชี้วิต   

ในปัจจุบันสังคมมีความเปล่ียนแปลงด้าน
สภาพแวดลอ้ม ความเป็นอยู่ และการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นจึงท าให้พฤติกรรมในการท ากิจกรรมต่างๆของ
มนุษย์เปล่ียนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะในกลุ่มของ
วยัรุ่น จะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมการปฏิสัมพนัธ์ของ
การเคล่ือนไหวร่างกายในการท ากิจกรรมต่างๆ
ร่วมกบัผูอ่ื้นลดลง 
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การเรียนรู้โดยใชเ้กม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกม
ตามกติกา   และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของนักศึกษามาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
นักศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ท าให้ได้ประสบการณ์
ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง 
(ทิศนา  แขมมณี, 2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาสุขศึกษา
และพลศึกษา พบว่านกัเรียนเล่นกีฬาแบบมุ่งแข่งขนั
เพ่ือเอาชนะ ท าใหน้กัเรียนขาดความมีน ้าใจและขาด
คุณธรรมจริยธรรม  

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารี
วิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็นอย่างไร 2) การ
เ พ่ิม ข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ เ รียนเ ร่ืองการ
เคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลังกาย ของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารี
วิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเป็นอย่างไร 3) 
ผลการเปรียบเทียบการเ พ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการ
ออกก าลังกาย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติเป็นอย่างไร 4) ความพึง
พอใจของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกม
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค โดยการ
ใชเ้กมเป็นอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจดัการ
เรียนการสอน เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการ

ออกก าลงักาย ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
ผูเ้รียนยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกายและการออก
ก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ   
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออก
ก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออก
ก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
ศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและ
การสอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี  1  โรงเ รียนศึกษานารีวิทยา  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ือง
การเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย โดย
การใชเ้กม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองการ
เคล่ือนไหวร่างกายและ
การออกก าลงักาย ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษา
นารีวิทยา  
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ขอบเขตของการวจัิย 
1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่ มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  จ านวน
ทั้ ง ส้ิน 100 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 50 คน 
และกลุ่มทดลอง 50 คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่  เ น้ือหาในหลักสูตรการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุข
ศึกษาและพลศึกษา เร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกายและ
การออกก าลงักาย 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
จ านวน 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 4 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “ว่ิงไม่อาบน ้ า ( ว่ิง เปร้ียว)” ใน

สถานการณ์จ าลอง “อินทนิลเกม” 

 2) แบบทดสอบ เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1  

3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ
สอน เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงั
กาย โดยการใชเ้กมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกม  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “ว่ิงไม่อาบน ้ า(ว่ิงเปร้ียว)” ใน

สถานการณ์จ าลอง “อินทนิลเกม” โดยด าเนินการ
ดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ความสัมพนัธ์ของเร่ือง 
เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม “ว่ิงไม่อาบน ้ า(ว่ิงเปร้ียว)” ใน
สถานการณ์จ าลอง “อินทนิลเกม” แลว้สร้างเกมและ
สถานการณ์จ าลองใหส้อคลอ้งกบัตารางการวิเคราะห์
จุดประสงค์การเรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  เน้ือหา 
และเวลาเรียน 

1.4 น า เกม “ว่ิงไม่อาบน ้ า ( ว่ิงเปร้ียว)” ใน
สถานการณ์จ าลอง “อินทนิลเกม” ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาตัดสินเ พ่ือหาค่าความตรงตามเ น้ือหา 
(Content Validity) ไดค่้า IOC = 0.80 

1.5 น า เกม  “ว่ิงไม่อาบน ้ า ( ว่ิงเปร้ียว)” ใน
สถานการณ์จ าลอง “อินทนิลเกม” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ก่อน
น าไปทดลองใช ้
 2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองการเคล่ือนไหว
ร่างกายและการออกก าลงักาย โดยด าเนินการดงัน้ี 
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          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.93 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.74 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.62 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.64 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย
โดยการใชเ้กม  ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 5 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.86 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญตรว จสอบแล้ว ม าป รับป รุ งต า ม
ขอ้เสนอแนะ 
 
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนรายวิชา
สุขศึกษาและพลศึกษา เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลังกาย  โดยก ลุ่มควบคุมสอน
ตามปกติ  ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดยใช้เกมใน
สถานการณ์จ าลอง  
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาสุขศึกษาและพล
ศึกษา เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงั
กาย ให้กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลงัเรียนและ
แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง
การเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย โดย
การใชเ้กมส่วนกลุ่มควบคุมใหท้ าเฉพาะแบบทดสอบ
หลงัเรียน 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทาง
สถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 

2137



 
สถาบัน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียน
ศึกษานารี
วทิยา 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

10.54 0.93 
24.30% 

Post-
test 

15.40 0.64 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

10.28 0.78 
13.90% 

Post-
test 

13.06 0.36 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี  1  โรงเ รียนศึกษานารีวิทยา  ท่ีครูผู ้สอนสอน
ตามปกติ เท่ากับ 13.90% 2) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใช้เกม เท่ากบั 24.30 %  3) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอน เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงั
กายโดยการใชเ้กม 
 

รายการ μ 
  แปล

ความ 
1. ความรู้เร่ืองการ
เคล่ือนไหวร่างกาย 

4.54 0.61 มากท่ีสุด 

2. ความสอดคลอ้งของ
เกม“ว่ิงไม่อาบน ้า(ว่ิง
เปร้ียว)” กบัเน้ือหา 

4.48 0.68 มาก 

รายการ μ 
  แปล

ความ 
รายวิชาสุขศึกษาและพล
ศึกษา 
3. ระยะเวลาในการเล่น
เกมในสถานการณ์
จ าลอง 

4.38 0.67 มาก 

4. ประโยชนใ์นการท า
กิจกรรม  

4.54 0.65 มากท่ีสุด 

5. ความสนุกสนานใน
การท ากิจกรรม 

4.40 0.67 มาก 

รวม 4.49 0.65 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1  โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองการ
เคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย โดยการใช้
เกมในระดบัมาก (μ E1 = 4.49,  = 0.65) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี  1  โรงเ รียนศึกษานารีวิทยา  ท่ีครูผู ้สอนสอน
ตามปกติ เท่ากบั 13.90% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนสั  บุญ
ประกอบ วราภรณ์  ตั้นเหลียง และ ภทัรภร  เกียรติศิริ 
(2558, 401) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุข
ศึกษาโดยใชเ้กมการเรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด
และพบว่า หลงัเรียนดว้ยวิธีสอนตามปกติ ผูเ้รียนมี
คะแนนการทดสอบความรู้เฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่าการ
ทดสอบความรู้ก่อนเรียน 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
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ท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กม เท่ากบั 24.30 % ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนสั  
บุญประกอบ วราภรณ์  ตั้ นเหลียง และ ภัทรภร  
เกียรติศิริ (2558, 401) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิในการ
เรียนวิชาสุขศึกษาโดยใช้เกมการเรียนรู้เพ่ือการ
ป้องกนัยาเสพติด และพบวา่ หลงัเรียนโดยใชเ้กมการ
เรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด ผูเ้รียนมีคะแนนการ
ทดสอบความรู้เฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่าการทดสอบ
ความรู้ก่อนเรียน 

 3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กมสูงกว่าการสอนตามปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
กบั อุไรรัตน์  แยม้ชุติ  ธนฏัฐา  พรหมศร และ สุธา
ทิพย ์ ชีวนาน (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาถึง ผลของการ
เรียนเกมจ าลองสถานการณ์การฝึกงาน และพบว่า 
ผู ้เ รียนท่ีได้รับการสอนโดยการใช้เกมมีคะแนน
ความรู้เฉล่ียการทดสอบสูงกว่าผูเ้รียนท่ีได้รับการ
สอนตามปกติ 
 4.  จากผลการศึกษาพบว่า  นักเ รียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีท่ี  1   โรงเ รียนศึกษานารีวิทยา ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออก
ก าลงักาย โดยการใชเ้กมในระดบัมาก (μ E1 = 4.49, 
 = 0.65)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนสั  บุญประกอบ วรา
ภรณ์  ตั้นเหลียง และ ภทัรภร  เกียรติศิริ (2558, 401) 
ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุขศึกษาโดยใช้
เกมการเรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด และพบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนเร่ือง วิชาสุข
ศึกษาโดยใชเ้กมการเรียนรู้เพ่ือการป้องกนัยาเสพติด 
อยูใ่นระดบัดีมาก  
 
 

บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กมมีการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงั
กาย สูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ี
สอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง 
การเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย โดย
การใชเ้กมในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรสร้างความเข้าใจให้นักเรียนเห็น
ความส าคัญของการเล่นเกม “ว่ิงไม่อาบน ้ า ( ว่ิง
เปร้ียว)” ก่อนด าเนินการสอนโดยการใชเ้กม  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู้ 

เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย 
โดยใชเ้กม “ว่ิงไม่อาบน ้า(ว่ิงเปร้ียว)” ในสถานการณ์
จ าลอง “อินทนิลเกม” 

2. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองการเคล่ือนไหวร่างกายและการออกก าลงักาย
โดยใชเ้กม “ว่ิงไม่อาบน ้า(ว่ิงเปร้ียว)” ในสถานการณ์
จ าลอง “อินทนิลเกม” กบัวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ เช่น 
การสอนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบั 
การบัญชี ของนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ วทิยาลยัอาชีวศึกษาคงิส์ตนั  

พทัยา และวทิยาลยัเทคโนโลยกีารจดัการเพชรเกษม ที่ครูผู้สอน สอน 
โดยการใช้เกมและการสอนตามปกต ิ

 
The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 

the Introduction to Accounting Class of the First Year Vocational Students 
in Conventional and Game Teaching Groups in Kingston Pattaya 

Vocational College and Phetkasem Management Technological College 
 

ไพรัช จุ่นเกตุ1, อุทติย์  บุญทวี2, พงพพิฒัน์  ศิริรัตนากุล3 
 

1บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี, gs@thonburi-u.ac.th  
2วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตัน พัทยา, xuxa2232@gmail.com 

3วิทยาลยัเทคโนโลยกีารจัดการเพชรเกษม, pongpipat.pongpi@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัการบญัชี  ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และ
วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
คิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม  ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการ
เพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการ
ใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยั
อาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบั
การสอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม จ านวน 168 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 84 คน และกลุ่มทดลอง 84 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เกม
“Puzzle  Accounting ” ในสถานการณ์ “การท าบญัชีเบ้ืองตน้” แบบทดสอบเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัการบญัชี โดยการใชเ้กมของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1  วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  
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พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้าร
หาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา ท่ีครูผูส้อน สอนตามปกติ 
เท่ากบั 24.50% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนตามปกติ เท่ากบั 
12.85% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบัญชี ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 38.50%  
แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 19.20%  3) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการ
ใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติทั้ง 2 สถาบนั 4) นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
คิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กม มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการสอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ในระดบัมากทั้ง 2 สถาบนั 
 
ค าส าคัญ: เกม Puzzle  Accounting, สถานการณ์จ าลองการท าบญัชีเบ้ืองตน้ 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the introduction to accounting class of the first year vocational students who were  in 
the conventional groups in Kingston Pattaya Vocational College and Phetkasem Management 
Technological College, 2) the increasing achievement scores from the introduction to 
accounting class of the first year vocational students who were in game teaching and 
simulation groups in Kingston Pattaya Vocational College and Phetkasem Management 
Technological College, 3) the comparison of the increasing achievement scores from the 
introduction to accounting class of the first year vocational students between these two 
different styles of teaching, and 4) the study of satisfaction of the first year vocational 
students who were in these two different styles of teaching groups in Kingston Pattaya 
Vocational College and Phetkasem Management Technological College. The participant included 
168 first year vocational students of Kingston Pattaya Vocational College and Phetkasem 
Management Technological College.  The research instruments were Puzzle Accounting Game, 
Basic Accounting simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of the introduction to 
accounting and the satisfaction questionnaires of the first year vocational students in game 
teaching and simulation group. The data were analyzed by using frequency, mean and the 
standard deviation.  

The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the introduction to accounting class of the first year students in the conventional group in 
Kingston Pattaya Vocational College = 24.50%, but in Phetkasem Management Technological 
College = 12.85%. 2) The increasing achievement scores from the introduction to accounting 
class of the third year students in game teaching and simulation group in Kingston Pattaya 

2142



 

Vocational College = 38.50%, but in Phetkasem Management Technological College = 19.20%. 3)  
The increasing achievement scores from the introduction to accounting class of the first year 
students who were in the game teaching and simulation groups higher than conventional 
group in both colleges. 4) The students’ satisfaction of introduction to accounting class in 
using game and simulation groups were at the high level  in both colleges. 
 
Keywords:  Puzzle  Accounting  Game, Basic  Accounting  Simulation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิชาการบญัชีเบ้ืองตน้ เป็นวิชาท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อเส้นทางสู่วิชาชีพ การเรียนรู้ทางด้าน
วิชาการบัญชีนั้ นจะต้องพัฒนาผู ้เ รียน ให้เกิด
กระบวนการคิด ทกัษะ และเจตคติท่ีดีต่อในวิชาชีพ
บญัชี ซ่ึงถือว่ามีความส าคญัอย่างมาก ประกอบกบั
วิวฒันาการทางเศรษฐกิจและการคา้ของประเทศ ได้
มีวิวฒันาการไปอย่างรวดเร็ว ความส าคญัของขอ้มูล
บญัชีตอ้งอาศยัความถูกตอ้ง แน่นอน และเช่ือถือได ้
ตามมาตรฐานการบญัชี ท่ีมีการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การพฒันาด้านเทคโนโลยีของยุคโลกาภิวตัน์ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายมาก
ยิ่งข้ึนในการจดัท าบญัชี แต่ถึงแมว้่าจะมีเทคโนโลยี
ท่ีมาช่วยในการจดัท าบญัชีแลว้  ผูท่ี้จะสามารถใชง้าน
เทคโนโลยีเหล่าน้ีไดจ้ะตอ้งมีพ้ืนฐานทางดา้นการ
บญัชี เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ตามมาตรฐานการบญัชี ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้ก าหนด
สภาวิชาชีพบัญชี  เ ร่ือง หลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิการศึกษาผูข้อข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต  พ.ศ.  2549  ขอ้  3  (1)  และ  (2)  (อา้งอิงราช
กิจจานุเบกษา  เล่มท่ี  123  ตอนพิเศษ  70 ง,  หนา้ 43, 
ลงวนัท่ี  19 มิถุนายน 2549 )  ไดก้ าหนดใหผู้ข้อข้ึน
ทะเบียนเป็นผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องส า เ ร็จ
การศึกษา ไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี  หรือ
ประกาศนียบตัรไม่ต ่ากว่าปริญญาทางบญัชี และตอ้ง
เป็นผูท่ี้เคยศึกษาและสอบผ่าน 8  ไดแ้ก่  วิชาบญัชี
ขั้นตน้และวิชาบญัชีชั้นกลาง  3  วิชาบญัชีชั้นสูง  2  
รายวิชา  วิชาการบญัชีตน้ทุน  1  วิชาการสอบบญัชี  1 

รายวิชาและวิชาภาษีอากร  1  รายวิชา   (ณฐัชา  วฒันวิไล  
และคณะ, 2552, 10)  

เกมและสถานการณ์จ าลองช่วยส่งเสริมให้ผู ้
เล่น มีความพร้อมท่ีจะเรียนด้วยความสนุกสนาน
จดจ าเน้ือหาไดอ้ย่างแม่นย  า เกมจะตอ้งครอบคลุม
จุดประสงค์ไดห้ลายประการ เพ่ือให้ผูเ้ล่นสามารถ
บรรลุเป้าหมายอย่างหน่ึงอย่างใดในคราวเดียวกัน 
เ พ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ รวมถึงการสร้าง
สถานการณ์ข้ึนมาใหใ้กลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริง 
ท่ีผู ้เ รียนอาจประสบในภายหลังการเ รียนด้วย
สถานการณ์จ าลองน้ี จะช่วยให้เกิดการถ่ายโยง
ความรู้ ท่ี ดีและได้ผลมากท่ีสุด ผู ้เ รียนจะได้คิด
แกปั้ญหาจากสถานการณ์จ าลองท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง (สุจริต 
เพียรชอบ 2531, 251)  

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาการ
บญัชีเบ้ืองตน้  1  เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นป่ีท่ี 1 ของวิทยาลยั
เทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษมและวิทยาลัย
อาชีวศึกษาคิงส์ตนั พทัยา   พบวา่ มีปัญหาดงัต่อไปน้ี 
คือ นกัเรียนยงัไม่สามารถจดจ าและขาดวิธีการเรียนรู้
ค าศพัทภ์าษาองักฤษทางบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงอาจ
เกิดจากความสับสนในเน้ือหาท่ีเรียน ประกอบกบั
เน้ือหาท่ีเรียนในหน่วยน้ีมีมาก อาจท าให้ผูเ้รียนเบ่ือ
หน่าย  และไม่ตั้งใจเรียน ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีผูส้อนไดว้ดัประเมินผลทา้ยหน่วยเรียน   

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยี
การจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนตามปกติ เป็น
อย่างไร 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยี
การจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใช้
เกมเป็นอย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทั่วไป
เก่ียวกบัการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา 
และวิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษม ท่ี
ครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ
เป็นอย่างไร 4) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
คิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการ
เพชรเกษม ครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการ
สอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี เป็นอยา่งไร 
ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน เร่ือง
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อผูเ้รียนยิ่งข้ึน 
  
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบัญชี   
ของนกัเรียน ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน  พัทยา และวิทยาลัย
เทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอน
ตามปกติ   
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน  พัทยา และวิทยาลัย
เทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม  ท่ีครูผูส้อน สอน
โดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน  พัทยา และวิทยาลัย
เทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
คิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการ
เพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบั
การสอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี  
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบญัชี ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยั
อาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา 
และวิทยาลยัเทคโนโลยี
การจดัการเพชรเกษม
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ขอบเขตของการวจัิย 
1.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนีคื้อ นกัเรียนระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 ของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาคิงส์ตนั พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยี
การจดัการเพชรเกษม จ านวนทั้งส้ิน 168 คน ซ่ึงไดม้า
โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ าแนก
เป็นกลุ่มควบคุม 84 คน และกลุ่มทดลอง 84 คน 
     2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา และ
วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ไดแ้ก่  เน้ือหาในหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพ พุทธศักราช 2556 วิชาการบัญชีเบ้ืองต้น  
เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
วิทยาลยัละ 1 วนั วนัละ 3 ชัว่โมง รวม 6 ชัว่โมง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

กา ร วิ จัย ค ร้ั ง น้ี  เ ป็นกา ร วิ จัย เ ชิ งทดลอง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี 
    1. ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 20 ขอ้ 
20 คะแนนใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ไม่ใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง และกลุ่มทดลอง ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
 2. ครูด าเนินการสอนวิชาการบญัชีเบ้ืองต้น  
เ ร่ือง ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบัญชี  แบบปกติ 

(บรรยายโดยยึดต าราเรียนเป็นหลกั) ให้กบันกัเรียน
กลุ่มควบคุม 
 3. ครูด าเนินการสอนวิชาการบัญชีเบ้ืองต้น  
เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี โดยการใชเ้กม 
“Puzzle Accounting”  ในสถานการณ์จ าลอง “การท า
บญัชีเบ้ืองตน้” 
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนวิชาการบญัชีเบ้ืองตน้  
เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี ของกลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลองแล้วนักเ รียนทั้ ง 2 กลุ่มท า
แบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 20 ขอ้ 20 คะแนนซ่ึง
เป็นแบบทดสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อน
เรียน แต่สลับข้อและสลับตัวเลือก พร้อมทั้ งท า
แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผูเ้รียนต่อการเรียน
ดว้ยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
 5.  ครูแจกแบบทดสอบหลงัเรียนใหก้บันกัเรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง 
 6.  ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ให้กบันกัเรียนกลุ่มทดลอง แลว้หาค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู ้เรียนต่อการเรียนด้วยการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  เคร่ืองมือในการทดลองคือ เกม “Puzzle 
Accounting”  ในสถานการณ์จ าลอง “การท าบญัชี
เบ้ืองตน้”  ท่ีมีลกัษณะมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดความรู้
ความเขา้ใจและมีทกัษะการใชค้ าศพัท์ภาษาองักฤษ
ทางการบัญชี รวมทั้ งฝึกกระบวนการคิดและการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  

2. เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลคือ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  
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การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     1. การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกมและสถานการณ์
จ าลอง 
          1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
วิชาการบญัชีเบ้ืองตน้  ความสมัพนัธ์ของเร่ือง เน้ือหา 
เวลาเ รียน เ พ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

1.3 สร้างเกม “Puzzle Accounting”  ใน
สถานการณ์จ าลอง “การท าบญัชีเบ้ืองตน้” และสร้าง
เกมใหส้อดคลอ้งกบัตารางการวิเคราะห์จุดประสงค์
การเรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  เน้ือหา และเวลา
เรียน 

1.4 น า เกม “Puzzle Accounting”  ใน
สถานการณ์จ าลอง “การท าบัญชี เ บ้ืองต้น” ให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตัดสินเพ่ือหาค่าความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ไดค่้า IOC = 0.86 

1.5 น าเกม “Puzzle Accounting”  ในสถานการณ์
จ าลอง “การท าบญัชีเบ้ืองตน้”ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
แลว้มาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไป
ทดลองใช ้
     2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และ
แบบทดสอบหลงัเรียน 
           2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.89 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างข้อ ของ

แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.72 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.67 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.61 
     3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 10 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตดัสินเพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 
0.60 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 

3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู ้เ รียน  ไปทดลองใช้กับนัก เ รี ยนท่ีไม่ใ ช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน  เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ (  =  0.85)  
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
   เป็นสถิติพรรณนาไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อน สอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
 
สถาบัน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
วทิยาลยั
อาชีวศึกษา
คิงส์ตนั 
พทัยา 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

6.60 0.48 

38.50% 
Post-
test 

14.30 0.52 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

9.27 0.92 

24.50% 
Post-
test 

14.17 0.48 

วทิยาลยั
เทคโนโลยี
การจดัการ
เพชรเกษม 

ทดลอง 
(E2) 

Pre-
test 

8.81 0.74 

19.20% 
Post-
test 

12.65 0.70 

ควบคุม 
(C2) 

Pre-
test 

8.19 0.33 

12.85% 
Post-
test 

10.76 0.23 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน  พัทยา ท่ี
ครูผูส้อน สอนตามปกติ เท่ากบั 24.50% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้
ทั่ว ไป เ ก่ี ย วกับการบัญ ชี  ของนัก เ รี ยนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
การจัดการเพชรเกษม ท่ีครูผู ้สอนสอนตามปกติ 
เท่ากบั 12.85% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบัญชี  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา ท่ีครูผูส้อน สอน
โดยการใชเ้กม เท่ากบั 38.50%  แต่การเพ่ิมข้ึนของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ี
ครูผูส้อน สอนโดยการใช้เกม เท่ากบั 19.20%  3) 
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้
ทั่ว ไป เ ก่ี ย วกับการบัญ ชี  ของนัก เ รี ยนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
คิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการ
เพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใช้เกมสูงกว่า
การสอนตามปกติทั้ง 2 สถาบนั 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

กลุ่มทดลอง μ   แปล
ความ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์
ตนั พทัยา (E1)  

4.49 0.50 มาก 

วิทยาลยัเทคโนโลยีการ
จดัการเพชรเกษม (E2) 

4.31 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี  2 พบว่า  นักเ รียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
คิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการ
เพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
บญัชี ในระดบัมากทั้ง 2 สถาบนั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน  พัทยา ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากับ 24.50% แต่การ
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เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองความรู้
ทั่ว ไป เ ก่ี ย วกับการบัญ ชี  ของนัก เ รี ยนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
การจัดการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนตามปกติ 
เท่ากบั 12.85% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิวุฒิ  
จนัแดง และ ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558, 626) ท่ีได้
ศึกษา การใชเ้กมบิงโกพาเพลินในการเรียนเร่ือง การ
นบัจ านวนตวัเลขของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 และพบว่า ภายหลงัการเรียนดว้ย
วิธีการสอนแบบปกติ ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ีย
การทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาคิงส์ตัน  พทัยา ท่ี
ครูผูส้อน สอนโดยการใช้เกม เท่ากบั 38.50%  แต่
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้
ทั่ว ไป เ ก่ี ย วกับการบัญ ชี  ของนัก เ รี ยนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
การจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใช้
เกม เท่ากบั 19.20%  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ  
ณัฐิวุฒิ  จันแดง และ ปิลนัธร  ทรัพย์อร่าม (2558, 
626) ท่ีไดศึ้กษาการใชเ้กมบิงโกพาเพลินในการเรียน
เ ร่ือง การนับจ านวนตัวเลขของนักเ รียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 และพบวา่ ภายหลงั
การเรียนดว้ยวิธีการสอน โดยใช้เกมบิงโกพาเพลิน 
ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียน 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตัน  พทัยา และ
วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ ง 2 

สถาบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริรัตน์ เกษประทุม ธนยศ  
เด่นดวง และปาริชาต  อรรถคุณากร (2558, 587) ท่ี
ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการขายโดยใช้
เกมค าศพัทป์ริศนา และพบว่า ภายหลงัจากการเรียน
ดว้ยเกมค าศพัท์ปริศนา ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ีย
การทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนความรู้เฉล่ีย การ
ทดสอบก่อนเรียน และมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 4. จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
คิงส์ตนั  พทัยา และวิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการ
เพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
บญัชี ในระดบัมากทั้ง 2 สถาบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สิริรัตน์ เกษประทุม ธนยศ  เด่นดวง และปาริชาต  
อรรถคุณากร (2558 ,  587) ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขายโดยใช้เกม
ค าศพัท์ปริศนา และพบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจ
ในการเรียน วิชาการขายโดยใชเ้กมค าศพัทป์ริศนาอยู่
ในระดบัดี  
 

บทสรุป 
 1. นักเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อน ท่ี
สอนโดยการใช้เกมทั้ง 2 สถาบนัมีการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การบัญชี  สูงกว่านักเ รียนท่ีได้รับการสอนจาก
ครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นักเรียนท่ีได้รับการสอนจากครูผูส้อน ท่ี
สอนโดยการใช้เกมทั้ ง 2 สถาบัน มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการสอนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบญัชี 
โดยการใชเ้กมในระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรน าเกมไปใชใ้นหอ้งเรียนหรือสถานท่ีท่ีมี
ขนาดกว้าง เ พ่ือให้นักเรียนได้มีพ้ืนท่ีในการท า
กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบรูปแบบการสอนแบบต่างๆ 

ท่ีส่งเสริมทกัษะการน าเสนอ การคิดวิเคราะห์ และ
การแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียนระดบัอาชีวศึกษา  

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ เร่ือง
เทคนิคการน าเสนอ และเจตคติต่อการเรียนรู้เร่ือง
เทคนิคการน าเสนอ โดยใชเ้กม “Puzzle Accounting”  
ในสถานการณ์จ าลอง “การท าบญัชีเบ้ืองตน้” 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค าตรงข้าม ของนักเรียน
ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนฐานปัญญา ที่ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและ    
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Conventional and Game Teaching Groups in Tharnpanya school 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค าตรงขา้ม ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึง
พอใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอน
เร่ืองค าตรงขา้ม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา จ านวน 60 คน ซ่ึงไดม้า
โดยการสุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 30 คน และกลุ่มทดลอง 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
“เกมค าตรงข้าม” ในสถานการณ์จ าลอง “โรงแรมใตน้ ้ า” แบบทดสอบเร่ืองค าตรงข้าม ของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองค าตรงขา้ม โดยการใชเ้กมของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 3.30% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใช้เกม เท่ากับ 25.00% 3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค าตรงข้าม ของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญาท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติ 4) นกัเรียนระดบัชั้น
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มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง ค าตรง
ขา้ม โดยการใชเ้กมในระดบัมาก (μ E1 = 4.41,  = 0.49) 
 
ค าส าคัญ: เกมค าตรงขา้ม 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the opposite word class of the second year secondary students who were  in the 
conventional groups in Tharnpanya school, 2) the increasing achievement scores from the 
opposite word class of the second year secondary students who were in game teaching and 
simulation groups in Tharnpanya School, 3) the comparison of the increasing achievement 
scores from the opposite word class of the second year secondary students between these two 
different styles of teaching, and 4) the study of satisfaction of the second year secondary 
students who were in these two different styles of teaching groups in Tharnpanya School. The 
participant included 146 second year secondary students of Tharnpanya School. The research 
instruments were Opposite Word game, The Underwater Hotel simulation, pre-test, post-test, 
the questionnaires of the opposite word and the satisfaction questionnaires of the second year 
secondary students in game teaching and simulation group. The data were analyzed by using 
frequency, mean and the standard deviation.  
 The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the opposite word class of the second year students in the conventional group in Tharnpanya 
School = 3.30%. 2) The increasing achievement scores from the opposite word class of the 
second year students in game teaching and simulation group in Tharnpanya School = 25.00%. 
3)  The increasing achievement scores from the opposite word class of the second year 
students who were in the game teaching and simulation groups higher than conventional 
group. 4) The students’ satisfaction of opposite word class in using game and simulation 
groups were at the high level (μ E1 = 4.51,  = 0.49).  

 
 
Keywords: Opposite Word Game 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีใชก้นั
อย่างแพร่หลายทั่วโลก และไดมี้บทบาทเป็นอย่าง
มากในการเรียนการสอนในทุกๆระดบัชั้น การเรียน
ภาษาองักฤษในขั้นพ้ืนฐานเร่ิมตน้จากการท่ีผูเ้รียน
ตอ้งเรียนรู้ค าศพัท ์ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากใน
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ (กฤติกา จนัทร์เกษม, 2555, 
ออนไลน์) กล่าวว่า ค าศพัท์เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ี
ส าคญัของภาษาทุกภาษาเพราะเป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ชใ้น
การส่ือความหมายถึงความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ

หรือความรู้ต่างๆในการใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร การ
มีความรู้และความสามารถในการใชค้ าศพัท์ของแต่
ละบุคคลถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะบ่งบอกว่าบุคคลนั้น
สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 
ค าศัพท์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกคนต้องเรียนรู้ และ
เ พ่ิ มพูนอยู่ เ สมอแ ต่กา รจะ เ รี ยน รู้ ค า ศัพท์ ใน
ภาษาอังกฤษเป็นเร่ืองท่ียาก ดังนั้นผู ้สอนจึงควร
พัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ให้กับนักเรียนท่ีเรียน
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ในการสอนนั้นขอ้มูลท่ี
จะให้กบัผูเ้รียนจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้และเข้าใจ 
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เพราะหากผูเ้รียนไม่เขา้ใจจะไม่มีประโยชน์ใดๆเลย
หรืออาจน าไปใชใ้นการส่ือสารไดไ้ม่ถูกตอ้ง  

การเรียนรู้โดยใช้เกม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด  โดยการให้ผูเ้รียนเล่นเกม
ตามกติกา   และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของผูเ้รียนมาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
ผูเ้รียนเป็นผูเ้ล่นเอง  ท าใหไ้ดป้ระสบการณ์ตรง  เป็น
วิธีท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมสูง (ทิศนา  แขม
มณี, 2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิช า 
ภาษาอังกฤษ เร่ืองค าตรงข้าม(Opposite Word)  
พบว่ามีปัญหาดงัต่อไปน้ี คือ นกัเรียนเกิดความเบ่ือ
หน่ายในการเรียน ขาดความตั้งใจและความสนใจใน
การเรียน นักเรียนไม่เขา้ใจความหมายของค าศพัท์
และไม่สามารถใชค้ าศพัท์ท่ีเป็นค าตรงขา้มเหล่านั้น
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญาท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
เป็นอย่างไร 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เ รี ยน เ ร่ืองค าตรงข้าม  ของนัก เ รียนระดับ ชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการ ใช้ เ กม เ ป็นอย่ า ง ไร  3 )  ผลกา ร
เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติเป็นอย่างไร 4) ความพึง
พอใจของนักเ รียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  2  
โรงเรียนฐานปัญญา ครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม

เก่ียวกบัการสอนเร่ืองค าตรงขา้ม โดยการใชเ้กมเป็น
อย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจดัการเรียนการ
สอนเร่ืองค าตรงข้าม ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อผูเ้รียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง ค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อน
สอนตามปกติ   
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง ค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง ค าตรงขา้ม ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเ รียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองค า
ตรงขา้ม โดยการใชเ้กม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองค าตรงขา้มของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยม 
ศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐาน
ปัญญา 
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ขอบเขตของการวจัิย 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่ มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนฐานปัญญา
จ านวนทั้งส้ิน 60 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 30 คน 
และกลุ่มทดลอง 30 คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนฐานปัญญา 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่ เ น้ือหาในหลักสูตรการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 รายวิชาภาษาองักฤษ เร่ือง 
Opposite Word (ค าตรงขา้ม) 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง จ านวน 2 วนั วนัละ 1 
ชัว่โมง รวมระยะเวลา 2 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “ค าตรงข้าม”ในสถานการณ์จ าลอง 

“โรงแรมใตน้ ้า”  
2) แบบทดสอบ เร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ

สอน เร่ืองค าตรงขา้มโดยการใช้เกมของนักเรียน

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนฐานปัญญา ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “ค าตรงขา้ม”ในสถานการณ์

จ าลอง “โรงแรมใตน้ ้า” โดยด าเนินการดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
วิชาภาษาองักฤษ ความสมัพนัธ์ของเร่ือง เน้ือหา เวลา
เรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม  “ค าตรงขา้ม”ในสถานการณ์
จ าลอง “โรงแรมใตน้ ้า” และสร้างเกมใหส้อคลอ้งกบั
ตารางการวิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้  มาตรฐาน
การเรียนรู้  เน้ือหา และเวลาเรียน 

1.4 น าเกม  “ค าตรงขา้ม”ในสถานการณ์จ าลอง 
“โรงแรมใตน้ ้า” ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหา
ค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ไดค่้า 
IOC = 0.89 

1.5 น าเกม  “ค าตรงขา้ม”ในสถานการณ์จ าลอง 
“โรงแรมใตน้ ้ า”  ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองค าตรงขา้ม โดย
ด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 10 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.89 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
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1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.78 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.65 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.72 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองค าตรงขา้ม โดยการใชเ้กม ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 5 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.86 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนรายวิชา
ภาษาองักฤษ เร่ืองค าตรงขา้ม โดยกลุ่มควบคุมสอน
ตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดยใชเ้กม  
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาภาษาองักฤษ 
เร่ืองค าตรงขา้ม ใหก้ลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลงั
เรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ

สอน เร่ืองค าตรงข้าม โดยการใช้เกม ส่วนกลุ่ม
ควบคุมใหท้ าเฉพาะแบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทาง
สถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียน
ฐานปัญญา 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

7.20 0.62 
25.00

% Post-
test 

9.70 0.29 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

5.17 0.37 

3.30% 
Post-
test 

5.50 0.52 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนเ ร่ือง ค าตรงข้าม ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐาน
ปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 3.30% 2) 
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองค าตรง
ข้าม  ของนัก เ รี ยนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  2  
โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 
เท่ากบั 25.00% 3) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการ
เ รียนเ ร่ือง  ค าตรงข้าม ของนัก เ รียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญาท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติ 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 

กลุ่มทดลอง μ 
 

แปล
ความ 

1 .  ค ว าม รู้ ใน เ ร่ื อ งค า
ตรงกันข้าม  (Opposite 
word) 

4.37 0.47 มาก 

2. ความสอดคล้องของ 
เกมค าตรงขา้มกบัเน้ือหา
รายวชิาภาษาองักฤษ 

4.40 0.42 มาก 

3. ส่ืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้น 
การเล่นเกม 

4.20 0.55 มาก 

4. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การเล่นเกม 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

5. ระยะเวลาในการเล่น
เกมและสถานการณ์
จ าลอง 

4.40 0.42 มาก 

รวม 4.41 0.49 มาก 

 จากตารางท่ี  2 พบว่ านัก เ รี ยนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน
เร่ือง ค าตรงขา้ม โดยการใชเ้กมในระดบัมาก (μ E1 = 
4.41,  = 0.49) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนเ ร่ือง ค าตรงข้าม ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐาน
ปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 3.30% ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ปณิชา  นิติสกุลวุฒิ วรัญญา  เสือข า 
แ ละ  ว ัล ย์ย า   อ่ อน สี  ( 2558,  298) ท่ี ไ ด้ ศึ กษ า
ผลสมัฤทธ์ิในการใชภ้าษาองักฤษโดยการใชเ้กมจบัคู่

เส้ือผ้า และพบว่า ภายหลังการเรียนด้วยวิธีสอน
ตามปกติ ผูเ้รียนกลุ่มควบคุมมีคะแนนความรู้เฉล่ีย
การทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

2 .  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองค าตรงขา้ม ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐานปัญญา ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 25.00%   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ปณิชา  นิติสกุลวุฒิ วรัญญา  เสือข า 
แ ละ  ว ัล ย์ย า   อ่ อน สี  ( 2558,  298) ท่ี ไ ด้ ศึ กษ า
ผลสมัฤทธ์ิในการใชภ้าษาองักฤษโดยการใชเ้กมจบัคู่
เส้ือผา้ และพบว่า ภายหลังการเรียนด้วยเกมจับคู่
เส้ือผา้ ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้เฉล่ียการ
ทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนเ ร่ือง ค าตรงข้าม ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนฐาน
ปัญญาท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกวา่การสอน
ตามปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวริศา น าบุญจิตร์ (2557, 
บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษาถึงผลการใช้เกมประกอบการ
สอนค าศัพท์ท่ี มีต่อความสามารถในการเรียนรู้
ค า ศัพ ท์ ค ว า ม ค ง ทน ใน ก า ร เ รี ย น รู้ ค า ศั พ ท์
ภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของนักเรียน
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และพบว่า นกัเรียนมี
ความสามารถในการเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษหลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน
เร่ือง ค าตรงขา้ม โดยการใชเ้กมในระดบัมาก (μ E1 = 
4.41,  = 0.49) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวริศา น าบุญจิตร์ 
(2557,  บทคัดย่อ)  ท่ีได้ศึกษาถึงผลการใช้เกม
ประกอบการสอนค าศพัทท่ี์มีต่อความสามารถในการ
เรียนรู้ค าศัพท์ความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์
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ภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของนักเรียน
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และพบว่านกัเรียนมี
ความพึงพอใจหลงัการเรียนโดยใชเ้กมประกอบการ
สอนค าศพัทโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม มีการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองค าตรงข้าม สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการ
สอนจากครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง
ค าตรงขา้ม โดยการใชเ้กมในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรเตรียมความพร้อมในการใชเ้กมในการ
จดัการเรียนการสอน โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกม 
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และเตรียม
ความพร้อมดา้นตวัผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

รายวิชาวิชาภาษาองักฤษ เร่ืองค าตรงขา้ม ท่ีครูผูส้อน
ใชเ้กมในการสอน กบัการสอนแบบแกปั้ญหา 

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ วิชา
ภาษาองักฤษ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยใช้เกม “ค าตรง
ขา้ม”ในสถานการณ์จ าลอง “โรงแรมใตน้ ้า” 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาตอิาเซียน 
ของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ 

ที่ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกต ิ
 

The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 
the ASEAN Drinks Class of the Second Year Secondary Students in 
Conventional and Game Teaching Groups in Nakprasit School and 

Saintpeter Thomburi School 
   

มาริษา    เทศปลืม้1 , ธัญญารัตน์  วงษ์สวสัดิ์2, พรพนิต   ซุ่นทรัพย์ 3 
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2โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ, tanyarat140529@gmail.com 

3โรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี,beammyable@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ า
ชาติอาเซียน ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
และการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและ
โรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดย
การใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ 
ธนบุรี จ านวน 146 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 73 คน และกลุ่มทดลอง 73 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกมประสาทการรับรู้” ในสถานการณ์จ าลอง “ร้านขายเคร่ืองด่ืม” แบบทดสอบ
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใชเ้กมของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 26.50% แต่การเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียน
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เซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 35.20% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง
เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กม เท่ากบั 28.00% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 39.70%  3) 
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2   
โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ง 
2 โรงเรียน 4) นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใชเ้กมใน
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 4.51,  = 0.54; μ E2 = 4.64,  = 0.47) 
 
ค าส าคัญ: เกมประสาทการรับรู้ 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the ASEAN drinks class of the second year secondary students who were  in the 
conventional groups in Nakprasit School and Saintpeter Thomburi School, 2) the increasing 
achievement scores from the ASEAN drinks class of the second year secondary students who 
were in game teaching and simulation groups in Nakprasit School and Saintpeter Thomburi 
School, 3) the comparison of the increasing achievement scores from the ASEAN drinks 
class of the second year secondary students between these two different styles of teaching, 
and 4) the study of satisfaction of the second year secondary students who were in these two 
different styles of teaching groups in Nakprasit School and Saintpeter Thomburi School. The  
participant included 146 second year secondary students of Nakprasit School and Saintpeter 
Thomburi School. The research instruments were Sensory Guesing game, Drinks Shop 
simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of the ASEAN drinks and the satisfaction 
questionnaires of the second year secondary students in game teaching and simulation group. 
The data were analyzed by using frequency, mean and the standard deviation.  
 The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the ASEAN drinks class of the second year students in the conventional group in Nakprasit 
School = 26.50%, but in Saintpeter Thomburi School = 35.20%. 2) The increasing 
achievement scores from the ASEAN drinks class of the second year students in game 
teaching and simulation group in Nakprasit School = 28.00%, but in Saintpeter Thomburi 
School = 39.70%. %. 3)  The increasing achievement scores from the ASEAN drinks class of 
the second year students who were  in the game teaching and simulation groups higher than 
conventional group in both schools. 4) The students’ satisfaction of ASEAN drinks class  in 
using game and simulation groups were at the highest level  in both schools (μ E1 = 4.51,  = 
0.54; μ E2 = 4.64,  = 0.47).  

 
 
Keywords: Sensory Guesing Game 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เคร่ืองด่ืมเป็นผลิตภณัฑอ์าหารประเภทหน่ึง

ท่ีเป็นของเหลวช่วยลดความกระหาย ใหค้วามรู้สึกท่ี   
สดช่ืน และขจดัความอ่อนเพลีย ชดเชยปริมาณน ้ าท่ี
ร่างกายสูญไปได ้ตลอดจนมีคุณค่าทางโภชนาการ
ต่างๆท่ีมีประโยชนมี์ส่วนประกอบหลกัคือน ้า สารให้
รสหวาน กรดอินทรีย ์สีและสารใหก้ล่ินรส (ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 214) พ.ศ.2543)  

ในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean 
Economics Community : AEC) ร่วมกบัประเทศ
อ่ืนๆอีก 9 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
รัฐบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์และราชอาณาจกัร
กมัพูชา ซ่ึงผลผูกพนัท่ีจะตามมาดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยคือ นกัท่องเท่ียวจากประเทศสมาชิก
ทั้งหมดสามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ได้อย่างเสรีมากข้ึน จึงอาจจะส่งผลให้จ านวน
นัก ท่อ ง เ ท่ี ย ว ในประ เทศไทยโดย เฉพ าะ ใน
กรุงเทพมหานครมีจ านวนเ พ่ิม ข้ึนตามไปด้วย 
เน่ืองจากเป็นเมืองหลวง มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั
มากมาย มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย  มี
อาหารและแหล่งจบัจ่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย(จุฑาทิพ 
คล้ายทับทิม,2555,  1-25) ทั้ ง น้ีประเทศสมาชิก
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศนั้น ยงัมีเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
ของตนซ่ึงบ่งบอกถึงความช่ืนชอบและความนิยมใน
การเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีความแตกต่างกัน
ออกไป มีสี กล่ิน และรสชาติท่ีต่างกันซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมได ้

การเรียนรู้โดยใช้เกม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกม

ตามกติกา  และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของนักศึกษามาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
นักศึกษาเป็นผู ้เล่นเอง  ท าให้ได้ประสบการณ์
ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง 
(ทิศนา  แขมมณี, 2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชา การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน พบว่ามีปัญหาดงัต่อไปน้ี คือ นักเรียนเกิด
ความเบ่ือหน่ายในการเรียน ขาดความตั้งใจและความ
สนใจในการเรียน นักเรียนไม่สามารถบอกและ
จ าแนกช่ือเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียนของแต่ละ
ประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ
และโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
ตามปกติ เป็นอย่างไร 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิและโรงเ รียน เซนต์ปี เตอร์  ธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเป็นอย่างไร 3) ผลการ
เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ
และโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติเป็นอย่างไร 4) 
ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ 
ธนบุรี ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอน
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใชเ้กมเป็น
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อย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจดัการเรียนการ
สอนเ ร่ือง เค ร่ือง ด่ืมประจ าชา ติอา เ ซียน ให้ มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียนตอไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิและโรงเ รียน เซนต์ปี เตอร์  ธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ   
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิและโรงเ รียน เซนต์ปี เตอร์  ธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิและโรงเ รียน เซนต์ปี เตอร์  ธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเ รียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ
และโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ า
ชาติอาเซียน โดยการใชเ้กม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่ มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ
และโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี จ านวนทั้งส้ิน 146 
คน ซ่ึ งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 73 คน และกลุ่ม
ทดลอง 73 คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ 
ธนบุรี 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่ เ น้ือหาในหลักสูตรการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
โรงเรียนละ 1 วนัๆ ละ 2 ชัว่โมง รวม 4 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “ประสาทการรับรู้”ในสถานการณ์จ าลอง 

“ร้านขายเคร่ืองด่ืม”  

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใช้
เกม

- การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืม
ประจ าชาติอาเซียนของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยม ศึกษา
ปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ
และโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ 
ธนบุรี  
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2) แบบทดสอบ เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ
สอน เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียนโดยการใช้
เกมของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียน
นาคประสิทธ์ิและโรงเ รียน เซนต์ปี เตอร์  ธนบุรี ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “ประสาทการรับรู้”ใน

สถานการณ์จ าลอง “ร้านขายเคร่ืองด่ืม” โดย
ด าเนินการดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ความสัมพนัธ์ของ
เร่ือง เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม  “ประสาทการรับรู้”ใน
สถานการณ์จ าลอง “ร้านขายเคร่ืองด่ืม” และสร้างเกม
ใหส้อคลอ้งกบัตารางการวิเคราะห์จุดประสงคก์าร
เรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  เน้ือหา และเวลาเรียน 

1.4 น าเกม  “ประสาทการรับรู้”ในสถานการณ์
จ าลอง “ร้านขายเคร่ืองด่ืม” ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตัดสินเพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ไดค่้า IOC = 0.93 

1.5 น าเกม  “ประสาทการรับรู้”ในสถานการณ์
จ าลอง “ร้านขายเคร่ืองด่ืม” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
แลว้มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ า
ชาติอาเซียน โดยด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 10 ขอ้  

          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.96 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.78 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.65 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.72 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใชเ้กม  ได้
ด าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 6 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.94 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอน เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ไปทดลองใช ้
(Try-out) กบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ไดค่้าความเช่ือมัน่ 
(  )  = 0.71 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
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1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนวิชาการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน โดยกลุ่มควบคุมสอนตามปกติ ส่วนกลุ่ม
ทดลองสอนโดยใชเ้กม  
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนวิชาการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ใหก้ลุ่ม
ทดลองท าแบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ า
ชาติอาเซียน โดยการใชเ้กม ส่วนกลุ่มควบคุมใหท้ า 
เฉพาะแบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทาง
สถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียน นาค
ประสิทธ์ิ 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

6.83 0.41 
28.00

% Post-
test 

9.63 0.73 

โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

5.78 0.34 
26.50

% Post-
test 

8.43 0.77 

โรงเรียน
เซนตปี์เตอร์ 
ธนบุรี 

ทดลอง 
(E2) 

Pre-
test 

5.37 0.77 
39.70

% Post-
test 

9.34 0.60 

ควบคุม 
(C2) 

Pre-
test 

4.00 0.59 
35.20

% Post-
test 

7.52 0.36 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
เท่ากับ 26.50% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนเซนต์ปี
เตอร์  ธนบุรี  ท่ีค รูผู ้สอนสอนตามปกติ  เ ท่ากับ 
35.20% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 28.00% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืม
ประจ า ช า ติ อ า เ ซี ยน  ของนัก เ รี ยนระดับ ชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 39.70%  3) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืม
ประจ า ช า ติ อ า เ ซี ยน  ของนัก เ รี ยนระดับ ชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียน
เซนต์ปีเตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
สูงกวา่การสอนตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 

กลุ่มทดลอง μ 
  แปล

ความ 
โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 
(μ E1)  

4.51 0.54 มากท่ีสุด 

โรงเรียนเซนตปี์เตอร์ 
ธนบุรี (μ E2) 

4.64 0.47 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี  2 พบว่ านัก เ รี ยนระดับชั้ น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและ
โรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใช้ เกมมีความพึงพอใจเ ก่ียวกับการสอนเ ร่ือง 
เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใชเ้กมในระดบั
มากท่ีสุดทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 4.51,  = 0.54; μ E2 
= 4.64,  = 0.47) 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
เท่ากับ 26.50% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนเซนต์ปี
เตอร์  ธนบุรี  ท่ีค รูผู ้สอนสอนตามปกติ  เ ท่ากับ 
35.20% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภวรรณ  แยม้ชุติ  เยาวภา  
เจาฑาฑิต และ นนท์ธา  มีจิตร์ (2558, 373) ท่ีได้
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาโดย
ใชเ้กมบนัไดสู่อาเซียน และพบว่า ภายหลงัการเรียน
ดว้ยวิธีการสอนแบบบรรยาย ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้
เฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

2 .  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกม เท่ากบั 28.00% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนเซนต์ปี
เตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 
39.70%  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภวรรณ  แยม้ชุติ  เยาวภา  
เจาฑาฑิต และ นนท์ธา  มีจิตร์ (2558, 373) ท่ีได้
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาโดย
ใชเ้กมบนัไดสู่อาเซียน และพบว่า ภายหลงัการเรียน
ดว้ยเกมบนัไดสู่อาเซียน ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ีย
การทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  
 3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2
โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและโรงเรียนเซนต์ปีเตอร์ 
ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการ
สอนตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไร
รัตน์  แยม้ชุติ  ธนัฏฐา  พรหมศร และ สุธาทิพย ์ ชี
วนาน (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาถึง ผลของการเรียนเกม
จ าลองสถานการณ์การฝึกงาน และพบว่า ผูเ้รียนมี
คะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดบัชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนาคประสิทธ์ิและ
โรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใช้ เกมมีความพึงพอใจเ ก่ียวกับการสอนเ ร่ือง 
เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใชเ้กมในระดบั
มากท่ีสุดทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 4.51,  = 0.54; μ E2 = 
4.64,  = 0.47) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภวรรณ  แยม้ชุติ  
เยาวภา  เจาฑาฑิต และ นนทธ์า  มีจิตร์ (2558, 373) 
ท่ีไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาอาเซียนศึกษา
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โดยใช้เกมบันไดสู่อาเซียน และพบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจในการเรียนวิชาอาเซียนโดยใช้เกม
บนัไดสู่อาเซียน อยูใ่นระดบัมาก 
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง  2 สถาบันมีการเ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อา เ ซียน สูงกว่ านักเ รียนท่ีได้รับการสอนจาก
ครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กมทั้ง 2 สถาบนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการ
ใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรเตรียมความพร้อมในการใชเ้กมในการ
จดัการเรียนการสอน โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกม 
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และเตรียม
ความพร้อมดา้นตวัผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองเคร่ืองด่ืม
ประจ าชาติอาเซียน ท่ีครูผูส้อนใช้เกมในการสอน 
สอนแบบโครงงาน  และสอนแบบให้ผู ้ เ รี ยน
แกปั้ญหา 

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ วิชาการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยใช้เกม “ประสาทการ
รับรู้”ในสถานการณ์จ าลอง “ร้านขายเคร่ืองด่ืม” 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ ของ
นักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ วทิยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวทิยาลยั

เทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกจิ ที่ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกต ิ
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการ
น าเสนอ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ โดยการใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ 
จ านวน 100 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 50 คน และกลุ่มทดลอง 50 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกมทอยลูกเต๋า” ในสถานการณ์ “หา้งสรรพสินคา้ Big C” แบบทดสอบเร่ืองเทคนิคการ
น าเสนอของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง
เทคนิคการน าเสนอโดยการใชเ้กมของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร
และวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 2.25% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 33.50% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาคร ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 44.00% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิค
การน าเสนอ ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 40.00%  3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจ ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ ง 2 สถาบัน 4) นักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ โดยการใชเ้กมในระดบัมาก
ท่ีสุดทั้ง 2 สถาบนั (μ E1 = 4.51,  = 0.66; μ E2 = 4.60,  = 0.50) 
 
ค าส าคัญ: เกม “ทอยลูกเต๋า” 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the presentation technique class of the third year vocational students who were  in the 
conventional groups in Samutsakorn Technical College and Bangpakong Business 
Administration Technological College, 2) the increasing achievement scores from the 
presentation technique class of the third year vocational students who were in game teaching 
and simulation groups in Samutsakorn Technical College and Bangpakong Business 
Administration Technological College, 3) the comparison of the increasing achievement 
scores from the presentation technique class of the third year vocational students between 
these two different styles of teaching, and 4) the study of satisfaction of the third year 
vocational students who were in these two different styles of teaching groups in Samutsakorn 
Technical College and Bangpakong Business Administration Technological College. The  
participant included 100 third year vocational students of Samutsakhon Technical College 
and Bangpakong Business Administration Technological College.  The research instruments 
were dice game, Big C sales professionals simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of 
the presentation technique and the satisfaction questionnaires of the third year vocational 
students in game teaching and simulation group. The data were analyzed by using frequency, 
mean and the standard deviation.  

The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the presentation technique class of the third year students in the conventional group in 
Samutsakorn Technical College = 2.25%, but in Bangpakong Business Administration 
Technological College = 33.50%. 2) The increasing achievement scores from the presentation 
technique class of the third year students in game teaching and simulation group in 
Samutsakorn Technical College = 44.00%, but in Bangpakong Business Administration 
Technological College = 40.00%. %. 3)  The increasing achievement scores from the 
presentation technique class of the third year students who were  in the game teaching and 
simulation groups higher than conventional group in both colleges. 4) The students’ 
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satisfaction of presentation technique class  in using game and simulation groups were at the 
highest level  in both colleges (μ E1 = 4.51,  = 0.66; μ E2 = 4.60,  = 0.50).  

 
 
Keywords: Dice Game 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การน าเสนอ (Presentation) เป็นวิธีการหรือ 
เคร่ืองมือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผูรั้บการ
น าเสนอ เขา้ใจ เห็นดว้ย คลอ้ยตาม สนบัสนุน และ
อนุมัติอย่างมีระบบ เ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค ์
นอกจากน้ี ผูเ้สนอยงับอก กล่าวเร่ืองราว ข่าวสาร ให้
ผูท่ี้ตอ้งการรู้หรือไม่ตอ้งการรู้ ให ้ เขาไดรู้้ เขา้ใจ ได้
ชดัเจนถูกตอ้งยิ่งข้ึน เทคการน าเสนอโดยทัว่ไปมี 3 
รูปแบบคือ 1) มีผู ้น าเสนอและเอกสารประกอบ 
(Handout) เป็นส่วนร่วมในการน าเสนอ 2)  มีผูน้ า
เสนอและใชว้สัดุ-อุปกรณ์เคร่ืองฉาย เป็นส่ือ และมี
เอกสารประกอบ เป็นส่วนร่วม 3) จัดเป็น Display 
ในรูปของนิทรรศการ ท่ีใช ้Post line เป็นเส้นน าทาง 
และ (อาจ) มีเอกสารประกอบ เป็นส่วนร่วม (วรา
ภรณ์ ทะนนั, 2558, 2) 

หลกัสูตรการเรียนการสอนวิชาเทคนิคการ
น าเสนอ  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพไดก้ าหนด
จุดประสงคร์ายวิชาไวด้งัน้ี 1) เขา้ใจวิธีการน าเสนอ
แนวความคิดและผลงาน 2) มีทกัษะการพูด  การ
เขียน  และการใช้เคร่ืองมือโสตทศันอุปกรณ์ 2) 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบและเคารพต่อผู ้ฟัง 
นอกจากน้ีในมาตรฐานรายวิชาย ังได้ก าหนด 1) 
จดัท าแฟ้มเอกสาร 2) จดัท าส่ือท่ีใช้ในการน าเสนอ 
3) เขียนโครงการการน าเสนอ 4) ออกแบบเคร่ืองมือ
ประเมินผลการน าเสนอ (ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2556, 19) 

การเรียนรู้โดยใชเ้กม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกม
ตามกติกา  และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 

พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของนักศึกษามาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
นักศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ท าให้ได้ประสบการณ์
ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง 
(ทิศนา  แขมมณี, 2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชา เทคนิค
การน าเสนอ พบว่ามีปัญหาดงัต่อไปน้ี คือ นักเรียน
ไม่ใส่ใจในการเรียน ไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การเรียนเท่าท่ีควร นักเรียนไม่มีประสบการณ์การ
น าเสนอ นกัเรียนเสนอขายผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท
ไม่ดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ และขาดทกัษะในการ
ส่ือสารท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เ ร่ือง เทคนิคการน า เสนอ ของนัก เ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็นอย่างไร 
2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง
เ ท ค นิ ค ก า ร น า เ ส น อ  ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมเป็น
อย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
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เกมและการสอนตามปกติเป็นอย่างไร 4) ความพึง
พอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี  3  วิทยาลัย เทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลัย
เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ
โดยการใชเ้กมเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการ
จดัการเรียนการสอน เร่ืองเทคนิคการน าเสนอให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูเ้รียนยิ่งข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ   
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการ
สอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกับ
การสอนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ โดยการใชเ้กม 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนีคื้อ นกัเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ของวิทยาลยัเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัย เทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจ จ านวนทั้งส้ิน 100 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่ม
ควบคุม 50 คน และกลุ่มทดลอง 50 คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองเทคนิคการน าเสนอของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปี ท่ี  3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ไดแ้ก่ เน้ือหาในหลกัสูตรสถานศึกษาวิทยาลยั

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองเทคนิคการ
น าเสนอของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคนิค
สมุทรสาครและ
วิทยาลยัเทคโนโลยีบาง
ปะกงบริหารธุรกิจ 
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เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ วิชาศิลปะการขาย 
เร่ือง เทคนิคการน าเสนอ 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
วิทยาลยัละ 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 8 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “ทอยลูกเต๋า”ในสถานการณ์จ าลอง 

“หา้งสรรพสินคา้ Big C”  
2) แบบทดสอบ เร่ืองเทคนิคการน าเสนอของ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ

สอน เร่ืองเทคนิคการน าเสนอ โดยการใชเ้กมของ
นักเ รียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปี ท่ี  3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกม  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “ทอยลูกเต๋า” ในสถานการณ์

จ าลอง“หา้งสรรพสินคา้ Big C” โดยด าเนินการดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
วิชาศิลปะการขาย ความสัมพนัธ์ของเร่ือง เน้ือหา 
เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม  “ทอยลูกเต๋า” ในสถานการณ์
จ าลอง “หา้งสรรพสินคา้ Big C” และสร้างเกมใหส้อ

คลอ้งกบัตารางการวิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
มาตรฐานการเรียนรู้  เน้ือหา และเวลาเรียน 

1.4 น าเกม  “ทอยลูกเต๋า”  ในสถานการณ์จ าลอง 
“ห้างสรรพสินคา้ Big C” ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตัดสินเพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ไดค่้า IOC = 1.00 

1.5 น าเกม  “ทอยลูกเต๋า”  ในสถานการณ์จ าลอง 
“ห้างสรรพสินคา้ Big C” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
แลว้มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลอง
ใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองเทคนิคการ
น าเสนอ โดยด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.80 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.75 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.60 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.65 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองเทคนิคการน าเสนอโดยการใช้เกม  โดย
ด าเนินการดงัน้ี 
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3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 10 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.60 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญตรว จสอบแล้ว ม าป รับป รุ งต า ม
ขอ้เสนอแนะ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนวิชา
เทคนิคการน าเสนอ โดยกลุ่มควบคุมสอนตามปกติ 
ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดยใชเ้กม  
 4.  หลัง เสร็จ ส้ินการสอนวิชา เทคนิคการ
น าเสนอ ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแลว้ใหท้ า
แบบทดสอบหลงัเรียน พร้อมทั้ งท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนดว้ยการใชเ้กม 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
 
สถาบัน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
วทิยาลยั 
เทคนิค
สมุทรสาคร 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

10.10 0.91 

44.00% 
Post-
test 

18.90 0.20 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

9.90 0.94 

2.25% 
Post-
test 

10.35 0.87 

วทิยาลยั
เทคโนโลย ี
บางปะกง
บริหาร 
ธุรกิจ 

ทดลอง 
(E2) 

Pre-
test 

6.05 0.67 

40.00% 
Post-
test 

14.05 0.76 

ควบคุม 
(C2) 

Pre-
test 

5.75 0.83 

33.50% 
Post-
test 

12.45 0.14 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
เท่ากบั 2.25% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
เท่ากับ 33.50%  2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของนักเรียน
ร ะ ดั บ ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ ชั้ น ปี ท่ี  3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กม เท่ากบั 44.00% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของนักเรียน
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใช้เกม = 40.00% 3) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร และวิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมสูงกวา่การสอนตามปกติทั้ง 2 สถาบนั  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 

กลุ่มทดลอง μ   แปล
ความ 

เทคนิคสมุทรสาคร  
(μ E1)  

4.51 0.66 มากท่ีสุด 

เทคโนโลยีบางปะกง 
บริหารธุรกิจ (μ E2) 

4.60 0.50 มากท่ีสุด 

 จ า กต า ร า ง ท่ี  2  พบว่ า  นั ก เ รี ยนระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ 
โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 สถาบนั  (μ E1 = 
4.51,  = 0.66; μ E2 = 4.60,  = 0.50) 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
เท่ากบั 2.25% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
เท่ากบั 33.50% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิ
วฒิุ  จนัแดง และ ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558, 626) ท่ี
ไดศึ้กษาการใช้เกมบิงโกพาเพลินในการเรียนเร่ือง 
ก า ร นั บ จ า น ว น ตั ว เ ล ข ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 และพบวา่ ภายหลงั
การเรียนด้วยเกมบิงโกพาเพลิน ผูเ้รียนมีคะแนน
ความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

2 .  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กม เท่ากบั 44.00% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กม เท่ากบั 40.00% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิวุฒิ  จนัแดง และ ปิลนัธร  ทรัพย์
อร่าม (2558, 626) ท่ีได้ศึกษาการใช้เกมบิงโกพา
เพลินในการเรียนเร่ือง การนับจ านวนตัวเลขของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 และ
พบว่า ภายหลังการเรียนด้วยเกมบิงโกพาเพลิน 
ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียน  

3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ ง  2 สถาบัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั อุไรรัตน์  แยม้ชุติ  ธนฏัฐา  พรหมศร 
และ สุธาทิพย ์ ชีวนาน (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาถึง ผล
ของการเรียนเกมจ าลองสถานการณ์การฝึกงาน และ
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พบว่า ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 4.  จากผลการศึกษาพบว่า  นักเ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสาครและวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ 
โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 สถาบนั (μ E1 = 
4.51,  = 0.66; μ E2 = 4.60,  = 0.50) ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิวุฒิ  จันแดง และ 
ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาการใช้
เกมบิงโกพาเพลินในการเรียนเร่ือง การนับจ านวน
ตวัเลขของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้น
ปีท่ี 3 และพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน
เร่ือง การนบัจ านวนตวัเลขอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง  2 สถาบันมีการเ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองเทคนิคการน าเสนอ สูง
กว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
ตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กมทั้ง 2 สถาบนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ โดยการใชเ้กมใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรน าเกมไปใชใ้นหอ้งเรียนหรือสถานท่ีท่ีมี
ขนาดกว้าง เ พ่ือให้นักเรียนได้มีพ้ืนท่ีในการท า
กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบรูปแบบการสอนแบบต่างๆ 

ท่ีส่งเสริมทกัษะการน าเสนอ การคิดวิเคราะห์ และ
การแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียนระดบัอาชีวศึกษา  

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ เร่ือง
เทคนิคการน าเสนอ และเจตคติต่อการเรียนรู้เร่ือง
เทคนิคการน าเสนอ โดยใชเ้กม “ทอยลูกเต๋า” ใน
สถานการณ์จ าลอง “หา้งสรรพสินคา้ Big C”  

3. ควรศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ เร่ืองเทคนิค
การน าเสนอโดยใชเ้กม “ทอยลูกเต๋า” ในสถานการณ์
จ าลอง “หา้งสรรพสินคา้ Big C”   
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ประเภทของเคร่ืองดนตรี
ไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและ       

การสอนตามปกต ิ
 

The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 
the Type of Thai Musical Instruments Class of the Basic Education 

Students in Conventional and Game Teaching Groups  
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4โรงเรียนศึกษานารีวิทยา, pattanrinya20@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย โดย
การใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 150 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 75 คน และกลุ่มทดลอง 75 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกมดีด สี ตี เป่า” ใน
สถานการณ์จ าลอง “ดนตรีไทย” แบบทดสอบเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย โดยการใชเ้กมของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหาค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 21.60% แต่
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 24.40% และการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง
ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอน
ตามปกติ เท่ากบั 19.60% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียน
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ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 27.20% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 30.00%  และการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง
ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใช้เกม เท่ากบั 21.20%3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน  วิทยาลยันาฏศิลป และโรงเรียนศึกษานารี
วิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ง 3 สถานศึกษา 4) นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน  วิทยาลยันาฏศิลป และโรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 
สถานศึกษา (μ E1 = 4.64,  = 0.52; μ E2 = 4.65,  = 0.47; μ E3 = 4.82,  = 0.40) 
 
ค าส าคัญ: เกมดีด สี ตี เป่า 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the Thai musical instruments class of the basic education students who were  in the 
conventional groups, 2) the increasing achievement scores from the Thai musical instruments 
class of the basic education students who were in game teaching and simulation groups, 3) 
the comparison of the increasing achievement scores from the Thai musical instruments class 
of the basic education students between these two different styles of teaching, and 4) the 
study of satisfaction of the basic education students who were in these two different styles of 
teaching groups. The participant included 150 basic education students. The research 
instruments were The Musical Instruments game, Thailand Music simulation, pre-test, post-
test, the questionnaires of the Thai musical instruments and the satisfaction questionnaires of 
the basic education students in game teaching and simulation group. The data were analyzed 
by using frequency, mean and the standard deviation.  
 The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the Thai musical instruments class of the basic education students in the conventional group 
in Banklongkrathumban School = 21.60%, but in The College of Dramatic Arts = 24.40% 
and in Suksanari School = 19.60%. 2) The increasing achievement scores from the Thai 
musical instruments class of the basic education students in game teaching and simulation 
group in Banklongkrathumban School = 27.20%, but in The College of Dramatic Arts = 
30.00% and in Suksanari School = 21.20%. 3)  The increasing achievement scores from the 
Thai musical instruments class of the basic education students who were in the game teaching 
and simulation groups higher than conventional group in both schools. 4) The students’ 
satisfaction of Thai musical instruments class  in using game and simulation groups were at 
the highest level  in both schools (μ E1 = 4.64,  = 0.52; μ E2 = 4.65,  = 0.47; μ E3 = 4.82,  = 
0.40). 

 
 
Keywords: The Musical Instruments Game 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ดนตรีนั้นเป็นส่ือภาษาสากลท่ีชนทุกชาติทุก

ภาษาสามารถเขา้ใจไดดี้ แมว้่าอาจจะพูดกนัไม่รู้เร่ือง 
แต่สามารถร่วมกนัเล่นดนตรีได ้เสียงดนตรีเป็นส่ิงท่ี
กล่อมหัวใจของคนให้อ่อนโยน เยือกเยน็ดบัทุกขไ์ด้
ชั่วขณะการรู้จักฟังดนตรีด้วยความนิยมและรู้สึก
ซาบซ้ึงในรสของเพลงนั้น มีประโยชน์ส าหรับชีวิต
อยา่งมาก คือ ในชีวิตประจ าวนั ดนตรีมีประโยชน์ใน
การผ่อนคลายอารมณ์ ในเวลาท่ีรู้สึกเคร่งเครียดหรือ
เร่าร้อนด้วยโทสะ ดนตรีก็ช่วยชโลมใจให้เย็นลง 
เป็นเพ่ือนในเวลาเหงา กระตุน้ใหรู้้สึกคึกคกักลา้หาญ
ในเวลาท่ีหวาดกลวัภยั อาหารมีประโยชนท์างกายฉนั
ใด ดนตรีกมี็ประโยชนท์างใจฉนันั้น เพราะเม่ือเราได้
ฟังเพลงท่ีไพเราะ เรารู้สึกซาบซ้ึงและรู้สึกกระหยิ่ม
อ่ิมอกอ่ิมใจ เช่นเดียวกบัเม่ือเราเห็นส่ิงท่ีสวยงามท า
ใหชี้วิตมีความสดช่ืนน่าภิรมยย์ิ่งนกั ดนตรีเป็นภาษา
นานาชาติ เขา้ใจกนัไดไ้ม่เลือกเช้ือชาติ  เป็นส่ือกลาง
ส าหรับความสัมพนัธ์ ความเข้าใจอนัดีต่อกันของ
มวลมนุษย์ทั่วโลก ไม่แบ่งอายุ ไม่แบ่งชั้นวรรณะ 
และเช้ือชาติ ดงัจะเห็นไดจ้ากการบรรเลงดนตรี ร่วม
วงกันระหว่างนานาชาติซ่ึงพูดกันคนละภาษา แต่
ภาษาดนตรีนั้นทุกคนเขา้ใจ ดนตรีแสดงถึงความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และท่ีส าคัญยิ่งคือในโลกของ
ดนตรีนั้นเป็นโลกแห่งความสันติ ศิลปะการดนตรี
เป็นส่วนส าคัญยิ่งส่วนหน่ึงแห่งความเป็นอยู่ของ 
อารยชนในด้านความรู้และความบันเทิงอันสูงค่า 
เป็นขนบธรรมเนียมท่ีสร้างข้ึน เป็นการวางรากฐาน
แห่งความเจริญ และเป็นส่ิงแสดงถึงวฒันธรรม อนั
เป็นสมจินตนาการบวกกบัดนตรี (ปัญจรัชต์ิ สุจ านงค์, 
2552, ออนไลน)์ 

ดนตรีไทยจึงเป็นส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิต
ของคนไทยมาตั้งแต่อดีต  ทั้งน้ีศาสตร์ทางดา้นดนตรี
ไทยยงัมีอิทธิพลต่อร่างกาย จิตใจ และการควบคุม
อารมณ์ของมนุษย ์ดงัค ากล่าวของ สุกรี เจริญสุข ซ่ึง

ปรากฏในหนังสือดนตรีเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
สมอง ความวา่ “เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อร่างกาย  เม่ือ
ร่างกายสัมผสัต่อเสียงดนตรี จงัหวะดนตรีมีอิทธิพล
ท า ให้ ร่ า ง ก า ย เ ค ล่ื อนไหว  ข ยับ ต ามจัง หว ะ  
เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อจิตใจ   ท าให้เกิดความรู้สึก
ถึงความเป็นปัจจุบนั ท าให้นึกถึงอดีตและท าให้นึก
ถึงอนาคต ดนตรีท าใหอ้ารมณ์เปล่ียนไปตามมิติของ
ของกาล อาจจะเป็นอารมณ์ท่ีหวนร าลึกถึงอดีต   
อาจจะเป็นการสร้างอารมณ์ปัจจุบนัและอาจจะสร้าง
ใหเ้กิดจินตนาการได”้ (สุกรี เจริญสุข, 2550, 62-63)  
ดงันั้นดนตรีไทยจึงมีส่วนส าคัญต่อวิถีชีวิตคนไทย
เป็นอยา่งมากทั้งทางตรงและทางออ้ม 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาดนตรี
ไทย เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ผูว้ิจยัพบว่า
นักเรียนมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนในเร่ือง
การจดจ าประเภทเคร่ืองดนตรีไทยใหไ้ด ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ยากต่อผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียนการสอนดนตรีไทย
ในปัจจุบันจ าเป็นต้องศึกษาศาสตร์ทางภาคทฤษฎี      
ทั้งท่ีจริงแลว้ ศาสตร์ทางดา้นดนตรีไทยเป็นศาสตร์
ทางภาคปฏิบัติ เป็นส่วนใหญ่จึงท าให้ผู ้เ รียนไม่
สามารถ สมัผสัเคร่ืองดนตรีชนิดต่างๆ ไดจ้ริง  อีกทั้ง
การเรียนการสอนในภาคทฤษฎีส่วนมากเป็นการจ า
จด ท่องจ า  ซ่ึงผูเ้รียนในปัจจุบนัส่วนมากจะมีภาวะ
ทางอารมณ์ท่ีต่อตา้น เช่น  ความเบ่ือหน่าย ไม่ขยนั
ทบทวนบทเรียน ข้ีเกียจ   เป็นตน้  

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็น
อย่างไร 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
เป็นอย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง

2176



ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ
เป็นอย่างไร 4) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย 
โดยการใชเ้กมเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการ
จดัการเรียนการสอนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรี
ไทย ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ
ผูเ้รียนตอไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอน
ตามปกติ 
   2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย 
โดยการใชเ้กม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่ มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนบ้านคลองกระทุ่ม
แบน  วิทยาลยันาฏศิลป และโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
จ านวนทั้งส้ิน 150 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 75 คน 
และกลุ่มทดลอง 75 คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ไดแ้ก่ เน้ือหาในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551  ก ลุ่มสาระการเ รียนรู้ ศิลปะ 
(สาระดนดรี) เร่ือง ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
โรงเรียนละ 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 8 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “ดีด สี ตี เป่า” ในสถานการณ์จ าลอง 

“ดนตรีไทย” 
2) แบบทดสอบ เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรี

ไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใช้
เกม

- การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองประเภท
ของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน   
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3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ
สอน เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย โดยการใช้
เกมของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โรงเรียน
บ้านคลองกระทุ่มแบน  วิทยาลยันาฏศิลป และ
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกม  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “ดีด สี ตี เป่า” ในสถานการณ์

จ าลอง “ดนตรีไทย” 
โดยด าเนินการดงัน้ี 

          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
ก ลุ่ มส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ศิ ล ปะ  ( ส า ร ะ ดนด รี ) 
ความสัมพนัธ์ของเร่ือง เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็น
กรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม  “ดีด สี ตี เป่า” ในสถานการณ์
จ าลอง “ดนตรีไทย” และสร้างเกมให้สอคลอ้งกับ
ตารางการวิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้  มาตรฐาน
การเรียนรู้  เน้ือหา และเวลาเรียน 

1.4 น าเกม  “ดีด สี ตี เป่า” ในสถานการณ์จ าลอง 
“ดนตรีไทย” ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่า
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ไดค่้า IOC = 
0.98 

1.5 น าเกม  “ดีด สี ตี เป่า” ในสถานการณ์จ าลอง 
“ดนตรีไทย”  ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองประเภทของ
เคร่ืองดนตรีไทย โดยด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 10 ขอ้  

          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.96 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.72 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.58 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.70 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใชเ้กม  ได้
ด าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 5 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.89 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
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 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนรายวิชา
ดนตรีไทย เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย โดย
กลุ่มควบคุมสอนตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดย
ใชเ้กม  
 4. หลังเสร็จส้ินการสอนรายวิชาดนตรีไทย 
เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ใหก้ลุ่มทดลองท า
แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถามความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอน เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรี
ไทย โดยการใชเ้กม ส่วนกลุ่มควบคุมให้ท าเฉพาะ
แบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียน 
บา้นคลอง
กระทุ่มแบน 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

6.52 1.22 
27.20

% Post-
test 

9.24 1.28 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

6.68 0.96 
21.60

% Post-
test 

8.84 0.78 

วทิยาลยันาฏ
ศิลป 

ทดลอง 
(E2) 

Pre-
test 

6.24 1.02 
30.00

% 
Post- 9.24 0.83

โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
test 

ควบคุม 
(C2) 

Pre-
test 

6.60 0.71 
24.40

% Post-
test 

9.04 0.84 

โรงเรียน
ศึกษานารี
วทิยา 

ทดลอง 
(E3) 

Pre-
test 

7.16 0.94 
21.20

% Post-
test 

9.28 0.79 

ควบคุม 
(C3) 

Pre-
test 

7.00 1.29 
19.60

% Post-
test 

8.96 1.10 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนบ้านคลองกระทุ่มแบน ท่ีครูผูส้อนสอน
ตามปกติ เท่ากับ 21.60% แต่การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 
24.40% และการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 19.60% 2) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของ
เคร่ืองดนตรีไทย ของนักเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 27.20% แต่การเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม 
เท่ากบั 30.00%  และการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศึกษา
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นารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม เท่ากับ 
21.20% 3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบ้านคลองกระทุ่ม
แบน  วิทยาลยันาฏศิลป และโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติทั้ง 3 สถานศึกษา 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 

กลุ่มทดลอง μ 
  แปล

ความ 
โรงเรียนบา้นคลอง
กระทุ่มแบน( E1)  

4.64 0.52 มากท่ีสุด 

วิทยาลยันาฏศิลป 
 ( E2) 

4.65 0.47 มากท่ีสุด 

โรงเรียนศึกษานารี
วิทยา ( E3) 

4.82 0.40 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 พบว่านกัเรียนระดบัการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน  วิทยาลยั
นาฏศิลป และโรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน
เร่ือง ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย โดยการใชเ้กมใน
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 สถานศึกษา (μ E1 = 4.64,  = 
0.52; μ E2 = 4.65,  = 0.47; μ E3 = 4.82,  = 0.40) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนบ้านคลองกระทุ่มแบน ท่ีครูผูส้อนสอน
ตามปกติ เท่ากับ 21.60% แต่การเพ่ิมข้ึนของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 
24.40% และการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากับ 19.60%  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ ชลธิชา ทรัพยรั์งสี และ 
อมรรัตน์ วุฒิศกัด์ิ (2558, 254) ท่ีไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิ
ของการเรียนองคป์ระกอบทางดนตรีไทยโดยการใช้
เกมดนตรีมีสนุก และพบว่า ภายหลงัการเรียนดว้ย
วิธีการสอนแบบปกติ ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ีย
การทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

2 .  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใช้เกม เท่ากับ 27.20% แต่การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม 
เท่ากบั 30.00%  และการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของ
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศึกษา
นารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม เท่ากับ 
21.20%  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ไพรัช  จุ่นเกตุ ชลธิชา 
ทรัพยรั์งสี และ อมรรัตน์ วุฒิศกัด์ิ (2558, 254) ท่ีได้
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการเรียนองค์ประกอบทาง
ดนตรีไทยโดยการใช้เกมดนตรีมีสนุก และพบว่า 
ภายหลงัการเรียนโดยการใชเ้กมดนตรีมีสนุก ผูเ้รียน
มีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน  

3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองประเภทของเคร่ือง
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ดนตรีไทย ของนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่มแบน  วิทยาลยันาฏศิลป 
และโรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติทั้ง 3 สถานศึกษา
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไรรัตน์  แยม้ชุติ  ธนฏัฐา  พรหม
ศร และ สุธาทิพย ์ ชีวนาน (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาถึง 
ผลของการเรียนเกมจ าลองสถานการณ์การฝึกงาน 
และพบว่า ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบ
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 4.  จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบา้นคลองกระทุ่ม
แบน  วิทยาลยันาฏศิลป และโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการสอนเร่ือง ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย 
โดยการใช้เกมในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 สถานศึกษา 
(μ E1 = 4.64,  = 0.52; μ E2 = 4.65,  = 0.47; μ E3 = 
4.82,  = 0.40) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ, 
ชลธิชา  ทรัพยรั์งสี และ อมรรัตน์  วุฒิศกัด์ิ (2558, 
254)  ท่ีได้ศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิของการเรียน
องค์ประกอบทางดนตรีไทยโดยการใช้เกมดนตรีมี
สนุก ผลการศึกษาพบว่า หลังจากการเรียนเร่ือง 
องค์ประกอบทางดนตรีไทยโดยการใช้เกมดนตรีมี
สนุก ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใชเ้กม
ดนตรีมีสนุกอยูใ่นระดบัมาก 
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ง 3 สถานศึกษามีการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองประเภทของเคร่ือง
ดนตรีไทย สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนจาก
ครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง 3 สถานศึกษา มีความพึงพอใจ

เก่ียวกบัการสอนเร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย
โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรเตรียมความพร้อมในการใช้เกมทั้งดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเกม ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ดา้น
สถานท่ี และดา้นตวัผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

รายวิชาดนตรีไทย เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย 
ท่ีครูผูส้อนใช้เกมในการสอน สอนแบบโครงงาน 
และสอนแบบใหผู้เ้รียนแกปั้ญหา 

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ รายวิชา
ดนตรีไทย เร่ืองประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ท่ี
ค รูผู ้สอนสอนโดยใช้ เกม   “ดีด  สี  ตี  เ ป่ า ” ใน
สถานการณ์จ าลอง “ดนตรีไทย” 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ที่ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและ

การสอนตามปกต ิ
 

The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 
the Shape and Color Class of the Fourth Year Primary Students in 

Conventional and Game Teaching Groups in Watukta School 
 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยุธยา1, ชัชชา  สามสาลี2 
 

1บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบรีุ, gs@thonburi-u.ac.th  
2 โรงเรียนวัดตุ๊กตา,nong_ngg@hotmail.com   

 

บทคัดย่อ: 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และ
สี  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอน
เร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี กลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา จ านวน 60 คน ซ่ึง
ไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 30 คน และกลุ่มทดลอง 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ีคือ  เกม “ผลไมห้รรษา”ในสถานการณ์จ าลอง “รับสร้างบ้าน” แบบทดสอบเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี โดยการ
ใชเ้กมของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
ใชก้ารหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 20.10% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กม เท่ากบั 30.23 %  3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี ของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอนตามปกติ 4) นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี  โดยการใชเ้กมในระดบัมาก  
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ค าส าคัญ: เกมผลไมห้รรษา, สถานการณ์จ าลองรับสร้างบา้น 

Abstract: 
The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 

from the shape and color class of the fourth year primary students who were  in the 
conventional groups in Watukta School, 2) the increasing achievement scores from the shape 
and color class of the fourth year primary students who were in game teaching and simulation 
groups in Watukta School, 3) the comparison of the increasing achievement scores from the 
shape and color class of the fourth year primary students between these two different styles of 
teaching, and 4) the study of satisfaction of the fourth year primary students who were in 
these two different styles of teaching groups in Watukta School. The  participant included 60 
fourth year primary students of Watukta School.  The research instruments were The 
Fantastic fruits game, Home Building simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of the 
shape and color and the satisfaction questionnaires of the fourth year primary students in 
game teaching and simulation group. The data were analyzed by using frequency, mean and 
the standard deviation.  

The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the shape and color class of the fourth year primary students in the conventional group in 
Watukta School = 20.10%. 2) The increasing achievement scores from the shape and color 
class of the fourth year primary students in game teaching and simulation group in Watukta 
School = 30.23 %. 3)  The increasing achievement scores from the shape and color class of 
the fourth year primary students who were  in the game teaching and simulation groups 
higher than conventional group. 4) The students’ satisfaction of fourth year primary class  in 
using game and simulation groups were at the high level. 
 
 
Keywords:  The Fantastic fruits Game, Home Building Simulation 
 

ความส าคัญและปัญหาทางการวจัิย 
วิชาศิลปะมีบทบาทส าคญัส าคญัอย่างยิ่งต่อการ

พฒันาทักษะท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียนใน
หลายดา้น  ช่วยให้ผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
มี จินตนาการทางการศิลปะ  ช่ืนชมความงามมี
สุนทรียภาพ  ความมีคุณค่า  ซ่ึงมีพลต่อคุณภาพชีวิต
มนุษย์  กิจกรรมทางศิลปะช่วยพัฒนาผูเ้รียน  ทั้ ง
ทางดา้น  ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  สังคม  
ตลอดจนการน าไปสู่การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและยงัท า
ให้เด็กกล้าแสดงออกอย่างอิสรเสรี  ท่ีเต็มไปด้วย
จินตนาการความคิดสร้างสรรค์ในส่ิงต่างๆ  และ
ศิลปะยงัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการพฒันาสมองทั้ง  2  
คือด้านอารมณ์ และความเป็น เห ตุผล  รวมทั้ ง
พฒันาการดา้นอารมณ์  มีความคิดสร้างสรรค์ ดา้น  

รู้จักควบคุมตัวเองและสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข  และมีลกัษณะนิสยัท่ีดีงาม  

การเรียนรู้โดยใชเ้กม เป็นกระบวนการท่ีผูส้อน
ใช้ ใน ก าร ช่ ว ย ให้ ผู ้ เ รี ยน เกิ ด ก าร เรี ยน รู้ ต าม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด  โดยการให้ผูเ้รียนเล่นเกม
ตามกติกา   และน า เน้ื อห าและข้อ มูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และน าผลของการ
เล่นเกมของผูเ้รียนมาใชใ้นการสรุปการเรียนรู้ โดยมี
จุดประสงคเ์พ่ือช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง ๆ อยา่ง
สนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดยนกัศึกษา
เป็นผูเ้ล่นเอง  ท าให้ไดป้ระสบการณ์ตรง  เป็นวิธีท่ี
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมสูง (ทิศนา  แขมมณี, 
2552 ,  81-85) 
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 จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาศิลปะ 
เร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี พบว่า 1) นักเรียนไม่
สามารถแยกในเร่ืองของรูปร่างของผลไมบ้างอย่าง
ได ้2) นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ใส่ใจในการเรียน และ
ไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียน 3) นกัเรียน
ส่งงานตามท่ีครูมอบหมายไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
เป็นตน้ 
 จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ื อ ง รูป ร่ าง  รู ป ท รง  และ สี  ข อ งนั ก เรี ยน ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนตามปกติ  เป็นอย่างไร 2) การเพ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา 
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเป็นอยา่งไร 3) ผลการ
เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ื อ ง รูป ร่ าง  รู ป ท รง  และ สี  ข อ งนั ก เรี ยน ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกติเป็น
อ ย่ า งไ ร  4 ) ค ว าม พึ งพ อ ใจข อ งนั ก เรี ยน ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใช้เกมเก่ียวกับการสอนเร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี  เป็นอย่างไร ทั้ งน้ีเพ่ือประโยชน์ใน
การจดัการเรียนการสอน เร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูเ้รียนยิ่งข้ึน
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ื อ ศึกษาการเพ่ิม ข้ึนของผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนตามปกติ   
 2. เพ่ื อ ศึกษาการเพ่ิ ม ข้ึนของผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  ของนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใช้เกมเก่ียวกับการสอนเร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
       ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เขตของการวจัิย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 

กลุ่ มเป้ าหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา จ านวนทั้งส้ิน 
60 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 30 คน และกลุ่ม
ทดลอง 30 คน 

2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
          2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม 
 

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี  ของ
นกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนวดัตุ๊กตา 
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 2 .2  ตั ว แป รต าม   คื อ  ก าร เพ่ิ ม ข้ึ น ขอ ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา 
     3. เน้ือหาที่ ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่   เน้ือหาในหลักสูตรสถานศึกษา
โรงเรียนวดัตุ๊กตา รายวิชาศิลปะ  เร่ืองรูปร่าง รูปทรง 
และสี 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใช้เวลาในการทดลอง 
จ านวน 1 ว ัน  ว ันละ 2 ชั่วโมง รวมระยะเวลา 2 
ชัว่โมง 
 

รูปแบบการวจัิย 
ก าร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เป็ น ก าร วิ จั ย เชิ งท ด ลอ ง 

(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest Design  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
1. เค ร่ืองมือในการทดลองคือ เกม “ผลไม้

หรรษา” ในสถานการณ์จ าลอง “รับสร้างบา้น”  
2.  เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลคือ แบบทดสอบ

ก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 
 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     1. การสร้างเกมในสถานการณ์จ าลอง 

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเข้าใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
กลุ่มสาระศิลปะ (ทศันศิลป์) ความสัมพนัธ์ของเร่ือง 
เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม “ผลไมห้รรษา” ในสถานการณ์
จ าลอง “รับสร้างบา้น” แลว้สร้างเกมในสถานการณ์

จ าลองใหส้อคลอ้งกบัตารางการวิเคราะห์จุดประสงค์
การเรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  เน้ือหา และเวลา
เรียน 

1.4 น าเกม “ผลไม้หรรษา” ในสถานการณ์
จ าลอง “รับสร้างบา้น” ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสิน
เพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ได้
ค่า IOC = 0.89 

1.5 น าเกม “ผลไม้หรรษา” ในสถานการณ์
จ าลอง “รับสร้างบา้น” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้
มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้
     2. ก ารส ร้ างแบบท ดส อบ ก่ อน เรี ยน  แ ล ะ
แบบทดสอบหลงัเรียน 

2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก 
จ านวน 30 ขอ้  

2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.93 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดงัน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่ (  )  
= 0.81 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.66 3) ค่าความ
ยาก-ง่าย ( p )  = 0.76 
     3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  โดยการใชเ้กม 
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          3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  โดยการใช้เกม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหา
ค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.86 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ ตรวจสอบ แล้วม าป รับ ป รุ งต าม
ขอ้เสนอแนะ 
          3.4 น าแบบแบบสอบถามความพึงพอใจไป
ทดลองใช้ (Try-out) กบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ (  )  = 0.82 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
 
สถาบัน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียนวดั
ตุ๊กตา 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 11.60 0.81 

30.23% 
Post-
test 

20.67 0.29 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

12.50 0.64 
20.10% 

Post-
test 

18.53 0.64 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา 

ท่ีครูผู ้สอนสอนตามปกติ เท่ากับ  20.10% 2) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม 
เท่ ากับ  30.23 %  3) การเพ่ิม ข้ึนของผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  โดยการใชเ้กม 

รายการ μ   แปล
ความ 

1. ความรู้ในเร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี 

4.53 0.51 มาก
ท่ีสุด

2. ส่ืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเล่น
เกม 

4.60 0.50 มาก
ท่ีสุด

3. ล าดบัขั้นตอนในการเล่น
เกมและสถานการณ์จ าลอง 

4.47 0.51 มาก 

4. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ใชเ้กมในสถานการณ์
จ าลอง 

4.67 0.48 มาก
ท่ีสุด 

5. ความสอดคลอ้งของเกม
ในสถานการณ์จ าลองกบั
เน้ือหา 

4.47 0.51 มาก 

6. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
จากการเล่นเกมใน
สถานการณ์จ าลอง 

4.53 0.51 มาก
ท่ีสุด 

7. การท างานร่วมกนัเป็น
ทีม 

4.53 0.51 มาก
ท่ีสุด 

8. ขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเล่ม
เกมในสถานการณ์จ าลอง 

4.47 0.51 มาก 
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รายการ μ   แปล
ความ 

9. ระยะเวลาในการเล่มเกม
ในสถานการณ์จ าลอง 

4.27 0.45 มาก 

10. การน าความรู้ท่ีไดรั้บ
มาประยกุตใ์ชใ้นชีวิต 
ประจ าวนั 

4.47 0.51 มาก 

รวม 4.50 0.46 มาก 

  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า นกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 4  โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกับการสอนเร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี  โดยการใช้เกมในระดับมาก (μ = 
4.50,  = 0.46) 
 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

1. จากผลการวิจัยพบว่ า  ก าร เพ่ิ ม ข้ึ นของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา 
ท่ี ค รูผู ้ส อนสอนตามปก ติ  เท่ ากับ  20.10% ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ  ชลธิชา  ทรัพยรั์งสี และ 
อมรรัตน์  วุฒิศกัด์ิ (2558, 254) ท่ีไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิ
ของการเรียนองค์ประกอบทางดนตรีไทยโดยใชเ้กม
ดนตรีมีสนุก และพบว่า ภายหลงัจากผูเ้รียนเรียนดว้ย
วิธีการสอนตามปกติผูเ้รียนมีคะแนนการทดสอบ
ความรู้เฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่การทดสอบความรู้ก่อน
เรียน  

2. จากผลการวิ จัยพบว่ า ก าร เพ่ิ ม ข้ึ น ขอ ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา 
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม เท่ากบั 30.23 % ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สัมฤทธ์ิ  หงษพิ์นิจ  ปรารถนา  หอยสงัข ์ 

และ ณัฏฐพงศ์  จันทร์อยู่ (2558, 288) ท่ีได้ศึกษา
ประสิทธิภาพของชุดเกมจินตภาพส าหรับรายวิชา
ทัศนศิลป์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
และพบว่า เกมจินตภาพช่วยให้นักเรียนมีคะแนน
สูงข้ึน โดยนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลงัเล่นเกมสูงกว่า
คะแนนเฉล่ียก่อนเล่นเกม และมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

3. จากผลการวิจัยพบว่ า  ก าร เพ่ิ ม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุ๊กตา 
ท่ีครูผู ้สอนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ไพรัช  จุ่นเกตุ  ชลธิชา  
ทรัพยรั์งสี และ อมรรัตน์  วุฒิศกัด์ิ (2558, 254) ท่ีได้
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการเรียนองค์ประกอบทาง
ดนตรีไทยโดยใชเ้กมดนตรีมีสนุก และพบว่า ผูเ้รียน
ท่ีได้รับการสอนโดยการใช้เกมดนตรีมีสนุก มี
คะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบสูงกวา่ผูเ้รียนท่ีไดรั้บ
การสอนตามปกติ  และมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 4. จ าก ผ ล ก าร วิ จั ย พ บ ว่ า  นั ก เ รี ย น ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนวดัตุ๊กตา ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน
เร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี  โดยการใช้เกมในระดบั
มาก (μ = 4.50,  = 0.46) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรัช  
จุ่นเกตุ  ชลธิชา  ทรัพย์รังสี และ อมรรัตน์  วุฒิศักด์ิ 
(2558, 254) ท่ีได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการเรียน
องค์ประกอบทางดนตรีไทยโดยใชเ้กมดนตรีมีสนุก 
และพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดย
การใชเ้กมดนตรีมีสนุก อยู่ในระดบัมาก  (M = 4.13, 
SD. = 0.90) นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับ สัมฤทธ์ิ  
หงษ์พินิจ  ปรารถนา  หอยสังข์  และ ณัฏฐพงศ ์ 
จนัทร์อยู่ (2558, หนา้ 288) ท่ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพ
ของชุดเกมจินตภาพส าหรับรายวิชาทัศนศิลป์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 และพบว่า 
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นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อเกมจินตภาพ ซ่ึงใช้ในการ
สอนรายวิชาทศันศิลป์ในระดบัดี  
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม “ผลไมห้รรษา” ในสถานการณ์จ าลอง 
“รับสร้างบา้น” มีการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี สูงกว่านักเรียนท่ี
ไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม “ผลไมห้รรษา” ในสถานการณ์จ าลอง 
“รับสร้างบ้าน” มีความพึงพอใจเก่ียวกับการสอน
เร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี โดยการใช้เกมในระดับ
มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรเตรียมความพร้อมในการใช้เกมในการ
จดัการเรียนการสอน โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกม 
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และเตรียม
ความพร้อมดา้นตวัผูเ้รียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนของ
ความรู้ในการเรียนรู้และเจตคติต่อการเรียนรู้โดยใช้
เกม “ผลไมห้รรษา” และสถานการณ์จ าลอง “รับสร้าง
บา้น” 

2. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาศิลปะ เร่ืองรูปร่าง รูปทรง และสี ท่ีครูผูส้อน
ใช้เกมในการสอน สอนแบบโครงงาน สอนแบบ
สาธิต และสอนแบบแกปั้ญหา 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนักเรียนระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น ที่ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกต ิ

 
The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 

the Equation Class of the First Year Secondary Students in Conventional 
and Game Teaching Groups  

 
มนัส บุญประกอบ1,  ปนัสยา สุระเสน2, ชุติมา  ระเบียบ3 

1บัณฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัธนบุรี, gs@thonburi-u.ac.th  
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บทคัดย่อ : 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขมและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศหนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศหนองแขม และโรงเรียนสารสาสนว์ิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอน
ตามปกติ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม และ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมเก่ียวกับการสอนเร่ืองสมการโดยการใช้เกม 
กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศธนบุรี จ านวน 108 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 54 คน และกลุ่มทดลอง 54 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ เกม “สมการบิงโก” แบบทดสอบเร่ืองสมการ ของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการสอนเร่ืองสมการ โดยการใช้เกมของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขมและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขมท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 26.30% แต่การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 10.20% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 41.45% แต่
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์
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วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 21.75%  3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ 
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ ง 2 โรงเรียน 4) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง สมการ โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 โรงเรียน  
 
ค าส าคัญ : เกมสมการบิงโก 
 

Abstract: 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the equation class of the first year secondary students who were  in the conventional 
groups in Sarasas Witaed Nongkhaem School and Sarasas Witaed Thonburi School, 2) the 
increasing achievement scores from the equation class of the first year secondary students 
who were in game teaching groups in Sarasas Witaed Nongkhaem School and Sarasas 
Witaed Thonburi School, 3) the comparison of the increasing achievement scores from the 
equation class of the first year secondary students between these two different styles of 
teaching, and 4) the study of satisfaction of the first year secondary students who were in 
these two different styles of teaching groups in Sarasas Witaed Nongkhaem School and 
Sarasas Witaed Thonburi School. The  participant included 108 first year secondary students 
of Sarasas Witaed Nongkhaem School and Sarasas Witaed Thonburi School. The research 
instruments were Bingo Equation game, pre-test, post-test, the questionnaires of the equation 
and the satisfaction questionnaires of the first year secondary students in game teaching 
group. The data were analyzed by using frequency, mean and the standard deviation.  
 The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the equation class of the first year students in the conventional group in Sarasas Witaed 
Nongkhaem School = 26.30%, but in Sarasas Witaed Thonburi School = 10.20%. 2) The 
increasing achievement scores from the equation class of the first year students in game 
teaching group in Sarasas Witaed Nongkhaem School = 41.45%, but in Sarasas Witaed 
Thonburi School = 21.75%. 3)  The increasing achievement scores from the equation class of 
the first year students who were  in the game teaching groups higher than conventional group 
in both schools. 4) The students’ satisfaction of equation class  in using game groups were at 
the high level  in both schools. 
 
 
Keywords: Bingo Equation Game 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคญัยิ่งต่อการพฒันา

ความคิดมนุษย ์ท าใหม้นุษยมี์ความคิดสร้างสรรค ์คิด
อย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถ่ีถ้วน
รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาและน าไปใช้ใน ชีวิตประจ าวนัได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม (วิมลรัตน์ ศรีสุข, 2553, 74-75) 
คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและช่วย
พฒันาชีวิตให้ดีข้ึน ช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ี
สม บูร ณ์  มีคว ามสม ดุลทั้ งท า ง ร่ า งกา ย จิต ใ จ 
สติปัญญาและอารมณ์ สามารถคิดเป็นท า เ ป็น 
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แกปั้ญหาเป็น และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ความสุข (ภทัรา สุวรรณบตัร, 2552, 66)  

จากผลการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ระดบัชาติ 
พบว่า ปัญหานกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ต ่ามาตลอด  โดยนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ไม่สามารถสอบผ่านการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ใน
ระดบัชาติไดถึ้งร้อยละ 50  (รัตนา ตั้งศิริชยัพงษ,์ 2553, 
6)  เพราะวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีเน้ือหา
นามธรรมเป็นส่วนมากจึงยากท่ีจะเขา้ใจ ทั้งน้ีตอ้งมี
ทักษะในหลายๆด้านเพ่ือช่วยในการค านวณและ
แกปั้ญหาเช่นเดียวกบัการแกส้มการ ซ่ึงเป็นการหา
ค าตอบของตัวแปร หรือตัวไม่ทราบค่า นอกจาก
นกัเรียนจะมีพ้ืนฐานความรู้ทางทกัษะการคิดค านวณ
แลว้ตอ้งสร้างความรู้ทางทกัษะการคิดค านวณใหเ้พ่ิม
มากข้ึน จากนั้นตอ้งสร้างความเขา้ใจจากค าตอบท่ีได้
ว่าสมเหตุสมผล และท าให้ประโยคของสมการนั้น
เป็นจริง 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิช า 
คณิตศาสตร์ เร่ือง สมการ พบว่ามีปัญหาดงัต่อไปน้ี 
คือ 1) นักเรียนขาดความเข้าใจและใช้สมบัติการ
เท่ากนัของการบวก การลบ และสมบัติการเท่ากัน
ของการคูณ การหาร ไม่ถูกตอ้ง  2) นักเรียนขาดความ
ตั้งใจในการเรียน 3) นักเรียนขาดความรอบคอบใน
การตรวจสอบค าตอบท่ีไดว้า่สมเหตุสมผลหรือไม่ 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองสมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม และโรงเรียน
สารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็น
อย่างไร 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองสมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม และโรงเรียน
สารสาสนว์ิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
เป็นอย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกติ
เป็นอย่างไร 4) ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนอง
แขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใช้เกมเก่ียวกับการสอนเร่ืองสมการ 
โดยการใชเ้กมเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการ
จดัการเรียนการสอนเร่ืองสมการ ใหมี้ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียนตอไป 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขมและ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผู ้สอนสอน
ตามปกติ   

2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ืองสมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม และ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กม  

3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนอง
แขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  

4 .  เ พ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของนัก เ รียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ือง
สมการ โดยการใชเ้กม 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                       ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในท าวจิยั  

1.1 ประชากร คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม จ านวน 34 คน 
และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศธนบุรี จ านวน 74 คน รวมทั้งส้ิน 108 คน 

1.2 ก ลุ่มตัวอย่ า ง  เป็นนักเรี ยนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาท่ี 2 
ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนอง
แขมและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ไดม้าโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 108 คนไดแ้ก่ 

- นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
สารสาสนว์ิเทศหนองแขมจ านวน 34 คน ประกอบดว้ย 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 17 คน  

- นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
สารสาสน์วิเทศธนบุรีจ านวน 74 คน ประกอบด้วย 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 37 คน  
2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตวัแปรตาม  คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองสมการ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 1  โรงเรียนสารสาสน์วเิทศ
หนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วเิทศธนบุรี 
3. เ น้ือหาที่ ใ ช้ในการสร้างเกม  ได้แก่ เน้ือหาใน
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง สมการ 
4. ระยะเวลาในการทดลอง จ านวน 4 วนั วนัละ 1 
ชัว่โมง รวมระยะเวลา 4 ชัว่โมง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research)  แบบ Pretest - Posttest 
Design ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน
และหลงัเรียนระหว่างกลุ่มทดลองท่ีสอนโดยการใช้
เกมสมการบิงโก และกลุ่มควบคุมท่ีสอนแบบปกติท่ี
เนน้การบรรยายตามต าราเรียนของนกัเรียนเป็นหลกั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัแจกแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 20 
ขอ้ 10 คะแนนใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุมจ านวน 54 
คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่ใชเ้กม และกลุ่มทดลองจ านวน 
54 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใชเ้กม 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการสอนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง 
สมการใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุมจ านวน 54 คน ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีไม่ใชเ้กม 

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองสมการ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยม ศึกษาปีท่ี 
1  โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศหนองแขม และ
โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศธนบุรี 

วธีิการสอน 
- สอนโดยใชเ้กม

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองสมการ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยม ศึกษาปีท่ี 
1  โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศหนองแขม และ
โรงเรียนสารสาสน์
วเิทศธนบุรี 
- ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การสอนโดยการใชเ้กม 
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3. ผูว้ิจยัด าเนินการสอนวิชาวิชาคณิตศาสตร์ 
เ ร่ือง สมการ โดยการใช้เกมสมการบิงโกให้กับ
นกัเรียนกลุ่มทดลองจ านวน 54 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใช้
เกม 

4. หลังเสร็จส้ินการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
เร่ือง สมการของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแลว้ให้
ท าแบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 20 ขอ้ 10 คะแนน
ซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อน
เรียนแลว้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้
เกม จ านวน 10 ขอ้ 
 5.  ผู ้วิจัยแจกแบบทดสอบหลังเรียนให้กับ
นกัเรียนกลุ่มทดลอง จ านวน 54 คน และกลุ่มควบคุม 
จ านวน 54 คน แลว้เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน
และหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
   6.  ผูว้ิจยัแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมใหก้บันกัเรียนกลุ่มทดลอง 
แลว้หาค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียน
ดว้ยการใชเ้กม 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. เคร่ืองมือในการทดลองคือ เกม“สมการ
บิงโก” 

 

รูปที่ 1 การเล่นเกม “สมการบิงโก” ของ   
        นกัเรียนโรงเรียนสารสาสนว์ิเทศธนบุรี 

รูปที่ 2 การเล่นเกม “สมการบิงโก” ของ
นกัเรียนโรงเรียนสารสาสนว์ิเทศหนองแขม 

 
2. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ   

1)  แบบทดสอบก่อนเรียน 2) แบบทดสอบหลงัเรียน 
และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเล่นเกม 
 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การสร้างเกม 

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม 
             1.2 วิเคราะห์หลกัสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ความสัมพันธ์ของเ ร่ือง 
เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 สร้างเกม “สมการบิงโก” 
1.4 น า เกม “สมการบิงโก”ให้ผู ้เ ช่ียวชาญ

พิจารณาตัดสินเ พ่ือหาค่าความตรงตามเ น้ือหา 
(Content Validity) ไดค่้า IOC = 0.93 
              1.5 น าเกม “สมการบิงโก” ท่ีผู ้เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะ 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบ
หลงัเรียน 
              2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้  
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 2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.96 
3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอนเร่ือง สมการ โดยการใชเ้กม 
          3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสอนเร่ือง สมการ โดยการใช้เกม ชนิดมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้  
          3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.94 
          3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีผู ้ เ ช่ี ยวชาญตรวจสอบแล้วมาป รับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 
          3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ไดค่้าความเช่ือมัน่ 
(  )  = 0.90 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียน
สารสาสน์
วเิทศหนอง

แขม 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

8.47 0.51 
41.45

% Post-
test 

16.76 0.31 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

7.50 0.62 
26.30

% 
Post- 12.76 0.54 

โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
test 

โรงเรียน
สารสาสน์
วเิทศธนบุรี 

ทดลอง 
(E2) 

Pre-
test 

11.30 0.23 
21.75

% Post-
test 

15.65 0.42 

ควบคุม 
(C2) 

Pre-
test 

10.96 0.78 
10.20

% Post-
test 

13.00 0.78 

จากตารางท่ี  1 พบว่ า  1 )  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขมท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 26.30% 
แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง 
สมการ ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผู ้สอนสอน
ตามปกติ เท่ากับ  10.20% 2) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขม ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม เท่ากับ 
41.45% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองสมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใช้เกม เท่ากับ 21.75%  3) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1   โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ี
ค รูผู ้สอนสอนโดยการใช้ เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอนเร่ือง สมการ โดยการใชเ้กม 
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 จากตารางท่ี  2 พบว่ านัก เ รี ยนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม
และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง 
สมการ โดยการใช้เกมในระดับมากทั้ ง 2 โรงเรียน  
(μ E1 = 4.51,  = 0.54; μ E2 = 4.64,  = 0.47) 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเ ร่ืองสมการ  ของนักเ รียนชั้ นมัธยมศึกษา
ตอนตน้ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมกบัการสอน
ตามปกติ มีประเดน็ส าคญัท่ีสมควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขมท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 26.30% 
แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง 
สมการ ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผู ้สอนสอน
ตามปกติ เท่ากบั 10.20%  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไรรัตน ์
แยม้ชุติ ปริญ โชตินาราวฒัน์ และ อรวรรณ ม่วงนา 
(2558, 495) ไดศึ้กษาผลของการใชเ้กมคณิตศาสตร์
หรรษาในการเรียนเร่ืองการทดลองสุ่ม ของนกัเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และพบว่า ผูเ้รียนกลุ่ม
ควบคุมท่ีเรียนโดยไม่ใช้เกมคณิตศาสตร์หรรษามี

คะแนนเฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าคะแนน
เฉล่ียการทดสอบก่อนเรียน 

2. จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขม ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม เท่ากับ 
41.45% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองสมการ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ีครูผูส้อนสอนโดย
การใชเ้กม เท่ากบั 21.75% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไรรัตน ์
แยม้ชุติ ปริญ โชตินาราวฒัน์ และ อรวรรณ ม่วงนา 
(2558, 495) ไดศึ้กษาผลของการใชเ้กมคณิตศาสตร์
หรรษาในการเรียนเร่ืองการทดลองสุ่ม ของนกัเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และพบว่า ผูเ้รียนกลุ่ม
ทดลองท่ีเ รียนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์หรรษามี
คะแนนเฉล่ียการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าคะแนน
เฉล่ียการทดสอบก่อนเรียน 

3. จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1   โรงเรียนสารสาสน์วิเทศ
หนองแขม และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี ท่ี
ค รูผู ้สอนสอนโดยการใช้ เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไรรัตน ์ 
แยม้ชุติ  ธนัฏฐา  พรหมศร และ สุธาทิพย ์ ชีวนาน 
(2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาถึง ผลของการเรียนเกมจ าลอง
สถานการณ์การฝึกงาน และพบว่า ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการ
สอนโดยการใชเ้กมมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบ
สูงกวา่ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนตามปกติ 
 4. จากผลการวิจยัพบว่า นักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม
และโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง 
สมการ โดยการใชเ้กมในระดบัมากทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 
4.51,  = 0.54; μ E2 = 4.64,  = 0.47) ซ่ึงสอดคลอ้ง

กลุ่มทดลอง 
μ   

แปล
ความ 

โรงเรียนสารสาสน์วเิทศ
หนองแขม 

4.05 0.91 มาก 

โรงเรียนสารสาสน์วเิทศ
ธนบุรี 

4.26 0.92 มาก 
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กับ อุไรรัตน์  แยม้ชุติ ปริญ  โชตินาราวฒัน์ และ 
อรวรรณ  ม่วงนา (2558, 495) ท่ีไดศึ้กษาถึงผลของ
การใชเ้กมคณิตศาสตร์หรรษาในการเรียนเร่ือง การ
ทดลองสุ่มของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ
พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยการใช้
เกมคณิตศาสตร์หรรษาอยูใ่นระดบัมาก  
 

บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง 2 โรงเรียนมีการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการ สูงกว่านกัเรียน
ท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง  2 โรงเรียน มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองสมการ โดยการใชเ้กมในระดบั
มาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน

โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรเตรียมความพร้อมในการใช้เกมในการ
จดัการเรียนการสอน โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกม 
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และเตรียม
ความพร้อมดา้นตวัผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนของ
ความรู้ในการเรียนรู้และเจตคติต่อการเรียนรู้โดยใช้
เกม“สมการบิงโก”  
 2. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองสมการ ท่ีครูผูส้อนใชเ้กม
ในการสอน สอนแบบโครงงาน และสอนแบบให้
ผูเ้รียนแกปั้ญหา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบญัชี ของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอน
ตามปกติ  2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยั
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึง
พอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ครูผูส้อน
สอนโดยการใช้เกมเก่ียวกับการสอนเร่ืองสมการบัญชี โดยการใช้เกม กลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ  จ านวน 80 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 40 คน และกลุ่มทดลอง 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกม
สมการบัญชี เธอคือใคร” ในสถานการณ์จ าลอง “ภาษี” แบบทดสอบเร่ืองสมการบัญชี ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองสมการบญัชี โดยการใชเ้กม
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบญัชี ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 
10.00% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น
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ปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 13.20% 3) การเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกว่าการสอนตามปกติ 4) นกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมี
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง สมการบญัชี โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด (μ E1 = 4.64,  = 0.50) 
 
ค าส าคัญ: เกมสมการบญัชี 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the accounting equation class of the first year vocational students who were  in the 
conventional groups in Samutprakan Institute of Commerce and Technology, 2) the 
increasing achievement scores from the accounting equation class of the first year vocational 
students who were in game teaching and simulation groups in Samutprakan Institute of 
Commerce and Technology, 3) the comparison of the increasing achievement scores from the 
accounting equation class of the first year vocational students between these two different 
styles of teaching, and 4) the study of satisfaction of the first year vocational students who 
were in these two different styles of teaching groups in Samutprakan Institute of Commerce 
and Technology. The  participant included 100 first year vocational students of Samutprakan 
Institute of Commerce and Technology.  The research instruments were “Who are you 
Accounting equation ?”  game, Tax simulation, pre-test, post-test, the questionnaires of the 
accounting equation and the satisfaction questionnaires of the first year vocational students in 
game teaching and simulation group. The data were analyzed by using frequency, mean and 
the standard deviation.  

The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the accounting equation class of the first year students in the conventional group in 
Samutprakan Institute of Commerce and Technology = 10.00%. 2) The increasing 
achievement scores from the accounting equation class of the first year students in game 
teaching and simulation group in Samutprakan Institute of Commerce and Technology = 
13.20%. 3)  The increasing achievement scores from the accounting equation class of the first 
year students who were  in the game teaching and simulation groups higher than conventional 
group. 4) The students’ satisfaction of accounting equation class  in using game and 
simulation groups were at the highest level (μ E1 = 4.64,  = 0.50). 

 
 
Keywords: “Who are you Accounting equation ?”  Game 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพฒันาทกัษะวิชาชีพทางดา้นวิชาชีพบญัชี 
เน้ือหาสาระ ของ “การบัญชี” ประกอบด้วย
จุดประสงค์ของการบญัชี เพ่ือจดบันทึกรายการค้า
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถจ าแนกประเภทของ
สมการบัญชี และรายการค้าได้อย่างสมบูรณ์ เพ่ือ

แสดงถึงผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาหน่ึง 
และแสดงฐานะทางการเงินของกิจการในระยะเวลา
หน่ึง  ประโยชนข์องขอ้มูลการบญัชีสามารถน าเสนอ
ในรูปแบบขอ้มูลในรูป แบบการเงินเพ่ือน าขอ้มูลนั้น
มาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  การ
เรียนวิชาบัญชีจึงมีบทบาทและมีความส าคัญใน
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กิจการ ทุกประเภท ไม่ว่าจะด าเนินการโดยหวงัผล
ก าไรหรือไม่ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในการก าหนด 
นโยบาย วางแผน ควบคุม และตัดสินใจ พร้อมทั้ ง
สามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัในการจดัท า บญัชี
ครัวเรือนตามแนวคิดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ดังนั้นในปัจจุบันงานบัญชีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจแทบทุกขั้นตอน และ
จะมีความส าคัญมากข้ึน เ ม่ือมีการเปิดสมาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(AEC) เน่ืองจากอาชีพนกับญัชีเป็น
อาชีพอิสระ โดยผูท่ี้ประกอบอาชีพน้ีจะเคล่ือนยา้ย
ไปท างานท่ีใดก็ได้ในประเทศสมาชิกอาเซียน แต่
ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์บางอย่างท่ีได้ตกลงกันไว ้
ก าลังเป็นท่ีต้องการของตลาดในการท างาน หาก
ผูเ้รียนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความรู้ทั่วไป
เก่ียวกับบัญชี และหลักการบัญชีและสามารถท า
กระบวนการบญัชีทัว่ไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถ
วิเคราะห์สมการบญัชี และรายการทางบญัชีได ้จะ
เป็นผลดีอย่างมากในการด ารงชีวิตประจ าวนั และ
สามารถน าไปประกอบอาชีพ และธุรกิจส่วนตวัได้
ในอนาคต 

การเรียนรู้โดยใชเ้กม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกม
ตามกติกา  และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของนักศึกษามาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
นักศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ท าให้ได้ประสบการณ์
ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง 
(ทิศนา  แขมมณี, 2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาบัญชี
เบ้ืองตน้ 1  เร่ืองสมการบญัชี พบว่า1) นักเรียนไม่
สามารถวิเคราะห์ สมการบญัชีไดว้่ามีผลกระทบกบั 

บัญชีประเภทใดบ้าง จึงไม่สามารถท าแบบฝึกหัด 
ดว้ยความเขา้ใจในเน้ือหาอย่างแทจ้ริง 2) นกัเรียนคุย
กนัในระหว่างท่ีอาจารยท์ าการสอนในบทเรียน   3) 
นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมกลุ่ม 
ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนไม่ค่อยดี และ
รบกวนผูเ้รียนคนอ่ืนท่ีตั้งใจเรียน 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองสมการบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็นอย่างไร 
2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง
สมการบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมเป็น
อย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบัญชี  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกติ
เป็นอย่างไร 4) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองสมการบญัชี โดยการใช้
เกมเป็นอย่างไร ทั้ งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจัดการ
เรียนการสอน เร่ืองสมการบญัชีให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อผูเ้รียนยิ่งข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง สมการบัญชี ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ   
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 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองสมการบัญชี ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองสมการบัญชี ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองสมการบญัชี โดยการใช้
เกม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ านวนทั้งส้ิน 80 คน ซ่ึง
ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 40 คน และกลุ่มทดลอง 40 
คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองสมการบัญชี ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่  เ น้ือหาในหลักสูตรสถานศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 
วิชาการบญัชีเบ้ืองตน้ 1 เร่ืองสมการบญัชี 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
จ านวน 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 4 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “สมการบัญชี เธอคือใคร” ใน

สถานการณ์จ าลอง “ภาษี” 
2) แบบทดสอบ เร่ืองสมการบญัชี ของนกัเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ

สอน เร่ืองสมการบญัชี โดยการใชเ้กมของนกัเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กม  

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองสมการบญัชี 
ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยั
เทคโนโลยี
บริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 
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วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “สมการบญัชี เธอคือใคร” ใน

สถานการณ์จ าลอง “ภาษี” โดยด าเนินการดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชาการบญัชีเบ้ืองตน้ 1 ความสัมพนัธ์ของเร่ือง 
เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม  “สมการบญัชี เธอคือใคร” ใน
สถานการณ์จ าลอง “ภาษี”  และสร้างเกมให้
สอดคลอ้งกับตารางการวิเคราะห์จุดประสงค์การ
เรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  เน้ือหา และเวลาเรียน 

1.4 น า เกม  “สมการบัญชี เธอคือใคร” ใน
สถานการณ์จ าลอง “ภาษี” ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตัดสินเพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ไดค่้า IOC = 1.00 

1.5 น าเกม  “เมนูภาษี”  ในสถานการณ์จ าลอง 
“ห้างสรรพสินค้า” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองสมการบญัชี โดย
ด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 10 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.86 
 2.3 น าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนท่ีมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ของแบบทดสอบ
กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัตั้งแต่ 0.5-1.00 ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.75 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.60 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.65 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองเทคนิคการน าเสนอโดยการใช้เกม  โดย
ด าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 8 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.87 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนรายวิชา
การบัญชีเบ้ืองต้น 1  เ ร่ืองสมการบัญชี โดยกลุ่ม
ควบคุมสอนตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดยใช้
เกม  
 4.  หลังเสร็จส้ินการสอนรายวิชาการบัญชี
เบ้ืองตน้ 1  เร่ืองสมการบญัชี ของกลุ่มทดลองแลว้ให้
ท าแบบทดสอบหลงัเรียนและแบบสอบถามความพึง
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พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองสมการบญัชี โดยการใช้
เกม ส่วนกลุ่มควบคุมใหท้ าแบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
 
สถาบัน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
วทิยาลยั 
เทคโนโลยี
บริหาร 
ธุรกิจ

สมุทรปรา
การ 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

5.58 0.75 
13.20% 

Post-
test 

6.90 0.15 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

6.40 0.37 

10.00% 
Post-
test 

7.40 0.10 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ดงัน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบัญชี ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 10.00% 2) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบญัชี 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 13.20% 3) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบญัชี 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 

วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ี
ค รูผู ้สอนสอนโดยการใช้ เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอนเร่ือง สมการบญัชี โดยการใชเ้กม 
 

รายการ μ 
  แปล

ความ 
1. สถานท่ีจดักิจกรรม 4.45 0.55 มาก 
2. ระยะเวลาในการท า
กิจกรรม 

4.65 0.58 มากท่ีสุด 

3. จ านวนกิจกรรม 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
4. ความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การเล่นเกม 

4.65 0.48 มากท่ีสุด 

5. ประโยชนจ์ากการ
เล่นเกม 

4.63 0.54 มากท่ีสุด 
 

6. ส่ืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้น 
การเล่นเกม 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 

7. ความสอดคลอ้งของ 
เกมค าตรงขา้มกบัเน้ือหา
รายวชิาบญัชีเบ้ือตน้ 1 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 
 

8. ความรู้ความสามารถ
ของครูผูส้อน 

4.56 0.55 มากท่ีสุด 
 

รวม 4.64 0.50 มากที่สุด 
 จากตาราง ท่ี  2  พ บ ว่ า  นั ก เ รี ย น ร ะ ดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง สมการ
บญัชี โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด (μ E1 = 4.64, 
 = 0.50) 
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อภิปรายผลการวจัิย 
1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบัญชี ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากับ 10.00%  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิวุฒิ  จันแดง และ 
ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาการใช้
เกม สมการบญัชีเธอคือใคร ในการเรียนเร่ือง สมการ
บญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้น
ปีท่ี 1 และพบว่า ภายหลงัการเรียนดว้ยวิธีการสอน
แบบปกติ ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบ
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

2 .  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบัญชี ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม เท่ากบั 13.20% ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิวุฒิ  จันแดง และ 
ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาการใช้
เกมสมการบญัชี เธอคือใคร ในการเรียนเร่ือง สมการ
บญัชี นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 
และพบวา่ ภายหลงัการเรียนดว้ยเกมสมการบญัชี เธอ
คือใคร ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสมการบัญชี ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ี
ค รูผู ้สอนสอนโดยการใช้ เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไรรัตน ์ แยม้ชุติ  ธนฏัฐา  
พรหมศร และ สุธาทิพย ์ ชีวนาน (2558, 626) ท่ีได้
ศึกษาถึง ผลของการเรียนเกมจ าลองสถานการณ์การ
ฝึกงาน และพบวา่ ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนโดยการใช้

เกมมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบสูงกว่าผูเ้รียนท่ี
ไดรั้บการสอนตามปกติ 
 4.  จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง สมการ
บญัชี โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด (μ E1 = 4.64, 
 = 0.50) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิวุฒิ  
จนัแดง และ ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558, 626) ท่ีได้
ศึกษาการใชเ้กม สมการบญัชีเธอคือใครในการเรียน
เร่ือง สมการบญัชีของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 และพบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจ
ในการเรียนเร่ือง การนับจ านวนตวัเลขอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม มีการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองสมการบญัชี สูงกว่านักเรียนท่ีไดรั้บการ
สอนจากครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง 
สมการบญัชี โดยการใชเ้กมในระดบัมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรน าเกมไปใชใ้นหอ้งเรียนหรือสถานท่ีท่ีมี
ขนาดกว้าง เ พ่ือให้นักเรียนได้มีพ้ืนท่ีในการท า
กิจกรรมท่ีเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบรูปแบบการสอนแบบต่างๆ 

ท่ีส่งเสริมทกัษะการน าเสนอ การคิดวิเคราะห์ และ
การแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียนระดบัอาชีวศึกษา  

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ เร่ือง
เทคนิคการน าเสนอ และเจตคติต่อการเรียนรู้เร่ือง
เทคนิคการน าเสนอ โดยใชเ้กม “สมการบญัชี เธอคือ
ใคร” ในสถานการณ์จ าลอง “เมนูภาษี” 

3. ควรศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ เร่ืองเทคนิค
การน าเสนอโดยใชเ้กม “สมการบญัชี เธอคือใคร” 
ในสถานการณ์จ าลอง “เมนูภาษี”  
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนักเรียนระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนนักบุญเปโตรและวทิยาลยันาฏศิลป ที่ครูผู้สอนสอนโดย

การใช้เกมและการสอนตามปกต ิ
 

The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 
the Occupation Class of the First Year Secondary Students in Conventional 

and Game Teaching Groups in St.peter School, the College of Dramatic 
Arts 

   
นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ1, สุภาพรรณ  ประเสริฐวงศ์2, สิทธารัตน์  วมิลโนช3 

 
1บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี, gs@thonburi.u.ac.th  

2โรงเรียนนักบญุเปโตร, evaeve.sp26@gmail.com 
3วิทยาลยันาฏศิลป, sittarat2530@gmail.com 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ  2) ศึกษาการ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตรและ 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม 3) เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ 
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโต
รและวิทยาลยันาฏศิลป ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองอาชีพ โดยการใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป จ านวน 104 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 52 คน และกลุ่มทดลอง 52 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกมฉนั
คือใคร” ในสถานการณ์จ าลอง “การสมคัรงาน” แบบทดสอบเร่ืองอาชีพ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองอาชีพ โดยการใชเ้กมของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี  1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตร ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 32.50% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั 
7.40% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
นกับุญเปโตร ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 45.40% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ 
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 14.70%  3) การ
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เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตรและ 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน 4) นักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองอาชีพ โดยการใชเ้กมในระดบัมากทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 4.15,  = 0.45; μ E2 = 4.26,  = 
0.50) 
 
ค าส าคัญ: เกมฉนัคือใคร 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the occupations class of the first year secondary students who were  in the conventional 
groups in St.peter School and College of Dramatic Arts, 2) the increasing achievement scores 
from the occupations class of the first year secondary students who were in game teaching 
and simulation groups in St.peter School and College of Dramatic Arts, 3) the comparison of 
the increasing achievement scores from the occupations class of the first year secondary 
students between these two different styles of teaching, and 4) the study of satisfaction of the 
first year secondary students who were in these two different styles of teaching groups in 
St.peter School and College of Dramatic Arts. The  participant included 104 first year 
secondary students of St.peter School and College of Dramatic Arts. The research 
instruments were Who am I? game, Job Fair simulation, pre-test, post-test, the questionnaires 
of the occupations and the satisfaction questionnaires of the first year secondary students in 
game teaching and simulation group. The data were analyzed by using frequency, mean and 
the standard deviation.  
 The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the occupations class of the first year students in the conventional group in St.peter School = 
32.50%, but in College of Dramatic Arts = 7.40%. 2) The increasing achievement scores 
from the occupations class of the first year students in game teaching and simulation group in 
St.peter School = 45.40%, but in College of Dramatic Arts = 14.70%. %. 3)  The increasing 
achievement scores from the occupations class of the first year students who were  in the 
game teaching and simulation groups higher than conventional group in both schools. 4) The 
students’ satisfaction of occupations class  in using game and simulation groups were at the 
high level  in both schools (μ E1 = 4.15,  = 0.45; μ E2 = 4.26,  = 0.50).  

 
 
Keywords: Who am I? Game 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล ท่ีมีการเรียนรู้กนั
แพร่หลายท่ีสุด ใช้กนัมากท่ีสุด การเรียนภาษาองักฤษ
จึงกลายเป็นเคร่ืองหมายของคนมีการศึกษาดี  ซ่ึง
นกัจิตวิทยาทางภาษาศาสตร์ไดค้น้ควา้ และพบว่าคน
ท่ีรู้มากกว่าหน่ึงภาษามีโอกาสได้พัฒนาสมองใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาไดม้ากกว่าคนท่ีพูดอยู่ภาษา

เดียวและช้ีใหเ้ห็นว่า คนท่ีพูดไดห้ลายภาษานั้น จะมี
ความคล่องแคล่วในการใชค้ าพูดและความสามารถ
คิดในเร่ืองภาษาในส่วนท่ีเป็นนามธรรมไดลึ้กซ้ึงกว่า
คนท่ีรู้เพียงภาษาเดียว คนท่ีเก่งหลายภาษาจึงมีโอกาส
หารายไดเ้ร็วกว่าและมากกว่าคนท่ีเก่งอยู่ภาษาเดียว
คือภาษาแม่ของตวัเอง การเรียนภาษาต่างประเทศจึง
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เป็นการขยายข่ายความสามารถของสมองและจิตใจ 
(ธีรวิทย ์ภิญโญณฐักานต,์ 2552, ออนไลน)์ 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
พฒันาทกัษะการฟัง (Listening Skill) และทกัษะการ
พูด (Speaking Skill) จึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะ
น าไปสู่การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน สามารถน าภาษา
ไปใชส่ื้อสารในสถานการณ์จริงได ้ซ่ึงในปัจจุบนัมี
วิธีสอนทกัษะการฟังและทกัษะการพูด ภาษาองักฤษ
หลากหลายวิธีท่ีเป็นแนวทางให้กับครูผู ้สอนได้
น าไปจดัการเรียนการสอนทกัษะการฟังและทกัษะ
การ พูดภาษาองักฤษ เช่น การใชบ้ทสนทนา แบบฝึก
พูด การถาม-ตอบ เกมภาษา  แบบสอบถาม กิจกรรม
การแก้ปัญหา กิจกรรมการละคร การแสดงท่าใบ ้ 
บทบาทสมมุติ และสถานการณ์จ าลอง เป็นตน้ 

การเรียนรู้โดยใช้เกม เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกม
ตามกติกา  และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของนักศึกษามาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
นักศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ท าให้ได้ประสบการณ์
ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง 
(ทิศนา  แขมมณี, 2552 ,  81-85) 

จากประสบการณ์ของผู ้วิจัยในการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษ เ ร่ืองอาชีพ พบว่ามีปัญหา
ดงัต่อไปน้ี คือ นักเรียนเกิดความเบ่ือหน่ายในการ
เรียน ขาดความตั้ งใจและความสนใจในการเรียน 
นักเรียนขาดทักษะการฟัง การอ่าน และการพูด
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั จึงท า
ให้นักเรียนไม่สามารถเขา้ใจและจบัใจความส าคญั
ของเร่ืองท่ีไดฟั้ง อ่านและเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองอาชีพ ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
โรงเรียนนักบุญเปโตรและวิทยาลัยนาฏศิลป ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็นอย่างไร 2) การเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนักบุญเปโต
รและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมเป็นอย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตร 
และวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
และการสอนตามปกติเป็นอย่างไร 4) ความพึงพอใจ
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
นกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองอาชีพ โดยการ
ใชเ้กมเป็นอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจดัการ
เรียนการสอนเร่ืองอาชีพ ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อผูเ้รียนตอไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเ ร่ืองอาชีพ ของนักเ รียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยา
ลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ   
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยั
นาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยา
ลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการ
สอนตามปกติ  
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 4.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเ รียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตร 
และวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองอาชีพ โดยการใชเ้กม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนีคื้อ นกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยา
ลยันาฏศิลป จ านวนทั้งส้ิน 104 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ าแนกเป็นกลุ่ม
ควบคุม 52 คน และกลุ่มทดลอง 52 คน 

2. ตวัแปร 
        2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2.2 ตัวแปรตาม   คือ การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองอาชีพ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตร 
และวิทยาลยันาฏศิลป 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่ เ น้ือหาในหลักสูตรการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ รายวิชาภาษาองักฤษ เร่ือง อาชีพ 

     4. ระยะเวลาในการทดลอง จ านวน 2 วนัๆละ 1 
ชัว่โมง รวมระยะเวลา 4 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1) เกม “ฉนัคือใคร”ในสถานการณ์จ าลอง “การ

สมคัรงาน”  
2) แบบทดสอบ เร่ืองอาชีพ ของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการ

สอนเร่ืองอาชีพ โดยการใชเ้กมของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยั
นาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. การสร้างเกม “ฉันคือใคร”ในสถานการณ์

จ าลอง “การสมคัรงาน” โดยด าเนินการดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชาภาษาองักฤษ ความสัมพนัธ์ของเร่ือง เน้ือหา 
เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม  ““ฉนัคือใคร”ในสถานการณ์
จ าลอง “การสมคัรงาน” และสร้างเกมใหส้อคลอ้งกบั
ตารางการวิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้  มาตรฐาน
การเรียนรู้  เน้ือหา และเวลาเรียน 

1.4 น าเกม  “ฉันคือใคร”ในสถานการณ์จ าลอง 
“การสมคัรงาน” ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหา

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใช้
เกม

- การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของ
นกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
นกับุญเปโตรและวิทยาลยั
นาฏศิลป 
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ค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ไดค่้า 
IOC = 0.96 

1.5 น าเกม  “ฉันคือใคร”ในสถานการณ์จ าลอง 
“การสมคัรงาน” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองอาชีพ โดย
ด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 10 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.96 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดังน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่     
(  )  = 0.84 2) ค่าอ านาจจ าแนก ( r )  = 0.69 3) ค่า
ความยาก-ง่าย ( p )  = 0.77 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองอาชีพ โดยการใชเ้กม  ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 10 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค่้า IOC = 0.93 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น เพ่ือนดัหมาย 
ก าหนดช่วงระยะเวลา วนัท่ี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ เ ร่ืองอาชีพโดยกลุ่มควบคุมสอน
ตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองสอนโดยใชเ้กม  
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาภาษาองักฤษ 
เร่ืองอาชีพ ใหก้ลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เร่ืองเคร่ืองด่ืมประจ าชาติอาเซียน โดยการใช้เกม 
ส่วนกลุ่มควบคุมใหท้ าเฉพาะแบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทาง
สถิต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

  คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
โรงเรียน
นกับุญเป
โตร 

ทดลอง 
(E1) 

Pre-
test 

4.10 0.61 
45.40

% 
Post- 8.64 0.51 
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โรงเรียน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
test 

ควบคุม 
(C1) 

Pre-
test 

3.66 0.87 
32.50

% Post-
test 

6.91 0.67 

วทิยาลยันาฏ
ศิลป 

ทดลอง 
(E2) 

Pre-
test 

6.23 0.50 
14.70

% Post-
test 

7.70 0.45 

ควบคุม 
(C2) 

Pre-
test 

8.49 0.45 

7.40% 
Post-
test 

9.23 0.42 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตร ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากับ 32.50% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 วิทยาลยันาฏศิลป 
ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากับ 7.40% 2) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียน
นกับุญเปโตร ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 
45.40% แต่การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองอาชีพ ของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
วิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม 
เท่ากับ 14.70%  3) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยั
นาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกว่าการ
สอนตามปกติทั้ง 2 โรงเรียน 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 

กลุ่มทดลอง μ 
  แปล

ความ 
โรงเรียนนกับุญเปโตร 
(μ E1)  

4.15 0.45 มาก 

วิทยาลยันาฏศิลป (μ E2) 4.26 0.50 มาก 
 จากตารางท่ี  2 พบว่ านัก เ รี ยนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยั
นาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง อาชีพ โดยการใชเ้กมใน
ระดบัมากทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 4.15,  = 0.45; μ E2 
= 4.26,  = 0.50) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตร ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากับ 32.50% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 วิทยาลยันาฏศิลป 
ท่ีครูผู ้สอนสอนตามปกติ เท่ากับ  7.40%  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ ปรวิศา น าบุญจิตร์  ชาตรีมณีโกศล 
ผจงกาญจน์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2556, บทคดัย่อ) ท่ีได้
ศึกษาเกมประกอบการสอนค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีมี
ต่อความสามารถในการเรียนรู้ค าศพัทค์วามคงทนใน
การเรียนรู้ค าศพัทแ์ละความพึงพอใจของนกัเรียนชั้น
ป ร ะ ถม ศึ ก ษ า ปี ท่ี  3 แ ล ะ พบ ว่ า  นั ก เ รี ย น มี
ความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และสอดคลอ้ง
กบั ชุติมา สว่างภพ (2555, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการ
พฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษโดยใชเ้กมส่ือสาร 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6   และพบว่าใน
การจดักิจกรรมดงักล่าว สามารถพฒันาทกัษะการพูด
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ภาษาองักฤษของนกัเรียนให้ ดียิ่งข้ึนและเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน นกัเรียนไดล้งมือทดลองดว้ย
ตนเองท าให้เกิดทักษะด้านการฟังและพูดมากข้ึน 
รู้จักท างานเป็นกลุ่มมีความเข้าใจบทเรียนและมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

2 .  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนนกับุญเปโตร ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 45.40% แต่การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 วิทยาลยันาฏศิลป 
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม เท่ากบั 14.70%  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ปรวิศา น าบุญจิตร์  ชาตรี  มณีโกศล 
ผจงกาญจน์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2556, บทคดัย่อ) ท่ีได้
ศึกษาเกมประกอบการสอนค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีมี
ต่อความสามารถในการเรียนรู้ค าศพัทค์วามคงทนใน
การเรียนรู้ค าศพัทแ์ละความพึงพอใจของนกัเรียนชั้น
ป ร ะ ถม ศึ ก ษ า ปี ท่ี  3 แ ล ะพบ ว่ า  นั ก เ รี ย น มี
ความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และสอดคลอ้ง
กบั ชุติมา สว่างภพ (2555, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการ
พฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษโดยใชเ้กมส่ือสาร 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6   และพบว่าใน
การจดักิจกรรมดงักล่าว สามารถพฒันาทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษของนกัเรียนให้ ดียิ่งข้ึนและเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน นกัเรียนไดล้งมือทดลองดว้ย
ตนเองท าให้เกิดทักษะด้านการฟังและพูดมากข้ึน 
รู้จักท างานเป็นกลุ่มมีความเข้าใจบทเรียนและมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 3.  จากผลการวิจยัพบว่า การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนักบุญเปโต
รและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมสูงกว่าการสอนตามปกติทั้ ง 2 โรงเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั อุไรรัตน์  แยม้ชุติ  ธนฏัฐา  พรหมศร 
และ สุธาทิพย ์ ชีวนาน (2558, 626) ท่ีไดศึ้กษาถึง ผล
ของการเรียนเกมจ าลองสถานการณ์การฝึกงาน และ
พบว่า ผูเ้รียนมีคะแนนความรู้เฉล่ียการทดสอบหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยั
นาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง อาชีพ โดยการใชเ้กมใน
ระดบัมากทั้ง 2 โรงเรียน (μ E1 = 4.15,  = 0.45; μ E2 
= 4.26,  = 0.50) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชัรี  ส านกันิตย ์ 
สายทิพย์  ทองเนียม สุชญา  โพธินิล และ เฉลียว  
พนัธ์ุสีดา (2558 , 485) ท่ีไดศึ้กษาพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองค าไวพจน์โดยใช้เกมบิงโกค า
ไวพจน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ
พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจในการใชเ้กมบิงโกค า
ไวพจนใ์นระดบัมาก 
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง 2 โรงเรียนมีการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองอาชีพ สูงกว่านกัเรียนท่ี
ไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใช้เกมทั้ ง  2 โรงเรียน มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองอาชีพ โดยการใชเ้กมในระดบั
มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา  

2. ควรเตรียมความพร้อมในการใชเ้กมในการ
จดัการเรียนการสอน โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกม 
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี และเตรียม
ความพร้อมดา้นตวัผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

รายวิชาภาษาองักฤษ เร่ืองอาชีพ ท่ีครูผูส้อนใชเ้กมใน
การสอน สอนแบบโครงงาน และสอนแบบใหผู้เ้รียน
แกปั้ญหา 

2. ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ รายวิชา
ภาษาองักฤษ เร่ืองอาชีพ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยใชเ้กม 
“ฉนัคือใคร”ในสถานการณ์จ าลอง “การสมคัรงาน” 

3. ควรศึกษาเจตคติของนักเ รียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท่ี มี ต่อการ เ รียนรู้ราย วิชา
ภาษาองักฤษ เร่ืองอาชีพ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยใชเ้กม 
“ฉนัคือใคร”ในสถานการณ์จ าลอง “การสมคัรงาน” 
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เปรียบเทียบการเพิม่ขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภคของ
นักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ วทิยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกจิ ที่

ครูผู้สอนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกต ิ
 

The Comparison between the Increasing Achievement Scores from 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สินคา้อุปโภค
บริโภค ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อน
สอนตามปกติ 2) ศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม 3) 
เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 4) 
ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเก่ียวกบัการสอนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค โดยการใชเ้กม กลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ จ านวน 80 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง จ าแนกเป็นกลุ่มควบคุม 40 คน และกลุ่มทดลอง 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ “เกม
สินคา้พาเพลิน” และสถานการณ์จ าลอง“ มา Shopping กนัเถอะ” แบบทดสอบเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองสินคา้อุปโภค
บริโภคโดยการใช้เกมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สินคา้อุปโภคบริโภค  ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั
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30.00% 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค  ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมเท่ากบั48.75 %3) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค  ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกวา่การสอนตามปกติ 4) นกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมมีความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค โดยการใชเ้กมในระดบัมาก(μ E1 =4.41,  = 0.60) 
 
ค าส าคัญ:เกม “สินคา้พาเพลิน” 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study 1) the increasing achievement scores 
from the consumer goods class of the second year vocational students who were  in the 
conventional groups in Bangpakong Business Administration Technological College, 2) the 
increasing achievement scores from the consumer goods class of the second year vocational 
students who were in game teaching and simulation groups in Bangpakong Business 
Administration Technological College, 3) the comparison of the increasing achievement 
scores from the consumer goods class of the second year vocational students between these 
two different styles of teaching, and 4) the study of satisfaction of the third year vocational 
students who were in these two different styles of teaching groups in Bangpakong Business 
Administration Technological College. The  participant included 80 second year vocational 
students of Bangpakong Business Administration Technological College.  The research 
instruments were Fun Products,Let’s go to shopping simulation, pre-test, post-test, the 
questionnaires of the presentation technique and the satisfaction questionnaires of the second 
year vocational students in game teaching and simulation group. The data were analyzed by 
using frequency, mean and the standard deviation.  

The research findings showed as follows: 1) The increasing achievement scores from 
the consumer goods class of the second year students in the conventional group in Bangpakong 
Business Administration Technological College = 30.00%. 2) The increasing achievement 
scores from the consumer goods class of the third year students in game teaching and 
simulation group in BangpakongBusiness Administration Technological College = 48.75 %. 
3)  The increasing achievement scores from the consumer goods class of the second year 
students who were  in the game teaching and simulation groups higher than conventional 
group. 4) The students’ satisfaction of consumer goods class  in using game and simulation 
groups were at the high level (μ E1 =4.41,  = 0.60). 

 
 
Keywords:Fun ProductsGame 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สินคา้อุปโภค-บริโภคมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานสังคมมนุษยมี์การซ้ือขาย
แลกเปล่ียนส่ิงของโดยผ่านกระบวนการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนตลอดเวลา หากมนุษยรู้์จกัสินคา้อุปโภค-

บริโภคแต่ละประเภท ท าใหม้นุษยมี์ความคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะอยา่งมีเหตุผล เป็นระบบ  มีแบบแผน สามารถ 
ตัด สินใจ เ ลือก ซ้ือสินค้าแ ต่ละประเภทได้อย่ า ง
รอบคอบและคุม้ค่ามากท่ีสุด และสามารถน าความรู้ไป
ใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ความรู้
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ด้านสินค้าอุปโภค-บริโภคยงัเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิตให้ดีข้ึนไม่ว่าจะเป็นด้านผูซ้ื้อท่ีเลือกซ้ือ
สินค้าได้อย่างชาญฉลาดหรือผู ้ขายเรียนรู้ว่าสินค้า
ประเภทต่างๆควรจะจูงใจใหลู้กคา้สนใจซ้ือไดอ้ย่างไร 
การเรียนการสอนเร่ืองสินคา้อุปโภค-บริโภคในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิชาการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
เป็นสาระการเรียนรู้หน่ึงท่ีช่วยใหน้กัเรียนไดค้วามรู้ มี
ขั้นตอนในการคิดวิเคราะห์แยกแยะและแกปั้ญหาใน
ชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค-บริโภคประเภท
ต่างๆได ้

การเรียนรู้โดยใชเ้กม  เป็นกระบวนการท่ี
ผูส้อนใช้ในการช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกม
ตามกติกา  และน าเ น้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น  วิธีการเล่น และผลของการเล่น
เกมของนักศึกษามาใช้ในการสรุปการเรียนรู้โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือช่วยให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองต่าง 
ๆ  อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ  โดย
นักศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ท าให้ได้ประสบการณ์
ตรง  เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง 
(ทิศนา  แขมมณี, 2552,  81-85) 

จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาการจดั
จ าหน่ายสินคา้และบริการ พบว่านกัเรียนไม่สามารถ
แยกแยะสินค้าอุปโภค-บริโภคประเภทต่างๆได้ มี
ทกัษะในการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละประเภทและทกัษะ
ในการขายสินค้าแ ต่ละประ เภทได้อย่ า งไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเช่น การไม่เปรียบเทียบราคา หรือ
คุณสมบติัต่างๆของสินคา้ประเภทเปรียบเทียบซ้ือท า
ใหต้อ้งจ่ายเงินไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร เป็นตน้ 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่า 1) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เ ร่ือง สินค้าอุปโภคบริโภคของนัก เ รียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ เป็น

อย่างไร 2) การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เ ร่ือง สินค้าอุปโภคบริโภคของนัก เ รียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมเป็นอย่างไร 3) ผลการเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินค้าอุปโภค
บริโภคของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น
ปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกมและการสอนตามปกติ
เป็นอย่างไร 4) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี2 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค โดยการ
ใชเ้กมเป็นอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการจดัการ
เรียนการสอน เ ร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภค ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูเ้รียนยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1.เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง สินคา้อุปโภคบริโภคของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติ 
 2.เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภคของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกม 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคของนกัเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปี ท่ี 2วิทยาลัย
เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยี
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บางปะกงบริหารธุรกิจครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม
เก่ียวกบัการสอนเร่ืองเทคนิคการน าเสนอ โดยการใช้
เกม 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตวัแปรอสิระตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนีคื้อ นกัเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2ของวิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ จ านวนทั้งส้ิน80 คน ซ่ึงไดม้า
โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)จ าแนก
เป็นกลุ่มควบคุม 40 คน และกลุ่มทดลอง 40 คน 

2. ตวัแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระคือ วิธีการสอน จ าแนกเป็น 
การสอนตามปกติ และการสอนโดยใชเ้กม 
 2 . 2  ตั ว แป รตาม  คื อ  ก า ร เ พ่ิ ม ข้ึ นขอ ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภค 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2
วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ 
3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง
ไดแ้ก่เน้ือหาในตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.) พุทธศักราช 2556รายวิชาการจัดจ าหน่าย
สินคา้และบริการ เร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค   
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
จ านวน 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 4 ชัว่โมง 
 
รูปแบบการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest- Posttest 
Design  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
1) เกม “สินคา้พาเพลิน”ในสถานการณ์ “ มา

Shopping กนัเถอะ” 
2) แบบทดสอบ เร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค ของ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
3)แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน

เร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคโดยการใชเ้กมของนกัเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปี ท่ี  2วิทยาลัย
เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กม 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
1. การสร้าง เกม “สินค้าพา เพลิน”ใน

สถานการณ์ “ มาShopping กนัเถอะ”โดยด าเนินการ
ดงัน้ี 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกม           

1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
วิชาการจดัจ าหน่วยสินคา้และบริการ ความสัมพนัธ์
ของเร่ือง เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการ
สร้างเกม 

1.3 ออกแบบเกม “สินคา้พาเพลิน”ในสถานการณ์
“มา  Shopping กันเถอะ”แล้วสร้างเกมและ

วธีิการสอน 
- สอนตามปกติ 
- สอนโดยใชเ้กม

- การเพ่ิมข้ึนของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ืองสินคา้อุปโภค
บริโภค ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
วิทยาลยัเทคโนโลยีบาง
ปะกงบริหารธุรกิจ 
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สถานการณ์จ าลองใหส้อคลอ้งกบัตารางการวิเคราะห์
จุดประสงค์การเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ เน้ือหา 
และเวลาเรียน 

1.4 น าเกม “สินค้าพาเพลิน”ในสถานการณ์ “ 
มา Shopping กนัเถอะ”ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสิน
เพ่ือหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ได้
ค่า IOC = 0.80 

1.5 น าเกม “สินคา้พาเพลิน”ในสถานการณ์“มา 
Shopping กนัเถอะ”ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบ เร่ืองสินคา้อุปโภค
และบริโภคโดยด าเนินการดงัน้ี 
          2.1 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดค้ดัเลือก
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือหาค่าความ
ตรงตามเน้ือหาไดค่้า IOC = 0.80 
 2.3 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของ
แบบทดสอบกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัตั้งแต่ 0.5-
1.00 ไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.4 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 20 คนเพ่ือค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความยาก-ง่าย ไดค่้า
คุณภาพของแบบทดสอบ ดงัน้ี 1) ค่าความเช่ือมัน่ ( 
 )  = 0.702) ค่าอ านาจจ าแนก( r )= 0.60 3)ค่าความ
ยาก-ง่าย( p )  = 0.60 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน 
เ ร่ือง สินค้าอุปโภคบริโภคโดยการใช้เกม ได้
ด าเนินการดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 8 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสินเพ่ือ
หาค่าความตรงตามเน้ือหาไดค่้า IOC = 0.70 

3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญตรว จสอบแล้ว ม าป รับป รุ งต า ม
ขอ้เสนอแนะ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
เป็นขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

1. ประสานงานกบัครูประจ าชั้นเพ่ือนดัหมาย
ก าหนดช่วงระยะเวลาวนัท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. จัดเตรียมเกม แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบันกัเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
 3 .  แ จ ก แ บบท ดส อบ ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม และด าเนินการสอนรายวิชา
การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ เร่ืองสินคา้อุปโภค
บริโภค  โดยกลุ่มควบคุมสอนตามปกติ ส่วนกลุ่ม
ทดลองสอนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาการจดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการ เร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค  ใหก้ลุ่ม
ทดลองท าแบบทดสอบหลงัเรียนและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอน เร่ืองสินคา้อุปโภค
และบริโภคโดยการใช้เกมส่วนกลุ่มควบคุมให้ท า 
เฉพาะแบบทดสอบหลงัเรียน 
 5. หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยน า
แบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทาง
สถิต 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
คือการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน ท่ีครูผูส้อนสอนตามปกติกบัสอนโดย
การใชเ้กม 
 
สถาบัน กลุ่ม ทดสอบ μ   เพิม่ขึน้ 
วทิยาลยั
เทคโนโลยี
บางปะกง
บริหาร 
ธุรกิจ 

ทดลอง
(E1) 

Pre-
test 

8.30 0.72 

48.75% 
Post-
test 

18.05 0.67 

ควบคุม
(C1) 

Pre-
test 

9.20 0.94 

30.00% 
Post-
test 

15.20 0.92 

 จากตาราง ท่ี  1  พบว่ า  1)  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สินคา้อุปโภคบริโภค 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2
วิทยาลัย เทคโนโลยีบางปะกงบริหาร ธุร กิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั30.00%2) การเพ่ิมข้ึน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินค้าอุปโภค
บริโภค ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น
ปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใช้เกม= 48.75% 3) การ
เพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินค้า
อุปโภคบริโภค ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้ นปีท่ี  2 วิทยาลัย เทคโนโลยีบางปะกง
บริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมสูงกว่า
การสอนตามปกติ 
 
ตารางที่ 2ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
สอน เร่ืองสินคา้อุปโภคและบริโภคโดยการใชเ้กม 

 
รายการ μ 

  แปล
ความ 

1.ความรู้ความสามารถ
ของครูผูส้อน 

4.55 0.51 มากท่ีสุด 

2.ความน่าเช่ือถือของ
ครูผูส้อน 

4.20 0.41 มาก 

3.อาคารสถานท่ีท่ี
จดัการเรียนการสอน 

4.35 0.81 มาก 

4.ความสอดคลอ้งของ
เกมในสถานการจ าลอง
สินคา้พาเพลินกบัเน้ือหา
รายวิชาการจดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการ 

4.50 0.76 มาก 

5. ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการเล่นเกมสินคา้พา
เพลิน 

4.70 0.57 มากท่ีสุด 

6. กิจกรรมกลุ่มใน
หอ้งเรียน 

4.25 0.79 มาก 

7.ความรู้จากการเล่น
เกมสินคา้พาเพลินใน
สถานการณ์จ าลอง 

4.20 0.41 มาก 

8. ขอ้คิดจากการแยก
ประเภทสินคา้อุปโภค-
บริโภค 

4.50 0.51 มาก 

รวม 4.41 0.60 มาก 
 จ า กต า ร า ง ท่ี  2 พบว่ า  นั ก เ รี ย น ร ะดั บ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกับการสอนเร่ือง สินค้า
อุปโภคและบริโภคโดยการใช้เกมในระดบัมาก(μ E1 
=4.41,  = 0.60) 
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อภิปรายผลการวจัิย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สินคา้อุปโภคบริโภค 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
วิทยาลัย เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ  ท่ี
ครูผูส้อนสอนตามปกติ เท่ากบั30.00%ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ชนาธิป ดีมงคลสุข (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผล
การใช้เกมจ าลองเพ่ือสอนกลุ่มสาระการ เรียนรู้
ภาษาไทยส าหรับนักเ รียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนศึกษานารีและพบว่า นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ าลองกบันักเรียนท่ีเรียนแบบ
ปกติมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยก่อน
เรียนไม่ต่างกนัและนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชเ้กมจ าลอง
สถานการณ์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย
หลังเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนตามปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกบั 
พรทิพย ์ฤกษส์มโภชน์ (2550, บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษา
เปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์และการมี
ปฏิสมัพนัธ์ของนกัเรียนโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคกลุ่มเกมแข่งขนั (TGT) กบัการจดัการ
เรียนรู้แบบปกติส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
และพบว่านักเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้
การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มเกมแข่งขนั (TGT) 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่า
นักเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2 .  จากผลการวิจัยพบว่า  การ เ พ่ิม ข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภค 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2
วิทยาลัย เทคโนโลยีบางปะกงบริหาร ธุร กิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กม= 48.75%ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ชนาธิป ดีมงคลสุข (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผล
การใช้เกมจ าลองเพ่ือสอนกลุ่มสาระการ เรียนรู้
ภาษาไทยส าหรับนักเ รียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

โรงเรียนศึกษานารีและพบว่า นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้
เกมและสถานการณ์จ าลองกบันักเรียนท่ีเรียนแบบ
ปกติมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยก่อน
เรียนไม่ต่างกนัและนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชเ้กมจ าลอง
สถานการณ์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย
หลังเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนตามปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั 
พรทิพย ์ฤกษส์มโภชน์ (2550, บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษา
เปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์และการมี
ปฏิสมัพนัธ์ของนกัเรียนโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคกลุ่มเกมแข่งขนั (TGT) กบัการจดัการ
เรียนรู้แบบปกติส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
และพบว่านักเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้
การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มเกมแข่งขนั (TGT) 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่า
นักเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3.  จากผลการวิจัยพบว่าการเพ่ิมข้ึนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภค 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
วิทยาลัย เทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ค รูผู ้สอนสอนโดยการใช้ เกมสูงกว่าการสอน
ตามปกติซ่ึงสอดคลอ้งกับ พรทิพย์ ฤกษ์สมโภชน ์
(2550, บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบเจตคติต่อ
วิชาคณิตศาสตร์และการมีปฏิสัมพนัธ์ของนักเรียน
โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มเกม
แข่งขนั (TGT) กบัการจดัการเรียนรู้แบบปกติส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และพบว่านักเรียนท่ี
ไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิคกลุ่มเกมแข่งขนั (TGT) มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการ
จดัการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
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 4.  จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยี
บางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมมีความพึงพอใจเก่ียวกับการสอนเร่ือง สินค้า
อุปโภคและบริโภค โดยการใชเ้กมในระดบัมาก(μ E1 
=4.41,  = 0.60)ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณัฐิวุฒิ  
จนัแดง และ ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558, 626)ท่ีได้
ศึกษาการใชเ้กมบิงโกพาเพลินในการเรียนเร่ือง การ
นบัจ านวนตวัเลขของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 และพบว่านกัเรียนมีความพึงพอใจ
ในการเรียนเร่ือง การนับจ านวนตวัเลขอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 
 
บทสรุป 
 1. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กมมีการเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ืองสินคา้อุปโภคและบริโภค สูงกว่านกัเรียน
ท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอนตามปกติ 
 2. นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนจากครูผูส้อนท่ีสอน
โดยการใชเ้กม มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการสอนเร่ือง 
สินค้าอุปโภคและบริโภคโดยการใช้เกมในระดับ
มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรออกแบบเกมเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน
โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัเน้ือหาและลกัษณะ
ของวิชา 

2. ควรสร้างความเข้าใจให้นักเรียนเห็น
ความส าคัญของการเล่นเกมสินค้าพาเพลินก่อน
ด าเนินการสอนโดยการใชเ้กม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู้ 
เร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภค โดยใช้เกม “สินค้าพา
เพลิน” ในสถานการณ์“มา Shopping กนัเถอะ” 

2. ควรเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค โดยใชเ้กม “สินคา้พา
เพลิน” ในสถานการณ์“มา Shopping กนัเถอะ”กบั
วิธีการสอนแบบอ่ืนๆ เช่น การสอนโดยใชบ้ทเรียน
ส าเร็จรูป 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เปรียบเทียบทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของนกัศึกษากลุ่มทดลองก่อนและหลงั

การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 2) เปรียบเทียบทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

หลงัการทดลอง และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการ

ตดัสินใจ  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน ้า 

ปีการศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 30 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม จากนกัศึกษาท่ี

มีระดบัทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลางลงมา  แลว้สุ่มอยา่งง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมกลุ่มละ 15 คนเท่ากนั กลุ่มทดลองไดรั้บการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ  

กลุ่มควบคุมไดรั้บกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  1) แบบวดัทกัษะชีวิตดา้นการ

ตดัสินใจ ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .71  2) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ  3) กิจกรรม

แนะแนวแบบปกติ  และ  4) แบบวดัความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการ

ตดัสินใจ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบค่าที  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภายหลงัการทดลอง นกัศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจเพ่ิมข้ึนกว่า

ก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  2) ภายหลงัการทดลองนกัศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะชีวิตดา้น
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การตดัสินใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 3) ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

 

ค าส าคัญ  ชุดกิจกรรมแนะแนว  ทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ   นกัศึกษา  
 
Abstract  
 
The purposes of this research were 1) to compare decision making life skills of the experiment group 
before and after using a guidance activities package.  2) to compare the post-experiment decision 
making skills of students in the experimental group and the control group; and 3) to study the 
satisfaction of students who used guidance activities package. 
             The sample consisted of 30 third-year students of Faculty of Fisheries Technology and Aquatic 
Resources, Maejo University in 2015 Academic year. They were obtained by group randomization from 
the students who had decision making life skills lower than medium level. Then, they were simple 
randomly divided into an experimental group and a control group each of which containing15 students. 
The experimental group used a guidance activities package for development of decision making life 
skills and the control group used a traditional guidance activities. The instruments were 1) a scale to 
assess decision making life skills that had a reliability of .71  2) a guidance activities package for 
development of decision making life skills; 3) a traditional guidance activities; and 4) a scale to assess 
the satisfaction of students who used guidance activities package. Statistics for data analysis were the 
mean, standard deviation and t-test.  
            Research findings showed that 1) post-experiment, the students in the experimental group had 
decision making life skills higher than pre-experiment significantly at the .01 level.  2) post-experiment, 
the students in the experiment group had decision making life skills higher than the control group 
significantly at the .05 level ; and 3) the satisfaction of the students who used the guidance activities 
package were high. 
 
Keywords Guidance activities package, Life skills for decision making, Student.  
 

1.  บทน า 

การพฒันาทพัยากรมนุษยเ์ป็นหัวใจส าคญั

ของการพัฒนา ท่ีย ั่งยืน องค์การสหประชาชาติ 

(2004:4) ไดใ้ห้ความสนใจเป็นพิเศษกับการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะวัย รุ่นโดยจัด เ ป็น

ความส าคัญอนัดับแรก เพราะเหตุผลว่าวยัรุ่นเป็น

อนาคตของสังคม ความสนใจของวยัรุ่นจะส่งผลต่อ

สงัคมท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่(United Nations 2005: 3) 

ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แ ห่ ง ช า ติ  ฉบับ ท่ี  11 พ . ศ .  2555-2559  ไ ด้ ใ ห้

ความส าคญักับการพฒันาในทุกภาคส่วน เพ่ือมุ่งสู่

สังคมท่ีอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ดว้ยความเสมอ

ภาคเป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง 

โดยมีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา และพัฒนาให้

สมดุลกบัคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง

เรียกว่าทุนทางสังคมท่ีมีองค์ประกอบคือ ทุนมนุษย ์

ทุนสงัคม และทุนทางวฒันธรรม ซ่ึงมีพนัธกิจในการ

พฒันาคนไทยให้มีคุณธรรม เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 

มีทักษะและการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแต่ละ

ช่วงวยั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ 2554:2)  
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ในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วในยุคปัจจุบันน้ี มีการเปล่ียนแปลงทั้ งด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  (Information 

Technology)  การใช ้อินเตอร์เน็ต (Internet) และส่ือ

สังคม ออนไลน์  (Social Network)   กายส์ เบอร์  

Gysber ไดก้ล่าวว่า สังคมมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 

โลกาภิวตัน์ (Globalization)  จะมีผลกระทบต่อทุก

คนในสั งคม  ส่ งผลให้ เ กิ ด กา ร เป ล่ี ยนแปลง 

โดยเฉพาะดา้นคุณธรรมจริยธรรม ท าให้เกิดปัญหา

ในวยัรุ่น เช่น สับสนว่าตนมีบทบาทและสถานะใด

ในสังคม การใช้สารเสพติด ปัญหาเร่ืองเพศ แรง

กดดนัจากเพ่ือน ขาดการวางเป้าหมายในชีวิต เพราะ

วยัรุ่นส่วนใหญ่ไม่มีทกัษะชีวิต ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น 

อย่า งมากในการด า เ นินชีวิตในสังคม   (Yuen 

2003:22)  เอลส์เตอร์ และ แลมบ์ Elster and Lamb 

(2013: 2-4) และ สจัจา ทาโต (2550:19) 

สภาพปัจจุบนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัใน

ยุคสมัยของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ี ต้อง

เผชิญกบัความทา้ทายใหม่ๆ เช่น การเรียนในระบบ

มหาวิทยาลยั ท่ีเปล่ียนแปลงแตกต่างอย่างมากจาก

การเรียนในชั้นเรียนมธัยม การเลือกคบเพ่ือน การ

เลือกกิจกรรมเสริม  การท างานพิเศษระหว่างเรียน 

และ การมีเวลาว่างมากข้ึน จากการสังเกตของผูว้ิจยั 

และการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้พบว่าปัญหา

ของนกัศึกษา ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ ปัญหาการด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาการใช้

จ่ายอย่างฟุ่ มเฟือย การเท่ียวสถานบันเทิงในเวลา

กลางคืน ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียน ปัญหา

ติดการพนนั ปัญหาการสูบบุหร่ี ปัญหาการคิดฆ่าตวั

ตาย ปัญหาการใชส้ารเสพติด ไม่มีความสามารถคิด

ไตร่ตรองแก้ปัญหาให้เป็นระบบ ส่งผลให้มีการ

กระท าโดยไม่คิดถึงผลท่ีจะตามมา อีกทั้งเม่ือจะท า

การตัดสินใจเร็ว จัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม

อารมณ์ และเม่ือตัดสินใจก็มีแนวโน้มท่ีจะมีการ

คล้อยตามกลุ่มโดยปราศจากการยั้งคิด  ไม่ทราบ

เป้าหมายในการด าเนินชีวิตของตน ทั้งการเรียนและ

การใช้ชีวิตในสังคม โดยสาเหตุหน่ึงของปัญหา มา

จากการเล้ียงดูจากครอบครัว และ การขาดการอบรม

ในทางด้านทักษะชีวิต ในระบบการศึกษา หรือ 

แม้แต่กิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีจะส่งเสริมการมี

ทักษะชี วิต ก็ไ ม่ มีการ เ รียนการสอนในระบบ

การศึกษา  (สกล  วรเจริญศรี 2550: 4, Yuen 2003) 

ดา้นการพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ

ในนักศึกษานั้นมีความส าคัญ เพราะในการด าเนิน

ชีวิต นกัศึกษาตอ้ง เผชิญหนา้กบัการตดัสินใจ ทั้งการ

ตดัสินใจทางการเรียน การวางแผนการศึกษา และ

อาชีพ เพราะในยุคท่ีมีการแข่งขันท่ีสูง ทั้ งในการ

เรียน และ ในการด าเนินชีวิต ท าให้เม่ือตัดสินใจ

อาจจะไม่เป็นไปตามความเป็นจริง แต่ตดัสินใจดว้ย

อิทธิพลอ่ืน (อจัฉรา  อินโต 2551:4 เช่น การตดัสินใจ

ตามเพ่ือน จากการศึกษาพบวา่นกัศึกษาขาดทกัษะใน

การตดัสินใจ  และไดรั้บอิทธิพลจากเพ่ือนหรือรุ่นพ่ี 

การตดัสินใจตาม ส่ือสารมวลชน และ การตดัสินใจ

เพ่ือสนองความต้องการให้บุคคลอ่ืน โดยเฉพาะ

เพ่ือนต่างเพศยอมรับ   (อุรปรีย ์เกิดในมงคล 2557: 

51, สุริยนั อน้ทองทิม 2014) 

อีกปัจจัย ท่ี เ ป็นปัญหาท่ีพบในวัย รุ่นใน

ระดับมหาวิทยาลัยคือการท่ีสังคมเน้นการแบ่ง

สถานะทางสังคมโดยใช้วตัถุ หรือ วตัถุนิยม  (ผกา

มาศ ไชยวิสุทธิกุล 2014)  เพ่ือแสดงสถานะทาง

การเงินแก่คนอ่ืน โดยเฉพาะเร่ืองแฟชั่น กลายเป็น
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ชีวิตท่ีแข่งขนั ฉาบฉวย ชอบความสะดวกสบาย ให้

ความส าคัญกับวัตถุเป็นเคร่ืองแสดงสถานะทาง

สังคมมากข้ึน เพราะวยัรุ่นมีธรรมชาติท่ีมีความอยาก

รู้อยากลอง เน่ืองจากก าลงัคน้หา อตัลกัษณ์ของตน 

ตอ้งการอิสระ และการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน โดยมี 

ดารา นกัร้อง นกัแสดง มีอิทธิพลในการเป็นตวัแบบ

และอยากเลียนแบบ บุคคลตน้แบบจึงเป็นตวัอยา่งท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจ ของวยัรุ่นแทนท่ีจะตดัสินใจ

โดยใชเ้หตุผล (ทิพยสุ์ดา โกยวาณิชย์, ประชา อินงั, 

และ ดลดาว ปูรณานนท ์2014) 

สถาบันครอบครัว ก็เป็นสาเหตุหน่ึง ของ

ปัญหา เพราะโครงสร้างของสังคมเปล่ียนแปลงไป 

จากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียว ท าใหส้มาชิก

ในครอบครัวมีภาร กิจ ท่ีหลากหลาย  ขาดการ

สนบัสนุนและการดูแลกนัและกนัทั้งทางร่างกายและ

จิตใจ มีเวลาใหก้นันอ้ยลง และมีความเครียดมากข้ึน 

โดย เพ็ญนภา  กุลนภาดล (2014: 65)  ได้ศึกษา

เก่ียวกบัวยัรุ่น พบว่าเม่ือมีปัญหาล าบากใจ วยัรุ่นหัน

ไปปรึกษาเพ่ือนมากกว่าบิดามารดา อีกทั้งบิดามารดา 

ไม่ไดมี้บทบาทในการปรับพฤติกรรม แมรู้้ว่าส่ิงนั้น

ไม่ถูก  บิดามารดากลบัยอมรับ และตกัเตือนมากกว่า

ท่ีจะหา้มปราม ท าใหเ้ม่ือตอ้งมีการตดัสินใจท่ีส าคญั 

วยัรุ่นจะปรึกษาเพ่ือนหรือตดัสินใจตาม ดารา หรือ

บุคคลตน้แบบท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบ 

 จากการสังเกตของผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ท่ีเป็นนกัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยีการ

ประมงและทรัพยากรทางน ้า มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็น

กลุ่มวยัรุ่นท่ีก าลงัตอ้งท าการตดัสินใจท่ีส าคญัในชีวิต

เช่น การตัดสินใจเลือกอาชีพ การตัดสินใจด้าน

ส่วนตวัและสังคม และมีปัญหาท่ีหลากหลายเช่น แรง

กดดันจากเพ่ือนในการเท่ียวสถานบันเทิง การด่ืม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การคบเพ่ือนต่างเพศ  

การตอ้งการการยอมรับจากเพ่ือน โดยมหาวิทยาลยั

ได้ให้ทักษะความรู้ทางวิชาการแต่การเรียนรู้ทาง

ทักษะชีวิตไม่เพียงพอ โดยอาจจะสังเกตได้จาก

หลกัสูตรการเรียนท่ีไม่มีการสอนวิชาทกัษะชีวิตใน

หลกัสูตร หรือกิจกรรมนอกหลกัสูตรอ่ืนๆ กไ็ม่มีการ

สอนทักษะชี วิต  ดังนั้ น จึงจ า เ ป็นท่ีจะต้อง เ ห็น

ความส าคัญของการศึกษาในด้านทักษะชีวิต เพ่ือ

ส่งผลท่ีดีต่อทั้งตวันกัศึกษาเอง (Yuen 2003) 

 จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัได้

ศึกษาแนวทางท่ีจะช่วยเหลือนักศึกษาให้สามารถ

จดัการกบั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต โดยเฉพาะทกัษะ

การตดัสินใจท่ีเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต

ของนักศึกษา โดยการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ

พฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจแก่นกัศึกษาชั้นปี

ท่ี  3 โ ด ย ในกา ร ใช้ ชุ ด กิ จกร รมแนะแนว ท่ี มี

ประสิทธิภาพในการท่ีจะส่งเสริมทกัษะชีวิตดา้นการ

ตดัสินใจของนกัศึกษา อีกทั้งยงัมีส่วนส าคญัในการ

แก้ไขพฤ ติกรรม ท่ี ไ ม่ พึ งประสงค์ด้ว ย เพราะ

กระบวนการตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

แก้ไขปัญหา หากผูท้  าการตัดสินใจสามารถเข้าใจ

กระบวนการและใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมแลว้จะช่วย

ใหผู้ท้  าการตดัสินใจมีผลในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ อีกทั้ ง มี อิทธิพลต่อการพัฒนา

ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพเพราะการ

มีความสามารถในวิชาการหรือทางทักษะชีวิตนั้น

ต้องมีการตัด สินใจ ท่ี มี เหตุมีผล (สัจจา  ทาโ ต 

2550:19) (วโรชา คล้ายแจ้ง 2552; ทิพย์สุดา โกย

วาณิชย,์ ประชา อินงั, และ ดลดาว ปูรณานนท ์2014; 

Roaten 2004) 
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 โดยมีตวัอย่างการน าเอาชุดกิจกรรมแนะ

แนวมาใชใ้นการพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ 

ในกลุ่มวยัรุ่น เช่น การศึกษาของ สกล วรเจริญศรี 

(2550) ท่ีได้ศึกษาทักษะชีวิตและการสร้างโมเดล

กลุ่มฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทักษะชีวิตของวยัรุ่น โดย

เนน้ทกัษะดา้นสังคม และทกัษะดา้นความคิด ไดแ้ก่ 

ทกัษะการตดัสินใจ และ ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 

 วโรชา คลา้ยแจง้ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลของการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้ทักษะชีวิตด้านการ

ตดัสินใจและการแกปั้ญหาท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเร่ืองเพศศึกษา 

วิลเลียมสัน (Williamson 2006) ไดศึ้กษาผล

ของหลกัสูตรระยะสั้นดา้นการศึกษาเก่ียวกบัอาชีพ 

ดา้นการมีทกัษะการตดัสินใจเลือกอาชีพของนกัเรียน

ในระดับมัธยมศึกษา และ องค์การอนามัยโลก 

(1997:4) ได้ใช้โปรแกรมฝึกทักษะชีวิต ทั้ งการฝึก

ระยะสั้นในรูปแบบค่ายกิจกรรม หรือการเรียนการ

สอนในโรงเรียนเก่ียวกบัทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ 

เพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตของเด็ก เยาวชน และในผูใ้หญ่

ต่อการใชส้ารเสพยติ์ดและการป้องกนัโรคเอดส์ ซ่ึง

ส่งผลใหก้ารเปล่ียนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมของ

ผูเ้ขา้ร่วม จนมีการน าการอบรมทกัษะชีวิตไปใชอ้ยา่ง

แพร่หลาย เ พ่ือน าไปปรับปรุงคุณลักษณะของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่งผลถึงการป้องกนัการเกิดปัญหา

ท่ีไม่พึงประสงค ์การแกไ้ขปัญหา และการพฒันาตวั

ผูรั้บบริการ  

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาผล

ของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิต

ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 เพ่ือส่งเสริมการพฒันาของ

นกัศึกษาเพ่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ท่ีรอบดา้นเป็นทรัพยากร

ท่ี มี ค่ า กับ กับ ค รอบค รั ว  ชุ มชน  สั ง ค ม  แ ล ะ 

ประเทศชาติ 

2. วตัถุประสงค์ 

 1.  เ พ่ือเปรียบเทียบทักษะชีวิตด้านการ

ตดัสินใจของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการ

ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 

 2.  เ พ่ือเปรียบเทียบทักษะชีวิตด้านการ

ตดัสินใจของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

หลงัการทดลอง 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการ

ตดัสินใจ 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 

 3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีเป็น

รูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง มีการทดสอบก่อนหลงั

แบบมีก ลุ่ มควบ คุม  Quasi-experimental Control 

group pre-test post-test Design 

 3.2 กลุ่มตวัอยา่ง  

 ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี คือ

นักศึกษาชั้ นปี ท่ี  3  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด

เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม 

จ านวน 30 คน ท่ีมีคะแนนทกัษะชีวิตต ากว่าระดับ

ปานกลางลงมา  จากนั้นสุ่มอย่างง่ายเพ่ือแบ่งเป็น

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 15 คนเท่ากนั 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้าง

เคร่ืองมือโดยปรับปรุงจากการศึกษางานวิจัย ท่ี

เ ก่ียวข้อง และสร้างเคร่ืองมือตามขั้ นตอน โดย

เคร่ืองมือประกอบไปดว้ย 

1.  แบบวดัทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ ซ่ึง

มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .71 
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 2. ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาทักษะ

ชีวิตด้านการตัดสินใจ จ านวน 12 กิจกรรม แต่ละ

กิจกรรมใชเ้วลาด าเนินกิจกรรม 50 นาที 

 3. การแนะแนวปกติ 

 4. แบบวัดความพึงพอต่อการใช้ชุดจัด

กิจกรรมแนะแนว  

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติการทดสอบค่าที 

4. ผลการวจัิย  

4.1การเปรียบคะแนนทักษะชีวิตด้านการ

ตดัสินใจ ก่อนการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ผูวิ้จยัไดเ้ปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 1 การ

เปรียบคะแนนทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ ก่อนการ

ทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

 (n = 15 คน) 

p < .05 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ก่อนการทดลองนกัศึกษาทั้งสอง

กลุ่มมีคะแนนทักษะชี วิตด้านการตัดสินใจไม่

แตกต่างกนั 

4.2 การเปรียบคะแนนทกัษะชีวิตดา้นการ

ตดัสินใจของกลุ่มทดลอง ก่อน และ หลงัการใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนว ผูวิ้จยัไดท้ดสอบความแตกต่างของ

คะแนน ทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของกลุ่มทดลอง 

ก่อน และ หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ดัง

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 2 ดงัน้ี ตาราง

ท่ี 2  การเปรียบคะแนนทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ

ของกลุ่มทดลอง ก่อน และ หลงัการใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนว  (n = 15 คน) 

**p < .01 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรแนะ

แนว นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนทกัษะชีวิตดา้น

การตดัสินใจ สูงข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 

4.3 การเปรียบเทียบคะแนนทกัษะชีวิตดา้น

การตัดสินใจ ภายหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม ผู ้วิจัยได้ทดสอบความ

แตกต่างของคะแนนทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจ 

ภายหลงัการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 3 

ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 การเปรียบคะแนนทักษะชีวิตด้านการ

ตดัสินใจ ภายหลงัการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม  (n = 15 คน) 

 

 *p < .05 

จากตารางท่ี 3 พบว่าภายหลงัจากการใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนว คะแนนทักษะชีวิตด้านการ

ก ลุ่ ม
ตวัอยา่ง 

𝒙̅ S.D. df t P 
value 

ก ลุ่ ม
ทดลอง 

142.06 11.780 28  
1.453 

 
.157 

ก ลุ่ ม
ควบคุม 

148.80 13.534  

ก ลุ่ ม
ทดลอง 

𝒙̅ S.D. df t P 
value 

ก่ อ น
ก า ร
ทดลอง 

142.07 11.781 14  
 
11.776** 

 
 
.00 

ห ลั ง
ก า ร
ทดลอง 

169.87 13.943  
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ตัดสินใจของนักศึกษา กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
4.4 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิต

ดา้นการตดัสินใจ  
แผนภูมิท่ี 1 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนว 

 
จากแผนภูมิท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษามี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นเทคนิคการสอน มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  .671
และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นส่ือการ

สอน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง  โดยมี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
.678 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตด้านการ

ตดัสินใจ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  โดยมี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  

.614 
5. สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
5.1 สรุปผลการวิจยั 
 1. นักศึกษาท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวมี
คะแนนทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจสูงข้ึนกว่าก่อน

การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2. นกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บชุดกิจกรรม
แนะแนวมีคะแนนทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจสูง

กว่านักศึกษากลุ่มควบคุมหลังการทดลองอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความพึง
พอใจท่ีมีต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันา

ทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั  
 1. นักศึกษาท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวมี
คะแนนทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจสูงข้ึนกว่าก่อน

การทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 อาจเน่ืองมาจาก ผูว้ิจยั

ไดเ้รียบเรียงชุดกิจกรรมแนะแนว ตามหลกัวิชาการ 

โดยค านึงถึงการสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์แก่

นักศึกษาชุดกิจกรรมแนะแนวจึงสามารถพัฒนา

ทกัษะชีวิตของนกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ สมร ทองดี และ ปราณี 

รามสูต (2555: 9-51) วา่กิจกรรมแนะแนวท่ีใชเ้ทคนิค

วิธีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์จะสนับสนุนโอกาส

ให้ สร้างองค์ความรู้ แสวงหาทกัษะ พฒันาค่านิยม

อันพึงประสงค์จากประสบการณ์ตนเอง ท าให้

เทคนิคการสอน

การจดัการเรียน
การสอน

สือ่การสอน

0.671

0.527

0.678

4.36

4.29

3.86

X S.D.

ก ลุ่ ม
ตวัอยา่ง 

𝒙̅ S.D. df t P 
value 

ก ลุ่ ม
ควบคุม 

156.47 18.098 28  
2.272* 

 
.031 

ก ลุ่ ม
ทดลอง 

169.87 13.943  
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นักศึกษารู้สึกเป็นเจ้าของความรู้และข้อมูลท่ีได้

เรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดอ้ภิปรายอย่าง

ทัว่ถึงในดา้นเน้ือหาสาระ หรือฝึกทกัษะต่างๆในการ

ด าเนินกิจกรรม มีการยกตวัอย่างกรณีศึกษาท่ีอยู่ใกล้

ตวัใหน้กัศึกษาเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

และ ผูวิ้จยัไดมี้กระบวนการจดักิจกรรมแนะแนวโดย

ค านึงถึงหลกักิจกรรมกลุ่ม เพ่ือสร้างให้นักศึกษามี

ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมและไดรั้บความรู้

และความสนุกสนานในเวลาเดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้ง

กับค ากล่าวของ จันทร์ ชุมเมืองปัก (2547:567) ท่ี

กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มเป็นส่ือกลางท่ีจะเ พ่ิมพูน

ประสิทธิภาพของการท างานเป็นกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะ

สามารถเขา้ใจและรู้จกัตนเอง รู้จกัการท างานเป็นทีม

และมีความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกนัมาก

ยิ่งข้ึน โดยจ าเป็นต้องสร้างความไวว้างใจ ความ

ประทบัใจ และความคาดหวงัท่ีดีต่อกนั  

 
รูปที่ 1 การใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

กรณีศึกษาการแก้ปัญหาการตั้งครรภ์ในวยัเรียน 

ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั วิทยา 

รอบคอบ (2556) ไดศึ้กษาการพฒันาทกัษะชีวิตโดย

กระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือป้องกนัพฤติกรรมเส่ียง

ต่อการติดยาบ้าของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาใน

ต าบลหนองไฮ อ าเภอเมืองศรีสะเกษ เป็นการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการ Action research โดยเน้นทกัษะชีวิตดา้น 

การตระหนักรู้และ เห็นคุณค่าในตนเอง การคิด

วิเคราะห์ การตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา การจดัการ

กบัอารมณ์และความเครียด การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี

กบัผูอ่ื้น ผลการทดลองพบวา่ ทกัษะชีวิตของนกัเรียน

มากกว่าก่อนเขา้ร่วมการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั  

มีเรียม ซุน้สุวรรณ์ (2554) ไดศึ้กษาผลของการใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตด้านสังคม

ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนศึกษา

สงเคราะห์บางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการทดลอง

พบว่า กลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวทกัษะ

ชีวิตด้านสังคมมีทักษะชีวิตด้านสังคมสูงกว่าก่อน

ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลุ่ม

ทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวทักษะชีวิตด้าน

สังคมมีทักษะชีวิตด้านสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั แกว้ใจ  

สิทธิศักด์ิ (2551) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการ

พฒันาทักษะชีวิตต่อพฤติกรรมการป้องกันการใช้

สารแอมเฟตามีนในนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โดย

เน้นการพัฒนาทักษะชีวิตในด้าน การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การปฏิเสธ

โดยไม่เสียสัมพันธภาพกับเพ่ือน ผลการทดลอง

พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใชส้ารแอมเฟตา

มีในกลุ่มทดลองหลงั การทดลอง 1 สัปดาห์ และ 4 

สปัดาห์ สูงกวา่ก่อนทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใช้สาร

แอมเฟตามีในกลุ่มทดลองหลงัการทดลอง 1 สัปดาห์ 

และ 4 สัปดาห์ สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 2.  นกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บชุดกิจกรรม

แนะแนวมีคะแนนทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจสูง

กว่านักศึกษากลุ่มควบคุม หลงัการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ .01  ซ่ึง เ ป็นไปตาม

สมมติฐานข้อท่ี 2 อาจเน่ืองมาจาก นักศึกษากลุ่ม

ทดลองมีส่วนร่วมในกิจกรรม แนะแนวจ านวน 12 

กิจกรรม กิจกรรมละ 50 นาที และมีการท ากิจกรรม

เป็นกลุ่ม และไดฝึ้กฝนทกัษะต่างๆตลอดการเขา้ร่วม

กิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับค ากล่าวของ องค์การ

สหประชาชาติ United Nations (2009) ท่ีกล่าวถึงการ

จดักิจกรรมแนะแนววา่ในการจดักิจกรรมควรท่ีจะให้

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย

เช่น การท างานเป็นกลุ่มย่อย และเป็นคู่ การระดม

สมอง การแสดงบทบาทสมมุติ เกม และการโตว้าที 

ควรมีสถานการท่ีพวกเขาจะเลือกในการฝึกฝนทกัษะ

ต่างๆท่ีมี และน าทักษะนั้นไปใช้กับเพ่ือนและกับ

สมาชิกในครอบครัวโดยจดักิจกรรมในศูนยเ์ยาวชน 

และมีการจดักิจกรรมท่ีครอบคลุมไปถึงดา้นจิตวิทยา 

และดา้นสังคม โดยผลของการจดักิจกรรมไดช่้วยให้

เยาวชนท่ีเขา้ร่วม สามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาไดดี้

ข้ึน โดยการสร้างเสริมให้มีทกัษะทางสังคม ทกัษะ

การคิดและการต่อรอง และผูวิ้จยัไดจ้ดักิจกรรมแนะ

แนวโดยค านึงถึงผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  

 

 

รูปที่ 2 การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการอภิปราย

ในกลุ่มย่อยเพ่ือตดัสินใจตามกรณีศึกษาที่ก าหนดให้ 

โดยสอดคล้องกับค ากล่าวของ องค์การ

อนามยัโลก World Health Organization (1997: 5) ได้

อธิบายว่าการจดัการศึกษาเก่ียวกบัทกัษะชีวิต และ

การส่งเสริมการศึกษาดา้นทกัษะชีวิตนั้น มีพ้ืนฐาน

บนผูเ้รียนเป็นส าคญักล่าวคือข้ึนอยู่กบัสภาพสังคมท่ี

ผู ้เ รียนอาศัยอยู่ทั้ งด้านวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 

โปรแกรมในการจัดการศึกษาไม่ควรให้ เ พียง

ส า รสน เทศ เ ท่ า นั้ นห ากแ ต่ ค วรน า ไ ป สู่ ก า ร

เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มและสังคมของผูเ้รียน เพ่ือ

น าไปสู่พฒันาการท่ีดีของผูเ้รียน และวิธีการสอนควร

มีพ้ืนฐานบนประสบการของผูเ้รียนและการสังเกต

พฤติกรรมของผูอ่ื้นและผลท่ีมาจากพฤติกรรมตาม

ทฤษฏีการเรียนรู้สงัคมของเบนดูร่า 

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั     

 วโรชา คลา้ยแจง้ (2552) ไดศึ้กษาผลของการจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้ทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจ

และการแก้ปัญหาท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เร่ืองเพศศึกษาของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ

เปรียบเทียบผลการเรียนระหว่างนักเรียนท่ีใช้การ

เรียนการสอนโดยใช้ทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจ

และการแกปั้ญหากบันกัเรียนท่ีใชก้ารเรียนการสอน

แบบปรกติ ผลการทดลองพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเร่ืองเพศศึกษาของกลุ่มทดลองหลงัการทดลอง

มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05  และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนเ ร่ือง

เพศศึกษาของกลุ่มทดลองหลงัการทดลองมากกว่า

กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั สกล  วร

เจริญศรี (2550)  ไดศึ้กษาทกัษะชีวิตและการสร้าง
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โมเดลกลุ่มฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตของวยัรุ่น 

ทักษะด้านสังคม ได้แก่ ทักษะการติดต่อส่ือสาร 

ทกัษะการปฏิเสธและเจรจาต่อรอง ทักษะการกลา้

แสดงออกอย่างเหมาะสม ทกัษะการใหค้วามร่วมมือ 

ทักษะการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ทักษะด้านความคิด 

ได้แก่ ทักษะการตัดสินใจ และ ทักษะการแก้ไข

ปัญหา และทกัษะ ดา้นการเผชิญทางอารมณ์ ไดแ้ก่ 

ทกัษะการจดัการความเครียด ทกัษะการเผชิญความ

โกรธ และทักษะการดูแลตนเอง ในนักศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา ผลการทดลองพบวา่ ทกัษะชีวิตของ

กลุ่มทดลองโดยรวมรายองค์ประกอบ ก่อนการ

ทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ทกัษะชีวิตระหว่าง

ก ลุ่ มทดลองและก ลุ่มค วบ คุม  โ ดย ร วมร า ย

องค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

.05 

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั โรเทน

(Roaten 2004)  ได้ศึกษาผลของการพัฒนาการ

ช่วยเหลือด้านอาชีพ ต่อทักษะการตัดสินใจด้าน

อาชีพของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการทดลอง

พบว่ามีนัยส าคญัต่อ ทกัษะทางการเลือกอาชีพของ

นกัเรียนในกลุ่มทดลอง 

 3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชชุ้ดกิจกรรม

แนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจอยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 อาจ

เน่ืองมาจาก ชุดกิจกรรมแนะแนวตอบสนองความ

ต้องการของนักศึกษา เพราะในช่วงการศึกษาใน

มหาวิทยาลยัของนกัศึกษาเองนั้นไดเ้ผชิญกบัความ

ท้าทายต่างๆมากมาย โดยผ่านทางการเข้า ร่วม

กิจกรรมแนะแนวน้ีนกัศึกษาจึงสามารถพฒันาทกัษะ

ในการตดัสินใจ จนสามารถเขา้ใจตนเองและปัญหาท่ี

เผชิญอยู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของสมร ทองดี 

และ ปราณี รามสูต (2555: 9-20)  ผูรั้บบริการแนะ

แนวมีการพฒันาตนเอง ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบั

ตนเอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่และการปรับตวั

ในสังคม จนกล่าวได้ว่ากิจกรรมแนะแนวจะสร้าง

ความสมบูรณ์ในคน ใหรู้้จกัตนเอง รักและเห็นคุณค่า

ในตนเอง เข้าใจ และยอมรับตนเอง และผูอ่ื้น มี

ทกัษะในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรม และ

สามารถสร้างความสมานฉัน เพ่ือเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมเป็นส าคญั และนกัศึกษาไดเ้ห็นคุณค่าของ

การเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวว่าเป็นกิจกรรมนอก

หลกัสูตรท่ีหาไม่ได้ในมหาวิทยาลยัท่ีนักศึกษาจะ

น าเอาความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการด าเนินชีวิตของ

นกัศึกษาไดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ผ่อง

พรรณ  เกิดพิทกัษ์ (2546: 246) การให้บริการแนะ

แนวแก่วยัรุ่นสมควรท่ีจะมีการจัดเป็นกลุ่มเพราะ 

การรวมกลุ่มจะเปิดโอกาสให้แสดงความรู้สึกในใจ

ต่างๆออกมา อีกทั้ งย ัง มีโอกาสได้แลกเปล่ียน

ความคิดความรู้สึกกบัสมาชิกในกลุ่ม เรียนรู้ทกัษะ

การส่ือสารและทดลองท าในส่ิงท่ีไม่กล้าหรือไม่

แสดงออก และพฒันาปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัโดยสามารถ

เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นไดม้ากยิ่งข้ึน 
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รูปที่ 3 การเล่นเกมเพ่ือน าเข้าสู่บทเรียนเป็นการเข้า

ร่วมกิจกรรมกลุ่ มสัมพันธ์อีกรูปแบบหน่ึงของ

นักศึกษาเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้  

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั สุพตัรา 

ถนอมรัตน์ และ ปรีชา วิหคโต (2554) ไดศึ้กษาผล

ของการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชกิ้จกรรม

กลุ่มเพ่ือสร้างวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเบ็ญจมานุสรณ์ จังหวดั

จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าชุดกิจกรรมแนะแนวมี

ประสิทธิภาพ 89.95/89.17 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

นกัเรียนมีระดบัของวุฒิภาวะทางอาชีพสูงข้ึนท่ีระดบั 

.05 และความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมแนะ

แนวอยูใ่นระดบัเหมาะสมมมากท่ีสุด  

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัสุอาภา 

มหิงษาเดช (2555) ไดศึ้กษาการพฒันาชุดกิจกรรม

แนะแนวโดยใชกิ้จกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้างการใช้

เหตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความมีน ้ าใจ ของนักเรียน

ชั้ นประถม ศึ กษ า ปี ท่ี 6  ผลก า รทดลองพบว่ า 

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวอยู่ท่ีระดับ 

86.00/87.33 และนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

.01 และนักเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีระดบัความพึง

พอใจในระดบัมาก 

 ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั  

ยุพาพรรณ ศิริอ้าย (2557) ได้ศึกษาผลการใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตด้านการ

จดัการอารมณ์และความเครียดของเด็กก าพร้ามูลนิธิ

ห่วงใยเด็กก าพร้า เชียงใหม่ ผลการทดลองพบว่าเด็ก

ก าพร้าท่ีไดรั้บชุดกิกกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะ

ชีวิตดา้นการจดัการอารมณ์และความเครียดมีคะแนน

สูงข้ึนกว่าก่อนการทดลองท่ีระดับ .05 เด็กก าพร้า

กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะชีวิตด้านการจัดการ

อารมณ์และความเครียดสูงกว่ากลุ่มควบคุมหลงัการ

ทดลองอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 ความพึงพอใจต่อการ

ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทักษะชีวิตด้าน

การจดัการอารมณ์และความเครียดในระดบัมาก 
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[8] ยพุาพรรณ ศิริอา้ย 2557 “ผลของการใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการ

จดัการอารมณ์และความเครียด มูลนิธิห่วงใย

เดก็ก าพร้า อ  าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่” 

วิทยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

สุโขทยัธรรมมาธิราช 

[9] วโรชา คลา้ยแจง้ 2552 “ผลของการจดัการเรียน

การสอนโดยใชท้กัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจ

และการแกปั้ญหาท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน เร่ืองเพศศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาปี

ท่ี 1” ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

สุขศึกษา สาขาวิชาหลกัสูตร การสอน และ

เทคโนโลยีการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

[10] วิทยา รอบคอบ 2556 “การพฒันาทกัษะชีวิต

โดยกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือป้องกนั

พฤติกรรมเส่ียงต่อการติดยาบา้ของนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาในต าบลหนองไฮ อ าเภอเมืองศรี

สะเกษ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

[11] สกล  วรเจริญศรี 2550 “การศึกษาทกัษะชีวิต 

และการสร้างโมเดลกลุ่มฝึกอบรม เพ่ือพฒันา

ทกัษะชีวิตของนกัเรียนวยัรุ่น” ดุษฎีนิพนธ์ 

การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการให้

ค าปรึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรธ  

[12] สจัจา ทาโต 2550 “การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนเวลา

อนัควรของวยัรุ่นไทย” วารสารพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยันเรศวร 1 (2): 19 

[13] สมร  ทองดี และ ปราณี รามสูต (2555) “แนวคิด

ในการพฒันากิจกรรมแนะแนว” ใน ประมวล

สาระชุดวิขาการพฒันาเคร่ืองมือและกิจกรรม

แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หน่วยท่ี 9 
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หนา้ 9-51  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรม

มาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

[14] ------------ (2555) “แนวคิดในการพฒันา

กิจกรรมแนะแนว” ใน ประมวลสาระชุดวิขา

การพฒันาเคร่ืองมือและกิจกรรมแนะแนวและ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา หน่วยท่ี 9 หนา้ 9-21 

นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

[15] ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ 2554 “สรุปสาระส าคญั

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 

11 พ.ศ. 2555-2559” ใน  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 

128 ตอน 152 ง. ส านกัพิมพค์ณะรัฐมนตรีและ

ราชกิจจานุเบกษา ส านกัเลขาธิกา รคณะ

รัฐมนตรี 

[16] สุพตัรา ถนอมรัตน ์วลัภา สบายยิ่ง และ ปรีชา 

วิหคโต 2554 “ผลการพฒันาชุดกิจกรรมแนะ

แนวโดยใชกิ้จกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้างวฒิุ

ภาวะทางอาชีพของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

3 โรงเรียนเบญ็จมานุสรณ์ จงัหวดัจนัทบุรี” การ

ประชุมเสนอผลงานระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คร้ังท่ี 2 

[17] สุริยนั อน้ทองทิม 2014 “พฤติกรรมการด่ืม

เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลข์องกลุ่มวยัรุ่นชาย 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” วารสารการ

จดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัล าปาง 7 (1) 

[18] สุอาภา มหิงษาเดช 2555 “การพฒันาชุด

กิจกรรมแนะแนวโดยใชกิ้จกรรมกลุ่มเพ่ือ

เสริมสร้างการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความ

มีน ้าใจ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6” 

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยั

ราชภฎับุรีรัมย ์

[19] อจัฉรา  อินโต 2551 “ผลของกลุ่มจิตศึกษาตาม

แนวพุทธศาสตร์เพ่ือพฒันาการตดัสินใจเชิง

จริยธรรมส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลาย” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหา

บณัฑิต จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

[20] อุรปรีย ์เกิดในมงคล 2557 “การศึกษาและ

พฒันารูปแบบการใหค้ าปรึกษากลุ่มเพ่ือ

เสริมสร้างความหวงัทางการศึกษาของนกัเรียน

วยัรุ่น” ดุษฎีนิพนธ์ การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขา

จิตวิทยาการใหค้ าปรึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรธ 
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2คณะบัญชี/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี, Pennapa_113@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ:  

        งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผลงานทาง
วิชาการ และความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี และ 2) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและผลงานวิชาการของนักศึกษาคณะบญัชีท่ีเขา้ร่วมการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2557 โดยศึกษากบันักศึกษาคณะบัญชีท่ีเขา้ร่วมปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 61 คน สถานประกอบการจ านวนทั้งส้ิน 28 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบประเมิน และ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการบรรยายส่ิงท่ีศึกษาจากค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ผลประเมินมีค่าเฉล่ีย 4.23 และผลงานทางวิชาอยู่ในระดบัมาก ผลประเมินมีค่าเฉล่ีย 4.14 ผล
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29  โดยนกัศึกษาได้
กล่าวถึงข้อดีของการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท าให้ได้รับประสบการณ์หลายด้านและได้ความรู้ใหม่ๆ
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั  นอกจากน้ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บผลการเรียนรายวิชาสหกิจ
ศึกษาทางการบญัชีในระดบัดีเลิศ (เกรดA) รองลงมาในระดบัดีมาก(เกรดB+) และระดบัดี (เกรด B) ตามล าดบั 
และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษากบัผลงานวิชาการ  พบว่าค่าเฉล่ียของผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในส่วนของพนักงานพ่ีเล้ียงหรือผูป้ระกอบการประเมินมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผลงานทาง
วิชาการท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาประเมิน  

 
ค าส าคัญ  :  สหกิจศึกษา, การประเมินโครงการสหกิจ 
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 ABSTRACT: 

The purpose of this research was to; 1.  Study and evaluate learning outcomes achievement 
in Cooperative Education, Academic Writing, and Accounting students' satisfaction in Thonburi 
University with their cooperative education. 2. To compare the learning outcomes achievement in 
Cooperative Education in academic year 2014. The research sample consisted of 28 enterprises and 
61 accounting students in Thonburi University who attending with their cooperative education in 
the second semester. 

Research findings showed that most of the students have evaluated learning outcomes 
achievement in Cooperative Education at a good level with the average of the score was 4.23. 
Academic Writing was at a good level with the average of the score was 4.14. The students' 
satisfaction with their cooperative education was at a good level with an average of 4.29. Students 
have discussed the advantages of their cooperative education that they have got a lot of 
experiences, learned more knowledgeable apart from learning in the university. Furthermore, most 
students got the good grade A, B + and B from learning in cooperative education course. The 
comparison the learning outcomes achievement in Cooperative Education with Academic Writing 
found that the mentor employees or entrepreneurs evaluated , the average was higher than the 
average of Academic Writing that the advisors evaluated, the average evaluated in high level . 
 

KEYWORDS: Cooperative Education, Project Evaluation 

 
1. บทน า 
  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ บ บ ส ห กิ จ ศึ ก ษ า 
Cooperative Education เป็นการศึกษาร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษากบัองค์กรผูใ้ชบ้ณัฑิต 
โดยเป็นระบบการศึกษาท่ี มุ่ งเน้นการเรียน รู้จาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานจริงในองค์กร
ผูใ้ช้บัณฑิต(Work Based Learning) รวมถึงการบูรณา
การในการจัด ก าร ศึ กษ ากับ การท างาน  (Work-
Integrated Learning: WiL) เพ่ือช่วยให้บณัฑิตสามารถ
เรียนรู้ชีวิตการท างานก่อนส าเร็จการศึกษาและพฒันา
ทักษะสัมพันธ์กับวิชาชีพท่ีเป็นความต้องการของ
องค์กรผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวมถึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีท าให้
นิสิต นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงและประยุกต์ความรู้
ทางทฤษฎีสู่การปฏิบติังานจริง 
 สหกิจศึกษา Cooperative Education ได้เร่ิม
เขา้มาเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2536 โดย
ศาสตราจารยด์ร.วิจิตร  ศรีสอา้น  เป็นผูน้ าระบบสหกิจ
ศึกษาเขา้มาและยงัไดเ้ป็นผูบ้ญัญติัศพัทค์ าวา่ “สหกิจ- 

ศึกษา” ข้ึน โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็น
มหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษามาใช ้ 
ต่อมาแนวคิดดังก ล่ าวขยายไปยังมห าวิทยาลัย          
วลยัลกัษณ์  มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
จ น ก ร ะ ทั่ ง ปี ก า ร ศึ ก ษ า 2545 รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
ทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนั้น ไดป้ระกาศนโยบายให้
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณแก่สถาบนัอุดมศึกษาท่ี
จัดสหกิจศึกษา โดยได้ริเร่ิมโครงการพัฒนาสหกิจ
ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ในลกัษณะโครงการน าร่อง 
ซ่ึงมีสถาบนัอุดมศึกษา  17 แห่ง องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 257 
แห่ง และนักศึกษา 679 คน เข้าร่วมโครงการและได้
ขยายผลโครงการดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2551)  นบัตั้งแต่นั้นเป็น
ตน้มาสหกิจศึกษาไดข้ยายอยา่งรวดเร็วสู่ระดบัชาติโดย
รัฐบาลไดก้า้วเขา้มาสนบัสนุนผ่านทบวงมหาวิทยาลยั 
โดยมีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็น
หน่วยงานหลักก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ แผนการ
ด าเนินงานโครงการและกิจกรรมส าหรับสนับสนุน
และส่งเสริมการจดัการศึกษารูปแบบสหกิจศึกษา และ
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ได้ตั้งเครือข่ายพฒันาสหกิจศึกษาภูมิภาค 9 เครือข่าย 
ไดแ้ก่ เครือข่ายพฒันาสหกิจศึกษาภาคเหนือตอนบน  
เครือข่ายพฒันาสกิจศึกษาภาคเหนือตอนล่าง   เครือข่าย
พฒันาสหกิจศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  
เครือข่ายพฒันาสหกิจศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง  เครือข่ายพฒันาสหกิจศึกษาภาคตะวนัออก  
เค รือ ข่ ายพัฒนาสห กิจศึกษาภาคกลางตอนบน  
เครือข่ายสหกิจศึกษาภาคกลางตอนล่าง   เครือข่าย
พัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต้ตอนบน และเครือข่าย
พฒันาสหกิจศึกษาภาคใตต้อนล่าง จวบจนปัจจุบนัการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาไดพ้ฒันาเขา้สู่ลกัษณะพหุภาคี 
โดยมีหน่วยงานหลายภาคส่วนเขา้มามีบทบาทในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา  ส่งผลให้สหกิจศึกษาทวี
ความส าคัญมากข้ึน  มีสถาบันอุดมศึกษาให้สหกิจ
ศึกษาเป็นทางเลือกในการจัดการการศึกษาอย่าง
กวา้งขวางข้ึนในเกือบทุกสาขาวิชา ทั้งสายวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี   และสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554 ) 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ได้จัดให้มีการเรียนใน
รายวิชาสหกิจศึกษาท่ีเน้นการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการเรียนใน
สถานศึกษาร่วมกับการจดัให้นักศึกษาไปปฏิบัติงาน
จริง ณ สถานประกอบการโดยเน้นการเรียนรู้โดยใช้
ประสบการณ์จากการท างานจริงเป็นหลกั หรือ Work-
based Learning ซ่ึงมหาวิทยาลยัเนน้ให้นกัศึกษาไดท้ า
โครงงาน (Project) ท่ีมีประโยชนต่์อสถานประกอบการ 
เช่น การปรับปรุง หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการ
แกปั้ญหาของกระบวนการท างาน ซ่ึงนกัศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จภายใน 4 เดือน ท าให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากการท างาน และมี
คุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสุด 
(มหาวิทยาลยัธนบุรี, 2555)  โดยคณะบญัชีไดมี้รายวิชา 
41 4327 สหกิจศึกษาทางการบัญชีเป็นกลุ่มวิชาเอก
เลือก (ซ่ึ งนักศึกษาต้องผ่าน วิชาการเตรียมความ

พ ร้ อ ม สห กิ จ )   โ ด ยก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน ส ถ าน
ประกอบการอย่างมีระบบ โดยความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยักบัสถานประกอบการเพ่ือพฒันานกัศึกษา
ให้มีความรู้ทางการปฏิบัติและทักษะต่างๆ ในการ
ท างานวิชาชีพบัญชี สามารถพัฒนาตนเองในด้าน
ความคิด จิตใจ และอารมณ์ โดยมีเวลาในการท างาน
ทั้ งส้ินไม่น้อยกว่า 4 เดือนเต็ม นักศึกษาจะได้รับการ
ประเมินผลจากการท ารายงานผลการศึกษาท่ีไดรั้บจาก
การท างาน ในสถานประกอบการห รือผลงาน
สร้างสรรค์อ่ืน  และนักศึกษาตอ้งเรียนและสอบผ่าน
วิช าในก ลุ่ม วิชา เอก  ไ ม่น้อยกว่ า  30 ห น่ วยกิต  ( 
หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี, 
2555)  เน่ืองจากเป็นปีการศึกษาแรกในการเปิดรายวิชา
สหกิจศึกษาทางการบญัชี  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพ่ือน า
ผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา
น้ีใหดี้ยิ่งข้ึน 

 
1.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
     1.1  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา ผลงานทางวิชาการ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาคณะบญัชี  
     1.2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาและผลงานวิชาการของนกัศึกษาคณะบญัชี 
 
2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 2.1 ห ลั ก สู ต รสห กิ จ ศึ กษ า   ส านั ก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดก้ าหนดหลกัสูตรสห
กิจศึกษาให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรในแต่ละ
สาขาวิชาดงันั้นจึงตอ้งด าเนินการให้มีมาตรฐานและมี
น ้าหนกัหน่วยกิตท่ีเหมาะสมโดยจดัให้เป็นรายวิชาท่ีมี
จ านวนหน่วยท่ีชดัเจน มีกระบวนการ มาตรฐานการวดั
และการประเมินผล ท่ีไม่แยกด า เนินการโดยใช้
มาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร (ประมวลสาระชุด
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ฝึกอบรมสหกิจศึกษา/วิจิตร  ศรีสอา้นและคณะ, 2552) 
ดั ง น้ี   1)ก าห น ดห มวด ร าย วิ ช าแ ล ะห น่ วย กิ ต 
สถานศึกษาควรก าหนดรายวิชาสหกิจศึกษาอยู่ใน
หมวดวิชาชีพเฉพาะโดยก าหนดจ านวนหน่วยกิตไม่
น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 2)ก าหนดภาคสหกิจศึกษา 
สถานศึกษาควรจดัรายวิชาสหกิจศึกษาไวใ้นชั้นปีท่ี 3 
หรือชั้นปีท่ี 4 หรืออย่างนอ้ยตอ้งเร่ิมเรียนวิชาเอก หรือ
เลือกวิชาเอกเลือกของตนเองและทั้ งน้ีนักศึกษาต้อง
ผ่านรายวิชาบงัคบัก่อนตามท่ีก าหนดในหลกัสูตรดว้ย 
3)ก าหนดจ านวนคร้ังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้รายวิชาสหกิจศึกษาอยา่งนอ้ย 1 
คร้ังต่อหลักสูตร  4)ก าหนดเง่ือนไขวิชาบังคับก่อน
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  สถานศึกษาควรก าหนดให้
นักศึกษาตอ้งผ่านรายวิชาท่ีเป็นรายวิชาหลกัในสาขา
นั้ นๆ ตามก าหนดในหลักสูตรและพิจารณาทักษะ
ทั่วไป  5)การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา เพ่ือคดักรองนักศึกษาให้มีความพร้อมก่อนไป
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 6)การวดัและการประเมินผล
รายวิชาสหกิจศึกษา สถานศึกษาต้องก าหนดแนว
ทางการประเมินผลตามมาตรฐานการวดัผลท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของหลกัสูตรอย่างชัดเจน ตรงกับวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร โดยอาจก าหนดการวดัผลให้เป็นระดบั
คะแนน (A-F) หรือผา่น(S) และไม่ผา่น (U)กไ็ด ้

2.2  มาตรฐานสหกจิศึกษา    
วิจิตร ศรีสอา้น(ประมวลสาระชุดฝึกอบรมสห

กิจศึกษา/วิจิตร ศรีสอา้นและคณะ,2552)ไดก้ล่าวไวว้่า
ม าตรฐานสห กิจ ศึกษ า หมาย ถึ ง  กิ จกรรมห รือ
กระบวนการด า เนิ น งานสห กิจ ศึกษ าท่ี ห ากได้
ด าเนินการตามระบบและแผนท่ีไดก้ าหนดไวจ้ะท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ว่าผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานสห
กิจ ศึ กษ า มี คุณ ภ าพ ตามลักษณ ะ ท่ี พึ งป ระส งค์       
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ
สมาคมสหกิจศึกษาไทยได้ก าหนดมาตรฐานสหกิจ
ศึกษาของสถานศึกษาไวด้ังน้ี 1)มาตรฐานการศึกษา 

หลัก สูตรและการ เรียนการสอน  1.1)มาตรฐาน
การศึกษาและหลกัสูตร หลกัสูตรส าหรับสหกิจศึกษาท่ี
ก าห น ด โด ยส ถ าน ศึ กษ าแล ะอ นุ มั ติ โ ด ยส ภ า
มหาวิทยาลยัของสถานศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 1.2)มาตรฐาน
การเรียนการสอน ก าหนดให้สถานศึกษาตอ้งจดัให้มี
การปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจต้องจดัให้มีการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาก่อนไปสหกิจศึกษา 2)
มาตรฐานการนิเทศ ก าหนดมาตรฐานขั้ นต ่ าไว้ว่า
คณาจารยนิ์เทศตอ้งมีประสบการณ์การสอนไม่นอ้ยกว่า 
1 ภาคการศึกษาและผ่านการอบรมการนิเทศงานโดย
หน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองจากสกอ.   3)มาตรฐาน
นักศึกษา สถานศึกษาต้องก าหนดคุณสมบัติพ้ืนฐาน
ของนักศึกษาก่อนไปสหกิจศึกษา มาตรฐานขั้นต ่าได้
ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ระหว่างปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
และตอ้งส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้สถานศึกษาและ
สถานประกอบการ โดยก าหนดคุณภาพรายงานทาง
วิชาการตอ้งมาตรฐานเช่นเดียวกบัรายงานทางวิชาการ
ทั่วไป  4)มาตรฐานการวดัและประเมินผล  ได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานการวัด และป ระ เมิ น ผลต าม
กระบวนการต่างๆดงัน้ี 4.1)กระบวนการเตรียมความ
พร้อมให้แก่นักศึกษา  4.2)กระบวนการจดัหางานท่ีมี
ลัก ษณ ะ เป็ น โค ร งงาน ห รื อ งาน ป ระจ า ท่ี เน้ น
ประสบการณ์ การท างานตรงกับสาขาวิชา ต้อง
ด าเนินการให้ มีจ านวนงาน ท่ี เพี ยงพอกับจ านวน
นักศึกษา ความพึ งพอใจของนัก ศึกษาต่อสถาน
ประกอบการไม่ต ่ ากว่าดี  4.3)กระบวนการรับรอง
คุณภาพงาน คณาจารยป์ระจ าสาขาวิชาพิจารณารับรอง
งานก่อนให้นักศึกษาเลือก การประเมินคุณค่าทาง
วิชาการของงานไม่ต ่ากว่าดี และงานท่ีนักศึกษาท ามี
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 4.4)กระบวนการ
คัดเลือกและการจับคู่ระหว่างนักศึกษาและสถาน
ประกอบการ 4.5)กระบวนการนิเทศงานสหกิจศึกษา  
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4.6)กระบวนการจดัสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการวดัและประเมินผลรายวิชา
สหกิจ 4.7)กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานสห
กิจศึกษา นักศึกษาต้องได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากความสามารถในการท างานมีสัดส่วน
การประเมินผลของสถานประกอบการไม่นอ้ยกว่าร้อย
ละ 50    
 2.3 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง        
  ทัศ นี ย์  ป ระธานและคณ ะ  (2556) ศึ กษ า
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  พบว่านักศึกษาก่อนเข้าร่วม
ปฏิบัติสหกิจศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมก่อน
ดว้ยการลงทะเบียนเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาซ่ึงมี
รหัสแตกต่างกนัแต่เน้ือหาสาระส่วนใหญ่ใกลเ้คียงกนั 
แตกต่างกนัเฉพาะสาระท่ีเป็นจุดเนน้ของวิชาชีพแต่ละ
อาชีพ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา  และผลงานทางวิชาการอยู่
ในระดับดี ทุกสาขาวิชาและทุกด้าน ยกเวน้นักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี การจัดการทรัพยากรมนุษย์และ
ภาษาจีนธุรกิจ ท่ีได้รับการประเมินผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา  ในระดบัดีมาก และนักศึกษา
สาขาวิชามลัติมีเดียและกราฟิกดีไซน์และคอมพิวเตอร์
ธุรกิจท่ีได้รับการประเมินผลทางวิชาการ (การเขียน
รายงาน)ในระดบัดีมาก นอกจากน้ีนกัศึกษาส่วนใหญ่
ไดรั้บผลการเรียนรายวิชาสหกิจศึกษาในระดบัดีมาก 
ยกเวน้นกัศึกษาสาขาภูมิสารสนเทศศาสตร์ท่ีส่วนใหญ่
ไดผ้ลการประเมินในระดบัดี ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาทุกด้านและภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับ
ผลงานทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ย่าร่อนะ ศรีอาหมัดและคณะ (2556) ศึกษา
เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษา  
สหกิจศึกษาท่ีมีต่อตนเอง อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา
และสถานประกอบการ โดยผลการศึกษาพบว่า  นัก
ศึกษาสหกิจศึกษามีความพึงพอใจในส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

เขา้ร่วมปฏิบติังานสหกิจศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกว่าค่าความคาดหวงั ความพึงพอใจต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาและสถานประกอบการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั โดยนักศึกษาสหกิจ
ศึกษามีความพึงพอใจภายหลงัจากการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาสูงกว่าความคาดหวงัก่อนการปฏิบัติงานหกิจ
ศึกษาในทุกดา้น และนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชา
การตลาด มีระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาสหกิจศึกษาและสถานประกอบการน้อยกว่า
นกัศึกษาสาขาอ่ืน  

เส าว นี ย์  ศ รี จันท ร์ นิ ล  (2554) ศึ กษ าการ
ประเมินโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
สาขาวิชาการบัญชี  ผลการศึกษาพบว่า 1)นักศึกษามี
การเตรียมความพร้อมเร่ืองความรู้ ดา้นกิริยามารยาท 
การแต่งกาย การปรับตวั การเตรียมความพร้อมความรู้
ในสาขาวิชาบัญ ชี ก่อนออกปฏิบั ติ งานและ เม่ื อ
ปฏิบัติงานแล้ว นักศึกษาได้รับประสบการณ์  และ
พฒันาตนเองดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การวางตัว 
ความอดทน ความรับผิดชอบ  2)นกัศึกษาพึงพอใจใน
ส่วนของการอบรมเตรียมความพร้อมอยู่ในระดบัมาก
ท่ี สุด  คือความเป็นกัน เองระหว่างค รู พ่ี เล้ียงและ
นกัศึกษา เอกสารท่ีใชใ้นการอบรมและโสตทศันูปกรณ์
นอกนั้ นอยู่ในระดับมากทั้ งหมด และในส่วนของ
ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษาในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นวุฒิภาวะความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน  ความประพฤติ  คุณธรรม จริยธรรม
และการปฏิบติัตามระเบียบวินยั  3)ปัญหาและอุปสรรค
ตามความเห็นของนักศึกษาพบว่าอุปกรณ์ไม่เพียงพอ
ไม่ทนัสมยั การส่ือสารท่ีเขา้ใจไม่ตรงกนัและไม่เขา้ใจ
ง าน ท า ให้ ง าน ผิ ด พ ล าด ไ ด้ ส า ห รั บ ตั ว แ ท น
ผูป้ระกอบการ เห็นว่ามีปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ระบบบัญชี ภาษี ใบก ากับ ภาษาอังกฤษและการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 ชลลดา  มงคลวนิช (2551) ศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นต่อการนิเทศงานสหกิจศึกษา โดยผลการศึกษา
พบว่าประโยชน์ท่ีตัวแทนสถานประกอบการได้รับ 
มากท่ีสุดในการนิเทศงานคือ การเขา้ใจวตัถุประสงค์
และแนวทางในการด าเนินงานสหกิจศึกษา รวมทั้ ง
ส ามารถ ช่ วยแก้ปัญหาด้านพฤ ติกรรมและการ
ปฏิบติังานของนกัศึกษา ส าหรับคณาจารยนิ์เทศเห็นว่า
การนิเทศท่ีสถานประกอบการสามารถช่วยให้ทราบ
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของนักศึกษาใน
แผนกต่างๆ และความคิดเห็นของตัวแทนสถาน
ประกอบการสามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนการ
สอนได้ รวมทั้ งได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของนกัศึกษา 
   
3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรส าหรับการวิจัยค ร้ังน้ีประกอบด้วยผู ้ท่ี
เก่ียวข้องกับโครงการสหกิจศึกษาได้แก่ นักศึกษา 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา และพนกังานพ่ีเล้ียงหรือ
ผูป้ระกอบการ ท่ีออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในภาค
เรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 3 ประจ าปีการศึกษา 2557
กลุ่มตวัอย่าง นกัศึกษาชั้นปีท่ี3 และชั้นปีท่ี4 คณะบญัชี
มหาวิทยาลยัธนบุรีท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 41 4327  
สหกิจศึกษาทางการบญัชีในภาคเรียนท่ี1และภาคเรียน
ท่ี 3 ของปีการศึกษา 2557 จ านวนนักศึกษา 61 คน 
จ านวนสถานประกอบการ 28 แห่ง  จ านวนอาจารยท่ี์
ปรึกษาสหกิจศึกษา 8 คน  และจ านวนพนกังานพ่ีเล้ียง
หรือผูป้ระกอบการ 42 คน 
 3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
        เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี เป็นแบบ
ประเมินท่ีมหาวิทยาลยัไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาคือ 1)
ประเมินระหว่างโครงการ ท าการประเมินนกัศึกษาโดย 
พนักงานพ่ีเล้ียงหรือผูป้ระกอบการ  ในเร่ืองลกัษณะ

ส่วนบุคคล ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน  และประเมิน
โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาในเร่ืองคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน   2)ประเมิน
ภายหลังเสร็จส้ินโครงการ  แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 2.1)
ประเมินผลการปฏิบัติ งานสหกิจศึกษา (โดยให้
พนักงานพ่ีเล้ียงหรือผูป้ระกอบการเป็นผูป้ระเมิน) ใน
เร่ืองผลส าเร็จของงาน  ความรู้ความสามารถ  ความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ลกัษณะส่วนบุคคล   และ2.2) การ
ประเมินผลรายงานสหกิจศึกษา ด้านเน้ือหารูปแบบ
โครงงานสหกิจศึกษาและประเมินผลการน าเสนอ
รายงานสหกิจศึกษา เร่ืองดา้นวิชาการและการน าเสนอ
ผลงาน (โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา)   และให้
นัก ศึกษ าท าการประ เมิน ความ พึ งพอใจต่อการ
ป ฏิบั ติ งานสห กิจศึกษ า เก่ี ยวกับลักษณ ะงาน ท่ี
มอบหมายและการนิเทศงานของพนักงานพ่ีเล้ียงหรือ
ผูป้ระกอบการ  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา   
 ส าหรับแบบประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาผลรายงานสหกิจศึกษา   และแบบสอบถาม
นักศึกษาสหกิจศึกษาเก่ียวกับสถานประกอบการ มี
ลกัษณะเป็นแบบประเมินแบบปลายปิด แบบมาตรวดั
แบบ Likert Scale 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
คือ 5 คะแนนหมายถึงคุณภาพการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาหรือพึงพอใจในเร่ืองนั้นมากท่ีสุด และ 1 คะแนน
หมายถึงคุณภาพการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือพึง
พอใจในเร่ืองนั้นนอ้ย  
 3.3  การวิเคราะห์ข้อมลู 
       ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชว้ิธีทางสถิติ  
ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive  Statistics)  
ได้แก่  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจ 
ผลงานทางวิชาการของนกัศึกษา และวิเคราะห์ความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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4.  สรุปผลการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีสรุปผลการประเมินแบ่งเป็น 2 

ช่วงการประเมินดงัน้ี  
 4.1  การประเมินระหว่างโครงการ 
     4.1.1 การประเมินนกัศึกษาโดยพนกังานพ่ีเล้ียงหรือ
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร  พ บ ว่ า  พ นั ก ง าน พ่ี เ ล้ี ย งห รื อ
ผู ้ประกอบการ ให้คะแนนการปฏิบัติงานในเร่ือง
ลักษณะส่วนบุคคล   ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน  และความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน โดย
ให้คะแนนลกัษณะส่วนบุคคล และความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  
และ 3.99 ตามล าดับ โดยประเด็นท่ีได้คะแนนระดับ
น้อยท่ีสุด คือความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66  
     4.1.2 การประเมินนักศึกษา  โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา
สหกิจศึกษา พบว่า อาจารยใ์ห้คะแนนการปฏิบติังาน
ในเร่ืองลกัษณะส่วนบุคคล   ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน  และความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน 
โดยเร่ืองลกัษณะส่วนบุคคลและเร่ืองความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
4.14 และ4.02 ตามล าดบั โดยประเด็นท่ีไดค้ะแนนนอ้ย
ท่ีสุด คือความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90   
4.2  การประเมินภายหลังเสร็จส้ินโครงการ  เป็นการ
ประ เมินผลสัมฤท ธ์ิการป ฏิบัติ งานสหกิจศึกษา    
ผลงานทางวิชาการ  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษาและผลการเรียนสหกิจศึกษาของนกัศึกษา
มีขอ้สรุปดงัน้ี  
     4.2.1  การประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา  
          4.2.1.1 ประเมินโดยพนกังานพ่ีเล้ียงหรือ 
ผูป้ระกอบการ  การประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 โดยด้านลักษณะส่วนบุคคล และความ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ ากับ 4.43 แ ล ะ 4.56  ต าม ล าดับ    ด้ าน ค ว าม รู้
ความสามารถ มีคะแนนเฉล่ียน้อยสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.95 
          4.2.1.2  ประเมินโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาศึกษา   
โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาส่วนใหญ่ประเมินผล
รายงานสหกิจศึกษาในภาพรวมในระดบัมาก 4.14 โดย
ดา้นการน าเสนอ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23  
โดยดา้นวิชาการและดา้นเน้ือหารูปแบบโครงงานสห
กิจ มีค่าเฉล่ีย 4.15 และ4.13 ตามล าดบั   
     4.2.2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
นกัศึกษา มีความพึงพอใจการด าเนินงานของพนกังาน
พ่ีเล้ียงหรือผูป้ระกอบการ  และอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจ
ศึกษาในระดบัมากท่ีสุดมีค่า 4.29 และเม่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อพนักงานพ่ีเล้ียงหรือ
ผูป้ระกอบการ  และอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดับดีมาก  
โด ย มี ค วาม พึ งพ อ ใจ ต่ อพ นั ก งาน พ่ี เล้ี ย งห รื อ
ผูป้ระกอบการ ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.44  มีความ
พึงพอใจต่ออาจารย์ท่ีป รึกษาในระดับมากท่ี สุด  
ค่าเฉล่ีย 4.46 
     4.2.3  การประเมินผลการเรียนรายวิชาสหกิจศึกษา
ภาพรวมนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บผลการประเมินผล
การเรียนในระดับ ดี เลิศ (A) คิด เป็น ร้อยละ 73.77 
รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก(B+) ร้อยละ 19.97 และ
ระดบัดี (B)  ร้อยละ 6.56 
    4.2.4  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสห
กิจศึกษา และผลงานทางวิชาการ พนกังานพ่ีเล้ียงหรือ
ผูป้ระกอบการ  และอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาแลว้
พบว่า  พนักงานพ่ีเล้ียงหรือผูป้ระกอบการ ประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ผลงานทางวิชาการท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา
ประเมิน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.23  และ 
4.14 ตามล าดบั 
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5. อภิปรายผล 
     จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ผลงานทางวิชาการ  และความ พึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติ งานสหกิจศึกษาของนัก ศึกษาคณะบัญ ชี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี  ปีการศึกษา 2557 โดยศึกษากับ
นักศึกษาคณะบัญชีท่ีเข้าร่วมปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 61 คนเป็นเพศหญิง 56 คน และเพศชาย 5 คน
คิด เป็น ร้อยละ 91.80 และร้อยละ 8.20 ตามล าดับ  
จ านวนสถานประกอบการทั้ งส้ิน 28 แห่ง แบ่งเป็น
ส านักงานบัญชีจ านวน 24 แห่ง บริษัททั่วไป 3 แห่ง  
และธุรกิจโรงแรม 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.71  ร้อยละ
10.71 และ ร้อยละ  3.58 ตามล าดับ   โดยส ามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี   
 5.1  ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผลงานทาง
วิชาการ และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี        
     5.1.1  นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการประเมินผล
สมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษาอยู่ในระดบัมาก  ผล
ประเมินมีค่าเฉล่ีย 4.23  ซ่ึงประเด็นท่ีไดค้ะแนนมาก
ท่ีสุดคือความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และลกัษณะส่วน
บุคคล  นอกจากมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเด่นของ
นักศึกษาสหกิจว่า มีความขยันตั้ งใจกระตือรือล้น 
ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความรับผิดชอบและ
ความอดทนในการท างาน  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กริยา
มารยาทเรียบร้อย  ขอ้ดอ้ยของนักศึกษาคือ ขาดความ
ละเอียดรอบคอบในการท างาน  ขาดความมัน่ใจไม่กลา้
ซกัถามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ขาดการติดตามข่าวสาร
ดา้นการท างานเช่นดา้นมาตรฐานบญัชี ดา้นภาษีอากร 
และควรศึกษารูปแบบ ขอ้มูล และปัญหาของบริษทัท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เพ่ือลดความผิดพลาดในการท างาน 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมหลักสูตรควรสอนในเร่ืองของ
เอกสารเบ้ืองตน้ เช่นใบเสร็จ ใบก ากบั ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 
การยื่นภาษีผ่านทางอินเตอร์เน็ต  เพ่ิมความรู้ดา้นบญัชี

และภาษีอากร เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความมัน่ใจในการ
ท างาน   
     5.1.2  ผลงานทางวิชาไดผ้ลการประเมินอยู่ในระดบั
มาก ผลประเมินมี ค่าเฉ ล่ีย 4.14  ซ่ึ งประเด็น ท่ีได้
คะแนนมากท่ีสุดคือ การน าเสนอ รองลงมาคือประเด็น
เน้ือหาและดา้นวิชาการ  
     5.1.3  ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ของนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29  โดย
นกัศึกษาไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์หลายดา้นเช่น ดา้นการ
ใช้ชีวิตในท่ีท างาน ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย ความตรงต่อเวลา และได้พัฒนาความรู้
ใหม่ๆ ได้ลงมือปฏิบัติจริงนอกเหนือจากท่ีเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลยั  นอกจากน้ีนักศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บผล
การเรียนรายวิชาสหกิจศึกษาทางการบญัชีในระดบัดี
เลิศ (เกรดA) รองลงมาในระดบัดีมาก(เกรดB+) และ
ระดบัดี (เกรด B) ตามล าดบั  
5.2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษากับผลงานวิชาการ  พบว่าค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  ท่ีพนักงานพ่ีเล้ียงหรือ
ผูป้ระกอบการประเมิน มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ท่ีป รึกษาสหกิจประเมิน  ผล
ประเมินมีค่าเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23  และ 
4.14 ตามล าดับทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากพนักงานพ่ีเล้ียง
ห รือผู ้ป ระกอบการ มีความใกล้ชิ ดและเห็นการ
ปฏิบติังานของนักศึกษา  และอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจ
ศึกษามีความความสามารถและความถนัดงานด้าน
วิชาการจึงช านาญการตรวจผลงานวิชาการท่ีนกัศึกษา
ไดฝึ้กปฏิบติั  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ด้านผลสัมฤทธ์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
สถานประกอบการอาจตอ้งเพ่ิมขั้นตอนการปฐมนิเทศ
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การท างานหรือมีคู่มือการปฏิบติังาน รวมถึงกฎระเบียบ
ขององค์กรให้แก่นัก ศึกษาเพ่ือ เป็นแนวทางการ
ปฎิบัติงาน  และสถานศึกษาตอ้งเพ่ิมทักษะดา้นบญัชี
และภาษีส าหรับธุรกิจ เพ่ือลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน
และควรเพ่ิมหลกัสูตรเก่ียวกบัการใชย้ื่นขอ้มูลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต เช่นการส่งงบการเงิน การเสียภาษี  

ด้านผลงานวิชาการ เน่ืองจากงานส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดเอกสารเพ่ือจัดท างบ
การเงิน จึงท าใหก้ารจดัท าโครงงานหรือหัวขอ้รายงาน
สหกิจศึกษาท าไดห้ลากหลาย  หากสถานประกอบการ
ให้ความส าคญัก็สามารถก าหนดโครงงาน/รายงานท่ี
เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาเพ่ือพฒันาคุณภาพของ
งานประจ าและสามารถลดขั้นตอนการท างาน และควร
เพ่ิมการเขา้พบท่ีปรึกษาหรือชัว่โมงการเขา้พบในแต่ละ
ช่วงใหช้ดัเจนเพ่ือท าให้การปรึกษาโครงงาน/รายงานมี
ความต่อเน่ืองและเสร็จส้ินตามก าหนด 

ดา้นความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสหกิจ 
ศึกษาของนักศึกษา อยากให้สถานประกอบการได้
พิจารณาความเหมาะสมของสวสัดิการและค่าตอบแทน
ใหแ้ก่นกัศึกษา  
 6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป 
        ควรมีการส ารวจและวิจยัเพ่ือหาแนวทางการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ในด้าน
ต่างๆเช่นการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษา  
สถานประกอบ พนักงานพ่ี เล้ียงสหกิจศึกษา และ
อาจารยท่ี์ปรึกษา  
 ค วร มี ก ารส าร วจ  ด้ าน ส วัส ดิ ก ารห รื อ
ค่าตอบแทนท่ีนักศึกษสหกิจศึกษาได้รับ จ าแนกตาม
ลกัษณะของธุรกิจ เพ่ือจะไดท้ราบความเหมาะสมของ
สวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีได้รับว่าเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานหรือไม่เพียงใด 

ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการบัญ ชี ท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการเพ่ือป็นการเตรียมความพร้อมกบั
การปฏิบติังานจริง  
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขต ทวี

วฒันา และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคยาน ้าสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขต ทวี

วฒันา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ผลการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ไคสแควร์ และค่าความแปรปรวน (One way anova) 

จากการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี มีสถานภาพ

สมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาน ้าสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตคนันายาว  พบว่ารูปแบบยาน ้าสมุนไพรท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามเคยบริโภคส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบรรจุขวดปิดสนิท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัของเคร่ืองด่ืม

สุขภาพในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วน

ใหญ่เห็นว่าขนาดบรรจุยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อการด่ืม 1 คร้ัง ควรมีขนาดบรรจุ 50 ml. (มิลลิลิตร) ช่วงเวลาท่ี

เลือกบริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาค ่า สถานท่ีเลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ส่วน

ใหญ่เลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้จากร้านคา้ขายยาแผนโบราณหรือแผนปัจจุบนั ส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบ

ของบรรจุภณัฑข์องยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ ควรบรรจุในขวดแกว้แบบไม่ตอ้งคืนขวด (One way) ส่วนใหญ่คิด

วา่ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการซ้ือยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้คือ 30-40 บาทต่อการซ้ือ 1 คร้ัง 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจต่อผลิตภณัฑย์าน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในระดบัมาก   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจในการบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทุก

ดา้น คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

และความพึงพอใจในการบริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ 

ค าส าคัญ  :  พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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Abstract  
 

The objectives of this research were to study the behavior of consumers in Taveewattana Area 
in their purchase of concentrated ,water-based herbal medicine and to study the relationship between 
certain factors influential to their decision in purchasing the product. A group of 400 consumers was 
selected as samples. Data were collected by means of questionnaire. Statistical software was used to 
aid in this research. Statistics used in this research included percentage, frequency, mean, standard 
deviation, Chi-square test and one-way analysis of variance. 
               Outcome of the research revealed that the majority of respondents were female,single, less 
than 35 years of age, master-degree graduates , working for private firms  with monthly income 
between 20,001-30,000 baht. Study of purchasing behavior showed that the type of product consumed 
was in the form of sealed bottle. Their opinion on the product, scored medium on a rating scale. They 
purchased the product almost once a week ,either  from traditional or modern pharmaceutical store. 
The most popular size of the product was 50 ml. They consumed the product in the evening. 
According to their opinion , the most popular size of the product should be 50 ml. , bottled in non-
returnable bottle and priced within 30-40 price range . 

The research showed that consumers’ satisfaction with the product, scored high on a rating 
scale. Study of relationship showed that all personal factors(sex, age, education, occupation, marital 
status, monthly income)  were correlated with consumption behavior and with consumers’ satisfaction 
in consuming the product. 
 
Keywords   : Buying habits of consumers 
 

บทน า 

การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรท่ีเกิดข้ึน

ตั้งแต่ปี 2548 นั้น จะก่อให้เกิดปรากฏการณ์ส าคญัท่ี

มีผลต่อสังคมไทยอย่างมากนั่นคือ การมีจ านวน

ประชากรของผูสู้งอายุมากกว่าเด็ก และในปัจจุบนัน้ี

สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ภูมิอากาศ ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ

คนทัว่ไป ท าให้ประชากรส่วนใหญ่เร่ิมจะมีปัญหา

ทางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะคนท่ีอยู่ในวยัท างาน

ตั้งแต่ อายุ 30 ปีข้ึนไป ตลอดจนถึง วยักลางคน และ

วยัชรา ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ ก็จะเป็นเร่ืองของ

สุขภาพ และการเปล่ียนแปลงของระบบต่างๆใน

ร่างกาย ซ่ึงก็มกัจะเกิดข้ึนกับทุกคนแตกต่างกนัไป 

และโรคท่ีมักจะพบและเป็นปัญหา ส าหรับคนวยั

ท างาน จนถึงคนวยัชรา ไดแ้ก่ โรคปวดเม่ือย  โรค

อ้วน  โรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน ระดับ

ฮอร์โมนในร่างกายลดลง โรคกระษยั โรคนอนไม่

หลับ หรือ หลับไม่สนิท เป็นต้น ปัญหาเก่ียวกับ

สุขภาพท่ีกล่าวมาน้ี มกัจะพบในคนวยัท างานท่ีมีอายุ

ตั้ งแต่ 30 ปีข้ึนไป และโดยเฉพาะผูท่ี้เข้าสู่วยัทอง 

มักจะมีปัญหาเก่ียวกับสุขภาพในหลาย ๆ  โรค 

แลว้แต่การดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของแต่ละคน  

สมุนไพร มีคุณประโยชน์ และสรรพคุณมากมาย ใน

การช่วยบ ารุงรักษาร่างกายของเรา อีกทั้ งย ังเป็น

ทรัพยากรจากธรรมชาติ ท่ีมีอยูม่ากในประเทศไทย มี

ความปลอดภยัในการใช ้ไม่มีผลขา้งเคียง เน่ืองจาก

สมุนไพรส่วนมากมีฤทธ์ิอ่อน ไม่ค่อยมีพิษมีภยั และ

ส มุนไพร ท่ี จะกล่ าว ถึงใน งาน วิจัย เร่ือ ง น้ี  คื อ 

สมุนไพรท่ีใช้ในการดองเหลา้ กล่าวคือ  การน าพืช

สมุนไพรมาแช่ดว้ยเหลา้ โดยเหลา้สามารถสกดัตวัยา
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จากสมุนไพรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากตวัยา

ส มุนไพรจะละลายใน เหล้า ท่ี มี ส่ วนผสมของ

แอลกอฮอล์ไดดี้กว่าละลายในน ้ า ซ่ึงจะมีสรรพคุณ

ต่าง ๆ ในการช่วยบ ารุงรักษาร่างกาย และยงัเป็นการ

ช่วยถนอมรักษาตัวยาไม่ให้บูดเน่าอีกด้วย โดยคน

ทัว่ๆ ไปจะเรียกกนัว่า “ยาดองเหลา้” นัน่เอง ศาสตร์

แห่งการรักษาโรค ดว้ยยาดองเหลา้ เกือบทุกต ารับจะ

มีสรรพคุณท่ีเก่ียวกบั การบ ารุงก าลงั แก้ปวดเม่ือย

ตามร่างกาย เน่ืองจากการท างานหนัก จึงเป็นท่ีนิยม

ส าหรับผู ้ใช้แรงงาน มีบางต ารับท่ีใช้บ ารุงโลหิต

ส าหรับสตรีหลงัคลอดท่ีอยู่ไฟไม่ได ้และบางต ารับ

สามารถใชรั้กษาผูป่้วยท่ีเป็นโรคอมัพาตและเหน็บชา

ได้ นอกจากน้ียงัมีความเช่ืออีกว่ายาดองเหล้าบาง

ต ารับ เป็นยาบ ารุงความก าหนัดท่ีไดผ้ลอย่างดีเยี่ยม

ในประเทศไทยการพฒันายาดองเหลา้ไดห้ยุดชะงกั

ไป เพราะยาดองเหลา้ถูกน าไปใชใ้นสัญลกัษณ์ของ

คนชั้นล่าง หรือชนชั้นกรรมกรเสียมากกว่าการแสดง

ถึงเอกภาพดา้นการรักษา ขณะเดียวกนั กฎหมายใน

เมืองไทยเก่ียวกบัการน าเหลา้มาดองยา ก็ไม่ไดเ้ปิด

โอกาสใหส้ามารถท าได ้ยาดองเหลา้จึงไม่ไดรั้บการ

ยอมรับจากสังคม การต่อยอดภูมิปัญญาดา้นการสกดั

ยาด้วยเหล้าของไทยจึงหมดไปด้วย ทั้ งๆ ท่ีองค์

ความ รู้ ภู มิ ปัญญาไทยด้วยการดองย านั้ น มีอยู่

หลากหลายต ารับ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีประสิทธิภาพใน

การรักษาอยา่งดียิ่ง การบริโภคยาดองเหลา้ ถา้บริโภค

อยา่งถูกวิธี ในปริมาณท่ีพอเหมาะ กจ็ะเกิดประโยชน์

ต่อร่างกาย แต่ถา้ด่ืมในปริมาณมาก ๆ หรือด่ืมเพ่ือ

ความสนุกสนาน ใหเ้กิดความเมา กจ็ะไม่มีประโยชน ์

และยงัก่อใหเ้กิดโทษอีกดว้ย แต่ก็มีคนอีกเป็นจ านวน

มากท่ีอยากรับประทานยาดองเหลา้ เน่ืองจากมีปัญหา

สุขภาพ และต้องการได้รับสรรพคุณจากตัวยา

สมุนไพร แต่ไม่ชอบในรสชาติหรือกล่ินของยาดอง

เหลา้ ทางบริษทัของผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการพฒันายา

น ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ โดยการใชแ้อลกอฮอลช์นิด

ท่ีรับประทานไดใ้นอุตสาหกรรมอาหารและยา เพ่ือ

น าไปสกดัตวัยาสมุนไพร โดยใชแ้อลกอฮอล์ท่ีเป็น 

Pharmaceutical Grade 95 % เอทานอล ชนิดไม่ขม 

และมาศึกษาความแตกต่างของการสกัดตัวยา

สมุนไพรท่ีน าไปหมกัดว้ยเอทานอล เพ่ือตรวจสอบ

คุณสมบติัทางกายภาพ สี กล่ิน รสชาติ และฤทธ์ิตา้น

อนุมูลอิสระ จากนั้ นก็เป็นกระบวนการปรับลด

ปริมาณแอลกอฮอลใ์หเ้หลือไม่เกิน 10 % และพฒันา

ปรุงแต่งในต ารับยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้น ให้มี 

กล่ิน สี  และรสชาติ ท่ีชวนรับประทาน เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อคนท่ีต้องการบริโภคยาดอง เพราะ มี

ปัญหาทางสุขภาพ ร่างกาย และต้องการได้รับ

สรรพคุณจากตวัยาสมุนไพร แต่ไม่ชอบใน กล่ิน สี 

และรสชาติ ไดมี้โอกาสบริโภคในส่ิงท่ีให้สรรพคุณ

ทางยาท่ีเหมือนกนั แต่มีรสชาติ และกล่ิน ท่ีชวนน่า

รับประทานมากกว่า รวมไปถึงมีปริมาณแอลกอฮอล์

ท่ีนอ้ยกวา่อีกดว้ย 

ผู ้วิจัยจึง มีความต้องการศึกษา ปัจจัยที มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เขม้ขน้ โดยไดท้ าการศึกษา ถึงปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัในเขต ทวีวฒันา 

และปัจจัยท่ี มีผลต่อความต้องการเลือกซ้ือยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้สอดคลอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาด เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้น้ีไปใช้ในการลงทุน 

วางแผนกลยุทธ์ตลาด ให้ตรงกับพฤติกรรมการ

บ ริโภคอย่ างแท้จ ริ ง  โด ย มีความ เป็ นมาและ

ความส าคัญของปัญหา วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ขอบเขตของการศึกษา 

และนิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษา  1)  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

2) ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรในเขตคนันายาวท่ี

มีพฤติกรรมการบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ข้น      

3)  พฤติกรรมการซ้ือยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ของ

ผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่าง   4) .ศึกษาความพึงพอใจดา้น

ผลิตภณัฑย์าน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ 

สมมติฐานการวจัิย 

  1) ลัก ษ ณ ะท างป ร ะช าก รศ าส ต ร์ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยา

น ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้น  2)  ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑย์าน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้    

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้น หมายถึง สมุนไพร

ดองเหล้าท่ีน ามาปรับลดปริมาณแอลกอฮอล์ให้

เหลือไม่เกิน 10 % และปรับแต่งกล่ิน รสชาติ ให้

รับประทานง่ายยิง่ข้ึน 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ลกัษณะ

ท่ีผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจอย่างรอบคอบท่ีจะซ้ือ 

หรือไม่ซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในสินคา้

หรือบริการนั้นๆ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ

ทัศนคติของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อยาน ้ า

สมุนไพร หลังจากได้ลองชิม โดยเป็นไปในเชิง

ประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคตินั้นเป็นไป

ในทางบวกหรือทางลบ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ประชากรท่ีใช้ในการ

วิจยัน้ี คือ ผูมี้อายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตคนัายาว ท่ีมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูใ้ช ้ผูซ้ื้อ หรือผูท่ี้สนใจจะซ้ือ

ยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ ในเขตคนันายาว  

เอทานอล หมายถึง แอลกอฮอลท่ี์ไดม้าจากพืช ใช้

ในการท าสุรา สามารถรับประทานได ้

ml. หมายถึง มิลลิลิตร เป็นหน่วยวดัปริมาตร มี

อัตราเท่ากับ 1 ใน 1,000 ของ 1 ลิตร One way 

หมายถึง บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นขวดแก้ว โดยท่ีผูซ้ื้อ 

ซ้ือแลว้ไม่ตอ้งคืนขวด 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ   
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   ปัจจยัด้านการตลาด 
 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 
- คุณประโยชน์
ผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

พฤตกิรรมการซ้ือต่อการ

ตดัสินใจบริโภคยาน า้สมุนไพร

ชนิดเข้มข้น 

- รูปแบบของยาน ้าสมุนไพร 

- วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

- ความถ่ีในการซ้ือ 

- ปริมาณต่อคร้ัง 

- ช่วงเวลา 

- สถานท่ีซ้ือ 

- บรรจุภณัฑ ์

- ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภค 

- ราคาท่ีซ้ือต่อคร้ัง 

 

2249



 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

กลุ่มประชากร (Population)  คือ  ประชากร

ผูท่ี้อยู่อาศัยในเขตคันนายาว  ซ่ึงมีทั้ งหมด 74,081 

คน เป็นชาย 34 ,550 คน  เป็นหญิ ง 39 ,531 คน 

(แห ล่งข้อ มูล  : ได้มาจากรายงานสถิ ติจ านวน

ประชากร และบา้น ใน กทม. จ าแนกตามรายและเขต 

ณ เดือน มิถุนายน 2557 )  

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคยา

น ้ าสมุนไพรท่ีมีอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไปในเขตคันนา

ยาว   เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง

ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม โดยใชสู้ตร

การค านวณกลุ่มตัวอย่างท่ีทราบจ านวนประชากร

ข อ ง  Taro Yamane (Taro Yamane .1 9 6 7  :8 8 7  ) 

ก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับได ้ไม่เกิน 5% ใชก้ารเก็บตวัอย่างโดยวิธีการ

สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ง่ า ย  (Simple Random 

Sampling) จะได้ 398 ตัวอย่าง แต่จะขอใช้  400 

ตวัอยา่ง  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

          แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

           ส่ วน ท่ี  1   เป็ น  ข้อ มู ลทั่ ว ไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ้ 

           ส่ วน ท่ี  2   เป็ น  พฤ ติกรรมการ ซ้ื อยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ของผูบ้ริโภค  

          ส่วนท่ี   3    เป็น ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์

ยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ 

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดข้อ้มูลจาก

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามตอบด้วยตนเอง (Self Administrated 

Questionnaire) จ าน วนทั้ ง ส้ิ น  4 00  ชุ ด  ใน ช่ ว ง

ระหวา่งวนัท่ี 12 ธนัวาคม. 2558  ถึง 12 ก.พ. 2559 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากหนังสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลแหล่งต่างๆ เพ่ือน ามาประมวลการก าหนด

กรอบทฤษฎี และแนวคิดในการออกแบบงานวิจัย 

รวมถึงการวิเคราะห์ผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ไดแ้ก่ การทดสอบโดยใชค่้าทางสถิติ t – test ค่าสถิติ

ไควแสควร์ (Chi-Square) และค่าสถิติ F-test 

 

สรุป อภิปรายผลการวจัิย 

1. ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิ ง มีอายุต ่ ากว่าห รือ เท่ ากับ  35 ปี  มี

สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาโท มี

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-30,000 บาท  

2.  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ของผูบ้ริโภคในเขตทวีวฒันา  

พบว่ารูปแบบยาน ้ าสมุนไพรท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
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เคยบริโภคส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบรรจุขวดปิดสนิท 

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญของเคร่ืองด่ืม

สุขภาพในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ

ซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้นน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ

สัปดาห์ ส่วนใหญ่เห็นว่าขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเข้มข้นต่อการด่ืม 1 คร้ัง ควรมีขนาดบรรจุ 50 

ml. ช่วงเวลาท่ี เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้นส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาค ่า สถานท่ีเลือกซ้ือ

ยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ส่วนใหญ่เลือกซ้ือยาน ้ า

สมุนไพรชนิดน ้ าเข้มข้นจากร้านค้าขายยาแผน

โบราณหรือแผนปัจจุบัน ส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบ

ของบรรจุภณัฑ์ของยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ ควร

บรรจุในขวดแก้วแบบไม่ต้องคืนขวด (One way)  

ส่วนใหญ่คิดว่าค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการซ้ือยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ท่ีเหมาะสมคือ  30-40  บาทต่อ

การซ้ือ 1 คร้ัง   

3.  จ ากก าร ศึ กษ าความ พึ งพ อใจของ

ผูบ้ริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้พบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ มีความพึ งพอใจต่อผลิตภัณฑ์ยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเข้มข้นในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.30  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้นในระดับมากในหัวข้อ ความขม และความ

เขม้ขน้ และให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลางใน

หัวข้อ  ความฝาด   ลักษณะทั่วไปโดยรวม  ให้

ความรู้สึกสดช่ืน  สี   ก ล่ิน  ปริมาณแอลกอฮอล ์

รสชาติโดยรวม และความหวาน ตามล าดบั 

4.  จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้พบวา่  

      4.1  ปัจจัยด้านเพศมีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและการตัดสินใจบริโภคยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเขม้ขน้ รูปแบบยาน ้าสมุนไพรท่ีเคยบริโภค ดา้น

การใหค้วามส าคญัของเคร่ืองด่ืมสุขภาพต่อผูบ้ริโภค  

ดา้นความถ่ีในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ

สัปดาห์ ดา้นขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้

ต่อการด่ืม 1 คร้ัง  ต่อการด่ืมหน่ึงคร้ัง ดา้นช่วงเวลาท่ี

เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ ดา้นสถานท่ี

ท่ีเลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มขน้ ด้านรูปแบบ

ของบรรจุภัณฑ์ของยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้นท่ี

เหมาะสม และดา้นค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมในการซ้ือ

ยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ 1 คร้ัง  

    4.2   ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและการตัดสินใจบริโภคยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเขม้ขน้ รูปแบบยาน ้าสมุนไพรท่ีเคยบริโภค ดา้น

การใหค้วามส าคญัของเคร่ืองด่ืมสุขภาพต่อผูบ้ริโภค  

ดา้นความถ่ีในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ

สัปดาห์ ดา้นขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้

ต่อการด่ืม 1 คร้ัง  ต่อการด่ืมหน่ึงคร้ัง ดา้นช่วงเวลาท่ี

เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ ดา้นสถานท่ี

ท่ีเลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มขน้ ด้านรูปแบบ

ของบรรจุภัณฑ์ของยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้นท่ี

เหมาะสม และดา้นค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมในการซ้ือ

ยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ 1 คร้ัง  

   4.3 ปั จ จั ย ด้ า น ส ถ าน ภ าพ มี ผ ล ต่ อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจบริโภคยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ รูปแบบยาน ้ าสมุนไพรท่ีเคย

บริโภค ด้านความถ่ีในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้นต่อสัปดาห์ ด้านขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเข้มข้นต่อการด่ืม 1 คร้ัง  ต่อการด่ืมหน่ึงคร้ัง 

ด้านช่วงเวลาท่ี เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิด
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เข้มข้น ด้านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้น  ด้าน รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเข้มข้นท่ีเหมาะสม ด้านค่าใช้จ่ายท่ี

เหมาะสมในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ 1 

คร้ัง  แต่ปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและการตัดสินใจบริโภคยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเข้มข้นด้านการให้ความส าคัญของเคร่ืองด่ืม

สุขภาพต่อผูบ้ริโภค 

  4.4  ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจบริโภคยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ รูปแบบยาน ้ าสมุนไพรท่ีเคย

บริโภค ด้านความถ่ีในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้นต่อสัปดาห์ ด้านขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเข้มข้นต่อการด่ืม 1 คร้ัง  ต่อการด่ืมหน่ึงคร้ัง 

ด้านช่วงเวลาท่ี เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้น ด้านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้น  ด้าน รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเข้มข้นท่ีเหมาะสม ด้านค่าใช้จ่ายท่ี

เหมาะสมในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ 1 

ค ร้ัง  แต่ ปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่ มีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจบริโภคยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเข้มข้นด้านการให้ความส าคัญของ

เคร่ืองด่ืมสุขภาพต่อผูบ้ริโภค 

   4.5   ปัจจยัด้านอาชีพมีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและการตัดสินใจบริโภคยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเขม้ขน้ รูปแบบยาน ้าสมุนไพรท่ีเคยบริโภค ดา้น

การใหค้วามส าคญัของเคร่ืองด่ืมสุขภาพต่อผูบ้ริโภค  

ดา้นความถ่ีในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ

สัปดาห์ ดา้นขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้

ต่อการด่ืม 1 คร้ัง  ต่อการด่ืมหน่ึงคร้ัง ดา้นช่วงเวลาท่ี

เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ ดา้นสถานท่ี

ท่ีเลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มขน้ ด้านรูปแบบ

ของบรรจุภัณฑ์ของยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้นท่ี

เหมาะสม และดา้นค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมในการซ้ือ

ยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ 1 คร้ัง  

  4.6   ปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผล

ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจบริโภคยาน ้า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ รูปแบบยาน ้ าสมุนไพรท่ีเคย

บริโภค ด้านความถ่ีในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้นต่อสัปดาห์ ด้านขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเข้มข้นต่อการด่ืม 1 คร้ัง  ต่อการด่ืมหน่ึงคร้ัง 

ด้านช่วงเวลาท่ี เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้น ด้านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้น  ด้าน รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเข้มข้นท่ีเหมาะสม ด้านค่าใช้จ่ายท่ี

เหมาะสมในการซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ต่อ 1 

คร้ัง  แต่ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจบริโภคยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเข้มข้นด้านการให้ความส าคัญของ

เคร่ืองด่ืมสุขภาพต่อผูบ้ริโภค 

         5. จากการศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์มี

ผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเขม้ขน้พบวา่  

5.1   ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อผลิตภัณฑ์ยาน ้ าส มุนไพรชนิดเข้มข้น

แตกต่างกนั ในหัวข้อ ลกัษณะทัว่ไปโดยรวม กล่ิน 

ความฝาด ความขม ให้ความรู้สึกสดช่ืน ปริมาณ

แอลกอฮอล ์ความพึงพอใจโดยรวม และไม่แตกต่าง

กนัในหัวข้อ สี รสชาติโดยรวม ความหวาน ความ

เขม้ขน้ 
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5.2   ผูบ้ริโภคมีอายุต่างกนัมีผลต่อความพึง

พอใจต่อผลิตภัณฑ์ยาน ้ าส มุนไพรชนิดเข้มข้น

แตกต่างกนั 

5.3  ผูบ้ริโภคมีสถานภาพต่างกันมีผลต่อ

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เขม้ขน้แตกต่างกนั  

5.4  ผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผล

ต่อความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เขม้ขน้แตกต่างกนั 

   5.5   ผูบ้ริโภคมีอาชีพต่างกนัมีผลต่อความ

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้น

แตกต่างกนั 

  5.6   ผู ้บ ริโภคท่ี มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน

ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 การ วิจัย  เร่ื อง  พ ฤ ติกรรมการ ซ้ื อของ

ผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขต ทวีวฒันา

พบว่ารูปแบบยาน ้ าสมุนไพรท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

เคยบริโภคส่วนใหญ่เป็นรูปแบบบรรจุขวดปิดสนิท 

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญของเคร่ืองด่ืม

สุขภาพในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ

ซ้ือยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้นน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ

สัปดาห์ ส่วนใหญ่เห็นว่าขนาดบรรจุยาน ้ าสมุนไพร

ชนิดเข้มข้นต่อการด่ืม 1 คร้ัง ควรมีขนาดบรรจุ 50 

ml. ช่วงเวลาท่ี เลือกบริโภคยาน ้ าสมุนไพรชนิด

เข้มข้นส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาค ่า สถานท่ีเลือกซ้ือ

ยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ส่วนใหญ่เลือกซ้ือยาน ้ า

สมุนไพรชนิดน ้ าเข้มข้นจากร้านค้าขายยาแผน

โบราณหรือแผนปัจจุบัน ส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบ

ของบรรจุภณัฑ์ของยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ ควร

บรรจุในขวดแก้วแบบไม่ต้องคืนขวด (One way)  

ส่วนใหญ่คิดว่าค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการซ้ือยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ท่ีเหมาะสมคือ  30-40  บาทต่อ

การ ซ้ื อ  1 ค ร้ั ง   ดังนั้ น ผู ้ป ระกอบการควรน า

ผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป  

ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อ

ผลิตภณัฑ์ยาน ้ าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในระดับมาก 

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์

และพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนไปเน่ืองจากปัจจุบันมีการ

แข่งขนัทางการตลาดท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือพิจารณาจาก

ธุรกิจยาน ้าสมุนไพรท่ีเติบโตข้ึนมาอย่างต่อเน่ืองจาก

กระแสการดูแลสุขภาพดว้ยวิธีธรรมชาติบ าบดั 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคและความพึง

พอใจในการบริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้พบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคและความพึงพอใจในการบริโภคยาน ้ า

ส มุนไพรชนิด เข้มข้นดังนั้ น เพ่ื อการเจาะก ลุ่ม

ผู ้บ ริ โภ ค ให้ ต รงม าก ข้ึน ผู ้ป ระกอบการค วร

ท าการศึกษาวิจยัต่อยอดเนน้กลุ่มมากข้ึน 

 พฤติกรรมการ ซ้ื อของผู ้บ ริโภคยาน ้ า

สมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขต ทวีวฒันา สอดคลอ้งกบั 

งาน วิ จัย ขอ งอมรา   บ าลยอ  (2546) ใน เร่ื อ ง มี

พฤติกรรมการบริโภคเพ่ือเป็นยา ปริมาณการบริโภค

วนัละหน่ึงคร้ัง คร้ังละ1-2 ช้อนโต๊ะ และปัจจัยใน

ดา้นต่างๆมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาน ้ าสมุนไพรซ่ึง

สอดคลอ้งกบักมลทิพย ์ ลาภอิทธิสันต์ (2553) ท่ีท า

การวิจยัสุราดองสมุนไพร ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ
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ซ้ือต่างกัน ตามคุณภาพของสุรา ท าเลท่ีตั้ ง การ

ส่งเสริมทางการตลาด 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาภาวะตลาด อย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากปัจจุบนัตลาด จากการคาดการณ์ในอนาคต 

ตลาดยาน ้ าสมุนไพรชนิดเข้มข้นมีแนวโน้มการ

เติบโตเพ่ิมสูงข้ึน อาจจะมีการเปล่ียนแปลงปัจจยัใหม่ 

และมีโอกาสการเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดด จึง

ควรท่ีจะมีการศึกษาค้นควา้เพ่ือให้งานวิจัยเป็นท่ี

ยอมรับ น่าเช่ือถือมากข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

 2. ในการท าวิจยัอย่างต่อเน่ือง ควรพิจารณา

ปัญหาการวิจัยและขอบเขตการวิจัย ให้กวา้งขวาง

ครอบคลุมระดบัชั้นการวิจยัยิ่งข้ึน  โดยมีการร่วมมือ

กนัระหว่างองค์การและหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งในส่วนผูวิ้จยั และผูใ้ชผ้ลการวิจยั 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในการรายงานวิจัยเล่มน้ี ท าให้ผูว้ิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีไดส้ าเร็จ และผูวิ้จยัขอขอบคุณผูบ้ริหารระดบัสูง

ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุน

ทุนวิจยัส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่และ

บุคคลในครอบครัวอันเป็นท่ีรักยิ่ง ท่ีอยู่เบ้ืองหลัง

ความส าเร็จ ของงานวิจยัคร้ังน้ี  นอกจากน้ี ยงัมีผูท่ี้

ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลืออีกหลายท่าน  ซ่ึงผูวิ้จยัไม่

สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบพระคุณ

ทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 สุดท้ายน้ี คุณประโยชน์ใดพึงจะเกิดจาก

งานวิจยัฉบับน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่

บิดา มารดา และ บูรพาจารยค์ณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูวิ้จยั 
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บทคัดย่อ:  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการออกก าลงักายของนักศึกษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  ด้านความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักาย  ด้านเจตคติต่อการออกก าลงักาย  
และดา้นการปฏิบติั  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  ปีการศึกษา  2558  เพศชาย
และเพศหญิง  ทุกชั้นปี  จ  านวน 2,040  คน  ไดม้าดว้ยวิธีการเลือกโดยบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายชนิดตารางประมาณค่า  ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.88  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบค่าที (t-test)  และ
ทดสอบค่าเอฟ  (F-test)   
 ผลการศึกษาพบวา่       

1.  นกัศึกษาเพศชาย  และนกัศึกษาเพศหญิง  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  มีพฤติกรรมการ 
ออกก าลังกายด้านความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านเจตคติและด้านการ
ปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 

2. นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิงชั้นปีต่างกนั  มีเจตคติต่อการออกก าลงักายแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นความรู้และดา้นการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 
 

ค าส าคัญ:   เปรียบเทียบพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 
 
ABSTRACT:     
 This research aims to study and compare exercise behavior of university students in 
Bangkok Suvarnabhumi .  Knowledge about exercise .  Attitude toward physical activity And practical 
aspects  The sample of university students in Bangkok Suvarnabhumi .  year 2558  Male and female, 
all ages, the number of 2040 people .  Have come up with a way to select by chance.  The tools used in 
this study was a questionnaire on exercise behavior around the table type .  With the reliability of 0.88 
.  Data were analyzed by using frequency , percentage, average , standard deviation, t-test (t-test) and 
test F (F-test).   
 
 The study found that 

2256



 

 

 1. Male students And female students Bangkok Suvarnabhumi Behavior    Fitness , 
knowledge of different significant statistical level . 05 .  The attitude and the practice is no different . 
 2. Student male and female students in each class . There are different attitudes towards 
exercise . 
The level of statistical significance . 05 .  The knowledge and the practice is no different . 
 
 

KEYWORDS:       Compare exercise behavior of students in private universities . 

 
บทน า        
   การออกก าลงักายนั้นมีความส าคัญกับทุก
เพศทุกวยั  ดังนั้ นคนเราทุกคนควรออกก าลังกาย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม  นักศึกษาซ่ึงตอ้งมีการออก
ก าลงักาย  เพ่ือเป็นการพัฒนาการเจริญเติบโตของ
ร่ า งก าย ให้ เป็ น ไป ต าม วัย   ผู ้ วิ จั ย จึ ง เล็ ง เห็ น
ความส าคญัของการออกก าลงักาย  ซ่ึงนกัศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักับ
การออกก าลังกายมากเท่าท่ีควรโดยจะใช้เวลา
ส่วนมากกับการเท่ียวตามห้างสรรพสินค้าหรือใช้
เวลาในการเท่ียวเล่นตามสถานท่ีต่าง ๆ  ท่ีดูแลว้ไม่ได้
เกิดประโยชน์กบัตวันกัศึกษาแต่อย่างใด หรืออาจจะ
เป็นเพราะว่า  สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและส่งเสริมดา้น
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการจัด
กิจกรรมการออกก าลังกายท่ีจัดไวไ้ม่เพียงพอกับ
คว ามต้อ งก ารขอ งนั ก ศึ กษ า   จ ากก าร ศึ กษ า
สภาพแวดล้อม   (สรากร  บุญ กิจเจริญ . 2549:
บทคดัยอ่)  
 จากปัญหาดังกล่าว  ท าให้ผูวิ้จัยมีแนวคิด  
ความสนใจท่ีจะด าเนินการศึกษาพฤติกรรมการออก
ก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ  เพ่ือจะไดน้ ามาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผน
ส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงักายใหแ้ก่นกัศึกษาใหมี้
การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมสุขภาพ  โดยมุ่งหวงั

ให้นักศึกษามีสุขภาพท่ีดีข้ึน  พฤติกรรมการออก
ก าลงักายท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  อีกทั้งมีสุขภาพ 
 
 
ร่างกายแข็งแรง  สามารถเรียนอย่างมีความสุข  
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและท่ีส าคญัเป็น
แบบอย่างท่ี ดีแก่ประชาชนในด้านการส่งเสริม
สุขภาพการออกก าลงักาย 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักาย

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการออก
ก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ  

ตามตวัแปรเพศ  และชั้นปี 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

 ท าใหท้ราบพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
นักศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  เพ่ือเป็น
ขอ้มูลน าไปใชป้รับปรุงแกไ้ขในการส่งเสริมการออก
ก าลังกาย ให้แก่  นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ  และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  สังคม  
และผูท่ี้สนใจในการท างานวิจัยเก่ียวกบัพฤติกรรม
การออกก าลงักายต่อไป 
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เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดตามล าดบั
ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม                                                                                                                            

พฤติกรรม (Behavior)  ได้มี

ผูใ้หค้วามหมายดงัต่อไปน้ี 

เฉ ลิ ม พ ล   ตั น ส กุ ล  (2 5 4 1 :2 )   ไ ด้ ให้

ความหมายของพฤติกรรมว่า  หมายถึง  กิจกรรม

ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจเป็นการกระท าท่ีบุคคลนั้น

แสดงออกมา  รวมทั้งกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล

และกิจกรรมน้ีอาจสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผสั  

ห รือไม่ส ามารถสั ง เกตได้   ซ่ึ งส ามารถแบ่ ง

พฤติกรรมออกได ้ เป็น 2  ประเภทคือ 

1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt 

Behavior)  คือ  การกระท าท่ี

เกิดข้ึนสามารถสังเกตไดด้ว้ย

ประสาทสัมผัสหรืออาจใช้

เคร่ืองมือช่วย 

2. พฤติกรรมภายใน  (Concert  

Behavior)  คือ  กระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจบุคคล

อ่ืนไม่สามารถสงัเกตได ้

ดงันั้น สรุปความหมายของพฤติกรรม
ว่า  หมายถึงการกระท าหรือกิจกรรมทุก
อยา่งของ 

มนุษย ์ กิจกรรมการเคล่ือนไหวของร่างกายอย่างมี
ระบบแบบแผน  เพ่ือสนองตอบต่อส่ิงท่ีมากระตุ้น  
ซ่ึงอาจเป็นการกระท าท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา  หรือ
เป็นกิจกรรมภายในตวับุคคลทั้งท่ีสังเกตไดโ้ดยตรง  
โดยออ้มหรือใชเ้คร่ืองมือช่วย 
แนวคิดเกีย่วกบัการออกก าลงักาย 

สิวาณี  เซ็ม (2542:6)  ไดใ้หค้วามหมายของ
การออกก าลงักายว่า  หมายถึงการใช้ส่วน
ต่าง ๆ ของ 

ร่างกายเคล่ือนไหวให้มีจงัหวะเหมาะสม  เป็นการ
ออกแรงของร่างกายเพ่ือฝึกให้ร่างกายทุกส่วนต่าง ๆ  
ความแข็งแรง  ทนทาน  คล่องแคล่ว  ว่องไว  ทั้ ง
ระบบโครงสร้างและการท างานของกลา้มเน้ือมีการ
เจริญเติบโต  มีการเคล่ือนไหวอย่างมีศกัยภาพ  เม่ือ
ร่างกายแข็งแรงก็ท าให้สมองแจ่มใส  อารมณ์เบิก
บาน  สุขุมรอบคอบ  รู้จกัคิดอย่างมีเหตุผล  เฉลียว
ฉลาด  และสามารถปรับตวัเขา้กบัสงัคมไดดี้  สามรถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณภาพ  

จรรยาลักษณ์  สุขแจ่ม  (2541:12)  ได้ให้
ความหมายของการออกก าลงักายหมายถึง  
การกระท าท่ี 

บุคคลกระท าข้ึนเพ่ือให้เกิดการเคล่ือนไหวของส่วน
ต่าง ๆ  ของร่างกายน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของ
ระบบต่าง ๆ  ของร่างกาย  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมการมีสุขภาพดี  ซ่ึงผลท่ีได้ต่อสุขภาพจะ
แตกต่างกนัไปตามกิจกรรมท่ีบุคคลไดเ้ลือกกระท า 
 จากท่ีมีผูเ้ช่ียชาญหลายท่านให้ความหมาย
ของ  การออกก าลงักาย  สรุปไดว้่าการออกก าลงักาย  
คือการท่ีอวัยวะของร่างกายได้มีการเคล่ือนไหว  
โดยเฉพาะระบบต่าง ๆ  ของร่างกาย  ท าใหร้ะบบการ
ไหลเวียนของเลือดไดมี้การสูบฉีดเพ่ิมมากข้ึน  และ
ระบบกลา้มเน้ือทุกส่วนของร่างกายไดมี้การยึดหด

2258



 

 

และคลายกล้ามเน้ือ  และท่ีส าคัญท าให้สุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงปราศจากการเจ็บป่วยด้วยโรคท่ี
สามารถป้องกนัได ้  
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2544:43)  ไดใ้ห้
ค าจ ากดัความของการออกก าลงักายวา่เป็นการกระท า
ใด  ๆ  ท่ีมมีการเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ  ของร่างกาย
เพ่ือสุขภาพ  เพ่ือความสนุกสนานและเพ่ือสังคมโดย
ใชกิ้จกรรมง่าย ๆ  เช่นว่ิง  กระโดดเชือก  การบริหาร
ร่างกาย  การยกน ้ าหนัก  แอโรบิคด๊านซ์  ว่ายน ้ า  ข่ี
จกัรยาน  เกมส์และการละเล่นพ้ืนเมือง  เป็นตน้ 
วธีิด าเนินการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเชิง
ส ารวจ (Survey  Research)  โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรม
การออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ  มีการด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 3.1  การก าหนดประชากรและการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.2  การก าหนดประชากร   

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี   ได้แก่  
นกัศึกาชั้นปีท่ี  1  ชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3  และชั้นปีท่ี  4  
ของมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  ท่ีก าลงัศึกษาใน
ปีการศึกษา  2558  จ านวน  2,040  คน  ประกอบดว้ย  
นกัศึกษาชาย  940  คน  หญิง  1,100  คน   

 
3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ี  เป็นนักศึกษา  ชั้นปีท่ี 1  ชั้นปีท่ี  2  ชั้นปีท่ี 3 
และชั้นปีท่ี 4  ของมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
ท่ีก าลงัศึกษาในปีการศึกษา  2558  การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane. 1970: 583)  
จ านวน  335   คน  แบ่งเป็นเพศชาย  134  คน  เพศ
หญิง  201  คน 

 
 3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการออกก าลงักาย  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ  
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามดา้นความรู้เก่ียวกบั
การออกก าลงักาย  มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
คือ  ใช่  ไม่ใช่ 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามดา้นเจตคติต่อการ
ออกก าลงักาย  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  4  ระดบั  คือ  เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง  เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง   
 ตอนท่ี  4  แบบสอบถามดา้นการปฏิบติั  มี
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  
Scale)  มี 4 ระดับ  คือ  ปฏิบัติเป็นประจ า  ปฎิบัติ
บ่อยคร้ัง  ปฎิบติับางคร้ัง  ไม่เคยปฎิบติัเลย  

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมลู    
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัปฏิบติัดงัน้ี 

1.  ขอหนัง ส่ื อจากบัณ ฑิ ตมหาวิท ยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ ส่งผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ 

ตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถาม  และส่งอธิการบดี
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือขอความร่วมมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง   โดยใช้ผูวิ้จยัเป็น
ผูด้  าเนินการ 

เกบ็ขอ้มูลเอง 
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3.3 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บ
ในภาคเรียน  1  ปีการศึกษา  2558  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออกก าลงั
กายของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ   

ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามจ านวนทั้ งส้ินท่ีมีความ
สมบูรณ์  จ านวน  ฉบบั  ไดด้งัน้ี  

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  
พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 201   คน  คิดเป็น
ร้อยละ 60  และเพศชาย  จ านวน 134 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 40   จ าแนกตามชั้นปี 1 จ านวน 35  คน คิดเป็น
ร้อยละ  10  นกัศึกษาชั้นปีท่ี  2 จ านวน50  คน คิดเป็น
ร้อยละ 15  นักศึกษาชั้นปีท่ี 3  จ านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 45   และนกัศึกษาชั้นปีท่ี  4   จ านวน  100 
บาท คิดเป็นร้อยละ 30 
 ตอนท่ี 2   ดา้นความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงั
กายของนักศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
พบว่า  เพศชายและเพศหญิง มีความรู้เก่ียวกับการ
ออกก าลงักายต่าง ๆ ดงัน้ี  การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบั
ชนิดกีฬาช่วยให้ปลอดภัยและเล่นไดค้ล่องตวั  เพศ
ชาย  ตอบไม่ใช่  จ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.96 
ใช่ จ านวน  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.4  เพศหญิง  
ตอบไม่ใช่ จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.09  ใช่  
จ านวน  328  คน  คิดเป็นร้อยละ  97.91  สวมรองเทา้
ท่ีเหมาะสมกบัชนิดกีฬาช่วยป้องกนักบัการบาดเจ็บ
ขอ้เทา้ได ้ เพศชาย  ตอบไม่ใช่  จ านวน  13  คน  คิด
เป็นร้อยละ 3.88  ใช่  จ านวน  322  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  96.12  เพศหญิง  ตอบไม่ใช่  จ านวน  7  คน  คิด

เป็นร้อยละ 2.09ใช่จ านวน  328  คน  คิดเป็นร้อยละ 
97.91  และออกก าลังกายอย่างสม ่ าเสมอช่วยให้
ร่างกายแข็งแรง  เพศชาย  ตอบไม่ใช่  จ านวน  12  
คน  คิดเป็นร้อยละ  3.58  ใช่จ านวน  323  คน  คิด
เป็นร้อยละ  96.42  เพศหญิง ตอบไม่ใช่  จ านวน  9  
คน  คิดเป็นร้อยละ  2.69  ใช่  จ านวน  326  คน  คิด
เป็นร้อยละ  97.31  ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบเจตคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีมีเพศต่างกนัมีเจต
ค ติ ต่ อ ก ารออ กก าลั งก าย   พ บ ว่ า   นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  เพศชายและเพศ
หญิง  มีเจตคติต่อการออกก าลงักายไม่แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญั  .05 
 ตอนท่ี  4  เปรียบเทียบด้านการปฏิบัติของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
ภูมิท่ีมีเพศต่างกันมีด้านการปฏิบัติของนักศึกษา  
พบวา่  นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  เพศ
ชายและเพศหญิง  มีพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
นกัศึกษาไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั  .05 
 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายและข้อเสนอแนะ  
 5.1  สรุปผลการศึกษาวิจยัเร่ือง  พฤติกรรม
การออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ    ไดด้งัน้ี 
  ต อ น ท่ี   1   ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม  นักศึกษาของมหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน   คน  คิด
เป็นร้อยละ   และเพศชาย  จ านวน  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 
  ตอนท่ี  2   ด้านความรู้เก่ียวกับการออก
ก าลงักาย 
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  2.1  นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิทุกชั้นปี  มีความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงั
กายต่าง ๆ    ดังน้ี  การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบัชนิด
กีฬาช่วยให้ปลอดภยัและเล่นไม่คล่องตวั   ทุกชั้นปี  
ตอบไม่ใช่ 
  2.2  ความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงั
กายของนักศึกษาชาย  ทุกชั้นปีโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง   
 ตอนท่ี  3  ดา้นเจตคติเก่ียวกบัการออกก าลงั
กาย   
 3.1  นักศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ  ส่วนใหญ่มีเจตคติเก่ียวกับการออกก าลังกาย
โดยรวม  ในระดบัพอใช้  และแยกเป็นรายขอ้  โดย
เรียงจากมากไปน้อยได้แ ก่   ถ้าออกก าลังกาย
สม ่าเสมอจะไม่มีปัญหาการเจ็บป่วยบ่อย ๆ  และคิด
ว่าการออกก าลังกายเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง  และ
เพ่ือให้สุขภาพกายและใจดีจุดเร่ิมต้น  คือการออก
ก าลงักาย  ตามล าดบั 
  3.2  นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศ
หญิง  มีเจตคติต่อการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั 
 3.3  นักศึกษาเพศชายท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีเจต
คติต่อการออกก าลงักายท่ีแตกต่างกนั 
 3.4  นกัศึกษาเพศหญิงท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีเจต
คติต่อการออกก าลงักายแตกต่างกนั 
 ตอนท่ี  4  ดา้นการปฏิบติั   
 4.1  นักศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ  ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัพฤติกรรมการออกก าลงั
กายโดยรวม    อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.2  นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิง 
มีการปฏิบติัพฤติกรรมการออกก าลงักายไม่แตกต่าง
กนั 

 4.3    นกัศึกษาเพศชายท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีการ
ปฏิบติัพฤติกรรมการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั 
 4.4  นกัศึกษาเพศหญิงท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีการ
ปฏิบติัพฤติกรรมการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการออก
ก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ  สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักาย
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ   

นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิง พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีมีความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงั
กายไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั
ของไชยา  องัศุสุกนนฤมล  (2543:163)  ซ่ึงได้
เปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายของ
นกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนในวิทยาลยัพลเขตภาคเหนือ  
พบวา่  นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง มีความรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักายและสุขภาพแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

2. เจตคติต่อการออกก าลงักาย 
นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม  

ส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการออกก าลงักายโดยรวมใน
ระดบัพอใช ้ นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีเจตคติ
ต่อการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั  นกัศึกษาเพศ
ชายและเพศหญิงท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีเจตคติต่อการออก
ก าลงักายท่ีแตกต่างกนั  เพราะวา่  นกัศึกษาเพศชาย
และเพศหญิงของมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุวรรณ์ชยั  แสงเสน (2553:62)   ซ่ึงได้
เปรียบเทียบพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
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นกัศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ 

3. ดา้นการปฏิบติั 
นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออกก าลงักายดา้นการ
ปฎิบติัโดยรวม  ในระดบัพอใช ้ นกัศึกษาเพศชาย
และเพศหญิง มีพฤติกรรมดา้นการปฏิบติัการออก
ก าลงักายไม่แตกต่างกนั  นกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิงท่ีมีชั้นปีท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นการ
ปฏิบติัการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั    ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะนกัศึกษษของมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
ภูมิมีวฒิุภาวะและประสบการณ์การใชชี้วิตในสงัคม 
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกโดยรอบ
มหาวิทยาลยัท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา  และวิธีการเรียนรู้ในปัจจุบนัน้ีตอ้งการให้
ประชาชนทุกเพศ  ทุกวยั  ทุกอาชีพ  สามารถศึกษา
และเรียนรู้ฝึกปฏิบติัทางกีฬาและออกก าลงักายได้
ตลอดเวลา  การรับรู้ดา้นต่าง ๆ  เท่าเทียมกนั  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของไชยา  องัศุสุกนฤมล 
(2543:บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงั
กายเพ่ือสุขภาพของนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชน  ใน

วิทยาลยัพลศึกษาเขตภาคเหนือ  พบวา่  นกัศึกษาชาย
และหญิงมีเจตคติและการปฎิบติัเก่ียวกบัการออก
ก าลงักายเพ่ือสุขภาพไม่แตกต่างกนั  
ข้อเสนอแนะ  

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี  
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1.  ควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการออก
ก าลงักายท่ีถูกตอ้งใหก้บันกัศึกษา  เพ่ือเป็นการสร้าง
ความรู้และทัศนคติท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการออก
ก าลงักายของนกัศึกษา 

2.  ควรมีนโยบายและแผนงานด้านการ
จดัหาบุคลากรดา้นการกีฬาอย่างเหมาะสมและตรง
ตามความตอ้งการของนกัศึกษา 
ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิควรมีการ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสิรมการออก
ก าลงักายใหแ้ก่นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
ภูมิ 
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บทคัดย่อ   

พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 

ปี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของ

พนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการออมและวางแผนด้านการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงั

เกษียณของพนกังาน ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ พนกังาน ท่ีมีช่วงอายุ 40 - 

60 ปี จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย เขตในกรุงเทพมหานคร 8 

เขต แลว้ท าการสุ่มแบบบงัเอิญ จากพนกังาน แห่งละ 50 ราย สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ และการวิเคราะห์ค่าไคแสควร์ 

ผลการวิจยัพบว่า  การแบ่งสัดส่วนส าหรับการออมเงินเพ่ืออนาคตเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ของรายไดใ้นแต่ละ

เดือน ไดแ้ก่ 10 – 15% ของรายไดต่้อเดือน (ร้อยละ 39.75) ปัจจุบนัมีออมเงินส่วนใหญ่ไวใ้นรูปแบบ ฝากธนาคาร

ออมทรัพย/์ฝากประจ า (ร้อยละ 33.00) ในอนาคตประชากรผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะมีอายุเฉล่ียประมาณ  71 – 75 ปี 

(ร้อยละ 38.75) วยัหลงัเกษียณอายุมีความตอ้งการใชเ้งินจ านวนต่อเดือนเท่ากบั   20,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 

31.50) วยัหลงัเกษียณอายุมีความตอ้งการใชเ้งินเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ (ร้อยละ 69.75) การวางแผนออมเงินของท่าน

ในปัจจุบนัเพียงพอส าหรับใชจ่้ายหลงัเกษียณอายนุาน 5 – 10 ปี  (ร้อยละ 42.00)   

เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของพนกังาน 

ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของ

พนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี  ในเร่ืองการออมผ่านธนาคารและการฝากประจ า จะแตกต่างกนัไปตาม อายุ จ านวน

บุตร การศึกษา และรายได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ี พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพ่ือ

เตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี  ในเร่ืองรายไดห้ลกัจากเงินบ าเหน็จ/บ านาญ ไม่พบ

ความแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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ค าส าคัญ : พฤติกรรมการออม  การวางแผนดา้นการเงิน  วยัหลงัเกษียณ   พนกังาน  ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี 

 
Abstract  

This research aims to 1) study the saving behavior and the financial planning of the Company 
Staff  aged between 40-60 years old, and 2) compare the saving behavior and the financial planning of 
the Company Staff  aged between 40-60 years old based on the personal factor. 400 Company Staff 
participated in the study. The multi-stage sampling technique was used in data collection while 
Percentage and Chi-Square were employed data analysis.  

It is revealed that the allocation of the saving per month is 10-15% of the monthly income 
(39.75%), most of the present saving is in the forms of the saving and the fixed-saving (33.00%), in 
the future, most of the elderly will have 71-75 years old as their average age (38.75%), the after-
retirement people need to spend 20,001 – 25,000 baht per month (31.50%), the after-retirement people 
need to spend on health (69.75%), and the financial planning at present is enough for the after-
retirement spending for   5 – 10 years (42.00%).   
When comparing the saving behavior and the financial planning of the Company Staff  aged between 
40-60 years old, it shows that the saving through the saving or the fixed-saving account is different 
based on age, number of the children, education, and income at the statistically significant level while 
the saving behavior and the financial planning of the Company Staff  aged between 40-60 years old 
on the pension are not different based on the personal characteristic. 
 
Keywords : Saving Behavior, Financial Planning, After-Retirement Age, Company Staff  aged 
between 40-60 years old 
 

1.  บทน า 

ประเทศไทยไดถู้กจัดให้เป็นประเทศท่ีอยู่

ในสังคมผูสู้งอายุมาตั้ งแต่ปี 2548 กล่าวคือปี 2548 

ประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุร้อยละ 10.4 ปี 2555 

มีผูสู้งอายุร้อยละ 12.7 ปี 2556 มีผูสู้งอายุร้อยละ14.7 

และคาดวา่ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ คือปี 2576 ประชากร

ผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปในประเทศไทยจะมีถึง 19 ลา้น

คน เท่ากับร้อยละ 30 ของประชากรทั้ งประเทศ 

(ปราโมทย ์ประสาทกุล, 2556) ตามคานิยามของ

องค์การสหประชาชาติ (United Nation : UN) 

ก าหนดไวว้่าประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 

สัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือ

ว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging 

Society) แลว้ และจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์

เม่ือมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเพ่ิมเป็นร้อย

ละ 20 ของประชากรทั้ งประเทศ (สานักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2555) ประเทศไทยจึงนบัไดว้่ากา้วเขา้สู่

สงัคมผูสู้งอายแุลว้ 

การออมถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลให้

ค ว า ม ส า คั ญ  โ ด ย อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ดู แ ล ข อ ง

กระทรวงการคลัง ซ่ึงกระทรวงการคลังได้ออก 

“กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)” เพ่ือให้แรงงาน

นอกระบบใช้เป็นหลกัประกันตนเพ่ือชีวิตหลงัวยั

เกษียณ ดว้ยอตัราประชากรผูสู้งอายุท่ีมีแนวโนม้จะ

สูงข้ึนในอนาคตการวางแผนดา้นการเงินเพ่ือใช้ใน

อนาคตเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงในการออมเงินย่อมมีปัจจยั

ภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

เช่น ปัญหาเงินเฟ้อ ปัญหาดา้นสุขภาพ (ค่าใชจ่้ายใน

การรักษาพยาบาล) รวมถึงเทคโนโลยีดา้นการแพทย์

ท่ีกา้วหนา้ส่งผลใหค้นมีอายุยืนยาวข้ึน เหล่าน้ีก็มีผล

ต่อจานวนเงินในการวางแผน 
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  เช่ือว่าคนช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่

ย่อมมีการวางแผนดา้นการเงินส่วนบุคคลเพ่ือใชใ้น

อนาคตแต่จะเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวนั้นแตกต่าง

กนั และเช่ือว่าคนส่วนใหญ่มีเป้าหมายจ านวนเงิน

หรือทรัพย์สินท่ีต้องการเก็บสะสมแตกต่างกัน ซ่ึง

อาจมีหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่แหล่งท่ีมาของ

เงินหรือทรัพยสิ์น ไปจนถึงการวางแผนการใช้ชีวิต

ในรูปแบบท่ีตนต้องการหลังวยัเกษียณ แต่ก็มีคน

บางส่วนท่ียงัคิดว่าการเกษียณนั้นยงัคงเป็นเร่ืองไกล

ตวั หรืออาจคิดว่าไวใ้กล้ๆ ก่อนค่อยวางแผน ซ่ึงอาจ

ช้าไปเพราะ ส่ิง เหล่า น้ีมักมีต้นทุนของเวลามา

เก่ียวขอ้ง จากค าท่ีว่า “ออมก่อนรวยกว่า” เม่ือถึงเวลา

ตอ้งการใชเ้งินถึงระลึกไดว้่าควรวางแผนและลงมือ

เก็บออมตั้ งแต่เ น่ินๆ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา

พฤติกรรมการออมและวางแผนด้านการเงินเพ่ือ

เตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของพนกังาน ช่วงอายุ 40 

- 60 ปี  เพ่ือสร้างองค์ความรู้และความเขา้ใจในการ

ดา้นการออม และหวงัว่างานวิจยัดงักล่าวจะช่วยเป็น

ส่วนหน่ึงในการสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดการออมท่ีดี

ข้ึนในอนาคต 

 

1.1 วตัถปุระสงค์ของงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมและวางแผนดา้น

การเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของพนกังาน 

ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมและ

วางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ

ของพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 

 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 
1.พฤติกรรมการออมเงินผ่านธนาคารและฝาก

ประจ าของพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี แตกต่างกนั

ตาม เพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนบุตร การศึกษา และ

รายได ้

2. การออมเงินผ่านรายไดห้ลกัจากเงินบ าเหน็จ

บ านาญของพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี แตกต่างกนั

ตาม เพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนบุตร การศึกษา และ

รายได ้

 

2. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรไดแ้ก่ พนกังาน ท่ีมีช่วงอายุ 40 - 

60 ปี  หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรแบบไม่

ทราบค่าตามสูตรของ Cochran (1953)   ได้กลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi stage) โดยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) จับสลาก เขตใน

กรุงเทพมหานคร  8 เขตจาก 50 เขต แลว้ท าการสุ่ม
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แบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
พนกังานเขตละ 50 ราย 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1 .  วิ ธี ก ารส ร้ า งแบบสอบถาม  ศึ กษา

รายละเอียดของวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ตั้งประเด็น

คาถามเพ่ือให้ได้มา ซ่ึงค าตอบท่ีสามารถบรรลุ

เป้าหมายในการวิจยัได ้

2. ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงมีคาถามทั้งส้ิน 16 ขอ้ มีลกัษณะ

เป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) ให้เลือกตอบ 

ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่ ว น ท่ี  1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จานวน

บุตร ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

  ส่วนท่ี  2 พฤติกรรมการออมและการ

วางแผนด้านการเ งินในอนาคตสาหรับวัยหลัง

เกษียณอาย ุ

- ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการออมใน

ปัจจุบนั การใชจ่้ายเงินในปัจจุบนั และการ วางแผน

สาหรับการใช้ เ งินในอนาคตคาถาม เ ก่ี ยวกับ

พฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อการออมเงิน มีคาตอบให้

เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  

  1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความ

เ บ่ียง เบนมาตรฐาน และค่า ร้อยละ  ใช้ในการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. การวิเคราะห์ตวัแปรแบบ Crosstabs เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า ไคแสควร์ (Chi square 

test analysis) โดยปรับตวัแปรตามเป็นตวัแปรหุ่น 

 
ตารางที ่1  การปรับค่าตวัแปรหุ่น 

ตวัแปรเดิม ตวัแปรใหม่ 
ปัจจุบนัท่านออมเงินส่วน
ใหญ่ไวใ้นรูปแบบใด 
1. ฝากธนาคารออมทรัพย/์
ฝากประจ า 
2. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
3. กองทุนรวมหรือหุน้
ต่างๆท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ี
น่าพอใจ 
4. อ่ืนๆ 

การออมเงินผา่นธนาคาร
และฝากประจ า 
1. ฝากธนาคารออมทรัพย/์
ฝากประจ า 
0. กองทุนอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่
ธนาคาร 

หลงัเกษียณอายทุ่านจะมี
รายไดห้ลกัมาจากแหล่งใด 
1. เงินบ าเหน็จ/เงินบ านาญ 
2. เงินประกนัสงัคม 
3. เงินจากการออม/เงิน
ลงทุน 

รายไดห้ลกัจากเงิน
บ าเหน็จ/เงินบ านาญ 
1. เงินบ าเหน็จ/เงินบ านาญ 
0. รายไดอ่ื้นนอกเหนือจาก 
เงินบ าเหน็จ/เงินบ านาญ 

 

4. ผลการวจัิย 

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า พ นั ก ง า น ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.25)  

อายุอยู่ในช่วง 40-45 ปี (ร้อยละ 35.50) สถานภาพ

สมรส (ร้อยละ 40.00) จ านวนบุตร 1 คน (ร้อยละ 

33.75) การศึกษาส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาตรี (ร้อย

ละ 41.75) และมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 25,001 – 40,000 

บาท (ร้อยละ 33.75) 

1) พนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี มีความเห็น

ว่า หลงัเกษียณอายุควร จะมีรายไดห้ลกัมาจาก เงิน

บ าเหน็จ/เงินบ านาญ (ร้อยละ 72.75 ) เงินจากการ
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ออม/เงินลงทุน (ร้อยละ 17.50) และรายไดจ้ากแหล่ง

อ่ืน ๆ  (ร้อยละ 6.75)  ตามล าดบั 

2) การแบ่งสัดส่วนส าหรับการออมเงินเพ่ือ

อนาคตเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ของรายได้ในแต่ละเดือน 

ไดแ้ก่ 10 – 15% ของรายไดต่้อเดือน (ร้อยละ 39.75) 

มากกว่า 20% ของรายได้ต่อเดือน (ร้อยละ 21.00) 

และน้อยกว่า 10% ของรายได้ต่อเดือน (ร้อยละ 

20.25)  ตามล าดบั 

  3) ปัจจุบนัมีออมเงินส่วนใหญ่ไวใ้นรูปแบบ 

ฝากธนาคารออมทรัพย/์ฝากประจ า (ร้อยละ 33.00) 

กองทุนรวมหรือหุ้นต่างๆท่ีให้ผลตอบแทนท่ีน่า

พอใจ  (ร้อยละ 29.00) และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

(ร้อยละ 27.50)  ตามล าดบั 

ผลการวิจยัพบว่าพนักงาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี มี

ความเห็นว่า ตอ้งการมีเงินเก็บไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ

จ านวน น้อยกว่ า  2 ล้านบาท  ( ร้ อยละ  32.00) 

2,000,000 – 3,000,000 บาท  (ร้อยละ 29.50) และ

3,000,001 -4,000,000 บาท ( ร้อยละ  23.00)  

ตามล าดบั 

  4) ในอนาคตประชากรผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะ

มีอายุเฉล่ียประมาณ  71 – 75 ปี (ร้อยละ 38.75) นอ้ย

กว่า 70 ปี  (ร้อยละ 36.75) และ76 – 80 ปี (ร้อยละ 

17.75)  ตามล าดบั 

  5) วยัหลงัเกษียณอายุมีความตอ้งการใชเ้งิน

จ านวนต่อเดือนเท่ากบั   20,001 – 25,000 บาท (ร้อย

ละ 31.50) 25,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 29.25) และ

มากกวา่ 30,000 บาท (ร้อยละ 23.50)  ตามล าดบั 

  6) วยัหลงัเกษียณอายุมีความตอ้งการใชเ้งิน

เก่ียวกบัดา้นสุขภาพ (ร้อยละ 69.75) ดา้นอ่ืน ๆ (ร้อย

ละ 12.00) และดา้นการท่องเท่ียว (ร้อยละ 10.50)  

ตามล าดบั 

  7) การวางแผนออมเงินของท่านในปัจจุบนั

เพียงพอส าหรับใชจ่้ายหลงัเกษียณอายุนาน 5 – 10 ปี  

(ร้อยละ 42.00)  นอ้ยกว่า  5 ปี  (ร้อยละ 35.75) และ

10 – 15 ปี (ร้อยละ 13.25)  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่2  สรุปผลการวจิยั พฤตกิรรมการออมและ

วางแผนด้านการเงนิเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของ

พนักงาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี   

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
การออมเงิน
ผา่นธนาคาร
และฝากประจ า 

รายไดห้ลกัจาก
เงินบ าเหน็จ/เงิน

บ านาญ 
1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. สถานภาพ   

4. จ านวนบุตร   

5. การศึกษา   

6. รายได ้   

 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการออมและ

วางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ

ของพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี  ในเร่ืองการออม

ผ่านธนาคารและการฝากประจ า จะแตกต่างกนัไป

ตาม อายุ จ านวนบุตร การศึกษา และรายได ้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ี พฤติกรรมการออมและ

วางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ

ของพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี  ในเร่ืองรายไดห้ลกั

จากเงินบ าเหน็จ/บ านาญ ไม่พบความแตกต่างกนัตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า พ นั ก ง า น  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 

40-45 ปี สถานภาพสมรส จ านวนบุตร 1 คน 

การศึกษาส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาโท (ร้อย และมี

รายไดอ้ยู่ในช่วง 25,001 – 40,000 บาท สัดส่วนการ

เก็บออมในแต่ละเดือนประมาณ 10% – 15% ของ

เงินเดือนในแต่ละเดือน รูปแบบการออมส่วนใหญ่

ฝากธนาคารหรือฝากประจา สอดคลอ้งกบัการวาง

แผนการออมของมนุษยเ์งินเดือน กรณีศึกษา : บริษทั

จ าหน่ายคอมพิวเตอร์ A โดย  นนัตน์รี ช่วงชยัพิสุทธ์ิ 

(2552) ไดศึ้กษาพบวา่ รูปแบบการออมส่วนใหญ่ของ

มนุษยเ์งินเดือนคือการฝากธนาคาร แหล่งรายได้ท่ี

คาดการณ์จะได้รับในอนาคตส่วนใหญ่มาจากเงิน

บ าเหน็จบ านาญ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คาด

ว่าตนเองวางแผนด้านการเงินเพียงพอใช้จ่ายหลัง

เกษียณไดน้าน 5 - 10 ปี และประมาณอายุเฉล่ียของ

ผูสู้งอายุในอนาคตเฉล่ียประมาณ 71 – 75 ปี 

เป้าหมายของเงินเก็บท่ีตอ้งการมีหลงัเกษียณจ านวน

น้อยกว่า 2,000,000 บาท ซ่ึงมีทิศทางตรงข้ามกับ

ความต้องการใช้เงินในแต่ละเดือนหลงัเกษียณ ซ่ึง

ตอ้งการมีไวใ้ชจ่้ายจ านวน 20,000 – 25,000 บาทต่อ

เดือน ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่หลงัเกษียณจะเก่ียวขอ้งกบั

ดา้นสุขภาพเป็นส่วนใหญ่ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อการเก็บออมในแต่ละเดือนของบุคคลคือ มี

ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในแต่ละเดือน เช่น ค่าใช้จ่ายใน

บา้น ค่าเล้ียงดูบุตร รองลงมาคือการใชจ่้ายก่อนเก็บ

ออม ภาพรวมแล้วระดับการศึกษาและรายได้ต่อ
เดือนมีผลต่อการเก็บออมเ งินไว้ใช้ในอนาคต 

การศึกษาท่ีอยูร่ะดบัสูงมีแนวโนม้ในการวางแผนการ

เก็บออมและเขา้ใจในการเพ่ิมความสามารถในการ

เก็บออมให้ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้มากกว่า 

สอดคล้องกับการศึกษารูปแบบการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือเกษียณอายุงาน กรณีศึกษาครูโรงเรียน

เอกชนจังหวดันนทบุรี โดย ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ 

และคณะ (2555) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นระดบั

รายไดมี้ผลต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอาย ุ

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลพร ธรรมตา  

(2540)  ซ่ึงศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม

ของคณาจารย์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเกษียณอายุ

ราชการ อีกดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
  1. พฤติกรรมการออมและวางแผนด้าน

การเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณของพนกังาน 

ช่วงอายุ 40 - 60 ปี  มี  การแบ่งสัดส่วนส าหรับการ

ออมเงินเพ่ืออนาคตในช่วง 10 – 15% ของรายไดต่้อ

เดือน หากผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสามารถกระตุ้นให้

พนกังาน มีการออมไดม้ากกว่าเดิม โดยอาจเพ่ิมเป็น

ช่วง 20 – 25%   ก็จะช่วยท าให ้พนกังานท่ีเกษียณมี

เงินออมท่ีเหลือพอใชใ้นยามเกษียณไดดี้ยิ่งข้ึน 

2. ปัจจุบนัพนกังาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี  มี

ออมเงินส่วนใหญ่ไวใ้นรูปแบบ ฝากธนาคารออม

ทรัพย/์ฝากประจ า ดงันั้นหากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งได้

ให้ความรู้และความเขา้ใจในการออมดา้นอ่ืนๆ อาทิ 

การท าประกนัชีวิต การเล่นหุ้น ฯลฯ ในลกัษณะการ

ถือ พอร์ตโฟลิโอ ก็จะช่วยท าให้ผลตอบแทนท่ี

เกิดข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนได ้  

3. ในทัศนะพนักงาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี 

ส่วนใหญ่เน้นการวางแผนออมเงินให้เ พียงพอ

ส าหรับใชจ่้ายหลงัเกษียณอายุนาน 5 – 10 ปี เท่านั้น 
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ซ่ึงสัดส่วนดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับวัยของ

พนกังาน รวมถึงระยะเวลาท่ีคาดว่าจะเกษียณ ไดแ้ก่ 

อนาคตประชากรผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะมีอายุเฉล่ีย

ประมาณ  71 – 75 ปี ดงันั้นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ

ในการออมทรัพยห์ลงัเกษียณแก่พนักงาน ช่วงอาย ุ

40 - 60 ปี จึงมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งมีการปรับ

ใหเ้ขา้กระแสโลภาภิวตันอ์ยา่งต่อเน่ือง 

 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมช่วง

อายมุากกวา่น้ี เช่น อาจศึกษาพฤติกรรมการออมและ

วางแผนดา้นการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ

ของพนกังาน ตั้งแต่ช่วงเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน เป็นตน้ 

  2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลในเร่ือง

ทศันคติการออมเพ่ิมเติม 

  3. เน่ืองจากเวลาท่ีจากดัในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูวิ้จยัจึงออกแบบสอบถามไดไ้ม่ครอบคลุมทุกส่วน 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการออกแบบและพฒันา

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตลอดจนกระบวนการ

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการส ารวจเพ่ือใหส้ามารถเก็บรวบรวม

ขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของการศึกษา 

 4. การวิจยัดงักล่าวมุ่งเนน้ไปท่ีการท าวิจยั

เ ชิงปริมาณ ผู ้ท่ีสนใจอาจท าการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลท่ีมีความลึกซ้ึง

มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคานจงัหวดัเลย การ

วิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คนซ่ึงใชรู้ปแบบวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนโดยมีค่าความเช่ือมัน่ 

0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี คือ 

การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละจากการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีช่วงอายุ 26-35 ปี 

สถานภาพโสด ซ่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จากการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบวา่ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั มกัเดินทางมาในวนัเสาร์-อาทิตยมี์

วตัถุประสงคเ์พ่ือเดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุสถานท่ีท่องเท่ียวช่ืนชอบถนนคนเดินเชียง

คาน และชอบกิจกรรมตกับาตรขา้วหนียว 
ค าส าคญั:  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย, อ าเภอเชียงคาน, จงัหวดัเลย 

Abstract 

 This research aims to study behavior of tourist who travel at Chiang Khan. Participants for this study 

were 400 tourists by purposive sampling method. The tool was questionnaire with reliability, 0.95. The data was 

analyzed by frequency and percentage. The result found that most of tourists were male, age 26-35, single, 

bachelor degree and government staff, and income between 10,000-20,000 baht, travel on Saturday and Sunday, 
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travel by their own vehicles. The purposes of the trip were relax and participate in give sticky rice to a Buddhist 

monk. 
Keyword:  The behavior of Thai tourists, Chiang Khan, Loei 

 

บทน า 

  ไทยเป็นประเทศหน่ึง ท่ีใหค้วามส าคญัของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น

อุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์ั้งทางเศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มบทบาทท่ีเด่นชดั

บทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวก็ คือบทบาทดา้นเศรษฐกิจซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได ้ท่ี

ส าคญัใหป้ระเทศเป็นล าดบัตน้ โดยเฉพาะการน า

เงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพใหก้บั

ดุลการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการ

ท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ใหมี้การน าเอา

ทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งกวา้งขวาง 

ผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ ์เป็นหตัถกรรม

พ้ืนบา้นขายเป็นของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวอีก

ดว้ย (1) 

  อ  าเภอเชียงคาน เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดั

เลย ตั้งอยูห่่างจากตวัจงัหวดัเลยไปทางทิศเหนือเป็น

ระยะทาง 48 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดกบัแม่น ้าโขง ซ่ึง

เป็นพรมแดนคัน่กลางระหวา่งจงัหวดัเลยกบัเมืองสานะ

คาม แขวงเวียงจนัทนแ์ละเมืองแก่นทา้วแขวงไชยบุรี

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน

อดีตเมืองเชียงคาน เคยเป็นเมืองหลวงของประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมาก่อน โดยมี

ท่ีท าการอ าเภอตั้งอยูท่ี่วดัมหาธาตุ จากนั้นจึงไดย้า้ยมา

อยูท่ี่วดัโพนชยั ส่วนเมืองเชียงคาน โบราณนั้นตั้งอยูท่ี่ 

บา้นผาฮด เมืองสานะคาม ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีความ

เป็นมาทางประวติัศาสตร์ในดา้นยทุธศาสตร์ของ

อาณาจกัรลา้นชา้งในสมยันั้น ดว้ยสภาพทางภูมิศาสตร์

และวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ทั้งสองฝ่ัง

แม่น ้าโขงท่ีสืบทอดกนัมายาวนานจึงท าใหวิ้ถีชีวิตของ

ชาว อ าเภอเชียงคานมีความหลากหลาย และโดดเด่นจน

กลายเป็นเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ินของตนเอง (2)  

  ดงันั้นเพ่ือเป็นกรณีศึกษาผูวิ้จยัจึงจดัท า

งานวิจยัเล่มน้ีข้ึนในหวัขอ้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดั

เลย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคานแห่งน้ีวา่ส่วนใหญ่

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นอยา่งไร ใหค้วาม

สนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมากนอ้ย

เพียงใด ซ่ึงการท าวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูล

ต่างๆใน อ าเภอเชียงคานใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพ่ือส่งเสริม

ธุรกิจในอ าเภอเชียงคาน และธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งให้

เกิดประสิทธิภาพ สามารถสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวไดดี้ยิ่งข้ึนและสามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีสามารถดึงดูด นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเลยมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพ่ือรวบรวมขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียง
คานจงัหวดัเลย 
 
แนวคดิ ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 

  จากการทบทวนแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสามารถสรุปพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวไดด้งัต่อไปน้ี 
  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุก
อยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเท่ียว
จะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวักต็าม และบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการ
กระท านั้นได ้หรือไม่กต็าม กเ็พ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt 
Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสงัเกตไดโ้ดยอาศยั
ประสาทสมัผสัส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว 
(Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการท างานของ
อวยัวะต่างๆภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิด 
และอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์
กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
ภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
รูปแบบและการจดัการการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียวในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 
4 ประเภท คือ (3) 
  1. การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) 
เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติเพ่ือการพกัผอ่น
หยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่ง
ธรรมชาติเป็นหลกั 
  2.การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism)
เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้เสนอลกัษณะวฒันธรรม 
ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่างๆท่ีมนุษย์

สร้างข้ึนและเก่ียวเน่ือง กบัความเป็นอยูข่องสงัคมเป็น
การท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 
  3. การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา 
(Sport andEntertainment Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
สนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและความพึง
พอใจในการพกัผอ่นสนุกสนานร่ืนเริง บนัเทิงใจท่ี
มุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 
4. การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุมสมัมนา (Businessand 
Convention Tourism) เป็นการเดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์
เพ่ือการประชุมสมัมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมี
หรือไม่มีการศึกษาดูงาน และการทศันศึกษารวมอยู่
ดว้ยกไ็ดถู้กจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียว เป็นกระบวนการทางสงัคมและ
เศรษฐกิจท่ีมีองคป์ระกอบดงัน้ี (4) 
  1. แหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัจดัเป็นอุปทานการท่องเท่ียว
หมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวแบ่งเป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ีคือ 
   1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
(Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงแสดงออก
ถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions) 
   1.2 แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพ
ธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความงดงาม
ในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ 
   1.3 แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีให้
ความบนัเทิง 
   1.4 แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวั (SpecificAttractions) 
  2. บริการการท่องเท่ียวบริการท่ีรับรองการ
ท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหน่ึงซ่ึงไม่ไดเ้ป็น
จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ี
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รองรับความสะดวกสบายและความบนัเทิงแก่
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจได้
เช่นกนั การบริการการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่ีพกั 
อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่ง
กิจกรรม และบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆดว้ย 
  3. ตลาดการท่องเท่ียว ตลาดการท่องเท่ียวเป็น
การแสดงออกของอุปสงค ์(Tourism Demand) ซ่ึงมี
ความปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ี
หน่ึง เพ่ือเขา้ร่วมในกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจและ
เพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการท่องเท่ียวจะเนน้ท่ี
นกัท่องเท่ียว) ซ่ึงในกระบวนการจดัการไดร้วมถึงการ
ส่งเสริม และพฒันาการขายและการใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียว ดว้ย 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

1. ประชากรในการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 400 คน 

โดยใชว้ิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปค านวณหา ขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane เน่ืองจากเหมาะสมกบั

การวิจยัทางสงัคมศาสตร์ทัว่ไป ในการวิจยัคร้ังน้ีขนาด

ของประชากรมีมากกวา่ 377,684 คน = ∞ 

(แหล่งขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวโดยเทศบาลต าบลเชียง

คาน) ในตารางของ Taro Yamane ระดบัความ เช่ือมัน่ 

95% คิดขนาดของความคลาดเคล่ือนเป็นร้อยละและ

สมัประสิทธ์ิของความผนัแปรเท่ากบั 0.05 

  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เกบ็ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

  1. การสร้างชุดค าถามในการวิจยั 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามท่ีประกอบไปดว้ยค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบโดยใหเ้ลือกตอบขอ้ท่ี

ตรงกบัตนเองมากท่ีสุด 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอ

เชียงคาน จงัหวดัเลย 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

2. แบบสอบถามท่ีไดท้ าการปรับปรุงเรียบร้อย

แลว้จ านวน 30 ชุด  น าไปท าการทดสอบ (Pre-Test)  

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริง เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความ

เช่ือมัน่ตอ้งไดต้ั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จากการทดสอบแลว้
พบวา่ Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั .951 
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ผลการวจิยัการและอภิปรายผล 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอ เชียง

คาน จงัหวดัเลย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

  จากการวิเคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของ พฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียง

คาน จงัหวดัเลย เก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได ้ของกลุ่มตวัอยา่งนั้นสามารถ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ

จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีช่วง

อาย ุ26-35 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 มี

สถานภาพโสด จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ซ่ึง

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 215 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.7 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 โดยมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,000-20,000 บาท จ านวน 136 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

  จากการวิเคราะห์ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

นั้นสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ีและ

ค่าร้อยละจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยส่วนใหญ่

เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั จ านวน 186 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.5 เดินทางมาในช่วงฤดูหนาว จ านวน 347 

คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 มกัเดินทางมาในวนัเสาร์-

อาทิตย ์จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 เดินทางมา

กบัเพ่ือน จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 เดินทาง

มามากกวา่ 5 คน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 

มาท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 2 วนั 

จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 เดินทางมา

ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุ จ านวน 250 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 สถานท่ีท่องเท่ียวช่ืนชอบถนน

คนเดินเชียงคาน จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 

ชอบกิจกรรมตกับาตรขา้วหนียว จ านวน 149 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.8 เหตุผลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

เพราะบา้นเมืองเงียบสงบเหมาะเเก่การพกัผอ่น จ านวน 

169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 มาท่องเท่ียวภายใน1รอบปี

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 

รู้จกัอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จากทางอินเตอร์เน็ต

จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง 3,001-5,000 บาท จ านวน 

114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 มีโอกาสจะมาเท่ียวท่ี 

อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยอีก จ านวน 379 คน คิดเป็น

ร้อยละ 94.8 จะแนะน าใหผู้อ่ื้นรู้จกัจ านวน 379 คน คิด

เป็นร้อยละ 94.8 
สรุป  

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียง

คาน จงัหวดัเลย พบวา่เพศชาย อาย ุ26-35 ปี สถานภาพ

โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

ส่วนใหญ่ใชพ้าหนะเป็นรถยนตส่์วนตวัเดินทางมา

ในช่วงฤดูหนาว มกัเดินทางมาในวนัเสาร์-อาทิตย ์
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เดินทางมากบัเพ่ือน มามากกวา่ 5 คน มาท่องเท่ียวใน 

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 2 วนั เดินทางมาท่องเท่ียว

เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยุดช่ืนชอบถนนคนเดิน

เชียงคาน ชอบกิจกรรมตกับาตรขา้วหนียว เหตุผลท่ีมา

ท่องเท่ียวเพราะบา้นเมืองเงียบสงบเหมาะเเก่การ

พกัผอ่น มานอ้ยกวา่ 5 คร้ังใน1ปี รู้จกั อ  าเภอเชียงคาน

จากทางอินเตอร์เน็ตค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวต่อคร้ัง 3,001-5,000 บาท มีโอกาสจะมาเท่ียว

ท่ี อ  าเภอเชียงคานจงัหวดัเลยอีก และจะแนะน าใหผู้อ่ื้น

ท่ีท่านรู้จกัมาท่องเท่ียวท่ี อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐัพงศ ์คุมา ไดว้ิจยัเร่ือง

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว อ าเภอปาย 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเท่ียวปายเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

เดินทางมาคร้ังแรกและมากบัเพ่ือนส่วนใหญ่ใชพ้าหนะ

รถยนตส่์วนตวัและมีระยะเวลาในการพ านกั เฉล่ีย

ประมาณ2-3 วนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว

จากแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดั

เลย ไดด้งัน้ี 

1. เป็นอ าเภอท่ีมีวฒันธรรมดีมาก และแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ดีท่ีควรจะแนะน านกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวใหม้าก 

2. ควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวระดบัประเทศ 

3. การตกับาตรตอนเชา้อยา่ใหม้นัดูเป็นธุรกิจเกินไป 

4. สินคา้ไม่มีความหลากหลาย 

5. ราคาสินคา้น่าจะติดโชวใ์หลู้กคา้เห็น 

6. ความหลากหลายของกิจกรรม วฒันธรรมพ้ืนบา้น 

การจดัการจราจร กดี็อยูแ่ลว้ 

7. อยากใหอ้  าเภอเชียงคานรักษาวฒันธรรมเดิมเอาไว ้

และควรมีมาตรการในการควบคุมราคาท่ีพกัและ

ร้านอาหาร 

8. อยากใหย้ึดแบบประเพณีและวฒันธรรมไวคู่้เมืองเลย

ตลอดไป 

9. ไม่ตอ้งปรับปรุงอะไร ดีอยูแ่ลว้ 
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2276

http://board2.trekkingthai.com/board/print.php?forum_id=65&topic_no=151624&topic_id=153488&mode=normal
http://board2.trekkingthai.com/board/print.php?forum_id=65&topic_no=151624&topic_id=153488&mode=normal
http://board2.trekkingthai.com/board/print.php?forum_id=65&topic_no=151624&topic_id=153488&mode=normal


พฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจยัที่มีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือผกัผลไม้ปลอด

สารพษิในซุปเปอร์มาร์เกต็ เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 

Consumer behavior, trends and factors affecting the decision to purchase 
organic fruits and vegetables in supermarkets PhraKhanong District, 

Bangkok Metropolitan. 
 

( ปุณกิา แจ่มจ ารัส1 ) 
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธนบุรี, october2517@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัดา้น
จิตวิทยา ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือผูบ้ริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพฯ จ านวน 400 คน  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารหาค่าที วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์สถิติการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 45 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉล่ีย 25,000 บาทต่อเดือน การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. นิยมบริโภค
ผกัสดๆ เป็นประจ า และนิยมบริโภคผลไมท้ั้งเปลือก และค านึงถึงตราสินคา้เป็นหลกั รับทราบขอ้มูลจากส่ือบุคคล 
พนกังานขาย/เพ่ือน มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 301 – 500 บาทต่อคร้ัง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาอยู่ใน
ระดบัสูง ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง มีแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอด
สารพิษอยู่ในระดบัสูงมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกั
ผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต ดา้นความถ่ีในการบริโภค และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาและปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้  
 

ค าส าคัญ   พฤติกรรมผูบ้ริโภค, การตดัสินใจซ้ือ, ผกัผลไมป้ลอดสารพิษ 
 
Abstract  

This research aims to study the factors that affect consumer behavior, trends and buy organic fruits 

and vegetables in supermarkets PhraKhanong District Bangkok Metropolitan include demographic 
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factors, psychological factors and the marketing mix factors. The samples used in the research are the 

consumer organic fruits and vegetables in supermarkets PhraKhanong District 400. Questionnaires were 

used to collect statistical information for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

analysis of different uses for the t-test, analysis, ANOVA, analysis of statistical regression. Multiple 

lines. The research found that most consumers are female, aged 45 years and over employed an average 

income of 25,000 baht per month for undergraduate education, marital status. Have a habit of buying 

fresh organic one week at a time 12:01 to 18:00 pm. Regular consumption of fresh vegetables and fruit 

consumed in the peel. And regardless of the brand is. Informed the media persons Salesperson or a friend 

there is no cost for the purchase of 301-500 baht per visit and comment on the psychological factor is 

high. The factors of the marketing mix are moderate. Are more likely to buy organic fruits and vegetables 

is very high. The hypothesis testing Found that consumer tends to buy more fruits and vegetables and 

non-toxic in the supermarket. The frequency of consumption and the cost of the purchase is associated 

with psychological factors and factors of the marketing mix. The level of statistical significance. 05, 

according to the hypothesis. 

 

Keywords: consumer behavior, The decision to buy organic fruits and vegetables. 
 

บทน า 

 จากกระแสการต่ืนตัวดูแลสุขภาพ ใส่ใจการ

บริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษเพ่ือสุขภาพมีมากข้ึน 

ท าให้คนไทยโดยเฉพาะในเมืองหลวง เร่ิมสนใจหัน

มาบริโภคผกัผลไม้ปลอดสารพิษกันมากข้ึน ซ่ึงมี

ความส าคัญต่อมนุษย์ในฐานะเป็นแหล่งอาหารท่ี

ส าคญัมาตั้งแต่สมยัโบราณ ในผกัผลไมมี้ส่ิงต่างๆ ท่ี

จ าเป็นต่อร่างกาย ซ่ึงในอาหารชนิดอ่ืนมีไม่เพียงพอ

หรือไม่มี พืชผกัเป็นแหล่งส าคัญของธาตุอาหารท่ี

จ าเป็นต่อร่างกายโดยอุดมดว้ยธาตุแคลเซียมและธาตุ

เหล็ก ให้วิตามินหลายอย่าง (ไทยเกษตรศาสตร์, 

2555)  ดงันั้นวิถีการบริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษจึง

เป็นอีกหน่ึงทางเลือกของผูบ้ริโภคท่ีรักษสุ์ขภาพ ซ่ึง

การไดบ้ริโภคผกัผลไมต่้างๆ ท่ีปลอดภยัจากสารพิษ

ในปริมาณท่ีเหมาะสมเป็นประจ า จะช่วยใหร่้างกายมี

สุขภาพท่ีแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยง่ายและมีสุขภาพจิตท่ีดี

ย่อมส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพดีตามมาดว้ย (อาหารปลอดภยั เป็นจริง

ได้ ผู ้บ ริโภคต้องแสดงพลังช่วยผู ้ผ ลิต,  2557) 

นอกจากจะไดป้ระโยชน์สูงสุดแลว้ ยงัช่วยประหยดั

ค่าใช้จ่ายไดอี้ก และยงัให้ผลดีต่อร่างกายและจิตใจ 

ซ่ึงทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน ควรร่วมมือกนั

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัผกัผลไมป้ลอดสารพิษท่ีถูกตอ้งแก่

ผูบ้ริโภค ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนักถึงการ

บริโภคผกัผลไมท่ี้มีประโยชนต่์อสุขภาพอนามยั และ

มีพฤติกรรมการซ้ือและรับประทานผกัผลไมป้ลอด

สารพิษมากข้ึน รวมถึงมีความเต็มใจท่ีจ่ายเงินเพ่ือ

สินคา้ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

จากข้อมูลดังกล่าว ผูวิ้จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้

การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์

มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพฯ  เพ่ือจะน าขอ้มูลท่ี
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ได้รับจากผูบ้ริโภคมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของทั้ ง

ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตโดยเฉพาะผูบ้ริโภคเองก็มีโอกาส

ในการรับประทานอาหารท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ 

และผูผ้ลิตซ่ึงเป็นเกษตรกรก็สามารถขายผกัผลไม้

ปลอดสารพิษไดม้ากข้ึนดว้ย 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ แรงจูงใจ
และการรับรู้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ  

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษใน
ซุปเปอร์มาร์เกต็ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ  
 4. เพ่ือศึกษาแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภค เขต

พระโขนง กรุงเทพฯ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและรับประทานผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ  ได้แก่ ท็อปส์ มาร์เก็ต ปิยรมย์, เทสโก้ 
โลตสั สุขมุวิท 50, สรรพกิจ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 

ขอบเขตด้านตวัแปร แบ่งออกเป็น  
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคผกัผลไม้

ปลอดสารพิษและแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไม้

ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน
เมษายน 2558 ถึงเดือนมิถุนายน 2558 

กรอบแนวคิดการวิจัย  การวิจยัน้ีเป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ โดยน าแนวคิดและทฤษฎี จากการทบทวน
วรรณกรรม มาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
พฤติกรรมของผู ้บริโภคและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผักผลไม้ปลอดสารพิษในซุปเปอร์
มาร์เกต เขตพระโขนง กรุงเทพฯ ดงัน้ี 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได ้
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
- แรงจูงใจ 
- การรับรู้ 

พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือผกัผลไม้

ปลอดสารพิษใน
ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ 

ปลอดสารพิษใน
ซุป

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บรรจุภณัฑ ์

แนวโนม้การตดัสินใจ
ซ้ือผกัผลไมป้ลอด

สารพิษใน
ซูเปอร์มาร์เกต็ 
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สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษใน
ซุปเปอร์มาร์เกต็ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยาและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ   

3. พฤติกรรมผูโ้ภคสามารถท านายแนวโน้ม
การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์
มาร์เกต็ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคผกัผลไมป้ลอด
สารพิษ ส่งผลใหภ้าครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
สามารถน าขอ้มูลไปใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
 2. ส่งผลใหเ้กษตรกรไดพ้ฒันาดา้นการผลิตผกั
ผลไมป้ลอดสารพิษท่ีถูกสุขอนามยัและมีคุณภาพท่ีมี
มาตรฐานมากข้ึน 
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม คน้หา
ความรู้จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
พฒันาเป็นกรอบแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
4.  ความรู้เก่ียวกบัผกัผลไมป้ลอดสารพิษ 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ใน

ท่ีน้ีหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บผกัผลไมป้ลอดสารพิษ การบริโภค โดยรวมถึง
กระบวนการในการตดัสินใจก่อนการซ้ือ และหลงั
การซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
เขตพระโขนง กรุงเทพฯ ไม่ว่าจะเป็นความถ่ีและ
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการซ้ือ 
ประเภทของผกัผลไมป้ลอดสารพิษท่ีเลือกซ้ือ ผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ/บริโภคฯ  โดยคาดหวงัว่า
ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
เขาได้  ส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เ ป็นการศึกษาว่า
กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต 
รวมถึงการตดัสินใจซ้ือ และใชสิ้นคา้บริการอย่างไร 
ซ่ึงหลักการ ท่ี มีประสิทธิภาพในการวิ เคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หลกั 6Ws 1H  ท่ีต้องพิจารณา
หลักต่างๆ  เก่ียวกับตลาด เพ่ือให้ได้ซ่ึงค าตอบท่ี
ต้อ งการทราบตามหลัก  7 Os ส ามารถน า ไป
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยตลาด  และการใช้กลยุทธ์
การตลาดให้ มีความสอดคล้องกับค าตอบของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ, 
2541: 125-126; อา้งอิงจาก Kotlor.) 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ใน

งานวิจัยน้ี หมายถึง ตัวผลิตภัณฑ์ (ผกัผลไมป้ลอด
สารพิษ) ราคา หมายถึง มูลค่าหรือจ านวนเงินท่ี
ผู ้บริโภคต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผักผลไม้ปลอด
สารพิษ  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ี
จ าหน่ายผกัผลไมป้ลอดสารพิษ ในท่ีน้ีคือซุปเปอร์
มาร์เก็ตท่ีอยู่ในเขตพระโขนง การส่งเสริมการตลาด 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการกระตุน้ผูบ้ริโภค เกิด
ความตอ้งการซ้ือ ตอ้งการบริโภค และบริโภคซ ้ าต่อ 
บรรจุภณัฑ ์หมายถึง ภาชนะห่อหุ้มตวัสินคา้หรือส่ิง
ท่ีใช้ส าหรับใส่สินคา้ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ท่ีติดกบัตัว
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สินคา้ ส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดยสามารถท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือมากข้ึน
หรือนอ้ยลง บ่อยข้ึน หรือซ้ือเป็นประจ า ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กับการออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
ลกัษณะของตวัสินคา้ กลุ่มลูกคา้ได ้

ทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจยัด้านจติวทิยา 
ปัจจยัทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ี เป็นส่ือกลาง
ในการรับรู้และตีความส่ิงเร้าก่อนท่ีร่างกายจะแสดง 
พฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ (1) ดา้น
แรงจูงใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ความกลัวหรือถูกชักจูงโดยบุคคลอ่ืนให้ ซ้ือหรือ
บริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษ  และ (2) ดา้นการรับรู้
ของผูบ้ริโภค เก่ียวกบัผกัผลไมป้ลอดสารพิษทั้งในแง่
คุณประโยชน์ ความปลอดภยั และความน่าเช่ือของ
ผกัผลไมป้ลอดสารพิษ 

ความรู้เกีย่วกบัผกัผลไม้ปลอดสารพษิ 
“ผกัผลไมป้ลอดสารพิษ” หมายถึง ผกัผลไมท่ี้

เก็บเก่ียวจากผืนดินซ่ึงปราศจากปุ๋ยเคมีและยาฆ่า
แมลงมานานกว่า 3 ปี ไม่มีสารพิษตกค้าง ไม่ว่า
สารพิษดังกล่าวจะมาจากทางดิน ทางน ้ า หรือทาง
อากาศ หรือแม้แต่การตัดต่อจากพันธุกรรมพืช 
(พกัตร์ชนก ศรีกลัลา. 2547:8-9 )  ค าว่า “ปลอดภยั
จากสารพิษ” หรือ “ปลอดสารเคมี” ท่ีมีวางขายใน
หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไป หรือตลาดสดบางแห่ง 
ยงัระบุว่าไม่เช่ือมัน่หรือไม่มัน่ใจเต็มท่ีว่า ผกัผกัไมท่ี้
ระบุไวว้า่เป็น “ผกัผลไมป้ลอดสารพิษ” นั้นปราศจาก
การใชส้ารเคมีอย่างแทจ้ริง โดยเช่ือว่ายงัคงมีการใช้
ปุ๋ยเคมีหรือสารเคมีในการก าจดัศตัรูพืช เพ่ือช่วยให้
ผกัผลไมเ้จริญงอกงามและผลผลิตโตเร็ว มีปริมาณ
เพียงพอต่อการจ าหน่าย แต่เช่ือว่ามีการใชส้ารเคมีใน

สัดส่วนหรือปริมาณท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดตาม
มาตรฐานและมีการเก็บผลผลิตตามระยะเวลาท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 กนกพร นาคชาตรี. (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้าน
โกลเดน้เพลสของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติด้าน
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ร่ืองผกัและผลไมมี้ความ
สะอาดปลอดภยัจากสารพิษ มีมาตรฐานรับรอง ดา้น
ราคา เร่ืองการให้ส่วนลดตามฤดูกาล เพ่ือเป็นการ
บอกถึงคุณภาพของผกัและผลไม ้ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย เร่ืองจ านวนสาขาของร้านโกลเดน้เพลสท่ี
ให้บริการในกรุงเทพมหานคร และดา้นการส่งเสริม
การตลาด เร่ืองการจัดกิจกรรมแนะน าสินค้าตาม
ฤดูกาล มีผลต่อการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ
จากร้านโกลเดน้เพลส  ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือ
ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้านโกลเด้นเพลส
สปัดาห์ละ 1 คร้ังในช่วงเวลา 17.01-22.00 น. โดยซ้ือ
ผกัและผลไมต้ามฤดูกาลเป็นประจ าค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือต่อคร้ัง 301-600 บาท ส่ือบุคคลเช่น พนกังานขาย/
เพ่ือน มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือและส่วนใหญ่มี
แนวโนม้ท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษเกือบทุกพฤติกรรมท่ีระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ ท่ีมีต่อผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้าน
โกลเดน้เพลสในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้าน
โกลเดน้เพลส  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งขั้นตอนในการ

ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ

และรับประทานผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์
มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพฯ ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ท่ีแน่นอน   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือและรับประทานผักผลไม้ปลอดสารพิษใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพฯ เน่ืองจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างท่ี
ระดับความเ ช่ือมั่น  95% และก าหนดค่าความ
ผิดพลาดไว้ไ ม่ เ กิน 5%  (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 
2545:25-26) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง 
เพ่ิมตวัอย่างอีก 15 คนไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างเป็น 
400 ตวัอยา่ง 

วธีิการสุ่มตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดย
เจาะจงตวัอยา่งเฉพาะซุปเปอร์มาร์เกต็ท่ีด าเนินกิจการ
อยูใ่นเขตพระโขนง กรุงเทพฯ   

ขั้นท่ี 2 การเลือกสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ โดย
แจกแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในเขตพระโขนง กรุงเทพฯ จ านวน 3 
แห่ง รวม 400 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
-   ทอ็ปส์ มาร์เกต็ ปิยรมย ์ จ านวน 150 ตวัอยา่ง  
-  เทสโก ้โลตสั สุขมุวิท 50  จ านวน 150 ตวัอยา่ง 
- สรรพกิจ ซุปเปอร์มาร์เกต็ จ านวน 100 ตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก โดย
ขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง และขอรับกลบัคืนมาทนัที  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ี
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และมีการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยวิธีของ Cronbach กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ก่อนจะน าไปเก็บ
ข้อมูลจริง ได้ค่า alpha cronbach เท่ากับ 0.812  ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น  
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอด
สารพิษในซุปเปอร์มาร์เกต็   
 ตอนท่ี 3 ปัจจัยด้าน จิตวิทยาของผู ้บ ริ โภค
เก่ียวกบัผกัผลไมป้ลอดสารพิษ    
 ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของ
ผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เกต็  
 ตอนท่ี 5 แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือผักผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เกต็ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 
 1. การวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
  1.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซ้ือผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต สถิติท่ีใช้ได้แก่ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
  1.2 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดของผักผลไม้ปลอดสารพิษใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือผกั
ผลไมป้ลอดสารพิษ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิ เคราะห์โดยสถิติ เ ชิงอนุมาน  เ พ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติ t-test, F-test, 
และสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวจัิย 
ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์  

พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.80 อาย ุ45 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 33.80 อาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 
42.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-25,000 บาท ร้อย
ละ 55.00 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
56.00  และสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.50 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม้ปลอด
สารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต  พบว่า ผูบ้ริโภคซ้ือผกั
ผลไมป้ลอดสารพิษสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 37.50 
ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ร้อยละ 36.80 นิยมบริโภค
ผกัสดเป็นประจ า ร้อยละ 54.80 นิยมบริโภคผลไมท้ั้ง
เปลือก ร้อยละ 58.80 ค านึงถึงตราสินคา้ในการเลือก
ซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษ ร้อยละ 70.20 รับทราบ
ขอ้มูลจากส่ือบุคคล เช่น พนกังานขาย ร้อยละ 48.00 
มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 301 – 500 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 
35.20  ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ปั จจัยทางจิตวิทยาของผู้ บ ริ โภค
เกี่ยวกับผักผลไม้ปลอดสารพิษ พบว่า ผูบ้ริโภคผกั
ผลไมป้ลอดสารพิษ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง (𝑥̅ = 4.12, S.D.=.49) มีความคิดเห็นด้าน
แรงจูงใจอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D.=.53)  
และดา้นการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 3.92, S.D.=.66)  
ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือผักผลไม้ปลอดสารพิษ  พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.39, S.D.=.22) ส่วนราย
ด้านพบว่า ให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ (ผกัและ
ผลไม้) เป็นล าดับแรก อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.96, 
S.D.=.38) รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ 
= 3.45, S.D.=.29) และดา้นราคา มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.34, S.D.=.58)  และดา้นบรรจุ
ภัณฑ์  เ ป็นล า ดับ สุดท้า ย  (𝑥̅  = 3.09, S.D.=.48) 
ตามล าดบั 
 ตอนที่ 5  แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือผักผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต  พบว่าผูบ้ริโภค
โดยรวมมีแนวโน้มตัดสินใจซ้ือผักผลไม้ปลอด
สารพิษสูงมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D.=.82) และมีแนวโนม้
ท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือผักผลไม้ปลอดสารพิษมา
บริโภคสูงมาก (𝑥̅ = 4.26, S.D.=.89) การเลือกซ้ือผกั
ผลไม้ปลอดสารพิษมาประกอบอาหารอีกในคร้ัง
ต่อไปสูงมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D.=.94)  และตดัสินใจซ้ือ
ผกัผลไมม้าบริโภคอย่างต่อเน่ืองสูงมาก  (𝑥̅ = 4.22, 
S.D.=.98) ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ (1) อาชีพ และ
รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษ ดา้นความถ่ีในการ
บริโภค แตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ และรายได้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกั
ผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต แตกต่างกนั  
(2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคและส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษ ทั้งดา้นความถ่ีใน
การบริโภค และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ ดา้นความถ่ีในการบริโภค 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ สามารถท านายแนวโนม้
การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์
มาร์เกต็ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง มีอายุ 45 
ปีข้ึนไป อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได ้20,000-25,000 
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บาทเฉล่ียต่อเดือน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส โดยผูบ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขต
พระโขนง กรุงเทพฯ ไวด้งัน้ี 
 1. พฤติกรรมการบริโภคผักผลไม้ปลอด
สารพิษ พบว่า  เ ลือกซ้ือผักผลไม้ปลอดสารพิษ
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. นิยม
บริโภคผกัสด เช่น ถัว่ฝักยาว กะหล ่าปลี มะเขือเทศ 
ถั่วพู ฯลฯ เป็นประจ า และนิยมบริโภคผลไม้ทั้ ง
เปลือก เช่น ฝร่ัง องุ่น แอปเป้ิล ฯลฯ โดยค านึงถึงตรา
สินค้าในการซ้ือผักผลไม้ปลอดสารพิษเป็นหลัก 
รับทราบขอ้มูลจากส่ือบุคคล เช่น พนกังานขายหรือ
เพ่ือน มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษ
โดยเฉล่ีย 301 – 500 บาทต่อคร้ัง จากขอ้มูลดงักล่าว 
ผูบ้ริโภคจะซ้ือผกัผลไมไ้ปเพ่ือการบริโภคอย่างน้อย 
1 คร้ังต่อสปัดาห์ หากมีการเพ่ิมความหลากหลายของ
ผกัผลไมใ้หม้ากข้ึน ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ 
จะท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพของผกัผลไม้ว่า
ปลอดสารพิษแน่นอน ส่งผลใหค้วามถ่ีในการบริโภค
และค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษเพ่ิม
มากข้ึนอยา่งแน่นอน 
 2. ผู ้บริโภคผักผลไม้ปลอดสารพิษมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านแรงจูงใจสูงกว่า
ด้านการรับรู้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ
ห่วงใยในสุขภาพ และตอ้งการรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย ไม่มีสารเคมีตกคา้งในร่างกาย 
ดงันั้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจจึงส่งผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษมากกว่าปัจจยัดา้นการ
รับรู้ ซ่ึงการไดรั้บขอ้มูลการเผยแพร่กระบวนการผลิต
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ยงัมีไม่มากพอให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้มูลผกัผลไมป้ลอดสารพิษ 

 3.  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ผลิตภณัฑ ์(ผกัและผลไม)้ เป็นอนัดบัแรก อนัดบัถดั
มาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นบรรจุภณัฑ ์ตามล าดบั  
ซ่ึงผลการวิจัยน้ี มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พกัตร์ชนก ศรีกลัลา. (2547:บทคดัย่อ) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีผลการวิจยัดา้นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนคติด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาดของผกัผลไม้ปลอดสารพิษ
โดยรวมในระดบัปานกลาง 
 4. ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มตัดสินใจซ้ือผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ โดยรวมในระดบัสูงมาก  และผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มท่ีจะแนะน าให้ผู ้อ่ืนซ้ือผักผลไม้ปลอด
สารพิษมาบริโภค  และน ามาประกอบอาหารอีกใน
คร้ังต่อไป และตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษมา
บริโภคอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไม่มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พกัตร์ชนก ศรีกลัลา. (2547:บทคดัย่อ) 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัผลไมป้ลอด
สารพิษของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพฯ ท่ีพบว่า
ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มซ้ือผกัผลไมป้ลอดสารพิษ แต่
ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มไม่แน่ใจในการแนะน าผูอ่ื้นซ้ือ
ผกัผลไมป้ลอดสารพิษ  จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคเร่ิมมี
การบริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษมากข้ึนและส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตมีโอกาสในการท าตลาด
เก่ียวกบัผกัผลไมป้ลอดสารพิษไดม้ากข้ึน  
 5. การทดสอบสมมติฐาน แบ่งเป็นลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านจิตวิทยาของ

2284



ผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 - ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต
ต่างกนั ดา้นความถ่ีในการบริโภคและผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศ อายุ และรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภค ผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต
ต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วิไล ทว้มกลดั (2543: บทคดัย่อ) เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการ
บริโภคผักปลอดสารพิษในเขตกรุงเทพฯ พบว่า
รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน มีผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ
เพ่ิมข้ึน และมีการเลือกชนิดผกัท่ีเพ่ิมข้ึน 
 - ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภค และส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การบริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์
เก็ต พบว่า ดา้นความถ่ีในการบริโภคมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคผักผลไม้ปลอดสารพิษ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัผลไม้
ปลอดสารพิษมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ หทัยรัตน์ จิวจินดา (2543: บทคดัย่อ) 
ศึกษาถึงเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีร้านเลมอนฟาร์ม พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
เป็นเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ
จากร้านเลมอนฟอร์ม และดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผกัผลไม้
ปลอดสารพิษ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงปัจจัยทางด้านแรงจูงใจมีผลมากท่ีสุด ปัจจัย
ทางด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์มีผลรองลงมา มี
ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของเสรี วงษ์มณฑา. (2542:11) ท่ี

กล่าวไวว้า่การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ
ไดแ้ละผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้รวมถึง
การจัดจ าหน่าย กระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 - พฤติกรรมผู ้บ ริ โภคผักปลอดสาร พิษ
สามารถท านายแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือผกัผลไม้
ปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคผกัผลไมป้ลอด
สารพิษ ดา้นความถ่ีในการบริโภค และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือ สามารถท านายแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ
ผกัผลไมป้ลอดสารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  . 05  ซ่ึ งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พักตร์ชนก ศรีกัลลา. 
(2547:บทคดัย่อ) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 
พบว่าปัจจยัดา้นความถ่ีในการซ้ือ/บริโภคผกัปลอด
สารพิษต่อเดือนและพฤติกรรมการซ้ือผักปลอด
สาร พิษด้าน มูล ค่ าการ ซ้ือผักปลอดสาร พิษ มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือผัก
ปลอดสารพิษอยา่งต่อเน่ืองโดยมีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การ
ซ้ือผักปลอดสารพิษอย่างต่อเ น่ืองก็จะส่งผลให้
ความถ่ีการซ้ือ/บริโภค และมูลค่าในการซ้ือผกัปลอด
สารพิษมากข้ึนตามไปดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ภาครัฐหรือผูป้ระกอบการจ าหน่ายผกัผลไม ้
ควรให้ความรู้ในการท าความสะอาดอย่างถูกวิธีกับ
ผูบ้ริโภค และถา้จะให้เกิดความปลอดภยั ควรมีการ
รณรงคใ์หบ้ริโภคผกัผลไมป้ลอดสารพิษมากข้ึน 
 2. ผกัผลไมป้ลอดสารพิษมีราคาแพงกวา่ผลไม้
ธรรมดา ผู ้ผลิตหรือผูจ้ ัดจ าหน่ายควรเน้นให้เห็น

2285



คุณค่าของผกัผลไมป้ลอดสารพิษ ว่ามีคุณประโยชน์
มากกวา่ หรืออาจพิจารณาใชบ้รรจุภณัฑเ์ขา้มาช่วยให ้
ผู ้บริโภคเห็นมูลค่าเพ่ิมจากราคาผักผลไม้ปลอด
สารพิษ 
 3. ผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจ าหน่าย ควรหาวิธีท าให้
ผูบ้ริโภคสะดวกซ้ือมากข้ึน โดยการเพ่ิมจ านวนสาขา 
ร้านคา้ หรือติดต่อชั้นวางสินคา้กบัมินิมาร์ท ท่ีมีอยู่
ทัว่ไป ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือไดง่้ายข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีด ของนกัศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ จ านวน 380 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้
บริการซกั อบ รีด อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัศึกษาท่ีมี เพศ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา และรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใช้บริการซัก อบ รีดของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการซกั อบ รีด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรม, การตดัสินใจ, บริการซกั อบ รีด  
 
Abstract  
The purpose of this research was to Behaviors and Decision Making on use of laundry service by 
undergraduate North Bangkok University Sapanmai Campus. The data was collected from 380 
samples, selected through stratified random sampling by using a questionnaire estimates. The 
statistics used in this study were frequency, percentage, mean standard deviation t-test and Chi-
Square. The findings found that Behaviors and Decision Making on use of laundry service are high 
level. In regard to hypothesis testing, the results revealed that differences in genders, studying year, 
and income influenced behaviors and decision making of the use of laundry service by undergraduate 
students of North Bangkok University Sapanmai campus with a statistical significance of .05 and .01, 
respectively.  Different demographic information affected participants’ behaviors in the use of laundry 
service with a statistical significance of .05 and .01 level respectively. 
 
Keywords: Behaviors, The decision making, laundry service 
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว ทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา ผลจากการ

พฒันาดงักล่าว ท าใหค้นตอ้งท างานมากข้ึน เวลาว่าง

จึงนอ้ยลง ส่งผลถึงเวลาในการท างานบา้นท่ีนอ้ยลง

ตามไปดว้ยซ่ึงรวมถึงการท าความสะอาดเส้ือผา้ดว้ย 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีมีภารกิจดา้น

การศึกษา หรือภารกิจท่ีต้องเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ของมหาวิทยาลยั ท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการท า

ความสะอาดเส้ือผา้ เช่น การให้เวลาส าหรับการท า

รายงาน การอ่านหนงัสือเพ่ือสอบรายวิชา ในฤดูฝนท่ี

มีความช้ืนสูงท าใหผ้า้ไม่แหง้และมีกล่ินเหมน็อบั  

 ในดา้นความสะดวกของการซกั อบ รีดเส้ือผา้ 

ในช่วงท่ีไม่มีเวลาว่างส าหรับซกัเส้ือผา้เอง เช่น ในช่วง

ของการสอบ หรือในช่วงท่ีอากาศไม่เหมาะสมส าหรับ

การซักผ้าจะส่งให้ผ ้าช้ืนและเหม็นกล่ินอับ  ร้าน

ซกั  อบ  รีด จึงเป็นทางเลือกท่ีเขา้มามีความส าคญัต่อ

การด าเนินชีวิตของนักศึกษา  อย่างไรก็ตาม การ

เลือกใช้บริการร้านซัก อบ รีดจ าเป็นตอ้งได้รับความ

ไว้ใจจากลูกค้าเพราะกิจการในลักษณะน้ีเป็นการ

ให้บริการท่ีต้องมีคุณภาพและความพึงพอใจเป็น

มาตรฐานท่ีส าคญั จึงจะสามารถท าใหกิ้จการด าเนินการ

ต่อไปได ้เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อช่ือเสียง รายได ้

และความยัง่ยืนของกิจการร้านซกั อบ  รีด 

 แม้ว่าในปัจจุบัน นักศึกษาจะมีทางเลือก 

อ่ืน ๆ ในการท าความสะอาดเส้ือผา้ เช่น การซ้ือ

เคร่ืองซักผ้า แต่วิธีการน้ี นักศึกษาจะประสบกับ

ปัญหาเร่ืองความสะดวกในการวางเคร่ืองซักผ้า 

เ น่ืองจากห้อง เ ช่ า มีขนาดเล็ก  หรือปัญหาการ

เคล่ือนยา้ยเม่ือมีการยา้ยหอ้งเช่าหรือเม่ือจบการศึกษา 

 การใชบ้ริการเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ ก็ประสบกบั

ปัญหาเร่ืองความสะอาดของถงัซัก เน่ืองจากเคร่ือง

ซักผ้าแบบหยอดเหรียญจะต้องให้บ ริการกับ

ประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างหลากหลาย ดังนั้น ความ

สะอาดของถงัซกัจึงเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษากงัวล เป็นตน้ 

ดังนั้น แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังท่ีกล่าวมาน้ี 

นกัศึกษาส่วนใหญ่ จึงนิยมใชบ้ริการร้านซัก อบ รีด 

รอบ ๆ บริเวณมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขต

สะพานใหม่ แต่วิธีการน้ี ก็ประสบปัญหาเช่นกัน 

กล่าวคือ การใหบ้ริการของร้านซกั อบ รีด ยงัมีความ

แตกต่างในการให้บริการเช่น ปัญหาเร่ืองราคา 

ปัญหาเร่ืองการบริการ ปัญหาเร่ืองคุณภาพ ปัญหา

เร่ืองความสะดวกของสถานท่ี เป็นตน้ 

 การซัก อบ รีดจึงจ าเป็นเพ่ือความสะอาด

และเสริมบุคลิกภาพให้ดูสวยงาม จึงท าให้ผูวิ้จยัเกิด

ความสนใจวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านซกั อบ 

รีดของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยันอร์ทกรุง

เทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ ว่ามีปัจจยัใดบา้งเป็นส่วน

ส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน ซกั อบ รีด 

เน่ืองจากบริเวณท่ีพกัอาศยัของนกัศึกษาเป็นบริเวณท่ี

มีความแออดัและท าใหกิ้จการต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงอ านวย

ความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น ร้านซกั อบ รีดมี

เพ่ิมมากข้ึน แต่ความแตกต่างของบริการก็ยงัมีอยู่มาก 

และเหตุใดการตดัสินใจของนกัศึกษาในการเลือกใช้

บริการเหล่าน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เ พ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการซกั อบ รีด 

 2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการซกั อบ รีด ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้บริโภค หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีใชบ้ริการซกั อบ รีด 
 การซักผ้า หมายถึง การท าความสะอาดผา้

ดว้ยน ้าและผงเคมีซกัผา้ (ผงซกัฟอก) 
 ร้ าน ซัก  อบ  รี ด  หมาย ถึ ง  ร้ า น ท่ี เ ปิ ด

ให้บริการซัก อบ รีด ดว้ยระบบน ้ าท าให้ผา้สะอาด

ปราศจากเช้ือโรคและกล่ินเหมน็อบั รวมถึงการท าให้

ผา้แหง้และเรียบ 
 การอบผ้า หมายถึง การท าให้ผา้แห้งด้วย

อุปกรณ์พิเศษ (ตูอ้บ)  
 การรีดผ้า หมายถึง การท าใหผ้า้เรียบโดยใช้

อุปกรณ์ คือ เตารีด 
 พฤติกรรม  หมาย ถึ ง  พฤ ติกรรมกา ร

ตัดสินใจเลือกใช้บริการซัก อบ รีด ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้จากการ

ท างานของตนเอง  รวมถึงรายได้ท่ี ได้รับจาก

ผูป้กครอง 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลส าหรับ
การวิเคราะห์และสร้างแนวคิดในการประกอบกิจการ
ร้านซกั อบ รีด ของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพวิทยาเขตสะพานใหม่ 
 2. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบกิจการร้านซัก อบ รีด 
สามารถน าผลการศึกษาไปก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดและการก าหนดรูปแบบธุรกิจใหเ้หมาะสม
กบัความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 
 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
     ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. นัก ศึกษา ท่ี มี เพศแตก ต่า งกัน  จะ มี
พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีด

ของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพานใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
 2. นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาแตกต่าง
กนั จะมีพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ซัก อบ รีดของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ท่ีแต่ต่างกนั 
 3. นกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ซัก อบ รีดของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ท่ีแต่ต่างกนั 
 
 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ชั้นปีท่ีก าลงั
ศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
- เวลา 
- จ านวนคร้ัง 
- ประเภท 
- เหตผุลส าคญั 
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วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรใน

การวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาปริญญาตรีท่ีก าลงัศึกษา

ชั้นปีท่ี 1 - 4 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขต

สะพานใหม่  ปีการศึกษา 2558 รวมทั้งส้ิน 3,198 คน  

 กลุ่ มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรีท่ี

ก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 1 - 4 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพานใหม่  ปีการศึกษา 2558 รวมทั้งส้ิน 

3,198 คน ผูวิ้จยัไดค้  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

กรณีทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546: 

6)[1] ด้วยการใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ

ตามสัดส่วน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (อีก 5% คือ

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดรั้บ) จ านวน 380 คน และ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมูลส่วน

บุคคล แบ่งเป็น 3 ดา้น  ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา 

และรายไดต่้อเดือน มีลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม

การใชบ้ริการ ไดแ้ก่ เวลา จ านวนคร้ัง ประเภท และ

เหตุผลส าคญั 

 ส่วนที่ 3 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนที่ 4 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ลั ก ษณ ะ

ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ไดค่้า Reliability 

coefficient of Alpha เท่ากบั 0.815  

 ส าหรับการประเมินค่าเพ่ือการแปรผล

การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง

คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 

 

 เกณฑ์การประเ มินผลเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดับ เบส (Best: 1977) อา้งถึงใน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2548 : 77)[3] 

 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

สมมติฐาน  ไดแ้ก่  การทดสอบค่า t-test และ F-test 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA)  โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ในกรณีท่ีพบว่า ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ี

ทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 

(Least Significant Difference) 
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ผลการวจัิย 

 1.ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 ก าลงัศึกษา

ชั้ นปี ท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 35 และมีรายได้ต่อเดือน

มากกวา่ 12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 

 2.ข้อ มู ล เ ก่ี ย วกับพฤ ติก ร รมและกา ร

ตัดสินใจเลือกใช้บริการซัก อบ รีด  พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเวลา หลัง 

17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 56.6  ซกัจ านวน 1 คร้ังต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.7  ใช้บริการประเภท ซัก 

อบ และรีด คิดเป็นร้อยละ 33.9 และเหตุผลส าคญัไม่

มีเวลาวา่งและสะอาดกวา่ซกัเอง คิดเป็นร้อยละ 28.9 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมและการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการซกั รีด 
 ̅ S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1.ดา้นบริการ 3.86 .54 มาก 

2.ดา้นราคา 3.74 .64 มาก 

3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.55 .66 มาก 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.61 .67 มาก 

รวม 3.69 .49 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่าในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ซัก รีด ของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยันอร์ท 

กรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบั

มากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้น

บริการเท่ากบั 3.86 รองลงมาดา้นราคา 3.74 ดา้นดา้น

การส่งเสริมการตลาด 3.61 และช่องทางการจัด

จ าหน่าย 3.55 ตามล าดบั 

 3. ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีดดา้นต่างๆ 

พบวา่ 

 เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมใน

ดา้นเวลา  จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ และเหตุผลส าคญั 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01  

ตามล าดบั ประเภทท่ีใชบ้ริการไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

 ชั้นปีท่ีก าลังศึกษาแตกต่างกันมีส่งผลต่อ

พฤติกรรมในด้าน จ านวนคร้ังท่ีใช้บริการอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เวลา จ านวนคร้ัง และ

เหตุผลส าคญัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

 รายได้ต่อ เดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมทุกด้านอย่า งมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 

ระดบั .01 
ตาราง 2  ตารางสรุปพฤติกรรมการใช้บริการ 
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

เวลา 
จ านว
นคร้ัง 

ประเภท 
เหตผุล
ส าคญั 

เพศ   -  
ชั้นปีท่ีก าลงั
ศึกษา 

-  - - 

ร า ย ไ ด้ ต่ อ
เดือน 

    

 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

- ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใหค้วามส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นต่างๆ พบวา่ 

 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีด ของนกัศึกษา

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขต

สะพานใหม่ ในดา้นบริการ ดา้นราคา แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านส่งเสริม
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การตลาดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่

พบความแตกต่าง 

 ชั้ นปีท่ีก าลังศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซัก อบ รีด ของ

นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพาน ในด้านบริการ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 

ไ ม่พบว่ า  มีความแตกต่างกันทางสถิ ติอย่ า ง มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

คิดเห็นในดา้นพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้

บ ริ ก า รซัก อบ  รี ด  ขอ งนัก ศึ กษ าป ริญญาต รี

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ ใน 

ดา้นราคา ไม่พบว่า มีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตาราง 3 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลิต
ภณัฑ ์

ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

เพศ   -  
ชั้นปีท่ีก าลงั
ศึกษา 

    

ร า ย ไ ด้ ต่ อ
เดือน 

-  - - 

 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

- ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

สรุปผล 

 นักศึกษาท่ีมี เพศ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา และ

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมและ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซัก อบ รีดของนกัศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขต

สะพานใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั และขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซัก 

อบ รีด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ตามล าดบั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซักอบ รีด ของนกัศึกษา

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขต

สะพานใหม่ ในด้านต่าง ๆ สามารถอภิปรายผลได ้

ดงัน้ี 

 1. จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ 

รีด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 ก าลังศึกษาชั้ นปีท่ี 3  

คิดเป็นร้อยละ 35 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

12,000 บาท ใชบ้ริการช่วงเวลา หลงั 17.00 น. คิด

เป็นร้อยละ 56.6  ซักจ านวน 1 คร้ังต่อสัปดาห์ คิด

เป็นร้อยละ 34.7  ใชบ้ริการประเภท ซัก อบ และรีด 

คิดเป็นร้อยละ 33.9 และเหตุผลส าคญัไม่มีเวลาว่าง

และสะอาดกว่าซักเอง คิดเ ป็นร้อยละ 28.9 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ 

(2556)[5] ศึกษาวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และสอดคลอ้ง
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กับงานวิจัยของ อัญชลี  ปุณณกศิ ริกุล  ( 2552)[6] 

ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใช้

บ ริ ก า รซัก  อบ  รี ด  ของผู ้บ ริ โภค  เ ขตหลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู ้บริโภคมี

พฤติกรรมการใช้บริการซัก อบ รีด ดงัน้ี ช่วงเวลา

การใชบ้ริการ หลงั เวลา 17.00 น. ร้อยละ 57.26 ใช้

บริการ 1 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 38.46 ใชบ้ริการซัก 

อบ และรีด ร้อยละ62.39 ใชบ้ริการเพราะไม่มีเวลา

ว่าง ร้อยละ 60.26 ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการซกั อบ รีด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการซกั 

อบ รีด พบว่า เพศส่งผลต่อเวลา จ านวนคร้ัง และ

เหตุผลส าคญัท่ีใชบ้ริการ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาส่งผลต่อ

จ านวนคร้ังท่ีใช้บริการ และรายได้ส่งผลต่อเวลา 

จ านวนคร้ัง ประเภท และเหตุผลส าคญัท่ีใช้บริการ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ มงคลชาติ 

(2554)[4] ศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน

ซักอบรีดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า  รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี

ความสัมพนัธ์กับประเภทของการใช้บริการ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลนิษฐ์ เบญจทิพยธี์รวตั 

(2554)[2]  ปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซัก

อบรีดของผู ้บ ริโภคในซอยลาซาลเขตบางนา

ก รุ ง เ ท พมห า นค ร  พบ ว่ า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่เพศ

อายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษาอาชีพรายได้

เฉล่ียต่อเดือนจ านวนสมาชิกในครอบครัวและ

สถานท่ีอยู่ปัจจุบนักบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซักอบรีดในดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการดา้นราคาดา้นสถานท่ีและความสะดวก

และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดพบว่าทุกปัจจยัมี

ความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3. จากการศึกษาในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการซัก อบ รีด 

พบว่าในดา้นส่วนประสมทางการตลาดพฤติกรรม

และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั รีด ของนกัศึกษา

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขต

สะพานใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดย

ด้าน ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ียมาก ท่ี สุด คือ  ด้านบริการ  ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลนิษฐ์ เบญจทิพยธี์รวตั 

(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านซกัอบรีดของผูบ้ริโภคในซอยลาซาลเขตบางนา

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยส่วน

ประสมทางตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านซักอบรีดส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทีระดบัมาก

โดยใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด   

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรใหค้วามส าคญัในดา้น

ความสะอาดของเส้ือผา้ และรีดให้เรียบ ก่อนซักควร

แยกชนิดของผา้ให้ถูกต้อง และตอ้งแยกผา้ท่ีตกสีซัก

ต่างหาก เวลาลูกคา้น าผา้มาซัก หากไม่แน่ใจทางร้าน

ควรถามลูกคา้ให้แน่ใจ กรณีผา้ท่ีน ามาซักสกปรกมาก

ควรแปรงคราบสกปรกออกก่อนน าไปซกัปกติ 

 2. ด้านราคา การคิดค่าบริการควร

เปรียบเทียบราคากับร้านอ่ืน ๆ เ พ่ือน าข้อมูลมา

ตัดสินใจตั้ งราคาให้ยุติธรรม และเหมาะสม หาก

เป็นไปไดร้าคาควรต ่ากว่าราคาตลาด เพ่ือดึงความ
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สนใจของผูใ้ชบ้ริการมาให้มากข้ึน การแข่งขนัดา้น

ราคาและใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ประจ า โดยการคิด

ราคาพิเศษเพ่ือใหลู้กคา้จงรักภกัดีต่อกิจการตลอดไป 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรให้

ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งร้าน ควรเลือกท าเลท่ีสะดวก

ในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก และใกลชุ้มชน

กรณีจะขยายกิจการหรือเปิดสาขาใหม่ 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้

ความส าคญักบัลูกคา้ประจ า โดยให้สิทธิพิเศษโดย

การให้ส่วนลดหรือคิดราคาพิเศษ และควรมีการ

โฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน โดยเลือกส่ือ

ท่ีเหมาะสม เพ่ือท าให้ผูใ้ช้บริการรู้จักคุ้นเคยร้าน

บริการมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนอกเหนือ 

จากผูบ้ริโภคนกัศึกษาปริญญาตรี ใหค้รอบคลุมกลุ่ม

บริโภคในวยัท างานดว้ย 

 2. ควรท าการศึกษาค้นควา้ถึงปัจจยัดา้น

เศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านกฎหมาย และด้าน

วฒันธรรม เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้

บริการท่ีเป็นขอ้มูลสารสนเทศน าไปพฒันาปรับปรุง

ธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จยิ่งข้ึน 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุนวิจยั

เร่ืองน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ี

มีส่วนช่วยเหลือ ท าใหวิ้จยัเล่มน้ีส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูเ้ขา้รับบริการ ศูนยบ์ริการ

สาธารณสุข 2 (สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ (2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของ ผูเ้ขา้รับบริการดา้นส่วน

ประสมการตลาดบริการ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2 (สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจัยได้แก่ ผูท่ี้เข้ามารับบริการรักษาพยาบาลท่ีศูนย์บริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) เทศบาลนคร

สมุทรปราการ จ านวน 285 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย(  )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ส่วนสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ค่า (t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA)  

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสาธารณสุข พบวา่ เพศของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดต่้อ

เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท ใชสิ้ทธิการรักษาพยาบาลบตัรทอง 30 บาท ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ

เดือน วตัถุประสงคใ์นการเขา้รับบริการคือมาตรวจเม่ือไม่สบาย และเหตุผลท่ีเขา้มารับบริการ ณ ศูนยบ์ริการแห่งน้ี

คือสะดวกเพราะใกลบ้า้นหรือสถานท่ีท างาน  

2. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

พึงพอใจในส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นต่างๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

มีความพึงพอใจในดา้นราคาเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัรองลงมาคือดา้นกระบวนการใน

การใหบ้ริการ ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย  

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการ จ าแนกตามจ าแนกตามเพศ

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่เม่ือพิจารณา
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พฤติกรรมในแต่ละดา้นจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้  

ค าส าคัญ : พฤติกรรม / ความพึงพอใจ/ ผูเ้ขา้รับบริการ / ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

 
Abstract  
  These research aimed to (1) study on the service taking behaviors of clients at the Public Health 
Service Center 2 (Third Bridges) Samut Prakan Municipality, (2) study the levels of satisfaction of the 
clients on the mixtures of service marketing of the Public Health Service Center 2 (Third Bridges) 
Samut Prakan Municipality. The research samples were 285 clients who came to take service and the 
Public Health Service Center 2 (Third Bridges) Samut Prakan Municipality. Questionnaires were used 
as the instrument to collect the information. Statistics used in data analysis were Frequency, Percentage,  
and S.D.; while the statistics used to test the hypotheses were the t-test analysis and One-Way ANOVA.  
Research results were as follows: 
1. The personal factors information and the behaviors of Public Health Service clients showed that most 
respondents were female accounted for 70.90 percent, 37.20 percent aged above 45 years old, 33.00 
percent graduated from secondary level, 26.30 percent were self-employed/seller, 44.20 percent had 
lower than 15,000 baht of income per month and 61.10 used 30 baht gold card health service rights with 
the 45.30 percent of less than 1 time per month frequency of service taking. The purpose of services 
receiving was when they feel sick for 58.90 percent and the reason for taking services at this center was 
it was convenient from the short distance from home and office for 33.30 percent respectively.   
 
2. Clients’ satisfaction of the mixtures of service marketing in all 7 aspects, it was found that the 
respondents had the satisfaction levels in the overall service marketing mixtures in high level. When 
considering in each aspect, there was the price satisfaction at first with the highest average, second by 
the service procedure, and the last was satisfaction on marketing promotion.  
3. In comparison between the differences of personal factors of the service using behaviors classified 
by gender, overall there was no significant difference at the statistical level of .05 in which did not 
conform to the hypothesis. However, when considering the behaviors in each aspect by classified into 
age, level of education, and occupations; it was found with the significant statistical different at the 
level of .01 which was in accordance to the hypothesis. The comparison between the differences in the 
satisfaction of the clients on the service marketing mixtures classified by the personal factors and each 
aspect, there was no significant statistical difference at the level of .05 in which not conform to the 
hypothesis.   
 
Keywords: Behavior /Satisfaction/client / Public Health Service Center 
 

1.ทีม่าและความส าคัญ  

ปัจจุบันพบว่า ปัญหาเร่ืองสุขภาพก าลงัได้รับ

ความสนใจจากคนทัว่ไปมากข้ึน และพบวา่มีโรคซ่ึง 

 

 

มีอนัตรายถึงตายอยู่หลายโรค  ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้

กบัคนทุกเพศและทุกวยั ดงันั้นสุขภาพท่ีดี จึงเป็นส่ิง

ท่ีทุกคนต้องการ โดยเห็นได้จากปัจจุบันน้ีมีการ

คิดค้นสารอาหารต่างๆ เ พ่ือช่วยให้มีสุขภาพท่ี

แข็งแรงข้ึน เพราะทุกคนหันกลบัมาให้ความสนใจ

ในเร่ืองของการดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึนการ
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รักษาพยาบาลจึงยงัเป็นส่วนท่ีส าคญัเน่ืองจากจ านวน

ผู ้ป่วยมีเ พ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ(รายงานการฉายภาพ

ประชากรของประเทศไทย พ.ศ.  2548 -2568, 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย 

มหิดล) ซ่ึงอาจเ น่ืองมาจากสาเหตุหรือปัจจัย ท่ี

หลากหลาย อาทิเช่น การเพ่ิมข้ึนของประชากร 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ ซ่ึงบั่นทอนสุขภาพกาย

และจิตใจของประชาชน ดังนั้ นการเสริมสร้าง

สุขภาพและการป้องกันโรค จึงเป็นส่ิงท่ีควรให้

ประชาชนทุกคนตระหนกั และเขา้ใจถึงความส าคญั

ของการรักษาสุขภาพ เพ่ือให้มีชีวิตท่ียืนยาวและลด

ความเส่ียงต่อการเกิดโรค 

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข หมายถึง หน่วยบริการ

สาธารณสุขระดบัต าบลหรือระดบัหมู่บา้นทัว่ไปท่ีอยู่

ใกลชิ้ดชุมชนมากท่ีสุด ครอบคลุมประชากร 1,000–

5,000 คน การใหบ้ริการจะเนน้การส่งเสริมสุขภาพ  

ป้องกนัโรคและรักษาพยาบาล โดยสถานีอนามยัจะ

ตั้งอยู่นอกเขตเทศบาล ส่วนศูนยบ์ริการสาธารณสุข

จะตั้ งอยู่ ในเขตเทศบาลและกรุงเทพมหานคร

(ส านัก ง านส ถิ ติ แ ห่ งช า ติ , 2555) ศูนย์บ ริ ก า ร

สาธารณสุข เป็นสถานพยาบาลท่ีเปิดบริการอยู่ใน

ชุมชน และใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก จึงจ าเป็นตอ้งมี

การพฒันาคุณภาพบริการท่ีเป็นรูปธรรมตามความ

คาดหวังของประชาชน โดยเน้นไปท่ีการสร้าง

สัมพนัธภาพ อธัยาศัยท่ีดีของแพทย ์พยาบาล และ

เจา้หน้าท่ีในการให้บริการผูป่้วย ขั้นตอนการตรวจ

รักษาท่ีสะดวกรวดเร็ว คุณภาพการรักษาท่ีดี การจดั

สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มของ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข

ใหส้ะอาด สะดวก สวยงาม และเหมาะสม เพ่ือใหผู้ท่ี้

เข้ามารับบริการมีความพึงพอใจ ต่อบริการของ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจในการให้บริการ ของศูนยบ์ริการ

ส า ธ า รณ สุ ข 2  ( ส ะพ านส าม )  เ ท ศบ า ลนคร

สมุทรปราการ เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงและ

พฒันาการให้บริการ เพ่ือสนองตอบความต้องการ

ของผูรั้บบริการใหมี้ความพึงพอใจมากท่ีสุด และเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ช้ขอ้มูลเพ่ือ

ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข

ต่อไป 

1.1 วตัถปุระสงค์ของการวิจัย  
 1.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผู ้

เขา้รับบริการศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2 (สะพานสาม) 

เทศบาลนครสมุทรปราการ 

 1.1.2. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู ้เข้ารับ

บริการด้านส่วนประสมการตลาดบริการของ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2 (สะพานสาม) เทศบาลนคร

สมุทรปราการ 

1.2 สมมติุฐานในการวิจัย 

1.2.1 ผู ้ เ ข้า รับบ ริการ ท่ี มี ปัจจัย ส่วนบุคคล

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ ศูนยบ์ริการ

ส าธ า รณสุข  2  (สะพานสาม )  เ ทศบาลนคร

สมุทรปราการ แตกต่างกนั 

1.2.2 ผู ้ เ ข้า รับบ ริการ ท่ี มี ปัจจัย ส่วนบุคคล

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการ แตกต่างกนั 

 

 

1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
1.3.1  ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 

ป ร ะช ากรผู ้ ท่ี ม า รั บบ ริ ก า ร รั กษ าพย า บ า ล ท่ี

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) เทศบาลนคร
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สมุทรปราการทั้ งบุคคลในเขตชุมชนสะพานสาม 

และนอกเขตชุมชนสะพานสาม  จ านวน 993 คนจาก

สถิติของผูรั้บบริการในศูนย์บริการสาธารณสุข2 

อา้งอิงจากโปรแกรมบริหารระบบงานสถานีอนามยั 

PUC ของศูนย์บริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) 

เทศบาลนครสมุทรปราการตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน 
2557 –  23 ธนัวาคม 2558 

1.3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูท่ี้เขา้มารับ

บริการรักษาพยาบาลท่ีศูนย์บริการสาธารณสุข2 

(สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ โดย

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ Accidental Sampling  

โดยใชสู้ตรค านวณตวัอยา่งของ Taro Yamane (1970, 

อา้งถึงในประคอง กรรณสูต, 2534:11) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5

จากการค านวณไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 285 

คน เป็นตวัแทนของจ านวนประชากรในการท าวิจยั
คร้ังน้ี 

1.3.3 พ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในเขตชุมชน

สะพานสาม และนอกเขตชุมชนสะพานสาม เทศบาล
นครสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการสร้าง

แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Sacle) ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ; อา้งในสุภาภรณ์  ก่ิงค า,2550, หนา้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ

ส่วนบุคคล มีลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ค่ า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูป

ตาราง 

ส่วนท่ี  2   เ ป็นแบบสอบถาม เ ก่ี ย วกับ

พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้ย   

สิทธิการรักษาพยาบาล ความถ่ีในการใช้บริการ 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้รับบริการ และเหตุผลท่ีมาใช้

บริการ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency)       ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)              ส่วน

เ บ่ี ย ง เบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation) และ

น าเสนอในรูปตาราง 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ

ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ มี 7 ดา้น ในการ

วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      ดา้น

ส่วนประสมการตลาดบริการโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X

)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายดา้นและ

โดยภาพรวมเสนอในรูปแบบตาราง โดยขอ้มูล ท่ีได้

น ามาวิเคราะห์โดยใชว้ิธีวดัระดบัความพึงพอใจท่ีให้

คะแนนแบบ Rating Scale โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ส่วนท่ี  4  เ ป็นแบบสอบถามปลาย เ ปิด

เ ก่ียวกับปัญหา ท่ีพบและข้อ เสนอแนะในการ

ใหบ้ริการ  
1.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามแจก

ให้กบัประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึน

ไปจ านวน 285 ชุดโดยใช้สูตรค านวณตวัอย่างของ 
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Taro Yamane ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง จากนั้นน าไปท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติและ

แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมทาง

สถิติ และน าเสนอในรูปตาราง แปลผลโดยการ

บรรยาย ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตั้งแต่ 11 มกราคม-5 กมุภาพนัธ์ 2559 

1.6 ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจากผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูท่ี้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 70.90 มีอาย ุ45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.20 

มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 

33.00  ซ่ึงท าธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 

26.30  มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 44.20  ใชสิ้ทธิการรักษาพยาบาล บตัรทอง 30 

บาทคิดเป็นร้อยละ 61.10 ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ

น้อยกว่า  1 ค ร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.30 

วตัถุประสงค์ในการเขา้รับบริการคือมาตรวจเม่ือไม่

สบาย คิดเป็นร้อยละ 58.90  และเหตุผลท่ีเขา้มารับ

บริการ ณ ศูนย์บริการแห่งน้ีคือสะดวกเพราะใกล้

บา้นหรือสถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 33.30  (ดงั

ตารางท่ี 1) 
 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ
(%) 

1.เพศ   
ชาย 83 29.10 
หญิง 202 70.90 

รวม 285 100 

2.อาย ุ   
          18 - 24 ปี 48 16.80 

25 – 34 ปี 54 18.90 
35 – 44 ปี 77 27.00 
45 ปีข้ึนไป 106 37.20 

รวม 285 100 
3.ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา 46 16.10 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 94 33.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
68 23.90 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.)  / อนุปริญญา 

64 22.50 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 13 4.6 
รวม 285 100 

4.อาชีพ   
รับราชการ 39 13.70 
พนกังานบริษทั/รับจา้ง

ในภาคเอกชน 
57 20.00 

รัฐวสิาหกิจ 21 7.40 
นกัเรียน/นกัศึกษา 47 16.50 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 75 26.30 
ไม่ไดท้ างาน 46 16.10 

รวม 285 100 

 

 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ
(%) 

5.รายไดต้่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 126 44.20 
15,001-25,000 บาท 112 39.30 
25,001-35,000 บาท 44 15.40 
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มากกวา่ 35,000 บาท 3 1.10 
รวม 285 100.00 

 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรม

การใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ
(%) 

6.สิทธิการรักษาพยาบาล   
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 34 11.90 
ประกนัสงัคม 55 19.30 
บตัรทอง 30 บาท 174 61.10 
จ่ายเงินเอง 22 7.70 

รวม 285 100.00 
7. ความถ่ีในการใชบ้ริการ   
          นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 129 45.30 
          1 คร้ังต่อเดือน 64 22.50 

2 คร้ังต่อเดือน 53 18.60 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 39 13.70 

รวม 285 100.00 
8. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ   
          มาตรวจเม่ือไม่สบาย 168 58.90 

มาตรวจตามแพทยน์ดั 52 18.20 
มาตรวจร่างกายเป็น

ประจ าทุกปี 
65 22.80 

รวม 285 100.00 

 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรม

การใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ
(%) 

9. เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ   
          อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 78 26.70 

การรักษาพยาบาลท่ีดี 40 14.00 
สะดวกเพราะใกลบ้า้น 95 33.30 
ราคาไม่แพง 74 26.00 

รวม 285 100.00 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรักษาพยาบาล 

ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) เทศบาล

นครสมุทรปราการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก      มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( X =4.00 , S.D.= 0.37)       เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูเ้ข้ารับบริการ         มี

ความพึงพอใจในดา้นดา้นราคาเป็นล าดบัแรก        มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22 , S.D       .= 

0.44) ล าดบัรองลงมาคือดา้นดา้นกระบวนการ    ใน

การให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก.                (

X  = 4.07 , S.D.= 0.53)  และด้ า น บุคล ากรทาง

การแพทย ์พยาบาล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก           (

X =4.02 , S.D.= 0.67)  ตามล าดับ  ส่วนด้านการ

ส่งเสริมการตลาดเป็นล าดับสุดท้าย มีค่าเฉล่ียอยู่     

ในระดบัมาก ( X =3.80, S.D.= 0.56)   (ดงัตารางท่ี3) 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ระดบัความพึงพอใจของส่วนประสม    ทางการตลาด
บริการ โดยรวม 

ส่วนประสม n =  285 ระดบั ล าดบั 

ทางการตลาด

บริการ  
  S.D

. 

ความ

ส าคญั 

ที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.89 0.62 มาก 6 
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ดา้นราคา 4.22 0.44 
มาก
ท่ีสุด 1 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 3.96 0.56 

มาก 5 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 3.80 0.56 
มาก 7 

ดา้นบุคลากรทาง
การแพทยพ์ยาบาล 

4.02 0.67 
มาก 3 

ดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ 

4.07 0.53 
มาก 2 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.99 0.53 
มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.37 มาก  

การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือพิจารณาหา

ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการและระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ของ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) เทศบาลนคร

สมุทรปราการ   ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามเพศใน

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับบริการ จ าแนกตามอายุ

ระดบัการศึกษาและอาชีพพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ

ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การใช้บริการโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมี

รายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05   

ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความพึง

พอใจของผู้รับบริการด้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการ จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า โดย

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้นของ

การส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จ าแนกตามสถานภาพ

ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้พบว่า 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  

1.7 สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจการ

ให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข2 (สะพาน

สาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ” สามารถน ามา

อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการโดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา จะมีความพึงพอใจไปในทิศทาง

เดียวกนัคือไม่แตกต่างกนั ส่วนการจ าแนกตามรายได้

จะมีความพึงพอใจไปในทิศทางท่ีแตกต่าง ในดา้น

ของกระบวนการในการให้บริการ โดยกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้ งแต่ 45 ปีข้ึนไป 

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึงท า

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 

บาทและใชสิ้ทธิการรักษาพยาบาลประเภทบตัรทอง 

30 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุมาลี  นนัท

วุฒิกุล (2550:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ 

“ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการใหบ้ริการงานเภสัช

กรรม ศูนย์บ ริการสาธารณสุข  ส านักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร”  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้

บตัรทอง (โครงการ 30 บาท) ระดบัความ   พึงพอใจ

ในการใช้บริการอยู่ในระดบัเดียวกนั คือพอใจมาก

ท่ีสุด ยกเวน้ด้านของความสะดวกรวดเร็วในการ
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ให้บริการ การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได ้มีผล

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ  

2. ผ ล ก า ร ศึ กษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูรั้บบริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ     7 

ดา้น  พบวา่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้รับ

บริการใหค้วามพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.89 

2. ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งของผูเ้ขา้รับบริการใหค้วาม

พึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.22 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งของผูเ้ขา้

รับบริการให้ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้

รับบริการให้ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 

5. ดา้นบุคลากรทางการแพทย ์พยาบาล กลุ่มตวัอย่าง

ของผูเ้ข้ารับบริการให้ความพึงพอใจในระดับพึง

พอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้

รับบริการให้ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งของผูเ้ขา้รับ

บริการใหค้วามพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.99 

ผลการศึกษา “พฤติกรรมและความพึงพอใจ

การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพาน

สาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ”สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ สุนิศา  ไชยสิทธ์ิ (2553:บทคดัย่อ) :ซ่ึง

ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั”ความพึงพอใจของผูป่้วยใน

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาล

เชียงใหม่ราม”พบวา่ความพึงพอใจของผูป่้วยหรือผูท่ี้

มีอ  านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการแผนกผูป่้วยในต่อ

ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงพยาบาล

เชียงใหม่ราม พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็น

ปัจจัย ท่ี โรงพยาบาลควรให้ ความส าคัญและ

ด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

3.การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า ผูเ้ขา้รับ

บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การใช้บริการแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า

แตกต่างกันจ านวน 3 ด้านได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล

จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 โดย

พฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนัทั้งอาย ุระดบั

การศึกษา และรายได ้คือสิทธิในการรักษาพยาบาล  

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดไ้ม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ผูเ้ขา้รับบริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ แตกต่างกัน ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าไม่

แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  

ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรทางการแพทย์ 

พยาบาล  ด้านกระบวนการในการให้บริการ และ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ  แสดงว่าส่วนประสม

การตลาดบริการ ดงักล่าวนั้น ผูใ้ชบ้ริการต่างมีความ

พึงพอใจเหมือนกัน เป็นในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพิมพข์วญั สุขสันต์ศิริ

กุล (2552:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั “ความ
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พึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ การบริการแผนกผูป่้วย

นอก โรงพยาบาลกองบิน 41” ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาด และคุณภาพบริการในระดบัมากทุก

ดา้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริยา  ณ บางชา้ง

และไพบูลย์  อาชารุ่งโรจน์(2558:บทคัดย่อ) ได้

ท าการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการสุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”ผลการ

ศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไม่ไดมี้

ผลท าให้พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั  ส่วน

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวมไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ แต่มี

ความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ ้ า โดยมี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยดา้นประชากรศาสตร์เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดโปรแกรมเพ่ือ

ส่งเสริมสุขภาพให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการและเกิด

การใชบ้ริการสุขภาพมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

ในกา ร ศึ กษ าค ร้ั ง น้ี  ไ ด้ท า ก า ร ศึ กษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจการให้บริการของ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) เทศบาลนคร

สมุทรปราการ มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1.จ านวนบุคลากรทางการแพทย ์พยาบาล

ไม่เพียงพอ ควรมีการเพ่ิมจ านวนของบุคลากรทาง

การแพทย ์และพยาบาล ให้เพียงพอกบัจ านวนของ

ประชาชน ท่ี เ ข้า ม า ใช้บ ริ ก า ร ใน ศูนย์บ ริ ก า ร

สาธารณสุข 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ม่

เพียงพอ ตอ้งส่งตวัไปรักษาท่ีอ่ืนต่อ ควรส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีการเพ่ิมงบประมาณในการจัดซ้ือ

เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ในการรักษาพยาบาลให้

เพียงพอ เพ่ือท่ีผูเ้ข้ารับการรักษาจะได้ไม่ต้องไป

ขอรับบริการ ณ สถานพยาบาลแห่งอ่ืน ซ่ึงอาจจะไม่

สะดวก หรือมีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

3. ใช้เวลาในการรอคอยนาน อาจมีผลสืบ

เน่ืองมาจากการท่ีจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ 

พยาบาลไม่เพียงพอ จึงควรเพ่ิมจ านวนบุคลากร เพ่ือ

ลดระยะเวลาในการรอคอยเขา้รับบริการ 

4 .  สถาน ท่ีคับแคบ ควร มีการจัดสรร

งบประมาณในการขยายสถานท่ีในการให้บริการให้

เพียงพอกับจ านวนของผูเ้ข้ารับบริการ เพ่ือความ

สะดวกในการใหบ้ริการ 

5.  ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารด้านกิจกรรม

พิเศษต่างๆ ควรเ พ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อ มูล

ข่าวสารต่างๆ ท่ีประชาชนควรทราบ ผ่านหน่วยงาน

ทั้ งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ผูเ้ข้ารับบริการไดใ้ช้

สิทธิตามท่ีพึงจะไดรั้บ 

นอกจากน้ีผูเ้ขา้รับบริการยงัมีขอ้เสนอแนะ

ดงัต่อไปน้ี 

1. ศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) 

เทศบาลนครสมุทรปราการ ควรเปิดท าการในวนั

เสาร์และวนัอาทิตย ์ 

2. ศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) 

เทศบาลนครสมุทรปราการ ควรจะเพ่ิมการรักษาใน

เร่ืองของทันตกรรม เช่น การอุดฟัน ถอนฟัน ขูด

หินปูน เป็นตน้ 

3. ศูนยบ์ริการสาธารณสุข2 (สะพานสาม) 

เทศบาลนครสมุทรปราการ ควรจะเพ่ิมการรักษาใน

เร่ืองของจกัษุ เช่น การตรวจวดัสายตา  โรคทัว่ไป

ทางตา เช่น สายตาผิดปกติ, ตอ้ลม, ตอ้เน้ือ, ตอ้กระจก 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
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เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีขีดจ ากดัในเร่ือง

ของระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ดงันั้นในการศึกษา

ค ร้ังต่อไปควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการด้านคุณภาพงานบริการผูป่้วยเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ให้บริการ โดยวดัค่าออกมาเป็นคุณภาพงานบริการ 

ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการ

ปรับปรุงการจดัการบริการท่ีดีแก่ประชาชน หรือควร

มีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการด้าน

คุณภาพงานบริการผูป่้วย ตามคลินิกต่างๆ เพ่ือให้

เ ห็นถึงความแตกต่างในการให้บริการระหว่าง

สาธารณสุขและคลินิก ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะ

เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการใหบ้ริการดา้นงาน

คุณภาพบริการผูป่้วยต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนไดรั้บ

การบริการท่ีดี และมีคุณภาพมากท่ีสุด 

กติติกรรมประกาศ  

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดโ้ดยความ

กรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก ผศ.ดร.ธนายสุ  ธนธิติ ท่ีกรุณา

ให้ค าแนะน าท่ีมีคุณค่า ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ในการวิจยัอย่างดียิ่งท าใหง้านวิจยั

น้ีมีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณหัวหน้าศูนย์บริการ

ส า ธ า รณ สุ ข 2  ( ส ะ พ านส าม )  เ ท ศบ า ลนค ร

สมุทรปราการ ไดส้นบัสนุนในการศึกษา ตลอดจน

ให้ความอนุเคราะห์ และอ านวยความสะดวกในการ

จดัท างานวิจยั ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีได้

สนบัสนุนทุนการวิจยั และขอขอบคุณคณะผูบ้ริหาร

และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยธนบุรี  ท่ีได้ให้

ค าปรึกษาและขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการประกอบการจัดท า

งานวิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก

ท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม

รวมถึงขอบคุณทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือและแนะน า
ในการจดัท างานวิจยัจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
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บทคดัย่อ 

การศกึษานี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการคลนิิกเสริมความงาม 

เพื่อศกึษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลินิก

เสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่เข้าใช้บริการเสริมความงามในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ เพศ 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี, ร้อยละ, 

ค่าเฉลีย่, สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ไคสแควร์, t-test และ Anova ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกุด้านอยู่ในระดบัมาก  โดยด้านที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุคือ ด้านผลิตภัณฑ์  รองลงมาคือ ด้าน

บคุลากร  และด้านราคา   2) ข้อมลูประชากรศาสตร์ที่ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงามของ

ผู้ บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้  3) ข้อมูล

ประชากรศาสตร์ต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของ

ผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 4)  ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันใช้ปัจจัย

ด้านราคาในการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามแตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการใช้บริการ/ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด/การตดัสนิใจ/คลนิิกเสริมความงาม 

 

Abstract  

The research aims to study about demographic characteristics of user in Beauty Clinic. The second 

aims to study behavior of users and to study marketing mix factors that affect decision marketing for using 

Beauty Clinic in Bangkok. The population of study was 400 of the people that using Beauty Clinic in Bangkok. 

The variables in the research were sex, age, status, career, level of education, income, behavior of people on 

using Beauty Clinic and marketing mix factors that affect decision marketing for using Beauty Clinic. The 
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statistics were frequency, percentage, average, standard deviation, Chi-square, t-test and Anova.  The results 

of the research found that 1) marketing mix factors that affect decision marketing for using Beauty Clinic in 

high level and the term of products were the most importance for the marketing mix factors. 2) sex, age, 

status, career, level of educations and incomes had relationship with behaviour of people on using Beauty 

Clinic. 3) The difference of user’s demographic characteristics affected the users had not different of 

marketing mix factors that affect decision marketing for using Beauty Clinic in Bangkok at significant 0.05. 4) 

The difference of user’s career affected the users had different of price in decision for using Beauty Clinic in 

Bangkok at significant 0.05. 

 

Keywords: behaviour/ marketing mix factors/ decision / Using Beauty Clinic 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปัญหา 

ในปัจจุบันคลินิกเสริมความงามกําลัง

ได้รับความนิยมและมีอัตราการเติบโตสูงขึน้ 

เ ร่ื อ ย ๆ  ด้ ว ย พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ค น ไ ท ย ท่ี ใ ห้

ความสําคัญกับความสวยความงามมาเป็น

อันดับต้นๆ ทําให้ธุร กิจคลินิกความงามใน

เมืองไทยยงัคงขยายตวั 10- 15% โดยในปี 2557 

ตลาดคลินิกความงามมีมลูค่ากว่า 20,000 ล้าน

บาท มีคลินิกความงามท่ีจดทะเบียนแล้วไม่ตํ่า

กว่า 3,000 ราย เพ่ิมขึน้จาก 5 ปีก่อนท่ีมีอยู่ 

2,000 ราย และในปี 2558 ตลาดความงามและ

ศลัยกรรมไทยยังคงเติบโตต่อเน่ือง มลูค่าธุรกิจ

รวมกวา่ 30,000 ล้านบาท [1] ซึ่งเกิดจากจํานวน

คนท่ีเข้ามาใช้บริการมากขึน้ ไม่จํากัดเพศ ไม่

จํากดัวยั มีตัง้แตก่ลุม่นกัเรียน นกัศกึษา ไปจนถึง

กลุม่วยัทํางาน ไมเ่ว้นแม้แตก่ลุม่ผู้สงูวยั ส่งผลให้

ผู้ประกอบการหลายราย มองเห็นโอกาสและ

ต้องการท่ีจะเข้ามาในตลาดเพ่ิมขึน้  

ดงันัน้ ผู้ วิจัยได้เห็นถึงการเจริญเติบโต

ของคลินิกเสริมความงามมีเกิดขึน้จํานวนมาก

และแนวโน้มจะมีจํานวนเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ เน่ืองจาก

หลาย ๆ  ปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น ค่านิยมเร่ืองความ

สวยความงามท่ีมีผลตอ่การดํารงชีวิตในสงัคมยคุ

ปัจจุบัน มีอัตราสูงขึน้  บทบาท หน้าท่ีในการ

ทํางานก็มีผลต่อการเสริมความงาม เพราะใช้

ความสวยงามของรูปร่างหน้าตาในการประกอบ

อาชีพ ดงันัน้สถาบนัเสริมความงามในปัจจบุนัจึง

เป็นท่ีนิยมอย่างมากในสงัคมสมยันี ้โดยเฉพาะ

คนท่ีทํางานอยู่ในพืน้ท่ีในเขตกทม.นัน้ เร่ืองความ

สวยความงาม  เ ป็น เ ร่ืองที คน ส่วนมาก ใ ห้

ความสําคญั ถือเป็นปัจจยัท่ี 5 ของการดํารงชีวิต

ประจําวนัก็ว่าได้ซึ่งไม่ใช่เฉพาะเพียงสภุาพสตรี

เท่านัน้ แตส่ภุาพบรุุษก็ยงัให้ความสําคญักับการ

ดแูลผิวพรรณ รูปร่างหน้าตาให้ดสูะอาด และดมีู

ภาพลักษณ์ท่ีดีอยู่เสมออีกทัง้ยังมีหลากหลาย

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคของการมีผิวพรรณท่ีดดูี ไม่

ว่าจะเป็นพันธุกรรม แสงแดด มลภาวะ การ

รับประทานอาหารท่ีไม่ถูกสขุลกัษณะ การขาด

การออกกําลงักายและวยัท่ีมากขึน้ ดงันัน้การเข้า

ใช้บริการคลินิกเสริมความงามถือเป็นกิจกรรม

สําคัญของผู้ บริโภคในยุคปัจจุบัน เน่ืองด้วย

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทันสมยั
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และก้าวหน้าอย่างมาก มีเทคโนโลยีใหม่ๆ และ

เทคนิคทางการแพทย์ท่ีน่าตื่นตาตื่นใจในการ

ฟื้นฟูและพลิกฟื้น ผิวพรรณท่ี เ สียหาย และ

ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ผิ ว พ ร ร ณ ไ ด้ อ ย่ า ง

หลากหลาย พร้อมทัง้ยงัมีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญคอย

ให้คําแนะนําในการรักษา ทําให้ผู้บริโภคจํานวน

มากนิยมเข้ารับคําปรึกษาและใช้บริการคลินิก

เสริมความงามดงันัน้จึงทําให้กระแสธุรกิจความ

งามได้รับความสนใจจากนักลงทุนเป็นจํานวน

มาก ธรุกิจความงามของไทยยังขยายศนูย์กลาง

จากกรุงเทพและปริมณฑลสูห่วัเมืองเศรษฐกิจทัว่

ประเทศ ส่งผลให้ผู้ บริโภคเข้าถึงการบริการ

สะดวกมากขึน้และยังมีแนวโน้มในการเติบโต

แบบก้าวกระโดดอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ธุรกิจ

เสริมความงามเปิดให้บริการตามแหล่งชุมชน 

อาคารสํานักงาน รวมทัง้ศูนย์การค้าต่าง ๆ 

มากมาย จึงทําให้มีการแข่งขนักันในธุรกิจเสริม

ความงามคอ่นข้างสงู ผู้ประกอบการจึงพยายาม

ท่ีจะนําเสนอการบริการท่ีมีส่วนประสมทาง

การตลาดเพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความ

แตกต่างของการบริการและสามารถตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจกับกลุ่ม

ลกูค้าเป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุจากข้อมลูข้างต้น

ทําให้ผู้ ทําวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาเ ร่ือง

พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิก

เ ส ริ ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ทัง้ นี เ้ พ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี เป็น

ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

นํามาเป็นแนวทางในการวางแผน และปรับปรุง

กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ ท่ีมาใช้บริการได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รค ลิ นิ ก เ ส ริ มค ว า มง า ม ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการคลินิก

เสริมความงาม 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้คลินิกเสริมความงาม 

4.  เ พ่ือเป รียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจใช้บริการคลินิก

เ ส ริ ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ใ น เ ข ต

กรุง เท พมหาน คร จํ าแน ก ตามปัจ จัย ด้ าน

ประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก

เ ส ริ ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

2. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ท่ี

แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก

เสริมความงามแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

คลิ นิกเส ริมความงาม  หมายถึ ง 

สถานท่ีท่ีให้บริการเก่ียวกับการดแูล รักษา ฟื้นฟู

ผิวหน้าผิวกาย และเส้นผมให้ดีย่ิงขึน้ โดยใช้

เทคโนโลยีท่ีทันสมยั และมีแบบแผนการรักษาท่ี

แตกต่างกันของแต่ละบุคคล รวมทัง้ตกแต่ง

ใบหน้าให้สวยงามด้วยนวตักรรมใหม่ โดยอยู่ใน

รูปแบบของผู้ เช่ียวชาญ โดยเป็นสถานพยาบาลท่ี

ไม่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน ในการจัดตัง้นัน้ได้ รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล

ถูกต้องตามกฏหมายแล้วเท่านัน้  คลินิกเสริม

ความงามในท่ีนีจ้ะหมายถึง  1.แอบโซลทู บิวตี ้

คลีนิก  2.เอ-พลัส  คลินิก  3.บิวตีพ้ลัส คลินิก  

ค ลิ นิ ก เ ส ริม ควา มง าม  3  แห่ ง  ใ น จั ง ห วัด

กรุงเทพมหานคร 

ปั จ จั ย ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ 

หมายถึง เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนของผู้ ใช้บริการคลินิกเสริมความ

งาม 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ บ ริ โ ภ ค  ห ม า ย ถึ ง 

หมายถึง ปฏิกิริยาของผู้ ใช้บริการคลินิกเสริม

ความงามท่ีเกิดจากลักษณะพฤติกรรมแต่ละ

ประเภท เป็นการกระทําท่ีแสดงออกทางความคิด

และความรู้สกึของแตล่ะบคุคลเพ่ือตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้าตา่ง ๆ พฤติกรรมดงักลา่วในท่ีนี ้คือ เหตผุล

ในการตัดสินใจใช้บริการปัญหาผิวพรรณท่ี

เป็นอยู่หรือเคยเป็น , ลกัษณะนิสยัในการดแูล

ผิวพรรณ , ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการ ,ความถ่ีใน

การเข้าใช้บริการ, แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจใช้บริการ, และงบประมาณสําหรับการ

เข้ารับบริการตอ่ครัง้ 

การตัดสินใจ หมายถึง การท่ีมีส่ิงต่าง 

ๆ เข้าไปกระตุ้ นในความรู้สึกให้เกิดการเลือก

อย่างหนึ่งอย่างใดจากทางเลือกท่ีมีอยู่ เพ่ือให้ได้

ผลลพัธ์อย่างท่ีตนเองมุง่หวงัให้เกิดขึน้ตามความ

ต้องการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ หมายถึง ปัจจัยซึ่งประกอบด้วยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงนําเสนอทาง

กายภาพ 
 
กรอบแนวคดิการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่ใช้ในการ

ตัดสินใจใช้บริการคลินิก

เสริมความงาม 

- ผลติภัณฑ์/บริการ 

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจําหน่าย 

- การสง่เสริมการตลาด 

- พนกังาน 

- ลกัษณะทางกายภาพ

- กระบวนการให้บริการ 

พฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม 

- ผลติภัณฑ์/บริการ 

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจําหน่าย 

- การสง่เสริมการตลาด 

- พนกังาน 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการให้บริการ 2310
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วธีิการศึกษาวจัิย  

ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษา  ไ ด้แก่ 

ประชาชนท่ีมาใช้บริการคลินิกเสริมความงามใน

เขตกรุงเทพมหานคร  มีอาย ุ18  ปีขึน้ไป  

ตั วอ ย่า ง ท่ี ใ ช้ ในกา รศึกษา  ไ ด้ แ ก ่

ตวัอย่างของประชาชนท่ีมาใช้บริการคลินิกเสริม

ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  มีอาย ุ18  ปี

ขึน้ไป เ น่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ี

แน่นอน จึงได้คํานวณขนาดตวัอย่าง โดยใช้สตูร

ของ Taro Yamane กําหนดระดบัความเช่ือมั่น 

95%  จากการคํานวณได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยจึงขอทําการสํารวจ

ข้อมลู จํานวน 400 คน  และเลือกใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) ซึ่งใช้สุ่มตัวอย่างแบบ

ความสะดวก (Convenience Sampling) ผู้ วิจัย

ได้เลือกเฉพาะผู้ ท่ีเข้าใช้บริการเสริมความงามใน

เขตกรุงเทพมหานคร และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ดงันี ้

 ส่ วน ท่ี  1  ข้ อ มูล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, 

อาชีพ, ระดบัการศกึษา, รายได้ตอ่เดือน ลกัษณะ

คําถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended 

Questionnaire)และเ ป็น แบบการ เ ลือกตอบ 

(Check list) มีจํานวน 6 ข้อ 

 ส่วน ท่ี 2  เ ป็นคําถามเ ก่ีย วข้องกับ

ลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริม

ความงาม ได้แก่เหตผุลในการตดัสินใจใช้บริการ, 

ปัญหาผิวพรรณท่ีนิยมมาใช้บริการ, ลักษณะ

นิสัยในการดแูลผิวพรรณ, ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้

บริการ, ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ, แหล่งข้อมลู

ท่ีใช้ในการตัดสินใจใช้บริการ, งบประมาณ

สําหรับการเข้ารับบริการต่อครั ง้  มีลักษณะ

คําถามเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-Ended 

Questionnaire) และเป็นแบบการเลือกตอบ 

(Check list) มีจํานวน 7 ข้อ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวข้องกับข้อมลู

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 

ลักษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended 

Questionnaire)ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยท่ี

แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า 

(Rating Scale) 

ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเก่ียวข้องกับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 

ลักษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended 

Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อย                       

ท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า 

(Rating Scale) และให้คะแนนแตล่ะระดบัตัง้แต่

คา่คะแนนน้อยท่ีสดุ คือ 1 ถึงคา่คะแนนมากท่ีสดุ

คือ 5 จํานวน 8 ข้อ 

  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมลูประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา และ

รายได้ รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม ด้วยสถิติแบบ

2311

Thammaporn
Rectangle




พรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหา

อตัราสว่นร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดซึ่ ง ไ ด้แก่  ปัจจัย ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล

หรือพนกังาน ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ และข้อมูล

เก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม

ความงาม ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใ น รู ป ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น เ พ่ื อ ห า

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

กบัพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 

ด้วยสถิต ิChi-square ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

4. ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม  

จําแนกตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้

สถิติ tโดยใช้สถิติ t-test สําหรับทดสอบความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA :Analysis of Variance)  สําหรับ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

มากกวา่ 2 กลุม่ และทําการเปรียบเทียบเป็นราย

คู่  โ ดย ใ ช้ วิ ธี  LSD (Least Significant 

Difference) ในกรณีท่ีพบว่าค่าเฉล่ียของตวัแปร

ท่ีทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ผลการวจัิย 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 71.8 สว่นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.3 ส่วน

ใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.3  

รองลงมาคือ 41 – 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.8  

ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 64.3 

รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 31.0  ส่วน

ใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 

28.3 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

22.3  สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 49.8 รองลงมา คือ สงูกว่าปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 26.0 และส่วนใหญ่มีรายได้ 

10,001 – 25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 39.3  

รองลงมาคือ รายได้25,001 – 50,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 32.5  ตามลําดบั  

ส่วนท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการ

คลินิกเสริมความงามของผู้บริโภค  

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้บริการคลินิกเสริมความ

งามเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ตนเอง คิดเป็นร้อย

ละ 31.5  รองลงมาคือ เพ่ือแก้ไขจดุบกพร่อง  คิด

เป็นร้อยละ 27.5  ปัญหาผิวพรรณท่ีผู้ ใช้บริการ

ส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ ฝ้า,กระ  คิดเป็นร้อยละ 
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26.5   รองลงมาคือ ผิวหมองคลํา้  คิดเป็นร้อยละ 

26.3  ส่วนใหญ่มีลกัษณะนิสยัในการดแูลรักษา

ผิวพรรณเป็นปกติ สม่ําเสมอ  คิดเป็นร้อยละ 

47.0 รองลงมาคือ ดแูลผิวพรรณเป็นบางครัง้ คิด

เป็นร้อยละ 40.5 ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม คือ  15-00 น. - 18-

00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ เวลา 

12.00 น. - 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.5 ส่วน

ใหญ่ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 1 ครัง้/เดือน 

คิดเป็นร้อยละ 59.8  รองลงมาคือ 2 ครัง้/เดือน 

คิดเป็นร้อยละ 29.3 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามสว่น

ใหญ่คือ  ได้คําแนะนําจากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อย

ละ 45.3 รองลงมาคือ เว็บไซต์   คิดเป็นร้อยละ 

25.5 คา่ใช้จ่ายในการเข้าใช้คลินิกเสริมความงาม

ของตวัอย่างส่วนใหญ่คือ  5,001 - 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 43.0  รองลงมาคือ 10,001 – 

50,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.0   

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก

เสริมความงาม 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้บริโภค

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด 

 

x  
 
S.D. 

 

ระดบัการ

ตดัสนิใจ 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 4.08 0.498 มาก 

2. ด้านราคา 3.96 0.606 มาก 

3. ด้านช่องทางการ

จดัจําหน่าย 

3.94 0.491 มาก 

4. ด้านการสง่เสริม

การตลาด 

3.91 0.480 มาก 

5. ด้าน

กระบวนการ 

3.85 0.418 มาก 

6. ด้านบคุลากร 3.97 0.564 มาก 

7. ด้านสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพ 

3.89 0.459 มาก 

รวม 3.94 0.368 มาก 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความ

งามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

( x =3.94)  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบวา่ทกุด้านมีระดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดับมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้าน

ผลิตภัณ ฑ์   ( x =4.08) รองลงมาคื อ  ด้ าน

บุค ล า ก ร ( x =3.97) ด้ า น ร า ค า  ( x =3.96)   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ( x =3.94)   ด้าน

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( x =3.91) ด้ า น
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ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ( x =3.89) และด้าน

กระบวนการ ( x =3.85)    ตามลําดบั (แสดงดงั

ตารางท่ี 1) 

 
ส่วนท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

คลินิกเสริมความงาม 

อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  และรายได้มี

ความสัมพันธ์กับเหตผุลท่ีใช้บริการคลินิกเสริม

ความงามของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (chi-square 

เท่ากับ 136.00, 10.09, 34.34 และ 47.88 

ตามลําดบั)  

อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้มี

ความสมัพนัธ์กบัปัญหาผิวพรรณของผู้บริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 (chi-square เท่ากับ 64.48, 37.55, 19.96 

และ 22.79 ตามลําดบั) 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

รายได้มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาท่ีเ ลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 (chi-square เท่ากับ 40.75, 

21.75, 15.28 และ 20.19 ตามลําดบั) 

รายได้มีความสมัพันธ์กับแหล่งข้อมลูท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (chi-square 

เท่ากับ 22.72) ซึ่งสามารถสรุปความสัมพันธ์

ระหวา่งข้อมลูประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ

ใช้บริการคลินิกเสริมความงามได้ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

คลินิกเสริมความงาม 

ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรม 

เหตุผล โปรแกรม ช่วงเวลา 

แหลง่ข้อ

มูลท่ีมีผล

ต่อการ

ตดัสนิใจ 

เพศ - - - * 

อาย ุ * * * - 

สถานภาพ * - * - 

อาชีพ * * - - 

ระดบัการศึกษา - * * - 

รายได้ต่อเดือน * * * * 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

ส่วนท่ี 5 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตาม

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 

ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และรายได้ต่างกันใช้ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขต

ก รุง เ ท พมห าน คร ไม่แต ก ต่าง กัน  ท่ี ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ในส่วนของอาชีพท่ี

ตา่งกนัจะมีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ราคาท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงามของผู้ บริโภคใน
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จงัหวดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

เพศ - - - - - - - 

อายุ - * - - - - - 

สถานภาพ - - - - - - - 

อาชีพ - - - - - - - 

ระดบัการศึกษา - - - - - - - 

รายได้ต่อเดือน - - - - - - - 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีความแตกต่างท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 

0.05 

P1=ผลติภณัฑ์ P2=ราคา P3=ช่องทางการจดัจําหนา่ย P4=

สง่เสริมการตลาด  P5=กระบวนการ P6=บคุลากร P7=สิง่แวด 

ล้อมทางกายภาพ 

 

การอภปิรายผล 

 จากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปราย

ผลได้ ดงันี ้

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม

ค ว า ม ง า ม ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร มีระดับการตัดสินใจอยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้โดยรวมและรายด้าน  ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะผู้ ใช้บริการทุกคนต่างก็ต้องการได้รับการ

บริการท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากการรักษากับใบหน้า

หากและผิวพรรณผู้ บริโภคจึงไม่อยากให้เกิด

ความผิดพลาด  จึงต้องการการบริการหรือสินค้า

ท่ีมีปลอดภัยน่าเช่ือถือ และบุคลากรท่ีให้การ

รักษาท่ีควรเป็นผู้ เช่ียวชาญและมีความรู้  รวมไป

ถึงความสะอาดและความปลอดภัยของคลินิก  

นอกจากนีย้ังให้ความสําคัญกับราคามีความ

เหมาะสมกบับริการ  มีความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปใช้บริการ  มีกระบวนการบริการท่ี

รวดเ ร็ว  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [2]   

กนกวรรณ ทองร่ืน (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการคลินิก

เสริมความงามของผู้บริโภค ในจงัหวดัสระบรีุ ผล

การศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกับการเลือกใช้

บริการ ด้านผลิตภัณฑ์  ใ ห้ความสําคัญกับ

ภาพพจน์และช่ือเสียงของคลินิก ด้านราคา ให้

ความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับ

คณุภาพบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายให้

ความสําคญักบัความสะดวกในการเดินทาง ด้าน

การส่งเสริมการตลาดให้ความสําคัญกับมีการ

โฆษณาผา่นส่ืออย่างสม่ําเสมอ ด้านพนักงานให้

ความสําคัญกับความน่าเ ช่ือถือและความ

ชํานาญของแพทย์ด้านกระบวนการให้บริการให้

ความสําคัญกับความรวดเร็วในการให้บริการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพให้ความสําคัญกับ

ความสะอาดของคลินิก 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภค 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร คือ เพศ  อายุ  ระดบั

การศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ และรายได้  ทัง้นี ้

เน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านีมี้การดําเนิน

ชี วิต มีความชอบส่วนบุคคล และค่านิยมท่ี

ต่างกันจึงทําให้พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ต่างกัน  ซึ่ งสอดคล้องกับงาน วิจัย ของ [ 3]   

สิปปศิณี บาเรย์ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
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เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาว

จีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ตผลการวิจัย ผล

การศึก ษ า  พบว่า  อา ชีพ ท่ี ต่างกัน มีผลต่อ

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปาท่ีตา่งกนั   

3. จากการศึกษาพบว่า  ผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกันใช้ปัจจัยด้าน

ราคาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม

ความงามด้านราคาแตกต่างกัน ทัง้นีเ้น่ืองจาก

ทัง้นี เ้ น่ืองจากแต่ละอาชีพ  อาจมีรายได้และ

กําลังในการใช้จ่ายท่ีต่างกัน จึงให้ความสําคัญ

กับปัจจัยด้านราคาต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ [4] วิสิษฐ์  อุทาสิน (  2554 : 

บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยใน

การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานเสริมความงาม

ของลูกค้าในเขตเทศบาลสมุทรสาคร  อําเภอ

เมืองจังหวดัสมุทรสาคร    ผลการศึกษาพบว่า 

อาชีพของลกูค้ามีความสมัพันธ์กับการเลือกใช้

บริการสถานเสริมความงามของลกูค้า 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานครปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ท่ีในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความ

งามในระดับมาก  ดังนัน้เพ่ือให้ผู้ ให้บริการจัด

ส่วนประสมทางการตลาดให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค ผู้ วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ

เก่ียวปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามเป็น

รายด้านดงันี ้

 ด้านผลิตภัณฑ์  ย าท่ี ใ ช้ รักษาควร มี

คุณภาพ ปลอดภัยและใช้ได้ผลจริง อุปกรณ์

เคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีคลินิกเสริมความงามใช้บริการ

ลกูค้าควรมีความทันสมยั สะอาดและปลอดภัย  

ควรมียาประเภทใหม่ในการรักษาเพ่ือความ

หลากหลายในการตดัสินเลือกของผู้บริโภคและ

ควรเป็นยาท่ีมีคณุภาพ 

 ด้านราคา การใช้บริการคลินิกเสริม

ความงามนัน้  มีราคาค่อนข้างสูง ดังนัน้ควร

กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาท่ีช่วยให้ผู้บริโภคพึง

พอใจมากขึน้ กลา่วคือ ควรให้มีการกําหนดราคา

ของการใ ช้บ ริก ารคลินิ กเ ส ริมความงาม ท่ี

เหมาะสม ราคาไม่ควรสูงเกินไป เหมาะสมกับ

ผู้บริโภค นอกจากนีค้วรมีการแจ้งราคาค่ารักษา

ก่อนใช้บริการ และแสดงราคาให้ชดัเจน 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรจัด

สถานท่ีคลินิกเสริมความงามให้สะอาดและ

ปลอดภยัและสวยงามอย่างสม่ําเสมอ  ทําเลท่ีตัง้

ของคลินิกเสริมความงามควรอยู่ในศนูย์การค้า

หรือทําเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ท่ีจอดรถ

สะดวกสบายและสามารถหาคลินิกเสริมความ

งามได้ง่าย 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการ

รับประกันความพึงพอใจในการรักษา เพ่ือเพ่ิม

ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคในการเข้ารับการรักษา

กับคลินิกเสริมความงาม  ควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ ในด้านต่าง ๆ ของคลินิกเสริม

ความงาม  ใ ห้ เ ป็น ท่ี รู้ จัก มาก ก ว่า นี  ้ อย่ า ง

เห มาะสมและไม่ เ กิ นจ ริง  โดย เฉพาะก าร

ประชาสัมพันธ์ทางส่ือออนไลน์  เน่ืองจากผล
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การศึกษาพบว่าเว็บไซต์เป็นแหล่งข้อมลูท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม เป็นอนัดบั 2  

 ด้านกระบวนการ ควรมีการจัดระบบ

บริการให้บริการท่ีรวดเร็ว  ขัน้ตอนในการเข้าใช้

บริการคลินิกเสริมความงามไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

และควรมีการแจ้งรายละเอียดอย่างครบถ้วนครบ

ครันก่อนเข้ารับการรักษา  รวมถึงการบอกสิทธิ

พิเศษสําหรับสมาชิก เป็นต้น 

 ด้านบุคลากร  ควรมีแพทย์ท่ีรักษาเป็น

ผู้ เ ช่ียวชาญและมีความชํานาญประจําคลินิก

เสริมความงาม  พนักงานระดบัปฏิบัติการควรมี

ความเป็นมืออาชีพ โดยควรมีการพัฒนาความรู้

แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห้ มี ค ว า ม ทัน ยุ ค  ทั น ส มัย ต่ อ

ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์เคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ ท่ีมี

การเปล่ียนแปลงไปตามระบบเทคโนโลยี ท่ี

ทันสมัยในปัจจุบันและอนาคต ให้แก่พนักงาน

อย่างสม่ําเสมอ  นอกจากนีพ้นักงานควรให้

คําแนะนําก่อนและหลกัการใช้บริการ  แพนกังาน

ต้อนรับมีอธัยาศยัดี ยิม้แย้ แจ่มใสเพ่ือสร้างความ

ประทบัใจตอ่การใช้บริการของลกูค้า 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  คลินิกเสริม

ความงามควรติดประกาศใบรับรองถูกต้องตาม

กฎหมาย  เพ่ือเพ่ิมความเช่ือถือ ทําให้ผู้บริโภค

มัน่ใจในความปลอดภยัเม่ือเข้าใช้บริการคลินิก  

บริเวณคลินิกควรมีความสะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  และควรมีการพัฒนาบรรยากาศและ

ทศันียภาพสําหรับสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท่ีจัด

รับรองลกูค้า รวมถึงการบริการนํา้ดื่มเล็กๆน้อย 

เป็นต้น  

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยจากผู้บริโภคท่ีอยู่ใน

สว่นของเขตหรือจงัหวดัอ่ืน นอกเหนือจากจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ให้ครอบคลมุกลุ่มผู้บริโภคทุก

เขตพืน้ท่ี 

 2.  ค ว ร ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง ก ลุ่ ม

ผู้ประกอบการคลินิกเสริมความงาม เพ่ือนํามาใช้

วิเคราะห์และวางแผนปัจจัยทางการตลาด ซึ่ง

อาจเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีใช้ในการ

ส่งเสริมทางการตลาดศัลยกรรมเสริมความงาม

จากผู้ประกอบการกลุม่นีด้้วย 

 3. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความ

งาม เช่น ปัจจัยทางด้านค่านิยม ปัจจัยทางด้าน

สงัคม ปัจจยัทางด้านแรงจงูใจ เป็นต้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณแหล่งข้อมูลต่างๆ                      

ท่ีได้อ้างอิง ตลอดจนผู้ วิจัยและนักวิชาการทุก

ท่าน    ท่ีผู้ วิจัยได้นําข้อมลูของท่านมาอ้างอิงถึง

ผลงาน การวิจยัในรายงานวิจยัเลม่นี ้ทําให้ผู้ วิจยั

ไ ด้ ข้ อ มูล ต ล อ ด จ น ท รา บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

ศึกษาวิจัย จนวิจัยเล่มนีไ้ด้สําเร็จ และผู้ วิจัย

ขอขอบพระคณุ อาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ท่ี

ปรึกษาร่วมท่ีให้คําปรึกษาแนะนํา ตลอดจน

ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ และผู้ วิจยัต้อง

ขอขอบคุณผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย

นอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนับสนุนให้วิจัยสําหรับ

การวิจัย เ ร่ืองนี  ้สุด ท้ายขอขอบพระคุณผู้ ท่ี

เก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ทําให้วิจัย

เลม่นีสํ้าเร็จได้ 
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บทคัดย่อ   

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร  (2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ  ผูท่ี้มาใช้บริการ สปาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of 
Variance)  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสปาให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของลูกคา้ในการใช้บริการสปา อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้  ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสปาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อแรงจูงในการใชบ้ริการสปา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในภาพรวมลูกคา้มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  ประเภทของบริการสปาท่ีกลุ่มตวัอย่างผูใ้หข้อ้เสนอแนะ ตอ้งการใหมี้เพ่ิมเติม
มากท่ีสุด คือ สปาสัตวเ์ล้ียง  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันา    ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการ
เพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง สะดวก และคุณภาพในการให้บริการสปาท่ีกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้เสนอแนะตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันามากท่ีสุด คือ ควรมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย 

ค าส าคัญ : พฤติกรรม  ส่วนประสมทางการตลาด  สปา 
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Abstract  

This study aims to (1) study the behavior and marketing mix  that influence the decision making of 
consumers to use the service spa in Bangkok. (2) to study the relationship between personal behavior 
and the factors of marketing mix with the spa services in Bangkok. The sample used in this research is 
those 400 peoples who use the services spa in Bangkok. The tools used in this research is a Survey 
Research, via using data analysis on percentage average (Mean) , standard deviation (Standard 
Deviation) and one-way ANOVA (one-way Analysis of Variance).  

The study found that, spa users provides feedback that the marketing mix of product, price, place and 
promotion are the main drives affecting the motivation of customers to use the spa. Classified by 
personal factors, overall users have the same opinion with a significant level of 0.5. The types of the 
services that spa users give feedback to have at the spa is a pet spa. Some suggestion for improvement 
and development is made on the facilities to provide more convenient parking area and space. In 
addition, the quality of the spas’ service that needs to improve the most should be on the diversity of 
promotion. 

Keywords :  consumer behavior, marketing mix, spa 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในสภาพสังคมท่ีมีการแข่งขันสูงได้สร้าง

ความเครียดในการท างานหรือการด าเนินธุรกิจ และ
ปัญหาด้านสุขภาพมากข้ึนท าให้พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพของผู ้บ ริโภค เป ล่ียนแปลงไปอย่างมาก
โดยเฉพาะความต้องการความผ่อนคลายในรูปแบบ
ต่างๆ จากข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่าคนใน
กรุงเทพมหานครมากกว่าร้อยละ 48 หันมาใช้วิธีทาง
ธรรมชาติในการบ าบัดท าให้ตลาดการดูแลรักษา
สุขภาพมีการขยายตวัมากข้ึน 

รัฐบาลประกาศให้ปี  2546 เป็นปีปฏิรูปการ
ท่องเท่ียว โดยตั้งเป้าหมายให้การท่องเท่ียวเป็นแหล่ง
น าเขา้เงินตราต่างประเทศ ในขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมให้
มีการท่องเท่ี ยวภายในประเทศ เพ่ื อให้ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน ทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยต่างตอ้งหา
กลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวอยู่ เสมอ 
ในช่วงท่ีกระแสนิยมธรรมชาติไดรั้บความสนใจมากข้ึน 
ท าให้มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผูค้น
นิยมความสงบ ศึกษาวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 
ท าให้เกิดโอกาสท่ีประเทศไทยจะน าภูมิปัญญาไทยมา

น าเสนอ ไม่ว่าจะ เป็นการนวดแผนไทย  การใช้
สมุนไพรไทยเพ่ือการบ าบดัร่างกาย การส่งเสริมอาหาร
ไทย การน าศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยมา
ผสมผสานใหเ้ป็นธุรกิจท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเนน้การ
ใหบ้ริการสุขภาพ การบ าบดัรักษาโรค และเพ่ือการผอ่น
คลายจากความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน หรือการอยู่
อาศยัในภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษ เพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคคลไดส้มัผสักบัความสงบ ร่ืนรมย ์เกิดเป็นธุรกิจสปา 
รัฐบาลโดยองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยประกาศให้ สปาเป็นแหล่งท่องเท่ียวและพกัผ่อน
อันดับห น่ึง และรายงานว่าสปามีศักยภาพดึงดูด
นกัท่องเท่ียวและน ารายไดเ้ขา้ประเทศปีละไม่น้อย จึง
ท าให้ผูป้ระกอบการให้ความสนใจในธุรกิจสปามาก
ยิ่งข้ึน ประเทศไทยไม่เพียงแต่เป็นเมืองท่องเท่ียวเท่านั้น  
ยงัพร้อมไปดว้ยวตัถุดิบมากมายท่ีเปิดโอกาสแก่ธุรกิจ
สปา  ไม่ว่าจะเป็นความงดงามของธรรมชาติ  ความ
นุ่มนวลของผู ้คน ความมีส านึกในจิตบริการ ความ
เก่าแก่และมี ช่ือเสียงเป็น ท่ียอมรับของภู มิปัญญา
พ้ื นบ้ าน  ห าก ส่ิ ง เห ล่ า น้ี ได้ ถูกพัฒ น าและน าม า
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ผสมผสานในธุรกิจสปา จะสามารถสร้างเอกลกัษณ์ของ
ธุรกิจสปาท่ีเนน้ความเป็นตน้แบบและความยัง่ยืน 

ปัจจุบันธุรกิจสปาได้ก้าวเข้ามาเป็นหน่ึงใน
ธุรกิจบริการท่ีคนไทยมีความสามารถในการแข่งขัน   
และไม่มีชาติใดในโลกท่ีพฒันาธุรกิจสปาไดดี้เทียบเท่า
กบัคนไทย เน่ืองจากการให้บริการของคนไทยท าดว้ย
ใจ และไดมี้การผสมผสานวฒันธรรมต่างๆ รวมเขา้ไป
กับ การให้บ ริก าร  และยังได้ มี ก ารน าส มุน ไพร 
เคร่ืองเทศ ซ่ึงขณะน้ีก าลงัเป็นท่ีสนใจ และยอมรับว่า
บ าบัดรักษาสุขภาพได้อีกทางหน่ึง ธุรกิจสปาก าลัง
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และเป็นจุดขายส าคัญของ
โรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 4-5 ดาว สามารถดึงรายได ้
จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดไ้ม่ต ่ากวา่ 2.4 หม่ืนลา้นบาท 
และสปาขนาดเลก็เป็นตลาดของคนไทย มีก าลงับริโภค
ประมาณ 2,000 ลา้นบาทต่อปี ความส าเร็จของธุรกิจส
ปาเกิดจากปัจจยัส าคญั คือ ท าเลท่ีตั้ง ภาพลกัษณ์ และ
การบริการ ธุรกิจสปามีรายไดจ้าก 2 ส่วน   คือ ส่วนท่ี 1 
รายไดจ้ากการบ าบดั   (ไดแ้ก่  การนวดร่างกาย   ท าเลบ็   
ขดัผิว เสริมความงาม และ นวดตวั) และส่วนท่ี 2 การ
ขายผลิตภณัฑ์ ผูม้าใชบ้ริการ   เป็นผูห้ญิงวยัสูงกว่า 20 
ปี และส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน 
 ธุรกิจสปาท่ีเปิดให้บริการเป็นจ านวนมากใน
ประเทศไทย แต่ละแห่งจะมีการด าเนินการท่ีแตกต่าง
กนัทั้ งในด้านการเลือกท าเลท่ีตั้ ง  การบริการ ท่ีอาจมี
แบบตะวนัตกล้วน หรือแบบผสมผสานระหว่างภูมิ
ปัญญาตะวนัออกและภูมิปัญญาตะวนัตก หรือแบบ
สปาไทย ท่ีน าบริการแพทยแ์ผนไทยโบราณมาสร้าง
เป็นจุดเด่น หรือ จุดแขง็ของทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนและคน้หา
แนวทางในการเติบโตในระยะยาวและตอ้งสร้างกลยทุธ์
การบริหาร   เพ่ือเพ่ิมจ านวนยอดขาย และท าให้เกิด
ความจงรักภกัดี (Brand Loyalty)ให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้ให้
ได้ โดยต่างก็แข่งขันกันโดยใช้ส่ วนประสมทาง
การตลาด (กรุงเทพธุรกิจ, 7 พฤษภาคม 2557) 

 สภาพเศรษฐกิจสังคมและการแข่งขนัเชิงธุรกิจ
ในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดความเครียดและปัญหาดา้นสุขภาพ
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะเจ้าของกิจการหรือลูกจ้างเองก็
ตาม จึงเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภคเร่ิมสนใจและเอาใจใส่
ดูแลรักษาสุขภาพอย่างจริงจงัเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมี
ทางเลือกท่ีจะดูแลสุขภาพ และมีวิธีการผ่อนคลายได้
หลายรูปแบบ  
 ดงันั้นผูท้  าการวิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษา
ถึงพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผล ต่อการตัด สิ น ใจ เลือก ใช้บ ริก ารสป าใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูท้  าการวิจยัหวงัว่าผลของการ
วิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นเร่ืองธุรกิจสปา
ท่ีจะน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน ปรับปรุงสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งและ
ตรงกับความต้องการของผู ้บ ริโภคอย่างแท้จ ริง 
นอกจากน้ีผูท่ี้สนใจในการท าธุรกิจสปายงัสามารถน า
ผลท่ีไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนเพ่ือเป็น
แนวทางในการท าธุรกิจต่อไปในอนาคต   

 2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปั จจัย ส่ วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สมมติฐานของการวจัิย 
 3.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยู่อาศยัปัจจุบันต่างกนั มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.2  ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การใช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 

    
 
 
 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

5. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

5.1    ความหมายของสปา 
สปา (SPA) ว่ามีรากศพัท์มาจากภาษาละติน 

ค าว่า "Sanus Per Acqua" หมายถึง การมีสุขภาพดี
ดว้ยน ้ า (health through water) จดัเป็นการดูแลรักษา
สุขภาพด้วยวารีบ าบัด หรือการบ าบัดด้วยน ้ า เช่น
อาบน ้ าในบ่อน ้ าพุร้อน แช่ตวัในน ้าแร่ แช่น ้ านม อบตวั 
อบผิ วด้วยไอน ้ า  บ า รุ งผิ วด้วยผ ลิ ตภัณ ฑ์ น าน า 
ความหมาย “สปา” หรือสุขภาพดีดว้ยน ้ า ซ่ึงน ้ าในท่ีน้ี
หมายถึงน ้ าท่ีเกิดจากแหล่งน ้ าธรรมชาติ เช่น น ้ าพุร้อน 
ซ่ึงคนในสมยัก่อนเช่ือว่าเป็นของขวญัจากพระเจา้เพราะ

สามารถช่วยให้เกิดความกระปร้ีกระเปร่าและสามารถ
รักษาโรคไดทุ้กชนิด ค าว่า "สปา" ไดถื้อก าเนิดข้ึนใน
ราวศตวรรษท่ี 17 ในประเทศเบลเยียม ท่ีเมืองเล็ก ๆ 
แห่งหน่ึงซ่ึงตั้งอยู่ในดินแดนท่ีเรียกว่า เทือกเขาแห่งอาร์
เดนเนส (Ardennes Mounting) ซ่ึงชาวเมืองได้น า
น ้ าพุร้อนจากเทือกเขาแห่งน้ีมาใช้ในการดูแลสุขภาพ 
เพ่ือเช่ือว่าน ้ าพุร้อนสามารถรักษาโรคต่าง ๆ ไดต่้อมา
เมืองน้ีไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของบ่อน ้ าแร่ทัว่ไปสปา
เป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกันมาตั้ งแต่บรรพบุรุษ สมัย
อียิปตโ์บราณ และยุคโรมนั โดยการน าน ้ า เช่น น ้ าร้อน 
น ้ าเยน็ ไอน ้ า รวมทั้งโคลนท่ีอุดมดว้ยแร่ธาตุ มาใช้ใน
การบ าบดัร่างกายและจิตใจ ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าให้
สุขภาพร่างกาย และจิตใจไดรั้บการผ่อนคลาย ลดความ
ตึงเครียด มีชีวิตชีวา ตลอดจนช่วยรักษาอาการเจ็บป่วย
บางประการ ขอบข่ายของสปาในปัจจุบันได้ขยาย
ครอบคลุมไปถึงการพกัผ่อนตามธรรมชาติท่ีมีน ้ าเป็น
องคป์ระกอบ โดยมีการเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวก และ
นวตักรรมท่ีทนัสมยั จนกลายเป็นศูนยสุ์ขภาพสปา หรือ
สถานบริการสปารูปแบบใหม่ ซ่ึงไม่จ ากดัเฉพาะการ
บ าบัดด้วยน ้ าเท่านั้ น แต่ยงัรวมไปถึงการบ าบัดด้วย
ธรรมชาติในรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้ งน้ีเพ่ือให้สอดคลอ้งกับ
กระแสการดูแลรักษาสุขภาพของคนในปัจจุบนั สปาน
อกจากจะเป็นกิจกรรมบ าบัดสุขภาพด้วยน ้ าแล้ว ยงั
ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบริการด้าน
โภชนาการ การออกก าลงักาย การเสริมความงาม โดย
เป้าหมายของกิจกรรมเหล่าน้ี คือ การมุ่งตอบสนองต่อ
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2547) 

 5.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีอา้งถึงรัตน์ และคณะ(2541). ได้
ใหค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล
การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนอง

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1. เพศ   
 2. อาย ุ   
 3. อาชีพ 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5.  รายได ้
 6. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
  
  
  
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ดา้นสินคา้และบริการ 
2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ
สปา 

 

 

พฤติกรรมและส่วน
ประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสปา
ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ความตอ้งการ  และยงักล่าวอีกว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การตดัสินใจและการกระท าของคนท่ีเก่ียวกบั
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ รวมถึง แบบจ าลองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (consumer behavior model) เป็นการศึกษา
ถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิง
กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’s black 

box) ซ่ึงจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ 
แล้วจะมีการตอบสนองของผู ้ซ้ือ (buy’s response) 
ห รื อ ก ารตั ด สิ น ใจข อ งผู ้ ซ้ื อ  (buyer’s purchase 

decision) จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ 
(stimuli) ท าให้เกิดความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิด
การตอบสนอง (response) 

 5.3   แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับ ส่ วน
ประสมทางการตลาด 

วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2545). ได้
กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
ซ่ึงองค์การผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้เป้าหมาย ส าหรับธุรกิจบริการองคก์ารจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินกลยุท ธ์ทางการตลาด โดยใช้ส่วนประสม
การตลาด “4Ps”  

1. ผลิตภณัฑ ์(product) บริการเป็นผลิตภณัฑ์
อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตัวตน (intangible 

product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้บริการจะตอ้งมีคุณภาพ
เช่นเดียวกับสินคา้ แต่คุณภาพของการบริการจะต้อง
ประกอบจากหลายปัจจัยประกอบกัน  ทั้ งความ รู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงาน ความ
ทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วต่อเน่ืองของขั้นตอน
การส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี 
รวมทั้ งอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน  บริการ

สามารถแบ่งตามความจ าเป็นได้เป็น 2 ประเภท คือ 
บริการจ าเป็น ซ่ึงเป็นบริการท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว 
ลูกค้ามีความจ าเป็นท่ีต้องมาใช้บริการ อาจเน่ืองจาก
สภาพร่างกาย เวลา การป้องกนัความเส่ียง เป็นตน้ และ
บริการฟุ่ มเฟือยเป็นบริการท่ี เกิด ข้ึนเป็นคร้ังคราว
เช่นกนั แต่ลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งมาใชบ้ริการ สาเหตุของ
การใชบ้ริการประเภทน้ี คือความตอ้งการดา้นความสวย 
ความงาม ความทนัสมยั เป็นตน้ 

2. ราคา (price) ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายได้
ของกิจการ ในมุมมองของลูกคา้การตั้งราคามีผลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของ
การบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะ
ไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูง
ด้วย ท าให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของลูกค้าต่อ
บริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ย แต่ผลท่ีตามมาคือบริการตอ้งมี
คุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะ
ท่ีการตั้ งราคาต ่ า ลูกค้ามักคิดว่าจะได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงถา้ต ่ามากๆ ลูกคา้อาจไม่ใช้
บริการเลย นอกจากน้ีลูกคา้ยงัตดัสินใจใช้บริการโดย
การเปรียบเทียบกับราคากับคู่แข่ง หรืออย่างน้อยจะ
เปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ในการ
ให้บริการนั้ นสามารถให้บริการผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่ายได ้4 วิธีคือ 

3.1 การให้บริการผ่านร้าน (outlet) เป็นการ
ใหบ้ริการดว้ยการเปิดร้านคา้  

3.2 การให้บริการถึงบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการส่งพนกังาน
ไปให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้ หรือสถานท่ีอ่ืนตามความ
สะดวกของลูกคา้ 

3.3 การให้บริการผ่านตัวแทน เป็นการขยาย
ธุรกิจดว้ยการขายแฟรนไชส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนใน
การใหบ้ริการ 

3.4 การให้บริการผ่านทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็น
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การบริการโดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุนจาก
การจ้างพนักงาน เพ่ือท าให้การบริการเป็นไปอย่าง
สะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) การ
ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกบั
ธุรกิจการขายสินค้า กล่าวคือ ส่งเสริมการตลาดของ
ธุรกิจบริการท าได้ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าว การลดแลก
แจกแถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงการบริการ
ท่ี ต้ อ งก าร เจ าะ ลู ก ค้ า ร ะ ดับ สู ง  ต้ อ งอ าศั ย ก าร
ประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ี
ตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคา
ค่อนขา้งต ่าส าหรับธุรกิจบริการการส่งเสริมการตลาดท่ี
นิยมใชก้นัมาก ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

4.1 โครงการสะสมคะแนน (loyalty program)  
4.2 การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา  
4.3 การสมคัรสมาชิก  
4.4 การขายบตัรใหบ้ริการล่วงหนา้  

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
น ้าเยน็ วารีวนิช (2551) ท าการศึกษาปัจจยัการ

ตดัสินใจซ้ือและการรับรู้เก่ียวกบัสปาและนวดแผนไทย
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยทางการตลาดท่ีผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ใช้
ตดัสินใจเลือกสถานบริการเพ่ือสุขภาพในระดับมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ด้านพนักงานและด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นกระบวนการให้บริการ และผูบ้ริโภครับรู้ว่า
นวดแผนไทยไม่มีบริการนวดหน้าและวารีบ าบัด 
ในขณะท่ีสปามีสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพทุก
ประเภท นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายรับ และวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด

ท่ีใช้ตดัสินใจเลือกสถานบริการเพ่ือสุขภาพท่ีแตกต่าง
กัน และปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายรับ สถานภาพสมรส และวตัถุประสงคใ์น
การใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบันวด
แผนไทยและสปาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ไพ ริน  ส ม สี  (2549) ท าก าร ศึ กษ าปั จจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
นวดสปาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจนวดสปาของผูใ้ชบ้ริการอยู่ในระดบัสูงทั้ง 
7 ดา้น ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ การมีส่วน
ร่วมในบริการ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผลิตภัณฑ ์
(บริการ) ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย กระบวนการ
ให้บริการและการส่งเสริมการตลาด นอกจกาน้ีผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจนวดสปา จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แต่เม่ือจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน อัตราค่าบริการต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยงยศ  สุ วรรณ ส า  (2553 ) ท าก าร ศึ กษ า
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปาปลาของผูบ้ริโภคใน
จั งห วัด เชี ย ง ให ม่  เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล โ ด ย ใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างผูท่ี้มาใชบ้ริการสปาปลา
ท่ีร้าน Fish Actually สาขานิมมานเหมินทร์ จังหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 150 ราย ผลการศึกษาพฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใชบ้ริการสปาปลาพบว่าส่วนใหญ่เคย
ใชบ้ริการสปาปลามาก่อน กลุ่มเพ่ือนแนะน าใหเ้ลือกใช้
บริการ โดยบัทราบข่าวสารเก่ียวกบัสปาปลาจากแผ่น
ป้าย/แผ่นพบั โฆษณา และเขา้ใจความมายของสปาปลา
ว่ า เป็ นการใช้ปลาบ าบัด เพ่ื อความผ่ อนคลาย  มี
วตัถุประสงค์ท่ีมาใช้บริการเพ่ือพักผ่อนคลายเครียด 
ประโยชนข์องสปาปลาตามท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจคือท าให้
รู้สึกผ่อนคลายและสร้างความสนุกสนาน มีความถ่ีใน
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การใช้บริการต่อเดือน 1 คร้ัง โดยมีระยะเวลาท่ีใช้
บริการประมาณ 30 นาที และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
150 บาท ผลการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาปลาของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมาใช้บริการ โดยจ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อ
คร้ัง ซ่ึงใชก้ารเรียงอนัดบัความส าคญัของปัจจยัในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของกลุ่มท่ีมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อคร้ัง 150 บาท คือ ปัจจยัเนบุคลากร พนักงาน 
ขณะท่ีปัจจยัส่วนผมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ังมากกวา่ 150 บาท คือ ปัจจยัดา้นราคา นอกจากน้ี
ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้
บริการสปาปลาโดยใช้การค านวณค่าเฉล่ียของระดับ
ความพึงพอใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการส่วน
ใหญ่พึงพอใจต่อการบริการด้านสถานท่ีและการจัด
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร พนกังาน ดา้นการสร้างและการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยั ลิขสิทธ์ของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2547)  ผลงานวิจัยเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจสปา The Spa ถ.บางนา-ตราด  ผลการวิจยั    คร้ัง
น้ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการ สามารถแบ่ง ดงัน้ี ปัจจยัหลกั  ทางดา้น
สถาน ท่ี ตั้ งและการออกแบบ ร้าน   ผู ้บ ริ โภคให้
ความส าคญัมากเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งของร้านซ่ึงจะ ตอ้งมี
ความสะดวกในการเดินทางไปมา ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย และความปลอดภัยก็เป็นส่ิงส าคญัปัจจยั
ทางมาตรฐานการยอมรับและบุคลากร สรุปไดว้่าความ
ช านาญของพนักงาน และการให้ค าแนะน าในเร่ือง
ต่างๆ กับผู ้บ ริโภคนั้ น เป็น ส่ิงส าคัญ  เน่ืองจากว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการสปา เพ่ือต้องการความผ่อน
คลายทั้ งร่างกายและจิตใจนั้ น ส่วนมากยงัไม่ค่อยมี
ความรู้และเข้าใจถึงข้อดีหรือประโยชน์ของการใช้
บริการในเร่ืองสปา หรือวิธีการนวดต่างๆ ในส่วน
บุคลิกภาพการแต่งกายของพนักงาน และเร่ืองช่ือเสียง
ของพนักงานก็มีความส าคญัรองลงมา ปัจจยัทางดา้น
รูปแบบของการให้บริการ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในสปาให้
ความส าคญักบัความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือใน
การเขา้รับบริการ เน่ืองจากว่าบริการหลกัๆในสปาคือ
การให้บริการนวดซ่ึงการนวดในแต่ละแบบตอ้งมีการ
นวดสัมผัส เส้นต่างๆของร่างกาย ส่วนของความ
ทนัสมยัเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีรองลงมา 
ปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการขาย จะพบว่า
ผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะถูกกระตุน้ให้เกิดการทดลองใช้
บริการไดง่้าย จากส่วนลดพิเศษท่ีร้านน าเสนอ ส่วนการ
ให้ความรู้ทางด้านสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีส าคัญน้อยกว่า
ส่วนลดราคาพิเศษ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้
บริการผูบ้ริโภคจะมีอ านาจในการซ้ือต่อคร้ัง 501-1,500 
บาท 

6. วธีิด าเนินการวจัิย 

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูท่ี้มาใช้
บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ฝ่ังธนบุรีเหนือ 
ประกอบดว้ย เขตเขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขต
ตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา 

   6.2  กลุ่มตัวอย่าง (การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง) 
    ก ลุ่มตัวอย่ างท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ั งน้ี  คื อ 
ผูใ้ช้บริการท่ีเดินทางมาสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)ท าการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม 

 6.3   การวิเคราะห์ข้อมลู 
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 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS  

7. สรุปผลการวจัิย 

7.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาก
การศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 294 คน (ร้อยละ 73.5) อายุ
ระห ว่ าง  25-34 ปี  จ าน วน  169 คน  (ร้อยละ  42.3) 
ประกอบอาชีพลูกจา้งเอกชน/บริษทั  จ านวน 220 คน  
(ร้อยละ 55.0)  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ านวน 
225 คน  (ร้อยละ 56.3) รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 197 คน (ร้อยละ 49.3) และอาศัย
อยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 251 คน (ร้อยละ 62.8) 

7.2   ข้อมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการส
ปาในเขตกรุงเทพมหานคร   พบว่า   ผูใ้ชบ้ริการ สปา
ในเขตกรุงเทพมหานคร อนัดบัแรกคือส่ือท่ีท าให้รู้จกั
สถานบริการสปาส่วนมากจะมาจากค าบอกเล่ามากท่ีสุด 
และส่วนใหญ่จะใช้พาหนะส่วนบุคคลเพราะท าให้
สะดวกในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบ้ริการสปาอยู่ท่ี 
1-2   คร้ัง ต่อเดือน   ส่วนมากจะใช้บริการสปาวัน
อาทิตย ์เน่ืองจากเป็นหยุดพกัผ่อน เวลาในการเดินทาง
จะ เป็น ช่วงเวลา 17.01-19.00 น . ช่ วงหลังเลิกงาน 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการสปาส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี 1 ชม. 
ส่วนใหญ่จะมาใชบ้ริการสปากบัเพ่ือน และค่าใชจ่้ายจะ
อยู่ท่ี 501-1,000 เหตุท่ีใชบ้ริการสปาก็คือเพ่ือผ่อนคลาย 
รองลงมาก็จะเป็นเพ่ือรักษาปวดตามร่างกาย และเพ่ือ
ผิวพรรณอ่อนกว่าวยั และส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการสปาจะ
ใชบ้ริการนวดน ้ามนันวดหลงั ไหล่ และศรีษะ สาเหตุท่ี
ใชบ้ริการสปาก็ คือ  ส่วนมากจะเป็นคุณภาพผลิตภณัฑ์
และการใหบ้ริการ 

7.3  แรงจูงใจด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร ส ป า ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร   จากการศึกษา พบวา่  

1.ด้ าน สิ น ค้ าแ ล ะบ ริ ก าร  พ บ ว่ า แ ร ง จู ง ใจ
ผูใ้ชบ้ริการ สปาดา้นสินคา้และบริการอยู่ในระดบัมาก 
ในทุกขอ้ค าถามโดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยดงัน้ี การเตรียมความพร้อมของสถานท่ี เช่น  ความ
สะอาดอุปกรณ์ นวดสปา  และห้องอาบน ้ า  ของใน
สถานท่ีบริการสปา รองลงมาคือความเอาใจใส่และ
คุณภาพของพนักงานสปา คุณภาพของการให้บริการ
ต้อนรับของสถานบริการสปา มีใบรับรองแสดง
มาตรฐานการให้บริการ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สถานบ ริการสปา และความทันสมัยและความ
หลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์ใช ้ตามล าดบั 

2. ดา้นราคา พบว่า แรงจูงใจดา้นราคาอยู่ในระดบั
มากในทุกขอ้ค าถามโดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อยได้ดัง น้ี  ความเหมาะสมของราคากับการ
ให้บ ริการ รองลงมาคือมีระดับราคาท่ี มีให้ เลือก
หลากหลาย การมีโปรโมชัน่แพ็คเก็จดา้นราคาเพ่ือเป็น
แรงจูงใจ และการเปรียบเทียบราคากบัสถานบริการส
ปาอ่ืน ตามล าดบั 

3. ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย พบว่า แรงจูงใจด้าน 
สถานท่ีอยู่ในระดับปานกลางในทุกข้อค าถามโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความหลากหลาย
ของช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั รองลงมา
คือ สามารถจดัจ าหน่ายทางเว็บไซต์ แจกใบปลิว และ
แนะน าสินคา้ผา่นพนกังานขาย   ณ  หา้งสรรพสินคา้ทัว่
กรุงเทพมหานคร  จดัจ าหน่ายผ่านพนักงานขายทัว่ทุก
สาขา และจดัจ าหน่ายผ่านพนักงานขายทางโทรศัพท ์
ตามล าดบั 

4 .ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่า แรงจูงใจ
ดา้น การส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดบัมากในทุก
ขอ้ค าถามยกเวน้มีการออกบู๊ธ งานเทศกาลต่างๆ  เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสและความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสปามีแรง
จูงอยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยดงัน้ี พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถ
ตอบค าถาม/ขอ้สงสัยของลูกคา้ไดช้ดัเจน รองลงมาคือ
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การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการใช้
บริการสปา การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆมีผลต่อการ
ตดัสินใจมาใช้บริการสปา การมีขอ้ความโฆษณาท่ีไม่
เกินความเป็นจริง มีตวัอยา่งของสถานท่ีของสปาใหเ้ห็น
ภาพชัดเจนในส่ือเวปไซต์ และมีการออกบู๊ธ งาน
เทศกาลต่างๆ เพ่ือโอกาสและความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 

5. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า แรงจูงใจ
ดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากในทุกขอ้
ค าถาม โดยสามารถเรียงระดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 
ความสะอาดของบริเวณภายในสปา รองลงมาคือความ
สะดวกในการดินทางมายงัสถานบริการสปา ความ
ปลอดภัยของสปาท่ีไปใช้บริการ บรรยากาศภายใน
สถานท่ีของสปา สามารถสร้างความสนใจต่อการใช้
บริการสปา ความเพียงพอในการจดัสรรพ้ืนท่ีส าหรับ
ห้องสปา และความสะดวกของสถาน ท่ีจอดรถ 
ตามล าดบั 

7.4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการสปา  การปรับปรุงและ
พัฒ น า คุ ณ ภ าพ ใน ก าร ให้ บ ริ ก า รส ป าใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 1.ดา้นประเภทของสปาท่ีตอ้งการเพ่ิมเติมมาก
ท่ีสุดคือสปาสตัวเ์ล้ียง 

 2.ด้าน ส่ิ งอ านวยความสะดวกท่ีต้องการ
เพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจอดรถท่ีกว้างขวาง 
สะดวก และปลอดภัย พบว่าข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการสปา 

 3.ดา้นขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด คือ ควรมี
โปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย 

8. อภิปรายผล 
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 

สปาในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่ือท่ีท าให้รู้จักสถาน
บริการ สปาส่วนมากจะมาจากค าบอกเล่ามากท่ีสุด  ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งแนวความคิดของ ทฤษฎีการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู ้บ ริโภค และการบ ริการ  (Consumer 

Behavior Analysis and Service) ใครมีส่วนในการ
ตดัสินใจ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะตดัสินใจไปกบัเพ่ือน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยั ลิขสิทธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใช้บริการธุรกิจสปา The Spa ถ.บางนา-ตราด 
และเหตุท่ีใช้บริการสปาคือเพ่ือผ่อนคลาย มีความ
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดใน  ยงยศ สุวรรณสา (2553) 
ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปาปลาของ
ผู ้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่วัตถุประสงค์ท่ีมาใช้
บริการเพ่ือพกัผอ่นคลาย 

9. ข้อเสนอแนะ 

 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่ อ ก าร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร ส ป า ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร   ผู ้วิจัยได้ข้อมูลหลายประการท่ี
อาจจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ ด าเนินธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู ้วิจัยขอเสนอแนะตามส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) โดยเรียงล าดับตาม
ความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

ดา้นสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบการก็ควรให้
ความส าคญัของความสะอาดของสถานท่ี เพ่ือให้ลูกคา้
พึงพอใจ 

 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั
กบัการท าป้ายบอกราคาและเพ่ิมจ านวนพนกังาน 

ดา้นสถานท่ี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองสถานท่ีการจดัจ าหน่ายและควรให้ความสนใจ
เร่ืองความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ย
เพ่ือเป็นแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 
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ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามส าคญัในการออกบู๊ธตามงานเทศกาลต่างๆ
เพ่ือเพ่ิมโอกาสและความน่าเช่ือถือ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญัและดูแลในเร่ืองระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีแน่นหนา เพ่ือความสบายใจของลูกคา้ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพในการให้บริการสปา ในดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีตอ้งการเพ่ิมเติมมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจอดรถท่ี
กวา้งขวาง สะดวก และปลอดภยั  เพ่ือความสะดวกของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษา เร่ือง

ทัศนคติของผู ้ใช้บริการ ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของตรา
สินคา้ของสปาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการสปามีทศันคติอยา่งไรต่อสถานท่ีบริการสปา 
และมีมุมมองดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริการ
สปา ดงันั้นคณะผูวิ้จยัจึงใชห้วัขอ้น้ีเพ่ือน ามาวิจยัในคร้ัง
ต่อไปในการศึกษาคร้ังต่อไป 

10. กติติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย
ธนบุรีท่ีมอบทุนสนับสนุนการท าวิจัยในคร้ังน้ี และ
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละ
เวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อย่างดี รวมทั้งขอขอบคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ 
ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยท าใหง้านวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
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บทคัดย่อ: 
บทความเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และ 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปและอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสามพราน จงัหวดั
นครปฐมจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติความถ่ี 
ร้อยละ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์พบว่า 1. ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง สินคา้ท่ีซ้ือคือ เคร่ืองด่ืม ใชบ้ริการร้านโชห่วยเพราะใกลบ้า้น มีค่าใชจ่้ายประมาณ 100-500 
บาทต่อคร้ัง 2. ในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นราคา 
ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั และ 3. ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
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ABSTRACT: 
 

The purpose of this research, Behaviors and Marketing mix influence the consumer buying 
decision process to Traditional Trade store was to: 1. Study the consumer purchasing behavior at 
Traditional Trade Store 2. Study the marketing mix factors influencing the consumer purchasing at 
Traditional Trade Store and 3. Study the comparison of marketing mix factors that affect consumer 
purchasing decisions categorized by personal characteristics using Accidental sampling. The 
sampling group was 400 consumers aged 15 years and over in Samphran, Nakhonprathom. 
Questionnaire about marketing mix which influencing the consumer buying decision process to 
Traditional Trade Store was used as a tool in this Research and using Frequency, Percentage,       
T-Test and ANOVA statistics in data analysis. The findings from the objective well demonstrated 
that 1. Most consumers were women, purchased a drink or goods because the stores were near 
residential areas and estimated cost about 100-500 baht per each 2. The whole picture of 4 P 
marketing mix had influenced to the purchase decisions of consumers in the Traditional Trade 
Store at a high level and the highest average were  product, respectively,  followed by the price, 
location , distribution channels and promotion. 3. The comparison results of the marketing mix 
factors which affected to the purchase decision of consumers at Traditional Trade Store classified 
by personal factors found that the difference in age, marital status, educational and the average 
revenue per month of consumers had the different in significance level of 0.05 about the marketing 
mix factors in choosing to buy goods at traditional trade store. 
 
Keywords: Consumers’ Behaviors, the marketing mix factors, traditional trade store 
 

1 .  บทน า  
ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ท่ีรู้จกักนัในนามของร้าน

โชห่วยหรือร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นธุรกิจประเภท
หน่ึงท่ีเป็นท่ีคุน้เคยมาช้านาน เพราะในแต่ละชุมชนก็
จะมีร้านค้าท่ีขายของช าหรือ ร้านโชห่วยท าหน้าท่ี
จ าหน่ายสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั เช่น ขา้วสาร 
น ้าตาล ผงซกัฟอก แชมพู ยาสีฟัน เป็นตน้ 

ในปัจจุบันมีร้านค้าปลีกสมยัใหม่เข้ามาเปิด
กิจการในทอ้งถ่ินมากมาย อาทิเช่น เซเว่น แฟมิล่ีมาร์ท 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต บ๊ิกซีมินิ โลตสัเอ็กเพรส เป็นตน้ จึง
ส่งผลให้ร้านโชห่วย ลดนอ้ยลงไปตามล าดบัและบาง
ร้านไม่สามารถด าเนินกิจการต่อได้ภายใต้ภาวะการ
เปล่ียนแปลงน้ีจึงจ าเป็นตอ้งปิด หรือลม้เลิกกิจการไป
ในท่ีสุด ส่วนร้านโชห่วยท่ีย ังด า เ นินกิจการอยู่ก็
จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เพ่ือให้
สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้ภายใตก้ารขยายตวัเขา้
มาของธุรกิจค้าสมยัใหม่ (ปุณฑริกา แกว้เจียมวงศ์, 
2551) 

แต่เดิมอ าเภอสามพรานจงัหวดันครปฐมเป็น
จงัหวดัท่ีประชากรส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากประมงน ้าจืด 
สวน ท านา ออ้ยโรงงาน พืชผกั ไมด้อกไมป้ระดบั เป็น
ตน้ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนเป็นไปอย่าง
เรียบง่ายการจับจ่ายใช้สอยหรือซ้ือสินค้าอุปโภค
บริโภคประจ าวนัจึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัร้านโช
ห่วยอยู่ตลอดเวลา  แ ต่ในปัจ จุบัน เ น่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ เ ช่นการ เปล่ียนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของ
ผูค้นเปล่ียนแปลงไปตลอดจนการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมภายในประเทศจากสังคมเกษตรกรรม มาสู่สังคม
อุตสาหกรรม ประกอบกบัการพฒันาและการเขา้มาของ
ธุรกิจคา้ปลีกขา้มชาติประเภทต่างๆ อาทิ ซุปเปอร์มา
เก็ต หรือร้านคา้สะดวกซ้ือ ส่งผลให้ความส าคญัของ
ร้านโชห่วยในเขตจงัหวดันครปฐมลดน้องถอยลงไป
ตามล าดับ ร้านโชห่วยมากมายท่ีไม่สามารถด าเนิน
กิจการอยู่ได้ภายใต้ภาวะการ เปล่ียนแปลง น้ีได้
จ าเป็นตอ้งปิดหรือลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด ส่วนร้าน
โชห่วย ท่ีคงอยู่ก็ จ  า เ ป็น ท่ีจะต้อง มีการปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถด าเนิน
กิจการภายใตก้ารขยายตวัเขา้มาของธุรกิจคา้ปลีกขา้ม
ชาติ ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหร้้านโชห่วยอยู่รอดต่อไปได้
นั้น คือตวัผูป้ระกอบการเอง ตอ้งเขา้ใจสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไปและรู้จกัปรับตวัเพ่ือแข่งขนั (สุจินดา เจียมศรี
พงษ,์ 2554) 

ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจีงตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)ใน
เ ข ต อ า เ ภ อส า มพ ร า น  จั ง ห วัด นค รป ฐ ม เ พ่ื อ
ผู ้ประกอบการจะได้น าข้อ มูล ท่ีได้ไปใช้ให้ เ กิด
ประโยชนต่์อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ใน
เขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐม 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 ผู ้บ ริโภคท่ีมี เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยมุ่งเน้นศึกษา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโช
ห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี

มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปและอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสาม
พราน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี 
ข้ึนไปและอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสามพราน จังหวัด
นครปฐมจ านวน 400 คน 

2. พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 

3. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา มีดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้
 ตวัแปรตาม คือ  

1 )  ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ลกัษณะการ
เลือกร้านท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือเป็นประจ า ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือแต่ละคร้ัง สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 
นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. ผู ้บริโภค หมายถึง  ประชาชนท่ีมาซ้ือ
สินคา้และบริการจากทางร้าน ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอสาม
พราน 

2. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) หมายถึง 
ร้านขายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั 
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และยงัคงไวซ่ึ้งลกัษณะการจ าหน่ายสินคา้และบริการ
ในรูปแบบเดิม คือส่วนใหญ่เป็นร้านห้องแถวหรือใช้
บางส่วนของท่ีอยูอ่าศยัมาท าการคา้มีพ้ืนท่ีไม่มากนกั 1-
2 คูหา ลูกคา้เกือบทั้งหมดอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบั
ร้านค้า การจัดวางสินค้าภายในร้านไม่ทันสมยั การ
บริหารจดัการเป็นแบบครอบครัวไม่มีระบบการจดัการ
ท่ีไดม้าตรฐาน 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
เคร่ืองมือการตลาดท่ีเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได้
ซ่ึงผูป้ระกอบการใช้เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดใน
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในท่ีน้ีไดแ้ก่
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

4. พฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบดั้ งเดิมของผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในรูปแบบของการ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในท่ีน้ี
ได้แก่ ลกัษณะการเลือกร้านท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือเป็น
ประจ า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง สินคา้ท่ีซ้ือเป็น
ประจ า  
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้ ง เ ดิมในการปรับปรุงธุร กิจให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

2. สามารถน าไปปรับใช้ในการก าหนดส่วน
ประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

กรอบแนวคิด 
 
        ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปและอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีเขตสาม
พราน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของ W.G.Cochran  

 

2

2
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ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
1. สินคา้ 
2. ราคา 
3 .  ด้ า นสถ า น ท่ี แ ล ะ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4.  ดา้นปัจจยัการส่ือสาร
ทางการตลาดและด้าน
การส่งเสริมการขาย 
 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
1. ลกัษณะการเลือกร้าน
ท่ีซ้ือ  
2. ช่วงเวลาท่ีซ้ือเป็น
ประจ า  
3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่
ละคร้ัง  
4. สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ า 
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ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 385 คน แต่เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี คื อ
แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ข้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ลข อ ง ผู ้ต อ บ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีลกัษณะเป็นข้อ
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และข้อ
ค าถามปลายเปิด (open-ended)  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการผู ้
เลือกซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของ
ประชาชนในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จ านวน 
5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านคา้ปลีก (โชห่วย) 2) ช่วงเวลาท่ีมาเลือกซ้ือ
สินค้าในร้านค้าปลีก (โชห่วย) 3) ความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีก (โชห่วย) 4) ประเภทสินคา้และ
บริการท่ีเลือกซ้ือในร้านคา้ปลีก (โชห่วย) 5) ค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียแต่ละคร้ังในการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีก     
(โชห่วย) มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) และแบบค าถามปลายเปิด (open-
ended)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) 
จ านวน 14 ข้อ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้านคือด้านสินค้า           
(Product) จ านวน 3 ขอ้ ดา้นราคา (Price) จ านวน 3 ขอ้ 

ด้านท าเลท่ีตั้ งและช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จ านวน 5 ข้อ และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Place) 
จ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด    
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก    
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง      
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ย      
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด   
    
 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของ
ประชาชนในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended)  
 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบั
ประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใช้การ
ประมาณค่าความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายในตาม
สูตรของ Cronbach’s Alpha ไดค่้าความเท่ียงของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือก
ซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1 

 
ตาร า งที่  1  ผลก า รต รว จสอบคว า ม เ ท่ี ย ง ขอ ง
แบบสอบถามจากการทดลองใช ้(try out)   

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าความเทีย่ง
ของ

แบบสอบถาม 
ดา้นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

5 0.801 

ดา้นปัจจยัดา้นราคา 5 0.712 

ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดั 5 0.758 
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ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าความเทีย่ง
ของ

แบบสอบถาม 
จ าหน่าย 

ดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดและดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

5 0.753 

ความเทีย่งทั้ง 4 ด้าน 20 0.756 

  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วิ เ คร าะ ห์ข้อ มูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ 
2. วิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้า

ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย) 
ของประชาชนในอ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ 

3. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย)ของประชาชนในอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ใน 4 ดา้น คือ ดา้นสินคา้  
ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 
4. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชห่วย)ของประชาชนใน

อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อ
กัน  ( t-test independent)  และการวิ เ ค ร าะห์ คว าม
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of 
variance)  แล ะทดสอบร า ย คู่ ภ า ยหลัง  ( post-hoc 
analysis) โดยใชว้ิธี Bonferroni และวิธี Games-Howell 
 
สรุปผลการวจัิย 
ตอนที่ 1 พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค
ต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม 
 จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น 
เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นกัศึกษา มีรายได ้10,001-20,000 บาท  
 สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชวห่วย) คือ ใกล้บ้าน 
ช่วงเวลาท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ในร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเวลา 18.01-22.00 น. ความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่ 2-3 คร้ังต่อเดือน 
ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือในร้านคา้ปลีกท่ีซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ น ้ าด่ืม/น ้ าผลไม/้น ้ าอดัลม/กาแฟ /เคร่ืองด่ืมชู
ก าลงั ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังในการเลือกซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีก (โชห่วย) ประมาณ 100-500 บาท 
 
ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือสินค้าผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโช
ห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
 ในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก โดย
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ีคือ ดา้น
สินค้า รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ งและ
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือสินคา้ในตลาดนดัธนบุรีสนามหลวง2 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
Mean SD แปล

ผล 
1. ดา้นสินคา้และบริการ 3.74 0.63 มาก 

2. ดา้นราคา 3.66 0.69 มาก 

3. ดา้นท าเลท่ีตั้งและ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3.59 0.66 มาก 

4. ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด 

3.04 0.90 
ปาน
กลาง 

ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 3.51 0.72 มาก 

 
 ปัจจยัดา้นสินคา้อยู่ในระดบัมาก ขอ้รายการท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความหลากหลายของสินค้าท่ี
จ าหน่าย  
 ปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก ขอ้รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ราคาของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 
 ปัจจัยด้านท า เล ท่ีตั้ งและช่องทางการจัด
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ขอ้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับ
มาก ขอ้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การตกแต่งร้าน
เพ่ือสามารถใหลู้กคา้เดินเลือกซ้ือเอง 
 
ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคต่อ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผูบ้ริโภคสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้าน
โชห่วย) ท่ีมี เพศต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านสินค้า ด้าน
ราคา ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
  ผูบ้ริโภคสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้าน
โชห่วย) ท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ด้านสินค้า ดา้นราคา และด้าน
ท าเลท่ีตั้ งและช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน 
ส าหรับดา้นส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้จ าแนกตามอายุ พบความแตกต่างดงัน้ี คือ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้และ
บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีผลต่อตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 
  ผูบ้ริโภคสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้าน
โชห่วย) ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) ด้านราคา และด้านส่งเสริม
ทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสินคา้ ดา้นท าเล
ท่ีตั้ งและช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้จ าแนกตามสถานภาพ พบความแตกต่างดงัน้ี คือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้และบริการของ
ผู ้บริโภคท่ีโสดมีผลต่อตัดสินใจซ้ือสินค้าต ่ ากว่า
ผูบ้ริโภคท่ีสมรส/อยูร่่วมกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้และ
บริการของผู ้บริโภคท่ีหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีผลต่อ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีสมรส/อยูร่่วมกนั 
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  ผูบ้ริโภคสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้าน
โชห่วย) ท่ี มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ดา้นสินคา้ และดา้นท าเล
ท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบ
รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบความแตกต่าง
ดงัน้ี ดา้นราคา และดา้นส่งสริมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีจบปริญญาตรีสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ี
จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  
  ผูบ้ริโภคสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้าน
โชห่วย) ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านสินค้า ด้าน
ราคา ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นส่งเสริมทางการตลาดไม่พบความแตกต่าง 
  ผูบ้ริโภคสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้าน
โชห่วย) ท่ีมีรายได้ต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ งและ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาด
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับดา้นสินคา้มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบ
รายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบความแตกต่าง
ด้านสินค้าและบริการ คือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคท่ี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท สูงกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ > 40,000 บาท 
 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคต่อ

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลได้
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจยั
ส่วน
บุคคล 

ด้าน
สินค้า 
และ
บริการ 

ด้าน
ราคา 

ด้านท าเล
ที่ตั้งและ
ช่องทาง 
การจดั
จ าหน่าย 

ด้าน
ส่งเสริม
ทางการ
ตลาด 

เพศ - - - - 
อาย ุ - - - * 
สถานภาพ * - * - 
ระดบั
การศึกษา 

- * - * 

อาชีพ - - - - 
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

* - - - 

* หมายถึง พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
- หมายถึง ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 1. จากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 
และสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) คือ ใกลบ้้าน อาจ
เน่ืองจากความสะดวกในการเดินทาง และสินคา้ท่ีซ้ือ
เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าว ัน
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สอดคลอ้งกับงานวิจยัของกาญจนา ซือมือ (2556) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิง ซ่ึงเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้าน
โชห่วยเพราะใกลบ้า้น และมีราคาสมเหตุสมผล โดย
สินคา้ส่วนใหญ่เป็นพวกอาหารส าเร็จรูป เคร่ืองด่ืมยี่
หอ้งต่าง ๆ และขนมขบเค้ียว 
 2. จากผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าของผูบ้ริโภคต่อร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม (ร้าน    
โชห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม อยู่ใน
ระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดา้นสินคา้ อาจ
เน่ืองมาจากสินคา้ในร้าคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นสินคา้ท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน ฯลฯ 
นอกจากน้ี การขายสินค้าในร้าค้าปลีกแบบดังเดิมยงั
สามารถแบ่งขายเป็นช้ินเล็ก ๆ ได ้เช่น ผา้อนามยัท่ีเป็น
ห่อสามารถแบ่งขายเป็นช้ินได ้บุหร่ีสามารถแบ่งขาย
เป็นมวนได ้ผลการวิจยัในส่วนน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
และปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์กับการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก: กรณีศึกษาร้านสุขเจริญผล 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการซ้ือสินค้าของ
ผู ้บ ริโภคในร้านค้าปลีกมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์

3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภค
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมท่ีมีอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง
และช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั เน่ืองจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมมีสินค้า

หลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นฐัติกูลฑ์ มุมินทร์ (2556) ซ่ึงท าการ
วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะประชากรดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายได ้สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

1.  จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม ดา้นส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจึงควรจดั
ให้มีพนกังานท่ีคอยบนัทึกรายการสินค้าเม่ือลูกคา้เขา้
มา ซ้ือสินค้าภายในกิจการ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้า นอกจากนั้ นควรมีการประชาสัมพันธ์
ขอ้มูลกิจการและโปรแกรมการส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
ต่างๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ข้ึน 

2.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้ งเดิม ด้านสินค้าและบริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการสามารถน าปัจจยัดา้นสินคา้และ
บริการมาเป็นจุดแข็งในการท าธุรกิจ โดยน ามาปรับใช้
ในการเลือกจ าหน่ายสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และค านึงถึงคุณภาพของสินคา้เพ่ือใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจประสบความส าเร็จและเจริญเติบโตได ้
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
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 1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
 2. จากผลการวิจัย ปัจจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม สามารถน าไปพฒันากลยทุธ์ในการบริหารธุรกิจ
ร้านคา้แบบดั้งเดิมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้
ในมิติต่างๆ เช่น มิติร้านคา้ มิติการสร้างความสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ 
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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนย่านหนองแขมและบางแค  (2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล  (3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค จ านวน 450 คน  ซ่ึงท าการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of Variance) 

ผลการศึกษาพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 1. ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ พบว่า  ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แพทย ์พยาบาลมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการรักษา และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรเพียงพอ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่อยา่งเตม็ใจบริการ  2.  ดา้นราคา พบว่า  ค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ราคาของบริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ค่าบริการดา้นอ่ืน ๆ มีความ
เหมาะสม  3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  พบว่า  ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตั้งอยู่ในชุมชนสามารถเดินทางไดส้ะดวก ทั้ง
รถยนตส่์วนตวัและรถบริการ และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีแผนผงัและสญัลกัษณ์แสดงทางเดินและสถานท่ีต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาล  4.  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่า  ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บุคลากร (แพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ี) 
สามารถตอบค าถาม/ขอ้สงสัยผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจน และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม)    

ค าส าคัญ : พฤติกรรม  ส่วนประสมทางการตลาด โรงพยาบาล  
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Abstract  

This study Aims to (1) study the behavior and marketing mix that influence consumers’ decision to 
use the services of private hospitals in Nong Khae and Bang Ka district.  (2) to compare the marketing 
structure via personal factors, that influence the decision to use the services of private hospitals at the 
district mentioned above, and (3) to study the relationship between personal factors and the marketing 
mix on consumers who use the services. The sample used in this research is 450 patients or consumers 
who used the services at the hospitals in the district areas. Data were collected by questionnaire. This 
involves survey Research, data analysis on the percentage average (Mean), standard deviation and 
one-way ANOVA (one-way Analysis of Variance.)  

The study found that users mentioned marketing mix firstly on the products and services of the doctors 
and nurses, highly rate on specializes of knowledge and skills, while lower rate on the adequate of 
staffs on caring and willingly to services. Secondly: price factor, price is highly another main drive 
affecting the decision on consumers to purchase the services while least on the appropriate cost of 
other services. Thirdly, the location of the place, consumers was highly rate on the accessible of the 
location where transportations can easily access. And the average minimum people mentioned on 
having a schematic and symbol to guide the way within the hospital. Lastly, on the promotion 
marketing, it was found that personnel (doctors/ nurses/staff) can answer questions/ concern well and 
clear, while the average minimum is on promotion (sales) 

Keywords :  consumer behaviors, marketing mix,  hospital 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงปีท่ีผ่านมา ความต้องการดูแลรักษา
สุขภาพของตนเองและการระบาดของโรคภยัท่ีมีความ
ซับซ้อนได้เ กิด ข้ึนมากมาย ท าให้ประเทศไทยมี
แนวโน้มของจ านวนผูป่้วยเพ่ิมสูงข้ึน ในปี พ.ศ.2544 
รัฐบาลไทยไดเ้ปิดตวัโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรคข้ึน 
ภายใต้ผลประโยชน์ท่ีว่าผู ้ป่วยจะได้รับการรักษา
ครอบคลุมทั้ งการบริการผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ณ 
สถานพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงโครงการ 30 บาท
นั้น ทางรัฐบาลไดท้ าการจดัสรรงบประมาณโดยจดัแบ่ง
ใหแ้ต่ละจงัหวดัตามจ านวนของประชากรท่ีลงทะเบียน 
โดยในการเขา้รับการรักษาในแต่ละคร้ังจะมีค่าใชจ่้าย
เพียง 30 บาทต่อคร้ัง แต่โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค
น้ีได้ส่ งผลให้จ านวนผู ้ป่ วย ท่ี เข้า รับการบ ริการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลเพ่ิมจ านวนสูงข้ึน
อย่างมาก และยงัส่งผลกระทบทางด้านบุคลากรทาง
การแพทย์ท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอ อีกทั้ งย ังส่งผลถึง
ปัญหาทางดา้นการเงินท่ีทางโรงพยาบาลไม่สามารถท า

การเก็บค่ารักษาพยาบาลตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนได ้
ท าให้รัฐบาลไม่สามารถลงทุนและพฒันาคุณภาพทั้ ง
ทางดา้นการรักษาพยาบาลและทางดา้นเทคโนโลยี จึง
เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นเหตุจูงใจให้ทางบุคลากรทางการ
แพทยย์า้ยจากการท างานให้กบัโรงพยาบาลรัฐบาลมา
เ ป็นการท า ง านให้กับโรงพยาบาล เอกชน ท่ีได้
ผลตอบแทนท่ีดีกว่า ประกอบกับจ านวนชนชั้นกลาง
ของประเทศไทยมีความไม่พอใจกับระยะเวลาและ
คุณภาพในการรักษาของโรงพยาบาลรัฐบาล จึงส่งผล
ท าใหเ้กิดแนวโนม้การหนัมาใชบ้ริการของโรงพยาบาล
เอกชนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ   
 ดงันั้น โรงพยาบาลเอกชนจึงมีสภาพคล่องตวั
ท่ีสูงข้ึน เพราะโรงพยาบาลเอกชนมีความสามารถใน
การเก็บค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนกับคนไข้ในแต่ละ
รายไดต้ามความเป็นจริง เม่ือรายไดข้องโรงพยาบาล
เอกชนเพ่ิมข้ึนจึงท าให้โรงพยาบาลเอกชนมีศกัยภาพท่ี
จะพฒันางานทางดา้นต่างๆ  
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ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการเจริญเติบโต
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาโดยมีทิศทางขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ืองสะทอ้นจากค่ารักษาพยาบาลภาคเอกชนในปี 
2555 มีมากกว่า 4.02 แสนลา้นบาท หรือขยายตวักว่า 
8.52%เม่ือเทียบกบัปี 2554 ท่ีผา่นมา    ทั้งน้ีช่วงคร่ึงแรก
ของปี 2556 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัมีการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง ตามทิศทางการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การ
เพ่ิมข้ึนของรายไดผู้บ้ริโภค ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการได้
พฒันาอาคารสถานท่ีตรวจรักษา อาคารท่ีพกัผูป่้วย เพ่ือ
อ านวยความสะดวกสบายให้กบัคนไขม้ากข้ึน รวมทั้ง
การเพ่ิมงบประมาณทางดา้นบุคลากรทางการแพทยท่ี์มี
ความเ ช่ียวชาญและซ้ือเค ร่ืองมือทางการแพทย์ท่ี
ทนัสมยั ส่งผลให้เกิดการขยายตวัของจ านวนคนไขท้ั้ง
ภายในและต่างประเทศ ก่อใหเ้กิดการเพ่ิมข้ึนของรายได้
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนและคาดว่าในอนาคตจะ
ยงัมีแนวโน้มเติบโตทางด้านรายได้ ทั้ งในส่วนของ
คนไข้ในประเทศ ซ่ึงไดรั้บผลดีจากก าลงัซ้ือของภาค
ประชาชนท่ีเพ่ิมข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจท่ีย ังเติบโต 
ส่งผลให้ประชาชนมีรายได้สูง ข้ึนด้วย ในขณะท่ี
โรงพยาบาลเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการหลักประกัน
สุขภาพกบัภาครัฐจะไดรั้บประโยชน์จากการปรับเพ่ิม
อตัราเหมาจ่ายรายหวัส าหรับระบบหลกัประกนัสุขภาพ
ของคนไทย ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลดีต่อรายไดข้อง
โรงพยาบาลเอกชนท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัภาครัฐ  ตลาด
คนไข้ในประ เทศ  ถื อ เ ป็นฐ านลู กค้ า หลักของ
โรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดป้านกลาง
ถึงสูงจะนิยมเข้ามาใช้บริการ เ น่ืองจากคุณภาพ
มาตรฐานทางด้านบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญ รวมทั้ งการมีเค ร่ืองมือทางการแพทย์ท่ี
ทนัสมยั ประการส าคญัท่ีผูป้ระกอบการโรงพยาบาล
เอกชนของไทยหลายแห่งเร่ิมให้ความสนใจคนไข้
ต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมรายไดเ้สริมกบัรายไดจ้ากคนไขใ้น

ประเทศ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเกิดการต่ืนตวัในดา้น
การจดักิจกรรมการตลาด เพ่ือเขา้ถึงคนไขต่้างชาติมาก
ข้ึน ส่งผลให้รายได้ค่ารักษาพยาบาลจากคนไข้ชาว
ต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง  จากเหตุผล
ดงักล่าว จะเห็นไดว้่าโรงพยาบาลเอกชนยงัคงมีทิศทาง
เติบโตทั้งทางดา้นจ านวนคนไขใ้นประเทศและคนไข้
ต่างประเทศ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลดีต่อรายไดแ้ละ
ผลการด าเนินงานท่ีเติบโตเพ่ิมข้ึน ส่งผลใหท้างรัฐบาล
เลง็เห็นวา่ ควรสนบัสนุนใหเ้ป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีจะสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศไทย เพราะเลง็เห็นว่าประเทศไทย
มีความพร้อมในดา้นธุรกิจสุขภาพมากท่ีสุด โดยรัฐบาล
ตั้งเป้าหมายท่ีจะน ารายได้เข้าประเทศปีละหม่ืนลา้น
บาท ดังนั้นรัฐบาลจึงได้มีการประกาศยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญั คือ “ยุทธศาสตร์การเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของ
เอเชีย (medical hub)”   
 จากการปรับทิศทางธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ท่ีมุ่งเนน้การเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (medical 
hub) ส่งผลให้มีปัญหาในเร่ืองของการแข่งขนักนัใน
ธุรกิจโรงพยาบาลเพ่ิมสูงข้ึน ทั้งระหว่างโรงพยาบาล
เอกชนด้วยกันเอง ระหว่างโรงพยาบาลเอกชนกับ
โรงพยาบาลของรัฐ  ซ่ึงต่างเร่งพฒันาปรับปรุงศกัยภาพ
เพ่ือแข่งขนัและดึงคนไขเ้ขา้ไปใชบ้ริการ ทั้งน้ี  แต่ละ
โรงพยาบาลเอกชนไดห้ันมาเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั 
ความมีมาตรฐานการรักษาพยาบาลและการใหบ้ริการท่ี
เป็นสากล  รวมไปถึงการเนน้ในเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2549)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้วิ้จยัมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการ
โรงพยาบาล เอกชนย่ านหนองแขมและบางแค 
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาล หาก
โรงพยาบาลทราบข้อมูลการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
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สุขภาพไวเ้ป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ  ก็จะสามารถ
น ามาปรับปรุงในการด าเนินงาน  ส่วนประสมทาง
การตลาด  กลยุทธ์ ต่างๆ  เ พ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการในการสร้าง
ความพึงพอใจและรักษากลุ่มลูกค้า  รวมถึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการต่างๆ อย่างถูกตอ้งและสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการได ้

 2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค 

2.2 เ พ่ือ เป รียบ เ ทียบปัจจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและ ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเขตหนอง
แขมและบางแค 

3. สมมติฐานของการวจัิย 
 3.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเขตหนองแขมและบางแค แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.2  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

           ตวัแปรตน้                       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 5.1 ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาล เอกชนเ กิด ข้ึนมา เ น่ืองจาก
โรงพยาบาลรัฐไม่สามารถให้บริการรักษาพยาบาลได้
อย่างเพียงพอ จากเดิมท่ีโรงพยาบาลเอกชนจะมีขนาด
เล็ก บริหารแบบครอบครัว และไดรั้บการสนับสนุน
จากภาครัฐ แต่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาธุรกิจจนเป็น
กิจการขนาดใหญ่ บริหารแบบมืออาชีพและได้รับ
มาตรฐานนานาชาติ (JCI) ส่งผลให้ธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนเป็นท่ียอมรับ และมีทิศทางขยายตวัอย่างต่อเน่ือง
สะทอ้นจากค่ารักษาพยาบาลภาคเอกชนในปี 2555 มี
มากกว่า 4.02 แสนลา้นบาท หรือขยายตวักว่า 8.52%

พฤติกรรมและส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเขตหนองแขม
และบางแค 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ
โรงพยาบาล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ

3.อาชีพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.รายได ้

6.ท่ีอยูอ่าศยั 

7.จ  านวนสมาชิก 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ดา้นสินคา้และบริการ 
2. ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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เม่ือเทียบกับปี 2554 ท่ีผ่านมาทั้ งน้ีช่วงคร่ึงแรกของปี 
2556 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัมีการขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง ตามทิศทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การ
เพ่ิมข้ึนของรายได้ผูบ้ริโภค และการเติบโตของกลุ่ม
ผูป่้วยชาวต่างชาติท่ีเขา้มาทั้งรูปแบบของการรักษาและ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สะทอ้นจากค่าใชจ่้ายดา้นค่า
รักษาพยาบาลท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน นอกจากน้ี การ
เติบโตของธุรกิจดงักล่าวยงัเป็นผลมาจากกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเขม้ขน้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการขยายสาขา
ออกสู่ต่างจังหวัด การออกแบรนด์ใหม่ การสร้าง
เครือข่าย หรือการควบรวมกิจการ เพ่ือสร้างอ านาจ
ต่อรองในการจัด ซ้ือเวชภัณฑ์หรือเค ร่ืองมือทาง
การแพทย์ ตลอดจนการพฒันาธุรกิจไปสู่การบริการ
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพมากกว่าการรักษาโรค (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2549) 

 5.2 แ นว คิ ด แ ล ะทฤษฎี เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ให้บริการ   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541).ได้
กล่าวไวว้า่  
 5.2.1 ลกัษณะของงานบริการ 
 งานบริการเป็นงานท่ีมีการผลิตและบริโภค
เกิดข้ึนพร้อมกันคือ ไม่อาจก าหนดความต้องการ
แน่นอนได ้ข้ึนอยู่กบัผูใ้ชบ้ริการว่าตอ้งการเม่ือใดและ
ต้องการอะไร งานบริการเป็นงานท่ีไม่อาจก าหนด
ปริมาณงานล่วงหนา้ได ้การมาใชบ้ริการหรือไม่ข้ึนอยู่
กบัเง่ือนไขของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากการคาดคะเนความ
น่าจะเป็นเท่านั้น งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตวัสินคา้ ไม่
มีผลผลิต ส่ิงท่ีผู ้ใช้บริการจะได้คือ ความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใช้บริการ ดงันั้น คุณภาพของ
งานจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งการ
การตอบสนองในทันทีผูใ้ช้บริการต้องการให้ลงมือ
ปฏิบติัทนัที ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะตอ้ง
ตอบสนองตลอดเวลา ดังนั้น คน (Man) เป็นปัจจัย

ส าคญัในการสร้างปฎิสัมพนัธ์ของบริการ ซ่ึงคนเป็นผู ้
เสนอและสนองความตอ้งการ การบริการเป็นกิจกรรม 
กระบวนการกิจกรรมท่ีจับต้องไม่ได้ และเส่ือมสูญ
สลายได้ง่าย โดยผู ้บริการจะต้องตอบสนองความ
ตอ้งการให้ลูกคา้ไดต้รงตามความต้องการด้วยใจจริง
และพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ
สามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้หนือกวา่ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ 
 5.2.2 ความส าคญัของการบริการ 
 การใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพจะตวับุคคล ซ่ึง
อาศยัเทคนิคกลยุทธ์ ทกัษะและความแนบเนียนท่ีท าให้
ชนะใจลูกคา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจหรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใช้
บริการ การให้บริการสามารถกระท าได้ทั้ งก่อนการ
ติดต่อ หรือในระหว่างการติดต่อ หรือภายหลังการ
ติดต่อ ได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับใน
องค์กร รวมทั้ งผู ้บริการด้วยการบริการท่ีดี จะเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้ผูม้าติดต่อกบัองค์กรเกิดความเช่ือถือ
ศรัทธาและสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการสั่งซ้ือ
หรือใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆอีกในโอกาสหนา้ 
 5.2.3 คุณลกัษณะของบริการท่ีดี  
 คุณลักษณะแห่งการให้บริการท่ีดี ได้แก่ มี
บุคลิกดี การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ประณีต มี
อุปนิสัยคล่องแคล่วว่องไวพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน
ให้บริการแขก ท าให้แขกรู้สึกช่ืนชม และประทับใจ
ตั้งแต่ก้าวแรกท่ีเข้ามา มีอธัยาศยัอ่อนโยน สุภาพ ยิ้ม
แยม้แจ่มใส รู้จกัส ารวมและเคารพผูอ่ื้นมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อทุกคน มองโลกในแง่ดีอยู่เสมอ เฉลียวฉลาดรอบ
รู้ในงานส่วนต่างๆ เป็นอย่างดี ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระเบียบแบบแผน รับผิดชอบหน้าท่ีต่อหน้าท่ีและมี
จิตวิทยาในการปฏิบติังาน พยายามจดจ าและท าใหแ้ขก
รู้สึกเขาเป็นผูมี้ความส าคญั ส าเนียงการพูดชดัถอ้ยชดัค า 
วาจาไพเราะ สามารถส่ือความหมายไดดี้ มีวาทศิลป์ใน
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การพูดชกัชวนแขกใหใ้ชบ้ริการ มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาต่างประเทศไดดี้ โดยเฉพาะภาษาองักฤษใน
ขณะเดียวกนัตอ้งมีความสามารถในการพูด อ่าน เขียน
ภาษาไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีความซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา รัก
งานบริการ และมีทศันคติท่ีดีต่องาน มีความเห็นใจและ
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความอดทน ยินดีท่ีจะเรียนรู้
งานอยู่เสมอ และสามารถอ านวยความสะดวกให้แขก
มากท่ีสุด เป็นพนกังานขายท่ีดี 

 5.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ี
นั ก ก า ร ต ล า ด ส่ ว น ให ญ่ ทั่ ว โ ล ก ไ ด้ ยึ ด ถื อ เ ป็ น
องค์ประกอบหลกัของกลยุทธ์ในการบริหารการตลาด 
โดยพ้ืนฐานมีอยู่ 4 ประการ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ส าหรับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการนั้นจะมีความแตกต่างกับสินค้า
ทัว่ไป เน่ืองจากสินคา้ในตลาดบริการมีความแตกต่าง
จากสินคา้ทัว่ไปในดา้นความสามารถในการจบัตอ้งตวั
สินค้ากล่าวคือ ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถ
แบ่งแยกได ้มีความไม่แน่นอน จดัท ามาตรฐานไดย้าก
และไม่สามารถเกบ็รักษาได ้(พิบูล ทีปะปาล, 2545) 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงใด ๆ ท่ีตอ้งการ
น าเสนอต่อตลาดเพ่ือสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม 
(Physical Goods) บริการ (Service) ประสบการณ์ 
(Experiences) เหตุการณ์ (Event) บุคคล (Persons) 
สถานท่ี (Places) ทรัพย์สิน (Properties) องค์กร 
(Organization) สารสนเทศ (Information) และความคิด 
(Ideas) เช่น การใหบ้ริการตรวจรักษาครบวงจร สถานท่ี
ให้บริการดูทันสมยั สะอาด หรูหรา ทีมแพทยแ์ละ
พยาบาลท่ีเช่ียวชาญและมากดว้ยประสบการณ์รวมไป

ถึงการใช้เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัยในการ
รักษาพยาบาล (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543) 
 ราคา (Price) คือ ราคาเป็นส่วนประกอบส่วน
หน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนท่ีท าใหเ้กิด
รายรับในขณะท่ีส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของส่วนประสม
ทางการตลาดท าใหเ้กิดตน้ทุนราคาเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสามารถปรับได้ง่ายได้ง่ายท่ีสุด เพราะ
ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นว่าจะเป็นคุณลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย หรือแมแ้ต่การ
ส่งเสริมการตลาดต้องใช้เวลานานราคายังใช้เป็น
เค ร่ืองมือท่ีบริษัทจะส่ือไปยังตลาดถึงคุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือตรายี่หอ้และเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้อง
กิจการ (พิบูล ทีปะปาล, 2545) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ กลุ่มของ
องค์การซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนท่ีท าให้ผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีหาง่ายส าหรับการใชห้รือบริโภค ซ่ึงช่องทาง
การจัดจ าหน่ายจะเป็นตัวกลางน าผลิตภัณฑ์ไปยัง
ผูบ้ริโภค น าข้อมูลข่าวสาร เอกสารส่งเสริมการขาย 
บริการจองและบริการรับจ่ายเงินไปยงัผูซ้ื้อ (พิษณุ จง
สถิตยว์ฒันา, 2542) 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือวตัถ ุ
ประสงคใ์นการส่งเสริมการตลาดเพ่ือเตือนความทรงจ า 
แจ้ง ข่ าวสารและเ พ่ือ จูงใจให้ เ กิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ และท าให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย การโฆษณาการขายโดยใชบุ้คลากร การ
ส่งเสริมการขาย โดยใชบุ้คลากรขายและการขายโดยไม่
ใช้ บุ ค ล ากรข า ย ซ่ึ งนักก า ร ตล าด ใช้ เ พ่ื อบร ร ลุ
ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544) 

 5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผกาวรรณ มณีวงษ์ (2550) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการคลินิกดูแล
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รักษาผิวพรรณและความงามของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 350 ตวัอย่าง พบว่า อาย ุ
รายได้ มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
อายหุรือรายไดเ้พ่ิมข้ึนค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ
ก็จะสูงข้ึนและปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการพิจารณา 
เลือกคลินิกผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการบริการและ
ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก  รองลงมา คือ ราคา สถานท่ี 
ภาพลกัษณ์และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ปัจจยั
ท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้ะแนนความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความ
ปลอดภัย มีการใช้บริการ คุณภาพยาและผลิตภัณฑ ์
ช่ือเสียงและความน่าเ ช่ือถือของแพทย์ เจ้าหน้า ท่ี
ให้บริการและค าแนะน าเป็นอย่างดี และความทนัสมยั
ของเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

ธญัธรณ์ ศุภธนาทรัพย ์(2552) ไดศึ้กษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกรักษาผิวพรรณของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
นครปฐม จ านวน 400 ราย พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 21-30 ปี  สถานภาพสมรสโสด  จบ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพหลกัเป็นพนกังานบริษทั  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท เหตุผลท่ี
เลือกใช้บริการเพราะมีความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์
และบริการ โดยตนเองจะมีบทบาทในการเลือกใช้
บริการ ส่วนใหญ่มาใช้บริการเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง มี
ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังประมาณ 300- 600 บาท โดยจะ
รับทราบข่าวสารขอ้มูลของคลินิกจากคนท่ีรู้จกั ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ ในระดบัมากเรียงตามล าดบั ดงัน้ี คือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคลากร  ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  การ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
คือปัจจยัดา้นราคา 
 สันทนา จึงศิรกุลวิทย ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง

การจดับริการตามส่วนประสมการตลาดของตึกผูป่้วย
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามการรับรู้ของผูป่้วย จาก
ผูป่้วยใน จ านวน 377 ราย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาชีพเกษตรกรรม รายไดน้อ้ยว่า 5,000 บาท การศึกษา
จบชั้นประถมศึกษา อาศยั อยู่นอกเขตอ าเภอเมือง อายุ
เฉล่ีย 41.4 ปี ลกัษณะการใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้
บริการเป็น คร้ังแรก และใช้สิทธิประกนัสุขภาพถว้น
หนา้เป็นส่วนใหญ่ การรับรู้ของผูป่้วยต่อการจดับริการ
ตามส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเกือบทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
บุคลากรทีมสุขภาพ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
ราคาบริการรักษาพยาบาล การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะการใช้
บริการของผูป่้วย พบว่า ผูป่้วยท่ีมีอายุ อาชีพหลกั สิทธิ
การรักษาและนอนรักษาในตึกท่ีต่างกนั มีการรับรู้ต่อ
การไดบ้ริการรักษาพยาบาลตามแนวคิดส่วนประสม
การตลาดบริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
และส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรปรับปรุงลกัษณะทาง
กายภาพในดา้นความสะอาด  

6. วธีิด าเนินการวจัิย 

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูท่ี้มาใช้
บ ริการโรงพยาบาล เขตหนองแขมและบางแค 
ประกอบดว้ย รพ.เพชรเกษม2 , รพ.วิชัยเวช และรพ.
เกษมราษฎร์ 

   6.2  กลุ่มตัวอย่าง (การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง) 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือผู ้ใช้
บริการโรงพยาบาลเขตหนองแขมและบางแค จ านวน 
450 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) ท าการรวบรมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
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 6.3   การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS  

7. สรุปผลการวจัิย 
 1. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการเดินทางมาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ พบวา่   ค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ แพทย ์พยาบาลมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการ
รักษา และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากร
เพียงพอ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่อยา่งเตม็ใจบริการ  
 1.2 ดา้นราคา พบว่า   ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคา
ของบริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ และค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ค่าบริการดา้นอ่ืน ๆ มีความเหมาะสม  
 1.3 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย   พบว่า   ค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ตั้งอยู่ในชุมชนสามารถเดินทางไดส้ะดวก ทั้ง
รถยนตส่์วนตวัและรถบริการ และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
มีแผนผงัและสัญลกัษณ์แสดงทางเดินและสถานท่ีต่าง 
ๆ ในโรงพยาบาล 
 1.4 ด้านการ ส่งเส ริมทางการตลาด    พบว่ า   
ค่า เฉล่ียมากท่ีสุด คือ บุคลากร (แพทย์/พยาบาล/
เจา้หนา้ท่ี) สามารถตอบค าถาม/ขอ้สงสัยผูใ้ชบ้ริการได้
ชดัเจน และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การส่งเสริมการขาย 
(ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการใชบ้ริการ  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในการเดินทางมาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจัดจ าหน่ายแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจของผูใ้ช้บริการในการเดินทางมาใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการในการปรับปรุง
และพัฒนาโรงพยาบาล เอกชน  พบว่ า     ส่ิ ง ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการใหข้อ้เสนอแนะว่าควรปรับปรุงและพฒันา
โรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  คือ  ควร
ให้ความเสมอภาคในการรักษาพยาบาลส าหรับผูป่้วย
ทุกสิทธ์ิประเภทการรักษา  จ านวน  19  คน  (ร้อยละ 
4.2)  รองลงมาคือ  ควรลดราคาค่ารักษาพยาบาล  
จ านวน  6  คน  (ร้อยละ  1.3)  และควรปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บตัรประกนัสังคมให้มีความสะดวก
รวดเร็ว  จ านวน  4  คน  (ร้อยละ 0.9)  ตามล าดบั 

8. อภิปรายผล 
การศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางมาใชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชน อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยไดด้ังน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  และดา้น
สถานท่ีจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ ดา้น
ราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ ธัญธรณ์ ศุภธนาทรัพย์ (2552) เ ร่ืองปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกรักษาผิวพรรณของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
นครปฐม  ท่ีพบวา่เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการเพราะมีความ
พึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์และบริการ โดยจะรับทราบ
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ข่าวสารข้อมูลของคลินิกจากคนท่ีรู้จัก  ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ในระดับมากเรียงตามล าดับ ดัง น้ี  คือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคลากร  ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  การ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง  
คือ  ปัจจยัดา้นราคา  และสอดคลอ้งกบั  ผกาวรรณ มณี
วงษ์ (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและความงามของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญต่อการพิจารณา เลือกคลินิกผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัการบริการและผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก  
รองลงมา คือ ราคา สถานท่ี ภาพลกัษณ์และการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ ปัจจัยท่ีผูใ้ช้บริการให้คะแนน
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัย มีการใช้
บริการ คุณภาพยาและผลิตภัณฑ์ ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของแพทย ์เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและค าแนะน า
เป็นอย่างดี และความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณ์  
และสอดคลอ้งกบั สันทนา จึงศิรกุลวิทย ์(2551) เร่ือง
การจดับริการตามส่วนประสมการตลาดของตึกผูป่้วย
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามการรับรู้ของผูป่้วย ท่ี
พบว่า  การรับรู้ของผูป่้วยต่อการจดับริการตามส่วน
ประสมการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เกือบทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร
ทีมสุขภาพ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านราคา
บริการรักษาพยาบาล  

9. ข้อเสนอแนะ 

 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ควรเพ่ิมบุคลากรให้
เพียงพอต่อการรองรับผูใ้ช้บริการ  เน้นในเร่ืองการ
บริการท่ีเป็นเลิศ  การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการให้มาก
ยิ่งข้ึน  และควรมีการพัฒนาอุปกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์ ใหมี้ความทนัสมยั  ตลอดจนการเพ่ิมแพทย์
เฉพาะทางใหมี้ความหลากหลายสาขามากยิ่งข้ึน 
 2. ดา้นราคา  ควรเน้นการบริการและการอ านวย
ความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดความประทบัใจ
กบัความพอใจท่ีรับจากราคาท่ีไดจ่้ายค่าบริการ 
 3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ควรมีการท าแผนผงั
และสัญลักษณ์แสดงทางเดินและสถานท่ีต่างๆ  ใน
โรงพยาบาลใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งข้ึน  อาจมีการเพ่ิม
ป้ายบอกทางให้มากข้ึน  หรือการท าสัญลกัษณ์ต่างๆ  
ใหดู้แลว้เขา้ใจง่ายข้ึน 
 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ควรมีการท า
โปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ  และใหส้มคัรเป็นสมาชิก
เพ่ือรับส่วนลดและผลประโยชนอ่ื์น ๆท่ีจะไดรั้บ 

 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษา เร่ือง

คุณภาพการบริการ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัและส่ิงท่ี
ได้รับของโรงพยาบาลในเขตเ ดียวกัน น้ี  ดังนั้ น
คณะผูวิ้จยัจึงใชห้วัขอ้น้ีเพ่ือน ามาวิจยัในคร้ังต่อไป 

10. กติติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัธนบุรีท่ี
มอบทุนสนบัสนุนการท าวิจยัในคร้ังน้ี และขอขอบคุณ

ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาและ
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
รวมทั้งขอขอบคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี ท่ีมี
ส่วนช่วยท าใหง้านวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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