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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, Distinguish guests, Ladies and 
gentlemen, 
 
It is a pleasure to be here today and open the sixth BENJAMITRA Network National and 
International Conference on Local Wisdom and Sustainable Development. I am particularly 
happy to see that our conference has attracted such a large and diverse group of speakers and 
participants, combining intellectual brilliance with practical experience. All the relevant 
institutions and sectors having an interest in, and a contribution to make to our academic 
society are represented in this room. 
 
I would like to express my appreciation to the conference co-organizer North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok 
College, Rajapruk University Lampang Inter-Tech College and the organizing staff, who 
have been working behind the scenes.  
 
This conference has evolved in a remarkable way since the early days. In its early years, this 
was primarily a meeting of scholars and researchers from five higher educational institutions, 
who get together in search of common ground. Now, however, this has become the meeting 
of not just those interested in Local Wisdom and Sustainable Development, but also academic 
advancement in our society.  
 
It is widely regarded as the place to put forth and debate ideas about how to most effectively 
preserve our local wisdom and use it for sustainable development.  
 
I want to share a little about local wisdom and sustainable development. Local wisdom, 
which means the body of community’s knowledge, abilities, outstanding values and skills of 
people which is inherited from experiences preserved and transmitted through generations. 
The local wisdom has long been recognized from the past to present time, both at local and 
national levels as a common asset of the nation to help people improving their quality of 
lives. In Thailand, the Office of Nation Education Commission, Ministry of Education has 
appraised and honored the so-called “local wisdom teachers”. They are regarded as an 
important teacher who is eligible to teach both formal and non-formal institutions. This can 
be regarded as a new positive paradigm shift in Thai society. This might lead to balanced and 
sustainable resolution of issues faced by individuals, communities and societies, and propels 



the societies forward in the appropriate direction for the benefit of all members. I am pleased 
to say that what we do here and what we believe in, is a high and honorable calling.   
 
I am sure that this conference will be a memorable, highly educational, and fruitful event. I 
hope that this conference will help you better understand the concepts of local wisdom and 
sustainable development. I truly value your participation and support for this conference. 
Thank you. 



The 6th BENJAMITRA Network National & International Conference  

on Local Wisdom and Sustainable Development 

May 26, 2016 

The Far Eastern University  

Chiang Mai, Thailand 

----------------------------------------------- 

Opening Ceremony Report 
by Miss Walaiporn Thechasorapat, Vice President for Academic Affairs of The Far 

Eastern University, Chiang Mai, Thailand 

 

The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, 
 
On behalf of the conference organizing committee.  I would like to report briefly about the 
organization of the conference. 
 
Based on the awareness of a university’s research mission to develop new body of knowledge 
and learning innovation for society in both basic and applied research level, seven higher 
educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern 
University and Lampang Inter-Tech College have formed an academic cooperation network 
known as “Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join 
hands to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the exchange of 
knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network 
plans to link up with other academic networks in the future. And in this year 2016, we have 3 
partner organizations from abroad, that is, Lipa Community College from Philippines 
VNU_Ho Chi Minh City University of Science from Vietnam and Phnompenh International 
University from Cambodia. 
 
Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference on Local Wisdoms and Sustainable Development” on 
May 26, 2016, having The Far Eastern University as the host institution.   
 
The Conference Objectives are: 

 1) To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for 
graduate students, to publicize their research articles, academic papers and theses; 



 2) To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge 
and views and to seek cooperation among them; 

            3) To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra 
Network in improving their research and academic work. 
 
Approximately 400 attendees of researchers, academicians, graduate students and general 
public have participated in this conference.  280 research articles will be presented orally and 
80 will be exhibited and presented in the poster session.   
 
On this occasion, I would like to invite the President to give an Opening remark for The 6th 
BENJAMITRA Network National & International Conference. 



Message from Dr. Kittiphat Suwannachin,  

President of the Far Eastern University 

 

On behalf of The Far Eastern University, I would like to express my sincere appreciation to 
the Benjamitra Network’s members for giving us the opportunity to host The 6th 
BENJAMITRA Network National and International Conference. Hopefully, this academic 
event would elicit the importance of research and development, as well as the quality of 
teaching and learning among us. Although the event had successfully ended, I hope that we 
keep conducting research to further academic excellent in all disciplines.  

Once again, I would like to thank the conference co-organizers; Thonburi University, 
Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, North 
Bangkok University, Lampang Inter-Tech College, Phnompenh International University 
(Cambodia), VNU_Hochiminh City University of Science (Vietnam) and Lipa City College 
(Philippines), for their great academic contribution.   

Besides, it will be indispensable to say thank you to our international presenters from Laos, 
China, Japan, Malaysia and Philippines. Last but not least, I would like to thank all staff who 
worked really hard. I also thank all participants for joining us in this event.   

 
 
 
 
Thank you. 
 
 
 
Dr.Kittiphat Suwannachin 
President 
The Far Eastern University, Chiang Mai 
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Rationale  
  Based on their awareness of a university’s research mission to develop new 
body of knowledge and learning innovation for society in both basic and applied
research level, seven higher educational institutions including North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast 
Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang 
Inter-Tech College have formed an academic cooperation network known as 
“Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join hands 
to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the 
exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition,
Benjamitra network plans to link up with other academic networks in the future.  

Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference” on May 26, 2016, having The Far Eastern University as 
the host institution.

Conference Objectives 
  1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate 
students, to publicize their research articles, academic papers and theses;
  2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and 
views and to seek cooperation among them; 
    3. To promote cooperation and collaboration among the members of  Benjamitra Network 
in improving their research and academic work. 

Target Audiences 
1. Researchers and academicians 
2. Graduate students
3. General public 
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Organizers 
1. Main Organizers 

                The Far Eastern University, Thailand 
North Bangkok University, Thailand 

                Thonburi University, Thailand 
        Rajapruk University, Thailand 
       Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand 

Southeast Bangkok College, Thailand 
Lampang Inter-Tech College, Thailand 

2.  Partner organizations 
                 Lipa Community College, Philippines 
                 VNU_Ho Chi Minh City University of Science, Vietnam 
                 Phnompenh International University, Cambodia 
               
 
Editorial Board of the Conference Proceedings 

1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D.   North Bangkok University,  
                                                                             Thailand 

 2.   Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D.  Southeast Bangkok College,  
                                                                                   Thailand 

 3.    Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D.  Lampang Inter-Tech College,  
                                                                                   Thailand 

 4.    Urairat Yamchuti, Ph.D.    Thonburi University, Thailand 
          5.   Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D.   The Far Eastern University,  

                                                                                    Thailand 
 6.     Sarun Nakthanom, Ph.D.    Bangkok Suvarnabhumi University,    
          7.   Arunee Sumpaothong, Ph.D.   Rajapruk University, Thailand                                                                               
                                                                                                     Thailand 
 8.   Prof. Luiz Antor Titton, Ph.D.         Universidadé de Sao Paula, Brazil 
 9.   Prof. David Crookball, Ph.D.          Université de Nice Sophia Antipolis,  
                                                                                                       France 
        10.  Vinod Dumblekar, Ph.D.           Mantis Discovery ID Learning, India 
 
 
Call for Papers 

1. Conference Theme 
                   Local Wisdoms and Country Development 

2. Conference Topics 
2.1   Humanities and Social Sciences 

                  2.2   Sciences and Technology 
                  2.3   Public Health Sciences 

3.   The Presentations Format 
      3.1   Oral presentations 
      3.2   Poster presentations 
4.   Registration Fees 

                  4.1   National Presenters/Participants 
                          Early Bird Rate    
                          General Presenters         2,300  baht 
                          Benjamitra Network Membership          2,100  baht  

  Graduate Students of Benjamitra Network     1,800  baht 
                          General Participants                      200 baht 
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ผูท้รงคุณวฒิุประเมินใหข้อ้เสนอแนะบทความ 
 

ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา  บุญภกัด์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ทรงศรี สรณสถาพร  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 รองศาสตราจารย ์ดร. วิเชียร ชีวพิมาย วิทยาลยับณัฑิตเอเชีย 
4 รองศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ คงเท่ียง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
5 รองศาสตราจารยน์ภาพร ณ เชียงใหม ่ วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
6 รองศาสตราจารยน์ราวลัย ์พลูพิพฒัน์ ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
7 รองศาสตราจารยม์านูนณย ์สุคีตา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
8 รองศาสตราจายพิ์ชาภพ พนัธ์ุแพ มหาวิทยาลยัพายพั 
9 รองศาสตราจารยศ์รีวิไล พลมณี ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
10 ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. เปรมพร เขมาวฆุฒ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
11 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
12 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
13 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฉตัยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
14 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชาญวิทย ์บุญช่วย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
15 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทดัพงศ ์อวิโรธนานนท ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
16 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีดา ศรีนฤวรรรณ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
17 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภิญญาพชัญ ์ นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 
18 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภูษณิศา เตชเถกิง มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
19 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
20 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ลกัษณาวดี  บุญยะศิรินนัท ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
21 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
22 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
23 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
24 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
25 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภฤกษ ์ ธาราพิทกัษว์งศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
26 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล   มหาวิทยาลยับูรพา 
27 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
28 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ส าราญ ผลดี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
29 ผชู่วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
30 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิริวนัทน์ ชยัญาณะ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
31 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุธีรา อะทะวงษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
32 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. แสงจนัทร์ กนัตะบุตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
33 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุรี 
34 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อุไรวรรณ หาญวงศ ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
35 ผูช่้วยศาสตราจารยก์ลัยา บุรณ์สิริจรุงรัฐ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
36 ผูช่้วยศาสตราจารยเ์จษฎา ความคุน้เคย มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

37 ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระไพพิศ สวสัด์ิรัมย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
38 ผูช่้วยศาสตราจารยพ์งศก์ร จนัทราช มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
39 ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ นิมมานนท ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
40 ผูช่้วยศาสตราจารยส์ราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
41 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปัด ทองอินทร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
42 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รศกัด์ิ นุ่มมีศรี มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
43 ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รรนพ เรืองกลัปวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
44 นายสตัวแพทย ์ดร. เปรมปรีด์ิ  หมู่วิเศษ วิทยาลยัเทคโนโลยเีถิน 
45 ดร. กาญจน์ณภทัร ปัญญาโกญ โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
46 ดร. จุมพล บ ารุงวงศ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
47 ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
48 ดร. ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลยัธนบุรี 
49 ดร. ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
50 ดร. ณฐัสรัญ ล้ีศิริเสริญ กรุงเทพบริหารธุรกิจวิทยาลยั 
51 ดร. ตระกูล  จิตวฒันาการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
52 ดร. ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
53 ดร. นุชจรีย ์วงศข์า้หลวง มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
54 ดร. นิทศัน์ บุญไพศาลสถิตย ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
55 ดร. ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
56 ดร. ปรารถนา โกวิทยางกูร มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง 
57 ดร. ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
58 ดร. ผกาพนัธ์ ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก 
59 ดร. ผลาดร สุวรรณโพธ์ิ มหาวิทยาลยับูรพา 
60 ดร. พชัรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
61 ดร. ภทัราวดี มากมี มหาวิทยาลยับูรพา 
62 ดร. ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
63 ดร. ละเอียด ศิลานอ้ย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
64 ดร. วรวิทย ์เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
65 ดร. เวธิต ภาคยพิ์สุทธ์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
66 ดร. ศรันย ์นาคถนอม มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
67 ดร. ศรินทร์รัศม ์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
68 ดร. โศจิลกัษณ์ กมลศกัดาวิกุล วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
69 ดร. สมชาย บุญศิริเภสชั มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
70 ดร. สมศกัด์ิ  ตนัตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
71 ดร. สุดา เนตรสวา่ง มหาวิทยาลยัเนชัน่ 
72 ดร. สุพฒันวรี ทิพยเ์จริญ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
73 ดร. อดิเรก เยาวว์งค ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
74 ดร. อภิญญา ศกัด์ิดาศิโรรัตน์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

75 ดร. อริยฉตัร์ ตรีครุธพนัธ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
76 ดร. อรุณ ไชยนิตย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
77 ดร. อุเทน เลาน าทา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
78 ดร.ดรุชา รัตนด ารงอกัษร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
79 อาจารยณ์ทัธร  สุขสีทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
80 อาจารยว์รนนท ์ลีลาเวทพงษ ์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
81 อาจารยสิ์ระ สมนาม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
82 อาจารยอ์ริศรา เหล็กค า มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 



ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย 
วนัที่ 26 พฤษภาคม 2558 เวลา 13.00 – 17.00 น. 

 

สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาศึกษาศาสตร์ ห้อง 1510 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.วา่ท่ี รต.สกล แกว้ศิริ     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.วชิรา เครือค าอา้ย     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1520  อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.ดร.วีรศกัด์ิ  ชมพคู  า      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.ศศิธร อินตุ่น             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1530 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.ทศันีย ์อารมณ์เกล้ียง     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.สนิท หาจตัุรัส             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
     

สาขาศึกษาศาสตร์  ห้อง 1540 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.จกัรปรุฬห์ วิชาอคัรวิทย ์         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.รุ่งทิวา คนการณ์                  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1550 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.มนูญ สุตีคา           
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
 

สาขาสงัคมศาสตร์ ห้อง 1560  อาคาร A1  ชั้น 5 รศ.ไพรัช ตระการศิรินนท ์  
รปศ. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.บุศรา ล้ิมนิรันดร์กุล    
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี 

ห้อง 3510  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.พาสน์ ปราโมกขช์น    
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ปวีณ เข่ือนแกว้          
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี  

ห้อง 3520 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.นษิ ตนัติธารานุกุล     
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.กลัยา  ใจรักษ ์         
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาบญัชี  ห้อง 3530  อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.ไชยยศ สมัฤทธิกุล   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
รศ.ดร.วาริพิณ มงคลสมยั    
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาการบญัชีและการตลาด  ห้อง 3540 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.กมลทิพย ์ค  าใจ   
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราขภฏัเชียงใหม่  
รศ.บุษบา  อารีย ์  
คณะบญัชี การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัพายพั 
 

สาขาการตลาดและการท่องเท่ียว ห้อง 3550 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.อายสุ หยูเ่ยน็  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ ์ตรีรัตน์    
คณะพฒันาการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการจดัการและการตลาด ห้อง 3410 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ผศ.ธิดารัตน์ ชลประเสริฐสุข   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3420  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.กญัญพ์สัวี กล่อมธงเจริญ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ประภสัสร วรรณสถิตย ์  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3430 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 4 

รศ.ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั 
ผศ.ดร.ทดัพงษ ์อวิโรธนานนท ์   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3450 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

ผศ.ดร.ภทัริกา มณีพนัธ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ริญญาภทัร์ เขจรนนัทน์   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ เขตพ้ืนท่ีภาคพายพั
เชียงใหม ่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลราชลา้นนา 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาการจดัการ ห้อง 2540 อาคาร A 2 ชั้น5 อ.ดร.รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
ผศ.ดร.ศุภฤกษ ์  ธาราพิทกัษว์งศ ์  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 



The 6th BENJAMITRA Network 
National & International Conference on 

Local Wisdom and Sustainable Development
26 May 2016  

At The Far Eastern University, Chiang Mai, Thailand

Time Program
08.00 AM – 08.30 AM • Registration

08.30 AM – 10.00 AM • Welcoming speech by the President of the Far Eastern University
• Opening ceremony by the presidents and executives from all 

participating institutions
• MOU signing ceremony with international institutions 

1. Lipa Community college  (LCC), the Philippines 
2. The VNU_Ho Chi Minh City University of Science, 

Vietnam
3. Phnompenh International University, Cambodia 

• Souvenir giving ceremony for the conference contributors 
• Awards offering ceremony

- The Best Paper Awards 
            - The most articles submitting institution

10.00 AM – 11.30 AM • Panel Discussion on “The role of higher educational institutes on 
local wisdom and sustainable development”
At Auditorium, Wattanaratchanakarin 80 Building 

11.30 AM – 12.00 AM • Poster Presentation 
            At Lobby 3 Wattanaratchanakarin 80 Building 

12.00 AM – 01.00 PM Lunch

01.00 PM – 04.30 PM • Parallel sessions of oral presentations  
At Wattanaratchanakarin 80 Building, 4th  and 5th floor 

            And A1 Building, 5th floor 
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สารบัญ 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

1 กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

พรอนนัต ์เสือคล้ืน      
พชัรีวรรณ   กิจมี 

1 

2 กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการเรียนร่วมกลุ่มเครือข่าย  
พฒันาคุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 

กญัญา โพธินาม 
พชัรีวรรณ กิจมี 

11 

3 การแกไ้ขปัญหาการบริการไม่จ  าเป็นกบับางธุรกิจ ฉตัยาพร เสมอใจ 22 

4 การจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม ่

กฤษณะ จนัทร์ขาว 
พนมพร   จนัทรปัญญา 

31 

5 การจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธุ์ ในศูนยพ์ฒันา  
คุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ลกัขณาวดี กนัตรี        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

39 

6 การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  
34  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พชร ตั้งแกว้               
พชัรีวรรณ   กิจมี 

49 

7 การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวงัเหนือ  
จงัหวดัล าปาง 

ภาสกร นามมะกุนา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

59 

8 การจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในเขตอ าเภอเวียงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ มาสพงษ ์ทิพยไ์พร่ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

68 

9 การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการสัง่ซ้ือใหม่ 
กรณีศึกษาส่วนบริหารการจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน 

สหสั  แสวงผล 76 

10 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ของโรงเรียนมธัยมกลุ่มดอยอ่างขาง  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

ณฐัวฒิุ ก าป่ันทอง       
พชัรีวรรณ   กิจมี 

84 

11 การจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับแผนก CONSOL : EXPORT  
ของบริษทั เอบีซี โลจิสติกส์ จ  ากดั 

เอกนรี ทุมพล  94 

12 การจดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต  
หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
มยรีุ  เก้ือสกลุ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

105 

13 การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอน  
ของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

สุเนตร        โด่งสนัน่  
พนมพร จนัทรปัญญา 

116 

14 การด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 

ปุญญิศา    สมมิตร       
พชัรีวรรณ กิจมี 

132 

15 การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม
จงัหวดันนทบุรี 

อรทยั แสนชยั 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

142 

16 การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต  าบล  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

กิตติยา เขียวค า 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

150 

 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

17 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา   
ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2 อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

เตือนใจ    สระทองยอ้ย 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

159 

18 การด าเนินงานส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง 

รินระวี  อุดร         
พชัรีวรรณ กิจมี 

168 

19 การตลาดออนไลน์ บุญสม รัศมีโชติ 179 

20 การตดัสินใจการกูย้มืเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย 
ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ไอริณ ศรีวิชาการ         
สมยศ อวเกียรติ 

196 

21 การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม ่

อญัชญั กิตติจนัทร์รัตนา  
พชัรีวรรณ  กิจมี  

210 

22 การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตวิทยาลยัพลงังาน
ทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

โสภา  หาญยทุธ 
พชัรีวรรณ  กิจมี  

220 

23 การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียน 
ในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิราวรรณ จนัทร์หลวง 
พชัรีวรรณ กิจมี 

230 

24 การธ ารงรักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่ พิชญส์กุล   พรหมรังษี  
พชัรีวรรณ กิจมี 

239 

25 การน าการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวรรณ ปูสญัจร         
พชัรีวรรณ  กิจมี  

249 

26 การน าแนวคิดการควบคุมภายในทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบการเงิน 
ของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์

259 

27 การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ้พื่อพฒันาโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 

สรรค ์        ไชยมงคล 270 

28 การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชก้บัการบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 

พฒัน์อนิญช์ ตระกูลอินคอม 281 

29 การน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินไปใชใ้นโรงเรียนเครือข่ายพร้าว 4  อ าเภอพร้าว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวฒัน์ เรืองศกัด์ิ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

289 

30 การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

อญัชุลี ทวีชยั 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

298 

31 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา วรรณละเอียด 308 

32 การบริหารงานประกนัคุณภาพระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อรวรรณ์ เลิศแสง 320 

33 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการในจงัหวดัเชียงใหม่ สุดธิดา     ติณะมาศ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

329 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

34 การบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของจงัหวดัก าแพงเพชร พงษศ์กัด์ิ  เพชรสถิตย ์ 342 

35 การบริหารจดัการสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อนุชาติ บุนนาค 355 

36 การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน 
ในทศวรรษท่ีสอง ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  34 

อภิวฒัน์     คนใจบุญ  
พชัรีวรรณ  กิจมี 

366 

37 การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 

ภานุพงษ ์แกว้อินทร์ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

376 

38 การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา 
ในอ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

องัสุมารินทร์ รูปงาม 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

386 

39 การปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา วนัดี ฤทธ์ิเดช          
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

396 

40 การประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ  “เบญจมิตรวิชาการ” คร้ังท่ี 6
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค  
ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร 

กุลลว์ารี   จีรัตนะภวิบูล 404 

41 การประเมินโครงการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ธรรมรัตน์ เม่งพฒัน์ 
ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง 

415 

42 การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัชั้นเรียน  
ออนไลน์ Class Start ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์

ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ 425 

43 การประเมินผลโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 ปริศนา ตั้งมุทาสวสัด์ิ 440 

44 การประยกุตใ์ชกู้เกิล คลาสรูม ส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

450 

45 การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ กรณีศึกษา :  บริษทัตวัอยา่ง สุชาติ คชชีพ 
ณภพ ซา้ยสุวรรณ 
กนกวรรณ เบญ็จะปัก 

458 

46 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองมือช่าง วิชาความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม ของนกัศึกษา ชั้น ปวส.1  ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยการ 
ใชเ้กม รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง และสถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน” 
กบัการสอนแบบปกติ 

มงักร หริรักษ ์
เฉลิมพล ช่วยด ารงค ์
เจษฎา ผาแพร 

472 

47 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เง่ือน  
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กม 
และสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

มนสั  บุญประกอบ 
พฒัน์นรี  กิจเจริญ 
อารดา   เมืองผดั 

480 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

48 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ระบบยอ่ยอาหาร ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

วรางคณา ขอบข า 
นภวรรณ แยม้ชุติ 

488 

49 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการใชเ้กมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง 
บา้นของฉนักบัการสอนแบบปกติ 

เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี 
อุมล ตั้งจิตพฒันกุล 

495 

50 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
อรงคก์รณ์  แพงมาพรหม 
มนตรี  แสงหาญ 

503 

51 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการวางเงา วิชาทศันศิลป์ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีไดรั้บการสอน 
โดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

พรรณี  บุญประกอบ 
นพพล ฤทธ์ิธาอภินนัท ์
ไชยพร สุธารักษ ์

511 

52 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์
สุรศกัด์ิ   ประชุมเกษร 
ชตัชนก  แยม้จินดา 

519 

53 การพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูเพื่อพฒันาศกัยภาพนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษโดยใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

เกตุมณี  มากมี 528 

54 การพฒันาการท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรี กุณฑิญา จิรทิวาธวชั 539 

55 การพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษาเกมกล่อง พฤกษ ์จิรสตัยาภรณ์ 
ฐิติพร กรัยวิเชียร 

551 

56 การพฒันาตวัแบบตรวจสอบการบุกรุกบนเครือข่ายเฉพาะบริเวณ จิรวิญญ ์ดีเจริญชิตพงศ ์
ชนินทร์ เอ่ียมสอาด 

563 

57 การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู 

พทัธนนัท ์รชตะไพโรจน์ 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

574 

58 การพฒันาแบบประเมินคุณภาพบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธนบุรี  ไพโรจน์  แจ่มศรี 584 

59 การพฒันารูปแบบการใชง้านโปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ พิมพน์ารา อาจคง 
ยธุทวี ทองโอเอ่ียม 

591 

60 การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 

วรรณวิภา  ฉลาด 599 

61 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั เร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป” 

กฤษณะ โพธ์ิศรี  611 

62 การรับรู้ค  าศพัทภ์าษาไทล้ือในมณฑลยนูานของนกัเรียนชาวไทล้ือท่ีเรียนภาษาไทย 
วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการอาชีพมณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 621 

63 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พชัรีภรณ์ กนันุช 632 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

64 การรับรู้และความเขา้ใจของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี  
ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชยั 641 

65 การรับรู้และความตระหนกัเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 650 

66 การเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ  
ของประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ลูกคิด  ชมยนิดี 
สมยศ   อวเกียรติ 

660 

67 การวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
จงัหวดัปทุมธานี 

มิตร ทองกาบ 668 

68 การวิเคราะห์คุณภาพก าไรและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

อรสา อร่ามรัตน์ 
สุพตัรา อภิชยัมงคล 

677 

69 การวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET 100 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
นิรัญชา  ล่ิวเฉลิมวงศ ์

689 

70 การศึกษาขอ้มูลในการฝึกอบรมพนกังานของสถานประกอบการ   
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

กิตติอ าพล  สุดประเสริฐ 697 

71 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอาชญากรรมของพนกังานในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
สุรภี  เหมวนิช 
นนัทน์ภสั วงศอ์รุณ 

704 

72 การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อ
คณะรัฐศาสตร์ 

ธาวิน เกสรสงัข ์
สุวจั รชตวฒันกุล 
อาริสา บุหงารัตน์ 

713 

73 การศึกษาความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ
ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

ส าราญ จูช่วย 722 

74 การศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงาน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

กาญจนี  ยนืยงั 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

732 

75 การศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีน
กบัภาษาไทยเพ่ือใชส้อนภาษาจีนให้คนไทย 

วชิรวิชญ ์ อิทธิการันตก์ุล 743 

76 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าบางน ้าผ้ึง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ลดัดาวลัย ์วิสาชยั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

756 

77 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค 

วฒันา เสรีคุณาคุณ 
สุนา สุทธิเกียรติ 
อรสา อร่ามรัตน์ 

766 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

78 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

ภคิน สุขสุคนธ ์
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

776 

79 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นโดยสมการดูปองต์
เปรียบเทียบบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่ง 
อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 

786 

80 การศึกษาปัญหา และสาเหตุของการจดัการเอกสารการบนัทึกบญัชี 
ของหน่วยงานราชการ 

สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข 
กานตร์ะวี จงอิทธิ 
กมลทิพย ์   พิลาวธุ 

797 

81 การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 

ศิริวลัย ์จนัทร์แกว้ 806 

82 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่น 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 816 

83 การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 824 

84 การศึกษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต 
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 833 

85 การศึกษาระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการ ธาวิน  เกสรสงัข ์
สมสดี  จิตจกัร 
พนิตา ภกัดี 

843 

86 การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี  

อุมาพร  เภตราพรโชติ 
ไพโรจน์  แจ่มศรี 

851 

87 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยี 
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก  865 

88 การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

พนิดา เพียรโคตร        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

875 

89 การศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2   กรุงเทพมหานคร 

สกาวเดือน  อนนัตวรพจน์  
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
ฐิติมา  ธีรตานนท ์

884 

90 การศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อนนัต ์ธรรมชาลยั  896 

91 การส่งเสริมการคา้ปลีกมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูป ต าบลดงมูลเหล็ก  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

เจน จนัทรสุภาเสน 
วิญญู พนัธ์โต 

905 

92 การสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ออนไลน์และติดตามผลการประชาสมัพนัธ์ 
ในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ 

ธรรมพร หาญผจญศึก 912 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

93 การหลอมรวมเทคโนโลยสีมยัใหม่  วฒันา เอกปมิตศิลป์ 
ประสงค ์อุทยั 
กมลวร สีวงษา 

923 

94 การออกแบบแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพเพื่อการส่ือสารการตลาด  
กรณีศึกษาผลิตภณัฑชุ์มชนสบู่สมุนไพรโบว่ี 

ศิริกาญจนา พิลาบุตร 
กิติพงศ ์รัตนวงกต 
ธีระพงศ ์มลิวลัย ์  

933 

95 เกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนกบัการสร้างความมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนื 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบา้นป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผ้ึง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 

นุชจรี ศรีอุปโย 942 

96 ความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัต่อคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

บงัอร  โกศลปริญญานนัท ์
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ขนิษฐา  บุญนาค 

951 

97 ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พระโขนงสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 

ทวีพร  ปทุมมา 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

957 

98 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ธนาวฒิุ สร้อยแกว้ 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

965 

99 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจราจร 
และความเขม้งวดกวดขนัของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

973 

100 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

พิมพข์วญั  แจ่มอน้ 981 

101 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเล
ระหวา่งประเทศ กรณีบริษทัผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนตร  
ระยะท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี 

ชลิดา ธนายศนนท ์  
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

991 

102 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง ณฏัฐภทัร มุกลีมาส 
จินตนา สุนทรธรรม 

1003 

103 ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอน
เทนเนอร์ ดีโป จ ากดั 

รุจจิรดา  สกุลปณชยั   
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1012 

104 ความคิดเห็นของพนกังานต่อกระบวนการบริหารของ  
บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั 

ศราวธุ จิตรฐาน       
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1020 

105 ความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางท่ีมี
ต่อประเทศไทย 

ประกายเดือน ผลศิลป์ 1028 

106 ความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ คุม้ศกัด์ิ 
นายระบิล กล่ินแกว้ 

1037 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

107 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์“ลูกช้ินป้ิง” 
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ธนวฒัน์ โมต๊ิ้บ 
ชูศกัด์ิ  อุดมศรี 

1048 

108 ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ศิริรัตน์  พว่งแสงสุข 1063 

109 ความตอ้งการความช่วยเหลือของผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลากบัความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

อนิวชั แกว้จ านงค ์ 1072 

110 ความตอ้งการใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง สุหทยั แสงวิชยั 1084 

111 ความตอ้งการใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

สุวรรณา ตรงต่อศกัด์ิ  1092 

112 ความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 

สมรศรี  ค าตรง 1101 

113 ความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ ทิพวรรณ วงศม์าก 1110 

114 ความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับ
สมาชิก กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พงคศิ์ริ ปิตุรัตน์เจริญกุล 
สงกรานต ์อินขนั 

1121 

115 ความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา อิมะไชย ์ 1129 

116 ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะบญัชี  
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศศิธร   เปอร์เขียว 
สุวิมล  เหลือประเสริฐ 
กมลวรรณ  ศิริจนัทร์ช่ืน 

1139 

117 ความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิรัฐิกา  สมณา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

1147 

118 ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ ต่อการบริหารงานและคุณลกัษณะ 
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 

เพียงเดือน เกิดอ าแพง 1158 

119 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  
กรุงเทพมหานคร 

ชนฏัฎา   ริมเถ่ือน 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

1166 

120 ความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พิเชษฐ์ ตั้งสงคไ์พบูลย ์ 1173 

121 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร  
จงัหวดัล าปาง 

คนึงนิจ บุญเจริญ 
ร าพึง  เวชยนัตว์ฒิุ 

1182 

122 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎรกรณีศึกษา:
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

นิดา โฆวงศป์ระเสริฐ 1193 

123 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
บริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  

ทวีป แสงภูติ 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
นเรศ  ลว้นไพรินทร์ 

1202 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

124 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยส์าขาตลาดสุวินทวงศ ์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สิริมา จิรกุลชยัวงศ ์
ปติ พทุธวิบูลย ์
เฉลิมชยั ผูพ้ฒัน์ 

1224 

125 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ทศัวรรณ มหาเรือนขวญั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1234 

126 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต ์ในเขตพระโขนง  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วิภาค จรรยา 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1243 

127 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขายของศูนยบ์ริการรถยนต์ 
ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

ณฐัรดา คล่องดี 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1256 

128 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ยสาขา  
เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ทิพมาศ ใจสอาด 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1277 

129 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 

พรรณ์วิไล จิตอารีย ์ 1290 

130 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 

อรรถชยั เอมสะอาด 
พงศรันย ์พลศรีเลิศ 

1301 

131 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD)  
หรือ “อาหารจานด่วน” ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิ 

ปุณิกา      โทพิลา 
สุนทรี  ตรีพากษ ์

1311 

132 ความพึงพอใจและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อ คณะบญัชี สาขาการบญัชี 
ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครูภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
พฤกษา พ่ึงจิตตป์ระไพ 

1317 

133 ความรู้ ความเขา้ใจ  และปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
ของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม  1326 

134 ความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
พนสักร  อินทา 

1337 

135 ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาด  
กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

พจนา ทองสอาด 1346 

136 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในดา้นการบริหารทัว่ไปของกลุ่มสหมิตรวิทยาอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศราวธุ ปัญญา 
พชัรีวรรณ  กิจมี 

1355 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

137 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ  ากดั 

โชติกา เพง็ไข      
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1366 

138 ค าเรียกนกักีฬาท่ีปรากฏในข่าวกีฬาในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ไทย ปิยะพนัธ์ุ วชัระนุกุล 1376 

139 คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุจงัหวดัระยอง ส าราญ ทองเล็ก 1385 

140 คุณภาพบริการการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ  ากดั อมรรัตน์ เขม็มะลงั      
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

1399 

141 เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ หงษท์อง 
จนัทราภรณ์ สีสวย 

1407 

142 ตน้ทุนและผลตอบแทนของการผลิตผา้ฝ้ายล าพนู: กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก  
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 

กมลวรรณ ศิริจนัทร์ช่ืน  
ศศิธร  เปอร์เขียว 

1418 

143 ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของร้านเสริมสวยในเขตดอนเมือง  
กรุงเทพมหานคร 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 1425 

144 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลท่ีมาจากการกระท ารัฐประหาร ธาวิน  เกสรสงัข ์
เอกสิทธ์ิ  มัน่มา 
สุวจั  รชตวฒันกุล 

1434 

145 ทศันคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัการศึกษา
เอกชนในอ าเภอธญับุรี    จงัหวดัปทุมธานี 

ณฏัฐ์พชัร์  คิม 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ยพุาภรณ์  ชูสาย 

1439 

146 ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี  
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์

1447 

147 เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ของ   
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

อรฤทยั วงศท์าเครือ 1458 

148 แนวทางการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน
ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

นุชจรินทร์  วงศร์จิต 1468 

149 แนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โกมลมณี  เกตตะพนัธ ์ 1476 

150 แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา  
กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

ศิริชยั  ภมรศิลปธรรม 1486 

151 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื 

หรรษมน    เพง็หมาน 1496 

152 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ไชยศิริ  ศุภธีรารักษ ์
พนมพร จนัทรปัญญา 

1510 

153 บุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

สุวรรณ   ขนัตี 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ดวงพร  ผกามาศ 

1518 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

154 แบบจ าลองวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา 
โดยใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง 

สมภาร ปอสูงเนิน 1524 

155 แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา ธรรมเวช 
จีรัฐติกุล  ตน้สายธนินทร์ 

1535 

156 ประสิทธิผลการสร้างพลงัความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ นนทรี สจัจาธรรม 1545 

157 ประสิทธิผลของการใชแ้ทบ็เล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 1 

พฤกษภู์มิ  ธีรานุตร 1556 

158 ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ของนกับญัชีเขตจงัหวดัปทุมธานี 

นพชักร ทองเรือนดี 1567 

159 ปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของความพึงพอใจของลูกคา้: การทดสอบดว้ยโมเดล 
TCSI  ในบริบทของกิจการไฮเปอร์มาร์ท ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อนุวตั สงสม 1577 

160 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จุฑามาศ  เขียวนิล 
สมยศ อวเกียรติ 

1585 

161 ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 

ปทุมวลัย ์เตโช 
สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ 

1592 

162 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 1602 

163 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าของชุมชนผา่น
ประเพณีไหวผี้ขนุน ้ า 

ธนพล บุญปลูก 1610 

164 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์
รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
จิราพรรณ  พลูศรีเอ่ียม 

1620 

165 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 

วิยะดา วรานนทว์นิช 1628 

166 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงทางการเงินของผูบ้ริหาร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

สุกญัญา ศิริโท 
เอกธิปกร นามวงศ ์

1636 

167 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรี 
ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิก 

สุมิตตา จอมวิเชียร 1647 

168 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ของคนต่างจงัหวดั 

สุภาภรณ์  จนัทโชติ 
พชัรี  ไชยแสง 
วราภรณ์  ธ.น.ยอด 

1657 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

169 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น  
ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วนัวิสาข ์ จนัทร์ทรัพย ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ปติ พทุธวิบูลย ์

1663 

170 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจาก
วสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 

เอกอุชุกร งามละมยั 1677 

171 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี 

วนัทิกา หิรัญเทศ 1685 

172 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา โทพิลา 
ปรียาภรณ์  เมฆาวรรณ 

1697 

173 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณารูปแบบการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณ
ของพนกังานในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

1703 

174 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน Cheng Cheng 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1711 

175 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานี วิชุตา  นาคเถ่ือน 1720 

176 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังาน
บริษทัในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

1728 

177 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

1738 

178 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยอืนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ภาวิณี  อินทรมา 

1746 

179 ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ยวุดี  ชูจิตต ์
สุริยา จนัทนกูล 

1752 

180 ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี วลัภา คงพวัะ 
จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 

1762 

181 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน กมลชนก เขียวแกว้ 1775 

182 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ทวีพฒัน์ มุสิกะปาน 1785 

183 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ บุตราช 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1795 

184 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 
ของกลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุภาภรณ์ โลกวิจิตร 
วิภา ว่องพลูสิน 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา3 

1804 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

185 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร 
กรณีศึกษา การประปานครหลวง 

ปณียา อินทกาศ 1815 

186 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัของพนกังาน
บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยอง 

แสงจนัทร์ แสงนาโก 
วลัลภ นิมมานนท ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 

1836 

187 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรอง
แสงรถยนต ์เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 1849 

188 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคาคอนโดมีเนียมในพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานครตอนเหนือ 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 1859 

189 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

พิมพธ์ญัชนก ศุทธ์ชนิภสั 
สมยศ อวเกียรติ 

1869 

190 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูซ้ื้อ 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

HE JI SONG 
สมยศ อวเกียรติ 

1879 

191 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคของ 
ศูนยนิ์สสนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

อคัรราช วลายทุธสวสัด์ิ 
วฒิุ วชัโรดมประเสริฐ 
มยรีุ เก้ือสกุล 

1887 

192 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์ 

1898 

193 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
และมาตราการทางภาษี ของประชาชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สุวินชา การพดัชี 1905 

194 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม ริศภพ ตรีสุวรรณ 1913 

195 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์

วราภรณ์ สุ่มมาตย ์
ธีระรัตน์เป่ียมสุภคัพงศ ์

1922 

196 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 
วลัภา คงพวัะ 

1933 

197 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ลดัดา  เทียนงาม 
สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1946 

198 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่  
ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

ชูชยั ทองนวล 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1956 

199 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

LU LINGYU 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1965 

200 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ในห้างสรรพสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรสา หนองจอก 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1973 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

201 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต ์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วชิราพร พงษส์วสัด์ิ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1982 

202 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ
จดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุพตัรา   อภิชยัมงคล 
ศศิธร   โกมลหทยั 
สุวิมล  เหลืองประเสริฐ 

1998 

203 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบบ านาญของประชาชน อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

พารินทร์รัตน์ ธรรมหม่ืนยอง 2007 

204 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนกังาน
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ณฐัวฒิุ แสนช่าง 2017 

205 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ปุณิกา โทพิลา 
กมลทิพย ์ เหมือนสุวรรณ 

2025 

206 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์
จาก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง 
อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพนู 

สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ  2031 

207 ปัญหาการจดัท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น ต  าบลวงัเหนือ จงัหวดั ล าปาง เกศินี เพียรเลิศ 
กฤษณา  รัตนพฤกษ ์

2042 

208 ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินส าหรับกิจการ 
ท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะของผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ประภสัสร  กิตติมโนรม 2050 

209 ปัญหาของผูท้  าบญัชี ในจงัหวดันนทบุรี พรรณเพญ็ สิทธิพฒันา 2058 

210 ปัญหาจากการสบัเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออมสิน 
สาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 

กนกพร ไชยยานนท ์
จินตนา สุนธรธรรม 

2068 

211 ปัญหาดา้นการตลาดของร้านกาแฟสด  EGAT  TECH  COFFEE  
ภายในวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 

วนัดี บุญงาม 2079 

212 ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง จ ากดั 
อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

พนสั อุณหบณัฑิต 
พิชาพทัธ์ งามสิน 

2090 

213 ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิคนพิการ สหสั  ไพภกัด์ิ 2101 

214 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองทกัษะฟตุซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
สมญัญา  ทองรุณ 
กรเทพ  ดิษข า 

2116 

215 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At home ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ทรงศรี สรณสถาพร 
ศริญญา ดีอยู ่
ธีราภรณ์  หม่ืนโรจน์ 

2124 

216 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ไพรัช  จุ่นเกตุ 
ชวินทร์ เยื้องกราย 

2133 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

217 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
บญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา 
และวิทยาลยัเทคโนโลยกีารจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมและ
การสอนตามปกติ 

ไพรัช จุ่นเกตุ 
อุทิตย ์ บุญทวี 
พงพิพฒัน์  ศิริรัตนากุล 

2141 

218 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค  าตรงขา้ม ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและ    
การสอนตามปกติ 

นภวรรณ  แยม้ชุติ 
สุพตัรา จนัทร์ประดิษฐ์ 
หทัยา บุญสุข 

2150 

219 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 
และโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มาริษา    เทศปล้ืม 
ธญัญารัตน์  วงษส์วสัด์ิ 
พรพนิต   ซุ่นทรัพย ์ 

2157 

220 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ  
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยั
เทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอน
ตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
สมชาย  นอ้ยทรัพย 
วงศกร  วชัรก าธร 

2165 

221 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  
ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

เฉลียว พนัธ์ุสีดา 
พีระวฒัน์ โพธ์ิจ าเริญ 
สุเมธ สุขสวสัด์ิ 
ภทัรริญญา พรมผอง 

2174 

222 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุก๊ตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ชชัชา  สามสาลี 

2183 

223 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มนสั บุญประกอบ 
ปนสัยา สุระเสน 
ชุติมา  ระเบียบ 

2190 

224 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบญัชี ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์ แยม้ชุติ 
กิตติยา จิตตอ์าจหาญ 

2198 

225 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

นิษฐ์สินี  กูป้ระเสริฐ 
สุภาพรรณ  ประเสริฐวงศ ์
สิทธารัตน์  วิมลโนช 

2206 

226 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ปาณิภสัติปะวรรณา 
กมลชนก ไข่เจริญ 

2214 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

227 ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

อภิวฒัน์ บวัลอย          
สุขอรุณ  วงษทิ์ม        
ลดัดาวรรณ ณ ระนอง 

2223 

228 ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี  ศศิธร   เปอร์เขียว 
เพญ็นภา   เกศสุวรรณกนก  

2237 

229 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขตคนันายาว ขวญัรพี ศรีใส  2246 

230 พฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

2256 

231 พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพื่อเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ 
ของพนกังาน ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี 

วฒันา   เสรีคุณาคุณ 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

2263 

232 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
พิรอร จิรสวสัด์ิ 

2271 

233 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอด
สารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา แจ่มจ ารัส 2277 

234 พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีดของนกัศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 

ZU JIN LING 
สมยศ อวเกียรติ 

2287 

235 พฤติกรรมและความพึงพอใจการให้บริการ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2  
(สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
พรปวีณ์ ถาวรศกัด์ิ 
นวกรณ์  กาละปุก 

2296 

236 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิษฎา ดินม่วง 
สมยศ อวเกียรติ 

2307 

237 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พรพรรณ สุวรรณประทีป 2319 

238 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา: อ  าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 

สุธาสินี แสงมุกดา 
ธีระศกัด์ิ  เป่ียมสุภคัพงศ ์
สิริรัตน์ แสงอุทยั 

2329 

239 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค 

ธีระรัตน์  เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2339 

240 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานคร  

วีรนุช แซ่ฉิน 
ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 

2349 

241 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ 
จงัหวดันนทบุรี 

อารีย ์ นาคสุก 2360 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

242 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาเศรษฐกิจบา้นฮวก อณิษฐา หาญภกัดีนิยม 2368 

243 ระบบช่วยคน้หาท่ีวา่งของลานจอดรถ สนัติ   เติมผล 
นพรัตน์  จนัทร์โสภา 
วศิน  สมขลงั 
พชรพล   สุขเกษม 

2382 

244 ระบบบริหารจดัการการจองสนามฟตุบอลหญา้เทียม ศรัญธร  มัง่มี 
ฉตัรชยั  ยิม้สิงห์ 
วีระวฒัน์  ศิริเวช 
ชยัวฒิุ  พลอยพร้ิง 

2388 

245 ระบบประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังาน 
บนรถประจ าทาง ขสมก. 

สนัติ   เติมผล 
วนัชยั   บู่อน้ 
เอกฉนัท ์  ศุภศิริภิญโญ 
กญัจน์พงศ ์  อภินนัทบารมี 

2392 

246 รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง 
ในอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

กญัญา สมบูรณ์ 2402 

247 รูปแบบกิจกรรมการพฒันาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษา 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามคุณลกัษณะบณัฑิตอุดมคติไทย 

พรนิภา  จนัทร์นอ้ย 
วีระศกัด์ิ  ชมภูค า 
ประวติั  พ้ืนผาสุก 
เรืองวิทย ์ นนทภา 

2412 

248 แรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั 

นงนาถ   ทองมี 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

2421 

249 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2429 

250 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

สุพรรษา ข  าสอาด     
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

2438 

251 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั   ในก ากบัของรัฐบาล  
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร 

ณฏัฐกานต ์  เสือไพฑูรย ์
วลัลภ นิมมานนท ์

2448 

252 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) 

ทศพร อมรทรรศ ์  
ไพโรจน์ เกิดสมุทร 

2460 

253 แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา  
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 

ณฐัพงษ ์ศรีใจวงศ ์ 2470 

254 แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อของ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

อคัรเดช ศิริพงศว์ฒันา  2483 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

255 ศึกษาการเขา้ถึงและความตอ้งการจากกฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

วชัรพล วงศจ์นัทร์ 2494 

256 ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมแนววิถีพทุธท่ีเก่ียวกบั 
พทุธทาสภิกขโุดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

นดัดาวดี นุ่มนาค 
สมรักษ ์นุ่มนาค 

2504 

257 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

วิภาวดี คูณวงศ ์
มนสนัต ์ มฤคทตั 

2511 

258 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม iScala พนกังานแผนกบญัชี 
บริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2519 

259 สภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
ถึงระดบัอุดมศึกษาของภาคตะวนัออก ปี 2557-2558 

เพชราวลยั ถิระวณฐัพงศ ์
ฐิติมาวดี เจริญรัชต์ 

2529 

260 สมรรถนะและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

วิชิต บุญสนอง 2537 

261 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 2547 

262 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย   
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ณฐัมล หวงัเป็น 
ปฐมาวดี  ปันศรีทอง 

2555 

263 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผ่านทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี 

ปุณิกา      โทพิลา 
ปณียา  อินทกาศ 

2562 

264 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วิภาภรณ์ อุปรัตน์ปรีชา 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

2568 

265 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ ปิยะณฐั กนัทา          
น ้าผ้ึง  อินทะเนตร 

2578 

266 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึก 
ประเภทสินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว 

ณฐัพล เนียมแกว้         
อภิไทย แกว้จรัส        
จารุณี ศรีบุรี 

2588 

267 ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนั
ท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 

ประณยา โยธาประเสริฐ 
สุขอรุณ  วงษทิ์ม 
นิรนาท แสนสา 

2599 

268 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ยพุาภรณ์ เอ่ียมวิเชียรเจริญ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

2610 

269 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ชูมณี มากแสง 
สมยศ อวเกียรติ 

2618 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

270 กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวฒิุ 2626 

271 การคน้หาเหตุขดัขอ้งเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  
โดยการให้น ้าหนกัค าและแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ 2634 

272 การควบคุมความเร็วมอเตอร์ส าหรับลดพลงังานของหอระบายความร้อน เอกรัตน์ นภกานต ์
บญัชา เกิดมณี  

2641 

273 การจดัการความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตถุงห้ิวพลาสติก 
กรณีศึกษา : บริษทั แสงรุ้งสยามพลาสติก จ ากดั 

เถลิง  พลเจริญ  2651 

274 การจ าลองสถานการณ์การปรับปรุงการผลิตดว้ยเทคนิค ECRS สมจินต ์ อกัษรธรรม 2663 

275 การใชภ้าษา FQL ในการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวไทย 
ของเฟซบุก๊แอปพลิเคชนั 

สุปราณี ทพัมงคล 2674 

276 การประเมินผลการใชง้านระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบออนไลน์
ในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 2684 

277 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการควบคุมความหนาแน่นพลัส์ในการควบคุมการหลอม
พลาสติกแบบเหน่ียวน าความร้อนความถ่ีสูงดว้ยอินเวอร์เตอร์ชนิดเตม็คล่ืน 

จีระศกัด์ิ วงศา 
จิรศกัด์ิ ส่งบุญแกว้ 
วนัชยั ทรัพยสิ์งห์   

2693 

278 การปรับปรุงกระบวนการผลิตของแผ่นหมอ้ไอน ้าโดยหลกัการ ECRS  
กรณีศึกษา บริษทั บีพี จ  ากดั 

วิชญุตร์ ทิมาบุตร 
บุรฉตัร กาซูย ี
รศ. พรศกัด์ิ อรรถวานิช  

2703 

279 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการผลิตช้ินส่วนประตูน ้าใตดิ้นขนาด 300 
มิลลิเมตร โดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอส พี เมตลัเวอร์ค จ ากดั 

นุชจรี แก่นละออ 
ธนาสิน  สิลา 

2712 

280 การพฒันาเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ส าหรับส่ือการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า 

จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัตช์ 

2721 

281 การพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
เมธากร ทองขาวบวั 

2730 

282 การพฒันาระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อาทิตย ์อรศรี 
วีรพล ยิม้ยอ่ง 

2737 

283 การพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี อรัฮาวี เจะ๊สะแม 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
สุรโชติ วิบูลยพ์นัธ์ 

2747 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

284 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการจดัการสารเคมี 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
สิทธิศกัด์ิ  ทองสุข 
ประชาพิทกัษ ์ สารีบุตร 

2757 

285 การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือบริหารงานซ่อม  
กรณีศึกษา บริษทั Gomy Electronics Co., Ltd. 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
ดวงรักษ ์ เสนะวตั 
บุญลน้  สงัโส 

2768 

286 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิด  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

นนัทรัตน์ กล่ินหอม     
สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 
ณฐันนัท ์พินิจสถิล 

2779 

287 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน วารุณี  มิลินทปัญญา 
อุไรรัตน์   แยม้ชุติ 
 อุบลรัตน์  ไกรรัตน์ 

2788 

288 การศึกษาคุณสมบติัน ้าทางกายภาพเคมี และสตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัขนาดใหญ่ 
เพ่ือติดตามคุณภาพน ้าในล าธารแม่ท่าชา้ง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตรีศิลป์ กิรสมุทรานนท ์
เดชา ทาปัญญา   

2800 

289 การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เทคโนโลย ี4G LTE เขตกรุงเทพมหานคร 

เชาวลิต จนัภิรมย ์ 2811 

290 การออกแบบโซล่าเซลลเ์พ่ือระบบกรองน ้าโรงเรียนบา้นทุ่งเสือโทน บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
ณฐัศกัด์ิ อินทรสุวรรณ์ 

2820 

291 การออกแบบและสร้างเคร่ืองคดัแยกกลีบกระเทียมโดยใชร้ะบบบีบทบั สมจินต ์ อกัษรธรรม 
สุวิทย ์ อมรปีติกวิน 

2828 

292 การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ วสนัต ์ลีละธนาฤกษ ์
กมัพล  เบา้ทอง 
ถาวร  สุ่มมาตย ์
ภทัรพงศ ์ สีหาบุญมาก 
สุรพงค ์ ดอกกะฐิน 

2839 

293 การออกแบบและสร้างเคร่ืองหัน่เอนกประสงค ์ พิพฒัน์ เลิศโกวิทย ์
บณัฑิต อินทรียมี์ศกัด์ิ 

2846 

294 เคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอลควบคุมดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 

2857 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

295 แนวคิดการการวางแผนออกก าลงักายดว้ยสมาร์ทวอทช์ สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 
นนัทวนั นาคอร่าม 
บญัชา เกิดมณี 

2863 

296 บททดลองเสนอการอธิบาย Theory of Action ของ Parsons และ A. Shils กบัทฤษฎี 
“Practice” ของ Pierre Bourdieu : ประเด็นปัญหาของการ Modeling 

สุรชยั ธรรมทวีธิกุล 
ญาณพินิจ วชิรสุรงค ์

2869 

297 ผลการใชค้ณิตศาสตร์ (ฟังกช์นั-ออโตมาตา) ในการเรียนปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2558 

สินีภคนญั   จรูญศารทูล   2876 

298 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านเวบ็กบัการยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลย ี

เสาวภา เมืองแก่น 
บญัชา เกิดมณี 
อรณิชา สุทธิแป้น 

2885 

299 พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 
สุนทร  พนัธงั 

2893 

300 วิเคราะห์แนวทางแกปั้ญหากระบวนการท างานของระบบดว้ย Fuzzy Miner  
ท่ีมีต่อการตดัสินใจรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

เอนก นามขนัธ์ 
ทมนี สุขใส 

2903 

301 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2916 

302 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อศัวิน  เสนีชยั 2926 

303 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงไทย อศัวิน  เสนีชยั 2933 
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The Employers Satisfaction on Graduate form The Faculty of Accountancy of Ratchaphruek College 

พเิชษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์ 
คณบดี, คณะบัญชี, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, pitung@rpu.ac.th 

บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจา้ง เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตคณะบญัชี วิทยาลยัราชพฤกษ ์และศึกษาขอ้เสนอแนะของนายจา้งต่อการผลิตบณัฑิตคณะ
บัญชี วิทยาลยัราชพฤกษ์ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 175 ท่ีเป็นนายจา้งหรือผูบ้ังคับบัญชาของบัณฑิต คณะบัญชี
วิทยาลยัราชพฤกษ์ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดับ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการจดัล าดบั ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน t - test และ One-way ANOVA  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 เป็นพนักงาน
บริษทั/เอกชนจ านวน 120 คิดเป็นร้อย 68.6 เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้จ านวน75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ระดบัความพึง
พอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษใ์นภาพรวมเฉล่ียและทุกดา้นมีความพึงพอใจระดบัมาก 
หากพิจารณาล าดบัความพึงพอใจจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ล าดบัแรกดา้นการปฏิบติังานในอาชีพ ดา้นความรู้ความสามารถ
พิเศษ และดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ เรียงตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
เพศ ลกัษณะงาน ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษไ์ม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะของนายจา้ง บัณฑิตควรปรับปรุงด้านบุคลิกภาพและมนุษย
สมัพนัธ์ ดา้นความรู้ความสามารถพิเศษ ดา้นการปฏิบติังานในอาชีพ 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ นางจา้ง บณัฑิตคณะบญัชี 

Abstract 
The purposes of this research were: 1. To study of employers satisfaction level on The Faculty of 
Accountancy Ratchaphruek College’s graduate.  2. To compare employers satisfaction level and 3. To 
know the other suggestions of satisfactions.  The tool used to collect data were Specific questionnaires 
of 175 employers.  The statistical employed for this study included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, ranking, for assumption t-test and One-way ANOVA. 

The result of the study found that the majority of the respondents were female 130 respondents (74.3 
percent), work in private company 120 respondents (68.6 percent), and their position primary 
executive 75 respondents (42.9 percent). Finding indicated that over all area and every area of boss 
satisfaction with very high level. However, the raking by mean in term of boss satisfaction were act 
career, Knowledge and ability, and personality and human relations respectively. And hypothesis 
tested found that there were not significant different of boss satisfaction level on Accountancy 
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Ratchaphruek College’s graduate classified by gender, job description, and position on boss of 
Accountancy Ratchaphruek College’s graduate, at statistical level .05. Advisation on boss of 
Accountancy Ratchaphruek College’s graduate to improve personality and human relationship, 
knowledge, special ability, and working in career. 

Keywords: Satisfaction, employer, Faculty of Accountancy’s Graduate  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ผูป้ระกอบอาชีพสายบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัมีคุณวุฒิไม่
ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีบริหารธุรกิจ(บญัชี)[1] 
จากสถาบนัการศึกษาซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรับรอง 
ผูท้  าบญัชีตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นหนา้ท่ีเน่ืองจากท างาน
เก่ียวกับการเงินมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ในการ
น าเสนอข้อมูลทางบัญชีท่ีเช่ือถือได้ ถูกต้อง รวดเร็ว 
และมีประโยชน์อย่างแทจ้ริงต่อการตดัสินใจ มีความ
รอบคอบ มีวิจารณญาณ เพ่ือพิจารณาหาหลกัปฏิบติัท่ี
เหมาะสม และส่งผลกระทบด้านลบให้น้อยท่ีสุดแก่
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รับผิดชอบการพฒันา
ตนเอง และให้ความร่วมมือการพฒันาวิชาชีพสังคม 
รับผิดชอบการวิเคราะห์จดัหาระบบวิธีการ และรูปแบบ
บญัชีท่ีดี เหมาะสม และเอ้ืออ านวยใหเ้กิดประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถใช้
คอมพิวเตอร์พร้อมประสบการณ์ในด้านโปรแกรม
เก่ียวกบัการท าบญัชี มีความรู้ภาษาองักฤษตามสมควร
มีความรู้ระบบภาษี ผูป้ฏิบติังานอาชีพน้ี จะตอ้งท างาน
เก่ียวกับการเก็บรวบรวมรายการรายรับ และรายจ่าย
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จดัท าเป็นรายงาน
ตามระบบ และระเบียบของการท าบัญชี จัดท าบัญชี
ด้วยตนเองหรือร่วมท างานกับผู ้อ่ืน  ก ากับดูแลการ
ท างานบญัชีของเจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
น าเสนอผูมี้หน้าท่ีความรับผิดชอบตามล าดบั เสนองบ
การเงินประจ าปี อาจท าหน้าท่ีการรับและการจ่ายเงิน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย สภาพการจ้างของผูป้ระกอบ
อาชีพบัญ ชีผู ้ท่ี ท างานในหน่วยงานภาค รัฐ  หรือ

ภาคเอกชนจะได้รับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาและ 
ประสบการณ์การท างาน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของ
บริษัท ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีจบการศึกษา
ปริญญาตรีบญัชีรับราชการไดรั้บเงินเดือน 15,000 บาท 
ท างานหน่วยงานภาคเอกชนเงินเดือนในช่วง 12,000-
18,000 บาท นอกจากค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนแลว้ ใน
ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนไดรั้บค่าตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืน เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสะสม  เงิน
ช่วยเหลือสวสัดิการในรูปต่างๆ เงินโบนสั ค่าล่วงเวลา
เป็นตน้ โดยปกติท างานวนัละ 8 ชัว่โมง หรือสปัดาห์ละ 
40-48 ชัว่โมง และอาจตอ้งท างานล่วงเวลาเม่ือมีความ
จ าเป็นเร่งด่วน โอกาสการมีงานท าของพนกังานบญัชีท่ี
มีความสามารถในการเป็นพนักงาน บัญชี  สามารถ
ประกอบอาชีพในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาน
ประกอบกิจการ สถาบันเอกชน หรือธุรกิจส่วนตัว 
เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจเกือบทุกดา้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
นกับญัชี และบญัชีไวเ้พ่ือท างานดา้นบญัชี ปัจจุบนัการ
ด าเนินธุรกิจไดเ้จริญกา้วหนา้ และขยายตวัออกไปอยา่ง
กวา้งขวาง ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่าอาชีพบญัชียงัคงเป็น
ท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทั้ งหน่วยงานของรัฐบาล 
เอกชน หรือธุรกิจส่วนตัว โอกาสความก้าวหน้าของ
พนักงานบญัชีสามารถท่ีจะประกอบอาชีพในสถานท่ี
ต่างๆ ได้หลายแห่งทั้ งท่ีเป็นหน่วยงานของราชการ 
รัฐวิสาหกิจ บริษทั ห้างร้านต่างๆ และไดรั้บการเล่ือน
ขั้น ต าแหน่งไปไดจ้นถึงต าแหน่งหวัหนา้และหากมีวุฒิ
การศึกษามีความสามารถการบริหารงานจะสามารถ
เล่ือนขั้ นได้จนถึงระดับบริหารในหน่วยงานนั้ น 
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นอกจากน้ียงัสามารถท่ีจะรับงานบญัชีไปท าท่ีบา้นได ้
และมีคุณสมบัติตามท่ีคณะกรรมการควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชี) ก าหนดให้มี
สิทธิท่ีจะสอบเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตได้ ผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาดา้นบญัชีท่ีตอ้งการความกา้วหนา้ควรตอ้งหา
ประสบการณ์การท างานให้มาก เพ่ือประโยชน์ต่อการ
ประกอบอาชีพ รวมทั้งควรสนใจเขา้ฝึกอบรมในสาขา
อาชีพให้มากข้ึน โดยปกติพนักงานบัญชีจะต้องมี
ป ระสบการณ์  4 - 5 ปี จึ งได้ เล่ื อน ต าแห น่ ง เป็ น
สมุห์บัญชี จากนั้นจะได้เล่ือนขั้นเป็นผูช่้วยผูจ้ ัดการ 
และผูจ้ดัการ ส าหรับผูจ้ดัการท่ีมีความสามารถ อาจจะ
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไปซ่ึง
การเล่ือนขั้น และต าแหน่งจะอยู่ท่ีความสามารถ และ
ประสบการณ์การท างาน  นอกจากจะท างานบัญชี
โดยตรงแลว้ยงัอาจจะไปท างานอ่ืนๆ  ท่ีสอดคลอ้งกบั
วิชาชีพ เช่น ท างานในหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับงบประมาณ 
การเงิน งานธนาคาร บริษทัประกนัภยั ประกอบอาชีพ
อิสระ โดยเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต หรือเป็นอาจารย์
สอนบญัชีในวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัต่างๆ เป็นตน้ 
จากข้อมูลขา้งต้นถึงแมส้ถาบันการศึกษาภาครัฐและ
เอกชนในแต่ละปีผลิตบณัฑิต และนกัศึกษาสาขาบญัชี
ออกสู่ตลาดแรงงานปีละหลายพันคน แต่ก็ย ังไม่
เพียงพอกับความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน ประกอบกบัผูท่ี้จบการศึกษาสาขา
บัญชีเป็นสาขาท่ีสามารถหางานท าได้ง่าย ส่งผลให้
อตัราการเขา้ออกจากงานของพนักงานบัญชีมีอตัราท่ี
สูง ซ่ึงการเข้าออกของพนักงานบัญชีแต่ละคนจะมี
ผลกระทบต่อองค์การ ทั้ งทางด้านประสิทธิภาพการ
ท างาน ค่าใชจ่้ายการรับสมคัร การคดัเลือก การเตรียม 
และการฝึกอบรมพนกังานใหม่ ดงันั้นแต่ละหน่วยงาน
จึงพยายามหาวิธีการจูงใจพนักงานบัญชีให้ท างานอยู่
ในองคก์ารยาวนาน เกิดความรัก ภกัดีต่อองคก์าร 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงเป็นแรงจูงใจให้ผูวิ้จัย
ศึกษาถึงความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิต เพ่ือน า
ผลการวิจัยไปพัฒนาการเรียนการสอนบัณฑิตคณะ
บัญ ชีให้ มีความรู้ความสามารถ และมี คุณสมบัติ
บุคลิกลกัษณะ ตรงตามความตอ้งการของนายจา้ง 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อ
บณัฑิตคณะบญัชี วิทยาลยัราชพฤกษ ์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมี
ต่อบณัฑิตคณะบญัชี วิทยาลยัราชพฤกษ ์
3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของนายจ้างต่อการผลิต
บณัฑิตคณะบญัชี วิทยาลยัราชพฤกษ ์

ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั  
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ลกัษณะพ้ืนฐานของนายจา้ง/ผูใ้ช้
บัณ ฑิตประกอบด้วย  เพศ ลักษณะของงาน  และ
ต าแห น่ งงาน  และตัวแปรต าม  ได้แ ก่  ด้านการ
ปฏิบติังานในอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ 
ดา้นความรู้ความสามารถพิเศษ 

สมมตฐิานการวจิยั  
นายจา้งท่ีมีลกัษณะพ้ืนฐานแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อการท างานของบณัฑิตคณะบญัชี วิทยาลยัราช
พฤกษ์แตกต่างกัน สมมติฐานท่ี 1 นายจ้างท่ีมี เพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพึงพอใจต่อการท างานของ
บัณฑิตคณะบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2 นายจา้งท่ีมีลกัษณะงาน แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตคณะ
บญัชี วิทยาลยัราชพฤกษแ์ตกต่างกนัและสมมติฐานท่ี 3 
นายจา้งท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการท างานของบณัฑิตคณะบญัชี วิทยาลยัราชพฤกษ์
แตกต่างกนั 
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แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดี
ของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี ต่อส่ิงนั้ น 
ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการ
ตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน ทั้งน้ี แนวคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจมีดังน้ี คือ Shelly  ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวก
และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึก
ท่ีเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็น
ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุข
สามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได้อีก 
ดั งนั้ น จ ะ เห็ น ได้ ว่ าค ว าม สุ ข เป็ น ค ว าม รู้ สึ ก ท่ี
สลบัซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ [2]  ขณะท่ีวิชัย  เหลือง
ธรรมชาติ (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มี
ส่วนเก่ียวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในท่ีใด
ยอ่มมีความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานไม่ต่างกนั[3] สอดคลอ้ง
กบั สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) ท่ีไดส้รุปว่า ส่ิงจูงใจท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ พึงพอใจ มี
ดว้ยกนั 4 ประการ คือ 
1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน 
ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ 2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable 
physical condition) คือ ส่ิงแวดล้อมในการประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงอนัก่อให้เกิด
ความสุขทางกาย 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal 
benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีสนองความต้องการ

ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ  4 . ผ ล ป ร ะ โ ยช น์ ท า งสั ง ค ม 
(Association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์
ฉันท์มิตรกับผู ้ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความ
ผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อนัเป็น
ความ พึงพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรือความมัน่คง
ในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความ
มัน่คงในการประกอบกิจกรรม[4] 
ในส่วนของทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ มีดังน้ี  
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมีส่ิงจูงใจ (motive) 
หรือแรงขับดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดันจน
มากพอ ท่ี จะ จูงใจให้ บุ ค คล เกิดพ ฤ ติกรรม เพ่ื อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการ
ของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ความตอ้งการบางอย่างเป็น
ความต้องการทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความ
ล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ 
(recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของ
ทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่
มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อย่าง
เพียงพอจนเกิดความตึงเครียด[5] โดยทฤษฎีท่ีได้รับ
ความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั 
มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัฟรอยด ์
1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory 
motivation) ซ่ึงมาสโลวส์รุปเก่ียวกบัแรงจูงใจเอาไวว้่า
เป็น ความตอ้งการของมนุษย ์จะถูกเรียงตามล าดบัจาก
ส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลว์
ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 1.1 ความ
ต้องการทางกาย  (Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการพ้ืนฐาน คือ อาหารท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค  
1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็น
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ความตอ้งการท่ีเหนือกว่า ความต้องการเพ่ือความอยู่
รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจาก
อนัตราย 1.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ื อน  1.4 ความ
ตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
การยกย่องส่วนตวั ความนับถือและสถานะทางสังคม 
และ 1.5 ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self 
– Actualization Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่
ละบุคคล ความต้องการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ
บุคคลพยายามท่ีส ร้างความพึงพอใจให้กับความ
ต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อนเม่ือความ
ตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะ
หมดลงและเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลพยายามสร้างความ
พึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป 
ตวัอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะ
ไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) 
หรือไม่ตอ้งการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่
อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการ
แต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการ
ในขั้นล าดบัต่อไป[6] 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์: ฟรอยด์ได้กล่าวถึง
แรงจูงใจว่า บุคคลเพ่ิมและควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง ส่ิง
เร้าเหล่าน้ีอยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคล
จึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้ งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการ
วิตกจริตอยา่งมาก[7] 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นนายจ้างหรือ
ผูบ้ังคับบัญชาของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากคณะ
บญัชีวิทยาลยัราชพฤกษปี์ 2554 จ านวน 309 คน 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample size) ใชสู้ตรการค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่าง แบบทราบจ านวนประชากร ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ผู ้วิจัยก าหนด
สดัส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 5% และตอ้งการ
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5% 
การสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี การสุ่มตวัอย่าง
อย่ าง ง่ายจ านวน  175 คนจากราย ช่ือจ านวน  309 
หน่วยงาน   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก าร เก็ บ รวบ รวมข้อ มู ล เป็ น
แบบสอบถามปลายปิดท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามทั่วไป 
เก่ียวกบัลกัษณะพ้ืนฐานของนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต และ
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท างานของบัณฑิต ลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละ
ประเภทประกอบดว้ยค าถามท่ีใช ้มาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating Scale) ของลิเคิ ร์ท  (Likert Scale) ซ่ึ งเป็น
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคชั้ น  (Interval 
Scale) มี 5 ระดับ แบ่งระดับความส าคัญ ออกเป็น 5 
ระดบั จากค่ามากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 
ทั้งน้ีเพ่ือใหค้รอบคลุมประเด็นเน้ือหาและมิติต่างๆของ
เคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามส าหรับใช้
ในการรวบรวมข้อมูล ท่ีประกอบด้วยเป็นข้อมูล
ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบั
ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก ารท าง าน ขอ งบัณ ฑิ ต  น า
แบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดอีก 3 ท่าน
พิจารณา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขในประเด็นต่าง ๆ ท่ีมี
ความบกพร่อง ตามท่ีท่านทั้ ง 3 ท่านเสนอแนะ แล้ว
ผูวิ้จยัจึงน าแบบสอบถาม ไปปรับปรุงตามท่ีท่านทั้ง 3 
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เสนอแนะ หลังจากท่ีได้รับการปรับปรุ งแล้ว น า
แบบสอบถาม 30 ชุดไปสอบถาม 
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับเก่ียวกับ
ระดับความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตไป
สอบถามนายจ้างหรือผูบ้ังคับบัญชาอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient Alpha) ต า ม วิ ธี ข อ ง  Cronbach (α-
Coefficient)  
จากการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดย
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธี
ของ Cronbach (α-Coefficient) ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่น
มากกว่า .07 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น
ระดบัสูง และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
ของนายจา้งเพ่ือพฒันาคุณภาพบัณฑิตท่ีเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด ดา้นวิชาการ ดา้นการจดัการเรียน
การสอน และดา้นคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์อง
หน่วยงาน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล จะเก็บข้อมูลจากนายจ้างของ
บณัฑิตคณะบญัชี วิทยาลยัราชพฤกษ ์จ านวน 175 คน  

การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ความถ่ี
(Frequency) ค่าสถิติร้อยละ(Percentage)ค่าเฉล่ีย (X ) 
ค่ า เบ่ี ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (Standard Deviation: SD) 
ทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล เก่ียวกบัความ
พึงพอใจของนายจา้งดว้ย t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-way ANOVA) วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

สรุปผลการวจิยั 
1. นายจ้าง/ผู ้บังคับบัญชาของบัณ ฑิตคณะบัญ ชี 
วิทยาลยัราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน130 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 
45 คนคิดเป็นร้อยละ25.7 ส่วนใหญ่ เป็นพนักงาน
บริษทั/ เอกชนจ านวน 120 คิดเป็นร้อย 68.6 รองลงมา
ท างานในส่วนราชการจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบั
ต้นจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 65 ร้อยล 37.1  
2. ระดบัความพึงพอใจของนายจา้งในภาพรวมเฉล่ียทุก
ด้านมีความพึงพอใจระดับมาก และพบว่า มีค่าเฉล่ีย
ดา้นการปฏิบติังานในอาชีพ(X=3.90, SD=0.587) ดา้น
ความรู้ความสามารถพิเศษ (X=3.69, SD=0.705) และ 
ด้ าน บุ ค ลิ ก ภ าพ แ ล ะม นุ ษ ยสั ม พัน ธ์  (X=3.54, 
SD=0.756)  

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเรียงตามล าดับ
รายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ 

2.1 ด้านการปฏิบัติงานในอาชีพ  นายจ้าง/
ผูบ้งัคบับญัชา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X=3.90, SD=0.587) แยกเรียงตามล าดับดงัน้ี ความรู้
ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นปัจจุบนั
(X=4.39, SD=0.665) ความสามารถในการน าเสนอ
งาน และส่ือสารเก่ียวกบัการบญัชีไดถู้กตอ้ง(X=3.95, 
SD=1.046)ความสามารถในการใชท้รัพยากร เช่น วสัดุ 
แรงงาน เวลา ฯลฯ อยา่งประหยดั(X=3.90, SD=1.046) 
ความสามารถในการเสนอแนะแนวคิดหรือวิธีการใด ๆ 
ใน ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห าใน ก า รท า ง าน  (X=3.85, 
SD=0.760) คุณภาพของผลงานท่ีปฏิบัติ  (X= 3.84, 
SD=0.743) ความสามารถในการท างานไดร้วดเร็วตาม
ก าหนด (X= 3.80, SD=0.750)  

นายจา้งมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ใน
เร่ืองต่างๆ เรียงตามล าดับดังน้ี ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้เส ร็จตามเวลาท่ีก าหนด  (X= 3.49, 
SD=0.927) ค ว าม คิ ด ริ เร่ิ มส ร้ างส รรค์  (X= 3.39, 
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SD=1.201) ความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ  (X= 
3.31, SD=1.412) และการเช่ือถือยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน (X= 3.30, SD=1.413)  

2.2 ดา้นความรู้ความสามารถพิเศษ นายจา้ง/
ผูบ้ังคับบัญชามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ระดับมาก 
(X= 3 .71, SD = 0.821) แ ยก เรี ย งต าม ล าดับ ดั ง น้ี 
ความสามารถในการติดต่อกบับุคคลทุกประเภท(X= 
4.00, SD=0.635) มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ (X= 3.90, 
SD=0.587) ความสัมพันธ์อนัดีกับผูบ้ ังคับบัญชาหรือ
หัวหน้างาน  (X= 3.80, SD=0.979) การตรงต่อเวลา 
(X= 3.70, SD=1.003) การใชว้าจาเหมาะสมกบับุคคล
และสถานการณ์ (X= 3.70, SD=1.096) ความเสียสละ 
(X= 3.69, SD=0.779) มี ร ะ เบี ย บ วิ นั ย  (X= 3.60, 
SD=1.278) มี ค ว าม เช่ื อ มั่ น ใน ตน เอ ง  (X= 3.59, 
SD=0.917) ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน(X= 3.50, 
SD=1.361)  

นายจา้งมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางใน
เร่ืองต่างๆ เรียงตามล าดบัดงัน้ี การรับฟังความคิดเห็น
ของคนอ่ืน (X= 3.49, SD=1.029) ซ่ึงนายจ้างมีความ
พึงพอใจระดับมาก ส่วนการแต่งกาย  (X= 3.29, 
SD=1.100) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาเฉพาะ
หน้า  (X= 3.20, SD=0.978) การมีลักษณะผู ้น า ท่ี ดี 
(X= 3.20, SD=1.325) และความหนกัแน่นทางอารมณ์ 
(X= 3.00, SD=0.722) ซ่ึ งนายจ้างมีความพึ งพอใจ
ระดบัปานกลาง  

2.3 ด้าน บุ ค ลิกภ าพและม นุ ษ ยสั มพัน ธ์
นายจ้าง/ผูบ้ ังคับบัญชามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ี
ระดับมาก แยกเรียงตามล าดับดังน้ี  ล  าดับแรกการ
ติดตามและประเมินผลงาน (X= 3.90, SD=1.325) งาน
ธุรการ/พิมพดี์ด(X= 3.80, SD=0.587) การวางแผนงาน 
(X= 3.79, SD=0.979) ก ารบ ริ ห าร ง าน (X= 3.65, 

SD=1.096) คอมพิวเตอร์  (X= 3.60, SD=1.003) ขับ
รถยนต ์(X= 3.51, SD=0.587)  

นายจา้งมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ใน
เร่ืองภาษาต่างประเทศ (X= 3.20, SD=0.635)  
 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

3.1 นายจา้ง/ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษ์
ไม่แตกต่างกนั  

3.2 นายจ้าง/ผูบ้ ังคับบัญชา ท่ีมีลักษณะงาน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตคณะบัญชี
วิทยาลยัราชพฤกษไ์ม่แตกต่างกนั และ 

3.3 นายจ้าง/ผูบ้ ังคับบัญชา ท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตคณะบัญชี
วิทยาลยัราชพฤกษไ์ม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
ระดบัความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตคณะบญัชี
วิทยาลัยราชพฤกษ์ในภาพรวมเฉล่ียและทุกด้าน
นายจา้ง/ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจระดบัมาก หาก
พิจารณาล าดบัความพึงพอใจจากค่าเฉล่ีย พบว่า ล  าดบั
แ รกด้ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน อ า ชี พ ด้ าน ค วาม รู้
ความสามารถพิเศษ และ ด้านบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพนัธ์ เรียงตามล าดบัรายละเอียดการวิเคราะห์แต่ละ
ดา้น  
1. ด้านการปฏิบัติงานในอาชีพโดยรวมนายจ้าง/
ผูบ้งัคบับญัชา มีความพึงพอใจต่อต่อบณัฑิตคณะบญัชี
วิทยาลยัราชพฤกษร์ะดบัมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจยั
ของเร่ือง “ความพึงพอใจของนายจา้งและผูใ้ชบ้ณัฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” ความพึงพอใจของ
นายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิต พบว่า ดา้นความรู้ความสามารถ
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ทางวิชาการวิชาชีพ ในภาพรวมนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง[8] 
2. ด้ า น ค ว าม รู้ ค ว าม ส าม าร ถ พิ เศ ษ น าย จ้ า ง /
ผูบ้ ังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อบัณฑิตคณะบัญชี
วิทยาลยัราชพฤกษโ์ดยรวมอยู่ระดบัมาก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ  เร่ือง “ความพึงพอใจของนายจา้งและผูใ้ช้
บณัฑิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” ความพึงพอใจ
ข อ งน าย จ้ า ง /ผู ้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต  พ บ ว่ า  ด้ าน ค ว าม รู้
ความสามารถพิเศษในภาพรวมนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก[8] 
3. ด้ าน บุคลิ กภ าพ และม นุษยสัมพั น ธ์นายจ้าง /
ผูบ้ ังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อบัณฑิตคณะบัญชี
วิทยาลยัราชพฤกษ์โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก สอดคล้อง
กับงานวิจยัของ เร่ือง “ความพึงพอใจของนายจา้งและ
ผูใ้ช้บัณฑิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” ความพึง
พอใจของนายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิต พบว่า ดา้นบุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพนัธ์ในภาพรวมนายจา้ง/ผูใ้ช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก[8] 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ได้แก่ 

คณะบญัชีควรใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงการเรียน
การสอนเพ่ือยกระดบัความพึงพอใจนายจา้งต่อบณัฑิต
บญัชี  ซ่ึงวิทยาลยัควรน าไปแกไ้ขในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 1. เพ่ิมความรู้ความสามารถดา้นภาษาต่างปรเทศ ทั้ ง
การฟังพูดอ่านเขียนและการส่ือสารได ้
2. เพ่ิมความรู้ความสามารถดา้นการแต่งกาย ให้สุภาพ 
สร้างบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ 
3. เพ่ิมความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
เฉพาะหนา้ 
4. เพ่ิมความรู้ความสามารถดา้นการเสริมสร้างลกัษณะ
ผูน้ าท่ีดี 

5. เพ่ิมความรู้ความสามารถในการสร้างความหนกัแน่น
ทางอารมณ์ 
6. เพ่ิมความรู้ความสามารถดา้นการสร้างความสามารถ
ในการปฏิบติังานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด 
7. เพ่ิ มความ รู้ความส ามารถด้านความ คิด ริ เร่ิ ม
สร้างสรรค ์
8. เพ่ิมความรู้ความสามรารถด้านฝึกความช านาญใน
งานท่ีรับผิดชอบ 
9. เพ่ิมความรู้ความสามารถดา้นการสร้างความเช่ือถือ
ยอมรับจากเพ่ิอนร่วมงาน 
 10. เพ่ิมความรู้ความสามารถฝึกการรับฟังความคิดเห็น
ของคนอ่ืน 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
คือควรศึกษาให้ครอบคลุมทุกปัจจยัการสร้างความพึง
พอใจใหก้บันายจา้ง และเปรียบเทียบระหว่างสาขาวิชา
ของคณะต่างๆ ในวิทยาลยัราชพฤกษ ์
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ความพงึพอใจของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างที่มีต่อ 
เทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง 

Satisfaction of municipal employees and employees hired on . 
District Pongyangkok a. Hang Chat district , Lampang 

คนึงนิจ   บุญเจริญ1* และร ำพึง  เวชยนัตว์ฒิุ2 
1*นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

2รองศำตรำจำรย ์ อำจำรยท่ี์ปรึกษำกำรคน้ควำ้อิสระ หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต วิทยำลยัอินเตอร์เท
คล ำปำง 

 
 
บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของกำรวิจยัเพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อเทศบำลต ำบลปงยำงคก  
อ ำเภอหำ้งฉตัร   จงัหวดัล ำปำง  โดยท ำกำรศึกษำจำกประชำกร  จ ำนวน 52 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
แบบสอบถำม  สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ และค่ำ Chi-Square วิเครำะห์ขอ้มูล
โดยใชไ้มโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส ำเร็จรูป โดยใชวิ้ธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบมีระบบ (Systematic  
Random  Sampling.) 
 จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ควำมพึงพอใจของพนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้งมีทั้งแตกต่ำง
และไม่แตกต่ำงกนัดงัต่อไปน้ี  ที่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำไดแ้ก่ มีควำมพึงพอใจใน
ควำมเป็นธรรมในกำรปกครองบงัคบับญัชำ,มีควำมพึงพอใจในกฎระเบียบดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ,
สำยงำนต่ำงๆในเทศบำลกรณีเกิดปัญหำจะมีกำรร่วมมือแกปั้ญหำโดยกำรท ำงำนเป็นทีมดำ้นควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ รู้สึกมัน่ใจในต ำแหน่งท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีอยู่  ที่ไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำร  ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนดำ้นค่ำตอบแทนดำ้นสวสัดิกำร  ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำนและ
ดำ้นควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเพ่ือนร่วมงำน  
ค าส าคัญ:  ควำมพึงพอใจ,บุคลำกร , เทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ ำเภอหำ้งฉตัร  จงัหวดัล ำปำง 
 
ABSTRACT 

 The objective of this research is to study personnel’s  satisfaction  toward  
Pongyangkhok Municipality HangChat District Lampang Province by using stratified random 
sampling 42 personal. The  sampling  of sample was simple random sampling ,  by 
questionnaire , field work personal  interviews, qualitative  research and chi-square  test exists 
the result by using  SPSS  microcomputer. 

 
The results showed that the staff satisfaction is different and not different. Different 

sush as The region found that satisfaction of fairness and regulation in the region. Department 
in municipalities have to problem, there will have to joint issue by team work. The stability 
found that feeling confident in position. Not different sush as policy and management, 
environment, compersation, welfare, stability and relationship between  collegues. 
  
Keywords: Personnel’s,  Satisfaction,  Pongyangkhok Municipality HangChat District 
Lampang Province. 
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บทน า 
 กำรท่ีองค์กรจะกระท ำภำรกิจหลักให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภำพนั้น องคก์ร
จ ำเป็นต้องมีบุคลำกรท่ีมีคุณภำพท่ีเหมำะสมกับ
งำนหรือต ำแหน่งงำน  ดงันั้นกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ จึงเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญอย่ำงหน่ึงในกำร
บริหำรงำน เพรำะบุคลำกรเป็นผู ้จัดหำและใช้
ทรัพยำกรบริหำรอ่ืนๆ ไม่วำ่จะเป็นดำ้นกำรบริกำร
กำรเงิน กำรจดักำรฯลฯ ซ่ึงถำ้องคก์ำรมีบุคลำกรท่ี
มีควำมสำมำรถ ปัจจัยด้ำนอ่ืนๆก็จะตำมมำด้วย
งำนท่ีมีคุณภำพ ดงันั้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
จึ ง มีควำมส ำคัญ ต่อกำรพัฒน ำองค์กรห รือ
หน่วยงำน เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ี
ถือว่ำเป็นทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำท่ีสุดขององค์กร
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จลุล่วงตำม
วตัถุประสงค์ขององค์กร  กำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์เป็นหน้ำท่ีส ำคัญท่ีองค์กรจะต้องมีกำร
วำงแผนเพ่ือพัฒนำและสร้ำงแรงจูงใจให้กับ
บุคลำกรในองคก์ร เพ่ือใหบุ้คลำกรอุทิศตนในกำร
ท ำงำนและจงรักภกัดีต่อองค์กร หำกองค์กรไม่มี
ส่ิงท่ีบุคลำกรคำดหวงัในหนำ้ท่ีกำรงำน บุคลำกรก็
จะเปล่ียนงำนหรือหำท่ีท ำงำนใหม่ๆ  ด้วยเหตุน้ี
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจในหน้ำท่ีงำนจ ำเป็นตอ้ง
สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกร รู้สึกผูกพนัต่อองค์กร 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส ำคัญมำก  กำรรักษำบุคลำกรท่ีมี
ประสิทธิภำพให้อยู่กบัองคก์รนำนๆเป็นกลยุทธ์ท่ี
ส ำคัญท่ีสุดในกำรแก้ไขปัญหำกำรขำดแคลน
บุคลำกรท่ีจงรักภักดีและพร้อมท่ีจะท ำงำนอย่ำง
ทุ่มเทและเตม็ควำมสำมำรถของตนเอง 
   
วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
 วตัถุประสงค์ของกำรวิจยัเพ่ือศึกษำควำม
พึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อเทศบำลต ำบล 
ปงยำงคก  อ ำเภอหำ้งฉตัร  จงัหวดัล ำปำง 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 แนว คิ ดและทฤษ ฎีส องปั จจัยขอ ง 
Herzberg  

ท ฤ ษ ฎี  2 ปั จ จั ย ข อ ง  Herzberg 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) ได้มีกำรพัฒนำ
โดย  Frederick Herzberg ใน ปี  ค .ศ . 1950-1959 
และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 (อำ้งใน ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) ซ่ึงเสนอแนะว่ำ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ประกอบด้วย 2 
แนวคิด คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจำกควำมพึงพอใจ 
(Satisfaction)ไ ป ยั ง ค ว ำ ม ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ  (No 
Satisfaction) และกำรไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors) และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจำก
ควำม ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัควำมไม่
มีควำมไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction)และไดรั้บ 
อิทธิพลจำกปัจจัยสุขอนำมัย (Hygiene Factors) 
หรือกล่ำวไดว้่ำ ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) 
ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ี เป็นตัวกระตุ้นในกำร
ท ำงำน และ (2) ปัจจยัอนำมยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลด 
ควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน โดยมีรำยละเอียด
ดงัน้ี  

1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้
ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น   ( Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจัยภำยในหรือควำมต้องกำร
ภำยในของพนกังำนท่ีมีอิทธิพลในกำรสร้ำงควำม
พึงพอใจในกำรท ำงำน เป็นปัจจยัท่ี เก่ียวข้องกับ
งำนโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้
ผูป้ฏิบัติงำนท ำงำนด้วยควำมพึงพอใจและเป็น
ปัจจยัท่ีจะน ำไปสู่ทศันคติทำงบวกและกำรจูงใจท่ี 
แทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดำ้นไดแ้ก่  

1.1)ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
(Achievement) คือ กำรท่ีสำมำรถท ำงำนไดส้ ำเร็จ 
ทนัตำมเป้ำหมำย กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนของ
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หน่วยงำนให้ส ำเร็จลุล่วงไปไดค้วำมสำมำรถใน 
กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ กำรรู้จกัป้องกนัปัญหำท่ีจะ
เกิดข้ึน และเม่ืองำนส ำเร็จก็เกิดควำมรู้สึกพอใจ 
ในควำมส ำเร็จนั้ น ได้แก่ กำรได้ใช้ควำมรู้ทำง
วิชำกำรในกำรปฏิบติัตำมเป้ำหมำยท่ีคำดไว ้กำร
เปิดโอกำสให้ตัดสินใจในกำรท ำงำนของตนเอง
ได้ตำมควำมเหมำะสม ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของ ควำมส ำเร็จของงำน และผลของงำนเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้

1.2) กำรไดรั้บกำรยอมรับ (Recognition) 
คือ กำรไดรั้บควำมยอมรับนบัถือ จำกบุคคลรอบ
ขำ้ง หรือไดรั้บกำรยกย่องชมเชยในควำมสำมำรถ 
รวมทั้งกำรใหก้ ำลงัใจหรือกำร แสดงออกอ่ืนใด ท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถ ไดแ้ก่ 
กำรยกย่องชมเชยภำยใน องค์กร ควำมภำคภูมิใจ
ในอำชีพ กำรได้รับกำรยอมรับจำกองค์กร กำร
ได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือน  ร่วมงำน และกำรมี
เกียรติ ศกัด์ิศรีในอำชีพ เป็นตน้  

1.3) ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน 
(Advancement) หรือโอกำสในกำรเจริญเติบโต 
(Possibility of Growth) คือ กำรมีโอกำสได้ก้ำว
ข้ึนสู่ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน กำรไดรั้บกำรเล่ือนขั้นเม่ือ 
ปฏิบติังำนส ำเร็จ กำรมีโอกำสไดศึ้กษำหำควำมรู้
เพ่ิมเติมหรือกำรไดรั้บกำรฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงจะ
เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลำกรในองคก์รอยำกท ำงำน  

1.4) ลักษณะงำนท่ีท ำ (Work Itself) คือ 
ควำมน่ำสนใจของงำน ต้องอำศยัควำมคิด ริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ มีควำมส ำคญั มีคุณค่ำ เป็นงำนท่ีใช้
ควำมคิด มีควำมท้ำทำยควำมสำมำรถในกำร 
ท ำงำน ควำมมีอิสระในกำรท ำ งำน งำนท่ีท ำเป็น
งำนท่ีตรงกบัควำมถนดัและตรงควำมรู้ท่ีไดศึ้กษำ 
มำ เป็นตน้  

1.5) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) 
คือ กำรได้มีโอกำสได้รับมอบหมำยงำน  หรือมี
ส่วนร่วมในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย ไม่ควบคุมมำก
เกินไปจนขำดอิสระในกำรท ำงำน ได้แก่ ควำม

เหมำะสมของปริมำณงำน กำรไดรั้บควำมเช่ือถือ
และไว้วำงใจในงำนท่ี รับผิดชอบ และได้รับ
มอบหมำยงำนส ำคญั เป็นตน้ 

2) ปัจจยัอนำมยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดควำม
ไ ม่ พึ งพ อ ใจ ใน ก ำรท ำ ง ำน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังำน
โดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้พนกังำนเกิด 
ควำมไม่พอใจแต่ไม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้
เกิดข้ึนได ้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพ้ืนฐำน ท่ี
จ ำเป็นท่ีพนักงำนจะต้องได้รับกำรสนองตอบ 
เพรำะถ้ำไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะท ำให ้
พนักงำนเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน แต่
ทั้งน้ีไม่ไดห้มำยควำมว่ำ ถำ้ให้ปัจจยัเหล่ำน้ีแลว้ 
จะท ำใหพ้นกังำนเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดำ้น ไดแ้ก่  

2.1) นโยบำยและกำรบริหำรของบริษทั 
(Company Policy and Administration) คื อ  ก ำ ร
จัดกำรและกำรบ ริหำรงำนขององค์กำรกำร
ติดต่อส่ือสำรภำยในองค์กำร ไดแ้ก่ นโยบำยกำร 
ควบ คุม ดู แลระบบขั้ น ตอนของห น่ วยงำน 
ข้อบังคับ  วิ ธีกำรท ำงำน  กำรจัดก ำร วิ ธีกำร
บริหำรงำนของ องค์กร มีกำรแบ่งงำนไม่ซับซ้อน 
มีควำมเป็นธรรม มีกำรเขียนนโยบำยท่ีชัดเจน 
และมีกำรแจง้ นโยบำยใหท้รำบอยำ่งทัว่ถึง 

2.2) ก ำ ร บั ง คั บ บั ญ ช ำ แ ล ะ ก ำ ร
ควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะกำรบงัคบั 
บญัชำของหัวหน้ำงำน ควำมยุติธรรมในกำรแบ่ง
และกระจำยงำนของผูบ้งัคบับญัชำ ควำมสำมำรถ 
ของผู ้บังคับบัญชำในกำรบริหำรงำน กำรให้
ค ำแนะน ำแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชำ กำรสั่งงำน กำร
มอบหมำย งำนมีควำมชดัเจน วิธีกำรดูแล ควบคุม
กำรป ฏิบั ติ งำน  กำร รับ ฟั งข้อ คิ ด เห็ น  ห รือ
ขอ้เสนอแนะของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรสอนงำน 
และควำมยติุธรรมในกำรมอบหมำยงำน เป็นตน้  

2.3) ค ว ำมสั มพัน ธ์ กับ หั วห น้ ำง ำน 
( Interpersonal Relations with Supervision) 
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หมำยถึงกำรติดต่อไม่วำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ี
แสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สำมำรถท ำงำน 
ร่วมกนัมีควำมเข้ำใจซ่ึงกนัและกนัอย่ำงดีต่อกัน  
เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือ 
และกำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกหวัหนำ้งำน  

2.4) ควำมสัมพันธ์กับ เพ่ือนร่วมงำน 
(Interpersonal Relations with Peers) หมำยถึง กำร
ติดต่อไม่วำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึง
ควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สำมำรถท ำงำน ร่วมกนั 
มีควำมเข้ำใจซ่ึงกันและกันอย่ำงดีต่อกัน  เช่น 
ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือ และ
กำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือนร่วมงำน  

2.5) ควำมสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชำ 
( Interpersonal Relations with Subordinators) 
หมำยถึงกำรติดต่อ ไม่วำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ี
แสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สำมำรถท ำงำน
ร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่ำงดีต่อกนั 
เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือ 
และกำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

2.6) ต ำแห น่งงำน  (Status) คือ  อำชีพ
นั้นๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มี เกียรติ
และศกัด์ิศรี มีควำมส ำคญัของงำนต่อบริษทั เป็น
ตน้  

2.7) ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  (Job 
Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 
ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ควำมยัง่ยืนของหน้ำท่ี
กำรงำน ควำมมัน่คง ภำพพจน ์ช่ือเสียง หรือขนำด 
ของบริษทัหรือองคก์รท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำน  

2.8) ชี วิ ต ส่ วน ตั ว  (Personal Life) คื อ 
ควำมรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจำก กำร
ท ำงำนหรือหน้ำท่ีของผูป้ฏิบัติงำน ไดแ้ก่ สภำพ
ควำมเป็นอยู่ในปัจจุบัน ควำมสะดวกใน  กำร
เดินทำงมำท ำงำน  

2.9) ส ภ ำ พ ก ำ ร ท ำ ง ำ น  (Working 
Conditions) คือ สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพท่ี 
ท ำงำน เช่น เสียง แสงสว่ำง อุณหภูมิ กำรระบำย

อำกำศ กล่ิน บรรยำกำศในกำรท ำงำน ชั่วโมงใน  
กำรท ำงำน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่ำงๆ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีมีผลกระทบ 
ต่อผูท้  ำงำนและเป็นส่ิงท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ
ต่อกำรท ำงำน 

2.10) ค่ำตอบแทน (Compensations) และ
สวสัดิกำร (Welfares)คือผลตอบแทนท่ี  องค์กร
จ่ำยให้แก่พนักงำนส ำหรับกำรท ำงำนให้องค์กร 
ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่ำจำ้ง รวมทั้งกำร
เล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนเหมำะสมกบังำนท่ี
ท ำ โดยกำรเล่ือนขั้ น เงิน เดือน เป็นไป  อย่ำง
เห มำะสม เป็ น ท่ี พ อใจของบุ คคล ท่ี ท ำงำน 
นอกจำกน้ียงัรวมถึงรำงวลัท่ีให้กบัพนกังำนท่ีเป็น
ผล  มำจำกกำรท ำงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ ของ
องค์กร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึง
พนักงำน ได้รับเพ่ิมเติมนอกเหนือจำกเงินเดือน 
ค่ำจ้ำง ได้แก่ สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพและกำร
ประกันชีวิต  วนัหยุดพักผ่อน/พกัร้อน บ ำเหน็จ
บ ำนำญ เป็นตน้  
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิ ร์ซ เบิ ร์ก (Two-Factor 
Theory) เฟ ร ด เด อ ริ ค เฮิ ร์ ซ เบิ ร์ ก  (Frederick 
Herzberg) ไดพ้ฒันำทฤษฎีกำรจูงใจซ่ึงเป็นท่ีนิยม 
แพร่หลำยคือ ทฤษฎีสองปัจจยัโดยแบ่งเป็นปัจจยั
อนำมัยและปัจจัยจูงใจ ปัจจัยอนำมัย (Hygiene 
Factors) ไดแ้กส้ภำพแวดลอ้มของกำรท ำงำน และ
วิธีกำรบังคับ บัญชำของหัวหน้ำงำน ถ้ำหำกไม่
เหมำะสม หรือบกพร่องไป จะท ำใหบุ้คคลรู้สึกไม่
พอใจในงำน ซ่ึง ถำ้มีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สำมำรถ
สร้ำงควำมพอใจในงำนได้แต่งคงปฏิบัติงำนอยู ่
เรำเพรำะเป็นปัจจัยท่ี ป้องกันควำมไม่พอใจใน
งำนเท่ำนั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้คนท ำงำน 
โดยมีประสิทธิภำพ หรือ ผลผลิตมำกข้ึนได ้
ตวัอย่ำงปัจจยัเหล่ำน้ีไดแ้ก่ นโยบำยของหน่วยงำน 
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน     ควำมสัมพัน ธ์
ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน แบบกำรบริหำรงำน 
เงินเดือน สวัสดิกำรต่ำงๆ ควำมมั่นคง ควำม
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ปลอดภยั เป็นตน้ ปัจจยัจูงใจ (Motivating Factors) 
ไดแ้ก ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหำของงำน และ
ท ำให้ผู ้ป ฏิบัติ มีควำมพอใจในงำน ใช้ควำม
พยำยำม และควำมสำมำรถทุ่มเทในกำรท ำงำน
มำกข้ึน เช่นควำมส ำเร็จ กำรไดรั้บกำรยกย่อง ได้
รับผิดชอบในงำน ลกัษณะงำนท่ีทำ้ทำย เหมำะกบั
ระดบั ควำมสำมำรถ มีโอกำสกำ้วหนำ้และพฒันำ
ตนเองให้สูงข้ึน เป็นต้น  กำรสร้ำงแรงจูงใจแก
ผูป้ฏิบติังำนจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหวัหนำ้
งำนหรือผูบ้ริหำร ตอ้งตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่ำปัจจยั
อนำมัยไม่ขำดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดับ
เงินเดือนค่ำจ้ำง เหมำะสม งำนมีควำมมั่นคง 
สภำพแวดลอ้มปลอดภัยและอ่ืน ๆ จนแน่ใจว่ำ
ค ว ำม รู้ สึ ก ไ ม่ พ อ ใจ จ ะ ไ ม่  เกิ ด ข้ึ น ใน ห มู่
ผูป้ฏิบติังำน ในตอนท่ีสองคือกำรให้โอกำสท่ีจะ
ได้รับปัจจัยจูงใจ เช่น กำรได้รับกำรยกย่องใน
ควำมส ำเร็จและผลกำรปฏิบัติงำน มอบควำม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต ำ ม สั ด ส่ ว น  ใ ห้ โ อ ก ำ ส ใ ช ้
ควำมสำมำรถในงำนส ำคัญ ซ่ึงอำจต้องมีกำร
ออกแบบกำรท ำงำนให้ เหมำะสมด้วย  กำร
ตอบสนอง ด้วย ปั จจัยอนำมัย  จะท ำให้ เกิด
ควำมรู้สึกเป็นกลำงไม่มีควำมไม่พอใจ แลว้จึงใช้
ปัจจยัจูงใจเพ่ือ สร้ำงควำมพอใจ ซ่ึงจะส่งผลให้
ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง ำน ทุ่ ม เท ใน ก ำรท ำ ง ำน อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิผลมำกข้ึน เฮิร์ซเบิร์กไดล้ดควำมตอ้งกำร
หำ้ขั้นของมำสโลวเ์หลือเพียงสองระดบั คือ ปัจจยั 
เทียบไดก้บักำรสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรระดบั
ต่อ (ควำมต้องกำรทำงกำย ควำมต้องกำรควำม 
ปลอดภยัและควำมตอ้งกำรทำงสังคม) ส่วนปัจจยั
จูงใจเทียบไดก้บักำรสนองตอบ ต่อควำมตอ้งกำร 
ระดบัสูง (เกียรติยศช่ือเสียงและควำมสมบูรณ์ใน
ชีวิต) 
 
ณัฐพล    ขนัธไชย (2526) ได้ก ำหนดแนวทำงใน
กำรศึกษำขวญั ในกำรท ำงำน โดยพิจำรณำจำก  
องค์ประกอบต่ำง ๆ ของควำมพึงพอใจในกำร

ท ำงำน โดยศึกษำเพ่ิมเติมจำกแนวคิดของ David 
G. Moore แ ล ะ  Robert K. Burns ว่ ำ ต้ อ ง
ประกอบดว้ยปัจจยัต่ำง ๆ คือ  
1. สภำพกำรปฏิบติังำน  
2. ควำมเพียงพอของรำยได ้ 
3. ควำมร่วมมือของผูป้ฏิบติังำน  
4. ควำมสัมพัน ธ์ระหว่ำงผู ้บังคับบัญชำและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  
5. กำรติดต่อส่ือสำรอยำ่งเพียงพอ  
6. สถำนภำพและกำรยอมรับนบัถือ  
7. ควำมมัน่คงปลอดภยั  
8. กำรระบุตนเองวำ่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำน  
9. โอกำสควำมกำ้วหนำ้  
10. ควำมสำมำรถของผูร่้วมงำน  
11. ควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนรวมกนัเป็นกลุ่ม 
12. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนรวมกนัเป็นกลุ่ม 
13. ควำมเป็นมิตรและกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
14. กำรอุทิศตนเพ่ืองำนของบุคคลในหน่วยงำน  
15. สภำพควำมพึงพอใจในหน่วยงำน  
16. สภำพควำมพอใจในงำน  
17. ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งงำนกบัควำมถนดั  
18. ควำมเหมำะสมของปริมำณงำนในหนำ้ท่ีควำม
รับผิดชอบ  
19. ควำมยติุธรรมในหน่วยงำน   
20. สวสัดิกำรในหน่วยงำน 
ดงันั้นส่ิงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนจะมีอิทธิพลต่อ
กำรปฏิบติังำนเป็นอย่ำงมำก กล่ำวคือ ถำ้ บุคลำกร
ในองคก์ำรมีควำมพึงพอใจในงำนสูง ยอ่มน ำไปสู่
ก ำรป ฏิบั ติ งำน  อ ย่ ำ ง มี ป ระ สิ ท ธิภ ำพ  จ ำก 
แนวควำมคิดน้ีท ำให้ผู ้บริหำร      มุ่งให้ควำม
สน ใจ ท่ี จะป รับป รุง ป ระ สิ ท ธิภ ำพ ในกำร
ปฏิบัติงำน โดย จัดหำองค์ประกอบต่ำง ๆ ของ
ห น่ วย ส่ิ ง จู งใจ  เช่ น  ส ภ ำพ กำรป ฏิ บั ติ ง ำน 
สวสัดิกำรในหน่วยงำน ค่ำจำ้งค่ำตอบแทน เพ่ือให้
ผูป้ฏิบติังำน เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 
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และเป็นแรงกระตุน้ให้ เกิดกำรปฏิบติังำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจิยั  
 ประเภทกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ  
(Quantitative  Research)   และส ร้ ำง เค ร่ือ งมื อ
ประเภทแบบสอบถำมบุคลำกรในเทศบำลต ำบล
ปงยำงคก  จ ำนวน 42 คน 
ประชากรการวจิยั   
 ประชำกรมรใช้ในกำรวิจัยในคร้ังน้ีคือ 
พนกังำนเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ ำเภอห้ำงฉัตร 
จงัหวดัล ำปำง จ ำนวนทั้งหมด 52  คน   
เคร่ืองมือวจิยั  

โดยกำร สร้ำงแบบสอบถำม   ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลและน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติร้อยละ และ Chi-squares   ประกอบ 3 ส่วน  
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถำนภำพของ
ผู ้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่  เพศ อำยุ  ระดับ

ก ำร ศึ กษ ำ  ต ำแห น่ งงำน   ส ถ ำนภ ำพ  แล ะ
ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมี
ต่อเทศบำลต ำบลปงยำงคก   อ ำเภอห้ำงฉัตร  
จงัหวดัล ำปำง 
 ส่วนท่ี3 ค ำถำมปลำยเปิด (Open Ended) 
เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถำมไดแ้สดงควำมคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจิยั  
 ส่ วน ท่ี  1  เป็นค ำถำมข้อ มูล เก่ี ยวกับ
สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ 
อำย ุระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน  สถำนภำพ และ
ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บต่อเดือน 
 พบว่ำบุคลำกรกลุ่มตัวอย่ำงเพศชำยและ
เพศหญิง มีอตัรำส่วนเท่ำกนั ร้อยละ 50.00    ส่วน
ใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วงระหว่ำง 31 - 40 ปี ร้อยละ 
57.10 มำกกว่ำช่วงอำยุอ่ืนๆ   สถำนภำพสมรส
ส่วนใหญ่   ร้อยละ 69.00   มำกกว่ำสถำนภำพ
สมรสช่วงอ่ืนๆ   วฒิุกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี
ส่วนใหญ่   ร้อยละ 45.20   มำกกว่ำวุฒิกำรศึกษำ
อ่ืนๆ   อำยกุำรท ำงำน 1 – 10 ปี ร้อยละ 66.70  และ 
อำยุกำรท ำงำนมำกกว่ำ 10 ปี  ร้อยละ 33.30  
ตำมล ำดับ  พนักงำนเทศบำลร้อยละ 52.40 และ
พนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง ร้อยละ 47.60 ตำมล ำดบั และ
เงินเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง   10,000 – 20,000 
บำท ร้อยละ 50.00 มำกกวำ่เงินเดือนช่วงอ่ืนๆ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค ำถำมเก่ียวกับควำมพึง
พอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อเทศบำลต ำบลปงยำงคก  
อ ำเภอหำ้งฉตัร  จงัหวดัล ำปำง 
 1.ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร 

พบว่ำ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรกลุ่ม
ตวัอย่ำงของเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ  ำเภอห้ำง
ฉตัร  จงัหวดัล ำปำง  ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร  
เกือบทุกประเดน็  มีควำมพึงพอใจ  ไม่แตกต่ำงกนั 
ซ่ึงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  0.05  เม่ือพิจำรณำ

ต ำแหน่งงำนของ
บุคลำกรเทศบำล
ต ำบลปงยำงคก 
อ ำเภอห้ำงฉัตร  
จังหวัดล ำปำง 

1. พนักงาน
เทศบาล 
2. พนักงานจ้าง/
ลูกจ้าง 
 

ความพงึพอใจในการ
ท างาน 
1. นโยบำยและกำรบริหำร  
2. กำรปกครองบงัคบั
บญัชำ  
3. สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน  
4. ค่ำตอบแทน  
5. สวสัดิกำร  
6. ควำมมัน่คงในกำร
ท ำงำน  
7. ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง
เพื่อนร่วมงำน 
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เปรียบเทียบจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน   พบว่ำ 
บุคลำกรกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในทุก
ประเด็นไม่แตกต่ำงกัน  ซ่ึงส่วนใหญ่ พนักงำน
จ้ำง /ลู ก จ้ำง   มี คว ำม พึ งพอใจประ เด็น กำร
ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสม   พนักงำนงำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มีควำมพึง
พอใจ ร้อยละ  100.00     พนกังำนเทศบำลมีควำม
พึงพอใจประเดน็มีควำมพอใจต่อหน่วยงำนในกำร
ก ำหนดนโยบำยและ เป้ำหมำยในกำรปฏิบติังำนท่ี
ชดัเจน และสำมำรถปฏิบติัตำมได ้มีควำมพึงพอใจ 
ร้อยละ  90.90  ตำมล ำดบั       

2.ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรกลุ่ม

ตวัอย่ำงของเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ  ำเภอห้ำง
ฉัตร  จงัหวดัล ำปำง  ทำงดำ้นกำรปกครองบงัคบั
บญัชำเกือบทุกประเด็นกลุ่มตวัอย่ำงบุคลำกรส่วน
ใหญ่มีควำมพึงพอใจ มีทั้ งท่ีแตกต่ำงกันและไม่
แตกต่ำงกนั ท่ีระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05   เม่ือ
พิจำรณำเปรียบเทียบจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน  
พบว่ำ ประเด็นท่ีแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่  ประเด็นควำม
พึงพอใจในกฎระเบียบด้ำนกำรปกครองบังคับ 
บญัชำ โดยพนกังำนเทศบำล  มีควำมพึงพอใจร้อย
ละ 81.80 ไม่พึงพอใจร้อยละ 18.20 พนกังำนจำ้ง/
ลูกจำ้ง มีควำมพึงพอใจร้อยละ 50.00 ไม่พึงพอใจ
ร้อยละ 50.00 เท่ำกัน ตำมล ำดับ   และประเด็น
ควำมพึงพอใจในกฎระเบียบด้ำนกำรปกครอง
บังคับ บัญชำ  โดยพนักงำนเทศบำลมีควำมพึง
พอใจร้อยละ   81.80     ไม่พึงพอใจร้อยละ 18.20     
พนักงำนจ้ำง/ลูกจ้ำง    มีควำมพึงพอใจร้อยละ 
50.00 ไม่พึงพอใจร้อยละ 50.00 ตำมล ำดบั   และ
ประเดน็กรณีเกิดปัญหำในสำยงำนจะมีกำรร่วมมือ
แก้ปัญหำ  โดยกำรท ำงำนเป็นทีมโดยพนักงำน
เทศบำล   มีควำมพึงพอใจร้อยละ 77.30 ไม่พึง
พอใจร้อยละ 22.70 พนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง   มีควำม
พึงพอใจร้อยละ 45.00 ไม่พึงพอใจร้อยละ 55.00  
ตำมล ำดบั ส่วนประเดน็อ่ืนๆไม่แตกต่ำงกนั 

3.ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรกลุ่ม

ตวัอย่ำงของเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ  ำเภอห้ำง
ฉัตร  จงัหวดัล ำปำง  ทำงดำ้นสภำพแวดลอ้มกำร
ท ำงำน    เกือบทุกประเด็นกลุ่มตวัอย่ำงบุคลำกร
ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ  ไม่แตกต่ำงกนั  ซ่ึงไม่มี
นยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05   เม่ือพิจำรณำเปรียบเทียบ
จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน  พบว่ำ บุคลำกรกลุ่ม
ตวัอย่ำงมีควำมพึงพอใจในทุกประเด็นไม่แตกต่ำง
กนั  ซ่ึงส่วนใหญ่ พนักงำนเทศบำลและพนกังำน
จำ้ง/ลูกจ้ำง  มีควำมพึงพอใจประเด็นมีควำมพึง
พอใจสถำนท่ีท ำงำนมีระดับเสียงท่ี เหมำะสม   
พนกังำนงำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มีควำมพึงพอใจ ร้อยละ  
90.00   พนกังำนเทศบำล มีควำมพึงพอใจ ร้อยละ  
77.30   ตำมล ำดบั   

4.ดำ้นค่ำตอบแทน 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรกลุ่ม

ตวัอย่ำงของเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ  ำเภอห้ำง
ฉตัร  จงัหวดัล ำปำง  ทำงดำ้นค่ำตอบแทนเกือบทุก
ประเด็นกลุ่มตวัอย่ำงบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึง
พอใจ  ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติ 
0 .05   เม่ื อ พิ จำรณ ำเป รียบ เที ยบจ ำแนกตำม
ต ำแหน่งงำน  พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มตวัอย่ำงมีควำม
พึงพอใจในทุกประเด็นไม่แตกต่ำงกัน  ซ่ึงส่วน
ใหญ่ พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มี
ควำมพึงพอใจประเด็นมีควำมพึงพอใจในกำร
พิจำรณำกำรข้ึนค่ำจำ้งแรงงำน มีควำมเหมำะสม   
พนักงำนเทศบำล มีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 90.90   
พนกังำนงำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มีควำมพึงพอใจ ร้อยละ  
75.00    ตำมล ำดบั   

5.ดำ้นสวสัดิกำร 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรกลุ่ม

ตวัอย่ำงของเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ  ำเภอห้ำง
ฉตัร  จงัหวดัล ำปำง  ทำงดำ้นสวสัดิกำร เกือบทุก
ประเด็นกลุ่มตวัอย่ำงบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึง
พอใจ  ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติ 
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0.05   เม่ื อ พิจำรณ ำเป รียบ เทียบจ ำแนกตำม
ต ำแหน่งงำน  พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มตวัอย่ำงมีควำม
พึงพอใจในทุกประเด็นไม่แตกต่ำงกัน  ซ่ึงส่วน
ใหญ่ พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มี
ควำมพึงพอใจประเด็นมีควำมพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ต่ำงๆ เช่น วนัหยุด วนัลำตำมนโยบำย  
พนกังำนเทศบำลมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ  100.00   
พนักงำนจ้ำง/ลูกจ้ำง  มีควำมพึงพอใจ ร้อยละ  
85.00  ตำมล ำดบั   

6.ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรกลุ่ม

ตวัอย่ำงของเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ  ำเภอห้ำง
ฉัตร  จงัหวดัล ำปำง  ทำงดำ้นดำ้นควำมมัน่คงใน
กำรท ำงำน  เกือบทุกประเดน็กลุ่มตวัอยำ่งบุคลำกร
ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ  ไม่แตกต่ำงกนั ท่ีระดบั
นยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05  เม่ือพิจำรณำเปรียบเทียบ
จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน  พบว่ำ บุคลำกรมีควำม
พึงพอใจในทุกประเด็นไม่แตกต่ำงกัน  ได้แก่
ประเด็นมีควำมพึงพอใจได้ท ำงำนในองค์กรท่ี
มัน่คง   พนกังำนเทศบำล มีควำมพึงพอใจร้อยละ 
100.00   พนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง มีควำมพึงพอใจร้อย
ละ 90.00 ไม่พึงพอใจร้อยละ 10.00   ตำมล ำดับ  
ส่วนประเดน็อ่ืนๆไม่แตกต่ำงกนั 

 
7.ด้ำนควำมสั มพัน ธ์ระหว่ ำง เพ่ื อน

ร่วมงำน 
 พบว่ำ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรกลุ่ม
ตวัอย่ำงของเทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ  ำเภอห้ำง
ฉัตร  จังหวัดล ำปำง  ทำงด้ำนควำมสัมพัน ธ์
ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน   เกือบทุกประเด็นกลุ่ม
ตัวอย่ำงบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ  ไม่
แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05   เม่ือ
พิจำรณำเปรียบเทียบจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน  
พบวำ่ บุคลำกรกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมพึงพอใจในทุก
ประเด็นไม่แตกต่ำงกัน  ซ่ึงส่วนใหญ่ พนักงำน
เทศบำลและพนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มีควำมพึงพอใจ

ประเด็นได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือนร่วมงำน  
พนักงำนจ้ำง/ลูกจ้ำง มีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 
100.00 พนกังำนเทศบำล มีควำมพึงพอใจร้อยละ 
90.90 ตำมล ำดบั   
 
อภิปรายผลการวจิยั  

ด้ านนโยบายและการบ ริห ารพบว่ำ
พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มีควำม
พึงพอใจต่อหน่วยงำนในกำรก ำหนดนโยบำยและ
เป้ำหมำยปฏิบัติงำนท่ีชัดเจนและสำมำรถปฏิบัติ
ตำมไดแ้ละประเด็นในกำรประสำนงำนระหว่ำง
หน่วยงำนต่ำงๆอย่ำงเหมำะสมซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzbergใน
เร่ืองปัจจยัอนำมยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดควำมไม่พึง
พอใจในกำรท ำงำน (Maintenance or Hygiene 
Factors)ไดแ้ก่นโยบำยและกำรบริหำรของบริษทั 
(Company Policy and Administration) คื อ  ก ำ ร
จัดกำรและกำรบ ริหำรงำนขององค์กำรกำร
ติดต่อส่ือสำรภำยในองค์กำร ไดแ้ก่ นโยบำยกำร
ควบ คุม ดู แลระบบขั้ น ตอนของห น่ วยงำน 
ข้อบังคับ  วิ ธีกำรท ำงำน  กำรจัดกำร วิ ธีกำร
บริหำรงำนขององค์กร มีกำรแบ่งงำนไม่ซับซ้อน 
มีควำมเป็นธรรม มีกำรเขียนนโยบำยท่ีชัดเจน 
และมีกำรแจง้นโยบำยใหท้รำบอยำ่งทัว่ถึง 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา  พบว่ำ
พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง  มีควำม
พึงพอใจผูบ้ังคบับัญชำตำมสำยงำน  สำมำรถให้
ค ำแนะน ำปรึกษำและเป็นตัวอย่ำงท่ี ดีในกำร
ปฏิบัติงำน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎี
สองปัจจยัของ Herzbergในเร่ืองควำมสัมพนัธ์กบั
หั ว ห น้ ำ ง ำ น  ( Interpersonal Relations with 
Supervision) หมำยถึงกำรติดต่อไม่วำจะเป็นกิริยำ
หรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
สำมำรถท ำงำนร่วมกนัมีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั
อย่ำงดีต่อกัน  เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ 
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ควำมร่วมมือและกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำก
หวัหนำ้งำน 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  พบว่ำ
พนกังำนเทศบำลและพนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้งมีควำม
พึงพอใจสถำนท่ีท ำงำนมีระดบัเสียงท่ีเหมำะสมมี
ควำมพึงพอใจแสงสว่ำงท่ีเหมำะสม,อุณหภูมิท่ี
เหมำะสม,ระบบถ่ำยเทอำกำศสะดวกสถำนท่ี
ท ำงำนมีระดบัเสียงท่ีเหมำะสมสถำนท่ีท ำงำนของ
พนกังำนมีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกท่ีทนัสมยั
เช่นโทรศพัทเ์คร่ืองปรับอำกำศ หอ้งสุขำฯลฯอยำ่ง
เหมำะสมและเพียงพอซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzbergในเร่ืองสภำพ
ก ำ ร ท ำ ง ำ น  ( Working Conditions) คื อ 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพท่ีท ำงำน เช่น เสียง 
แสงสว่ำง อุณห ภู มิ  กำรระบำยอำกำศ  ก ล่ิน 
บรรยำกำศในกำรท ำงำน ชั่วโมงใน กำรท ำงำน 
รวมทั้ งลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่ำงๆ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีมีผลกระทบต่อผู ้
ท ำงำนและเป็นส่ิงท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอใจต่อ
กำรท ำงำน 

ด้านค่าตอบแทน  พบวำ่พนกังำนเทศบำล  
และพนักงำนจำ้ง/ลูกจำ้ง มีควำมพึงพอใจในกำร
พิจำรณำกำรข้ึนค่ำจำ้งแรงงำนมีควำมเหมำะสมซ่ึง
สอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzbergในเร่ืองค่ำตอบแทน (Compensations) 
และสวัส ดิกำร  (Welfares)คื อผลตอบแทน ท่ี
องค์กรจ่ำยให้แก่พนักงำนส ำหรับกำรท ำงำนให้
องค์กร ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่ำจ้ำง
รวมทั้ งกำร เล่ือนขั้ น เงิน เดือนในหน่วยงำน
เหมำะสมกบังำนท่ีท ำ โดยกำรเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นไปอย่ำงเหมำะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ี
ท ำงำน  นอกจำก น้ี ย ังรวมถึงรำงวัล ท่ี ให้ กับ
พนักงำนท่ีเป็นผล มำจำกกำรท ำงำนในต ำแหน่ง
ต่ำงๆ ขององค์กร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใด
ชนิดหน่ึงซ่ึงพนกังำนไดรั้บเพ่ิมเติมนอกเหนือจำก
เงินเดือน ค่ำจำ้ง ไดแ้ก่ สวสัดิกำรดำ้นสุขภำพและ

กำรประกนัชีวิต วนัหยดุพกัผอ่น/พกัร้อน บ ำเหน็จ
บ ำนำญ เป็นตน้  

ด้านสวัสดิการ  พบว่ำพนักงำนเทศบำล
และพนักงำน จ้ำง มี ควำม พึ งพอใจใน สิท ธิ
ประโยชน์ต่ำงๆ เช่น วนัหยุดวนัลำตำมนโยบำยซ่ึง
สอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg  ในเร่ืองค่ำตอบแทน (Compensations) 
และสวัส ดิกำร  (Welfares)คื อผลตอบแทน ท่ี
องค์กรจ่ำยให้แก่พนักงำนส ำหรับกำรท ำงำนให้
องค์กร ไม่ว่ำจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่ำจ้ำง
รวมทั้ง 
กำรเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนเหมำะสมกบั
งำนท่ีท ำ โดยกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่ำง
เห มำะสม เป็ น ท่ี พ อใจของบุ คคล ท่ี ท ำงำน 
นอกจำกน้ียงัรวมถึงรำงวลัท่ีให้กบัพนกังำนท่ีเป็น
ผล มำจำกกำรท ำงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ ขององคก์ร 
ห รือ เป็นผลตอบแทนชนิดใดช นิดห น่ึ ง ซ่ึ ง
พนักงำนได้รับเพ่ิมเติมนอกเหนือจำกเงินเดือน 
ค่ำจ้ำง ได้แก่ สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพและกำร
ประกันชีวิต วนัหยุดพักผ่อน/พักร้อน บ ำเหน็จ
บ ำนำญ เป็นตน้  

ด้านความมั่นคงในการท างาน  พบว่ำ
พนักงำนเทศบำล และ พนักงำนจ้ำง/ลูกจ้ำง มี
ควำมพึงพอใจได้ท ำงำนในองค์กรท่ีมั่นคง  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg  ในเร่ืองควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Job 
Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ควำมยัง่ยืนของหน้ำท่ี
กำรงำน ควำมมัน่คง ภำพพจน ์ช่ือเสียง หรือขนำด 
ของบริษัทหรือองค์กรท่ีมีผลต่อกำรปฏิบัติงำน
และต ำแหน่งงำน (Status)คือ อำชีพนั้นๆ ตอ้งเป็น
ท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี มี
ควำมส ำคญัของงำนต่อบริษทั เป็นตน้ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
พบว่ำพนกังำนเทศบำล และ พนกังำนจำ้ง/ลูกจำ้ง 
มีควำมพึงพอใจควำมเป็นมิตรและเอ้ืออำรีต่อ
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เพ่ือนร่วมงำน   และได้รับค ำแนะน ำและควำม
ช่วยเหลือจำกเพ่ือนร่วมงำนเสมอซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg  ใน
เร่ืองควำมสัมพนัธ์กบัหัวหน้ำงำน (Interpersonal 
Relations with Supervision) หมำยถึงกำรติดต่อไม่
วำจะเป็นกิริยำหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนั สำมำรถท ำงำนร่วมกนัมีควำมเขำ้ใจซ่ึง
กันและกันอย่ำงดีต่อกัน  เช่น ควำมสนิทสนม 
ควำมจริงใจ ควำมร่วมมือและกำรได้รับควำม
ช่วยเหลือจำกหัวหน้ำงำนและควำมสัมพันธ์กับ
เพ่ื อ น ร่ ว ม ง ำน  ( Interpersonal Relations with 
Peers) หมำยถึง กำรติดต่อไม่วำจะเป็นกิริยำหรือ
วำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสำมำรถ
ท ำงำนร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่ำงดี
ต่อกัน  เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงใจ ควำม
ร่วมมือและกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือน
ร่วมงำน 

เม่ือพิจำรณำแลว้พบว่ำพนกังำนเทศบำล  
มีควำมพึงพอใจด้ำนสวสัดิกำร   ร้อยละ 92.43  
พนักงำนจ้ำง/ลูกจ้ำง  มี ควำม พึ งพอใจด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน  ร้อยละ 
94.17 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.ควรศึกษำควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อ
เทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ ำเภอห้ำงฉัตร  จงัหวดั
ล ำปำง 
2.ควรศึกษำควำมพึงพอใจของผู ้มำใช้บริกำร
เทศบำลต ำบลปงยำงคก  อ ำเภอห้ำงฉัตร  จงัหวดั
ล ำปำง 
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ความพงึพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎรกรณศึีกษา:

เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 

 
The Satisfaction of Population Service The Household Registration Case 

Study: Rungsit  City Municipal Thunyaburi Distric  Pathumthani  
Province. 
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ประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 2.) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
เขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ท่ีพกัอาศยั ประเภทของการเขา้รับบริการ ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้มีช่ืออยูใ่นทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาล
นครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  จ านวนทั้งหมด 76,973 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามวิธีของ Taro Yamane  
ไดจ้ านวน 398 คน แต่เก็บจริง จ านวน 400 คนและสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental  Random Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ สถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ใช ้ F-test และ t – test  
 การศึกษาพบว่า (1.) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดับมาก (2.) สถานภาพ ระดับการศึกษา ท่ีพกัอาศัยปัจจุบัน 
ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยสถานภาพท่ีแตกต่างกนัอาจมีความละเอียดรอบคอบในการท าความเขา้ใจ
ต่อการรับเขา้บริการของเทศบาลนครรังสิต อ.ธญับุรี ต่างกนั จึงท าให้มีความพึงพอใจต่อการรับบริการเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธญับุรี ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (3.) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการเขา้รับ
บริการของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีทั้ง 6 ดา้น อยู่ในเชิงบวก 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นเจา้หน้าท่ี/
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ค าส าคัญ : ระดบัความพึงพอใจ, การเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎร, ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ประชาชน 
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Abstract 

 

Nida  Kowongprasert,(2557). The level of satisfaction of service within the Household Registration  
Office Case Study: Rangsit Municipality Thanyaburi District, Pathumthani.  

  The research aims to study the level of satisfaction of service provider within the Household 
Registration. Case study: Rangsit Municipality Thanyaburi District, Pathumthani. 1.) Level of 
satisfaction of service provider within the household registration case study: Rangsit Municipality 
Thanyaburi District, Pathumthani. 2.) Process, procedure, and duration of service providing people. 
3.) The opinions and recommendations providing service at Rangsit Municipality Thanyaburi District, 
Pathumthani and study the name list within the household totally 76,973 people. It is used to calculate 
by Taro Yamane method which gets 398  people but it is collected 400 people and uses the Accidental  
Random Sampling within the first 5 months by using Coefficient and Cronbach method. Then, gets 
the reliability 0.95 and analyzes data by using descriptive statistic which are frequency, ratio and 
measure, and uses standard deviation to compare  
F-test and T-test.  

  The result of the research shows that 1.) The level of satisfaction of the Household 
Registration in the case study: Rangsit Municipality Thanyaburi District,  Pathumthani is in high 
level. 2.) status, level of study, the estimated income within the family per month, current home or 
where they live, duration within Rangsit Municipality Thanyaburi District,  various of status, and 
different deliberately understanding, people will misunderstand the level of service due to lack of 
experience or knowledge and this causes people get different level of service which it is implied with 
in the statistic at 0.05.  

Key Word: level of Satisfaction, Household Registration Service, Opinions and Recommendations of 
people. 
 
Keywords  level of Satisfaction, Household Registration Service, Opinions and Recommendations of 
people. 
 

1. ความเป็นมาและปัญหาการวจิัย 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2550 ฉบบัแกไ้ขไดบ้ญัญติัใหมี้
กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
หนา้ท่ีเพ่ิมข้ึนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ส าคญั   ตามมาตรา 20 ในกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจและหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ เทศบาลนครรังสิต 
อ.ธญับุรี ใชอ้  านาจตามมาตรา ๘/๑การจดัตั้งส านกั
ทะเบียนอ าเภอหรือส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินตามมาตรา 
๘ (๔) และ (๕) ใหเ้ป็นไปตามท่ีผูอ้  านวยการ
ทะเบียนกลางประกาศ โดยค านึงถึงสภาพแห่งความ
พร้อมและความสะดวกในการใหบ้ริการประชาชน  

การใหบ้ริการประชาชนในระบบราชการ
ถือเป็นกลไกของรัฐท่ีน ามาปฏิบติัโดยการแปรมาจา
กนโยบายท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูงไดก้ าหนดไปสู่
ประชาชน การบริการประชาชนเป็นภารกิจหลกัของ
ขา้ราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลกัท่ีวา่ 
ประชาชนทุกคนพึงไดรั้บการบริการขั้นพ้ืนฐานจาก
ภาครัฐโดยเท่าเทียม เสมอภาคและทัว่ถึง สภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง การปกครองตลอดจน
สภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิ
วตันท่ี์มีการแข่งขนัสูง ท าใหป้ระชาชนมีความ
ตอ้งการการบริการของภาครัฐและเอกชนท่ีรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง  “งานทะเบียนราษฎร์” ถือ
เป็นงานท่ีตอ้งบริการประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย โดย
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มีหน่วยงานรัฐคือ ส านกังานทะเบียนอ าเภอเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบ ดว้ยวิวฒันาการทางดา้น
อิเลคทรอนิกส์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ องคก์ร
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเอง เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ     

 จากเหตุผลดงักล่าว  ผูวิ้จยัในฐานะอาจารย์
ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎร 
กรณีศึกษา:เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี เพ่ือท่ีจะไดน้ าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเรียน
การสอน ปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนนกัศึกษา
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และจะน าผลการวิจยัไปให้
หน่วยงานทะเบียนราษฎร์เทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธญับุรี น าไปปรับปรุง  พฒันาแกไ้ขในส่วนท่ียงั
บกพร่อง เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจใน
การเขา้รับบริการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
2.1 เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา: 
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
นครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้นการตดัสินใจ ไปใชใ้นการ

แก้ปัญหาและปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมกับการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครรังสิต 

อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อให้ประชาชนผูเ้ขา้รับบริการไดรั้บประโยชน์จาก

งานทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบการบริการ ซ่ึง

น าไปสู่ผลท่ีได้ในด้านความสะดวกสบายท่ีจะได้รับ 

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ความปลอดภยั ความรู้สึกความพึง

พอใจ ของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวดั
ปทุมธานี 

3. เพื่อใหผู้ส้นใจน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียน

ราษฎร ไปเป็นกรณีศึกษา เปรียบเทียบในบริบทอ่ืน

ต่อไป ซ่ึงจะเป็นผลให้รูปแบบน้ี มีความแข็งแกร่งและ

เหมาะสมท่ีจะน าไปประยุกต์และปฏิบั ติได้อย่าง

เหมาะสม ดว้ยการพฒันาท่ีมายิง่ข้ึนในการศึกษาคน้ควา้ 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ีย ท่ีพกัอาศยั ประเภทการเขา้รับ
บริการ มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้รับ
บริการงานทะเบียนราษฎรอยูใ่นระดบัมาก 

2. เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจ
ต่อการเข้ารับบ ริการงานทะเบียนราษฎร
แตกต่างกนั 

กรอบแนวคดิ 
       ตวัแปรต้น             ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพการ
สมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้
ที่พักอาศัย 
ประเภทการเข้ารับ

บริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
เข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร

ของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร 
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ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 
needs) 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg’s theory) 
3. ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s theory) 
 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 ขอบเขตการวจิยั  
ขอบเขตด้านเน้ือหา ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ในการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ กรณีศึกษา: 
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  ใน 6 
ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
1) ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
2) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
5) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
6) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ขอบเขตประชากร 
1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน   76,973 คน จงัหวดัปทุมธานี (ส านกั
ทะเบียนราษฎรเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี, 2556) 
2. กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ก าหนดขนาดตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ (Yamane. 1973: 125) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
สุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental  Random Sampling) 
 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่

ไดแ้ก่ หน่วยงานทะเบียนราษฎร์เทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งเป็น  3  
ส่วน 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อ
เดือน ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั  และประเภทการเขา้รับบริการ 
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดเก่ียวกับ 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับ
บริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:เทศบาลนคร
รังสิตอ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี โดยใช้มาตราวดั 
แบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ของ (Likert Scale) 
แบ่งเป็น 6 ด้าน รวมค าถามทั้ งหมด 30 ข้อ จ าแนกได ้
ดงัน้ี 1) ดา้นเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 5 ขอ้ 2) 
ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 5 ขอ้ 3) ดา้นส่ิง
อ าน วยค วามส ะด วก  5 ข้อ  4)  ด้ าน สถ าน ท่ี แล ะ
สภาพแวดลอ้ม 5 ขอ้5) ดา้นคุณภาพการให้บริการ 5 ขอ้ 
6) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 5 ขอ้ 
ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด 
และปลายเปิดส าหรับประชาชนผูม้าขอใชบ้ริการจ านวน  
400 คน โดยผูศึ้กษาไดส้อบถามถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูม้า
ใชบ้ริการ ปัจจัยท่ีมีต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร์ 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารทางราชการ หนังสือ 
งานวจิยั บทความ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1. ก ารวิ เค ราะ ห์ ข้อมู ลโดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณน า 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis) ค่า t-test และ F-test  
 

4.  ผลการวจัิย 
1. ผลจากปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
เป็นเพศหญิงกบัเพศชายมีปริมาณใกลเ้คียงกนั (48.25%: 
51.75%) อายรุะหวา่ง 21-40 ปี ( 65.50%) สถานภาพ 
โสดและสมรสมีปริมาณใกลเ้คียงกนั(46.50%:46.75%) 
ระดบัการศึกษา มธัยมปลาย ถึงอนุปริญญา( 50.25%) 
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวักบัพนกังานเอกชน 
(26.25%:22.75%) รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท (76.75%) ท่ีพกัอาศยัในเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธญับุรี ( 55.5%) และประเภทท่ีเขา้รับบริการ ท าบตัร
ประจ าตวัประชาชน (50.75%) 
2. ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับ
บริการงานทะเบียนราษฎร์ กรณศึีกษา: เทศบาลนคร
รังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการให้บริการ

เทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 

 S.D. ระดบั  
ความพงึ
พอใจ 

1.ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ 

3.63 0.88 มาก 

2.ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบ้ริการ 

3.66 0.73 มาก 

3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.46 0.85 มาก 
4.ดา้นสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มใหบ้ริการ
ตามท่ีประกาศไว ้

3.57 0.80 มาก 

5.ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.80 0.71 มาก 
6.ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 3.50 0.88 มาก 
                 เฉลีย่โดยรวม 3.60 0.64 มาก 
โดยรวมผลการประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.60)โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้น

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 3.66) ดา้น
เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ(คา่เฉล่ีย 3.63) ดา้น
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม(ค่าเฉล่ีย 3.57) ดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร(ค่าเฉล่ีย 3.50) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
(ค่าเฉล่ีย 3.46) 
3. เปรียบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร 

กรณศึีกษา:เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดั
ปทุมธาน ี
จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ โดยรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนรายดา้น
พบวา่ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายดา้น
อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายดา้น
พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มดา้นการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนรายดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
จ าแนกตามที่พักอาศัยปัจจุบัน  พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
รายดา้นพบวา่ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ และ
ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
จ าแนกตามประเภทของการเข้ารับบริการใน พบว่า 
โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 

5.  สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
สรุปผล 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

x
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
31-40 ปี  ส ม รสแล้ว  มี ระดับ ก าร ศึ กษ าม .ป ล าย -
อนุป ริญญา อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉ ล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000บาท มีท่ีพกั
อาศัยอยู่ในอ าเภอและ เขา้รับบริการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงาน

ทะเบียนราษฎร์  กรณีศึกษา:เทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  โดยรวมผลการประเมินความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือแยกเป็นรายดา้น 3 
อนัดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  ดา้น
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ี/
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ เพศ อาย ุและ
ประเภทของการเขา้รับบริการ 
 โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือสถานภาพ
สมรส และสถานท่ีพกัอาศยั 
 โดยรวมแตกต่างกนั และรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ระดบัของ
การศึกษา 
 

อภิปรายผล    
เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการ
งานทะเบียนราษฎร กรณี ศึกษา:เทศบาลนครรังสิต

อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมประชาชน
ท่ีมารับบริการเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี ความพึง
พอใจมากทุกดา้น  คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้าน
กระบวนการ/ขั้ นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี /
บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ตามล าดบั  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย  ดงัน้ี   

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรทีใ่ห้บริการ ผูใ้ชบ้ริการเทศบาล
นครรังสิต อ าเภอธญับุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบั
ปัจจยัยอ่ยดา้นเจา้หนา้ท่ี ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุจิราพร วานะ (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเกษมพบวา่ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการ
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจกบัปัจจยัการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไม่มี
หยดุชะงกั การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาเปิด – ปิดในการใหบ้ริการ และการใหบ้ริการ
เป็นไปตามล าดบั ก่อน – หลงั และการใหบ้ริการมีความ
รวดเร็ว และการใหบ้ริการอยา่งตอ่เน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ยทุธนา บุญทน (2550) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคะนอง อ าเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐมพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง ใน
ระดบัมาก 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการเทศบาลนคร
รังสิต อ.ธญับุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัป้าย/
สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ บอกจุดบริการชดัเจน และมี
จุด/ มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมและเขา้ถึงได้
สะดวกซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา ทบัทิม
ทอง (2551) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงันอ้ย 
อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดันครศรีอยธุยา พบวา่ ประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการมีความคิดเห็น โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัมาก 
ด้านสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม ผูใ้ชบ้ริการเทศบาลนคร
รังสิต อ าเภอธญับุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบั 
สถานท่ีมีหอ้งน ้ าไวบ้ริการขณะรอรับบริการ สถานท่ีมี
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ความสะดวกแก่การเดินทาง สถานท่ีมีความเหมาะสมแก่
ผูม้าติดต่อและเป็นสดัส่วน สถานท่ีมีความสะอาดและร่ม
ร่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมาธุสร  บุญราวกิลุ
(2555) ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ส่วนใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นการพฒันา
ระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภคอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ผูใ้ชบ้ริการเทศบาลนคร
รังสิต อ.ธญับุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต และมีเบอร์โทรศพัทไ์วติ้ดต่อส่ือสอบถาม
ขอ้สงสยัศูนยส์ารสนเทศเพื่อการพฒันา การใหบ้ริการ
ดว้ยเวบ็ไซต ์(Website) 
ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการเปรียบเทยีบปัจจยัส่วน
บุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับ

บริการเทศบาลนครรังสิตอ าเภอธญับุรี จังหวดัปทุมธานี  
ปรากฏผลดังน้ี   พบปัจจัยท่ี มีความแตกต่างกัน  คือ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ท่ีพักอาศัย โดย
สถานภาพท่ีต่างกนัอาจมีความละเอียดรอบคอบในการ
ท าความเขา้ใจการให้บริการของเทศบาลนครรังสิต อ.
ธญับุรี ต่างกนั จึงท าให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี ต่างกัน ส่วนระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นอาจเป็นเพราะวา่การมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
หรือกฎระเบียบต่าง ๆ ของเทศบาลนครรังสิตอ าเภอ
ธญับุรี ไม่เหมือนกนั จึงท าให้ทศันคติต่อการให้บริการ
ของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธญับุรี ต่างกนัได ้จึงเป็นสาเหตุของความพึงพอใจในการ
ให้บริการเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั มีความพึงพอใจต่างกนัอาจ
เป็นเพราะว่าผูท่ี้มีท่ีพกัอาศัยใกลก้ับเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุ รี  มีความสะดวกสบายในการเดินทาง
มากกวา่ผูท่ี้อยูไ่กลกบัเทศบาลนครรังสิตอ าเภอธญับุรี จึง

เป็นสาเหตุให้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเทศบาล
นครรังสิต อ.ธญับุรี ต่างกนัได ้
 

6.  ข้อเสนอแนะ   
ผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษา:เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวดั

ปทุมธานี   พบข้อมูลท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ ต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจดัการการบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูม้าใชบ้ริการหลายประเด็น  ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ

ส าหรับผูท่ี้จะน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ ดงัน้ี  

1.ด้ าน เจ้าห น้ าที่ /บุคลากรที่ ให้บ ริการ  จากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลด้านบุคลากร พบว่า เทศบาลนครรังสิต 

อ าเภอธัญบุรี จะตอ้งคดัเลือกบุคลากรท่ีมีใจรักในการ
บริการ จดับริการดว้ยความเสมอภาค เจา้หน้าท่ีควรเพ่ิม

ความเอาใจใส่ในงาน และความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

2.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  จากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี 
จะตอ้งปรับปรุงการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  และการติด

ประกาศบอกขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบว่า เทศบาลนครรังสิต อ.ธัญบุรี จะตอ้งปรับปรุงใน
การจัดหาน ้ าด่ืมไวบ้ริการประชาชนท่ีมารอรับบริการ 

จดัเตรียมปากกาน ้ ายาลบค าผิดไวบ้ริการอย่างเพียงพอ 

และจดัส่ิงพิมพห์รือเอกสารให้อ่านขณะประชาชนรอรับ

บริการ 

4.ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม จากผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล พบว่า เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จะตอ้ง
ปรับปรุงสถานท่ีให้มีความร่มร่ืนมากกวา่น้ีดว้ยการปลูก

ตน้ไมบ้ริเวณโดยรอบ สถานท่ีมีห้องน ้ าไวบ้ริการอย่าง

เพียงพอ ท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ 
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5.ด้านคุณภาพการให้บริการ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบวา่ เทศบาลนครรังสิต อ.ธญับุรี จะตอ้งปรับปรุงการ
ประหยดัทรัพยากร ผลการให้บริการในภาพรวมการ

ใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

6.ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่ เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จะตอ้งปรับปรุง
มีเบอร์โทรศัพท์ไวติ้ดต่อสอบถามข้อสงสัย มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร มีการ
แนะน าและช้ีแจงรายละเอียดการใชบ้ริการแต่ละขั้นตอน
อยา่งชดัเจนทุกขั้นตอน 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตในการวิจยัอยู่ในเขตเทศบาล
นครรังสิต อ าเภอธัญบุรี เพียงท่ีเดียว ดงันั้นควรท าการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ี มีต่อการ
ให้บริการของท่ีว่าการอ าเภอ ในอ าเภออ่ืนๆ เพ่ือน า
ผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกนัว่ามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแตกต่างกนัอย่างไรและเพ่ือน าผลมาปรับปรุง
การใหบ้ริการของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี ได ้
2.ควรศึกษาปัญหา ผลกระทบ และอุปสรรคในการ

ให้บริการของเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 
3.ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีห รือ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในเทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี 
4.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการของหน่วยงานอ่ืนๆ ในเทศบาลนครรังสิต อ าเภอ
ธญับุรี เช่น ฝ่ายปกครอง ฝ่ายความมัน่คง ฯลฯ 
5.ควรมีการวิจยัเป็นชุดโครงการ เพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ี
มีผลต่อการพัฒนาการบริการในภาพรวม เพ่ือให้ได้
ผลการวจิยัท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศด้านผลติภณัฑ์และบริการของบริษทั 

ที่พฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  
USERS’SATISFACTION ON INFORMATION TECHNOLOGY PRODUCTS AND SERVICES OF THAI 

SOFTWARE DEVELOPMENT COMPANY IN THAILAND 

 

ทวปี แสงภูติ1 ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา2  ดร.นเรศ  ล้วนไพรินทร์3 
1,2,3คณะบริหารธุรกิจ/หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย   เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการแจกแบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 100 คน จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย 

ในประเทศไทย   เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 1.ดา้นบุคลากร(𝑥=4.29,SD=0.62) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2.ดา้น

กระบวนการ(𝑥=3.94,SD=0.63) อยูใ่นระดบัมาก 3.ดา้นราคา(𝑥=3.94,SD=0.63) อยูใ่นระดบัมาก       4.ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของการบริการ (𝑥=3.86,SD=0.58) อยูใ่นระดบัมาก 5.ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (𝑥=3.82,SD=0.59) อยู่

ในระดับมาก  6.ด้านการจัดจ าหน่าย  (𝑥=3.79,SD=0.56) อยู่ ในระดับมาก  7.ด้านการส่ง เส ริมการตลาด 

(𝑥=3.75,SD=0.59) อยูใ่นระดบัมาก  

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ คือความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย    
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บทน า 

ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจในประเทศไทย

ไม่วา่จะเป็น การผลิตดา้นผลิตภณัฑ ์หรือการใหบ้ริการ 

มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งน าเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประกอบกลยุทธ์ของการ

ด าเนินงานในกิจการของธุรกิจ บทบาทส าคญัของการ

น าเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกิจการทาง

ธุรกิจ เ พ่ือประกอบปัจจัยส าคัญดัง ต่อไปน้ี  เ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน , เพ่ิมประสิทธิผลในการ

ผลิต , สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ การบริการ โมเดลธุรกิจ , 

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ และซัพพลายเออร์ , 

เพ่ิมความสามารถในการตดัสินใจ , เพ่ิมความสามารถ

ในการแข่งขนัต่อคู่แข่ง และ เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินงาน

ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เป็นตน้ 

  ดงันั้น บริษทั ท่ีพฒันาซอฟแวร์ไทย 

จึงได้ส ร้ างสรรค์  ผ ลิตภัณฑ์และการบริการ ท่ี มี

ประ สิท ธิภาพทางด้านซอฟท์แว ร์  ในส่วนของ

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการดา้นการวางแผนซอฟท์แวร์

ไทย ให้กับผู ้ใช้บริการ จึงเป็นหัวใจส าคัญของผู ้

ให้บริการด้านซอฟท์แว ร์  เ น่ืองจากผู ้ให้บ ริการ 

ผลิตภัณฑ์และบริการทางด้านซอฟท์แวร์ไทย ใน

ประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง มีจ านวนผูใ้ห้บริการมาก 

และต้องพัฒนาซอฟท์แว ร์ไทย  เ พ่ื อแ ข่ งขันกับ

ซอฟทแ์วร์ต่างประเทศ  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูใ้ห้

บริการดา้นพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ตอ้งน ากลยทุธ์ในการ

บริการด าเนินงานทางดา้นการพฒันาระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดส าหรับบริการ

ให้กับผู ้ใช้บ ริการในการปฎิบัติ งานในด้านการ

ด าเนินงานทางธุรกิจ การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ

จ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของการจดัการงาน

ดา้นการบริการ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งใหค้วามส าคญั

กับการให้บริการ เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการได้รับการบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างสร้างสรร และ เกิดความพึง

พอใจจนท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการอย่าง

สม ่าเสมอและภกัดีต่อผูใ้หบ้ริการ  

 ในงานวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 P’s น ามาเป็นขอ้

ค าถามสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึง

ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ตลอดจนเพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหผู้ป้ระกอบการหรือ

ผูท่ี้สนใจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ี

พฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย    

 ดงันั้นจากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาแลว้จึงท าใหผู้ ้

ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศ

ไทย    
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

         1  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษัท ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย       

         2  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษัท ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย       

วธีิด าเนินการวจัิย 

 ประชากร ท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ 

ผู้ ใช้บริการทัง้เพศชายและหญิง  ท่ีใช้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ท่ี

พัฒนาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  กลุ่มตวัอย่างท่ี

ใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม

ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 80 คน เพ่ือความน่าเช่ือถือมาก

ย่ิงขึน้ ควรเพ่ิมจ านวนตัวอย่างอีก 20% ดังนัน้ควร

ก าหนดตวัอย่างทัง้สิน้ประมาณ 100 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ใช้

เป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพ่ือให้ครอบคลุมและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั   

 ผูวิ้จัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ท าการลงรหัส จากนั้นไดน้ าไปวิเคราะห์

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาความสัมพนัธ์ทางสถิติใน

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เป็น

เกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั 

โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดย x ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Precentage) ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และ ส่วนเ บ่ี ย ง เ บน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ใช้ t-test ในการหาค่าความแตกต่าง

ตวัแปรระหวา่ง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) หา ค่ าความแตกต่างตัวแปร

มากกวา่ 2 กลุ่ม 

ผลการวจัิย 

 1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 

จ านวน 63 คน  มีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีลกัษณะ

องคก์ารบริษทัจ ากดั มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 

บาท 

และมีระดบัขัน้ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป 

 

 2. ผลการศึกษาตามสมมติฐาน   

ตารางท่ี1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือการทดสอบ

ค่า t (independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การเลือก
บริโภค  

t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑥 S.D. t df Sig 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

ชาย 
หญิง 

3.98 
     
3.71 

0.68 
     
0.49 

2.201 98 0.030* 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหก์าร

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามเพศ โดยใช้

สถิติ t-test พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะขอ้มูลส่วน

บุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหค้วามพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ใน

ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 2 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการท่ีแตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ความพึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริ
การ
เทคโนโ
ลยี
สารสนเ
ทศ  

Groups df SS MS F Sig 

อาย ุ

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

0.836 
33.247 
34.083 

0.279 
0.346 

0.805 0.494 

ระดบั
การศึกษ
า 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

1.282 
32.801 
34.083 

0.427 
0.342 

1.251 0.296 

สถานภ
าพ 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

1.503 
32.580 
34.083 

0.501 
0.339 

1.476 0.229 

ลกัษณะ
องคก์าร 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

0.967 
33.116 
34.083 

0.242 
0.349 

0.694 0.598 

รายได้
ต่อเดือน 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

0.931 
33.153 
34.083 

0.233 
0.349 

0.667 0.617 
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ตารางท่ี 2 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการท่ีแตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ความพึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริ
การ
เทคโนโ
ลยี
สารสนเ
ทศ  

Group
s 

df SS MS F Sig 

ระดบั
ขั้น
ต าแหน่
ง 

Betwe
en 
Group
s 
Within 
Group
s 
Total 

3 
96 
99 

0.38
7 
33.6
97 
34.0
83 

0.12
9 
0.35
1 

0.367 0.77
7 

 

 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง ตามล าดบั โดยใช้สถิติ  

ANOVA พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ 0.494,  0.296,  0.229, 

0.598, 0.617และ 0.777 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่ากลุ่มอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ลักษณะองค์การ  รายได้ต่อ เ ดือน  และระดับขั้ น

ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ตารางท่ี 3 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นราคา แตกต่างกนั สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ คือการทดสอบค่า t (independent t-

test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑥 S.D. t df Sig 

ดา้นราคา 
ชาย 
หญิง 

4.06 
3.86 

0.56 
0.66 

1.535 98 0.128 

 

1206



จ า ก ต า ร า ง ท่ี  3 ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นราคา จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test พบว่า

มี ค่ า  Sig. เ ท่ ากับ  0.128 ซ่ึ งมากกว่ า  0.05 นั่น คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ี

แตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย ดา้น

ราคา แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 4 ลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านผ ลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท  ท่ีพัฒนา

ซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นราคาท่ีแตกต่าง

กนั  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติ ANOVA เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน 

ความ
พึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้
ริการ
เทคโ
นโลยี
สารส
นเทศ  

Group
s 

df SS MS F Sig 

อาย ุ

Betwe
en 
Group
s 
Within 
Group
s 
Total 

3 
96 
99 

1.44
6 
33.1
31 
39.5
78 

0.48
2 
0.39
7 

1.214 0.30
9 

ระดบั
การศึ
กษา 

Betwe
en 
Group
s 
Within 
Group
s 
Total 

3 
96 
99 

1.53
3 
38.0
44 
39.5
78 

0.51
1 
0.39
6 

1.290 0.28
2 

สถาน
ภาพ 

Betwe
en 
Group
s 
Within 
Group
s 
Total 

3 
96 
99 

0.39
1 
39.1
86 
39.5
78 

0.13
0 
0.40
8 

0.320 0.81
1 

 

ตารางท่ี 4 ลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านผ ลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท  ท่ีพัฒนา

ซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นราคาท่ีแตกต่าง
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กนั  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติ ANOVA เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ความ
พึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริ
การ
เทคโน
โลยี
สารสนเ
ทศ  

Groups df SS MS F Sig 

ลกัษณะ
องคก์าร 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

1.560 
38.01
7 
39.57
8 

0.39
0 
0.40
0 

0.97
5 

0.425 

รายได้
ต่อ
เดือน 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

2.616 
36.96
1 
39.57
8 

0.65
4 
0.38
9 

1.68
1 

0.161 

ระดบั
ขั้น
ต าแหน่
ง 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

2.522 
37.05
5 
39.57
8 

0.84
1 
0.38
6 

2.17
8 

0.096 

  

 จากตารางท่ี  4 ผลการวิ เคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ด้านราคา  จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อเดือน และระดบั

ขั้ นต าแหน่ง โดยใช้สถิติ  ANOVA พบว่ามีค่า  Sig 

เ ท่ ากับ  0.309, 0.282, 0.811, 0.425, 0.161, 0.096 ซ่ึ ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองค์การ รายไดต่้อเดือน 

และระดบัขั้นต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วาม

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ต า ร า ง ท่ี  5 สมม ติ ฐ านข้อ ท่ี  3 ลัก ษณะ ข้อ มู ล

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือการทดสอบ

ค่า t (independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑥 S.D. t df Sig 
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ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 
หญิง 

3.91 
3.65 

0.63 
0.55 

2.221 98 0.029* 

 

จ า ก ต า ร า ง ท่ี  5 ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ โดยใช้

สถิติ t-test พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วน

บุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษัท ท่ีพัฒนาซอฟท์แวร์ไทย ใน

ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 6 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ท่ีแตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ

สถิติ ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจ
ของ

Groups df SS MS F Sig 

ผูใ้ชบ้ริก
าร
เทคโนโ
ลยี
สารสนเ
ทศ  

อาย ุ

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
9
6 
9
9 

2.234 
32.73
8 
34.97
2 

0.74
5 
0.34
1 

2.
1
8
4 

0.09
5 

ระดบั
การศึกษ
า 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
9
6 
9
9 

2.714 
32.25
9 
34.97
2 

0.90
5 
0.33
6 

2.
6
9
2 

0.05
0 

สถานภา
พ 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
9
6 
9
9 

1.285 
33.68
7 
34.97
2 

0.42
8 
0.35
1 

1.
2
2
1 

0.30
6 

ลกัษณะ
องคก์าร 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
9
5 
9
9 

0.571 
34.40
1 
34.97
2 

0.14
3 
0.36
2 

0.
3
9
4 

0.81
2 

รายไดต้่อ
เดือน 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
9
5 
9
9 

2.624 
32.34
8 
34.97
2 

0.65
6 
0.34
1 

1.
9
2
7 

0.11
2 

ระดบัขั้น
ต าแหน่ง 

Between 
Groups 

3 
9
6 

0.556 
34.41
6 

0.18
5 

0.
5

0.67
1 
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Within 
Groups 
Total 

9
9 

34.97
2 

0.35
9 

1
7 

  

 จากตารางท่ี  6 ผลการวิ เคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองค์การ รายไดต่้อเดือน 

และระดบัขั้นต าแหน่ง โดยใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า 

Sig เท่ากบั 0.095, 0.050, 0.306, 0.812, 0.112, 0.671ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองค์การ รายไดต่้อเดือน 

และระดบัขั้นต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วาม

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ต า ร า ง ท่ี  7 สมม ติ ฐ านข้อ ท่ี  4 ลัก ษณะ ข้อ มู ล

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 

ส ถิ ติ ท่ี ใช้ในการ วิ เคราะห์  คือการทดสอบค่ า  t 

(independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑥 S.D. t df Sig 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ชาย 
หญิง 

4.05 
3.64 

0.44 
0.56 

3.758 98 0.000* 

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-

test พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

ตารางท่ี 8 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา
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ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ี

แตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริก
าร
เทคโนโ
ลยี
สารสนเ
ทศ 

Groups df SS MS F Sig 

อาย ุ

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

0.18
7 
31.1
10 
31.2
98 

0.0
62 
0.3
24 

0.1
92 

0.9
01 

สถานภา
พ 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

0.34
1 
30.9
57 
31.2
98 

0.1
14 
0.3
22 

0.3
52 

0.7
88 

 จากตารางท่ี  8 ผลการวิ เคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ด้านการจัดจ าหน่าย  จ าแนกตามอายุ  และ

สถานภาพ โดยใชส้ถิติ ANOVA พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 

0.901, 0.788 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

อาย ุและสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วามพึง

พอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 9 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นระดบั

การศึกษา ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อเดือน และระดบั

ขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ คือสถิติ Welch test เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ  

Statistic df1 df2 Sig 

ระดบัการศึกษา 2.980 3 11.965 0.210 

ตารางท่ี 9 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นระดบั

การศึกษา ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อเดือน และระดบั

ขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ คือสถิติ Welch test เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน (ต่อ) 
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ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

Statistic df1 df2 Sig 

ลกัษณะองคก์าร 3.923 4 23.511 0.014* 
รายไดต้่อเดือน 3.451 4 21.285 0.345 
ระดบัขั้น
ต าแหน่ง 

1.337 4 17.969 0.294 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ

แตกต่างในเ ร่ืองความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้น

การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  โดยใชส้ถิติ Welch test 

พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.210, 0.345, 0.294 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท า

ใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านผ ลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท  ท่ีพัฒนา

ซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย ดา้นการจดัจ าหน่าย 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลการวิเคราะห์

การเปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษัท ท่ีพัฒนาซอฟท์แวร์ไทย ใน

ประเทศไทย  ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามลกัษณะ

องค์การโดยใชส้ถิติ Welch test พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 

0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ลกัษณะองคก์าร ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหค้วามพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษัท ท่ีพัฒนาซอฟท์แวร์ไทย ใน

ประเทศไทย ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตา ร า ง ท่ี  10 สมม ติฐ านข้อ ท่ี  5 ลักษณะข้อ มู ล

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ คือการทดสอบค่า t (independent t-

test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ  

t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑥 S.D. t df Sig 

ดา้นบุคลากร 
ชาย 
หญิง 

4.45 
4.19 

0.50 
0.66 

2.005 98 0.048* 

 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ
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ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test 

พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ี

แตกต่างกนัมีผลท าให้ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย ดา้น

บุคลากร แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

ตารางท่ี 11 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นบุคลากร ท่ี

แตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

Gro
ups 

df SS MS F Sig 

อาย ุ

Bet
wee
n 
Gro
ups 
Wit
hin 

3 
96 
99 

2.
55
7 
35
.7
00 

0.852 
0.372 

2.29
2 

0.08
3 

Gro
ups 
Tota
l 

38
.2
57 

 

ตารางท่ี 11 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นบุคลากร ท่ี

แตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ความ
พึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้
ริการ
เทคโ
นโลยี
สารส
นเทศ  

Groups df SS MS F Sig 

ระดบั
การศึ
กษา 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

4.231 
34.02
6 
38.25
7 

1.410 
0.354 

3.97
9 

0.010
* 

สถาน
ภาพ 

Betwee
n 
Groups 

3 
96 
99 

1.252 
37.00
5 

0.417 
0.385 

1.08
2 

0.360 
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Within 
Groups 
Total 

38.25
7 

ลกัษ
ณะ
องคก์
าร 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

3.246 
35.01
1 
38.25
7 

0.812 
0.369 

2.20
2 

0.075 

รายได้
ต่อ
เดือน 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

3.230 
35.02
7 
38.25
7 

0.807 
0.369 

2.19
0 

0.076 

ระดบั
ขั้น
ต าแห
น่ง 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

4.243 
34.01
4 
38.25
7 

1.414 
0.354 

3.99
2 

0.201 

 จากตารางท่ี  11 ผลการวิ เคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ ลกัษณะ

องคก์าร รายไดต่้อเดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง โดยใช้

สถิติ  ANOVA พบว่า มี ค่า  Sig เ ท่ากับ 0.083, 0.360, 

0.075, 0.076, 0.201ซ่ึ งมากกว่ า  0.05 นั่น คือยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าอายุ สถานภาพ ลกัษณะองค์การ รายได้

ต่อเดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล

ท าให้ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ท่ี

พฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย ดา้นบุคลากร 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลการวิเคราะห์

การเปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษัท ท่ีพัฒนาซอฟท์แวร์ไทย ใน

ประเทศไทย  ด้านบุคลากร จ าแนกตามลักษณะ

องค์การโดยใชส้ถิติ Welch test พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 

0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหค้วามพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษัท ท่ีพัฒนาซอฟท์แวร์ไทย ใน

ประเทศไทย ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

ตา ร า ง ท่ี  12 สมม ติฐ านข้อ ท่ี  6 ลักษณะข้อ มู ล

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการ

บริการ แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือการ

ทดสอบค่า t (independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ความพึง
พอใจของ

t-test for Equality of Means 
เพศ 𝑥 S.D. t df Sig 
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ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ดา้น
ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ
ของการ
บริการ 

ชาย 
หญิง 

3.99 
3.79 

0.65 
0.51 

1.656 98 0.101 

 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ จ าแนก

ตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.101 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะ

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านผ ลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท  ท่ีพัฒนา

ซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย ด้านลักษณะทาง

กายภาพของการบริการ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 13 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของการบริการ ท่ีแตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ คือสถิติ ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

Groups df SS MS F Sig 

อาย ุ

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

0.180 
33.154 
33.333 

0.060 
0.345 

0.17
3 

0.91
4 

ระดบั
การศึกษา 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

0.923 
32.410 
33.333 

0.308 
0.338 

0.91
2 

0.43
8 

สถานภาพ 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

1.483 
31.850 
33.333 

0.494 
0.332 

1.49
0 

0.22
2 

ลกัษณะ
องคก์าร 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

0.745 
32.588 
33.333 

0.186 
0.343 

0.54
3 

0.70
5 

รายไดต้่อ
เดือน 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

0.446 
32.887 
33.333 

0.112 
0.346 

0.32
2 

0.86
2 
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จ า กต า ร า ง ท่ี  13 ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ จ าแนก

ตามอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองค์การ 

และรายไดต่้อเดือน  โดยใชส้ถิติ ANOVA พบว่ามีค่า 

Sig เ ท่ า กั บ  0.914, 0.438, 0.222, 0.705, 0.862 ซ่ึ ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

ปฏิ เสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่าอายุ  

สถานภาพ ลกัษณะองค์การ และรายได้ต่อเดือน  ท่ี

แตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพของการบริการ แตกต่างกนั อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ตารางท่ี 14 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ระดบัขั้น

ต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ ท่ี

แตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ Welch 

test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ

Statistic df1 df2 Sig 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 
ระดบัขั้น
ต าแหน่ง 

1.200 4 16.888 0.364 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ

แตกต่างในเ ร่ืองความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของ

บริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพของการบริการ จ าแนกตามระดบั

ขั้นต าแหน่ง  โดยใช้สถิติ Welch test พบว่ามีค่า Sig 

เท่ากบั 0.364 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วามพึง

พอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ตา ร า ง ท่ี  15 สมม ติฐ านข้อ ท่ี  7 ลักษณะข้อ มู ล

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์

ไทย ในประเทศไทย ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน 

ส ถิ ติ ท่ี ใช้ในการ วิ เคราะห์  คือการทดสอบค่ า  t 

(independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

t-test for Equality of Means 
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ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

เพศ 𝑥 S.D. t df Sig 

ดา้น
กระบวนกา
ร 

ชาย 
หญิง 

4.06 
3.86 

0.65 
0.51 

1.535 98 0.12
8 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์การ

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-

test พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.128 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วามพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 16 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นกระบวนการ ท่ี

แตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

Groups df SS MS F Sig 

อาย ุ

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

1.446 
38.131 
39.578 

0.482 
0.397 

1.214 0.309 

ระดบั
การศึกษา 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

1.533 
38.044 
39.578 

0.511 
0.396 

1.290 0.282 

สถานภาพ 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

0.391 
39.186 
39.578 

0.130 
0.408 

0.320 0.811 

ลกัษณะ
องคก์าร 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

1.560 
38.017 
39.578 

0.390 
0.400 

0.975 0.425 

รายไดต้่อ
เดือน 

Between 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

4 
95 
99 

2.616 
36.961 
39.578 

0.654 
0.389 

1.681 0.161 
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ตารางท่ี 16 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อ

เดือน และระดบัขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา

ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  ดา้นกระบวนการ ท่ี

แตกต่างกนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Groups df SS MS F Sig 

ระดบัขั้น
ต าแหน่ง 

Betwee
n 
Groups 
Within 
Groups 
Total 

3 
96 
99 

2.52
2 
37.0
55 
39.5
78 

0.84
1 
0.38
6 

2.17
8 

0.0
96 

 

จ า กต า ร า ง ท่ี  16 ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  ด้านกระบวนการ  จ าแนกตามอายุ  ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ลกัษณะองค์การ รายไดต่้อเดือน 

และระดบัขั้นต าแหน่ง  โดยใชส้ถิติ ANOVA พบว่ามี

ค่า Sig เท่ากบั 0.309, 0.282, 0.811, 0.425, 0.161, 0.096 

ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ปฏิ เสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่าอายุ  

สถานภาพ ลกัษณะองคก์าร รายไดต่้อเดือน และระดบั

ขั้นต าแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหค้วามพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษัท ท่ีพัฒนาซอฟท์แวร์ไทย ใน

ประเทศไทย ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ

ไทย  โดยรวม 7 ด้าน ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์

และบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

การจดัจ าหน่าย การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของการบริการ ดา้นกระบวนการ สามารถ

สรุปการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ
ไทย  โดยรวมในระดบัมาก เน่ืองจากความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการของบริษทั แต่ละคนนั้นจะแตกต่างกนัออกไป
ตามความรู้สึกชอบ ความรู้สึกพอใจ หรือมีทัศนคติ
ทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีต้องการ  (กอบกฤต พาหุมันโต , 
2550:16) โดยสามารถจ าแนกความพึงพอใจออกเป็น
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ด้านได้ดังน้ีคือ 1.ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  2.ด้าน
ราคา  3.ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.ด้านการจัด
จ าหน่าย 5.ดา้นบุคลากร 6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของการบริการ และ7.ดา้นกระบวนการ ดว้ยเหตุน้ีจึง
ท าให้ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา
ซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อ าภาพร ศรีแท่นแกว้ (2553) 
ได้ศึกษาเ ร่ือง “ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบริษัทจัดตั้ งระบบคอมพิวเตอร์ของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน” 
ผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ล าดับแรกในด้านกระบวนการ  รองลงมาด้าน
ผลิตภณัฑ/์บริการ  ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก   
 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
พบว่า  ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา
ซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา
ซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ล าดับแรก
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมีอิทธิพลใน
ระดบัมากในเร่ืองเป็นซอฟท์แวร์ท่ีมี มาตรฐานและมี
คุณภาพ  รองลงมาคือพึงพอใจในเป็นซอฟท์แวร์ท่ี
ทนัสมยัและตอบสนองทุกความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
และล าดบัสุดทา้ย พึงพอใจในมีซอฟท์แวร์รายระบบ
เพียงพอต่อการตอบสนองของผูใ้ชง้าน จึงท าให้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองเป็นซอฟทแ์วร์ท่ีมี 

มาตรฐานและ มี คุณภาพมากกว่ าข้อ อ่ืนในด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ 
ศักด์ิสิทธ์ิ ปนค า  (2546) ได้ศึกษาเร่ืองได้ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการน าระบบคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการบริหารการผลิตของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรสาคร”  ผลการวิจยั
พบว่า ผูจ้ ัดการฝ่ายผลิตมีการยอมรับการน าระบบ
คอมพิว เตอ ร์มา ใช้ในการบ ริหารการผ ลิต  ให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในระดบัมาก   
 
 2. ด้านราคา พบว่า ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศ
ไทย  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
พึงพอใจมีอิทธิพลในระดบัมากในเร่ือง มีระยะเวลาใน
การใหเ้ครดิตในการช าระเงินอยา่งเหมาะสม รองลงมา
คือ การก าหนดราคาเหมาะสมกบัคุณภาพซอฟท์แวร์ 
และล าดบัสุดทา้ยการเปล่ียนแปลงราคาใหบ้ริการ มีการ
แจง้ล่วงหนา้ อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการสามารถทราบ
ราคาของผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างชัดเจนจึงให้
ความส าคญักบัเร่ืองของระยะเวลาในการให้เครดิตใน
การช าระเงินมากกวา่   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ า
ภาพร ศรีแท่นแก้ว (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษทัจัดตั้ ง
ระบบคอมพิวเตอร์ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภ าค เห นือ  จั งหวัด ล า พู น ”   ผลกา ร วิ จัยพบว่ า 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคัญดา้น
ราคา ในระดบัมาก 
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย 
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ในประเทศไทย  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก   เ ม่ือ
พิ จ า รณา เ ป็นร ายข้อ  พบว่ า  ล า ดับแรกผู ้ต อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมีอิทธิพลในระดบั
มาก ในเร่ืองมีเอกสารรายละเอียดและคุณสมบติัของ
ซอฟทแ์วร์ รองลงมาคือ มีการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ท่ีซ้ือ
ซอฟท์แว ร์ เ พ่ิม  และล าดับสุดท้าย มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ารท่ีตอ้งมี
รายละเอียดและคุณสมบัติเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการเพ่ือท่ีจะได้ใช้ซอฟท์แวร์อย่างถูกต้อง  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อ าภาพร ศรีแท่นแกว้ (2551) 
ได้ศึกษาเ ร่ือง “ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบริษัทจัดตั้ งระบบคอมพิวเตอร์ของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน”  
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคัญดา้น
การส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก 
 4. ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ระดบัความ

พึงพอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย 

ในประเทศไทย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เ ม่ือ

พิจารณา เ ป็นรายข้อ  พบว่ า  ล าดับแรกผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมีอิทธิพลในระดบั

มากในเร่ือง มีช่องทางในการสั่งซ้ือโดยไม่ตอ้งเดินทาง

มาเอง  รองลงมา เวลา เ ปิด -ปิดของบริษัทมีความ

เหมาะสม และการจดัส่งซอฟทแ์วร์มีความรวดเร็วทนั

ต่อความต้องการ และล าดับสุดท้ายสถานท่ีตั้ งของ

บริษทัเดินทางสะดวก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริการใน

การสัง่ซ้ือท่ีมีช่องทางใหผู้รั้บบริการไดส้ะดวกโดยท่ีไม่

ต้องเดินทางมาเองจึงให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่าย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กนกวรรณ แสงจนัทร์ 

(2539) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการยอมรับการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

บริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในเขตภาคกลาง”  ผลการวิจยัพบว่า มี

ตัวแปรทัง้หมด 11 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงาน

โรงเ รียนของผู้ บ ริหารโรงเ รียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาในเขตภาคกลาง ได้แก่ รายได้ ขนาดของ

โรงเรียน บทบาทในการให้ความรู้ บทบาทในการให้

ความช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้งาน บทบาทใน

การกระตุ้ นหรือชักน าในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์  

คา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้ พฒันาบ ารุงรักษา ความสะดวก

ในการจดัซือ้หรือใช้งานคอมพิวเตอร์ ความยากง่ายใน

การใช้งานคอมพิวเตอร์ ความเข้ากันได้กับสภาพการ

ท างาน การเป็นนวัตกรรม สถานท่ีตัง้ของโรงเรียน 

แสดงว่าได้ให้ความยอมรับด้านการจัดจ าหน่ายใน

ระดบัมาก 

 5. ด้านบุคลากร พบว่า ระดับความพึง
พอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย 
ในประเทศไทย  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือ
พิ จ า รณา เ ป็นร ายข้อ  พบว่ า  ล า ดับแรกผู ้ต อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมีอิทธิพลในระดบั
มากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานมีมารยาทและพูดจาดีมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ  รองลงมาพนักงานมี
ความรู้ในการใหข้อ้มูลซอฟทแ์วร์เป็นอย่างดี พนกังาน
มีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม และล าดับสุดท้าย
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พนกังานมีความเขา้ใจและสามารถตอบสนองลูกคา้ได้
ดี  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ
ตอ้งการใหบุ้คลากรท่ีใหบ้ริการมีมารยาท พูดจาดี และ
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัย ของ อ าภาพร ศรีแท่นแก้ว (2553) ได้ศึกษา
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัจัดตั้ งระบบคอมพิวเตอร์ของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัล าพูน”  ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัดา้นบุคลากรใน
ระดบัมาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพของการบริการ 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันา
ซอฟท์แวร์ไทย ในประเทศไทย  โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมีอิทธิพลในระดบั
มากในเร่ืองมีมาตราฐานดา้นซอฟท์แวร์ การประกนัมี
มาตราฐาน และล าดบัสุดทา้ยรายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละ
บ ริ ก า ร มี ค ว า มชัด เ จ น  อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ผู ้ต อ บ
แบบสอบถามนอกจากตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
แลว้ กย็งัตอ้งการมาตราฐานของซอฟทแ์วร์ เพ่ือส าหรับ
ใชเ้ป็นมาตราฐานสากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ 
อ าภาพร ศรีแท่นแกว้ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษทัจัดตั้ ง
ระบบคอมพิวเตอร์ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดล าพูน”  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพใน
ระดบัมาก 

7. ด้านกระบวนการ พบว่า ระดบัความพึง
พอใจของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย 
ในประเทศไทย  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก   เ ม่ือ

พิ จ า รณา เ ป็นร ายข้อ  พบว่ า  ล า ดับแรกผู ้ต อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมีอิทธิพลในระดบั
มากในเร่ืองมีความเอาใจใส่ต่อทุกความตอ้งการของ
ลูกค้า รองลงมามีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ
ลูกค้า มีความรวดเร็วของการให้บริการลูกค้า และ
ล าดบัสุดทา้ยมีความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการ
ลูกค้า อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
แลว้ต้องการความรวดเร็ว และถูกต้องในการเข้าใช้
บริการของซอฟทแ์วร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อ า
ภาพร ศรีแท่นแก้ว (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษทัจัดตั้ ง
ระบบคอมพิวเตอร์ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดล าพูน”  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัดา้นกระบวนการในระดับ
มาก 
ขอ้เสนอแนะ 

 บริษัท ท่ีพัฒนาซอฟท์แวร์ไทย  ควรมี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน 
เพ่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร เพราะใน
ปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้
บ ริการจ านวนมาก และ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างประเทศก็มีจ านวนมากจึงเกิดการแข่งขนัค่อนขา้ง
สูง ฉะนั้นจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
ถือว่ามีบทบาทท่ีส าคญัมากต่อภาคธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นได้
จากหลายธุรกิจท่ีใชกิ้จกรรมการส่งเสริมการตลาดเขา้
มาช่วยเป็นส่ือกลางในการน าเสนอผลิตภณัฑ์รวมถึง
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ตลอดจนควรมีการจดักิจกรรมให้
ผู ้ใช้บริการได้ร่วมสัมผัสหรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีผู ้
บริการไดมี้ส่วนร่วมลงมือปฏิบติัจริง เพ่ือให้ผูบ้ริการ
เกิดการรับรู้และอยากติดตาม ต่อไป 

 
เอกสารอ้างองิ 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารไทยพาณชิย์ 
สาขาตลาดสุวนิทวงศ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Satisfaction of Users of Siam Commercial Bank  
at Suwinthawong Branch in Chachoengsao 

 
สิริมา  จิรกุลชัยวงศ์1 ดร.ปติ  พุทธวบูิลย์2 และ ดร.เฉลมิชัย ผู้พฒัน์3 

1,2,3คณะบริหารธุรกิจ/หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร   ไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวิ
นทวงศ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา (2) ศึกษาความนิยมต่อผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีทางธนาคารมีไวเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินทวงศ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 
399 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าพิสยั (Rang) ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe และ วิธีของ Tamhane’s 
T2ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจ โดยรวมในระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์
สาขาตลาดสุวินทวงศ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑท์างการเงิน ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และส่ิง
อ านวยความสะดวก ดา้นการมีส่วนร่วมและปฏิสมัพนัธ์กบัวิถีชุมชน ดา้นบุคลากรท่ีใหข้อ้มูลต่าง ๆ และการ
ประชาสมัพนัธ์และดา้นวิธีการหรือกระบวนการ และการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ ผูใ้ชบ้ริการธนาคาร 
 
Abstract 

This research aims to study the satisfaction of the customer and the popularity of the financial 

products that the bank provided to meet the needs of customer. The sample was 399 customer of Siam 

commercial bank, Suwinthawong branch by convenience sampling method. The statistics, used in data 

analysis were mean (Mean), standard deviation (SD), values range (Rang), t (t-test) analysis, ANOVA 

(One-Way ANOVA). The study found that satisfaction was high level in overall. The samples, different 

marital status, education, occupation, and income were different satisfied at level of 0.05 significantly. 

Keyword: Satisfaction, Banking Customer 
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บทน า 
ธนาคารไทยพาณิชย์เ ป็นอีกหน่ึงธนาคาร ท่ี มีการ
ให้บริการทางการเงินทุกรูปแบบ และเคยไดรั้บการจัด
อนัดับธนาคารแห่งปี 2556 (Bank of the Year 2013) ซ่ึง
นบัเป็นคร้ังแรกท่ีธนาคารไทยพาณิชยท่ี์โคนอนัดบั 1  คือ
ธนาคารกรุงเทพ และอนัดบั 2 คือ ธนาคารกสิกรไทยลง
มาได ้ โดยใชผ้ลประกอบการธนาคารพาณิชย ์15 แห่งใน
รอบปี 2555 ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2555 มา
พิจารณาจดัอนัดบั ซ่ึงผลออกมาว่าธนาคารไทยพาณิชย์
เป็นธนาคารอนัดบัท่ี 1 ของประเทศไทย ดว้ยผลงานยอด
เยี่ยม โดยสามารถสร้างผลก าไรสุทธิสูงสุดเป็นประวติั
การและสูงท่ีสุดในระบบธนาคารพาณิชย์ จ านวน 
40,219.90 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 28.9% และมีอตัราก าไรสุทธิ    
(Net Profit Margin) สูงเป็นอนัดบั 1 ท่ี 28.76% (วารสาร
การเงินธนาคาร, เมษายน 2556)  ส่วนในปีปัจจยัท่ีส่งผล
ให้ธนาคารไทยพาณิชยป์ระสบความส าเร็จได้นั้น อาจ
เป็นเพราะ ตัวผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ศักยภาพของ
ธนาคาร การใหบ้ริการท่ีสร้างความประทบัใจลูกคา้ และ
รวมไปถึงสาขาท่ีเปิดให้บริการมากกว่า 1,247 สาขาทัว่
ประเทศ  และในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์มีผล
ประกอบการหล่นลงมาอยู่อนัดบัท่ี 2 โดยสามารถสร้าง
ผลก าไรสุทธิท่ีสุดในระบบธนาคารพาณิชย ์เป็นล าดบัท่ี 1 
เช่นเดิมคือ จ านวน 50,232.79 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน จากปี 
2556  จ านวน 10,012.89  ลา้นบาท  หรือคิดเป็น  24.90% 
และมีอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) สูงเป็นอนัดบั 
1 ท่ี 30.45% และมีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
2.61 %  และผลตอบแทนจากส่วนผูถื้อหุน้ (ROE) 21.66%  
และดว้ยนโยบายท่ีธนาคารท่ีจะลดตน้ทุนดอกเบ้ียเงินฝาก
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะของตลาด  มุ่งเสริมสร้างการเติบโต

ของรายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้ท่ี มิใช่ดอกเ บ้ีย  
โดยเฉพาะลูกคา้กลุ่มธุรกิจและธุรกิจขนาดใหญ่  พร้อม
กบัลดการเติมโตของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานผ่านการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายอย่างเคร่งครัด  รวมทั้งการพฒันาทกัษะ
ของผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์
ในทุกกลุ่มธุรกิจ  จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ไดเ้ป็นท่ีน่าประทบัใจ 

ในฐานะท่ีธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะพบกบัภาวการณ์
แข่งขันท่ีรุนแรง การหาลูกค้ารายใหม่  และการรักษา
ลูกคา้รายเดิม ตลอดจนการให้บริการของธนาคารไทย
พาณิชยจ์ะส่งใหธ้นาคารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นผู ้
ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาตลาดสุวินทวงศ์  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  เพ่ือเป็นแนวทางพฒันาการใหบ้ริการ
ของธนาคารต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาด      สุวินทวงศ ์
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.  เพ่ือศึกษาความนิยมต่อผลิตภณัฑท์าง
การเงิน ท่ีทางธนาคารมีไวเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

3.  เพ่ือปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาตลาดสุวินทวงศ ์จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 

 
สมมติฐานงานวจัิย 
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1.  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ , อาย ุ , 
สถานภาพการสมรส , ระดบัการศึกษา , อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาตลาดสุวินทวงศ ์
ดา้นผลิตภณัฑท์างการเงิน แตกต่างกนั 

2.  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ , อาย ุ , 
สถานภาพการสมรส , ระดบัการศึกษา , อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาตลาดสุวินทวงศ ์
ดา้นราคา แตกต่างกนั 

3. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ , อาย ุ , 
สถานภาพการสมรส , ระดบัการศึกษา , อาชีพ และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาตลาดสุวินทวงศ ์
ดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนั 

4. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ , อาย ุ, 
สถานภาพการสมรส , ระดบัการศึกษา , อาชีพ  และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินท
วงศ ์  ดา้นการมีส่วนร่วมและปฏิสมัพนัธ์กบัวิถีชุมชน 
แตกต่างกนั 

5. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ , อาย ุ, 
สถานภาพการสมรส , ระดบัการศึกษา , อาชีพ  และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินท
วงศ ์ดา้นบุคลากรท่ีใหข้อ้มูลต่างๆ และการ
ประชาสมัพนัธ์ แตกต่างกนั 

6. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ, อาย,ุ 
สถานภาพการสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพ  และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินทวงศ ์
ดา้นวิธีการหรือกระบวนการ และการใหบ้ริการ แตกต่าง
กนั 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
 

แนวความคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
Phillip Kotler  (อา้งถึง : ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ 2546 
: อา้งอิงใน : ปริญญา เพชรรุ่งและคณะ,2553 : 8-9)  ความ
พึงพอใจของลูกคา้      ( Costomer Satisfaction ) เกิดจาก
การท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงข้ึนอยู่กบัการ
ประเมินคุณค่าของสินคา้นั้นๆ ของลูกคา้  ซ่ึงการท าหนา้
ให้สินค้ามีคุณค่าต่อลูกคา้  จะท าให้เกิดความพึงพอใจ
และอ านาจซ้ือ โดยระดบัความ พึงพอใจและอ านาจการ
ซ้ือโดยระดับความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความ
แตกต่างระหว่าผละประโยชน์จากสินค้าและความ
คาดหวงัของลูกคา้(Costomer Expectations ) ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของลูกคา้ เช่น จากเพ่ือน  
จากนักการตลาด  จากบุคคลใกลชิ้ด  จากข้อมูลของคู่
แข่งขนั  เป็นตน้  ซ่ึงถา้มีการส่งเสริมสินคา้เกิดความเป็น
จริง  ผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัในสินคา้สูงเกินจริง  ซ่ึง
ท าใหผู้บ้ริโภคผิดหวงัเม่ือตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น  ส่ิงส าคญั
ท่ีท าใหกิ้จกรรมท่ีท า(ธุรกิจ) ประสบความส าเร็จคือ การ
เสนอสินค้า ท่ีมีประโยชน์จากสินค้าท่ีสอดคล้องกับ
ความหวงัของผูซ้ื้อ  โดยยึดหลกัการสร้างความพึงพอใจ
รวมส าหรับลูกคา้ ( Total Costmer Satisfaction ) โดย
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พิจารณาจากคุณค่าท่ีส่งมอบแก่ลูกค้า และยงัสามารถ
จ าแนกความพึงพอใจออกได ้2  ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ (Costomer 
satisfaction)  และความพึงพอใจในงาน ( Job satisfaction 
) 

 
แนวคิดในการสร้างความพงึพอใจ 
ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2547 : อา้งอิงใน : วชัราภรณ์  
จนัทร์สุวรรณ, 2555: 11 -12) ความพึงพอใจของลูกคา้  
จะเกิดจากประสบการณ์จากการใหบ้ริการอย่างเต็มท่ีจน
สุดความสามารถลูกคา้จะรู้สึกว่าคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ  
ความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างได้ยากกว่า
สินคา้เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้เป็นส่ิงท่ีพฒันามาแลว้
อยู่น่ิงไม่เปล่ียนแปลง  แต่คุณภาพการบริการข้ึนอยู่กบั
พนกังาน  ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามอารมณ์ และสถานการณ์ 
ต่างๆ หรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการบางรายอาจจะมีความ
ตอ้งการท่ีพนักงานจะใชบ้ริการไดอ้ย่างเต็มท่ี  จึงท าให้
เกิดความไม่พอใจ  ดงันั้น  ปัจจยัหลกัในการสร้างความ
พึงพอใจมี 3 ประการ 

1. ผู ้รับบริการมีความต้องการและความ
คาดหวงัส าหรับการบริการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคน  
รวมทั้งความตอ้งการนั้นยงัเปล่ียนไปส าหรับการบริการ
แต่ละคร้ัง เช่น คนท่ีนวดแผนโบราณในคร้ังแรกย่อม
ตอ้งการการนวดท่ีไม่แรงนกั แต่การนวดคร้ังต่อไปตอ้ง
แรงข้ึน 

2. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นผลจากความรู้  
ความสามารถความพร้อมในด้านร่างกายและอารมณ์ 
ในขณะใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ  รวมถึงความเต็มใจใน
การใหบ้ริการของพนกังานงาน 

3. สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ตวัอยา่ง  เช่น  อากาศ  
แสงแดด  เกา้อ้ี  โต๊ะ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมารับประทานอาหาร หรือเข้ามาใช้บริการใน
สถานท่ีท่ีมาใช้บริการ ยิ่งไปกว่านั้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ยงัมีผลจากจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดว้ย  จ านวน
คนท่ีต่อแถวกันยาวเหยียดของธนาคารในวนัศุกร์ย่อม
สร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นต้องใช้
บริการธนาคารในวนันั้นลูกค้าจะต้องมีแนวโน้มของ
ความไม่พอใจสูงกวา่ปกติ  ส่ิงท่ีท าไดคื้อ  ตอ้งจดัการแถว
อย่างมีประสิทธิภาพ  ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ แถวใน
ธนาคารในช่วงหลงัไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
ทฤษฏีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
Korman, A.K. (1977 :  อา้งอิงใน : วชัราภรณ์  จนัทร์
สุวรรณ,2555 : 12) ไดจ้ าแนกทฤษฏีความพึงพอใจในงาน
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. ทฤษฏีการสนองความตอ้งการ  กลุ่มน้ีถือ
วา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากกความตอ้งการส่วน
บุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2.ทฤษฏีการอา้งอิงกลุ่มความพึงพอใจใน
งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ ของงาน
ตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็น
แนวทางในการประเมินผลการท างาน 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

1. กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

1227



จินตนา  จนัทร์โคตร (2530 : อา้งอิงใน : ชยัวฒัน ์โฆษภทัร
พิมพแ์ละคณะ, 2551 : 25) ใหค้วามหมายของการ
ตดัสินใจไดว้า่ การตดัสินใจ คือ กระบวนการคิดอยา่งมี
เหตุผลเพ่ือศึกษาปัญหา และเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีจะ
สามารถแกปั้ญหาและ น าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งเอาไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
การพิจารณาปัญหา การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจ
เลือกน าไปปฏิบติั และติดตามผลปฏิบติั 

2. องคป์ระกอบของการตดัสินใจ 
Lee (1981 : อา้งถึง : จินตนา 2530 : อา้งอิงใน : ชัยวฒัน์ 
โฆษภัทรพิมพ์และคณะ ,2551 : 30) การตัดสินใจเป็น
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการเลือกปฏิบติัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง จากหลายๆ ส่ิง โดยผูท่ี้ตัดสินใจเลือกบริการจ า
ค านึงถึงองค์ประกอบท่ีแตกต่างหรือเหมือนกัน  ทั้ งน้ี
ข้ึนอยู่กับ ปัญหาหรือความจ า เ ป็น   ความต้องการ  
วตัถุประสงค์  การรับรู้ข่าวสารจากส่ือ และแรงจูงใจท่ีมี  
เ พ่ื อตอบสนองความต้อ งการและให้บรร ลุต าม
วตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยมีขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การ
พิจารณาไต่ตรอง ปัญหา   การ พิจารณาทาง เ ลือก 
สภาพแวดลอ้มและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  การ
ตดัสินใจเลือกปฏิบติัทางเลือกท่ีไดก้ าหนดเอาล่วงหน้า
แลว้ การติดตามประเมินผลท่ีเลือกปฏิบติัเอาไว ้
จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสรุปได้ว่า ทฤษฎีและ
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ ตอ้ง
อาศยักระบวนการการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความจ าเป็น , ความตอ้งการ , วตัถุประสงค ์
, การตลาด และ แรงจูงใจ ในการเลือกใชบ้ริการ รวมถึง
องค์ประกอบในการตัด สินใจ  ซ่ึ งประกอบด้วย 

องค์ประกอบทางดา้นบุคคล , องค์ประกอบทางดา้นการ
จดัการ และองคป์ระกอบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ  (2541 : อา้งถึง : พกัตร์วิมล 
กลสรร,2551 : อา้งอิงในสุทธิภกัด์ิ  ศรีจนัทร์,2553 : 14-
15) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ว่า คือ
ก ร ะ บ วนก า ร ใ นก า ร พิ จ า รณ า ต่ อ ท า ง เ ลื อ ก ท่ี มี
ปัจจยัพ้ืนฐาน 5 ประการต่อการเลือกคือ ความจ าเป็น ,
ความตอ้งการ , วตัถุประสงค์ , การตลาด , แรงจูงใจ  ซ่ึง
ผูรั้บบริการจะพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นกายภาพและ
ไม่เป็นกายภาพอ่ืนประกอบเพ่ิมเติมเช่น สภาพของปัญหา  
ช่องทางหรือทางเลือก  ขั้นตอนและกระบวนการ   แลว้จึง
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล  และขอ้ดี
ขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัอย่างไร อีกทั้งจะตอ้งพิจารณาความ
เ ป็นไปได้ของแ ต่และทาง เ ลือกให้แคบลง   เ พ่ื อ
ประกอบการตัด สินใจ ท่ีจะ เ ลือกใช้บ ริการ ท่ี เ ป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ และการบริการนั้ นๆ 
ไม่ไดจ้ ากดัเพียงแต่เป็นการบริการต่อบุคคล หากแต่ยงั
รวมไปถึงส่ิงของ เคร่ืองใช ้ ทั้งท่ีมีตวัตน้จบัตอ้งได ้และ
ไม่มีตัวตันจับต้องไม่ได้  ข้ึนอยู่กับจุดประสงค์  โดยท่ี
จะตอ้งบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัวา่จะไดห้รือใกลเ้คียงกบั
ความตอ้งการมากท่ีสุด 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทย
พาณิชย ์สาขา                ตลาดสุวินทวงศ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เป็นลกัษณะการศึกษาเชิงส ารวจ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1.  การก าหนดรูปแบบการวิจยั 
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2.  การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การจดักระท าขอ้มูล / การวิเคราะห์ขอ้มูล

และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เพ่ือใหก้ารศึกษามีความสมบูรณ์ไดมี้วิธีการ
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้หาขอ้มูลต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  และท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดอ้อกเก็บขอ้มูลจริง 
ณ ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาตลาดสุวินทวงศ ์ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ตามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  399  คน โดยมี
วิธีการเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจยัไดท้ าการขอหนังสือขอท างานวิจยั
ในสถานประกอบการจากบณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือส่งไปยงั ธนาคารไทยพาณิชย ์
สาขาตลาดสุวินทวงศ ์              จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือขอ
อนุญาตเข้าเก็บข้อมูลตามท่ีได้ก าหนดเอาไว ้ตามกลุ่ม
ตวัอยา่งขา้งตน้ 

2.  ด า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
แบบสอบถามจาก ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา     ตลาดสุวิ
นทวงศ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ท่ีเก็บรวมรวมไดท้ั้งส้ิน 399 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100% ของแบบสอบถามทั้งหมด 
สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาตลาดสุวินทวงศ ์ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา สรุปผลดงัน้ี 

 1.  ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับข้อ มูลทั่ว ไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  จากการ ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา               ตลาดสุวิ
นทวงศ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีอายุ
อยูใ่นช่วง 26 – 30 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.1 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.6 

2.  ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา   ตลาดสุวินทวงศ์ จังหวดั
ฉะเชิงเทรา จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขา               ตลาดสุวินท-วงศ์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ยความพึงพอใจ  6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑท์างการเงิน ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
สภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการมี
ส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบัวิถีชุมชน ดา้นบุคลากรท่ีให้
ขอ้มูลต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์ และดา้นวิธีการหรือ
กระบวนการ และการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร
ท่ีให้ข้อมูลต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์ มีความ  พึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา
คือ ด้านวิธีการหรือกระบวนการ และการให้บริการ มี
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
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ดา้นการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบัวิถีชุมชน มีความ
พึงพอใจในระดับมาก มี ค่า เฉ ล่ีย เ ท่ากับ 4.14 ด้าน
ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน มีความพึงพอใจในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และส่ิง
อ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และด้านราคา มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

3.  การทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารไทยพาณิชยส์าขา               ตลาดสุวินทวงศ ์จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยมีสมมติฐาน 6 ขอ้ ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษา ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี1  ข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา
ตลาดสุวินทวงศ ์ดา้นผลิตภณัฑท์างการเงิน แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี2  ข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา
ตลาดสุวินทวงศ ์ดา้นราคา แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี3  ข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา
ตลาดสุวินทวงศ์ ด้านสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และส่ิง
อ านวยความสะดวก แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี4  ข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา
ตลาดสุวินทวงศ์ ดา้นการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบั
วิถีชุมชน แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี5  ข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา
ตลาดสุวินทวงศ์ ดา้นบุคลากรท่ีให้ขอ้มูลต่างๆ และการ
ประชาสมัพนัธ์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี6  ข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา
ตลาดสุวินทวงศ์ ดา้นวิธีการหรือกระบวนการ และการ
ใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ในแต่ละ
ดา้น พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
ไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินทวงศ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ าแนกไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคาร    ไทยพาณิชย์ 
สาขาตลาดสุวินทวงศ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการฝาก 
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ถอน และโอน รองลงมามีระดบัความพึงพอใจในระดบั
มากในเร่ืองสินเช่ือ และบตัรเครดิต การฝากประจ า และ
กองทุน และล าดบัสุดทา้ยมีระดบัความตอ้งการในระดบั
มากในเร่ืองการประกันชีวิต และการประกันภัย อาจ
เน่ืองมาจากการฝาก ถอน และโอน ถือเป็นผลิตภณัฑห์รือ
การใหบ้ริการหลกัของกิจการ และผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้ง
เคยได้ใช้บริการฝาก ถอน และโอน จึงท าให้มีความ
คิดเห็นในการให้บริการฝาก ถอน และโอนมากกว่า
ผลิตภณัฑอ่ื์น 

ด้านราคา พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา ตลาดสุวินทวงศ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ล  าดับแรกผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากในอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า รองลงมามี
ระดับความพึงพอใจในระดับมากในอัตราดอกเ บ้ีย
กอง ทุน  อัต ร าดอก เ บ้ี ย เ งินฝ ากออมท รัพย์  และ
ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม และล าดบัสุดทา้ยมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือ 
อาจเป็นเพราะวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์มีความคุม้ค่าน่าลงทุนมากกว่าผลิตภณัฑอ่ื์น 
ๆ 

ด้านสถานที่  สภาพแวดล้อม และส่ิง
อ านวยความสะดวก พบว่า  ระดบัความ    พึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินทวงศ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมากเร่ืองวสัดุและอุปกรณ์ภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั  รองลงมามีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ รวมทั้งระบบสารสนเทศ มี

ความพร้อมในการใชง้าน เวลาในการเปิดให้บริการของ
ธนาคารมีความเหมาะสม สามารถตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง ดี  ส ถ า น ท่ี ตั้ ง แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มของธนาคารมีความเหมาะสม สะอาด กวา้
ขวาง ไม่แออดั และล าดบัสุดทา้ยมีระดบัความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางในเร่ืองสถานท่ีในการจอดรถมี
เพียงพอ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะธนาคารมีการให้บริการ
เคร่ืองกดเงินอตัโนมติั เคร่ืองปรับสมุดบัญชีอตัโนมติั 
และเคร่ืองฝากเงินอตัโนมติัท่ีมีความทนัสมยัให้บริการ
บริเวณหนา้ธนาคารเพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าใช้
บริการมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปริญญา 
เพชรรุ่งฟ้า และคณะ (255) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาบา้งแพว้ 
จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจใน
ดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับวิถี
ชุมชน  พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินทวงศ ์โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดับแรกมี
ระดับความพึ งพอใจในระดับมาก ท่ี สุด  ใน เ ร่ื อ ง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูม้าใชบ้ริการ รองลงมาคือมีระดบั
ความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือโฆษณา และความสัมพนัธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมต่อ
ชุมชน และล าดบัสุดทา้ยระดบัความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ธนาคารไทยพาณิชยมุ่์งเนน้การให้บริการเป็นเลิศ สร้าง
ความประทบัใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ จึงปลูกฝังให้พนกังาน
ทุกคนมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูม้าใชบ้ริการ 
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ด้านบุคลากรที่ให้ข้อมูลต่างๆ และการ
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ระดบัความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาด
สุวินทวงศ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ล  าดับแรกมีระดับความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดท่ีพนกังานมีมารยาท มีความสุภาพ ยิม้แยม้ 
และพนักงานให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเสมอภาค 
รองลงมาคือมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดท่ี
พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ทันทีท่ีลูกค้าต้องการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ี
พนักงานสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร และ
การบริการของธนาคารไดอ้ย่างถูกตอ้ง และล าดบัสุดทา้ย
มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีพนกังานใหบ้ริการเป็นไป
อย่างถูกตอ้งและแม่นย  า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธนาคารไทย
พาณิชย์มุ่ง เน้นการให้บริการ เ ป็นเ ลิศ  สร้างความ
ประทบัใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ จึงปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคน
มีความมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูม้าใชบ้ริการ และใหบ้ริการ
ดว้ยความเสมอภาค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปริญญา 
เพชรรุ่งฟ้า และคณะ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาบา้งแพว้ 
จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจใน
ดา้นพนักงาน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

ด้านวิธีการหรือกระบวนการ และการ
ให้บริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาตลาดสุวินทวงศ ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดบัแรก
มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความรวดเร็ว
ในการให้บริการ รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุดในเร่ืองวิธีการให้บริการถูกตอ้ง และเหมาะสม 
และล าดบัสุดทา้ยมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากใน
เร่ืองระบบการท างานของธนาคารมีความรวดเร็ว มีความ
เสถียร ไม่ขดัขอ้ง และพนักงานมีความเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธนาคารไทยพาณิชยมุ่์งเนน้
การให้บริการเป็นเลิศ สร้างความประทับใจแก่ผูม้าใช้
บริการ จึงปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีความมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูม้าใช้บริการ ให้บริการดว้ยความเสมอ
ภาค และผูใ้ช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ไม่ต้องเขียน
เอกสารในการท าธุรกิจต่าง ๆ เช่น ใบน าฝาก ใบถอนเงิน 
ใบโอนเงิน จึงช่วยลดระยะเวลาในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ปริญญา เพชรรุ่งฟ้า และคณะ (2553) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขา
บา้งแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ 
ในดา้นกระบวนการและการใหบ้ริการนั้น มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควร มีการ ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์  สาขาตลาดสุวินทวงศ์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อเน่ืองทุก ๆ ปี เพ่ือใหท้ราบถึงความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงของการใหบ้ริการของธนาคารไทยพาณิชย์
ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาอ่ืน ๆ หรือศึกษาธนาคารอ่ืน ๆ  
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เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกนั
หรือไม่ อยา่งไร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ ฝ่าย
ทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และความถ่ีในการใชบ้ริการ (3) เพ่ือเสนอแนะปรับปรุงการ
ให้บริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั   จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชคื้อผูใ้ชบ้ริการฝ่าย
ทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ 
และท าการสุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจ โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
ภูมิล าเนา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์
ส านักงานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นความสะดวกของสถานท่ี ดา้นการ
ใหบ้ริการขอ้มูล ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ  :  ความพึงพอใจ, การบริการ 

 
Abstract 

This research the objective was 1) to study consumer’s satisfaction on construction materials (concrete 

bricks) buying from construction materials manufacturing company in Ladkrabang district,  Bangkok. 2) to 

compare of consumer’s satisfaction on construction materials (concrete bricks) buying from construction 

materials manufacturing company in Ladkrabang district, Bangkok. This research was quantitative research. 

The sample surveys were obtained from consumers who choose to buy concrete bricks of  Phuminthara 

company limited. 400 users obtained.   

 

The results are as followers. The majority are male. Ages between 31-40 years are enrolled in bachelor's 

degree. They worked as building contractors and most have a monthly income of more 40,001 baht. The 

level of consumer’s satisfaction on construction materials (concrete bricks).  The respondents were satisfied 

with the high mean in overall.  
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บทน า 

 ในปัจุบนัสภาพบา้นเมือง เศรษฐกิจและสังคมได้
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดร็วไดส่้งผลกระทบต่อสภาพ
ความเป็นอยู่ และการแข่งขันในทุกๆ ด้าน และ
ประชาชนมีความเข้าใจถึงสิทธิ และช่องทางในการ
เรียกร้องสิทธิมากข้ึน เป็นเหตุท าให้ประชาชนมีความ
ต้องการ ท่ีจะได้รับการบริการ จากหน่วยงานของรัฐ
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เสมอภาพ 
และเป็นธรรมมากข้ึน แต่การปฎิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ในหน่วยงานภาครัฐจะถูกวางกรอบให้ตอ้งปฎิบติังาน
ภายใต้กรอบระเบียบ กฏหมายอย่างเคร่งครัด มีการ
ควบคุมตรวจสอบก่อนด า เ นินการ  และการจัด
โครงสร้างองค์การแบบล าดบัชั้น การปฎิบติังานของ
หน่วยราชการ จึงไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหา และ
ความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจาก
องค์กรภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิผล ภาพลกัษณ์ของ
แบบราชการในความรู้สึก และการรับรู้ของประชาชน
ทั่วไป จึงมีคุณลกัษณะท่ีเป็นไปในเชิงลบ การเผชิญ
ปัญหาความดอ้ยประสิทธิภาพ และขาดประสิทธิผลใน
การปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ สาเหตุท่ี
ส าคญัส่วนใหญ่เป็นปัญหาเร่ืองการบริการการจัดการ
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนภายใน
หน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ และจากปัญหาดังกล่าว 
หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งเร่งปรับเปล่ียน แนวทางใน
การบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ ให้เป็นท่ียอมรับ
และเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน โดยทั่วไป ตาม
แนวความคิดทางกระบวนการ หรือกระบวนการในการ
บริหารของนักทฤษฎี (Administrative Theorisits) มี
ความเห็นว่า ประสิทธิภาพขององค์การจะมีเพ่ิมข้ึนได ้
โดยการปรับปรุงกระบวนการบริหาร โดยถือเป็น
วิถีทางท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์การได้ และ
แตกต่างกนัเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการสภาพส่ิงแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก แมว้า่ปัจจุบนั ผลการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในระดบัหน่ึง 
ส าหรับส านกังานเขตลาดกระบงั  มีทั้งหมด 6 แขวง คือ 
1.ลาดกระบงั 2.คลองสองตน้นุ่น 3.คลองสามประเวศ 4.
ล าปลาทิว 5.ทับยาว 6.ขุมทอง เป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการประชาชนของอ าเภอในการพฒันาองค์กร 
โครงสร้าง อ านาจหน้าท่ี ระบบงานกระบวนการการ
ท างาน ด้านคุณภาพการให้บริการด้วยเทคโนโลยี  
รวมถึงสมรรถของขา้ราชการ วฒันธรรมต่างๆ ตลอดจน
ส่ิงแวดล้อมให้มีความสอดคล้องเช่ือมโยงอย่างเป็น
ระบบสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัองคก์รอ่ืนได ้ฝ่าย
ทะเบียนราษฎรเป็นส่วนงานหน่ึงของส านักงานเขต
ลาดกระบงั โดยแบ่งงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ 1.งาน
ทะเบียนราษฎร์ 2.งานทะเบียนทั่วไป 3.งานบัตร
ประจ าตวัประชาชน 4.งานธุรการ มีนโยบายการบริการ
ดา้นต่าง ๆ ท่ีกระจายอยู่ในแต่ละงานของส านกังานเขต
ลาดกระบังรวมไวใ้นสถานท่ีเดียวกันในรูปแบบของ
ศูนย์การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Serviee) ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการและจิตใจ
ในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี เพ่ือของเจา้หน้าท่ีเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้สะดวก 
รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจของประชาชนผู ้มาใช้
บริการซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคัญของส านักงานเขต
ลาดกระบัง แต่ท่ีส านักงานเขตลาดกระบังมีจ านวน
ประชาชนท่ีไปติดต่อราชการจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะ
ไปติดต่อกับฝ่ายทะเบียนราษฎรเพราะเป็นงานท่ี
เก่ียวกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชน เช่น การแจง้เกิด 
การแจง้ตาย ยา้ยท่ีอยู่ ตลอดจนประชาชนนอกพ้ืนท่ีก็มา
รับบริการดงักล่าวเป็นจ านวนมาก  
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 ดังนั้ น การท่ีเจ้าหน้าท่ีผู ้ท าหน้าท่ีให้บริหาร
ประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร์ ในฝ่ายทะเบียนของ
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร จะกระท าหน้าท่ีให้
สมบูรณ์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว ทันใจ ทันเวลา และทันต่อเหตุการณ์หรือไม่
เพียงใดนั้ น ข้ึนอยู่กับการบริหารการจัดการภายใน
หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน ดังนั้ น
ผูบ้ริหารระดบัส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร จึง
ตอ้งพยายามสรรหาแนวทางเพ่ือก าหนดนโยบาย แบบ
แผน และวิธีการต่างๆ ท่ีดี เพ่ือใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานมี
จิตส านึกในการให้บริการ รับผิดชอบ และเต็มใจจะ
ใหบ้ริการประชาชนเตม็ความสามารถ เพ่ือใหป้ระชาชน
เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึ งความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการดา้นงานทะเบียนราษฎร์ ในฝ่าย
ทะเบียนของส านกังานเขต มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยู่กบั
การพบปะกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึง
ระดบัผลท่ีไดจ้ากการพบปะสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยู่ 
จะส่งผลท่ี ดีและสร้างความภู มิ ใจให้ เ กิด ข้ึนกับ
ผูรั้บบริการ อนัเป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีเกิดจากการรับบริการว่า หลงัจากได้รับบริการจาก
เจา้หน้าท่ีแลว้ สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือ
แก้ไขปัญหา รวมทั้ งลดปัญหาและท าให้ประชาชน
ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจมากท่ีสุดหรือไม่นัน่เอง 
 ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษา เร่ืองความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะไดน้ าผลการวิจยั
เสนอแนะ ต่องานทะ เ บี ยนราษฎรส านักงา เขต
ลาดกระบัง พิจารณาปรับปรุงการบริหารงานให้
เหมาะสมต่อไป รวมทั้งเป็นการประเมินการปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี เพ่ือจะไดแ้กไ้ข เปล่ียนแปลง 
ปรับปรุง และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการบริการ ให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจ ในการบริการมากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
       1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ฝ่ายทะเบียนราษฎร์ 
           เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
       2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของผูใ้ชบ้ริการ ฝ่ายทะเบียนราษฎร์  
           ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ     
           ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และความถ่ีในการใชบ้ริการ 
       3. เพ่ือเสนอแนะปรับปรุงการให้บริการของฝ่าย
ทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั    
           จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 . เ ป็นข้อ มูลในการป รับป รุ งและ
พฒันาการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังาน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2 . ท า ให้ท ร าบคว าม พึ งพอใจของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ 
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 3. น าผลงานวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจ 
และใช้ในการแก้ปัญหารวมทั้ งปรับปรุงรูปแบบให้
เหมาะสมกับ การให้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ 
ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  
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 วธีิการด าเนินการวจัิย   
1. ประชากร (Population) 

          ในการศึกษาคร้ังน้ีประชาการท่ีใชใ้นการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์   เขต
ลาดกระบัง   จังหวดักรุงเทพมหานคร ในจ านวน 6 
แขวง ไดแ้ก่ 1. แขวงลาดกระบงั  2. แขวงคลองสองตน้
นุ่น 3. แขวงคลองสามประเวศ 4. แขวงล าปลาทิว 5.
แขวงทบัยาว 6.แขวงขมุทอง ซ่ึงทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนจ านวน 166,338 คน(การปกครองเขต 
 
 
ลาดกระบัง  จั งหวัด ก รุ ง เ ทพมหานคร , 2 5 5 7 
https://th.wikipedia.org/wiki/เขตลาดกระบงั )  

 
     2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
          เ น่ืองจากไม่มีข้อมูลเ ก่ียวกับผู ้ใช้บริการฝ่าย
ทะ เ บี ยนร าษฎ ร์   ส า นั ก ง า น เ ข ตล า ดกร ะบั ง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่
ทราบประชากรโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามา เ น่  
(Yamane, 1973, p. 886 อา้งถึงใน ปริญญา เพชรรุ่งฟ้า
และคณะ, 2553) การแบ่งกลุ่มแบบชั้นภูมิ คือการน าทั้ง 
6 แขวง ท่ีไดม้าค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจาก
การน าสัดส่วนของจ านวนประชากรแต่ละแขวงต่อ
ประชากรทั้งหมดไปคูณกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดย
เ ลือกเก็บข้อมูลเฉพาะประชาชนท่ีมาใช้บริการ
ส านกังานส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
คือ 400 กลุ่มตวัอยา่ง  

3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย
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 การศึกษาในคร้ังนี ้ 
         ในการศึกษาคร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย 2 
ส่วน คือ  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการ
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงระบุให้
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เขตลาดกระบงั จงัหวัดกรุงเทพมหา
นคร 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความและขอ้เขียนท่ีเก่ียวกบังานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบั
ความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่าย
ท ะ เ บี ย น ร า ษ ฎ ร์  เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง  จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานครส าหรับน าไปใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือดู
ความคิดเห็นและเน้ือหาท่ีน าเสนอ 

ในการส ร้ า ง เค ร่ื อ ง มือ ท่ี ใช้ในกา รวิ จัย
ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการฝ่าย
ท ะ เ บี ย น ร า ษ ฎ ร์  เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง  จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานครโดยการสร้างแบบสอบถามน้ีสร้างข้ึน
เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา 
ขอ้ท่ี 4 ภูมิล าเนา 
ขอ้ท่ี 5 อาชีพ 
ขอ้ท่ี 6 รายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ 
ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นท่ี 1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นท่ี 2. ดา้นความสะดวกของสถานท่ี 
ดา้นท่ี 3. ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูล 
ดา้นท่ี 4. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) จ านวน 15 ขอ้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ 
มากท่ีสุด,มาก, ปานกลาง, นอ้ย, และ นอ้ยท่ีสุด     

ส่วนท่ี 3 ความเห็นและขอ้เสนอแนะของความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขต
ลาดกระบงั จงัหหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์วิจยัเพ่ิมเติม 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
     เ ม่ื อได้ข้อ มูลแบบสอบถามจากส านักงาน

ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้น า
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้
การประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง มาท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ (Percentage) 

3. เคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่าย
ทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และค่า
พิสยั (Rang) โดยเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจจะใชสู้ตร
ค านวณช่วงความกวา้งของชั้น (องอาจ นยัพฒัน์, 2548) 
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สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
จากการ ศึกษา เ ร่ื อง   คว าม พึ งพอใจของ

ผู ้ใช้บ ริการ ฝ่ายทะ เ บียนราษฎร์  ส านักงานเขต
ลาดกระบัง  ก รุง เทพมหานคร  โดยรวม 4  ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านความ
สะดวกของสถานท่ี ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูล และดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ สามารถสรุปการอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังาน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากการให้บริการถือเป็นภารกิจหลกัของ
หน่วยงานราชการท่ีตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนเพ่ือให้
เกิดความประทับใจ และการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
จะตอ้งใหค้วามส าคญัองคป์ระกอบของการบริการ ไม่
ว่าจะเป็นดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นความสะดวก
ของสถานท่ี ดา้นการให้บริการขอ้มูล และดา้นคุณภาพ
การให้บริการ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุบรรณ สุรพนัทช์นก (2545) 
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวดัเชียงราย สาขาพาน จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 150 คน พบว่า ผูบ้ริการมีความพึงพอใจ รวม
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ในแต่ละดา้น 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียน
ราษฎร์ ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกไดด้งัน้ี 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังาน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดบัแรกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ใน

เร่ืองเจา้หน้าท่ีของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ มีการแต่งกาย
เรียบร้อย รองลงมามีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 
ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ มีการตอ้นรับ
ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี มีมารยาท มีการพูดจาสุภาพ และล าดบั
สุดท้ายมีระดับความต้องการในระดับมาก ในเร่ือง
เจา้หน้าท่ีของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ให้ความสนใจใน
ปัญหาและความต้องการของผู ้รับบ ริการ  อาจ
เน่ืองมาจาก ทางฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงัมี
การให้บริการกบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเป็นอย่างดี จึงท า
ให้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
แต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย รวมไปถึงมารยาทในการ
บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปัทมากร ระเบง  (อา้งอิงใน
,2550 : 11-12) ปัจจยัก าหนดคุณภาพและบริการ พบว่า
ผูบ้ริโภคใช้ปัจจัย ในการประเมินคุณภาพของการ
บริการ ซ่ึงได้แก่ การบริการาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอและหรือค าติ
ชมของลูกคา้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
กับองค์กร  การท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังานดา้นบริการไดเ้ป็นอย่างดี 
การท่ีผูบ้ริการมีความสุภาพเรียบร้อย รวมไปถึง ความ
เต็มใจของผู ้ให้บริการท่ีจะให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ลกัษณะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นไดข้องบุคลากร 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา 
ดา้นภูมิล าเนา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้ งน้ีอาจเป็น
เ พ ร า ะ ไ ม่ ว่ า ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ ะ มี ลั ก ษณ ะ ข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัอย่างไร ต่างก็ตอ้งการการ
บริการท่ีประทบัใจทั้งส้ิน  

ด้านความสะดวกของสถานที่ พบว่า ระดบั
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ 
ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
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ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดบัแรก
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองฝ่ายทะเบียนราษฎร์ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสะดวก
ในการเดินทางมารับบริการ ล าดบัสุดทา้ยมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมาก ในเร่ืองสถานท่ีให้บริการของ
ฝ่ายทะเบียนราษฎร์ สะอาด สวย งาม และมีท่ีจอดรถ
พอเพียง ทางฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั ใน
ปัจจุบันมีการให้ความส าคัญในเร่ืองของสถานท่ี 
เพ่ือให้ผูท่ี้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ จึงท าให้ผล
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ไผทพฒัน์ มีบาง (2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึง
พอใจของผูม้ารับบริการต่อการให้บริการของส านัก
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลค าตากลา้ อ  าเภอค าตา
กลา้ จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึง
พอใจของผู ้มา รับบริการ ต่อการให้บ ริการของ
ส านักงานทะเบียนท้องถ่ิงเทศบาลต าบลค าตากล้า 
อ  าเภอค าตากลา้ จงัหวดัสกลนครในดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นความสะดวกของ
อาคารสถานท่ี 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา 
ดา้นภูมิล าเนา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้ งน้ีอาจเป็น
เ พ ร า ะ ไ ม่ ว่ า ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ ะ มี ลั ก ษณ ะ ข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัอย่างไร ต่างก็ตอ้งการการ
บริการท่ีประทบัใจทั้งส้ิน  

ด้านการให้บริการข้อมูล พบว่า  ระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังาน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดบัแรกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ใน
เร่ืองท่านไดรั้บการบริการท่ีถูก ตอ้งในการมา ติดต่อ 

ราชการ รองลงมามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  ใน เ ร่ื อง ฝ่ ายทะ เ บียนราษฎร์  มี เ จ้าหน้า ท่ี  
ประชาสมัพนัธ์ใหค้ าแนะน าขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
รับบริการ และฝ่ายทะเบียนราษฎร์ มีเจ้าหน้า ท่ีให้
ค าอธิบาย ขั้นตอนต่างๆ เก่ียวกับการบริการอย่าง
ถูกตอ้ง และท่านคิดว่าฝ่ายทะเบียนราษฎร์ มีเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ความสามารถในการ ให้บริการ
และให้ค าปรึกษา ล าดบัสุดทา้ยมีระดบัความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ในเ ร่ืองฝ่ายทะเบียนราษฎร์
ให้บริการท่ีรวดเร็ว อาจเน่ืองมาจาก ทางฝ่ายทะเบียน
ราษฎร์ เขตลาดกระบงัมีการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลกบัผูท่ี้
เขา้มาใชบ้ริการเป็นอย่างดี จึงท าใหมี้ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก คือมีการให้ค าแนะน าข้อมูลเบ้ืองต้น
เก่ียวกบัการรับบริการ และฝ่ายทะเบียนราษฎร์ มีเจา้
หนา้ ท่ีใหค้  าอธิบาย ขั้นตอนต่างๆ เก่ียวกบัการบริการ
เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปัทมากร ระเบง  (อา้งอิง
ใน,2550 : 11-12) ปัจจัยก าหนดคุณภาพและบริการ 
พบว่าผูบ้ริโภคใช้ปัจจยั ในการประเมินคุณภาพของ
การบริการ ซ่ึงได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้าโดยมี
ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โดย
สามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้
อยา่งทนัท่วงทีและผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการได้
ง่าย ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ  รวมทั้ ง
จะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่งถึงรวดเร็ว  
และสอดคลอ้งกับ ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2547 : 
อา้งอิงใน : วชัราภรณ์  จนัทร์สุวรรณ, 2555: 11-12) 
ความพึงพอใจของลูกคา้  จะเกิดจากประสบการณ์จาก
การให้บริการอย่างเต็มท่ีจนสุดความสามารถลูกคา้จะ
รู้สึกว่าคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ  ความพึงพอใจส าหรับ
การบริการนั้นสร้างไดย้ากกว่าสินคา้เน่ืองจากคุณภาพ
ของสินคา้เป็นส่ิงท่ีพฒันามาแลว้อยู่น่ิงไม่เปล่ียนแปลง  
แต่คุณภาพการบริการข้ึนอยู่กับพนักงาน  ซ่ึงแปร
เปล่ียนไปตามอารมณ์ และสถานการณ์ ต่างๆ หรือ

1240



ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการบางรายอาจจะมีความต้องการท่ี
พนกังานจะใชบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างฝ่ายทะเบียน
ราษฎร์ ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นอายุ 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบว่า ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจ
เ ป็นเพราะไม่ว่ าผู ้ใช้บ ริการจะมีลักษณะข้อ มูล
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัอย่างไร ต่างก็ตอ้งการการ
บริการท่ีประทบัใจทั้งส้ิน ยกเวน้ ดา้นภูมิล าเนา พบว่า 
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อาจเป็น
เพราะ ผูใ้ช้บริการท่ีมีภูมิล าเนาต่างกัน อาจมีความ
ตอ้งการขอ้มูลไม่เหมือนกนั และเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
ให้บริการข้อมูลได้ไม่ทั่วถึง จึงท าให้ระดับความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนั 

ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ 
ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดบัแรก
มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองเอกสาร 
หลักฐ าน ท่ี ออกให้ ใ ช้ เ ป็ นหลักฐ านอ้า ง อิ ง ต่ อ
บุคคลภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมาคือมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมาก ในเร่ืองการใหบ้ริการดว้ยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ล าดับสุดท้ายระดับ
ความพึงพอใจในระดบัมาก ในเร่ืองการจดัเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ อาจ
เน่ืองมาจาก ฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั มีการ
ท างานท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพในด้านการให้บริการ 
ดว้ยเห็นว่าเป็นส่ิงส าคญัต่อผูใ้ช้บริการ ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยั
ของ สงคราม สมุทรหลา้ (2552) ไดศึ้กษาวิจยั ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์ของเทศบาลอุตรดิตถ์ ผลวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านงาน

ทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลอุตรดิตถ์ ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับ ศิ
ริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  (2541 : อา้งถึง : พกัตร์วิมล 
กลสรร,2551 : อา้งอิงในสุทธิภกัด์ิ  ศรีจนัทร์,2553 : 14-
15) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการใหบ้ริการเป็นการส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ประทบัใจลูกคา้ท่ีดีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านกังานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา 
ภูมิล าเนา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า  ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็น
เ พ ร า ะ ไ ม่ ว่ า ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ ะ มี ลั ก ษณ ะ ข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัอย่างไร ต่างก็ตอ้งการการ
บริการท่ีประทบัใจทั้งส้ิน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควร มีการ ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บ ริการ ฝ่ายทะ เ บียนราษฎร์  ส านักงานเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ต่อเน่ืองทุก ๆ ปี เพ่ือให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการและใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงของการให้บริการ
ของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ ส านักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ของฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั จงัหวกัรุงเทพ
มหานคร เขตอ่ืน ๆ หรือศึกษาจงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ือน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
อย ่
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์ ในเขตพระโขนง จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

 COSUMER SATISFACTION TOWARDS CAR SERVICE CENTER IN PHRAKHANONG DISTRICT, 

BANGKOK PROVINCE 

 

วภิาค จรรยา1  ดร.ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา2 ดร.ศศิธร ง้วนพนัธ์3 
1,2,3คณะบริหารธุรกิจ/หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์ 1)  การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาความแตกต่างด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์  ในเขตพระโขนง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 2)  เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต ์

ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 3)  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต ์ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์ ในเขตพระโขนง จังหวัด

กรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ส าหรับแนวทางวิจยัเป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการรถยนต ์

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 405 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน 

มีอายรุะหวา่ง21-30 ปี จ านวน 189 คน มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน จ านวน 147 คน ส่วนมากมีรายไดต่้อ

เดือน  15,001-30,000 บาทจ าน วน  177 คนและ มีระดับการ ศึกษ า ท่ี ระดับป ริญญ าต รี จ าน วน  190 คน 

ประชากรศาสตร์มีระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการศูนย์บ ริการรถยนต์ ใน เขตพระโขนง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 2 ดา้น

และมากอีก 2 ดา้น โดยประชากรศาสตร์มีระดบัความพึงพอใจดา้นราคามากท่ีสุดเป็นอบัดบัแรก อนัดบัสองเป็นดา้น

สถานท่ีอนัดบัสามเป็นดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ศูนยบ์ริการรถยนต,์ รถยนต ์
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บทน า 

 

ปัจจุบนัตลาดรถยนตเ์มืองไทยไดรั้บความสนใจอยา่ง
มากจากผูป้ระกอบการ ในขณะท่ีระบบขนส่งมวลชน
ในประเทศไทยยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหท้นักบั
ความตอ้งการและไม่สามารถรองรับประชากรท่ีมี
จ านวนเพ่ิมมากข้ึน จึงท าใหผู้ท่ี้มีฐานะระดบักลาง ท่ีมี
อ  านาจซ้ือหนัมาซ้ือรถยนตเ์ป็นของตนเองจนอาจถือได้
วา่รถยนตเ์ป็นปัจจยัท่ี 5 ดงัจะเห็นไดจ้ากปริมาณ
รถยนตบ์นทอ้งถนนท่ีจดทะเบียนทัว่ประเทศเพ่ิมสูงข้ึน 
เม่ือรถยนตไ์ดก้ลายมาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง 
ธุรกิจการบริการเก่ียวกบัรถยนตจึ์งกลายเป็นธุรกิจท่ีมี
ความส าคญัเพ่ิมมากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากรถยนตเ์ป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีราคาสูงระบบต่างๆท่ีใชร้ถยนต์
ระยะเวลาหน่ึงยอ่มเส่ือมสภาพตามการใชง้าน จึง
จ าเป็นตอ้งมีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่วนท่ี
เส่ือมสภาพ วิธีการบ ารุงรักษารถยนตท่ี์มีประสิทธิภาพ
ท่ีดีท่ีสุด คือยึดแนวทางปฏิบติักบัรถยนตโ์ดยใชคู่้มือ
ประจ ารถยนตเ์ป็นหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติั ทั้งน้ีเพ่ือให้
รถยนตมี์อายกุารใชง้านยาวนานข้ึน ประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา และความส้ินเปลืองเช้ือเพลิง  
 ดงันั้นศูนยบ์ริการรถยนต ์จึงเป็นสถานท่ีท่ี
ส าคญัในการดูแลบ ารุงรักษารถยนตใ์หอ้ยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ การขยายตวัของศูนยบ์ริการ
รถยนต ์จึงมีการเพ่ิมข้ึนตามจ านวนรถยนตท่ี์เพ่ิมข้ึน
เช่นกนั ศูนยบ์ริการรถยนตเ์ป็นธุรกิจในการใหบ้ริการ
ประเภทหน่ึง การใหบ้ริการท่ีดีจะท าใหธุ้รกิจสามารถ
อยูร่อดไดใ้นสภาพท่ีการแข่งขนัรุนแรง เช่น ปัจจุบนั
การบริการท่ีมีคุณภาพจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึง
พอใจหลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้ ส่ิงส าคญัของการ
ใหบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนต์ คือ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต้ั้งแต่รับ
รถยนต ์จนกระทัง่ผูใ้ชบ้ริการน ารถยนตไ์ปใชแ้ลว้มี
ความพึงพอใจในการบริการท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหบ้ริการรวมทั้งอะไหล่ท่ีดีได้
มาตรฐาน และความพอใจท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น 
ความรวดเร็วและความสุภาพอ่อนโยน ส่ิงท่ีส าคญัไป
กวา่นั้นจะตอ้งสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนในใจ
ผูรั้บบริการอีกดว้ย เน่ืองจากรถยนตมี์มูลค่าท่ีสูงทั้งมูล
ค่าท่ีเป็นตวัเงินหรือมูลค่าทางจิตใจของผูเ้ป็นเจา้ของ 
จากการแข่งขนัดา้นธุรกิจศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์มีปัจจยัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ไม่ใช่เป็นปัจจยัส าคญัประการเดียวท่ีมี
ผลต่อการเลือกศูนยบ์ริการรถยนต ์แต่ยงัมีอีกหลาย
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคน ามาใชใ้นการตดัสินใจ เลือกน ารถ
เขา้ศูนยบ์ริการรถยนต ์ซ่ึงพบว่าในกรุงเทพมหานครมี
ศูนยบ์ริการรถยนตทุ์กประเภทเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงแต่ล่ะ
ศูนยบ์ริการรถยนตก์็จะมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ไม่
วา่จะเป็นดา้นราคา สถานท่ีหรือรวมไปถึงการส่งเสริม
การตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความสนใจและเขา้มาใชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการของตนเองมากท่ีสุด 
 ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ “ศึกษา
เร่ืองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการ
รถยนต์ ในเขตพระโขนง จังหวดักรุงเทพมหานคร” 
เพ่ือน าผลวิจยัท่ีไดม้านั้นไปปรับปรุงและพฒันาการ
ใหบ้ริการของแผนกบริการในศูนยบ์ริการรถยนตใ์หมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้เป็นหลกัท าใหกิ้จการสามารถรักษา
ฐานลูกคา้เดิมท่ีกิจการมีอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยงัช่วย
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สร้างลูกคา้ใหม่ๆท่ีมีความพอใจในการบริการของ
กิจการไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตวัแปรตามไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี ดา้นส่งเสริม
การตลาด  
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเอง ลกัษณะเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ 
จ านวน 5ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระโขนง 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีดว้ยกนั 4 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 19 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะ
ค าถามจะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
แต่ละขอ้ค าถามจะมีมาตรา (Scale) ใหเ้ลือกตอบ 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั
ความคิดเห็นอ่ืนและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบ
แบบสอบถาม 
4.การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ใน
การทดลอง 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาและความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือมีขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง
(Validation) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
น าเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมทั้งดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใชโ้ดยหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Congruence)ท่ีเรียกกวา่ 
IOC โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 
1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 
ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิงแลว้พิจารณาและ
คดัเลือกแบบทดสอบท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่
0.60–1.00เป็นแบบทดสอบมีเกณฑใ์หค้ะแนนโดยค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง(IOC)=3.88ทั้งน้ีเพ่ือใหผ้ลการวิจยั
ท่ีไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี 

                       4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น

(Reliability)ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ

(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนแลว้น าขอ้มูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามซ่ึงมี

ค่าความเช่ือมัน่ตอ้งมากกวา่ 0.7 โดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Conbach’s Alpha-

Coefficient) จะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) โดยมีค่า 

Reliability เท่ากบั 0.906 

5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เพ่ือใหก้ารศึกษามีความสมบูรณ์ไดมี้

วิธีการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้หา

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และใช้

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจาก
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ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดั

กรุงเทพมหานครตามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 405 คน 

โดยมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

5.2 ผูวิ้จยัติดต่อขอหนงัสือแนะน า

ตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เพ่ือส่งไปยงัศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขต พระโขนง 

จงัหวดั กรุงเทพมหานคร เพ่ือแนะน าตวัและขออนุญาต

เกบ็รวบรวมขอ้มูลรวมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอ

ความร่วมมือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล 

       5.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการรถยนตเ์ขต พระโขนงจงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งรอรับ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

6.สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 6.1วิธีการประมวลผลขอ้มูลหลงัจากไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล
ครบถว้นโดยไดแ้บบสอบถามทั้งหมด 405 ชุด หลงัจาก
นั้นจะน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
โดยใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

                      6.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

   6.2.1 ใชสู้ตรค่าร้อยละ (Percentage) 
เพ่ือใชแ้ปรความหมายลกัษะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 (ขอ้ 1-5) การน าเสนอขอ้มูลโดย
ใชต้ารางแจกแจงความถ่ี(Frequency Table) แบบ

จ าแนกทางเดียวโดยใชสู้ตร (อา้งถึง :บุญชม  ศรีสะอาด
, 2543 : 101) 

 6.2.2 สถิติทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม ใช้
ส าหรับทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัเพศ (ชวนชยั เช้ือ
สาธุชน, 2546: 177) 

 6.2.3 สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) ใช้
ตอบสมมติฐานเก่ียวกบั อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนและระดบัการศึกษา (อา้งถึง : องอาจ นยัพฒัน,์ 
2548 : 95) 

7. ผลการวจัิย 

 7.1 ผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 
 จากขอ้มูลประชากรศาสตร์บุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 
ปีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน จ านวน 147 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท 177 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.90 
 7.2 ระดบัความพึงพอใจ 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยความพึงพอใจ 4 ดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือดา้นราคา มีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และดา้นสถานท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา
คือดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีระดบัความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นและดา้นส่งเสริม
การตลาด มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 ตามล าดบั 
 7.3 การทดสอบสมมติฐาน จากการศึกษา 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์น
เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมี
สมมติฐาน 4 ขอ้ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
รถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีแตกต่างกนั 
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

  1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 
  1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อที ่2 ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
รถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาท่ีแตกต่างกนั 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นราคา
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
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ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นราคา  
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อที ่3 ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
รถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้น
สถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี 

จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายรุะหวา่ง 20-31 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานค ดา้นสถานท่ี 
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัโดย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มีระดบัความ
พึงพอใจนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานค ดา้นสถานท่ี 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานค ดา้นสถานท่ี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อที ่4 ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
รถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานค ดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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  4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานค ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานค ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 
  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
8.อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดั
กรุงเทพมหานค โดยรวม 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปการอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์น
เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมใน

ระดบัมาก เน่ืองจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นผล
มาจากการบริการของผูใ้หบ้ริการหรือขายสินคา้นั้นๆ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และ
คณะ 2541 : 45 - 48 (อา้งถึงใน อารีย ์นาปรัง,2553 : 5) 
กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดบั
ความรู้สึกของลูกคา้ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหวา่งการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพ
สินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ถา้พิจารณาถึงความ
พอใจหลงัการซ้ือของลูกคา้วา่จะเกิดระดบัความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้และบริการนั้นๆ ดว้ย
เหตุน้ีจึงท าใหร้ะดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดั
กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวิจยัของกญัญกาญจน ์เอกรัตนณฐั, (2550)  ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้
บริการศูนยซ่์อมรถโตโยตา้ สาขา สาทร ผลการศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยซ่์อมรถโต
โยตา้ สาขาสาทร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยบ์ริการไดมี้การพฒันาและ
ปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองจึงท าใหใ้นปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่อดีต 
   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
รถยนตใ์นเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ าแนกไดด้งัน้ี  
 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์น
เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรก
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก
ในเร่ืองพนกังานมีความรู้และทกัษะความช านาญ
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สามารถใหค้ าแนะน าต่างๆเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการได้
เป็นอยา่งดี รองลงมาคือพนกังานบริการดว้ยความ
สุภาพ นอบนอ้ม ความรวดเร็วหรือระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือของศูนยบ์ริการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัศูนยบ์ริการอ่ืนๆ และล าดบัสุดทา้ย
คุณภาพอะไหล่และคุณภาพงานซ่อมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัศูนยบ์ริการอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการศูนยบ์ริการท่ีมีพนกังานท่ีมีความรู้และความ
ช านาญในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีมากกวา่ขอ้อ่ืนใน
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปรีชา สุวรรณะ (2554)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง "ความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการศูนยบ์ริการ : กรณีศึกษา 
ศูนยบ์ริการ บริษทั อีซูซุหาดใหญ่ จ ากดั (ส านกังาน
ใหญ่) " ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในระดบัมาก  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระ
โขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคไม่วา่จะ
เป็นเพศชายหรือเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีเท่าเทียมกนั 
เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดา้นอาย ุ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายมีุความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะ
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบวา่ ไม่มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามทุกอาชีพสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละ
บริการไดทุ้กอาชีพ จึงท าใหร้ะดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ ไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นหรือความคาดหวงัวา่
ผลิตภณัฑแ์ละบริการสามารถตอบสนองตรงตามความ
ตอ้งการได ้ จึงไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบั
การศึกษาสามารถเขา้ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดทุ้กระดบั
การศึกษาจึงเป็นผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 
 
 ด้านราคา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระโขนง 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองความเป็นมาตรฐานของ
ราคาสินคา้และบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือความเหมาะสมและคุม้ค่าดา้นค่าบริการในระดบั
มากท่ีสุด ราคาค่าบริการและอะไหล่เหมาะสมกบัความ
พึงพอใจท่ีไดรั้บ ในระดบัมากท่ีสุด และสินคา้และ
บริการเหมาะสมคุม้ค่ากบัการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้
ผูบ้ริโภคตอ้งการความเป็นมาตรฐานของราคาสินคา้
และบริการมากข้ึนกวา่ขอ้อ่ืนๆในดา้นราคา ในดา้น
ราคาซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ภูวนาถ เทียมตะขบ 
(2553) ไดศึ้กษาวิจยั "เร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขายของรถยนตฮ์อนดา้ 
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี" ซ่ึงผลวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในดา้นความสะดวกของท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการ การ
ใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับลูกคา้ กระบวนการรับ
แจง้ซ่อม การใหค้ าปรึกษาดา้นปัญหาเทคนิคเคร่ืองยนต์
เบ้ืองตน้ของพนกังาน กระบวนการประเมินราคาซ่อม 
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หอ้งรับรองลูกคา้ การปฏิบติังานของฝ่ายช่าง 
กระบวนการรับชาระเงิน และกระบวนการส่งมอบ
รถยนตห์ลงัซ่อม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะในปัจจุบนัผูป้ระกอบไดมี้การจดัราคา ค่าบริการ
หรือราคาสินคา้ไวอ้ยา่งเป็นมาตรฐานจึงท าใหผู้บ้ริโภค
มีความพึงพอใจมากกวา่ในอดีต 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระ
โขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ตามลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่วา่ผูบ้ริโภคจะ
เป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็สามารถยอมรับราคา
ของผลิตภณัฑไ์ดไ้ม่ต่างกนั ซ่ึงราคาของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการนั้นจะเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขาและจึงถือ
วา่เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดโ้ดยทัว่กนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อาย ุ พบวา่ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-30 ปี ซ่ึงเลง็เห็น
ความส าคญัดา้นราคามากกวา่เน่ืองจากมีภาระหรือ
ค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัท่ีค่อนขา้งสูงเลยตอ้งมีการ
จ ากดัค่าใชจ่้ายในชีวิตใหเ้หมาะสมท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะราคาของผลิตภณัฑท่ี์ไม่สูงมากนกัจึงท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพสามารถบริโภคหรือ
เขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการได ้ เม่ือเปรียบเทียบตาม
ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือน 
พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นราคาของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา
และสามารถยอมรับราคาของผลิตภณัฑไ์ดไ้ม่ต่างกนัจึง
เป็นผลท าใหค้วามพึงพอใจไม่แตกต่างกนั เม่ือ

เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบั
การศึกษาสามารถวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมดา้นราคา
ของผลิตภณัฑไ์ดไ้ม่แตกต่างกนั 

ด้านสถานที่ พบวา่ ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระ
โขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในเร่ืองสถานท่ีเห็นเด่นชดั สะดวกต่อการเขา้รับ
บริการ ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือหอ้งน ้าสะอาด,
สะดวก,สบายในการเขา้รับบริการ ในระดบัมากท่ีสุด 
และสถานท่ี ช่องทางเขา้-ออก สะดวกสบาย ในระดบั
มากท่ีสุด ป้ายแสดงสญัลกัษณ์ต่างๆชดัเจน ในระดบั
มากท่ี หอ้งพกัรับรองลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายใน
ระดบัมาก และเคร่ืองด่ืมรับรองลูกคา้หลากหลายและ
เป็นท่ีพอใจ ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัใส่ใจในเร่ืองสถานท่ีเห็นเด่นชดั สะดวกต่อการ
เขา้รับบริการ ไม่วา่จะเป็นท่ีจอดรถ การเดินทางไป-มา
สะดวกซ่ึงในอดีตการเดินทางไม่สะดวกสบายเหมือน
ปัจจุบนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ภูวนาถ เทียมตะขบ 
(2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขายของรถยนตฮ์อนดา้ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ดา้นความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการในดา้นความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง
ศูนยบ์ริการ การใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับลูกคา้ 
กระบวนการรับแจง้ซ่อม การใหค้าปรึกษาดา้นปัญหา
เทคนิคเคร่ืองยนตเ์บ้ืองตน้ของพนกังาน กระบวนการ
ประเมินราคาซ่อม หอ้งรับรองลูกคา้ การปฏิบติังาน
ของฝ่ายช่าง กระบวนการรับชาระเงิน และ
กระบวนการส่งมอบรถยนตห์ลงัซ่อม อยูใ่นระดบัมาก 
อาจเน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
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สะดวกสบายในการเดินทางมากข้ึนกวา่อดีตจึงมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท่ีเดินทางไป-มาได้
สะดวก ใกลแ้หล่งขนส่งมวลชนท าใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลา
ในการเดินทางฉะนั้นผูบ้ริโภคเลยในความส าคญัดา้น
สถานท่ีมากกวา่ในอดีต    
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระ
โขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นตรงกนัในดา้นสถานท่ีมีความสะดวก 
สบายและเหมาะสมในการเขา้ใชบ้ริการ จึงท าใหไ้ม่มี
ความแตกต่างในระดบัความพึงพอใจ เม่ือเปรียบเทียบ
ตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุ พบวา่ มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-30 ปี ยงัไม่สามารถเดินทางมา
เขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกอาจสืบเน่ืองมาจาก
ตอ้งการใชเ้วลาท่ีมีเพ่ือการศึกษาหรือท างานมากกวา่  
เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดา้นอาชีพ พบวา่ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ 
มีความตอ้งการความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ
มากกวา่อาชีพอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ไม่มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนลว้นแต่
ตอ้งการความสะดวกสบายดว้ยกนัทั้งส้ิน เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามอาจเห็นวา่ระดบัการศึกษาทุกๆ
ระดบักล็ว้นแลว้แต่ตอ้งการความสะดวก สบาย ในการ
เขา้ใชบ้ริการดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ 
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือโฆษณาต่างๆท าใหท่้านไดรั้บข่าวสารตรงกบั
ความตอ้งการในระดบัมาก รองลงมาคือมีบริการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายของสินคา้และบริการ
ในระดบัมาก ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการอยา่งเป็นประจ าในระดบัมาก  และรายการ
โปรโมชัน่ลด แลก แจก แถมเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่วา่จะเป็น โปรโมชัน่ต่างๆ 
ส่วนลดดา้นอะไหล่หรือส่วนลดของการซ้ือรถยนต์
ใหม่รวมไปถึงของแถมต่างๆ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยั 
กญัญกาญจน ์เอกรัตนณฐั, (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการศูนยซ่์อมรถ
โตโยตา้ สาขา สาทร ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.88 และเม่ือพิจาณารายดา้น พบวา่ ดา้น 
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ของศูนยซ่์อมรถโตโยตา้ สาขา
สาทร มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นสถานท่ี และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจากการส่ือสารในปัจจุบนัมาหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรับทราบขอ้มูล 
ข่าวสารดา้นการส่งเสริมการตลาดไดง่้ายกวา่ในอดีต 
ซึงมีผลท าใหผ้ลการศึกษาของงานวิจยัขดัแยง้กนั 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระ
โขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบั
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ความพึงพอใจ อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ต่างตอ้งการใหสิ้นคา้และบริการ
มีกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดท่ีคลา้ยคลึงกนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อายพุบวา่ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงอาจเป็น
เพราะทุกช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดเช่นเดียวกนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพ พบวา่ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะทุกอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดดว้ยเช่นเดียวกนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
รายได ้ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาอาจมองวา่การมี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นส่ิงท่ีดี และสามารถท า
ใหผู้บ้ริโภครับทราบข่าวสารหรือกิจกรรมของธุรกิจได ้
เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจ อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่การมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดไม่ไดมี้ผลใด
ต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนหรือราคาของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 
 
9. ความคิดเห็นอ่ืนและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมของความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพระ
โขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นราคารวมไปถึงดา้นสถานท่ี ท่ีมีระดบัปัจจยัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและดา้น
การส่งเสริมการตลาดตามล าดบั ควรมีการศึกษาถึง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่ง

ต่อเน่ือง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอน าผลจากขอ้คน้พบคร้ังน้ีมา
เป็นขอ้เสนอแนะจากขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากเป็น
ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ศูนยบ์ริการรถยนตค์วรมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ผา่นส่ือต่างๆ ใหม้ากข้ึน เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดร่้วม
รับทราบขอ้มูลข่าวสาร หรือจดักิจกรรมใหผู้บ้ริโภคได้
ร่วมสนุกหรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคไดมี้ส่วน
ร่วมกบัทางศูนยบ์ริการ เพราะในปัจจุบนักิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดถือวา่มีบทบาทท่ีส าคญัมากต่อภาค
ธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากหลายธุรกิจท่ีใชกิ้จกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดเขา้มาช่วยเป็นส่ือกลางในการ
น าเสนอผลิตภณัฑร์วมถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจ 
ตลอดจนควรมีการจดักิจกรรมใหผู้บ้ริโภคไดร่้วมสนุก
หรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมลงมือ
ปฏิบติัจริงเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้และอยากติดตาม
ต่อไป 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการหลงัการขายของศูนย์บริการรถยนต์ 
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Users’ satisfaction on after- sales car service center in Srinakarin road area, Bangkok 
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1,2,3คณะบริหารธุรกิจ/หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงัการขาย ของ

ศูนยบ์ริการรถยนต ์ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 2) เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย 
ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 3)เพ่ือศึกษาหาความสัมพนัธ์ของประเภทการเขา้รับบริการท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 4) 
เพ่ือพฒันาการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ ซ่ึง
งานวิจยัน้ีเป็นประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative research) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศัยแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คนจากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ เรียงล าดบัมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (𝑥= 4.17,SD=0.55) อยู่ในระดบัมาก 2.ดา้นบุคลากร (𝑥= 4.12,SD=0.58) อยู่ในระดบัมาก 
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ (𝑥= 4.08,SD=0.61) อยู่ในระดบัมาก 4. ดา้นสถานท่ี  (𝑥= 4.06,SD=0.62) อยู่ในระดบัมาก 
5. ดา้นราคา(𝑥= 3.95,SD=0.63) อยู่ในระดบัมาก 6. ดา้นกระบวนการ (𝑥= 3.95,SD=0.66) อยู่ในระดบัมาก 7. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (𝑥= 3.74,SD=0.69) อยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ศูนยบ์ริการหลงัการขาย 
 
Abstract 

The objectives of this research was to study of users’ satisfaction on after- sales car service center in 
Srinakarin road area, Bangkok. Then bringing the results of the surveys to improve and develop the 
processes of efficiency services. Using the theory, ways of satisfaction and services in doing this research. 
This research was a quantitative research, the questionnaires were used as a collecting  data from 400 
users after sales car. The frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and f- test were used as 
a statistic in this research. 

The results found that the exampling group was mostly female answering the questionnaires 218 
people and female 182. The age was between 31-40, the level of education was in bachelor’s degree. 

1256



 
 
Mostly was a private officials and the income was between 10,001-20,000baht. The answerers were the 
owner of car. The process of services found that 400 answerers of service after- sales car satisfied at the 
high level. And testing with the hypothesis found that the different gender had a satisfaction in after- sales 
car service, prices, locations, office environment and the processes differences. Meanwhile, the males 
shown the factor of satisfaction more than females. The products and services, the marketing promotion, 
and staffs had not different satisfaction. The factor of satisfaction after- sales car were arranged from the 
most to the least by these followings; 1) The productions and services got the 𝑥 at 4.17, SD=0.55 or the 
high level. 2) The staffs got the 𝑥 at 4.12,SD=0.58 or the high level. 3) The office environment got the 𝑥 
at 4.08,SD=0.61 or the high level. 4) The location got the 𝑥 at 4.06,SD=0.62 or the high level. 5) the prices 
got the 𝑥 at 3.95, SD=0.63 or the high level. 6) the processes got the 𝑥 at 3.95, SD= 0.66 or  the high level. 
And 7) the marketing promotion got the 𝑥 at 3.74, SD=0.69 or the high level. 

 

บทน า 

ปัจจุบนัรถยนตน์บัวา่เป็นของใชท่ี้มีความจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต และยงักล่าวไดว้่า เป็นปัจจยัท่ีห้าไดเ้ลย
ทีเดียว เน่ืองจากท าให้เกิดความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือท าธุรกรรม การ
ท่องเท่ียวและอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมากมาย ดงันั้นจะเห็นไดว้่า
รถยนต์แต่ละยี่ห้อต่างท าการส่งเสริมกนัอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกนัอย่างรุ่นแรง อนั
ส่งผลใหย้อดขายรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยานยนตมี์ยอด
จ าหน่ายสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปีปริมาณความตอ้งการ
ยานยนต์ท่ีเพ่ิมข้ึนในภูมิภาคท่ีมีประชากรหนาแน่น
อย่างเอเชียแปซิฟิกจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูผ้ลิตรถยนต์
ผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบรถยนต์และผูใ้ห้บริการอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์มีการเจริญเติมโตอย่าง
ต่อเน่ืองอีกหลายปีข้างหน้า แสดงให้เห็นโอกาสท่ีดี
ส าหรับผูป้ระการดา้นยานยนตด์ว้ย 

โดยสภาวะโดยรวมของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย
มีการเปิดเสรี ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกรถยนต ์
ซ่ึงมีระดับการผลิตสูงข้ึน ธุรกิจรถยนต์และตลาด
ผูบ้ริโภคมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง และเม่ือตลาด
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้แลว้ ส่ิงท่ีจะเก่ียวขอ้งอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ในธุรกิจยานยนต์ก็คือ การบริการหลงั
การขาย เช่น การซ้ืออะไหล่รถยนต์ การเช็คสภาพ
รถยนต์ตามระยะทางตามระยะเวลา เป็นตน้ ดงันั้นการ
บริการหลงัการขายในตลาดรถยนต์แต่ละยี่หอ้จึงไดใ้ห้
ความส าคญักบัปัจจยัน้ีมากข้ึนและไดมี้การวางแผนกล

ยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการแข่งขันกันในการให้บริการ
หลังการขายเพ่ือเป็นการดึงดูดและรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดเอาไว ้ฉะนั้นแลว้ศูนยบ์ริการหลงัการขายจึง
เขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกคา้ โดยเฉพาะศูนย์บริการหลงัการขาย ถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีน ามาพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
เพราะผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะไดผู้ ้ให้บริการท่ีมี
คุณภาพและมีการบริการท่ีดีเน่ืองจากรถยนตเ์ป็นสินคา้
ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีการซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ การศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการหลงัการขายจึงมี
ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน เพ่ือน ามาพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจทีมากข้ึน
และเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ในท่ีสุด ดว้ยนโยบาย
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ในการบริการหลงั
การขาย ซ่ึงทางศูนยบ์ริการรถยนตมิ์ตซูออโต ้ซิต้ี จ ากดั 
ได้มียอดลูกค้าท่ีเข้ารับบริการในปี 2557 ท่ีผ่านมา 
จ า น ว น  1 1 ,7 6 6  ร า ย ( www.mitsuauto city.com) 
ศูนยบ์ริการคาดว่าจะสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้อย่าง
สูงสุด 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษางานวิจยั เร่ืองความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นประโยชน์กบัศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ท่ีจะน าข้อมูลไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้เกิด
ผลดีต่อยอดการเขา้ใชบ้ริการและเกิดการใชบ้ริการซ ้ า
ของผูบ้ริโภค ตลอดจนน าไปปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ
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การท างานและเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันให้มากข้ึน 
รวมทั้งสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่น
ศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

2.  เ พ่ื อปรับปรุงการให้บ ริการ  ผู ้ใช้บ ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่น
ศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาหาความสัมพนัธ์ของประเภทการเขา้
รับบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่น
ศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

4.  เพ่ือพฒันาการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
หลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่นศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ จ านวนผูท่ี้ใช้

บริการท่ีศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์
ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะมีฐานขอ้มูล
บันทึกไว ้ณ ศูนย์บริการหลังการขาย ซ่ึงยงัไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพการเป็นเจา้ของรถ
ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list)  

ผูวิ้จัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

โดยใชก้ารประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS มีขั้นตอน

ดงัน้ี 1) น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 

คน มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 2) วิเคราะห์ขอ้มูล

ด้านข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้ความถ่ีและร้อยละ 3) 

วิเคราะหข์อ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ

หลังการขาย โดยใช้ค่า  เฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยเกณฑร์ะดบั

ความพึงพอใจ จะใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของชั้น 

(องอาจ นัยพฒัน์, 2548 :88) และค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียสองกลุ่มใช ้t-test ในการหาค่าความแตกต่างตวั

แปรระหว่าง 2 กลุ่มค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างมากกวา่ 2 กลุ่ม 

ผลการวจัิย 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 218คนและเพศหญิง จ านวน 182คน ส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 20,000 บาทและมีสถานภาพเป็นเจา้ของรถ 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหลงัการขาย 

ของศูนย ์

บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ นท ร์  

กรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ

แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือการ

ทดสอบค่า t (independent t-test) เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา
ร

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� 
S.D
. 

t df Sig 
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ศูนยบ์ริกา
รหลงัการ
ขาย 
ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และ
บริการ 

ชาย 
หญิ
ง 

4.2
1 
4.1
1 

0.5
3 
0.5
7 

1.78
1 

39
8 

0.07
6 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ในเ ร่ืองระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ t-test 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริ การหลังการขาย  ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที่ 2  ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพการเป็น
เจา้ของรถท่ี 

แตกต่างกันมีผลระดับระดับความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์  
ก รุง เทพฯ  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ท่ี
แตกต่างกนัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือสถิติ 
Anovaเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความ
พึง
พอใจ

แหล่ง
ความ

D
f 

SS MS 
F-

Rat
io 

Sig 

ของ
ผูใ้ชบ้ริ
การ

ศูนยบ์ริ
การ
หลงั

การขาย 

แปรป
รวน 

 
อาย ุ

ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
39

5 
39

9 

1.301 
123.1

25 
124.4

27 

0.3
25 
0.3
12 

1.0
44 

0.3
84 

 
ระดบั
การศึก
ษา 

ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3 
39

6 
39

9 

1.645 
122.7

82 
124.4

27 

0.5
48 
0.3
10 

1.7
68 

0.1
53 

 
อาชีพ 

ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
39

5 
39

9 

0.496 
123.9

31 
124.4

27 

0.1
24 
0.3
14 

0.3
95 

0.8
12 

 
สถานภ
าพการ
เป็น

เจา้ของ
รถ 

ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3 
39

6 
39

6 

2.080 
122.3

47 
124.4

27 

0.6
93 
0.3
09 

2.2
44 

0.0
83 

 จากตารางท่ี  2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
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บริการ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและ
สถานภาพการเป็นเจา้ของรถ ตามล าดบั โดยใช้สถิติ  
ANOVA พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.384,0.153, 0.812และ 
0.083 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ากลุ่ม
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและสถานภาพการเป็น
เจา้ของรถ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริ การหลังการขาย  ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  
ตารางที ่3 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นรายได้

ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการแตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
คือสถิติ Welch test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงั
การขาย 

Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการWelch 

1.436 4 118.393 0.226 

จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ Welch 
test  พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาสมมติฐานข้อท่ี 2 ลักษณะ
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์
ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานครดา้นราคา
ท่ีแตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือการ
ทดสอบค่า t (independent t-test) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา

ร
ศูนยบ์ริกา
รหลงัการ

ขาย 

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� 
S.D

. 
t df Sig 

ดา้นราคา 

ชาย 
หญิ
ง 

4.0
1 

3.8
7 

0.5
9 

0.6
6 

2.29
5 

39
8 

0.022
* 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ในเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ยา่นศรีนครินทร์  
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กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาจ าแนกตามเพศ โดย
ใชส้ถิติ t-test พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.022ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า  เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
หลังการขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานครดา้นราคา แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ 0.05 ซ่ึ งสอดคล้อ ง
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที่ 5 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านราคา
แตกต่างกัน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติ 
Anova เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต ์ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ดา้น
ราคา จ าแนกตามกลุ่มอายุ และอาชีพ โดยใชส้ถิติ  
ANOVA พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.271และ 0.054 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่กลุ่มอายุ 
และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ระดับความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ นท ร์  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ดา้น
ราคา ตามกลุ่มระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ  ANOVA  
พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ  0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา
รบริการ
หลงัการ
ขาย 

แหล่ง
ความ
แปรป
รวน 

Df SS MS 
F-

Rati
o 

Sig 

 
อาย ุ

ระหว่
าง
กลุ่ม 
ภายใ
นกลุ่ม 
รวม 

4 
39
5 

39
9 

2.053 
156.329 
158.382 

0.513 
0.396 

1.29
7 

0.27
1 

 
ระดบั

การศึกษา 

ระหว่
าง
กลุ่ม 
ภายใ
นกลุ่ม 
รวม 

3 
39
6 

39
9 

3.690 
154.692 
158.382 

1.230 
0.391 

3.14
9 

0.02
5* 

 
อาชีพ 

ระหว่
าง
กลุ่ม 
ภายใ
นกลุ่ม 
รวม 

4 
39
5 

39
9 

3.670 
154.712 
158.382 

0.918 
0.392 

 
2.34

3 

 
0.05

4 
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รถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ดา้น
ราคาแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางที่ 6 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายได้
ต่อเดือนและสถานภาพการเป็นเจ้าของรถท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงัการขาย ของ
ศูนย์บ ริการรถยนต์  ในย่ านศ รีนค รินท ร์  
กรุงเทพมหานครดา้นราคาแตกต่างกนั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ คือสถิติ Welch test เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการ
หลงัการขาย 

Statistic df1 df2 Sig. 

รายไดต้่อเดือน 5.260 4 116.848 0.001** 
สถานภาพการ
เป็นเจา้ของรถ 

0.050 3 56.388  0.985 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ในเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ Welch test  พบว่ามีค่า 
Sig เท่ากบั 0.001  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานครดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้ งไว้
และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 

กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ
การเป็นเจา้ของรถ โดยใชส้ถิติ  Welch test  พบว่ามีค่า 
Sig เ ท่ากับ  0.985 ซ่ึงมากกว่า  0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าสถานภาพการเป็นเจา้ของรถ ท่ี
แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที่ 7 ผลการศึกษาสมมติฐานข้อท่ี 3ลักษณะ

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์
ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้าน
สถานท่ีแตกต่างกนั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
คือการทดสอบค่า  t (independent t-test) เ พ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t-test for Equality of Means 
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ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา

ร
ศูนยบ์ริกา
รหลงัการ
ขาย 

เพศ �̅� 
S.D

. 
t df Sig 

ดา้น
สถานท่ี 

ชาย 
หญิ
ง 

4.1
6 

3.9
3 

0.6
2 

0.6
0 

3.82
1 

39
8 

0.000*
* 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างในเ ร่ืองระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์กรุงเทพมหานคร ด้าน
สถานท่ีจ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.000ซ่ึง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
หลังการขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานครดา้นสถานท่ี แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้อง
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที่ 8 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพการเป็น
เจา้ของรถ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง

ความพึง
พอใจ
ของ

ผูใ้ชบ้ริก
ารหลงั
การขาย 

แหล่ง
ความ

แปรปรว
น 

Df SS MS 
F-

Ratio 
Sig 

 
อาย ุ

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
39
5 

39
9 

2.32
8 

153.
982 
156.
310 

0.582 
0.390 

1.493 
0.20

4 

 
ระดบั

การศึกษา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
39
5 

39
9 

2.32
8 

153.
982 
156.
310 

0.582 
0.390 

1.493 
0.20

4 

 
อาชีพ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
39
5 

39
9 

2.59
9 

153.
711 
156.
310 

0.650 
0.389 

1.670 
0.15

6 

 
สถานภา
พการเป็น
เจา้ของ
รถ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3 
39
6 

39
6 

1.36
6 

154.
944 
156.
310 

0.455 
0.391 

1.164 
0.32

3 
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พอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงัการขาย 
ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั  สถิติ
ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์  คือสถิ ติ  Anova เ พ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน 

 จากตารางท่ี  8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ด้านสถานท่ี 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและ
สถานภาพการเป็นเจา้ของรถ ตามล าดบั โดยใช้สถิติ  
ANOVA พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.204,0.204,0.156และ 
0.323 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ากลุ่ม
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและสถานภาพการเป็น
เจา้ของรถ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริ การหลังการขาย  ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร ด้านสถานท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 
ตารางที่ 9 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้    

บ ริก า ร ศูนย์บ ริ ก า รหลัง ก า รข า ย  ของ
ศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์  
กรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีแตกต่างกัน 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ Welch test 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการ
หลงัการขาย 

Statistic df1 df2 Sig. 

รายไดต้่อเดือน 8.159 4 115.122 0.000** 
จากตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานครดา้นสถานท่ีจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติ Welch test  พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากับ  0.000  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่ารายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร ด้านสถานทีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที่ 10 ผลการศึกษาสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ลกัษณะ
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ระดบัความพึง 

พอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงัการขาย 
ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพฯ ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือการทดสอบค่า t 
(independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา

ร
ศูนยบ์ริกา

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� 
S.D

. 
t df Sig 
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รหลงัการ
ขาย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 
หญิ
ง 

3.7
8 

3.6
9 

0.6
8 

0.7
0 

1.31
6 

39
8 

0.18
9 

จ า ก ต า ร า ง ท่ี  10 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม
เพศ พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.189ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลังการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 

ตารางที่ 11 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและสถานภาพ
การเป็นเจา้ของรถ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
หลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในย่านศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
คือสถิติ Welch test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการ

Statistic df1 df2 Sig. 

หลงัการ
ขาย 
อาย ุ 0.996 4 40.311 0.421 
ระดบั
การศึกษา 

0.755 3 98.533 0.552 

รายไดต้่อ
เดือน 

1.112 4 113.518 0.355 

สถานภาพ
การเป็น
เจา้ของรถ 

1.519 3 54.709 0.220 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ในเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และสถานภาพการเป็นเจา้ของรถ ตามล าดบัโดยใช้
สถิติ Welch test  พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.001  ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการเป็น
เจา้ของรถ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริ ก ารหลังการขาย  ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึ งไ ม่
สอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที่ 12 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ อาชีพ ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงัการขาย ของ
ศูนย์บ ริการรถยนต์  ในย่ านศ รีนค รินท ร์  
กรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาด
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แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 
Anova เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติ Anova พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหร้ะดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 
 

ตารางที่ 13 ผลการศึกษาสมมติฐานข้อท่ี 5  
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริการหลังการขาย  ของ
ศูนย์บ ริการรถยนต์  ในย่ านศ รีนค รินท ร์  
กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั สถิติ
ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์  คือการทดสอบค่า  t 
(independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา

ร
ศูนยบ์ริกา
รหลงัการ
ขาย 

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� 
S.D

. 
t df Sig 

ดา้น
บุคลากร 

ชาย 
หญิ
ง 

4.1
7 

4.0
6 

0.5
7 

0.5
9 

1.91
8 

39
8 

0.05
6 

จ า ก ต า ร า ง ท่ี  13 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ t-Test ด้านบุคลากร 
จ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ 0.056ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่าง

ความ
พึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริ
การ
ศูนยบ์ริ
การหลงั
การขาย 

แหล่ง
ความ
แปรปร
วน 

Df SS MS 
F-
Rati
o 

Sig 

 
อาชีพ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
395 
399 

6.472 
185.768 
192.240 

1.61
8 
0.47
0 

3.44
1 

0.009** 
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กนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการ
ขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที่ 14 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น
อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพการ
เป็นเจ้าของรถ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรี
นครินทร์กรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลากร
แตกต่างกนัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติ 
Anova เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต ์ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ดา้น
บุคลากร จ าแนกตามกลุ่มอาย ุอาชีพ และสถานภาพ
การเป็นเจา้ของรถโดยใชส้ถิติ  ANOVA พบว่ามีค่า 
Sig เท่ากบั0.054, 0.205และ0.100 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ากลุ่มอายุ อาชีพและ
สถานภาพการเป็นเจา้ของรถท่ีแตกต่างกนัมีผลท า
ใหร้ะดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
หลังการขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลากรไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการ

ขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร  ดา้นราคา ตามรายไดต่้อเดือนโดย
ใชส้ถิติ  ANOVA  พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั  0.010 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ กลุ่มรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริ การหลังการขาย  ของ

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการ
หลงัการ
ขาย 

แหล่ง
ความ
แปรปร
วน 

Df SS MS 
F-
Ra
tio 

Sig 

 
อาย ุ

ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
395 
399 

3.193 
134.096 
137.290 

0.79
8 
0.33
9 

2.
35
2 

0.05
4 

อาชีพ ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
395 
399 

2.039 
135.250 
137.290 

0.51
0 
0.34
2 

1.
48
9 

 
0.20
5 

 
รายไดต้่อ
เดือน 

ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
395 
399 

4.522 
132.768 
137.290 

1.13
0 
0.33
6 

3.
36
3 

 
0.01
0* 

 
สถานภาพ
การเป็น
เจา้ของรถ 

ระหวา่
งกลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

2.145 
135.145 
137.290 

0.71
5 
0.34
1 

2.
09
5 

 
0.10
0 
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ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลากรแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที่15 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงัการขาย 
ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์
กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากรแตกต่างกนัสถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติ Welch test เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงั
การขาย 

Statistic df1 df2 Sig. 

ระดบัการศึกษา 3.665 3 100.652 0.015* 

จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากรจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Welch test  พบวา่มีค่า
มีค่า Sig. เท่ากบั0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหร้ะดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย 
ขอ ง ศูนย์บ ริ ก า ร รถยนต์  ในย่ า นศ รีนค รินท ร์  
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที่ 16 ผลการศึกษาสมมติฐานขอ้ท่ี 6  ลกัษณะ
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพแตกต่างกนั 
ส ถิ ติ ท่ี ใช้ในการ วิ เคราะ ห์  คือการทดสอบค่า  t 
(independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา
ร
ศูนยบ์ริกา
รหลงัการ
ขาย 

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� S.D. t df Sig 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้
มกายภาพ 

ชาย 
หญิ
ง 

4.1
5 
4.0
0 

0.6
0 
0.6
2 

2.57
4 

39
8 

0.010*
* 

จ า ก ต า ร า ง ท่ี  16 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ t-Test ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
กายภาพ จ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.010
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ เพศ
ท่ีแตกต่ า งกัน มีความ พึงพอใจของผู ้ใช้บ ริ ก า ร
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานครด้านส่ิงแวดล้อม
กายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่ 17 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
ดา้นอาย ุอาชีพ และสถานภาพการเป็นเจา้ของ
รถ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย 
ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ
แตกต่างกนัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติ 
Anova เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

จากตาราง ท่ี  17 ผลการวิ เ คราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย 
ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร  ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 
จ าแนกตามกลุ่มอาย ุอาชีพ และสถานภาพการ
เป็นเจา้ของรถโดยใชส้ถิติ  ANOVA พบว่ามี
ค่ า  Sig เ ท่ ากับ  0.071, 0.175 และ0.219 ซ่ึ ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0 )  ป ฎิ เ ส ธ ส ม ม ติ ฐ า น ร อ ง  (H1 ) 
หมายความว่ากลุ่มอายุ อาชีพและสถานภาพ
การเป็นเจ้าของรถท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร  ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับระดับความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลังการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร  ดา้นราคา ตามรายไดต่้อเดือนโดย
ใชส้ถิติ  ANOVA  พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั  0.010 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ กลุ่มรายได้

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการ
หลงัการ
ขาย 

แหล่ง
ความ
แปรปรวน 

Df SS MS 
F-
Ratio 

Sig 

 
อาย ุ

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
395 
399 

3.303 
149.915 
153.218 

0.826 
0.380 

2.176 0.071 

 
อาชีพ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

4 
395 
399 

2.433 
150.784 
153.218 

0.608 
0.382 

1.594  
0.175 

สถานภาพ
การเป็น
เจา้ของรถ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

1.699 
151.519 
153.218 

0.566 
0.383 

1.480  
0.219 
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ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บ ริการ ศูนย์บ ริ การหลังการขาย  ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลากรแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที ่18 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นระดบั

การศึกษา และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์
ในย่านศรีนครินทร์กรุงเทพมหานคร  ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มกายภาพแตกต่างกนัสถิติท่ีใชใ้นการ
วิ เคราะห์  คือสถิ ติ  Welch test เ พ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงั
การขาย 

Statistic df1 df2 Sig. 

ระดบัการศึกษา 1.082 3 100.004 0.360 
รายไดต้่อเดือน 

3.448 4 117.073 
0.011
* 

จากตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ  จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ 
Welch test  พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.360 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน มีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวแ้ละผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงั
การขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานครดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติ Welch test  พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่ารายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที่ 19 ผลการศึกษาสมมติฐานขอ้ท่ี 7 ลกัษณะ

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์
ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ คือการทดสอบค่า t (independent 
t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริกา
รหลงัการ
ขาย 

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� S.D. t df Sig 
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ดา้น
กระบวนก
าร
ใหบ้ริการ 

ชาย 
หญิ
ง 

4.0
2 
3.8
7 

0.6
3 
0.6
8 

2.14
1 

39
8 

0.033*
* 

จ า ก ต า ร า ง ท่ี  19 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ t-Testดา้นกระบวนการ
ให้บริการจ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.033
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ เพศ
ท่ีแตกต่ า งกัน มีความ พึงพอใจของผู ้ใช้บ ริ ก า ร
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที่ 20 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพการเป็นเจ้าของรถ ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์
ในย่านศรีนครินทร์กรุงเทพมหานคร  ด้าน
กระบวนการให้บริการแตกต่างกนัสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ คือสถิติ Welch test เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงั
การขาย 

Statistic df1 df2 Sig. 

อาย ุ 1.672 4 40.106 0.175 

ระดบัการศึกษา 2.240 3 100.583 0.088 
 อาชีพ 

4.478 4 34.643 
0.005
** 

รายไดต้่อเดือน 1.915 4 111.351 0.113 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
ต่อเดือนตามล าดบั โดยใชส้ถิติ Welch test  พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.175,0.088, 0.113 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าอายุ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต์ ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้าน
กระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวแ้ละผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการ
หลังการขาย ของศูนย์บริการรถยนต์ ในย่านศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
จ าแนกตามอาชีพโดยใช้สถิติ Welch test  พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหร้ะดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร ด้านอาชีพ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่ 21  ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้าน
สถานภาพการเป็นเจ้าของรถ ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์
ในย่านศรีนครินทร์กรุงเทพมหานคร  ด้าน
กระบวนการให้บริการแตกต่างกนัสถิติท่ีใชใ้น

การวิ เคราะห์  คือสถิติ  Anova เ พ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 
จากตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต์ ใน
ย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการจ าแนกตามสถานภาพการเป็นเจา้ของรถ โดย

ใช้สถิติ Anova พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.644  ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพการเป็นเจา้ของท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้
ระดับความพึงพอใจผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงั
การขาย  ของศูนย์บ ริการรถยนต์  ในย่ านศรี
นครินทร์ ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
หลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่นศรีนครินทร์ 
กรุงเทพฯ โดยรวม 7 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น
กระ บวนการใหบ้ริการ สามารถสรุปการอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะผลมาจากลกัษณะความ
พึงพอใจในทางเดียวกนั ตรงกบัแนวคิดของซีคอร์ดและ
แบคแมน(Secord and Backman,1964.อ้างถึงในกมล  
ชวนวนั 2552:10) ไดอ้ธิบายว่า ความพึงพอใจเกิดจาก
ความต้องการ และความต้องการนั้ นได้รับการ
ตอบสนองอย่างเพียงพอ บุคคลในองค์กรอาจเกิดความ

พึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผลของความส าเร็จ
ของงานท่ีแตกต่างกัน บางคนอาจเกิดความพึงพอใจ 
เพราะลกัษณะของงาน หรืออาจเพราะเพ่ือนร่วมงาน 
นอกจากน้ี ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปริจารีอาภรณ์รัตน์  (2554)ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดันครพิงคเ์วอร์คช๊อพไฮเวย์
จงัหวดัเชียงใหม่โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของลูกค้า  (Customer Satisfaction) และทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (The Services 
Marketing Mix) ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคา้มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้น
บุคลากรปัจจัยด้านสถานท่ีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และ

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการ
หลงัการขาย 

แหล่ง
ความ
แปรปรวน 

Df SS MS 
F-
Ratio 

Sig 

 
ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

0.732 
173.752 
174.484 

0.244 
0.439 

0.556  
0.644 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการตามล าดบัเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ใน
ยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร จ าแนกไดด้งัน้ี 

 1.  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหลังการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เ ม่ือ
พิ จารณา เ ป็นรายข้อ  พบว่ า  ล าดับแรกผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากใน
เร่ืองศูนยบ์ริการเป็นมาตรฐานมาตรฐาน เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือช่าง รองลงมาคือความเหมาะสมดา้นสินค้า
และบริการ เช่น อะไหล่แท ้และล าดบัสุดทา้ยคือความ
เหมะสมการรับประกนัคุณภาพสินคา้/บริการ 6 เดือน 
10,000 กม.อยู่ในระดับมาก ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า
ศูนยบ์ริการหลงัการขายมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการ
ใหบ้ริการในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองจึงท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความช่ืนชอบ และพึงพอใจท่ีจะเข้าใช้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูวนาถเทียมตะขบ (2553) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ
หลงัการขายของรถยนตฮ์อนดา้ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในระดบัมาก 
 2. ด้านราคา พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ช ้บริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในยา่น
ศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกผูต้อบ
แบบ สอบถามมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากใน
เ ร่ืองความเป็นมาตรฐานของค่าบริการเทียบกับ
ศูนย์บริการอ่ืน ๆ รองลงมาด้านราคาเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพงานซ่อมท่ีไดรั้บและล าดบัความเหมะสม
ดา้นค่าบริการอาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการสามารถทราบ

ราคาของผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างชัดเจนจึงให้
ผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูวนาถเทียมตะขบ (2553) ได้
ศึกษาเ ร่ือง “ เ ร่ืองความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ศูนย์บริการหลังการขายของรถยนต์ฮอนด้าในเขต
จงัหวดัปทุมธานี” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาในระดบัมาก 

 3.ด้านสถานที่ พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในย่าน
ศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ล าดับแรกผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากใน
เร่ืองความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ รองลงมาคือ
ความชัดเจนของป้ายสัญลกัษณ์บอกจุดบริการมีความ
เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกและมีจุด/ช่อง การ
ให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวกทั้ งน้ี
อาจเป็นเพราะการจัดการด้านสถานท่ีทั้ งเร่ืองความ
สะอาด ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกของสถานท่ีบริการ จึงท าให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญต่อระดับความพึงพอใจ
ดา้นสถานท่ีในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กญัญกาญจน ์เอกรัตนณฐั, (2550)   ไดศึ้กษาเร่ือง “ความ
พึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการศูนยซ่์อมรถโตโยตา้ 
สาขา สาทร.” ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการของศูนย์
ซ่อมรถโตโยตา้ สาขาสาทร โดยพิจาณารายดา้น พบว่า 
ดา้น พนกังานให้บริการลูกคา้ของศูนยซ่์อมรถโตโยตา้ 
สาขาสาทร มีระดับความพึงพอใจ เป็นอันดับแรก 
รองลงมาได้แก่ ด้านสถานท่ี และด้านข้อมูลข่าวสาร 
ตามล าดบั 

 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการ
รถยนต ์ในย่านศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยรวม
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อยู่ในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า 
ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากในเร่ืองมีบริการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายของ
สินค้าและบริการรองลงมา คือรายการโปรโมชั่น
เหมาะสมกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโฆษณาต่างๆและล าดบัสุดทา้ย
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการอย่างเป็น
ประจ า ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีกิจการหรือธุรกิจมีการจดัการ
ส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการใหส้ามารถ
เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
อรวรรณ คงป รีชา , (2551) ได้ท าการวิ จัย เ ร่ื อ ง 
“พฤติกรรมการใชบ้ริการ และความพึงพอใจของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อการบริหารจัดการร้านถ่ายภาพ(สตูดิโอ)ใน
จังหวดัพระนคร ศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านการบริการ ด้านสถานท่ี และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีบทบาทต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 5.  ด้านบุคลากร พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการหลงัการขาย ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ในย่าน
ศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ล าดับแรกผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากใน
เร่ืองความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพรองลงมาพนักงานมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
พนกังานมีการให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบติั และล าดบัสุดทา้ยความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผูใ้หบ้ริการทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถาม
มีความตอ้งการให้ศูนย์บริการหลงัการขายให้บริการ
ด้วยความความเต็มใจ ซ่ือสัตย์สุจริต และมีความรู้

ความสามารถในงาน รวมถึงการบริการอย่างเท่าเทียม
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัญกาญจน ์เอกรัตน
ณัฐ, (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ซ่อมรถโตโยต้า สาขา 
สาทร”  ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการของศูนยซ่์อมรถ
โตโยต้า สาขาสาทร ให้ความส าคัญด้าน พนักงาน
ใหบ้ริการลูกคา้ของศูนยซ่์อมรถโตโยตา้ สาขาสาทร มี
ระดบัความพึงพอใจ เป็นอนัดบัแรก 

 6.  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ระดบั
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหลังการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรกผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองหอ้งรับรองมี
อุณภูมิท่ีเหมาะสม ปราศจากเสียง กล่ิน ควัน .ฝุ่ น 
รบกวนรองลงมาห้องรับรองมีสัญญานเ ช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตอย่างมีคุณภาพ และล าดบัสุดทา้ยมีความ
เหมาะสมดา้นความปลอดภยั เช่น ระบบ รปภ.ฯลฯ อาจ
เป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามนอกจากต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพแล้ว ก็ย ังต้องการ
บรรยากาศ ความสะดวกสบาย และการรักษาปลอดภยัท่ี
ดีส าหรับท่ีพักผ่อนระหว่างรอรับการใช้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของภูวนาถเทียมตะขบ (2553)  
ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ศูนย์บริการหลังการขายของรถยนต์ฮอนด้าในเขต
จังหวดัปทุมธานี”  ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญัดา้นความสะดวกของท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการ 
การให้บริการของพนกังานตอ้นรับลูกคา้กระบวนการ
รับแจ้งซ่อมการให้ค าปรึกษาด้านปัญหาเทคนิค
เคร่ืองยนต์เบ้ืองตน้ของพนกังานกระบวนการประเมิน
ราคาซ่อมห้องรับรองลูกคา้การปฏิบติังานของฝ่ายช่าง
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กระบวนการรับชาระเงินและกระบวนการส่งมอบ
รถยนตห์ลงัซ่อมอยูใ่นระดบัมาก 

 7.  ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหลังการขาย ของ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร ถ ย น ต์  ใ น ย่ า น ศ รี น ค ริ น ท ร์  
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เ ม่ือ
พิ จ า รณา เ ป็นร ายข้อ  พบว่ า  ล า ดับแรกผู ้ต อบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากใน
เร่ืองความรวดเร็ว ครบถว้น และถูกตอ้งดา้นเอกสาร 
รองลงมาความรวดเร็วในการตอ้นรับจุดแจง้ซ่อม ความ
รวดเร็วแม่นย  าในการวิเคราะห์อาการแจ้งซ่อม และ
ล าดับสุดท้ายความรวดเร็วในขั้นต้อนการซ่อมบ ารุง  
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามต่างต้องการได้รับ

กระบวนการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ครบถว้น และ
ถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของภูวนาถเทียมตะขบ (2553)  ไดท้ าการวิจยั
เร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์บริการหลงั
การขายของรถยนต์ฮอนด้าในเขตจังหวดัปทุมธานี”
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัดา้นความ
สะดวกของท าเลท่ีตั้ งศูนย์บริการ การให้บริการของ
พนกังานตอ้นรับลูกคา้กระบวนการรับแจง้ซ่อมการให้
ค าปรึกษาด้านปัญหาเทคนิคเคร่ืองยนต์เบ้ืองต้นของ
พนักงานกระบวนการประเมินราคาซ่อมห้องรับรอง
ลูกคา้การปฏิบติังานของฝ่ายช่างกระบวนการรับชาระ
เงินและกระบวนการส่งมอบรถยนต์หลังซ่อมอยู่ใน
ระดบัมาก 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสถาบันการเงนิสินเช่ือรายย่อยสาขา  

เดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรี 
User Satisfaction on Microfinance Institution of the Mall Ngamwongwan 

Branch, Nonthaburi Province 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือราย

ย่อย สาขา เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี และ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์องสถาบนัการเงิน

สินเช่ือรายย่อย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขา เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี จ านวน 345 ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาคือแบบสอบถามผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย มีความพึงพอใจในการใช้

บริการในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย ท่ีมีปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล ซ่ึง

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน ท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  
Abstract 

This research study aims to determine the level of consumer’s satisfaction of the financial institutions 
in The Mall, Nonthaburi. By collecting data from surveys of consumer were 345 samples used in the 
study was questionnaire. The study found that consumer had satisfaction of the service at a high level. 
The consumer was different gender, age, marital status, education, occupation and monthly income 
influenced the level of satisfaction of the service at .05 significantly. 

Keyword: satisfaction 
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บทน า

ในโลกธุร กิจทุกวัน น้ี เ ป็นโลกเศรษฐกิจ ท่ี มีการ

เปล่ียนแปลงผันผวนอยู่ตลอดเวลาท าให้ธุรกิจไม่

สามารถหยุดน่ิงได ้ ปัจจุบนัธุรกิจการใหบ้ริการสินเช่ือ

มีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงและมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน

อย่างต่อเน่ือง ทั้งจากธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย

และสถาบันการเงินจากต่างประเทศท่ีเข้ามาด าเนิน

ธุรกิจภายในประเทศไทยไดอ้ย่างเสรีภาพมากข้ึน อนั

เ น่ื อ ง จ า กข้อตกลง  BIBF (Bangkok International 

Business Fund) เช่นเดียวกับสถาบันการเงินสินเช่ือ

รายย่อยก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั ธุรกิจตอ้งปรับตวั

ใหท้นักบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาค

ธุร กิจสถาบันการ เ งิน สิน เ ช่ื อรายย่ อยจะต้อ ง มี

คว ามสัมพัน ธ์กับ เ ศรษฐ กิจโลกและ เศรษฐ กิจ

ภายในประเทศ ยิ่งในความเป็นจริงผูใ้ช้บริการมีทาง

เลือกใช้บริการสถาบันการเงินได้อย่างหลากหลาย  

ธุ ร กิ จสถ าบันก า ร เ งิ น สิ น เ ช่ื อ ร า ย ย่ อ ย ก็ มี ก า ร

เปล่ียนแปลงปรับภาพลกัษณ์และกระบวนทศัน์ในการ

ท างานและการให้บริการรวมถึงการส่ือให้ผูใ้ชบ้ริการ

ไดรั้บรู้ถึงการบริการในรูปแบบใหม่ๆ เพราะนอกจาก

ความเคล่ือนไหวของคู่แข่งในตลาดแลว้ความคาดหวงั

ของผูใ้ชบ้ริการกไ็ดมี้การพฒันาการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตามไป

ดว้ย  

 ดังนั้ นสถาบันการเ งินสินเ ช่ือรายย่อยจึง

จ าเป็นตอ้งหาวิธีการต่างๆ ในการท่ีจะตอบสนองความ

ต้องการของผูใ้ช้บริการ  เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการเลือกใช้

บริการท่ีสถาบนัการเงินนั้นๆ ต่อไปและท าใหส้ถาบนั

การเงินสามารถท่ีจะครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้

ไดม้ากท่ีสุด อนัน ามาซ่ึงก าไรซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุด

ของการประกอบธุรกิจ ทุกธุรกิจมีเป้าหมายโดยมุ่งไป

ท่ีลูกค้าทั้ งส้ินคือการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางของการ

ตัด สินใจด า เ นินการ ต่ า งๆ  ของ กิจการการ ให้

ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการดว้ยการสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ (Customer satisfaction) จะท าใหเ้กิดการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและถือเป็นส่ิงส าคญัต่อความอยู่

รอดและเติบโตขององค์การ โดยการวางกลยุทธ์และ

ก าหนดวิธีการต่างๆ ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้บริการซ้ือสินค้า

และบริการซ ้าๆ จนเป็นลูกคา้ประจ าเพ่ือใหลู้กคา้จะได้

ไม่ไปซ้ือสินคา้หรือบริการจากคู่แข่งขนัการสร้างและ

รักษาลูกคา้ไวใ้ห้ไดโ้ดยการสร้างความพึงพอใจท่ีสูง

กวา่คู่แข่งขนัจึงเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูบ้ริหารของทุก

องค์การสถาบันการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะ

มอลลง์ามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรี จดทะเบียนก่อตั้ง

เป็นบริษทัจ ากดั เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2535 ปัจจุบนั

มีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ทั้งส้ิน 250 ลา้นบาท 

ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนคร้ังแรกในประเทศญ่ีปุ่น โดยประกอบ

ธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Finance) แก่

ลูกคา้ในหลากหลายรูปแบบทั้งสินเช่ือและบริการบตัร

เครดิตสินเช่ือ บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ บริการสินเช่ือ

ส่วนบุคคลและอ่ืนๆ  และได้จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 11  ธนัวาคม 2544 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขา เดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของสถาบนั

การเงินสินเช่ือรายย่อย สาขา เดอะมอลลง์ามวงศ์วาน 

จังหวัดนนทบุรี เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีคือ

ผูใ้ชบ้ริการทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีใชบ้ริการสถาบนั

การเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 

จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดของ

ตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่างของสูตร

ของ W.G. Cochran (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ 

เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 

5% จากจ านวนประชากรทั้ งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน345 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  

 
ผลการวจัิย 
 1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 345 คน เฉพาะท่ีเก่ียวกบั
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อ

เดือน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 233 คน (คิดเป็นร้อยละ 67.5) อายุระหว่าง 20 
– 35 ปี  จ า นวน  139 คน  ( คิ ด เ ป็น ร้ อ ยละ  40.3) 
สถานภาพสมรสจ านวน 134 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.8) 
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 167 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 48.4) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 169 
คน (คิดเป็นร้อยละ  49.0) รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาทจ านวน 101 คน (คิดเป็นร้อยละ 
29.3) 

 2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง อ นุ ม า น 
(inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่  1 ผลการศึกษาสมมติฐานข้อท่ี  1 ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความพึงพอใจในของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงิน
สินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดั
นนทบุรี ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คือการทดสอบค่า t (independent t-test) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริก
าร 
 

t-test for Equalityof Mean 

เพศ �̅� SD t df Sig 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ชาย 3.553 .724 
-.502 64.096 .618 

หญิง 3.611 .395 

จากตารางท่ี 1 พบว่ามีค่า t  เท่ากบั -.502 และมีค่า Sig. 

เ ท่ากับ 0.618 ซ่ึ ง มี ค่า สูงกว่า  0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมุติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศท่ี
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แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไม่แตกต่าง  

ตารางที่  2 ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการสถาบัน

การเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 

จงัหวดันนทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

Statistic df1 df2 Sig 

Welch 
สถานภาพ 

3.238 2 47.633 .000** 

Welch อาชีพ 28.856 2 113.930 .000* 
Welch รายได้
ต่อเดือน 

10.777 4 28.785 .000* 

 จากตารางท่ี 2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ท่ีมี

อาชีพและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงินสินเช่ือ

รายยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ ท่ีระดับ 0.05 ตารางที่  3ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะ

มอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ความ
พึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริ
การ 

แหล่ง
ความ
แปรปรว
น 

SS df MS F Sig. 

Anova 
อาย ุ

ระหวา่ง
กลุ่ม 

2.553 2 
1.27
7 

4.519 
.013
* 

ภายใน
กลุ่ม 

32.771 116 .283   

รวม 35.324 118    

Anova 
การศึก
ษา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

5.880 2 
2.94
0 

1.942 
.000
* 

ภายใน
กลุ่ม 

29.444 116 .254   

รวม 35.324 118    

 จากตารางท่ี3 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุ

และการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการสถาบันการเงินสินเช่ือรายย่อย 

สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จังหวัดนนทบุรีด้าน

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

ตารางที่  4 ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการสถาบัน

การเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 

จงัหวดันนทบุรี ดา้นราคา 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

t-test for Equality of Mean 

เพศ �̅� SD t df Sig 

ดา้นราคา 
ชาย 4.276 .597 

-2953 
77.03
5 

.004** 
หญิง 4.555 .432 

  

 จากตารางท่ี 4 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น

เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ดา้นราคา ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางที่  5 ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการสถาบัน

การเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 

จงัหวดันนทบุรี ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
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ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

Statistic df1 df2 Sig 

Welch อาย ุ 3.654 2 76.375 .031* 
Welch การศึกษา 2.697 2 76.352 .074 
Welch อาชีพ 4.413 2 119.310 .014* 
Welch รายไดต้่อ
เดือน 

2.369 4 113.665 .057 

 จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุ

และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อยดา้นราคา

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะ

มอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรี ดา้นราคาจ าแนก

ตามการศึกษาและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยดา้น

ราคาไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  

ตารางที่ 6 ขอ้มูลประชากรศาสตร์อายุท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อดา้นสถานท่ี ดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั 

ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

แหล่ง
ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Anova สถานภาพ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

7.120 2 3.560 16.669 .000* 

ภายใน
กลุ่ม 

24.775 116 .214   

รวม 31.895 118    

จากตารางท่ี6 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ท่ี

แตกต่ า งกัน ส่ งผลต่อระดับความพึ งพอใจของ

ผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย ดา้นราคา

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่  7 ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการสถาบัน

การเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 

จงัหวดันนทบุรี ดา้นลกัษณะของงาน 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

t-test for Equality of Mean 

เพศ �̅� SD t df Sig 

ดา้นสถานท่ี 
ชาย 3.978 .616 

.063 117 .950 
หญิง 3.972 .502 

จากตารางท่ี 7 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นสถานท่ี ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 8 ข้อมูลประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ 

สถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือ

รายย่อย สาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ดา้นสถานท่ี  

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
สถาบนั 
 

Statistic df1 df2 Sig 

Welch อาย ุ 2.624 2 200.109 .075 

Welch 
สถานภาพ 

6.407 2 219.368 .002* 

Welch การศึกษา 10.539 2 175.002 .000* 
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Welch รายไดต้่อ
เดือน 

3.901 4 108.826 .005* 

จากตารางท่ี 8 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ตามสถานภาพ 

การศึกษาและ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถาบันการเงิน

สินเช่ือรายยอ่ยดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั 

 ผลการวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายย่อยดา้นสถานท่ีจ าแนกตามอายุ

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยดา้น

สถานท่ีไม่แตกต่าง  

ตารางที่ 9 ขอ้มูลประชากรศาสตร์อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงิน

สินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดั

นนทบุรี ดา้นลกัษณะของงาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกา
ร 

แหล่ง
ความ
แปรปรว
น 

SS df MS F Sig. 

Anova 
อาชีพ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.61
1 

2 .806 
2.66
5 

.07
1 

ภายใน
กลุ่ม 

102.
183 

338 .302   

รวม 103.
795 

340    

 จากตารางท่ี 9 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน

อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย ดา้นสถานท่ี 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 10 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย

เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

t-test for Equality of Mean 

เพศ �̅� SD t df Sig 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

ชาย 4.617 .419 
-3.183 

81.2
92 

.002** 
หญิง 4.847 .326 

  

จากตารางท่ี 10 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรีดา้นการส่งเสริมทางการตลาด

แตกต่างกนั 

ตารางที ่11 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ตามอาย ุสถานภาพ 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ย 

สาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด 

ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

Statisti
c 

df
1 

df2 Sig 

Welch อาย ุ
3.667 4 

216.50
3 

.027* 

Welch สถานภาพ 
2.720 2 

226.74
8 

.068 
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Welch  อาชีพ  
8.657 2 

117.13
0 

.000*
* 

Welch รายไดต่้อเดือน 
5.937 4 

109.43
1 

.000*
* 

  

จากตารางท่ี  11 ข้อมูลประชากรศาสตร์ตามอายุ  

สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ

รายยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั  

ตารางที ่12 ขอ้มูลประชากรศาสตร์การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงิน

สินเช่ือรายยอ่ยสาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดั

นนทบุรี ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

แหล่ง
ความ
แปรปรว
น 

SS df MS F Sig. 

Anova  
การศึกษา 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 19.238 2 9.641 20.796 

.000
** 

ภายใน
กลุ่ม 

158.557 342 .464   

รวม 177.839 344    

จากตารางท่ี 12 ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา ท่ี

แตกต่ า งกัน ส่ งผลต่อระดับความพึ งพอใจของ

ผู ้ใช้บริการสินเ ช่ือรายย่อย ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาดแตกต่างกนั 

ตารางที่ 13 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย

เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

t-test for Equality of Mean 

เพศ �̅� SD t df Sig 

ด้ า น ผู ้
ให้บริการ 

ชาย 4.021 .546 
3.850 117 .000** 

หญิง 3.666 .451 

 จากตารางท่ี 13 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น

เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะ

มอลล์งามวงศ์วาน จังหวดันนทบุรี ด้านผูใ้ห้บริการ

แตกต่างกนั 

ตารางที่ 14 ข้อมูลประชากรศาสตร์ตามสถานภาพ 

อาชีพและรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ย 

สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จังหวดันนทบุรี  ด้านผู ้

ใหบ้ริการแตกต่างกนั 

ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

Statistic df1 df2 Sig 

Welch สถานภาพ 9.240 2 222.873 .000** 
Welch อาชีพ .637 2 129.899 .530 
Welch รายไดต่้อ
เดือน 

9.534 4 114.947 .000** 

 จากตารางท่ี 14 ข้อมูลประชากรศาสตร์ตาม

สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน

1283



ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ

รายยอ่ยดา้นผูใ้หบ้ริการแตกต่างกนั 

 

 

ตารางที่  15 ข้อมูลประชากรศาสตร์ตามอายุและ

การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะ

มอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

ความ
พึง
พอใจ
ของ
ผูใ้ชบ้ริ
การ 
 

แหล่ง
ความ
แปรปรว
น SS df MS F Sig. 

Anova 
อาย ุ

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.900 2 .950 2.590 .077 

ภายใน
กลุ่ม 

125.429 342 .367   

รวม 127.329 344    

Anova 
การ 
ศึกษา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

8.252 2 
4.12
6 

20.796 
.000
** 

ภายใน
กลุ่ม 

119.076 342 .384   

รวม 127.329 344    

 จากตารางท่ี 15 ข้อมูลประชากรศาสตร์ตาม

อายแุละการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย ดา้นผูใ้ห้บริการ

แตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการสถาบันการเงินสินเช่ือรายย่อย 

สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จังหวดันนทบุรี  ด้านผู ้

ให้บริการจ าแนกตามการศึกษาโดยใช้สถิติ  Anova 

พบว่าดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 

0.05 หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

ส ม ม ติ ฐ า น ร อ ง  ( H1) ห ม า ย ค ว า ม ว่ า ข้ อ มู ล

ประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือรายย่อย 

ดา้นผูใ้หบ้ริการแตกต่างกนั 

 

ตารางที่  16 ผลการศึกษาสมมติฐานข้อท่ี 6 ข้อมูล

ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถาบันการเงิน

สินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดั

นนทบุรี ด้านด้านสภาพแวดลอ้มของการให้บริการ

แตกต่างกนัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือการทดสอบค่า 

t (independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

t-test for Equality of Mean 

เพศ �̅� SD t df Sig 

ดา้น
สภาพแวดล้
อมของการ
ใหบ้ริการ 

ชาย 
3.89

3 
.65
4 3.18

4 
11
7 

.002*
* หญิ

ง 
3.55
5 

.50
0 

 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขา

เดอะมอลล์ง ามวงศ์ว าน  จังหวัดนนทบุ รี  ด้าน
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สภาพแวดลอ้มของการให้บริการจ าแนกตามเพศ โดย

ใช้สถิติ t-test พบว่ามีค่า t เท่ากบั 3.184 และมีค่า Sig. 

ต ่ากว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าลักษณะ

ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงินสินเช่ือ

รายย่อย สาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ดา้นผูใ้หบ้ริการแตกต่างกนั 

ตารางที่ 17 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ตามอายุและรายได้

ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะ

มอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของการใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

 
Statistic df1 df2 Sig 

Welch อาย ุ 9.534 4 114.947 .002** 
Welch รายได้
ต่อเดือน 

13.699 4 122.782 .000** 

     
 จากตารางท่ี 17 ข้อมูลประชากรศาสตร์ตาม

อายุและรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดับ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงินสินเช่ือ

รายย่อยดา้นสภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการแตกต่าง

กนั 

ตารางที ่18 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ตามสถานภาพ 

การศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ย สาขาเดอะ 

มอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มของ

การใหบ้ริการ  

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 

แหล่ง
ความ
แปรปรว
น SS df MS F Sig. 

Anova 
สถานภาพ 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

9.031 2 4.515 
13.1
03 

.000
** 

ภายใน
กลุ่ม 

117.85
5 

342 .345   

รวม 126.38
0 

344    

Anova  
การศึกษา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

11.278 2 5.639 
16.6
82 

.000
** 

ภายใน
กลุ่ม 

115.60
7 

342 .338   

รวม 126.88
5 

344    

Anova 
 อาชีพ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.966 2 .983 
2.68

8 
.069 

ภายใน
กลุ่ม 

123.60
0 

338 .366   

รวม 125.56
6 

340    

จากตารางท่ี 18 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ตามสถานภาพ 

การศึกษาและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ย

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 19 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย

เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
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สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

t-test for Equality of Mean 

เพศ �̅� SD t df Sig 

ดา้น
กระบวนการ
ให้บริการ 

ชาย 3.617 .657 
1.143 117 .225 

หญิง 3.500 .459 

จากตารางท่ี 19 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่

แตกต่าง 

ตารางที่ 20 ข้อมูลประชากรศาสตร์ตามสถานภาพท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม

วงศว์าน จงัหวดันนทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

 
Statistic df1 df2 Sig 

Welch 
สถานภาพ 

74.540 2 219.637 .000** 

จากตารางท่ี 20 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ตามสถานภาพ 

ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ

แตกต่างกนั  

ตารางที่ 21 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ตามอายุ การศึกษา 

อาชีพและรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ย 

สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จังหวดันนทบุรี ด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ  

ความ
พึง
พอใจ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Anova  
อาย ุ
 

ระหวา่งกลุ่ม 
20.471 2 10.235 

21.6
20 

.000*
* 

ภายในกลุ่ม 161.909 342 .473   
รวม 182.380 344    

Anova 
การศึก
ษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
40.242 2 20.121 

48.4
13 

.000*
* 

ภายในกลุ่ม 142.138 342 .416   
รวม 182.380 344    

Anova 
อาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
22.422 2 11.221 

23.7
96 

.000*
* 

ภายในกลุ่ม 159.386 338 .472   
รวม 181.828 340    

Anova 
รายได้
ต่อ
เดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 
45.078 4 11.270 

27.9
07 

.000*
* 

ภายในกลุ่ม 137.302 340 .404   
รวม 182.380 344    

จากตารางท่ี 21 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ตามอาย ุ
การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงิน
สินเช่ือรายยอ่ย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบสอบถามมีความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการสถาบันการเงินสินเช่ือรายย่อย 
สาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการให้บริการถือเป็นภารกิจ
หลกัท่ีส่งผลให้สถาบันการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขา
เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี บรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้และการให้บริการท่ีมีคุณภาพถือได้ว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีความส าคญัของการใหบ้ริการเพ่ือความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภัณฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นผูใ้หบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการ
และด้านกระบวนการให้บริการ ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้
ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถาบันการเงิน
สินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดั
นนทบุรี อยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิวคูเมอร์ 
Newcumer (1995 หน้า 2) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เกิดจากการตอบสนองความตอ้งการผูวิ้จยัขอน าเสนอ
การอภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขา
เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรีดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันเน่ืองจากการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพและระดบัการให้บริการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูใ้ชโ้ดยผูใ้หบ้ริการ
จะต้องแสดงให้ผูรั้บริการหรือผูใ้ช้มองเห็นถึงความ
ต้องการของผูรั้บบริการ รวมถึงความเอาใจใส่และ
ความจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์
บริการท่ีส่งมองใหผู้รั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ข อ ง พ า ร า ซู ร า ม า น  (Parasuraman. et al. 1990 ; 
Parasuraman and Grewal. 2000)ไดก้ล่าวไวว้า่การเขา้ใจ

และ รู้จักผู ้รับบริการ  (Empathy) คือผู ้ให้บ ริการ ท่ี
ให้บริการแก่ผูรั้บบริการแต่ละรายดว้ยความเอาใจใส่
ศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละรายมีความ
เหมือนและความแตกต่างในบางเร่ืองใช้เป็นแนวทาง
ในการบริการให้ผูรั้บบริการแต่ละรายในการสร้าง
ความพึงพอใจ 
 2. ด้านราคา  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดอนั
เน่ืองจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงิน
สินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดั
นนทบุรีเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบการ
บริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีต้องจ่ายออกไปโดย
ผูด้  าเนินการจะตอ้งก าหนดราคาค่าบริการท่ีเหมะสมกบั
คุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ และรวมทั้ งมีฟรีอัตรา
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี จึงเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีก่อเกิดความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อยซ่ึสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พรรณี  ชูทัยเจนจิต  (2550 หน้า  14) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวกความรู้สึกท่ีดีท่ี
ประทับใจต่อส่ิงเร้าต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นสินค้าและ
บริการ  ราคา  การจัดจ าหน่ายและการส่ง เสริม
การตลาด 

3. ด้านสถานที่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากอัน
เน่ืองจากผูใ้ห้บริการสถาบันการเงินสินเช่ือรายย่อย 
สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรีจะต้อง
มองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู ้รับบริการหรือ
ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกมีสถานท่ี
กว้างขวางเพียงพอมีความสะอาดปลอดภัยและยัง
ค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการสถาบนั
การเ งินสินเ ช่ือรายย่อย ในทุกด้านสอดคล้องกับ
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งานวิจยัของปริญญา เพชรรุ่งฟ้า และคณะ(2553) ศึกษา
งานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว  จังหวัด
สมุทรสาคร ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง ความมัน่คง
ของธุรกิจบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการธนาคารออมสิน สาขาบา้น
แพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจ โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุดอันเน่ืองจากผู ้ให้บริการสถาบัน
การเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 
จงัหวดันนทบุรี จะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผู ้รับบริการหรือผู ้ใช้บริการทั้ งในด้านคุณภาพการ
บริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่างๆ
เพ่ือให้ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชไ้ดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วย
ประเมินเพ่ือตดัสินใจซ้ือบริการต่อไป รวมทั้งการจดัท า 
Promotion แจกของช าร่วย และแจกเป็นคูปองแลกซ้ือ
แทนเงินสด จึงเป็นสาเหตุของความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย เป็นอนัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงชยัสันติวงษ ์(2540 หนา้ 
45)  กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาผูบ้ริโภคซ่ึงต่างตอ้งจดัหาส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวนัคือสินคา้และบริการจาก
ระบบเศรษฐกิจมาตอบสนองความตอ้งการของคนใน
เวลาเดียวกนักิจกรรมทางดา้นการตลาด (Marketing) ก็
เป็นส่วนส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นสงัคม 
 5. ด้านผู้ให้บริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากอัน
เน่ืองจากผูใ้ห้บริการสถาบันการเงินสินเช่ือรายย่อย 
สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดันนทบุรีไดไ้ดมี้
การคดัเลือกและจดัอบรมส าหรับผูท่ี้มาให้บริการ ซ่ึง

จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ทักษะความสามารถดี
รวมทั้งมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทันสมยัและมีคุณภาพจะ
ส่งผลให้บริการนั้นมีคุณภาพดีซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผล
ให้คุณภาพของการบริการสูงตามไปดว้ยหมายถึงการ
ส่งมอบบริการท่ีดีเหมาะสมทั้ งเวลาสถานท่ีรูปแบบ
ลักษณะทางจิตวิทยาโดยใช้ทักษะผู ้ให้บริการเพ่ือ
สนองตอบความต้องการและความคาดหวังของ
ผูใ้ช้บริการท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
จากการใชบ้ริการมีความประทบัใจดา้นบวกและอยาก
กลบัมาใช้บริการอีกรวมทั้ งอยากบอกต่อไปถึงผูอ่ื้น
ในทางท่ีดีซ่ึงส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของ
บริการท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ คอร์รอลและ
เบเวอร์ต้น  (Corral & Brewerton 1999 : 16) ได้ให้
ความหมายของคุณภาพการบริการไว้ว่าหมายถึง
ลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมท่ี เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดหรือความคาดหวงัหรือความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการอนัจะน ามาซ่ึงความรู้สึกพึง
พอใจทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
 6. ด้านสภาพแวดล้อมของ การให้บริการ 
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากอันเ น่ืองจากผู ้ให้บริการ
สถาบนัการเงินสินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งาม
วงศ์วาน จงัหวดันนทบุรีด าเนินการสร้างและตบแต่ง
สถานท่ีบริการให้เกิดความสวยงามการแบ่งพ้ืนท่ีใช้
สอยท่ีเหมาะสมลงตวัอากาศถ่ายเทไดดี้ มีบรรยากาศ
แบบผ่อนคลายท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
และก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการบริการและส่ือ
ภาพลักษณ์น้ีออกไปสู่ผู ้รับบริการหรือผู ้ใช้บริการ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรสิทธ์ิค านวณศิลป์ (2541 
หน้า  17)กล่าวถึงคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้มหรือสถานท่ีให้บริการท่ีเรียกว่า “5ส” คือ
แสงสีเสียงสะอาดและสะดวกซ่ึงหมายความว่าสถานท่ี
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ให้บริการจะตอ้งมีแสงสว่างท่ีเพียงพอหรือเหมาะสม
สถานท่ีใหบ้ริการจะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นท่ีสอดคลอ้งกบัชนิด
ของบริการ 
 7. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากอันเน่ืองจากผู ้ให้บริการสถาบันการเงิน
สินเช่ือรายย่อย สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดั
นนทบุรีมุ่งหวงัให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการ
จัดระบบการบริการเ พ่ือ เ พ่ิมความคล่องตัวและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพโดยการน าบุคลากร
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนร่วมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริการและประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูใ้ชบ้ริการ
สินเช่ือรายย่อยสาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน จงัหวดั
นนทบุรีซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ พาราซูรามาน 
(Parasuraman. et al. 1990 ; Parasuraman and Grewal. 
2000) ได้กล่าวไว้ว่าความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibles) คือส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีงาน
บริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้ง
ไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นเช่นสถานท่ี
เคร่ืองมือวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรน าข้อมูลไปใช้ประกอบการปรับปรุง
แผนพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาปัจจยัแทรกซอ้นท่ีอาจมีผลต่อ
ความพึงพอใจ 
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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อการบริหารจดัการ 

ของวทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 
Guardian’s Satisfaction Toward Education Administration of  

Mae Moh Technology and  Management College. 

พรรณ์วิไล  จิตอารีย ์1  

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ 

การจัดการศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ. แม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ  

จงัหวดัล าปาง  ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูป้กครองของนักเรียนท่ีก าลงั

เรียนในวิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ จ านวน  100  ราย โดยใชว้ิธีการ

สุ่มแบบมีระบบ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และการทดสอบแบบ Likert 

Scale ดว้ยโปรแกรม SPSS เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือออกแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัพบวา่   ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและบุคลากร  

โดยรวมในระดบัปานกลาง   ดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียน  โดยรวมในระดบัมาก  ดา้น

สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  โดยรวมในระดบัมาก  และดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน โดยรวม

ในระดบัปานกลาง 

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของผูป้กครอง, วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ.แม่เมาะ

หลกัสูตรและบุคลากร, ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน, สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม, การ

ส่งเสริมสนบัสนุน 

 

ABSTRACT: 

                                                           
1

 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง   
    Email: ewe_2530@hotmail.com 
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 The purpose of this research was to examine satisfaction of the parents toward 
education management of Mae Moh EGAT college of Technology and Management, Mae 
Moh district, Lampang. A sample was selected from 100 cases of parent who their 
students are studying at Mae Moh EGAT college of Technology and Management by 
using Systematic Random Sampling method. Statistical methods are percentage, mean and 
using Likert Scale test through SPSS program. The data collection instruments are 
questionnaire and interviewing. 
 The finding indicated that the parents were satisfied with course and personnel 
are in average level. Enrollment fees are in high level. Places and environment are also in 
high level. Promotion and Support are in average level. 
 

KEYWORDS :  Satisfaction of the parents, Mae Moh EGAT college of Technology and 

Management, Enrollment fees, Places and environment, Promotion and support. 

 

1. หลกัเกณฑ์และเหตุผล 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ 

กฟผ.แม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวดัล าปาง  

เป็นสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ

ก ารอ า ชี ว ศึ กษ า  ก ระท รวง ศึ กษ า ธิ ก าร 

ด าเนินการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และหลกัสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)เพ่ือให้

ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพน าไป

ประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง เม่ือส าเร็จ

ก าร ศึ กษ าต ามห ลัก สู ต ร  แ ล ะ วิ ท ย าลั ย

ด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  

เก่ง ดี มีสุข มีการจัดกิจกรรมและสวสัดิการ

ต่างๆ ให้แก่ผูเ้รียนตามความเหมาะสมรวมถึง

ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อส าร ระห ว่ า ง วิ ท ย าลัย กับ

ผู ้ป กครองนัก เรี ยนอย่ างสม ่ า เสมอ  เพ่ื อ

ผูป้กครองจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดัการ

บริหารของวิทยาลยั 

 สุ วิท ย์   มู ลค า  (2543, หน้ า  17-18) 

กล่าวว่า สถานศึกษาควรจัดให้ผู ้เรียนเรียน

อยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน   ตามหลกัการ

จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ  พ .ศ . 2542 ท่ีค านึ งถึงผู ้เรียนเป็น

ส าคญั โดยจดักระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้

ทุกเวลาสถานท่ี  มีการประสานร่วมมือกบับิดา

มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 

เพ่ือร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ดงันั้น

จึงส รุปได้ว่า  โรงเรียนและชุมชนต่างก็ มี

บทบาทและความส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
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ซ่ึงกันและกัน สอดคล้องกับศุภนิตย์  ว ัฒน

ธ า ด า  (2520, ห น้ า  72) ก ล่ า ว ว่ า  ร ะ บ บ

ครอบครัวก็เป็นระบบทางสังคมระบบหน่ึงท่ีมี

ความส าคัญ ต่อการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียน โดยการศึกษาถึงพ้ืนฐานและความ

คิดเห็นของบิดามารดาหรือผูป้กครองนกัเรียน

จะท าใหท้ราบถึงความมุ่งหมายของผูป้กครองท่ีมี

ผลต่อการ ศึกษาของการบริหารงานของโรงเรียน 

แ ล ะ การพัฒนาบุตรหลานในอนาคต การ

จดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งตอบสนองแก่นกัเรียน

ให้มากท่ีสุด และสอดคล ้อ งก ับ ศ ัก ยภ าพ

ของผู ้เ รียน  

ใ ห ้ผู ้เ รี ย น ส าม ารถน าความ รู้ ไป ใช้ ใน

ชีวิตประจ าวนัและสามารถน าไปประกอบ

อาชีพในอนาคตได ้

 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัคาดว่าเม่ือการด าเนินงาน

วิจัยค ร้ัง น้ีส า เร็ จลุ ล่วงตามวัต ถุประสงค ์

วิทยาลัยได้รับความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการของวิทยาลยัจากผูป้กครองนกัเรียนเป็น

อย่างดี ซ่ึงข้อมูลและผลจากการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและการ

จดัการ กฟผ. แม่เมาะ ในการบริหารจดัการให้

ดียิ่งข้ึน 

 

2. ค าถามหลกัในการวจิยั (Research  

Question) 

 ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจใน

ก ารบ ริห าร จัด ก าร ศึ กษ าข อ งวิ ท ย าลั ย

เทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ มาก

นอ้ยเพียงใด 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิยั   

 ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นักเรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แม่

เมาะ  อ  าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง  มากน้อย

เพียงใด 

4. ขอบเขตของการวจิยั (Scopes) 

ขอบเขตเน้ือหา 

          ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการของวิทยาลยั

เทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ ทั้ง 4 

ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและการบุคลากร ดา้น

ค่ าใช้ จ่ าย ในการ เรี ยน  ด้านสถาน ท่ี และ

สภาพแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน 

ขอบเขตประชากร 

       ผูป้กครองนักเรียนระดับชั้น ปวช. และ 

ปวส. ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ 

กฟผ. แม่เมาะ จ านวน 1,024 คน (มีการศึกษา

งานทะเบียนของวิทยาลยั กฟผ.แม่เมาะ) 

 

5. ระเบียบการวจิยั 
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5.1 แผนงานวิจัย(Research Grants): 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเป็นการวิจยัเชิง 

ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามดว้ยตวัเองในการ

รวบรวมขอ้มูล  
5.2ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

(Population & Sample): 
          ประชากรและก ลุ่มตัวอย่ าง  ได้แ ก่ 

ผูป้กครองนักเรียนในอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดั

ล าปาง  มีจ านวน 1,024 คน ในปีการศึกษา 
2558 โดยการหากลุ่มตวัอย่าง 1% ของจ านวน

ผูป้กครอง คิดเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน 
(Darwin Hendel, April, 1977 อ้ า ง ถึ ง ใ น 

จินตนา สุนทรธรรม วิจยัธุรกิจ 2558) 
5.3 วิธีสุ่มตัวอย่าง (Sampling): 

          ใช้ วิ ธีการ สุ่ มตัวอย่ างแบบมีระบบ 
(Systematic Random Sampling) โ ด ย แ บ่ ง

ผู ้ปกครองนัก เรียนตามอาชีพ  คือ  อาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ อาชีพนกั

ธุ ร กิ จ /ป ร ะ ช าช น ทั่ ว ไ ป  ใน ก า ร ต อ บ

แบบสอบถาม 
5.4สมมติฐานการวิจัย(Hypothesis): 

          H0  คือความพึงพอใจของผู ้ปกครอง

นักเรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ. แม่

เมาะไม่แตกต่างกนัตามอาชีพ 

          H1  คือความพึงพอใจของผู ้ปกครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการของวิทยาลยั

เทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ. แม่ เมาะ 

แตกต่างกนัตามอาชีพ 
5.5ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

          ตัวแป ร อิส ระ (Independent Variable) 
ไดแ้ก่ อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ 

1. อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 
วิสาหกิจ 

2. อาชีพนกัธุรกิจ/ประชาชนทัว่ไป 
          ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อกา

รบริหารจดัการศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยี

และการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ ในดา้นหลกัสูตร

และบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียน

เรียน ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้น

การส่งเสริมสนบัสนุน  
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กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) : 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียน 

รายละเอียด ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ดา้นหลกัสูตรการสอน
และบุคลากร 

- หลกัสูตรการเรียนการสอน
ทุกสาขาวิชาทั้งระดบั ปวช. 
และ ปวส. ไดรั้บการรับรอง
จากกระทรวงศึกษาธิการ 
- หลกัสูตรการเรียนการสอน
ทุกสาขาวิชาตรงตามความ
ต้อ งการของผู ้ เรี ยน และ
สถานประกอบการ 
- ครูผูส้อนเป็นผูมี้คุณวฒิุสูง 

- ผู ้ปกครองนัก เรียนและ
สถานประกอบการให้ความ
เช่ือถือในการจัดการเรียน
การสอนเพ่ิมมากข้ึน 
- ผู ้ปกครองนัก เรียนและ
สถานประกอบการสนใจ
และต้องการท่ีจะให้ บุตร
หลานเขา้เรียนท่ีวิทยาลยัเพ่ิม
มากข้ึน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ 

1.อาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

2.อาชีพนกัธุรกิจ/ 

ประชาชนทัว่ไป 

ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารจดัการศึกษา

ของวทิยาลยัเทคโนโลและ 

การจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 

ดา้นหลกัสูตรและ

บุคลากร 

ดา้นการส่งเสริม

สนบัสนุน 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ลงทะเบียนเรียน 

ดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม 
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ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียน 

รายละเอียด ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

2. ด้าน ค่าใช้ จ่ายในการ
ลงทะเบียนเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดา้นสถานท่ีและ 

สภาพแวดลอ้ม 

- มีการผ่อนช าระค่าสมัคร
เขา้เรียน 
 
 
- มีการยกเวน้ค่าสมคัรเขา้
เรียน 

 
- มีสวสัดิการตามนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปี  ให้นักเรียน
ระดบั ปวช.ทุกคน 
- มีจ านวนห้องเรียนเพียงพอ
กบัจ านวนนกัเรียน 
 
- หอ้งสมุดมีหนงัสือ
หลากหลาย 
 
- หอ้งเรียนมีส่ือการสอน
ครบถว้น 
- ระบบอินเตอร์เน็ตของ
วิทยาลยัมีอยา่งเพียงพอ 
- สภาพแวดลอ้มภายใน
วิทยาลยัเหมาะสม 
 

- ผูป้กครองนกัเรียนไดรั้บ
ความสะดวกและสามารถ
ช าระเงินค่าลงทะเบียนไดใ้น
เวลาท่ีมีความพร้อม 
- การยกเวน้ค่าสมคัรเขา้
เรียนช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย
ได ้
- สวสัดิการนโยบายเรียนฟรี 
15 ปี ท าใหน้กัเรียนมีโอกาส
อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน 
- นกัเรียนเขา้หอ้งเรียนได้
ตรงเวลาเรียนตาม
ตารางสอน 
- นกัเรียนมีแหล่งเรียนรู้
ภายนอกหอ้งเรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้
อยา่งเขา้ใจมากข้ึนจากการ
ใชส่ื้อการสอนของครูผูส้อน 
 
- นกัเรียนมีพ้ืนท่ีและท่ีนัง่
พกัผอ่นภายในบริเวณ
วิทยาลยัอยา่งเหมาะสม และ
ร่มร่ืน ท าใหน้กัเรียนมี
ความสุขท่ีจะอยูใ่นวิทยาลยั
มากกวา่ออกไปนอก
วิทยาลยั 
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ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียน 

รายละเอียด ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

4. ดา้นการส่งเสริม
สนบัสนุน 

- การติดต่อส่ือสาร 
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของ
วิทยาลยักบัผูป้กครองและ
ชุมชน 
 
 
- การตรวจสุขภาพและการ
ประกนัอุบติัเหตุประจ าปี
ใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน 
 
- มีกองทุนเงินกูเ้พ่ือ
การศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนทุก
คน 
- โครงการเยี่ยมบา้นนกัเรียน
เป็นประจ าทุกภาคเรียน 

- ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจากทาง
วิทยาลยัอยา่งสม ่าเสมอ ท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งวิทยาลยักบั
ผูป้กครองและชุมชน 
- นกัเรียนไดรั้บสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพและการประกนั
อุบติัเหตุในขณะเรียนอยูท่ี่
วิทยาลยั 
- ผูป้กครองและครูท่ีปรึกษา
ไดช่้วยกนัป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ท าใหล้ด
ภาวะการออกกลางคนัของ
นกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

 

6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูล คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  เป็น

แบบสอบถามท่ีใชส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

          ส่ วน ท่ี  1 แบ บ ส อบ ถ ามป ล าย ปิ ด 

(Closed-ended question) เก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือน 

           

                ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ

พึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารจัดการศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยี

และการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ ในดา้นหลกัสูตร

และบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียน

เรียน ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้น

การส่งเสริมสนับสนุน การพิจารณาระดับ

ความพึงพอใจจะท าโดยหาค่าร้อยละของ

คะแนนแบ่งเป็น  5 ระดบั เรียงล าดบัจากมาก

ท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด คือ 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั 
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                 ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เท่ี ย ง ต ร ง 

(Validity) และความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) 

ของแบบสอบถาม คือ น าแบบสอบถามไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นผู ้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

(Wording) เพ่ือน าไปสอบถามต่อไป 

          สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ : 

          สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม จ าแนกเป็นดงัน้ี 

          ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับ

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ใน ก าร วิ เค ร าะ ห์ เป็ น ก ารห า ค่ าค ว าม ถ่ี 

(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) 

          ส่วนท่ี 2 เป็นระดับความพึงพอใจของ

ผู ้ปกครองนัก เรียน  เป็นค าถามปลายปิด 

ประกอบดว้ยความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและ

บุคลากร ดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียนเรียน 

ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการ

ส่งเสริมสนับสนุน สถิติท่ีใช้เป็นค่าเฉล่ีย  ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

7. สรุปผลการวจัิย (Result&Conclusion) 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 59 คน (59.00%) และเพศชาย 

จ านวน 41 คน (41.00%) ,ส่วนใหญ่มีอายุ 45-

54 ปี  จ านวน 45 คน (45.00%) รองลงมามีอาย ุ

55-64 ปี จ านวน 35 คน (35.00%) และอายุ 35-

44 ปี จ านวน 20 คน (20.00%), มีวุฒิการศึกษา

ต ่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 60 คน (60.00%) 

รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จ านวน 30 คน 

(30.00%) และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 

คน (10.00%) , มีสถานะภาพสมรส จ านวน 40 

คน  (40.00%) รองลงมามีสถานะภาพโสด 

จ านวน 32 คน (32.00%) และสถานะภาพหย่า 

จ านวน 28 คน (28.00%), ประกอบอาชีพนัก

ธุ ร กิ จ /ป ระช าชนทั่ ว ไป  จ าน วน  54 ค น 

(54.00%) รองลงมามีอาชีพข้าราชราการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 46 คน (46.00%) 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

จ านวน 44 คน (44.00%) รองลงมาคือรายได้

มากกว่า 20,001 บาท จ านวน 27 คน (27.00%)  

ร ายได้  7,001-10,000 บ าท  จ าน วน  19 ค น 

(19.00%) แ ล ะ ร า ย ไ ด้ ไ ม่ เกิ น  7,000 บ าท 

จ านวน 10 คน (10.00%) 

          ส่ วนความพึ งพอใจของผู ้ปกครอง

นักเรียนท่ีมีต่อด้านการบริหารจัดการศึกษา

ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ. 

แม่เมาะ กลุ่มตวัอย่างผูป้กครองนกัเรียนมีความ

พึงพอใจดา้นหลกัสูตรและบุคลากร โดยรวม
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ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.21 ค่ า

เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  .552 เม่ื อ พิ จารณ าใน

รายละเอียด พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความ

พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ หลกัสูตรการ

สอนตรงกับความต้องการของผู ้เรียน (มี

ค่าเฉล่ีย 3.99) 

          ส่วนด้านค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน

เรียน โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .629 เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียด พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความ

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ

การให้สวัสดิการเรียนฟรี 15 ปี  (มีค่าเฉล่ีย 

3.96)   

          ซ่ึ งด้านสถาน ท่ีและสภาพแวดล้อม 

โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 ค่า

เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  .614 เม่ื อ พิ จารณ าใน

รายละเอียด พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความ

พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือส่ือการสอนใน

ห้องเรียนเพียงพอต่อการเรียนการสอน (มี

ค่าเฉล่ีย 4.18) 

          และดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน โดยรวม

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35 ค่ า

เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  .576 เม่ื อ พิ จารณ าใน

รายละเอียด พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก ท่ี สุ ด  คือ  กองทุน เงินกู้ เพ่ื อ

การศึกษาของวิทยาลยั (3.90) 

8. อภิปรายผล (Discussion) 

          การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดพ้บประเด็น

ท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

          จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม ในอ าเภอแม่เมาะ 

จงัหวดัล าปาง จ านวน 100 คน 

          ผลการวิจัยเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของ

ผูป้กครองนักเรียน พบว่า ผูป้กครองนักเรียน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 45-54 ปี 

มีระดับวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่มีสถานะภาพสมรส ประกอบอาชีพนัก

ธุรกิจ/ประชาชนทั่วไป และมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท สอดคลอ้งกับ อัญ

ชิสา เอ่ียมลออ (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสิงห์บุรี ไดส้รุปว่า ผูป้กครองท่ีมีวุฒิ

ปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่าผูท่ี้

ส าเร็จอนุปริญญา, ผูป้กครองท่ีเป็นมารดามี

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการมากกว่า

บิดา และผูท่ี้มีรายได้เกินกว่า 40,000 บาท มี

ความพึงพอใจดา้นการบริหารงานวิชาการสูง

กวา่ผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท 

          ผลการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผู ้ปกครองนัก เรี ยน ท่ี มี ต่อการบ ริห ารจัด

การศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีและการ

จัด ก าร  กฟ ผ . แ ม่ เม าะ  โ ด ย ร วมพ บ ว่ า 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและ
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บุคลากร ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจเป็น

เพราะหลักสูตรและบุคลากร มีลักษณ ะ

เหมือนกบัสถานศึกษาแห่งอ่ืนๆ  สอดคลอ้งกบั  

จุฑามาศ  แซ่เตีย (2552) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีเปิดสอน อาจารยมี์

ความ เช่ี ยวช าญ  จ านวนชั่ ว โมง เรียน ต่ อ

หลักสูตร     ใบประกาศนียบัตรรับรองโดย

กระทรวงศึกษาธิการ และอาจารยผ์ูส้อนมาจาก

สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 

          เ ม่ื อ พิ จ า รณ าใน ร าย ล ะ เอี ย ด ด้ าน

หลกัสูตรและบุคลากรแลว้ พบว่าผูป้กครองมี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เก่ียวกับ

หลักสูตรการสอนตรงกับความต้องการของ

ผูเ้รียน 

          ดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียนเรียนใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค่าใชจ่้ายในการ

ลงทะเบียนเรียน ถูกกว่าท่ี อ่ืน สามารถผ่อน

ช าระได้ ผูป้กครองเบิกค่าเล่าเรียนได้ และมี

กองทุนกู้ยืม เพ่ื อการศึกษา สอดคล้องกับ 

จุฑามาศ แซ่เตีย (2552) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้าน

ราคา ไดแ้ก่ ราคาค่าเล่าเรียนต่อหลกัสูตรต ่ากวา่

ท่ีอ่ืนๆ ค่าเล่าเรียนหลกัสูตรใกลเ้คียงกบัท่ีอ่ืนๆ 

และการผอ่นผนัค่าเรียน 

           เ ม่ื อ พิ จ ารณ าใน รายละ เอี ยด ด้ าน

ค่าใช้ จ่ายในการลงทะ เบี ยน เรียน  พบว่ า

ผูป้กครองมีความพึงพอใจใน ระดบัมากท่ีสุด 

เก่ียวกบัคุณภาพของการให้สวสัดิการเรียนฟรี 

15 ปี เป็นส าคญั 

          ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดด้าน

สถาน ท่ี และสภาพแวดล้อมแล้ว  พบว่ า 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

คือส่ือการสอนในห้องเรียนเพียงพอต่อการ

เรียนการสอน สอดคลอ้งกบั แสงดาว  เช้ือนนั

ไชย (2557) ท่ีกล่าวว่า ผู ้ปกครองมีความพึง

พอใจในระดบัมากท่ีสุดดา้นงานอาคารสถานท่ี 

ด้านบุคลากร และด้านงานกิจการนักเรียน  

ยุพดี  สันติวุฒน์ (2546) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยด้าน

สถานท่ีให้ความส าคัญ เร่ืองสถาน ท่ี เรียน

สะดวกต่อการคมนาคม  

          ดา้นการส่งเสริมสนับสนุน โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

แลว้พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก ท่ี สุ ด  คือกองทุ น เงินกู้ เพ่ื อ

การศึกษาของวิทยาลยั สอดคลอ้งกบั พรนิภา 

เยน็สูงเนิน (2549) ท่ีกล่าวว่า การกูย้ืมเงินจาก

กองทุนเพ่ือการศึกษา ข้ึนอยู่กับระดับรายได้

ของผูป้กครองท่ีมีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท 

จะกู้ ยื ม เงิน จากกองทุ น เงิน ให้ กู ้ ยื ม เพ่ื อ

การศึกษา  
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9. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

- ควรวิจัยเก่ียวกับหลักสูตรการเรียน

การสอนของนกัเรียนระดบัชั้น ปวช. 

และ ปวส. 

- ควรวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและการ

จดัการ กฟผ. แม่เมาะ 

10. กติติกรรมประกาศ 

           บทความวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความ

อนุเคราะห์จาก  อาจารย์ รศ. จินตนา สุนทร

ธรรม  อาจารยร์ศ.อุเทน  ปัญโญ,  อาจารย ์

ดร.ขติัยา  กนัฑะวงศ ์และคณาจารยผ์ูร่้วมสอน

วิชาวิจยัธุรกิจ และการศึกษาอิสระ หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ท่ีกรุณาให้ความรู้

และค าแนะน าในการจดัท าบทความวิจยัเพ่ือ

ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในทางวิชาการ

ยิ่งข้ึน 

          ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ท า

ให้ผูว้ิจยัมีขอ้มูลในการวิจยัและสามารถสรุป

เป็นบทความวิจยัฉบับน้ีได้ตามวตัถุประสงค ์

และขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีวิทยาลยัอินเตอร์เท

คล าปาง ผู ้ให้ความช่วยเหลือในการจัดท า

บทความวิจยัฉบบัน้ีจนส าเร็จดว้ยดีทุกประการ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า ที่มีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 

Customer's Satisfaction Toward Electricity Bill Payment Channel 
of Provincial Electricity Authority Khoka, Lampang  

 
อรรถชัย  เอมสะอาด , ดร.พงศรันย์ พลศรีเลศิ 

 
คณะบริหารธุรกิจ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง,  Email: newuttachai@gmail.com 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีอยู่ในเขต 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง จ านวน 216 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบมีระบบ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ียและการทดสอบแบบไคสแควร์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือออกแบบสอบถามและออกภาคสนามสมัภาษณ์  

ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีใชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นท่ีอยู่อาศยั และประเภทธุรกิจ มีความพึงพอใจท่ีช าระค่าไฟฟ้า 
ผา่นส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มากกวา่ศูนยก์ารคา้ชั้นน า (PEA Shop) 

ค าส าคัญ: ช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า ,การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ,ความพึงพอใจ ,ลูกคา้ 

ABSTRACT: 

This research aims to study Customers’ Satisfaction Toward Electricity Bill Payment 
Channel  of Provincial Electricity Authority Khoka, Lampang. Population samples used in 
this study was 216people using electricity in Khoka district, Lampang Province. Sampling 
method is systematic random sampling.Percentage,averge,chi-square test and program. The 
instruments used to collect the data are questionnaires and field interviews.  

The research found that customers who use electricity as residential user and business user. 
Are satisfied with payment of electricity bills through the Office of the Provincial Electricity 
Authority much more than  shopping malls (PEA Shop). 

KEYWORDS: Electronic Payment Channels ,Provincial Electricity Authority ,Satisfaction ,Customer 
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1. บทน า 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะคา เป็น
ส านกังานการไฟฟ้าชั้น 3 ตั้งอยู่ท่ี 408 หมู่ 4 ถนนเกาะ
คา-เสริมงาม ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง  
รับผิดชอบการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัประชาชน 
หน่วยงาน ธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม ในอ าเภอเกาะ
คา จังหวัดล าปาง  จ านวนผู ้ใช้ไฟฟ้าท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบโดยตรง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
เกาะคา มีผู ้ใช้ไฟฟ้าทั้ ง ส้ินประมาณ  21,629 ราย 
ปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะคา มีทั้งหมด 
6 แผนก ประกอบไปดว้ย  
 1. แผนกบริหารงานทัว่ไป  
 2. แผนกบญัชีและประมวลผล  
 3. บริหารงานบริการลูกคา้  
 4. แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา  
 5. แผนกมิเตอร์  
 6. แผนกก่อสร้าง   
กิจกรรมการให้การบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ท่ีด าเนินการในปัจจุบนัสามารถ กล่าวแยกไดด้งัน้ี 
 1. การบริการรับค าร้องขอของลูกคา้ หรือผูใ้ช้
ไฟฟ้าท่ีตอ้งการจะขอใชไ้ฟใหม่ หรือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเดิม ท่ี
ตอ้งการเปล่ียนแปลงลกัษณะการใชไ้ฟหรือตอ้งการให้
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แก้ไขข้อขัดข้องในการใช้ไฟ 
การบริการน้ีมีหน่วยงานรับผิดชอบ ด าเนินการท่ี
ส านกังาน 
 2. บริการตรวจสอบ ส ารวจ ออกแบบระบบ 
ตามค าร้องขอเพ่ือตรวจสอบถึง ความพร้อมของผูใ้ช้
ไฟฟ้า แนะน าการแกไ้ข และออกแบบระบบให้ หาก
ลูกค้าหรือผู ้ใช้ไฟฟ้าย ังด าเนินการติดตั้ งระบบไม่
เรียบร้อย 
 3. บริการติดตั้งระบบไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ จะ
ให้ด าเนินการเม่ือผูข้อใชไ้ฟฟ้า หรือลูกคา้ไดช้ าระเงิน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้ครบถ้วนแล้ว หรือด าเนินการให้
เป็นไปตามเง่ือนไขแลว้เท่านั้น ในการบริการส่วนน้ี

เป็นการบริการปักเสา พาดสายไฟฟ้า ติดตั้งหมอ้แปลง
ไฟฟ้า และมิเตอร์ หรือเคร่ืองวดัไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ตามกรณี 
 4. บริการรับช าระเงิน เงินท่ีลูกคา้จะตอ้งช าระ
ใหก้บัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดแ้ก่ ค่าติดตั้งระบบ หรือ
อุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมการใชไ้ฟ และค่ากระแสไฟฟ้า 
ซ่ึงจะมีการบริการรับช าระทั้ งนอกสถานท่ี และท่ี
ส านกังาน  
 5. บริการแก้ไขข้อขัดข้องในการใช้ไฟฟ้า 
ข้อขัดข้องท่ีเกิดข้ึนได้แก่ ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้ามี
ปัญหาไม่ เป็นไปตามความต้องการของผู ้ใช้  ซ่ึ ง
ข้อขัดข้องต่างๆ อาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากระบบการ
จ่ายไฟของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเองมีปัญหา อาจจะมี
สาเหตุจากทั้งภายในระบบ และภายนอกท่ีมากระทบ 
หรือบางคร้ังปัญหาจากระบบของผูใ้ช้ไฟฟ้าเอง การ
บริการส่วนน้ีจะมีหน่วยงานรับแจ้งกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง เป็นผู ้ให้บริการ เป็นการบริการตลอด 24 
ชัว่โมง 
 6. การบ ริการให้ค าป รึกษา และแนะน า
เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้า เป็นการบริการในทางวิชาการ
เพ่ือให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกวิธี 
เพ่ือให้เกิดความประหยดัคุม้ค่า และปลอดภยั หรือให้
ค าปรึกษาแนะน าวิทยาการต่างๆ ในระบบไฟฟ้าท่ี
ส าคัญตามการร้องขอ หรือจัดเป็นวาระ การให้การ
บริการน้ีจะมีการด าเนินการ 2 วิธี คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามารับ
ค าแนะน า และปรึกษาด้วยตนเอง หรือทางโทรศพัท ์
และอีกวิธีคือ ให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องไปบริการถึง
สถานท่ีใชไ้ฟฟ้า หรือส านกังานลูกคา้ 
 ในปัจจุบนั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะ
คา  อ  านวยความสะดวกใหลู้กคา้เลือกช าระค่าไฟฟ้า ได้
อยู ่7 ช่องทาง ดงัน้ี 
1. ศูนยบ์ริการ PEA Front Office 
 1.1 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 1.2 บริเวณศูนยก์ารคา้ชั้นน า (PEA Shop) 
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 1.3 รถ Mobile Front Office 
2. ผ่านตัวแทนเก็บเงินท่ีได้รับแต่งตั้ งจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 
3. ผา่นตวัแทนจุดบริการท่ีมีสญัลกัษณ์ 
 3.1 บริษทั เคานเ์ตอร์เซอร์วิส จ ากดั 
 3.2 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
  3.3 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
 3.4 บริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จ ากดั 
 3.5 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
 3.6 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3.7 บริษทั ทรู มนัน่ี จ ากดั 
 3.8 บริษทั เพยส์บาย จ ากดั 
 3.9 บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม 
 3.10 บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั 
4. หักบัญชีเงินฝากธนาคาร (ค่าบริการตามอัตราท่ี
ธนาคารก าหนด)  
5. หกับญัชีบตัรเครดิต 
 5.1 บริษทั กรุงศรีอยธุยา จ ากดั  
 5.2 บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 5.3 ธนาคารซิต้ีแบงก ์เอน็.เอ. 
 5.4 บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
 5.5 บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
 5.6 บริษทั ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
6. ผ่าน Internet  (ค่าบริการตามอตัรท่ีธนาคารก าหนด)
ปัจจุบนัมีธนาคารเขา้ร่วม โครงการ 5 แห่ง คือ  
 6.1 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 6.2 ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 6.3 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)   
 6.4 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
 6.5 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
7. ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 ผูศึ้กษาเห็นว่าช่องทางในการช าระค่าไฟฟ้ามี
ความส าคัญ ต่อความพึงพอใจของลูกค้า และแต่ละ
องคก์รเร่ิมมีการพฒันาและปรับปรุงทั้งดา้นบุคคล ดา้น

สภาพแวดลอ้ม ดา้นเทคโนโลยี การน าคอมพิวเตอร์เขา้
มาใชใ้นหน่วยงานเพ่ือให้มีความทันสมยัและรวดเร็ว
ในการท างานและบริการมากข้ึน และท่ีส าคญัมากท่ีสุด
ส าหรับหน่วยงานท่ีตอ้งใหก้ารบริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
ก็คือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ หรือผูม้าใช้
บริการ ใหเ้กิดความประทบัใจ สะดวก รวดเร็ว กบัผูม้า
ใช้บริการทุกคน และดว้ยสาเหตุน้ีเองท่ีท าให้ผูวิ้จยัน า
ประเด็นน้ีมาท าการศึกษาวิจัยในหน่วยงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะคา ซ่ึงอยู่ในขอบเขตความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ งผู ้ วิ จั ย เอ ง  ท า ให้ ส าม าร ถ ห า 
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือศึกษาท าการวิจยั และน าผลการศึกษา
ท่ีได้รับในคร้ังน้ี  ไปใช้ในการปรับปรุงระบบการ
ใหบ้ริการช าระค่าไฟฟ้า ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มีต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
 ขอบข่ายความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ 
โดยทัว่ไปแลว้ในการศึกษาเก่ียวกบัความ พึงพอใจมกั
นิยมศึกษากนัในสองมิติคือ มิติแรกเป็นความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึง
พอใจในการ รับบ ริการ  (Service Satisfaction) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีใช้ มิติหลงั ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดไว้
จ านวนมากในลกัษณะใกล้เคียง และสัมพันธ์กันกับ
เร่ืองทศันคติ ทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น  
 Vroom (1964) กล่าวว่า ทศันคติและความพึง
พอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน กนัได ้เพราะท่ีสุดค าน้ี
จะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
ส่ิงนั้น ทศันคติดา้น บวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึง
พอใจส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นความ
ไม่พึง พอใจนัน่เอง  

1303



 

 

 McCormic (1965) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษย์ท่ีตั้ งอยู่บนความ ต้องการขั้ น
พ้ืนฐาน (Basic needs) มีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างใกลชิ้ด 
ผลสัมฤท ธ์ิและส่ิ งจูงใจ (Incentive) และพยายาม
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  
 Dalton (1968) กล่าวว่า ทัศนคติ  หมายถึง 
ความรู้สึกของคนใดคนหน่ึงว่าชอบหรือไม่ ชอบใน
บุคคล ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเขาเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  
 Shelly (1975) ไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก
สองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกในทางบวก และ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็น
ความรู้สึกท่ีแตกต่าง จากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุข
สามารถท าให้เกิด ความสุข หรือความรู้สึกทางบวก
เพ่ิมข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึก
ท่ี  สลับซับซ้อนและความสุข น้ีจะมีผลต่อบุคคล
มากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
 ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และ
ความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่าง สลบัซับซ้อน และ
ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ งสามน้ีเรียกว่า 
ระบบความพึงพอใจ โดย ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทาง
ลบ  
 ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์
มักจะ  ได้แ ก่  ท รัพ ยากร  (Resources) ห รือ  ส่ิ ง เร้ า 
(Stimuli) การวิ เค ราะห์ ระบบความ พึ งพอใจ คื อ 
การศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็น ส่ิงท่ี
ต้องการท่ีจะท าให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่
มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุดเม่ือมี ทรัพยากร
ทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น  
 จ าก ท่ี ก ล่ า วม าข้ า งต้ น แ ม้ ว่ า จ ะ มี ผู ้ ใ ห้
ความหมายของค าวา่ “ความพึงพอใจ” ต่าง ๆ กนัไป แต่

พอสรุปไดร่้วมกนัว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการ ประเมินค่า ซ่ึง
จะเห็นว่าแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจน้ีเก่ียวข้อง
สัมพนัธ์กบัทศันคติอย่างแยกกนั ไม่ออก (พิทกัษ ์ตรุษ
ทิพย,์ 2538 : 24-25)  
ส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นค่อนขา้งจะมีผู ้
ศึกษากนัอย่างกวา้งขวางใน องค์ประกอบด้านต่าง ๆ 
(Allport 1935) ดงัน้ี  
 1 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective 
Component) เป็นลกัษณะทางความรู้สึก หรือ อารมณ์
ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะ
คือ ความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก่ ชอบ พอใจ เห็นใจ และ
ความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลวั รังเกียจ  
 2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive 
Component) เป็นการท่ีสมองของบุคคลรับ รู้  และ
วินิจฉัยขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บ เกิดเป็นความรู้ ความคิด
เก่ียวกบัวตัถุ บุคคลหรือสภาพการณ์ข้ึน องค์ประกอบ
ทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติ
อ อ ก ม าว่ า ถู ก ห รื อ ผิ ด  ดี ห รื อ ไ ม่ ดี  ไ ด้ รั บ จ าก
สถานพยาบาลความหลากหลายของการบริการอธัยาศยั
ความสนใจของเจ้าหน้าท่ีใน สถานพยาบาลการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเจ็บป่วยจากเจา้หน้าท่ีการยอมรับ
คุณภาพของการบริการ ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการ
ประกนัตนและมีสมมติฐาน เช่น  
 2.1 ผูป้ระกนัตนเพศหญิงมีความพึงพอใจ ใน
การขอรับบริการทางแพทยม์ากกว่า ผูป้ระกนัตนเพศ
ชาย  
 2.2 ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุมากมีความพึงพอใจ 
ในการขอรับบริการทางแพทยม์ากกว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อายนุอ้ย  
 2.3 ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า มีความ
พึงพอใจในการขอรับบริการทาง การแพทย ์มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง เป็นตน้  
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 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ผู ้ประกันตนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน เพศ อาย ุ
รายได ้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 
แทนท่ีจะได้ข้อสรุปว่า ประชาชนส่วนใหญ่พอใจ
หรือไม่พอใจ บริการทางการแพทยแ์ละท่ี พอใจหรือไม่
พอใจนั้นเน่ืองจากสาเหตุอะไร ซ่ึงอาจมาจากเร่ืองความ
สะดวกของการบริการ ความ หลากหลายของการ
บริการ ฯลฯ ผลจากการมีปัญหาดา้นกรอบแนวคิดน้ีท า
ใหง้านวิจยัน้ีลดคุณค่า อยา่งน่าเสียดาย  
 2.4 ขอ้จ ากดัในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
แมว้่างานศึกษาวิจยัจ านวนมากจะอธิบายถึงสาเหตุของ
ความพึงพอใจ ในการให้บริการ ว่ามาจากขอ้บกพร่อง
ในระบบกระบวนการและตวัผูใ้ห้บริการอย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ตามระบบ ราชการก็มักมีข้อโต้แย ้ง หรือ
ขอ้อา้งในการน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขไดเ้สมอ โดย
อาศัยข้อจ ากัดท่ี ใช้อ้างกันเป็นปกติวิสัยของระบบ
ราชการ คือ ความขาดแคลนทรัพยากร บุคลากรไม่พอ 
งบประมาณนอ้ย ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ
บริการขาดแคลน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น อุปสรรคส าคญั
อย่างยิ่ง ต่อการเปิดใจกว้างท่ีจะค้นหาข้อสรุปการ
ศึกษาวิจัยอย่างจริงจัง ยอมรับ และ หาวิธีการน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขสาเหตุดงักล่าวน้ีเองจึงท าใหผ้ลงานวิจยั
ดา้นน้ีไม่ไดน้ าไปพยายาม แกไ้ขการบริหารจดัการให้
เกิดบริการท่ี ดี ข้ึนอย่างน่าเสียดาย ซ่ึงต่างจากการ
ศึกษาวิจยัในภาคธุรกิจ เอกชนท่ีน าผลไปใชอ้ยา่งจริงจงั  
 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral 
Component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระท า หรือพร้อมท่ี
จะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ  
 ดงันั้นความพึงพอใจ จึงเป็นองคป์ระกอบดา้น
ความรู้สึกของทัศนคติ ซ่ึงไม่จ าเป็นต้อง แสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว 
ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิ ริยาด้าน  ความ รู้สึก 
(Reactionary Feeling) ต่ อ ส่ิ ง เร้ า ห รื อ ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น 
(Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ในลกัษณะของ

ผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการ
ประเมิน (Evaluative Process) โดยบ่งบอกถึงทิศทาง
ของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Process) 
โดยบ่งบอกถึงทิศทาง ของผลการประเมิน (Direction 
of Evaluative Result) ว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก 
(Positive Direction) ห รื อ ทิ ศ ท า ง ล บ  (Negative 
Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ (Nonreaction) 
ต่อส่ิง เร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นกไ็ด ้
 ทฤษฎีความคาดหมาย อธิบายความพอใจใน
แง่ท่ีว่า ลูกคา้จะเกิดความพอใจไดต่้อเม่ือประเมินแลว้
ว่า การบริการนั้นๆ จะน าผลตอบแทนมาให้ โดยลูกคา้
ไดมี้การตดัสินใจล่วงหนา้แลว้ว่าคุณค่าของการบริการ
จากส่ิงท่ี ลูกค้าได้รับ (ความยิ้มแย้มแจ่มใส ความ
กระตือรือร้นในการบริการการใหค้ าปรึกษาแนะน าท่ีดี 
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ เคร่ืองมือบริการ
ทนัสมยั ความมีช่ือเสียงของสถาบนัท่ีให้บริการ) เป็น
เช่นไร ลูกค้าจึงเลือกเอาการบริการท่ีนาเอาผลลัพธ์
เหล่าน้ีมาให้ และในขั้นสุดทา้ยเม่ือมีการประเมินการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ต่างๆ ลูกค้าจะมีความพอใจท่ีจะ
เกิดข้ึน (Mccormic,1980: 396) ซ่ึงทศันะของแนวคิดน้ี
มาจากบุคคลหลายบุคคล เช่น แคมเบล บนัแนท ลอร
เลอ ร์  วิคและ  ว รูม  โดยแนวคิดทฤษฎี น้ีอยู่ ท่ี ผล 
(Outcomes) ความปรารถนาท่ีรุนแรง(Violence) และ
ความคาดหมาย (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหมายจะ
คาดคะเนว่าโดยทั่วๆไป ลูกค้าแต่ละคนจะแสดง
พฤติกรรมก็ต่อเม่ือ เขามองเห็นโอกาสความน่าจะ
เป็นไปได ้(Probability) ค่อนขา้งเด่นชัด หากความพึง
พอใจของเขาเกิดจากการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ เขาก็จะ
ใชบ้ริการนั้นตลอดไปเพราะเป็นผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ี
เขาปรารถนา ซ่ึงหมายความว่า ความหมายน้ี เกิดก่อน
การบริการจึงสามารถเป็นเหตุนาไปสู่เหตุของการมาใช้
บริการพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากแรงผลกัดนัซ่ึงส่วน
หน่ึงเกิดจากความต้องการ และอีกส่วนหน่ึงเกิดจาก
ความคาดหมายท่ีจะไดรั้บจากส่ิงท่ีจูงใจ ผลตอบแทน
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หรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการบริการท่ีมี คุณภาพ จะมี
ความส าคญัและจะเป็นตวัท าใหเ้กิดพฤติกรรมไดข้ึ้นอยู่
กบัความพอใจต่อการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง เป็นการวิจยัประเภท การ
วิจัยประยุกต์  (Applied research) ชนิด การวิจัย เชิ ง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม
ดว้ยตวัเองในการรวบรวมขอ้มูล เพ่ือศึกษาถึงความพึง
พอใจ ก าหนดขนาดตัวอย่างร้อยละ 1 ของ ผู ้ใช้
กระแสไฟฟ้า ประเภทท่ี 1. บา้นท่ีอยู่อาศยั ,2. ธุรกิจ ท่ี
อยูใ่นเขต อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง จ านวน 216 ราย 
ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แบ บ มี ร ะ บ บ  (Systematic random 
sampling) มีประเภทผูใ้ช้ไฟฟ้าเป็นตวัแปรอิสระ และ
ช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 7 ช่องทาง เป็นตวัแปรตาม 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อการให้บริการ และช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มี 2 คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติความถ่ีอตัราร้อยละ 
(Percentage) ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อ
ช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอเกาะคา ใช้สถิติอตัราร้อยละ (Percentage) และ  
ค่ า  สถานท่ีท าวิจัยวิทยาลัยอินเตอร์ เทคล าปาง ( 
Lampang Inter - Tech Collage : LIT ) ร ะ ย ะ เว ล า
ด าเนินการวิจยั 22 มกราคม  พ.ศ. 2558  ถึง  5 เมษายน 
พ.ศ. 2558 
สรุปผลการวจัิย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และประเภทผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
 จากการศึกษาพบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
เพศหญิงร้อยละ 54.60 เพศชายร้อยละ 27.00 มีช่วงอาย ุ
25 - 40 ปี ร้อยละ 59.70 สถานะโสดมากกว่าสถานะ
สมรส สถานะโสดร้อยละ 52.30 สถานะสมรสร้อยละ 
47.70 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 67.60 
อาชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 52.80 มีรายได้ระหว่าง 
10,000 - 20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 55.10 เป็นผูใ้ช้
ไฟฟ้าประเภทบา้นท่ีอยู่อาศยั และผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภท
ธุรกิจ มีค่าร้อยละ 50.00 เท่ากนั 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 7 ช่องทาง  
 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการ
ช าระค่าไฟฟ้าผา่นศูนยบ์ริการ PEA Front Office  
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าผ่านศูนยบ์ริการ PEA 
Front Office ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการท่ีไม่
แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มผู ้ใช้ไฟฟ้าทั้ ง 2 ประเภท 
พบว่าผูท่ี้มาช าระค่าไฟฟ้าผ่านศูนยบ์ริการ PEA Front 
Office ได้แก่  ความพอใจท่ีจะช าระค่ าไฟ ฟ้าผ่าน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พอใจร้อยละ 99.1 ไม่
พอใจร้อยละ 0.9 รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่า
ไฟฟ้าผ่านบริเวณศูนยก์ารคา้ชั้นน า (PEA Shop) พอใจ
ร้อยละ 30.6 ไม่พอใจร้อยละ 69.4 ตามล าดบั 
 และความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อช่อง
ทางการช าระค่ าไฟ ฟ้ าผ่ านตัวแทน เก็บ เงิน  จาก
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีไม่
แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มผู ้ใช้ไฟฟ้าทั้ ง 2 ประเภท 
พบว่าผูท่ี้มาช าระค่าไฟฟ้าผ่านตัวแทนเก็บเงิน ไดแ้ก่ 
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ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้า ผ่านตวัแทนเก็บเงิน ท่ี
ไดรั้บแต่งตั้งจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พอใจร้อยละ 
10.6 ไม่พอใจร้อยละ 89.4 
 และความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าผ่านตัวแทนจุดบริการท่ี มี
สัญลกัษณ์ จากการศึกษาพบว่า ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้ง 2 
ประเภท พบว่าผู ้ท่ีมาช าระค่าไฟฟ้าผ่านตัวแทนจุด
บริการท่ีมีสัญลกัษณ์ ได้แก่ ความพอใจท่ีจะช าระค่า
ไฟฟ้าผ่าน บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั พอใจร้อย
ละ 15.3 ไม่พอใจร้อยละ 84.7 รองลงมาความพอใจท่ีจะ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่าน บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั 
พอใจร้อยละ 3.7 ไม่พอใจร้อยละ 96.3 รองลงมาความ
พอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากดั พอใจร้อยละ 3.2 ไม่พอใจร้อยละ 96.8 รองลงมา
ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) พอใจร้อยละ 0.9 ไม่พอใจร้อยละ 99.1 
รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน บริษทั ที
โอที จ ากดั (มหาชน) พอใจร้อยละ 0.9 ไม่พอใจร้อยละ 
99.1 รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน 
บริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จ ากดั ,ความพอใจท่ีจะช าระ
ค่าไฟฟ้าผา่น ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ,ความ
พอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน บริษทั ทรู มนัน่ี ,ความ
พอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน บริษทั เพยส์บาย จ ากัด 
และความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน บริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม พอใจร้อยละ 0 ไม่พอใจร้อยละ 
100 เท่ากนั 
 และความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าผา่นหกับญัชีเงินฝากธนาคาร จาก
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีไม่
แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มผู ้ใช้ไฟฟ้าทั้ ง 2 ประเภท 
พบว่าผูท่ี้มาช าระค่าไฟฟ้าผา่นหกับญัชีเงินฝากธนาคาร 

ไดแ้ก่ ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบญัชีเงิน
ฝาก บมจ.ธนาคารกรุงเทพ พอใจร้อยละ 9.7 ไม่พอใจ
ร้อยละ 90.3 รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้า
ผ่านหักบญัชีเงินฝาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย พอใจร้อย
ละ 7.9 ไม่พอใจร้อยละ 92.1 รองลงมาความพอใจท่ีจะ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบญัชีเงินฝาก บมจ.ธนาคารไทย
พาณิชย์ พอใจร้อยละ 5.1 ไม่พอใจร้อยละ 94.9 
รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบญัชี
เงินฝาก บมจ.ธนาคารกสิกรไทย พอใจร้อยละ 4.6 ไม่
พอใจร้อยละ 95.4 รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่า
ไฟฟ้าผ่านหกับญัชีเงินฝาก ธนาคารออมสิน พอใจร้อย
ละ 2.8 ไม่พอใจร้อยละ 97.2 รองลงมาความพอใจท่ีจะ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบัญ ชี เงินฝาก ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์ พอใจร้อยละ 2.3 ไม่พอใจร้อย
ละ 97.7 รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน
หกับญัชีเงินฝาก บมจ.ธนาคารทหารไทย พอใจร้อยละ 
1.4 ไม่พอใจร้อยละ 98.6 รองลงมาความพอใจท่ีจะ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบญัชีเงินฝาก บมจ.ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา พอใจร้อยละ 1.4 ไม่พอใจร้อยละ 98.6 
รองลงมาความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบญัชี
เงินฝาก บมจ.ธนาคารยูโอบี ,ความพอใจท่ีจะช าระค่า
ไฟฟ้าผา่นหกับญัชีเงินฝาก บมจ.ธนาคารธนชาต ,ความ
พอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบญัชีเงินฝาก ธนาคาร
ซิต้ีแบงค์ จ ากดั ,ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหัก
บญัชีเงินฝาก บมจ.ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั ,ความพอใจท่ี
จะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบัญชีเงินฝาก ธนาคารแห่ง
โตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากดั ,ความพอใจท่ีจะช าระ
ค่าไฟฟ้าผา่นหกับญัชีเงินฝาก บมจ.ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด ไทย ,ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหัก
บญัชีเงินฝาก ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงค์ก้ิง คอร์
ปอเรชั่น ,ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบัญชี
เงินฝาก ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ,ความพอใจ
ท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบญัชีเงินฝาก บมจ.ทิสโก ้,
ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบัญชีเงินฝาก 
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บมจ.แลนด์แอนด์เฮา้ส์เพ่ือรายย่อย ,ความพอใจท่ีจะ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่านหกับญัชีเงินฝาก ธนาคารฮ่องกงและ
เซ้ียงไฮแ้บง้ก้ิงคอเปอเรชัน่ และความพอใจท่ีจะช าระ
ค่าไฟฟ้าผา่นหกับญัชีเงินฝาก ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
พอใจร้อยละ 0 ไม่พอใจร้อยละ 100 เท่ากนั 
 และความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบัญชีบัตรเครดิต จาก
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีไม่
แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มผู ้ใช้ไฟฟ้าทั้ ง 2 ประเภท 
พบว่าผูท่ี้มาช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบัญชีบัตรเครดิต 
ไดแ้ก่ ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน หกับญัชีบตัร
เครดิตบริษัท กรุงศรีอยุธยา จ ากัด ,ความพอใจท่ีจะ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่าน หักบัญชีบัตรเครดิตบริษัท บัตร
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ,ความพอใจท่ีจะช าระค่า
ไฟฟ้าผ่าน หักบญัชีบตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงก์ เอ็น.
เอ. ,ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน หักบญัชีบัตร
เครดิตบริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั ,ความ
พอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผา่น หกับญัชีบตัรเครดิตบริษทั 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และความพอใจท่ี
จะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน หักบัญชีบัตรเครดิตบริษัท 
ธนาคารยูโอบี จ ากดั (มหาชน) พอใจร้อยละ 0 ไม่พอใจ
ร้อยละ 100 เท่ากนั 
 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่าน Internet จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลุ่ม
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้ง 2 ประเภท พบวา่ผูท่ี้มาช าระค่าไฟฟ้าผา่น 
Internet ได้แก่ ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน 
Internet ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ,
ความพอใจท่ี จะช าระค่ าไฟ ฟ้ าผ่ าน  Internet ของ
ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ,ความพอใจท่ีจะ
ช าระค่าไฟฟ้าผ่าน Internet ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากัด (มหาชน) ,ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน 

Internet ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และ
ความพอใจท่ี จะช าระค่ าไฟ ฟ้ าผ่ าน  Internet ของ
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) พอใจร้อยละ 0 ไม่
พอใจร้อยละ 100 เท่ากนั 
 และความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จาก
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีไม่
แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มผู ้ใช้ไฟฟ้าทั้ ง 2 ประเภท 
พบว่าผูท่ี้มาช าระค่าไฟฟ้าผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ 
ความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ของระบบ AIS และความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของระบบ True พอใจร้อยละ 0 ไม่
พอใจร้อยละ 100 เท่ากนั 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ ก่ี ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในเขต 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปางกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 216 
คน ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 25 - 40 ปี 
สถานะโสด สถานะสมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้
ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท/เดือน เป็นผูใ้ช้ไฟฟ้า
ประเภทบ้านท่ีอยู่อาศยั และผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทธุรกิจ 
เท่ากนั 
 สอดคลอ้งกับ ประยุทธ  แก้วพิทักษ์ (2552) 
ลูกค้าจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ี
มี อายสุถานภาพ และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  แตกต่างกนั 
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 ความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมี
ต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 7 ช่องทาง ผลการวิจัย 
โดยรวม พบว่าความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีมีต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าอนัดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ ช่องทางการ
ช าระค่าไฟฟ้า ผ่านศูนยบ์ริการ PEA Front Office โดย
ช าระค่าไฟฟ้าผา่นส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 สอดคลอ้งกบั ศุภเนตร พิเชฐพงศธ์ร (2552) ท่ี
ท าการศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้าต่อการช าระ
ค่าไฟฟ้าท่ีส านกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบาง
คลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมาช าระเงิน
ค่าไฟฟ้ามีความพึงพอใจ ต่อการช าระค่าไฟฟ้าท่ี
ส านกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางคลา้ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกท่ี
ได้รับ ด้านสถานท่ี และด้านบุคคลากรเฉล่ียต ่ าสุด 
ตามล าดบั 
 ส่วนความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าผ่านหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจต่อช่องทางน้ี 
 สอดคลอ้งกบั พูลสิริ ธรรมสโรช (2537) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีต่อการช าระค่า
ไฟฟ้า โดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง พบว่าผู ้ใช้ไฟฟ้าในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง ท่ีช าระค่าไฟฟ้ากบัพนกังานท่ีมาเก็บเงิน
ค่าไฟฟ้าตามบ้าน และท่ีช าระค่าไฟฟ้าด้วยตนเองท่ี
ส านกังานการไฟฟ้า มีทศันคติต่อการช าระค่าไฟฟ้าโดย
วิธีการโอนหักบัญชีเงินฝากธนาคารไม่แตกต่างกัน 
ส าหรับสาเหตุท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าไม่เลือกช าระค่าไฟฟ้าโดย
วิธีการโอนหกับญัชีเงินฝากธนาคารพบว่า สาเหตุท่ีพบ
มากท่ีสุดได้แก่ ไม่เข้าใจวิธีการช าระค่าไฟฟ้าโดย
วิธีการโอนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร รองลงมาได้แก่ 
กรณีท่ีหักเงินค่าไฟฟ้าผิดพลาดส่วนใหญ่กลวัว่าจะมี

ปัญหาในการขอรับเงินคืน และไม่สามารถตรวจสอบ
ค่าไฟฟ้าก่อนการช าระเงินได ้ตามล าดบั 
 สอดคล้องกับ  พนม คอน รัมย์ (2548) ท่ี
ท าการศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการช าระค่า
สินค้าและบริการผ่านธนาคารเพ่ือการเกษตร และ
สหกรณ์ การ เกษตรสาขาเชี ยงให ม่  พบว่ า  ด้าน
กระบวนการให้บริการช าระค่าสาธารณูปโภคหักผ่าน
ธนาคาร ประสบปัญหาเร่ือง มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย
และ การส่ือสารกบัลูกยงัไม่ชดัเจน 
 ส่วนความพึงพอใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อช่อง
ทางการช าระค่าไฟฟ้าผ่านตัวแทนจุดบริการท่ี มี
สัญลกัษณ์ ในดา้นความพอใจท่ีจะช าระค่าไฟฟ้าผ่าน 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจ 
เพียงร้อยละ 3.2 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก 
 ไม่สอดคลอ้งกบั พรศิริ ลิมปพนาสิทธิ (2546) 
ท่ีท าการศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการช าระเงิน
ผ่านทางไปรษณีย์ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ต่อส่วน
ประสมการตลาดของการบริการช าระเงินผ่านทาง
ไปรษณีย์ ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อปัจจยัดา้น
ประเภทบริการมีความหลากหลาย สามารถใช้บริการ
ได้หลายประเภทในสถานท่ีเดียว และด้านท่ีท าการ
ไปรษณียมี์การรับช าระบริการต่างๆ ตรงความตอ้งการ 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส ารวจความตอ้งการ การพฒันา
ตนเองของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ซ่ึงส่งผลถึงการปฏิบติังาน
ท่ีดี 
 2 . ค วร มีก าร ศึ กษ าถึ งแบบแผนในการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีเหมาะสม 
เอกสารอ้างองิ 
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ความพงึพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด (FASTFOOD) หรือ  

“อาหารจานด่วน” ของผู้ใช้บริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูม ิ

The satisfaction of the service restaurants , fast food (FASTFOOD) or " fast 
food" of Thai Customer in Suvarnabhumi Airport 
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บทคัดย่อ 

     การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
(FASTFOOD) หรือ “อาหารจานด่วน” ของ  ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิโดยผูว้ิจยัท าสุ่มประชากร
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  400 คนโดยการใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน คือ ไคส์ แสควร์ (Chi-Square Test)สถานภาพและปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดว้ยค่าสถิติF-test ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการโดยรวมส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  
 
Abstract 
 This research aims To the satisfaction of the service restaurants, fast food (FASTFOOD) or 
"fast food" of users in Thailand. In Suvarnabhumi Airport were doing random population sample of 
400 people by questionnaire to collect data. The statistics used for data analysis included descriptive 
statistics include percentage (Percentage) Average (Mean), standard deviation (Standard Deviation) 
and inferential statistics is Christchurch's Square (Chi-Square Test). The research found that 
consumers who have different personal factors were Satisfied with the service overall majority is no 
different. 
Keyword :  satisfaction  
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บทน า 
อาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือท่ีบางคน

เรียกวา่ “อาหารจานด่วน” นั้น เป็นค าท่ีอเมริกนัแดน
คาวบอยคิดข้ึนมาไวส้ าหรับเรียกอาหารหรือขนมทั้ง
ประเภทกินอ่ิมหรือกินเล่นเป็นของวา่ง โดยมีการ
ตระเตรียมและปรุงไวจ้นส าเร็จรูปหรือเกือบส าเร็จรูป
แลว้สามารถรับประทานไดท้นัที หรือใชเ้วลาส าหรับ
กรรมวิธีขั้นสุดทา้ยก่อนรับประทานเพียงแค่ไม่ก่ีนาที 
ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะนัง่กินในร้านหรือน าออกไปกิน
นอกร้านกไ็ดพู้ดง่าย ๆ สไตลอ์เมริกนั ฟาสตฟ์ู้ดกคื็อ 
อาหารหรือขนมท่ีสัง่เร็ว ไดเ้ร็ว กินเร็ว และราคาไม่
แพงจนเกินไป ฟาสตฟ์ู้ดมี 2 ประเภท พวกแรกคือ 
อาหารประเภทกินอ่ิม หรือ FULL MEAL FASTFOOD 
ฟาสตฟ์ู้ดพวกแรกน้ีจะมีส่วนประกอบจ าพวกแป้ง 
เน้ือสตัว ์และผกั โดยในหน่ึงชุดอาจประกอบไปดว้ย
อาหารประเภทแป้ง เช่น ขนมปัง มนัฝร่ังทอด หรือมนั
ฝร่ังน่ึงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ส่วนเน้ือสตัวก์แ็ปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑอ์าหารหลายชนิด เช่น ไสก้รอก แฮม เบคอน 
ไก่ยา่ง ไก่ทอด และประดบัดว้ยแตงดอง ผกักาดหอม 
และมะเขือเทศ อาหารชุดเหล่าน้ีจะมีทั้งชุดเลก็และชุด
ใหญ่ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ ศึกษา
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
(FASTFOOD) หรือ “อาหารจานด่วน” ของ  
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิ  เพ่ือท่ีจะ
ไดเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการในการพฒันากิจการ
ใหดี้ข้ึนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดต้ามเป้าหมายต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  ( Objectives   of   
Research ) 

1. ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ “อาหารจาน
ด่วน” ของ   ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในสนามบินสุวรรณ
ภูมิ    

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด (FASTFOOD) หรือ “อาหารจานด่วน” ของ   
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในสนามบินสุวรรณภูมิ   

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
กรอบการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ  ( Independent   Variable )  
คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ
การศึกษา อาชีพ   สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน    

ตัวแปรตาม  ( Independent   Variable )  
ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด (FASTFOOD) หรือ “อาหารจานด่วน” ของ   
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในสนามบินสุวรรณภูมิ 

 
ประชากรที่ศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการชาวไทย

ภายในร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ 
“อาหารจานด่วน” ของ   ในสนามบินสุวรรณภูมิ โดย
การเกบ็แบบสอบถามจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 ชุด การ
สุ่มเลือกตวัอยา่งจากใชวิ้ธีการสุ่มแบบบงัเอิญ
(Accidental Sampling) จากบุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ
ในร้านอาหารดงักล่าวในช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน – 
พฤศจิกายน 2558   
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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      แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ย
วิธีการเก็บขอ้มูล ในสนามบินสุวรรณภูมิ  ซ่ึง
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ “อาหารจาน
ด่วน” ของ   ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในสนามบินสุวรรณ
ภูมิ    
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   เพ่ือการวิจยั 
สามารถค านวณหาค่าและแปรความหมายของขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
           1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจ าแนก
เป็นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
           1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี  2  เป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ “อาหารจาน
ด่วน” ของ   ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในสนามบินสุวรรณ
ภูมิ   โดยจ าแนกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการ  ใชข้อ้มูลการสร้างสเกลแบบ Likert  
Scale โดยแสดงล าดบัความส าคญัมาก – นอ้ย (Scales 
Question) คือ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (5) มาก (4) 

ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) โดยแสดงผล
ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
          1.3  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่ง  ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีเขา้มาใช้

บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ 
“อาหารจานด่วน” ของ   ในสนามบินสุวรรณภูมิ    
ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ผลการศึกษาพบวา่  ความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ 
“อาหารจานด่วน” ของ   ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยใน
สนามบินสุวรรณภูมิ   จ านวน 400 คน พบวา่  เป็นเพศ
หญิงจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8มีช่วงอาย ุ21 – 
30 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 234  คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
25,000 บาท  จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5   

ตอนที ่2  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ “อาหารจาน
ด่วน” ของ   ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในสนามบินสุวรรณ
ภูมิ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นโดยรวมดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก
ดงัน้ี ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายภายใน
ร้านคา้ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย  4.50  
รสชาติของอาหารระดบัความพึงพอใจมาก  มีค่าเฉล่ีย  
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4.34   ช่ือเสียงยี่หอ้และความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.32    

ด้านราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี  มีการติดป้าย
ราคาท่ีชดัเจนระดบัความพึงพอใจมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.16    
ราคามีความเหมาะสมกบัสถานท่ีและการใหบ้ริการ
ระดบัความพึงพอใจมาก   มีค่าเฉล่ีย  4.12     

ด้านการจัดจ าหน่ายผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบั
มาก ดงัน้ี บรรยากาศภายในร้านดูสะอาดเป็นระเบียบ
ระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย  4.14  ท่ีตั้งของร้าน
หาไดง่้ายระดบัความพึงพอใจมาก    มีค่าเฉล่ีย  4.06   มี
ท่ีนัง่เพียงพอ การจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็น
ระเบียบระดบัความพึงพอใจมาก    มีค่าเฉล่ีย  4.04   

ด้านการส่งเสริมการตลาดผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก ดงัน้ีมีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองระดบัความพึงพอใจมาก 
มีค่าเฉล่ีย  3.65   มีการจดักิจกรรมการตลาดหรือไดรั้บ
ส่วนลดอยา่งอยา่งต่อเน่ืองระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.37  

ด้านบุคคลหรือพนักงาน ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลหรือ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ีพนกังานมีความ
เช่ียวชาญ สามารถใหค้ าแนะน าได ้ระดบัความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ีย  4.15   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมากดงัน้ีมารยาทและความสุภาพ
ของพนกังานระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย  4.17   

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการระดบัความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ีย  4.15  

ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก 
ดงัน้ีจดัอาหารและเคร่ืองด่ืมส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย  4.35   
ความเอาใจใส่และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
ของพนกังานระดบัความพึงพอใจมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.19  
อภิปรายผล 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
(FASTFOOD) หรือ “อาหารจานด่วน” ของ  
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิ  จ านวน 
400 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่า
ร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จากผลวิจยั
พบวา่ 

5.3.1 จากผลการศึกษาทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามในความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ 
“อาหารจานด่วน” ของ  ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ใน
สนามบินสุวรรณภูมิ  มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5.3.2 จากผลการศึกษาทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเร่ืองเพศและปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดว้ยค่าสถิติ t-test พบวา่ใหค่้านยัความส าคญั
ทางสถิติดงัน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนัโดยมี
ค่า Sig มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.3.3 จากผลการศึกษาทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเร่ืองอายแุละปัจจยัส่วนผสมทาง
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การตลาดดว้ยค่าสถิติF-test พบวา่ใหค่้านยัความส าคญั
ทางสถิติดงัน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนัโดยมี
ค่า Sig มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ  0.05  

5.3.4 จากผลการศึกษาทดสอบความสมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเร่ืองสถานภาพและปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดว้ยค่าสถิติF-test พบวา่ใหค่้านยัความส าคญั
ทางสถิติดงัน้ีดงัน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโดยรวมส่วนใหญ่ท่ี
ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในดา้นบุคคล
หือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยั
ความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5.3.5 จากผลการศึกษาทดสอบความสมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเร่ืองระดบัการศึกษาและปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดว้ยค่าสถิติF-test พบวา่ใหค่้า
นยัความส าคญัทางสถิติดงัน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการโดยรวมส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig 
มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา มีความ
พึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

5.3.6 จากผลการศึกษาทดสอบความสมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเร่ืองอาชีพและปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดว้ยค่าสถิติF-test พบวา่ใหค่้านยัความส าคญั
ทางสถิติดงัน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใชบ้ริการโดยรวมส่วนใหญ่ท่ีไม่
แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึง

พอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

5.3.7 จากผลการศึกษาทดสอบความสมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดว้ยค่าสถิติF-test พบวา่ใหค่้า
นยัความส าคญัทางสถิติดงัน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
โดยรวมส่วนใหญ่ท่ีไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig 
มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยมีการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(รุ่งโรจน ์
สงสระบุญ)วิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมในการใช้
บริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ
ร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟ่ต ์ท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้
เดอะมอลล ์สาขาท่าพระเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
ใชส้ถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way analysis of variance) และสถิติไคส
แควร์(Chi-square) ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ กลุ่มเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 15 – 35 
ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมี
รายไดม้ากกวา่ 25,001 บาทระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟ่ต ์ท่ีหา้งสรรพสินคา้
เดอะมอลล ์สาขาท่าพระโดยรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟ่ต ์ท่ี
หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์สาขาท่าพระ แตกต่าง 
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
และระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
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การใชบ้ริการร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟ่ต ์ท่ี
หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์สาขาท่าพระไม่แตกต่างกนั 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) 
หรือ “อาหารจานด่วน” ของ   ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยใน
สนามบินสุวรรณภูมิ   ผูว้ิจยัไดร้วบรวมมีขอ้เสนอแนะ
จากผูต้อบแบบสอบถามเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจร้านอาหารความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ 
“อาหารจานด่วน” ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย
สรุปไดด้งัน้ี 

1.พฒันาการส่งเสริมทางดา้นการตลาดให้
ประชาชนสนใจ 

2.การพฒันาดา้นรสชาติและความหลากหลาย
ในการเลือกรับประทานอาหารใหม้ากข้ึน 

3.ควบคุมดา้นราคาใหมี้ระดบัท่ีมาตรฐานให้
สามารถควบคุมไดเ้พ่ือเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภค 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

1.ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆเพ่ิมเติม เช่น 
ทศันคติปัจจยัทางเศรษฐกิจ ทางการเมืองอ่ืนๆอีก
มากมาย ท่ีจะเป็นปัจจยท่ีัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) หรือ “อาหาร
จานด่วน” เพ่ือท่ีจะท าใหผ้ลการวิจยัออกมาชดัเจนมาก
ข้ึน 

2. ควรศึกษาดา้นความจงรักภกัดีและความ
คาดหวงั ของลูกคา้เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฒันารักษาฐานลูกคา้เดิมไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุดและสร้าง
ฐานลูกคา้ใหม่ไปดว้ย 

3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

(FASTFOOD) หรือ “อาหารจานด่วน”  แต่ละภาคของ
ประเทศไทยท่ีมีร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD) 
หรือ “อาหารจานด่วน” จ าหน่าย เพ่ือใหท้ราบวา่
ภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกต่างกนัหรือไม่ 

4. ควรเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาใหม้ากข้ึน
เพ่ือท่ีจะสามารถขยายกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ีซ่ึงจะ
ท าใหเ้ราทราบขอ้สรุปหรือผลการวจิยท่ีัใกลเ้คียงกบั
ความจริงมากข้ึนกวา่น้ี 
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ความพงึพอใจและความต้องการของชุมชนทีม่ีต่อ สาขาการบัญชี คณะบัญชี 
ศูนย์การศึกษามหาวทิยาลยัธนบุรี วทิยาลยัเทคโนโลยหีมู่บ้านครูภาคเหนือ 
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บทคัดย่อ: 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความตอ้งการของชุมชน ท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี คณะ

บญัชี ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือจงัหวดัล าพูน 
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และ

รวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และการศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง มีแหล่งมาจากท่ีต่างๆ ทั้งเอกสาร
และการคน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งคือบุคคลท่ีอาศยัอยู่บริเวณหรืออยู่ในเขตการใหบ้ริการของ ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือจงัหวดัล าพูน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และค่าทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยหมู่บา้นอุโมงค์ มีกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด  
อายุของผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 25 ปี และอาชีพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบว่ามีอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รู้จกั สาขาการบญัชี คณะบญัชี ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครูภาคเหนือจงัหวดัล าพูน ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะบญัชีฯ ทั้งน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
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ความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองท่ีชุมชนมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือใหค้ณะบญัชีออกให้ความรู้เก่ียวกบั
เร่ืองการบญัชีแก่ชุมชนท่ีสนใจอยา่งต่อเน่ือง ความคาดหวงัและความตอ้งการของชุมชนเพ่ิมเติม คือใหน้กัศึกษามีทกัษะ
และความเช่ียวชาญดา้นบญัชี รองลงมาคือเร่ืองมีแหล่งความรู้ใชศึ้กษาคน้ควา้อย่างเพียงพอ สุดทา้ยคือเร่ืองปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ินใหม้ากกวา่น้ี 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ ความตอ้งการ ชุมชน สาขาบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
 
 
 
ABSTRACT: 

This study aims to explore the satisfaction and needs of the community in accounting of Faculty of 
Accountancy Academic Center Service Thonburi University Northern Mubankru Technological College 
Lamphun. 

This study was conducted in the quantitative research by using questionnaires as tools to collect 
data. The data collection was run by studying concept, theory and research from various sources in both 
documents and internet that related to this study.  

The sample groups were people who resided around the corner of Academic Center Service 
Thonburi UniversityNorthern Mubankru Technological College Lamphun. Data were analyzed by using 
SPSS (Statistical Package for Social Science) and the statistical analysis such as Frequency, Percentage, and 
Mean. 

The study found that most of respondents were females and mostly form Umomg Village. They 
were under 25 years old of ages with an occupation of employees. Most of them knew an accounting of 
Faculty of Accountancy Academic Center Service Thonburi University Northern Mubankru Technological 
College Lamphun. 

The results found that most of people in the sample group were satisfied in a high level. The most 
satisfaction was the participation of the community to manage the education of Faculty of Accountancy. It 
also found that most of the demand was overall in a high level. The community needs most was to be 
educated about accounting by the Faculty of Accountancy continuously.  

The additional expectations and needs of the community were to get knowledge by the students who 
were skills and expertise in the accounting, to have enough sources of studying, and finally to improve the 
educational standards to conform to the needs of the community. 
 
KEYWORDS : Satisfaction of Community, Accounting, Thunburi University 
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ความส าคัญและทีม่าของการวจัิย 
การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงใน

ภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนั พึงใหบ้ริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบ
ต่างๆ ตามความถนัด  และในด้านท่ีสถาบันมีความ
เช่ียวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย หรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
โดยใหบ้ริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงาน 
อิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวา้ง 
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมี  ความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบนั 
เป็นแหล่งอา้งอิง ทางวิชาการ ใหค้ าปรึกษา ใหก้ารอบรม 
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือ  ตอบ
ค าถามต่างๆ หรือเพ่ือช้ีแนะสังคม การให้บริการทาง
วิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์  ให้สังคมแล้ว 
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ ของอาจารยอ์นัจะน ามาสู่การ
พฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชป้ระโยชนท์างดา้น 
การจดัการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารยส์ร้างเครือข่าย กบัหน่วยงานต่างๆ ซ่ึง
เป็นแหล่งงานของนกัศึกษาและเป็นการสร้างรายไดข้อง
สถาบนัจากการ ใหบ้ริการทางวิชาการดว้ย [1] 

หลกัส าคญัในการบริหารงานและการจดัการ
เพื่อความก้าวหน้าอย่างยนัยืนขององค์กรไม่ว่าองค์
ขนาดไหนก็ตาม วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ การท าให้
ลูกค้าพึงพอใจในสินค้าและการบริการขององค์กร 
รวมทั้งจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบแก่ผูท่ี้มิไดเ้ป็น
ลูกค้าขององค์กรด้วย ดังนั้ นการศึกษาถึงความพึง
พอใจ ความตอ้งการ รวมถึงความคาดหวงัของลูกคา้

หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และการบริการของ
องคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

มหาวิทยาลยัธนบุรีศูนย์วิทยาลยัเทคโนโลยี

หมู่บา้นครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน เปิดด าเนินการจดัการ

เรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 โดยทุกหลกัสูตรท่ี

เปิดด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ ์และวิธีการท่ีก าหนดของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยเปิดท าการ

สอนในระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร คือหลักสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการจดัการ และ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

(บช.บ.) สาขาวิชาการบญัชี ซ่ึงคณะบญัชี มีปรัชญา เพ่ือ

ผลิตบณัฑิตในสาขาการบญัชีให้มีความรู้ความสามารถ

และความเช่ียวชาญทั้งทฤษฎีและปฏิบติัในวิชาชีพบญัชี

อยา่งเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพในฐานะนกัวิชาชีพบญัชี 

ทั้ งเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ

วิชาชีพบญัชีโดยรู้จกัน าวิธีและหลกัวิชาท่ีไดรั้บไปใช้ให้

เป็นประโยชนท์ั้งแก่ตนเองครอบครัวและสงัคม 

ผู ้ท าการวิจัย  ได้เห็นความส าคัญของชุมชน
โดยรอบ ของสถานศึกษา ซ่ึงต าบลอุโมงค ์เป็นต าบลหน่ึง 
ท่ีอยู่ใกลก้บั ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั
เทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือจงัหวดัล าพูน ดงันั้นผูวิ้จยั
จึงเลือกศึกษาชุมชนต าบลอุโมงค ์ในการส ารวจ ความพึง
พอใจและความตอ้งการของชุมชน ท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี 
คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั
เทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความตอ้งการของ

ชุมชนท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี คณะบญัชี ศูนยก์ารศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี  วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ท าใหท้ราบความพึงพอใจและความตอ้งการของ

ชุมชน ท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี คณะบญัชี ศูนยก์ารศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือจงัหวดัล าพูน 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
ทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตาม 
ความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออก
ของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึก
เอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ ท่ีมนุษย์เราได้รับ
อาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปได ้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่เม่ือใด
ส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการ หรือท าใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายได ้กจ็ะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึง
พอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึก
ผิดหวงัก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่
พึงพอใจ [2]  

โคร์แมน (Korman) [3]ไดจ้ าแนกทฤษฎีความพึง
พอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือว่าความพึง

พอใจ ในงานเกิดจากความตอ้งการส่วน บุคคลท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล  

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวก กับคุณลกัษณะของงาน 
ตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกให้กลุ่มเป็น
แนวทางในการประเมินผลการท างาน 
 

ทฤษฎเีก่ียวกับความต้องการ 
ความต้องการ (Needs) [4] เป็นปัจจยัส าคัญใน

การสร้างแรงขับ และแรงจูงใจข้ึนภายในตัวบุคคล 
กล่าวคือ เม่ือใดบุคคลมีความตอ้งการเกิดข้ึนเน่ืองมาจาก
ร่างกายอยู่ในสภาวะของการแสวงหาบางส่ิงบางอย่างท่ี
ขาดหาย หรือสูญเสียไปจนท าให้เกิดแรงกระตุน้ร่างกาย 
ท าให้ เ กิดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ข้ึนมา  เ พ่ือ
ตอบสนองสภาวะของร่างกายท่ีขาดความสมดุลนั้นให้
กลับสู่สภาวะปกติ โดยทั่วไปแล้วความต้องการของ
มนุษยแ์บ่งเป็น 2 ประเภท  
1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
2. ความตอ้งการทางจิตใจ (Psychological Needs)  

อบัราแฮม มาสโลว ์(Abraham Maslow) ไดแ้บ่ง
ความตอ้งการของมนุษยต์ามล าดบัขั้นออกเป็น 5 ขั้น คือ  
1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Need)  
2. ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวิต 

(Safety and Security Need)  
3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs)  
4. ความต้องการท่ีจะมี เ กียรติยศช่ือเสียง (Esteem 

Needs)  
5. ความตอ้งการการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self 

Actualization Needs)  
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ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากร  

บุคคลท่ีอาศยัอยู่บริเวณ หรืออยู่ในเขตบริการท่ี
ใกล้เคียง ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 

 
พืน้ท่ีในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

หมู่บา้นในเทศบาลต าบลอุโมงค ์จงัหวดัล าพูน 
 
กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินงานวจัิย 

กลุ่มเป้าหมายคือบุคคลท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ หรืออยู่
ในเขตการให้บริการของศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือ จงัหวดั
ล าพูน 

วิจยัฉบบัน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ หมู่บ้าน อายุ อาชีพ การรู้จกัศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี  วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 

ส่วนท่ี  2   ส ารวจความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของชุมชน ท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี คณะบญัชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครูภาคเหนือจงัหวดัล าพูน 

ส่วนท่ี 3  ความคาดหวงั และความตอ้งการของ
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อ สาขาการบัญชี คณะบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการศึกษา
จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และการศึกษาค้นคว้าท่ี
เ ก่ียวข้อง มีแหล่งมาจากท่ีต่างๆ ทั้ งเอกสารและการ
คน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

ส่วนท่ี 1 การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ล ะ  (Percentage) ใ น ส่ ว น ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ประกอบด้วยเพศ หมู่บ้าน อายุ อาชีพ การรู้จักศูนย์

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
1. เพศ 

2. หมู่บา้น 

3. อาย ุ

4. อาชีพ 

5. การรู้จกัศูนยก์ารศึกษา

มหาวิทยาลยัธนบุรีฯ 

จงัหวดัล าพูน 

ความพึงพอใจ 
และความตอ้งการ 

ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง
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การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 

ส่วนท่ี 2 การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะห์ความ
ความพึงพอใจ และความต้องการของชุมชน ข้อมูลท่ี
แสดงความเห็นใชว้ดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์
ในการใหค้ะแนนตามระดบัความเห็นแต่ละระดบั ดงัน้ี  
      คะแนน            ระดบัความเห็น 

5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  นอ้ย 
1  นอ้ยท่ีสุด 

ในส่วนของการวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 
นั้น ไดว้ดัระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจไว ้5 ระดบั 
โดยใช้วิธีถ่วงน ้ าหนักแลว้หาค่าเฉล่ียของแต่ละรายการ 
คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5 เห็นดว้ยมาก เท่ากบั 4 เห็น
ดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3 เห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 2 และเห็น
ด้วยน้อยท่ีสุด เท่ากับ 1 คะแนนเฉล่ียท่ีได้น ามาแปล
ความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง   นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ในส่วนความคาดหวงั และความตอ้งการ
ของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี คณะบญัชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 

ผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 596 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเป็นเพศชาย 518 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 หมู่บา้นท่ีเก็บขอ้มูลมีทั้งหมด 11 หมู่บา้น พบว่า 
หมู่บา้นอุโมงค์ มีกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 รองลงคือ หมู่บา้นกอม่วง 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 หมู่บา้นสันกบัตอง 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.4 หมู่บ้านฮ่องกอก 125 คน คิดเ ป็นร้อยละ 11.2 
หมู่บ้านป่าเห็ว 119 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 หมู่บ้านป่า
ลาน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 หมู่บา้นเชตวนั (หนอง
หมู) 97 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 หมู่บา้นไร่ 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 หมู่บ้านป่าเส้า 63 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
หมู่บา้นชยัสถาน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  ส่วนหมู่บา้น
แม่ร่องนอ้ย มีกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุด 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุ
นอ้ยกว่า 25 ปี 270 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาคือ
อายุระหว่าง 25–30 ปี 250 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 อายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี 210 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 อายรุะหวา่ง 
41-50 ปี 200 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อายุระหว่าง 51-60 ปี 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
น้อยท่ีสุด 84 คน มีอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ส่วนอาชีพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบว่ามีอาชีพ
รับจา้งมากท่ีสุด 290 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา 
คืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 180 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
อาชีพเกษตรกร 150 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 137 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
เป็นนิสิต/นักศึกษา 240 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  เป็น
พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียรณอายุ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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และว่างงาน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนค าถามท่ีว่า
ท่านรู้จัก สาขาการบัญชี คณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือจงัหวดัล าพูน มากน้อยเพียงใด กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่  รู้จกั 824 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รู้จกัดีมาก 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และไม่รู้จกัเลย 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.3 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการ
ให้บริการวิชาการของ สาขาการบัญชี คณะบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเร่ืองท่ีชุมชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของคณะบัญชีฯ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 
ชุมชนมีความพึงพอใจในเร่ืองท่ีคณะบญัชีฯส่งเสริม
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของชุมชน คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 เร่ืองจดัใหมี้การศึกษาเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และความตอ้งการของท้องถ่ิน กบั
เร่ืองการส่งเสริม ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.81 เร่ืองจดั
ให้มีการอบรมให้ความรู้เพื่อการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีสนใจอย่างต่อเน่ือง กับเร่ืองเป็นศูนย์กลาง
แห่งแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 
3.80 เ ร่ืองให้ความร่วมมือกับชุมชน ทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพในการให้บริการทาง
วชิาการ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.74 เร่ืองมีการส่งเสริมให้ความรู้
เก่ียวกบัการวางแผนธุรกิจ รวมถึงการวิเคราะห์ธุรกิจ 
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.71 เร่ืองน าภูมิปัญญาของท้องถ่ินเข้า
เผยแพร่เพื่อให้ความรู้แก่นักศึกษาในคณะบญัชีฯ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51  เร่ืองมีการส่งเสริมการบริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน อย่างต่อเน่ือง คณะบญัชีฯ ชุมชนมี
ความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.49 เร่ืองมีการส่งเสริมให้
ความรู้การจัดท าบัญชีแก่ชุมชน เช่น การท าบัญชี
ครัวเรือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 และเร่ืองให้ชุมชนได้
เขา้ไปใชป้ระโยชน์จากส่วนต่างๆ ภายในคณะบญัชีฯ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ส่วนเร่ืองท่ีชุมชนมีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด คือจัดให้มีกิจกรรม ความรู้เก่ียวกับเร่ืองการ
บญัชีแก่ชุมชนท่ีสนใจอยา่งต่อเน่ืองคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.01 

ความตอ้งการของชุมชน ท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี
คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัดล าพูน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วน
เร่ืองท่ีชุมชนมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือให้คณะบญัชีฯ 
ออกให้ความรู้เก่ียวกับการบญัชีแก่ชุมชนท่ีสนใจอย่าง
ต่อเ น่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ชุมชนมีความ
ตอ้งการในเร่ืองการส่งเสริมให้ความรู้การจดัท าบญัชีแก่
ชุมชน เช่น การท าบญัชีครัวเรือน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 เร่ืองเป็นศูนยก์ลางแห่งแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เ ร่ืองส่งเสริมให้ความรู้
เก่ียวกบัการวางแผนธุรกิจ รวมถึงการวิเคราะห์ธุรกิจ คิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เร่ืองจดัการศึกษาเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน คิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เร่ืองจดัการศึกษาเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน คิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เร่ืองออกให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ท าบัญชีเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่ีสนใจอย่าง
ต่อเน่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เร่ืองใหชุ้มชนเขา้มา
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มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะฯ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 และเร่ืองเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เขา้ไปใช้
ประโยชน์จากส่วนต่างๆ ภายในคณะฯ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ส่วนเร่ืองท่ีชุมชนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
คือ ส่งเสริม และความร่วมมือการจดักิจกรรมของชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงั และความตอ้งการของ
ชุมชนท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี คณะบญัชี ศูนยก์ารศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือจงัหวดัล าพูน พบว่าเร่ืองท่ีชุมชนตอ้งการให้
คณะบัญชีฯ พัฒนาเพ่ิมเติม ได้แก่ เร่ืองให้นักศึกษามี
ทกัษะและความเช่ียวชาญดา้นบญัชีมากข้ึน เพ่ือน าความรู้
มาถ่ายทอดแก่ชุมชน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.16 รองลงมาชุมชนเห็นว่าควรมีแหล่งความรู้ใชศึ้กษา
ค้นคว้าอย่างเพียงพอ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.91 และเห็นว่ามีการจดักิจกรรมท่ีเพ่ิมประสบการณ์ใน
การด าเนินชีวิตในสังคมให้แก่นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 8.98 สุดทา้ยเร่ือง ปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชนในทอ้งถ่ินใหม้ากกวา่น้ี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.08 และผูไ้ม่แสดงความเห็นจ านวน 667 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.87  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึง
พอใจและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อ สาขาการบญัชี 
คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั
เทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน การศึกษา
คร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยไดท้ าการสอบถามขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศยั
อยู่บริเวณในเขตเทศบาลต าบลอุโมงค์ จังหวดัล าพูน  
จ านวน 1,114 ราย ท าให้ทราบว่าชุมชนมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการวิชาการของคณะบัญชีฯ ส่วนเร่ืองท่ี
ชุมชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาของคณะบัญชีฯ และมีความ
ต้องการให้คณะบัญชีฯ มีการอบรมถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองการท าบญัชีให้แก่ผูท่ี้อยู่อาศยัในชุมชนท่ีมี
ความสนใจอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถาม 
ยงัมีความคาดหวงัท่ีอยากจะใหน้กัศึกษาของมหาวิทยาลยั
มีทกัษะและความเช่ียวชาญในดา้นบญัชีมากข้ึน 
 
สรุปผลการศึกษา 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
46.5 หมู่บ้านท่ีเก็บข้อมูลมีทั้ งหมด 11 หมู่บ้าน พบว่า 
หมู่บา้นอุโมงค์ มีกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
13.5 รองลงคือ หมู่บา้นกอม่วง คิดเป็นร้อยละ 13.0 ส่วน
หมู่บา้นแม่ร่องนอ้ย มีกลุ่มตวัอย่างนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุ
นอ้ยกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาคืออายรุะว่าง 
25 ปี – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.4 และผูต้อบแบบสอบถาม
นอ้ยท่ีสุด มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 ส่วนอาชีพ
ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบว่ามีอาชีพรับจ้างมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา คือมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 16.2 และกลุ่มอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 13.5 ส่วนค าถามท่ีว่าท่านรู้จัก 
สาขาการบัญชี คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยั
ธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือจงัหวดั
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ล าพูน มากนอ้ยเพียงใด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  รู้จกั คิด
เป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาตอบวา่ รู้จกัดีมาก 22.7 และไม่
รู้จกัเลย คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวิชาการของ สาขาการบญัชี คณะบญัชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครูภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน พบว่าความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 ส่วนเร่ืองท่ีชุมชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
คณะบญัชีฯ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเร่ืองท่ีชุมชน
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือจัดให้มีกิจกรรม ความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองการบญัชีแก่ชุมชนท่ีสนใจอย่างต่อเน่ืองคิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 

ผลการวิเคราะห์ ความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อ 
สาขาการบัญชี คณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยั
ธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครูภาคเหนือ จงัหวดั
ล าพูน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 ส่วนเร่ืองท่ีชุมชนมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือให้
คณะบญัชีฯ ออกให้ความรู้เก่ียวกบัการบญัชีแก่ชุมชนท่ี
สนใจอย่างต่อเน่ือง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเร่ือง
ท่ีชุมชนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ส่งเสริม และความ
ร่วมมือการจดักิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

เร่ืองความคาดหวงั และความตอ้งการของชุมชน
ท่ี มี ต่อ  สาขาการบัญชี  คณะบัญชี  ศูนย์การ ศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือจงัหวดัล าพูน พบว่าเร่ืองท่ีชุมชนตอ้งการให้ 
นักศึกษามีทักษะและความเช่ียวชาญดา้นบัญชีมากข้ึน 
เพ่ือน าความรู้มาถ่ายทอดแก่ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 16.16 

รองลงมาชุมชนเห็นวา่ควรมีแหล่งความรู้ใชศึ้กษาคน้ควา้
อย่าง เ พียงพอ และต้องการให้ปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชนใน
ทอ้งถ่ินใหม้ากกว่าน้ี เป็นร้อยละ 1.08 ส่วนร้อยละ 59.87 
ไม่แสดงความเห็น 
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กฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ทั้งน้ีเพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลในการประเมินถึงความสามารถในการปฏิบติังานดา้นภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคลของผูท้  าบญัชี และแนวทางในการพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคลของผูท้  าบญัชี   ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากประชากร 

คือ  ผูท้  าบญัชี ท่ีข้ึนทะเบียนในเขต กรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 

ถึง ปี พ.ศ.2557 ซ่ึงมีจ านวนประชากร 57,024  คน และกลุ่มตวัอย่างจ านวน  397 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอา้งอิง  คือ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   t –test และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวน   

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีสถานภาพโสด  มี

สถานะเป็นผูท้  าบญัชีแบบอิสระ  เป็นผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี และ เป็นผูท้  าบญัชีในองค์กรธุรกิจ มีรายไดต่้อ

เดือน 20,000-50,000  บาท มีจ านวนรายธุรกิจท่ีรับท าบญัชี 1-20 ราย  ซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล โดยแบ่งเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่  1)ดา้นการค านวณก าไรสุทธิตามเกณฑสิ์ทธิและเกณฑอ่ื์น  2)ดา้นหลกัเกณฑก์าร

ค านวณก าไรสุทธิทางภาษีตามมาตรา 65 ทวิ  3)ดา้นหลกัเกณฑร์ายจ่ายท่ีไม่ใหถื้อเป็นรายจ่ายตามมาตรา 65 ตรี  4)

ดา้นเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และ 5) การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี โดยในภาพรวมผูท้  า

บญัชีมีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 70.07  ส่วนในดา้นปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบั

ภาษีเงินได้นิติบุคคลซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อกฎหมาย การให้บริการของหน่วยงานรัฐ และด้าน

ผูป้ระกอบการ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง( ค่าเฉล่ีย 3.45 ) ซ่ึงประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการวิจยัน้ี เพ่ือท่ีองคก์รธุรกิจ

จะไดน้ าไปเป็นขอ้พิจารณาในการเตรียมบุคคลากรในการท างานและการพฒันาความรู้ดา้นกฎหมายภาษีนิติบุคคล

ต่อไป 

ค าส าคัญ ความรู้ความเขา้ใจ,  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล,  ผูท้  าบญัชี 
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Abstract  
 This research mainly emphasized the study of  the understanding and problems  of corporate 

income tax. Questionnaires were used to collect data from 397  accountants in Bangkok  Samutsakorn 

and Nakhon Prathom Province. The collected data were evaluated and analyzed using descriptive and 

inference statistics that composed of percentage, means, standard deviation Analysis of Variance: 

Independent-Sample T-Test  and one-way ANOVA. The results of this study showed that the majority 

of the respondents were female  aged  between twenty-five and thirty-five years old, had a bachelor’s 

degree They were freelance bookeeper work in the the accounting firms and  business’s bookkeeper in 

business organization. Most of the accountants’ activities involved dealing with expenditures 

prohibited by the Revenue Code. The corporate income tax laws covered in this study included net 

profit calculation in accrual basis, and another basis, the calculation of net profit and net loss under 

Section 65 Bis, the calculation of expenditure under Section 65 Ter, and exempt incomes tax filing 

and payments. It appears that the majority of the accountants in Bangkok  Samutsakorn and Nakhon 

Prathom Province Province have a mediam overall understanding of corporate income tax laws, a 

medium level of understanding with net profit calculation in accrual basis and the calculation of 

expenditure under Section 65 Ter, and the lowest level of understanding was related to the calculation 

of net profit and net loss under Section 65 Bis and exempt income 

 

Keywords The understanding , Corporate Income Tax ,  The  Accountant 
 

บทน า 

 ในระบบการพฒันาประเทศของทุกประเทศ
ทั่วโลก จ าเป็นต้องมีระบบภาษีอากรท่ีเข้ามาช่วย
อ านวยรายได้ซ่ึงจะเป็นงบประมาณในการพัฒนา
ประเทศ ส าหรับประเทศไทยท่ีก าลงัพฒันากา้วหนา้
ไปอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ  มีระบบการเก็บ
ภาษีอากรท่ีจะน ามาใช้จ่ายในการพัฒนาประเทศ
เพ่ือใหป้ระชาชนชาวไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน   และ
มีความเจริญกา้วหนา้ในทุกๆดา้นเพ่ือความเท่าเทียม
ในอารยประเทศ การจดัเก็บภาษีอากรเป็นหนา้ท่ีของ
กรมสรรพากร ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการจัดเก็บ
รายไดภ้าษีอากร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 น้ี
รัฐบาลได้ตั้ ง เป้ าหมายในการจัด เก็บภาษีของ
กรมสรรพากรไวท่ี้ประมาณ 2,720 ลา้นลา้นบาท  ซ่ึง
ภาษีเงินได้นิติบุคคล จะเป็นภาษีท่ีมีการจัดเก็บใน

จ านวนเงินท่ีค่อนขา้งสูง   และการจดัเก็บภาษีเงินได้
นิติบุคคลท่ีจดัเก็บจากฐาน “ก าไรสุทธิ” ก็มีจ านวน
สูงท่ีสุดในบรรดาฐานภาษีอ่ืน  การจดัเก็บภาษีเงินได้
นิติบุคคลจากฐานก าไรสุทธิ เป็นการจัดเก็บจาก
องค์กรธุรกิจเอกชนท่ีตอ้งจดัท าบญัชี โดยจะน าเอา
ก าไรสุทธิทางบญัชีมาปรับปรุงใหเ้ป็นก าไรทางภาษี  
ดงันั้นการจดัเก็บภาษีจากฐานน้ีจึงมีความเช่ือมโยง
กบัการจดัท าบญัชีของ “ผูท้  าบญัชี”  ขององคก์รธุรกิจ
เป็นอย่างมาก  หน้าท่ีในการจัดท าบัญชี และการ
ค านวณก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิทางบญัชีจึงเป็น
หน้าท่ีส าคัญของ “ผูท้  าบัญชี”  ซ่ึงเป็นวิชาชีพทาง
บัญชีแขนงหน่ึงท่ีได้รับใบอนุญญาต หรือการข้ึน
ทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีจาก สภาวิชาชีพบญัชี และอยู่
ภายใต้การควบคุมของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
กระทรวงพาณิชย์  โดยหน้าท่ีของผูท้  าบญัชีจะตอ้ง
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เป็นผู ้จัดท าบัญชีของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคล จึงต้องมีความรู้ทั้ งทางด้านการบัญชีและ
กฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เน่ืองจากการจดัท างบ
การเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไปแลว้  โดยส่วนใหญ่ผูท้  าบญัชีก็
จะท าหน้าอย่างต่อเน่ืองโดยการน าก าไรสุทธิทาง
บญัชีมาปรับปรุงใหเ้ป็นก าไรสุทธิทางภาษีอากรตาม
หลกัเกณฑ์ในประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษี
อากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูท้  าบญัชีใน
การปรับปรุงก าไรสุทธิทางบัญชีให้เป็นก าไรสุทธิ
ทางภาษีอากร ค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีต้อง
ช าระ การกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล (ภ.ง.ด. 50 และ ภ.ง.ด. 51) ให้ถูกต้องตาม
หลกัเกณฑ ์พร้อมทั้งยื่นแบบช าระภาษีตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด ทั้ งน้ีจึงจะถือว่าเสร็จส้ินกระบวนการใน
การรับท าบัญชี ของผูท้  าบัญชี โดยทั่วๆไป  ดงันั้น
ความรู้และความเข้าใจในความแตกต่างของการ
ค านวณก าไรสุทธิทางบญัชีและทางภาษีจึงเป็นเร่ือง
ส าคัญ ท่ีผู ้ท าบัญ ชีต้องมีความ รู้ความ เข้าใจใน
หลกัเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนั  เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อนัเน่ืองจากผูท้  าบญัชี มีความรู้ ความเขา้ใจในความ
แตกต่างดังกล่าวไม่เพียงพอ ท าให้การท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ เสียภาษีให้ธุรกิจอย่างไม่ถูกต้อง 
ครบถว้น  ต้องถูกประเมินภาษีเพ่ิมเป็นเหตุให้ตอ้ง
เสีย เบ้ี ยปรับและเงิน เพ่ิมภาษี ซ่ึงจะสร้างความ
เสียหายแก่ธุรกิจ   การศึกษาในเร่ืองความรู้ความ
เขา้ใจในเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของผูท้  า
บญัชี จึงเป็นเร่ืองท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจศึกษา และ
เช่ือมโยงไปสู่การศึกษาปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบั
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของผูท้  าบญัชี โดยเลือกศึกษา
จากผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จั งห วัด ส มุ ท รส าค ร  แ ล ะ จั งห วัด น ค รป ฐม 
ความส าคญัของเขตพ้ืนท่ี  กรุงเทพมหานคร จงัหวดั
สมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม เน่ืองจากเป็น 

พ้ืนท่ีเมืองหลวงท่ีเป็นศูนยก์ลางธุรกิจของประเทศ
ไ ท ย  แ ล ะ เป็ น เข ต จั ง ห วั ด ป ริ ม ณ ฑ ล ข อ ง
กรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ีติดต่อกัน  มีธุรกิจการค้า 
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การประมง ส าหรับ
จงัหวดัสมุทรสาครเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดัสูงเป็นอนัดบั 6 ของประเทศในปีพ.ศ. 2554   
และ  เป็น จังห วัด ท่ี มีความได้ เป รียบท างด้าน
ภูมิศาสตร์ท่ีตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ลางของประเทศ ปัจจุบนั
มี โ ร งง าน อุ ต ส าห ก ร รม ก ว่ า  6,168  โ ร งง าน
(ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร,2559) 
นับได้ว่าเป็นจังหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมเป็น
จ านวนมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศ ส าหรับจงัหวดั
นครปฐมมีสภาพทางเศรษฐกิจของจงัหวดันครปฐม
ในปี 2555 พบว่า ประชาชนมีรายได้เฉล่ีย  ต่อหัว 
221,285 บาทต่อปี โดยทั้ งจังหวดัมีผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัด  217,142 ล้านบาท รายได้ส่วนใหญ่
ข้ึนอยู่กับสาขาการผลิตอุตสาหกรรมมากท่ีสุด คิด
เป็น มูล ค่ า  123,785 ล้านบาท  ห รือ ร้อยละ  57.0 
รองลงมาเป็นสาขาการขายส่ง การขายปลีก(บรรยาย
สรุปจงัหวดันครปฐม,2558) 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
       1.  เพ่ือใหท้ราบถึงระดบัความรู้ ความเขา้ใจของ
ผู ้ท าบัญ ชี ใน เข ต ก รุ ง เท พ มห าน ค ร  จั งห วัด
สมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบักฎหมาย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
       2. เพ่ื อน ามา เป็นข้อ มูลในการประ เมิน ถึ ง

ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านภาษีเงินได้นิติ

บุคคลของผู ้ท าบัญชี และแนวทางในการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของผูท้  าบญัชี  

3. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาในทางปฏิบติั เก่ียวกบั

ภ า ษี เงิน ได้ นิ ติ บุ ค ค ลขอ งผู ้ท าบัญ ชี ใน  เข ต 
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กรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรสาคร และจังหวดั
นครปฐมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
         1.  เพ่ื อ ให้ ห น่ ว ย ง าน ภ าค เอ กชน  ได้ แ ก่
ส านกังานบญัชี ไดเ้ตรียมการในการพฒันาบุคลากร 
คือผูท้  าบัญชี เพ่ือลดปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
     2. เพ่ือประโยชน์ในเชิงนโยบาย  โดยรัฐ
จะตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
ซ่ึงสามารถใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้จากงานวิจยั
น้ีไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายในการ
ก ากบัดูแลการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของผูท้  าบญัชี และการก าหนดนโยบายการเก็บภาษี
ไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

      ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 
คน้หาความรู้ ความจริงเพ่ือท าการ วิเคราะห ์
สงัเคราะห์เพ่ือหาค าตอบของงานวิจยั โดยไดศึ้กษา
จาก แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา
เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั  โดยมี แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึงความสามารถ

ในการจ าและเข้าใจรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆ ท่ี
บุ คคลได้สะสมไว้ และถ่ายทอดต่อๆ  กันมา
ตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ 
ตีความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองต่างๆหลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ 
แลว้ 

2.   กฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  ท่ีก าหนด
ในประมวลรัษฎากร 

 การจัด เก็บภ าษี เงินได้นิ ติ บุ คคลตาม
ประมวลรัษฎากรจากฐานก าไรสุทธิ มีหลักการ

จดัเก็บจากก าไรสุทธิท่ีได้จากการประกอบกิจการ
หรือเน่ืองจากการประกอบกิจการของนิติบุคคลทุก
ประเภทท่ีถูกก าหนดให้ต้องเป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลตามประมวลรัษฎากรมาตรา 39 ใน
แต่ละรอบระยะเวลาบญัชี ส่วนวิธีการค านวณก าไร
สุทธิเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามฐานก าไรสุทธิ
น้ีจะตอ้งค านวณตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดตามกฎหมาย
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัระหว่าง ก าไรสุทธิหรือขาดทุน
สุ ท ธิ ท า ง บั ญ ชี  (Accounting Profit and Loss) ท่ี
ค  านวณตามหลกัการ วิธีการทางบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป
ในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี และ ก าไรสุทธิหรือ
ขาดทุนสุทธิทางภาษี (Taxable Profit or Tax Loss)  
ซ่ึงเป็นการค านวณจากรายได้หักด้วยรายจ่ายของ
กิจการเช่นเดียวกับวิธีการค านวณก าไรสุทธิหรือ
ขาดทุนสุทธิทางบญัชีแต่ก็มีขอ้แตกต่างตามท่ีก าหนด
ทางกฎหมาย ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและเหตุผลทาง
กฎหมาย และอาจเน่ืองมากจากความแตกต่างท่ีเกิด
จากการก าหนดของมาตรฐานการบัญชี มาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ซ่ึงเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้แตกต่าง
ระหว่างก าไรสุทธิทางบญัชีและทางภาษีดว้ยเช่นกนั 
(ไพจิตร โรจนวานิช และคณะ,2546)   การจัดเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลจากฐานก าไรสุทธิ มีความ
จ าเป็นต้องน าเอาก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิทาง
บญัชีมาเป็นองคป์ระกอบส าคญั 

 แนวคิด เก่ียวกับความ รู้  ความ เข้าใจมี
ความส าคัญและเช่ือมโยงกับความรู้ด้านกฎหมาย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  เพราะผูท่ี้น ากฎหมายมาปฏิบติั
ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการส่ือความหมาย แปล
ความ ตีความ ขยายความ ในตวับทกฎหมายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามเจตนารมยท่ี์แทจ้ริงของกฎหมาย    

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
ชนกานต ์จุลาสัย (2554) ศึกษาเร่ือง ความรู้

ความเข้าใจของผู ้ท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ใน
กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล  พบว่า ผูท้  าบัญชีใน
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จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจอยู่ใน
ระดบันอ้ย โดยมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการค านวณ
ก าไรสุทธิตามเกณฑ์สิทธิและเกณฑ์อ่ืน และด้าน
หลกัเกณฑก์ารค านวณก าไรสุทธิทางภาษีตามมาตรา 
65 ทวิ ในระดับปานกลาง หลกัเกณฑ์ รายจ่ายท่ีไม่
ถือเป็นรายจ่ายตามมาตรา 65 ตรี และด้านเงินได้ท่ี
ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

นนัทพร  เกตุคร้าม(2552 ) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง
ความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การค านวณก าไร
สุทธิทางภาษีอากรของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัพิษณุโลก
พบว่าผู ้ท าบัญชีในจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมี
ความรู้ความเขา้ใจดา้นการหกัขาดทุนปีก่อนไม่เกิน 5 
รอบระยะเวลาบญัชีอยู่ในระดบัปานกลาง มีความรู้
ความเขา้ดา้นรายไดต้ามประมวลรัษฎากร และดา้น 
รายการหักรายจ่ายการกุศล สาธารณะประโยชน์ 
การศึกษาและกีฬาอยู่ในระดับน้อย มีความรู้ความ
เขา้ใจดา้นรายจ่ายตอ้งหา้มตามประมวลรัษฎากร ดา้น
รายไดท่ี้ไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได้  นิติบุคคล และ
ด้านรายจ่ายท่ีมีสิทธิหักเพ่ิมในทางภาษีเงินได้นิติ
บุคคลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 วธีิด าเนินการวจิยั 
  1. ขอบเขตการวจิยั 
  การวิจัยเร่ือง ความรู้ ความเข้าใจ  และ
ปัญหาในทางปฏิบัติเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ของ    ผูท้  าบัญชีใน เขตกรุงเทพมหานคร จังหวดั
สมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม มีขอบเขตศึกษาใน
ด้านประชากรโดย เก็บข้อมูลเฉพาะประชากร ซ่ึง
เป็นผูท้  าบญัชีท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีกบั กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และ สภา
วิช า ชี พบัญ ชี ในพ ระบ รมราชู ป ถัมภ์  ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรสาคร และจังหวดั
นครปฐม     ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544 ถึง 2556   

  2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรใน
การวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้  าบัญชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  า
บญัชีกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรสาคร และ
จังห วัดนครปฐม  ตั้ งแ ต่ ปี  2544-2557  จ าน วน  
57,024 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,2558)   กลุ่ม
ตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  ได้
ขนาดตัวอย่าง   397  ราย ซ่ึงสุ่มตัวอย่างโดยวิธี  
Random sampling  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) ดงัน้ี 
                                 
    n  =          N 
                                            1+ Ne2 

        n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
     N   =  ขนาดของประชากร 
                   e   =   การคลาดเคล่ือนของการสุ่ม   
                            ตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
          จากประชากรจ านวน  57,024  คน  ก าหนด
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  = 0.05 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแทนค่าไดด้งัน้ี 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง           
      =                 57,024 
                         1+ (57,024) (0.05)(0.05) 
      =        397.21  หรือ    397  คน 
          3. เคร่ืองมือการท าวิจัย คือแบบสอบถาม ท่ี
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ราย และมีการหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
วิธีของ Cronbach จากผูท้  าบัญชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็น
ผู ้ท าบัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์  ในเขตจังหวดัสมุทรปราการ  จ านวน 30 
ราย  ก่อนจะน าไป เก็บข้อ มูลจ ริง  ได้ ค่ า  alpha 
conbrach  เท่ากบั 0.924 
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 แบ บ ส อบ ถ าม แ บ่ งอ อ ก เป็ น  3 ตอน
ประกอบดว้ย 
 ส่ ว น ท่ี 1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2 ข้อมูลความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบั ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ของผูท้  าบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรสาคร และจังหวดั
นครปฐม 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในทางปฏิบติั
เก่ียวกับภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ของผูท้  าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรสาคร และจังหวดั
นครปฐม 
ผลการวจัิย 
ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
      จ านวนผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 397 คน 
พบว่าเป็นผูห้ญิงมากท่ีสุดถึงร้อยละ 85.6 และมีอายุ
อ ยู่ ร ะหว่ าง  25-35 ปี  ม าก ท่ี สุ ด ถึ ง ร้อ ยละ  32.0 
รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี ถึงร้อยละ 24.9  มี 
สถานภาพ โสดถึงร้อยละ 54.6 และรองลงมาสมรส
แลว้ ร้อยละ 36.0 และมีวุฒิปริญญาตรีสูงสุดถึงร้อย
ละ 75.6  สถานะการเป็นผูท้  าบญัชีอิสระร้อยละ 33.3  
เป็นผูท้  าบัญชีในส านักงานบัญชีร้อยละ 33.3 และ
เป็นผูท้  าบญัชีในองคก์รธุรกิจร้อยละ 33.3  มีอายุการ
ข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีนอ้ยกว่า 10 ปี ร้อยละ 49.3 
และมีอายุการข้ึนทะเบียน เป็นผูท้  าบญัชีมากกว่า 10 
ปี ร้อยละ50.7  โดยมีรายไดต่้อเดือน 20,000-50,000 
บาท ถึงร้อยละ 41.2 มีจ านวนรายธุรกิจท่ีรับท าบญัชี 
1-20  รายมากท่ีสุดร้อยละ 49.3 
ตอนที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีเงินได้
นิติบุคคลของผู้ ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม   

           จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 397 คน 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลดงัน้ีคือ 
ตารางที่ 1 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม ใน 5 ดา้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูท้  าบญัชีในมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลในระดับ 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียทั้ง 5 ดา้น เป็นร้อยละ 70.07 
โดยมีความรู้ความเข้าใจในด้านการยื่นแบบแสดง
รายการและการช าระภาษีสูงสุด เป็นจ านวนร้อยละ 
73.02 และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลในดา้นการค านวณรายไดต้ามเกณฑสิ์ทธิและ
การยกเวน้เกณฑสิ์ทธิ ต ่าสุดเป็นจ านวนร้อยละ 67.65  
 ในประเด็นท่ีผูท้  าบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ
น้อยท่ีสุด คือประเด็นการค านวณค่าเส่ือมราคาซ่ึง
ผูท้  าบญัชีส่วนใหญ่เขา้ใจว่าให้ค านวณตามอตัราท่ี
ประมวลรัษฎากรก าหนดเท่านั้น ซ่ึงมีความรู้ความ
เข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 55.42   และมี
ความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุดในประเดน็การค านวณค่า
เส่ือมราคาของรถยนต์นัง่ หรือรถยนต์โดยสารท่ีมีท่ี
นั่งไม่เกิน 10 ท่ีนั่งให้ค านวณจากราคาทุนท่ีไม่เกิน 
1,000,000 บาท ซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 81.77 

 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล

มี ไม่มี รวม

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

2.หลกัเกณฑก์ารค านวณก าไรสุทธิตามมาตรา 65ตรี 70.48 29.52 100
3.ดา้นหลกัเกณฑร์ายจ่ายท่ีไม่ให้ถือเป็นรายจ่าย
ตามมาตรา 65 ตรี

71.28 28.72 100

4.เงินไดท่ี้ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งน ามารวม
ค านวณก าไรสุทธิเพ่ือเสียภาษี

67.92 32.08 100

5.การยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี 73.02 26.98 100

รวม 70.07 29.93 100

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ

1.ดา้นการค านวณรายไดต้ามเกณฑสิ์ทธิและการ
ยกเวน้เกณฑสิ์ทธิ

67.65 32.35 100
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ตารางที่ 2 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม ใน 5 ดา้น 
โดยแยกตามอายกุารข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลของผูท้  า
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
และจงัหวดันครปฐม 5 ดา้น โดยแยกตามอายกุารข้ึน
ทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชี เป็น 2 กลุ่ม คือ นอ้ยกวา่ 10 ปี 
และ มากกว่า 10 ปี  จากค่า t-value และค่า Sig ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่ามีความแตกต่างกนัในทุก
ดา้น ยกเวน้ความรู้ความเขา้ใจในดา้นเงินไดท่ี้ไดรั้บ
การยกเวน้ไม่ต้องน ามารวมค านวณ ความรู้ความ
เขา้ใจในดา้นน้ีไม่มีความแตกต่าง โดยผูท้  าบญัชีท่ีมี
อายุการข้ึนทะเบียนมากกว่า 10 ปี มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากกว่าเป็นส่วน
ใหญ่ 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม ใน 5 ดา้น 
โดยแยกตามสถานะการเป็นผูท้  าบญัชี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลของผูท้  า
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
และจังหวัดนครปฐม  ใน  5 ด้าน  โดยแยกตาม
สถานะการเป็นผูท้  าบญัชีพบว่าผูท้  าบญัชีอิสระ  ผูท้  า
บัญ ชี ในส านักงานบัญ ชี  และผู ้ท าบัญ ชี ท่ี เป็ น
พนักงานในองค์กรธุรกิจมีความ รู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล แตกต่างทุกดา้น ยกเวน้
ดา้น การยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี ไม่
มีความแตกต่างกนั 
 
 

 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล
Sig

(2 tailed)

นอ้ยกว่า 10 ปี 208 3.46

มากกว่า 10 ปี 189 3.92

นอ้ยกว่า 10 ปี 208 5.4

มากกว่า 10 ปี 189 6.02

นอ้ยกว่า 10 ปี 208 5.16

มากกว่า 10 ปี 189 5.76

นอ้ยกว่า 10 ปี 208 4.15

มากกว่า 10 ปี 189 4.58

นอ้ยกว่า 10 ปี 208 4.96

มากกว่า 10 ปี 189 5.51

5.การยื่นแบบแสดงรายการ

และการช าระภาษี
2.072 0.039 แตกต่าง

3.ดา้นหลกัเกณฑร์ายจ่ายท่ี

ไม่ใหถื้อเป็นรายจ่ายตาม

มาตรา 65 ตรี

2.095 0.037 แตกต่าง

4.เงินไดท่ี้ไดรั้บการยกเวน้

ไม่ตอ้งน ามารวมค านวณ

ก าไรสุทธิเพ่ือเสียภาษี

1.864 0.063 ไม่แตกต่าง

1.ดา้นการค านวณรายได้

ตามเกณฑสิ์ทธิและการ

ยกเวน้เกณฑสิ์ทธิ

2.497 0.013 แตกต่าง

2.หลกัเกณฑก์ารค านวณ

ก าไรสิทธิตามมาตรา 65ตรี
2.289 0.023 แตกต่าง

อายุการข้ึน

ทะเบียนเป็น

ผูท้  าบญัชี

ความรู้ความเขา้ใจ

N Mean t-value ผลการวิเคราะห์

 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาษีเงินได้

Sig

(2 tailed)

ผูท้  าบญัชีอิสระ 125 4.21

ผูท้  าบญัชีใน

ส านกังานบญัชี
128 3.28

ผูท้  าบญัชีใน

องคก์รธุรกิจ
144 3.6

ผูท้  าบญัชีอิสระ 125 6.32

ผูท้  าบญัชีใน

ส านกังานบญัชี
128 5.15

ผูท้  าบญัชีใน

องคก์รธุรกิจ
144 5.67

ผูท้  าบญัชีอิสระ 125 6.04

ผูท้  าบญัชีใน

ส านกังานบญัชี
128 4.92

ผูท้  าบญัชีใน

องคก์รธุรกิจ
144 5.43

ผูท้  าบญัชีอิสระ 125 4.72
ผูท้  าบญัชีใน

ส านกังานบญัชี
128 4.02

ผูท้  าบญัชีใน

องคก์รธุรกิจ
144 4.36

ผูท้  าบญัชีอิสระ 125 5.88

ผูท้  าบญัชีใน

ส านกังานบญัชี
128 4.73

ผูท้  าบญัชีใน

องคก์รธุรกิจ
144 5.1

5.การยื่นแบบแสดง

รายการและการช าระ

ภาษี

6.663 0.546 ไม่แตกต่าง

3.ดา้นหลกัเกณฑ์

รายจ่ายท่ีไม่ใหถื้อเป็น

รายจ่ายตามมาตรา 65 ตรี

5.15 0 แตกต่าง

4.เงินไดท่ี้ไดรั้บการ

ยกเวน้ไม่ตอ้งน ามารวม

ค านวณก าไรสุทธิเพ่ือ

เสียภาษี

3.045 0.005 แตกต่าง

1.ดา้นการค านวณ

รายไดต้ามเกณฑสิ์ทธิ

และการยกเวน้เกณฑ์

สิทธิ

9.154 0 แตกต่าง

2.หลกัเกณฑก์าร

ค านวณก าไรสุทธิตาม

มาตรา 65ตรี

6.51 0.001 แตกต่าง

สถานะของ
ผูท้  าบญัชี

ความรู้ความเขา้ใจ

N Mean F-value
ผลการ
วิเคราะห์
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ตารางที่ 4 ระดบัปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล ของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 ระดบัปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล ของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม (ต่อ) 
 
 
 

จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ ระดบัปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 4การวิเคราะห์ระดับปัญหา
ในทางปฎิบติัเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของผูท้  า
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
และจังหวดันครปฐม พบว่า ผูท้  าบัญชี มีปัญหาใน
ระดบัมากในประเดน็ดงัต่อไปน้ีคือ 

 

ระดับปญัหาในทางปฏบิตัิเก่ียวกับภาษี

เงินได้นิติบคุคล
Mean SD ระดับ

1.1ก าหนดการยื่นแบบแสดงรายการ

บทบญัญัติมาตรา 68 และ 69 แหง่

ประมวล

3.54 0.682 มาก

1.2 ปญัหาเกีย่วกบัความหมายของ

รายได้และรายจ่ายในการค านวณก าไร

สุทธิ

3.32 0.822 ปานกลาง

1.3ปญัหาการรับรู้รายได้และรายจ่าย

ตามมาตรา 65 วรรคสองและวรรคสาม
3.3 0.797 ปานกลาง

1.4ปญัหาเกีย่วกบัเง่ือนไขในการ

ค านวณก าไรสุทธติามมาตรา 65 ทวิ
3.4 0.735 ปานกลาง

1.5บทบญัญัติมาตรา 65 ตรี (5) 

เกีย่วกบัรายจ่ายอนัมีลักษณะเปน็การ

ลงทนุ

3.36 0.843 ปานกลาง

1.6ปญัหาการคิดค่าเส่ือมราคาที่กจิการ

ใชว้ธิเีส้นตรงเปน็ส่วนใหญ่เพือ่ใหต้รง

กบัประมวลรัษฎากร

3.45 0.868 ปานกลาง

1.7 การรับรู้รายได้ของกจิการซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัในแต่ละธรุกจิ
3.44 0.849 ปานกลาง

1.8 การจ าหน่ายหนี้สูญตาม

หลักเกณฑ์ของประมวลรัษฎากรซ่ึงมี

เง่ือนไขเคร่งครัด

3.52 0.878 มาก

1.9 การน าผลขาดทนุสะสมทางภาษไีม่

เกนิ 5รอบระยะเวลาบญัชมีาถอืเปน็

รายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธทิาง

3.33 0.822 ปานกลาง

1.10  รายจ่ายต้องหา้มตามมาตรา 65

 ตรี
3.49 0.738 ปานกลาง

1.11 การใชสิ้ทธปิระโยชน์รายจ่ายที่

หกัได้เพิม่
3.44 0.817 ปานกลาง

1.12 การประมาณการและการ

ค านวณภาษเีงินได้นิติบคุคลคร่ึงปี
3.48 0.773 ปานกลาง

1. ปญัหาด้านความแตกต่างของข้อกฎหมายตามประมวลรษัฎากร  กับ 

พระราชบญัญัติการบญัชี พ.ศ. 2543และมาตรฐานการบญัชี เก่ียวกับภาษีเงิน

ได้นิติบคุคล

 

ระดับปญัหาในทางปฏบิตัิเก่ียวกับภาษี

เงินได้นิติบคุคล
Mean SD ระดับ

2.1   การเผยแพร่กฎหมายที่ออกใหม่

ใหผู้้ท าบญัชทีราบ
3.49 0.759 ปานกลาง

2.2  จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการของ

กรมสรรพากร
3.42 0.769 ปานกลาง

2.3  ความรู้ความสามารถของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิติังาน
3.48 0.832 ปานกลาง

2.4  ทศันคติที่ดีต่อผู้ประกอบการ 3.44 0.827 ปานกลาง

2.5  ความเต็มใจในการใหบ้ริการ และ

การชว่ยเหลือ
3.42 0.838 ปานกลาง

2.6 เทคโนโลยทีี่น ามาใชใ้นการ

อ านวยการเกบ็ภาษ ีได้แกร่ะบบ 

e-revenue

3.47 0.812 ปานกลาง

3.1 ความรู้ความเขา้ใจในประมวล

รัษฎากร ของผู้ประกอบการผู้เสียภาษี
3.56 0.767 มาก

3.2 ความรู้ความเขา้ใจใน 

พระราชบญัญัติการบญัช ีพ.ศ. 2543 

และมาตรฐานการบญัชขีอง

3.5 0.76 มาก

3.3 ความรู้ความเขา้ใจในความ

แตกต่างของ ประมวลรัษฎากร 

พระราชบญัญัติการบญัช ีพ.ศ. 2543 

3.43 0.803 ปานกลาง

3.4 การใหค้วามส าคัญในการจัดท า

เอกสารทางบญัชแีละภาษใีหถ้กูต้อง
3.51 0.816 มาก

3.5 ความต้ังใจและเจตตนาในการหลบ

เล่ียงภาษขีองผู้ประกอบการผู้เสียภาษี
3.45 0.799 ปานกลาง

3.6 ธรรมาภบิาลในการด าเนินธรุกจิ

ของผู้ประกอบการผู้เสียภาษี
3.51 0.813 มาก

3.7 การใหค้วามร่วมมือเมื่อมีการ

ตรวจสอบทางภาษ ีการเขา้พบ

เจ้าหน้าที่ตามก าหนด การชี้แจง และ

3.31 0.83 ปานกลาง

3.8 การใหค้วามเชื่อมั่นขอค าปรึกษา

ต่อการวางแผนภาษใีนการด าเนินธรุกจิ
3.4 0.878 ปานกลาง

                              รวม 3.45 0.81 ปานกลาง

2. ปญัหาด้านการใหบ้รกิารของหน่วยงานราชการ

3.ปญัหาด้านผู้ประกอบการผู้เสียภาษี
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      1. ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
นิติบุคคลท่ีมีก าหนดเวลาแตกต่างจากการท่ีให้ยื่น
แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (แบบ 
ภ.ง.ด. 50) ภายใน 150 วนั นบัแต่วนัสุดทา้ยของรอบ
ระยะเวลาบัญชี  ซ่ึงแตกต่างจากการก าหนดส่งงบ
การเงินซ่ึงก าหนดภายใน 5 เดือน นับแต่วนัสุดท้าย
ของรอบระยะเวลาบญัชี 
 2. การจ าหน่ายหน้ีสูญตามหลกัเกณฑ์ของ
ประมวลรัษฎากรซ่ึงมีเง่ือนไขเคร่งครัด 
 3. ความรู้ความเขา้ใจในประมวลรัษฎากร 
ของผูป้ระกอบการผูเ้สียภาษี 
 4.ความรู้ความเขา้ใจใน พระราชบญัญติัการ
บัญ ชี  พ .ศ . 2543 และมาตรฐานการบัญ ชีของ
ผูป้ระกอบการผูเ้สียภาษี 
 5.การให้ความส าคัญในการจดัท าเอกสาร
ทางบญัชีและภาษีใหถู้กตอ้งของผูป้ระกอบการผูเ้สีย
ภาษี 
 6.ธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการผูเ้สียภาษี 
 นอกนั้นปัญหาของผูท้  าบัญชีท่ีประสบอยู่
ซ่ึงเป็นปัญหาในทางปฏิบัติเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติ
บุคคลจะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  อภิปรายผล  
 จากผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลผูท้  าบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดั
นครปฐมพบว่า ผูท้  าบญัชีเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในระดบัปานกลาง โดย 
กลุ่มของผูท้  าบญัชีท่ีมีอายกุารข้ึนทะเบียนมากกวา่ 10 
ปีข้ึนไปจะเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลในระดบัสูงกว่า ซ่ึงมีความแตกต่างกบั 
กลุ่มท่ีมีอายกุารข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีนอ้ยกวา่ 10 
ปี  และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในระหวา่งกลุ่ม
ของผู ้ท าบัญชีท่ี รับงานแบบอิสระ  ผู ้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชี และผู ้ท าบัญชีท่ีเป็นพนักงานใน

องค์กรธุรกิจก็มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ 
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการยื่นแบบแสดงรายการ
เพ่ือเสียภาษีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทพร เกตุ
คร้าม(2552) และ  ชนกานต์ จุลาสัย (2554) ซ่ึงผูท้  า
บญัชีในเขตจงัหวดัพิษณุโลก  และจงัหวดัเชียงใหม่มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลใน
ระดบัน้อย  ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ความ
เขา้ใจของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดั
ส มุทรส าคร และจังห วัดนครปฐมส านักงาน
สรรพากรเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ควรจัดให้มีการ
อบรมให้แก่ผู ้ท าบัญชีในเร่ืองความแตกต่างของ
หลกัเกณฑต์ามมาตรฐานบญัชีกบัหลกัเกณฑท์างภาษี
อากร และควรอบรมเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรท่ีมี
การปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมอย่างสม ่าเสมอ 
ผูท้  าบญัชีควรศึกษาและทบทวนกฎหมายภาษีเงินได้
นิติบุคคลเป็นประจ า เจ้าของกิจการควรให้ความ
สนใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จดัหา
พนักงานบญัชีท่ีมีความรู้ ความช านาญในกฎหมาย
ภาษี เงินได้นิ ติ บุคคล  และให้การสนับสนุนแก่
พนกังานในการอบรมพฒันาความรู้ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ถึงปัญหาในทางปฏิบติั
เก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ของผูท้  าบญัชีใน เขต
กรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรสาคร และจังหวดั
นครปฐมก็ไดพ้บว่าปัญหาท่ีเกิดจากขอ้ก าหนดของ
กฎหมายมีเพียงสอง เร่ือง คือก าหนดการยื่นแบบเพ่ือ
ช าระภาษีท่ีไม่ตรงกันกับหน่วยงานทางด้านบัญชี 
และการจ าหน่ายหน้ีสูญตามหลกัเกณฑข์องประมวล
รัษฎากรซ่ึงมีเง่ือนไขเคร่งครัด    ในส่วนของการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานราชการมีปัญหาอยู่ในระดบั
ป านกลาง เน่ื องจากการป รับการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐคือกรมสรรพากรมีการปรับการ
ท างานท่ีดีข้ึน มีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ใน
งานบริการดา้นการยื่นแบบแสดงรายการท่ีทนัสมยั 
อ านวยความสะดวกมากข้ึน   แต่ในส่วนของปัญหา
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ดา้นผูป้ระกอบการผูเ้สียภาษี  ผูท้  าบญัชียงัคงมีปัญหา
ในทางปฏิบติัเน่ืองจากผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในประมวลรัษฎากร ซ่ึงเป็นกฎหมายภาษี
อากร เพราะกฎหมายมีความซับซอ้น ผูป้ระกอบการ
มุ่งแต่การด าเนินธุรกิจ  ไม่ไดศึ้กษาขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย  โดย มุ่ งหวังให้ ผู ้ท าบัญ ชี เป็นผู ้ดู แล
รับผิดชอบให ้และหากขอ้กฎหมายมีความขดัแยง้กบั
การด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการก็จะยิ่งไม่เต็มใจรับรู้   
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน 
พระราชบัญญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และมาตรฐาน
การบญัชีซ่ึงมีความแตกต่างกบัประมวลรัษฎากร ซ่ึง
ท าใหผู้ป้ระกอบการมีความสับสนในแนวทางปฏิบติั
ท่ีแตกต่างกันน้ี   ในดา้นการให้ความส าคญัในการ
จัดท าเอกสารทางบัญชีและภาษีให้ถูกต้องของ
ผูป้ระกอบการผูเ้สียภาษีก็ยงัมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงกรมกสรรพากรได้ตระหนักถึงปัญหาน้ีโดยมี
แ น ว น โ ยบ าย ท่ี จ ะ เผ ย แ พ ร่  ให้ ค ว าม รู้  แ ก่
ผูป้ระกอบการในการจดัท าเอกสารทางบัญชี และ
เอกสารอ่ืน ท่ี เก่ียวข้องในการเสียภาษีทั้ งน้ี เพ่ื อ
ผูป้ระกอบการจะได้ปฏิบัติได้ถูกต้อง ไม่ต้องเสีย
สิทธ์ิในการใช้เอกสารท่ีไม่ถูกตอ้ง และในประการ
สุดทา้ยในเร่ืองธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการผูเ้สียภาษี ซ่ึงหมายถึงการเต็มใจไม่
หลบเล่ียงภาษี กรมสรรพากรไดอ้อกมาตรการบญัชี
เล่ม เดี ยว (กรมสรรพ ากร ,2559)   ทั้ ง น้ี เพ่ื อ ให้
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดเลก็เขา้สู่ระบบ
ภาษีท่ีถูกต้อง โดยมีมาตรการจูงใจ และให้สิทธิ
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการซ่ึง
เป็นการสร้างระบบธรรมาภิบาลท่ีดีให้เกิดข้ึนใน
องค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เพ่ือเป็น
รากฐานการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัชาติต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
      จากผลการวิจัยและข้อค้นพบมีข้อเสนอแนะ
ดงัน้ีคือ 

 1.กรมสรรพากรควรจัดให้ มีการอบรม
ความรู้ดา้นกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลให้แก่ผูท้  า
บญัชี และเจา้ของกิจการใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจอยา่ง
เพียงพอ เพ่ือให้การยื่นเสียภาษีเป็นไปโดยถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูท้  าบัญชีควรได้มีการติดตามการออก
กฎหมายใหม่ และการเปล่ียนแปลงต่างๆในด้าน
กฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เพ่ือให้มีความรู้ท่ีเป็น
ปัจจุบนั  
 3. เจา้ของกิจการควรใหค้วามสนใจเก่ียวกบั
กฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และควรมีการติดตาม
การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของ
ตน อีกทั้ งจัดหาพนักงานบัญชี ท่ีมีความรู้ความ
ช านาญในกฎหมายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และให้การ
สนบัสนุนแก่พนกังานในการอบรมพฒันาความรู้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ของผู ้
เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี)โดย
การส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยค าถามท่ีก าหนดข้ึน
นั้นมีทั้งแบบปลายเปิด (open end)และปลายปิด (close end)โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนไปให้ผูมี้หนา้ท่ี
ยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 และมีเงินไดใ้นเขตทอ้งท่ีความรับผิดชอบของ
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) ตอบเป็นจ านวน  400 ชุด  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจในภาษีกฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ในระดบัความระดบัปานกลาง  เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์ค านวณภาษี ท่ีต่างกนั มีผลต่อทศันคติการเสียภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั  ค่าลดหย่อนมีความสัมพนัธ์กนักบัทศันคติดา้นความคิด และทศันคติดา้นพฤติกรรม 
และส่วนของการแสดงรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนักบัทศันคติดา้นความรู้สึก แต่เม่ือ พิจารณาในภาพรวมความเขา้ใจ
ในกฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากบัทัศนคติการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 
ค าส าคัญ   : ความรู้,  ความเขา้ใจ,  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

บทน า 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นภาษีทางตรงท่ีมี
ความส าคญั เน่ืองจากจดัเกบ็จากบุคคลธรรมดาซ่ึงมีเงิน
ไดต้ามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร เป็นการจดัเก็บ

ภาษีในอตัรากา้วหนา้ ผูมี้รายไดม้ากกจ็ะมีภาระภาษี
มากไปดว้ย โดยฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เรียกวา่ 
เงินไดสุ้ทธิ ค านวณจากการน าเงินไดพึ้งประเมินตลอด
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ทั้งปีภาษี หกั ค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นต่าง ๆ เป็นเงิน
ไดสุ้ทธิจากนั้นจึงน าไปค านวณภาษีตามอตัรากา้วหนา้
และวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ียื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาประเมิน
ตนเอง (แบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91) ณ 
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ี
กฎหมายก าหนด ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม ของปีถดัไป 
จากปีท่ีมีเงินได ้ ถึงแมก้รมสรรพากรจะมีนโยบาย
ประชาสมัพนัธ์ รณรงคใ์หผู้เ้สียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา มีความรู้ ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เช่น การน าคู่มือ
แนะน าการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาใหก้บัผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การ
แนะน าการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
และเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแลว้  การจดั
สมัมนาภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใหก้บัผูเ้สียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา  การเปิดบริการแนะน าภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นทางโทรศพัท ์เป็นตน้ แต่กย็งัมีผูเ้สียภาษี
อากรจ านวนมากยื่นแบบแสดงรายการไม่ถูกตอ้ง ซ่ึง
อาจเกิดจากกฎหมายภาษีมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขใน
แต่ละปี และทศันคติของผูเ้สียภาษีอากร 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย  

1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของผู ้
เสียภาษีท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ 
ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีน
บุรี) 

 

สมมติฐานของการวจัิย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพและ
ประสบการณ์ค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีมีผล
ต่อทศันคติการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีน
บุรี) 

2. ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  

ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ, อาย,ุ 
สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, อาชีพ, 
ประสบการณ์การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ความรู้ความเขา้ใจ ในกฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาการแสดงรายได ้การแสดงค่าใชจ่้าย, การแสดง
ค่าลดหยอ่น, การแสดงการค านวณภาษี  

ตวัแปรตาม ทศันคติท่ีมีต่อการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ทศันคติดา้นความคิด, ทศันคติดา้น
ความรู้สึก, ทศันคติดา้นพฤติกรรม 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

ความรู้  ความเข้าใจ 

 Bloom et al. (1956 อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี
, 2542, หนา้ 26-28)ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้
เก่ียวกบัการรับรู้ตามระดบัต ่าไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนไปของ
บุคคลรวม 6 ระดบั คือ  1. ความรู้ ( Knowledge) 2. 
ความเขา้ใจ (Comprehension) 3. การน าไปใช ้
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(Application) 4. การวิเคราะห์ (Analysis) 5. การ
สงัเคราะห์ (Synthesis) 6. การประเมินผล ( Evaluation) 

หลกัการทัว่ไปเกี่ยวกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ตามประมวลรัษฎากร  

 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเกบ็
จากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลกัษณะพิเศษ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑท่ี์
ก าหนด โดย ปกติจดัเกบ็เป็นรายปีรายไดท่ี้เกิดข้ึนในปี
ใด ๆ ผูมี้รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเอง
ตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือน
มกราคมถึงมีนาคมของปีถดัไป ส าหรับผูมี้เงินไดบ้าง
กรณีกฎหมายยงัก าหนดใหย้ื่นแบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึง
ปีส าหรับรายได ้ท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรกเพ่ือเป็น
การบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระและเงินไดบ้างกรณี 
กฎหมายก าหนดใหผู้จ่้ายท าหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจาก
เงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพ่ือใหมี้การทยอยช าระภาษี
ขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนอีกดว้ย (กลุ่มนกัวิชาการภาษี
อากร, 2557) 

 

ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่ 

ผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดข้ึนระหวา่งปีท่ีผ่านมาโดยมีสถานะ 
อยา่งหน่ึงอยา่งใด  (1)   บุคคลธรรมดา  (2)  หา้ง
หุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล  (3)   ผู ้
ถึงแก่ความตายระหวา่งปีภาษี (4)   กองมรดกท่ียงัไม่ได้
แบ่ง  (5) วิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ีเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั 
หรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 
 

ประเภทของเงินได้พงึประเมินแต่ละกรณจีะ
ค านวณหักค่าใช้จ่ายได้ 
1. เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 1 และ 2 ในการค านวณ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายใหห้กั ค่าใชจ่้ายเป็น
การเหมา ไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด ดงัน้ี   

1.1 ผูมี้เงินไดส้ามารถหกัค่าใชจ่้ายเป็นการ
เหมาไดร้้อยละ 40 ของเงินไดแ้ต่รวมกนัแลว้ตอ้ง ไม่
เกิน 60,000 บาท  
 

1.2 ในกรณีสามีภริยา ต่างฝ่ายต่างมีเงินได้
และความเป็นสามีภริยาไดมี้อยู่ตลอดปีภาษี ใหต่้างฝ่าย
ต่างหกัค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ 40 แต่ไม่เกินฝ่ายละ 60,000 
บาท  
 
2. เงินท่ีนายจ้างจ่ายให้คร้ังเดียวเพราะเหตอุอกจาก
งาน ตามหลกัเกณฑวิ์ธีการและเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด
ในประกาศอธิบดีฯ (ฉบบัท่ี 45) ใหค้ านวณภาษีตาม
เกณฑใ์นมาตรา 48(5) แห่งประมวลรัษฎากร เป็น เงิน
ภาษีทั้งส้ินเท่าใด ใหห้กัภาษี ณ ท่ีจ่ายไวเ้ท่านั้น การ
ค านวณตามเกณฑใ์นมาตรา 48(5) แห่งประมวล
รัษฎากร มีหลกัเกณฑด์งัน้ี  
3. เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 3 ในการค านวณภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายยอมใหห้กัค่า ใชจ่้ายได้
เฉพาะเงินไดท่ี้เป็นค่าแห่งลิขสิทธ์ิ โดยใหห้กัเป็นการ
เหมาไดร้้อยละ 40 ของค่าแห่งลิขสิทธ์ิแต่ไม่เกิน 
60,000 บาท ส าหรับค่าแห่งกู๊ดวิลล ์หรือสิทธิอยา่งอ่ืน 
เงินปี หรือเงินไดท่ี้มีลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดม้าจาก 
พินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือค าพิพากษาของศาล 
ไม่ยอมใหห้กัค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ินในกรณีสามีและ
ภริยาต่างฝ่ายต่างมีเงินไดป้ระเภทน้ี และความเป็นสามี
ภริยาไดมี้อยูต่ลอดปีภาษี ใหต่้างฝ่ายต่างหกัค่าใชจ่้ายได้
ตามเกณฑเ์ดียวกนั 

1339

http://www.rd.go.th/publish/6057.0.html
http://www.rd.go.th/publish/6057.0.html
http://www.rd.go.th/publish/6056.0.html
http://www.rd.go.th/publish/6056.0.html


4. เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 4 ในการค านวณภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายไม่ยอมใหห้กั ค่าใชจ่้าย
ใดๆ ทั้งส้ิน       
5. เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 5 ในการค านวณภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายใหห้กัค่าใชจ่้ายได ้ดงัน้ี 
คือ (1) การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น ผูมี้เงินไดมี้สิทธิเลือกหกั
ค่าใชจ่้ายวิธีใดวิธีหน่ึงดงัน้ี            

ก. หกัตามความจ าเป็นและสมควรหรือ 
ข. หกัเป็นการเหมาในอตัราท่ีก าหนด 
 
กรณีผูใ้หเ้ช่าทรัพยสิ์น เรียกเกบ็เงินกินเปล่า 

เงินแป๊ะเจ๊ียะ เงินค่าปลูกสร้าง หรือเงินค่าซ่อมแซม อีก
ส่วนหน่ึงนอกเหนือจากค่าเช่า หรือไดรั้บประโยชนอ่ื์น 
เช่น ไดก้รรมสิทธ์ิในอาคารหรือโรงเรือนท่ีผูเ้ช่าท าการ
ก่อสร้างลงบนท่ีดินของผูใ้หเ้ช่าแลว้ยกให ้เงินหรือ
กรรมสิทธ์ิในอาคารหรือโรงเรือนเป็นเงินไดพึ้ง
ประเมินเน่ืองจากการใหเ้ช่าทรัพยสิ์นของผูใ้หเ้ช่า 
 

กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินท าสญัญาใหผู้อ่ื้นท าการ
ปลูกสร้างอาคารหรือโรงเรือนท่ีดินของตน โดย ผูป้ลูก
สร้างยกกรรมสิทธ์ิในอาคารหรือโรงเรือนท่ีปลูกสร้าง
นั้นใหแ้ก่เจา้ของท่ีดินเม่ือสร้างเสร็จ และเจา้ของท่ีดิน
ตกลงใหผู้ป้ลูกสร้างเช่าหรือใหเ้ช่าช่วงอาคารหรือ
โรงเรือน หรือตกลงใหผู้ส้ร้างจดัหาผูเ้ช่าอาคารหรือ
โรงเรือนนั้นโดยตรงจากเจา้ของท่ีดินเป็นการตอบแทน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใหค้ านวณค่าแห่งอาคาร
หรือโรงเรือนนั้น เป็นเงินไดพึ้งประเมินของเจา้ของ
ท่ีดินตาม จ านวนปีแห่งอายกุารเช่าใน อตัราร้อยละของ
มูลค่าอาคาร หรือ โรงเรือนในวนัท่ีไดรั้บกรรมสิทธ์ิ (2) 
การผิดสญัญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น กฎหมายยอมใหผู้มี้เงิน
ไดห้กัค่าใชจ่้ายเป็นการเหมา ไดร้้อยละ 20 วิธีเดียว(3) 
การผิดสญัญาซ้ือขายเงินผอ่น ซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืน

ทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้นโดยไม่ตอ้งคืนเงินหรือประโยชน์
ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้ กฎหมายยอมใหห้กัค่าใชจ่้ายเป็นการ
เหมาไดร้้อยละ 20 วิธีเดียว  
6. เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 6 ในการค านวณภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายยอมใหเ้ลือกหกั 
ค่าใชจ่้ายวิธีใดวิธีหน่ึงดงัน้ี 
           - ใหห้กัตามความจ าเป็นและสมควรหรือ 
           - ใหห้กัเป็นการเหมาดงัต่อไปน้ี 
           - เงินไดจ้ากการประกอบวิชาชีพอิสระ การ
ประกอบโรคศิลป ใหห้กัค่าใชจ่้ายร้อยละ 60 
           - เงินไดจ้ากการประกอบวิชาชีพอิสระนอกจาก 
1) หกัค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ 30 
7. เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 7 ในการค านวณภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายยอมใหห้กัค่า ใชจ่้ายวิธี
ใดวิธีหน่ึง ดงัน้ี 
           - หกัตามความจ าเป็นและสมควร หรือ 
           - หกัเป็นการเหมาในอตัราร้อยละ 70 
8. เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 8 ในการค านวณภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายยอมใหเ้ลือกหกั 
ค่าใชจ่้ายวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัน้ี 
           - หกัตามความจ าเป็นและสมควร หรือ 
           - หกัเป็นการเหมาในอตัราร้อยละตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
(กลุ่มนกัวิชาการภาษีอากร,2557 : หนา้36-43) 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ณฐัธิตา  นาถาดทอง (2557)   ศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเกบ็ภาษีรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม  มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
จดัเกบ็ภาษีรายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่าสอง
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คอน ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 1. ประชาชนท่ีเป็นผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีใหก้บัองคก์าร บริหารส่วนต าบลท่าสอง
คอน มีความคิดเห็นต่อการจดัเกบ็ภาษีรายไดอ้งคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่า สองคอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความประหยดั และดา้นความ
สะดวก และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
ความแน่นอน และดา้นความเป็นธรรมตามลาดบั 2. 
ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นต่อการ จดัเกบ็
ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาบลท่าสองคอน 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นธรรม 
ดา้นความแน่นอน ดา้นความสะดวก และดา้นความ
ประหยดั 3. ประชาชนท่ีมี อายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัเกบ็ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาบล
ท่าสองคอน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นธรรม ดา้นความแน่นอน ดา้นความสะดวก 
และ ดา้นความประหยดัแตกต่างกนัประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั  

พิชชากร ธรรมโชติวร (2558) ศึกษา ความรู้
เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี
ใน ต าบลวงัน ้าเยน็ อ  าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือผูมี้เงินไดท่ี้จะตอ้งเสีย
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
ความรู้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคะแนนเต็ม 
30 แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 72.52 
รองลงมาระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 18.83 และต ่าสุด
ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 8.65คะแนนโดยแบ่งเป็น
หวัขอ้ดงัน้ี ระดบัความรู้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาตามดา้นความรู้เงินไดพึ้งประเมิน การหกั

ค่าใชจ่้าย การหกัลดหยอ่น การยื่นแบบแสดงรายการ
และการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาหกั ณ ท่ีจ่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สมฤทยั  มานิตย ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัสิง
บุรี ผลการศึกษา พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
หวัหนา้งานจดัเก็บรายได ้และพนกังานจดัเก็บรายได ้
ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายรุะหวา่ง 45-50 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จบสาขาวิชาการบญัชี และ
มีประสบการณ์การท างานดา้นการจดัเกบ็ภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ินมากกวา่ 3-5 ปี ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
จดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 
ส่งผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้พบวา่มีผลกระทบเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความรู้  เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ
ภาษีส่วนทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
เอกสารการยื่นแบบภาษบ ารุงทอ้งถ่ิน ปัจจยัดา้นการ
จดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ปัจจยัดา้นการบริการและ
ประชาชนสมัพนัธ์  และปัจจยัดา้นความรู้ เก่ียวกบักฎ 
ระเบียบภาษีส่วนทอ้งถ่ิน ของเจา้หนา้ท่ีพนกังาน 
ตามล าดบั 

 สร้อยเพชร  ลิสนิ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีของส านกังาน
สรรพากรภาค 6 รวมทั้งหมด 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม ราชบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ โดย
ศึกษา ปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ี
จดัเกบ็ภาษีอากร ปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีอากร และปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
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อ่ืน โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1. 
เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีอากรทุก ส านกังานๆ ละ 
1 คน รวม 64 คน และ 2. ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรจาก
ประชากร 197,824  คน ผลการวิจยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
1. เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากร ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ ของ
คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีอากร 
และสภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเกบ็ภาษี มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
พบวา่ คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี
อากร และสภาพแวดลอ้มอ่ืน มีอิทธิพลทางตรง ต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังาน
สรรพากรภาค 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ดา้นนโยบาย การจดัเกบ็ภาษีอากร กลุ่มตวัอยา่ง 
2. ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของคุณลกัษณะของผู ้
มีหนา้ท่ีเสียภาษีอากร และสภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยพบวา่ คุณลกัษณะของผูมี้หนา้ท่ีเสีย
ภาษีอากร และสภาพแวดลอ้มอ่ืนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีอากรของส านกังาน 
สรรพากรภาค 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ดา้นวิธีการจดัเกบ็ภาษีอากร 

 

กลุ่มประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูมี้
หนา้ท่ียื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามแบบ 
ภ.ง.ด.90 และ ภง.ด. 91 และมีเงินไดใ้นเขตทอ้งท่ีความ
รับผิดชอบของส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) ซ่ึงจ านวนรวม
ทั้งหมดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 

6,545,351 คน (รายงานการรับแบบ ภ.ง.ด.90 และ 
ภ.ง.ด.91, ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
21, 2557) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือ
ประมาณค่าเฉล่ียของประชากรของ Yamane 
 

กลุ่มตัวอย่าง  
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ช้

สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวน
ประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาด
เคล่ือนท่ี ± 5% ดงัสูตรของ Yamane (1967) 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

การวิจยัโดยการส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดย
ค าถามท่ีก าหนดข้ึนนั้นมีทั้งแบบปลายเปิด (open end)
และปลายปิด (close end)โดยการน าแบบสอบถามท่ีได้
จดัท าข้ึนไปใหผู้มี้หนา้ท่ียื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 และมีเงินได้
ในเขตทอ้งท่ีความรับผิดชอบของส านกังานสรรพากร
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) ตอบเป็นจ านวน  
400 ชุด 

 
 

ความรู้ ความเข้าใจใน
กฎหมายภาษแีละทศันคติ
การเสียภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดา 

 
(𝑛 = 400) 

ระดบั 𝑥 𝑆𝐷 

1.ความรู้  ความเขา้ใจ ใน
กฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 

13.25 5.14 ปาน
กลาง 

2.ทศันติการเสียภาษีเงินได้    
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บุคคลธรรมดา 
ดา้นความคิด 

4.15 0.67 ดี 

ดา้นความรู้สึก 3.65 0.71 ปาน
กลาง 

ดา้นพฤติกรรม 3.81 0.73 ดี 
รวมเฉล่ีย (ทศันคติ) 3.87 0.58 ดี 

 

 

ทศันคตกิารเสีย
ภาษีเงนิได้ 

ชาย 
(n=153) 

หญิง 
(n=247) 

 

x SD 𝑥 𝑆𝐷 t p 
ดา้นความคิด 4.1

3 
0.6
6 

4.1
7 

0.67 .55 .58
2 

ดา้นความรู้สึก 3.5
6 

0.6
8 

3.7
1 

0.72 2.0
9 

.03
8 

ดา้นพฤติกรรม 3.6
3 

0.6
5 

3.9
2 

0.75 4.0
5 

.00
0 

รวมเฉล่ีย 3.7
7 

0.5
0 

3.9
3 

0.61 2.8
7 

.00
0 

 

 

ทศันคติ
การเสีย
ภาษีเงนิ
ได้บุคคล
ธรรมดา 

ความรู้  ความเขา้ใจในกฎหมายภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

การ
แสดง
รายได ้

การ
แสดง
รายจ่า
ย 

การ
แสดง
ค่า
ลดหย่
อน 

การ
ค านว
ณภาษี 

รวม
เฉล่ีย 

ดา้น
ความคิด 

0.002 0.071 0.101 0.036 0.062 

 (0.961
) 

(0.158
) 

(0.043
) 

(0.470
) 

(0.217
) 

ดา้น
ความรู้สึ
ก 

0.121 0.041 0.052 -0.002 0.065 

 (0.015
) 

(0.041
6) 

(0.296
) 

(0.974
) 

(0.197
) 

ดา้น
พฤติกรร
ม 

0.068 0.071 0.146 0.060 0.102 

 (0.177
) 

(0.157
) 

(0.003
) 

(0.232
) 

(0.042
) 

รวม
เฉล่ีย 

0.079 0.074 0.122 0.039 0.093 

 (0.112
) 

(0.140
) 

(0.014
) 

(0.442
) 

(0.063
) 

 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่   เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, 
ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, อาชีพ, ประสบการณ์
การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามทศันคติท่ีมีต่อการเสีย
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ทศันคติดา้นความคิด, 
ทศันคติดา้นความรู้สึก, ทศันคติดา้นพฤติกรรม 

ส่วนท่ี 3  ค าถาม ขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ  

 

สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่   เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, 
ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, อาชีพ, ประสบการณ์
การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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แบบสอบถามลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่   เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, 
ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, อาชีพ, ประสบการณ์
การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.75 เพศชายจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 201คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.25 อาย ุ25-30 ปี จ านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 33 อาย ุ41 ปี ข้ึนไป จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ16.75 ,สถานภาพส่วนใหญ่เป็นคนโสด จ านวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ61.50 สถานภาพสมรส จ านวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ38.50 , การศึกษาพบวา่กลุ่ม 
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 การศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ,กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 271 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.75 พนกังานราชการ จ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.25 ,รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 ไดร้ายต่อเดือนระหวา่ง 10,000 – 
20,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ27.25 ได้
รายต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 68 คน  คิด
เป็นร้อยละ 17 ,กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยค านวณภาษี
ดว้ยตนเองจ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามทศันคติท่ีมีต่อการ
เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ทศันคติดา้นความคิด, 
ทศันคติดา้นความรู้สึก, ทศันคติดา้นพฤติกรรม 

1. การวดัระดบัความรู้ ความเขา้ใจใน
กฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จากการศึกษา พบวา่
โดยรวมเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจใน
กฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระดบัปานกลาง ผู ้

มีระดบัความรู้มากท่ีสุดจ านวน 80 คน และมีระดบั
ความรู้นอ้ยท่ีสุดจ านวน 20 คน  

2. เพศ อาย ุอาชีพ ประสบการณ์ค านวณภาษี 
ท่ีต่างกนั มีผลต่อทศันคติการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางส าคญัท่ีระดบั 
0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย  
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ ความ

เขา้ใจในภาษีกฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใน
ระดบัความระดบัปานกลาง  

2. เพศ อาย ุอาชีพ ประสบการณ์ค านวณภาษี 
ท่ีต่างกนั มีผลต่อทศันคติการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาแตกต่างกนั  

3. ค่าลดหยอ่นมีความสมัพนัธ์กนักบั
ทศันคติดา้นความคิด และทศันคติดา้นพฤติกรรม และ
ส่วนของการแสดงรายไดมี้ความสมัพนัธ์กนักบั
ทศันคติดา้นความรู้สึก แต่เม่ือ พิจารณาในภาพรวม
ความเขา้ใจในกฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากบั
ทศันคติการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของผูเ้สีย
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  

1. กรมสรรรพากรควรสร้างความชดัเจน 
เก่ียวกบัเง่ือนไขในการหกัค่าใชจ่้าย การหกัค่าลดหยอ่น 
การค านวณภาษี ซ่ึงจากการวดัความรู้ ความเขา้ใจใน
กฎหมายภาษีเงิน ไดบุ้คคลธรรมดาในทอ้งท่ีความ
รับผิดชอบส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
21 (เขตมีนบุรี)  

2. กรมสรรพากรกย็งัตอ้งสร้างทศันคติท่ีดี
ในการเสียภาษี โดยการใหบ้ริการและอ านวยความ
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สะดวกในการช าระภาษี การสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้สีย
ภาษี การเปิดโอกาสรับฟังปัญหาจากผูเ้สียภาษีและใหผู้ ้
เสียภาษีมีส่วนร่วมในการหาแนวทางในการเสียภาษี
อยา่งถูกตอ้งรวมถึงการใหค้วามรู้  ความเขา้ใจภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดามากข้ึน  เป็นตน้  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีต่อไป  

3. กรมสรรรพากรควรจดัใหส้ านกังาน
สรรพากรพ้ืนท่ีจดัการฝึกอบรมภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาใหก้บัผูเ้สียภาษี โดยผูเ้สียภาษีไม่มีค่าใชจ่้าย 
ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
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ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับและการรับรู้การสื�อสารการตลาด

กบัพฤตกิรรมการป้องกนั โรคมะเร็งเต้านมของสตรีในกรุงเทพมหานคร

The relationship of exposure and perception for marketing communication and 

behaviors on the breast cancer preventive of women in Bangkok

พจนา ทองสอาด1, ศศนันท์ ววิฒันชาต2

1นิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, gartomnam@hotmail.com
2หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, sasanantv@yahoo.com

บทคดัย่อ

              การวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา 1) พฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม โดยจาํแนกตามลกัษณะ

ส่วนบุคคล 2) การเปิดรับและการรับรู้การสื�อสารการตลาด โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 3) ความ

สมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับและการรับรู้การสื�อสารการตลาดกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมของ

สตรีในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติ

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว และสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สนั ในการทดสอบสมมติฐาน

             ผลการวจิยัพบวา่ 1) สตรีที�มีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพต่างกนัมีพฤติกรรมการป้องกนั

โรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวธีิการตรวจเตา้นมดว้ยตนเองแตกต่างกนั สตรีที�มีระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนัมี

พฤติกรรมการป้องกนัดว้ยวธีิการตรวจเตา้นมโดยแพทยแ์ตกต่างกนั และสตรีที�มีอาย ุ ระดบัการศึกษา 

รายได ้ สถานภาพ จาํนวนบุตร และประวติัการป่วยดว้ยโรคมะเร็งเตา้นมของบุคคลในครอบครัวต่างกนัมี

พฤติกรรมการป้องกนัดว้ยวธีิการตรวจถ่ายภาพรังสีเตา้นมแตกต่างกนั 2) ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีการเปิด

รับขอ้มูลข่าวสารผา่นสื�อทางการตลาดและมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเรื�องโรคมะเร็งเตา้นมแตกต่างกนั 3) การ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นสื�อทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวธีิ

การตรวจเตา้นมดว้ยตนเอง วธีิการตรวจเตา้นมโดยแพทย ์ และวธีิการตรวจเตา้นมโดยการถ่ายภาพรังสีเตา้นม 

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเรื�องโรคมะเร็งเตา้นม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมดว้ย

วธีิการตรวจเตา้นมดว้ยตนเอง วธีิการตรวจเตา้นมโดยแพทย ์ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนั

โรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวธีิการตรวจถ่ายภาพรังสีเตา้นม

คาํสําคญั : การป้องกนัมะเร็งเตา้นม  การสื�อสารการตลาด
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the classification of breast cancer preventive behaviors 
by personal factors of women in Bangkok, 2) to study exposure to and perception of marketing 
communications classified by personal factors, and 3) to study the relationship between exposure to and 
perception of marketing communications and their breast cancer preventive behaviors. The sample of 
this study consisted of 400 women, Age 20-70 years old  in Bangkok. The questionnaire was used to 
collect data. Data were analyzed through percentage, mean, standard deviation. Hypothesis testing were 
done through One-way ANOVA and Pearson’s correlation.  
The findings showed that: 1) the sample with different age, education, monthly income, and marital 
status had different breast cancer preventive behaviors in terms of breast self- examining. The sample 
with different education and monthly income had different preventive behaviors in terms of breast 
physician-examining.  The sample with different age, education, monthly income, marital status, 
medical history of family’s breast cancer had different preventive behaviors in terms of breast 
mammography. 2)  Overall the sample had different exposure to breast cancer information through 
marketing communications. Their exposure to individual aspects of breast cancer information was 
different.  3) Exposure to breast cancer information through marketing communications was related to 
breast cancer preventive behaviors through breast self- examining, physician- examining, and 
mammography. Moreover, exposure to individual aspects of breast cancer information was related to 
breast cancer preventive behaviors through breast self- examining and physician- examining, but not 
related to breast mammography. 

Key word : Breast cancer preventive, marketing communication, exposure and perception 

1. บทน า
โรคมะเ ร็ง เ ป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคัญของ
ประเทศไทยในปัจจุบนั  ถา้หากผูป่้วยมะเร็งไม่มีการ
รักษาอย่างถูกวิธี  จะท าให้เกิดการลุกลามออกไปสู่
อวยัวะอ่ืนๆได ้ส่งผลกระทบต่างๆ มากมาย เช่น การ
เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของสตรี การเปล่ียนแปลงวิถี
การด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยทั่วโลกได้เล็งเห็น
ปัญหาเก่ียวกับมะเร็ง โดยมีการรณรงค์ป้องกัน
โรคมะเร็ง จดัตั้งให้มีวนัมะเร็งโลกเพ่ือสร้างกระแส
การต่ืนตวั เพ่ือป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัโรคมะเร็งมาก
ข้ึน ซ่ึงกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขเปิดเผยว่า
มะเร็งเตา้นมเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบั 1 ของสตรี
ไทย ในปี 2553 พบผู ้ป่วยมะเร็งเต้านมรายใหม่
13,184 ราย และเสียชีวิตประมาณ 4,665 ราย หรือทุก
2 ชัว่โมงจะพบว่าสตรีไทยเสียชีวิตดว้ยมะเร็งเตา้นม
1 คน และมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง[1] แต่ทั้งน้ี
หากในอนาคตไม่มีการด าเนินการรณรงค์อย่าง

ต่อเน่ืองในเ ร่ืองของการให้ความรู้ ช้ีให้เ ห็นถึง
ความส าคัญของการตรวจโรคมะเร็งเต้านมอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการใหค้วามรู้ท่ีสามารถ
ส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารให้เขา้ถึงยงักลุ่มเป้าหมายได้
แลว้ สตรีกจ็ะไม่ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน แนวโนม้อาจจะท าใหผู้ป่้วยดว้ยโรคมะเร็งเตา้
นมจะเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ผลกระทบมิไดจ้ ากดัเฉพาะตวั
ผูป่้วยเอง ยงัมีผลต่อลูก สามี พ่อ แม่ และญาติพ่ีนอ้ง 
ทั้งเร่ืองค่าใชจ่้ายดูแลรักษา คนท่ีจะดูแล และยงัมีผล
ทางดา้นจิตใจอีก  
ดงันั้นการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับ 
และการรับรู้การส่ือสารการตลาด กับพฤติกรรม
ป้ อ ง กั น โ ร ค ม ะ เ ร็ ง เ ต้ า น ม  ข อ ง ส ต รี ใ น
กรุงเทพมหานคร” จะเป็นงานวิจัยท่ีช่วยให้รู้ ถึง
พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็ง
เต้านมของสตรี ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะมี
ประโยชน์กับผู ้ท่ีท างานด้านการป้องกันการเกิด

1347



 

 

 

พฤตกิรรมการป้อง 
กนัโรค มะเร็งเต้านม  
- การตรวจดว้ยตนเอง  
- การตรวจโดย
บุคลากรทาง
การแพทยห์รือ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
- การตรวจโดย
ถ่ายภาพรังสีเตา้นม 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ประวติัการมีบุตร 
- ประวติัการรับยาคุมก าเนิด 
- ประวติัการป่วยของบุคคล
ในครอบครัว 

 
การเปิดรับส่ือและการ
รับรู้ข้อมูลเร่ือง
โรคมะเร็ง 
- การเปิดรับและการรับรู้
การส่ือสารการตลาด
เร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม 
 - การเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็ง
เตา้นมในประเด็นต่างๆ 

โรคมะเร็งเตา้นมในสตรีต่อไป อีกทั้งยงัสามารถน ามา
เ ป็นแนวทางในการศึกษาด้านการ ส่ือสารทาง
การตลาด เพ่ือให้เกิดการพฒันาในการติดต่อส่ือสาร
กับสตรี เพ่ือสร้างความเข้าใจโดยมุ่งหวังให้เ กิด
พฤติกรรมตอบสนองแผนการตลาด ส่งเสริมใหมี้การ
มาตรวจรักษาโรคมะเร็งเตา้นม ท าใหส้ตรีเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการสร้างรายไดใ้ห้กับ
องคก์รอีกดว้ย 
 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

(1)  เ พ่ื อ ศึ กษาพฤ ติกรรมการ ป้องกัน
โรคมะเร็งเตา้นมโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
 (2) เพ่ือศึกษาการเปิดรับและการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
 (3) เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เ ปิด รับและการ รับ รู้การ ส่ือสารการตลาด กับ
พฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม 
 
3.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

(1) ท าให้ทราบว่าสตรีมีการเปิดรับการ
ส่ือสารทางการตลาดประเภทใดบ้างท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ของสตรี และสามารถน าผลวิจยัมาส่งเสริม และ
สนับสนุนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้กับธุรกิจ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
  (2) เป็นประโยชน์ต่อนักส่ือสารการตลาด 

และนักประชาสัมพันธ์ของธุรกิจ และหน่วยงาน 

สามารถน าข้อมูลการรับรู้ของสตรีไปใช้เพ่ือเป็น

แนวทางในการวางแผน และกลยทุธ์ส่ือสารการตลาด

ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสตรีไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

(3) ผลการศึกษาเพ่ือนักวิชาการ นักศึกษา 
และผูส้นใจสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา 
เพ่ือใหเ้กิดประโยชนท์างวิชาการ หรือวิจยัและพฒันา
การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็ง
เตา้นม ในมุมมองอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อไป 
  
4.  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  ระเบียบวธีิวจิยั 

5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรคือ ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 20 ถึง 70 ปี การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
ผู ้วิจัยใช้การค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร เพ่ือเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากร 
โดยก าหนดระดับความเ ช่ือมั่น ร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือนในการเป็นตัวแทนประชากรท่ี 
0.05 โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของก ลุ่ม
ตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ประชากร[2] 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 400 
ตวัอยา่ง  
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random 
Sampling) มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้ นตอนที่  1 ก าหนดวิ ธี เ ลือก เขตแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยพิจารณาจากจ านวน
เขตในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 50 เขต 
แบ่งออกเป็นเขตฝ่ังธนบุรี มีทั้งหมด 15 เขต และเขต
ฝ่ังพระนคร มีทั้งหมด 35 เขต 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากข้ึนมา 
ไดร้ายช่ือเขตในฝ่ังธนบุรีออกมา 3 เขต และไดร้ายช่ือ
เขตในฝ่ังพระนครออกมา 7 เขต 
 ขั้ นตอนที่   3 ก าหนดสัด ส่วนของก ลุ่ม
ตวัอย่าง (Quota Sampling) โดยค านวณสัดส่วนจาก
จ านวนประชากรตามขนาดของประชากรในแต่ละ
เขตการปกครองทั้ง 10 เขต ได้จ านวนตวัอย่าง 400 
ตวัอยา่ง  
 ขั้ นตอนที่  4 ก าหนดเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  โดยจะท าการ เก็บ
ขอ้มูลจากสถานท่ีต่างกนั โดยเก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง
เพศหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 ถึง 70 ปี จนครบ 400 คน 
5.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชรู้ปแบบของ
การวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัย
สังเคราะห์มาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
เคร่ืองมือ แบ่งเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม มีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค่าเป็น 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
โรคมะเร็งเตา้นม  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
การป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม ลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่าเป็น 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่างๆ 
มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  
5.3  การวิเคราะห์ข้อมลู 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 
ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใชค้  านวณหาค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์แบบสอบถามทั้งหมด 5 ตอน  
  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
( Inferential Statistics)  ใช้การวิ เคราะห์หาความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใชค่้า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficients) ในการหา
ความสัมพันธ์การเปิดรับและการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม
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ของสตรีในกรุงเทพมหานคร  ในการวิ เคราะห์
แบบสอบถามในตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 4 
 
6.  ผลการวจิยั 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 20-30 ปีมากท่ีสุด 
ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่จบในระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็น 10,000-
14,999 บาท มีสถานโสด และสมรสจ านวนใกลเ้คียง
กนั และส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร อีกทั้งไม่เคยมีประวติั
การไดรั้บยาคุมก าเนิดและไม่มีประวติัการป่วยดว้ย
โรคมะเร็งเตา้นมของบุคคลในครอบครัว  
ตอนท่ี 2 ส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมเปิดรับมากท่ีสุดคือ
ส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้มาก
ท่ีสุดคือเร่ืองการรณรงคก์ารตรวจหาเช้ือมะเร็งเตา้นม
ในระยะแรก 
ตอนท่ี 3 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างยงัมีความรู้ในเร่ืองการ
ป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมวา่ โรคมะเร็งเตา้นมเป็นโรค
ท่ีพบบ่อยในสตรีและการเป็นโรคมะเร็งเตา้นมระยะ
สุดทา้ยจะไม่สามารถรักษาใหห้ายเป็นปกติได ้
ตอนท่ี  4 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการป้องกัน
โรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวิธีการตรวจเตา้นมดว้ยตนเอง
ต่างกนั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า พฤติกรรมท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด
คือ กลุ่มตัวอย่างไม่ตรวจเต้านมด้วยตนเอง เพราะ
กลวัเป็นการกระตุน้ให้เกิดโรค ส่วนพฤติกรรมท่ีมี
การปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอย่างตรวจเตา้นมดว้ย
ตนเองเพระญาติหรือเพ่ือนแนะน า กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวิธีการ
ตรวจเต้านมโดยบุคลากรทางการแพทย์ หรือ
ผู ้เ ช่ียวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พฤติกรรมท่ีมีการปฏิบติั

มากท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตรวจเตา้นมโดยบุคลากร
ทางการแพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญเพราะสามี ญาติหรือ
คนใกลชิ้ดไม่ใหต้รวจ ส่วนพฤติกรรมท่ีมีการปฏิบติั
น้อย ท่ี สุดคือ ไม่ตรวจเต้านมโดยบุคลากรทาง
การแพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญเพราะรู้สึกอาย และกลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมดว้ย
วิธีการตรวจถ่ายภาพรังสีเตา้นม โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พฤติกรรมท่ี
มีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ เม่ือ 5 ปีท่ีผ่านมาท่านไม่
ตรวจถ่ายภาพรังสีเตา้นมเพราะกลวัเป็นมะเร็งเตา้นม
จากรังสีท่ีไดรั้บ ส่วนพฤติกรรมท่ีมีการปฏิบัติน้อย
ท่ีสุดคือ อายุไม่ถึงก าหนดท่ีจะตรวจได  ้พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ
ต่างกนั จะมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม
ดว้ยการตรวจเตา้นมดว้ยตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนยั
ส ถิ ติ ท่ี  0.05 แล้วพบว่ าก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี มี ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวิธีการตรวจเตา้นมโดย
บุคลากรทางการแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสถิติท่ี 0.05 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้สถานภาพ จ านวนบุตร และประวติั
การป่วยดว้ยโรคมะเร็งเตา้นมของบุคคลในครอบครัว
ต่างกนั จะมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม
ดว้ยวิธีการตรวจถ่ายภาพรังสีเตา้นมแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัสถิติท่ี 0.05 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากจะมีการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นมผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
หนังสือหรือคู่มือมะเร็งเตา้นม นิตยสาร เพ่ือนหรือ
ญาติพ่ีน้อง และมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเ ร่ือง
โรคมะเร็งเตา้นมน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อย
กว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าจะมีการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นมผ่านส่ือ
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โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร แพทย์ พยาบาล 
เ จ้าหน้า ท่ี ส าธา รณ สุข  เ อกสาร เผยแพ ร่ ข อง
สถานพยาบาล และมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ือง
โรคมะเร็งเต้านมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดสู้งกว่าจะมี
การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นมผ่าน
ส่ือโทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต หนงัสือ
หรือคู่มือมะเร็งเต้านม นิตยสาร แผ่นพับ ใบปลิว 
โปสเตอร์ เอกสารเผยแพร่ของสถานพยาบาล แพทย ์
พยาบาล เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เพ่ือนหรือญาติพ่ีนอ้ง 
และจะมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้
นมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต ่ ากว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส จะมีการเปิดรับ
ข้อ มูล ข่ าวสาร เ ร่ืองโรคมะ เ ร็ ง เต้านมผ่ าน ส่ือ
อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ ครู อาจารย์ และมีการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นมมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหยา่ หมา้ย หรือแยกกนัอยู่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ียงัไม่มีบุตร หรือมีบุตรจ านวน 1-2 คน 
จะมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม
ผ่านส่ือโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต หนังสือหรือคู่มือ
มะเร็งเตา้นม นิตยสาร ครู อาจารย ์และมีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเต้านมมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีบุตร 3 คนข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประวติั
การไดรั้บยาคุมก าเนิดจะมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
เร่ืองโรคมะเร็งเตา้นมผา่นส่ือวิทย ุครู แพทย ์พยาบาล 
มากกว่ากลุ่มท่ีไม่มีประวติัการได้รับยาคุมก าเนิด 
ส่วนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสถิตีท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประวติับุคคลในครอบครัวป่วยดว้ยโรคมะเร็งเตา้นม
จะมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม
ผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์หนงัสือหรือคู่มือมะเร็งเตา้นม 
และมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีประวัติการป่วยด้วย
โรคมะเร็งเตา้นมของบุคคลในครอบครัว 
พบว่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือต่างๆ 
และการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม 
กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัอยู่
ใ น ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับและการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือต่างๆ และการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเต้านม กับพฤติกรรมการ
ป้ อ ง กั น โ ร ค ม ะ เ ร็ ง เ ต้ า น ม ข อ ง ส ต รี ใ น
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิ ธีการตรวจเต้านมโดย
บุคลากรทางการแพทย์ หรือผู ้เ ช่ียวชาญ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต ่า 
และผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับ
และการรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือต่างๆ กบั
พฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถ่ายภาพรังสีเต้านม 
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันอยู่ใน
ระดบัต ่า แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเร่ืองโรคมะเร็งเตา้นม 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งคือ อยากใหมี้
หน่วยบริการแพทย์เคล่ือนท่ี มาบรรยายให้ความรู้
เก่ียวกบัโรคมะเร็งเตา้นม แลว้อยากให้มีการรณรงค์
ตรวจเตา้นมฟรีทุกสถานพยาบาลทั้งโรงพยาบาลรัฐ
และโรงพยาบาลเอกชน 
 
7.  อภิปรายผล 
ผลการวิจยัเร่ือง การเปิดรับและการรับรู้การส่ือสาร
การตลาด กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม
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ของสต รี ในก รุ ง เทพมหานคร  สามารถตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
โดยน าผลการวิจยัมาอภิปรายดงัต่อไปน้ี 
 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะประชากรด้าน
อายุท่ีต่างกนั จะมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็ง
เตา้นมดว้ยวิธีการตรวจดว้ยตนเองแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รพีพรรณ สุรศกัด์ิวรกุล[3] อาจเน่ืองมาจากพฤติกรรม
ในการเปิดรับส่ือของผูท่ี้มีช่วงอายตุ่างกนั จึงส่งผลให้
มีการรับรู้เร่ืองพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้
นมด้วยวิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเองแตกต่างกัน 
และยังมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมในการ
ป้องกนัโรคมะเร็งดว้ยการตรวจดว้ยตนเอง เน่ืองจาก
รับรู้สาเหตุและปัจจยัเส่ียงในการเกิดโรคมะเร็งเตา้
นม เป็นส่วนส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในตวับุคคล
ให้กระตุ้นหรือตัดสินใจท าการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง  
 2. กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
โรคมะเร็งเตา้นมจากส่ือโทรทศันแ์ละส่ืออินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวิจยัของจารุณี โกมลสิงห์[4]ท่ี
พบว่ากลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโรคมะเร็ง
เตา้นมจากส่ือหนงัสือพิมพ์มากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมในการบริโภคส่ือของผูค้นในปัจจุบัน มี
ค ว าม นิ ยม รับ ข่ า วส ารผ่ าน ส่ื อ โทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ตมากกว่าในช่วงปี พ.ศ. 2550 ดงัเห็นได้
จากสถิติการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
แต่ผลการวิจยักลบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัจิมา 
เหลืองดิลก[5]ซ่ึงท าการศึกษาในจังหวดัตรัง พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโรคมะเร็ง
เต้านมจากส่ือโทรทัศน์  ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะส่ือ
โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีใหค้วามบนัเทิงมีทั้งภาพและเสียง 
ท าให้น่าสนใจ น่าติดตาม และยงัสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย ใชค้วามพยายามในการเขา้ถึงนอ้ยท่ีสุด ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจไดง่้ายอีกดว้ย  
 3. กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
โรคมะเร็งเต้านมในประเด็นเร่ืองการรณรงค์การ
ตรวจหาเช้ือมะเร็งเตา้นมมากท่ีสุด และประเด็นเร่ือง
การรักษาโรคมะเร็งเต้านมอยู่ในระดับปานกลาง  
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ส่ือทางการตลาดในการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการ
รณรงคก์ารตรวจหาเช้ือมะเร็งเตา้นม ว่าการตรวจหา
เช้ือมะเร็งเตา้นมนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี ส่งผลให้
กลุ่มตวัอย่างเกิดการรับรู้เร่ืองการรักษาโรคมะเร็งเตา้
นมในล าดับต่อมา ซ่ึงขัดแยง้กับงานวิจัยของดาริน 
โต๊ะกานิ และคณะ[6] ท่ีพบว่าเม่ือสตรีรู้ว่าการกระท า
ใดท่ีเป็นการดูแลสุขภาพและเป็นการป้องกนัไม่ให้
เกิดโรคมะเร็งเตา้นมในระยะรุนแรงหรือระยะลุกลาม
ได ้จะเป็นส่วนส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในตวัสตรี
นั้นๆให้กระตุน้หรือตัดสินใจต่อการกระท าในการ
ป้องกนัและการใหค้วามร่วมมือในการรักษา 
 4.  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการป้องกัน
โรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวิธีการตรวจเตา้นมดว้ยตนเอง
อย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัต ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรรณี ศกัด์ิศิริ[7] เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในวิธีการตรวจเตา้นมดว้ยตนเองอย่างถูกตอ้ง กลวัว่า
การตรวจเตา้นมดว้ยตนเองนั้นเป็นการกระตุน้ใหเ้กิด
โรค และกลวัว่าจะคล าพบกอ้นมะเร็ง แต่ผลการวิจยั
น้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของมาสินี ไพบูลย ์และคณะ[8]ท่ี
พบว่าเม่ือกลุ่มตวัอย่างผ่านการอบรมวิธีการตรวจเตา้
นมดว้ยตนเอง ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะการตรวจ
เต้านมด้วยตนเองอย่างถูกวิธี และมีพฤติกรรมการ
ตรวจเต้านมด้วยตนเองอย่างสม ่ า เสมอเ พ่ิม ข้ึน 
เน่ืองจากมีการให้ความรู้เก่ียวกับโรคมะเร็งเตา้นม 
การเฝ้าระวงัโรคมะเร็งเตา้นม อีกทั้งมีการเฝ้าติดตาม
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การตรวจเตา้นมดว้ยตนเองของกลุ่มตวัอย่างต่อเน่ือง
อีก 6 เดือน จึงเป็นการกระตุน้เตือนใหก้ลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมการตรวจเตา้นมดว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอ
เพ่ิมข้ึน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงั
โรคมะเร็งเตา้นมให้สามารถคน้หาโรคมะเร็งเตา้นม
ในระยะแรกๆได ้
 5.  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการป้องกัน
โรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวิธีการตรวจถ่ายภาพรังสีเตา้นม
อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างกลวั
เป็นมะเร็งจากรังสีท่ีไดรั้บ ยงัไม่มัน่ใจในวิธีการตรวจ
ถ่ายภาพรังสีเต้านม และกลุ่มตัวอย่างไม่ตรวจ
ภาพถ่ายรังสีเตา้นมเพราะอายุยงัไม่ถึงก าหนดท่ีจะ
ตรวจได ้ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของเจนจิรา เจริญการ
ไกร [9]นั่นอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็น
พยาบาลวิชาชีพ มีความรู้เก่ียวกบัการตรวจคดักรอง
ดว้ยวิธีการถ่ายภาพรังสีเตา้นม ท าให้เขา้ใจในข้อดี
และความส าคญัของวิธีการตรวจเตา้นมดว้ยวิธีการ
ถ่ายภาพรังสีเต้านมมากกว่ากลุ่มสตรีท่ีเป็นบุคคล
ทัว่ไป 
 
8.  ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะต่อผูน้ าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์มี
ดงัน้ี 
 1. การจดัท าส่ือสารการตลาดของหน่วยงาน
หรือธุรกิจ ควรจะพิจารณาถึงความเหมาะสมรวมถึง
ข้อดีและข้อเสียอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใช้ส่ือ
นั้นๆ สร้างกิจกรรมทางการตลาดใหส้ตรีมีพฤติกรรม
การป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมดว้ยวิธีการต่างๆ มุ่งเนน้
ภาพลกัษณ์ในการสร้างความสนใจโดยค านึงถึงกลุ่ม
อายุของสตรีในช่วงอายุต่างๆ เพ่ือให้เขา้ถึงจนท าให้
ตระหนักถึงประโยชน์ของการตรวจเต้านมด้วย
วิธีการต่างๆ มากยิ่งข้ึน และหนัมาใชบ้ริการการตรวจ

เตา้นมโดยบุคลากรทางการแพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญ 
สร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงวิธีการน้ีจะ
ดีกว่าการตรวจเตา้นมดว้ยตนเอง เน่ืองจากแพทย์มี
ประสบการณ์และทกัษะในการตรวจพบกอ้นเน้ือได้
ดีกว่าบุคคลทั่วไป หรือตรวจเต้านมด้วยวิ ธีการ
ถ่ายภาพรังสีเตา้นม วิธีการน้ีสามารถคน้หามะเร็งท่ีมี
ขนาดเล็กกว่า 1 เซนติเมตร และภาพถ่ายเต้านมจะ
สามารถระบุไดว้่าส่ิงท่ีตรวจพบมีขนาดเท่าใด เป็น
กอ้นเน้ือหรือเป็นมะเร็ง และสามารถระบุขอบเขต
ของการแพร่กระจายของโรคไดด้ว้ย  
 2. หน่วยงานหรือธุรกิจสามารถวางแผนการ
ส่ือสารเพ่ือสร้างรายได้ผ่านส่ือทางการตลาดโดย
ผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าส่ือท่ีสตรีเปิดรับมากท่ีสุดคือ
โทรทศันแ์ละอินเทอร์เน็ต ขอ้ดีของส่ือโทรทศันคื์อ มี
ทั้งภาพและเสียงท าให้น่าสนใจ สามารถกระจายได้
ทัว่ประเทศพร้อมๆกนั สร้างการจดจ าช่ือและสินคา้
ไดร้วดเร็ว ส่วนขอ้ดีของอินเทอร์เน็ตคือ เป็นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เครือข่ายหน่ึง ติดต่อเช่ือมโยง
กนัเป็นเครือข่ายใหญ่และสามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร
ถึงกนัไดอ้ย่างกวา้งขวาง หน่วยงานหรือธุรกิจควรจะ
มีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองเพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบั
การป้องกันโรคมะเร็งเต้านม และออกแบบสินค้า
เก่ียวกับการให้บริการการตรวจเต้านมด้วยวิธีการ
ต่างๆ ทั้ งน้ีในปัจจุบันผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจ านวน
เพ่ิมข้ึน และการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ตกไ็ดรั้บความ
นิยมมากข้ึนเช่นกัน แต่หน่วยงานหรือธุรกิจควร
ค านึงถึงผูรั้บส่ือ เพราะความสนใจของผูรั้บส่ือจะ
ข้ึนอยู่กบัเร่ืองท่ีผูรั้บมีความสนใจ และเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัต่อผูรั้บ ท าใหห้น่วยงานและธุรกิจจะตอ้ง
ค านึงก่อนท่ีจะท าการลงทุนส่ือทางการตลาดให้
รอบคอบเสียก่อน 
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 3. หน่วยงานหรือธุรกิจสามารถออกแบบ
สินคา้หรือใหบ้ริการค าแนะน าการป้องกนัโรคมะเร็ง
เต้านมกับพฤติกรรมการตรวจเต้านมออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายมาใช้บริการ
ตรวจเตา้นมดว้ยวิธีการตรวจถ่ายภาพรังสีเตา้นม โดย
เ ลือกส่ือทางการตลาดให้เหมาะสมเ พ่ือเข้า ถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างเฉพาะเจาะจง ให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ใน
การตรวจเตา้นมดว้ยวิธีการถ่ายภาพรังสีเตา้นม เม่ือ
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัใน
การตรวจเตา้นมดว้ยวิธีการตรวจถ่ายภาพรังสีเต้นม
ผ่านส่ือทางการตลาด ก็จะท าให้สนใจมาใช้บริการ
ของหน่วยงานหรือธุรกิจในล าดบัต่อไป 
 
9.  เอกสารอ้างองิ 
[1] กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (ระบบ

ออนไลน์). แหล่งขอ้มูล: 
www.anamai.moph.go.th (4 ธนัวาคม 2555)  

[2] ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2551). การวิจยัและวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS. กรุงเทพฯ: บิส
ซิเนสอาร์แอนดดี์. 

[3] รพีพรรณ สุรศกัด์ิวรกลุ. (2551). ใชชี้วิตอยา่งไร
ใหป้ลอดภยัและหายจากการเป็นมะเร็งเตา้นม. 
กรุงเทพฯ:  เอม็ มีเดีย. 

 [4] จารุณี โกมลสิงห์. (2550). การเปิดรับข่าวสาร
สุขภาพกบัความรู้และความวิตกกงัวลต่อ
โรคมะเร็งของชาวกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการ

บริหารการส่ือสาร คณะนิเทศศาสตร์
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสยาม. 

[5] อจัจิมา เหลืองดิลก. (2551). ความรู้ ความเขา้ใจ 
และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ของผูบ้ริโภค จงัหวดัตรัง. 15(1), 2551: หนา้ 
39-47. 

[6] ดาริน โต๊ะกานิ และคณะ. (2552). ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตรวจเตา้นมดว้ย
ตนเองของสตรีท่ีมารับบริการในคลินิกวยั
ทองของโรงพยาบาลในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต.้ Princess of Naradhiwas University 
Journal. ปีท่ี 1, ฉบบัปฐมฤกษ.์ 

[7] วรรณี ศกัด์ิศิริ. (2557). ความรู้ เจตคติเก่ียวกบัการ
ตรวจเตา้นมดว้ยตนเองของสตรีอาย ุ30 ปีข้ึน
ไปในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบา้นดอนคา. นครราชสีมา: 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นดอน
คา. 

. [8] มาสินี ไพบูลย ์และคณะ. (2553). การส่งเสริม
พฤติกรรมการตรวจเตา้นมดว้ยตนเองของ
บุคลากรสตรีแผนกการพยาบาลผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลศรีนครินทร์. ศรีนครินทร์เวช
สาร. 2556, 115-119 

[9] เจนจิรา เจริญการไกร. (2555). ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมดว้ยแม
โมแกรมของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัระยอง. 
วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. 

 

1354

http://www.anamai.moph.go.th/


 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในด้านการบริหารทั่วไปของกลุ่มสหมิตรวทิยา 

อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในด้านการบริหารทั่วไปของกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จังหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการบริหาร
ทัว่ไปของโรงเรียน และความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในด้านการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จังหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครู จ านวน 59 คน และชุมชน ในโรงเรียนสังกดั
กลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 318 คน  รวมทั้งหมดจ านวน 377 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ส่วนการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการ
บริหารทั่วไปของกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จังหวดัเชียงใหม่  วิเคราะห์โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product-moment Correlation) ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 
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ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนของกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยรวมและรายดา้นผูบ้ริหารมีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพ
ตามล าดบั ส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนในกลุ่มสหมิตร
วิทยา อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่  โดยรวมชุมชนมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นอาคารสถานท่ี  รองลงมาคือ ดา้นธุรการ ดา้นบุคคล 
ดา้นเทคโนโลยีและดา้นนโยบายและแผน  ในส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปของกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย 
จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.45)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
ค าส าคัญ : ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   การมีส่วนร่วมของชุมชน  กลุ่มสหมิตรวิทยา 
 
Abstract 
 The research titled “Relationship between Leadership of School Administrator 
and Community Participation in General Administration of Sahamitwittaya school 
Cluster in Mae Ai District, Chiang Mai Province” aimed to investigate the relationship 
between the leadership of school administrator and the community participation in 
General Administration, The leadership of school administrator and Community 
Participation in General Administration of Sahamitwittaya school Cluster in Mae Ai 
District, Chiang Mai Province. The samples used in this study were 59 teachers and 318 
people in the community participation in Administrator and Community Participation in 
Administration of Sahamitwittaya school cluster in Mae Ai District, Chiang Mai 
Province. There were totally 377 people. The tools used in this research were 5-rating-
scale questionnaires. The data were analyzed through frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The relationship between the leadership of school administrator and 
the community participation in general administration of Sahamitwittaya school Cluster 
in Mae Ai District, Chiang Mai Province was analyzed through Pearson product-
moment correlation coefficient.  The findings were summarized as follows: 
 According to the relationship between leadership of school administrator and 
the community participation in general Administrator and Community Participation in 
Administration of Sahamitwittaya school Cluster in Mae Ai District, Chiang Mai 
Province as the whole picture and as each aspect, administrator’s leadership behavior 
was at high level ranking from the most to the least mean, namely the administrator’s 
leadership behavior was transactional and transformational respectively. Regarding the 
overall community participation in general administration of Sahamitwittaya school 
Cluster in Mae Ai District, Chiang Mai Province, the community participation was as 
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moderate level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the 
highest mean was buildings and places. The followings were general service, personnel, 
technology and policies and plans. Related to the leadership of school administrator and 
the community participation in general Administration of Sahamitwittaya school 
Cluster in Mae Ai District, Chiang Mai Province, it revealed that the overall 
relationship was positively at moderate level (r = 0.45) and statistically significant at the 
level of .01 
 
Keywords :  Leadership of  School Administrator, Community Participation, 
Sahamitwittaya school cluster 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นโยบายปฏิรูปการศึกษาของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2540 และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ท่ียึดหลกัการกระจายอ านาจและการให้
ประชาชนและสงัคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา เพ่ือมุ่งใหก้ารจดัการศึกษาอยา่งมี
คุณภาพสนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 
ผูป้กครอง และชุมชนมากท่ีสุด (รุ่ง แกว้แดง, 
2545, หนา้ 3) ดงันั้น การท่ีโรงเรียนจะจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพจึงตอ้งอาศยัการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครอง และชุมชน ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัท่ีสุดในโรงเรียนท่ีจะก าหนดแนวทางให้
โรงเรียนสร้างสมัพนัธ์กบัชุมชนกคื็อผูบ้ริหาร 
ท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจการก าหนดนโยบาย
วางแผนพฒันางานต่าง ๆ  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งเป็นผูน้ าในการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ชุมชน เพ่ือจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ดงัท่ี
บณัฑิต กมุารสิทธ์ิ (2554, หนา้ 1) ไดก้ล่าวไว้
วา่ งานสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนเป็น
ภารกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัและเป็นตวับ่งช้ีถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน 
การท่ีโรงเรียนจะสามารถจดัการบริหารจดัการ
งานดา้นต่าง ๆ  ใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้น  จะ
อาศยัแค่ทรัพยากรต่าง ๆ  ท่ีโรงเรียนมีนั้น
เป็นไปไดย้าก เพราะบางโรงเรียนอาจจะมี
ทรัพยากรท่ีจ ากดั หรืออาจจะมีปัญหาดา้น    
อ่ืน ๆ  ท่ีโรงเรียนไม่สามารถจดัการปัญหาได ้
ชุมชนจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถเขา้มา
ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินงานได ้ซ่ึงการ
ท่ีโรงเรียนจะสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนนั้น 
อาจเร่ิมจากการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบับา้นหรือผูป้กครอง แลว้จึงขยาย
ความร่วมมือไปสู่หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ 
ในชุมชน  

กลุ่มสหมิตรวิทยา เป็นกลุ่มของ
โรงเรียนท่ีอยูใ่นสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม่เขต 3 (ศูนยส์หมิตรวิทยา, 
2555,หนา้ 9)  มีโรงเรียนทั้งหมด 7 โรง  เป็น
โรงเรียนขนาดเลก็ 1 โรงเรียนและเป็น
โรงเรียนขนาดกลางอีก 6  โรงเรียน แต่ละ
โรงเรียนนั้นการมีส่วนร่วมระหวา่งโรงเรียน
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กบัชุมชนนั้นแตกต่างกนั  จากการสมัภาษณ์
นายพิบูลย ์ กระแสสุข ผูอ้  านวยการโรงเรียน
บา้นแม่สาว (2558) กล่าววา่ ผูบ้ริหารถือเป็น
ผูน้ าหลกัของโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษา
ท่ีจะส่งผลใหก้ารบริหารงานในดา้นต่าง ๆ  
ของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ โดยการดึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งมี
ความเป็นผูน้ า กล่าวคือ ตอ้งมีวิสยัทศัน ์
(Vision) จะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์โนม้นา้ว
ใหทุ้กคนในองคก์ารยอมรับวิสัยทศัน ์หรือ
ภาพความส าเร็จขององคก์ารในอนาคต  

จากเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความ
สนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปของ 
กลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่  เพ่ือน าผลการวิจยัไปส่งเสริมภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในกลุ่มสหมิตรวิทยา ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน 

ในกลุ่มสหมิตรวิทยา  อ  าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ 

3.  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไป
ของโรงเรียนในกลุ่มสหมิตรวิทยา 
 อ  าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
สมมตฐิานการวจิยั 
                    ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในนดา้นการ
บริหารทัว่ไปของกลุ่มสหมิตรวิทยา มี
ความสมัพนัธ์การเชิงบวก 
 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน ์(2548, 
หนา้ 368-370) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ แบส
(Bass) วา่  ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ
โดยอาศยัพ้ืนฐานแนวความคิดของเบอร์น 
(Berns)ซ่ึงแบ่งผูน้ า ออกเป็น 2 แบบ โดย 
Bass ใหท้ศันะวา่ ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนใชก้าร
ใหร้างวลัเพ่ือแลกเปล่ียนกบัการยินยอม
ปฏิบติัตาม ส่วนผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพนั้น  
ผูต้ามใหค้วามไวว้างใจ มีความรู้สึกท่ีช่ืนชม 
ใหค้วามจงรักกกัดี และความเคารพนบัถือ 
ต่อผูน้ า จนสามารถใหเ้กิดผลต่อแรงจูงใจ
ท างานไดผ้ลมากกวา่ความคาดหวงัเดิมท่ี
ก าหนดไว ้โดย Bass อธิบายวา่ ผูน้ า
เปล่ียนแปลงและจูงใจผูต้ามดว้ยวิธีการดงัน้ี 
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1. ท าใหผู้ต้ามเกิดตระหนกัถึง
ความส าคญัของผลงานท่ีเกิดข้ึน 
 2. โนม้นา้วจิตใจของผูต้ามให้
เปล่ียนจากการยึดในผลประโยชนข์องตนเอง 
มาเป็นการ เห็นแก่ประโยชนส่์วนรวม ของ
องคก์ารและหมู่คณะแทน 

3. กระตุน้ใหผู้ต้ามยกระดบั
ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม แมว้า่
กระบวนการอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจากภาวะผูน้ า
แบบเปล่ียนสภาพจะส่งเสริมแรงจูงใจและ
ผลงานของผูต้ามไดม้ากกวา่ภาวะ ผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน 
         ฉลาด จนัทรสมบติั (2553, หนา้ 176) 
ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมี
ส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนได้
ส่วนเสียเขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรมตั้งแต่
การศึกษา ปัญหา การวางแผนด าเนินการ การ
ตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหาและการประเมิน
ร่วมกนั เพ่ือ ขบัเคล่ือนใหกิ้จกรรมนั้นด าเนิน
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการมี
ส่วนร่วม คือ หลกัร่วม คิด ร่วมท า ร่วม
ตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบ 
             ส่วน นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546, 
หนา้ 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วน
ร่วม วา่การมีส่วนร่วม คือ การท่ีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
หรือเขา้ร่วมการ ตดัสินใจ หรือเคยมาเขา้ร่วม
ดว้ยเลก็นอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึนและ

เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาคมิใช่มีส่วน
ร่วมอยา่งผิวเผิน แต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริง
ยิ่งข้ึน และการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้น
แรกจนถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ 

ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  
(2552,  หนา้ 103)  กล่าววา่  งานดา้นการ
บริหารทัว่ไป เป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียน
ในการสนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานของ
โรงเรียนใหบ้รรลุตามนโยบาย และ
มาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนก าหนดใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การ
ด าเนินงานธุรการงานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน งาน
พฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
การจดัระบบการบริหาร และพฒันาองคก์ร 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริม
สนบัสนุนดา้นวิชาการงบประมาณ บุคลากร 
และบริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานท่ี 
และสภาพแวดลอ้มการจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
การรับนกัเรียน การส่งเสริม และ
ประสานงานการศึกษาในระบบนอกระบบ 
และตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา งานส่งเสริม งานกิจการนกัเรียน 
การประชาสมัพนัธ์งาน การศึกษา การ
ส่งเสริมสนบัสนุน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ี
จดัการศึกษา งานประสานราชการกบัเขต
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พ้ืนท่ีการศึกษา และหน่วยงานอ่ืน การ
จดัระบบการควบคุมในหน่วยงานงานบริการ
สาธารณะ  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 

สามารถน าผลการวิจัยไปส่งเสริม
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในด้านการบริหารทั่วไป ของ
โรงเรียนในกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย 
จงัหวดัเชียงใหม่  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ครู และชุมชน ในกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอ
แม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 1,627 คน  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครู 
จ านวน 59 คน และชุมชน ของโรงเรียนใน
สงักดักลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 318 คน รวมจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 377 คน โดยใชต้าราง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ของ 
Krejcie&Morgan (อา้งในบุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา้ 43-44) จากนั้นน าไปเทียบ
บญัญติัไตรยางศ ์และใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย โดยวิธีจบัฉลาก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถามความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปของ
โรงเรียนในกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยดูความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ความแต่ละขอ้ จากค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.67 และ
น าไปทดลองใชเ้พ่ือหาค่าควาสเช่ือมัน่ 
(Reliability) แลว้น าไปวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) 
 
ผลการวจัิย 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนของ
กลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่  โดยรวมและรายดา้น
ผูบ้ริหารมีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาดา้นภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนของผูบ้ริหารโรงเรียนของ
กลุ่มสหมิตรวิทยา พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานท างานเพ่ือ
ประโยชนส่์วนรวม  ส่วนดา้นภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนของ
กลุ่มสหมิตรวิทยา พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม
ใหก้บัผูร่้วมงาน  

ในส่วนของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปใน 
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กลุ่มสหมิตรวิทยา  พบวา่ โดยรวมชุมชนมี
ส่วนร่วมในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
อาคารสถานท่ี  รองลงมาคือ ดา้นธุรการ ดา้น
บุคคล ดา้นเทคโนโลยีและดา้นนโยบายและ
แผน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  ดา้นธุรการ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ร่วมรักษา
ความปลอดภยัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของทาง
โรงเรียน ดา้นงานบุคคล พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ร่วมใหก้ าลงัใจและ
ช่วยเหลือบุคลากรในสถาน ศึกษาอยา่ง
สม ่าเสมอ   ดา้นนโยบายและแผน พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ร่วมจดัท าแผนปฏิบติั
การประจ าปีและกรอบแนวทางของ
สถานศึกษาตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
ดา้นอาคารสถานท่ี พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ร่วมบ ารุงดูแล และพฒันาอาคาร
สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มของสถาน ศึกษา 
และดา้นเทคโนโลยี พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ร่วมสนบัสนุนใหส้ถาน ศึกษา
ติดต่อส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง 
ๆ  ผา่นทางส่ือออนไลน ์ 

ส าหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปของ
กลุ่มสหมิตรวิทยา  พบวา่ โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 
0.45)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือ
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไป
ของกลุ่มสหมิตรวิทยา ในรายดา้นพบวา่ คู่ท่ี
มีความ สมัพนัธ์กนัในอนัดบัสูง คือ ภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบั การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการบริหารทัว่ไปดา้นเทคโนโลยี 
 
อภิปรายผล  

1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
ของกลุ่มสหมิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่  โดยรวมและรายดา้น
ผูบ้ริหารมีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนใน
กลุ่มสหมิตรวิทยา เป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีมี
ขนาดเลก็ มีจ านวนบุคลากรนอ้ย ดงันั้นการท่ี
ผูบ้ริหารจะเสริมสร้างคุณภาพดา้นการศึกษา
ของโรงเรียน จะตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
บุคลากรทุกคนในองคก์ร โดยตอ้งแสดง
ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจและเป็นผูน้ าในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน รวมถึง
ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมในการท า
ภารกิจร่วมกนั ท าใหบุ้คลากรในโรงเรียน
มองเห็นถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลให้
เกิดการยอมรับ ศรัทธา  เช่ือถือ เช่ือมัน่ และ
เกิดความไวว้างใจในตวัผูบ้ริหาร พร้อมท่ีจะ
ร่วมมือในการสร้างสรรคแ์ละพฒันา
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การศึกษาของโรงเรียนไปกบัผูบ้ริหาร  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) (2550)  ท่ีมี
นโยบายส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหารการ 
ศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหเ้ป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง เพ่ือรองรับการกระจาย
อ านาจ ดว้ยกระบวนการท่ีหลากหลาย 
ยืดหยุน่ตามสถานการณ์ โดยเนน้ให ้
ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการคุณภาพ
การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิจสุพฒัน ์ครึก 
กระโทก (2549) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1  ผลการวิจยัพบวา่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 
อยูใ่นระดบัมาก   

2.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้น
การบริหารทัว่ไปในกลุ่มสหมิตรวิทยา 
อ าเภอ แม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ 
โดยรวมชุมชนมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การประสานความ
ร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและชุมชนโดยส่วน
ใหญ่จะเป็นเร่ืองของการร่วมกนัจดังาน
ประเพณีในวนัส าคญัทางพุทธศาสนา และ
การร่วมเป็นก าลงัในการพฒันาอาคาร
สถานท่ีใหมี้ความสวยงามและปลอดภยัต่อ
นกัเรียนในโรงเรียน ในส่วนของการจดัสรร

งบประมาณ การท าแผนปฏิบติัการต่าง ๆ  
ชุมชนไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน
มากนกั แต่จะร่วมสนบัสนุนและส่งเสริม
นกัเรียนใหป้ฏิบติัตามแผนท่ีโรงเรียนไดว้าง
ไว ้ ซ่ึงถือวา่ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
และจดัการศึกษา ดงัท่ีกมล สุดประเสริฐ 
(2554, หนา้ 50) ไดก้ล่าวไวว้า่การมีส่วนร่วม
ในการบริหารและจดัการศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ประกอบดว้ย การมี
ส่วนร่วม 3 ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  และ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงจากการ
ศึกษาวิจยัน้ีพบวา่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปฏิบติั แต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมดา้นการ
ตดัสินใจ และการประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัประพนัธ์ สร้อยเพชร (2547) ท่ีไดศึ้กษา
การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์
โรงเรียนต าบล  แช่ชา้ง อ าเภอสนัก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่   ผลการวิจยัพบวา่ 
คณะกรรมการสถานศึกษาไม่ไดมี้ส่วนร่วม
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจดัท าแผนปฏิบติั
การประจ าปีของโรงเรียน และการก าหนด
นโยบายของโรงเรียน   

3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในดา้นการบริหารทัว่ไปของกลุ่มสห
มิตรวิทยา อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
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โดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ คู่ท่ี
มีความสมัพนัธ์กนัในอนัดบัสูง คือ ภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบั การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการบริหารทัว่ไปดา้นเทคโนโลยี มี
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.73 แสดง
ใหเ้ห็นวา่ ถา้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสูง กลา้คิด 
กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ เพ่ือน าองคก์รกา้วเดิน
ไปในทางท่ีดี  จะส่งผลใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วมสนบัสนุนการจดัระบบบริหารและ
พฒันาองคก์รใหท้นัสมยัมีคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง และใหค้วามร่วมมือประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นทางส่ือออนไลน ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พรศิษฎ ์ค ารอด (2549) ได้
ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ผล
การศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01   เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ
กาญจนา สิริวงศาวรรธน์ (2550)  ศึกษาเร่ือง
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีสมัพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
ความสมัพนัธ์กนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01   
 
สรุป 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารมีระดบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าในระดบัมาก แต่ชุมชนมี
ส่วนร่วมในระดบัปานกลาง และความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้น
การบริหารทัว่ไปมีความสมัพนัธ์กนัระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01  
 
ข้อเสนอแนะงานวจิยั 
 1.  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
 1.1  สถานศึกษาควรเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน
บริหารงบประมาณประจ าปีของสถานศึกษา  
ก าหนดนโยบายและแนวทางการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา ร่วมวางแผนอตัราก าลงัและ
ต าแหน่งของบุคลากร วางแผนการสร้าง
อาคารสถานท่ีในสถานศึกษา รวมถึงการการ
ติดตาม ตรวจสอบการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาใหม้ากข้ึน 
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1.2  สถานศึกษาควรมีการ
รายงานผลการประเมินของโรงเรียนให้
ชุมชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอในแต่ละปี 
และเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา
เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษา 
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 ควรมีการวิจยัถึงความตอ้งการของ
ชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มสหมิตรวิทยา 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานกบัความผูกพนั 
ต่อองค์กรของพนักงานบริษทันาทาชา ครีเอช่ัน จ ากดั 

 

The  Relationship  Between  the Work  Motivation  and   Work  Engagement 

 of  Employees  at  Natasha Creations  Company  Limited 
 

โชติกา    เพง็ไข1 ,ไพโรจน์  เกิดสมุทร2 
1บณัฑิตวทิยาลยั, วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก, bowcho@hotmail.ac.th 

2บณัฑิตวทิยาลยั, วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก, graduate_school@hotmail.ac.th 

 

บทคัดย่อ : 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดัจ านวน 196 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.66-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ของ
ขอ้ค าถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.89 และมีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามความผูกพนัต่อองคก์ร ทั้ ง
ฉบับ เท่ากับ 0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบดา้น
การไดรั้บการยอมรับนับถือและดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ส่วนความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร รองลงมาคือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพ่ือ
ผลประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รและผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทันาทาชา ศรีเอชัน่ จ ากดัในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทันาทาชาครีเอชัน่ จ ากดั ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมมากท่ีสุด ส่วนดา้นความรับผิดชอบมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฎิบติังาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, ความสมัพนัธ์     
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ABSTRACT:                   
The objectives of this study were to study and find out the relationship between the work motivation and the  work 
engagement of employees at Natasha creations company limited., consisted of 196 employees. The instrument used in this 
study was a questionnaire, It valued the index of item-objective congruence (IOC) between 0.66-1.00, The reliability of 
work motivation and work engagement  items as equal to 0.89, 0.92 respectively. The statistics used in this data analysis 
were  mean, standard deviation and hypothesis testing by Pearson product-moment correlation coefficient. 
The study results showed that the work motivation of employees at Natasha creations company limited., was a high level 
in overall. The highest mean was the working achievement; the subordinate factors were the characteristics, responsibility 
and career advancement, respectively. In addition, work engagement  of employees at Natasha creations company 
limited., was a high level in overall. It showed that the highest mean factor was a high confidence of the organizational 
goals and organizational values, the secondary factors were the willingness to be fully in the effort to work for the 
organizational benefits, and the extreme desire to maintain the organizational membership. According to the hypothesis 
testing, the results found that all aspects of work motivation of the employees at Natasha creations company limited., were 
positively related to work engagement which was the statistical significance level of 0.05. In addition, the working 
achievement was related to  work engagement of the most in overall, the responsibility was related to work engagement at 
least in the overall 
 

KEYWORDS: Work motivation, work engagement, relationship 

 

1.  บทน า 
การธ ารงรักษาบุคลากร มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมาก เพราะการท่ีพนักงานมีความ
พอใจอยากจะท างานกบัองค์กร ย่อมเป็นผลดีต่อองค์กร
มากกว่า การมีพนักงานเข้าๆ ออกๆ อยู่ตลอดเวลา [1] 
ดงันั้นการจูงใจเพ่ือใหเ้กิดความพยายามในการปฏิบติังาน
จึงควรเป็นหลักการบริหารท่ีดีอีกวิธีหน่ึงซ่ึงผูบ้ริหาร
จ า เป็ น ต อ้ งแสวงห าความ รู ้ค ว าม เข า้ใจ เกี ่ยวก บั
แรงผลกัดนัต่างๆที่จะเป็นปัจจยัจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
ความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ งน้ีเพ่ือ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ร ผูบ้ริหารควรปฏิบติั
ต่อผู ้ปฏิบัติงานในฐานะส่ิงท่ี มี ชีวิตจิตใจ ดูแลเร่ือง
สวสัดิการ เพ่ิมส่ิงจูงใจ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน ตลอดจนส่งเสริมขวญัและก าลงัใจให้ดี [2] 
ส าหรับบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั เป็นอีกองคก์รหน่ึง
ท่ีประสบปัญหาในการจูงใจบุคลากรโดยพบปัญหาของ
การลาออกและการโยกยา้ยองค์กรของบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ืองตามสถิติการลาออกจากงาน [3] จากสถิติลาออก
จากงานของ บริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั พบว่าใน ปี 
2554-2557 มีพนกังานลาออกอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง มีงานวจิยั 
ประยทุธ อิสดุลย ์[8] ไดท้ าการศึกษาระหวา่งแรงจูงใจใน
การท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั 
เอ เชียนสแตน เลย์ อิน เติ ร์ เนชั่นแนล  จ ากัด  โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อ ศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน
และความผูกพนัขององคก์รจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ดงันั้นผูศึ้กษาจึง
เล็งเห็นความส าคญัของการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 
เพื่ อลดอัตราการออกจากงาน จึงได้ท าการวิจัย ถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทนาทาชา ครี
เอชั่น จ ากัดเพ่ือเป็นแนวทางในการลดและป้องกันการ
เกิดปัญหาดงักล่าว รวมถึงการสร้างความยัง่ยืนในอาชีพ
ให้สูงข้ึนภายในหน่วยงาน เพราะหากสามารถส่งเสริม
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้เกิดข้ึนได ้
ย่อมจะสามารถบรรลุเป้าหมายหลกัของหน่วยงานและ
องคก์ร แสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิ 

ผลของการด าเนินงาน และความมีประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
     1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั 
     2. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั 
     3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั 
 

3. สมมติฐานของการวจัิย  
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทันาทาชา 
ครีเอชัน่ จ ากดั มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

4. กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย  
การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดัผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดความผูกพนั
ต่อองค์กรและทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิด

ความผูกพนัต่อองค์กรของ Steer [4] ประกอบดว้ยความ
เช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร, ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มท่ีในการท างานเพื่อผลประโยชน์ขององค์กร ,ด้าน
ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพในองค์กร ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg 
[5] โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจูงใจกับปัจจัยค ้ าจุนแต่การ
วิจัยคร้ังได้ได้น าปัจจัยจูงใจเพียงปัจจัยเดียวมาใช้เป็น
กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 
5. ขอบเขตของการวจัิย  
5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั 
จ านวน 400 คน [3]  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัทนาทาชา ครีเอชั่น 
จ ากดัจ านวน 196 คนซ่ึงไดจ้ากการก าหนดขนาดตวัอยา่ง
ตามตารางของ Krejcie and  Morgan ท่ีระดับค่าความ
เช่ือมัน่ 95%และความคาดเคล่ือน  ± 5% โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีโดยการใช้สุ่มแบบแบ่งชั้ น(Stratified 
Random Sampling) เพราะ พนักงานของบริษัทแต่ละ
แผนกมีจ านวนไม่เท่ากนั [6] 
5.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรตน้ ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน 5 ด้าน
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 2 ) ดา้น 
การได้รับการยอมรับนับถือ 3)  ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั 4)  ดา้นความรับผิดชอบ 5) ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ใน 3 ดา้นประกอบด้วย 1) ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงใน
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างาน
เพื่อผลประโยชน์ขององค์กรและ 3) ดา้นความตอ้งการ
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 
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6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแแบบสอบ
ถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่ วน ท่ี  1 แบบสอบถาม เก่ียวกับ แรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุด  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง  แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานนอ้ย  แรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทนาทาชา ครีเอชั่น  จ ากัด 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ คือ  ความผูกพันต่อองค์กรมาก
ท่ีสุด  ความผูกพนัต่อองคก์รมาก  ความผูกพนัต่อองคก์ร
ปานกลาง ความผูกพนัต่อองค์กรน้อย ความผูกพนัต่อ
องคก์รนอ้ยท่ีสุด 
     แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผู ้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน ไดค้่าความตรงตามเน้ือหา (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.66-
1.00 หลังจากนั้ นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้แล้ว
น าไปวเิคราะห์ความเช่ือมัน่แรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมเท่ากบั 0.89 และค่าความเช่ือมัน่ความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัดใน
ภาพรวมเท่ากบั 0.92 
 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไวด้ าเนินการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ งหมด 
จ านวน 196 ชุด พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เขา้ใจตรงกนั 
ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนตนเอง จ านวน 196 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 

 
 

8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
วิ เคราะห์หาค่าความถ่ี  ค่ าร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย  ค่ าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  [6] 
4.50-5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดบัมาก 
2.50-3.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
1.00-1.49 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด  
และมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย เก่ียวกับ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทันาทาชา 
ครีเอชัน่ จ ากดั ดงัน้ี  [6] 
4.50-5.00 หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับ
มาก 
2.50-3.49 หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับ
นอ้ย 
1.00-1.49 หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับ
นอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชั่น 
จ ากดั โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สนั 
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9. ผลการวจัิย 
ผลการการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั ดงัตารางท่ี 1–3 
ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาของ 
พนักงานบริษัทนาทาชา ครีเอช่ัน จ ากัด ในภาพรวมและ
รายด้าน 

แรงจูงใจในการท างานของ
พนักงาน 

 S ระดบั 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.95 0.54 มาก 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.27 0.63 ปานกลาง 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.66 0.63 มาก 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 3.55 0.58 มาก 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

3.05 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.48 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั นาทาชา ศรีเอชัน่ จ ากดั ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( = 3.50)โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนับถือและดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัทนาทาชา ศรีเอช่ัน จ ากัด  ในภาพรวม
และรายด้าน 

ความผูกพนัต่อองค์กร  S ระดบั 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 

3.93 0.60 มาก 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพ่ือ
ผลประโยชน์ขององคก์ร 

3.86 0.58 มาก 

3. ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

3.70 0.62 มาก 

รวม 3.83 0.53 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษัทนาทาชา ศรีเอชั่น จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ( = 3.83) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความ
เช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อผลประโยชน์ของ
องค์กร และด้านความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

 
ตารางที่  3 ความสัมพัน ธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิาน 
ของพนักงาน บริษัทนาทาชา ศรีเอช่ัน จ ากัด กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทนาทาชา ศรีเอช่ัน  
จ ากดั ในภาพรวม 
 
 

ตัวแปร 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

n r p 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 196 0.67 0.000* 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 196 0.63 0.000* 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 196 0.44 0.000* 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 196 0.58 0.000* 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 196 0.44 0.000* 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

196 0.50 0.000* 

*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั ในภาพรวมและ
รายไดทุ้กดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานบริษทันาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด ใน
ภาพรวม (r = 0.67) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.000* ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทันาทาชา ศรีเอชัน่ จ ากดัใน
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานบริษทันาทาชาครีเอชัน่ จ ากดั ในภาพรวม 
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อย่าง มี นั ยส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 โดยด้ าน
ความส าเร็จในการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รในภาพรวมมากท่ีสุด ส่วนดา้นความรับผิดชอบ
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม
นอ้ยท่ีสุด 

 
10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทนาทาชา ครีเอชั่น 
จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษทันาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด 
ในทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษทั นาทาชาครี เอชั่น จ ากดั ใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000*  

 
 
11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจยั มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทันาทาชา 
ครีเอชัน่ จ ากดั ดงัน้ี 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะ บริษทั นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด มีการกระตุน้ให้
พนักงานมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ปฏิบติังานให้ส าเร็จอยู่
เสมอ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 2 ปัจจยัของHerzberg [5]ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงเป็นความพึงพอใจจาก
ความส าเร็จท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน หรือการมีความ
ตอ้งการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ส่ิงท่ีจ าเป็นก็ คือ งานนั้ น
ควรเป็นงานท่ีมีความท้าทายความสามารถ [7]  และ
สอดคล้องกับงานวิจัย[8] ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านความส าเร็จในงาน มีแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานบริษัท เอเชียน สแตนเลย ์อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะบริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั ยงัไม่ให้ความ
ไวว้างใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีส าคญัแทนผูบ้งัคบับญัชาแก่
พนักงาน โดยส่วนหน่ึงอาจมาจากพนักงานยังไม่มี
ความสามารถจนได้รับการยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg [5] ดา้นการ
ยอมรับนบัถือว่า การไดรั้บการยอมรับนับถือ เป็นผลมา
จากความส าเร็จ ซ่ึงเป็นการให้การเสริมแรงท่ีจะท าให้
เกิดแรงจูงใจต่อเน่ืองกันไป [7] และสอดคล้องกับ
งานวิจยั [8]  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ มีแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
บริษทั เอเชียน สแตนเลย ์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะพนักงานของบริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั ไดมี้
โอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ี
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี งานท่ีปฏิบัติตรงกบัความรู้
และมีความท้าทายสอดคลอ้งกับ [9]  ท่ีกล่าวถึงทฤษฎี
สองปัจจยัของ Herzberg ดา้นลกัษณะของงานวา่ ลกัษณะ
ของงานท่ีจูงใจให้เกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานได้
อยา่งมีประสิทธิ จะตอ้งมีลกัษณะท่ีทา้ทายความสามารถ
หรืออาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นงานท่ีมีลกัษณะ
พิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยั [10]  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานกลุ่มงาน Service  Desk ของธนาคารแห่ง
หน่ึง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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4. ด้านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่าพนักงาน  
บ ริษัท  นาทาชา ครีเอชั่น  จ ากัด  มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
พนักงานของบริษัท นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด มีการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ี และส าเร็จตาม
ก าหนดเวลาของงานเสมอ และมีอิสระในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบั [7]   ท่ีกล่าวถึง ทฤษฎี
สองปัจจัยดา้นความรับผิดชอบว่า เป็นความพึงพอใจท่ี
เกิดจากการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานใหม่ๆ มีอ านาจ
รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ีโดยไม่มี
การตรวจสอบ 
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบั
งาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [10]  ซ่ึงผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานกลุ่มงาน Service  Desk ของธนาคาร
แห่งหน่ึง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผล
การศึกษาพบวา่ พนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากดั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการพิจารณาเร่ืองความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานของพนักงาน ทั้งในส่วนของ
เงินเดือน ผลงาน การฝึกอบรมพัฒนาความรู้ในการ
ปฏิบัติงานของบริษทั ยงัไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร 
ท าใหร้ะดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั 
[9]  ท่ี ก ล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจัยของ  Herzberg ด้าน
ความก้าวหน้าว่า เป็นความพึงพอใจท่ี เกิดจากการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง
ใหสู้งข้ึน รวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพ่ิมเติม หรือ
ไดรั้บการฝึกอบรม เม่ือสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [8]  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มี
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอเชียน 
สแตนเลย ์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทนาทา
ชา ครีเอช่ัน จ ากดั ดังนี ้
1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั 
นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด มีความผูกพันต่อองค์กรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนักงานมี
ความยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายต่างๆ ท่ีบริษทัก าหนด
ดว้ยความเตม็ใจ และมีความผกูพนัเหมือนเป็นครอบครัว 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ 
[11]  ด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร ท่ีกล่าวว่า เม่ือบุคคลพิจารณา
เป้าหมายขององค์กรแล้วเห็นว่าเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้
บุคคลก็จะแสดงตนวา่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายนั้น และตั้งใจ
จะยอมรับจุดหมายนั้น มีความรู้สึกต่อองค์กรในทางท่ีดี 
ยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกขององค์กร เช่ือว่า
องค์กรจะน าเขาไป สู่ความส าเร็จได้ และมองเห็น
แนวทางท่ีจะท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ [2]  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
กรณีศึกษา พนักงานแผนกทรัพยากรบุคคล ศูนยบ์ริการ
ธุรกิจกรุงเทพ บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเช่ือถือและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  
2. ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีใน
การท างานเพื่อผลประโยชน์ขององค์กรผลการศึกษา
พบว่า พนักงานบริษทั นาทาชา ครีเอชัน่ จ ากัด มีความ
ผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะ บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้กบับริษทั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ [4]  ดา้น
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ท างานเพื่อผลประโยชน์ขององค์กร ท่ีหมายถึง การใช้
ความสามารถ ความพยายามของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้
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งานขององค์กรประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ [8]  ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงาน บริษัท เอเชียนสแตนเลย์ อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัท บริษัท เอเชียน 
สแตนเลย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ด้านความเต็มใจ
ทุ่มเทใหอ้งคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
3. ด้านความต้องการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์รผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั 
นาทาชา ครีเอชั่น จ ากัด มีความผูกพันต่อองค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ พนักงาน
ของบริษทัเห็นความส าคญัของความอยู่รอดของบริษทั 
คิดว่าบริษัทน้ี เป็นบริษัทท่ี ดี ท่ี สุด และต้องการท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีบริษทัแห่งน้ีตลอดไป สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ความผูกพนัต่อองค์กรของ steer อา้งใน [4]   ดา้นความ
ตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องค์กร ท่ีหมายถึง ความตอ้งการของพนักงานท่ีมีความ
สมัครใจท่ีจะอยู่ปฏิบัติงานในองค์กรแม้ว่าจะได้รับ
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์รอ่ืน หรือถึงแมว้า่องคก์รจะเกิด
สภาวะวิกฤตก็จะไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออก
จากองค์กร และแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของ [11]  ท่ีว่าความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
ยงัคงความเป็นสมาชิกขององค์กรเป็นความตั้งใจ และ
ความปรารถนาอย่างแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ต่อไป เพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ [13]  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ด้านความปรารถนาท่ีจะคงอยู่หรือเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป มีความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอยูใ่น
ระดบัมาก 

 

12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ขอ้เสนอแนะผลท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

1) ดา้นความส าเร็จในการท างานบริษทัควรสนบัสนุนให้
พนกังานใชค้วามสามารถของตนเองในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน โดยการให้อิสระในการ
ปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหา และการให้ความรู้อยา่ง
เหมาะสม 
2) ด้ านการได้ รับ การยอม รับนับ ถื อ  บ ริษัทห รือ
ผูบ้งัคบับญัชาของพนักงาน ควรมีการมอบหมายงานให้
พนักงานไดป้ฏิบัติแทน โดยเฉพาะงานท่ีมีความส าคญั
ทั้ ง น้ี อาจพิจารณาตามความ เหมาะสมจากความ รู้
ความสามารถ และผลงานของพนักงาน ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความพึงพอใจใหพ้นกังานและสร้างการยอมรับต่อเพ่ือน
ได ้
3) ด้านลักษณะของงาน ท่ีป ฏิบั ติ  บ ริษัทควรมีการ
มอบหมายงานท่ี มีความหลากหลายและท้าทายให้
พนักงานได้ปฏิบัติ หรือการเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผน การปฏิบติังานท่ีส าคญัของบริษทั 
4) ดา้นความรับผิดชอบ บริษทัควรมอบความไวว้างใจใน
การปฏิบัติงาน และให้อ านาจในการตัดสินใจในการ
ปฏิบติังานท่ีพนกังานไดรั้บมอบ 
หมายอย่างเต็มท่ี โดยบริษทัหรือผูบ้ังคบับัญชาก าหนด
เป้าหมายและคอยใหค้ าปรึกษา 
5) ด้านความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน บริษทั
ควรมีการส่งเสริมให้พนักงาน เข้ารับการศึกษาใน
หลักสูตรท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในบริษัท 
รวมถึงการพฒันาความรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การส่งเขา้
รับการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้ น การอบรมพัฒนา
ความรู้กบัหน่วยงานภายนอก เป็นตน้ 
2. ความผกูพนัต่อองคก์ร 
1.ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร บริษทัควรใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการปฏิบั ติ งานมากข้ึน  รวมถึงการก าหนด
กฎเกณฑ ์เป้าหมายในการท างาน เพ่ือใหพ้นกังานเกิดการ
ยอมรับ รวมถึงมีการชมเชย ให้รางวัลเม่ือพนักงาน
ปฏิบติังานส าเร็จ ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจและท าให้มี
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การพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี เกิดความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังาน 
2.ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีใน
การท างานเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร บริษทัควรมีการ
มอบหมายงาน ท่ี มี คุณค่ าและมีความส าคัญให้กับ
พนกังาน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนกังานมีความตอ้งการท่ี
จะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ มี
ความทุ่มเทแมจ้ะตอ้งท างานเกินเวลาหรือล่วงเวลา ทั้งน้ี
บ ริษัทอาจก าหนดมาตรการตอบแทนท่ี เหมาะสม
บางอย่างให้พนักงานอย่างเหมาะสม ซ่ึ งจะท าให้
พนักงานมีความมุ่งมัน่มากข้ึน เช่น รางวลัพิเศษปลายปี 
การประกาศช่ืนชม รางวลัพนกังานดีเด่น เป็นตน้ 
3. ด้านความต้องการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ร บริษทัควรมีแสดงใหพ้นกังานเห็น
ถึงความส าคัญของความอยู่รอดขององค์กรกับผลท่ี
พนักงานจะไดรั้บ เช่น การก าหนดผลตอบแทนตามผล
ประกอบการ หรือผลการท างาน เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังาน
เห็ นความส าคัญ ของการ เสี ยสละ เพื่ อองค์กรใน
ผลประโยชน์บางประการ เช่น การท างานล่วงเวลาโดย
ไม่คิดค่าตอบแทน การท างานอยา่งเต็มความสามารถเพ่ือ
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การให้ค  าแนะน าหรือชักชวน
คนท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบัติงานในองค์กร 
เป็นตน้ 
12.2 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป  
 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกบัความผูกพนัธ์ต่อ
องค์กรของพนักงาน ซ่ึงข้อค้นพบในคร้ังน้ีพบว่ามี
ความสัมพันธ์กัน  อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี 
พิจารณาจากการด าเนินการขององค์การในการสร้าง
แรงจูงใจให้กบัพลงังานในปัจจุบนั ดงันั้น ในการศึกษา
คร้ังต่อไปจึงควรมีการศึกษาแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและรักษาความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร

ของพนกังานและควรมีผลของการศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและความผูกพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้ เห็นถึงประโยชน์ ท่ี
พนักงานและองค์กรได้นับจากการด าเนินงานตาม
แนวทางดงักล่าว 
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คำเรียกที่ปรากฏในข่าวกีฬาในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย 

Athlete aliases appeared on Thai online newspaper  

                                1 
นายปิยะพันธุ์ วัชระนุกุล 

                                              1  คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, piyapan.vach@gmail.com  

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคำเรียกนักกีฬาที่ปรากฏในข่าวกีฬาในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้าง

ของคำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย และ เพื่อศึกษาความหมายของคำเรียกนักกีฬาในข่าว

กีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย ผลการศึกษาพบว่า โ ครงสร้างของคำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬาที่ปรากฏใน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย มีคำเรียกนักกีฬาที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาได้กำหนดเอาไว้จำนวน 120 คำ สามารถแบ่ง

ประเภทของคำเหล่านั้นตามวิธีการสร้างคำได้ 4 ประเภท คำมูล คำประสม คำซ้อน และ คำผสาน  

 ด้านความหมายของคำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย ผู้วิจัยพบวา่คำเรยีก

นักกฬีาทีส่ือ่ความหมายแฝงมากกวา่คำเรยีกนักกฬีาทีส่ือ่ความหมายตรงไมม่ากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข่าวกีฬาส่วน

ใหญ่ผู้อ่านจะต้องเป็นคนที่มีความสนใจในด้านกีฬา คอยติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆอย่างต่อเนื่อง ทำให้คำเรียก

นักกีฬาที่สื่อออกมานั้นบางคำจะต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้อ่านในการตีความเพื่อให้คำเรียกนักกีฬานั้นสื่อความ

หมายได้อย่างชัดเจน 

คำสำคัญ : คำเรียก, โครงสร้างคำ, ความหมาย, ข่าวกีฬา  

Abstract 
 The research in the athlete aliases appeared on Thai online newspaper is to study the structure of the 
athlete aliases appeared on Thai online newspaper and to study their meanings. In this study, 100 athlete 
aliases are selected.  It is found that their structures can be divided into 4 groups: morpheme, compound 
word, stacking word, and merging word. 
 For the meanings of the athlete aliases appeared on Thai online newspaper, there are slightly more 
connoting  meanings  than direct meanings. This may happen because the readers must be interested in the 
sports and follow the sport news continuously so that some athlete aliases  needs the readers to use their ex-
perience to interpret the meanings explicitly. 
Key words : aliases word, structure, meaning, sports news         

1376



1. บทนำ 

 ในโลกยุคปัจจุบันการสื่อสารเข้ามามีบทบาทใน

การใช้ชีวิตของคนในสังคมอย่างรวดเร็วทำให้สื่อออนไลน์

เข้ามามีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น 

โดยสังเกตได้จากยอดขายโทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟนที่

เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยอดสมัครเป็นสมาชิกของ

เฟซบุ๊ก ไ อดีไลน์ ที่เพิ่มจำนวนมากขึ้น จึงสะท้อนให้เห็น

ว่าการสื่อสารเข้ามามีบทบาททั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ชีวิตมนุษย์ 

 การอ่านข่าวของประชาชนในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงเพราะเทคโนโลยีที่ เข้ามามีบทบาทไม่ว่า

ประชาชนจะอยู่ที่ใดเช่น ใ นร้านอาหารระหว่างรอรับ

ประทานอาหาร บนรถไฟฟ้า บนรถแท๊กซี่ เป็นต้น ก็

สามารถหยิบโทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟนขึ้นมาและเชื่อม

ต่อเข้าอินเทอร์เน็ตสามารถเช็คอีเมล เล่นเกม สนทนากับ

เพื่อนๆ และรวมไปถึงการอ่านข่าวในหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ 

 หนังสือพิมพ์ออนไลน์นำเสนอข่าวสารที่

เกี่ยวข้องกับข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม อาชญากรรม 

บันเทิง กีฬา เป็นต้น แต่ละข่าวที่นำเสนอออกมาสู่

ประชาชนได้ จะต้องผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธิการ

ของหนังสือพิมพ์ เพื่อให้ได้ความถูกต้องสมบูรณ์ โ ดย

เฉพาะอย่างยิ่งข่าวกีฬา เพราะข่าวกีฬาถือว่าเป็นข่าว

ประเภทหนึ่งที่มีการใช้ภาษาอย่างหลากหลายเพื่อให้การ

นำเสนอข่าวที่ออกมามีความหวือหวา กระแทกกระทั้นอา

รมณ์ความรู้สึกของผู้อ่านตั้งแต่วินาทีแรกที่ได้อ่าน 

 ข่าวกีฬาได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้อ่านเป็น

อย่างมาก โ ดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนที่สนใจเรื่องกีฬา จึง

ทำให้ข่าวกีฬามีการนำเสนอผ่านสื่อต่างๆอย่างกว้างขวาง 

กล่าวคือ ปัจจุบันข่าวกีฬาได้รับความนิยมอย่างสูงจากผู้

อ่านจนทำให้สื่อหนังสือพิมพ์รวมไปถึงสื่ออนไลน์ แยก

ข่าวกีฬาออกมาเป็นส่วนเฉพาะ เพื่อนำเสนอความ

เคลื่อนไหวต่างๆของวงการกีฬาในทุกประเภทกีฬา เช่น 

ฟุตบอล กอล์ฟ มวย บาสเก็ตบอล กรีฑา เทนนิส เป็นต้น   

 การนำเสนอข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์

ออนไลน์มีลักษณะการใช้ภาษาที่มีแตกต่างไปจากภาษา

ไทยมาตรฐานที่ใช้ในหนังสือประเภทวิชาการ ความพิเศษ

ของภาษาหนังสือพิมพ์อยู่ที่ข้อจำกัดในเรื่องพื้นที่และ

เงือ่นไขของเวลาทีต่อ้งการความรวดเรว็ สด  ใ หม ่ และ

ต้องการเร้าความสนใจของผู้อ่าน ทำให้หนังสือพิมพ์

ออนไลน์ ตอ้งมกีารใชภ้าษาทีส่ือ่ความหมายอยา่ง นา่สนใจ 

และเร้าอารมณ์ให้ผู้อ่านที่มีอยู่ทุกระดับทั่วประเทศให้มาก

ทีส่ดุ (วันด ีทองงอก 2534 : 4) เชน่ 

ผอ.เทคนิคเชลซีเผยเด้งมูเพราะขัดนักเตะ 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้ภาษาใน

การนำเสนอข่าวจะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากภาษาไทย

มาตรฐาน เพราะจะมีลักษณะของการใช้คำที่แปลก ด้วย

เหตุผลของพื้นที่ในการนำเสนอข่าวสาร เช่นคำว่า “ผอ.” 

เป็นการใช้คำย่อ ที่ย่อมาจากคำว่า ผู้อำนวยการ คำว่า “มู” 

เป็นการใช้คำย่อจากชื่อคน ที่ย่อมาจากคำว่า โ จเซ่ มูรินโญ่ 

คำว่า “ขัด” เป็นการตัดคำ ที่ตัดคำมาจากคำว่า ขัดแย้ง และ 

คำว่า “นักเตะ” เป็นคำเรียกนักกีฬาที่เจาะลงหมายถึง

นักกีฬาฟุตบอล เป็นต้น 

 ลักษณะการใช้ภาษาที่พบมากและอาจกล่าว

ได้ ว่ า เ ป็ นล ั กษณะ เ ด่ นประก า รหนึ่ ง ขอ งภ าษ าใน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ คือการใช้คำเรียก ซึ่งเป็นชื่อที่

หนังสอืพมิพ์ต้ังใหแ้กบ่คุคล หรอืประเภทกฬีาตา่งๆทีเ่ปน็

ขา่ว อันแสดงใหเ้หน็ถงึศลิปะการใชภ้าษาทีถ่า่ยทอดไปยังผู้

อา่น เพื่อให้ผู้อ่านข่าวกีฬารู้สึกสนุกสนาน และเพิ่มความ

เร้าใจให้กับผู้อ่านที่สนใจข่าวกีฬามากขึ้น เช่น 

ลูกยางสนามแตกแห่กรี๊ดซุปตาร์กีฬาแห่งชาติ 

 จากตัวอย่างข้างต้นคำว่า “ลูกยาง” เป็นคำ

เรียกของชนิดกีฬาวอล์เล่ย์บอล ที่มาจากอุปกรณ์กีฬาคือลูก

วอล์เล่ย์ที่ทำมาจากยางอย่างดี จึงทำให้นักเขียนข่าวนำจุด

เด่นของการเล่นกีฬาประเภทนี้มาตั้งเป็นคำเรียกของนัก

กีฬาว่อล์เล่ย์บอล เป็นต้น 
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 คำเรียกได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้

หลายท่าน เช่น      

 ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย์ และ อมรา ประสิทธิ์รัฐ

สินธุ์ (2531)  ไ ด้ให้นิยาม คําเรียก คือ “คําหรือวลีท่ีผู้พูด

ใช้เรียกผู้ฟังก่อนท่ีตนจะพูดเรื่องต่างๆ ด้วย เป็นคําท่ีแสดง

ระดับทางสังคมของผู้ฟังตามที่ผู้พูดมองเมื่อเปรียบเทียบ

กับตนเองและมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏ นับตั้งแต่ 

คํานําหน้า เช่นคุณและจบลงที่คําลงท้ายเช่นครับ ดังตัว

อย่างคุณนฤมลครับนับเป็น คําเรียกขานคําหนึ่ง หรืออาจมี

รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏระหว่างคํานําหน้ากับคํา

ลงท้ายก็ได้ เช่น นฤมล”  

               เจนนิเฟอร์  โ คทส์  (Coates,1992:23-24)  

กล่าวถึง คําเรียก ว่าคือ คําที่ผู้พูดใช้เรียกผู้ฟัง เช่น  คํา

สรรพนาม ชื่อ  รวมถึงคําที่แสดงสถานภาพและความสนิท

สนมระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง  

 จากนิยามที่นักวิชาการได้นิยามไว้ข้างต้น พอ

สรุปได้ว่า คำเรียก หมายถึง คำที่ใช้เรียกแทนบุคคลหรือสิ่ง

ต่างๆที่ได้ความหมายแทนสิ่งๆนั้นทั้งหมด 

 ดังนั้นการศึกษาคำเรียกนักกีฬาครั้งนี้ผู้วิจัย

ต้องการหาคำตอบเกี่ยวกับโครงสร้างและความหมาย ของ

คำเรียกนักกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยอัน

จะเป็นประโยชน์ต่อความเข้าใจในการอ่านและรับสารด้าน

ข่าวกีฬาต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาโครงสร้างของคำเรียกที่ปรากฏใน

ข่าวกีฬาในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย   

 2. เพื่อศึกษาความหมายของคำเรียกที่ปรากฏใน

ข่าวกีฬาในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  โ ครงสร้างของคำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬาใน

หนังสือพิมพ ์ออนไลน ์ไทย มีล ักษณะที่ เหมือนก ับ

โครงสร้างคำไทยทั่วไป คือ มีคำมูล คำประสม คำซ้อน โดย

คาดว่าจะพบคำเรียกนักกีฬาที่เป็นคำประสมมากที่สุด 

 2. การใช้คำในการสื่อความหมายจะพบลักษณะ

ของการสื่อความหมายแฝงมากกว่าการสื่อความหมายตรง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาคำเรียกนักกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ไทย 3 เว็บไซต์ คือ  

 1. www.siamsport.co.th สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือก

เว็บไซต์สยามกีฬาออนไลน์ เพราะหนังสือพิมพ์สยามกีฬา

ถื อ เป็นต ั วแทนของหน ั งสื อพิมพ ์ประ เภท เฉพาะ

เจาะจง(กีฬา) ที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้

สนใจโดยเฉพาะอีกด้วย 

 2. www.thairath.co.th สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือก

เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ เพราะหนังสือพิมพ์ไทยรัฐถือเป็น

ตัวแทนของหนังสือพิมพ์ประเภทเชิงปริมาณ อีกทั้งยังได้

รับความนิยมจากประชาชนมาทุกสมัย 

 3.  www.matichon.co.th สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือก

เว็บไซต์มติชนออนไลน์ เพราะหนังสือพิมพ์มติชนถือเป็น

ตัวแทนของหนังสือพิมพ์ประเภทเชิงคุณภาพ  

 โดยศึกษาระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2558 ถึง

วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2558 รวมระยะเวลา 1 เดือน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คำเรียกประเภทกีฬา หมายถึง คำที่สื่อความ

หมายแทนชนิดกีฬาในแต่ละประเภท ที่ใช้เรียกกีฬาประ

เภทนั้นๆ 

  คำเรียกนักกีฬา หมายถึง คำที่สื่อความหมาย

แทนนักกีฬาทั้งหมด ทั้งประเภทบุคคลและประเภททีม 

   โครงสร้างคำ หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆทาง

ภาษาที่ก่อให้เกิดเป็นความหมาย 

    หน่วยคำอิสระ    หมายถึง  หน่วยคำที่สามารถ

ปรากฏเพียงลำพังได้ 
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   หน่วยคำไม่อิสระ  หมายถึง  หน่วยคำที่ปรากฏ

ตามลำพังไม่ได้ และต้องปรากฏร่วมกับหน่วยคำอื่นเสมอ 

 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ หมายถึง สิ่งที่นำเสนอ

ข่าวสารต่างๆให้ก ับประชาชนรับทราบผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยเรื่อง คำเรียกใน

ข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยมีดังนี้ 

 1.ทำให้ทราบถึงโครงสร้างของคำเรียกในข่าว

กีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย อันเป็น

ประโยชน์ต่อผู้อ่าน 

    2. ทำให้ทราบถึงการสื่อความหมายของคำเรียก

ในข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย อันเป็น

ประโยชน์ต่อผู้อ่าน 

 3. ผลที่ได้ร ับจากการวิจัยสามารถนำไปใช้

เป็นข้อมูลสำหรับอ้างอิงในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคต

ได้ 

ผลการศึกษา 

 1. การศึกษาโครงสร้างของคำเรียกนักกีฬาใน

ข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย 

 การศึกษาโครงสร้างของคำเรียกนักกีฬาใน

ข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย ผู้วิจัยได้

รวบรวมและวิเคราะห์คำเรียกนักกีฬาจากกีฬาทั้งหมด 20 

ประเภท พบว่าคำเรียกนักกีฬาที่ได้จำนวน 120 คำ สามารถ

แบ่งประเภทของคำเหล่านั้นตามวิธีการสร้างคำได้ 4 

ประเภท คำมูล คำประสม คำซ้อน และ คำผสาน ดังต่อไป

นี้ 

 1.1 การใช้คำมูลเป็นคำเรียก                                                      

 คำมูล หมายถึง คำดั้งเดิมในภาษาที่มาจาก

ภาษาไทยหรือภาษาอื่นก็ได้ อาจเป็นคำพยางค์เดียว หรือ 

หลายพยางค์ก็ได้ (วาสนา บุญสม, 2544: 79) จากการศึกษา

ผู้ เขียนข่าวได้ใช้คำมูลเพื่อ เป็นคำเรียกน ักกีฬาหลาย

ประเภท ดังนี้ 

  1.1.1 คำมูลพยางค์เดียว 

  คำมูลพยางค์เดียว คือ คำมูลที่เปล่งเสียง

ออกมาเพียงครั้งเดียว  

  จากการศึกษาพบว่าคำมูลพยางค์เดียว

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ คำมูลพยางค์เดียวที่

เป็นคำนาม กับ คำมูลพยางค์เดียวที่เป็นคำกริยา เช่น 

   1.1.1.1 คำมูลพยางค์เดียวที่เป็นคำนาม 

คำว่า “โกล” ประเภทกีฬา ฟุตบอล 

คำว่า “แข้ง” ประเภทกีฬา ฟุตบอล 

คำว่า “โปร” ประเภทกีฬา กอล์ฟ 

คำว่า “แบด” ประเภทกีฬา แบดมินตัน 

คำว่า “หมัด” ประเภทกีฬา มวย 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า คำมูลที่เป็น

คำนามนั้นมีทั้งเป็นคำย่อของคำบอกประเภทกีฬา คือ โ ปร 

ย่อมาจาก โ ปรเฟสชันแนล (Professional) และนอกจากนี้

ยังมีคำนามที่บอกถึงอวัยวะหรือส่วนของร่างกายในการ

เล่นกีฬา เช่น  แข้ง ที่เป็นส่วนของร่างกายที่ใช้ในการเล่น

ฟุตบอล รวมไปถึงคำที่บอกตำแหน่งในการเล่นกีฬา คือ 

โกล เป็นคำบอกตำแหน่งของผู้ร ักษาประตูในกกีฬา

ฟุตบอล 

   1.1.1.2 คำมูลพยางค์เดียวที่เป็นคำกริยา 

คำว่า “ปั่น” ประเภทกีฬา จักรยาน 

คำว่า “หวด” ประเภทกีฬา เทนนิส 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่าคำมูลที่เป็นคำ

กริยาจะบ่งบอกถึงอาการเคลื่อนไหวต่างๆหรือวิธีการเล่น

ของกีฬาประเภทนั้น เช่น  คำว่า ปั่น  เป็นคำแสดงวิธีการ

เล่นกีฬาจักรยานที่ต้องใช้ขาและน่องในการปั่นจักรยานไป

ข้างหน้า และ “หวด” เป็นอาการในการเล่นเทนนิสที่ต้อง

เหวี่ยงมือไปสุดแขนเพื่อหวดลูกเทนนิสกลับไปยังฝ่ายตรง

ข้าม เป็นต้น 
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 1.1.2 คำมูลหลายพยางค์ 

 คำมูลหลายพยางค์ หมายถึง คำมูลที่ออกเสียง

ตั้งแต่ 2 พยางค์ขึ้นไป อาจเป็นคำไทยแท้หรือคำที่มีรูปศัพท์

มาจากภาษาอื่น เช่น 

  1.1.2.1 คำมูลหลายพยางค์ที่เป็นคำนาม 

คำว่า “มิดฟิลด์” ประเภทกีฬา ฟุตบอล 

คำว่า “กำปั้น” ประเภทกีฬา มวย 

 จากตัวอย่างข้างต้น คำว่า มิดฟิลด์ เป็นคำนาม

ที่บอกตำแหน่งในการเล่นกีฬาฟุตบอลในตำแหน่งกอง

กลาง และคำว่า กำปั้น เป็นคำนามบอกส่วนของร่างกายที่

ใช้ในการเล่นกีฬามวย เป็นต้น 

 1.2 การใช้คำประสมเป็นคำเรียก 

 คำประสมเกิดจากการสร้างคำขึ้นใหม่ที่นำมา

ใช้ในภาษาไทยอีกวิธีหนึ่ง โ ดยนำคำนาม คำกริยา เป็นต้น 

หรือหน่วยคำอิสระ 2 หน่วยขึ้นไปมาประสมกันและเกิด

เป็นคำใหม่ที่มีความหมายใหม่ 1 หน่วยความหมาย จาก

การศึกษาสามารถพบคำประสมใหม่ ทั้งหมด 4 ประเภท 

ดังนี้ 

  1.2.1 คำประสมที่เกิดจากการนำคำนามมา

ประสมกับคำนาม เช่น 

คำนาม คำนาม คำประสม ประเภท 

ปอด เหล็ก   ปอดเหล็ก กร๊ฑา 

ลูก หวาย  ลูกหวาย  ตะกร้อ 

กัปตัน ทีม   กัปตันทีม ฟุตบอล 

นาย ทวาร  นายทวาร ฟุตบอล 

จอม พลัง  จอมพลัง  ยกน้ำหนัก 

 ในการสร้างคำเรียกนักกีฬาด้วยการประสมคำ

ระหว่างคำนามกับคำนามนั้น จะมีทั้งการประสมคำโดย

การสร้างคำขึ้้นใหม่ รวมไปทั้งการประสมคำด้วยการนำคำ

ศัพท์ที่ใช้ในวงการกีฬามาประกอบกัน เพื่อก่อให้เกิดความ

แปลกใหม่และดึงดูดสายตาของผู้อ่าน 

 1.2.2 คำประสมที่เกิดจากการนำคำนามมา

ประสมกับคำกริยา เช่น 

คำนาม คำกริยา คำประสม ประเภท 

ดาว เตะ   ดาวเตะ  ฟุตบอล 

จอม ทุ่ม   จอมทุ่ม  ยูโด 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่าในการสร้างคำ

เรียกนักกีฬาด้วยการประสมคำระหว่างคำนามกับคำกริยา

นั้น คำกริยาที่นำมาประสมจะเป็นคำที่บอกกริยาอาการใน

การเล่นกีฬาแต่ละประเภทเป็นหลัก เช่น เตะ ใ นกีฬา

ฟุตบอลนักกีฬาต้องใช้อวัยวะส่วนขาถึงเท้าในการเล่น 

และเตะให้โดนลูกฟุตบอล ทั้งนี้ก็เพื่อต้องการจะสื่อความ

หมายถึงกีฬาประเภทนั้นๆได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 1.2.3 คำประสมที่เกิดจากการนำคำนามมา

ประสมกับคำวิเศษณ์ เช่น 

คำนาม คำวิเศษณ์ คำประสม ประเภท 

กอง หน้า  กองหน้า  ฟุตบอล 

 จากตัวอย่างข้างต้นในเรื่องของการเติมคำ

วิเศษณ์ต่อท้ายคำนามเพื่อเป็นเรียกนักกีฬานั้นพบว่า คำ

วิเศษณ์ที่นำมาเติมนั้นมีทั้งคำที่มีความหมายแฝง เพื่อให้ผู้

อ่านต้องตีความหมายของกีฬาประเภทนั้น 

 1.2.4 คำประสมที่เกิดจากการนำคำกริยามา

ประสมกับคำนาม เช่น 

คำกริยา คำนาม คำประสม ประเภท 

ยก เหล็ก   ยกเหล็ก   ยกน้ำหนัก 

ทอย แก่น   ทอยแก่น  โบว์ลิ่ง 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่าในการสร้างคำ

เรียกนักกีฬาด้วยการประสมคำระหว่างคำกิริยากับคำนาม

นั้น คำกริยาที่นำมาประสมมักจะเป็นคำที่บอกกริยาอาการ

ในการเล่นกีฬาแต่ละประเภทเป็นหลัก ส่วนคำนามที่นำมา

ขยายจะเป็นคำที่บ่งบอกถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการเล่นกีฬา

ประเภทนั้นๆ เพื่อเป็นการชี้ชัดในกีฬาแต่ละประเภท 

 1.3 การใช้คำซ้อนเป็นคำเรียก 

 คำซ้อน คือ คำที่มีพยางค์เดียว 2 คำที่มีความ

หมายหรือเสียงที่ใกล้เคียงกัน หรือเป็นไปในทำนอง

เดียวกัน ซ้อนเข้าคู่กัน เมื่อซ้อนแล้วจะมีความหมายใหม่
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เกิดขึ้น แม้ว่าบางคำความหมายจะไม่แปลกไปกว่าความ

หมายเดิมมากนัก แต่ก็ต้องมีความหมายและที่ใช้ต่างออก

ไปบ้าง (บรรจบ พันธุเมธา, 2518 : 81) 

 จากการศึกษาคำซ้อนในคำเรียกนักกีฬาจะมี

จำนวนน้อย โ ดยที่เห็นได้ชัดเจนจะมีวิธีการสร้างคำ 1 

ประเภท ดังนี้ 

  1.3.1 คำซ้อนที่เกิดจากการนำคำกริยามา

ซ้อนกับคำกริยา เช่น 

คำนาม คำนาม  คำซ้อน  ประเภท 

ห้อย โหน  ห้อยโหน             ยิมนาสติก 

 จากตัวอย่างข้างต้นคำว่า “ห้อยโหน” นิยมใช้

เรียกนักกีฬายิมนาสติก ที่ต้องใช้อุปกรณ์ในการทำการ

แข่งขัน ผู้เล่นจะต้องห้อยโหนร่างกายบนอุปกรณ์ต่างๆ 

เช่น คานทรงตัว ม้าหู เป็นต้น เมื่อพิจารณาคำข้างต้น จะ

พบว่าการใช้คำซ้อนประเภทคำกริยาซ้อนคำกริยา จะสื่อ

ความหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสื่อความหมายถึงนักกีฬา

นั้นๆได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

 1.4 การใช้คำผสานเป็นคำเรียก 

 คำผสาน คือ คำที่ประกอบด้วยหน่วยคำ 2  

หน่วยคำหรือมากกว่า 2 หน่วยคำขึ้นไป และหน่วยคำดัง

กล่าวนั้นจะต้องมีหน่วยใดหน่วยหนึ่งหรือทุกหน่วยเป็น

หน่วยคำอิสระ (เสาวรัตน์ ดาราวงษ์, 2517 : 30)  

 จากการศึกษาคำเรียกนักกีฬาด้วยวิธีการผสาน

คำ พบว่า คำผสานที่ผู้เขียนข่าวใช้ในการสร้างคำเรียก

นักกีฬาเป็นคำผสานเทียมเพียงอย่างเดียว โ ดยคำผสาน

เทียม คือ คำผสานที่เกิดจากการนำหน่วยคำไม่อิสระ

ประกอบเข้ากับหน่วยคำอิสระ เฉพาะหน่วยคำไม่อิสระที่

นำมาประกอบเป็นคำผสานนั้น มีทั้งที่เป็นหน่วยคำหน้า

ศัพท์ หน่วยกลางศัพท์ และหน่วยท้ายศัพท์ ซึ่งในแต่ละ

ส่วนของคำเรียกนักกีฬานี้จะพบการประกอบหน่วยคำไม่

อิสระเป็นหน่วยหน้าศัพท์เท่านั้น  

  1.4.1 หน่วยคำไม่อิสะ + หน่วยคำอิสระ

ชนิดคำนาม  เช่น 

หน่วยคำไม่อิสระ      คำนาม คำผสาน     ประเภท 

นัก          กอล์ฟ นักกอล์ฟ      กอล์ฟ 

นัก         มวย  นักมวย         มวย 

นัก                ดาบ  นักดาบ        ฟันดาบ 

นัก           ปิงปอง นักปิงปอง   ปิงปอง 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่าหน่วยคำอิสระ

ชนิดคำนามที่ผู้เขียนข่าวนิยมนำมาประกอบกับหน่วยคำไม่

อิสระคำว่า “นัก” มักเป็นคำบอกประเภทกีฬา หรืออุปกรณ์

ในการเล่นกีฬาประเภทนั้นๆเป็นหลัก จึงทำให้ผู้อ่านเข้าใจ

ได้ง่ายว่า คำเรียกนักกีฬาที่ผู้เขียนข่าวนำเสนอในข่าวกีฬา

นั้น หมายถึงนักกีฬาประเภทใด 

 1.4.2 หน่วยคำไม่อิสระ + หน่วยคำอิสระชนิด

คำกริยา เช่น 

หน่วยคำไม่อิสระ      คำกริยา คำผสาน     ประเภท 

นัก         หวด  นักหวด      เทนนิส 

นัก            วิ่ง  นักวิ่ง      กรีฑา 

นัก             ชก  นักชก        มวย 

นัก            ปั่น  นักปั่น       จักรยาน 

นัก            เตะ  นักเตะ     ฟุตบอล 

นัก            สอย  นักสอย      สนุ้กเกอร์ 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า ผู้เขียนข่าวนิยม

ใช้หน่วยคำไม่อิสระ คือ คำว่า “นัก” มาประกอบกับหน่วย

คำอิสระที่เป็นคำกริยาแสดงอาการเฉพาะในการเล่นกีฬา

แต่ละประเภท เช่น หวด ชก ปั่น เตะ วิ่ง เป็นต้น เพื่อสร้าง

คำเรียกนักกีฬา และใช้ในการเขียนข่าวกีฬาจนเป็นที่คุ้น

เคยหรือนิยมของผู้อ่าน 

 1.4.3 หน่วยคำไม่อิสระ + หน่วยคำอิสระชนิด

คำกริยา + หน่วยคำอิสระชนิดคำนาม เช่น 

หน่วยคำไม่อิสระ  คำกริยา  คำนาม คำผสาน     ประเภท 

นัก            ทอย       แก่น นักทอยแก่น  โบว์ลิ่ง 

นัก      ฟัน  ดาบ นักฟันดาบ    ฟันดาบ 

นัก     ตบ        ลูกเด้ง นักตบลูกเด้ง  ปิงปอง 

นัก       ยิง   ปืน นักยิงปืน        ยิงปืน 
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นัก                          แล่น   ใบ นักแล่นใบ     เรือใบ 

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้เขียนข่าว

นิยมใช้หน่วยคำไม่อิสระ คือ คำว่า “นัก” มาประกอบกับ

หน่วยคำอิสระที่เป็นคำกริยาที่แสดงอาการเฉพาะในการ

เล่นกีฬาในแต่ละประเภท อีกทั้งยังมีคำนามที่ทำหน้าที่เป็น

กรรมรองรับคำกริยาข้างหน้าอีกด้วย จึงทำให้ผู้อ่านเข้าใจ

และเห็นภาพของการเล่นกีฬาประเภทนั้นๆได้อย่างชัดเจน 

 การศึกษาโครงสร้างของคำเรียกนักกีฬาใน

ข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยจะพบคำ

เรียกนักกีฬาที่เป็นคำผสานมากที่สุด รองลงมาคือ คำ

ประสม และคำที่พบน้อยที่สุดคือคำซ้อน เพราะการใช้

ลักษณะของคำซ้อนจะต้องมีความหมายหรือเสียงไปใน

ทิศทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกันจึงทำให้การสร้างคำและ

สื่อความหมายทำได้ยาก 

 2. การศึกษาความหมายของคำเรียกในข่าว

กีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย 

 คำเรียกเป็นการสื่อความหมายที่จะต้องใช้

ศิลปะทางภาษาที่แยบยลเพื่อให้เกิดการสื่อความหมายที่

หมายถึงสิ่งที่ผู้ส่งสารกำลังจะนำเสนอ ถ้าผู้ส่งสารไม่

สามารถสื่อความหมายกับผู้รับสารได้ก็ทำให้คำเรียกนั้นจะ

ไม่มีความสมบูรณ์ เพราะฉะนั้นในบทความวิจัยนี้จะยึด

ทฤษฎีการสื่อความหมายของ ลีช (Leech) ด้านความหมาน

ตรง และความหมายแฝง คือ Conceptual  meaning  (ความ

หมายตรง) และ  Connotation  meaning  (ความหมายแฝง) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 คำเรียกนักกีฬาที่สื่อความหมายตรง (The 

Epithets Conceptual  meaning) 

 คำเรียกนักกีฬาที่สื่อความหมายตรง หมายถึง 

คำเรียกที่มีสื่อความหมายออกมาที่เป็นการระบุชี้ชัดเจาะ

ลงไปโดยมีชื่อของบุคคล ชื่อชนิดกีฬา หรือการตัดคำของ

ประเภทกีฬาออก แต่สามารถสื่อความหมายถึงนักกีฬา

ประเภทนั้นได้ มาประกอบ  เพื่อให้เกิดความหมายอย่าง

ตรงไปตรงมา เช่น 

คำเรียกย่อ  คำเรียกเต็ม ความหมาย 

นักบาส  นักบาสเก็ตบอล นักกีฬาบาสเก็ตบอล 

นักแบด  นักแบดมินตัน นักกีฬาแบดมินตัน

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้เขียนข่าวจะ

ตัดพยางค์หลังของคำออก แต่สามารถสื่อความหมายของ

คำทั้งหมดได้เหมือนเดิม คำเรียกนักกีฬาในลักษณะนี้ เกิด

จากการที่ผู้เขียนข่าวต้องการคำที่สั้น ง่าย กระชับ และใน

พื้นที่ข่าวที่จำกัด จึงทำให้เกิดการตัดคำพยางค์ให้สั้นลงแต่

สามารถสื่อความหมายของนักกีฬาในแต่ละประเภทได้

เหมือนเดิมช ัดเจนและไม่ได้ทำให้ความหมายของคำ

เปลี่ยนแปลงไปแต่อย่างใด  

 การใช้ชื่อเล่นของนักกีฬาเพียงอย่างเดียว เช่น 

ชื่อเล่น   ความหมาย  ประเภท 

ลีซอ   ธีรเทพ วิโนทัย  ฟุตบอล 

แทมมี่   แทมมารีน ธนสุกาญจน์ เทนนิส 

โด้   คริสเตียโน โรนัลโด้ ฟุตบอล 

เจ้ามุ้ย   ธีรศิลป์ แดงดา  ฟุตบอล 

น้องเมย์   รัชนก อินทนนท์   แบดมินตัน

 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่าการใช้ชื่อเล่น

เพียงอย่างเดียวมาเป็นคำเรียกนักกีฬานั้น นักกีฬาคนนั้นจะ

ต้องมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก เพื่อจะทำให้ผู้อ่านเข้าใจได้ว่าผู้

เขียนข่าวหมายถึงนักกีฬาคนใดและเล่นกีฬาประเภทใด 

เป็นต้น 

 2.2 คำเรยีกนักกฬีาทีส่ือ่ความหมายแฝง (The 

Epithets Connotation  meaning) 

 คำเรยีกนักกฬีาทีส่ือ่ความหมายแฝง หมายถงึ คำ

เรยีกทีม่สีือ่ความหมายออกมาแลว้ทำใหผู้รั้บสารอาจจะตอ้ง

ตคีวามวา่หมายถงึสิง่ใด โ ดยอาศัยประสบการณ์ของผูรั้บสาร

ในการตคีวามคำเรยีก เชน่ 

คำวา่ “นัก” คำกรยิา คำเรยีก     ความหมาย 

นัก บดิ   นักบดิ    นักกฬีาจักรยานยนต์ 

นัก เตะ   นักเตะ     นักกฬีาฟตุบอล 

นัก ทุม่   นักทุม่     นักกฬีายูโด 
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นัก ชก   นักชก     นักกฬีามวย 

 จากตัวอยา่งขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ คำกรยิาตา่ง  ๆที่

นำมาประกอบเปน็คำเรยีก จะตอ้งอาศัยการตคีวามหรอืบรบิท

แวดลอ้มเพือ่กอ่ใหเ้กดิความหมาย เปน็ตน้ 

 จากการศึกษาพบว่าคำเรียกนักกีฬาที่สื่อความ

หมายแฝงจะพบมากกว่าความหมายตรง แต่ไม่ แตกต่างกัน

มาก อาจเป็นเพราะ นักการสื่อสารมวลชนพยายามที่จะสื่อ

ความหมายออกมาเพื่อให้ ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ทันที

โดยไม่อาศัยการตีความมาก คำเรียกที่สื่อความหมายแฝงจะ

ต้องอาศัย ประสบการณ์ของผู้รับสารในการตีความหมาย

ของคำเรียกนั้น 

สรปุผลการศกึษา อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัยคำเรียกนักกีฬาที่ปรากฏในข่าวกีฬา

ในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย โ ดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

โครงสร้างของคำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬาที่ปรากฏใน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย และ เพื่อศึกษาความหมายของ

คำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ไทย สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

 1. โ ครงสร้างของคำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬาที่

ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย ผู้วิจัยได้รวบรวมและ

วิเคราะห์คำเรียกนักกีฬาจากกีฬาทั้งหมด 20 ประเภท พบ

ว่ามีคำเรียกนักกีฬาที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาได้กำหนดเอาไว้

จำนวน 120 คำ สามารถแบ่งประเภทของคำเหล่านั้นตาม

วิธีการสร้างคำได้ 4 ประเภท คำมูล คำประสม คำซ้อน 

และ คำผสาน ดังต่อไปนี้  

 คำมูล ผู้ เขียนข่าวได้ใช้คำมูลเป็นคำเรียก

นักกีฬาทั้งคำมูลพยางเดียวและคำมูลหลายพยางค์โดยมีทั้ง

ที่เป็นคำนามและคำกริยา แต่ทั้งนี้ ผู้เขียนข่าวยังคงใช้คำมูล

ทั้งสองลักษณะเพื่อสื่อความหมายเป็นคำนาม ซึ่งหมายถึง

นักกีฬาในแต่ละประเภท 

 คำประสม การใช้คำประสมเป็นคำเรียก

นักกีฬานั้นเกิดจากการประสมคำทั้ง 4 ประเภท คำประสม

ที่เกิดจากการนำคำนามมาประสมกับคำนาม คำประสมที่

เกิดจากการนำคำนามมาประสมกับคำกริยา คำประสมที่

เกิดจากการนำคำนามมาประสมกับคำวิเศษณ์ คำประสมที่

เกิดจากการนำคำกริยามาประสมกับคำนาม 

 คำซ้อน การใช้คำซ้อนเป็นคำเรียกนักกีฬาเกิด

จาก คำซ้อนที่เกิดจากการนำคำกริยามาซ้อนกับคำกริยา คำ

ซ้อนจะพบน้อยที่สุด เพราะลักษณะของคำซ้อนจะต้องมี

ความหมายหรือเสียงไปในทิศทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

จึงทำให้ยากต่อการสร้างคำและสื่อความหมาย 

 คำผสาน การใช้คำผสานเป็นคำเรียกนักกีฬามี 

3 ประเภท คือ หน่วยคำไม่อิสะ + หน่วยคำอิสระชนิดคำ

นาม หน่วยคำไม่อิสระ + หน่วยคำอิสระชนิดคำกริยา 

หน่วยคำไม่อิสระ + หน่วยคำอิสระชนิดคำกริยา + หน่วย

คำอิสระชนิดคำนาม และเป็นที่น่าสังเกตว่าหน่วยคำไม่

อิสระที่ผู้เขียนข่าวใช้นั้นมีเพียงคำเดียวคือ “นัก” ส่วน

หน่วยคำอิสระชนิดคำกริยาล้วนเป็นคำกริยาแสดงอาการ

ในการเล่นกีฬาแต่ละประเภททั้งสิ้น และหน่วยคำอิสระ

ชนิดคำนามมีทั้งคำนามที่เป็นคำบอกประเภทกีฬาและคำ

นามที่ทำหน้าที่เป็นกรรมด้วยเช่นกัน 

 จากการศึกษาเรื่องโครงสร้างคำเรียกนักกีฬา

ไม่สอดคล้องไปกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ข้างต้นว่าจะพบคำ

ประสมมากที่สุด แต่เมื่อผู้วิจัยทำการศึกษาปรากฏว่าพบคำ

ผสานมากที่สุด เนื่องคำที่นำมาใช้เป็นคำเรียกนักกีฬาส่วน

มากจะเป็นหน่วยคำไม่อิสระที่ต้องปรากฏร่วมกับคำอื่น

เพื่อให้ได้คำและความหมายที่สมบูรณ์ 

 2. ความหมายของคำเรียกนักกีฬาในข่าวกีฬา

ที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย ผู้วิจัยพบวา่คำเรยีก

นักกีฬาที่สื่อความหมายแฝงมากกว่าคำเรียกนักกีฬาที่สื่อ

ความหมายตรงไมม่ากนัก ซึง่ตรงตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข่าวกีฬาส่วนใหญ่ผู้อ่านจะต้องเป็นคน

ที่มีความสนใจในด้านกีฬา คอยติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ

อย่างต่อเนื่อง ทำให้คำเรียกนักกีฬาที่สื่อออกมานั้นบางคำ

จะต้องใช้อาศัยประสบการณ์ของผู้อ่านในการตีความเพื่อ

ให้คำเรียกนักกีฬานั้นสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 

1383



 จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยพบข้อสังเกตบาง

ประการ กล่าวคือ สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

ออนไลน์ เพราะเป็นหนังสือพิมพ์ประเภทเชิงปริมาณ 

หนังสือพิมพ์มติชนออนไลน์ เพราะเป็นหนังสือพิมพ์

ประเภทเชิงคุณภาพ และ สยามกีฬาออนไลน์ เพราะเป็น

หนังสือพิมพ์ประเภทเฉพาะ ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงต้องการ

ศึกษาเพื่อดูว่าเมื่อหนังสือพิมพ์ที่มีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง

กัน จะทำให้เกิดการใช้คำเรียกที่แตกต่างกันหรือไม่ โ ดย

สามารถแยกแยะได้ดังนี้ 

 1. คำเรียกนักกีฬาส่วนใหญ่มีเหมือนกันครบ

ทั้ง 3 ประเภท เช่น คำว่า เจ้าตังค์ นักบิด นักยกลูกเหล็ก นัก

ชก เป็นต้น ข้อสังเกตคือ ทั้ง 3 ประเภทใช้คำเรียกนักกีฬา

เดียวกัน อาจจกล่าวได้ว่า คำเรียกนี้อาจเป็นที่รู้จักในวง

กว้างของสังคม จึงทำให้การสื่อความหมายออกมาเหมือน

กันทั้ง 3 ประเภท 

 2. คำเรียกนักกีฬาที่เหมือนกันแต่เขียนไม่

เหมือนกัน เช่น คำว่า เจ้ามุ้ย กับ เทพมุ้ย ที่หมายถึง นายธีร

ศิลป์ แดงดา นักกีฬาฟุตบอลจากสโมสร เอสซีจี เมืองทอง

ยูไนเต็ด คำว่าเจ้ามุ้ย จะปรากฏในหนังสือพิมพ์มติชน

ออนไลน์ และ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์  ส่วนเทพมุ้ย 

จะปรากฏในหนังสือพิมพ์สยามกีฬาออนไลน์ ทั้งนี้อาจจะ

เป็นเพราะ หนังสือพิมพ์สยามกีฬาออนไลน์จะนำเสนอแต่

ข่าวกีฬาอย่างเดียวจึงจำเป็นต้องอาศัยลักษณะคำที่ดึงดูด

และเร้าความสนใจผู้อ่านให้ได้ จึงทำให้ภาษาที่ปรากฏออก

มานั้นดูน่าสนใจกว่า หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์ และ

หนังสือพิมพ์มติชนออนไลน์  

 คำเรียกนักกีฬานั้นเป็นศิลปะการใช้ภาษาที่น่า

สนใจ เพื่อให้ผู้รับสารนั้นสื่อความหมายได้ในทันทีที่ได้

อ่านข่าว เพราะฉะนั้นผู้สร้างคำเรียกนักกีฬาจะต้อง

พยายามคิดลักษณะต่างๆของผู้ที่จะเขียนข่าว เพื่อให้การ

สื่อความหมายมานั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของการสร้างคำ

เรียกนักกีฬาอย่างชัดเจนที่สุด

เอกสารอ้างอิง 

[1]   กำชัย ทองหล่อ. (2552) .หลักภาษาไทย. พิมพ์ครั้งที่  

         2. กรุงเทพฯ : บริษัท รวมสาส์น (1977) จำกัด. 

[2]    เนตรทราย มณีโชติ. (2544) .“สมญานามในข่าวและ   

        รายการกีฬาทางสื่อมวลชน.” วิทยานิพนธ์ปริญญา    

        มหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณ์ 

        มหาวิทยาลัย. 

[3]    บรรจบ พันธุเมธา. (2518). ลักษณะภาษาไทย.พิมพ์ 

         ครั้งที่13. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

[4]    ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับ  

         ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554. 

[5]    ราตรี แจ่มนิยม.(2549). ภาษาศาสตร์ภาษาไทย.  

         กาญจนบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

[ุ6]    ยงยุทธ พูพะเนียด. (2532) “ลักษณะของภาษาที่ใช้ใน 

         การบรรยายข่าวกีฬาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์และ 

         นิตยสารกีฬาภาษาไทย.” วิทยานิพนธ์ปริญญามหา   

         บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย บัณฑิตวิทยาลัย  

         มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

[7]     วิชาติ บูรณะประเสริฐสุข. (2545)“ลักษณะภาษา 

          สแลงของผู้ต้องขัง และความสัมพันธ์ระหว่าง 

         บุคลิกภาพและ สติปัญญาของผู้ต้องขังกับ  

         พฤติกรรมทางภาษา: ศึกษากรณีเรือนจำ กลางคลอง 

         เปรม.”วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  

         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

[8]   วันดี ทองงอก. “สมญานามในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

        ช่วงเวลา พ.ศ.2523-2531.” วิทยานิพนธ์ปริญญามหา 

        บัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณ์ 

        มหาวิทยาลัย, 2534. 

[9]     เสาวรัตน์ ดาราวงษ์. (2517) . คำผสานและที่มาของ 

          หน่วยผสานในภาษาไทย. วิทยานิพนธ์อักษรศาสตร 

          มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย บัณฑิตวิทยาลัย  

          จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

1384



คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุ จงัหวดัระยอง 

Quality of life of elderly people in RAYONG province 
 
                                          

ส าราญ   ทองเลก็1 
1คณะบริหารธุรกิจ ,สาขา.การจัดการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,samran.th@northbkk.ac.th 

 

 

 

 

บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 

มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง อ าเภอ

บา้นฉาง จงัหวดัระยอง 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง  

อ  าเภอบา้นฉาง  จงัหวดัระยอง  3. เพ่ือศึกษารูปแบบสมัพนัธภาพระหวา่งผูสู้งอายกุบัสมาชิกภายในครอบครัว 

จากผลการวิจยัพบวา่ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 60 – 

70 ปีสูงท่ีสุด มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุท่ีตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

- เพศ มีความสัมพนัธ์หรือมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ  ทั้งน้ี  อาจเพราะเพศหญิงและเพศชายมีกิจวตัรประจ าวนัหรือกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าในแต่ละวนัและใน

แต่ละช่วงเวลาแตกต่างกนัไป  เช่น  เพศหญิงมกัจะเป็นผูท่ี้ท างานบา้น  แมจ้ะมีอายุสูงข้ึนแต่ก็อาจจะยงัมีกิจกรรม

เช่นน้ีบา้ง  ท าใหมี้สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตท่ีดีกว่าเน่ืองจากมีกิจกรรมท ามากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นการออก

ก าลงักายท าให้มีสมองปลอดโปร่งแจ่มใสกว่าเพศชาย  ท าให้มีเจตคติหรือระดบัความคิดเห็นต่อสภาพชีวิตความ

เป็นอยูดี่กวา่เพศชาย   

-อายุ มีความสัมพนัธ์หรือมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติ  อาจกล่าวไดว้่า  แมจ้ะอยู่เป็นผูสู้งอายเุช่นเดียวกนั  แต่ความแตกต่างของระดบัอายหุรือช่วงอายท่ีุแตกต่าง

กนั ย่อมส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย  สุขภาพจิตแตกต่างกันด้วย  เช่น ผูสู้งอายุในช่วงต้น ๆ อายุระหว่าง 60-70 ปี  

อาจจะยงัมีภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเคยปฏิบติัเป็นประจ า  มีเพ่ือนฝูง ลูกนอ้ง หวัหนา้ หรือเพ่ือนร่วมงานท่ียงัมี

การติดต่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยู่  ท าให้สุขภาพจิต  สุขภาพกายดีกว่าผูสู้งอายุท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั  

ซ่ึงอาจจะมีกิจกรรมท่ีปฏิบัติน้อยลง  มีเพ่ือนฝูง  เพ่ือนร่วมงานเก่า ๆ ท่ีเคยติดต่อคบหากันน้อยลง  ท าให้มี

สุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
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-สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์หรือมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่โดยรวม  

ทั้งน้ี  เน่ืองจากสถานภาพเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงการมีคู่ชีวิต  การมีคู่ครอง เป็นเพ่ือนท่ีรู้ใจ เพ่ือนคู่คิด ซ่ึงมีส่วนส าคญั

อยา่งยิ่งต่อวิถีชีวิต  ความสุข ความทุกข ์ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองต่าง ๆ เน่ืองจากการมีคู่ชีวิต เป็นเพ่ือนรู้ใจ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผูสู้งอายุ  ย่อมท าให้มีความรู้สึกว่าตนไม่ไดอ้ยู่อย่างอา้งวา้ง โดดเด่ียว  แต่มีคู่ชีวิตท่ีเป็น

เพ่ือนท่ีปรึกษา ปลอบโยน ใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท าใหผู้สู้งอายุท่ีมีคู่ครอง หรือมีสถานภาพสมรส  อาจจะมี

สุขภาพกายหรือสุขภาพจิตท่ีดีกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพโสด หรือหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

-ระดับการศึกษา   มีความสัมพนัธ์หรือมีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นสภาพชีวิตความเป็นอยู ่

เน่ืองจากระดบัการศึกษา  เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการเรียนรู้ ฝึกฝน และอบรม ตลอดจนการบ่มเพาะประสบการณ์ ใน

หลาย ๆดา้น  รวมทั้งการไดติ้ดต่อปฏิสมัพนัธ์  กบัคนในหลายๆ สังคม ท่ีมาจากพ้ืนฐานทางครอบครัวท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงยอ่มหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมและการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่  และท าใหเ้ม่ือมีอายมุาก

ข้ึนหรือเป็นผูสู้งอายุ  จะท าให้มีพฤติกรรมและทศันคติในการปรับตวั หรือเรียนรู้ ตลอดจนการเขา้กบัสังคมท่ี

เปล่ียนไปไดไ้ม่เท่ากนั และส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อสภาพชีวิตความเป็นอยูโ่ดยรวมในท่ีสุด 

-ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็น

ดา้นสภาพชีวิตความเป็นอยู่   นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ท่ี

ส่งผลกระทบต่อสภาพชีวิตความเป็นอยูข่องผูสู้งอายแุลว้  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี

มีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทิศทางเดียวกนักบัสภาพชีวิตความเป็นอยู่  เพราะความสัมพนัธ์ในครอบครัว  ส่งผล

โดยตรงต่อสุขภาพจิต สุขภาพกาย  กล่าวคือ ในครอบครัวท่ีความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นไปดว้ยดี มีความสนิท

สนมรักใคร่กลมเกลียวกนั  มีความเห็นอกเห็นใจ  เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั  ห่วงใยดูแลในสุขภาพกายและสุขภาพจิต

ของกนัและกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัผูสู้งอายุ  ซ่ึงอยูใ่นวยัท่ีตอ้งการผูดู้แลมากข้ึน  การไดอ้ยูใ่นครอบครัวท่ีมีระดบั

ความสัมพนัธ์ท่ีดีหรืออยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ย่อมท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในครอบครัวนั้นเป็นไปอย่าง

ราบร่ืนมีความสุขตามอตัภาพ ตรงกนัขา้มกบัครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ดี  ไม่มีความรักใครเอ้ือ

อาทรใหก้นั ยอ่มส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผูสู้งอายใุนทางท่ีไม่ดีนัน่เอง 

 

ค าส าคัญ  :  คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ, ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของผูสู้งอาย ุ
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Abstract  
 

Research on Quality of life of elderly people in the municipality in  banchang  Rayong the 
objectives of the study the following 1. to study the quality of life of elderly  city municipality 
banchang in Rayong banchang District 2. to study the factors affecting the quality of the elderly. 
banchang city municipality in Rayong banchang District 3. to study the relationship between patterns 
within the elderly family member. 
           Based on the research found.  
              Privacy of the elderly respondents. Found that the majority of male Aged between 60 to 70 
years of marriage status is highest. Education, most graduate degrees lower.  
               Comments about a relationship in the family sample of the elderly respondents. Comments 
on family relationships in the overall level. 
- Sexual relationship with or affect the level of living conditions, comments with statistical 
significance may be because the male and female are routine or habitual activity in each day and each 
time different. For example, different women who work are often home Despite higher age, but may 
also have activities like this? Resulted in a healthy body. Better mental health because of activities do 
more than Especially a brain exercise resulted in a fine bright than males. Resulted in a level attitude 
or comments on the conditions of life  than males.  
- Age has a relationship or affect the level of living conditions, comments with statistical significance. 
May say that Although the elderly are the same. However, differences of class, age or age range 
varies. Would affect physical health. Mental health as different from other elderly people in the age 
between 60-70 years may also be a mission or activities that used to perform regularly with friends or 
colleagues jackal head to the contact interaction with each other. Make mental health Better physical 
health than the elderly in different age ranges. This activity may be less compliance with old friends, 
colleagues ever contact กั น  less companionable. Resulted in a mental health and physical health 
changes.  

- The relationship or status affecting a comment by living conditions and because the status of 
a pointer to a couple of friends a couple of trusted friends, a confidant of paramount importance to 
life. happiness and suffering and feeling different because in a couple A trusted friend. Especially for 
the elderly. Would make sense that they are not isolated in a desert but a couple friends that are 
consultants to placate various comments made on an elderly couple. Or marital status. May have 
physical health or mental health than the elderly with single status. Or divorce / separate?  

- Education. A relationship or affect the level of living conditions comments. Because 
education. That is what learning and training and practice incubated experience in many fields, 
including a contact interaction with many people in society came from the family of different Which 
would instruct the behavior and learn better than those with less education. When age and make more 
or the elderly. Will result in behavior and attitudes in the learning or adjustment as well as with social 
change is not equal. And affect the level of feedback to the living conditions in the overall best.  

- Factors the family relationship or a relationship of positive comments on the same level of 
living. Aside from personal factors including gender, age, education level and status that affect living 
conditions of aging. Factors in family relationships is another factor that has a positive relationship in 
the same direction or living conditions. Because of family relationships. Direct impact on physical 
health, mental health is a family relationship with a family. Intimately united with love. With 
sympathy Reciprocal generosity. Concerned about health care in each other's physical and mental 
health, especially with the elderly. In age to the administrator. Being in a family that has a good 
relationship or in the criteria. Would make living of the elderly in the family is happy to smooth 
properly. In contrast to families with poor family relationships. Who does not love to do a favor. 
Would affect physical health and mental health of elderly people in a way that is not good. 
 
Keywords   : Quality of life of elderly people , the factors affecting the quality of the elderly people. 
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บทน า 

ระบบครอบครัวไทยในสังคมยุคปัจจุบัน

ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นครอบครัวเด่ียว  

(nucleus  family)  ลกัษณะเป็นครอบครัวท่ีมีสมาชิก

สองชัว่อายุคนและมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดท่ีสุด

คือ  สามี  ภรรยา  บุตร  ส่วนคนอ่ืน เช่น  ปู่  ย่า  ตา  

ยาย  หลาน  คนอาศยั  คนใช ้ ไม่จดัอยู่ในครอบครัว

เด่ียว  ซ่ึงต่างจากสังคมในอดีตท่ีครอบครัวไทยมี

ลกัษณะเป็นครอบครัวขยาย  (extended  family)  คือ

เป็นครอบครัวท่ีมีครอบครัวเด่ียวหลาย ๆ  ครอบครัว

อยู่ดว้ยกนัหรือมีสมาชิกตั้ งแต่  3  ชั่วอายุคนข้ึนไป  

เช่น  สามี  ภรรยา  บุตร  ปู่  ย่า  ตา  ยาย  ลุง  ป้า  น้า  

อา  ญาติพ่ีนอ้งอ่ืน ๆ  อาศยัอยู่บา้นเดียวกนัหรือเขต

บริเวณบา้นใกลเ้คียงกนั  สมาชิกอาวุโสท่ีสุดจะเป็น

หั วหน้ าค รอบค รัว   ดู แล ทุ กข์ สุ ข   เศ รษ ฐ กิ จ  

การศึกษา  และเร่ืองอ่ืนๆ  ของสมาชิกภายใน

ครอบครัว  สมาชิกของครอบครัวขยายจะขาดความ

เป็น อิสระ   จากการเป ล่ียนแปลงของลักษณะ

ครอบครัวไทยจากสงัคมเกษตรสู่ยุคปัจจุบนัส่งผลต่อ

ความเป็นอยู่ของสมาชิกภายในครอบครัวโดยเฉพาะ

ผูสู้งอายุท่ีถูกละเลยจากบุคคลในครอบครัวมากข้ึน

อีกทั้งจากควาเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในเขตพ้ืนท่ี

ของภู มิภาคตะวันออก ท่ี มีลักษณ ะเป็นสั งคม

อุตสาหกรรม  ส่งผลต่อภาวะการด ารงชีพของ

ประชาชนในเขตภู มิภาคน้ี  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง

ผูสู้งอายุท่ีได้รับผลทั้ งทางด้านการใช้ชีวิตภายใน

ครอบครัวภายใตภ้าวะเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพสูง  

บุคคลในครอบครัวตอ้งด้ินรนหารายไดม้าใชใ้นการ

ด ารงชีพ  ท าใหข้าดการเอาใจใส่ต่อผูสู้งอายุ  และใน

วยัของผูสู้งอายุกจ็ดัอยูใ่นช่วงการพฒันาการของชีวิต

ท่ีเป็นแบบเส่ือมถอยซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีชีวิตช่วง

น้ีตอ้งประสบกบัปัญหากบัการเปล่ียนแปลงในดา้น

ต่าง ๆ  ของทั้งดา้นร่างกายและจิตใจท่ีเกิดมาจากทั้ง

ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกตวัของผูสู้งอายุเอง  คือ

การเกษียณอายุ  ซ่ึ งท าให้ผู ้สู งอายุต้องพ้นจาก

ต าแหน่งหน้าท่ีและภารกิจท่ีตน เองเคยกระท า  

ผูสู้งอายุจะมีความรู้สึกว่าถูกลดบทบาทลง  ความ

เคารพนบัถือและอ านาจต่าง ๆ  ท่ีเคยไดรั้บจากบุคคล

ในสังคมและบุคคลในครอบครัวก็ลดลงเช่นกนั  ส่ิง

เหล่าน้ีท าให้ผูสู้งอายุต้องประสบกบัปัญหาการอยู่

อย่างไร้บทบาททั้งในสังคมและในครอบครัว  จากท่ี

เคยเป็นผูรั้บผิดชอบต่อครอบครัวก็กลายเป็นสมาชิก

ธรรมดาท่ีไม่มีศกัยภาพใด ๆ  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่าง 

ๆ  ท่ีกล่าวมาเป็น ส่ิงท่ีผู ้สู งอายุต้องเผชิญและมี

ผลกระทบทั้งทางร่างกายและสภาพจิตใจ  ท าให้การ

ด ารงชีพในสงัคมเป็นไปอยา่งไม่มีความสุข 

ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง  เป็น

ส่วนหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน  จากขอ้มูลงานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลเมือง

บา้นฉาง  จ านวนผูสู้งอายุในเขตพ้ืนท่ีมีจ านวนทั้งส้ิน  

2,500 คน (ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองบา้น

ฉาง ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2552)  ดังนั้นผูศึ้กษาจึง

สนใจท่ีจะศึกษาว่าจากภาวะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วนั้น  มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหา

และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด ารงชีพของ

ผู ้สูงอายุ ตลอดจนสัมพันธภาพของผู ้สูงอายุกับ

สมาชิกภายในครอบครัวในภาวะสังคมยุคปัจจุบัน

เป็นเช่นไร  ทั้งน้ีเพ่ือสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในวัยน้ีได้อย่าง
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ถูกตอ้ง  และสามารถสร้างประโยชน์ต่อสงัคมไดม้าก

ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ใน

เขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง อ าเภอบา้นฉาง   

จงัหวดัระยอง   

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพ

ของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลเมืองบ้านฉาง  อ  าเภอ

บา้นฉาง  จงัหวดัระยอง   

3. เพ่ือศึกษารูปแบบสัมพันธภาพระหว่าง

ผูสู้งอายกุบัสมาชิกภายในครอบครัว 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่าง 

2.ความสั มพัน ธ์ในครอบค รัว   ความ

ตอ้งการพ้ืนฐานของร่างกาย  ความตอ้งการดา้นความ

ปลอดภยั  ความตอ้งการดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อการด ารงชีพของ 

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง  และ

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวของผูสู้งอายุ 

จากจ านวนประชากร  2,500  คน ในช่วงเดือน 

ธนัวาคม – กมุภาพนัธ์  2559 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

ศึกษาผูสู้งอายุภายในเขตเทศบาลเมืองบา้น

ฉาง  โดยมีวิธีวิจยั  และรวบรวมขอ้มูลรายละเอียด

ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยั 

 

ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ  

ผูสู้งอายุ  จ านวน  19  ชุมชน  ภายในเขตเทศบาล

เมืองบ้านฉาง  มีจ านวนทั้ งส้ิน  2,500  คน(ข้อมูล

ทะ เบี ยนราษฎ ร์ เทศบาล เมืองบ้านฉาง  เดือน 

กมุภาพนัธ์  2559) 

 

ขนาดตวัอย่าง 

 การค าน วณ จ าน วนก ลุ่มตัวอย่ างจาก

ประชากร 2,500 คน โดยใช้หลักการค านวณของ 

Taro Yamane โดยมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

.05   ตามทฤษฏีและสูตรการค านวณขนาดตวัอย่าง

ของ YAMANE (Yamane,1973 อ้างอิงใน  ศ.บุญ

ธรรม,2543 : 164) 

 การเลือกจากกลุ่มตวัอย่างเพ่ือท าการศึกษา

วิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยจัดเป็น  19  ชุมชน  จากจ านวน  

2,500  คน  ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  400  คน   

              ทั้ งน้ีเพ่ือความถูกต้องในการเป็นตัวแทน

ของประชากร  ผู ้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างใน

การศึกษาในคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

                       ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน   คือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย อายุ เพศ อายุ  สถานภาพและระดับ
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การศึกษา  แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 

(Check List) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัว โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดับเป็นมาตรวัดลักษณะของข้อค าถาม ซ่ึงมี

จ านวน 10 ขอ้    

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดับเป็นมาตรวัดลักษณะของข้อค าถาม 3 ด้าน  

ไดแ้ก่  ดา้นความตอ้งการพ้ืนฐานร่างกาย  ดา้นความ

ตอ้งการความปลอดภยั  และดา้นความตอ้งการทาง

สงัคม จ านวนทั้งส้ิน 33 ขอ้ 

   ส่ วน ท่ี  4  ข้ อ เส น อ แน ะโด ยจะ เป็ น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 

              1.น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการค านวณ จ านวน 400 คน 

โดยแจกแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

              2.คดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบบัท่ีตอบ

สมบูรณ์มาท าการใหค้ะแนนและน าไปวิเคราะห์โดย

วิธีการทางสถิติต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์วิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์สถิติ 

 

             สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์และ

ประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดโดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจยั โดยใช้

ค่าสถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี      

1.  ค่ า ค ว า ม ถ่ี  (Frequency) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วน

บุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และค่ าเบ่ี ยง เบนมาตรฐาน 

( Standard Deviation) ใ ช้ ส า ห รั บ วิ เ ค ร า ะ ห์

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวและคุณภาพชีวิตความ

เป็นอยูใ่นการด ารงชีพ  

3.   ค่า t-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวั

แปรซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ  

4.  ค่ า  F-test (One Way ANOVA) ใ ช้ ท ด ส อ บ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปรซ่ึงจ าแนกเป็น 3  

กลุ่ม ข้ึนไป ได้แก่ อายุ   สถานภาพ และระดับ

การศึกษา 

5. ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันโพรดัค

โ ม เม น ต์  ( Pearson product moment correlation 

coefficient) เพ่ือใชอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ความสัมพันธ์ในครอบครัวกับปัจจัยคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู ่

ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 2.  ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัว 

 3.  ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่  ซ่ึงไดแ้ก่  ความ
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ต้องการ พ้ืนฐาน ร่างกาย  ความต้องการความ

ปลอดภยั  และความตอ้งการทางสงัคม 

      4 .ผ ล ก ารท ดส อบ ส มม ติ ฐ าน เพ่ื อ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่  จ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 

      5.ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวและระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ในภาพรวมและเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นความตอ้งการพ้ืนฐานร่างกาย  ดา้นความตอ้งการ

ความปลอดภยั  และดา้นความตอ้งการทางสงัคม 

 

สรุป อภิปรายผลการวจัิย 

          ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุเขตเทศบาลเมืองบ้าน

ฉาง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

          การเสนอผลการวจิยัเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ในตอน น้ี เป็ นการทดสอบสมมติ  โดยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัว

แปรซ่ึงจ าแนกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้ค่า t – test   

และวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

ตัวแปรซ่ึงจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้ค่า 

One – way  ANOVA (F-Test) 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1  พิจารณา

ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี1   เพศมีผลต่อระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผูสู้งอายเุขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1    พบว่า ปัจจยั

ดา้นเพศของผูสู้งอายุเขตเทศบาลเมืองบา้นฉาง จ.

ระยอง มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู่โดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  และมีผลกระทบหรืออิทธิพลต่อระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยูใ่น

ด้านความต้องการด้านความปลอดภัยและด้าน

ความตอ้งการดา้นสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

แต่ไม่มีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นด้าน

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

สมมติฐานท่ี 2   อายุมีผลต่อระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติความเป็นอยู ่

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  พิจารณาไดด้งัน้ี 

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า  ปัจจยัด้านอายุมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่โดยรวมอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีผลกระทบ

หรือมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ในด้านความต้องการพื้นฐาน

ร่างกาย   และความต้องการทางสังคม  แต่ไม่มี

ผลกระทบหรือไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ในด้านความ

ตอ้งการความปลอดภยั 

สมมติฐานท่ี 3  สถานภาพมีผลต่อระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่

แตกต่างกนั  
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  พิจารณา

ได้ ดังน้ี ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติความเป็นอยู ่

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า  ปัจจยัด้านสถานภาพมีผลต่อระดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยูโ่ดยรวมอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และมีผลกระทบ

หรือมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ในด้านความต้องการความ

ปลอดภยั และความต้องการทางสังคม  แต่ไม่มี

ผลกระทบ หรือไม่ มี อิทธิพลต่อระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ในด้าน

ความตอ้งการพื้นฐานร่างกาย 

สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษามีผลต่อ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตความ

เป็นอยู่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี4  

พิจารณาได ้ดงัน้ี  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตจ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

จากผลการทดสอบสมม ติฐาน เพื่ อ

เป รียบ เทียบค่าเฉ ล่ียของระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุท่ี

เป็นกลุ่มตวัอย่างในตารางท่ี 8 พบว่าปัจจยัด้าน

ระดับการศึกษามีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อ

ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่

โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

และมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อระดบัความคิด

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ในด้านความ

ต้องการความปลอดภัย และความต้องการทาง

สังคม  แต่ไม่มีผลกระทบ หรือไม่มีอิทธิพลต่อ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตความ

เป็นอยูใ่นดา้นความตอ้งการพื้นฐานร่างกาย 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติความเป็นอยู ่ 

 สมมติฐานท่ี  5  ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสัมพัน ธ์ในครอบครัวมีความสัมพัน ธ์

ทางบวกกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู ่

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5  พิจารณา

ได้ ดังน้ี   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวท่ีมีต่อความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ของผู ้สูงอายุ ในเขตเทศบาล

เมืองบา้นฉาง  จงัหวดัระยอง 

จากผลการวิเคราะห์เพื่อการทดสอบ

สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัวกบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่

พบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือทาง

เดียวกันกับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตความ

เป็นอยู่โดยรวมโดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 

(Pearson  Correlation) เท่ ากับ  0 .593   อ ย่ าง มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  นอกจากน้ีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวยงัมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือใน

ทิศทางเดียวกนักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ในรายดา้นทุกด้าน  ไดแ้ก่ ด้าน

ความตอ้งการพื้นฐานร่างกาย  ดา้นความตอ้งการ

ความปลอดภยั  และดา้นความตอ้งการดา้นสังคม  

โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.370 , 

0.114  และ 0.206  ตามล าดบั 

        

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

กลุ่มผู ้สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 213 คน หรือร้อยละ 

53.3  มีอายุอยู่ระหว่าง 60 – 70 ปีสูงท่ีสุด จ านวน 

222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5  อนัดบัสองมีอายุอยู่

ระหว่าง 71 – 80 ปี จ  านวน 146 คน หรือร้อยละ 

36.5  มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุดถึง 267 คนหรือ

ร้อยละ 66.75  อันดับสองมีสถานภาพโสด 

จ านวน 88 คน หรือร้อยละ 22.0   ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 และมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีเป็นอนัดับสอง จ านวน 78 

คน หรือร้อยละ 27.0   

ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิด เห็น

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุท่ีตอบ

แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ในครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.73  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ในครอบครัวอยูใ่นระดบัมากสูงท่ีสุด  กล่าวคืออยู่

ในระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ข้อ  และมากท่ีสุด 2 ข้อ  โดยขอ้ท่ีระดับความ

คิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือความคิดเห็นท่ีว่าคน

ในครอบครัวแสดงความรักและความห่วงใยกนั

เสมอ และมีการดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั  โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  รองลงมาเป็นความคิดเห็น

ท่ีวา่ .คนในครอบครัวพูดจาถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35   อนัดบัสามไดแ้ก่ขอ้ค าถาม.

คนในครอบครัวมกัรับประทานอาหารร่วมกนัมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.87   ส่วน

ข้อท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก 

ไดแ้ก่ ผูท่ี้สูงวยัจะให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูท่ี้อ่อน

วยักว่า  มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 

3.30  ส่วนข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุดเป็นอันดับ

สองมี  2 ข้อได้แ ก่  ความ คิด เห็น ท่ี ว่า  คนใน

ครอบครัวปรึกษาหารือกันเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน  

และ ผูท่ี้สูงวยัจะให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูท่ี้อ่อน

วยักว่า  มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 

3.470 

          ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติความเป็นอยู ่

          ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตความเป็นอยูใ่นภาพรวมและเป็นราย

ด้าน  จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่โดยรวมและ

เป็นรายด้าน .  พบว่า  ในภาพรวมของความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องกลุ่ม

ตัวอย่างผู ้สอบอายุท่ีตอบแบบสอบถาม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29  และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่อยู่ใน

ระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านความต้องการ

พื้นฐานร่างกาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และด้าน

ความต้องการความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.01   และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือด้านความ

ตอ้งการดา้นสังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

        ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่

ของผูสู้งอายเุป็นรายดา้นและรายขอ้    

 -  ความต้องการพื้ นฐานด้านความปลอดภัย  

พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.21  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  

ระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน

กลาง  จ  านวน 5 ขอ้ และอยู่ในมาก จ านวน 4 ขอ้  

โดยข้อท่ีได้คะแนนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก  คือ 

นอนอย่างน้อยวนัละ 7 – 8 ชั่วโมง  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.60  และไดรั้บประทานอาหารครบ 5 หมู่

ในแต่ละวัน   ได้ รับการออกก าลังกายอย่าง

สม ่าเสมอ  และการใช้สายตา หู ล้ิน ฯลฯ หย่อน

สมรรถภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากันทั้ ง 3 ด้าน โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56  ส่วนข้อท่ีได้คะแนนน้อย

ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ได้รับการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ , ไดรั้บการ

ตอบสนองความต้องการทั้ งทางด้านอาหาร  

เส้ือผ้า  ท่ีอยู่อาศัย  และยารักษาโรค รวมทั้ ง

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง 

ๆ จากทางเทศบาล  และ ไดรั้บการเยี่ยมเยียนจาก

ลูกหลานและญาติพี่น้อง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.60 , 2.78  และ 2.95 ตามล าดบั 

-  ความต้องการด้านความปลอดภัย  พบว่า ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็นเท่ากบั 3.66 และเม่ือพิจาณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากสูงท่ีสุด จ านวน 6 ขอ้ 

และอยู่ในระดับปานกลางและระดับน้อย 4 ข้อ

เท่ากัน  โดยข้อท่ีได้ระดับคะแนนมากท่ีสุด 3 

อันดับแรก คือ มีความรู้สึกว่าสว ัสดิการดูแล

สุขภาพทั้งการป้องกนัและรักษา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.70  อนัดบัสองคือความคิดเห็นวา่ภายในบริเวณ

บ้านมีท่ีประกอบอาหารและท่ี เก็บน ้ าสะอาด

ส าหรับบริโภค มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

ในข้อน้ี เท่ ากับ 3.67  อันดับสามได้แก่  ความ

คิดเห็นวา่ตอ้งการให้มีหลกัประกนัการด ารงชีวิต

ส าหรับผูสู้งอายุ  มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 3.66 

-  ความต้องการด้านสังคม  พบว่า ระดับความ

คิดเห็นในภาพรวมของความตอ้งการด้านสังคม

ของผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  และส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

มากถึง 9 ขอ้ จาก ทั้งหมด 10 ขอ้  โดยมีเพียงขอ้

เดียวท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง  โดยข้อท่ีได้คะแนนสูงท่ีสุด 3 

อนัดับแรกคือ  ได้รับความรักความอบอุ่นและ

ความมัน่คงทางจิตใจ ไดรั้บการยกย่องจากบุคคล

อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  รองลงมาคือความ

คิดเห็นว่า ได้เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะของ
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หมู่บ้าน/ชุมชน  โดยการออกแรงงาน เงิน หรือ

วสัดุอุปกรณ์ เช่น สร้าง/ซ่อมแซมถนน ลอกคลอง 

การก าจดัขยะมูลฝอย และน ้ าเสีย  แปรรูปผลผลิต 

เป็นต้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88  อันดับสาม

ได้แก่ความคิดเห็นท่ีว่า ได้รับการดูแลคุ้มครอง

จากครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  ส่วนขอ้ท่ีได้

คะแนนน้อยท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้ไดรั้บการส่งเสริม

สนับส นุนให้ มี ส่ วน ร่วมใน กิจกรรม ท่ี เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 

 

จากผล ท่ี ได้จากการวิจัยในค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยขอ

น าเสนอผลการอภิปรายผลจากการทดสอบ

สมมติฐาน  ท่ีไดด้งัน้ี 

 -เพศ มีความสัมพนัธ์หรือมีผลกระทบต่อ

ระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่ง

มีนัยส าคญัทางสถิติ  ทั้ งน้ี  อาจเพราะเพศหญิง

และเพศชายมีกิจวตัรประจ าวนัหรือกิจกรรมท่ีท า

เป็นประจ าในแต่ละวนัและในแต่ละช่วงเวลา

แตกต่างกันไป  เช่น  เพศหญิงมักจะเป็นผู ้ท่ี

ท  างานบ้าน  ประกอบอาหาร  ท างานบ้าน เช่น

กวาดบา้น ซักผา้ ถูกบา้น  แมจ้ะมีอายุสูงข้ึนแต่ก็

อาจจะยงัมีกิจกรรมเช่นน้ีบ้าง  ท าให้มีสุขภาพ

ร่างกาย สุขภาพจิตท่ีดีกว่าเน่ืองจากมีกิจกรรมท า

มากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นการออกก าลงักาย

ท าให้มีสมองปลอดโปร่งแจ่มใสกว่าเพศชาย  ท า

ให้มีเจตคติหรือระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ

ชีวติความเป็นอยูดี่กวา่เพศชาย   

 -อาย ุมีความสัมพนัธ์หรือมีผลกระทบต่อ

ระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ  อาจกล่าวไดว้า่  แมจ้ะอยูเ่ป็น

ผูสู้งอายุเช่นเดียวกนั  แต่ความแตกต่างของระดบั

อายุหรือช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อ

สุขภาพร่างกาย  สุขภาพจิตแตกต่างกนัดว้ย  เช่น 

ผู ้สู งอายุในช่วงต้น  ๆ  อายุระหว่าง 60-70 ปี  

อาจจะยงัมีภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเคยปฏิบติั

เป็นประจ า  มีเพื่อนฝงู ลูกนอ้ง หวัหนา้ หรือเพื่อน

ร่วมงานท่ียงัมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั

อยู ่ ท  าให้สุขภาพจิต  สุขภาพกายดีกวา่ผูสู้งอายุท่ี

อยู่ในช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงอาจจะมีกิจกรรม

ท่ีปฏิบติัน้อยลง  มีเพื่อนฝูง  เพื่อนร่วมงานเก่า ๆ 

ท่ีเคยติดต่อคบหากนัน้อยลง  ท าให้มีสุขภาพจิต

และสุขภาพกายท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 -สถานภาพ   มีความสั มพัน ธ์ห รือ มี

ผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู่โดยรวม  ทั้งน้ี  เน่ืองจากสถานภาพ

เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงการมีคู่ชีวิต  การมีคู่ครอง 

เป็นเพื่อนท่ีรู้ใจ เพื่อนคู่คิด ซ่ึงมีส่วนส าคญัอย่าง

ยิ่งต่อวิถีชีวิต  ความสุข ความทุกข์  ตลอดจน

ความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองต่าง ๆ เน่ืองจากการมี

คู่ชีวิต เป็นเพื่อนรู้ใจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ

ผูสู้งอายุ  ย่อมท าให้มีความรู้สึกว่าตนไม่ได้อยู่

อย่างอา้งวา้ง โดดเด่ียว  แต่มีคู่ชีวิตท่ีเป็นเพื่อนท่ี

ปรึกษา ปลอบโยน ให้ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

ท าให้ผูสู้งอายุท่ีมีคู่ครอง หรือมีสถานภาพสมรส  

อาจจะมี สุขภาพกายห รือสุขภาพ จิตท่ี ดีกว่า
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ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพโสด หรือหย่าร้าง/แยกกนั

อยู ่

 -ระดบัการศึกษา   มีความสัมพนัธ์หรือมี

ผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยูอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เน่ืองจากระดบัการศึกษา  เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการ

เรียนรู้ ฝึกฝน และอบรม ตลอดจนการบ่มเพาะ

ประสบการณ์ ในหลาย ๆด้าน  รวมทั้ งการได้

ติดต่อปฏิสัมพนัธ์  กบัคนในหลายๆ สังคม ท่ีมา

จากพื้นฐานทางครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงย่อม

หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมและการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน

กวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่  และท าใหเ้ม่ือมี

อ ายุม าก ข้ึ นห รือ เป็ น ผู ้ สู งอ ายุ   จะท าให้ มี

พฤติกรรมและทศันคติในการปรับตวั หรือเรียนรู้ 

ตลอดจนการเข้ากับสังคมท่ี เปล่ียนไปได้ไม่

เท่ ากัน  และส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวติความเป็นอยูโ่ดยรวมในท่ีสุด 

 -ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัวมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัระดบั

ความ คิด เห็ นด้ านสภาพ ชีวิตความ เป็ นอยู ่  

นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล  ซ่ึงได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ท่ีส่งผล

กระทบต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุ

แล้ว  ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็น

อีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือ

ทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่ 

เพราะความสัมพนัธ์ในครอบครัว  ส่งผลโดยตรง

ต่อสุขภาพจิต สุขภาพกาย  กล่าวคือ ในครอบครัว

ท่ีความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นไปดว้ยดี มีความ

สนิทสนมรักใคร่กลมเกลียวกนั  มีความเห็นอก

เห็นใจ  เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน  ห่วงใยดูแลใน

สุขภาพกายและสุขภาพ จิตของกันและกัน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู ้สูงอายุ  ซ่ึงอยู่ในวยัท่ี

ตอ้งการผูดู้แลมากข้ึน  การไดอ้ยูใ่นครอบครัวท่ีมี

ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีดีหรืออยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ย่อม

ท าให้ ชีวิตความเป็นอยู่ของผู ้สู งอายุ ท่ีอยู่ใน

ครอบครัวนั้นเป็นไปอย่างราบร่ืนมีความสุขตาม

อั ต ภ าพ  ต ร ง กั น ข้ า ม กั บ ค ร อ บ ค รั ว ท่ี มี

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ดี  ไม่มีความรักใคร

เอ้ืออาทรให้กัน ย่อมส่งผลต่อสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของผูสู้งอายใุนทางท่ีไม่ดีนัน่เอง 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาคร้ังน้ี  พบว่าผู ้สูงอายุกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามบางส่วนไม่สามารถ

ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนับางอย่างได ้ ตอ้งมีผูอ่ื้นหรือ

บุคคลในครอบครัวคอยช่วยเหลือดูแล  ดงันั้น  บุคคล

ในครอบครัว หรือหน่วยงานภาครัฐ  ควรมีการ

ส่งเสริมดูแลเอาใจใส่ให้ผูสู้งอายุมีการท ากิจกรรมท่ี

เคล่ือนไหวอวัยวะและใช้ก าลังตามสมควร โดย

ค านึงถึงความสามารถของผู ้สู งอายุในแต่ละวัย  

เพ่ือให้ผูสู้งอายุไดมี้กิจกรรมเสริมสร้างสมรรถภาพ

ทางร่างกายให้แข็งแรง โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีอยู่คน

เดียวตามล าพัง แต่ผู ้สูงอายุท่ีอยู่ร่วมกับญาติร่วม

สายโลหิตกอ็าจจะมีผูดู้แลการท ากิจวตัรประจ าวนัได ้

หน่วยงานของรัฐควรส่งเส ริมปลูกฝัง

ค่านิยมในการส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว 

โดยเฉพาะการให้ความส าคัญและดูแลเอาใจใส่

ผูสู้งอายใุนครอบครัว  ตลอดจนวฒันธรรมท่ีดีงามใน

การให้ความเคารพต่อผูใ้หญ่ และผูสู้งอายุ  ความ
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กตญัญูกตเวที การยกยอ่งใหเ้กียรติ  โดยผา่นกิจกรรม

ชุมชน เสียงหรือวิทยตุามสายในหมู่บา้น ป้ายโฆษณา  

ตลอดจนผา่นหน่วยงานระดบัชุมชน  เป็นตน้  เพ่ือให้

สามารถถ่ายทอดไปยงัทุกครอบครัวไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ของผู ้สูงอายุระหว่างเทศบาลต่างๆในเขตจังหวดั

ระยอง 

 ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองบ้าน

ฉาง จงัหวดัระยอง 

 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูวิ้จยัได้น าขอ้มูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในการรายงานวิจัยเล่มน้ี ท าให้ผูวิ้จัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีไดส้ าเร็จ และผูวิ้จยัขอขอบคุณผูบ้ริหารระดบัสูง

ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุน

ทุนวิจยัส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี  
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 บทคัดย่อ : 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการดา้นการขนส่ง
สินคา้ของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของบริษทัผูใ้ชบ้ริการดา้นการขนส่งกบับริษทั เอ เอ 
เอ จ ากดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง จ านวน 123 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67-
1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าท่ี และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการดา้นการขนส่ง บริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ในภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการสร้างความมัน่ใจ 
รองลงมาคือ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ ดา้นการตอบสนอง และดา้นความไวว้างใจ  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการดา้นการขนส่งสินคา้ของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั  จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ดา้นการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น,  คุณภาพบริการ,  ดา้นการขนส่งสินคา้ 
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ABSTRACT: 
This study aimed to study and compare the opinion on the service quality of transportation of AAA 
Co., Ltd. The sample group consisted of 123 staff who were the customers that related to the 
transportation of AAA Co., Ltd., which was determined according to Krejcie and Morgan table. The 
instrument used in this study was a questionnaire; it valued the index of item-objective congruence 
(IOC) between 0.67-1.00 and the reliability of 0.94. The statistics used for the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA (F-test) for testing of variance as 
well as pair-wise comparison by means of Scheffe’s method. 
The results found that the opinion on the service quality of transportation of AAA Co., Ltd., in overall, 
the employees had opinion at a high level. When concidering by each aspect showed that the highest 
mean was assurance; subordinate aspects were tangibles, empathy, responsiveness and reliability. The 
comparison of the opinions on the service quality of transportation of AAA Co., Ltd., categorized by 
personal factors, found that the staff who were different gender, age, education, position and working 
experience, in overall, they had no different opinion on the service quality of transportation of AAA 
Co., Ltd., at statistical significance level of 0.05.   
 
KEYWORDS: Opinion,  Service Quality,  Transportation 
 
1.  บทน า 
การขนส่งนั้นถือไดว้่าเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงใน
การด ารงชีวิตของมนุษยซ่ึ์ง ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือใหเ้กิดการ
กระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคและการขยายตวัในดา้น
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องเน่ืองจากผู ้บริโภคมีความต้องการ
สินค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดท้นัเวลา  ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกรูปแบบใน
การใชบ้ริการขนส่งเพ่ือให้เหมาะสมกบัประเภทของ
ตัวสินค้ารวมทั้ งให้ความส าคัญกับการคัดเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งท่ีเหมาะสม องคก์รโดยทัว่ไปมีเกณฑแ์ละ
ขอบเขตในการพิจารณา ผูใ้ห้บริการขนส่งเพ่ือลด
ค่าใชจ่้าย โดยผูใ้หบ้ริการขนส่งจะตอ้งเขา้มาศึกษาและ
วิเคราะห์กระบวนการและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ร
เพ่ือร่วมกันออกแบบปรับปรุงเพ่ือให้ สามารถใช้
ศักยภาพของผู ้ให้บริการทั้ งทางด้านคุณภาพการ
ให้บริการและตน้ทุนรวมทั้ งการด าเนินงานเพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรด้วย 
 ดงันั้นการท างานร่วมกนัจากหลายส่วนงาน
ในองค์กรประการหน่ึงคือการก าหนดตัวช้ีว ัดการ
คดัเลือกผูใ้ห้บริการและเป็นตวัวดัคุณภาพการบริการ

ซ่ึงจะอาศัยข้อ มูลและความคิดเห็นจากบุคคลท่ี
ปฏิบติังานร่วมกบัผูใ้ห้บริการ เป็นปัจจยัส าคญัในการ
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการ ดงันั้นการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการจึงมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก การเพ่ือให้ทั้งฝ่ายสามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยมุ่งการบริการการปฏิบติัการขนส่งอย่างมีคุณภาพ 
ทั้งในระยะเวลาในการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา สินคา้ไม่
เสียหาย และจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้นไม่สูญหาย ก็
จะท าให ้การบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน และลูกคา้พึงพอใจใน
บริการซ่ึงจะส่งผลให้การพฒันาธุรกิจท่ีดีข้ึนตามไป
ดว้ย หลกัการขนส่งนอกจะตอ้งให้บรรลุภาวะขนาด
การผลิตท่ีประหยดัและระยะทางแลว้ยงัตอ้งให้ลูกคา้
พึงพอใจด้วย  สินค้าอาจมีการเคล่ือนยา้ยหลายคร้ัง
จนกว่าจะถึงลูกค้า การเคล่ือนยา้ยต้องใช้การขนส่ง
รูป แบบใด รูปแบบห น่ึ งห รือหล าย รูปแบบ จึง
จ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่ง การขนส่งเป็นเคร่ืองมือในการน าผลิตภณัฑจ์าก
สถานท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง การขนส่งไม่ว่าจะเป็น
ระยะทางใกลห้รือไกลต้องสามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพราะการจะบรรลุความส าเร็จ
การขายสินคา้ไดน้ั้นตอ้งบูรณาการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหเ้ป็นกระบวนการเพ่ือบรรลุการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพและต้นทุนต ่ าด้วยการประสานงานและ
ร่วมมือกันระหว่างฝ่ายต่างๆและกับซัพพลายเออร์
รวมทั้ งผูใ้ห้บริการขนส่ง สินค้าต้นทุนต ่า คุณภาพดี
และมีนวตักรรมทางกายภาพเป็นปัจจัยความส าเร็จ  
การแข่งขันความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนข้ึนอยู่กับการบริการ
ลูกคา้ บริษทัต้องตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า
โดยมีสินค้าท่ีลูกค้าต้องการ ในเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 
และ ณ สถานท่ีท่ี มีความตอ้งการรวมทั้งส่งมอบสินคา้
ให้ลูกคา้ไดร้วดเร็ว สม ่าเสมอ ครบถว้นตามจ านวนท่ี
สั่งซ้ือ ในสภาพสมบรูณ์และบริการท่ีหยุ่นตัว ปัจจัย
ความส าเร็จท่ีกล่าวมาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขนส่งทั้ง
ด้านขาเข้าและขาออก บริษัท จึงต้องสร้างสรรค์
นวตักรรมโลจิสติกส์และการจดัการซพัพลายเชนอยา่ง
เหมาะสมและต่อเน่ือง [1]  แนวความคิดเห็นในการ
เลือกใช้บริการขนส่ง และการพัฒนาดังกล่าวเป็น
ผู ้ใช้บ ริการด้วยการส ารวจ การวัด คุณภาพการ
ให้บริการขนส่งรวมทั้ งสร้างความสัมพันธ์ กับผู ้
ให้บริการขนส่ง เพ่ือร่วมกนัปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการท่ียืดหยุ่นซ่ึงจะท าให้สามารถขบัเคล่ือนไป
ไดอ้ยา่งรุดหนา้  
  เน่ืองจากปัจจุบันความต้องการในการรับ
บริการการขนส่งสินคา้มีความหลากลาย ซ่ึง บริษทั เอ 
เอ เอ จ ากดั เป็นบริษทั ผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ครบ
วงจรเป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นพิธีการศุลกากรและโลจิ
สติกส์ ซ่ึงให้บริการครอบคลุมการขนส่งและการ
กระจายสินคา้ใหก้บัสาขาทัว่ประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจ
ขนส่งสินคา้มีการเติบโตอยา่งรุกหนา้และมีการแข่งขนั
สูง ดังนั้ น บริษัท เอ เอ เอ จ ากัด จึงต้องอาศัยความ
คิดเห็นของลูกค้าเพ่ือเข้ามาปรับปรุงคุณภาพในการ

ใหบ้ริการท่ีดีข้ึนเพ่ือรองรับกบัความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของ
ลูกคา้สูงสุด 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
     1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ
ดา้นการขนส่งสินคา้ของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั 
     2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
ดา้นการขนส่งสินค้าของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
3.  สมมติฐานของการวจัิย 
บุคลากรของบริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่งกบับริษทั เอ เอ เอ 
จ ากัด ท่ี มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นการขนส่งของบริษทั เอ 
เอ เอ  จ ากดั แตกต่างกนั 
 
4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดคุณภาพบริการของ 
Parasuraman,Ziethaml and Berry [2] ใน 5 ดา้นประกอบ  
ดว้ย 1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ดา้นการตอบสนอง 3) 
ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 4) ดา้นความใส่ใจลูกคา้ 5) 
ดา้นท่ีส่ิงสัมผสัได ้น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด ใน
การวิจยัคร้ังน้ี 
 
5.  ขอบเขตของการวจัิย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของบริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
กับบริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ท่ี เก่ียวข้องกับการขนส่ง 
จ านวน 180 คน  [3] 
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กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรของผูใ้ชบ้ริการขนส่งกบั
บริษทั เอ เอ เอ จ ากดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการขนส่ง 
จ านวน 123 คน โดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Mrogan ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย
(Simple Random Sampling) [4]  
5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  
อายุ  การ ศึกษา ต าแห น่ งงาน  ระยะ เวลาในการ
ปฏิบติังาน   
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
บริการการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดัประกอบดว้ย  
1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ด้านการตอบสนอง 3) ดา้น
การสร้างความมัน่ใจ 4) ดา้นความใส่ใจลูกคา้ 5) ดา้น
ส่ิงท่ีสมัผสัได ้  
 
6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจรายการ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
บริการการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ  คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด, เห็นด้วยมาก, 
เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีการทดสอบเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้
ค่าความตรงตามเน้ือหา(IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้แลว้น าไป
วิเคราะห์ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 
 

7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวด้ าเนินการแจก
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง ให้กบับุคลากรผูใ้ช้บริการท่ี
เก่ียวข้องกับการบริการการขนส่ง จ านวน 123 คน 
พร้อมช้ีแจ้งรายละเอียดให้เข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนตนเอง จ านวน 123 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี  [4] 
4.50-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49  หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t และค่า F 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe’s 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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9. ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรของ
ผูใ้ช้บริการขนส่งกบับริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการขนส่ง  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
ของผู้ใช้บริการขนส่งกับบริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ที่เกี่ยวข้อง
กบัการบริการขนส่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
  เพศ ชาย 71 57.72 
 หญิง 52 42.28 

รวม 123 100.00 
อายุ                   20-30 ปี 74 60.12 
                         31-40 ปี 45 36.52 
                         41 ปีข้ึนไป 4 3.25 

รวม 123 100.00 
ระดบัการ         ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 104 84.55 
ศึกษา               ปริญญาตรี 17 13.82 
                        สูงกวา่ปริญญาตรี 2 1.63 

รวม 123 100.00 
ต าแหน่งงาน    พนกังานตรวจรับสินคา้ 103 83.74 
                        หวัหนา้ฝ่ายตรวจรับสินคา้ 12 9.76 
                        หวัหนา้แผนกขนส่ง 5 4.06 
                        ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง 3 2.44 

รวม 123 100.00 
ระยะเวลาใน    ต ่ากวา่ 1 ปี 8 6.50 
การปฏิบัติ       1-3 ปี 61 49.59 
งาน                 4-6 ปี 25 20.33 
                       มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 29 23.58 

รวม 123 100.00 
จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรของผูใ้ช้บริการขนส่งกับ
บริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ20-30 ปี  
มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน
ตรวจรับสินค้า (ร้อยละ 83.74) และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-3 ปี   
 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการ การขนส่งของ บริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ในภาพรวม
และรายด้าน 

คุณภาพการให้บริการการขนส่ง  S ระดบั 
1. ดา้นความไวว้างใจ 3.50 0.20 มาก 
2. ดา้นการตอบสนอง                      3.55 0.24 มาก 
3. ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 3.63 0.23 มาก 
4. ดา้นความใส่ใจลูกคา้                         3.56 0.20 มาก 
5. ดา้นส่ิงท่ีสมัผสัได ้                  3.56 0.21 มาก 

รวม 3.56 0.15 มาก 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ
การขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ในภาพรวม บุคลากร
ของบริษทัผูใ้ช้บริการขนส่งเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( = 
3.56) 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ การขนส่ง  ของ บริษทั เอ 
เอ เอ จ ากัด ด้านความมัน่ใจ ในภาพรวมบุคลากรของบริษัท
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.63)  
 

ตารางที่  3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพบริการการขนส่งของบริษัท เอ เอ เอ จ ากัด จ าแนก
ตามเพศ  

คุณภาพการให้บริการ 
การขนส่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 

t p-value

ภาพรวม 0.44 0.61 
*p ≤ 0.05 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ บุคลากรของบริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการดา้น 
การขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่  4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพบริการ การขนส่งของบริษัท เอ เอ เอ จ ากดั จ าแนก
ตามอายุและระดบัการศึกษา  

คุณภาพการให้ 
บริการการขนส่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุ ระดับการศึกษา 

F p-value F 
 

p-value 
 

ภาพรวม 1.54 0.22 1.22 0.30 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ บุคลากรของบริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
ท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพบริการการขนส่งของบริษัท เอ เอ เอ  จ ากัด ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 
ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพ 
คุณภาพบริการ การขนส่งของบริษัท เอ เอ เอ จ ากดั จ าแนก
ตามต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

คุณภาพการให้ 
บริการการขนส่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

F p-value F 
 

p-value 
 

ภาพรวม 1.73 0.16 0.98 0.41 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ บุคลากรของบริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
ท่ีมีต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ การขนส่งของ
บริษทั เอ เอ เอ  จ ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ
การขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดัในภาพรวม บุคลากร
ของบริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่งเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
การขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั พบวา่บุคลากรของ
บริษทัผูใ้ช้บริการขนส่งท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการดา้นการขนส่งของ
บริษทั เอ เอ เอ จ ากดั  
 
11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1.ดา้นความไวว้างใจ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
บริการ การขนส่ง บริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ด้านความ
ไวว้างใจ ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ บริษทั เอ เอ เอ จ ากดัมีการรับผิดชอบเปล่ียน
รถขนส่งสินค้าตามท่ีก าหนด  ในกรณีท่ีรถขนส่งมี
ปัญหา และจดัท าเอกสาร (ใบควบคุมการส่งสินค้า) 
ถูกตอ้งตรงกบัสินคา้ทีจดัส่ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
วดัคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Ziethaml and 
Berry [2] กล่าวว่า  ด้านความไว้วางใจ  (Reliability) 
หมายถึง เกณฑ์การให้บริการโลจิสติกส์ คือใบแจ้ง
รายการสินคา้ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั [5] ได้
ศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกของบริษทัไทยอกริฟู้ดส์จ ากดั (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทั ไทยอกริฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นความไวว้างใจ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก   
2. ดา้นการตอบสนอง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
บริการ การขนส่ ง บริษัท เอ เอ เอ จ ากัด  ด้านการ
ตอบสนอง ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะบุคลากรของบริษัทผูใ้ช้บริการขนส่ง
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ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ
ในการขนส่ง  สอดคลอ้งกบังานวิจยั [5] ไดศึ้กษาความ
คิด เห็ นของลู กค้า ท่ี มี ต่ อการบ ริการขน ส่ งด้วย
รถบรรทุกของบริษทัไทยอกริฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) ผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกของบริษทัไทยอกริฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) 
ด้านการตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นท่ีไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อ ขอรับบริการในด้านการขนส่งด้วย
รถบรรทุก  มีค่าเฉล่ียสูงสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชุมพร แยม้โอษฐ์ (2555 : I) [6] ได้ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการขนส่งของบริษัท ปานทอง ทราน
สปอร์ต จ ากดั  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพในการให้บริการขนส่ง อยู่ใน
ระดบัดี 
3. ด้านความมั่นใจ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
บริการ การขนส่ง บริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ดา้นความมัน่ใจ 
ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
พนักงานของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั มีความรู้ทกัษะตาม
ขอ้ก าหนดของการส่งสินคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
วดัคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Ziethaml and 
Berry [2]ทฤษฎีได้มีการอธิบายไวว้่า การสร้างความ
มัน่ใจ : Assurance เกณฑ์การให้บริการโลจิสติกส์คือ 
พนักงานมีทักษะ และสอดคลอ้งกับงานวิจยั [7] ศึกษา
เร่ือง คุณภาพการให้บริการขนส่ง กรณีศึกษา ของ
บริษัท สยามนิสทรานส์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัคุณภาพให้บริการขนส่งของ บริษทั สยามนิสท
รานส์ จ ากัด ด้านความมั่นใจได้มีระดับคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี 
4.  ดา้นความใส่ใจลูกค้า ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ของบริษัทผู ้ใช้บริการขนส่งมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพบริการ การขนส่ง บริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ด้าน
ความใส่ใจลูกคา้ ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรของบริษัทผู ้ใช้บริการ
ขนส่งไดรั้บการช่วยเหลือจากพนกังานของบริษทั เอ เอ 
เอ จ ากดั ในการแกปั้ญหาต่างๆ และพนกังานของบริษทั 
เอ เอ เอ จ ากดั มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี ในการตอบขอ้ซกัถาม 
สอดคลอ้งกับแนวคิดการวดัคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman, Ziethaml and Berry [2] ทฤษฎีได้มีการ
อธิบายไวว้่า ดา้นใส่ใจลูกคา้ เกณฑ์การให้บริการโลจิ
สติกส์ คือ ขีดความสามารถให้บริการลูกคา้แต่ละราย  
การให้การต้อนรับลูกค้า มีความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ และ
การปฏิบัติกบัลูกคา้อย่างเหมาะสม  สอดคลอ้งกบั [5] 
ไดศึ้กษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกของบริษทัไทยอกริฟู้ดส์จ ากดั (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทั ไทยอกริฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชน) ด้านความใส่ใจลูกค้า เห็นด้วยอยู่ในระดับ
มาก 
5.  ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
บริการ การขนส่ง บริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ดา้นส่ิงท่ีสัมผสั
ได ้ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรของบริษทัผูใ้ชบ้ริการขนส่งไดรั้บความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับบริษัทเอ เอ เอ จ ากัด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman, Ziethaml and Berry [2] ทฤษฎีได้มีการ
อธิบายไวว้่า ดา้นส่ิงสัมผสัได ้เกณฑก์ารใหบ้ริการโลจิ
สติกส์ คือมารยาท ความเหมาะสมส านกังาน อุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีใช ้และความสะดวก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั [5] ไดศึ้กษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของบริษัทไทยอกริฟู้ดส์ 
จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
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การบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทั ไทยอกริ
ฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ เห็นดว้ยอยู่
ในระดบัมาก 
 
12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะผลท่ีได้จากการศึกษา 
1.  ด้านความไวว้างใจบริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ควรให้
ความส าคญักบัการตรวจเช็คสินคา้ท่ีจดัส่งใหก้บับริษทั
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งใหค้รบตามจ านวนท่ีสัง่ 
2.  ด้านการตอบสนอง  บริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ควร
วางแผนงานการใช้รถขนส่งสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหส้ามารถจดัส่งสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด 
3.  ดา้นการสร้างความมัน่ใจ บริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ควร
ให้ความส าคัญกับ การเก็บรักษาข้อมูลของบริษัท
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งมากยิ่งข้ึน 
4.  ดา้นความใส่ใจลูกคา้ บริษทั เอ เอ เอ จ ากดั ควรเพ่ิม
ระบบและช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ท่ีบุคคลากร
ผู ้เก่ียวข้องกับการขนส่งสินค้า สามารถติดต่อและ
ติดตาม สถานะขนส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา   
5.  ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ บริษัท เอ เอ เอ จ ากัด ควรมี
มาตรการท่ีใช้ในการดูแลรถขนส่งสินค้าให้มีความ
สะอาด เรียบร้อย และปลอดภยัเสมอ 
12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรท าการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดส่ง
สินคา้ของบริษทั เอ เอ เอ จ ากดั  เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดส่ง
สินค้าให้กับบริษัทผู ้ใช้บริการขนส่งภายในเวลาท่ี
ก าหนด 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยั เร่ือง เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเคร่ืองมือส่ือสารการทางตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารการทาง
ตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ  ผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวดั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ จ านวน 400 คน  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม และการ
ทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอนุมาน ใชเ้พ่ือทดสอบสมมติฐานตั้งไวท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชไ้คสแควร์ 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 23 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่รับรู้ในดา้นคุณประโยชน์
ของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพวา่เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีท าใหร่้างกายสดช่ืนโดยใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด
ในด้านการจัดกิจกรรมพิเศษมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพยี่ห้อ เซ็ปเป้ บิวติ ดร้ิงค์โดยบริโภค
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 1 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพคือ ตวัเอง สาเหตุมา
จากเพราะตอ้งการมีผิวพรรณท่ีสวยงาม สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพคือ ร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด และส่วนใหญ่
ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในปริมาณ 1 - 4 ขวดต่อคร้ัง 
 
ค าส าคัญ: เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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Abstract 
The study of Marketing Communication Tools of Functional Drinks may Affect Consumer 

Behaviors in Bangkok aimed to study the communication tools of functional drinks affected 
perception and behavior of consumers and to provide guidelines for development of communication 
tools for functional drinks market.  The study employed quantitative research method which distributed 
questionnaire to 400 research samples.  

In order to analyze the data, descriptive statistics was used to find frequency, percentage, mean 
and standard deviation.  Chi-Square was also employed to test research hypothesis. 

The research found that most of respondents were female at the age between 23 to 30 years. 
They were single, bachelor graduate and working in Private companies with monthly salary 10,000 - 
20,000 baht.  They awarded that freshness when they drank was its benefit. Event Marketing was the 
most importance tools of marketing communication The study also found that respondents drank Sappe 
Beauti Drink one to three times a week for health. Moreover, the purchasing behavior was influenced 
by self-perception of healthy skin.  Lastly, convenience stores were places that they mostly bought it. 
They bought 1 - 4 bottles a time. 
 
Keywords: Marketing Communication Tools, Functional Drinks, Consumers Behavior  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันกระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพก าลงั
ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งลว้น
มีอตัราการเจริญเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะ
เป็นฟิตเนส ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร รวมไปถึงธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมดว้ยเช่นกนั จากจุดน้ีจึงส่งผลให้เกิดกระแส
นิยมของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ (Functional Drink) ซ่ึง
เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ มีแนวโน้มการขยายตัว
ของตลาดเพ่ิมข้ึนทุกปี ท าให้มีคู่แข่งเกิดข้ึนในตลาดน้ี
อย่างต่อเน่ือง โดยบริษทัทรัพยอ์นันต์ เยนเนอรัลฟู้ด 
จ ากัด ผูบุ้กเบิกและผูน้ าตลาดเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
(Functional Drinks) ในประเทศไทย ท่ี มุ่งเน้นเร่ือง
เคร่ืองด่ืมส าหรับความสวยงามแบรนด์ “เซ็ปเป้ บิวติ 
ด ร้ิงค์” มากว่า 10 ปี  จนประสบความส าเร็จและ
กลายเป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยมของผู ้บริโภคจ านวน
มาก  ล่ า สุ ด ปี  2558  เซ็ ป เป้  บิ ว ติ  ด ร้ิ งค์ มี ค วาม
เคล่ือนไหวคร้ังใหญ่ ทั้ งปรับสูตรและรูปแบบขวด
ใหม่ยกเซ็ตภายใต้งบการตลาดปีน้ี  100 ล้านบาท 
นอกจากน้ียงัขยายฐานกลุ่มผูบ้ริโภคจากเดิม 25-40 ปี 
เป็น 18-20 ปี (http://www.brandbuffet.in.th, 

27 กรกฎาคม 2558) [1] 
 ซ่ึงบริษทั ที. ซี. แนลเชอรัล ก็ทุ่มงบ 20 ลา้น
บาท เผยแพร่หนังโฆษณาบร๊ิงค์คอลลาเจน ดร๊ิงค์
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีช่วยบ ารุงผิวพรรณ พร้อมจดั
กิจกรรมชงชิม เพ่ือเจาะกลุ่มลูกคา้อายุ 18 ปีข้ึนไป ให้
ทดลองซ้ื อ สินค้า  มั่น ใจ ส้ิน ปี ยอดขายโต  30% 
แนวโน้มของตลาดเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพมีอตัราการ
เติบโตท่ีดี ปี 2558 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 2.6 
พันล้านบาท นอกจากน้ีบริษัทยังได้วางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์หม่ของเคร่ืองด่ืม เวคก้ี รี-ลีฟ เป็นเคร่ืองด่ืม
ท่ีช่วยในการลา้งสารพิษ เพ่ือรองรับกบัแนวโนม้ของ
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีให้ความสนใจในเร่ืองของสุขภาพ
มากข้ึน (http://www.positioningmag.com, 9 สิงหาคม 
2558) [2] 

นอกจากน้ี  บริษัท เค ร่ืองด่ืมกระทิงแดง 
จ ากัด ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมส าหรับผูช้าย 
“แมนซัม่” เลง็เห็นถึงโอกาสในการท าตลาดผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพส าหรับผูช้าย เพราะในตลาดน้ียงั
ไม่มีบริษัทใดเข้ามาท าตลาดอย่างจริงจัง ขณะท่ี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคผูช้ายไทยเร่ิมหันมาใส่ใจดูแล
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สุขภาพตัวเองมากข้ึน ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ท าให้
สินค้าท่ีเก่ียวข้องกับผูช้ายเติบโตมาก ไม่ว่าจะเป็น 
สินค้าแฟชั่น เคร่ืองประดับ เคร่ืองส าอาง เป็นต้น
นอกจากนั้นกลุ่มสินคา้เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพส าหรับ
ผูห้ญิงยงัมีการแข่งขนักนัท่ีค่อนขา้งสูง และผูน้ าตลาด
ก็เป็นแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง จึงท าให้บริษทัตอ้งฉีกไลน์
การท าตลาดออกมา เพ่ือลดความเส่ียงในการแข่งขนั 
 “บีอ้ิง” เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพท่ี สิงห์ คอร์เปอเรชั่น พยายามขบัเคล่ือน
มาตลอดโดยปี  2557 “บี อ้ิง” มีส่วนแบ่งในตลาด
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ อยู่ท่ี 13% มียอดขายในปี 2556 
อยู่ท่ี 500 ลา้นบาท แต่เม่ือมีการปรับเปล่ียนแผนการ
ตลาดคร้ังใหญ่ให้แก่แบรนด์ จึงได้ตั้ งเป้าส่วนแบ่ง
ตลาด 20% หรือคิดเป็นยอดขาย 800 ลา้นบาทเม่ือถึง
ส้ินปี 2557 นอกจากน้ี บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด 
(มหาชน) เป็นอีกบริษทัหน่ึงท่ีเห็นศกัยภาพของตลาด
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพไดรุ้กตลาดเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
แบบขวดเล็ก ภายใต้ช่ือ ไอ-เฮลติ คิว10 เพ่ือจบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมีสุขภาพและผิวท่ีดี โดยมีการท า
ตลาดอย่างจริงจังด้วยงบประมาณ  70 ล้านบาท 
นอกจากเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีช่วยเร่ืองความงาม
ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคแลว้ เคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพท่ีช่วยบ ารุงสมองก็ได้รับการตอบรับจาก
ผู ้บ ริโภค  บริษัทวิจัย เอ  ซี  นีลเส็นระบุว่า  ตลาด
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยท่ีมีอัตราการ
เติบโตสูงนั้น ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองด่ืมท่ีมีจุดขายเก่ียวกบัความจ า
มากข้ึน หลงัจากท่ีเปปทีนของบริษทัโอสถสภา จ ากดั 
และ “เบรนฟิต” ของบริษทัอายิโนะโมะโต๊ะ จ ากดั เขา้
มาท าตลาดน้ี เร่ิมจากบริษทัโอสถสภาท่ีเร่ิมท าตลาด
เปปทีน ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมโปรตีนจากถัว่เหลือง พร้อม
ทั้งเตรียมงบประมาณในการท าตลาดไว ้400 ลา้นบาท 

ส่วนเบรนฟิตก็พฒันาดว้ยการเติมน ้ าผลไมเ้พ่ือให้ด่ืม
ง่ายและด่ืมได้เป็นประจ า  นอกจากน้ีบริษัทอายิ
โนะโมะ ย ังมี เค ร่ืองด่ืม ท่ี ช่วยบ ารุงผิวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใตช่ื้อ “สกินฟิต” ท่ีน าเอากรดอะมิ
โนถึง 4 ชนิดมาผสานเข้ากับคอลลาเจนให้ท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพในการช่วยบ ารุงและฟ้ืนฟู
สภาพผิวไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

4-5 ปีท่ีผ่านมาเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพก าลัง
ไดรั้บความนิยม เห็นไดจ้ากในแต่ละปีจะมีบริษทัค่าย
ใหญ่ทยอยกนัเขา้มาในตลาดน้ีเสมอ และมูลค่าตลาด
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึนทุกปี ซ่ึงแนวโน้มตลาด
อาหารสุขภาพทิศทางยงัสดใสและเติบโตไปได้อีก
ไกล (http://www.marketeer.co.th, 14 สิงหาคม 2558) 
[3] 
มูลค่าตลาดและส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 

 
ท่ีมา : บริษทั เซ็ปเป้ จ ากดั (มหาชน), 2557 

เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเป็นเคร่ืองด่ืม
ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยและมีผูแ้ข่งขนัหลาย
ราย ผูวิ้จัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดงันั้นผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผลิตภณัฑ์
เค ร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดให้เหมาะสม
กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้
สนใจผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาเคร่ืองมือส่ือสารการทางตลาด
ของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิย 
       ผูวิ้จยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ป ระช ากร ท่ีท าก าร วิจัยค ร้ั ง น้ี  ได้แ ก่ 

ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 15-59 ปี  

2. ตวัแปรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
-การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ไดก้ าหนด

ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้

-เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การ
ใช้พนักงานขาย การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรม
พิเศษ และการเป็นผูอุ้ปถมัภ ์

-พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 - เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ (Functional Drink) 
หมายถึง น ้ าด่ืมท่ีใส่สารสกัดบ ารุงร่างกาย เช่น กรด 
อะมิโนและวิตามิน  ซ่ึงเค ร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพใน
งานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ แมนซั่ม เซ็ปเป้ บิวติ ดร้ิงค์ อีฟ ฟรุต
ตามิน  เบรนฟิต  สกินฟิต  บ ร๊ิงค์  ไอ -เฮลติ  คิว10 
เปปทีน บีอ้ิง และเวคก้ี รี-ลีฟ 
 - ผู้บริโภควัยท างาน หมายถึง ประชากรท่ีมี
อายุระหว่าง 15-59 ปีโดยเป็นผูท่ี้รู้จกัและด่ืมเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพ 
 - พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การซ้ือและ
ด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพตรายี่หอ้ แมนซัม่ เซ็ปเป้ บิวติ 
ดร้ิงค ์อีฟ ฟรุตตามิน เบรนฟิต สกินฟิต บร๊ิงคไ์อ-เฮลติ 
คิว 10 เปปทีน บีอ้ิง และเวคก้ี รี-ลีฟ ของผูบ้ริโภควยั 
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

- เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด (Marketing 
Communication Tools) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

 
 

พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เค ร่ือ ง มื อก าร ส่ื อส ารท าง
การตลาด 
1. การโฆษณา 
2. การประชาสมัพนัธ์ 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การใชพ้นกังานขาย 
5. การตลาดทางตรง 
6. การจดักิจกรรมพิเศษ 
7. การเป็นผูอ้ปุถมัภ ์
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ทางการตลาดของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพไป
ยงัตลาดเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ชกัจูงใจ หรือเพ่ือเป็นการเตือนความจ า
ของผูบ้ริโภค รวมทั้ งการเปล่ียนแปลงทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคเพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา 
(Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 
ก าร ส่ ง เส ริ ม ก ารข าย  (Sales Promotion) ก ารใช้
พนักงานขาย (Personal Selling) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) ก ารจัด กิ จกรรมพิ เศษ  (Event 
Marketing) และการเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsorship) 

- การโฆษณา (Advertising) คือ การน าเสนอ
ผลิตภณัฑห์รือการใหข้อ้มูลข่าวสารของเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ ตลอดจนเป็นการชักจูงใจหรือกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ โดยผ่าน
ส่ือมวลชนต่าง ๆ (Mass Media) เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

- การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) คือ 
โปรแกรมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพกระท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่ผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
ห รือ เป็นการ มุ่ งห วังในการส ร้างทัศนค ติและ
ความสมัพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบับุคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ 
บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ท าการลดราคา ให้
ของแจก ของแถมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีซ้ือสินคา้
ในช่วงเวลาและปริมาณท่ีบริษทัก าหนด  

- การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) คือ 
การน า เสนอสินค้า เค ร่ือ ง ด่ืม เพ่ื อ สุ ขภาพ  โดย
บริษัทผู ้ผลิตใช้พนักงานขายเป็นผู ้ท าการส่ือสาร
โดยตรงกับผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เป็นการ
ส่ือสารแบบเผชิญหนา้ 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ 
การติดต่อโดยตรงจากบริษัทผู ้ผลิตเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นการ
ติดต่อส่วนบุคคลโดยส่ืออินเตอร์เน็ตผ่านทางเวบ็ไซต์
ของบริษัทเพ่ือเป็นการสร้างให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรงและเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  

- การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) 
คือ การก าหนดโอกาสพิเศษต่าง ๆ ของผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพเพ่ือจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสมมนาคุณลูกค้า ใช้ในการจัด
เหตุการณ์พิเศษในห้างสรรพสินคา้ร่วมกับกิจกรรม
ส่งเส ริมการขาย อ่ืน  ๆ  และจัด กิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียนกวดวิชาเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาส
ทดลองด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ  
 - ก าร เป็ น ผู้ อุ ป ถั ม ภ์  (Sponsorship)  คื อ 
บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพให้การสนับสนุน
ทางด้านการเงินหรือสินค้าส าหรับกิจกรรมหรือ
องค์กร ทั้ งในด้านกีฬา ศิลปะ บันเทิง การส่งเสริม
สังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงให้ภาพลกัษณ์
ของบริษทัสะท้อนออกมาในด้านดี รวมถึงการเป็น
ผูส้นบัสนุนรายการโทรทศัน์ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ
(Quantitative Research) โดยวิธีการส ารวจ (Survey 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น
เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดย
เลือกเขตพ้ืนท่ีประเภทพาณิชยกรรมเน่ืองจากเป็น
บริเวณท่ีมีคนวยัท างานหนาแน่นมากกว่าบริเวณอ่ืน 
ซ่ึ ง ช่ ว ย ให้ ก าร เก็ บ ข้ อ มู ล ส าม ารถท า ได้ ต ร ง
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กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดยเขตพ้ืนท่ีบริเวณดงักล่าวมี
จ านวน 16 เขต ดงัน้ี 

1) เขตสมัพนัธวงศ ์ 2) เขตปทุมวนั 
 3) เขตราชเทวี  4) เขตบางรัก 

5) เขตพญาไท  6) เขตสาธร 
 7) เขตจตุจกัร  8) เขตคลองสาน 
 9) เขตคลองเตย  10) เขตธนบุรี 
 11) เขตลาดพร้าว  12) เขตบางกะปิ 
 13) เขตบางเขน  14) เขตหว้ยขวาง 

15) เขตพระโขนง  
16) เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 
โดยก าหนดจ านวนตวัอย่างในการเก็บขอ้มูล

ของแต่ละเขตเป็นจ านวนเท่ากัน คือ เขตละ 25 คน 
ทั้งน้ีเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างมีการกระจายอยู่ในแต่ละเขต
เท่า ๆ กนั ท าการเก็บขอ้มูลในแหล่งชุมชนท่ีคาดว่าจะ
พบประชากรกลุ่มเป้าหมายในแต่ละเขต เช่น ร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้าง
ข้ึนเพ่ือใช้สอบถามข้อมูลจากกลุ่มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครวยัท างานท่ีมีอายุ 15-59 ปี ทั้ งชาย
และหญิงท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพมีการด าเนินการ
สร้าง ดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากทฤษฎี 
เอกสาร หนงัสือ และผลงานวิจยัต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการส ร้างแบบสอบถาม ท่ี เก่ี ยวกับ 
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2. ก าหนดโครงสร้างของเค ร่ืองมือและ
ขอบเขตเน้ือหาตามกรอบแนวความคิดของวิธีวิจยัท่ี 

ไดศึ้กษามา 
3. สร้างเค ร่ืองมือในการสอบถาม โดยมี

รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะของ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความส าคญัของ
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของผูบ้ริโภควยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ลกัษณะค าถามเป็นแบบไลเกิร์ท (Likert) โดยแต่ละ
ค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 

ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง 
ส าคัญน้อย ส าคัญน้อยท่ีสุด โดยก าหนดค่าคะแนน
ตามลกัษณะของค าถาม ดงัน้ี  
ส าคญัมากท่ีสุด ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 5 
ส าคญัมาก ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 4 
ส าคญัปานกลาง ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 3 
ส าคญันอ้ย ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 2 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 1 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ  

4. น าแบบสอบถาม ท่ี ได้ไปป รึกษากับ
ผูท้รงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง 
แลว้น าเอาขอ้วิจารณ์มาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
ใหเ้หมาะสม 

5. การทดลองเค ร่ืองมือ  หลังจากส ร้าง
แบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
ทดสอบ Pre-test กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ของผูว้ิจยัจ านวน 40 ชุด เพ่ือหาขอ้บกพร่องท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการสร้างแบบสอบถาม และสามารถน าไป
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ปรับปรุงเพ่ือให้แบบสอบถามมีความชดัเจน สมบูรณ์ 
ครบถว้นมากข้ึน แลว้จึงน าแบบสอบถามนั้นไปใชใ้น
การเกบ็ขอ้มูลจากตวัอยา่งอีกที 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา
ในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยใช้เวลา 2 เดือน คือ ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2558 – ธันวาคม 2558 โดยเป็นการแจก
แบบสอบถาม  ณ  สถาน ท่ี ท่ี ได้ สุ่ ม เลือกไว้ เช่น 
ดา้นหนา้ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ เป็นตน้ 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการสรุปถึงลักษณะของข้อมูลท่ี มีอยู่  ส ถิติ ท่ี
เ ลื อ ก ใช้  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ถ่ี  (Frequency)  ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม การ
รับรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 2. ส ถิ ติ เชิ งอ นุมาน  (Inferential Statistics) 
เป็นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) ตั้งไว้
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square 
Test) 
 
สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษา “เคร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงแบ่งเป็น 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เคร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาด และพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการท่ีผู ้วิจัยท าการส ารวจ พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง อายุ  23 – 30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท
ต่อเดือน  

2. เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเคร่ืองมือ

ส่ือสารทางการตลาดในดา้นการจดักิจกรรมพิเศษท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น คอนเสิร์ต 
กีฬา โครงการติวเขม้มากท่ีสุด รองลงมาคือ โฆษณา
ทางโทรทัศน์ เป็นผูส้นับสนุนโครงการเก่ียวกับส่ือ
โทรทัศน์ เป็นผูส้นับสนุนโครงการเก่ียวกับส่ือวิทย ุ
โฆษณาทางวิทยุ  การแถลงข่าวเปิดตัวสินค้าใหม่ 
พนกังานขายใหค้ าแนะน าสินคา้ โฆษณาทางนิตยสาร 
ข่ าวประชาสัมพัน ธ์ท างนิตยสาร โฆษณ าทาง
หนังสือพิมพ์ โฆษณาบนรถโดยสาร รถไฟฟ้าใตดิ้น 
รถ ไฟ ฟ้ า  BTS ป้ าย โฆ ษณ า  ณ  จุ ด ซ้ื อ ใน ห้ า ง 
สรรพสินคา้ ลดราคาสินคา้หรือแจกสินคา้ตวัอย่าง ซ้ือ 
1 แถม 1 ในร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ข่าวประชาสัมพนัธ์
ทางหนังสือพิมพ์  โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต ป้าย
โฆษณากลางแจง้ (Billboard) 
 

ตารางที่  1 แสดงความส าคัญของเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาด 
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด
ของเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

X    S.D. แปลผล 

1. การจดังานแสดงสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

4.69 0.565 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กีฬา 
คอนเสิร์ต โครงการติวเขม้ 

4.02 0.990 มาก 

3. โฆษณาทางโทรทศัน ์ 3.09 0.886 ปานกลาง 
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เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด X    S.D. แปลผล 

4. เป็นผูส้นบัสนุนโครงการ
เก่ียวกบัส่ือโทรทศัน ์

2.99 0.931 ปานกลาง 

5. เป็นผูส้นบัสนุนโครงการ
เก่ียวกบัส่ือวทิย ุ

2.97 0.964 ปานกลาง 

6. โฆษณาทางวทิย ุ 2.92 0.946 ปานกลาง 
7. การแถลงข่าวเปิดตวัสินคา้
ใหม่ 

2.91 0.973 ปานกลาง 

8. พนกังานขายใหค้  าแนะน า
สินคา้ 

2.80 0.998 ปานกลาง 

9. โฆษณาทางนิตยสาร 2.80 0.866 ปานกลาง 
10. ข่าวประชาสมัพนัธ์ทาง
นิตยสาร 

2.76 0.985 ปานกลาง 

11. โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 2.74 0.860 ปานกลาง 
12. โฆษณาบนรถโดยสาร 
รถไฟฟ้าใตดิ้น รถไฟฟ้าBTS 

2.72 1.000 ปานกลาง 

13. ป้ายโฆษณา ณ.จุดซ้ือใน
หา้งสรรพสินคา้ 

2.72 0.919 ปานกลาง 

14. ลดราคาสินคา้หรือแจก
สินคา้ตวัอยา่ง 

2.68 1.040 ปานกลาง 

15. ซ้ือ 1 แถม 1 ในร้านคา้ท่ี
ร่วมรายการ 

2.67 1.165 ปานกลาง 

16. ข่าวประชาสมัพนัธ์ทาง
หนงัสือพิมพ ์

2.65 0.997 ปานกลาง 

17.โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 2.64 1.022 ปานกลาง 
18. ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
(Billboard) 

2.55 0.900 นอ้ย 

 
3. พฤติกรรมการบ ริโภค เค ร่ืองด่ืม เพ่ื อ

สุขภาพ 
พฤติกรรมในด้านยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมเพ่ือ

สุขภาพท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด พบว่ากลุ่มตวัอย่างด่ืมเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพยี่หอ้ เซ็ปเป้ บิวติ ดร้ิงคม์ากท่ีสุด รองลงมา

คือ เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพยี่ห้อ แมนซั่มเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพยี่ห้อ บีอ้ิง เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพยี่ห้อ เปปทีน 
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพยี่ห้อ ไอ-เฮลติ คิว10 เคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพยี่ห้อ บร๊ิงค์ เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพยี่ห้อ      
เบรนฟิต เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพยี่หอ้ สกินฟิต เคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพยี่ห้อ อีฟ ฟรุตตามินและเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพยี่หอ้ เวคก้ี รี-ลีฟตามล าดบั 

ตารางที่ 2 แสดงยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ทีด่ื่มบ่อยทีสุ่ด 
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เซปเป้ บิวติ ดร้ิงค ์ 94 23.50 
แมนซัม่ 80 20.00 
บีอ้ิง 70 17.50 
เปปทีน 64 16.00 
ไอ-เฮลติ คิว10 24 6.00 
บร๊ิงค ์ 22 5.50 
เบรนฟิต 17 4.25 
สกินฟิต 16 4.00 
อีฟ ฟรุตตามิน 7 1.75 
เวคก้ี รี-ลีฟ 6 1.50 

รวม 400 100 

 
พฤติกรรมในดา้นจ านวนคร้ังในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างบริโภค
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 5 คร้ังข้ึนไป
ต่อสปัดาห์ตามล าดบั 

พฤติกรรมในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของกลุ่มตวัอย่าง
คือ ตัวเองมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือน หรือเพ่ือน
ร่วมงาน ครอบครัว คนรัก และสามีหรือภรรยา 
ตามล าดบั 
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พฤติกรรมในดา้นสาเหตุท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพเพราะต้องการมีผิวพรรณสวยงาม มากท่ีสุด 
รองลงมาคือตอ้งการความสดช่ืน ตอ้งการบ ารุงสมอง 
ตอ้งการมีสุขภาพดี รสชาติอร่อย แกก้ระหาย ตอ้งการ
ช่วยในเร่ืองระบบขบัถ่าย ตอ้งการสารอาหารครบถว้น 
ตอ้งการควบคุมน ้ าหนัก รู้สึกทนัสมยั และไดรั้บการ
ยอมรับจากเพ่ือนตามล าดบั 

พฤติกรรมในด้านสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ี
ร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือห้างสรรพสินคา้ 
และร้านขายของช าตามล าดบั 

พฤติกรรมในด้านปริมาณการซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพต่อคร้ัง พบว่ากลุ่มตัวอย่างซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพในปริมาณ 1 - 4 ขวดมากท่ีสุด รองลงมา
คือซ้ือ 5 - 8 ขวดและซ้ือ 9 -12 ขวดตามล าดบั 
 
การอภิปรายผลการวจัิย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการท่ีผู ้วิจัยท าการส ารวจ พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง อายุ  23 – 30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท
ต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตาภา พรหม
สวาสด์ิ (2555) [4] ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าของผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ให ญ่ เป็น เพศหญิ ง อายุ  30 ปี  มีสถานภาพโสด 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 
20,000 บาท และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดา
ว ร รณ  จ ง เก รี ย งไ ก ร  (2557)  [5 ] ท่ี ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 

“พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชาตะของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  

2. เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด 
จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผูบ้ริโภค

ให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมพิเศษ เน่ืองจากการ
จดักิจกรรมพิเศษท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณประโยชน์
ของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ และท าให้ผู ้บริโภคได้
ทดลองด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพดว้ย ซ่ึงโฆษณาทาง
โทรทัศน์ท าให้ผูบ้ริโภคจ าได้เพียงแค่ช่ือของสินค้า
เท่านั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา พงษป์ระภา
พันธ์ (2550) [6] ท่ี ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานของเคร่ืองด่ืมบีอ้ิง” พบว่า 
โฆษณาทางโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างระบุว่า ท า
ให้รู้จักเคร่ืองด่ืมบีอ้ิงมากท่ีสุด แต่ไม่สามารถจดจ า
โฆษณาของบีอ้ิงได ้เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัทาง อย. ไม่
อนุญาตให้การโฆษณาทางโทรทัศน์  ซ่ึงเป็นส่ือท่ี
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดก้วา้งท่ีสุด กล่าวถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน ท าใหมี้ปัญหาในการส่ือสาร
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์โดยกลุ่ม
ตวัอย่างจะรู้ถึงประโยชน์ของบีอ้ิงจากการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับรังสรรค์ เลิศในสัตย ์
(2549:112) [7] ท่ีกล่าวว่า โฆษณาทางโทรทศัน์มีภาพ 
เสียง ดึงดูดความสนใจได้ดี เข้าถึงผูรั้บได้กวา้งและ
รวดเร็ว แต่ขอ้เสียคือไม่สามารถใหข่้าวสารไดม้ากนกั
เพราะเวลามีจ ากดั และอาจท าใหก้ลุ่มผูรั้บจดจ าช่ือ                
ของสินคา้ไดเ้ท่านั้น 

3. พฤติกรรมการบ ริโภค เค ร่ืองด่ืม เพ่ื อ
สุขภาพ 

จากการท่ีผูว้ิจยัท าการส ารวจ พบว่าเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพท่ีกลุ่มตวัอย่างด่ืมมากท่ีสุดคือ ยี่หอ้ เซ็ปเป้ 
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บิวติ ดร้ิงค์ จ านวนคร้ังท่ีบริโภค 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคคือ ตวัเอง สาเหตุ
ท่ีด่ืมเพราะต้องการมีผิวพรรณสวยงาม สถานท่ีซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพคือร้านสะดวกซ้ือ และปริมาณ
การซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 1-4 ขวดต่อคร้ัง มีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศศิธร สุภาวรรณ (2554) 
[8] ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม (Beauty Drink) ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่า มีความถ่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามเฉล่ีย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ มี
ป ริมาณการซ้ื อ เฉ ล่ีย 2 ขวดต่อค ร้ัง สถาน ท่ี ซ้ื อ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามคือร้านสะดวกซ้ือ 
และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทนา มังคะลา 
(2549) [9] ท่ี ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบ ริโภค
เค ร่ื อ ง ด่ื ม เพ่ื อ สุ ข ภ าพ  (Functional Drink)  ข อ ง
ผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในแต่ละ
คร้ังโดยเฉล่ียประมาณ 3 ขวด โดยปริมาณการซ้ือ
ต ่าสุดจ านวน 1 ขวด และสูงสุด 100 ขวด มีความถ่ีใน
การด่ืมต่อสัปดาห์โดยเฉล่ียประมาณ 3 ขวด จ านวน
คร้ังท่ีบริโภค 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพจากร้านคา้สะดวกซ้ือมากท่ีสุดยิ่งไปกว่า
นั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา พจนา (2550) 
[10] ท่ีศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือเค ร่ืองด่ืม เพ่ือสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นคนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเอง 
โดยสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพจะซ้ือจากร้าน
สะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven, Family Mart 
 
 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 จากผลการวิจัย เร่ือง  “เค ร่ืองมือ ส่ือสาร

ทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ท า
ให้ทราบถึงเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเค ร่ืองด่ืม เพ่ือสุขภาพ  จึง
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
เคร่ืองมือส่ือสารการทางตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดยผูวิ้จยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

จากการแจกแบบสอบถามผู ้บ ริโภคให้
ความส าคัญกับการจัด กิจกรรมพิ เศษมากท่ี สุ ด 
เน่ืองจากการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัคอนเสิร์ต 
กีฬา โครงการติวเข้ม และการจดังานแสดงสินค้าท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพ เป็นการสร้างประสบการณ์
เก่ียวกบัสินคา้โดยตรงแก่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองต ่า ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไม่พยายาม
หาขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากมายเท่าใดนกั การ
ตดัสินใจซ้ือจะเกิดจากทศันคติในทางบวก อนัเกิดจาก
ประสบการณ์การทดลองใชสิ้นคา้ตรายี่หอ้เดียวกนันั้น 
การจัด กิจกรรมพิ เศษ  จึง เท่ ากับ เป็นการส ร้าง
ประสบการณ์ท่ีแทบจะไม่มีความเส่ียงแก่ผูบ้ริโภค 
ผู ้บริโภคจะมีโอกาสได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ด้วย
ตนเอง (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2546: 55) [11] 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การ ศึกษ าวิจัย ในค ร้ัง น้ี  ได้ ศึ กษ าถึ ง
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังต่อไปจึงควร
จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
อย่างละเอียด หรืออาจจะศึกษาเป็นจงัหวดัแลว้น ามา
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เปรียบเทียบกนั เพราะปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ก็มีส่วนท่ี
ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้ศึกษาเฉพาะ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังต่อไปจึง
ควรจะศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
กบัเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ เช่น น ้าผลไม ้น ้าสมุนไพร และแยก
ตามยี่หอ้ของแต่ละประเภท 
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ต้นทุนและผลตอบแทนของการผลติผ้าฝ้ายล าพูน: กรณศึีกษาบ้านหนองเงือก 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 

 
Cost and Return of Cotton Production in Lamphun: A case Study 

Baan Nong Nguek Mae Raeng Sub-district Pa Sang District Lamphun 
 

กมลวรรณ  ศิริจนัทร์ช่ืน และศศิธร  เปอร์เขียว 

 
คณะบัญชี, ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบรีุวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัดล าพูน 

 

บทคัดย่อ: 
การศึกษาวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา วิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทนการผลิตผา้ฝ้าย

ล าพูน : กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน เพ่ือน าไปใชเ้ป็นแนวทางการลด
ตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน กลุ่มเป้าหมายเป็นสมาชิกของกลุ่มทอผา้บา้น
หนองเหงือก จ านวน 21 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 51 
ปี ถึง 60 ปี มากท่ีสุดจ านวน 12 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน14 คน ทั้งน้ีผูต้อบแบบ
สมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมจ านวน 9 คน 

ผลการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต พบว่า ตน้ทุนการผลิตวตัถุดิบในการผลิตผา้ฝ้ายล าพูน บา้นหนอง
เหงือกต่อปีเท่ากบั 131,250.00 บาท โดยคิดเป็นค่าแรงงานทางตรง คือ ค่าทอผา้ฝ้ายมากท่ีสุดถึง 84,000 บาท 
ส่วนค่าใชจ่้ายในการผลิตคงท่ี มีค่าเส่ือมราคาก่ี 4,000.00 บาท ซ่ึงมากท่ีสุด และค่าใชจ่้ายในการผลิตผนัแปร ท่ี
เป็นค่าถ่านมากสุดถึง 7,000.00 บาท ค่าใชจ่้ายในการบริหาร ค่าไฟฟ้าเป็นค่าใชจ่้ายสูงสุด เท่ากบั 17,030.00 บาท
กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายล าพูน บ้านหนองเงือกมีผลผลิตต่อปี เท่ากับ 4,200.00 เมตร  ต้นทุนการผลิตรวมต่อปี 
296,010.00 บาท เฉล่ียเมตรละ 63.80 บาท ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการผลิตผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายล าพูนต่อปี เท่ากบั 
462,000.00 บาท เฉล่ียเมตรละ 110.00 บาท ทั้งน้ีมีก าไรสุทธิต่อปี เท่ากบั 171,160.00 บาท เฉล่ียเมตรละ 40.75 
บาท อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน ร้อยละ 71.74 อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย ร้อยละ 37.05 ปัญหาและ
อุปสรรค ของกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือ บา้นหนองเงือก พบว่า ปัญหาแรกคือวตัถุดิบท่ีน ามาท าสียอ้มเส้นฝ้ายบาง
ประเภทข้ึนอยูก่บัฤดูกาลท าใหไ้ม่ไดสี้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือผลิตไดใ้นปริมาณท่ีจ ากดั ปัญหาท่ีสองสมาชิกไม่
มีความรู้ในดา้นการตลาดและการบริหารจดัการสมาชิกกลุ่มขาดความรู้ในการออกแบบสินคา้แฟชัน่และไม่มี
ช่ือผลิตภณัฑข์องตนเอง ปัญหาท่ีสามผูป้ระกอบการรายยอ่ยหลายรายท่ีใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตผา้ฝ้าย และยอ้ม
สีเคมี ท าใหต้น้ทุนต ่า ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีปริมาณมาก สามารถก าหนดราคาท่ีต ่าได ้และสุดทา้ยค่านิยมในการสวม
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ใส่ผา้ฝ้ายทอมือลดลงตามการเปล่ียนแปลงสมยันิยมปัจจุบนัจะนิยมสวมใส่เฉพาะวนัส าคญัทางพุทธศาสนาวนั
ส าคญัตามประเพณีไทย และตามท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใหส้วมใส่เท่านั้น 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ได้ข้อมูลด้านต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตผ้าฝ้ายทอมือบ้าน 
หนองเหงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต 
เพ่ือหาแนวทางในการลดตน้ทุนการผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต หาแนวทางแกไ้ขปัญหาในดา้นการผลิต 
การตลาด และการบริหารจดัการ เพ่ือสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน อีกทั้งยงัเป็นการสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
พฒันาชุมชนใหย้ ัง่ยืนต่อไป 

 
ค าส าคัญ: การวเิคราะห์ตน้ทุน, ผลตอบแทน, ผา้ฝ้ายล าพูน 
 
ABSTRACT: 

This research aims to study cost and return analysis of cotton production in Lamphun: a case 
study; Baan Nong Nguek Mae Raeng Sub-district Pa Sang District Lamphun to be used as a guideline 
to reduce costs and increase an effective production to make more income for the community.  The 
target groups were 21 members of the weaving group in Baan Nong Nguek by using an interview as 
a tool for this research. The statistics that used to analyze data were Percentage and Mean. 

The result of basic analysis found that most of interviewees were females (12 people), aged 
between 51  to 60  years old. Fourteen people had fourth grade graduated and nine people were 
farmers.  
The result of cost analysis found that Manufacturing costs of raw material in the production of cotton 
in Baan Nong Nguek Lamphun were 131,250.00 baht annually; direct labor was woven cotton up to 
84,000 baht, fixed manufacturing costs, depreciation cost of loom up to 4,000.00 baht and the cost 
of variable cost of charcoal up to 7,000.00 baht, cost of management, electricity up to 17,030.00 
baht.  The cotton producer group in Baan Nong Nguek, Lamphun produced 4,200.00 meters of cotton 
annually with total production cost per year of 296,010.00 baht averaged at 63.80 baht per meter, 
and get returns at 462,000.00 baht per year average at 110.00 baht per meter, the net profit per meter 
per year equivalent to 171,160.00 baht averaged 40.75 baht which get profit from investment yield 
71 .74  percent net profit margin 37 .05  percent. Problems of weaving cotton group in Baan Nong 
Nguek were faced; the first was raw material used to dye cotton in some certain colors depending 
on the season which made the limitation of production and quantities as customers need, next 
members lack of knowledge in marketing and management, new fashion designs and their own brand 
of products then, some of  small entrepreneurs used machine to produce cotton and chemical dyeing 
which made low cost with  plenty of products in low price, and finally, cotton cloths were not in 
trend. They would be worn in only on religious holidays and in the government agencies and the 
private sectors. 

From this study, we knew the costs and returns of cotton production of in Baan Nong Nguek 
Mae Raeng Sub-district Pa Sang District Lamphun which can be used to analyze the costs of 
production, to reduce cost, to increase the effective production, to solve the production problems in 
marketing and management, to generate income for the community. Moreover, this could be passed 
on the Indigenous Knowledge and sustainable community’s development.  

 
KEYWORDS: Cost analysis , Compensation, Lamphun cotton 
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ความส าคัญและทีม่าของการวจัิย 
ผูท้  าการวิจยัไดส้ ารวจเห็นความส าคญัในการทอ

ผา้ซ่ึงเป็นการสืบสานภูมิปัญญามาตั้งแต่สมยั ปู่ ย่า ตา 
ยาย ท่ีเป็นการถ่ายทอดกนัมารุ่นต่อรุ่นเป็นเวลากวา่ 200 
ปี เม่ือยุคสมยัเปล่ียนไปลูกหลานของคนในชุมชนแม้
ยงัคงเห็นการทอผา้อยู่ตลอดแต่ไม่มีความสนใจท่ีจะ
เรียนรู้การทอผา้ เน่ืองจากมีกิจกรรมอ่ืนให้ท าในยาม
ว่างเวน้จากการเรียน เพ่ือเป็นการสืบสานการทอผา้ 
บ้านหนองเงือกจึงมีการสอนการทอผ้าให้แก่เด็ก
นัก เ รี ยนในโรง เ รียน โดยสมา ชิกก ลุ่มทอผ้าจะ
หมุนเ วียนกันไปสอนตามชั่วโมงกิจกรรมท่ีทาง
โรงเรียนจัดให้ ภายใต้ความหวงัว่าการทอผา้จะเป็น
ธุรกิจชุมชนสามารถยึดเป็นอาชีพท่ีมีรายไดดี้ในอนาคต 

ธุรกิจชุมชน หมายถึง "กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนอันประกอบด้วย กิจกรรมทางการผลิต 
กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซ้ือ และการ
บริโภคของชุมชน (สุพรรณี อสัวศิริเลิศ และ กุศล ฐินะ
กุล.ออนไลน์.2545:7) จากความหมายและลกัษณะของ
องค์กรธุรกิจชุมชนดงักล่าวน้ี จะเห็นว่า องค์กรธุรกิจ
ชุมชนมีเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะตัวท่ีแตกต่างจาก
กิจกรรมอ่ืนของชุมชน และธุรกิจโดยทัว่ไป กล่าวคือ 
เม่ือเปรียบเทียบกบักิจกรรมอ่ืนจะเห็นไดว้่า ตวัแปรท่ี
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์รธุรกิจชุมชนมกัจะเป็นตวัแปร
จากภายนอกท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของชาวบา้น
ค่อนขา้งสูง ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการของตลาด การ
ก าหนดราคา การติดตามข่าวสารขอ้มูลจากภายนอก 
และเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจทัว่ไปจะเห็นขอ้แตกต่าง
ในเร่ืองของการท าก าไร แมว้่าการท าองค์กรธุรกิจชุม
ชมมีเป้าหมาย อยู่ท่ีการท าก าไรเช่นเดียวกัน แต่ทว่า 
“ก าไร” ก็มิใช่เป้าหมายเพียงประการเดียว เพราะ
นอกเหนือจากก าไรแล้ว องค์กรธุรกิจชุมชนยังมี
เป้าหมายเพ่ือการพฒันาคน รวมทั้งตอ้งเป็นธุรกิจท่ีไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ (กาญจนา แกว้เทพ.  2530) 

กา รบัญ ชี เ พ่ื อค ว า มยั่ ง ยื น  (Sustainability 
Accounting) เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ
บัญชี ส่ิ งแวดล้อม เ ป็นความร่วมมือกันระหว่าง
ผลประโยชน์จากการพฒันา กบัการอนุรักษธ์รรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการ
ผลิตในรูปแบบท่ีประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ  ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความพยายามท่ีจะควบคุมผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสาธารณชนยอมรับได ้
โดยเป็นการจัดการวตัถุดิบและทรัพยากรทั้ งปวงใน
ทิศทางท่ีก่อให้เกิดความมัง่คัง่และกินดีอยู่ดีมี การใช้
เทคโนโลยีการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มปฏิเสธ
แนวนโยบายและวิ ธี ก า ร ทุกช นิด ท่ีท า ล า ยล้า ง
ทรัพยากรธรรมชาติ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ
ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2554) โดยแต่ละผลิตภณัฑจ์ะมี
วงจรชีวิตตน้ทุน (Life-Cycle Costing) เป็นแนวคิดใน
การค านวณตน้ทุนสินคา้ หรือบริการท่ีให้ความส าคญั
กับการด าเนินงานในระยะยาว โดยจะน าเอาต้นทุน
ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์มาคิดเป็นต้นทุนของ
สินคา้ หรือบริการเหมาะส าหรับใชใ้นการก าหนดราคา
ขายสินค้าและการวดัประสิทธิภาพการท าก าไรของ
สินคา้ หรือบริการในระยะยาว (Simões, Costa Pinto, 
Simoes, &Bernardo, 2013) 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงเร่ืองการ
วิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตผา้ฝ้ายล าพูน 
กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพูน เพ่ือเป็นแนวทางใหก้ารผลิตผา้ฝ้ายทอมือ 
เป็นธุรกิจชุมชนท่ีสร้างรายไดใ้นการเล้ียงชีพของกลุ่ม
ทอผา้ฝ้ายบา้นหนองเงือกไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เ พ่ื อ ศึ กษ าต้น ทุน  วิ เ ค ร า ะห์ ต้น ทุน  และ
ผลตอบแทน การผลิตผา้ฝ้ายล าพูน : ของกลุ่มบ้าน
หนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ท าใหท้ราบถึงตน้ทุนการผลิต สามารถวิเคราะห์

ตน้ทุน และผลตอบแทนการผลิตผา้ฝ้ายล าพูน : ของ
กลุ่มบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดั
ล าพูน เพ่ือน าไปใชเ้ป็นแนวทางการลดตน้ทุน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต สนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
และให้ความรู้ด้านการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือสามารถน า
ข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทน สร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 
วธีิด าเนินงานวจัิย 

กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคคลท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มทอ
ผา้ บา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดั
ล าพูน จ านวน 21 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์ 
(Interview) แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนการผลิตผลิต 

ภณัฑจ์ากผา้ฝ้าย 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลผลตอบแทนท่ีได้จากการผลิต

ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้าย 
ตอนท่ี  4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสมัภาษณ์ 
(Interview) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษา
จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และการศึกษาค้นควา้ท่ี
เก่ียวข้อง มีแหล่งมาจากท่ีต่างๆ ทั้ งเอกสารและการ
คน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

การ วิ จัย ค ร้ั ง น้ี จะ วิ เ ค ร าะ ห์ เ ชิ งพรรณนา 
(descriptive method) ซ่ึงจะใช้ตารางเพ่ืออธิบายสภาพ
ทั่วไปในการด าเนินงานปริมาณการผลิตจ านวนเงิน
ลงทุนท่ีตอ้งใชร้ายไดร้ายจ่ายและปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต
โดยใชข้อ้มูลจากแบบสมัภาษณ์และจากการสงัเกตขณะ

ออกท าการส ารวจมาประกอบเข้ากับเอกสารและ
บทความต่างๆ ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ในขั้นตน้มาช่วยใน
การวเิคราะห์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือสถิติพรรณนา
เน้ือหาค่าเฉล่ียและร้อยละการหาตน้ทุนการผลิตผา้ทอ
เฉล่ียและการหาผลตอบแทนผลิตภณัฑจ์ากผา้ทอและ
หาแนวทางในการลดต้นทุนในการผลิตผา้ทอบ้าน
หนองเงือก ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอาย ุอายรุะหวา่ง 71 ปี ถึง 80 ปี มี 2 คน อายุ
ระวา่ง 61 ปี ถึง 70 ปี มี 3 คนระหวา่ง 41 ปี ถึง 50 ปี มี 4 
คน อายุ ระหว่าง 51 ปี ถึง 60 ปี มี 12 คน ร่วมถึง จบ
การศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 7 (ป.7) และใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีจ านวน เท่ากนั
ท่ี 1 คน จบระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 (ม.3) มี 
2 คน จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 (ป.6) มี 3 คน 
และจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มี 14 คน ทั้งน้ี
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ มีอาชีพประจ า เป็นเจ้าหน้าท่ี 
อบต. และผูใ้หญ่บา้น มีจ านวนเท่ากนั ท่ี 1 คน มีอาชีพ
รับจา้ง อาชีพท านา และอาชีพทอผา้ มีจ านวนเท่ากนัท่ี 
2 คน มีอาชีพคา้ขาย 4 คน มีอาชีพ ท าสวน 9 คน 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑจ์ากผา้
ฝ้ายล าพูนบา้นหนองเหงือก 

ผลการวิเคราะห์ ต้นทุนการผลิตผ้าฝ้ายบ้าน
หนองเหงือกดงัน้ี 

1. จ านวนผลผ ลิต ท่ีผ ลิตได้ต่อ ปี  จ านวน
4,200.00 เมตร 

2. ต้นทุนการผลิตผ้าฝ้ายบ้านหนองเหงือก
ทั้งส้ิน 269,010.00 บาทตน้ทุนเฉล่ียเมตรละ 64.05 บาท 
ประกอบดว้ย 

2.1 วตัถุดิบในการผลิต ประกอบดว้ย เส้น
ฝ้าย131,250.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.79  
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2.2 ค่าแรงงานทางตรง ประกอบดว้ย ค่าท า
ความสะอาดเส้นฝ้าย 7,210.00บาท คิดเป็นร้อยละ 2.68 
ค่ายอ้มสีเส้นฝ้าย 31,500.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.71 
และค่าทอผา้ฝ้าย 84,000.00บาท คิดเป็นร้อยละ 31.23  

2.3 ค่าใช้จ่ายในการผลิต 15,050.00 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 5.60จ าแนกออกเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตผนัแปรและค่าใชจ่้ายในการผลิตคงท่ี ดงัน้ี  

- ค่าใชจ่้ายในการผลิตผนัแปร 8,550.00 

บาท คิดเป็นร้อยละ 3.18ประกอบดว้ยค่าสี 1,050.00 

บาท คิดเป็นร้อยละ 0.39 ค่าน ้า 500.00 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 0.19 และค่าถ่าน 7,000.00บาท คิดเป็นร้อยละ 2.60  

- ค่าใช้จ่ายในการผลิตคงท่ี 6,500.00 

บาท คิดเป็นร้อยละ 2.42 ประกอบดว้ยค่าเส่ือมราคาก่ี 

4,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.49 และค่าเส่ือมราคา

หมอ้ตม้น ้า 2,500.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.93 

3. ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 21,830.00 
บาท ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า 17,030.00 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 78.01 ค่าขนส่ง4,800.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.99 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการผลิตผลิตภณัฑ์
จากผา้ฝ้ายล าพูนบา้นหนองเหงือก 

1. รายไดจ้ากการผลิตผา้ฝ้ายล าพูนบา้นหนอง
เงือก รายไดต่้อปี 462,000.00 บาท จ านวนผลผลิตท่ี
ผลิตได้ต่อปี จ านวน 4,200.00 เมตร คิดเฉล่ียเมตรละ 
110.00บาท  

2. ผลตอบแทนจากการผลิตผา้ฝ้ายหนองเงือก 
- ก าไรขั้นตน้ต่อปี เท่ากบั 192,990.00บาท

คิดเป็นเมตรละ 45.95บาท 
- ก าไรสุทธิต่อปี เท่ากบั 171,160.00บาท คิด

เป็นเมตรละ 40.75 บาท 
- อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน คิดเป็น

ร้อยละ 71.74  
- อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย คิดเป็นร้อยละ 

37.05 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

1. ปัญหาของกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก 

- วตัถุดิบบางประเภทข้ึนอยู่กบัฤดูกาลท า
ใหไ้ม่ไดสี้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือผลิตไดใ้นปริมาณท่ี
จ ากดั 

- สมาชิกไม่มีความรู้ในดา้นการตลาดและ
การบริหารจดัการ 

- สมาชิกกลุ่มขาดความรู้ในการออกแบบ
สินคา้แฟชัน่และไม่มีช่ือผลิตภณัฑ ์(brand name) ของ
ตนเอง 

- ผลิตภณัฑล์อกเลียนแบบกนัง่าย 
- ตน้ทุนการผลิตสูง (ค่าขนส่ง ,ค่าวสัดุและ

ค่าใชจ่้ายในการไปจ าหน่ายสินคา้)  
- ราคาขายผลิตภณัฑถู์ก 

2. อุปสรรคของกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบ้านหนอง

เงือก 

- มีผูป้ระกอบการรายย่อยหลายรายท่ีใช้
เคร่ืองจกัรในการผลิตผา้ฝ้ายและยอ้มสีเคมีท าใหต้น้ทุน
ต ่าไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีปริมาณมากสามารถก าหนดราคาท่ี
ต ่าได ้

- มีการผลิตท่ีแบบเหมือนกนัท าให้ได้รับ
ความนิยมจากกลุ่มผูส้นใจเพียงบางกลุ่ม 

- สมาชิกกลุ่มส่วนมากมีอาชีพเกษตรกรรม
ท านาปลูกไมผ้ลเล้ียงสัตวเ์ม่ือถึงฤดูกาลเพาะปลูกหรือ
เก็บเก่ียวสมาชิกจะไปเพราะปลูกและเก็บเก่ียวผลิตผล
ทางการเกษตรทาให้ไม่มีเวลาเพียงพอกบัการทอผา้ให้
เสร็จตามการสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

- ค่านิยมในการสวมใส่ผา้ฝ้ายทอมือลดลง
ตามการเปล่ียนแปลงสมยันิยมปัจจุบนัจะนิยมสวมใส่
เฉพาะวนัส าคญัทางพุทธศาสนาวนัส าคญัตามประเพณี
ไทยและตามท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้สวมใส่
เท่านั้น 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัยต้นทุนและผลตอบแทนของการ

ผลิตผา้ฝ้ายล าพูน: กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก ต าบลแม่
แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน พบว่า พบว่า กลุ่มผลิต
ผา้ฝ้ายบา้นหนองเหงือก เป็นกลุ่มบุคคลสูงวยั มีอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั โดยผลิตผา้ฝ้ายเป็นอาชีพ
เสริม ซ่ึงยงัขาดในเร่ืองของความรู้ และความเช่ียวชาญ
ในด้านการตลาด การบริหารจัดการ อีกทั้ งไม่มีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลการด าเนินการ การผลิต รวมถึงตน้ทุนการ
ผลิตผา้ฝ้าย เน่ืองจากยงัไม่ได้เล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการผลิตผา้ฝ้ายเพราะถือเป็นอาชีพเสริม  

หากกลุ่มมีแนวทางการผลิตผา้ฝ้าย โดยใช้การ
จัดท าต้นทุนการผลิตและผลตอบแทน เพ่ือควบคุม
ตน้ทุนการผลิต การก าหนดราคาขาย และใชค้วามรู้ดา้น
การตลาด และการบริหารการจัดการ มาส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ จะท าให้สามารถสร้างรายได้หลักให้กับ
ชุมชนเพ่ิมข้ึน อีกทั้ งย ังเป็นการสืบสานภูมิปัญญา
ท้อง ถ่ินให้ย ั่ง ยืน  และพัฒนา ชุมชนต่อไป  ตาม
ผลการวิจัยของ ศรีสวาท ประสิทธ์ิวรเวทย์ (2544 : 
บทคัด ย่ อ ) ได้ ศึ กษ าก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ต้น ทุ น และ
ผลตอบแทนทางการเงินของกิจการผลิตผลิตภณัฑผ์า้
ไหมส าเร็จรูปกิจการหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น
คุณภาพราคา การบริการ สถานท่ี และการส่งเสริมการ
ขายนั้นมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 
ส่วนปัจจยัท่ีมีส่วนต่อการจดัตั้งกิจการผลิตผลิตภัณฑ์
ผา้ไหมส าเร็จรูป คือ ก าไรการอนุรักษง์านหตัถกรรม 
ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
1.1 ควรแนะน าให้ความรู้เก่ียวกับการจัดท า

บัญชีต้นทุนการผลิตผา้ฝ้ายหนองเหงือก และมีการ
ติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถใช้
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ หาแนวทางในการลดตน้ทุนการ
ผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

1.2 จัดหาแหล่งเงินทุนให้แก่ผู ้ผลิตผ้า ฝ้าย
หนองเหงือก 

1.3 จัดหาวตัถุดิบจากท่ีต่างๆ เพ่ือไม่ให้ขาด
และเพียงพอต่อการผลิตไดต้ลอด 

1.4 จดัหาเส้นฝ้ายท่ีมีคุณภาพและราคาไม่สูง
มาจ าหน่ายใหก้บัผูผ้ลิตผา้ฝ้ายหนองเหงือกเพ่ือเป็นการ
แกไ้ขปัญหาการขาดแคลนเส้นฝ้ายและลดตน้ทุนการ
ผลิตผา้ฝ้าย 

1.5 ส่งเสริมให้ผูผ้ลิตผา้ฝ้ายบา้นหนองเหงือก
มีการอบรมดา้นการตลาด และการบริหารการจดัการ
ใหม้ากข้ึน 

2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาตน้ทุนการผลิตผา้ฝ้ายจาก

กลุ่มอ่ืนๆ 
2.2 ควรมีการเปล่ียนกลุ่มประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษากลุ่มอ่ืนๆ  เ ช่น ก ลุ่มผลิตผ้า ฝ้ายโดยใช้
เคร่ืองจกัร เพ่ือน ามาเปรียบเทียบตน้ทุนการผลิต และ
คุณภาพผลิตภณัฑ ์

2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการ
พฒันาผลิตภัณฑ์ผา้ฝ้ายสู่ตลาดต่างประเทศเพ่ือให้มี
ศกัยภาพในการส่งออกและมีโอกาสดีในแทบทุกตลาด
เป็นการส่งเสริมรายไดใ้หก้บัชุมชนและประเทศชาติ 
เอกสารอ้างองิ 
กาญจนา แกว้เทพ. 2530. การพ่ึงตนเอง ศกัยภาพในการ

พฒันาชนบท. กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาสน์การ
พิมพ.์ 

นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร. 
2554. การสอบบัญชี. กรุงเทพฯ : ทีพีเอ็น
เพรส. 

สุพรรณี อศัวศิริเลิศ และกศุล ฐินะกลุ. 2545. การพฒันา
กลุ่มลูกคา้ใหมี้ความสามารถในการผลิตและ
การด า เ นิน ธุ ร กิ จ .  [ระบบออนไลน์ ].
แ ห ล่ ง ท่ี ม า  http ://www.bacc.in.th/. (12 
ธนัวาคม2557). 

1423



 
 

 
 

ศรีสวาท ประสิทธ์ิวรเวทย.์ 2544. การวิเคราะห์ตน้ทุน-
ผลตอบแทนทางการเงิน ของกิจการผลิต
ผลิตภัณฑ์ผ ้าไหมส าเร็จรูปกิจการหน่ึง. 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

Simões, Costa Pinto, SimoesandBernardo. 2013. 
Integrating environmental and economic life 
cycle analysis in product development: A 
material selection case study. The 
International Journal of Life Cycle 
Assessment 18(9): 1734-1746. 

1424



 

ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงนิของร้านเสริมสวยในเขตดอนเมือง  
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของของร้านเสริมสวยใน

เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานครซ่ึงได้ท าการสัมภาษณ์จากเจ้าของกิจการธุรกิจร้านเสริมสวยด้วยวิธีการสุ่ม

สัมภาษณ์แบบเจาะจง  (Purposive Sampling) เพ่ือใหท้ราบถึงผลตอบแทนอย่างเหมาะสม  ถูกตอ้ง  ชดัเจนและได้

ใชท้ฤษฎีต่าง ๆ มาร่วมอธิบายความสมัพนัธ์ของตน้ทุนและผลตอบแทนของร้านเสริมสวย 

จากการศึกษา  ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของกิจการร้านเสริมสวยมีการใหบ้ริการเสริมสวยใน

เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร การคาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสดของโครงการ (Cash Flow), มูลค่าปัจจุบนั

ของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV), อตัราผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of 

Return: IRR), อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C ratio)พบว่ากิจการใหผ้ลตอบแทนท่ี

คุม้ค่าแก่การลงทุนและมีความสามารถในปีต่อ ๆ ไป การวิเคราะห์ความไหวตวัของโครงการ (Sensitivity Analysis)

ถือว่าผลการวิเคราะห์ท่ีดีของกิจการท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลงดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมข้ึน  ยกเวน้แต่ว่าพบการ

ลดลงของรายไดแ้ละการเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนถึงร้อยละ 5 - 20  ท าใหกิ้จการขาดทุน  และสุดทา้ยจากการค านวณหา

ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) ร้านเสริมสวยจะไดรั้บตน้ทุนเร่ิมแรกคืนใน  1  เดือนและหลงัจากนั้นเม่ือหัก

ตน้ทุนต่อปีร้านเสริมสวยจะไดรั้บผลก าไรอยา่งต่อเน่ือง   

ค าส าคัญ : ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงิน  ร้านเสริมสวย 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study cost and financial return of the beauty shop 
salon in Don Mueang District, Bangkok. The study was  interviewed the owner of the beauty shop 
salon by using Purposive Sampling Method, in order to knowing  the  precise  and appropriate   cost 
and financial return. The various theories were used to describe the relationship of the cost and 
financial return of the beauty shop salon. 

The research was studied  the cost and financial  return of the beauty shop salon in Don 
Mueang District, Bangkok of which included Cash flow, the Net present value (NPV), Internal  rate of 
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return (IRR), Benefit-Cost ratio (B/C ratio). The results indicated that the current and future return on 
investment were worth. The sensitivity analysis were indicated that the beauty shop salon were able  
to face with  the interest rate increase. However, the beauty shop salon will be get loss in case of the  
income are declined or operating  cost are increased by 5%-20%. Finally, the payback period (PB) of 
beauty shop salon were 1 year, then after that will be consistently profitable. 

 
Keywords:  cost and financial return, beauty shop salon 

 

1.  รายละเอยีดทัว่ไป  

           ปัจจุบันเศรษฐกิจไทยในปี 2557 ขยายตัว
ประมาณร้อยละ 0.5  และมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัต่อเน่ือง
อย่างค่อยเป็นค่อยไป  โดยคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะ
กลับมาขยายตัวได้ท่ีร้อยละ 3.5 ในปี 2558 ทั้ งน้ี
นโยบายการเงินท่ียงัผ่อนปรนจะช่วยสนบัสนุนการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ อยา่งไรกดี็  การขยายตวัของการ
ลงทุนภาคเอกชนจะไดรั้บอุปสรรคจากอตัราการใช้
ก าลงัการผลิตท่ีอยู่ในระดบัต ่าอุปสงค์ต่างประเทศท่ี
ยงัชะลอตวัและความกงัวลเก่ียวกบัความไม่แน่นอน
ทางการเมือง  ขณะท่ีการบริโภคภาคเอกชนยงัมี
ข้อจ ากัดจากหน้ีครัวเรือนท่ียงัอยู่ในระดับสูงและ
สถาบันการเงินมีความระมัดระวังในการปล่อย
สินเช่ือมากข้ึน นอกจากน้ีความตอ้งการสินคา้ไทยใน
ตลาดโลกยงัอ่อนแอ  มีคนเป็นจ านวนมากท่ีเขา้มา
ประกอบอาชีพ  "เสริมสวย"  เพราะเป็นธุรกิจท่ีสร้าง
รายได้ได้ดี   อีกทั้ งย ังเป็นธุรกิจเงินสดช่วยให้ผู ้
ประกอบธุรกิจมีเงินสดหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา หาก
มีความเช่ียวชาญดา้นการตลาด หรือรู้จกัการบริหาร
เงินท่ีดี  จะช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ  เสริมสวย  พฒันา
และเติบโตสร้างรายได้ได้ก าไรดี ด้วยเหตุน้ีท าให้
หลายคนสนใจและเขา้มาท าอาชีพเสริมสวย  แต่ส่วน
ใหญ่มกัจะประสบปัญหาและตอ้งเลิกกิจการไปก่อน
เวลาอนัควร การลงทุนในร้านเสริมสวยนั้นมีส่ิงท่ี
ตอ้งลงทุนมากท่ีสุดก็คือ  การตกแต่งร้าน  ร้านเสริม
สวยท่ีจะดึงดูดลูกคา้ไดร้้านตอ้งดูน่าสนใจ ถึงจะท า
ใหมี้โอกาสท่ีลูกคา้จะเขา้มาร้านและรู้ถึงฝีมือของช่าง 
บริการท่ีเราจะท าให ้ หากฝีมือดี  บริการดี  ลูกคา้ก็จะ

ไม่หนีไปไหน นัน่จะกลายเป็นความมัน่คงทางธุรกิจ
ของร้านนัน่เอง   
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการ
เ งินของของ ร้ าน เส ริ มสวยใน เขตดอน เ มือง  
กรุงเทพมหานคร 
3.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
           งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูร้ะกอบการ
รายอ่ืน และ ผู ้สนใจในธุรกิจร้านเสริมสวยได้
ท าการศึกษา วิเคราะห์   และ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใน
การด าเนินกิจการ 
4.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
          ศึกษาเก่ียวกบัทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ทฤษฏี ใหญ่ ได้แก่ การ
คาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสดของโครงการ 
(Cash Flow) มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของ
โครงการ (Net Present Value: NPV) อตัรา
ผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of 
Return: IRR) อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(Benefit-Cost Ratio: B/C ratio) การวิเคราะห์ความ
ไหวตวัของโครงการ (Sensitivity Analysis) และ
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) เพ่ือน าทุกทฤษฏี
มาวิเคราะห์รวมกันจะท า ให้ได้ผลลัพธ์ของความ
เป็นไปของกิจการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ธนากร สมรรคเสวี (2554) เร่ือง “การ
วิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของร้าน
จ าหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึงในเขตอ าเภอแม่วาง
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จงัหวดัเชียงใหม่”  มีความสอดคลอ้งมูลค่าปัจจุบนั
ของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present 
Value: NPV),  อตัราผลตอบแทนคิดลดโครงการ 
(Internal Rate of Return: IRR),  อตัราส่วนของ
ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C 
ratio)  พบว่ากิจการให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าแก่การ
ลงทุนและมีความสามารถในปีต่อ ๆ ไป  ระยะเวลา
คืนทุน  (Payback Period) ของโครงการมีความ
เหมาะสมและน่าลงทุนเป็นอยา่งมาก 
 รัตนา อุตมะ (2556) เร่ือง“ต้นทุนและ
ผลตอบแทนของธุรกิจเบเกอร่ี กรณีศึกษาร้านอร่อย
จงัเบเกอร่ี”  มีความสอดคลอ้งกบั มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: 
NPV),  อตัราผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal 
Rate of Return: IRR), ท่ีคุม้ค่าแก่การลงทุนและมี
ความสามารถในปีต่อ ๆ ไป  
 มณัฑนา  หีมมิหน๊ะ (2556)  เร่ือง “การ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจาการผลิตกลว้ยไม้
สกุลหวายของเกษตรกร  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดั
นครปฐม พบวา่ไดถู้กน ามาเพ่ือท าการศึกษาวิเคราะห์
การวิเคราะห์ตน้ทุนอตัราผลตอบแทนของร้านเสริม
สวยในเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร 
5.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
           การวิจัยค ร้ังน้ี   ศึกษาข้อมูลและการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและ
ขอ้มูลทุติยภูมิดงัน้ี  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีใชจ้ากการ
ใชวิ้ธีเก็บขอ้มูล จากการสัมภาษณ์จากเจา้ของกิจการ
ธุรกิจร้านเสริมสวย  จ านวน 20  ราย จากนั้นท าการ
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 1 ราย เพ่ือก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล
ผูป้ระกอบการร้านเสริมสวยท่ีมีลกัษณะเป็นอาคาร
พาณิชยใ์นเขตดอนเมืองเพ่ือใหท้ราบถึงผลตอบแทน
อย่างเหมาะสม  ถูกต้อง  ชัดเจน  และให้ได้ผลท่ี
ออกมามีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด โดยงานวิจัย

ตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ทางการเงินเขา้มาช่วย และ 
ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการคน้ควา้ข้อมูลจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ์ เอกสาร งานวิจยั และการคน้ควา้
ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต    
การประมวลผล 
    1)  การประมาณค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุน  ของธุรกิจ
ร้านเสริมสวย  ในเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  
ประกอบดว้ยค่าใช้จ่ายในการลงทุน  และค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินการ 
    2)  การวิเคราะห์ดา้นการเงิน  กระแสการไหลของ
เงินสดตามขั้นตอนทฤษฎี  Cost-Benefit Analysis  
เพ่ือค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ
ของโครงการ (Net Present Value: NPV) อตัรา
ผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of 
Return: IRR) อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(Benefit-Cost Ratio: B/C ratio) และระยะเวลาคืนทุน
(Payback Period) 
   3) การวิเคราะห์ความไหวตวัต่อการเปล่ียนแปลง  
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือลดความเส่ียง  หรือลดขอบเขต
คว า มไ ม่ แ น่นอนจ า กก า ร เ ป ล่ี ยนแปลงขอ ง
ผลตอบแทน  และตน้ทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง  
รายรับ  และรายจ่ายท่ีเกิดจากการด าเนินงานว่ามีการ
เปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใด  จึงจะท าให้การ
ด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ของการ
ตดัสินใจลงทุน 
 6.   ผลการศึกษา 
         จากการ ศึกษาการวิ เ ค ร าะห์ ต้น ทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงินของของร้านเสริมสวยใน
เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  เป็นแนวคิดท่ี
มุ่งเนน้ใหผู้ศึ้กษาธุรกิจและเจา้ของกิจการไดท้ราบถึง
ความคุม้ค่าของการด าเนินงาน  หรือ เพ่ือประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการรายอ่ืน และ ผูส้นใจในธุรกิจร้าน
เสริมสวยไดท้ าการศึกษา วิเคราะห์  และ ปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ในการด าเนินกิจการ  โดยการวิเคราะห์
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ตน้ทุนปละผลตอบแทนท่ีจะแบ่งออกเป็น  3  ส่วน
ใหญ่ ๆ  ไดแ้ก่ 
1.  การประมาณค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน  (Cost) 
2.  การวิเคราะห์ดา้นการเงิน  (Financial Analysis) 
3.  ผลการวิเคราะห์ความไหวตวัต่อการเปล่ียนแปลง      
(Sensitivity Analysis) 
            ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจร้านเสริมสวยกิจการ
เจา้ของคนเดียว  โดยท าการเช่าพ้ืนท่ีอาคารพาณิชย ์ 
เพ่ือประกอบกิจการร้านเสริมสวย  ท่ีมีการบริการ
เสริมสวยท่ีหลากหลาย  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้  มีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  โดยให้
ความส าคญักบัอุปกรณ์ท่ีใช ้ และความสะอาดรักษา
คุณภาพการใหบ้ริการ 
การประมาณค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน  (Cost) 
          ตน้ทุนของธุรกิจร้านเสริมสวย  ในเขตดอน
เมือง  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายใน
การลงทุน  และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ   
สรุปค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 
          เม่ือระบุรายละเอียดของค่าใชจ่้ายในการลงทุน
และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการแลว้  จึงน าผลทั้งสอง
มารวม  เพ่ือใชคิ้ดเป็นค่าใชจ่้ายขององคก์ร 
ตารางที่ 1  แสดงค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
 รายการ     จ านวนเงิน/ปี 
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

       123,000                        
       934,092         

 
 

รวม     1,057,092  

 
ตารางที่ 2  สรุปการประมาณการต้นทุนตลอดอายุ
โครงการ  5  ปี 
         หน่วย :  บาท 
 ปีที ่          ค่าใช้จ่าย    
              ในการลงทุน 

ค่าด าเนินการ รวม   

   0            123,000              
   1                 - 

- 
 934,092        

 123,000 
  934,092 

   2                 -                                              950,180    950,180 
   3                 - 956,615    956,615 
  4                  -     966,267     966,267 
  5                  -     982,355            982,355         
รวม          123,000  4,789,509   4,912,509   

 
 บัญชีก าไร/ขาดทุน  สุทธิ  หรือกระแสเงินสด

สุทธิ  (Cash Flow) 

ตารางท่ี 3  สามารถค านวณหากระแสเงินสดรับ/จ่าย  
สุท ธิ   ห รื อบัญ ชีก า ไ ร / ข าด ทุน   โ ดยก ารน า
ผลตอบแทนหักออกจากค่าใช้จ่ายในการลงทุน
สามารถค านวณไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงบัญชีก าไร/ขาดทุน  สุทธิ  หรือกระแส
เงนิสดรับ/จ่าย  สุทธิ  ของโครงการ                            
                                                                                                     หน่วย : บาท 
   ปีที ่     รายรับรวม (ปี)    ต้นทุนรวม (ปี)     ก าไร(ขาดทุน)         ก าไร 
                                                                                              (ขาดทุน)สะสม          
      0                     0                 123,000            -123,000            -123,000 
      1                964,200           934,092               30,108              -92,892 
      2             1,012,060           950,180               61,880              -31,012 
      3             1,030,960           956,615               74,345               43,333 
      4             1,060,420           966,267               94,153             137,486 
      5             1,108,780           982,355             126,425             263,911 
 รวมทั้งส้ิน   5,176,420        4,912,509             263,911 

 

ผลการวเิคราะห์ด้านการเงิน 
          ในส่วนน้ีจะเป็นผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน  
ตน้ทุน  และกระแสการไหลของเงินสดตามขั้นตอน
ทฤษฎี  Cost-Benefit Analysis  เพ่ือค านวณหามูลค่า
ปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net 
Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนคิดลด
โครงการ (Internal Rate of Return: IRR) อตัราส่วน
ของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C 
ratio)  ได้น าข้อมูลสรุปการประมาณการต้นทุน
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ตลอดอายุโครงการ  5  ปีมาวิเคราะห์ซ่ึงไดผ้ลตาม
ตารางท่ี 4  ดงัน้ี 
ตารางที่ 4  แสดงผลตอบแทนทางการเงินของกิจการ
ร้านเสริมสวย 

               รายการ                ผลการศึกษา 
1. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน (NPV)   175,640.85 
2. อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)    43.50% 
3. อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio)1.0439 

 
ผลจากตารางท่ี 4  สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
          1.  มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ  (NPV)  
คือ   การค านวณหาผลรวมมูลค่า ปัจ จุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิโครงการ  เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
วดัว่าจะให้ผลตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ซ่ึงกิจการจะ
ยอมรับโครงการลงทุนเม่ือ  NPV  มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0  จากการค านวณหามูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิของร้านเสริมสวยแห่งน้ีไดมู้ลค่า
เท่ากบั  175,640.85  บาท  จึงใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 
         2.  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ  (IRR)  
คือ  อัตราผลตอบแทนท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบันของ
กระแสผลตอบแทนเท่ากับมูลค่าปัจจุบัน  ของ
กระแสตน้ทุนหรืออตัราท่ีท าใหค่้า  NPV  เท่ากบั  0  
โดยกิจการจะยอมรับโครงการลงทุนเม่ือ  ค่า  IRR  
มากกว่าอัตราคิดลดหรือดอกเบ้ียเงินกู้  จากการ
ค านวณหาอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ  มีค่า
เท่ากับ  43.50%  เม่ือน ามาเทียบกับอัตราคิดลดท่ี
ก าหนดไวคื้อ  7.87%  แลว้นั้น  แสดงวา่การลงทุนให้
ผลตอบแทนมากกว่า  เพราฉะนั้นจึงคุ้มค่าแก่การ
ลงทุน 
       3.  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C ratio) 
คือ  เกณฑท่ี์แสดงถึงอตัราส่วนระหวา่งผลรวมมูลค่า
ปัจจุบนัของผลตอบแทน  กบัผลรวมมูลค่าปัจจุบนั
ของตน้ทุนตลอดอายโุครงการ  ซ่ึงกิจการจะยอมรับ
โครงการลงทุนเม่ือค่า  B/C ratio  มากกวา่ 1  ในการ

ลงทุนของโครงการ  มีอตัราส่วนของผลตอบแทนต่อ
ตน้ทุนเท่ากบั  1.0439  ซ่ึงมากกวา่ 1  แสดงวา่
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมากกวา่ทุนท่ีไดล้งทุนไป 
 
ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
(Sensitivity Analysis) 
        ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม เ ค ล่ื อนไหว ต่ อก า ร
เปล่ียนแปลงเป็นการวิเคราะห์เพ่ือลดความเส่ียง  
ห รื อ ล ด ข อบ เ ข ต ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อนจ า ก ก า ร
เปล่ียนแปลงของผลตอบแทน  และตน้ทุนท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลง  รายรับ  และรายจ่ายท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานว่ามีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด  จึง
จะท าให้การด าเนินงานของโครงการเป็นไปตาม
เกณฑข์องการตดัสินใจลงทุน 
        1.  ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการ
เปล่ียนแปลง  ของอตัราคิดลด 
      การวิเคราะห์ความไหวตวัต่อการเปล่ียนแปลง  
ในท่ีน้ีจะใช้ปัจจัยอัตราคิดลด  แสดงผลตามจาก
ตารางท่ี 5  ดงัน้ี 
ตารางที ่5  แสดงผลการเปลีย่นแปลงอตัราคดิลด 

การเปลีย่นแปลง              NPV 
   อตัราคดิลด     

    IRR         B/C     
                    ratio 

กรณีอตัราคิดลด 3.87%    215,132.55       43.50%      1.0489 
กรณีอตัราคิดลด 4.87%    187,585.94       43.50%      1.0476 
กรณีอตัราคิดลด 5.87%    193,304.63       43.50%      1.0464 
กรณีอตัราคิดลด 6.87%   183,127.38        43.50%      1.0451           
กรณีอตัราคิดลด               175,640.85       43.50%      1.0439 
(เดิม) 7.87%                     
กรณีอตัราคิดลด 8.87%   164,154.50       43.50%       1.0423 
กรณีอตัราคิดลด 9.87%   155,294.67       43.50%       1.0413 
กรณีอตัราคิดลด 10.87% 146,824.69       43.50%       1.0400 
กรณีอตัราคิดลด 11.87% 138,727.73       43.50%       1.0388 

 
จากตารางท่ี 5  สามารถวิเคราะห์  ผลการค านวณ
ความไหวตวัของโครงการต่อการเปล่ียนแปลงดา้น
อตัราดอกเบ้ียไดด้งัน้ี 
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กรณีอตัราคิดลด  3.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ  215,132.55  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  
และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั 
1.0489      
 กรณีอตัราคิดลด  4.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ187,585.94  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  
และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั  
1.0476                    
กรณีอตัราคิดลด  5.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ 193,304.63  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  
และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั  
1.0464                   
กรณีอตัราคิดลด  6.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ  183,127.38  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  
และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั  
1.0451                  
กรณีอตัราคิดลด  8.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ  164,154.50  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  
และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั  
1.0423                     
กรณีอตัราคิดลด 9.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ  155,294.67  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  
และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั  
1.0413                     
กรณีอตัราคิดลด  10.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ  146,824.69  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  

และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั  
1.0400                      
กรณีอตัราคิดลด  11.87%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ  138,727.73  
บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเท่ากบั  43.50%  
และอตัราส่วนผลตอบแทน  (B/C ratio)  มีค่าเท่ากบั  
1.0388      
 
ผลการวเิคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลีย่นแปลง 
ของรายได้                                                                                                                                                                                                                     
การศึกษาในกรณีท่ีรายไดข้องโครงการลดลง  ใน
อตัราคิดลดท่ี 7.87%  การเปล่ียนแปลงจะไดผ้ลดงั  
ตารางท่ี 6  ดงัน้ี 

ตารางที ่6  แสดงผลการเปลีย่นแปลงอตัรารายได้ทีล่ดลง 

การเปลีย่นแปลง              NPV 
ของรายได้                 

   IRR          B/C     
                    ratio 

กรณีรายไดล้ดลง 5%    -32,942.52                 0.9917 
กรณีรายไดล้ดลง 10%  -23,310.09                 0.9395                            
กรณีรายไดล้ดลง 15% -445,677.67                 0.8873 
กรณีรายไดล้ดลง 20% -652,045.24                 0.8351 

           
*ท่ีไม่สามารถหาค่า  IRR  ในกรณีรายไดล้ดลงท่ี  5%  
10%  15%  และ  20%  ไดเ้น่ืองจากมีค่าเป็นลบ
ทั้งหมดคือไม่มีผลก าไรเลย  จึงไม่สามารถหาค่าได ้
ผลจากตาราง 18  สามารถวิเคราะห์อตัราความไหว
ตัวโครงการต่อการเปล่ียนแปลงชองรายได้ลดลง
ภายใตอ้ตัราคิดลด  7.87%  ไดด้งัน้ี 
กรณีรายได้ลงลด 5%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั  
 -32,942.52  บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเป็น
ลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C ratio)  
มีค่าเท่ากบั  0.9917                      
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กรณีรายได้ลงลด 10%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั   
-23,310.09  บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเป็น
ลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C ratio)  
มีค่าเท่ากบั  0.9395                       
กรณีรายได้ลงลด 15%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั   
-445,677.67  บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่า
เป็นลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน   (B/C 
ratio)  มีค่าเท่ากบั  0.8873                     
กรณีรายได้ลงลด 20%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั   
-652,045.24  บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่า
เป็นลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C 
ratio)  มีค่าเท่ากบั  0.8351                     
ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของต้นทุนการผลติ 
 การศึกษาในกรณีท่ี  ต้นทุนการผลิตของ
โครงการ เ พ่ิม ข้ึน   ในอัตราคิดลด 7.87%  การ
เปล่ียนแปลงจะไดผ้ลดงัตารางท่ี 7  ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 7  แสดงผลการเปลี่ยนแปลงอัตราต้นทุนการ
ผลติของโครงการเพิม่ขึน้ 

  การเปลีย่นแปลง            NPV 
   ของรายได้                 

      IRR          B/C     
                      ratio 

กรณีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 5%    -18,121.27                0.9956 
กรณีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 10% -209,667.59               0.9516 
กรณีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 15% -401,213.91               0.9114 
กรณีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 20% -592,760.23               0.8744 

 
ผลจากตารางท่ี 7  สามารถวิเคราะห์ภายใตอ้ตัราคิด
ลด 7.87%  ไดด้งัน้ี 
กรณีรายได้ลงลด 5%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั   

-18,121.27   บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่าเป็น
ลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio)  
มีค่าเท่ากบั  0.9956                      
กรณีรายได้ลงลด 10%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั   
-209,667.59  บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่า
เป็นลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C 
ratio)  มีค่าเท่ากบั  0.9516                      
กรณีรายได้ลงลด 15%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั   
-401,213.91   บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่า
เป็นลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C 
ratio)  มีค่าเท่ากบั  0.9114                       
กรณีรายได้ลงลด 20%  พบว่า  มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากบั   
-592,760.23  บาท  อตัราผลตอบแทน (IRR)  มีค่า
เป็นลบและอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C 
ratio)  มีค่าเท่ากบั  0.8744                     
 
ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) 
 จากสูตรสามารถค านวณระยะเวลาคืนทุน
ไดจ้ากการน าค่าใชจ่้ายในการลงทุนและผลตอบแทน
ของโครงการต่อปีมาค านวณหาระยะเวลาคืนทุนได้
ดงัน้ี 
 
ระยะเวลาคืนทุน  =      123,000      =  0.12                                                                               
                                  1,035,284 
  
จากการค านวณผลตอบแทนเฉล่ียของโครงการ  5  ปี  
เท่ากบั  1,035,284  บาท  มูลค่าของค่าใชจ่้ายเร่ิมแรก
มีค่าเท่ากับ  123,000  บาท  ซ่ึง  แสดงว่ากิจการมี
ก าไรโดยระยะเวลาคืนทุนโครงการมีค่าเท่ากบั  0.12  
แสดงว่ากิจการสามารถไดรั้บเงินทุนเร่ิมแรกคืนเม่ือ
ด าเนินการได ้1 เดือน 
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7.  สรุปและการอภิปรายผล 
           จากการศึกษางานวิจยัแลว้สามารถสรุปผลจาก
การวิ เคราะห์ด้านการเงิน  ด้านการไหวตัวของ
โครงการ  และระยะเวลาคืนทุน  ไดด้งัน้ี 
          1.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ทางด้านการเงิน 
พบวา่  มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มี
ค่าเท่ากบั  เท่ากบั  175,640.85  บาท  มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากบั 0  แสดงว่า  การลงทุนให้ผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่าอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ  (IRR)  มีค่า
เท่ากับ  43.50%  เม่ือน ามาเทียบกับอตัราคิดลดท่ี
ก าหนดไวคื้อ  7.87%  แลว้นั้น  แสดงวา่การลงทุนให้
ผลตอบแทนมากกว่า  เพราฉะนั้นจึงคุ้มค่าแก่การ
ลงทุนอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (B/C ratio)  
มากกว่า 1  ในการลงทุนของโครงการ  มีอตัราส่วน
ของผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ  1.0439  ซ่ึง
มากกว่า 1  แสดงว่าผลตอบแทนท่ีไดรั้บมากกว่าทุน
ท่ีไดล้งทุนไป 
จึงสรุปได้ว่า  โครงการจดัตั้งร้านเสริมสวยในเขต
ดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  เป็นโครงการท่ีคุม้ค่า
แ ก่ ก า ร ลง ทุนและ มีค ว าม เ ป็ น ไปได้ ใ นท า ง
เศรษฐศาสตร์  ท่ีอตัราคิดลดร้อยละ 7.87% 
         2 .   ผ ล ก า ร ศึ กษ า ค ว า ม ไหว ตัว ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลง  (Sensitivity Analysis)  การศึกษาความ
ไหวตัวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ  ในการ
วิเคราะห์  ไดก้ าหนดปัจจยั  3  ปัจจยั  ท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ 
(NPV) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  
และค่าอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio)  
ดงัน้ี 
 2.1   ผลการศึกษาความไหวตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราคิดลด  หากพิจารณาในแง่
ผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 
(NPV)  ไม่ว่าอตัราคิดลดจะเพ่ิมสูงกว่า  11.87%  

กิจการยงัคงมีก าไรและเหมาะสมท่ีจะด าเนินการโดย
ท่ีค่าอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( IRR)  
เท่ากบั  43.50%  ไม่เปล่ียนแปลง  แต่หากพิจารณาใน
แง่อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน  (B/C ratio)  
โครงการท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน  เพราะมีค่ามากกว่า 1  
เท่ากบั  1.0439  แสดงวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมากกว่า
ทุนท่ีไดล้งทุนไป 
 2.2  ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงของรายไดท่ี้ลดลง  หากพิจารณาในแง่
ผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 
(NPV)  พบวา่ภายใตอ้ตัราคิดลด  7.87%  ซ่ึงสรุปจาก
ตารางไดว้่า  ถา้มีการเปล่ียนแปลงของรายไดท่ี้ลดลง  
5% – 20% โครงการจดัตั้งร้านเสริมสวยไม่คุม้ค่าแก่
ก า รล ง ทุนและ ไ ม่ มี ค ว า ม เ ป็ นไปได้ ใ นท า ง
เ ศ รษฐศ าสต ร์ เ ล ยหาก พิ จ า รณา ในแ ง่ อัต ร า
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)   การ
เปล่ียนแปลงของรายได ้5%-20%  ไม่ก่อใหเ้กิดความ
คุ้มค่าในการลงทุน และหากพิจารณาในแง่ค่า
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio)  ไม่ว่า
รายได้ท่ีลดลง  5%-20%  กิจการมีความไม่มีความ
คุม้ค่าในการลงทุน   
 2.3  ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงของตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึนหากพิจารณาในแง่
ผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 
(NPV)  พบวา่ภายใตอ้ตัราคิดลด  7.87%  ซ่ึงสรุปจาก
ตารางได้ว่า   ถ้ามีการเปล่ียนแปลงของต้นทุนท่ี
เพ่ิมข้ึน  5% – 20% โครงการจดัตั้งร้านเสริมสวยไม่
คุม้ค่าแก่การลงทุนและไม่มีความเป็นไปไดใ้นทาง
เ ศ รษฐศ าสต ร์ เ ล ยหาก พิ จ า รณา ในแ ง่ อัต ร า
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)   การ
เปล่ียนแปลงของตน้ทุน 5%-20%  ไม่ก่อใหเ้กิดความ
คุ้มค่าในการลงทุน และหากพิจารณาในแง่ค่า
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio)  ไม่ว่า

1432



 

ตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน  5%-20%  กิจการมีความไม่มีความ
คุม้ค่าในการลงทุน   
  
ข้อเสนอแนะ 
          จากการศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของร้าน
เสริมสวยในเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  จะเห็น
ว่าผลตอบแทนอยู่ในเกณฑท่ี์คุม้ค่าแก่การลงทุน  แต่
การศึกษาหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสะดวก
ในการวิเคราะห์ให้เห็นภาพชัดเจน  ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบกบัโครงการได ้ คือ 
-  ระยะเวลาในการลงทุนจากการศึกษา  มีระยะเวลา  
5  ปี  เป็นระยะเวลาท่ีค่อนขา้งนอ้ยส าหรับการศึกษา  
เน่ืองจากหากศึกษาในระยะเวลาท่ียาวนานมากกว่าน้ี
อาจพบการเปล่ียนแปลงท่ีมากข้ึนอย่างชดัเจน  ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อโครงการในทั้ งด้านบวกและลบ
ดงันั้นผูส้นใจควรค านึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้
-  อตัราดอกเบ้ียท่ีใชวิ้เคราะห์ในการศึกษาน้ีใชอ้ตัรา
เดียวกนัทั้งหมด  โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียของปีเร่ิมแรก
ของโครงการ  ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจในปีอ่ืนได ้
 
กติติกรรมประกาศ 
          รายงานการวิจยัฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 
ผู ้ วิ จั ย ขอกร าบขอบพระ คุณอย่ า ง สู ง ต่ อท า ง
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ท่ีสนับสนุนให้เกิด
งานวิจยัช้ินน้ี และ   ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.สมยศ   อวเกียรติ  และดร. สานิต   ศิริวิศิษฐก์ลุ   ท่ีให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนใ์นการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
ท่ี สนับส นุน ส่ ง เ ส ริ ม ให้ คณ า จ า ร ย์ข อ งคณะ
บริหารธุรกิจ สร้างผลงานวิจยั และขอขอบพระคุณ 
บิดา มารดา พ่ีนอ้ง และเพ่ือน ๆ ในคณะบริหารธุรกิจ
ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และเป็น
ก าลงัใจในการท าวิจยัคร้ังน้ีมาโดยตลอด 

        คร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอมอบบูชากตเวทิตา แด่พระคุณ
บิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน หาก
เกิดขอ้ผิดพลาดในรายงานฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขออภยัเป็น
อยา่งสูงในขอ้ผิดพลาดนั้น และขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียง
ผูเ้ดียว 
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ทัศนคตขิองประชาชนที่มีต่อรัฐบาลที่มาจากการกระท ารัฐประหาร 
The Attitudes of People toward the Government from the Coup 

 
ธาวนิ  เกสรสังข์1 เอกสิทธ์ิ  มั่นมา2 สุวจั  รชตวฒันกุล3 

คณะรัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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บทคัดย่อ 

             การศึกษา   ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลท่ีมาจากการกระท าแบบรัฐประหาร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ศึกษาทศันคติของประชาชนต่อรัฐบาลรัฐประหาร  ทั้งน้ีเพ่ือความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัเก่ียวกบัรัฐบาล

รัฐประหาร โดยจดัท าแบบสมัภาษณ์แบบเชิงลึก เพ่ือสะดวกในการตอบแบบสมัภาษณ์    ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  

2  ส่วน  พบวา่ประชาชนทัว่ไปยงัไม่ค่อยเขา้ใจความหมายของรัฐประหารกบัการปฏิวติัและยงัไม่วา่คิดระบบแบบน้ี

ยงัไม่ใช่ทางออกท่ีดีท่ีสุดของสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั ส่วนผูบ้ริหารบริษทัเอกชน อาจารย ์นิสิตนกัศึกษา 

จากการส ารวจพบวา่ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ เขา้ใจ และเห็นดว้ยกบัการท ารัฐประหารในคร้ังน้ีแต่เน่ืองจาก

ประเทศไทยปกครองระบอบประชาธิปไตย กย็งัอยากใหมี้การเลือกตั้งโดยเร็วไวและมีรัฐบาลของประชาชน 

ค าส าคัญ: รัฐประหาร 

 
 Abstract 

The objective of this research is to study the attitudes of people toward the government from the coup 
in order to understand in the same direction about the government from the coup. In-depth interviews 
were conducted in response to the interview. The result is divided into two parts that people still do 
not understand the meaning of the coup and the revolution, and did not think that the coup is not the 
best solution for the current situation. The CEO, academic staff, students, lecturer understood and 
agreed with the coup in this country, but Thailand is democracy, then they wanted to hold elections as 
soon as possible. 

Keyword: the coup 

ค าส าคัญ: ทศันคติ รัฐบาล รัฐประหาร 
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บทน า 

เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ทางสงัคมและ

ประชาชนทัว่ไปท่ีมีต่อการปฏิวติัและรัฐประหารใน

ประเทศไทยวา่รู้สึกอยา่งไรและผลกระทบท่ีไดรั้บใน

ภาคประชาชนท่ีวา่ รัฐประหาร   คือ  การเขา้ใชก้ าลงั

เขา้ยึดอ านาจเพ่ือเปล่ียนแปลงผูน้ ารัฐบาลโดยท่ีระบอบ

การปกครองยงัคงเป็นไปตามเดิม  ซ่ึงแตกต่างจากการ

ท าปฏิวติัท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองของ

ประเทศอยา่งส้ินเชิง 

         อยา่งไรกต็ามนอกจากรัฐประหาร 13 คร้ังท่ีผา่น

มายงัมีเหตุการณ์ทางการเมืองอยา่งเหตุการณ์ก่อกบฏ  

11  คร้ังแต่ท าการปฏิวติัหรือรัฐประหารไม่ส าเร็จและมี

การปฏิวติั 1 คร้ัง  คือ การปฏิวติัสยาม  เม่ือ วนัท่ี  24  

มิถุนายน  พ.ศ. 2475  เน่ืองจาก  ในช่วงระยะหลงัท่ีผา่น

มาประเทศไทยเกิดความไม่สงบบ่อยคร้ังมาก  มีการ

แบ่งฝักแบ่งฝ่าย  โดยใชส้ญัญาลกัษณ์ สีเส้ือ  ทั้งสีแดง

และสีเหลือง   และยงัมีการรวมกลุ่มกนัซ่ึงมีอยูห่ลาย

กลุ่ม อาทิเช่น  กลุ่ม กปปส.  กลุ่มเส้ือแดง   จึงท าใหมี้

การเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาลอยุห่ลายคร้ังจนถึงถึง

ขั้นเกิดการรัฐประหาร โดยรัฐบาล  คสช.  น าโดย พล

เอกประยทุธ์  จนัทร์โอชา ท าใหป้ระชาชนทุกภาคส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นท่ีตอ้งท่ีจะไดรั้ฐบาลโดยชอบธรรม

โดยเร็ว    

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

          วตัถุประสงคท์ัว่ไปในการศึกษาคร้ังน้ี  เพ่ือศึกษา

เก่ียวกบัการทศันคติของสงัคมและของบุคลทัว่ๆไปท่ีมี

ต่อรัฐบาลท่ีมาจาก รัฐประหาร หลงัจากรัฐบาล คสช. 

น าโดย  พลเอก ประยทุธ์  จนัทร์โอชา  เขา้มารับ

ต าแหน่งในการบริหารประเทศโดยมีวตัถุประสงค ์ คือ 

วธีิการด าเนินงานวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาวิจยัในเร่ือง 

ปัจจยัท่ีน ามาซ่ึงการท ารัฐประหารโดยพลเอก ประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยวิธีอรรถอธิบาย (Explanatory Research) 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ งานวิจยัและ

ศึกษาในเชิงคุณภาพ จากบทสมัภาษณ์เพ่ือสอบถาม

นกัวิชาการท่ีเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีผูวิ้จยัมี

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีน ามาซ่ึง

การท ารัฐประหาร เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดจาก

เหตุการณ์จริงและเป็นเหตุการณ์ร่วมสมยั ท าใหมี้ขอ้มูล

หลากหลายในการเปรียบเทียบ ประกอบกบัมีหนงัสือท่ี

รวบรวม และบนัทึกขอ้มูลเชิงลึกของสาเหตุการท า

รัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 ซ่ึงท าใหผู้ว้ิจยัไดรั้บ

ขอ้มูลมากข้ึน          แต่อยา่งไรกดี็ งานวิจยัช้ินน้ีเป็น

การศึกษาสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน จากการท า

รัฐประหารของ  เพ่ือสอบถามถึงทศันคติของประชาชน

ต่อการรัฐประหารคร้ังน้ี และเป็นการศึกปัญหาและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ี จึง

น่าจะเป็นประโยชนต่์อสงัคมและประชาชนโดยตรง  

ดงันั้น การท่ีผูวิ้จยัออกแบบสัมภาษณ์ กลุ่มประชากร

ตวัอยา่งจึงตอ้งมุ่งไปท่ีกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน และ

ประชาชนทัว่ไป และผูวิ้จยัมุ่งสอบถามเฉพาะเท่านั้น

เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตการวิจยั  
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นการเกบ็ขอ้มูลจาก

การศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือเอกสาร งาย

วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ 

รวมถึงสอดแทรกความคิดเห็น ของผูว้ิจยั นอกจากน้ี

งานวิจยัช้ินน้ียงัเป็นการศึกษา ในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยวิธีอรรถอธิบาย 

(Explanatory Research) ทั้งน้ีผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคใ์น

การวิจยั เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีน ามาซ่ึงการท า

รัฐประหาร  

ผลการวจัิย 

          การศึกษา  ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล

ท่ีมาจากรัฐประหาร มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาเฉพาะ

ทศันคติของสงัคมและบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อรัฐบาลท่ีมา

จากการท ารัฐประหารของทหาร  โดยการจดัท าบท

สมัภาษณ์เชิงลึกจากท่านผูรู้้หลายส่วน เช่น ผูบ้ริหาร

ของบริษทั  คณาจารย ์นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป การ

รับรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการท ารัฐประหาร

ก่อนท่ีจะท าบทสมัภาษณ์ และสมัภาษณ์ผูวิ้จยัเร่ิมตน้ท่ี

การศึกษาความเขา้ใจและการรับรู้ในประเดน็เร่ือง

รัฐประหารของทั้งประชาชนผูบ้ริหารและ

กลุ่มเป้าหมายในเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

            4.1.1.   ความเข้าใจเกี่ยวกับรัฐประหาร 

            ในมุมมองของประชาชนและบุคคลทัว่ไป  จาก

การสมัภาษณ์เชิงลึกต่อความหมายและความเขา้ใจการ

ท ารัฐประหารตอบค าถามเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวคือในขณะท่ีชาวบา้นส่วนใหญ่ไม่สามารถตอบ

ค าถามไดว้า่การเมืองท่ีมาจากรัฐประหารคืออะไร หรือ

ยงัเขา้ใจความหมายไปในลกัษณะผิดเพ้ียนไป  เช่น 

เขา้ใจวา่ทหารเขา้มาช่วงชิงอ านาจจากรัฐบาลใน

ขณะนั้นโดยใชก้ารเผดจ็การ 

            ในมุมมองของ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษา  

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ค าตอบท่ีไดจ้ากบทสัมภาษณ์

และผลการศึกษาพบวา่ มีความเขา้ใจและยอมรับไดจ้าก

การท ารัฐประหารน าโดย พลเอก ประยทุธ์  จนัทร์โอชา  

ในคร้ังน้ีและเขา้ใจถึงสถานการณ์บา้นเมืองในขณะนั้น

จึงเกิดมีรัฐประหาร 

             4.1.2.    ผลท่ีเกิดจากการท ารัฐประหาร 

              จากการศึกษาเร่ืองทศันคติของประชาชนต่อ

รัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหารและบทสมัภาษณ์ท่ีได้

สมัภาษณ์ท าใหไ้ดพ้บวา่ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ใจ

วา่รัฐประหารเกิดจากอะไรและสาเหตุมาจากอะไร เช่น 

สาเหตุของความขดัแยง้ทางดา้นการเมืองท่ีเกิดข้ึนใน

ระหวา่ง  พ.ศ.2547-2553  เกิดข้ึนจากการตอ้งการ

อ านาจทางการเมืองเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชนข์อง

ตนโดยเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอร์รับชั้นของนกัการเมือง

แลว้ไดข้ยายไปสู่ประเดน็ทางการเมืองภาคประชาชนท่ี

ท าใหเ้กิดความขดัแยง้อยา่งรุนแรงในสงัคม 

    ผลทีเ่กดิจากการท ารัฐประหาร  

การยอมรับรัฐบาลท่ีมาจากการท ารัฐประหาร ใหเ้ขา้มา

ควบคุมบริหารการจดัการจดัตั้งรัฐบาล และใหเ้ป็น

นายกรัฐมนตรี  แต่กระนั้นกย็งัอยากใหมี้การเลือกตั้ง

โดยเร็วท่ีสุด และไดรั้ฐบาลท่ีไดม้าจากประชาชน 
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                4.1.3.   ความแตกต่างระหว่างรัฐบาลท่ีมา

จากการเลือกตั้งและรัฐประหาร 

               จากบทสัมภาษณ์ท่ีไดน้ ามาศึกษาวิเคราะห์

แลว้พบวา่รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้ง เป็นความพอใจ

สูงสุดของประชาชนในสงัคมส่วนใหญ่ เพราะจะ

ถูกตอ้งเป็นไปตามครรลองของประชาธิปไตย 

 

ขอ้แตกต่าง 

- นายกมาจากการเลือกตั้งจาก

ประชาชน 

- จะไดรั้ฐบาลของประชาชน 

- ประชาชนมีส่วนร่วมในระบอบ

ประชาธิปไตย 

รัฐบาลรัฐประหาร ประชาชนยงัคิดวา่ใหเ้ขา้มาบริหาร

ประเทศในช่วงสั้นๆ เท่านั้น 

ขอ้แตกต่าง 

- สิทธิเสรีภาพของประชาชนถูกลดทอนลง

ไป 

    สรุปผลการวจัิย 

               ดงักบัท่ีไดรั้บรู้กนัโดยทัว่ไปวา่รัฐธรรมนูญ

นั้นเป็นส่วนส าคญัในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อนัถือเป็นสญัญาประชาคม เป็นกติกา

สูงสุดของการปกครองประเทศ ผูท่ี้เป็นตวัแทนตอ้งมา

จากการเลือกตั้งหรือฉนัทานุมติัจากประชาชน ( บุญทนั 

ดอกไธสง, 2553) ฉะนั้นการมีรัฐบาลท่ีมาจากการ

เลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญจึงถือเป็นส่วนส าคญัของการ

พฒันาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็น

การเปิดกวา้งการใหเ้สรีภาพกบัประชาชนทุกหมู่เหล่า

ในสงัคม 

               จากการท าบทสัมภาษณ์กมี็ประชาชนจ านวน

ไม่นอ้ยกพ็อรับไดก้บัรัฐบาลท่ีมาจากการท ารัฐประหาร

แต่กย็งัอยากใหมี้การเลือกตั้งเร็วอยุดี่ 

             5.2. อภิปรายผลการศึกษา 

              จากการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อ

รัฐประหาร คร้ังน้ีพบวา่สงัคมและประชาชนทัว่ไป 

ส่วนใหญ่ เห็นดว้ยกบัการท ารัฐประหารคร้ังน้ี ซ่ึง

ทศันคติส่วนใหญ่เป็นไปในทางบวก นั้นคือ การ

แกปั้ญหาวิกฤติการเมืองในขณะนั้นจากคนเส้ือแดง

และกลุ่มกปปส.ทหารจึงเขา้มาท าการรัฐประหารน า

โดย พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา และสุดทา้ยท่านกไ็ด้

ด ารงต าแหน่ง นายกรัฐมนตรีเป็นรัฐบาลชัว่คราว

บริหารประเทศ ท าใหป้ระเทศไทยตอนน้ีมีความสงบ

สุขมากข้ึน ยิ่งมีมติจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

หรือคสช. ต่อนโยบายคืนความสุขใหค้นในชาติท าให้

ประชาชนผอ่มคลายมากข้ึน พอจะลืมความทุกขไ์ปได้

บา้ง 

                แต่ในอีกดา้นหน่ึงของสงัคม คนส่วนหน่ึงก็

ยงัอยากใหมี้การแกไ้ขรัฐธรรมนูญและกลบัมามีการ

เลือกตั้งเร็วไวใหเ้ป็นไปตามวิถีของประชาธิปไตย 

                5.3. ข้อเสนอแนะ 

1437



                ในการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อ

รัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหารของท่าน พลเอก ประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา ผูศึ้กษาขอ้เสนอแนะ 

1. สงัคมและประชาชนทัว่ไปยงัไม่ค่อย

เขา้ใจความหมายของรัฐประหารมาก

นกั ภาครัฐหรือส่วนท่ีเก่ียวของในการ

ด าเนินในการนโยบายควรเขา้ไปให้

ความรุ้ในเร่ืองดงักล่าวอยา่งชดัเจน

เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจไปในทิศทาง

เดียวกนั 

 

2. ตอ้งช่วยกนัหาทางออกของประเทศโดย

ร่วมมือกบัประชาชนปฎิบติัตามท านอง

คลองธรรม มีศีลธรรมร่วมมือกนัแกไ้ข

รัฐธรรมนูญและจดัใหมี้การเลือกตั้ง

โดยเร็วไว 

 

 

 

 

สรุป    

       จากการศึกษา ทศันคติของประชาชนต่อรัฐบาล

ท่ีมาจากรัฐประหารของท่าน พลเอก ประยทุธ์  จนัทร์

โอชา  ผูศึ้กษาไดท้ าการสรุปผลการจากการท าบท

สมัภาษณ์ของประชาชนโดยทัว่ไป  โดยสรุปแลว้พบวา่

ผูต้อบบทสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยจากการท า

รัฐประหารของท่าน พลเอก ประยทุธ์  จนัทร์โอชา ใน

คร้ังน้ี โดยถือวา่เป็นทางออกท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้ต่อ

สถานการณ์บา้นเมืองท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น เม่ือกาลเวลา

เปล่ียนไป ผูค้นและประเทศมีความร่วมสมยัมากขน้ 

ความคิดแบบเก่าๆในการบริหารประเทศเปล่ียนไปจาก

เดิมยอมรับกฎกฎิกา ระเบียบมากข้ึนโดยขอแค่เพียงวา่

ใหบ้า้นเมืองเกิดความสงบสุขโดยเร็วจะมีรัฐบาลท่ีมา

จากรัฐประหารหรือไม่ไม่ส าคญั แต่ทา้ยท่ีสุดประเทศ

ไทยเป็นประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตยกต็อ้ง

มีรัฐบาลท่ีมาจากประชาชนโดยประชาชนเป็นผูเ้ลือก

เขา้มาบริหารประเทศ 

เอกสารอ้างองิ 

[1] บุญทนั ดอกไธสง. (2553). ขอบข่ายรัฐประศาสน
ศาสตร์ยคุโลกาภิวตัน์. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษา  

สถาบันการศึกษาเอกชนในอ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี และเพ่ือเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน
วิชาภาษาองักฤษของนักศกึษา สถาบนัการศึกษาเอกชนในอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพส่วนตวั
แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี  ้คือ นักศึกษา สถาบันการศึกษาเอกชนในอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จานวน 379 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ความร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  ผลการวิจัยปรากฏ  ดังนี  ้1) เจตคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชา
ภาษาองักฤษของนกัศกึษา สถาบนัการศกึษาเอกชนในอ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) 
นกัศกึษา สถาบันการศกึษาเอกชนในอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีเจตคติท่ีมีต่อการเรียน
การสอนวิชาภาษาองักฤษไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) นักศึกษา สถาบันการศึกษา
เอกชนในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีท่ีมีอายุ เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เกรดเฉลี่ยรวม และคณะท่ีเรียน
แตกตา่งกนั มีเจตคติท่ีมีตอ่การเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ค ำส ำคัญ : เจตคติ การเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ  

 
Abstract  
The Purposes of this research were to study the attitude towards the English learning and teaching of 
the private educational institute’s students in Thanyaburi District Pathum Thani Province, and to 
compare the attitude towards the English learning and teaching of the private educational institute’s 
students in Thanyaburi District Pathum Thani Province who were differed in gender, age, English 
grade, average grade, and faculty. The sample were 379 educational institute’s students in Thanyaburi 
District Pathum Thani Province. Collection of data was by questionnaire, Analyzing of data was by 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation t-test, and one-way ANOVA. The results 

1439



 

of this research were that 1) the attitude towards the English learning and teaching of the private 
educational institute’s students in Thanyaburi District Pathum Thani Province were at high level, 2) 
the attitude towards the English learning and teaching of the private educational institute’s students in 
Thanyaburi District Pathum Thani Province who were differed in gender weren’t .05 significantly 
different, 3) the attitude towards the English learning and teaching of the private educational 
institute’s students in Thanyaburi District Pathum Thani Province who were differed in age, English 
grade, average grade, and faculty were .05 significantly different.  
 
Keywords : Attitude, English Learning and Teaching  

 
.  

บทน ำ 
แม้ว่ำในหลำยประเทศจะมีภำษำท่ีใช้เป็น

ของตนเอง แต่ภำษำท่ีใช้ในกำรติดต่อส่ือสำรกัน
ระหว่ำงประเทศโดยมำกแลว้จะใช้ภำษำองักฤษเป็น
หลกั เพรำะกำรท่ีจะเรียนรู้ภำษำทั้งหมดท่ีมีอยู่ในโลก
เป็นเร่ืองท่ีทำไดย้ำก อีกทั้งมีข้อจำกดัต่ำงๆอีกหลำย
ประกำร ในสังคมโลกมีประเทศต่ำงๆจำนวนมำกและ
ภำษำท่ีใชใ้นแต่ละประเทศก็แตกต่ำงกนัออกไป กำรท่ี
จะเรียนรู้ภำษำเหล่ำนั้นทั้งหมดเพ่ือให้สำมำรถใช้ใน
กำรติดต่อส่ือสำรซ่ึงกนัและกนัจึงเป็นเร่ืองท่ีทำไดย้ำก
และเป็นเร่ืองท่ีอำจจะไม่สำมำรถทำได้เลย  กำรมี
ภำษำสำกลจึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นอยำ่งมำก  

ภำษำองักฤษเป็นภำษำต่ำงประเทศท่ีนิยมใช้
กนัอยำ่งแพร่หลำยมำกท่ีสุด  
เน่ืองจำกเป็นภำษำกลำงท่ีใช้ส่ือควำมหมำยไปเกือบ
ทัว่โลก ทั้งในฐำนะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเข้ำถึงแหล่ง
วิทยำกำรต่ำงๆ และคน้ควำ้ควำมรู้ใหม่ๆ ซ่ึงปัจจุบนั มี
คนทัว่โลกใชภ้ำษำองักฤษเป็นหลกัในกำรส่ือสำรถึง
จำนวน 2,000 ลำ้นคน หรือ 1 ใน 3 ของประชำกรของ
โลก ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรประกอบอำชีพ 
กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสัยทศัน์
ของชำติ อ่ืนๆ  (กำญจนำ  ชำติตระกูล , 2551และ 
Manivannan, 2000) ดังนั้ นกำรพัฒนำประเทศให้มี
ควำมเจริญก้ำวหน้ำทัดเทียมกับนำนำประเทศจึงจำ
เป็นอย่ำงยิ่งท่ีตอ้งพฒันำศกัยภำพของประชำกรให้มี

ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรดว้ยภำษำองักฤษ
(Visser,P.S.,Holbrook,A.L.&krosnick,J.A., 2008.)  

ประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมำชิกประเทศท่ีกำ
ลังจะก้ำวเข้ำ สู่ประชำคมอำเซียน  ซ่ึ งในปี  2558 
ประเทศต่ำงๆ ในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรือ
อำเซียน (Association of South East Nations:ASEAN) 
มีกำรลงนำมควำมร่วมมือเพ่ือเปิดเขตกำรค้ำเสรีใน
ภูมิภำค (นุศจี ทวีวงศ,์ 2552) และในวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
พ .ศ . 2558 
(www.lampangvc.ac.th/lvcasean/page_asean.htm) จะ
มีกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนหรือ  AEC 
(Asian Economics Community) ซ่ึงประเทศไทยกเ็ป็น
หน่ึงในสมำชิกของประเทศในกลุ่มอำเซียน เช่นกัน 
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนเป็นกำรรวมตวัของกลุ่ม
ประเทศในกลุ่มอำเซี ยน เพ่ื อผลประโยชน์ท ำง
เศรษฐกิจร่วมกัน ทั้งในเร่ืองของอ ำนำจกำรต่อรอง
ทำงกำรค้ำ  กำรนำเข้ำและส่งออกสินค้ำระหว่ำง
ประเทศในกลุ่มท่ีทำไดโ้ดยเสรีและ 2 ปรำศจำกภำษี 
ซ่ึงมีกรณียกเวน้สำหรับสินคำ้บำงชนิด อีกทั้งในเร่ือง
ของกำรเคล่ือนย้ำยแรงงำนใน  8 สำขำวิชำชีพ  ซ่ึง
ได้แก่ วิชำชีพท่ีเก่ียวกับกำรรักษำหรือกำรแพทย ์
วิชำชีพเก่ียวกับทันตกรรม วิชำชีพพยำบำล วิชำชีพ
ด้ำนวิศวกรรม  วิชำชีพเก่ียวกับกำส ำรวจหรือนัก
ส ำรวจ วิชำชีพบญัชี และวิชำชีพดำ้นกำรโรงแรมและ
กำรท่องเท่ียว โดยแรงงำนทั้ง 8 สำขำวิชำชีพดงักล่ำว
สำมำรถเคล่ือนยำ้ยไปทำงำนตำมควำมสำมำรถของ
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ตนเองในประเทศต่ำง ๆใ นกลุ่มอำเซียนไดอ้ย่ำงเสรี 
กำรเปิด เขตกำรค้ำเส รี  จะทำให้ภ ำษำอังกฤษ มี
ควำมส ำคัญ และควำมจำ เป็ นมำกยิ่ ง ข้ึ น  ผู ้ ท่ี มี
ค วำมส ำม ำรถในกำรใช้ภ ำษ ำอังกฤษ ซ่ึ ง เป็ น
ภำษำสำกลก็จะมีควำมได้เปรียบทั้ งกำรแข่งขันใน
ตลำดแรงงำนภำยในประเทศและออกไปหำงำนทำใน
ประเทศอ่ืนท่ีค่ำตอบแทนสูงกว่ำ (ขวญัใจ เตชเสน
สกลุ, 2555). ซ่ึงจะทำใหเ้กิดกำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำนเขำ้
และออกนอกประเทศเป็นจำนวนมำก ไม่ว่ำจะเป็น
แรงงำนไทยท่ีเคล่ือนยำ้ยไปทำงำนในต่ำงประเทศ
หรือแรงงำนท่ีมีควำมสำมำรถจำกต่ำงชำติเคล่ือนยำ้ย
เข้ำมำทำงำนในประ เทศไทย  โดยแรงงำน ท่ี มี
ควำมสำมำรถและใช้ภำษำอังกฤษได้ดีจะมีข้อ
ไดเ้ปรียบและมีโอกำสในกำรทำงำนมำกกว่ำแรงงำน
ท่ีมีควำมสำมำรถแต่ไม่สำมำรถใชภ้ำษำองักฤษไดดี้ 
เพรำะกำรใช้ภำษำองักฤษไดดี้จะขจดัปัญหำในดำ้น
กำรส่ือสำรท่ีผิดพลำดกับนำยจ้ำงและผูร่้วมงำน สำ
หรับกำรเตรียมควำมพร้อมตอ้นรับกำรเปิดประชำคม
อำเซียนน้ี ส่ิงท่ีส ำคัญอย่ำงมำกคือควำมพร้อมด้ำน
ภำษำองักฤษ ภำยหลงัจำกกำรเปิดประชำคมจะมีทั้ ง
ชำวต่ำงชำติจำกกลุ่มอำเซียนหลั่งไหลเข้ำมำใน
ประเทศไทยเป็นจำนวนมำก  ทั้ งกลุ่มนักลงทุน นัก
ธุรกิจ  บริษัทข้ำมชำติ  รวมถึงแรงงำนมำกมำยท่ี
ตอ้งกำรเขำ้มำประกอบอำชีพในประเทศไทย โดยทำง
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนไดก้ ำหนดใหภ้ำษำองักฤษ
เป็นภำษำกลำงเพ่ือควำมสะดวกในกำรส่ือสำร ดงันั้น
ควำมสำมำรถดำ้นภำษำองักฤษจึงมีส่ิงท่ีส ำคญัอย่ำง
มำก  

จำกกำรศึกษำทกัษะกำรใชภ้ำษำองักฤษของ 
IMD World Competitive Yearbook 2011 (ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ,2011) พบว่ำ ในกลุ่มประเทศ
อำเซียน สิงคโปร์มีระดับทักษะภำษำองักฤษสูงสุด 
รองลงมำคือฟิลิปปินส์และมำเลเซีย ส่วนประเทศไทย
ยงัเป็นรองอินโดนีเซีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรจดัอนัดบั

ของ  English Proficience Index (EFI) ซ่ึงแบ่งเป็น  5 
ระดับ  คือ  กลุ่มประเทศ ท่ี มีทักษะภำษำอังกฤษ
ระดบัสูงมำก ระดบัสูง ระดบัปำนกลำง ระดบัต ำ และ
ระดับต ำมำก  ปรำกฏว่ำ  ประเทศไทยอยู่ในกลุ่ม
ประเทศท่ีมีทักษะภำษำอังกฤษใน “ระดับต ่ำมำก” 
โดยประ เทศไทยอยู่ ในลำดับ ท่ีต ำกว่ำประเทศ
อินโดนีเซียและเวียดนำม นอกจำกนั้นยงัพบว่ำทกัษะ
ภำษำองักฤษจำกำรสอน TOEFL ของบณัฑิตจำกกลุ่ม
ประเทศอำเซียน  สิงคโปร์กับฟิลิปปินส์ได้คะแนน
เฉล่ียสูงกว่ำ 550 คะแนน มำเลเซีย อินโดนีเซีย พม่ำ 
เวียดนำมและกัมพูชำ ได้คะแนนเฉล่ียสูงกว่ำ 500 
ในขณะท่ีคะแนนเฉล่ียของบัณฑิตไทยต ่ำกว่ำ 500 
คะแนน ซ่ึงอยู่ในระดับเดียวกับบัณฑิตจำกประเทศ
ลำว (กิตติ ประเสริฐสุข, 2555) จำกข้อมูลท่ีกล่ำวมำ 
แสดงให้เห็นว่ำนกัศึกษำของประเทศไทยยงัมีปัญหำ
ทกัษะกำรใชภ้ำษำองักฤษเป็นอยำ่งมำก  

เม่ื อ พิ จำรณ ำสภ ำพกำร เรียนกำรสอน
ภำษำต่ำงประเทศในประเทศไทย พบว่ำ ผูเ้รียนส่วน
ใหญ่ มีลักษณะเฉ่ือยชำ  ขำดควำมกระตือรือร้น 
เน่ื องจำก มี เจตค ติ ท่ี ไ ม่ ดี ต่ อกำร เรียนกำรสอน
ภำษำองักฤษ และคุน้เคยกบักำรสอนแบบมีผูค้อยป้อน
ควำมรู้ให้ผูเ้รียนมกัจะสนใจทำในส่ิงท่ีไดค้ะแนนดี
เท่ำนั้น และพฤติกรรมเหล่ำน้ีทำให้กำรเรียนรู้เพ่ือให้
เกิดควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำเป็นไปไดย้ำกและ
ขำดประสิทธิภำพ จำเป็นตอ้งไดรั้บกำรเปล่ียนแปลง 
(อำภำภรณ์ จินดำประเสริฐ, 2540,) เพ่ือใหเ้จตคติท่ีไม่
ดีต่อกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษ  ในส่วนของ
ครูผูส้อนอำจตอ้งมีกำรเปล่ียนบทบำทจำกเป็นผูส้อน 
ผูน้ำ ผูป้ระเมิน ผูค้วบคุม ผูจ้ดักำรทุกส่ิงทุกอย่ำงใน
ชั้นเรียนมำเป็นผูช่้วยเหลือ คอยอำนวยควำมสะดวก 
ฝึกผูเ้รียนให้รู้จกัใช้กลวิธีกำรเรียนแบบต่ำงๆ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  และกลวิธีในกำรเรียนเป็นวิธีกำรท่ี
ผูเ้รียนจัดกำรกับข้อมูลใหม่ท่ีพบเพ่ือทำให้เกิดกำร
เรียนรู้ กำรเก็บรักษำ และเลือกเอำข้อมูลเหล่ำนั้ น
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กลบัมำใช ้กลวิธีในกำรเรียนเป็นปฏิกิริยำเฉพำะอย่ำง
ท่ีผูเ้รียนเลือกใชใ้นหอ้งเรียนเพ่ือใหเ้ขำ้ใจ บทเรียนได้
ง่ำยข้ึน เร็วข้ึน กำรเรียนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน และ
สำมำรถถ่ำยโอนควำมรู้ไปสู่สถำนกำรณ์ใหม่ไดม้ำก
ข้ึ น  (Oxford, Rebecca L, 1990) จ ำกส ภ ำพ ก ำร ณ์
ดงักล่ำว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำว่ำเจตคติท่ีมีต่อกำร
เรี ยนกำรสอนวิช ำภ ำษ ำอังกฤษของนัก ศึ กษ ำ 
สถำบันกำรศึกษำเอกชนในอ ำเภอธัญบุรี  จังหวัด
ปทุมธำนี เป็นอยำ่งไร และนกัศึกษำ สถำบนักำรศึกษำ
เอกชนในอ ำ เภอธัญ บุ รี  จังห วัดป ทุ มธำนี  ท่ี มี
สถำนภำพส่วนตวัแตกต่ำงกนั มีเจตคติท่ีมีต่อกำรเรียน
กำรสอนวิชำภำษำองักฤษแตกต่ำงกนัหรือไม่ เพ่ือใช้
เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงเจตคติท่ี ดี ต่อกำรเรียน
ภำษำอังกฤษของนักศึกษำต่อไป  ซ่ึงจะส่งผลให้
นักศึกษำมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษ
เพ่ิมข้ึน  

 
วตัถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษำเจตคติท่ีมีต่อกำรเรียนกำรสอนวิชำ
ภำษำองักฤษของนกัศึกษำ สถำบนักำรศึกษำเอกชน
ในอ ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธำนี  
2. เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อกำรเรียนกำรสอนวิชำ
ภำษำองักฤษของนกัศึกษำ สถำบนักำรศึกษำเอกชน
ในอ ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธำนี ท่ีมีสถำนภำพ
ส่วนตวัแตกต่ำงกนั  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.เพ่ื อ เป็ นประโยชน์ ส ำห รับผู ้บ ริห ำร     
อำจำรยผ์ูส้อนวิชำภำษำองักฤษ      และผูเ้ก่ียวขอ้งใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอนวิชำภำษำองักฤษในแต่ละ
ดำ้นและโดยรวม    
 2. เพ่ือจะเป็นขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำใน
กำรพฒันำ  ปรับปรุงและแกไ้ขกำรเรียนกำรสอนวิชำ
ภำษำอังกฤษในมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพให้มี
ประสิทธิภำพสูงยิ่งข้ึน 

 
 
กรอบแนวคิด 
ตวัแปรตน้                                                ตวัแปรตำม 
 
                                                                              
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สมมติฐำนในกำรวจิยั  

1. นัก ศึกษำ ท่ี มี ปัจจัย พ้ืนฐำน  ต่ ำงกัน มี

ทัศนคติต่อกำรเรียนวิชำภำษำองักฤษของนักศึกษำ

สถำบันกำรศึกษำเอกชนในอ ำเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธำนี  แตกต่ำงกนั 

3. วธีิด าเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1. ประชากร  
ประชำกร ท่ี ใช้ ในกำร วิจัยค ร้ั ง น้ี  คื อ  นัก ศึกษ ำ 
สถำบันกำรศึกษำเอกชนในอ ำเภอธัญบุรี  จังหวัด
ปทุมธำนี จำนวน 7,199 คน  
2. กลุ่มตวัอย่าง  
ก ลุ่ มตัว อ ย่ ำ งใน กำร วิ จัย ค ร้ั ง น้ี  คื อ  นั ก ศึ กษ ำ 
สถำบันกำรศึกษำเอกชนในอ ำเภอธัญบุรี  จังหวัด
ปทุมธำนี จำนวน 379 คน ซ่ึงได้มำโดยกำรสุ่มแบบ
สะดวก 
ตวัแปร  
1. ตวัแปรต้น  

ทัศนคตกิารเรียนวชิา

ภาษาอังกฤษ 

1.ดำ้นเน้ือหำหลกัสูตร 
2.ดำ้นผูส้อน 
3.ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
4.ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 
5.ดำ้นกำรจดัสภำพแวดลอ้ม 

 

ปัจจยัพ้ืนฐาน 

1.เพศ 
2.อำย ุ
 3.เกรดวิชำ
ภำษำองักฤษ 
4.เกรดเฉล่ีย
รวม 
5.คณะ 

1442



 

ตวัแปรตน้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ สถำนภำพส่วนตวั
จ ำแนกเป็น เพศ เกรดเฉล่ียวิชำภำษำองักฤษ เกรด
เฉล่ียรวม และคณะท่ีเรียน 
2. ตวัแปรตาม 
ตวัแปรตำมในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ เจตคติท่ีมีต่อกำร
เรียนกำรสอนวิชำ 
ภำษำองักฤษ มี 5 ดำ้น คือ ดำ้นเน้ือหำและหลกัสูตร 
ดำ้นผูส้อน ดำ้นกำรจดักำรเรียน 
กำรสอน ดำ้นกำรวดัผลและประเมินผล และดำ้นกำร
จดัสภำพแวดลอ้ม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยั
คร้ังน้ี คือ แบบสอบถำมแบบ 
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษำเอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. นำควำมรู้ท่ีไดจ้ำก 1 มำสร้ำงแบบสอบถำม 
3. นำแบบสอบถำมจำก 2 เสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำเพ่ือ
แกไ้ข 
4. นำแบบสอบถำมจำก 3 เสนอผูเ้ช่ียวชำญ เพ่ือหำ
ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content 
Validity) แลว้นำมำหำค่ำ IOC ไดค่้ำ IOC = 0.80 
5. นำแบบสอบถำมจำก 4 มำปรับปรุงแกไ้ขแลว้นำไป
ทดลองใชก้บันกัศึกษำ 
สถำบนักำรศึกษำเอกชน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยำ่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่ง 
จำนวน 30 คน 
6. นำแบบสอบถำมจำก 5 มำปรับปรุงแกไ้ขแลว้นำไป
หำค่ำควำมเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชสู้ตร  - Coefficient ของครอ
นบำค (Cronbach) ไดค่้ำ  = 0.97 
7. นำแบบสอบถำมท่ีไดจ้ำกขั้นท่ี 6 มำปรับปรุงแกไ้ข 
และนำไปใชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดำเนิน
กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย 
ตนเอง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลในกำรวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ำรหำ
ค่ำควำมถ่ี ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบน 
มำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที และกำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนแบบทำงเดียว 
ผลการวจิยั 

1นกัศึกษำท่ีมีทศันคติต่อกำรเรียนวิชำภำษำองักฤษ
ของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเอกชน ในอ ำเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธำนี โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 

2. นกัศึกษำท่ีมีเพศแตกต่ำงกนัมีทศันคติต่อกำรเรียน
วิชำภำษำองักฤษ ไม่แตกต่ำงกนั  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05 

3. นกัศึกษำท่ีมี อำย ุ เกรดวิชำภำษำองักฤษ  เกรดเฉล่ีย
รวมทุกวิชำและคณะท่ีศึกษำแตกต่ำงกนั  มีทศันคติต่อ

กำรเรียนวิชำภำษำองักฤษแตกต่ำงกนั  อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

  

การอภิปรายผล 

1. จกผลกำรวิจยัพบวำ่ เจตคติท่ีมีต่อกำรเรียนกำรสอน
วิชำภำษำอังกฤษของนักศึกษำสถำบันกำรศึกษำ
เอกชนในอ ำเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธำนีโดยรวมอยู่
ในระดบัมำก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัและพบว่ำทศันคติของ
นกัเรียนท่ีมีต่อพระสอนศิลธรรมในโรงเรียนโดยพระ
สุรชยั สุรชโย(หงษ์ตระกูล) (2555) ท่ีศึกษำ  ทศันคติ
ของนกัเรียนท่ีมีต่อกำรเรียนกำรสอนของพระสอนศิล
ธรรมในโรงเรียนประถมศึกษำ  อ ำเภอเมือง  จงัหวดั
นนทบุรีภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
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2) นกัศึกษำ สถำบนักำรศึกษำเอกชนในอ ำเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธำนีท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั มีเจตคติท่ีมีต่อ

กำรเรียนกำรสอนวิชำภำษำอังกฤษไม่แตกต่ำงกัน

อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงขัดแยง้กับ 

ชำ้ง (Chang, 2007) ท่ีศึกษำอิทธิพลของเพศกบักำรใช้

กลวิธีกำรเรียนภำษำของนกัศึกษำระดบัมหำวิทยำลยั

ในประ เทศไต้ห วัน ซ่ึ ง เรี ยนภ ำษ ำอังกฤษ เป็ น

ภำษำต่ำงประเทศจำนวน 1,758 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

กำรวิจัย  คือ  แบบสอบถำมกำรใช้กลวิธีกำรเรียน

ภำษำองักฤษของ Oxford (SILL) และพบว่ำ กำรใช้

กลวิธีในแต่ละดำ้นของนกัศึกษำไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 

นกัศึกษำมีกำรใช้กลวิธีกำรเรียนภำษำโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปำนกลำง กลวิธีกำรเรียนท่ีนกัศึกษำใชสู้งท่ีสุด 

คือกลวิ ธีด้ำนกำรทดแทน  และกลวิธีกำรเรียนท่ี

นกัศึกษำใชต้ ่ำท่ีสุด คือกลวิธีดำ้นอำรมณ์ควำมรู้สึก ยงั

พบว่ำปัจจัยเร่ืองเพศมีอิทธิพลต่อกำรใช้กลวิธีกำร

เรียน  คือ  นักศึกษำมีกำรใช้กลวิธีกำรเรียนสูงกว่ำ

นักศึกษำเพศชำยในทุกๆ  ด้ำน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

กลวิธีดำ้นกำรฝึกฝนตนเอง กลวิธีดำ้นกำรวำงแผนกำร

เรียน และกลวิธีดำ้นกำรช่วยเหลือกนัในกำรเรียนกำร

สอน  กำรถำมเม่ือไม่เข้ำใจบทเรียน  ผลกำรศึกษำ

ปรำกฏว่ำนักศึกษำเพศหญิงใช้สูงกว่ำนักศึกษำเพศ

ชำยอย่ำงมีนัยส ำคัญ  แต่ถึงแม้งำนวิจัยช้ินน้ีจะมี

ค่ ำ เฉ ล่ี ย โด ย ร วม ข อ งทั ศ น ค ติ ก ำร เรี ย น วิ ช ำ
ภำษำองักฤษของเพศหญิงสูงกวำ่เพศชำย  

3) นักศึกษำ  สถำบันกำรศึกษำเอกชนใน
อ ำเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธำนีท่ีมีอำยุ เกรดรำยวิชำ
ภำษำองักฤษ เกรดเฉล่ียรวม และคณะท่ีเรียนแตกต่ำง
กัน  มี ทั ศ น ค ติ ท่ี มี ต่ อ ก ำร เรี ย น ก ำรส อน วิ ช ำ
ภำษำองักฤษแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภูษณิศำ  มำกแกว้ (2549)ท่ี
ศึกษำทัศนคติของนักศึกษำสถำบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลำ้พระนครเหนือเก่ียวกบักำรน ำ e-learning  มำ
ใช้ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนและพบว่ำนักศึกษำท่ี
อยู่ในระดับกำรศึกษำและคณะท่ีแตกต่ำงกัน   มี
ทศันคติเก่ียวกบักำรน ำ e-learning  มำใชใ้นกำรจดักำร
เรียนกำรสอนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ี 0.05 

 
บทสรุป 
จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ1) เจตคติท่ีมีต่อกำรเรียนกำร
สอนวิชำภำษำองักฤษของนกัศึกษำ สถำบนักำรศึกษำ
เอกชนในอ ำเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธำนีโดยรวมอยู่
ในระดบัมำก 2) นกัศึกษำ สถำบนักำรศึกษำเอกชนใน
อ ำเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธำนีท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั มี
เจตคติท่ีมีต่อกำรเรียนกำรสอนวิชำภำษำองักฤษไม่
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 3) 
นักศึกษำ สถำบันกำรศึกษำเอกชนในอ ำเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธำนีท่ีมีอำยุ เกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษ 
เกรดเฉล่ียรวม และคณะท่ีเรียนแตกต่ำงกนั มีเจตคติท่ี
มีต่อกำรเรียนกำรสอนวิชำภำษำองักฤษแตกต่ำงกัน
อย่ ำ ง มีนั ยส ำคัญ ท ำงส ถิ ติ ท่ี ระดับ  .01 ผู ้วิ จัย มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
1. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั  
1.1 ด้านเน้ือหาและหลกัสูตร  
1.1.1 ควรปรับเน้ือหำให้สำมำรถนำไปใช้ประโยชน์
ไดใ้นชีวิตประจำวนัได ้ 
1.1.2 ควรสอนใหน้กัศึกษำสำมำรถนำไปใชป้ระกอบ
อำชีพได ้ 
1.1.3 ควรปรับเน้ือหำกำรเรียนใหมี้ควำมเหมำะสมกบั
ระดบัของนกัศึกษำ  
1.2 ด้านผู้สอน  
1.2.1 ครูผูส้อนควรเขำ้และออกจำกหอ้งเรียนตรงเวลำ  
1.2.2 ครูผูส้อนควรมีบุคลิกภำพเหมำะสมกับควำม
เป็นครู 
 1.2.3 ค รูผู ้ส อนควร เอ ำใจใส่ ต่ อนัก ศึ กษ ำ เป็ น
รำยบุคคล  
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1.3 ด้านการจดัการเรียนการสอน  
1.3.1 ควรเปิดโอกำสให้นักศึกษำได้แสดงควำม
คิดเห็น  
1.3.2 ควรมีวิธีกำรสอนหลำกหลำยและน่ำสนใจ  
1.3.3 ควรยกตวัอย่ำงประกอบคำอธิบำยท่ีง่ำยต่อกำร
เขำ้ใจ  
1.4 ด้านการวดัผลและประเมนิผล  
1.4.1 ควรทดสอบควำมรู้อยำ่งสม ่ำเสมอ  
1.4.2 ควรนำผลกำรประเมินมำปรับปรุง  แก้ไขกำร
เรียนรู้ของนกัศึกษำ  
1.4.3 ควรแจง้ให้นักศึกษำทรำบถึงวิธีกำรวดัผลและ
ประเมินผล  
1.5 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ
เรียนการสอน  
1.5.1 ควรปรับบรรยำกำศโดยทั่วไปเอ้ือต่อกำรเรียน
กำรสอน  
1.5.2 เอกสำร ตำรำในหอ้งสมุดควรมีปริมำณเพียงพอ
ต่อกำรสืบคน้  
1.5.3 ส่ือกำรเรียนกำรสอนควรมีควำมทันสมัยต่อ
เหตุกำรณ์  
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป  
2.1 ควรศึกษำปัญหำในกำรเรียนภำษำอังกฤษของ
นักศึกษำ สถำบันกำรศึกษำเอกชนในอ ำเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธำนี  
2.2 ควรศึกษำขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรเรียนกำรสอน
ภำษำองักฤษของนักศึกษำ สถำบันกำรศึกษำเอกชน
ในอ ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธำนี  
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ของนักศึกษาสาขาวชิาการบัญชี มหาวทิยาลยัธนบุรี 

Attitude and Expectation towards the Auditor Career of the Students in Accountancy program 
of Thonburi University  

 

ดร.สมชาย  เลศิภิรมย์สุข1, ดร.สิงห์ชัย  อรุณวุฒพิงศ์ 2  
คณะบัญชี/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี, soon_ac@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัเร่ือง ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชาการ
บญัชีมหาวิทยาลยัธนบุรี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั สองประการคือ 1. เพ่ือทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบ
อาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 2. เพ่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ทศันคติและความ
คาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ประชากรไดแ้ก่
นกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรีปีการศึกษา 2558 ท่ียงัศึกษาอยู่ทั้ง 4 ชั้นปี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
(simple random sampling) เกบ็ขอ้มูลไดท้ั้งส้ิน 435 ตวัอยา่ง  

สถิติพรรณนา วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยค่าร้อยละ การวิเคราะห์ ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการ
ประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนสถิติสรุปอา้งอิง เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อ ทศันคติและความคาดหวงั 
ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ดว้ยการวิเคราะห์ค่าทีแบบ
อิสระ (Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่าง ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชาการ
บญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรีดว้ยการวิเคราะห์ค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ (Dependent t-test)  

ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.40) อยู่ใน
ระดบัชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 46.67) เกรดเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.01-2.50 (ร้อยละ 37.93) และมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั (ร้อยละ 
70.34) 

ทัศนคติและความคาดหวัง ต่อการประกอบอาชีพผู ้สอบบัญชี  ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี จ าแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ชั้นปี และเกรดเฉล่ียพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ผลการวิจยัระหว่างทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชีในภาพรวมพบว่ามีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยขอ้ท่ีมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุดในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ 1. การพฒันา
ทกัษะในติดต่อส่ือสารทางส่ือสารอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2. ความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้เก่ียวกับการรวมตัวของประเทศสมาชิกอาเซียน และ 3. ความต้องการเพ่ิมความรู้
ความสามารถให้แก่ตนเอง เพ่ือท าให้ไดรั้บค่าตอบแทนสูงข้ึนตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่พบความแตกต่างกัน
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ระหว่างทศันคติและความคาดหวงัไดแ้ก่ 1. การเขา้ใจในความแตกต่างของเช้ือชาติและศาสนาของแต่ละประเทศ 
และการใช้ชีวิตการท างานร่วมกนั 2. การเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัความรู้ดา้นวฒันธรรมอาเซียนในการท่ีจะ
แข่งขนัในตลาดแรงงานระดบัอาเซียน 
 

ค าส าคัญ ทศันคติ   ความคาดหวงั    การประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี    นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี 
 
Abstract 

This research aims to 1) study the attitude and the expectation towards the auditor career  of 
the student in the accounting field of Thonburi university, 2) compare the attitude and the expectation 
towards the auditor career  of the student in the Accountancy program of Thonburi university.  The 
sample in the study, derived from the Simple Random Sampling technique, are those 435 students 
studying in the first, second, third, and fourth years of the Faculty of Accounting in 2016 academic 
year of Thonburi university. Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent t-test, One way 
ANOVA , and Dependent t-test were used in data analysis.  

It is revealed that most respondents are female (95.40%), being the junior (46.67%), the grade 
point average between 2.01-2.50 (37.93%), and born in the upcountry (70.34%). The study on the 
attitude and the expectation towards the auditor career of the student in the Accountancy program of 
Thonburi university based on sex, residence, studying year, and  grade point average shows that are 
not different at the statistically significant level. Holistically, the attitude and the expectation towards 
the auditor career of the student in the Accountancy program of Thonburi university are different at 
the statistically significant level.  The differences are 1) the communication skill development for the 
ASEAN Economy Community (AEC),  
2) the need to be trained to be knowledgeable on the unity of the ASEAN country members, and  3) 
the need to be more knowledgeable and skillful to earn the higher income respectively.   However, the 
factors found that make the attitude and the expectation not different are 1) understanding of the racial 
and religious differences and the ways to live together of each country, 2) preparation on the ASEAN 
culture knowledge to compete in the ASEAN labor markets.  
 
Keywords: Attitude, Expectation, Auditor Career, Students in Accountancy program   
 
 
1. บทน า 

ประช าคม เศรษฐ กิ จอา เ ซี ยน  (ASEAN 
Economic Community หรือ AEC) ซ่ึงเกิดจากการ
รวมตวักนัของกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ไดจ้ดัตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการในปลายปี พ.ศ. 
2558 โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือให้ประเทศในกลุ่ม
อาเซียนมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน เพ่ิม
อ านาจในการต่อรองกับคู่ค้า  และท าให้ เ กิดการ
เคล่ือนยา้ยอย่างเสรีของวตัถุดิบ สินค้าและแรงงาน 
ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกจึง

จ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการแข่งขนัท่ี
เปิดกวา้งมากข้ึน เม่ือทิศทางในการกา้วเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(AEC) เป็นท่ีแน่ชดัแลว้ กลุ่มประเทศ
สมาชิกไดจ้ัดท าแผนการจัดตั้งและแนวทางการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือท่ีเรียกว่า แบบพิมพ์
เขียว (AEC Blueprint) ซ่ึงไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัใน
การเปิดเสรีการคา้บริการไดแ้ก่   
  1. การเปิดเสรีส าหรับการค้าบริการข้าม
พ ร ม แ ด น เ ว้น แ ต่ มี เ ห ตุ ผ ล อัน ค ว ร  ( ส า ห รั บ
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การให้บริการข้ามพรมแดนและการบริโภคใน
ต่างประเทศ) 
  2. การเปิดโอกาสใหน้กัลงทุนเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจบริการมากข้ึน (ส าหรับการจดัตั้งธุรกิจ) และ 
  3. การให้เจรจาเพ่ือก าหนดเป้าหมายการเปิด
เสรีการเค ล่ือนย้าย บุคคลธรรมดา (ส าหรับการ
ให้บริการโดยบุคคลธรรมดา) ซ่ึงเป้าหมายในขอ้น้ียงั
อยู่ระหว่างการเจรจาของประเทศสมาชิกโดยประเทศ
สมาชิกจะได้รับการอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบอาชีพมากข้ึน และได้มีการร่างข้อตกลง
ยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangement 
หรือ MRA) ใน 7 สาขาอาชีพบริการ ไดแ้ก่ (1) สาขา
วิศวกรรม (2) สาขาสถาปัตยกรรม (3) สาขาทนัตแพทย ์
(4) สาขาพยาบาล (5) สาขาแพทย ์(6) สาขานกัส ารวจ 
และ (7) สาขาวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ยบริการบญัชี 
(Accounting Service)และการสอบบัญชี (Auditing 
Service) (สภาวิชาชีพบญัชีฯ, 2555) ส าหรับวิชาชีพ
บัญชีได้ลงนามในกรอบข้อตกลงร่วมกัน (ASEAN 
MRA Framework on Accountancy Services) ไปเม่ือปี 
ค.ศ. 2009 ซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางในการเจรจาในอนาคต
เก่ียวกับด้านการศึกษาใบอนุญาตในการประกอบ
วิชาชีพ ประสบการณ์ และกระบวนการใหก้ารยอมรับ 
ต่อไป จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การ ตรวจสอบบญัชี อนัไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
(Certified Public Accountant: CPA) ผูจ้ดัการงาน
ตรวจสอบ (Audit Manager) ผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชี
อาวโุส (Audit Senior Assistant) และผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
(Audit Assistant) หรือ เทียบเท่า ก็เป็นอีกกลุ่มอาชีพ
หน่ึงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
ฝีมืออยา่งเสรี นัน่คือ เม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น 
AEC ในปี พ.ศ. 2558 ผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีไทย
สามารถไปประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศกลุ่ม
อาเซียนไดอ้ย่างเสรี ในทางกลบักนั ผูป้ระกอบวิชาชีพ
สอบบญัชีจากประเทศในกลุ่มอาเซียนก็สามารถเขา้มา

ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยได้อย่างเสรี
เช่นกนั  

ดังนั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยจึง
จ าเป็นตอ้งปรับตวั และพฒันาเพ่ือให้มีความพร้อมต่อ
การแข่งขนัในภาวะท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึง
เพ่ือคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึน  
ความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจท าให้ประชาชนใน
อาเซียนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีในปัจจุบนั
การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย 
มุ่ง เสริมสร้างความรู้ความเ ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
(Specialization) เน้นในดา้นวิจัยคน้ควา้ (Research) 
และพฒันาความเป็นนกัวิชาการ (Scholarship) ยึดเอา
ศาสตร์สาขาต่างๆ เป็นโครงสร้างส าคญัของหลกัสูตร
และการสอน เพ่ือใหบ้ณัฑิตท่ีผลิตออกมา เป็นผูท่ี้มีทั้ง
ความรู้ดี และมีคุณธรรม สามารถคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล และสามารถปฏิบัติงานได้ดี จะเห็นได้จาก
แนวนโยบายท่ีปรากฏในแผนพฒันาสังคมเศรษฐกิจ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 ซ่ึงให้
ความส าคญัในการพฒันาคน 3 มิติ คือ การพฒันาคน
ให้มีคุณธรรม น าความรู้ โดยมุ่งให้เกิดการเสริมสร้าง
ความรู้ตามความเหมาะสมของคนทุกกลุ่มทุกวัย 
เพ่ือให้สามารถรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง กา้วสู่สังคม
ฐานความรู้ได้อย่างมัน่คง และสนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถของประเทศ เสริมสร้างคนไทยให้มีสุข
ภาวะท่ีดีควบคู่กับให้คนไทยอยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างสันติสุข มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาเด็กและ
เยาวชนให้มีความพร้อมดา้นสติปัญญา อารมณ์และ
ศีลธรรม ภายใตร้ะบบการศึกษาท่ีมุ่งการเรียนรู้ทั้งการ
ปฏิบติัและวิชาการ โดยพฒันาหลกัสูตรทั้งในและนอก
ระบบให้หลากหลาย สอดคล้องกับพัฒนาการทาง
สมองท่ีบูรณาการ เร่ืองศีลธรรมพฒันาส่ือการเรียนการ
สอนท่ีจูงใจให้เด็กสนใจและใฝ่ รู้  ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือและพฒันาคุณภาพครูใหรู้้เท่า
ทนัวิทยาการสมยัใหม่ซ่ึงในปัจจุบนั 

1449



 

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง
ได้มุ่งดาเนินการพฒันาสถาบันอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้
เป็นไปตามนโยบายของประเทศสถาบนัอุดมศึกษาไม่
วา่จะอยูภ่ายใตส้งักดัใดและอยู่ในกลุ่มสถาบนัใด ต่างก็
มีเป้าหมายเดียวกนัคือการมุ่งผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ
เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ 
ในปัจ จุบัน คุณภาพบัณฑิต ซ่ึ ง เ ป็นผลผ ลิต  ของ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยวัดได้ 3 มิ ติ
ประกอบดว้ย 1) คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (กรอบคุณวุฒิไทย
อุดมศึกษา; TQF: HEd) 2) คุณภาพบณัฑิตตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาและ 3) คุณภาพบณัฑิตตามตวั
บ่งช้ีคุณภาพบณัฑิตของหน่วยงานตน้สงักดัและองคก์ร
ประเมินประกอบด้วยสานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
และสานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ส่วนคุณภาพบณัฑิตตามมุมมองของสมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต:้ ASEAN) และ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน: AEC)  

การรวมตวัของประเทศสมาชิกในอาเซียน 10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม พม่า ลาว และกมัพูชาจะ
รวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) และจะมีประชากร
รวมกนัประมาณ 590 ลา้นคน (ASEAN 2010) หลงัจาก
การรวมตัวเป็นประชาคมแลว้ อาเซียนจะกลายเป็น
ตลาดและฐานการผลิตเดียว (ตลาดเดียวและการผลิต
ฐาน) และมีการเคล่ือนยา้ยสินค้าบริการการ ลงทุน
เงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหว่างกนัอย่างเสรี ซ่ึงการ
ผลิตและพฒันาบณัฑิตสู่ตลาดแรงงานของประเทศไทย

ตอ้งค านึงถึงตลาดใน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ย 
(ชินวรณ์  บุณยเกียรติ, 2553)  

ดงันั้น การพฒันาคุณภาพบณัฑิตนอกจากจะ
ตอบสนองต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุ ฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชา ติมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และตวับ่งช้ีคุณภาพบณัฑิตของหน่วยงาน
ตน้สังกดัและองค์กรประเมินแลว้ ยงัจะตอ้งผลิตและ
พฒันาบณัฑิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 เม่ือประเทศไทย กา้วเขา้สู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 จะส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจในภาพรวมของไทยตลอดจนแรงงานใน
สาขาวิชาชีพ ต่างๆ ท่ีจะตอ้งพฒันาให้เท่าเทียมนานา
ประเทศ  สาขาวิชาชีพเหล่าน้ีเป็นสาขาวิชาชีพของไทย
ท่ีมีความพร้อมสูง มีสมาคมและการรวมตัว ท่ี มี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีประจักษ์ และเป็นสมาคมท่ี
ประชาคมอาเซียนไดย้กมาเป็นกลุ่มแรกของไทยท่ีจะมี
การวางกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ หากจะมีคนใน
ประเทศสมาชิกเขา้มาท างานในกลุ่มวิชาชีพทั้งเจ็ดน้ีใน
ไทย แต่ในทางกลบักันหากคนไทยท่ีท างานในกลุ่ม
วิชาชีพเหล่าน้ียงัไม่พร้อมในการปรับตวั ปัญหาก็จะตก
มาสู่พวกเขาเช่นกนั ในประเด็นน้ีขอ้สรุปก็คือ การเปิด
ให้ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการ
ประสานงานวิชาชีพสาขาต่างๆทั้ง 7 สาขา (ASEAN 
ร่วมคณะกรรมการประสานงาน) และหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลวิชาชีพ หรือองค์การระดบัประเทศสมาชิก
ต่ า ง ๆห รื อสภ า  วิ ช า ชี พ  ( มื อ อ า ชี พ  Regulatory 
Authority) หรือกระทรวง / องค์การท่ีเก่ียวขอ้งของ
ประเทศสมาชิก ข้ึนทะเบียนหรือออกใบอนุญาตให้ผู ้
ประกอบวิชาชีพชาวต่างชาติเขา้มาประกอบวิชาชีพใน
ประเทศอาเซียนไดโ้ดยตอ้งปฏิบติัตามกฎและระเบียบ
ภายในประเทศนั้นๆ ในท านองกลบักนัหากคนไทยท่ี
ประกอบวิชาชีพเหล่าน้ี ก็สามารถท่ีจะไปท างานยงั
ประเทศอ่ืนท่ีมีค่าจา้งแรงงานท่ีสูงกว่าไดเ้ช่นกนั ไม่ว่า
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จะเป็นผู ้ประกอบการไทย หรือแรงงานไทยก็จะมี
โอกาสออกไปลงทุนหรือท างานในต่างประเทศมากข้ึน 
และไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงจาก เดิม (จุฑา เทียนไทย 
2555) 
 ทั้ ง น้ี ส ภ า วิ ช า ชี พ บัญ ชี เ อ ง ก็ ไ ด้ จั ด ตั้ ง 
“คณะอนุกรรมการการศึกษาและติดตามผลกระทบ
ของ AEC ต่อวิชาชีพบญัชี "ข้ึนเพ่ือศึกษาผลกระทบ
จากเร่ืองดงั กล่าว และจะน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ผยแพร่
แก่สมา ชิกทราบให้ทั่ว ถึง  รวมทั้ ง เสนอแนะต่อ
หน่วยงานรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการเจรจา อีกทั้ งเสนอผล
การศึกษาต่อสภาวิชาชีพบญัชีเพ่ือออกกฎระเบียบ เพ่ือ
เป็นการรองรับการเปิดเสรีท่ีจะ มีข้ึนในอีกไม่ก่ีปี
ขา้งหนา้น้ี (สภาวิชาชีพบญัชี 2553) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นถึง
ความส าคญัและสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีผล
จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าใหป้ระเทศ
ต่างๆ ต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับการเปิดเสรี
การค้า ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม
อาเซียนก็ ต้องมีการปรับตัวเช่นเดียวกันโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งใน 8 สาขาวิชาชีพซ่ึงวิชาชีพบญัชีเป็น 1 ใน 8 
วิชาชีพ  ทางผูวิ้จยัเห็นว่าควรมีการศึกษา ทศันคติและ
ความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของ
นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี รวม
ไปถึงความคาดหวงัท่ีจะประกอบอาชีพหลังส าเร็จ
การศึกษาในสายวิชาชีพบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชา
การบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือทัศนคติและความคาดหวงั ต่อการ
ประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชาการ
บญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

2. เปรียบเทียบระหว่าง ทัศนคติและความ
คาดหวัง ต่อการประกอบอาชีพผู ้สอบบัญชี  ของ
นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
สมมติฐานการวจิัย 

ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบ
อาชีพผูส้อบบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรีไม่ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
2. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  ผูวิ้จยัท าการศึกษางานท่ีเก่ียวกบัความพร้อม
ของนักบัญชี ตามแนวคิดของ Barrow,& Milburn  
(1990)  และนฤตพงษ ์ไชยวงศ์ (2540) ซ่ึงก าหนด 
องค์ประกอบของความพร้อมไว ้3 ประการคือความ
พร้อมดา้นวุฒิภาวะ การไดรั้บการอบรมและเตรียมตวั
และความสนใจหรือแรงจูงใจ โดยองค์ประกอบของ
ความพร้อมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นออกเป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบทางกายภาพ ไดแ้ก่ การบรรลุ
วุฒิภาวะ ด้านร่างกายทั่วไป 2) องค์ประกอบด้าน
สติปัญญา ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นความสามารถในการ
รับ รู้ความสามารถในการ คิดอย่ า ง มี เห ตุผล  3) 
องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ดา้น
สังคมสภาพแวดลอ้มรอบ ตวั 4) องค์ประกอบดา้น
อารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ 
  งานท่ีเก่ียวกับ ความรู้ความสามารถของนัก
บัญชี ตามแนวคิดของ ศศิวิมล ศรีเจริญจิตร์ (2548)  
ชนญัฎา สินช่ือ (2548) สรุปไดว้่าความรู้ความสามารถ 
หมายถึง ความรู้ความสามารถความเข้าใจความ 
เช่ียวชาญ หรือประสบการณ์เป็นพิเศษในสาขาทางดา้น
บญัชีโดยสามารถตอบสนองวิชาการใหม่ ๆ ในด้าน
การรายงานและให้ข้อสนเทศต่างๆ แนวคิดเก่ียวกับ
ความรู้ความสามารถของนกับญัชีไดย้ึดแนวทางปฏิบติั
ของ IASC (International Accounting Standards 
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Committee) และ IFAC (International Federation of 
Accountants) ท่ีไดก้ล่าวไวเ้ป็นแนวทางการศึกษา 
  ในขณะท่ี วิชา ชีพบัญชีระหว่า งประ เทศ 
(International Education Standards = IES) ไดก้ าหนด
ว่าความรู้ความสามารถของนกับญัชีตอ้งประกอบดว้ย 
5 คุณลกัษณะ (ชยันรินทร์ วีระสถาวณิชย,์ 2548) ดงัน้ี 
  2.1 ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น วิ ช า ชี พ 
(Knowledge) ซ่ึงแบ่งออกความรู้เป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
 2.1.1 ความ รู้ทั่วไปประกอบด้วยความ รู้
เก่ียวกบั สงัคม เศรษฐกิจการเมืองและ การปกครอง  
 2.1.2 ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ ความรู้เก่ียวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกิจและการจัดการเช่นเศรษฐศาสตร์
การเงินการตลาดการบริหารการวิเคราะห์เชิง ปริมาณ
และสถิติ 
 2.1.3 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสร้าง จดัเกบ็และรับส่งสารสนเทศต่างๆ 
 2.1.4 ความรู้เก่ียวกับการบัญชีและเร่ือง ท่ี
เก่ียวขอ้งเช่นกฎหมายบัญชีกฎหมายธุรกิจภาษีอากร
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.2 ทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) ประกอบดว้ย
ทกัษะ 5 ประการดงัน้ี 
 2.2.1 ทักษะการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ซ่ึง
ประกอบด้วยความสามารถท่ีจะระบุได้ สามารถ
จดัระบบและเขา้ใจสารสนเทศจากผูค้นส่ิงพิมพ์และ 
แหล่งขอ้มูลต่างๆ 
 2.2.2 ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ท่ี
ประกอบดว้ย ทกัษะสาหรับศาสตร์การบญัชีและทกัษะ
ทั่วไปซ่ึงประกอบด้วยการค านวณการจ าลองการ
ตดัสินใจ  
 2.2.3 ทักษะด้านบุคคลเก่ียวข้องกับทัศนคติ 
และพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถในการ
คิดริเร่ิมการมีอิทธิพล การเรียนรู้ท่ีเลือกใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูจ่  ากดั  

 2.2.4 ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์และการส่ือสาร 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การรับและถ่ายทอดสารสนเทศ
การมีดุลพินิจและการตดัสินใจอยา่ง มีประสิทธิผล  
 2.2.5 ทั ก ษ ะ ด้ า น อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ทั ก ษ ะ ผู ้
บริหารธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
  2.3 คุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional values) 
ได้แก่ การปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมเท่ียงธรรม 
ซ่ือสัตยสุ์จริตสานึกถึงความรับผิดชอบทางสังคมยึด 
มัน่ประโยชน์ของสาธารณชนเป็นอิสระและตั้งใจท่ีจะ
พฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นตน้ 
  2.4 จรรยาบรรณ (Ethics) ของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีตามท่ีพระราชบญัญติัวิชาบญัชี พ.ศ. 2547 
โดยสภาวิชาชีพบญัชีจดัท าจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีใน เร่ืองดงัต่อไปน้ี 1) ความโปร่งใสความ
เป็นอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตย ์สุจริต 2) 
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
3) ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษา
ความลบั 4) ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ผูเ้ป็นหุน้ส่วน
หรือ บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี
ปฏิบติัหนา้ท่ีให”้ 
  2.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ท่าที
ความรู้สึกของคนเป็นอ านาจหรือแรงขบัภายในจิตใจ
มนุษย ์ท่ีพร้อมจะกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึงทศันคติของ 
บุคคลประกอบข้ึนจาก 3 ส่วนคือความรู้สึกความรู้และ
พฤติกรรม กล่าวคือ ทัศนคติเป็นเง่ือนไขภายในตัว
บุคคลท่ีมีส่วนในการก าหนดการแสดงออก ทิศทาง
ของพฤติกรรมและมีส่วนในการก าหนดการรับรู้ 
ทศันคติท่ีดีของนักบญัชีจึงจะน าพาให้เกิดการปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งสุจริตและเหมาะสม 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 

 
3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ป ร ะ ช า ก ร ไ ด้ แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า คณ ะ บัญ ชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรีปีการศึกษา 2558 ท่ียงัศึกษาอยู่ทั้ง 4 
ชั้นปี ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (simple random 
sampling) เกบ็ขอ้มูลไดท้ั้งส้ิน 435 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความ

ตรง เ ชิ ง เ น้ือหาจากผู ้ทรง คุณวุ ฒิ จ านวน 3  ร าย 
แบบสอบถามแบ่ง เ ป็น 2  ตอน ได้แ ก่  ตอนท่ี  1 
แบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลจ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็น แบบสอบถามเก่ียวกบั ทศันคติและความ
คาดหวัง ต่อการประกอบอาชีพผู ้สอบบัญชี  ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
จ านวนอย่างละ 15 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพรรณนา วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ ทศันคติและความคาดหวงั ต่อ
การประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวิชา
การบัญชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ด้วยค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสรุปอา้งอิง เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อ ทศันคติและความ
คาดหวัง ต่อการประกอบอาชีพผู ้สอบบัญชี  ของ

นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ดว้ย
การวิเคราะห์ค่าทีแบบอิสระ (Independent t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) 
 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ทศันคติ
และความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี
ดว้ยการวิเคราะห์ค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ (Dependent t-
test) 
 
4. ผลการวจัิย 

ตารางที ่1  คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 20 4.60 

หญิง 415 95.40 
ชั้นปี ชั้นปีท่ี 1 60 13.79 

ชั้นปีท่ี 2 30 6.90 
ชั้นปีท่ี 3 203 46.67 
ชั้นปีท่ี 4 142 32.64 

 ตวัแปร ความถี ่ ร้อยละ 
เกรดเฉล่ีย ต ่ากวา่ 2.00 78 17.93 

2.01-2.50 165 37.93 
2.51-3.00 108 24.83 
3.00 ข้ึนไป 84 19.31 

ภูมิล าเนา กรุงเทพ
ปริมณฑล 129 29.66 

ต่างจงัหวดั 306 70.34 

ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.40) อยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 3 
(ร้อยละ 46.67) เกรดเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.01-2.50 (ร้อยละ 
37.93) และมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั (ร้อยละ 70.34) 
ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบทศันคติและความคาดหวงั 
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ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของนกัศึกษาสาขาวชิา
การบญัชี มหาวทิยาลยัธนบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ N Mean SD. t sig 
ทศันคติ ชาย 20 3.25 0.85 0.36 0.72 

หญิง 415 3.21 0.89 
  

คาดหวงั ชาย 20 3.38 0.71 -0.75 0.46 

หญิง 415 3.44 0.73     

ภูมิล าเนา N Mean SD t sig 
ทศันคติ กรุงเทพ

ปริมณฑล 
129 3.27 0.88 0.65 0.51 

ต่างจงัหวดั 306 3.21 0.88 
  

คาดหวงั กรุงเทพ
ปริมณฑล 

129 3.40 0.75 -0.42 0.67 

ต่างจงัหวดั 306 3.43 0.72     

ช้ันปี N Mean SD. F sig 
ทศันคติ ชั้นปีท่ี 1 60 3.17 0.96 1.55 0.20 

ชั้นปีท่ี 2 30 3.18 0.92 
  

ชั้นปีท่ี 3 203 3.39 0.75 
  

ชั้นปีท่ี 4 142 3.17 0.81 
   ช้ันปี N Mean SD. F  

คาดหวงั ชั้นปีท่ี 1 60 3.50 0.76 1.89 
ชั้นปีท่ี 2 30 3.40 0.76 

 ชั้นปีท่ี 3 203 3.45 0.62 
 ชั้นปีท่ี 4 142 3.26 0.73   

เกรดเฉลีย่ N Mean SD. F Sig 
ทศัน- 
คติ 

ต ่ากวา่ 2.00 78 3.24 0.87 0.28 0.84 

2.01-2.50 165 3.26 0.88 

  2.51-3.00 108 3.21 0.86 

  3.00 ข้ึนไป 84 3.15 0.92 

  คาดหวงั ต ่ากวา่2.00 78 3.40 0.71 0.26 0.85 

2.01-2.50 165 3.42 0.69 

  2.51-3.00 108 3.47 0.73 

  3.00 ข้ึนไป 84 3.38 0.81     

 ผลการวิจยัพบว่าทศันคติและความคาดหวงั 
ต่อการประกอบอาชีพผู ้สอบบัญชี  ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี จ าแนกตามเพศ 

ภูมิล าเนา ชั้นปี และเกรดเฉล่ียพบว่าไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่3  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ทศันคติและ
ความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี ของ
นกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัธนบุรี 
 

  ATT EXP t sig 

1. ความตอ้งการเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษมากข้ึน 

3.17 3.37 -2.92 0.00 

2. ความตอ้งการเพ่ิมความรู้
ความสามารถใหแ้ก่ตนเอง เพื่อ
ท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนสูงข้ึน 

3.15 3.61 -7.15 0.00 

3.ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
เพ่ือพฒันาความรู้เก่ียวกบัการ
รวมตวัของประเทศสมาชิก
อาเซียน 

3.10 3.62 -8.06 0.00 

4. การพฒันาทกัษะใน
ติดต่อส่ือสารทางส่ือสารอ่ืนๆ 
เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

3.13 3.71 -9.37 0.00 

5. การทกัษะการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น  

3.14 3.60 -6.89 0.00 

6. การเขา้ใจในบริบทวฒันธรรม
กบัเพ่ือนร่วมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

3.17 3.40 -2.99 0.00 

7.การเตรียมความพร้อมต่อการ
เปิดตลาดเสรีดา้นแรงงานเพื่อจะ
ไดรั้บค่าจา้งในระดบัสากล 

3.29 3.49 -2.71 0.01 

8. การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบสากล 

3.10 3.29 -2.71 0.01 

     
 ATT EXP t sig 
9. การพฒันาความรู้ทาง
วชิาชีพบญัชี 

3.17 3.36 -2.96 0.00 
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10. การเขา้ใจในความ
แตกต่างของเช้ือชาติและ
ศาสนาของแต่ละประเทศ 
และการใชชี้วติการท างาน
ร่วมกนั 

3.42 3.50 -1.08 0.28 

11. การเขา้ใจในสิทธิ
มนุษยชนของแต่ละ
ประเทศ 

3.29 3.51 -3.41 0.00 

12. การเตรียมความพร้อม
เพื่อปรับตวักบัความ
แตกต่างของค่าครองชีพ
ของแต่ละประเทศ 

3.17 3.31 -2.12 0.03 

13. การเตรียมความพร้อม
เก่ียวกบัความรู้ดา้น
วฒันธรรมอาเซียนในการ
ท่ีจะแข่งขนัใน
ตลาดแรงงานระดบั
อาเซียน 

3.15 3.23 -1.07 0.28 

14. การปรับตวัเพ่ือเขา้กบั
การเก็บภาษีในระดบัสากล  

3.24 3.42 -2.87 0.00 

15. การเตรียมความพร้อม
ท่ีจะเขา้แข่งขนัใน
ตลาดแรงงานระดบั
อาเซียน 

3.10 3.48 -5.84 0.00 

รวม 3.22 3.42 -3.51 0.00 

 ผลการวิจยัระหวา่งทศันคติและความคาดหวงั 
ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชีในภาพรวมพบว่ามี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยขอ้ท่ีมี
ความแตกต่างกนัมากท่ีสุดในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ 1. 
การพฒันาทกัษะในติดต่อส่ือสารทางส่ือสารอ่ืนๆ เพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2. ความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้เก่ียวกบัการ
รวมตัวของประเทศสมาชิกอาเซียน และ 3. ความ
ตอ้งการเพ่ิมความรู้ความสามารถใหแ้ก่ตนเอง เพ่ือท า
ให้ไดรั้บค่าตอบแทนสูงข้ึนตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่
พบความแตกต่างกันระหว่างทัศนคติและความ
คาดหวงัไดแ้ก่ 1. การเขา้ใจในความแตกต่างของเช้ือ

ชาติและศาสนาของแต่ละประเทศ และการใชชี้วิตการ
ท างานร่วมกนั 2. การเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัความรู้
ด้านวัฒนธรรมอา เ ซี ยนในการ ท่ีจะแ ข่ งขันใน
ตลาดแรงงานระดบัอาเซียน 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิจยัพบว่าทศันคติและความคาดหวงั 
ต่อการประกอบอาชีพผู ้สอบบัญชี  ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี จ าแนกตามเพศ 
ภูมิล าเนา ชั้นปี และเกรดเฉล่ียพบว่าไม่มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยั
ของ สมใจ กงเติม (2556) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการศึกษาความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ความพร้อมดา้นเจตคติอยู่ในระดบัมากผลการทดสอบ
ความแตกต่างของนกัศึกษาแต่ละคณะมีความพร้อมใน
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั  

ผลการวิจยัระหวา่งทศันคติและความคาดหวงั 
ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชีในภาพรวมพบว่ามี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจะซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวลยัลกัษณ์ สุวรรณวลยั
กร และมนวิกา ผดุงสิทธ์ิ (2556) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความ
คาดหวงัและความพร้อมของวิชาชีพสอบบญัชีไทยใน
การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผล
การศึกษาพบคุณสมบัติด้าน ความรู้ความสามารถท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาของผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีเห็นว่า
ส าคญัท่ีสุดคือ ดา้นภาษาดา้นความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน
การบญัชี และความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ผล
การศึกษาท่ีน่าจะเป็นประโยชน์สาหรับสถาบัน
สถาบนัการศึกษาในการพฒันาหลกัสูตรสาหรับการ
เตรียมความพร้อมในวิชาชีพบัญชีของบัณฑิตและ
ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาดา้นบญัชี 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 
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ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบ
อาชีพผูส้อบบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี จ าแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ชั้นปี 
และเกรดเฉล่ียพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ไม่ไดส้ร้างความแตกต่างต่อทศันคติและความคาดหวงั
ในการประกอบอาชีพ ส่ิงท่ีควรสนใจส าหรับการจัด
การศึกษาได้แก่ ความแตกต่างระหว่างทัศนคติและ
ความคาดหวงั ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามีความ
คาดหวงัท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ในด้าน 1. การ
พฒันาทกัษะในติดต่อส่ือสารทางส่ือสารอ่ืนๆ เพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ซ่ึงถือเป็น
ปัจจยัส าคญัในการส่ือสารระหว่างคนในชาติต่าง ๆ ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซีน ประเด็นท่ี 2. ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้เก่ียวกบัการ
รวมตัวของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกนั และท างานร่วมกนั ประการท่ี 3. ความตอ้งการ
เพ่ิมความรู้ความสามารถใหแ้ก่ตนเอง เพ่ือท าใหไ้ดรั้บ
ค่าตอบแทนสูงข้ึนตามล าดบั ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรจะ
มีการเตรียมการเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถของนกัศึกษา
สาขาวิชาการบญัชีใหมี้มากยิ่งข้ึน 
2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัดงักล่าวเป็นการศึกษาในเชิง
ปริมาณเป็นหลกั หากมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือ
เสริมผลการวิจยัท่ีไดแ้ละมีการอภิปรายผลในเชิงบูรณา
การเป็นการวิจัยแบบผสม ก็จะท าให้ผลการวิจัย
ครอบคลุมครบทุกมิติมากยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาดังกล่าวมุ่งเน้นไปยงันักศึกษา
คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรีเท่านั้น การศึกษายงัอาจ
ไม่ครอบคลุมไปยงันักศึกษาคณะอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมี
ความต้องการพัฒนาในมิติด้านอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเทคนิคและสร้างเทคนิคใหม่ พร้อมทั้ งสร้างแบบเรียนส าหรับ      
ค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ี 3 ท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียมมุมฉากเม่ือก าหนดความยาวของดา้นสองดา้น   
มาให้ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการท าวิจัย คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558                 
โรงเรียนแม่เมาะวิทยา อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง จ านวน 22 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยั ประกอบดว้ย เทคนิคใหม่
ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ี 3 ท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียมมุมฉากเม่ือก าหนดความยาวของดา้น  
สองดา้นมาให ้แผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน 9 ชัว่โมง แบบฝึกทกัษะ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ แบบทดสอบย่อย และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน 
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที ค่าดชันีประสิทธิผล
ทางการเรียน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชวิ้ธีพรรณนาวิเคราะห์  

จากการวิจยั ไดเ้ทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ี 3 ท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียม    
มุมฉากเม่ือก าหนดความยาวของดา้นสองดา้นมาให ้ซ่ึงเทคนิคใหม่ท่ีไดน้ั้นเหมาะส าหรับการหาความยาวดา้นของ
รูปสามเหล่ียมมุมฉากท่ีมีค่ามาก ๆ และเม่ือนักเรียนเรียนดว้ยเทคนิคใหม่น้ี นกัเรียนมีการพฒันาข้ึนจากก่อนเรียน 
โดยคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และมีค่าเฉล่ียของ               
ความพึงพอใจต่อการเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 

ค ำส ำคัญ : ทฤษฎีบทพีทาโกรัส สามเหล่ียมมุมฉาก ความยาวดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ 

 
Abstract 

The objective of this research was to investigate and develop new technique for calculating  
the length of the integral third side of right triangles, given the length of the other two sides. Also,    
the course book was created in order to help enhancing students' comprehension. The research used 
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the group of 22 students from Maemoh Wittaya School semester 2, 2015. The tools in this work were 
composed of new technique for calculating the length of the integral third side of right triangles; given 
the length of other two sides, a plan for 9 hour learning, competency practice exercises,                        
a mathematical achievement examination, minor tests for evaluating students' understanding and         
a form of questionnaire to evaluate students’ satisfaction toward the instructional activities.             
The quantitative data were analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test, 
Effectiveness Index and the qualitative ones were analyzed in descriptive analysis form. 

According to the research, the new technique was introduced for calculating the length of    
the integral third side of right triangles, given the length of other two sides. It would be more useful if 
the value of each side is a large number. The result of the achievement examination showed that       
the students' scores were increased at .05 statistically significant level and the result for the students 
satisfaction on the instructional activities revealed that the students’ satisfaction level were at high 
level. 
 
Keywords : Pythagorus's theorem, right triangles,  integral side length 
 

1.  บทน ำ 

ทฤษฎีบทพีทาโกรัส กล่าวว่า “ส าหรับรูป
สามเหล่ียมมุมฉากใด ๆ ก าลงัสองของความยาวของ
ดา้นตรงขา้มมุมฉาก เท่ากบัผลบวกของก าลงัสองของ
ความยาวของด้านประกอบมุมฉาก” ซ่ึงทฤษฎีน้ีมี
ประโยชน์ในการหาความยาวดา้นของรูปสามเหล่ียม
มุมฉาก โดยถา้ทราบความยาวดา้นของรูปสามเหล่ียม
มุมฉากจ านวนสองดา้นก็จะสามารถหาความยาวดา้น
ของรูปสามเหล่ียมมุมฉากด้านท่ีสามได้โดยการน า
ความยาวดา้นยกก าลงัสองและใชค้วามรู้เร่ืองทฤษฎีบท
พีทาโกรัสมาช่วยซ่ึงเป็น เร่ืองท่ี มีประโยชน์และ
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน    

ในการเรียนการสอนของนักเรียนระดับ      
ชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  2 ภาคเรียนท่ี  2 ของโรงเรียน         
แม่เมาะวิทยา อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง จะเรียนเน้ือหา
เก่ียวกับ เร่ือง ทฤษฎีบทพีทาโกรัส ซ่ึงในเน้ือหาและ
การจดัการเรียนการสอนเร่ืองทฤษฎีบทพีทาโกรัสนั้นมี
ความชดัเจนและง่ายต่อการเรียนของนกัเรียน แต่ปัญหา
ท่ีพบในขณะจดัการเรียนการสอน คือ นกัเรียนคูณเลข
ยกก าลงัสองผิด คูณไม่ค่อยถูกตอ้ง และถา้หาความยาว
ดา้นก็จะค านวณหาเลขไม่พบ จึงเกิดเป็นปัญหาท่ีผูวิ้จยั

เกิดความสงสัยว่าจะมีวิธีการหรือเทคนิคไหนท่ีจะช่วย
ใหน้กัเรียนสามารถหาความยาวดา้นของรูปสามเหล่ียม
มุมฉากท่ีง่ายและสนุกในการท าเก่ียวกบัทฤษฎีบทพีทา
โกรัส จึงเกิดเป็นงานวิจัยเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาน้ี 
โดยการหาเทคนิคใหม่ท่ีจะสามารถท าให้นกัเรียนเกิด
ความสนุกและรู้จักคิดสร้างสรรค์อีกทั้ งยงัสนุกกับ
ตวัเลข 

จากเหตุผลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงคิดเทคนิคใหม่
ส าหรับค านวณหาค่าความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็ม
ของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก เพ่ือแก้ปัญหาการเรียน    
การสอนท่ีเกิดข้ึน และสามารถน าไปใช้ได้จริงใน     
การเรียนการสอน โดยเทคนิคใหม่น้ีจะมีประโยชน์มาก
ในกรณีท่ีความยาวดา้นของรูปสามเหล่ียมมุมฉากเป็น
ตัวเลขท่ีมาก ซ่ึงจะช่วยให้การค านวณง่ายข้ึนและมี
ความสนุกกับตัวเลข และงานวิจัย น้ี เป็นงานวิจัย           
ท่ีต้องการแสดงให้นักเรียนเห็นว่าคณิตศาสตร์ก็
สามารถหาเทคนิคต่างๆ มาปรับใชใ้นเน้ือหาต่างๆ ได ้
โดยท่ีนักเรียนต้องมีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือคิดหา
เทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ใน การเรียนของนักเรียน 
เพ่ือใหเ้กิดความสนุกใน การเรียนวิชาคณิตศาสตร์มาก
ยิ่งข้ึนไปอีก 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. ศึกษาเทคนิคในการค านวณหาค่าความยาว

ดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

2. สร้างเทคนิคใหม่ในการค านวณหาค่า   

ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียม     

มุมฉาก  

3. ส ร้ า ง แ บ บ เ รี ย น เท ค นิ ค ใ ห ม่ ใ น                

การค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ของรูป

สามเหล่ียมมุมฉาก 

 

ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

นั ก เรี ย น ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ท่ี  2 ภ าค เรี ย น ท่ี  2                   

ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนแม่เมาะวิทยา อ.แม่เมาะ      

จ.ล าปาง ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    

เขต 35 นักเรียนท่ีสอนเป็นนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษา       

ปีท่ี 2/5 – 2/7 จ านวนทั้ งหมด 77 คน จากนั้นคัดเลือก

นั ก เรี ย น ท่ี มี ค ว าม ส าม าร ถ ท างค ณิ ต ศ าส ต ร์           

จ านวน 22 คน ไดด้งัน้ี นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2/5 

จ าน วน  6 คน  นั ก เรี ยน ชั้ น มัธ ยม ศึ กษ าปี ท่ี  2/6        

จ านวน 9 คน และนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  2/7 

จ านวน 7 คน 

 2. เน้ือหา 

          ในการวิจัยค ร้ังน้ีได้ศึกษาและสร้าง

เทคนิคใหม่ในการค านวณหาค่าความยาวด้านท่ีเป็น

จ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก จากนั้ นจัด      

การเรียนการสอนโดยจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้และ

แบบฝึกทกัษะในเร่ืองการค านวณหาค่าความยาวดา้น  

ท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียมมุมฉากโดยอา้งอิง

จาก เน้ื อห าเร่ื อ งทฤษ ฎีบท พี ท าโก รัส  ร าย วิช า

คณิตศาสตร์ 4 (ค22102) ระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

และท าการทดสอบหลงัเรียนในแต่ละเน้ือหา 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 

1. สามารถค านวณหาค่าความยาวด้านของ                
รูปสามเหล่ียมมุมฉากได ้
 2. สามารถค านวณหาค่าความยาวด้านของ                
รูปสามเหล่ียมมุมฉากท่ีมีค่ามากๆ ได ้

3. เทคนิควิธีดงักล่าวสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง
ในการจดัการเรียนการสอน 

 
2.  เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1  บทนิยามและทฤษฎบีทพืน้ฐาน 
สมบติัของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

พิจารณารูปสามเหล่ียมมุมฉาก ABC  ท่ีมี 
CBA ˆ  เป็นมุมฉาก 

 

  

 

 

  

เรียก AB  วา่ ดา้นตรงขา้มมุมฉาก 

เรี ยก  AC  แ ล ะ  BC  ว่ า  ด้ าน ป ระกอบ       

มุมฉาก 

 ให้สังเกตว่า ด้านตรงข้ามมุมฉากเป็นด้านท่ี

ยาวท่ีสุด 
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ทฤษฎีบทพีทาโกรัส 

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (สสวท.) ได้ให้นิยามของทฤษฎีบทพีทา

โกรัส ไวว้่า ส าหรับรูปสามเหล่ียมมุมฉากใด ๆ ก าลงั

สองของความยาวของด้านตรงข้ามมุมฉาก เท่ากับ

ผลบวกของก าลงัสองของความยาวของดา้นประกอบ

มุมฉาก 
ตวัประกอบเฉพาะ 

ทฤษฎีบท  หลกัการมีตวัประกอบชุดเดียว 

 จ านวนเต็ม   n  ท่ีมากกว่า  1  สามารถแยก     

ตวัประกอบเฉพาะดงัต่อไปน้ีไดรู้ปแบบเดียว 
kc

k

ccc
ppppn  321

321  
ซ่ึง 1p  < 2p  < 3p  <   < kp  ทุกตวัเป็นจ านวน

เฉพาะ 
การแยกตวัประกอบ 
 บทนิยาม  การแยกตัวประกอบของพหุนาม 
หมายถึง การเขียนพหุนามให้อยู่ในรูปผลคูณของ     
พหุนามท่ีมีดีกรีต ่ากวา่ 
 1. การแยกตวัประกอบของพหุนามดีกรีสอง
โดยใชส้มบติัการแจกแจง 
 สมบติัการแจกแจง 
 ถ้ า  , ,a b c  เป็ น จ า น ว น จ ริ ง ใ ด  ๆ  แ ล้ ว 

     cabacba   
 2. การแยกตวัประกอบของพหุนามดีกรีสอง
ในรูป cbxax 2  เม่ือ 0,1  ca  
 ดังนั้ นจะอยู่ใน รูป  cbxx 2  การแยก       
ตวัประกอบสามารถท าไดด้งัน้ี 
 หาจ านวนท่ี  cnm   
 และ   bnm   
 ดั ง นั้ น  ตั ว ป ร ะ ก อ บ ข อ ง 

  nxmxcbxx 2  

 3. การแยกตวัประกอบของพหุนามดีกรีสองท่ี
เป็นผลต่างก าลงัสอง 
 พหุนามดีกรีสองท่ีอยู่ในรูปผลต่างก าลงัสอง
จะสามารถแยกตวัประกอบไดต้ามสูตรต่อไปน้ี 

  BABABA  22  
 

2.2  เทคนิคการสอน 
ทิ ศน า แขมม ณี  (2551, หน้ า  386) ได้ให้

ความหมายของเทคนิคการสอน ไวว้่า เทคนิคการสอน 

หมายถึง กลวิธีต่าง ๆ ท่ีใช้เสริมกระบวนการสอน 

ขั้นตอนการสอน หรือการกระท าต่าง ๆ ในการสอนให้

มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
ดังนั้ น จากความหมาย และนิยามดังกล่าว

ขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ 
วิธีการสอน จะเป็นขั้นตอนการสอนท่ีท าให้

ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค ์
เทคนิคการสอน เป็นวิธีการเสริมท่ีจะช่วยให้

วิธีการสอนเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2.3  แผนการจัดการเรียนรู้ 
มนสิช  สิทธิสมบูรณ์ (2552, หน้า 1) ได้ให้

ความความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้ คือ แผนงานหรือโครงการท่ี
จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้ในการปฏิบัติ       
การสอนในรายวิชาใดวิชาหน่ึง เป็นการเตรียมการสอน
อย่าง เป็นระบบ  และ เป็น เค ร่ือ งมือ ท่ี ช่ วยให้ค รู
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู่ จุดประสงค ์      
การเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุป
ไดว้่า แผนการจดัการเรียนรู้ ก็คือ แผนการสอนท่ีครู
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เตรียมการจดัการเรียนรู้ไวล่้วงหนา้อย่างเป็นระบบให้
ตรงกบัหลกัสูตรวิชา และสาระการเรียนรู้ มีการบนัทึก
เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือท่ีจะให้ครูผูส้อนสามารถ
น าไปจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนตามวิชา      
อี ก ทั้ ง ย ัง เป็ น แน วท างใน ก ารส อน ได้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหค้รูพฒันาการ
จัดการเรียนการสอนของตัวเองไปสู่ จุดประสงค ์      
การเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.4  แบบฝึกทักษะ 

ประภาพร  ถ่ินอ่อง (2553, หน้า 29) ได้ให้
ความหมายของแบบฝึกทักษะ ไวว้่า แบบฝึกทักษะ 
หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนท่ีสร้างข้ึน เพ่ือให้
นัก เรียนได้ฝึ กป ฏิบัติด้วยตน เอง จน เกิดความ รู้       
ความเข้าใจเพ่ิม ข้ึน โดยท่ี กิจกรรมท่ีได้ปฏิบัติใน      
แบบฝึกนั้นจะคลอมคลุมเน้ือหาท่ีเรียนไปแลว้ ท าให้
นกัเรียนมีความรู้และทกัษะเพ่ิมมากข้ึน 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุป
ไดว้่า แบบฝึกทกัษะ เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีสร้าง
ข้ึนเพ่ือให้นักเรียนไดฝึ้ก โดยการน าความรู้ท่ีนักเรียน
ได้เรียนมา มาสรุปเป็นความคิดของนักเรียนและใช้
ความเข้าใจของนักเรียนในการท าแบบฝึกทักษะนั้น 
เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจมากข้ึน เกิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
โดยเป็นความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนเอง 
 

3.  วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการคิดเทคนิคใหม่ดว้ย

ตนเอง และท าแผนการจัดการเรียนรู้ แบบฝึกทักษะ 
แบบทดสอบ ท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน

เท ค นิ ค ให ม่  อี กทั้ ง ย ังท าก ารส อน ด้ ว ยตน เอ ง               
จึงด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผู ้วิจัยด าเนินการสอนตามแผนการจัด      
การเรียนรู้ท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้และไดบ้นัทึกหลงัสอนทุก
แผนการจดัการเรียนรู้ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการเรียน 
การตอบสนองต่อการเรียน รู้ของนัก เรียน  และ        
ความเขา้ใจในเน้ือท่ีเรียน   
 2 . ห ลังจ ากส อน จบ  ผู ้วิ จัย ให้ นั ก เรี ยน           
ท าแบบฝึกทักษะเป็นแบบฝึกทักษะแบบแสดงวิธีท า 
โดยเป็นเน้ือหาท่ีเพ่ิมเติมจากท่ีสอน เพ่ือให้นกัเรียนได้
ฝึกท าและจะไดเ้ขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียนมากข้ึน ผูวิ้จยัก็
สังเกตความเข้าใจของนักเรียน และมีการบันทึก
คะแนนแบบฝึกทกัษะ 

3. หลังจากท าแบบฝึกทักษะเสร็จ ผูว้ิจัยให้
นักเรียนท าแบบทดสอบย่อยเป็นแบบปรนัยจ านวน    
10 ข้อ เพ่ือวดัความรู้ ความเข้าใจ ในส่ิงท่ีนักเรียนได้
เรียน เป็นคะแนนแบบทดสอบยอ่ย 

4. ก่อนการเรียนการสอน ผู ้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียน และหลงัจากเรียนจบ 
ผูวิ้จยัได้ท าการทดสอบหลงัเรียนกบันักเรียน โดยใช้
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นแบบปรนยั 
จ านวน 15 ข้อ เป็นคะแนนสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนเน้ือหาทั้งหมด 

5. เม่ือสอบเสร็จแลว้ ผูว้ิจัยให้นักเรียนตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน
การสอนเทคนิคใหม่น้ี 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 
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4.  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

4.1  ศึกษาและสร้างเทคนิคใหม่ในการค านวณหาค่า
ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหลี่ยม
มมุฉาก  

จึงไดเ้ทคนิคใหม่ ดงัน้ี 
1. การหาความยาวดา้นตรงขา้มมุมฉาก ( c ) 

 เพ่ือหาความยาวไดง่้าย กจ็ะใชสู้ตร ดงัน้ี 
         

2bxy   (1) 
 และ           ayx 2  (2) 
 น าไปแทน หาค่า c  ไดด้งัน้ี 

              axc   
 หรือ             ayc   

เม่ือ  x  แทน  เลขจ านวนมาก 
  y  แทน  เลขจ านวนนอ้ย 
  c  แทน  ความยาวของดา้นตรงขา้ม
มุมฉากของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก 
  a  แทน  ความยาวดา้นท่ีสั้นของ   
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก 
  b  แทน  ความยาวดา้นท่ียาวของ   
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

พิสูจน์ จากทฤษฎีบทพีทาโกรัสของ         
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก  

ตอ้งการพิสูจนว์า่     222 bac   
จาก    22 axc   

                  22 2 axax   
        22 2 axax   
             22 2 aaxxc   (3) 

จาก (2)   ayx 2  
ดงันั้น   axy 2   
แทนในสมการ (3) 

   จะได ้ 22 axyc    (4) 
  

จาก (1) แทนใน (4) 

           222 abc   
                 

222 bac   
ในท านองเดียวกนั 
               22 ayc   

          22 2 ayay   
             22 2 ayay   
                  22 2 aayyc           (5) 

จาก (2)   ayx 2  
ดงันั้น     ayx 2   
แทนในสมการ (5) 

         
22 ayxc           (6) 

 จาก (1) แทนใน (6) 

     222 abc   

            
222 bac   

2. การหาความยาวของดา้นประกอบมุมฉาก    
( a  หรือ b ) 
 สมมุติ หาความยาวดา้น a  เพ่ือหาความยาว
ไดง่้าย กจ็ะใชสู้ตร ดงัน้ี 
   2bxy         (1) 
 และ           cyx 2        (2) 
 น าไปแทน หาค่า a  ไดด้งัน้ี 

             cxa   
 หรือ            yca   

เม่ือ  x  แทน  เลขจ านวนมาก 
  y  แทน  เลขจ านวนนอ้ย 
  c  แทน  ความยาวของดา้นตรงขา้ม
มุมฉากของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก 
  a  แทน  ความยาวดา้นประกอบ    
มุมฉากของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก 
  b  แทน  ความยาวดา้นประกอบ   
มุมฉากของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก 
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พิสูจน์ จากทฤษฎีบทพีทาโกรัสของ         
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก  

ตอ้งการพิสูจนว์า่      222 bca   
จาก  22 cxa   

          22 2 cxcx   
                22 2 cxcx   
          22 2 ccxxa   (3) 

จาก (2)   cyx 2  
ดงันั้น     xcy  2   
แทนในสมการ (3) 

      22 cyxa   
                 22 cxya   (4) 
 จาก (1) แทนใน (4)       

               222 cba   
            

222 bca   
ในท านองเดียวกนั 

 22 yca   
            

22 2 ycyc   
             22 2 ycyc   

 ycyca  222
  (5) 

จาก (2)   cyx 2  
ดงันั้น   ycx  2   
แทนในสมการ (5) 

     yxca  22
  (6) 

 จาก (1) แทนใน (6)  

 222 bca   
              

222 bca   
 
 
 
 

4.2  วิ เคราะห์คะแนนเฉลี่ ย  และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน ของคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน เร่ือง เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณ    
ห าค่ าค ว าม ย าว ด้ าน ท่ี เป็ น จ าน วน เต็ ม ข อ ง              
รูปสามเหลี่ยมมมุฉาก 
 
ตำรำงที่ 1  แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
ของคะแนนจำกกำรทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

คะแนน
สอบ 

คะแนน
เตม็ x  S.D. ร้อยละ 

ก่อนเรียน 15 5.14 2.36 34.24 
หลงัเรียน 15 10.73 2.39 71.52 

จากต าราง ท่ี  1  คะแนน เฉ ล่ี ย ก่อน เรี ยน         
5.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเป็น      
ร้อยละ 34.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.36 และ
คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 10.73 คะแนน จากคะแนนเต็ม            
15 คะแนน คิด เป็น ร้อยละ 71.52 ส่ วน เบ่ี ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 2.39 ซ่ึงมีการพฒันาข้ึนหลงัจากเรียน
ดว้ยเทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ี
เป็นจ านวนเตม็ของรูปสามเหล่ียมมุมฉาก 
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4.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนัก เรียน  ก่อนท าการทดลองและหลังท า       
การทดลอง โดยใช้สถิติค่าทดสอบที (T - test one – 
tailed) 
 
ตำรำงที่  2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของ
นักเรียนของคะแนนจำกกำรทดสอบก่อนเรียนและ       
หลงัเรียน 

การทดสอบ N x  S.D. t 
ก่อนเรียน 22 5.14 2.36 

12.31 
หลงัเรียน 22 10.73 2.39 

จากตารางท่ี 2 คะแนนทดสอบหลงัเรียนของ
นักเรียนท่ีเรียนดว้ยเทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่า
ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียม     
มุมฉาก ท่ีผู ้วิจัยคิดข้ึนมาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
4.4  วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลทางการเรียน 
(E.I) เร่ือ ง  เทค นิคให ม่ส าห รับ ค าน วณห าค่ า      
ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหลี่ยม
มมุฉาก 
 
ตำรำงที่ 3  ค่ำดัชนีประสิทธิผลทำงกำรเรียน (E.I) เร่ือง 

เทคนิคใหม่ส ำหรับค ำนวณหำค่ำควำมยำวด้ำนที่ เป็น
จ ำนวนเตม็ของรูปสำมเหลีย่มมุมฉำก 

การทดสอบ N x  S.D. E.I. 
ก่อนเรียน 22 5.14 2.36 

0.57 
หลงัเรียน 22 10.73 2.39 

 จากตารางท่ี 3 ดชันีประสิทธิผลของแผนการ
จดัการเรียนรู้ เร่ือง เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่า
ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของ    รูปสามเหล่ียม  

มุมฉาก มีค่าเท่ากับ 0.5668 แสดงว่า ผูเ้รียนมีความรู้
และคะแนนเพ่ิมข้ึน 0.5668 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.68 
 

4.5  วิ เคราะห์ ความ พึ งพอใจของนั ก เรียน ต่อ        
การเรียน เร่ือง เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่า

ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหลี่ยม

มมุฉาก โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อการเรียน เร่ือง เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่า
ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียม     
มุมฉาก พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด จ านวน 2 รายการ โดยเรียงจากรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ เน้ือหาท่ีเรียนมีความ
น่าสนใจ และมีประโยชน์ และเน้ือหาท่ีเรียนท าใหรู้้จกั
วิธีการแก้ปัญหาทาง คณิตศาสตร์มีไดห้ลากหลายวิธี 
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 8 
รายการ โดยเรียงจากรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหา
น้อยท่ีสุด คือ แบบฝึกทักษะช่วยให้นักเรียนมีความรู้ 
และทกัษะในเร่ืองท่ีเรียนมากข้ึน , แบบฝึกทกัษะช่วย
ให้นักเรียนได้ฝึกทักษะ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง , 
เน้ือหาท่ีเรียนท าให้เข้าใจ เร่ือง ทฤษฎีบทพีทาโกรัส 
มากข้ึน , รูปแบบการสอนของครูท าให้เขา้ใจเน้ือหา
มากข้ึน , เน้ือหาท่ีเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
จริง , การเรียงล าดับเน้ือหามีความต่อเน่ืองกันท าให้
สามารถเรียนไดอ้ยา่งเขา้ใจมากข้ึน , แบบฝึกทกัษะช่วย
ให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าเร่ืองท่ีเรียนมีความน่าสนใจ      
น่าเรียนรู้ และเน้ือหาท่ี เรียนมีความซับซ้อน แต่ก็
สามารถเขา้ใจได ้จากการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
ของนักเรียนในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของความ       
พึงพอใจของนกัเรียน เท่ากบั 4.26  มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

1465



 

 

5.  สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
1. ได้ เทค นิคให ม่ส าห รับค านวณหาค่ า       

ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียม     
มุมฉาก จากนั้นจึงน าไปสร้างแผนการจดัการเรียนรู้เพ่ือ
จดัการเรียนการสอนเทคนิคใหม่น้ี จ านวน 9 ชั่วโมง 
และมีแบบฝึกทักษะเพ่ือให้นักเรียนท าควบคู่กับการ
จดัการเรียนการสอน 5 แบบฝึกทกัษะ 

2. นักเรียนท่ีเรียนด้วยเทคนิคใหม่ส าหรับ
ค านวณหาค่าความยาวด้านท่ี เป็นจ านวนเต็มของ       
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก มีคะแนนเฉล่ียพฒันาข้ึนหลงัจาก
เรียนดว้ยเทคนิคใหม่น้ี ร้อยละ 37.28    

3. คะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียน       
ท่ีเรียนดว้ยเทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาว
ด้าน ท่ี เป็นจ านวนเต็มของรูปสามเห ล่ียมมุมฉาก          
ท่ีผู ้วิจัยคิดข้ึนมาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

4 . ค่ า ดั ช นี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ งแ ผ น ก าร             
จดัการเรียนรู้ เร่ือง เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่า
ความยาวด้านท่ีเป็นจ านวนเต็มของรูปสามเหล่ียม     
มุมฉากมีค่าเท่ากับ 0.5668 แสดงว่า ผูเ้รียนมีความรู้
เพ่ิมข้ึน 0.5668 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.68 

5. ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจดัการเรียนการสอนเทคนิคใหม่น้ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. ผู ้ท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้ควรดูบริบท
ความรู้ความสามารถของนกัเรียนดว้ย เน่ืองจากเทคนิค
ใหม่น้ี เป็นเทคนิคท่ียาก และมีเน้ือหาท่ีต้องเรียนรู้

ก่อนท่ีจะเรียนเทคนิคใหม่น้ีมาก จึงอาจท าให้นกัเรียน
คิดว่าคณิตศาสตร์ยาก และเกิดความสับสนกบัเน้ือหา
ทฤษฎีบทพีทาโกรัสเดิมได ้ดงันั้นจึงควรสอนเทคนิค
ใหม่น้ีหลงัจากสอนทฤษฎีบทพีทาโกรัสไปแลว้ เพ่ือให้
นักเรียนได้เรียนรู้การแก้ปัญหาท่ีหลากหลายของ
คณิตศาสตร์ 
 2. ผูท่ี้จะน าผลการวิจัยไปใช้ควรอธิบายให้
นัก เรี ยน เข้าใจ ถึ ง เทค นิคให ม่ น้ี ว่ า  ในการ เรียน           
การสอนทฤษฎีบทพีทาโกรัสท่ีนกัเรียนไดเ้รียนแลว้นั้น 
มีความง่ายและชัดเจนในตัวเอง เป็น ส่ิงท่ี ถูกต้อง
เน่ืองจากไดรั้บการพิสูจน์แลว้ แต่เทคนิคใหม่วิธีน้ีจะ
เหมาะกบัโจทยท่ี์มีความยาวดา้นเป็นตวัเลขมากจึงจะ
เกิดประโยชน์ แลว้ใช้ทฤษฎีบทพีทาโกรัสท าไดไ้หม   
กท็ าไดแ้ลว้แต่นกัเรียนสะดวก  แต่เทคนิคใหม่น้ีเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงให้กบันกัเรียนว่าคณิตศาสตร์มีวิธีการหา
ได้หลากหลายวิธี และมีความสนุก ความท้าทายใน   
การหาค าตอบ โดยผู ้ท่ีจะน าไปใช้ต้องอธิบายให้
นักเรียนเขา้ใจ เพ่ือให้นักเรียนสนุก และมีเจคติท่ีดีต่อ
คณิตศาสตร์  
 3. ผู ้ท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้สามารถปรับ
กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
นักเรียนและโรงเรียน ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์กับ   
ตวันกัเรียนและกบัผูท่ี้จะน าไปใชม้ากยิ่งข้ึนไปอีก  
 4. ในการน าเทคนิคใหม่ไปใช ้ผูท่ี้จะน าไปใช้
ควรศึกษาเน้ือหาให้เขา้ใจ และถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิด
ความสับสน เน่ืองจากต้องน าเทคนิคใหม่น้ีไปจัด      
การเรียนการสอนให้นักเรียน ถา้ไม่เขา้ใจอย่างชดัเจน 
อาจท าใหน้กัเรียนไม่อยากท่ีจะเรียนได ้  
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพ่ิมเวลาในการจดัการเรียนการสอนแต่
ละเร่ืองให้มากกว่าน้ี เพ่ือให้นกัเรียนเขา้ใจอย่างคงทน 
และสามารถน าไปปรับใชไ้ดจ้ริง 
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 2. ปรับเทคนิคใหม่น้ีให้ง่าย สั้น และเขา้ใจได้
ดียิ่งข้ึน เพ่ือเหมาะส าหรับการน าไปใช ้
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บทคัดย่อ   
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม ของชุมชน ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือกลุ่มผูน้ า
ชุมชนในต าบลสารภี จ านวน 11 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ผลการวิจยัพบว่า ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจะเป็นตวัแทนในการจดัการเรียนรู้ ท่ีจะพฒันาชุมชนต าบลสารภี ในดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงทางศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ยงัไม่มีการรวบรวมความรู้ให้เป็นระบบ
และเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันั้นศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ควรมีแนวทางการจดัการความรู้ โดยการส ารวจ 
แสวงหาความรู้ ท่ีมีในศูนยก์ารเรียนรู้ มีการประมวลและกลัน่กรอง จดัการความรู้ให้เป็นระบบ ให้เป็นความรู้เชิง
ประจกัษ ์ในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหก้ารเขา้ถึงความรู้ เผยแพร่ แลกเปล่ียนความรู้ เป็นไปไดง่้าย สะดวก
รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการ เพ่ือเป็นแนวทางท าใหชุ้มชนต าบลสารภีเป็นชุมชนเขม้แขง็ได ้
 
ค าส าคัญ : แนวทาง , การจดัการความรู้ 
 
Abstract  
   
 The purpose of this research was to study Knowledge Management Model to  Develop 
Community’ s Economic, Social, and Culture in Saraphi Sub-District, Saraphi District, Chiang Mai 
Province by using Qualitative Research. The sample of this study was 11 community’s leaders in 
Saraphi Sub-District.  These sample were selected by Purposive Sampling. The data was also 
collected by the In-depth Interview. This research founded that Sufficiency Economy Learning Center 
was the most suitable representative in developing knowledge management in Saraphi Sub-District in 
terms of Economic, Social, and Culture. However, there was no systematically written record on the 
knowledge. It was suggested that Sufficiency Economic Learning Center should develop the 
knowledge management model through identification, creation, acquisition, organization, codification 
and refinement, access, sharing and learning. This explicit knowledge could be helpful, easy, 
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convenience, and matching with the requirements in order to make Saraphi Sub-District to become 
stronger community. 
 
Keywords:  Model , Knowledge Management 
 
 
บทน า 
 การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใด
ชุมชนหน่ึง จะต้องค านึงถึงส่ิงท่ีส าคัญ (กลุ่มงาน
ส่งเสริมการจดัการความรู้ชุมชน  ส านักเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งชุมชน และกรมการพัฒนาชุมชน , 
2555) คือการพฒันาโดยยึดหลกัสภาพความเป็นจริง 
ทั้ งในด้านพ้ืนท่ี ด้านสังคม วิถีชี วิตความเป็นอยู ่
ความเช่ือและศาสนา เป็นตน้ ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่
การพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน ไดต้รงกบัความตอ้งการ
และเหมาะสมของชุมชนนั้น ๆ การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เป็นแนวทางหน่ึงใน
การสร้างความเขม้แข็งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรมของชุมชนใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน ท าใหค้น
ในชุมชนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมท่ีมีการ
เป ล่ี ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่
ตลอดเวลาได้ รวมทั้ งการมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู 
อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ ให้คงความสมบูรณ์และเป็นรากฐานการ
พฒันาชุมชนท่ีมั่นคงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงต าบลสารภี 
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอีกชุมชนหน่ึงท่ี
ต้องการพัฒนาชุมชนของตน เอง ทั้ งท างด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 10 เพ่ือสร้างชุมชนของตนเองให้
เป็นชุมชนเขม้แขง็  

ดงันั้นผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นแนวทางในการศึกษา
เก่ียวกับแนวทางการจัดการความ รู้ เพ่ื อพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ของชุมชนต าบล
สารภี เพ่ือใหไ้ดแ้นวทางการจดัการความรู้ท่ีสามารถ

แก้ไขปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนท าให้เกิดชุมชนเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืนได ้โดยน า
องคค์วามรู้ท่ีไดม้าเผยแพร่ใหก้บัประชาชนในชุมชน
ผ่านศูนย์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและตรงกับความ
ตอ้งการของคนในชุมชน 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของชุมชน เพ่ือทราบว่าศูนยก์ารเรียนรู้
ใดท่ีเหมาะสมกบัชุมชนต าบลสารภี 

2.  เพ่ือทราบถึงแนวทางการจัดการความรู้
ของศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบติัตามความตอ้งการของชุมชน 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
 
  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 แนวทางการจดัการความรู้ของศูนยก์ารเรียนรู้ 

บริบทของชุมชน สภาพปัญหา และ 
ความตอ้งการของชุมชน 

ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเหมาะกบับริบทของชุมชน 
 และสามารถแกปั้ญหา ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 

การสมัภาษณ์ 
 - ส ารวจพ้ืนท่ี 
 - รวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐาน 
 - สมัภาษณ์ 

วิเคราะห์บริบทชุมชน สภาพปัญหา  
และความตอ้งการของชุมชน 

ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีชุมชนตอ้งการท่ีสุด 
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ระเบียบวธีิวจัิย  
การ วิ จัย น้ี ใช้ วิ ธี ก าร วิ จัย เชิ ง คุ ณ ภ าพ 

(qualitative research) ได้ มุ่ ง เน้น ศึ กษ าถึ งแนว
ทางการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม ของชุมชนต าบลสารภี โดยการน าขอ้มูล
ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ถึงศูนย์การเรียนรู้ท่ีเหมาะกับ
บริบทของชุมชน และสามารถแก้ปัญหา ตรงกับ
ความตอ้งการของชุมชน 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 กลุ่มประชากร 
          กลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ีทั้งหมด 10 หมู่บา้นใน
ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
      1.2   กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผูน้ าชุมชนในต าบล
สารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนจากการวิจยัแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และครอบคลุมตามวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  
    ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชนในต าบลสารภี  อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่  
     ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน ต าบลสารภี อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย มี
รายละเอียดดงัน้ี คือ 
     3.1  ศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกบัพ้ืนท่ี และชุมชน 
จากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากอินเตอร์เน็ต การ
สนทนาอย่างไม่เป็นทางการกบัคนในชุมชน รวมถึง

ส ารวจพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพ่ือน ามาสร้างเคร่ืองมือในการ
วิจยั 
     3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยคณะผูวิ้จยั 
ดว้ยแบบสัมภาษณ์และจดบันทึก จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 11 ชุด เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหา
และความตอ้งการของชุมชน พร้อมทั้งเป็นการสร้าง
ความคุน้เคยกบักลุ่มผูน้ าชุมชนในการใหข้อ้มูล  
     3.3  การประชุมสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์และการสังเกต เพ่ือสรุปข้อมูลเก่ียวกับ
บริบทชุมชน สภาพปัญหา และความต้องการของ
ชุมชน เพ่ือท าให้ทราบว่ามีศูนยก์ารเรียนรู้ใดบ้างท่ี
สามารถแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนได ้ 
     3.4  จดัเวทีชุมชนเพ่ือสรุปเลือกศูนยก์ารเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 1 ศูนย ์
     3.5  สรุปข้อมูลท่ีได้จากศูนยก์ารเรียนรู้ต้นแบบ 
เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัต่อไปได ้
     3.6  สรุปผลการวิจยัโดยสถิติพรรณนาวิเคราะห์   
(descriptive analysis) 
 
ผลการวจัิย 
 การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ของชุมชน
ต าบลสารภี  ตามวัตถุประสงค์ ท่ี ก าหนดไว้ ได้
ผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของชุมชน เพ่ือทราบว่าศูนยก์ารเรียนรู้
ใดท่ีเหมาะสมกบัชุมชนต าบลสารภี พบว่า 1) บริบท
ชุมชน ต าบลสารภี เป็นเขตการปกครองของอ าเภอ
สารภี ซ่ึงมีการหมู่บา้นจ านวน 10 หมู่บา้น  สภาพภูมิ
ประเทศมีลกัษณะเป็นพ้ืนท่ีราบลุ่ม ไม่มีป่าไมแ้ละ
ภูเขา สภาพทัว่ไปเป็นดินร่วนปนทราย เหมาะแก่การ
ท าเกษตรกรรม ด้านเศรษฐกิจของต าบลสารภี 
ประชากรในชุมชนมีอาชีพหลกั คือ รับจา้งทัว่ไป สืบ
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เน่ืองมาจากท่ีมีโรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ในจงัหวดัล าพูนมาก่อตั้ง มีผลท าให้คนในชุมชนหัน
ไปท างาน รับจ้างมาก ข้ึน  อาชีพรองลงมา คื อ 
เกษตรกร มีล าไยเป็นพืชเศรษฐกิจ น ารายไดสู่้ชุมชน
เป็นอย่างมาก รายได้ท่ีมาจากการรับจ้างจะน ามา
จบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนั แต่เงินท่ีเก็บออมคือ
เงินท่ีได้มาจากภาคการเกษตร ต าบลสารภีมีข้อ
ไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจมากกว่าหลายพ้ืนท่ีเพราะเป็น
สังคมติดเมือง มีการคมนาคมท่ีมีความสะดวกอย่าง
มาก เน่ืองจากมีเส้นทางท่ีเช่ือมต่อสู่ตวัเมืองจงัหวดั
ใหม่ได้หลากหลายเส้นทางอนัได้แก่  ทางรถยนต ์ 
ทางรถไฟ  และรถประจ าทางเชียงใหม่-ล าพูน  ต าบล
สารภีจึงกลายเป็นถนนเส้นการคา้ธุรกิจท่ีสามารถท า
การขนส่งได้อย่างรวดเร็ว ท าให้สภาพสังคมต าบล
สารภีเป็นชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท ปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
กระตุน้สภาพเศรษฐกิจและสงัคมต าบลสารภีไดดี้ คือ
การมีโบสถค์ริสเตียนมาตั้งอยู่จ  านวน 2 แห่ง เป็นการ
กระตุน้โดยท่ีชาวบ้านไม่รู้ตัว เพราะมีการส่งเสริม
และช่วยเหลือทางด้านการศึกษา อาชีพ และความ
เป็นอยู่ ท าให้สภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดี
ข้ึน และยังช่วยเหลือเก้ือกูลต าบลสารภีได้ดีมาก 
ทางด้านศิลปวฒันธรรม ต าบลสารภีมีวดัเป็นศูนย์
รวมจิตใจของคนในชุมชนจ านวน 8 แห่ง ซ่ึงวดัไดมี้
บทบาทท่ีช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรัก
ความสามคัคีกนั และมีโรงเรียนประจ าต าบล 1 แห่ง 
คือ โรงเรียนชุมชนวดัปากกอง ตั้งอยู่หมู่ 6 โดยทาง
โรงเรียนให้การสนับสนุนการปลูกฝังเยาวชนให้มี
ความภาคภูมิใจในศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินในชุมชนของตน ซ่ึงคนในชุมชนยังได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัของประเพณีศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก  จึงร่วมกนัจดักิจกรรมอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เพ่ือใหค้นรุ่น
ใหม่ในชุมชนไดร่้วมสืบสานไวสื้บต่อไป นอกจากน้ี 
ต าบลสารภียงัมีถนนวฒันธรรม คือ ถนนสายตน้ยาง 

ปัจจุบันในช่วงเทศกาลประเพณีปีใหม่เมือง  การ
มาร่วมเล่นน ้ าสงกรานต์เป็นท่ีนิยมมากท่ีถนนสายน้ี  
2)  สภาพปัญหาของชุมชน  ทางด้าน เศรษฐกิจ 
ประชาชนมีรายไดน้อ้ย และไม่แน่นอน การรวมกลุ่ม
คนใน ชุมชน เพ่ื อส ร้างอาชีพ มีน้อย   ขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพ ไม่มีการต่อยอดท่ีมัน่คงอยา่งต่อเน่ือง 
ปัญหาการว่างงานในชุมชน ค่าครองชีพสูง รายรับ
น้อยจึงท าให้รายไดไ้ม่สัมพนัธ์กบัรายจ่าย ขาดการ
ส่งเสริมทางด้านการเกษตรจากหน่วยงานของรัฐ 
ขาดช่องทางการท าการตลาด และแหล่งจ าหน่าย
สินคา้ของชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ีมีภาระหน้ีสิน
จ านวนมาก อาชีพเสริมในชุมชนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของคนในชุมชน  ทางด้านสังคม เด็กท่ีมี
ฐานะยากจนไม่มีโอกาสได้เรียนหนังสือ คนใน
ชุมชนไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของโรงเรียนใน
ชุมชนตนเอง จึงน าลูกหลานไปเรียนโรงเรียนในตวั
เมือง หน่วยงานในพ้ืนท่ีไม่ให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน
เท่าท่ีควร ขาดการจัดตั้ งพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์
ให้แก่ชุมชน ปัญหาดา้นยาเสพติด ขาดความร่วมมือ
ของคนในชุมชนในการท ากิจกรรมหรือโครงการท่ี
จดัข้ึนภายในชุมชน หน่วยงานของรัฐไม่มีโครงการ
หรือกิจกรรมสนับสนุนเร่ืองของการดูแลสุขภาพ 
เช่น การออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ าปี 
เป็นต้น ทางด้านศิลปวฒันธรรม ขาดการสืบสาน
วฒันธรรม จากกลุ่มคนรุ่นใหม่ในชุมชน วฒันธรรม
บางอย่างอาจสูญหายไปเพราะขาดคนสืบทอด คนใน
ชุมชนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมและ
โครงการเก่ียวกับศิลปวฒันธรรมน้อย เกิดความ
เปล่ียนแปลงเร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิตของ
คนในชุมชน เน่ืองจากคนต่างทอ้งท่ีเขา้มาอาศยัเป็น
จ านวนมาก ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ขาดแคลนน ้ าในการท าการเกษตรและการอุปโภค 
บริโภค ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของจ านวนขยะและคนใน
ชุมชนใหค้วามร่วมมือในการคดัแยกขยะนอ้ย การท้ิง
ขยะลงในแหล่งน ้า ประชาชนในชุมชนใชส้ารเคมีใน
การปลูกพืช ทั้งพืชผกัสวนครัวและพืชเศรษฐกิจทั้งท่ี
เอาไวจ้ าหน่ายและบริโภคเอง เกิดมลพิษทางอากาศ
จากการเผาไหมข้องโรงงาน เกษตรกรขาดพ้ืนท่ีท า
กินท่ีเป็นของตนเอง  3)  ความต้องการของชุมชน 
ทางดา้นเศรษฐกิจ คนในชุมชนตอ้งการใหห้น่วยงาน
ของรัฐ ส่งเสริมให้มีโครงการเสริมสร้างรายได ้
วิสาหกิจชุมชน จดัอบรมความรู้ดา้นศิลปาชีพและ
การเกษตร เพ่ือให้คนในทอ้งถ่ินไดมี้งานท ามากข้ึน 
พร้อมทั้ งจัดหาช่องทางการท าการตลาดท่ีมีความ
ยุติธรรม และจัดสรรแหล่งจ าหน่ายสินค้าให้กับ
ชุมชนอย่างเหมาะสม ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เพ่ือให้คนในชุมชนเกิดความสนใจในการรวมกลุ่ม
สร้างอาชีพทั้ งวิสาหกิจชุมชนและด้านการเกษตร 
ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนใชชี้วิตอย่างพอเพียง 
มีการให้ความรู้การท าบญัชีครัวเรือน เพ่ือให้ทราบ
รายรับรายจ่ายของตนเอง ทางดา้นสังคม หน่วยงาน
ของรัฐ ควรมีการจัดตั้ งกองทุนเพ่ือการศึกษาและ
นโยบายการพัฒนาสถานศึกษาในชุมชน ให้ มี
ศักยภาพมากข้ึน ให้การสนับสนุนการจัดตั้ งพ้ืนท่ี
สาธารณประโยชน์และจดัตั้งโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
พัฒนาคุณภาพสุขภาพของคนในชุมชน วางแผน
นโยบายในการปราบปรามยาเสพติด เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทางดา้นศิลปวฒันธรรม ควรจดั
กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ  ปรับ
กิจกรรมให้น่าสนใจและจัดอย่างต่อเน่ือง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี  เพ่ือให้ทั้ งคนในชุมชนและคน
ต่างถ่ินได้มีโอกาสเข้าร่วมงานอย่างทั่วถึง ควร
สอดแทรกความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ตรงกนั ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ควรมีการจดัท าแหล่งน ้าส ารองเพ่ิมข้ึนใหเ้พียงพอต่อ
การอุปโภคบริโภค และการเกษตร รณรงคใ์ห้คนใน
ชุมชนร่วมกนัประหยดัน ้ า มีการอบรมความรู้เร่ือง
การคดัแยกขยะ การน าส่ิงของเหลือใชต่้างๆกลบัมา
ใชป้ระโยชน์อีกคร้ัง เพ่ือลดจ านวนขยะและเป็นการ
สร้างรายได้ทางอ้อมแก่คนในชุมชน หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจัดสรรพ้ืนท่ีเพ่ือให้เกษตรกรในชุมชน
สามารถท าเกษตรร่วมกนัได ้จดัอบรมเร่ืองปุ๋ยหมกั
ชีวภาพ รณรงค์เลิกใช้สารเคมีในการท าการเกษตร 
ควรมีกฎหมายควบคุมมลพิษทางอากาศจากโรงงาน
อยา่งเขม้งวด 

จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมด ผูว้ิจยัและ
ผูน้ าชุมชน ไดมี้การร่วมกนัวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา 
และความตอ้งการของชุมชนร่วมกนั จึงไดข้อ้สรุปว่า 
ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ผูสู้งอาย ุ 
ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ศูนย์การเรียนรู้
ศิลปาชีพ และศูนยก์ารเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม ผลการ
ลงคะแนนเสียง ศูนย์การเรียนรู้ประชุมลงมติ คือ 
ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีโดยทางกลุ่มของ
ผูน้ าใหเ้หตุผลว่า การพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง สามารถช่วยแกปั้ญหาภายในชุมชนไดอ้ย่าง
ครอบคลุม เพราะโดยส่วนมากแล้วประชาชนใน
ชุมชนมีพ้ืนฐานมาจากเกษตรกร และยงัท าการเกษตร
เป็นอาชีพเสริม เพ่ือลดปัญหาการใช้สารเคมีในการ
ปลูกพืช ซ่ึงจะเป็นผลท าให้คุณภาพสุขภาพของคน
ในชุมชนมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน พร้อมทั้ งทางศูนย์ย ัง
ส ามารถให้ความ รู้และให้การสนับส นุนทาง
ก า ร เก ษ ต ร   กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เส ริ ม อ า ชี พ แ ล ะ
ศิลปวฒันธรรมท่ีคนในชุมชนสนใจได ้ 

2.  การศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงในหมู่ท่ี 6 ต าบลสารภี จาก
ผลการศึกษา พบว่า 1) การส ารวจและคน้หาความรู้ท่ี
อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร  (Knowledge Identification) 

1472



สมาชิกกลุ่มศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง มีองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากทักษะและประสบการณ์ของคนใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ จากการสืบทอดจากคนรุ่นก่อน การ
ลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง มีหน่วยงานรัฐท่ีให้การ
สนบัสนุนและให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง องคค์วามรู้จึง
อยู่ในรูปแบบการบอกเล่าระหว่างกลุ่มบุคคล 2) การ
สร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation 

and Acquisition) สมาชิกก ลุ่ม ศูน ย์ก าร เรี ยน รู้
เศรษฐกิจพอเพียง ไดส้ร้างและแสวงหาความรู้ จาก
การสอบถามแลกเปล่ียนความรู้จากสมาชิกภายใน
ศูนยด์้วยกัน หรือจากหน่วยงานของรัฐท่ีเข้ามาให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้ความรู้จดักิจกรรม 
รวมทั้งความรู้จากการท่ีผูน้ ากลุ่มไดเ้ป็นตวัแทนไป
อบรมในโครงการท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ไดจ้ดัข้ึน แลว้
น าความรู้ท่ีได้รับมาเผยแพร่แก่สมาชิกในกลุ่ม 3)  
ก า ร จั ด ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ  (Knowledge 

Organization)  องค์ความ รู้ของศูนย์การ เรียน รู้
เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีไดจ้ากการบอกเล่าจากรุ่นสู่รุ่น 
จากการทดลอง จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีมากมาย
หลายด้าน แต่ความรู้เหล่าน้ียงัไม่มีการด าเนินการ
จัดเก็บรวบรวมให้เป็นระบบและเป็นลายลักษณ์
อักษร ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเอกสาร หรือ
ข้อมูลทางอิ เล็กทรอนิกส์  4) การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement) เน่ืองจากทางศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงยงัไม่มีการจดัความรู้อย่างเป็นระบบ ไม่มี
ข้อ มูลในรูปแบบท่ี เป็นลายลักษณ์อักษร  การ
ปรับปรุง พฒันาความรู้จึงเป็นการแกไ้ขปัญหา หรือ
พัฒนาด้วยกลุ่มสมาชิกของศูนย์เป็นค ร้ัง ๆ ไป 
เน้ือหาสาระขององค์ความรู้จึงกระจดักระจาย ไม่มี
การระบุแหล่งท่ีมาของความรู้ วิธีในการด าเนินงาน 
หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาหาความรู้ ดงันั้นการ
ท่ีจะน าความรู้มาใช้จึงต้องอยู่ในรูปแบบของการ
พูดคุยหรือสอบถามเท่านั้ น 5) การเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge Access) เน่ืองจากไม่มีการจัดองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบ ท าให้การเผยแพร่ความรู้ของ
ทางศูนย์การเรียนรู้ เป็นไปได้ยาก หากต้องการ
ความรู้จากศูนย์ท าได้แค่เพียงการเข้ามาสอบถาม 
พูดคุย หรือศึกษาจากสมาชิกภายในศูนยเ์ท่านั้น 6) 
ก ารแ บ่ ง ปั น แลก เป ล่ี ยน ค วาม รู้  (Knowledge 

Sharing) ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง มีการ
แบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ สืบทอดความรู้ ใน
ลักษณะการบอกเล่า พูดคุย  มีการจัดกิจกรรมให้
ความรู้ แล้วน าไปปฏิบัติด้วยตนเอง หรือเข้ามา
ทดลองปฏิบัติภายในศูนย์การเรียนรู้ก็ได้ 7) การ
เรียนรู้ (Learning) ทางศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอ เพี ยง ได้จัด กิจกรรม เผยแพ ร่ความ รู้ ท่ี เป็ น
ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างต่อเน่ือง มีการตอบรับจาก
บุคคล สถานศึกษา หน่วยงานท่ีสนใจมาศึกษาดูงาน
ภายในศูนย ์มีการถ่ายทอดความรู้ สาธิต การทดลอง
ปฏิบติั ให้กลุ่มบุคคลและกลุ่มเยาวชนทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน ท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
เพ่ือน าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปบูรณาการร่วมกบัการเรียน
การสอน และน าไปใช้ด าเนินชีวิตประจ าว ันได ้
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2557) 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัย  เร่ือง แนวทางการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
ของชุมชนต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทชุมชน สภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เพ่ือทราบว่าศูนย์
การเรียนรู้ใดท่ีเหมาะสมกบัชุมชนต าบลสารภี 2) เพ่ือ
ทราบถึงแนวทางการจัดการความรู้ของศูนย์การ
เรียนรู้ ท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัตาม
ความตอ้งการของชุมชน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

การจัดการความ รู้ของศูนย์ก าร เรียน รู้
เศรษฐกิจพอเพียง หมู่ 6 ต าบลสารภี อ าเภอสารภี 
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จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงทางศูนย์มีจุดประสงค์ในการ
พฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงในกลุ่มศูนยเ์ศรษฐกิจ
พอเพียง มีองค์ความรู้มากมาย ท่ีไดจ้ากการบอกเล่า
สืบทอดกันมา  การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกัน
และกนั การทดลองปฏิบติั การอบรมและให้ความรู้
จากทางหน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยเหลือและสนับสนุน 
การถ่ายทอดความรู้จากตวัแทนของกลุ่มท่ีไดไ้ปเขา้
ร่วมกิจกรรมภายนอกศูนยท่ี์ให้ความรู้ต่าง ๆ  การ
แก้ไขปัญหาและการพัฒนาความรู้ จะใช้วิธีการ
สอบถาม พูดคุยจากคนในกลุ่มศูนยก์ารเรียนรู้ จาก
กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีสามารถให้ข้อมูลได ้
ส่วนปัญหาส าคัญของศูนย์การเรียน รู้  คือ  การ
สนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ ไม่สม ่าเสมอและ
การให้ความรู้ไม่ต่อเน่ืองเท่าท่ีควร ท าให้ผลจากการ
ด าเนินงานภายในศูนย์การเรียนรู้ได้ผลลัพธ์ไม่ดี
เท่าท่ีควร คนในชุมชนไม่ให้ความสนใจในการ
เรียนรู้และสืบทอดความรู้ของทางศูนย์การเรียนรู้ 
อาจจะเป็นเพราะทางศูนย์การเรียนรู้ย ังไม่มีการ
จดัการองค์ความรู้ท่ีเอ้ือต่อความตอ้งการของคนใน
ชุมชน เพราะการจดัการความรู้ของศูนยย์งัไม่เป็น
ระบบ ความรู้ยงักระจดักระจาย ไม่มีการบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขอ้มูล
หรือกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนรู้ของทางศูนยย์งัไม่ดี
พอ ท าใหก้ารรับข่าวสารหรือขอ้มูลของคนในชุมชน
ไม่ทั่วถึง จากปัญหาท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า สอดคลอ้ง
กบั รัตนา  ณ ล าพูน (2548)  คือ องคค์วามรู้ของศูนย์
การเรียนรู้เป็นความรู้โดยนัยหรือความรู้แฝงเร้น 
(Tacit Knowledge)  คื อ  ความ รู้อยู่ ท่ี ตัว บุคคล 
ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  ความรู้ท่ี
ส าคญัส่วนใหญ่ อยู่กบัสมาชิกในกลุ่มในรูปทักษะ  
ประสบการณ์และความเข้าใจเฉพาะบุคคล การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน
และกันจะอยู่ในกลุ่มแคบ ๆ เท่านั้ น ดังนั้ น  การ

จดัการเรียนรู้เป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยรักษา
องค์ความรู้ท่ีสามารถช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดย
เปล่ียนจากความรู้โดยนยัหรือความรู้แฝงเร้น (Tacit 

Knowledge) ใหเ้ป็นความรู้เชิงประจกัษห์รือความรู้
ชั ด แ จ้ ง  (Explicit Knowledge)  เพ่ื อ ให้ ชุ ม ช น
สามารถเรียนรู้องค์ความรู้ท่ีผ่านการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้แลว้น าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ และ
ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลงัสืบต่อไปได ้โดยจะเร่ิมจากการ
เก็บรวบรวมความรู้จากสมาชิกในศูนย์การเรียนรู้ 
เก่ียวกบัความรู้ท่ีไดรั้บการสืบทอด การทดลอง หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีปฏิบติักนัมา ความรู้จากหน่วยงาน
ท่ีมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ 
และจดัความรู้ออกมาเป็นระบบ เรียบเรียง สรุป โดย
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เกบ็ไวใ้นรูปของเอกสาร
และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   ให้การเข้าถึงความรู้ 
เผยแพร่ แลกเปล่ียนความรู้ เป็นไปได้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการ เพ่ือเป็นแนวทาง
ท าให้ชุมชนต าบลสารภีเป็นชุมชนเขม้แข็งได ้(นภา
ภ ร ณ์   ห ะ ว ร าน น ท์ ,  2550)  ค น ใน ชุ ม ช น ให้
ความส าคัญในการจะพัฒนาชุมชนของตนให้มี
ศกัยภาพในการจดัการระบบเศรษฐกิจของชุมชนท่ี
ท าให้คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ี ดี ข้ึน จัด
ระเบียบทางสังคม สร้างสังคมของตนใหเ้ป็นสงัคมท่ี
มัน่คง มีสันติสุข มีความสามัคคี ร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหาในชุมชนให้หมดไป มีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ภูมิปัญญาในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม ในชุมชน พร้อมทั้งจดัระบบดูแลจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน
ได ้ 
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สรุป 
 การศึกษาแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ของชุมชน 
ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถ
น าผลวิจยัท่ีได ้มาก าหนดแนวทางการจดัการความรู้
ท่ีจะน ามาพฒันาชุมชน ในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม เพ่ือให้ชุมชนต าบลสารภี เป็นชุมชน
เขม้แข็ง โดยเร่ิมจากการส ารวจบริบท สภาพปัญหา
และความต้องการของชุมชน ซ่ึงศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ
ของชุมชนมากท่ีสุด จึงเป็นตัวแทนในการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยพฒันาชุมชน โดยเร่ิมจากการ 1) 
การส ารวจและค้นหาความรู้ท่ีองค์กรต้องการ ซ่ึง
ความรู้ท่ีไดจ้ากทกัษะและประสบการณ์  จากการสืบ
ทอดจากคนรุ่นก่อน การลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง 
และหน่วยงานรัฐท่ีให้การสนับสนุน องค์ความรู้จึง
อยู่ในรูปแบบการบอกเล่า 2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ ได้จากการสอบถามแลกเปล่ียนความรู้ การ
อบรม การเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกดว้ยตนเอง 3)  
การจดัความรู้ให้เป็นระบบ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลให้
เป็นระบบและเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในรูปแบบของ
เอกสาร ห รือข้อ มูลทางอิ เล็กทรอนิกส์  4) การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ เรียบเรียงสรุปขอ้มูล 
ข้อมูลในรูปแบบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร  จัดท า
เอกสารหรือส่ือการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรม  5) การ
เข้าถึงความรู้ ถ่ายทอดความรู้ จากการสอบถาม 
พูดคุย จากแหล่งข้อมูลทั้ งหมดของศูนย์ 6) การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในลกัษณะการบอกเล่า 
พูดคุย  มีการจดักิจกรรมให้ความรู้ แลว้น าไปปฏิบติั
ดว้ยตนเอง หรือเขา้มาทดลองปฏิบติัภายในศูนยก์าร
เรียนรู้ 7) การเรียนรู้ มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้
ใหก้บับุคคลท่ีสนใจ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน  
 
 

กติตกิรรมประกาศ 
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วตัถุประสงค ์และขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้
ค าช้ีแนะและปรับแกไ้ขเคร่ืองมือวิจยั และส านกังาน
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แนวทางการจดัจ้างผู้ด าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 

Outsourcing Practices of Hotel Industry in Thailand 
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บทคัดย่อ 

การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีโรงแรมน ามาใชเ้พ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร การศึกษาแนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมใน
ประเทศไทยมีการด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการของ
โรงแรมในประเทศไทยจ านวน 9 แห่ง (โรงแรมเครือข่าย 2 แห่ง และโรงแรมทอ้งถ่ิน 7 แห่ง) วตัถุประสงค์
ของการศึกษาน้ีเพ่ือศึกษาลกัษณะของการจัดจ้างผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่นิยมจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในแผนก รักษาความปลอดภยั ซ่อมบ ารุง
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาค่าใชจ่้ายและประโยชน์ท่ีไม่ใช่ค่าใชจ่้ายเป็นตวัขบัเคล่ือนการ
ตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน แต่การลดค่าใช้จ่ายไม่เป็นความคาดหวงัหลกัในการตดัสินใจจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน  

ค าส าคัญ: แนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน, โรงแรม, ประเทศไทย 

 
Abstract 

Nowadays, outsourcing has become one of companies’ strategy, which are often used 
to reduce costs and to increase virtually business performance in the hotel industry. A study of 
the outsourcing practices by hotels in Thailand was conducted by in-depth interviews from the 
perspective of nine senior executives and managers in Thai hotels (two chain hotels, and seven 
local hotels). The objectives of this study are to study characteristics of outsourcing in Thai 
hotels. The findings in this study illustrated the followings: the popular hotels outsourcing 
functions include security, maintenance and information technology. Cost and non-cost benefits 
are the morn driver of outsourcing decisions. However, it is important to note that cost reduction 
is not considered as major expectation.  

Keywords: Outsourcing practices, Hotels, Thailand 
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บทน า 
การเติบโตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน

ทางเขา้มาในประเทศไทยท่ีผ่านมามีอตัราสูง จาก 22.4 
ลา้นคนในปี 2012 เป็น 29.8 ลา้นคนในปี 2015 จากสถิติ
จ านวนนักท่องเท่ียวดงักล่าว รวมทั้งทางการขยายตวั
ของนักท่องเท่ียวในประเทศได้ส่งผลต่ออัตราการ
ขยายตวัอย่างมากของจ านวนโรงแรมในประเทศไทย
ซ่ึงในปี 2009 มีจ านวนโรงแรม 5,420 แห่งเพ่ิมเป็น
10,234 ในปี 2012 และจ านวนหอ้งพกัจาก 14,150 ในปี 
2009 เป็น 22,354 ในปี 2012 [1] ข้อมูลทางสถิติของ
ประเทศยงับ่งช้ีว่าอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมบริการท่ีมีขนาดใหญ่และมีบทบาทส าคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย การเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวได้มีผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ
โรงแรมท่ีส าคัญ [2] ดังน้ีคือ 1) ธุรกิจโรงแรมก าลัง
ประสบปัญหาการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากทั้งโรงแรมใน
ประเทศและต่างประเทศ 2) ความคาดหวงัและความ
ตอ้งการจากลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการดีข้ึน 3) การพฒันา
เทคโนโลยี ซ่ึงน าไปสู่การลงทุนท่ีเ พ่ิมสูงข้ึนของ
โรงแรมภายใต้ท รัพยากร ท่ีจ ากัด  จึง เ ป็นผลให้
อุตสาหกรรมโรงแรมมีการพ่ึงพาผูด้  าเนินการแทนเพ่ือ
ลดตน้ทุน ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพ 
และเพ่ิมความยืดหยุน่ในการด าเนินธุรกิจ  

จากเหตุผลดงักล่าวจึงน าไปสู่การศึกษาแนว
ทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศ
ไทย เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพ่ือศึกษาลกัษณะการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน

ของโรงแรมในประเทศไทยในมุมมองของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและผูจ้ดัการของโรงแรมในประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
วตัถุประสงค์หลกัของการจดัจา้งผูด้  าเนินการ

แทน ประกอบด้วย การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพบริการ การเพ่ิม
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ การลดความไม่
แน่นอนของบริการ และการลดความเส่ียงในการ  
ด าเนินธุรกิจ [3] สาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
มกัประกอบไปดว้ยเหตุผลทางดา้นยุทธวิธี เช่น การลด
ค่าใช้จ่าย และด้านยุทธศาสตร์ เช่น การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน[4] สองมุมมองทางทฤษฎี
ท่ีอยู่เบ้ืองหลังการตัดสินใจจัดจ้างผูด้  าเนินการแทน
ประกอบดว้ย ทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม (Transaction Cost 
Theory: TCT) ทางเศรษฐศาสตร์ และมุมมองด้าน
ทรัพยากร  (Resource-Based View: RBV) ทางการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ [5] [6] จุดประสงค์ท่ีส าคญัของการ
ท าธุรกรรมคือ การไดรั้บประโยชน์แลกกบัค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึน [7] ขณะท่ีมุมมองดา้นทรัพยากรเป็นทฤษฎีท่ีให้
ความส าคญักบัทรัพยากร และความสามารถขององคก์ร 
โดยปัจจยัภายในดงักล่าวเป็นพ้ืนฐานหลกัในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน แนวคิดมุมมองด้าน
ทรัพยากรจึงเป็นแนวคิดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัท่ีไม่ไดมุ่้งเนน้ในเร่ืองตน้ทุนท่ีต ่า จากการศึกษา 
[8] พบว่า แนวคิดเชิงตน้ทุนธุรกรรมเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถสนับสนุนพฤติกรรมการตัดสินใจจัดจ้าง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย ทั้ งน้ี
เน่ืองจากมีการแข่งขนัระดบัต ่าในตลาดของผูรั้บจา้ง 
ภายใตก้ารศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดั
จา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทยพบว่า
ความพร้อมของผูรั้บจา้ง ประสบการณ์ของโรงแรมและ
ขนาดของโรงแรมมีอิทธิพลต่อการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนใน 3 ดา้นไดแ้ก่ แผนกอาหาร ซกัรีดและการรับส่ง
แขก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ [9] ท่ีระบุว่าบาง
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ปัจจยัเก่ียวกบัตัวโรงแรมมีผลต่อการตดัสินใจจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน ขณะท่ี [10] พบวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
และความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกับ
การจัดจ้างผู ้ด  า เ นินการแทน การศึกษา เ ก่ียวกับ
พฤติกรรมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมใน
ประเทศไทย [9] การจัดจ้างผู ้ด  า เ นินการแทนใน
กิจกรรมโดยค านึงถึงประโยชน์ทั้งด้านต้นทุนและท่ี
ไม่ใช่ต้นทุนจะมีความคาดหวงัในประโยชน์สูงกว่า
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจริง นอกจากน้ีการศึกษาของ[11] 
ในไต้หวันพบว่ าโรงแรมส่วนใหญ่ นิยมจัดจ้า ง
ผูด้  าเนินการแทนใน 4 กิจกรรมคือ การรักษาความ
ปลอดภัย การซ่อมบ ารุง ระบบสารสนเทศและงาน
แม่บา้น  

ในขณะท่ีมีการช้ีถึงประโยชน์หลากหลาย  
นักวิชาการหลายท่านก็ได้กล่าวถึงผลเสียท่ีองค์กร
โดยทัว่ไปอาจไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
ตวัอย่างเช่น [12] ระบุผลกระทบในดา้นลบท่ีองค์กร
อาจไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน อาทิเช่น การ
สูญเสียความเป็นเอกลกัษณ์ การสูญเสียความยืดหยุ่น
ในการด าเนินการ การสูญเสียการความสามารถในการ
ควบคุมกิจกรรมหรือความเส่ียงในการลดประสิทธิภาพ
ความสามารถในการด าเนินงานของผูด้  าเนินการแทน 
และกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร  [3] ผลเสียท่ี
องค์กรได้รับจากการจัดจ้างผู ้ด  า เ นินการแทนได้
กลายเป็นสาเหตุท่ีส่งผลท าให้องค์กรไม่เลือกท่ีจะจัด
จา้งผูด้  าเนินการแทน [13] หรือลดลง [9]  เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ [14] ในไตห้วนัท่ีมีการลดระดบัการจดั
จ้างลงเน่ืองจากความไม่แน่นอนของคุณภาพการ
ใหบ้ริการของผูด้  าเนินการแทน 
 ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ผู ้ด  า เนินการแทนเป็นประเด็นส าคัญแต่ย ังไม่ได้มี
การศึกษาเพียงพอในอดีต ทั้งน้ีกิจกรรมดงักล่าวมีความ

คลา้ยคลึงกนัหลายประการเก่ียวกบัการคดัเลือกและ
การบริหารจดัการซพัพลายเออร์ของการจดัซ้ือในดา้น
อุตสาหกรรมซ่ึงมีการศึกษาวิจัยอย่างกวา้งขวาง เพ่ือ
หลีกเล่ียงความลม้เหลวจากการตดัสินใจเลือกซพัพลาย
เออร์ท่ีไม่เหมาะสม การคัดเลือกซัพพลายเออร์เป็น    
กลยุทธ์ส าคัญในการก าหนดคุณสมบัติและเสาะหา        
ซัพพลายเออร์เพ่ือลดความเส่ียงในการจัดซ้ือ พฒันา
ความสัมพันธ์ในระยะยาว  [15] และเพ่ือสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองค์กร ดว้ยบทบาทท่ีมี
ความส าคัญ เ พ่ิม ข้ึนของซัพพลาย เออร์ ส่งผลให้
นกัวิชาการไดเ้สนอเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกซพัพลาย
เออร์ โดยแบ่งเกณฑอ์อกเป็น 2 เกณฑคื์อ เกณฑคุ์ณภาพ 
เช่น การส่งมอบ ความน่าเช่ือถือ และความสามารถดา้น
เทคนิค และเกณฑค่์าใชจ่้าย เช่นการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
[16]  
วธีิวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการของ
โรงแรมในประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การวิจัยน้ี มุ่งเน้นศึกษาลักษณะการจัดจ้าง
ผู ้ด  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย ใน
มุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการของโรงแรม
ในประเทศไทย จ านวน 9 แห่งตามขอ้เสนอแนะส าหรับ
การก าหนดขนาดตวัอยา่งของ [17]  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจึงถูกใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี โดยขอ้ค าถามไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดจ้าง
ผู ้ด  า เนินการแทนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ 
การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้นน้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม  
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เ บ้ืองต้นนักวิจัยได้ท าการติดต่อผู ้ให้การ
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ไปยงัโรงแรม 9 แห่งใน
ประเทศไทย (ตารางท่ี 1) แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 
แบบ คือ การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าและการ
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ ซ่ึงด าเนินการสัมภาษณ์
ระหว่างปลายเดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2556 การ
สัมภาษณ์ 4 รายไดจ้ากการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์และ 
5 รายเป็นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ เวลาสัมภาษณ์
โดยเฉล่ีย 1.30 ชัว่โมงต่อราย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย คือ การตีความสร้างข้อสรุปจากส่ิงท่ี เ ป็น
รูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น ดงันั้นเม่ือผูวิ้จยั
ไดเ้ห็นหรือสังเกตหลาย ๆ เหตุการณ์ แลว้จึงลงมือสรุป 
หากขอ้สรุปนั้นยงัไม่ไดรั้บการตรวจสอบก็ถือว่าผลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นสมมติฐาน แต่หากขอ้สรุปนั้น
ไดรั้บการยืนยนัก็ถือว่าเป็นขอ้สรุปได ้หลงัจากผูวิ้จยัได้
ด าเนินการสัมภาษณ์เสร็จส้ิน ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ จากนั้น
จึงน ามาถอดเทปอย่างละเอียดแบบค า ต่อค าและ
วิเคราะห์ขอ้มูลอย่างละเอียด การจบัใจความหลกั จดั
กลุ่มข้อมูลแต่ละประเภท พิจารณาเช่ือมโยงความ
เหมือนและความแตกต่างแล้วจึงน าเสนอข้อค้นพบ
ทั้ งหมดมาเ ขียนสรุปในรูปแบบความเ รียง ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนบัว่ามีความส าคญั
ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงตระหนักถึง
ประเด็นดงักล่าว โดยเฉพาะข้อมูลท่ีเก็บจากการวิจัย
และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต้องอาศัยการพินิจ
พิเคราะห์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัจะใช้กลวิธีตามหลกัการวิจยัเชิง
คุณภาพดงัต่อไปน้ี คือ การใช้เวลาท่ีเหมาะสมในการ
สัมภาษณ์ และสร้างความคุน้เคยกบัผูใ้ห้ขอ้มูลในการ
เก็บข้อมูลดงักล่าว เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าข้อมูลท่ีไดจ้าก

การเก็บขอ้มูลภาคสนามสามารถสะทอ้นความเป็นจริง
ท่ีเกิดข้ึน  
ผลการวจัิย 
 ผลการสัมภาษณ์ผู ้บ ริหารระดับสูงและ
ผู ้จัดการของโรงแรมในประเทศไทย (ตารางท่ี 1) 
ประกอบด้วยโรงแรมท้องถ่ิน 7 แห่ง และโรงแรม
เครือข่าย 2 แห่ง  

ตารางที ่1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูถู้กสมัภาษณ์ 
ผูถู้กสมัภาษณ์ ขอ้มูลของโรงแรม 

โรงแรม A 

 
 
 
 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
จ านวนหอ้งพกั: 76 หอ้ง 
ประเภทของโรงแรม:  
ทอ้งถ่ิน 
ประสบการณ์จดัจา้ง: > 5 ปี 

โรงแรม B ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
จ านวนหอ้งพกั: 79 หอ้ง 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
ประสบการณ์จดัจา้ง: > 5 ปี 

โรงแรม C 

 
 
 
โรงแรม D 

 
 
 
โรงแรม E 

 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
จ านวนหอ้งพกั: 74 หอ้ง 
ประสบการณ์จดัจา้ง: > 5 ปี 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
จ านวนหอ้งพกั: 200 หอ้ง  
ประสบการณ์จดัจา้ง: > 5 ปี 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
จ านวนหอ้งพกั: 125 หอ้ง 
ประสบการณ์จดัจา้ง:> 10 ปี 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
ผูถู้กสมัภาษณ์ ขอ้มูลของโรงแรม 

โรงแรม F 

 
 
 
โรงแรม G 

 
 
 
โรงแรม H 

 
 
 
โรงแรม I 

ระดบัโรงแรม: 4 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
จ านวนหอ้งพกั: 230 หอ้ง 
ประสบการณ์จดัจา้ง:> 10 ปี 

ระดบัโรงแรม: 4 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
จ านวนหอ้งพกั: 90 หอ้ง 
ประสบการณ์จดัจา้ง:> 3 ปี 

ระดบัโรงแรม: 5 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
จ านวนหอ้งพกั: 250 หอ้ง 
ประสบการณ์จดัจา้ง:> 5 ปี 

ระดบัโรงแรม: 5 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: ทอ้งถ่ิน 
จ านวนหอ้งพกั: 280 หอ้ง 
ประสบการณ์จดัจา้ง:> 5 ปี 

ตารางท่ี  1 แสดงข้อมูลเ บ้ืองต้นของผู ้ถูก
สัมภาษณ์ดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูจ้ ัดการของ
โรงแรมระดบั 3 ดาวจ านวน 4 แห่ง โรงแรมระดับ 4 
ดาวจ านวน 3 แห่ง และโรงแรมระดบั 5 ดาว จ านวน   2 
แห่งคิดเป็นร้อยละ 45, 33 และ22 ตามล าดบั โรงแรม
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือโรงแรมทอ้งถ่ิน 7 แห่ง และ
โรงแรมเครือข่าย 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 78 และ22 
ตามล าดบั มีจ านวนห้องพกัตั้งแต่ 74 ห้องถึง 280 ห้อง 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีประสบการณ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนมากกวา่ 3 ปี  

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการ
ของโรงแรมเพ่ือตอบค าถามการวิจยั  9 ประเด็นซ่ึงสรุป
ไดด้งัน้ี 

 ประเดน็แรก พบว่าโรงแรมโดยส่วนใหญ่ใน
ประเทศไทยนิยมจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในแผนกซ่อม
บ ารุง รักษาความปลอดภัยและแม่บ้านตามล าดับ 
(ตารางท่ี 2)  

ตารางที ่2 ความนิยมท่ีโรงแรมมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
โรง
แรม 

แผนกท่ีนิยมจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ซ่อม
บ ารุง 

แม่ 
บา้น 

รักษา
ความ
ปลอด
ภยั 

สาร 
สน 
เทศ 

อาหาร
เคร่ือง
ด่ืม 

อาคาร 
สถานท่ี 

A √   √ √  
B  √    √ 
C √   √  √ 
D √      
E √      
F √ √ √  √  
G 
H 
I 

 √ √ 
√ 
√ 

√   

สาเหตุท่ีส าคญัของการจดัจา้งไดแ้ก่ 1) ความ
ตอ้งการบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ความช านาญเฉพาะ
ดา้น (โรงแรม A, B, C, D, E, H) และ 2) บุคลากรของ
โรงแรมไม่เ พียงพอต่อการตอบสนองของลูกค้า 
(โรงแรม F, G, I) (ตารางท่ี 3)  

ตารางที ่3 สาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
โรงแรม สาเหตุของการจดัจา้ง 

ตอ้งการบุคลากร 
ท่ีมีความช านาญ 

บุคลากรมีไม่
เพียงพอ 

A √  
B √  
C √  
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
โรงแรม สาเหตุของการจดัจา้ง 

ตอ้งการบุคลากร 
ท่ีมีความช านาญ 

บุคลากรมีไม่
เพียงพอ 

D 
E 

√ 
√ 

 

F  √ 
G  √ 
H √  
I  √ 

ส่วนแผนกท่ีไม่นิยมจดัจา้ง ไดแ้ก่ ส่วนท่ีตอ้ง
เ ผ ชิญหน้ า กับ ลู กค้ า โ ด ยตรง  ( แผนกต้อน รับ ) 
ตวัอยา่งเช่น โรงแรม  A, C, D, H ระบุถึงสาเหตุของการ
ไม่จดัจา้งในแผนกดงักล่าว คือผูด้  าเนินการแทนอาจจะ
ไม่ทราบรายละเ อียดของโรงแรมซ่ึงอาจจะเป็น
ผลกระทบต่อมาตรฐานในการด าเนินงานหรือระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ขณะท่ีโรงแรม B ระบุว่าไม่
ควรมีการจัดจ้างในแผนกท่ีต้องเก็บความลับของ
โรงแรมเช่น แผนกบญัชีหรือการเงิน  

ตารางที ่4 แรงจูงใจในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
โรงแรม แรงจูงใจในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

ลด
ค่าใชจ่้าย 

ควบคุม
ค่าใชจ่้าย 

A √   
B  √  
C √   
D √   
E √   
F   √ 
G   √ 
H  √  
I  √  

ประเดน็ท่ีสอง ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จัดจ้าง  ประกอบด้วย  ความสามารถในการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (โรงแรม A, C, D, E) 
รองลงมา คือ การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
(โรงแรม  B, H, และ I) และการควบคุมค่าใช้จ่าย 
(โรงแรม F และ G) (ตารางท่ี 4) 

ประเดน็ท่ีสาม การวางแผนจดัจา้งในอนาคต
แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 1) การเพ่ิมการจดัจา้งในอนาคต
ได้แก่โรงแรม B, C, D, F, G เหตุผลคือมีบุคลากรไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการในการด าเนินงานโรงแรมยงั
ตอ้งการบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความช านาญ
เฉพาะด้านและ  2) การลดการจัดจ้า งในอนาคต 
ตวัอย่างเช่น โรงแรม A, E, H และ I เหตุผลคือโรงแรม
ยงัสามารถท่ีจะบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเองและยงัไม่มี
นโยบายในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (ตารางท่ี 5) 

ตารางที ่5 แนวโนม้การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
โรงแรม แนวโนม้การจดัจา้งผูด้  าเนินการ

แทน 
เพ่ิม ลด 

A  √ 
B √  
C √  
D √  
E  √ 
F √  
G √  
H  √ 
I  √ 

ประเดน็ท่ีส่ี การลดลงของค่าใช้จ่าย การเพ่ิม
ความสามารถในการควบคุมงบประมาณ การเพ่ิมความ
รวดเร็วในการด าเนินงานหรือบริการ การเพ่ิมคุณภาพ
และบริการ การเพ่ิมความยืดหยุน่ในการด าเนินการและ
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ความสามารถในการส่งมอบ[5] การท าก าไรและการ
พฒันาขององค์กรเป็นความคาดหวงัท่ีองค์กรจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการจดัจา้ง ตวัอย่างเช่น โรงแรม A, B, E 
ตอ้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โรงแรม C, D 
เ พ่ือลดภาระงานและการเ พ่ิมความคล่องในการ
ด าเนินงาน โรงแรม F, G, H, I เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์
ดา้นตน้ทุนและลดค่าใชจ่้าย (ตารางท่ี 6) 

ตารางที ่6 ความคาดหวงัและประโยชน์จากการจดัจา้ง 
โรงแรม ความคาดหวงัและประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก

การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การท างาน 

ลดภาระ
งาน 

ลดตน้ทุน
และ

ค่าใชจ่้าย 
A √   
B √   
C  √  
D  √  
E √   
F   √ 
G   √ 
H   √ 
I      √ 

ประเด็นท่ีห้า ปัญหาและอุปสรรคในการจัด
จ้าง แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ ความสามารถในการ
ควบคุมการด าเนินงาน (โรงแรม A, B, C และ I) และ
การไม่ปฏิบติัตามสญัญาของผูรั้บจา้ง (โรงแรม D, E, F, 
G และ H) ซ่ึงสนบัสนุนการศึกษาของ [5], [12] (ตาราง
ท่ี 7) 

ประเดน็ท่ีหก แนวทางแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการ
จดัจา้ง เช่น ยกเลิกสญัญาและคดัเลือกบริษทัใหม่ในการ
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (โรงแรม A, B, C, D และ 
G) ก าหนดเง่ือนไขขอ้สัญญาใหม่ หรือจดัหาบริษทัอ่ืน

แทน (โรงแรม E) เพ่ิมความเขม้ขน้ในการควบคุมการ
ด า เ นินงาน (โรงแรม F) และก าหนดมาตรการ
ควบคุมดูแล (โรงแรม H และ I) (ตารางท่ี 8) 

ตารางที ่7 ปัญหา อุปสรรคในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
ผูถู้ก

สมัภาษณ์ 
ปัญหา อุปสรรคในการจดัจา้ง 
การสูญเสีย

ความสามารถในการ
ควบคุมกิจกรรม 

การไม่ปฏิบติั
ตามสญัญา 

A √  
B √  
C √  
D  √ 
E  √ 
F  √ 
G  √ 
H √  
I √  

 
ตารางที ่8 แนวทางการแกปั้ญหา 

ผูถู้ก
สมัภาษณ์ 

แนวทางการแกปั้ญหา 
ยกเลิก
สญัญา 

ก าหนด
เง่ือนไข 

เพ่ิม
ความ
เขม้ขน้ 

ก าหนด
มาตรการ 

A √    
B √    
C √    
D √    
E  √   
F   √  
G √    
H    √ 
I    √ 
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ประเดน็ท่ีเจ็ด แนวทางป้องกนัปัญหาแบ่งเป็น 
2 แนวทาง คือ การก าหนดขอ้สัญญาเง่ือนไขให้รัดกุม 
(โรงแรม A, B, C, E, F, G, H) และก าหนดเกณฑใ์นการ
คดัเลือก (โรงแรม D และ I) (ตารางท่ี 9) 

ตารางที ่9 แนวทางป้องกนัปัญหาจากการจดัจา้ง 
ผูถู้กสมัภาษณ์ แนวทางป้องกนัปัญหาจากการจดัจา้ง 

ขอ้สญัญา
รัดกมุ 

เกณฑก์ารคดัเลือก 

A √  
B √  
C √  
D  √ 
E √  
F √  
G √  
H       √  
I             √ 

ประเดน็ท่ีแปด เกณฑก์ารคดัเลือกผูด้  าเนินการ
แทน พบว่าโรงแรมมีการประยุกต์เกณฑ์การคดัเลือก
ซัพพลายเออร์มาใช้ส าหรับการคัดเลือกผูด้  าเนินการ 
โรงแรม  A, B, G, C, F, G, H และ I มีการพิจารณาจาก
ประวติัการด าเนินงาน ขณะท่ี  โรงแรม D พิจารณา
คดัเลือกจากความสมัพนัธ์ และโรงแรม E พิจารณาจาก
อตัราค่าจา้ง (ตารางท่ี 10) 

ประเด็นสุดท้าย พบว่าตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของโรงแรม พิจารณาจากค าติชมของ
ลูกค้า  (โรงแรม A, C, F และ G) อัตราการเข้าพัก 
(โรงแรม B และ I) รายงานประจ าปี (โรงแรม D, E และ 
H) และอตัราผลตอบแทนจากการด าเนินงาน (ROA) 
(โรงแรม F) (ตารางท่ี 11)  

 

ตารางที ่10 เกณฑก์ารคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
ผูถู้กสมัภาษณ์ เกณฑก์ารคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 

ประวติัการ
ด าเนินงาน 

ความสมัพนัธ์ 

A √  
B √  
C √  
D  √ 
E √  
F √  
G √  
H √  
I √  

 
ตารางที ่11 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ผูถู้ก
สมัภาษณ์ 

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ค าติชม
จากลูกคา้ 

อตัราการ
เขา้พกั 

รายงาน
ประจ าปี 

A √   
B  √  
C √   
D   √ 
E   √ 
F √   
G √   
H   √ 
I  √  

อภิปรายผล 
 ผลการสัมภาษณ์ผู ้จัดการและผู ้บ ริหาร
ระดบัสูงของโรงแรมในประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 9 
แห่ง จากประเด็นค าถาม 9 ประเด็นพบข้อสรุปท่ี
น่าสนใจดงัน้ี  
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1. แผนกซ่อมบ ารุงเป็นแผนกท่ีโรงแรมโดยส่วน
ใหญ่นิยมมีการจดัจ้างมากท่ีสุด ขณะท่ีแผนกแม่บา้น
เป็นแผนกรองลงมาท่ีมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีโรงแรมในไตห้วนัมีการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน [11]  

2. สาเหตุท่ีโรงแรมมีการประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน ช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายและยัง
สามารถท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้ายต่าง ๆในการด าเนินงาน
ของทางโรงแรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ [3] การ
ด าเนินการจัดจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลในแง่ลบต่อ
การด าเนินงานของโรงแรม เช่นโรงแรมไม่สามารถ
ควบคุมการด าเนินการของผูด้  าเนินการแทน  สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ [4]  

3. แผนกบญัชีเป็นแผนกท่ีโรงแรมไม่นิยมจดัจา้ง
ผู ้ด  า เ นินการแทน เ น่ืองจากเป็นแผนกท่ีต้องเก็บ
ความลบัขององค์กร โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
[18] ท่ีระบุว่าแผนกบัญชีและการเงินเป็นแผนกท่ี
โรงแรมไม่มีการจดัจา้งในการด าเนินงาน  

4. แนวทางส าหรับการแก้ปัญหาและป้องกัน
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
ซ่ึงไดแ้ก่ การยกเลิกสัญญาจดัจา้งและหาผูด้  าเนินการ
แทนรายใหม่และการวางมาตรการในการป้องกัน
ปัญหาดังกล่าวด้วยการก าหนดข้อสัญญาจัดจ้างให้
รัดกุมและก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผูด้  าเนินการ
แทนเพ่ือลดหรือระงับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ [3] 

5. การพิจารณาจากประวติัการด าเนินการของ
ผูด้  าเนินการแทนแต่ละรายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีโรงแรม
นิยมใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน
และโรงแรมมีการประเมินผลการด าเนินงานจากค าติ
ชมของลูกคา้และผลประกอบการทางการเงินเป็นส่ิงท่ี

โรงแรมควรมีการด าเนินการ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ [4] 
ข้อเสนอแนะ 
       การศึกษาแนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนแบ่ง
ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วนคือ 
       ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้น าผลการวิจยัไปใช ้

1. ด้านการคัดเลือกผูด้  าเนินการแทน โรงแรม
ควรมีเกณฑ์การคัดเลือกผูด้  าเนินการแทนอย่างเป็น
ระบบเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดจากการจดัจา้งฯ 

ขอ้เสนอแนะท่ีจะศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

จดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 
2. ควรเพ่ิมการศึกษาจากแบบสอบถามเพ่ือยืนยนั
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แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยตัธิรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 13 
เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

The Improvement of Administration Guidelines to 
a World Class Standard in General Buddhist Schools (Group 13)  

พระศิริชัย  ภมรศิลปธรรม 
คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาและเสนอ

แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล
และเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียน เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้บริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู  ผูป้กครอง เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน นกัเรียน โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา
กลุ่มท่ี 13  จ านวน 191 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA, LSD และวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจัิยได้ข้อสรุปดังนี ้
1. ความคิดเห็นของบุคลากรการศึกษาต่อแนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา 

กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ดา้นผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลกอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้น
บริหารจดัการดา้นระบบคุณภาพ อยูร่ะดบันอ้ย 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรการศึกษาของโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา
กลุ่มท่ี13มีเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประเภทบุคคลท่ีต่างกนั พบว่ามีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีควร
เป็นของโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญักลุ่มท่ี13ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุและหนา้ท่ีมีความเห็นต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารโรงเรียนคือด้านผูเ้รียนมีศักยภาพเป็นพลโลกได้แก่ การพัฒนา
หลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยการจดัหลกัสูตร English Program จดัพฒันานักเรียนให้สามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษและภาษาจีนได ้ดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลไดแ้ก่ การจดัให้โรงเรียนมี
หลกัสูตร Multi-language program และพฒันาครูให้สามารถส่ือสารภาษาองักฤษและภาษาจีนได ้และในดา้นการ
บริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพไดแ้ก่ มีการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล จดัท า MOU 
กบัสถานศึกษาระหวา่งประเทศ 
ค าส าคัญ: โรงเรียนพระปริยติัธรรม มาตรฐานสากล 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the administration guidelines of The Buddhist 
Scripture Schools under the General Education Division Preparative Group 13, in order to pursue a 
world class standard.  The opinions of educators were gathered to make comparisons and subsequently 
recommend revised guidelines of school administration. Representative sample groups were composed 
of 191 people. The data was gathered by questionnaires and analyzed by descriptive statistical 
methods which were frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, One-way ANOVA 
and LSD and content analysis. 
 The research results were as follows: 
1) Overall, the opinions of educators were of a medium level, while each element had the same 
average result of learning management to compare to the international standards of developing world 
citizens.  The second element of quality system management was of a low level. 
2) The comparison showed that the opinions of educators overall had differences in each aspect of 
developing world citizens and the quality system management. Meanwhile, the comparisons classified 
by gender status, educational level, experiences and monkhood were not different overall and in each 
aspect, but if classified by age and position, had significantly different levels at p= 0.05. 
 3) Recommendations for the guidelines of school administration and the development of 
world citizens included the modification of the curriculum in the English Program and other languages 
(EP, English and Chinese languages). In the field of learning management, courses were to be 
developed in multiple languages. The quality system management was to include a MOU with an 
international school. 
 
Keywords: The Buddhist Scripture School, World Class School 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของงานวจัิย 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 ระบุว่าคนไทยต้องมีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ทั้งยงัตอ้งมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งใน
เร่ืองการศึกษา ทักษะการท างาน และการด าเนินชีวิต
เพ่ือเป็นภูมิคุม้กนัส าคญัในการด ารงชีวิต และปรับตวั
ให้ทันการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี  21 
ขณะเดียวกนัตอ้งยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ไทยให้ได้มาตรฐานสากลเพ่ือตอบสนองระบบ
การศึกษาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 11 กระทรวงศึกษาธิการได้จดัท า แผนพฒันา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.
2555-2559 โดยมุ่งหวงัให ้"คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพเป็นคนดี มีความสุข มีภูมิคุม้กนัรู้เท่าทนั 
ในเวทีโลก" โดยมีภารกิจหลักคือ ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาสู่สากล เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาทัว่ถึง
อยา่งเท่าเทียม และพฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษา
ตามหลกัธรรมาภิบาล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนทั้ งน้ีการบริหารจดัการการศึกษาเป็นปัจจัย
ตอบสนองระบบแผนพัฒนาการศึกษาในด้านต่างๆ 
เพ่ื อน าไป สู่ ก ารด า เนิ น การจ ริ ง  เกิ ด ผลจ ริ ง  ได้
ประสิทธิภาพจริงทั้งระบบ ตรงตามแนวทางการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการพฒันาระบบการศึกษาสู่สากล เพ่ือ
การด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21ทั้งน้ี (ฟาฏินา วงศเ์ลขา, 
2548)กล่าวว่าในการพฒันาประเทศให้สามารถกา้วสู่
การแข่งขนัด้านต่างๆ ในเวทีโลกไดน้ั้น ส่ิงส าคัญคือ 
ตอ้งพฒันากระบวนการศึกษาของชาติให้มีมาตรฐาน
ทางวิชาการในระดับสากลให้ได้ก่อน เพราะต้อง
ยอมรับว่าการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งยวดในการ
สร้างคนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพเพ่ือพฒันาสังคมได้
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อย่างย ัง่ยืน และน าพาประเทศชาติไปสู่เวทีการแข่งขนั
ระดบัโลกได ้ดงันั้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาจึงถือ
เป็นรากฐานส าคญัท่ีจะพฒันาคุณภาพของคนไทยให้มี
ศกัยภาพกา้วไกลไปสู่มาตรฐานสากล โดยการพฒันา
ผูเ้รียน เป็นส าคัญเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้เป็น
บุคคลท่ีมีความรู้ คุณธรรม ความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ การพฒันาสู่คุณภาพระดับ
สากล  การน าทิ ศท างสู่ ก ารป ฏิบั ติ เพ่ื อให้บ รร ลุ
เป้าประสงค์ดงักล่าว มีความเช่ือมโยง สอดคลอ้งกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  “การป ฏิ รูป
การศึกษาทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552-2561” การส่งเสริม
และสนับสนุนเพ่ือพัฒนาสู่คุณภาพระดับสากล ได้
เร่ิมต้นจากโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
ผลกัดนัให้โรงเรียนท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพ เป็น
โรงเรียนท่ีมีระบบการพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษา แหล่ง
เรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ท่ี
เอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียนรู้มีความสามารถคิด
วิเคราะห์  แก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี
คุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทยและสามารถกา้ว
ไกลในระดบันานาชาติ (ชินภทัร ภูมิรัตน์, 2553)โดย 
ส านกังานมธัยมศึกษาตอนปลายไดจ้ดัท าเอกสารแนว
ทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงไดร้ะบุ
คุณลกัษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากลเอาไวว้่า การ
พัฒ น ายก ระดับห ลัก สู ต รก ารส อน เที ยบ เคี ย ง
มาตรฐานสากล โดยวดัผล ประเมินผลจากผู ้เรียนซ่ึง
ต้องมีศักยภาพเป็นพลโลก คือมีความรู้ทางวิชาการ 
ส่ือสารไดส้องภาษา มีความคิดกา้วไกลอีกทั้งผูเ้รียนยงั
ตอ้งสร้างผลงานอย่างสร้างสรรค์และเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล สุดท้ายคือต้องรู้จักรับผิดชอบต่อสังคม
โลก เขา้ใจในบริบทท่ีแตกต่างทั้งวฒันธรรม และสังคม 
ในคุณลักษณะยังได้กล่าวถึงการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลด้วยการจัดการดว้ยระบบคุณภาพซ่ึง
ประยุกต์มาจากเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ(TQA) 

โดยมีหลักการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้ได้คุณภาพสู่
มาตรฐานสากล  

 โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา 
เป็นสถานศึกษาท่ีมีเป้าหมายในการมุ่งพฒันาผูเ้รียนซ่ึง
เป็นพระภิกษุ สามเณร ให้เป็นผูมี้คุณธรรม มีความรู้ 
ด ารงตนในค าสอนของพระพุทธศาสนา ในอดีตวดัเป็น
ศูนย์กลางของการศึกษาพระปริยติัธรรม จึงถือเป็น
ศาสนกิจอย่างหน่ึงท่ีพระภิกษุสามเณรจะต้องศึกษา 
และน าความรู้นั้ นถ่ายทอดให้กับประชาชน ซ่ึงจะ
ยงัผลใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยภายในสังคม เกิดความ
มัน่คงแห่งพระศาสนาและประเทศชาติในส่วนรวม
ต่อไป การบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม  แผนก
สามญัศึกษา  ข้ึนตรงกับ ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ ไดมี้การจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั
การการพฒันาการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนก
สามญัศึกษา พ.ศ.2553-พ.ศ.2562  ซ่ึงเป็นแผนส าคญัท่ี
มุ่งใช้วิ ธีการทางยุทธศาสตร์เพ่ือการปฏิ รูป  และ
เปล่ียนแปลงระบบการจดัการศึกษา ระบบการบริหาร
จดัการ ระบบการบริการการศึกษาและระบบการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เพ่ือใหโ้รงเรียนไดใ้ชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาร่วมกนัอย่างมีเอกภาพ อีก
ทั้งเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาและทางเลือกท่ีดี
ท่ี สุ ด อี ก ท า งห น่ึ ง แ ก่ สั ง ค ม ไ ท ย  แ ล ะ สั ง ค ม
พระพุทธศาสนาในระดบัสากลโดยประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการเรียน รู้ของโลกในการเรียน รู้และ
การศึกษาระดับพ้ืนฐานทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงมี
แนวคิดวา่ พฒันาโรงเรียนท่ีมีความพร้อมใหเ้ป็นการจดั
การศึกษาพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษานานาชาติ
ต้นแบบ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในการเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาทางพระพุทธศาสนาของโลกท่ีมุ่งพัฒนา
หลกัสูตร ระบบจดัการศึกษา และการสานสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัประเทศต่างๆ ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้รวมทั้งการ
ส่งเสริมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ในการจัดการศึกษา
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ระหว่างกนักับโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญั
ศึกษาในระดบัสากล(กองพุทธศาสนศึกษา ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 2552) 

 โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา 
กลุ่มท่ี 13 เป็นโรงเรียนพระปริยติัธรรม จัดการเรียน
การสอนให้แก่พระภิกษุ สามเณร ในพระพุทธศาสนา
มหายานจีนนิกาย ประกอบดว้ย 3 โรงเรียน 1) โรงเรียน
มังกรกมลาวาสวิทยาลัย  2) โรงเรียนโพธิทัตราช
วิทยาลยั และ 3) โรงเรียนวดัหม่ืนพุทธวิทยาซ่ึงสภาพ
การบริหารการศึกษาของโรงเรียนพระปริยติัธรรม  
แผนกสามญัศึกษา  กลุ่มท่ี 13 จดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 ช่วง
ชั้ น ท่ี  3 และ 4 ในระดับมัธยมศึกษา ด้วยปัจจุบัน
โรงเรียนมีอตัตลกัษณ์ดา้นภาษาจีนเป็นภาษาท่ีสอง แต่
ยงัขาดการบริหารโรงเรียนตามแนวทางมาตรฐานสากล 
ทั้ งน้ีคณะกรรมการโรงเรียน ต่างเห็นด้วยในการ
ด าเนินการพัฒนาโรงเรียนพระปริย ัติธรรม แผนก
สามญัศึกษา กลุ่มท่ี13 สู่มาตรฐานสากล เพ่ือใหก้า้วทนั
ต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าของโลกดว้ย
เหตุท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นความส าคัญ
แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนก
สามัญ ศึกษ า ก ลุ่ม ท่ี  13  เพ่ื อ เต รี ยม สู่ ความ เป็ น
มาตรฐานสากล ผลวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการ
บริหารสถานศึกษา ส่งผลโดยรวมทั้ งระบบของ
การศึกษาน าไปสู่ระดบัสากล บุคลากรทางการศึกษา
พร้อมสู่การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้ง
ตามแนวแผนพฒันาเศรษฐกิจฯฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-
2559,แผนพฒันาการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับท่ี  11 พ.ศ.2555-2559, แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการ การพฒันาการศึกษาโรงเรียนพระปริยติั
ธรรม แผนกสามญัศึกษา พ.ศ.2553-พ.ศ.2562 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ตั้ งวตัถุประสงค์ไว ้
ดงัน้ี 
1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ีควรเป็นของแนวทางการ

บริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา 
กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการศึกษา จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน บุคคล และหนา้ท่ี แตกต่าง
กันของสภาพท่ีควรเป็นของแนวทางการบริหาร
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 
เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนพระ
ปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่
ความเป็นมาตรฐานสากล 

สมมติฐานของการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
1. บุคลากรทางการศึกษาท่ี มี  เพศ อายุ  วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน บุคคลและ
หน้าท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีควรเป็น
ของแนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริย ัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็น
มาตรฐานสากล แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาแนวทางการ
บริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา 
กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล ตาม
กรอบมธัยมศึกษายคุใหม่สู่มาตรฐานสากล 2561 สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการ ศึกษ าขั้ น พ้ื นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยด าเนินการพฒันา 3 ดา้น 
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ตวัแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  : ได้แ ก่  บุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13  
จ านวน 367รูป/คน 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  :ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผู ้บ ริ ห าร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู เจ้าหน้าท่ีโรงเรียน 
ผูป้กครอง นกัเรียนของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนก
สามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 โดยใชต้ารางจากทั้ง3โรงเรียน
ในแต่ละโรงเรียนสุ่มอย่างง่ายตามตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
บุคลากรไดจ้ านวน 191รูป/คน 

 

เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
เค ร่ื อ งมื อ ท่ี ใช้ ใน ก าร วิ จัย ใน ค ร้ั ง น้ี  คื อ

แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิ้จัยสร้างข้ึนโดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพส่วนตวั
เก่ียวกบั เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน บุคคล และหนา้ท่ี 

ตอนที่  2  น าแบบสอบถามการ
บริหารโรงเรียนพระปริย ัติธรรม แผนกสามญัศึกษา 
กลุ่มท่ี 13 สู่ความเป็นมาตรฐานสากล ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการประเมินผลตามสภาพ จริงจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
ความถูกตอ้งของภาษา เพ่ือ พิจารณาแกไ้ขปรับปรุง หา
ค่ า  IOC ห รือ Index of Item - Objective Concurrence 
ได ้IOC= 0.92 ตั้งแต่ 0.5 เช่ือวา่ใชไ้ด ้ 

ตอนที่  3 น าแบบสอบถามแนว
ทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญั
ศึกษา กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล
ไปหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) และน าไปทดลองใช้ (Try 
out) เกณฑ์การพัฒนาได้ค่าα = 0.98 ซ่ึงค่าตั้ งแต่ 0.7 
ข้ึนไปเช่ือว่ามีความเท่ียงแบบสอบถามเก่ียวกับแนว
ทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญั
ศึกษา กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
ตามทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพระ
ปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13  แบบวดัเป็น
แบบมาตรประมาณ ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ของ 
ลิ เคิ ร์ ท  (Likerts)  มี เกณ ฑ์ ก า ร ให้ ค ะ แน น  ดั ง น้ี 
ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับแนวทางการบริหาร
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษากลุ่มท่ี 13 
เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

สภาพท่ีควรเป็นของแนวทางการบริหารโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล 3 ดา้น 

- ดา้นผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก          
(World Citizen) 
- ดา้นจดัการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล (World – Class Standard) 
- ดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ   
(Quality System Management) 

บุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 13 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน 
- ประเภทบุคคล 
- หนา้ท่ี 
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สรุปผลการวจัิย 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า 
แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา กลุ่มที ่13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

(n = 191)  

แนวทางการบริหาร
โรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญั
ศึกษา กลุ่มที ่13 เพ่ือ
เตรียมสู่ความเป็น
มาตรฐานสากล 

 S.D. 

แป
ลค่

า 

อนั
ดบั

 

  
1. ดา้นผูเ้รียนมี
ศกัยภาพเป็นพลโลก 

2.64 .85 ปาน
กลาง 

2 

2. ดา้นจดัการเรียนการ
สอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

2.64 .83 ปาน
กลาง 

1 

3. ดา้นบริหารจดัการ
ดา้นระบบคุณภาพ 

2.44 1.01 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.58 .87  ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรทางการศึกษา มี
ความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติั
ธรรมแผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความ
เป็นมาตรฐานสากล โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 2.58 อยู่ใน
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
จดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ
ดา้นผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
2.64 อยู่ในระดบัปานกลาง  รองลงมาคือ ดา้นบริหาร
จดัการดา้นระบบคุณภาพ อยูร่ะดบันอ้ย 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของแนว
ทางการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม ของบุคลากรทาง
การศึกษา แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 13 เพ่ือเตรียมสู่ความ
เป็นมาตรฐานสากล จ าแนกตามอายุ 
แนวทางการบริหาร
โรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม ของบุคลากร
ทางการศึกษา ฯ แห

ล่ง
คว

าม
แป

รป
รว
น 

SS df MS F 

p-v
alu

e 

1. ดา้นผูเ้รียนมี
ศกัยภาพเป็นพล
โลก 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

6.00 
 

131.31 
 

137.31 

2 
 

188 
 

190 

3.00 
 

.70 

4.29* .01 

2. ดา้นจดัการเรียน
การสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3.38 
 

126.82 
 

130.20 

2 
 

188 
 

190 

1.69 
 

.67 

2.50 .08 

3. ดา้นบริหาร
จดัการดา้นระบบ
คุณภาพ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

8.81 
 

187.10 
 

195.91 

2 
 

188 
 

190 

4.41 
 

1.00 

4.27* .01 

ภาพรวม ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

5.79 
 

136.80 
 

142.59 

2 
 

188 
 

190 

2.90 
 

.72 

3.98* .02 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 จากตารางท่ี 2พบว่า บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 
ท่ีมีอายุต่างกัน มีแนวทางการบริหารโรงเรียนพระ
ปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษาในภาพรวม และรายดา้น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
ดา้นจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ไม่
แตกต่าง โดยมีผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยัตธิรรม ของบุคลากร
ทางการศึกษา แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 13 เพ่ือเตรียมสู่
ความเป็นมาตรฐานสากล จ าแนกตามอายุ 

แนวทางการบริหาร
โรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม ของบุคลากร
ทางการศึกษา ฯ 

อา
ยุ 

ไม่
เกนิ

 25
  ปี

 

26
 – 

35
ปี 

36
 ปี
ขึน้

ไป
 

ด้านผู้เรียนมศัีกยภาพเป็นพลโลก 

อายุ  2.58 2.71 3.26 
ไม่เกนิ 25  ปี 2.58 - -0.13 -0.68* 

26 – 35 ปี 2.71 - - -0.55 
36 ปีขึน้ไป 3.26 - - - 

ด้านบริหารจดัการด้านระบบคุณภาพ 

อายุ  2.39 2.36 3.21 
ไม่เกนิ 25  ปี 2.39 - 0.03 -0.82* 

26 – 35 ปี 2.36 - - -0.85* 
36ปีขึน้ไป 3.21 - - - 

ภาพรวมทุกด้าน 

อายุ  2.52 2.56 3.19 
ไม่เกนิ 25  ปี 2.52 - -0.04 -0.67* 

26 – 35 ปี 2.56 - - -0.63 
36ปีขึน้ไป 3.19 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 
ท่ีมีอายุต่างกัน มีแนวทางการบริหารโรงเรียนพระ
ปริยติัธรรม แผนกสามัญศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ พบวา่ อายไุม่เกิน 25  ปี กบั อาย ุ36 ปีข้ึน
ไป แตกต่างกันในด้านผูเ้รียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 
ดา้นบริหารจดัการดา้นระบบคุณภาพ และภาพรวมทุก
ดา้น ส่วนอายุ 26 – 35 ปี กบั อายุ36 ปีข้ึนไป แตกต่าง
กนัในดา้นบริหารจดัการดา้นระบบคุณภาพเท่านั้น  

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของแนว
ทางการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม ของบุคลากรทาง
การศึกษา แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 13 เพ่ือเตรียมสู่ความ
เป็นมาตรฐานสากล จ าแนกตามประเภทหน้าที ่
แนวทางการ
บริหารโรงเรียน
พระปริยตัธิรรม 
ของบุคลากร
ทางการศึกษา 
แผนกสามญั
ศึกษา 

แห
ล่ง
คว

าม
แป

รป
รว
น 

SS
 

df
 

M
S F 

p-v
alu

e 

1. ดา้นผูเ้รียนมี
ศกัยภาพเป็นพล
โลก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.49 
131.82 
137.31 

2 
188 
190 

2.74 
.70 

3.91* .02 

2. ดา้นจดัการ
เรียนการสอน
เทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.77 
127.44 
130.20 

2 
188 
190 

1.38 
.68 

2.04 .13 

3. ดา้นบริหาร
จดัการดา้น
ระบบคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.10 
187.82 
195.92 

2 
188 
190 

4.05 
1.00 

4.05* .01 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.12 
137.47 
142.59 

2 
188 
190 

2.56 
.73 

3.50* .03 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4พบว่า บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 
ท่ีมีอายุต่างกัน มีแนวทางการบริหารโรงเรียนพระ
ปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษาในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
ดา้นจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ไม่
แตกต่าง โดยมีผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยัตธิรรม ของบุคลากร
ทางการศึกษา แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 13 เพ่ือเตรียมสู่
ความเป็นมาตรฐานสากล จ าแนกตามหน้าที ่

แนวทางการบริหารโรงเรียนพระ
ปริยตัธิรรม ของบุคลากรทาง
การศึกษา แผนกสามญัศึกษา 

หน้
าท
ี ่

ผู้บ
ริห

าร
 ค
รู เ
จ้า
หน้

าท
ี่

โร
งเรี

ยน
 

คณ
ะก
รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ผู้ป

กค
รอ
ง 

นัก
เรีย

น 
1. ด้านผู้เรียนมศัีกยภาพเป็นพลโลก 

หน้าที ่  2.88 3.30 2.57 
ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน 2.88 - -0.42 0.31 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง 

3.30 
- - 0.73* 

นกัเรียน 2.57 - - - 
2. ด้านบริหารจัดการด้านระบบคุณภาพ 

หน้าที ่  2.58 3.37 2.38 
ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน 2.58 - -0.79 0.20 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง 

3.37 
- - 0.99* 

นกัเรียน 2.38 - - - 
3. ภาพรวมทุกด้าน 

หน้าที ่  2.75 3.26 2.51 
ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ท่ีโรงเรียน 2.75 - -0.51 0.24 

คณ ะ ก ร รม ก ารส ถ าน ศึ ก ษ า 
ผูป้กครอง 

3.26 
- - 0.75* 

นกัเรียน 2.51 - - - 
     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 5พบว่า บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 13 
ท่ีมีหน้าท่ีต่างกนั มีแนวทางการบริหารโรงเรียนพระ
ปริยติัธรรม แผนกสามัญศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่  พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง กับ นักเรียน แตกต่างกันในภาพรวม และ
ดา้นผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก ดา้นบริหารจดัการ
ดา้นระบบคุณภาพ  

ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการบริหารโรงเรียนคือด้านผูเ้รียนมี

ศกัยภาพเป็นพลโลกไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรเทียบเคียง
มาตรฐานสากลโดยการจดัหลกัสูตร English Program จดั
พัฒนานักเรียนให้สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนได้ ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลได้แก่ การจัดให้โรงเรียนมีหลักสูตร 
Multi-language program และพัฒ น าค รู ให้ ส าม ารถ
ส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาจีนได้ และในด้านการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพได้แก่ มีการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล จดัท า 
MOU กบัสถานศึกษาระหวา่งประเทศ 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
จากผลการวิจัย แนวทางการบริหารโรงเรียน

พระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษากลุ่มท่ี13เพ่ือเตรียมสู่
ความเป็นมาตรฐานสากล  ผู ้วิจัยอภิปรายผลโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาให้
ความส าคญัต่อแนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติั
ธรรมแผน กส ามัญ ศึกษ า เพ่ื อ เต รียม สู่ ค วาม เป็ น
มาตรฐานสากล อนัดบัแรกคือ ดา้นจดัการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีหลกัสูตรความเป็นเลิศเฉพาะ
ท างอ ยู่ ใน ระดับป าน กลาง  ทั้ ง น้ี เพ ราะว่ าผู ้ต อบ
แบบสอบถาม เห็นความส าคญัของการพฒันาหลกัสูตร
ความเป็น เลิศ เฉพาะทาง  สอดคล้องกับส านักงาน
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 22) การ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็น
หลกัสูตรท่ีสนองนโยบายการกระจายอ านาจให้สังคมมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับ วิชชา ยศ
อ่อน (2555) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารหลกัสูตรใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
นครสวรรค ์ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดงันั้น มีหลกัสูตร
ความเป็นเลิศเฉพาะทางเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือ 
ด้านผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก มีการส่ือสารได้สอง
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ภาษาข้ึนไปอยู่ในระดับปานกลางทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก
ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญัของภาษาท่ี
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารสู่สากลแต่ในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงในสังคมโลกท าให้มีการเช่ือมโยงหลายดา้น
สอดคล้องกับ ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (2553 : 3) ท่ีไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องโรงเรียน
มาตรฐานสากลว่า เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพล
โลกในยุคฐานเศรษฐกิจฐานความรู้ ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และการส่ือสาร ท าให้ มี
ความสามารถในการแข่งขนัและร่วมมือกับประชาคม
โลกไดอ้ย่างมีศกัยภาพ โดยมีภาษาเป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารสอดคล้องกับ วิลัยพรณ์เสรีว ัฒน์(2555) ท่ีได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ผลการวิจยัได้กล่าวถึง ดา้นผลผลิต คือ
นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ ด้านการส่ือสารไดอ้ย่างน้อยสองภาษา ดงันั้ น 
การส่ือสารได้อย่างน้อยสองภาษามีความส าคญัมาเป็น
อนัดบัหน่ึง ล าดบัต่อมาคือ ดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพ ผู ้บริหารมีความสามารถใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารและการบริหารจดัการตามหลกัสากลอยู่ในระดบั
น้อย ทั้ งน้ี เพราะว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าด้าน
ผูบ้ริหารขาดทกัษะการจดัการความรู้เทคโนโลยีและไม่
สามารถใช้ เทคโนโลยี  ถ่ ายทอดความ รู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั จนัทร์ดาว แสงแกว้ (2558) ท่ี
ได้ ศึ ก ษ าวิ จัย เร่ื อ ง  ก ารจัด ก ารคว าม รู้ห ลัก สู ต ร
มาตรฐานสากลของโรงเรียนพายพั อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรควรไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกันและกนัด้านเทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
วางแผนและถ่ายทอดความรู้และสามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีได้   สอดคล้องกับชิลวา( Silva, 2007 ) การ
บริหารงานต่างๆ ต้องมีทักษะความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น ผูบ้ริหารมี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและการบริหาร
จดัการตามหลกัสากล 

2. ส าห รับบุคลากรทางการศึกษาท่ี มี เพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และบุคคลโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญั
ศึกษากลุ่มท่ี13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
โดยภาพรวมด้านจัดการเรียนการสอน เทียบ เคียง
มาตรฐานสากลด้านผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลกและ
ดา้นบริหารจดัการดา้นระบบคุณภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากมี
ความต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้ผูเ้รียนมี
ศกัยภาพ มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากลสอดคล้อง
กับ ชินภัทร ภูมิ รัตน์  ( 2553 : ก ) ท่ี เน้นว่า โรงเรียน
มาตรฐานสากล ( World Class Standard School ) เป็น
นวตักรรมการจัดการศึกษาท่ีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานน ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนใน
การยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน
เทียบเท่าสากลผูเ้รียนมีศกัยภาพและความสามารถแข่งขนั
ทดัเทียมกบัผูเ้รียนนานาประเทศ 

3. ส าหรับบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี  อายุและ
หน้าท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหาร
โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษากลุ่มท่ี13 เพ่ือ
เตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากลด้านผูเ้รียนมีศกัยภาพ
เป็นพลโลก ดา้นบริหารจดัการดา้นระบบคุณภาพ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายแุละหน้าท่ีต่างกนั 
ไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพ
ทดัเทียมกบันานาชาติและวิธีการบริหารจดัการโรงเรียน
ดว้ยระบบคุณภาพ สอดคลอ้งกบั ส านักบริหารงานการ
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  ( 2553 :  6)  โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากล มีเป้าหมายส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนให้
มีศักยภาพทัดเทียมแข่งขันกับนานาประเทศโดยการ
พฒันาหลักสูตรและการจัดการกระบวนการเรียนรู้ท่ี
มุ่งเน้นความแตกต่างตามศกัยภาพของผูเ้รียน ผูบ้ริหาร 
ครู ศึกษานิเทศน์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
พฒันาดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมโรงเรียนบริหารจดัการดว้ย
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ร ะ บ บ คุ ณ ภ าพ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ าก อ ง ค์ ก ร
มาตรฐานสากลระดบัโลกสอดคลอ้งกบั เฮนส์( Heyns , 
2001) ได้ท าการศึกษา ค้นคว้า ระบบการบริหารเชิง
คุณภาพท่ีส าคัญ  เพ่ือ ช้ีให้ เห็น ถึงความเป็นมาและ
ความส าคญัของการน าระบบการบริหารเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชก้บัโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามัญศึกษา

กลุ่มท่ี13 ควรจัดให้เพ่ิมชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนมากข้ึน เน้นการเรียนรู้ภาษาผ่านคอมพิวเตอร์
มาก ข้ึน  ควรจัดส ร้างส่ือ ส่ิ งพิมพ์และเว็บไซต์ เป็น
ภาษาองักฤษเพ่ิมข้ึน 

2. โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามัญศึกษา
กลุ่มท่ี13 ควรจดัศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศด้าน
การประสบการณ์นานาชาติ จดัอบรมปฏิบติัการให้ครู
รู้จกัการใชส่ื้อในการเผยแพร่ผลงานในต่างประเทศ 

3. โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามัญศึกษา
กลุ่มท่ี13 ควรจดัตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวเพ่ือเตรียมสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล   

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาทกัษะ

ภาษาองักฤษส าหรับ พระ เณร สู่ความเป็นสากล 
2. ควรศึกษารูปแบบของโรงเรียนมาตรฐาน สากล 

ส าหรับโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา 
3. ควรศึกษาพัฒนาส่ือการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในการสอนภาษาจีนและภาษาองักฤษ 
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แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
สู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 

The Development Approach of Cultural Tourism for  
Sustainable Competitive Advantage  
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1คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัทักษิณ วิทยาเขตสงขลา, hasa.peng@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
ดว้ยการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของนานาประเทศ จึง

เกิดการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีต่างมุ่งหวงัให้ประเทศของตนเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว อีกทั้ ง
แนวโนม้การท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีนิยมการศึกษาวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของแต่ละทอ้งถ่ินมากข้ึน บทความน้ีจึง
น าเสนอแนวคิดเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน โดยเร่ิมจาก
การเขา้ใจและรู้จกัทรัพยากรท่ีตนมี จากนั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เพ่ือพฒันา
ทรัพยากรท่ีมีใหก้ลายเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว อนัจะน าไปสู่แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)การวิเคราะห์ SWOT 2)การวิเคราะห์
ความสามารถหลกั 3)การบูรณาการ และ 4)การสนับสนุน พร้อมทั้ งยกตัวอย่างกรณีศึกษาเพ่ือให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดน้ ามาประกอบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในชุมชน ดว้ยแนวทางการพฒันาทั้ง 4 ขั้นตอน ย่อมน ามา
ซ่ึงความส าเร็จของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีศกัยภาพเหนือคู่แข่งและก่อใหเ้กิดประโยชนท์างเศรษฐกิจ
ไทยต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
 
ค าส าคัญ: การท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการท่องเท่ียว 
 
Abstract 
 Currently, the tourism industry is highly expanded and becomes the important income of the 
country. Most of countries mentions to promote tourism in their countries in order to make their own 
places to be the attractive destination for tourists, and trends of tourism now are more focusing on 
discovering the local life of each communities. Therefore, this paper presents the concept of the 
development approach of cultural tourism for sustainable competitive advantage. Starting with 
understanding and knowing resources of their own communities. Then, learning to understand what the 
tourists needed for developing the resources to become tourism motivation which leads to the 
development approach of cultural tourism for sustainable competitive advantage that includes 4 steps 
which are 1) SWOT Analysis 2) Core Competency Analysis 3) Integration and 4) Encouragement as 
well as giving case study to guide concerned organizations to apply tourism management in their 
communities. The 4 steps to develop cultural tourism as mentioned would bring success of cultural 
tourism with high competitive advantage and make economics benefits to Thailand for sustainability. 
 
Keyword: Tourism, Cultural Tourism, Competitive advantage for tourism 
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บทน า 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการ

ขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของนานาประเทศเป็นอย่างมาก [1] ดงัจะ
เห็นไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนทัว่โลกเป็น
จ านวนมาก ก่อให้เกิดมูลค่าจากการท่องเท่ียวท่ี
เ พ่ิมข้ึนตามไปด้วย รัฐบาลนานาประเทศจึงให้
ความส าคัญกับการท่องเท่ียวในฐานะเป็นยาวิเศษ
ส าหรับการพฒันาเศรษฐกิจท่ีมีตน้ทุนต ่าเพราะอาศยั
ทุนทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีมีมาแต่เดิม 
[2]   

รายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ปรับตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2558 มีรายได้
ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยถึง 8 
แสนลา้นบาทต่อปี [3] มีรายไดร้วมจากการท่องเท่ียว
ถึง 2.21 ลา้นลา้นบาท [4] และประเทศไทยยงัอยู่ใน
ล าดบัท่ี 35 จากประเทศทัว่โลกท่ีมีไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันด้านการ ท่อง เ ท่ียว  [5] แต่กระนั้ นการ
ท่องเท่ียวก็ก่อให้เกิดผลกระทบมากมาย เช่น การไร้
เสถียรภาพและความไม่ย ัง่ยืนของภาคเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียว กระจายรายไดอ้ย่างไม่เท่าเทียมกนั การใช้
แรงงานเด็กและผูห้ญิงอย่างไม่เป็นธรรม ผลกระทบ
ทางลบท่ีมีต่อสังคม วฒันธรรม ตลอดจนธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ [2] จึงได้เกิด
กระแสของ “การพฒันาอย่างย ัง่ยืน” ท่ีท าให้เกิดการ
ท่องเท่ียวทางเลือกข้ึน [6] เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
การท่องเท่ียวทางการเกษตร เป็นตน้ [7] นอกจากน้ี 
“การ เ ดินทางสู่ท้อง ถ่ิน  (Going Local)”  ย ัง เ ป็น
ประเด็นท่ีไดรั้บการอภิปรายในการสัมมนาวิชาการ
ด้านการท่องเท่ียวของโลก (WTM 2014)  ณ กรุง
ลอนดอน อีกดว้ย [8] อีกทั้งแนวโนม้การท่องเท่ียวใน
ปี 2016 ยงัพบว่าวฒันธรรมเป็นประเดน็ส าคญัในการ

เลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว [9] ยิ่งแสดงให้
เห็นอย่างเด่นชัดถึงการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ี
เกิดข้ึน ดงัท่ีหลายประเทศทัว่โลกน ามาเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศของตนเอง 
เช่นในประเทศมาเลเซียท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงชุมชน (Community Based Tourism) เ พ่ือตอบ
โจทย์นโยบายของรัฐในการขจัดความยากจนใน
ชุมชน และเป็นแนวทางในการสร้างรายไดใ้นชุมชน 
[10] 

เม่ือการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้ งการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค
เป็นไปอย่างไม่หยุดน่ิง ประเด็นช้ีวดัความส าเร็จจึง
อาจไม่ไดอ้ยู่ท่ีความยัง่ยืนทางการท่องเท่ียวอีกต่อไป 
หากแต่เป็น “การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น  ( Sustainable 
Competitive Advantage in Tourism)”  [11] เ พ่ือให้
สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถครองใจนกัท่องเท่ียวไดใ้น
ระยะยาว [12] ส าหรับประเทศไทยไดมี้การเปิดตัว
นโยบาย “ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋ ไม่ซ ้ าใคร” เพ่ือ
ส่งเสริมและแสดงจุดยืนในการพฒันาการท่องเท่ียว
วิถีไทยท่ีแสดงจุดเด่นของวิถีชีวิตและวฒันธรรมไทย
ให้สามารถแข่งขันไดใ้นตลาดการท่องเท่ียวอนัจะ
น าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน [13] และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากท่ี
ศึกษาการพฒันาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ของแต่ละทอ้งถ่ินเพ่ือน าไปสู่ความยัง่ยืน แต่ผลสรุป
ของการศึกษายงัไม่ครอบคลุมประเดน็การพฒันาการ
ท่องเท่ียวในลักษณะดังกล่าวให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน จึงยงัคงเป็นขอ้จ ากดัของ
การพฒันาการท่องเท่ียวไทยสู่การเป็นผูน้ าทางการ
ท่องเท่ียวแห่งภูมิภาค การขาดรูปแบบและแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนยงัเป็นอุปสรรค
ต่อองคก์รในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการน าผลการศึกษา
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จากงานวิจยัไปสานต่อเพ่ือให้เกิดผลของความยัง่ยืน
ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปธรรม ดงัจะเห็นไดจ้ากการ
ท่ีรูปแบบการท่องเ ท่ียวท้องถ่ินของชุมชนหน่ึง
ประสบความส าเร็จแต่เม่ือน าไปใชใ้นอีกชุมชนหน่ึง
กลบัลม้เหลว 

บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือเสนอแนว
ทางการพฒันารูปแบบและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างย ัง่ยืน พร้อมทั้งยกตัวอย่างกรณีศึกษา
เพ่ือให้หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องได้น ามา
ประกอบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในชุมชน 
ซ่ึงเป็นโอกาสคร้ังส าคญัท่ีชุมชนทุกภาคส่วนจะได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศภายใตแ้นวคิด “การท่องเท่ียว
วิถีไทย” เพ่ือให้ชุมชนทอ้งถ่ินในภูมิภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศเป็นจุดหมายปลายทาง  (Destination) ท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการมาเยือนอย่างไม่รู้จบ โดยเน้ือหา
ของบทความในส่วนท่ีเหลือจะเป็นการปูทางสู่
แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
เร่ิมจากการเขา้ใจและรู้จกัทรัพยากรท่ีตนมี จากนั้น
เ ป็นการ เ รี ยน รู้ ท่ี จะ เข้า ใจความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว เพ่ือพฒันาส่ิงท่ีมีให้กลายเป็นแรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียว อนัจะน าไปสู่แนวทางการส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่ีชุมชนจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชนต่์อการพฒันาการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน
ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน โดย
มีล าดบัการน าเสนอบทความดงัน้ี 

2. ทรัพยากรกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
4. การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน 
5. กรณีศึกษา 
 
 

2. ทรัพยากรกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 จากค าโฆษณาของการท่อง เ ท่ียวแห่ง
ประเทศไทยท่ีว่า “เท่ียวเมืองไทย ไปได้ทุกเดือน” 
แสดงให้เห็นว่าพ้ืนฐานทางทรัพยากรการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบและเอ้ืออ านวยให้
สามารถเ ดินทางท่อง เ ท่ี ยวได้ตลอดทั้ ง ปี  [14] 
โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ
ท่ีมีความสวยงามอย่างสมบูรณ์ เพราะประเทศไทย
ตั้งอยูใ่นภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสม อุดมไปดว้ยธรรมชาติ 
ป่าไม ้แม่น ้ า ภูเขา หาดทรายและชายทะเล ท าให้
สามารถวางต าแหน่งทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มไดไ้ม่ยาก 
[15] ประเทศไทยยงัมีแหล่งท่องเท่ียวอีกมากมายจาก
ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ [16] ทั้ งปราสาท ราชวัง และแหล่ง
โบราณสถานโบราณวตัถุต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเป็นหลกัฐาน
ส าคัญท่ีแสดงถึงอารยธรรมและความเป็นอยู่ของ
มนุษยต์ามสมยัของศิลปวตัถุนั้น ๆ ท่ีลว้นมีคุณค่าทาง
จิตใจและเป็นมรดกสืบทอดต่อเน่ืองกนัมาจากรุ่นสู่
รุ่น  

ส าหรับทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีก าลงัเป็น
ท่ีสนใจให้ไดรั้บการพฒันาเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย ได้แก่
ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทกิจกรรมประเพณี
และวฒันธรรม ท่ีไดรั้บการสร้างสรรคแ์ละพฒันาสืบ
ต่อกนัมาจากบรรพบุรุษหลายชัว่อายุคน นับเป็นส่ิง
ดึ ง ดูด ใ จส า คัญส าห รับผู ้คน ท่ี ต้อ งกา ร ศึกษ า
วฒันธรรมของสังคมต่าง ๆ ให้เดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจากสภาพแวดลอ้มของ
ตน ดงันั้นรูปแบบ “การท่องเท่ียววิถีไทย (Discover 
Thainess)” จึงได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้
เป็นหัวใจหลักของการท่องเท่ียวในประเทศไทย
เพราะลกัษณะของความเป็นไทย (Thainess) และภูมิ
ปัญญาท่ีโดดเด่น ถือเป็นจุดแข็งท่ีสามารถสร้างความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเน่ืองจากมีความแตกต่าง
จากชาติอ่ืน ๆ [17] แนวคิดการท่องเท่ียวรูปแบบ
ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ [18] ท่ีระบุว่า 
สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมประเพณีเป็นปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักผ่อนใน
วนัหยุดส าหรับนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวประเภทน้ี
ได้แก่ งานประเพณี วิถีชีวิต แหล่งผลิตหัตถกรรม
พ้ืนบา้น การท าสวน ท านา เป็นตน้ [14]  

ลกัษณะการท่องเท่ียวในรูปแบบดังกล่าว
จ าเป็นต้องอาศัยทุนทางวฒันธรรมหรือทรัพย์สิน
มรดกทางวฒันธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับบริบททาง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละชุมชน ทั้งมรดก
ทางวฒันธรรมในเชิงรูปธรรม เช่น ท่ีอยู่อาศยั อาคาร 
งานศิลปะ และเชิงนามธรรม เช่น ขนมธรรมเนียม 
พิธีกรรม เทศกาล ต่าง ๆ [19], [20] ท่ีจะสะท้อน
คุณค่าของวฒันธรรมทอ้งถ่ินสู่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้า
เยือน ซ่ึงประกอบด้วยคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ 
(Historic Value) ท่ี มีความ เ ก่ียว เ น่ืองกับ  บุคคล 
เหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีส าคญัในอดีตท่ีมีอิทธิพลต่อ
ชุมชน คุณค่าดา้นสุนทรียภาพ (Aesthetic Value) อนั
เป็นองคป์ระกอบของสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีในชุมชนทีมี
ทศันียภาพงดงาม สะทอ้นรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์หรือ
ท่ีโดดเด่น คุณค่าด้านวิชาการ (Scientific Value) 
ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีศกัยภาพ และคุณค่า
ด้านสังคม (Social Value) อันเป็นคุณสมบัติของ
สถานท่ี ท่ี เ ป็นศูนย์รวมทางจิตใจ ซ่ึง ก่อให้เ กิด
กิจกรรมทางสังคมในชุมชนหรือเ ช่ือมโยงกับ
ภายนอก [21]  

นอกจากทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพและความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
วฒันธรรมไทยแลว้ จากค าโบราณท่ีว่า “ใครมาถึง
เรือนชานตอ้งตอ้นรับ หรือเล้ียงดูปูเส่ือ” ยิ่งแสดงให้
เห็นถึงความมีมิตรไมตรีของคนไทยอนัเป็นเสน่ห์

ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เกิดความประทับใจ [14] 
ลกัษณะของทรัพยากรท่ีเขม้แข็งดงักล่าว จึงเอ้ือต่อ
การพฒันาใหเ้กิดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
อนัเป็นจุดแข็งในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัทางการท่องเท่ียวได ้การท่องเท่ียวในลกัษณะ
ดงักล่าวมีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลายหลายดงัต่อไปน้ี 

Thainess หมายถึงวัฒนธรรมไทย (Thai 
Culture) ซ่ึงเป็นทุกส่ิงท่ีมีในประเทศไทย ไม่ว่าจะ
เป็นคน ประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรมธรรมชาติ 
ภาษา การแต่งกาย เป็นส่ิงท่ีถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่น 
ซ่ึงอาจจะมีในลกัษณะท่ีเป็นแบบดั้งเดิม (Traditional) 
และแบบร่วมสมยั (Contemporary) [22] 

รัฐมนตรีว่ากระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ขยายความถึงความหมายของความเป็นไทยว่า คือวิถี
ชีวิตของคนไทย ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
ความรัก ความสามคัคี ความปลอดภยั โดยเฉพาะมิตร
ไมตรีของคนไทย ท่ีเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เดินทางกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ังหน่ึง [17] 

 “วิถีไทย” ตามความหมายจากอนุสาร อ.
ส.ท. หมายถึงแนวทางการด ารงชีวิตของคนไทยท่ี
บรรพบุรุษไทยไดสื้บทอดกนัต่อ ๆ มาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั [23] ท่ีส าคญัเป็นแนวทางในเร่ืองท่ีดีท่ีสงัคม
ยอมรับกนัเป็นบรรทดัฐาน แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ 
คือ ดา้นอาหารและการกิน ดา้นการแต่งกาย ดา้นท่ีอยู่
อาศยั ดา้นประเพณี ดา้นภาษา ดา้นอาชีพ ดา้นความ
เช่ือ ดา้นศิลปะ โดยในแต่ละดา้นจะมีความแตกต่าง
กนัไปตามพ้ืนท่ี ตามยุคสมยั “วิถีไทย” จึงถือเป็นทุก
บริบทของความเป็นไทยท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากรุ่น
สู่รุ่น  

จากการอธิบายความหมายของ “วิถีไทย” 
ในมุมมองการท่องเท่ียว จึงสรุปไดว้า่ วิถีไทยเป็นการ
น า เอาวัฒนธรรมไทย ท่ีหมายรวมถึง ส่ิง ท่ี เ ป็น
รูปธรรม เช่น ท่ีอยูอ่าศยั วดัวาอาราม เป็นตน้ และส่ิง
ท่ีเป็นนามธรรม เช่น วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ อาหาร 
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ประเพณีและความเช่ือต่าง ๆ เป็นต้น ท่ีแสดงถึง
เอกลกัษณ์ไทยอนัดีงามและเต็มเป่ียมดว้ยคุณค่าซ่ึง
สงัคมใหก้ารยอมรับและถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่น 

 “การท่องเท่ียววิถีไทย” จึงหมายถึงการ
ท่องเท่ียวในลักษณะหรือรูปแบบใด ๆ ท่ีสะท้อน
คุณค่าและภาพลกัษณ์ของความเป็นไทย (Thainess) 
โ ด ยอ า ศั ย ท รั พ ย า ก ร ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม
ประเพณีเป็นส่ือกลาง ดงันั้นรูปแบบการท่องเท่ียววิถี
ไทยจึงเป็นการพลิกมิติการน าเสนอประเทศไทย จาก
การน าเสนอสินคา้ และบริการ (Product Approach) 
เป็นการน าเสนอคุณค่า (Value) [22] ซ่ึงเป็นคุณค่า
ดั้งเดิมของชุมชนท่ีผ่านการปรับปรุงท าใหเ้ป็นสินคา้
เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  (Commodification) แ ล ะ ท า ใ ห้ มี
มาตรฐาน (Standardization)  โดยถ่ายทอดและส่ือ
ผา่นความสุขในวิถีแบบไทย ท่ีเกิดจากการผสมผสาน
เร่ืองราวและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งลงตวั  

จะเห็นได้ว่ าประเทศไทยมีต้นทุนทาง
วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง และมีความแตกต่างกนัออกไป
ในแต่ละภู มิภาค ซ่ึงถือ เ ป็นทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวอนัล ้ าค่าและเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่สามารถ
ล อ ก เ ลี ย น แ บบ ไ ด้  ว ั ฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย จึ ง เ ป็ น
องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีชุมชนตอ้งหยิบยกข้ึนมาเป็น
ประเด็นหลักส าหรับการสร้างแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมออกสู่สายตานักท่องเท่ียว 
ดังนั้ นชุมชนจึงต้องพยายามเรียนรู้และเข้าใจใน
วฒันธรรมอันโดดเด่นของตนเองให้ถ่องแท้เพ่ือ
น าไปสู่การพฒันาทางการท่องเท่ียวในชุมชนต่อไป 
3. แรงจูงใจในการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัว่าอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไดก้า้วข้ึนมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีทัว่โลก
ใหค้วามส าคญัอนัดบัหน่ึง ในฐานะท่ีสามารถเพ่ิมพูน
รายได ้เพ่ิมการจา้งงาน และเพ่ิมเงินตราต่างประเทศ
ให้แก่ประเทศ หรือทอ้งถ่ินท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง

ของการ เ ดินทางหรือการท่อง เ ท่ียวได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ [24] ประเทศต่าง ๆ จึงต่ืนตัวต่อการพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในประเทศให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มี
ความตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศของ
ตนใหม้ากข้ึน  

เม่ือนกัท่องเท่ียวเร่ิมใฝ่หาประสบการณ์ตรง
จากการสัมผสัวฒันธรรมการด าเนินชีวิตและวิถีชีวิต
ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีเขา้ชม
มากข้ึน [25] จึงมีนกัวิชาการหลายท่านสนใจท าการ
วิจัยเ พ่ือศึกษาแนวทางแห่งความยั่งยืนจากการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบดังกล่าว เช่น การศึกษาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนคลองโคน จังหวัด
สมุทรสงคราม [1] ท่ี ศึกษาประเด็นท่ีท าให้เ กิด
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ด้านความสามารถในการเข้า ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านความประทับใจและด้านกิจกรรม
ท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่าประเด็นท่ีท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความ
ประทบัใจ คือการตอ้นรับอย่างอบอุ่นและเป็นมิตร
กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพ้ืนฐานของคน
ไทยท่ีมีจิตใจใหบ้ริการ อนัเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัต่อ
การปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว [14] 
และรองลงมาคือดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีอาศยั
การถ่ายทอดประสบการณ์และเ ร่ืองราวต่าง ๆ 
สอดแทรกองค์ความรู้จากท้องถ่ินผ่านชาวบ้านใน
ชุมชน ท่ีช่วยกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวมีความสนใจ
มากยิ่ง ข้ึน อันจะส่งผลให้เ กิดผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจท่ีหลากหลาย [26] และการกระจายรายได้
จากการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม [27] ซ่ึงเป็นผลลพัธ์
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ท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดในการจัดการท่องเท่ียว
ชุมชน [6] 

ในด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเ ท่ียวมี
ความส าคญัเป็นล าดบัท่ีสาม โดยจุดสนใจของชุมชน
เ พ่ือการท่อง เ ท่ียวประกอบไปด้วยทรัพยากร         
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและส่ิงปลูก
สร้าง วิถีชีวิตดั้งเดิมท่ีงดงาม สินคา้และบริการ และ
ประวติัศาสตร์ [28] อนัเป็นองค์ประกอบส าคญัใน
การจัด รูปแบบการท่องเ ท่ียวเ ชิงวัฒนธรรมได้
หลากหลายยิ่งข้ึนตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
โดยการน าเอาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวประเภท
ต่าง ๆ ของชุมชน [29] มาผสมผสานให้เกิดความ
น่าสนใจซ่ึงถือเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัของชุมชนและถือเป็นโอกาสในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอีกดว้ย [30] 

 ส าหรับดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงเป็น
ทุนพ้ืนฐานดา้นกายภาพของชุมชน อนัประกอบดว้ย 
ส า ธ า ร ณูปโภค  ไฟ ฟ้ า  น ้ า ป ร ะปา  เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญน้อยมาก เ น่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวแบบชุมชนมีลกัษณะเฉพาะ ท่ีตอ้งการ
เข้ามาศึกษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชน จึง
เข้าใจบริบทชุมชน [31] ดงัผลการศึกษาของ [6] ท่ี
พบว่า การประเมินความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค
และส่ิงอ านวยความสะดวกของชุมชนโดยชุมชน
ประเมินว่าอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีนักท่องเท่ียว
ประ เ มินว่ าอยู่ ในระดับมาก และส าหรับด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวยงัพบว่า
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด [1] 

ในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการบางกลุ่มท่ี
ท าการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่อง เ ท่ี ย วของนัก ท่อง เ ท่ี ย ว  โดย  [24] พบว่ า
นักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ผูค้นทอ้งถ่ินมีความเป็นกนัเอง มีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของทอ้งถ่ิน รวมทั้งเป็นจุดหมายปลายทาง

ในต่างประเทศ โดย [32] ไดพ้ฒันาโมเดลของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีถูกเลือกว่าเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม
พ้ืนฐานของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถรับรู้ได้ ประกอบกับสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนดงัแผนภาพท่ี 1 จากโมเดล
ยังแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์การท่องเ ท่ียวเชิง
วฒันธรรมในประเทศไทยยงัเป็นอีกหน่ึงจุดหมาย
ปลายทางท่ีน่าสนใจในการตดัสินใจเลือกเดินทางมา
เยือนของนกัท่องเท่ียว  

 
แผนภาพที่ 1 โมเดลของสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกเลือก 
(Woodside & Lysonski, 1989)  
 
4. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
การท่องเทีย่ววถิีไทยอย่างยัง่ยืน 

แม้ว่ าองค์ประกอบทางทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยจะเอ้ือต่อการเกิดแรงจูงใจ
ในการเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบ “การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม” แต่ความพร้อมของชุมชนต่อการ
ปรับตวัจากวิถีชีวิตเดิมใหก้ลายเป็นชุมชนท่องเท่ียวก็
มีส่วนส าคัญในการรองรับการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
เป็นพ้ืนฐานท่ีก่อให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวใน
ชุมชนได้อย่างย ัง่ยืน [10] ดังนั้นชุมชนจึงสามารถ
สร้างแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเพ่ิมเติมได้จากตัว
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แปรดา้นการตลาดโดยการสร้างสรรค์รูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างอย่างเป็นเอกลกัษณ์ เพ่ิม
ความหลากหลายในกิจกรรมการท่องเ ท่ียวให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวเป้าหมาย เพ่ือเป็นทางเลือก
ท่ีสามารถจูงใจให้นักท่องเท่ียวเกิดความตระหนัก
มากและตอ้งการมาเยือนสถานท่ีนั้นมากข้ึน ซ่ึงเอ้ือ
ต่อการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวสู่ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนไดต่้อไป 
 แนวคิด  “การพัฒนาอย่า งย ั่งยืน”   สืบ
เน่ืองมาจาก “ไตรก าไรสุทธิ” (Triple Bottom Line) ท่ี
พยายามสร้างสมดุลระหว่าง ผลตอบแทนทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economics) ผลตอบแทนทางสังคม 
(Social) และผลตอบแทนทางด้าน ส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Costs and Benefits) [33] เ น่ืองจาก
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการท่องเ ท่ียวมักอยู่ในรูปของ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจก่อนเสมอ ซ่ึงอาจมีความ
ขดัแยง้กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยืน
ของชุมชน [10] ในเชิงธุรกิจการสร้างความยัง่ยืนของ
องคก์รตอ้งอาศยักลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันเพ่ือให้สามารถยืนหยดัอยู่ภายใต้
สภาวะการแข่งขันได้ในระยะยาว รูปแบบการ
ท่องเท่ียวก็เช่นกนัท่ีตอ้งอาศยักลยุทธ์ดงักล่าวในการ
บริหารจดัการใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นท่ีดึงดูด
ใจของนกัท่องเท่ียวไดใ้นระยะยาว 

[34] ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์เพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็น 3 กลยุทธ์ คือกล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) โดย
พยายามสร้างสินค้าหรือบริการในลักษณะท่ีไม่
เหมือนคู่แข่งขนัเพ่ือให้เกิดคุณค่า (Value) ท่ีเพ่ิมข้ึน
แก่ลูกคา้ กลยุทธ์การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน (Cost 
Leadership) เป็นแนวทาง ด้วยการมุ่งเน้นการสร้าง
การประหยดัจากขอบเขต (Economies of Scope) จาก
การใชท้รัพยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ หรือ
การประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) ท่ีเน้น

ไปในเร่ืองของการผลิตปริมาณมากเพ่ือใหต้น้ทุนต่อ
หน่วยต ่าลง และกลยุทธ์การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วน 
(Focus on Niche) ซ่ึงเป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
(Target Group) ใหเ้ลก็ลงเพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้ถึงพฤติกรรม
ของลูกค้าและสามารถคาดคะเนความต้องการใน
อนาคตของลูกคา้ได ้[34] 

ดว้ยลกัษณะของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
น าเสนอบริการ (Service products) มากกว่าสินคา้ท่ี
เ ป็ น รู ป ลัก ษ ณ์  ( Physical goods) ซ่ึ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 
(นักท่องเท่ียว) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangible) 
และไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้[35] การประยุกต์ใช้
เพียงกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ดังกล่าวจึงมิอาจท าให้การด าเนินงานท่องเท่ียว 
สามารถประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนได้ จึงต้อง
อาศยัการวิเคราะห์อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เพ่ือเป็นสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ดว้ยคุณลกัษณะของทรัพยากรการท่องเท่ียว
ของไทยอนัโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเอ้ือต่อการเกิด
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดงัท่ีกล่าวไป
ในหัวข้อท่ี  2 การน าพาชุมชนสู่การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งอาศยัการวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ของ
ชุมชนใหต้กผลึกถึงทรัพยากรและคุณค่าท่ีมีในชุมชน
อัน เ ป็นความได้ เป รี ยบ  โดยแนวทางในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน มีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนแรก เร่ิมจากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
( Strengths) จุ ด อ่ อ น  ( Weaknesses) โ อ ก า ส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของชุมชน 
(SWOT Analysis)  ซ่ึงเป็นการวิ เคราะห์ภาพรวม
ทั้งหมดของชุมชนในทุก ๆ ดา้น เพ่ือให้ทราบระดบั
ความพร้อมและศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวของ
ชุมชน ทั้ งด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากร
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บุคคล ตลอดจนบทบาทการส่งเสริมจากภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน าผลจากการวิเคราะห์มา
เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาและด าเนินการ
พฒันาทางการท่องเท่ียวของชุมชน [28] 

ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์เพ่ือคน้หา
สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของชุมชน อนั
เป็นความได้เปรียบหรือคุณค่าท่ีมีของชุมชนใน
เ ชิ งกลยุท ธ์  ประกอบด้วย การวิ เ คราะห์  RBV 
(Resource Based Value) แ ล ะ  CPV (Competitive 
Positioning Value)  

แ น ว คิ ด  RBV สื บ เ น่ื อ ง ม า จ า ก
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของชุมชนและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา [11] ได้เสนอแนวทางว่า การท าให้เกิด
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงสุดตอ้งเร่ิมจากการ
ให้ความสนใจกบัส่ิงท่ีตวัเองมี (Inside-out) [36] นั่น
คือทรัพยากร (Resources) ทั้ งท่ีมีตัวตน (Tangible) 
เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และทรัพยากรท่ีไม่
มีตัวตน (Intangible) เช่น ความรู้ ภูมิปัญญา ทักษะ
ความช านาญ ช่ือเสียงของชุมชนโดยส่ิงท่ีจะมาควบคู่
กับท รัพย ากรก็ คื อความสามารถ  (Capability) 
โดยเฉพาะความสามารถในการผสมผสานระหว่าง
ทรัพยากร บุคลากร และกระบวนการ ใหเ้กิดผลลพัธ์
ท่ีสามารถวัดได้ถึ งความมีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลในการตอบสนองความตอ้งการของทุก
ฝ่ายได ้[37] ดงันั้น RBV จึงกล่าวถึงการพฒันาและ
วางแผนเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมี เพ่ือตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มภายนอก [38] อนัจะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแทนท่ีจะ
พิจารณาในการแข่งขนัดา้นตน้ทุนหรือผลิตภณัฑใ์ห้
เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง [39] ไดเ้สนอว่าลกัษณะ
ส าคญัของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์นั้นตอ้งมีคุณค่าใน
การด า เ นินธุรกิจและการแข่งขันอย่ างแท้จ ริ ง 
(Valuable Resources) คื อ เ ป็นทรัพยากร ท่ีส ร้ า ง

โอกาส และลดอุปสรรคขององค์กร ทรัพยากรนั้น
ต้อ งหา ย าก  (Rare Resources) ซ่ึ ง คู่ แ ข่ งขัน ใน
อุตสาหกรรมไม่มี ทรัพยากรเหล่านั้นตอ้งไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ (Imitate Resources) หรือมีความ
เป็นเอกลกัษณ์ ผูอ่ื้นท าเหมือนไดย้าก และทรัพยากร
เห ล่ านั้ นไ ม่ส าม ารถหามาทดแทนได้  (Non-
Substitutable Resources) 
 ในส่วนของ CPV เ ป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบจากต าแหน่งทางการแข่งขนั [40] อนัเป็น
การวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มภายนอก (Outside-
in) ซ่ึงประกอบดว้ย อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของกิจการ สภาพแวดลอ้มทางการตลาด
และการแข่งขนั โดยสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากปัจจยั
กดดนัทั้ง 5 (Five Forces’s Model) อนัประกอบดว้ย 
อ านาจการต่อรองจากผูบ้ริโภค (Bargaining power of 
customers) อ านาจการต่อรองของซพัพลายเอร์ (The 
Bargaining Power of Suppliers) การเขา้สู่ตลาดใหม่ 
(Threat of new entrants) การ คุกคามของสินค้า
ทดแทน (Threat of Substitutes) และการแข่งขัน
ท่ามกลางคู่แข่งขันท่ีมีอยู่  (Rivalry among existing 
competitor) โดยการวิเคราะห์เคร่ืองมือน้ีจะช่วยใน
การลดความเส่ียงและเพ่ิมความมั่นคงของธุรกิจ
ท่ามกลางสภาวะตลาดมากข้ึน  
 ในเชิงธุรกิจผลจากการวิเคราะห์ RBV และ 
CPV คื อ ก า ร ไ ด้ม า ซ่ึ ง สมร ร ถนะหลัก  ( Core 
Competency) ขององคก์าร ส าหรับการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมต้องได้รับการวิ เคราะห์ เ พ่ือให้ เ กิด
ความสามารถหลักในการด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จระยะยาวภายใตก้ารแข่งขนัท่ีทวีความ
รุนแรงข้ึนทุกเม่ือ เพราะความสามารถหลกัไม่ใช่
เพียงแค่การจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพแต่
เป็นการน าทรัพยากรนั้นมาใช้อย่างมีประสิทธิผล
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มแห่งการแข่งขนั [35]  ท าใหเ้กิด
รูปแบบของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่า ยากต่อ
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การเลียนแบบและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของ
ทอ้งถ่ินและชุมชนนั้น ๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ขั้นตอนท่ีสาม เป็นขั้นตอนของการบูรณา-
การผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิ เคราะห์  (Integration) 
เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ย ัง่ยืน โดยเป็นการน าผลลพัธ์มาผนวกให้สอดคลอ้ง
กับประเด็นซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทั้ ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเ ท่ียว ด้านความประทับใจและด้าน
กิจกรรมท่องเท่ียว โดยใชต้วัแปรจากโมเดลสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีถูกเลือก [32] ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปร
ดา้นการตลาด ตวัแปรดา้นนักท่องเท่ียวและตวัแปร
ด้านสถานการณ์ เข้ามาเป็นกรอบในการพิจารณา
เพ่ือให้รูปแบบการท่องเท่ียววิถีไทยท่ีได ้สอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพของชุมชน (Core Competency) และตรง
ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็นพ้ืนฐานของ
ความส าเร็จขั้นตน้ในการด าเนินการท่องเท่ียววิถีไทย
สู่ความไดเ้ปรียบทางการการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน [41] 
 ขั้นตอนท่ีส่ี เป็นการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ความยัง่ยืนในระยะยาว ซ่ึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ
และการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งความร่วมมือ
ใ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
(Encouragement) ซ่ึ ง เ ป็ นหั ว ใ จส า คัญของก า ร
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้คงความเป็นเอกลกัษณ์
ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดังผลการศึกษาของ [1] ท่ีพบว่า
ภาครัฐควรมีส่วนในการพฒันามาตรฐานบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ดูแลเร่ืองระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท่องเ ท่ียว และเข้ามามีส่วนร่วมในด้าน
การตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพ่ือยกระดบัแหล่ง
ท่องเท่ียวของไทยให้เป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก ซ่ึงแนวทาง
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากภาครัฐ การอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม การจดัโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน และการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  
5. กรณศึีกษา 

จากขั้ นตอนการสร้างความได้เป รียบ
ทางการแข่งขนัของการท่องเท่ียววิถีไทยอย่างย ัง่ยืน
ดังกล่าว สามารถอธิบาย เป็นล าดับขั้ นตอนดัง
แผนภาพท่ี 2 โดยมีตวัอย่างกรณีศึกษาการวิเคราะห์
หาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัเช่น ตลาดน ้าคลอง
แดน ต.คลองแดน อ.ระโนด จ.สงขลา ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์เป็นล าดบัขั้นไดด้งัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 (SWOT Analysis) พบว่า มีจุด
แขง็ท่ีท าเลท่ีตั้ง ท่ีรายลอ้มดว้ยล าคลอง 3 สายระหวา่ง
ล าคลองสามสายคือ คลองระโนด, คลองชะอวด และ
คลองปากพนัง ท่ีไหลมาบรรจบกัน จนกลายเป็น
คลองเล็ก ๆ ท่ีมีช่ือว่า "คลองแดน" เป็นเส้นแบ่งเขต
แดนธรรมชาติ ท่ีกั้ นระหว่างสองจังหวัด ชุมชน
ดงักล่าวยงัมีหอ้งแถวเก่าแก่ท่ีสร้างมายาวนานตั้งเรียง
รายเลียบริมแม่น ้ า พร้อมการสร้างสะพานไมเ้พ่ือใช้
เป็นทางเดินในการเยี่ยมชมตลาด ซ่ึงเดิมเป็นเส้นทาง
การค้าทางน ้ า [42] จุดแข็งประการท่ีสองคือความ
เข้มแข็งและความร่วมมือจากชุมชน ซ่ึงมีการ
รวมกลุ่มโดยมีเป้าหมายเดียวกนัคือเพ่ือพฒันาตลาด
ในชุมชนเลก็ ๆ ดงักล่าวใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง อีกทั้งชุมชนคลองแดนยงัไดรั้บโอกาสจาก
ภาครัฐในการช่วยขับเคล่ือนและประชาสัมพันธ์
สถานท่ีอีกดว้ย 

ขั้ นตอนท่ี  2  ความสามารถหลัก (Core 
Competency) จาก จุดแข็ งและโอกาสจะพบว่ า 
ความสามารถหลกัของชุมชนท่ีโดดเด่นคือวิถีชีวิตริม
ฝ่ังคลองดั้งเดิม ท่ีก่อก าเนิดเป็นเร่ืองราวต่าง ๆ ชวน
แก่การติดตาม รวมทั้งความพร้อมต่อการเรียนรู้และ
พฒันาของชาวบ้านในชุมชน ท่ีจะเป็นจุดแข็งและ
แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ ตลอดจนศิลปวฒันธรรม
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ทอ้งถ่ินของชาวปักษ์ใต ้ท่ีไดรั้บความนิยมอยู่เสมอ 
เช่น อาหารปักษ์ใตแ้ละการแสดงพ้ืนบา้นมโนห์รา 
ซ่ึงไดรั้บการหล่อหลอมให้กลายเป็นส่วนหน่ึงในวิถี
ชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ิน ท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ 

ขั้นตอนท่ี 3 การบูรณาการ (Integration) 
จากจุดแข็งดา้นทรัพยากรและความสามารถหลกัท่ีมี
ท าใหก้ารสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเท่ียวในชุมชน
คลองแดนสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดโ้ดยการ
จดัแสดงมโนห์ราในตลาดน ้ า เพ่ือให้นักท่องเท่ียว
ต่างถ่ินไดซึ้มซบัความรู้สึกแห่งความเป็นปักษใ์ต ้การ
จดัจ าหน่ายอาหารพ้ืนบา้น เช่น ขา้วย  า ขา้วห่อใบบวั 
อาหารทะเลเผาซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นอาหารประกอบได้
จากวตัถุดิบในทอ้งถ่ินท่ีย่อมท าให้นักท่องเท่ียว อ่ิม
เอมกับรสชาติของวีถีชี วิตชุมชน และให้บริการ  
โฮมส เตย์แ ก่นัก ท่อง เ ท่ี ย ว ท่ีม า เ ยื อน  เ พ่ื อ ให้
นักท่องเท่ียวได้มีเวลาสัมผัสความสวยงามของ
ธรรมชาติริมคลอง ได้เรียนรู้วฒันธรรม และสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างนกัท่องเท่ียวและชาวบา้น
ในชุมชน ด้วยเสน่ห์ของวฒันธรรมไทยในชุมชน
คลองแดน ประกอบกบัความมีมิตรไมตรีจิตอนัดีของ
ชาวบ้าน จะช่วยส่งเสริมให้ผู ้มาเยือนเกิดความ
ประทบัใจอยา่งไม่รู้ลืม รูปแบบการท่องเท่ียวดงักล่าว
จึงมีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีจะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

ขั้นตอนท่ี 4 การสนับสนุนจากหน่วยงาน
และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Encouragement) ซ่ึง
จะน าไปสู่ความยัง่ยืนทางการท่องเท่ียว ดงัท่ีชุมชน
คลองแดน มีการตั้ งคณะกรรมการดูแลตลาดน ้ า, 
คณะกรรมการดูแลการจัดตั้ งโฮมสเตย์ ท่ี เข้ามา
เก่ียวขอ้งเพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีระเบียบ กฎเกณฑท่ี์
เป็นมาตรฐาน และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
ร่วมกนั ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐท่ีเขา้มาสอดส่อง
ดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และการร่วมกนั
สร้างจิตส านึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยเฉพาะล าคลองท่ีสวยงามให้อยู่คู่กบัชุมชนตราบ
นานเท่านาน 

การวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพ่ือความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของตลาดน ้าคลองแดนท่ีไดก้ล่าว
ไปแลว้นั้น เป็นตวัอย่างเพ่ือใหชุ้มชนและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ได้กลบัมาทบทวนและค้นหาถึงศักยภาพท่ีแท้จริง
ของชุมชน เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนสู่ความยัง่ยืนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

  
แผนภาพที่ 2 แสดงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน  
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 บา้นคูบวั ต.คูบวั อ.เมือง จ.ราชบุรี เป็นอีก
ตัวอย่างหน่ึงท่ีแสดงการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ย ัง่ยืน เน่ืองจากมีจุดแข็งอยู่เอกลกัษณ์ของชุมชนท่ี
เป็นชาวไทย-ยวน (ลา้นนา) เก่าแก่ท่ีมีประวติัศาสตร์
ย า วนาน  และสถาน ท่ี ตั้ ง ซ่ึ งอ ยู่ ใน พ้ืน ท่ี ก ลุ่ ม
โบราณสถานคูบวัสมยัทวารวดี อยูใ่นพ้ืนท่ีท่องเท่ียว
หลักใกล้กรุงเทพฯ และใกล้แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง การคมนาคมสะดวกถือเป็นโอกาสของ
ชุมชน โดยมีการผลิตสินคา้ OTOP ระดบั 5 ดาวของ
จงัหวดั คือ ผา้ทอตีนจกแบบลา้นนา และผลิตภณัฑ์
แปรรูปไมต้าล ไม่มะพร้าวท่ีสวยงามภายในชุมชน 
ซ่ึงถือเป็นความสามารถหลกัของชุมชน และการป้ัน
โอ่งมงักรท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากของจังหวดัราชบุรี 
ดงันั้นรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม เช่น 
ชมซากโบราณสถานสมยัทวารวดีท่ีมีอายุมากกว่า 
1,000 ปี ชมพิพิธภณัฑพ้ื์นบา้น “จิปาถาภณัฑส์ถาน” 
เพ่ือศึกษาชีวประวติัชาวไทย-ยวน (ลา้นนา) การชม
การสาธิตการป้ันโอ่งมงักร การสาธิตการเลือกซ้ือผา้
ตีนจกท่ีสวยงามและชมการผลิตการแปรรูปไมต้าล
และไมม้ะพร้าวท่ีสวยงามอนัเป็นงานท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะของชุมชน [43] 
 

สรุป 
 เป็นความจริงท่ีประเทศไทยมีทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวและศิลปวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการ
การพัฒนาการท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรม แต่การ
พฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่าวสู่ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันอย่ างย ั่งยืนย่อมต้องอาศัยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ในชุมชนอย่างลึกซ้ึง 
โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชน 
ต า ม ม า ด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ
สภาพแวดล้อมของ ชุมชน เ พ่ื อค้นหา จุดแข็ ง
ความสามารถหลกัของชุมชนท่ีโดดเด่นและสามารถ

พฒันาเป็นจุดขายได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
จะเป็นส่วนประกอบส าคัญในการสร้างสรรค์และ
พฒันารูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความน่าดึงดูดใจ 
โดยรูปแบบท่ีไดจ้ะถูกใจทั้งเจา้บา้นซ่ึงเป็นชาวบา้น
ในชุมชนและถูกใจผูม้าเยือนท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว เม่ือ
ทั้ งสองฝ่ายเห็นสอดคล้องกัน แหล่งท่องเท่ียวนั้น
ย่อมเกิดความไดเ้ปรียบเน่ืองจากมีเสน่ห์ดึงดูดใจกว่า
ท่ี อ่ืน  ๆ  ซ่ึง มี ส่วนท า ให้ได้รับความสนใจจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในการเขา้มาสนบัสนุนและส่งเสริม
จนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความยัง่ยืนไดต่้อไป 

อย่างไรก็ตามการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่าง
ย ัง่ยืนนั้นมิใช่เป็นเร่ืองของการมุ่งเน้นการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขายเพ่ือเป้าหมายใน
การขยายตลาดเท่านั้น การใส่ใจบ ารุงรักษาแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีคุณภาพอย่างย ัง่ยืน เพ่ือให้เกิดความ
สมดุลระหว่างวีถีชีวิตของคน กับธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวถือเป็นหัวใจหลกัของ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันั้นการศึกษาในล าดบั
ต่อไปควรเป็นการศึกษาแนวทางการรักษารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพ่ือสร้างความเขม้แข็ง
ใหชุ้มชนและชาวไทยไดต้ราบนานเท่านาน 
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บทคัดย่อ 
 
                  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่ม

อุดรสันติ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรคือ ครู จ านวน 77 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ และขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียนมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจยั

พบวา่  

                 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสันติ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น เม่ือ

เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดคือ การมีขวญัและก าลงัใจสูง การผนึกก าลงัในการท างาน ความเอ้ืออาทรต่อกนั 

การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน การยอมรับนบัถือ การไวว้างใจ ความกา้วหนา้ทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง 

และการปรับปรุงสถานศึกษา ในส่วนของบทสมัภาษณ์นั้นมีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการนบัถือ
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ซ่ึงกนัและกนั เน้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูดว้ยกนัโดยใช้กิจกรรม ส่งเสริมก าลงัใจครู ระดมความคิด  

ใหโ้อกาสครูศึกษาอยา่งเท่าเทียม รับฟังปัญหา พฒันาครูอยา่ต่อเน่ือง และใหค้วามช่วยเหลือกนั 

ค าส าคัญ:  บรรยากาศองคก์าร กลุ่มอุดรสนัติ 

Abstract 
 
 This research aimed to investigate the organizational climate of schools in Udon Santi 
educational quality development network, Mueang District, Chiang Mai Province.  The population 
comprised 77 teachers.  The tools used in this study included interview forms analyzed  through 
descriptive statistics and questionnaires divided into 2 parts, namely respondents’ general information 
analyzed by frequency and percentage and opinions about the schools’ organizational climate in form of 
5-rating scaled questionnaires analyzed by mean and standard deviation.  The findings were as follows:              
  
                  The overall organizational climate of schools in Udon Santi educational quality development 
network, Mueang District, Chiang Mai Province was at high level.  When considering each aspect, it 
showed that 5 aspects were at the highest level and 3 aspects were at high level.   When ranking from the 
most to the least, they consisted of high morale, forces at work, generosity towards each other, job 
progress opportunities, recognition, trust, consistent academic and social progress and schools’ 
improvement.  According to the interviews, the interesting issues were that the administrators focused on 
respecting for each other and building good relationship among the teachers by providing activities, 
encouraging them, letting them brainstorm, providing them educational opportunities equally, listening to 
problems, developing them continuously and providing help to each other. 
 
Keywords:  Organizational climate, Udon Santi network 

 

บทน า 

                  การศึกษาถือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างและ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ และ

จริยธรรมของบุคคล  เพ่ือเป็นรากฐานแก่ชุมชนใน

สั งคม เป็น บุ คคล ท่ี มี คุณ ภ าพ  ก้าว สู่ ก ารพัฒ น า

ประเทศชาติต่อไป  โรงเรียนในระดบัประถมศึกษาถือ

เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการ

สอนตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ โดยตาม

ภารกิจของโรงเรียนคือ จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายตามหลกัสูตรกล่าวคือ   นกัเรียนจะตอ้ง

มีคุณภาพตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือให้มีความรู้ 

สติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม และสามารถอยู่ร่วมกบั

ผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุข หากแต่ในปัจจุบันระบบ

การศึกษายงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการการ

พฒันาชุมชนทอ้งถ่ินตามการเปล่ียนแปลงตามของยุค

โลกาภิวตัน์เท่าท่ีควร  รัฐจึงต้องมีการเปล่ียนระบบ

การศึกษาทั้งหลกัการ นโยบายเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต

ใหเ้หมาะสม  เพ่ือใหมี้การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย  

โดยผูท่ี้รับผิดชอบหลกั อนัไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
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มีหน้าท่ีจัดโรงเรียนให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผน 

ให้บริการครู ท าหน้าท่ีควบคุมก ากบัดูแล ประเมินผล

ค รู   แ ต่ ปั ญ ห าส าคัญ คื อ  บุ คล ากรใน โรง เรี ยน

ประถมศึกษามีสภาพทางการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมท่ี

ต่างกัน ผู ้บริหารจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือ

พฒันาศกัยภาพครูใหรั้บผิดชอบหนา้ท่ีท่ีเป็นอยูไ่ดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีบรรยากาศการท างานท่ี

ราบร่ืนทุกคนท างานดว้ยความสมคัรใจ เตม็ใจ 

                    ตามหลักการบริหารผู ้บริหารต้องสร้าง

บรรยากาศให้ บุคลากรเกิดความสบายใจในการ

ประสานงาน การเคารพนับถือ ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดี

ต่อผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาบรรยากาศองค์การซ่ึงเป็น

สาเหตุหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการท างานของบุคลากรใน

โรงเรียน ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาบรรยากาศองค์การ

ของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษากลุ่มอุดร

สันติ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางให้

ผู ้บริหารการท างาน จากทฤษฏีของ Halpin (1966) 

กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมีส่วนท าให้สมาชิกเกิด

ทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารมากกว่าส่ิงอ่ืนและบรรยากาศ

องค์การนั้ นมาจากพฤติกรรมครูและพฤติกรรม

ผูบ้ริหาร บรรยากาศองค์การมีลกัษณะเฉพาะส่งผลให้

ตอ้งท างานร่วมกนั และบรรยากาศท่ีพึงประสงค์ย่อม

ท าให้งานเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีกว่า ดังท่ี Fox & Others 

(1973) ได้ เสนอแนวความ คิดว่ าการพิ จารณ าว่ า

สถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ี ดีห รือไม่  ดูได้จาก

องคป์ระกอบของบรรยากาศ 8 ดา้น คือ การยอมรับนบั

ถือ  (Respect) การไว้วางใจ (Trust) การมีขวัญ สู ง

ก าลงัใจสูง (High morale) การมีโอกาสในการท างาน 

(Opportunity for Input) การกา้วหน้าทางวิชาการและ

สังคมอย่างต่อเน่ือง (Continuous academic and social 

growth) การผนึกก าลงัในการท างาน (Cohesiveness) 

การปรับปรุงหน่วยงาน (School renewal) และการเอ้ือ

อาทรต่อกนั (Caring) จากสภาพปัญหาอนัไดแ้ก่ การ

กระจายงาน การโยนงาน การเก่ียงงาน จึงท าให้ผูว้ิจยั

สนใจศึกษาบรรยากาศองคก์ารซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีจะ

ส่งผลต่อการท างานของบุคลากรในโรงเรียนของ

โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษากลุ่มอุดรสันติ 

อ  าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนน าผลการวิจยัไปปรับปรุงบรรยากาศ

องคก์ารใหดี้ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนใน

เครือข่ายพัฒนาการศึกษากลุ่มอุดรสันติ อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประโยชน์ของการวจัิย 

                  เพ่ือน าผลการวิจัย ไปพัฒนาการบริหาร

เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน แก่โรงเรียนใน

เครือข่ายพัฒนาการศึกษากลุ่มอุดรสันติ อ  าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอบเขตของการวจัิย 

                  ขอบเขตดา้นประชากร 

                  ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูใน
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โรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ครูเช่ียวชาญพิเศษ 

ครูเช่ียวชาญ ครูช านาญการพิเศษ ครูช านาญการ ครู ครู

ผูช่้วย ครูอตัราจา้ง รวมทั้งหมดจ านวน 77 คน  

ในปีการศึกษา2558 

                  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

                  ศึกษาบรรยากาศตามแนวคิดของ Fox & 

Others จ าแนกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี (1) การยอมรับ 

นบัถือ (2) การไวว้างใจ (3) การมีขวญัก าลงัใจสูง (4) 

การมีโอกาสในการท างาน (5) ความเติบโตทางดา้น

วิชาการและทางสงัคมอยา่งต่อเน่ือง (6) การผนึกก าลงั

ในการท างาน (7) การปรับปรุงสถานศึกษา (8) ความ

เอ้ืออาทรต่อกนั 

วธีิด าเนินการวจัิย 

                  1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

                  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  

เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือใชเ้กบ็

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน

ในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ อ  าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่มีรายละเอียดดงัน้ี  

                  ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน

ดงัน้ี 

                  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

                  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครู

ท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่าย

พฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ อ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ 

                 ชุดท่ี 2 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบั 

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันา

การศึกษากลุ่มอุดรสันติ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

              2. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าที (t-test) น าเสนอ

ขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยายและการสมัภาษณ์   

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจัิย 

                  ผลการวิจัยเร่ือง บรรยากาศองค์การของ

โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษากลุ่มอุดรสันติ 

อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

                  1. บรรยากาศการยอมรับนับถือ  พบว่า

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยมาก

ท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัมาก

ท่ีสุดได้แก่ ครู รู้ สึกว่าค รูเป็นบุคคลท่ีมี ค่ามากใน

โรงเรียน 

                  2. บรรยากาศการไวว้างใจ พบว่าโดยรวม

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยมาก  เม่ือแยก

เป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ครู

แสดงความซ่ือสตัยต่์อหน่วยงาน 

                  3. บรรยากาศการมีขวัญและก าลังใจสูง 

พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย

มากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบั
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มากท่ีสุดไดแ้ก่ ครูมีความภาคภูมิใจเม่ือปฏิบติังานได้

ส าเร็จลุล่วง 

                  4. บรรยากาศการมีโอกาสในการท างาน 

พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย

มากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ค่าเฉล่ียระดบั

มากท่ีสุดได้แก่ ครูรู้สึกว่าตนเองได้ปฏิบัติงานอย่าง

เตม็ท่ีใหก้บัสถานศึกษา 

                  5. บรรยากาศความกา้วหนา้ทางวิชาการและ

สงัคมอย่างต่อเน่ือง พบวา่โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือแยกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า 

ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการจดัอบรมครูเพ่ือเพ่ิม

ศกัยภาพในการเรียนการสอน 

                  6. บรรยากาศการผนึกก าลงัในการท างาน 

พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย

มากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบั

มากท่ีสุดได้แก่  ค รู รู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

โรงเรียน 

                  7. บรรยากาศการปรับปรุงสถานศึกษา 

พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ย

มาก เม่ือแยกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัมาก

ท่ีสุดได้แก่ ผูบ้ริหารมีโครงการพัฒนาโรงเรียนอย่าง

ต่อเน่ือง 

                  8. บรรยากาศความเอ้ืออาทรต่อกนั พบว่า

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยมาก

ท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัมาก

ท่ีสุดได้แก่ ครูในโรงเรียนปฏิบัติงานแทนกันได้เม่ือ

เพ่ือนครูติดภารกิจหรือเจบ็ป่วย 

สรุปผลการวจัิย 

                  การวิจัย เร่ืองบรรยากาศองค์การของ

โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษากลุ่มอุดรสันติ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา

บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนา

การศึกษากลุ่มอุดรสันติ อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครู จ านวน 77 คน จาก

โรงเรียนโรงเรียนวดัขะจาวจ านวน 12 คน โรงเรียนวดั

ป่าข่อยใตจ้ านวน 8 คน โรงเรียนอนุบาลบา้นท่อเมือง

ลงัจ านวน 10 คน โรงเรียนชุมชนวดัท่าเด่ือจ านวน 15 

คน โรงเรียนวดัป่าตนัจ านวน 9 คน โรงเรียนวดัร้องออ้

จ านวน 13 คน โรงเรียนบ้านท่าหลุกสันทรายจ านวน 

10 คน ในปีการศึกษา 2558 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

คือ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก (Indepth Interview) และ

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วน

ท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์

ข้อ มูลโดยใช้ส ถิ ติบรรยาย การแจกแจงความ ถ่ี 

(Frequency) แ ล ะห า ค่ า ร้ อ ยล ะ  (Percentage) ข อ ง

ประชากร ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของครูต่อบรรยากาศ

องคก์ารของโรงเรียนโดยใชแ้บบสอบถามประมาณค่า 

5 ระดบั ตามแนวคิดของ Fox วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติบรรยายการแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage)  และวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และการใช้ส่ วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

                  เม่ือเรียงล ำดับบรรยำกำศในแต่ละด้ำน 

จำกทั้งหมด 8 ดำ้น จำกค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำนอ้ย

ท่ีสุด คือ บรรยำกำศกำรมีขวญัและก ำลังใจสูง 
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บรรยำกำศกำรผนึกก ำลงัในกำรท ำงำน บรรยำกำศ

ควำมเอ้ืออำทรต่อกัน บรรยำกำศกำรมีโอกำสใน

กำรท ำงำน บรรยำกำศกำรยอมรับนบัถือ บรรยำกำศ

กำรไวว้ำงใจ บรรยำกำศควำมกำ้วหน้ำทำงวิชำกำร

และสั งคมอย่ำงต่อ เน่ื อง และบรรยำกำศกำร

ปรับปรุงสถำนศึกษำ 

อภิปรายผล 

                  บรรยากาศการยอมรับนบัถือพบว่า ผลการ

ปฏิบัติงานของครูเกิดประโยชน์และมีคุณ ค่าต่อ

โรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การ

ปฏิบัติงานของครูทุกคน ล้วนต้องการมุ่งเน้นท่ีจะ

ยกระดับคุณภาพของผูเ้รียน ส่งผลให้ระดับคุณภาพ

โดยรวมของโรงเรียนสูงข้ึน ดังท่ี Litwin & Stringer 

(1968) ท่ีกล่าวว่าความคาดหมายท่ีจะส่งผลถึงการ

ป ฏิบั ติ งานขององค์การให้ เกิดผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน และระดับมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนมาโดย

ผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีมีส่วนร่วม ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้

เข า มุ่ งมั่ น ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ให้ ป ร ะส บ ผ ลส า เร็ จ 

                  บรรยากาศการไวว้างใจพบว่า ครูแสดง

ความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีสอนใหน้กัเรียน

เป็นคนดี ครูทุกคนจึงตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอย่างท่ีดีใหก้บันกัเรียน ดงัท่ี Fox 

& Others (1973) ท่ีกล่าวว่า   การท่ีบุคลากรทุกฝ่ายใน

โรงเรียนใหค้วามเคารพในความคิดของแต่ละบุคคลให้

เกียรติซ่ึงกันและกัน ไวว้างใจซ่ึงกันและกัน มีความ

ซ่ือสัตยท์ั้งต่อตนเองและหน่วยงาน การไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนัระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนจะสร้าง

บรรยากาศแห่ งความไว้วางใจกัน ให้ เกิด ข้ึนใน

สถานศึกษา 

                  บรรยากาศการมีขวญัและก าลงัใจสูงพบว่า 

ครูมีความภาคภูมิใจเม่ือปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองมาจาก ครูเป็นอาชีพท่ีมีความ

รับผิดชอบสู ง เม่ือป ฏิบั ติหน้าท่ี ได้ส า เร็จตาม ท่ี

ตั้ ง เป้ าหมายไว้ ห รือการได้ท ากิจกรรมของทาง

โรงเรียน ซ่ึงเป็นการใช้ทั้ งแรงกายและแรงใจเม่ือ

ปฏิบติังานไดส้ าเร็จจึงเกิดความภาคภูมิใจ ดงัท่ี Fox & 

Others (1973) ขวัญ ก าลังใจมีความส าคัญ ต่อการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึ งมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้ งไว ้

                  บรรยากาศการมีโอกาสในการท างานพบว่า 

ค รู รู้ สึกว่าตน เองได้ปฏิบัติ งานอย่างเต็ม ท่ี ให้กับ

สถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการกระจายหนา้ท่ีรับผิดชอบใหก้บัครูทุกคน

ไดมี้โอกาสในการท างานให้กบัโรงเรียน ท าให้ครูได้

ระดมความคิดเพ่ือเป็นแนวทางการสู่การปฏิบติั ครูจึงมี

โอกาสไดป้ฏิบติังานในหลายๆดา้นของโรงเรียน ดงัท่ี 

Fox & Others (1973) ก ล่ าว ไ ว้ว่ าห ลัก ก ารส าคัญ

ประการหน่ึงท่ีจะท าให้ให้ผู ้บริหารโรงเรียนบรรลุ

จุดประสงค์ดงักล่าวได ้คือการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ

ผู ้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดและ

ตดัสินปัญหาส าคญั ๆ ของโรงเรียน การมีส่วนร่วมใน

การบริหารจดัการ โดยผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา 

เปิดโอกาสให้บุคลากรไดร่้วมกนัใชค้วามคิดพิจารณา
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ตดัสินปัญหาและเลือกทางเลือกท่ีดี จะท าใหบุ้คลากรมี

ความกระตือรือร้น มีความพอใจในส่ิงท่ีต้องการ มี

ความรู้สึกเป็นท่ียอมรับและท่ีดีท่ีสุดคือการให้มีการ

น า เอาท างเลือกมาอ ภิปรายกันอย่ างกว้างขวาง

นอกจากน้ียงัเป็นท่ียอมรับกันว่าการตดัสินใจควรจะ

ไดรั้บการช่วยเหลือจากคนอ่ืนเพ่ือจะใหก้ารตดัสินใจดี

ท่ีสุด 

                  บรรยากาศความกา้วหนา้ทางวิชาการและ

สงัคมอยา่งต่อเน่ืองพบวา่ มีการจดัอบรมครูเพ่ือเพ่ิม

ศกัยภาพในการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจ

เน่ืองมาจาก ตอ้งมีการพฒันาครูทุกดา้น และใหค้วามรู้

ครูในทฤษฏีใหม่ๆ ช่วยใหค้รูเห็นศกัยภาพในตนเอง 

สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ช่วยใหค้รูมีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง อีกทั้งยงัช่วยใหค้รูไดมี้ความรู้และ

วิธีการใหม่ๆมาสอนนกัเรียน เพ่ือใหท้นัต่อการแข่งขนั

ในระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ ดงัท่ี Fox & Others 

(1973) ไดก้ล่าววา่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความ

ตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นวิชาการ สงัคม

ทกัษะทางกายภาพ ความรู้ และเจตคติ การจดัการศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางวิชาการและทนัต่อ

ความเปล่ียนแปลงทางสังคมของสถานศึกษา สะทอ้น

ใหเ้ห็นบรรยากาศในโรงเรียนไดอี้กประการหน่ึง 

กล่าวคือ ถา้คณะครูมีความกระตือรือร้น ใหค้วามสนใจ

ในการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ รอบตวัเป็นคนทนั

เหตุการณ์ สามารถน าความรู้ใหม่ๆ มาสอนใหน้กัเรียน

ไดเ้กิดการเรียนรู้ และนกัเรียนมีความสุขท่ีไดเ้รียนตาม

แผนงาน หรือโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัใหก้จ็ะ

สะทอ้นใหเ้ห็นบรรยากาศท่ีดีได ้

                  บรรยากาศการปรับปรุงสถานศึกษาพบว่า 

ผูบ้ริหารมีโครงการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนใน

เครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสันติ ตั้งอยู่ในอ าเภอ

เมือง ของจงัหวดัเชียงใหม่ มีชุมชนลอ้มรอบเป็นส่วน

ใหญ่ คนในชุมชนมีความใกลชิ้ดกับโรงเรียน ท าให้

โรงเรียนมีโครงการพัฒนาร่วมกับชุมชนได้อย่าง

ต่อเน่ือง ดังท่ี Fox & Others (1973) กล่าวว่าโรงเรียน

เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีควรจดัท าโครงการงานส าหรับ

การพฒันาสถานศึกษา และคุณภาพให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรจัดท าโครงการ

พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้กา้วหน้าและสอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลง สถานศึกษาตอ้งพร้อมท่ีจะรับส่ิงใหม่ 

การปรับปรุงตอ้งเป็นอย่างเหมาะสมโดยพิจารณาส่ิงท่ี

ตอ้งการปรับปรุงว่าสามารถท าไดห้รือไม่ สถานศึกษา

ตอ้งสามารถด าเนินการปรับปรุงโครงการต่าง ๆ อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

                  บรรยากาศการผนึกก าลังในการท างาน

พบว่า ครูเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตวัให้กบัโรงเรียนมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเป็นเพราะว่า ครูเป็นวิชาชีพท่ีมีจิต

วิญญาณความเสียสละสูง ท่ีพร้อมจะเสียสละแรงกาย

แรงใจ เพ่ือพฒันาและปลูกฝังความรู้เยาวชนใหเ้ป็นคน

ดีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดกบังานวิจยัของ วีรวฒัน์ จตุรวงค ์

(2554) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาองค์การของ

โรง เรี ยนสั งกัด ส านั ก งาน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ กษ า
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ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ดา้น

ท่ีมากท่ีสุดคือ เต็มใจอุทิศเวลาให้กบัโรงเรียนแมว้่าจะ

ไม่ได้รับค่าตอบแทน บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมี

ความสามัคคี ให้ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ ทุกคนเต็มใจท่ีจะอุทิศเวลา

ให้ กับ โ ร ง เรี ยน  เม่ื อป ระส บ ค วามส า เร็ จต าม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ัน่ก็หมายถึงเป็นความส าเร็จของ

ตนเองดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป                            

1. ควรวิจัย เร่ือง บรรยากาศองค์การของ

โรงเรียนในกลุ่มพ้ืนท่ีใกลเ้คียงโดยใชแ้บบสังเกต และ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. ควรวิจยัเร่ือง เปรียบเทียบความคิดเห็น

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูในดา้นบรรยากาศในการ

ท างาน 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดย

ได้รับความกรุณาเป็นอย่างดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.พนมพร จนัทรปัญญา  ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ

ผู ้บริหารและคณะครู โรงเรียนในเค รือข่ายพัฒนา

การศึกษากลุ่มอุดรสันติ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ

เก็บขอ้มูล จนไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท าให้งานวิจยั

ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีเพศ และเรียนในคณะท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จานวน 335คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบสะดวกสบาย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบวดับุคลิกภาพ และแบบวดัความสามารถในการปรับตวั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว ผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี 1) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยมากท่ีสุด 2) 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีความสามารถในการปรับตวัอยูร่ะดบัสูง 3) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีเพศ และเรียนในคณะท่ีแตกต่างกนัมีความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ : บุคลิกภาพ ความสามารถ การปรับตวั  
               
Abstract  
 

The purposes of this study were to study the personality and ability in self-adjustment of the 
1st year undergraduate student of North Bangkok University, and compare the ability in self-
adjustment of the 1st year undergraduate student of North Bangkok University who were differed in 
gender and faculty. The sample  Convenience Sampling   were 364 1st year undergraduate student of 
North Bangkok University who were randomized by convenience sampling. Collection of data was by 
personality, and ability in self-adjustment inventory. Analyzing of data was by frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. The results of this research were 
that 1) the personality of the 1st year undergraduate student of North Bangkok University were 
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extrovert personality type, 2) the ability in self-adjustment of the 1st year undergraduate student of 
North Bang Kok University were at high level, 3) the ability in self-adjustment of the 1st year 
undergraduate student of North Bangkok University who were differed in gender and faculty weren’t 
.05 significantly different. 
  
Keywords : Personality, Self-Adjustment, Ability  

 
บทน า 

               เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีบ่ง
บอกถึงภูมิหลงัเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่
ผูป้กครอง และส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
และการได้รับการยอมรับจากสังคม  ภายใต้การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน  ทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมืองและส่ิงแวดลอ้ม จะพบวา่มนุษย์
มีปัญหาในการด ารงชีวิต ซ่ึงท าให้มนุษย์จะต้อง
เรียนรู้และพยายามปรับตวัเอง เพื่อให้สามารถอยู่
รอดได้ในสังคม และสามารถเขา้กบัสภาวะความ
เป ล่ียนแปลงเหล่านั้ นได้ ดังนั้ นบุคคลท่ี มีการ
ปรับตวัได้ดีจะท าให้มีความสุขในการด ารงชีวิต มี
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง สามารถช่วยเหลือเหลือผูอ่ื้น
ได้  มีความ เป็นประชาธิปไตย  สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดดี้ 

เพื่อให้ตนเองมีความพร้อมต่อการเป็น
ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาและมีความพร้อมต่อการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในระดบัท่ีสูงข้ึน หากนกัศึกษามี
การปรับตวัท่ีดี ยอมส่ง ผลถึงผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพการ
ท่ีนักศึกษาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงระดับการศึกษา 
และเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้  จากระบบ
การศึกษาในโรงเรียนไปสู่ร้ัวมหาวิทยาลัย การ
ปรับตัวของนักศึกษาในช่วงเร่ิมต้นของการเป็น
นกัศึกษาใหม่มีหลายประการด้วยกนั จิรวฒัน์ วีรัง
กร (2548) ได้สรุปไวใ้นคมัภีร์ชีวิตนิสิตใหม่ ดงัน้ี 
1) ปรับทศันคติตนเองให้สอดคลองกบัความเป็น

ผูเ้รียนในระดับอุดมศึกษา เพื่อจะได้วางแผนการ
เรียน รู้ของตน เองให้บรรลุ เป้ าหมาย  2) ป รับ
พฤติกรรมการใช้ชีวิตทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 
ดว้ยการแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้ จากการ
เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมทวี
ปัญญาท่ีหน่วยงานของมหาวิทยาลยัจดัข้ึน การฝึก
บริหารเวลา การใช้ชีวิตในรูปแบบของจดัท าแผน 
สร้างโอกาสในการเป็นตนเองให้กลุ่มเพื่อนมากข้ึน 
ทั้งเพื่อนภายในสาขาวชิา ต่างคณะ และต่างสถาบนั 
การพฒันาตนเองจากเดิมท่ีเคยพึ่ งพาผูอ่ื้นในเร่ือง
การเรียนไปสู่การพึ่งตนเองมากข้ึน 3) ปรับรูปแบบ
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคใหม่ 
เน่ืองจากการเรียนรู้ในปัจจุบนัเป็นการเรียนรูท่ีไร้
พรมแดน  แหล่งความรู้มีอยู่ทั่วโลกท่ีนักศึกษา
ส าม ารถ เข้ า ถึ งได้  ดั งนั้ น  นั ก ศึ กษ าจึ งต้อ ง 
ปรับเปล่ียนท่าทีการเรียนรู้ใหม่ จากเดิมท่ีพึ่ งพา
ความรู้จากอาจารย์ ตาราเรียน และห้องสมุดของ
สถาบันเป็นหลัก ไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งการเรียนรู้ทั่วโลก มีการพัฒนา ทักษะการ
เรียนรู้ของตนเองให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ในยุค
ใหม่ เช่น ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
ทกัษะการคิดเชิงบูรณาการ ทกัษะการน าเสนอ มี
ก ารพัฒ น าทักษ ะก ารใช้ ภ าษ าต่ างป ระ เท ศ
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ เพื่อสร้างศกัยภาพในการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การพฒันาทกัษะการแสวงหา
ความรู้ ดงันั้น การพฒันาบุคลิกภาพจึงเป็นเร่ืองจา
เป็นและส าคัญต่อนักศึกษา และจะต้องพัฒนา
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คุณภาพนกัศึกษาทั้งทางดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคล
และการปรับปรุงเป ล่ียนแปลงตัวเองโดยการ
ปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในภายภาคหนา้
ได ้ 

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษาว่าบุคลิกภาพและความสามารถในการ
ปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยันอร์ทก
รุง เทพ  เป็ นอย่างไร  และนัก ศึ กษ าชั้ น ปี ท่ี  1 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ท่ีมีเพศ และเรียนใน
คณะท่ีแตกต่างกัน มีความสามารถในการปรับตวั
แตกต่างกันหรือไม่ ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะได้หาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขได้ถูกวิ ธี  และเป็นข้อมูลให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้น าไปพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือและพัฒนานักศึกษาให้มีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสม และส่งเสริมการปรับตวัของนกัศึกษาซ่ึง
มีผลต่อปฏิบติังานและการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป  
 
วตัถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพและความสามารถในการ
ปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   มหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตวัของ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีเพศ 
และเรียนในคณะท่ีแตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวความคิด 

ตวัแปรตน้                                                ตวัแปรตาม 
 

แบบบุคลกิภาพ

บุคลกิภาปกปิด 

- ISTJ - ISTP 

- ISFJ - ISFP 

- INFJ - INFP 

- INTP - INTJ 

    แบบเปิดเผย 

- ESTP - ESFP 

- ESTJ - ESFJ 

- ENFP - ENTP 

- ENFJ - ENTJ 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจยั  

1. นกัศึกษานกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ท 

กรุงเทพท่ีมีเพศ และ คณะ ท่ีต่างกนัความสามารถใน

การปรับตวั ท่ีแตกต่างกนั 

 

 

สถานภาพ
ส่วนตวั  
1. เพศ  
2. คณะวชิา 

ความสามารถในการ
ปรับตัว  
1. ดา้นสังคม  
2. ดา้นอารมณ์  
3. ดา้นการเรียน 
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วธีิการวจิยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ านวน  2,046  คน  
กลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ านวน 335 คน ซ่ึงไดม้า
โดยการสุ่มแบบสะดวก  
ตวัแปร  

ตวัแปรต้น  
ตวัแปรตน้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สถานภาพส่วนตวัของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ าแนก
เป็น เพศ และคณะท่ีเรียน  

 ตวัแปรตาม  
ตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบบุคลิกภาพและ
ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบวดับุคลิกภาพของวดับุคลิกภาพ 
MBTI (Myers-BriggsType Indicator)และแบบวดั
ความสามารถในการปรับตวัของอาจารยช์นดัดา เพช็ร
ประยรูและคณะ (2549) ซ่ึงไดท้ าการศึกษา
ความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาเนิน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
การวิเคราะห์ขอ้มูล  
การวิ เคราะห์ข้อ มูลในการวิจัยค ร้ังน้ี  ใช้การหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

 

 ผลการวจิยั 
 1. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยมากท่ีสุด  
2. นักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  มี
ความสามารถในการปรับตวัอยูร่ะดบัสูง  
3. นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ท่ีมี
เพศ และเรียนในคณะท่ีแตกต่างกนัมีความสามารถใน
การปรับตวัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   
การอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุภาพร ชูสายท่ีไดศึ้กษา
การศึกษาบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวั
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์และพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้น
ปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มี 
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง ตามแบบวดับุคลิกภาพ 
MBTI รูปแบบ ENFJ  

2. จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาชั้ นปีท่ี  1 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  มีความสามารถในการ
ปรับตัวอยู่ระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับชนัดดา เพ็ชร
ประยู รและคณ ะ  (2549 : บทคัดย่อ ) ท่ี ได้ ศึ กษ า
ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  และ
พบว่า นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ  มีความสามารถในการปรับตัว 
ภาพรวมในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียนอยู่ใน 
ระดับสูง และสอดคลอ้งกับศุภกานต์ ซ่ือเกียรติขจร 
(2543 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษากลไกการปรับตัวทาง
สังคมของนักศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  และพบว่า 
นกัศึกษามีความสามารถในการปรับตวัอยู่ในระดบัสูง 
และสอดคลองกับสุกัญญา ตันตระบัณฑิตย  (2548 : 
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บทคดัยอ่ ) ท่ีไดศึ้กษาการปรับตวัของนกัศึกษาปริญญา
ตรีชั้นปี ท่ี 1 ศูนยก์ลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
และพบว่านักศึกษาปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 1 ศูนย์กลาง
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล มีการปรับตวัโดยรวมอยู่
ในระดบัมากและดา้นสงัคมเม่ืออยูใ่นระดบัมาก  

3. จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาชั้ นปีท่ี  1 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีเพศ และเรียนในคณะท่ี
แตกต่างกนัมีความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงขดัแยง้กบั
สุกญัญา ตนัตระบณัฑิตย (2548 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษา
การป รับตัวของนัก ศึกษ าป ริญญาต รี  ชั้ น ปี ท่ี  1 
ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  และพบว่า 
นกัศึกษาท่ีเรียนในคณะท่ีแตกต่างกนั มีความสามารถ
ในการปรับตวัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 
บทสรุป 

จากผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย
มากท่ีสุด 2) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ  มีความสามารถในการปรับตัวอยู่ระดับสูง 3) 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีเพศ 
และเรียนในคณะท่ีแตกต่างกนัมีความสามารถในการ
ปรับตวัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  

1.ส่งเสริมนกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางดา้นวิชาการ ศิลปวฒันธรรม การบ าเพญ็ประโยชน ์
กีฬา นนัทนาการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามแผนพฒันา
นกัศึกษาคระครุศาสตร์อยา่งทัว่ถึงตามความถนดั 
ความสามารถ และความสนใจของแต่ละคน ใชเ้วลา
วา่งใหเ้กิดประโยชน ์ซ่ึงนกัศึกษาจะไดพ้ฒันาตนเองทั้ง
ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา 

 2.อาจารยท่ี์ปรึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
น าผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นแนวทางใน
การให้ค าปรึกษา ค าแนะน า คอยช้ีแนะนักศึกษาใน
เร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะการค านึงถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของ
ตนเอง สามารถพัฒนาตนเองให้มีพฤติกรรมการ
แสดงออกอย่างเหมาะสม ตามกาลเทศะ เพ่ือช่วยให้
นกัศึกษาไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและความสามารถในการ
ปรับตวั โดยเฉพาะการปรับตวัดา้นอารมณ์ 
2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป  
2.1 ควรศึกษาบุคลิกภาพและความสามารถในการ
ปรับตวัของนกัศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพ 
ทุกชั้นปี  
2.2 ควรเปรียบเทียบบุคลิกภาพและความสามารถ
ในการปรับตัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ ท่ีเรียนอยูใ่นชั้นปีท่ีแตกต่างกนั  
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  แบบจ ำลองวดัประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของงำนทะเบียน 
ในสถำนศึกษำโดยใช้เทคนิคสมกำรเชิงโครงสร้ำง 

THE MODELING EFFICIENCY OF REGISTRATION SERVICE 
IN ACADEMY BY STRUCTURAL EQUATION MODEL 

 

สมภาร ปอสูงเนิน 
มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, E-mail: somparn_p@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ:  
  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียน
ในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการส ารวจโดยแบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ช้บริการของงาน
ทะเบียนในสถานศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใชคื้อเทคนิค
สมการเชิงโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากการศึกษาตวัช้ีวดัได้
จ  านวน  26  รายการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม เม่ือน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และท าการสกดัปัจจยัเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ได้ องค์ประกอบ 2 กลุ่ม และตวัช้ีวดั 7 รายการ ได้แก่ 1) ความชัดเจนของกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ความถูกตอ้งของขอ้มูลเช่ือถือได ้3) การติดต่อสะดวก รวดเร็ว ในทุกขั้นตอน 
4) สถานท่ีในการให้บริการมีความเหมาะสม 5) ระยะเวลาในการให้บริการ 6) เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า 
หรือตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน 7) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ และจากการวิจยัพบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (MMRE) ของสมการเชิงโครงสร้าง
ท่ีมีผลต่อการวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา เท่ากบั 4.079 % 
 
ค าส าคญั:  ตวัแบบวดัประสิทธิภาพ, การใหบ้ริการงานทะเบียน, แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 
Abstract 

This research aims to create a modeling efficiency of registration service in academy.  The 
data are from a survey by using questionnaire.  The 400 samples are the users of academy registration 
in Bangkok and metropolitan region.  The statistics used in this research is SEM or Structural Equation 
Modeling. 

The data analysis of subjects, theories and research related to the study of 26 indicators were 
divided into 4 groups.  And extracted 2 factors to determine the relationships among the elements and 
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10 indicators, ไดแ้ก่ 1) ความชดัเจนของกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ความถูกตอ้งของขอ้มูล
เช่ือถือได ้3) การติดต่อสะดวก รวดเร็ว ในทุกขั้นตอน 4) สถานท่ีในการให้บริการมีความเหมาะสม 5) 
ระยะเวลาในการให้บริการ 6) เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบค าถาม หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 7) 
เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

The research found that the Mean Magnitude of Relative Error (MMRE) of structural equation that affects 
the modeling efficiency of registration service in academy was 4.079 % 
Keywords: Modeling Efficiency, Registration Service, Structural Equation Model 

 
บทน ำ        

    การศึกษา เป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซ่ึงการจัด
การศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานนั้ นต้องสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและสังคม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้การ
จดัการการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันาธรรมในการด ารงชีวิต (มาตรา  22) และ
สถานศึกษาตอ้งมีการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก (มาตรา 47) 
โดยสถานศึกษาต้องให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีมีข้อมูลเก่ียวข้องกับ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงาน
ภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น (มาตรา 50) 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, 7 – 14)  
งานทะเบียนเป็นส่วนหน่ึงในสถานศึกษาท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุนภารกิจของ
สถานศึกษา เก่ียวข้องตั้งแต่การรับเข้าศึกษา งานทะเบียนประวติันักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การ
ประมวลผลการศึกษา และการส าเร็จการศึกษารวมถึงการใหเ้อกสารหลกัฐานส าคญัทางการศึกษา โดยจดั
ให้มีระบบการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษา สนบัสนุนงานการเรียนการสอน การลงทะเบียน
เรียนรายวชิาและการประชาสัมพนัธ์แจง้ใหผู้เ้รียน ผูส้อนหรือผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นทะเบียน
นกัศึกษาทราบหลายช่องทางเลือกคือ การใหบ้ริการโดยผูรั้บบริการสามารถมาติดต่อท่ีส านกังานทะเบียน 
หรือระบบการให้บริการผ่านออนไลน์บนเว็บไซต์ โดยใช้ระยะเวลาสั้ น รวดเร็ว และสามารถช่วยลด
ขั้นตอนของการด าเนินงานได้ ดงัเช่น  การลงทะเบียนเรียนรายวิชา  การขอทราบผลการเรียน  การขอ
รับค าร้อง แบบฟอร์มต่าง ๆ  จาก 
ระบบงานดา้นทะเบียนนกัศึกษาหรืออ่ืนๆ  เป็นตน้  
 ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา คน้ควา้จดัท าวิจยั แบบจ าลองวดั
ประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียน ในสถานศึกษา โดยใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง ในการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการ
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ปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้บริการของงานทะเบียนกบัผูรั้บบริการให้มีความประทบัใจและพึง
พอใจมากท่ีสุดในการมาติดต่อ  
 

วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 
1.  เพื่อสร้างแบบจ าลองประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียน ในสถานศึกษา โดยใช้

เทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง 
 2.   เพื่อหารูปแบบทดสอบการวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของงานทะเบียน ในสถานศึกษา โดย
ใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง 
 

 ขอบเขตกำรวจัิย 
 1.   ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียน ในสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคสมการเชิง
โครงสร้าง 
 2.  ประชากร ได้แก่ ผูใ้ช้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 400 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา  
 

 สมมติฐำนกำรวจัิย 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนมีความแม่นย  าในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ใหบ้ริการของงานทะเบียน ในสถานศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 80 % 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 
1.   ทราบปัจจยัท่ีช้ีน าการใหบ้ริการของงานทะเบียน ในสถานศึกษา 

         2.   สามารถวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของงานทะเบียน ในสถานศึกษา 
 

เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ควำมรู้เกีย่วกบัระบบงำนทะเบียน 

งานทะเบียนเป็นส่วนหน่ึงในสถานศึกษาท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุนภารกิจของ
สถานศึกษา เก่ียวข้องตั้งแต่การรับเข้าศึกษา งานทะเบียนประวติันักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การ
ประมวลผลการศึกษา และการส าเร็จการศึกษารวมถึงการใหเ้อกสารหลกัฐานส าคญัทางการศึกษา โดยจดั
ให้มีระบบการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษา สนบัสนุนงานการเรียนการสอน การลงทะเบียน
เรียนรายวชิาและการประชาสัมพนัธ์แจง้ใหผู้เ้รียน ผูส้อนหรือผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นทะเบียน
นกัศึกษาทราบหลายช่องทางเลือกคือ การใหบ้ริการโดยผูรั้บบริการสามารถมาติดต่อท่ีส านกังานทะเบียน 
หรือระบบการให้บริการผ่านออนไลน์บนเว็บไซต์ โดยใช้ระยะเวลาสั้ น รวดเร็ว และสามารถช่วยลด
ขั้นตอนของการด าเนินงานได ้ดงัเช่น การลงทะเบียนเรียนรายวิชา การขอทราบผลการเรียน การขอรับค า
ร้อง แบบฟอร์มต่างๆ จากระบบงานดา้นทะเบียนนกัศึกษาหรืออ่ืนๆ เป็นตน้ 
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ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัคร้ังน้ีว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
ด าเนินงานของงานทะเบียน ในสถานศึกษา ประกอบดว้ยการด าเนินงานดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยท่ี
บุคลากรของส านักงานทะเบียนปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี ท่ี
รับผดิชอบ มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว งานท่ีปฏิบติัสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด เกิดความท่ีพึงพอใจ
ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด 

 

งำนวจัิยอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
นิติกรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะและคณะ (2557: บทคดัย่อ) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนมธัยมศึกษาในด้านองค์ประกอบของขอ้เสนอเชิง
ยทุธศาสตร์ในดา้นวตัถุประสงคแ์นวทางปฏิบติัและกลไกสู่การปฏิบติั โดยพิจารณาตามเกณฑ ์4 ดา้น คือ 
ความเหมาะสมความเป็นไปได้ ความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
นโยบายแบบมีส่วนร่วมท่ีมีระเบียบวิธีแบบผสานวิธี มีวิธีการด าเนินการวิจยั 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
การศึกษาบริบทเพื่อจดัท าร่างขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์ ด าเนินการวิจยั 4 วิธี ดงัน้ี 1) การวิจยัเชิงส ารวจ
สถาบนั 2) การศึกษาพหุกรณี 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ และ 4) การประชุมปฏิบัติการผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียเพื่อจดัท าร่างขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์ ระยะท่ี 2 การตรวจสอบยืนยนัเพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ ด าเนินการวิจยั 3 วิธี ดงัน้ี 1) การประชุมสนทนากลุ่มเป้าหมาย 2) การประชุมสัมมนาอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ และ3) การประชุมสัมมนาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลการวิจยัพบว่า 1. ขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารจดัการดา้นการเรียนการสอน ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสาร ในโรงเรียนมธัยมศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมาย 2) แนวทางปฏิบติั ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ 24 มาตรการ 16 ตวับ่งช้ี และ 3) กลไกสู่การ
ปฏิบัติประกอบด้วย 10 แผนงาน 53 โครงการ ได้ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเรียนการสอน ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร ในโรงเรียนมธัยมศึกษาจ านวน 6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ีคือ ยทุธศาสตร์
ท่ี 1 พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างก าลงัคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีสมรรถนะไดม้าตรฐานสากล ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สนบัสนุนการเรียนการสอนท่ี
เขม้แข็งด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 สร้างบรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาและยทุธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งเพื่อเพิ่มคุณภาพของผูเ้รียนให้ได้ตามมาตรฐาน 2. ความ
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เหมาะสม ความท่ีเป็นไปได ้ความสอดคลอ้งและความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) สูงกวา่ 0.85 ทุกดา้น 
 

 วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 วธีิการด าเนินงานวจิยัของ “แบบจ าลองวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียน 

ในสถานศึกษา โดยใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง” มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
   ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียน ท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษา

คน้ควา้จากงานวจิยัและวรรณกรรมต่างๆ พบวา่แบ่งปัจจยัออกเป็นแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
2.1 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2.2 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
2.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.4 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการของงานทะเบียน 
ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

ค าถามแบบปลายเปิด (open–ended form) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
เก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะไดโ้ดยเสรี   

   ขอบเขตประชำกร 
    การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

1) การก าหนดประชากร 
   ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา 

2) การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างประชากรได้แก่ ผูใ้ช้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา จังหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนแน่นอน (Infinite Population) จึงใช้
ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของดบัเบิลย.ู จี. คอชแรน (Cochran. 1953. Sampling  
Techiques. ; อา้งอิงจากอภินนัท ์จนัตะนี. 2550 : 25)ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

วธีิท า P = 0.50  
  Z = 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  
  e = 0.05 (คลาดเคล่ือนได ้5% หรือ = 0.05) 

แทนค่า 
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 20.05

21.960.501  0.50 
n  

 
ฉะนั้นไดก้ลุ่มตวัอยา่ง = 384 
ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 384 แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจึงเพิ่มตวัอยา่งจ านวน 16 คน ดงันั้นขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 
                 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล    

 ผูว้ิจยัได ้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถามให้ถูกตอ้งในดา้นความตรงของเน้ือหา และทดสอบในดา้นความเช่ือมัน่โดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกบัเป็นผูใ้ชบ้ริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยัคร้ัง น้ีจ  านวน 40 ราย โดยใช้วิธีค  านวณหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของครอนบาค ซ่ึงเรียกวา่ “ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.902 ดงัรูปท่ี 3.1และ
รูปท่ี 3.2 จากนั้นน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอยา่งจริง 

  
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผลกำรวเิครำะห์แบบจ ำลองวดัประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของงำนทะเบียนในสถำนศึกษำ 
ผลการวเิคราะห์จากการปรับปรุงตวัแบบสมการ จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการของงานทะเบียนใน

สถานศึกษาจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยัมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.   Model Fit Summary กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษาจ านวน 400 

ตวัอยา่ง 

ตำรำงที ่1ค่าสถิติท่ีตรวจสอบโมเดล 
ค่ำสถิติ เกณฑ์ ค่ำสถิติทีไ่ด้จำกกำรวเิครำะห์ 

CMIN-p p > 0.05 0.293 
CMIN/df CMIN/df< 3 1.159 

GFI GFI > 0.90 0.989 
RMSEA RMSEA < 0.08 0.020 

 
 สรุปโมเดลท่ีไดผ้า่นเกณฑ์ โดยโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือน าค่าสถิติท่ี
ไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการพิจารณาตามตารางท่ี 4.1 
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2.  แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเพื่อวัดประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของงำนทะเบียน

ในสถำนศึกษำ 

 ผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงแบบจ าลองสมมุติฐานจนไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมและผา่นเกณฑก์าร
พิจารณาความเหมาะสมของแบบจ าลองดงัรูปท่ี 4.1  

 
รูปที ่2  แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของงานทะเบียน 
ในสถานศึกษา  
จากแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนจากการประเมินแบบสอบถาม พบวา่มี 3ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษาคือ F1ปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการF2ปัจจยัดา้น
บุคลากรท่ีให้บริการF3ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยแบบจ าลองท่ีผ่านการวิเคราะห์ได้แสดง
ขนาดและทิศทางของอิทธิพลท่ีปัจจยัต่างๆ มีต่อปัจจยั (Per) คือเปอร์เซ็นต์ต่อการให้บริการของงาน
ทะเบียนในสถานศึกษานัน่คือ 

 
ZEff  = 0.76 * Per      (4.1) 
Per  = 0.29*F3+0.74*F4     (4.2) 
F3  = 0.70*ZB7+0.71*ZA6+0.57*ZA5 +0.61*ZA3  (4.3) 
F4  = 0.70*ZC15+0.59*ZC14+0.55*ZA4   (4.4) 

 
เม่ือ  

ZA3 คือ ความชดัเจนของกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ZA4 คือ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
ZA5 คือ ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีความน่าเช่ือถือได ้
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ZA6 คือ การติดต่อสะดวก รวดเร็ว ในทุกขั้นตอน 
ZB7 คือ สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
ZC14 คือ เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบค าถาม หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 
ZC15 คือ สถานท่ีใหบ้ริการ สะอาด เป็นระเบียบ 
 

3.  กำรประมำณค่ำควำมแม่นย ำ 

 หลงัจากท่ีไดส้มการในการวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา ผูว้จิยั
ไดใ้ช้สมการน้ีในการประมาณค่าตวัแปรการวดัประสิทธิภาพ(Per) ของกลุ่มตวัอย่างอีก 30 ตวัอยา่ง ซ่ึง
น าค่าตวัแปรอิสระไปค านวณหาค่าของตวัแปร ZEffท าการแปลงค่าZ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ x (ค่าขอ้มูลใดๆ) 
 

ตำรำงที ่ 3  ขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบ 
ตวัแปร จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ZEff 30 76.54 4.076 
 

 ค่าท่ีไดจ้ะเป็นค่าประมาณการของประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา 
แล้วน ามาเปรียบเทียบกบัค่าประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษาจริงท่ีได้จาก
แบบสอบถามเพื่อค านวณหาค่า MRE ของแบบสอบถามตวัอยา่งจนครบ 30 ตวัอยา่ง จากนั้นท าการหาค่า 
MMRE (Average absolute MRE 100%) ได้เป็นค่าร้อยละขอความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของการประมาณ
การแบบจ าลอง ซ่ึงไดแ้สดงผลตามตารางท่ี 4.3 
 

ตำรำงที ่4   ผลการค านวณค่า MRE และ MMRE ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการของงานทะเบียน 
ในสถานศึกษา 

Number Actual Efficiency Predicted Efficiency MRE 
1 70 83.629 0.195 
2 60 83.552 0.393 
3 60 78.434 0.307 
4 70 71.873 0.027 
5 70 81.217 0.160 
6 70 83.629 0.195 
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ตำรำงที ่4   (ต่อ) 

Number Actual Efficiency   Predicted Efficiency   MRE  
7 80 83.684 0.046 
8 70 83.023 0.186 
9 70 78.214 0.117 
10 70 78.040 0.115 
11 70 81.058 0.158 
12 70 80.266 0.147 
13 70 82.556 0.179 
14 70 77.765 0.111 
15 70 72.220 0.032 
16 70 64.629 0.077 
17 60 58.947 0.018 
18 60 58.947 0.018 
19 60 56.183 0.064 
20 70 56.027 0.200 
21 70 67.686 0.033 
22 60 69.990 0.167 
23 70 79.300 0.133 
24 70 80.767 0.154 
25 60 80.777 0.346 
26 60 61.756 0.029 
27 80 76.553 0.043 
28 60 59.258 0.012 
29 70 56.146 0.198 
30 80 97.342 0.217 

MMRE 4.079 

 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพ

การให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษามีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (MMRE) เท่ากับ 
4.079%  
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สรุปผลกำรศึกษำ  อภิปรำยและข้อเสนอแนะ  
  สรุปผลกำรวจัิย 
 ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษาข้ึนมาใหม่ โดย
ใชว้ธีิการทางสถิติ คือ ดว้ยเทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง จนไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสม และผา่นเกณฑ์การ
พิจารณาความเหมาะสมของแบบจ าลอง โดยได้ค่าในการวิจยัคือค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ 
(MMRE) เท่ากบั 4.079% 

อภิปรำยผล  
 จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษามี 

2ปัจจยั คือ F3และ F4ทั้งน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งช่ือปัจจยัใหม่ เพื่อใหค้รอบคลุมและเขา้ใจง่าย คือ 
 F3 คือ ปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

F4 คือ ปัจจยัดา้นขั้นตอนอ านวยความสะดวก 
จากปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น

ขั้นตอนการให้บริการ(F3) = +0.29ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการไดแ้ก่1) 
ความชดัเจนของกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ2) ความถูกตอ้งของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือได3้) การ
ติดต่อสะดวก รวดเร็ว ในทุกขั้นตอน4) สถานท่ีในการให้บริการมีความเหมาะสมและ(F4) = +0.74ตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านขั้นตอนอ านวยความสะดวกได้แก่1)ระยะเวลาในการให้บริการ2) 
เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า หรือตอบค าถาม หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน3) เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ควรเพิ่มเติม หรือศกึษาเก่ียวกบัตวับง่ชีแ้ละปัจจยัด้านตา่งๆ ให้มากขึน้ เน่ืองจากตวับ่งชี ้

ในงานวิจยันีอ้าจจะมีจ านวนและหวัข้อท่ีไมค่รอบคลมุส าหรับผู้ใช้บริการ 

5.3.2 ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่างให้มากขึน้ เช่น เพิ่มประเภทของกลุ่มตวัอย่าง เพิ่มจ านวนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เป็นต้น 
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 [4]  วรรณวมิล จงจรวยสกุล.  ความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล, 2551. 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจก

ไทล์ ให้ได้ตามเกณฑ์  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ฟิสิกส์ทัว่ไป  ภาค

เรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2558 จ านวน  26 คน ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบฝึก

ทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่านักศึกษาท าแบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ี

แบบโพรเจกไทล ์เป็นไปตามเกณฑ ์  

 

ค าส าคัญ : พฒันาความสามารถ การแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ แบบฝึกทกัษะ 

 
Abstract 

The objectives of this research were to develop the competency for Physics problem solving 
in the topic of projectile motion based on the criteria. The sample groups were 26 students from 
Faculty of Information Technology majoring in Information Technology of North Bangkok 
University, who enrolled in general physics subject in second semester of 2015. The students were 
selected by purposive sampling. The research instrument was the competency practice exercises of 
Physics problem solving in the topic of projectile motion and the Physics learning achievement in the 
topic of projectile motion. The data received were analyzed by means of percentage, mean and 
standard deviation. The research results were as follows: Student ability solving skill Physics problem 
solving in the topic of projectile motion based on the criteria. 
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1.  บทน า  

วิทยาศาสตร์ หมายถึง ความรู้ท่ีไดโ้ดยการ

สงัเกต และคน้ควา้จากปรากฏการณ์ธรรมชาติไดเ้ป็น

หลักฐานและเหตุผลแล้วจัดเข้าเป็นระเบียบ เป็น

หมวดห มู่  [6] โดย วิทยาศ าสต ร์แ บ่ งออก เป็ น 

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติและวิทยาศาสตร์ประยกุต ์

วิชาฟิสิกส์เป็นวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ ซ่ึง

ว่าด้วยส่ิงไม่มีชีวิตในธรรมชาติ โดยเน้นหนักถึง

กิจกรรม การคน้หาความจริงจากธรรมชาติ [4] วิชา

ฟิสิกส์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาส่วนประกอบของสสาร

และอันตรกิริยาระหว่างส่วนประกอบของสาร 

การศึกษาวิชาฟิสิกส์ท าให้เขา้ใจการรวมตวัของสาร 

สมบติัของสาร และปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่างๆ 

จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วิชาฟิสิกส์เพ่ือน าผลการเรียนรู้

ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการประกอบอาชีพ เม่ือ

ผูเ้รียนได้เรียนวิชาฟิสิกส์ร่วมกับวิชาอ่ืนๆ ท าให้

สามารถอธิบาย ท านาย คาดการณ์ส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งมี

เหตุผล การได้มาซ่ึงความรู้ในวิชาฟิสิกส์นั้ นไม่

แตกต่างไปจากวิธีทางวิทยาศาสตร์อ่ืนๆ โดยไดจ้าก

การสงัเกต การวดั การทดลอง รวบรวมและวิเคราะห์

ขอ้มูลไดเ้ป็นหลกัการ กฎ และทฤษฎี  ดงันั้นฟิสิกส์

จึงมีความสัมพันธ์กับคณิตศาสตร์ในด้านของการ

เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ท านายค่าท่ีถูกต้องหรืออธิบายปรากฏการณ์ทาง

ธรรมชาติ  ซ่ึงการเรียนการสอนวิชาฟิสิกส์นั้นตอ้ง

อาศยัพ้ืนฐานของการค านวณ เพ่ือน าไปสู่ความเขา้ใจ

หลกัการ กฎ และทฤษฎีต่างๆ ทางฟิสิกส์  ดงันั้นการ

เรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ ตอ้งมีทกัษะการค านวณเขา้มา

เก่ียวข้อง เช่น กิจกรรมการทดลอง การแก้โจทย์

ปัญหาตามท่ีสถานการณ์ก าหนด  มีลักษณะเป็น

นามธรรม  จึงท าให้การเรียนรู้และเขา้ใจยาก ส่งผล

ท าให้นกัศึกษาประสบปัญหาในการเรียนวิชาฟิสิกส์

เป็นอย่างมาก  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ฟิสิกส์ค่อนขา้งต ่า 

การแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เป็นส่วนท่ีส าคญั

ส่วนหน่ึงของการเรียนวิชาฟิสิกส์ซ่ึงต้องน าความรู้

ความเขา้ใจนิยาม หลกัการ กฎ และทฤษฎีทางฟิสิกส์

มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา พบว่า ถ้าผู ้เรียนมี

ขอ้บกพร่องในการวิเคราะห์ และแกปั้ญหาโจทยจ์ะมี

ผลท าให้การเรียนวิชาฟิสิกส์ของผูเ้รียนไม่ประสบ

ผลส าเร็จ ขั้นตอนในการวิเคราะห์ และแกปั้ญหาโจทย์

ฟิสิกส์เป็นไปตามกระบวนการวิเคราะห์และแกปั้ญหา

ต าม แน ว คิ ด ข อ ง  Stephen and Reys [7] ท่ี ว่ า ใน

กระบวนการแกปั้ญหาโจทยต์อ้งประกอบดว้ย ขั้นตอน

การท าความเขา้ใจปัญหา การวางแผนในการแกปั้ญหา 

การด าเนินการตามแผน และขั้นตรวจสอบผล 

วิชา PHY101 ฟิสิกส์ทั่วไป เป็นวิชาแกน 

นักศึกษาท่ี เรียนสาขาวิชา วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ตอ้งลงทะเบียนเรียนและ

สอบผ่านในวิชาดังกล่าว  โดยเน้ือหาวิชาฟิสิกส์

ทัว่ไป เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการพ้ืนฐานทาง

ฟิสิกส์ และการน าความรู้ทางฟิสิกส์ไปประยุกต ์ 

เน้ือหาในแต่ละเร่ืองมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั มีทั้ง

ส่วนทฤษฎี การค านวณ และการปฏิบัติผสมผสาน

กนั  ถา้นักศึกษาเกิดปัญหาในการท าความเขา้ใจใน

ส่วนในส่วนหน่ึงของเน้ือหาจะเป็นอุปสรรคในการ

เรียนวิชาฟิสิกส์ในเร่ืองนั้น และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีจะเรียน

ต่อไป  จากผลการเรียนวิชาฟิสิกส์ของนกัศึกษาในปี

ท่ีผ่านมา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์

ทัว่ไปของนกัศึกษาค่อนขา้งต ่า  ท าให้ผูส้อนและผูท่ี้

เก่ียวข้องพยายามศึกษาหาแนวทางการแก้ไขเพ่ือ

ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ทั่วไป

ของนกัศึกษาใหสู้งข้ึน   

เน่ืองจากการเรียนการสอนวิชาฟิสิกส์ จะ

เก่ียวขอ้งกบัการแกโ้จทยปั์ญหา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ

แกส้มการทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนมกัจะประสบ

ปัญหาการวิเคราะห์โจทย์ ไม่เข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรท่ีโจทยก์ าหนดให้ ท าให้ผูเ้รียนไม่

สามารถแก้ปัญหาโจทย์ได้ หรือผู ้เรียนสามารถ

ท่องจ าสมการความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ได ้แต่

ผูเ้รียนไม่รู้ว่าโจทยปั์ญหาแบบไหน ตอ้งใชส้มการใด

ในการแกปั้ญหา หรือไม่สามารถวิเคราะห์โจทยไ์ด ้

ท าใหเ้ป็นอุปสรรคอยา่งยิ่งในการเรียนวิชาฟิสิกส์ ซ่ึง

เป้าหมายของการเรียนวิชาฟิสิกส์ คือ ผูเ้รียนสามารถ

แกปั้ญหาโจทยไ์ด ้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทาง

ธรรมชาติพ้ืนฐานท่ีพบในชีวิตประจ าวนั และน า

ประสบการณ์การแกปั้ญหาท่ีไดเ้รียนรู้ไปประยกุตใ์ช้

ในชีวิตประจ าวนั 

ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการเรียนวิชาฟิสิกส์ จะตอ้งอาศยั

วิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เพ่ือ

เป็นการสร้างความเจ้าใจกระบวนการของการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เน่ืองจากการแกปั้ญหาโจทย์

เป็นทักษะระดบัสูงท่ีต้องอาศยัความรู้ ความเข้าใจ 

ตลอดจนทักษะทางคณิตศาสตร์หลายอย่างด้วยกัน 

การฝึกการแกปั้ญหาโจทยท์ าไดโ้ดยการฝึกฝน การ

กระท าซ ้ าๆ เป็นขั้นตอน การใชส่ื้อการเรียนการสอน

ท่ีมีความหลากหลาย 

จากเหตุผลดงักล่าวผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาคน้ควา้หานวตักรรมท่ีสามารถช่วยผูส้อนใน

ดา้นการเรียนการสอน สามารถสร้างความเช่ือมโยง

ความรู้ สร้างความคิดรวบยอด ช่วยให้ผูเ้รียนมีความ

ช านาญ แม่นย  าในเน้ือหา สามารถท าให้ผู ้เรียนรู้

ขอ้บกพร่องและน ามาปรับปรุงแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง

ตามศกัยภาพ และบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น

ส่ิงส าคัญ และเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ

นกัจิตวิทยาการเรียนรู้ ธอร์นไดค ์[1] ไดก้ล่าวว่า การ

ฝึกหดับ่อยๆ ผูเ้รียนจะสามารถท าส่ิงนั้นไดเ้ป็นอย่าง

ดี ทั้ งยงัสามารถกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดทักษะด้วย

ตนเอง ลกัษณะ รูปแบบ วิธีการค านวณนั้น ผูส้อน

สามารถสอนได้ แต่ถา้ผูเ้รียนไม่ทบทวน ไม่ฝึกฝน 

ฝึกปฏิบติั ผูเ้รียนก็จะไม่เกิดทกัษะ  ผูวิ้จยัจึงเลือกการ

สร้างแบบฝึกทกัษะ  โดยศึกษาหลกัการสร้างแบบฝึก

ทักษะ เพ่ือให้ได้แบบฝึกทักษะการค านวณ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ และน าทักษะ ความช านาญ

จากการท าแบบฝึกทกัษะมาใชใ้นการเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล ์โดยมีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์ เร่ือง 

การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ใหไ้ดต้ามเกณฑ ์

 

3.  วธีิการวจัิย 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

นั ก ศึ กษ าระดับป ริญญ าต รี  คณ ะ เทคโนโลยี

ส ารสน เทศ   มห าวิท ยาลัยน อ ร์ทก รุ ง เทพ   ท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชา ฟิสิกส์ทัว่ไป  ปีการศึกษา 2558  

จ านวน 49 คน   

 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี เป็น  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี

ส า รส น เท ศ   ค ณ ะ เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ  

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 

ฟิ สิกส์ทั่วไป   ภ าค เรียน ท่ี  2  ปีการศึกษา 2558 

จ านวน  26 คน  ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  

3.2  เคร่ืองมือในการวิจัย 
เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี

ประกอบดว้ย 

 1.  แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ 

เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์

 2.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์

 

3.3  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.3.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 

 1. วิเคราะห์ปัญหาในดา้นผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษา ในการแก้ปัญหาโจทย์

ฟิสิกส์ เร่ืองการเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ 

2. ศึกษารายละเอียดวัตถุประสงค ์

และเน้ือหาของการเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ และ

เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ออกแบบและสร้างแบบฝึกทกัษะ

การแก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์ เร่ืองการเคล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล ์แบบอตันัย จ านวน 6 ขอ้ โดยมีเน้ือหา

จากง่ายไปยาก 

4. น าแบบฝึกทักษะท่ีสร้างข้ึนให้

ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จ านวน 3 

ท่ าน  ได้ต รวจสอบ  และป รับป รุงแก้ไขต าม

ข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ และเลือกแบบฝึก

ทกัษะท่ีน าไปทดสอบ จ านวน 4 ขอ้ 

5. จดัท าแบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหา

โจทยฟิ์สิกส์ เร่ืองการเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์เพ่ือ

น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

1. สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล์ ซ่ึงเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 

ตวัเลือก จ านวน 15 ขอ้ ใชจ้ริง 10 ขอ้ และแบบอตันยั 

ตวัแปรต้น 

แบบฝึกทักษะการ

แ ก้ ปั ญ ห าโ จ ท ย์

ฟิ สิ ก ส์  เร่ื อง  ก าร

เค ล่ื อ น ท่ี แ บ บ
โพรเจกไทล ์

ตวัแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง 
การ เค ล่ือน ท่ี แบบ
โพรเจกไทล ์
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จ านวน 6 ข้อ ใช้จริง 4 ข้อ ซ่ึงในแต่ละข้อท่ีออก

แบบทดสอบ มุ่งศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ ของ

นักศึกษา ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะการ

แก้ปัญหาโจทย์ฟิ สิกส์  เร่ือง การเค ล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล ์ 

2. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล ์ท่ีสร้างข้ึน มาตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหาของการวินิจฉยั  โดยน าขอ้สอบท่ีสร้างข้ึน

ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

จ านวน 3 ท่าน ไดต้รวจสอบ  เพ่ือตรวจสอบค่าดชันี

ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ งร ะห ว่ า ง แ บ บ ท ด ส อบ กั บ

วัต ถุประสงค์  (Index  of  consistency: IOC) ของ

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 

เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ ไดแ้บบทดสอบ

ท่ีมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67-1.00  ถือวา่สามารถ

น าไปใชไ้ดทุ้กขอ้ 

3. แบ บ ท ดส อบ วัด ผ ลสั ม ฤท ธ์ิ

ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล์ ท่ี ได้แก้ไขตามข้อ เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิ  ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา น าไป

ทดสอบกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 22 

คน กลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม 

ตวัอย่าง เพ่ือหาค่าความเท่ียง () ของแบบทดสอบ 

ค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (D) ของ

แบบทดสอบ  ตรวจสอบว่าแบบทดสอบมีความ

เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด   

  ได้แบบทดสอบแบบปรนัย  ช นิด

เลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 15 ขอ้ มีความยากง่าย

ตั้งแต่ 0.14-0.95 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.09-

0.50 แลว้คดัเลือกขอ้สอบแบบปรนยั จ านวน 10 ขอ้ 

โดยมีค่าความยาก (P) ตั้งแต่ 0.33-0.73 และค่าอ านาจ

จ าแนก (D) ตั้งแต่ 0.27-0.50 และแบบทดสอบแบบ

อตันัย จ านวน 6 ขอ้ มีความยากง่ายตั้งแต่ 0.34-0.78 

และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.05-0.60 แลว้คดัเลือก

ขอ้สอบแบบอตันยั จ านวน 4 ขอ้ พบวา่มีค่าความยาก 

(P) ตั้งแต่ 0.47-0.78  และค่าอ านาจจ าแนก (D) ตั้งแต่ 

0.20-0.60 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด   และค่า

ความเท่ียงของแบบทดสอบแบบปรนัยทั้ งฉบับ

เท่ากบั 0.73 และค่าความเท่ียงของแบบทดสอบแบบ

อตันยัทั้งฉบบัเท่ากบั 0.86 

4. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล์ ท่ี ได้คัดเลือก ไปทดสอบกับกลุ่ม

ตวัอยา่งจริง 

 3.4 วิธีด าเนินการการวิจัยและการเกบ็รวบรวม
ข้อมลู 

1. เตรียมแบบฝึกทักษะและแบบทดสอบ

ใหเ้พียงพอกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2. ติดต่อนัดหมายวนั เวลา และห้องสอบ 

กบันกัศึกษาเพ่ือเกบ็ขอ้มูล 

3. แจง้วตัถุประสงค์ของการทดสอบ และ

อธิบายค าช้ีแจ้งในการสอบให้นักศึกษาเข้าใจและ

เห็นความส าคัญ และตั้ งใจในการท าแบบทดสอบ

อย่างเต็มความสามารถ หากนกัศึกษามีขอ้สงสัย ให้

ซกัถามจนเป็นท่ีเขา้ใจแลว้  จึงลงมือท าแบบทดสอบ

พร้อมกนั   

4. ให้นัก ศึกษาท าแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนใช้แบบฝึกทักษะการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ืองการเคล่ือนท่ีแบบโพรเจก

ไทล์ แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 
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10 ขอ้ และแบบอตันัย จ านวน 4 ขอ้ โดยใชเ้วลา 50 

นาที  

5. ด าเนินการจัดการเรียนการสอนวิชา

ฟิสิกส์ เร่ืองการเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ โดยใช้

แบบฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ เร่ืองการ

เคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์

6. ให้ นั ก ศึ กษาท าแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังใช้แบบฝึกทักษะการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ืองการเคล่ือนท่ีแบบโพรเจก

ไทล ์แบบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 10 

ขอ้ และแบบอตันยั จ านวน 4 ขอ้ โดยใชเ้วลา 50 นาที 

7. เก็บแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนก่อนและหลงัใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหา

โจทย์ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์

ของกลุ่มตวัอยา่งจริง และตรวจขอ้สอบ 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผูวิ้จัยน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม

ตวัอย่าง มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดย

ใช้สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย, ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [2]  

 

4.  ผลการวจัิย 

ผลการด าเนินงานวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 การพฒันาแบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทย์

วิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์

 ได้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาโจทย์วิชา

ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ แบบ

อตันยั จ านวน 4 ขอ้ มีเน้ือหาจากง่ายไปยาก ซ่ึงแบบ

ฝึกทักษะแต่ละขอ้ มุ่งเน้นการพฒันาความสามารถ

ในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ของนกัศึกษา

ใหไ้ดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 โดยขั้นตอนของกระบวนการการแกปั้ญหา

โจทยฟิ์สิกส์ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทาง

ฟิสิกส์ท่ีอยูใ่นโจทย ์วา่โจทยต์อ้งการทราบค่าอะไร 

 ขั้นตอนท่ี 2  การวิเคราะห์โจทย ์วา่ส่ิงท่ีโจทย์

ก าหนดค่ามาใหคื้ออะไรบา้ง 

 ขั้นตอนท่ี 3  การใช้ข้อมูลในโจทย์ปัญหา 

สร้างความสัมพนัธ์ของปริมาณทางฟิสิกส์ท่ีไม่ทราบ

ค่ากบั กฎหรือทฤษฎีทางฟิสิกส์ เช่นการเขียนสูตร 

หรือสมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ขั้ นตอนท่ี  4  การใช้ข้อมูลในโจทย์ แทน

ปริมาณความสมัพนัธ์ลงในสมการ 

 ขั้นตอนท่ี 5  การคิดค านวณ หาค าตอบ 

 ขั้นตอนท่ี 6  ระบุหน่วยของค าตอบ 

 ผลการวิเคราะห์ความสามารถของนักศึกษา

ในการท าแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาโจทย์วิชา

ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์แสดงค่า

ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  แสดงความสามารถของนักศึกษาในการท า

แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาโจทย์วิชาฟิสิกส์ เร่ือง การ

เคล่ือนทีแ่บบโพรเจกไทล์ 
 

ข้อ คะแนน

เตม็ 

คะแนน

เฉลีย่  

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

ร้อยละ

คะแนน

รวม  

1 10 9.42 1.77 94.23 

2 10 8.62 1.68 86.15 

3 10 8.04 3.24 80.38 

4 10 3.77 2.63 37.69 

รวม 40 29.85   

จากตารางท่ี 1  พบว่า  นักศึกษาท าแบบฝึก

ทักษะการแก้ปัญหาโจทย์วิชาฟิสิกส์  เร่ือง การ
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เคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ในขอ้ท่ี 1 ไดค้ะแนนเฉล่ีย 

9.42 คะแนน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.77  และคิด

เป็นร้อยละคะแนนรวมเท่ากบั 94.23 

 ข้อท่ี 2 ได้คะแนนเฉล่ีย 8.62 คะแนน  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.68  และคิดเป็นร้อยละคะแนน

รวมเท่ากบั 86.15 

 ข้อท่ี 3 ได้คะแนนเฉล่ีย 8.04 คะแนน  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.24  และคิดเป็นร้อยละคะแนน

รวมเท่ากบั 80.38   

 ข้อท่ี 4 ได้คะแนนเฉล่ีย 3.77 คะแนน  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.63  และคิดเป็นร้อยละคะแนน

รวมเท่ากบั 37.69 

 และคะแนนรวมเฉล่ีย 29.85 คะแนน  คิดเป็น

ร้อยละคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากบั 74.62  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเฉล่ีย 2.33  พบว่านกัศึกษาร้อยละ 80.77 ท า

แบบฝึกทักษะได้คะแนนมากกว่า 20 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 40 ซ่ึงแบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทย์

วิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์

พฒันาความสามารถในกระบวนการแกปั้ญหาโจทย์

ฟิสิกส์ เป็นไปตามเกณฑ์ คือ นักศึกษาท าแบบฝึก

ทกัษะไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ไดค้ะแนนมากกว่า 20 

จากคะแนนเตม็ 40 

 และวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ  นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ฟิสิกส์ทัว่ไป  ภาคเรียนท่ี 2  ปี

การศึกษา 2558 จ านวน 26 คน  โดยผลการวิเคราะห์

ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน วิชาฟิ สิกส์  เร่ือง การ

เคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ก่อนและหลงัการใชแ้บบ

ฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์  แสดงค่าดงั

ตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการ

แก้ปัญหาโจทย์วชิาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนทีแ่บบโพรเจก

ไทล์ก่อนและหลงัการใช้แบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาโจทย์

วชิาฟิสิกส์ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้

วดั 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ร้อยละ

คะแนน

เฉลีย่  

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

t-test 

แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

50 22.88 45.77 4.90 

14.928** 
แบบทดสอบ

หลงัเรียน 
50 38.12 76.23 6.63 

 

 จากตารางท่ี  2  แสดงการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์ เร่ือง 
การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ก่อนและหลงัการใช้
แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์  พบว่า 
นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนการใช้แบบฝึกทกัษะ
การแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์  ไดค้ะแนนเฉล่ีย ( x ) 
เท่ากับ  22.88  คิดเป็นร้อยละ 45.77  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ ากับ  4.90 ส่ วนนัก ศึกษาท า
แบบทดสอบหลงัการใชแ้บบฝึกทกัษะการแกปั้ญหา
โจทยว์ิชาฟิสิกส์  ไดค้ะแนนเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั  38.12  
คิดเป็นร้อยละ 76.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 6.63 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ ของ
นักศึกษา หลงัการใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหา
โจทยฟิ์สิกส์ มีค่าสูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึกทักษะ
การแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
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5.  สรุปและอภิปรายผล 

     สรุปผลการวจัิย 

 จากการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน สามารถสรุป

ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 การพฒันาแบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยวิ์ชา

ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์  พบว่า  

นักศึกษาท าแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาโจทย์วิชา

ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ คะแนน

รวมเฉล่ีย 29.85 คะแนน  คิดเป็นร้อยละคะแนนรวม

เฉล่ียเท่ากับ 74.62  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย 

2.33  พบว่านกัศึกษาร้อยละ 80.77 ท าแบบฝึกทกัษะ

ไดค้ะแนนมากกว่า 20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์ 

วิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง 

การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ จากการวิจัยพบว่า  

นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนการใช้แบบฝึกทกัษะ

การแกปั้ญหาโจทยวิ์ชาฟิสิกส์  ไดค้ะแนนเฉล่ีย ( x ) 

เท่ากับ  22.88  คิดเป็นร้อยละ 45.77  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ ากับ  4.90 ส่วนนัก ศึกษาท า

แบบทดสอบหลงัการใชแ้บบฝึกทกัษะการแกปั้ญหา

โจทยว์ิชาฟิสิกส์  ไดค้ะแนนเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 38.12 

คิดเป็นร้อยละ 76.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากบั 6.63 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์ ของ

นักศึกษา หลังการใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหา

โจทยฟิ์สิกส์ มีค่าสูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึกทักษะ

การแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

     อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการพฒันาแบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทย์

วิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์

พบว่า  นกัศึกษาท าแบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทย์

วิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือน ท่ีแบบโพรเจกไทล ์

เป็นไปตามเกณฑ์ เน่ืองจากว่า การฝึกหัดบ่อยๆ 

ผู ้เรียนจะสามารถท าส่ิงนั้ นได้เป็นอย่างดี ทั้ งย ัง

สามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะดว้ยตนเอง เกิด

ความช านาญจากการท าแบบฝึกทกัษะ จึงท าให้หลงั

การท าแบบฝึกทักษะมีคะแนนมากกว่าเกณฑท่ี

ก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกับ  นิภาพร ช่วยธานี (2556) 

[5] ได้ท าการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ 

เร่ือง จลนศาสตร์ เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้

โจทยปั์ญหา โดยใชเ้มตาคอกนิชนัส าหรับนักศึกษา

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง  

การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 

และวดัระดับความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา

วิชาฟิสิกส์โดยใช้เมตาคอกนิชันส าหรับนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาฟิสิกส์เบ้ืองตน้ จ านวน 30 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการ

จดัการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ เร่ืองจลนศาสตร์ จ านวน 3 

แผนการจัดการเรียนรู้ แบบบันทึกพฤติกรรมของ

นักศึกษา แบบวดัเมตาคอกนิชันในการแก้โจทย์

ปัญหาฟิสิกส์ แบบบันทึกกระบวนการแก้โจทย์

ปัญหาและแบบสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทย์

ปัญหาฟิสิกส์  ผลการวิจยัพบว่า การสร้างกิจกรรม

การเรียนรู้วิชาฟิสิกส์เพ่ือการแกโ้จทยปั์ญหาโดยใช้

เมตาคอกนิชัน ประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน คือ ขั้ น

วางแผนแก้โจทย์ปัญหา ขั้นระบุข้อมูลส าคัญ ขั้น

ด าเนินการแกโ้จทยปั์ญหา ขั้นก ากบั ตรวจสอบ และ

ขั้นประเมินผลการแก้โจทยปั์ญหา ส่วนผลการวดั

ระดบัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาฟิสิกส์โดย

ใช้เมตาคอกนิชัน พบว่านักศึกษาจ านวน 23 คน 

(76.67 %) มีทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์
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สูงข้ึนและสามารถสอบผ่านเกณฑ์ในการแกโ้จทย์

ปัญหาฟิสิกส์ร้อยละ 60 ของคะแนนเตม็ 
ผลวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 

เร่ื อ ง  ก าร เค ล่ือน ท่ี แบบ โพ ร เจกไทล์   พบว่ า 
ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน วิชาฟิ สิกส์  เร่ือง การ
เคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ของนกัศึกษา หลงัการใช้
แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ มีค่าสูงกว่า
ก่อนการใชแ้บบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์  
เน่ืองจากการฝึกหดับ่อยๆ ผูเ้รียนจะสามารถท าส่ิงนั้น
ได้เป็นอย่างดี ทั้ งยงัสามารถกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิด
ทกัษะดว้ยตนเอง เกิดความช านาญจากการท าแบบ
ฝึกทักษะ จึงท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนการใช้แบบฝึกทักษะ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ  ทรง
ธรรม ควรสุวรรณ และ ทวีศกัด์ิ จินดานุรักษ ์(2556) 
[3] ได้ท าการศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะการ
ค านวณเบ้ืองตน้ส าหรับฟิสิกส์ท่ีมีต่อความสามารถ
ในการแกโ้จทยปั์ญหา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาฟิสิกส์เร่ืองการเคล่ือนท่ีแนวตรง ของนักเรียน
มัธยมศึกษาปี ท่ี  4 โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ 
จงัหวดัล าปาง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) สร้างแบบ
ฝึกทักษะการค านวณเบ้ืองต้นส าหรับฟิสิกส์ ท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  (2) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียน 
ก่อนและหลงัใช้แบบฝึกทกัษะการค านวณเบ้ืองตน้
ส าหรับฟิสิกส์  และ (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแนวตรง
ของนักเรียน ก่อนและหลังใช้แบบฝึกทักษะการ
ค านวณเบ้ืองตน้ส าหรับฟิสิกส์  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
นัก เรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  4 ภาค เรียน ท่ี  2 ปี
การศึกษา 2555 โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ จงัหวดั
ล าปาง จ านวน 40 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 1 
ห้องเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ (1) แบบ
ฝึกทักษะการค านวณเบ้ืองต้นส าหรับฟิสิกส์ (2) 
แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา 

และ (3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ฟิสิกส์  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหา
ป ระ สิ ท ธิภ าพ  E1/E2 ค่ า เฉ ล่ี ย  ส่ วน เบ่ี ย ง เบ น
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที  ผลการวิจยัปรากฏ
ว่า (1) แบบฝึกทักษะการค านวณเบ้ืองต้นส าหรับ
ฟิ สิ ก ส์  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  77.74/76.88 (2) 
ความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาของนกัเรียนหลงั
เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการค านวณเบ้ืองต้น
ส าหรับฟิสิกส์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ .05  และ (3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ฟิสิกส์ เร่ืองการเคล่ือนท่ีแนวตรงของนักเรียนหลงั
เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการค านวณเบ้ืองต้น
ส าหรับฟิสิกส์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบั .05 
 

6.  ข้อเสนอแนะ 

     ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 จากผลการวิจยั เร่ือง พฒันาความสามารถใน

การแก้ปัญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบ

โพรเจกไทล์  ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ควรให้ผูเ้รียนฝึกท าแบบฝึกทักษะท่ีมีความ

หลายหลาย เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดความช านาญในการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ระยะเวลาในการท าแบบฝึกทักษะในการ

แก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์ ควรมีความยืดหยุ่น ทั้ งน้ี

เน่ืองจากผู ้เรียนแต่ละคนมีความสามารถในการ

แกปั้ญหาโจทยแ์ตกต่างกนั 

3. ควรมีการสอดแทรกกลวิธีอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย

ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน เพ่ือความน่าสนใจมากข้ึน 

เช่นการแข่งขนัเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ี 
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     ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเป รียบ เที ยบการพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์ของ

นกัศึกษากลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อแบบ

ฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ 
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                ประสิทธิผลการสร้างพลงัความสามารถของผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

The Effectiveness of Empowerment Capability of the Elderly Health Care 
Givers 

นนทรี สัจจาธรรม 
คณะวทิยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ , nontaree92@gmail.com 

บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลของโปรแกรมการสร้างพลงัความสามารถของผูดู้แลสุขภาพ 
ต่อการรับรู้และความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ เป็นการศึกษาก่ึงทดลองเก่ียวกบั 1) การรับรู้เน้ือหาวิชา 
การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ 2) การรับรู้ความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ
3) ความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ต่อเน้ือหาวิชาการสร้างพลงัผูดู้แล
สุขภาพผูสู้งอายุ ความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ กับการรับรู้ความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ผูท้  าหนา้ท่ีช่วยเหลือดูแลสุขภาพประชาชนจาก
สถานบริการดูแลสุขภาพ การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 80 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง และ
กลุ่มเปรียบเทียบ กลุ่มละ 40 คน เคร่ืองมือประกอบดว้ย แบบสอบถาม ก่อนและหลงัการอบรม และแบบประเมิน
พฤติกรรมการอบรม การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค่้าสถิติ ความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ
การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลการวิจยัดงัน้ี 

1.กลุ่มทดลอง รับรู้เน้ือหาวิชาการสร้างพลังผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุภายหลังการอบรม มากกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2. กลุ่มทดลองรับรู้ความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ภายหลงัการอบรม มากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3. กลุ่มทดลองมีความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุภายหลงัการอบรม มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อเน้ือหาวิชาการสร้างพลงัผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ กบัความสามารถใน
การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ มีความสัมพันธ์ในทางบวก (r=0.38) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบ
ความสัมพนัธ์ในทางบวก ระหว่างความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ กบัการรับรู้ความสามารถในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ(r=0.39) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ การ
รับรู้ต่อเน้ือหาวิชาการสร้างพลงัผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ กบั การรับรู้ความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุไม่พบความสมัพนัธ์ 

 

ค าส าคัญ:  ประสิทธิผล การสร้างพลงั  การรับรู้  ความสามารถ  ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
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Abstract 

 
The purposes of  this research were to study the effectiveness of empowerment program 

towards the perception and capability of the elderly health care via semi experimental study  that were 
about 1) the perception on content of elderly health care practice, 2) the perception on coordination 
capability with elderly health care units, 3) the capability in the elderly health care, 4) the relationship 
of the perception on content of empowerment elderly health care, capability in the elderly health care, 
and the perception on coordination capability with elderly health care units. The research sample was 
80 health care givers from health care service centers by purposive selected and divided into 2 groups: 
40 people in experimental group and another 40 people in comparative group. Data gathering by 
questionnaires before and after training, and training behavior assessment. The statistic methods in 
data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, and Pearson's Correlation 
Coefficient. The result were founded as following; 

1) The experimental group perceived contents of care givers empowerment practice on the 
elderly health care after training more than comparative group at .01 level. 

2) The experimental group perceived coordination capability with other elderly health care 
units after training more than comparative group at .01 significant different level. 

3) The experimental group enhanced the capability in elderly health care after training more 
than comparative group at .01 statistically significant different level. 

4) The relationship of the perception on content of empowerment elderly health care 
capability in the elderly health care had positive relationship (r=0.38) at statistically significant 
different level .05 and founded positive relationship between the capability in elderly health care and 
the perception on coordination capability with elderly health care units (r=0.39) at statistically 
significant different level .05. On the other hand, the perception on content of elderly health care 
practice and the perception on coordination capability with elderly health care units had no 
relationship. 

 

Keywords : The Effectiveness of Empowerment, Perception, Capability, the Elderly Health Care 

 บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่ีประเทศไทยกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุมี
ผลให้ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประชากรสูงข้ึน
เน่ืองจาก วยัแรกเกิด ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพจะสูง และ
ลดต ่ าลงในช่วงหนุ่มสาว จากนั้ นจะสูงข้ึนในวัย
กลางคน และสูงท่ีสุดในวัยชรา การเข้าสู่สังคม
ผู ้สู งอายุ เป็นผลให้แบบแผนการเจ็บป่วย และ
เสียชีวิตเปล่ียนจากโรคติดต่อมาเป็นโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง จากการถดถอยของสมรรถภาพการท างานของ
อวยัวะต่าง ๆในร่างกาย และผลสะสมของพฤติกรรม
สุขภาพท่ีไม่เหมาะสม เป็นสาเหตุของโรคเบาหวาน/
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และมะเร็งเป็นต้นซ่ึง
ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถควบคุมอาการและดูแลรักษา
ตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง เม่ือเกิดภาวะทุพพลภาพตอ้ง

ได้รับการดูแลจากบุคคลในครอบครัวหรือสังคม
ต่อไป ดังนั้นการท่ีผูสู้งอายุจะมีชีวิตยืนยาวอย่างมี
คุณภาพ ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั
โรคในขณะท่ียงัมีสุขภาพดี ให้มีสุขภาพแข็งแรง  
หรือทุเลาการเจบ็ป่วย  ลดความพิการหรือทุพพลภาพ  
 การบริการผูสู้งอายุ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 การสร้างสุขภาพ การป้องกนัโรคและฟ้ืนฟู
สภาพร่างกาย กลุ่มท่ี 2 ดา้นสันทนาการ ในผูสู้งอายุ
ท่ียงัมีร่างกายแข็งแรงและมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
บริการในรูปกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ กลุ่มท่ี 3 การ
รักษา และฟ้ืนฟูสภาพ เป็นบริการทั้ งภาครัฐและ
เอกชน ในรูปโรงพยาบาล และคลินิก ซ่ึงภาครัฐมี
ขอ้จ ากดัดา้นบริการท่ีไม่เพียงพอกบัจ านวนผูสู้งอาย ุ
ขณะท่ีภาคเอกชนมีเคร่ืองมือทนัสมยัและบุคคลากร
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พร้อม แต่ค่าบริการสูง และกลุ่มท่ี 4โดยศูนย์ดูแล
ผูสู้งอายจุดัส่งผูดู้แลสุขภาพไปใหบ้ริการท่ีบา้น หรือ
สถานพยาบาลผูสู้งอาย ุซ่ึงปัจจุบนัยงัขาดการก าหนด
มาตรฐานบริการ ท าใหคุ้ณภาพบริการไม่สม ่าเสมอ(1) 

 ดังนั้นเพ่ือให้ผูสู้งอายุได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพเท่าเทียมกนั ผูว้ิจยั ไดน้ าโปรแกรมการสร้าง
พลังความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผู ้สูงอายุ มา
ประยุกต์ ในการอบรมผูป้ฏิบัติหน้าท่ีดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายุ โดยบูรณาการเน้ือหารายวิชา จากการวิจยั
เร่ือง รูปแบบการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ(2) เป็นแนวทาง
การอบรมดังกล่าว เพ่ือสร้างพลงัให้ผูดู้แลสุขภาพ
สามารถดูแลผูสู้งอาย ุใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ต่อไป  
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการสร้างพลัง
ความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผู ้สูงอายุ โดยใช้
โปรแกรมการสร้างพลงัความสามารถผูดู้แลสุขภาพ
ผูสู้งอาย ุมุ่งหวงัใหเ้กิดประสิทธิผล ดงัน้ี 
 1. การรับรู้เน้ือหาวิชา การสร้างพลัง
ผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอาย ุระหวา่งกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบภายหลงัการอบรม 
  2 . ก าร รั บ รู้ ค ว ามส าม ารถ ใน ก าร
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
ผูสู้งอายุ ระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ
ภายหลงัการอบรม 
 3. ความสามารถในการดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายุ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การดูแลผูสู้งอายุ
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และด้านจริยธรรมของผูดู้แล
สุขภาพ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ
ภายหลงัการอบรม 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ต่อ
เน้ือหาวิชาการสร้างพลังผู ้ดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุ
ความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ กบั การ
รับรู้ความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ 

สมมตฐิานการวจิยั  
1. การรับรู้เน้ือหาวิชา การสร้างพลังผูดู้แล

สุขภาพผูสู้งอายุ ของกลุ่มทดลองภายหลงัการอบรม
มากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 
               2. ภายหลังการอบรม กลุ่มทดลองรับ รู้
ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายุมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ 
               3. ภ ายห ลั งก ารอบ รม ก ลุ่ ม ท ด ลอ ง มี
ความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุมากกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบ 
                4. ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้เน้ือหาวิชา 
การสร้างพลงัผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุความสามารถใน 
การดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ กบัการรับรู้ความสามารถ
ในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ มีความสมัพนัธ์ต่อกนั  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
             1 แนวคิดการสร้างพลงัความสามารถ เป็น
การศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียน มีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอน โดยการสนทนา แลกเปล่ียนความรู้และความ
คิดเห็นระหว่างผูเ้รียน ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ 
ของปัญหาโดยใช้วิจารณญาณการมองภาพสังคมท่ี
ควรจะเป็น และพฒันากลวิธีแกปั้ญหาเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย การจดัการศึกษาตามรูปแบบดงักล่าว 
ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีการนบัถือตนเอง และมีความ
เช่ือในความสามารถของตนเอง การสร้างพลงัเป็น
กระบวนการท่ีสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริม
สุขภาพ การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิต  ก่อให้ เกิดความ เสมอภาคในสั งคม (3)การ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ จึงเป็นแรงจูงใจใหป้ฏิบติังาน
ดว้ยความเต็มใจ และพึงพอใจ ไดรั้บการสนับสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร  ทรัพยากร และไดรั้บโอกาส(4) 

               องค์การบริการดา้นสุขภาพ ไดน้ าแนวคิด
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ มาใชก้บั ผูป่้วย ครอบครัว
ของผูป่้วย ญาติ ผูดู้แล (Care Giver) และบุคลากร
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ทางสุขภาพ ดงัเช่นผลการวิจยัท่ีพบวา่ การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจดา้นโครงสร้าง จะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจด้านจิตใจ ส่งผลต่อความพึง
พอใจในงานของพยาบาล(5)และสร้างแรงจูงใจให้กบั
ผูป้ฏิบัติงาน  ส่วนการเสริมสร้างพลังอ านาจด้าน
จิตใจจะเนน้การรับรู้ในบทบาทของบุคคลนั้นๆ โดย
ให้ความส าคัญ ต่อการรับรู้ความหมายของงาน 
ความสามารถของตนเองในการท างาน ซ่ึง Thomas 
& Velhouse(6)ได้ เส น อ แบ บ แผน ก าร รับ รู้ ก าร
เสริมสร้างพลงั (Cognitive Model of Empowerment) 
ประกอบ ด้วย เหตุการณ์แวดลอ้ม (Environmental 
Events) พฤติกรรม (Behavior) และการวดัประเมิน
งาน (Task Assessment)  

2 แนวคิดการรับรู้ (Perception Concept) 
 การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด
ของบุคคลในการตอบสนองพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึนอยู่
กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของบุคคล และความ        
สามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ  การ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับปัจจัยการรับรู้
ได้แก่ ประสาทสัมผสั และปัจจัยทางจิตใจ ความรู้
เดิมความต้องการและเจตค ติ  ดัง ท่ี  Assael(7)ให้
ความหมายว่า การรับรู้เป็นกระบวนการของบุคคล
ในการเลือกประมวล และตีความส่ิงเร้าจนเกิดเป็น
ภาพรวมของส่ิงนั้น ๆ สอดคลอ้งกบั Bernstein(8) ให้
ความหมายการรับ รู้  คือกระบวนการท่ี เกิด ข้ึน 
หลงัจากท่ีส่ิงเร้ากระตุน้การรู้สึก และถูกตีความ เป็น
ส่ิงท่ีมีความหมาย โดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และ
ความเขา้ใจของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงวิภาพร มาพบสุข
(9) กล่าวถึงองค์ประกอบของการรับรู้ (แผนภาพท่ี1) 
และ กระบวนการรับรู้ ดงัน้ี 

2.1 มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท าให้เกิดการรับรู้ 
เช่นสถานการณ์ เหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 ประสาทสมัผสั (Sense Organ) เช่น ตาดู 
หูฟัง จมูกไดก้ล่ิน ล้ินรู้รสผิวหนงัรับรู้ ความร้อน เยน็ 

  2.3 ประสบการณ์หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้ง  
                2.4 แปลความหมายของส่ิงท่ีสัมผสัเคยพบ
เห็นแลว้และอยู่ในความทรงจ า เม่ือบุคลไดรั้บส่ิงเร้า 
สมองจะท าหนา้ท่ีทบทวนความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม  
Stimulus             Sensing            Memory    
Learning           Decision  Making               Behavior 

แผนภาพที่ 1   องค์ประกอบของการรับรู้  
          ที่มา:  วิภาพร มาพบสุข (2540). 
กระบวนการรับรู้ (Process of Perception) 

ระห ว่ า ง  ค วาม เข้ าใจ  (Understanding)ความ คิ ด 
(Thinking) การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory)  
ก าร เรี ย น รู้  (Learning) ก าร ตั ด สิ น ใจ (Decision 
Making) และ พฤติกรรม (Behavior) 

3 กระบวนการกลุ่ม เน่ืองจากความตอ้งการ
ของบุคคลไม่สามารถตอบสนองไดใ้นบางคร้ัง ตอ้ง
อาศัยบุคคลอ่ืนท่ีมีความต้องการเหมือนกนั จึงเกิด
การรวมกลุ่ม(10)เพ่ือช่วยให้ความตอ้งการนั้นประสบ
ความส าเร็จโดยการท างานร่วมกนั และด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลุ่มจึงเป็นระบบของสังคมท่ีบุคคล
มารวมตัว ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ตอ้งการ(11) 

4 โปรแกรมการสร้างพลังความสามารถ
ผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอาย ุ 

คือการจดัล าดบัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนโดย
อาศยั ความสัมพนัธ์ ของส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ซ่ึง
มีการวางโปรแกรมให้เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู ้เรียน
ปฏิบติักิจกรรม และทราบขอ้ติชมทนัที มีความภูมิใจ
ในความส าเร็จ ได้ไตร่ตรองตามล าดับขั้น และได้
พฒันาความสามารถ โดยมีหลกัการคือ(12)                    

4.1 ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนการสอนทันที (Active Participation)  เช่นการ
อ่านการตอบค าถาม อภิปราย การคิดคน้ การปฏิบติั          

 4.2 ใหท้ราบผลการเรียนอยา่งทนัทีทนัใด   
(Immediated Feedblack) โดยใหข้อ้มูลยอ้นกลบั                                                 
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 4. 3 ประสบการณ์แห่งความส าเร็จ (Success 
Experience) จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองและ
เสริมแรง (Reinforcement) ใหผู้เ้รียนรู้สึกภูมิใจ 

4 .4 จัดล าดับ เน้ื อห าจากง่ายไปหายาก 
(Gradual Approximation) 

โปรแกรมการสร้างพลงัความสามารถผูดู้แล
สุขภาพผูสู้งอาย ุ ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 
แ ผ น ภ าพ ที่  2 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก าร ส ร้ า งพ ลั ง
ความสามารถของผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการวจิยั เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง  
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรคือ ผูดู้แลสุขภาพในสถานบริการ
สุขภาพทัว่ไป การศึกษาไม่ต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยขอรายช่ือจาก
สถานบริการในจังหวดันนทบุรีและกรุงเทพฯ 21 
แห่งรวม 80 คน แบ่งเป็น กลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ กลุ่มละ40คน ตามล าดบัรายช่ือโดย กลุ่ม
ทดลองคือเลขค่ี  กลุ่มเปรียบเทียบคือเลขคู่  เก็บ
รวบรวมขอ้มูลพร้อมกนัภายหลงั ช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของโครงการและ รับเอกสารคู่มือการอบรมการ
เสริมสร้างพลงัความสามารถผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ
ทั้งสองกลุ่ม และกลุ่มทดลอง เขา้รับการอบรม รวม
ส าม วัน  ห ลั ง ก า ร อ บ รม ส าม สิ บ วัน  จั ด ส่ ง
แบบทดสอบ ให้ทั้ งสองกลุ่มทางไปรษณีย์ และให้
ส่งกลบัทางไปรษณียภ์ายในสองสปัดาห์  

ผลการวจิยั 

1. คุณลกัษณะของ กลุ่มทดลอง ส่วนใหญ่เพศ
หญิงร้อยละ 87.5 อายุเฉล่ีย 20.5 ปี ส่วนใหญ่อายุ
ระหว่าง20-24ปีร้อยละ77.5 ระดับการศึกษาสูงสุด
มั ธ ย ม  ศึ ก ษ า ปี ท่ี  6 ร้ อ ย ล ะ  95.0 ท า ง า น ใน
โรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 87.5 เป็นผูช่้วยพยาบาล 
ร้อยละ 47.5 อยูร่ะหวา่งฝึกงานบริบาล ร้อยละ 40.0  

2. คุณลักษณะของกลุ่มเปรียบเทียบ ส่วนใหญ่
เพศหญิง ร้อยละ 90 อายุเฉล่ีย 21.5 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 20-24ปี ร้อยละ 75.0 ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 และ สังกดัโรงพยาบาลเอกชนร้อยละ
100 อยู่ระหว่างฝึกปฏิบัติงานในโรงเรียนการบริบาล
ร้อยละ 70 รองลงมาคือผูช่้วยพยาบาล ร้อยละ 27.5  

 

 

  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส ร้ า ง พ ลั ง
ค ว าม ส าม ารถ ผู้ ดู แ ล สุ ข ภ าพ
ผู้สูงอายุ โดยการบรรยาย และ ผ่าน
ฐานความรู้  
- ก ารส ร้ างพ ลั งก าร รับ รู้  โด ย
เส ริมสร้างองค์ความรู้ ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ การดูแล
ผูสู้งอายุโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และ 
จริยธรรมของผูดู้แลสุขภาพ 
- การสร้างสมัพนัธภาพ 
 
      ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง พ ลั ง โด ย 
กระบวนการกลุ่ม  
 - การท างานร่วมกนั  
 - บทบาทของผู ้ดูแลสุขภาพและ
เป้าหมายการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ
- ทกัษะท่ีจ าเป็นของผูดู้แลสุขภาพ
ผูส้ 

 
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
โปรแกรม การสร้างพลัง
ค ว าม ส าม ารถ ผู้ ดู แ ล
สุขภาพผู้สูงอายุ 
 - รับ รู้ เน้ื อห าวิช าการ
สร้างพลังผูดู้แลสุขภาพ
ผูสู้งอาย ุ
- รับรู้ความสามารถใน
ก ารป ระส าน งาน กับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การดูแลผูสู้งอาย ุ
- ความสามารถในการ
ดูแลผู ้สูงอายุ ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ
ด้านการดูแลผู ้สู งอายุ
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  และ                        
ดา้นจริยธรรมของผูดู้แล
สุขภาพ 
 
 
 

 

  การเสริมพลังด้านจิตใจโดยสร้าง
สั ม พั น ธ ภ าพ  ผ่ าน กิ จ ก ร ร ม
ฐานความรู้ 
 - ทัก ษ ะก าร ส่ื อ ส าร  แ ล ะก าร
ประสานงาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลผูสู้งอาย ุ
 - การพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ 

การอภิปราย  ประสบการณ์การ
ท างาน ปัญหาและอุปสรรค์  แหล่ง
สนบัสนุน และ  การสร้างเครือข่าย
ผูสู้งอาย ุ
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2. การรับ รู้ต่อเน้ือหาการสร้างพลังผู้ ดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทยีบ 

 ก่อนอบรม คะแนนเฉล่ียรวมการรับรู้ และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทั้งสองกลุ่มใกลเ้คียงกนั 
คือ 3.40, 0.28 และ 3.47, 0.24 ตามล าดบั  

หลงัอบรม กลุ่มทดลองรับรู้เน้ือหาวิชาการ
ส ร้างพลังผู ้ดู แลสุขภาพผู ้สู งอายุมากกว่าก ลุ่ม
เป รียบ เที ยบ  คะแนน เฉ ล่ี ย4.01ส่ วน เบ่ี ย ง เบน
มาตรฐาน 0.29 กลุ่มเปรียบเทียบ 3.42, 0.44 มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดัง
ตารางท่ี 1 

 
ตารางที่  1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวม การรับรู้
เน้ือหาการสร้างพลังผู้ ดูแลสุขภาพผู้ สูงอายุ ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบภายหลงัการอบรม 

กลุ่มตวัอยา่ง N X  S D. t-
value 

p-
value 

กลุ่มทดลอง 40 4.01 0.29        -7.148 0.000* 

กลุ่มเปรียบเทียบ 40 3.42 0.44   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
   

 3. ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ส าม า ร ถ ใน ก า ร
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุ  

 ภ ายหลังการอบรมก ลุ่มทดลอง รับ รู้
ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ โดย
คะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.64, 0.29 
และ 2.12, 0.57 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ดงัตารางท่ี 2 
 
 
 

 
ตารางที่  2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวม การรับรู้ 
ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ สูงอายุระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มเปรียบเทียบภายหลงัการอบรม 
 

กลุ่มตวัอยา่ง n X  S D. t-
value 

p-
value 

กลุ่มทดลอง 40 2.64 0.29 -5.141 0.000* 

กลุ่มเปรียบ 
เทียบ 

40 2.12 0.57   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั .01 
4.  ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ ไดแ้ก่

การส่งเสริมสุขภาพ การดูแลผูสู้งอายุโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง และความสามารถด้านจริยธรรมของผูดู้แล
สุขภาพ  

ก่อนอบรม ความสามารถทั้ งสามด้านของ
กลุ่มเปรียบเที ยบมากกว่ ากลุ่มทดลอง คือกลุ่ม
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย 1.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.23 และกลุ่มทดลอง 1.68, 0.28  

 หลงัอบรม ความสามารถในการดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายุกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบคือ 1.95 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.09 กลุ่มเปรียบเทียบ 1.76, 0.3 
มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงั
ตารางท่ี 3 
ตารางที่  3 คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการดูแล
สุขภาพผู้ สูงอายุ  ระหว่างกลุ่ มทดลองและกลุ่ ม
เปรียบเทียบภายหลงัการอบรม 
 

กลุ่มตวัอยา่ง n X  S D. t-
value 

p-
value 

กลุ่มทดลอง 40 1.95 0.09 -3.464 0.000* 

กลุ่มเปรียบ 40 1.76 0.33   
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เทียบ 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

5.  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อเน้ือหา
ก ารส ร้ างพ ลั ง  ผู้ ดู แ ล สุ ข ภ าพ ผู้ สู งอ า ยุ  แล ะ
ความสามารถ ในการดูแลผู้ สูงอายุ  กับการรับรู้การ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุ  

การรับรู้ต่อเน้ือหาวิชาการสร้างพลงัผูผู้ดู้แล
สุขภาพผูสู้งอายุ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
ผูสู้งอายุ (r=0.38) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และ ความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ กบัการ
รับรู้การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดูแลผู ้สู งอายุ  มี ความสัมพัน ธ์  (r=0.38) อย่ างมี
นั ยส าคัญ ทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ .05 แ ต่การ รับ รู้ ต่ อ
เน้ือหาวิชากบัการรับรู้การประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายุไม่พบความสัมพนัธ์ 
ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อเน้ือหา
โปรแกรมการสร้างพลัง และความสามารถ ในการดูแล
สุขภาพ ผู้สูงอายุ  กับการรับ รู้การประสานงานกับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการดูแลผู้สูงอายุ   
                                                                         n = 40                                                                                                                                                 
ตวัแปร ความสามารถทั้ง

สามดา้น 
การรับรู้การ
ประสานงาน 

R P-
value 

r P-value 

ก า ร รั บ รู้ ต่ อ
เน้ือหาวชิา  

0.389 0.013 0.050 0.757* 

ก า ร รั บ รู้ ก า ร
ประสานงาน 

0.390 0.013 - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มทดลอง  
ส่วนใหญ่ เห็นว่าควรประสานงานกบั หน่วยงานภาครัฐ 

เช่นกระทรวงสาธารณสุข พฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์โรงพยาบาลทุกระดบั หน่วยงานเอกชน เช่น 
มูลนิธิต่างๆ และเห็นว่าเน้ือหาวิชาการส่งเสริมสุขภาพ  
ช่วยใหเ้ลือกวธีิการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยั    
              7.  ผลการประเมนิพฤตกิรรมการอบรม  
               โดยประเมินการปฏิบัติ กิจกรรมของกลุ่ม
ทดลอง รวม 3 กิจกรรม คือ การมีส่วนร่วมกิจกรรม
ฐานความรู้ ทักษะการประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการดูแลผู ้สูงอายุ  และการอภิปราย การ
สร้างเครือข่าย และหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ พบว่า ผลการประเมิน
ทักษะการประสานงานกับหน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง มี
คะแนนต ่าสุดร้อยละ 76.19 เน่ืองจากผูดู้แลสุขภาพ ขาด
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลผูสู้งอาย ุโดยงานประจ าส่วนใหญ่ของผูดู้แล
สุขภาพ จะปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในท่ีตั้ งหลกั และไม่คุน้เคย
กบัชุมชน ซ่ึงมีบทบาทในการจดักิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ
อภิปรายผล  

โปรแกรมการสร้างพลงัความสามารถของ
ผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ โดยการเสริมพลงั การดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุ ผ่านกิจกรรมฐานความรู้ ฝึกทกัษะ
โดยกระบวนการกลุ่ม และการอภิปรายในประเด็นท่ี
เก่ียวข้อง การสร้างพลังดังกล่าว มีผลต่อการรับรู้ 
และความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1. การรับรู้เน้ือหาวิชาการสร้างพลงัผูดู้แล
สุขภาพผู ้สูงอายุ ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ  พบว่ากลุ่มทดลอง  มีการรับ รู้ ต่อ
เน้ือหาวิชา มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดว้่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจ จะ
ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจภายในของบุคคล และผลงานท่ี
ไดจ้ะสัมพนัธ์กบัการรับรู้ในบทบาทของบุคคลนั้น ๆ 
เ ช่ น ค า ก ล่ า ว ข อ งThomas&Velhouse(6)โ ด ย ให้
ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน ดา้นการรับรู้ความหมาย
ของงาน งานวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ
ดวงกมล วัตราดุล (13) ศึกษาผลของโปรแกรมการ
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เสริมสร้างศกัยภาพผูดู้แล ต่อการรับรู้ในบทบาทของ
ผูดู้แลและคุณภาพชีวิตของผูดู้แลเดก็ติดเช้ือ เอชไอวี/
เอดส์ พบว่า ผูดู้แลมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ในบทบาท 
ของผูดู้แลโดยรวมเพ่ิมข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p< 0.001) ดังนั้นจึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานข้อ 1. 
การรับรู้โปรแกรมการสร้างพลังผู ้ดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายุ ของกลุ่มทดลองภายหลงัการอบรมดีกว่า
กลุ่มเปรียบเทียบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2. การรับรู้ความสามารถในการประสานงาน
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ
ภายหลงัการอบรมกลุ่มทดลองรับรู้ความสามารถใน
การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
สุขภาพผูสู้งอายมุากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบซ่ึงไม่ไดรั้บ
การเสริมพลงั พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ .01แ ส ด ง ว่ า ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง รั บ รู้
ความสามารถของตน มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ ดงั
แนวคิดการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตใจ ซ่ึงใชใ้นการ
สร้างพลังด้านแรงจูงใจภายในให้กับผูป้ฏิบัติงาน
ได้ รั บ รู้ ค ว ามส าม ารถ ข อ งตน เอ ง  แ ล ะ รับ รู้
ความส าคัญ ต่อภาระงาน ท่ีได้รับ  เช่น เดียวกับ
การศึกษาของ ปัทมาภรณ์ พรหมวิเศษ และ คณะ (14) 

ศึกษาผลของโปรแกรมการสร้างพลังอ านาจของ
ผูดู้แลหลกั ต่อการดูแลเด็กป่วยโรคมะเร็งเม็ดเลือด
ขาว วยัก่อนเรียนท่ีบา้น ผลการวิจยัพบว่า ผูดู้แลหลกั
ในกลุ่มทดลอง รับรู้สมรรถนะในตนสูงกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และมากกวา่ก่อนทดลอง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 
2. ภายหลงัการอบรมกลุ่มทดลอง รับรู้ความสามารถ
ในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดูแลผูสู้งอายมุากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 
 3. ความสามารถในการดูแลผูสู้งอายุ ด้าน
การส่งเสริมสุขภาพ การดูแลผูสู้งอายุโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง และจริยธรรมของผูดู้แลสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ ภายหลังการอบรม

พบว่าก ลุ่มทดลองมีความสามารถในการดูแล
ผูสู้งอายุ มากกว่า กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัแนวคิดแบบแผนการรับรู้การ
เส ริมส ร้างพลังอ านาจของเหตุการณ์ แวดล้อม 
(Environmental Events) จะ เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคลแวดล้อมด้วย เช่น หัวหน้างานกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน กลุ่มเพ่ือนสนิท และการจดัฝึกอบรม เป็นตน้  
เหตุการณ์แวดลอ้มจะส่งผล 4 ดา้น คือ ผลกระทบต่อ
งาน (Impact) ความสามารถในงาน (Competence) 
ความหมาย ของงาน (Meaningfulness) และโอกาส
ทางเลือก (Choice) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทั
รา แสนธรรมา (15) เร่ืองการเสริมพลังอ านาจของ  
ครอบครัวต่อบทบาทครอบครัวในการดูแลผูป่้วย
โรคเบาหวาน ชนิดท่ี 2 โรงพยาบาลบุรีรัมย ์หลงัการ
ทดลอง พบว่า ผูดู้แลสามารถให้การดูแลเพ่ิมข้ึนกว่า
ก่อนการเสริมพลงั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05มีความเช่ือมั่น ในความสามารถของตน เอง 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง
เช่นเบาหวานได ้ดงัเช่นสมมติฐานของการวิจยัขอ้3 
ภายหลงัการอบรม กลุ่มทดลองมีความสามารถใน
การดูแลผูสู้งอาย ุมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 

4. ความสั มพัน ธ์ระหว่ างการ รับ รู้ ต่ อ
เน้ือหาวิชารูปแบบการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุและ 
ความสามารถในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ กับการ
รับรู้ ความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เน้ือหาวิชา 
กับความสามารถในการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุ  มี
ความสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(r=0.38) สอดคล้องกับการศึกษาของ กัลยลักษณ์ 
คลบัคลา้ยและ สุชาดา รัชชุกูล(16) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอ านาจด้านโครงสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างานกบัความสามารถในการ
ปฏิบติั บทบาทดา้นการบริหารของหัวหนา้หอผูป่้วย 
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โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ กรุงเทพมหานครพบว่า
การได้รับการเสริมพลังอ านาจมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเสริม
พลงัอ านาจ โดยไดรั้บข่าวสาร การส่งเสริมสนบัสนุน 
ทรัพยากร ท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่นเดียวกับเอมอร 
โตสปันตีและ ยุพิน องัสุโรจน์(17) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความเครียดในบทบาท การ
ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจกบัความสามารถใน
การปฏิบติับทบาทของหัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาล
รัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า การไดรั้บการเสริมพลงั
อ านาจมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ดงันั้นการเสริมพลงัอ านาจให้กบัผูดู้แล
ผูสู้งอายุ โดยบูรณาการการเรียนการสอน ให้ขอ้มูล
ข่าวสาร ส่งเสริมสนับสนุน จัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ ใหแ้สดงความคิดเห็น ตั้งเป้าหมายความส าเร็จ
ในการท างานท าให้เกิดความมั่นใจ และ สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถในการ
ดูแลผู ้สู งอายุ กับการรับ รู้ความสามารถในการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
ผูสู้งอาย ุพบความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (r= 0.39) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ นิตยา 
อินทกล่ินพันธ์ .(18)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัพ้ืนฐานความรู้สึกมีพลงัอ านาจในงาน ความพึง
พอใจในปัจจยัการท างาน กบัการรับรู้สมรรถภาพกบั
การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
ชัยนาท พบว่าความรู้สึกมีพลังอ านาจในงาน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพยาบาล 

 แต่การรับรู้ต่อเน้ือหาวิชการสร้างพลัง
ผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ กบัการรับรู้ความสามารถใน

การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
ผูสู้งอายุไม่มีความสัมพนัธ์ (r= 0.050) เน่ืองจากกลุ่ม
ทดลอง อายโุดยเฉล่ีย 20.5ปี ยงัขาดประสบการณ์การ
ท างาน ไม่คุ้นเคยกับผู ้น าชุมชน และบางคนอยู่
ระหวา่งฝึกปฏิบติังาน จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1. ในเชิงนโยบาย ควรน าโปรแกรมการ
สร้างพลงัความสามารถผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุใชใ้น
การเรียนการสอนหลกัสูตรท่ีเก่ียวข้องกบัการดูแล
สุขภาพ โดยบูรณาการ ในการจดัการเรียนการสอน
และเผยแพร่ไปสู่สถาบันการศึกษาทั้ งภาครัฐและ
เอกชน ทั้ งในระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีพ และ
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือการต่ืนตัวและเตรียมความ
พร้อมเม่ือตอ้งดูแลบุคคลในครอบครัวท่ีสูงอายุ 

2. ในเชิงพาณิชย ์โดยการท าความตกลงกบั
โรงเรียนหรือ สถานบริบาลผูสู้งอายุ ในการจดัอบรม
โปรแกรมการสร้างพลังความสามารถของผู ้ดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุใหก้บั นกัเรียนหลกัสูตรการบริบาล
ผูสู้งอายเุพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป     
                 1. ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม การสร้างพลัง
ความสามารถผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ ใน กลุ่มวิชาชีพ 
เช่น พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการสาธารณสุข     
โดยเนน้การดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง
ในประเด็น ท่ี เป็นปัญหาในชีวิตประจ าว ันของ
ผูสู้งอายุ  เช่นการส่งเสริมป้องกันทันตสุขภาพ ให้
ผูดู้แลสามารถให้ค าแนะน าเบ้ืองต้น เม่ือตรวจพบ
ความผิดปกติในผู ้สู งอายุได้อย่างถูกต้องและมี
ป ระ สิ ท ธิ ผ ล  ซ่ึ งจ ะส ร้ างค ว ามมั่ น ใจ ให้ กับ
ผูป้ฏิบติังาน และสามารถตดัสินใจส่งต่อผูสู้งอายุให้
ไดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสม กลุ่มเป้าหมาย เช่นผูป่้วย
คลินิกโรคเร้ือรัง (คลินิกเบาหวาน และความดัน
โลหิตสูง) เป็นตน้ 
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 2. ควรศึกษาบทบาทของพยาบาลประจ าหอ
ผูป่้วยดา้นการประสานงานกับหน่วยงานในชุมชน 
และการสร้างเครือข่ายผูสู้งอายุ เพ่ือให้สามารถให้
ค าแนะน าผูสู้งอายุ ดา้นการขอรับสวสัดิการ การเขา้
ร่วมกิจกรรมชมรมผู ้สูงอายุ และการสนับสนุน
ผูสู้งอายุให้ใช้ความรู้ความสามารถช่วยเหลือสังคม
ในรูปของจิตอาสาเป็นตน้ 
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(18)  นิตยา  อินทกล่ินพนัธ์. (2540) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานความรู้สึกมีพลัง
อ านาจในงาน ความพึงพอใจ ในปัจจยัการ
ท างาน กับการรับ รู้สมรรถภาพกับการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ ยาบ าลป ระ จ าก าร 
โรงพยาบาลชัยนาท.วิทยานิพนธ์ปริญญา
มห าบัณ ฑิ ตส าขาการพยาบ าลผู ้ให ญ่ 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล.  
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การประชุมเบญจมิตรวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาตคิร้ังที่ 6 

ประสิทธิผลของการใช้แท็บเลต็พซีีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกดั 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 
 

The effectiveness of using a tablet PC in the course of the 5 groups of 
subjects Student's grade 1 school in Lethbridge District 1 area of 

Nonthaburi 
 

พฤกษ์ภูมิ  ธีรานุตร 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, prdhee@rpu.ac.th  

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้แท็บเล็ตพีซี  และเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของการใชแ้ท็บเลต็พีซี ในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยั

คร้ังน้ีได้แก่ ครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จาก 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เลือกกลุ่มละ 2 คน ทั้ งหมด 36 

โรงเรียน และผูบ้ริหารโรงเรียนละ 1 คน ทั้งหมด 36 โรงเรียน รวมทั้งจ านวน 396 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ One–way ANOVA 

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.0 อยู่ในกลุ่มอายุ 35-44 ปี ร้อยละ 

52.8 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78.8 ต าแหน่งหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูประจ ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ ร้อยละ 45.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ กลุ่ม

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศาสนา และวฒันธรรม 

ร้อยละ 18.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการใชแ้ท็บเลต็พีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้น

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริหารจดัการ ( x =3.85) 

ดา้นเน้ือหาตามหลกัสูตรในรูปแบบของอิเลก็ทรอนิกส์ ( x = 3.74) ดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี ( x = 3.71) 

และดา้นสภาพแวดลอ้ม ( x  = 3.61)  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใชแ้ท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอน 

จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

ค าส าคัญ : แทบ็เลต็พีซีในการเรียนการสอน ประสิทธิผลของการใชแ้ทบ็เลต็พีซีในการเรียนการสอน 
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Abstract  
This research was to study the effectiveness of using a tablet PC in the course of the 5 groups 

of grade 1 students in the Office of Education Nonthaburi 1 and to compare the effectiveness of using 
a    tablet PC in the course of the 5 groups of grade 1 students in the Office of Education Nonthaburi 
District 1. 396 people were the sample. Collected data by questionnaire. The statistics used to   
analyze the frequency, percentage and standard deviation of the t-test and One - way ANOVA. 

It was found that respondents are female 52%. Undergraduate education 52.8%. The strand of 
78.8%. And the facilitators of subject content 45.4%. The Learning group, The Learning of Thai,   
The learning of English, The learning of mathematics, The learning of Science, The Learning   
society, religion and culture, 18.2%. The effectiveness of using a tablet PC in the teaching of 5  
studies strand of students 1 public schools in the area under the office of Nonthaburi District 1 in Four 
of all at rather high level. By means of the sort descending: Management ( x  = 3.85) content in the 

curriculum in the form of electronic ( x  = 3 .7 4 )  in readiness to use technology ( x  = 3 .7 1 )  and 

environment ( x  = 3 . 6 1 )  comparing the effectiveness of using a tablet PC in the education.   
Population by gender, education, workposition and strand of different parts in different age were    
significantly different. 05 
 
Keywords : Tablet PC in the course, The effectiveness of using a tablet PC in the course.  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication Technology หรือ 

ICT) ได้มีการพัฒนาและน ามาประยุกต์ใช้อย่าง

กว้างขวาง ทั้ งด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การ

บริการสงัคม สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม และการศึกษา 

ซ่ึงการน า ICT มาประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบท

ของแต่ละด้านนั้ น  ได้มีการใช้ผ่านช่องทางการ

ส่ือสารในระบบเครือข่าย เช่น สญัญาณระบบ Wi-Fi, 

3G และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

(Tablet) อันท่ีจะท าให้ผู ้ส่งสารสามารถส่งข้อมูล

ข่าวสารถึงผู ้รับสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัย จากความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 

และการส่ือสารท่ีทันสมยั ได้มีการประดิษฐ์คิดค้น

นวตักรรมใหม่ ๆ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แบบพกพา

หรือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เปล่ียนเป็นคอมพิวเตอร์

พกพารูปแบบใหม่ไดแ้ก่ Tablet ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นั

อยา่งกวา้งขวางทัว่โลก 

จากนโยบายของรัฐบาลไทยภายใต้การน าของ 

นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวตัร ท่ีได้แถลงต่อท่ี

ประชุมรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2554 มีนโยบาย

ขอ้หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของประเทศ  

คือ นโยบายการแจก Tablet ประจ าตวันกัเรียน “One 

Tablet Per Child” โดยเร่ิมทยอยแจกในระดับชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการ

เรียนยุคใหม่ นโยบายของรัฐบาลดังกล่าว เป็น

แนวคิดท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนรู้ของนกัเรียนรูปแบบใหม่

โดยการใช้ Tablet เป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงแหล่ง

เรียนรู้และองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ทั้ งในรูปแบบ

ออฟไลน์และออนไลน์ ท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสศึกษา

หาความรู้ ฝึกปฏิบติั และสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้

ดว้ยตวัเอง ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะ

ดังกล่าวได้เกิด ข้ึนแล้วในต่างประเทศ ส่วนใน

ประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนอยู่บ้างใน

ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา

บางแห่ง (ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2554)[1] 
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ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . สุ ช า ติ  ธ า ด า ธ า ร ง เว ช 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดก้ล่าวรายงาน

ต่อนายกรัฐมนตรีในพิธีเปิดว่า นับตั้งแต่ไดรั้บมอบ

นโยบายพร้อมค าขวญั “เติมปัญญาดว้ยเทคโนโลยี” 

จากนายกรัฐมนตรี เม่ือเดือนธันวาคมปีท่ีผ่านมา 

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) และกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ได้ประชุมหารือ 

วางแผน  และด าเนินงานเร่ืองแท็บ เล็ตมาอย่าง

ต่อเน่ือง ภายใตภ้ารกิจใหญ่ 4 ประการ คือ การจดัหา

แท็บเลต็พีซีและการบริหารจดัการ การพฒันาส่ือการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  การพัฒนาครูและ

บุคลากร และการพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง โดย ICT เป็นผูด้  าเนินการจดัหาเคร่ือง

แท็บเล็ตพีซี และศธ.โดยส านักงานคณะกรรมการ

การ ศึกษาขั้ น พ้ื นฐาน  (สพฐ.) เป็นผู ้ดู แล เร่ือง

หลักสูตร การพัฒนาบุคลากรและการจัดส่งสู่มือ

ผู ้เรียน  ซ่ึ ง ท่ี ผ่ านมาการจัดหาแท็บ เล็ต พี ซี  ได้

ด าเนินการจนถึงการส่งมอบเคร่ืองจ านวน 2,000 

เคร่ือง ส าหรับใชใ้นการอบรมวิทยากรแกนน าในทุก

พ้ืนท่ี ให้มีความพร้อมในการพฒันาครูกว่า 50,000 

คน ท่ีจะน าสู่การส่งเสริมเด็กให้ใชแ้ท็บเล็ตพีซี เพ่ือ

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) [2] 

จากผลการศึกษาของเบ็คต้า  ไอซีที รีเสิร์ช  ซ่ึงได้

ศึกษาผลการใช้งานแท็บเล็ตพีซีประกอบการเรียน

การสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา จ านวน 12 

แห่ง ในประเทศอังกฤษช่วงระหว่างปี  ค .ศ .2004-

2005 ซ่ึงมีผลการศึกษาส าคญัหลายประการท่ีควรจะ

พิจารณาและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ไดก้บับริบท

ดา้นการศึกษาของไทย 

การใช้แท็บเล็ตพีซี โดยให้ผูเ้รียนและผูส้อนมีแท็บ

เล็ตพีซีเป็นของตนเองอย่างทัว่ถึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

ช่วยให้เกิดการใชง้านอย่างมีประสิทธิผล โดยพบว่า

การใชแ้ท็บเลต็พีซีช่วยเพ่ิมแรงจูงใจของผูเ้รียนและมี

ผลกระทบในทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

รวมทั้ งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วย

ส่งเสริมให้เกิดการคน้ควา้และการเขา้ถึงองค์ความรู้

นอกห้องเรียนอย่างกวา้งขวาง รวมทั้ งส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 

ส าหรับในด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอนของผูส้อนนั้น พบว่าการใชแ้ทบ็เลต็พีซีนั้น ช่วย

ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ

ส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตรหรือการจดัการเรียน

การสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบ

มากข้ึน  อย่างไรก็ตาม การสร้างให้เกิดผลส าเร็จ

ดงักล่าวนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนและการจดัการ

ด้านต่าง ๆ  จากผู ้บริหาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

สนบัสนุนใหมี้เครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless 

Network) และเคร่ืองฉายภาพแบบไร้สาย (Wireless 

Data Projector) ท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้สามารถ

สร้างให้เกิดประโยชน์การใชง้านสูงสุด รวมทั้งควร

จดัให้มีการการวางแผนจดัหาทรัพยากรสนับสนุน

อย่างเป็นระบบ ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะพบว่าการใชแ้ท็บเล็ต

พี ซี นั้ น  จะส าม ารถส ร้ างให้ เกิ ดป ระโยชน์ ท่ี

หลากหลายและมีความ คุ้ม ค่ ามากกว่ าการใช้

คอมพิวเตอร์เดสก์ทอป และแล็ปทอปประกอบการ

เรียนการสอนท่ี มีใช้งานกันอยู่ ในสถานศึกษา

โดยทัว่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) [3] 

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกับนักเรียนไทยตามนโยบายของ

รัฐบาลเป็นโอกาส และส่ิงท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่ง 
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เพียงแต่ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมาหลงัจากท่ีมีการแจก 

Tablet คือ 
1. ขณะน้ีประเทศไทยยงัไม่มีหลกัสูตรการ

เรียนการสอนโดยการใช ้Tablet 
2. ครูผูส้อนยงัไม่มีความรู้เพียงพอ ต่อการ

ใช้อุปกรณ์  Tablet เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
ในขณะท่ีผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน 

3. ยงัไม่มีการสร้างเน้ือหาบทเรียนและ
กิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

4. ดา้นการบ ารุงรักษา การแกปั้ญหาเร่ือง
อุปกรณ์  และการใช้งาน  จะมีหน่วยงานใดเป็น
ผูรั้บผิดชอบ 

5. อุปกรณ์ Tablet เปล่ียนรุ่นเร็วมากและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น Tablet ท่ีจดัหามาแจก
นั้ นมีความเป็นมาตรฐานรองรับกับ  Applications 
มากนอ้ยเพียงใด 

6. ท าไมจึงต้องจ ากัดไม่ให้ผูเ้รียนเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ (อินเทอร์เน็ต) ไดอ้ยา่งอิสระ 
จากขอ้ความขา้งตน้นั้น  ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ี

จะศึกษา   ถึงประสิทธิผลของการใชแ้ท็บเล็ตพีซีใน

การเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลใน

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 ซ่ึง

ผลวิจัยค ร้ังน้ีจะ เป็นข้อ มูล ท่ีสถาน ศึกษา และ

หน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการ

เรียนการสอน โดยการใช้แท็บเล็ตพีซี จะได้น าไป

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลใน

ภาพรวมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชแ้ท็บเล็ต

พีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาล
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้

แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ

การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 

โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี

การศึกษานนทบุรีเขต 1 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 
1.เป็นประโยชน์ต่อเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นนทบุรีเขต 1 และโรงเรียนในสังกดั ในการน าผล
ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 1 ไปวางแผนการจัดการเรียนการสอนและท า
กิจกรรมของสถานศึกษา 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กบัเขตพ้ืนท่ี

การศึกษานนทบุ รี เขต  1 น าไปปรับปรุงแก้ไข 

เพ่ิม เติมในการจัด รูปแบบการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมกับการใช้แท็บเล็ตพีซีของโรงเรียนใน

สงักดั 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรการวิจยัในท่ีน้ี  ดา้นประชากรคือ ผูบ้ริหาร 

และ ค รูในโรงเรี ยนระดับประถมศึกษาปี ท่ี  1 

โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี

การศึกษานนทบุรีเขต 1 ในปี พ.ศ. 2556 จ านวน 396 

คน จาก 36 โรงเรียน ผูว้ิจยัจึงสุ่มครูผูส้อนระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เลือก

กลุ่มละ 2 คน ทั้ งหมด 36 โรงเรียน และผูบ้ริหาร

โรงเรียนละ 1 คน ทั้งหมด 36 โรงเรียน  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การ
วิ เคราะห์ ความแปรปรวนทางเดี ยว  (One–way 
ANOVA) ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวิธี LSD โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การค านวณหาข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคล   ของผู ้ตอบแบบสอบถามในตอน ท่ี  1 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
กลุ่มสาระการเรียน รู้ ท่ี เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ใชก้ารหาค่าความถ่ี
และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
 2. อธิบายระดบัประสิทธิผลของการใชแ้ท็บ
เล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการ
เรี ยน รู้  โด ยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (descriptive 
statistics) คือ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1โดยจ าแนกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ทั้ง 5 วิชา ใชส้ถิติการวิเคราะห์ทางสถิติ t-
test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–
way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างรายกลุ่ม 
กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ัง
โดยใช ้LSD 

การวิ เค ราะห์ ข้อ มู ลผลการวิ เค ราะห์
ประสิทธิผลของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการ
สอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปี ท่ี  1 โรงเรียน รัฐบาลในสั งกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 ใชเ้กณฑ์
การวิเคราะห์ ดงัน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัสูง 
3.50-4.49 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัค่อนขา้ง
สูง 
2.50-3.49 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัค่อนขา้ง
ต ่า 
1.00-1.49 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัต ่า 

 

สรุปผลการวจัิย 
 1. ประสิทธิผลของการใช้แท็บเล็ตพีซีใน
การเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลใน
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 
4 ดา้น ในภาพรวม เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่ามี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 พบว่าประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้นโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
  1.2 พบว่าประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1ดา้นการบริหารจดัการโดย
ภาพรวมมีประสิทธิผล ระดับค่อนข้างสูงค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 
  1.3 พบว่าประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
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การศึกษานนทบุรีเขต 1 ดา้นความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีโดยภาพรวมมีประสิทธิผล ระดบัค่อนขา้ง
สูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
  1.4 พบว่าประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ดา้นเน้ือหาตามหลกัสูตรใน
รูป แบบขอ ง  อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์ โด ยภ าพ รวม มี
ประสิทธิผล ระดบัค่อนขา้งสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
  1.5 พบว่าประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ด้านสภาพแวดล้อมโดย
ภาพรวมมีประสิทธิผล ระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ งเพศชาย และเพศหญิง 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยี  ดา้นเน้ือหาตามหลกัสูตรในรูปแบบของ
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  แ ล ะด้ าน ส ภ าพ แวด ล้อ ม  มี
ประสิทธิผลไม่แตกต่างกนั 
  2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1ทั้ง 4 ดา้น ท่ีมีความแตกต่าง
ทางอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
  2.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้นท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นมีประสิทธิผล
ไม่แตกต่างกนั 
  2.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ ง 4 ด้าน ท่ีมีต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนั โดยภาพรวม และรายดา้นมีประสิทธิผล
ไม่แตกต่างกนั 
  2.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผล

ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้น ท่ีมีกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านมี

ประสิทธิผลไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจัยจะ
กล่าวถึงประเด็น ท่ีได้ค้นพบในการศึกษาตาม
วตัถุประสงค์ ผลจากการศึกษาประสิทธิผลของการ
ใชแ้ท็บเลต็พีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
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การศึกษานนทบุรีเขต 1 ประเด็นส าคัญในการ
อภิปรายผลดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการใชแ้ท็บ
เล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
รัฐบาลในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี 
เขต 1 
  1.1 ดา้นการบริหารจดัการพบว่ามี
ประสิทธิผล ระดบัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการและการก าหนดนโยบาย เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการใชแ้ท็บเล็ตพีซีในการเรียน
การสอน ฝึกอบรมการใช้เคร่ืองแท็บเล็ตพีซีเพ่ือ
จัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรแก่ครูผู ้สอน
ระดับชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 ซ่ึ งสอดคล้องกับ 
กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536:32–33)[4] ไดส้นบัสนุน
แน ว คิ ดและค วามหม ายของป ระ สิ ท ธิผลว่ า 
ป ระ สิ ท ธิผลของโรง เรี ยน ไ ม่ น่ าจะหม าย ถึ ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหรือความพึง
พอใจในการท างานเพียงอย่างเดียว แต่ประสิทธิผล
ของโรงเรียน คือ ความสามารถของโรงเรียนในการ
ผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ
สามารถพัฒนานัก เรียนให้ มีทัศนคติทางบวก 
ตลอดจนความสามารถในการปรับใหโ้รงเรียนใหเ้ขา้
กับ ส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก รวมทั้ ง
สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้ซ่ึงท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน โดยถือว่าเป็นการมอง
ประสิทธิผลของทั้งระบบ 
  1.2 ด้านความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีโดยภาพรวมมีประสิทธิผลระดบัค่อนขา้ง
สูง เน่ืองจากสามารถเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายได้
สะดวก สามารถใช้ เมนูค าสั่ งค้นหา และเข้าถึง
บทเรียนท่ีต้องการได้มีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ ชุรินทร และกิตติพนัธ์ อุดม
เศรษฐ์ (2554)[5] ศึกษาผลการใชแ้ท็บเล็ตพีซีในการ

เรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ และวิชาภาษาไทยกบั
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปรินส์รอย
แ ย ล ส์ วิ ท ย าลั ย  จั งห วัด เชี ย ง ให ม่ พ บ ว่ า ใน
กระบวนการของการจดัการเรียนการสอนแท็บเล็ต
พีซีถือว่าเป็นทั้งส่ือ และอุปกรณ์การเรียนรู้อยา่งหน่ึง
ท่ีถือวา่ทนัสมยัในปัจจุบนั แต่การท่ีจะน ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์อย่างเหมาะสม และคุ้มค่านั้นต้องมีการ
วางแผน และการด าเนินงานอย่างจริงจงั ส่ือท่ีดีจะ
เป็นผูช่้วยท่ีดีของครู ส่ือท่ีน่าสนใจจะท าใหน้กัเรียนมี
ความกระตือรือร้นในการเรียน แต่การเรียนการสอน
ท่ีดี และมีความหมายเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่าง
ครูกับนักเรียน หรือนักเรียนกับนักเรียน ไม่ใช่
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับส่ือ ครูย ังต้องมี
บทบาทในการเรียนการสอนอยูม่าก ถึงแมว้า่รูปแบบ
การเรียนการสอนจะเปล่ียนไปและเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญัมากข้ึน แต่ครูก็ยงัถือว่ามีบทบาทส าคญัในการ
เรียนการสอน ดงันั้นบทบาทของครูกบัส่ือควรจะอยู่
ในลกัษณะท่ีครูเป็นผูก้  าหนดการใชส่ื้อ ใช้ส่ือเป็นผู ้
ช่วยเหลือในการเรียนการสอน มากกว่าท่ีจะให้ส่ือ
เป็นผูส้อนเอง การเลือกใช้ส่ือจะต้องข้ึนอยู่กับวิธี
สอนภาระงานของนักเรียน และลกัษณะการเรียนรู้
ของนกัเรียนแต่ละคนไม่มีส่ือชนิดใดท่ีดีท่ีสุด และใช้
สอนไดทุ้กเร่ืองหรือใช้สอนได้ตลอดไป แต่ส่ือท่ีดี
ท่ี สุดควรกระตุ้นความสนใจของนักเรียน และ
ตอบสนองผู ้เรียนได้ตามท่ีเขาต้องการ ตลอดจน
ส าม าร ถ ส่ ง เส ริ ม ให้ เกิ ด ก า ร เรี ย น รู้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เป็นผูช่้วยท่ีดีในการสอนของครูและ
การเรียนรู้ของนกัเรียน 
  1.3 ด้านเน้ือหาตามหลักสูตรใน
รูป แบ บ ขอ ง อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์ โด ยภ าพ รวม มี
ประสิทธิผล ระดับค่อนข้างสูง  เน่ืองจากมีการ
ออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอน โดย
ใชเ้คร่ืองแท็บเลต็พีซีใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละ
กลุ่ม  มีการนิเทศและติดตามการใช้เคร่ืองแท็บเล็ต
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พีซีให้กบัครูผูส้อนและ เน้ือหาสาระในบทเรียนท า
ความเขา้ใจง่าย นกัเรียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง
ดังท่ี ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์  (2548:3)[6] ได้กล่าวว่า e-
Learning เป็ นค า ท่ี ค รอบค ลุมไว้ก ว้างม าก  คื อ
หมายถึงการเรียนการสอนในลกัษณะใด ๆ ท่ีมีการ
ถ่ายทอดเน้ือหาทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะ 
เป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
ทางสัญญาณโทรทศัน์ สัญญาณดาวเทียม ฯลฯ ก็ได ้
แต่ในปัจจุบนัความหมายของ e-Learning ไดจ้ ากดัวง
แคบลง โดยจะมีความหมายเฉพาะถึงการเรียนจาก
สารสนเทศ ซ่ึงออกแบบมาส าหรับการสอนหรือการ
ฝึกอบรมโดยใช้โปรแกรม ส่ือหลายมิ ติ  ห รือ
เทคโนโลยีของเวบ็ (Web Technology)  มาถ่ายทอด
เน้ือหาบริหารจดัการงานสอนส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีส าคัญคือมีการเช่ือมโยง
เค รือ ข่ าย ให้ มี ลักษณ ะ ท่ี ผู ้ส อน และผู ้ เ รี ยน มี
ปฏิสัมพันธ์กันผ่านระบบและผู ้เรียนยงัสามารถ
เรียนรู้ได ้ณ สถานท่ี หรือเวลาใดกไ็ด ้
  1 .4  ด้ าน ส ภ าพ แวดล้อ ม โด ย
ภาพรวมมีประสิทธิผลระดับค่อนข้างสูง เรียงจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกดงัน้ี ภายใน
บริเวณโรงเรียน  และห้องเรียนมีการติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์วิธีการใช้ แท๊บเล๊ตพีชีในการเรียน
การสอน อุปกรณ์ปลัก๊ไฟฟ้า และอุปกรณ์ชาร์ตไฟ มี
เพียงพอและปลอดภยัต่อการใชง้าน และมีการติดตั้ง
สัญญาณ Wi-Fi อย่างเพียงพอ และรวดเร็วต่อการใช้
งานสอดคลอ้งกบั ธยาน์ธนาธร จงกะสิกิจ (2550) [7] 
ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
และ เว็บ ไซ ต์สั งคม ออน ไลน์  ข อ งนั ก ศึ กษ า
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่าสถานท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า คือท่ีพกัส่วนตวั โดย
จุดประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง
อนัดบัแรก คือคน้ควา้ทางวิชาการส่วนประเภทของ
เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเขา้เยี่ยมชมหรือใชบ้ริการมาก 

คือเว็บไซต์สังคมออนไลน์  และเว็บไซต์สังคม
ออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการมาก คือ Hi5 ซ่ึง
ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนปัจจยัท่ี
ท าให้กลุ่มตวัอย่างใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน ์
เน่ืองมาจากใช้บริการฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย และมี
พ ฤ ติ ก รรม ใน ก ารใช้บ ริ ก ารคอม เมน ต์  เพ่ื อ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกลุ่มเพ่ือนมากท่ีสุด ซ่ึง
ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ คือท าให้
ใกลชิ้ดและรู้สึกสนิทกันมากข้ึนระหว่างเพ่ือนใน
กลุ่มจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิด
การใช้บริการอินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง คือการ
ไม่เสียค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด ท าให้ทราบไดว้่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่าง คือปัจจยัทางดา้นราคา ซ่ึง
หากผูป้ระกอบการใหบ้ริการเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน ์
มีการเก็บค่าบริการในการใช ้อาจท าให้มีผูใ้ชบ้ริการ
ลดลงได้ ผลกระทบจากการใช้บริการอินเตอร์เน็ต
และเวบ็ไซต์สังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง คือท า
ใหรู้้สึกใกลชิ้ดและสนิทกนัมากข้ึนระหว่างเพ่ือนใน
กลุ่มแสดงว่าในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง มีการ
ใชบ้ริการเพ่ือติดต่อส่ือสารระหว่างเพ่ือนมาก ซ่ึงอาจ
เป็นแนวทางในการพัฒน าโปรแกรมในการ
ติดต่อส่ือสารข้ึนในเวบ็ไซต์สังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิม
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระ
การเรียน รู้ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 
โรงเรียน รัฐบ าลในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้น ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิง  โดยภาพรวมมีประสิทธิผลไม่แตกต่างกนั 
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ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั 
จนัทรานี สงวนนาม (2545: 112-114) [8] ช้ีชดัลงไปว่า
เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินเพ่ือตัดสินความมีประสิทธิผล
ขององคก์ารมีหลายรูปแบบทั้งเกณฑเ์ด่ียว และเกณฑ์
รวม เกณฑ์เด่ียว (Single Criterion) เกณฑ์เหล่าน้ีมกั
ได้รับการยอมรับจากบุคคลโดยทั่ว ๆ ไป เกณฑ์
เหล่าน้ีไดแ้ก่ การมีผลก าไรสูง ความพึงพอใจ ผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม ผลผลิตขององค์การ การ
ลาออก ฯลฯ ส่วนเกณฑ์รวม  (Multiple Criterion) 
การท่ีใชห้ลายเกณฑเ์พราะองคก์ารต่าง ๆ มกัจะมีการ
ก าหนดเป้าหมายไวห้ลายประการ ดงันั้น เกณฑ์ ใน
การประเมินประสิทธิผลขององค์การจึงตอ้งมีหลาย
ประการ จึงมกัจะมีการใชเ้กณฑเ์ด่ียวหลาย ๆ เกณฑ์
รวมกันเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ 
เช่น เกณฑท่ี์รวมเอาความพึงพอใจ การมีผลก าไรสูง 
รวมทั้งความเจริญเติบโตขององคก์ารร่วมกนั 
  2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้นท่ีมีความแตกต่าง
ทางอายุ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ภรณี กีร์ติ
บุตร  (2529:185-187) [9] ท่ี เสนอแนวทางประเมิน
ประสิทธิผลองค์การ 3 แนวทางด้วยกนั คือ 1) การ
ประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย เป็นการ
พิจารณาว่าองค์การนั้นมี ประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยู่
กบัผลการด าเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายขององค์การ
หรือไม่ โดยใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นเกณฑ ์
2) การประ เมินประ สิ ท ธิผลในแ ง่ขอ งระบบ
ทรัพยากร เป็นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
โดยอาศัยแนวคิดว่าองค์การเป็นระบบเปิดซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน 
และแข่งขนักนัจึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถ

ขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จาก
สภาพแวดลอ้ม เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
3) การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ เป็น
การวดัประสิทธิผลองค์การโดยใชเ้กณฑ์หลายอย่าง
เพ่ือพิจารณาผลส าเร็จขององคก์าร 
  2.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4  ดา้นท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั 
บุญเรือง ศรีเหรัญ (2542:27) [9] สรุปว่า ประสิทธิผล
ของโรงเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียนท่ีท าใหน้กัเรียน
เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านพุทธศึกษาจริยศึกษา 
และการปฏิบัติส่งผลให้นักเรียนเกิดการพฒันาทั้ ง
ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และลกัษณะ
นิสัย มีทกัษะ มีบุคลิกภาพ และมีเจตคติท่ีเหมาะสม
กบัการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
  2.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ ง 4 ด้านท่ีมีต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภชยั สุขะนินทร์ (2545:19) [11] การ
เรียนทางไกล เป็นการเรียนท่ีใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมี
บนโลกมาใช้เรียนผ่านทางคอมพิวเตอร์ โดยอาศัย
เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตมาช่วย ดังนั้ น จึงเป็น
การศึกษาท่ีไร้ขอบเขตสามารถท่ีจะท ากิจกรรมบน
หอ้งเรียนระบบออนไลน์ได ้และจะเป็นท่ีนิยมเพราะ
ไม่มีขอ้จ ากดัของเร่ืองเวลา ระยะทาง และสถานท่ีใน
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การเรียนการสอน นอกจากนั้นยงัสามารถตอบสนอง
ต่อศกัยภาพ และความสามารถของผูเ้รียนไดอี้กดว้ย 
  2.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนรัฐบาลในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 1 ทั้ง 4 ดา้นตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกันโดยภาพรวม และรายด้านไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) 
เหล่าจรัสแสง (2545:4-5) [12] การเรียนในลกัษณะใดก็
ได้ ซ่ึ งใช้การถ่ายทอดเน้ื อหาผ่ านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ตสัญญาณ
โทรทศัน์ หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ้ซ่ึง
เน้ือหาสารสนเทศ อาจอยู่ในรูปแบบการเรียนท่ีเรา
คุน้เคยกนัมาพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(Computer Assisted Instruction) การสอนบน เว็บ
(Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์  (On-
line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ
อาจอยู่ในลักษณะท่ียงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายนัก เช่น 
การ เรียนจากวี ดีทัศน์ ตามอัธยาศัย  (Video On-
Demand) เป็ นต้น  และ อีกความหมายห น่ึ ง คื อ
ความหมายเฉพาะเจาะจง หมายถึง การเรียนเน้ือหา
หรือสารสนเทศดงันั้น การสอนจากท่ีกล่าวมาจึงสรุป
ได้ว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือการอบรมซ่ึงใช้
น าเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิงผสมผสานกบัการใช้
ภ าพ เค ล่ือนไหว วี ดีทัศน์ และ เสี ยง โดยอาศัย
เทคโนโลยี ข อง เว็บ  (Web Technology) ในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีระบบการ
จดัการคอร์ส (Course Management System) ในการ
บริหารจดัการงานสอนด้านต่าง ๆ เช่น การจดัให้มี
เคร่ืองมือการส่ือสารต่าง ๆ เช่น E-mail, Web board 
ส าหรับตั้ งค าถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหว่าง
ผู ้ เรี ยนด้วยกัน  ห รือกับ วิท ยากร  ก ารจัด ให้ มี

แบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพ่ือวดัผลการเรียน 
รวมทั้ งการจดัให้มีระบบบนัทึก ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการเรียนโดยผูเ้รียนท่ี เรียนจาก e-
Learning น้ี ส่วนใหญ่แลว้จะศึกษาเน้ือหาในลกัษณะ
ออนไลน์ ซ่ึงหมายถึงจากเคร่ืองท่ีมีการเช่ือมต่อกบั
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
ข้อเสนอแนะงานวจัิย 
 1. จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือสถานศึกษา
ควรมีการ จดัประชุมสัมมนาผูป้กครองนกัเรียน เพ่ือ
เตรียมความพร้อมและท าความเขา้ใจในการใชเ้คร่ือง
แทบ็เลต็พีซี 
 2. ควรมีการพฒันาคู่มือเพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนส าหรับเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีในการเรียนการ
สอน 
 3. ควรมีการจัดสถานท่ีสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ 

เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนกบัเคร่ืองแท็บ

เลต็พีซี 
 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการใช้แท็บเล็ตพีซีใน
โรงเรียนสงักดัอ่ืน เพ่ือพิจารณาผลของการใช้ดอ่ืน เพ่ือพิจารณาผลของการใช้ แท็บ
เล็ตพีซีของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี 1 ใน
โรงเรียนเอกชนอ่ืนๆ ว่ามีความจ าเป็นในการใช้ช้
แทบ็เลต็พีซีหรือไม่ 
 2. ควรน าผลของงานวิจัยมาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือให้ ได้ด้ด้  
แนวทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน 
 3. ควรมีการวิจยัศึกษาในการใช้ แท็บเล็ต

พีซีในกลุ่ มตัวอย่ างเดิมปี การศึกษาต่อไป 

เพ่ือจะได้ ข้อมูลว่านักเรียนมีทักษะ และความ
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ช านาญเพ่ิมเติมมากข้ึนหรือไม่ และ การใช้งานของ

แท็บเล็ตพีซีมีความเหมาะสมกบันกัเรียนชั้นประถม
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ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัตงิานของนักบัญชี                

เขตจงัหวดัปทุมธานี 
 

The Knowledge Management Efficiency on Performance Quality of 
Accountants in Pathumthani Province  

นพชักร ทองเรือนดี1 

 

บทคัดย่อ: 

 ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาประสิทธิภาพการจดัการความรู้ต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนักบญัชี ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชี  ในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 

300 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ F-test การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์

แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบว่า นกับญัชีธุรกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการความรู้โดยรวม

และเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ และดา้นการถ่ายทอด

ความรู้และการใชป้ระโยชน์ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการความรู้โดยรวมและราย

ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง  1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บความรู้ นกับญัชีธุรกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี

คุณภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นคุณภาพ

ผลงาน ดา้นความช านาญ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์ สถานประกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการความรู้โดยรวม ดา้นการสร้างความรู้ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี

คุณภาพการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นคุณภาพผลงานและดา้นความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกนั  นกับญัชีธุรกิจท่ีมี

ประเภทของกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการความรู้โดยรวม ดา้นการแสวงหา

ความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้านการจัดเก็บความรู้แตกต่างกันและมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ปฏิบติังานโดยรวม ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนั  และพบว่า  ประสิทธิภาพการ

จดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ

ผลงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความช านาญ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์  ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ ดา้น

การจดัเก็บความรู้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นความ

รับผิดชอบ ดา้นความช านาญ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ประวิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ ดา้นการถ่ายทอดความรู้

และการใชป้ระโยชน์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้น

ความรับผิดชอบ ดา้นความช านาญ และดา้นความคิดสร้างสรรค์ โดยสรุป นกับญัชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี 

เขตจงัหวดัปทุมธานี ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการความรู้ เพราะถือเป็นปัจจยัส าคญัในการ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในแนวทางในการก าหนดทิศทาง

กระบวนการจดัการความรู้ในองคก์รเพ่ือสอดคลอ้งกบัคุณภาพในการปฏิบติังานและน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ 
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นโยบาย วางแผนการปฏิบติังานและพฒันาบุคลกร และการพฒันาองคก์ร สร้างความเป็นเลิศ และความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

 

ค าส าคัญ  : ประสิทธิภาพการจดัการความรู้, คุณภาพการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT: 
 Thus the researcher conducted a study of the knowledge management efficiency on 
performance quality of accountant in Phathumthani Province Thailand by collecting data from 300 
accountants in Phathumthani Province and using a questionnaire as an instrument. The statics used for 
analyzing the collected data were F-test, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 
The results of the study revealed that the business accountants agreed with having knowledge 
management efficiency as a whole and in each of these 3 aspects at a high level: knowledge seeking, 
knowledge creation, and knowledge transference and utilization. They agreed with having knowledge 
management efficiency as a whole and in the aspect of knowledge storage at a medium level. The 
business accountants agreed with having performance quality as a whole and in each of these aspects 
at a high level: responsibility, work quality, expertise and creative thinking.  The business 
accountants with the different numbers of employees agreed differently with having knowledge 
management efficiency as a whole and in the aspect of knowledge creation; and agreed differently with 
having performance quality as a whole and in each of the aspects of work quality, and creative thinking. 
The business accountants with the different business types agreed differently with having knowledge 
management efficiency as a whole and in each of these aspects: knowledge seeking, knowledge 
creation, and knowledge storage; and agreed differently with having performance quality as a whole 
and in each of these aspects: responsibility, and creative thinking. And the following were found. 
Knowledge management efficiency in the aspect of knowledge seeking had positive relationship with 
and effects on performance quality in the aspect of work quality, responsibility expertise and creative 
thinking. Knowledge management efficiency in the aspect of knowledge storage had positive 
relationship with and effects on performance quality in the aspect of work quality, responsibility 
expertise and creative thinking. And Knowledge management efficiency in the aspect of knowledge 
transference and utilization had positive relationship with and effects on performance quality in the 
aspect of work quality, responsibility expertise and creative thinking. 
 In conclusion, the accountant in Phathumthani Province Thailand should give the importance 
to knowledge management efficiency because it is regarded as an important factor of development of 
performance quality. The results obtained from this study could be used as a guideline for determining 
the direction of knowledge management process in the organization to be in accordance with 
performance quality and the results could be used for determining strategies, policy, making operational 
plans and developing the personal and organization, creating excellence and competitive advantage of 
business 
 
KEYWORDS:  Knowledge Management Efficiency, Quality of performance 
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1.  รายละเอยีดทัว่ไป  

บทน า 

การด าเนินงานของธุรกิจจะประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของคน 

และคุณภาพของการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 

นักบญัชีเป็นบุคลากรท่ีต้องมีความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ในทางวิชาชีพ มีหนา้ท่ีจดัท าขอ้มูล

ทางการเงินบญัชีเพื่อน าเสนอต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ผลงานท่ีจดัท าตอ้งมีคุณภาพสนองความพึงพอใจของ

ลูกค้าและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (กฤษฎ์ อุทยั

รัตน์. 2545 : 211) ดังนั้น การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ

ตอ้งเป็นไปด้วยความถูกตอ้ง เรียบร้อย และสมบูรณ์

ครบถ้วน ในการปฏิบัติงานนักบัญชีต้องมีความ

รับผิดชอบ สนใจ เอาใจใส่ และตั้งใจปฏิบติังานใน

หน้าท่ีอยู่เสมอ เพื่อสร้างความรอบรู้ช านาญการ ใน

ขั้นตอน วิธีการด าเนินงานทั้งงานในหน้าท่ีและงานท่ี

เก่ียวขอ้งโดยน าความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เขา้มาช่วย

ในการปรับปรุงระบบงาน และวิธีการท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (สมใจ ลักษณะ. 2548 : 249) 

ดังนั้ น กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรอย่าง

เหมาะสมจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรเกิดการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้นกับญัชีท างานอยา่งเต็ม

ขีดความสามารถเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(กรกนก ทิพรส และพิชัย ตั้ งภิญโญพุฒิคุณ. 2548 : 

บทคดัยอ่) ท าให้องคก์รเกิดการพฒันา และสร้างความ

เป็นเลิศทางด้านธุรกิจ เกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการ

ความรู้ท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกับญัชี ใน

นิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบวา่ ประสิทธิภาพการจดัการ

ความรู้ มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกั

บญัชีหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

นักบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี  เขตจังหวดั

ปทุมธานี ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการวางแผนด า เนินงาน การพัฒนา 

ส่งเสริมประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของนกับญัชีใน

นิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี และ

สามารถใช้เป็นข้อสนเทศให้กับองค์กรในการเพิ่ม

คุณภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีใหม้ากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการความรู้ของนัก

บัญชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี  เขตจังหวัด

ปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการปฏิบติังานของนักบัญชีใน

นิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการ

จดัการความรู้กบัคุณภาพการปฏิบติังานของนกับญัชี

ในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 

      

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง นั ก บั ญ ชี ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมบางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

โดยครอบคลุมเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์การท างานรายได้สุทธิต่อเดือน และ
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ต าแหน่ง  ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมรูปแบบ

ธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ พื้นท่ี ท่ีประกอบธุรกิจ 

จ านวนพนักงานทั้ งหมดทุนจดทะเบียนเ ร่ิมต้น 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ของธุรกิจในนิคม

อุตสาหกรรม บางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ประกอบ   

ด้วย ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ 

ด้านการจดัเก็บความรู้ และ ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

และการใชป้ระโยชน์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ประกอบด้วย  ด้ าน คุณภาพผลงาน  ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านความช านาญ และด้านความคิด

สร้างสรรค์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ คุณภาพการ

ปฏิบัตินักบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขต

จงัหวดัปทุมธานี โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลกั

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูล

ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุป

ผลการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 99-100) 

 สถิติพื้นฐาน ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

(Discrimination Power) โดยใช้ เทคนิค Item-total 

Correlation การหาค่าความเช่ือมั่นของเค ร่ืองมือ 

(Reliability) โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

( Alpha Coefficient) ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ น บ า ค 

(Cronbach) โดยใช้ เทคนิค  Item-total Correlation 

และ สถิติท่ีใช้ทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การ

ทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า งตัว แปร อิสระ 

(Multicolinearity Test) โดยใช้  Variance Inflation 

Factors (VIFs) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

นกับญัชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกระด่ี เขต

จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 1,209 คน กลุ่มตวัอย่างโดย

การเปิดตาราง Morgan ไดก้ลุ่มประชากร 219 คน ใน

การสุ่มคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คน ด าเนินการ

แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้ กั บ นั ก บัญ ชี ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมบางกะด่ี  เพื่อขอความอนุเคราะห์และ

ความร่วมมือในการตอบกลับ หลังจากท่ีได้ รับ

แบบสอบถาม  

 

ผลการวจัิย 

ผลการวิจัยพบว่า  นักบัญชีธุรกิจ มีความ

คิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการ

ความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้าง

ความรู้ และด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้

ประโยชน์ และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี
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ประสิทธิภาพการจดัการความรู้โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดบัปานกลาง  1 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัเก็บ

ความรู้ 

 นกับญัชีธุรกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ

มีคุณภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

คุณภาพผลงาน ด้านความช านาญ และด้านความคิด

สร้างสรรค ์

 นกับญัชีธุรกิจท่ีมีจ  านวนพนกังานแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการความรู้

โดยรวม ดา้นการสร้างความรู้ และมีความคิดเห็นดว้ย

เก่ียวกับการมีคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ด้าน

คุณภาพผลงานและดา้นความคิดสร้างสรรค์แตกต่าง

กนั (p < .05) 

 นกับญัชีธุรกิจท่ีมีประเภทของกิจการแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจัดการ

ความรู้โดยรวม ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้าง

ความรู้ และด้านการจดัเก็บความรู้แตกต่างกนัและมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานโดยรวม 

ด้านความรับผิดชอบ และด้านความคิดสร้างสรรค์ 

แตกต่างกนั (p < .05) 

 นักบญัชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขต

จังหวัดปทุมธานี  มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการมี

ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ โดยรวมและเป็นราย

ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้ 

เช่น กิจการใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ 

คู่แข่งขนัเพื่อน ามาวเิคราะห์ปรับปรุง แกไ้ขและพฒันา

งานให้ มีประ สิท ธิภาพมาก ข้ึน  กิ จการ มุ่ ง เน้น

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยการวิเคราะห์งาน

อยา่งเป็นระบบ เพื่อจุดบกพร่องและใชก้ระบวนการท่ี

เ ป็นระบบในการแก้ไขข้อบกพร่อง  ก่อให้ เ กิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และกิจการให้

ความส าคัญในการติดตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเทคโนโลยีเพื่อใช้เป็นแนวทางการ

วิเคราะห์และการวางแผนการท างานให้เกิดประโยชน์

และคุม้ค่า เป็นตน้ ด้านการสร้างความรู้ เช่น กิจการ

ส่งเสริมใหพ้นกังานแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบโดยมี

การก าหนดขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นการลดความ

ยุ่งยาก ประหยดัเวลาและเกิดประสิทธิภาพในการ

ท างานมากยิ่งข้ึน กิจการมุ่งเนน้ให้พนกังานน าความรู้

ท่ีมีอยูไ่ปแบ่งปัน แลกเปล่ียนกบัพนกังานคนอ่ืนๆ ใน

องค์กรเพื่อเกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน 

และกิจการให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆจาก

องค์กรเสมอโดยการทศันศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 

เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุง พฒันาการท างาน เป็น

ตน้ ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ เช่น 

กิจการให้ความส าคญักับการประชุมภายในองค์กร

ก่อนและหลังการปฏิบติังานเพื่อสรุปปัญหาและหา

แนวทางในการปฏิบติังาน กิจการส่งเสริมให้มีการ

จดัระบบการท างานท่ีเน้นระบบพี่เล้ียง เพื่อสอนงาน

พนักงานใหม่ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ ความถูกตอ้งเป็น

การแนะน าแนวทางการด าเนินงานและกิจการส่งเสริม

ให้สรุปข่าวสารท าค าส าคญัแล้วติดประกาศแจ้งให้

พนัก ง านทราบโดยทั่ว ถึ งกัน  เพื่ อ เ ป็นการลด

ข้อผิดพลาดในการส่ือสารท าให้ เ กิดความเข้าใจ

ตรงกันและปฏิบติังานในแนวเดียวกันอย่างถูกต้อง 

เป็นตน้ 
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 นักบญัชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขต

จังหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี

คุณภาพการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลงาน เช่น นกับญัชีให้

ความส าคญักับผลงานต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน

และสมบูรณ์ นกับญัชีมีการวางแผนการท างาน เพื่อให้

งานส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด

ไว ้และนกับญัชีมีการศึกษาหาความรู้และฝึกทกัษะใน

การท างานเสมอเพื่อพฒันาผลงานให้มีคุณภาพและ

เ ป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ ง าน ท่ี รับรอง

โดยทัว่ไป เป็นตน้ ดา้นความรับผิดชอบ เช่น นกับญัชี

มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั

ต่างๆ ขององค์กรเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบติังาน นักบัญชีมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทท างาน

เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ และนกับญัชีปฏิบติังาน

ด้วยความมุ่งมั่น ตรงต่อเวลาและอุทิศเวลาในการ

ปฏิบติังานใหส้ าเร็จอยูเ่สมอ เป็นตน้ ดา้นความช านาญ 

เช่น นักบัญชีได้รับความเช่ือถือ ยอมรับในความ

คิดเห็นและความสามารถจากเพื่อนร่วมงานหรือผูท่ี้มา

ขอค าปรึกษา นกับญัชีมีความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อ

น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และนักบัญชี

สามารถแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ เพื่อให้

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารรับรู้ถึงความสามารถของ

พนกังานท่ีมีอยู่ เป็นตน้ และดา้นความคิดสร้างสรรค์ 

เช่น นกับญัชีมีความกระตือรือร้นในการท างาน โดย

พยายามลดความผิดพลาดเท่าท่ีจะสามารถท าได้ นัก

บญัชีสามารถพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม และนกับญัชีมีการปรับเปล่ียนตวัเองให้

เป็นคนช่างสังเกต จดจ ารายละเอียด ไม่วา่จะเป็นเร่ือง

งานหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยให้การท างานด าเนิน

ไปอยา่งราบร่ืน เป็นตน้ 

 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอย

กบัคุณภาพการปฏิบติังานโดยรวมของนกับญัชีใน

นิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 

      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

ประสิทธิ 

ภาพ 

การจดัการ

ความรู้ 

คุณภาพ 

การปฏิบติังานโดยรวม 

t 
p-

value 
สมัประ 

สิทธ์ิการ

ถดถอย 

ความค

ลาด 

เคล่ือน

มาตรฐ

าน 

ค่าคงท่ี 
1.969 0.129 

15.32

2 

0.000

* 

ดา้นการ

แสวงหาความรู้ 0.235 0.050 4.743 
0.000

* 

ดา้นการสร้าง

ความรู้ 
0.039 0.052 0.756 0.450 

ดา้นการจดัเก็บ

ความรู้ 
0.111 0.038 2.940 

0.004

* 

ดา้นการ

ถ่ายทอดความรู้

และการใช้

ประโยชน ์

0.168 0.048 3.539 0.000

* 
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อภิปรายผล 

 1. นกับญัชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขต

จังหวัดปทุมธานี  มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการมี

ประสิทธิภาพการจดัการความรู้โดยรวมและเป็นราย

ด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้าง

ความรู้ ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากประสิทธิภาพการจัดการ

ความรู้ เป็นการพิจารณาถึงความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดก าร เ รี ยน รู้ เพื่ อบรร ลุ เ ป้ าหมายกา ร

ประ เ มินผล  ได้แ ก่  ด้านคน ด้านกระบวนการ 

เทคโนโลยี ซ่ึงกระบวนการน้ีมุ่ง เน้นในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กรสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้ธุรกิจสร้างความ

แตกต่างคือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ ผูป้ฏิบติังานท่ี

มีการแสวงหาความรู้ มีการสร้างความรู้ในงาน และ

การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ 

จะท าใหเ้กิดการพฒันาขององคก์รและเกิดคุณภาพการ

ปฏิบติังานของคน 

 2. นกับญัชีในนิคมอุตสาหกรรมบางกะด่ี เขต

จังหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี

ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ดา้นการจดัเก็บความรู้ 

อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากองค์กรไม่ส่งเสริมให้

นักบญัชีมีการเก็บรวบรวมความรู้จากการวิเคราะห์

งานอย่างเป็นระบบในรูปของหนังสือ การจัดท า

แฟ้มข้อมูลผู ้เ ช่ียวชาญงานต่างๆและแหล่งจัดเก็บ

ความรู้ เพราะการจดัเก็บความรู้ เป็นการเก็บรวบรวม 

จัดเก็บความ รู้จากการสร้างความ รู้อยู่ในระบบ

หมวดหมู่ การใช้สารสนเทศ และมีการเก็บรักษาท่ีดี 

ซ่ึงสามารถน าความรู้นั้ นมาใช้ประโยชน์ได้ใน

ภายหลงั 

 ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ ด้านการ

แสวงหาความรู้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานโดยรวม ด้านคุณภาพผลงาน ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านความช านาญ และด้านความคิด

สร้างสรรค์ เน่ืองจากคนและกระบวนการจัดการ

ความรู้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของความส าเ ร็จ

องค์กร ซ่ึงแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการของนัก

บัญชีในด้านค้นหาความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ จาก

ภายในและภายนอกองค์กร และการแสวงหาความรู้ 

เป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาคนในองค์กรให้ เ กิด

คุณภาพในการปฏิบติังาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ

บุญดี  บุญญา กิจ  และคณะ  (2548 : 7)  ก ล่ าวว่ า 

ประสิทธิภาพสูงสุดของคุณภาพการปฏิบติังานข้ึนอยู่

กบัความสามารถขององคก์รในการท าวงจรการเรียนรู้

ท่ีอยู่เฉพาะตัวบุคคล ถ้ามีการเรียนรู้มากย่อมสร้าง

ความรู้ใหม่ได้มาก ถ้าวงจรความรู้หมุนได้เร็วและ

ต่อเน่ืองจะเกิดกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา 

สร้าง รวบรวมจดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันและ

ใช้ความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ วรพงษ์ รวิรัฐ 

(2546 : 32) กล่าวว่า  คนเ ป็นทรัพยากร ท่ี มีค่ า ต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจโดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้

เรียนรู้อย่างมีจุดหมาย ส่งเสริมทักษะ และความ

เช่ียวชาญในงาน สร้างความกระตือรือร้นในการ

ท างาน สนบัสนุน สร้างความเช่ือมัน่ในการกลา้แสดง

ความ คิด เ ห็นและการ เสนอความ คิด เ ห็นใหม่

ตลอดเวลา สอดคลอ้งกนังานวิจยัของกรกนก ทิพรส 

และพิชยั  ตั้งภิญโญพุฒิคุณ (2548: 94) พบวา่ องคก์รมี
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การสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนการ

เรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง จะส่งผลต่อความส าเร็จในองค์กร ท าให้

องค์กรมีความสามารถในการประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของชนัญฎา สินช่ืน (2548: บทคัดย่อ) 

พบว่า  ความ รู้ความสามารถของผู ้สอบบัญชี  มี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพสอบบญัชี ดังนั้นควรเพิ่ม

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของคุณภาพการสอบ

บญัชี ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบญัชี ด้านการสอบ

บญัชี ด้านกฎหมายและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน และให้เป็นท่ี

ยอมรับและน่าเช่ือถือแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้ง

กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Ranhunandan, Rama and 

Scarbrough (1998: Abstract) พบวา่ ระดบัความรู้ดา้น

บัญ ชี และก า รสอบบัญ ชี  ท า ก า รทดสอบจ าก

ประสบการณ์ท างาน ซ่ึงความสามารถส่วนตัวมี

ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ความสามารถในการ

รอบรู้ จะท าใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัดา้น

อ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานของนกั

บญัชีธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไป

ประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 

2.  ควรศึกษาตวัแปรแทรกอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ เช่นความเครียด ความ

ผกูพนัต่อองคก์ร หรือวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 

 3.  ควรศึกษาตวัแปรกลางอ่ืนท่ีไม่ใช่คุณภาพ

การปฏิบติังาน เช่นความเป็นมืออาชีพในการท างาน 

ความส าเร็จองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน เป็น

ตน้ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร 
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Antecedents and Consequences of Customer Satisfaction: A Test of TCSI Model 
within the Context of Hyper-mart Firm in Hatyai District, Songkhla Province 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม1 
 

1สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของความพึงพอใจของลูกคา้ในบริบทของกิจการ
ไฮเปอร์มาร์ท ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างคือลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 480 ราย ซ่ึงไดจ้ากการ
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ตวัแปรของการวิจยัน ามาจากโมเดล TCSI ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ตวัแปรแฝง คือ ความ
คาดหวงัของลูกคา้ คุณภาพบริการ คุณค่าบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ การร้องเรียนของลูกคา้ และความภกัดี
ของลูกคา้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรวดัแบบประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบว่า โมเดล
สมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(2/df=1.91, CFI=0.95, RMSEA=0.047, SRMR=0.045) 
และพบว่าคุณภาพบริการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.75 
ขณะเดียวกนัความพึงพอใจของลูกคา้ ยงัมีอิทธิพลเชิงลบต่อการร้องเรียนจากลูกคา้ และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความภกัดีของลูกคา้ ดว้ยขนาดอิทธิพล -0.39 และ 0.89 ตามล าดบั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001  
 

ค าส าคัญ : แบบจ าลอง TCSI ความพึงพอใจของลูกคา้ ไฮเปอร์มาร์ท 

 
Abstract 
The purpose of this research was to study the influence of antecedents and consequences of customer 
satisfaction within the context of hyper-mart firm in Hatyai district, Songkhla province. The samples 
were 480 hyper-mart’s customers from the multi-stage sampling. The research was analyzed by using 
TCSI model that consisted of 6 latent variables: Customer expectation, perceived quality, perceived 
value, customer satisfaction, customer complaint, and customer loyalty. The questionnaires were used 
as a research instrument which measured on five-point Likert scales. The structural equation model 
(SEM) had a good fit with the empirical data (2/df=1.91, CFI=0.95, RMSEA=0.047, SRMR=0.045). 
Perceived quality factor was the highest direct effect on customer satisfaction with 0.75 effect sizes 
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while customer satisfaction had negative effect on customer complaint and positive effect on customer 
loyalty with -0.39 and 0.89 effect sizes at significant level .001 
.              
Keywords : TCSI Model, Customer Satisfaction, Hyper-mart 
 

1.  บทน า 

ปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจการค้าสมัยให ม่ 
(Modern Trade) ค่อนขา้งรุนแรง โดยเฉพาะกิจการ
ประเภทไฮเปอร์มาร์ท (Hyper-mart) ซ่ึงเป็นร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่ มีสินค้าหลากหลายทั้ งชนิด และ
ขนาด การจดัเรียงสินคา้จดัวางแบบคลงัสินคา้ และ
การจดัการขายเป็นแบบบริการตนเอง ไดแ้ก่ กิจการ
ของเทสโกโ้ลตสั และบ๊ิกซี โดยกิจการดงักล่าวมีการ
ขยายสาขาเพ่ิมข้ึน โดยในปี 2558 มีสาขาของทั้งสอง
กิจการดังก ล่ าว  จ าน วน  168  และ  124  ส าข า 
ตามล าดบั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) และกระจาย
อยู่เกือบทุกจงัหวดั ขณะเดียวกนัยงัมีการปรับพ้ืนท่ี
ในสาขาเดิม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
หลากหลาย ทั้งในส่วนของการเพ่ิมโซนศูนยก์ารคา้ 
การเพ่ิมสินค้าแบรนด์ต่างประเทศ อุปกรณ์กีฬา 
เส้ือผา้ รวมถึงการมีโรงภาพยนตร์ในบางสาขา ซ่ึง
การด าเนินการดงักล่าว เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ (Customer Satisfaction) เพราะความพึงพอใจ
นั้ นถูกก าหนดว่าเป็นทัศนคติเชิงบวกท่ีเป็นการ
พิจารณาในภาพรวมถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี
ลูกคา้คาดหวงั กบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงคือสินคา้หรือบริการ 
(Gerpott, et al., 2001; Auh & Johnson, 2005)  
การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับองคก์รไฮเปอร์มาร์ท เพราะผลลพัธ์ของความ
พึงพอใจจากลูกคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อช่ือเสียงของ
องค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กร (El-Garaihy, et al., 2014) ขณะเดียวกันยงัมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า (Beerli, et 
al., 2004) ซ่ึงครอบคลุมทั้ งความภักดีเชิงทัศนคติท่ี
เป็นความรู้สึกท่ี ดี ต่อกิจการ และความภักดี เชิง

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
และการซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้า 
จากความส าคญัของความพึงพอใจของลูกคา้ดงักล่าว 

งานวิจัยฉบับน้ี จึงต้องการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงเหตุ

หรือปัจจัยน าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

และตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์ของความพึงพอใจดงักล่าว 

โดยน าโม เดลการวัดความ พึ งพอใจ ท่ี เรียกว่ า 

“Thailand Customer Satisfaction Index หรือ TCSI” 

ซ่ึงพฒันาโดยสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติมาปรับใช ้

และเลือกศึกษาในบริบทของกิจการไฮเปอร์มาร์ทใน

จังหวดัสงขลา ซ่ึงถือว่าเป็นจังหวัดท่ีมีสาขาของ

กิจการไฮเปอ ร์มาร์ทอยู่จ  านวนมาก  และ เป็น

ศูนยก์ลางทางการคา้ท่ีส าคญัแห่งหน่ึงในภาคใต ้

 

2.  วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์

ของความพึงพอใจลูกคา้กิจการไฮเปอร์มาร์ทในพ้ืนท่ี

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชโ้มเดล TCSI 

 

3.  การทบทวนวรรณกรรม 

ตวัแปรส าคญัของงานวิจยัน้ี คือ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซ่ึง Lam, et al. (2004) น าเสนอว่าความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นระดับความปล้ืมปิติยินดีต่อ
คุณ ภ าพ ขอ ง ส่ิ ง ท่ี ไ ด้ รั บ  (Consumption Related 
Fulfillment) และวัดความพึงพอใจดังกล่าวใน 2 
ลักษณะ คือการวัดแบบหลายแง่มุม (Transaction 
Specific Satisfaction) จากองค์ประกอบต่างๆ เช่น 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการ ความ
เหมาะสมของราคา ความสามารถของพนักงานผู ้
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ใหบ้ริการ เป็นตน้ และการวดัอีกลกัษณะหน่ึง คือ วดั
แบบภาพรวม (Cumulative or Overall Transaction) 
ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์จากการเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ 
ส าหรับการวดัปัจจยัเชิงเหตุหรือปัจจยัน าท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า และตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์
ของความพึงพอใจ งานวิจยัฉบบัน้ีเลือกใชโ้มเดล ท่ี
เรียกว่า “Thailand Customer Satisfaction Index หรือ 
TCSI” ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
ใช้ในโครงการน าร่อง (Pilot Project) ในการสร้าง
ดชันีวดัความพึงพอใจผูใ้ช้บริการธนาคารพาณิชย์
ของประเทศไทย (ทศพล ระบิงค์วงศ์, 2552) โดย
โมเดลดังกล่าว มีลักษณะเป็นโมเดลสมการเชิง
โครงส ร้าง (Structural Equation Model: SEM) ซ่ึ ง
ประกอบด้วย 6 ตัวแปรแฝง (Latent Variable) คือ 
ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) 
คุณภาพบริการ (Service Quality) คุณค่าของบริการ 
(Perceived Value) ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า 
(Customer Satisfaction) การ ร้องเรียนของลูกค้ า 
(Customer Complaint) และความภัก ดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty) โดยงานวิจัยฉบับน้ีน าโมเดล 
TCSI ดงักล่าว มาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั และ
ก าหนดสมมติฐาน H1-H9 ดงัรูปท่ี 1 
 

 
รูปที่ 1 โมเดล TCSI  

 

4.  วธีิด าเนินการวจัิย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจยัคือลูกคา้ผูใ้ช้บริการของกิจการ
ไฮเปอร์มาร์ท ในพ้ืนท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งคือตวัแทนของประชากรซ่ึงไดม้า
จากสุ่มตัวอย่าง 480 ราย ซ่ึงการก าหนดจ านวน
ตวัอย่างดงักล่าว เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ Jackson 
(2003) ท่ีเสนอว่าอตัราส่วนระหว่างจ านวนตวัอย่าง
และตวัแปรสังเกตได ้ควรเท่ากบั 20:1 และยงัเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของ Hair, et al. (2010) ซ่ึงระบุว่าควร
พิจารณาจ านวนตวัอย่างจากค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการ
ประมาณค่าในโมเดล และต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 5-10 คน ต่อ 1 ค่าพารามิเตอร์ ดงันั้น จ านวน
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมจึงเท่ากับ 480 ตัวอย่าง ซ่ึงผ่าน
ขอ้ก าหนดของทั้งสองนกัวิชาการดงักล่าว 
 
4.2 การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) เร่ิมจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยแบ่งกิจการไฮเปอร์มาร์ทออก
เป็น 2 กลุ่มตามองค์กร คือ เทสโก้โลตัส และบ๊ิกซี 
จากนั้ นสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
ก าหนดจ านวนตวัอย่างของแต่ละองคก์รจ านวนเท่าๆ 
กนั คือ 240 ตวัอย่าง โดยแบ่งตามจ านวนสาขาของ
แต่ละกิจการๆ ละ 120 ตัวอย่าง คือ เทสโก้โลตัส
สาขา 1 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) สาขา 2 
(สาขาหาดใหญ่ใน) บ๊ิกซีสาขาคลองแห และบ๊ิกซี
เอ็กซ์ตร้า และในแต่ละสาขาของกิจการเหล่านั้น ใช้
วิธีการสุ่มแบบสะดวก โดยให้ได้จ านวนตัวอย่างท่ี
กระจายจากการสุ่มตัวอย่างในวนัธรรมดา วนัหยุด
เสาร์หรืออาทิตย์ และช่วงเวลาต่างๆ ของวนั (เช้า 
บ่ าย  เย็น  และค ่ า ) ในจ านวนเท่ าๆ  กัน  เพ่ื อให้
ครอบคลุมลูกคา้ทุกประเภทและไดท้ราบพฤติกรรม
ของลูกคา้ท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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4.3 เคร่ืองมือการวิจัย 
เคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 ตอน โดยตอนท่ี  1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามและข้อมูลของกิจการไฮเปอร์มาร์ท 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัตวัแปรสังเกตได ้
ซ่ึงข้อค าถามเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่าตาม
แนวทางของลิ เคิ ร์ท  (Likert Scale) 5 ระดับ  โดย
แบบสอบถามดังกล่าว จะมีการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งขอ้ค าถาม (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  
3 ท่าน  ซ่ึงมีค่า IOC มากว่า 0.6 ทุกขอ้ หลงัจากนั้น
จะน าแบบสอบถามไปทดลองใช้   (Try Out) กับ
กิจการไฮเปอร์มาร์ทในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา จ านวน 48 ชุด เพ่ือพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ของแต่ละข้อค าถาม และค่าความเช่ือมัน่ทั้ ง
ฉบับของแต่ละตัวแปรแฝง เพ่ือพิจารณาค่าความ
สอดคลอ้งภายใน ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแต่
ละตัวแปรแฝงอยู่ระหว่าง 0.812-0.945 ซ่ึงถือว่ามี
ความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมลู  
การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม ส่วนแรกซ่ึงเป็น
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลของ
กิจการไฮเปอร์มาร์ท ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ เพ่ือ
อธิบายลักษณะเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
ส่ วนข้อ มู ลตามแบบสอบถามใน ส่ วน ท่ี สอง  
วิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาของตวัแปรสังเกตได ้โดย
ใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และ
ความโด่ง เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัว
แปร และประมาณค่าดว้ยวิธี Maximum Likelihood 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ส าหรับการทดสอบ
โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
ท่ีส าคัญ เช่น ค่าไคสแควร์ องศาอิสระ ค่าดัชนีวดั
ระดบัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) ค่าดชันีรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่ายกก าลังสอง (RMSEA) เป็นต้น และ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป LISREL เพ่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ในโมเดล  
 
5.  ผลการวจัิย 
5.1 ข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ลูกค้าของกิจการไฮเปอร์มาร์ทส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 60.5) มีอายุระหว่าง 26-30 ปี (ร้อยละ 
38.5) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 39 .4) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 
34.2) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน (ร้อย
ละ 40.5) ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,000-1,500 บาท 
(ร้อยละ 40.1) สินค้าท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นของใช้ใน
ครัวเรือน (ร้อยละ 45.3)  
 
5.2 ผลการทดสอบโมเดลการวัด  
โมเดลการวดั (Measurement Model) ประกอบดว้ย 6 
ตวัแปรแฝง และ 18 ตวัแปรสังเกตได ้พบว่า มีความ
กลมกลืนกับข้อ มูล เชิ งประจักษ์  (2/df = 1.85, 
CFI=0.96, RMSEA=0.045, SRMR=0.043) ค่าความ
เช่ื อมั่น เชิ งโครงส ร้างของมาตรวัด  (Construct 
Reliability) มากกว่า 0.60 และค่าความแปรปรวน
เฉ ล่ี ย ท่ี ถู กสกัด ได้  (Average Variance Extracted: 
AVE) มากกว่า 0.50 แสดงว่าองค์ประกอบมีค่าความ
เช่ือมัน่สูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรในองคป์ระกอบไดดี้ (Hair, et al., 2010) หรือ
สามารถกล่าวไดว้า่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 18 ตวัแปร ท่ี
น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝงในโมเดล มีความคงเส้นคงวา
และความคลาดเคล่ือนอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 
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5.3 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง  
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM Model) พบวา่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2/df = 1.91, 
CFI=0.95, RMSEA=0.047, SRMR=0.045) โ ด ยตั ว
แป รแฝ งค วาม พึ งพ อใจด้ าน ร าค า มี น ้ าห นั ก
องคป์ระกอบมากสุด คือ 0.93 (p<.001) รองลงมา คือ 
คุณภาพบริการด้านการตอบสนองความต้องการ
ลูกคา้ และความภกัดีดา้นการซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ า มี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.89 (p<.001) และ 0.74 
(p<.001)  
ผลการทดสอบสมมติฐานมีการยอมรับสมมติฐานทุก
ขอ้ ดงัตารางท่ี 1 และรูปท่ี 2 เม่ือพิจารณาในภาพรวม 
พบวา่ ปัจจยัเชิงเหตุหรือปัจจยัน าท่ีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด คือ 
คุณภาพบริการ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากับ 
0.75 รองลงมาคือคุณค่าบริการ และความคาดหวงั
ของลูกค้า ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.53 
และ 0.21 ตามล าดับ ขณะท่ีผลลัพธ์ของความพึง
พอใจของลูกคา้ พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความภักดีของลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพล
เท่ากบั 0.89  และยงัมีอิทธิพลเชิงลบต่อการร้องเรียน
ของลูกคา้ ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั -0.39  
 

ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 
ค่าสมัประสิทธิ

อิทธิพล 
t 

ยอมรับ/ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1 0.63*** 7.83 ยอมรับ 
H2 0.19** 3.18 ยอมรับ 
H3 0.21** 3.19 ยอมรับ 
H4 0.41*** 0.52 ยอมรับ 
H5 0.75*** 10.20 ยอมรับ 
H6 0.53*** 6.48 ยอมรับ 
H7 0.89*** 13.55 ยอมรับ 
H8 -0.39*** -3.93 ยอมรับ 
H9 -0.45*** -3.96 ยอมรับ 

***p<.001,  **p<.01 

 
     รูปที ่2 อทิธิพลระหว่างตวัแปรแฝง 

 

6.  การอภิปรายผล  

เม่ือพิจารณาจากปัจจัยเชิงเหตุหรือปัจจัยน าท่ี มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ พบว่า ได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิ งบวกจากคุณภาพบ ริการมากท่ี สุด 
รองลงมาคือคุณค่าบริการ ซ่ึงการรับรู้คุณภาพบริการ 
และคุณค่าบริการดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจริง 
อันเกิดข้ึนโดยผ่านประสบการณ์ของลูกค้า ผ่าน
กระบวนการรับรู้ การตีความการรับรู้ และการสรุป
การรับรู้ (Perceptual Inference) หากคุณภาพบริการ
อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ (Zone of Tolerance) จะ
ส่ งผลให้ ลู กค้า เกิ ดความ พึ งพอใจตามมา ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chao, et al. (2010) และ 
Kassim &  Abdullah (2010) 
ขณะท่ีความคาดหวงัของลูกคา้ สามารถมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยกรณีท่ีมีอิทธิพลทางออ้มนั้น จะมีตวัแปรคุณภาพ
บ ริการและ คุณ ค่ าบ ริการ เป็นตัวแปรส่ งผ่ าน 
(Mediator) สามารถอภิปรายไดว้่า ก่อนการซ้ือสินคา้
หรือใช้บริการ ลูกค้าย่อมมีความคาดหวงัในด้าน
ต่างๆ เช่น ความคาดหวังให้ผู ้ขายสินค้ามีความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค คาดหวงัต่อการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีว่าด้วยการ
หลีกเล่ียงความเส่ียงของผูบ้ริโภค (Risk Avoidance) 
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โดยเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่มของพฤติกรรมท่ีมี
เ ห ตุ ผ ล  (Substantive Theories) (Schiffman & 
Kanuk, 2007) ท่ีอธิบายว่าความคาดหวงัต่างๆ ของ
ผูบ้ริโภค เป็นการป้องกนัความเส่ียงให้เกิดข้ึนน้อย
ท่ีสุด และส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณภาพบริการ 
และคุณค่าบริการท่ีตนเองไดรั้บ หากกิจการไฮเปอร์
มาร์ทสามารถตอบสนองส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัเอาไวไ้ด ้
หรือการท่ีกิจการพยายามลดช่องว่างระหว่างความ
คาดหวงัของลูกคา้กบัประสบการณ์ท่ีลูกค้าไดรั้บรู้
จริงจากบริการใหใ้กลเ้คียงกนัไดม้ากท่ีสุด ระดบัการ
รับรู้คุณภาพบริการ และคุณค่าบริการก็จะสูงตามไป
ดว้ย  
ส าหรับผลลัพธ์ของความพึงพอใจของลูกค้าท่ี มี
อิท ธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า และมี
อิทธิพลเชิงลบต่อการร้องเรียนของลูกคา้ ซ่ึงผลวิจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานของ Ghane, et al. (2011) 
และ Shpetim (2012) สามารถอภิปรายไดว้่า ความพึง
พอใจของลูกค้า เกิดจากการพิจารณาคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการ หรืออาจเรียกว่าเป็นการพิจารณา
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภัณฑ์ (Product 
Performance) หากความคาดหวังของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภัณฑ์มีความ
สอดคล้องกัน  ห รือการรับ รู้ผลการท างานของ
ผลิตภณัฑท่ี์ดี จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึง
อาจยกระดบัเป็นความช่ืนชมยินดี (Delighted) ความ
ไวว้างใจ (Trust) และความภกัดี (Loyalty) ตามล าดบั 
โดยความพึงพอใจดังกล่าวท าให้ข้อร้องเรียนจาก
ลูกคา้ลดลง ขณะเดียวกนัยงัมีอิทธิพลต่อการซ้ือหรือ
การใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของความภกัดี
ของลูกคา้ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
วางเง่ือนไขในการปฏิบัติ (Instrument Conditioning 
or Operant Conditioning Theory) (Schiffman & 
Kanuk, 2007) ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผล
ของความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดการตอบสนองหรือ

ก า ร เส ริ ม แ ร ง เ ชิ ง บ ว ก แ ก่ ลู ก ค้ า  (Positive 
Reinforcement) เป็นการเพ่ิมโอกาสในการซ้ือซ ้ าของ
ลูกคา้ รวมถึงการแนะน าและบอกต่อจากลูกคา้ไปยงั
บุคคลอ่ืนๆ 
 
7.  บทสรุป  

การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุหรือปัจจยัน าและผลลพัธ์

ความพึงพอใจของลูกคา้ในบริบทของกิจการไฮเปอร์

มาร์ท ในพ้ืนท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช ้

โมเดล TCSI มาเป็นตน้แบบในการวิเคราะห์ พบว่า 

ความพึงพอใจของลูกคา้ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก

คุณภาพบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือคุณค่าบริการ 

และความคาดหวังของลูกค้า ตามล าดับ ขณะท่ี

ผลลพัธ์ของความพึงพอใจ คือ ระดบัความภกัดีของ

ลูกคา้ท่ีสูงข้ึน และขอ้ร้องเรียนท่ีลดลง ซ่ึงผลการวิจยั

ดงักล่าว สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ

ความสัมพัน ธ์กับ ลูกค้า  (Customer Relationship 

Management: CRM) เพ่ือยกระดบัคุณภาพบริการให้

สูงข้ึน พร้อมทั้งเช่ือมโยงไปยงัความพึงพอใจ และ

ความภกัดีของลูกคา้ ตามล าดบั ดงัรายละเอียดท่ีจะ

กล่าวถึงต่อไป ในขอ้เสนอแนะของการน าผลการวิจยั

ไปใช ้

 

8.  ข้อเสนอแนะ  

8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจยัซ่ึงพบว่าปัจจยัเชิงเหตุหรือปัจจยัน าท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุดคือ
คุณภาพบริการ ดงันั้น ธุรกิจไฮเปอร์มาร์ทจึงควรให้
ความส าคัญ กับการพัฒนาคุณภาพบ ริการให้
ครอบคลุมทั้ง 5 มิติ กล่าวคือ ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความเท่ียงตรงของบริการ ความสามารถใน
การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
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ตลอดจนการรู้จกัหรือมีความเข้าใจในตัวลูกค้า ซ่ึง
อ าจด า เนิ นก ารโดยผ่ าน โป รแกรมการส ร้ าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือรับรู้
ขอ้มูลหรือความตอ้งการของลูกคา้ ขณะเดียวกนัอาจ
น าข้อมูลจากพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า ซ่ึง
บันทึกไว้ผ่านบัตรสมาชิก เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ ได้ม าก ท่ี สุ ด  เพ ราะการ
ด าเนินการดงักล่าวจะส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจ
ของลูกค้าสูงข้ึน ขณะเดียวกันธุรกิจไฮเปอร์มาร์ท
ควรเพ่ิมช่องทางและบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง
กับการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า มีการติดตาม
และประเมินผลการจดัการข้อร้องเรียนต่างๆ อย่าง
ใกลชิ้ด  เพราะระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีสูงข้ึน
และการร้องเรียนท่ีลดลงดงักล่าว จะส่งผลโดยตรง
ต่อความภกัดีของลูกคา้ ท่ีมีการบอกต่อไปยงับุคคล
อ่ืนๆ ถึงคุณภาพบริการ และการกลบัมาซ้ือหรือใช้
บริการซ ้าในคร้ังต่อๆ ไป 
 
8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจยัในคร้ังต่อไป อาจมีการทดสอบโครงสร้าง
กลุ่มพหุ  (Multiple Group) เพ่ือพิจารณาความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดล โดยแยกทดสอบระหว่างกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั เพ่ือการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) และจะได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการ
สร้างความพึงพอใจท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มลูกคา้
นอกจากน้ี อาจน าโมเดลสมการโครงสร้างน้ีไป
ทดสอบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ในบริบทของธุรกิจ
บริการประเภทอ่ืนๆ    
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บทคัดย่อ  
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจ

เลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” จ านวน 400 คน และสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธี t-test วิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดค้รอบครัวต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทแ์ตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  
 
ค าส าคัญ: อพาร์ทเมนท,์ ส่วนประสมทางการตลาด 
 
ABSTRACT 
 This research was aimed to study “The Customers’ Decision Making on Renting the 
Apartment in Bang Phli District, Samut Prakan Province.” The data was collected from 400 
samples, selected through Convenience Sampling by using the questionnaire.  
The statistics...... (see in article).  
 The result of the study were as follows : the differences in gender, age, marital status, 
education level, occupation, and monthly family income had affected on the differences of 
customers' decision making on renting the apartment in Bang Phli District, Samut Prakan 
Province which was based as the assumption. 
 
KEYWORDS: Apartment: Marketing Mix 
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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
ในปัจจุบนั ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัในเมือง

หลวง หรือ แหล่งชุมชน อุตสาหกรรม มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนอย่างมาก เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร
ในประเทศ ประกอบกับราคาท่ีดินท่ีสูงมากท าให้
แนวโน้มของการพัฒนา ท่ีอยู่อาศัยทั้ งประเทศ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเป็นลักษณะของบ้าน
จัดสรร หรือบ้านเด่ียว กลายเป็นท่ีพักอาศัย แบบ
อาคารชุด  

จึงส่งผลให้นักธุรกิจในภาคเอกชนหันมา
สนใจลงทุนด้านท่ีอยู่อาศัย และด้านการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์มากข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนใน
โครงการอพาร์ทเมนท์ให้เช่าในย่านใจกลางเมือง
หรือในย่านชุมชนท่ีใกล้แหล่งท่ีท างาน และย่าน
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม เพ่ือรองรับความต้องการ
ดา้นท่ีพกัอาศยัของผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยและปานกลางท่ี
ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัใกลแ้หล่งงาน เพ่ือความประหยดั
และสะดวกในการเดินทาง (ศกัด์ิทวี จิตไพศาลวฒันา 
, 2554,1) 

จะเห็นไดว้า่ สถานการณ์ตลาดอพาร์ทเมนท์
ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง และในบางพ้ืนท่ี
ผูป้ระกอบการอพาร์ทเมนท์เร่ิมเผชิญกบัปัญหาใน
เร่ืองของจ านวนห้องเช่าท่ีมีจ านวนสูงกว่าความ
ตอ้งการเช่า สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการเกิดใหม่ของ
จ านวนอพาร์ทเมนท์ท่ีเขา้มาสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก
ป ร ะ ก อ บ กั บ ใ น ช่ ว ง ท่ี ผ่ า น ม า มี โ ค ร ง ก า ร
คอนโดมิเนียมเกิดใหม่เป็นจ านวนมาก ท่ีจูงใจให้ผู ้
เช่าหนัมาซ้ือท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง และส่วนหน่ึง
ไดถู้กน ามาปล่อยเช่าในตลาดท าให้เกิดการแย่งชิง
กลุ่มลูกคา้เกิดข้ึน 

ผูท่ี้สนใจจะลงทุนในธุรกิจอพาร์ทเมนท์
ควรท าการศึกษาตลาดเ พ่ือน ามาใช้เ ป็นข้อมูล
ประกอบในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการตอ้งหาจุดเด่นท่ีผูเ้ช่าตอ้งการแต่คู่แข่ง

ไม่มีมาใชใ้นการจูงใจ เช่น รูปแบบของอพาร์ทเมนท์
ท่ีมีความเป็นส่วนตวั การออกแบบหอ้งพกัท่ีแตกต่าง
จากห้องพกัธรรมดา เช่น สีสันดูสดใส สามารถใช้
พ้ืนท่ีใชส้อยไดอ้ยา่งคุม้ค่า เป็นตน้ 
แหล่งท่ีมา : ศูนยวิ์จยักสิกรไทย
http://www.ksmecare.com/News_Popup.aspx?ID=9
705 

ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใช้
ในการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ ของผูบ้ริโภค
ในเขต อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จะช่วย
ใหท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การ ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์ 
และยงัสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพฒันาอาคารสถานท่ี 
เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหาร ในการก าหนดกล
ยุทธ์และวางแผนด้านการตลาด เพ่ือให้บริหาร
โครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการตลาดท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

อพาร์ทเมนท์ หมายถึง อาคารพกัอาศยัเพ่ือ
เช่า ท่ีมีลกัษณะเป็นตึกสูงไม่เกิน 5 ชั้นประกอบดว้ย
หอ้งยอ่ยตั้งแต่ 2 หอ้งข้ึนไป ซ่ึงแบ่งเป็นหอ้งอยู่อาศยั
จ านวนหลายห้องแล้วแต่ขนาด อาศัยอยู่กันหลาย
ครอบครัวมีทางเขา้ออก ทางข้ึนลงทางเดินและส่วน
อ่ืนๆ ร่วมกนั ส่วนมากเป็นอาคารชุดระดบัล่าง ส่วน
ใหญ่คิดค่าเช่าในลกัษณะรายเดือน 

การเช่า หมายถึง การท่ีผูใ้หเ้ช่าตกลงใหผู้เ้ช่า
ไดรั้บประโยชน์จากทรัพยสิ์นอย่างใดอย่างหน่ึง ชัว่
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ระยะเวลาอนัมีจ ากดัโดยผูเ้ช่าตกลงจะให้ค่าเช่าตอบ
แทนในการท่ีตนไดรั้บประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นท่ีเช่า 

ด้านลักษณะห้องพัก หมายถึง มีการจดัสรร
พ้ืนท่ีของห้องพกัให้สามารถใช้พ้ืนท่ีไดอ้ย่างคุม้ค่า 
รูปแบบของอพาร์ทเมนท์ท่ีมีความเป็นส่วนตวั การ
ออกแบบหอ้งพกัท่ีแตกต่างจากหอ้งพกัธรรมดา เช่น 
สีสันดูสดใส มีความเป็นส่วนตวั มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ตู้ เตียง เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท า
น ้าอุ่น เคเบ้ิลทีวี เป็นตน้ มีระบบรักษาความปลอดภยั
ท่ีไดม้าตรฐาน 

ด้านราคา หมายถึง ราคาของค่าเช่ามีความ
เหมาะสมกบัห้องพกัของอพาร์ทเมนท์หรือไม่ เม่ือ
เทียบกับคุณภาพ การบริการ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีอพาร์ทเมนทมี์ให ้

ด้านท าเลที่ตั้ง หมายถึง สถานท่ีตั้งของ 
อพาร์ทเมนท ์รวมถึงท าเล เสน้ทางคมนาคมท่ีสะดวก
ในการเดินทางเข้าออกหรือไปยังสถานท่ีท่ีไป
สม ่าเสมอความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทั้งดา้น
ขอ้มูลและเสียง (อินเตอร์เนต และ โทรศพัท)์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง 
กิจกรรมการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคสนใจมาใชบ้ริการ
ของอพาร์ทเมนท์ ประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์ 
การใหส่้วนลดแก่ผูอ้าศยั  

ด้านการบริการ  หมายถึง ขั้นตอนหรือ
วิธีการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ในท่ีน้ี หมายถึง วิธีการ
ในการให้บริการดา้นการเสนอบริการ ขณะบริการ 
และหลงัจากรับบริการของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ หมายถึง เจา้หนา้ท่ี 
พนักงาน และเจ้าของมีความรู้เก่ียวกับส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในหอ้งพกัเป็นอย่างดี มีความจริงใจ 
แนะน าขอ้มูลต่างๆ มีการแต่งกายท่ีสุภาพ เรียบร้อย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. เพ่ือน าไปใชว้างแผนทางการตลาด 

2. เพ่ือน าไปใชว้างกลยทุธ์ทางการตลาด 
3. เพ่ือน าไปปรับปรุง แกไ้ข และ พฒันาการ

ด าเนินงานทางการตลาด 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
     ตวัแปรต้น                             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 ผู ้บริโภคในเขต อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีมี เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบั
การศึกษา,อาชีพ, และรายไดค้รอบครัวต่อเดือน 
ต่างกัน มีการตัด สินใจ เ ลือกเ ช่ าอพา ร์ทเมนท ์ 
แตกต่างกนั 
 
วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไป ท่ีปัจจุบนัเช่า
อาศยัอพาร์ทเมนท์อยู่ ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัได้
ใ ช้ วิ ธี สุ่ มตั ว อ ย่ า ง แบบสะดวก  (Convenience 
Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4.การศึกษา 
5. อาชีพ 
6.รายได ้

 

ปัจจัยด้านการตลาด ที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ 

- ลกัษณะของห้องพกั 
- สถานท่ีตั้งของอพาร์ทเมนท ์
- ราคาเช่าของอพาร์ทเมนท ์
- บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
- การส่งเสริมการตลาด 
- ลกัษณะทางกายภาพการบริการ 
- ดา้นกระบวนการการให้บริการ 
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ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  
ผู ้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด 2558: 185 186) 
ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 384.16 คน โดยใชช่้วงความเช่ือมัน่
95% และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จึงไดใ้ช ้
สมการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไป ท่ีปัจจุบนั
เช่าอพาร์ทเมนท์อยู่ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 ตัวอย่าง  ผู ้วิจัยได้
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546: 6) ดว้ย
การใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 
(Convenience sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(อีก5% คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ีได้รับ) และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้
ครอบครัวต่อเดือน มีลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 
      ส่วนที่ 2 สอบถามระดบัความส าคญั 
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ในด้านส่วนประสมทางการตลาด
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะหอ้งพกั (product) ดา้นสถานท่ีตั้ง
ของอพาร์ทเมนท ์(place) ดา้นราคาเช่าของ 
อพาร์ทเมนท์ (price) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ
(people) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพการบริการ (physical evidence) 
ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (process) ต่อการการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

      ส่วนที่  3  เ ป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ 
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใน
ส่วนน้ีไดแ้บ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญั
ไวด้งัน้ี 

มากท่ีสุด  5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย                   2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

เกณฑ์การประเมินผลเป็นมาตราส่วนประมาณค่า
ของลิเคิร์ท ( Likert Scale) มีน ้ าหนักระดับ
ความส าคญัของคะแนน 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.
2548 : 77) 
ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 มาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 ป า น ก ล า ง
ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 นอ้ยท่ีสุด 
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 
และเพศหญิง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาย ุ
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 จ านวนและร้อย
ละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสภานภาพพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมี
สถานภาพสมรสและพกัอาศยัอยู่ดว้ยกนั จ านวน 226 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่ม
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ตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปวส./อนุปริญญา 
จ านวน 196คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 จ านวนและร้อย
ละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับอาชีพ ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 จ านวนและร้อย
ละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได ้ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-20,000  บาท จ านวน 190 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.5  

2.ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
เลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอบาง
พลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงปัจจัยท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกเช่า
อันดับแรกได้แก่ ด้านราคาเช่าต่อห้องพักมีความ
เหมาะสม มีการคิดค่าสาธารณูปโภคในอัตราท่ี
เหมาะสม รองลงมาคือดา้นดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย อนัดบัสาม คือ ดา้นท าเล
ท่ีตั้ง ท่ีมีความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร มีท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อจ านวนหอ้งพกั อนัดบัส่ี คือ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ การบริการ มีการท างานอย่างเป็นระบบ 
อนัดบัห้า ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการลดราคา
ห้องพักเม่ือมีการเหมาจ่าย มีบริการเคเบ้ิลทีวีฟรี 
อันดับหก คือ ด้านกระบวนการการให้บริการ 
ช่ือเสียง และภาพลักษณ์ของอพาร์ทเมนท์มีความ
น่าเช่ือถือ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้าน
ลกัษณะของอพาร์ทเมนท์ ท่ีห้องพกัแยกชาย/หญิง 
เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนมากมีสถานภาพสมรส และ
พกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้าน
การตลาด ท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของ
ผู้บริโภค 
 

ปัจจัยด้านการตลาด   ̅ S.D. 
ระดบั
ความส าคญั 

1 ดา้นลกัษณะ 
ของห้องพกั 

3.85 .513 มาก 

2 ดา้นสถานท่ีตั้งของ 
อพาร์ทเมนท ์

4.30 .500 มาก 

3  ดา้นราคาเช่าของ 
อพาร์ทเมนท ์

4.61 .489 มากท่ีสุด 

4  ดา้นบุคลากรผู ้
ให้บริการ 

4.57 .537 มากท่ีสุด 

5  ดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด 

4.27 .567 มาก 

6  ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 
การบริการ 

4.28 .518 มาก 

7 ด้านกระบวนการ
การให้บริการ 

3.93 .426 มาก 

รวม 4.26 .384 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า ระดบัความส าคญัของ
การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ใน
เขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.61 รองลงมาคือด้านบคุลากรท่ีให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด
คือ ด้านลกัษณะของห้องพกั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 
ตามล าดบั 

3.การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ครอบครัวต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ 
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เลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอบาง
พลี จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันจิรา ตั้ ง
ทรงเจริญ ศรัญญา ตั้งทรงเจริญ และวรรณธิดา ยิ้ม
แยม้ (2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตมีนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเมนท์ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถาน
ท่ีตั้ ง และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน 
เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัรายไดสู้ง มกัจะไดรั้บการยกย่อง
จาก คนทัว่ไป ส่งผลใหก้ารเลือกใชสิ้นคา้และบริการ 
มีคุณภาพสูงตามไปดว้ย  

สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านบุคคลแตกต่างกัน เน่ืองจากคนท่ีมีสถานภาพ
โสด การตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการ จะนึกถึง
ตัวเองเป็นหลกั ในขณะท่ีคนท่ีมีสถานภาพสมรส 
จะตอ้งน าครอบครัว มาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ 
 
การอภิปรายผล 

ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกเช่าอ
พาร์ทเมนท์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาเช่าห้องพกัมี
ความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษฏา 
เตชะอาภารณ์กุล (2556) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง 
พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อธุรกิจอพาร์ทเมนทใ์หเ้ช่าในพ้ืนท่ี
คลองขาว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี ได้ให้ความส าคัญ
ดา้นราคาเช่าหอ้งพกั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 

ด้านการบริการ ท่ีมีการท างานอย่างเป็น
ระบบ ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ แต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีการส่งเสริมการตลาด การลดราคา
ห้องพกัเม่ือมีการเหมาจ่าย มีบริการเคเบ้ิลทีวีฟรี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุรุยา สุขวิบูลย ์(2549)ท่ี
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า 
อพาร์ทเมนท์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูเ้ช่าอพาร์ทเมนท์ส่วนใหญ่มีความคาดหวังและ
ค ว า มต้อ ง ก า ร ให้ ผู ้ป ร ะ กอบก า ร  ป รั บป รุ ง
สภาพแวดลอ้ม ระบบรักษาความปลอดภยั สวสัดิการ 
การแจง้ข่าวสารต่างๆ ปรับลดค่าเช่า ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า 
ลดค่ามัดจ าล่วงหน้า การเพ่ิมท่ีจอดรถ และการ
พิจารณาเลือกผูเ้ขา้พกัอาศยัเป็นส าคญั 

 ด้านท า เล ท่ีตั้ ง  อยู่ ในระดับมาก  เ ม่ื อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ท่ีตั้งอพาร์ทเมนท ์
อยู่ใกลท่ี้ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอ้ง
กาญจน ฉันทปรีดา (2544) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีเช่าพกัอาศยัในโครงการสราสินี
แมนชัน่ ผลการศึกษา พบว่า ผูเ้ช่าพกัอาศยัส่วนใหญ่ 
ตดัสินใจเลือกปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นท าเล
ท่ีตั้งโครงการท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างาน หรือ สถานศึกษามาก
ท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ดา้นท าเลท่ีตั้ง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่า 
อพาร์ทเมนท์หลายแห่งมีท าเลท่ีตั้งท่ีค่อนขา้งอยู่ใน
ตรอกซอย ผูท่ี้ไม่มียานพาหนะส่วนตัว เข้า-ออก 
ล าบาก และอนัตราย ควรจดัใหมี้กลอ้งวงจรปิดตลอด
ทาง เขา้-ออก และจดัให้มีรถประจ าทาง หรือวินมอ
เตอร์ไซดรั์บจา้งเพ่ือความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

2. ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ผูบ้ริโภค มี
ความเห็นว่าบุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความรู้
เก่ียวกบัอพาร์ทเมนท์ อพาร์ทเมนท์หลายแห่งมีการ
บริหารงานอย่างไม่เป็นระบบ ท าใหก้ารบริการล่าชา้ 
ไม่ชดัเจน 
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 3. ดา้นการบริการ ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า 
อพาร์ทเมนทใ์หเ้ช่าหลายแห่ง ไม่มีช่างผูช้  านาญการ
ประจ าอพาร์ทเมนท ์เวลาเกิดปัญหา ตอ้งโทรตามช่าง
จากขา้งนอก ก่อให้เกิดความล่าช้าในการแกปั้ญหา
ผูป้ระกอบการควรจะแกไ้ขในจุดน้ี 

4. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า ค่าน ้ า
ค่าไฟของทางอพาร์ทเมนท์ ส่วนมากมีการคิดราคา
เกินจริงจากท่ีทางรัฐบาลเรียกเก็บ ผูป้ระกอบการควร
ปรับปรุงให้เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ของผูบ้ริโภค
  
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาผูบ้ริโภคให้ครอบคลุม
ก ลุ่ ม ผู ้บ ริ โ ภ ค อ า เ ภ อ อ่ื น ๆ  ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ  

2. ควรท าการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภค 
ท่ีไม่ไดเ้ช่าอพาร์ทเมนท ์เพ่ือน าผลวิจยัมาใช ้
วางแผนปรับปรุง และพฒันา กลยุทธ์ทางการตลาด 
 3. . ควรศึกษา ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ท่ีคาดว่าน่าจะมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค 
 
กติติกรรมประกาศ 
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี
ผูวิ้จยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ
วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล
ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม
น้ีไดส้ าเร็จ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
อาจารย์ ท่ีป รึกษา ร่วม  ท่ี ให้ค าป รึกษาแนะน า 
ตลอดจนตรวจสอบ และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ
ในวิจยัเล่มน้ี และผูว้ิจยัขอขอบคุณผูบ้ริหารระดบัสูง
ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุน
ใหง้านวิจยัเร่ืองน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  

สุดทา้ยผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวข้อง
ทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ท าใหง้านวิจยัเล่มน้ีส าเร็จ
ไปไดด้ว้ยดี 
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ตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตมีนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
[3] นิรุธ ปิณฑะรุจิ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง อุป
สงค์ส าหรับอพาร์ทเมนท์ ให้เช่าในเขต บางพลี
กรุงเทพมหานคร 
 [4] ปิติ โชติสุกานต (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของชาวต่างชาติใน
การเลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์ในประเทศไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
[5] รัตติกาลกา เหนิดศรี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอ
พาร์ทเมนท ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
 [6] มูฮยัมีน บาเหะ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียร
ธมัมะ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชปั้จจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเมือง จงัหวดัยะลา: 6. 
[7]  อภิชญา โตประพนัธ์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดเลือกและความพึง
พอใจต่อหอพกั 40 ปีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
[8]  อุรุยา สุขวิบูลย ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า อพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์   
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

 
Market factors affecting the decision to purchase products and services through the online 

store.in Muang Lamphun. 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ร้านคา้ออนไลนใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน จ านวน 400 คนไดม้าโดย
การสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อย
ละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้มูลดา้น
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 2) ขอ้มูลดา้นปัจจยัพฤติกรรมส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่าส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีใชบ้ริการออนไลน์เป็นบา้นพกัส่วนตวั ความถ่ีในการใชบ้ริการออนไลน์มากกว่า 4 
สัปดาห์ต่อคร้ัง ระยะเวลาในการใชบ้ริการออนไลน์ 1-3 ชัว่โมง ช่วงเวลาในการใชบ้ริการออนไลน์เวลา 18.01-
21.00 น. การเลือกซ้ือประเภทของสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์มากท่ีสุดคือ เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย อาหารและ
เคร่ืองด่ืม และเครือข่ายท่ีเลือกใชบ้ริการในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์บ่อยท่ีสุดคือ Facebook 3) ขอ้มูลดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าภาพรวมของระดบัการตดัสินใจเลือกบริการซ้ือสินคา้ทางระบบออนไลน์
ของประชากรใน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.94) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ(์X̅ = 4.13)รองลงมาคือ ดา้นราคา(X̅ = 4.00) ดา้นการจดัจ าหน่าย (X̅ = 3.99)ดา้นความ
ปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ(X̅ = 3.89)และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการบริการ(X̅ = 
3.70)  4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางระบบออนไลน์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดและการบริการดา้นความปลอดภยัและความ
น่าเช่ือถือแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    
 
ค าส าคัญ : การตดัสินเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ 
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Abstract 
 

This study aimed to identify individual factors. Personal behavior and marketing mix factors 
that influence service selection of shopping online shop in Muang Lamphun. The sample in this research 
is that the population in the district, Lamphun 400 acquired by sampling. Query tool is descriptive 
statistics. The statistics used to analyze the standard deviation percentage one-way ANOVA (One Way 
ANOVA) results showed that: 1) The personal data of the sample. Most are female aged between 25-
34 years, with employees / employee organizations. The average income per month 10,001-15,000 baht. 
2) Information on the personal behavior of the sample. Found that most choose to use the online service 
as a private residence. The frequency of use of the online service over the last four weeks. Time to take 
a 1-3 hour period of online service online at 18.01-21.00. The most favorite selection of product through 
an online store is costume. Food and drink and networks choose to shop online most frequently by 
Facebook. 3) Information on the marketing mix. Found that the overall level of the decision to purchase 
the service online population in Muang Lamphun at a high level (X̅= 3.94) and considering that aspect. 
Each factor appeared with the highest mean score: The product (X̅ = 4.13), followed by price (X̅ = 4.00), 
the distribution (X̅= 3.99) for security and reliability (X̅= 3.89) and the average low. It is most at 
marketing and services promotion (X̅= 3.70). 4) The hypothesis testing found that personal factors affect 
the choice of products available to buy online: Product, price, distribution channel, marketing and 
services promotion, security and reliability different significance at 0.05 

Keywords: Purchasing decision through the online store. 

 

1.ความส าคัญและทีม่าของการวจัิย 

สังคมปัจจุบนั มีการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  ทั้ ง น้ี เพร าะสภาพแวดล้อมของ ชี วิ ต มี ก า ร
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาวิธีการด ารงชีวิตก็ต้อง
เปล่ียนไปตามสภาพใหม่ท่ีเกิดข้ึน    การด ารงชีวิตของ
คน ท่ี พ่ึ งพ า เทคโนโลยี ม าก ข้ึน เทคโนโลยี ท่ี มี
ความส าคัญอย่างมาก และเติบโตอย่างรวดเร็วมาก
โดยเฉพาะ เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็น
เครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารขอ้มูลไป
ได้ทั่วโลกเป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ส่ือสารด้วยภาพ เสียง และข้อความ ผ่านเคร่ืองมือท่ี
รองรับอินเทอร์เน็ตท าใหป้ระชากรมีแนวโนม้หนัมาใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอตัราการเจริญเติบโต
ของการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่ อ เ น่ื อ ง  อ ง ค์ ก ร ภ า ค เ อ กชน  บ ริ ษัทห้ า ง ร้ าน 
สถาบนัการศึกษา มองเห็นความส าคญัและประโยชน์

จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ในภาคการศึกษา
กมี็การใชป้ระโยชนใ์นการเรียนรู้ออนไลนส์ังคมโลกมี
การพฒันาไปสู่การขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการขายตรงสู่ผูบ้ริโภค เพราะไม่ต้องลงทุน
ดา้นอาคารสถานท่ี เพียงแค่มีระบบจดัจ าหน่ายสินคา้ 
ระบบรับช าระเงินออนไลน์และการจดัส่งสินคา้ไปยงัผู ้
ซ้ือปลายทางอินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนวิถีการด ารงชีวิต
ของทุกคนไม่ว่าจะเป็นวิธีศึกษาหาความรู้ วิธีการ
ติดต่อส่ือสาร หรือวิธีการท ามาคา้ขายจากการพฒันา
อย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยี และระบบเครือข่าย
สัญญาณต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้า ถึง
อินเทอร์เน็ต จึงเกิดการน าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้
ในเชิงธุรกิจขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน ์โดยขอ้
เด่นชัดของธุรกิจรูปแบบน้ี คือ สามารถลดค่าใช้จ่าย 
และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร จึงช่วยลดขอ้จ ากดั
ด้านระยะทาง ด้านเวลา และด้านต้นทุนในการท า
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ธุรกรรมลงไดอ้ย่างมาก รวมถึงสินคา้มีราคาท่ีต ่ากว่า
ทอ้งตลาดดว้ย 

ปัจจุบนัสงัคมไทย มีแนวโนม้ซ้ือของผา่นทาง
ร้านคา้ออนไลน์กนัมากข้ึน การช าระเงินค่าสินคา้ผ่าน
ทา ง อิน เทอ ร์ เ น็ ตด้ว ยบัต ร เ ค ร ดิ ต  ห รื อ ร ะบบ 
Telebanking ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การขายสินค้า
สามารถจะกระท าไดท้ั้งระบบ ออฟไลน์และ ออนไลน์
กระแสการสั่ง ซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตเ พ่ิม ข้ึน  
รวมถึงผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ในจังหวัดล าพูนมี
สินคา้ต่างๆท่ีท าการจ าหน่ายผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
สินค้าอุปโภค บริโภค สินค้าโอทอปสินค้า ท่ี มี
นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมีการประดิษฐ์ข้ึนเอง รวมทั้งสินคา้
ชนิดอ่ืนอีกเป็นจ านวนมาก โดยมีการจ าหน่ายสินค้า
ผ่านทางระบบออนไลน์ท่ี เป็น Social network เ ช่น 
Facebook, Line, IG (Instagram), Twitter, Youtube, 
Google และผา่นทาง Application ของผูป้ระกอบการ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านทางร้านคา้ออนไลน์ของประชากร อ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าพูนเพ่ือท่ีจะไดน้ าผลการวิจยัมาใช้ใน
การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับการขายสินคา้
ของผู ้ประกอบการในจังหวัดล าพูนเ พ่ือช่วยให้
ผูป้ระกอบการน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าตลาด และ
เพ่ือสร้างความเขม้แขง็ในการแข่งขนั 

วตัถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้าออนไลน์ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้า
ออนไลนข์องในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

สมมติฐานการวจัิย 
1) ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์แตกต่าง
กนั 

2) ปัจจยัพฤติกรรมส่วนบุคคลแตกต่างกนั มี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์
แตกต่างกนั 

3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้า
ออนไลนแ์ตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

การใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

2) ท าใหท้ราบพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

3) ท าให้ทราบปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
 4) ท าให้ทราบขอ้มูลท่ีสามารถน ามาปรับกล
ยุทธ์ทางด้านการตลาด ส าหรับผู ้ท่ีประกอบกิจการ
คา้ขายทางร้านคา้ออนไลนไ์ด ้

2.แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นการ
คน้หาหรือวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค 
เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค ค าถามท่ีจะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ทาง
การตลาดได้ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม มีดงัน้ี1) มีใครอยู่ใน
ตลาดเป้าหมาย2) ผูบ้ริโภคซ้ือ3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
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4) ใครมีส่วนร่วมในการ5) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
6) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด7) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
2.2 ทฤษฎีกล่องด า 

กล่องด า  หรือความรู้ สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ 
(Buyer’s black box) ความ รู้ สึ ก นึก คิดของผู ้ ซ้ื อ ท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย
ไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมา
จากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผู ้
ซือ้ 
2.3 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 6Ps ดงัน้ี 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product): P1คือ ผลิตภัณฑ์
สินค้า หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 2) ราคา (Price) : P2คือ ราคา ความเหมาะสม
ของราคา กบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนัอ่ืนๆ 
 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) : P3คือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย สถานท่ีจัดจ าหน่าย หรือ
ช่องทางในการจัดจ าหน่าย ซ่ึงจะพิจารณาจากความ
สะดวกและปริมาณของลูกคา้ 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion): P4คือ 
การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย ท่ีจะท าให้
เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ 
 5) กระบวนการ (Process) : P5คือ 
กระบวนการใหบ้ริการกระบวนการในการจดัการดา้น
การบริการ ท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และ
เกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 
 6)ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ มท า ง ก า ย ภ าพ  (Physical 
Environment) :P6คือ การสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ
เพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่ง
กายสะอาดเรียบร้อยการเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและ

การให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลูกคา้
ควรไดรั้บ 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

จิราภรณ์  เลิศจีระจรัส. (2548)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการ ซ้ือสินค้าและบริการทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวดั
เชียงใหม่  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจิต (Logit 
Model) โดยวิ ธีการประมาณความควรจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimation) แ ล ะ วิ ธี  Marginal 
Effects ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อ
พฤ ติกรรมการ ซ้ื อ สินค้า และบ ริก า รท า งพา ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวดั
เ ชียงใหม่อย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ มี เ พียง  9 ปั จจัย
ดังต่ อไปน้ี คือวัต ถุประสงค์ของการใช้บ ริการทาง
อินเทอร์เน็ตบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการประเภทของสินคา้และบริการท่ีซ้ือขาย
ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ตวิธีการช าระเงินหน่วยงานในการรับส่งสินคา้
การใหบ้ริการตอบค าถามแก่ลูกคา้ของเวบ็ไซตส์ถานท่ีท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ตและช่วงระยะเวลาในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

ทัณฑิมา  เช้ือเขียว. (2550) ศึกษาพฤติกรรม
ในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่จ านวน 200 รายการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ความถ่ี
ร้อยละและค่าเฉล่ียจากศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของผู ้บ ริ โภคในจังหวัด เ ชี ยงใหม่พบว่ า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นระยะเวลา
มากว่า 6 ปีปัจจุบันใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Hi-
Speed) สินคา้จบัตอ้งไดเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
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เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์คือความสะดวกในการ
ซ้ื อ เ พ ร า ะ มี บ ริ ก า ร ต ล อ ด  24 ชั่ ว โ ม ง ส า ห รั บ
วตัถุประสงคอ่ื์นนอกจากการซ้ือและบริการคือเพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร (เช่นการรับอีเมลลส่์งขอ้ความหรือแชท
ฯลฯ) โอกาสในการซ้ือคือซ้ือไม่จ ากดัโอกาสซ้ือสินคา้
และบริการจ านวน 1-3 คร้ังภายใน 1 ปีขอ้มูลท่ีทราบ
เก่ียวข้องกับสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์ทราบจากเว็บไซต์ค้นหา  (Search 
Engines) เช่น www.google.co.th และการช าระเงินจาก
การซ้ือสินคา้และบริการผ่านบตัรเครดิตจากการศึกษา
พบว่ า ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการใช้อินเตอร์เน็ต
เลือกซ้ือสินค้าและบริการมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเรียงล าดับคือดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย
ด้านราคาด้านสินค้าและด้านการส่งเสริมการตลาด
ปัจจยัดา้นสินคา้  

ศิริเพ็ญ  มโนศิลปกร. (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา
และเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์
จ าแนกตามสถานะของผูซ้ื้อท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านช่องทางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัขอนแก่น ปัจจัยด้านสินค้าและ
บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด
คือสินคา้และบริการท่ีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ
ปัจจัยด้านราคาคือราคาสินค้าและบริการมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพปัจจยัดา้นช่องการจดัจ าหน่ายคือ
เว็บไซต์ท่ีให้บริการมีรูปภาพและการน าเสนอท่ี
น่าสนใจและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดคือ
เวบ็ไซตผ์ูป้ระกอบการมีการรับประกนัสินคา้ 
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

3.วธีิด าเนินงานวจัิย 
 วิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณาและการ
เกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการส ารวจ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ค่าสถิติ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ของปัจจยัท่ีทางการตลาด
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้
ออนไลน ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการซ้ือ

สินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์ ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพูน กลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัน้ีท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผู ้ท่ี เ ลือกใช้
บริการซ้ือสินคา้ร้านคา้ออนไลน์ ในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูนเน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่าง
สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ 
W.G.Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ5เพ่ือความ
สะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี จ ะ ใ ช้ แ บ บสอ บ ถ า ม 

(Questionnaire) ลกัษณะแบบปลายเปิดและปลายปิด
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แบบสอบถามเบ้ืองตน้ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือส่วน
ท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ส่ วน ท่ี  3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
(6Ps)ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านสถานท่ี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นความปลอดภยัและ
ความน่าเช่ือถือ 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติมาท าการวิ เคราะห์ตัวแปรตามท่ี
ก าหนด ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ (Percentage)  ความถ่ี  
(Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติส าหรับทดสอบ
สมมติฐาน t-test และ One - Way ANOVA 

4. สรุปผลการวจิยั 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพ้ืนฐาน

ส่วนบุคคลร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
ราย จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 67.25 จ าแนกตามอายุมีระดบัอายุอยู่ในช่วง ตั้งแต่ 
25-34 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40  จ าแนกตามอาชีพ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/
ลูกจ้างบริษัทเอกชนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.75 
จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า ส่วนใหญ่
มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาทมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 28.00 จ าแนกตามระดบัการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.75 จ าแนกตามสถานภาพ
พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 53.75  

ตอน ท่ี 2 ผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้อ มู ล ปั จจัย
พฤติกรรมส่วนบุคคล การจ าแนกตามสถานท่ีใช้
บริการออนไลน์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานท่ีใชบ้ริการออนไลน์บา้นพกัส่วนตวัมากท่ีสุดคิด

เป็นร้อยละ 55.00 จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ
ออนไลน์พบว่า ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ
ออนไลน์มากกว่า 4 สัปดาห์ ต่อคร้ังมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 42.25 การจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
บริการออนไลน์พบว่า ใช้ระยะเวลา1–3 ชั่วโมงมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35.00 จ าแนกตามช่วงเวลาในการ
ใชบ้ริการออนไลน์ส่วนใหญ่ใชช่้วงเวลา 18:01-21:00 
น. มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 34.25 การจ าแนกตาม
การเลือกซ้ือประเภทของสินคา้ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย อาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 48.50 จ าแนกตามเครือข่ายท่ีเลือกใชบ้ริการ
พบว่า ส่วนใหญ่มีการเลือกใช้บริการ Facebook มาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 62.75  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทาง
ร้านค้าออนไลน์ของประชากรในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวดัล าพูน ทั้ ง 5 ด้าน พบว่าภาพรวมระดบัการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ร้านคา้ออนไลน ์ในเขต อ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าพูน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( x  
= 3.94) และเม่ือท าการพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( x  = 4.13) รองลงมา
คือ ดา้นราคา  ( x  = 4.00)  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
( x  = 3.99)   ดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ      (
x  = 3.89)   และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการส่งเสริม
การตลาดและการบริการ ( x  = 3.70) แสดงในตาราง 
 
 
 
 
 

 ระดับการ
ตัดสินใจ 

 ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

X S.D. การ
แปลผล 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.76 มาก 
2. ด้านราคา 4.00 0.92 มาก 
3. ด้านการจัด
จ าหน่าย 

3.99 0.87 มาก 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาดและการ
บริการ 

3.70 1.10 มาก 

5. ด้านความ
ปลอดภัยและความ
น่าเช่ือถือ 

3.89 0.86 มาก 

รวม 3.94 0.90 มาก 
ตารางท่ี 1 สรุปค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทาง
ระบบออนไลนใ์นภาพรวมแต่ละดา้น 

5. อภิปรายผล 
1 .  ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ จ า แ น ก ต า ม

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลพบว่าปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคลประกอบด้วยอาชีพ และสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทาง
ร้านค้าออนไลน์ ในเขต อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน
แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัทั้งน้ีอาจ
เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า ผู ้บ ริ โ ภ ค ท่ี เ ข้ า ม า ใ ช้บ ริ ก า ร มี
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลต่างกันให้ความส าคัญใน
ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นการจดัจ าหน่ายดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและการบริการดา้นความปลอดภยั
และความน่าเช่ือถือ จึงแตกต่างกนั  

2. ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัย
พฤติกรรมส่วนบุคคลพบว่าปัจจัยพฤติกรรมส่วน
บุคคลประกอบด้วยสถานท่ีใช้บริการออนไลน์ 
ความถ่ีในการใชบ้ริการออนไลน์ และระยะเวลาใน

การใชบ้ริการออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางระบบออนไลน ์ของประชากร
ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนแตกต่างกันซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการมีปัจจัยพฤติกรรมส่วน
บุคคลต่างกนัให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ด้าน
ราคาดา้นการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการบริการด้านความปลอดภัยและความ
น่าเช่ือถือ จึงแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งผลการวิจยั
ของ จิราภรณ์ เลิศจีระจรัส (2548) วา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และบริการและท่ี ซ้ือขายระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็๖ 

3.ระดับการตัดสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกใช้บริการซ้ือสินค้าร้านค้าออนไลน์ ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูนดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบั
มากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์
มีความหลากหลาย  รวมทั้ งมีความแปลกใหม่และ
ความทนัสมยัของสินคา้จึงท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ
และตัดสินใจเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้า
ออนไลน ์

4. ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์ ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูนดา้นราคาอยู่ในระดับมาก
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการเลือกใช้บริการซ้ือสินคา้
ทางร้านคา้ออนไลน์สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้
กบัผูข้ายรายอ่ืนไดง่้าย เน่ืองจากมีการก าหนดราคา
ของผลิตภัณฑ์ชัดเจน รวมทั้ งราคาสินค้าถูกกว่า
ท้องตลาดภายนอกท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึง
พอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้า
ออนไลน ์
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5. ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกใช้บริการซ้ือสินคา้ทางระบบร้านคา้ออนไลน์ 
ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูนดา้นการจดัจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการเลือกใช้
บริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์มีความสะดวก
และรวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา้ และสามารถเขา้ถึง
การให้บริการได้หลากหลายช่องทาง ดังนั้นความ
สะดวกสบายในการรับบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจึงท า
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้มาใช้บริการซ้ือสินค้าทาง
ร้านคา้ออนไลน ์

6.ระดับการตัดสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์ ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูนดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ การช าระค่าสินคา้ท าไดง่้าย สะดวก และ
รวดเร็ว มีการลดราคาสินคา้ และโปรโมชัน่ต่างๆ เพ่ือ
เป็นการจูงใจให้ผู ้บริโภคใช้บริการซ้ือสินค้าทาง
ร้านคา้ออนไลน ์

7. ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางระร้านคา้ออนไลน์ เขต 
อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูนด้านความปลอดภัยและ
ความน่าเช่ือถือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะสามารถติดต่อกับผูข้ายได้ง่าย สะดวก
ตลอดเวลา มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ ท าให้
ผู ้ใช้สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง และ
สามารถเขา้ถึงการบริการไดห้ลากหลายช่องทางอีก
ดว้ย อีกทั้งเครือข่ายออนไลนมี์การอพัเดทขอ้มูลอย่าง
สม ่าเสมอ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน ์
6. ข้อเสนอแนะ 

จากการ ศึกษา ปัจจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้

ทางร้านคา้ออนไลน ์ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
6.1ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์สินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์
ควรปรับปรุงดา้นบรรจุภณัฑข์องสินคา้ ควรออกแบบ
บรรจุภณัฑ์เพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่และทนัสมยั
ของ สินค้า  เ พ่ื อ เ ป็นการ จูงใจให้กับผู ้บ ริ โภค
ประทบัใจและซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ิมมากข้ึนเช่นออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ตามเทศกาลต่างๆและด้านรายละเอียด
ของสินคา้ ควรเพ่ิมขอ้มูล รายละเอียดของสินคา้ให้
ชดัเจน ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 

2. ด้านราคาควรตั้ งราคาให้เหมาะสมกับ
ปริมาณ  และคุณภาพมาตรฐานของสินค้าส าหรับ
กรณีการตั้งราคาเพ่ือจูงใจในการซ้ือเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
หรือตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ าทางร้านควร
จดัช่วงลดราคาเพ่ือคืนก าไรใหก้บัลูกคา้ 

3. ดา้นการจดัจ าหน่ายควรมีการสร้างมัน่ใจ
ในการจดัส่งสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ เพ่ือ
ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ เช่น ส่ง
สินคา้แบบลงทะเบียน รวมทั้งสร้างความหลากหลาย
ของช่องทางการจัดจ าหน่ายให้สามารถบริการ
ผูบ้ริโภคไดห้ลายช่องทาง  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการบริการ
ทางร้านควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการบริการหลัง
การขาย ได้แก่ การรับประกันสินค้าเม่ือเกิดการ
เสียหาย สามารถแลกเปล่ียนสินคา้ได ้ ส่วนดา้นการ
ช าระเงินควรจดัให้สามารถท าไดห้ลายช่องทาง เช่น 
การโอนเงินผ่านทางธนาคาร การช าระเงินผ่านบตัร
เคร ดิตในระบบE-Commerceการช าระ เ งินผ่ าน
เคานเ์ตอร์เซอร์วิส และการช าระเงินปลายทาง 
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5. ด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ
ทางร้านควรมีการปรับปรุงในส่วนข้ึนทะเบียน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และข้ึนทะเบียนกบัธนาคาร 
หรือสถาบนัทางการเงินสร้างความมัน่ใจในระบบ
ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นเครือข่ายออนไลน์ 
และควร มีการอัพ เดทข้อ มูลให้ทันสมัยอย่ า ง
สม ่าเสมอ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงและภาพพจน์
ท่ีดี ท าใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค  
6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเคยเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้า
ออนไลน์เท่านั้ น ดังนั้ นจึงควรท าการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ียงัไม่เคยเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางระบบ
ออนไลน์เพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุของการไม่ใช้
บริการ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะสามารถเพ่ิมจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากข้ึน 

2. ควรท าการศึกษาปัญหาท่ีผูใ้ช้บริการพบ
จากการใช้บริการซ้ือสินค้าทางร้านค้าออนไลน์ 
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใช้
บริการ เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้ไปด าเนินการแก้ไขและ
ปรับปรุงการใหบ้ริการซ้ือสินคา้ทางระบบออนไลน ์

3. การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน เท่านั้นจึงอาจท า
ใหผ้ลการศึกษาไม่สามารถส่ือความหมาย หรือความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลในดา้นระดบัการศึกษากบัระดบั
การเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ทางร้านคา้ออนไลน์ของ
กลุ่มตวัอย่าง ดงันั้นจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไป
ยงักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น กลุ่มผูใ้ชบ้ริการใน
เขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่ม
ขอ้มูล 

7.  กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงลงโดยการสนบัสนุน
จากทุนสนับสนุนการวิจยั ภายใตน้โยบายส่งเสริม
การท า วิ จัย ของอาจารย์  มหาวิทย าลัย ธนบุ รี  
ขอขอบคุณ ดร.ฟ้าวิกร อินลวง  ท่ีให้เกียรติเป็นท่ี
ปรึกษางานวิจัย  ท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ท าให้
สามารถพฒันางานวิจยัเพ่ือเกิดการสร้างสรรค์งานน้ี
ได ้
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ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อโีคคาร์ของผู้บริโภค 
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

Factors related to the eco-car purchase decisions of consumers, Lat 
Krabang District, Bangkok 

 
ดร.นเรศ   ล้วนไพรินทร์ 

คณะบริหารธุรกิจ/หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 
 E-mail : noonbeeg12@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธกับัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร”  โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติ
การทดสอบของChi-Square และการทดสอบหาขนาดความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติCramer’s V และ Somer’D 
  ผลการวิจยัพบวา่อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์
โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ   
 
 
 
บทน า 
ค าวา่ Eco Car  มาจากศพัทค์ าวา่  Ecology Car ซ่ึง
หมายถึง รถท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั  ซ่ึงใน
ส่วนของประเทศไทยไดใ้ชข้อ้ก าหนดตามมาตรฐาน
ของยโุรป ทั้งในส่วนของ Euro 4  ซ่ึงกล่าวถึงเร่ือง
มลพิษ และ UNECE94-95  ท่ีกล่าวถึงเร่ืองความ
ปลอดภยั  นอกจากน้ียงัมีในส่วนของ Global standard 
Eco car  ท่ีก าหนดในเร่ืองของอตัรการส้ินเปลืองน ้ามนั
ต่อลิตร และยงัมีขอ้ก าหนดท่ีในบางประเทศก าหนด
เพ่ิมเติม  เช่น  อตัราภาษี  เป็นตน้ 

คุณสมบติั ของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากล (ECO Technology) 
          1.  ความประหยดัน ้ามนั โดยจะตอ้งมีอตัราการ
ใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 5 ลิตร/100 กม. หรือ น ้ามนั  1 
ลิตรว่ิงไดร้ะยะทาง 20 กม. 
          2.  การรักษาส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานมลพิษ
ปลอดภยัระดบัยโูร 4 คือ มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊
อกไซดน์อ้ยกวา่ 120 กรัม/ระยะทาง 1 กม. โดยรถยนต์
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ในกลุ่มประเทศยโุรป มีเพียง 5% ท่ีผา่นมาตรฐานระดบั 
ยโูร 4 น้ี 
          3.  ความปลอดภยัในระดบัสูง ไดม้าตรฐานความ
ปลอดภยัของยโุรป (UNECE 94 และ 95) ซ่ึงเป็น
มาตรฐานความปลอดภยัจากการชนดา้นหนา้และ
ดา้นขา้ง 
          4.  ความคล่องตวั เพ่ือใหเ้ป็นรถยนตข์นาดเลก็ 
เหมาะส าหรับการขบัข่ีในเมือง จึงก าหนดความจุ
กระบอกสูบไม่เกิน 1,300 ซีซี ส าหรับเคร่ืองยนต์
เบนซิน และไม่เกิน 1,400 ซีซี ส าหรับเคร่ืองยนตดี์เซล 
ปัจจุบนัในทอ้งตลาดรถอีโคคาร์ (Eco car) ของ
เมืองไทยเรามีการแข่งขนักนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง  
 ดว้ยคุณลกัษณะและคุณสมบติัของรถยนตอี์
โคคาร์จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจอีกทางหน่ึง 
ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ ทั้งยงัเหมาะกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในกรุงเทพมหานครท่ีตอ้งการความ
สะดวกสบาย รวดเร็วในสภาวะท่ีเร่งด่วน อีกทั้ง
ประหยดัน ้ามนั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และราคาคุม้ค่า
กบัการใชง้าน  ดงันั้นจึงเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และเป็นการ
ปรับกลยทธ์ุการตลาดและการวางแผนการพฒันา
อุตสาหกรรมรถยนตใ์นอนาคต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาขอ้มูลดา้นนประชากรศาสตร์ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใน
การซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
ซ้ือในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้นราคา 
(Price)  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  (Place)  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process) ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ (People) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร 
สมมุติฐานในการวจัิย 

 1. เพศ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

 2. อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

 3. ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 4. รายไดต่้อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 5. อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

 6. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
รถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

 7. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
รถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

 8. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 
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 9. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริม
การตลาด  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือ 
รถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

 10. ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 11. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

 12. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญัครอบคลุม
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior 
Theory) 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ชิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 
2000: G - 3) กล่าววา่  พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา  การคิด การซ้ือ การ
ใชก้ารประเมินผล เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดย
คาดหวงัส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองได ้

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ.2535 
(2525: 580) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ 

การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ 
ความคิด และความรู้สึกเพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การ
ใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้ หรือบริการของ
บุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการ
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้ขา้ใจความหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งข้ึน 

ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลหน่ึงหรือหลายคนท่ี
แสดงออกซ่ีงสิทธิท่ีจะตอ้งการและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์
เสนอขายในตลาด  ผูบ้ริโภคอาจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์จะ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและครอบครัว  ซ้ือ
เพ่ือสร้างความพอใจใหก้บักลุ่มสงัคมท่ีตนเองอาศยัอยู ่ 
อยา่งไรกต็ามในแง่ของนกัการตลาด ไม่สามารถสรุปวา่
ทุกคน คือ ผูบ้ริโภคของกิจการ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดองคป์ระกอบของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกกลุ่มตลาด
เป้าหมาย 4 ประการ คือ (ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2541: 5) 

 1. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูมี้ความตอ้งการ (Needs) 
 2. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีอ  านาจซ้ือ 

(Purchasing Power) 
 3. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการซ้ือ 

(Purchasing Behavior) 
 4. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการ

บริโภค (Consumption Behavior) 
คุณสมบัติ ของรถยนต์ประหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากล (ECO Technology) 
          1.  ความประหยดัน ้ามนั โดยจะตอ้งมีอตัราการ
ใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 5 ลิตร/100 กม. หรือ น ้ามนั  1 
ลิตรว่ิงไดร้ะยะทาง 20 กม. 
          2.  การรักษาส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานมลพิษ
ปลอดภยัระดบัยโูร 4 คือ มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊
อกไซดน์อ้ยกวา่ 120 กรัม/ระยะทาง 1 กม. โดยรถยนต์

1604



ในกลุ่มประเทศยโุรป มีเพียง 5% ท่ีผา่นมาตรฐานระดบั 
ยโูร 4 น้ี 
          3.  ความปลอดภยัในระดบัสูง ไดม้าตรฐานความ
ปลอดภยัของยโุรป (UNECE 94 และ 95) ซ่ึงเป็น
มาตรฐานความปลอดภยัจากการชนดา้นหนา้และ
ดา้นขา้ง 
          4.  ความคล่องตวั เพ่ือใหเ้ป็นรถยนตข์นาดเลก็ 
เหมาะส าหรับการขบัข่ีในเมือง จึงก าหนดความจุ
กระบอกสูบไม่เกิน 1,300 ซีซี ส าหรับเคร่ืองยนต์
เบนซิน และไม่เกิน 1,400 ซีซี ส าหรับเคร่ืองยนตดี์เซล 
ปัจจุบนัในทอ้งตลาดรถอีโคคาร์ (Eco car) ของ
เมืองไทยเรามีการแข่งขนักนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง  
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูที้มีอ  านาจซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร     
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั 
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมดา้นการตลาด โดย
ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale ใชม้าตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมโดยลกัษณะค าถาม
แบบสอบถามซ่ึงเป็นแบบมีใหเ้ลือกหลายค าตอบ 
(Multiple choices) การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมุติฐาน
ใชส้ถิติการทดสอบของ Chi-Square และการทดสอบ
หาขนาดความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติCramer’s V และ 
Somer’D 
 ผลการวจัิย 

ตอนที ่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้บริโภค ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50  เพศ
หญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  มีอายุ
ระหวา่ง 26 - 35 ปี จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 242 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.50 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 และมีรายได้
ระหวา่ง 15,001- 25,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.25  

ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัย
ด้านส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์อโีคคาร์ของผู้บริโภค ในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั
ดา้นตวัผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอกสวยงาม
การตกแต่ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49  ดา้นตราสินคา้ เร่ือง
ตราสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
และดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้ เร่ืองระยะเวลาใน
การเขา้รับบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นราคา ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ราคาค่ารถยนต ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองศูนยบ์ริการหลกัการขายท่ีดีและบริการไดร้วดเร็ว 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ มากสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในเร่ือง
บริการรถทดสอบขบัให ้มากสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัใน

เร่ืองพนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความเอาใจ
ใส่ในการตอ้งรับท่ีดี มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

 ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือใหลู้กคา้
ไดใ้ชข้ณะรอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต บริการ
นวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 

 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบั
พฤติกรรมในการซ้ือรถยนต์อโีคคาร์ของผู้บริโภค
ในเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์เพราะประหยดัน ้ามนั และตอ้งการซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ชนิดเคร่ืองยนตเ์บนซินมากกวา่ชนิด
เคร่ืองยนตดี์เซล  ส่วนราคารถยนตอี์โคคาร์ท่ีตอ้งการ
ซ้ือมากท่ีสุด คือ ราคาต ่ากวา่ 400,000 บาท  ส าหรับ
วิธีการช าระเงินจะเลือกช าระดว้ยการผอ่นช าระ  และ
ผูบ้ริโภคจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ในช่วง 3-6 เดือนมาก
ท่ีสุด 

ตอนที ่4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบ
สมมุติฐาน 

1.  เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้น 
เหตุผล  ดา้นชนิด  ดา้นราคา  ดา้นวิธีการช าระเงิน และ
ดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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  2. อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ในดา้น 
ราคา  ดา้นระยะเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้แต่อายไุม่มีความสมัพนัธ์ ดา้นชนิด ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  3. ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการ
ตดัสินใจซ้ือ ในดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้น
วิธีการช าระเงิน สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่
มีความ  สมัพนัธ์กบั ดา้นวิธีการช าระงิน และดา้น
ระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 4.  อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ในดา้น 
ชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นเหตุผล
และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. รายได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ  ใน
ดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 6. ส่วนประทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์  อี
โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ในดา้นเหตุผล ดา้นชนิด 
ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน และดา้นระยะเวลาใน
การซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้องกบัสมมุติฐานท่ีตั้งว ้
  7. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์
โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ  ในดา้นเหตุผล ดา้นชนิด 

ดา้นราคา และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่มีความสมัพนัธ์ กบั
ดา้นวิธีการช าระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 8. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ในดา้น
เหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน  และ
ดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 9. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ  ใน
ดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน 
และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 10. ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการใหบริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ในการ
ตดัสินใจซ้ือ ในดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้น
วิธีการช าระเงินและดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 11.  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคารในการตดัสินใจซ้ือ ในดา้น
เหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงินและ
ดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 12. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกาพภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ในดา้น
เหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่มีความสมัพนัธ์กบั
ดา้นระยะเวลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
อภิปราย 
 ผลการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมีประเดน็ท่ีส าคญั
สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณาได ้ดงัน้ี 

1. เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ เน่ืองมาจากเพศเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถ
บอกใหท้ราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงไร  เพราะทุกคนต่าง
ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพคุม้กบัเงินท่ีจ่าย   

2. อาย ุมีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ   เน่ืองมาจากการตดัสินใจของผูซ้ื้อ
ส่วนมากไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของใน
ทางดา้นต่างๆ   

3. ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์ กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคท่ีการศึกษาสูง 
อยากไดร้ถยนตใ์นราคาสูง เพราะคุณภาพดี   

4. อาชีพ มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ  อาชีพของจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

5. รายไดต่้อเดือน มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ  ผูมี้รายไดสู้งอยากไดร้ถ
ราคาสูง เนน้ประหยดัน ้ามนั  

6. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ปัจจยัท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น 

7. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์
โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ  เน่ืองจากเห็น
วา่อตัราดอกเบ้ียต่าํ ราคาค่าช าระเงินดาวนไ์ม่สูงมาก 

8. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ เพราะพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือส่วนมาก
ค านึงถึงราคา การส่งเสริมการขาย เป็นส าคญั   
 9. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ  
เพราะทุกบริษทัมีการแข่งขนัและมีนโยบายขอ้เสนอ
พิเศษต่างๆ  ท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคใหส้นใจ 
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือไดง่้ายและรวดเร็ว  

10. ส่วนประสมทางการตลาดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ  ปัจจยัในดา้นน้ีมกัจะถูกไปพิจารณาเป็น
ล าดบัหลงั เพราะเป็นเร่ืองท่ีไม่ค่อยมีความส าคญั  

11. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ  ไม่มีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ  

12. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ  
เน่ืองมาจากผูท่ี้ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เพราะ
ปัจจุบนัภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่ายต่างมีบริการ
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เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เม่ือไดเ้ขา้มาใช้
บริการ เช่น อินเตอรเน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน ์เป็นตน้   
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ผูผ้ลิตรถยนตอี์โคคาร์ ควรมีการสร้างกลยทุธ์
ใหเ้กิดความแตกต่างในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีจะน ามาตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  และสร้างความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนัท่ี
มีในธุรกิจ เพ่ือเป็นทางเลือกใหก้บัผูท่ี้มีอ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน เพ่ือ
เป็นการสร้างรายไดแ้ละผลก าไร อีกทั้งเป็นการพฒันา
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคต 
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บทคัดย่อ 

              งานวิจยัน้ีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้ า
ของชุมชนผ่านประเพณีไหวผ้ีขุนน ้า และ 2) สังเคราะห์รูปแบบความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าโดยอาศยั
ความเช่ือตามประเพณีไหวผ้ีขุนน ้า เพ่ือสามารถใชเ้ป็นแบบอย่างในการพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงผูวิ้จยัไดล้งเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามระหวา่งวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2558 ถึง  12 มีนาคม 2559   
              เป็นการศึกษาวิจยั 2 ดา้น คือวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างในชุมชน
ต าบลต าบลมะเขือแจ ้อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน เจา้หนา้ท่ีส านกังานการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และตวัแทน
พนกังานบริษทัเอกชนท่ีเขา้ร่วมงานประเพณีไหวผ้ีขุนน ้า และกิจกรรมสร้างฝายชลอน ้า จ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์เป็นสถิติเชิงพรรณาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
One Way ANOVA และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีศึกษาขอ้มูลจากบทความเก่ียวกบัเร่ืองผีขุนน ้าและขอ้มูลจากเวป
ไซด์ของเทศบาลต าบลมะเขือแจ ้การจดัเสวนากลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการวิเคราะห์สรุปอุปนยั 
(Analytic Induction) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุป  
               ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความร่วมมือดา้นเป็นผูรั้กความสามคัคี อยู่ในระดบั

มาก(คะแนนเฉล่ีย 4.18, S.D.= 0.548) เป็นผูมี้จิตอาสา อยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.16 , S.D.= 0.550) มีแนวคิด

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.17, S.D.= 0.554) และปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ การ

สนับสนุนจากองค์การภายนอก อยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.47 , S.D.= 0.540) กฏระเบียบของรัฐ

สนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.52, S.D.= 0.550) และการใหก้ารยอมรับจากบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบั

มาก (คะแนนเฉล่ีย 3.74 , S.D.= 0.660) การวางแผนร่วมกนัอยู่ในระดบัระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.80 (S.D.=0.822) 

ดา้นการแบ่งปันช่วยเหลือกนัระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.82 (S.D.=0.733) และดา้นการด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

คะแนนเฉล่ีย 3.94 (S.D.=0.698) และพบวา่ปัจจยัภายในส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ประเพณีไหวผ้ีขุนน ้าและกิจกรรมสร้าง

ฝายชลอน ้ าเป็นผูรั้กความสามคัคี เป็นผูมี้จิตอาสา มีแนวคิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ให้ความร่วมมือใน

กิจกกรรมระดบัมาก และปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากองค์การภายนอก กฏระเบียบของรัฐ และการให้

การยอมรับจากบุคคลภายนอก ช่วยเสริมใหเ้กิดความร่วมมือมากข้ึน และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากผลการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าเห็นว่าหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม มีการวางแผนงานท่ีดีและค่อนขา้ง

สมบูรณ์ มีการแบ่งปันช่วยเหลือกนัในกลุ่มสมาชิกดว้ยความเต็มใจ และแต่ละคนมุ่งหมายท่ีจะให้งานส าเร็จบรรลุ

ตามจุดประสงค์ และเช่ือมัน่ว่ากิจกรรมสร้างฝายผ่านประเพณีไหวผ้ีขุนน ้ าสามารถช่วยปลูกจิตส านึก ส่งเสริม

แนวคิดในการอนุรักษ์ให้มีทรัพยากรมีเพียงพอ สมดุล และยัง่ยืน และยงัมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาสถานท่ี

ดงักล่าวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศนต่์อไป 

ค าส าคัญ  :  ความร่วมมือ, ชุมชนต าบลมะเขือแจ ้จงัหวดัล าพูน, ผีขนุน ้า 

Abstract 
          This research aims to 1) study the factors related to the Collaboration for Water Resource 
Conservation of the Community through Pee-Khun-Nam Tradition, and 2) synthetic Collaborative 
Model for water resource conservation of the community through the believing in Pee-Khun-Nam 
Tradition, and to use the result to explain the procedure of participation management which this research 
can be used as Sustainable community development. This research had been collected from December 
16th, 2015 to March 12th, 2016. 
              This was two side researches which was Quantitative Research by using a specific 
questionnaire to the sample groups of people in Makhuea Chae  Sub-district Muang Lumphun. Three 
hundred eighty-five people of the officers of Northern Region Industrial Estate  Agent and the 
representatives of employees in private companies who join the Pee-Khun-Nan Tradition and built a 
check dam. The tools were questionnaires, descriptive analysis. Statistical methods used to analyze the 
mean (X ̅), percentage and standard deviation (SD) and statistics used to hypothesis testing T-Test and 
a One-Way ANOVA (Analysis of Variance), and Qualitative Research which studied from the article 
about Pee-Khun-Nam and from the website of Makhuea Chae Municipal District, from the small group 
discussion and in-depth interviewed by using Analytic Induction to analyze and summarize the data.       
The results showed that the internal factors associated with the collaboration for being unity were at a 
high level of 4.18, S.D. = 0.548, as a volunteer at a high level of 4.16, S.D. = 0.550), as a natural 
resource conservation at a high level of 4.17, S.D. = 0.554. The external factors were supported by 
external organizations were at moderate of 3.47, S.D. = 0.540), state regulatory at a high level of 3.52, 
S.D. = 0.550) and the acceptance of others at a high level of 3.74, SD = 0.660) joint planning at the 
level of 3.80 (SD = 0.822), sharing and helping each at a high level of 3.82 (SD = 0.733), and the action 
to achieve at 3.94 (SD = 0.698). In personal factors, we found that the people who join the Pee-Khun-
Nam Tradition and built the check dam were volunteering and had the ideas of conserving natural 
resources cooperated in activities were in a high level. The external factors were supported by external 
organizations; State Regulatory and got recognition from others which strengthen the cooperation even 
more. We also found that the differences of personal factors affected the collaboration in water resource 
conservation significantly at 95 %. From the in-depth interviews, most of those interviewees agreed 
that the activities were good at planning and helping one another, and somewhat complete. There were 
sharing and helping in the group willingly. Each person intended to make the event be successful to 
support the ideas of natural resource conservation for balanced and sustainable. There were also 
feedbacks provided on the developments of places to be eco-tourism in the future. 
 
Keywords : Collaboration, Makhuea Chae Sub-district Community Lamphun, Pee-Khun-Nam 
 

1.  บทน า  

            ปัจจุบันหลายประเทศประสบปัญหาการ

จดัการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา

ทรัพยากรน ้ า ซ่ึงน ้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชน ประเทศ

ไทยก็ประสบปัญหาเช่นกนั และมีแนวโน้มรุนแรง

มาก ข้ึน ทุก ปี  ท า ให้หลายภาค ส่วนหันมา ให้

ความส าคญัในการบริหารจดัการน ้ าอย่างเป็นระบบ 
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จากการประชุมวิชาการวิศวกรรมแหล่งน ้ าแห่งชาติ

คร้ังท่ี 6 และการประชุมวิชาการนานาชาติวิศวกรรม

แหล่งน ้า คร้ังท่ี 3 ซ่ึงจดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 5-7 สิงหาคม 

2558 ท่ีผ่านมา ณ โรงแรมเซ็นทารา โฮเต็ล แอนด์ 

คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จังหวดัอุดรธานี โดยคณะ

วิศวกรรมศาสต ร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

คณะอนุกรรมการสาขาวิศวกรรมแหล่งน ้า วิศวกรรม

สถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ และ

การประปานครหลวง โดยผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองน ้า กล่าว่า

การแกปั้ญหาน ้าใหเ้กิดความยัง่ยืนมีความเก่ียวพนักนั

หลายมิติ ปัจจุบนัมีเทคนิค และนกัวิชาการมากกว่า

ในอดีต แต่ยงัขาดเจา้ภาพในการบริหารจดัการน ้าใน

ภาพรวมการขาดแคลนน ้ าเป็นภาวะทางธรรมชาติท่ี

ควบคุมไม่ได้ จึ งจ า เ ป็นต้อง มีกระบวนการ ท่ี

เหมาะสม มีการบริหารวิกฤติท่ีดี และต้องสร้าง

กฎหมายข้ึนมาควบคุมและก าหนด การจดัการน ้าให้

รอบคอบ เราจ าเป็นตอ้งเขา้ใจธรรมชาติ ปรับตวัเขา้

กบัธรรมชาติ ไม่ฝืนธรรมชาติ อย่างเช่นในอดีต ท่ีไป

ปิดกั้นทางเดินน ้า จนเกิดเหตุการณ์มหาอุทกภยัข้ึน  

             และจากรายงานบนัทึกเหตุการณ์ภยัแลง้ ปี 

2557/2558 โดยสถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้าและ

การเกษตร(องค์การมหาชน) กล่าวว่า  ปี  2558 

ภาพรวมทั้งประเทศมีฝนนอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีฝน

ตกกระจุกตวัเป็นหย่อม ในพ้ืนท่ีเขตภาคเหนือตกอยู่

ในสภาพน้ีเช่นกนั ปริมาณน ้าในเข่ือนของภาคเหนือ

มีปริมาณน้อยกว่าปกติ รายงานเข่ือนแม่กวงอุดม

ธารา จ.เชียงใหม่ มีปริมาณน ้า 35 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

หรือคิดเ ป็นร้อยละ 13 ของความจุอ่าง(ข้อมูล

สถานการณ์น ้ ากรมชลประทาน ณ วนัท่ี 8 พ.ค. 58)  

และประมาณน ้าในอ่างเกบ็น ้าแม่ตีบ เขตต าบลมะเขือ

แจมี้ปริมาณลดลงดว้ย (รายงานสถานการณ์และการ

แกไ้ขปัญหาภยัแลง้ปี 2558/59 ของศูนยอ์  านวยการ

เฉพาะกิจ แกไ้ขปัญหาวิกฤตภยัแลง้ ระดบัจงัหวดั ปี 
2558/59 (ศก.กจ.) ประจ าสปัด าห์ 3 ธนัวาคม 2558)     

             อย่างไรก็ตามในบางพ้ืนท่ีของประเทศกลบั

ประสบปัญหาน ้าท่วมฉบัพลนั แสดงใหเ้ห็นวา่สภาพ

ปัญหาการขาดความสมดุลท่ีมาจากความผนัผวนของ

ปริมาณน ้ าฝนท่ีนอ้ยหรือมากเกินไปจนเกิดภยัพิบติั

ต่าง ๆ เช่น ภยัแหง้แลง้ อุทกภยั  อนัเน่ืองมาจากฝีมือ

ของมนุษยท่ี์ขาดจิตส านึกความรับผิดชอบและขาด

การจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการรักษาป่าไมแ้ละแหล่งน ้ า  

แต่ผูวิ้จัยสังเกตุเห็นเห็นว่าชุมชนต าบลมะเขือแจ้ 

อ  าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน โดยการน าของเทศบาล

ต าบลมะเขือแจ ้มีการจดัการป่าและน ้าของชุมชนให้

เกิดความสมดุลโดยอาศยัการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนผ่านความเช่ือในประเพณีไหวผ้ีขุนน ้ าได้

เป็นอยา่งดี  

               ประเพณีการไหวผ้ีขุนน ้ าของชุมชนมะเขือ

แจมี้จุดประสงคห์ลกัเพ่ือเป็นการบูชาคุณน ้าและผีขุน

น ้ า และเพ่ือให้ฝนตกตามฤดูกาลเพ่ือใช้น ้ าในการ

เกษตรกรรม โดยการท าพิธีไหวผ้ีขุนน ้าจะก าหนดท า

พิธีในวันแรม 9 ค ่ า เดือน 9 หรือประมาณเดือน

มิถุนายนของทุกปี และยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา เป็น

การจดัการภูมิปัญญาในเร่ืองผีขุนน ้าเพ่ือสร้างสมดุล

ของทรัพยากรป่าและน ้ า เป็นกระบวนการจดัการท่ี

ชาวบ้านอาศัยภูมิปัญญาของตนเองและความเช่ือ

ดั้งเดิมของชุมชนท่ีมีการสืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ 

และมีจิตส านึกร่วมกนัของคนในชุมชนท่ีจะร่วมกนั

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างความสมดุล

ของป่าและน ้ าในชุมชนของตน และยงัมีกิจกรรม

หลงัพิธีกรรมไหวผ้ีขุนน ้ า โดยการสร้างฝายน ้ าลน้

แบบธรรมชาติเพ่ือชะลอน ้าและเกบ็กกัน ้าไวใ้ชใ้นฤดู
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แล้ง โดยการน าของนายกเทศมนตรีของเทศบาล

ต าบลมะ เ ขื อแจ้  ร่ วมกับส านัก ง านการ นิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ บริษทัเอกชนในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ และโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี

ใกลเ้คียง โดยแต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมและความ

ร่วมมือในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าของ

ทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี (ธนพล บุญปลูก, 2557)  

            ผู ้วิจัย จึงสนใจปัจจัย ท่ีสัมพันธ์กับความ

ร่วมมือของชุมชน และสนใจประเมินผลรูปแบบ

ความร่วมมือของชุมชนในการจดัการทรัพยากรน ้ า

ของชุมชนต าบลมะเขือแจ ้อ.เมือง จ. ล าพูน 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

            เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความ

ร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้ าของชุมชนผ่าน

ประเพณีไหวผ้ีขุนน ้ า และเพ่ือสังเคราะห์รูปแบบ

ความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้ าโดยอาศยั

ความเช่ือตามประเพณีไหวผ้ีขุนน ้ า เพ่ือสามารถใช้

เป็นแบบอยา่งในการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืน 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความร่วมมือ 

         ความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง ความ

ร่ วม มือห รือความ ช่ วย เห ลือ  (ธนิต   โส รัตน์

,April. 2007) โ ด ย รู ป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ

ประกอบดว้ย 1. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

(Co-ordination) 2. การร่วมมือในการปฏิบติังาน (Co-

operation) 3. ก า ร ร่ ว ม กั น ด า เ นิ น ภ า ร กิ จ 

(Collaboration) (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, June.2011) 

การประสานงานระหว่างหน่วยงาน (co-ordination) 

ประกอบด้วยประสานแผน ประสานข้อมูล การ

พบปะพูดคุย การปรึกษาหารือ และการประชุม

ทางการ การร่วมมือในการปฏิบติังาน (co-operation) 

เป็นการให้ความร่วมมือโดยการปฏิบัติงานตาม

หน้า ท่ีของตน และการ ร่วมกันด า เ นินภาร กิจ 

(collaboration) ประกอบดว้ย การจดัท าขอ้ตกลง การ

แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การแบ่งสรรงบประมาณ 

การแบ่งสรรทรัพยากร การแบ่งสรรทรัพยากรบุคคล 

การออกกฎหมายหรือกฏกติการ่วมกัน และการ

วางเป้าหมายภารกิจร่วมกนัเพ่ือด าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกนั  
                 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีของความร่วมมือ 
(พิสิฐ เทพไกรวลั, 2554: 24) อา้งถึงผลสรุปการวิจยั
ของ Graham & Wright (1999) โดยผลการวิจัยสรุป
ไดว้่า ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกนัและ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การวางแผน การแบ่งปัน 
และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม ส่วนตัวบ่งช้ี
ของความร่วมมือประกอบด้วย 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ 3) การ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving 
Activities) 
                 เคลือข่ายความร่วมมือแห่งชาติ (National 
Network for Collaboration) เขียนองค์ประกอบของ 
Collaboration โดยใหค้วามหมายของแต่ละตวัอกัษร
ไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ีคือ Communication การส่ือสาร
, Organization เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร , Leadership ผู ้น า , 
Learning เรียนรู้ร่วมกนั, Authority มอบหมายอ านาจ
หน้าท่ี , Balance แบ่งปัน สมดุล, Ownership ความ
เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง , Resource ท รั พ ย า ก ร ร่ ว ม กั น , 
Accountability รับผิดชอบ , Time ให้เวลาร่วมกัน, 
Interest สนใจส่ิงเดียวกนั, Opportunities ให้โอกาส, 
Needs ความตอ้งการความส าเร็จ 
2.2 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation theory) 

                  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส

ให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันการตัดสินใจ 

การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการ

1613



 

 

ประเมินผลร่วมกนัเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค

น าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขพฒันางานเพ่ือพฒันา

หรือใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความเช่ียวชาญของแต่ละ

คนในการแกปั้ญหาของชุมชนและพฒันางานในกลุ่ม

ให้มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึน 

(วชิรวชัร งามละม่อม, 2557) 

2.3 แนวคิดนิเวศวฒันธรรม (Cultural Ecology) 

              แนวคิดนิ เวศวัฒนธรรม เ ป็นแนวคิดท่ี

กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทาง

วฒันธรรมและปรากฏการณ์ทางสภาพแวดลอ้มท่ี

มนุษยอ์ยู่รอดในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดโ้ดยอาศยั

วฒันธรรมเป็นเสมือนอุปกรณ์หลกัในการปรับตวัให้

ชีวิตและสภาพแวดลอ้มมีความสมดุล (อมฤต หมวด

ทอง, 2548) ซ่ึงอ้างถึง ชนัญ วงษ์วิภาค (2532) ว่า

แนวคิดนิเวศวฒันธรรมมาจาก นิเวศวิทยาท่ีศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตพืชและสัตว์กับ

สภาพแวดลอ้ม และมานุษยวิทยาท่ีศึกษาพฤติกรรม

ทั้ ง ห ล า ย ข อ ง ม นุ ษ ย์ ใ น ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับ

สภาพแวดล้อม นิ เวศวิทยาวัฒนธรรม จึง เ ป็น

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาศยัวฒันธรรมท่ี

ตนสร้างข้ึน เช่น ภาษา เทคโนโลยี่ รูปแบบและการ

จัดระ เ บียบกลุ่ม  ดัดแปลงหรือปรับตัว เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มตามความตอ้งการของตน 

 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

            ส าเภา  สมบูรณ์,2555 ศึกษาเร่ืองการศึกษา

แนวทางการจัดการส่งเสริมความร่วมมือภายใน

องค์กร กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการภาค 8 

ผลการวิจยัพบวา่  อายท่ีุแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ

ให้ความร่วมมือในองค์กรแตกต่างกัน ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการท างาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

ของบุคลากรภายใน ปัจจยัดา้นผูน้ ามีอิทธิพลต่อการ

ใหค้วามร่วมมือในองคก์รแตกต่างกนั 

           จักรพงษ์ พวงงามช่ืน และคณะ,2556 ศึกษา

เร่ืองการพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดการป่าชุมชน:กรณีศึกษา บ้านทาป่าเปา 

ต าบลทาปลา ดุก  อ า เภอแ ม่ทา  จังหวัดล าพู น 

ผลการวิจยัพบว่า ชาวบา้นมีประวติัในการจดัการป่า

ในระดับหน่ึงผ่านมิติของวัฒนธรรม ประเพณี 

พิธีกรรม และความเช่ือต่าง ๆ ก่อให้เกิดกิจกรรม

อนุรักษท์รัพยการอย่างต่อเน่ือง ในภาพรวมชาวบา้น

มีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชนระดบักลาง การ

ประเมินผลการพฒันาการมีส่วนร่วม พบว่าชาวบา้น

เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจก่อนและหลงัการ

พฒันาไม่แตกต่างกัน ส่วนการด าเนินงานด้านรับ

ผลประโยชน์ และการประเมินผล ชาวบา้นเขา้มามี

ส่วนร่วมมากข้ึนหลงัการพฒันาการมีส่วนร่วม 

3.  วิธีด าเนินการวิจยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

         ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย

ประชาชนในเขตต าบลมะเขือแจ ้อ าเภอเมือง จงัหวดั

ล าพูน ตวัแทนส านกังานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

ตั ว แทนพนัก ง า นบ ริ ษัท เ อ กชนใน เขต นิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยจ านวนประชากร

โดยประมาณ 10,286 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างตามสูตร

ค านวณของทาโร ยามา เน (Taro Yamane)  n = 
𝑁

(1+𝑁(𝑒)2
  ไดต้วัอยา่งจ านวน 385 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

         การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) ทั้งเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม

ตัวอย่าง และวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิจัย

เอกสาร(Documentary research) ข้อมูลทางทุตยภูมิ 
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การจัดเสวนากลุ่มย่อย (Small group seminar) และ

การสมัภาษณ์เชิงลึก (Depth interview)  

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.3.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย บทความท่ี

เ ก่ียวกับความร่วมมือของชุมชน ความเ ช่ือทาง

พิธีกรรมไหวผ้ีขนุน ้า  

3.3.2 หาขอ้มูลจากผูน้ าชุมชน และบุคคลส าคญัซ่ึง

เ ป็นผู ้น าความคิดความ เ ช่ื อของ ชุมชน ส ร้ า ง

ความคุ้นเคย เพ่ือเตรียมสัมภาษณ์ และเตรียมจัด

เสวนากลุ่มยอ่ยในชุมชน 

3.3.3 ออกแบบสอบถามโดยค าถามเน้นเป็นค าถาม

ปลายเปิด และออกแบบสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ เพ่ือช่วย

ให้การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมประเด็นท่ีส าคัญ 

และเป็นการสนทนาแบบธรรมชาติท่ีสุดเพ่ือให้ได้

ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ดว้ยความเช่ือใจ   

3.3.4 เขา้สังเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation 

observation) มีการซกัถามและการจดบนัทึกขอ้มูล มี

การสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกกบัผูน้ าชุมชนทั้งผูน้ าแบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ  

3.3.5 จดัเวทีเสวนากลุ่มยอ่ยโดยคดัตวัแทนแต่ละภาค

ส่วนท่ีเคยเข้าร่วมงานประเพณีไหว้ผีขุนน ้ าและ

กิจกรรมสร้างฝายชลอน ้าของชุมชน 

 

4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผู ้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น

ขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 

5. ผลการศึกษา 

 5.1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชน และความเช่ือเก่ียวกบั

ประเพณีไหวผ้ีขนุน ้า   

            เทศบาลต าบลมะเขือแจ ้อ.เมือง จงัหวดัล าพูน 

มีภูมิประเทศเป็นภูเขาสลบัพ้ืนราบ เป็นสังคมท่ีมีคน

มาจากหลากหลายทอ้งถ่ินมาพกัอาศยั พ้ืนท่ีส่วนใหญ่

เป็นภูเขาและเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ มีแม่น ้าส าคญั

ไหลผ่าน คือ แม่น ้ ากวง และล าน ้ าแม่ตีบ พร้อมทั้งมี

อ่างเก็บน ้ าแม่ตีบ อาชีพดั้งเดิมของชุมชนส่วนใหญ่

อยู่ในภาคเกษตรกรรม นับถือศานาพุทธเป็นส่วน

ใหญ่ ประวติัศาสตร์ชาติพนัธ์ุของคนในชุมชนดั้งเดิม

เป็นชาวพ้ืนเมืองท่ีเรียกตวัเองว่า ยอง ชุมชนมีความ

ผูกพนักบัล าน ้ า และให้ความส าคัญกับน ้ ามาตั้ งแต่

สมัยโบราญ มีการสั่งสอนบอกกล่าวต่อกันมาถึง

ความกตญัญูท่ีมีต่อแม่น ้ า และเช่ือว่ามีผีหรือเทวดา

รักษาน ้ า ซ่ึงเรียกว่าผีขุนน ้ า การประกอบพิธีกรรม

ไหวผ้ีขุนน ้ ามุ่งปลูกจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความ

กตญัญูรู้คุณของแม่น ้ าท่ีหล่อเล้ียงชีวิตของคน  และ

พิธีกรรมดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในการหล่อหลอม

คนในชุมชนให้อยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข มีความรัก 

ความสามคัคี รู้จักแบ่งปัน มีการจัดสรรการใช้น ้ า

อยา่งยติุธรรม (ธนพล บุญปลูก, 2557) 

5.2 ขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

           5.2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

           กลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 53.5 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี 

ร้อยละ 23.4 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มัธยมศึกษา  ร้อยละ  41.6 อา ชีพส่วนใหญ่ เ ป็น

เกษตรกร ร้อยละ 27 ภูมิล าเนาท่ีอยู่อาศยัเป็นคนเกิด

ในทอ้งถ่ินร้อยละ 72 เป็นสมาชิกของครอบครัวร้อย

ละ 79 เป็นหัวหนา้ครอบครัวร้อยละ 21 เป็นสมาชิก

ชุมชนร้อยละ 73 คณะกรรมการชุมชนร้อยละ 18.4 

และเป็นผูน้ าชุมชนร้อยละ 8.6  มีรายไดส่้วนใหญ่อยู่

ในช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 43.4 
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              5.2.2 ข้อมูลความคิดเห็นส่วนบุคคลด้าน

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความร่วมมือ พบว่าปัจจยั

ปัจจยัภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความร่วมมือดา้น

เป็นผูรั้กความสามคัคี อยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 

4.18, S.D.= 0.548) เป็นผูมี้จิตอาสา อยู่ในระดบัมาก 

(คะแนนเฉล่ีย 4.16 ,  S.D.= 0.550) มีแนวคิดการ

อนุ รักษ์ท รัพยากรธรรมชาติ  อยู่ ในระดับมาก 

(คะแนนเฉล่ีย 4.17, S.D.= 0.554) และปัจจยัภายนอก

ได้แก่ การสนับสนุนจากองค์การภายนอก อยู่ใน

ระดับปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.47 , S.D.= 0.540) 

กฏระเบียบของรัฐสนับสนุน อยู่ ในระดับมาก 

(คะแนนเฉล่ีย 3.52,  S.D.= 0.550) และการให้การ

ยอมรับจากบุคคลภายนอก อยู่ในระดบัมาก (คะแนน

เฉล่ีย 3.74 , S.D.= 0.660) 
 

5.3 ระดบัความร่วมมือของชุมชน  

                 5.3.1 ดา้นการวางแผน ประกอบดว้ย การ

ส่ือสาร (Communication) โอกาสในการร่วมวางแผน 

(Opportunity) เวลา (Time) และความสนใจร่วมมือ

วางแผน (Interest) มีคะแนนระดบัความร่วมมือรวม

เฉล่ีย 3.80 (S.D. =0.822) แสดงผลดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ระดบัความร่วมมือดา้นการวางแผน 
ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

ได้รับขอ้มูลส่ือสารในการ
เขา้ร่วมวางแผนเพียงพอ 

3.81 0.856 

ได้รับโอกาสในการร่วม
วางแผนกิจกรรม 

3.64 0.761 

มี เ ว ล า พ อ ใ น ก า ร ร่ ว ม
วางแผน 

3.84 0.823 

มีความสนใจร่วมมือในการ
วางแผน 

3.90 0.826 

รวมเฉล่ีย 3.80 0.822 

                   5.3.2 ด้านการแบ่งปัน ประกอบด้วยการ

แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ (Learning) ความ

เช่ือมัน่ (Believe) การจดัแบ่งทีมงาน (Organization) การ

แบ่งปันทรัพยาการ (Resource) มีคะแนนระดบัความ

ร่วมมือรวมเฉล่ีย  3.82 (S.D. =0.733) แสดงผลดัง

ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ระดบัความร่วมมือดา้นการแบ่งปัน 
ดา้นการแบ่งปัน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

มีการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ 

3.75 0.856 

ความเช่ือมัน่ในการแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์
ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

3.82 0.864 

ก า ร จั ด แ บ่ ง ที ม ง า น ท่ี
แขง็แกร่งเพ่ือความส าเร็จ 

3.83 0.738 

การแบ่งปันทรัพยากร และ
ช่วยเหลือกนั 

3.48 0.797 

รวมเฉล่ีย 3.82 0.733 

               5.3.3 ดา้นการด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ประกอบดว้ยเป็นผูน้ าความคิด (Leadership) รู้สึกถึง
การมีส่วนเป็นเจ้าของร่วม (Ownership) ได้ท าตาม

บทบาทหน้าท่ี (Authority) การตอ้งรับผิดชอบร่วมกัน 

(Accountability) ความต้องการความส าเร็จ (Needs) มี

คะแนนระดับความร่วมมือรวมเฉล่ีย 4.12 (S.D. 

=0.647) แสดงผลดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ระดบัความร่วมมือดา้นการด าเนินการเพ่ือ

บรรลุเป้าหมาย 
ด้านการด า เ นินการ เพื่ อ
บรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

มีผูน้ าท่ีสามารถน าความคิด 3.86 0.730 
รู้ สึ ก ถึ ง ก า ร มี ส่ วน เ ป็ น
เจา้ของร่วม 

3.77 0.719 

ได้ท าตามบทบาทหน้าท่ี
ของตนเตม็ท่ี 

4.12 0.647 
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มีความรับผิดชอบร่วมกนั 3.85 0.688 
มีความตอ้งการร่วมมือเพ่ือ
ความส าเร็จของส่วนรวม 

4.08 0.657 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.698 

5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

               สมมติฐานการวิจัยคร้ังน้ีคือ ปัจจัยส่วน

บุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความร่วมมือแตกต่าง

กัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05   ผลการทดสอบพบว่า 

ปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบัความร่วมมือ

ด้านการวางแผนไม่แตกต่างกัน (P-Value=0.302) 

ดา้นการแบ่งปันไม่แตกต่างกนั (P-Value=0.331) แต่

ด้านการด้านการด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

แตกต่างกนั (P-Value= 0.000) ปัจจยัดา้นภูมิล าเนาท่ี

อยู่อาศยัแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความร่วมมือดา้น

การแบ่งปันแตกต่างกนั (P-Value =0.000) เป็นตน้ จึง

กล่าวไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั

ความร่วมมือแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
5.5 บทวิเคราะห์ผลจากการจดัเสวนากลุ่มย่อย และ
สมัภาษณ์เชิงลึก 
               สมาชิกท่ีร่วมเสวนาแสดงความคิดเห็นว่า 
คนในชุมชนมีพ้ืนฐานความเช่ือเร่ืองผีขุนน ้ าตั้ งแต่
เดิมอยู่แลว้ และสืบต่อกนัมายาวนานหลายรุ่น เม่ือมี
การจัดประเพณีไหวผ้ีขุนน ้ า และต่อด้วยกิจกรรม
สร้างฝายชะลอน ้ า จึงสามารถสร้างความร่วมมือได้
ไ ม่ ย าก  เพร าะ เ ป็น เ ร่ื อ ง ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกัน  น ้ า มี
ความส าคญัต่ออาชีพของคนในชุมชนมาก สมาชิก
แสดงความคิดเห็นวา่ควรขยายผลความร่วมมือท่ีดีอยู่
แลว้เพ่ือพฒันาแหล่งน ้ าและป่าของชุมชนให้ย ัง่ยืน
และเป็นตน้แบบของการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน เป็นแหล่งส าหรับให้คนรุ่นหลงัไดศึ้กษา
ธรรมชาติเชิงนิเวศน์ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบเจาะจงตัวอย่าง ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่าหน่วยงานท่ีจดัประเพณีไหวผ้ีขุนน ้าและ

กิจกรรมสร้างฝายชะลอน ้า มีการวางแผนงานท่ีดีและ
ค่อนขา้งสมบูรณ์ จดัใหมี้การแบ่งปันช่วยเหลือกนัใน
กลุ่มสมาชิกดว้ยความเต็มใจ แต่ละคนมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะให้งานส าเร็จบรรลุตามจุดประสงค์ และมีความ
เช่ือมัน่วา่กิจกรรมสร้างฝายผา่นประเพณีไหวผ้ีขุนน ้า
สามารถช่วยปลูกจิตส านึก ส่งเสริมแนวคิดในการ
อนุรักษใ์หมี้ทรัพยากรมีเพียงพอ สมดุล และยัง่ยืนได ้
5.6 บทสรุป 
          สรุปผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าของชุมชน
ผ่านประเพณีไหวผ้ีขุนน ้ าไดว้่า ปัจจัยส่วนบุคลทั้ง
ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้า และ
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อระดับความ
ร่วมมือแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 
6. อภิปรายผลการวิจยั 
           จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัภายในไดแ้ก่ ความ

เป็นผูรั้กความสามคัคี เป็นผูมี้จิตอาสา และมีแนวคิด

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก และปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ การสนับสนุน

จากองค์การภายนอก กฏระเบียบของรัฐสนับสนุน 

และการให้การยอมรับจากบุคคลภายนอก มีระดบั

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงเป็นปัจจัย

สนบัสนุนใหมี้ความร่วมมือในกิจกรรมในระดบัมาก 

            พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน 

ด้านการแบ่งปัน และด้านการการด าเนินการเพ่ือ

บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดบัมากทุกดา้น อาจเป็นไป

ไดว้า่ผูน้ าชุมชนสามารถอาศยัความผูกพนัของชุมชน

กบัล าน ้า และความเช่ือ ความกตญัญูรู้คุณของแม่น ้าท่ี

หล่อเล้ียงชีวิตของตน และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนัท่ีทุกคนตระหนกัในเร่ืองภยัแลง้ จึงสามารถ

สร้างรูปแบบความร่วมมือของชุมชนไดส้ าเร็จ       
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               ผ ลก า ร วิ จั ย น้ี ส อดคล้อ ง กับ แ น ว คิ ด

องค์ประกอบและตวับ่งช้ีของความร่วมมือ (พิสิษฐ์ 

เทพไกรวลั, 2554: 24) ซ่ึงอา้งถึงผลสรุปการวิจยัของ 

Graham & Wright (1999)  ท่ีกล่าวว่าตัวบ่ง ช้ีของ

ความส าเร็จของร่วมมือประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การแบ่งปัน (Sharing) และการด าเนินการ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดนิเวศวฒันธรรม (Cultural 

Ecology) (อมฤต หมวดทอง, 2548) อา้งถึงชนญั วงษ์

วิภาค (2532) เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมทางวฒันธรรมและปรากฏการณ์

ทางสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยอ์ยูร่อดในสภาพแวดลอ้ม

ต่าง ๆ ได้โดยอาศัยวฒันธรรมเป็นเสมือนอุปกรณ์

หลักในการปรับตัวให้ชีวิตและสภาพแวดล้อมมี

ความสมดุล 

             ส่ิงท่ีคน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสามารถ

เขียนองค์ประกอบความร่วมมือตามหัวข้อย่อยใน

แบบสอบถามในแต่ละองค์ประกอบทั้ง 3 ดา้น   ดงั

แสดงในหัวข้อท่ี 5.3 ได้แก่ ด้านการวางแผน ซ่ึง

ประกอบดว้ย การส่ือสาร (Communication) โอกาส

ในการร่วมวางแผน (Opportunity) เวลา (Time) และ

ความสนใจร่วมมือวางแผน (Interest) ด้านการ

แบ่งปัน ประกอบด้วยการแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ์ (Learning) ความเช่ือมัน่ในการแบ่งปัน 

(Believe) การจดัแบ่งทีมงาน (Organization) การใช้

ทรัพยากรร่วมกนั (Resource) และดา้นการด าเนินการ

เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ยเป็นผูน้ าความคิด 

(Leadership) รู้ สึกถึงการมีส่วนเป็นเจ้าของร่วม 

(Ownership) ได้ท าตามบทบาทหน้าท่ี (Authority) 

การต้องการ รับผิดชอบ (Accountability) ความ

ต้องการความส า เ ร็ จ  (Needs)  ท าให้ เ ห็นภาพ

ความหมายของความร่วมมือ ร่วมกนัด าเนินภารกิจ

ให้ส าเร็จลุล่วง คือ Collaboration ซ่ึงสามารถสร้าง

เป็น Elements ของ Collaboration ไดด้งัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 องคป์ระกอบของค าวา่ Collaboration 

ภาพตวัอยา่งจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิจยั 

 
รูปที ่2 ผู้เข้าร่วมประเพณีไหว้ผขีนุน า้ 

 
รูปที ่3 สมาชิกร่วมมือร่วมใจสร้างฝายชลอน า้ 
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รูปที ่4 เสวนากลุ่มย่อยกบัชุมชนต าบลมะเขือแจ้ 

 

7.  กติติกรรมประกาศ 

รายงานผลการวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าของชุมชน

ผ่านประเพณีไหวผ้ีขุนน ้า (The Factors related to the 

Collaboration for Water Resource Conservation of 

the Community through Pee-Khun-Nam Tradition) 

ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ ดร.ณัฏฐ์ดนัย 

ประเทือง ท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ค าแนะน าและ

ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งตรวจและแกไ้ขงานวิจยัฉบบั

น้ี ขอขอบพระคุณท่านนายกเทศมนตรีต าบลมะเขือ

แจ้ นายวฒันา จันทนุปาน  นายประเสริฐ อุตตระ

พยอม รองนายกเทศมนตรี และนายบ ารุง  วงค์วาร 

ก านนัต าบลมะเขือแจ ้ท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

วิจัยและอนุญาตให้เข้า พ้ืนท่ี เ พ่ือเก็บข้อมูลวิจัย 

ขอขอบพระคุณหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษานาย

นพดล เตียวตระกูล ท่ีให้ความช่วยเหลือขอ้มูลและ

น าทางเพ่ือเข้าพ้ืนท่ีส ารวจข้อมูล และสัมภาษณ์

บุคคลในพ้ืนท่ีชุมชน และขอบพระคุณผูใ้หส้มัภาษณ์

ทุกท่านและผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจในการ

ท างานวิจยัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลยัธนบุรี โดยสอบถามกับ
นกัศึกษาท่ีไดเ้รียนรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณในภาคการเรียนท่ีผ่านมา  จ านวน 105 คน ดว้ยแบบสอบถามท่ี
คณะผูวิ้จยัปรับปรุงข้ึน ผลการวิจยั พบวา่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัเกรดเฉล่ียสะสม เจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ และการเห็นประโยชน์ของรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยมี
ความสัมพนัธ์สูงมากกบัเกรดเฉล่ียสะสม ผลการวิเคราะห์ถดถอย พบว่า เกรดเฉล่ียเป็นปัจจยัเพียงตวัแปรเดียวท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณไดม้ากถึงร้อยละ 61.5 
 

ค าส าคัญ : ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
Abstract  

The objectives of this research were to study the relationships between factors and academic 
achievement in quantitative analysis subject of accounting students, Thonburi University. The sample 
of this study was 105 accounting students who studied this subject on the previous academic term by 
questionnaire. The results showed that the academic achievement positively correlated with GPA, 
attitude toward Mathematics, and worthiness of quantitative analysis subject. GPA as previous 
background knowledge was highly correlated with academic achievement. Moreover, GPA was the 
only one factor affecting the academic achievement of quantitative analysis subject. GPA can explain 
the variance of academic achievement by 61.5 percent. 
 
Keywords :  Academic Achievement, Quantitative Analysis 
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1. บทน า 
วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นรายวิชาใน

กลุ่มวิชาแกนตามหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตท่ีมุ่งศึกษาตวั
แบบและวิธีการทางคณิตศาสตร์ เพ่ือสร้างทกัษะในการ
วิเคราะห์ปัญหา หรือทางเลือกของระบบงานทางธุรกิจ
ต่างๆ เช่น การผลิต การลงทุน และการตลาด ประกอบ
กบัการค านวณหาผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด (Optimization) ท่ีจะ
ท าให้นกัศึกษาเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ของการวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบได้ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเรียน เพ่ือใหน้กัศึกษา (1) มีความรู้
ความ เข้าใจตัวแบบ เชิ งป ริมาณ และวิ ธีการทาง
คณิตศาสตร์ท่ีใชช่้วยในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจดา้นต่างๆ (2) มีทกัษะในการ
วิเคราะห์ปัญหา หรือเลือกหนทางในการแกปั้ญหางาน
ทางธุรกิจดา้นต่างๆ ในอนัท่ีจะให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
เช่น การผลิต การลงทุน และการตลาด (3) ตระหนกัถึง
ความส าคัญ ประโยชน์ของการวิเคราะห์ปัญหาเชิง
ระบบ และสามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ/ตวัแบบการ
ตดัสินใจ ช่วยในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ [1] 
 วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณมีความเก่ียวขอ้ง
กบัวิชาชีพบัญชี  โดยเป็นทักษะท่ีจ าเป็นของวิชาชีพ
บัญชี ท่ี มีการระบุในมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 3 เร่ือง
ทักษะทางวิชาชีพ  ท่ีได้ก าหนดทักษะทางวิชาชีพ
ออกเป็น 5 ประเภท ซ่ึงในส่วนของทกัษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงานนั้ น ได้กล่าวถึงทักษะเร่ือง
ความช านาญทางตวัเลข คือการใชค้ณิตศาสตร์และสถิติ 
และการวิเคราะห์แบบจ าลองการตัดสินใจและความ
เส่ียง [2] อย่างไรก็ตาม คณะผูวิ้จัยท่ีเป็นทั้ งอาจารย์
ประจ าและอาจารยท่ี์ปรึกษาแก่นักศึกษาคณะบญัชีได้
ทราบถึงความกังวล ความเครียด และการไม่เห็น

ประโยชน์ของรายวิชาน้ีของนักศึกษาบ่อยคร้ัง ดงันั้น 
คณะผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาว่าผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณน้ีมีความ
เก่ียวข้องกับตัวแปรใด มีความเก่ียวข้องกันอย่างไร 
ตลอดจนความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อรายวิชาน้ี 
เพ่ือความเข้าใจก่อนพิจารณาแนวทางในการลดข้อ
กงัวล ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อรายวิชาน้ีของนกัศึกษา อนัจะ
ท าให้นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาน้ีดี
ข้ึนไดต่้อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ 
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
3.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

สัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การเข้าถึง
ความรู้หรือทักษะทางการเรียน ซ่ึงโดยปกติพิจารณา
จากคะแนนสอบหรือคะแนน ท่ีได้จากงาน ท่ีค รู
มอบหมายให้ หรือทั้ งสองอย่าง [3] ซ่ึงงานวิจัยน้ีใช้
คะแนนรวมท่ีนักศึกษาท าไดจ้ากการเรียนในรายวิชา
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
  
3.2 ความรู้พืน้ฐานเดิม 

ความรู้พ้ืนฐานเดิม หมายถึง ความรู้ในเร่ือง
ต้นๆ ท่ี เป็นความรู้พ้ืนฐานในการเรียนเร่ืองต่อไป 
ความรู้พ้ืนฐานเดิมเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนเร่ืองใหม่ 
เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลการเรียนมากท่ีสุดตวัหน่ึง 
โดยมีอิทธิพลทั้งท่ีเป็นสาเหตุทางตรงและทางออ้ม [4] 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้เกรดเฉล่ียสะสมเป็นการวดัพ้ืน
ฐานความรู้เดิมของนกัศึกษาคณะบญัชี 
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3.3 เจตคติต่อคณิตศาสตร์ 
เจตคติต่อคณิตศาสตร์ เป็นความรู้สึกหรือ

ความคิดเห็นท่ีบุคคลแสดงออกในลกัษณะท่ีชอบ ไม่
ชอบ หรือเฉยๆ ต่อการเรียนคณิตศาสตร์ โดยมีความ
เก่ียวข้องกับความส าคัญ เน้ือหา และประโยชน์ท่ีได้
จากวิชาคณิตศาสตร์ ซ่ึงเจตคติต่อการเรียนน้ีเป็นปัจจยั
ส าคัญห น่ึงท่ี มีผลต่อพฤติกรรมของผู ้เรียน  และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในทา้ยท่ีสุด [5] 

 
3.4 นิสัยในการเรียน 

นิสัยในการเรียน เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
อย่างสม ่าเสมอ ท่ีแสดงออกถึงความพึงพอใจ และ
มุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาหาความรู้ พฤติกรรมน้ีประกอบดว้ย 
ความตั้งใจ ความเอาใจใส่ในการเรียน การวางแผนการ
เรียน และการจดัระบบการเรียนโดย มีความมุ่งหมายท่ี
จะแสวงหาความรู้และพฒันาการใหดี้ข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความคิดริเร่ิม ขยนั อดทน มี
ความรับผิดชอบ พ่ึงตนเอง และมีความภูมิใจในผลการ
เรียนของตน [6] 

 
3.5 การเห็นถึงประโยชน์ในการเรียน 

การเห็นถึงประโยชน์ในการเรียน เป็นการ
ตระหนกัถึงผลท่ีจะไดรั้บจากการเรียนทั้งประโยชน์ท่ี
ไดใ้นปัจจุบันและในอนาคต หากผูเ้รียนตระหนักถึง
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเรียนมาก จะมีแรงจูงใจในการ
เรียนมากข้ึน มีความตั้ งใจในการเรียนมากข้ึน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผูเ้รียน โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะสอบถามถึงการเห็นประโยชน์ใน
การเรียนรายวิชาน้ีในหวัขอ้ต่างๆ ตามเคา้โครงการสอน 
ได้แก่  ก าหนดการเชิงเส้น  ปัญหาควบคู่และการ
วิเคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลง ตัวแบบการ
ขนส่ง ปัญหาการก าหนดงาน ตวัแบบพสัดุคงคลงั การ

วางแผนและควบคุมโครงการ ตวัแบบแถวคอย ตวัแบบ
การตดัสินใจ ทฤษฎีการแข่งขนั  ตวัแบบการพยากรณ์  
ตัวแบบการจ าลอง และสถานการณ์และตัวแบบ
มาร์คอฟ [1] 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ คณะผูวิ้จยั
จึงได้ตัวแปรอิสระ ท่ีประกอบด้วย เกรดเฉล่ียสะสม 
เจคตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ นิสัยในการเรียน การเห็น
ประโยชน์ของการเรียนในรายวิชา ใชใ้นการอธิบายตวั
แปรตาม คือ ผลสมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีวดัจากคะแนน
ท่ีไดจ้ากการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 
4. ระเบียบวธีิวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาท่ี
ไดเ้รียนรายวิชา 20 2108 การวิ เค ราะ ห์ เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Analysis) ในภาคการเรียนท่ีผ่านมา (ภาค
การเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558) โดยไดท้ าการสอบถาม
จากนัก ศึ กษ าดังก ล่ าว  จ าน วน  3  ห้ อ ง เรี ยน  ได้
แบบสอบถามตอบกลบัทั้งส้ิน 105 คน โดยเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 15 -31 มีนาคม 2559 
 
เคร่ืองม่ือท่ีใช้ในการวิจัย 

เค ร่ื อ ง ม่ื อ ท่ี ใช้ ใน ก าร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  เป็ น
แบบสอบถามท่ีคณะผูวิ้จัยพฒันาข้ึน แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
เกรดเฉล่ียสะสม และสถานภาพการท างานระหว่าง
เรียน  (2) เจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ ซ่ึงสร้างข้ึนโดย     
ศุภร ศรีนุต  [5] มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 10 ข้อค าถาม ท่ีได้ท าการทดสอบค่า
อ านาจจ าแนก และมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.888  (3) 
นิสัยในการเรียน ซ่ึงสร้างข้ึนโดย อนุวติั คูณแก้ว [7]  
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ
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ค าถาม ท่ีไดท้ าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนก และมีค่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.881  (4) การเห็นถึงประโยชนใ์น
การเรียนวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  เป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีสอบถามถึงการเห็นประโยชน์ท่ี
ได้จากการเรียนในหัวขอ้ต่างๆ ตามเคา้โครงของการ
เรียนในรายวิชา 20 2108 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ และ 
(5) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการเรียน
ในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

เม่ื อ ได้แบบสอบถามตอบกลับม าแล้ว 
คณะผูวิ้จยัไดท้ าการจบัคู่แบบสอบถามของนกัศึกษาแต่
ละรายกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนในภาคการเรียน
ท่ีผา่นมา 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

ข้อ มูล ท่ี เก็บรวบรวมข้อ มูลได้ ได้น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ดว้ยการบรรยายส่ิงท่ีศึกษาจากค่าความถ่ี ร้อย
ละ  ค่ าเฉ ล่ีย  ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน   การหาค่ า
สหสัมพนัธ์อย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
โดยมีเกณฑข์องค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล คือ ค่าเฉล่ีย 
4.21 – 5.00 แปลความหมายว่ามีคุณลักษณะนั้ นใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีคุณลกัษณะนั้น
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีคุณลกัษณะนั้นใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีคุณลกัษณะนั้น
ในระดบัน้อย และค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีคุณลกัษณะ
นั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
5. ผลการวจัิย 
5.1 ข้อมลูส่วนบุคคล 

ผลการสอบถามนกัศึกษาทั้งหมด จ านวน 105 
ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิง คิดเป็นร้อยละ 

98.1 เกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 แบ่งเป็นเกรด
เฉ ล่ี ย  2.51 – 3.00 ม าก ท่ี สุ ด  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  29.5 
รองลงมามีเกรดเฉล่ีย 3.01 – 3.50 คิดเป็นร้อยละ 24.8 
โดยเป็นนักศึกษาท่ีมีการท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 
92.4 ท างานนอกเวลาและว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
และ 4.8 ตามล าดบั 
 
5.2 เจตคติท่ีมต่ีอคณิตศาสตร์และนิสัยในการเรียน 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย ของเจตคตทิีม่ต่ีอคณติศาสตร์และนิสัยในการ
เรียน 

ปัจจยั Mean S.D. ความหมาย 
เจตคติท่ีมีต่อ
คณิตศาสตร์ 

3.45 0.56 มาก 

นิสยัในการเรียน 3.66 0.54 มาก 

 
ผลการศึกษา ตารางท่ี 1 พบว่า นกัศึกษามีเจต

คติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ ดว้ยคะแนน 3.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.56 กล่าวคือ นักศึกษามีความรู้สึก
นึกคิดท่ีดีต่อคณิตศาสตร์ในระดบัมาก และนกัศึกษามี
นิสัยในการเรียนดว้ยคะแนนเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.54 กล่าวคือ นกัศึกษามีการกระท าท่ี
ดีในการเรียนในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แลว้ พบว่า นกัศึกษามีความรับผิดชอบในการเรียนใน
ระดบัมาก โดยมีการเขา้เรียนทุกคร้ังและตรงเวลา และ
มีการท าและส่งการบา้น/รายงานตามก าหนดเวลา ดว้ย
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ 4.02 ตามล าดบั อย่างไร
ก็ตาม พบว่านักศึกษามีการอ่านหนังสือล่วงหน้าก่อน
เรียนในแต่ละคร้ัง และมีการทบทวนบทเรียนทุกคร้ัง 

1623



 

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 และ 3.30 
ตามล าดบั 
 
5.3 การเห็นถึงประโยชน์ในการเรียนวิชาการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการ
เห็นถึงประโยชน์ในการเรียนวชิาการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  

หวัขอ้ Mean S.D. ความหมาย 
1. ก าหนดการเชิงเสน้ 3.58 0.78 มาก 
2. ปัญหาควบคู่และการ
วเิคราะห์ความไวต่อการ
เปล่ียนแปลง 

3.59 0.73 มาก 

3. ตวัแบบการขนส่ง 3.65 0.82 มาก 
4. ปัญหาการก าหนดงาน 3.72 0.79 มาก 
5. ตวัแบบพสัดุคงคลงั 3.69 0.81 มาก 
6. การวางแผนและ
ควบคุมโครงการ 

3.70 0.81 มาก 

7. ตวัแบบแถวคอย 3.64 0.87 มาก 
8. ตวัแบบการตดัสินใจ 3.79 0.78 มาก 
9. ทฤษฎีการแข่งขนั 3.56 0.82 มาก 
10. ตวัแบบการพยากรณ์ 3.66 0.83 มาก 
11. ตวัแบบการจ าลอง
สถานการณ์และตวัแบบ
มาร์คอฟ 

3.50 0.80 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.64 0.67 มาก 

 
ผลการศึกษา ตารางท่ี 2 พบวา่ หวัขอ้ต่างๆ ใน

รายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณมีประโยชน์ต่อการ
ท างานในปัจจุบันหรือในอนาคตในระดับมาก ด้วย
คะแนนเฉ ล่ียเท่ากับ  3.64 คะแนน ซ่ึงนักศึกษามี
ความเห็นว่าทุกหัวขอ้ท่ีเรียนในรายวิชาน้ีมีประโยชน์
ในระดบัมาก โดยเฉพาะหวัขอ้ตวัแบบการตดัสินใจ ท่ีมี

ประโยชน์อยู่ในระดับมาก ด้วยคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
3.79 คะแนน ส่วนหัวขอ้ท่ีเห็นว่ามีประโยชน์นอ้ยกว่า
หวัขอ้อ่ืนๆ คือ ตวัแบบการจ าลองสถานการณ์และตวัแบบ
มาร์คอฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 คะแนน  
 

5.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณท่ีนกัศึกษาไดเ้รียน
ในภาคการเรียนท่ีผ่านมา พบว่า ดว้ยคะแนนเต็ม 100 
คะแนน นักศึกษามีคะแนนผลการเรียนเฉล่ีย เท่ากับ 
64.5 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 16.4 
คะแนน โดยมีนกัศึกษาท่ีไดเ้กรดมากกวา่หรือเท่ากบั B 
ของรายวิชาน้ี คิดเป็นร้อยละ 44.8 และไดเ้กรดต ่ากวา่ C 
คิดเป็นร้อยละ 29.5 
 
5.5  ค ว าม สั มพั น ธ์ ระห ว่ าง ปั จ จั ย ต่ างๆ  กั บ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 
 ตารางที ่3 ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่าย ระหว่างปัจจยัต่างๆ กบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

ตวัแปร 1 2 3 4 
1. เกรดเฉล่ียสะสม     
2. เจตคติท่ีมีต่อ
คณิตศาสตร์ 

0.21*    

3. นิสยัในการเรียน 0.20* 0.27**   
4. การเห็นถึง
ประโยชน์ฯ 

0.16 0.31** 0.52**  

5. ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

0.79** 0.17* 0.14 0.21* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ผลการศึกษา ตารางท่ี  3 พบว่าผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกบัเกรดเฉล่ียสะสม เจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ 
และการเห็นประโยชน์ของรายวิชาน้ี โดยผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเกรดเฉล่ีย
สะสม ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.01 จะเห็นได้จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ท่ีมีค่า
เท่ากับ 0.79 รองลงมามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
การเห็นประโยชน์ของรายวิชาน้ี และเจตคติท่ีมีต่อ
คณิตศาสตร์ มีค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.21 และ 0.17 
ตามล าดับ  นอกจากน้ี ยงัพบว่าตัวแปรปัจจัยอ่ืนๆ มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้เกรด
เฉล่ียสะสมไม่มีความสัมพนัธ์กับการเห็นประโยชน์
ของรายวิชาน้ี 

 
ตารางที ่4 ค่าน า้หนักการถดถอยมาตรฐานของปัจจยัต่างๆ 
ทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณ 

ตวัแปรอิสระ β t Sig. 
1. เกรดเฉล่ียสะสม 0.79 12.39 0.00 
2. เจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ 0.01 0.17 0.86 
3. นิสยัในการเรียน 0.08 1.05 0.30 
4. การเห็นถึงประโยชน์ฯ 0.12 1.69 0.09 

 
 ผลการศึกษา ตารางท่ี  4  เม่ือพิจารณาค่า
น ้ าหนักการถดถอยมาตรฐานจากการวิเคราะห์ถดถอย 
พบวา่ เกรดเฉล่ียเป็นปัจจยัเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  มีค่า
น ้ าหนักการถดถอยมาตรฐานท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เท่ ากับ 0.79 โดยเกรดเฉล่ียสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณไดม้ากถึงร้อยละ 61.5 (Adjusted 
R2 = 0.615)  
 
5.6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อรายวิชาน้ีว่า เน้ือหา
ของรายวิชาเป็นประโยชน์ ท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในการท างานหรือชีวิตประจ าวนัได ้เช่น การพยากรณ์ 
อย่างไรก็ตาม เน้ือหาของวิชาน้ี ถือว่ายากท่ีต้องมี
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ท่ีดี  ประกอบกับมีเน้ือหาท่ี
เรียนหลากหลายหัวขอ้ ดงันั้น การเรียนในเวลาท่ีจ ากดั
น้ีจึงท าใหน้กัศึกษาเรียนแลว้ไม่เขา้ใจ  
 
6. สรุปและอภิปรายผล 

นกัศึกษามีเจตคติท่ีดีหรือมีความรู้สึกนึกคิดท่ี
ดีต่อคณิตศาสตร์ในระดบัมาก และนกัศึกษามีนิสัยใน
การเรียนหรือมีการกระท าท่ีดีในการเรียนในระดบัมาก 
ท่ีพบว่านักศึกษามีความรับผิดชอบในการเรียน โดยมี
การเขา้เรียนทุกคร้ังและตรงเวลา และมีการท าและส่ง
การบา้น/รายงานตามก าหนดเวลา อย่างไรก็ตาม พบว่า
นักศึกษามีการอ่านหนังสือล่วงหน้าก่อนเรียน และมี
การทบทวนบทเรียนน้อย นักศึกษาเห็นว่ารายวิชาการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณมีประโยชน์ต่อการท างานใน
ปัจจุบนัหรือในอนาคตในระดบัมาก โดยเฉพาะหัวขอ้
ตวัแบบการตัดสินใจ และหัวขอ้ท่ีเห็นว่ามีประโยชน์
นอ้ยกว่าหวัขอ้อ่ืนๆ คือ ตวัแบบการจ าลองสถานการณ์
และตวัแบบมาร์คอฟ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพัน ธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัเกรดเฉล่ียสะสม 
เจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ และการเห็นประโยชน์ของ
รายวิชาน้ี โดยมีความสัมพันธ์สูงมากกับเกรดเฉล่ีย
สะสม รองลงมามีความสัมพนัธ์กบัการเห็นประโยชน์
ของรายวิชาน้ี และเจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ ผลการ
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วิเคราะห์ถดถอย พบว่า เกรดเฉล่ียเป็นปัจจยัเพียงตัว
แปรเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
รายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณไดม้าก
ถึงร้อยละ 61.5 

นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า เน้ือหาของรายวิชา
เป็นประโยชน์ แต่เน้ือหาของวิชาน้ีถือว่ายากท่ีตอ้งมี
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ท่ีดี  ประกอบกับมีเน้ือหาท่ี
เรียนหลากหลายหัวขอ้จึงท าให้นักศึกษาเรียนแลว้ไม่
เขา้ใจ  
  
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาท่ีพบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมี
ความสัมพนัธ์กับเกรดเฉล่ียสะสม และเจตคติท่ีมีต่อ
คณิตศาสตร์ และเกรดเฉล่ียสะสมเป็นปัจจยัเดียวท่ีมีผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
สูงมาก สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ไดถึ้งร้อยละ 
61.5 ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้ จะเป็นขอ้สังเกตกบัผูส้อนท่ี
ตอ้งให้ความส าคญักบันกัศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานความรู้เดิม
น้อยเป็นอย่างมาก กล่าวคือ นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ีย
สะสมมากหรือมีพ้ืนฐานความรู้มากจะสามารถเรียนรู้
วิชาน้ี และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ในทางกลบักนั
นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมน้อย จะมีโอกาสเรียนรู้
วิชาน้ีได้น้อย ซ่ึงจะต้องให้เวลา ให้ความส าค  ัญใน
การอธิบายท าความเขา้ใจเน้ือหากบันกัศึกษากลุ่มน้ีให้
มากเป็นพิ เศษ  โดยเฉพาะเน้ือหาในรายวิชาน้ี  ท่ี
นกัศึกษาใหข้อ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ว่าประกอบดว้ย
หลากหลายหัวขอ้ ท่ีตอ้งเรียนทั้งหมดภายในหน่ึงภาค
การศึกษา และเป็นเน้ือหาท่ียาก  ผู ้สอนจึงต้องวาง
แผนการสอน ก าหนดกลยุทธ์ในการสอนให้เหมาะกับ

นักศึกษาในแต่ละกลุ่ม พ้ืนความรู้ เดิมต่างกัน  ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศุภร ศรีนุต [5] ท่ีพบว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับความรู้
พ้ืนฐานเดิม และเจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์  โดยพบว่า
ปัจจยัทั้งสองส่งอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 
 
7. กติติกรรมประกาศ 
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ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิน่ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ่อเงนิ อ าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 

 
The Factors Related to the Reasons for Decision Making in Election  

of Local Administrators of Borngern Municipal District 
 Administrative Organization, Lat Lum Kaeo district, 

 Pathumthani Province in 2012 
 

วยิะดา  วรานนท์วนิช 
 

คณะรัฐศาสตร์, มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ, wiyada.wa@northbkk.ac.th 
 

บทคัดย่อ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อ
เงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 นั้นมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ 1) เพ่ือศึกษาการใชเ้หตุผลการ
ตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้
เหตุผลการตัดสินใจเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีสมมติฐานในการวิจยั คือ             
1) ปัจจยัดา้นเพศ  อายุ และ รายได ้ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการใชเ้หตุผลการตดัสินใจเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั 2) ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน  ความคิดเห็นดา้นผล
ของนโยบายการกระจายอ านาจ  และความคิดเห็นดา้นผลของนโยบายการกระจายอ านาจต่อการการบริหารงานมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชเ้หตุผลการตดัสินใจเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีประชาชน
ต าบลบ่อเงินเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 366 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอา้งอิง โดยใช้
การทดสอบความแตกต่าง ไดแ้ก่ t-test , F-test  และหาค่าความสัมพนัธ์โดยใช ้Chi-square Test  ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ  28-37 ปี  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงรายไดอ้ยูท่ี่ 5,001 – 10,000 บาท ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในระดบัความรู้สูง ส่วนผลของนโยบายกระจายอ านาจต่อการไปใชสิ้ทธิออกเสียงของ
ประชาชนในการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและผลของนโยบายกระจายอ านาจต่อระบบการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นเหมือนเดิม  และมีการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินโดยพิจารณาจากคุณสมบติัผูรั้บสมคัรเลือกตั้งมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ และอายุท่ีแตกต่างกนัมีการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นคุณสมบติัของผูรั้บสมคัรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, การเลือกตั้ง ,ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน, องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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Abstract 
The Factors Related to the Reasons for Decision Making in Election of Local Administrators of 
Borngern Municipal District Administrative Organization, Lat Lum Kaeo district, Pathumthani 
Province in 2012. The purpose of the research are: 1) to study the reason for decision of election of 
local administrators 2) to identify factors are associated with the use of reason for decision of election 
of local administrators. The hypothesis of the research is as follows: 1) Factors as gender, age and 
income differences affect the reasoning for decision making in election of local administrators are 
different. 2) Knowledge’ level of population about the local elections. The result of the 
decentralization policy and opinion of the policy decentralization results is relation to the use of 
reason for decision of election of local administrators different. The sample group are people rest in 
Borngern municipal district 366 peoples, The Analytical data use descriptive statistics and t-test, F-
test and Chi-square Test. The results showed that mostly female, 28-37 year olds and had revenues of 
5,001-10,000 baht. Most people have high-level knowledge about local administration. The result of 
the decentralization policy to election of local administrators and the policy of decentralized system 
has no change of opinion. The results of reasoning for decision to vote of local administrators is 
candidate qualification. The analysis showed the using the reason for decision making in election of 
local administrators by sex, age are no different of statistical significance level . 05. The people that 
different income have reason for decision making in election of local administrators of statistical 
significance at level . 05. 
Keywords : Decision Making, Election, Local Administrator, Municipal District Administrative 
Organization 

 

ความเป็นมา 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเอกราช มี

บรรพบุรุษท่ีเสียเลือดเน้ือในการป้องกนัและรักษา
อธิปไตยสืบเน่ืองมายาวนาน และคงไวซ่ึ้งอ านาจ
อธิปไตย การปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การ
ปกครองท่ีอ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน โดย
ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง แต่
ในทางปฏิบติันั้นเป็นไปไม่ไดท่ี้ประชาชนทุกคนจะ
ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้กครองดว้ยตนเองโดยตรง ดงันั้นจึง
ท าให้ตอ้งใชร้ะบบตวัแทนในการปกครอง กล่าวคือ 
การให้ประชาชนเลือกตั้ งผู ้แทนไปท าหน้าท่ีใช้
อ  านาจอธิปไตยแทนตนเอง โดยมีเง่ือนไขว่าจะด ารง
ต าแหน่งไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้หรือท่ีเรียกว่า 
วาระ  คือ คราวละ 4 ปี ซ่ึงถา้หากปฏิบติัหนา้ท่ีไดไ้ม่
มีประสิทธิภาพ ประชาชนก็จะเป็นคนตดัสินใจเลือก
คนท่ีดีกว่าต่อไปในการมาปฏิบติัหนา้ท่ี  ดงันั้น “การ
เลือกตั้ง” จึงถือเป็นหัวใจท่ีส าคญัของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย และแสดงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทางการเมือง  

ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีนั้ นมีการ
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินในทุกวาระ  ซ่ึง
แตกต่างจากผูบ้ริหารองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินเช่น
จังหวัดนนทบุรี ในหลาย ๆ อบต. หรือหลาย ๆ  
เทศบาลท่ีผูบ้ริหารองค์กรส่วนทอ้งถ่ินไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลงเท่าไหร่นกั    จึงท าให้เกิดความสนใจท่ี
จ ะ ท า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใน ค ร้ั ง น้ี ว่ า ปั จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ์กับ เห ตุผลการตัดสินใจเลือกตั้ ง
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อ
เงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวดัปทุมธานีนั้ นเป็น
อยา่งไร   
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการใช้เหตุผลการตัดสินใจ
เลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชเ้หตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุม
แกว้ จงัหวดัปทุมธานี 
 

สมมติฐานในการวจัิย 
 1. ปัจจยัดา้นเพศ  อาย ุและ รายได ้ ท่ีต่างกนั
มีผลต่อการใช้เหตุผลการตัดสินใจเลือกผู ้บริหาร
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอ
ลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 2.ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบั
การเลือกตั้ งท้องถ่ินท่ีต่างกันมีผลต่อการใช้เหตุผล
การตัดสินใจเลือกผู ้บริหารท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนั 
 3. ความคิดเห็นด้านผลของนโยบายการ
กระจายอ านาจต่อการไปใช้สิทธิออกเสียงของ
ประชาชนในการเลือกตั้ งท่ีต่างกันมีผลต่อการใช้
เหตุผลการตัดสินใจเลือกผู ้บ ริหารท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุม
แกว้ จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 4. ความคิดเห็นด้านผลของนโยบายการ
กระจายอ านาจต่อการการบริหารงานท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการใชเ้หตุผลการตดัสินใจเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาด
หลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 5. ปัจจยัดา้นเพศ อายุ รายได ้ความรู้ความ
เข้าใจของประชาชนเก่ียวกับการเลือกตั้ งท้องถ่ิน  
ความคิดเห็นดา้นผลของนโยบายการกระจายอ านาจ 
และความคิดเห็นด้านผลของนโยบายการกระจาย
อ านาจต่อการการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์กบัการ
ใช้เหตุผลการตัดสินใจเลือกผูบ้ริหารท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุม
แกว้ จงัหวดัปทุมธานี 
 
 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งในการศึกษา  ดงัน้ี  

 1) แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอ านาจ ซ่ึง
เป็นการกระจายอ านาจในทางการปกครองของ
ประเทศจากส่วนกลางในการบริหารงานบางอย่าง
โอนไปให้กับประชาชนในส่วนท้องถ่ินได้มีส่วน
ร่วมในการเลือกบริหารประเทศโดยผ่านระบบ
ตัวแทนหรือท่ีเรียกว่าการเลือกตั้ งผูบ้ริหารองค์กร
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองค์กรนิติบุคคล มีอ านาจอิสระ
ในการด าเนินการปกครองไดเ้องตามสมควร และมี
เจา้หนา้ปฏิบติังานของตนเองพร้อมทั้งมีงบประมาณ
ทอ้งถ่ินของตนเอง  

2) แนวคิดว่าด้วยการปกครองท้องถ่ิน ซ่ึง
ถือเป็นการกระจายอ านาจทางการเมือง ซ่ึงการ
ปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะมีส่วนช่วยอย่างยิ่งในการท า
ให้ เกิดการพัฒนาทางการเมืองของประเทศให้
กา้วหนา้มากยิ่งข้ึน คือ เป็นการปูพ้ืนฐานความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกับการเมืองเบ้ืองต้น และเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงถือ
เป็นจุดส าคญัในการพฒันาการทางการเมือง กล่าวคือ 
ถ้าการปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควรย่อมส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัพฒันาการ
ทางการเมืองดว้ย เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท า
ใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในระบอบ
การปกครอง ระบอบการเมือง และท่ีส าคัญคือ
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  

 3)แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ เป็นแนวคิดท่ี
กล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิม
ไปสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร และพฤติกรรม
ใหม่น้ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน  
มิใช่การตอบสนองตามธรรมชาติ พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปจะตอ้งเปล่ียนไปอย่างค่อนขา้งถาวร จึงจะ
ถือว่าเกิดการเรียนรู้เกิดข้ึน หากเป็นการเปล่ียนแปลง
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ชัว่คราวก็ยงัไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ (Bloom , 1959) 
ซ่ึงแบ่งการเรียนรู้ออกไดเ้ป็น 6 ระดบั คือ ความรู้ท่ี
เกิดจากการจ า  ความเข้าใจ  การประยุกต์ใช้  การ
วิเคราะห์สามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบได้ การ
สงัเคราะห์  และการประเมินค่า  

4) แนวคิดเก่ียวกับการวดัความรู้  ไพศาล 
หวงัพานิช (2526)  กล่าวว่าการวดัความรู้เป็นการวดั
ความสามารถในการระลึกถึงเร่ืองราวข้อเท็จจริง 
หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวดัการระลึก
ประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลได้รับค าสอน การบอก
กล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้ งจากต ารา จาก
ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ด้วยค าถามวดัความรู้ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ชนิด คือ  ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง  ถาม
ความรู้ในวิธีรการด าเนินการ  และถามความรู้รวบ
ยอด  ซ่ึงการวดัความรู้ในวิจัยคร้ังน้ีถือเป็นการวดั
ความสามารถของประชาชนในการระลึกนึกถึง
เร่ืองราว จากประสบการณ์ ซ่ึงค าถามท่ีใช้จะอยู่ใน
ระดบัความจ า    
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ คือ จากแบบสอบถาม ท่ีถามจาก
ประชาชนโดยตรง และจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบ่อเงิน  อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี  เป็นตน้  ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี
สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 7 
หมู่บา้น  มีประชากรท่ีมีสิทธิทั้งส้ิน 3,461 คน (ส านกั
บริหารการทะเบียน, 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู ้มี สิท ธิ
เลือกตั้ งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน 
อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี จ านวน  359  

คน   ซ่ึงได้มาจากการค านวณด้วยสูตรส าเร็จแบบ
ทราบจ านวนประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% (Yamane, 1973) แต่ผูวิ้จยัไดปั้ด
เศษขนาดกลุ่มตัวอย่างแต่ละหมู่บ้านเพ่ือความ
เหมาะสมจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 366 คน 

การวิ เค ราะห์ ข้อ มู ลจะใช้ทั้ งส ถิ ติ เชิ ง
พรรณนา หาความถ่ี ค่าเฉล่ีย และสถิติอา้งอิง โดยใช้
การทดสอบความแตกต่าง ไดแ้ก่ t-test , F-test  หาก
พบความแตกต่างรายคู่จะทดสอบดว้ยวิธี LSD  และ
หาค่าความสมัพนัธ์โดยใช ้Chi- square Test 
 

ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.6  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ  28-37 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 27.3   รองลงมาคือช่วงอายุ 38-47 ปี  และ

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงรายได้อยู่ ท่ี 

5,001 – 10,000 บาท รองลงมาคือ ช่วงรายได้น้อย

กวา่ 5,000 บาท     

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัใน

การตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารท้องถ่ินขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดั

ปทุมธานี  ปี  2555 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ มี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกตั้ งผู ้บริหาร

ทอ้งถ่ินในระดบัความรู้สูง ร้อยละ 70.20 รองลงมา

คือ ความรู้ความเขา้ใจ ระดบัความรู้ปานกลาง 26.20   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลของนโยบาย

กระจายอ านาจต่อการไปใช้สิทธิออกเสียงของ

ประชาชนในการเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ิน  พบว่า 

โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นเหมือนเดิม (x̄  =  

2.28) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ การมีทางเลือกมากข้ึน ใน
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การหาคนท่ีมาท างานเพ่ือแกไ้ขปัญหาในทอ้งถ่ินของ

ตน  (x̄ =  2.63)  การไดรั้บรู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีของ

ตนเองในการพัฒนาท้องถ่ินและการเลือกตั้งนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล (x̄ =  2.59)  การสามารถ

รับรู้ถึงข่าวสารการบริหารงานของนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลไดง่้ายและทัว่ถึง  (x̄  =  2.31)  และ

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ การได้รับทราบนโยบายท่ี

ชัดเจนในการท างานหรือการบริการงานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบล   (x̄  =  2.07)   

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลผลของนโยบาย

กระจายอ านาจต่อระบบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบล  พบว่า โดยรวมทั้งหมดมีความคิด

เห็นเหมือนเดิม (x̄ =  2.16) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ผลของ

นโยบายการกระจายอ านาจท าใหอ้งคก์ารบริหารงาน

ส่วนต าบลมีการจดัเก็บรายไดโ้ดยชอบกฎหมายเพ่ือ

เป็นค่าด าเนินการต่าง ๆ (x̄  =  2.39)  องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลมีอ านาจในการตัดสินใจจดัหาพนักงาน

ดว้ยตนเอง   (x̄  =  2.24)   และองค์การบริหารส่วน

ต าบลไดจ้ดัให้มีบริการสาธารณะท่ีดีสอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของประชาชน   (x̄ =  2.14)    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการใชเ้หตุผลใน

การตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารท้องถ่ินขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน  อ า เภอลาดหลุมแก้ว  

จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 พบดงัน้ี 

การใช้เหตุผลในการ
ตัดสิน ใจเลือกตั้ ง
ผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

x̄  S.D. แปลผล 
ระดบัการ

ให้
ความส าคัญ 

1.ด้ าน คุณ สมบั ติ

ผูรั้บสมคัรเลือกตั้ง 

4.08 .526 มาก 

2.ด้านการหาเสียง

ข อ ง ผู ้ รั บ ส มั ค ร

เลือกตั้ง 

3.83 .521 มาก 

3.ด้ าน คุณ สมบั ติ

หวัคะแนน 

3.22 .517 มาก 

4.ดา้นการใหร้างวลั 3.81 .430 มาก 

5.ด้ า น บ ท บ า ท

หน้า ท่ี ของ อบต .

และส่ิงแวดลอ้ม 

3.60 .484 มาก 

รวม 3.71 .297 มาก 

  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Chi-square 

test ระหว่างปัจจัยเพศของประชาชนกับผลของ

นโยบายกระจายอ านาจต่อการไปใช้สิทธิออกเสียง

ของประชาชนในการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน   อายุ

ของประชาชนกบัผลของนโยบายกระจายอ านาจต่อ

การไปใช้สิทธิออกเสียงของประชาชนในการ

เลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และ รายไดข้องประชาชน

กบัผลของนโยบายกระจายอ านาจต่อการไปใชสิ้ทธิ

ออกเสียงของประชาชนในการเลือกตั้ งผู ้บริหาร

ทอ้งถ่ิน  ไม่พบความสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  ส่วนผลของนโยบายกระจายอ านาจ

ต่อการไปใช้สิทธิออกเสียงของประชาชนในการ

เลือกตั้ งผู ้บริหารท้องถ่ินกับการใช้เหตุผลในการ

ตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัด

ปทุมธานี ปี 2555 พบว่า ผลของนโยบายกระจาย

อ านาจต่อการไปใชสิ้ทธิออกเสียงของประชาชนใน

การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการ

ใช้เหตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ิน

ดา้นคุณสมบติัของผูรั้บสมคัรเลือกตั้ง และดา้นการ
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ให้รางวลัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน

ผลของนโยบายกระจายอ าน าจต่อระบบการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล กบัการใช้

เหตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุม

แกว้ จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 พบวา่ ผลของนโยบาย

กระจายอ านาจต่อระบบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลผลของนโยบายกระจายอ านาจต่อ

ระบบการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

มีความสัมพันธ์กับการใช้เหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกตั้ งผู ้บริหารท้องถ่ินด้านคุณสมบัติของผู ้รับ

สมคัรเลือกตั้ง  ดา้นคุณสมบติัของหัวคะแนน  ดา้น

การใหร้างวลั  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05   

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  

พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ และอายุท่ีแตกต่างกนัมีการ

ใช้เหตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ิน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาด

หลุมแกว้  จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และผลการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่  ประชาชน

ท่ีมีรายได้ต่างกันมีการใช้เหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน

ต าบล ด้านคุณสมบัติของผู ้รับสมัครแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และเม่ือท าการ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียของการมีการ

ใช้เหตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ิน

ขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ประชาชนท่ีมี

รายได้ 15,001-20,000  บาท (x̄  = 3.74) มีค่าเฉล่ีย

มากกว่าประชาชนท่ีมีรายได้5,001 – 10,000 (x̄  = 

3.64) บาท  และประชาชนท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 5,000 

บาท (x̄  = 3.51)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  

.05  และค่าเฉล่ียของการมีการใช้เหตุผลในการ

ตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล พบว่า ประชาชนท่ี มีรายได้ 10,000-

15,000 บ าท  ( x̄  = 3.49)   มี ค่ า เฉ ล่ี ย น้ อ ย ก ว่ า

ประชาชนท่ีมีรายได ้5,001 – 10,000 (x̄  = 3.64) บาท  

และประชาชนท่ีมีรายได้ 15,001-20,000  บาท (x̄  = 

3.74) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เหตุผลในการ

ตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัด

ปทุมธานี  นั้นพบว่า ประชาชนจะเลือกผูส้มคัรโดย

พิจารณาทางดา้นคุณสมบัติของผูรั้บเลือกตั้ง โดยดู

จากฐานะทางเศรษฐกิจของผูส้มคัร  นโยบายของ

ผู ้สมัคร  และการเป็นบุคคลท่ี มีพรรคการเมือง

สนบัสนุน ระดบัการศึกษาของผูส้มคัร บุคลิกท่าทาง

น่าเช่ือถือ มีความซ่ือสตัย ์ และช่ือเสียงทางสงัคมของ

ผูรั้บสมคัร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวุฒิพงศ ์

ชุมเสนา (2551) ท่ีไดศึ้กษาถึงความเขา้ใจ ทศันะหรือ

ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถ่ิน และศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการได้รับเลือกตั้งนายกเทศมนตรี

เทศบาลต าบลเมืองคง อ าเภอคง จงัหวดันครราชสีมา 

ผลการศึกษาพบว่า  การตัดสินใจเลือกผู ้สมัคร

นายกเทศมนตรี ส่วนใหญ่แลว้จะเลือกท่ีผูส้มคัรมี

ผลงานดี  มีความรู้  ความสามารถและพร้อมจะ

เสียสละเพ่ือส่วนร่วม และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของจิตรา พรหมชุติมา  (2541) ไดศึ้กษาพฤติกรรม

การเมืองและพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
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ของประชาชน  ท่ีผ่านมา ส่ิงท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเมืองของประชาชนในประเด็นแง่มุม

ของปั จจัย  ท่ี เ ก่ี ยวกบ คุณ สมบั ติ ข อ งผู ้ส มัค ร 

คุณสมบติัของผูส้มคัรมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง

ของประชาชน  และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมเกียรติ ยุพาพิน (2548) ท่ีพบว่าการตดัสินใจของ

ประชาชนผู ้ มีสิทธ์ิเลือกตั้ งจะเลือกผู ้น าท่ีมีความ

ซ่ือสัตย ์มีความรู้ความสามารถ และผลการวิจัยของ 

ธนากรณ์  ว่องไว (2548) ท่ีพบว่า ประชาชนเลือก

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยเช่ือมัน่ในความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตความรู้และความสามารถของผูท่ี้จะมา

เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงจะเห็นไดว้่า

การท่ีประชานจะตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ไดน้ั้น องคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีประชาชนพิจารณา

เป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ คือ คุณสมบติัของ

ผูรั้บเลือกตั้ง ผูวิ้จยัตั้งขอสังเกตว่า เหตุท่ีประชาชน

พิจารณาตวัผูรั้บสมคัรรับเลือกตั้งเป็นเหตุผลหลกัใน

การลงคะแนนเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ิน เน่ืองจาก

ความเป็นเครือญาติหรือรู้จกัมีความสนิทสนมกนัเป็น

ส่วนใหญ่  และน่าจะเป็นเหตุผลในการจูงใจต่อการ

ตดัสินใจไดง่้ายกว่าเหตุผลดา้นอ่ืน ๆ เพราะสามารถ

เห็นได้เป็นรูปธรรมว่าคนท่ีจะเลือกตั้ งเป็นใคร มี

อุปนิสัยใจคออย่างไร มีการออกงานสังคม ร่วม

ช่วยเหลืองานในชุมชนมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ และ

ยิ่งประกอบกับเป็นคนท่ีพรรคการเมืองสนับสนุน

และมีนโยบายท่ีชดัเจนกย็ิ่งผนวกเขา้ไปกบัเหตุผลใน

ดา้นคุณสมบติัผูรั้บสมคัรเลือกตั้งใหเ้ด่นชดัยิ่งข้ึน 

 เหตุผลในด้านการหาเสียงของผูส้มัครรับ

เลือกตั้ งนั้ นไม่ว่าจะเป็นการติดป้ายหาเสียงขนาด

ใหญ่  การเสียงตามสาย การใชโ้ฆษณารถว่ิงประกาศ

ทัว่หมู่บา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากผูรั้บสมคัรเลือกตั้ง

ออกเดินหาเสียงตามบา้นแลว้นั้นจะเป็นเหตุผลหลกั

ท่ีตอกย  ้าให้ประชาชนไปเลือกผูรั้บสมคัรหมายเลข

นั้ นยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความส านึกเชิง

เห ตุ ผ ล  (Consciously Rational Theory) ข อ ง

Downs  (1957) ในประเด็นของอิทธิพลของ “ความ

ส านึกเชิงเห ตุผล ” ของบุคคลท่ี มีผลต่อการไป

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบั

การรณรงค์หาเสียง การแถลงนโยบาย รวมถึง

อิทธิพลของเทคนิคต่างๆ ของการบริหารการเลือกตั้ง  

 เหตุผลดา้นการให้รางวลัแก่ประชาชนนั้น

ไม่ว่าผูส้มคัรจะให้รางวลั เป็นเงินทอง ส่ิงของก่อน

หรือหลังการเลือกตั้ ง  การให้สัญญาว่าจะพัฒนา

ท้องถ่ินหากได้รับ เลือกนั้ น เป็น เห ตุผลในการ

ตดัสินใจเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดว้ยอีกเหตุผลหน่ึงซ่ึง

สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดเก่ียวกบัการซ้ือสิทธิขาย

เสียง ท่ีได้อธิบายไว้ในหนังสือ  “เลือกตั้ งวิกฤต : 

ปัญหาและทางออก” ของ สมบติั จนัทรวงศ์ (2536) 

ไดอ้ธิบายว่า บุคคลท่ีมีผลต่อการไปลงคะแนนเสียง

เลือกตั้ง โดยใหค้วามส าคญัไปท่ีการซ้ือสิทธิขายเสียง 

อิทธิพลเงินทอง และการแจกจ่ายส่ิงของ  ซ่ึงจากผล

การสรุปของการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกับการเลือกตั้ ง

เท่าท่ีผ่านมาได้ให้ข้อสรุป ท่ีคล้ายคลึงกันว่า การ

จ่ายเงินซ้ือสิทธิขายเสียงไม่ว่าจะเป็นทางตรงและ

ทางออ้มของผูส้มคัรนั้น เงินทอง หรือผลประโยชน์

ตอบแทนจากผูส้มคัรไดก้ลายเป็น “ประเพณี” หรือ 

“วฒันธรรมทางการเมือง” ของสงัคมไทยไปแลว้ 

 ปัจจยัด้านรายไดข้องประชาชนท่ีแตกต่าง

กนัมีการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน

นั้ นสอดคล้องกับ การศึกษาของ พจน์  จันต๊ะวงค ์

(2551) ท่ี พบว่าระดับรายได้มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีรายไดสู้งจะดูจากนโยบายท่ีดีและความมี

ช่ือเสียงของสมคัร ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากว่าจะดู

จากการออกงานหรือการช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของ

หมู่บา้น 
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ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัการความเส่ียงทางการเงนิของผู้บริหาร 
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Factors influence financial risk management of executive of 
Nava Nakorn industrial estates, Pathum Thani Province 
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บทคัดย่อ: 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1 เพ่ือศึกษาความรู้ความเขา้ใจผูบ้ริหารในการน าเคร่ืองมือทางการ
เงินมาใชจ้ดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 2 ศึกษาแนวทางท่ีใชใ้นการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเพ่ือจดัการ
ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บริษทั
ในเขตอุตสาหกรรมท่ีมีธุรกรรมระหว่างประเทศจ านวน 49 บริษทั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

 ผลการศึกพบว่า 1 ผูบ้ริหารของทุกบริษทัมีความรู้ความเข้าใจในการน าเคร่ืองมือทางการเงินมาใช้
จดัการความเส่ียงในการเนินการ 2 แนวทางท่ีใชใ้นการเลือกใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเพ่ือจดัการความเส่ียงจาก
อตัราแลกเปล่ียน โดยใหค้วามส าคญัในช่วงท่ีอตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การน าเขา้
เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือซ่ึงมีราคาสูงจากต่างประเทศนอกจากนั้นคือ เม่ือมีการซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก มีการกูย้ืมเงินจากต่างประเทศโดยใชส้กุลเงินต่างประเทศ ระยะเวลาในกูย้ืมเงินมีระยะเวลายาวนาน 
ระยะเวลาการให้เครดิตแก่ลูกคา้เป็นระยะเวลานาน ราคาของวตัถุดิบท่ีน าเขา้จากต่างประเทศมีราคาข้ึนลงอยู่
ตลอดเวลา เม่ือมีการซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศทุกคร้ัง ระยะเวลาในการช าระหน้ีค่าสินค้าให้กับเจ้าหน้ี
ต่างประเทศมีระยะเวลานาน การซ้ือขายสินคา้เป็นเงินเช่ือใหก้บัลูกคา้ต่างประเทศตามล าดบั ส่วนปัจจยัทางดา้น
อตัราดอกเบ้ียนั้น ให้ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียต่างประเทศมีความผนัผวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ อตัรา
ดอกเบ้ียในต่างประเทศมาก นอกจากนั้นคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ากต่างประเทศมีความผนัผวน และมีการกูเ้งิน
จากต่างประเทศเป็นแบบอัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามล าดับ ส าหรับปัจจัยทางด้านอัตราค่าธรรมเนียม ให้
ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมท่ีเสียไปคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบักิจการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค านึงถึง
ความเหมาะสมของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีใชม้ากกวา่ธรรมเนียม นอกจากนั้นคือ เลือกใชเ้คร่ืองมือทางการเงินท่ี
มีอตัราค่าธรรมท่ีต ่าและยอมจ่ายค่าธรรมเนียมในอตัราท่ีสูงถา้มีความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศมากตามล าดบั สุดทา้ยคือปัจจยัทางดา้นการใหบ้ริการของธนาคาร โดยใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บ
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและมีเทคโนโลยีท่ีน าสมยั และธนาคารคิดค่าธรรมเนียมท าสัญญาต่างๆ 
ในอตัราพิเศษมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารให้ค าแนะน าการใช้เคร่ืองมือทางการเงินในแบบต่างๆ ท่ีเป็น
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ประโยชน์กบักิจการ และไดรั้บขอ้มูลการรายงานความเคล่ือนไหวของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
อย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นคือ ธนาคารเสนอทางเลือกในการใหบ้ริการเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินและ
ธนาคารท่ีมีการติดต่อทางดา้นธุรกรรมทางการเงินกบักิจการเป็นประจ า ตามล าดบั 

ค าส าคญั :   การจดัการความเส่ียง นิคมอุตสาหกรรมนวนคร   

ABSTRACT : 
 
 This study aimed to investigate the cognitive one executive in the financial instruments 
used to hedge business operations of two approaches to using financial instruments to hedge 
exchange rate risk. This study is a survey research by population in this study is that companies in 
the industry with a number of international transactions, 49 of the statistical methods used to 
analyze the clocking frequency is rumored percent average. 
  The study found that factors influence financial risk management of executive  Nava 
Nakorn industrial estates, Pathum Thani  Province were the exchange rate factor which focused the 
most on the period of the fluctuated exchange rate, importing expensive machine/instruments from 
foreign countries. Besides, when company purchased great amount of materials from foreign 
countries, the company took a loan by foreign currency and the loan period was long, credit 
offered to customer was long, importing material cost was fluctuated. When purchase material 
from foreign country, the period of refinance to creditor was long, and selling goods as credit to 
foreign customers, respectively. For interest rate, inter-interest rate factor, the executive focused 
the most on the fluctuated foreign interest rate, intra-interest rate which was very much different 
from foreign interest rate, fluctuated foreign loan interest rate, intra-interest rate which was very 
much different from foreign interest rate, fluctuated foreign loan interest rate, foreign loan was 
floating rate note, respectively. For premium factor, the executive focused the most on the paid 
premium which will be worthwhile for the financial risk, used financial instrument appropriate, 
used financial which have low premium rate, and pay high premium rate if foreign currency  
fluctuated, respectively. For the the bank services factor, the executive focused the most on 
modern technology and fast service as well as special bank’s premium for contracts, the bank 
suggested various kinds of financial instrument which would be benefit for company, company 
received continuously report of foreign exchange rate, the bank offered choices of service about 
financial instrument, and band that have regular financial transaction with company, respectively 
 
KEYWORDS:   risk management , Nava Nakorn industrial 
 

1. บทน า 

ปั จ จุบัน นิ คม อุตส าหรรมนวนคร  มี โรงงาน
อุตสาหกรรม 5 ประเภท รวม 49 บริษทั ซ่ึงจะตอ้งมี
การท าธุรกรรมระหว่างประเทศทั้งในธุรกรรมดา้น
ส่งออกและธุรกรรมด้านน าเข้า การช าระเงินตรา
ต่างประเทศมิได้กระท าในวันเดียวกับว ันท่ีท า
สัญญาตกลงท าธุรกรรมนั้นๆ แต่จะมีระยะเวลาการ
ส่งมอบเงินเขา้มาเก่ียวขอ้งตามแต่ตกลงกนั ซ่ึงอาจ
เป็น 1,3,6 เดือนขา้งหน้า ซ่ึงท าให้ธุรกิจไดรั้บความ

เส่ียงจากการผันผวนของอัตราแลกเป ล่ียนใน
อนาคต เพราะว่าอตัราแลกเปล่ียนในอนาคตอาจมี
ค่ามากกวา่นอ้ยกวา่ในปัจจุบนัก็ไดเ้ช่น กรณีท่ีอตัรา
แลกเปล่ียนเงินบาทกบัเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา
เพิ่มเป็น 40 บาท ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ แสดงว่า
ค่าเงินบาทลดลง เม่ือเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
หรือกล่าวได้ว่าค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ แข็งค่าข้ึน 
เม่ือเทียบกบัค่าเงินบาท 
 ดว้ยเหตุน้ีบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมส่วน
ใหญ่เป็นเขตอุตสาหกรรมส่งออก อีกทั้งเป็นบริษทั
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ผลิต วตัถุดิบบางอย่างมีการน าเขา้จากต่างประเทศ 
ในการติดต่อซ้ือขายระหว่างกันต้องใช้สกุลเงิน
ต่างประเทศเป็นส่ือกลางในการซ้ือขายสินค้า 
รวมถึงการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศภายใต้ระบบ
ค่าเงินบาทลอยตวั เกิดความไม่แน่นอนของอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบ้ียท่ี
ผนัผวนข้ึนลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้บริษทัเกิดความ
เส่ียงทางการเงินโดยเฉพาะความเส่ียงท่ีส าคญัของผู ้
กู ้ยืมต่างประเทศท่ีตอ้งเผชิญอย่างน้อย 2 ประการ 
ป ระก ารแรก คือก าร เป ล่ี ยนแปลงของอัตรา
แลกเปล่ียน และประการท่ีสองคือการเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ีย ผลของการเปล่ียนแปลงของ
อตัราทั้งสองอยา่งน้ี ยอ่มส่งผลต่อความสามารถใน
การช าระหน้ีและความสามารถท าก าไรของบริษทั
ดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารทางดา้นการเงินของบริษทัมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการจดัการกระแสเงินสด 
(Cash Flow) ของเงินสกุ ล ต่ างๆ  โดยวิ ถีท าง ท่ี
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและก าไรสูงสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได้ ดงันั้นผูบ้ริหรด้านการเงินของบริษทั
ตอ้งการหาวธีิในการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
 ในโลกธุรกิจการเงินยุคใหม่ เคร่ืองมือทาง
การเงินจึงเขา้มามีบทบาทในการเป็นเคร่ืองมือใน
การช่วยบริหารความเส่ียงให้กบัผูบ้ริหาร บทบาทท่ี
เด่นชัดของเค ร่ืองมือทางการเงิน คือ ช่วยแยก
กระจายและส่งต่อความเส่ียงทางการเงินเพื่อลด
ตน้ทุนในการบริหารสินทรัพยห์รือหน้ีสินเคร่ืองมือ
ทางการเงินประกอบด้วย ปฐมพันธ์ทางการเงิน 
(Primary Instruments) ไดแ้ก่ เงินสด ลูกหน้ี เจา้หน้ี 
สัญญาเช่าทางการเงิน หุ้นทุน หุ้นกู้ เป็นต้น และ
อนุพันธ์ทางการเงิน (Derivative Instrument) หรือ
ตราสารอนุพนัธ์ ซ่ึงเป็นสัญญาระหว่างบุคคลทั้ ง
สองฝ่าย ซ่ึงประกอบดว้ยตราสารทางการเงินหลาย

ลกัษณะโดยวตัถุประสงคเ์พื่อบริหารความเส่ียง ตรา
สารอนุพนัธ์ท่ีส าคญัได้แก่ สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 
(Forwards) สัญญาซ้ือขายเงินต่างประเทศเพื่อส่ง
มอบในอนาคต (Futures) สิทธิจะซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศ (Options) สัญญาแลกเปล่ียน (Swap) 
ซ่ึ งผู ้บ ริหารทางด้านการเงินสามารถเลือกใช้
เคร่ืองมือทางการเงินต่างๆ เหล่าน้ีให้เหมาะสมกบั
ธุรกรรมแต่ละประเภท ทางเลือกเหล่าน้ีช่วยให้
บริษทัสามารกผลกัดนัความเส่ียงประเภทต่างๆ ไป
ให้กับสถาบันการเงินรับแทนตน โดยยอมเสีย
ค่าธรรมเนียมตายตวัแต่ตน้ การแยก กระจายและส่ง
ต่อความเส่ียงน้ีจะช่วยเพื่อความเส่ียงน้ีจะช่วยเพิ่ม
ความสะดวกและความคล่องตวัให้แก่บริษทัในการ
บริหารการเงิน 
 ดังนั้ น เพื่อหลีกเล่ียงถึงความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากอตัราแลกเปล่ียนในอนาคตให้เหลือน้อย
ท่ีสุด และเพื่อให้ทราบถึงจ านวนเงินในการธุรกรรม
ท่ีแน่นอนในอนาคต การน าเคร่ืองมือทางการเงิน
เพื่อป้องกนัความเส่ียงมาใชใ้นธุรกิจจึงเป็นประเด็น
ท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อธุรกิจนั้น 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจในการน า
เค ร่ืองมือทางการเงินมาจัดการความเส่ียงทาง
การเงินเพื่อจดัการความเส่ียงของผูบ้ริหารในการ
ด าเนินธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมนวคร จ.ปทุมธานี 
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการเงิน 
3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 ไ ด้ ท ร าบ ว่ า ผู ้ บ ริ ห าร ใน เข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมนวนคร มีความรู้ และความเขา้ในการ
ใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อจดัการความเส่ียงมาก
นอ้ยแค่ไหน 
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2. เป็นแนวทางในการท่ีภาครัฐบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงธนาคารจะไดจ้ดัให้มี
การอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงโดย
ใชเ้คร่ืองมือทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง 
4. ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research)โดยเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม และน าขอ้มูลมาประมวลผลให้
ได้ผลลัพธ์ โดยศึกษาจาก  ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ 
และผูอ้  านวยรับผิดชอบงานขององคก์รการธุรกิจมา
ท าการวิ เคราะห์  โดยสถิติ ท่ี ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล   
ประกอบด้วย ร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย t-test, f-test และ
อภิปรายผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยใน รูปแบบของส ารวจ โดยอาศัย
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงทาง
การเงิน มาเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบ
ส ารวจ โดยแบ่งรายละเอียดของค าถ าม ท่ี ใช้
สัมภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 
 ส่ วน ท่ี 1 ข้อ มูล ส่ วน บุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นข้อมูลทั่วไปได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง และอ านาจในการบริหาร
การเงินของบริษทั 
 ส่ ว น ท่ี 2 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ    

ส่วนท่ี  3 ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเพื่อจดัการความ
เส่ียงทางการเงิน 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อจัดการกันความ
เส่ียง  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
        ผูว้ิจยัได้รวบรมขอ้มูลในการเก็บแบบ
ส ารวจ โดยใช้ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ผูจ้ ัดการ รองผูจ้ ัดการ และผู ้มีอ  านาจ
รับผิดชอบงานขององค์การธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวคร มีจ านวน 49 บริษัท จังหวดั
ปทุมธานี  
การประมวลผล 
 น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเขา้ประมวลผล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใช้ใน
การวจิยั 
5.  ผลการศึกษา 
               การศึกษาในหัวข้อเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การจดัการความเส่ียงทางการเงินของผูบ้ริหารใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ผล
การศึกษาสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 การศึกษาลักษณะทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ศึกษาเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งของผูใ้ห้ขอ้มูล และผูมี้อ  านวจ
ในการบริหารการเงินของบริษัท  ผลการศึกษา
แสดงไดด้งัน้ี วา่เป็นเพศหญิงมาก 

จ าแนกตามอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด 
จ าแนกตามระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ท่ี สุด  ต าแหน่งผู ้จ ัดการฝ่ายบัญ ชีและการเงิน  
ต าแหน่งพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งของผู ้มี
อ  านาจในการตดัสินใจในการบริหารการเงินมาก
ท่ีสุดคือ ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  

ส่ ว น ที่  2 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมช้ินส่วน
และอุปกรณ์มากท่ีสุด มีจ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อย

1639



                                   

ละ26.53 จ าแนกตามระยะเวลาท่ี เปิดด าเนินการ 
พบวา่บริษทัส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ
ระหวา่ง 11 ปี-15 ปี  

จ าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียน  พบว่า
บริษทัส่วนใหญ่จะมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่าหรือ
เทากบั  100 ลา้น  

สกุลเงินท่ีใช้ในการส่งออกสินคา้และสกุล
เงินท่ีใชน้ าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ พบวา่บริษทั
ในเขตอุตสาหกรรมส่งออกมีการใชส้กุลเงินในการ
ส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศมากท่ีสุดคือ สกุลเงิน
ดอลลาร์สหรัฐ  

สุ ก ล เงิ น ใน ก ารน า เข้ า ว ัต ถุ ดิ บ จ าก
ต่างประเทศมากท่ีสุดคือ สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 
รองลงมาคือเงินสกุล  ระยะเวลาในการให้เครดิตแก่
ลูกค้าต่างประเทศและระยะเวลาในการช าระค่า
สินคา้ให้กบัเจา้หน้ีต่างประเทศ พบวา่ บริษทัในเขต
อุสาหกรรมการส่งออก มีระยะเวลาในการใหเ้ครดิต
แก่ลูกค้าต่างประเทศมากท่ี สุดคือ  30วัน  ส่วน
ระยะเวลาในการช าระค่ าสินค้าให้ กับ เจ้าห น้ี
ต่างประเทศมาก ท่ี สุดคือ  30 วัน  เงินกู้ยืมจาก
ต่างประเทศ พบวา่บริษทัในเขตอุตสหกรรมส่งออก
มีการกู้ยืมเงินจากต่างประทศ มีจ านวน 19   ราย  
เงินกู้ยืมจากต่างประเทศ พบว่า บ ริษัทในเขต
อุสาหกรรมส่งออกมีการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศ
จ านวน 19   ราย   ระยะเวลาการจ่ายคืนเงินกู้ของ
บริษทัท่ีมีการกูย้ืมเงินจากต่างประเทศ พบวา่บริษทั
ใน เขต อุสหกรรม ส่ งออก มีก ารกู้ ยืม เงิน จาก
ต่างประเทศ จ านวน  19  ราย   ซ่ึงมีรูปแบบของ
อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืจากต่างประเทศแบบคงท่ี  

การใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อจัดการ
ความเส่ียงทางการเงิน พบวา่บริษทัในเขตอุตสหกร
รมส่งออกมีการจดัการความเส่ียงทางการเงินโดยใช้

เคร่ืองมือทางการเงินมากท่ีสุดคือ สัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ รองลงมาคือ   สัญญาแลกเปล่ียนสกุลเงิน  

ส่ วนที่  3 ความ รู้ความ เข้ าใจ เกี่ ยวกับ
เคร่ืองมือทางการเงิน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใน
เขตอุตสาหกรรมส่งออกมีความ รู้ความเข้าใจ
เก่ี ยวกับ เค ร่ืองมือทางการเงินดัง น้ี คือ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอบค าถามถูกในแต่ละขอ้สูงสุดเป็น
อันดับท่ี1   เคร่ืองมือทางการเงินเป็นเค ร่ืองมือ
จัดการความเส่ียงทางการเงิน ท่ี เกิดจากการท า
ธุรกรรมระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุน 
การซ้ือจาย การกูย้มื หรือ การท าสัญญาต่างๆ อนัดบั
ท่ี 2 คือ อนุพนัธ์ทางการเงิน Derivative Instrument) 
เป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีใชบ้ริหารความเส่ียงทาง
การเงินอยูใ่นรูปของตราสารทางการเงินหรือสัญญา
ชนิดหน่ึงท่ี มีการเป ล่ียนแปลงมูลค่าข้ึนอยู่กับ
สินทรัพยพ์ื้นฐาน เช่นอตัราแลกเปล่ียน ราคาสินคา้ 
ราคาหลักทรัพย์เป็นต้น    อันดับท่ี3 เลือกสิทธิ
ทางการเงิน (Option) เป็นตราสารท่ีสิทธิแก่ผูถื้อใน
การท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงตาม
เง่ือนไขในราคาท่ีตกลงกนั  

ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เคร่ืองมือทางการเงิน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใน
เขตอุตสหกรรมส่งออกมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เค ร่ืองมือทางการเงิน มีระดับคะแนนท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้ รับ  คือ  ระดับคะแนน 60-79 
คะแนน หมายถึง ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการเงินในระดับ
ปานกลาง  

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเคร่ืองมือทาง
การเงิน จ าแนกตามอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเคร่ืองมือทาง
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การเงินในระดบัมากคือ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี   

รู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการเงิน 
จ า แ น ก ต าม ร ะ ดั บ ก าร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ าผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เค ร่ืองมือทางการเงินในระดับมากคือ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  

รู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการเงิน 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดับมาก  คือ  ผู ้จ ัดการฝ่ายบัญ ชีและการเงิน 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงินมีจ านวนมากท่ีสุด 

    ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพ่ือจัดการ
ความเส่ียงทางการเงิน พบวา่บริษทัในเขตอุตสหกร
รมส่งออกจ านวน 49 ราย มีบริษทัท่ีใชเ้คร่ืองมือทาง
การเงินการ 23  ราย  ซ่ึงมีความเห็นว่าปัจจัยด้าน
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อจัดการความเส่ียงทาง
การเงินโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48   โดยเห็นวา่ปัจจยัดา้นอตัราแลกเปล่ียน
ท่ีมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก 
คือ ในช่วงท่ีอตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวน  

ปัจจยัทางด้านอตัราดอกเบ้ียท่ีมีผลต่อการ
ใช้ เค ร่ืองมือทางการเงิน  พบว่าบ ริษัท ใน เขต
อุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 49 ราย มีบริษัทท่ีใช้
เค ร่ืองมื อท างก าร เงินจ าน วน  23   ราย   ซ่ึ ง มี
ความเห็นวา่ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเส่ียงทาง
การเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ปัจจยัทางด้านอตัราค่าธรรมเนียมท่ีผลต่อ
การใช้เคร่ืองมือทางการเงิน พบว่าบริษัทในเขต

อุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 49 ราย มีบริษัทท่ีใช้
เคร่ืองมือทางการเงินจ านวน 23   ราย ซ่ึงมีความเห็น
ว่าปัจจัยด้านอัตราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเส่ียงทาง
การเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

ปัจจยัทางดา้นการให้บริการของธนาคารท่ี
มีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน พบวา่บริษทัใน
เขตอุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 49 ราย มีบริษทัท่ี
ใช้เคร่ืองมือทางการเงินจ านวน   23     ราย  ซ่ึงมี
ความเห็นว่าปัจจยัดา้นการให้บริการของธนาคารมี
ผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อจดัการความ
เส่ียงทางการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน 
จ าแนกตามอายุ เห็นวา่ปัจจยัทางดา้นอตัราดอกเบ้ีย
มีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก        

ปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมท่ีมีผลต่อ
การใช้เคร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตามอายุ พบว่า
ในระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 
ปี มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมมี
ผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก 

  ปัจจยัทางดา้นการให้บริการของธนาคาร
ทีมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตาม
อายุ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความเห็นว่า
ปัจจยัทางด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อ
การใช้เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก   โดยให้
ความส าคญักับการได้รับความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบ้ริการและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 
ปี มีความเห็นว่าปัจจยัทางด้านการให้บริการของ
ธนาคารมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
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ระดับมาก มี ค่าเฉล่ียรวมเท่ ากับ 3.73    โดยให้
ความส าคญักับการท่ีธนาคารคิดค่าธรรมเนียมให้
การท าสัญญาต่างๆ เป็นกรณีพิเศษ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่40 ปี มี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บ ริการของ
ธนาคารมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัปานกลาง     โดยให้ความส าคญักบัการไดรั้บ
ข้อมูลการรายงานความเคล่ือนไหวของอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง   

ปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศท่ีมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบค าถามท่ีมี
ความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศทีมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน
ในระดับมาก การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปล่ียนเงิน
ต่างประเทศมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญในช่วงท่ีอัตรา
แลกเป ล่ียนมีความผันผวน ทุกคร้ังท่ี มีการซ้ือ
วตัถุดิบจากต่างประเทศ เม่ือมีการซ้ือวตัถุดิบจาก
ต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ราคาของวตัถุท่ีน าเขา้
จากต่างประเทศมีราคาข้ึนลงอยู่ตลอดเวลา มีการ
กู้ยืมจากต่างประเทศโดยใช้สกุลเงินต่างประเทศ 
และระยะเวลาในการกูย้มืเงินมีระยะเวลายาวนาน  

ปัจจยัทางด้านอตัราดอกเบ้ียท่ีมีผลต่อการ
ใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความเห็นว่าปัจจัย
ทางด้านอตัราดอกเบ้ียมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทาง
การเงินในระดับมากท่ีสุด การศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี  มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตรา
ดอกเบ้ียมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน

ระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญในเร่ืองของ
อตัราดอกเบ้ีย 

การศึกษาระดับ สู งกว่าป ริญญาตรี   มี
ความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นอตัราดอกเบ้ียมีผลต่อการ
ใช้ เค ร่ืองมือทางการเงินในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญ ในช่วงท่ีอัตราดอก เบ้ี ย เงินกู้จาก
ต่างประเทศมีความผนัผวน  

ปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมท่ีมีผลต่อ
การใช้เคร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา่ปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมมี
ผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก คือ 
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  

การศึกษ าระดับต ่ าก ว่ าป ริญญ าต รี  มี
ความเห็นว่าปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมมีผล
ต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความเห็นว่า
ปัจจัยทางด้านอัตราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้
เค ร่ืองมือทางการเงินในระดับมาก โดยให้ให้
ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมท่ีเสียไปคุม้ค่ากบัความ
เส่ียงทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนกบับริษทั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่าปัจจยัทางด้านอตัรา
ค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัมาก  

ปัจจยัทางดา้นการให้บริการของธนาคารท่ี
มีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บ ริการของ
ธนาคารมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัมาก  

การศึกษ าระดับต ่ าก ว่ าป ริญญ าต รี  มี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บ ริการของ
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ธนาคารมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัมาก   

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความเห็นว่า
ปัจจยัทางด้านการให้บริการของธนาคาร มีผลต่อ
การใช้เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  โดยให้
ความส าคญักับการท่ีธนาคารคิดค่าธรรมเนียมให้
การท าสัญญาต่างๆ เป็นกรณีพิเศษ    

การศึกษาระดับ สู งกว่าป ริญญ าต รี  มี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บ ริการของ
ธนาคาร มีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัปานกลาง    โดยให้ความส าคญักบัการไดรั้บ
ข้อมูลการรายงานความเคล่ือนไหวของอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอยา่ง 

 ปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศท่ีมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่าผูจ้ดัการฝ่ายบัญชี
และการเงิน มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมก  

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน มีความเห็น
ว่ า ปั จจัยท างด้ าน อัต ราแลก เป ล่ี ยน เงิน ต รา
ต่างประเทศมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัมาก โดยให้ความในช่วงท่ีอตัราแลกเปล่ียนมี
ความผนัผวนมากท่ีสุด  

ผูจ้ดัการทัว่ไป มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้น
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคญัในช่วงท่ีอัตราแลกเปล่ียนมีความผนั
ผวน น าเข้าเคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือซ่ึงมีราคาสูง
จากต่างประเทศ  

พนกังานบญัชี มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้น
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการใช้

เคร่ืองมือทางการเงินในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคญัในช่วงท่ีอัตราแลกเปล่ียนมีความผนั
ผวนมากท่ีสุด  

ปัจจยัทางด้านอตัราดอกเบ้ียท่ีมีผลต่อการ
ใช้เคร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
และการเงิน ในดบัระดบัมาก ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและ
การเงิน มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นอตัราดอกเบ้ียมี
ผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินในระดับมาก   
โดยให้ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียต่างประเทศมี
ความผนัผวนมากท่ีสุด   

ผูจ้ดัการทัว่ไป มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้น
อตัราดอกเบ้ียมีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัปานกลาง    โดยให้ความส าคญัในเร่ืองมีการ
กูเ้งินจากต่างประเทศเป็นแบบอตัราดอกเบ้ียลอยตวั
มากทีสุด    

พนัก งานบัญ ชี   มี ความ เห็น ว่า ปั จจัย
ทางด้านอตัราดอกเบ้ียมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทาง
การเงินในระดบัปานกลาง    โดยให้ความส าคญักบั
อตัราดอกเบ้ียในประเทศมีความแตกต่างจากอตัรา
ดอกเบ้ียในต่างประเทศมาก    

ปัจจยัทางดานอตัราค่าธรรมเนียมทีมีผลต่อ
การใช้เคร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและการเงิน มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้นอตัรา
ค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน 
ในระดบัมาก   

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน มีความเห็น
ว่าปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้
เค ร่ือ งมื อท างก าร เงิน ใน ระดับม าก   โดยให้
ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมท่ีเสียไปคุม้ค่ากบัความ
เส่ียงทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนกบับริษทัมากท่ีสุด    
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ผูจ้ดัการทัว่ไป มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้น
อัตราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทาง
การเงินในระดบัปานกลาง  โดยให้ความส าคญักบั
ก าร เลื อ ก ใช้ เค ร่ื อ ง มื อท างก าร เงิน มี อั ต ร า
ค่าธรรมเนียมท่ีต ่า   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบญัชี มี
ความเห็นว่าปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมมีผล
ต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัปานกลาง   
โดยให้ความส าคญักบัการค านึงถึงความเหมาะสม
ของเครืองมือทางการเงินท่ีใช้มากกว่าค่าธรรม
เนียนม  

ปัจจยัทางด้านการให้บริการของธนคารมี
ผลต่อการใช้เค ร่ืองมือทางการเงิน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบวา่ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน มี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บ ริการของ
ธนาคารมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดบัมาก    

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน มีความเห็น
วา่ปัจจยัทางดา้นการให้บริการของธนาคารมีผลต่อ
การใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน ในระดบัมาก     โดยให้
ความส าคญักับการท่ีธนาคารคิดค่าธรรมเนียมให้
การท าสัญญาต่างๆ  เป็นกรณีพิเศษมากท่ีสุด  

ท่ีเป็นผูจ้ดัการทัว่ไป มีความเห็นว่าปัจจยั
ทางด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคัญกับการท่ีธนาคารมีแนะน าการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินในแบบ่ต่างๆทีเป็นประโยชน์
กับบ ริษัท   ได้ รับความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการและมีเทคโนโลยีท่ีน าสมยัธนาคารท่ีจะมี
ก าร ติด ต่ อท างด้ าน ธุ รกรรมท างก าร เงิน กับ
บริษัทป็นประจ า และได้รับข้อมูลการรายงาน

ความคลาดเคล่ือนไหวของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 

พนกังานบญัชี มีความเห็นวา่ปัจจยัทางดา้น
การให้บริการของธนาคารมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือ
ทางการเงินในระดบัมากท่ีสุด     โดยให้ความส าคญั
กบัการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
และเทคโนโลยท่ีีน าสมยั     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.90 
6.สรุปและการอภิปรายผล 

  ปั จจัย ด้ าน อัต ราแลก เป ล่ี ยน เงิน ตรา
ต่างประเทศมีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเพื่อ
จดัการความเส่ียงทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  โดยให้ความส าคัญในช่วงท่ีอัตรา
แลกเปล่ียนมีความผนัผวนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
การน าเขา้เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือซ่ึงมีราคาสูงจาก 
ต่างประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกบัทกัษยา ภู่แดง. (2549) 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้เคร่ืองมือทางการเงิน
เพ่ือป้องกันความเส่ียงของผู้บริหารในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน ซ่ึงอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อจดัการความเส่ียง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านอัตราดอกเบ้ียมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเส่ียงทาง
การเงินโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคญัในช่วงท่ีอัตราดอกเบ้ียต่างประเทศมี
ความผนัผวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ีย
ในประเทศมีความแตกต่างจากอัตราดอกเบ้ียใน
ต่างประเทศมาก  

ปัจจยัด้านอตัราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการ
ใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพื่อจดัการความเส่ียงทาง
ก าร เงิน  โด ย รวม อ ยู่ ใ น ระ ดับ ม าก  โด ย ให้
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ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมท่ีเสียไปคุม้ค่ากบัความ
เส่ียงทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนกบับริษทัมากท่ีสุด  

ปัจจยัด้านการให้บริการของธนาคารมีผล
ต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเพื่อจดัการความเส่ียง
ทางการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยให้
ความส าคญักับการได้รับความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บ ริการและมี เทคโนโลยี ท่ีน าสมัย  ซ่ึ ง
ส อด ค ล้ อ งกั บ  ป ระ สิ ท ธิ  โช ติ วิ ศ าล . (2544) 

พฤติกรรมของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือต่อการใช้บริการทางการเงินเกี่ยวกับ
การค้าระหว่างประเทศจากธนาคารพาณชิย์. โดยให้
ความส าคญักับการได้รับความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบ้ริการและมีเทคโนโลยี 

ปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศมีผลต่อการใช้เคร่ืองมือทางการเงินใน
ระดับมาก  อายุระหว่าง 31- 40 ปี  มีความเห็นว่า
ปัจจยัทางดา้นอตัราดอกเบ้ียมีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการเงินในระดบัปานกลาง  

อายุมากกว่า 40 ปี  มีความเห็นว่าปัจจัย
ทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการเงินในระดบัมาก 

อายุระหว่าง 31- 40 ปี มีความเห็นว่าปัจจยั
ทางด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความเห็นว่า
ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
มีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  

 การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา มีความเห็น
ว่าปัจจัยทางด้านอัตราดอกเบ้ี ยมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมากท่ีสุด  

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็นว่า
ปัจจัยทางด้านอัตราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้
เคร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก 

การศึกษาระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี  และ
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่า
ปัจจยัทางด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อ
การใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงินมีความเห็นวา่
ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
มีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  

ปัจจัยทางด้านอัตราดอกเบ้ียมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก 

 ปัจจยัทางดา้นอตัราค่าธรรมเนียมมีผลต่อ
การตดัสินใจใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  

ปัจจยัทางดา้นการให้บริการของธนาคารมี
ผลต่อการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในระดบัมาก  
 ข้อเสนอแนะ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนันั้นมีความยุง
ยาก และซับซ้อนมากข้ึน เป็นการยากท่ีจะทราบว่า
ในอนาคตจะมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง ดงันั้น บริษทั
จึงจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีจะดูแลอย่างเป็น
ระบบ เม่ือมีปัญหาท่ีตอ้งเกิดขน้ในอนาคตจะไดห้า
วธีิจดัการความเส่ียง เพื่อใหค้วามสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตมีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเคร่ืองมือทางการเงินก็เป็น
มาตรการหน่ึงในการน ามาใช้จดัการความเส่ียงทาง
การเงินท าให้ผู ้บ ริหารสามารถให้ เวลาในการ
บริหารงานได้โดยไม่ต้องกังวลกับเร่ืองความผนั
ผวนของอตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย และราคา
สินคา้ แต่การใช้เคร่ืองมือทางการเงินก็มีขอ้เสีย ถา้
น าไปใช้ป้องกนัความเส่ียงอย่างไม่เหมาะสม หรือ
ผูบ้ริหารตอ้งการรายงานผลก าไรสูงข้ึน เพราะคน
ส่วนใหญ่ก็ยงัไม่ค่อยเข้าใจมากนั้น เป็นผลท าให้
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การตัดสินใจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้ น
ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีความจ าเป็นตอ้งหาวิธีควบคุม
การด าเนินงานของพนักงานท่ีมีหน้าท่ี เก่ียวกับ
เคร่ืองมือทางการเงิน นอกจากนั้นผูบ้ริหารระดบัสูง
ผู ้บริหารการเงิน และกรรมการบริษัทจะต้องมี
ความรู้ในเร่ืองของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีบริษทัได้
น ามาใช ้ควรมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจ
วา่มีการน าเคร่ืองมือทางการเงินไปใช้ตามนโยบาย
ของบริษัท มีการรายงานให้ผู ้ถือหุ้นได้ทราบว่า 
ขณะน้ีบริษัทได้มีการจัดการความเส่ียงโดยใช้
เคร่ืองมือทางการเงินประเภทใดบา้ง และพนกังานผู ้
มีหน้าท่ีเก่ียวข้องจะได้มีความรู้และน าเคร่ืองมือ
ทางการเงินน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและได้
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั  
  ศุภศรี นุ่นมี .(2553) การจัดการความเส่ียง

ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร .ส า ร นิ พ น ธ์
,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ทกัษยา ภู่แดง. (2549) ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพ่ือป้องกันความ
เส่ี ยงของผู้บ ริห ารใน เขต นิคมอุตสาหกรรม
ภ า ค เห นื อ  จั ง ห วั ด ล า พู น  .ส า ร นิ พ น ธ์ . 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ประสิทธิ โชติวิศาล. (2544) พฤติกรรม
ของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ต่อการใช้บริการทางการเงินเกี่ยวกับการค้าระหว่าง
ประเทศจากธนาคารพาณิชย์ . การค้นคว้าแบบ
อิสระ, เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่  

 พิ เชษฐ์ พรหมผุย .(2541) การวิเคราะห์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าพรีเมี่ยมและค่าชดเชยความ
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ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผู้ปกครองให้บุตรหลานเรียนดนตรี                            

ที่ โรงเรียนดนตรีฮักหนามิวสิค 
Factors affecting Parents’ Decision Making for Allowing Children to Learn Music at                          

Hukhna Music  School 
สุมติตา   จอมวเิชียร 

คณะบริหารธุรกิจ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง,  Email: Sjomwichain@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

 วตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียน

ดนตรีฮกัหนามิวสิคประชากร จ านวน 45 ราย (100%) เคร่ืองมือท่ีใช้โดยการสร้างแบบสอบถาม ออกภาคสนาม

สมัภาษณ์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยไมโครคอมพิวเตอร์ดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+  

สรุปผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีผูป้กครองตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ี

โรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองเป็นอนัดบัแรก 

ซ่ึงผูป้กครองส่วนใหญ่เห็นว่าอตัราค่าเรียนมีความเหมาะสมและพึงพอใจในระบบการผ่อนช าระเป็นงวด ๆ ปัจจยั

ดา้นสถานท่ี ผูป้กครองส่วนใหญ่เห็นวา่โรงเรียนมีความสะดวกในการเดินทางมาส่งบุตรหลาน มีความปลอดภยัและ

สะอาด ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้กครองส่วนใหญ่ตอ้งการใหบุ้ตรหลานมีทกัษะดา้นดนตรีและเห็นวา่โรงเรียนมี

ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองดา้นสุดทา้ย ไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริม

การขาย ผูป้กครองเห็นว่าโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนซ่ึงผูป้กครองเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึง

และใชส่ื้อท่ีไม่หลากหลาย 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจ ผูป้กครองของบุตรหลาน โรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิก 

 
ABSTRACT: 
 The purpose is researching decision making  factors of parent in sending children to learn 
music at Hukhna Music School. We use 45 people ( 100%) , survey and interviewing. Statistic for 
analyzing data are percentage and SPSS/PC+  Micro computer program for analyzing descriptive data. 
 Conclusions for the research found that decision making  factors of parent in sending children 
to learn music at Hukhna Music School are pricing as the first factor. Most of Guardians are satisfied 
for tuition and can separate payment. Place factor is the another factor. Most of guardians found that 
they are satisfied for sending and picking up children . Moreover, it is safe and clean place. Product 
also affects parent decision. Parent want their children having music skill and school teacher has music 
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skill and good ability. The last factor is  marketing, parent found that they and their children  have 
good relationship with the school but advertising is not enough and unvarious. 
KEYWORDS:  Decision making, Parent of children, Hukhna Music School. 
 

1. ความเป็นมาและเหตุผลหลกัของการวจัิย 

ดนตรีเป็นศาสตร์ทางศิลปะแขนงหน่ึงซ่ึงอยู่

ควบคู่กบัมนุษยม์าตั้ งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์เป็น

องค์ประกอบท่ีส าคัญในการพัฒนาด้านร่างกายและ

จิตใจของมนุษย ์มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของ

มนุษย ์ไขแสง ศุขะวฒันะ (2554: หนา้ 1-3) ไดก้ล่าวว่า 

ดนตรีมีความเก่ียวพนักบัมนุษยต์ั้งแต่แรกเกิดโดยแม่จะ

ร้องเพลงกล่อมลูก คร้ันเม่ือถึงวนัสุดทา้ยของชีวิต ก็มี

การใช้ดนตรีในพิธีกรรมต่างๆ ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างดนตรีกบัมนุษยไ์ดมี้มานานแลว้ 

เสียงของดนตรียงสามารถถ่ายทอดความรู้สึกผา่นไปยงั

ประสาทสัมผสัของร่างกายยงัช่วยให้เกิดสุนทรียะและ

ผ่อนคลายอารมณ์จากภาวะความตึงเครียด ปัจจุบนัมีผู ้

น ามาใชใ้นทางการแพทยเ์พ่ือบ าบดัผูป่้วยประกอบกบั

การรักษาทางวิทยาศาสตร์อีกทางหน่ึงเพราะเช่ือว่ามี

ส่วนช่วยใหผู้ป่้วยฟ้ืนฟูสุขภาพไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน  ดนตรี

เป็นวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลสูงต่อระดับพลงังาน และ

ความรู้สึกของมนุษย์ ท่ีสามารถแสดงออกได้ทาง

พฤติกรรมในหลายรูปแบบ โดยทั่วไปแล้วมีการ

แสดงออกทางเสียง บทเพลง และการเต้นร า ดังนั้ น

ดนตรีจึงเข้ามามีส่วนส าคัญในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

มนุษย์ทุกชาติทุกภาษา ดนตรีชวยมอบความบันเทิง 

และกลอมเกลาจิตใจของมนุษยใ์ห้มีความละเอียดอ่อน 

และมีสมาธิกบัส่ิงท่ีท ามากข้ึน โดยเฉพาะผูท่ี้ไดศึ้กษา 

 

เรียนรู้วิชาดนตรีตั้งแต่วยัเด็กจะช่วยส่งเสริมพฒันาการ

การเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ ได้ดีและลึกซ้ึงกว่าคนทั่วไป 

ดงันั้นจะเห็นว่าปัจจุบนัทัว่โลกต่างก็ใหค้วามส าคญักบั

การเรียนดนตรีกนัอยา่งกวา้งขวาง 

 ปัจจุบันการเรียนการสอนดนตรีในประเทศ

ไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วผูป้กครองมี 

ความเขาใจและเห็นความส าคญัของการเรียนวิชาดนตรี

มากข้ึน จึงนิยมส่งบุตรหลานเขาเรียนดนตรีเพ่ิมมากข้ึน

ธุรกิจโรงเรียนดนตรีเองก็มีการแข่งขันเพ่ิมมากข้ึน 

ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจประเภทน้ีจะตอ้งให้ความสนใจ

และเอาใจใส่ในด้านคุณภาพการให้บริการเป็นพิเศษ 

เน่ืองจากงานบริการเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้ง

ได้แต่สามารถวดัคุณภาพได้จากความพึงพอใจ ของ

ลูกค้าซ่ึงมีระดับความคาดหวังท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึง

องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องเอาใจใส่ในการ

ปรับปรุงคุณภาพไม่ปล่อยให้คุณภาพในการให้บริการ

แตกต่าง เพราะจะส่งผลกระทบทางลบต่อภาพลกัษณ์

ขององค์กร การท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครับทราบมีความ

ประทบัใจและจดจ าในภาพลกัษณ์ขององคก์รทางบวก

และบอกต่อนั้ นองค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศและ

คุณภาพการบริการให้เป็นเลิศ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับ

ความพึงพอใจสูงสุดจนเกิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจและ

เขา้มาใชบ้ริการ 

โรงเรียนดนตรีฮักหนามิวสิคก่อตั้ งข้ึนด้วย

เหตุผลท่ีว่าสภาวการณ์ปัจจุบนัสังคมยอมรับบุคคลท่ีมี

ความสามารถพิเศษดา้นต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ
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ความสามารถด้านดนตรี ดังจะเห็นได้จากมีรายการ

หรือเวทีประกวดต่าง ๆ มากมาย ทั้งในระดบัประเทศ

และในระดบัภูมิภาค นอกจากนั้นดนตรียงัมีส่วนช่วย

สร้างเสริมสมาธิ ขัดเกลาจิตใจให้ผู ้เรียนสามารถ

สร้างสรรค์ความงามให้กับ ชี วิต  และพัฒนาเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ท่ี มี คุณภาพได้นอกจากนั้ นย ังมี

เป้าหมายดา้นคุณภาพท่ีจะสร้างสังคมดนตรีท่ีผูเ้ล่น เล่น

อย่างมีความสุข สามารถถ่ายทอดความสุขนั้ นผ่าน

เสียงดนตรีให้ผูฟั้งรับรู้ได ้ไม่ไดเ้ล่นเพราะเป็นแฟชั่น 

หรือ เล่นเพ่ือการแข่งขนั เท่านั้น   

งานวิจยัน้ีเม่ือศึกษาแลว้จะเป็นประโยชน์ต่อ

โรงเรียนดนตรีฮักหนามิวสิค  ท่ีจะสามารถน าไป

วิ เคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพ่ือการพัฒนา

โรงเรียนต่อไปในอนาคต และยงัเป็นแนวทางส าหรับผู ้

ท่ีตอ้งการจะท าธุรกิจโรงเรียนดนตรีอีกดว้ย 

 

2. ค าถามหลกัในการวจัิย 

  ปัจจยัด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้กครองใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีฮกั

หนามิวสิค? 

 

3. วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

  ศึกษาปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อการตัด สินใจของ

ผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ี โรงเรียนดนตรี

ฮกัหนามิวสิค 

4. ขอบเขตการวจัิย 

 4.1 ขอบเขตประชากร   

  ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียน

ดนตรีฮกัหนามิวสิค จ านวน 45ราย 

 4.2 ขอบเขตเนือ้หา   

  ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้กครองท่ีเลือกให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียน

ดนตรีฮักหนามิวสิค โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาด 

 

5. ระเบียบวธีิวจัิยและการวางแผนการวจัิย 

ผูว้ิจยัมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

5.1 แผนงานวิจัย  

วิจยัช้ินน้ีเป็นการวิจยัพ้ืนฐาน ใช้สถิติในการ

วิจยั ไม่ทดสอบขอ้สอบสมมติฐาน  

5.2 จ านวนประชากร  

ศึกษาจากประชากร คือ ผูป้กครองท่ีมีบุตร

หลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีฮักหนามิวสิค 

จ านวน 45 ราย (100%)  

5.3 สมมติฐาน  

ผูป้กครองตดัสินใจส่งบุตรหลาน เรียนดนตรี

ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค ดว้ยปัจจยัท่ีไม่แตกต่าง

กนัตามอาย ุ

 5.4 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อายุของผูป้กครองท่ีส่ง

บุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1) อายตุ ่ากวา่ 40 ปี จ านวน  21 ราย 

  2) อาย ุ40 ปี ข้ึนไป จ านวน 24 ราย 

  รวมทั้งหมด จ านวน 45 ราย 

  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการ

ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน

ดนตรี   ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค 
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 5.5 นิยามศัพท์ตัวแปร 

  ผู ้ปกครอง   หมายถึง   ผู ้ท่ีท าหน้าท่ีเล้ียงดู 

อุปการะ และอบรมสั่งสอนเด็กอย่างใกล้ชิดท่ีบ้าน 

ผูป้กครองอาจจะเป็น บิดา มารดา ญาติ หรือ ผูท่ี้บิดา 

มารดา ไว้วางใจจนฝากบุตร ธิดา มาอยู่ด้วยและมี

อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาของเดก็ 

  ส่วนผสมทางการตลาด   หมายถึง   เคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ในเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้

บรรลุตามวตัถุประสงค์ทางการตลาดและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด 

     5.6 กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ปัจจยัที่

ส่งผล                

ต่อการ

ตดัสินใจ 

ตวัช้ีวดั ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

1. 

ผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เหตุผลในการส่ง

บุตรหลานเรียน

ดนตรี เพ่ืออะไร 

2.หลกัสูตรมี

คุณภาพมาตรฐาน  

3.มีภาพลกัษณ์ท่ีดี

น่าเช่ือถือ 

4.มีเคร่ืองดนตรีท่ี

ทนัสมยั ครบครัน 

5.ปรับปรุงพฒันา

อยา่งสม ่าเสมอ 

6.รับฟังความ

คิดเห็นและน าไป

ปรับปรุง 

7.ความไวว้างใจ

โดยภาพรวมท่ีมีต่อ

โรงเรียน 

8.บุคลากรครูมี

คุณภาพ 

1. โรงเรียนเป็นท่ี

ยอมรับในดา้น

คุณภาพการเรียน

การสอน 

2. ครูผูส้อน

สามารถถ่ายทอด

ความรู้ใหก้บั

ผูเ้รียนโดยผูเ้รียน

น าไปประยกุตใ์ช ้

ในชีวิตประจ าวนั

ใหเ้กิดประโยชน ์ 

เป็นผูมี้สมาธิ 

และมีความสุขใน

การด ารงชีวิต 

2. ราคา 1. อตัราค่าเรียนมี

ความเหมาะสม 

2. มีอตัราค่าบริการ

ใหเ้ลือกหลายราคา 

1. มีตวัเลือก

หลากหลายให้

ผูป้กครองง่ายแก่

การตดัสินใจ 

ปัจจยัที่

ส่งผล                

ต่อการ

ตดัสินใจ 

ตวัช้ีวดั 

 

 

ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

 

ตวัแปรอิสระ 

อ า ยุ ข อ ง
ผูป้กครอง
ท่ีมีอายุต ่ า
กว่า 40 ปี 
และ มีอาย ุ
40  ปี  ข้ึ น
ไป 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัท่ี
ส่งผล     
ต่อการ
ตดัสินใจ
ของ
ผูป้กครอง 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 
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3. โรงเรียนมีระบบ

การแบ่งช าระค่า

เรียน 

 4. เง่ือนไข   

ระยะเวลาในการ

ช าระเงินมีความ

เหมาะสม 

2. การแบ่งช าระ

ช่วยลดภาระ

ค่าใชจ่้ายใหก้บั

ผูป้กครอง 

3. สถานท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัที่

ส่งผล                

ต่อการ

ตดัสินใจ 

1. สะดวกในการ

เดินทาง 

2. ท่ีตั้งใกลแ้หล่ง

ชุมชน 

หา้งสรรพสินคา้ 

และสถานศึกษา 

3. พ้ืนท่ีใชส้อยของ

โรงเรียนเป็น

สดัส่วน 

4. มีการใหข้อ้มูล

ข่าวสารและการ

น าเสนอบริการท่ี

ทัว่ถึง 

5. มีการตอ้นรับ 

ดูแล อ านวยความ

สะดวกอยา่งทัว่ถึง 

 

ตวัช้ีวดั 

 

1. การเดินทาง

สะดวก มีท่ีจอด

รถกวา้งขวาง 

2. ขณะบุตรหลาน

เรียนดนตรี

ผูป้กครอง

สามารถรอหรือ

ท าภารกิจอ่ืน ๆได้

ท่ีหา้งสรรพสินคา้ 

ใกลโ้รงเรียน 

3. นกัเรียน

สามารถเรียนได้

ทั้งทั้งกวดวิชา

และดนตรี

เน่ืองจากสถานท่ี

ใกลเ้คียงกนั 

 

ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

 

 

 

 

6. ความสะอาด

ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

7.มีความปลอดภยั 

 

 

 

 

4. การ

ส่งเสริม

การขาย 

1. มีการใชส่ื้อต่าง 

ๆ ในการโฆษณา 

เช่น แผน่พบั 

หนงัสือพิมพ ์

อินเตอร์เน็ต 

2. มีการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์

อยา่งทัว่ถึง 

3. มีการส่งเสริม

การขาย เช่น ให้

ชัว่โมงเรียนฟรี ลด

ราคาค่าเรียนเป็น

ตน้ 

4. ครูและโรงเรียน

มีความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบันกัเรียนและ

ผูป้กครอง 

5. มีความสมัพนัธ์

ท่ีดีกบัสงัคม 

1. ผูป้กครอง

สามารถติดตาม

ข่าวสารจาก

โรงเรียนไดห้ลาย

ช่องทางทั้ง

เฟสบุ๊คและไลน์ 

2. ผูป้กครองเกิด

ความไวว้างใจ 

3. มีแรงจูงใจให้

นกัเรียน อยาก

เรียนต่อเน่ืองใน

ระยะยาว 

 

5.7 เคร่ืองมือทีใ่ช้   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน และน ามาวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ (percentage) ประกอบดว้ย 

3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และ อาชีพ 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใหบุ้ตรหลานเรียน

ดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 

 

6. สรุปผลการวจัิย    

จากการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ของผู ้ปกครองให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียน

ดนตรีฮกัหนามิวสิค ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลก าร ศึ กษ าพ บ ว่ า  ป ร ะช าก ร ซ่ึ ง เป็ น

ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรี

ฮกัหนามิวสิค ส่วนใหญ่เพศหญิงร้อยละ 75.6 เพศชาย

ร้อยละ 24.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อายุ 40 ปี ข้ึนไป ร้อย

ละ 53.3 มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ระดบัการศึกษา ปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 62.2 มากกว่าระดบัการศึกษา

อ่ืน ๆ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประชากรส่วนใหญ่มี

รายได้ไม่เกิน 20,00 บาท ร้อยละ 28.9 มากกว่าช่วง

รายไดอ่ื้น ๆ อาชีพส่วนใหญ่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

ร้อยละ 33.3 มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ  

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่

มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองให้บุตรหลานเรียน

ดนตรีที่โรงเรียนดนตรีฮักหนามวิสิค 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมปัจจยัในดา้น

น้ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 40 

ปี ร้อยละ 91.2 ไม่ส่งผล ร้อยละ 8.8 ส่วนผูป้กครองท่ีมี

อายุ 40 ปี ข้ึนไป เห็นว่าปัจจยัดา้นน้ีส่งผล ร้อยละ 90.1 

ไม่ส่งผล ร้อยละ 9.9 ตามล าดับ ปัจจยัดา้นน้ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ี

โรงเรี ยนดนต รีฮักหน ามิว สิ ค  ร้อยละ  100 ของ

ผูป้กครองท่ีมีอายุต ่ ากว่า 40 ปี อยากให้บุตรหลานมี

ทักษะด้านดนตรี โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็น 

ผูป้กครองมีความไวว้างใจต่อโรงเรียน ครูมีคุณภาพมี

ความสามารถพฒันาการสอนอยู่เสมอเอาใจใส่ผูเ้รียนมี

การใชส่ื้อท่ีทนัสมยัและแต่งกายเหมาะสม โรงเรียนมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนอยู่

เสมอ ส่วนร้อยละ 100 ของผูป้กครองท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึน

ไป อยากให้บุตรหลานมีความสามารถพิเศษและมี

ทักษะด้านดนตรี ค รูมีความสามารถ โรงเรียนมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและใช้เคร่ืองดนตรีท่ีมีคุณภาพในการ

สอน เสมอ  

 2. ปั จจัยด้านราค า  จากการ ศึกษ าพบว่ า

โดยรวม ผูป้กครองท่ีมีอายุต ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจัย

ด้านน้ีส่งผล ร้อยละ 91.2 ไม่ส่งผล ร้อยละ 8.8 ส่วน

ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไป เห็นวา่ปัจจยัดา้นน้ีส่งผล 

ร้อยละ 90.1 ไม่ส่งผล ร้อยละ 9.9 ตามล าดบั ปัจจยัดา้น

ราคาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองให้บุตร

หลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค ร้อย

ละ 100 ของผูป้กครองท่ีมีอายตุ ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าอตัรา

ค่าเรียนมีความเหมาะสม พึงพอใจในอตัราค่าเรียนและ

ระบบการแบ่งช าระค่าเรียนเป็นงวด ๆ ส่วนผูป้กครองท่ี

มีอายุ 40 ปี ข้ึนไปเห็นว่าค่าเรียนมีความเหมาะสม พึง

พอใจในอัตราค่ า เรียนระบบการแบ่ งช าระและ

ระยะเวลาในการแบ่งช าระค่าเรียน ร้อยละ 95.8 เท่ากนั 
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 3. ปัจจัยด้านสถานท่ีผลการศึกษาโดยรวม

พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ

ผูป้กครองท่ีมีอายุต ่ากว่า 40 ปี ร้อยละ 96.1 ไม่ส่งผล 

ร้อยละ 3.9 ส่วนผูป้กครองท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไป เห็นว่า

ปัจจัยด้านน้ีส่งผล ร้อยละ 93.2 ไม่ส่งผล ร้อยละ 6.8 

ตามล าดบั ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของผู ้ปกครองให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียน

ดนตรีฮกัหนามิวสิก ร้อยละ 100 ของผูป้กครองท่ีมีอายุ

ต ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าท่ีตั้ งของโรงเรียนสะดวกในการ

เดินทางมีและมีความพึงพอใจ โรงเรียนมีพ้ืนท่ีใชส้อย

เป็นสัดส่วน พึงพอใจในการตกแต่งสถานท่ีความ

สะอาดของหอ้งน ้า หอ้งเรียน ภายในโรงเรียน และ เห็น

วา่โรงเรียนมีความปลอดภยั รองลงมาเห็นว่าโรงเรียนมี

การตอ้นรับ ดูแล อ านวยความสะดวกอย่างทัว่ถึง ร้อย

ละ 95.2 ส่วนร้อยละ 100 ของผูป้กครองท่ีมีอายุ 40 ปี 

ข้ึนไป เห็นว่าท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง 

มีการตอ้นรับ ดูแล อ านวยความสะดวกอย่างทัว่ถึง พึง

พอใจในการตกแต่งสถานท่ีความสะอาดของห้องน ้ า 

หอ้งเรียน ภายในโรงเรียน และ เห็นว่าโรงเรียนมีความ

ปลอดภยั รองลงมามีความพึงพอใจท่ีตั้งของโรงเรียน 

เห็นว่าโรงเรียนมีพ้ืนท่ีใชส้อยเป็นสัดส่วน ร้อยละ 95.8 

เท่ากนั 

 4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา

พบวา่โดยรวม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการขาย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง

ใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค 

ผูป้กครองท่ีมีอายุต ่ากว่า 40 ปี เห็นว่าปัจจยัดา้นน้ีส่งผล 

ร้อยละ 59.5 ไม่ส่งผล ร้อยละ 40.5 ส่วนผูป้กครองท่ีมี

อายุ 40 ปี ข้ึนไป เห็นว่าปัจจยัดา้นน้ีส่งผล ร้อยละ 50.4 

ไม่ส่งผล ร้อยละ 49.6 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การขาย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใหบุ้ตร

หลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิค ร้อย

ละ 100 ของผู ้ปกครองท่ี มีอายุต ่ ากว่า 40 ปี  เห็นว่า

โรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนผูป้กครองและ

ชุมชน รองลงมาพึงพอใจการจดัแสดงคอนเสิร์ตผลงาน

นกัเรียน ร้อยละ 95.2 ตามล าดบั ส่วนร้อยละ 100 ของ

ผู ้ปกครองท่ี มีอายุ 40 ปี  ข้ึนไป เห็นว่าโรงเรียนมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันักเรียนและผูป้กครอง รองลงมา

พึงพอใจการจดัแสดงคอนเสิร์ตผลงานนกัเรียนและเห็น

ว่าโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ร้อยละ 95.8 

เท่ากนั 

 จากค าถามหลกั ปัจจัยด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรีท่ี

โรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิก สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคา

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองเป็น

อันดับแรก ต่อด้วยปัจจัยด้านสถานท่ี  ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 

 

7. อภิปรายผลการวจัิย 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์นั้น ผูป้กครองมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนัตามอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่ตดัสินใจให้

บุตรหลานเรียนดนตรีเพราะตอ้งการให้บุตรหลานมี

ทกัษะทางดา้นดนตรีและเลือกใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรี

ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิกเพราะครูมีคุณภาพและมี

ความสามารถรวมถึงโรงเรียนมีภาพลักษณ์ท่ีดี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ปณิตา อุบลนอ้ย 

(2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้า
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ศึกษาในระดบัประถมศึกษา (หลกัสูตรสองภาษา) ของ

โรงเรียนอรุณประดิษฐ์ จงัหวดัเพชรบุรี ได้แก่ ความ

ไวว้างใจโดยภาพรวมท่ีมีต่อโรงเรียน นอกจากนั้นยงั

ส อ ด ค ล้อ งกั บ ง าน วิ จั ย ข อ ง ฟ้ า ใส  น าม เที ย น 

(2556:บทคัดย่อ ) ศึ กษาเร่ืองปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อการ

ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน

โรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงผลการวิจยับ่งช้ีวา่ผูป้กครองตดัสอนใจส่งบุตรหลาน

เขา้เรียนดว้ยปัจจยัดา้นหลกัสูตร การจดัการเรียนการ

สอนมีคุณภาพ บุคลากรมีความสามารถ และโรงเรียนมี

ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

รัตนา ย ัง่ยืน (2555:วิจยัพัฒนางาน) ศึกษาเร่ือง ความ

คิดเห็นของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้

เรียนเป็นนกัเรียนประจ าของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา 

ท่ี มีผลการวิจัยกล่าวว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี  ความมี

ระเบียบวินยั ความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน

การตดัสินใจของผูป้กครอง 

 2. ปัจจัยด้านราคา ผลการวิจัยในภาพรวมมี

ความคิดเห็นว่าค่าเรียนมีความเหมาะสม และพึงพอใจ

ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิคมีระบบการแบ่งช าระค่า

เล่าเรียนทั้ งน้ีจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองรายได้

พบว่าผู ้ปกครองส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 

20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ 

ฟ้าใส นามเทียน (2556) และ รัตนา ย ัง่ยืน (2555) ว่า

ดว้ยเร่ืองค่าธรรมเนียมไม่ใช่ส่ิงส าคญัส าหรับผูป้กครอง

ในการตัด สินใจเลือกโรงเรียน  นอกจากนั้ น ย ัง

สอดคลอ้งกบั ปาณิตา อุบลนอ้ย (2554) ซ่ึงผูป้กครองมี

ความพึงพอใจด้านราคากับเง่ือนไขระยะเวลาในการ

ช าระเงิน 

 3. ปัจจัยด้านสถานท่ี  ผลจาการวิจัยพบว่า 

ผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเรียนดนตรีท่ีโรงเรียน

ดนตรีฮกัหนามิวสิก ดว้ยเหตุผลสถานท่ีตั้งของโรงเรียน

มีความสะดวกในการเดินทาง โรงเรียนมีความสะอาด

และมีความปลอดภยั แสดงใหเ้ห็นวา่การตดัสินใจเลือก

โรงเรียนดนตรีให้บุตรหลาน ผูป้กครองจะพิจารณาถึง

ความสะดวกในการเดินทาง เน่ื องจาก ปัจ จุบัน

ผูป้กครองตอ้งท างานแข่งกบัเวลาและนกัเรียนบางคน

ตอ้งท ากิจกรรมหลายอย่างในแต่ละวนัสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ รัตนา ย ัง่ยืน (2555) และ ปณิตา อุบลนอ้ย 

(2554) คือ ผูป้กครองค านึงถึงท าเลท่ีตั้งโรงเรียน ดา้น

ความสะดวกในการรับ ส่ง นกัเรียนเป็นอนัดบัแรก แต่

ไม่สอดคลอ้งกบั ฟ้าใส นามเทียน (2556) ท่ีปัจจยัดา้น

สถานท่ีนั้นผูป้กครองพึงพอใจในดา้นอาคารสถานท่ี

และส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ความสะดวกในการรับส่งบุตร

หลาน  

 4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายผูป้กครอง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน คือ โรงเรียน

ดนตรีฮกัหนามิวสิกมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและ

ผูป้กครองแต่การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงและใชส่ื้อ

ท่ีไม่หลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณิตา อุบล

น้อย (2544) ท่ีกล่าวว่า ความสัมพนัธ์ท่ีดีของครูและ

โรงเรียนท่ีมีต่อนกัเรียนและผูป้กครองเป็นปัจจยัเด่นใน

ดา้นการส่งเสริมการขาย แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ รัตนา ย ัง่ยืน (2555) และ ฟ้าใส นามเทียน (2556) 

ท่ีผลการวิจยัไม่พบว่าดา้นส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อ

การตดัสินใจของผูป้กครอง 
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8. ข้อเสนอแนะ  

8.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผูป้กครองส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคญัของ

การเรียนดนตรี ดงันั้นน่ีคือโอกาสทางธุรกิจโรงเรียน

ดนตรี  

2. โรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิกมีบุคลากรครูท่ี

มีคุณภาพ  มีความสามารถ มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความ

ปลอดภยั ทางโรงเรียนจึงควรรักษามาตรฐานน้ีไวห้รือ

พัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป และควรสรรหาหรือสร้าง

บุคลากรท่ีมีคุณภาพให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ตลาด  

 3. ความสะดวกในการเดินทาง ท าใหเ้กิดความ

ได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าโรงเรียนอ่ืนในด้าน

สถานท่ี  

 4. ทางโรงเรียนถึงมีความสัมพันธ์ท่ี ดีกับ

นักเรียนและผู ้ปกครองเน่ืองจากเจ้าของกิจการเป็น

ผูดู้แลและบริหารเองทั้ งหมด นับว่าเป็นจุดแข็งหน่ึง

ของโรงเรียน              

 5. โรงเรียนมีจุดอ่อนดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ดั งนั้ น ค วร เพ่ิ ม ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์ ให้ เข้ า ถึ ง

กลุ่มเป้าหมาย  

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาด้านการตลาด เร่ืองความต้องการ

เรียนดนตรีของเยาวชนในจงัหวดัล าปาง 

 

9. กติติกรรมประกาศ 

 ความส าเร็จของการคน้ควา้แบบอิสระเล่มน้ี

เกิดจากปัจจยัหลายประการ โดยเฉพาะความกรุณาของ

ท่านรองศาสตราจารยจิ์นตนา สุนทรธรรม ประธาน

ก ร รม ก าร  แ ล ะ ก ร รม ก ารทั้ ง  2 ท่ าน  คื อ  ร อ ง

ศาสตราจารยอุ์เทน ปัญโญ และ ดร.ขติัยา กณัฑวงศ ์ ท่ี

กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือให้ความช่วยเหลือ ให้

ความรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่อง 

ตลอดจนช้ีแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

คน้ควา้ จนท าใหก้ารคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จสมบูรณ์

ดว้ยดี ซ่ึงผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ั้งสาม

ท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานเรียน

ดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิกทุกท่าน ส าหรับ

การใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามและไดอ้นุเคราะห์สละ

เวลาในการให้สัมภาษณ์แก่ผู ้วิจัย  ซ่ึงช่วยให้การ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์ นอกจากนั้น

ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ี พ่ี ๆ เพ่ือน ๆ น้อง 

ๆ MBA-LIT ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้ าปรึกษา

และให้ก าลงัใจขา้พเจา้เสมอมาจนงานวิจยัส าเร็จลุล่วง

ไปดว้ยดี 

 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณครอบครัวเล็ก 

ๆ ท่ีแสนน่ารักของข้าพเจา้ ขอบคุณสามีและลูก ๆ ท่ี

เขา้ใจเวลานั่งท างานวิจยัจนดึก ขอบคุณท่ีเป็นก าลงัใจ

และใหค้วามช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น ประโยชน์อนัใดท่ี

เกิดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีขา้พเจา้ขอมอบ

เป็นเคร่ืองบูชาแด่พระคุณบุพการี พระคุณบูรพาจารย์

และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้ามาท างานที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

ของคนต่างจงัหวดั 
Factors Affecting the Decision to Work in Lat Krabang Industrial Estates of 

the Rural Person 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั
ของคนต่างจงัหวดั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ส ารวจการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่า
ต ่าสุด  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( �̅� = 3.37)  
ค าส าคัญ : การตดัสินใจท างาน 
 
Abstract 

This research aims to study the factors that influence the decision to work of rural person in Lat 

Krabang, Bangkok. The 400 samples were used to collect data by questionnaires. The statistics 

used in this research is the percentage, standard deviation, maximum, and minimum, The results 

showed that overall factors affecting the performance was the highest level (�̅� = 3.37). 
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บทน า 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและนครท่ีมี

ประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางการ

ปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่งการเงินการ

ธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร และความเจริญของ

ประเทศ เป็นเมืองท่ีมีช่ือยาวท่ีสุดในโลก ตั้งอยูบ่น

สามเหล่ียมปากแม่น ้าเจา้พระยา มีแม่น ้าเจา้พระยาไหล

ผา่นและแบ่งเมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังพระนครและฝ่ัง

ธนบุรี โดยกรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ีทั้งหมด 

1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียน

ราษฎรกวา่หา้ลา้นคน ท าใหก้รุงเทพมหานครเป็นเอก

นคร (primate city) จดั และศูนยชุ์มชนอ่ืนของประเทศ

ไทยดอ้ยความส าคญัลง มีผูก้ล่าววา่ กรุงเทพมหานคร

เป็น "เอกนครท่ีสุดในโลก" เพราะมีประชากรมากกวา่

นครท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัสองถึงส่ีสิบเท่า 

 สืบเน่ืองจาก ภายในกรุงเทพมหานครมี

จ านวนพนกังานท่ีเป็นคนต่างจงัหวดัจ านวนมาก เพราะ

เหตุใดคนต่างจงัหวดัเหล่าน้ีถึงเลือกมาท างานท่ี

กรุงเทพมหานครท าไมไม่ท างานท่ีถ่ินฐานบา้นเกิดของ

ตนนบัตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วจึงไดมี้

การสนบัสนุนการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงผล

การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ดงันั้นจึงท าใหโ้รงงานใน

เขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 กระทัง่เม่ือเร่ิมมีการประกาศบงัคบั

ใชผ้งัเมืองรวมกรุงเทพมหานคในปี พ.ศ. 2535 

 และสืบเน่ืองจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ

ตั้งแต่กลางปี พ.ศ.2540 ส่งผลใหโ้รงงานในเขต

กรุงเทพมหานครลดลง และโดยท่ีพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครมีนิคมอุตสาหกรรมตั้งอยู ่4 แห่งคือ 

นิคมอุตสาหกรรมบางชนั นิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั นิคมอุตสาหกรรมอญัธานี และนิคม

อุตสาหกรรมอญัธานี(โครงการ2) ส่งผลใหก้ารส่งเสริม

และพฒันาอุตสาหกรรมลดการก่อมลพิษและเหตุ

เดือดร้อนร าคาญนอ้ยลง เพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้มใหดี้

ข้ึนซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลการจดัตั้งนิคม

อุตสาหกรรมคือการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย ซึงเป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม 

ด าเนินการจดัสรรพ้ืนท่ีส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม

เขา้ไปอยูร่วมกนัเป็นระบบมีระเบียบ และกระจาย

อุตสาหกรรมสู่ภูมิภาคในรูปของนิคมอุตสาหกรรม 

ตามนโยบายของรัฐบาลในการกระจายความเจริญสู่

ภูมิภาคและกระทรวงอุตสาหกรรมกมี็นโยบายส่งเสริม

ใหมี้การรวมกลุ่มการประกอบอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท่ี

มีการรวมกนัเขตประกอบการอุตสาหกรรมชุมชน

อุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมท่ีกรุงเทพมหานคร

ยงัเป็นแหล่งท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก 

เพราะมีปัจจยัเอ้ืออ านวยในนกัลงทุนประกอบ

อุตสาหกรรมเลือกเป็นท าเลท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม

ซ่ึงท่ีตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประเภทต่างๆปี พ.ศ.

2544 เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการ

วางแผนและจดัท าผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
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 ดงันั้นผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่การศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงัของคนต่างจงัหวดัในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั เน่ืองจากในปัจจุบนัสงัคมเร่ิมเปล่ียนแปลง

ไปการแข่งขนัเร่ิมสูงข้ึนปัญหาคนวา่งงานเพ่ิมมากข้ึน

และปัญหาเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนเราจึงตอ้งศึกษาหา

สถานประกอบการท่ีมีความมัน่คงและมีสวสัดิการท่ี

พร้อมส าหรับการท างาน  

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มา

ท างานท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัของคน

ต่างจงัหวดั 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนท่ีท างาน
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั โดยการสุ่มจ านวน
ประชากรตรงตามลกัษณะท่ีก าหนดจะศึกษาโดยใช้
วิธีการสุ่ม หรือแบ่งตามพ้ืนท่ี โดยเป็นการแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์
หรือตามพ้ืนท่ี คณะวิจยัเก็บขอ้มูลจากทุกหน่วยภายใน
กลุ่มท่ีเป็นตวัแทนเป็นแบบการสุ่มแบบขั้นตอนเดียว 
ดงันั้นไดต้วัอยา่งท่ีตอ้งการใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 400  คน 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีเดินแจกแบบสอบถาม และรอรับ ณ ท่ี

ตรงนั้น จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดรั้บ

แบบสอบถามมาจ านวน 400 ฉบบั จากท่ีแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด  
 

ผลการวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( 

Quantitative Research ) และเป็นการใชแ้บบสอบถาม 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผลการวิเคราะห์สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

       1.) เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 65.5  

       2.) อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 55.0   

       3.) สถานภาพสมรส พบวา่ ส่วนใหญ่

สมรส คิดเป็นร้อยละ 40.0 

       4.) ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่

ระดบัป.ว.ช คิดเป็นร้อยละ 65.5 

       5.) อายกุารท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่

ในช่วง 4-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 

       6.) รายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 

15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.3               

7.) ถ่ินก าเนิด พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นภาคเหนือ คิดเป็น

ร้อยละ 44.0 

ผลการวเิคราะห์ด้านปัจจยัต่าง ๆ  

 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานดา้น

ต่าง ๆ พบวา่ ส่วนใหญ่ พนกังานท างานตรงตามความ
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ถนดัของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( �̅� = 3.3700 , S.D. 

=  .85142 ) 

ผลการวเิคราะห์ด้านความส าเร็จของงาน 

 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลดา้นความส าเร็จของ

งาน พบวา่ ส่วนใหญ่ พนกังานใชค้วามรู้ในการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( �̅� = 3.3575 , S.D. =  

.81631 ) 

ผลการวเิคราะห์ด้านความรับผดิชอบ 

 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลดา้นความ

รับผิดชอบ พบวา่ ส่วนใหญ่ พนกังานไดโ้อกาสแสดง

ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( �̅� = 3.5225 , 

S.D. =  .64462 ) 

ผลการวเิคราะห์ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลดา้นความกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ พนกังานไดโ้อกาส

กา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( �̅� = 

3.4600 , S.D. =  .72090 ) 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้
มาท างานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัของคน
ต่างจงัหวดั อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานดา้นต่าง ๆ พบวา่ ส่วนใหญ่ 
พนกังานท างานตรงตามความถนดัของงาน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากเจตคติในทางบวกของบุคคล
ท่ีมีต่องานหรือกิจกรรมท่ีเขาท าซ่ึงเป็นผลใหบุ้คคล เกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มี
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์าร ดงันั้น ความพึงพอใจในงานจึงมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งมากท่ีจะ
สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และน าความส าเร็จตาม
เป้าหมายมาสู่องคก์าร การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมอง
เป็นช่องทาง หรือโอกาสท่ีตนจะสามารถ ตอบสนอง 
แรงจูงใจท่ีตนมีอยูแ่ลว้ กจ็ะท าใหค้วามพึงพอใจของ
เขาดีข้ึนหรืออยูใ่นระดบัสูง หากฝ่ายบริหารจดัให้
คนท างานไดมี้โอกาส ตอบสนองแรงจูงใจ ของตนแลว้ 
ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานกจ็ะดี
ตามไปดว้ย ปัจจยัการจูงใจจากภายในและปัจจยัการจูง
ใจจากภายนอก พบวา่ ปัจจยัการจูงใจจากภายใน เป็น
การจูงใจท่ีเกิดจากความทา้ทายในงาน และความ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการท างาน ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัในการก่อใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค ์ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัการจูงใจจาก
ภายนอก เป็นการจูงใจท่ีเกิดจากการไดรั้บการยอมรับ
จากผูร่้วมงาน ซ่ึงองคก์ารส่วนใหญ่นิยมใชปั้จจยัการจูง
ใจภายในทางดา้นความทา้ทายในการท างานเป็นปัจจยั
ท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรค ์จาก
การทบทวนวรรณกรรมของนกัวิจยัต่างประเทศปรากฎ
ผลการศึกษาท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัและ
ความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
ในองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารหลากหลายโดย
ไดแ้ก่งานวิจยัของ Mak  and Sockel  (2001)  ซ่ึง
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
การรักษาบุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์าร  โดยผลการวิจยั
พบวา่ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์อยา่งมากต่อการรักษา
บุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์ารเน่ืองจากบุคลากรจะเกิด
ความพึงพอใจในการท างานและในท่ีสุดก็จะส่งผลให้
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เกิดประสิทธิผลกบัองคก์ารดว้ย  
 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ปัจจยั

ท่ีมีผลดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ 

พนกังานใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  การท่ีองคก์รจะผลกัดนัและกระตุน้ใหพ้นกังาน

ในองคก์รท างานกนัอยา่งขยนัขนัแขง็  รวมถึงทุ่มเท

แรงกาย  แรงใจใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือจะมีส่วน

ผลกัดนัใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้  จะตอ้งท าใหพ้นกังาน

รู้สึกวา่  เขาเป็นผูมี้คุณค่า  และองคก์รจะตอ้งอาศยัการ

สร้างแรงจูงใจ  (พวงเพชร  วชัรอยู,่  2537)  ไดก้ล่าววา่  

“ถา้ยิ่งมีแรงจูงใจมากเพียงใดคนกย็ิ่งจะมีผลงานท่ีเกิด

จากการกระท าท่ีมีแต่การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามให้

เกิดข้ึนต่อตนเองและสงัคม”  ดงันั้น  จึงอาจกล่าว  ได้

วา่การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีควรท าให้

เกิดข้ึนองคก์ร  และจากการด าเนินธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั

กนัมากข้ึน  ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นมนุษยธรรมเช่น  

ผลผลิตและคุณภาพของงานลดลง  โดยไม่ค านึงถึง

ความรู้สึกทางดา้นจิตใจตลอดจนการคิดหาวิธีการในการ

สร้างแรงจูงใจในการ  ท างานใหก้บัพนกังาน  

เสถียรภาพหรือความเป็นปึกแผ่นของหน่วยงานจะ

เกิดข้ึนไม่ได ้ ฉะนั้น  องคก์รจึงตอ้งสร้างแรงจูงใจ  เพ่ือ

ท าใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน  ท างาน

ให ้ ส าเร็จลุล่วง  โดยไม่รู้สึกวา่ตนเองถูกบีบบงัคบัให้

ท างานและพร้อมท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจ  จึงท าให้

งานท่ีออกมามีคุณภาพ  และส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและ

รวดเร็ว  (ไพศาล  มะระพฤกษว์รรณ  และคณะ,  2542) 

 แรงจูงใจ  จึงเป็นส่ิงส าคญัมากอยา่งหน่ึงต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  ใน

องคก์ร  (อุทยั  หิรัญโต,  2543)  ถา้องคก์รใดบุคลากรมี

แรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงเสมอก็จะมี  ความเตม็ใจในการ

ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั  มีความอดทน  มีปัญหาขดัแยง้

กบัเพ่ือนร่วมงานนอ้ยมาก  และไม่คิดหนีงาน  ดงันั้น  

การบริหารบุคลากรจะตอ้งพิจารณาและค านึงถึงความ

บริสุทธ์ิ  ยติุธรรม  ความเสมอภาค  เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจ

ท่ีดีในการปฏิบติังาน  จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รตั้งใจ 

ด้านความรับผดิชอบ 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ปัจจยัท่ีมี

ผลดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ ส่วนใหญ่ พนกังานได้

โอกาสแสดงความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เน่ืองจากการจูงใจพนกังานใหมี้ความซ่ือสตัยต่์อ

องคก์ร หวัหนา้งานควรมีความรู้ความเขา้ใจในวิธีการ

จูงใจพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานมีความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ หาส่ิงจูงใจให้

พนกังานมีความพึงพอใจในการท างาน และมีทศันคติ

ท่ีดีต่อวิชาชีพของตนเอง  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนไม่

วา่จะเป็นการข้ึนเงินเดือน หรือการเล่ือนต าแหน่งงาน 

อาจไดผ้ลในระยะเวลาเพียงสั้น ๆ เท่านั้น เพราะหากมี

องคก์รอ่ืนเสนอผลตอบแทนท่ีมากกวา่ พนกังานยอ่ม

รับขอ้เสนอนั้นดว้ยเช่นกนั องคก์รจะตอ้งมีการ

สนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสไดท้ างานร่วมกนั 

เปิดใจ แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย มีการ

ท างานเป็นทีมท่ีดี ไม่มีความขดัแยง้กนัทั้งในระดบั

พนกังาน และระดบัหน่วยงาน ทั้งน้ีเพ่ือส่งเสริมให้

1661



พนกังานไดแ้สดงความเห็น และมีความสมัพนัธ์ท่ีดี

ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีท างานดว้ยกนั ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีตรงน้ีเอง 

ท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิด Passion ในการท างานได ้

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ปัจจยัท่ีมี

ผลดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ส่วน

ใหญ่ พนกังานไดโ้อกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ความตอ้งการต่าง ๆ ของคนท่ี

ท างานเหล่าน้ีจะเป็นผลมาจากปัจจยัพ้ืนฐานหลาย ๆ 

ประการ เช่น ดา้นครอบครัว, ทศันคติ, พ้ืนฐานดา้น

การศึกษา ฯลฯ ซ่ึงในดา้นการบริหารงานบุคคลแลว้ 

แต่มีความจริงอยูป่ระการหน่ึง ซ่ึงมกัจะมีผูก้ล่าวอยู่

เสมอคือ “งานท่ีดีท่ีสุด ไม่ใช่งาน 

ท่ีเราท าอยู,่ นายท่ีดีท่ีสุด ไม่ใช่นายท่ีเรามีอยู,่ สวสัดิการ

และผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด ไม่ใช่ส่ิงท่ีเรามีอยู”่  จากการ

ท่ีคนมกัจะเห็นฝ่ังอ่ืนดีกวา่ฝ่ังท่ีตนเองยืนอยูน้ี่เอง เป็น

สาเหตุของการเปล่ียนงานและค ากล่าวอา้งในการ

เปล่ียนงานท่ีน ามาใชบ่้อย ๆ ก็คือ “ขาดโอกาสกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน” 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ การศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั ประชากรท่ีอยูต่่างจงัหวดัส่วนใหญ่อยาก

เขา้มาท างานในกรุงเทพมหานคร ตามนิคม

อุตสาหกรรมต่าง ๆ เน่ืองจากปัจจยัในหลาย ๆ ดา้น ท่ี

ส่งเสริมท าใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน และโอกาสในการ

ท างานต่าง ๆ ดีกวา่ถ่ินท่ีก าเนิด เน่ืองจากในเมืองหลวง

มีความเจริญในดา้นต่าง ๆ มากมาย ท าใหมี้โอกาสและ

งานรองรับมากมาย และค่าตอบแทนในการท างานสูง

กวา่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ท าใหป้ระชากรในต่างจงัหวดัหนัเขา้

มาท างานในเมืองกรุงมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ ประชากรใน

ต่างจงัหวดัหนัเขม้าท างานในเขตกรุงเทพมหานครมาก

ข้ึน ผูวิ้จยัเห็นวา่ 

 1.) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอยา่งอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้มา

ท างานในกรุงเทพมหานคร 

 2.) ควรมีการศึกษาแนวคิดของประกรท่ีตอ้ง

กรแกไ้ขการด าเนินชีวิต 

 3.) ควรมีการศึกษาพฤติกรรมแบบอ่ืนของ

ประชากรทัว่ไปเพ่ือประโยชนใ์นการเรียนรู้ทางดา้น

ปัญหาของสงัคมโดยรวม 
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ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถืออจัฉริยะ ของผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่น 

ในเขตลาดกระบัง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
FACTOR AFFECTING THE PURCHASING DECISION OF  SMART 

PHONE IN TEENAGERS, LADKRABANG DISTRICT, BANGKOK 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของ คสัซานี 

(Khazanie) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน  ผลการวิจยั

พบวา่  ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์( 

= 4.67,S.D. = 0.495) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2.ดา้นการบริการของพนกังานขาย ( = 4.50, S.D. = 0.646) อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 3.ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ( = 4.43, S.D. = 0.620) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.ดา้นกระบวนการ      ( = 

4.42,S.D. = 0.659) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5.ดา้นราคา ( = 4.29, S.D. = 0.407) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 6.ส่ิงแวดลอ้ม

และลกัษณะทางกายภาพ ( = 4.20, S.D. = 0.742) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 7.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 4.18, S.D. = 

0.797) อยูใ่นระดบัมาก 

ค าส าคัญ : กลุ่มวยัรุ่น, โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ 

 
Abstract 
 The study aims to 1) study the differences in demographic factors that affecting the 
purchasing decision of a smart phone in teenagers, Ladkrabang District, Bangkok, 2) study consumer 
behavior of teenagers of a smart phone, Ladkrabang District, Bangkok, and 3) study the effect of 
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marketing mix activities that affecting the purchasing decision of a smart phone in teengers, 
Ladkrabang District, Bangkok. This study is a quantitative research. 
 The study gathered the data by using Khazannie sampling method. The questionnaire 
survey was 400 set. The data was analyzed by using statistical software. The result was reported with 
descriptive statistics, t-statistic, and F-statistic. Scheffe and Tamhane’s T2 were also applied to test the 
hypotheses. 
 The study found that most of the samples were female (15-17 years old). Their education 
are lower than Bachelor’s degree and still university and high school students. Their income was less 
than 10,000 baht per month. The factor that affect the purchasing decision of a smart phone in 

teenagers, Ladkrabang District, Bangkok, respectively, 1.Product ( X = 4.67, S.D. = 0.495) 2.Service (

X = 4.50, S.D. = 0.646) 3. Distribution channel ( X = 4.43, S.D. = 0.620) 4. Process ( X = 4.42, S.D. 

= 0.659) 5.Price ( X = 4.29, S.D. = 0.407) 6. Physical ( X = 4.20, S.D. = 0.742) 7. Promotion  ( X = 
4.18, S.D. = 0.797) 
Key Word: TEENAGERS, SMART PHONE 

 

บทน า 

 

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะเป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่

ดว้ยคุณสมบติัเฉพาะพิเศษท่ีช่วยสร้างความ

สะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ ท าให้

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง

เร่ือยมา จะเห็นไดจ้ากตลาดเคร่ืองโทรศพัทภ์าพรวมใน

ปี พ.ศ. 2555 มีอตัราส่วนการเติบโตร้อยละ 9.7 และ

มูลค่าในปี พ.ศ. 2556 มีอตัราการเติบโตลดลงเหลือร้อย

ละ 3.7 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบพบว่าในปี พ.ศ. 2555 มีอตัรา

ลดลงอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากมูลค่าตลาดโทรศพัท์

ประจ าท่ี และโทรศพัทมื์อถือแบบธรรมดามียอดการ

จ าหน่ายลดลงอยา่งมากโดยมีแรงขบัเคล่ือนมาจากการ

เปล่ียนโทรศพัทมื์อถือแบบธรรมดามาเป็นการใชง้าน

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมากข้ึน ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2557 

จ านวนโทรศพัทมื์อถือของคนไทยมีจ านวนสูงกวา่

จ านวนประชากรของประเทศถึง 94.3 ลา้นเคร่ืองจาก

จ านวนประชากร 67.9 ลา้นคนส าหรับยอดผูใ้ชมื้อถือ

ประเภทโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะพบวา่เฉล่ียแลว้คนไทย

ใชโ้ทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะราว 37.7% ของ

โทรศพัทมื์อถือทั้งหมด (ฝ่ายวิจยันโยบาย ส านกังาน

พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ) ศูนย์

เครือข่ายกลางการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบบครบวงจร 

(IDC) คาดการณ์วา่ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะใน

ประเทศไทยจะมีจ านวนเป็นคร่ึงหน่ึงของจ านวน

ประชากรในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัชั้นน าได้

ตระหนกัถึงโอกาสท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ผา่นโทรศพัทมื์อถือ

อจัฉริยะ โดยบริษทัเหล่าน้ีจะใชก้ลยทุธ์แบบการน า

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะเขา้มาเป็นหน่ึงในช่องทาง

ส าคญัในการติดต่อ และเขา้ถึงลูกคา้ (โมบายลเ์ฟิร์ส) 

ไม่วา่จะเป็นการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เอ้ือต่อการแสดงผล

บนโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะวิธีการช าระเงินรูปแบบ
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ใหม่ ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใหม่ ๆ และการ

เช่ือมต่อกบัเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ั้งน้ีตลาด

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 

การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมีแนวโนม้

เติบโต 10.6% สูงกวา่ปี พ.ศ. 2557 (กรุงเทพธุรกิจ 

ออนไลน:์ 28 พฤศจิกายน 2557) ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ี

ชดัเจนวา่ตลาดก าลงัฟ้ืนตวัจากการเติบโตท่ีค่อนขา้ง

นอ้ยในปีท่ีแลว้ โดยมีปัจจยัหลกัจากตลาดอุปกรณ์

โทรคมนาคมซ่ึงสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคจบัจ่าย

ซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ และมีแรงเสริมการใชจ่้าย 

และการลงทุนดา้นการใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 จากผลการส ารวจในดา้นพฤติกรรมการใช้

โทรศพัท ์เคล่ือนท่ีประเภทโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของ 

ส านกัวิจยัสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล ์วิทยาลยั

เทคโนโลยีสยาม: 2557 พบวา่ กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

แบบส ารวจผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 15 – 25 ปี ไม่จ ากดัวฒิุ 

จ านวน 1,076 คน ในระหวา่งวนัท่ี 9 – 15 พฤษภาคม 

2557 พฤติกรรมท่ีนิยมท าผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ประเภทโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ สูงสุด 5 กิจกรรม 

ไดแ้ก่ ติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์คิด

เป็นร้อยละ 83.83 เขา้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือคน้หา

ขอ้มูล/รับ - ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 

81.88 รับ/ส่งขอ้ความ/ภาพ/วิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 79.83 

ติดต่อพูดคุย คิดเป็นร้อยละ 77.7 เล่นเกม คิดเป็นร้อยละ 

73.88 ในดา้นความ คิดเห็นต่อการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ประเภทโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่

คร่ึงหน่ึงซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59.57 คิดวา่ตนเองเป็นคน

ติดการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทโทรศพัทมื์อถือ

อจัฉริยะ ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งมากกวา่หน่ึงในสาม

หรือคิดเป็นร้อยละ 34.85 ระบุวา่ตนเองจะรู้สึกกระวน

กระวายหากไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภท

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะท ากิจกรรมต่างๆ ติดต่อกนั

เป็นระยะเวลา 2 – 3 วนั รองลงมาร้อยละ 25.19 ระบุวา่

เพียงวนัเดียว ฉะนั้นโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ จึงเป็น

อุปกรณ์ส่ือสารหลกัท่ีผลกัดนัใหอ้ตัราการเติบโตการ

ใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานไปสู่

การท างานแบบระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

(Cloud Computing) ขององคก์รต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช ้ และการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

อจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นได ้

 ดงันั้น ผูวิ้จยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษา 

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร” เพ่ือทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงจาก

ผูบ้ริโภค ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญั

ส าหรับผูบ้ริโภคน าไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ให้

เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนผูป้ระกอบการสามารถ

น าไปใชใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ได้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างดา้น

ประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขต

ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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 1.2.2  เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของผูบ้ริโภค

กลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
ตวัประอิสระหรือตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
 (Independent variable) (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 25 ปี ทั้งเพศชาย และเพศ

หญิง ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั

ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการของ คสั

ซานี (Khazanie) โดยใชสู้ตรค านวณจะไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 คน เพ่ือตอบแบบสอบถาม 

 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

จ านวน 5 ขอ้       

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของผูบ้ริโภคกลุ่ม

วยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการ

ของพนกังานขาย ดา้นส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ ลกัษณะของแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

จ านวน 34 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 โดยมีเกณฑก์าร

แปลผลดงัน้ี 4.21-5.00 มีระดบัปัจจยัมากท่ีสุด 3.41-

4.20 มีระดบัปัจจยัมาก 2.61-3.40 มีระดบัปัจจยัปาน

กลาง 1.81-2.60 มีระดบัปัจจยันอ้ย 1.00-1.80 มีระดบั

ปัจจยันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบค าถาม

ปลายเปิดเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์วิจยัเพ่ิมเติม

จ านวน 1 ขอ้   

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ โดยใชก้ารประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ซ่ึงมี

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

โทรศัพท์มือถืออจัฉริยะ  

ของผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขต

ลาดกระบัง  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.  ดา้นการบริการของพนกังาน

ขาย 

6.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และลกัษณะ

ทางกายภาพ 

7.  ดา้นกระบวนการ 

 

 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

 

 

 

 

1666



ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 1) น าขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน มาท า

การตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 2) วิเคราะห์ขอ้มูล

ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้วามถ่ี

และร้อยละ (Percentage) 3) วิเคราะห์ขอ้มูลความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขาย โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) โดยเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ 

จะใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของชั้น (องอาจ  

นยัพฒัน,์ 2548 :88)  และค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

สองกลุ่ม ใช ้t-test ในการหาค่าความแตกต่างตวัแปร

ระหวา่ง 2 กลุ่ม  ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) หาค่าความแตกต่างตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 

ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 เพศชาย 

จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีอายรุะหวา่ง 15 – 

17 ปี จ านวน 162  คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ 

อายรุะหวา่ง 18 – 21 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ  

32.5 และมีอายรุะหวา่ง 22 – 25 ปี จ านวน 108 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.0 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรี มีจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 

รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 124 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และมีระดบัการศึกษาปริญญา

โท มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  มีอาชีพเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 

รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 

จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ธุรกิจส่วนตวั/

ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือ มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 95 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไปจ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.0 

2. ระดับปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการของพนกังานขาย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือ ดา้นการ
บริการของพนกังานขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ดา้นกระบวนการ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ดา้น
ราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 ตามล าดบั 
 
3.  อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวม 7 
ดา้น ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการของ
พนกังานขาย ดา้นส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ สามารถสรุปการอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผูซ้ื้อนั้นไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ดา้นสงัคม ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน อายท่ีุ
แตกต่าง จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั อาชีพแต่
ละบุคคล จะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั สภาพเศรษฐกิจหรือ
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อท่ีตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ และบริการ ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้จะ
บริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษา
ต ่ากวา่ (Armstrong, G., & Kotler, P., 2003 อา้งถึงใน 
วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ 2552, หนา้ 68) และฉลองศรี 
พิมลสมพงศ ์(2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเลือกซ้ือของ
บุคคล ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือวา่
เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ ทั้งน้ีโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ
ในปัจจุบนั มีส่วนเขา้มาอ านวยความสะดวกในใน

ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน แอพพลิเคชัน่ ต่าง ๆ อาทิการ
นดัหมาย ติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่าง ๆ ท่ีรวดเร็วการ
สัง่จองตัว๋โดยสาร ระบบน าทาง หรือแมก้ระทัง่การท า
ธุรกรรมทางการเงิน ท าใหล้ดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ลงไดม้ากจึงเป็นเหตุผล ท่ีท าใหค้น
ปัจจุบนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
อจัฉริยะ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหร้ะดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
บริการของพนกังานขาย ดา้นส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินดา บุญพิทกัษ ์(2554) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือโทรศ พทไ์อโฟนโฟร์เอส  ของผูบ้ริโภคในยา่น
รังสิต” ผลการวิจยัผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบัสีสนัรูปร่างท่ีสวยงามและ
ความทนัสมยัของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ดา้นราคาให้
ความส าคญัเร่ืองราคาสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัประโยชนใ์ช้
สอยมากท่ีสุด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญัท่ี
ร้านมีความทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการและมีตวัอยา่ง
สินคา้ใหท้ดลองใชม้ากท่ีสุด  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
อจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกไดด้งัน้ี 
ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง
รูปแบบสวยงาม สะดวกต่อการพกพา รองลงมาคือยี่หอ้
ของโทรศพัทมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ คุณสมบติัของ
เคร่ือง เช่น CPU หน่วยความจ า วสัดุท่ีน ามาใชมี้ความ
คงทน, มีฟังคช์ัน่ในการใชง้านหลากหลาย, เช่ือมต่อ
กบัอุปกรณ์อ่ืนไดง่้าย และล าดบัสุดทา้ยมีแอพพลิเคชัน่
รองรับหลากหลาย อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะมากมายหลายยี่หอ้ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการไดม้ากท่ีสุดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งโทรศพัทมื์อถือ
อจัฉริยะเปรียบเสมือนเคร่ืองประดบัชนิดหน่ึง ท าให้
ผูบ้ริโภคค านึงถึงรูปแบบสวยงาม สะดวกต่อการพกพา
มากกวา่ขอ้อ่ืนในดา้นผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วรินดา บุญพิทกัษ ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์
ไอโฟนโฟร์เอส  ของผูบ้ริโภคในยา่นรังสิต” 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญัดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
เพศ พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศของผูบ้ริโภคมี
ผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะผูบ้ริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีรสนิยมใน
การเลือกซ้ือและพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัจึง
เป็นผลท าใหร้ะดบัปัจจยัแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุ พบวา่ มีผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ เม่ืออายมีุการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนจะ ส่งผลให้
โอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในการเลือกใช้

โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะในดา้นผลิตภณัฑล์ดลงจึงเป็น
ผลท าใหร้ะดบัปัจจยัแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบตาม
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ 
ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา
ต่างกมี็ความตอ้งการในการใหค้วามส าคญัใน
ผลิตภณัฑเ์หมือนกนั จึงท าใหร้ะดบัปัจจยัไม่แตกต่าง
กนั เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
อาชีพ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ต่างกค็วามจ าเป็นและความ
ตอ้งการในผลิตภณัฑเ์หมือนกนั ซ่ึงอาจเกิดจากการ
หล่อหลอมพฤติกรรม และค่านิยมของสงัคมไทย ท าให้
มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัจึงท าใหร้ะดบัปัจจยั
ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ไม่มีผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์
สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการ และใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับของกลุ่มบุคคลอ่ืนในสังคม จึงไม่มีผลต่อระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ด้านราคา พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ และมีราคาให้
เลือกหลายระดบั รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัโทรศพัทย์ี่หอ้อ่ืนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และล าดบัสุดทา้ยคือ การขายคืนมีราคาไม่แตกต่างจาก
ราคาท่ีซ้ือมาอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคได้
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ค านึงถึง คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์จะไดรั้บเม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคาตอ้งมีความคุม้ค่าและตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน จึงใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
ของราคากบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์อีกทั้งราคาตอ้งมี
ใหเ้ลือกหลายระดบัใหเ้หมาะสมกบัอ านาจในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคดว้ย ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญัเป็นล าดบั
ตน้ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัตถกร เป้รอด 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone ของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก” 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความส าคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใหคื้อ อนัดบั 1 ราคาของตวัเคร่ืองโดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.56 เป็นค่าเฉล่ีย ท่ีมากท่ีสุดในดา้นของ
ราคา 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
เพศ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากไม่วา่เพศชายหรือเพศ
หญิงต่างกม็องวา่การใชโ้ทรศพัทมื์อถือนั้นมีความ
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัจึงมองวา่ราคาไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบว่า มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 – 17 ปี ซ่ึงอาจยงัไม่
สามารถท่ีจะท างานหรือมีรายไดเ้ป็นของตนเองจึงท า
ใหใ้นส่วนของดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเลือก
บริโภค เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาสามารถวิเคราะห์ถึง

ความเหมาะสมดา้นราคาของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
อาชีพ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม
อาชีพมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือตาม
ความเหมาะสมของการใชง้าน จึงท าใหไ้ม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในดา้นราคา เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีผล
ต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเฉล่ียเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท ใหค้วามส าคญัของระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือดา้นราคามากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อาจเป็น
เพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยจะให้
ความส าคญัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
มากกวา่ 
ด้านการจัดจ าหน่าย พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองมี
สินคา้จ าหน่ายสามารถรับเคร่ืองไดเ้ลย สามารถหาซ้ือ
ไดง่้ายและสะดวก มีตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง และ
ล าดบัสุดทา้ย มีการจดัจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้ อยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะท่ีตั้งของร้านหรือ
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายต่างๆ สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึงจึงท าใหผ้ลการวิจยัออกมาอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรวีร์ 
พรพิชยานุรักษ ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “การตดัสินใจ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทเ์คร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ 
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ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายกบัปัจจยัดา้นช่องทางการใช้
บริการท่ีหลากหลายท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผา่นทาง
โทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตไดม้ากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.463) 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
เพศ พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิงมีความคิดวา่
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีอยูอ่าจยงัไม่เหมาะสม จึงมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบว่า มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัมี
ร้านคา้และตวัแทนจ าหน่ายมากมาย รวมถึงการซ้ือขาย
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอายุ
สามารถเลือกซ้ือไดต้ามช่องทางท่ีตอ้งการ จึงท าใหแ้ต่
ละกลุ่มอายมีุความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
เปรียบเทียบลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษา พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัของ
ช่องการจ าหน่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เม่ือเปรียบเทียบ
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ มีผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
ค านึงถึงความสามารถในการเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดจ้าก
ช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ ไดไ้ม่สะดวกเท่ากบักลุ่ม
อาชีพอ่ืน จึงใหค้วามส าคญัมากวา่ เม่ือเปรียบเทียบ
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท อาจจะตอ้งค านึงถึง
ค่าใชจ่้ายเพ่ือการเขา้ถึงผลิตภณัฑท์ั้งในส่วนของการ
เดินทางเพ่ือไปยงัผูจ้  าหน่าย หรือแมแ้ต่การซ้ือผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองมีศูนยบ์ริการหรือศูนยซ่์อม
หลายแห่ง รองลงมาคือ มีการรับประกนัเคร่ือง สามารถ
แบ่งจ่ายเป็นงวดไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ขายร่วมกบั
แพค็เกจอินเทอร์เน็ต และล าดบัสุดทา้ย ลดราคาพิเศษ
หรือมีของสมนาคุณ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่หากมี
ศูนยบ์ริการหรือศูนยซ่์อมหลายแห่ง และมีการ
รับประกนัเคร่ืองนั้น สามารถน ามาใชเ้ป็นทางเลือกใน
การตดัสินใจซ้ือได ้เน่ืองจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
แต่ละตวัแทนจ าหน่ายต่างกเ็หมือนกนั ผูบ้ริโภคจึงให้
ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการกระตุน้
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉตัร
เฉลิม ร่วมเจริญชยั (2557) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
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กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
เพศ พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อาจเน่ืองมาจากเพศหญิง และเพศชายมีพฤติกรรม 
และความสนใจในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั จึงอาจ
ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ15 – 17 ปี 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูป้กครองก่อน จึง
ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่
ผูบ้ริโภคกลุ่มอาย ุ18 – 21 ปี และ อาย ุ22 – 25 ปี เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษา พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด
นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ เม่ือเปรียบเทียบตาม
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ มีผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
แต่ละกลุ่มอาชีพตอ้งการการส่งเสริมการตลาดท่ี
แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีผลต่อระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทใหค้วามสนใจ
ในการส่งเสริมการตลาดมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน อาจเป็น
เพราะตอ้งการมูลค่าของผลิตภณัฑม์ากกวา่เงินท่ีจ่ายไป 
ด้านการบริการของพนักงานขาย พบวา่ ระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองการบริการของ ฝ่าย

สนบัสนุนดา้นเทคนิค (Technical Support) มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา รองลงมา คือ
พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสมีอัธยาศัยไมตรี 
พนกังานใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน และล าดบั
สุดทา้ยพนกังานแต่งกายสุภาพสวยงาม ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในการรับ
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ท่ีชดัเจน ตรงตามความตอ้งการซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัตถกร เป้รอด (2554) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone ของผูบ้ริโภค
ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก” 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นการใชพ้นกังานมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท ์Smart Phone ผูต้อบ
แบบสอบถามให ้ระดบัความส าคญั โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูท่ี่ 4.615 ซ่ึงอยูใ่นระดบัส าคญัอยา่งยิ่ง 
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
เพศ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่
จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ต่างกต็อ้งการใหบุ้คลากร
บริการดว้ยความเสมอภาค และตอ้งการการบริการท่ี
ประทบัใจ เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นอาย ุ พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ อาจเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มอาย ุมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของบุคลากร
เพ่ือสร้างความประทบัใจท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษา พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความความคาดหวงั
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ในดา้นของการใหบ้ริการของบุคลากรมากกวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลเม่ือเปรียบเทียบตาม
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ ไม่มีผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะวา่
ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาชีพ ต่างกต็อ้งการรับการ
บริการดว้ยความเสมอภาค และตอ้งการการบริการท่ี
ประทบัใจ เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีผลต่อระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดว้า่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัในการใหบ้ริการของบุคลากรเพ่ือสร้างความ
ประทบัใจท่ีแตกต่างกนั หรือบางกลุ่มอาจไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
ด้านส่ิงแวดล้อม และลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ 
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
อจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองมีมาตรฐาน 
ความปลอดภยักบัลูกคา้ท่ีมารับบริการ รองลงมาคือ 
จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน ใหร้ายละเอียด
บริการชดัเจน การตกแต่งร้าน ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ อยูใ่น
ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมากคือ การ
รับประกนัความพอใจ และการคืนเงิน อาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามนอกจากตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพแลว้ กย็งัตอ้งการมาตรฐานของส่ิงแวดลอ้ม 
และลกัษณะทางกายภาพ เพ่ือเป็นการสร้างความ
เช่ือมัน่ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอี์กดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ บุญยงั (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการของการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ศูนยบ์ริการมีความโปร่งสบาย อากาศถ่ายเท
ท่ีดี สวยงามทนัสมยั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ศูนยบ์ริการ
มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสูงสุด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
เพศ พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี 
บุคลิกภาพ ลกัษณะความชอบส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
จึงท าใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุ พบวา่ มีผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะ 
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอาย ุต่างกมี็ส่ิงท่ีสนใจ
กบัส่ิงแวดลอ้ม และลกัษณะทางกายภาพรอบ ๆ ตวั
ต่างกนั จึงท าใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษา พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อาจช่ืนชอบสถานท่ี
ท่ีมีการตกแต่งร้านแบบทนัสมยั ดูน่าสนใจ ซ่ึงต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดบัการศึกษาปริญญาโท เม่ือเปรียบเทียบตาม
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ มีผลต่อ
ระดบัปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาจช่ืน
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ชอบสถานท่ีท่ีมีการตกแต่งร้านแบบทนัสมยั ดูน่าสนใจ 
มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีผล
ต่อระดบัปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจจะ
เป็นไปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญั กบัส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะทาง
กายภาพท่ีแตกต่างกนั หรือบางกลุ่มอาจไม่ไดใ้ห้
ความส าคญั 
ด้านกระบวนการ พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ล าดบัแรกผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดในรายละเอียด 
คุณสมบติั ครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน รองลงมา
ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ และล าดบัสุดทา้ยมีการบริการหลงัการ
ขายมีประสิทธิภาพสามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามแลว้ตอ้งการความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งชดัเจนในการเขา้ใชบ้ริการ 
   เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
เพศ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง ต่างกต็อ้งการการบริการท่ีมีความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และมาตรฐานของผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนั เม่ือ
เปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ 
พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจ
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุมากข้ึน มี
ความเร่งรีบหรือตอ้งการความรวดเร็วในการเขา้ใช้

บริการ เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท ไม่ได้
ค านึงถึงมาตรฐานของกระบวนการต่าง ๆ ในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ ์เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุก
กลุ่มอาชีพอาจตอ้งการความถูกตอ้งชดัเจน ทั้ง
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และความสะดวกในการ
บริการ เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีผลต่อระดบัปัจจยัท่ี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั กบั
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั หรือบางกลุ่มอาจ
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
4.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
จากผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่น ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา
คือ ดา้นการบริการของพนกังานขาย ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญักบัทุก ๆ ดา้น ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
การศึกษา คือผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ดงันั้นควรค านึงถึง
พฤติกรรมการใชง้าน และผลกระทบจากการใช้
โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะดว้ย วา่มีความเหมาะสม
หรือไม่ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ตกแต่งบ้านและของทีร่ะลกึทีผ่ลติจากวสัดุธรรมชาติ กรณ ี
ร้านวชิช่ิงเวล 

 
Factors affecting to buying decisions home decorate and souvenirs products made from natural materials : 

a case of Wishing Well Shop 
 

เอกอุชุกร งามละมยั 

บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, surapong001@hotmail.com 
 
 
 

 บทคัดย่อ : 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและ

ของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ของร้าน
วิชช่ิงเวล จ านวน 108 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ท่ีมีค่าความตรงตามเน้ือหา (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.77 สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ค่าที(t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และดา้น
ราคา 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าลูกค้าท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้างกัน เลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ, การตดัสินใจซ้ือ     
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ABSTRACT: 
The objectives of this study are to study and compare the factors affecting to buying decisions home 
decorate and souvenirs products made from natural materials : a case of Wishing Well Shop, classified 
according to personal factors. The sample group that was used the customer of Wishing Well Shop which 
was a total of 108 customers by accidental sampling. The tool of data compilation would be the 
questionnaire IOC 0.66-1.00 and reliability of 0.77 level. Data analysis used frequency, percentage, mean, 
standard deviation and also hypothesis testing by t-test and One-way ANOVA at statistically significance 
level of 0.05. 
Study results found that 1) Factors affecting to buying decisions home decorate and souvenirs products 
made from natural materials : a case of Wishing Well Shop for overall, they were in high level while price 
having the highest mean following by product, place, promotion, and price aspect respectively. 2) 
Hypothesis testing results showed that for overall, different sex, ages, occupation, and income were similar 
opinions toward factors affecting to buying decisions home decorate and souvenirs products made from 
natural materials : a case of Wishing Well Shop at statistical significance level of 0.05.  
 
KEYWORDS: Factors affecting to buying decisions, buying decisions
 

1.  บทน า 
ปัจจุบันค่านิยมของการมีท่ีพักอาศัยมีการ

ตกแต่งดว้ยผลิตภณัฑเ์ พ่ือ เพ่ิมคุณ ค่าให้กบัท่ีพกัอาศยั
รวมทั้ งคุณค่าทางจิตใจของเจา้ของบ้าน ผลิตภัณฑ์ท่ี
น ามาตกแต่งเป็นส่ิงช้ีบอกถึงฐานะ รสนิยมของผูอ้ยู่
อาศยั คนรุ่นใหม่มกัให้ความส าคญักบันวตักรรมใหม่ 
ๆ หรูหรา แฟชัน่ ส่วนผูท่ี้มีฐานะดี คนรุ่นเก่า หรือผูท่ี้
ตอ้งการแสดงถึงความร ่ ารวย มัน่คง มกัให้ความสนใจ
กับผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้าน ท่ีท าจากวัสดุไม้ ถึงแม้
ปัจจุบนัจะมีกฎหมายเขา้มารับรองเร่ืองการตดัไม ้แต่
อย่างไรก็ตามแหล่งของวตัถุดิบอาจมีการน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศบา้งบางส่วน และผลิตภณัฑ์สินคา้ตกแต่ง
บา้น หรือผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก ก็ยงัทรงคุณค่าบ่งบอก
ถึงรสนิยมและฐานะของผูใ้ช ้

สินคา้หัตถกรรมไทยท่ีมีโอกาส และมีอนาคตในตลาด
ของตกแต่งบา้น ไดแ้ก่ สินคา้งานไม ้เฟอร์นิเจอร์ไมจ้ริง 
โต๊ะ เกา้อ้ี ของตกแต่งบา้น เช่น งานไมแ้กะสลกัส าหรับ
ตั้งโชว ์และส าหรับแขวนผนงั ผลิตภณัฑ์ไมจ้ริงไดรั้บ
ความนิยมในหมู่ผูมี้ฐานะ เพราะนอกจากจะแสดงออก
ถึงรสนิยมแล้วยงัแสดงออกถึงความมีฐานะอีกด้วย 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีคุณค่าทางวัฒนธรรมของไทย 
สินคา้ท่ีเนน้ประโยชน์ใชส้อย สินคา้ท่ีผลิตจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ได้แก่ รองเท้าเดิน
ภายในบา้นท าจากวสัดุผา้ฝ้าย สินคา้ของใช ้เคร่ืองเรือน 
เช่น ตะกร้า เค ร่ืองจักสานจากวัสดุธรรมชาติ เช่น 
ผกัตบชวา หวาย กระเป๋าจกัสาน สินคา้ไมแ้กะสลกั เช่น 
ชา้ง  เรือส าเภาจ าลอง ผลิตภณัฑ์ดอกไมเ้ทียมจากวสัดุ
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ธรรมชาติ เช่น ใยไม้ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองเงิน และดีบุก 
(Pewter) ส าหรับประดบัหรือใชส้อยในบา้น [1] 

ร้ าน วิช ช่ิ ง เวล  เป็ นผู ้ผ ลิ ตและจ าห น่ าย
ผลิตภณัฑ ์ตกแต่งบา้น และของท่ีระลึกท่ีผลิตจากไม ้ 
และวสัดุธรรมชาติ สินคา้บางประเภทมีการน าเขา้มา
จ าหน่ายจากต่างประเทศ นอกจากนั้น ร้านวิชช่ิงเวล ยงั
ได้ให้การสนับสนุน ผลิตภัณฑ์  OTOP จากแหล่ง
ชุมชนต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชน และ
ยงัสร้างฐานการผลิตรองรับความตอ้งการของลูกคา้ทั้ง
ในประเทศ และต่างประเทศ และป้องกนัการเกิดสินคา้
ขาดมือในกรณีท่ี อุปสงค ์เกิดข้ึนมากกว่า อุปทาน ช่วง
เทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัตรุษจีน เป็นต้น 
ร้านวิชช่ิงเวล จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้น และ
ของท่ีระลึกท่ีผลิตจากไม้ โดยผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ทั้ งขายตรง งานแสดงสินค้า และผ่านส่ือ
ออนไลน์ นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
ให้จัดแสดงสินค้าท่ีคงความเป็นเอกลักษณ์ไทย ใน
หลายๆ ประเทศทั่วโลก แต่เน่ืองจากในปัจจุบันคู่
แข่งขันทางการค้าของประเทศไทยในด้านการผลิต 
ผลิตภณัฑต์กแต่งบา้น และของท่ีระลึกท่ีผลิตจากไม ้มี
หลายประเทศในอาเซียน มุ่งเน้นการผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติมากข้ึน เช่น เวียดนาม ลาว กมัพูชา และ จีน 
น อ ก จ าก นั้ น  ย ังป ร ะส บ กับ ปั ญ ห า เศ รษ ฐ กิ จ
ภายในประเทศ ท าให้ร้านวิชช่ิงเวล ตอ้งคิดคน้กลยุทธ์ 
และช่องทางการจดัจ าหน่าย เพ่ือรักษาลูกคา้เดิม และ
เพ่ิมลูกคา้รายใหม่ 

จากปัญหาของ ร้านวิชช่ิงเวล ดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นเจ้าของกิจการ ร้านวิชช่ิงเวล จึงสนใจท่ี
จะ ศึกษ า เร่ือ งปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อการตัด สิน ใจ ซ้ื อ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล การศึกษาดงักล่าวจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความ

ต้องการของผูบ้ริโภค รวมทั้ งปรับปรุงกลยุทธ์ และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัปัจจุบนั 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล  

2. เพ่ื อ เป รียบ เที ยบ ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ีระลึกท่ี
ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.  สมมติฐานของการวจัิย 

ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ี
ระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 
แตกต่างกนั 
 
4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้น าแนวความคิดส่วน
ประสมทางการตลาด ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และ4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด [2]  มาใช้เป็นกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
  
5.  ขอบเขตของการวจัิย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ท่ี ใช้ ในการ ศึกษ า ได้แ ก่  ลูกค้า ท่ี ซ้ื อ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ ของร้านวิชช่ิงเวล จ านวน 150 คน [3]   
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้น
และของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ของร้านวิช
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ช่ิงเวล จ านวน 108 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามตาราง Krejcie and Morgan ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ± 5% และใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) [4]   

5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ และ 4) 
รายได ้  
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ี
ระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
  
6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ก าร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี ผู ้ ศึ ก ษ าไ ด้ ใช้ แ บ บ ส อบ ถ าม 
(Questionnaire) เป็น เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ และ4) รายได ้
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ีระลึกท่ี
ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล จ ากดั ใน 4 
ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ4) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5 = การมีผล
ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 4 = การมีผลต่อการตดัสินใจ

มาก 3 = การมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 2 = การมี
ผลต่อการตัดสินใจน้อย และ1 = การมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
โดยผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า
ความตรงตามเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปทดลอง
ใชแ้ลว้น าไปวิเคราะห์ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.77 
 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว ้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
108 ชุด พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เขา้ใจตรงกนั และ
รอรับแบบสอบถามกลับ คืนด้วยตนเอง และน า
แบบสอบถามท่ีได้ท าการเก็บรวบรวม มาท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น า
แบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว ้แลว้น าข้อมูลท่ีได้มาลงรหัส และน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยค ร้ังน้ี วิ เคราะห์ข้อ มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  โดยมี เกณฑ์ ก ารแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
  4.50 - 5.00  หมายถึง มีผลการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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  1.50 - 2.49  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
  1.00 - 1.49  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่ าเฉ ล่ียของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่ า t แบบ 
Independent samples t-test และการวิเคราะห์ความ
แป รป รวนท าง เดี ย ว  (One-way ANOVA) โด ย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
9. ผลการวจัิย 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ีระลึก
ท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล และการ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ 
กรณี ร้านวิชช่ิงเวล ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 – 4 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ลูกคา้ท่ี
ตอบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 29 26.85 
 หญิง 79 73.15 

รวม 108 100.00 
อายุ ต ่ากวา่ 20 ปี  5 4.63 
                     21-30 ปี  9 8.33 
                     31-40 ปี 

41 ปีข้ึนไป 
38 
56 

35.19 
51.85 

รวม 108 100.00 
อาชีพ เจา้ของกิจการ 16 14.81 
                     นกัเรียน/นกัศึกษา  6 5.56 
                     ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ

พนกังานบริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 

29 
50 
7 

26.85 
46.30 
6.48 

รวม 108 100.00 

รายได้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 8 
21 
45 
34 

7.41 
19.44 
41.67 
31.48 

รวม 108 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ลูกคา้ร้านวิชช่ิงเวล ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ73.15) มี
อายุระหว่าง 41 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 51.85) ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน  (ร้อยละ 46.30) และมีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  (ร้อยละ 41.67 )มากท่ีสุด  

   
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ี
ระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวลใน
ภาพรวมและรายดา้น 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ี
ระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ 

  
S.D. ระดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 0.38 มาก 
2. ดา้นราคา 4.09 0.43 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.19 0.47 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.15 0.34 มาก 

รวม 4.16 0.20 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล อยู่ในระดบัมาก (  = 
4.16) 
 
 ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ีระลึกท่ี
ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล ในภาพรวม
จ าแนกตามเพศ  
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การตัด 
สินใจซ้ือ 

เพศ 
t p-

value ชาย หญิง 

  S.D.   S.D. 

ภาพรวม 4.15 0.17 4.16 0.21 0.14 0.28 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั เลือกปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของ
ท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี  4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ีระลึกท่ี
ผ ลิตจากวัส ดุธรรมชาติ  กรณี  ร้ าน วิช ช่ิ ง เวล  ใน
ภาพรวม จ าแนกตาม อายุ  อาชีพ รายได้  

การตัด 
สินใจซ้ือ 

ข้อมูลทั่วไป 

อายุ อาชีพ รายได้ 

F p-
value F p-

value F p-
value 

ภาพรวม 0.89 0.45 1.11 0.98 1.49 0.22 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ลูกค้าท่ีมีอายุ อาชีพ และรายได้
ต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ 
กรณี ร้านวิชช่ิงเวล ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวลในระดับมาก  
การเปรียบ เทียบปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล พบว่า ลูกคา้ของร้านวิช

ช่ิงเวลท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความ
คิด เห็น เก่ียวกับ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ตกแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวสัดุ
ธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผลิตภัณฑ์ของร้านวิชช่ิงเวลมีรูปแบบหลากหลายให้
เลือก  มีการผลิตสินค้าท่ีมีมาตรฐานผลงานดีเป็นท่ี
เช่ือถือได ้และผลิตภณัฑ์ของร้านวิชช่ิงเวลเหมาะท่ีจะ
น าไปมอบเป็นของท่ีระลึก สอดคลอ้งกับผลงานวิจัย
ของ วนิดา แกว้เนตร [5] ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือก
ซ้ือสินค้าของท่ีระลึกประเภทหัตกรรมพ้ืนบ้านของ
นักท่องเท่ียวไทย ผลการวิจยัพบว่า ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละสถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีอิทธิพลอย่างมากต่อผู ้บริโภคโดยปัจจัย
ผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลไดแ้ก่ ความหลากหลาย รูปแบบ
ของสินคา้ และคุณภาพ ความสวยงาม ประโยชน์ใช้
สอย ตามล าดับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
อารยะ คุณาศิระ [6] ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสินคา้ท่ีท าจากผา้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ณ ไนทบ์าซาร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบว่า
ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าท่ีท าจากผ้าของ
นกัท่องเท่ียวนั้น มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านการตกแต่งสถานท่ีจัดจ าหน่าย ด้านราคา 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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2. ดา้นราคา ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผลิตภณัฑข์องร้านวิชช่ิงเวลมีราคาให้เลือกหลายระดบั 
และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีการให้
ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน 
และยงัมีส่วนลดเงินสดกบัลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ านวน
มาก สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วนิดา แกว้เนตร [5] 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้าของท่ีระลึก
ประเภทหัตกรรมพ้ืนบา้นของนกัท่องเท่ียวไทย พบว่า
ผูบ้ริโภคต้องการราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อารยะ คุณาศิระ [6] 
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีท า
จากผา้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ  ไนท์บาซาร์ 
อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  โดยพบว่าปัจจัยท่ี มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีท าจากผา้ของนักท่องเท่ียว
นั้น มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การตกแต่งสถาน ท่ี จัดจ าห น่ าย  ด้านราคา  ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ลูกคา้สามารถซ้ือผลิตภณัฑข์องร้านวิช
ช่ิงเวลจากช่องทางออนไลน์ อินเทอร์เน็ต และลูกคา้มี
ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ของร้านวิชช่ิงเวลจาก
การจัดแสดงสินค้าตามศูนยแ์สดงสินค้าต่างๆ ร้านมี
แคตตาล็อกสินคา้ให้เลือกซ้ือหรือสั่งจอง และทางร้าน
มีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงสถานท่ีจดัแสดงสินคา้ใน
คร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา แกว้เนตร 
[5]  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก
ประเภทหัตกรรมพ้ืนบา้นของนกัท่องเท่ียวไทย พบว่า
ด้านส่วนประสมทางการตลาด  พบว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์และสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อผูบ้ริโภค ปัจจยัสถานท่ีไดแ้ก่ ความสะดวก ความ
น่าเช่ือถือและช่ือเสียง  
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวม
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะ ร้านวิชช่ิงเวลมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ 
เพ่ือให้ลูกคา้ทราบถึงสินคา้ใหม่ๆ  มีการส่งเสริมการ
ขายโดยการให้ของแถมหรือส่วนลด สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วนิดา แกว้เนตร [5] ศึกษาเร่ือง ปัจจยัใน
การเลือกซ้ือสินค้าของท่ีระลึกประเภทหัตกรรม
พ้ืนบา้นของนกัท่องเท่ียวไทย พบว่าปัจจยัการส่งเสริม
ท า งก าร ต ล าด ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ม าก ท่ี สุ ด คื อ  ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ การจดัหนา้ร้านคา้ 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นันทิยา ตนัตราสืบ 
[7] ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึกประเภทหตัถกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย
จากศูนยห์ัตถกรรมภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า
ปัจจัยการตลาดให้ความส าคัญกับด้านราคา  การ
ส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั  
 
12. ข้อเสนอแนะ 

12.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ร้านวิชช่ิงเวล ควรพฒันารูปแบบของ
ผ ลิตภัณ ฑ์ ให้ มี ความหลากหลาย  ทันสมัย เพ่ื อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
2. ดา้นราคา ร้านวิชช่ิงเวล ควรใหค้วามส าคญัของราคา
ผลิตภัณฑ์ไม่ควรตั้ งราคาสินค้าสูงมากเกินไปเพราะ
ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านวิชช่ิงเวล ควรให้
ความส าคญัในช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ให้
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เพ่ิมข้ึนหลายช่องทางตามค่านิยมของลูกคา้ในปัจจุบนั
ซ่ึงนิยมสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลนม์ากยิ่งข้ึน 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ร้านวิชช่ิงเวล ควรจดัใหมี้ของ
สมนาคุณส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ า หรือมีส่วนลด
ของแถมในช่วงเทศกาลส าคญัๆ 

 

12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

ควรศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านและของท่ีระลึกท่ีผลิตจาก
วสัดุธรรมชาติ เพ่ือท่ีจะไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความ
คุณภาพ และเป็นการขยายตลาดสินคา้ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตต่อไป    
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ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเทีย่วเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในแหล่งท่องเที่ยวจงัหวดันนทบุรี 
 

Factors affecting Thai tourist decision on Ecotourism of Nonthaburi 
Province 

 

วนัทกิา หิรัญเทศ  
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, wuhiru@rpu.ac.th 

 

บทคัดย่อ    
 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัช่องทางการรับส่ือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว

จงัหวดันนทบุรี การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเปรียบเทียบการทดสอบแบบที  (t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการวิจยั พบว่า ระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรี  โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากและรายดา้น คือ ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นกิจกรรมและ
กระบวนการ และดา้นการจดัการ อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมเม่ือจ าแนกตามเพศ กลุ่มอาย ุกลุ่มการศึกษา กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
รายได ้และช่องทางการรับส่ือ ไม่พบความแตกต่าง  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นพ้ืนท่ี ควร
มีการจดัระเบียบแหล่งท่องเท่ียว โดยค านึงถึงการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวเป็นหลกั และควรพฒันาศกัยภาพ
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เร่ืองการมีขนส่งสาธารณะรับ-ส่งนักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
สะดวกสบาย ดา้นการจดัการ ควรมีการเพ่ิมความชดัเจนในเร่ืองป้ายส่ือความหมายและสน้ทางศึกษาธรรมชาติ ดา้น
กิจกรรมและกระบวนการ กิจกรรมและความหลากหลายทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงัมีนอ้ย ไม่วา่จะเป็น นก/ส่อง
สตัว ์ล่องแพ ศึกษาธรรมชาติ ปีนเขา ด าน ้ า เท่ียวถ ้า/น ้ าตก ตกปลา ข่ีมา้/ข่ีชา้ง เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เป็นตน้ และดา้น
การมีส่วนร่วม ควรมีการส่งเสริมอย่างจริงจงัให้ประชาชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวของตนเอง เพ่ืออนุรักษใ์หแ้หล่งท่องเท่ียวมีความยัง่ยืนและชุมชนมีอาชีพ มีรายได ้
 

ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ นกัท่องเท่ียวชาวไทย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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Abstract  
 The objectives were to study the level of factors affecting Thai tourist decision on Ecotourism 
of Nonthaburi Province and to compare factors affecting Thai tourist decision on Ecotourism of 
Nonthaburi Province by sex, age, education, occupation income and media channel variables. 
 The sample consisted of 400 thai tourists who travel on Ecotourism in Nonthaburi Province. 
The tool for collecting data was a questionnaire concerned with factors affecting Thai tourist decision 
on Ecotourism. 
 The analyzed data by descriptive statistic and by inferential statistic for t-test and One-way 
ANOVA. 
 The result of the study found that the overall and each aspect of factor affecting the decision 
of travel on Ecotourism of Nonthaburi Province were high level. 
 The comparison of factor affecting Thai tourist decision on Ecotourism of Nonthaburi 
Province by sex, age, education, occupation income and media channel were not difference. 
 
Keywords:  Factors affecting Thai tourist decision, Thai tourists, Eco-tourism  
 

บทน า   
 จากการเจริญเติบโตของท่องเท่ียวท าให้
เกิดผลกระทบจากการหวงัผลประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้มี
ผลกระทบต่อชุมชนในท้องถ่ินทั้ งวิถี ชี วิตและ
วัฒ นธรรม  รวมทั้ งท รัพ ยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดล้อม จึงเกิดแนวคิดในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน นักท่องเท่ียวหลายกลุ่ม เร่ิม
ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ และ
เป็นการท่องเท่ียวท่ี มีความรับผิดชอบมากข้ึนท่ี
เรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และปัจจุบันการ
เผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้ีได้มีการ
เผยแพร่อย่างหลากหลายผ่านส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  ท าให้
นกัท่องเท่ียวเม่ือไดรั้บข่าวสารดงักล่าว ท่องเท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวและใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศ ศิลปวฒันธรรม ธรรมชาติ 
ของแหล่งท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน  
 จงัหวดันนทบุรีเป็นจังหวดัท่ีมีความเจริญ
ในแทบทุกดา้นเทียบเท่ากบักรุงเทพมหานครและมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราว
ทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
แบบไทยดั้งเดิมและไทยผสมผสาน และท าเลท่ีตั้งท่ี

อยู่ใกลเ้มืองหลวง มีการคมนาคมสะดวกทั้งทางบก
และทางน ้ า ท าให้จังหวดันนทบุรีกลายเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกแห่งหน่ึง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ท าให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวตามองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ โดยมุ่งศึกษาในปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
ช่องทางการรับส่ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี และเป็นแนวทางส าหรับ
หน่วยงาน ท่ี เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรี  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัช่องทางการรับส่ือ 
วธีิการวจัิย 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
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จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 
117,950 คนต่อเดือน  [1] ใชก้ารค านวณจากสูตรของ 
Yamane’s ในระดับความ เช่ื อมั่น ร้อยละ 95 ได้
จ านวน 400 คน [2] โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
คร้ังน้ี เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว  
6 อ าเภอ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัท า
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มชั้น (Stratified 
Random Sampling) ของพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว ได้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน ดงัตาราง 1.1 
ตารางที่  1.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การวจิยั 
อ าเภอ/แหล่งท่องเทีย่ว จ านวน

นักท่องเทีย่ว 
จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

1.วดัเฉลิมพระเกียรติ 
อ.เมือง 

2,600 9 

2. ตลาดน ้ าวดัตะเคียน 
อ.บางกรวย 

5,000 17 

3. ตลาดน ้ าไทรนอ้ย 
อ.ไทรนอ้ย 

8,300 28 

4. วดัสวนแกว้ 
อ.บางใหญ่ 

6,250 21 

5. วดับรมราชากาญจนา
ภิเษกอนุสรณ์ อ.บางบวั
ทอง 

37,500 127 

6. เกาะเกร็ด  
อ.ปากเกร็ด 

58,300 198 

รวม 117,950 400 

 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
 เค ร่ือ งมื อ ท่ี ใช้ ในก าร วิจัยค ร้ั ง น้ี    คื อ 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที่  1 ข้อ มู ลทั่ ว ไป เก่ี ยวกับ ผู ้ต อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน และปัจจัยช่องทางการรับส่ือ มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่  2  ปั จจัย ท่ี มีผลต่อการตัด สินใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดันนทบุรี 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน 
ๆ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
ไดอ้ยา่งอิสระ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยและ
ผูช่้วยนักวิจยัแจกขอ้มูลในแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าหนด
ดว้ยตนเอง 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
ทั้งหมดไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยช่องทางการรับ ส่ือ
วิเคราะห์ดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ  
 2. ระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ของนัก ท่ องเท่ี ยวชาวไทยในจังหวัดนนท บุ รี 
วิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
จากเกณฑ์ดงักล่าว สามารถจดัช่วงคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 1-5 คะแนน  โดยก าหนดในการแบ่งช่วง
คะแนนออกเป็น 5 ช่วง [3] จะไดเ้กณฑก์ารวดัระดบั
คะแนนท่ีแบ่งเป็น 5 ช่วงไดด้งัน้ี 
       คะแนนเฉลีย่                                     ความหมาย 
       4.51 - 5.00                                         มากท่ีสุด 
       3.51 - 4.50                                         มาก 
       2.51 - 3.50                                         ปานกลาง 
       1.51 - 2.50                                         นอ้ย 
       1.00 - 1.50                                         นอ้ยท่ีสุด 
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 3. สถิติเปรียบเทียบการทดสอบแบบที (t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
 
ผลการวจัิย  
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เป็น
เพศหญิง จ านวน 213 คิดเป็นร้อยละ 53.2 เพศชาย 
จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
 มีอายุระหว่าง  26-35 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมา อายุระหว่าง 
15-25 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และอาย ุ
66 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 
 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีสูงสุด จ านวน 
111 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  27.8 รอ งล งม าร ะดับ
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
และอ่ืน ๆ คือ ไม่ได้ศึกษา น้อยท่ีสุด จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5  
 อาชีพบริษทั/หา้งร้าน/เอกชน สูงสุด จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาอาชีพนกัเรียน-
นัก ศึกษ า จ าน วน  88 คน  คิด เป็ น ร้อยละ  22.0  
และอาชีพอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.2  

รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 15,000 
บาท สูงสุด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
รองลงมา มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และรายไดต้ ่ากว่า 
5,000 บาท น้อยท่ีสุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.2 
 ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ญาติ/เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 
เจ้าหน้าท่ีรัฐ/เอกชน/บริษัท มากท่ีสุด จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือมวลชน 
ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/วารสาร 

แผ่นพับ, ใบปลิว จ านวน 109 คิดเป็นร้อยละ 27.2 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์
ต่างๆ จ านวน 107 คิดเป็นร้อยละ 26.8  
 2. ระดบัการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวจังหวดั
นนทบุรี 

ผลการวิ เค ร าะ ห์ ระดับ ก ารตัด สิ น ใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ดา้นพ้ืนท่ี ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.97) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ความอุดมสมบูรณ์ ทัศนียภาพ ความสวยงามและ
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ี สุ ด  (  = 4.35)  รอ งล งม าได้ แ ก่  ค ว าม เป็ น
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน วิถีชีวิตของวฒันธรรมแบบ
ดั้งเดิม (ท่ีอยู่อาศยั สภาพแวดลอ้มของชุมชน ระบบ
นิเวศ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม) และความดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว (  = 4.05)  และศักยภาพของ
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (  = 
3.62) ตามล าดบั 

ผลการวิ เค ร าะ ห์ ระดับ ก ารตัด สิ น ใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุ รี ด้านการจัดการ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า การก าหนดขอ้ปฏิบติัของนกัท่องเท่ียวใน
การท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียวอย่างไม่รบกวน
และท าลายทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(  = 3.84) รองลงมาได้แก่ ท่ีตั้ งของท่ีพัก ร้านค้า 
ร้านอาหาร และร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกมี
ความเหมาะสมมีความเหมาะสมและกลมกลืนกับ
ธ ร ร ม ช า ติ  (  = 3.71)  แ ล ะ ก า ร ค า นึ ง ถึ ง ขี ด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (  = 3.32) 
 ผลการวิ เค ร าะ ห์ ระดับ ก ารตัด สิ น ใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
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ท่ อ งเท่ี ยวจังห วัดนนท บุ รี  ด้าน กิจกรรมและ
กระบวนการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.63)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเอ้ือต่อการเสริมสร้างความเขม้แข็งชุมชน
ท้องถ่ิน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.81) รองลงมา
ไดแ้ก่  มีส่ือหลากหลายประเภทในการใหข้อ้มูลเก่ียว
แก่นักท่องเท่ียว เช่น โฆษณา แผ่นพบั นิทรรศการ 
เป็นต้น  (  = 3.78) และกิจกรรมการท่องเท่ี ยว
สามารถสร้างประสบการณ์และความประทบัใจแก่
นกัท่องเท่ียว เช่น เท่ียวถ ้า/น ้ าตก ตกปลา ข่ีมา้/ข่ีชา้ง 
ปีนเขา ด าน ้า เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.51) 
 ผลการวิ เค ร าะ ห์ ระดับ ก ารตัด สิ น ใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจังหวดันนทบุรี ด้านการมีส่วนร่วม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) เม่ือพิจารณาราย
ข้อ  พบว่า ประโยชน์ ต่อชุมชนท้องถ่ินในทาง
เศรษฐกิจและการกระจายรายได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(  = 3.69)  รอ งลงม าได้แ ก่  ก ารรวมก ลุ่มของ
ประชาชนในท้องถ่ินในการบริหารจัดการการ
ท่ อ งเท่ี ยว  (  = 3.67) และการ มี ส่ วน ร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวในการอนุรักษ์
แหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.60) 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยช่องทางการรับส่ือ 
ที่ มี ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง นิ เวศ ขอ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
นนทบุรี 
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จังหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ี
ต่ างกัน มีการตัด สิน ใจท่องเท่ี ยว เชิ งนิ เวศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นนทบุรี  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า อายุท่ี
ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จังหวัดนนทบุรี เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ระดับการศึกษาท่ี ต่างกัน มีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นแตกต่างกนั 1 
ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ี
ต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ 
ดา้นการมีส่วนร่วม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามรายได้ พบว่า รายได้
ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่รายดา้นแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นพ้ืนท่ีและดา้น
การมีส่วนร่วม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามปัจจยัช่องทางการรับ
ส่ือ พบว่า ปัจจัยช่องทางการรับส่ือท่ีต่างกันมีการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
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ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
นักท่องเท่ียวชาวไทยช้ีแจงให้เห็นถึงข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น อนัจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวดั
นนทบุรี ดงัสรุปเป็นประเดน็ไดด้งัน้ี 
 1. ด้านพ้ืนท่ี จากผลส ารวจพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก แต่ผูวิ้จัยมีความเห็นว่า ควรมีการจัด
ระเบียบแหล่งท่องเท่ียว โดยค านึงถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นหลัก และควรพัฒนา
ศักยภาพในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เร่ืองการมี
ขนส่งสาธารณะรับ-ส่งนักท่องเท่ียวไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 2. ด้านการจัดการ จากผลส ารวจพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ ควร
มีการเพ่ิมความชดัเจนในเร่ืองป้ายส่ือความหมายและ
สน้ทางศึกษาธรรมชาติ  
 3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ จากผล
ส ารวจพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ผูวิ้จัยมี
ความเห็นว่า กิจกรรมและความหลากหลายทางการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงัมีน้อย ไม่ว่าจะเป็น นก/ส่อง
สัตว ์ล่องแพ ศึกษาธรรมชาติ ปีนเขา ด าน ้ า เท่ียวถ ้า/
น ้ าตก ตกปลา ข่ีมา้/ข่ีช้าง เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เป็น
ตน้ 

 4. ดา้นการมีส่วนร่วม จากผลส ารวจพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ ควร
มีการส่งเสริมอย่างจริงจงัใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของ
ตนเอง เพ่ืออนุรักษ์ให้แหล่งท่องเท่ียวมีความยัง่ยืน
และชุมชนมีอาชีพ มีรายได ้
 
สรุปและอภิปรายผล   
1. ระดับการตัด สิน ใจท่องเที่ ยว เชิงนิ เวศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
นนทบุรี 
 ด้าน พ้ืน ท่ี  ผลการวิ เคราะ ห์ระดับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันนทบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ความอุดม
สมบูรณ์  ทัศ นี ยภาพ  ความสวยงามและความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อศัวิน แสงพิกุล[4] กล่าวว่า ปัจจยัท่ี
ส่งเสริมให้ตลาดการท่องเท่ียวเติบโต ได้แก่ ความ
หลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ ท่ี
หลากหลาย ไม่ ว่าจะ เป็นแห ล่งท่องเท่ี ยวท าง
ธรรมชาติ  แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม 
โบราณสถาน วิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน และอาหาร
ไทยท่ีมีช่ือเสียงไปทั่วโลก และยังสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย สุ โขทัยธรรมาธิราช  [5] กล่าวว่ า 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
ได้แก่ สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
น ้ าตก ภูเขา แม่น ้ า ป่าไม ้เป็นตน้ เป็นส่ิงดึงดูดความ
ต้องการพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้
เดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ได ้ 
 ดา้นการจดัการ ผลการวิเคราะห์ระดบัการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
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ในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันนทบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  
การก าหนดข้อปฏิบัติของนักท่องเท่ี ยวในการ
ท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียวอย่างไม่รบกวนและ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับ  บุญ เลิศ จิตตั้ งว ัฒนา [2] กล่าวว่า 
แนวทางในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน ต้องมีการออกกฎ ข้อบังคับในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติส าหรับ
นกัท่องเท่ียว โดยมีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้
นกัท่องเท่ียวปฏิบติัอย่างเคร่งครัดในแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ โดยจดัเจา้หน้าท่ีดูแลให้นักท่องเท่ียวปฏิบัติ
ตามระเบียบ เพ่ือรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว
ประเภทธรรมชาติใหค้งความสวยงามตามธรรมชาติ
ไว้อย่างย ั่งยืน และมีการจัดท าคู่ มือเก่ียวกับการ
ท่องเท่ี ยวในท รัพยากรการท่องเท่ี ยวประเภท
ธรรมชาติ เน่ืองจากตอ้งการใหทุ้กฝ่ายร่วมมือในการ
อนุรักษ์ จึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์โดยการจดัท า
คู่มือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายได้
ทราบถึงความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวนั้น
เป็นอยา่งดี และสามารถปฏิบติัตนไดอ้ย่างถูกตอ้งใน
การเข้าไปท่องเท่ี ยวสถาน ท่ีแห่งนั้ น  คู่ มือการ
ท่องเท่ียวนั้น ประกอบไปด้วยการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว จุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ขอ้ควรปฏิบติัและ
ข้อควรละเว้นการปฏิบัติ  เพ่ือให้ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวประเภทธรรมชาตินั้ นด ารงความเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 
 ด้านกิจกรรมและกระบวนการ  ผลการ
วิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นนทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อ  พ บว่ า  กิ จกรรมการ ท่ อง เท่ี ยว เอ้ื อ ต่อก าร
เสริมสร้างความเขม้แข็งชุมชนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับ พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ [6] 

กล่าวว่า ชุมชนสามารถมองถึงผลประโยชน์ของการ
ท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 5 ดา้น ดงัน้ี 
1.ดา้นเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวหากสามารถน ารายได้
ระยะยาวมาสู่ชุมชนได้ก็จะสร้างความมั่นใจและ
ได้รับความร่วมมือจากชุมชน 2. ด้านจิตวิทยา การ
ท่องเท่ียวสามารถท าให้ชุมชนภูมิใจในทอ้งถ่ินของ
ตนและอยากท่ีจะให้นักท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมชุมชน 
เพราะตอ้งการให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จกั 3. ดา้นสังคม การ
ท่องเท่ียวเป็นการเสริมสร้างความเสมอภาคและ
สันติภาพแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งยกระดบัคุณภาพชีวิตใน
สังคมของชุมชน 4. ด้านการเมือง ชุมชนมีสิทธ์ิมี
เสียงทางการเมืองเน่ืองจากมีตวัแทนมาร่วมวางแผน 
และริเร่ิมทางการท่องเท่ียว ท าให้ชุมชนรู้สึกถึงว่า
พวกเขาไดรั้บสิทธ์ิและเกิดความรู้สึกหวงแหนและ
เป็นเจา้ของชุมชนอย่างแท้จริง 5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หากชุมชนตระหนัก จะเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์
ส่ิ งแวดล้อมและท รัพยากรของชุมชน  และยัง
สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช [7] 
กล่าวว่า ผลจากการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีส่วนส่งเสริมใหชุ้ม
ชมมีความเขม้แขง้ ดงัน้ี 1.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนมี
จิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมีการจดัการ
การใช้ประโยชน์โดยค านึงถึงความยัง่ยืน ชุมชนมี
การวางแผนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัการเส้นทาง การไม่รบกวน
สัตว์ป่ า  การก าจัด ให้ มี จ านวนนัก ท่ องเท่ี ยว ท่ี
เหมาะสม เป็นต้น ชุมชนเกิดแนวร่วมในการดูแล
รักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม 2. ดา้นวฒันธรรม ชุมชน
เกิดความภาคภูมิใจในวฒันธรรม ประเพณี และรู้จกั
คุณค่าในส่ิงท่ีตนท าอยู่ ชุมชนเกิดการฟ้ืนฟูและสืบ
ทอดวฒันธรรมจากรุ่นอาวุโสสู่คนหนุ่มสาว 3. ดา้น
สังคม ชุมชน ได้ร่วมคิด ร่วมแลกเปล่ียน เกิดการ
ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เป็นการลดช่องว่าง
ระหว่างชุมชนกบัรัฐบาล ชุมชนคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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ชุมชนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความเคารพซ่ึงกัน
และกัน และยอมรับกัน 4. ด้านเศรษฐกิจ ชุมชนมี
รายไดเ้พ่ิมข้ึน ชุมชนมีกองทุนพฒันาหมู่บา้น 
 ดา้นการมีส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์ระดบั
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ประโยชน์
ต่อชุมชนท้องถ่ินในทางเศรษฐกิจและการกระจาย
รายได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉันทัช 
วรรณถนอม [8] กล่าววา่ การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการ
กระจายรายไดสู่้ภูมิภาค กล่าวคือ เม่ือมีการท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ๆ ก็จะก่อให้เกิดรายได้
กระจายสู่ ชุมชนในแต่ละภู มิภาคของประเทศ 
ประชาชนในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างจงัหวดัจึงมีรายได้
เพียงพอและขยายบริการไปในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
รองรับการท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น การขายของท่ีระลึก 
การให้บริการในดา้นต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว เป็นตน้ 
และยงัสอดคลอ้งกบัพิมพร์ะวี โรจน์รุ่งสัตย ์[6] กล่าว
ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความส าคัญในการสร้างรายไดสู่้ชุมชน 
และยงัไดน้ าเสนอเหตุผลท่ีควรใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดยมีชุมชนเป็นฐาน 
ดงัน้ี 
 - ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  เ ป็ น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินการวางแผน และ
ตั้งกลยทุธ์ทางการท่องเท่ียว 
 - ก าร มี ส่ วน ร่วมของชุ มชนน า สู่ ก าร
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในหลาย ๆ ทาง 
 - การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เพ่ิมพูน
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 - การมี ส่วน ร่วมของชุมชนช่วยให้นัก
วางแผนทางการท่องเท่ียวตัดสินใจหรือวางแผน
ท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน 

 - การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เกิดการ
กระจายผลประโยชน์ท่ี เกิดจากการท่องเท่ียวแก่
ชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
 - การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้ความ
ตอ้งการชุนส าเร็จได ้
 - การมีส่วนร่วมของชุมชนท าใหเ้กิด
กระบวนการทางประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ 
2. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยช่องทางการรับข่าวสาร ที่มีต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในแหล่งท่องเที่ยวจงัหวดันนทบุรี 
 เพศ ผลการเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามเพศชายและ
หญิง พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วั ด น น ท บุ รี  ด้ า น พ้ื น ท่ี  
ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ และ
ด้านการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
พีรกานต์ ศิ ริรักษ์ [9] ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวใน
จังหวัด ภู เก็ต  ผลการศึกษา พบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
และ อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศดา้นระยะเวลาท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย (จ านวนวนัต่อคร้ัง) ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 นอกจากน้ีผลยงัไม่
สอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช [5] ท่ี
กล่าวว่า  โดยทัว่ไปนักท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการ
เดินทางท่ีแตกต่างกนั โดยเพศชายเป็นกลุ่มท่ีมีการ
เดินทางมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากสามารถเดินทาง
ได้ตามล าพังและเป็นกลุ่ม มักจะกระจายตัวไปได้
แทบทุกแหล่งท่องเท่ียว และสามารถท ากิจกรรมท่ี
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หลากหลายมากกว่า ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิง
มีความคล่องตวันอ้ยกว่า มกัเดินทางมากบัเพ่ือนหรือ
บริษัทน าเท่ียว โดยจะพิถีพิถันในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นพิเศษ มกัเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
ปลอดภัย เดินทางได้สะดวก  จากผลการวิจัยท่ี
แตกต่างกนั ผูวิ้จยัคิดว่าเกิดจากกลุ่มตวัอย่าง พ้ืนท่ีท่ี
ศึกษา และวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีแตกต่างกนั 
 กลุ่มอายุ ผลการเปรียบเทียบระดับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตาม
กลุ่มอายุ  พบว่า อายุ ท่ี แตกต่างกัน มีระดับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นนทบุรี ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมและ
กระบวนการ และดา้นการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับ พีรกานต์ ศิริรักษ์  [9] ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แ ก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ี ยวเชิ งนิ เวศด้าน
ระยะเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย (จ านวนวนั
ต่อคร้ัง) ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
นอกจากน้ีผลยงัไม่สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ พงษม์งคล
สาม [10] กล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุหรือวยัท่ีแตกต่าง
กัน ก็ย่อมจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ี
แตกต่างกนั ตลาดจึงตอ้งจดัเสนอสินคา้และบริการท่ี
เหมาะสมกับกลุ่มอายุของผู ้บ ริโภค  และยังไม่
สอดคล้องกับ  Kotler and Armstong [11] กล่าวว่า 
บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท
จะสามารถตอบสนองความต้องการของก ลุ่ม
ผู ้บ ริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง อีกทั้ งความชอบและ
รสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั โดยท่ี
ในแต่ละวยัจะแบ่งเป็นช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั และยงั

ไม่สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ [12] กล่าวว่า 
ผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 ระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบระดับ
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการจดัการ
และดา้นกิจกรรมและกระบวนการไม่แตกต่างกนั แต่
แตกต่างกัน  1 ด้าน  คือ  ด้านการมี ส่วน ร่วมซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ [13] กล่าวว่า ผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจะมีแนวโน้มบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ี มี
คุณภาพดีมากกว่าผูมี้การศึกษาต ่า และยงัสอดคลอ้ง
กั บ ปั จ จั ย ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช [5] กล่าวว่า ส่วน
ใหญ่บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงกม็กัจะมีอาชีพและรายได้
ท่ี ดี  ส่ งผลให้ เดินทางได้บ่ อยค ร้ังกว่าก ลุ่ม ท่ี มี
การศึกษาต ่า 
 อาชีพ  ผลการ เป รียบ เที ยบ ระดับ การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตาม
อาชีพ  พบว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน  มีระดับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นนทบุรี ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นการจดัการและดา้นกิจกรรม
และกระบวนการไม่แตกต่างกัน แต่แตกต่างกัน 1 
ด้าน  คือ ด้านการมี ส่วน ร่วม  ซ่ึ งสอดคล้องกับ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  [14] กล่าวว่า อาชีพของแต่ละ
บุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกัน  เช่น นักธุรกิจจะเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยใช้จ่ายสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ และยัง
สอดคลอ้งกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์  [5] กล่าว
ว่า กลุ่มท่ีมีภารกิจหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกันมี
โอกาสในการเดินทางแตกต่างกัน โดยกลุ่มคนท่ี
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ท างานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางได้
มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เพราะมีทุนทรัพยม์ากกว่า 
นอกจากน้ีภาระหนา้ท่ีการงานกมี็ส่วนก าหนดใหต้อ้ง
เดินทางไปติดต่องานบ่อยคร้ังเช่นกนั โดยเฉพาะผูท่ี้
อยูใ่นกลุ่มบริหาร กลุ่มนกัวิชาชีพเฉพาะ ตวัแทนขาย 
 รายได้  ผลการ เป รียบ เที ยบระดับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตาม
รายได้ พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน  มีระดับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นนทบุ รี ด้านการจัดการและด้านกิจกรรมและ
กระบวนการไม่แตกต่างกัน แต่แตกต่างกนั 2 ด้าน 
คือ ดา้นพ้ืนท่ีและดา้นการมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบัสุ
วิช แยม้เผื่อน [15]  กล่าวว่า รายได้ท่ีต่างกัน จะมี
อ านาจซ้ือท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู ้ท่ี มีรายได้มากจะ 
สามารถซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกไดม้ากกว่าผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ย และยงัสอดคลอ้งกบั เสาวลกัษณ์ ปโกฎิ
ประภา [16] กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมีรสนิยม
ท่ีต่างกัน ผูท่ี้มีรายได้สูงและผู ้ท่ีมีรายได้ต ่ าย่อมมี
รสนิยมในการเลือกบริโภคสินค้าท่ีต่างกัน ผู ้ท่ี มี
รายไดสู้งย่อมมีรสนิยมในการเลือกบริโภคสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดี ราคาแพง และยงัสอดคลอ้งกบั บณัฑิต ผงั
นิรันดร์ [17] กล่าวว่า รายได้เป็นตัวก าหนดอ านาจ
การซ้ือและปริมาณความต้องการซ้ือของผูบ้ริโภค 
เม่ือรายได้เพ่ิมข้ึนผูบ้ริโภคจะสามารถซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณท่ีมากข้ึน เม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคลดลงจะท า
ใหซ้ื้อสินคา้ในปริมาณท่ีลดลง 
 ปัจจยัช่องทางการรับส่ือ ผลการเปรียบเทียบ
ระ ดับ ก ารตั ด สิ น ใจ ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง นิ เว ศ ข อ ง
นักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นนทบุรี เม่ือจ าแนกตามปัจจัยช่องทางการรับส่ือ
พบว่า ปัจจยัช่องทางการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันนทบุรี ด้านพ้ืนท่ี 

ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ และ
ด้านการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน และพบว่าส่ือ
บุคคล ไดแ้ก่ ญาติ/เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน เจา้หนา้ท่ีรัฐ/
เอกชน/บริษทั เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในจงัหวดันนทบุรี
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุนิสา พกัตร์เพียงจนัทร์ 
[18] ศึกษาเก่ียวกับการวิ เคราะห์ความสัมพัน ธ์
ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและทศันคติต่ออุตสาหกรรม
ท่องเท่ี ยวของประชาชนใน เขต เทศบาล เมือง
เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือบุคคล เช่น ญาติพ่ีนอ้ง 
เพ่ือนบ้าน คนในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และ
เจา้หน้าท่ีทางราชการ เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ
มากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกับ เสถียร เชยประทับ 
[19] กล่าววา่ ส่ือบุคคลมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบ
ตวัต่อตัว สามารถโตต้อบไดท้ันที ถา้ผูรั้บไม่เข้าใจ
สารก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมจาก
แหล่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู ้ส่งสารก็
สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีส่งออกไปให้เข้ากับ
ความต้องการและความเข้าใจของผูรั้บได้ในเวลา
อนัรวดเร็วเช่นเดียวกนั ท าใหมี้ประสิทธิภาพสูง และ
สามารถจูงใจใหค้นเปล่ียนแปลงทศันคติไดดี้ และยงั
สอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ [13] กล่าวว่า การ
ขายโดยพนักงานขายเป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสาร
จากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง ซ่ึงอาจจะ
เรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลโดยผูส่้ง
ข่าวสารจะสามารถรับและประเมินผลจากผู ้รับ
ข่าวสารได้ทันที และยงัสอดคลอ้งกับ สมยศ โอ่ง
เคลือบ [20] ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเท่ียวของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น กล่าวว่า การท่ีส่ือบุคคลเป็น
ส่ือท่ีผูรั้บและผูส่้งสารสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที มี
ประสิทธิภาพสูง สามารถสร้างความเขา้ใจ จูงใจให้
เปล่ียนทศัคติไดดี้แลว้ การท่ีส่ือบุคคลมีอิทธิพลสูง
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อาจเป็นเพราะลกัษณะวิถีชีวิตของสังคมไทยท่ีอยูก่นั
อย่างเครือญาติ เม่ือมีเร่ืองอะไรก็มกัจะมีการปรึกษา
กนัอยู่เสมอ ท าให้ส่ือบุคคลยงัคงมีบทบาทสูงต่อคน
ไทย 
 
สรุป 
 ระดบัการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นนทบุรีโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ท า
ให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดันนทบุรีนั้ นมี
ปัจจัย ต่ างๆ  ท่ี มีประสิท ธิภาพในการดึ งดูดให้
นัก ท่ องเท่ี ยวตัด สิน ใจ เดินทางท่องเท่ี ยว  จาก
ผลการวิจยัน้ีจึงสามารถใหห้น่วยงานราชการ เอกชน
ท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวน าไปพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว ธุรกิจท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
กติติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับน้ี ส าเร็จลงได้ด้วยความ
กรุณาอย่างยิ่งจาก รศ.ดร.วิรัช วรรณรัตน์ ท่ีปรึกษา
งานวิจยั ผูท้รงคุณวุฒิ และคณะกรรมการการวิจยัทุก
ท่าน  ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิ่ง จน
งานวิจยัส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผูศึ้กษาค้นควา้ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ แหล่งท่องเท่ียว 
จังหวดันนทบุรี ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ อ  านวย
ความสะดวกและใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ในการ
เกบ็ขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการวิจยั
ฉบับน้ี ผูศึ้กษาค้นควา้ขออุทิศแด่ผูมี้พระคุณทุกๆ 
ท่าน 
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บทคัดย่อ 

     การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  ของประชาชน
ในเขตลาดกระบงั  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยผูว้ิจยัท าการจ านวนประชากร 400 
คนใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และสถิติเชิง
อนุมาน คือ ไคส์ แสควร์ (Chi-Square Test) ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นมีผลการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั   
 
Abstract 
 This study aimed to investigate the factors that influence the consumption of healthy food. 
People in Lat Krabang, Bangkok The sample Consumer consumption of healthy food. The researchers 
conducted a population of 400 questionnaires to collect data. The statistics used for data analysis 
included descriptive statistics include percentage (Percentage) Average (Mean), standard deviation 
(Standard Deviation) and inferential statistics is Christchurch's Square (Chi-Square Test). The results 
showed that Marketing Mix and 4 side effects of consuming healthy food at a high level. 
Keyword :         Factors affecting the consumption of healthy food . People in Lat Krabang, Bangkok
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บทน า 

ในปัจจุบนั คนรุ่นใหม่เร่ิมหนัมาใส่ใจในเร่ือง
สุขภาพกนัมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองของการบริโภค
อาหาร ดงันั้นจึงมีกระแสการรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงหลายท่านคงเคยไดย้ินค าวา่ 
“อาหารคลีน” ซ่ึงเป็นลกัษณะการรับประทานอาหาร
เพ่ือสุขภาพรูปแบบหน่ึง ท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย 
ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมจากผูค้นในปัจจุบนัเป็น
จ านวนมากจึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพวา่เป็นอยา่งไร โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในยคุปัจจุบนัน้ีท่ีมีความเปล่ียนแปลงทั้ง
ทางดา้นนวฒักรรม เทคโนโลยี ต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการ
ประกอบธุรกิจโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ไดเ้ลยวา่ส่ิง
ท่ีท่านรับประทานไปนั้นจะมีคุณประโยชน ์หรือ อาจ
ก่อใหเ้กิดโทษต่อสุขภาพของท่านอยา่งไรบา้ง อาหาร
เพ่ือสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อ
ร่างกาย นอกเหนือจากสารอาหารหลกัท่ีจ าเป็นต่อ
ร่างกาย นอกจากน้ีอาจช่วยลดอตัราเส่ียงต่อโรคต่างๆ 
ปัจจุบนัอาหารเพ่ือสุขภาพ ไดรั้บความสนใจอยา่ง
แพร่หลาย ทั้งในดา้นการวิจยัและเชิงพาณิชย ์ซ่ึงเป็น
มูลค่ามาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามส าคญั
กบัอาหารและสุขภาพมากข้ึน 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีแนวความคิดในการศึกษา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นปัจจยัและมีอิทธิพลต่อวิธีการ
ทางการตลาด โดยเฉพาะการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพของประชาชนในเขตลาดกระบงัวา่ปัจจยัอะไร
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ี
จะพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหผู้บ้ริโภคมีความพึง
พอใจสูงสุด อีกทั้งเกิดประโยชนก์บัผูท้  าการตลาดและ
ผูท่ี้สนใจโดยทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  ( Objectives   of   
Research ) 

1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัมีผลต่อการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชน ใน
เขตลาดกระบงั 

วธีิด าเนินการวจัิย 

กรอบการวิจัย 
ตัวแปรอสิระ  ( Independent   Variable )  
คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ
การศึกษา อาชีพ   สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน    

ตัวแปรตาม  ( Independent   Variable )  
ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตลาดกระบงั     

 
ประชากรที่ศึกษา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดบุ้คคลทัว่ไป  ท่ีอาศยัอยู่

ในเขตลาดกระบงั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ก าหนดขนาดประชากรของการศึกษา คือ ประชากรใน
เขตลาดกระบงั ทั้งหมดจ านวน 115,847 คน  (ท่ีมา : 
ส านกังานเขตลาดกระบงั  ณ วนัท่ี 16  มิถุนายน 2556)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขนาดของ
ตวัอยา่ง  400  คน โดยใชสู้ตร Taro Yamane   การ
ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน  0.05  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่  95%  ซ่ึงไดจ้ากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ
เกร์ดและมอร์แมน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่
ค านึงถึงความน่าจะเป็น  (Non-Probability  Sampling) 
(ประคอง  กรรณสูตร,2538) 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือปัจจยัมีผลต่อการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชน ในเขต
ลาดกระบงั 
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  2. มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ี
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชน ในเขต
ลาดกระบงั 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
      แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ย
วิธีการเก็บขอ้มูล ในเขตลาดกระบงั  ซ่ึงแบบสอบถาม
จะแบ่งออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพของประชาชน ในเขตลาดกระบงั 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   เพ่ือการวิจยั 
สามารถค านวณหาค่าและแปรความหมายของขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
           1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจ าแนก
เป็นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
           1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี  2  เป็น
แบบสอบถามปัจจยัมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพของประชาชน ในเขตลาดกระบงั  โดยจ าแนก
เป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ใชข้อ้มูลการ
สร้างสเกลแบบ Likert  Scale โดยแสดงล าดบั
ความส าคญัมาก – นอ้ย (Scales Question) คือ ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย 
(2) และนอ้ยท่ีสุด (1) โดยแสดงผลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          1.3  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่ง  ปัจจยัมีผลต่อการบริโภคอาหาร

เพ่ือสุขภาพของประชาชน ในเขตลาดกระบงั 

ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน265คนคิด
เป็นร้อยละ 66.2 มีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.5มีสถานภาพโสด จ านวน 263 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.8 มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 มี
อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 211 คนคิดเป็นร้อยละ 
52.8 และมีรายไดม้ากกวา่ 15,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8  
ตอนที่  2  ปัจจัยมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพของประชาชน ในเขตลาดกระบัง  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นโดยรวม
ดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.07 
โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 5 ล าดบัคือ อาหารเพ่ือ
สุขภาพมีความส าคญัและมีประโยชนต่์อร่างกาย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.36  รองลงมาคุณภาพของอาหารเพ่ือสุขภาพ
มีความสดใหม่ สะอาดอยูเ่สมอโดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 ควร
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพภายใน 1 สปัดาห์ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.02 วตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหารเพ่ือ
สุขภาพมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และ รสชาติและ
ความอร่อยของอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 
ตามล าดบั 

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
3.93โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 2 ล าดบั คือ ราคา
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วตัถุดิบในการประกอบอาหารเพ่ือสุขภาพตามฤดูกาล 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 และ ราคาในการซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.84ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.05 โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 4 
ล าดบั คือ การเดินทางสะดวกสบายสามารถซ้ือไดง่้าย 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17  รองลงมาการประกอบอาหารเพ่ือ
สุขภาพง่ายและสะดวกต่อการประกอบอาหารเองได้
ทุกสถานท่ี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 สถานท่ีในการเลือกซ้ือ
และบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 และ 
มีร้านอาหารท่ีประกอบอาหารเพ่ือสุขภาพง่ายและ
สะดวกต่อการประกอบอาหารเองไดทุ้กสถานท่ี โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.93ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.13โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 4 
ล าดบัคือ มีการรณรงคก์ารบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ป้องกนัโรคโดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาจดักิจกรรมให้
ความรู้และความเขา้ใจดา้นคุณภาพ โดยค่าเฉล่ีย 4.14  
มีฉลากก ากบัคุณภาพของวตัถุดิบหรืออาหารท่ีชดัเจน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 และมีโปรแกรมการทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในการลดน ้าหนกั 4.02 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
สมมติฐานท่ี 1   ตวัแปร ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขตลาดกระบงัท่ี
แตกต่างกนัการทดสอบสมมติฐานโดย วิธีIndependent   
t-test   พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.8 มีอาย ุ
26-35 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.8 จ านวน 263 มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีอาชีพพนกังานเอกชน 

จ านวน 211 คนคิดเป็นร้อยละ 52.8 และมีรายได้
มากกวา่ 15,001ข้ึนไปจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.8 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยใชค่้า f-test 
โดยแบ่งตามเพศ อาย ุสถานะภาพ อาชีพและรายได้
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั มีค่า sig 0.943 0.391 0.938 
8.806 ตามล าดบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน  ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญั  0.05   อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ ปัจจยั
ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีค่า sig 0.647 
0.773 0.802 0.979 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05    ดา้นสถานภาพ   พบวา่ 
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั มีค่า sigเท่ากบั 0.824 0.695 
0.819 0.849 ตามล าดบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน  ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05   ดา้นระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั   พบวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีค่า sig
เท่ากบั 0.854 0.439 0.156 0.795  ตามล าดบั นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05   
ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั   พบวา่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มี
ค่า sigเท่ากบั 0.725 0.493 0.316 0.457   ตามล าดบั นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐาน  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05  
ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั   พบวา่ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีค่า sig
เท่ากบั 0.310 0.064 0.695 0.389 ตามล าดบั นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05    
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ของประชาชนในเขตลาดกระบงั พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย4.07 โดยพิจารณา
องคป์ระกอบ 5 ล าดบัคือ อาหารเพ่ือสุขภาพมี
ความส าคญัและมีประโยชนต่์อร่างกาย โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.36  รองลงมาคุณภาพของอาหารเพ่ือสุขภาพมีความ
สดใหม่ สะอาดอยูเ่สมอโดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 ควร
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพภายใน 1 สปัดาห์ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.02 วตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหารเพ่ือ
สุขภาพมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และ รสชาติและ
ความอร่อยของอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 
ตามล าดบั 

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
3.93โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 2 ล าดบั คือ ราคา
วตัถุดิบในการประกอบอาหารเพ่ือสุขภาพตามฤดูกาล 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 และ ราคาในการซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.84ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.05 โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 4 
ล าดบั คือ การเดินทางสะดวกสบายสามารถซ้ือไดง่้าย 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17  รองลงมาการประกอบอาหารเพ่ือ
สุขภาพง่ายและสะดวกต่อการประกอบอาหารเองได้
ทุกสถานท่ี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 สถานท่ีในการเลือกซ้ือ
และบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 และ 
มีร้านอาหารท่ีประกอบอาหารเพ่ือสุขภาพง่ายและ
สะดวกต่อการประกอบอาหารเองไดทุ้กสถานท่ี โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.93ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.13โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 4 
ล าดบัคือ มีการรณรงคก์ารบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ป้องกนัโรคโดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาจดักิจกรรมให้
ความรู้และความเขา้ใจดา้นคุณภาพ โดยค่าเฉล่ีย 4.14  

มีฉลากก ากบัคุณภาพของวตัถุดิบหรืออาหารท่ีชดัเจน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 และมีโปรแกรมการทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในการลดน ้าหนกั 4.02 ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขต
ลาดกระบงัผูว้ิจยัไดร้วบรวมมีขอ้เสนอแนะจากผูต้อบ
แบบสอบถามเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาดา้นการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพใหมี้
ประสิทธิภาพและรณรงคใ์นประชาชนบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1.พฒันาการส่งเสริมทางดา้นการตลาดให้
ประชาชนสนใจรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

2.การพฒันาดา้นรสชาติและความหลากหลาย
ในการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพใหม้ากข้ึน 

3.ควบคุมดา้นราคาใหมี้ระดบัท่ีมาตรฐานให้
สามารถควบคุมไดเ้พ่ือเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

1.ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรจะศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ภายในประเทศไทย เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพขอ้เสนอแนะท่ีเหมือนกนัหรือ
แตกต่างกนั ของแต่ละจงัหวดั เพ่ือน าไปใชใ้นการ
พฒันาและการส่งเสริมการบริโภค อาหารเพ่ือสุขภาพ
ใหป้ระชาชนไดมี้สุขภาพท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง  

2.ท าการศึกษาในเร่ืองเดิม แต่เปล่ียนแนว
ทางการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์
แทน เพ่ือไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างและไดข้อ้มูลเพ่ือน าไป
พฒันาปรับใชท้างดา้นอ่ืนต่อยอดการท าธุรกิจต่อไป 
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บทคัดย่อ   

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพิจารณารูปแบบการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณของ

พนกังานในเขตหนองแขม มีวตัถุประสงค์ 2 ประการคือ (1) ศึกษารูปแบบการลงทุนโดยใชเ้งินออม จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพ่ือเล้ียงชีพหลงัวยัเกษียณของพนกังานในเขตหนองแขม 

และ (2) ศึกษา เป้าหมายการลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพ่ือเล้ียงชีพ

หลงัวยัเกษียณของพนกังานในเขตหนองแขม 

 ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจาก พนกังานบริษทัในเขตหนองแขม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกช่วงอายุ ท่ีมีการลงทุน

ในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ จ านวน 400 คน โดยหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรแบบไม่ทราบค่าตามสูตรของ 

เน่ืองจากไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจน จึงใชก้ารค านวณดว้ยวิธีของ Cochran จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว 

 ผลการวิจยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี  มีสถานภาพ โสด 

การศึกษาจบระดบัปริญญาตรี  มีรายได ้10,001-30,000 บาท  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทุน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมท่ีผูล้งทุนมีอยู่และสามารถน าไปลงทุนเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณได ้(รวมทั้ง

ท่ีไดล้งทุนไปแลว้ และ/หรือส่วนท่ียงัไม่ไดล้งทุนโดยไม่รวมการกูย้ืม)  300,000 บาท  ส่วนลกัษณะการร่วมลงทุน

ส่วนใหญ่ลงทุนคนเดียวทั้งหมด  รูปแบบการลงทุนท่ีผูล้งทุนใหค้วามนิยมในสามล าดบัแรก ผลการวิจยัพบว่า บญัชี

เงินฝาก ต่างๆ (กระแสรายวนั/ออมทรัพย/์ประจ า/บตัรเงินฝากฯ) พนัธบตัรรัฐบาล  และ อสังหาริมทรัพย ์(บา้น 

ท่ีดิน คอนโด บา้นจดัสรรฯ) ตามล าดบั ปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาเป้าหมายการลงทุน พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
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ในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ รูปแบบลงทุนดา้นผลตอบแทน  รูปแบบลงทุนดา้นสภาพคล่อง และ รูปแบบลงทุนดา้น

ความเส่ียง  ตามล าดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) รูปแบบการลงทุนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ อาย ุ

และรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (2) เป้าหมายการลงทุน ดา้นผลตอบแทนมีความแตกต่างกนัตามรายได ้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยั ดา้นความเส่ียง ดา้นสภาพคล่อง ดา้นเป้าหมายการลงทุน และเป้าหมายการลงทุนรวม 

พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าส าคัญ : การลงทุนส่วนบุคคล  ชีวิตหลงัวยัเกษียณ  พนกังาน 

 
Abstract  

This research aims to study 1) the investment pattern via money based on the personal factor 
and the personal financial planning for the after-retirement age of the staff in Nongkhaem district 
office, 2) the investment target based on the personal factor and the personal financial planning for the 
after-retirement age of the staff in Nongkhaem district office.  
 Cochran sampling technique was used in sampling and the sample in the study are those 400 
male and female staff at all ages investing in the providend.  Percentage, Mean, Standard Deviation, t-
test, and One-Way Analysis of Variance were utilized in data analysis.  
 It is revealed that most questionnaire respondents are male, aged between 31-35 years old, 
single, earning the bachelor degree, and earning between 10,001-30,000 baht. The study on the 
investment behavior reveals that 1) most respondents have the saving and this can be used in their 
after-retirement period (both that already invested and/or that not yet invested and the borrowing is 
not included) for 300,000 baht, 2) the only one person invests, and 3) the first three investment 
patterns are popular : various saving accounts (current account/saving account/fixed account/deposit 
card), government bond and real estate (house, land, condominium, housing estate) respectively. The 
first three important factors influencing the investment are the return-on-the-investment, liquidity, and 
risk respectively.  
 The hypothesis test reveals that 1) the investment pattern based on the personal factor on 
status, age, and income is statistically significant, 2) the investment target on the return-on-the-
investment is different in income at the statistically significant level, and the factors on risk, liquidity, 
investment target, and the overall investment target are not different at the statistically significant 
level.   
 
Keywords : Personal Investment, After-Retirement Life, Staff 
 

1.  บทน า 

การเพ่ิมข้ึนของประชากรผูสู้งอายุมีผลกระทบต่อ

ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศ ทั้งน้ี

เพราะเ ม่ือโครงสร้างประชากรเ ร่ิมเข้า สู่  การมี

ประชากรสูงอายุมากข้ึนเร่ือยๆ ท าให้ประชากรวยั

ท างานจะเป็นผูดู้แลผูสู้งอายุจะเพ่ิมมากข้ึน และยงัมี

การประมาณการว่า ในปี พ.ศ. 2563 ภาระของ

ประชากรวยัแรงงานในการดูแลผูสู้งอายุจะเพ่ิมมาก

ข้ึน คือ ประชากรวยัแรงงาน ประมาณ 4 คน จะตอ้ง

ยอมรับภาระในการดูแลผูสู้งอายุอย่างน้อย 1 คน 

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ,2544 : 23) การเปล่ียนแปลงดังกล่าว
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ขา้งตน้ เป็นนยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการลดลงของรายได้

เฉล่ียของประชากร การออม การลงทุน และรายจ่าย

ภาครัฐท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่การท่ีจะบริหารเงินออมให้

งอกเงยจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ในการเลือกลงทุนและ

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล  

ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาความเส่ียงในการลงทุนในแต่

ละรูปแบบดว้ย เพราะการลงทุนแต่ละแบบมีความ

เส่ียงท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูล้งทุนตอ้งพิจารณาเลือก

รูปแบบการลงทุนและจัดสรร เ งินลงทุนให้ มี

ผลตอบแทนตามระดับความเส่ียงท่ีเหมาะสมกับผู ้

ลงทุน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้ 
  เขตหนองแขม อยู่ในกลุ่มเขตกรุงธนใต ้

สภาพพ้ืนท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่ม สภาพเศรษฐกิจ

ดั้งเดิมข้ึนอยู่กบัการเกษตรกรรม แต่ปัจจุบนัสภาพ

พ้ืนท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากชุมชนเมืองขยายตวั

จากพ้ืนท่ีชั้ นใน มีผู ้ย ้าย ถ่ินเข้ามาอยู่อาศัยและ

ประกอบอาชีพมากข้ึน พ้ืนท่ีการเกษตรจึงเร่ิมถูก

เปล่ียนแปลงเป็นสถานท่ีราชการ สถานศึกษา 

โรงพยาบาล สาธารณสุข สถานีโทรทศัน์ โรงงาน

อุตสาหกรรม อาคารพาณิชย ์และหมู่บา้นจดัสรร ท า

ให้พนักงานในเขตหนองแขม มีแนวโน้มท่ีจะมี

จ านวนมากข้ึน เม่ือพิจารณาประกอบกบัสัดส่วนของ

การเป็นผูสู้งวยัท่ีสูงข้ึน  ดงันั้นการวางแผนการใชเ้งิน

ออมเพ่ือการลงทุนในระยะยาวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก

พนักงานในเขตหนองแขม ผูว้ิจยัในฐานะพนกังาน

มหาวิทยาลยั ท่ีตั้ งอยู่ในเขตหนองแขม จึงมีความ

สนใจว่าบุคคลเหล่านั้นมีการบริหารเงินออมเพ่ือการ

ลงทุนอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตั้ งใจไว้ให้

ส า เ ร็จ  ภายใต้สภาวะท่ีแตกต่างกันและอาจจะ

ปรับเปล่ียนไปตามภาวะเศรษฐกิจ และความจ าเป็น

ในการใช้ จ่ ายด้าน ต่า งๆ  เพราะหากเข้า ใจ ถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับการพิจารณา

จดัสรรเงินลงทุนแลว้ จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

การก าหนดรูปแบบการพิจารณาจดัสรรเงินลงทุนท่ี

เหมาะสมของแต่ละบุคคลได้ และสามารถน า

ผลงานวิจัยน้ีไปใช้เ ป็นแนวทางให้บุคลากรใน

หน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ได้มีการ

เตรียมความพร้อมดา้นการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิต

ในวยัเกษียณต่อไป 

 

วตัถปุระสงค์ของการวิจัย 
  1. ศึกษารูปแบบการลงทุนโดยใชเ้งินออม 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ในการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลเพ่ือเล้ียงชีพหลงัวยัเกษียณของ

พนกังานในเขตหนองแขม 

  2. ศึกษา เป้าหมายการลงทุน จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ในการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลเพ่ือเล้ียงชีพหลงัวยัเกษียณของพนกังานในเขต

หนองแขม 

สมมติฐานการวิจัย 
  1. รูปแบบการลงทุนโดยใชเ้งินออม จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ในการวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคลเพ่ือเล้ียงชีพหลงัวยัเกษียณของพนกังาน

ในเขตหนองแขมแตกต่างไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  2. เป้าหมายการลงทุน จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

เพ่ือเล้ียงชีพหลงัวยัเกษียณของพนกังานในเขตหนอง

แขม แตกต่างไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

2. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอาทิ

เช่น สุพพตา ปิยะเกศิน (2546) ,นิภา วงศ์ประเสริฐ  
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(2548) ท าให้ผูวิ้จยัสามารถน าปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัท่ีประกอบการพิจารณารูปแบบการลงทุน มี

ความสัมพนัธ์กบัการพิจารณารูปแบบการลงทุน มา

ก าหนดกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ของ

พนกังานบริษทัในเขตหนองแขม 

3.2 ตัวอย่าง (samples)    

พนักงานบริษทัในเขตหนองแขม ทั้ งเพศ

ชายและเพศหญิง ทุกช่วงอายุ ท่ี มีการลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ จ านวน 400 คน โดยหาขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรแบบไม่ทราบค่าตามสูตร

ของ เน่ืองจากไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจน จึง
ใชก้ารค านวณดว้ยวิธีของ Cochran (1953)   

 

 n     = P(1-P)Z2  
  d2  
 P คือ  อตัราส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยั

ตอ้งการสุ่ม  (ก าหนดไวท่ี้ 50 %) 

 Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%)  ค่า 

Z = 1.96 

 d  คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้

เกิดข้ึนได ้ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

แทนค่าตามสูตรไดเ้ท่ากบั 

 n = 0.5(0.5)1.962  
  0.052  
  = 384.16   ตวัอยา่ง  

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง 

ผูวิ้จัยเพ่ิมจ านวนของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 4 ได้

ขนาด กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 ราย ด าเนินการ

จัดเก็บโดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก (convenience 

sampling method) เก็บขอ้มูลในบริษทัในเขตหนอง
แขม ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 18-30 พฤศจิกายน 2558 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  เ ป็ น

แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้าง ข้ึน โดนผ่านความ

เห็นชอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  หลงัจากเก็บขอ้มูล

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

400 ราย นักวิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามและหากพบแบบสอบถาม

ท่ี ไ ม่ สม บู ร ณ์ จ ะท า ก า รคัด ออก   แ ล ะ จ ะน า

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาบันทึกข้อมูลลงใน

คอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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ทางสถิติ แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง และแปล

ผลโดยการบรรยาย ตามล าดบั 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีจะน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ดงัน้ี   

1.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นตัวแปรด้าน

ลักษณะประชากร พฤติกรรมการลงทุนในการ

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยแสดงเป็นค่าความถ่ี 

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2.  ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นตวัแปรในดา้น

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ลง ทุน  ส ถิ ติ ท่ี ใช้  ไ ด้แ ก่  จ า นวนห รือคว าม ถ่ี 

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) สถิติแสดง

ค่าเฉล่ีย (mean) ในการวดัขอ้มูลแบบสอบถามส่วนน้ี

จะแสดงเป็นลักษณะของสเกลแบ่งช่วง (interval) 

โดยท างานวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญั

ดว้ยวิธี Likert Scale โดยมีการก าหนดคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง    ม า ก ท่ี สุ ด  

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง    มาก       

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง    ป า น ก ล า ง    

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง    นอ้ย    

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80    หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด      

และท าการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั อา้งอิงถึง

ลักษณะของประชากร สถิติท่ีใช้ ได้แก่   การ

วิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 

 

 

4. ผลการวจัิย 

1. ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 65.25) มีอายุ

อยู่ ในช่วง 31 -35 ปี  ( คิด เ ป็นร้อยละ 35.25)  มี

สถานภาพ โสด (คิดเป็นร้อยละ 52.00) การศึกษาจบ

ระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 60.00) มีรายได ้

10,001-30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 39.75)  

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทุน 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงิน

ออมท่ีผูล้งทุนมีอยู่และสามารถน าไปลงทุนเพ่ือชีวิต

หลงัวยัเกษียณได ้(รวมทั้งท่ีไดล้งทุนไปแลว้ และ/

หรือส่วนท่ีย ังไม่ได้ลงทุนโดยไม่รวมการกู้ยืม)  

300,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 43.75) ส่วนลกัษณะ

การร่วมลงทุนส่วนใหญ่ลงทุนคนเดียวทั้งหมด (คิด

เป็นร้อยละ 76.25) 

3. ผลการวิเคราะห์ รูปแบบการลงทุนท่ีผู ้

ลงทุนให้ความนิยมในสามล าดับแรก ผลการวิจัย

พบว่า บัญชีเงินฝาก ต่างๆ (กระแสรายวัน/ออม

ทรัพย์/ประจ า /บัตร เ งินฝากฯ) ( ค่ า เฉ ล่ีย  3.72) 

พันธบัต ร รั ฐบ าล  ( ค่ า เฉ ล่ี ย  3.56) และ 

อสังหาริมทรัพย ์(บา้น ท่ีดิน คอนโด บา้นจดัสรรฯ) 

(ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 

4. ปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาเป้าหมาย

การลงทุน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ในสามล าดบัแรก

ไดแ้ก่ รูปแบบลงทุนดา้นผลตอบแทน (Mean = 3.89) 

รูปแบบลงทุนดา้นสภาพคล่อง  (Mean = 3.85) และ 

รูปแบบลงทุนด้านความเส่ียง (Mean = 3.82) 

ตามล าดบั 
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ตารางที ่1 สรุปผลการวจิยัรูปแบบการลงทุนจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การลงทุน เพ
ศ 

สถ
าน
ภา
พ 

อา
ยุ 

กา
รศึ

กษ
า 

รา
ยไ
ด้ 

1.บญัชีเงินฝาก ต่างๆ 
(กระแสรายวนั/ออมทรัพย/์
ประจ า/บตัรเงินฝากฯ)      
2.กองทุนปิด/กองทุนเปิด/
กองทุนรวมต่างๆท่ีลงทุน
ผา่นสถาบนัการเงินต่างๆ  -  -  
3.พนัธบตัรรัฐบาล      
4.ประกนัชีวติ (แบบออม
ทรัพยห์รือสะสมทรัพย)์ -   -  
5.ทองค าแท่ง ทองค า
รูปพรรณ  - - - - 
6.เพชร พลอย อญัมณี   - - - 
7.อสงัหาริมทรัพย ์(บา้น 
ท่ีดิน คอนโด บา้นจดัสรรฯ)    -  
8. การซ้ือขายหุน้  

 
 -  

เงนิฝาก -   -  
 
  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการลงทุนจ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ อายุ และรายได้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางที ่2 สรุปผลการวจิยัเป้าหมายการลงทุน จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การลงทุน เพ
ศ 

สถ
าน
ภา
พ 

อา
ยุ 

กา
รศึ

กษ
า 

รา
ยไ
ด้ 

1.ดา้น
ผลตอบแทน - - - -  
2.ดา้นความ
เส่ียง - - - - - 

3.ดา้นสภาพ
คล่อง - - - - - 
4. ดา้น
เป้าหมายการ
ลงทุน - - - - - 
5.เป้าหมาย
การลงทุนรวม - - - - - 

 
ผลการวิจัยพบว่า เป้าหมายการลงทุน ด้าน

ผลตอบแทนมีความแตกต่างกันตามรายได้ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยั ดา้นความเส่ียง ดา้นสภาพ

คล่อง ดา้นเป้าหมายการลงทุน และเป้าหมายการลงทุน

รวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ 

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพิจารณา

รูปแบบการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณของ

พนกังานในเขตหนองแขม มีประเด็นส าคญัท่ีเราสามารถ

น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  1. เพศท่ีแตกต่างกันจะมีรูปแบบการลงทุนท่ี

แตกต่างกันโดยเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะลงทุนในการ

ฝากธนาคาร ซ้ือทอง ซ้ือเพชร มากกว่าเพศชายอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ขณะท่ีเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ

กองทุน ซ้ืออสังหาริมทรัพย์ และซ้ือหุ้น มากกว่าเพศ

หญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยท่ีการลงทุนใน

ภาพรวม การซ้ือพนัธบตัร และการซ้ือประกนั ไม่มีการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ

แนวคิดของสุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ (2546) ท่ีกล่าววา่ 

เพศมีความสัมพนัธ์กับการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 

     ในการลงทุนรวม อายุท่ีแตกต่างกันจะมี

รูปแบบการลงทุนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

โดยอายจุะมีผลต่อการลงทุนโดยการฝากธนาคาร การซ้ือ
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ป ร ะ กั น ชี วิ ต  ก า ร ล ง ทุ น ใ น ก อ ง ทุ น  ก า ร ซ้ื อ

อสังหาริมทรัพย ์และการซ้ือหุ้น อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุพพตลา ปิยะเกศิน 

(2546) ท่ีกล่าววา่ ผูท่ี้มีอายมุาก การน าเงินออมไปลงทุน

จึงตอ้งค านึงถึงความมัน่คงของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ

มากกว่าคนในวยัหนุ่มสาว เพ่ือมัน่ใจไดว้่าจะมีรายไดท่ี้

แน่นอนไวใ้ชจ่้ายในยามชราหรือจ าเป็น 

                    สถานภาพท่ีแตกต่างกันจะมีรูปแบบการ

ลงทุนท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยผูท่ี้มี

สถานะโสด มีแนวโน้มท่ีจะฝากธนาคารสูงกว่าผู ้มี

สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีผูมี้

สถานะสมรสจะมีแนวโนม้ซ้ือประกนัชีวติ ซ้ือเพชร และ

ซ้ืออสังหาริมทรัพย์มากกว่าผู ้มีสถานะโสด อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพพตา 

ปิยะเกศิน (2546)  ท่ีกล่าวว่าหากบุคคลแต่งงาน อาจมี

ภาระในการเล้ียงดูค่อนขา้งสูง โอกาสท่ีบุคคลนั้นจะน า

เงินรายไดส่้วนท่ีเหลือไปลงทุนนอ้ยลง 

  ในการลงทุนรวม ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

จะมีรูปแบบการลงทุนท่ีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั

ทางสถิติ โดยระดบัการศึกษาจะมีผลต่อการลงทุนโดย

การฝากธนาคาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั

งานของ กิตติพฒัน์ แสนทวีสุข.(2548)  ซ่ึงศึกษาการ

วางแผนเพื่อการเกษียณ:การค านวณเงินออมและเส้นทาง

ของการออม. และเสนอว่าปัจจัยทางการศึกษามีผลต่อ

การวางแผนเพื่อการเกษียณ 

      ในการลงทุนรวม รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมี

รูปแบบการลงทุนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

โดยรายไดจ้ะมีผลต่อการลงทุนโดยการฝากธนาคาร การ

ซ้ือพนัธบัตร การซ้ือประกนัชีวิต การลงทุนในกองทุน 

การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์และการซ้ือหุ้น อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ สอดคลอ้งกบั เทวิน กองจนัทร์ดี.(2549) ท่ีท า

การวิจัยเร่ือง วางแผนเกษียณ:ผลตอบแทน ความเส่ียง

และประสิทธิภาพของการลงทุน ,ภายใต้เทคนิคการ

ลงทุนแบบตน้ทุนถัวเฉล่ีย มูลค่าเฉล่ียและแบบสมดุล

ประสิทธิภาพสูงสุด. และเสนอว่าความแตกต่างของ

รายไดมี้ผลต่อการวางแผนเกษียณ  

                     ผลการวิจยัพบวา่ เป้าหมายการลงทุน ดา้น

ผลตอบแทนมีความแตกต่างกันตามรายได้ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยั ดา้นความเส่ียง ดา้นสภาพ

คล่อง ดา้นเป้าหมายการลงทุน และเป้าหมายการลงทุน

รวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ  ซ่ึงขดัแยง้ กบัแนวคิดเร่ืองการตดัสินใจลงทุนของ 

สุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยด้าน

ผลตอบแทน ความเส่ียง และสภาพคล่อง มีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
1. รูปแบบการลงทุนจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลด้าน สถานภาพ อายุ  และรายได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นความแตกต่างของปัจจยั

ส่วนบุคคลจะท าให้ก่อให้เกิด รูปแบบการลงทุนท่ี

แตกต่างกนั ผูท่ี้สนใจท่ีจะกระตุน้การออมของกลุ่ม

พนักงานบริษทั จ าเป็นต้องศึกษาถึงความแตกต่าง

ของปัจจยัส่วนบุคคลและใชก้ารประชาสัมพนัธ์การ

ออมท่ีเหมาะสมกบัสภาพส่วนบุคคล จึงจะท าใหก้าร

ออมเพ่ิมมากข้ึนได ้

2. เป้าหมายการลงทุน ดา้นผลตอบแทนมี

ความแตกต่างกันตามรายได้ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ส่วนปัจจัย ด้านความเส่ียง ด้านสภาพคล่อง 

ดา้นเป้าหมายการลงทุน และเป้าหมายการลงทุนรวม 

พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดังนั้ น การมุ่งเน้นในการลงทุนส าหรับพนักงาน

บริษทัจึงควรให้ความส าคัญกับรูปแบบการลงทุน

มากกวา่เป้าหมายในการลงทุน 
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการวิจัยเชิง

ปริมาณท าให้ทราบถึงผลการวิเคราะห์ในแนวกวา้ง

มากกว่าในแนวลึก ผูท่ี้สนใจอาจตอ้งท าการวิจยัเชิง

คุณภาพ หรือท าวิจยัเชิงผสม เพ่ือท าใหค้น้พบมิติท่ีมี

ความชดัเจนมากยิ่งข้ึน 

 2. การวิจัยดังกล่าวมีสนามจัดเก็บท่ีเขต

หนองแขมเท่านั้ น ผู ้ท่ีสนใจอาจท าการส ารวจ 

พนักงานท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร ความแตกต่าง

ระหว่างเขตอาจท าใหค้น้พบปัจจยัท่ีมีความแตกต่าง

ไปจากเดิมกไ็ด ้
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
จ านวน 400 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยู่ในระดบัมาก นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้แตกต่างกันมีผลต่อมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผล, ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร, นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 
Abstract  
The purpose of this research was to study factors affecting Chinese tourists’ travel in Bangkok. The 
data was collected from 400 samples which selected through Convenience Sampling by using a 
Rating Scale Questionnaire. The statistics used in this study were Frequency, Percentage, Mean 
Standard Deviation t-test and F-test (One-way ANOVA). The findings founded that Marketing Mix 
factors affecting Chinese tourists’ travel in Bangkok are at high level. The Chinese tourists with 
different gender, age, education level, occupation and income had the different affecting Chinese 
tourists’ travel in Bangkok at the significant level at .05 and .01 respectively. 
 
Keywords: Factors Affecting, Bangkok Travel, Chinese Tourists  
 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญั

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพราะ

การท่องเท่ียวน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละหลายแสน

ลา้นบาท โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี

ทรัพยากรท่องเท่ียวสวยงามและมีคุณค่าทั้ งด้าน

ธรรมชาติและวฒันธรรม อีกทั้งความมีมิตรไมตรี

ของคนไทย ลว้นเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศตอ้งการเดินทางเขา้มาเยี่ยมเยือนประเทศไทย

เป็นจ านวนมาก และสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทย
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อย่างมหาศาลและเป็นอนัดบัแรก ๆ จนถึงปัจจุบนั 

(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548)[1] 

 การท่องเ ท่ียวไทยมีการขยายตัวอย่า ง

ต่อเน่ืองทั้ งจ านวนและรายได้จากการท่องเท่ียว 

จ านวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี 

พ.ศ. 2555 – 2558 จ านวน  22,353,903, 26,546,725, 

24,809,683 และ 29,881,091 คน ตามล าดบั และคาด

ว่านกัท่องเท่ียวจะเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองจนถึงปี 2559 เป็น  

32 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 8 นบัตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้

มา นกัท่องเท่ียวจีนมีจ านวนสูงเป็นอนัดบัท่ี 1 ของ

ไทยอย่างต่อเน่ือง แมก้ระทัง่ในปี 2557 นกัท่องเท่ียว

จีนหดตวัค่อนขา้งมากในช่วงคร่ึงปีแรก แต่ฟ้ืนตวัได้

อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีไดรั้บความนิยมสูงเป็นอนัดบัท่ี 1 ของนกัท่องเท่ียว

จีนท่ีเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และไดรั้บความนิยม

สูงเป็นอนัดับท่ี 5 ของนักท่องเท่ียวจีนทั้ งหมด 

(กรมการท่องเท่ียว, 2559)[2] 

 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพ-
มหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือน าผลการวิจยั
ท่ีไดน้ี้ไปปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบั
ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนและพฒันา
ศักยภาพด้านการแข่งขันทางการท่องเท่ียวของ
ประ เทศไทยในการครอบครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นักท่องเที่ยวชาวจีน  หมายถึง บุคคลท่ีมี
สญัชาติจีนและไม่ไดมี้ภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยมีวัตถุ- 
ประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพใน
ประเทศไทย 
 แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียว
ชาวจีน เช่น วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) 
ตลาดนดัสวนจตุจกัร ถนนขา้วสาร  
 ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลตอ้งจ่าย
เพ่ือตอบแทนกับการไดรั้บความสะดวกสบายและ
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์ั้น ราคาในการท่องเท่ียว
คือ ค่าอาหาร ค่าโรงแรม ค่าทวัร์ ค่ารถ และอ่ืน ๆ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการ
เพ่ือท าให้ผูบ้ริโภคสะดวกในการแสวงหาและสะดวก
เดินทางไปซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ เช่น การ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการ 
เพ่ือเป็นการให้ขอ้มูลชกัจูงใจหรือเพ่ือฟ้ืนความทรง
จ าให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการของสินค้าหรือ
บริการนั้น โดยใชว้ิธีการโฆษณา การมีส่วนลด แจก
แถมต่าง ๆ ในดา้นการท่องเท่ียว บริษทัทวัร์หรือ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวซ้ือ
ทัวร์และเข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวมักจะใช้การ
โฆษณาผา่นทางโทรทศัน ์วารสารการท่องเท่ียว แผ่น
พบัเพ่ือเสนอโปรแกรมการท่องเท่ียว หรือการให้
ส่วนลดตัว๋เขา้แหล่งต่าง ๆ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. น าข้อมูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการวางแผน
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การตลาด ก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 2. น าขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นปัจจัยผลักดันในการ
ตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มาเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาด ก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 3. เป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาและตอ้งการ
คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว ชาวจีน 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
      ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. เพศต่างกัน มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่าง
กนั 

 2. อายุต่างกัน มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่าง
กนั 
 3 .  สถานภาพ ต่า งกัน  มี ผล ต่อการมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน แตกต่างกนั 
 4. ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน แตกต่างกนั 
 5. อาชีพต่างกนั มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่าง
กนั 
 6. รายไดต่้างกนั มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว ชาวจีน แตกต่าง
กนั 
 
วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากรที่ ใ ช้ ใ นก าร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  คื อ 
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่ มตัวอย่างที่ ใ ช้ในงานวิจัยค ร้ังนี้  คือ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวน

ท่ีแน่นอนของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น จึงค านวณหา

กลุ่มตัวอย่างของประชากร โดยค านวณจากสูตร 
Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2548 : 48)[3] โดยให้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความผิดพลาด 5% 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546 )[4] ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 

385 คนและท าการส ารองอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการมา
ท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 - ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
   (แหล่งท่องเท่ียว)  
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นช่องทางการจดั 
   จ าหน่าย 
 - ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 - ดา้นบุคลากร  
 - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 - ดา้นกระบวนการ  

ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
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 ส่วนที่  1  ค าถาม ท่ี เ ก่ียวข้องกับข้อ มูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 ส่วนที่ 2 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ(์แหล่ง
ท่องเท่ียว) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ส่ วนที่  3  เ ป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอย่าง ไดค่้าความเช่ือมัน่ 

(Reliability coefficient of Alpha) เท่ากบั 0.802 

 ส าหรับการประเมินค่าเพ่ือการแปรผล

การศึกษา ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลในแต่ละช่วง

คะแนนจากระดบั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 2   หมายถึง นอ้ย 

 3   หมายถึง ปานกลาง 

 4   หมายถึง มาก 

 5   หมายถึง มากท่ีสุด 

 เกณฑ์การประเ มินผลเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีน ้ าหนัก

คะแนน 5 ระดับ เบส (Best: 1977) อา้งถึงใน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2548 : 77)[5] 

 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มาก 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 1.81-2.60 นอ้ย 

 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจัิย 

 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีอายุระหว่าง 31-

40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 79.0 มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 73.75 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 33.0 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 3,501 – 5,000 

หยวน คิดเป็นร้อยละ 45.5  

 2. ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 
 ̅ S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
   (แหล่งท่องเท่ียว) 

4.03 0.571 มาก 

2. ดา้นกระบวนการ 4.01 0.578 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดั 
    จ าหน่าย 

4.00 0.601 มาก 

4. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.90 0.539 มาก 

5. ดา้นบุคลากร 3.88 0.580 มาก 

6. ดา้นราคา 3.76 0.512 มาก 

7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 0.551 มาก 

รวม 3.90 0.424 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

ของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(แหล่ง

ท่องเท่ียว) 4.03 รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ 4.01 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.00 ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 3.90 ดา้นบุคลากร 3.88 ดา้นราคา 3.76 และ 

ด้านท่ี มีค่า เฉล่ียน้อย ท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริม

การตลาด 3.72 ตามล าดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ 
 เพศต่างกัน มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วน
ดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 
 อายุต่างกัน มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่างกนั 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
บุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 
 สถานภาพต่างกนั มีผลต่อการมาท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่าง

กนั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริม

การตลาด มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้น

บุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 
 ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 อาชีพต่างกัน มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่างกนั 
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นอ่ืน
ไม่แตกต่าง 
 รายได้ต่างกัน มีผลต่อการมาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่างกนั 
ในดา้นผลิตภณัฑ(์แหล่งท่องเท่ียว) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ในด้านส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน
ไม่แตกต่าง รายละเอียดในตาราง 2 
ตาราง 2 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
เพศ อาย ุ สถาน

ภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อา
ชีพ 

ราย
ได ้

ผลิตภณัฑ ์ - ** - - - ** 
ราคา - - - - - - 
ช่องทาง การ
จดัจ าหน่าย 

- ** ** - ** ** 

ส่งเสริม
การตลาด 

* - ** - - * 

บุคคลากร - ** * - ** ** 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

* ** - - ** ** 

กระบวนการ - ** - - ** ** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    

– ไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการ ศึกษา ปัจจัย ท่ี มี ผล ต่อการมา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

1715



 

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดสามารถอภิปราย

ผลได ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(แหล่งท่องเท่ียว) มีระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ

ความคิดเห็นเ ร่ืองความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียว เ น่ืองจากความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกมา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว

จีน หากแหล่งท่องเท่ียวมีให้เลือกหลากหลายก็ง่าย

ต่อการตัดสินใจมาท่องเ ท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ศรินททิ์พย ์คาวาโนเบะ (2554)[6] ศึกษา

แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย: 

กรณีศึกษาอ าเภอเมืองจงัหวดัน่าน  
 2. ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะความคิดเห็นเร่ืองราคาตัว๋
เข้าแหล่งท่องเท่ียวไม่แพงมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ น ้าฝน จนัทร์นวล (2556)[7] ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่าความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง ค่าใช ้
จ่ายในการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากอาจเป็นเพราะค่าเงินหยวนเม่ือ
เทียบกับค่าเงินบาทไม่แตกต่างมากนัก จึงท าให้
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและท่องเท่ียวไม่สูงจนเกินไป 
ดงันั้น จึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาว
จีนตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย เฉพาะ

ความคิดเห็นเร่ืองระหว่างแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมต่อ

ใกลเ้คียงกันสะดวกไปหลายๆ ท่ี ซ่ึงหากระหว่าง

แหล่งท่องเ ท่ียวสามารถไปได้หลายๆ สถานท่ี

ท่องเท่ียวหรือมีสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงกนัใหเ้ขา้ก็

เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555)[8] ศึกษา

พฤติกรรมและการตดัสินใจเข้าเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์

ต าหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย เฉพาะความ

คิดเห็นเร่ืองการโฆษณาโปรแกรมทัวร์ผ่านหนังสือ 

พิมพ/์นิตยสารทัว่ไป อาจเป็นเพราะว่านกัท่องเท่ียว

ชาวจีนมีการพิจารณาตัดสินใจมาท่องเ ท่ียวใน

กรุงเทพมหานครเน่ืองจากการได้รับส่ือโฆษณาท่ี

น่าสนใจและดึงดูดใจในข่าวสารท่ีไดรั้บผ่านช่องทาง

ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา สมบัติ

นนัทนา (2555)[9] ศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย  

 5. ด้านบุคลากร มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความคิดเห็น

เร่ืองผูใ้หบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียวและร้านขายของท่ี

ระลึกอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว

อย่างเสมอภาค อาจเป็นเพราะว่านักท่องเท่ียวเกิด

ความประทับใจในบริการของผูใ้ห้บริการอ านวย

ความสะดวก จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ XIE KANGLE (2556)[10] 

ศึกษาเ ก่ี ยวกับพฤติกรรมและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีเลือกท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร  

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย เฉพาะความ
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คิดเห็นเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวก

ครบทุกอยา่ง เช่น หอ้งน ้า ท่ีนัง่พกัผอ่น ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2554)[11] 

ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชัน 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ค่าเฉล่ียความส าคญัต่อการตัดสินใจเดินทางมา

เท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าปัจจยัดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการมา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว

จีน 

 7. ดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย เฉพาะความคิดเห็น

เร่ืองร้านขายของท่ีระลึกคิดราคาบริการหรือราคา

สินคา้ถูกตอ้งครบถว้นอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการมา

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนมีเวลาจ ากดั การ

บริการท่ีสะดวกรวดเร็วและถูกต้องจึงเป็นปัจจัยท่ี

ส าคญัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557)[12] ศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 การเปรียบเทียบปัจจัย ท่ีมีผลต่อการมา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาว

จีน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้พบวา่ 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมี

ผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กัน อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงและเพศชาย อาย ุ

รายได ้การศึกษา อาชีพและสถานภาพท่ีแตกต่าง มี

ความสนใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี

แตกต่างกนั โดยแต่ละช่วงวยั แต่ละอาชีพก็มีความ

สนใจในแหล่งท่องเท่ียว หรือกิจกรรมการท่องเท่ียว

ท่ีแตกต่างกนั 

 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงเดือน 

รตินธร (2555)[13] ศึกษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด

ท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือก มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

มีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

จะมีปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือ

น าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดท่องเท่ียว 

และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดงัน้ี 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียว) 

นักท่องเท่ียวให้ความสนใจความหลากหลายของ

แหล่งท่องเ ท่ียว ในแหล่งท่องเ ท่ียวควรจัดให้มี

กิจกรรมหลากหลายเพ่ือรองรับความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน 

 2. ด้ านร าค า  นัก ท่อง เ ท่ี ยวชาว จีนให้

ความส าคญัเร่ืองของราคาค่าตัว๋เขา้แหล่งท่องเท่ียวไม่

แพงมาก ดังนั้นไม่ควรก าหนดราคา ค่าเข้าแหล่ง

ท่องเท่ียวแพงจนเกินไปส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 3. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรให้มีการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ พร้อมทั้งรูปภาพ

ประกอบใหน่้าสนใจมากข้ึน 
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 4. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวให้

ความสนใจมากในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 

หอ้งน ้า ท่ีนัง่พกัผ่อน ควรจดัใหเ้พียงพอและดูแลให้

สะอาดอยูเ่สมอเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว  

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรท าการศึกษาวิจัยกับนักท่องเท่ียวชาติ

อ่ืนๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าขอ้มูลมาใชว้างแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดกบักลุ่มนักท่องเท่ียวหลายๆ กลุ่ม ให้

ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ กบันักท่องเท่ียวไดต้รง

กบัความตอ้งการ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ี

ผูว้ิจยัไดน้ าข้อมูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เ ล่มน้ี  ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

น้ีได้ส าเร็จ และผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าปรึกษา

แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนับสนุน

ส าหรับการวิจัยเร่ืองน้ี สุดท้ายขอขอบพระคุณผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ท าให้วิจยัเล่มน้ี

ส าเร็จได ้
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บทคัดย่อ : 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาและรวมรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านักงานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานี        

ในดา้นลกัษณะของลูกค้า ด้านงบการเงินและทศันคติของลูกคา้  ดา้นราคาและสถานท่ี ดา้นขอบเขตงานบญัชีของ

ส านกังานบญัชี และดา้นทีมงานของส านกังานบญัชี  จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังาน 

และจ านวนลูกคา้ ใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นส านกังานบญัชีจ านวน 233 แห่ง  เคร่ืองมือ  

ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชี สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจยัพบว่าส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ในจงัหวดัปทุมธานีด าเนินงานมาแลว้ 5 - 10 ปี  มีทุนจดทะเบียน 

1,000,000 - 3,000,000 บาท  มีพนกังานในส านกังานจ านวน 10 - 20 คน  และมีลูกคา้ท่ีรับท าบญัชีจ านวน 30 - 40 คน  

ซ่ึงปัจจยัท่ีส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานีใชใ้นการพิจารณารับท าบญัชีอนัดบัแรกไดแ้ก่ปัจจยัดา้นลกัษณะของลูกคา้  

รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคาและสถานท่ี  ดา้นงบการเงินและทศันคติของลูกคา้  ดา้นขอบเขตงานท าบญัชีของส านกังาน  

และดา้นทีมงานของส านกังาน ตามล าดบั  

ค าส าคัญ :  รับท าบญัชี 
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ABSTRACT:   

 This research was to study and gather the Factors Influencing in Undertaking Accounting Service 
in Pathumthani Province. The research were studied the nature of customers, financial statements and 
customer attitudes, price and locations, scope of work, employees of the accounting service.  The samples 
were classified by duration of operation, capital, number of employee  and customers. The sample groups 
of 233 organizations  was simple random sampling. The collected data were analyzed by percentage, mean 
and standard deviation. 

The results of study the most accounting service duration operations 5 - 10 years, capitals between 
1,000,000 - 3,000,000 bath, employees of the accounting service between 10 - 20 people and 30 - 40 
customers. The factors influencing in accounting service in Pathumthani Provice consider first is nature of 
customers, next factors is price and locations, capital, financial statements and customer attitudes, scope of 
work and employees of the accounting service successive. 

KEYWORDS: Accounting Service 
 
 
บทน า 

 เน่ืองจากในปัจจุบันน้ีธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีการขยายตัวเป็นจ านวนมากในทุกๆ ปี 

ประกอบกบัดา้นกฎหมาย พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี 

พ.ศ. 2547 ท่ีก าหนดใหนิ้ติบุคคลมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท างบ

การเงินเพ่ือยื่นภาษีเป็นประจ าทุกปี ส่งผลใหนิ้ติบุคคล

จ านวนมากหันมาใชบ้ริการจากส านกังานบญัชีในการ

จดัท าบญัชีและงบการเงินมากข้ึน เน่ืองจากไดบ้ริการท่ี

ครบวงจร ตั้งแต่ตน้จนจบประหยดัเวลา สามารถลด

ตน้ทุนเก่ียวกบัพนกังานบญัชีได ้และลดปัญหาเกียวกบั

ภาษี 

 ส านักงานท าบัญชีเป็นส านักงานท่ีประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการด้านการจัดท าบัญชีและ

จดัท างบการเงิน โดยลกัษณะธุรกิจประกอบไปดว้ย

ส่วนของการให้ค าปรึกษาดา้นการการวางระบบบญัชี 

การใหค้ าปรึกษาดา้นบญัชี การวางแผนภาษี และจดัท า

ภาษี แต่ธุรกิจหลกัคือ การใหบ้ริการจดัท าบญัชี ซ่ึงการ

จดัท าบญัชี เป็นงานท่ีอาศยัความครบถว้นความถูกตอ้ง

ในการจดัท าบญัชีเพ่ือให้งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนมีความ

น่าเช่ือถือมากท่ีสุด เพ่ือใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถน างบ

การเงินมาใชใ้นการวิเคราะห์ ตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

และทนัเวลา ดงันั้นงบการเงินถือว่าส าคญัมาก เพราะ

เป็นเคร่ืองมือท่ีใชวิ้เคราะห์ว่าองคก์รควรไปในทิศทาง

ใด เพ่ือให้องคก์รเกิดประโยชน์สูงสุด และก่อให้เกิด

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผูใ้ช้งบการเงิน ซ่ึงจะเป็น

ผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศให้

เจริญเติบโตอยา่งยงัยืน  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 

 แต่เน่ืองจากลกัษณะงานท าบัญชีเป็นงานท่ี

อาศัยความครบถว้น ถูกตอ้ง ของงบการเงินและ

ทนัเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงในทุกปีๆ กฎหมาย
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ก าหนดให้นิติบุคคลมีหนา้ท่ียื่นงบการเงิน และช าระ

ภาษีนิติบุคคลภายในเดือน พฤษภาคม ท าใหส้ านกังาน

ท าบญัชีบางแห่งไม่สามารถยื่นงบการเงินและเสียภาษี

นิติบุคคลไดท้ันเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด ท าให้

ส านกังานบญัชีมีภาระค่าใชจ่้ายเพ่ิมสูงข้ึน  เน่ืองจากค่า

เบ้ียปรับจากการเสียภาษีล่าชา้ และส่งผลกระทบต่อ

ช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ของส านักงาน นอกจากน้ี

ในช่วงปิดงบซ่ึงเป็นช่วงที่ีส านกังานบญัชีตอ้งท างาน

แข่งกับเวลาเพ่ือให้งบการเงินเสร็จทันเวลาตามท่ี

ก าหนด บางส านกังานอาจพบเจอปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

จากการจดัท าบญัชี เช่น เอกสารประกอบการบนัทึก

บญัชีของกิจการที่ีท าบญัชีไม่เรียบร้อย ไม่ครบถว้น 

การท่ีลูกคา้ไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดัท าบญัชี ปัญหา

พนักงานท าบัญชีมีไม่เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับ

ปริมาณงานท่ีรับท า หรือปัญหาเก่ียวกบัลูกคา้ไม่ยอม

ช าระค่าบริการ หรือ ช าระค่าบริการชา้ไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลง (จนัทิมา อุม้ชูวฒันา, 2554) 

 ดงันั้นเพ่ือเป็นการลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

รับท าบญัชี ส านกังานบญัชีควรมีการก าหนด ขั้นตอน

และก าหนดปัจจัยส าคัญท่ีใช้ส าหรับการพิจารณารับ

งานท าบญัชี เพ่ือใหง้านท่ีรับท าส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี มี

ประสิทธิภาพ และทนัตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงขั้นตอน

การพิจารณารับงานถือว่าเป็นขั้นตอนแรก และเป็น

ขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเป็นขั้นตอนท่ีใช้

ส าหรับประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท า

บญัชี และเป็นขั้นตอนท่ีช่วยให้ส านกังานบญัชีใชใ้น

การวางแผนเพ่ือจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

การท าบญัชีใหล้ดนอ้ยลง ผูว้ิจยัจึงไดก้ารศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการ รับท าบัญชีของส านักงานบัญชี เ พ่ือ

ส านกังานบญัชีใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการพิจารณารับ

งานท าบญัชี นอกจากน้ีเพ่ือจะไดใ้ช้ในการวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท าบญัชี  รวมถึงจะ

ได้มีความระมดัระวงัและมีความรอบคอบในการท า

บญัชีมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนมีความ

ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ในส่วนดา้นนิติบุคคลจะไดมี้

ความเข้าใจในปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับท าบัญชีของ

ส านกังานบญัชี เพ่ือให้เกิดการปฏิบติังานร่วมกนั อนั

เป็นท่ีมาของงานวิจยัฉบบัน้ี 

 
วตัถุประสงค์ของวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับท าบัญชี

ของส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานี ในดา้นลกัษณะ

ของลูกคา้ ดา้นงบการเงินและทศันคติของลูกคา้ ดา้น

ราคาและสถานท่ี ดา้นขอบเขตงานบญัชีของส านกังาน

บญัชี และดา้นทีมงานของส านกังานบญัชี   

 2. รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะในการรับ
ท าบัญชี เ พ่ือเป็นพ้ืนฐานในการด า เนินธุรกิจของ
ส านกังานท าบญัชี 
 

วธีิการศึกษา 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยั 
2.  ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวิชาชีพ

บญัชี 
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3.  ความรู้เก่ียวกบัขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบั
วิชาชีพบญัชี 

4.  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชี 
      1)  ระยะเวลาด าเนินงาน 

      2)  ทุนจดทะเบียน 

      3)  จ านวนพนกังาน 

       4)  จ านวนลูกคา้   

      2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านกังาน

บญัชีในจงัหวดัปทุมธานี 

          1)  ดา้นลกัษณะของลูกคา้ 

           2)  ดา้นงบการเงินและทศันคติของลูกคา้ 

           3)  ดา้นราคาและสถานท่ี 

           4)  ดา้นขอบเขตงานบญัชีของส านกังาน 

           5)  ดา้นทีมงานของส านกังานบญัชี 

 

  วิธีการวิจัย 
       1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
             ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ส านกังาน 
รับท าบญัชีในจงัหวดัปทุมธานีท่ีจดทะเบียนกบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยใ์นปี 2558 ซ่ึงมี
จ านวน 560 ส านกังาน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 233 
ส านกังาน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   
            2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   

        ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดั
ปทุมธานี  แบ่งออกเป็น 
     ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล

ทั่วไปของส านักงานรับท าบัญชี เป็นค าตอบแบบ

เลือกตอบ (Check list) 

    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การรับท าบัญชีของส านักงานบัญชี  เป็นค าถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 

ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดบัความส าคญั

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
             การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง  โดยผูว้ิจยัจะติดต่อกบัส านกังานรับท าบญัชีใน
จงัหวดัปทุมธานีโดยตรงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเขา้จดัเกบ็
แลว้รอรับแบบสอบถามคืน  และน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์  สามารถน ามาวิเคราะห์ได้
จ านวน 233 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 
 

              การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า
สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กฉบบั  แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ดงัน้ี 
 1.  การแจกแจงความถ่ี  
 2.  การค านวณหาค่าร้อยละ  
 3.  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
 4.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลทั่วไปส านักงานรับท าบัญชี พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างเป็นส านักงานรับท าบัญชีทั้งส้ินจ านวน 
233 แห่ง  จ าแนกดงัรายละเอียดดงัน้ี 
    1.1  ระยะเวลาด าเนินงาน พบว่า  ส านกังาน
รับท าบญัชีส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติัระหว่าง 5 - 
10 ปี  จ านวน 88 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 37.77  รองลงมา
คือระหว่าง 11 - 15 ปี  จ านวน 64  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
27.47  นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 50 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
21.46  และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 31 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 13.30 ตามล าดบั 
 1.2  ทุนจดทะเบียน  พบว่า  ส านกังานรับท า
บญัชีส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,000 - 
3,000,000 บาท จ านวน 94 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 40.34  
รองลงมาคือระหว่าง 3,000,001 - 5,000,000 บาท  
จ านวน 62  แห่ง   คิดเป็นร้อยละ 26.61  น้อยกว่า 
1,000,000 บาท  จ านวน 41  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 17.60
และมากกว่า 5,000,000 บาท จ านวน  36  แห่ง  คิดเป็น
ร้อยละ 15.45 ตามล าดบั 
 1.3  จ านวนพนกังาน  พบว่า  ส านกังานรับท า
บญัชีส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานระหว่าง 10 - 20 คน 
จ านวน 91  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 39.06 รองลงมาคือ 
นอ้ยกวา่ 10 คน  จ านวน 76  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 32.62  
ระหว่าง 21 - 30 คน จ านวน 38 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
16.31  และมากกว่า 30 คนข้ึนไป จ านวน 28  แห่ง  คิด
เป็นร้อยละ 12.01 ตามล าดบั 
 1.4  จ านวนลูกคา้  พบว่า  ส านกังานรับท า
บญัชีส่วนใหญ่มีจ านวนลูกคา้อยู่ระหว่าง 30 - 40 ราย 
จ านวน 69  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 29.61 รองลงมา
ระหว่าง 40 - 50 ราย จ านวน 63  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
27.04  มากกว่า 50 รายข้ึนไป จ านวน 57  แห่ง  คิดเป็น

ร้อยละ 24.47  และนอ้ยกว่า 30 ราย จ านวน 44 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ  18.88  ตามล าดบั 
 2. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชี

ของส านักงานบัญชีในจังหวดัปทุมธานีใน 5 ด้าน 

ไดแ้ก่  ลกัษณะของลูกคา้  ดา้นงบการเงินและทศันคติ

ของลูกคา้  ดา้นราคาและสถานท่ี  ดา้นขอบเขตของงาน

บัญชีของส านักงานบัญชี   และด้านทีมงานของ

ส านกังานบญัชี  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 

4.40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นลกัษณะของ

ลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.56)  ดา้นท่ีเหลืออยู่

ในระดับมาก  โดยด้านท่ีอยู่ในระดับมากเป็นอนัดับ

แรกไดแ้ก่ดา้นราคาและสถานท่ี (X  = 4.48)  รองลงมา

คือดา้นงบการเงินและทศันคติของลูกคา้ (X  = 4.45)  

ดา้นขอบเขตของงานบญัชีของส านกังานบญัชี (X  = 

4.36)  และดา้นทีมงานของส านกังานบญัชี (X  = 4.17) 

ตามล าดบั 

     2.1  ดา้นลกัษณะของลูกคา้  พบว่า  โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้

ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่  ประเภทธุรกิจของลูกคา้

ไม่ซบัซอ้น (X  = 4.61)  รองลงมาคือลูกคา้เป็นบริษทัท่ี

มีช่ือเสียง (X  = 4.54)   

      2.2  ดา้นงบการเงินและทศันคติของลูกค้า  

พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ผูบ้ริหารของ

ลูกคา้ให้ความส าคญัและความร่วมมืออย่างมากในการ

ท าบัญชี (X  = 4.57)  รองลงมาคืออตัราส่วนทาง

การเงินของลูกคา้เป็นปกติ (X  = 4.55)    
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      2.3  ดา้นราคาและสถานท่ี พบว่า  โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดได้แก่ลูกค้าให้ค่าบริการท าบัญชีท่ี

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน ( X  = 4.58)  

รองลงมา คือลูกค้า ให้ ค่ าบ ริการ ท่ี เหมาะสมเ ม่ือ

เปรียบเทียบกบัส านกังานบญัชีอ่ืนท่ีม่ีขนาดใกลเ้คียงกนั 

( X  = 4.56)   

                2.4  ดา้นขอบเขตงานบญัชีของส านกังาน

บญัชี  พบวา่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดยข้อท่ีอยู่ใน

ระดบัมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่  การก าหนดรายละเอียด

ของงานอย่างชดัเจน ( X  = 4.48)  รองลงมาคือปริมาณ

งานมีความเหมาะสม ( X  = 4.41)   

 2.5   ดา้นทีมงานของส านกังานบญัชี  พบว่า  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากเป็น

อนัดบัแรกไดแ้ก่ท่านมีทีมงานท่ีมีความสามารถในดา้น

มาตรฐานการบญัชี ( X  = 4.47) รองลงมาคือท่านมี

ทีมงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับธุรกิจของ

ลูกคา้ ( X  = 4.44)   

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ข้อมูลทั่วไปส านักงานรับท าบัญชี พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างเป็นส านักงานรับท าบัญชีทั้งส้ินจ านวน 
233 แห่ง  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติัระหว่าง 5 - 
10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.77  มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 
1,000,000 - 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.34  มี
จ านวนพนกังานระหว่าง 10 - 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.06 มีจ านวนลูกคา้อยู่ระหว่าง 30 - 40 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.61  
 2. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชี
ของส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นลกัษณะ
ของลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีเหลืออยู่ในระดบั
มาก โดยด้านท่ีอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดับแรกได้แก่
ดา้นราคาและสถานท่ี รองลงมาคือดา้นงบการเงินและ
ทัศนคติของลูกค้า ด้านขอบเขตของงานบัญชีของ
ส านักงานบัญชี และดา้นทีมงานของส านักงานบัญชี 
ตามล าดบั  จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของลูกคา้มีความส าคญั
เป็นอย่างมากในการพิจารณารับท างานบัญชีของ
ส านักงานบญัชี  ทั้งน้ีเป็นเพราะส านกังานรับท าบญัชี
ค านึงถึงประเภทธุรกิจของลูกค้าไม่ซับซ้อนมีความ
น่าเช่ือถือและลูกคา้เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง และลูกคา้มี
การควบคุมภายในท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัในการรับงานท า
บญัชี  รวมถึงผูบ้ริหารของลูกค้าให้ความส าคัญและ
ความร่วมมืออย่างมากในการท าบญัชี อตัราส่วนทาง
การเงินของลูกคา้เป็นปกติ และงบการเงินปีก่อนของ
ลูกค้ามีความถูกต้องน่าเ ช่ือถือ ตลอดจนลูกค้าให้
ค่าบริการท าบัญชีท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานและส านักงานบญัชีอ่ืนท่ีม่ีขนาดใกลเ้คียง
กัน  สามารถเดินทางไปกิจการลูกค้ามีความสะดวก  
รวมถึงปัจจยัเก่ียวกบัการก าหนดรายละเอียดของงาน
อย่างชดัเจน ปริมาณงานมีความเหมาะสม และก าหนด
ระยะเวลาในการท าบญัชีอย่างเหมาะสมไม่กระชั้นชิด 
ท าให้ส านักงานใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารับงาน
บญัชี  รวมถึงส านกังานมีบุคลากรท่ีมีความสามารถใน
ดา้นมาตรฐานการบญัชี ดา้นภาษีอากร  มีความรู้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัธุรกิจของลูกคา้ และผูท้  าบญัชีของ
ท่านมีใบอนุญาตเป็นผูท้  าบญัชี  ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัจนัทิ
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มา อุม้ชูวฒันา (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีใชพิ้จารณารับงาน
ท าบญัชีของส านกังานท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีใชพิ้จารณารับงานท าบญัชี
ของส านกังานท าบญัชี ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นค่าบริการ 
ทศันคติผูบ้ริหาร ความเรียบร้อยของเอกสารและการ
ควบคุมภายใน (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะลูกคา้ กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งและความคุน้เคย (3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์
และจ านวนของทีมงาน (4) ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ
ทีมงาน 5) ปัจจยัดา้นขอบเขตงาน (6) ปัจจยัดา้นงบ
การเ งินและความสามารถในการช าระค่าบริการ  
สอดคลอ้งกบัชาญชยั  ตั้งเรือนรัตน์ (2551) ไดศึ้กษา
ปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาเพ่ือประเมินความเส่ียง
ในการสอบบญัชี ควรพิจารณาความเสียงจากประเภท
ของธุรกิจ ปริมาณของรายการทางธุรกิจ ควรพิจารณา
ฐานะทางการเงิน ความเหมาะสมและความเพียงพอ
ของเงินสดและเงินทุนหมุนเวียน รวมถึงทศันคติของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อการจดัท างบการเงิน ความซ่ือสัตยแ์ละ
ความสามารถของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีใช้ใน
การพิจารณาความเส่ียงก่อนการตดัสินใจรับงานสอบ
บญัชี สอดคลอ้งกบัศุภาวดี สะระศรี (2551) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาไม่รับงานตรวจสอบของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ผลการวิจยั พบว่า การก าหนด
ขอบเขตของงานตอ้งมีความชดัเจน และเหมาะสม ปั 
จจยัดา้นสถานที่ีท าการของกิจการท่ีตรวจสอบอยู่ไม่
ห่างจากส านกังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร  เอกสาร
ประกอบการบนัทึกบญัชีของกิจการท่ีตรวจสอบตอ้ง
เรียบร้อย ครบถว้น ละมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงปัจจยั
ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ มีผลต่อการรับงานสอบ
บญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  และยงัสอดคลอ้งกบั
วิโรจน์ เลาหทวีโชค (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจรับงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี  และ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานสอบบญัชี
ของบริษทัมหาชน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติของฝ่ายบริหาร ความเรียบร้อยของเอกสาร  
และความถูกตอ้งในการเสียภาษี มีผลต่อการตดัสินใจ
รับงานสอบบญัชี   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยส านักงานบัญชีควรมีการ
พิจารณาหลกัเกณฑก่์อนรับงาน เช่น ก าหนดค่าบริการ
ท าบัญชีให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน ศึกษา
กิจการของลูกคา้ ผูบ้ริหาร  ศึกษาความเรียบร้อยของ
เอกสาร ศึกษางบการเงินและความสามารถในการช าระ
ค่าบริการท าบญัชี ขอบเขตงานควรมีความเหมาะสม 
พนกังานท าบญัชีควรมีจ านวนเพียงพอ นอกจากน้ีควร
รับพนักงานท าบัญชี ท่ี เ ป็นฝ่ายปฎิบัติการมากข้ึน 
เพ่ือให้การรับงานท าบัญชีเพ่ิมข้ึน  และในปัจจุบัน
มาตรฐานการบญัชีไดเ้ปล่ียนแปลงไปโดยมีการพฒันา
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลมากข้ึน  
ส านักงานท าบัญชีควรให้ความส าคัญกับเร่ืองของ
มาตรฐานการบญัชีท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดงันั้นส านกังาน
ท าบญัชีควรมีการเตรียมบุคลากรให้มีความรู้และความ
พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจเลือกปัจจัยและ
วิธีการทางสถิติอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัจากการศึกษาใน
คร้ังน้ีเพ่ือให้ไดท้ราบถึงแนวความคิดหรือปัจจยัอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับท าบญัชี 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังานบริษทัในเขตหนองแขม 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม และ3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

ปัจจยับริหารจดัการการลงทุนท่ีมีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูวิ้จยัรวบรวมผูใ้ห้

ขอ้มูลทั้งส้ิน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติค่า t-test และ F-Test (one way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 50.50) มีสถานภาพ

สมรส  (ร้อยละ 64.75) อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อยละ 46.25) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001- 45,000 บาท (ร้อยละ 

46.75) การศึกษาจบระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 78.25) 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมเงินพบว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการลงทุนส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเอง (ร้อย

ละ 63.00) วตัถุประสงค์การออมส่วนใหญ่ เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายหลงัเกษียณ  (ร้อยละ 74.75) จ านวนเงินลงทุนส่วน

ใหญ่คือร้อยละ 10 ของเงินเดือน  (ร้อยละ 52.50) รูปแบบการลงทุนส่วนใหญ่เป็น แผนท่ี 7 (50-50)  (ร้อยละ 41.50)  

ส าหรับปัจจยัในการเลือกจ านวนและรูปแบบ อยูท่ี่ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน (ร้อยละ38.00) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังานบริษทัในเขตหนองแขมใน

ภาพรวมอยู่ระดบัมาก (Mean = 3.46) โดยปัจจยัท่ีไดรั้บการประเมินในสามล าดบัแรกไดแ้ก่  การสนบัสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน (Mean = 3.72) การประชาสัมพนัธ์/ใหข้อ้มูล (Mean = 3.61) และ ความน่าเช่ือถือชองบริษทัฯ  

(Mean = 3.52) ตามล าดบั 
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 การทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพดา้นนโยบายการจดัการ และ ภาพรวมการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  (2) อายุ มีอิทธิพลต่อการ

ลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้นความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการ ดา้น ความน่าเช่ือถือชองบริษทัฯ และการ

ประชาสัมพนัธ์/ใหข้อ้มูล  (3) รายได ้มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์/ให้

ข้อมูล   และ (4) ระดับการศึกษา มี อิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพด้านความน่าเช่ือถือของ

คณะกรรมการ  

การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยับริหารจดัการการลงทุนท่ีมีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการลงทุน  ผลการวิจยั

พบวา่ (1) ผูมี้อิทธิพลต่อการลงทุน มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้นความน่าเช่ือถือชองบริษทัฯ   

(2) วตัถุประสงค ์มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้นความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการ ดา้น การ

สนบัสนุนเงินสมทบจากหน่วยงาน และดา้นภาพรวมการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ   (3) รูปแบบกองทุนฯ มี

อิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้น ความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการ ดา้น การสนบัสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน และดา้นภาพรวมการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 

ค าส าคัญ : กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  การออม   การลงทุน 

 
Abstract  

This research aims to study 1) the demographic characteristic and the investment behavior  in 
the saving-providend fund of those company staff in Nonhkhaem district, and  2) the demographic 
characteristic’s influence on  the investment behavior of those answering the questionnaire, and 3) the 
influence of the management factor on the investment behavior of those answering the questionnaire.  
400  sample were used in the study through the questionnaire. Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation were utilized in data analysis while t-test and F-Test (one way ANOVA) at the 
reliability level at 95% were employed in the hypothesis test.   

It is revealed that most of the questionnaire respondents are female (50.50%), married ( 
64.75%),  aged between 41-50 years old (46.25%),  earning the income between 30,001- 45,000 baht 
(46.75%), and  earning the bachelor degree (78.25%). 

When analyzing the money-saving behavior, it shows that they themselves influence the 
investment (63.00%), their purpose in saving is for the after-retirement expense  (74.75%), the money 
investment is mostly 10% of the monthly salary (52.50%), most of the investment pattern is the 
seventh pattern (41.50%), and the factor influencing the choosing the number and the pattern is the 
return-on-the-investment (38.00%) respectively. 

Holistically, the factor influencing the investment in the saving-providend fund of the 
company staff in Nongkhaem district  is at the high level (Mean = 3.46). The factors evaluated in the 
first three  orders are the compensating money from the company (Mean = 3.72), public 
relations/information providing  (Mean = 3.61), and the company’s reliability  (Mean = 3.52) 
respectively.   

 The hypothesis test shows that 1) the demographic characteristic influences the investment in 
the providend fund in terms of the policy management and the holistic view of the investment in the 
providend fund, 2) the age influences the investment in the providend fund in terms of the reliability 
of the committee, the company, and the public relations/information providing,  3) the income 
influences the  investment in the providend fund in terms of the public relations/information 
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providing, and 4) the education level influences the  investment in the providend fund in terms of the 
reliability of the committee.  

The study on the management factor influencing the investment behavior reveals that 1) the 
influencing person influences the investment in the providend fund in terms of the company’s 
reliability,  2) the objective influences the investment in the providend fund in terms of the 
committee’s reliability,  the compensating money from the company, and the holistic view of the 
investment in the providend fund,  3) the fund pattern influences the investment in the providend fund 
in terms of the committee’s reliability,  the compensating money from the company, and the holistic 
view of the investment in the providend fund.  
 
Keywords : Providend Fund, Saving, Investment 
 

1.  บทน า 

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในประเทศท่ี

เปล่ียนแปลงไป ประชากรมีอายุยืนข้ึน แต่การพ่ึงพา

บุตรหลานนบัวนัจะลดลง การจดัสวสัดิการเพ่ือให้มี

เงินไวใ้ชใ้นยามชราหรือเม่ือพน้วยัท างานจึงเป็นส่ิงท่ี

มีความส าคัญ ซ่ึงท่ีผ่านมาได้มีการจัดสวัสดิการ

ใหแ้ก่พนกังานหรือลูกจา้งใหมี้เงินยงัชีพเม่ือออกจาก

งานในรูปแบบท่ีเรียกว่า กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ซ่ึง

เ ป็นกองทุนท่ีนายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้ ง

ข้ึน โดยเงินของกองทุนจะมาจากเงินท่ีลูกจ้างจ่าย

ส่วนหน่ึงเรียกว่า เงินสะสม  และนายจา้งจ่ายเงินเขา้

อีกส่วนหน่ึงเรียกว่า  เงินสมทบ ซ่ึงการจดัตั้งกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพนั้น นอกจากจะท าใหลู้กจา้งมีการออม

อยา่งต่อเน่ือง และยงัมีนายจา้งช่วยจ่ายเงินสมทบดว้ย

แลว้ ยงัมีการน าเงินไปบริหารให้ไดด้อกผลงอกเงย

โดยผูบ้ริหารมืออาชีพโดยดอกผลท่ีไดจ้ะน ามาเฉล่ีย

ใหก้บัสมาชิกกองทุนทุกคนตามสัดส่วนของเงินท่ีแต่

ละคนมีอยูใ่นกองทุน 

แต่เดิม การออมเงินในรูปของกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพยงัเป็นท่ีแพร่หลายและยงัไม่เป็นท่ี

ยอมรับมากนัก เพราะยงัไม่มีหลักเกณฑ์ วิธีการ

บริหารท่ีก าหนดไวแ้น่ชัด ท าให้นายจ้าง พนักงาน

และลูกจ้างไม่เห็นความส าคัญของกองทุน จึงไม่

สนใจท่ีจะจดัตั้งกองทุนเท่าท่ีควร เพราะท่ีผ่านมาการ

บริหารกองทุนส่วนใหญ่จะอยู่ในมือของนายจ้าง

เพียงฝ่ายเดียว ส่วนลูกจา้งก็ยงัไม่นิยมจ่ายเงินสมทบ

เขา้กองทุน แต่มกัพ่ึงรูปแบบกองทุนบ าเหน็จบ านาญ

เป็นส าคญั นอกจากนั้น เงินท่ีลูกจ้างจ่ายสมทบเข้า

กองทุนยังไม่สามารถน ามาหักลดหย่อนในการ

ค านวณเงินไดเ้พ่ือเสียภาษีได ้ส่วนเงินท่ีนายจา้งจ่าย

สมทบเขา้กองทุนก็จะน ามาหกัค่าใชจ่้ายไดเ้ฉพาะใน

รอบระยะเวลาบัญชีท่ีนายจา้งจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้าง

ตามท่ีจ่ายจริงเม่ือลูกจา้งออกจากงานเท่านั้น และตอ้ง

อยู่ในจ านวนท่ีเกินร้อยละ 10 ของเงินเดือนทั้งหมด

ของลูกจา้งท่ีนายจา้งใชเ้ป็นเกณฑใ์นการค านวณเงิน

สมทบด้วย อีกทั้ งเงินท่ีได้รับ ลูกจ้างจะได้รับคร้ัง

เดียวเม่ือออกจากงาน จึงต้องเสียภาษีในอัตราท่ี

ค่อนขา้งสูง เม่ือมีการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ

แลว้ ทั้ งรัฐวิสาหกิจและพนักงานต่างก็ได้รับสิทธิ

ประโยชนท์างดา้นภาษี แต่แมว้า่พนกังานจะเห็นขอ้ดี

ของการจัดตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ แต่ปัญหา

อุปสรรคในการจดัตั้งกย็งัมีอยู่ค่อนขา้งมาก เน่ืองจาก

การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตอ้งเป็นการยินยอม

พร้อมใจกนั ระหว่างรัฐวิสาหกิจและพนักงานท่ีจะ

จดัใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
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ในปัจจุบนั หน่วยงานรัฐวิสาหกิจไดมี้การจดัตั้ง

กองทุนส ารองเล้ียงชีพแล้วหลายแห่ง ผู ้วิจัยจึงมี

ความคิดท่ีจะส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังาน

บริษทัในเขตหนองแขม เพ่ือเป็นโครงการน าร่องถึง

ความเป็นไปไดใ้นการคน้หาแนวทางการลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมแก่ผูท่ี้สนใจใน

โอกาสต่อไป 

 

วตัถปุระสงค์ของการวิจัย 
1 )  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ปั จ จั ย ด้ า น

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังานบริษทัใน

เขตหนองแขม 

 2 )  เ พ่ื อ ศึ กษา อิท ธิพลของ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการ

ลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม  

3) เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยบริหาร

จดัการการลงทุนท่ีมีผลต่อ รูปแบบพฤติกรรมการ

ลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียง

ชีพในเชิงการออมของพนกังานบริษทัในเขตหนอง

แขม 

2.  ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียง

ชีพในเชิงการออมของพนกังานบริษทัในเขตหนอง

แขม 

 

 

2. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูส้นใจศึกษา

เก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อการลงทุน  อาทิ  เพชรี 

ขุมทรัพย ์(2544) สุภสัสร วารีศรี และ สุบรรณ เอ่ียม

วิจารณ์ (2553) สุศิริ เปล่ียนข า (2553) อนงค์นุช 

เทียนทอง (2554)  ใจเดียว โกมลเพ็ชร์ (2554) และ 

วรรณรัตน์ ธัญญกิตติกุล (2555)    เป็นแนวทางให้

ผูวิ้จัยแบ่งปัจจยัท่ีมีต่อการลงทุนในกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพในเชิงการออมของพนักงานบริษทัในเขต

หนองแขม เป็นสองดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ 

และดา้นการบริหารจดัการ 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.1 ประชากร (population)  ประชากรท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ของพนักงานบริษทัในเขต

หนองแขม 
3.2 ตัวอย่าง (samples)   พนักงานบริษทั

ในเขตหนองแขม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกช่วง

อายุ ท่ีมีการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ จ านวน 
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400 คน โดยหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรแบบ
ไม่ทราบค่าตามสูตรของ Cochran (1953)   

 n     = P(1-P)Z2  
  d2  
 P คือ  อตัราส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยั

ตอ้งการสุ่ม  (ก าหนดไวท่ี้ 50 %) 

 Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%)  ค่า 

Z = 1.96 

 d  คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้

เกิดข้ึนได ้ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

แทนค่าตามสูตรไดเ้ท่ากบั 

 n = 0.5(0.5)1.962  
  0.052  
  = 384.16   ตวัอยา่ง  

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง 

ผูวิ้จัยเพ่ิมจ านวนของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 4 ได้

ขนาด กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 ราย ด าเนินการ

จัดเก็บโดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก (convenience 

sampling method) เก็บขอ้มูลในบริษทัในเขตหนอง
แขม ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 11-30 พฤศจิกายน 2558 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีลกัษณะแบบ

ตรวจสอบรายการเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ สถานภาพ 

อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิง

การออม เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีลกัษณะแบบ

ตรวจสอบรายการ เช่น  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ลงทุน วตัถุประสงค ์จ านวนเงินท่ีลงทุน รูปแบบ และ

ปัจจยัท่ีมีผลการเลือกรูปแบบและจ านวนเงินลงทุน

ในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั

ทางดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออม เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรา ส่วน โดยให้ระดับ

ความส าคญั 5 ระดบั (Rating scale) แบบลิเคิร์ท 

(Likert scale) ก าหนดใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยั

ทางดา้นความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการกองทุนฯ 

การประชาสัมพนัธ์/ให้ขอ้มูล  การสนับสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน นโยบายการลงทุน 

ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยมี

ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ราย  

2. เตรียมแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยตรวจสอบค่าความ

เช่ือมัน่      โดยทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีไม่เป็น

ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างประมาณ 30 คน โดยใชค่้า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ

นบาค (Cronnbach) คือ 0.72 - 0.88 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีจะน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ดงัน้ี   
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1.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นตัวแปรด้าน

ลักษณะประชากร พฤติกรรมการลงทุนในการ

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยแสดงเป็นค่าความถ่ี 

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2.  ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นตวัแปรในดา้น

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ลง ทุน  ส ถิ ติ ท่ี ใช้  ไ ด้แ ก่  จ า นวนห รือคว าม ถ่ี 

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) สถิติแสดง

ค่าเฉล่ีย (mean) ในการวดัขอ้มูลแบบสอบถามส่วนน้ี

จะแสดงเป็นลักษณะของสเกลแบ่งช่วง (interval) 

โดยท างานวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญั

ดว้ยวิธี Likert Scale โดยมีการก าหนดคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง    ม า ก ท่ี สุ ด  

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง    มาก       

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง    ป า น ก ล า ง    

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง    นอ้ย    

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80    หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด      

และท าการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

อ้างอิงถึงลักษณะของประชากร สถิติท่ีใช้ ได้แก่   

การวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

 

4. ผลการวจัิย 

1. ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 50.50) มีสถานภาพ

สมรส  (ร้อยละ 64.75) อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี (ร้อย

ละ 46.25) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001- 45,000 บาท 

(ร้อยละ 46.75) การศึกษาจบระดบัปริญญาตรี (ร้อย

ละ 78.25) 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมเงิน

พบว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการลงทุนส่วนใหญ่ตัดสินใจ

ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 63.00) วตัถุประสงค์การออม

ส่วนใหญ่ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ  (ร้อยละ 

74.75) จ านวนเงินลงทุนส่วนใหญ่คือร้อยละ 10 ของ

เงินเดือน  (ร้อยละ 52.50) รูปแบบการลงทุนส่วน

ใหญ่เป็น แผนท่ี 7 (50-50)  (ร้อยละ 41.50)  ส าหรับ

ปัจจัย ในการ เ ลื อกจ านวนและ รูปแบบ  อยู่ ท่ี

ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน (ร้อยละ38.00) 

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังานบริษทัใน

เขตหนองแขมในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (Mean = 

3.46) โดยปัจจยัท่ีไดรั้บการประเมินในสามล าดบั

แรกไดแ้ก่  การสนับสนุนเงินสมทบจากหน่วยงาน 

(Mean = 3.72) การประชาสัมพนัธ์/ใหข้อ้มูล (Mean 

= 3.61) และ ความน่าเช่ือถือชองบริษทัฯ  (Mean = 

3.52) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 1  ปัจจัย ที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารอง

เลีย้งชีพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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1. เพศ       
2. สถานภาพ       
3. อาย ุ       
4. รายได ้       

5. ระดบั
การศึกษา       
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 ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ      ส่งผลอย่างมี

นยัส าคญั 

ผลการวิจยัพบว่า (1) สถานภาพมีอิทธิพล

ต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้นนโยบาย

การจดัการ และ ภาพรวมการลงทุนในกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ  (2) อายุ มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุน

ส า ร อ ง เ ล้ี ย ง ชี พ ด้ า น ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง

คณะกรรมการ ดา้น ความน่าเช่ือถือชองบริษทัฯ และ

การประชาสัมพนัธ์/ให้ขอ้มูล  (3) รายได ้มีอิทธิพล

ต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพด้านการ

ประชาสัมพนัธ์/ให้ขอ้มูล   และ (4) ระดบัการศึกษา 

มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้น

ความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการ 
ตารางที่ 2  ปัจจัย ที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารอง

เลีย้งชีพ ตามปัจจยับริหารจดัการการลงทุน 
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กอ
งทุ

น 

6. ผูมี้อิทธิพล       
7. วตัถุประสงค ์       
8. จ านวนเงิน       
9. รูปแบบ
กองทุน       
10. การเลือก
รูปแบบ       
 ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ      ส่งผลอย่างมี

นยัส าคญั 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผูมี้อิทธิพลต่อการ

ลงทุน มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียง

ชี พ ด้ า น ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ช อ งบ ริ ษัท ฯ    ( 2 ) 

ว ัตถุประสงค์ มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุน

ส า ร อ ง เ ล้ี ย ง ชี พ ด้ า น ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง

คณะกรรมการ ด้าน การสนับสนุนเงินสมทบจาก

หน่วยงาน และด้านภาพรวมการลงทุนในกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพ   (3) รูปแบบกองทุนฯ มีอิทธิพลต่อ

การลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพด้าน ความ

น่าเช่ือถือของคณะกรรมการ ดา้น การสนบัสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน และดา้นภาพรวมการลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนส ารองเล้ียงชีพส่วนใหญ่ผูล้งทุนตดัสินใจ

เลือกลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดว้ยตนเอง มี

วตัถุประสงค์ในการลงทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหลัง

เกษียณ โดยมีจ านวนเงินลงทุนในอตัราร้อยละ 10 

ของเงินเดือนซ่ึงเป็นอตัราสูงสุด และเลือกรูปแบบ

การลงทุน แผนท่ี 7 โดยจดัสรรเงินเขา้นโยบายการ

ลงทุนตราสารหน้ีในสัดส่วนร้อยละ 50 และเข้า

นโยบายตราสารแห่งทุนในสัดส่วนร้อยละ 50 และ

ปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกรูปแบบและจ านวนเงิน

ลง ทุนในกองทุนส ารอง เ ล้ี ย ง ชีพมากท่ี สุด คือ 

ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั ภทัรวรรณ อ่วมส าอางค ์(2542) ท่ีไดท้ าการศึกษา

เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น

สมา ชิกกอง ทุนส า รอง เ ล้ี ย ง ชีพของพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ระดับ

ต าแหน่งและความพึงพอใจดา้นอตัราผลตอบแทน 

ทั้งยงัเป็นเป็นในทิศทางเดียวกบั สุภสัสร วารีศรี และ 

สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนรายย่อยใน

ประเทศไทย พบว่า ปัจจัยดา้นวตัถุประสงค์การ

ลงทุน คือเพ่ือตอ้งการผลตอบแทนมากกว่าการฝาก

เงินกบัธนาคาร  

ส่วนการให้ระดับความส าคัญของปัจจัย

ทางดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของ

พนักงานบริษทัในเขตหนองแขม โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยปัจจัยท่ีไดรั้บการประเมินในสาม

ล าดับแรกได้แก่  การสนับสนุนเงินสมทบจาก

หน่วยงาน (Mean = 3.72) การประชาสัมพนัธ์/ให้

ขอ้มูล (Mean = 3.61) และ ความน่าเช่ือถือชองบริษทั

ฯ  (Mean = 3.52) ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนักบั

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ลงทุนกองทุนรวมทองค าผ่านทางบริษทัหลกัทรัพย์

จดัการกองทุนของ วรรณรัตน์ ธัญญกิตติกุล (2555)  

ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นช่อง

ทางการซ้ือขายมากท่ีสุด แต่ยงัมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกนั 

คือ ผูต้อบแบบสอบถามก็ใหค้วามส าคญั ดา้นบริษทั 

และนโยบายการลงทุนดว้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศไม่มีผลต่อการเลือกลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพทุกดา้น สถานภาพอายุ รายได ้

และระดับการศึกษา ส่งผลต่อการเลือกลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน

รวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนกัลงทุน

ทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร. และ ใจเดียว โกมล

เพ็ชร์ (2554) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยนครราชสีมา ซ่ึงพบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลร้อยละของการออม ดา้น 

เพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อร้อยละการ

ออมเ งินท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ  และระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อร้อยละการออมเงินท่ี

แตกต่างกนั  

(2) ผูมี้อิทธิพลต่อการลงทุน มีอิทธิพลต่อ

การลงทุนในกองทุนส ารองเ ล้ียงชีพด้านความ

น่าเช่ือถือชองบริษทัฯ   วตัถุประสงค์ มีอิทธิพลต่อ

การลงทุนในกองทุนส ารองเ ล้ียงชีพด้านความ

น่าเช่ือถือของคณะกรรมการ ดา้น การสนบัสนุนเงิน

สมทบจากหน่วยงาน และดา้นภาพรวมการลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   และ รูปแบบกองทุนฯ มี

อิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพดา้น 

ความน่า เ ช่ือ ถือของคณะกรรมการ  ด้าน การ

สนบัสนุนเงินสมทบจากหน่วยงาน และดา้นภาพรวม

การลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ซ่ึงเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ ขวัญชนก อินทะกูล. (2550) 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของครัวเรือนใน

อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  และ วรรณรัตน ์

ธญัญกิตติกุล (2555) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมทองค า

ผ่านทางบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ซ่ึงพบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความด้านบริษัท  และ

นโยบายการลงทุน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
จากผลการศึกษางานวิจัย  ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นการ

บริหารจัดการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมอยู่ในระดับ

มาก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการกองทุนฯ 

และบริษทัจดัการกองทุนฯ ในการบริหารจดัการ การ

ประชาสัมพันธ์   สร้างความน่าเช่ือถือ ตลอดจน

จดัหากลยทุธ์มาบริหารจดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ

ให้เหมาะสมกับความต้องการของสมาชิกกองทุน

ของแต่ละหน่วยงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีจะส่งผลถึง

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนส ารองเ ล้ียงชีพ 

เพ่ือท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาพัฒนาและปรับปรุง

ใหส้มาชิกกองทุนฯไดรั้บประโยชนสู์งท่ีสุด 

2. การศึกษาดงักล่าวเป็นการศึกษาในเชิง

ภาคตัดขวาง ผู ้ท่ีสนใจอาจจะศึกษาในลักษณะ

อนุกรมเวลาเพ่ือศึกษาขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

3. การศึกษาดงักล่าวศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออม

ของพนกังานบริษทัในเขตหนองแขม ผูท่ี้สนใจอาจ

ขยายเขตแดนศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดก็

จะไดผ้ลท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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  ปัจจยัที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซ้ือบะหมี่กึง่ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร  

Factors that affect purchasing behavior . Instant noodle Consumers in Lat Krabang, Bangkok Bangkok 
 

ดร.ศศิธร ง้วนพนัธ์1 และศศิณา    สมเดช2 
1,2คณะบริหารธุรกิจ/หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในคร้ังน้ี   เร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผู ้บริโภคในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค ์ 1)  เพ่ือศึกาพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของคนวยัท างานใน
เขตลาดกระบงั  2)  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตลาดกระบัง 3)  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นรูปแบบด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมซ้ือ
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  4)  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดกับพฤติการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีกาวิจยัแบบผสาน (Mix Methodology)  โดยใช้แบบสัมภาษณ์จากผูบ้ริโภค
ตวัอยา่งจ านวน  10  คน  เพ่ือก าหนดตวัวดัค่า (Measurement)  ในการสร้างแบบสอบถามและท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ย
วิธีการก าหนดสดัส่วน (Quota  Sampling)  ร่วมกบัการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental  Sampling)  ในแขวงต่าง  
ๆ  จ านวน 6  แขวงไดแ้ก่ แขวงลาดกระบงั แขวงคลองสองตน้นุ่น แขวงคลองสามประเวศ แขวงล าปลาทิว แขวงทบั
ยาว แขวงขุมทอง ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจ านวน166,338 คน(การปกครองส านกังานเขตลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร, 2557https://th.wikipedia.org/wiki/ส านกังานเขตลาดกระบงั )  ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากรโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน  
 ผลการศึกษาพบวา่   ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  ตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  ส่วนใหญ่อายมีุ 26-30  ปี  
สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพเป็นพนกังานขายของบริษทัเอกชน  รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนอยู่
ในช่วง  10,000 – 20,000  บาท    ส าหรับดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความคิดเห็น 
(Opinion)  มากท่ีสุด  รองลงมาคือปัจจยัความสนใจ  (Interest)  และปัจจยักิจกรรม  (Activity)  ดา้นส่วนประสม
การตลาด  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัราคามากท่ีสุด  รองลงมาคือปัจจยัช่องทางจ าหน่าย  ปัจจยัผลิตภณัฑแ์ละ
ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด  ดา้นความกงัวลต่อการบริโภคบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปตอนกลางคืน  โดยมีความถ่ีในการ
เลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปอาทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง  มีปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปคร้ังละ  3-5  หน่วย  มากท่ีสุด  
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โดยมีเหตุผลคือความสะดวกในการรับประทานมากท่ีสุด  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปมากท่ีสุด  คือพ
รีเซ็นเตอร์ (Presenter)  และชอบซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เกต็มากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั 
 
ABSTRACT: 
  Research in this Factors that influence the purchasing behavior of consumers of instant 
noodles in Lat Krabang, Bangkok . Bangkok  the objective  1 ) Check to study the buying habits of 
instant noodles to people working in the field Lat Krabang, Bangkok .  2 ) to study the demographic 
factors that influence the buying habits of consumers of instant noodles working in Lat Krabang, 
Bangkok .  3 ) To study the relationship between form factors with lifestyle habits of consumers buy 
instant noodles working in Lat Krabang, Bangkok . Bangkok    4 ) To study the relationship between 
the marketing mix to buy instant noodles, the behavior of consumers working in Lat Krabang, 
Bangkok . Bangkok   
 The research methodology combines check research .  (Mix Methodology)  Using a sample 
of 10 people interviewed by consumers .  To determine the value (Measurement) to create a query .  
And the sampling method of determining the ratio (Quota Sampling) with accidental sampling 
(Accidental Sampling).  The number of Road 6 Rd .  District include Lat Krabang, Bangkok Klong 
Song Ton Nun Klong Prawet district three fishing vessels over long ranges, Sub- district gold .  
557https: //th.wikipedia.org/wiki/ Lat Krabang, Bangkok District Office ) .  Researchers then used to 
determine the sample size estimation percent . If people do not know the formula of Taro Yamane has 
a sample of 400 people .   
 The study found that   The personal factors  An example is the male rather than female .   
Most are 26-30 years of age , single . Educational Courses  A career as a sales representative of a 
private company .  Total average monthly income in the range of 10,000 - 20,000 baht .  For the style 
of living , consumers pay more attention to the opinion (Opinion) the most.  The second factor is the 
interest (Interest) and activity factor (Activity).  The marketing mix Consumers pay more attention to 
the price most .  The second factor is the distribution channel .  Factors promoting the product and 
factor markets .  The concern over the consumption of instant noodles at night .   The frequency of 
buying instant noodles 2-3 times .  Volume buying instant noodles 3-5 units as possible.  The reason is 
easy to eat most .  Those that influence buying instant noodles most . the presenter  Buy and mall / 
supermarket most . 
 

KEYWORDS:    Buying habits of consumers of instant noodles in Lat Krabang, Bangkok . 
 
1. บทน า        
   ผลิตภณัฑบ์ะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปมีคุณค่าทาง
โภชนาการไม่เพียงพอ  บะหม่ีก่ึงส าเร็จรุปท่ีใชแ้ทน
อาหาร 1 ม้ือมีสารอาหารไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของร่างกาย  แมจ้ะเป็นชนิดท่ีมีการเติมผกั  เน้ือสตัว์
อบแหง้ในซองแลว้กต็าม  ดงันั้นผูบ้ริโภค  จึงควร
เติมเน้ือสตัวื  ไข่  และผกัสดลงไปเพ่ือเพ่ิมปริมาณ

สารอาหารใหม้ากข้ึนดว้ย  และจ าเป็นตอ้ง
รับประทานอาหาร  ม้ืออ่ืนมากข้ึนโดยค านึงถึงคุณค่า
อาหารใหค้รบทั้ง  5  หมู่เป็นหลกั  ขอ้ส าคญัไม่ควร
รับประทานอาหารประเภทบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปแต่
อยา่งเดียวเป็นเวลานาน ๆ  เพราะจะท าใหร่้างกาย
ไดรั้บแต่แป้ง  ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหลกั  คิดเป็นร้อย
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ละ  60  ถึง  70 (ไกรสิทธ์ิ  ตนัติศิรินทร์และวิสิฐ  จะ
วะสิต, 2539)      
  ในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี
แหล่งนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  มีประชากระวยั
ท างานเป็นจ านวนมากและมีพฤติกรรมการบริโภค
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นอาหารหลกัค่อนขา้งมาก  
เน่ืองจากมีภาวะงานท่ีหนกั  และไม่มีเวลา  ในการซ้ือ
อาหารหรือปรุงอาหารรับประทานในเวลาพกัเท่ียง  
ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือและปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูป  อนัจะน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุง
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อยิ่งข้ึน 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  โดยคาดวา่ผลท่ีจากการวิจยัน้ีจะ
สามารถน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัของผูผ้ลิตและจดั
จ าหน่ายตลาดบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปไดต่้อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมซ้ือบะหม่ีก่ึง

ส าเร็จรูปของคนวยัท างานในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
ลาดกระบงั 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นรูปแบบด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรม
ซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภควยั
ท างานในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 

 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของวยัท างาน
ในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

2. สามารถน าผลการวิจยัไปในการก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของตลาดบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปไดใ้น
อนาคต 

2.เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน
เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ผูศึ้กษาได้
คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมี
สาระส าคญัคลอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค  การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วน 

บุคคลทางดา้นต่างๆ  ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตนแ์ละ
ปริญ  ลกัษต์านนท,์2552)  อาย ุ วงจรชีวิตครอบครัว  
อาชีพ  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  ค่านิยม
และรูปแบบการด ารงชีวิต 

2. แนวความคิดเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติ

ของผู้บริโภค 

การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตพิสยัหรือ
จิตวิทยา  หมายถึงความตอ้งการดา้นจิตวิทยา  
ท่ีอยูภ่ายใน ในลกัษณะ 

ดา้นสงัคมวฒันธรรมและพฤติกรรมศาสตร์  ซ่ึง
สะทอ้นถึงวิธีการท่ีแต่ละบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะ
ตดัสินใจ  การบริโภค  ซ่ึงอาจหมายถึงรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตซ่ึงการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตน้ี
เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วใน 20 ปีท่ีผา่นมาการวิจยั
รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นไปตามแนวความคิดวา่ 
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“คนเราจะกระท าส่ิงต่าง ๆ  ตามลกัษณะ  หรือบุคลิก
ท่ีเราเป็นทั้งน้ีรูปแบบการด าเนินชีวิตจะมีลกัษณะท่ี
ไม่คงท่ี  เปล่ียนไปเปล่ียนมา ในขณะท่ีบุคลิกภาพจะ
มีลกัษณะคงเดิมเป็นเวลานาน” (ชนชญาน ์ จนัทร์ธิ
วตัรกลุ, 2542,น.14) 

3. แนวความคิดด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

การตลาดคือกระบวนการวางแผน 
(Planning) และการบริหารแนวความคิด 
(Concept)  การตั้งราคา  (Price)  การ 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  การจดัจ าหน่าย 
(Distribution)  ความคิดสินคา้และบริการ  (Ldea, 
goods and service) เพ่ือสร้างใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
(Exchange)  โดยสามารถบรรลวุตัถุประสงของ
องคก์ารและสนองความพึงพอใจของบุคคล”  
ความหมายน้ีเป็นความหมายของสมาคมการตลาด
แห่งสหรัฐอเมริกาท่ีปรับปรุงใหม่และเป็น
ความหมายท่ีนิยมมาก เน่ืองจากใหข้อบเขตของ
การตลาดท่ีกวา้งขวาง (ศิริวรรณ  เสรีรัตนแ์ละคณะ
,2538,น.3) 

4. แนวความคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  (อรนี  

บุญมินิมิตร, 2540,น.13-14) 

ผูบ้ริโภค (Consuner)  หมายถึงผูซ้ื้อสินคา้

และบริการเพ่ือการใชส่้วนตวั  ครอบครัว

หรือเป็นของก านลั 

ส าหรับเพ่ือน  เป็นการซ้ือของบุคคลเพ่ือการบริโภค
ขั้นสุดทา้ย  ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
(End users  or Consumers) (Schiffman and Kanuk} 
1994}p.8) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
behavior)  หมายถึง  พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการ
คน้หา (searching)  การซ้ือ (purchasing)  การใช้

(using) การประเมินผล (evaluating)  และการใชจ่้าย 
(disposing)  ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ  โดยคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา  จะเห็นไดว้า่
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้  ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา
วา่ สินคา้ท่ีเขาจะท าการเสนอขายนั้น  ใครคือลูกคา้  
(Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) 
ซ้ือเม่ือไร  (When) ซ้ือท่ีไหน  (Where)  ซ้ือและใช้
บ่อยคร้ังเพียงใด (How  often)  รวมทั้งศึกษาวา่ใครมี
อิทธิพลต่อการซ้ือ (Who  participate) 
  
 3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตและวิธี
การศึกษาดงัน้ี 

  3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 เน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ี

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ดา้น
รูปแบบการด าเนินชีวิต  ดา้นการส่วนประสม
การตลาด  ดา้นความกงัวลของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป  ขอ้มูลเป็น
ลกัษณะขอ้มูลตดัขวางตามเวลา  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลใน
การศึกษาหลกัและใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มูล
ในการศึกษาขั้นตน้ 

3.2  ขอบเขตประชากร 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีประชาการท่ีใชใ้น
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร ในจ านวน 6 แขวง ไดแ้ก่ แขวง
ลาดกระบงั แขวงคลองสองตน้นุ่น แขวงคลองสาม
ประเวศ แขวงล าปลาทิว แขวงทบัยาว แขวงขมุทอง 
ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจ านวน 166,338 
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คน (การปกครองส านกังานเขตลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร, 2557https://th.wikipedia.org/wiki/
ส านกังานเขตลาดกระบงั ) 

3.2.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
  ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบ
ประชากรโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973, p. 886 อา้งถึงใน ปริญญา  เพชรรุ่งฟ้าและคณะ, 
2553) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
สูตร n         =     N 
   1 + N(e)² 
 เม่ือ n = ขนาด
ตวัอยา่งท่ีค านวนได ้
   N = จ านวน
ประชากรท่ีทราบค่า 

  e =ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
จะยอมรับไดก้ าหนด 

 ระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5%
จะไดค่้า 0.05 
 แทนค่าในสูตร n

 
166,338

1+166,338 (0.05)2  

 
    n ≈399 

ตวัอยา่ง 
 ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได้
เท่ากบั 399 ตวัอยา่ง ผูวิ้จยัเพ่ิมข้ึนอีก 1 ตวัอยา่ง 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัเท่ากบั 400
ตวัอยา่ง 
 
 

3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  
ใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึกถือเป็น
การศึกษาขั้นตน้เพ่ือให ้

ทราบถึงประเดน็ของลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์  วิถีการด าเนินชีวิตวิถีการด าเนินชิ
วิต  กลยทุธ์ส่วประสมทางการตลาด (4P’s)  และ
ความกงัวลของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เพ่ือก าหนดตวัวดัค่า 
(Measurement)  จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปออกแบบ
ค าถามส าหรับแบบสอบถามเพ่ือเกบ็ขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นตวัอยา่ง  ตามแขวงต่าง ๆ    

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ไดจ้ากการศึกษาจากทฤษฎี  
ขอ้มูลทางเอกสาร   

บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยั 

3.2.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ผูวิ้จยัมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัดงัน้ี 

1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
และน าผลไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก
กบัตวัอยา่ง 

จ านวน 1  คน  ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร  แลว้น าผลการสมัภาษณ์ไปสร้าง
เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบไปดว้ยค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) และไดแ้บ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  จ านวน 7 ขอ้  
โดยขอ้ค าถามเป็นการเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
 ตอนท่ี  2  ปัจจยัทางดา้น  รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต  ส่วนประสมการตลาด  ความกงัวลต่อ
การบริโภคบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค  จ านวน  
35 ขอ้  โดยขอ้ค าถามเป็นการวดัตามระดบัช่วง  
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 
ท าบ่อยท่ีสุดหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 
ท าบ่อยมากหรือเห็นดว้ยมาก  4 
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ปานกลาง    3 
ท านอ้ยคร้ังหรือเห็นดว้ยนอ้ย  2 
ท านอ้ยคร้ังท่ีสุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
 
 ตอนท่ี  3  พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค  จ านวน 4  ขอ้เป็นขอ้ค าถาม
เป็นการเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  ท่ีเหลือ
จ านวน  7  ขอ้  ค าถามเป็นวดัตามระดบัช่วง 

3.3   สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีใช ้  คณะบณัฑิต
มหาวิทยาลยั     เป็นสถานท่ีในการด าเนินการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูล 

3.4  ระยะเวลาการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาศึกษา  ในภาค

เรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  2558 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขต 

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร    ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ตวัอยา่งท่ีเกบ็ไดจ้ านวน  400  คน   ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย 

มากกวา่เพศหญิง  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  มีอาย ุ
26-30 ปีมากท่ีสุด  และมีอาย ุ46-50  ปีมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด  สถานภาพพบวา่  สถานภาพโสดมีมากท่ีสุด  
รองลงมาคือสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาเป็น
ส าเร็จการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  และส าเร็จ
การศึกษาตอนปลาย  ส่วนอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน  รองลงมาเป็นพนกังานของบริษทั
รัฐวิสาหกิจ  และอาชีพคา้ขาย/รับจา้งมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด  รายไดจ้ะเป็นผูท่ี้มีรายได1้0,000-20,000  บาท
มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นรายได ้ 20,000-30,000  บาท 

 ตอนท่ี 2  พฤติกรรม/ความคิดเห็นของปัจจยั
ทางดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ส่วนประสม
การตลาดและความกงัวลต่อการบริโภคบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจในภาพรวม
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจ า
หน่วย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก   พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปใน
ช่วงเวลาตอนเยน็มากท่ีสุด  รองลงมาช่วยเวลา
กลางคืน  ส าหรับความถ่ีในการซ้ือผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ
สปัดาห์ละ 2-3  คร้ังมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นสปัดาห์
ละ 4-6  คร้ัง 

  
5.สรุปผลการศึกษา  อภิปรายและข้อเสนอแนะ  
 5.1  สรุปผลการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค
ในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ไดด้งัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทางดา้นส่วนบุคคล  
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวน 400 
คน  เพศชาย   

มากกวา่เพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ 45.75  อายขุอง
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่  มีอาย ุ26-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 และมีอาย ุ46-50  ปีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 0.50  สถานภาพพบวา่  สถานภาพโสด
มีมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  63.75   รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ  32.50  ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ  82.25  รองลงมาเป็นส าเร็จการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.75   และส าเร็จ
การศึกษาตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ  0.75  ส่วนอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ  38.25   
รองลงมาเป็นพนกังานของบริษทัรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
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ร้อยละ  18.75   และอาชีพคา้ขาย/รับจา้งมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  4.50   รายไดจ้ะเป็นผูท่ี้มี
รายได1้0,000-20,000  บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  
48.75  รองลงมาเป็นรายได ้ 20,000-30,000  บาท  คิด
เป็นร้อยละ  24.75  
  ตอนท่ี  2  ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต  ส่วนประสมการตลาด และความกงัวล
ต่อการบริโภคบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่  
ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต  ดา้นความ
คิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาดา้นความสนใจและดา้น
กิจกรรม ค่าเฉล่ีย  3.92,  3.71 และ 3.04 ตามล าดบั 
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด  ดา้นราคามาก
ท่ีสุด  รองลงาคือดา้นช่องทางจ าหน่าย  ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
4.11,4.05,3.97 และ3.43 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการซ้ือ
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค  จะเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปในช่วงเวลาตอนเยน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  
41.25  รองลงมาช่วงเวลากลางคืน  คิดเป็นร้อยละ 
38.25  ช่วงเวลากลางวนัและช่วงเชา้  คิดเป็นร้อยละ 
15.25และ4.75   ความถ่ีในการเลือกซ้ือสัปดาห์ละ 2-
3 คร้ังมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  44.25  รองลงมาเป็น
สปัดาห์ละ4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  30.50  และนอ้ย
กวา่อาทิตยล์ะคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.80   
5.2 อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน
เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  น ามาอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

1. จากรูปแบบการด าเนินชีวิต  พบวา่  
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการท างนหนกัและมี
รูปแบบการด าเนิน 

ชีวิตอยา่งเร่งรีบ  ซ่ึงท าใหใ้นเวลาพกัเท่ียงไม่ค่อยซ้ือ
อาหารตามสัง่รับประทาน  ความถ่ีในการท าอาหาร
เยน็รับประทานกนัเองในครอบครัวอยูใ่นระดบัปาน

กลาง  และไม่ค่อยมีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละ
วนัและจากการสมัภาษณ์  พบวา่  ผูบ้ริโภคชอบซ้ือ
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปมารับประทานในตอนกลางวนั
ดว้ย  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ส าเนียง  
ประถมวงษ ์(2553)  ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการบริโภคบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของ
ประชาชน ในเขตอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี    

2. จากส่วนประสมการตลาด พบวา่ในดา้น
ผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคค านึงถึงความปลอดภยั
คุณภาพของ 

อาหารท่ีผา่นสถาบนัตรวจสอบความปลอดภยั
คุณภาพของอาหาร  ดา้นราคาซ่ึงมีราคาไม่แพงมาก
และมีคุณภาพดีข้ึน  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ภกัดี โพธิศิริและหทัยา  กองจนัทึก  
(2539) ศึกษาเร่ือง  “บทบาทของอย.ต่อผลิตภณัฑ์
อาหารเพ่ือสุขภาพและอาหาร” 

3. ผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปใน
ช่วงเวลาตอนเยน็มากท่ีสุด  และมีการ
บริโภคบะหม่ี 

ก่ึงส าเร็จรูปตอนกลางคืนมากท่ีสุด  ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิติ วรานนัตกลุและ
คณะ (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมบริโภคบะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
5.4 ข้อเสนอแนะ  

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี  

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1)  ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 ผูบ้ริโภคในวยัท างานในเขต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ในความส าคญัการ
ดูแลสุขภาพอยา่งมากและมีความสนในการมีรูปร่างท่ี
ดี  ซ่ึงผูผ้ลิตควรพฒันาบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปท่ีมีลกัษณะ
พิเศษโดยสามารถตอบสนองผูบ้ริโภควยัท างานได ้
เช่นลดพลงังาน  น ้าตาล  ไขมนัและโซเดียม ดงันั้น

1744



 

 

ผูผ้ลิตควรเนน้ความปลอดภยัในการผลิตบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปในทุกขั้นตอนอยา่งเขม้งวด 

2)  ดา้นส่วนประสมตลาด  มีความคิดเห็นวา่
ราคาของบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมอยูแ่ลว้  ผูผ้ลิตไม่ควรเพ่ิมราคาขายบะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูปท่ีสูงกวา่ราคาปัจจุบนั  เม่ือคุณภาพของ
สินคา้เท่าเดิม  นอกจากน้ี ผูผ้ลิตยงัควรเพ่ิมความถ่ีใน
การฉายโฆษณาบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปทางส่ือต่าง ๆ  โดย
อาจเป็นส่ือออนไลน ์ เน่ืองจากตน้ทุนการโฆษณษต ่า
กวา่ส่ือโทรทศัน์ 

2.  ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาในคร้ัง
ต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของประเทศอ่ืน ๆ  

ในกลุ่มประเทศอาเซียนจะท าใหเ้กิด

ประโยชนท์างการตลาดต่อผูผ้ลิตภาค

อุตสาหกรรมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาความสมัพนัธ์ของ

ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อม 

พระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้   

จงัหวดัสมุทรปราการกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้จงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน  400  คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยวิธิการ

สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนาบรรยายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีหาค่าความถ่ี (Frequency) 

แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  ผลการวิจยัพบวา่จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูม้าเยือน

ป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-

40 ปี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน  

9,001-15,000  บาท 

ค าส าคัญ: ป้อมพระจุลจอมเกลา้  พฤติกรรมของผูม้าเยือน 

Abstract 
This research aims to personal information and behavior of tourist at Fort King Chulalongkorn in 

Samut Prakarn Province. Participants for this study were 400 by Specify Sampling method in order to 

collect data by questionnaire. The result found that Demographic of visitors were mostly female, aged 

20-40 years, and working at private company, lower than bachelor degree, and having a monthly 

income of 9001-15000 baht. 

Keyword:  Fort King Chulalongkorn, Behavior of Tourist 
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บทน า 

 ไทยเป็นประเทศหน่ึง ท่ีใหค้วามส าคญัของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น

อุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์ั้งทาง

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มบทบาท

ท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก ็คือบทบาทดา้นเศรษฐกิจซ่ึง

อาจกล่าวไดว้า่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมท่ีท ารายได ้ท่ีส าคญัใหป้ระเทศเป็น

ล าดบัตน้ โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มา

ใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิของประเทศ ซ่ึงจะมีส่วน

ช่วยสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลการช าระเงินไดเ้ป็น

อยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วย

กระตุน้ใหมี้การน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้

ประโยชนอ์ยา่งกวา้งขวาง ผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้กบ็มา

ประดิษฐ ์เป็นหตัถกรรมพ้ืนบา้นขายเป็นของท่ีระลึก

ส าหรับนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย (ฉนัทชั วรรณถนอม, 

2552) 

  ป้อมพระจุลจอมเกลา้ หรือท่ีเรียกกนั

ทัว่ไปวา่ “ป้อมพระจุล” อดีตปราการทางทะเลท่ี

ส าคญัของประเทศท่ีมีอายมุากกวา่ 100  ปี สร้างข้ึน

ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ใน

ตน้ พ.ศ.  2427   แลว้เสร็จใน พ.ศ.  2436  ใชเ้ป็นท่ี

มัน่ในการป้องกนัและตั้งรับขา้ศึกท่ีจะเขา้มาทาง

ทะเล ตั้งอยูบ่ริเวณปากแม่น ้าเจา้พระยา ณ ต.แหลม

ฟ้าผา่ อ.พระสมุทรเจดีย ์จ.สมุทรปราการ และ

หลงัจากท่ีสร้าง “ป้อมพระจุล” เสร็จเพียง  3  เดือนก็

เกิดวิกฤตการณ์ ร.ศ.  112  หลงัจากเหตุการณ์ 

ประวติัศาสตร์ในคร้ังน้ีก่อใหเ้กิดการปรับปรุงและ

พฒันากองทพัเรือไทยใหท้นัสมยัทดัเทียม 

ตะวนัตกการจดัแสดงภายในอุทยานประวติัศาสตร์

ทหารเรือป้อมพระจุลจอมเกลา้ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  พระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเดจ็พระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั และอาคารนิทรรศการ ส่วนท่ี 

2  จดัแสดงปืนเสือหมอบ จ านวน  7  กระบอก  

แสดงใหเ้ห็นอาวุธปืนหลุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

สูงสุดในช่วงเวลานั้นส่วนท่ี 3  พิพิธภณัฑเ์รือรบ

หลวงแม่กลอง เป็นพิพิธภณัฑก์ลางแจง้ จดัข้ึนเพ่ือ 

เฉลิมพระเกียรติในปีกาญจนาภิเษก  ในปีพ.ศ.  2539  

เป็น  1  ใน  7  โครงการท่ีกองทพัเรือไดจ้ดัให้ 

เป็นพิพิธภณัฑเ์รือรบไทย ภายในล าเรือจดัแสดงหอ้ง

ต่างๆ ไวใ้หป้ระชาชนทัว่ไป เขา้เยี่ยมชม เช่น  หอ้ง

สะพานเดินเรือหรือ หอ้งท่ีจดัตกแต่งไวอ้ยา่งสวยงาม

ท่ีสุดในเรือ คือหอ้งโถงนายทหาร 

ชั้นสญัญาบตัรภายในหอ้งจดัแสดงเร่ืองราว

ประวติัศาสตร์และรายนามผูบ้งัคบัการเรือในอดีต

หอ้งเรียนในอดีตส าหรับเรียนวิชาการเรือของ

นกัเรียน นายทหาร จดัแสดงประวติัความเป็นมาและ

ประวติัการใชง้านของเรือหลวงแม่กลองซ่ึงมีความ

เก่าแก่เป็นอนัดบั  2  ของโลก ส่วนท่ี 4   

อุทยานปืนกลางแจง้ จะมีการแสดงเน้ือหา ซ่ึงมี

ความส าคญัเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ทหารเรือ และ 

ส่วนท่ี 5 เสน้ทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนเหมาะ

ส าหรับเดินชมพนัธ์ุไมป่้าชายเลน เช่น โกงกาง ฝาด

ทะเล ตะบูน แสมด า และชีวิตเลก็ๆท่ีอาศยัอยูใ่นป่า

ชายเลน (sacmuseumdatabase : ออนไลน)์ 

 จากขอ้มูลสถิติผูม้าเยือนป้อมพระ

จุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ตั้งแต่เดือน

มกราคมถึงเดือนกนัยายน  2555  มีจ านวนผูม้าเยือน

เพียง  16,246  คน (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา 

จงัหวดัสมุทรปราการ :2555) ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีนอ้ย

มากเม่ือเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆใน 
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จงัหวดัสมุทรปราการ เน่ืองจากป้อมพระจุลจอมเกลา้

ไดจ้ดัเป็นอุทยานประวติัศาสตร์ทหารเรือ แต่ 

ยงัไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเท่าท่ีควร 

ดงันั้นจากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจึงมีความสนใจใน

การจดัท าวิจยัเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมของ 

ผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดั

สมุทรปราการ เพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสู่การ

พฒันา ในดา้นกิจกรรม สถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น

บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์ และขอ้เสนอแนะของผูม้าเยือนท่ีมี

ต่อป้อมพระจุลจอมเกลา้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1 เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยือน

ป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

  2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อม

พระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูม้า

เยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

จ านวน  16,246  คน ระหวา่งเดือนมกราคม ถึง เดือน

กนัยายน พ.ศ. 2555 (ส านกังานการท่องเท่ียว 

และกีฬาจงัหวดัสมุทรปราการ: 2555)  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เพ่ือให้

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีมีจ านวน

สามารถเป็นตวัแทนของประชากรท่ีศึกษาทั้งหมดได ้

ผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางส าเร็จของ Taro Yamane (วิเชียร 

เกตุสิงห์,2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ

ยอมรับความคลาดเคล่ือน 5% การสุ่มตวัอยา่งเป็น

การสุ่มตวัอยา่งชนิดทราบความน่าจะเป็น ท าการสุ่ม

โดยใช ้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย ดงันั้น ผลท่ีได ้n =400 

ตวัอยา่ง จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ัง

น้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยได้

ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้  จากเอกสาร  ต ารา  และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีส่วนร่วมท่ี

จะพฒันาชุมชนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 

2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของ

ค าถามในการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและ

ความส าคญัของการวิจยั 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  และ

น าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง  หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพิ้จารณาและ

ตรวจสอบ  พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะมาแลว้  ผู ้

คน้ควา้อิสระไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ข 

แบบสอบถามท่ีไดท้ าการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้

จ านวน 30 ชุด  น าไปท าการทดสอบ (Pre-Test)  กบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริง เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  การหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่า

ความเช่ือมัน่ตอ้งไดต้ั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป  จากการ

ทดสอบแลว้พบวา่ Alpha ของแบบสอบถามใน
ภาพรวมเท่ากบั .951 
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ผลการวจัิยการและอภิปรายผล 

  ส่วนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี

หาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่า

ร้อยละ (Percentage) 

 ผูม้าเยือนท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400  

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  228  คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.0 มีอาย ุ20-40 ปี จ านวน 258 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.5 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 

188 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.0 ซ่ึงมีระดบัการศึกษา

สูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 224 คน  

คิดเป็นร้อยละ 56.0 และมีรายไดต่้อเดือน  9,001-

15,000บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 

  ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

  การทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Crosstab- 

Chi Square วิธีการหาค่าความถ่ีแบบสองทางจากการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกบัพฤติกรรมของผู ้

มาเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ 

ดา้นเพศ  เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูม้า

เยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ  

ดา้นยานพาหนะในการเดินทาง ดา้นช่วงเวลาในการ

เดินทาง ดา้นผูร่้วมเดินทาง ดา้นการเดินทางมาเยือน 

ดา้นจ านวนคร้ังในเดินทาง ดา้นความส าคญัใน

เดินทาง ดา้นจุดประสงคใ์นเดินทาง ดา้นค่าใชจ่้ายใน

เดินทาง ดา้นการรับข่าวสาร ดา้นการกลบัมา

ท่องเท่ียว และดา้นการแนะน า ท่ีไม่แตกต่างกนันัน่

คือปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนดา้นเพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ 

จงัหวดัสมุทรปราการ  ดา้นช่วงวนัในการเดินทาง ท่ี

แตกต่างกนันัน่คือยอมรับสมมติฐานดา้นอาย ุ

 อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูม้า

เยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ

ดา้นยานพาหนะในการเดินทาง ดา้นจ านวนคร้ังใน

การเดินทาง ดา้นความส าคญัในเดินทาง ดา้นการรับ

ข่าวสาร ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียว และดา้นการ

แนะน า ท่ีไม่แตกต่างกนันัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน 

ส่วนดา้นอายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูม้า

เยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดา้นช่วงวนัในการเดินทาง ดา้นช่วงเวลาในการ

เดินทาง ดา้นผูร่้วมเดินทาง ดา้นการเดินทางมาเยือน 

ดา้นจุดประสงคใ์นเดินทาง และดา้นค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง ท่ีแตกต่างกนันัน่คือยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นอาชีพ 

 อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูม้า

เยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ดา้นยานพาหนะในการเดินทาง ดา้นการรับข่าวสาร 

ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวและดา้นการแนะน า ท่ีไม่

แตกต่างกนันัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนดา้นอาชีพ

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระ

จุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นช่วงวนัใน

การเดินทาง  ดา้นช่วงเวลาในการเดินทาง ดา้นผูร่้วม

เดินทาง ดา้นการเดินทางมาเยือน ดา้นจ านวนคร้ังใน

การเดินทาง ดา้นความส าคญัในเดินทาง ดา้น

จุดประสงคใ์นเดินทาง และดา้นค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง  ท่ีแตกต่างกนันัน่คือยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ 
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จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นยานพาหนะในการ

เดินทาง ดา้นผูร่้วมเดินทาง ดา้นการเดินมาทางมา

เยือน ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียว และดา้นการแนะน า 

ท่ีไม่แตกต่างกนันัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน ดา้น

ยานพาหนะในการเดินทาง  ส่วนระดบัการศึกษาท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระ

จุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นช่วงวนัใน

การเดินทาง ดา้นช่วงเวลาในการเดินทาง ดา้นในการ

เดินทาง และดา้นการรับข่าวสาร ท่ีแตกต่างกนันัน่คือ

ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นรายไดต่้อเดือน 

 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม

ของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดั

สมุทรปราการ ดา้นยานพาหนะในการเดินทาง ดา้นผู ้

ร่วมเดินทาง ดา้นการเดินมาทางมาเยือน ดา้นจ านวน

คร้ังในการเดินทาง ดา้นจุดประสงคใ์นเดินทาง ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ดา้นการรับข่าวสาร ดา้นการ

กลบัมาท่องเท่ียว และดา้นการแนะน า ท่ีไม่แตกต่าง

กนันัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนรายไดต่้อเดือนท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระ

จุลจอมเกลา้จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นช่วงวนัในการ

เดินทาง ดา้นช่วงเวลาในการเดินทาง และดา้น

ความส าคญัในเดินทาง ท่ีแตกต่างกนันัน่คือยอมรับ

สมมติฐาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
   จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง “ศึกษา
พฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ 

จงัหวดั สมุทรปราการ” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ 

ท่องเท่ียวป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดั

สมุทรปราการดงัน้ี 

  1 ควรมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค

พ้ืนฐาน เช่น ไฟตามถนน การบริการรถรับส่ง 

นกัท่องเท่ียว 

  2 ควรมีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ ตามจุด

ต่างๆและเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ และหอ้งน ้า 

  3 ควรปรับปรุงฟ้ืนฟูและอนุรักษส่ิ์งต่างๆท่ี

อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว ใหค้งเอกลกัษณ์และมีความ 

สวยงาม 

4 ควรมีการประสานงานกบับริษทัน าเท่ียว

เอกชนและหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือท าการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

                 จากการวิจยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึง

พฤติกรรมของผูม้าเยือนป้อมพระจุลจอมเกลา้ 

จงัหวดัสมุทรปราการ เพ่ือน าไปประยกุตแ์ละ

ปรับเปล่ียนใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด โดยสามารถ

น าไป 

เปรียบเทียบกบัผูท่ี้ท าการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนกบัแหล่งท่องเท่ียว 

อ่ืนๆได ้ส่วนผูป้ระกอบการนั้นสามารถตรวจดู

ปริมาณนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนท่ีเดินทางมา 

ท่องเท่ียวใน  1 รอบปีได ้วา่เดินทางมากบัใคร 

เดินทางช่วงใด มีวตัถุประสงคใ์ดในการเดินทาง ให้

ความส าคญักบัส่ิงใด จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกหรือไม่ 

และจะแนะน าผูอ่ื้นใหรู้้จกัและเดินทางมา 
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หรือไม่เพ่ือรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได้

อยา่งครบถว้นและดีท่ีสุด 
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2คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิททยาลยันอร์ทกรุงเทพ, nissara.pr@northbkk.ac.th 

 

 

  บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ  1)ศึกษาแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัปทุมธานี  2)เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 396 คน  ท่ีไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 1) แรงจูงใจในการเรียนกวดวิชา 
คณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมและแต่ละดา้น ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
แรงจูงใจดนัดบัแรก คือ แรงจูงใจดา้นวิชาการ รองลงมา คือ แรงจูงใจดา้นค่านิยมในสังคมและดา้นแรงจูงใจ
ภายใน และแรงจูงใจอนัดบัสุดทาย คือ แรงจูงใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีท่ี
มี ระดบัชั้น คะแนนเฉล่ียสะสม ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง และรายไดข้อง ผูป้กครองแตกตางกนั มีแรงจูงใจ
ในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์แตกตางกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                      

ค าส าคัญ  : ปัจจยั  แรงจูงใจ  การเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
Abstract  
This research aimed 1) to study the motivation to learn tutorial mathematic of students in Pathumthani 
2) to compare the individual factors that influenced the motivation to learn tutorial mathematic of 
students in Pathumthani. The sample in this research was the students in Pathumthani province. 396 
people were selected by multistage sampling. A questionnaire was used as instrument collecting the 
data. To analysis data was performed by using frequency, percentage, average, standard deviation, T 
test and one-way analysis of variance. The results were as follows: 1) motivation to learn tutorial 
mathematic of students in Pathumthani, in an overall and on each side all were at a high level. The 
first motivation was an academic pressure, followed by incentives in social values, intrinsic 
motivation and environmental motivation finally 2) students in Pathumthani who were different with 
GPA, the educational level of the parents and the income of the parents had motivated to learn tutorial 
mathematic differently with statistically significant level at .05. 
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Keywords: Factor, Motivation, Mathematical Tutoring, High School Student 
1.  บทน า 

การจดัการศึกษาเป็นการพฒันาทุนมนุษยท่ี์เป็นปัจจยั

ส าคัญท่ีสุดในกระบวนการพฒันาประเทศ  เพราะ

การศึกษาคือการสร้างคนใหมี้ความรู้  ความสามารถ 

มีความพร้อมท่ีจะต่อสู้เพ่ือตนเองและสังคม  มีความ

พร้อมท่ีจะประกอบอาชีพท่ีดี   สร้างรายได้เล้ียงดู

ตนเองและครอบครัวได้  โดยเฉพาะผู ้ท่ีมีความรู้  

ความเช่ียวชาญท่ีอยูใ่นระดบัตน้ๆของแต่ละสาขาวิชา 

อาจน ามาซ่ึงช่ือเสียง  เกียรติยศ และฐานะท่ีมัน่คง

(กาญจนา  ภุมมา, 2545, 1)   ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อ

พฤติกรรมการเรียน  นักเรียนท่ีตั้ งใจเรียนสูง  มัก

ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้เป็นความปรารถนา

ท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

(เกษตรชยั และหีม, 2550, 435-453) ดงันั้นเม่ือเรียน

จบการศึกษาขั้ นพ้ืนฐานแล้ว   ทุกคนจะมุ่ง เข้า

มหาวิทยาลยัของรัฐเป็นเป้าหมายหลกั เพราะเป็น

สถาบนัท่ีตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดดี้ท่ีสุด   

เม่ือความตอ้งการเขา้มหาวิทยาลยัมีสูง  แต่จ านวนท่ี

รับได้มีจ ากัด  จึงท าให้การแข่งขันสูง  ผู ้เรียนจึง

พยายามเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับ

ตนเองโดยการกวดวิชา  นอกจากน้ีการเรียนการสอน

ในโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นการสอนเน้ือหาและการจัด

กิจกรรมให้ครบตามหลักสูตร  ให้เด็กศึกษาหา

ความรู้ดว้ยตนเองมากเกินไป  และมีสัดส่วนครู 1 คน

ต่อนักเรียน  40-50 คน ครูท่ีมีคุณภาพดีในสาขา

หลกัๆ ทัว่ประเทศมีไม่ถึงร้อยละ 30 นอกจากน้ีครูใน

โรงเรียนยงัตอ้งท างานหนกั ทั้งงานสอน งานปรับวุฒิ 

งานนโยบายท่ีมีไม่ขาดสาย ท าให้ไม่มีเวลาท่ีจะ

เ พ่ิมพูนความ รู้ด้านวิชาการ  ไ ม่ มี เวลาในการ

เตรียมการสอนเท่าท่ีควร(จิตรา  วงศ์บุญสิน ,2549)

ขณะท่ีครูโรงเรียนกวดวิชาจะมีเวลามากกว่าเพราะ

ทุ่ม เทวิชา เ ดียว การ มีลูกศิษย์จากสถานศึกษา

หลากหลายจะพบปัญหามากกว่า มีเวลาเตรียมการ

สอนมากกว่าโดยมีผลตอบแทนท่ีสูงกว่ากันมาก

หลายเท่า   การสอบเขา้มหาวิทยาลยั และการออก

ข้อสอบโดยอาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีไม่ได้สอนเด็ก  

ขอ้สอบจะเนน้การแข่งขนัดา้นวิชาการ เน้ือหาของ

ขอ้สอบแต่ละปีจะยากข้ึนเร่ือยๆ บ่อยคร้ังท่ีเน้ือหา

ขอ้สอบสูงกว่าหลกัสูตรท่ีเรียนอยู่    อีกทั้งคุณภาพ

ของครู และการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

โรงเรียน ท าใหเ้ดก็รวมทั้งผูป้กครองเกิดความวิตกว่า

จะเสียเปรียบ จึงพยายามท่ีจะช่วยตวัเองและลูกหลาน

ดว้ยการเรียนกวดวิชา แมเ้ด็กท่ีเก่งอยู่แลว้หรือเด็กท่ี

อยู่ในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพระดบัตน้ของประเทศไทย 

ก็ยงัรู้สึกไม่มัน่ใจถา้ไม่ไดไ้ปเรียนกวดวิชา  รวมถึง

ค่านิยมในการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง ท า

ให้มีการแข่งขนัในระบบการศึกษาสูง ผูมี้โอกาสมี

ฐานะจึงนิยมเรียนกวดวิชา เพราะเห็นว่าการเรียน

กวดวิชาจะสร้างความมัน่ใจให้สามารถเขา้เรียนใน

สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงได ้(กลุ่มประเมินผล2, 2545,  22)  

ดงันั้นผูป้กครองจึงต้องตดัสินใจส่งบุตรหลานเข้า

เรียนพิเศษหรือกวดวิชา   ท าให้โรงเรียนกวดวิชา

ขยายสาขาเพ่ิมมากข้ึน  มีการพัฒนาการเรียนการ

สอนใหแ้ตกต่างกนัออกไป    

การกวดวิชา เ ป็นอีกเ ร่ืองหน่ึง ท่ีจะให้

นัก เ รี ยนอ่อนหรือ เ รียนไม่ เข้า ใจในห้อง เ รียน  

สามารถน าไปถามครูผูส้อนพิเศษนอกห้องเรียนได้

ดว้ย  ดงันั้นจุดมุ่งหมายของการเรียนกวดวิชาคือ  1) 

ตอ้งการใหผ้ลการเรียนดีข้ึน ยิ่งมีการใช ้GPA    ร้อย

ละสูงข้ึน ยิ่งตอ้งกวดวิชามากข้ึน ผลการเรียนจะไดดี้
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ข้ึน เพราะเป็นการเตรียมตวัล่วงหนา้ ท าใหเ้ขา้ใจง่าย

ข้ึน และค่า GPA ก็จะดีข้ึนดว้ย   2) เช่ือว่าเรียนกวด

วิชา ช่วยในการสอบแข่งขัน เข้ามหา วิทยาลัย 

โดยเฉพาะวิชาหลกัท่ีคะแนนมีความแตกต่างสูง เช่น 

คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ภาษาองักฤษ  3) เพ่ือใหไ้ด้

เทคนิคการท าขอ้สอบ ไดพ้บขอ้สอบแปลกใหม่ท่ีไม่

เคยพบมาก่อน สามารถท าขอ้สอบไดง่้ายข้ึน แม่นย  า

ข้ึน ใชเ้วลานอ้ยลง  

การเรียนพิเศษ เรียนเสริม เรียนซ่อม  เรียน

เร่งรัด เป็นส่ิงท่ีสังคมไทยมีมานาน เพ่ือเป็นการ

ช่วยเหลือเด็กท่ีเรียนอ่อน หรือเพ่ือเรียนใหท้นัเพ่ือน 

ต่อมามีการเกบ็ค่าเรียน กลายเป็นการเรียนแบบธุรกิจ

การคา้ มีการจดัหลกัสูตรแบ่งเป็นรายวิชา จึงเปล่ียน

การเรียกเป็น “กวดวิชา” จุดมุ่งหมายในการเรียนเร่ิม

เปล่ียนไป ไม่ใช่เฉพาะเด็กท่ีเรียนอ่อนเท่านั้น แต่เด็ก

ทุกคนท่ีเรียนกวดวิชาตอ้งการเรียนให้เก่งข้ึน เรียน

เก่งกว่าคนอ่ืนในวิชา โดยเฉพาะเม่ือตอ้งมีการสอบ

คดัเลือก ก็จะเลือกเรียนกวดวิชาท่ีตัวเองคิดว่าขาด

หรือไม่เก่งพอ     

การกวดวิชาไม่ใช่พบแต่ในประเทศไทย แต่พบได้

หลายประเทศทั้งในทวีปเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี จีน 

อินโดนีเซีย พม่า ในทวีป อาฟริกา ยุโรปตะวนัออก 

และอเมริกากลางผู ้เ ช่ียวชาญด้านการศึกษาระบุ

ตรงกนัว่า การเรียนกวดวิชาจะพบในกลุ่มประเทศท่ี

คุณภาพของโรงเรียนและมหาวิทยาลยัไม่ทดัเทียมกนั

เดก็นกัเรียนมีความจ าเป็นในการแข่งขนัเพ่ือเขา้เรียน

โรงเ รียน หรือมหาวิทยาลัย ท่ี มี คุณภาพ แต่ รับ

นกัเรียนไดจ้ ากดั โดยมีความหวงัว่าจะมีโอกาสและ

อนาคตท่ีดีกวา่คนอ่ืน      

การเรียนกวดวิชาในประเทศไทยมีมาตั้งแต่

เม่ือไรไม่เคยมีคนเขียนไว ้แต่ประมาณว่ามีมาไม่นอ้ย

กว่า40 ปี มีหลายระดับชั้นท่ีมีการสอบแข่งขันเข้า

โรงเรียนของรัฐ และระดับมหาวิทยาลัย เช่น ชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 

4 และมหาวิทยาลัย แต่ระดับชั้ นท่ีมีการกวดวิชา

หนาแน่นท่ีสุดคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประมาณกนัวา่มีเดก็นกัเรียนประมาณร้อยละ 30 หรือ

ประมาณ 330,000 คน/ปี โดยภาพรวมแลว้การเลือก

เรียนกวดวิชานั้ น  ได้ตอกย  ้ าและยืนยันปัญหา

การศึกษาของไทยท่ีมีปัญหามาเป็นเวลายาวนาน  คือ 

เนน้การเรียนการสอนท่ีตดัสินดว้ยระบบการสอบสูง  

มีการแข่งขนัมาก  และการเรียนการสอนในโรงเรียน

ยงัเป็นปัญหา  

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาว่าแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีเป็น

อย่างไร  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่าง

กนัหรือไม่  ทั้งน้ีเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาและแก้ไขปัญหาในการ

จดัการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
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3.  สมมติฐานการวจัิย 
      นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  ระดบัชั้น  เกรด

เฉล่ียสะสม  ระดับการศึกษาของผูป้กครอง  และ

รายไดข้องผูป้กครองต่างกนั  มีแรงจูงใจในการเรียน

กวดวิชาคณิตศาสตร์  แตกต่างกนั 
 
4.  กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
.  วธีิด าเนินการ 
 
 
5. วธีิการศึกษา 
    ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ  นัก เ รียนชั้ น

มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  จ านวน  39,134 คน 
(ขอ้มูลจาก สพม.4)   
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  จ านวน  396  คน  ท่ี
ได้มาจากการ สุ่มตัวอย่ า งแบบหลายขั้ นตอน 

(Multistage Sampling) 

ขั้นท่ี 1 สุ่มระดับอ าเภอ ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)  ไดจ้ านวน  3  อ าเภอคือ  
อ าเภอเมือง  อ  าเภอธญับุรีและอ าเภอคลองหลวง 
ขั้นท่ี  2  สุ่มระดบัโรงเรียน  ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  
(Simple Random Sampling)  ไดจ้ านวน 5 โรงเรียน
คือ โรงเรียนปทุมวิไล (จ านวนนักเรียนทั้ งหมด  

3,390 คน)  โรงเรียนธญับุรี (จ านวนนกัเรียนทั้งหมด
2,848 คน)  โรงเรียนธัญรัตน์ (จ านวนนักเรียน

ทั้งหมด 3,300 คน)   โรงเรียนธรรมศาสตร์คลอง
หลวง (จ านวนนักเรียนทั้งหมด 3,933 คน)   และ
โรงเรียนสวนกุหลาบรังสิต (จ านวนนกัเรียนทั้งหมด
3,439 คน)    
ขั้นท่ี 3 สุ่มนักเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ไดน้กัเรียนโรงเรียนปทุมวิไล
จ านวน 79 คน  นกัเรียนโรงเรียนธญับุรีจ านวน 67 
คน  นักเรียนโรงเรียนธัญรัตน์จ านวน 77 คน   

นกัเรียนโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงจ านวน 92 
คน และนกัเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบรังสิตจ านวน 
81 คน  รวมทั้งหมดจ านวน  396  คน 
ตวัแปร 

1. ตวัแปรอิสระ คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล  จ าแนก
เป็น เพศ   ระดับชั้ น  เกรดเฉล่ียสะสม  ระดับ

การศึกษาของผูป้กครอง และรายไดข้องผูป้กครอง 
2. ตวัแปรตาม  คือ  แรงจูงใจในการเรียนกวด

วิชาคณิตศาสตร์  จ าแนกเป็น 4 ด้าน  คือ  ด้าน

วิชาการ  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นค่านิยมในสังคม

และดา้นแรงจูงใจ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม  มี 2  ตอน  คือ  ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในจังหวดัปทุมธานี  และ

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดบัชั้น 

3. เกรดเฉล่ียสะสม 

4. ระดบัการศึกษาของ  
ผูป้กครอง 

5. รายไดข้องผูป้กครอง 

แรงจูงใจในการเรียน
กวดวชิาคณิตศาสตร์ 

 

1. ดา้นวชิาการ 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
3. ดา้นค่านิยมในสงัคม 
4. ดา้นแรงจูงใจภายใน 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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แรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. น าความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้  1 มาสร้างแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามจากข้อ  2    เสนอผูเ้ช่ี ยวชาญ 
เ พ่ือหาความ เท่ีย งตรง เ ชิง เ น้ื  อ  ห  า (Content 
Validity) แลว้น ามาหาค่า IOC ไดค่้า IOC = 1.00  
ทุกขอ้ 

4. น าแบบสอบถามจากขอ้ 3 มาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าไปทดลองใช้กบันักเรียน ชั้นมธัยมศึกษาท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน  30  คน 

5. น าแบบสอบถามจากขอ้ 4 มาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โด ย ใช้
สู ต ร -Coefficient ข อ งค รอ น บ าค (Cronbach)  
ไ ด ้ค่า  = 0.903 

6. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 5  มาปรับปรุง
แกไ้ข และน าไปใชใ้นการเกบ็ รวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยตนเอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้การหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว  ดงัน้ี 

        1. ใชส้ถิติพรรณนา (descriptive statistic)  ดงัน้ี 

            1.1  หาค่าร้อยละ  (percentage)  ส าหรับ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ตอนท่ี 1 ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  1.2   หาค่าเฉล่ีย  (mean : x )  และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard diviation : S.D.)

ส าหรับแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ 

 2.  ใชส้ถิติอนุมาน (inferential  statistic)  เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 

  2.1  สถิติวิเคราะห์ค่า ที ( t-test)   

              ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง  2  

กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั  เพ่ือทดสอบสมมติฐานดา้นเพศ 

       2.2  สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ ( F-test)  แบบการ

วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเ ดียว   (one-way  

analysis  of  variance) ใชเ้ปรียบเทียบแรงจูงใจกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ระดบัชั้น  เกรดเฉล่ียสะสม  

การศึกษาของผูป้กครองและรายไดข้องผูป้กครอง 

  2.3   การเปรียบเทียบเป็นรายคู่     ดว้ยวิธี

ของเชฟเฟ (Scheffe Method) 

 

6.  ผลการวจัิย 

1. แรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเ รียนชั้ นมัธยมศึกษาใน จังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมและแต่ละด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
แรงจูงใจอันดับ แรก คือ แรงจูงใจด้านวิชาการ 
รองลงมา คือ แรงจูงใจดา้นค่านิยมในสังคมและ
ดา้น แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจอนัดบัสุดทา้ย 
คือ แรงจูงใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมี
ระดบัชั้น คะแนนเฉล่ียสะสม ระดบัการศึกษาของ
ผูป้กครอง และรายไดข้องผูป้กครองแตกต่างกนั มี
แรงจูงใจใน การเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ข้ อ มู ล ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม  จ านวนตาม เพศ  ระดับชั้น  เกรด

เฉล่ียสะสม  การศึกษาของผูป้กครองและรายไดข้อง

ผูป้กครอง  รายละเอียดดงัตาราง 1 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวน  ความถ่ี  และร้อยละของ

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
1. ชาย 146 36.87 
2. หญิง 250 63.13 
ระดบัชั้น   
1. ม.1 51 12.88 
2. ม.2 64 16.16 
3. ม.3 63 15.91 
4. ม.4 68 17.17 
5. ม.5 48 12.12 
6. ม.6 102 25.76 
เกรดเฉล่ียสะสม   
1.  ต ่ากวา่  2.0 16 4.04 
2.  2.00-2.49 42 10.61 
3.  2.50-2.99 156 39.39 
4.  3.00-3.49 111 28.03 
5.  3.50  ข้ึนไป 71 17.93 
การศึกษาของผูป้กครอง   
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 168 42.42 
2. ปริญญาตรี 129 32.58 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 99 25.00 
รายไดข้องผูป้กครอง   
1. นอ้ยกวา่ 15,000  บาท 87 21.97 
2. 15,000 - 29,999  บาท 146 36.87 
3. 30,000 - 49999  บาท 102 25.76 
4. 50,000 บาท ข้ึนไป 61 15.40 

จากตารางท่ี 1  พบวา่ 

      นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 63.13   เรียนอยู่ชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 6 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.76   มีคะแนนเฉล่ีย

สะสมระหว่าง 2.50-2.99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

39.39  และการศึกษาของผูป้กครองส่วนใหญ่ต ่ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.42 และผูป้กครองมี

รายได ้ 15,000 - 29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.87  

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

แรงจูงใจในการเลือกเรียนกวดวิชาทั้ง  4  ดา้น 

 

แรงจูงใจ x  S.D. ความหมาย 

ด้านวชิาการ    
1. เรียนกวดวิชาท าให้ได้
คะแนนสอบดีข้ึน 

4.17 0.53 มาก 

2. การเรียนกวดวิชาสามารถ
ท าใหจ้ดจ าเน้ือหาไดแ้ม่นย  า 

4.60 0.56 มากท่ีสุด 

3. การเรียนกวดวิชาท าให้มี
ความรู้ก่อนท่ีจะเรียนในชั้น
เรียน 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 

4. มาเรียนกวดวิชาเพราะ
ตอ้งการเพ่ิมเกรดเฉล่ียสะสม
ใหสู้งข้ึน 

4.23 0.50 มาก 

5. การเรียนกวดวิชาท าให้มี
ความรู้เหนือกว่าเพ่ือนร่วม
ชั้นเรียน 

4.03 0.49 มาก 

6. เรียนกวดวิชาเพ่ือให้แน่ใจ
ในเน้ือหาวิชาต่างๆ  ท่ีตน
เรียนหรือรู้อยู ่

3.97 0.56 มาก 

7. การเรียนกวดวิชาช่วย
แก้ไขข้อบกพร่องในการ
เรียน 

4.56 0.63 มากท่ีสุด 

8. การเรียนกวดวิชาสามารถ
ท าให้เรียนในหลกัสูตรท่ีสูง
กวา่ไดง่้าย 

3.87 0.63 มาก 

9. เรียนกวดวิชาเพราะเรียนท่ี
โรงเรียนไม่เขา้ใจ 

4.10 0.40 มาก 

10. อาจารยผ์ูส้อนเป็นบุคคล 4.57 0.73 มากท่ีสุด 
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ท่ีมีช่ือเสียง 
รวม 4.26 0.28 มาก 

 

ตาราง 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

แรงจูงใจในการเลือกเรียนกวดวิชาทั้ง  4  ดา้น 

แรงจูงใจ x   S.D. ความหมาย 

ด้านสภาพแวดล้อมใน    
การเรียนกวดวชิา    
11.โรงเรียนกวดวชิาอยูใ่กล้
ท่ีพกัอาศยั 

4.01 0.59 มาก 

12.โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่
ในศูนยก์ารคา้ 

3.90 0.74 มาก 

13.โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่
ในแหล่งชุมชน  เดินทาง
สะดวก 

4.05 0.49 มาก 

14.หอ้งเรียนมีความสะอาด 
และแสงสวา่งเหมาะสมกบั
การเรียน 

3.98 0.45 มาก 

15.โ ร ง เ รี ยนกวด วิ ช า มี
อุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยั 

3.93 0.74 มาก 

รวม 3.98 0.38 มาก 
ด้านค่านิยมในสังคม    
16. เ รียนกวดวิชา เพราะ
ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงของรัฐ 

4.13 0.51 มาก 

17. คิดวา่การเรียนกวดวิชา
ท าใหมี้อนาคตท่ีดี 

4.15 0.63 มาก 

18. การเรียนกวดวิชาท าให้
เป็นคนทนัสมยั 

3.93 0.69 มาก 

19. การเรียนกวดวิชาท าให้
เรียนเก่งเป็นท่ียอมรับของ
เพ่ือนร่วมชั้น 

4.03 0.67 มาก 

20. เ รี ย น ก ว ด วิ ช า ต า ม
แฟชั่นเพราะใครๆก็เรียน
กนั 
 

3.73 0.98 มาก 

รวม 3.99 0.58 มาก 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

แรงจูงใจ x  S.D. ความหมาย 

ด้านปัจจยัภายใน    
21. ขา้พเจา้มีความเคร่งเครียด
และจริงจังต่อความส าเร็จใน
การเรียนกวดวชิา 

4.07 0.74 มาก 

22. การได้ใช้เวลานานๆ ใน
การ เ รียนกวดวิชา เ ป็น ส่ิง ท่ี
ขา้พเจา้ปรารถนาอยา่งยิง่ 

3.93 0.74 มาก 

23. ขา้พเจ้าจะพยายามให้ได้
เรียนกวดวิชาถึงแม้ว่าจะต้อง
ไปเขา้คิวสมคัรเป็นเวลานานๆ 

4.00 0.69 มาก 

24. ขา้พเจา้จะมัน่ใจมากเม่ือได้
เ รียนกวดวิชามากกว่าเ พ่ือน
ร่วมชั้น 

4.05 0.52 มาก 

25. ขา้พเจ้าขยนัไปเรียนกวด
วชิาถึงแมว้า่การจราจรจะติดขดั
สกัเพียงใด 

4.00 0.59 มาก 

26. แมผู้ป้กครองไม่สนบัสนุน
ขา้พเจา้ก็จะหาทางไปเรียนกวด
วชิาใหไ้ดด้ว้ยตนเอง 

4.03 0.72 มาก 

27. ขา้พเจ้าจะพยายามทุ่มเท
เวลาให้มาก ข้ึนส าห รับการ
เรียนกวดวชิา 

4.00 0.59 มาก 

28. ถา้ขา้พเจา้เรียนกวดวชิาไม่
เขา้ใจก็จะพยายามท าความ
เขา้ใจใหไ้ดใ้นโอกาสต่อไป 

3.99 0.72 มาก 

29. ขา้พเจา้มีจิตใจจดจ่อกบัการ
เรียนกวดวิชามาก ใครมาชวน
ไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ ก็ไม่สนใจ 

3.87 0.82 มาก 

30. ขา้เจ้าไม่เคยหนีเรียนเลย
เม่ือไปเรียนกวดวชิา 

4.00 0.83 มาก 

    
รวม 3.99 0.54 มาก 

1758



 

สรุปโดยรวม 4.01 0.34 มาก 

จากตารางท่ี 2  พบว่าแรงจูงใจในภาพรวมอยู ่        

ใ น ร ะ ดับ ม า ก   4.01, . . 0.34x S D    เ ม่ื อ

พิจารณารายดา้นพบวา่    

 ด้า นวิ ช า ก า ร มี แ ร ง จู ง ใ จ อยู่ ใ นร ะดับม าก

 4.26, . . 0.28x S D   โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดคือการเรียนกวดวิชาสามารถท าใหจ้ดจ าเน้ือหา

แ ม่ น ย  า มี แ ร ง จู ง ใ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  

( 4.60, . . 0.56)x S D    อนัดบัสองคืออาจารย์

ผูส้อนเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด  ( 4.56, . . 0.63)x S D   และอนัดบั

สุดทา้ยคือการเรียนกวดวิชาสามารถท าให้เรียนใน

หลกัสูตรท่ีสูงกว่าไดง่้าย  มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก  

( 3.87, . . 0.63)x S D   
 ด้านสภาพแวดล้อมในการเ รียนกวดวิชา มี

แ ร ง จู ง ใ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก

 3.98, . . 0.38x S D    โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดคือโรงเรียนกวดวิชาตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน 

เดินทางสะดวก  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( 4.05, . . 0.49)x S D    อนัดบัสองคือโรงเรียน

กวดวิชา อยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั  มีแรงจูงใจอยู่ในระดบั

มาก ( 4.01, . . 0.59)x S D   และอนัดบัสุดทา้ย

คือโรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้  มีแรงจูงใจ

อยูใ่นระดบัมาก  ( 3.90, . . 0.74)x S D   

 ดา้นค่านิยมในสังคมมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก

 3.99, . . 0.58x S D    โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดคือการเรียนกวดวิชาท าให้มีอนาคตท่ีดี มี

แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ( 4.15, . . 0.63)x S D    

อนัดบัสองคือเรียนกวดวิชา เพราะตอ้งการเขา้ศึกษา

ในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงของรัฐ  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั 

มาก ( 4.13, . . 0.51)x S D   และอนัดบัสุดทา้ย

คือเรียนกวดวิชาตามแฟชัน่เพราะใครๆ ก็เรียนกนั  มี

แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( 3.73, . . 0.98)x S D     

 ด้านปัจจัยภายในมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

 3.99, . . 0.54x S D    โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดคือข้าพเจ้ามีความเคร่งเครียดและจริงจังต่อ

ความส าเร็จในการเรียนกวดวิชา มีแรงจูงใจอยู่ใน

ระดบัมาก ( 4.07, . . 0.74)x S D    อนัดบัสอง

คือขา้พเจา้จะมัน่ใจมากเม่ือไดเ้รียนกวดวิชามากกว่า

เ พ่ื อน ร่ วมชั้ น   มี แ ร ง จู ง ใ จอ ยู่ ใ น ร ะ ดับม า ก

( 4.05, . . 0.52)x S D   และอนัดบัสุดทา้ยคือ

ขา้พเจา้มีจิตใจจดจ่อกบัการเรียนกวดวิชามาก  ใครมา

ชวนไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ กไ็ม่สนใจ  มีแรงจูงใจอยู่ใน

ระดบัมาก ( 3.87, . . 0.82)x S D     

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

1. นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการเรียน
กวดวิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4  ดา้น 

2. นักเ รียนท่ีอยู่ในระดับชั้ นท่ีแตกต่างกันจะมี
แรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์แตกต่าง

กนัในดา้นวิชาการและดา้นค่านิยมในสังคม  ท่ีระดบั

นยัส าคญั  .05 

3. นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนัจะมีแรงจูงใจ
ในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกนัในดา้น

วิชาการ ด้านสภาพแวดลอ้ม    และด้านค่านิยมใน

สงัคม    ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

4. ผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้างกนัมีอิทธิพลให้นกัเรียน
มีแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์แตกต่าง

กันในด้านวิชาการและด้านปัจจัยภายใน  ท่ีระดับ

นยัส าคญั  .05 
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5. ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีอิทธิพลให้
นกัเรียนมีแรงจูงในในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์

แตกต่างกันในดา้นปัจจยัภายใน  ท่ีระดับนัยส าคัญ  

.05 

 

7. สรุปและอภิปรายผล 

1.  จากผลการวิจยัพบว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาใน

จงัหวดัปทุมธานีท่ีมี ระดบัชั้นแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ

ในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกนัอย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ 

บุษกร ไวพจน์ (2547 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการ

ตดัสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลาย สาย วิทยาศาสตร์ในกรุงเทพมหานคร 

และพบวา่ นกัเรียนท่ีมีชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนัจะ มี

การตดัสินใจเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

2.  จากผลการวิจยัพบว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาใน

จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมแตกต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์แตกต่าง

กันอย่ า ง  มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  . 05  ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบั บุษกร ไวพจน ์(2547 : บทคดัย่อ) ท่ีได้

ศึกษาการตัดสินใจเรียน กวดวิชาของนักเ รียน 

มัธยมศึกษาตอน ปลาย สาย วิทยาศาสตร์  ใน

กรุงเทพมหานคร และพบว่า นักเรียนท่ีมีคะแนน

เฉล่ียสะสม (GPA) แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเรียน

กวดวิชาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

ระดบั .05 

3.  จากผลการวิจยัพบว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาใน

จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีระดบั การศึกษาของผูป้กครอง 

แตกต่ างกัน  มีแรง จู งใจในการ เ รี ยนกวดวิช า

คณิตศาสตร์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  มานพ  พฒันไพบูลยท่ี์

ได้ศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ี มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการ ตดัสิน ใจเลือกโรงเรียน กวดวิชาของ

นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายในย่านสยาม 

สแควร์ และพบว่าผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการเลือก โรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

4.  จากผลการวิจยัพบว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาใน

จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายได ้ของผูป้กครองแตกต่าง

กัน มีแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

สอดคลองกับ  กรวีร์ พ่ึงพุ่ม (2546 : บทคัดย่อ) ท่ี

ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้

เรียนในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ เอกชนของ

ผู ้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร  และพบว่า

ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจ

เลือกเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

ควรศึกษาผลของการเรียนกวดวิชาของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

 

9. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพท่ีให้การ

สนบัสนุนงานวิจยัในคร้ังน้ี 
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