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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, Distinguish guests, Ladies and 
gentlemen, 
 
It is a pleasure to be here today and open the sixth BENJAMITRA Network National and 
International Conference on Local Wisdom and Sustainable Development. I am particularly 
happy to see that our conference has attracted such a large and diverse group of speakers and 
participants, combining intellectual brilliance with practical experience. All the relevant 
institutions and sectors having an interest in, and a contribution to make to our academic 
society are represented in this room. 
 
I would like to express my appreciation to the conference co-organizer North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok 
College, Rajapruk University Lampang Inter-Tech College and the organizing staff, who 
have been working behind the scenes.  
 
This conference has evolved in a remarkable way since the early days. In its early years, this 
was primarily a meeting of scholars and researchers from five higher educational institutions, 
who get together in search of common ground. Now, however, this has become the meeting 
of not just those interested in Local Wisdom and Sustainable Development, but also academic 
advancement in our society.  
 
It is widely regarded as the place to put forth and debate ideas about how to most effectively 
preserve our local wisdom and use it for sustainable development.  
 
I want to share a little about local wisdom and sustainable development. Local wisdom, 
which means the body of community’s knowledge, abilities, outstanding values and skills of 
people which is inherited from experiences preserved and transmitted through generations. 
The local wisdom has long been recognized from the past to present time, both at local and 
national levels as a common asset of the nation to help people improving their quality of 
lives. In Thailand, the Office of Nation Education Commission, Ministry of Education has 
appraised and honored the so-called “local wisdom teachers”. They are regarded as an 
important teacher who is eligible to teach both formal and non-formal institutions. This can 
be regarded as a new positive paradigm shift in Thai society. This might lead to balanced and 
sustainable resolution of issues faced by individuals, communities and societies, and propels 



the societies forward in the appropriate direction for the benefit of all members. I am pleased 
to say that what we do here and what we believe in, is a high and honorable calling.   
 
I am sure that this conference will be a memorable, highly educational, and fruitful event. I 
hope that this conference will help you better understand the concepts of local wisdom and 
sustainable development. I truly value your participation and support for this conference. 
Thank you. 
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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, 
 
On behalf of the conference organizing committee.  I would like to report briefly about the 
organization of the conference. 
 
Based on the awareness of a university’s research mission to develop new body of knowledge 
and learning innovation for society in both basic and applied research level, seven higher 
educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern 
University and Lampang Inter-Tech College have formed an academic cooperation network 
known as “Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join 
hands to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the exchange of 
knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network 
plans to link up with other academic networks in the future. And in this year 2016, we have 3 
partner organizations from abroad, that is, Lipa Community College from Philippines 
VNU_Ho Chi Minh City University of Science from Vietnam and Phnompenh International 
University from Cambodia. 
 
Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference on Local Wisdoms and Sustainable Development” on 
May 26, 2016, having The Far Eastern University as the host institution.   
 
The Conference Objectives are: 

 1) To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for 
graduate students, to publicize their research articles, academic papers and theses; 



 2) To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge 
and views and to seek cooperation among them; 

            3) To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra 
Network in improving their research and academic work. 
 
Approximately 400 attendees of researchers, academicians, graduate students and general 
public have participated in this conference.  280 research articles will be presented orally and 
80 will be exhibited and presented in the poster session.   
 
On this occasion, I would like to invite the President to give an Opening remark for The 6th 
BENJAMITRA Network National & International Conference. 



Message from Dr. Kittiphat Suwannachin,  

President of the Far Eastern University 

 

On behalf of The Far Eastern University, I would like to express my sincere appreciation to 
the Benjamitra Network’s members for giving us the opportunity to host The 6th 
BENJAMITRA Network National and International Conference. Hopefully, this academic 
event would elicit the importance of research and development, as well as the quality of 
teaching and learning among us. Although the event had successfully ended, I hope that we 
keep conducting research to further academic excellent in all disciplines.  

Once again, I would like to thank the conference co-organizers; Thonburi University, 
Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, North 
Bangkok University, Lampang Inter-Tech College, Phnompenh International University 
(Cambodia), VNU_Hochiminh City University of Science (Vietnam) and Lipa City College 
(Philippines), for their great academic contribution.   

Besides, it will be indispensable to say thank you to our international presenters from Laos, 
China, Japan, Malaysia and Philippines. Last but not least, I would like to thank all staff who 
worked really hard. I also thank all participants for joining us in this event.   

 
 
 
 
Thank you. 
 
 
 
Dr.Kittiphat Suwannachin 
President 
The Far Eastern University, Chiang Mai 
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Rationale  
  Based on their awareness of a university’s research mission to develop new 
body of knowledge and learning innovation for society in both basic and applied
research level, seven higher educational institutions including North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast 
Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang 
Inter-Tech College have formed an academic cooperation network known as 
“Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join hands 
to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the 
exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition,
Benjamitra network plans to link up with other academic networks in the future.  

Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference” on May 26, 2016, having The Far Eastern University as 
the host institution.

Conference Objectives 
  1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate 
students, to publicize their research articles, academic papers and theses;
  2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and 
views and to seek cooperation among them; 
    3. To promote cooperation and collaboration among the members of  Benjamitra Network 
in improving their research and academic work. 

Target Audiences 
1. Researchers and academicians 
2. Graduate students
3. General public 
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Organizers 
1. Main Organizers 

                The Far Eastern University, Thailand 
North Bangkok University, Thailand 

                Thonburi University, Thailand 
        Rajapruk University, Thailand 
       Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand 

Southeast Bangkok College, Thailand 
Lampang Inter-Tech College, Thailand 

2.  Partner organizations 
                 Lipa Community College, Philippines 
                 VNU_Ho Chi Minh City University of Science, Vietnam 
                 Phnompenh International University, Cambodia 
               
 
Editorial Board of the Conference Proceedings 

1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D.   North Bangkok University,  
                                                                             Thailand 

 2.   Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D.  Southeast Bangkok College,  
                                                                                   Thailand 

 3.    Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D.  Lampang Inter-Tech College,  
                                                                                   Thailand 

 4.    Urairat Yamchuti, Ph.D.    Thonburi University, Thailand 
          5.   Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D.   The Far Eastern University,  

                                                                                    Thailand 
 6.     Sarun Nakthanom, Ph.D.    Bangkok Suvarnabhumi University,    
          7.   Arunee Sumpaothong, Ph.D.   Rajapruk University, Thailand                                                                               
                                                                                                     Thailand 
 8.   Prof. Luiz Antor Titton, Ph.D.         Universidadé de Sao Paula, Brazil 
 9.   Prof. David Crookball, Ph.D.          Université de Nice Sophia Antipolis,  
                                                                                                       France 
        10.  Vinod Dumblekar, Ph.D.           Mantis Discovery ID Learning, India 
 
 
Call for Papers 

1. Conference Theme 
                   Local Wisdoms and Country Development 

2. Conference Topics 
2.1   Humanities and Social Sciences 

                  2.2   Sciences and Technology 
                  2.3   Public Health Sciences 

3.   The Presentations Format 
      3.1   Oral presentations 
      3.2   Poster presentations 
4.   Registration Fees 

                  4.1   National Presenters/Participants 
                          Early Bird Rate    
                          General Presenters         2,300  baht 
                          Benjamitra Network Membership          2,100  baht  

  Graduate Students of Benjamitra Network     1,800  baht 
                          General Participants                      200 baht 
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ผูท้รงคุณวฒิุประเมินใหข้อ้เสนอแนะบทความ 
 

ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา  บุญภกัด์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ทรงศรี สรณสถาพร  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 รองศาสตราจารย ์ดร. วิเชียร ชีวพิมาย วิทยาลยับณัฑิตเอเชีย 
4 รองศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ คงเท่ียง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
5 รองศาสตราจารยน์ภาพร ณ เชียงใหม ่ วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
6 รองศาสตราจารยน์ราวลัย ์พลูพิพฒัน์ ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
7 รองศาสตราจารยม์านูนณย ์สุคีตา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
8 รองศาสตราจายพิ์ชาภพ พนัธ์ุแพ มหาวิทยาลยัพายพั 
9 รองศาสตราจารยศ์รีวิไล พลมณี ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
10 ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. เปรมพร เขมาวฆุฒ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
11 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
12 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
13 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฉตัยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
14 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชาญวิทย ์บุญช่วย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
15 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทดัพงศ ์อวิโรธนานนท ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
16 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีดา ศรีนฤวรรรณ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
17 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภิญญาพชัญ ์ นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 
18 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภูษณิศา เตชเถกิง มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
19 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
20 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ลกัษณาวดี  บุญยะศิรินนัท ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
21 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
22 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
23 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
24 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
25 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภฤกษ ์ ธาราพิทกัษว์งศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
26 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล   มหาวิทยาลยับูรพา 
27 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
28 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ส าราญ ผลดี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
29 ผชู่วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
30 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิริวนัทน์ ชยัญาณะ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
31 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุธีรา อะทะวงษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
32 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. แสงจนัทร์ กนัตะบุตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
33 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุรี 
34 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อุไรวรรณ หาญวงศ ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
35 ผูช่้วยศาสตราจารยก์ลัยา บุรณ์สิริจรุงรัฐ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
36 ผูช่้วยศาสตราจารยเ์จษฎา ความคุน้เคย มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

37 ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระไพพิศ สวสัด์ิรัมย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
38 ผูช่้วยศาสตราจารยพ์งศก์ร จนัทราช มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
39 ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ นิมมานนท ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
40 ผูช่้วยศาสตราจารยส์ราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
41 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปัด ทองอินทร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
42 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รศกัด์ิ นุ่มมีศรี มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
43 ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รรนพ เรืองกลัปวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
44 นายสตัวแพทย ์ดร. เปรมปรีด์ิ  หมู่วิเศษ วิทยาลยัเทคโนโลยเีถิน 
45 ดร. กาญจน์ณภทัร ปัญญาโกญ โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
46 ดร. จุมพล บ ารุงวงศ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
47 ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
48 ดร. ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลยัธนบุรี 
49 ดร. ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
50 ดร. ณฐัสรัญ ล้ีศิริเสริญ กรุงเทพบริหารธุรกิจวิทยาลยั 
51 ดร. ตระกูล  จิตวฒันาการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
52 ดร. ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
53 ดร. นุชจรีย ์วงศข์า้หลวง มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
54 ดร. นิทศัน์ บุญไพศาลสถิตย ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
55 ดร. ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
56 ดร. ปรารถนา โกวิทยางกูร มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง 
57 ดร. ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
58 ดร. ผกาพนัธ์ ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก 
59 ดร. ผลาดร สุวรรณโพธ์ิ มหาวิทยาลยับูรพา 
60 ดร. พชัรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
61 ดร. ภทัราวดี มากมี มหาวิทยาลยับูรพา 
62 ดร. ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
63 ดร. ละเอียด ศิลานอ้ย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
64 ดร. วรวิทย ์เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
65 ดร. เวธิต ภาคยพิ์สุทธ์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
66 ดร. ศรันย ์นาคถนอม มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
67 ดร. ศรินทร์รัศม ์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
68 ดร. โศจิลกัษณ์ กมลศกัดาวิกุล วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
69 ดร. สมชาย บุญศิริเภสชั มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
70 ดร. สมศกัด์ิ  ตนัตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
71 ดร. สุดา เนตรสวา่ง มหาวิทยาลยัเนชัน่ 
72 ดร. สุพฒันวรี ทิพยเ์จริญ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
73 ดร. อดิเรก เยาวว์งค ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
74 ดร. อภิญญา ศกัด์ิดาศิโรรัตน์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

75 ดร. อริยฉตัร์ ตรีครุธพนัธ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
76 ดร. อรุณ ไชยนิตย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
77 ดร. อุเทน เลาน าทา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
78 ดร.ดรุชา รัตนด ารงอกัษร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
79 อาจารยณ์ทัธร  สุขสีทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
80 อาจารยว์รนนท ์ลีลาเวทพงษ ์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
81 อาจารยสิ์ระ สมนาม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
82 อาจารยอ์ริศรา เหล็กค า มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 



ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย 
วนัที่ 26 พฤษภาคม 2558 เวลา 13.00 – 17.00 น. 

 

สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาศึกษาศาสตร์ ห้อง 1510 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.วา่ท่ี รต.สกล แกว้ศิริ     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.วชิรา เครือค าอา้ย     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1520  อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.ดร.วีรศกัด์ิ  ชมพคู  า      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.ศศิธร อินตุ่น             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1530 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.ทศันีย ์อารมณ์เกล้ียง     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.สนิท หาจตัุรัส             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
     

สาขาศึกษาศาสตร์  ห้อง 1540 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.จกัรปรุฬห์ วิชาอคัรวิทย ์         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.รุ่งทิวา คนการณ์                  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1550 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.มนูญ สุตีคา           
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
 

สาขาสงัคมศาสตร์ ห้อง 1560  อาคาร A1  ชั้น 5 รศ.ไพรัช ตระการศิรินนท ์  
รปศ. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.บุศรา ล้ิมนิรันดร์กุล    
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี 

ห้อง 3510  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.พาสน์ ปราโมกขช์น    
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ปวีณ เข่ือนแกว้          
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี  

ห้อง 3520 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.นษิ ตนัติธารานุกุล     
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.กลัยา  ใจรักษ ์         
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาบญัชี  ห้อง 3530  อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.ไชยยศ สมัฤทธิกุล   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
รศ.ดร.วาริพิณ มงคลสมยั    
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาการบญัชีและการตลาด  ห้อง 3540 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.กมลทิพย ์ค  าใจ   
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราขภฏัเชียงใหม่  
รศ.บุษบา  อารีย ์  
คณะบญัชี การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัพายพั 
 

สาขาการตลาดและการท่องเท่ียว ห้อง 3550 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.อายสุ หยูเ่ยน็  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ ์ตรีรัตน์    
คณะพฒันาการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการจดัการและการตลาด ห้อง 3410 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ผศ.ธิดารัตน์ ชลประเสริฐสุข   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3420  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.กญัญพ์สัวี กล่อมธงเจริญ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ประภสัสร วรรณสถิตย ์  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3430 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 4 

รศ.ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั 
ผศ.ดร.ทดัพงษ ์อวิโรธนานนท ์   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3450 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

ผศ.ดร.ภทัริกา มณีพนัธ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ริญญาภทัร์ เขจรนนัทน์   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ เขตพ้ืนท่ีภาคพายพั
เชียงใหม ่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลราชลา้นนา 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาการจดัการ ห้อง 2540 อาคาร A 2 ชั้น5 อ.ดร.รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
ผศ.ดร.ศุภฤกษ ์  ธาราพิทกัษว์งศ ์  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 



The 6th BENJAMITRA Network 
National & International Conference on 

Local Wisdom and Sustainable Development
26 May 2016  

At The Far Eastern University, Chiang Mai, Thailand

Time Program
08.00 AM – 08.30 AM • Registration

08.30 AM – 10.00 AM • Welcoming speech by the President of the Far Eastern University
• Opening ceremony by the presidents and executives from all 

participating institutions
• MOU signing ceremony with international institutions 

1. Lipa Community college  (LCC), the Philippines 
2. The VNU_Ho Chi Minh City University of Science, 

Vietnam
3. Phnompenh International University, Cambodia 

• Souvenir giving ceremony for the conference contributors 
• Awards offering ceremony

- The Best Paper Awards 
            - The most articles submitting institution

10.00 AM – 11.30 AM • Panel Discussion on “The role of higher educational institutes on 
local wisdom and sustainable development”
At Auditorium, Wattanaratchanakarin 80 Building 

11.30 AM – 12.00 AM • Poster Presentation 
            At Lobby 3 Wattanaratchanakarin 80 Building 

12.00 AM – 01.00 PM Lunch

01.00 PM – 04.30 PM • Parallel sessions of oral presentations  
At Wattanaratchanakarin 80 Building, 4th  and 5th floor 

            And A1 Building, 5th floor 
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สารบัญ 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

1 กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

พรอนนัต ์เสือคล้ืน      
พชัรีวรรณ   กิจมี 

1 

2 กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการเรียนร่วมกลุ่มเครือข่าย  
พฒันาคุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 

กญัญา โพธินาม 
พชัรีวรรณ กิจมี 

11 

3 การแกไ้ขปัญหาการบริการไม่จ  าเป็นกบับางธุรกิจ ฉตัยาพร เสมอใจ 22 

4 การจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม ่

กฤษณะ จนัทร์ขาว 
พนมพร   จนัทรปัญญา 

31 

5 การจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธุ์ ในศูนยพ์ฒันา  
คุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ลกัขณาวดี กนัตรี        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

39 

6 การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  
34  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พชร ตั้งแกว้               
พชัรีวรรณ   กิจมี 

49 

7 การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวงัเหนือ  
จงัหวดัล าปาง 

ภาสกร นามมะกุนา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

59 

8 การจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในเขตอ าเภอเวียงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ มาสพงษ ์ทิพยไ์พร่ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

68 

9 การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการสัง่ซ้ือใหม่ 
กรณีศึกษาส่วนบริหารการจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน 

สหสั  แสวงผล 76 

10 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ของโรงเรียนมธัยมกลุ่มดอยอ่างขาง  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

ณฐัวฒิุ ก าป่ันทอง       
พชัรีวรรณ   กิจมี 

84 

11 การจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับแผนก CONSOL : EXPORT  
ของบริษทั เอบีซี โลจิสติกส์ จ  ากดั 

เอกนรี ทุมพล  94 

12 การจดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต  
หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
มยรีุ  เก้ือสกลุ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

105 

13 การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอน  
ของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

สุเนตร        โด่งสนัน่  
พนมพร จนัทรปัญญา 

116 

14 การด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 

ปุญญิศา    สมมิตร       
พชัรีวรรณ กิจมี 

132 

15 การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม
จงัหวดันนทบุรี 

อรทยั แสนชยั 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

142 

16 การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต  าบล  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

กิตติยา เขียวค า 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

150 

 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

17 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา   
ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2 อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

เตือนใจ    สระทองยอ้ย 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

159 

18 การด าเนินงานส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง 

รินระวี  อุดร         
พชัรีวรรณ กิจมี 

168 

19 การตลาดออนไลน์ บุญสม รัศมีโชติ 179 

20 การตดัสินใจการกูย้มืเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย 
ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ไอริณ ศรีวิชาการ         
สมยศ อวเกียรติ 

196 

21 การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม ่

อญัชญั กิตติจนัทร์รัตนา  
พชัรีวรรณ  กิจมี  

210 

22 การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตวิทยาลยัพลงังาน
ทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

โสภา  หาญยทุธ 
พชัรีวรรณ  กิจมี  

220 

23 การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียน 
ในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิราวรรณ จนัทร์หลวง 
พชัรีวรรณ กิจมี 

230 

24 การธ ารงรักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่ พิชญส์กุล   พรหมรังษี  
พชัรีวรรณ กิจมี 

239 

25 การน าการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวรรณ ปูสญัจร         
พชัรีวรรณ  กิจมี  

249 

26 การน าแนวคิดการควบคุมภายในทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบการเงิน 
ของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์

259 

27 การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ้พื่อพฒันาโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 

สรรค ์        ไชยมงคล 270 

28 การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชก้บัการบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 

พฒัน์อนิญช์ ตระกูลอินคอม 281 

29 การน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินไปใชใ้นโรงเรียนเครือข่ายพร้าว 4  อ าเภอพร้าว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวฒัน์ เรืองศกัด์ิ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

289 

30 การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

อญัชุลี ทวีชยั 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

298 

31 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา วรรณละเอียด 308 

32 การบริหารงานประกนัคุณภาพระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อรวรรณ์ เลิศแสง 320 

33 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการในจงัหวดัเชียงใหม่ สุดธิดา     ติณะมาศ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

329 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

34 การบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของจงัหวดัก าแพงเพชร พงษศ์กัด์ิ  เพชรสถิตย ์ 342 

35 การบริหารจดัการสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อนุชาติ บุนนาค 355 

36 การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน 
ในทศวรรษท่ีสอง ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  34 

อภิวฒัน์     คนใจบุญ  
พชัรีวรรณ  กิจมี 

366 

37 การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 

ภานุพงษ ์แกว้อินทร์ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

376 

38 การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา 
ในอ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

องัสุมารินทร์ รูปงาม 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

386 

39 การปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา วนัดี ฤทธ์ิเดช          
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

396 

40 การประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ  “เบญจมิตรวิชาการ” คร้ังท่ี 6
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค  
ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร 

กุลลว์ารี   จีรัตนะภวิบูล 404 

41 การประเมินโครงการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ธรรมรัตน์ เม่งพฒัน์ 
ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง 

415 

42 การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัชั้นเรียน  
ออนไลน์ Class Start ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์

ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ 425 

43 การประเมินผลโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 ปริศนา ตั้งมุทาสวสัด์ิ 440 

44 การประยกุตใ์ชกู้เกิล คลาสรูม ส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

450 

45 การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ กรณีศึกษา :  บริษทัตวัอยา่ง สุชาติ คชชีพ 
ณภพ ซา้ยสุวรรณ 
กนกวรรณ เบญ็จะปัก 

458 

46 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองมือช่าง วิชาความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม ของนกัศึกษา ชั้น ปวส.1  ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยการ 
ใชเ้กม รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง และสถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน” 
กบัการสอนแบบปกติ 

มงักร หริรักษ ์
เฉลิมพล ช่วยด ารงค ์
เจษฎา ผาแพร 

472 

47 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เง่ือน  
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กม 
และสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

มนสั  บุญประกอบ 
พฒัน์นรี  กิจเจริญ 
อารดา   เมืองผดั 

480 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

48 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ระบบยอ่ยอาหาร ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

วรางคณา ขอบข า 
นภวรรณ แยม้ชุติ 

488 

49 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการใชเ้กมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง 
บา้นของฉนักบัการสอนแบบปกติ 

เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี 
อุมล ตั้งจิตพฒันกุล 

495 

50 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
อรงคก์รณ์  แพงมาพรหม 
มนตรี  แสงหาญ 

503 

51 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการวางเงา วิชาทศันศิลป์ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีไดรั้บการสอน 
โดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

พรรณี  บุญประกอบ 
นพพล ฤทธ์ิธาอภินนัท ์
ไชยพร สุธารักษ ์

511 

52 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์
สุรศกัด์ิ   ประชุมเกษร 
ชตัชนก  แยม้จินดา 

519 

53 การพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูเพื่อพฒันาศกัยภาพนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษโดยใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

เกตุมณี  มากมี 528 

54 การพฒันาการท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรี กุณฑิญา จิรทิวาธวชั 539 

55 การพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษาเกมกล่อง พฤกษ ์จิรสตัยาภรณ์ 
ฐิติพร กรัยวิเชียร 

551 

56 การพฒันาตวัแบบตรวจสอบการบุกรุกบนเครือข่ายเฉพาะบริเวณ จิรวิญญ ์ดีเจริญชิตพงศ ์
ชนินทร์ เอ่ียมสอาด 

563 

57 การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู 

พทัธนนัท ์รชตะไพโรจน์ 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

574 

58 การพฒันาแบบประเมินคุณภาพบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธนบุรี  ไพโรจน์  แจ่มศรี 584 

59 การพฒันารูปแบบการใชง้านโปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ พิมพน์ารา อาจคง 
ยธุทวี ทองโอเอ่ียม 

591 

60 การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 

วรรณวิภา  ฉลาด 599 

61 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั เร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป” 

กฤษณะ โพธ์ิศรี  611 

62 การรับรู้ค  าศพัทภ์าษาไทล้ือในมณฑลยนูานของนกัเรียนชาวไทล้ือท่ีเรียนภาษาไทย 
วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการอาชีพมณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 621 

63 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พชัรีภรณ์ กนันุช 632 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

64 การรับรู้และความเขา้ใจของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี  
ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชยั 641 

65 การรับรู้และความตระหนกัเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 650 

66 การเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ  
ของประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ลูกคิด  ชมยนิดี 
สมยศ   อวเกียรติ 

660 

67 การวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
จงัหวดัปทุมธานี 

มิตร ทองกาบ 668 

68 การวิเคราะห์คุณภาพก าไรและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

อรสา อร่ามรัตน์ 
สุพตัรา อภิชยัมงคล 

677 

69 การวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET 100 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
นิรัญชา  ล่ิวเฉลิมวงศ ์

689 

70 การศึกษาขอ้มูลในการฝึกอบรมพนกังานของสถานประกอบการ   
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

กิตติอ าพล  สุดประเสริฐ 697 

71 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอาชญากรรมของพนกังานในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
สุรภี  เหมวนิช 
นนัทน์ภสั วงศอ์รุณ 

704 

72 การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อ
คณะรัฐศาสตร์ 

ธาวิน เกสรสงัข ์
สุวจั รชตวฒันกุล 
อาริสา บุหงารัตน์ 

713 

73 การศึกษาความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ
ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

ส าราญ จูช่วย 722 

74 การศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงาน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

กาญจนี  ยนืยงั 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

732 

75 การศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีน
กบัภาษาไทยเพ่ือใชส้อนภาษาจีนให้คนไทย 

วชิรวิชญ ์ อิทธิการันตก์ุล 743 

76 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าบางน ้าผ้ึง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ลดัดาวลัย ์วิสาชยั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

756 

77 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค 

วฒันา เสรีคุณาคุณ 
สุนา สุทธิเกียรติ 
อรสา อร่ามรัตน์ 

766 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

78 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

ภคิน สุขสุคนธ ์
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

776 

79 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นโดยสมการดูปองต์
เปรียบเทียบบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่ง 
อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 

786 

80 การศึกษาปัญหา และสาเหตุของการจดัการเอกสารการบนัทึกบญัชี 
ของหน่วยงานราชการ 

สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข 
กานตร์ะวี จงอิทธิ 
กมลทิพย ์   พิลาวธุ 

797 

81 การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 

ศิริวลัย ์จนัทร์แกว้ 806 

82 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่น 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 816 

83 การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 824 

84 การศึกษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต 
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 833 

85 การศึกษาระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการ ธาวิน  เกสรสงัข ์
สมสดี  จิตจกัร 
พนิตา ภกัดี 

843 

86 การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี  

อุมาพร  เภตราพรโชติ 
ไพโรจน์  แจ่มศรี 

851 

87 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยี 
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก  865 

88 การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

พนิดา เพียรโคตร        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

875 

89 การศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2   กรุงเทพมหานคร 

สกาวเดือน  อนนัตวรพจน์  
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
ฐิติมา  ธีรตานนท ์

884 

90 การศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อนนัต ์ธรรมชาลยั  896 

91 การส่งเสริมการคา้ปลีกมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูป ต าบลดงมูลเหล็ก  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

เจน จนัทรสุภาเสน 
วิญญู พนัธ์โต 

905 

92 การสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ออนไลน์และติดตามผลการประชาสมัพนัธ์ 
ในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ 

ธรรมพร หาญผจญศึก 912 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

93 การหลอมรวมเทคโนโลยสีมยัใหม่  วฒันา เอกปมิตศิลป์ 
ประสงค ์อุทยั 
กมลวร สีวงษา 

923 

94 การออกแบบแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพเพื่อการส่ือสารการตลาด  
กรณีศึกษาผลิตภณัฑชุ์มชนสบู่สมุนไพรโบว่ี 

ศิริกาญจนา พิลาบุตร 
กิติพงศ ์รัตนวงกต 
ธีระพงศ ์มลิวลัย ์  

933 

95 เกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนกบัการสร้างความมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนื 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบา้นป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผ้ึง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 

นุชจรี ศรีอุปโย 942 

96 ความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัต่อคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

บงัอร  โกศลปริญญานนัท ์
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ขนิษฐา  บุญนาค 

951 

97 ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พระโขนงสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 

ทวีพร  ปทุมมา 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

957 

98 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ธนาวฒิุ สร้อยแกว้ 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

965 

99 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจราจร 
และความเขม้งวดกวดขนัของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

973 

100 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

พิมพข์วญั  แจ่มอน้ 981 

101 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเล
ระหวา่งประเทศ กรณีบริษทัผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนตร  
ระยะท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี 

ชลิดา ธนายศนนท ์  
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

991 

102 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง ณฏัฐภทัร มุกลีมาส 
จินตนา สุนทรธรรม 

1003 

103 ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอน
เทนเนอร์ ดีโป จ ากดั 

รุจจิรดา  สกุลปณชยั   
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1012 

104 ความคิดเห็นของพนกังานต่อกระบวนการบริหารของ  
บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั 

ศราวธุ จิตรฐาน       
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1020 

105 ความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางท่ีมี
ต่อประเทศไทย 

ประกายเดือน ผลศิลป์ 1028 

106 ความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ คุม้ศกัด์ิ 
นายระบิล กล่ินแกว้ 

1037 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

107 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์“ลูกช้ินป้ิง” 
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ธนวฒัน์ โมต๊ิ้บ 
ชูศกัด์ิ  อุดมศรี 

1048 

108 ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ศิริรัตน์  พว่งแสงสุข 1063 

109 ความตอ้งการความช่วยเหลือของผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลากบัความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

อนิวชั แกว้จ านงค ์ 1072 

110 ความตอ้งการใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง สุหทยั แสงวิชยั 1084 

111 ความตอ้งการใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

สุวรรณา ตรงต่อศกัด์ิ  1092 

112 ความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 

สมรศรี  ค าตรง 1101 

113 ความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ ทิพวรรณ วงศม์าก 1110 

114 ความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับ
สมาชิก กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พงคศิ์ริ ปิตุรัตน์เจริญกุล 
สงกรานต ์อินขนั 

1121 

115 ความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา อิมะไชย ์ 1129 

116 ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะบญัชี  
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศศิธร   เปอร์เขียว 
สุวิมล  เหลือประเสริฐ 
กมลวรรณ  ศิริจนัทร์ช่ืน 

1139 

117 ความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิรัฐิกา  สมณา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

1147 

118 ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ ต่อการบริหารงานและคุณลกัษณะ 
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 

เพียงเดือน เกิดอ าแพง 1158 

119 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  
กรุงเทพมหานคร 

ชนฏัฎา   ริมเถ่ือน 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

1166 

120 ความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พิเชษฐ์ ตั้งสงคไ์พบูลย ์ 1173 

121 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร  
จงัหวดัล าปาง 

คนึงนิจ บุญเจริญ 
ร าพึง  เวชยนัตว์ฒิุ 

1182 

122 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎรกรณีศึกษา:
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

นิดา โฆวงศป์ระเสริฐ 1193 

123 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
บริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  

ทวีป แสงภูติ 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
นเรศ  ลว้นไพรินทร์ 

1202 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

124 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยส์าขาตลาดสุวินทวงศ ์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สิริมา จิรกุลชยัวงศ ์
ปติ พทุธวิบูลย ์
เฉลิมชยั ผูพ้ฒัน์ 

1224 

125 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ทศัวรรณ มหาเรือนขวญั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1234 

126 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต ์ในเขตพระโขนง  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วิภาค จรรยา 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1243 

127 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขายของศูนยบ์ริการรถยนต์ 
ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

ณฐัรดา คล่องดี 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1256 

128 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ยสาขา  
เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ทิพมาศ ใจสอาด 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1277 

129 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 

พรรณ์วิไล จิตอารีย ์ 1290 

130 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 

อรรถชยั เอมสะอาด 
พงศรันย ์พลศรีเลิศ 

1301 

131 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD)  
หรือ “อาหารจานด่วน” ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิ 

ปุณิกา      โทพิลา 
สุนทรี  ตรีพากษ ์

1311 

132 ความพึงพอใจและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อ คณะบญัชี สาขาการบญัชี 
ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครูภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
พฤกษา พ่ึงจิตตป์ระไพ 

1317 

133 ความรู้ ความเขา้ใจ  และปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
ของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม  1326 

134 ความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
พนสักร  อินทา 

1337 

135 ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาด  
กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

พจนา ทองสอาด 1346 

136 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในดา้นการบริหารทัว่ไปของกลุ่มสหมิตรวิทยาอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศราวธุ ปัญญา 
พชัรีวรรณ  กิจมี 

1355 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

137 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ  ากดั 

โชติกา เพง็ไข      
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1366 

138 ค าเรียกนกักีฬาท่ีปรากฏในข่าวกีฬาในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ไทย ปิยะพนัธ์ุ วชัระนุกุล 1376 

139 คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุจงัหวดัระยอง ส าราญ ทองเล็ก 1385 

140 คุณภาพบริการการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ  ากดั อมรรัตน์ เขม็มะลงั      
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

1399 

141 เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ หงษท์อง 
จนัทราภรณ์ สีสวย 

1407 

142 ตน้ทุนและผลตอบแทนของการผลิตผา้ฝ้ายล าพนู: กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก  
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 

กมลวรรณ ศิริจนัทร์ช่ืน  
ศศิธร  เปอร์เขียว 

1418 

143 ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของร้านเสริมสวยในเขตดอนเมือง  
กรุงเทพมหานคร 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 1425 

144 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลท่ีมาจากการกระท ารัฐประหาร ธาวิน  เกสรสงัข ์
เอกสิทธ์ิ  มัน่มา 
สุวจั  รชตวฒันกุล 

1434 

145 ทศันคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัการศึกษา
เอกชนในอ าเภอธญับุรี    จงัหวดัปทุมธานี 

ณฏัฐ์พชัร์  คิม 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ยพุาภรณ์  ชูสาย 

1439 

146 ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี  
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์

1447 

147 เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ของ   
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

อรฤทยั วงศท์าเครือ 1458 

148 แนวทางการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน
ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

นุชจรินทร์  วงศร์จิต 1468 

149 แนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โกมลมณี  เกตตะพนัธ ์ 1476 

150 แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา  
กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

ศิริชยั  ภมรศิลปธรรม 1486 

151 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื 

หรรษมน    เพง็หมาน 1496 

152 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ไชยศิริ  ศุภธีรารักษ ์
พนมพร จนัทรปัญญา 

1510 

153 บุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

สุวรรณ   ขนัตี 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ดวงพร  ผกามาศ 

1518 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

154 แบบจ าลองวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา 
โดยใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง 

สมภาร ปอสูงเนิน 1524 

155 แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา ธรรมเวช 
จีรัฐติกุล  ตน้สายธนินทร์ 

1535 

156 ประสิทธิผลการสร้างพลงัความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ นนทรี สจัจาธรรม 1545 

157 ประสิทธิผลของการใชแ้ทบ็เล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 1 

พฤกษภู์มิ  ธีรานุตร 1556 

158 ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ของนกับญัชีเขตจงัหวดัปทุมธานี 

นพชักร ทองเรือนดี 1567 

159 ปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของความพึงพอใจของลูกคา้: การทดสอบดว้ยโมเดล 
TCSI  ในบริบทของกิจการไฮเปอร์มาร์ท ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อนุวตั สงสม 1577 

160 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จุฑามาศ  เขียวนิล 
สมยศ อวเกียรติ 

1585 

161 ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 

ปทุมวลัย ์เตโช 
สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ 

1592 

162 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 1602 

163 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าของชุมชนผา่น
ประเพณีไหวผี้ขนุน ้ า 

ธนพล บุญปลูก 1610 

164 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์
รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
จิราพรรณ  พลูศรีเอ่ียม 

1620 

165 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 

วิยะดา วรานนทว์นิช 1628 

166 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงทางการเงินของผูบ้ริหาร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

สุกญัญา ศิริโท 
เอกธิปกร นามวงศ ์

1636 

167 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรี 
ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิก 

สุมิตตา จอมวิเชียร 1647 

168 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ของคนต่างจงัหวดั 

สุภาภรณ์  จนัทโชติ 
พชัรี  ไชยแสง 
วราภรณ์  ธ.น.ยอด 

1657 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

169 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น  
ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วนัวิสาข ์ จนัทร์ทรัพย ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ปติ พทุธวิบูลย ์

1663 

170 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจาก
วสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 

เอกอุชุกร งามละมยั 1677 

171 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี 

วนัทิกา หิรัญเทศ 1685 

172 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา โทพิลา 
ปรียาภรณ์  เมฆาวรรณ 

1697 

173 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณารูปแบบการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณ
ของพนกังานในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

1703 

174 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน Cheng Cheng 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1711 

175 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานี วิชุตา  นาคเถ่ือน 1720 

176 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังาน
บริษทัในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

1728 

177 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

1738 

178 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยอืนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ภาวิณี  อินทรมา 

1746 

179 ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ยวุดี  ชูจิตต ์
สุริยา จนัทนกูล 

1752 

180 ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี วลัภา คงพวัะ 
จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 

1762 

181 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน กมลชนก เขียวแกว้ 1775 

182 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ทวีพฒัน์ มุสิกะปาน 1785 

183 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ บุตราช 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1795 

184 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 
ของกลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุภาภรณ์ โลกวิจิตร 
วิภา ว่องพลูสิน 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา3 

1804 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

185 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร 
กรณีศึกษา การประปานครหลวง 

ปณียา อินทกาศ 1815 

186 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัของพนกังาน
บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยอง 

แสงจนัทร์ แสงนาโก 
วลัลภ นิมมานนท ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 

1836 

187 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรอง
แสงรถยนต ์เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 1849 

188 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคาคอนโดมีเนียมในพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานครตอนเหนือ 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 1859 

189 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

พิมพธ์ญัชนก ศุทธ์ชนิภสั 
สมยศ อวเกียรติ 

1869 

190 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูซ้ื้อ 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

HE JI SONG 
สมยศ อวเกียรติ 

1879 

191 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคของ 
ศูนยนิ์สสนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

อคัรราช วลายทุธสวสัด์ิ 
วฒิุ วชัโรดมประเสริฐ 
มยรีุ เก้ือสกุล 

1887 

192 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์ 

1898 

193 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
และมาตราการทางภาษี ของประชาชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สุวินชา การพดัชี 1905 

194 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม ริศภพ ตรีสุวรรณ 1913 

195 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์

วราภรณ์ สุ่มมาตย ์
ธีระรัตน์เป่ียมสุภคัพงศ ์

1922 

196 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 
วลัภา คงพวัะ 

1933 

197 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ลดัดา  เทียนงาม 
สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1946 

198 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่  
ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

ชูชยั ทองนวล 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1956 

199 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

LU LINGYU 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1965 

200 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ในห้างสรรพสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรสา หนองจอก 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1973 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

201 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต ์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วชิราพร พงษส์วสัด์ิ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1982 

202 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ
จดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุพตัรา   อภิชยัมงคล 
ศศิธร   โกมลหทยั 
สุวิมล  เหลืองประเสริฐ 

1998 

203 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบบ านาญของประชาชน อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

พารินทร์รัตน์ ธรรมหม่ืนยอง 2007 

204 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนกังาน
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ณฐัวฒิุ แสนช่าง 2017 

205 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ปุณิกา โทพิลา 
กมลทิพย ์ เหมือนสุวรรณ 

2025 

206 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์
จาก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง 
อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพนู 

สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ  2031 

207 ปัญหาการจดัท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น ต  าบลวงัเหนือ จงัหวดั ล าปาง เกศินี เพียรเลิศ 
กฤษณา  รัตนพฤกษ ์

2042 

208 ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินส าหรับกิจการ 
ท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะของผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ประภสัสร  กิตติมโนรม 2050 

209 ปัญหาของผูท้  าบญัชี ในจงัหวดันนทบุรี พรรณเพญ็ สิทธิพฒันา 2058 

210 ปัญหาจากการสบัเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออมสิน 
สาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 

กนกพร ไชยยานนท ์
จินตนา สุนธรธรรม 

2068 

211 ปัญหาดา้นการตลาดของร้านกาแฟสด  EGAT  TECH  COFFEE  
ภายในวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 

วนัดี บุญงาม 2079 

212 ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง จ ากดั 
อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

พนสั อุณหบณัฑิต 
พิชาพทัธ์ งามสิน 

2090 

213 ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิคนพิการ สหสั  ไพภกัด์ิ 2101 

214 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองทกัษะฟตุซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
สมญัญา  ทองรุณ 
กรเทพ  ดิษข า 

2116 

215 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At home ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ทรงศรี สรณสถาพร 
ศริญญา ดีอยู ่
ธีราภรณ์  หม่ืนโรจน์ 

2124 

216 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ไพรัช  จุ่นเกตุ 
ชวินทร์ เยื้องกราย 

2133 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

217 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
บญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา 
และวิทยาลยัเทคโนโลยกีารจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมและ
การสอนตามปกติ 

ไพรัช จุ่นเกตุ 
อุทิตย ์ บุญทวี 
พงพิพฒัน์  ศิริรัตนากุล 

2141 

218 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค  าตรงขา้ม ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและ    
การสอนตามปกติ 

นภวรรณ  แยม้ชุติ 
สุพตัรา จนัทร์ประดิษฐ์ 
หทัยา บุญสุข 

2150 

219 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 
และโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มาริษา    เทศปล้ืม 
ธญัญารัตน์  วงษส์วสัด์ิ 
พรพนิต   ซุ่นทรัพย ์ 

2157 

220 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ  
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยั
เทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอน
ตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
สมชาย  นอ้ยทรัพย 
วงศกร  วชัรก าธร 

2165 

221 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  
ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

เฉลียว พนัธ์ุสีดา 
พีระวฒัน์ โพธ์ิจ าเริญ 
สุเมธ สุขสวสัด์ิ 
ภทัรริญญา พรมผอง 

2174 

222 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุก๊ตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ชชัชา  สามสาลี 

2183 

223 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มนสั บุญประกอบ 
ปนสัยา สุระเสน 
ชุติมา  ระเบียบ 

2190 

224 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบญัชี ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์ แยม้ชุติ 
กิตติยา จิตตอ์าจหาญ 

2198 

225 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

นิษฐ์สินี  กูป้ระเสริฐ 
สุภาพรรณ  ประเสริฐวงศ ์
สิทธารัตน์  วิมลโนช 

2206 

226 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ปาณิภสัติปะวรรณา 
กมลชนก ไข่เจริญ 

2214 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

227 ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

อภิวฒัน์ บวัลอย          
สุขอรุณ  วงษทิ์ม        
ลดัดาวรรณ ณ ระนอง 

2223 

228 ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี  ศศิธร   เปอร์เขียว 
เพญ็นภา   เกศสุวรรณกนก  

2237 

229 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขตคนันายาว ขวญัรพี ศรีใส  2246 

230 พฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

2256 

231 พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพื่อเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ 
ของพนกังาน ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี 

วฒันา   เสรีคุณาคุณ 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

2263 

232 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
พิรอร จิรสวสัด์ิ 

2271 

233 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอด
สารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา แจ่มจ ารัส 2277 

234 พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีดของนกัศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 

ZU JIN LING 
สมยศ อวเกียรติ 

2287 

235 พฤติกรรมและความพึงพอใจการให้บริการ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2  
(สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
พรปวีณ์ ถาวรศกัด์ิ 
นวกรณ์  กาละปุก 

2296 

236 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิษฎา ดินม่วง 
สมยศ อวเกียรติ 

2307 

237 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พรพรรณ สุวรรณประทีป 2319 

238 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา: อ  าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 

สุธาสินี แสงมุกดา 
ธีระศกัด์ิ  เป่ียมสุภคัพงศ ์
สิริรัตน์ แสงอุทยั 

2329 

239 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค 

ธีระรัตน์  เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2339 

240 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานคร  

วีรนุช แซ่ฉิน 
ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 

2349 

241 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ 
จงัหวดันนทบุรี 

อารีย ์ นาคสุก 2360 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

242 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาเศรษฐกิจบา้นฮวก อณิษฐา หาญภกัดีนิยม 2368 

243 ระบบช่วยคน้หาท่ีวา่งของลานจอดรถ สนัติ   เติมผล 
นพรัตน์  จนัทร์โสภา 
วศิน  สมขลงั 
พชรพล   สุขเกษม 

2382 

244 ระบบบริหารจดัการการจองสนามฟตุบอลหญา้เทียม ศรัญธร  มัง่มี 
ฉตัรชยั  ยิม้สิงห์ 
วีระวฒัน์  ศิริเวช 
ชยัวฒิุ  พลอยพร้ิง 

2388 

245 ระบบประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังาน 
บนรถประจ าทาง ขสมก. 

สนัติ   เติมผล 
วนัชยั   บู่อน้ 
เอกฉนัท ์  ศุภศิริภิญโญ 
กญัจน์พงศ ์  อภินนัทบารมี 

2392 

246 รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง 
ในอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

กญัญา สมบูรณ์ 2402 

247 รูปแบบกิจกรรมการพฒันาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษา 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามคุณลกัษณะบณัฑิตอุดมคติไทย 

พรนิภา  จนัทร์นอ้ย 
วีระศกัด์ิ  ชมภูค า 
ประวติั  พ้ืนผาสุก 
เรืองวิทย ์ นนทภา 

2412 

248 แรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั 

นงนาถ   ทองมี 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

2421 

249 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2429 

250 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

สุพรรษา ข  าสอาด     
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

2438 

251 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั   ในก ากบัของรัฐบาล  
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร 

ณฏัฐกานต ์  เสือไพฑูรย ์
วลัลภ นิมมานนท ์

2448 

252 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) 

ทศพร อมรทรรศ ์  
ไพโรจน์ เกิดสมุทร 

2460 

253 แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา  
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 

ณฐัพงษ ์ศรีใจวงศ ์ 2470 

254 แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อของ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

อคัรเดช ศิริพงศว์ฒันา  2483 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

255 ศึกษาการเขา้ถึงและความตอ้งการจากกฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

วชัรพล วงศจ์นัทร์ 2494 

256 ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมแนววิถีพทุธท่ีเก่ียวกบั 
พทุธทาสภิกขโุดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

นดัดาวดี นุ่มนาค 
สมรักษ ์นุ่มนาค 

2504 

257 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

วิภาวดี คูณวงศ ์
มนสนัต ์ มฤคทตั 

2511 

258 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม iScala พนกังานแผนกบญัชี 
บริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2519 

259 สภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
ถึงระดบัอุดมศึกษาของภาคตะวนัออก ปี 2557-2558 

เพชราวลยั ถิระวณฐัพงศ ์
ฐิติมาวดี เจริญรัชต์ 

2529 

260 สมรรถนะและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

วิชิต บุญสนอง 2537 

261 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 2547 

262 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย   
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ณฐัมล หวงัเป็น 
ปฐมาวดี  ปันศรีทอง 

2555 

263 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผ่านทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี 

ปุณิกา      โทพิลา 
ปณียา  อินทกาศ 

2562 

264 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วิภาภรณ์ อุปรัตน์ปรีชา 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

2568 

265 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ ปิยะณฐั กนัทา          
น ้าผ้ึง  อินทะเนตร 

2578 

266 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึก 
ประเภทสินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว 

ณฐัพล เนียมแกว้         
อภิไทย แกว้จรัส        
จารุณี ศรีบุรี 

2588 

267 ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนั
ท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 

ประณยา โยธาประเสริฐ 
สุขอรุณ  วงษทิ์ม 
นิรนาท แสนสา 

2599 

268 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ยพุาภรณ์ เอ่ียมวิเชียรเจริญ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

2610 

269 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ชูมณี มากแสง 
สมยศ อวเกียรติ 

2618 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

270 กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวฒิุ 2626 

271 การคน้หาเหตุขดัขอ้งเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  
โดยการให้น ้าหนกัค าและแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ 2634 

272 การควบคุมความเร็วมอเตอร์ส าหรับลดพลงังานของหอระบายความร้อน เอกรัตน์ นภกานต ์
บญัชา เกิดมณี  

2641 

273 การจดัการความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตถุงห้ิวพลาสติก 
กรณีศึกษา : บริษทั แสงรุ้งสยามพลาสติก จ ากดั 

เถลิง  พลเจริญ  2651 

274 การจ าลองสถานการณ์การปรับปรุงการผลิตดว้ยเทคนิค ECRS สมจินต ์ อกัษรธรรม 2663 

275 การใชภ้าษา FQL ในการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวไทย 
ของเฟซบุก๊แอปพลิเคชนั 

สุปราณี ทพัมงคล 2674 

276 การประเมินผลการใชง้านระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบออนไลน์
ในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 2684 

277 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการควบคุมความหนาแน่นพลัส์ในการควบคุมการหลอม
พลาสติกแบบเหน่ียวน าความร้อนความถ่ีสูงดว้ยอินเวอร์เตอร์ชนิดเตม็คล่ืน 

จีระศกัด์ิ วงศา 
จิรศกัด์ิ ส่งบุญแกว้ 
วนัชยั ทรัพยสิ์งห์   

2693 

278 การปรับปรุงกระบวนการผลิตของแผ่นหมอ้ไอน ้าโดยหลกัการ ECRS  
กรณีศึกษา บริษทั บีพี จ  ากดั 

วิชญุตร์ ทิมาบุตร 
บุรฉตัร กาซูย ี
รศ. พรศกัด์ิ อรรถวานิช  

2703 

279 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการผลิตช้ินส่วนประตูน ้าใตดิ้นขนาด 300 
มิลลิเมตร โดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอส พี เมตลัเวอร์ค จ ากดั 

นุชจรี แก่นละออ 
ธนาสิน  สิลา 

2712 

280 การพฒันาเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ส าหรับส่ือการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า 

จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัตช์ 

2721 

281 การพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
เมธากร ทองขาวบวั 

2730 

282 การพฒันาระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อาทิตย ์อรศรี 
วีรพล ยิม้ยอ่ง 

2737 

283 การพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี อรัฮาวี เจะ๊สะแม 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
สุรโชติ วิบูลยพ์นัธ์ 

2747 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

284 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการจดัการสารเคมี 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
สิทธิศกัด์ิ  ทองสุข 
ประชาพิทกัษ ์ สารีบุตร 

2757 

285 การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือบริหารงานซ่อม  
กรณีศึกษา บริษทั Gomy Electronics Co., Ltd. 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
ดวงรักษ ์ เสนะวตั 
บุญลน้  สงัโส 

2768 

286 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิด  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

นนัทรัตน์ กล่ินหอม     
สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 
ณฐันนัท ์พินิจสถิล 

2779 

287 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน วารุณี  มิลินทปัญญา 
อุไรรัตน์   แยม้ชุติ 
 อุบลรัตน์  ไกรรัตน์ 

2788 

288 การศึกษาคุณสมบติัน ้าทางกายภาพเคมี และสตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัขนาดใหญ่ 
เพ่ือติดตามคุณภาพน ้าในล าธารแม่ท่าชา้ง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตรีศิลป์ กิรสมุทรานนท ์
เดชา ทาปัญญา   

2800 

289 การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เทคโนโลย ี4G LTE เขตกรุงเทพมหานคร 

เชาวลิต จนัภิรมย ์ 2811 

290 การออกแบบโซล่าเซลลเ์พ่ือระบบกรองน ้าโรงเรียนบา้นทุ่งเสือโทน บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
ณฐัศกัด์ิ อินทรสุวรรณ์ 

2820 

291 การออกแบบและสร้างเคร่ืองคดัแยกกลีบกระเทียมโดยใชร้ะบบบีบทบั สมจินต ์ อกัษรธรรม 
สุวิทย ์ อมรปีติกวิน 

2828 

292 การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ วสนัต ์ลีละธนาฤกษ ์
กมัพล  เบา้ทอง 
ถาวร  สุ่มมาตย ์
ภทัรพงศ ์ สีหาบุญมาก 
สุรพงค ์ ดอกกะฐิน 

2839 

293 การออกแบบและสร้างเคร่ืองหัน่เอนกประสงค ์ พิพฒัน์ เลิศโกวิทย ์
บณัฑิต อินทรียมี์ศกัด์ิ 

2846 

294 เคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอลควบคุมดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 

2857 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

295 แนวคิดการการวางแผนออกก าลงักายดว้ยสมาร์ทวอทช์ สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 
นนัทวนั นาคอร่าม 
บญัชา เกิดมณี 

2863 

296 บททดลองเสนอการอธิบาย Theory of Action ของ Parsons และ A. Shils กบัทฤษฎี 
“Practice” ของ Pierre Bourdieu : ประเด็นปัญหาของการ Modeling 

สุรชยั ธรรมทวีธิกุล 
ญาณพินิจ วชิรสุรงค ์

2869 

297 ผลการใชค้ณิตศาสตร์ (ฟังกช์นั-ออโตมาตา) ในการเรียนปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2558 

สินีภคนญั   จรูญศารทูล   2876 

298 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านเวบ็กบัการยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลย ี

เสาวภา เมืองแก่น 
บญัชา เกิดมณี 
อรณิชา สุทธิแป้น 

2885 

299 พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 
สุนทร  พนัธงั 

2893 

300 วิเคราะห์แนวทางแกปั้ญหากระบวนการท างานของระบบดว้ย Fuzzy Miner  
ท่ีมีต่อการตดัสินใจรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

เอนก นามขนัธ์ 
ทมนี สุขใส 

2903 

301 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2916 

302 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อศัวิน  เสนีชยั 2926 

303 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงไทย อศัวิน  เสนีชยั 2933 

 



การพฒันารูปแบบการใช้งานโปรแกรมประเมินผล 
ส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 
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บทคัดย่อ  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการใชง้าน และประเมินประสิทธิผลโปรแกรมประเมินผล

ส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ภายในศูนยบ์ริการวิชาการ มหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันา
บริหารธุรกิจ โดยใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการสร้างฐานขอ้มูล ใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียน
เวบ็แอพพลิเคชัน่ โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนสามารถรองรับค าถามได ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบค าถามปลายเปิด รูปแบบ
ค าถามแบบเลือกตอบ รูปแบบค าถามแบบตรวจรายการ รูปแบบค าถามแบบเลือกตอบตามล าดบั และรูปแบบค าถาม
แบบประมาณค่า บนัทึกขอ้มูลการตอบกลบัแบบสอบถามออนไลน์ รายงานผลการวิเคราะห์ค่าสถิติในรูปไฟล์
เอกสาร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคืออาจารย ์และนกัศึกษา ศูนยบ์ริการวิชาการ มหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั
เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ จ านวน 14 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ียเลขคณิตผลการ
วิเคราะห์ ผลการประเมินประสิทธิผลการใชโ้ปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความสะดวกในการใชง้านอยูใ่น
ระดบัดีมาก ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านอยูใ่นระดบัดี ดา้นความชดัเจนของคู่มือประกอบการใชง้านอยูใ่น
ระดบัดี ดา้นการออกแบบอยู่ในระดบัดี และดา้นการสนบัสนุนและการให้บริการการใชง้านอยู่ในระดบัดี ซ่ึงกล่าว
ไดว้า่โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชท้ดแทนแบบสอบถามชนิดกระดาษ และโปรแกรม SPSS ได ้
ค าส าคัญ : โปรแกรมประเมินผล แบบสอบถามออนไลน์ 
 
Abstract 

The purposes of this research were to development and evaluate the effectiveness of applications program 
evaluation for quesionnaires online at Thonburi University Sriwattana Business Administration Technological 
Education Center by MySQL program to create the database, write web application using PHP. This program 
development to support quesionnaires 5 form that is Open-ended questions, Choice question, List of questions, 
Choice questions respectively and Rating scale questions. Logging questionnaire responses online. Results of 
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statistical analysis in the document. The sample used research was teacher and student of Thonburi University 
Sriwattana Business Administration Technological Education Center 14 persons. Statistics for analysis were 
percentage and arithmetic means. The effectiveness of the program evaluation for the online questionnaire overall 
was good level consider found that; accuracy of the data in a very good level, ease of use in very good level, benefits 
of use in good level, clarity of the manual operation in good level, design patterns in good level and support & 
service use in good level. Which says that the developed program can be used to replace the questionnaire paper 
and SPSS program. 
 
Keywords: Program evaluation, online questionnaire 
 

1. ความเป็นมาของปัญหา 
มหาวิทยาลัยธนบุรีมีภารกิจหลักท่ีต้องปฏิบัติ  4 
ป ร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  1)  ผ ลิ ต บัณ ฑิ ต ท่ี มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและมีคุณธรรม จริยธรรมตามปรัชญา
ของมหาวิทยาลยัธนบุรีในสาขาท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
ประเทศ 2) ท าการวิจยัและพฒันาเพ่ือสร้างนวตักรรม
ในแต่ละสาขาวิชาท่ีเปิดด าเนินการเรียนการสอน
ต า ม ท่ี มห า วิ ท ย า ลั ย ธน บุ รี มี ค ว า มพ ร้ อม ใน
ระดบัประเทศและต่างประเทศ 3) ใหบ้ริการวิชาการ
แก่สังคมในดา้นท่ีมหาวิทยาลยัธนบุรีมีความพร้อม
และเช่ียวชาญ และ 4) ท านุบ ารุงและเสริมสร้าง
วฒันธรรมอนัดีแก่สงัคมและพฒันามาตรฐานคุณภาพ
กา ร ศึ กษ าอย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ ให้ภ า ร กิ จของ
มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
คณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัจ าเป็นจะตอ้ง 
ประ เ มินตน เอง  (Self Assessment Report, SAR) 
นอกจากน้ีเม่ือมีการด าเนินโครงการฝึกอบรม หรือ
โครงการ  บริการวิชาการ คณะหรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบจะต้องประเมินผลโครงการเหล่านั้ น
หลงัจากเสร็จส้ินโครงการ เพ่ือน าผลการประเมิน
โครงการท่ีไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานในคร้ัง
ต่อไป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจ

ห รื อ คุณภ าพขอ ง โ ค ร ง ก า ร ท่ี นิ ย ม ใช้ ไ ด้ แ ก่  
แบบสอบถาม  หรือแบบประ เ มิน ทั้ ง น้ี เพราะ
แบบสอบถามหรือแบบประเมินมีค่าใชจ่้ายนอ้ย และ
สามารถควบคุมให้ผู ้ตอบ  ตอบค าถามในรูปแบบ
เดียวกนัได ้อีกทั้งยงัสามารถสอบถามผูค้นไดจ้ านวน
มากโดยการส่งแบบสอบถามผ่านไปรษณีย์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ค าถามส่วนมากท่ีถูกใช้ใน
มหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นค าถามแบบปลายปิด การ
ประเมินผลหรือวิเคราะห์ผลแบบสอบถามภายใน
มหาวิทยาลยัธนบุรี ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการค านวณ
ดว้ยเคร่ืองคิดเลข หรือแผน่งานของโปรแกรมเอ็กเซล 
หรือโปรแกรมทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีมีฟังก์ชั่นในการวิเคราะห์สถิติตั้ งแต่
เ บ้ืองต้นไป  จนถึงสถิติขั้ นสูง อย่างไรก็ตามการ
ประเมินผลโครงการในมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลัย
ธนบุรีส่วนใหญ่จะใช้เพียงการค านวณด้วย  สถิติ
เบ้ืองต้นเท่านั้ นได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
โปรแกรม  SPSS ในการวิ เคราะห์ผล เ น่ืองจาก
โปรแกรม SPSS เ ป็นโปรแกรมประยุกต์ของ
ต่างประ เทศ ซ่ึง มีราคา ค่อนข้าง สูง  การพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เองจึงเป็นอีกวิธีการ
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หน่ึงท่ีมีความเหมาะสมเป็นอยา่งยิ่ง ระบบการส่ือสาร
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาแพร่หลาย
มากยิ่งข้ึน การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง
ระบบอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีได้รับ
ความนิยม  

จากปัญหาดังกล่าว ย ังไม่มีระบบจัดการ
แบบสอบถามท่ีดีพอ จึงได้ท าการพัฒนาระบบ
แบบสอบถามผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตข้ึนมา เพ่ือ
ความยืดหยุน่ในการใชง้าน ใชง้านง่าย สะดวกในการ
สร้างแบบสอบถาม นอกจากน้ียงัสามารถวิเคราะห์ผล
และประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ท าให้การจัดการ
แบบสอบถามเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์ 
       2.1 เพ่ือพฒันารูปแบบการใชง้านโปรแกรม
ประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีใช้
ภายในศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี  
วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 
 2 . 2  เ พ่ื อประ เ มินประ สิท ธิผลการ ใช้
โปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์
ท่ีพฒันาข้ึน 
 
3. ขอบเขตของการวจัิย 
 3.1 ศึกษาระบบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์
ผลทางสถิติ 
 3.2 วิ เ คราะห์  และออกแบบระบบจัดการ
แบบสอบถามบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 3.3 จดัท าระบบจดัการแบบสอบถามบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 3.4 ทดสอบระบบจัดการแบบสอบถามบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 3.5 ประเมินประสิทธิผลการใช้โปรแกรมการ
ประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน ์
 
4. วธีิการด าเนินการวจัิย  
 4.1 ศึกษาการท าแบบสอบถาม และการ
วิเคราะห์ผล 
  ศึกษาหลกัการสร้าง และหลกัการออกแบบ
สอบถาม โดยท าการรวบรวมตวัอยา่งแบบสอบถามท่ี
ใช้ภายในศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลยัธนบุรี 
วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ใช้ตวัอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของศูนยศ์รี
วฒันา โครงการบริการทางวิชาการ โครงการบ าเพญ็
ประโยชน์ต่อสังคม อาสาสมคัร เป็นตน้ และศึกษา
แนวทางการวิเคราะห์ผลทางสถิติ และค่าสถิติต่างๆ 
จากเอกสาร ต ารา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.2 วิเคราะห์ และออกแบบโปรแกรมการ
ประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 
 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามจะแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 2 แบบ คือ ลกัษณะค าตอบท่ีใชใ้น
แบบสอบถาม และสถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์
แบบสอบถาม จากกการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า 
ลกัษณะค าตอบท่ีใชใ้นแบบสอบถามส่วนใหญ่แบ่ง
ออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบค าถามปลายเปิด 
รูปแบบค าถามแบบเลือกตอบ รูปแบบค าถามแบบ
ตรวจรายการ รูปแบบค าถามแบบเลือกตอบตามล าดบั 
และรูปแบบค าถามแบบประมาณค่า 

ส าหรับการวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ประมวลผลแบบสอบถามพบว่า การประมวลผล
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชค่้าสถิติเบ้ืองตน้ไดแ้ก่  
ความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่ าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน พิสยั และกราฟ 
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การออกแบบโปรแกรม เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ป้อนขอ้มูลแบบสอบถาม หรือแบบประเมินได้ง่าย
และสะดวกมากข้ึน โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจะต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ในการ
สร้างแบบฟอร์มส าหรับป้อนขอ้มูลของแบบสอบถาม
ไดด้ว้ยตนเอง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1) การออกแบบโปรแกรมส าหรับการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2) การแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 การพัฒนาโปรแกรมการประเมินผล
ส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 
 น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบระบบงาน 
โดยปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงกระบวนการท างานของ
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
หลกัๆ ไดแ้ก่  
  1) การสร้างแบบฟอร์มส าหรับการ
ป้อนขอ้มูล (ผูใ้ช้เร่ิมจากการสร้างค าถามและสร้าง
ค าตอบตามประเภทของค าถามท่ีตอ้งการ) 
  2) การป้อนข้อมูลแบบสอบถาม 
(ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลและเลือกค าตอบในขอ้ค าถามใหต้รง
กบัค าตอบ) 
  3) การประมวลผลขอ้มูล 

วิจัยด าเนินการพัฒนาโปรแกรม โดยใช้
โปรแกรม พี เ อช พี  (PHP) [1] ในก า ร เ ขี ยน เ ว็บ
แอพพลิเคชัน่ ระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลมายเอส
คิวแอล (MySQL) [2] ส าหรับฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการ
พฒันาคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก ขนาดหน่วยความจ า 8 จิ
กะไบต ์และฮาร์ดดิสก ์80 จิกะไบต ์ 

หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์ระบบงานเรียบร้อย
แลว้ ทางผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการเขียนผงังาน (Flow 
Chart) เพ่ือแสดงขั้นตอนการท างานของโปรแกรมดงั
รูปท่ี 2 

 

 
 

รูปที ่2 แสดงผงังานขั้นตอนการท างานของโปรแกรมการ
ประเมนิผล ส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 

 4.4 ทดสอบโปรแกรมการประเมินผลส าหรับ
แบบสอบถามออนไลน์ 
  1) ผู ้วิจัยทดสอบโปรแกรมด้วย
ตนเองในดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล และดา้นความ
สะดวกในการใชง้านจากการใชโ้ปรแกรมประเมินผล
ส าหรับแบบสอบถามออนไลน ์ 
  2)  ท ด ส อ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง
โปรแกรม โดยน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูใ้ชท่ี้มี
ประสบการณ์ในการสร้างแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 5 คน โดยท าการเลือก
แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive Sampling)  เ พ่ื อ ห า
ขอ้บกพร่องของโปรแกรมแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  3) น าขอ้บกพร่องของโปรแกรมมา
ปรับปรุง และพัฒนาโปรแกรมตามความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
  4) ได้โปรแกรมท่ีปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือน าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 14 คน 
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เพ่ือประเมินประสิทธิผลการใชโ้ปรแกรมประเมินผล
ส าหรับแบบสอบถามออนไลนท่ี์พฒันาข้ึน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน หัวหน้าสาขาวิชา จ านวน 4 
คน อาจารย ์จ านวน 5 คน บุคลากร 3 คน รวม 14 คน 
  
5. ผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 5 . 1  ผลการพัฒนา รูปแบบการใช้ง าน
โปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน ์
โปรแกรมมีความสามารถดงัน้ี 
 1) สร้างแบบสอบถามออนไลน์ครอบคลุม
รูปแบบค าถาม 5 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบค าถาม
ปลายเปิด รูปแบบค าถามแบบเลือกตอบ รูปแบบ
ค าถามแบบตรวจรายการ รูปแบบค าถามแบบ
เ ลือกตอบตามล าดับ  และ รูปแบบค าถามแบบ
ประมาณค่า 
 2)  โ ป ร แกรมบัน ทึ กข้อ มู ล ก า ร ต อบ
แบบสอบถามออนไลนไ์ด ้
 3) โปรแกรมวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่ าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน พิสยั และกราฟ 
 4) โปรแกรมรายงานผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ในรูปไฟลเ์อกสาร 
 

 
รูปที ่3 แสดงหน้าแรกเข้าสู่โปรแกรมการประเมนิผล 

ส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 

ผู ้ท าการกรอกแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ทุกคนจะตอ้ง Lon in เขา้สู่ระบบ เพ่ือยืนยนั
ค ว า ม เ ป็ นตัว ตน  แ ล ะ เ ก็ บ ข้อ มู ล ข อ ง ผู ้ ท่ี ท า
แบบสอบถามแลว้ เพ่ือไม่ใหเ้กิดการท าแบบสอบถาม
ซ ้าหลายคร้ัง 

 
รูปที ่4  แสดงรายการแบบสอบถามทั้งหมด 

จ าก รูป ท่ี  4 หน้าร ายการแบบสอบถาม จะแสดง
รายละเอียดของจ านวนขอ้, รหัสแบบสอบถาม, หัวขอ้
แบบสอบถาม, วนัท่ีสร้างและสถานะของแบบสอบถาม 

 
รูปที ่5 แสดงหน้าสร้างแบบสอบถาม 
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รูปที ่6 แสดงหน้าตอบแบบสอบถาม 

 
จากรูปท่ี 5-6 แสดงหน้าการสร้างแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบด้วยหัวข้อแบบสอบถาม, ค าช้ีแจง, รายการ
ขอ้ความค าถามของแบบสอบถามทุกขอ้ 
 

 
รูปที ่7 แสดงเลือกค่าสถิตทิีต้่องการออกรายงานผล 

จากรูปท่ี 7 แสดงหนา้รายงานผลเชิงสถิติ ซ่ึงสามารถ
เลือกสถิติท่ีจะให้แสดงค่าเอาท์พุทประกอบด้วย 
ความถ่ี, ร้อยละ, ค่าสูงสุด, ค่าต ่าสุด, ค่าเฉล่ีย, ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน, พิสยั และกราฟ 

5.2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้
โปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 
ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย [3] ดงัน้ี 

4.50-5.00 หมาย ถึงประ สิท ธิผลการ ใช้
โปรแกรมอยูใ่นระดบัดีมาก 

3.50-4.49 หมาย ถึงประ สิท ธิผลการ ใช้
โปรแกรมอยูใ่นระดบัดี 

2.50-3.49 หมาย ถึงประ สิท ธิผลการ ใช้
โปรแกรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50-2.49 หมาย ถึงประ สิท ธิผลการ ใช้
โปรแกรมอยูใ่นระดบัพอใช ้

1.00-1.49 หมาย ถึงประ สิท ธิผลการ ใช้
โปรแกรมอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
พบวา่ 

1)  ด้านความถูกต้องของข้อ มูล  พบว่า 
ค่าสถิติเบ้ืองตน้ท่ีไดส้ามารถน าไปใชไ้ดอ้ยูใ่นระดบัดี
มาก (�̅� = 4.67) ความถูกตอ้งของการประมวลผล 
สูตรการค านวณและรายงานผลการวิเคราะห์ค่าต่างๆ
อยู่ในระดบัดีมาก (�̅� = 4.53) ความเหมาะสมของ
ขั้นตอนการบันทึกผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับดี 
(�̅� = 4.45) และความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบอยูใ่นระดบัดี (�̅� = 4.32) ตามล าดบั 

2) ด้านความสะดวกในการใช้งานพบว่า 
โปรแกรมท าให้บุคลากร/ ผูใ้ช้งานสามารถสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ไดส้ะดวกมากกว่าการสร้าง
ดว้ยตนเองอยู่ในระดบัดีมาก (�̅� = 4.77) เมนูการใช้
งานในแต่ละส่วนจัดวางได้อย่างเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัดีมาก (�̅� = 4.68) มีขอ้แนะน าการใช้งานใน
แต่ละขั้นตอนช่วยให้ใชง้านโปรแกรมไดส้ะดวกอยู่
ในระดับดีมาก ( �̅� = 4.60) และแฟ้มข้อมูลท่ีได้
สามารถน าเขา้สู่โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได้
อยูใ่นระดบัดี (�̅� = 4.40) ตามล าดบั 

3) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน
พบว่ า  โปรแกรม เ ป็น เค ร่ื อง มือในการส ร้ า ง
แบบสอบถามออนไลน์ส าหรับแบบสอบถามอยู่ใน
ระดบัดีมาก (�̅� = 4.57) ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบ
สามารถเป็นแหล่งอา้งอิงของการท าโครงการอ่ืนๆ 
ในอนาคตได้อยู่ในระดบัดี (�̅� = 4.46) และใช้เป็น
ระบบศูนย์กลางข้อมูลส าหรับการประเ มินผล
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โครงการของศูนย์ฯอยู่ ในระดับดี  ( �̅� = 4.40) 

ตามล าดบั 
 4) ดา้นความชดัเจนของคู่มือประกอบการใช้
งานพบว่า ภาษาท่ีใชใ้นคู่มือการใชง้านอ่านเขา้ใจง่าย 
อยู่ในระดบัดีมาก (�̅� = 4.52) หลงัจากอ่านคู่มือการ
ใช้งานโปรแกรมแลว้ ผูใ้ช้งานมัน่ใจว่าสามารถใช้
งานโปรแกรมไดอ้ยู่ในระดบัดี (�̅� = 4.40) คู่มือการ
ใชง้านสามารถอธิบายภาพรวมของการใชง้านไดอ้ยู่
ในระดบัดี (�̅� = 4.38) และคู่มือการใชง้านสามารถ
อธิบายวิธีการใชง้านอยา่งมีล าดบัขั้นตอนอยู่ในระดบั
ดี (�̅� = 4.20)  ตามล าดบั 

5) ดา้นการออกแบบพบว่า ขนาดตวัอกัษร 
และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงามอยู่ใน
ระดบัดีมาก (�̅� = 4.62) ความเร็วในการแสดงภาพ 
ตวัอกัษร และขอ้มูลต่างๆ อยู่ในระดบัดี (�̅� = 4.42) 
การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการ
ใชง้านอยู่ในระดบัดี (�̅� = 4.20) และความสวยงาม 
ความทนัสมยั และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจอยู่ใน
ระดบัดี (�̅� = 4.36) ตามล าดบั 

6) ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการ
ใชง้านพบวา่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหาอยู่ในระดับดี (�̅� = 4.45) และมีช่องทางใน
การติดต่อ/สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพออยู่ในระดบัดี 
(�̅� = 4.36) ตามล าดบั 

 
6. อภิปรายและสรุปผล 

6.1 ผลการพัฒนา รูปแบบการ ใช้ ง าน
โปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์
ท่ีได้พฒันาข้ึนมาน้ี ท าให้ได้โปรแกรมประเมินผล
แบบสอบถามออนไลน ์ท่ีสามารถสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีครอบคลุมรูปแบบค าถาม 5 ค าถามคือ 
แบบปลายเปิด แบบเลือกตอบ แบบตรวจรายการ 

แบบเลือกตอบตามล าดบัและแบบประมาณค่า ระบบ
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปเกบ็ขอ้มูล พร้อมบนัทึก
ข้อมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ทันที 
จดัการขอ้มูลค าถามของแบบสอบถาม และรายงาน
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่า
ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พิสัย กราฟ 
และสร้างแฟ้มขอ้มูลรายงานผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนากานต์ ทาโน และ
บุญรัตน์  เผดิมรอด [4] เ ร่ืองระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์ พบว่า  ระบบแบบสอบถามออนไลน์ 
ส าหรับสร้างแบบสอบถาม แสดงแบบสอบถาม และ
ตอบแบบสอบถามผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะเพ่ิมความ
สะด วกแ ก่ ผู ้จั ด ท า แบบสอบถ ามและผู ้ต อบ
แบบสอบถาม ตลอดจนลดเวลาในการค านวณผล
ประเมินแบบสอบถาม นอกจากน้ีระบบยงัจัดเก็บ
แบบสอบถาม และผลการประเมินในฐานข้อมูล
ส าหรับการเรียกดูผลประเมินภายหลงัไดอี้กดว้ย จาก
การทดสอบระบบพบว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
สร้างแบบสอบถามได้ตามต้องการของผู ้ใช้งาน 
รวมทั้งสามารถค านวณผลประเมินแบบสอบถามท่ี
ถูกต้องและรวดเร็ว ระบบน้ีจึงสามารถน าไปใช้เป็ 
นเคร่ืองมือในการประเมินผลวิจยัหรือการจดักิจกรรม
ต่างๆ ในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้
โปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณารายด้าน 6 
ดา้น พบว่าดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลอยู่ในระดบัดี
มาก ดา้นความสะดวกในการใชง้านอยูใ่นระดบัดีมาก 
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานอยู่ในระดบัดี 
ดา้นความชดัเจนของคู่มือประกอบการใชง้านอยู่ใน
ระดบัดี ดา้นการออกแบบอยู่ในระดบัดี และดา้นการ
สนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้านอยู่ในระดบัดี
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร ตั้งวิบูลยพ์าณิชย์ 
[5] เ ร่ื องการพัฒนาโปรแกรมเ พ่ือประมวลผล
แบบบสอบถาม โดยใช้ภาษา VBAในโปรแกรม
ส าเร็จรูปไมโครซอฟต์เอ็กเซล พบว่า โปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนสามารถลดเวลาในการประมวลผลขอ้มูล
ลงได้คิดเป็นร้อยละ 23.30 จากเวลาท่ีประมวลผล
แบบเดิม  ด้านความถูกต้องของข้อมูลทางสถิติ  
ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัโปรแกรม SPSS 
7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการการวิจัยไปใช้ 
แบบสอบถามท่ีน ามาสร้าง เ ป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ ควรเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
มาเป็นอย่างดีแล้ว เพราะหากเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ไปแล้ว ไม่ควรท่ีจะมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของแบบสอบถามอีก เพราะ
จะกระทบขอ้มูลท่ีไดมี้การบนัทึกไวก่้อนการแกไ้ข 
หากจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโครงสร้างแบบสอบถามก็ตอ้ง
ลบขอ้มูลการตอบแบบสอบถามออก เพ่ือท่ีจะเร่ิมตน้
เกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามใหม่ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป จากการ
พัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ส า ห รั บ
แบบสอบถามออนไลน์พบว่าควรเพ่ิมความสามารถ
ให้โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสามารถวิเคราะห์หาค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัได ้เช่น  T-test, Z-
test เ น่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมูลบางคร้ังมีความ
จ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบผลก่อน-หลงั 
 
8. กติติกรรมประกาศ 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสามารถด าเนินการวิจยัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะ
ผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาจากคณะผูบ้ริหาร คณาจารย์ 
และเจา้หน้าท่ีจากศูนยบ์ริการวิชาการ มหาวิทยาลยั

ธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ท่ีให้
ค าแนะน ามาโดยตลอด และเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
งานวิจยั จนการท าวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จ และขอขอบคุณ
มหาวิทยาลยัธนบุรีท่ีใหก้ารสนบัสนุนทุนวิจยั 
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การพฒันาศักยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 
The Teacher’s Potential Development under The Office of the Secondary 

School District Nonthaburi Province Area 3

วรรณวภิา  ฉลาด 
คณะศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต/มหาวทิยาลยัราชพฤกษ,์wonvipa.rt@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการพฒันาศกัยภาพครู และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตามเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียนของโรงเรียน

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดันนทบุรี และหาขอ้เสนอแนะและแนวทางใน 
การพฒันาศกัยภาพครู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3  นนทบุรี 18  โรงเรียน  จ านวน  317  คน  สุ่มแบบแบ่งชั้น  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , One-way ANOVA และLSD  
     ผลการวิจยัพบวา่  

 1)  การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
นนทบุรี โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ  ดา้นการวิจยัทางการศึกษา ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนรู

และการจัดการชั้ นเรียน ด้านปรัชญาการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านความเป็นครู ด้านนวตักรรม 

เทคโนโลยี และสารสนเทศทางการศึกษา ดา้นจิตวิทยาส าหรับครู และดา้นภาษาและวฒันธรรม 
2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู พบวา่ การพฒันาศกัยภาพครู จ าแนกตามเพศ และระดบั

การศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่มีความแตกต่างกนัดา้นอาย ุต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 3)  ขอ้เสนอแนะท่ีควรด าเนินการพฒันาครู คือ การพฒันาความสามารถการใชภ้าษาองักฤษ การใช้
นวตักรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศึกษา และดา้นการพฒันาหลกัสูตร การจดัท าหลกัสูตรแบบ 
บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ การจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการท าวิจยัในชั้นเรียน อบรมดา้นส่ือ นวตักรรม และ

เทคโนโลยี และการจดัอบรมใหค้รูไดฝึ้กใชภ้าษาองักฤษ ภาษาจีน  
 ค  าส าคญั : การพฒันาศกัยภาพครู , ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
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ABSTRACT 
      The purposes of this research were to study teacher’s potential development and analyze the 
comparative opinions of teachers by gender, age, educational level, position, experiences and school 
size under The Office of the Secondary School District Nonthaburi Province Area 3 and to present 
recommendations and guidelines for teacher’s potential development. Representative sample groups 
included 317 multilevel teachers from 18 schools. The data was gathered by questionnaires and 
interview form, then analyzed through descriptive statistic methods which were: frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD and content 
analysis. 
     The research results were as follows: 
       1) The teacher’s potential development under The Office of the Secondary School District 
Nonthaburi Province Area 3 was of high level in operation, followed by Measurement and Evaluation, 
Moral and Ethics,  Educational Research, Educational Quality Assurance,  Knowledge Management 
and Classroom Management, Educational Philosophy,  Curriculum Development ,  Professional 
Identity, Innovative Educational Technology and Information and Learning Management, Teacher 
Psychology, and Language and Cultural. 

2) The comparison showed that the opinions of teacher’s potential development under The 
Office of the Secondary School District Nonthaburi Province Area 3, which were classified by gender 
status and educational level, had no statistically significant difference overall.Meanwhile, the 
comparison by age, positioning, experiences and the size of the school had statistically significant 
differences in level at 0.05. 
 3) Recommendations and guidelines for teacher’s potential development should include the 
teacher’s abilities in using English and Chinese, Information Technology and Curriculum 
Development, Integrated Group of Learning, Training in the Topic of Classroom Research, Media, 
innovation and Innovation and Technology. 
 
KEYWORDS : The teacher’s potential development, The Office of the Secondary School District 

Nonthaburi Province Area 3 
 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบันมีตัวช้ีวดั

คุณภาพการศึกษา เกิดข้ึนมาก เช่น PISA O-NET ท า
ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนและครูมธัยมศึกษา ตอ้งปรับตวั

เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว  

ในท่ามกลางการเปล่ียนแปลงบริบทสงัคม วฒันธรรม 
เศรษฐกิจ การ เมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี  และการส่ือสารปัจจุบันบนโลกไร้
พรมแดนท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวดเร็วและรุนแรง 
การศึกษายงัคงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตมนุษยแ์ละการพฒันาประเทศท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่

โลกให้สามารถด ารงชีวิตท่ามกลางการเปล่ียนแปลง

น้ีได้อย่างย ัง่ยืน ทั้ งท่ีเป็นการศึกษาในระบบ นอก
ระบบ และตามอธัยาศยัรวมทั้งการศึกษาตลอดชีวิต 
การจดัระบบการศึกษาท่ีสนองตอบความตอ้งการของ

บุคคล สงัคม และประเทศชาตินั้นหมายถึงการพฒันา
คุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเพ่ิมข้ึน

เพียงนั้ น  (Kay,2010) ได้ให้ เห ตุผลว่า โลกก าลัง
เป ล่ียนแปลงอัน เน่ืองมาจากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลความรู้ 

และนวตักรรม ผูท่ี้มีความรู้และทกัษะในการรับมือ
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กับการเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ได้

เท่ านั้ น ท่ีจะประสบความส าเร็จได้ ท าให้หลาย

ประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา ฟินแลนด์ นิวซีแลนด ์

สหราชอาณาจกัร เกาหลีใต ้จีน เวียดนาม รวมถึงไทย 
มีมาตรการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือเตรียมการเสริม

ศกัยภาพของประชาชนทั้งดา้นทกัษะความรู้ ทศันคติ 

ค่ า นิ ย ม  ( วิ ท ย า ก ร  เ ชี ย ง กู ล ,2552) ท า ใ ห้
กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในการจัด

ก า ร ศึ ก ษ า จ ะ ต้ อ งพั ฒ น าก า ลั ง ค น ให้ มี ขี ด

ความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนับนเวทีโลก 

จึงไดมี้แผนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ (พ.ศ. 2558 
– 2564)  มีแผนการผลิตและพฒันาก าลงัคน เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพการแข่งขัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของ

ชาติ (พ.ศ.2557) ท่ีให้ความส าคัญในการพฒันาคน

อยา่งย ัง่ยืน   
ส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ

คุณภาพเยาวชน  สรุปไวว้่า ประเทศไทยมีการปฎิรูป

การศึกษามาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2542 และรัฐบาล
ไดทุ่้มเทจดัสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาเพ่ิมข้ึนทุก

ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 20.5 ของงบประมาณทั้งหมด 
เรียกได้ว่าสูงเป็นอนัดับท่ีสองของโลก แต่ในทาง
กลบักันผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของไทย

จากสถาบนัวิชาการในระดบัชาติและในระดบันาน

ชาติต่างบ่งช้ีว่าคุณภาพการศึกษาของไทยตกต ่า ซ่ึง
ปัจจยัท่ีท าให้ผลประเมินของประเทศไทยออกมาใน

ลกัษณะน้ีเกิดจากหลายสาเหตุ ดว้ยกนั และหน่ึงใน
นั้นคือตวัครูผูส้อนเองท่ีจ าเป็นจะตอ้งพฒันาให ้

การสอนเหมาะสมกับ  ยุคสมัย  เพราะครูถือเป็น
ฟันเฟืองส าคัญ ท่ีจะท าให้การพัฒนาของระบบ

การศึกษาไทยประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกับท่ี

สถาบนัวิจยัมหาวิทยาลยัอสัสมัชญัร่วมกบัส านกังาน 
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

(สสค.) ได้ส ารวจเด็กและเยาวชน พบว่า เด็กและ
เยาวชนมากกวา่ 2 ใน 3 อยากใหเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบ
การสอนของระบบการศึกษาในปัจจุบันเพราะ

หลักสูตรการสอนเน้นเน้ือหาทฤษฎีมากกว่าการ

น าไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ท่ีได้
ด า เนินการติดตามและประ เมินผลการป ฎิ รูป

การศึกษาตั้ งแต่ปี 2542 เป็นตน้มา พบปัญหาท่ีต้อง
เร่งปรับปรุงแก้ไข พัฒนาและสานต่อคือ ด้านการ

ผลิตและพัฒนาก าลังคน และด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา และไดจ้ดัท าขอ้เสนอการปฎิรูปการศึกษา
ในทศวรรษท่ี สอง (พ.ศ. 2552-2561) 4 ประการ คือ  
1) พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่  2) พฒันาคุณภาพ

ครูยุคใหม่  3) พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง

เรียนรู้ยุคใหม่  และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการใหม่  ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้ น พ้ืนฐานได้ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุท ธ์ 
ปีงบประมาณ 2558 เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
และการพฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุก
ประเภท และยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพครู และ
บุคลากรทางการศึกษา  
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ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3  (2555)  จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษา 4 ปี 
(พ.ศ. 2555 - 2558) เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการ
ด า เนิน งานของส านักงาน เขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษ า

มธัยมศึกษา เขต 3 และสถานศึกษาในสังกดั เพ่ือให้
เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ ตามท่ีก าหนดเป้าหมายไวใ้น

แผน และสอดคล้องนโยบายทางการศึกษาของ

รั ฐ บ าล  ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ส า นั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจนใชเ้ป็น

กรอบในการติดตาม และประเมินผล เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการพฒันา

การศึกษา จึงไดก้ าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และ

ส่งเสริมความสามารถทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการเรียนรู้ และพฒันาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียน 
การสอนและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

จากสภาพการณ์ดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมี 
ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพครู 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3   จงัหวดันนทบุรีเป็นอย่างไร และ
ครูผูส้อนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งใน

การปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน และ

ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่าง

กนัหรือไม่  ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการวางแผน และ

พัฒ น าค รู ไป สู่ ก ารจัด ก าร เรี ยน ก ารส อน ท่ี มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูของ

โรงเรียนสั งกัดส านักงาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษ า

มธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูใน

การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดั
นนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพของครู คือ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 

3. เพ่ือหาขอ้เสนอแนะและแนวทางใน 
การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดั
นนทบุรี 

สมมติฐานของการวจัิย 

ค รู ท่ี มีสถานภาพ  คื อ  เพ ศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ประสบการณ์
ในการท างาน และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั  
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การ วิจัยในค ร้ัง น้ี  มุ่ ง ศึกษาการพัฒนา

ศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงการ
พฒันาศกัยภาพครู ประยุกต์จากขอ้บังคบัคุรุสภาว่า
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ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

(คณะกรรมการคุรุสภา, 2556) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

1. จากการวิจยัท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
การพัฒนาศักยภาพครูของโรงเรียนรัตนาธิเบศร์  

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้น 
การจดัการความรู้ ดา้นการจดัการเรียนรู  ดา้นการ

วดัและประเมินผล ดา้นการบริหารจดัการในห อง

เรียน ด้านการวิจัยทางการศึกษา  ด้านนวัตกรรม 
เทคโนโลยี สารสนเทศทางการศึกษา และดา้นภาษา 

เพ่ือน าไปวางแผนส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของครู 

2. ทราบถึงความคิดเห็นของครูใน 
การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านกังาน

เขต พ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  3  จังหวัด
นนทบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งใน 
การปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน และ

ขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดนนทบุรี น าไปพัฒนา ปรับปรุง วางแผน 

ส่งเสริมศกัยภาพครูต่อไป 
3. ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูของ

โรงเรียนสั งกัดส านักงาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษ า

มัธยมศึกษา เขต  3  จังหวัดนนทบุ รี  เพ่ื อน าไป
วางแผนส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของครู 
วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
   ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อน 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ านวน 1,790  คน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง  
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ 

ครูผู ้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต  3  จังหวัดนนทบุ รี   

จ านวน 317 ซ่ึงไดม้าจากการ 
สุ่มแบบแบ่งชั้น ซ่ึงผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งได ้จ านวน 280  คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 
 
 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variable) 

สถานภาพของครู 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งใน 
   การปฏบิัติงาน 
5. ประสบการณ์ใน 
   การท างาน 
6. ขนาดโรงเรียน 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 
การพัฒนาศักยภาพครู 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
2. ด้านความเป็นครู 
3. ด้านปรัชญาการศึกษา 
4. ด้านการจัดการเรียนรูและการ

จัดการชั้นเรียน 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 
6. ด้านการวจิัยทางการศึกษา 
7. ด้านนวัตกรรม เทคโนโลย ี

และสารสนเทศทางการศึกษา 
8. ด้านภาษาและวัฒนธรรม 
9. ด้านจิตวิทยาส าหรับคร ู
10. ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
11. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ 
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ตัวแปร 
  1. ตวัแปรตน้ 

   ตัวแปรต้นในการวิจัยครั้งนี้ คือ
สถานภาพของครู จ าแนกเป็นเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 

2. ตัวแปรตาม 
    ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) ดา้น 
การพัฒนาหลักสูตร  2) ด้านความเป็นครู  3) ด้าน
ปรัชญาการศึกษา 4) ดา้นการจดัการเรียนรู้และการ
จัดการชั้นเรียน  5) ด้านการวดัและประเมินผล  6) 
ด้านการวิ จัยท างการ ศึกษ า  7)ด้ านนวัตกรรม 
เทคโนโลยี และสารสนเทศทางการศึกษา  8) ด้าน
ภาษาและวฒันธรรม  9)ดา้นจิตวิทยาส าหรับครู 10)
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และ 11) ด าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  และแบบสมัภาษณ์  
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. น าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้าง
แบบสอบถาม 
 3. น าร่างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 
 4. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาหา
ค่า IOC ไดค่้าเท่ากบั  .94  
 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ 

น าไปทดลองใช ้( Try-out )  กบัครูระดบัมธัยมศึกษา 
ซ่ึงมีลกัษณะของประชากรใกลเ้คียงกนั จ านวน   
30  คน  
 6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าไปหาค่าความเท่ียง (Reliability)โดยใชสู้ตร α - 
Coefficient  ของครอนบคั  (Cronbach)  ไดค่้า 
เท่ากบั .98   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี 

ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-
way ANOVA และ LSD  
ผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

ครู  
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ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปล
ค่า การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 
                        (n = 280) 

ขอ้         การพฒันาศกัยภาพ  S.D. แปล
ค่า 

อนั
ดบั 

1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 4.26 .55 มาก 7 
2 ดา้นความเป็นครู 4.25 .57 มาก 8 
3 ดา้นปรัชญาการศึกษา 4.28 .66 มาก 6 
4 ดา้นการจดัการเรียนรู  

และการจดัการชั้นเรียน 4.28 .52 มาก 5 

5 ดา้นการวดัและประเมินผล 4.42 .44 มาก 1 
6 ดา้นการวจิยัทางการศึกษา 4.36 .59 มาก 3 
7 ดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ี 

และสารสนเทศทางการ
ศึกษา 

4.24 .64 
มาก 9 

8 ดา้นภาษาและวฒันธรรม 3.71 .94 มาก 11 
9 ดา้นจิตวทิยาส าหรับครู 4.15 .66 มาก 10 
10 ดา้นการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา 4.31 .60 มาก 4 

11 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 4.40 .58 มาก 2 

ภาพรวมการพฒันาศกัยภาพ 4.26 .48    
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 1  พบว่ากลุ่มตวัอย่างครู มีความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาศักยภาพค รูของโรงเรียนสั งกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา  ดงัน้ี ดา้น 

การวดัและประเมินผล ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ  ดา้นการวิจยัทางการศึกษา ดา้น 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนรู

และการจัดการชั้นเรียน ด้านปรัชญาการศึกษา 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านความเป็นครู ด้าน

นวตักรรม เทคโนโลยี และสารสนเทศทางการศึกษา 
ดา้นจิตวิทยาส าหรับครู และดา้นภาษาและวฒันธรรม 

ส่วนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบ 
1. จ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา 

การศึกษา  พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั  
 2. ครูของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายุ
อายุ ต าแหน่งในการปกิบติังาน ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการพฒันาศกัยภาพครู แตกต่างกนัทั้ง
ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและแนวทาง 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางท่ีควรด าเนินการ

พัฒนาครู คือ  การพัฒนาความสามารถการใช้

ภาษาอังกฤษ การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการศึกษา และด้านการพัฒนา

หลักสูตร การจัดท าหลักสูตรแบบบูรณาการกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ การจดัอบรมให้ความรู้ดา้นการท า

วิจัยในชั้ น เรียน  อบรมด้าน ส่ือ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยี  และการจัดอบรมให้ ค รู ได้ ฝึ กใช้

ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
 

605



การอภิปรายผล  
1. จากผลการวิ จัยพบ ว่ า  ค รู ในสั งกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี มีความคิดเห็นต่อการพฒันาศกัยภาพ
ครู อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดัง น้ี  คือการวัดและประเมินผล ด้าน คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ   ด้านการวิจัยทาง
การศึกษา ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการ
จดัการเรียนรู และการจดัการชั้นเรียน ดา้นปรัชญา
การศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นความเป็นครู 
ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี และสารสนเทศทางการ
ศึกษา ด้านจิตวิทยาส าหรับครู และด้านภาษาและ
วฒันธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าระบบการศึกษาใน
ระดับมัธยม ศึกษ าของไทย  มีตัว ช้ี ว ัด คุณ ภาพ
การศึกษาของศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึนคือ PISA , O-
NET และ  NT ท าให้ ผู ้บ ริห ารโรงเรียนและค รู
มธัยมศึกษา ต้องปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลง ท าให้ทิศทางการพฒันาการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ให้ความส าคญั
กบัการพฒันาระบบการจดัการศึกษา โดยใหย้กระดบั
ความรู้ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ท าให้
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงมี
นโยบายส่งเสริมเสริมสนบัสนุนการน าการทดสอบ 
O-NET การประเมิน PISA และระบบการทดสอบ
กลางของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานมาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอน 
เพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานใกลเ้คียง
กนั ส่งผลใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 3 จึงก าหนดนโยบายท่ีเนน้การเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ O-
NET เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ท าให้โรงเรียนโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
จงัหวดันนทบุรี ต่างใหค้วามส าคญัในดา้นการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของ ก ริชศมน   รัตนโฆษา (2551 : 
บทคัดย่อ ) ได้ วิ จัย  เร่ื อ ง  ก าร ศึกษ าสภาพการ

บริหารงานดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 2 พบว่า สภาพการบริหารงานดา้นการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ใน 5 ดา้น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัผลการวิจยั
ของ วิสิษฐ์ และอ่ิม (2550 : บทคัดย่อ) ไดวิ้จยั เร่ือง 
การศึกษาการด าเนินการการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า การด าเนินการด าเนินการ
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการวิจยัของ ทศันีย ์ 
ศรีสวสัด์ิ (2551 : บทคดัย่อ) ไดวิ้จยั เร่ือง การบริหาร
การวดัและประเมินผลการศึกษากบัการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ของ
สถานศึกษาในจงัหวดันครปฐม สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบว่า การบริหาร
การวดัและประเมินผลการศึกษากบัการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ของ
สถานศึกษาในจงัหวดันครปฐม สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. จากผลการวิ จัยพบ ว่ า  ค รู ในสั งกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายุ ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 

โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  ดา้นอายภุาพรวมช่วงอาย ุ40 – 49 ปี  
มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าช่วง

อายุ 40 – 49 ปี เป็นช่วงอายท่ีุครูไดป้ฏิบติังานมานาน 
อาจจะท าหน้าท่ี หรือมีบทบาทส าคัญในการช่วย
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บริหารสถานศึกษา จึงใหค้วามส าคญั ตอ้งเรียนรู้ และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ด้านต าแหน่งในการ

ปฏิบติั ในภาพรวมกลุ่มต าแหน่งครูผูช่้วยมีค่าเฉล่ียสูง
กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูผูช่้วยพ่ึง

ได้รับการบรรจุแต่งตั้ ง ประสบการณ์การท างาน 

ทกัษะ ความเช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ยงัตอ้งเรียนรู้ และ

พัฒนาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้การประกอบวิชาชีพมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดา้นประสบการณ์ใน

การท างาน ช่วง 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ช่วง 11 – 15 ปี เป็นช่วงท่ีเป็น
ก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการท างานของโรงเรียน 

และต้องการพัฒนาตนเอง และพัฒนาทางวิชาชีพ 

ส่วนด้านขนาดโรงเรียน ครูมีความคิดเห็นต่อการ

พฒันาศักยภาพครู ในภาพรวมกลุ่มขนาดโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าขนาดอ่ืน ๆ ทั้ งน้ี

อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ พิ เศษ ซ่ึง

โครงสร้างการบริหารงานเป็นอย่างเป็นระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ และผ่านการประเมินการประกัน

คุณภาพจาก ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาทุกโรงเรียน และมีความพร้อมดา้น

ศักยภาพบุคลากร งบประมาณ ส่ือ เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย จึงท าให้ค่าเฉล่ียสูงกว่าขนาดอ่ืน ๆ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ เสาวลกัษณ์ พรหมมิ

นทร์ (2555) ไดท้ าการศึกษาการพฒันาศกัยภาพครู

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ผลการศึกษาสถานภาพการ

ท างานของครูท่ีจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่ม

พบว่า ร้อยละ75.85 มีความตอ้งการเพ่ิมศกัยภาพ และ

ร้อยละ 24.15 ไม่มีความตอ้งการเพ่ิมศกัยภาพ กลุ่มท่ี

ตอ้งการเพ่ิมศกัยภาพมีทั้งต าแหน่งครูอตัราจา้ง และ

ต าแหน่งครูผูช่้วย 
 4. ส าหรับขอ้เสนอแนะการพฒันาศกัยภาพ
ครูของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดันนทบุรี ตามความคิดเห็น
ของครูท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ 1) ด้านภาษาและ
วฒันธรรม  ครูตอ้งการใหจ้ดัอบรมดา้นภาษา  2) ดา้น
นวตักรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศึกษา 

ตอ้งใหจ้ดัอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมท่ี

สามารถสร้างส่ือนวตักรรม เพ่ือใหค้รูมีทกัษะในการ
สร้างนวตักรรม ส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
และ3) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ควรส่งเสริมให้ครูมี
ความรู้โดยการจดัอบรมเร่ืองหลกัสูตร หลกัสูตรควร

มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้ประโยชน์ใน

ชีวิตประจ าวนั เหมาะสมตามช่วงวยั ความถนัดและ

ความสนใจของผูเ้รียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูใน
ยคุปัจจุบนั ตอ้งเร่งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก ครูต้องสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ และ
ภาษาอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา เพ่ือรองรับการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในปีพ.ศ. 2558 สามารถใชส่ื้อการ
เรี ยน ก ารส อน  เท ค โน โลยี แ ละน วัต ก รรม ท่ี

หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทั้ งในห้องเรียน 

และนอกหอ้งเรียน เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา และ

ต้องพัฒนาหลัก สูตรให้ เอ้ื อ ต่ อการ เรียน รู้  ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ วณิชชา แม่นย  า และ

คณะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า เม่ือสังคมโลกไดต้ระหนกั
และเล็งเห็นถึงความส าคญัของน าเทคโนโลยีมาเป็น
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ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั ครูในศตวรรษท่ี 21 จึง
ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเรียนรู้ให้เท่าทนัยุคสมยัท่ี

เปล่ียนแปลง ไปดว้ย ทั้งน้ีตอ้งพฒันาทกัษะดา้นต่าง 
ๆ ต่อเน่ือง โดยเฉพาะดา้นเทคโนลียีสารสนเทศ ท่ีเขา้

มามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ สมจิตร   

บุตรทองทิม (2549)  ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การพฒันา
ศกัยภาพครูดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การใช้

ส่ือนวตักรรมในโรงเรียนเดชอุดม  พบว่า   ผลการ

พฒันาศกัยภาพครูดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้

ใช้ส่ือนวตักรรมในโรงเรียนเดชอุดม หลงัจากผ่าน

การอบรมครูสามารถจดัท า E-Book  จดัท าบทเรียน 
CAI จดัท า Home Page ไดทุ้กขั้นตอน  
 5. ส าหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3  จงัหวดันนทบุรี ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ 1) 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดท าหลักสูตรแบบ

บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการ

เช่ือมโยงความรู้ และลดภาระงานให้แก่ผูเ้รียน 2) 
ด้านการวิจัยทางการศึกษา การจดัอบรมให้ความรู้
ดา้นการท าวิจยัในชั้นเรียน เพ่ือครูจะไดท้ าวิจยัเพ่ือ

ปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ มี

ประสิทธิภาพ 3) ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีและ
สารสนเทศทางการศึกษา การส่งเสริมให้ครู เขา้รับ

การอบรมด้านส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี เพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 4) ด้าน
ภาษา และวฒันธรรม การจัดอบรมให้ครูได้ฝึกใช้

ภาษาองักฤษ ภาษาจีน โดยให้ครูชาวต่างชาติท่ีสอน

ในโรงเรียนเป็นวิทยากรหรืออบรมกบัหน่วยงานต่าง 

ๆ ท่ีจดั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สภาพในสังคมปัจจุบนั

ท่ี มีการ เป ล่ียนแปลเป็นยุคแห่ งการ ส่ื อสารไ ร้

พรมแดน ท าใหภ้าษา และเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท

ส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ดังนั้ นการจัด

การศึกษาในยุค ปั จจุบัน จึงต้องมีการป รับปรุง 

เปล่ียนแปลงหลกัสูตรให้เกิดความทันสมยั ทันต่อ

เหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วณิชชา 

แม่นย  า และคณะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ เม่ือสงัคมโลก
ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของน า

เทคโนโลยีมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั ครู จึง
ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเรียนรู้ให้เท่าทนัยุคสมยัท่ี

เปล่ียนแปลง ไปดว้ย ทั้งน้ีตอ้งพฒันาทกัษะดา้นต่าง 
ๆ ต่อเน่ือง โดยเฉพาะดา้นเทคโนลียีสารสนเทศ ท่ีเขา้

มามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต เพ่ือให้สามารถช้ีแนะและส่งเสริมให้

นัก เรียน เรียน รู้ได้ด้วยตน เองตลอด เวลา  และ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสันติ  อวรรณา (2551)  
ได้ศึกษาบทบาทของผู ้บ ริหารในการพัฒนาครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอพาน  จงัหวดัเชียงราย  

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ครูผูส้อนส่วนใหญ่เห็นว่า  

ผูบ้ริหารไดส่้งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรม ท่ีจดั

โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ได้

จดัเตรียมแผนงานโครงการในการอบรมเพ่ือพฒันา

ครู จดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะวิชาชีพ สนับสนุน

ให้ครูได้ศึกษาดูงาน ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน อนุญาตให้ครูไดใ้ช้เวลาบางส่วนของ

608



ราชการในการศึกษาต่อ แต่ไม่ไดจ้ดัหาทุนสนบัสนุน

การศึกษาต่อของครู 
บทสรุป 
 จากผลการวิจัยพบว่า 1) ครูของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
จงัหวดันนทบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนา

ศกัยภาพครูอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหา

น้อย ดงัน้ี คือการวดัและประเมินผล ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ   ด้านการวิจัยทาง

การศึกษา ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการ

จดัการเรียนรู และการจดัการชั้นเรียน ดา้นปรัชญา

การศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นความเป็นครู 

ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี และสารสนเทศทางการ

ศึกษา ด้านจิตวิทยาส าหรับครู และด้านภาษาและ
วัฒนธรรม  2) ค รูในสั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรีท่ีมีอาย ุ
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการ

ท างาน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) 
ข้อเสนอแนะท่ีควรด าเนินการพัฒนาครู คือ  การ
พัฒนาความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ การใช้

นวตักรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศึกษา 

และดา้นการพฒันาหลกัสูตร การจดัท าหลกัสูตรแบบ
บูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ การจัดอบรมให้

ความรู้ด้านการท าวิจัยในชั้ นเรียน อบรมด้านส่ือ 

นวตักรรม และเทคโนโลยี และการจดัอบรมใหค้รูได้

ฝึกใชภ้าษาองักฤษ ภาษาจีน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

    1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนา

ศกัยภาพครู 
   2. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพครูของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ในเชิงคุณภาพ โดยการ
จดั (Focus Group)  
    3 .ควรศึกษารูปแบบการวัดและประเมินผลท่ี
สอดคลอ้งกับการพัฒนาศักยภาพครูในยุคปัจจุบัน 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3  
    4. ควรศึกษารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และจิตวิทยาส าหรับครู 

เอกสารและส่ิงทีเ่กีย่วข้อง 
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การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชัน เร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ 
  บุคคลทั่วไป” 

Cartoon Animation's "How to buy computers and devices for public." 
กฤษณะ โพธ์ิศรี  

คณะบริหารธุรกิจ/สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ , มหาวิทยาลยัธนบุรี , kitsana@thonburi-u.ac.th 

บทคัดย่อ 
การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป”  มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาส่ือการเรียนการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคล
ทัว่ไป” ส าหรับผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการ “ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันา” และบุคคลทัว่ไป โดย
วิธีการด าเนินการวิจยั แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กระบวนการหลกัคือ  

1) กระบวนการในการสร้างการ์ตูนแอนิเมชนั 
2) กระบวนการสร้างแบบประเมินส่ือการเรียนประเภทการ์ตูนแอนิเมชนั 
3) กระบวนการด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จ านวน 30 คน ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามและสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบวา่ประเมินหาค่า
ความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คนซ่ึงผลการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ดา้นดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 

1) ดา้นการ์ตูนแอนิเมชนั มีค่าเฉล่ีย 4.60 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 
2) ดา้นแบบฝึกหดั มีค่าเฉล่ีย 4.83 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 
โดยสรุปผลจากการประเมินไดว้า่ การ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ

บุคคลทัว่ไป” ท่ีสร้างข้ึนสามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งดี 

ค าส าคัญ 
คอมพิวเตอร์ การเลือกซ้ือ อุปกรณ์ต่อพ่วง 
 
Abstract 

An objective of this research is to develop a learning media about 2D animation in the title 
Cartoon Animation's "How to buy computers and devices for public". Also, the target groups of this 
research are for the participating "Maintenance of computers at the Sriwattana Business 
Administration Technological College" There are three main processes in the research 
implementation. First is the process of creating 2D animation. Second is the process of making an 
evaluation form for the animation. As well, third are the processes of experiment and gathering 
information.  
  The sample used in this study is that the participants were 30. Moreover, a questionnaire 
method is used for data gathering. As well, the research uses average and standard deviation values in 
order to analyze data.  

A result of this research evaluates an appreciation value from thirty people in the sample 
group. Furthermore, an evaluation result could be separated in three categories. The first category is 
an animation that has x = 4.60 and S.D. = 0.44. The second category is an exercise that has x = 4.83 
and S.D. = 0.36.  
In addition, a summary from the evaluation result concludes that this 2D animation can be used for a 
learning efficiently. 
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1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหา 

ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีความส าคญักบัการ
ท างานและชีวิตประจ าวนัของเราเป็นอย่างมากโดย
ทั้งน้ีผูค้นส่วนมากมนัหาซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการท างานหรือใชใ้นชีวิตประจ าวนัของเรา เช่นการ
คน้หาขอ้มูล การใช้เพ่ือความบนัเทิง หรือใช้ส่ือสาร
พูดคุยผ่านโลกโซเชียล รวมถึงการท าธุรกรรมทางการ
เ งินผ่านระบบบนคอมพิวเตอร์  รวมทั้ งย ัง มีการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์ตามท่ีต่าง ๆ เช่น ร้านบริการ
พิมพเ์อกสาร ร้านบริการท าสต๊ิกเกอร์ ไวนิล อิงค์เจ็ท 
และร้านอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ซ่ึงกระจายตัวอยู่ใน
ประเทศไทย ทั้งยงัรวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และ เอกชนนั้ น ต่างจ า เ ป็นจะต้องใช้งานเค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ และส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือให้
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกค้า และยงัมี
แนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละปี แต่ประชาชนส่วน
ใหญ่มักจะไม่ค่อยมีความรู้ เ ก่ียวกับการเลือกซ้ือ
คอม พิ ว เ ตอ ร์ แ ละ อุ ปกร ณ์บ า ง ร า ย อ า จ จ ะ ซ้ื อ
คอมพิวเตอร์ท่ีแพงเกินความจ าเป็นท าให้เสียเงินโดย
เปล่าประโยชนอี์กดว้ย 
 หากประชาชนทั่วไปเข้าใจถึงการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการ
ท างานของบุคคลทัว่ไปหรือหน่วยงานของภาครัฐหรือ
เอกชนนั้นการจะน าความรู้ไปบอกต่อหรือส่ือสารต่อผู ้
ท่ีไม่มีความรู้เก่ียวกับการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ก็จะช่วยให้ประเทศเรามีบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถ เก่ียวกบัการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ี
มีความสนใจในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

 ดังนั้นการสร้างการ์ตูนแอนิเมชันในคร้ังน้ี
ผูจ้ดัท าจะขอรวบรวมเอาความรู้เก่ียวกบัการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
มาน า เสนอใน รูปแบบของกา ร์ ตูนแอ นิ เ มชัน  
เพ่ือท่ีจะใหผู้ค้นท่ีสนใจไดท้ราบถึงสาระส าคญัในการ
เลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การสร้างการ์ตูน
แอนิเมชันนับว่ามีอิทธิพลต่อผูค้นในยุคปัจจุบันมาก
เพราะเป็นส่ือท่ีใช้ในการน า เสนอแบบใหม่ท่ีไร้
ขอบเขตโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถ
เขา้ดูไดทุ้กท่ีทุกเวลาไม่จ ากดัพ้ืนท่ีหากเพียงมีแค่การ
เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตเท่านั้นและนอกจากน้ีการ
สร้างส่ือในรูปแบบของการ์ตูนแอนิเมชันสามารถให้
ความรู้พร้อมทั้ งให้ความบันเทิงในการรับชม ทั้ งยงั
เป็นการกระตุ้นให้เด็กและเยาวชนเข้าถึงความรู้ใน
รูปแบบใหม่ท่ีมีความน่าสนใจมากข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.2.1 พฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การ

เลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป” 
ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

1.2.2 เสริมสร้างการเรียนรู้และความเขา้ใจ
ใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

 
1.3 ขอบเขตของการวจัิย 
1.3.1 พฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การ

เลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป”
ประกอบดว้ย 

1.3.1.1 การ์ตูนแอนิเมชนั 
     ก) ความยาวการ์ตูนแอนิเมชนั 7-8 นาที 
1.3.1.2 แบบฝึกหดั 
    ก) 10 ขอ้ 
    ข) ผลคะแนน 
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    ค) เฉลยค าตอบ 
1.3.2 โปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างส่ือการ์ตูน

แอนิเมชนัไดแ้ก่ 
      1.3.2.1 Adobe Flash CS6 Professional 
      1.3.2.2 Adobe Photoshop CS6 
      1.3.2.3Adobe Illustrator CS6 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ไดส่ื้อการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือก

ซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป” 
1.4.2 บุคคลทัว่ไป สามารถท าความเขา้ใจกบั

การน าเสนอในรูปแบบของส่ือการ์ตูนแอนิเมชนัได้
โดยง่าย 

1.4.3 บุคคลทัว่ไป ไดแ้นวทางในการน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากส่ือการเรียนประเภทภาพยนตร์การ์ตูน 
แอนิเมชนัมาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาได ้

 

2.เทคโนโลยแีละทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ความหมายของภาพยนตร์แอนิเมชัน 

การ์ตูนแอนิเมชนัมีความหมายท่ีแปลไดโ้ดยตรงคือ 
ความมีชีวิตชีวา มาจากรากศพัทจ์าก ค าวา่ Anima ซ่ึง
แปลวา่จิตวิญญาณ หรือมีชีวิต แต่ต่อมา แอนิเมชนัก็มี
ความหมายตามท่ีเขา้ใจกนัในปัจจุบนัน้ี กคื็อ การสร้าง
ภาพเคล่ือนไหวได ้หรือ ภาพการ์ตูนท่ีเคล่ือนไหวได ้
ส่วนแอนิเมชนัในความหมายเชิงภาพยนตร์กคื็อ 
กระบวนการ การฉายรูปเฟรมภาพออกมาทีละเฟรม 
หรือสร้างดว้ยคอมพิวเตอร์กราฟิก หรือ ท าดว้ยการ
วาดมือ และท าซ ้ าการเคล่ือนไหวทีละนอ้ยๆซ่ึงจะ
แสดงทีละภาพในอตัราความเร็ว มากกวา่หรือเท่ากบั 
16 ภาพ ต่อ 1 วินาที (ปัจจุบนั 24 เฟรม ต่อ 1 วินาที) 

ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง ภาพน่ิงหลาย ๆ 
ภาพท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองกนั น ามาเสนออยา่ง
ต่อเน่ืองกนัดว้ยความเร็วท่ีมนุษยส์ามารถมองเห็นได้
วา่เป็นภาพเคล่ือนไหว และไม่สามารถแยก

ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง ล าดบัชุดของภาพน่ิง ซ่ึงเป็น
การน าภาพน่ิงหลายๆ ภาพมาล าดบักนัอยา่งต่อเน่ือง 
เพ่ือใหป้รากฏเป็นภาพเคล่ือนไหวบนแผน่ระนาบ เช่น 
จอภาพหรือแผน่กระดาษ เป็นตน้ 

แอนิเมชนั (Animation) หมายถึง 
กระบวนการท่ีเฟรมแต่ละเฟรมของภาพยนตร์ท่ีถูก
ผลิตข้ึน ต่างหากจากกนัทีละเฟรม แลว้น ามาร้อยเรียง
เขา้ดว้ยกนั โดยการฉายต่อเน่ืองกนั ไม่วา่จากวิธีการ 
ใชค้อมพิวเตอร์กราฟิก ถ่ายภาพรูปวาด หรือรูปถ่ายแต่
ละขณะของหุ่นจ าลองท่ีค่อย  ๆ ขยบัเม่ือน าภาพ
ดงักล่าวมาฉาย ดว้ยความเร็ว ตั้งแต่ 16 เฟรมต่อวินาที 
ข้ึนไป เราจะเห็นเหมือนวา่ภาพดงักล่าวเคล่ือนไหวได้
ต่อเน่ืองกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก การเห็นภาพติดตาในทาง 
คอมพิวเตอร์ การจดัเกบ็ภาพแบบแอนิเมชนัท่ีใชก้นั
อยา่งแพร่หลายในอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่เกบ็ในรูปแบบ 
GIF MNG SVG และ แฟลช แอนิเมชนั
(Animation)รวมทั้งค าวา่ Animate และ Animator มาก
จากรากศพัทล์ะติน “Animare” ซ่ึงมีความหมายวา่ท า
ใหมี้ชีวิต ภาพยนตร์แอนิเมชนัจึงหมายถึงการ
สร้างสรรคล์ายเสน้และรูปทรงท่ีไม่มีชีวิต ให้
เคล่ือนไหวเกิดมีชีวิตข้ึนมาได ้[Paul Wells, 1998: 10] 
แอนิเมชนั (Animation) หมายถึง “การสร้าง
ภาพเคล่ือนไหว” ดว้ยการน าภาพน่ิงมาเรียงล าดบักนั
และแสดงผลอยา่งต่อเน่ือง ท าใหด้วงตาเห็นภาพท่ีมี
การเคล่ือนไหวในลกัษณะภาพติดตา (Persistence of 
Vision) เม่ือตามนุษยม์องเห็นภาพท่ีฉาย อยา่งต่อเน่ือง 
จะรักษาภาพน้ีไวใ้นระยะสั้นๆ ประมาณ 1/3 วินาที 
หากมีภาพอ่ืนแทรกเขา้มาในระยะเวลาดงักล่าว สมอง
ของมนุษยจ์ะเช่ือมโยงภาพทั้งสองเขา้ดว้ยกนัท าให้
เห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความต่อเน่ืองกนัแมว้า่
แอนิเมชนัจะใชห้ลกัการเดียวกบัวิดีโอ แต่แอนิเมชนั
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานต่างๆไดม้ากมาย เช่น 
งานภาพยนตร์ งานโทรทศัน์ งานพฒันาเกมส์ งาน
สถาปัตย ์งานก่อสร้าง งานดา้นวิทยาศาสตร์ หรือ งาน
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พฒันาเวบ็ไซต ์เป็นตน้ [ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ, 
2552: 222] สรุปความหมายของแอนิเมชนัคือ การ
สร้างสรรคล์ายเสน้รูปทรงต่างๆ ใหเ้กิดการเคล่ือนไหว
ตามความคิดหรือจินตนาการ 

2.2 หลกัพื้นฐานส าหรับการสร้างแอนิเมชัน 
หลกัการพ้ืนฐานส าหรับการสร้างภาพยนตร์

แอนิเมชนัเกิดข้ึนในระหวา่ง ค.ศ. 1920-1930 ซ่ึงเป็น
ช่วงท่ีวงการแอนิเมชนัก าลงัเฟ่ืองฟูข้ึนมาจาก  
วอลดิ์สนียส์ตูดิโอ (Walt Disney Studio) โดยเป็น
หลกัการท่ีคิดคน้ข้ึนมาเพ่ือใชก้บัแอนิเมชนั 2 มิติ เป็น
หลกั ประกอบดว้ย การหดและการยึด, การกระท า 
ท่าทาง หรือพฤติกรรม, การแสดงออกทางอารมณ์และ
ท่าทาง, การก าหนดท่าทางหลกัการก าหนดท่าทาง
แบบต่อเน่ือง และ ท่าทางรอง เป็นตน้ ต่อมาเม่ือเขา้สู่
ยคุคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เร่ิมเป็นท่ีนิยมและมีบทบาทมาก
ข้ึน หลกัพ้ืนฐานดงักล่าวจึงไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชก้บั
แอนิเมชนั 3 มิติ ดว้ยเช่นกนั 

2.2.1 การหดและการยืด (Squash and 
Stretch) หลกัของการหดและการยืดมกัจะเกิดข้ึน 
เม่ือวตัถุมีการเคล่ือนตวั โดยลกัษณะของการหดจะ
เหมือนกบัวตัถุนั้นถูกกดใหแ้บนหรือหดลงซ่ึงสามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากแรงกดจากภายนอกหรือเกิดจากแรงของ
วตัถุเอง ตวัอยา่งเช่น ลูกบอลท่ีเดง้ลงกบัพ้ืน ส่วนท่ี
กระทบกบัพ้ืนท่ีภาพวงกลมของลูกบอลจะตอ้งมี
ลกัษณะแบนเป็นวงรีเหมือนถูกกดลง ส่วนลกัษณะ
ของการยืดนั้นเป็นหลกัลกัษณะของการยืดภาพใหดู้
สูงข้ึนหรือยืดออกไปดา้นบนและล่าง เพ่ือใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่วตัถุหรือตวัการ์ตูนก าลงัพุ่ง ใหค้วามรู้สึก
แรงและเร็วโดยทั้งการหดและการยืดจะตอ้งมีปริมาณ
ของภาพเท่าเดิมตลอดการเคล่ือนตวั จะเปล่ียนแปลง 
กเ็ฉพาะรูปทรงภายนอกเท่านั้น นอกจากหลีกของการ
หดและการยืดจะแสดงถึงการเปล่ียนแปลง 

2.2.2 การกระท า ท่าทาง หรือพฤติกรรม หลกั
ของการกระท าท่าทาง หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 

แล่งเป็นลกัษณะท่าทางออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ส่วน
แรกท่ีเกิดข้ึนเรียกวา่ ท่าทางท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้เพ่ือเป็น
การเตรียมตวัหรือเตรียมพร้อมท่ีจะกระท า เช่น การ
เอนตวัไกดา้ยหลงัเพ่ือจะเสิร์ฟลูกเทนนิส ส่วนท่ีสอง
คือท่าทางท่ีจะตอ้งกระท าจริงแลว้ (Action) และส่วนท่ี
สามคือ ปฏิกิริยา (Reaction) หรือท่าทางท่ีเกิดข้ึน
ต่อเน่ืองภาพหลงัจากท่ีกระท าจริงแลว้ และเป็นท่าทาง
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเป็นท่าทางท่ีส่งผลมากจาก
การกระท าจริง เช่น เม่ือปล่อยหมดัต่อยคู่ต่อสู้ออกไป
แลว้มือและแขนดา้นท่ีต่อยจะตอ้งเหว่ียงลงต่อเน่ืองกบั
การปล่อยหมดัและหลงัจะตอ้งกม้ลงรับแรงท่ีใชใ้น
ทิศทางเดียวกนั ส่วนท่ีสองคือ ท่าทางท่ีจะตอ้งกระท า
จริง (Action) และส่วนท่ีสามคือปฏิกิริยา (Reaction) 
หรือท่าทางท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองภายหลงัจากท่ีกระท าจริง
แลว้ และเป็นท่าทางท่ีส่งผลมาจากการกระท าจริง 

2.2.3 การแสดงออกทางอารมณ์และท่าทาง 
(Staging) หลกัการแสดงอารมณ์และอาการของตวั
ละคร ท่ีส่งผลต่อคนดูเป็นวิธีการน าเสนอแนวความคิด
ผา่นลกัษณะท่าทางและอารมณ์ของตวัละคร เพราะ
รวมถึงการจดัฉากใหเ้ขา้กบัอารมณ์ของเน้ือเร่ืองใน
ขณะนั้น ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสามารถถ่ายทอดเขา้ถึงอารมณ์
กลุ่มผูช้มอยา่งเขา้ใจโดยไม่ตอ้งอธิบายเป็นค าพูด และ
สามารถชกัจูงผูช้มใหเ้ขา้ถึงส่ิงท่ีผูส้ร้างตอ้งการส่ือได้
อยา่งตรงเป้าหมายไม่ผิดวตัถุประสงค ์

2.2.4 การก าหนดท่าทางหลกั (Straight-
Ahead Action and Pose-to-Pose Action)การก าหนด
ท่าทางแบบต่อเน่ือง หลกัการน้ีแบ่งออกเป็น 2 เทคนิค
ยอ่ย โดยท่ีทั้งสองเทคนิคน้ีมีความแตกต่าง คือ เทคนิค
แบบก าหนดท่าทางแบบต่อเน่ือง เป็นการวาดภาพ
ท่าทางการเคล่ือนไหวอยา่งคร่าว ๆ ของตวัการ์ตูนไป
เร่ือย ๆ ตามจินตนาการของผูส้ร้าง โดยการวาดจะวาด
เรียงล าดบัจากภาพเร่ิมตน้ตาม โดยภาพท่ีสองและสาม
เร่ือย ๆ ไปจนจบ ซ่ึงผูท่ี้วาดจะเป็นผูท่ี้ทราบวา่ภาพ
หรือท่าทางท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นภาพลกัษณะท่าทาง
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เป็นอยา่งไร ช่วงไหนจะตอ้งใชภ้าพเท่าไหร่จนกระทัง่
จบเร่ือง มกันิยมใชเ้ทคนิคน้ีกบัท่าทางท่ีตอ้งการแสดง
ใหเ้ห็นความดุร้าย หรือมีการเคล่ือนไหวท่าทางอยา่ง
เร่งรีบ ส่วนเทคนิคแบบการก าหนดท่าทางหลกัเป็น
การวาดภาพท่ีผูว้าดจะตอ้งวางแผนการวาดทั้งหมดจาก
ท่าทางหน่ึงไปอีกท่าทางหน่ึง โดยวิธีการวาดภาพ
เบ้ืองตน้และภาพสุดทา้ยของท่าทางก่อนแลว้จึงตาม
ดว้ยการวาดภาพแทรก (In-Between) ระหวา่งภาพทั้ง
สองมกันิยมใชเ้ทคนิคน้ี เม่ือตอ้งการเนน้ท่าทางท่ี
สมบูรณ์ งดงาม และเป็นเทคนิคท่ีใหค้วามส าคญักบั 
เร่ืองต าแหน่งของเวลา 

2.2.5 ท่าทางรอง (Secondary Action) หลกั
ของท่าทางรองท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเสริมกบัท่าทางหลกั โดย
จะตอ้งเป็นท่าทางท่ีไม่เด่นกวา่หรือแยง่ความส าคญั
จากท่าทางหลกั ตวัอยา่งเช่น การกระโดดของตวั
การ์ตูน ท่าทางหลกัของตวัการ์ตูนคือการกระโดดซ่ึง
ใหค้วามส าคญักบัลกัษณะของขาและเทา้เป็นหลกั 
ส่วนผลหรือท่าทางท่ีตามคือมีการแกวง่ตามของแขน
ซ่ึงเป็นท่าทางรอง เรียกการแกวง่ตามของแขนใน
ลกัษณะน้ีวา่ ท่าทางรอง 

2.2.6 ท่าทางต่อเน่ือง (Follow Through) และ
การเคล่ือนไหวทบัซอ้น (Overlapping Action) เม่ือมี
เหตุ ยอ่มมีผล เม่ือมีแรงตก ยอ่มมีแรงกระทบ Follow 
through คือการกระท าท่ีเป็นผลมาจากการกระท าหลกั 
(จะคลา้ยๆ การกระท ารอง) เช่นเวลาขวา้งบอล เม่ือมือ
ปล่อยลูกบอลออกไปแลว้ มือจะไม่หยดุคา้ง ณ ท่าท่ีลูก
บอลออกจากมือ ขอ้มือจะพบัลง และจะกระดกกลบั
ข้ึนมาเลก็นอ้ย อนัเป็นผลจากแรงท่ีส่งออกไป ส่วน 
Overlapping action นั้นจะคลา้ยๆ กบัการส่งทอดของ
แรง ท่ีจะเห็นชดัเจนสุด กเ็ช่น การสะบดัเชือก หรือ
สะบดัแส ้จงัหวะท่ีเหว่ียงออก เสน้เชือกทั้งหมดจะไม่
เคล่ือนท่ีไปพร้อมกนั ส่วนท่ีจะเร่ิมเคล่ือนท่ีก่อน คือ
ส่วนท่ีอยูใ่กลมื้อ หรือจุดท่ีออกแรงมากท่ีสุด จากนั้นก็
จะส่งต่อแรงไปเร่ือย จนถึงปลาย หรืออยา่งเวลา 

animate ผูห้ญิงใส่กระโปรงเดิน จงัหวะท่ีขาขา้งใดขา้ง
หน่ึงยืดไปขา้งหนา้สุด ปลายกระโปรงจะยงัไม่กระดก
หรือยื่นไปขา้งหนา้สูงสุด จะท้ิงช่วงประมาณ 2-5 
เฟรม ซ่ึงเป็นจงัหวะท่ีขาเร่ิมถอย ชายกระโปรงยงั
ไดรั้บอิทธิพลจากแรงส่งอยู ่จึงท าใหเ้คล่ือนท่ีต่อไป
ขา้งหนา้ไดอี้ก  

2.2.7 การเร่งความเร็วและการลดความเร็ว 
(Slow-In and Slow-Out) ถา้พูดตามความความใจเราก็
คือ อตัราเร็ว อตัราเร่ง เช่น ในกฎของฟิสิกส์ เม่ือโยน
ลูกบอลข้ึนไปในอากาศ จงัหวะแรกท่ีปล่อยลูกบอลไป 
มีอตัราเร็วสูงสุด (ซ่ึงลูกบอลยงัไม่ข้ึนต าแหน่งสูงสุด) 
ลูกบอลจะค่อยๆ ลดความเร็ว จนเหลืออตัราเร็วเป็น
ศูนย ์(ซ่ึงกคื็อ ลูกบอลอยูสู่งสุด) จากนั้นลูกบอลกจ็ะ
ตกลงมา โดยแรงโนม้ถ่วง จะเห็นไดว้า่ ช่วงจงัหวะท่ี
ลูกบอลว่ิงข้ึนไปบนอากาศ แต่ละวินาทีท่ีผา่นไป จะว่ิง
ไปในระยะทางท่ีไม่เท่ากนั หรือ ถา้ใหใ้กลต้วัหน่อย ก็
สงัเกตแขนของคนท่ีเดินไปมา จงัหวะท่ีแขนเคล่ือนท่ี
ไปขา้งหนา้สุด หรือขา้งหลงัสุด แขนจะเคล่ือนท่ีชา้ลง 
เร่ืองของ ease in/ease out จะช่วยอยา่งมากในเร่ืองของ
การบอกน ้าหนกัของส่วนต่างๆ หรือเร่ืองของแรง
เหว่ียง 

2.2.8 องศาการเคล่ือนไหว (Arcs) หลกัการ
ขององศาการเคล่ือนไหวตามธรรมชาติ เช่น การหนั
หนา้ของมนุษย ์ลกัษณะการหมุนของบานประตู โดย
หนา้ท่ีขององศาการเคล่ือนไหวจะเป็นเสน้ร่างท่ีใช้
ก าหนดการเคล่ือนไหวจากต าแหน่งหน่ึงและท าใหเ้กิด
เป็นความต่อเน่ือง 

2.2.9 ช่วงเวลา (Timing) คือเร่ืองของเวลา 
การเคล่ือนไหวทุกอยา่งมีระยะเวลาหรือความเร็วของ
ตวัมนัเอง อยา่งเช่น เร่ืองของการหยิบจบั ระยะเวลา
ของการหยิบจบัของข้ึนมาดูธรรมดา กบัการหยิบของ
แบบฉกฉวยตอ้งต่างกนัแน่นอน หรือกระทัง่การเดิน 
การกา้วแต่ละกา้ว ดว้ยความเร็วท่ีต่างกนัยอ่มให้
ความรู้สึกท่ีต่างกนั ซ่ึงในการ Animate เราจ าเป็นท่ี
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จะตอ้งรู้ระยะเวลาของแต่ละท่าทางวา่ใชเ้วลาก่ีวินาที 
หรือ ก่ีเฟรม ซ่ึงเร่ืองน้ีจะรู้ไดด้ว้ยการหมัน่สังเกต และ
อาจะใชอุ้ปกรณ์เสริม เช่น นาฬิกาจบัเวลา  

2.2.10 ความเกินจริง (Exaggeration) หลกั
ของความเกินจริง เป็นหลกัท่ีน าเอาแก่นอารมณ์ 
หรือลกัษณะท่าทางหลกัของตวัการ์ตูนท่ีไดว้างไวม้า
ใหดู้มากเกินความเป็นจริง ตวัอยา่งเช่นตวัการ์ตูนท่ีมี
บุคลิกเศร้าอยูต่ลอดเวลา ลกัษณะของตวัการ์ตูน
โดยรอบกอ็ยูใ่นอารมณ์นั้นดว้ย หรือลกัษณะของตวั
การ์ตูนท่ีแสดงอาการตกใจจนตวัลอยเป็นตน้ 

2.2.11 การร่างภาพหรือการใชหุ่้นจ าลอง 
(Solid Drawing หรือ Solid Modxling and Rigging) 
เป็นการร่างข้ึนอยา่งหยาบๆ หรือสร้างหุ่นจ าลองเพ่ือ
ช่วยในการออกแบบท่าทางการเคล่ือนไหวท่ีถูกตอ้ง
ใหก้บัตวัการ์ตูนท่ีสร้างข้ึน อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยในเร่ือง
ของการสมดุลในเร่ืองความลึกของมิติ และน ้าหนกัใน
ท่าทางของตวัการ์ตูนดว้ยขอ้ควรระวงัในการใช้
หลกัการน้ีคือเม่ือมีการวาดภาพแทรก ภาพท่ีเกิดข้ึน
ควรมีน ้าหนกัเป็น 3 มิติ ในมุมมองท่ีเป็นจริงตาม
ธรรมชาติ 

2.2.12 ลกัษณะเด่น (Appall) ในต าราบางเล่ม
อาจเรียกขอ้น้ีวา่บุคลิกของตวัละครเป็นความแตกต่าง
ของสดัส่วนรูปร่าง บุคลิกท่าทางของตวัการ์ตูนแต่ละ
ตวั ซ่ึงลกัษณะส่วนตวัท่ีสร้างข้ึนจะเป็นจุดดึงดูดผูช้ม
ใหจ้ดจ าไวว้า่เป็นตวัการ์ตูนใดแมจ้ะเห็นเป็นเพียงเงา
มืดกต็ามขอ้ควรระวงัของลกัษณะเด่นคือ บุคลิกท่ี
ประกอบดว้ยลกัษณะเป็นคู่ เช่น แขน ขา ไม่ควรอยูใ่น
ทิศทางเดียวกนั จะท าใหภ้าพท่ีเกิดข้ึนดูแขง็ ไม่สมจริง
และเกิดเงาท่ีบดบงัซ่ึงกนัและกนัโดยหลกัพ้ืนฐานทั้ง 
12 ขอ้ส าหรับการสร้างแอนิเมชนั เป็นหลกัส าคญัท่ีจะ
ท าใหแ้อนิเมชนัมีความน่าสนใจต่อผูท่ี้ไดช้ม ซ่ึงทาง
ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาเพ่ือน ามาฝึกฝนและประยกุตใ์ช้
ส าหรับการสร้างการเคล่ือนไหวซ่ึงเปรียบไดก้บัการ

สร้างชีวิตใหก้บัโมเดลตวัละครใน ภาพยนตร์
แอนิเมชนั 2 มิติ ของโครงงานต่อไป 

3. วธีิการวจัิย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากร คือประชาชนในชุมชนรอบ

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจเขา้ร่วม
โครงการ “ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ณ วิทยาลยั
เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ” จ านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการประมาณ  50 คน 
3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดจ้ากการสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ร่วมโครงการ “ซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ ณ เทคโนโลยีศรีวฒันา
บริหารธุรกิจ” จ านวน 30 คน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) จ านวน 4 ขอ้ เพ่ือสอบถามเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุสถานศึกษา และการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการ
เรียนประเภทการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป” จ านวน 
11 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น การ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การ
เลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป” 
7 ขอ้ แบบฝึกหดั จ านวน 4 ขอ้และความคิดเห็น
ส่วนตวั 

ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating - Scale) 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 ถึง 5 ซ่ึงแบ่ง
ไดด้งัน้ี 
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   ระดบัความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง ดีมาก 
   ระดบัความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง ดี 
   ระดบัความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
   ระดบัความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง พอใช ้
   ระดบัความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ในการสร้างแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างโดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารท่ีเก่ียวกบั 
แนวคิด ทฤษฎี บทความ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบังานวิจยัน้ี 

3.3 การด าเนินการทดลองและการเกบ็
รวบรวมข้อมูล 

วิธีการด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 
กระบวนการหลกั คือ 
   3.3.1 กระบวนการในการสร้างการ์ตูนแอนิเมชนั
เร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป” 
     - ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     - การออกแบบการ์ตูนแอนิเมชนัและแบบฝึกหดั 
     - สร้างการ์ตูนแอนิเมชนัและแบบฝึกหดั 
     - ทดสอบการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป” 
   3.3.2 กระบวนการสร้างแบบประเมินส่ือการเรียน
ประเภทการ์ตูนแอนิเมชนั มีขั้นตอนในการด าเนินการ 
ดงัน้ีคือ 
     -  ศึกษาวิธีการสร้างและสร้างแบบประเมินส่ือการ
เรียนประเภทการ์ตูนแอนิเมชนัจากหนงัสือ และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.3.3 กระบวนการด าเนินการทดลองและการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
    - ผูว้ิจยัแนะน าส่ือการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือก
ซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์” เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
และความเขา้ใจในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไดด้ว้ยตนเองใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนั้น

แนะน าวิธีการเขา้ชมการ์ตูนแอนิเมชนัและการท า
แบบฝึกหดั 
    - ใหก้ลุ่มตวัอยา่งชมการ์ตูนแอนิเมชนัและท า
แบบฝึกหดั จ านวน 10 ขอ้ แบบประเมิน และน าผลการ 
ท าแบบฝึกหดัของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนมาเกบ็ไว ้

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย 

3.4.1 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ 
ผูจ้ดัท าไดน้ ามาแจกแจงความถ่ีของค าตอบแต่ละขอ้ 
ดว้ยการลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ ใหเ้ป็นตวัเลข
ประจ าแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือเตรียมน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

3.4.2 น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้กรอกลงใน
แบบฟอร์มการลงรหสัทัว่ไป (General Coding Form) 
ซ่ึงเป็นการเตรียมขอ้มูล เพ่ือส่งไปบนัทึกลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม
สถิติส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ SPSS+ (Statistic 
Package for the Social Sciences) 

 
3.5 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
3.5.1 สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์หาค่าความพึงพอใจ

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการพฒันาส่ือการเรียนประเภท 
การ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป” 
    - ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) (บุญธรรม, 2543 : 351) 

 x̄ =
Σ𝑥

𝑁
 

โดยท่ี X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
      ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         N แทน จ านวนผูเ้รียน 

การแปลความหมายจากค่าคะแนนเฉล่ียท่ีได้
จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ
การพฒันาส่ือการเรียนประเภทการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง 
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“การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคล
ทัว่ไป” ช่วงค่าน ้าหนกั 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความ
คิดเห็นในระดบัดีมาก 
ช่วงค่าน ้าหนกั 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นใน
ระดบัดี 
ช่วงค่าน ้าหนกั 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง 
ช่วงค่าน ้าหนกั 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นใน
ระดบัพอใช ้
ช่วงค่าน ้าหนกั 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นใน
ระดบัควรปรับปรุง 
    - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

            
โดยท่ี   SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        Σ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        Σ 𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยก
ก าลงัสอง 
            N แทน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
            X แทน คะแนนของนกัเรียนแต่ละคน 
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ช่วงค่าน ้าหนกั 0.51 – 1.00 หมายถึง สูงสุด 
ช่วงค่าน ้าหนกั 0.00 – 0.50 หมายถึง ต ่าสุด 
4. ผลของการวจัิย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของส่ือการเรียนในแต่ละ
ดา้น แสดงค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยมีค าตอบท่ี
ก าหนดไวคื้อ ดีมาก, ดี, ปานกลาง, พอใช,้ ปรับปรุง 
แลว้มีการชัง่น ้าหนกัคะแนนแสดงออกมาดงัน้ี 
คะแนน ระดบัความส าคัญ 
       5 หมายถึง ดีมาก 
       4 หมายถึง ดี 

       3 หมายถึง ปานกลาง 
       2 หมายถึง พอใช ้
       1 หมายถึง ปรับปรุง 
จากนั้นท าการเกบ็รวบรวมคะแนนท่ีได ้และน ามา
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียเพ่ือท าการจดัเรียงระดบัความส าคญั
จากระดบัความส าคญัท่ีมากท่ีสุดลงมาหาระดบั
ความส าคญัท่ีนอ้ยท่ีสุดแลว้ท าการแปลความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย โดยยึดถือหลกัเกณฑด์งัน้ี 
คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
       4.50 – 5.00 หมายถึง ดีมาก 
       3.50 – 4.49 หมายถึง ดี 
       2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
       1.50 – 2.49 หมายถึง พอใช ้
       1.00 – 1.49 หมายถึง ปรับปรุง 
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดา้น
การ์ตูนแอนิเมชนั 

ดา้นการ์ตูนแอนิเมชนั X S.D. เกณฑ์วดัผล 

1. การออกแบบตวัละคร 
2. การออกแบบฉาก 
3. ขนาดของภาพและสีสนั 
4. ภาพเคล่ือนไหวและเสียง
ประกอบ 
5. ความสอดคลอ้งของภาพ
และเน้ือหา 
6. ความเหมาะสมของเวลา
ท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
7. การน าความรู้ไปใชใ้น
การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ได้
จริง 

4.75 
4.50 
4.32 
4.34 
 
4.63 
 
4.81 
 
4.88 
 

0.44 
0.51 
0.48 
0.48 
 
0.49 
 
0.39 
 
0.34 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
ดี 
 
ดีมาก 
 
ดีมาก 
 
ดีมาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.60 0.44 ดีมาก 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผลการประเมินคุณภาพในดา้น
การ์ตูนแอนิเมชนั พบวา่อยูใ่นระดบัดีมาก ค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.44 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการออกแบบตวั
ละครอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก การออกแบบฉากอยูใ่น
เกณฑท่ี์ดีมาก ขนาดของภาพและสีท่ีใชอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ 
ดี การใชภ้าพเคล่ือนไหวและเสียงพากยป์ระกอบอยูใ่น
เกณฑท่ี์ดี ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งปริมาณของภาพ
กบัปริมาณของเน้ือหาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก ความ
เหมาะสมของเวลาท่ีใชใ้นการน า เสนออยูใ่นเกณฑท่ี์ดี
มาก และการน าความรู้ไปใชใ้นการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์ไดจ้ริงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก  
 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดา้น
แบบฝึกหดั 

ดา้นการ์ตูนแอนิเมชนั X S.D. เกณฑ์วดัผล 

1. การออกแบบหนา้จอ
แบบฝึกหดั 
2. ความเหมาะสมของ
ขนาดและสีตวัอกัษร  
3. ความเหมาะสมของ
จ านวนแบบฝึกหดั  
4. แบบฝึกหดัมีความ
ถูกตอ้งและมีเน้ือหา 
สอดคลอ้งกบัการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

4.88 
 
4.72 
 
4.84 
 
4.91 
 

0.34 
 
0.46 
 
0.37 
 
0.29 
 

ดีมาก 
 
ดีมาก 
 
ดีมาก 
 
ดีมาก 
 
 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.83 0.36 ดีมาก 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผลการประเมินคุณภาพในดา้น
แบบฝึกหดั พบวา่อยูใ่นระดบั ดีมาก ค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 4.83 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.36 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งในดา้นการออกแบบหนา้จอแบบฝึกหดั 
อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก ความเหมาะสมของขนาดและสี
ตวัอกัษรอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก ความเหมาะสมของ
จ านวนแบบฝึกหดัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก และแบบฝึกหดั
มีความถูกตอ้งและมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก  
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 อภิปรายผลการวจิยั 
ผลจากการท าวิจยัเร่ืองการพฒันาส่ือการเรียน

ประเภทการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง “การเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไป” 
สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1.1 ดา้นการ์ตูนแอนิเมชนัในส่วนของ
การ์ตูนแอนิเมชนัพบวา่ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.60 จดัอยู่
ในเกณฑท่ี์ดีมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.44 ซ่ึงแสดงวา่ผูต้อบแบบประเมินทั้ง 30 ท่าน
มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ 
การพฒันาส่ือการเรียนประเภทการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง 
“การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์” ท่ีสร้างข้ึนมี
เน้ือเร่ืองท่ีน่าสนใจชวนใหติ้ดตาม โดยตวัเน้ือเร่ือง
สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถ
สร้างความสนุกสนานใหก้บัผูต้อบแบบประเมินได้
อยา่งดีมาก 

5.1.2 ดา้นแบบฝึกหดั 
ในส่วนของแบบฝึกหดั พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.83 
จดัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมากและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.36 ซ่ึงแสดงวา่ผูต้อบแบบประเมินทั้ง 30 ท่าน 
มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ 
การพฒันาส่ือการเรียนประเภทการ์ตูนแอนิเมชนัเร่ือง 
“การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับบุคคล
ทัว่ไป” ท่ีสร้างข้ึนมีรูปแบบของเน้ือหากบัแบบฝึกหดั
ท่ีสอดคลอ้งกนัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ควรมีการใชส่ื้อการสอนโดยใชก้าร์ตูน

แอนิเมชนัท่ีหลากหลายและมีความแปลกใหม่เพ่ิมข้ึน
ตามระดบัความรู้และความสามารถของนกัเรียน เช่น 
การฝึกการตั้งค าถามและตอบค าถามการใหน้กัเรียน
บรรยายสรุปเน้ือหา การแสดงบทบาทสมมติ เป็นตน้ 

5.2.2 ควรมีการพฒันาส่ือการเรียนประเภท
การ์ตูนแอนิเมชนัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

5.2.3 เน้ือหาในบางช่วงอาจมีนอ้ยไปควร
เพ่ิมเติมหรือครอบคลุมเน้ือหาใหมี้มากข้ึนตาม
กลุ่มเป้าหมายท่ีน าเน้ือหาไปน าเสนอ 
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[1]  สรชยั ชวรางกรู. 2550. การศึกษาเปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสนใจ ของ
นักเรียนช่วงช้ันที่ 2ที่มต่ีอการ์ตูนแอนิเมชัน
รูปแบบ 2 มติ ิและ 3 มติ.ิ วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาบณัฑิตวิทยาลยั. 
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การรับรู้คําศัพท์ภาษาไทลืÊอในมณฑลยูนนานของนักเรียนชาวไทลืÊอทีÉเรียนภาษาไทย  

วิทยาลัยการท่องเทีÉยวและการอาชีพมณฑลยูนนาน  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

Vocabularies Cognition  Dai  Lue Language in Yunnan of Dai  Lue 
students in Yunnan Provincial Tourism School in China 

 

อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก    

คณะศิลปศาสตร์/สาขาวิชาศึกษาทัÉวไป, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, apditl@rpu.ac.th

บทคัดย่อ 

การวิจ ัยนีÊ มีว ัตถุประสงค์คือ 1) เพืÉอศึกษาข้อมูลพืÊนฐานเกีÉยวกับการใช้ภาษาไทลืÊอในชีวิตประจําว ันของนักเรียนชาว    

ไทลืÊอ 2) เพืÉอศึกษาการรับรู้คําศัพท์ภาษาไทลืÊอของนักเรียนชาวไทลืÊอ วิทยาลัยการท่องเทีÉยวและการอาชีพมณฑล      

ยูนนาน โดยศึกษาจากประชากรทั Êงหมดคือ นักเรียนชาวไทลืÊอทีÉเรียนวิชาภาษาไทย ปีการศึกษา 2012 จํานวน 5 คน 

ทีÉมีภูมิล ําเนาอยู่ในเขตการปกครองตนเองชนชาติไท-สิบสองปันนา เมืองเชียงรุ้ง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เรืÉอง “การใช้ภาษาไทลืÊอ”   และตารางการรับรู้คําศัพท์ของผู ้บอก

ภาษา คําศัพท์ทีÉใช้วิเคราะห์มี 10 หมวด คือ อว ัยวะ คําเรียกเครือญาติในครอบครัว ตัวเลข สี กาลเวลา สัตว์ ผลไม้ 

สิÉงของในห้องเรียน ดินฟ้าอากาศ อาหารและอุปกรณ์ทําครัว จํานวน 270 คํา ผลการวิจ ัยสรุปได้ว่า 1)  นักเรียนชาว   

ไทลืÊอส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทลืÊอกันภายในครอบครัว แต่อาจมีการใช้ภาษาจีนและภาษาไทเขินบ้าง ทุกคนมี

ความสามารถในการฟังและพูดภาษาไทลืÊอ แต่ไม่สามารถอ่านและเขียนภาษาไทลืÊอได้ 2)  นักเรียนรับรู้คําศัพท์

จ ํานวน 232 คํา หมวดคําศัพท์ทีÉรับรู้มากทีÉสุดคือ หมวดทีÉ 3 ตัวเลข และหมวดทีÉ 6 สัตว์ มีค่าร้อยละ 100.0 ส่วน

หมวดคําศัพท์ทีÉทุกคนรับรู้เป็นอันดับสุดท้ายคือ หมวดทีÉ  5 กาลเวลา ร้อยละ 36.0  
 

คําสําคัญ: การรับรู้คําศัพท์ภาษาไทลืÊอ ภาษาไทลืÊอในมณฑลยูนนาน 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study primary data information about the use of  Dai Lue 
language in daily life used by Dai Lue students 2) to study the Dai Lue vocabularies cognition of Dai 
Lue students. The populations consisted of 5 Dai Lue students who studied Thai language in 
Academic year 2012  from Yunnan Provincial Tourism School, and had the domicile in 
Xishuangbanna Dai Autonomous Prefecture, Jing-Hong city, The Republic of China.  The research 
instruments were the interviews “Dai Lue language usage” and  vocabularies cognition table.  The 
270 vocabularies used to analyzed were divided in 10 categories, which were body parts, kinship 
terms, numbers, colors, times, animals, fruits, classroom equipments, weather, foods, and kitchen 
wares. It was found that 1) Most Dai Lue students speak  Dai Lue language with their family, but 
Chinese and Dai Kun are slightly used. Every students  are able to listen and speak Dai Lue language, 
but they are unable to read and write. 2)  The students comprehended 232 vocabularies.  The most 

vocabularies were numbers and animals (100 percent). The least was times (36 percent).       

 
Keywords : Vocabularies Cognition  Dai Lue Language in Yunnan,  Dai Lue language in Yunnan  
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1.บทนํา 

 มณฑลยูนนานอยู่ทางทิศตะว ันตกเฉียงใต้

ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเป็น

มณฑลทีÉมีความหลากหลายทางด้านเชืÊอชาติ กลุ่มชน

ชาติทีÉมีว ัฒนธรรมทั Êงด้านสภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่

และภาษาทีÉคล้ายคลึงกับชนชาติไทยในประเทศไทย

มากทีÉสุดคือ ชาวไทลืÊอ หรือทีÉชาวจีนเรียกว่า “ไต” 

(Dai) ชาวไทลืÊออาศัยอยู่ในดินแดนทีÉเรียกว่าสิบสอง

ปันนา มี 3 เมืองสําคัญคือ เมืองฮาย (ไฮ) เมืองเชียงรุ้ง 

(เชียงรุ่ง) และเมืองล้า (หล้า) โดยมีเมืองเชียงรุ้งหรือทีÉ

ในภาษาจีนออกเสียงว่า จิÉงหง (景洪 ) เป็นเมืองเอก 

สาเหตุทีÉภาษาไทลืÊอและภาษาไทยมีความคล้ายกัน 

เป็นเพราะทั Ê งสองภาษาอยู่ในตระกูลภาษาเดียวกัน 

ดังทีÉ  Lu Sheng[1] Li Fang-Kuei[2] และสถาบัน

ภาษาไทย กรมวิชาการ กระทรวง ศึกษาธิการ[3]  มี

ทัศนะในทํานองเดียวกันว่า ภาษาไทยกับภาษาไทลืÊอ

สิบสองปันนาจัดอยู่ในตระกูลภาษาเดียวกันคือภาษา

ตระกูลไท  แต่ทั Ê งสองภาษาต่างมีตัวอ ักษรทีÉเป็น

เอกลักษณ์ของตนเอง มีหน่วยเสียงพยัญชนะและ

หน่วยเสียงสระบางตัวทีÉแตกต่างกันไปบ้าง เช่น เงิน 

ในภาษาไทยกลาง ภาษาไทลืÊอออกเสียงว่า งึน ซึÉ ง  

ทวี สว่างปัญญางกูร [4]   อธิบายว่า “ภาษาพูดของ    

ไทลืÊอสิบสองปันนาคล้ายกับภาษาคนไทยองใน

อําเภอป่าซาง จังหว ัดลําพูน ส่วนอักขระดั ÊงเดิมทีÉพบ

ในคัมภีร์ใบลานคล้ายกับตัวอ ักษรธรรมของภาค 

เหนือและภาคอีสาน”  จากความคล้ายคลึงระหว่าง

ภาษาไทยและภาษาไทลืÊอในเมืองเชียงรุ้ง ประกอบ

กับทีÉผูว้ิจ ัยได้มีโอกาสสอนภาษาไทยให้กับนักเรียน

วิทยาลัยการท่องเทีÉยวและการอาชีพ มณฑลยูนนาน 

และทราบว่าในห้องเรียนประกอบด้วยนักเรียนชาว

จีนและชนชาติอืÉน ๆ ซึÉ งรวมถึงชาวไทลืÊอ ผู ้วิจ ัย

สังเกตว่า นักเรียนทีÉเป็นชาวไทลืÊอสามารถเรียนรู้

คําศัพท์ ฟังและตอบบทสนทนาภาษาไทยได้เข้าใจ 

ถูกต้อง และรวดเร็วกว่านักเรียนคนอืÉน แต่ประสบ

ปัญหาในการออกเสียง คือมีการอ่านออกเสียง

ภาษาไทยทีÉผิดเพี Êยนไป เช่น คําว่า พ่อ ออกเสียงเป็น 

ป้อ  หัว ออกเสียงเป็น โห้  ผู ้วิจ ัยจึงสนใจวิจ ัยเรืÉ อง

คําศัพทภ์าษาไทลืÊอ 

 นอกจากนั Ê น ปัจจัยสําคัญทีÉทําให้ผู ้วิจ ัย

สนใจวิจ ัย เ รืÉ องดังกล่ าว  เ พร าะส ภาพสั งคมทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปตามกาลเวลาและยุคสมัย ทําให้เมือง

เชียงรุ้งในปัจจุบันมีสภาพบ้านเมืองและว ัฒนธรรมทีÉ

แตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะสถานการณ์ของภาษา

ไทลืÊอในปัจจุบันมีผู ้ทีÉพูดและเขียนได้น้อยลง ดังทีÉ 

มาโนช แดงตุ้ม[5]  กล่าวถึงสภาพการใช้ภาษาไทลืÊอ

ในเชียงรุ้งปัจจุบันว่า “ตามอาคารโรงแรมและร้านค้า

ต่าง ๆ มักออกแบบในสถาปัตยกรรมแบบไทลืÊอใช้

ต ัวอ ักษรภาษาจีนเขียนป้ายต่าง ๆ โดยกํากับอักษร 

ไทลืÊอไว้ด้านบน ประชาชนทีÉอาศัยอยู่ในเมืองเชียงรุ้ง

ใช้ภาษาจีนกลางเป็นภาษาหลัก ยกเว้นแต่ในหมู่บ้าน

ไทลืÊอทีÉกาหลั Éนป้าทีÉคนสูงว ัยย ังคงใช้ภาษาไทลืÊอใน

การติดต่อสืÉ อส าร กัน  ว ัย รุ่นไทลืÊ อไม่สามาร ถ

ติดต่อสืÉ อสารกันด้วยภาษาไทลืÊ อ  แต่หันไปใช้

ภาษาจีนกลางในการติดต่อสืÉอสารกัน ย ังคงมีเพียง

ผู ้สูงอายุรุ่นเก่าทีÉใช้ภาษาไทลืÊอ”  

 ด้วยเหตุนีÊ  ภาษาไทลืÊอจึงเป็นภาษาทีÉสมควร

มีการอนุรักษ์และศึกษาเป็นอย่างยิ Éง โดยผู ้วิจ ัยจะ

ศึกษาสภาพการใช้ภาษาไทลืÊอและการรับรู้คําศัพท์

ภาษาไทลืÊอทีÉใช้ในชีวิตประจําว ันของนักเรียนชาว  

ไทลืÊ อทีÉ เ รียนภาษาไทยกับผู ้วิจ ัย ทีÉวิทยาลัยการ

ท่องเทีÉยวและการอาชีพมณฑลยูนนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีนว่า นักเรียนชาวไทลืÊอมี
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ลักษณะการใช้ภาษาไทลืÊออย่างไร และย ังคงสามารถ

รู้คําศัพท์ภาษาไทลืÊอทีÉเกีÉยวข้องในชีวิตประจําว ันของ

ตนได้มากน้อยเพียงใด เพืÉอให้เกิดองค์ความรู้และเกิด

ความเข้าใจทีÉชัดเจนเกีÉยวกับปัจจัยในการรับรู้คําศัพท์

ภาษาไทลืÊอ ซึÉงจะช่วยให้ผู ้สอนภาษาไทยใหน้ักเรียน

ชาวไทลืÊอได้เข้าใจอิทธิพลของภาษาแม่ทีÉมีผลต่อการ

ออกเสียงคําศัพท์ในภาษาไทย และอาจ เป็นแนวทาง

ในการหาวิธีการอนุรักษ์ภาษาไทลืÊ อในมณฑล        

ยูนนานไดใ้นลําดับต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพืÉอศึกษาข้อมูลพืÊนฐานเกีÉยวกับการใช้

ภาษาไทลืÊอของนักเรียนชาวไทลืÊอ 

 2.2 เพืÉอศึกษาการรับรู้คําศัพท์ภาษาไทลืÊอ

ของนักเรียนชาวไทลืÊอ 

 

3. วิธดีําเนินการวิจัย 

 3.1 ขอบเขตการวิจัย 

     1) ขอบเขตด้านประชากร  

                รายงานวิจ ัยนีÊ ศึกษาจากประชากรทั Êงหมด

คือ ผู ้บอกภาษาทีÉเป็นนักเรียนชาวไทลืÊอทีÉเรียนวิชา

ภาษาไทย วิทยาลัยการท่องเทีÉยวและการอาชีพ

มณฑลยูนนาน ปีการศึกษา 2012 จํานวน 5 คน ทีÉมี

ภูมิล ําเนาอยู่ทีÉเมืองเชียงรุ้ง  

2) ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

ผู ้วิ จ ัย ศึ ก ษา แ บ บเ รี ย นภ าษ าไ ทลืÊ อ 

บทความและงานวิจ ัยเกีÉยวกับภาษาไทลืÊอทั Ê งใน

ประเทศไทยและประเทศจีน เพืÉอเป็นแนวทางในการ 

ศึกษาคําศัพท์ภาษาไทลืÊอ ตลอดจนศึกษาหลักการ

เกีÉยวกับระบบเสียงภาษาไทลืÊอสําเนียงเมืองเชียงรุ้ง

ในสิบสองปันนา การจดบันทึกเสียงของคําศัพท์

ภาษาไทลืÊอในงานวิจ ัยนีÊ ใช้ระบบสัทอักษรของ      

อยู่เคียง  แซ่โคว้[6] และLu Sheng[7] เพืÉอถอดเสียง

คําศัพท์ของผู ้บอกภาษา โดยศึกษาการรับรู้คําศัพท์

จ ํานวน 270 คํา แบ่งคําศัพท์เป็น 10 หมวด คือ อว ัยวะ 

คําเรียกเครือญาติในครอบครัว ตัวเลข สี กาลเวลา 

สัตว ์ผลไม ้สิÉงของในห้องเรียน ดินฟ้าอากาศ อาหาร

และอุปกรณ์ทําครัว 

 3.2 เครืÉองมือในการวิจัย  

      1) เครืÉ องมือในการศึกษาข้อมูลพืÊนฐาน

เกีÉยวกับการใช้ภาษาไทลืÊอ คือ แบบสัมภาษณ์เรืÉ อง 

“การใช้ภาษาไทลืÊอ” เพืÉอใช้ประกอบการวิเคราะห์

การรับรู้คําศัพท ์โดยสอบถามชืÉอ นามสกุลของผู ้

บอกภาษา สมาชิกครอบครัว ล ักษณะการใช้ภาษา  

ไทลืÊอในครอบครัวและชีวิตประจําว ัน ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเกีÉยวกับการใช้ภาษาไทลืÊอ โดยมี

ขั Êนตอนการสร้างเครืÉ องมือคือ ศึกษาเอกสาร ตํารา

และงานวิจ ัยทีÉเกีÉยวข้องกับภาษาและวิถีชีวิตของชาว

ไทลืÊอ นําข้อมูลมาสร้างแบบสัมภาษณ์โดยปรึกษา

อาจารย์ทีÉปรึกษาและผู ้เชีÉยวชาญทางด้านภาษาไทย

และภาษาศาสตร์จํานวน 2 ท่าน และผู ้เชีÉยวชาญ

ทางด้านภาษาจีนจํานวน 2 ท่าน จากนั Êนปรับปรุงตาม

คําแนะนําเพืÉอให้เข้าใจชัดเจนมากขึ Êน 

 2)  เครืÉ องมือทีÉใช้ในการศึกษาการรับรู้

คําศัพท์ภาษาไทลืÊอ คือ ตารางการรับรู้คําศัพท์ของผู ้

บอกภาษา  เป็นตารางทีÉผู ้วิจ ัยจดบันทึกข้อมูลว่าผู ้

บอกภาษาสามารถรู้คําศัพท์ภาษาไทลืÊอแต่ละคําใน

แต่ละหมวดหรือไม่ วิธีการในการรวบรวมคําศัพท์

ผู ้วิจ ัยเริÉ มจากการศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจ ัยทีÉ

เกีÉยวข้องกับภาษาและวิถีชีวิตของชาวไทลืÊอ สํารวจ

ข้อมูลจากพิพิธภัณฑ์นครคุนหมิง พิพิธภณัฑ์หมู่บ้าน

ชนเผ่ายูนนาน หมู่บ้านจําลองชนเผ่ายูนนาน นํา

ข้อมูลทีÉได้มาประกอบการตัดสินใจคัดเลือกคําศัพท์

จากข้อมูลรายการคําศัพท์ทีÉมีผู ้วิจ ัยหรือศึกษาเกีÉยวกับ

ภาษาไทลืÊอในประเทศไทยและภาษาไทหรือภาษาไต

ในมณฑลยูนนาน ดังนีÊ 
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(1) การศึกษาวิเคราะห์การใช้ค ําของคน   

ไทลืÊอสามระดับอายุทีÉอ ําเภอเชียงคํา จังหว ัดพะเยา 

ของ ชนานนท ์ แสงศรีจันทร์ [8]   

 (2 ) ล ักษณะของภาษาไทลืÊอทีÉต ําบลป่าคา 

อ ําเภอท่าว ังผา จังหว ัดน่าน ของนิภา  อ ัมพรพรรดิ Í [9]    

 (3) The Dispersai Time of the Zhuang-

Tai Ethic Group ของ Huan Xin Qiu [10]    

 (4) The Catchers in their Homeland on 

the Boundary Line- The society and Culture of 

Jinping Dai Ethic Group ของ Dao Jie  และ Shao 

Ying[11]   

 (5) พจนานุกรมภาษาไต–จีน ของ  Sun 

Hong Kai [12]   ซึÉ งเป็นภาษาไตทีÉเมือง De Hong 

  นํารายการคําศัพท์จากแหล่งดังกล่าวมา

พิจารณาคัดเลือกคําศัพท์แต่ละหมวด และสร้าง

ตารางการรับรู้คําศัพท์ โดยกําหนดคําศัพท์ภาษาไทย

กลาง มีภาษาจีนกลางกํากับ ตรวจสอบความถูกต้อง

จากพจนานุกรมไทย-จีน ของ Xiao Shao Yun [13] 

และคู่มือศัพท์แยกประเภท ไทย-จีน ของ Yun Bao 

Yu[14]  ทั Êงนี Ê เพืÉอให้ผู ้บอกภาษาและผู ้วิจ ัยสืÉอสารถึง

คําศัพท์ได้เข้าใจตรงกัน นําตารางคําศัพท์ทีÉได้ปรึกษา

ผู ้เชีÉยวชาญและอาจารย์ทีÉปรึกษา แล้วปรับปรุงตาม

คําแนะนํา เพืÉอให้เป็นคําศัพท์ทีÉสอดคล้องกับวิถี

ชีวิตประจําว ันของชาวไทลืÊอมากขึ Êน นําตารางการ

รับรู้คําศัพท์ทีÉได้ไปจดบันทึกว่าผู ้บอกภาษาแต่ละคน

ทราบคําศัพท์ภาษาไทลืÊอของคําศัพท์ทีÉกําหนดให้

หรือไม่ และจดบันทึกการออกเสียงคําศัพท์ของผู ้

บอกภาษาประกอบ 

3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

       ผู ้วิ จ ัย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล พืÊ น ฐ า น

เกีÉยวกับการใช้ภาษาไทลืÊอของผู ้บอกภาษาจากการ

สัมภาษณ์เรืÉ อง “การใช้ภาษาไทลืÊอ”  และบันทึกผล

การรับรู้คําศัพท์ของผู ้บอกภาษาในตารางการรับรู้

คําศัพท์ทีÉผู ้วิจ ัยสร้างขึ Êน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัย

วิเคราะห์การรับรู้คําศัพท์ของผู ้บอกภาษาทุกคน โดย

การแจกแจงความถีÉและหาค่าร้อยละการรับรู้คําศัพท์

แต่ละหมวด นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาพิจารณา

ประกอบ จากนั Êนนําเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนา

วิเคราะห์ 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

  4.1 ข้อมูลพืÊนฐานของนักเรียนชาวไทลืÊอ

ผู ้วิจยัได้สัมภาษณ์การใช้ภาษาไทลืÊอของผู ้บอกภาษา

จํานวน 5 คน เป็นเพศหญิง 4 คน และเพศชาย 1 คน 

พบว่า ผู ้บอกภาษามีช่วงอายุระหว่าง 17-19 ปี ผู ้บอก

ภาษาจํานวน 4 คนมีชืÉอภาษาไทลืÊอ ทุกคนมีชืÉอเป็น

ภาษาจีน เพืÉอความสะดวกในการใช้ชีวิตประจําว ัน 

การทํางาน และการศึกษา ผู ้บอกภาษาทีÉเป็นผู ้หญิงจะ

ใช้ค ําขึ Êนต้นชืÉอว่า “อิ Ë” นําหน้าชืÉอ และเป็นคํานําหน้า

ชืÉอสําหรับหญิงสาวทีÉย ังไม่ได้แต่งงาน เครือญาติทีÉมี

อาวุโสกว่าเป็นผู ้ต ั ÊงชืÉอให้ ส่วนใหญ่ทราบความหมาย

ของชืÉอตนเอง คําทีÉใช้ในการตั ÊงชืÉอเป็นคําทีÉย ังมีใช้กัน

ในปัจจุบันและเป็นคําทีÉมีความหมายทีÉดี สมาชิกใน

ครอบครัวมีหลายช่วงอายุ เมืÉอแต่งงานแล้วยงัมัก

อาศัยอยู่ร่วมกัน สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่เป็น

ชาวไทลืÊอ แต่มีบางครอบครัวทีÉมีสมาชิกเป็นคนชน

ชาติอืÉน  คือ ชนชาติลาว และชนชาติไทเขิน 

ผู ้บอกภาษาส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทลืÊอภายใน

ครอบครัว แต่อาจมีการใช้ภาษาจีนและภาษาไทเขิน

บ้าง ผู ้บอกภาษาทุกคนสามารถฟังและพูดภาษา     

ไทลืÊอ แต่ไม่สามารถอ่านและเขียนภาษาไทลืÊอได ้

เนืÉองจากไม่มีความรู้เรืÉ องตัวอ ักษรไทลืÊอ โดยอาศัย

เรียนฟังและพูดภาษาไทลืÊอจากบุคคลในครอบครัว 
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หากสนใจคําศัพท์หรือตัวอ ักษรใดเพิÉมเติมจะซักถาม

จากญาติหรือศึกษาจากแบบเรียนทีÉหามาได้ด้วย

ตนเอง ผู ้บอกภาษาบางคนเรียนเฉพาะในช่วงปิดภาค

การศึกษา จึงทําให้ไม่ได้เรียนอย่างต่อเนืÉองเท่าทีÉควร 

ในขณะทีÉบางคนเรียนจากยายซึÉงปัจจุบันเสียชีวิตแล้ว 

การเรียนรู้จึงมีข้อจํากัดพอสมควร ในชุมชนมีการ

สอนภาษาไทลืÊอทีÉว ัด จึงมีเพียงผู ้ชายเท่านั ÊนทีÉเรียนได้ 

เพราะต้องบวชเณรและเรียนจากพระทีÉว ัดในหมู่บ้าน 

ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาบาง

แห่งของประเทศจีนทีÉเปิดการเรียนการสอนทางด้าน

ภาษาไทลืÊอโดยตรง เพืÉอรักษาภาษาไทลืÊอให้คงอยู่

ต่อไป ผู ้บอกภาษาทุกคนมีความเห็นตรงกันว่าภาษา

ไทลืÊอ “พูดไม่ยาก แต่เขียนยาก” ทําให้ปัจจุบันมีผูรู้้

ภาษาไทลืÊออยู่ในวงจํากัด ครอบครัวทีÉมีผู ้รู้ภาษา    

ไทลืÊอย ังคงใช้ภาษาไทลืÊอสืÉอสารกันได้  แต่ส่วนใหญ่

มักใช้ภาษาจีนสืÉอสารกันในชีวิตประจําว ัน  

4.2  การรับรู้ คําศัพท์ของนักเรียนชาวไทลืÊอ  

ผู ้บอกภาษารับรู้ศัพท์ภาษาไทลืÊอจํานวน 

232 คํา จากคําศัพท์ 10 หมวด ดังนีÊ 

หมวดทีÉ 1 อว ัยวะ จํานวน 20 คํา  ค ําศัพท์ทีÉ

ผู ้บอกภาษาทุกคนทราบภาษาไทลืÊอ มี 13 คํา เช่น หัว 

/ho:4/ หน้า /na:5/ คาง /ka:ŋ1/ ตา /ta:4/จมูก /hu:4 

daŋ3/ ปาก /sop4/ ฟัน /khew6/ หู /hu:4/ คําทีÉทราบ 4 

คน มี 3 คํา ได้แก่ ผม /phom4/ สมอง /?ɛk6 ho:4/ คําทีÉ

ทราบ 3 คน มี 2 คํา ได้แก่ คิ Êว /khon4 ta:4/ มือ /mɯ:
6/ 

คําทีÉทราบ 2 คน  มี 2 ค ํา ได้แก่ ขา /kha:4/เท้า /kha:4 /  

หมวดทีÉ 2 ค ําเรียกเครือญาติในครอบครัว 

จํานวน 30 คํา คําศัพท์ทีÉผู ้บอกภาษาทุกคนทราบ

ภาษาไทลืÊอ มี 17 คํา เช่น  ย่า /ja:1/ ยาย /thaw2 

jiŋ4//me?
2 

?u?
4/ พ่อ /pɔ:4/ แม่ /mɛ:6/ ลุง /loŋ4 ?iŋ1 

pɔ:5/ ป้า /loŋ4 ?iŋ1 mɛ:5/ น้าสาว /na:2 la:5/ น้าเขย 

/na:2 khɤ:j4/ พ่อตา /pɔ:6 dɔ:ŋ4/ แม่ยาย /mɛ:6dɔ:ŋ/ 

สามี/ผ ัว /pho:5/ ภรรยา/เมีย /me:3/ พีÉชาย /pi:6 ca:j6/ 

พีÉสาว /pi:6 jiŋ3/ /pi:2 na:ŋ6/ คําทีÉทราบ 4 คน  มี 6 ค ํา 

ได้แก่ ตา /thaw2 ca:j4 / pɔ:2 
?u?

4/ น้องสาว /nɔ:ŋ5 

jiŋ3/ น้องชาย /nɔ:ŋ5 ca:j6/ หลาน /la:n4/ น้องสะใภ ้

/nɔ:ŋ5 paj6/ เหลน /lin4/ คําทีÉทราบ 3 คน มี 3 คํา 

ได้แก่ ปู ่ /pu:4/ ลูกสะใภ ้ /lu:k2 paj6/ ลูกเขย /lu:k2 

khɤ:j4/ คําทีÉทราบ 2 คน  มี 1 ค ํา ได้แก่ พีÉสะใภ ้/pi:6 

paj6/ คําทีÉไม่มีผู ้ทราบ  มี 3 ค ํา ได้แก่ น้าชาย อา 

ลูกพีÉลูกน้อง    

หมวดทีÉ 3 ตัวเลข จํานวน 30 คํา ผู ้บอกภาษา

ทุกคนทราบภาษาไทลืÊอครบทั Ê ง 30 คํา เช่น ศูนย ์

/sun4/ หนึÉง /nɯŋ4/ สอง /sɔ:ŋ4/ สาม /sa:m4/  สีÉ  

/si:6/ ห้า /ha:5/ หก /hok4/ เจ็ด /cet4/ แปด /pɛt 4/ เก้า 

/kaw5/สิบ /sip4/ สิบเอ็ด /sip4 ?et4/ ยีÉสิบ /sa:w1/ ร้อย 

/hɔ:j1/ พัน /pan3/ หมืÉน /mɯn4 / แสน /sɛ:n 
4/ ล้าน 

/la:n1/ สิบล้าน /sip4 la:n1/  ร้อยล้าน /hɔ:j1 la:n1/  

พันล้าน /pan3 la:n1/ หมืÉนล้าน /mɯn4 la:n1/ 

 หมวดทีÉ 4 สี จ ํานวน 20 คํา ค ําศัพท์ทีÉผู ้บอก

ภาษาทุกคนทราบภาษาไทลืÊอ มี 17 คํา เช่น ขาว 

/kha:w4/  ด ํา /dam4/  เขียว /khew4/ ฟ้า /mun4/ นํ Ê า

เงิน /mun4/ ส้ม /cok4/ แดง /dɛŋ 
4/ เหลือง /lɤ:ŋ 

4/  

เงิน /ŋɯn1/ ทอง /kam1/ อ่อน /si:4  ?ɔ:n 
5/ ผู ้บอก

ภาษากล่าวว่า mun4 หมายถึง สีฟ้าและสีนํ Ê าเงิน ส่วน 

lɤŋ 
4 หมายถึง สีเหลืองและสีครีมคําทีÉไม่มีผู ้ทราบ มี  

3 ค ํา ได้แก่ เทา นํ Ê าตาล แสด 

หมวดทีÉ 5 กาลเวลา จํานวน 50 คํา ค ําศัพท์ทีÉ

ผู ้บอกภาษาทุกคนทราบภาษาไทลืÊอ มี 18 คํา เช่น  

ว ัน /wan4/  เดือน  /dɤ:n 
4/  ว ันนีÊ /wan1 ni:1/พรุ่งนีÊ 

/wan1 phuk4/ เมืÉอวานนีÊ /tɛ:1wa3/ปี /pi:4/ ชั Éวโมง 

/ta:3 na:2  li:5/ li:5/ ครึÉ งชั Éวโมง  /khɯŋ1 
ta:3 na:2  li:5/ ตี 

/ta:3/ เช้า /ka:ŋ1 naj3/ บ่าย /la:2 liaŋ4/ คํ Éา /kham6/ 
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กลางว ัน /ka:ŋ1 wan4/ กลางคืน /ka:ŋ1 khɯ:n4/ ปีนี Ê 

/pi:2 ni:2/ ปีหน้า/pi:2 na:5/ ปีทีÉแล้ว /pi:2 thɤ:n 
5/ 

คําทีÉทราบ 4 คน  มี 13 คํา ได้แก่ มกราคม 

/dɤ:n 
4
 nɯŋ4/ กุมภาพันธ์ /dɤ:n 

4 sɔ:ŋ4/ มีนาคม 

/dɤ:n 
4 sa:m4/ เมษายน /dɤ:n4 si:6/ พฤษภาคม /dɤ:n 

4 ha:5/ มิถุนายน /dɤ:n 
4 hok4/ กรกฎาคม /dɤ:n 

4 

cet4/ สิงหาคม /dɤ:n 
4 pɛt 4/  กันยายน /dɤ:n 

4 kaw5/ 

ตุลาคม  /dɤ:n 
4 sip4/ พฤศจิกายน /dɤ:n 

4 sip4 ?et4/ 

ธันวาคม /dɤ:n 
4 sip4 sɔ:ŋ4/ เช้าตรู่ /ka:ŋ1naj3 caw2/ 

คําทีÉทราบ 3 คน มี 3 คํา ได้แก่ อดีต /pi:2 

kaw2/ /pi:2 kɔ:n 
5/ ปัจจุบัน /dew5 ni:5/ อนาคต /tha2  

nɔ:ŋ 
1/คําทีÉทราบ 2 คน มี 1 คํา ได้แก่ เมืÉอวานซืน 

/tɛ:1 wa3/ คําทีÉทราบ 1 คน มี 8 คํา ได้แก่ ว ันจันทร์ 

/wan4 cɛn 
4/ ว ันอังคาร /wan4 khan 

4/ ว ันพุธ /wan4 

put 4/  ว ันพฤหัสบดี /wan4 phat 4/ ว ันศุกร์  /wan4 

suk 
4/ ว ันเสาร์ /wan4 saw 

1/  ว ันอาทิตย ์ /wan4 tit 4/  

มะรืนนีÊ   /mɤ: 6 hɯ:5/ คําทีÉไม่มีผู ้ทราบมี 7 คํา ได้แก่  

สัปดาห์/อาทิตย ์ วินาที  นาที สาย  เย็น  พ.ศ.  ค.ศ.  

ผู ้บอกภาษาอธิบายคําศัพท์เกีÉยวกับเวลา

เพิÉมเติมดังนีÊ 

1) ค ําว่า “ชั Éวโมง”  มีค ําศัพท์ใช้  2 ค ํา คือ  

ta:3 na:2  li:5  และ li:5 

2) คําว่า “นาฬิกา” และ “ตี”  ใช้ค ําศัพท์

เดียวกัน คือ  ta:3 เช่น  sɔ:ŋ4 ta:3  (02.00 น.)      

3) ช่วงเวลาในแต่ละว ันคือ เวลา 06.00-

12.00 น. เรียกว่า  ka:ŋ1 naj3 เวลา 17.00-18.00 น. 

เรียกว่า  la:2 liaŋ4  เวลา 13.00-16.00 น. เรียกว่า  

khaw2 ŋai1  เวลา 19.00-05.00 น. เรียกว่า  ka:ŋ1 

khɯ:n4 

 4) ผู ้บอกภาษาอธิบายว่า ค ําทีÉใช้เรียกว ันไม่

นิยมเรียกชืÉอว ัน แต่มักใช้การเรียกว ันตามจันทรคติ

คือใช้ค ําว่า “คํ Éา” และ “แรม”   ค ําว่า “คํ Éา”  ออกเสียง

ว่า kam   และ “แรม”  ออกเสียงว่า  tɤ:n 
4  

5) ผู ้บอกภาษาอธิบายเพิÉมเติมเ กีÉยวกับ

คําศัพท์ทีÉใช้เรียกปีว่า ชาวไทลืÊอจะใช้การนับปีของ

ไทลืÊอ ตามปีนักษัตร คือ  ปีชวด /pi:2  nu:4/ ปีฉลู /pi:2  

how2/  ปีขาล  /pi:2  sɤ:5/  ปีเถาะ /pi:2  ka2 ta:j5/  ปี

มะโรง /pi:2  nak4/ ปีมะเส็ง /pi:2  ŋu:1/ปีมะเมีย /pi:2  

ma:6/  ปีมะแม /pi:2  bɛ?
5/  ปีวอก /pi:2  wɔ:k3/  ปี

ระกา /pi:2  kaj4/  ปีจอ /pi:2  ma:4/ ปีกุน  /pi:2  mu:4/ 

หมวดทีÉ 6 สัตว ์จํานวน 20 คํา ผู ้บอกภาษา

ทุกคนทราบภาษาไทลืÊอครบทั Ê ง 20 คํา เช่น ช้าง 

/ca:ŋ1/  ม้า /ma:1/ ว ัว /ho:1/ ควาย /khwa:j1/ นก 

/nok4/ หมู /mu:4/ ลิง /wɔ:k 
5/ ไก่ /kaj4/ เสือ /sɤ:4/ 

กวาง /kwa:ŋ4/  ปลา /pa:4/ แมว /mɛ:w6/  หมา/สุนัข 

/ma:4/ หนู /nu:4/ หมี /mi:4/ งู /ŋu:1/  

หมวดทีÉ 7 ผลไม ้จํานวน 20 คํา ค ําศัพท์ทีÉผู ้

บอกภาษาทุกคนทราบภาษาไทลืÊอ มี 8 ค ํา ได้แก่ 

กล้วยหอม /ko:j5/  ขนุน /mi:2/ มะพร้าว /pa:w4/ ส้ม 

/cuk4/ แตงโม/tɛ:ŋ1nam2/ มะม่วง /mo:ŋ1/ สาลีÉ /li:2/ 

สับปะรด /khɛ?
1 nɛt4/  ค ําทีÉทราบ 4 คนมี 2 คํา ได้แก่ 

มะขาม /kha:m4/ ส้มโอ /puk4/ คําทีÉทราบ 3 คน มี 1 

คํา ได้แก่ ทับทิม /ma:k6  kɔŋ3  kɛŋ3/ คําทีÉไม่มีผู ้ทราบ 

มี 9 คํา ได้แก่ มะละกอ เงาะ ทุเรียน มังคุด ชมพู่ ลิ ÊนจีÉ 

ล ําไย ฝรั Éง แอบเปิÊ ล  

หมวดทีÉ 8 สิÉ งของในห้องเรียน จํานวน 20 

คํา ค ําศัพท์ทีÉผู ้บอกภาษาทุกคนทราบภาษาไทลืÊอ มี 8 

ค ํา ได้แก่  โต๊ะ /cɔ:5/  เก้าอี Ê /taŋ5/ ปากกา    /pa:k6  

ka:4 / /pi:2 sop4 / /pi:2  nam1/หน้าต่าง /pa?
2 tu:2  pɔŋ2/  

/pɔŋ2/ ประตู /pa?
2 tu:4 /  กระดาษ /ce:3/  /ka4 da:t4/ 

ไม้กวาด /yu:1/ พู่กัน /pi2 hun1/ คําทีÉทราบ 4 คน มี 3 

คํา ได้แก่  ดินสอ /din3  sɔ:4/ สมุด /p ɔ:b4/ หนังสือ /p 

ɔ:b4/ คําทีÉไม่มีผู ้ทราบ มี 9 คํา ได้แก่ ยางลบ กระดาน
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ดํา แปรงลบกระดาน ชอล์ก กบเหลาดินสอ ถังขยะ 

ไม้ถูพืÊน กล่องดินสอ ไม้บรรทัด  ผู ้บอกภาษากล่าวว่า 

/p ɔ:b4/ เป็นคําทีÉใช้เรียกได้ทั Êงสมุดและหนังสือ 

หมวดทีÉ  9 ดินฟ้าอากาศ จํานวน 20 คํา 

ค ําศัพท์ทีÉผู ้บอกภาษาทุกคนทราบภาษาไทลืÊอ มี 14 

คํา เช่น ลม /lum1/ หนาว /na:w4/ ร้อน /hɔ:n4/ เย็น 

/jin4/ ฝนตก /fon4 tok4/ ฟ้าผ่า/fa:1 pha:1/  ฟ้าแลบ 

/fa:1 phɛ:4/ แดด /dɛ:t4/ฤดูร้อน /dɤ:n3 hɔ:n4/ ฤดูฝน 

/dɤ:n3
 fon4/ ฤดูหนาว  /dɤ:n3

 yin4/ คําทีÉทราบ 4 คน 

มี 1 คํา ได้แก่ ครึÊ ม /fa:1 mɯt2/ คําทีÉทราบ 1 คน มี 1 

คํา ได้แก่ ลูกเห็บ /mak4  hep4/ คําทีÉไม่มีผู ้ทราบมี 4 

คํา ได้แก่ พายุ  เมฆ  หิมะ หมอก   

หมวดทีÉ  10 อุปกรณ์ทําครัวและอาหาร 

จํานวน 40 คํา ค ําศัพท์ทีÉผู ้บอกภาษาทุกคนทราบ

ภาษาไทลืÊอ มี  22 คํา เช่น หม้อ /mɔ:5/ ทัพพี/ตะหลิว 

/cɔ:n1/  มีด /pha:6/ เขียง  /fa:5/  เตา /taw1/ นํ Ê าปลา 

/nam1 pa:4/ นํ Ê าส้มสายชู  /nam1 chu:4/ เกลือ  /kɤ:4/ 

พริก  /pik4/ ก๋วยเตีÌยว /khaw2 sɔ:j4/ ข้าวผ ัด  /khaw2  

kho:2/  ไข่เจียว /khaj5 jin4/ เค็ม /kɤ:5 jim3/ จืด /kɤ:5 

ca:ŋ5/ หวาน /wa:n4/ เปรีÊ ยว /so:m
5/ เผ็ด  /phet4/ ขม 

/khom4/ คําทีÉทราบ 4 คน มี 9 คํา ได้แก่  กระทะ  

/mɔ:2 kha:ŋ4 /mɔ:2 kho:4/  กาต้มนํ Ê า  /kɔ:ŋ 2 nam1 

hɔ:n4/ ชาม /wan5 /pha:n5/ จาน /wan5 /pha:n5/ ช้อน  

/cɔ:n1/ ตะเกียบ /thu:5/ แกงจืด  /nam5 khɛ:3/ แกง

ส้ม  /nam5 khɛ:3 som2  
phet4/ แกงเผ็ด /nam5 

khɛ:3phet4/ คําทีÉทราบ 3 คน มี 4 คํา ได้แก่ ถ้วย  

/wan5 kɛw5/ ผงชูรส  /kɤ:1 wa:n4/ ไก่ย่าง  /kaj5 ?ɛn3/ 

ต้มย ํา /nam5 khɛ:3 som2/ คําทีÉทราบ 2 คน มี 2 คํา 

ได้แก่ ไข่ดาว  /khaj5 man4/ ส้มตํา /so?
4 ko:j4 ŋo:n4/ 

คําทีÉไม่มีผู ้ทราบ มี 3 คํา ได้แก่ ครัว ส้อม ตู้ถ้วยชาม 

การรับรู้คําศัพท์แต่ละหมวดของผู ้บอก

ภาษาแต่ละคนปรากฏข้อมูลดังตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 1 ค่าร้อยละการรับรู้คําศัพท์ภาษาไทลืÊอ

จําแนกตามรายบุคคล  

 หมวด

คําศัพท์ 

คนทีÉ 

1 

คนทีÉ  

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ 

4 

คนทีÉ 

5 

1 95.0 95.0 90.0 75.0 80.0 

2 90.0 90.0 80.0 83.3 56.7 

3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

4 85.0 85.0 85.0 85.0 85.0 

5 70.0 86.0 62.0 68.0 36.0 

6 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

7 50.0 50.0 55.0 55.0 40.0 

8 55.0 55.0 55.0 55.0 40.0 

9 80.0 75.0 75.0 75.0 70.0 

10 85.0 90.0 87.5 77.5 65.0 
 

จากตารางพบว่า ผู ้บอกภาษาแต่ละคนรับรู้

คําศัพทแ์ตกต่างกัน และภาพรวมการรับรู้คําศัพท์แต่

ละหมวดของผู ้บอกภาษาปรากฏข้อมูลดังตารางทีÉ 2 
 

ตารางทีÉ 2 ภาพรวมค่าร้อยละการรับรู้ คําศัพท์

ภาษาไทลืÊอ  

 หมวด

คําศัพท์ 

ไม่มีผู ้

รับรู้ 

รับรู้ 

 1 

คน 

รับรู้  

2 

คน 

รับรู้  

3 

คน 

รับรู้  

4 

คน 

รับรู้  

5 คน 

1 0.0 0.0 10.0 10.0 15.0 65.0 

2 10.0 0.0 3.3 10.0 20.0 56.7 

3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

4 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 85.0 

5 14.0 16.0 2.0 6.0 26.0 36.0 

6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

7 45.0  0.0 0.0 5.0 10.0 40.0 

8 45.0 0.0 0.0 0.0 15.0 40.0 

9 20.0 5.0 0.0 0.0 5.0 70.0 

10 7.5 0.0 5.0 10.0 22.5 55.0 
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 คําศัพท์หมวดทีÉผู ้บอกภาษารับรู้มากทีÉสุดคือ 

หมวดทีÉ 3 ตัวเลข และหมวดทีÉ 6 สัตว์ ส่วนคําศัพท์

หมวดทีÉผู ้บอกภาษาทุกคนไม่รับรู้คําศัพท์มากทีÉสุด

คือ  หมวด 7  ผ ลไ ม้ แ ละ หมวดทีÉ  8  สิÉ งของใน

ห้องเรียน แม้ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ย ังพอจะ

รับรู้คําศัพท์ มีเพียง 3 หมวดคือ หมวดกาลเวลา 

ผลไม ้และสิÉงของในห้องเรียน ทีÉมีค่าร้อยละในการ

รับรู้คําศัพท์ครบทุกคนไม่ถึงร้อยละ 50.0  แต่การทีÉมี

ผู ้บอกภาษาทีÉไม่ทราบคําศัพท์ภาษาไทลืÊอก็เป็นสิÉ งทีÉ

สมควรนํามาพิจารณา เพืÉอหาหนทางแก้ปัญหา และ

ขยายวงความรู้เกีÉยวกับคําศัพทภ์าษาไทลืÊอมากยิ Éงขึ Êน 

 

5. อภิปรายผล  

5.1  ข้อมูลพืÊนฐานเกีÉยวกับการใช้ภาษา     

ไทลืÊอของนักเรียนชาวไทลืÊอ พบว่าผู ้บอกภาษามี

ความรู้ทางด้านภาษาพูดมากกว่าภาษาเขียน ทุกคนรู้

ภาษาพูดแต่ไม่สามารถเขียนตัวอักษรไทลืÊอได ้เพราะ

ไม่ได้เรียนการเขียนอักษรไทลืÊอ ผู ้ทีÉมีโอกาสศึกษา

อักษรไทลืÊอในหมู่บ้านมีเพียงเฉพาะผู ้ชายเท่านั Êน 

โดยมักจะบวชเณรและเรียนกับพระทีÉว ัดในหมู่บ้าน 

และผู ้บอกภาษาให้สัมภาษณ์ว่า ค ําศัพท์ทีÉพวกเขาไม่

รู้ หากนํากลับไปถามญาติผู ้ใหญ่คงจะทราบดี จึง

สอดคล้องกับทีÉมีผู ้ให้ทัศนะไว้ว่า “คนไทลืÊอรุ่นหลัง 

แม้จะพูดภาษาไทลืÊอได ้แต่ก็รู้หนังสือ ไทลืÊอน้อยลง

ทุกที ยิ Éงตัวหนังสือ ไทลืÊอมีทั Êงแบบเก่าและแบบใหม่ 

ก็ทํา ให้ เ ป็นภาร ะ แ ก่ผู ้ต้องการ เ รี ย น รู้ มากขึ Ê น 

สมัยก่อนภาษาไทลืÊอ ก็เช่นเดียวกับภาษาไทยหรือ

ภาษาไทอืÉน ๆ ส่วนใหญ่จะใช้กันแต่ภาษาพูด ผู ้ทีÉจะ

ได้เรียนตัวหนังสือ ต้องไปเรียนทีÉว ัด โดยบวชเป็น

เณรหรือพระ การใช้ตัวหนังสือ มีแต่ในรั Ê วในว ัง 

หน่วยการปกครอง หรือในหมู่ชนชั Êนสูง ชาวบ้าน

ทั Éวไป โดยเฉพาะผู ้หญิงรู้แต่ภาษาพูดเท่านั Ê น”[15]  

ผลการวิจ ัยย ังพบว่า หญิงชาวไทลืÊอทีÉสนใจภาษา    

ไทลืÊออย่างแท้จริง ต้องสอบเข้าเรียนในสถาบัน 

การศึกษาทีÉมีการเรียนการสอนภาษาไทลืÊอ จึงจะ

สามารถเรียนได ้ ผูบ้อกภาษาจึงต่างคาดหว ังว่าจะมี

การขยายโอกาสในการศึกษาภาษาไทลืÊอมากขึ Êนใน

อนาคต นอกจากนั Êนย ังมีข้อสังเกตว่าเยาวชนรุ่น

ต่อไป อาจจะใช้ภาษาไทลืÊอสนทนากันน้อยลง เพราะ

รู้คําศัพท์ในวงทีÉจ ํากัดกว่าคนรุ่นก่อน  

5.2 การรับรู้ คําศัพท์ภาษาไทลืÊอของนักเรียน

ชาวไทลืÊอ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี Ê 

     1) ผู ้บอกภาษาแต่ละคนรับรู้ คําศัพท์แต่ละ

หมวดแตกต่างกัน ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการรับรู้ คําศัพท์

ภาษาไ ทลืÊอคือ ความสนใจในเ รืÉ องภาษาและ

สภาพแวดล้อมในการใช้ภาษา ผลการศึกษาพบว่ามี

เพียงคําศัพทห์มวดทีÉ 3 และ 6 เท่านั ÊนทีÉทุกคนรับรู้

ภาษาไทลืÊอในร้อยละเท่ากันคือ ร้อยละ 100.0 ซึÉ ง

ความสนใจในภาษาไทลืÊอมีอิทธิพลต่อการรับรู้

คําศัพท์ ด ังทีÉผู ้บอกภาษาส่วนใหญ่ทราบความหมาย

ของชืÉอตน เพราะเคยสอบถามจากญาติผู ้ใหญ่ทีÉต ั ÊงชืÉอ

ให้ บางคนยังต้องการศึกษาภาษาไทลืÊอด้วยตนเอง 

โดยยืมแบบเรียนจากเพืÉอนทีÉศึกษาสาขาวิชาภาษาไท

ลืÊอทีÉสถาบันการศึกษาอืÉน  ส่วนปัจจัยด้านสภาพ 

แวดล้อมการใช้ภาษานั Ê น คือการทีÉผู ้บอกภาษามี

โอกาสพูดภาษาไทลืÊอเฉพาะภายในครอบครัว และ

จํา เ ป็ น ต้อ ง ใ ช้ ภ า ษ า จี น ก ล า ง สืÉ อ ส า ร กัน ใ น

ชีวิตประจําว ันในสังคม ทําให้เกิดการผสมกลมกลืน

ทางภาษาและอิทธิพลของภาษาของชนกลุ่มใหญ่ 

ดังทีÉวิไลวรรณ ขนิษฐานันท์[16] กล่าวว่า “การเป็นชน

กลุ่มน้อยต้องเรียนรู้ภาษาของชนกลุ่มใหญ่หรือภาษา

ราชการด้วย ทําให้ชนกลุ่มน้อยกลายเป็นผู ้รู้สอง
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ภาษา โดยเฉพาะพวกเด็กรุ่นใหม่ และมีสิÉ งทีÉเป็นผล

ตามมาอีกประการหนึÉงคือ ภาษาของชนกลุ่มน้อยจะ

ได้รับอิทธิพลไปจากภาษาของชนกลุ่มใหญ่ด้วย”  

ผู ้วิจ ัยมีทัศนะเพิÉมเติมว่า แม้ผู ้บอกภาษา

สนใจศึกษาภาษาไทลืÊอจากแบบเรียนด้วยตนเอง แต่

แบบเรียนดังกล่าวมีคําอธิบายเป็นภาษาจีน มีวิธีการ

เขียนอักษรไทลืÊอตามรูปแบบใหม่  ไม่แยกพยัญชนะ

เดีÉยวหรือควบกลํ Ê า สิÉ งสําคัญทีÉควรคํานึงอีกประการ

หนึÉงคือ เมืÉอชาวไทลืÊอรุ่นใหม่มีโอกาสใช้ภาษาไทลืÊอ

น้อย ใช้เมืÉออยู่ทีÉบ้านหรือพูดกับเพืÉอนทีÉเป็นชาว     

ไทลืÊอในโรงเรียนเท่านั Êน และระบบการเรียนการ

สอนทีÉประเทศจีนนักเรียนส่วนใหญ่พักอาศัยใน

หอพักทีÉโรงเรียนมากกว่าเดินทางกลับบ้านทุกว ัน ทํา

ให้ผู ้บอกภาษาอยู่ในสถานการณ์ทีÉใช้ภาษาจีนกลาง

มากกว่าภาษาไทลืÊอ ประเด็นเหล่านี Êทําให้ผู ้บอกภาษา

ไม่อาจทราบคําศัพท์ภาษาไทลืÊอได้ครบ  

 2) หมวดคําศัพท์ทีÉผู ้ บอกภาษามีการรับรู้

มากทีÉสุดคือ หมวดตัวเลขและสัตว์ อาจเป็นเพราะ

คําศัพท์ในหมวดนีÊ เป็นเรืÉ องใกล้ตัวทีÉเรามักจะเริÉ ม

เรียนรู้ การรู้ตัวเลขมีความจําเป็นอย่างยิ Éง เพราะจะ

ช่วยให้ดํารงชีวิตได้สะดวกมากขึ Êน ส่วนการเรียนรู้

คําศัพท์เกีÉยวกับชืÉอสัตว์เป็นคําพืÊนฐานทีÉผูป้กครอง 

สมาชิกในครอบครัวมักจะสอนเด็กบุตรหลานของ

ตนเช่นเดียวกัน ส่วนหมวดคําศัพท์หมวดทีÉมีการรับรู้

น้อยคือ หมวดกาลเวลา ผลไม้ และสิÉ งของใน

ห้องเรียน ซึÉงมีค่าร้อยละในการรับรู้คําศัพท์ครบทุก

คนไม่ถึงร้อยละ 50.0 อาจเป็นเพราะการเรียกว ัน เวลา

ต่างๆ มักนับและมีชืÉอเรียกตามภาษาจีน เนืÉองจากว ัน 

เวลาต่าง  ๆ  มีความจําเป็นต้องใช้สืÉอสารกับคนอืÉน

ในสังคมให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และต้องมีการลง

บันทึกเอกสารทางราชการต่าง ๆ เป็นภาษาจีนกลาง 

ซึÉงเป็นภาษามาตรฐานของประเทศจีน  ส่วนชืÉอผลไม้

เป็นคําทีÉต้องใช้สืÉอสารกับผู ้อืÉน อาทิ การแลกเปลีÉยน

ซืÊอขายกับคนในสังคมทีÉไม่ได้มีเฉพาะแต่ชาวไทลืÊอ  

 3) ภาษาไทย กลางและภาษาไทลืÊอใ ช้

คําศัพท์และออกเสียงต่างกัน  โดยมีความใกล้เคียง

กับภาษาไทยถิÉน  ผลการวิจ ัยพบว่ามีคําทีÉใช้ต่างกัน 

119 คํา ทั Êงล ักษณะทีÉต ัดคําให้สั Ê นลง เช่น วันอาทิตย์ 

wan1 
 ?a:

1  thit 4 ภาษาไทลืÊอใช้ว่า wan4 tit 4 มะขาม 

ma?
4 kha:m5 ภาษาไทลืÊอใช้ว่า kha:m4  และประเด็น

สําคัญคือ มักพบคําทีÉภาษาไทลืÊอใช้ตรงกับภาษาไทย

ถิ Éนเหนือ เช่น แม่ยาย  mɛ:3 ja:j4 ภาษาไทลืÊอใช้ว่า 

mɛ:6dɔ:ŋ4 ใกล้เคียงกับภาษาไทยถิ ÉนเหนือทีÉเรียกว่า 

แม่ดองหรือแม่เมีย ไม้กวาด  mai4 kwa:t2 ภาษาไทลืÊอ

ใช้ว่า yu:1 ภาษาไทยถิ Éนเหนือมีคําว่า ยู หมายถึงถูพืÊน 

ไม้ถูพืÊนเรียกว่า ไม้ย ูสอดคล้องกับทีÉ Gao Lishi[18] 

อธิบายว่า คนไทแต่ละกลุ่มในประเทศจีน ประเทศ

ไทย ประเทศลาว และคนไทใหญ่รัฐฉานในประเทศ

เมียนมาร์มีการใช้ค ําศัพท์ทีÉใกล้เคียงกันหรือร่วมกัน

ประมาณร้อยละ 60-70 และไดว้ิเคราะห์การใช้ภาษา

ของคนไทลืÊอในสิบสองปันนากับภาษาล้านนาใน

ภาคเหนือของประเทศไทยว่า คล้ายคลึงกันแต่มีความ

แตกต่างกันบ้างคล้ายกับภาษาถิ Éนต่าง ๆ ในประเทศ

จีน และตรงกับทัศนะของ เจีย  แยนจอง[19] ทีÉอธิบาย

ว่า ภาษาไทลืÊอได้มีวิว ัฒนาการอย่างเชืÉองช้า ค ําบาลี

สันสกฤตน้อยมาก ราชาศัพท์ก็มีล ักษณะแบบง่าย ๆ 

คําพม่าและคําภาษาอังกฤษมีไม่กีÉค ํา ภาษาไทลืÊอก่อน

เปลีÉยนแปลงการปกครองนั Ê น นอกจากมีคํา จีน

โบราณทีÉได้ผสมผสานกับคําไทเดิมจนกลายเป็นส่วน

หนึÉ งของคําพืÊนฐานของคําไทลืÊอแล้ว ค ําทีÉยืมจาก

ภาษาถิ Éนจีน  ยูนนานยังไม่มาก มองในภาพรวมแล้ว

ภาษาไทลืÊอย ังมีล ักษณะดั Êงเดิมอยู่ค่อนข้างมาก ผล
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การ ศึ กษ าย ังส อ ดคล้อง กับผ ลกา ร ศึ กษา ขอ ง

พรสวรรค์ พลอยแก้ว [17] ทีÉพบว่า ภาษาลืÊอทีÉบ้าน    

สันมะแฟน (ถิ Éนเ มืองวะ) น่าจะมีความสัมพันธ์

ใกล้ชิดกับภาษาชาน (ตอนเหนือ) ภาษาลืÊอเชียงรุ้ง 

ภาษาลืÊอเชียงตุง ภาษาไทขาว ภาษาไทดํา ภาษา       

ไทแดง ส่วนภาษาไทลืÊอ (ถิ Éนเมืองยอง) น่าจะมีความ 

สัมพันธ์ใกล้ชิดกับภาษาไทยเหนือ ภาษาน่าน ภาษา

แพร่ ดังนั Êน ภาษาไทลืÊอจึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดทีÉ

คล้ายคลึงภาษาไทยถิ Éนเหนือ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะทัÉวไป  

                       6.1.1 ผู ้สอนภาษาไทยให้ชาวไทลืÊอ

หรือผู ้พูดภาษาไทยถิ ÉนอืÉน ๆ ควรกระตุ้นและสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้และรักภาษาของตนเอง เพราะ

ความสนใจในการเรียนรู้เป็นปัจจัยสําคัญในการรับรู้

คําศัพท์และเรียนรู้ภาษาให้ดียิ Éงขึ Êน 

6.1 .2  หน่ว ย งานทีÉ มีห น้า ทีÉ ในกา ร

อนุรักษ์ภาษาไทลืÊอ ควรขยายโอกาสในการศึกษา

ภาษาไทลืÊอมากยิ Éงขึ Ê น และควรสรรหาบุคลากรทีÉมี

ความรู้ทางด้านภาษาไทลืÊอ โดยเฉพาะมีความรู้

ทางด้านการอ่าน เขียนอักษรไทลืÊอ  

6.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

   6.2.1 ควรศึกษาการใช้ค ําศัพท์ภาษา    

ไทลืÊอสําเนียงเมืองเชียงรุ้งในกลุ่มอายุทีÉต่างกัน   

  6.2.2 ควรมีการวิเคราะห์แบบเรียนภาษา

ไทลืÊ อ เ พืÉ อสํ าร วจปัญหาแ ละ หาทางแ ก้ไ ขให้

สอดคล้องกับสภาพว ัฒนธรรมการใช้ภาษาของชาว

ไทลืÊอ เมืองเชียงรุ้งให้มากยิ Éงขึ Êน 

6.2.3 ควรมีงานวิจ ัยเชิงสํารวจหรือศึกษา

แนวทางการอนุรักษ์ภาษาไทลืÊอเมืองเชียงรุ้ง 

 

7.  กิตติกรรมประกาศ 

ผู ้ วิ จ ัย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ม ห า วิ ท ย า ลัย           

ราชพฤกษ์ทีÉให้ทุนวิจ ัย ขอขอบพระคุณดร.ชนกพร 

อังศุวิริยะ อาจารย์ทีÉปรึกษางานวิจ ัย ผู ้เชีÉยวชาญทีÉช่วย

ตรวจทานเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจ ัย ขอขอบพระคุณ

อาจารย์เถิง หลี ฟาง (Teng Li fang) และอาจารย์

จางหยิง (Zhang Ying) ผู ้เชีÉยวชาญทีÉช่วยตรวจทาน

ความถูกต้องของการใชภ้าษาจีนในเครืÉองมือวิจ ัย ทํา

ให้ผู ้วิจ ัยสามารถใช้สืÉอสารกับผู ้บอกภาษาได้สะดวก

ชัดเจนขึ Êน ท้ายทีÉสุดนีÊ  ขอขอบ พระคุณผู ้บอกภาษา

ไทลืÊอทีÉให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ Éงในการให้ข้อมูล 
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การรับรู้ต่อการจดักจิกรรมนิสิตของมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์  
The Perception of Student Activities at Rajapruk University 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์

2) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ของนิสิตท่ีมีเพศ และคณะท่ีเรียน

แตกต่างกนั 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะของนิสิตเก่ียวกบัการจดักิจกรรมนิสิ ของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์กลุ่มตวัอย่างใน

การวิจยัคร้ังน้ีคือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์จ านวน 331 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบว่า 1) การรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์โดยรวมและ

รายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นส่งเสริมวิชาการ ดา้นส่งเสริมบุคลิกภาพและกีฬา 

ดา้นส่งเสริมจริยธรรมและศิลปวฒันธรรม และดา้นส่งเสริมบ าเพญ็ประโยชนแ์ละเพ่ือสงัคม 2) นิสิตท่ีเรียนในคณะ

ต่างกนัมีการรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  3) นิสิตมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ดงัน้ี ดา้นส่งเสริมวิชาการ ควรมี

การจดักิจกรรมวนัวิชาการดา้นส่งเสริมบุคลิกภาพและกีฬา ควรเพ่ิมประเภทกีฬาใหมี้ความหลากหลาย ดา้นส่งเสริม

จริยธรรมและวฒันธรรม ควรจดักิจกรรมท่ีสามารถประยุกต์เร่ืองวฒันธรรมมาใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้และดา้น

ส่งเสริมบ าเพญ็ประโยชนแ์ละเพ่ือสงัคม ควรท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนใกลเ้คียงของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
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Abstract 
 The aim of study is 1) to educate the perceived of student’s activities at Rajapruk University.  
2) to compare the perception  of student’s  activities at Rajapruk University for different  sexes and 
majors. 3) to consider the recommendation from student’s   comment about activities. 
 The sample of this research is Bachelor’s degree student form Rajapruk University, totally 
331 people. The group are from random by collecting data from questionnaire, percentages, mean, 
standard deviation, t-test, and one way analysis of variance as well as Sheffe’s method included 
Content analysis. 
 The research results found that  

1. All of all, the student’s perceptions to activities found from the maximum to minimum 
level. Most important part to this result supported academic skill, personality and sport, 
morality and culture denoting to society. 

2. The opinion comparison presented the student’s perception in all of faculties at Rajapruk 
University found that the ration of the perception was varied from the different faculties, 
but it was not from the different sexes. Moreover, the personality and sport, morality and 
culture were totally different at the level of 0.05, but another activity was not found 
variation. 

3. The academic activities be promoted to set up Academic day at University. As for the 
personality and sport activities should more increase in other kinds of sport. For, morality 
and culture can be applied the suitable activities to use in daily life and supported to 
denote to society. The most important things did activities with the community. 
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บทน า 

 ในช่วงท่ีผ่านมา  การจัดการศึกษาของ

ประเทศไทย ไดมี้บทบาทส าคญัในการพฒันา 

ทรัพยากรมนุษย์ให้กับบ้านเมือง เป็นสถาบันท่ีมี 

บทบาทซ่ึงสังคมทั่วไปให้การยอมรับและให้

ความส าคัญว่าเป็นองค์กรหลักท่ีประชาชนและ

องค์กรต่างๆ พ่ึงพาได ้เม่ือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขดว้ย

วิชาการและปัญญา ความคาดหวงัของสังคม และ

ภารกิจดงักล่าว ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปฏิบติั

หนา้ท่ีใหค้รบถว้นและรักษาความเช่ือมัน่ศรัทธาของ 

สังคมให้คงอยู่ ภารกิจหลกัของสถาบันอุดมศึกษา 

มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย  การให้ 

บริการวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ

วฒันธรรม การด าเนินตามภารกิจดงักล่าว  มีความ 

ส าคญัยิ่งต่อการพฒันาประเทศทั้งในระยะสั้น และ

ระยะยาว [1] 

 ในการจัดการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี  

ตอ้งยึดหลกัปรัชญาในการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ต่อเน่ืองและการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัศึกษาเป็น 

ส าคญั เพ่ือพฒันานกัศึกษาใหมี้จิตแห่งการเรียนรู้ การ 

ใฝ่รู้และเป็นคนท่ีสมบูรณ์แบบ ดงัท่ี ก าจร ตติยกวี [2] 

ไดใ้ห้ทศันะไวว้่า การเตรียมผลิตบณัฑิตในศตวรรษ

ท่ี 21 จะตอ้งพฒันานิสิตนกัศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีมี 

คุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของสังคม

และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้

อย่างมีความสุข เป้าหมายของแผนอุดมศึกษาระยะ

ยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) คือการยก 

ระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพฒันา 

บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูต้ลาดแรงงานและพฒันา 

ศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ 

นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศในยุคโลกาภิวฒัน์ รวมทั้งการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนของทอ้งถ่ินไทย กอปรกบัปัจจุบนักลุ่มอาเซียน

มีการรวมตัวกันและได้ก าหนดวิสัยทศัน์ในปี ค.ศ. 

2020 ขอ้หน่ึงวา่ เพ่ือพฒันาอาเซียนใหมี้ความเขม้แข็ง

ในหลาย ๆ ดา้น รวมทั้งดา้นการศึกษา โดยก าหนดให้

มีการพฒันาทกัษะ ศกัยภาพและการฝึกอบรม ท าให้

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีจะช่วย

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบ้รรลุวิสยัทศันด์งักล่าว [3] 

 แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาฉบบั

ท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ใน

การยกระดบัคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณภาพตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ 

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทาง

ปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนทศัน์ใหม่ใน

การเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต มี

จิ ต อ า ส า แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ สั ง ค ม  

เป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของโลก ด ารงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ 

วฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหบ้ณัฑิตมีดุลยภาพ 

ระหวา่งเก่งงานและเก่งความดี โดยเนน้ความรับ  

ผิดชอบ มีสุขภาวะทั้งร่างกายจิตใจ สามารถปรับตวั

เขา้กบัสภาพงานท่ีเปล่ียนแปลง และงานกิจกรรม 

นักศึกษาเป็นงานท่ีมีความจ าเป็นในการเสริมสร้าง

และพฒันานักศึกษาให้สอดคลอ้งกับการยกระดับ

คุณภาพบณัฑิต [4] 
 การพฒันานกัศึกษาใหมี้คุณภาพ มีความเป็น
คนท่ีสมบูรณ์ทั้งทางสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสงัคมยอ่มไม่อาจส าเร็จไดด้ว้ยการศึกษาในหอ้ง 
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เรียนตามหลกัสูตรต่างๆ ท่ีสถาบนัก าหนดให้เรียน 
แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมี
ส่วนส าคญัในการสร้างเสริมเติมเตม็ใหก้ระบวนการ 
จัดการศึกษาดังกล่าวประสบผลส าเร็จตาม ท่ีมุ่ง
ปรารถนาได้ เช่น การจัดหลักสูตรการสอนการ  
บริหารงานของสถาบัน การจัดสภาพแวดล้อม 
ของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
นกัศึกษามีส่วนช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษา เป็นบณัฑิต
ท่ีสมบูรณ์มากยิ่ ง ข้ึน [5] กิจกรรมนักศึกษาเ ป็น
กระบวนการทางการศึกษาท่ีส าคญัของสถาบนัอุดม 
ศึกษาท่ีใช้พัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีความ
สมบูรณ์ทั้งดา้นสติปัญญา สงัคม อารมณ์ ร่างกายและ
จิตใจ ท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายในการ
จดัการศึกษาและการท างานร่วมกนัระหว่างอาจารย์
และนกัศึกษา ในกระบวนการกิจกรรมของนกัศึกษา 
ท าใหน้กัศึกษาเกิดความอบอุ่น เกิดการเรียนรู้ มีความ
เข้าใจต่ออาจารย์และสถาบันอุดมศึกษาดียิ่ ง ข้ึน
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเนน้ดา้นวิชาชีพหลายแห่ง อาจท า
หนา้ท่ีในดา้นการท านุบ ารุงศิลปและวฒันธรรมนอ้ย
มาก การจดักิจกรรมนกัศึกษาดา้นศิลปวฒันธรรมเป็น
การช่วยใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไดท้ าหนา้ท่ีในดา้นการ
ท า นุบ า รุ ง ศิ ลปวัฒนธรร มให้สม บู ร ณ์ ยิ่ ง ข้ึ น 
นอกจากนั้นกิจกรรมนกัศึกษาทางดา้นกีฬา ทางดา้น
ศิลปวฒันธรรมและดา้นบ าเพญ็ประโยชน์ ยงัมีความ 
ส าคัญในการเผยแพร่ช่ือเสียงและเกียรติคุณของ
สถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี [6] 
         จากผลการวิจัยของ จตุวัฒน์  ผลึกรัมย์ [7]  
ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมเพราะเวลา
เรียนเป็นอุปสรรค ความเหน่ือยล้าจากการเรียน 
สถานท่ีจัดกิจกรรมไม่เอ้ืออ านวย กิจกรรมไม่น่า 

สนใจของรูปแบบกิจกรรมแบบเดิมและค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินกิจกรรมมาก  
         มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์เป็นสถาบนัแห่งการ 
เรียนรู้ยุคใหม่ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตบณัฑิตให้เป็น
คนเก่งมีความรู้ ทกัษะความช านาญในแต่ละสาขาวิชา 
สร้างคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม และสามารถอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุข โดยบัณฑิตต้องเป็นบุคคล 
ท่ีมุ่งมั่นจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  
เพ่ือน าความรู้ความสามารถเป็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาประเทศชาติ ดงัปรัชญาของมหาวิทยาลยั ท่ีวา่  
“สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม 
น าหนา้สู่สากล” [8] โดยมหาวิทยาลยัมีการส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษาและมีบทบาทหน้าท่ีเสริมสร้าง
พฒันาสติปัญญาใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑิต
ท่ีพึงประสงค ์5 ดา้นประกอบดว้ย คุณธรรมจริยธรรม 
ความรู้  ทักษะทางปัญญา  ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และทกัษะวิเคราะห์เชิงตวัเลข เพ่ือให้
บณัฑิตเป็นท่ียอมรับของนายจา้งและอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข โดยได้ด าเนินกิจกรรม ใน 4 ด้าน 
ไดแ้ก่  1) กิจกรรมดา้นส่งเสริมวิชาการ เป็นกิจกรรม
ท่ีจดัข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถทางวิชาการได้ตรงกับความ
ต้องการและความสนใจของนิสิต ส่งเสริมให้มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละช่วยเสริมสร้างประสบ 
การณ์ ด้านวิชาการนอกเหนือจากการเรียนในชั้น
เรียนไดแ้ก่ กิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ  2) กิจกรรม
ดา้นส่งเสริมบุคลิกภาพและกีฬา เป็นกิจกรรมท่ีใช้
ร่างกายในการเคล่ือนไหว และมีระเบียบวิธีตามกติกา
ท่ีก าหนด มีความสนุกสนาน ต้ืนเต้นท้าทายความ 
สามารถ สนุกสนานเพลิดเพลินสามารถพัฒนา
สมรรถภาพด้านร่างกายและจิตใจส่งเส ริมให้
นักศึกษา เกิดทักษะความรู้ทางกีฬา ปลูกฝังการมี
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น ้ าใจ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัยและมีพัฒนาการทางด้าน
ร่างกาย  3) กิจกรรมดา้นบ าเพ็ญประโยชน์และเพ่ือ
สังคม เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพฒันาส่งเสริมให ้
การสนับสนุนนิสิตในการบ าเพ็ญประโยชน์ ช่วย 
เหลือสงัคม ฝึกฝนอุดมการณ์ ในการท างานเพ่ือสงัคม 
ใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ รู้จกัเสียสละ ก่อให้เกิด
ความร่วมมือช่วยเหลือประสานงานระหว่างนิสิต 
และ   4 )  กิจกรรมด้านส่ง เส ริมจริยธรรมและ
ศิลปวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้นิสิต 
มีความรู้ มีความรักและซาบซ้ึงในศิลปวฒันธรรม
ของไทยเพ่ือช่วยให้ด ารงส่ิงท่ีดีงามตลอดจนช่วย
พัฒนาเอกลักษณ์ของชาติ ซ่ึงจากการจัดกิจกรรม 
ดงักล่าวไปแลว้ แต่ยงัมีนิสิตเขา้ร่วมบางกิจกรรมนอ้ย
มากซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยต้องให้ความ 
ส าคญัของการเขา้ร่วมกิจกรรมของนิสิต ในระหว่าง 
ท่ีนิสิตได้ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย เ พ่ือเป็นการ
ส่งเสริมนิสิตได้พัฒนาสติปัญญา  อารมณ์ สังคม 
ร่างกายและจิตใจ เพ่ือเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความ 
สามารถและความประพฤติท่ีดีงาม สามารถด ารง 
ชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข [9] 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผูวิ้จัยจึงสนใจ
ศึกษาเร่ือง การรับรู้ต่อการจัดกิจกรรมนิสิตของ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  เพ่ือส่งเสริมพัฒนา การ
กิจกรรมนิสิต ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความ
ต้องการของนิสิตรวมทั้ งเพ่ือให้ไดข้้อมูลประกอบ
แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยั
ราชพฤกษ์ และเป็นการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ให้สถาบนัอุดม ศึกษาจดัการ
เรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐาน 
เท่าเทียมกนั 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของนิสิตเก่ียวกบัการ
จดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
  3. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะของนิสิตเก่ียวกบั
การจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
สมมุตฐิานการวจิยั 
 นิสิตมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ท่ีมีเพศ คณะ
ท่ีศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของ
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
               1. ประชากร  
               ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นิสิต
ร ะ ดับ ป ริ ญญ า ต รี  มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช พ ฤ กษ ์
 จ านวน 2,377คน (งานทะเบียนและวดัผล, มกราคม 
2559) 
 

การรับรู้ 
 

กจิกรรมนิสิต 
1. กิจกรรมดา้น 
   ส่งเสริมวิชาการ   
2. กิจกรรมดา้นส่งเสริม 
    บุคลิกภาพและกีฬา  
3. กิจกรรมดา้นส่งเสริม 
    จริยธรรมและ 
    ศิลปวฒันธรรม 
4. กิจกรรมดา้นบ าเพญ็ 
  ประโยชน ์และเพ่ือสงัคม 
 

สถานภาพ 
- เพศ 
- คณะ 
  ท่ีเรียน 
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 2. กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิต 
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์จ านวน 331 
คน ไดม้าจากการสุ่มแบบสดัส่วน 
  ตวัแปร 
 1. ตวัแปรต้น 
 ตวัแปรตน้ ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เพศ และ
คณะท่ีเรียน 
 2. ตวัแปรตาม 
 ตวัแปรตาม ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของ
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และแบบ
บนัทึกการสนทนากลุ่ม 
 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
         1.  การสร้างแบบสอบถาม 
                1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2 น าความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้ 1.1 มาสร้าง
แบบสอบถาม 
                1.3 น าแบบสอบถามจากขอ้ 1.2 เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือแกไ้ข 
 1.4 น าแบบสอบถามจากขอ้ 1.3 เสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา  
(Content Validity) แลว้น ามาหาค่า IOC = 0.60 - 1.00 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ 
วิเคราะห์เน้ือหา 
ผลการศึกษา 
 1.  นิสิต ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนตวั ดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศ
หญิงร้อยละ 64.70 และนิสิตเพศชายร้อยละ35.30  
สังกดัคณะเรียน คณะบริหารธุรกิจ มากท่ีสุด ร้อยละ 
61.70 รองลงมา คณะบัญชี ร้อยละ 16.90 คณะ
วิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ ร้อยละ 10.9 
คณะนิติศาสตร์ ร้อยละ 5.40 คณะนิเทศศาสตร์  
ร้อยละ 3.30 และคณะศิลปศาสตร์ ร้อยละ 15.0 
ตามล าดบั 
 2. การรับรู้ของนิสิตต่อการจัดกิจกรรม
นิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ โดยรวมและเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นส่งเสริมวิชาการ ดา้นส่งเสริมบุคลิกภาพ
และกีฬา ดา้นส่งเสริมจริยธรรมและศิลปวฒันธรรม  
และดา้นส่งเสริมบ าเพญ็ประโยชน์และเพ่ือสังคม อยู่
ในระดบัมาก 
  3. นิสิตท่ีเรียนในคณะแตกต่างกันมีการ
รับรู้ต่อการจัดกิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราช
พฤกษ์แตก ต่ า งกันอย่ า ง มีนัย ส า คัญทา งส ถิ ติ 
ท่ีระดบั .05 
 4.  นิ สิตมีข้อ เสนอแนะเ ก่ียวกับการจัด
กิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ดัง น้ี   
ดา้นส่งเสริมวิชาการ ควรมีการจดักิจกรรมวนัวิชาการ 
ดา้น ส่งเสริมบุคลิกภาพและกีฬา ควรเพ่ิมประเภท
กีฬาใหมี้ความหลากหลาย ดา้นส่งเสริมจริยธรรมและ
วฒันธรรม ควรจดักิจกรรมท่ีสามารถประยุกต์เร่ือง
วัฒนธรรมมาใช้ในชีวิตประจ าว ันได้ และด้าน
ส่งเสริมบ าเพ็ญประโยชน์และเพ่ือสังคม ควรท า
กิจกรรมร่วมกบัชุมชนใกลเ้คียงของมหาวิทยาลยั 
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อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ของนิสิต 
ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สหสวรรษ อรรถผล [10] ท่ีไดศึ้กษา
ความคิดเห็นของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น 
ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา พบวา่นกัศึกษา 
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นเห็นด้วยต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 2. จากผลการวิจยั พบว่านิสิตท่ีเรียนในคณะ
แตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของ 
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุภลักษณ์  
ร่วมจิตร [11] ท่ีศึกษาความคิดเห็นต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี 
พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูต่่างคณะกนั มีความคิดเห็น 
เ ก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา โดยรวม
แตกต่างกนั 
 3. จากผลการวิจยั พบวา่นิสิตมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ ์ดงัน้ี ดา้นส่งเสริมวิชาการควรมีการจดั
กิจกรรมวนัวิชาการ ดา้นส่งเสริมบุคลิกภาพและกีฬา 
ควรเพ่ิมประเภทกีฬาใหมี้ความหลากหลาย  ดา้น
ส่งเสริมจริยธรรมและวฒันธรรม ควรจดักิจกรรม 
ท่ีสามารถประยกุตเ์ร่ืองวฒันธรรมมาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัได ้และดา้นส่งเสริมศิลปะและ
วฒันธรรม ควรท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนใกลเ้คียง
ของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
พฤกษ ์เถาถวิล [12] ท่ีกล่าววา่ การจดักิจกรรม
นกัศึกษาวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งประการหน่ึงของ
การพฒันานกัศึกษา กิจกรรมนกัศึกษาเป็นจุดเช่ือม
ระหวา่งวิชาการท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนและสงัคม 

รอบขา้ง โดยกิจกรรมท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจดัใหก้บั
นกัศึกษาจะเป็นส่วนหล่อหลอมใหน้กัศึกษาเป็น
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรพิมพ ์สารักษ ์[13] ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็น
ของนกัศึกษาต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาสถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่ 
นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้คุณทหาร
ลาดกระบงั  เห็นดว้ยกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา
ดา้นวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก 
บทสรุป 
 จากผลการวิจยัพบวา่  1)  การรับรู้ของนิสิต
ต่ อ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม นิ สิ ต ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย 
ราชพฤกษ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ คือ ด้านส่งเสริม
วิชาการ ด้านส่งเสริมบุคลิกภาพและกีฬา ด้าน
ส่งเสริมจริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม  และด้าน
ส่งเสริมบ าเพญ็ประโยชน์และเพ่ือสังคม อยู่ในระดบั
มาก  2)  นิสิตท่ี เ รียนคณะแตกต่างกันมีการรับ รู้
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05  3) มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
นิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ดงัน้ี ดา้นส่งเสริม
วิชาการควรมีการจดักิจกรรมวนัวิชาการ ดา้นส่งเสริม
บุคลิกภาพและกีฬา ควรเพ่ิมประเภทกีฬาให้มีความ
หลากหลาย ด้านส่งเสริมจริยธรรมและวฒันธรรม 
ควรจดักิจกรรมท่ีสามารถประยุกตเ์ร่ืองวฒันธรรมมา
ใช้ในชีวิตประจ าว ันได้ และด้านส่งเสริมบ าเพ็ญ
ประโยชน์และเพ่ือสังคม ควรท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนใกลเ้คียงของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 มหาวิทยาลยัควรมีการจดัการท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนิสิต สนบัสนุนส่งเสริมการจดั
กิจกรรมนิสิต ในดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมทั้งการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ใหม้ากข้ึน 
 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาปัญหาและความตอ้งการ
ของนิสิตเก่ียวกบัการจดักิจกรรมนิสิตของ
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
   2.2 ควรเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัการ
จดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษข์องนิสิต
ท่ีเรียนในระดบัชั้นปีแตกต่างกนั  
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การรับรู้และความเข้าใจของนักศึกษาสาขาวชิาการบัญชี  
ของวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอกเกีย่วกบัพระราชบัญญตักิารบัญชี พ.ศ. 2543 

 
The Perception and Understanding of Southeast Bangkok College 

Accounting Students Towards Accounting Act B.E.2543 (A.D. 2000) 
 

ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชัย1 

1คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก Email : nattaya@southeast.ac.th 
 

บทคัดย่อ   
 จากการศึกษาคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติการบัญ ชี พ.ศ. 2543 2 )  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับ รู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก จ านวน 109 คน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลของการศึกษาพบว่า  การรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และพบว่า  ดา้นผูท้  าบญัชีนกัศึกษามีการรับรู้และ
ความเขา้ใจมาก และค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ : การรับรู้และความเขา้ใจพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543, นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี และ    
                  พระราชบญัญติัการบญัชี 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the perception and understanding of  Southeast 
Bangkok College accounting students towards Accounting Act B. E. 2543 (A.D. 2000) Data were 
collected by questionnaire from 109 Accounting Students of Southeast Bangkok College and were 
analyzed by using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation and one-way 
analysis of variance. 
 The results of the research indicate that the perception and understanding of Southeast 
Bangkok College accounting students towards Accounting Act B. E. 2543 (A.D. 2000) was on the 
high level with mean = 3.62 and standard variation = 0.69. And found that the perception and 
understanding of the bookkeepers was on the high level and mean on the highest.   
 
Keywords: Perception and understanding Accounting Act B. E. 2543, Accounting Students, 
Accounting Act. 
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1.  บทน า  
 ในปัจจุบนั การบริการดา้นบญัชีและการสอบ
บัญชีเป็นสาขาธุรกิจวิชาชีพ (Professional Servicers) 
ภายใตส้าขาบริการดา้นธุรกิจ (Business Services) ซ่ึง
หลังจากการเจรจาส้ินสุดลง ประเทศสมาชิก 54 
ประเทศ ได้จดัท าตารางผูกพนัเฉพาะในสาขาบริการ
ดา้นการบญัชีและการสอบบญัชีข้ึน ซ่ึงมี 4 รูปแบบคือ 
1) การเข้าสู่ตลาดโดยให้บริการขา้มพรมแดน (Cross 
Border Supply) 2) การออกไปใช้บริการนอกประเทศ 
(Consumption Abroad) 3) ก า ร เ ปิ ด ใ ห้ ตั้ ง ธุ ร กิ จ
ภายในประเทศ (Commercial Presence) และ 4) การให้
บุคคลเข้ามาให้บริการภายในประเทศ (Presence of 
Natural Persons) โดยในขณะนั้น ประเทศท่ียอมรับขอ้
ผูกพันการเปิดเสรีด้านการบัญชีและการสอบบัญชี
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ี ปุ่น ออสเตรเลีย มาเลเซีย 
สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และประเทศไทย ซ่ึง
ส่งผลต่อการบังคับใช้กรอบข้อตกลงว่าด้ายการค้า
บริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement 
on Services :AFAS) ของกลุ่มสมาชิกในเขตอาเซียน 
(ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ ตั้งแต่ปี 2538 โดยในระยะแรกนั้น มีสมาชิก
เร่ิมแรกจ านวน 6 ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซาลาม 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์และไทย 
ภายหลงัไดมี้สมาชิกเพ่ิมข้ึนอีก 4 ประเทศ คือ กมัพูชา 
ลาว พ ม่า และเวียดนาม [5](ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมระหวา่งประเทศ, 2554) 
 ในประเทศเทศไทย กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ได้ด า เนินการแก้ไขป รับปรุง
กฎหมายวา่ดว้ยการบญัชีใหม่ ทั้งน้ีเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั
การจัดท าบัญชีและงบการเงินให้เป็นไปตามความ
ถูกต้อง ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีใช้กันทั่วโลก และ
เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศ จนถึงปัจจุบัน

กฎหมายดังกล่าวน้ีไดผ้่านความเห็นขอบจากรัฐสภา
แลว้ เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2543 และลงประกาศในราช
กิจจานุเบกษา “พระราชบัญญติัการบัญชี พ.ศ. 2543”  
เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2543  มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 
10 สิงหาคม 2543  ซ่ึงจะมีผลท าให้กฎหมายบญัชีหรือ
ประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่ 285 ถูกยกเลิกไป 
โดยกฎหมายฉบบัน้ี บงัคบัให้ธุรกิจ 15 ประเภทตอ้งมี
การจดัท าบญัชี และเก็บรักษาเอกสารทางการบญัชีไว้
ท่ีสถานประกอบการเป็นเวลา 10 ปี และมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารส่งงบแสดงฐานะการเงิน บญัชีก าไร
ขาดทุน และส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้น ก าหนดเวลา
น าส่ง สถานท่ีน าส่ง ขอ้ความรายการ การตรวจสอบ
เอกสารบญัชีต่าง ๆ และก าหนดบทลงโทษแก่ผูล้ง
รายการเท็จ เหตุผลท่ีตอ้งยกเลิกประกาศคณะปฏิวติั
ฉับที่ 285 เน่ืองจากมีหลกัการบญัชีหลายประการมี
ความไม ่สอดคลอ้งกบัสภาวะ เศรษฐกิจการใน
ปัจจุบนั พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ไดมี้การ
ก าหนดแบ่งแยกหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีของธุรกิจไว ้2 ฝ่าย คือ ผูมี้
หน้าท่ีจัดท าบัญชีกับผูท้  าบัญชี [1](กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา้, 2559)  
 จากสาเหตุดงักล่าวผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
การรับรู้และความเข้าใจของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญ ชี  ของวิท ยาลัย เซ าธ์ อีสท์บ างกอก  เก่ี ยวกับ
พระราชบญัญติัการบัญชี พ.ศ. 2543 ใน 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ดา้นผูท้  าบญัชี ดา้นอ านาจใน
การตรวจสอบบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการ
ลงบัญชี และดา้นบทก าหนดโทษ เพ่ือน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาในคร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาดา้นการเรียนการสอนสาขาวิชาการบญัชี ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน และตลาดแรงงานต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ื อ ศึกษ าการ รับ รู้ และความ เข้าใจของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอกเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 
 
3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก ชั้นปีท่ี 1-4 ทั้งภาคปกติและ
สมทบ (เสาร์-อาทิตย)์ จ านวนทั้งส้ิน 150 ราย 
 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ชั้นปีท่ี 1-4  ภาคปกติและ
สมทบ (เสาร์-อาทิตย)์ จ านวนทั้งส้ิน 150 ราย 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาการรับรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับผูพ้ระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543 ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลยัเซาธ์
อีสทบ์างกอกแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ภาคการศึกษา ระดบัชั้น และภาวะการมีงานท า 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้
และความเขา้ใจของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีและผูท้  าบญัชี 
จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ทีจดัท าบญัชี ผูท้  า
บัญชี อ านาจในการตรวจสอบและเอกสารท่ีต้องใช้
ประกอบการลงบญัชี และบทก าหนดโทษท่ีส าคญั ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ท่านมีความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึงท่านมีความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึงท่านมีความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึงท่านมีความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายความคิดเห็น
แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี[4](ส านกังาน
คณะขา้ราชการพลเรือน. 2548) 
 ค่าเฉล่ีย  ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
 4.50-5.00 มากท่ีสุด 
 3.50-4.49 มาก 
 2.50-3.49 ปานกลาง 
 1.50-2.49 นอ้ย 
 1.00-2.49 นอ้ยท่ีสุด 
 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไ ด้ แ ก่  ค่ าค ว าม ถ่ี  (Frequency) ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean)  ค่ าค ว าม เบ่ี ย ง เบ น
มาตรฐาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-Test) การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) 
 

643



4.  ผลการวจัิย 
4.1  ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ขอ้มูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 20 18.30 
 หญิง 89 81.70 

 รวม 109 100.00 
อาย ุ    
 18 – 20 ปี 11 10.10 
 21 – 23 ปี 51 46.80 
 24 – 26 ปี 21 19.30 
 27 – 30 ปี 14 12.80 
 มากกวา่ 30 ปี 12 11.00 
 รวม 109 100.00 
ภาคการศึกษา   
 ภาคปกติ 32 29.40 
 ภาคสมบท (เสาร์-

อาทิตย)์ 
77 70.60 

 รวม  109 100.00 
ชั้นปีท่ีศึกษา   
 ชั้นปีท่ี 1 2 1.80 
 ชั้นปีท่ี 2 12 11.00 

 ชั้นปีท่ี 3 23 21.10 
 ชั้นปีท่ี 4 72 66.10 
 รวม  109 100.00 

การมีงานท า   
 มีงานท า 78 71.60 
 ไม่มีงานท า 31 28.40 

 รวม  109 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 109 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศ
หญิง จ านวน  89 คน คิดเป็นร้อยละ 81.70 เป็นเพศชาย 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ ระหว่าง 
21–23 ปี  จ านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 คน 
รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง  24–26 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.30 คน อายุระหว่าง 27–30 ปี  จ านวน 
14 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.80  อายมุากกว่า 30 ปี จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  และอายุระหว่าง 18–20 ปี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10   
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาภาค
สมทบ (เสาร์-อาทิตย)์ มากท่ีสุด จ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.60 และมีการศึกษาภาคปกติจ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.40  
 มีชั้นปีท่ีศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 3 
จ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 21.10   ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10  และ ชั้นปีท่ี 1   จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.08 ตามล าดบั 
 มีนกัศึกษาท่ีมีงานท าแลว้มีจ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.60 และมีนักศึกษาท่ียงัไม่มีงานท า 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.40  
4.2  ตอนท่ี 2  การรับรู้และความเข้าใจของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
เกี่ยวกับพระราชบัญญติัการบัญชี พ.ศ. 2543  
 
ตารางที่ 2 แสดงล าดับการรับรู้และความเข้าใจของ
นักศึกษาสาขาวชิาการบัญชี วิทยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก
เกีย่วกบัพระราชบัญญัตกิารบัญชี พ.ศ. 2543 
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รายการ Χ̅ S.D. ล าดบั 
1.ดา้นผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชี 

3.69 0.62 2 

2. ดา้นผูท้  าบญัชี 3.71 0.66 1 
3. ดา้นอ านาจในการ
ตรวจสอบ 

3.55 0.72 3 

4. บทก าหนดโทษท่ี
ส าคญั 

3.51 0.75 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 0.69 มาก 
  

 จากตารางท่ี 2  นักศึกษาสาขาวิชาการบญัชีมี
ความเขา้ใจในดา้นผูท้  าบญัชีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66  
เม่ือพิจารณาในขอ้ยอ่ยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ผูท้  าบญัชี หมายถึงผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชีของผูมี้
หนา้ท่ีจดัท าบญัชีไม่ว่าจะไดก้ระท าในฐานะเป็นลูกจา้ง 
ของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบัญชีหรือไม่ก็ตาม ค่าเฉล่ียต ่าสุด
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัผูท้  าบญัชีของบุคคลธรรมดาหรือหา้ง
หุน้ส่วนท่ีมิไดจ้ดทะเบียน คือ บุคคลธรรมดาจะเป็นผูท้  า
บัญชีส าหรับกิจการของตนเองก็สามารถท าได้ แต่หาก
มอบให้ผูอ่ื้นจดัท าบญัชีคุณวุฒิของผูท้  าบญัชีให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว ้ ห้างหุ้นส่วนท่ีมิไดจ้ดทะเบียน คุณวุฒิ
ของผูท้  าบญัชีให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงล าดับการรับรู้และความเข้าใจของ
นักศึกษาสาขาวชิาการบัญชี วิทยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก
เกีย่วกบัพระราชบัญญัตกิารบัญชี พ.ศ. 2543 ด้านผู้ท า
บัญชี 

รายการ Χ̅ S.D. ล าดบั 
1.ผูท้  าบญัชีคือ 
ผูรั้บผิดชอบในการท า

3.87 0.83 1 

บญัชีขอบผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชี 
2.คุณสมบติัของผูท้  า
บญัชี 

3.86 0.82 2 

3.ผูท้  าบญัชีของหา้ง
หุน้ส่วนและบริษทัจ ากดั 

3.74 0.89 4 

4.คุณวฒิุของผูท้  าบญัชี
หา้งหุน้ส่วนและบริษทั
จ ากดั 

3.68 0.92 8 

5.ผูท้  าบญัชีของบุคคล
ธรรมดาหรือหา้งหุน้ส่วน
ท่ีมิไดจ้ดทะเบียน 

3.56 0.79 11 

6.มีคุณสมบติัและไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มท่ี
ประกอบวิชาชีพ 

3.69 0.95 6 

7.ผูบ้ญัชีของธุรกิจท่ีมีทุน
จดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น
บาทสินทรัพยร์วมไม่เกิน 
30 ลา้น 

3.69 0.84 7 

8.ผูท้  าบญัชีท่ีมีหนา้ท่ีแจง้
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท าบญัชี 

3.61 0.90 10 

9.การรับระยะเวลาและ
จ านวนชัว่โมงในการ
พฒันาความรู้ 

3.76 0.83 3 

10.กิจกรรมท่ีสามารถนบั
ชัว่โมงการพฒันาความรู้ 

3.72 0.85 5 

11.หนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของผูท้  าบญัชี 

3.67 0.90 9 

 
จากตารางท่ี 2 นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมี

ความเข้าใจด้านผูมี้หน้าท่ีจัดท าบัญชีเป็นอนัดับ 2 มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 มีส่วนแบ่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.62 เม่ือพิจารณาในข้อย่อยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการปิดบญัชีคร้ังแรกภายใน 12 เดือน นบัแต่วนั
เร่ิมท าบญัชี และปิดบัญชีคร้ังต่อไปทุกรอบ 12 เดือน 
นับแต่วนัปิดบัญชีคร้ังก่อน  ค่าเฉล่ียต ่ าสุดเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัวนัท่ีเร่ิมท าบญัชีของสถานประกอบการธุรกิจ
เป็นประจ า ใหเ้ร่ิมท าบญัชีนบัแต่วนัเร่ิมประกอบกิจการ
ซ่ึงหมายถึงวนัเร่ิมมีรายการทางบญัชีซ่ึงแสดงในตาราง
ท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงล าดับการรับรู้และความเข้าใจของ
นักศึกษาสาขาวชิาการบัญชี วิทยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก
เกีย่วกบัพระราชบัญญัตกิารบัญชี พ.ศ. 2543 ด้านผู้มี
หน้าที่จดัท าบัญชี 

รายการ Χ̅ S.D. ล าดบั 
1.ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี 3.70 0.81 7 
2.หนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ 

3.66 0.77 9 

3.วนัท่ีเร่ิมท าบญัชีของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

3.61 0.85 11 

4.วนัท่ีเร่ิมท าบญัชีของ
นิติบุคคลต่างประเทศ 

3.52 0.88 13 

5.วนัท่ีเร่ิมท าบญัชีของ
กิจการร่วมคา้ 

3.56 0.87 12 

6.วนัท่ีเร่ิมท าบญัชีของ
สถานท่ีประกอบธุรกิจ
เป็นประจ า 

3.52 0.91 14 

7.ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี
ตอ้งท าบญัชีใหค้รบถว้น
และถูกตอ้ง 

3.76 0.83 6 

8.การควบคุมดูแลผูท้  า
บญัชีใหถู้กตอ้ง 

3.78 0.96 4 

9.จดัท าเอการ
ประกอบการบนัทึกบญัชี 

3.70 0.81 8 

10.ส่งมอบเอกสารท่ีตอ้ง
ใชป้ระกอบการลงบญัชี 

3.84 0.89 2 

11.ปิดบญัชีคร้ังแรก
ภายใน 12 เดือน 

3.89 0.90 1 

12.จดัท างบการเงินโดยมี
รายการยอ่ตามประกาศ 

3.64 0.90 10 

13.งบการเงินไดรั้บการ
ตรวจสอบจากผูส้อบ
บญัชี 

3.77 0.96 5 

14.การเกบ็รักษาบญัชี
และเอกสารการลงบญัชี 

3.83 0.89 3 

 
 จากตารางท่ี 2 นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมี
ความเขา้ใจในดา้นอ านาจในการตรวจสอบบญัชีและ
เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีเป็นอนัดบั 3  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.72 เม่ือพิจารณาในข้อย่อยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นเร่ือง
เก่ียวกับ เข้าตรวจสอบบัญ ชีและเอกสารท่ีต้องใช้
ประกอบการลงบัญชี ในสถานท่ีท าการหรือสถานท่ี
เก็บรักษาบัญชี และเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการ
ลงบญัชีหรือสถานท่ีรวบรวมหรือประมวลขอ้มูลของผู ้
มีหนา้ท่ีจดัท าบญัชี ค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
ยึดอายดับญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบลงบญัชีได้
ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5  แสดงล าดบัการรับรู้และความเข้าใจของ
นักศึกษาสาขาวชิาการบัญชี วิทยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก
เกีย่วกบัพระราชบัญญัตกิารบัญชี พ.ศ. 2543 ด้าน
อ านาจในการตรวจสอบบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้
ประกอบการลงบัญชี 
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รายการ Χ̅ S.D. ล าดบั 
1.เขา้ตรวจสอบบญัชีและ
เอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบการลงบญัชี 

3.59 0.83 1 

2.สัง่เป็นหนงัสือใหผู้มี้
หนา้ท่ีจดัท าบญัชีมาให้
ถอ้ยค าหรือส่งเอกสาร 

3.58 0.84 2 

3.ยึด อายดับญัชีและ
เอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบการลงบญัชี 

3.50 0.85 3 

จากตารางท่ี 2  นักศึกษาสาขาวิชาการบญัชีมี
ความเขา้ใจในดา้นบทก าหนดโทษ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.75 เม่ือพิจารณาในข้อย่อยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัไม่ลงรายการในบัญชีเป็นภาษาไทย ปรับไม่
เกินห้าพนับาท ค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการไม่
ลงรายการในบัญชีเป็นภาษาไทย ปรับไม่เกินห้าพัน
บาท ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางที่  6 แสดงล าดับการรับรู้และความเข้าใจของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ด้านบท
ก าหนดโทษที่ส าคัญ 

รายการ Χ̅ S.D. ล าดบั 
1.ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามในเร่ืองชนิดของ
บญัชี ขอ้ความหรือ
รายการ 

3.56 1.02 5 

2.ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามใน
เร่ืองคุณสมบติัและ
เง่ือนไข 

3.51 0.90 6 

3.ไม่จดัใหมี้การท าบญัชี 3.44 0.92 10 

ตามหนา้ท่ี 
4.ไม่ปิดบญัชีและไม่
จดัท างบการเงิน 

3.59 0.89 4 

5.ไม่ส่งงบการเงินให้
ตรวจสอบและแสดง
ความคิดเห็นจากผูส้อบ
บญัชี 

3.44 0.87 11 

6.ไม่จดัใหท้ าบญัชี
แสดงผลการด าเนินงาน
ตามความเป็นจริง 

3.48 0.94 7 

7.ไม่ลงรายการในบญัชี
เป็นภาษาไทย 

3.63 0.86 1 

8.แจง้ขอ้ความเป็นเทจ็ต่อ
สารวตัรใหญ่บญัชี 

3.62 0.92 2 

9.ขดัขวางการปฏิบติั
หนา้ท่ีของสารวตัรใหญ่
บญัชี 

3.45 0.93 9 

10.ไม่อ านวยความ
สะดวกแก่สารวตัรใหญ่
บญัชี 

3.46 0.92 8 

11.ฝ่าฝืนค าสัง่ของ
สารวตัรใหญ่บญัชี 

3.40 0.97 12 

12.ลงรายการเทจ็ แกไ้ข
และละเวน้การลงรายการ
ในบญัชีหรืองบการเงิน 

3.59 0.87 3 

   
5.  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
การรับรู้และความเข้าใจของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญ ชี  ของวิท ยาลัย เซ าธ์ อีสท์บ างกอก เก่ี ยวกับ
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ผูท้  าบญัชี ดา้นอ านาจในการ

647



ตรวจสอบบัญชีและเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการ
ลงบญัชี และดา้นบทก าหนดโทษ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 109 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชก้ารทดสอบ
ค่าที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ส าหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ. 2543 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  จากผลการศึกษาพบว่านกัศึกษาสาขาวิชาการ
บญัชีมีการรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการ
บัญชี พ.ศ. 2543 ในด้านของผูท้  าบัญชีมากท่ีสุด  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ[3]ศรีสุดา อินทมาศ (2545) 
เร่ือง ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ . 
2543 ของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
: ระดับความรู้  ผู ้มีหน้าท่ีจัดท าบัญชีมีระดับความรู้
เก่ียวกับพระราชบัญญัติการบัญ ชี  พ .ศ . 2543 โดย
คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 66.52 ซ่ึงสามารถจ าแนก
เป็นหมวดส าคญัดงัน้ี หมวด 2 ผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีมี
คะแนนเฉล่ียร้อยละ  71.00 หมวด  3 ผู ้ท าบัญ ชี  ผู ้มี
หนา้ท่ีจดัท าบญัชีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 66.90 หมวด 5 
บทก าหนดโทษ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการรับรู้และความ
เข้าใจของพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มี
ความส าคญักบันกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชีเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากนักบัญชีท่ีดี ควรรับรู้และเข้าใจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเองในการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะส่งผลให้ข้อมูลในงบการเงินมีความ
เช่ือถือได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ตดัสินใจได ้ 

 ในส่วนของด้านผู ้มีหน้าท่ีจัดท าบัญชีจาก
การศึกษาพบว่า นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยั
เซาธ์อีสท์บางกอก มีการรับรู้และความเขา้ใจในระดบั
มากเป็นอนัดบัท่ีสอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
[2]ไตรรงค ์สวสัด์ิกลุ (2545) เร่ือง ความรู้เขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ของผูท้  าบญัชีและ
ผูส้อบบัญชีรับอนุญาต โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูท้  าบญัชีและผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ. 2543 ผลการศึกษาพบว่า ผูท้  าบัญชีส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง  ผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูง 
ต่อพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ส าหรับระดบั
ความคิดเห็นผูท้  าบัญชีมีความคิดเห็นเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นเฉล่ีย
ในระดับ เห็ นด้วย ต่อพระราชบัญญั ติ ก ารบัญ ชี 
พ.ศ.2543 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ.2543 พบว่าอายุของผูท้  าบญัชีมีความสัมพนัธ์กับ
ระดับความรู้ความเขา้ใจในพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 แต่เพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการ
ท างานของผูท้  าบญัชีไม่ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้
ความเขา้ใจพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ส าหรับ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต พบว่าระยะเวลาการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้
ความเข้าในพระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ. 2543 แต่ 
เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาของผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญาตไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจ
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 
 
6.  ข้อเสนอแนะ 
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 ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 4 ดา้น นกัศึกษามีการ
รับรู้และความเขา้ใจในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 
2543 ทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จึง
ควร 
 1.  จดัแนะน าผูส้อนให้มีการสอนสอด แทรก
ในทุกวิชาบัญชีเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจยิ่งข้ึนและเห็น
ความส าคัญของเน้ือหาในพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 เพ่ือเตรียมตวัเขา้ท างานประกอบวิชาชีพทาง
บญัชีเป็นนกับญัชีท่ีดี 
 2 .  ค วรจัด อบรมความ รู้ เพ่ิ ม เติ ม ให้ กับ
นกัศึกษาเก่ียวกบัผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ผูท้  าบญัชี อ  านาจ
ใน ก ารต รวจส อบ บัญ ชี แ ละ เอ กส าร ท่ี ต้อ ง ใช้
ประกอบการลงบญัชี และ บทก าหนดโทษท่ีส าคญั โดย
เนน้กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เพ่ือท่ีจะใหน้กัศึกษามีความพร้อมก่อนไป
ท างาน 
 
7.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาให้ครอบคลุมผู ้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี ทั้งนักศึกษาสาขาวิชาการบญัชี  ผูท้  า
บญัชี ผูต้รวจสอบบัญชีภาษีอากร ผูส้อบบัญชีรับ
อนุญาต 
 2 .  ค วร ศึ กษ าเป รี ยบ เที ยบนั ก ศึ กษ า
สาขาวิชาการบัญชีจากการเก็บตัวอย่างจากหลาย
สถานศึกษา 
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การรับรูและความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 
The Acknowledge and Awareness of Undergraduate Student about Ethics 

in Information Technology, Faculty of Science and Technology 
 

สุดาสวรรค  งามมงคลวงศ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก, Lukmoonoy_ping@hotmail.com

 

บทคัดยอ 

              งานวิจัยเรื่อง การรับรูและความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีวัตถุประสงคในงานวิจัย ไดแก  1)  เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับ

จริยธรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 2)เพื่อศึกษาความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศของ

นักศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูและความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศ

ของนักศึกษากลุมตัวอยางประกอบดวย นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ป

การศึกษา 2558 จํานวน  150  คน สถิติและการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) และทดสอบสมมุติฐานการวิจัยโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา  1) ความตระหนักของนักศึกษาโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวน

เบ่ียงเบน  0.65  2) การรับรูของนักศึกษา พบวา สวนใหญนักศึกษารับรูเก่ียวกับจริยธรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยมีการรับรูมากท่ีสุดใน เรื่อง กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร รอยละ 94.66  3) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูและความตระหนักของนักศึกษา พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 3 ดาน คือ 

ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึงขอมูล และดานกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ระบบการศึกษาท่ี

แตกตางกันจะสงผลใหความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตาง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญการรบัรู,ความตระหนัก,จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
             The Acknowledge and Awareness of Undergraduate Student about Ethics in Information 
Technology, Faculty of Science and Technology.This research aimed to study are (1) to study of 
students Acknowledge about Ethics in Information Technology (2) to study of students awareness 
about Ethics in Information Technology (3) to study of relationships between acknowledge and 
awarenessabout ethics in information technology.This study is a surveyresearch.The samples were 
used to determine the students in faculty of science and technology,Southeast Bangkok College.The 
data were collected from a sample of 150 persons had been.The questionnaire was used for data 
collection and analysis ranging between 5 levels with the reliability of 0.87 statistics used in the 
analysis were percentage,mean,standard devition, Chi-Squareand statistical hypothesis testing used in 
the analysis were One-way ANOVA 
The research result indicated that : 

              1) The Awareness of the average student at a high level, Mean = 4.31 ,S.D=0.657. 2)Most 
students know about the ethics of information technology. The perception is that most computer crime 
laws about 94.66 percent. 3) The relationship between The Acknowledge and Awareness of 
Undergraduate Students  found to have a relationship in the same direction three aspects: Information 
Accuracy,Data Accessibility and Information Technology Law and 4) The educational system with a 
difference of awareness  about ethics in information technologyat the level of .05 of statistical 
significance 
 
KeywordsAcknowledge, Awareness, Ethics in Information Technology 
 

 

 

1. บทนํา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีนับวามีบทบาทท่ีสําคัญมากตอ

การพัฒนาประเทศในดานตางๆ ทุกองคมีการนํา

เทคโนโลยีเขาไปเปนสวนสนับสนุนในการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ีจากผลการสํารวจการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํางาน

สถิติแหงงาน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร จากการสํารวจต้ังแต พ.ศ. 2546 เปนตน

มา ไดทําการสํารวจตอเนื่องเปนประจําทุกป เพื่อให

ท ร า บ จํ า น ว นป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 

อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ พฤติกรรมของการ

ใช  และจํานวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เชน โทรศัพทพื้นฐาน 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสารและการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตในครัวเรือน พบวาในแตละป มีอัตรา

การเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดด[9] 

 
รูปท่ี 1 รอยละของประชากรท่ีใชคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ พ.ศ.2553-2557 

 

สิ่งท่ีเกิดข้ึนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศคือการใช

สารสนเทศท่ีไมถูกตองหรือท่ี เรียกวา  การขาด

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเม่ือ
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พิจารณาถึง คุณธรรมจริยธรรมเกี่ ยวกับการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศแลวยัง

สามารถแยกเปนอีก 4 ประเด็นท่ีรูจักกันในลักษณะ

ตัวยอวา PAPA ซึ่งจะประกอบดวย[4]1) ความเปน

สวนตัว (Information Privacy)หมายถึง สิทธิท่ีจะอยู

ตามลําพัง  และเปนสิทธิ ท่ี เจ าของสามารถท่ีจะ

ควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอื่น 2) 

ความถูกตอง (Information Accuracy) หมายถึง ความ

ถูกตองของขอมูลท่ีจัด เก็บและเผยแพร ทางส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําขอมูลและ

สารสนเทศใหมีความถูกตอง และนาเช่ือถือนั้น 

ขอมูลควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนท่ีจะ

นําเขาฐานขอมูล รวมถึงการปรับปรุงขอมูลใหมี

ความทันสมัยอยู เสมอ นอกจากนี้ควรใหสิทธิ์แก

บุคคลในการเขาไปตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลตนเองดวย3) ความเปนเจาของ (Information 

Property  หมายถึง สิทธิ์ของความเปนเจาของ  

กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปน

ทรัพยสินท่ัวไปท่ีจับตองไดเชน คอมพิวเตอรรถยนต

หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา ท่ีจับตองไมไดเชน 

บทเพลงโปรแกรมคอมพิวเตอรแตสามารถถายทอด

และบันทึกลงในสื่อตางๆ  ได เชน  สิ่ งพิมพ เทป 

ซีดีรอม  เปนตน  โดยในการคัดลอกโปรแกรม

คอมพิวเตอรเปนการกระทําท่ีจะตองพิจารณาให

รอบคอบกอนวาโปรแกรมท่ีจะทําการคัดลอกน้ัน 

เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานมีสิทธในระดับใด  

และ 4) การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) 

หมายถึง   การเขาใชงานโปรแกรม  หรือระบบ

คอมพิวเตอรมักจะมีการกําหนดสิทธิตามระดับของ

ผู ใช ง าน  ท้ั ง น้ี เ พ่ือ เปนการปอง กันการ เข าไป

ดํา เนินการตางๆ  กับขอมูลของผูใช ท่ีไมมีสวน

เก่ียวของ และเปนการรักษาความลับของขอมูล การ

เขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมน้ัน ก็

ถือเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูล

สวนตัวจากการเติบโตและการใชงานอินเทอรเน็ตท่ี

เพิ่ม ข้ึนโดยเฉพาะกลุมนักศึกษานั้น  ผูวิจัยจึงมี

แนวความคิดในการทํางานวิจัยเพื่อศึกษาถึงการรับรู

และความตระหนักของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอกข้ึน เพื่อจะไดนําผลของการวิจัยไปเปน

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรม และ

การปรับปรุงเน้ือหาในรายวิชาเพ่ือลดปญหาการทํา

ผิดจริยธรรมและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรซ่ึง

ปจจุบันนับวาเปนปญหาใหญอีกประเด็นของทุก

ประเทศ 

2. วัตถุประสงค 

             1. เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับจริยธรรมการ

ใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

            2. เพื่อศึกษาความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรม

การใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

            3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

และความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมการใช

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สมมุติฐานการวิจัย 

ระบบการศึกษาที่แตกตางกันจะสงผลให

ความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตางกัน 

 

3.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

    3.1  ความตระหนัก (Awareness) 

ความตระหนัก ( Awareness ) เปนแนวคิดเชิง

จิตวิทยา (Phychological Approach ) ผสมผสานกับ
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แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavior Science ) 

โดยมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนัก

โดย  อนุสรณ กาลดิษฐ ( 2548: 51 ) กลาวถึงความ

ตระหนักวา หมายถึงความสํานึกซ่ึงบุคคลเคยมีการ

รับรูหรือเคยมีความรูมากอน เม่ือมีสิ่งเรามากระตุน

จึงเกิดความสํานึกหรือความตระหนักข้ึน  ความ

ตระหนักมีความหมายเหมือนกับความสํานึก เปน

สภาวะทางจิตใจท่ีเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิด

ความปรารถนาตาง ๆ อันเกิดจากความรูและความ

สํานึกตาง  ๆ  มาแลว  โดยมีการประเมินคาและ

ตระหนักถึงความสําคัญของตนท่ีมีตอส่ิงน้ัน [11] 

         3.2 การรับรู(Acknowledge) 

               การรับรู หมายถึง การแปลความหมายจาก

การสัมผัส โดยเริ่มต้ังแต การมีสิ่งเรามา กระทบกับ

อวัยวะรับสัมผัสท้ังหา และสงกระแสประสาท ไปยัง

สมอง เพื่อการแปลความกระบวนการของการรับรู 

(Process) เปนกระบวนการท่ีคาบเกี่ยวกันระหวาง

เรื่องความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) ความจํา 

(Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ 

(Decision making)โดยมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

เกี่ยวกับความตระหนักดังน้ี 

                 โซโลมอน (Solomon. M.R.1999: 71) 

กลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ี

ประสาทสัมผัสไดแก ตา หูจมูก ปากและผิวหนัง ได

ทําการคัดเลือก(Select) จัดระเบียบ (Organize) และ

ตีความหมาย(Interpret) สิ่งกระตุน หรือสิ่งเราโดย

ข้ึนอยูกับการเรียนรูและภูมิหลังของแตละบุคคล ซึ่ง

สิ่งเราอาจอยูในรูปของ ลักษณะทางกายภาพ รูปภาพ

หรือ คํา พูด ท่ีใช ในการ ส่ือสาร ท่ี  มีอิทธิพลอัน

กอใหเกิดการตอบสนองของบุคคล[1] 

สุดาสวรรค งามมงคลวงศ (2555) กลาววา การรับรู  

หมายถึง กระบวนการตางๆท่ีสามารถรับรูไดจาก

ประสาทสัมผัส ตางๆ เชน การเห็น การไดยิน การ

สัมผัสการลิ้มรส โดยเปนกระบวนการของแตละคน

ท่ีนํา มาสรุป ตีความ แปลความหมาย เพื่อเกิดการให

เกิดการตอบสนองตอบุคคลน้ันๆ [8] 

           3.3 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

             สุชีรา พระมาลา และคณะ [10] ไดจัดทํา

งานวิจัยเรื่อง การรับรูและความเขาใจตอการกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิด เ ก่ียวกับคอมพิว เตอร  พ .ศ . 2550ของ

ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา: อําเภอเมือง

อุบลราชธานี โดยการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 

ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการรับรูและความเขาใจตอ

การกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา

ความผิดเ ก่ียวกับคอมพิวเตอรพ .ศ .  2550 ของ

ผู ใชบริการรานอินเตอร เน็ตในเขตอําเภอเมือง

อุบลราชธานี  2 )  เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการใช

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของผูใชบริการภายใน

การบังคับใชพ .ร .บ .ฉบับนี้การศึกษาครั้ ง น้ีใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ผู ใ ช บ ริ ก า ร ร านอิ น เ ตอร เ น็ ต ในอํ า เ ภอ เมื อ ง

อุบลราชธานีจํานวน 382 ชุดและวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติ เชิงพรรณนา  ไดแกความถี่  รอยละ และ

คาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีการรับรูเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ. และความ

เขาใจตอการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ในระดับ

ปานกลาง  แตผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

พฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ. ในระดับมาก 
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            สุดาสวรรค   งามมงคลวงศ[8]. ไดจัดทํา

งานวิจัย เรื่อง  การรับรูและความตระหนักของ

นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี เ กี่ ย ว กั บ ป ญห า

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรดานการใชงานบน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดย โดยมีวัตถุประสงคในการ

วิจัย ดังน้ี  1. เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธถึงการ

รับรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับ  ปญหา

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรดานการใชงานบน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กับสถานภาพสวนบุคคล 

เพศ  อายุ  คณะวิชา  ระยะ เวลาในการใช ง าน

อินเทอรเน็ต 2. เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธถึง

ความตระหนักของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถาบันศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับ

ปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรดานการใชงาน

บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กับสถานภาพ เพศ 

อายุ คณะวิชา ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต 3. 

เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของความตระหนักและ

ก า ร รั บ รู ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

เกี่ยวกับ ปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรดาน

การใชงานบนระบบเครือขายอินเทอร เน็ต  ผล

การศึกษาในเบ้ืองตน  พบวา  ประเด็นแรกผูอบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุคณะ และระยะเวลาในการ

ใชงานอินเทอรเน็ตไมมีความแตกตางกันในเรื่องของ

การรับรูเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร

ดานการใชงานบนอินเทอรเน็ต ท้ังน้ีอาจะเปนไปได

วาการรับรูดังกลาวเปนเรื่องของความสนใจและ

ความใสใจเฉพาะบุคคลมากกวาอายุ การวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางการรับรูและความตระหนัก

เก่ียวกับปญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรนั้น 

พบวา โดยสวนใหญไมมีความสัมพันธกัน หรือมี

ความสัมพันธกันนอย 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งน้ีกลุมตัวอยางประกอบดวย นักศึกษา

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสท

บางกอก จํานวน 150  คน ปการศึกษา 2558 จํานวน 

ประกอบดวย สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาเทคโนโลยี

การจัดการอุตสาหกรรม โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  [7] 

 4.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ สาขาวิชา ระยะเวลาในการใช

งานอินเทอรเน็ต 

ตัวแปรตาม : การรับรูและความตระหนักเกี่ยวกับ

จริยธรรมในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

             1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวของนํามาวิเคราะหและสังเคราะหและนํามา

รางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามการรับรูและ

คว ามตระหนั ก เ กี่ ย วกั บจริ ย ธรรมในการ ใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 สถานภาพ

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี2 การรับรู

เกี่ยวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ตอนท่ี 3 ความ

ตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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 2. นําแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ

เครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อให

ผู เ ช่ียวชาญดานหลักสูตร   เนื้อหา  กระบวนการ 

ภาษาและการวัดผลประเมินผลตรวจสอบ  เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(IOC : Index of Item Objective Congruence) [6] นํา

ขอมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมา

คํานวณหาคา IOC โดยใชดัชนีความสอดคลอง   ของ

ผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความ   สอดคลอง  แลว

เลือกคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต  0.5  ข้ึนไป ซึ่งผล

การวิเคราะหแบบทดสอบท้ังชุด มีคาเทากับ 0.89   

 3. และนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ

นักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะคลายคลึง

กันจํ านวน30 คน  แล วนํ ามาประมวลผลด วย

โปรแกรม SPSS เพ่ือหาคา Reliability เพ่ือหาความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถาม  ซึ่งมีความเช่ือมั่น และ

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม Alpha 0.85  [3] 

 4. สถิติและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย

ครั้งน้ีผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหผล

สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร (Chi-

Square) และทดสอบสมมุติฐานการวิจัยโดยใชการ

วิ เคราะหความแปรปรวนทาง เดี ยว  (One-way 

ANOVA) [3]  

 

5. ผลการวิจัย 

             1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญเปนเพศชายรอยละ 54.7 เพศหญิงรอยละ 68 

อายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากกวา 26 ป รอย

ละ 36 อายุระหวาง 23-25 รอยละ 25.3 อายุระหวาง 

18-20 รอยละ 24.0 และอายุระหวาง 21-22 รอยละ 

14.7  ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตตอวนั 

สวนใหญใชงานมากกวา 6 ช่ัวโมงข้ึนไปรอยละ 34.7 

ระหวาง 3-4 ช่ัวโมงตอวันรอยละ 29.3 จํานวน 5-6 

ช่ัวโมงตอวันรอยละ 20.7 และ จํานวน 1-2 ช่ัวโมงตอ

วันรอยละ 15.3  

            2. จากการศึกษาความตระหนักของนักศึกษา
เก่ียวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  5 

ลําดับแรก สามารถสรุปไดดังตารางที่1 

 

ตารางที่ 1 แสดงลําดับความตระหนักของนักศึกษา

เก่ียวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน Mean S.D ลําดับ 
ความเปนสวนตัว : การ
แอบเขาไปดูขอความใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส
ของบุคคลอื่น   

4.65 0.50 1 

ความเปนสวนตัว :การสง
โปรแกรมสปายแวรเพื่อไป
สืบขอมูลความลับของผูอื่น 

4.60 0.68 2 

การเขาถึงขอมูล : การสราง
หนาเพจปลอมเพื่อใหผูใช
เขาไปกรอขอมูล เพื่อนํา
ขอมูลไปใชประโยชนดาน
อื่นๆ 

4.59 0.65 3 

การเขาถึงขอมูล : การ
เขาถึงขอมูลของผูอื่นโดย
ไมไดรับความยินยอม กรณี
ใชระบบเครือขายรวมกัน 
(LAN) 

4.55 0.61 4 

ความเปนสวนตัว : การใช
เทคโนโลยีติดตามการ
เคลื่อนไหวหรอืพฤติกรรม
ของบุคคลอื่น  

4.54 0.66 5 
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รายการประเมิน Mean S.D ลําดับ 
ความเปนสวนตัว : การ
รวบรวมหมายเลขโทรศัพท 
ท่ีอยู อีเมลล หมายเลขบัตร
เครดิต แลวนําไปขายขอมูล
ใหกับบริษัทอื่น 

4.54 0.67 5 

 

              3. การศึกษาถึงการรับรูของนักศึกษา

เกี่ยวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

5 ลําดับแรก พบวา  ลําดับท่ี 1 นักศึกษามีการรับรู

เก่ียวกับกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ : 

กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร รอย

ละ 94.66 ลําดับท่ี 2 พบวา ความเปนสวนตัว : การ

แอบเขาไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ

บุคคลอ่ืน   และ  ความเปนเจาของ  : การ

ลอกเลียนแบบ หรือการทําซํ้าโปรแกรมคอมพิวเตอร

ท่ีมีลิขสิทธิ์ มีการรับรูท่ีเทากัน รอยละ 93.34 ลําดับท่ี 

3 การเขาถึงขอมูล : การสรางหนาเพจปลอมเพื่อให

ผูใชเขาไปกรอขอมูล เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชน

ดานอื่นๆ รอยละ 89.34  ลําดับท่ี 4 การเขาถึงขอมูล : 

การเขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอม 

กรณีใชระบบเครือขายรวมกัน (LAN) รอยละ 88.00 

และลําดับท่ี 5 ความเปนสวนตัว : การใชเทคโนโลยี

ติดตามการเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคลอื่น  

รอยละ 83.34 

               4 . ความสัมพันธระหวางการรับรูและความ

ตระหนักของนักศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยแยกพิจารณาเปนรายดาน

พบวาผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรู

และความตระหนักพบวา  ดานความถูกตอง  ดาน

การ เข าถึ งข อมู ล  และด านกฎหมาย เกี่ ย วกั บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกันระหวาง

การรับรูและความตระหนักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี .05 โดยมีผลการทดสอบความสัมพันธ Sig=0.00, 

0.02 และ 0.01 ตามลําดับ และพบเพียง 2 ดานคือ 

ดานความเปนสวนตัว และ ดานความเปนเจาของ ไม

มีความสัมพันธกันระหว างการรับรู และความ

ตระหนักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  โดยมีผล

การทดสอบความสัมพันธ Sig=0.27 และ 0.42 

ตามลําดับ 

5. จากการทดสอบสมมุติฐานระบบ

การศึกษาท่ีแตกตางกันจะสงผลใหการรับรูและความ

ตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตางกันสามารถแสดง

ไดดังตารางท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระบบการศึกษากับการรับรู

เก่ียวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศ 

ระบบการศึกษา Mean S.D F Sig 
ภาคปกติ 1.23 0.23 

2.65 .005* 
ภาคสมทบ 1.29 0.21 

ระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน  มีผลตอการรับรู
เก่ียวกับจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระบบการศึกษากับความ

ตระหนักเก่ียวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศ 

ระบบการศึกษา Mean S.D F Sig 
ภาคปกติ 4.32 0.56 

4.11 .044* 
ภาคสมทบ 4.14 0.48 

ระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความตระหนัก
เก่ียวกับจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6. สรุปผลการวิจัย โดยผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังน้ี 

          1. ความตระหนักของนักศึกษาโดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบ่ียงเบน  0.65            

          2. การรับรูของนักศึกษา พบวา สวนใหญ

นักศึกษารับรูเกี่ยวกับจริยธรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ   โดยมีการรับรู มาก ท่ีสุดใน  เรื่ อง 

กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร รอย

ละ 94.66   

         3. ความสัมพันธระหวางการรับรูและความ

ตระหนักของนักศึกษา พบวา มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน 3 ดาน คือ ดานความถูกตอง  ดาน

การ เข าถึ งข อมู ล  และด านกฎหมาย เกี่ ย วกั บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

         4. ระบบการศึกษาท่ีแตกตางกันจะสงผลให

ความตระหนักเกี่ยวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

7. อภิปรายผล 

           จากผลการวิ จั ย เ รื่ องการรับรู และความ

ตระหนักของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเ ก่ียวกับ

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถอธิปรายผลได

ดังน้ี 

             1. การรับรูของนักศึกษา พบวา ลําดับท่ี 1 

นัก ศึกษามีการ รับรู เ กี่ ยวกับกฎหมาย เ ก่ียวกับ

เทคโนโลยี ส า รสน เทศ  :  กฎหมาย เ กี่ ย วกั บ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร รอยละ 94.66 ลําดับท่ี 

2 พบวา ความเปนสวนตัว : การแอบเขาไปดูขอความ

ในจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลอื่น  และ ความ

เปนเจาของ : การลอกเลียนแบบ หรือการทําซํ้า

โปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีมีลิขสิทธิ์  มีการรับรู ท่ี

เทากัน รอยละ 93.34  ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของพกรณ รักษาชาติ [5].ไดศึกษาเรื่อง อาชญากรรม

อิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาอาชญากรรมบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยปจจัยท่ีมีผลตอการกออาชญากรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส การเปดรับและตอบกลับอีเมลล

จากผูไมรูจักคลิกลิงคบนหนาตาง หรือปอบอัพข้ึน 

การใชบริการธนาคารผานรานอินเตอรเน็ตคาเฟการ

สงขอมูลสวนตัวหรือขอมูลทางการเงินใหกับบุคคล

อื่นท่ีไมรูจัก การไมมีขอมูลสํารองและโปรแกรมทาง

คอมพิว เตอรมีความสัมพันธกับอาชญากรรม

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

              2.ความสัมพันธระหวางการรับรูและความ

ตระหนักของนักศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยแยกพิจารณาเปนรายดาน

พบวาผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรู

และความตระหนักพบวา  ดานความถูกตอง  ดาน

การ เข าถึ งข อมู ล  และด านกฎหมาย เกี่ ย วกั บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกันระหวาง

การรับรูและความตระหนัก และ ดานความเปน

ส ว น ตั ว  แ ล ะ  ด า น ค ว า ม เ ป น เ จ า ข อ ง  ไ ม มี

ความสัมพันธกันระหวางการรับรูและความตระหนัก 

เมื่อพิจารณาดูในสวนของความไมสัมพันธกัน อาจ

เปนไปไดวา ความเปนสวนตัว ซึ่งหมายถึง สิทธิท่ีจะ

อยูตามลําพัง และเปนสิทธิท่ีเจาของสามารถท่ีจะ

ควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับ ผูอื่น 

และความเปนเจาของ คือ สิทธิความเปนเจาของ 

หมายถึง กรรมสิทธ์ิในการถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจ

เปนทรัพยสินท่ัวไปที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร 

รถยนต หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) 

ท่ีจับตองไมได เชน บทเพลงโปรแกรมคอมพิวเตอร  
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เปน เ รื่ อ งของ จิต สํ า นึกของผู ใช ง านมากกว า

กฎระเบียบขอบังคับท่ีรุนแรงและการละเมิดลิขสิทธิ์

ท า ง ป ญญ า โ ด ย เ ฉพ า ะ โ ป ร แ ก ร มซอฟแ ว ร

คอมพิวเตอร ยังคงเปนปญหาสําคัญของการพัฒนา

ซอฟแวรในประเทศไทยซึ่งจากการจัดลําดับประเทศ

ไทยอันดับ 4 การละเมิดลิขสิทธิ์ไอทีภาคพื้นเอเชีย

และแปซิฟกส [2] นายดรุณ ซอวนีย  กลาววา จากผล

สํารวจของไอดีซี ระบุวา ประเทศไทยมีการละเมิด

ลิขสิทธิ์อยูท่ี 80% หรือคิดเปนคอมพิวเตอร 100 

เครื่อง มีการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 80 เครื่อง อยู

ในอันดับ 4 ของประเทศท่ีมีการละเมิดลิขสิทธิ์สูงใน

เอเชียแปซิฟก รองจากประเทศจีน อินโดนีเซีย และ

เวียดนาม 

             3. จ า กก า รทดสอบสม มุ ติ ฐ าน ร ะบบ

การศึกษาท่ีแตกตางกันจะสงผลใหการรับรูและความ

ตระหนักเก่ียวกับจริยธรรมการใชสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนไป

ไดวา  ระบบการศึกษาซึ่งแยกเปน ภาคปกติ และภาค

สมทบ  อายุ ของนัก ศึกษาและวุ ฒิภาวะความ

รับผิดชอบมีความแตกตางกันเนื่องจาก นักศึกษาภาค

สมทบโดยสวนใหญเปนวัยทํางานซ่ึงแตกตางจาก

นั ก ศึ ก ษ า ภ า ค ป ก ติ ท่ี ยั ง เ ป น วั ย เ รี ย น 

4. ซึ่งสอดคลองกับสุดาสวรรค  งามมงคลวงศ [8] ได

จัดทํางานวิจัยเรื่อง การรับรูและความตระหนักของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับ 

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรดานการใชงานบน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผลการวิจัยพบวาจากผล

การวิ เคราะหคาทางสถิติ ท่ีใช เปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักเกี่ยวกับปญหา 

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ดานการใชงานบน 

อินเทอรเน็ต โดยจําแนกตามตามชวงอายุของผูตอบ 

แบบสอบถาม พบวา ชวงอายุของนักศึกษาระดับ 

ป ริ ญ ญ า ต รี ใ น ส ถ า น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น 

ใ  น  เ  ข  ตกรุง เทพมหานครทุกชวงอายุมีความ

แตกตาง 

 

8. ขอเสนอแนะ 

    8.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

          1. สงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับจริยธรรม

ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  การเชิญ

วิทยากรทีมีความรูความสามารถมาใหความรู  การจัด

สัมมนา การสอดแทรกเขาไปในบทเรียนท่ีเกี่ยวของ

กับการใชเทคโนโลยี 

           2. ผูบริหารคณะควรมีสวนสงเสริมให

นักศึกษาในคณะไดรับรูและมีความเขาใจมาก

เกี่ยวกับจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน การประชาสัมพันธใหเห็นถึงโทษของการใช

สารสนเทศท่ีขาดจริยธรรม 

      8.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

           1. ควรทําการศึกษาการรับรูและความ

ตระหนักและในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับจริยธรรมใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม เชน การ

กระทําความผิดทางเทคโนโลยี อาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร การละเมิดลิขสิทธิ์ 

            2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและ

ความตระหนักและในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวาง

คณะ เชน คณะวิทยาศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะ

นิติศาสตร หรือคณะอื่นๆ เปนตน  

           3. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและ

ความตระหนักในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับจรยิธรรมใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวาง
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สถาบันการศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

9.  กิตติกรรมประกาศ 

      สําหรับการวิจัยและการดําเนินการครั้งน้ีผูวิจัย

ขอขอบพระคุณวิทยาลั ย เซาธอีสทบางกอก ท่ี

สนับสนุนคาดําเนินการ ขอบคุณผูเช่ียวชาญสําหรับ

การตรวจสอบเน้ือหา ขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม

สําหรับงานวิจัยครั้งน้ี 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัการเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์

แบบหยอดเหรียญ ของประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ี

อาศัยอยู่ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ( Convenience 

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test , F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One – way ANOVA Analysis) และค่า Chi-square  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมประชากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงจ าแนกตาม

พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่  สามารถใช้งานไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ ไดแ้ก่ ใชไ้ดท้ั้งเหรียญและธนบตัรท าใหส้ะดวกมากยิ่งข้ึน ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน  1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์  ส่วนเพศและสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์ 2) การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อายุ อาชีพ และระดบั

การศึกษา มีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์การบริการและดา้นราคา สถานภาพและรายได้ มีการ

ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัในดา้นราคา ส่วนเพศและดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ค าส าคัญ : ตู้เติมเงินโทรศัพท์,การตัดสินใจ,พฤติกรรม 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the behavior and factor choosing the use of service 
with mobile phone prepaid vending machine insert coin of the people in Saimai District  Bangkok. 
The data was collected from 400 samples which selected through convenience sampling  questionaire 
was used as tool for data collection. The  statistics used in this study were frequency, percentage, 
mean standard deviation t-test, F-test (One-way ANOVA Analysis) and Chi-square. 
 The results of data analysis found that the samples were satisfied at a moderate level in an 
overall. Considering by the most satisfaction of personal were the distribution channel that could use 
available in 24 hours, followed by product service that inserted both coins and notes. The hypothesis 
testing found that 1) the demographic e.g. age, career, occupation, education level, and income had 
relation to the choosing behavior of usage mobile phone prepaid vending machine whereas gender 
and marriage status had no relation. 2) The decision to use prepaid phone coin in the marketing mix 
found that the demographic e.g. age, career, occupation, education level, and income were different 
with decision making in the product service and the price, the marriage status and the income were 
different in the price whereas the gender and others   were not different. 
 
Keywords :  Mobile Phone Prepaid Vending Machine, Decision Making, Behavior. 
 
 

บทน า 

 การติดต่อส่ือสารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

สมยัปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคเน้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและ

ความแม่นย  าในการส่ือสาร จึงท าให้ในปัจจุบัน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดมี้การพฒันาความสามารถการ

ใชง้านใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้ง

การพฒันาใหมี้ความสามารถในการรับส่งขอ้มูลผ่าน

ขอ้ความ การเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต และการ

ส่ื อ ส า ร ผ่ า น ร ะ บบมัล ติ มี เ ดี ย  ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัสามารถเลือกใช้ได ้2

รูปแบบ คือ รูปแบบระบบรายเดือน และรูปแบบ

ระบบเติมเงิน ซ่ึงการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน 2 

รูปแบบน้ีมีการให้บริการท่ีเหมือนกนั มีขอ้แตกต่าง

คือ การช าระค่าบริการเท่านั้น ระบบรายเดือนเป็น

ระบบท่ีเครือข่ายโทรศัพท์ยอมให้ผูบ้ริโภคได้ใช้

บริการก่อนถึงจะเรียกเก็บค่าบริการตามหลงั ส่วน

ระบบเติมเงิน เป็นระบบท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการเติมเงิน

เขา้ระบบก่อนถึงจะสามารถใชง้านได ้โดยระบบจะ 

ท าการหักค่าใช้บริการโดยอตัโนมติัตามการใชง้าน

ของผูบ้ริโภคทุกคร้ัง 
 การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินใน
ปัจจุบันมีวิธีการเติมเงินหลายรูปแบบให้เลือกใช้
บริการ เช่น เติมเงินโดยใชบ้ตัรเติมเงิน การเติมเงิน
ออนไลน์ การเติมเงินผ่านตู ้ATM และการเติมเงิน
โดยตู้ เ ติม เ งินแบบหยอดเหรียญ เ ป็นต้น  การ
ให้บริการเติมเ งินในทุกรูปแบบมีความสะดวก
รวดเร็วเหมือนกนั แต่ท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด คือ การเติม
เงินโดยใช้ตู ้เติมเงินแบบหยอดเหรียญ เน่ืองจากตู้
สามารถเติมเงินได้ระบบและสามารถเติมได้ตาม
จ านวนเงินท่ีตอ้งการ  
 การใช้เทคโนโลยี เ ก่ียวกับตู้ขายสินค้า

อตัโนมติัมีการพฒันาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบั

ผูบ้ริโภคทั้งในด้านการใช้งานและรูปแบบสินคา้ท่ี

ขายในตูอ้ตัโนมติัมีความหลากหลายมากข้ึน โดยตู้

ขายสินคา้อตัโนมติัมีจุดเด่นในดา้นความสะดวกใน

การใช้งาน สามารถใช้บริการไดก้บัทุกคน ทุกชาติ 

ทุกภาษา จากระบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้ายจึง

ท าให้ธุรกิจตูข้ายสินคา้อตัโนมติัจึงมีแนวโน้มท่ีจะ
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ได้รับความนิยมมากเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกับ

เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม ในรูปแบบ

ของโทรศัพท์มือถือได้กลายเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ี

จ า เป็นต่อการใช้งานในชีวิตประจ าว ันของผู ้คน

จ านวนมาก และยงัมีแนวทางการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้นธุรกิจท่ีจะเติบโตตามไปดว้ยคงหนีไม่พน้ธุรกิจ

บตัรเติมเงินท่ีจะมียอดขายรวมเพ่ิมข้ึนหลายเท่าตัว

จากจ านวนผูใ้ชบ้ริการระบบโทรศพัทมื์อถือแบบเติม

เงินเพ่ิมมากข้ึน (ภทัสราภรณ์  ปานมาศ,2551) 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์แบบหยอดเหรียญ
ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ใช้วิธีการศึกษาแบบวิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจัย ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร  จ านวนทั้ งหมด 197,063 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2558,ส านกังานเขตสาย
ไหม) แต่ไม่ทราบว่าจ านวนประชากรท่ีเลือกใช้
โทรศพัท์ระบบเติมเงินมีจ านวนเท่าไหร่ จึงใชต้าราง
เลขสุ่มของ Taro Yamane แบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ท่ีแน่นอน ท่ีระดับความเ ช่ือมั่น  95 
เปอร์เซ็นต์ มาค านวณหากลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 384 ตวัอย่าง และเพ่ือป้องกนัความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์
ผูวิ้จยัจึงไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมข้ึนอีกจ านวน 16 
ตัวอย่าง ผูวิ้จัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม โดยจัดล าดับเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลหลกั
ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวม
จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ เป็นค าถามแบบมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือกตอบ ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการตู้เติมเงินโทรศัพท์ จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบดว้ย 1) ช่วงเวลาในการใชบ้ริการตูเ้ติมเงิน
โทรศพัท์ 2)  ความถ่ีท่ีใชบ้ริการตูเ้ติมเงิน / สัปดาห์ 
3) จ านวนเงินท่ีใชใ้นการเติมเงินและคร้ัง 4) จ านวน
เงินคงเหลือเม่ือเลือกใช้บริการตู้เ ติมเงิน  5)  
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส าคญัใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์ ใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงใช้มาตรวดัแบบ    
ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) (อา้งถึงใน กลุฑลี เวชสาร
,2546 : 122) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

     5    คะแนน  มีระดบัการตดัสินใจ     มากท่ีสุด 

     4    คะแนน  มีระดบัการตดัสินใจ     มาก 

     3    คะแนน  มีระดบัการตดัสินใจ     ปานกลาง 

     2    คะแนน  มีระดบัการตดัสินใจ     นอ้ย 

     1    คะแนน  มีระดบัการตดัสินใจ     นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑ์การแปลผลระดับการตัดสินใจในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารวดัแบบ
ของเบส (Best :1976 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ.
2548 : 77)  5 ระดบั คือ 

ค่าเฉล่ีย   4.5 - 5.00    คะแนน  มีระดบั   มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย   3.50 – 4.49  คะแนน  มีระดบั  มาก 

ค่าเฉล่ีย   2.50 – 3.49  คะแนน  มีระดบั  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย   1.50 – 2.49  คะแนน  มีระดบั   นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.49  คะแนน  มีระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
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 ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ท าการหาค่าของสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากบั 0.916 

สถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อ มูล  สถิ ติ
พรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequencies) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ข้อ มูลปัจจัย ส่วนบุคคลค่า เ บ่ียง เบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมิอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการตู้เติมเงินแบบหยอดเหรียญสถิติ
อา้งอิง (Inferential Statistics) ประกอบดว้ยค่า Chi-
square เพ่ือทดสอบสมมติฐานดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์แบบหยอดเหรียญค่า t – 
test  และ F – test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis) 
นิยามศัพท์เฉพาะทาง 

ตู้เตมิเงนิแบบหยอดเหรียญ หมายถึง ตูเ้ติม
เงินโทรศพัทมื์อถือออนไลน ์ซ่ึงสามารถเติมเงินได้
ทั้งแบบหยอดเหรียญ และธนบตัร 

ผลิตภัณฑ์ด้านการบริการ  หมายถึง ส่ิงท่ี
ส ามารถส ร้ า งความ พึ งพอใจให้กับสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการและ
ผูใ้ช้บริการต้องได้รับประโยชน์จากการใช้บริการ
จากผลิตภณัฑน์ั้น 

ราคา หมายถึง การก าหนดมูลค่าของการใช้
บริการหรือผลิตภณัฑต์อ้งมีความเหมาะสมและง่าย
ต่อการเลือกใชบ้ริการจากผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่าง
กนั 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การเขา้ถึง
ได้และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ โดยจะต้องมี
สถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการเลือกใชบ้ริการ 

การส่ง เส ริมการตลาด  หมาย ถึง  เ ป็น
ส่วนประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
สามารถชักจูงและดึงดูดความสนใจให้ผู ้บริโภค
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการคิดอย่าง
มีเหตุผลเพ่ือเลือกการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไป
ปฏิบติัและท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ                               ตวัแปตาม 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบั
การศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได ้

พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์

แบบหยอดเหรียญ 
1.ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ

ตูเ้ติมเงิน 
2.ความถ่ีท่ีใชบ้ริการตูเ้ติม

เงิน 
3.จ านวนเงินท่ีใชใ้นการเติม
เงินแต่ละคร้ัง 
4.จ านวนเงินคงเหลือเม่ือ

เลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงิน 
5.ระยะเวลาในการใช้
บริการ 

การตดัสินใจใชบ้ริการตู้

เติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอด

เหรียญในดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด 
1.ผลิตภณัฑด์า้นการบริการ 
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้มี
ความแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่วน
บุคคลในการเลือกใช้บริการตู้เติมเงินแบบหยอด
เ ห รี ย ญ  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต ส า ย ไ ห ม 
กรุงเทพมหานคร  

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้มี
ความแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการตู้เ ติมเ งินแบบหยอดเหรียญในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ของประชากรในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั 

ผลการวจัิย 

1.ขอ้มูลทั่วไป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด พบว่า โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.30 มีอายุต ่า
กว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 66.80 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 49.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับต ่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.00 และมีรายได้ต่อ
เดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์แบบหยอดเหรียญ พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมในการ เ ลือก
ช่วงเวลาในการใช้บริการตู้เติมเงินโทรศพัท์อยู่ใน
ช่วงเวลา 16.00 – 17.00 น. จ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.30 ความถ่ีท่ีใช้บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์
แบบหยอดเหรียญต่อสัปดาห์ จ านวน 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 จ านวน
เงินท่ีใช้ในการเติมเงินแต่ละคร้ัง จ านวน 40 บาท 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 จ านวนเงิน
คงเหลือในโทรศพัทเ์ม่ือเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงิน 0 – 

100 บาท จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83 และ
ระยะเวลาในการใช้บริการนอ้ยกว่า 5 นาที จ านวน 
373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 

3.ก า รทดสอบสมม ติ ฐ าน ปั จ จั ย ด้ า น
ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านพฤติกรรม 
ปัจจยั
ส่วน
บุคคล 

ช่วง 
เวลา 

ความ 
ถ่ี 

จ านวน
เงินท่ี
ใช ้

เงินคง 
เหลือ 

ระยะ 
เวลาท่ี
ใช ้

เพศ 2 = 
13.72 
p-value 
 = .056 

2 =  
4.26 
p-value 
 = .513 

2 =  
5.73 
p-value  
 = .766 

2 =  
0.23 
p-value 
 = .890 

2 =  
0.02 
p-value 
= .880 

อาย ุ 2 = 
173.04 
p-value 
 = .000 ** 

2 = 
168.50 
p-value 
 = .000 ** 

2 = 
140.54 
p-value 
 = .000 ** 

2 = 
 2.09 
p-value 
 = .978 

2 = 
 1.60 
p-value 
 = .808 

สถาน- 
ภาพ 

2 =  
22.27 
p-value 
 = .002 ** 

2 = 
 14.84 
p-value  
= .110 

2 =  
17.96 
p-value 
 = .036 * 

2 = 
 0.56 
p-value  
= .754 

2 = 
 0.17 
p-value 
 = .679 

ระดบั
การศึก
ษา 

2 = 
104.05 
p-value 
 = .000 ** 

2 = 
 47.31 
p-value 
 = .000 ** 

2 =  
89.86 
p-value 
 = .000 ** 

2 =  
5.20 
p-value 
 = .518 

2 =  
4.52 
p-value  
= .211 

อาชีพ 2 = 
143.64 
p-value  
= .000 ** 

2 =  
92.98 
p-value 
 = .000 ** 

2 = 
152.99 
p-value 
 = .000 ** 

2 =  
15.21 
p-value 
 = .124 

2 =  
6.93 
p-value 
 = .226 

รายได ้ 2 = 
218.61 
p-value 
 = .000 ** 

2 =  
80.71 
p-value  
= .000 ** 

2 =  
57.22 
p-value 
 = .014 * 

2 =  
7.18 
p-value 
 = .517 

2 =  
4.25 
p-value 
 = 3.73 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 1 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบ
หยอด เหรียญ  ของประชากรในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์
แบบหยอดเหรียญ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความสมัพนัธ์  
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สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการตู้เ ติมเ งินโทรศัพท์  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  

รายได้ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์แบบหยอดเหรียญ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 4.กา รทดสอบสมม ติฐาน  ปั จจัยด้ า น
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการตู้เ ติมเ งินแบบหยอดเหรียญในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงิน

โทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ 
ในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด 

 ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.44 0.91 มาก 
2.ดา้นราคา 3.44 1.01 มาก 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.49 1.07 มาก 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.49 0.88 นอ้ย 

รวม 3.21 0.97 ปาน
กลาง 

จากตาราง ท่ี  2 พบว่า ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตู้
เติมเงินโทรศัพท์แบบหยอดเหรียญ โดยรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์
ดา้นการบริการ ดา้นราคา และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานใน
ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย จ า แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด 

 
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ผลิต 
ภณัฑ ์

ดา้น
ราคา 

ช่อง
ทางการ
จดั

จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

เพศ t = 1.730 
p-value  
= .084 

t = 1.567 
p-value 
 = .118  

t = -0.73 
p-value 
 = .942  

t = -1.326 
p-value 
 = .186  

อาย ุ F  = 12.771 
p-value 
 = .000 ** 

F = 3.167  
p-value 
 = .014 * 

F = 1.475  
p-value 
 = .209  

F = 2.268  
p-value  
= .061 

สถานภาพ t = -0.448 
p-value  
= .654  

t = -2.030 
p-value  
= .043 * 

t = 0.740 
p-value 
 = .459  

t = 0.511 
p-value 
 = .610  

ระดบั
การศึกษา 

F = 10.261 
p-value 
 = .000 ** 

F =  8.305 
p-value 
 = .000 ** 

F = 0.921 
p-value 
 = .431 

F = 0.059 
p-value  
= .981 

อาชีพ F = 10.523  
p-value 
 = .000 **  

F = 7.419  
p-value 
 = .000 **  

F = 0.297  
p-value 
 = .915  

F = 0.880  
p-value  
= .495  

รายได ้ F = 1.992  
p-value  
= .095  

F = 6.085  
p-value  
= .000 **  

F = 0.580  
p-value 
 = .677  

F = 0.719  
p-value 
 = .579  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 3 พบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจการเลือกใช้บริการตู้เติมเงิน
โทรศัพท์แบบหยอดเหรียญ ด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ไม่แตกต่างกนั 

อายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตู้เติมเงิน
โทรศัพท์แบบหยอดเหรียญแตกต่างกันในด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านการบริการ และด้านราคา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ส่วนดา้น
อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

สถานภาพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินแบบหยอด
เหรียญแตกต่างกนัในดา้นราคา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืนๆ
ไม่พบความแตกต่าง 
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อภิปรายผล 
1. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลกัษณะของประชากรกบัพฤติกรรมของการเลือกใช้
บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์แบบหยอดเหรียญ พบว่า 
เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการตู้เติมเงินโทรศัพท์แบบหยอดเหรียญ ส่วน
ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการตู้เติมเงินโทรศัพท์แบบหยอด
เหรียญ จากผลการวิจยั พบว่า ประชากรส่วนใหญ่
เลือกเติมเงินจ านวน 40 บาทและมีความถ่ีในการเติม
เงินเพียง 3 คร้ังต่อสัปดาห์ แสดงว่าการเลือกใช้
บริการตู้เติมเงินข้ึนอยู่กับความต้องการและความ
เหมาะสมของการใช้งานแต่ละคนเ ท่านั้ น  จึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นพมาศ สังครุธ (2550) 
ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบเติมเงินของผูใ้ช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการระบบเติมเงิน 
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อาชีพ การศึกษา รายได ้มี
ผลต่อการเลือกใช้ระบบเติมเงินของผู ้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ส่วนเพศ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้
บ ริ ก า ร ร ะ บ บ เ ติ ม เ งิ น ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

2. จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรส่งผล
ต่อการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์
แบบหยอดเหรียญ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุต ่ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/
นกัศึกษา ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท มีระดับการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมาก ในด้านส่วนประสมทางการตลาดซ่ึง
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ด้านการบริการ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราโมทย ์
ตณัฑเศรณีวฒัน์ (2555) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ตูเ้ติมเงินออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินออนไลน์ ภาพรวม
ด้านการให้บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ให้การ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  

3. จากการศึกษาในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการตู้เติมเงิน
โทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สามารถใช้
งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ ใช้ได้ทั้ ง
เหรียญและธนบตัรท าให้สะดวกมากยิ่งข้ึน สามารถ
เลือกจ านวนเงินตามท่ีต้องการได้ และมีความ
น่าเช่ือถือในการเติมเงินกบัตูเ้ติมเงิน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กนิษฐกานต์ ภทัรากร (2550)  ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกช่องทางการเติมเงินของ
ผูใ้ช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงิน พบว่า ผู ้ใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงินให้ความส าคัญใน
เร่ืองวิธีการเติมเงินปลอดภยัและมัน่ใจในการเติมเงิน
และมีโปรโมชัน่ท่ีจูงใจในการเติมเงิน ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชช่้องทางการ
เติมเงินของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเติมเงิน มาก
ท่ี สุด คือ  สามารถ เ ติม เ งินได้ตลอด เวลา  ไ ม่ มี
ก าหนดการเติมเงินขั้นต ่ า สามารเติมเงินได้ด้วย
ตนเอง รองลงมาคือ วิ ธีการเติมเงินท่ีทันสมัย มี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและค าแนะน าในการเติมเงิน 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า ประชากรมีความ
คิดเห็นในด้านการส่งเสริมการตลาด ว่ายงัมีการ
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ประชาสมัพนัธ์หรือโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์นอ้ย
มาก ท าให้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความสนใจท่ีจะเลือกใช้
บริการตูเ้ติมเงินโทรศพัท์ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการตู้เติมเงินควรหาวิธีการท่ีจะกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ เช่น เติมเงินกบัตูเ้ติมเงิน 50 
บาท ไดจ้ านวนวนัใชง้านเพ่ิม 10 วนั เป็นตน้  มีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ
ข้อมูลมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะมาใช้
บริการตู้เติมเงินโทรศัพท์มากกว่าการเติมเงินผ่าน
บตัรเติมเงินและผา่นร้านสะดวกซ้ือ 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรส ารวจจากกลุ่มผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
เพ่ือท่ีจะไดค้รอบคลุมความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง
อ่ืนๆ ดว้ย 

2. ผูใ้ห้บริการตู้เติมเงินโทรศัพท์แบบหยอด
เหรียญควรเพ่ิมการส่งเสริมทางการตลาดเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจมากข้ึน 

3. ควรมีการโฆษณาเก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
ผลิตภณัฑม์ากยิ่งข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ 
 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณแหล่งข้อมูลต่างๆ  
ตลอดจนผูวิ้จยัและนกัวิชาการทุกท่านท่ีผูวิ้จยัไดน้ า
ขอ้มูลมาอา้งอิงในรายงานการวิจยัเล่มน้ี ท าให้ผูวิ้จยั
ไดข้อ้มูลและแนวทางการศึกษาจนท าให้วิจยัเล่มน้ี
เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ท่ีให้ค าปรึกษา แนะน า คอยตรวจสอบและแก้ไข
ข้อ บ กพ ร่ อ ง ต่ า ง ๆ  ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ นก า ร ท า วิ จั ย
ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนับสนุนการจัดท าวิจัย 
สุดท้ายขอขอบพระคุณผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทุกๆท่านท่ี
ช่วยเหลือจนท าให้งานวิจัยเล่มน้ีส าเร็จไปไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ 
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ใช้ บริการตู้ เติมเงินออนไลน์ของประชาชนใน

เขตจตุจักร ประจ าปีพุทธศักราช 2551. รายงาน

การวิจัย  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร

เกษม. 
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บทคัดย่อ: 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความคิดเห็นในเร่ืองทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในมุมมองของ
ผู ้บริหารทางด้านบัญชี  ผู ้จัดการ หรือรองผู ้จัดการฝ่ายบัญชีของภาคธุรกิจท่ีประกอบกิจการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีต่อนกับญัชีท่ีปฏิบติังานในแต่ละกิจการ โดยอาศยัแนวคิดเร่ืองทกัษะทาง
วิชาชีพ ท่ีระบุตามมาตรฐานวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 3 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารทางการบญัชีไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการฝ่ายบัญชี. ผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชี หรือรองผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชี จ านวน 166 ราย ท่ีปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการท่ีขออนุญาตใชท่ี้ดินในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี และยงัเปิดด าเนินกิจการอยู่ใน
ปัจจุบนัจ านวน 166 บริษทั และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาโดยมีลกัษณะสมบูรณ์จ านวน 123 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
74.10  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่วิธีวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ีแลว้แสดงผลในรูปอตัราร้อย
ละ ส่วนความเห็นเก่ียวกบัการวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในดา้นต่าง ๆ จะใช ้การวิเคราะห์ทางสถิติเบ้ืองตน้
โดยการแจกแจงความถ่ีแล้วแสดงผลในรูปอัตราร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าพนกังานบญัชีของกิจการมีทกัษะทางวิชาชีพโดยรวม
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.82 โดยมีความเห็นว่าพนกังานบญัชีในกิจการมีทกัษะวิชาชีพเกือบทุกดา้นในระดบั
มาก ยกเวน้ดา้นทกัษะการบริหารองคก์ารและการจดัการทางธุรกิจ มีความเห็นในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทกัษะย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของแต่ละทกัษะวิชาชีพของพนกังานในกิจการ
ประกอบดว้ยทกัษะทางปัญญา (ระดบัมาก) คือสามารถน าหลกัการบญัชีมาแกไ้ขปัญหาได ้ดา้นทกัษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบติัและหน้าท่ีการงาน (ระดบัมาก) คือความสามารถจดัท ารายงาน และน าเสนอรายงานทางการเงินตาม
หลกัเกณฑ์ ขอ้บังคับ กฎหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (ระดบัมาก) คือ มี
ความสามารถจดัการตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
การส่ือสาร (ระดบัมาก) คือความสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถท างานเป็นทีม และทกัษะการบริหารองค์กร
และการจดัการทางธุรกิจ (ระดบัปานกลาง) คือ มีความสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วิชาชีพบญัชี   
ค าส าคัญ: การวดัทกัษะวิชาชีพนกับญัชี  นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
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Abstract: 

 This research aimed to survey opinions on professional skills of accountants from perspectives 
of accounting executives, accounting managers or vice-managers of the business sector in the 
Navanakorn Industrial Zone of Pathum Thani Province towards accountants operating in each 
organization. The research was based on the concept of professional skills as specified by Accounting 
Professional Standards No. 3. Samples of the research were 166 accounting executives, i.e., 
accounting directors, accounting managers or vice-managers operating in the organizations authorized 
to use land in the Navanakorn Industrial Zone of Pathum Thani Province and still conducting 
businesses. 123 complete questionnaires were returned, accounting for 74.10 percent. The instrument 
of the research was questionnaires. Statistics used for analyzing data were frequency distribution 
showing results by percentage. Opinions on professional skill measurement of accountants in various 
aspects would apply basic statistics analysis by frequency distribution showing results by percentage, 
mean and standard deviation.  
 The results showed that the respondents agreed that overall professional skills of accountants in 
organizations were at a high level (= 3.82). The respondents agreed that almost all aspects of 
professional skills of accountants in organizations were at a high level, except organizational 
administration and business management skill at a moderate level, respectively. 
 When considering by aspects, sub-skills with highest means of each professional skill of 
employees in organizations consisted of intellectual skill (high level) able to apply accounting 
principles to solve problems, practical academic and functional skill (high level) able to conduct 
reports and present financial reports according to rules, regulations and laws specified correctly, 
personal attribute skill (high level) able to manage oneself to operate efficiently, interpersonal 
interaction and communication skill (high level) able to work with others and as a teamwork, and 
organizational administration and business management skill (moderate level) able to make decisions 
as accounting professionals. 
 
Keywords: Professional Skill Measurement, Navanakorn Industrial Zone 
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บทน า 
 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
ก่อให้ เกิดผลกระทบต่อทั้ งองค์กรภาค รัฐและ
ภาคเอกชน  มีผลให้ธุรกรรมทางธุรกิจเปล่ียนแปลง
ไป รวมทั้ งมีนวตกรรมทางการเงินใหม่เกิด ข้ึน
มากมาย ดงันั้น นักวิชาชีพบญัชีในฐานะผูร้วบรวม
และประมวลผลข้อมูลท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกรรมทาง
ธุรกิจขององค์กร จึงตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองอยู่เสมอ
ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาความรู้ในดา้นท่ีเก่ียวกบับญัชี
และในด้านอ่ืน ๆ หรืออีกนัยหน่ึง นักวิชาชีพบัญชี
จะตอ้งมีความรู้ท่ีผสมผสานในสาขาวิชาอ่ืนท่ีไม่ใช่
วิชาการอย่างเดียว ไม่ว่าจะเป็นด้านบริหารจัดการ
การเงิน ดา้นภาษีอากร เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมา
ของแนวคิดในการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของนัก
บญัชีในหลายดา้น เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารได ้
 ในปัจจุบันข้อมูลทางการบัญชี ทั้ งท่ี เป็น
ข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่การเงินมี
ความส าคัญมากต่อการวางแผน ควบคุมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารองค์กร ซ่ึงระบบการบริหาร
ขอ้มูลท่ีดีนั้น ตอ้งมาจากกระบวนการรวบรวมขอ้มูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถใหข้อ้มูลท่ีทนัต่อเวลา 
เช่ือถือได้และมีประโยชน์ ต่อการตัดสินใจ ซ่ึ ง
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลธุรกรรมในองคก์รนั้นจะ
อาศยันักวิชาชีพบญัชี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัใน
การเก็บรวบรวม จัดการและประมวลผลข้อมูลท่ี
เก่ียวกบัผลประกอบการขององคก์ร รวมทั้งเป็นผูว้าง
แนวทางในการจดัท ารายงานตามมาตรฐานการบญัชี
และรวมทั้งผูใ้หข้อ้มูลทางดา้นการเงินซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
มีความส าคัญในการตัดสินใจวางแผนและควบคุม 
(พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2554) วิชาชีพบัญชีจึง
นบัเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการ

พฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งกิจการท่ีมุ่งหวงัผล
ก าไรและกิจการท่ีไม่มุ่งหวังผลก าไร ดังนั้ นการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพบางอย่างควรจ ากัดให้ เฉพาะ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม รวมถึงสามารถ
ใ ช้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ส า มั ญ  ( Common Body of  

Knowledge) ซ่ึงหมายถึง ระดบัความรู้ขั้นต ่าสุดท่ีผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญ ชี  ต้องศึกษาและเข้าใจ ซ่ึง
สามารถเรียกและจดจ าได้ในทันที ท่ีปฏิบัติงาน
วิชาชีพอยู่ในขณะนั้ นได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 
(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, 2548)  
 ประเทศไทยในปัจจุบันได้เข้าร่วมกลุ่ม
ป ร ะ ช า ค ม เศ ร ษ ฐ กิ จ  ASEAN Economic 

Community :AEC ส่งผลให้เกิดการเปิดเสรีการคา้
และการลงทุน เงินทุน และการเคล่ือนย้ายฝีมือ
แรงงาน ท าให้ประเทศไทยต้องพัฒนาคุณภาพ
แรงงานให้มีศักยภาพทัดเทียมกับประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจ โดยสภาวิชาชีพไดต้ระหนักถึง
ความจ าเป็นในการยกระดบัคุณภาพของวิชาชีพไทย 
จึงด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของนักวิชาชีพบัญชีไทยให้นักบัญชีไทย
สามารถแข่งขันกับประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจได้  ดังนั้นทกัษะทางวิชาชีพบัญชีของนัก
บัญชีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพของงาน 
หากพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ 
ส าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพ ฉบับท่ี  3 เร่ืองทักษะ
วิชาชีพ  (International Education Standards for 
Professional Accountants: IES3 Professional 
Skills) ทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีประกอบ
ไปดว้ย 5 ทักษะ คือ 1. ทักษะดา้นปัญญา 2. ทักษะ
ดา้นวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน 3. ทักษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4. ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นและการส่ือสาร และ 5. ทักษะทางองค์กรและ
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การจัดการธุรกิจ และหากนักบัญ ชีมีทักษะทาง
วิชาชีพครบทั้ ง 5 ด้านแลว้ ก็จะท าให้นักบัญชีเกิด
ความเช่ียวชาญในงานท่ีท า และยงัส่งผลให้งานมี
คุณภาพอีกดว้ย  (สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
2557:ออนไลน)์  
 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
เร่ิมเปิดด าเนินการตั้ งแต่ปี พ.ศ.2514 เป็นบริษัทท่ี
ป ร ะ ก อบ กิ จก ารท างด้ าน เข ต ก ารป ร ะ กอ บ
อุตสาหกรรมแห่งแรกของประเทศไทย และเป็นหน่ึง
ในบริษทัท่ีด าเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนาน 45 ปี 
ปี 2545 ได้เข้าจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยภายใตช่ื้อ บริษทั นวนคร จ ากดั มหาชน 
เป็นท่ียอมรับของนกัลงทุนทั้งภายในและต่างประเทศ
ซ่ึงมีบริษทัรวมกนัอยู่ภายในโครงการมากกว่า 200 
บ ริษัท  ไ ม่ ว่ าจะ เป็ น ญ่ี ปุ่ น  สิ งค โป ร์  ไต้ห วัน 
สหรัฐอเมริกา และอ่ืน ๆ โดยธุรกิจส่วนใหญ่ในเขต
อุตสาหกรรมได้แก่ อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมอาหาร 
และอุตสาหกรรมสนับสนุน เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละธุรกิจ
จ าเป็นต้องการข้อมูลทางการบัญชีท่ีถูกต้อง อนัจะ
ส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ และเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารของกิจการและบุคคลภายนอก
ท่ีมีความสนใจ ดังนั้นความรู้และทักษะจึงมีความ
จ าเป็นอย่างมากเพราะถา้ผูท้  าบญัชีขาดทกัษะความรู้
ทางด้านบัญชีจะส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชีขาด
ความถูกตอ้งและผูใ้ชข้อ้มูลตดัสินใจผิดพลาดได ้
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทกัษะ
ในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพของนักบัญชีในเขต
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี วา่เป็นไปตาม
แนวทางท่ีก าหนดหรือไม่ เพ่ือจะน าผลจากการวิจยัท่ี
ไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีต่อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีใน
เขตอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
 
ขอบเขตในการวจัิย 
 การวิจัยในค ร้ังน้ี เป็นการส ารวจความ
คิดเห็นในเร่ืองทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน
มุมมองของผูบ้ริหารทางดา้นบญัชี ผูจ้ดัการหรือรอง
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของภาคธุรกิจท่ีประกอบกิจการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมี
ต่อนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในแต่ละกิจการ โดยอาศัย
แนวคิดเร่ืองทักษะทางวิชาชีพ ท่ีระบุในมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ
บั ญ ชี  ฉ บั บ ท่ี  3  เ ร่ื อ ง ทั ก ษ ะ ท า ง วิ ช า ชี พ 
( International Education Standards for 
Professional Accountants: IES3 Professional 
Skills)  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.  ท าให้ทราบทักษะทางวิชาชีพของนัก
บญัชีในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
 2.  สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในอนาคต 
 3.  สามารถน ามาใช้พัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนในหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต ของสาขาการ
บญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ในการศึกษาเร่ือง การวดัทกัษะของนกับญัชี
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี 
โดยใช้แบบสอบถามเป็น เค ร่ืองมือในการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวิธี
วิจยัดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้บริหาร
ทางการบญัชี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่าย
บัญชี หรือรองผู ้จัดการฝ่ายบัญชี จ านวน  166 ราย ท่ี
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการจ านวน  166  บริษัท  
(นิคมอุตสาหกรรมนวนคร: ออนไลน)์  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
( Survey Research) โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี (3) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ 
 
ผลการวจัิย  

ข้อมูลทัว่ไป  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งส้ิน  123 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.10 และเป็นเพศหญิงคิด
เป็นร้อยละ 67.48 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 32.52  มี
อายุ 36 -  45 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.22 รองลงมามีอายุ
มากกว่า 45 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.89 และมีอายุ 25 – 
35 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.89 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 80.49 และมีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิด
เป็นร้อยละ 16.26 และมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญา
เอก  คิดเป็นร้อยละ 3.25 ส าหรับการศึกษาสูงสุดสาขาการ
บัญชี คิดเป็นร้อยละ 91.06 และส าเร็จการศึกษาสูงสุด
สาขาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การจดัการ คิดเป็นร้อยละ 7.32 สาขา
การตลาด คิดเป็นร้อยละ 1.62 ท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการ
ฝ่ายบญัชีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.35 รองลงมาท างาน

ในต าแหน่งรองผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี คิดเป็นร้อยละ 29.27 
และท างานในต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี คิดเป็นร้อย
ละ 11.38 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี11– 
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.72 รองลงมามีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานด้านบัญชีมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
39.02 และ 5 – 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 16.26 
 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน
บัญชี 

1.  ความเห็น เก่ียวกบัทกัษะ 5 ดา้น ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าพนกังานบญัชี
ในกิจการมีทกัษะทางวิชาชีพบญัชีโดยรวมในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียรวม 3.82 โดยมีความเห็นว่าพนักงานบญัชีใน
กิจการมีทักษะทางวิชาชีพเกือบทุกด้านในระดับมาก 
ยกเวน้ทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการทางธุรกิจ 
มีความเห็นในระดบัปานกลาง  ดงัน้ี 

1.1  ทักษะ ทางปัญญา 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าพนักงานบัญชีใน

กิจการมีทกัษะทางวิชาชีพดา้นปัญญาโดยรวมในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ียรวม 3.96 โดยเห็นว่าพนักงานบัญชีใน
กิจการมีทกัษะทางปัญญาทุกดา้นในระดบัมาก ทกัษะทาง
ปัญญาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถน าหลกัการบญัชี
มาใชใ้นการจดัท ารายงานการเงินของหน่วยงาน รองลงมา
คือทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

1.2  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีการ
งาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่านกังานบญัชี
ในกิจการมีทกัษะทางวิชาชีพดา้นทกัษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบติัและหนา้ท่ีการงาน โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวม 3.91 โดยมีความเห็นว่าพนักงานบัญชีในกิจการมี
ทกัษะวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการงานเกือบทุกดา้น
ในระดบัมาก ยกเวน้ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัหนา้ท่ี
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การงาน ด้านมีความสามารถจัดท ารายงานการเงินตาม
หลกัเกณฑ์ขอ้บงัคับในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจใน
ระดบัปานกลาง  ทกัษะวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการ
งานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีความช านาญทางด้าน
ตวัเลข (ดา้นคณิตศาสตร์และสถิติ) และความช านาญดา้น
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (ความช านาญ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

1.3  ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบคุคล  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าพนักงาน

บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพด้านทักษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวม 3.83 โดยมีความเห็นว่าพนักงานบัญชีในกิจการมี
ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเกือบทุกดา้นในระดบั
มาก ยกเวน้ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ด้านมี
ความสามารถบริหารตนเองเก่ียวกบัการควบคุมอารมณ์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.4  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การส่ือสาร 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพด้านทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารโดยรวมใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.69 โดยมีความเห็นว่าพนกังาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และการส่ือสารเกือบทุกดา้นในระดบัมาก  ยกเวน้ทกัษะ
ทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารด้าน
ความสามารถท างานในวฒันธรรมท่ีต่างกันได้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส าหรับทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและการส่ื อสารท่ี มี ค่ าเฉล่ียสู งสุดได้แก่  มี
ความสามารถในการน าเสนอ การรายงาน และการปกป้อง
มุมมองของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถท างาน
รวมกบัผูอ่ื้นหรือการท างานเป็นทีม 

1.5  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุรกิจ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าพนักงาน
บญัชีในกิจการมีทกัษะทางวิชาชีพดา้นทกัษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการทางธุรกิจโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 3.11 โดยมีความเห็นว่าพนกังาน
บญัชีในกิจการมีทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการ
ทางธุรกิจเกือบทุกดา้นในระดบัปลานกลาง  ทกัษะการ
บริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีความสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วิชาชีพบญัชี 

 
 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาทักษะ  

จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
วิธีการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีกบัพนักงานบญัชี
ในกิจการส่วนใหญ่ โดยการอบรมสมัมนา คิดเป็นร้อยละ 
81.14 และเห็นว่าวิธีท่ีสามารถพฒันาทักษะทางวิชาชีพ
บญัชีไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด คือการอบรมสัมมนา และ
เห็นว่าพนักงานควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านอ่ืน
นอกเหนือจากทกัษะบญัชี คือภาษาองักฤษ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 83.41 และเห็นว่าทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ
พนักงานบัญชีคือ ความสามารถในการจัดท ารายงาน
การเงินตามมาตรฐานการบญัชี 

 
อภิปรายผล   
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่าพนกังานบญัชีในกิจการมีทกัษะทางวิชาชีพ
โดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สุรศกัด์ิ ธนันไชย (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการวดัทกัษะทาง
วิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพูน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าพนกังาน
บญัชีในกิจการมีทกัษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดบัมาก 

673



 ส าหรับทกัษะในแต่ละดา้นพบว่า มุมมองของ
ผู ้บริหารด้านบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จงัหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละทักษะ
พบว่าพนกังานมีทุกทกัษะอยู่ในระดบัมากทุกดา้น แต่ท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ ทกัษะดา้นวิชาชีพดา้นทกัษะทางปัญญา 
(Intellectual Skills) คือ การวิ เคราะห์สถานการณ์และ
ประยุกต์ความรู้ ความเขา้ใจ ในแนวคิด หลกัการ ทฤษฏี
และกระบวนการต่าง ๆ  มาใชใ้นการคิดวิเคราะห์ และการ
แกปั้ญหา อย่างสร้างสรรคเ์ม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์
ใหม่ ๆ ทกัษะทางดา้นปัญญาช่วยให้นักบญัชีแกปั้ญหา 
ตดัสินใจ และใชดุ้ลพินิจท่ีดีแกไ้ขสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น
ขององคก์รได ้ทกัษะทางปัญญาท่ีจ าเป็น ประกอบไปดว้ย
ดังน้ี ความสามารถในการตัดสินใจได้ว่าใช้ข้อมูลจาก
แหล่งใด เพ่ือเป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
วารสาร ส่ิงพิมพ์ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ความสามารถ
จดัหา ศึกษา หรือ แสวงหาความรู้ความเขา้ใจจากแหล่ง
ต่าง  ๆ  และความสามารถในการระบุและแกปั้ญหาท่ีไม่
เคยเจอมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สังวาล  ยมเกิด 
(2552) ท่ีศึกษาเร่ืองทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชี 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อ าเภอแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ตนเอง
มีความสามารถสูงสุดในทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ สามารถ
น าหลกัการบัญชีมาใช้ในการจดัท ารายงานทางการเงิน
ของหน่วยงาน 
 ทกัษะดา้นทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการ
งาน (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วย
ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี Microsoft office หรือสืบคน้
ขอ้มูลผ่านระบบ Internet ความช านาญทางด้านตวัเลข 
(ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ) ความสามารถจัดท าและ
น าเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถจดัท ารายงาน

และปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์อ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีก าหนด
ไวอ้ย่างถูกตอ้ง ความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองมาตรฐาน
การบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแพ่ง และพาณิชย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุร
ศกัด์ิ  ธนนัไชย (2551) ไดศึ้กษาการวดัทกัษะทางวิชาชีพ
ของนักบญัชีในเขตนิคมอุสาหกรรม ภาคเหนือ จงัหวดั
ล าพูน  พบว่าพนกังานบญัชีควรมีการส่งเสริมทกัษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดับมาก 
เพราะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีการงาน
สามารถน ามาปฏิบติังานไดจ้ริง 
 ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal 

Skills) คือความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมและปรับตวัให้เขา้
กับการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มการท างาน มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ ความสามารถในการระมดัระวงัสงสัย เยี่ยงผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ความสามารถพิจารณาปรับใช้
ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทศันคติ ให้เขา้กับ
การตดัสินใจในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ความสามารถ
ในการจดัการบริหารตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มี ประสิ ท ธิ ภาพ  เช่ นการควบ คุ มอารมณ์  และ
ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดบัทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิติภูมิ  เบญจโอฬาร (2553) 
ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวดัล าพูน พบว่าทักษะทางคุณลกัษณะ
เฉพาะบุคคล อยู่ในระดบัมาก คือมีความสามารถเลือกใช้
และบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
 ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการ
ส่ือสาร (Interpersonal and Communication Skills) ซ่ึง
ช่วยให้ผูป้ระกอบวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคคลอ่ืนในองคก์รไดดี้ รับและส่งผลสารสนเทศได ้การ
ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบ
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ของทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
ส่ือสาร คือ ความสามารถในการน าเสนอ การพูดคุย การ
รายงาน และการปกป้ องมุ มมองของตนอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ผา่นการเขียน การพูดทั้งท่ีเป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ ความสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้น หรือ
แสดงบทบาทผู ้น า ผู ้ตามได้อย่ างเหมาะสม และ
ความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาอ่ืน นอกเหนือจาก
ภาษาไทย เช่น ภาษาอังกฤษ  จีน  ญ่ี ปุ่ น เป็ นต้น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณ  หวงัเจริญเดช (2546) 
ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพผู ้ท าบัญชี 
จงัหวดัมหาสารคาม ตามแนวทางปฏิบติัของสหพนัธ์นกั
บญัชีระหว่างประเทศ พบว่า ผูท้  าบญัชีเป็นผูมี้ทกัษะใน
การส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถในการน าเสนอ
และอภิปราย และความสามารถในการฟัง การอ่านอย่าง
ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก 
 ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุ ร กิ จ  (Organizational and Business Management 

Skills) ซ่ึงมีความส าคญัต่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ซ่ึงจะ
มีการเรียกร้องให้เป็นผูแ้สดงบทบาทเชิงรุกในการจัด
องค์กรในแต่ละวนั ในขณะท่ีก่อนหน้าน้ีบทบาทของผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจ ากัดอยู่เพียงแค่การเก็บ
และรวบรวมขอ้มูล เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนน าไปใช ้แต่ใน
ปัจจุบันผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไดเ้ข้าไปมีบทบาทกับ
หลายหน่วยงานมากข้ึน จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความรู้
ด้านธุรกิจมากข้ึน ตระหนักในเร่ืองการเมือง และมี
มุมมองแบบรอบดา้นรวมถึงทกัษะทางการบริหารองคก์ร
และการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วยความสามารถด้าน
ความเป็นผูน้ า เช่นสามารถจูงใจ จดัแบ่งหนา้ท่ี และเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลอ่ืน ความสามารถพิจารณาและ
ตดัสินใจ ไดอ้ย่างผูมี้วิชาชีพบญัชี และความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารงาน ทรัพยากร และ
การตดัสินใจต่าง ๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์  

ล  าลือ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึง
ประสงค์ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ทกัษะ ทางการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสามารถจดัแบ่งหนา้ท่ีงาน และมี
ภาวะเป็นผูน้ า    
ส าหรับความคิดเห็นของการพฒันาทักษะ   

จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
วิธีการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีกบัพนักงานบญัชี
ในกิจการส่วนใหญ่ โดยวิธีการอบรมสัมมนา คิดเป็นร้อย
ละ 81.14  สอดคล้องกับ ชลกนก  โฆษิตคณิน (2555)  
พบว่าวิธีท่ีสามารถพฒันาทักษะทางวิชาชีพบัญชีได้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือการอบรมสัมมนา และเห็นว่า
พนั กงานควรได้ รั บการพัฒ นาทั กษะด้ าน อ่ื น
นอกเหนือจากทกัษะบญัชี คือภาษาองักฤษ มากท่ีสุด และ
เห็นว่าทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับพนักงานบัญชีคือ 
ความสามารถในการจดัท ารายงานการเงินตามมาตรฐาน
การบญัชี 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องอาจน าผลการวิจยัน้ีไปเป็น
แนวทางในการพฒันาทกัษะวิชาชีพของนกับญัชี เพ่ือให้
นกัวิชาชีพนกับญัชีมีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง  ๆ
จากงานวิจยัพบว่า นกับญัชีควรไดรั้บการพฒันา ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกับองค์กร
ธุรกิจ รวมทั้ งความรู้ดา้นการบัญชีและการเงิน ในส่วน
ดา้นพฒันาทกัษะนั้น พบว่า ทกัษะทางปัญญา และทกัษะ
ทางองค์กรและการจดัการ มีความส าคญัมากเป็นอนัดบั
ต้น ดังนั้นองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง เช่น สภาวิชาชีพ
บัญชีฯ ควรเข้ามามีบทบาทส าคัญ ในการก าหนด
มาตรฐานและแนวทางการให้การอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะทกัษะวิชาชีพของนกับญัชีดงักล่าว 
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 ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์แต่ละอตัราส่วนเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมในแต่ละปี และท า

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแต่ละอตัราส่วนโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อย

ละ 95 ผลการวิจยัพบว่า อตัราส่วนกลุ่มคุณภาพก าไร มีจ านวน 6 บริษทัท่ีสามารถบริหารกระแสเงิน

สดจากกิจกรรมด าเนินงานและก าไรสุทธิไดอ้ย่างมีคุณภาพ อตัราส่วนกลุ่มประสิทธิภาพด าเนินงาน 

มีจ านวน 15 บริษทัท่ีสามารถบริหารสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ ส่วนของเจ้าของ และการลงทุนส าหรับ

โครงการใหม่ๆ อันก่อให้เกิดก าไรสุทธิ และกระแสเงินสดจากการด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัมีอีก 3 บริษทั ท่ีมีเงินสดรับจากการลงทุน และยงัสามารถบริหาร

สินทรัพย ์และส่วนของเจา้ของ จนก่อให้เกิดก าไรสุทธิ และกระแสเงินสดจากการด าเนินงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละอตัราส่วนของบริษทักลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์ตลอด

ระยะเวลา 5 ปีท่ีท าการวิจยั พบว่า อตัราส่วนกลุ่มคุณภาพก าไร และอตัราส่วนกลุ่มประสิทธิภาพใน
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การด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้าม ยกเวน้อตัราส่วน Cash Flow Return on 

Assets และอตัราส่วน Return on Assets ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั แต่มี 2 อตัราส่วนท่ี

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนใดเลย คือ อตัราส่วนคุณภาพก าไร และอตัราส่วน Return on Equity 

ซ่ึงสรุปไดว้า่  บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีมีการบริหารสินทรัพยเ์พ่ือก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดจาก

การด าเนินงาน โดยไม่มีขอ้จ ากดัของการใชน้โยบายการบญัชีตามเกณฑ์คงคา้ง และมีการลงทุน

ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพก าไร ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน บริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

 
ABSTACT 
 The research "Analysis of earnings quality and efficiency in the operations of the 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Media and Publishing Services 
Group" the objective is to analyze the ratio of earnings quality and the operating efficiency 
ratio in the years between 2010 -2014 amount 29 companies including the study of the 
relationship between the ratios of the two groups.  
 The researchers analyzed the ratio compared to the industry average in each year. 
And analyze the relationship of the ratio using statistical confidence level of 95 percent. 
The results showed that the ratio of earnings quality has 6 companies to manage cash 
flows from operating activities and net income quality. The operating efficiency ratio has 
15 companies can manage existing assets equity and investment for new projects make 
net profit and cash flow from operating efficiently. There are 3 companies that received 
cash from investment and capable asset management and equity for make the net profit 
and cash flow from operating efficiently. 
 Analysis of the relationship of the ratio of the media and publications throughout 
the five-year period, the researchers found that the ratio of earnings quality and the 
operating efficiency ratio are relationship in the opposite direction. Except Cash Flow 
Return on Assets ratio and Return on Assets ratio are associated in the same direction. 
There are two ratios that have no relation to any aspect ratio is the earnings quality ratio 
and Return on Equity ratio. It was concluded that companies in this industry are using its 
assets to generate cash flows from operations without the restrictions of using accrual 
basis accounting policies. And continuous investment to keep up with the situation has 
changed. 
 
Keywords:  Earning Quality, Operating Efficiency, Media & Publishing 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวจัิย 
 ช่วงปลายปี พ.ศ.2556 กสทช.มีการเปิด

ประมูลทีวีดิจิตอลเพ่ือการเปล่ียนแปลงระบบ

ทีวีจากยุคอนาลอ็คเป็นยุคดิจิตอล ซ่ึงท าให้เกิด

การปรับตวัของผูป้ระกอบการโทรทศันร์ายเดิม 

และเกิดผูป้ระกอบการโทรทศัน์รายใหม่ท่ีผนั

ตัวจากธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ เข้าร่วมการประมูล

อย่างมากมาย เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการ

ขยายธุรกิจ อีกทั้งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี

ดา้นการส่ือสารจากยคุ 2G เป็น 3G และ 4G ใน

อนาคต มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการรับรู้

ข่าวสารของผู ้บริโภคอย่างมาก จนท าให้

ผู ้ประกอบการท่ีลงทุนซ้ือส่ือโฆษณาต้อง

พิจารณาการ เข้า ถึงของส่ือโฆษณาแต่ละ

ประเภทต่อผูบ้ริโภค 

 จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ท าให้

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมส่ือ ส่ิงพิมพ์ 

ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

และสามารถยืนหยดัท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีมีความผนัผวนใหไ้ด ้แต่ในรอบปีท่ีผา่นมาจะ

เห็นว่า ผูป้ระกอบการท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มี

การปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงด้าน

เทคโนโลยี และมีความพร้อมด้านการลงทุน 

มกัท าการซ้ือธุรกิจท่ีเป็นผูป้ระกอบการขนาด  

เลก็ไม่สามารถด าเนินการธุรกิจรอดได ้เพ่ือเป็น

การขยายช่องทางการด าเนินธุรกิจ แตกแขนง

การให้บริการ และเพ่ิมก าไรของธุรกิจให้มาก

ยิ่งข้ึน นอกจากน้ีเพ่ือการเติบโตของธุรกิจท่ี

ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมากผูป้ระกอบธุรกิจจึง

มี ก า รน า บ ริ ษัท เ ข้ า ซ้ื อข า ย หุ้ น ในตลา ด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 งบการเ งินเป็นข้อมูลทางการเ งินท่ี

สะทอ้นถึงฐานะการเงิน และผลการด าเนินงาน 

ดงันั้น กิจการควรน าเสนองบการเงินโดยให้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และครบถว้นเพ่ือสร้าง

ความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือของงบการเงิน

ให้ได้มากท่ีสุด แต่ท่ีผ่านมาผู ้ใช้งบการเงิน

วิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินโดยมุ่งดูแต่ตวัเลข

ก าไรในงบการเงินเท่านั้น เพราะฉะนั้นการ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของกิจการจึงไม่

ควรมองแต่ตวัเลขก าไร แต่ควรพิจารณาไปถึง

คุณภาพของก า ไ ร  ท่ีสะท้อนมาจากการ

ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 ดังนั้ นในการ ศึกษาค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัย จึง

มุ่งเน้นศึกษาถึงการวิเคราะห์คุณภาพก าไร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยศึกษา

เฉพาะบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยในกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพก าไร

และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขอ้มูลท่ีใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้อมูลทางการบัญชี 

เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีหาไดง่้ายและเปิดเผยต่อ

สาธารณชนทั่วไป ส าหรับการเลือกศึกษา

เฉพาะบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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แห่งประเทศไทยในกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

เน่ืองจากเป็นช่วงของการเปล่ียนแปลงในดา้น

การบริหารงาน การลงทุน และอ่ืนๆ ซ่ึงอาจท า

ให้ผูใ้ช้งบการเงินต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ

ประกอบการตดัสินใจท่ีมากข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพก าไรและ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

กลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพก าไรกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

 

ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Stickney (1996 อ้างถึงในวรศักด์ิ ทุม

มานนท์, 2547 : 553) ได้ก าหนดนิยามของ

คุณภาพก าไร หมายถึง ความสามารถของก าไร

ในการสะทอ้นกระแสเงินสดท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการ

เกิดก าไร ตัวเลขก าไรท่ีอาศัยการประมาณท่ี

ซบัซอ้นกวา่จะไดม้าซ่ึงตวัเลขกระแสเงินสดใน

อน า คตจะ ถื อ ว่ า ก า ไ รนั้ น มี คุ ณภ าพต ่ า  

น อ ก จ า ก น้ี  The Financial Accounting 

Standard Board (FASB) ไ ด้ ใ ห้ แ น ว คิ ด

เ ก่ี ยวกับ คุณภาพก า ไรไว้ใน      FASB’S 

Discussion Memorandum on Materiality 
วา่ก าไรท่ีแทจ้ริง (Real Earnings) หรือก าไรท่ี

มีคุณภาพควรเป็นก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินงาน

ตามปกติ สามารถเปล่ียนกลบัมาเป็นเงินสดท่ี

เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงสินทรัพยท่ี์เส่ือมค่า

ไดแ้ละเป็นก าไรท่ีไดม้าจากรายไดท่ี้เกิดข้ึนเป็น

ประจ า  ร วมทั้ ง กิ จกรรม ท่ี มีนั ย ส า คัญ ท่ี

ก่อให้เกิดก าไรไดด้ าเนินการเสร็จส้ินแลว้ ใน

ความหมายน้ีก าไรท่ีมีคุณภาพหรือก าไรท่ี

แท้จริงจึงเป็นจ านวนท่ีอยู่ระหว่างก าไรสุทธิ

ทางบัญชีกับกระแสเ งินสดสุทธิจากการ

กิจกรรมด าเนินงาน โดยในงานวิจัยฉบับน้ี

ผูว้ิจยัเลือกใช ้3 อตัราส่วนส าหรับการวิเคราะห์

คุณภาพก าไร คือ อตัราส่วน Working Capital 

Accruals อั ต ร า ส่ ว น  Net Operation 

Accruals และอตัราส่วนคุณภาพก าไร 

การวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

ของงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นการใชอ้ตัราส่วนเพ่ือ

ประเมินความสามารถและประสิทธิภาพของ

กิจการในการจดัการสินทรัพย ์การลงทุน และ

ส่วนของเจา้ของ โดยวิเคราะห์ทั้งแง่มุมของ

ก าไรทางบญัชี และกระแสเงินสดจากการ

ด าเนินงาน ซ่ึงผูวิ้จยัเลือกใช ้4 อตัราส่วน คือ 

อตัราส่วน Cash Flow Return on Assets 

อตัราส่วน Return on Equity (ROE) 

อตัราส่วน Return on Investment (ROI) 

และอตัราส่วน Return on Assets (ROA) 
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 ทัศราพรรณ เทียรฆโรจนกุล (2553) 

ท าการ ศึกษา คุณภาพก าไรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ใน SET50 จ านวน 35 บริษัท ในช่วงปี พ.ศ.

2546 ถึงปี พ.ศ.2550 และใชก้ารค านวณคุณภาพ

ก าไรจากขอ้มูลทางการเงินในงบการเงินตั้งแต่

ปี พ.ศ.2545 ถึงปี พ.ศ.2550 โดยใชเ้ทคนิคการ

วดัคุณภาพก าไรของ Leuz et al.(2003) เทคนิค

ของ Penman (2007) เทคนิคของ Richardson 

(2003) และเทคนิคของ Barton and Simko 

(2002) ผลการศึกษาพบว่า ในการวดัคุณภาพ

ก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยใน SET50 มีคุณภาพก าไรไม่

สอดคล้องกันจึงไม่สามารถสรุปถึงคุณภาพ

ก าไรได้อย่างชัดเจน อันเน่ืองมาจากความ

แตกต่างกนัของมุมมองและวตัถุประสงค์ของ

แต่ละเทคนิค จึงส่งผลให้ไม่สามารถสรุปได้

อย่างชัดเจนและน่าเช่ือถือว่าบริษัทนั้ นๆ มี

คุณภาพก าไรสูงหรือต ่า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ใน

การวดัคุณภาพก าไรไม่สามารถสรุปคุณภาพ

ก าไรไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือจากการใชเ้ทคนิคการวดั

คุณภาพก าไรเพียงเทคนิคเดียวเน่ืองจากเทคนิค

ในการวดัคุณภาพก าไรท่ีต่างกนัน าไปสู่ผลการ

วดัคุณภาพก าไรท่ีแตกต่างกนั 

 วิภา เทศน์สาลี (2553) ท าการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพก าไรกับปัจจัย

ดา้นขนาดของกิจการ ซ่ึงพิจารณาจากสินทรัพย์

รวม กรณีศึกษาธุรกิจครอบครัวของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จ านวนทั้งส้ิน 114 บริษทั แต่ไม่รวมบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน โดยท า

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน ในปี 

พ.ศ.2551 สถิติเชิงพรรณาท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเปียร์สัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่า การใชร้ายการคงคา้งท่ี

แตกต่างกนั ในการค านวณคุณภาพก าไรไม่มี

ความแตกต่างกันหากจะแตกต่างกันเม่ือเรา

จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ

กับคุณภาพก าไรพบว่ามีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกันไม่ว่าจะพิจารณาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งหรือจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม  

 ศิริมา แกว้เกิด (2557) ท าการวิเคราะห์

คุณภาพก า ไ รและประ สิท ธิภ าพในกา ร

ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรม

อาหารและกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ โดย

ก า ห น ด ข อ บ เ ข ต ก า ร วิ จั ย เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม

อุตสาหกรรมอาหารจ านวน 30 บริษทั และกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ จ านวน 21 บริษทั และ

ท าการเก็บขอ้มูลจากงบการเงินในช่วงปี พ.ศ.

2551-2556 มา วิ เคราะห์ คุณภาพก าไรและ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นการวิจยั
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เชิงพรรณนา และใช้การวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

ป ร ะ ก อบ ก า ร ท ด ส อบสมม ติ ฐ า น ด้ ว ย

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดบั

นัยส าคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ

ก าไรและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ตั้งแต่

ปี พ.ศ.2551-2555 ของกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

และกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์มีความผนัผวน

ไม่สม ่ า เสมอของแต่ละบริษัททั้ งสองกลุ่ม

อุตสาหกรรม และการวิเคราะห์คุณภาพก าไร

และประสิทธิภาพในการด าเนินงานแต่ละวิธีมี

คุณภาพก า ไ รและประ สิท ธิภ าพในกา ร

ด า เ นิ น ง า น ท่ี มี ค ว า มแตก ต่ า ง กัน  ก ลุ่ ม

อุตสาหกรรมยานยนต์มีความผนัผวนมากกว่า

อุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงจากผลการประเมิน

ราคาตลาดต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น พบว่า ราคา

ตลาดต่อก าไรสุทธิต่อหุ้นของอุตสาหกรรม

อาหารมีมูลค่าสูงกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์ 

และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

ก าไรท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ

กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  โดยปัจจัยด้าน

คุ ณ ภ า พ ก า ไ ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  QOE มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ

ด า เ นินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = 

0.308, p < 0.01) และประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานประกอบด้วย ROI และ ROE มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพก าไรอย่างมี

นัยส าคญั ทางสถิติ (r = 0.238, p < 0.01  r = 

0.174, p < 0.01) และกลุ่มอุตสาหกรรมยาน

ยนต์โดยปัจจยัดา้นคุณภาพก าไรประกอบดว้ย 

PE มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          (r 
= 0.222, p < 0.01) 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 1. ประชากร : บริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มบริการ

ส่ือและส่ิงพิมพ ์จ านวน 29 บริษทั   

 2. ข้อมูลท่ีใช้ในการวิ เคราะห์  : แบบ

แสดงรายการข้อมูลประจ าปี    (แบบ 56-1) 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553-2557  

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูล :  

  3.1 ค านวณอตัราส่วนในกลุ่มคุณภาพ

ก าไร อัตราส่วนกลุ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน ของแต่ละบริษัทในแต่ละปี เพ่ือ

เป รี ยบ เ ที ยบกับอัต ร า ส่ วน ค่ า เฉ ล่ี ย ของ

อุตสาหกรรม  

  3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

อัตร า ส่วนคุณภาพก า ไร  และอัตรา ส่วน

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยใช้การ

ค านวณค่าทางสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ณ 

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ผลการวจัิย 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย 5 ปีของอัตราส่วนกลุ่ม
คุณภาพก าไร 

 
 
  
 
 

 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ ได้
ดงัน้ี  
 1) อั ต ร า ส่ ว น  Working Capital 

Accruals พ บ ว่ า  ทุ ก บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม

อุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียของอตัราส่วนน้ีตลอด

ระยะเวลา 5 ปี ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ บริษทั 

เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์จ ากดั(มหาชน) 

ท่ีมีค่าเฉล่ีย 5 ปี เท่ากบั 1.525 เท่า โดยมีค่าของ

อตัราส่วนในปี 2557 เท่ากบั 7.398 เท่า ซ่ึงเป็น

ผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีลดลงของลูกหน้ี

การค้า คิดเป็นร้อยละ 43.29 การได้รับเงิน

ประกนัการประมูลคล่ืนความถ่ี จ านวนเงิน 151 

ลา้นบาท อีกทั้งในส่วนของหน้ีสินหมุนเวียนมี

การเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ซ่ึงมาจากการ

ครบก าหนดช าระหน้ีภายในปี 2557 ของค่า

ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีและประกอบ

กิจการโทรทศัน์ จ านวนเงิน 311.50 ลา้นบาท 

และเจา้หน้ีอ่ืน ท่ีเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 132.55  

 2) อั ต ร า ส่ ว น  Net Operation 

Accruals พบว่า ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมตลอด

ระยะเวลา 5 ปีท่ีท าการวิจยั มีค่าท่ีไม่แตกต่าง

กนัมากนกั และเกือบทุกบริษทัท่ีมีอตัราส่วนท่ี

ไปในแนวทางเดียวกนั แต่มีเพียง 6 บริษทัท่ีมี

ค่าเฉล่ีย เป็นไปในทิศทางตรงกันขา้ม ได้แก่    

1.อควา คอร์เปอเรชัน่ 2.จีเอม็เอม็ แกรมม่ี        3.

โมโน เทคโนโลยี 4.สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย 5.

วี  จี  ไ อ  โ ก ลบอล  มี เ ดี ย    แ ล ะ  6. เ ว ฟ 

บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด ์พบัลิชช่ิง จ  ำกดั (มหำชน) 0.014 -0.042 0.794

บริษทั อควำ คอร์เปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) -0.019 0.020 1.189

บริษทั เอเชียซอฟท ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) -0.009 -0.063 1.061

บริษทั บีอีซี เวิลด ์จ  ำกดั (มหำชน) 0.033 -0.176 1.165

บริษทั โรงพิมพต์ะวนัออก จ ำกดั (มหำชน) -0.003 -0.041 0.942

บริษทั ฟำร์อีสท ์ดีดีบี จ  ำกดั (มหำชน) -0.023 -0.009 0.975

บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ  ำกดั (มหำชน) 0.013 0.021 1.508

บริษทั ไลฟ์ อินคอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) -0.019 -0.169 0.686

บริษทั มำสเตอร์ แอด จ ำกดั (มหำชน) 0.011 -0.025 0.989

บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ  ำกดั (มหำชน) -0.004 -0.047 0.728

บริษทั แมท็ช่ิง แมก็ซิไมซ์ โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) -0.004 -0.070 1.025

บริษทั มติชน จ ำกดั (มหำชน) -0.004 -0.030 1.818

บริษทั อสมท จ ำกดั (มหำชน) 0.007 -0.036 0.906

บริษทั โมโน เทคโนโลยี จ  ำกดั (มหำชน) 0.016 0.045 0.692

บริษทั เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเมน้ท ์จ  ำกดั (มหำชน) 0.005 -0.361 1.303

บริษทั เนชัน่ มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 0.019 -0.053 1.060

บริษทั แพลน บี มีเดีย จ  ำกดั (มหำชน) 0.022 -0.042 0.609

บริษทั โพสต ์พบัลิชชิง จ  ำกดั (มหำชน) 0.009 -0.056 0.309

บริษทั ประกิต โฮลด้ิงส์ จ  ำกดั (มหำชน) 0.083 -0.003 0.974

บริษทั อำร์เอส จ ำกดั (มหำชน) 0.042 -0.131 0.982

บริษทั ซีเอ็ดยเูคชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) -0.003 -0.044 0.808

บริษทั สยำมอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ำกดั (มหำชน) 0.054 0.012 -2.574

บริษทั สยำมสปอร์ต ซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) 0.032 -0.003 0.436

บริษทั ไทยบริติช ซีเคียวริต้ี พร้ินต้ิง จ  ำกดั (มหำชน) 0.010 -0.054 0.922

บริษทั ตงฮั้ว คอมมนิูเคชัน่ส์ จ  ำกดั (มหำชน) -0.009 -0.006 -1.579

บริษทั ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ  ำกดั (มหำชน) 0.000 -0.002 0.698

บริษทั วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ  ำกดั (มหำชน) 0.083 0.018 0.851

บริษทั เวฟ เอ็นเตอร์เทนเมนท ์จ ำกดั (มหำชน) -0.007 0.038 -16.834

บริษทั เวิร์คพอยท ์เอ็นเทอร์เทนเมนท ์จ ำกดั (มหำชน) 1.525 -0.045 1.006

ค่ำเฉล่ียอุตสำหกรรม 0.065 -0.047 0.119
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เอน็เตอร์เทนเมนท ์เน่ืองจากมีก าไรฯท่ีมากกว่า

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

 3) อัตราส่วนคุณภาพก าไร  พบว่า 

เกือบทุกบริษทัมีค่าเฉล่ีย 5 ปีของอตัราส่วนเป็น

บวก แสดงถึงความสอดคลอ้งของกระแสเงิน

สดจากการด าเนินงาน และก าไรสุทธิก่อนค่า

เ ส่ือมราคาและค่าตัด จ่าย  แต่ มี  3 บริษัทท่ี

อตัราส่วนคุณภาพก าไรติดลบ ไดแ้ก่ บมจ.เวฟ 

เอ็นเตอร์เทนเมนท์ ค่าเฉล่ีย 5 ปี เท่ากบั 16.83 

ซ่ึงเกิดจากกระแสเงินสดจากการด าเนินงานติด

ลบ ตั้ งแ ต่ ปี  53 – 55 บมจ.สยามอินเตอ ร์

มลัติมีเดีย ค่าเฉล่ีย 5 ปี เท่ากบั 2.57 ซ่ึงเกิดจาก

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานติดลบ ตั้งแต่ปี 

56 - 57 และ บมจ.ตงฮั้ว คอมมูนิเคชัน่ส์ ค่าเฉล่ีย 

5 ปี เ ท่ ากับ  -1.578 ซ่ึ ง เ กิดจากปี  2556 มีผล

ขาดทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย 5 ปีของอัตราส่วนกลุ่ม
ประสิทธิภาพด าเนินงาน 

 
 
 จากตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ 
ไดด้งัน้ี  
 1) อตัราส่วน Cash Flow Return on 

Assets พบว่ า  ทุกบ ริษัทสามารถบริหาร

สินทรัพยเ์พ่ือก่อให้เกิดกระแสเงินสดจากการ

ด าเนินงาน (ไม่รวมภาระดอกเบ้ียจ่ายและภาษี) 

ไดเ้ป็นอย่างดีตลอดระยะเวลา 5 ปี โดยเฉพาะ 

บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด์ พบัลิชชิ่ง จ ำกดั (มหำชน) 0.165 0.107 0.653 0.091

บริษทั อควำ คอร์เปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 0.074 0.071 -0.223 0.060

บริษทั เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 0.265 0.260 -1.980 0.169

บริษทั บีอซีี เวลิด์ จ ำกดั (มหำชน) 0.681 0.532 -2.527 0.383

บริษทั โรงพมิพต์ะวนัออก จ ำกดั (มหำชน) 0.142 0.148 -0.929 0.088

บริษทั ฟำร์อสีท์ ดีดีบี จ ำกดั (มหำชน) 0.113 0.119 1.785 0.081

บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมมี ่จ ำกดั (มหำชน) 0.012 -0.086 0.439 -0.010

บริษทั ไลฟ ์อนิคอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 1 0.001 2.512 -1.437 -0.250

บริษทั มำสเตอร์ แอด จ ำกดั (มหำชน) 0.234 0.204 -2.858 0.161

บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกดั (มหำชน) 0.149 0.145 -2.450 0.072

บริษทั แมท็ชิ่ง แมก็ซิไมซ์ โซลูชั่น จ ำกดั (มหำชน) 0.183 0.061 -1.599 0.070

บริษทั มติชน จ ำกดั (มหำชน) 0.142 0.045 0.250 0.037

บริษทั อสมท จ ำกดั (มหำชน) 0.203 0.169 -1.075 0.120

บริษทั โมโน เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 2 0.361 0.502 -3.057 0.336

บริษทั เอม็ พคิเจอร์ส เอน็เตอร์เทนเมน้ท์ จ ำกดั (มหำชน) 0.304 -0.761 -0.885 -0.111

บริษทั เนชั่น มลัติมเีดีย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 0.117 0.131 0.200 0.052

บริษทั แพลน บี มเีดีย จ ำกดั (มหำชน) 3 0.179 0.273 -0.789 0.087

บริษทั โพสต์ พบัลิชชิง จ ำกดั (มหำชน) 0.110 0.035 -2.318 0.023

บริษทั ประกติ โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) 0.085 0.086 2.995 0.061

บริษทั อำร์เอส จ ำกดั (มหำชน) 0.297 0.249 -3.146 0.130

บริษทั ซีเอด็ยูเคชั่น จ ำกดั (มหำชน) 0.136 0.201 -1.397 0.067

บริษทั สยำมอนิเตอร์มลัติมเีดีย จ ำกดั (มหำชน) 0.023 0.032 0.084 0.016

บริษทั สยำมสปอร์ต ซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) 0.040 -0.008 -0.610 0.001

บริษทั ไทยบริติช ซีเคียวริต้ี พร้ินต้ิง จ ำกดั (มหำชน) 0.181 0.114 -1.076 0.092

บริษทั ตงฮ้ัว คอมมนูิเคชั่นส์ จ ำกดั (มหำชน) 0.017 0.003 -0.276 0.004

บริษทั ท.ีเค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 0.124 0.173 -0.290 0.115

บริษทั ว ีจี ไอ โกลบอล มเีดีย จ ำกดั (มหำชน) 4 0.421 0.679 -2.950 0.328

บริษทั เวฟ เอน็เตอร์เทนเมนท์ จ ำกดั (มหำชน) 0.011 0.025 -1.045 0.030

บริษทั เวร์ิคพอยท์ เอน็เทอร์เทนเมนท์ จ ำกดั (มหำชน) 0.235 0.183 -4.814 0.142

ค่ำเฉล่ียอตุสำหกรรม 0.173 0.214 -1.080 0.084
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บมจ.บีอีซี เวิลด์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอตัราส่วนเท่ากบั 

0.68091 บมจ.โมโน เทคโนโลยี  มีค่า เฉล่ีย

เท่ากับ 0.36057 และบมจ.เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็น

เตอร์เทนเมน้ท ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30404 

2) อัต ร า ส่ ว น  Return on Equity 

พบว่า ค่าเฉล่ีย 5 ปีของอุตสาหกรรมเท่ากับ 

0.214 โดย บมจ.ไลฟ์ อินคอร์ปอเรชัน่ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 2.51 แต่เม่ือพิจารณาจากอตัราส่วนในแต่

ละปีพบว่า ในปี 2554 บริษัทฯมีผลขาดทุน

สะสม ท าให้ส่วนของผูถื้อหุ้นติดลบ และมีผล

ขาดทุนสุทธิ ปี 2553, 2554 และ 2557เป็นผลให้

ค่าอตัราส่วน เท่ากบั 13.35 ส าหรับ บมจ.เอ็ม 

พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเมน้ท์ บมจ.จีเอ็มเอ็ม 

แกรมม่ี และ บมจ.สยามสปอร์ต ซินดิเคท มีผล

ขาดทุนในแต่ละปีซ่ึงยงัไม่กระทบต่อส่วนของ

ก าไรสะสม(ส่วนของผูถื้อหุน้) 

3) อตัราส่วน Return on Investment 

พบว่า ค่าเฉล่ีย 5 ปีของอุตสาหกรรมเท่ากบั -

1.08 แสดงให้ว่า ลกัษณะการด าเนินธุรกิจของ

กลุ่มธุรกิจน้ีมีการจ่ายเงินสดเพ่ือการลงทุน โดย 

บมจ.เวิร์คพอยท ์เอ็นเทอร์เทนเมนท์ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด -4.81 ยกเวน้ 3 บริษทัท่ีมีกระแสเงินสด

จากการด าเนินงานเป็นบวก และไดรั้บกระแส

เงินสดจากการลงทุน คือ บมจ.ฟาร์อีสท์ ดีดีบี 

บมจ.เนชั่น มลัติมีเดีย กรุ๊ป บมจ.ประกิต โฮล

ด้ิงส์ โดยมีค่าเฉล่ีย 5 ปีท่ีท าการวิจยัเท่ากบั 1.78 

0.20 และ 2.99 ตามล าดบั 

 4) อัต ร า ส่ ว น  Return on Assets 

พบว่า บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด(มหาชน) มี

อัตราส่วน Return on Assets เป็นบวกทุกปี 

และมีค่าเฉล่ียตลอด 5 ปีท่ีท าการวิจัย เท่ากับ 

0.38334 ส่วนบริษัท ไลฟ์ อินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากดั(มหาชน) มีค่าเฉล่ียอตัราส่วน Return on 

Assets เ ท่ ากับ  -0.25013 ซ่ึ ง เ ป็นผลมาจาก

ขาดทุนสุทธิ ในปี 2553, 2554 และ 2557 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างค่าเฉลี่ย 5 ปีท่ีท าการวิจัยของแต่ละ
อัตราส่วน  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉล่ีย 5 ปีท่ีท าการวิจัย

ของแต่ละอตัราส่วน มีค่าอยู่ระหว่าง -0.528 ถึง 

0.771 โดยอัตราส่วน Cash Flow Return on 

Assets มีความสัมพนัธ์ทางลบอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 กับอัตรา ส่วน Net 

Working Capital Accruals 1.000 0.013 0.059 0.112 -0.017 -0.442* 0.125

Net Operation Accruals 1.000 -0.254 -0.380* -0.041 0.184 0.277

คุณภำพก ำไร 1.000 0.287 0.072 -0.025 0.120

Cash Flow Return on Assets 1.000 0.019 -0.528** 0.771**

Return on Equity 1.000 -0.216 -0.105

Return on Investment 1.000 -0.404*

Return on Assets 1.000
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Operation Accruals ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ

สหสมัพนัธ์ เท่ากบั -0.380 

 ส า ห รั บ อั ต ร า ส่ ว น  Return on 

Investment มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัอตัราส่วน 

Working Capital Accruals ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ เ ท่ากับ -0.442 และอัตราส่วน 

Return on Investment ยงัมีความสัมพนัธ์ทาง

ลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กับ

อตัราส่วน Cash Flow Return on Assets ค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั -0.528 

 ส าหรับอตัราส่วน Return on Assets 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 กับอัตราส่วน Cash Flow 

Return on Assets ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เท่ากบั 0.771 และอตัราส่วน Return on Assets 

มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 กับอัต ร า ส่วน  Return on 

Investment ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 

-0.404 

 ส่วนอัตราส่วนคุณภาพก าไร และ

อั ต ร า ส่ ว น  Return on Equity ไ ม่ มี

ความสมัพนัธ์กบัทุกอตัราส่วนท่ีท าการวิจยั  

 

อภิปรายผล 

 1. อัตรา ส่วนก ลุ่ม คุณภาพก า ไร  ท่ี

ประกอบด้วย อัตราส่วน Working Capital 

Accruals, Net Operation Accruals แ ล ะ

คุณภาพก าไร พบว่า  มี  6 บริษัทท่ีสามารถ

บริหารกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

และก า ไ ร สุท ธิได้อ ย่ า ง มี คุณภาพตลอด

ระยะเวลา 5  ปีท่ีท าการวิจยั ประกอบดว้ย  

 - เอเชียซอฟท ์คอร์ปอเรชัน่   

 - แมท็ซ่ิง แมก็ซิไมซ์ โซลูชัน่  

 - ฟาร์อีสท ์ดีดีบี    

 - โรงพิมพต์ะวนัออก 

 - ซีเอด็ยเูคชัน่    

 - เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ๊ป  

 2. อัต ร า ส่ ว น ก ลุ่ มป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

ด าเนินงาน ท่ีประกอบด้วย อตัราส่วน Cash 
Flow Return on Assets, Return on Equity, 
Return on Investment แ ล ะ  Return on 

Assets พบว่า มี 15 บริษัทท่ีสามารถบริหาร

สินทรัพย์ท่ีมีอยู่  ส่วนของเจ้าของ และการ

ลงทุนส าหรับโครงการใหม่ๆ อันก่อให้เกิด

ก า ไ ร สุท ธิ  และกระแส เ งินสดจ ากก า ร

ด า เ นินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด

ระยะเวลา 5 ปีท่ีท าการวิจยั ประกอบดว้ย 

 - เอเชียซอฟท ์คอร์ปอเรชัน่  

 - บีอีซี เวิลด์ 

 - โรงพิมพต์ะวนัออก   

 - มาสเตอร์ แอด 

 - เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ๊ป   

 - แมท็ช่ิง แมก็ซิไมซ์ โซลูชัน่ 
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 - อสมท 

 - อาร์เอส 

 - ซีเอด็ยเูคชัน่    

 - ที.เค.เอส.เทคโนโลยี   

 - ไทยบริติช ซีเคียวริต้ี พร้ินต้ิง 

 - เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์

 - โมโน เทคโนโลยี จ ากดั  

              (ขอ้มูลเฉพาะปี 2555 – 2557) 

 - แพลน บี มีเดีย  

   (ขอ้มูลเฉพาะปี 2557) 

 - วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย  

   (ขอ้มูลเฉพาะปี 2555 – 2557) 

 

 นอกจากน้ี ยงัมีอีก 3 บริษทั ท่ีมีเงินสด

รับจากการลงทุน และยังสามารถบริหาร

สินทรัพย์ และส่วนของเจา้ของ จนก่อให้เกิด

ก า ไ ร สุท ธิ  และกระแส เ งินสดจ ากก า ร

ด า เ นินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด

ระยะเวลา 5 ปีท่ีท าการวิจยั ประกอบดว้ย 

 - ฟาร์อีสท ์ดีดีบี  

 - เนชัน่ มลัติมีเดีย กรุ๊ป 

 - ประกิต โฮลด้ิงส์ 

 

 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่า ง

อตัราส่วนกลุ่มคุณภาพก าไรและอตัราส่วนกลุ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยตั้ งข้อ

สมมติฐานท่ีว่า ก าไรท่ีมีคุณภาพควรเกิดจาก

การบริหารงาน ท่ี มีประสิทธิภาพ  ดังนั้ น 

คุณภาพก าไรควรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ผลการวิจัย

พบว่ า  คุณภาพก า ไร มีความสัมพัน ธ์กับ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานแต่สัมพนัธ์ใน

ลักษณะตรงกันข้ามไม่ได้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงอาจเกิดจากการบริหารสินทรัพย์

เพ่ือก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

การใชน้โยบายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง การ

ลงทุนต่างๆ เพ่ือขยายโอกาสทางธุรกิจ  

 หากพิจารณาความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน พบว่า มีการ

บริหารสินทรัพยโ์ดยไม่มีขอ้จ ากดัของการใช้

นโยบายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง และมีการ

ลงทุนต่างๆ อย่างต่อเ น่ือง  เ พ่ือให้ทันต่อ

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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การวเิคราะห์เชิงประจักษ์ ข้อมูลทางด้านการเงนิ ของบริษทัจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 

Empirical Analysis Financial Information the company is  Stock Exchange 
of Thailand's SET 100 

 
พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์1 และ ดร.นิรัญชา  ลิว่เฉลมิวงศ์2 

1,2คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, Phatteera.n@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวเิคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย SET 100 เก็บขอ้มูลทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ราคาตามบญัชี ก าไรต่อหุน้ เพื่อน ามาวเิคราะห์เชิง
ประจกัษก์บั มูลค่าราคาตลาด ในระหวา่งปี 2554 – 2558  โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์เพื่อวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระดบันยัส าคญั 0.05 ใชก้ารทดสอบจ านวน 3 รูปแบบ พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ราคาตามบญัชี และ ก าไรต่อหุน้ มีความสัมพนัธ์กบั มูลค่าราคาตลาด และขอ้มูลทางดา้น
การเงินสามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดได ้โดยรูปแบบท่ี 1 สามารถอธิบายมูลค่าราคาไดม้ากท่ีสุด สามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 78 (R2) 
 
Abstract 
 Empirical Analysis Financial Information The company is listed on the Stock Exchange of 
Thailand's SET 100 store financial information, including earnings per share book value to bring to the 
empirical analysis. Valued at market price during the period 2554 - 2558, by empirical analysis. To 
analyze the relationship significant level 0.5 using test data showed that the three model  consists of 
the book value and earnings per share is associated with market value. The study found  first model 
that can explain the value the most indescribable percent 78 (R2) 

 
บทน า 
 การวิเคราะห์เชิงประจกัษข์อ้มูลทางดา้นบญัชี 
มีศึกษายาวนานมากกวา่ 30 ปี  โดยนกัวิจยัเช่ือวา่ขอ้มูล
ทางดา้นบญัชีมีประโยชนช่์วยในการตดัสินใจ  ต่อมาก็
มีนกัวิจยัเร่ิมท าการศึกษาขอ้มูลทางดา้นบญัชีประเดน็ท่ี
แตกต่างกนัออกไปกบัความสามารถของขอ้มูลทางดา้น
บญัชีในการอธิบายมูลค่าราคาตลาด  เช่น ใชข้อ้มูลท่ี
เก่ียวกบั  มูลค่าราคาตามบญัชีและก าไรสุทธิในการ

อธิบายมูลค่าราคาตลาด แต่กมี็นกัลงทุนในสหรัฐใน
โตแ้ยง้ประเดน็ดงักล่าววา่ ขอ้มูลทางดา้นบญัชีมี
ประโยชนแ์ละเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ 

(ปัญญา สมัฤทธ์ิประดิษฐ์,2545)  ในปี 1994  สมาคม
วิชาชีพบญัชีจึงท าการปรับปรุงรายงานทางการเงินให้
เป็นประโยชนต่์อนกัลงทุนเพ่ิมข้ึน  ต่อมา Feltham  
and Ohlson, (1995) พฒันาตวัแบบท่ีใชใ้นการทดสอบ
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ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลทางดา้นบญัชี  โดยใช ้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบั ราคาตามบญัชีและก าไรทางบญัชีในการ
อธิบายมูลค่าราคาตลาด ท าการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา่  ราคาตามบญัชีและก าไรทางบญัชี
มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าราคาตลาด  และขอ้มูลทางดา้น
บญัชีของทั้งสองตวัแปรสามารถอธิบายมูลค่าราคา
ตลาดได ้เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Collins et al  
(1997) พบวา่ ก าไรทางบญัชีสามารถอธิบายมูลค่าราคา
ตลาดไดล้ดลง ในขณะท่ีราคาตามบญัชีสามารถอธิบาย
มูลค่าราคาตลาดไดเ้พ่ิมข้ึน 
 ส าหรับประเทศไทยเร่ิมใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัประเดน็ขอ้มูลทางดา้นการเงิน  เม่ือเกิดวิกฤต
ทางดา้นเศรษฐกิจทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในปี 2540 ท่ี
เกิดข้ึนส่งผลใหเ้ศรษฐกิจชะลอตวัลงเป็นอยา่งมาก นกั
ลงทุนต่างชาติขาดความเช่ือมัน่  (Brief and  Zarowin, 
1999)  ผลกระทบดงักล่าวท าใหส้งัคมเร่ิมตระหนกัถึง
ความส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นการเงิน   เพราะ
ขอ้มูลทางดา้นการเงิน คือขอ้มูลท่ีนกัลงทุนใช้
ประโยชน ์น่าเช่ือถือและมีประโยชนต่์อการตดัสินใจ  
ส่งผลใหส้ภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ ์ได้
ด าเนินการปรับปรุงและพฒันามาตรฐานการบญัชีให้
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล คณะกรรมการควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.)ไดอ้อกประกาศ 
ก.บช.ฉบบัท่ี 42 พ.ศ.2543  เร่ือง มาตรฐานการ บญัชี 
โดยก าหนดใหมี้แม่บทการบญัชี 1 ฉบบั  มาตรฐานการ
บญัชี 28 ฉบบั และการตีความ  มาตรฐานการบญัชี 4 
ฉบบั โดยใหเ้ป็น มาตรฐานการบญัชีท่ีมีผลบงัคบัใช้
ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543  โดยมีผล
บงัคบัใช ้ ตั้งแต่วนัท่ี 10 สิงหาคม 2543 เป็นตน้มา 
(กรมพฒันาธุรกิจ, 2543) หลงัจากนั้นมีการปรับปรุง
มาตรฐานการบญัชีไทย  ตลอดมาจนถึงปัจจุบนัในปี 
2557 ดว้ยมุ่งหวงัใหร้ายงานทางดา้นการเงินเป็น

ประโยชนต่์อการตดัสินใจซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัหลกัการ
ของมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ   
 ขอ้มูลรายการทางการเงินเป็นประเดน็ความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Value relevance) ถือเป็น
เร่ืองท่ีส าคญั และมีการระบุไวใ้นมาตรฐานการบญัชี 
แม่บทการบญัชี 2552 ในประเดน็ความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ  ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน ขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดก้็ต่อเม่ือขอ้มูลนั้นช่วยใหผู้ใ้ช้
งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบนั 
และอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยนัขอ้ผิดพลาดของผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
บญัชีระหวา่งประเทศท่ีเห็นความส าคญัประเดน็
ดงักล่าว  รายงานทางดา้นการเงินจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่ง
ยิ่งต่อนกัลงทุน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นแรงจูงใจใน
การลงทุน (ปัญญา สมัฤทธ์ิประดิษฐ,์2545)  จึงเป็นส่ิงท่ี
น่าสนใจในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการ
พฒันาขอ้มูลใหส้ามารถช่วยในการตดัสินใจและขอ้มูล
มีประโยชนส์ะทอ้นความเป็นจริงของธุรกิจมากนอ้ย
หรือไม่อยา่งไร  
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของ ราคาตามบญัชี
และก าไรต่อหุน้ กบั มูลค่าราคาตลาด 
 2.เพ่ือศึกษาราคาตามบญัชีและก าไรต่อหุน้ 
สามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดไดห้รือไม่ 
ประโยชน์ทีไ่ด้จากการศึกษา 
 เพ่ือจะไดท้ราบถึงลกัษณะความสามารถของ
ราคาตามบญัชี ก าไรต่อหุน้   สามารถใชอ้ธิบายมูลค่า
ราคาตลาดได ้ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามแนวทางปฏิบติั
ทางดา้นบญัชีของประเทศไทย 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 1.1 กรอบแนวคิดส าหรับรายงานทางการเงิน 
 สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ได้
ออกกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน 
(ปรับปรุง 2558) (Conceptual Framework for Financial 
Reporting- Bound Volume 2014) เร่ิมใชบ้งัคบัตั้งแต่
วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 โดยใหใ้ชแ้ทน กรอบแนวคิด
ส าหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2557)  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ ใหข้อ้มูลรายงานทางการเงินท่ีเป็น
ประโยชนต่์อบุคคล 3 ฝ่าย คือ ผูล้งทุน ผูใ้หกู้ย้ืม และ
เจา้หน้ีอ่ืนๆทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ลกัษณะเชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชนแ์บ่งเป็น 2 
ประเภท  ก. ลกัษณะเชิงคุณภาพขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่  
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรม ข.ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม ไดแ้ก่  
ความสามารถเปรียบเทียบได ้ความสามารถพิสูจน์
ยืนยนัได ้ความทนัเวลา  ความเขา้ใจได ้
  1.1.1  ความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ (Relevance) ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจสามารถท าใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจ
แตกต่างกนั แมว้า่ผูใ้ชบ้างรายเลือกท่ีจะไม่ใชป้ระโยชน์
จากขอ้มูล  หรือไดรั้บทราบจากขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน   
ขอ้มูลควรมีคุณค่าทางการพยากรณ์  ขอ้มูลท่ีมีคุณค่ามกั
มีคุณค่าทางการยืนยนัดว้ย เช่น ขอ้มูลรายไดส้ าหรับปี
ปัจจุบนัสามารถใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับพยากรณ์รายได้
ในปีต่อๆไป และยงัสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลในปี
ปัจจุบนัและปีก่อนๆไดด้ว้ย ขอ้มูลมีสาระส าคญัหากละ
เวน้แสดงขอ้มูล หรือแสดงขอ้มูลผิดพลาดอาจมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้

1.1.2  ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม  (Faithful Representation) 

รายงานทางการเงินตอ้งเป็นตวัแทนเชิงเศรษฐกิจในรูป
ของขอ้ความและตวัเลข ขอ้มูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชนต์อ้งเป็นตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
และตอ้งเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ถา้ขอ้มูลเป็น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรมขอ้มูลตอ้งแสดงดว้ย 3 ลกัษณะ 
คือ ครบถว้น เป็นกลาง และปราศจากขอ้ผิดพลาด     

1.1.3  ความสามารถเปรียบเทียบกนั
ได ้(Comparability)  

การตดัสินใจของผูใ้ชเ้ก่ียวขอ้งกบัทางเลือก เช่น การ
ขาย ลงทุน ดงันั้นขอ้มูลท่ีกิจการเสนอจะมีประโยชน์
มากหากขอ้มูลนั้นสามารถเปรียบเทียบกนัได ้กบัขอ้มูล
ท่ีคลา้ยกนัในกิจการอ่ืน และสามารถเปรียบเทียบกนัได้
กบัขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึงกนักบักิจการเดียวกนั ส าหรับรอบ
ระยะเวลาอ่ืน 

1.1.4  ความสามารถพิสูจนย์ืนยนัได ้
(Verifiability) 

ความสามารถพิสูจนย์ืนยนัไดช่้วยใหค้วามเช่ือมัน่แก่
ผูใ้ชข้อ้มูล วา่ขอ้มูลเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของ
ปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจท่ีกิจการน าเสนอ ขอ้มูล
สามารถพิสูจนย์ืนยนัได ้โดยขอ้มูลท าใหผู้ส้งัเกตท่ีมี
ความรู้และมีความเป็นอิสระจากกนัหลายๆรายสามารถ
ไดข้อ้สรุปท่ีตรงกนัวา่ขอ้มูลเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 
ความสามารถพิสูจนย์ืนยนัไดอ้าจเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้ม ความสามารถพิสูจนไ์ดท้างตรงเป็นการพิสูจน์
ดว้ยจ านวนหรือตวัแทนอ่ืนดว้ยการสงัเกตโดยตรง เช่น 
การนบัเงิน การพิสูจนท์างออ้ม 

1.1.5  ความทนัเวลา (Timeliness) 
การมีขอ้มูลพร้อมใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจทนัเวลาท่ีมีขอ้มูล 
เพราะขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ขอ้มูลยิ่งยอ้น
อดีตไปนานๆขอ้มูลยิ่งมีประโยชนน์อ้ยลง แต่ขอ้มูล
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บางอยา่งอาจทนัเวลาและเป็นประโยชนก์บัผูใ้ช ้เช่น 
ผูใ้ชบ้างรายมีความจ าเป็นตอ้งประเมินแนวโนม้ต่าง ๆ 

1.1.6 ความสามารถเขา้ใจได ้
(Understandability) 

ขอ้มูลทางการเงินตอ้งมีการจดัประเภท ก าหนดลกัษณะ 
และการน าเสนอขอ้มูลอยา่งชดัเจน กระชบัสามารถท า
ใหข้อ้มูลนั้นสามารถเขา้ใจได ้ ขอ้มูลเก่ียวกบัเศรษฐกิจ
ปรากฏการณ์นั้นมีความซบัซอ้นและไม่สามารถท าให้
ง่ายต่อความเขา้ใจ การไม่รวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ปรากฏการณ์นั้นในรายงานทางการเงินอาจท าใหข้อ้มูล
ในรายงานทางการเงินง่ายต่อความเขา้ใจ 
 1.2  ขอ้มูลทางดา้นบญัชี กบั มูลค่าราคาตลาด 

 ในวเิคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้นบญัชี 
กบั มูลค่าราคาตลาด มีนกัวิจยัไดท้ าการศึกษา  เช่น 

 Ball and Brown (1968) ท าการศึกษาขอ้มูล
ทางดา้นบญัชี ซ่ึงประกอบไปดว้ย ก าไรทางบญัชี 
กระแสเงินสด ราคาตามบญัชี กบั มูลค่าราคาตลาด ใช้
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนใน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา  
สหภาพยโุรป และ เอเชีย มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 4 
ขอ้ คือ 1)ทดสอบ ก าไรทางบญัชี และราคาตามบญัชี 
กบัมูลค่าราคาตลาด 2)ขอ้มูลทางดา้นบญัชีสามารถ
อธิบายมูลค่าราคาตลาดไดห้รือไม่ 3)เปรียบเทียบขอ้มูล
ทางดา้นบญัชีในแต่ละประเทศ 4)เปรียบเทียบ
มาตรฐานขอ้มูลทางดา้นบญัชีในแต่ละประเทศ พบวา่ 
ขอ้มูลทางดา้นบญัชีมีส่วนส าคญัและสามารถอธิบาย
มูลค่าราคาตลาดได ้ร้อยละ 85-90 

Collins et al (1997) ศึกษาขอ้มูลทางดา้นบญัชี 
ไดแ้ก่ ก าไรทางบญัชี ราคาตามบญัชี กบั มูลค่าราคา
ตลาด ในช่วงปี 1953-1993 ของบริษทัในสหรัฐอเมริกา 
พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นบญัชี ทั้ง 2 ตวัแปร มีส่วนส าคญั
ในการอธิบายมูลค่าราคาตลาด และมีแนวโนม้วา่ 
ขอ้มูลทางดา้นบญัชีสามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดได้

เพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัในแต่ละปีท่ีท าการทดสอบ โดย
ดูไดจ้ากค่า R2 ในช่วงปี 1953-1962 มีค่า R2 เท่ากบั 0.50 
เปรียบเทียบกบัช่วงปี 1984-1993 ค่า R2 เท่ากบั 0.69  

Lev and Zarowin  (1999)  ศึกษาขอ้มูล
ทางดา้นบญัชี กบั มูลค่าราคาตลาด โดยขอ้มูลทางดา้น
บญัชี ไดแ้ก่ ก าไรทางบญัชี ราคาตามบญัชี กระแสเงิน
สด โดยท าการศึกษาในช่วงปี 1977-1996 พบวา่ ขอ้มูล
ทางดา้นบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าราคาตลาด แต่มี
แนวโนม้ท่ีลดลง โดยดูไดจ้ากค่า R2 ในช่วงปี 1977-
1996 เท่ากบั 0.90 ในปี 1970 ค่า R2 เท่ากบั 0.80 ต่อมา
ในปี 1980 ค่า R2 เท่ากบั 0.50 และในปี 1990 เท่ากบั 
0.60 

  Cardamone et al (2012)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีน าเสนอ : หลกัฐานเชิง
ประจกัษบ์ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์อง
อิตาลี โดยงานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบขอ้มูลท่ี
น าเสนอรายงานทางการเงินมีความสมัพนัธ์กบัมูลค่า
ตลาดของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดย
ความตั้งใจของนกัลงทุนเช่ือวา่ขอ้มูลท่ีน าเสนอมี
บทบาทท่ีส าคญัในการประเมินมูลค่าตลาดของบริษทั 
มีการตั้งสมมุติฐานไว ้2 ขอ้ คือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความ
เก่ียวขอ้งกบัมูลค่าราคาตลาด และ ขอ้มูลท่ีน าเสนอมี
อิทธิพลกบัตวัแปรทางดา้นบญัชี กลุ่มตวัอยา่ง 178 
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นอิตาลี พบวา่ 
ขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าราคาตลาด
อยา่งมีนยัส าคญั และตวัแปรทางดา้นบญัชี ไดแ้ก่ ราคา
ตามบญัชี และก าไรต่อหุน้มีความสมัพนัธ์กบัราคา
ตลาดอยา่งมีนยัส าคญั และสามารถอธิบายมูลค่าราคา
ตลาดได ้
ระเบียบวธีิวจัิย 
  1.กลุ่มตวัอยา่ง 

692



 บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย  ในกลุ่ม SET 100 ซ่ึงรวบรวมไดท้ั้งหมด 
58 บริษทั เป็นบริษทัท่ีมีขอ้มูลทางดา้นบญัชีครบ  
ในช่วงปี 2554-2558  
 2. การเกบ็ขอ้มูล 
  เกบ็รวบรวมขอ้มูลราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ใน   SET 100 จาก SET 
SMART โดยเกบ็สถิตตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-2558  โดย
กลุ่มตวัอยา่งจะใชบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี  โดยขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งจะตอ้งมีขอ้มูลครบทั้ง 5 ปี  ถา้มีไม่ครบตดั
ขอ้มูลออกจึงเหลือกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละปี  58  บริษทั 
 3. รูปแบบท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ใชวิ้ธีการวดัมูลค่าของกิจการ ของ Feltham 
and Ohlson,  (1995) และ El Shamy and  Kayed, 
(2005) เพ่ือดูความสมัพนัธ์ของขอ้มูลทางดา้นบญัชีกบั
มูลค่าราคาตลาด มีจ านวน 3 รูปแบบ คือ 
  MVit  =   αit + β1BVit + β2EPSit 

    ( 1 ) 
  MVit  =   αit + β1BVit  

    ( 2 ) 
  MVit  =   αit + β1EPSit                                   

   ( 3 ) 
โดยมีความหมายของตวัแปรดงัน้ี 
  MVit       =   มูลค่าราคาตลาด  ณ 

วนัท่ีปิดบญัชี 
  BVit        =   มูลค่าราคาตามบญัชี 

หาร ดว้ยจ านวนหุน้ท่ีช าระแลว้ 
  EPSit      =   ก าไรสุทธิต่อหุน้ส าหรับ

ปีนั้นๆ        
ผลการศึกษา 

 การวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ราคาตามบญัชี 
ก าไรต่อหุน้ กบั มูลค่าราคาตลาดของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET 100 ไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
ในช่วงปี 2554 – 2558 
 MV BV EPS 
MV 1 .787** .879** 
BV .787** 1 .830** 
EPS .876** .830** 1 

                         MV = มูลค่าราคาตลาด             BV 
= ราคาตามบญัชี               EPS = ก าไรต่อหุ้น   
 ตารางท่ี 2 การวิเคระห์เชิงประจกัษข์อง 
ราคาตามบญัชี ก าไรต่อหุ้น กบั มูลค่าราคาตลาด 
   MVit  =   αit + β1BVit 
+ β2EPSit    ( 1 ) 

 

Model Unstandardize
d Coefficients 

Standar
dized 
Coeffic
ients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) 17.421 3.253  5.355 .000 

 Book 
value 

.381 .102 .193 3.754 .000 

Earning 
value 

9.363 .673 .716 13.922 .000 

               R = .883  R2 = .780 
 F = 472.888  Sig = .000 
 ตารางท่ี 3  การวเิคราะห์เชิงประจกัษ ์ของ
ราคาตามบญัชี กบั มูลค่าราคาตลาด 

MVit  =   αit + β1BVit 
    
 ( 2 ) 
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Model Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 
Coeffic
ients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Con
stant
) 

23.639 4.226  5.594 .000 

Book 
value 

1.554 .074 .787 20.91
2 

.000 

    R = .787    R2 = .620   
F = 437.331  Sig = .000 

 
 ตารางท่ี 4  การวเิคราะห์เชิงประจกัษ ์ของ
ก าไรต่อหุน้ กบั มูลค่าราคาตลาด 
MVit  =   αit + β1EPSit ( 3 ) 

 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 
Coeffic
ients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Con
stant
) 

18.857 3.309  5.699 .000 

Earni
ng 
value 

11.458 .384 .876 29.80
4 

.000 

 R = .876    R2 = .768 
 F = 888.283  Sig = .000 

 
 จากการวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้น
การเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย SET 100 ในปี 2554 -2558 โดยใชรู้ปแบบ
การศึกษาของ  Feltham and Ohlson,  (1995) และ El 
Shamy and  Kayed, (2005) ใชก้ารทดสอบจ านวน 3 
รูปแบบ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร ทั้ง 
3 ตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย มูลค่าราคาตลาด(MV) ราคา
ตามบญัชี (BV) และ ก าไรต่อหุน้ (EPS) พบวา่ตวัแปร
ทั้ง 3 ตวัมีความสัมพนัธ์ 
 ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เชิงประจกัษข์อง ราคา
ตามบญัชี (BV) ก าไรต่อหุน้ (EPS )กบั มูลค่าราคา
ตลาด (MV) โดยใชรู้ปแบบการศึกษารูปแบบท่ี 1 พบวา่ 
ราคาตามบญัชี (BV) และ ก าไรต่อหุน้ (EPS) มี
ความสมัพนัธ์กบัมูลค่าราคาตลาด (MV) อยา่งมี
นยัส าคญั โดยดูไดจ้ากผลการศึกษา รูปแบบท่ี 1 (ตาราง
ท่ี 2) ท่ีแสดงค่าสมัประสิทธ์ิของราคาตามบญัชี และ 
ก าไรต่อหุน้ ( Sig = .000) และขอ้มูลทางดา้นการเงินทั้ง 
2 ตวัแปร สามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดได ้ร้อยละ 
78 โดยดูผลจากค่า R2 

 ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เชิงประจกัษข์องราคา
ตามบญัชี (BV) กบั มูลค่าราคาตลาด (MV) โดยใช้
รูปแบบการศึกษารูปแบบท่ี 2 พบวา่  ราคาตามบญัชี 
(BV) มีความสมัพนัธ์ กบั มูลค่าราคาตลาด (MV) อยา่ง
มีนยัส าคญั โดยดูไดจ้ากผลการศึกษา รูปแบบท่ี 2 
(ตารางท่ี 3) ท่ีแสดงค่าสมัประสิทธ์ิของราคาตามบญัชี 
(Sig = .000) และขอ้มูลทางดา้นการเงินของราคาตาม
บญัชี สามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดได ้ร้อยละ 62 
โดยดูผลจากค่า R2 
 ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์เชิงประจกัษข์อง 
ก าไรต่อหุน้ ( EPS) กบั มูลค่าราคาตลาด (MV) โดยใช้
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รูปแบบการศึกษารูปแบบท่ี 3 พบวา่ ก าไรต่อหุน้ (EPS) 
มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าราคาตลาด (MV) อยา่งมี
นยัส าคญั โดยดูไดจ้ากผลการศึกษารูปแบบท่ี 3 (ตาราง
ท่ี 4) ท่ีแสดงค่าสมัประสิทธ์ิของก าไรต่อหุน้ 
(Sig=.000) และขอ้มูลทางดา้นการเงินของก าไรต่อหุน้ 
(EPS) สามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดได ้ร้อยละ 76.8 
โดยดูผลจากค่า R2 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ในการวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้น
การเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย SET 100 ในระหวา่งปี 2554 -2558 โดยใช้
รูปแบบการศึกษาของ  Feltham and Ohlson,  (1995) 
และ El Shamy and  Kayed, (2005) ใชก้ารทดสอบ
จ านวน 3 รูปแบบ พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ราคาตามบญัชี และ ก าไรต่อหุน้ มี
ความสมัพนัธ์กบั มูลค่าราคาตลาด และขอ้มูลทางดา้น
การเงินสามารถอธิบายมูลค่าราคาตลาดได ้โดยรูปแบบ
ท่ี 1 สามารถอธิบายมูลค่าราคาไดม้ากท่ีสุด สามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 78 (R2)  ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Collins et al (1997)  
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษา การศึกษาขอ้มูลในการฝึกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั  1 ) เพ่ือพฒันาบุคลากร  2 ) เพ่ือผลประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจาก พ.ร.บ.

ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 2545 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือ ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้ง จ านวน

ทั้งส้ิน 500 ตวัอย่าง ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้

ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อาย ุ30-45 ปี 

ร้อยละ 62.97 จบการศึกษาสูงสุดชั้นปริญญาตรี   มีจ านวนพนกังานในองคก์ร 500 – 2,000 คนข้ึนไป การฝึกอบรม

พนกังานเฉล่ียปีละคร้ัง วตัถุประสงค์ในฝึกอบรมเพ่ือปฏิบติัตามพ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 70  

เพ่ือพฒันาบุคคลากรร้อยละ 30 ดงันั้นสมมติฐานท่ีไดคื้อ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย

มากกว่าการพฒันาบุคคลากร ปัญหาและอุปสรรคเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด  1 ) ขาดความรู้เร่ือง พ.ร.บ.ส่งเสริมการ

พฒันาฝีมือแรงงาน ร้อยละ  32.25      2 ) พนกังานในบริษทัมีการเขา้ – ออกบ่อยท าใหส้ัดส่วนในการอบรมไม่ครบ

ตามท่ีกฎหมายก าหนด ร้อยละ 24.21  3 ) สถาบนัฝึกอบรมไม่เพียงพอกบัการใชบ้ริการของสถานประกอบการร้อย

ละ 22.29   4 ) การจดัฝึกอบรมไม่ทนักบัเวลาท่ีกฏหมายก าหนดท าใหต้อ้งเสียค่าปรับ ร้อยละ  21.25 ตามล าดบั 

 

ค าส าคัญ : สถานประกอบการ , งานฝึกอบรม 
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Abstract  
 

This research aimed to study factors affected the training staffs of establishment in Bangrak 
District, Bangkok, included two factors: 1) the factor of development human resources 2) the factor of 
getting the organizational benefit from the Skill Development Promotion Act. The samples in the study 
were operators or agent employers among 500  people. A questionnaire was used to collect data.  The 
statistics used in this study were frequency, percentage and mean. The results of study found that 
respondents were mainly women aged 30-45 years as 62.97 percent, graduated bachelor degree, having 
staffs in their organization about 500-2000 or more, training staffs once a year on average. The purpose 
of the training followed up the Skill Development Promotion Act as 70 percent, and as 30 percent was 
the personnel development. So the assumptions were that entrepreneurs realized to follow up the Skill 
Development Promotion Act over a personnel development. Barriers to sort out the most were: 1) they 
were lack of knowledge about Skill Development Promotion Act as 32 .25  percent, 2 )  staffs gave up 
very often then a portion of the training did not meet the legal requirement as 24.21 percent, 3) training 
place was inadequate to service as 22.29 percent, 4) training could be fined if it did not held in time as 
21.25 percent, respectively. 
 
Keywords : contributions, establishments, areas. 
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1. บทน า 

จากการศึกษาคน้ควา้งานฝึกอบรม ท่ีไดมี้การ

ประกาศ ของกระทรวงแรงงานท่ีออกตามความใน

มาตรา 29 และมาตรา 3 แห่งพ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันา

ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการ

ประเภทอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือธุรกิจอย่างอ่ืน

ซ่ึงมีลูกจ้างตั้ งแต่  100 คน ข้ึนไปทุกท้องท่ี ส่งเงิน

สมทบเข้ากองทุนพฒันาฝีมือแรงงานซ่ึงจัดให้มีการ

ฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามท่ีก าหนดไวใ้นหมวด 1 ใน

สดัส่วนร้อยละ 50 ของลูกจา้งทั้งหมด การจดัอบรมของ

สถาบนัฝึกอบรมจึงเป็นการพฒันาคนในองคก์ร ซ่ึงเป็น

การสร้างโอกาสท่ีดีทางธุรกิจ เช่น องคก์รธุรกิจไม่ตอ้ง

รับภาระการจ่ายเงินสมทบ (ค่าปรับ) พนักงานได้รับ

การพฒันาความรู้ในวิชาชีพของตน  อีกทั้งไดรั้บการ

ลดหย่อนภาษี 200 เปอร์เซ็นต์ ย่อมท าให้บริษทัต่างๆ

หนัมาใหค้วามส าคญักบังานฝึกอบรม และเป็นโอกาส

ท่ีดีของสถานประกอบการท่ีจะสร้างสรรค์งานให้

เกิดผลก าไรทางธุรกิจ ท าให้เกิดความเข้าใจในการ

ด าเนินการติดต่อกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพ่ือเป็นไป

ตามท่ีกฎหมายก าหนดได ้ยอ่มท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

ทางธุรกิจมากท่ีสุด ซ่ึงการฝึกอบรมและการพัฒนา

บุคลากรจะไม่หยุดน่ิง และยงัคงด ารงต่อไปภายใต้

พ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ทุก

บริษทัต่างก็ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย การฝึกอบรมเพ่ือ

พัฒนาธุรกิจของสถานประกอบการจะท าเพ่ือการ

พัฒนาคนในองค์กร  ส ร้าง จุดแข็งในเ ร่ื องการมี

ทรัพยากรมนุษย์ท่ี เ ป่ียมไปด้วยประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผลเป็นเลิศและท าเพ่ือการลดหย่อนภาษี 200 

เปอร์เซ็นต์ลดภาระขององค์กรและพฒันาบุคลากรไป

ควบคู่กันอย่างไม่หยุดย ั้งภายใต้พ.ร.บ.ส่งเสริมการ

พฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545  

ดังนั้ นในการ วิจัย ท่ีน า เสนอจะ เ ป็นการ

ช้ีใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาบุคคลากร

ของผูป้ระกอบการ เพราะผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการ

แสดงความเห็นของผูป้ระกอบการท าให้เห็นภาพของ

การด า เ นินงาน  สร้างแรงกระตุ้นในการพัฒนา

บุคคลากรของตนเอง เพ่ือใหเ้กิดการผลกัดนัใหอ้งค์กร

ของตนต้องมีการพัฒนามากยิ่ ง ข้ึนเ ม่ือได้ศึ กษา

ผลการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างและ

ลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีไดศึ้กษาผลงานวิจยัน้ี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพ่ือศึกษาความต้องการในการฝึกอบรม

พนัก ง านของสถานประกอบกา ร  เ ข ตบา ง รั ก 

กรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาทศันคติในการฝึกอบรมพนกังาน

ของสถานประกอบการเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

3) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารในการฝึกอบรม

พนัก ง านของสถานประกอบกา ร  เ ขตบา ง รั ก 

กรุงเทพมหานคร 

  

3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  เ พ่ือให้สถานประกอบการปฏิบัติตาม

แนวทางของ พ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545 

 2.เพ่ือใหส้ถานประกอบการใหค้วามส าคญัต่อ

การพฒันาบุคลากร 

 

4. ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ            ( 

Survey Research )โดยเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล

แบบสอบถาม และน าข้อมูลมาประมวลผลให้ได้ผล
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ลพัธ์โดยท าการศึกษาจาก  ผูป้ระกอบการหรือตวัแทน

นา ยจ้ า ง ท่ี มี สถ านประกอบการใน เ ขตบาง รัก 

กรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล   สถิติ

เชิงพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-test , f-test 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 การวิจัยในคร้ังน้ีได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัยในรูปแบบของส ารวจโดยอาศัยการศึกษา

แนวคิดทางพฤติกรรมและการตดัสินใจผูป้ระกอบการ

หรือตวัแทนนายจา้งโดยใชห้ลกัปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยั

อ่ืนๆ มาเป็นกรอบแนวแนวทางในการออกแบบส ารวจ 

โดยแบ่งรายละเอียดของค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ออกเป็น 

5 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่ ว น ท่ี 1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ ก่ี ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นความตอ้งการจดัฝึกอบรม

ของสถานประกอบการ 

 ส่วนท่ี  3  ทศันคติท่ีมีต่อการจดัฝึกอบรม 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลดา้นการรับรู้ข่าวสาร  

ส่วนท่ี  5   ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ

ของผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้ง 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดร้วบรมขอ้มูลในการเก็บแบบส ารวจ 

โดยใช้ผูป้ระกอบการหรือตัวแทนนายจ้างท่ีมีสถาน

ประกอบการท่ีมีท่ีตั้ ง อยู่ใน 5  แขวงในเขตบางรัก 

ไดแ้ก่ แขวงมหาพฤฒาราม แขวงสีลม แขวงสุริยวงศ์

บางรัก  แขวงส่ีพระยา  แขวงละ 100 คน รวมทั้ งส้ิน 

500 คน 

5.  ผลการศึกษา 

 ส่ ว น ท่ี  1 ข้อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ ก่ี ย ว กับ ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 500 ราย เป็นเพศชายร้อยละ 37.03 และเพศ

หญิงร้อยละ  62.97 ส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 

39.50 รองลงมามีอายุ 25-35  ร้อยละ  28.75  น้อยสุด  

อายุ 55ปีข้ึนไปร้อยละ 5.4 แยกตามระดับการศึกษา 

พบว่าอยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 70.00 รองลงมา

คือ สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 21.75 และต ่ากวา่ปริญญา

ตรีร้อย 8.25 พบว่า ส่วนรายไดข้องสถานประกอบการ

มีรายได ้ส่วนใหญ่มียอดสูงกว่า 50,000,000 บาท ร้อย

ละ 41.00 รองลงมาจ านวน 40,000,000 – 30,000,000 

บาท ร้อยละ 35.25  และ จ านวน 5,000,000 บาท ร้อยละ 

4.00 จ านวนพนกังานในบริษทัสูงสุด 2,500 คนข้ึนไป

ร้อยละ 42.39  จ านวนพนกังาน 1,500 คน ร้อยละ 30.25 

จ านวนพนกังาน 500 คน ร้อยละ 7.11 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นความตอ้งการจดัฝึกอบรม

ของสถานประกอบการ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่                 

1) ปัจจยัดา้นบุคคลากรท่ีตอ้งการฝึกอบรมใน

หลกัสูตรต่างๆ หลกัสูตรส าหรับผูป้ฏิบติังาน 310 คน 

คิดเป็นร้อยละ  62.00   รองลงมาหลักสูตรส าหรับ

หวัหนา้งานจ านวน  130 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.00 และ

นอ้ยท่ีสุด หลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหารจ านวน 60 คน คิด

เป็นร้อยละ12.00 ตามล าดบั      

2)  ปัจจัยด้านความส าคัญของการฝึกอบรม

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีองค์กรให้

ความส าคัญต่องานฝึกอบรมฝึกอบรมในเร่ืองการ

ยกเวน้เงินจ่ายเงินสมทบ (ค่าปรับ)จ านวน 275 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาพิจารณาเร่ืองการพฒันา

ศกัยภาพพนกังานจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 

และน้อยท่ีสุดผูต้อบพิจารณาเร่ืองการลดหย่อนภาษี

จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ตามล าดบั 

3) ปัจจัยด้านสาขาอาชีพท่ีผู ้ประกอบการ

ตอ้งการฝึกอบรมในองค์กรส่วนใหญ่เป็นอนัดับแรก 

สาขาวิศวกรรมและเทคโนโลยีจ านวน 223 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.60  รองลงมาพิจารณาจากสาขาวิทยาศาสตร์ 
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จ านวน 149  คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 รองลงมา สาขา

การบริหาร การจดัการ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.60 ตามล าดับ พบว่าผู ้ประกอบการหรือตัวแทน

นายจ้างส่วนใหญ่พิจารณาจ านวนค่าใช้จ่ายท่ีคิดว่า

เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมทัว่ไป (Public Training) 

ในแต่ละคร้ัง ๆ 2,501- 3,000 บาท/วนั/คน จ านวน   215 

คน  คิดเป็นร้อยละ  43.00   รองลงมาพิจารณาเลือก

จ านวนค่าใชจ่้ายท่ีคิดว่าเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม

ทัว่ไป (Public Training) ในแต่ละคร้ัง ๆ 3,001-3,500 

บาท/วนั/คน  จ านวน  118  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.60  

และน้อยท่ีสุดผู ้ตอบแบบสอบถามพิจารณาเลือก  

4,001- 4,500 บาท/วนั/คน/วนั/คน   จ านวน  167  คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.40   

ส่วนท่ี  3  ทัศนคติท่ีมีต่อการจัดฝึกอบรม

พบว่าผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้งส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัเพราะท าใหพ้นกังานเกิดการปรับตวัใหท้นั

กบัสภาพขององค์กร จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.20 รองลงมาพิจารณาจากเ ร่ืองการเสริมสร้าง

คุณภาพและความกา้วหนา้ของบุคคล จ านวน 212 คิด

เ ป็ น ร้ อ ย ละ  43 น้ อ ย ท่ี สุ ด ผู ้ต อ บ พิ จ า รณ า เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพ่ือองค์กร 64 คน คิด

เป็นร้อยละ  12.08   

ส่วนท่ี  4   ข้อ มูลด้านการรับ รู้ ข่าวสาร ท่ี

ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้งใหค้วามส าคญัเป็น

อนัดบัแรกไดแ้ก่ ทางอินเตอร์เนต จ านวน  211 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาทางจดหมายจ านวน 190 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 นอ้ยท่ีสุดทางหนงัสือพิมพ ์99 

คนคิดเป็นร้อยละ 19.80  ตามล าดบั  

ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ของผูป้ระกอบการหรือตวัแทนเรียงล าดบัมากท่ีสุด   

1) นายจา้งผูป้ระกอบการขาดความรู้ในเร่ือง 

พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

จ านวน 216 คน ร้อยละ 43.20   

2) จ านวนลูกจ้างมีการเข้า–ออกบ่อย ท าให้

สัดส่วนในการอบรมไม่ครบร้อยละ 50 ของจ านวน

ลูกจา้งท่ีมี ตามท่ีกฎหมายก าหนด จ านวน 118 คน ร้อย

ละ 23.60   

3) สถาบนัฝึกอบรมท่ีจะจดัการอบรมได้ตรง

กบัความตอ้งการยงัไม่เพียงพอกบัการใชบ้ริการจ านวน 

105 คน ร้อยละ 21.00                   

 4) ขอ้จ ากดัในการส่งเอกสารตามไตรมาสท่ี

กฏหมายก าหนดจ านวน  32  คน ร้อยละ 6.4 

5) สถาบันฝึกอบรมมีหลักสูตรไม่ตรงตาม

ความตอ้งการจ านวน 29.00 คน ร้อยละ 21.00 ตามล าดบั 

 

6.สรุปและการอภิปรายผล 

 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 500 ราย ขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการหรือ

ตวัแทนนายจา้งสรุปไดด้งัน้ีจากท่ีไดท้ าการเรียบเรียง

จากแบบสอบถาม 

  1) นายจา้งผูป้ระกอบการขาดความรู้ในเร่ือง 

พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

จ านวน 216 คน ร้อยละ 43.20 ส่งผลต่อการส่งพนกังาน

ไปฝึกอบรม  

  2) จ านวนลูกจ้างมีการเข้า–ออกบ่อย ท าให้

สัดส่วนในการอบรมไม่ครบร้อยละ 50 ของจ านวน

ลูกจา้งท่ีมี ตามท่ีกฎหมายก าหนด จ านวน 118 คน ร้อย

ละ 23.60 มีผลต่อการส่งพนกังานไปฝึกอบรม  

3) สถาบนัฝึกอบรมท่ีจะจดัการอบรมได้ตรง

กบัความตอ้งการยงัไม่เพียงพอกบัการใชบ้ริการจ านวน 
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105 คน ร้อยละ 21.00 มีผลต่อการส่งพนักงานไป

ฝึกอบรม  

4) ขอ้จ ากดัในการส่งเอกสารตามไตรมาสท่ี

กฏหมายก าหนดจ านวน  32  คน ร้อยละ 6.4 มีผลต่อ

การส่งพนกังานไปฝึกอบรม 

 5) สถาบันฝึกอบรมมีหลักสูตรไม่ตรงตาม

ความตอ้งการจ านวน 29.00 คน ร้อยละ 21.00 ตามล าดบั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กองส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 

2545. คู่มือการพิจารณารับรองหลักสูตรและอนุมัติ

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน และการ

ฝึกเปล่ียนสาขาอาชีพ ( ฝึกอบรมลูกจา้งของผูป้ระกอบ

กิจการ )  

ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือ

แรงงาน พ.ศ. 2545 พบว่าปัญหาอุปสรรครวมถึง

ขอ้เสนอแนะเพ่ือผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้ง ท่ี

มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ  

1) ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้งยงัไม่ได้

รับข่าวสารจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ข่าวสารล่าชา้

การติดตามข่าวสารท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระเบียบ

ข้อบังคับในแต่ละปีจะไม่เหมือนกัน ทางกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน มีการจดัอบรมให้กบัผูป้ระกอบการหรือ

ตัวแทนนายจ้าง แต่ก็ย ังไม่เพียงพอกับจ านวนของ

ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้งท่ีมีจ านวนมากข้ึน

การจดัอบรมเป็นประจ าทุกปี ณ กองส่งเสริมการพฒันา

ฝีมือแรงงานตามเขตพ้ืนท่ีของสถานประกอบการไม่

สามารถจดัการอบรมไดค้รบถว้น การประชาสัมพนัธ์

ไม่เพียงพอ ไม่ไดรั้บขอ้ข่าวสาร 

  2) ผู ้ประกอบการหรือตัวแทนนายจ้างไม่

สามารถจดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา

ความ รู้ความสามารถในอา ชีพของพนักงานได้

ถึงแมน้ว่าสถานประกอบการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์

ตามกฏหมายในการลดหย่อนภาษี 200 เปอร์เซ็นต ์เป็น

เพราะสถานประกอบการขาดอัตราก าลังคนในการ

ปฏิบติังาน พนกังานในแต่ละต าแหน่งหากไปฝึกอบรม

จะท าให้เกิดความเสียหายกบังานท่ีตอ้งท าในแต่ละวนั

จึงเป็นการยากท่ีจะส่งไปฝึกอบรมท่ีสถาบนัฝึกอบรม

ต่างๆ หากมีการจดัอบรมวนัและเวลาก็ไม่ตรงตามท่ี

พนกังานในต าแหน่งนั้นจะไปท าการฝึก 

  3)  ผู ้ประกอบการหรือตัวแทนนายจ้าง ไม่

สามารถจัดการกับสัดส่วนของจ านวนลูกจ้างเพ่ือ

ป้องกนัมิใหเ้กิดค่าปรับ (เงินสมทบ) ไดท้นัเวลาเพราะ

การเขา้ – ออก ของพนกังานไม่ส้ินสุดสันส่วนในการ

นบัจ านวนท่ีทางกรมพฒันาฝึกมือแรงงานก าหนดไวคื้อ 

50 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานทั้ งหมด โดยนับจากการ

อบรมเพียง 1 คน ต่อ 1 หลกัสูตรต่อปี แต่พอมีพนกังาน

ลาออกตอ้งนบัสัดส่วนใหม่ เกิดค่าใชจ่้ายในการอบรม

ตลอดเวลา หากไม่ส่งพนักงานไปอบรมจะท าให้

สัดส่วนไม่ครบ 50 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานทั้ งหมด

ตอ้งเสียค่าปรับ (เงินสมทบ) 

ทั้ง 3 ประการน้ีเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือ

ตัวแทนนายจ้างได้ให้ข้อเสนอแนะจากเง่ือนไขและ

สิทธิประโยชน์จากพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันา

ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ฝึกอบรมพนักงานของสถานประกอบการเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพ่ือ

เป็นแนวทางการน าไปใช้เพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันา

ข้อบกพร่องพร้อมทั้ งตอบสนองความต้องการของ

ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้งไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสมดงัน้ี 

1)  ควรมีการฝึกอบรมพนักงานให้ทันกับ

ช่วงเวลาการส่งเอกสารตามรอบท่ีกรมพัฒนาฝีมือ
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แรงงานก าหนดไว ้เพ่ือป้องกนัปัญหาการอบรมไม่ครบ

ตามสดัส่วน 50 เปอร์เช็นต ์ของพนกังานทั้งหมด 

2) ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้งควรมี

การวางแผนในการฝึกอบรมตามสาขาอาชีพของ

พนักงานในองค์กร เพ่ือให้มีสถาบนัฝึกอบรมรองรับ

กบัการอบรม เพียงพอในแต่ละต าแหน่งงานของสาขา

อา ชีพ  เ พ่ื อท า ให้ เ กิ ดกา รพัฒนาความ รู้  ทักษะ

ความสามารถในการท างานพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3) ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนนายจา้งควรมี

วินยัในการจดัส่งเอกสารใหก้รมพฒันาฝีมือแรงานเพ่ือ

ลดหย่อนภาษีไม่ทันกับภาษีท่ีนับจากปีงบประมาณ

แผน่ดินในแต่ละปี 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 2557. พ.ร.บ.ส่งเสริม

และพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545.พิมพค์ร้ังท่ี 3 . 

ส านกัพิมพสู์ตรไพศาล. 

  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.2522. 
คู่มือการขอรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับ
สถานประกอบการ  จากการด าเนินงานสหกิจ

ศึกษา . พิมพค์ร้ังท่ี 2  หนา้ 38 - 43 . บริษทัยเูนียน

อุลตร้าไวโอเร็ต  จ ากดั . กรุงเทพมหานคร . 

  ระพีพรรณ  ค าหอม   .2539  . รายงานวิจัยความ
ต้องการแรงงานและความพร้อมในการมีส่วน
ร่วมกับภาครัฐในการพัฒนาฝีมือแรงงานของ

สถานประกอบการท่ัวประเทศ.   กรุงเทพฯ :

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

  วรเดช  จนัทศร  .2551   .ทาษยกีารน านโยบาย

สาธารณปปปณิบัติ.   กรุงเทพฯ : บริษทั พริกหวาน

กราฟฟิค จ ากดั.  วิจิตร  อาวะกุล  .

2540  . การฝึกอบรม.  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ : 

ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

  วิยุทธ์ จ ารัสพนัธ์   .2548  .นโยบายสาธารณะ

และการวางแลน : ส่วนท่ี 2 การน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ   .ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น.

.(เอกสารไม่ตีพิมพ)์ 

  ศิระ  โอภาสพงษ์  .2543.  ทุนมนุษย์.  พิมพ์

คร้ังท่ี 1.  กรุงเทพฯ : เอ อาร์บิซิเนสเพรส. 

  สดใส  คมัภิรา   .2544  .องค์ประกอบในการ

จัดฝึกอบรมท่ีมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานลู้ เ ข้ารับการฝึกเตรียมเข้าท างาน ใน
ส ถ า บั น พั ฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง า น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ.   วิทยานิพนธ์ปริญญา

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต : มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

 สมชาติ  เลขาลาวลัย์   .2542  . หลักการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน.  กรุงเทพฯ : กรมพฒันาฝีมือแรงงาน). 

  สุรนาท  ขมะณะรงค์   .2548  . กระบวนการ

นโยบาย : หลักการและการประยุกต์.  ขอนแก่น : 

คลงันานาวิทยา. 

  สุรพล  ปธานวินิช และอัญชลี ค้อคงคา   .

2539  . รายงานการวิจัยเร่ืองความต้องการแรงงาน
ในการจัดฝึกอาชีพในจังหวัดสมุทรปราการและ

พื้ น ท่ี ใ ก ล้ เ คี ย ง . ค ณ ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

  อมัพร จุณณานนท์   .2540  . การพัฒนาฝีมือ

แรงงาน.  กรุงเทพฯ : กรมพฒันาฝีมือแรงงาน.  

)เอกสารไม่ตีพิมพ์(  
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การศึกษาความคดิเห็นเกีย่วกบัอาชญากรรมของพนักงานในร้านสะดวกซ้ือ 
ที่เปิดตลอด 24 ช่ัวโมง 

The Study of Opinions about The Crime of 24-hours Convenience 
Stores 
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โทร 091-436-6291, Email: hi_iamooa@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอาชญากรรมของพนกังานในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมงมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นและเจตคติเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมของผูท่ี้ปฏิบติังานในร้าน
สะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์เป็นกลุ่ม( Focus  Group  Interview ) จากกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน พนกังานท่ีท างานในร้านสะดวกซ้ือท่ี
เปิดตลอด  24  ชม. ซ่ึงแยกเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประสบเหตุอาชญากรรมและกลุ่มท่ีไม่เคยประสบ
เหตุอาชญากรรม  จากการวิจยัพบวา่  สาเหตุของปัญหาอาชญากรรมส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ  
สงัคม และปัญหายาเสพยติ์ด  ร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดใหบ้ริการตลอด  24  ชม.  จึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในการก่อ
เหตุอาชญากรรม  เน่ืองดว้ยมีสภาวะแวดลอ้มท่ีสุ่มเส่ียงในช่วงเวลากลางคืน ดงันั้น  การป้องกนัเหตุ
อาชญากรรมนอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ อยา่งเคร่งครัดแลว้กคื็อ  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในการร่วมมือกนัป้องกนัเหตุอาชญากรรม 
ค าส าคัญ: อาชญากรรม  ร้านสะดวกซ้ือ 

Abstract 

The aims of this study are to study of opinions and attitude about the crime of 24-hours 
convenience stores. The 30 participants were collected information by using focus group  
interview who had and had not experience about facing crime in convenience stores. The result 
found that the causes of the crime problem are economic ,social, drug problems, therefore, 
convenience stores that are open 24 hours  is an important goal in the crime because the 
environment is high risk during the night. Crime prevention, in addition to strictly follow the 
rules, then it is the participation of all sectors involved including the participation of the public in 
cooperation crime prevention. 
Keyword: Crime, 24-hours convenience stores 
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บทน า 
จากอดีตท่ีผ่านมานั้นขณะท่ีประเทศชาติ

ก าลงัพฒันาไปอย่างรวดเร็วจากภาคเกษตรกรรม
ไปสู่ภาคอุตสาหกรรมท่ี เ รียกกันว่าประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่  ไดมี้ความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
ในหลายดา้นทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และเทคโนโลยี ต่างๆ ซ่ึงความเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวนั้ นจะก่อให้เ กิดความเจริญก้าวหน้า
มากมายก็ตาม แต่ก็มีผลกระทบท าให้เกิดปัญหา
สังคมตามมาอาทิเช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็ก
และเยาวชนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน ปัญหาการ
ว่างงาน ปัญหาค่าครองชีพท่ีเพ่ิมสูงข้ึน รวมทั้ ง
ปัญหาอุบัติภัยต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดปัญหา
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมท่ีส าคญัปัญหาหน่ึง 
สุดสงวน  สุธีสร  (2547 : 8)  ให้ความหมายว่า
อาชญากรรมเ ป็นการกระท า ท่ีผิดกฎหมาย
ก่อให้เกิดการสูญเสียทั้ งชีวิตและทรัพย์สินเป็น
เร่ืองท่ีน่ากลัว  และร้ายแรงเป็นส่ิงท่ีทุกคนไม่
ตอ้งการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง การกระท าใดๆ ก็ตามท่ีมี
ลกัษณะเป็นการฝ่าฝืน  หรือขดัต่อตวับทกฎหมาย
ท่ีไดบ้ญัญติัไว ้ และผูก้ระท าดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บ
การลงโทษตามตัวบทกฎหมายท่ีก าหนดไว้ใน
ขณะนั้น 

ปัญหาอาชญากรรมส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของประชาชนและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคมโดยตรง ปัญหาอาชญากรรม
เป็นปัญหาท่ีร้ายแรงและเป็นอนัตรายต่อสังคม  มี
ผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก  ในปัจจุบันปัญหา
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นมีมากควบคู่กับความ

เจริญกา้วหนา้ของสังคมและเทคโนโลยี  สงัคมท่ีมี
ความเจริญเติบโตข้ึนเท่าไหร่อาชญากรรมก็
เจริญเติบโตเป็นเงาตามตวั  ถือไดว้า่เป็นพฤติกรรม
ห รื อ เ ป็ น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ ห น่ึ ง ข อ ง สั ง ค ม  
อาชญากรรมในยคุปัจจุบนัมีรูปแบบวิธีการต่างๆท่ี
ผูก้ระท าผิดทั้งหลาย  ต่างคิดหากลวิธีหาช่องทาง
หลบเล่ียงกฎหมายพยายามร่วมกนัคิดเบียดเบียน
คนอ่ืนดว้ยการรวมกลุ่มจึงท าให้อาชญากรรมเป็น
ปัญหาท่ีทวีความรุนแรงยากแก่การปราบปราม  
จากอดีตท่ีผ่านมาจะมองขา้มถึงสาเหตุของการเกิด
อาชญากรรม  ไม่ให้ความส าคัญของปัญหา
อาชญากรรมทั้ งๆท่ีเป็นปัญหาการบั่นทอนการ
พฒันาประเทศโดยตรง  การแกปั้ญหาจึงเป็นการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  กล่าวคือการกระท าผิดท่ี
ปรากฏข้ึนทุกวนั  ตามส่ือต่างๆ  ท่ีส่ือให้เป็นเช่น  
การฆ่า  การข่มขืน  การปลน้  การค้ายาเสพติด  
เป็นตน้  การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจะเป็นแบบววัหาย
แลว้ลอ้มคอก  จะใหค้วามส าคญักบัปัญหาเพียงชัว่
ระยะหน่ึงเท่านั้น  ทั้งๆท่ีรัฐควรท าการแกไ้ขอย่าง
ต่อเน่ืองและจริงจัง  อาชญากรรมเป็นตวัท าลาย
โครงสร้างต่างๆ ของสังคมเป็นอุปสรรคท่ีท าให้
ประเทศไม่เจริญ  พฤติกรรมดงักล่าวไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้  ปัญหาอาชญากรรมจึงเป็นปัญหา
ใหญ่ท่ีประชาชนต้องประสบและได้รับความ
เดือดร้อนโดยไม่มีทางแก ้ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทา้ทาย
รัฐบาลทุกยุคทุกสมยั  และเป็นปัญหาท่ีทุกฝ่ายทุก
หน่วยงานตอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหาทุกวิถีทาง 

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน
นั้นเป็นภารกิจหลกัและส าคญัท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ตอ้งรับผิดชอบเช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย
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ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
การให้ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชน  ตลอดจนการรักษาความปลอดภยั
และความมั่นคงของชาติ  เพ่ือให้ประชาชนอยู่
อ ย่ า ง มี ค ว าม สุ ขส าม า รถด า เ นิ น ชี วิ ต และ
ประกอบการอยู่ได้อย่างเสรีส่งผลต่อการพฒันา
ประเทศชาติ  จากวิวฒันาการของต ารวจในระยะ
เร่ิมแรก บุคคลท่ีท าหน้าท่ีต ารวจก็คือประชาชน 
ต่อมาภายหลงัจึงไดมี้การจดัตั้งต ารวจเป็นทางการ
เพ่ือท าหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมข้ึน
โดยเฉพาะ  ต ารวจไดรั้บการพฒันามาเร่ือยๆจนได้
เป็นหน่วยงานหลกัของสังคมในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม  แต่ในอดีตการพฒันา
ดังกล่าวมุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์กรต ารวจใน
ลักษณะปิด   พยายามท าหน้า ท่ี ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมได้ตามล าพงั  โดยไม่มี
การร้องขอความร่วมมือจากประชาชนเนน้การใช้
ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีตประเพณี  ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ตรวจทอ้งท่ี  การจดัตูย้าม  การตั้งจุดตรวจจุดสกดั  
และการระดมก าลงัออกปราบปรามอาชญากรรม 
ส าหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างประชาชนเป็น
การส่ือสารทางเดียวคือการประชาสัมพนัธ์ จาก
การใชยุ้ทธวิธีแบบจารีตประเพณีดงักล่าวขา้งตน้
ปรากฏว่าการป้องกันอาชญากรรมไม่ได้ผล
เท่าท่ีควร  ประชาชนมีความหวาดหวัน่ท่ีจะตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรม  และได้พยายามช่วยเหลือ
ตัวเองในเบ้ืองต้นดังจะเห็นได้จากการสร้างร้ัว 
ก าแพงสูงๆ มีเหล็กดดัหนา้ต่าง  การท่ีประชาชน
ให้คว าม ร่ วม มือกับต า ร ว จในการ ป้ อ ง กัน
ปราบปรามอาชญากรรมนั้ น   เ ป็นไปในรูป

อาสาสมคัรดว้ยความเตม็ใจของประชาชน  (ชยัพร  
พานิชอตัรา, 2533) 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันส านักงานต ารวจ
แห่งชาติซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม มาตรการและแผน
ส านักงานต ารวจแห่งชา ติแม่บท ฉบับ ท่ี   5 
(พ.ศ.2550-2554 ) ดา้นความปลอดภยัในดา้นชีวิต
และทรัพยสิ์นท่ีไดก้ าหนดพนัธกิจในการป้องกนั
และควบ คุมอาชญากรรมโดย ส่ ง เส ริ ม ให้
ประชาชน  ชุมชน  และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ
แก้ไ ข ปัญหาและยุ ทธศ าสต ร์ ก า รค วบ คุ ม
อาชญากรรมให้อยู่ในระดับท่ีไม่กระทบต่อการ
ด า เนินชีวิตอย่างปกติสุขของประชาชนและ
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมชุมชนเขม้แข็งเพ่ือป้องกัน
และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมชุมชน หมู่บา้นให้
เกิดความเหมาะสมกบัสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มและ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  กล่าวไดว้่า  ใน
การมุ่งให้บรรลุเป้าหมายของการลดอาชญากรรม
นั้ นส านักงานต ารวจแห่งชาติใช้ยุทธวิธีเชิงรุก
มากกว่าเชิงรับ  ซ่ึงยุทธวิธีเชิงรุกก็คือ  การป้องกนั
อาชญากรรม  การสร้างศรัทธาความเช่ือมัน่ การ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนโดยเฉพาะ
ผู ้น า ชุมชนในการ ป้องกันอาชญากรรมให้
ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ท่ี  10 ( พ .ศ .2550-2554)  ไ ด้
ตั้งเป้าหมายการพฒันาคุณภาพชีวิตคนและความ
เข้มแข็งของชุมชน  โดยให้ชุมชนมีแผนชุมชน
แบบมีส่วนร่วมและองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
น าแผนชุมชนไปใช้ประกอบการจดัสรรงบประ
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มานเพ่ิมกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมและบรรเทา
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด  โดยให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ตดัสินใจและด าเนินงานตามมาตรการ 

ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ปั ญ ห า
อาชญากรรมท่ี เ กิด ข้ึนมีความรุนแรงและ มี
หลากหลายวิธีการ ซ่ึงเห็นไดจ้ากการน าเสนอของ
ส่ือในช่องทางต่างๆ  กระทัง่ร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ตลอด 24 ชม. ก็ไดรั้บผลกระทบโดยตรงและเป็น
เป้าหมายท่ีส าคัญในการก่ออาชญากรรม  จาก
สภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ถือไดว้่าอาชญากรรม
เป็นภัยร้ายของทุกสังคม  ซ่ึงก่อให้เกิดความ
เสียหายทั้งในดา้นสวสัดิภาพ  ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  ในด้านความ
สงบเรียบร้อยของสังคมในส่วนรวม ความสูญเสีย
และความเสียหายอนัเกิดจากอาชญากรรมในดา้น
เศรษฐกิจและสังคมมีมูลค่ามากมายมหาศาลในแต่
ละปี  รวมทั้งมีผูบ้าดเจ็บลม้ตายเน่ืองจากการก่อ
อาชญากรรมเป็นจ านวนมาก  ดังนั้นผูวิ้จัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาอาชญากรรมท่ีเกิดกบัร้าน
สะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 ชม. ซ่ึงผลการศึกษาจะ
เป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและเป็นแนวทางดา้นการเสริมสร้าง
คว ามปลอดภัย ใน ชี วิ ต และท รัพย์ สิ นของ
ประชาชน เพ่ือประชาชนได้เป็นก าลังในการ
ร่ ว ม กั น พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ใ ห้ มี ค ว า ม
เจริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต 
 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เ พ่ือ ศึกษาความคิดเ ห็นเ ก่ียวกับ

อาชญากรรมของผูท่ี้ปฏิบัติงานใน
ร้านสะดวกซ้ือ 

2. เ พ่ือศึกษา เจตคติต่อการป้องกัน
อาชญากรรมของผูท่ี้ปฏิบัติงานใน
ร้านสะดวกซ้ือ 

 
วธีิการวจิยั 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาอาชญากรรมท่ีเกิด
กบัร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด  24  ชม.  เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบติังานในขณะท่ี
เกิดอาชญากรรมกบัร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 
ชม.  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการศึกษา  

คือ  พนักงานท่ีท างานในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ตลอด 24 ชม.ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงใน
การประสบเหตุอาชญากรรมในขณะท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นร้านสะดวกซ้ือจ านวน   30  คน 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เ ค ร่ื อ ง มือ ท่ี ใช้ ในการ วิ จัย เ ก่ี ย ว กับ

การศึกษาอาชญากรรมท่ีเกิดกบัร้านสะดวกซ้ือท่ี
เปิดตลอด  24  ชม. คือแบบสัมภาษณ์ซ่ึงท าการ
สัมภาษณ์ เ ป็นกลุ่ม (  Focus  Group  Interview )  
เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีท างานในร้าน
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สะดวกซ้ือซ่ึงมีประสบการณ์ในการประสบเหตุ
อาชญากรรม 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม( Focus  Group  Interview ) 
จากกลุ่มตวัอยา่ง  พนกังานท่ีท างานในร้านสะดวก
ซ้ือท่ี เปิดตลอด  24  ชม . ซ่ึงแยกเป็นก ลุ่ม ท่ี มี
ประสบการณ์ในการประสบเหตุอาชญากรรมและ
กลุ่มท่ีไม่เคยประสบเหตุอาชญากรรม  โดยหวัขอ้
ในการในการสัมภาษณ์นั้ นจะอยู่ภายใต้กรอบ
แนวความคิดวิจยั 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็น

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content  Analysis 
)  จากเคร่ืองมือคือแบบสมัภาษณ์เป็นกลุ่ม  ( Focus   
Group   Interview )  เก่ียวกบัการเกิดอาชญากรรม
ในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด  24  ชม. วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลจากการจดบนัทึก  และ
ขอ้มูลจากเทปบนัทึกเสียงท่ีถอดเป็นบทสนทนา  
มาวิเคราะห์เน้ือหาตามหวัขอ้ท่ีก าหนด  แลว้
น าเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง 
 
ผลการวจิยั 

จากข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมด้วยการ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง มีการก าหนดค าถามท่ี
แน่นอน  แต่สามารถยึดหยุ่น  ปรับเปล่ียนได้  
เพ่ือให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา
โดยใชว้ิธีการบนัทึกเสียง การจดรายละเอียด  เพ่ือ
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งนั้นมา
ท าการวิเคราะห์  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็น

กลุ่ม ( Focus  Group  Interview )  มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
ความคิดเห็นต่อปัญหาอาชญากรรมในปัจจุบัน 

ผู ้ให้ข้อ มูลส่วนใหญ่มีความคิด เ ห็น
ตรงกนัว่า  การก่ออาชญากรรมมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน  
ซ่ึงส่งผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบนั  ท าใหเ้กิดแรงจูงใจหรือเป็นสาเหตุส าคญั
ท่ีท าใหเ้กิดอาชญากรรมข้ึน 
“เ น่ืองจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบนั  ปัญหาอาชญากรรมเป็นภยัคุกคามท่ีใกล้
ตัวมาก  จากท่ีได้ติดตามข่าวสารตามส่ือใน
ช่องทางต่างๆ  กพ็บเจอแต่การก่อเหตุอาชญากรรม
ไ ม่ เ ว ้นแ ต่ละวัน   ยิ่ ง มี ก า รพัฒนาทา งด้ า น
เทคโนโลยี มี ม า ก ข้ึ น   ช่ อ งท า ง ในกา ร ก่อ
อาชญากรรมก็เ พ่ิมมากข้ึนด้วยเช่นกัน” (ผู ้ให้
ขอ้มูลท่ี  1.2558. สมัภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน) 

“ ในปัจจุบนันั้น  มีการพฒันาเพ่ือใหเ้กิด
ความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆมากข้ึน  ทั้งสภาพ
ทางเศรษฐกิจ   สงัคม  การเมือง  เทคโนโลยีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน  แต่ในทางกลบักนั ยิ่ง
ความเจริญมีมากเท่าไร  ส่ิงท่ีตามมากคื็อภยัมืด
ท่ีมาจากปัญหาอาชญากรรม  จากสภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคมในทุกวนัน้ี  กลุ่มมิชฉาชีพก็
แฝงตวัอยูอ่ยูทุ่กท่ีโดยท่ีเราไม่ทนัระวงัตวั ” ( ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ี 2. 2558. สมัภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน) 
ผลกระทบจากการเกดิเหตุอาชญากรรมในร้าน
สะดวกซ้ือที่เปิดให้บริการตลอด  24  ชม. 

ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า  จากเหตุ
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นย่อมส่งผลกระทบต่างๆ
ข้ึนมากมายหลายดา้น  ทั้งผูป้ระกอบการรวมถึง
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พนั ก ง า น ผู ้ ท่ี ต ก เ ป็ น เ ห ยื่ อ ใ น ก า ร ก่ อ เ ห ตุ
อาชญากรรมนั้นดว้ย  ส่ิงท่ีส าคญัคือแนวทางการ
ป้องกนัเพ่ือไม่ใหเ้กิดเหตุอาชญากรรม  รวมถึงการ
ท่ีต้องมีการให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู ้ท่ี
ประสบเหตุนั้น  เพ่ือให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี
และสามารถกลบัมาท างานหรือใชชี้วิตประจ าวนั
ไดอ้ยา่งปกติ 
“ แน่นอนว่า  การเกิดเหตุอาชญากรรมในร้าน
สะดวกซ้ือท่ีเปิดให้บริการตลอด  24 ชม. นั้นย่อม
ส่งผลกระทบในทางท่ีไม่ดีตามมาอยูแ่ลว้ 
ในทุกๆ ดา้น  ถึงอย่างไรการด าเนินชีวิตประจ าวนั
นั้นก็ตอ้งด าเนินต่อไปดว้ยเช่นกนั  ส่ิงท่ีตอ้งคิดต่อ
หลงัจากเกิดเหตุกคื็อ  ท าอยา่งไรเพ่ือท่ีจะไม่ใหเ้กิด
เหตุข้ึนอีก  ท าอย่างไรเพ่ือท่ีจะใหผู้ท่ี้เป็นเหยื่อการ
ก่อเหตุนั้ นกลับมาใช้ชีวิตประจ าว ันอย่างปกติ
โดยเร็วท่ีสุด  รวมถึงสภาพจิตใจดว้ยเช่นเดียวกนั 
ดังนั้ นการแนวทางการป้องกันเพ่ือไม่เกิดเหตุ
อาชญากรรมจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง  รวมทั้ ง
การให้ความร่วมมือจากทุกๆภาคส่วน  เพราะ
ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาท่ีมีความร้ายแรง
และจึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจาก
หลายๆดา้น เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยั ทางรางกาย  
ชีวิต  และทรัพย์สินของทุกคนในสังคม ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ี 1.  2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 
) 

“ ถา้จะกล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุ
อาชญากรรมในร้านสะดวกซ้ือแลว้  อนัดบัแรกก็
คือผูป้ระกอบการและพนักงาน  แต่ถึงกระนั้ น
ปัญหาอาชญากรรมก็เป็นภยัสังคมซ่ึงก็กระทบกบั
สังคมโดยรวมเช่นกัน  ดังนั้ นการหาแนวทาง

ป้องกนัจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น  อีกทั้งการท่ีตอ้งดูแลผูท่ี้
ประสบเหตุก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัดว้ยเช่นเดียวกนั  ทั้ง
ทางดา้นก าลงัใจและในเร่ืองของค่าตอบแทน  เพ่ือ
การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ  ให้สามารถลบั
มาเป็นเหมือนเดิมโดยเร็ว ” ( ผูใ้หข้อ้มูลท่ี 2.  2558. 
สมัภาษณ์, วนัท่ี 18  พฤศจิกายน ) 
มาตรการที่ส าคัญในการป้องกันการเกิดเหตุ
อาชญากรรม 

ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นวา่ อนัท่ีจริงก็มี
กฎ ระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่างๆเพ่ือใหป้ฏิบติัเป็นการ
ป้องกนัเหตุท่ีอาจจะเกิด  แต่นอกเหนือจากน้ีแลว้ก็
คือ  ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีต ารวจจดัก าลงัพลคอย
ตรวจตราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบเป็นระยะๆ  เป็นการ
ป้องปรามเหตุท่ีอาจจะเกิด  อีกทั้งการร่วมมือของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
อนัเป็นประโยชน์  เพ่ือไม่ใหเ้กิดเหตุอาชญากรรม
ข้ึน 

“ แนวทางหรือมาตรการในการป้องกัน
เหตุอาชญากรรมไม่ใหเ้กิดนั้น  กคื็อการมีส่วนร่วม
ของทุกๆคนในสังคม  โดยเฉพาะคนในพ้ืนท่ี
ย่อมจะสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  
อีกทั้ งความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  และการ
สอดส่องดูแลเพ่ือป้องกันและระงับเหตุจากเจ้า
พนกังานต ารวจเพ่ือให้ประชาชนเกิดความสบาย
ใจ ” (ผู ้ให้ข้อมูลท่ี 1. 2558. สัมภาษณ์ , วันท่ี 18 
พฤศจิกายน ) 

“ ส าหรับมาตรการท่ีจ าเป็น เพ่ือใชใ้นการ
ป้องกนัเหตุอาชญากรรม  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากทุกๆภาคส่วนเท่าท่ีจะท าได ้  
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  การฝึกอบรมใน
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เร่ืองของการแจ้งเบาะแสแก่เจ้าหน้าท่ี   การจัด
อบรมเยาวชนให้เป็นเหยี่ยวข่าว  อีกทั้งการก าจดั
ปัญหายาเสพติดภายในชุมชนให้หมดไป  การจดั
หน่วยลาดตระเวณในพ้ืนท่ีต่างๆ  และการติดกลอ้ง 
CCTV  ในจุดท่ีส าคัญๆ” ( ผูใ้ห้ข้อมูลท่ี 2. 2558. 
สมัภาษณ์, วนัท่ี 18 พฤศจิกายน ) 

 
สรุปผลการวจิยั 

จากการศึกษาพบว่า  สาเหตุของปัญหา
อาชญากรรมส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ  
สงัคม และปัญหายาเสพยติ์ด  ร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ใหบ้ริการตลอด  24  ชม.  จึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั
ในการก่อเหตุอาชญากรรม  เน่ืองด้วยมีสภาวะ
แวดลอ้มท่ีสุ่มเส่ียงในช่วงเวลากลางคืน 

ดังนั้ น  การป้องกันเหตุอาชญากรรม
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อย่าง
เคร่งครัดแลว้กคื็อ  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในการร่วมมือกนัป้องกนัเหตุอาชญากรรม 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

จากผลการศึกษาพบว่าสภาวะแวดลอ้มท่ี
สุ่มเส่ียง  และท าเลท่ีตั้งท่ีล่อแหลมของร้านสะดวก
ซ้ือท่ีเปิดตลอด  24  ชม. นั้นมีผลต่อการเกิดเหตุ
อาชญากรรมมากกว่าร้านท่ีตั้งอยู่ในเขตชุมชนท่ีมี
คนสัญจรพลุกพล่านซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความ
ผูกพันทางสังคม  (Social  Bond )  ของ Hischi 
(1969)  ท่ีกล่าวว่า “ บุคคลมีความผูกพนักบัสังคม
มาก  อาชญากรรมเกิดน้อย  บุคคลมีความผูกพนั
กบัสงัคมนอ้ย  อาชญากรรมเกิดมาก ”   นอกจากน้ี 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุ ม ชน   ใ น ก า ร ป้ อ ง กัน แ ล ะป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรมได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้  และ
รูปแบบท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้  ดงันั้นประชาชนท่ีเป็น
สมาชิกชุดรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บ้าน
(ชรบ.) หรือประชาชนทัว่ไปในระดบับุคคลและ
ค ร อ บ ค รั ว มี ค ว า ม สน ใ จ ต่ อ ก า ร ป้ อ ง กั น
อาชญากรรม  ย่อมมีส่วนร่วมในการป้อองกนัและ
ปราบอาชญากรรมสูง 

ส า เ ห ตุ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด เ ห ตุ
อาชญากรรมนั้นมีหลายสาเหตุ  ไม่ว่าจะเกิดจาก
ปัญหาการว่างงาน  การติดส่ิงเสพยติ์ด  ปัญหาการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม  ปัญหาทางเศรษฐกิจ  
ปัญหาทางครอบครัว  ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน  
รายไดต้ ่า  เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการขดั
เกลา  ของ  David  Matzd  ท่ีกล่าวว่า “ พฤติกรรม
อาชญากรเกิดจากขาดกระบวนการในการขดัเกลา
ใ นท า ง สั ง ค ม   ( Socialization ) ” จ ะ เ ห็ น ว่ า  
พฤติกรรมเบ่ียงเบน  หรือพฤติกรรมอาชญากร ถูก
ก าหนดโดยกลุ่มคนรอบๆข้าง  หรือโดยสังคม  
พฤติกรรมอาชญากรมิใช่คุณสมบัติของผู ้เ ป็น
เจา้ของ  แต่เกิดจากการท่ีสงัคมก าหนดบุคคลต่างๆ  
ดงันั้นสภาวะแวดลอ้มทางสังคมจึงเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล 

แนวทางป้องกนัการเกิดเหตุอาชญากรรม
นั้นท าไดห้ลายวิธี  แต่แนวทางหน่ึงท่ีส าคญัและมี
ค ว า มจ า เ ป็ นอ ย่ า ง ยิ่ ง   แ ล ะ เ หม า ะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสังคมในปัจจุบันคือ  การมี
ส่วนร่วมของประชาชน  ซ่ึ งสอดคล้องกับ
การศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
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การป้องกนัอาชญากรรม ( People’s  Paticipation )  
ของ  ชยัพร พานิชอตัรา (2533) 

นอกจากน้ี  ประชาชนท่ีมีสถานภาพใน
ชุมชนแตก ต่ า งกัน   วี ธี ก า ร ป้องกัน ปัญหา
อาชญากรรม  แตกต่างกัน  โดยประชาชนท่ี
สถานภาพในชุมชนเป็นเจ้าหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และผูน้ าชุมชน  มีวิธีการ
ป้องกันอาชญากรรม  มากกว่า  ประชาชนท่ีมี
สถานภาพเป็นสมาชิกในชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

1. จากผลการวิจยัขา้งตน้แสดงให้เห็น
ว่า   ร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดให้ให้บริการตลอด  24  
ชม.นั้นมีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุอาชญากรรม  
ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัก็คือ  ความปลอดภยั  ทั้งทางร่าย
กาย  ชีวิต  ทรัพยสิ์น  และอิสรภาพ  ของผูท่ี้ตอ้ง
ปฏิบัติงานนั้น  ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดงัน้ี 

2. ควรศึกษาขอ้มูลและพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรม โดยไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เ พ่ือให้
ความรู้แก่พนักงานและประชาชนทั่วไปเพ่ือ
ป้องกนัปัญหาอาชญากรรม 

4. ควรมีการจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีในการ
สอด ส่อง ดูแล  ให้กับ ร้ านสะดวก ซ้ือ ท่ี เ ปิด
ใหบ้ริการตลอด 24  ชม. 

5. การควบคุมความประพฤติควร
ได้รับการพิจารณาน ามาใช้ เพ่ือช่วยให้ผูก้ระท า

ความผิดไดก้ลบักลายเป็นคนดี  และไม่กระท าผิด
ซ ้าอีก 

6. มาตรการของภาครัฐในการ 
ช่วยเหลือและเยี่ ยวยา  ส าหรับผู ้ประสบเหตุ
อาชญากรรม 

7. การบญัญติักฎหมายและการบงัคับ
ใช้กฎหมาย  รวมถึงการแกไ้ขเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทนั
กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคมในปัจจุบนั 
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การศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 
และความรู้สึกที่มีต่อคณะรัฐศาสตร์ 

The study opinion of students with understanding and feeling  
toward Faculty of Political Science 

 
ธาวนิ  เกสรสังข์1 สุวจั  รชตวฒันกุล2และอาริสา บุหงารัตน์3 

1,2,3คณะรัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

โทร 091-436-6291, Email: hi_iamooa@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั ปวส.  นกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ปี 1 และ
นกัศึกษารัฐศาสตร์ปี 4 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ท่ีมีต่อการศึกษาคณะรัฐศาสตร์ ใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึก ผลจากการวิจยัพบวา่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาในคณะรัฐศาสตร์คือกระบวนความคิดของนกัศึกษาแต่
ละคน ค่านิยมของนกัศึกษา และเป้าหมายในการท างานของแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนัตามความชอบและความ
ถนดัของตนเอง รัฐศาสตร์ถูกมองวา่เป็นการเรียนท่ีค่อนขา้งยาก และเป็นเร่ืองท่ีไกลตวั แต่การศึกษาคณะรัฐศาสตร์ 
ไม่ไดแ้ตกต่างจากคณะอ่ืนมากนกั เพียงแต่หวัใจของรัฐศาสตร์ท่ีแทจ้ริงคือ การบริหาร ซ่ึงการบริหารนั้นมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากทั้งเร่ืองของการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั และยงัสามารถน าไปปรับประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานไดอี้กดว้ย  
ค าส าคัญ: รัฐศาสตร์ 
 
Abstract 
This research is to study opinion of vocational students, 1st and 4th year student of faculty of political 
science by using in-depth interviews to conduct information. The results showed that the barriers to 
study at the Faculty of Political Science, is the idea of each student and the goal of the work of people 
with different preferences and aptitudes of their own. Politics is seen as a difficult course. However, to 
study in Political Science was not much different from the others but the real heart of the political 
administration, which is critical to manage a whole lot of use in everyday life, furthermore, it can also 
be adapted to the application to work with. 
Keyword: political science 
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บทน า 
รัฐศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบั

การเมืองการปกครอง กระบวนการทางการเมือง 
สถาบนัทางการเมือง รวมถึงปรากฏการณ์ต่างๆทาง
การเมือง การศึกษารัฐศาสตร์เป็นการศึกษาในลกัษณะ
ของสหวิทยาการ โดยอาศยัองคค์วามรู้ในศาสตร์สาขา
อ่ืนมาช่วยในการอธิบายหรือประกอบในการศึกษา
ปรากฏการณ์ทางการเมืองต่างๆท่ีเกิดข้ึน ส่วนสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์คือภาควิชาเรียนเก่ียวกบัการบริหาร 
ใชต้ าราเล่มเดียวกบับริหารธุรกิจทุกอยา่ง แต่มีความ
แตกต่างอนัเลก็นอ้ยแต่ยิ่งใหญ่อยูท่ี่จุดประสงค/์
เป้าหมายของการบริหาร บริหารธุรกิจ เป้าหมายอยูท่ี่
กระเป๋าสตางคข์องเจา้ของกิจการ แต่บริหารรัฐกิจ 
เป้าหมายอยูท่ี่ปากทอ้ง/ความสุขของส่วนรวม 
ประชาชน แบ่งเป็นสามสาขาหลกัๆ คือ บริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์การคลงัฯลฯ 

การศึกษาในคณะรัฐศาสตร์ ไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัเฉพาะกบัเน้ือหาความรู้วิชาการ ท่ี
ผูท้รงคุณวฒิุไดค้น้ควา้หาค าตอบไวแ้ลว้ แต่เราให้
ความส าคญักบัการศึกษาคน้ควา้และสร้างความรู้ดว้ย
ตนเอง  วิธีการเรียนจึงเป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้การ
มีส่วนร่วม มีการร่วมคน้ควา้และวิเคราะห์เป็นกลุ่ม การ
จดัชั้นเรียนแบบการสมัมนา เพ่ือใหน้กัศึกษาไดคิ้ดตั้ง
ค าถาม คน้ควา้ ใหเ้หตุผล โตแ้ยง้ และน าเสนอความ
คิดเห็นของตนเพ่ือฝึกฝนทกัษะในการวิเคราะห์ดว้ย
นอกจากหลกัสูตรท่ีกล่าวมาแลว้ คณะรัฐศาสตร์ ได้
จดัท าหลกัสูตรควบรัฐศาสตร์บณัฑิตและรัฐศาสตร์
มหาบณัฑิต อีกหน่ึงหลกัสูตร คือหลกัสูตรควบ
รัฐศาสตร์บณัฑิตและรัฐศาสตร์มหาบณัฑิตในส่วนของ
การประกอบอาชีพบณัฑิตรัฐศาสตร์จะกระจายอยูต่าม
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในส่วนราชการ
ต่างๆทัว่ทุกอ าเภอทุกจงัหวดัในประเทศมีส่วนในการ 

พฒันาประเทศสร้างประโยชนแ์ก่ชุมชนและใน
ต่างประเทศจะมีบณัฑิตรัฐศาสตร์เป็นผูแ้ทนรัฐบาล
ไทย ในต่างประเทศมีส่วนร่วมในการสร้างความ
ร่วมมือแกปั้ญหาความขดัแยง้ ในส่วนของภาคเอกชน
บณัฑิตรัฐศาสตร์ ไดเ้ขา้ไปท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ปัญหา
ต่างๆ ใหก้บัหน่วยงาน ตดัสินใจคดัเลือกบุคคลเขา้
ท างาน ตลอดจนท างานในบรรษทัขา้มชาติอีกมากมาย 
เช่น บริษทัในกลุ่มเครือเจริญโภคภณัฑ ์ปูนซีเมนต ์
ธนาคาร และสถานทูต เป็นตน้ (มหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ, 2558) 
 ในกลุ่มนกัศึกษา เม่ือกล่าวถึงการเรียนต่อใน
คณะรัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พบวา่
นกัศึกษาบางคนยงัมีความเขา้ใจในทางท่ีไม่ถูกตอ้งกบั
คณะน้ี เช่น มองวา่คณะน้ีเรียนยากเกินไปไม่เหมาะกบั
ตวัเอง ไม่เขา้ใจวา่คณะน้ีเรียนเก่ียวกบัอะไร สามารถ
น าไปประกอบอาชีพอะไรไดบ้า้ง หรือบางคนมองวา่
การเรียนรัฐศาสตร์จบออกมาจะตอ้งไปรับราชการเป็น
นายอ าเภอ ปลดั นกัการเมือง ฯลฯ บางคนไม่ชอบรับ
ฟังข่าวสารบา้นเมืองเพราะมองวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือ
บวกกบัความเขา้ใจผิดท่ีวา่เรียนรัฐศาสตร์คือการเรียน
เก่ียวกบัการเมืองจนเป็นสาเหตุใหม้องรัฐศาสตร์เป็น
เร่ืองไกลตวัหรือบางคนสนใจอยากเรียนแต่ยงัเกิดความ
ลงัเลไม่แน่ใจ และท่ีแยไ่ปกวา่นั้นคือการไดรั้บขอ้มูลมา
แบบผิดๆเก่ียวกบัการเรียนในคณะรัฐศาสตร์ ซ่ึงใน
ความเป็นจริงแลว้การเรียนรัฐศาสตร์ไม่ไดย้ากหรือวา่
น่ากลวัอยา่งท่ีคิดการเรียนรัฐศาสตร์ไม่ไดเ้นน้การ
ท่องจ า แต่ทุกวิชาท่ีเรียนใชพ้ื้นฐานของความเขา้ใจ 
น าไปสู่การวิเคราะห์และต่อยอดความคิด ยกตวัอยา่ง
เช่นการเรียนในสาขารัฐประศาสนศาตร์ จะเป็นการ
เรียนเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐหรือระบบราชการ 
รวมทั้งองคก์รของรัฐ เป็นการด าเนินงานของระบบ
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ราชการ โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองการด าเนินงานในระบบ
ราชการและโครงสร้างของหน่วยงานราชการ การจดั
กิจกรรมของรัฐท่ีไดก้ าหนดข้ึน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้
บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม เป็น
ตน้โกวิท (2549) ไดก้ล่าวถึงรัฐศาสตร์วา่ รัฐศาสตร์เป็น
วิชาท่ีเก่าแก่ แทบจะเรียกไดว้า่มีคู่มากบัมนุษยต์ั้งแต่
มนุษยเ์ร่ิมอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้น ตั้งแต่เป็นเมือง
เป็นรัฐกนัข้ึนมากมี็แนวโนม้ในดา้นการเมืองการ
ปกครองตามมาอยา่งแน่นอน ไม่วา่จะเป็นพวกอียิปต ์
มองโกลกรีก หรือไทย ตั้งแต่สมยัโบราณจวบจน
ปัจจุบนั เม่ือดูจากค าจ ากดัความท่ีวา่ รัฐศาสตร์คือวิชา
ท่ีวา่ดว้ยรัฐ กดู็เหมือนวา่วิชารัฐศาสตร์น้ีจะครอบคลุม
ไปหมดทุกเร่ือง เพราะโลกเราน้ีกแ็บ่งเป็นรัฐเป็น
ประเทศและผูค้นกคื็อประชาการของประเทศ 

แรงบนัดาลใจท่ีเลือกท าวิจยัน้ี เพ่ือคน้หาหา
ความคาดหวงัของนกัศึกษาก่อนจบการศึกษา เก่ียวกบั
มุมมองท่ีมีต่อคณะรัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
วา่มีความรู้สึกอยา่งไรต่อคณะน้ี น่าสนใจหรือไม่ 
เพราะอะไร และคิดวา่ถา้เรียนจบจากคณะน้ีจบออก
แลว้สามารถท าอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงการศึกษาทศันคติ คือ 
การท่ีบุคคลคิดถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึงหรือ
การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงในท านองท่ีวา่ดีหรือไม่ 
สมควรหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ ทศันคตินั้นจะมา
ก่อนพฤติกรรม อน่ึง ทศันคตินั้นจะมีลกัษณะท่ีจ าเพาะ
เจาะจงกวา่ค่านิยมหรือบุคลิกภาพ (โกวิท, 2549) 
สาเหตุเน่ืองจากนกัศึกษาส่วนมากไม่ค่อยมีแนวทางใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน วา่จะเรียนต่อท่ีไหน 
คณะและสาขาอะไร ไปท าอาชีพอะไร เพราะระบบ
การศึกษาในบา้นเราเป็นการเรียนแบบเดียวกนั เดก็ได้
เรียนวิชาเดียวกนั วดัผลแบบเดียวกนั บางวิชาท่ีเดก็ไม่
ชอบกต็อ้งฝืนเรียน บา้งกเ็รียนมากไ็ม่ไดเ้อามาใช้
ประโยชน ์การเรียนแบบน้ีจึงไม่ไดท้ าใหเ้ดก็รู้จริงๆ วา่

เดก็เขาชอบอะไรถนดัอะไรดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงความคาดหวงัของตวันกัศึกษาท่ีก าลงัจะ
จบการศึกษาและก าลงัประสบปัญหาเก่ียวกบัตดัสินใจ
ในการเลือกท่ีจะศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา เพ่ือท่ีจะ
ไดน้ าปัจจยัและปัญหาต่างๆท่ีอยูใ่นความรู้สึกของ
นกัศึกษามาวิเคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ข พร้อม
กบัใหข้อ้มูลและค าแนะน าท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อคณะรัฐศาสตร์ ทั้งน้ี
การศึกษาเพ่ือท าการวิจยัในคร้ังน้ียงัสามารถน าไป
พฒันาเพ่ือสร้างแนวทางในการวางแผนของคณะ
รัฐศาสตร์ใหมี้ประสิทธิภาพใหก้บันอ้งรุ่นต่อๆไป 
วตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบั
ความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อคณะรัฐศาสตร์ 
 
วธีิด าเนินวจัิย 

 ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาท่ี

ก าลงัจะจบการศึกษาในปี 2558 ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนด

วิธีการวิจยัดงัน้ี 

1. ประชาชนและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูท่ี้ใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั จาก
จ านวนนกัศึกษานกัศึกษาในระดบัชั้น ปวส.2 คณะการ
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บญัชี ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา,นกัศึกษา ท่ีเพ่ิงเร่ิมศึกษา 
คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,
นกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 4 
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยแยกเป็น 2 
ประเภท คือประเภทท่ีสนใจเก่ียวกบัรัฐศาสตร์ และ
ประเภทท่ีไม่สนใจรัฐศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดค้ดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 9 คน โดยอาศยัวิธีสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมี
วิธีการสุ่ม ดงัน้ี 

- นกัศึกษานกัศึกษาในระดบัชั้น 
ปวส.2 คณะการบญัชี จ านวน 3 
คน 

- นกัศึกษา ท่ีเพ่ิงเร่ิมศึกษา คณะ
รัฐศาสตร์ ปีท่ี 1 จ านวน 3 
คน 

- นกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษา 
คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 4 จ านวน 3 
คน 

เน่ืองจากคณะผูจ้ดัท าวิจยัไดท้ าการศึกษาถึง
ความคิดเห็นของนกัศึกษาในระดบัชั้น ปวส.2 คณะการ
บญัชี ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา,นกัศึกษา ท่ีเพ่ิงเร่ิมศึกษา 
คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 1มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,
นกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 4 
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ วา่มีความคาดหวงั
อยา่งไร โดยท าการสมัภาษณ์นกัศึกษาเพ่ือตอ้งการให้
ไดค้  าตอบหรือขอ้มูลท่ีไดม้ามีความเท่ียงตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงอาศยัวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสโนวบ์อล (Snowball Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือก
ตวัอยา่งในลกัษณะการสร้างเครือข่ายขอ้มูล โดยเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มคนแรกท่ีสามารถตอบค าถามท่ีผูวิ้จยั

ก าหนดข้ึน และเสนอใหข้อ้มูลกลุ่มอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัต่อๆไป 

ขั้นท่ี 2 ผูวิ้จยัไดเ้ลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยการ
สุ่มแบบสโนวบ์อล (Snowball Sampling) เป็นการเลือก
ตวัอยา่งแบบต่อเน่ือง โดยท่ีตวัอยา่งแรกจะเป็นการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองและความเขา้ใจท่ีมีต่อคณะ
รัฐศาสตร์ ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป โดยพิจารณาจากเกณฑต่์างๆ ไดแ้ก่ 
นกัศึกษา ท่ีเพ่ิงเร่ิมศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ วา่มีความรู้สึกอยา่งไร
เม่ือไดต้ดัสินใจเรียนท่ีคณะรัฐศาสตร์ 

ขั้นท่ี 3 ผูวิ้จยัไดเ้ลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยการ
สุ่มแบบสโนวบ์อล (Snowball Sampling) เป็นการเลือก
ตวัอยา่งแบบต่อเน่ือง โดยท่ีตวัอยา่งท่ี 2 จะเป็นการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึกเม่ือไดต้ดัสินใจเรียนท่ีคณะ
รัฐศาสตร์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป โดยพิจารณาจากเกณฑต่์างๆ ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 4 
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิวา่มีความรู้สึกอยา่งไร
บา้งเม่ือไดเ้รียนคณะรัฐศาสตร์มาจนใกลท่ี้จะจบการ
การศึกษา  
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-DeptIntervicw) เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของนกัศึกษาในระดบัชั้น ปวส.2 คณะการบญัชี ท่ีก าลงั
จะจบการศึกษา,นกัศึกษา ท่ีเพ่ิงเร่ิมศึกษา คณะ
รัฐศาสตร์ ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,
นกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 4 
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เก่ียวกบัการเรียน
รัฐศาสตร์ 
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3. การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
ในระดบัชั้น ปวส.2 คณะการบญัชี ท่ีก าลงัจะจบ
การศึกษา,นกัศึกษา ท่ีเพ่ิงเร่ิมศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 
1 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,นกัศึกษาท่ีก าลงัจะ
จบการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 4 มหาวิทยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบสโนวบ์อล 
(Snowball Sampling) คือการสมัภาษณ์จากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึงท่ีอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลต่อๆไป โดยหวัขอ้การสมัภาษณ์นั้นจะอยูภ่ายใต้
กรอบแนวความคิดวิจยั 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพดว้ยการตีความตามเน้ือหาโดยการจดั
หมวดหมู่ของขอ้มูลและ 

จ าแนกวิเคราะห์ตามประเดน็ค าถามการวิจยัส่วนการ
ตรวจสอบขอ้มูลและผลการศึกษาใชว้ิธีจดัประชุมเพ่ือ
เสนอผลการศึกษาเบ้ืองตน้แก่ผูท้รงคุณวฒิุและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการศึกษาต่อในคณะรัฐศาสตร์เพ่ือ
เปรียบเทียบความรู้สึกของนกัศึกษาในการตดัสินใจ
เรียนต่อในคณะรัฐศาสตร์ทั้งท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่งการ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกเรียน,เร่ิมเรียน และท่ีก าลงัจะจบ
การศึกษาในคณะรัฐศาสตร์ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์
จากความรู้สึกของนกัศึกษาระดบั ปวส. 2, นกัศึกษา
คณะรัฐศาสตร์ปี 1,และนกัศึกษารัฐศาสตร์ปี4 ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และด าเนินการ
สมัภาษณ์ดว้ยตนเอง 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการสมัภาษณ์ ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1ความเขา้ใจในการเรียนรัฐศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 สาเหตุในการเลือกเรียนรัฐศาสตร์ 
ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัในการเรียนรัฐศาสตร์ 
 จากการเกบ็รวบรวมจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล โดย
วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์โดยใช้
ค าถามแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) มีการก าหนดค าถามอยา่งแน่นอน แต่
สามารถยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดเ้พ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัสมัภาษณ์ดว้ย
ตนเองโดยใชว้ธีิการบนัทึกเสียง จดรายละเอียด เพ่ือ
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูล  ผูใ้หข้อ้มูลมีดว้ยกนั 
3 กลุ่มคือกลุ่มท่ี 1 กลุ่มนกัศึกษาในระดบัชั้น ปวส.2 
คณะการบญัชี ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา กลุ่มท่ี 2 กลุ่ม
นกัศึกษา ท่ีเพ่ิงเร่ิมศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ และกลุ่มท่ี 3 คือกลุ่ม
ของนกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ ปี
ท่ี 4 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ รวมแลว้เป็น
จ านวนกลุ่มละ 3 คน โดยมุ่งศึกษาถึงการรับรู้และความ
เขา้ใจในการเรียนคณะรัฐศาสตร์ 
 ผลจากการสมัภาษณ์ของผูใ้หค้วามรู้และความ
เขา้ใจในการเรียนคณะรัฐศาสตร์ พบวา่ 
ตอนที่ 1 ความเข้าใจในการเลือกเรียนรัฐศาสตร์ 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 1. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
19ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงความเขา้ใจในการเลือกเรียน
รัฐศาสตร์ ต่างเห็นตรงกนัวา่การเรียนรัฐศาสตร์เป็นการ
เรียนท่ีเก่ียวขอ้งการเมืองการปกครอง เรียนเพ่ือจบ
ออกไปรับใชป้ระเทศชาติ และคนส่วนใหญ่ท่ีมุ่งเขา้มา
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เรียนในคณะน้ี เรียนเพ่ือน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาตน
ตามสายงานราชการ  เม่ือกล่าวถึงค าวา่ “รัฐศาสตร์” คน
กลุ่มน้ีก็จะนึกถึงระบบกฎหมาย นึกถึงรัฐธรรมนูญ นึก
ถึงความวุ่นวายของระบบการเมืองและเน่ืองจากการ
เรียนรัฐศาสตร์ท่ีหลายคนเขา้ใจวา่เป็นการเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเมืองการปกครอง ท าใหถู้กมองวา่เป็น
การเรียนท่ีมีความซบัซอ้นเพราะตอ้งเป็นไปตาม
กระบวนการขั้นตอน เน้ือหาในการเรียนค่อนขา้งยาก 
ตอ้งใชค้วามจ าเพ่ือท าความเขา้ และตอ้งอาศยั
ความชอบเป็นการส่วนตวั จึงท าใหเ้ป็นสาเหตุท่ีท าให้
ครกลุ่มน้ีไม่ชอบ และไม่สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคณะ
รัฐศาสตร์ 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 2. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
25ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงความเขา้ใจในการเลือกเรียน
รัฐศาสตร์ต่างเห็นตรงกนักบักลุ่มท่ี 1 วา่การเรียน
รัฐศาสตร์เป็นการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งการเมืองการปกครอง 
เรียนเพ่ืออยากเขา้รับราชการ และคนส่วนใหญ่ท่ีมุ่งเขา้
มาเรียนในคณะน้ี เรียนเพ่ือน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาตน
ตามสายงานราชการ  ท่ีตนเองใหค้วามสนใจ เม่ือ
กล่าวถึงค าวา่ “รัฐศาสตร์ คนกลุ่มน้ีกจ็ะนึกถึงขั้นตอน
ต่างๆในการท างานของรัฐ ขั้นตอนการท างานของ
ระบบเอกชน และนึกถึงระบบการบริหารจดัการของ
นกัการเมืองส าหรับมุมมองของการเรียนในคณะ
รัฐศาสตร์คนกลุ่มน้ีมองวา่ เป็นการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเมืองการปกครองโดยส่วนใหญ่ เป็นการเรียนท่ีมี
ความซบัซอ้นเพราะตอ้งเป็นไปตามกระบวนการ
ขั้นตอน เน้ือหาในการเรียนค่อนขา้งมาก ตอ้งใช้
ความจ าเพ่ือท าความเขา้ และตอ้งอาศยัความชอบเป็น
การส่วนตวั จึงท าใหเ้ป็นสาเหตุท่ีท าใหค้รกลุ่มน้ีมี
ความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคณะรัฐศาสตร์ 
เพ่ือน าไปพฒันาตนเองและพฒันาสงัคมต่อไป 

 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 3. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
25ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงความเขา้ใจในการเลือกเรียน
รัฐศาสตร์ ต่างเห็นตรงกนัวา่การเรียนรัฐศาสตร์เป็นการ
เรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารคน บริหารงานทั้งทาง
ภาครัฐและเอกชน จริงอยูท่ี่การเรียนรัฐศาสตร์เป็นการ
เรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเมืองการปกครอง แต่
นกัศึกษากลุ่มน้ีเช่ือวา่อนาคตในภายภาคหนา้ถา้เราไม่
ยุง่เก่ียวกบัการเมือง การเมืองก็จะเขา้มายุง่เก่ียวกบัเรา
อยูดี่ นอกจากน้ีการเรียนรัฐศาสตร์ยงัสามารน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจของเราไดอี้กดว้ย เพราะการเรียน
รัฐศาสตร์ไม่ไดมุ่้งเนน้เรียนเก่ียวกบัขอ้กฎหมายเพียง
อยา่งเดียวเท่านั้น  เม่ือกล่าวถึงค าวา่ “รัฐศาสตร์ คน
กลุ่มน้ีก็จะนึกถึงอนาคตของตนเองท่ีจะสามารถน า
ความรู้จากการเรียนมาพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีดี
ต่อไปในอนาคต เพ่ือใหต้นเองเติบโตเป็นนกัปกครองท่ี
ดียา่งมีศกัยภาพ ส่วนในเร่ืองขอ้แตกต่างของการเรียน
รัฐศาสตร์กบัการเรียนคณะอ่ืน คนกลุ่มน้ีมองวา่ การ
เรียนไม่แตกต่างกนัมาก เป็นการเรียนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนั เพียงแต่หวัใจของการเรียนคณะรัฐศาสตร์คือ
การบริหาร จะลงลึกไปในเร่ืองของการบริหารการ
ปกครองมากกวา่คณะอ่ืนเท่านั้น 
ตอนที ่2 สาเหตุในการเลือกเรียนรัฐศาสตร์ 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 1. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
19ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงสาเหตุในการเลือกเรียนรัฐศาสตร์ 
ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 1. 2558. สมัภาษณ์, วนัท่ี 25ตุลาคม.
ต่างเห็นตรงกนัวา่ สาเหตุท่ีเลือกเรียนรัฐศาสตร์ เพราะ
รัฐศาสตร์เป็นการเรียนเก่ียวขอ้งกบัการปกครอง คนท่ี
เลือกท่ีจะเรียนกเ็พ่ือปรับปรุงพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้
พฒันาประเทศ พฒันาสงัคม เพ่ิมความมัน่คงในสาย
งานราชการ ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มท่ีไม่เลือกเรียน
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โดยส้ินเชิง เพราะกลุ่มคนท่ีไม่เลือกเรียนจะมองวา่การ
เรียนรัฐศาสตร์มีเน้ือหาเยอะ เรียนยากตอ้งอาศยัความ
ตั้งใจสูงอีกทั้งยงัเบ่ือหน่ายในกระบวนการของระบบ
ราชการ ส่วนเร่ืองของหลกัการในการตดัสินใจเลือก
เรียนรัฐศาสตร์เน่ืองมาจากสัมพนัธ์กบัสายงานท่ีท าอยู ่
หรือมีความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีตนเองชอบ ซ่ึงสาย
งานท่ีตนเองตอ้งการมีความจ าเป็นตอ้งเรียนในคณะ
รัฐศาสตร์เท่านั้น 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 2. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
25ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงสาเหตุในการเลือกเรียนรัฐศาสตร์
ต่างเห็นตรงกนัวา่ เป็นการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
กฎหมายและระบบการบริหารงานตามกระบวน
ขั้นตอนของราชการ เน่ืองจากรัฐศาสตร์เป็นการเรียน
เก่ียวขอ้งกบัราชการ คนท่ีเลือกท่ีจะเรียนกเ็พ่ือปรับปรุง
พ้ืนฐานเพ่ือน าไปใชพ้ฒันาประเทศ พฒันาสงัคม เพ่ิม
ความมัน่คงในสายงานราชการ ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีไม่เลือกเรียนโดยส้ินเชิง เพราะกลุ่มคนท่ีไม่เลือก
เรียนจะมองวา่การเรียนรัฐศาสตร์มีเน้ือหาเยอะ เรียน
ค่อนขา้งยากตอ้งอาศยัความตั้งใจและความพยายามสูง
อีกทั้งยงัเบ่ือหน่ายในกระบวนการของระบบราชการท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงความคิดเห็นน้ีจะมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ี 1 อยา่งเห็นไดช้ดั ส่วน
เร่ืองของหลกัการในการตดัสินใจเลือกเรียนรัฐศาสตร์
เน่ืองมาจากตรงกบัสายงานท่ีท าอยู ่จึงมีความตอ้งการท่ี
จะน าความรู้จากการเรียนไปต่อยอดเพ่ือพฒันาการ
ท างานท่ีตนเองชอบ จึงไดพ้าตวัเองเขา้มาเรียนในคณะ
รัฐศาสตร์แห่งน้ี 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 3. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
25ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงสาเหตุในการเลือกเรียนรัฐศาสตร์
ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มต่างเห็นตรงกนัวา่ สาเหตุท่ีเลือกเรียน

รัฐศาสตร์ เพราะสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้
โดยตรง เรียนไดห้ลากหลายใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร การ
เรียนรัฐศาสตร์เป็นการเรียนท่ีน าเอาศาสตร์และศิลป์มา
ประยกุตก์นั สามารถน ามาใชบ้ริหารงานในความ
ปกครองของตนเองได ้บางคนท่ีเลือกท่ีจะเรียนกเ็พราะ
ไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษ ไม่ชอบเรียนคณิตศาสตร์ 
ฉะนั้นการเรียนรัฐศาสตร์จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือก
ส าหรับคนท่ีไม่ชอบการท่องจ าและไม่การการค านวณ 
ส่วนกลุ่มท่ีไม่เลือกเรียนหรือไม่สนใจรัฐศาสตร์กอ็าจมี
สาเหตุมาจากคนไม่ค่อยนิยม เพราะมองวา่ยาก คนท่ี
เบ่ือหน่ายกบัภาพของนกัการเมือง และหลกัการในการ
ตดัสินใจเลือกเรียนรัฐศาสตร์เน่ืองมาจากอยากท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างานทั้งในระบบ
ราชการและระบบของเอกชนตามท่ีแต่ละคนปฏิบติัอยู ่
อีกทั้งการเขา้มาเรียนในคณะรัฐศาสตร์ยงัสามารถน า
ความรู้ไปพฒันางานไดห้ลายๆดว้ยอีกดว้ย 
ตอนที ่3 ความคาดหวงัในการเรียนรัฐศาสตร์ 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 1. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
19ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงความคาดหวงัในการเรียน
รัฐศาสตร์ต่างเห็นตรงกนัวา่คาดหวงัท่ีจะเขา้รับราชการ 
หรือเขา้ท างานในสถานท่ีราชการต่างๆ เช่น อบต. , 
อ  าเภอ ฯลฯ เน่ืองจากงานราชการเป็นงานท่ีมีความ
มัน่คง มีเกียรติน่ายกยอ่ง ผูค้นใหค้วามเคารพนบัถือ มี
เงินเดือน และสวสัดิการท่ีดี นอกจากน้ียงัสามารถน า
ความรู้ท่ีเรียนมา มาใชใ้นชีวิตประจ าวนัท่ี
นอกเหนือจากการท างานไดอี้กดว้ย ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบในการบริหารต่างๆ 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 2. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
25ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงความคาดหวงัในการเรียน
รัฐศาสตร์ต่างเห็นตรงกนัวา่คาดหวงัท่ีจะน าความรู้ท่ีได้
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เรียนมาพฒันาระบบการท างานของตนซ่ึงคนกลุ่มน้ีได้
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบราชการกนับา้งแลว้ หรือ
อาจน าไปใชพ้ฒันาสงัคมความเป็นอยูข่องเราใหดี้ยิ่งข้ึน 
นอกจากงานในระบบราชการแลว้ การเรียนรัฐศาสตร์
ยงัสามารถประกอบอาชีพในหน่อยงานของรัฐ,
หน่วยงานเอกชนอีกหลายแห่งไดอี้กดว้ย ไม่เนน้วา่
จะตอ้งจบออกมาแลว้รับราชการเพียงเท่านั้น และ
เน่ืองจากงานราชการเป็นงานท่ีหลายๆคนมองวา่เป็น
งานมีความมัน่คง มีเกียรติน่ายกยอ่ง คนกลุ่มน้ีจึงมี
ความฝันท่ีจะประสบความส าเร็จในงานราชการตาม
บุคคลตวัอยา่งท่ีตวัเองช่ืน การเรียนในคณะรัฐศาสตร์
จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของคนท่ีมีความฝันท่ีจะท างาน
เก่ียวกบัระบบราชการ นอกจากน้ียงัสามารถน าความรู้
ท่ีเรียนมาพฒันาตนเองไดอี้กดว้ย เช่น ช่วยในเร่ือง
ความมีเหตุและผลในการตดัสินใจ ท าใหต้นเองรู้สึก
เป็นผูใ้หญ่มากข้ึน ช่วยในของความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองของขอ้กฎหมายเบ้ืองตน้ท่ีเราจ าเป็นตอ้งใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั และยงัมีเร่ืองของระเบียบในการ
บริหารงานต่างๆอีกดว้ย 
 ผู้ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 3. 2558. สัมภาษณ์, วนัท่ี 
25ตุลาคม. 
 การกล่าวถึงความคาดหวงัในการเรียน
รัฐศาสตร์ต่างเห็นตรงกนัวา่การเรียนรัฐศาสตร์ 
สามารถท างานเหมือนกบัคนอ่ืนไดทุ้กอยา่ง ไม่วา่จะ
เป็นงาน เอกชนท่ีเก่ียวกบัฝ่ายบุคคล/บุคลากร นกั
กฎหมาย งานราชการ ปลดั,อบต.,ก านนั,ผูใ้หญ่บา้น,
ต ารวจ,ฯลฯ ไม่จ ากดัวา่จะตอ้งรับราชการเพียงเท่านั้น 
ส่วนในเร่ืองประโยชนข์องการเรียนท่ีสามารถน ามาใช้
ในชีวิตประจ าวนันั้น สามารถน ามาใชไ้ดทุ้กอยา่ง ไม่วา่
จะเป็นเร่ืองของขบวนการความคิด เร่ืองของการ
วางแผน การเอาตวัรอดและความอยูร่อดในสงัคมยคุ
ปัจจุบนั การน าขอ้กฎหมายท่ีไดเ้รียนน าออกมาใช ้และ

ยงัเร่ืองของการบริหารท่ีสามารถน าออกมาใชก้บั
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งหลากหลายอีกดว้ย และเม่ือได้
เขา้มาเรียนในคณะรัฐศาสตร์แลว้นกัศึกษากลุ่มน้ีมี
ความคาดหวงัท่ีจะพาตวัเองเขา้ไปรับราชการเพ่ือน า
ความรู้ความสามารถท่ีไดศึ้กษามา น ามาพฒันาระบบ
ราชการใหถู้กตอ้งและอยากเป็นส่วนหน่ึงในการ
ขบัเคล่ือนเพ่ือน าพาประเทศของเราใหเ้ป็นไปในทางท่ี
ดี 
 
อภิปรายผล 
การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อคณะรัฐศาสตร์ 
กรณีศึกษากลุ่มนกัศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ
นกัศึกษาระดบั ปวส. 2 คณะการบญัชี, นกัศึกษาคณะ
รัฐศาสตร์ปี 1 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,และ
นกัศึกษารัฐศาสตร์ปี 4 มหาวิทยลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ระหวา่งวนัท่ี 19ตุลาคม 2557 ถึงวนัท่ี 25ตุลาคม 2558 
คณะผูวิ้จยัมีขอ้สรุปและขอ้สงัเกตประเดน็ส าคญัดงัน้ี 
 กลุ่มนักศึกษาระดับ ปวส. 2 คณะการบัญชี 
 นกัศึกษากลุ่มน้ีมองวา่การเรียนรัฐศาสตร์เป็น
การเรียนเก่ียวกบัการเมืองการปกครองโดย ซ่ึงความ
คิดเห็นส่วนตวัของทุกคนคิดวา่เป็นการเรียนท่ียาก 
เน้ือหาเยอะ และค่อนขา้งน่าเบ่ือ เน่ืองจากเลง็เห็นถึง
ปัญหาการบา้นการเมืองวา่มีความวุน่วาย นกัศึกษากลุ่ม
น้ีจึงไม่มีความคิดท่ีจะศึกษาในคณะรัฐศาสตร์ 
 กลุ่มนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ปี 1 
มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 นกัศึกษากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีไดผ้า่นการ
ตดัสินใจและไดพ้าตวัเองเขา้มาเรียนในคณะรัฐศาสตร์
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ สาเหตุท่ีตดัสินใจเลือกเรียนเพราะ
นกัศึกษากลุ่มน้ีเร่ิมท างานกนับา้งแลว้ และงานท่ีท า
ส่วนมากกมี็ความสัมพนัธ์กนักบัคณะท่ีตนเลือกเรียน 
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จึงเลง็เห็นความส าคญัในการเรียนเพ่ือท่ีจะน าความรู้ท่ี
ไดไ้ปพฒันางานและพฒันาตนเองต่อไปในภายภาค
หนา้ 
 กลุ่มนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ปี 4 
มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 นกัศึกษากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีพร้อมจบ
ออกไปเป็นบณัฑิตยเ์ตม็ตวั พวกเคา้ผา่นการตดัสินใจ
เลือกท่ีจะเรียน และตั้งใจศึกษาจนสามารถท่ีจะประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งเตม็ตวั พวกเคา้มีความภูมิใจกบั
คณะท่ีเลือกเรียนเพราะเคา้ไดศึ้กษาดว้ยความเขา้ใจถึง
คณะรัฐศาสตร์วา่ คณะน้ีสามารถตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งดี 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจ าวนัไดแ้ละ
สามารถน ้าไปพฒันาการท างานของหน่วยงานหรือ
องคก์รของตนเองไดจ้ริงๆ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยและการน าไปใช้ประโยชน์ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์
ส าคญัเพ่ือศึกษาหรือประเมินความรู้เก่ียวกบั 

การศึกษาในคณะรัฐศาสตร์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
และประเมินความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลโดยแยกเป็น
กลุ่ม 3 กลุ่มและจะน าผลจากการศึกษาดงักล่าวมาเป็น
แนวทางของรุ่นต่อๆไป เพ่ือใหเ้กิดความน่าสนใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เพราะผูวิ้จยัเห็นวา่ผลจากการวิจยัเป็นภาพ
สะทอ้นความคิดเห็นของผูเ้รียนและผูท่ี้สนใจจะเรียน
ใแง่มุม 
ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดีโดยผูว้ิจยัจะไดน้ าผลการวิจยั
ดงักล่าวมาปรับปรุงดว้ยการถ่ายทอดถึงมุมมองท่ีดี
เพ่ือใหน้กัศึกษารุ่นต่อๆไปไดพิ้จารณาประเดน็ท่ี
นกัศึกษาแต่ละกลุ่มพึงพอใจมากอยูแ่ลว้กจ็ะพยายาม
รักษาภาพลกัษณ์ในการจดัการเรียนการสอนใหค้งท่ี
หรือเพ่ิมมากข้ึนในปีการศึกษาต่อๆไป  

เอกสารอ้างองิ 
[1] โกวิทย  พวงงาม. (2549). การปกครองทอ้งถ่ินไทย. 
กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท. 
[2] มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ.  (2558). คู่มือ
นกัศึกษา ปีการศึกษา 2558. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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การศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ใหญ่วยัแรงงานนอกระบบ 
ก่อนเข้าสู่วยัผู้สูงอายุ อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

 
A study of Needs Information Technology among Non – formal Adult 

Workers before their retirement ages in Bang Kruai  
District, Nonthaburi Province 

 
ส าราญ จูช่วย 

 
อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, sumran.rc111@Gmail.com 

 
 บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  ศึกษาความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้หญ่วยั
แรงงานนอกระบบท่ีมีช่วงอายุ 50-59 ปี จ านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus Group) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) ทดสอบความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูใ้หญ่
วยัแรงงานนอกระบบ ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ และอาชีพ มีความตอ้งการ 
ดา้นเน้ือหา ดา้นประโยชน์การน าไปใช ้ดา้นวิธีการศึกษาไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่มีความ
ตอ้งการศึกษาดา้นเน้ือหาและวิธีการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05  และมีความตอ้งการรูปแบบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาของการส่ือสาร เพ่ือใชใ้นการประกอบอาชีพ สร้างรายไดจ้ากแอปพลิเคชัน่ ประเภท 
Line, Facebook, Instagram และการท าธุรกิจผ่าน Website เพ่ือขายสินคา้  เพ่ือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการ
สร้าง Marketplace เพ่ือเป็นกลุ่มเฉพาะในการแนะน าสินคา้ (OTOP) โดยผ่านรูปแบบ Smart Phone ร้อยละ 80 ไม่
แตกต่างกนั ดา้นรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความตอ้งการ  ฝึกอบรม  การบรรยาย และการฝึกปฏิบติัการ จาก
วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้เช่ียวชาญ จากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและผลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มย่อยผู ้
เขา้อบรมตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นความรู้น าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั  และตอ้งการปฏิบติัซ ้ าๆ 
เพ่ือใหเ้ขา้ใจระบบ  OnLine มากท่ีสุด 
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ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่   วยัแรงงานนอกระบบ 
 
Abstract  
The objectives of the research were to study the needs to use information technology of middle-aged 
adults who of the Unorganized Adult Workers’ before reaching their old age in Bang Kruai District, 
Nonthaburi Province, and the appropriate types of information technology middle-aged adults working in 
informal workforce These Samples were specified as purposive sampling of 97.  The instruments of data 
Collecting were : Questionnaires and Focus Group and the research presentation performed by Groups 
workshop. The data ware analyzed by using Percentage and Mean, one- way ANOVA and t – test in a 
lecture in this study. The results shown that  The needs in using information technology of middle-aged 
informal workers in Bang Kruai District, Nonthaburi Province, both men and women but differ in 
educational backgrounds and occupations, are the same with statistical significance at.05.and The forms of 
information technology that match middle-age informal workers in Bang Kruai District, Nonthaburi 
Province needs are mobile applications including Line, Facebook  and Instagram.and doing business 
through it’s website in order to  sell  advertising and building a Marketplance to introduce specific 
teaching OTOP tradsc  via a smart phone . Furthermore, the participants needed to be trained on how to 
use  these applications delivered by experts from academic institution. The focus group results showed 
that participants needed to apply information system in daily life and  repeatedly practice of  processing 
online  for  their best understanding. 
 
Keywords:  Information Technology of Among, Non – formal adult workers 
 

บทน า 
   ประเทศไทย ไดถู้กจดัให้เป็นประเทศ ท่ีอยู่
ในสังคมผูสู้งอายุมาตั้ งแต่ ปีพ.ศ. 2549 มีประชากร
ผูสู้งอายุร้อยละ 10.5 และ ในปี 2550 จ านวนประชากร
ผูสู้งอายุของไทยเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 10.7 ของประชากร
ทั่วประเทศ [1] ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้พยากรณ์โครงสร้าง
ประชากรไทย ก าลงัเปล่ียนผ่านเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุว่า
“ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุถึง 1 ใน 4 ของประชากร
และเป็นสังคมผู ้สูงอายุสมบูรณ์แบบ    ภายในช่วง
ระหวา่งปี พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2571  
จากการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน 
ส่งผลกระทบต่อบุคคลท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ
คือช่วงอายุระหว่าง 50 – 60 ปี [1] (โดยนับอายุตาม

เกณฑเ์กษียณอายรุาชการคือ 60 ปี ถือเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ) 
กลุ่มบุคคลเหล่าน้ี ตอ้งปรับตวัและมีการเตรียมพร้อม 
ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์และอาชีพ เพราะผูสู้งอายุเป็น
ประชากรกลุ่มท่ีมีคุณค่าเป็น ผูท่ี้ท าประโยชน์ให้แก่
สงัคมมาตลอดช่วงอายตุั้งแต่เร่ิมท างานจนพน้วยัท างาน 
จึงเป็นผูท่ี้มากดว้ยประสบการณ์ท่ียงัคงใหป้ระโยชนแ์ก่
สังคมได้ โดยเฉพาะเร่ืองประสบการณ์ความรู้ความ
เช่ียวชาญในสาขาอาชีพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร 
ส านักงาน เป็นองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล [2] หาก
ไดรั้บความรู้และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ืองจะสามารถ
เพ่ิมศกัยภาพไดเ้ป็นอยา่งดี  
การเพ่ิมศักยภาพของผูใ้หญ่วยัแรงงานก่อนเข้าสู่วยั
ผู ้สู งอายุ  ด้วยการเพ่ิมสมรรถนะด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาให้
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สนองตอบการใช้งานกบัวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของกลุ่ม
คนเหล่าน้ี จะท าให้เกิดบทบาทใหม่แก่ครอบครัวและ
การประกอบอาชีพเม่ือพน้วยัท างานได ้ดว้ยผูสู้งอายุจะ
ไดรั้บความเคารพนบัถือและเป็นผูใ้หค้  าแนะน าปรึกษา
ท่ีดีพร้อมทั้ งสามารถเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการ
ประกอบอาชีพในชุมชน ครอบครัว อีกดว้ย 
ดงันั้นหากผูสู้งอายุไดรั้บการส่งเสริมเรียนรู้ใหก้วา้งข้ึน
โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆท่ี
สามารถกล่าวโดยรวมว่า “การเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ” จะพบเห็นส่ิงต่างๆท่ีเปล่ียนไปภายใต้
เครือข่าย (Social Network) โดยมีความเก่ียวข้องกับ
อินเทอร์เน็ตตามความหมายของส านักงานสถิ ติ
แห่งชาติ(2557) อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดยกัษ์ท่ีเช่ือมต่อกันทั่วโลกโดยมีมาตรฐานการ
รับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงในอดีตการใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซด์ต่างๆนั้น สามารถแสดงเพียง
เน้ือหาอย่างเดียวเท่านั้นบุคคลไม่สามารถติดต่อหรือ
โตต้อบซ่ึงกนัและกนัได ้แต่ในปัจจุบนัมีการพฒันาเวบ็
ไซด์ท่ีเรียกว่า Web Application เป็นเวบ็ไซด์ท่ีสามารถ
โตต้อบ ปฏิสัมพนัธ์กนัไดท้ั้งสองทาง ผ่านหนา้เวบ็ซ่ึง 
Web Application ต่างๆ เหล่าน้ี สามารถท าใหโ้ลกแห่ง
การส่ือสารปราศจากอุปสรรค ดา้นพรมแดน ระยะทาง
ตลอดจนระยะเวลา เม่ือผู ้ใหญ่วยัแรงงานท่ีพ้นจาก
หนา้ท่ีการท างานประจ าแลว้ จะสามารถพบปะสัมพนัธ์
กบัเพ่ือนฝูง สร้างความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัไดภ้ายใต้
เครือข่ายน้ี [2]   
ในปัจจุบนัน้ีพบว่าผูสู้งอายุนับวนัจะทวีจ านวนสูงมาก
ข้ึนโดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพแรงงานนอก
ระบบ ท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาหรือเรียนรู้เพ่ิมเติมใน

ขณะท่ีปฏิบติังานเพราะขาดสิทธิดา้นแรงงาน และการ
คุ้มครองทางสังคม ไม่สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ 
เน่ืองจากมีการศึกษาน้อย ขาดทักษะและเงินทุน
หมุนเวียน และขาดการรวมกลุ่มแบบสหภาพแรงงาน 
รวมไปถึงความมัน่คงในชีวิตเม่ือถึงวยัผูสู้งอายุ ดงันั้น
ก่อนบั้นปลายชีวิต จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมดว้ย
ความตระหนักท่ีว่า การเตรียมความพร้อมท่ีดีของ
บุคคลเม่ือกา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ จะน าไปสู่การมีคุณภาพ
ชีวิต ท่ี ดี ได้  ก็ คื อการ ศึกษ า [3] เพ ราะการศึกษามี
ความส าคญัต่อบุคคลกลุ่มน้ี โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบั
วิทยาศาสตร์  การส่ือสารเทคโนโลยีใหม่ ๆ การให้
ความรู้หรือจดัการศึกษาให้กวา้งข้ึน เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายุมีงานท า หลังจากพ้นวยัเกษียณจากองค์กร 
ส านกังานมากข้ึน จึงไม่รู้สึกว่าตนเองเป็นผูท่ี้ไร้คุณค่า
และเป็นภาระแก่สังคม ไม่ว่าจะเป็นดา้นการประกอบ
อาชีพ เม่ือพน้วยัท างานประจ าในองค์กรส านักงานใน
บริษัท ลูกจ้างในโรงงาน พนักงานห้างร้านและการ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  ดงันั้นการมีสังคมแห่ง Social 
Network เม่ือเข้าสู่ว ัยผู ้สูงอายุ จะท าให้มีชี วิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีและด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมท่ีเปล่ียนไปได้
ทนัต่อเร่ืองต่างๆ ท่ีเปล่ียนผา่นมาสู่สงัคมยคุใหม่รวมทั้ง
ความรู้ทกัษะในการด ารงชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการ
เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเป็นอยู่และท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  
การท่ีผู ้ใหญ่วัยแรงงานนอกระบบได้มีโอกาสใช้
เทคโนโลยีในแต่ละดา้น และแต่ละรูปแบบไดต้รงกบั
ทักษะความสามารถ ความชอบจะท าให้สนุกกับการ
เรียนรู้ ไม่เบ่ือง่าย และมีความพยายามสูงข้ึนด้วยเป็น
การเรียนรู้ท่ีตนพอใจ [4] ซ่ึงมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์เป็น
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
ส าคญัตอ้งจดัการเรียนการสอนตามพนัธกิจหลกัของ
สถาบนัอุดมศึกษาในดา้น การผลิตบณัฑิต การบริการ
วิชาการท่ีสามารถสร้างภูมิความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสงัคม การช่วยเหลือดว้ยการใหบ้ริการขอ้มูล 
ข่าวสาร กิจกรรมความรู้ เพ่ือร่วมกนักระตุ้นและเพ่ิม
ความตระหนกัถึงความส าคญัของสงัคมไทยท่ีก าลงักา้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ หรือจดัการศึกษาให้กวา้งข้ึน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู ้สูงอายุมีงานท าหรือมีกิจกรรมทาง
สงัคมมากข้ึน และไม่ใหรู้้สึกว่าตนเองเป็นผูสู้งอายุท่ีไร้
คุณค่าและเป็นภาระแก่สังคมเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หญ่วยั
แรงงานสมควรได้รับ ไม่ว่าจะเป็นด้านอาชีพต่างๆ  
มหาวิทยาลยัจึงตอ้งเพ่ิมอีกหน่ึงบทบาทท่ีสถานศึกษา
พึงกระท า คือการใหบ้ริการวิชาการท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม
คน  ทั้ งย ังสามารถพัฒนาคนใน ชุมชนใกล้เคี ยง
มหาวิทยาลยัให้มีช่องทางการสร้างอาชีพ สร้างรายได้
และพ่ึงพาตนองไดด้ว้ยการศึกษาท่ีสูงข้ึน มีการเรียนรู้ 
และเกิดความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ จะท าใหมี้ชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีและด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมไดท้ันต่อ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เป็น
อยา่งดี  
 จากประเด็นความส าคัญของความต้องการ
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว และเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาผู ้สู งอายุ  และ
ตอบสนองเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 
เก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) [5] 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบเพ่ือน า

ข้อมูลความต้องการดังกล่าว มาจัดรูปแบบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคลอ้งกับสภาพปัญหา
และความต้องการของผู ้สูงอายุ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี
เจาะจงศึกษาเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มผูผ้ลิต
เพ่ือขาย (Self Employed) โดยเป็นผูผ้ลิตสินคา้จากภูมิ
ปัญญาของตนไปจ าหน่ายในลกัษณะ หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์หรือวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มผูใ้ห้บริการ
ร้านอาหาร กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถมีกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารเพ่ือการผลิตและการจ าหน่ายท่ีสามารถ
พฒันาไดห้ลายรูปแบบในการประกอบอาชีพหรือการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์จากการศึกษาเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุขา้ใจ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบสังคมออนไลน ์
การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบใหม่ๆ ท า
ให้ผู ้อยู่ในวัยแรงงานนอกระบบ เม่ือก้าวเข้าสู่ว ัย
ผูสู้งอายุแลว้จะสามารถเขา้สังคม สัมพนัธ์แลกเปล่ียน
เรียนรู้ในกลุ่มวยัผูสู้งอายุด้วยกัน นอกจากน้ีงานวิจัย
ดงักล่าวยงัไดม้าซ่ึงขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดรูปแบบการใช้เทคโนโลยีได้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มบุคคลผูป้ระกอบอาชีพแรงงานนอก
ระบบก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ อ  าเภอบางกรวย ท่ีตอ้งกา้ว
เขา้สู่ช่วงวยัสูงอายุ ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
วนัข้างหน้าและเสริมสร้างองค์ความรู้ในด้านต่างๆ      
ท่ีเก่ียวกับผู ้สูงอายุ ให้เหมาะสมกับช่วงวยัของกลุ่ม 
บุคคล[3] ทั้งยงัสามารถน ารูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีของ
ผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบมาพฒันาสร้างหลกัสูตร
ฝึกอบรมท่ีเป็นความตอ้งการของกลุ่มคนแต่ละอาชีพ
ในชุมชนไดอี้กทางหน่ึง 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่
วยัผูสู้งอาย ุอ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี    
 2. ศึกษารูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ
อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี    
    
วธีิด าเนินการวจัิย 
การศึกษาระยะที่ 1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็น
ผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ ท่ีมีอายุระหวา่ง 50-59 ปี มี
ภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
โดยก าหนดพ้ืนท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 7 แห่ง  จ านวนประชากร 270 คน โดยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน  (Multistage Sampling) โดยเลือก   
มีลกัษณะภูมิศาสตร์ของพ้ืนท่ีแตกต่างกนั ได ้3 เขต คือ
ต าบลบางสีทอง ต าบลบางขนุน และสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
โดยการจบัสลากเพ่ิมอีก 1 เขตพ้ืนท่ี คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มหาสวสัด์ิ รวมพ้ืนท่ี 3 เขต โดยวิธีก าหนด
ขนาดตวัอย่างของ Krejcie & Morgan, [6] ท่ี 95 % โดย
ก าหนดความคลาดเคล่ือน  10% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 97 คน ได้มาโดยการ เจาะจงกลุ่มผูป้ระกอบ
อาชีพแรงงานนอกระบบ ประเภทงานผลิตเพ่ือขาย 
ประเภทสินค้าจากภูมิปัญญาของตนไปจ าหน่ายใน
ลกัษณะหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) และภาค
บริการลูกจา้งร้านอาหาร โดยมีภูมิล าเนาดั้งเดิมในเขต
อ าเภอบางกรวยและมีลักษณะภูมิศาสตร์ของพ้ืนท่ี
แตกต่างกนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจความตอ้งการ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 

2 ตอน  ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจข้อมูลทั่วไปมีข้อ
ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างใน
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ และ
รายได ้ จ านวน 10 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั
ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่วยั
แรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่วยัผู ้สูงอายุ มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดบัตามเกณฑข์องลิเคิร์ท (Likert Scale) [6] จ  านวน 33
ขอ้รวม 43 ขอ้ โดยหาค่าความเท่ียง (Reliability) ไดค่้า
ความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัท่ีระดบั 0.924 ซ่ึง
มีค่าสูงพอท่ีไชเ้ป็นแบบสอบถามในระดบัท่ีมีคุณภาพดี  
การศึกษาระยะที่  2 เม่ือได้ข้อมูลความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ 
ผูว้ิจัยน ามาจัดรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหแ้ก่ผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ
จ านวน 3 ชุด ประกอบดว้ย ดา้นเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั ดา้นการ
ประกอบอาชีพ ดา้นการเขา้สงัคม และวิธีการศึกษาดว้ย
การบรรยาย การฝึกปฏิบติัการ 3 ชุด ชุดละ 2 วนั วนัละ 
3 ชั่วโมง น ารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ผู ้วิจัยส ร้างข้ึน  ป รึกษาผู ้เช่ี ยวชาญ  ด้านการสอน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย
ผูอ้  านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจและป รึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญด้านหลกัสูตรและการสอนจ านวน 2 ท่าน 
ปรับปรุงแก้ไขตามการแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 
ท่าน  และน าไปใช้โดยจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group Discussion) และฝึกปฏิบติัการความตอ้งการใช้
แอพลิเคชัน่ รูปแบบต่างๆ โดยเลือกประชากรและกลุ่ม
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ตัวอย่าง  เป็นผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบท่ีมีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 12 ท่าน เป็นผู ้ท่ี
อาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมทดลอง รูปแบบการใช ้   
แอพลิเคชั่นในรูปแบบ Line Facebook Instagram และ
การท าธุรกิจผา่น Website (Marketplace) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัความ
ตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง
ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) และฝึกปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ สถิติการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
group) ท าการตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบบรรยาย 
                            
ผลการวจัิยพบว่า 
   ผ ล ก าร วิ จัย ค ว าม ต้อ งก าร ศึ กษ าด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ 
ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
จ าแนกตามเพศ อาย ุและอาชีพพบวา่ 
ความตอ้งการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นเน้ือหา 
ดา้นประโยชน์ และดา้นวิธีศึกษา ไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือ
จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า มีความตอ้งการศึกษา
ด้าน เน้ือหาและวิ ธีการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ท่ีระดับ .05  และมีความต้องการศึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเน้ือหาของแอปพลิเคชั่น
ประเภท Website, และส่ือประเภท OnLine, Facebook, 
Instagram และการสร้าง Web Marketing ในรูปแบบ

ผา่น Smart Phone ไม่แตกต่างกนัร้อยละ 80 และผลจาก
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group Discussion) พบว่า
มีความตอ้งการรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้หญ่วยั
แรงงานนอกระบบ   ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ดว้ยวิธีฝึก
ปฏิบติัการแบบซ ้ าๆ โดยมีระยะเวลาการฝึก สัปดาห์ละ 
2 วนั วนัละ 3 ชัว่โมง และควรฝึกจากง่ายไปหายากและ
มี เน้ือหาท่ี เป็นประโยชน์น าไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัหรือเพ่ือความเพลิดเพลินจากวิทยากร
ผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้เช่ียวชาญ จากสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา โดยใหข้อ้เสนอแนะถึงรูปแบบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั 
การเขา้สงัคมและการใชร้ะบบ Online มากท่ีสุด 
 

สรุปและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่
วยัผูสู้งอายุ อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัพบ
ประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่วยั
ผูสู้งอายุ อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ทั้ งเพศชาย
และเพศหญิงร้อยละ 50 มีความต้องการด้านเน้ือหา
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีอยูใ่น
ระดับชั้ นประถมศึกษา มีความต้องการศึกษาด้าน
เน้ือหาเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดร้อยละ 37.10 
รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับปริญญาตรี และ
ระดบัปริญญาโท ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกตามอาชีพ
ของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ 
พบว่า ผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบท่ีตอ้งการศึกษาดา้น
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เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดเป็นผู ้ท่ีมีอาชีพอิสระ
ส่วนตวัประเภทผลิตสินคา้เพ่ือคา้ขายในรูปแบบหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 34 รองลงมาคือ รับจา้ง
ทัว่ไปประเภทร้านอาหาร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษานอกโรงเรียน [3] ท่ีกล่าวไวว้่า การศึกษามี
ความจ าเป็นส าหรับชีวิตทุกคน โดยมีความเช่ือมัน่วา่ทุก
คนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิตไม่ว่าจะอยู่ในวยัใดก็
ตามจึงเป็นความเสมอภาคท่ีทุกคนควรไดรั้บอยา่งทัว่ถึง 
โดยปราศจากข้อจ ากัดใน เร่ือง เพศ อายุ  ร่างกาย 
สติปัญญา อาชีพ พ้ืนฐานการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับ สุมาลี สังข์ศรี [4] ท่ีได้
สังเคราะห์งานวิจยัและงานวิชาการจากเอกสารต่าง ๆ 
พบว่าการศึกษาตลอดชีวิตมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ 
ตอ้งการให้บุคคลไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเหมาะสม 
เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต รวมถึงทุกช่วงอายุ ทุกเพศ ทุก
วยั ท่ีทุกคนสามารถศึกษาหาความรู้ได ้ 
 2. การศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่
วยัผู ้สูงอายุ อ  าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีพบว่า 
ผู ้ใหญ่วัยแรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่ว ัยผู ้สูงอาย ุ
อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ตอ้งการความรู้เร่ือง
แอปพลิเคชัน่และการใช้ Website  เพ่ือการใชง้านและ
เพ่ือธุรกิจขายสินค้ามีค่าเฉล่ีย 3.59 อยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมาต้องการความรู้เร่ืองลักษณะเทคโนโลยี
สารสนเทศยุคใหม่ การสร้าง Marketplace เพ่ือแนะน า
สินค้า เฉพ าะก ลุ่ม  ความส าคัญ ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ   
การด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคล้องกับ อนุรักษ ์ 
ปัญญานุวฒัน์  [7] ท่ีกล่าวไวว้่า ความตั้ งใจและความ

ต้องการเรียนรู้ ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายุท่ีมา
ศึกษาความรู้จะเขา้มาเรียนดว้ยความตั้งใจและมีความ
ต้องการต่างกัน เพ่ือน าไปแสวงหาอาชีพการงานท่ีดี 
ห รือ เพ่ื อน าความ รู้ ไปพัฒ น าอาชีพ  ห รือความ
เพลิดเพลิน พร้อมทั้ งน าความรู้ไปแก้ไขปัญหาต่างๆ 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดารุณี ไทรนนทรี [8]  

ท่ีพบว่าผู ้สูงอายุอยู่ตามล าพังมากข้ึน ท าให้ต้องใช้
ขอ้มูลด้านสุขภาพ ด้านความเพลิดเพลิน ด้านการใช้
ประโยชนใ์นชีวิตประจ าวนัจากความรู้ทางคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมทกัษะในการคน้หาสารสนเทศ
ท่ีตนเองตอ้งการ 

3. รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู ้ใหญ่วัยแรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่ว ัยผู ้สูงอาย ุ
อ  าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบวา่มีการใชรู้ปแบบ
การฝึกปฏิบติัการมากท่ีสุดร้อยละ 36.10 รองลงมาเป็น
รูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรม และรูปแบบฝึกปฏิบติัการ
กลุ่มย่อย การบรรยายประชุมสัมมนา ตามล าดับ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร [2]      
ท่ีกล่าวถึงความตอ้งการ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆไว้
ว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไป
อย่างรวดเร็ว เพ่ือสนองตอบความต้องการด้านต่างๆ 
ของผูใ้ช้ในปัจจุบัน ซ่ึงมีจ านวนผูใ้ช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศไปทั่วโลกประมาณพันล้านคนและเพ่ิม
ข้ึนอยู่เร่ือยๆ ทุกปี ผูใ้ชส้ามารถใชง้านอุปกรณ์ไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา จึงท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในระบบการ
ส่ือสารและการเรียนรู้ในรูปแบบการฝึกปฏิบติัการ เพ่ือ
เกิดความช านาญต่อการใชง้าน และสอดคลอ้งกบั ยุวดี 
ไวทยะโชติ [9] ท่ีกล่าวไวว้่า รูปแบบและวิธีการเรียนรู้
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ของผูใ้หญ่มีปัจจัย 3 ประการ คือ 1) ความพอใจซ่ึง 
ไดแ้ก่  ความรู้สึกท่ีดี ความสนุกสนาน ความถูกใจ และ
อารมณ์ทางบวก จากการท่ีได้ลงมือปฏิบัติหรือร่วม
กิจกรรม 2) การมองตนเอง ได้แก่ ความมัน่ใจตนเอง 
ความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัตนเองเม่ือมีคนใหค้วามสนใจ ให้
ความส าคญั หรือดูแลอยา่งใกลชิ้ด 3) บุคคลอ่ืนๆ ปัจจยั
ข้อน้ีมักเกิดข้ึนเม่ืองานส าเร็จ บุคคลอ่ืนๆ จะมองดู
ผูเ้รียนดว้ยความช่ืนชม ยกย่อง หรือดว้ยความรู้สึกท่ีดี 
ทั้ง 3 ประการน้ี มีความเก่ียวขอ้งกบัการฝึกปฏิบติัการ
ของผูเ้รียนท่ีมีวิทยากรประจ ากลุ่มเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า
และดูแลอย่างใกลชิ้ด เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่และภูมิใจ
เม่ือตนเองท าได ้และมีคนยกยอ่งชมเชยเป็นรางวลั                                                                                                                                               
ผลของการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และการ
ฝึกปฏิบัติการรูปแบบการใช้เทคโนโลยี จ านวน 3 ชุด 
พบข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ดงันี ้ 

1) รูปแบบการใช้ Website ส าหรับผูใ้หญ่วยั
แรงงานนอกระบบก่อนเข้า สู่ว ัยผู ้สู งอายุ  ควรฝึก
ปฏิบติัการจากง่ายไปหายาก โดยเนน้ท่ีการปฏิบติัซ ้ าๆ
จนเกิดความช านาญ 2) วตัถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ดา้นแอปพลิเคชัน่ประเภทการสืบคน้ขอ้มูลทาง
อิน เทอ ร์ เน็ต  การใช้  Website แอปพ ลิ เคชั่น  Line 
Facebook และ Instagram เพ่ือใหผู้ใ้หญ่วยัแรงงานนอก
ระบบก่อนเข้าสู่วยัผูสู้งอายุ ได้มีกิจกรรมประจ าวนั
อย่างต่อเน่ืองและมีบทบาทเป็นท่ียอมรับของบุคคลทั้ง
ในครอบครัวและชุมชน 3) เน้ือหาสาระความรู้ด้าน
พ้ืนฐาน เป็นโปรแกรมในแอปพลิเคชั่น ลกัษณะการ
สืบค้นข้อ มู ล  ป ระ เภทของแอป พ ลิ เคชั่น ต่ างๆ 
ประโยชน์ของโซเชียล เพ่ือการศึกษา หลกัการศึกษา
ขอ้มูลเพ่ือการประกอบอาชีพและความเพลิดเพลิน 4) 

รูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมคือการฝึกปฏิบัติการ ใช้
เวลาในการท ากิจกรรม 2 วนั จ านวนชั่วโมง วนัละ 3 
ชัว่โมง ในช่วงเวลาเชา้และควรจดัฝึกอบรมในวนัเสาร์
หรือวนัอาทิตย์ โดยจัดให้มีการเรียนรู้  จากวิทยากร
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สถานท่ีฝึก
ปฏิบัติการควรใช้ห้องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั
และวิทยากรควรเป็นผูมี้ความรู้ในดา้นจิตวิทยาผูสู้งอาย ุ
สามารถปรับกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดเวลา 5) 
งบประมาณ ผลจากการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ
ในการเข้าฝึกปฏิบัติการแต่ละคร้ังพบว่าผู ้ใหญ่วัย
แรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่วยัผูสู้งอายุ สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรม โดยใช้งบประมาณท่ี 500 บาท - 1,000 
บาท ต่อคร้ังในการฝึกปฏิบัติการ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
สมคิด อิสระวฒัน์ [10] ท่ีกล่าววา่ ขั้นตอนการเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่มี 3 ลกัษณะ คือ 1) เม่ือผูใ้หญ่เรียนรู้ดว้ยความ
สนใจจะต่ืนเต้น เผชิญกับปัญหาความยุ่งยากต่างๆ 
ด าเนินการเพ่ือคล่ีคลายความยุ่งยาก 2) เม่ือสนใจ 
ต่ืนเตน้ จะเผชิญกบัปัญหาความยุ่งยาก กลา้ท่ีจะสืบคน้ 
และด าเนินการเพ่ือคล่ีคลายความยุ่งยาก พอใจเม่ือ
คล่ีคลายความยุ่งยากได้ 3) เม่ือผูใ้หญ่เรียนเพราะถูก
บังคับจะเร่ิมต้นด้วยความไม่สนใจ ไม่อยากท า และ
หากไม่สนใจจะเกลียดมากข้ึน เผชิญกบัปัญหาเลิกและ
หยุดการกระท าลงได ้ดังนั้น การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จึง
ควรเป็นรูปแบบท่ีผู ้ใหญ่ พึงพอใจ เช่ือมั่น  และมี
ทัศนคติในทางบวกจากแบบแผนหรือรูปแบบของ
การศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทต่อ
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การด าเนินชีวิตของผูท่ี้ก าลงักา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ท่ีตอ้ง
มีการปรับตัวให้ทนัต่อคอมพิวเตอร์ในการท างาน ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาและสืบคน้ขอ้มูล หรือรับส่ง
ขอ้มูลระหว่างกนั การใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆ 

2 ) เน้ื อห าค วาม รู้ ข อ ง รูป ท่ี ใช้ ค วร เป็ น
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัแก่ผูสู้งอายุ ให้สามารถ
น าไปใช้เพ่ือการประกอบอาชีพไดใ้นขณะท่ีอยู่ท่ีบา้น
หรือมีการรวมกลุ่มในการผลิตสินคา้เพ่ือจ าหน่าย หรือ
ความเพลิดเพลิน เพ่ือการเขา้สังคมของกลุ่มผูสู้งวยัการ
ดูแลสุขภาพและความปลอดภยั โดยใชรู้ปแบบกิจกรรม
จดัเป็นโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นๆ เม่ือมีการ
ฝึกปฏิบติัการตามระยะเวลาส้ินสุดแลว้ขอให้วิทยากร
ลงพ้ืนท่ีเขา้ช่วยเหลือ การใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ทางออนไลน ์
และให้การดูแลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มทัยา 
ศรีพนา [11] ท่ีกล่าวว่าผูสู้งอายุตอ้งการไดรั้บความสนใจ
จากบุคคลในสังคม ตอ้งการเรียนรู้ร่วมกันและเป็นท่ี
ยอมรับในสังคมถึงความถนดัความสามารถของตนเอง 
พึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติักิจกรรมร่วมกนั และสอดคลอ้งกบั 
ประภาพร มโนรัตน์ [12] ท่ีกล่าวผูสู้งอายุต้องการแรง
กระตุ้น การสนับสนุนกิจกรรมเรียนรู้ ในรูปแบบ
กิจกรรมต่างๆ และหากไดรั้บความสนใจอย่างใกลชิ้ด
จะมีพลงัในการเรียนรู้ น าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี และมี
อายยุืนยาวได ้ 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาผลของการวิจยัเป็นขอ้เสนอแนะ
ในการจดับริการวิชาการใหแ้ก่ชุมชนดงัน้ี 

1) การจัดบริการวิชาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรจดัเน้ือหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
ผูสู้งอายุ เช่น การศึกษาเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ 
และการใชชี้วิตประจ าวนัได ้เม่ือพน้วยัท างานและเพ่ือ
ความเพลิดเพลินในการเขา้สงัคมของกลุ่มผูสู้งวยั โดยมี
การส ารวจความตอ้งการก่อนจดักิจกรรมฝึกปฏิบติัการ 

2)  ฝึกปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควรเน้นท่ีการฝึกปฏิบัติซ ้ าๆ จนเกิดความช านาญ มี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิทยากรกบัผูเ้ขา้อบรมเป็นอย่างดี 
เพ่ือเกิดประโยชนแ์ก่ผูสู้งอาย ุ

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป 
 1) ควรศึกษากบักลุ่มผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีอ่ืนๆมี 
พ้ืนอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัออกไป เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ
กบัการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน ามาจดัเป็นหลกัสูตรฝึก
ปฏิบติัการไดต้ามความตอ้งการของกลุ่มบุคคล 
 2) ควรมีการศึกษาความต้องการด้านต่างๆ 
ของผูสู้งอายุในลกัษณะกรณีศึกษาเพ่ือให้ทราบความ
ตอ้งการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ ต่อไป 
 
กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาความต้องการด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบก่อนเขา้สู่
วยัผู ้สูงอายุ  ส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากความอนุเคราะห์
ข้อมูลของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทั้ง 97 ท่าน และกลุ่ม Focus Group ทั้ง 12 ท่าน 
ท่ีเข้าฝึกปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เป็นอยา่งดี และขอขอบคุณปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางขนุนรวมทั้ง ผูใ้หญ่บา้นของทุกหมู่บา้น
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ในต าบลบางขนุน ต าบลบางสีทอง และต าบลมหา
สวสัด์ิ ท่ีอ  านวยความสะดวกให้แก่ผูวิ้จยัเขา้เก็บขอ้มูล 
และร่วมประชุมหมู่บา้น เสริมสร้างความเขา้ใจ ท าให้
ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถด าเนินงาน
ลุล่วงด้วยดี และขอขอบพระคุณท่านท่ีปรึกษา ท่าน
รองศาสตรจารย ์ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ ท่ีให้การช้ีแนะ
และตรวจสอบขอ้มูลพ้ืนฐานดา้นสถิติต่างๆ ผูวิ้จยัขอ
กราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
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การศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารงานศูนย์พฒันาเดก็เลก็ 
สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

A STUDY OF INVOLVEMENT OF PARENTS' TOWARDS 
THE ADMINISTRATION IN CHILD CARE CENTERS 

UNDER BANGCHARLONG SUB DISTRICT SAMUTPRAKARN PROVINCE 

 
กาญจนี  ยืนยงั1   ดร.นิวตัต์  น้อยมณี2 และ รศ.ดร. เสาวนีย์ เลวลัย์3 

1,2,3คณะบัณฑิตวิทยาลยั/สาขาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) ศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ (2) เปรียบเทียบความตอ้งการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 
(3) รวบรวมความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้กครองเด็กปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ  จ านวน 169 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยั พบวา่  
  1.  ผูป้กครองเดก็ปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ มีความตอ้งการมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัชุมชน ดา้นวิชาการ 
และดา้นบุคลากร 
  2.  ผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3. ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมและดา้นบุคลากร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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  4. ขอ้เสนอแนะความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ คือ มีส่วนร่วมเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพันธ์  
กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ใหชุ้มชนทราบ 
ค าส าคัญ : การบริหาร, ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
 
Abstract 
 This research The objectives were to (1) A study of involvement of parent's towards the 
administration in child care centers under Bangcharlong sub district Samutprakarn province. (2) to 
compare the  involvement of parent's towards the administration in child care centers  
under Bangcharlong sub district Samutprakarn province. (3) collect the involvement of parent's towards 
the administration in child care centers under Bangcharlong sub district Samutprakarn province. The 
sample size of the group of  169 people from the simple random samples. The instrument used for 
collecting data was a 5 level rating scale questionnaire with the reliability of  0.94. The data were 
analyzed in terms of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of 
variance. 
 The findings were as follows:   
  1. The parent's towards the administration in child care centers under Bangcharlong sub 
district Samutprakarn province have involvement of parent's towards the administration in the total was 
at the high level and all of the sides were at the high level  
  2. Parents with different levels of education have the involvement of parent's towards 
the administration in child care centers under Bangcharlong sub district Samutprakarn province. The 
overall difference was not statistically significant. Considering it was found that all the differences are 
not statistically significant. 
  3. Parents with different occupation have the involvement of parent's towards the 
administration in child care centers under Bangcharlong sub district Samutprakarn province. Overall 
and in terms of personnel, significant differences at the 0.05 level. 
  4. Recommendations to the involvement of parent's towards the administration in child 
care centers under Bangcharlong sub district Samutprakarn province is involved as a medium to 
publicize the activities of the Child Development Center, a community information. 
 
Keyword: Administration, Child Care Centers 
 
บทน า 
 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 และ
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหลาย
อยา่งในวงการศึกษาไทยและมีผลต่อสงัคมไทย 
โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาตอ้ง
พยายามปรับเปล่ียนบทบาทเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ดงันั้นการจดั

การศึกษาจึงเป็นสิทธิและหนา้ท่ีของผูป้กครองจึงตอ้ง
กระจายความรับผิดชอบไปใหผู้ป้กครอง ไม่ใช่ความ
รับผิดชอบของรัฐแต่ฝ่ายเดียวอยา่งเช่นท่ีเป็นอยูใ่นรอบ
ร้อยปีท่ีผา่นมา ตอ้งส่งเสริมใหผู้ป้กครอง ในทุก
สถานศึกษา ใหมี้บทบาทความร่วมมือดา้นวิชาการ และ
กิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน และมีสิทธิท่ีจะได้
รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน  
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สามารถแสดงความคิดเห็นไดท้ั้งในท่ีประชุมผูป้กครอง
และผา่นผูแ้ทนท่ีอยูใ่นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  โดยวิธีน้ีผูป้กครองและชุมชนจะมีสิทธิทาง
การศึกษาและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมากยิ่งข้ึน  ไม่ใช่จดัหาเงินหรือบริจาคเงินให้
โรงเรียนเท่านั้น (รุ่ง  แกว้แดง, 2544 : 277 - 278) ซ่ึง
แนวคิดดงักล่าวปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมมาตรา 40 
 อยา่งไรกต็าม ในภาวะปัจจุบนัท่ีเกิดวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วส่งผลใหก้ารท าหนา้ท่ีของ
ครอบครัว กลุ่มสงัคมและสถาบนัต่างๆ ในสังคมไทย
เปล่ียนแปลงไปดว้ย ระบบความสมัพนัธ์ระหวา่งพ่อ 
แม่ ลูก ในครอบครัวเดียวกนัหรือแมแ้ต่ระหวา่งสถาบนั
ครอบครัวต่อสภาวะแวดลอ้มอ่ืนๆ ในสงัคมเขา้สภาพ
การเสียสมดุล บทบาทหนา้ท่ีของสถาบนัทางสงัคมท่ีมี
ต่อการพฒันามนุษยอ่์อนแอลง ปรากฏการณ์น้ีเห็นได้
ชดัเจนโดยเฉพาะสถาบนัครอบครัว ท่ีบทบาทหนา้ท่ี
ของพ่อแม่ในการพฒันาสมาชิกอ่อนเยาว ์บุตรหลาน 
ทั้งในดา้นการศึกษา การอบรมทางสงัคม ทกัษะชีวิตถูก
เปล่ียนไป มุ่งเนน้ท่ีการท างานหารายไดแ้ละการสร้าง
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจแทน (อภิญญา  เวชยชยั, 2544 
: 1 - 2) ซ่ึงกต็อ้งเป็นภาระของโรงเรียนท่ีจะตอ้งหาทาง
ท่ีจะดึงพลงัและความเขม้แขง็จากผูป้กครอง  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหด้ าเนินการตามหนา้ท่ี
การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ เพ่ือเป็นแนวทางใหก้าร
บริหารส่วนต าบลถือปฏิบติัในการด าเนินงานศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ ใหมี้มาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ใหเ้ป็นปัจจุบนัและ สอดคลอ้งกบั
นวตักรรมต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงไดด้ าเนินการ 
ปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
ใน 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ  ดา้นบุคลากร  ดา้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัชุมชน ดา้น
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน, 2553 : 4) โดยการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองอาจท าไดห้ลายทาง เช่น การเขา้ร่วมเป็น
คณะกรรมการ วิทยากรหรืออาสาสมคัรช่วยดูแลเดก็ 
ซ่ึงจะท าใหผู้ป้กครองเขา้ใจปัญหา ความตอ้งการของ
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และใหก้ารสนบัสนุน ความสมัพนัธ์
และการส่ือสาร ท่ีดีระหวา่งบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็และผูป้กครองเป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จใน
การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็นอกจากน้ีการเชิญ
ผูป้กครองมาประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะและการเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็จดัข้ึนเป็นหนทางหน่ึงในการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัผูป้กครอง ซ่ึงการมีส่วน
ร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมของผูป้กครองข้ึนอยู่กบัความ
สนใจ ความตอ้งการส่วนตวัของผูป้กครอง รวมทั้งการ
ไดรั้บโอกาสและการส่งเสริมสนบัสนุนจากศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย   
 จากท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็น
บุคคลหน่ึงซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมี
ความสนใจศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาไปเป็นแนวทางสาหรับการปรับปรุง 
พฒันารูปแบบและวิธีการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ส่งเสริมใหผู้ป้กครอง มีส่วนร่วมในการพฒันาศูนย์
พฒันาเดก็เลก็มากข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด
ต่อการพฒันาเดก็ปฐมวยัต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดั
สมุทรปราการ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตอ้งการมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

3. เพ่ือรวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉ
ลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
ขอบเขตของการวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ ตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 ดา้น คือ 
ดา้นวิชาการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัชุมชน ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2553 : 4) 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบระดบัความตอ้งการของ
ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการบริหารของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นวิชาการ  ดา้นบุคลากร  
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัชุมชน 

ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นกิจการ
นกัเรียน 

2. ไดท้ราบแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และ
สนบัสนุนใหผู้ป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมและมี
บทบาทในการบริหารและจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองแต่ละดา้น 

3. ใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการก าหนด
นโยบายของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เพ่ือส่งเสริมให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและพฒันา
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องและ
แนวความคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2544 : 30)ใหค้วามหมาย
วา่การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัโรงเรียน หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัครู และโรงเรียนใน
การสร้างสรรค ์และพฒันาเดก็ใหเ้จริญเติบโต และ
พฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

นิภาพรรณ หงส์ชูเกียรติ (2544 : 34) กล่าววา่
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองไม่ไดห้มายถึงการมีส่วน
ร่วมเฉพาะกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึนเท่านั้น แต่ยงั
รวมไปถึงการใหค้วามร่วมมือเพ่ือพฒันาเดก็ท่ีบา้นอีก
ดว้ย เป็นการร่วมมือระหวา่งผูป้กครองและโรงเรียนท่ี
ตอ้งเร่ิมตน้ไปพร้อมกนั และตอ้งเป็นการร่วมมือท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม เพ่ือใหก้ารพฒันาเดก็มีความ
สอดคลอ้ง ต่อเน่ือง และเช่ือมโยงกบัโรงเรียน เพ่ือให้
การพฒันาเดก็เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ฉลอง คงเจริญ (2545 : 20) ไดก้ล่าววา่ การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารการศึกษา 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การด าเนินงานจดัการศึกษาภายในโรงเรียน 
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เกตุสุเดช ก าแพงแกว้ (2547 : 17) ให้
ความหมายวา่ การท่ีผูป้กครองมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
กิจกรรมหรือโครงการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษา 
หรือการเรียนรู้ใหก้บัลูกหลานหรือเดก็ในอุปการะของ
ตนกบัโรงเรียน 

จากค ากล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ 
ความหมายของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองจาก
แนวความคิดของผูท่ี้มีความรู้และผูเ้ช่ียวชาญกบัเร่ือง
การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง หมายถึง กระบวนการท่ี
เกิดจากความร่วมมือระหวา่งผูป้กครอง ครู และ
โรงเรียนท่ีจะประกอบกิจกรรมหรือปฏิบติังานร่วมกนั
ดว้ยความสมคัรใจโดยมีเป้าหมายและผลประโยชน์
ร่วมกนั ในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาเดก็ให้
เจริญเติบโตและพฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

การบริหารงานศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ ครู ผูดู้แลเดก็ และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะท าให้
เกิดความพร้อมใจท่ีจะร่วมมือในการจดัการศึกษาของ 
ศูนยพ์ฒันาเดก็ เลก็ใหก้า้วหนา้ต่อไป (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน, 2553 : 4) บุคคล ครอบครัว องคก์ร
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน 
องคก์รรัฐ สถาบนัการศึกษา และศาสนศาสนา สามารถ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ได้
ดงัน้ี 

1. ดา้นวิชาการ เป็นการก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดา้นวิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะของเดก็ท่ีพึงประสงค ์12 ประการ 
คุณลกัษณะตามวยั (ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม 
และสติปัญญา) การจดัประสบการณ์ ตลอดจนการจดั
กิจกรรมประจ าวนัส าหรับเดก็ 

2. ดา้นบุคลากร เป็นการก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงานส าหรับศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององคก์ร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัชุมชน เป็นการก าหนด
มาตรฐานส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการมีส่วนร่วมและการ
สนบัสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมช้ีแจงใหร้าษฎร
ในชุมชนทราบถึงประโยชนแ์ละความจ าเป็นของการ
ด าเนินงาน การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์การจดัใหมี้
กองทุนส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน ตลอดจน
การติดตามและประเมินผลรวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วม
จากชุมชน หรือประชาคมในทอ้งถ่ิน โดยศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็ไดจ้ดักิจกรรมสัมพนัธ์กบัชุมชน 

4. ดา้นอาคารสถานท่ี เป็นการก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความ
ปลอดภยั 
 
ระเบียบวธีิการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็น การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เร่ือง  การศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  
ผูป้กครองเดก็ปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางโฉลง จ านวนนกัเรียน   300  คน 
การประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจ
ซ่ี และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan, 1970 : 608) ได้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 169 คน  จากนั้นใชวิ้ธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Sample Random Sampling)  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามวดัความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารศูนย์
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พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉ
ลง  จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ 
ดา้นบุคลากร ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็
เลก็กบัชุมชน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีค่าความ
เช่ือมัน่ 0.94 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) 
 
ผลการวจัิย 
      1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้กครองเดก็ปฐมวยั
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง
โฉลง ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด  169  คน 
สถานภาพส่วนบุคคล จ าแนกไดด้งัน้ีจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ผูป้กครองเดก็ปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเดก็
เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  117  คน คิด
เป็นร้อยละ  69.23  สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.98 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  25  
คน คิดเป็นร้อยละ  14.79 จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
ผูป้กครองเดก็ปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางโฉลง ส่วนใหญ่มีอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 66.27  
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.73   

 ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (   = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (   = 4.37) 
รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็
เลก็กบัชุมชน ( = 4.37) ดา้นวิชาการ ( = 4.30) 
และดา้นบุคลากร ( = 4.28) ตามล าดบั 

ดา้นวิชาการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีส่วนร่วมปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.40)  

ดา้นบุคลากร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีส่วนร่วมเสนอแนะแนวทาง
ในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.41)  

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็
กบัชุมชน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารงานดา้น
ความสมัพนัธ์กบัชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 
4.36)  

ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของ
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.43)  
      2. ผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ผูป้กครองเด็กปฐมวยั
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง
โฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความตอ้งการของผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการ
บริหารของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั โดย
ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั ในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 ผูป้กครองเด็กปฐมวยั
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง
โฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ
ตอ้งการของผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็องคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง
โฉลง จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั โดยผล
การศึกษาพบวา่ อาชีพต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สรุปผลการวจัิย 

ผูป้กครองเดก็ปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย  

 ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัชุมชน ดา้น
วิชาการ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นวิชาการ คือ มี
ส่วนร่วมปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นบุคลากร คือ มีส่วนร่วมเสนอแนะแนวทางใน
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัชุมชน คือ มีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการบริหารงานดา้นความสมัพนัธ์กบั
ชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม คือ เสนอแนะแนวทางในการพฒันา

สภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ
ของผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการบริหารของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง 
จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั โดยผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

อาชีพต่างกนั มีความตอ้งการของ
ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการบริหารของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง 
จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั โดยผลการศึกษา
พบวา่ อาชีพต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุก
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 1. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
การบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารให้
ความส าคญัของการบริหารการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็
เลก็ โดยการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบติังาน
ร่วมกนัระหวา่ง ครูและผูป้กครอง ในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ท าให ้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการ
บริหารท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์เขา้ใจระหวา่งกนั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนอ  คลา้ยศรี(2551 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ ความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนวดัเปร็งราษฏบ์ ารุง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ผูป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
ดา้นบุคลการ และดา้นวิชาการมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่น
ระดบัมาก    

ความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พฒันา
หลกัสูตรและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆมา
พฒันาการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ ราศี ทองสวสัด ์(2542 : 2) กล่าววา่ขอบข่าย
หลกัการจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษานั้นตอ้ง
มุ่นพฒันาเดก็โดยองคร์วมทั้งร่างกายและจิตใจ สงัคม
และสติปัญญา ยึดปรัชญาการศึกษาจดัใหส้อดคลอ้งกบั
จิตวิทยาพฒันาการของเด็กตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล จดัประสบการณ์ในรูปกิจกรรมท่ีบูรณา
การมีการจดักิจกรรมอยา่งสมดุลและประเมิน
พฒันาการโดยการท าควบคู่กบัการจดักิจกรรม 

ความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางใน
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ รวมถึงวางแผนสรรหาบุคลากรของศูนย์

พฒันาเดก็เลก็  สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ เยาวพา 
เตชุคุปต ์(2542 : 31-37) กล่าวว่าการพฒันาเดก็ระดบั
ประถมศึกษาใหเ้ป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข ตอ้งมี
ความสมดุลในการจดักระบวนการเรียนการสอน 
บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มโดยใหเ้ดก็ได้
สนุกสนานกบักิจกรรมการเรียนการสอนและ
เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีสร้างสรรค ์ 

ความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็กบัชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการมีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการบริหารดา้นความสมัพนัธ์กบัชุมชน 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสมัพนัธ์
ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัชุมชน สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของ สุดาวลัย ์ลีลากศุล (2548 : 106) กล่าว
วา่การท่ีโรงเรียนจดักิจกรรมต่างๆ ข้ึนเพ่ือใหผู้ป้กครอง
ไดท้ราบถึงศกัยภาพของโรงเรียนและรับรู้ข่าวสารของ
โรงเรียนกย็ิ่งท าใหผู้ป้กครองมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
โรงเรียนยิ่งข้ึน และผูป้กครองส่วนใหญ่นั้นตอ้งการ
ใกลชิ้ดสนิทสนม เป็นกนัเองของผูบ้ริหารและบุคลากร
ในโรงเรียนระหวา่งการท ากิจกรรมต่างๆ 

ความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูป้กครองศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉ
ลง  จงัหวดัสมุทรปราการสามารถเสนอแนะแนวทาง
ในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็

739



และมีส่วนร่วมจดัหา บริจาคเงินทุนในการปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของ
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ได ้สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ 
ธิดา แสงเนตร (2549 : 59) กล่าววา่ สภาพอาคารเรียนมี
ความแขง็แรง มัน่คง ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากผูป้กครองไดม้องเห็นวา่การจดัอาคารสถานท่ี
ของโรงเรียนมีความมัน่คงแขง็แรง สะอาด ร่มร่ืน และ
มีความปลอดภยัเหมาะสมในการจดัเป็นสถานท่ีในการ
ดูแลเดก็ระดบัปฐมวยั 

2. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
การบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ ระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุก
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัไม่
วา่จะเป็นระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิด 
มุมมองไม่แตกต่างกนัถึงแมจ้ะมีคุณวฒิุท่ีไม่เท่ากนั อาจ
เป็นเพราะวา่มีมุมมองในการบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็
ท่ีคลา้ยกนัเพ่ือใหเ้ดก็เลก็ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ มีการ
ดูแล คุม้ครองเดก็ ใหมี้ความสุข สุขภาพแขง็แรง 
ปลอดภยั มีความเท่ียงตรง เหมือนดัง่เล้ียงลูกตน 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ขนิษฐา กิจเจริญ อรสา 
จรูญธรรม และสุวรรณา โชติสุกานต ์(2554 : บทคดัยอ่ 
)กล่าววา่ ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามระดบั
การศึกษาของผูป้กครอง ผลการเปรียบเทียบความ

ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบัการศึกษาของ
ผูป้กครองต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีและสูงกวา่ 
มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
การบริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ อาชีพ
ต่างกนั มีความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริหารศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางโฉลง  จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมและ
ดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก ความตอ้งการของผูป้กครองท่ี
ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย พนกังานเอกชน
ลูกจา้งรวมไปถึงผูป้กครองท่ีรับราชการ และพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย ตามมุมมอง
การท างานท่ีผูป้กครองปฏิบติัในหนา้ท่ีการท างานท่ี
แตกต่างกนัขดัแยง้กบัความคิดเห็นของ เยาวนุช ทานาม 
(2545 : 81 – 83) ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูป้กครอง
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส าหรับเดก็
ปฐมวยัในโรงเรียนสอนภาษาจีน พบวา่ ผูป้กครองท่ีมี
ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส าหรับเดก็
ปฐมวยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับ
ผูป้กครองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ (รายไดต่้อเดือน) 
แตกต่างกนัมีความตอ้งการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

1. ดา้นวิชาการ ผูป้กครองตอ้งการมีส่วน
ร่วมจดัหาวิทยากรใหค้วามรู้แก่เดก็ปฐมวยั  มีส่วนท า
ใหเ้ดก็เลก็ไดรั้บ การอบรมเล้ียงดูท่ีถูกตอ้ง และให้
การศึกษา 

 2. ดา้นบุคลากร ผูป้กครองตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการจดัสวสัดิการเพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจแก่
บุคลากร  

3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็กบัชุมชน ผูป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมเป็น
ส่ือกลางในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ใหชุ้มชนทราบ   

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
ผูป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมก าหนดหลกัเกณฑ์
ใหบ้ริการอาคารสถานท่ีของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ในการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง  จงัหวดั
สมุทรปราการ กบัสถานรับเล้ียงเดก็ของเอกชน 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธ์ิภาพ
การบริหารจดัการของการบริหารจดัการของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉ
ลง  จงัหวดัสมุทรปราการ 
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การศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานที่ของประโยคภาษาจนีกบั

ภาษาไทยเพ่ือใช้สอนภาษาจนีให้คนไทย 
 

Comparative study of the differences of modifier of time and places between 
Chinese and Thai Language for Teaching Chinese,  

 

นายวชิรวชิญ์  อิทธิการันต์กุล 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีนกบัภาษาไทยเพ่ือใชส้อนภาษาจีน

ให้คนไทย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีในภาษา จีนกบัภาษาไทย 

และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการสอนบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีในภาษาจีนส าหรับนกัศึกษาไทย   

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาประโยคท่ีตอ้งการ จากต าราเรียนภาษาจีนและต าราเรียนภาษาไทยอย่างละ 2 ชุด เคร่ืองมือใน

การวิจัยประกอบด้วยตารางวิเคราะห์ต าแหน่งของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีในประโยคภาษา จีนและ

ภาษาไทยและใชท้ฤษฏีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบภาษา  

จากการศึกษาพบว่า ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่จะปรากฏหนา้

ประธานและหลงัประธาน ส่วนในประโยคภาษาไทยส่วนใหญ่จะปรากฏหนา้ประธานและทา้ยประโยค  ประโยคท่ี

มีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 2 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่จะปรากฏท่ีหน้าประธานและหน้ากริยา 

รวมถึงปรากฏหลงัประธานและหนา้กริยา ส่วนประโยคภาษาไทยจะปรากฏท่ีหนา้กริยาและหลงักรรม และปรากฏ

หนา้ประธานกบัทา้ยประโยค  ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงสถานท่ีปรากฏ 1 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่

ปรากฏหนา้กริยาและหนา้ประธาน ส่วนประโยคภาษาไทยส่วนใหญ่จะปรากฏทา้ยประโยคและหลงักริยา  ประโยค

ท่ีมีทั้งบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีโดยแสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ี ในประโยคภาษาจีน

ส่วนใหญ่จะปรากฏหนา้ประธานและหนา้กริยา ส่วนประโยคในภาษาไทยส่วนใหญ่จะปรากฏหนา้ประธานและ

ทา้ยประโยค รวมถึงปรากฏหนา้ประธานและหลงักริยา   บทขยายท่ีมีทั้งบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีโดยแสดง

บทขยายแสดงสถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลา ส าหรับประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่ปรากฏหนา้กริยาและหลงักริยา 

ส่วนประโยคภาษาไทยจะปรากฏหลงักริยาและทา้ยประโยค  

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางการสอนบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีในประโยคภาษา จีนส าหรับ

นกัศึกษาไทยท่ีมีพ้ืนฐานภาษาจีนมาก่อนแลว้ โดยเปรียบเทียบใหเ้ห็นความเหมือนกนัและความแตกต่างกนั โดยใช้

การสอนแบบนิรนยั และอุปนยัโดยสอนจากง่ายไปหายาก รวมถึงการฝึกให้นกัศึกษามีความเขา้ใจโครงสร้างของ

ประโยคภาษาจีน 

ค าส าคัญ :  บทขยาย, ค าขยาย , ค าขยายแสดงเวลา, ค าขยายแสดงสถานท่ี 
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Abstract 
Comparative study of the differences of modifier of time and places between Chinese and Thai 
Language for Teaching Chinese. Also to suggest the appropriate method in teaching Chinese language 
for Thai students.   
 The methods of the study are selecting sentences from 2 set of Chinese textbooks and 2 set of 
Thai textbooks, using the sentence structure forms to find out the positions of modifier of time and 
places both in Thai and Chinese sentences. And then analyze them by the analysis and comparative 
theory. 
 The results of the study are: Single modifier of time: In Chinese sentence is mostly placed 
either before or after the subject. In Thai sentence the modifier is mostly placed before the subject or 
the end of the sentence. Double modifier of time: In Chinese sentence are mostly placed both before 
and after the subject. In Thai sentence the time modifiers are placed in two ways, before the verb and 
after the object, before subject and the end of the sentence. Single modifier of places: In Chinese is 
mostly placed before the subject or verb. In Thai sentence mostly found after the verb and at the end 
of the sentence. Both modifier of time and places: In Chinese sentence which the modifier of time 
comes before is mostly placed before the subject and verb. In Thai sentence mostly placed them 
before the subject and after the verb or before the subject and the end of the sentence. The Chinese 
sentence with both modifier of time and places which modifier of places coming before modifier of 
time is mostly placed both before and after the verb. In Thai sentence  mostly placed after the verb 
and at the end of sentence. 
 According to this study, the researcher has suggested the teaching method modifier of time 
and place in Chinese sentences to Thai students who have already had basic Chinese language should 
be taught by deductive and inductive method. In order to make sure the Thai students will be 
understand the differences and some points modifier of time and places in Chinese language, and 
should be taught from simple to difficult, and should be exercised by sentence structure of Chinese 
language to make sure the Thai students will be understand. 
 
Keywords<11 point, Bold>:  modifier , modifier of time , modifier of places  
 

1. ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

ภาษาเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีส าคญัและจ าเป็นมาก  

เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  และเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดง

ถึงความเหนือกวา่บรรดาส่ิงมีชีวิตทั้งหลาย  ในฐานะ

ของมนุษยท่ี์มีวฒันธรรมสามารถท่ีจะเรียนรู้ เขา้ใจ

ทั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมไดผ้่านทางระบบ

ภาษา  ภาษาจึงอยู่ในฐานะผูรั้บใชส้ติปัญญาของมวล

มนุษย์  กระนั้ นก็ตาม  ด้วยความยิ่งใหญ่และทรง

อิทธิพลของมนั  ท าใหภ้าษาท่ีควรจะอยูใ่นฐานะท่ีต ่า

กว่ามนุษยน์ั้น  กลบัมีความส าคญัมากจนกระทัง่มนั

กลบัมาสร้างกรอบความคิด จินตนาการ  และขยาย

ไปถึงการควบคุมสงัคมมนุษย ์ รวมทั้งช้ีแนวทางและ

ก าหนดทิศทางการพฒันาระบบวฒันธรรมสังคม  จึง

อาจกล่าวไดว้่าสังคมมนุษยไ์ดต้กอยู่ภายใตก้ารช้ีน า

ของภ าษ าอย่ าง เต็ ม รูป แบบห น่ึ งในฉากแ ห่ ง

ประวติัศาสตร์ท่ีแสดงถึงความเป็นอารยะของมวล

มนุษยเ์หนือกว่าส่ิงมีชีวิตอ่ืนใดในโลกน้ี   คือการท่ี

มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัโดยผ่านความเขา้ใจ

ทางสัญลกัษณ์อย่างหน่ึงท่ีเรียกกนัว่า ภาษา  ซ่ึงถือ

เป็น เค ร่ืองมือท่ีส าคัญยิ่ งในด้านการด ารงชี วิต

ประจ าว ันรวมไปจนถึงการศึกษาหาความรู้และ

พฒันาสังคม  เพราะภาษาไม่เพียงแต่จะช่วยใหม้นุษย์

สามารถเข้าใจโลกได้กวา้งขวางข้ึนเท่านั้น แต่ยงัมี

อิทธิพลต่อความคิดและจินตนาการของมนุษย์อีก
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ดว้ยกล่าวถึงความเป็นมาของภาษาในอดีตกาล  คง

ต้องนับกันตั้ งแต่สมัยก่อนประวติัศาสตร์  ตั้ งแต่

มนุษยย์งัอาศัยอยู่ในถ ้ าหรือตามป่าเขา  มนุษยเ์ป็น

สัตว์สังคมท่ีมักจะอยู่ เป็นหมู่เป็นพวก  ทั้ งน้ี เพ่ือ

ตอบสนองปัจจยั พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต  เพราะแต่

ละบุคคลย่อมมีทกัษะความสามารถแตกต่างกนั  การ

อยู่ร่วมกนัจะช่วยใหก้ระท าการต่างๆไดดี้ยิ่งข้ึน  และ

เม่ืออยู่รวมเช่นน้ีส่ิงส าคญัท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไปไดก้็

คือการท่ีต้องติดต่อส่ือสารกันให้ เข้าใจระหว่าง

สมาชิกในกลุ่มสังคมเพ่ือประโยชน์ในด้านต่างๆ  

ลกัษณะอย่างน้ีในชั้นแรกเขา้ใจว่าคงเป็นการส่งเสียง

สัญญาณอะไรบางอย่างเป็นจังหวะและระดับท่ี

แตกต่างประกอบกบัท่าทางบอกความหมายท่ีเขา้ ใจ

ระหว่างกัน เช่น อาจจะออกเสียงว่า “อูก๋า อู่ก้า” 

ประกอบกบัท่าทางคลา้ยการกินอาหาร ก็เป็นท่ีเขา้ใจ

ตรงกันว่า “กินข้าว” หรืออาจส่งเสียงว่า “บาบ๋า

” แลว้ช้ีไปท่ีตน้ไม ้ก็เขา้ใจว่าหมายถึง “ตน้ไม”้   

อยา่งน้ีเป็นตน้  แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่ามนุษยท์ั้ง

โลกจะตอ้งออกเสียงและแสดงท่าทางเช่นน้ีทั้งหมด  

ข้ึนอยู่กับปัจจยัแวดลอ้มและความเขา้ใจของแต่ละ

กลุ่มด้วย  ในภูมิสังคมหน่ึงอาจแสดงออกอย่างน้ี  

ในขณะท่ีอีกภูมิสังคมหน่ึงอาจมีการแสดงออกท่ี

แตกต่างกันออกไป  จะเป็นอย่างไรก็ได้  ไม่จ ากัด  

ขอเพียงแต่เขา้ใจกนัในหมู่พวกของตนเป็นพอ 

เม่ือมนุษยรู้์จกัการแสดงออกอย่างน้ี  คร้ันพอนานเขา้

ก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  การแสดงออกเร่ิมมี

แบบแผนท่ีชัดเจน  กลายเป็น ภาษาตามท่ีเขา้ใจกัน

เฉพาะกลุ่ม  เป็นรูปแบบท่ีก าหนดให้คนในสังคม

นั้นๆทุกคนท่ีตอ้งการส่ือสารตอ้งแสดงออกดว้ยเสียง

และกริยาอย่างแบบเดียวกนัจึงจะเขา้ใจกนั  หากใคร

ท าในส่ิงท่ีแตกต่างออกไป  การส่ือสารก็ไม่ประสบ

ผลส าเร็จ  จดัว่าเป็นการวางกฎเกณฑส์งัคมข้ึนภายใต้

ระบบของภาษาให้สมาชิกในสังคมปฏิบติัตาม  และ

ในขณะเดียวกันก็เป็นการแยกกลุ่มพวกได้อีกด้วย  

เพราะหากใครท่ีส่ือสารดว้ยวิธีท่ีต่างกนัก็เป็นอนัรู้ว่า

ไม่ใช่กลุ่มพวกของตน  ภาษายังเป็นเคร่ืองมือท่ี

ส าคญัท่ีจะช่วยให้บุคคลหรือประเทศทั้งสองมีความ

เข้าใจซ่ึงกันและกัน  ปัจจุบันการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งประเทศไทยและประเทศจีนมีมากยิ่งข้ึน และ

ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีนกัศึกษาไทยใหค้วามสนใจเรียน

มากยิ่งข้ึนนอกเหนือจากภาษาองักฤษ เพราะปัจจุบนั

ประเทศไทยมีการติดต่อค้าขายและท าธุรกิจกับ

ประเทศจีนเป็นจ านวนมาก อีกทั้ งชาวจีนยังเดิน

ทางเขา้มาท าธุรกิจในประเทศไทย มาท่องเท่ียว หรือ

แมแ้ต่เขา้มาศึกษาภาษาในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน

อีกด้วย มหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงต้องมีการเปิด

หลกัสูตรภาษาจีนเพ่ือรองรับกบัความตอ้งการของ

ผู ้เรียนและรองรับกับความต้องการบุคลากรใน

ตลาดแรงงานในอนาคต  

 ภาษาจีนและภาษาไทยมีกฏเกณฑ์สมบูรณ์ในหลกั

ภาษาของตนเองจึงมีความคล้ายคลึงและความ

แตกต่างกนั ส่วนท่ีแตกต่างกนันั้นคือกฏเกณฑก์ารใช้

ภาษา  Ren Jing Wen ( 2015 : 56) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วน

ท่ีขยายตอ้งวางอยูข่า้หนา้ส่วนท่ีถูกขยายเสมอ ซ่ึงตรง

ขา้มกบัภาษาไทย จึงท าใหค้นไทยท่ีเรียนภาษาจีนเกิด

ความสับสน เพราะส่ิงท่ีแตกต่างกันของภาษาไทย

และภาษาจีนอย่างชดัเจก็คือการเรียงค า เช่น วลี และ

นามวลีในภาษาจีนหน่วยขยายอยู่หน้าค าหลกั ส่วน

ภาษาไทยหน่วยขยายตามหลงัค าหลกั นอกจากนั้น

โครง สร้างภายในนามวลีของภาษาจีนและภาษาไทย

ก็แตกต่างกนัดว้ย จึงท าให้เกิดความสับสนส าหรับ

นกัศึกษาชาวไทยเป็นอยา่งมาก He Fu Xiang ( 2015 : 
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Online) กล่าวไวว้่า ความหมายและประเภทของบท

ขยายนามในประโยคภาษาจีนปละภาษาไทยคลา้ยกนั 

แต่ต าแหน่งไม่เหมือนกนั บทขยายนามของภาษาจีน

จะอยู่หน้าหน่วยหลกัแต่ภาษาไทยจะอยู่หลงัหน่วย

หลัก แพรวา เพชรเชิดชู (2552 : 42) ได้วิเคราะห์

ข้อผิดพลาดในการเรียงประโยคของไทยท่ีเรียน

ภาษาจีนในโรงเรียนมธัยมในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความผิดพลาดในการเรียงประโยคโดยเฉพาะค าบุพ

บท คิดเป็นร้อยละ 51.46 ยงัไม่ถูกตอ้ง     

กรเพชร เพชรรุ่ง (ม.ป.ป. : ออนไลน์)  ไดว้ิเคราะห์ถ

ขอ้ผิดพลาดของนกัศึกษาชาวจีนท่ีเรียนภาษาไทยใน

มหาวิทยาลยัปักก่ิงว่า การเขา้ประโยคของนกัศึกษา

จีนมีขอ้ผิดพลาด 3 ลกัษณะคิดเป็นร้อยละ 3.93 ยงัคง

ใชส่้วนขยายไม่ถูกตอ้ง ในมหาวิทยาลยัปักก่ิงถือเป็น

ม ห าวิ ท ย าลั ย ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง ใน ด้ าน ก าร เรี ย น

ภาษาต่างประเทศท่ีดีท่ีสุดของประเทศจีน แต่ก็ยงัพบ

ขอ้ผิดพลาดดา้รการใชบ้ทขยายมาก นบัวา่เป็นปัญหา

อีกประการหน่ึงของชาวไทยและชาวจีน เพราะถา้ใช้

บทขยายไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม จะเกิดความไม่

เขา้ใจและไม่สามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดต่างๆ 

ดังนั้ นต้องใช้ เวลาศึกษ าการใช้บทขยายนาน

พอสมควร จึงท าใหเ้ขา้ใจและมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง  

การอา้งอิงดงักล่าวท าใหท้ราบวา่มีผูวิ้จยัหลายท่านได้

ศึกษาเก่ียวกับการใช้ค าขยายไวแ้ล้วซ่ึงได้อธิบาย

ความหมายของบทขยาย ประเภทของบทขยาย 

หน้าท่ีของบทขยาย และต าแหน่งของบทขยาย แต่

การศึกษาความแตกต่างของบทขยายเวลาและ

สถานท่ียงัไม่มีใครศึกษารายระเอียดรวมถึงเทคนิค

การสอนให้นักศึกษาชาวไทยเขา้ใจ  Fang Yu Qing 

(2008 : 369) กล่าวไวว้่า เวลาและสถานท่ีเป็นส่ิง

ส าคญัในภาษาของมนุษย์ ทุกส่ิงทุกอย่างเกิดข้ึนจะ

ตามดว้ยเวลาและสถานท่ี ถา้หากว่าไม่เขา้ใจจะท าให้

เราไม่ทราบเวลา สถานท่ี  และเหตุการณ์ต่างๆท่ี

เกิดข้ึน ไม่รู้วา่สถานการณ์เกิดข้ึนท่ีไหนและเม่ือไหร่ 

ดงันั้นบทขายเวลาและสถานท่ีจึงมีความส าคญัอย่าง

มากยกตวัอยา่งเช่น 

 
ตารางที ่1 เปรียบเทยีบบทขยายแสดงเวลาและสถานทีใ่น

ประโยคเดียวกันของประโยคภาษาไทยและประโยค

ภาษาจนี 
ประโยคภาษาจีน ประโยคภาษาไทย 

 玛丽家,每天都

有朋友来。  

 มาลีทีบ้่านทุกวนัเพื่อนมา  

 ทีบ้่านของมาลีเพื่อน
มาทุกวนั 

 每天都有朋友

来玛丽家。 

 ทุกวนัมีเพื่อนมา(ของ)
มาลี ทีบ้่าน  

 ทุกวนัเพื่อนมาทีบ้่าน
ของมาลี  

 朋友明每天都

来玛丽家。  

 เพื่อนทุกวนัมามาลี(ของ) 
ทีบ้่าน 

 เพื่อนมาทีบ้่านของ
มาลีทุกวนั 

 

ตวัอย่างข้างต้นสังเกตุได้ว่า ถา้ไม่มีบทขยายแสดง

เวลาและสถานท่ี จะไม่ทราบเลยว่าท่ีบ้านของมาลี 

และทุกวนั อีกประการหน่ึงในตวัอย่างประโยคภาษา

จจีนมีการยา้ยส่วนขยายค ากริยาท่ีตามหลงัค ากริยามา

ไวต้น้ประโยค การท่ียา้ยส่วนขยายบอกสถานท่ีเช่น 

“ท่ีบา้น” หรือส่วนขยายบอกเวลา “ทุกวนั”  ไป

ไวต้น้ประโยคนั้น อาจเป็นเพราะผูพู้ดตอ้งการเน้น

สถานท่ีหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง แต่ในประโยค
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ภาษาไทยเม่ือน ามาเปรียบเทียบกันกับประโยค

ภาษาจีนจะ เห็นชัด เจนว่าแตกต่างกันระหว่าง

ต าแหน่งของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีอย่าง

เห็นไดช้ดัจากประสบการณ์การสอนภาษาจีนให้กบั

นกัศึกษาไทย และสอนภาษาไทยให้กบันกัศึกษาจีน 

สังเกตได้ว่านักศึกษาจีนจะวางต าแหน่งบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีผิด เป็นจ านวนมากและ

นักศึกษาไทยก็ เช่น เดียวกัน  อาจจะเป็น เพราะ

นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยไม่ทราบถึงความ

แตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของ

ภาษาจีนและภาษาไทย เพราะในการเรียนภาษาท่ีสอง

นั้นผูเ้รียนจะรู้สึกสับสนกับภาษาแม่ จึงท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา แต่ถ้าหากว่าผู ้เรียน

สามารถแยกแยะส่วนท่ีแตกต่างกนัของทั้งสองภาษา

ได ้ก็จะเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยในการเรียนให้ง่ายข้ึน 

ซ่ึงการแก้ปัญหาการใช้บทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ีของผูเ้รียนก็คือ การปรับความเขา้ใจในการ

ใช้บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีให้ถูกตอ้งตั้ งแต่

เร่ิมตน้ ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้และเช่ียวชาญในเร่ือง

บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของทั้งสองภาษาและ

สามารถถ่ายทอดถึงความแตกต่างไดเ้ป็นอย่างดี จึง

จะท าให้ผูเ้รียทราบถึงความแตกต่างของบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีของทั้งสองภาษา ดงันั้นผูวิ้จยั

จึงสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบบทขยายแสดงเวลา

และสถานท่ี เพ่ือรวบรวมและท าความเขา้ใจของค า

และวลีท่ีสามารถท าหน้าท่ี เป็นบทขยาย  รวมถึง

ต าแหน่งของการวางค าหรือวลีท่ีท าหน้าท่ีเป็นบท

ขยายแสดงเวลาและสถานท่ี  

 หลงัจากศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั

เห็นว่าการศึกษาเปรียบเทียบบทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ีระหว่างภาษาจีนและภาษาไทยจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเรียนภาษาจีนของนกัศึกษา

ไทย และต่อการเรียนภาษาไทยของนกัศึกษาจีน ซ่ึง

นกัศึกษาจะไดเ้ขา้ใจถึงการเรียบเรียงประโยคทั้งสอง

ภาษาอย่างชดัเจนข้ึน อีกทั้งยงัท าใหก้ารเรียนภาษาท่ี

สองใชเ้วลานอ้ยลงรวมถึงสามารถลดขอ้ผิดพลาดใน

การใช้ภาษา ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและ

เปรียบเทียบถึงความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลา

และสถานท่ีของทั้ งสองภาษาโดยใช้ทฤษฎีการ

วิ เค ร าะห์ และ เป รี ยบ เที ยบ ภ าษ า  (Contrastive 

Analysis) และเสนอแนะแนวทางการสอนบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีในภาษาจีนให้กับนักศึกษา

ไทยท่ีเรียนภาษาจีน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีนกับ

ประโยคภาษาไทย 

 2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสอนการวางต าแหน่ง

ของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของภาษาจีน

ส าหรับการสอนภาษาจีน 

 

ขอบเขตของโครงการวจัิย 

1.  การออกแบบการวิจยั และวิธีการวิจยั (Research 

Design and Methodology): เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย  

ประกอบดว้ย 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population/Sample) 

1. ประชากร: บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีใน

ประโยคภาษาไทยและภาษาจีน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง:  ประโยคภาษาจีนท่ีมีบทขยายแสดง

เวลาและสถานท่ีจากต าราภาษาจีน 2 เล่ม จ านวน 400 

ประโยค  และประโยคภาษาไทยท่ีมีบทขยายแสดง
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เวลาและสถานท่ีจากต าราภาษาไทย 2 เล่ม จ านวน 

400 โยค    

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

1. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความแตกต่างของ

บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีน

กับภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีการวิ เคราะห์ภาษา 

(Contrastive Analysis)  ซ่ึ งประโยคภาษาจีนและ

ป ระโยคภ าษ าไท ยได้ม าด้ว ยก าร เลื อกแบบ

เฉพาะเจาะจง  ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 1 คือ

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีระหว่างประโยคภาษาจีนกบั

ประโยคภาษาไทย   

2.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ต าแหน่งของ

บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีในประโยคภาษาจีน

โดยใช้ทฤษฏีการวิเคราะห์ ส่วนประกอบของ

ประโยค ส่วนการวิเคราะห์ต าแหน่งของบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีในประโยคภาษาไทยใช้

ทฤษฎีการวิเคราะห์ประโยคแบบวากยสัมพนัธ์ ตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 2 จ าแนกเป็น  

2.1      ตวัแปรตน้ คือ การศึกษาเปรียบเทียบบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีระหว่างภาษาจีนกบัภาษาไทย 

2.2      ตวัแปรตาม คือ การวิเคราะห์ต าแหน่งของบท

ขยายแสดงเวลาและสถานท่ี ของประโยคภาษาจีนกบั

ประโยคภาษาไทย 

.1.2   เคร่ืองมือวิจยั (Research instrument):     

1. ตารางวิเคราะห์ต าแหน่งบทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ีในประโยคภาษาจีน 

2. ตารางวิเคราะห์ต าแหน่งบทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ีในประโยคภาษาไทย  

1.3   ก ารวิ เค ราะห์ ข้อ มูล  (Data Analysis) : การ

วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์จาก

ตารางวิเคราะห์ต าแหน่งบทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ีในประโยคภาษาจีนกบัประโยคภาษาไทย 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองการศึกษาความแตกต่างของบทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีนกับ

ภาษาไทยเพ่ือใช้สอนภาษาจีนให้คนไทย   ใน

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฎีต่างๆ เพ่ือน าแนวคิดส าคญับางประการไปใช้

ในการศึกษาวิจยั การทบทวนทฤษฎี เอกสารงานวิจยั

และวรรณกรรม  แบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่างๆไดด้งัน้ี 

1. เอกสารท่ีเก่ียวกบัประโยคภาษาจีนและประโยค

ภาษาไทย 

2. เอกสารท่ีเก่ียวกบับทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี

ในภาษาจีนและภาษาไทย 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์และเปรียบเทียบภาษา 

4. ทฤษฎีการออกแบบการสอนโดยใชส่ื้อสารสนเทศ 

5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนภาษาท่ีสอง 

6. เอกสารท่ีเก่ียวกบัการสอนโครงสร้างไวยากรณ์ 

7. ทฤษฎีการวิเคราะห์ประโยคแบบวากยสมัพนัธ์ 

8. ทฤษฎีการวิเคราะห์ส่วนประกอบของประโยค 

9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

ขั้นตอนการศึกษาวจัิย  

1 ขั้นตอนก่อนการการวิจยั  

1. ศึกษาหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎี

และแนวคิดของการวิเคราะห์และเปรียบเทียบภาษา

ต่างๆ  

2. ศึกษาหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฏี

และวิธีการสอนทางโครงสร้างไวยากรณ์ และทฤษฎี

แนวคิดของการเรียนการสอนภาษาท่ีสอง 
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3. ศึกษาหนงัสือไวยากรณ์  หลกัภาษา  งานวิจยั และ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี

ระหวา่งประโยคภาษาจีนกบัประโยคภาษาไทย ดงัน้ี  

3.1 ต าแหน่งของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี 

3.2 ค าและวลีท่ีสามารถท าหนา้ท่ีบทขยายแสดงเวลา

และสถานท่ี    

2. ขั้นตอนการวิจัย เป็นการด าเนินการวิจัย โดยมี

ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาตาม ล าดบัคือ 

1. คดัเลือกประโยคภาษาจีนและประโยคภาษาไทยท่ี

มีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีจากต าราภาษาจีน 2 

เล่ม จ านวน 400 ประโยค  และต าราภาษาไทย 2 เล่ม 

จ านวน 400 ประโยค  จัดท าเป็นรูปแบบตาราง

วิเคราะห์   

2. น าตารางวิเคราะห์ต าแหน่งบทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ีในประโยคภาษาจีนและประโยคภาษาไทยท่ี

ได้รับการป รับปรุงแก้ไขแล้วมาวิ เคราะห์และ

เปรียบเทียบบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีเพ่ือ

พิจารณาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ีของประโยคภาษาจีนกบัประโยคภาษาไทย                                

3. ขั้ นตอนหลังการ วิจัย   เป็ นการส รุปผลการ

เปรียบเทียบ และอภิปรายผลการศึกษา รวมทั้ งข้อ

คน้พบท่ีไดแ้ละขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

 

วเิคราะห์ผลการศึกษาวจัิย 

การด าเนินการวิจยัเร่ือง การศึกษาความแตกต่างของ

บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีน

กับภาษาไทยเพ่ือใช้สอนภาษาจีนให้คนไทย มี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบบทขยายแสดง

เวลาและสถานท่ีของภาษาจีนและภาษาไทยส าหรับ

นกัศึกษาไทยท่ีเรียนภาษาจีน ผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยั

ไดส้รุปต าแหน่งของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี

จากประโยคท่ีคดัเลือกมาจากต าราเรียนภาษาจีนและ

ต าราเรียนภาษาไทย โดยวิเคราะห์และจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

2. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 2 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

3. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

4. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดย

แสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ี

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

5. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดย

แสดงบทขยายแสดงสถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลา

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

 

1. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

จากการศึกษาพบว่าประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลา

ปรากฏ 1 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่จะ

ปรากฏหน้าประธานจ านวน 110 ประโยค คิดเป็น

ร้อยละ 59.5 และหลงัประธาน จ านวน 42 ประโยค 

คิดเป็นร้อยละ 22.7 ตามล าดบั บทขยายแสดงเวลาจะ

ไม่ปรากฏหลงักรรมและทา้ยประโยค ส่วนประโยค

ท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่งในประโยค

ภาษาไทย ส่วนใหญ่จะปรากฏหนา้ประธาน จ านวน 

82 ประโยคคิดเป็นร้อยละ 38.5 และ ท้ายประโยค 

จ านวน 72 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 33.8  บทขยาย

แสดงเวลาจะไม่ปรากฏหน้ากรรม บทขยายแสดง

เวลาระหว่างภาษาจีนและภาษาไทยมีต าแหน่งหน้า

ประธาน หลังประธาน หน้ากริยาและหลังกริยา

เหมือนกนัแต่ท าหนา้ท่ีต่างกนั 
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2. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 2 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

จากการศึกษาพบว่าประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลา

ปรากฏ 2 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีน ส่วนใหญ่จะ

ปรากฏหน้าประธานและหน้ากริยา  จ านวน 10 

ประโยค คิดเป็นร้อยละ  35.7 กบัหลงัประธาน และ

หน้ากริยาจ านวน  7 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 25 

ตามล าดบั จะไม่มีต าแหน่งปรากฏท่ีหน้ากริยา และ

หลงักรรม รวม ถึงจะไม่ปรากฏหน้ากริยา และหลงั

กริยา กับหน้าประธาน และท้ายประโยค  ส่วน

ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 2 ต าแหน่งใน

ประโยคภาษาไทย ส่วนใหญ่จะปรากฏท่ีหน้ากริยา

และหลงักรรม จ านวน 9 ประโยคคิดเป็นร้อยละ 37.5 

กบัหนา้ประธานและทา้ยประโยคจ านวน 9 ประโยค 

คิดเป็นร้อยละ 37.5  และจะไม่มีต าแหน่งท่ีปรากฏ

หลังประธาน และหน้ากริยา รวมถึงจะไม่ปรากฏ

หน้าประธานและหน้าหริยา หน้าประธานและหลงั

ประธาน หลงัประธานและหนา้กรรม หลงัประทาน

และหลงักริยา ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 

2 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนและภาษาไทยมี

ต าแหน่งหนา้ประธานและหลงักริยา หนา้ประธาน 2 

ท่ีเหมือนกัน แต่ท าหน้าท่ีแตกต่างกัน ถ้ามีค านาม

หรือนามวลีบอกเวลา และค าวิเศษณ์บอกเวลาปรากฏ

ในประโยคเดียวกนั ในประโยคภาษาจีนค านามวลี

บอกเวลา จะปรากฏช้างหน้าค าวิเศษณ์บอกเวลา

เสมอ และปรากฏในต าแหน่งหนา้หน่วยหลกัดว้ยกนั 

ในประโยคภาษาไทยค านามวลีบอกเวลาจ าปรากฏ

ข้างหน้าค าวิเศษณ์บอกเวลาเหมือนกัน ต่างกันแต่

ภาษาไทยมี 2 ต าแหน่ง 1) ค านามหรือนามวลีบอก

เวลา และค าวิเศษณ์บอกเวลา ปรากฏท่ีหน้าหน่วย

หลกั  2)ค านามหรือนามวลีบอกเวลาปรากฏท่ีหน้า

หน่วยหลัก และค าวิเศษณ์บอกเวลาปรากฏท่ีหลัง

หน่วยหลกั 

 

3. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

จากการศึกษาพบว่าประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลา

ปรากฏ 1 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่

ปรากฏหนา้ค ากริยา จ านวน 42 ประโยค คิดเป็นร้อย

ละ 44.2 และหน้าประธานจ านวน 33 ประโยค คิด

เป็นร้อยละ 34.7 ไม่มีต าแหน่งท่ีปรากฏหลงัประธาน

และหลังกรรม ส่วนท้านประโยคก็ไม่มีปรากฏ

เช่นกัน ส่วนประโยคท่ีมีบทขยายแสดงสถานท่ี 1 

ต าแหน่งในประโยคภาษาไทยส่วนใหญ่จะปรากฏ

ทา้ยประโยคจ านวน 43 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 47.2 

และหลงัค ากริยาจ านวน 25 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 

27.5  ไม่พบต าแหน่งท่ีปรากฏหนา้ค ากริยาและหน้า

กรรม ทั้ งประโยคภาษาไทยและประโยคภาษาจีน

ประโยคท่ี มีบทขยายแสดงสถาน ท่ี ท่ีปรากฏ  1 

ต าแหน่งนั้น จะมีอยู่ในต าแหน่งหน้าประธานและ

หลงักริยาเหมือนกนัแต่ท าหนา้ท่ีต่างกนั  

 

4. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดย

แสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ี

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี  โดย

แสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ี

ในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่ปรากฏหน้าประธาน

และหน้ากริยา จ านวน 48 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 

68.6 ไม่มีต าแหน่งปรากฏท่ีหน้าประธานและท้าย

ประโยค ไม่ปรากฏหน้าประธานและหลงักริยา ไม่

750



ปรากฏหนา้ประธานและหลงัประธาน ส่วนประโยค

ท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดยแสดงบท

ขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ีใน

ประโยคภาษาไทยส่วนใหญ่ปรากฏหนา้ประธานและ

ทา้ยประโยค จ านวน 31 ประโยค ติดเป็นร้อยละ 57.4  

ส่วนหน้าประธานและหลังค ากริยาจ านวน  20 

ประโยค คิดเป็นร้อยละ 37 ไม่พบปรากฏในต าแหน่ง

หน้าประธานและหน้ากริยา ไม่พบปรากฏหลัง

ประธานและหนา้กริยา ไม่พบปรากฏหนา้ค ากริยาทั้ง

สอง ไม่พบปรากฏหน้าประธานและหน้ากรรม 

ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี  โดย

แสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ี

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทยมีต าแหน่งหน้า

ประธานทั้งสองเหมือน กนั แต่ท าหนา้ท่ีต่างกนั  ใน

ประโยคภาษาจีนบทขยายแสดงสถานท่ีมกัจะพบว่า

ปรากฏหน้าหน่วยหลกัและบทขยาย ส่วนบทขยาย

แสดงเวลามักจะพบว่าปรากฏหน้าบทขยายแสดง

สถานท่ี ส าหรับในประโยคภาษาไทยนั้น บทขยาย

แสดงเวลาและบทขยายแสดงสถานท่ีจะปรากฏไดท้ั้ง

สองต าแหน่ง  1)บทขยายแสดงเวลาและบทขยาย

แสดงสถานท่ีจะปรากฏหนา้หน่วยหลกั  2)บทขยาย

แสดงเวลาจะปรากฏหนา้หน่วยหลกั และบทขยาย 

แสดงสถานท่ีจะปรากฏหลงัหนวยหลกั 

  

5. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดย

แสดงบทขยายแสดงสถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลา

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี  โดย

แสดงบทขยายแสดงสถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลา

ในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่จะพบว่าปรากฏหน้า

กริยาและหลงักริยา จ านวน 8 ประโยค คิดเป็นร้อย

ละ 61.5 ไม่พบว่ามีต าแหน่งท่ีเกิดข้ึนหลงัประธาน

และหน้ากริยา ไม่พบปรากฏหลงัประธานและทา้ย

ประโยค  ไม่พบปรากฏหน้าประธานและท้าย

ประโยค ไม่พบปรากฏหลงักริยาและท้ายประโยค 

ไม่พบปรากฏท้ายประโยคทั้ งสอง ประโยคท่ีมีบท

ขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดยแสดงบทขยายแสดง

สถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลาในประโยคภาษาไทย

ส่วนใหญ่พบปรากฏหลังกริยาและท้ายประโยค 

จ านวน 30 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 68.2  ไม่พบว่ามี

ปรากฏหน้าประธานและหน้ากริยา ไม่พบปรากฏ

หนา้กริยาและหลงักริยา ไม่พบปรากฏหนา้กริยาและ 

หน้ากรรมไม่พบปรากฏหน้าประธานทั้ งสองและ

หนา้กรรมทั้งสอง 

 

สรุปผลการศึกษาวจัิย 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความ

แตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของ

ประโยคภาษาจีนกบัภาษาไทยเพ่ือใช้สอนภาษาจีน

ให้คนไทย เพ่ือการสอนภาษาจีนส าหรับนักศึกษา

ชาวไทยท่ีเรียนภาษาจีน มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของ

ภาษาจีนกบัภาษาไทย รวมถึงเสนอแนะแนวการสอน

บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของภาษาจีน โดยได้

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต าราเรียนภาษาจีน 2 

ชุด และต าราเรียนภาษาไทย 2 ชุด ได้ประโยคท่ี

ตอ้งการจ านวน 826 ประโยค 

หลงัจากวิเคราะห์ขอ้สรุปเป็นผลการวิจยัจึงสรุปได ้5 

ขอ้ดงัน้ี  

1. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 
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จากการศึกษาพบว่าประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลา

ปรากฏ 1 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่จะ

ปรากฏหน้าประธานจ านวน 110 ประโยค และหลงั

ประธาน จ านวน 42 ประโยค ไม่พบว่ามีบทขยาย

แสดงเวลาปรากฏหลงักรรมและท้ายประโยค ส่วน

ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่งใน

ประโยคภาษาไทย ส่วนใหญ่จะปรากฏหนา้ประธาน 

จ านวน 82 ประโยค และท้ายประโยค จ านวน 72 

ประโยค พบว่าบทขยายแสดงเวลาจะไม่ปรากฏหนา้

กรรม บทขยายแสดงเวลาระหว่างภาษาจีนและ

ภาษาไทยมีต าแหน่งหนา้ประธานหลงัประธานหนา้

กริยาและหลงักริยาเหมือนกนัแต่ท าหนา้ท่ีต่างกนั 

 

2. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 2 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

จากการศึกษาพบว่าประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลา

ปรากฏ 2 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีน ส่วนใหญ่จะ

ปรากฏหน้าประธานและหน้ากริยา  จ านวน 10 

ประโยค และพบปรากฏหลงัประธาน และหนา้กริยา

จ านวน 7 ประโยค จะไม่พบว่ามีต าแหน่งปรากฏท่ี

หน้ากริยา และหลงักรรม รวมถึงจะไม่ปรากฏหน้า

กริยา และหลังกริยา กับหน้าประธาน และท้าย

ประโยค ส่วนประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 

2 ต าแหน่งในประโยคภาษาไทย ส่วนใหญ่จะปรากฏ

ท่ีหน้ากริยาและหลงักรรม จ านวน 9 ประโยค  และ

ปรากฏหน้าประธานและท้ายประโยคจ านวน  9 

ประโยค โดยจะไม่พบว่ามีต าแหน่งท่ีปรากฏหลัง

ประธาน และหน้ากริยา รวมถึงจะไม่ปรากฏหน้า

ประธานและหน้าหริยา หน้าประธานและหลัง

ประธาน หลงัประธานและหนา้กรรม หลงัประทาน

และหลงักริยา ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 

2 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนและภาษาไทยมี

ต าแหน่งหนา้ประธานและหลงักริยา หนา้ประธาน 2 

ท่ีเหมือนกัน แต่ท าหน้าท่ีแตกต่างกัน ถ้ามีค านาม

หรือนามวลีบอกเวลา และค าวิเศษณ์บอกเวลาปรากฏ

ในประโยคเดียวกนั ในประโยคภาษาจีนค านามวลี

บอกเวลา จะปรากฏช้างหน้าค าวิเศษณ์บอกเวลา

เสมอ และปรากฏในต าแหน่งหนา้หน่วยหลกัดว้ยกนั 

ในประโยคภาษาไทยค านามวลีบอกเวลาจ าปรากฏ

ข้างหน้าค าวิเศษณ์บอกเวลาเหมือนกัน ต่างกันแต่

ภาษาไทยมี 2 ต าแหน่ง 1) ค านามหรือนามวลีบอก

เวลา และค าวิเศษณ์บอกเวลา ปรากฏท่ีหน้าหน่วย

หลกั  2)ค านามหรือนามวลีบอกเวลาปรากฏท่ีหน้า

หน่วยหลัก และค าวิเศษณ์บอกเวลาปรากฏท่ีหลัง

หน่วยหลกั สรุปได้ว่าท าหน้าท่ีไม่เหมือนกันและ

ปรากฏในต าแหน่งต่างกนั  

 

3. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาปรากฏ 1 ต าแหน่ง

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

จากการศึกษาพบว่าประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลา

ปรากฏ 1 ต าแหน่งในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่

ปรากฏหนา้ค ากริยา จ านวน 42 ประโยค ปรากฏหนา้

ประธานจ านวน 33 ประโยค โดยไม่พบว่ามีต าแหน่ง

ท่ีปรากฏหลังประธานและหลังกรรม ส่วนท้าน

ประโยคก็ไม่มีปรากฏเช่นกัน ส่วนประโยคท่ีมีบท

ขยายแสดงสถานท่ี 1 ต าแหน่งในประโยคภาษาไทย

ส่วนใหญ่จะปรากฏทา้ยประโยคจ านวน 43 ประโยค 

และปรากฏหลงัค ากริยาจ านวน 25 ประโยค ไม่พบ

ต าแหน่งท่ีปรากฏหน้าค ากริยาและหน้ากรรม ทั้ ง

ประโยคภาษาไทยและประโยคภาษาจีนประโยคท่ีมี

บทขยายแสดงสถานท่ีท่ีปรากฏ 1 ต าแหน่งนั้น จะมี
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อยู่ในต าแหน่งหนา้ประธานและหลงักริยาเหมือนกนั

แต่ท าหนา้ท่ีต่างกนั  

 

4. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดย

แสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ี

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี  โดย

แสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ี

ในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่ปรากฏหน้าประธาน

และหน้ากริยา จ านวน 48 ประโยค ไม่พบว่ามี

ต าแหน่งปรากฏท่ีหนา้ประธานและทา้ยประโยค ไม่

พบปรากฏหนา้ประธานและหลงักริยา ไม่พบปรากฏ

หนา้ประธานและหลงัประธาน ส่วนประโยคท่ีมีบท

ขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดยแสดงบทขยายแสดง

เวลาก่อนบทขยายแสดงสถานท่ีในประโยคภาษาไทย

ส่วนใหญ่ปรากฏหน้าประธานและท้ายประโยค 

จ านวน 31 ประโยค  และพบปรากฏหน้าประธาน

และหลงัค ากริยาจ านวน 20 ประโยค ไม่พบปรากฏ

ในต าแหน่งหน้าประธานและหน้ากริยา ไม่พบ

ปรากฏหลังประธานและหน้ากริยา ไม่พบปรากฏ

หนา้ค ากริยาทั้งสอง ไม่พบปรากฏหนา้ประธานและ

หน้ากรรม ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและ

สถานท่ี โดยแสดงบทขยายแสดงเวลาก่อนบทขยาย

แสดงสถานท่ีในประโยคภาษาจีนและภาษาไทยมี

ต าแหน่งหนา้ประธานทั้งสองเหมือนกนั แต่ท าหนา้ท่ี

ต่างกนั  ในประโยคภาษาจีนบทขยายแสดงสถานท่ี

มักจะพบว่าปรากฏหน้าหน่วยหลักและบทขยาย 

ส่วนบทขยายแสดงเวลามกัจะพบว่าปรากฏหน้าบท

ขยายแสดงสถานท่ี ส าหรับในประโยคภาษาไทยนั้น 

บทขยายแสดงเวลาและบทขยายแสดงสถานท่ีจะ

ปรากฏได้ทั้ งสองต าแหน่ง  1)บทขยายแสดงเวลา

และบทขยายแสดงสถานท่ีจะปรากฏหนา้หน่วยหลกั  

2)บทขยายแสดงเวลาจะปรากฏหนา้หน่วยหลกั และ

บทขยายแสดงสถานท่ีจะปรากฏ 

หลงัหนวยหลกั 

  

5. ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดย

แสดงบทขยายแสดงสถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลา

ในประโยคภาษาจีนและภาษาไทย 

ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี  โดย

แสดงบทขยายแสดงสถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลา

ในประโยคภาษาจีนส่วนใหญ่จะพบว่าปรากฏหน้า

กริยาและหลงักริยา จ านวน 8 ประโยค ไม่พบว่ามี

ต าแหน่งท่ีปรากฏหลงัประธานและหนา้กริยา ไม่พบ

ปรากฏหลงัประธานและทา้ยประโยค ไม่พบปรากฏ

หน้าประธานและท้ายประโยค ไม่พบปรากฏหลัง

กริยาและทา้ยประโยค ไม่พบปรากฏทา้ยประโยคทั้ง

สอง ประโยคท่ีมีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี โดย

แสดงบทขยายแสดงสถานท่ีก่อนบทขยายแสดงเวลา

ในประโยคภาษาไทยส่วนใหญ่พบปรากฏหลงักริยา

และท้ายประโยค จ านวน 30 ประโยค ไม่พบว่ามี

ปรากฏหน้าประธานและหน้ากริยา ไม่พบปรากฏ

หนา้กริยาและหลงักริยา ไม่พบปรากฏหนา้กริยาและ

หนา้กรรม ไม่พบปรากฏหนา้ประธานทั้งสอง และ 

หนา้กรรมทั้งสอง 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลา

และสถานท่ีของประโยคภาษาจีนกบัภาษาไทยเพ่ือ

ใช้สอนภาษาจีนให้คนไทยมีข้อค้นพบท่ีสามารถ

น ามาอภิปรายไดด้งัน้ี  

ภาษาจีนและภาษาไทยเป็นภาษาท่ีอยู่ในตระกูล

ภาษาจีนธิเบต (Sino-Tibetan) ซ่ึงไม่มีกาลลักษณะ
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เปล่ียนแปลงทางดา้นไวยากรณ์ของประโยคมากนกั 

โดยมีต าแหน่งหลกัท่ีเหมือนกันคือ S-V-O  ใช้การ

เรียงค าและค าไม่แท้ เป็น เค ร่ืองมือส าคัญ ทาง

ไวยากรณ์มาแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค ากับค า 

ดังนั้ น ต าแหน่งท่ีบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ี

ระหว่างประโยคภาษาจีนและภาษาไทยจึงมีบาง

ต าแหน่งเหมือนกัน และทั้ งสองภาษามีกฏเกณฑ์

สมบูรณ์ในหลกัภาษาของตนเอง จึงท าใหต้ าแหน่งท่ี

บทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีระหว่างภาษาจีนกบั

ภาษาไทยแตกต่างกนั  

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นชัดเจนว่า บทขยาย

แสดงเวลาและสถานท่ีระหวา่งภาษาจีนกบัภาษา ไทย

มีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีต่างกัน ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงท่ียาก

ส าหรับนกัศึกษาไทยท่ีเรียนภาษาจีนเป็นภาษาท่ีสอง

จะสับสน เพราะทั้งสองภาษามีกฏเกณฑเ์ฉพาะของ

ตนเอง โดยโครงสร้างของประโยคภาษาจีนและ

ภาษาไทยจะมีส่ิงท่ีแตกต่างกนั นกัศึกษาชาวไทยท่ีมี

พ้ืนฐานบ้างแล้วยงัขาดความรู้ด้านโครงสร้างทาง

ไวยากรณ์จีน ซ่ึงจะท าให้นักศึกษาเกิดความสับสน 

จึงเกิดขอ้ผิดพลาดทางดา้นโครงสร้างทางไวยากรณ์ 

วิธีท่ีแก้ปัญหาน้ีก็คือให้นักศึกษาเรียนรู้การแยก

ส่วนประกอบท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกันจากบท

ขยายแสดงเวลาและสถานท่ีจนเขา้ใจจากผลการวิจยั

ดังกล่าว อาจเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผูส้อน 

โดยการศึกษาจากผลงานวิจยัน้ีเพ่ือเป็นแนวทางใน

การสอนต่อไป 

 

3.  กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงลงได ้ดว้ยความร่วมมือ

จากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีไดรั้บความร่วมมือใน

การตอบแบบส ารวจอย่างดียิ่ง รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญใน

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจัยต้อง

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี และทา้ยสุดน้ีขอขอบคุณ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีไดใ้ห้ทุนสนบัสนุนใน

การท าวิจยัคร้ังน้ี 
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การศึกษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน า้บางน า้ผึง้  
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1,2,3คณะบริหารธุรกิจ/หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด
น ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทราปราการ  กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีต่อตลาดน ้าบางน ้าผึ้งจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั มี
ค่าความเช่ือมัน่ 0.712 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t - test  ค่า F - test และทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe และวิธี
ของ Tamhane’s T2 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจต่อตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study  tourists’ satisfaction on Tourists’ satisfaction on 
Bangnampueng Floating Market, Samutprakarn Province and 2) to study the comparison of  tourists’ 
satisfaction on Tourists’ satisfaction on Bangnampueng Floating Market, Samutprakarn Province. This 
research was divided from individual factors and it was a quantitative research. 
 The exampling groups were 400 people from males and females. The tool of the research was 
a 5 scales questionnaires and it had a validity of 0.712. It was used a computer program of SPSS to analyze 
the data and using the frequency, percentage, standard deviation, t-test, f-test then comparing in pairs by 
using the method of Scheffe and Tamhane’s T2.  
 The results found that: The answerers were mostly females aged between 25-34 years old, 
holding a bachelor’s degree, working in companies with salary around 10,001-15,000 baht. The result 
showed that they had the satisfaction to the market at the level of high. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเท่ียวของโลกในปัจจุบันเติบโตอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีการพัฒนาและจัดการอย่างมี
ระบบจนกลายเป็นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดนอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัเป็น
อุตสาหกรรมท่ีท ารายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศให้กบั
หลายประเทศก่อให้เกิดการลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือให้
บริการแก่นักท่องเท่ียวสามารถช่วยสร้างอาชีพให้
ประชาชนมีงานท ามีรายไดแ้ละรายไดข้องนักท่องเท่ียว
ส าคญัต่อรายไดข้องประเทศเป็นอย่างมาก การขยายตวั
เพ่ิมมากข้ึนของรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ยิ่งจะท าให้การ
ท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อประเทศเพ่ิมข้ึนเป็นล าดบัจึง
ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการจัดการและพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจซ่ึงความโดดเด่น
ของการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นเป็นท่ีช่ืนชมกนัใน
เร่ืองโดดเด่นระดบันานาชาติ ไม่ว่าจะความสวยงามของ
ศิลป์  โบราณสถาน ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมแลว้ 
ส่ิงท่ีประทบัใจยงัมีในเร่ืองอาหารไทยและการบริการซ่ึง
ท าให้มีรายไดเ้ขา้ประเทศอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนัธุรกิจ
การท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ
และพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศอย่างต่อเน่ืองท าใหเ้กิดรายได้
การลงทุนในธุรกิจดา้นต่างๆ ท าให้ เกิดการจ้าง
งาน และการกระจายรายได้ในภาคเศรษฐกิจทั้ งน้ี
เน่ืองจากรัฐบาลมีแผนพฒันาการท่องเท่ียวในการกระตุน้
การท่องเท่ียว จึงท าใหมี้นกัท่องเท่ียวทั้งประเทศ และจาก
ภายนอกประเทศ เดินทางเข้ามาในประเทศไทยใน
ประเทศไทยจึงไดมี้การปรับรูปแบบการท่องเท่ียว และ
ให้ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวหลายรูปแบบ 

โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในรูปแบบตลาดน ้ า เน่ืองจาก
ตลาดน ้ า เป็ นการท่ องเท่ี ยว ท่ี แสดงถึงเอกลักษณ์
วฒันธรรม และภูมิปัญญาของท้องถ่ินในชุมชน ให้กบั
นักท่องเท่ียวท่ีได้เดินทางท่องเท่ียวไปยงัชุมชนนั้ นๆ 
เน่ืองจากกลุ่มคนในสังคมสมยัใหม่ให้ความสนใจและ
ใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ตลาดน ้า
บางน ้ าผึ้ งเป็นตลาดท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวโดยทั่วไป 
เน่ืองจากอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครและมีทิวทัศน์ทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงาม ประกอบไปดว้ย พิพิธภณัฑบ์า้นไม้
ของสมัยโบราณ และชมวัดวาอาราม และยังเหมาะ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีเวลานอ้ย มาท่องเท่ียวในวนัหยุด
สุดสัปดาห์ ซ่ึงจะมีนกัท่องเท่ียวเป็นคนไทยต่างถ่ินหรือ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่นนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
ฮ่องกง มาเลเซีย เป็นตน้ มาช่ืนชมธรรมชาติริมน ้าและวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนชาวตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง 
รวมถึงลกัษณะการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ และ
วฒันธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับว่าเป็นหนา้ท่ีของคนในสังคม
นั้นๆ ซ่ึงจะมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2550:4 (อา้งถึงใน ริษา นิล
แสง 2553:1) 
 ต ล า ด น ้ า บ า ง น ้ า ผึ้ ง  เ ป็ น ต ล า ด น ้ า ใ ก ล้
กรุงเทพมหานคร เป็นการร่วมมือกันระหว่างองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางน ้าผึ้งและชาวบา้นในชุมชนพร้อม
ใจสร้างตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ งแห่งน้ีข้ึนมา เพ่ือเป็นศูนย์
จ าหน่ายสินคา้ผลิตผลทางการเกษตรในภาวะผลผลิตลน้
ตลาด ซ่ึงตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ งแห่งน้ีสามารถสร้างงาน 
สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ดังนั้ น ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้ า
บางน ้ าผึ้ ง จงัหวดัสมุทรปราการ เพ่ือยงัคงรักษามรดก
ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินและคุณค่าของตลาดน ้าเพ่ือท าการ
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พัฒ น าการจัดการการ ท่ อง เท่ี ยวอย่ างย ั่งยื น  น า
ขอ้ผิดพลาดหรือส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจหรือความ
คาดหวงัจากท่ีมีอยู่มาพิจารณาการท่องเท่ียวตลาดน ้ าบาง
น ้ าผึ้ งให้ดียิ่งข้ึนและตอบสนองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว อนัจะน าไปสู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
        1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ            
        2. เพ่ือใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงตลาดน ้ าบาง
น ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาแนวทางการ
พฒันาการท่องเที่ยวของตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง จงัหวดั
สมุทรปราการ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลเดินทางมาเท่ียวท่ี
ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้งเป็นคร้ังคราว เพื่อความเพลิดเพลิน 
การพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื ่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็
ตามที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ละ
ไม่ใช่คนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล  าเนาอยู่ในบริเวณตลาดน ้าตล่ิง
ชนั ซ่ึงเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจและเป็นการ
เดินทางชัว่คราว 
 ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว 
เพื่อซ้ือและขายสินคา้ ตั้งอยู ่บริเวณแม่น ้ าเจา้พระยา
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีลกัษณะ
ก่ึงชนบทผสมผสานระหว่างชีวิตริมน ้ ากบัธรรมชาติมี
เฉพาะวนัเสาร์ – อาทิตย ์เวลาประมาณ 08:00 – 15:00 
น. มีการจ าหน่ายพนัธ์ไม ้ผกัสด ผลไม ้ปลา และอาหาร
พื้นบา้น ต่าง ๆ เหมือนตลาดสดทัว่ไป นอกจากน้ียงั
สินคา้OTOP ที่สร้างสรรคจ์ากคนในชุมชนบางน ้ าผึ้ง
และต าบลใกลเ้คียง       

 พฤติกรรมการมาเที ่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ ง้ 
หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มา
เที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว การซ้ือสินคา้หน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์และหมายความรวมถึงพฤติกรรมที
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 
ประชาชน และทะเบียนทัว่ไปของเขตลาดกระบงั 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  ความพ ึงพอใจ  หมายถึง ความรู ้สึกของ
นกัท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาเที ่ยวตลาดน ้ าบางน ้ าผึ ้ง 
จงัหวดัสมุทรปราการว่าเป็นไปตามที่นกัท่องเที่ยว
คาดหวงัในเร่ือง ความสะดวกสบาย รสชาติอาหาร 
ราคา บรรยากาศและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดร้ับจากการมา
เท่ียวตลาดน ้าบางน ้าผึ้งในคร้ังน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ ์สินคา้ ส่ิงท่ี
เสนอขายเพ่ือสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของ
ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่น สินคา้ทุกช้ินมีคุณภาพ
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีหลากหลายประเภทให้
เลือก มีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ 
 ด ้าน ราค า  หมายถ ึงห ม ายถ ึง  ม ูล ค ่าข อ ง
ผลิตภณัฑที์่เป็นตวัเงิน เช่น มีระยะเวลาในการให้
เครดิตของการช าระค่าสินคา้เหมาะสม และมีการให้
ส่วนลดกรณีซ้ือเป็นเงินสดราคาสินคา้คงท่ีตลอด หาก
มีการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา้มีการแจง้ล่วงหนา้ การ
ก าหนดราคาเป็นมาตรฐานและเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ราคายืดหยุ่นตามปริมาณการสั่งซ้ือ 
 ด้านการจ ัดจ าหน่าย  หมายถ ึง  เส ้นทางท่ี
ผลิตภณัฑถ์ูกเปลี่ยนไปยงัตลาดในระบบช่องทางการ
จดัจ าหน่ายเช่น การจดัวางและแสดงสินคา้ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง้่ายข้ึน สถานที่ตั้งของบริษทัเดินทาง
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สะดวก มีป้ายบอกชดัเจน บริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ และปลอดภยั 
 ด้านส่งเสริมการตลาด  หมายถึงการส่งเสริม
การตลาดในตวัผลิตภณัฑ ์การติดต่อส่ือสารเกี่ยวกบั
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
แจง้ข่าวสารและจูงใจผูบ้ริโภค เช่น มีป้ายโฆษณา
กลางแจง้ท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดั การโฆษณาผ่านทาง
ส่ือประชาสัมพนัธ์ การใหส่้วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้
ประจ าหรือลูกคา้ที่สั ่งจ านวนมากและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน 
 ด ้านบ ุค ล าก ร  หม ายถ ึงด า้นบ ุค คล  ห รือ 
พนกังานขององคก์ร ตอ้งมีความสามารถในการ
ตอบสนองผูบ้ริโภค มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความ
กระตือรือร้น พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ เอา
ใจใส่ผูบ้ริโภคเป็นอย่างดีและมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่างๆ เพ่ือการสร้างค่านิยมใหแ้ก่องคก์ร 
  

 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวมเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บั
ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยการ
เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 ด้านการกระบวนการ หมายถึงกระบวนการ
ต่างๆในการจดัการดา้นสินคา้และบริการเก่ียวขอ้งกบั
ระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัท่ีชดัเจนท่ีน าเสนอใหก้บั
ผูบ้ริโภคเพ่ือมอบการใหบ้ริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว
และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ 

 ตลาด  หมายความรวมถึงสถานที่ที ่มนุษยม์า
ชุมนุมกนั เพื ่อคา้ขาย ในทางเศรษฐศาสตร์ ตลาด
หมายถึงการแลกเปลี่ยนซ้ือขาย โดยไม่มีความหมาย
ของสถานที่ทางกายภาพการคา้ขายของไทยสมยัก่อน
นั้น เนน้ทางน ้าเป็นหลกั เพราะการคมนาคมทางน ้าเป็น
การคมนาคมหลกัของคนไทย ซ่ึงอาจจะเห็นไดจ้ากการ
มีตลาดน ้ าต่าง ๆ ในสมยัรัตนโกสินทร์เป็นการเปิด
โอกาสใหค้นในชุมชนไดด้ าเนิน 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยน ซ้ือขายสินคา้และบริการตาม
ความถนดัของแต่ละครอบครัว เป็นแหล่งรายไดท่ี้
สุจริตของแต่ละครอบครัว เกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจ
ภายในชุมชนรวมถึงจากภายนอกเขา้สู่ชุมชนดว้ย และ
ยงัก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีในระดบัชุมชน รวมถึง
การช่วยธ ารงรักษาวฒันธรรมประเพณีในชุมชน ใน
กรณีของชุมชนที่มีวฒันธรรมความเป็นมา จากการท่ี
กลุ่มคนในชุมชนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีดว้ยกนัอยู่  
ซอยบวัผึ้งพฒันา ต าบล บางกอบวั อ าเภอ พระประแดง 
สมุทรปราการ 10130 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ ท ร าบ ถึ งระดับ ความ พึ งพ อใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าบางผึ้ ง จังหวดัส
มุทราการ ปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
บริ เวณตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ งให้ตรงกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

2. ผลของการศึกษาจะสามารถเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการแกไ้ขจดัการ  
3. สามารถเป็นขอ้มูลและแนวทางส าหรับการศึกษาวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลเชิง วิชาการส าหรับผูส้นใจ ศึกษาวิจยั
ในเชิงลึก 
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การศึกษาความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลาดน า้บาง
น า้ผึง้  จงัหวดัสมุทรปราการ 

1. ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้  

2.  ความพึงพอใจดา้น
ราคาสินคา้  

3.  ความพึงพอใจดา้น
สถานท่ี  

4. ความพึงพอในใจใน
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

5. ความพึงพอใจในดา้น
บุคลากร 

6. ความพึ่งพอใจดา้น
กายภาพ 

7. ค วามพึ่งพอใจทางดา้น
กระบวนการจดัการ 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรต้น)   ตัวแปรตาม 
 )Independent Variables)                          (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(marketing mix) หรือ 7P’s ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือ
พนกังาน ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
 

 วธีิการด าเนินการวจัิย   
1. ประชากร (Population) 

          ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
การความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีมีต่อตลาด
น ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทราปราการ  ซ่ึงกรณีไม่ทราบ
ประชากรท่ีแน่นอน 
    

  
 2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการ
ประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากรโดยใชสู้ตร
ของ W.G. Cochran 1977: 886 (อา้งถึงในองอาจนยั 
พฒัน์, 2548:125)ในการส ารวจไดเ้พ่ิมจ านวนขนาด
ตวัอยา่งเพ่ือป้องกนัการสูญหายและไม่ไดรั้บการตอบ
กลบัของแบบสอบถามผูวิ้จยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งอีก 5 % 
จากกลุ่มตวัอยา่งเดิมในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจึงเพ่ิม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 400 ตวัอยา่ง 
 
 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดต้่อเดือน 
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 3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย
การศึกษาในคร้ังนี ้ 

         ในการศึกษาคร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย 2 
ส่วน คือ  

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการ
แบบส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ระบุใหผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ขอ้มุลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความและขอ้เขียนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง ส าหรับน าไปใช้
วิเคราะห์เพ่ือดูความคิดเห็นและเน้ือหาท่ีน าเสนอ 

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบ
ไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
การศึกษา เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยการสร้างแบบสอบถามน้ีสร้างข้ึน
เพ่ือใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ีส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา 
ขอ้ท่ี 4 ภูมิล าเนา 

ขอ้ท่ี 5 อาชีพ 
ขอ้ท่ี 6 รายไดต่้อเดือน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นท่ี 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นท่ี 2. ดา้นราคา 
ดา้นท่ี 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นท่ี 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นท่ี 5. ดา้นบุคลากร 
ดา้นท่ี 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นท่ี 7. ดา้นกระบวนการ 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) จ านวน 27 ขอ้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ 
มากท่ีสุด,มาก, ปานกลาง, นอ้ย, และ นอ้ยท่ีสุด     

ส่วนท่ี 3 ความเห็นและขอ้เสนอแนะของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคป์ระกอบตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ  ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์
วิจยัเพ่ิมเติม 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
     เม่ือไดข้อ้มูลแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทราปราการ  ไดน้ า
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้
การประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง มาท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ (Percentage) 

3. เคราะห์ขอ้มูลความนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทราปราการ  โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย 
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(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) และค่าพิสยั (Rang) โดยเกณฑร์ะดบัความพึง

พอใจจะใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของชั้น (องอาจ 
นยัพฒัน์, 2548 : 88) 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง  นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้า

บางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทราปราการ  โดยรวม 7  ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและ ดา้นกระบวการ สามารถสรุปการอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวชอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง จดัใหเ้ลือกหลากหลายไม่วา่จะเป็นดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและ ดา้นกระบวการ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหร้ะดบั
ความพึงพอใจในการมาเท่ียวคร้ังน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พรรษวรรณ สุขสมวฒัน ์(2553) กล่าววา่ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีท าใหใ้หน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจตอ้งมี
จุดขายและส่ิงดึงดูดใจ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมการแสดงท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และอาหารท่ี
สามารถสนองตอบพฤติกรรมและความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวได ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พวง
พิศ บุญนะรัตน ์(2549) กล่าววา่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีใน
สถานท่ีท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 

ด้านราคา  พบวา่ ราคาในการซ้ือสินคา้ อาหาร 
หรือท ากิจกรรมต่างในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง โดยรวม
นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก อาจ
เป็นเพราะกิจกรรมแต่ละกิจกรรมรวมถึงราคาของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคา้ OTOP มีราคาเหมาะสม
ไม่แพงมากจนเกินไปจึงท าใหน้กัท่องเท่ียวพอใจในการ
มาเท่ียวในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก เม่ือท าการเปรียบเทียบ

ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นราคา  พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษา ทุกอาชีพ 
และทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความพึงพอใจในราคา
สินคา้ อาหาร และกิจกรรมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัมณ แซ่จิว (2556) กล่าว
วา่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม และความ
หลากหลายในกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวลูกคา้จะรู้สึก
พึงพอใจและรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชจ่้ายไป นอกจากนั้น
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิวินีย ์วีระพนัธ์ุ (2553) ได้
กล่าววา่ ราคาสินคา้ท่ีขายในแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีผลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะหาก
สินคา้ไม่เหมาะสมท าใหลู้กคา้ไม่พึงพอใจและไม่
กลบัมาเท่ียวซ ้า 

ดา้นสถานท่ี  พบวา่ สถานท่ีสภาพแวดลอ้มของ
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง โดยรวม นกัท่องเท่ียวมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมาก อาจเพราะในการเดินทางใน
ละแวกตลาดน ้าบางน ้าผึ้งนั้น การเดินทางไป-กลบัมี
ความสะดวก รวมไปถึงการจดัสถานท่ีคา้ขายมีความ
เป็นระเบียบท าใหดู้ปลอดโปร่งสบายใจ เม่ือท าการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นสถานท่ี 
พบวา่ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ของนกัท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการมาเท่ียว
คร้ังน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัมณ แซ่จิว 
(2556) กล่าววา่ สถานท่ีท่งอเท่ียวท่ีสวยงาม มีส่ิงดึงดูด
ใจในดา้นวฒันธรรม ประเพณี และประวติัศาสตร์ ท าให้
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรษวรรณ สุขสมวฒัน ์ 
(2553)  กล่าววา่ จุดดึงดูดท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ (ทางน ้า)  กิจกรรมการแสดงท่ี
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เป็นเอกลกัษณ์ การบริการดุจญาติพ่ีนอ้ง และ การ
เดินทางท่ีสะดวกสบาย 

ด้านส่งเสริมการตลาด พบวา่ การส่งเสริม
การตลาดใหบ้ริการโดยรวม นกัท่องเท่ียวมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมาก อาจเป็นเพราะตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 
มีการส่งเสริมการตลาดใหน้กัเท่ียวเขา้มาเท่ียวโดยการ
ลดราคาสินคา้ OTOP ในช่วงจดันิทรรศการต่างๆ อยู่
เสมอ อีกทั้งยงัหมัน่ท าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทาง
เวบ็ไซต/์รายการใน You Tube  อ่ืนๆ อีกดว้ย เม่ือท าการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นส่งเสริม
การตลาด พบวา่ อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจในการมาเท่ียวคร้ังน้ี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พวงพิศ บุญนะรัตน ์(2549) 
กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวมีการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวโดยการประชาสมัพนัธ์ผา่น
ทางทีวี และอินเตอร์เน็ต เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวเห็น
โฆษณามากข้ึน และ พวงพิศ บุญนะรัตน ์ยงักล่าววา่ 
การส่งเสริมการตลาดในเร่ือง กิจกรรมในการท่องเท่ียว 
และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ส่งผลใหจ้ านวน
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นรุณ  พินธุโสภณ (2553) กล่าววา่ ส่ือมีผลกระทบต่อ
การเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

        ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ีใหบ้ริการ
โดยรวม นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจในระดบั
มาก อาจเป็นเพราะ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
แม่คา้ท่ีคา้ขายในตลาดน ้าบางน ้าผึ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
พูดจากไพเราะ ท าใหน้กัเท่ียวอยากซ้ือสินคา้ อีกทั้งคน
ในชุมชนยงัคอยใหข้อ้มูลแหล่งท่องเท่ียว และมี
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลนกัท่องเท่ียวอยูต่ลอด
ระหวา่งท่องเท่ียว ณ ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง เม่ือท าการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นบุคลากร 
พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการมาเท่ียวคร้ังน้ี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พวงพิศ บุญนะรัตน์, (2549) 
กล่าววา่ คุณภาพการบริการของแม่คา้พ่อคา้ส่งผลท าให้
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจในการมาเท่ียว อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วนัวิสาขพ์ลอย  อินสวา่ง (2554) กล่าว
วา่ คนในชุมชนมีความเต็มใจท าจะใหก้ารท่องเท่ียวเขา้
มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตเพราะพวกเขา 
เลง็เห็นวา่การท่องเท่ียวไดส้ร้างผลดีต่อวิถีชีวิตเขามาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ลกัษณะกายภาพ
ของตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีระดบั
ความพึงพอใจในระดบัมาก อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจในลกัษณะในภาพรวมของตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง เช่น เร่ืองการแต่งกายของแม่คา้โดยรวมสะอาด
เรียบร้อย การก าหนดเวลาท่องเท่ียวเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และความสวยงามของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ท าใหโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือท าการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ พบวา่ อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการมาเท่ียวคร้ังน้ี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรษวรรณ สุขสมวฒัน ์
(2553) กล่าววา่ ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวมี
ความส าคญัดงันั้น ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวจึงมีความส าคญั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พชัมณ แซ่จิว (2556) ไดก้ล่าววา่ ความ
สะอาด และการจดัระเบียบพ้ืนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว
ใหเ้ป็นระเบียบ มีผลต่อกดา้นกระบวนการ พบวา่ 
กระบวนการในการจดัการดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึง
พอใจในระดบัมาก  อาจเป็นเพราะสถานท่ีในตลาดน ้า
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บางน ้าผึ้งมีเพียงพอต่อการมาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียว
ในคร้ังน้ี ท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวไดรั้บ
ความสุขจากการดูวฒันธรรมและภูมิปัญญาของคน
ทอ้งถ่ิน เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นกระบวนการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวทุก
เพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษา ทุกอาชีพ และทุกรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความพึงพอใจในกระบวนการในการ
จดัการดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางน ้าผึ้งไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรษวรรณ 
สุขสมวฒัน ์(2553) กล่าววา่ การพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว
ใหมี้ความเพียงพอเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวนั้นส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และเป็นจุดขายของ
สถานท่ีท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พชัมณ แซ่จิว (2556) กล่าววา่ การจดั
สถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความสวยงามและมีความเพียง
ของสถานท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจและกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ังความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาดา้นผลิตภณัฑ ์ พบวา่กิจกรรม
หลากหลายมีความพึงพอใจอยู่ในล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จึงควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
เขา้มาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน เช่น การจดักิจกรรม
อนุรักษว์ฒันธรรมมอญ เน่ืองจากคนในทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่มีเช้ือสายมอญอาจมีการจดัแต่งชุดประจ าชาติมอญ
ในการขายของในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง เพ่ือเป็นจุดดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว เน่ืองจากไดกิ้นอาหารมอญ เห็น
วฒันธรรมวิถีชีวิตของชาวบา้น และยงัเห็นการอนุรักษ์
การแต่งกายอีกดว้ย 
  ดา้นราคา  พบวา่ ราคาของกิจกรรมมีพึงพอใจ
อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย อาจเป็นเพราะบางกิจกรรมอาจจะ
แพงบา้ง ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการกิจกรรมต่าง 

ๆ จึงควรปรับราคาใหส้มเหตุสมผล เพ่ือความพึงพอใจ
ในการตดัสินใจมาซ ้า และการบอกต่อการมาเท่ียวใน
อนาคต 
  ดา้นสถานท่ี  พบวา่ สถานท่ีในละแวกตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ การเดินทางไป กลบัมี
ความสะดวก มีพึงพอใจอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งควรท าการตรวจสอบรถสองแถวเลก็วา่มี
รถเพียงพอกบันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาเท่ียวหรือไม่ 
และควรรีบจดัการปัญหาน้ีเร่งด่วน 
  ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซต/์รายการใน You Tube  อ่ืนๆ 
มีพึงพอใจอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นจึงควรหา
บุคคลากรเพ่ือประชาสมัพนัธ์ส่ือดงัน้ีเพ่ือใหก้ลุ่ม
นกัท่องเท่ียวรู้จกัตลาดน ้าบางน ้าผึ้งมากข้ึน 
  ดา้นบุคลากร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว มีพึงพอใจอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัควรหมัน่ตรวจตรา
เดินดู นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน ้าบางน ้าผึ้งเพ่ือจะได้
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดท้นัเม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ความสวยงาม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว มีพึงพอใจอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
ดงันั้นควรมีการปรับปรุงภูมิทศันข์องตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง
ใหดี้อยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวต่อวนัเขา้มา
เท่ียวเยอะจึงมีการทรุดโทรด จึงควรหมัน่ดูแลใหใ้หม่
เหมือนเดิมเพ่ือคงความสวยงามไว ้
  ดา้นกระบวนการ พบวา่ สถานท่ีของตลาดน ้า
บางน ้าผึ้งมีเพียงพอต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจของ
นกัท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจึงควร
รักษามาตรฐานและจดัระเบียบร้านคา้ต่าง ๆ ใหส้วยงาม
เพ่ือความเป็นระเบียบและดูสบายตา 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือวิเคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงินท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์บริษทั

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากสรุปขอ้มูลหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย จ านวน 28 บริษทั โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน 5 ประเภท ไดแ้ก่ อตัราส่วนแสดงสภาพคล่อง 
อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพของสินทรัพย์ อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วนแสดง
ความสามารถในการช าระหน้ี และอตัราส่วนวดัมูลค่าตลาด ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2553 
ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2557 และราคาหลกัทรัพยถ์วัเฉล่ียของไตรมาสท่ีใชใ้นการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
การศึกษาคร้ังน้ีใชวิ้ธีทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ Pearson Correlation ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ราคาหลกัทรัพย ์บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   กลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภคมีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนทางการเงินทั้งหมด 7 
อตัราส่วน ไดแ้ก่ อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทรัพยสิ์น อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อหุ้น อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของ อตัราส่วนความสามารถในการจ่าย
ช าระดอกเบ้ีย และอตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรการจ่ายช าระดอกเบ้ีย โดยอตัราส่วนความสามารถในการจ่ายช าระ
ดอกเบ้ีย มีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงราคาตลาดหลักทรัพย์มากท่ีสุด จ านวนถึง 10 หลักทรัพย์ จาก
หลกัทรัพยท่ี์ท าการศึกษาทั้งหมด 28 หลกัทรัพย ์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการเปล่ียนแปลง
ราคาตลาดของหลกัทรัพย ์แสดงใหเ้ห็นวา่อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายช าระดอกเบ้ีย สามารถใชเ้ป็นตวั
แปรท่ีส าคญัเพื่ออธิบายถึงแนวโน้มการเคล่ือนไหวของราคาตลาดของหลกัทรัพย์ อยา่งไรก็ตาม นกัลงทุน
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ควรวเิคราะห์ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การวเิคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ การวิเคราะห์อุตสาหกรรม และการวิเคราะห์บริษทั 
รวมทั้งการวเิคราะห์เทคนิค ควบคู่กนัไปเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจลงทุนไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
ค าส าคัญ : อตัราส่วนทางการเงิน, ราคาหลกัทรัพย ์
 
 
Abstract 
 

This research aims to analyze how the financial ratios effects the stock prices in the group of 
industry resources companies in energy and public utilities sector listed on the Stock Exchange of 
Thailand. The secondary data collected from the summary of 2 8  companies' securities traded on the 
Stock Exchange of Thailand. The financial ratios used in this research can be divided into five 
categories: Liquidity Ratios, Asset Efficiency Ratios, Profitability Ratios, Leverage Ratios, and 
Market Value Ratios. The period of time of this study started from the first three months in 2010 to the 
fourth quarter in 2 0 1 4 .  To analyze the relation between financial ratios and the stock prices, the 
researcher uses Pearson's Correlation Coefficient as a test of the significant level 0.05. 

The results reveals that the stock prices of the group of industry resources companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand relate to the financial ratios in seven categories which are Current 
Ratios, Return on Assets Ratios, Return on Equity Ratios, Earning per Share Ratios, Debt to Equity 
Ratios, Inversed Time-interest Earnings Ratios, and Price Earnings Ratios. The Inversed Time-interest 
Earnings Ratios relate to the changing of the stock prices the most which are 10 from 28 securities that 
the researcher investigates. This indicates that Inversed Time-interest Earnings Ratios can be used as a 
key variable to explain the trend of stock price movements. However, the investor should analyze 
other factors such as analyzing economic condition, the industry, other companies and various 
techniques in order to help the investor consider and decide to invest better. 

 
Keywords : Financial Ratios, Stock Prices 
 

1. ทีม่าและความส าคัญ  
คณะกรรมการนโยบายการเงิน  ได้รายงาน 

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2557 ขยายตวัเพียงร้อยละ 
0.7 จากปีก่อน เพราะมีขอ้จ ากดัดา้นการเติบโต จากทั้ง
ปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ โดยในช่วงคร่ึงแรก
ของปีเศรษฐกิจไทยไม่ขยายตวั เน่ืองจาก สถานการณ์
ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานบางส่วน
ของภาครัฐและความเช่ือมั่นของครัวเรือน ธุรกิจ 
รวมทั้งนักท่องเท่ียว ประกอบกบัหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ใน
ระดบัสูงท าให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงัในการใชจ่้าย และ
สถาบันการเงินระมัดระวังในการปล่อยสิน เช่ื อ 
นอกจากน้ีการส่งออกสินคา้ยงัฟ้ืนตัวช้าตาม อุปสงค ์

ต่างประเทศท่ีขยายตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป รวมทั้งไทย
มีขอ้จ ากดัดา้นการผลิตสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสูง ภายใต้
สถานการณ์ดังกล่าวธุรกิจจึงชะลอการผลิตและการ
ลงทุนใหม่ออกไป ในขณะเดียวกันอัตราเงิน เฟ้อ
พ้ืนฐานสูงข้ึนจากราคาอาหารท่ีเพ่ิมข้ึนตามการปรับข้ึน
ราคาของก๊าซหุงตม้และราคาน ้ามนั ถึงแมส้ าหรับฐานะ
การเงินของสถาบันการเงินและภาคธุรกิจยงัเขม้แข็ง 
สินเช่ือภาคเอกชน ทั้งภาคครัวเรือนและธุรกิจชะลอตวั
ตามภาวะเศรษฐกิจและความระมดัระวงัในการปล่อย
สินเช่ือของสถาบนัการเงินหลงัจากท่ีขยายตวัในอตัราท่ี
สูงต่อเน่ือง ดังนั้ นทางด้าน คณะกรรมการนโยบาย
การเงิน (กนง.) จึงมีมติปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบาย
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ลงในเดือน มีนาคม 2557 จากร้อยละ 2.25 ต่อปีเหลือ
ร้อยละ 2.00 ต่อปี เพ่ือลดความเส่ียงจากผลกระทบของ 
สถานการณ์ทางการเมือง และเพ่ิมแรงสนบัสนุนให้กบั
เศรษฐกิจท่ีต้องใช้เวลาในการฟ้ืนตัว เช่นเดียวกับ
ในช่วงคร่ึงหลังของปีท่ี (กนง.) ประเมินว่านโยบาย
การเงินท่ีผ่อนปรนยงัจ าเป็นต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
ไทย โดยไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงดา้นเสถียรภาพการเงิน 
ซ่ึงการประกาศลดดอกเบ้ียทั้งเงินฝากและเงินกูล้ง เพ่ือ
กระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศ ท าใหด้อกเบ้ียเงินฝาก
ลดต ่าลงมาก การแสวงหาผลตอบแทนท่ีดีกว่าการฝาก
เงินจึงท าให้เกิดการเข้าไปลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมากข้ึน 

การลงทุนในตลาดหลักท รัพย์แม้จะให้
ผลตอบแทนท่ีมากกว่าการฝากเงิน แต่ก็มีความผนัผวน
และความเส่ียงสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัทรัพยบ์าง
กลุ่มท่ีมีลกัษณะการเคล่ือนไหวของราคาข้ึนและลง
อยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ล้งทุนสามารถท าก าไรหรือขาดทุน
อย่างมหาศาลได ้อีกทั้งบางหลกัทรัพยย์งัเส่ียงต่อการ
ถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลกัทรัพยจ์ากพฤติกรรมการ
ตกแต่งบญัชีเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ใหดู้ดีในสายตาของผู ้
ลงทุน เป็นตน้ เพ่ือหลีกเล่ียงสภาวะเส่ียงดงักล่าว นัก
ลงทุนท่ีลงทุนในตลาดหลกัทรัพยจึ์งมกัเลือกลงทุนใน
บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมัน่คงและมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะ
ช่วยลดความเส่ียงจากการขาดทุนอนัเน่ืองมาจากความ
ผนัผวนของราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยไ์ด ้

การศึกษาคร้ังน้ีได้น าอตัราส่วนทางการเงิน 
มาใช้เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับราคาหลกัทรัพย ์
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยเลือกศึกษาบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร เน่ืองจากเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีมูลค่าการซ้ือขาย
สูงสุดอนัดบั 1 จาก 10 อนัดบัแรกของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีสภาพคล่องสูง และมีการซ้ือขาย

อย่างสม ่าเสมอ โดยข้อมูลผลการศึกษาท่ีได้สามารถ
น าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของผูบ้ริหารและนักลงทุนใน
การพิจารณาประกอบการตดัสินใจ  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ของ
อัตราส่วนทางการเงิน  และการเปล่ียนแปลงราคา
หลกัทรัพยว์่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เน่ืองจากเป็น
ปัจจัยท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมและเก่ียวเน่ืองกับการ
จดัการหรือการด าเนินงานของกิจการ เพ่ือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนในการ
ลงทุนในหลกัทรัพยก์ลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร หมวด
พลงังานและสาธารณูปโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน 
อีกทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการคาดคะเนทิศทางของราคา
หลกัทรัพยส์ าหรับนกัลงทุน เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ประกอบการวิเคราะห์หลักทรัพย์ของแต่ละบริษัท
ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1 . เพ่ื อ ศึ กษ าอัต ราส่ วนท างการ เงิน ท่ี มี

ผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 
ตั้ งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี  พ.ศ. 2553 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี    
พ.ศ. 2557 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วน
ทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพย ์บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 
ตั้ งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี  พ.ศ. 2553 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี    
พ.ศ. 2557 
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3. กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้วางกรอบแนวคิดใน
การศึกษาไวด้งัน้ี 
 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 
 

 
อตัราส่วนทางการเงิน 

 สภาพคล่อง 
 ประสิทธิภาพของ 
    สินทรัพย ์
 ความสามารถใน 
    การท าก าไร 
 ความสามารถใน 
    การช าระหน้ี 

 วดัมูลค่าตลาด 

 
 

 
ราคาหลกัทรัพย ์

 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพย ์ 

 
4. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีน ามาใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

4.1 การวิเคราะห์หลักทรัพย์  
กระท าได้ 2 วิธี  คือ  1) การวิเคราะห์ปัจจัย       

พ้ื นฐาน  โดยใช้ปั จจัย พ้ืนฐาน เป็นการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมการลงทุน  คือการวิ เคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจ  ตลาดหลักท รัพย์  การเมือง  วิ เคราะห์
อุตสาหกรรม และการวิเคราะห์บริษทั 2) การวิเคราะห์
เทคนิค  เป็นการวิเคราะห์การเคล่ือนไหวของราคา
หลกัทรัพย ์และปริมาณการหมุนเวียนของหุ้น เพ่ือบ่ง
บอกถึงแนวโนม้หรือทิศทางท่ีควรจะเป็นของราคาหุ้น
ในอนาคต 

 

4.2 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
(Financial Ratio Analysis) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประเมินฐานะทางการเงิน
และความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจและ
สามารถน ามาใช้ในการเปรียบเทียบกับอัตราส่วน
ทางการเงินในกลุ่มอุตสาหกรรม ในช่วงเวลาเดียวกนั 
การศึกษาอัตราส่วนทางการเงินจะทาให้สามารถ
วิ เคราะห์ งบการเงิน  ผลการด าเนินงาน  และการ
เปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการได้ดีโดย
อตัราส่วน 

4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มลิวรรณ  ปินทรายมูล  (2551) ศึกษาเร่ือง

อตัราส่วนทางการเงินท่ีสามารถอธิบายผลตอบแทน
จากการลงทุนในหลักทรัพย์: กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 
32 หลักทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า อัตราส่วนมูลค่า
ตลาดต่อมูลค่าทางบญัชีต่อหุน้ อตัราส่วนก าไรต่อราคา
ตลาด  อัตราส่วนผลตบอบแทนต่อยอดขาย  อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น  และอัตราส่วน
ความสามารถในการจ่ายช าระดอกเบ้ีย สามารถอธิบาย
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ได้  โดย
อัตราส่วนทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์

สุ ภ าว ะ ดี  ร อ ด อ่ อ น  (2550) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างราคาตลาดหลักท รัพย์กับ
อตัราส่วนทางการเงินของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยโดย ใชอ้ตัราส่วนทางการเงินรายไตรมาสทั้งหมด 
6 ตวั ไดแ้ก่ อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อหุ้นอตัราส่วนเงิน
ปันผลต่อหุ้น  อัตราส่ วน มูล ค่ าตามบัญ ชี ต่อ หุ้น 
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราส่วน
ราคาซ้ือขายต่อมูลค่าตามบญัชี อตัราส่วนราคาซ้ือขาย
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ต่อก าไรสุทธิต่อหุน้ อตัราส่วนความสามารถในการจ่าย
ช าระดอกเบ้ี ย  และราคาตลาดหลักท รัพ ย์ พบว่า 
อตัราส่วนมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น และอตัราสวนราคา
ซ้ือขายต่อมูลค่าตามบัญชี  มีความสัมพันธ์กับการ
เปล่ียนแปลงราคาตลาดของหลกัทรัพยม์ากท่ีสุดถึง 9 
หลกัทรัพย  ์ดงันั้น อตัราส่วนมูลค่าตามบัญชีหุ้นและ
อตัราส่วนราคาซ้ือขายต่อมูลค่าตามบัญชี จึงสามารถ
บอกการเป ล่ียนแปลงราคาตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีได ้

อรรถชั ย  เต ช ะสป น รัศ มี  (2548) ศึ กษ า
อัตราส่วนทางการเงิน  : ตัวช้ีว ัดกลุ่มอุตสาหกรรม    
ก ลุ่ ม อุ ต ส าห ก ร ร ม ธุ ร กิ จ ก า ร เ งิ น แ ล ะ ก ลุ่ ม     
อุตสาหกรรมบริการ  โดยวิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงิน 3 อัตราส่วน คือ อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย  ์และอตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ผลการวิจยั พบว่าอตัราส่วนทาง
การเงินทั้งสามสามารถสะทอ้นคุณลกัษณะของแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรมไดแ้ละสัมพนัธ์กบัลกัษณะของแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรม 
  
5. ระเบียบวธีิการศึกษา 

5.1 ประชากร 
 จากการวิจัยได้เลือกเอาเฉพาะบริษัทท่ีจด
ทะ เบี ยนในตลาดหลักท รัพ ย์แ ห่ งป ระ เทศไทย 
อุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค เน่ืองจากเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีมูลค่าการ
ซ้ือขายสูงสุดอนัดับ 1 จาก 10 อันดับแรกของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้มูลงบการเงินราย
ไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2553 ถึง ไตร
มาสท่ี 4 ของปี พ.ศ. 2557 และราคาหลกัทรัพยถ์วัเฉล่ีย
ไตรมาส จ านวน 28 บริษทั  
 

 5.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 
5.2.1 อัตราส่วนทางการเงินจ านวนทั้ งหมด   

11 อัตราส่วน  อันประกอบด้วย อัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียน อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อตัราส่วน
การหมุนเวียนของสินทรัพย์ อตัราส่วนการหมุนเวียน
ของสินคา้คงเหลือ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทรัพยสิ์น 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราส่วน
ก าไรสุทธิต่อหุ้น อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของ 
อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายช าระดอกเบ้ีย 
อตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไร อตัราส่วนมูลค่าตลาดต่อ
มูลค่าทางการบญัชีต่อหุน้  

5.2.2 ราคาหลกัทรัพย ์รวมรวมขอ้มูลจากสรุป
ข้อมูลหลกัทรัพย์ของบริษทัท่ีซ้ือขายหลกัทรัพย์ราย
ไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2553 ถึงไตรมาสท่ี 
4 ปี พ.ศ. 2557 ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ท่ีรวบรวมจาก 

5.3.1 สรุปข้อมูลหลกัทรัพย์ของบริษัทท่ีซ้ือ
ขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึง
เป็นข้อมูลรายงานทางการเงินรายไตรมาส ราคา
หลกัทรัพย ์และขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ ของหลกัทรัพย ์
ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2553 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 
2557 ท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

5.3.2 ขอ้มูลงบการเงิน และอตัราส่วนทางการ
เงิ น ท่ี เปิ ด เผ ย ใน แบ บ  56-1 ข อ งห ลัก ท รั พ ย์ ท่ี
ท าการศึกษาตั้งแต่ปี 2553– 2557  

5.3.3 บทความ  บทวิ เคราะห์ จากหนังสือ 
รายงานวิจัย เอกสารวิชาการ และส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
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5.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
 การศึกษาคร้ังน้ีโดยก าหนดแนวทางการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และเชิง
ป ริ ม าณ  (Quantitative Analysis) โ ด ยน า ข้ อ มู ล ท่ี
รวบรวมไดม้าท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยเคร่ืองมือ
ทางสถิติ คือสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) 
ในการวัดความสัมพัน ธ์ระหว่างราคาตลาดของ
หลกัทรัพยก์บัอตัราส่วนทางการเงิน โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  ในการค านวณด้วยวิธี  Pearson 
Correlation ท่ี ระดับนัยส าคัญ  0.05 ซ่ึ งเป็นการให้
โปรแกรมทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิง
ปริมาณแต่ละคู่ 

5.5 การทดสอบสมมติฐานและการแปล
ความหมาย  

การแปลความหมายการทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินแต่ละตัวกับราคา
หลกัทรัพย ์มีเกณฑใ์นการแปลความหมายค่านยัส าคญั 
(Significant: Sig.) แบบ   One-tail Test โดยจะน าค่า 
Sig ท่ีค านวณไดม้าหารดว้ย 2 ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะเป็นดงัน้ี  

ถา้ค่า Sig. >0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) 
หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
ถา้ค่า Sig. < 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
5.6 วิธีด าเนินการศึกษา  
หลงัจากค านวณราคาหลกัทรัพยถ์วัเฉล่ียแลว้ 

มีวิธีและขั้นตอนในการศึกษาต่อไปน้ี  
5.6.1. น าราคาหลกัทรัพยถ์วัเฉล่ียในแต่ละไตร

มาส และอตัราส่วนทางการเงิน ไดแ้ก่ อตัราส่วนแสดง
สภ าพ ค ล่อ ง  (Liquidity Ratios) อัต ร าส่ วน แสด ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง สิ น ท รัพ ย์  (Activity Ratios) 
อัตราส่ วนแสดงความส ามารถในการท าก าไร 

(Profitability Ratios) อตัราส่วนแสดงความสามารถใน
การช าระห น้ี  (Leverage Ratios) และอัตราส่วนวัด
มู ล ค่ า ต ล า ด  (Market Value Ratios) ข อ ง แ ต่ ล ะ
หลกัทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 
จนถึงไตรมาสท่ี 4 ปี 2557 ตามหลักทรัพย์ท่ีได้มา
ก าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

5.6.2. ใช้ Pearson Correlation Coefficient หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ท่ีสนใจ โดยตัว
แปรทั้งหมดประกอบดว้ย ราคาหลกัทรัพย ์อตัราส่วน
เงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 
อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย ์อตัราส่วนการ
หมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
ทรัพยสิ์น อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อหุ้น อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของเจา้ของ อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายช าระ
ดอกเบ้ีย อตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไร และอตัราส่วน
มูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางการบญัชีต่อหุ้น แยกทดสอบ
เป็นราย ไตรมาส และทดสอบทั้งหมดในช่วงระยะเวลา
ท่ีท าการศึกษา  

5.6.3 . ใช้ ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค่ าสั มป ระ สิ ท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เพ่ือช้ีว่าอตัราส่วนทางการเงินใดสามารถ
อธิบายถึงความสมัพนัธ์ ท่ีมีต่อราคาหลกัทรัพยไ์ด ้

 
6. ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี  พบว่าอัตราส่วนทาง
การเงิน 5 ประเภท ไดแ้ก่ อตัราส่วนแสดงสภาพคล่อง 
อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพของสินทรัพย ์อตัราส่วน
แสดงความสามารถในการท าก าไร อตัราส่วนแสดง
ความสามารถในการช าระหน้ี และอตัราส่วนวดัมูลค่า
ตลาด (11 อตัราส่วน) นั้น มีอตัราส่วนทางการเงิน 4 
ประเภท  (7 อัตราส่วน ) มีความสัมพัน ธ์ระหว่าง
อตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพย ์บริษทัท่ีจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค  ทั้ ง 28 หลักทรัพย์ โดยอัตราส่วน
ความส ามารถ ในการ จ่ ายช าระดอก เบ้ี ย  โด ย มี
ความสัมพนัธ์กบัหลกัทรัพยจ์ านวนถึง 10 หลกัทรัพย ์
จากหลกัทรัพยท่ี์ท าการศึกษาทั้ งหมด 28 หลกัทรัพย ์
นอกจากนั้ นยงัพบว่ามีอัตราส่วนทางการเงินท่ีไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย ์
เน่ืองจากอาจมีอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ดงัผลการศึกษาท่ีผ่านมาซ่ึงพบว่า ปัจจยัเศรษฐกิจอ่ืนๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย  ์เช่น 
ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ การเปล่ียนแปลงทางด้าน
การเมืองการปกครองหลงัจากเกิดรัฐประหาร สภาวะ

ความไม่สงบภายในประเทศใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ภาวะ
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา  และราคาน ้ ามันใน
ตลาดโลกท่ีผนัผวนและอยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นปัจจัย
ของความเส่ียงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้และมีผลกระทบ 
กบัราคาหลกัทรัพยไ์ม่เคล่ือนไหวตามผลประกอบการ
ของบริษัท  ประกอบกับในปัจจุบันนักวิ เคราะห์
หลกัทรัพยมี์บทบาทต่อนกัลงทุนมากข้ึน และนกัลงทุน
มีการใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบการวิเคราะห์การ
ลงทุนเพ่ิมเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น รายงานของ
ผู ้สอบบัญชี  ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของประธาน
กรรมการ  ข้อมูลหมายเหตุประกอบงบการเงิน ท่ี
เพ่ิมเติมความชดัเจนของตวัเลขในงบการเงิน เป็นตน้ 

 
ตารางที่ 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพย ์บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค ตั้ งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี       
พ.ศ. 2553 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี  พ.ศ. 2557 

ช่ือหลกัทรัพย ์

อตัราส่วน
แสดงสภาพ

คล่อง 

อตัราส่วนแสดง
ประสิทธิภาพ
ของสินทรัพย ์

อตัราส่วนแสดง
ความสามารถในการ

ท าก าไร 

อตัราส่วนแสดง
ความสามารถ
ในการช าระหน้ี 

อตัราส่วนวดั
มูลค่าตลาด 

CR QR AT IT ROA ROE EPS D/E INVT P/E P/BV 

ABPIF     (+)  (+)   (+) (+) 
AI    (+)  (+)  (+) (+)   

AKR            
BAFS     (+)  (+)   (+) (+) 

BANPU (+) (+)       (+)  (+) 
BCP            
CKP (+)         (+)  

DEMDO            
EARTH (+)   (+) (+) (+)  (+) (+) (+)  
EASTW   (+) (+) (+) (+) (+) (+) (+)  (+) 
EGCO          (+)  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับราคาหลกัทรัพย ์บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 
ปี พ.ศ. 2553 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี  พ.ศ. 2557 

 

หมายเหตุ : เคร่ืองหมายในตารางแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพย ์          
ณ ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย (+) หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  

ช่ือหลกัทรัพย ์

อตัราส่วน
แสดงสภาพ

คล่อง 

อตัราส่วนแสดง
ประสิทธิภาพ
ของสินทรัพย ์

อตัราส่วนแสดง
ความสามารถในการ

ท าก าไร 

อตัราส่วนแสดง
ความสามารถ
ในการช าระหน้ี 

อตัราส่วนวดั
มูลค่าตลาด 

CR QR AT IT ROA ROE EPS D/E INVT P/E P/BV 

ESSO            
GLOW    (+) (+) (+)  (+)    
GPSC   (+)     (+) (+)  (+) 

GUNKUL         (+)   
IRPC          (+)  

LANNA (+) (+)  (+) (+) (+)  (+) (+)   
PTT (+)        (+)   

PTTEP       (+)     
RATCH       (+)    (+) 

RPC (+) (+)   (+)     (+)  
SCG     (+) (+)    (+)  
SGP            

SPCG   (+)         
SUSCO (+)         (+)  

TCC         (+)   
TOP   (+)     (+) (+)  (+) 
TTW       (+)     

หมวดธุรกิจ
พลงังานและ
สาธารณูปโภค 

(+)    (+) (+) (+) (+) (+) (+)  
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7. อภิปรายผล 
จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่าอตัราส่วนทาง

การเงินท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั
ราคาหลักทรัพย์ ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักท รัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค     
คือ อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายช าระดอกเบ้ีย มี
ความสัมพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพยม์ากท่ีสุด ซ่ึงมากกว่า
ขนาดความสัมพนัธ์อตัราส่วนอ่ืนๆ ดงันั้น ผูล้งทุนจึง
ควรให้ความส าคญักับอตัราส่วนทางการเงินดงักล่าว
มากกว่าอตัราส่วนทางการเงินตวัอ่ืน ซ่ึงจะสอดคลอ้ง
กับงานวิจัย  สุภาวะดี  รอดอ่อน  (2550) ศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างราคาตลาดหลักท รัพย์กับ
อตัราส่วนทางการเงินของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สามารถอธิบายผลตอบแทนจากการลงทุนใน
หลกัทรัพยไ์ด้ ว่าอตัราอตัราส่วนทางการเงินดงักล่าว
สามารถบอกการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพยไ์ด ้
 
8. บทสรุป 
 จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี พบว่าอตัราส่วน
ความสามารถในการจ่ายช าระดอกเบ้ีย มีความสัมพนัธ์
กบัหลกัทรัพยจ์ านวนถึง 10 หลกัทรัพย ์จากหลกัทรัพย์
ท่ีท าการศึกษาทั้งหมด 28 หลกัทรัพย ์นอกจากนั้นยงั
พบว่ามีอตัราส่วนทางการเงินท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์  เน่ืองจากอาจมี
อิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงัผลการศึกษา
ท่ีผ่านมาซ่ึงพบว่า ปัจจยัเศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย์ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
ในประเทศ การเปล่ียนแปลงทางด้านการเมืองการ
ปกครองหลงัจากเกิดรัฐประหาร สภาวะความไม่สงบ
ภายในประเทศใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ภาวะเศรษฐกิจของ

สหรัฐอเมริกา และราคาน ้ ามนัในตลาดโลกท่ีผนัผวน
และอยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นปัจจัยของความเส่ียงท่ีไม่
อาจหลีกเล่ียงได้ และมีผลกระทบกบัราคาหลกัทรัพย ์ 
ยงัผลให้ราคาตลาดหลกัทรัพยไ์ม่เคล่ือนไหวตามผล
ประกอบการของบริษัท  ประกอบกับในปัจจุบัน
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพยมี์บทบาทต่อนักลงทุนมากข้ึน 
และนักลงทุนมีการใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบการ
วิเคราะห์การลงทุนเพ่ิมเติมจากขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น 
รายงานของผูส้อบบัญชี  ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของ
ประธานกรรมการ ขอ้มูลหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ท่ีเพ่ิมเติมความชดัเจนของตวัเลขในงบการเงิน เป็นตน้ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ก า ร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี  ศึ ก ษ า เพี ย ง ก า ร
เปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ถัวเฉล่ีย บริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2553 ถึงไตร
มาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2557 การศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษา
หลายๆ กลุ่มอุตสาหกรรมและท าการเปรียบเทียบกนั 
โดยเปรียบเทียบวนัก่อนประกาศผลการด าเนินงานและ
วันหลังการประกาศผลการด าเนินงานเช่น  ราคา
หลักทรัพย์เฉลย 5 วนัก่อนและหลังประกาศผลการ
ด าเนินงานหรือ ณ วนัส้ินไตรมาสเพ่ือให้การประเมิน
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

9.2 การศึกษาค ร้ังน้ีพบว่าอัตราส่วนทาง
การเงินสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์กับราคา
หลกัทรัพยไ์ดเ้พียงบางอตัราส่วน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยค านึงถึงแต่ตวัแปรเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว 
แสดงให้เห็นว่าในการพิจารณาตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนนั้ นได้ใช้ข้อ มูล อ่ืนประกอบการพิจารณ า
ตดัสินใจลงทุนด้วย ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึง
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ควรน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผล
ต่อราคาหลกัทรัพยเ์ขา้มาใช้ในการวิเคราะห์ดว้ย เช่น 
นโยบายการบัญ ชีของแต่ละบ ริษัท  กลยุท ธ์การ
บริหารงาน สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 
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การศึกษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของครูตามทัศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้นโรงเรียนมธัยมในเครือข่ายที่ 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

A STUDY OF DESIRABLE CHARACTERISTICS OF TEACHERS PERCEIVED BY LOWER SECONDARY 

STUDENTS IN SCHOOL CLUSTER 31, PRAWET DISTRICT, BANGKOK METROPOLITAN 

 

  ภคิน   สุขสุคนธ์1 ดร.นิวตัต์ น้อยมณี2 รศ.ดร.เสาวนีย์ เลวลัย์3 
1,2,3คณะบัณฑิตวิทยาลยั/สาขาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และ

ระดบัชั้นเรียน  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร คือโรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์ในปีการศึกษา 2558  จ านวน 254 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตาม

ทศันะของนกัเรียนเม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นเรียน พบวา่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียน เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   ดา้นสุขภาพกายและจิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 และดา้นการ

เป็นพลเมืองดีในสงัคมประชาธิปไตย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ค าส าคัญ: คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครู  ทศันะของนกัเรียน 

Abstract 
This research aims to study and compare the desirable characteristics of teachers as perceived 

by high school students by sex and class level. The sample was 254 students in junior high school in 

the academic year of 2558. The tools used for data collection was a questionnaire. The results showed 

that the comparison of the desirable characteristics as perceived by students classified by class level 

was the different physical and mental health statistically significant at the .01 level and being a good 

citizen in a democratic society was statistically significant level. 05. 

Keyword: the desirable characteristics of teachers,  student’s opinion 
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บทน า 

กระแสความเจริญทางเทคโนโลยีและการ

ส่ือสารท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการ

เปล่ียนแปลงทางสภาวะแวดลอ้มและวิถีชีวิตของคนใน

สงัคมอยา่งมากมายท าใหเ้กิดปัญหาทางสงัคมตามมา

หลายดา้น  เช่น ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหายาเสพติด ปัญหา

โรคเอดส์ ฯลฯ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก

ความไม่สมดุลกนั  ระหวา่งความเจริญทางเทคโนโลยี

และการส่ือสารกบัความเจริญกา้วหนา้ทางการศึกษา

ของคนไทย  ท าใหรั้ฐบาลไทยตอ้งเปล่ียนนโยบายการ

พฒันาประเทศ  จากท่ีเคยมุ่งเนน้การพฒันาดา้น

เศรษฐกิจมาเป็นการพฒันาคนแทน  ดงันั้นใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8-9 จึง

ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาคนเป็นพิเศษ  โดย

ก าหนดใหค้นเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา และจาก

แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี 10  มีเจตนารมณ์

มุ่งพฒันาชีวิตใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย  

จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมใน

การด ารงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี

ความสุขหรือเป็นบุคคลท่ีมี ความเก่ง  ดี  มีสุข  ซ่ึงเป็น

เป้าหมายหลกัของภาครัฐ  ท่ีตอ้งการใหเ้ดก็และเยาวชน

ไทยเติบโตอยา่งสมบูรณ์พร้อม  ทั้งทางดา้นไอคิวและอี

คิวตรงตามเป้าหมายการศึกษา คือ ผูเ้รียนเป็น คนดี คน

เก่ง และมีความสุข  ยึดคุณธรรมน าความรู้สู่สงัคมไทย  

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ, 2550 : 51) 

จากการส ารวจความคิดเห็นของนกัเรียน

เก่ียวกบัการปฏิบติัตนของครูมีนกัเรียนบางกลุ่มวิจารณ์

การปฏิบติัตวัของคุณครูและมีการเรียกร้องอยากจะ

เรียนกบัคุณครูท่านอ่ืนมากคุณครูท่ีสอนอยู ่ซ่ึงทาง

โรงเรียนไดมี้การน าวิทยากรจากภายนอกมาอบรมปรับ

ทศันคติใหค้วามรู้ในดา้นพฤติกรรมและการสอนแก่ครู

ทั้งโรงเรียน ในเดือน มีนาคม 2558 ก่อนท่ีจะเปิดภาค

เรียน    

(โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์,2556) ซ่ึงพฤติกรรม

ของครูท่ีกล่าวมาในวรรคก่อนหนา้น้ีส่งผลต่อภาพพจน์

ท่ีดีของครูในสายตาของนกัเรียนท่ีมองวา่ครูคือแม่พิมพ์

ท่ีเป็นตน้แบบท่ีดีของพวกเขาเป็นอยา่งมาก และจาก

รายงานการวิจยัและประเมินผลการจดัการศึกษาของ

กรุงเทพมหานคร         

ในหวัขอ้ภารกิจของส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ในขอ้ท่ี 3 ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา โดยการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา,2553:59)  

ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้วิ้จยัสนใจและตอ้งการ

ทราบความคิดเห็นและความตอ้งการของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 

31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร จึงสนใจท่ีจะศึกษา 

การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะ

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมใน

เครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือจะได้

น าผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมาปรับปรุงและพฒันาให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน และเป็นขอ้มูล

ส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาน าไปใชป้ระโยชนใ์น

การปรับปรุง  พฒันาบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  อยา่งมีทิศทางท่ีถูกตอ้งเพ่ือใหเ้กิดผลดี

ต่อการบริหารและจดัการเรียนการสอนใหเ้กิด

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

บทที ่2  

2.1  ความเป็นมาของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบั

โรงเรียนมัธยมในเครือข่ายที ่31 เขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร 

การจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ท่ีก าหนดให้

กรุงเทพมหานครเป็นนิติบุคคลมีอ านาจหนา้ท่ีใน 27 

เร่ือง แต่ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนเป็น 44 เร่ือง

ตามตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.

2542 โดยหนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ อ านาจหนา้ท่ี

ในการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดรับกบัพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 

2553  มาตรา 41 ท่ีก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือ

ทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสมและความ

ตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน และมาตรา 42 ก าหนดวา่ให้

กระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินความ

พร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และมีหนา้ท่ีในการประสานและส่งเสริม

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้ามารถจดัการศึกษา 

สอดคลอ้งกบันโยบายและไดม้าตรฐานการศึกษา 

รวมทั้งการเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณอุดหนุน

การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,2554:1) 

 กรุงเทพมหานครจดัการศึกษาตามอ านาจ

หนา้ท่ีในมาตรา 89(21) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 โดยมีการ

จดัการศึกษาหลายระดบัและหลายรูปแบบ ไดแ้ก่  1) 

การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา 2) การศึกษา

ระดบัประถมศึกษา 3) การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้และตอนปลาย 4) การศึกษาระดบัอุดมศึกษา

และ 5) การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยในส่วนของ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีจดัตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา

จนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานครมี

โรงเรียนในความดูแลจ านวน 435 โรงเรียน และ

นกัเรียนจ านวน 338,638 คน โดยมีส านกัการศึกษาเป็น

หน่วยงานกลางในการสนบัสนุนส่งเสริมการจดั

การศึกษาในระบบของโรงเรียนทั้ง 435 แห่ง(ส านกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา,2554:2) 

  

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครู 8 ดา้น 

  1. ดา้นการสอน หมายถึง การจดั

ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมใหน้กัเรียนไดป้ะทะ

เพ่ือท่ีจะใหเ้กิดการเรียนรู้หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
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ไปในทางท่ีดีข้ึน การสอนจึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ี

ก่อใหเ้กิด การเจริญงอกงาม

(http://www.stjohn.ac.th/polytechnic/stpoly/rbm/subje

ct/file_ar ,2558)  

 

2.  ดา้นวิชาการ หมายถึง การ

ด าเนินงานโดยการผสมผสานทรัพยากร  

การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่

นกัเรียน เพ่ือปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหบ้รรลุ

ตามจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งการ

อบรมศีลธรรมจรรยา และความประพฤติของนกัเรียน

เพ่ือใหเ้ป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 

ความรู้รอบตวั ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะ

การด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข (โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรี

อนุสรณ์,2558 : 1) 

  3.  ดา้นสุขภาพกายและจิต หมายถึง  

สภาวะของร่างกายและจิตใจท่ีมีความสมบูรณ์ แขง็แรง 

เจริญเติบโตอยา่งปกติ ระบบต่างๆของร่างกายสามารถ

ท างานไดเ้ป็นปกติและมีประสิทธิภาพ ร่างกายมีความ

ตา้นทานโรคไดดี้ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็และความ

ทุพพลภาพ มีความสดช่ืน แจ่มใส สามารถควบคุม

อารมณ์ใหม้ัน่คงเป็นปกติ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั

การเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่างๆไดดี้ 

สามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี  และ

ปราศจากความขดัแยง้หรือความสบัสน ภายในจิตใจ

(http://www.snr.ac.th/elearning/kamtorn/section3.6.ht

m,2558)   

  4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง เป็น

การอยูร่่วมกนัของมนุษยเ์ป็นหมู่เป็นคณะ หรือกลุ่ม

โดยมีการติดต่อส่ือสารกนั ระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 

เพ่ือใหท้ราบความตอ้งการของแต่ละบุคคล หรือกลุ่ม

รวมไปถึง วิธีการจูงใจ และประสานความตอ้งการ ของ

บุคคล และกลุ่มใหผ้สมผสานกลมกลืนกนัตามระบบท่ี

สงัคมตอ้งการ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,  

2554 : 628 )  

  5.  ดา้นคุณธรรมและความประพฤติ 

หมายถึง ส่ิงท่ีมีคุณค่า มีประโยชน ์เป็นความดีงาม เป็น

มโนธรรม เป็นเคร่ืองประคบัประคองใจใหเ้กลียดความ

ชัว่ กลวับาป ใฝ่ความดี และเป็นเคร่ืองกระตุน้ผลกัดนั

ใหเ้กิดความรู้สึกผิดชอบ เกิดจิตส านึกท่ีดีมีความสงบ

เยน็ภายใน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,2554 : 

628 ) 

  6.  ดา้นบุคลิกลกัษณะ หมายถึง 

ลกัษณะจ าเพาะตวัของแต่ละคน   

(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,2554 : 628 

  7.  ดา้นการอบรมและการปกครอง 

หมายถึง แนะน าพร ่าสอนใหซึ้มซาบเขา้ไปจนติดเป็น

นิสยั แนะน าช้ีแจงใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ ขดัเกลา

นิสยั  ดูแล คุม้ครอง ระวงัรักษา 

บริหาร  (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,2554 : 

628 )  

  8.  ดา้นการเป็นพลเมืองดีในสังคม

ประชาธิปไตย หมายถึง  การท่ีพลเมืองมีหลกัการ

ด าเนินชีวิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีบทบาทใน

การกระท าท่ีมีคุณลกัษณะทางประชาธิปไตยเป็น
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องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิต

(https://sites.google.com/site/ladyclubwsk255474110/

hnwy-kar-reiyn-ru-thi-3/3-2phlmeuxng-di-khxng-

sangkhm,2558 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ขวญัดาว จนัมลฑา (2554)คุณลกัษณะของครูท่ีพึง

ประสงคต์ามทศันะของนกัเรียนระดบัชั้น

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ และประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตรดิตถ ์ปีการศึกษา 2554 

เม่ือพิจารณา คุณลกัษณะของครู ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การสอน ดา้นวิชาการ ดา้นสุขภาพกายและจิต ดา้น

มนุษยสมัพนัธ์ ดา้นคุณธรรมและความประพฤติ ดา้น

บุคลิกลกัษณะ ดา้นการอบรมและการปกครอง และ 

ดา้นการเป็นพลเมืองดีในสงัคมประชาธิปไตย พบวา่อยู่

ในระดบัมาก 

 

บทที ่3 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

กก 1กกเพ่ือศึกษาระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

ครูตามทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร   

กก2ddเพ่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครู

ตามทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียน

มธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

โดยจ าแนกตามเพศและระดบัชั้นเรียน   

 

กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมใน 

เครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร จ านวน  

728  คนในปีการศึกษา  2558  คือโรงเรียน 

มธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์ โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์, 2558 : 4)       

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่าย 

ท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร คือโรงเรียนมธัยม

สุวิทยเ์สรีอนุสรณ์ ในปีการศึกษา  2558   

จ านวน  728  คน  เน่ืองจากเป็นโรงเรียนมธัยมและมี

ประชากรจ านวนแน่นอน  (Finite Population)  

จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้าร

เปรียบเทียบจากตารางก าหนดขนาดตวัอยา่ง

ของ   

R. V. Krejcie  และ  D.W. Morgan  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 254 คน โดยแบ่งเป็นนกัเรียน 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  จ านวน  94  คนนกัเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  จ านวน  80  คน    

นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  จ านวน 80  คน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

  1.3.3.1  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ทัว่ไปของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ประกอบดว้ย 
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   1)  เพศ 

    1.1)  ชาย 

    1.2)  หญิง 

   2)  ระดบัชั้นเรียน 

2.1)  มธัยมศึกษา

ปีท่ี 1  

2.2)  มธัยมศึกษา

ปีท่ี 2 

2.3)  มธัยมศึกษา

ปีท่ี 3  

 

           1.3.3.2  ตวัแปรตาม คุณลกัษณะท่ี

พึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 8 ดา้น 

1. ดา้นการสอน 

2. ดา้นวิชาการ 

3. ดา้นสุขภาพกายและจิต 

4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

5. ดา้นคุณธรรมและความประพฤติ 

6. ดา้นบุคลิกลกัษณะ 

7. ดา้นการอบรมและการปกครอง 

8. ดา้นการเป็นพลเมืองดีในสงัคม

ประชาธิปไตย 

ขั้นตอนการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนจาก 

เอกสารและแนวคิด ทฤษฎี ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ และ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

คุณลกัษณะของครูท่ีพึงประสงค ์

ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถาม

จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม  

 ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและกรอบแนวคิด

มาสร้างแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ใหค้รอบคลุมขอบเขตและเน้ือหา 

 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และปรับปรุงแกไ้ขตามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า 

 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruency: 

IOC) ของ Rovinelli ถา้ดชันีความสอดคลอ้งท่ีค านวณ

ไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .60 น าขอ้ค าถามนั้นไป

ใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีต ่ากวา่ .60 น ามา

ปรับปรุงแกไ้ข 

 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบันกัเรียน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 160)  (พวงรัตน ์ทวี

รัตน,์ 2543 : 125-126) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั

เท่ากบั 0.92 
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 น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ไป

เกบ็ขอ้มูลจากนกัเรียนเพ่ือศึกษาวิจยั 

ต่อไป 

 

สรุปผล อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถน ามาสรุป

ผลไดด้งัน้ี 

  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียน

มธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์พบวา่ผูต้อบ 

แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 254 คน  

เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 56.69 

เป็นเพศชายจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 43.31 

ระดบัชั้นท่ีศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  จ านวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.00 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และ 3 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของครูตามทศันะของนกัเรียนชั้น 

มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 

เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร พบวา่นกัเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรี

อนุสรณ์ มีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค ์

ของครูตามทศันะของนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ 

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการอบรมและการ

ปกครอง รองลงมาคือ  ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  และดา้น

คุณธรรมและความประพฤติ และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้น

วิชาการ  

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 

เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

   นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขต 

ประเวศ  กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีความ

ตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตาม 

ทศันะของนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

 

   นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขต 

ประเวศ  กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัชั้นเรียนต่างกนั 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของ 

นกัเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   ดา้น 

สุขภาพกายและจิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั . 01 และดา้นการเป็นพลเมืองดีใน 

สงัคมประชาธิปไตย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี 

นยัส าคญัทางสถิติ 
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การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นโดยสมการดูปองต์
เปรียบเทียบบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่าง 
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IN THAILAND  PROPERTY DEVELPOMENT AND  AGRO & FOOD 
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1คณะบญัชี มหาวทิยาลยัธนบุรี, Chulawadee_pu@yahoo.com 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น โดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบของสมการดูปองต์ (DuPont Equation)ท่ีขยายมาจากการค านวณอตัราส่วนทางการเงิน คืออตัรา

ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น จะมาจากผลคูณของ อตัราก าไรสุทธิ อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม และตวัคูณส่วน

ของผูถื้อหุ้น โดยน าปัจจยัดงักล่าวมาเป็นตวัแปรการท านายความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นโดย

ศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ในสองอุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมพัฒนา

อสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ซ่ึงต่างเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต แต่ก็ยงัมีความ

แตกต่างกนัอยูใ่นล าดบัความส าคญั  

ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าอุตสาหกรรมอาหารมีค่าเฉล่ียอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นสูงกว่า อุตสาหกรรม

อสงัหาริมทรัพยโ์ดย มีตวัแปรการท านายเพียงตวัเดียวคือ อตัราก าไรสุทธิ ส่วนอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหาริมทรัพย์

มีตวัแปรการท านายทั้ง 3 องคป์ระกอบของสมการดูปองต ์

 

ค าส าคัญ: อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้,อตัราก าไรสุทธิ,อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพย,์ตวัคูณส่วนของผูถื้อ

หุน้ 

 
Abstract 

This research aims to study the factors that influence the rate of return on equity (Return on 
Equity or ROE) by analyzing the composition of the equation DuPont (DuPont Equation).   This 
equation is extended from the calculations of financial ratios.  That is The rate of return to 
shareholders which  comes from the result of  Net margin multiplied with Total asset turnover  and  
Multiplier equity . Those factors were used as predictive variables associated with the return to 
shareholders by comparing the company listed in the two industries.    

These are the real estate development industry and the agricultural and food industry.  
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Although they are same important for human life but they are difference in priorities. The results 
showed that the agricultural and food industry average  Return on shareholders' equity higher than  
real estate industry. Thus there is only one variable to predict for this group.  It is Net margin  but the 
real estate development industry have three predicted variables due to Dupont equation. 

 
Keywords: Rate of Return on Equity, Profit Margin, Asset Turnover, Equity Multiplier 
 

บทน า 

ในการด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนจากผู ้
ถื อ หุ้ น เป็ น ปั จจัย ส าคัญ  กิ จก ารก็ ต้ อ ง เส น อ
ผลตอบแทนท่ีดีต่อผูถื้อหุ้น เพ่ือเป็นการดึงดูดใหเ้กิด
การลงทุนจากผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีลงเงินทุน 
ใน กิจการอย่ างถาวรมากกว่ าก ลุ่มของเจ้าห น้ี  
ผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุ้นตอ้งการไดแ้ก่ ส่วนแบ่งก าไร 
เงินปันผล และก าไรจากการถือหุ้น ในการวิเคราะห์
เพ่ือตดัสินใจลงทุนของผูถื้อหุ้นก็ให้ความสนใจใน
อตัราส่วนทางการเงินท่ีเรียกว่า อตัราผลตอบแทน
ของผูถื้อถือหุน้ (Return on Equity or ROE) ซ่ึง ROE 
เป็นอตัราส่วนแสดงความสัมพันธ์ของ ก าไรสุทธิ 
(Net Profit )ท่ีกิจการสามารถท าได ้ต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้ หรือส่วนของเจา้ของ (Steakholder’s equity)ตาม
สูตรดงัน้ีคือ 
 

 

อัตราส่วนดังกล่าวต่อมา บริษัท ดูปองต์ ซ่ึงเป็น
บริษัทผลิตเคมีภัณฑ์รายใหญ่รายหน่ึงของโลกได้
น ามาขยายองค์ประกอบเพ่ือน ามาสู่การวิเคราะห์ท่ี
สามารถอธิบายไดล้ะเอียดมากข้ึนเก่ียวกบัท่ีมาของ
ผลตอบแทนของผู ้ถือหุ้นว่ามาจากปัจจัยใด และ
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของธุรกิจหรือไม่ (ดนัย ปัตต
พงค,์2558) ซ่ึงผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง อตัรา
ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นจากกลุ่มอุตสาหกรรมของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 2 กลุ่ม คือ อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
และอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารเปรียบเทียบกนั
เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างและปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัรา

ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นของทั้ งสองอุตสาหกรรม 
โดยใช้องค์ประกอบสมการดูปองต์เป็นตัวแปรใน
การศึกษา โดยทั้ ง 2 กลุ่มอุตสาหกรรมน้ีจัดอยู่ใน
ปัจจัยส่ีของการด ารงชีวิต อีกทั้ งประเทศไทยเป็น
ประเทศเกษตรกรรม ท่ีเรียกไดว้า่ “ครัวโลก” ส าหรับ
อุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เป็น เร่ือง
ความส าคญัของท่ีอยูอ่าศยั และยงัเก่ียวโยงกบัการจา้ง
แรงงานก่อสร้าง 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัเห็นว่า 2 กลุ่มอุตสาหกรรมน้ี
น่าสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทน
ของผูถื้อหุ้น โดยสมการดูปองต์เพ่ือเป็นประโยชน์
แก่ผูส้นใจ 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาอตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น 
โดยใช้องค์ประกอบของสมการดูปองต์เป็นตวัแปร
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนส่วนของ
ผูถื้อหุ้น(R.O.E.)โดยเปรียบเทียบบริษทัจดทะเบียน
ใน ตล าดห ลักท รัพ ย์แ ห่ งป ระ เท ศ ไท ยก ลุ่ ม
อุ ต ส าห ก ร รมพั ฒ น าอ สั งห า ริ ม ท รั พ ย์แ ล ะ
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม คน้หา
ความรู้ ความจริงเพ่ือท าการ วิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือ
หาค าตอบของงานวิจัย โดยได้ศึกษาจาก แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดเพ่ือการวิจยั  โดยมี แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.แนวคิดทฤษฎี การวิเคราะห์โดยสมการดู
ปองต ์(DuPont Analysis) 

ROE    =      ก าไรสุทธิ 
                 ส่วนของผูถื้อหุน้ 
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DuPont Analysis เป็นการวิเคราะห์งบการเงินของ
บริษทั โดยการแยกองค์ประกอบของ ผลตอบแทน
จากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity : ROE)  ซ่ึง
ถือเป็นอตัราผลตอบแทนท่ีนกัลงทุนให้ความสนใจ
มากท่ีสุดเพราะเป็นผลประโยชน์ตอบแทนต่อนัก
ลงทุนท่ีจะเขา้ถือหุ้นของกิจการโดยตรง  ซ่ึงจะแบ่ง 
ออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี  
 1 .อั ต ร า ก า ไ ร สุ ท ธิ  (Profit Margin) เ ป็ น 
อตัราส่วนทางการเงินท่ีแสดงถึง ความสามารถใน 
การท าก าไรของบริษทั โดยพิจารณาจาก ผลก าไรท่ี
คิดเป็นร้อยละของยอดขาย หรือรายไดข้องบริษทั 
       2.อตัราส่วนยอดขายหรือรายได้ ต่อสินทรัพย ์
หรือ อตัราหมุนเวียนของสินทรัพย ์(Asset Turnover) 
เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการ 
ลงทุนในกิจการเม่ือเทียบกับระดับรายรับท่ีได้รับ 
โดยเป็นการพิจารณาจากยอดขายท่ีสามารถสร้างข้ึน
ไดต่้อ สินทรัพยจ์ านวนหน่ึงหน่วย ซ่ึงค านวณไดจ้าก 
ยอดขายรวมหารดว้ยดว้ยสินทรัพยร์วมทั้งหมด  
        3.อัตราการใช้เงินกู้ยืมในการด าเนินธุรกิจ 
(Financial Leverage) ซ่ึงพิจารณาจาก สัดส่วนของ
การลงทุนของผูถื้อหุ้นต่อสินทรัพยร์วม  เพราะใน
ส่วนของการลงทุนจะเป็นเม็ดเงินท่ีมาจาก บุคคล 
สองกลุ่ม คือ เจา้ของและเจา้หน้ี  ซ่ึงเรียกว่าตัวคูณ
ส่วนของผู ้ถือหุ้น (Equity Multiplier)  ซ่ึ งเป็นการ
พิจารณาถึงโครงสร้างทางการเงินของบริษทั โดย
บริษทัท่ีมีอตัราการใชเ้งินกูย้ืมสูง อตัราผลตอบแทน
ต่อผูถื้อหุ้นก็จะสูงตามไปดว้ย  การค านวณ  ตวัคูณ
ส่วนของผูถื้อหุ้น(Equity Multiplier)  ท าได้โดย น า
สินทรัพยร์วมมาหารดว้ยส่วนของผูถื้อหุน้  
              จะเห็นว่าเม่ือน าอตัราส่วนทั้ ง 3 มาคูณกัน 
ส่ิงท่ีได ้คือ ผลตอบแทนจากส่วนผูถื้อหุน้ (Return on 
Equity: R.O.E.) นัน่เอง  
ROE=profit margin  x  Asset Turnover  x  Financial  
Leverage 

R.O.E. =  ก าไรสุทธิxยอดขาย    x   สินทรัพยร์วม 
                ยอดขาย     สินทรัพยร์วม        ส่วนของผูถื้อหุ้น   

(ปฐมพร ตวิษาประกิต.2559)”ผลตอบแทนจากส่วน
ผูถื้อหุ้น(Return on Equity: R.O.E.) หมายถึง อตัรา
ผลตอบแทนของการลงทุนท่ีมีต่อส่วนของผูถื้อหุน้ท่ี
ลงทุนไป แสดงถึงความสามารถในการบริหารงาน
เพ่ือใหเ้กิดผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ท่ีเป็นเจา้ของ” 

ค่า R.O.E.ไดม้าจากผลคูณของ อตัราก าไร
สุทธิ อตัราหมุนเวียนของสินทรัพย ์และ ตวัคูณส่วน
ของผูถื้อหุน้ 

เทคนิคดังกล่าวมีความ เหมาะสมส าหรับ
การวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบการด าเนินงานของ 
บริษัทท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะเดียวกัน เน่ืองจาก
ขอ้ดีของการศึกษาโดยวิธีน้ี คือ ท าให้สามารถทราบ
ไดว้่า ผลตอบแทนท่ีสูงหรือต ่าเกิดมาจากสาเหตุใด  
ดงัต่อไปน้ี 
การพิจารณาว่าเป็นธุรกิจท่ีมีก าไรดีหรือไม่ พิจารณา
จาก อัตราก าไรสุทธิ (Profit Margin) ซ่ึงเป็นผลมา
จ าก ก าร ด า เนิ น ง าน ข อ ง กิ จ ก าร   โ ด ย วัด ถึ ง
ความสามารถในการหารายได ้ และความสามารถใน
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการ
ด าเนินงานด้านการหารายได้(ยอดขาย)ได้มาก  
บ ริห ารต้น ทุนได้ต ่ า  ควบ คุม ค่ าใช้ จ่ ายในการ
ด า เนิ น ง าน ให้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ เห ม า ะ ส ม จึ ง มี
ความสามารถท าก าไรไดม้าก  
การพิจารณาว่าเป็นธุรกิจท่ีมีการบริหารจดัการการใช้
สินทรัพยท่ี์ดีหรือไม่   มีประสิทธิภาพ หรือไม่ (ใช้
อย่างคุม้ค่า)  มีการถือครองสินทรัพยไ์วใ้นจ านวนท่ี
เหมาะสมหรือไม่พิจารณาท่ี อตัราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์ (Asset Turnover)   ซ่ึ งหมายถึง  การมี
สินทรัพยใ์นการด าเนินงานท่ีสามารถสร้างยอดขาย
ไดเ้ป็นก่ีเท่าของสินทรัพยท่ี์มี 
 การพิจาณาว่าเป็นธุรกิจท่ีมีการบริหารการเงิน หรือ
การจดัโครงสร้างเงินทุน (Capital Structure )ไดอ้ย่าง
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มีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็จะดูจาก  ตวัคูณส่วนของผู ้
ถือหุน้ (Financial Leverage) คือการตดัสินใจเลือกใช้
สัดส่วนของเงินทุนท่ีมาจากเจา้หน้ีและเจา้ของอย่าง
เหมาะสม กล่าวคือหากมีการใชเ้งินลงทุนจากเจา้ของ
มากเกินไป ซ่ึงต้นทุนทางการเงินจะสูงท าให้เกิด
ก าไรลดลง กลบัเป็นผลเสียท าให้ อตัราผลตอบแทน
ของผู ้ถือหุ้น (R.O.E.) ต ่ าลง   แต่อย่างไรก็ตามผู ้
ลงทุนยงัตอ้งพิจารณาถึงความเส่ียงของกิจการดว้ย 
โดยหากพิจารณาแลว้พบว่า อตัราผลตอบแทนท่ีสูง
นั้ น มาจากการใช้เงินกู้ยืมจากเจ้าหน้ีมากเกินไป 
ในขณะท่ีอตัราก าไรและอัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพยอ์ยู่ในระดับต ่ามากๆ ก็ท าให้มีความเส่ียง
จากการมีหน้ีสินสูงเกินไป 
    2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
กิตติภูมิ  โล่ห์สุวรรณ.(2551).การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของบริษทั อีโนเว รับเบอร์(ประเทศไทย)
จ ากดั(มหาชน).”ในดา้นของโครงสร้างเงินทุนบริษทั
ใช้แห ล่ ง เงิน ทุ น จากภ ายนอก เป็ น ส่ วน ให ญ่ 
โดยเฉพาะเงินกู้ระยะสั้ นจากสถาบันการเงิน แต่
เน่ืองจากทางบริษทัมีวินยัดา้นการเงินท่ีดี จึงสามารถ
ช าระห น้ีได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ส่วนของ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัพบว่าในช่วง 
3 ปี ท่ีผ่านมาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาโดยตลอดถึงแมว้่าใน
ปี 2549 จะมีค่าใช้จ่ายรวมท่ีสูงข้ึนมากโดยเฉพาะ
ต้นทุนขายและบริหาร แต่พบว่าในปี 2550 ทาง
บริษทัมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึง
สามารถลดค่าใชจ่้ายลงได ้ซ่ึงมีแนวโนม้ว่าบริษทัจะ
สามารถท าก าไรได้ในปีต่อไป แต่เน่ืองจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกในปัจจุบันเกิดชะลอตัวอย่างรุนแรง
จนถึงขั้นหดตวั” 
จรุวรรณ์  ขุนทอง.(2556).การวิเคราะห์งบการเงิน
ของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร กรณีศึกษา 
บริษทั มาลีสามพราน จ ากดั(มหาชน)และบริษทัยอ่ย. 
”ในประเด็นเก่ียวกบัโครงสร้างเงินลงทุน ปรากฏว่า 

แมว้า่โครงสร้างเงินลงทุนของบริษทัฯ จะมาจากส่วน
ของหน้ีสินเป็นส่วนใหญ่แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้
เงินทุนจากส่วนของหน้ีสินลดลงและความสามารถ
ในการจ่ายดอกเบ้ียกอ็ยูใ่นระดบัท่ีเพ่ิมข้ึน ในประเด็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท าก าไร ปรากฏว่า 
บริษทัฯ มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานในการท า
ก าไรเพ่ิมข้ึนภายใตค้วามเส่ียงทางการเงินและความ
เส่ียงทางธุรกิจ” 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 

 

 

 
รูปที ่1แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

  
รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากรูปท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบซ่ึงเป็นปัจจยั 
ท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้(ROE) ไดแ้ก่ 
อตัราก าไรสุทธิ  อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์
และตวัคูณส่วนของเจา้ของ 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทุติยภูมิ คืองบ
การเงิน (Financial Statement)ของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยปี์ พ.ศ. 2555 ,2556 และ 2557 
  
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรเป้าหมาย 
 บริษทัมหาชน จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อาหาร จ านวน 39 บริษทั และ อุตสาหกรรมพฒันา
อสงัหาริมทรัพย ์จ านวน 50 บริษทั 

 
อตัราก าไรสุทธิ 

อตัราการหมุนเวยีน       
ของสินทรัพย ์

ตวัคูณส่วนของ 
ผูถื้อหุน้ 

อตัราผลตอบแทน 
    ของผูถื้อหุน้ 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตัวแปรอิสระ  คือ  อัตราก าไร สุท ธิ   อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย ์และตวัคูณส่วนของผูถื้อหุน้ 
ตวัแปรตาม คือ อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 .เ พ่ื อ ท ร าบ ถึ ง ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล  ต่ อ อั ต ร า
ผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น ของอุตสาหกรรม
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ และ อุตสาหกรรมเกษตร
และอาหาร 
 2. เพ่ือประโยชนแ์ก่ผูส้นใจในการลงทุนในการ
น าความรู้ไปปรับใชใ้นการวิเคราะห์ 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ  โดยมีขั้นตอนการ
พั ฒ น าก ร อ บ แน ว คิ ด ด้ ว ย ก าร วิ จั ย เอ ก ส าร 
(Documentary Research)แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการ
วิ เคราะห์ โดยสมการดูปองต์ (DuPont Analysis) 
รวมทั้ งงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องท่ีได้ศึกษามาแล้วมา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
 งบการเงินของบริษทัมหาชน จดทะเบียน
ในตลาดหลักท รัพย์แ ห่งประเทศไทย ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร จ านวน 39 บริษัท 
และ อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 50 
บริษทัของ ปี พ.ศ. 2555, 2556 และ 2557 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จากฐานข้อ มูล  ตลาดหลักท รัพย์แ ห่ ง
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย (www.set.or.th) ,ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
(www.sec.or.th)  รายการขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) 
 การเก็บข้อ มูลจากงบการเงินผู ้วิจัยได้
รวบรวมขอ้มูลในงบการเงินไดแ้ก่รายได(้ยอดขาย) 
ก าไรสุทธิของปี สินทรัพยร์วม และ ส่วนของผูถื้อ
หุน้ในงบการเงิน ของแต่ละบริษทั โดยเป็นขอ้มูล 3ปี  

คือ 2555,2556 และ 2557 แลว้น ามาหาค่าเฉล่ียสถิติ
พรรณาเพ่ืออธิบายค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ใช้ค่าสถิติการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) เพ่ือใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตวัแปรตาม และการวิเคราะห์การถดถอย
พ หุ คู ณ  (Multiple Regression Analysis  or MRA)
เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) กบัตวั
แปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
ผลการวเิคราะห์ 
ตารางที ่1 แสดงค่าสถิติพรรณา 
 พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ เกษตรและอาหาร 

Mean Std. 
deviati

on 

N Mean Std. 
deviation 

N 

ROE 6.49 15.68 50 11.84 10.85 39 
Profit 

Margin 
-2.80 46.44 50 6.60 10.20 39 

Asset 
Turnover 

.31 .186 50 1.31 0.57 39 

Equity 
Multiplier 

2.63 1.64 50 1.96 0.77 39 

 จากการวิเคราะห์โดยค่าสถิติพรรณาพบวา่ 
อัตราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นของอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหารมีค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมเท่ากบั 
11.84 สูงกว่าอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยซ่ึ์ง
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.49 แต่มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 15.68 ซ่ึงสูงกว่าอุตสาหกรรมเกษตรและ
อ าห า ร  เ น่ื อ ง จ า ก ใน อุ ต ส าห ก ร ร ม พั ฒ น า
อสังหาริมทรัพยมี์บริษทัท่ีมีอตัราผลตอบแทนของผู ้
ถือหุ้นสูงกว่าร้อยละ 20 แต่ก็มีบางบริษทัท่ีมีอตัรา
ผลตอบแทนของผู ้ถือหุ้นติดลบเป็นจ านวนมาก
เช่นกนั  ในขณะท่ีอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมี
บริษทัท่ีมีอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นติดลบเพียง 
4 บ ริ ษั ท  โ ด ย ก าร วิ เค ร าะ ห์ ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง
อุตสาหกรรม พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2557 เป็น
ช่วงท่ีสภาพ เศรษฐกิจโดยรวมของไทยได้ รับ
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ผลกระทบจากความไม่สงบทางด้านการเมือง ซ่ึง
ส่งผลให้อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยไ์ดรั้บ
ผลกระทบกับความผนัผวนของรายได้ ยกเวน้บาง
บริษทัท่ีมีการลงทุนในท าเลท่ีดี ซ่ึงมีผลต่อราคาของ
อสังหาริมทรัพยท่ี์บริษัทสามารถปรับราคา หรือตี
ราคาเพ่ิมข้ึนในงบการเงินได้ ส าหรับอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหารพบว่า  จากทั้ งหมด 39 บริษทั มี
จ านวน 20 บริษทั ท่ีมีค่า อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูหุ้้น (R.O.E.) ค่าเฉล่ียทั้ ง 3 ปี  สูงกว่าค่าเฉล่ีย
อุตสาหกรรม มี 1 บริษทัท่ีมีค่าเฉล่ีย R.O.E. เท่ากบั
ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม จ านวน 7 บริษทัท่ีมีค่าต ่ากว่า
ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมเพียงเลก็นอ้ย มีจ านวน 7 บริษทั
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมมาก และมี
จ านวน 4 บริษทั ท่ีมีค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม R.O.E. ติด
ลบ เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ี เป็นปัจจัยท่ี มีความ
จ าเป็นสูงสุดในการด ารงชีวิต ไม่วา่ภาวะเศรษฐกิจจะ
เป็นอยา่งไร 
 ส าหรับอัตราก าไรสุทธิ(ต่อยอดขาย) ของ
อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยมี์ค่าเฉล่ียติดลบ
ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินงานของบางบริษัทท่ี
ประสบผลขาดทุนมาก ส่วนบริษทัท่ีสามารถท าก าไร
ได้ก็ไม่สูงมากนัก และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
อตัราก าไรสุทธิของอุตสาหกรรมน้ีก็สูงเช่นกนั ใน
ส่วนของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมีค่าเฉล่ีย
ของอตัราก าไรสุทธิเท่ากับ 6.60 โดยมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 10.20 
 ส าหรับอตัราหมุนของสินทรัพย ์อุตสาหกรรม
พฒันาอสังหาริมทรัพยมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 ซ่ึงมีค่า
ต ่ากวา่อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  
1.31 เน่ืองจากว่ามีสินทรัพยห์มุนเวียนคือสินคา้ท่ีเป็น
อสังหาริมทรัพยก์็เป็นสินทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องต ่า  
แต่อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมี สินทรัพย์
ประเภทสินคา้ท่ีมีสภาพคล่องสูงกวา่ 

 ส าห รับตัว คูณ ส่ วนของผู ้ ถื อ หุ้ น ของ
อุตสาหกรรมพฒันาอสงัหาริมทรัพยมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.63 สูงกว่าอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ซ่ึงมี
ค่ า เฉ ล่ีย  1.96 ซ่ึ งแสดงว่าอุ ตสาหกรรมพัฒนา
อสังหาริมทรัพยมี์การจดัโครงสร้างเงินทุนท่ีใชส่้วน
ของหน้ีสินมากกวา่ ซ่ึงวิเคราะห์ไดว้่าอุตสาหกรรมน้ี
ตอ้งใช้เงินลงทุนสูงมากจึงมีความจ าเป็นตอ้งอาศัย
แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น ใน ส่ วน ข อ งห น้ี สิ น ม าก ก ว่ า
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร และถือเป็นกลยุทธ์
ของกลุ่มบริษทัน้ีท่ีจะใช ้Financial Leverage มาช่วย
ในการสร้างให้  อัตราผลตอบแทนของผู ้ถือหุ้น 
(R.O.E.) สูงข้ึน  
ตางรางที ่2แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 2 พบว่าอุตสาหกรรมพัฒนา
อสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร
มี ตั ว แป รก ารท าน าย  คื อ  อัต ร าก าไ ร สุ ท ธิ มี
ค ว ามสั มพัน ธ์ กับ ตั วแป รต าม  คื อ  ค่ า  อัต ร า
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูหุ้้นสูงท่ีสุด เท่ากบั 0.521 
และ  0.668 ตามล าดบั  รองลงมาคือ อตัราการหมุน
ของสินทรัพยมี์ความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูหุ้้นเท่ากับ 0.509 และ 0.075 ส่วนตัว
คูณ ส่วนของผู ้ถือ หุ้น มีความสัมพัน ธ์กับอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูหุ้น้ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์
ตวัแปร R.O.E. 

Profit margin 0.521** 
Asset Turnover 0.509** 
Equity Multiplier -0.434** 

เกษตรและอาหาร 
Profit margin 0.668** 
Asset Turnover 0.075 
Equity Multiplier -0.333* 
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ตารางที ่3 ผลลพัธ์ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงโมเดลของตวัแปรการ

ท านายโดยโมเดลท่ี 1 เป็นการน าเขา้อตัราก าไรสุทธิ 
โมเดลท่ี 2 เป็นการน าเข้าอัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย ์และโมเดลท่ี 3 เป็นการน าเขา้ของตวัคูณ
ส่วนของผูถื้อหุน้  โดยวิธีน าเขา้แบบ Stepwise พบว่า 
อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยน์ าตวัแปรเขา้มา
ท านายทั้ ง 3 รายการคือ อตัราก าไรสุทธิ อตัราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย ์และตวัคูณส่วนของผูถื้อหุน้
(R2=0.480) ส ถิ ติ  Durbin-Watson แส ด ง ค่ า  1.503 
แสดงถึง ตวัแปรการท านายทั้ง  3 รายการมีความเป็น
อิสระต่อกนั 

ส าหรับอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร
พบว่าไดน้ าตวัแปรเขา้มาท านาย 1 ตวัแปร คือ อตัรา
ก าไรสุทธิ (R2=0.446) สถิติ Durbin-Watson แสดงค่า 
1.834 แสดงถึง ตวัแปรการท านายมีความเป็นอิสระ
ต่อกนั 
ตารางที ่4 แสดงผลลพัธ์การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 
 

 

 

 

 

จ าก ต าร า ง ท่ี  4 เป็ น ก าร ท ด ส อ บ ค่ า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรการท านายแต่ละตวั
เท่ากบั 0 หรือทดสอบว่าถา้ค่า Sig <.05 ก็แสดงว่าตวั
แปรการท านายมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
 
ตารางที่  5 แสดงผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการ
ถดถอยและการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร
ท านายแต่ละตวักบัตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

  
 

จากตารางท่ี 5 แสดงค่า t-test ของการ 
Beta = Standard Coefficient 

จากตารางท่ี 5 เป็นการทดสอบตวัแปรการB 
Beta = Standard Coefficient 
 จากตารางท่ี 5 เป็นการทดสอบตวัแปรการ 
ท านาย ส าหรับอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
ตัวแปรการท านายทั้ ง 3 รายการท่ีถูกน าเข้ามาใน
โมเดล คือ อตัราก าไรสุทธิ อตัราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย ์และส่วนตวัคูณส่วนของผูถื้อหุ้นซ่ึงน ามา
สร้างสมการถดถอยส าหรับอุตสาหกรรมพัฒนา
อสงัหาริมทรัพยไ์ดด้งัน้ีคือ 
 
 

  

 
จากสมการ  ถา้ Y คือ R.O.E. หมายความวา่ ถา้ 
R.O.E. เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย อตัราก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึน 

R Square 
Change F Change df1 df2

Sig. F 
Change

1 .521a .272 .257 13.51591 .272 17.924 1 48 .000

2 .621b .385 .359 12.54911 .114 8.681 1 47 .005

3 .693c .480 .446 11.66951 .094 8.352 1 46 .006 1.503

R Square 
Change F Change df1 df2

Sig. F 
Change

1 .668a .446 .431 8.18955 .446 29.759 1 37 .000 1.834

Change Statistics

Durbin-
Watson

Model Summaryd

เกษตรและอาหาร

Model R

R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the 

Estimate

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

Model R

R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the 

Estimate

Change Statistics

Durbin-
Watson

 

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 3274.390 1 3274.390 17.924 .000b

Residual 8768.630 48 182.680

Total 12043.020 49

Regression 4641.451 2 2320.726 14.737 .000c

Residual 7401.569 47 157.480

Total 12043.020 49

Regression 5778.862 3 1926.287 14.145 .000d

Residual 6264.159 46 136.177

Total 12043.020 49

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1995.866 1 1995.866 29.759 .000b

Residual 2481.543 37 67.069

Total 4477.409 38

เกษตรและอาหาร

Model

1

Model

1

2

3

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

 

Model

Standardized 
Coefficients

B

Std. 
Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 6.979 1.915 3.644 .001

MAR .176 .042 .521 4.234 .000 1.000 1.000

(Constant) -2.713 3.739 -.726 .472

MAR .130 .042 .384 3.110 .003 .857 1.166

ATURN 30.726 10.428 .364 2.946 .005 .857 1.166

(Constant) 4.954 4.373 1.133 .263

MAR .076 .043 .224 1.755 .086 .695 1.438

ATURN 33.289 9.738 .394 3.418 .001 .850 1.176

MULTIPLY -3.272 1.132 -.343 -2.890 .006 .805 1.243

Standardized 
Coefficients

B

Std. 
Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 7.151 1.568 4.561 .000

MAR .711 .130 .668 5.455 .000 1.000 1.000

Collinearity Statistics

1

a. Dependent Variable: ROE

1

2

3

a. Dependent Variable: ROE

เกษตรและอาหาร

Model

Unstandardized 
Coefficients

t Sig.

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์Unstandardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

Y    =   b0 + b1x1  + b2x2  + b3x3   (1) 

      =  4.954+ 0.076margin+ 33.289Asset Turnover  

          + -3.272 Equity Multiplier 
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0.076 หน่วย อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยเ์พ่ิมข้ึน 
33.289 หน่วย แต่ตวัคูณส่วนของผูถื้อหุน้จะลดลง 
3.272 หน่วย 

ส าหรับอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มี
ตวัแปรการท านายท่ีถูกน าเขา้เพียงรายการเดียว คือ
อตัราก าไรสุทธิและจากตารางท่ี 5 น ามาสร้างสมการ
ถดถอยส าหรับอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารได้
ดงัน้ีคือ 
 

 

จากสมการ ถ้า Y คือ R.O.E. หมายความว่า  ถ้า 

R.O.E. เพ่ิมข้ึน  1 หน่วย อัตราก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึน 

0.711 หน่วย  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 ส าหรับอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร
วิเคราะห์ขอ้มูลจากทั้ งหมด 39 บริษทั มีจ านวน 20 
บริษัท ท่ีมีค่า อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูหุ้้น 
(R.O.E.) ค่ า เฉ ล่ี ย ทั้ ง  3  ปี   สู ง ก ว่ า ค่ า เฉ ล่ี ย
อุตสาหกรรม มี 1 บริษทัท่ีมีค่าเฉล่ีย R.O.E. เท่ากบั
ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม จ านวน 7 บริษทัท่ีมีค่าต ่ากว่า
ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมเพียงเลก็นอ้ย มีจ านวน 7 บริษทั
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมมาก และมี
จ านวน 4 บริษทั ท่ีมีค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม R.O.E. ติด
ลบ เม่ือน าโครงสร้างสูตรของ R.O.E. ทั้ง 3 ส่วนมา
พิจารณา ไดด้งัน้ี 
 1.อัตราก าไรสุท ธิ  (Profit Margin) ก าไร
สุทธิต่อขายสุทธิ ของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ส่งผลต่อค่า R.O.E. ให้สูงข้ึน 
อย่างเช่น บริษัท มาลีสามพราน จ ากัด (มหาชน) 
(MALEE) , บริษทั เอบิโก ้โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) 
(ABICO) , บ ริษัท  พ รี เมี ย ร์  ม า ร์ เก็ ต ต้ิ ง  จ ากั ด 
(มหาชน) (PM) , บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท  

จ ากัด (มหาชน) (SNP) เป็นต้น ท่ี  R.O.E. สูงกว่า
ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมมาก โดยมีจ านวน 21 บริษทัท่ีมี
ค่ า เฉ ล่ี ย ข อ ง  Profit margin ม าก ก ว่ า ค่ า เฉ ล่ี ย
อุตสาหกรรม       แต่ก็มีอยู่ จ  านวน 4 บริษทั ท่ีมีค่า
R.O.E.เฉล่ียติดลบ ได้แก่  บริษัท ไทยรับบอร์ลา
เท็คซ์คอร์ปอร์เรชั่น (ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน) 
(TRUBB) , บริษัท เอฟโวลูชั่น แคปปิตอล จ ากัด 
(มหาชน) (E) , บริษทั ห้องเย็นเอเซ่ียน ซีฟู้ด จ ากัด 
(มหาชน) (ASIAN) และบริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ากดั 
(มหาชน) (SST)  
        บริษัท ไทยรับบอร์ลาเท็คซ์คอร์ปอร์เรชั่น 
(ประเทศไทย)จ ากัด (มหาชน) (TRUBB) ท่ีด าเนิน
ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายน ้ายางขน้และผลพลอยไดจ้าก
น ้ายาง มียอดขายต ่ากว่าค่าใชจ่้ายรวมต่อเน่ืองทั้ง 3 ปี 
ซ่ึงในหลายรอบปีท่ีผ่านมาประเทศไทยประสพ
ปัญหาเร่ืองยางพารา(กิติภู มิ  โล่ห์ สุวรรณ ,2551)   
บริษทั เอฟโวลูชัน่ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) (E) มี
ยอดขายต ่ากว่าค่าใช้จ่ายรวมทั้ง 3 ปี บริษทัฯ เป็นผู ้
ได้ รับ สิท ธิแฟ รนไซ ส์ ในการประกอบ ธุร กิจ 
Domino’s Pizza ท่ีไม่ประสพความส าเร็จในประเทศ
ไทย     จะเห็นไดช้ดัเจนว่าค่า Profit Margin มีผลต่อ
ค่า R.O.E. อย่างมากในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร แสดงให้เห็นประสิทธิภาพ ใน
การด าเนินงานของบริษทัในการท าก าไร  
 2.อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม
(Total Assets  Turnover) ขายสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 
ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร ส่งผลต่อค่า R.O.E. เพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น เม่ือ
เปรียบเทียบกับ Profit Margin ท่ี ส่งผลต่อ R.O.E. 
สู งสุด  โดย ท่ี  Total assets Turnover ส่ งผล ต่อ ค่ า 
R.O.E.น้ อ ย ท่ี สุ ด  แ ส ด ง ให้ เ ห็ น ว่ า ใ น ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีการ
ใช้ประโยชน์สินทรัพย์รวมได้น้อย ถือว่าย ังขาด
ประสิทธิภาพจากการบริหารสินทรัพย ์บริษทัในกลุ่ม

Y    =  b0 + b1x1  (2) 

       = 7.151+ 0.711margin 
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อุตสากรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารต้อง
พิจารณาวางแผนการบริหารสินทรัพย ์เพ่ือก่อใหเ้กิด
รายไดม้ากกว่าน้ี เช่นการบริหารสินคา้คงเหลือ การ
ใช้ประโยชน์จากท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ให้ก่อ
ประโยชนแ์ละมีประสิทธิภาพมากสุด 
 โดยส่วนใหญ่แลว้ บริษทักลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุ ตส าหกรรมอาห าร มี  Total asset 
Turnover มีค่าเฉล่ียของแต่ละบริษัทใกล้เคียงกับ
ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม 
 3.ตั วท วี คู ณ ส่ วน ข อ ง เจ้ าข อ ง  (Equity 
Multiplier) หรือ leverage ratio สินทรัพย์รวม/ส่วน
ของผูถื้อหุ้น ใชว้ดัความสามารถในการจดัหาแหล่ง
เงินทุน:เงินกู้ ส าหรับในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหารนั้ นมีค่า leverage ratio ท่ี
ส่งผลต่อ R.O.E. ไม่มากนกั  เม่ือพิจารณาโครงสร้าง
ในการหาแหล่งเงินทุน บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารน้ี มีแหล่งเงินทุนจาก
การก่อหน้ีและแหล่งเงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นใน
สัดส่วนท่ีไม่ต่างกนัมากนักเม่ือน าค่าเฉล่ีย leverage 
ratio ของแต่ละบริษัท มาเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ีย 
leverage ratio อุตสาหกรรมแลว้  หลายๆ บริษทัมีค่า
น้ีสูงกว่าและต ่ากว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมไม่มากนัก
สอดคลอ้งกบั บทความ: สถานการณ์จ าลอง การน า
สมการ ดูปองค์มาใช้ในการสอนวิชาวิเคราะห์งบ
การเงิน(ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม.2555) กล่าววา่ การใช้
เงินทุนจากเจา้ของ หากมากเกินไป ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการลงทุนจะต ่าลง เพราะหากพิจารณาจาก 
อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ ซ่ึง
เท่ากับ ก าไรสุทธิของกิจการ หารด้วยส่วนของ
เจ้าของ หากตัวหารมีจ านวนมาก ก็ย่อมท าให้
อตัราส่วนน้ีต ่า 
สรุปผลการวจิยั 
 บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นว่าเงิน

ลงทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น จะได้รับผลตอบแทน
กลับคืนมาจากการด าเนินการของกิจการนั้ นใน
อตัราส่วนท่ีมีค่าค่อนขา้งสูง แสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการหาก าไรดี โดยมีค่าของอตัราก าไรสุทธิ ท่ีใช้
วดัความสามารถในการด าเนินงานมากท่ีสุด(โสภา 
มูลสม,2555)รองลงมาคือ ตวัทวีคูณส่วนของผูถื้อหุน้ 
(Equity Multiplier) ห รื อ  leverage ratio ท่ี ใ ช้ ว ั ด
ความสามารถในการจดัหาแหล่งเงินทุน:เงินกู้หรือ
เงินทุน ท่ีส่งผลต่อ R.O.E.ได้ไม่มากนัก และส่วน
ค่ า ท่ี ส่ งผ ล ต่ อ  R.O.E.น้ อ ย ท่ี สุ ด คื อ  อัต ราก าร
หมุนเวียนของสินทรัพยร์วม(Total assets Turnover) 
แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมกลุ่มน้ี มีความสามารถ
ในการใชป้ระโยชนจ์ากสินทรัพยไ์ดน้อ้ย 
 ดงันั้น ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ใน
การท าก าไร ท่ีมาจากยอดขายท่ีสูงและควบคุมตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายได ้บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารน้ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่ของ
ประชาชนและมีความจ าเป็นมากในชีวิตประจ าวนั 
และเศรษฐกิจของประเทศ  สอดคล้องกับการ
วิเคราะห์งบการเงินของอุตสาหกรรมเกษตรและ
อาหาร กรณีศึกษา บริษัท มาลีสามพราน จ ากัด 
(มหาชน) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท าก าไร ผล
ปรากฏว่า บริษทัฯ มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ในการท าก าไรเพ่ิมข้ึนภายใตค้วามเส่ียงทางการเงิน
และความเส่ียงทางธุรกิจ(จรุวรรณ์  ขนุทอง,2556) 
 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ อุ ต ส าห ก ร ร ม พั ฒ น า
อสังหาริมทรัพย์พบว่า อตัราผลตอบแทนของผูถื้อ
หุ้นมีความผันผวนมากตลอด 3 ปี ท่ีผ่านมา และ
ค่ า เฉ ล่ี ยของ อุ ตส าห กรรมก็ ต ่ า  เม่ื อ เที ยบ กับ
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร โดยอุตสาหกรรม
พฒันาอสังหาริมทรัพยมี์ค่าเฉล่ียอตัราผลตอบของผู ้
ถือหุ้นของทั้ งอุตสาหกรรมเท่ากับ 6.49 ในขณะท่ี
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร เท่ ากับ  11.84 
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เน่ืองจากอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยไ์ดรั้บ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจและการเมือง แต่ก็มีบาง
บริษทัท่ีประกอบการดา้นท่ีพกัอาศยัคอนโดมิเนียมท่ี
คู่ขนานไปกบัเส้นทางขนส่งมวลชนคือแนวรถไฟฟ้า
ท่ียงัสามารถท าก าไรไดสู้ง  แต่ส าหรับในแนวราบท า
ก า ไ ร ไ ด้ น้ อ ย ล ง  ส า ห รั บ บ ริ ษั ท ท่ี พั ฒ น า
อสังหาริมทรัพยใ์นลกัษณะเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือ
การลงทุน เช่นอาคารส านักงาน หรือศูนย์การค้า
เพ่ือให้เช่าก็สามารถท าก าไรได้จากการตีราคาเพ่ิม
ของสินทรัพยท่ี์อยู่ในท าเลท่ีดี อุตสาหกรรมน้ีจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารตน้ทุนขาย และตน้ทุน
การด าเนินงานให้ต ่าสุด ต้องปรับตวัดา้นการตลาด
เพ่ือให้สามารถสร้างรายไดจ้ากการขายโครงการท่ี
เป็นท่ีต้องการของตลาด ต้องบริหารจัดการด้าน
สินทรัพยใ์หมี้ประสิทธิภาพ เช่น กรณีสินคา้คงเหลือ
ซ่ึงเป็นอสังหาริมทรัพย์ท่ีส ร้างข้ึนเพ่ือขาย ต้อง
สามารถขายออกไดเ้ร็วท่ีสุด คา้งสตอ็คนอ้ยท่ีสุด ดว้ย
กลยุท ธ์ด้านการตลาดต่างๆ  แต่อย่างไรก็ตาม
อุตสาหกรรมน้ีอาจต้องมีเงินลงทุนท่ีต้องลงอยู่ใน
ท่ีดินเปล่าท่ีต้องเตรียมไวเ้พ่ือโครงการในอนาคต
(Land Bank) จึงท าให้ต้องมีมูลค่าสินทรัพย์รวม
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงในดา้นการบริหารสินทรัพยเ์พ่ือให้มี
อตัราหมุน(Turnover) สูง อาจเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก  ซ่ึง
กิจการจะต้องมีความเช่ียวชาญในเร่ือง “ท าเล”เป็น
อย่างมาก และในประการสุดทา้ย การจดัโครงสร้าง
เงินลงทุนท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้สูงได ้ซ่ึงอุตสาหกรรม
น้ี มี ค่ าเฉ ล่ียของตัวคูณของผู ้ถือ หุ้น  ห รือการมี
สินทรัพยร์วมเป็น 2.6 เท่าของส่วนของผุถื้อหุ้น ก็
เท่ากับว่าได้ใช้ส่วนของหน้ีสินในการลงทุนใน
สิ น ท รั พ ย์ ร ว ม อ ยู่ ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  60 ซ่ึ ง เท่ า กั บ
อุตสาหกรรมน้ีมีความสามารถในการก่อหน้ีไดเ้ท่าท่ี
สถาบนัการเงินนิยมปล่อยกู ้จึงเป็นขอ้จ ากดัในการใช้
อตัราส่วนน้ีช่วยเพ่ิมอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจัิย 
1.ท ร าบ ถึ ง ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ อั ต ร า

ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (R.O.E)  
อุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ทั้ ง

สามปัจจัย  อันได้แก่ อัตราก าไรสุทธิ อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย ์และตวัคูณส่วนของผูถื้อหุน้ 
ส่งผลต่อ ค่า R.O.E  

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีเพียง
ปัจจยัเดียว คือ อตัราก าไรสุทธิ ท่ีส่งผลต่อ ค่า R.O.E 
ส่วนอีกสองปัจจยัส่งผลเพียงเลก็นอ้ยมาก  

2.ส าหรับผูส้นใจในการลงทุนควรศึกษา
วิเคราะห์เป็นรายบริษทั ประกอบการตดัสินใจดว้ย 
เอกสารอ้างองิ 
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จ ากดั(มหาชน).กรุงเทพ : บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
[2] จรุวรรณ์   ขนุทอง. (2556). การวิเคราะห์งบ
การเงินของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
กรณีศึกษา บริษทั มาลีสามพราน จ ากดั(มหาชน)และ
บริษทัยอ่ย.กรุงเทพ:โครงการบริหารธุรกิมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
[3] ดนยั ปัตตพงค.์ (2558). DuPont Analysis.เอกสาร
วิชาการด้านศาสตร์การบริหารธุรกิจ.สืบค้นจาก
Google.http://it.nation.ac.th/faculty/danai//downloa
d/mbamadeeasy82.pdf 
[4] ดลพิวฒัน ์ปรีดาวิภาค. (2554).การพฒันารูปแบบ
การบริหารจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย.มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ. 
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งบการเงิน 
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การศึกษาปัญหา และสาเหตุของการจดัการเอกสารการบันทึกบัญชีของ         
หน่วยงานราชการ 

Study of issues causes of document management and accounting records           
of government agencies. 
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บทคัดย่อ 

                การศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาปัญหา และสาเหตุของการจดัการเอกสารการบนัทึกบญัชีของหน่วยงาน
ราชการ มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบัเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีของหน่วยงานราชการ (2) 
เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีของหน่วยงานราชการ และ (3) เพ่ือเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากเอกสารทางบญัชีของหน่วยงานราชการ  
              โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการสัมภาษณ์ คือเจา้หน้าท่ีบญัชีและเจา้หน้าท่ีการเงินของหน่วยงานราชการ 6 
หน่วยงาน จ านวน 10 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ  
ผลการศึกษาพบว่า  
1. ปัญหาท่ีเกิดจากเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีของหน่วยงานราชการ ซ่ึงมีทั้ งเอกสารท่ีจัดท าข้ึนภายใน
หน่วยงานและเอกสารท่ีไดรั้บจากบุคคลภายนอก ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาของรายละเอียดในเอกสารประกอบการ
ลงบญัชีไม่ครบถว้น และไม่สมบูรณ์ ซ่ึงจะส่งผลกระทบท าใหก้ารบนัทึกบญัชีไม่ถูกตอ้งและไม่ตรงตามงวดบญัชี
มากท่ีสุด รองลงมาคือท าใหเ้อกสารไม่สามารถน ามาบนัทึกบญัชีได ้โดยมีแนวทางแกไ้ขคือใหมี้การจดัท ามาตรฐาน
การควบคุมภายในดา้นเอกสารอยา่งเป็นระบบและใหเ้จา้หนา้ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ปัญหาท่ีเกิดจากเอกสารสูญ
หายหรือช ารุดเสียหาย โดยสาเหตุเกิดจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่มีความระมดัระวงัในการรักษาเอกสาร  
2.ผลกระทบให้เอกสารไม่สามารถน ามาบนัทึกบญัชีได ้โดยมีแนวทางแกไ้ขคือให้มีบทลงโทษกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีท า
เอกสารสูญหายหรือช ารุดเสียหาย และปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสารท่ีไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่มีการจดั
หมวดหมู่ของเอกสาร ส่งผลท าใหก้ารคน้หาเอกสารเป็นไปดว้ยล่าชา้ เพราะหายาก และยงัส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุใน
การคน้หาดว้ย  
3. แนวทางแกไ้ขคือ (1) ควรมีการจดัท ามาตรฐานการควบคมุภายในด้านเอกสารอย่างเป็นระบบ  (2) บทลงโทษ
ให้กับผู้ กระท าผิดวินัยในด้านเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีไม่กล้ากระท าผิดและมีความ
รอบคอบ ระมดัระวงัมากย่ิงขึน้ (3) ควรมีการจดัท าคูม่ือ วิธีปฏิบตัิงาน และตวัอย่างประกอบอย่างชดัเจน เก่ียวกบั
เอกสารท่ีใช้ในการบนัทกึบญัชี 
 
ค าส าคัญ< หน่วยงานราชการ /ปัญหาและสาเหตุ / การจดัการ/การบนัทึกบญัชี 
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Abstract 
Educational Research Study of issues causes of document management and accounting records of 
government agencies.  

The  Objectives Are: (1) To study issues related to documentation, accounting records of government 
agencies  (2) To study the effects of the documentation for the accounting records of government 
agencies, and  (3) To guide the revision of the problems caused by accounting documents in the 
Government. The sampling interview: The accounting and financial officers of government agencies, 
data obtained from six of 10 proponents were analyzed qualitatively. 
The study found that 
1. Problems arising from the accounting documents of the Government, The documents, prepared by 
the authorities and documents received from outside which ought to be detailed documentation for the 
accounting is incomplete. And an incomplete documentation effect, make the accounting records 
incorrect and will not be balance at the very end of the period, followed by unaccounted documents. 

The solution is the document preparations base on the internal control standards, and strictly followed 
by the officers. 
2. The lost or damaged  documentsproblem , the effects of unaccounted documents. the reason is due 
to the staff carelessnessindocuments preservations. 
The solution is to punish the officials who lost or damaged the copy.The untidy and unsorted 
document problem,as a result, the document processingis delayed because sometimesin the search 
may result in an accident. 
3. Solutions:  

(1) There should be a systematic way or standard for internal control documentation. 

(2) Penalties for breach of discipline in the accounting documents. The managementimpose on the 
guilty and be more cautious in the future. 

(3) There should be a guide. Practice clearexamples of documents used in accounting. 

 

Keywords< Government / Problems and Causes / management / Accounting

 
 
 

1. รายละเอยีดทัว่ไป 

หน่วยงานราชการ ก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ี
จะต้อ ง มีกา รจัดท าบัญ ชี และต้อ ง ใช้ เ อกสาร
ประกอบการบนัทึกบญัชีเช่นเดียวกบับริษทัและห้าง
หุน้ส่วนต่าง ๆ ซ่ึงในการจดัท าบญัชีกม็กัจะพบปัญหา
หลายอย่างเก่ียวกบัเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี
ท าให้การท างานลา้ช้า เกิดข้อผิดพลาด ไม่ถูกต้อง 
และเสียสิทธิท่ีพึงจะไดรั้บ เช่นสิทธิดา้นภาษี  

“พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ใน
หมวด 3 มาตรา 20 ก าหนดไวว้่า ผูท้  าบญัชีตอ้งจดัท า
บัญชีเพ่ือให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะ
การเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของผูมี้
หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริง และตาม
มาตรฐ านกา รบัญ ชี  โ ด ย มี เ อกส า ร ท่ี ต้อ ง ใช้
ประกอบการบันทึกบัญชีให้ ถูกต้องครบถ้วน 
นอกจากข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
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พ.ศ. 2543 แลว้ เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชียงั
ตอ้งจดัท าข้ึนใหส้อดคลอ้งและถูกตอ้งกบัขอ้ก าหนด
ในประมวลรัษฎากร” (ล าไย,2556)   ซ่ึงเอกสาร
ประกอบการบนัทึกบญัชีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ี
จะท าใหเ้ช่ือถือไดว้า่ มีรายการคา้ต่างๆ เกิดข้ึนจริง 

ผู ้วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหา
เ ก่ียวกับ เอกสารประกอบการบันทึกบัญ ชี ใน
หน่วยงานราชการ เ พ่ือให้ทราบถึงปัญหา และ 
ผลกระทบ ท่ีเกิดจากปัญหาเอกสารประกอบการ
บนัทึกบญัชีของหน่วยงานราชการ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหาต่อไป 
1.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกับเอกสารประกอบการ

บนัทึกบญัชีของหน่วยงานราชการ  

2. เ พ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาเอกสาร

ประกอบการบนัทึกบญัชีของหน่วยงานราชการ 
3. เ พ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเ กิดจาก
เอกสารทางบญัชีของหน่วยงานราชการ   

1.3  สมมุติฐานของการวิจยั 

1. ผูจ้ดัท าบญัชีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละหน่วยงานมี

ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารประกอบการบันทึกบญัชี ท่ี

แตกต่างกนั 

2. ปัญหาเก่ียวกับเอกสารทางบัญชีมีผลกระทบต่อ

ผูจ้ ัดท าบัญชีและผูท่ี้เก่ียวข้องในแต่ละหน่วยงาน

ราชการแตกต่างกนั 

3. ผูจ้ดัท าบญัชีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละหน่วยงานมี

แนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขเก่ียวกบัปัญหาท่ี

เกิดจากเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีท่ีแตกต่าง

กนั 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
เจ้าหน้าท่ีบัญชีและเจ้าหน้าท่ีบัญชีของหน่วยงาน

ราชการ จ านวน 6 หน่วยงาน  ซ่ึงประกอบด้วย 
องคก์ารคลงัสินคา้, กรมการคา้ภายใน, กรมส่งเสริม
การส่งออก , กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัการซ้ือขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้
, ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การ
มหาชน) เน่ืองจากหน่วยงานของผูวิ้จัยได้ท างาน
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐดงักล่าว และพบว่ามีปัญหา
อนัเกิดจากเอกสารในการบนัทึกบญัชีของหน่วยงาน
ราชการ เป็นเหตุท าให้การท างานล่าช้า จึงสนใจ
ศึกษาเพ่ือใหแ้นวทางแกไ้ขต่อไป 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งหาค าตอบเก่ียวกบัเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชีของหน่วยราชการ โดย
ครอบคลุมประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ปัญหาท่ีเกิดจากเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี
ของหน่วยงานราชการ ทั้งท่ีเป็นเอกสารท่ี จดัท าข้ึน
ในหน่วยงานและเอกสารทีไดรั้บจากบุคคลภายนอก 
รวมถึงปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหาของเอกสารสูญหาย 
ปัญหาดา้นการจดัเกบ็เอกสาร เป็นตน้ 
1.2 ผลกระทบท่ีไดรั้บจากปัญหาเอกสาประกอบการ
บนัทึกบญัชีของหน่วยงานราชการ 

1.3 แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากเอกสารทางบญัชีของ
หน่วยงานราชการ 

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
1)เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การสัมภาษณ์ ความ
คิดเห็นของผูจ้ดัท าบญัชีในหน่วยงานราชการ     โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลและลักษณะ
ทั่วไป ประกอบด้วย หน่วยงาน, เพศ, อายุ ,  วุฒิ
การศึกษา, ประสบการณ์ท างาน,ต าแหน่ง 
ส่ ว น ที่  2ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ เ อ ก ส า ร ท า ง บั ญ ชี  
ประกอบดว้ย 
1. ลกัษณะงานทัว่ไปของหน่วยงาน 
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2. ระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัเอกสาร
ประกอบการลงบญัชี 
3. การจดัเกบ็เอกสารประกอบการลงบญัชีของ
กิจการ 

4. ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัเอกสารประกอบการลงบญัชี
ทั้งภายในและภายนอก 
5. ผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาเอกสารประกอบการ

ลงบญัชี 
6. แนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัปัญหาเอกสาร

ประกอบการลงบญัชี 
 

1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง                                                                       

จากผลส ารวจผูต้อบสัมภาษณ์ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีบญัชี 

จ านวน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีการเงิน 2 คน พบวา่ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80  และส่วนใหญ่มี

อายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 50 มีวุฒิ

การศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 70 และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี

ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40 ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ลกัษณะทัว่ไป จ านวน 
เพศ  
      ชาย 2 
      หญิง 8 
อายุ  
     ต  ่ากวา่ 30 ปี 1 
     30 – 40 ปี 4 
     มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 5 
วุฒิการศึกษา  
    ปวส. 2 

    ปริญญาตรี 7 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 1 
ประสบการณ์  
     5 – 10 ปี 3 
    11 – 20 ปี 3 
    20 ปีข้ึนไป 4 

 
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง     
                                                          
จากผลการส ารวจผูต้อบสัมภาษณ์ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี
บญัชีและเจา้หนา้ท่ีการเงินของหน่วยงานราชการ 
จ านวน 10 คน พบว่า หน่วยงานของกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ ท าบญัชีเองทั้งหมด จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงคือ ท า เองบางส่วน และให้
ส านกังานบญัชีท าบญัชีให้บางส่วน จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 และใหส้ านกังานบญัชีท าให ้
ทั้งหมด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดบั  

 
ตารางที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

รูปแบบการจัดท าบัญชขีอง
หน่วยงาน 

จ านวน 

ท าบญัชีเองทัง้หมด 5 
ให้ส านกังานบญัชีท าให้ทัง้หมด 2 
 ท าบญัชีเองบางสว่น และให้      
 ส านกังานบญัชีท าบญัชีให้  
 บางสว่น 

 
 
3 

1.6.1  ผลการวเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัเอกสาร

ประกอบการบันทึกบัญชี 

จากผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั

เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี พบว่ามีประเด็น

ปัญหาดงัน้ี 
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1 ปัญหาเอกสารท่ีจดัท าข้ึนภายในหน่วยงานนั้น มีทั้ง

เอกสารท่ีจดัท าเพ่ือออกใหแ้ก่บุคคลภายนอก       และ 

เอกสารท่ีจดัท าเพ่ือใช้ภายในหน่วยงาน ซ่ึงไดส้รุป

ประเดน็ปัญหา ดงัน้ี 

1.6.2 ปัญหาของรายละเอียดในเอกสารประกอบการ

ลงบัญชีไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ์ จ านวน 9 คน  

โดยส่วนใหญ่จะเป็นเอกสารเก่ียวกบัการจ่ายเงินท่ีไม่

มีใบเสร็จรับเงินท าให้ต้องเขียนใบรับรองแทน

ใบเสร็จรับเ งินเ พ่ือน ามาท าการเ บิกจ่าย ซ่ึงใน

ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเสร็จมกัไม่มีลายมือช่ือจาก

ผู ้อนุมัติ   ปัญหาส าเนาใบเสร็จรับเ งินท่ีออกให้

บุคคลภายนอกซ่ึงใชเ้ป็นหลกัฐานในการรับเงิน ไม่มี

ลายมือช่ือของเจ้าหน้า ท่ี  ท่ี รับเ งิน ปัญหาของ

รายละเอียดในใบส าคัญรับและใบส าคัญจ่ายไม่

ครบถว้น เช่น วนัเดือนปี จ านวนเงิน ลายมือซ่ือผูรั้บ

เ งิน -จ่าย เ งิน เลขท่ีของเอกสาร เ ป็นต้น  ดังค า

สมัภาษณ์ 

“ การเบิกจ่ายค่าพาหนะหรือค่าใชจ่้ายต่างๆ

ท่ีไม่มีมีใบเสร็จรับเงินเวลามาขอเบิกค่าใชจ่้ายมกัจะ

ไม่ มีลาย มือ ช่ือของผู ้อ นุมัติ  ซ่ึ ง เจอบ่อยมาก” 

(เจา้หนา้ท่ีบญัชี #3) 

“ เจ้าหน้า ท่ี ท่ี รับเ งินไม่ยอมตรวจสอบ

เอกสารก่อนส่งให้เจ้าหน้าท่ีบัญชี ท าให้เอกสารท่ี

ได้รับไม่เคยครบถ้วนเลย ลืมใส่วนัท่ีบ้าง ไม่ยอม

เซ็นช่ือรับเ งินบ้าง  ท าให้ต้องตีกลับเอกสารคืน

เจ้าหน้าท่ีการเงิน เพ่ือให้ลงรายการให้ครบถว้น”  

(เจา้หนา้ท่ี # 6 ) 

1.6.3 ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ขี ย นห รื อ พิ ม พ์

รายละเอียดของข้อมูลในเอกสารประกอบการ

ลงบัญชีผิดพลาด จ านวน 8 คน เป็นเจา้หนา้ท่ีบญัชี 

7 คน และเจา้หนา้การเงิน 1 คน โดยรายละเอียดท่ี

จะพบขอ้ผิดพลาดในเอกสาร ไดแ้ก่รายการท่ีเป็น 

ช่ือ ชนิด จ านวนนบั ราคาต่อหน่วย ยอดรวม      ของ

สินคา้หรือบริการแต่ละรายการ วนั เดือน ปี   ดงัค า

สมัภาษณ์ 

“  เจ้าหน้าท่ีเวลาออกใบประทวนสินค้า

ให้กบัประชาชนท่ีมาจ าน าขา้วเปลือก บางคร้ังมีการ

ลงน ้ าหนักผิด ท าให้ยอดสินค้าในโกดังไม่ตรงกัน

ทะเบียนคุมสินคา้” (เจา้หนา้ท่ี#1) 

“  ใบเสร็จรับเงิน มีจ านวนเงินท่ีเป็นตวัเลข

ไม่ตรงกบัจ านวนเงินท่ีเป็นตวัหนงัสือบางคร้ังตวัเลข

สองตวัหลงัสลบักนัก็มี อยา่งเช่น 12,354 บาท กเ็ขียน

เ ป็ น  ห น่ึ ง ห ม่ื น ส อ ง พัน ส า ม ร้ อ ย ส่ี สิ บ ห้ า ” 

(เจา้หนา้ท่ี#9)                                                                                                                                                                                               

1.6.4 ปัญหาเอกสารที่ได้รับจากภายนอกหน่วยงาน 

ปัญหาของรายละเอียดในเอกสารประกอบการ

ลงบัญชีไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ์ เจา้หนา้ท่ีบญัชี

จ านวน 7 คนและเจา้หนา้การเงิน 2 คน ในใบก ากบั

ภาษี/ใบเสร็จรับเงิน ท่ีไดรั้บจากบุคคลภายนอก ไม่

มีลายมือช่ือของผูรั้บเงิน ไม่ไดใ้ส่วนั เดือน ปี ใน

เอกสาร ไม่ใส่รายละเอียดสินคา้ใส่แต่จ านวนเงิน

อย่างเดียว เช็คท่ีได้รับไม่มีลายมือช่ือ และ ไม่มี

ประทบัตราของบริษทั ท าใหไ้ม่สามารถน าเช็คเขา้

บญัชีไดด้งัค าสมัภาษณ์ 

“ ใบเสร็จรับเงินท่ีไดรั้บจาก ผูผ้ลิต             มี

รายละเอียดไม่ค่อยจะครบถว้น เช่น ไม่มีลายมือช่ือ

ของผู ้รับเงิน ไม่ลงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายใน

ใบเสร็จรับเงินท าให้ทางเราไม่รู้ว่าเป็นค่าใช้จ่าย

เก่ียวกบัอะไร ท าใหจ้ดัประเภทของค่าใชจ่้ายไม่ถูก” 

(เจา้หนา้ท่ี#2) 
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“ เช็คท่ีบุคคลภายนอก น ามาจ่ายไม่ได้

ประทบัตราของบริษทั ท าใหน้ าเช็คเขา้ธนาคารไม่ได ้

ตอ้งตีเช็คคืนกลบัใหผู้ส้ัง่จ่าย” (เจา้หนา้ท่ี#8) 

1.6.5 ปัญหาเกี่ยวกับการเขียนหรือพิมพ์รายละเอียด

ของข้อมูลในเอกสารประกอบการลงบัญชีผิดพลาด 

เจา้หนา้ท่ีบญัชีจ านวน 6 คน และเจา้หนา้ท่ีการเงิน 2 

คนซ่ึงรายละเอียดท่ีจะพบขอ้ผิดพลาดจะเป็นเอกสาร

ในส่วนของใบเสร็จรับเงินและเช็คสั่งจ่าย โดย

รายละเอียดผิดพลาดท่ีพบบ่อย คือ ช่ือหน่วยงาน 

จ านวนเงิน วนั เดือน ปี ท่ีจ่าย ดงัค าสมัภาษณ์ 

“ ใบเสร็จรับเงิน บางคร้ังช่ือหน่วยงานไม่ใช้

ของหน่วยงานเรา เป็นช่ือของท่ีอ่ืน บางคร้ังวนั เดือน 

ปี ท่ีสั่งจ่ายก็ผิด ท าให้ต้องส่งเอกสารกลับคืนไป

แกไ้ขใหม่” (เจา้หนา้ท่ี#3) 

1.6.6 ปัญหาของเอกสารที่ประกอบการบันทึกบัญชี

ไม่ครบถ้วน เจา้หน้าท่ีบญัชีจ านวน  2 คน เอกสาร 

ส่วนใหญ่เอกสารท่ีใชป้ระกอบการลงบญัชีท่ีไดจ้าก

บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บไม่ครบถว้น มกัจะเป็นส าเนา

บตัรประชาชนของผูรั้บเงิน เพ่ือใชแ้นบเอกสารการ

จ่ายเงิน เน่ืองจากการจ่ายเงินให้บุคคลภายนอกหาก

ไม่มีใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี ผูรั้บเงินต้องน า

ส า เนาบัตรประชาชนมารับเงินด้วยเ พ่ือใช้เป็น

หลกัฐานแทนใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี เพ่ือให้

หลักฐานการรับเงินมีความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน ดังค า

สมัภาษณ์ 

“  บางคร้ังใบส าคัญจ่ายไม่มีส าเนาบัตร

ประชาชนของผูรั้บเงินแนบมา เพราะผูรั้บเงินท่ีเป็น

บุคคลธรรมดาไม่ใชบ้ริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน จึงมกัจะ

ไม่มีใบเสร็จรับเงินท่ีเตม็รูปแบบ จะเป็นแค่บิลเงินสด

ท่ีเขียนด้วยมือซ่ึงเป็นหลักฐานท่ีไม่น่าเช่ือถือ จึง

จ าเป็นตอ้งใชส้ าเนาบตัรประชาชนในการมารับเงิน

ดว้ย” (เจา้หนา้ท่ี #7) 

1.6.7 ปัญหาเอกสารสูญหายและช ารุดเสียหาย          มี

เจา้หนา้ท่ีบญัชีจ านวน 4 คน และ เจา้หนา้ท่ีการเงิน  2 

คน เน่ืองจากในแต่ละวนัตอ้งมีเอกสารท่ีตอ้งใช้ใน

การประกอบการลงบญัชีมีจ านวนมากมาย ไม่ว่าจะ

ทั้งดา้นรับและดา้นจ่าย ซ่ึงเอกสารแต่ละใบตอ้งผ่าน

เจา้หน้าท่ีหลายคน ท าให้เอกสารมีโอกาสท่ีจะสูญ

หายและช ารุดเสียหายได ้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมกัเกิดจาก

ความไม่รัดกุมเจ้าหน้า ท่ี  และปัญหาตัว เลขใน

กระดาษไม่ชดัมองตวัหนงัสือและตวัเลขในเอกสาร

ไม่เห็น ดงัค าสมัภาษณ์ 

“ เอกสารกว่าจะมาถึงแผนกบญัชีตอ้งผ่าน

แผนกอ่ืนๆหลายแผนก บญัชีจะเป็นแผนกสุดทา้ยท่ี

จะไดรั้บเอกสาร ท าให้เอกสารท่ีมาถึงบญัชีนั้นสูญ

หายบา้ง ช ารุดบา้ง” (เจา้หนา้ท่ี #2) 

“ เวลาพนักงานไปตรวจงานท่ีต่างจังหวดั 

จะมีใบลงเวลาการท างานเพ่ือใช้ในการเบิกค่าเบ้ีย

เล้ียง ในบางคร้ังใบลงเวลามีการช ารุดเน่ืองจากเปียก

น ้า บา้งคร้ังกห็าย” (เจา้หนา้ท่ี #4) 

“ ใบเสร็จรับเงินท่ีได้รับบางคร้ังเป็นบิล

แบบกระดาษล่ืน ๆ ท าให้เวลาเก็บไว้นานๆแล้ว

ตวัหนงัสือจะมองไม่ค่อยเห็น บางทีตวัหนงัสือก็ไม่มี

เลย”(เจา้หนา้ท่ี#7) 

1.6.8 ปัญหาด้านการเก็บเอกสาร  เจ้าหน้าท่ีบัญชี 

จ านวน  3 คน เป็นปัญหาของท่ีจัดเก็บไม่เพียงพอ 

เน่ืองจากเอกสารมีจ านวนมากท าให้การจดัวางต้อง

วางซ้อนๆกนัหลายชั้นเพ่ือให้ประหยดัพ้ืนท่ีในการ

จดัเก็บมากท่ีสุด และตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารนอก

สถานท่ีด้วย ท าให้เวลาค้นหาเอกสารเป็นไปด้วย

ความล าบาก เพราะการบันทึกบัญชีถึงแมจ้ะมีการ

802



บนัทึกบญัชีเสร็จแลว้ แต่หากมีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้

สงสัยประการใด ในตวัเอกสาร ก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งน า

เอกสารท่ีจดัเก็บไวแ้ลว้ร้ือกลบัมาท าใหม่หรือน ามา

ตรวจสอบใหม่ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในเอกสาร

นั้นๆ ดงันั้นหากเก็บเอกสารไวส้ถานท่ีอ่ืนหรือมีการ

จดัเก็บเอกสารกระจดักระจาย ไม่เป็นหมวดหมู่ ก็ท า

ให้เสียเวลาในการคน้หา และท าให้เกิดอนัตรายใน

การคน้หาได ้ เพราะเอกสารวางไม่เป็นระเบียบและ

ซอ้นกนัสูงเกินไป ดงัค าสมัภาษณ์ 
“ เวลา สตง. มาตรวจสอบงบการเงิน ก็จะขอ

เอกสารต่างๆ ท่ีเก็บไวใ้นห้องเอกสาร ซ่ึงเอกสารท่ี
ทาง สตง. ต้องการบางตัวต้องใช้เวลาหานานมาก 
เน่ืองจากเอกสารมีจ านวนเยอะมากและจดัเกบ็ไม่เป็น
ระเบียบดว้ย” (เจา้หนา้ท่ี#2) 

“ ตอนน้ีเอกสารท่ีเกบ็อยูมี่จ านวนเยอะมากๆ 

เน่ืองจาก หน่วยงานมีโครงการฯ ต่างๆท่ีช่วยเหลือ

เกษตรกรมากข้ึน ท าใหมี้เกษตรกรเขา้ร่วมโครงการฯ 

มากข้ึน ท าให้ในหน่วยงาน แทบจะไม่มีท่ีจัดเก็บ

เอกสารแลว้ ท าให้จ าเป็นต้องมีการจัดเก็บไวท่ี้อ่ืน

บา้ง ” (เจา้หนา้ท่ี#3)    

1.7 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกดิจากเอกสารทาง
บัญชี 

1.7.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับเอกสารที่
จดัท าขึน้จากภายในหน่วยงาน  

ต้องมีการจัดท ามาตรฐานการควบคุมภายในด้าน
เอกสารอยา่งเป็นระบบ จ านวน 5 คนเป็น เพ่ือช่วยให้
พนกังานทุกคนเขา้ใจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ
ช่วยใหพ้นกังานท่ีไม่รู้หรือไม่เขา้ใจว่าหลกัฐานท่ีใช้
ในการประกอบการลงบญัชีท่ีถูกตอ้งมีอะไรบา้ง ดงั
ค าสมัภาษณ์ 

 “ เวลามีเจา้หน้าท่ีเขา้มาท างานใหม่ มกัไม่
ค่อยรู้ว่าเอกสารส าคญัอะไรบ้างท่ีต้องใช้แนบเพ่ือ
ประกอบการลงบัญชี หากมีการจดัท าระเบียบของ
เ อ กส า ร ว่ า ใ บส า คัญ แ ต่ ล ะ ร า ย ก า ร นั้ น ต้ อ ง
ประกอบดว้ยเอกสารอะไรบา้ง รายละเอียดท่ีจะตอ้ง
มี ใน เอกสาร มีอะ ไรบ้า ง  ก็ จ ะ ช่ วยลด ปัญหา
ข้อผิดพลาดในเอกสารและความไม่ครบถ้วนของ
เอกสารในนอ้ยลงได”้ (เจา้หนา้ท่ี#8) 

 “ในการเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย มีเจา้หนา้ท่ีบางคน
ท าไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอน ท าให้เสียตอ้งเวลา หากมี
ระเบียบการเบิกจ่ายท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีจะไดเ้ขา้ใจใน
หลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายและท าถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์
ไม่ตอ้งเสียเวลากลบัไปแกไ้ข” (เจา้หนา้ท่ี#9) 

เจา้หนา้ท่ีควรเพ่ิมความรอบคอบในการออกเอกสาร
ใหม้ากข้ึนและควรตรวจสอบรายละเอียดในเอกสาร
อย่างละเอียดทุกคร้ัง จ านวน 3 คน เน่ืองจากความ
ผิดพลาดของเอกสารมักเกิดมาจากเจ้าหน้าท่ีไม่มี
ความรอบคอบและไม่ตรวจสอบเอกสารให้ดีก่อน 
จนท าให้ตอ้งเกิดผลเสียตามมา ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีควร
เพ่ิมความรอบคอบและความละเอียดให้มากกว่าน้ี 
เพ่ือลดขอ้ผิดพลาดลง ดงัค าสมัภาษณ์ 

“ เจ้าหน้าท่ีท่ีจัดท าใบเสร็จรับเงินไม่ค่อย
ตรวจสอบรายละเอียดให้ถูกตอ้งและครบถว้นก่อน 
ท าให้ใบเสร็จฯพบขอ้ผิดพลาดอยู่เป็นประจ า ดงันั้น
เจา้หนา้ท่ีควรจะตรวจสอบเอกสารใหล้ะเอียดทุกคร้ัง
เ พ่ื อลดข้อผิ ดพลาดของ เอกสารให้น้อ ย ลง ” 
(เจา้หนา้ท่ี#4) 

ส่งคืนเอกสารกลบัไปให้ผูจ้ ัดท าแก้ไข จ านวน 8 
คน เน่ืองจากเอกสารท่ีจดัท าโดยบุคคลภายนอกทาง
หน่วยงานไม่สามารถท่ีจะแก้ปัญหาจากต้นเหตุได้
เน่ืองจากบุคคลภายนอกหน่วยงานไม่สามารถเขา้ไป
ควบคุมภายในองค์กรของเค้าได้ ดังนั้นแนวทาง
แกไ้ขปัญหาเอกสารท่ีเกิดจากบุคคลภายนอก  ท าได้
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แค่เพียงแก้ไขจากปลายเหตุเท่านั้น กล่าวคือ หาก
เจ้าหน้า ท่ีได้รับเอกสารจากบุคคลภายนอกให้
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารทันทีท่ีได้รับมา เพราะหากตรวจพบความ
ผิดพลาดหรือความไม่ครบถว้นของเอกสาร ก็จะได้
รีบส่งคืนเอกสารนั้นกลับไปให้ผูจ้ ัดท าแก้ไขโดย
ทนัที จะไดเ้กิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน ดงัค าสมัภาษณ์ 

“ถา้หากไดรั้บเอกสารมาตอ้งรีบตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสารทนัที เพราะหาพบเอกสารท่ี
ท าผิดหรือไม่ครบถว้น จะได้รีบส่งคืนเอกสารนั้น
ทนัที เพ่ือใหผู้ท่ี้จดัท าเอกสารรีบกลบัไปท าการแกไ้ข 
ไม่ใช่รับมาแล้วไม่ตรวจสอบอะไรเลย พอมาเจอ
ข้อผิดพลาดท่ีหลัง ต้องเสียเวลาให้เค้ากลับมารับ
เอกสารนั้นกลบัไปแกไ้ขอีก ” (เจา้หนา้ท่ี#4) 

1.7.2 แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากเอกสารสูญ
หายหรือช ารุดเสียหาย  

  หน่วยงานควรมีบทลงโทษอย่ า ง เด็ดขาดต่อ
เจา้หน้าท่ีท่ีไม่ระมดัระวงัและมีความรับผิดชอบใน
การรักษาเอกสาร เจ้าหน้า ท่ีบัญชีจ านวน 3 คน 
เน่ืองจากสาเหตุท่ีเอกสารเกิดการสูญหายหรือช ารุด
เสียหายเกิดมาจาก ทางเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บเอกสารนั้นๆ 
ไม่มีความระมัดระวังและมีความประมาณไม่
รอบคอบไดก้ารเก็บรักษาเอกสาร ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บเอกสารตอ้งมีความระมดัระวงัและรับผิดชอบ
ต่อเอกสารท่ีไดรั้บมาใหม้ากข้ึนและตอ้งมีบทลงโทษ
ให้กับเจ้าหน้า ท่ี ท่ีท า เอกสารสูญหายหรือช ารุด
เสียหาย เพ่ือป้องกนัปัญหาดา้นน้ีไม่ให้เกิดข้ึนไดอี้ก 
ดงัค าสมัภาษณ์ 

“  เจ้าหน้า ท่ีควร มีความรับผิดชอบต่อ
เอกสารท่ีตัวเองได้รับ เพราะเอกสารท่ีจะใช้เป็น
หลกัฐานในการประกอบการบันทึกบัญชี ถือเป็น
เอกสารท่ีส าคัญ หากเกิดการสูญหายหรือช ารุด

เสียหาย ก็จะส่งผลต่อการบนัทึกบญัชีได ้ดงันั้นตอ้ง
เนน้ย  ้าให้เจา้หนา้ท่ีรับทราบถึงปัญหาน้ีดว้ย เพ่ือให้
เกิดความระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน” (เจา้หนา้ท่ี #2) 

“ต้องมีบทลงโทษให้กับเจ้าหน้า ท่ี ท่ีท า
เอกสารหาย เพ่ือใหเ้จา้ตวัไม่กลา้ท่ีจะท าเอกสารหาย
อี ก แ ล ะ คน อ่ื นๆ จ ะ ไ ด้ ไ ม่ ก ล้ า ท า ห า ย ด้ ว ย ” 
(เจา้หนา้ท่ี#3)                     
1.7.3  แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิจากจดัเกบ็เอกสาร 
จดัเก็บเอกสารใหเ้ป็นระบบและมีความเป็นระเบียบ
โดยจัดให้เป็นหมวดหมู่ มีหมายเลขระบุท่ีเอกสาร
อย่างชดัเจน เพ่ือใหง่้ายต่อการคน้หา เจา้หนา้ท่ีบญัชี
จ านวน 3 คน ในการจดัเก็บเอกสารหากจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบ แยกหมวดหมู่ของเอกสารอย่างชดัเจน ก็
จะช่วยท าใหก้ารคน้หาเอกสารนั้นง่ายข้ึน และยงัช่วย
ลดการเกิดอุบติัเหตุในสถานท่ีจดัเก็บเอกสารนั้นดว้ย 
ดงัค าสมัภาษณ์ 

“ ถา้หน่วยงานมีการจดัเกบ็เอกสารอยา่งเป็น
หมวดหมู่ โดยมีการเรียงรหัสของเอกสารและแยก
ประเภทของเอกสารไวอ้ย่างชดัเจน ก็จะช่วยให้การ
คน้หาเอกสารนั้นง่ายยิ่งข้ึน”  (เจา้หนา้ท่ี#1) 

“ การจัดเรียงเอกสารควรวางเรียงให้เป็น
เรียบร้อย ไม่ควรวางซอ้นๆกนัจ านวนมากเกิน เพราะ
จะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุกบัเจา้หนา้ท่ีได”้ (เจา้หนา้ท่ี#3) 

1.8 การอภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาอนัเกิดจาก
เอกสารในการบันทึกบัญชีของหน่วยงานราชการ 
โดยใช้แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มา
อภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 
1.8.1 ด้านปัญหาที่ เกิดจากเอกสารประกอบการ
บันทึกบัญชี จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาเก่ียวกบั
เอกสารท่ีใช้ประกอบการบันทึกบัญชีทั้ ง ท่ี เป็น
เอกสารท่ีจดัท าข้ึนภายในหน่วยงานและเอกสารท่ี
ไดรั้บจากภายนอกหน่วยงาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหา
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ของรายละเอียดในเอกสารประกอบการลงบัญชีไม่
ครบถว้น    และไม่สมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ(นรีรัตน ์ใยบวั,2553) ท าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
พบว่า ปัญหาในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี
อากร ในด้านเอกสารของผู ้ประกอบการส่งให้
ตรวจสอบส่วนใหญ่ เ ป็นปัญหา เ ร่ืองความไ ม่
ครบถ้วนของเอกสารท่ีส่งให้ ตรวจสอบ  และ
งานวิจยัของ (ประนอม ค าผา,2547) ท าการวิจยั เร่ือง
ส ภ า พ ปัญห า ท า ง ด้ า น ก า ร บัญ ชี ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั และบริษทั
จ ากัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 
ปัญหาดา้นการบญัชีท่ีเก่ียวกบัเอกสาร ส่วนใหญ่จะ
เป็นปัญหาในเร่ือง เอกสารประกอบการบัญชีไม่
สมบูร ณ์  รองลงมา คือ  ปัญหา เ ร่ื อง มี เอกสาร
ประกอบการลงบญัชีแต่ลืมน ามาลงบญัชี 

 ปัญหาเอกสารสูญหายและช ารุดเสียหาย 
และปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสาร เป็นปัญหาท่ี
เกิดจากระบบการจัดการของหน่วยงานและของ
เจา้หนา้ท่ีเองยงัไม่ดีพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
(กุลธิดา โกฏิวิเชียร,2545) วิจยัเร่ือง ปัญหาการตรวจ
บญัชีสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
การควบคุมทางด้านเอกสารหลักฐาน ส่วนใหญ่
สหกรณ์ยงัขาดระบบการจดัการท่ีดี จดัเก็บเอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆ ไม่เรียบร้อยจึงมกัสูญหายอยูเ่สมอ  

1.8.2 ด้ านผลกระทบที่ เ กิดจากปัญหา เอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชีของหน่วยงานราชการ
พบวา่เมือเกิดปัญหา จากขอ้ 1.8.2 ส่งผละกระต่อการ
บันทึกบัญชีไม่ถูกต้องและไม่ตรงตามงวดบัญชี  
รองลงมาคือ เอกสารไม่สามารถน ามาบันทึกบัญชี
ได้ และผลกระทบที่ท าให้การท างานเกิดความ
ล่าช้า ตามล าดับ นอกจากน้ียงัไม่สามารถใช้สิทธ์ิ
ทางดา้นภาษีหากเอกสารไม่สมบูรณ์ 

1.8.3 ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชี จากผลการศึกษา พบว่า 
แนวทางแกไ้ขปัญหานั้นควรมีการจดัท ามาตรฐาน
การควบคุมภายในดา้นเอกสารอย่างเป็นระบบ และ
ให้พนกังานปฎิบติัตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือลดปัญหา
ให้น้อยลง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ถนอม
พรรณ     ดิษฐ์สันเทียะ,2544) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พ่ือการผลิต 
กรณีศึกษากลุ่มออมทรัพยเ์พ่ือการผลิตในเขตต าบลสี
มุม อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า ทางกลุ่มฯไม่ได้จัดท าบัญชีครบถ้วนตาม
รูปแบบระบบบญัชีทีทางกลุ่มฯไดก้ าหนดข้ึน และ
ผูจ้ดัท าบญัชีของกลุ่มส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาขั้น
ประถมศึกษาท าใหไ้ม่มีความรู้พ้ืนฐานทางดา้นบญัชี 
ถา้ไม่มีมาตรฐานหรือรูปแบบของการจดัท าบญัชีเพ่ือ
ใชเ้ป็นแนวทาง ก็จะส่งผลให้การจดัท าบญัชีนั้นไม่
ถูกต้องตามหลกัการบัญชี และส่งผลให้การจัดท า
บญัชีเกิดความผิดพลาดได ้และงานวิจยัของ(สุภาพร 
เพ่งพิศ,2553) ท าการวิจัยเร่ืองปัญหาในการจัดท า
บญัชีของส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัญหาในการจดัท าบัญชี  การปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบญัชีมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหาใน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าบญัชี นอกจากน้ี
ยงัมีความคิดเห็นในเร่ืองของมาตรฐานการบญัชีไม่
สอดคล้องกับการภาษีอากรและข้อกฎหมายของ
กรมสรรพากร ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัมาตรฐานถือเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีทาง
หน่วยงานควรใหค้วามส าคญั 
1.8 ข้อเสนอแนะ 
1.8.1 ควรมีการจัดท ามาตรฐานการควบคุมภายใน
ด้านเอกสารอย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิงานให้เป็นในทิศทางเดียวกนั และเพ่ือให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบัเอกสารท่ีใช้ในการ
ประกอบการบนัทกึบญัชีมากขึน้ด้วย 

805



1.8.2 มีบทลงโทษให้กับผู้ กระท าผิดวินัยในด้าน
เอกสารประกอบการบนัทกึบญัชี เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีไม่
กล้ากระท าผิดและมีความรอบคอบ ระมดัระวงัมาก
ย่ิงขึน้ 

1.8.3 ควรมีการจัดท าคู่มือ วีธีปฎิบัติ และตัวอย่าง
ประกอบอย่างชัดเจน เก่ียวกับเอกสารท่ีใช้ในการ
บนัทกึบญัชี 

2. กิตติกรรมประกาศ งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลงได้
ดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจาก        ดร. 
ปุณยนุช ยงัทินนัง  อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั   ดร.
ภูษิต วงศ์หล่อสายชล ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา 
ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความ
เอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผูวิ้จยัตระหนกัถึง ความตั้งใจจริง
แ ล ะ ค ว า ม ทุ่ ม เ ท ข อ ง อ า จ า ร ย์แ ล ะ ขอ กร าบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้

 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีอนุเคราะห์
งบประมาณในการจัดท างานวิจัยคร้ังน้ี รวมถึง
ขอขอบพระคุณเหล่าคณาจารย์ท่ี ได้ประสิทธิ
ประสาทวิชาจนท าใหผ้ลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งและขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณ แด่
บิดา มารดา และผู ้มี  พระคุณทุกท่าน ท่ีคอยให้
ก าลงัใจเสมอมา 

ส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูวิ้จยั

ขอน้อมรับผิดเพียง  ผู ้เ ดียว และยินดี ท่ีจะรับฟัง

ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็น
ประโยชนใ์น การพฒันางานวิจยัต่อไป 

  คณะผูว้ิจยั                                                                    

ตุลาคม 2558 
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การศึกษาพฤตกิรรมการเรียนของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวทิยาลยัธนบุรี 
ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรายวชิาการบัญชีช้ันกลาง 1 

Students’ Learning Behaviors which Affecting Students’ Learning 
Achievement in Principles of Accounting 1: A Lesson Study of Accounting 

Students at Thonburi University 

ศิริวลัย จันทร์แก้ว 
คณะบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี, ajau_acc@hotmail.com 

 

 
บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนใน
รายวิชาการบัญชีชั้นกลาง 1 เป็นการศึกษาในชั้นเรียนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยพฤติกรรมการเรียนท่ีมี
ผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูเ้รียนกบัพฤติกรรมการเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 รวมทั้งหาแนวทางปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอนใน
รายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 ท่ีจะท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
นกัศึกษาคณะบญัชีท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 
21 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์รูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง จากการสัมภาษณ์พบปัจจยัพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่ดีสาเหตุจาก
ตวันกัศึกษาไม่อยากเรียนในคณะบญัชี แต่จ าเป็นตอ้งเรียนเน่ืองจากตอ้งการกูย้ืมเงินกองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพ่ือการศึกษา 
บิดามารดาตอ้งการใหเ้รียน นกัศึกษาจึงแสดงพฤติกรรมต่างๆ เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ไม่ท าการบา้นและทบทวนบทเรียน 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน เช่น ปัญหาดา้นสุขภาพของนกัศึกษา นกัศึกษาตอ้งท างานเพ่ือหารายได ้แต่เม่ือนกัศึกษา
ปรับพฤติกรรมการเรียนใหดี้ข้ึน จึงส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 ดีข้ึน  
 
ค าส าคัญ  :  พฤติกรรมการเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 
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ABSTRACT  
The objective of this study aimed to study Thonburi University students’ learning behavior which 
affecting students’ learning achievement in Principles of Accounting I, investigate factors of learning 
habits of students which affecting to learning achievement, and the relationship between learners’ 
characteristic and learning behavior which had learning achievement in Principles of Accounting I in 
order to try to help the students’ learning achievement was at a better level. The research instrument 
was a semi-structured interview. The subjects in this study were 21 Accounting students enrolled in 
Principles of Accounting I in the second semester of 2557 academic year. The findings revealed that 
factors of learning behavior, the students’ learning achievement was not good, caused from the 
students did not want to study in the Accounting Faculty but they had to study because they need to 
borrow the money from the Educational Loans Fund, and their parents need them learn. Because of 
these reasons, so why the students did not cooperate in the study, did not do their homework and 
reviewing the lessons. The other factors relating to students’ learning achievement were the students’ 
health problems, the students had to work for income, but when the students adjusted their learning 
behavior towards subject better, thus affecting students’ learning achievement in Principles of 
Accounting 1better too.  

 
KEYWORDS : Learning Behaviors  Learning achievement  Intermediate Accounting 1 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีได้เปิดสอนหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตโดยจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแนว
ทางการประกอบอาชีพตาม พ.ร.บ.การบญัชี พ.ศ. 2543 
และ  พ .ร .บ . วิ ช า ชีพบัญ ชี  2557 เพ่ื อ ให้ ผู ้ส า เร็ จ
การศึกษามีคุณสมบติัทางดา้นการบญัชีครบถว้นตาม
ประกาศสภาวิชาชีพ ฉบับท่ี 5/2553 (ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 103 ง. หน้า 38 ลง
วนัท่ี 30 สิงหาคม 2553) เร่ืองหลกัสูตรตวัอยา่งปริญญา
ตรีทางการบญัชี โดยก าหนดใหส้ถาบนัการศึกษาท่ีเปิด
สอนสาขาวิชาการบญัชีในระดบัปริญญาตรี จะตอ้งมี
โครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรปริญญาตรี ของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณารับรองวุฒิ
ปริญญาตรีทางการบัญชีของผู ้ส าเร็จจากการศึกษา
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความประสงค์จะสมัครเป็น
สมาชิกสามญักบัสภาวิชาชีพบญัชี  

ผู ้ศึกษาได้ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีต้องศึกษา
พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษากบัผลสมัฤทธ์ิของการ

เรียนในรายวิชาการบัญชีชั้ นกลาง 1  ของนักศึกษา 
คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไ้ขวิธีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษา
ประสบความส าเร็จในการเรียนโดยไม่ตอ้งลงทะเบียน
เรียนซ ้ าและสามารถจบการศึกษาตามหลกัสูตรไดภ้าย
ก าหนดเวลา 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือหาปัจจยัพฤติกรรมการเรียนท่ีมีผลกระทบ
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในรายวิชาการ
บญัชีชั้นกลาง 1 

2. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูเ้รียน
กบัพฤติกรรมการเรียน ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
รายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 

3. เพ่ือหาแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการจดัการ
เรียนการสอน ในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 ท่ีจะท า
ใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 
3.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
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1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การเรียนทางด้านผูเ้รียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาความรู้และทกัษะของผูเ้รียน 

2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การเรียนทางด้านผูส้อน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน 

3. เพ่ือทราบถึงวิธีการเรียนและวิธีการสอน ท่ีท า
ใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
4. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของ
นัก ศึกษาคณะบัญ ชี  มหาวิทยาลัยธนบุ รี  ท่ี มี ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 
1” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการเรียน ความหมาย ของพฤติกรรม
การเรียน มีค าอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายเหมือนกันได้แก่ 
ทักษะการเรียนเทคนิคการเรียน ยุทธวิธีการเรียน ผู ้
ศึกษาจึงน าเสนอความหมายพฤติกรรมการเรียน ทกัษะ
การเรียน เทคนิคการเรียน และยทุธวิธีการเรียน ดงัน้ี 
 นิสัยการเรียน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่ง
สม ่าเสมอ แสดงถึงความพอใจและมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาหา
ความ รู้ให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึ งพฤติกรรมดังกล่าว 
ประกอบดว้ย ความตั้งใจและความเอาใจใส่ในการเรียน 
การวางแผน และการจดัระบบการเรียน มีความมุ่งมัน่ท่ี
จะแสวงหาความรู้และพฒันาการเรียนให้ดีข้ึนเร่ือยๆ 
โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค มีความคิดริเร่ิม ขยนั อดทน 
รับผิดชอบ พ่ึนตนเอง และมีความภาคภูมิใจในผลการ
เรียนของตน (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2538) 
 พฤติกรรมการเรียน หมายถึง การกระท าหรือ
กิจกรรมท่ีนักเรียนแสดงออกในด้านการเรียน การ
ตอบสนองหรือปฏิกิริยาท่ีนักเรียนมีต่อประสบการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีเรียนดว้ย ดงันั้นพฤติกรรมการ

เรียนของนกัเรียนข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของนักเรียน
เป็นส าคญั (โสภา ชูพิกลุชยั, 2528) 
 พฤติกรรมการเรียน หมายถึง การปฏิบติัตวัทางการ
เรียนของนกัเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน ไดแ้ก่ 

1. การปฏิบติัตวัในห้องเรียนท่ีโรงเรียน ขณะท่ีครู
ก าลงัสอนในชั้นเรียน ได้แก่ การน าอุปกรณ์มาเรียน
ครบ เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา ตั้งใจฟังครูสอน จดค าอธิบาย
ของครูสรุปเป็นความเขา้จาของนกัเรียนเอง 

2. การปฎิบติัตวันอกห้องเรียน ไดแ้ก่ การทบทวน
บทเรียน ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จและส่งตาม
ก าหนดเวลา ไม่ละเลยหรือหลีกเล่ียงงานท่ีได้รับ
มอบหมาย พยายามติดตามผลงานของตนท่ีได้ท าไป
แลว้เพ่ือแก้ไขปรับปรุงงานท่ีท าบกพร่องให้ดียิ่งข้ึน 
(ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ, 2541) 

3. ความหมายของพฤติกรรมการเรียน หมายถึง 
การปฏิบติัตวัของนกัศึกษาเก่ียวกบัการเรียน ทั้งในและ
นอกห้องเรียนได้อย่างเหมาะสมกับวัน เวลา และ
สถานท่ี ได้แก่ การแบ่งเวลาในการเรียน การฟัง การ
อ่าน การจดโน้ต เพ่ือช่วยจ า การส่งการบ้าน การ
ทบทวนบทเรียนและการเตรียมตัวสอบ (ก่ิงกาญจน ์
ปานทอง, 2545) 

4. พฤติกรรมการเรียนท่ีดี คือ การปฎิบติัตวัทัง่ใน
และนอกห้องเรียนโดยนักเรียนควรให้ความสนใจ
เฉพาะส่ิงท่ีครูสอนเท่านั้น ถา้ช่วงใดฟังครูอธิบายไม่ทนั
หรือไม่เข้าใจแจ่มแจง้ ควรยกมือถามทันที ถา้ช่วงใด
หรือจดจ าอธิบายไม่ทนัควรเวน้ท่ีจดไวภ้ายหลงัแลว้รีบ
จดในส่ิงท่ีครูก าลงัพูดอยู่ การจดค าอธิบายควรจดจาก
ความเขา้ใจของนักเรียนเอง เม่ืออยู่นอกห้องเรียนควร
ท าแบบฝึกหัดท่ีครูสั่งหรือลองทบทวนดูในส่ิงท่ีเรียน
มาแล้วในชั้นเรียนและท าตารางเวลาส่วนตัวประจ า
สปัดาห์ เพ่ือวางแผนในการเรียน (ภิญโญ สาธร, 2531) 
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2. ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน หมายถึง ความส าเร็จ 
(พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน, 2542) 

ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน หมายถึง ความส าเร็จใน
ดา้นความรู้ ทกัษะละสมรรถภาพดา้นต่างๆ ของสมอง 
ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนควรจะประกอบดว้ยส่ิงส าคญั
อย่างน้อย 3 ส่ิง คือ ความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพ
สมองในดา้นต่างๆ (ชวาล แพรัตกลุ, 2516) 
 ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน หมายถึง ความส าเร็จหรือ
ความสามารถในการกระท าใดๆ ท่ีต้องอาศัยทักษะ 
หรือมิฉะนั้ นก็ต้องอาศัยความรู้ในวิชาหน่ึงวิชาใด
เฉพาะ (กรมวิชาการ, 2521) 
 ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน หมายถึงความส าเร็จท่ี
ได้รับจากความรู้ ความสามารถหรือทักษะ หมายถึง 
ผลงานการเรียนการสอนหรือผลงานท่ีเด็กได้จาการ
ประกอบกิจกรรมส่วนนั้นๆ ก็ได ้(จรินทร์ ธานีรัตน์, 
2518) 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปวา่ ผลลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หมายถึง การพฒันาทกัษะทางการเรียนจะ
ประกอบด้วยส่ิงส าคัญอย่างน้อย 3 ส่ิง คือ ความรู้ 
ทกัษะ และสมรรถภาพสมองในดา้นต่างๆ ซ่ึงโดยปกติ
พิจารณาจากคะแนนสอบท่ีก าหนดให้ หรือคะแนนท่ี
ไดจ้ากงานท่ีครูมอบหมายใหห้รือทั้งสองอยา่ง 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 พรพจน์ เพ็ชรทวีพรเดช (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการเรียนท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ กลุ่ม
ตัวอย่างเก็บ จากคณ ะต่ างๆ  จ านวน  900 คน  ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเรียนต่างคณะวิชาจะมี
พฤติกรรมการเรียนต่างกนั พฤติกรรมการเรียนทุกดา้น 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกลับผลสัมฤทธ์ิทางเรียน 

พฤติกรรมการเรียนสามารถท านายผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนไดท้ั้งในกลุ่มรวมและในทุกคณะ 
 พรศรี บรรณกุลโรจน์ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
นักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปีท่ี 5 โรงเรียนลาดปลาเค้า
พิทยาคม กลุ่มตัวอย่างนักเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 5 
ทั้งหมดจากโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นทศันคติทางการเรียน ส่วนคะแนนเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด 
คือดา้นความวิตกกงัวลในการเรียน และดา้นการจดัการ
เวลาในการเรียน ตามล าดบั นักเรียนต่างสาขากนัจะมี
พฤติกรรมการเรียนต่างกนัในดา้นทศันคติทางการเรียน 
และด้านความวิตกกังวลในการเรียน  โดยพบว่า
นักศึกษาสาขาวิชาอังกฤษ -ฝร่ังเศสมีเจตคติทางการ
เรียนดีกว่านักศึกษาสาขาวิชาองักฤษ-คณิต และสาขา
ภาษาไทย-สังคม ส่วนนกัศึกษาสาขาวิชาองักฤษ-คณิต
มีความวิตกกงัวลในการเรียนสูงกว่านกัเรียนสาขาวิชา
ภาษาไทย-สงัคม 
 สนทยา เขมวิรัตน์ (2542) ศึกษาเร่ือง ตัวแปรบาง
ประการท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สายวิชา
บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
พณิชยพระนคร เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 281 
คน พบวา่ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษา สาขาวิชาการตลาดอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ พ้ืนฐานความรู้เดิม และนิสัย
ในการเรียน โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแสดงวา่ ถา้นกัศึกษามีนิสยัในการเรียนท่ีดี 
จะส่งเสริมใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนโดยนิสัย
ในการเรียนท่ีดีนั้น ประกอบดว้ยการแบ่งเวลาในการ
เรียน การท าการบา้นการทบทวนบทเรียน มีความตั้งใจ
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ในการเรียน มีการวางแผนในการเรียน และการเตรียม
ตวัสอบ 
 ขวญัฤดี ข าซ่อนสัตย ์(2542) ศึกษาเร่ือง การศึกษา
พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงความรับผิดชอบในท่ีน้ีหมายถึง 
การทุ่มเทความสามารถในการศึกษาเล่าเรียนฝึกฝน
ทกัษะต่างๆ และพยายามปรับปรุงตนเองในทุกๆ ดา้น 
ซ่ึงผลการวิจัยพบว่านักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ และนกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มีพฤติกรรมความรับผิดชอบโดยรวมทุกด้านไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักศึกษา
ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และในนักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน พบว่านักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีพฤติกรรมการรับผิดชอบ
ต่อการศึกษาเล่าเรียน สูงกว่านักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า 
5. วธีิการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของ
นัก ศึกษาคณะบัญ ชี  มหาวิทยาลัยธนบุ รี  ท่ี มี ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 
1” เพ่ือหาปัจจยัพฤติกรรมการเรียนท่ีมีผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเ้รียนในรายวิชาการบญัชีชั้น
กลาง 1 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของ
ผูเ้รียนกับพฤติกรรมการเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 เพ่ือหาแนวทางใน
การปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอนในวิชาการ
บัญชีชั้นกลาง ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนดีข้ึน ส าหรับการศึกษาคร้ังมีรูปแบบการด าเนิน
การศึกษาตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนการศึกษาโดยระบุความเป็นมา
ของปัญหา วตัถุประสงค์ ขอบเขตการศึกษา ระเบียบ
วิธีการศึกษา 
ขั้ นตอนท่ี 2 เก็บรวมรวบข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
รูปแบบก่ึงมีโครงสร้างจากผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตก
แลว้น าผลสมัภาษณ์มาวิเคราะห์  
ขั้ นตอนท่ี  3 วิ เคราะห์ข้อมูลจากขั้ นตอนท่ี  2 โดย
การศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพ่ือหา
ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ  
ขั้นตอนท่ี 4 การเขียนรายงานการศึกษา พร้อมทั้งเสนอ
รายงานแก่คณะกรรมการศึกษาของคณะเพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงเพ่ือจดัพิมพ์รายงานฉบับ
สมบูรณ์  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัศึกษา
คณะบัญชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการบัญชีชั้นกลาง 1  ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2557 จ านวน 89 คน 

กลุ่มตวัอย่างใชวิ้ธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง คือ
นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ีลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 ในภาคการศึกษาท่ี 
2 ปีการศึกษา 2557 ท่ี มีผลการเรียนสัญลักษณ์  F 
จ านวน 21 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การศึกษาค ร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์ รูปแบบ ก่ึงมี

โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) จากผูเ้รียนท่ีมี
ผลการเรียนสัญลกัษณ์ F แลว้น าผลการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดย

การสัมภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จากผูเ้รียนท่ีมีผล
การเรียนสญัลกัษณ์ F จ านวน 21 คน 
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4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

6. สรุปผลการวจัิย 
จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียน
ท่ีมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใน
รายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 พอสรุปไดด้งัน้ี 

สาเหตุจากตัวนักศึกษาไม่อยากเรียน นักศึกษาไม่
ชอบและไม่ตอ้งการเรียนในคณะบญัชีแต่เกิดจากความ
จ าเป็นตอ้งเรียนจึงท าใหน้กัศึกษาเกิดความเบ่ือหน่ายใน
การเรียน จึงแสดงพฤติกรรมต่างๆ ในห้องเรียน เช่น 
เขา้ห้องเรียนสาย ไม่ตั้งใจเรียน ไม่สนใจเรียน ชอบคุย
เล่นกบัเพ่ือนในห้องเรียน ข้ีเกียจเรียน ท าการบ้านใน
รายวิชาอ่ืน ส่วนการปฏิบติัตวันอกห้องเรียน เช่น การ
ไม่ทบทวนบทเรียน ไม่ท าการบ้าน ลอกการบ้าน ส่ง
การบ้านไม่ตรงตามก าหนดเวลา จากพฤติกรรม
ดงักล่าวขา้งตน้จึงส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 ใหมี้ผล
การเรียนตก 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเก่ียวกบัความสัมพันธ์
ระหว่างลกัษณะของผูเ้รียนกบัพฤติกรรมการเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 
สรุปไดด้งัน้ี 

นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกเรียนในคณะบญัชีเน่ืองจาก
บิดามารดาตอ้งการใหเ้รียนในคณะบญัชี เพราะมีความ
เช่ือว่าเม่ือเรียนจบจะหางานท าไดง่้าย โดยท่ีนักศึกษา
ไม่เต็มใจเรียนและไม่มีแรงจูงใจในการเรียน จึงเป็น
สาเหตุท่ีท าให้นักศึกษาขาดเรียนบ่อย ไม่ตั้ งใจเรียน 
และมีนกัศึกษาเลือกเรียนในคณะบญัชีเน่ืองจากเกณฑ์
การกูย้ืมเงินเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ได้ระบุเป็นสาขาท่ี
ขาดแคลนท าใหส้ามารถกูย้ืมเงินเพ่ือการศึกษาได ้จึงท า
ให้นักศึกษาเลือกเรียนในคณะบญัชีทั้งท่ีนักศึกษาไม่
เต็มใจเรียนแต่ดว้ยเหตุตอ้งการกูย้ืมเงินเพ่ือการศึกษา 

และมีนักศึกษาบางคนมีปัญหาด้านสุขภาพ จึงเป็น
สาเหตุท่ีท าให้นักศึกษาต้องขาดเรียนบ่อยเพ่ือไปพบ
แพทย ์และมีนักศึกษาท่ีตอ้งท างานหารายไดเ้พ่ือนน า
เงินมาเป็นค่าใชจ่้ายในการเรียน จึงท าใหน้กัศึกษาไม่มี
เวลาทบทวนบทเรียนและฝึกปฏิบติั และนกัศึกษาบาง
คนมีปัญหาด้านความจ าเน่ืองจากอายุมาก และมี
นกัศึกษาบางคนมีครอบครัวมีบุตรท าให้นักศึกษาขาด
เรียนบ่อยเพ่ือไปดูแลบุตร จากลกัษณะดงักล่าวจึงส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาท่ีไม่ดี 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอน ในรายวิชาการ
บญัชีชั้นกลาง 1 ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีดีข้ึน สรุปไดด้งัน้ี 
อาจารย์ผู ้สอนควรสร้างแรงจูงใจ ให้ก าลังใจกับ
นั ก ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก ระ ตุ้ น ให้ นั ก ศึ ก ษ า เกิ ด ค ว าม
กระตือรือร้น ฝึกให้นกัศึกษามีความรับผิดชอบ รักษา
กฎ กติกาของชั้นเรียน และติดตามพฤติกรรมการเรียน
ของนักศึกษาอย่างสม ่ าเสมอ ซ่ึงจะท าให้ผู ้เรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
7. การอภิปรายผล 
จากการศึกษา เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีมีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนในรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 
พบว่า ผู ้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีข้ึนซ่ึงส่งผล
ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการบัญชีชั้ น
กลาง 1 ดีข้ึน อาจเน่ืองมาจากสาเหตุดงัน้ี 

1. นักศึกษาตั้ งใจเรียนทั้ งในและนอกห้องเรียน 
สอดคลอ้มงกบัค ากล่าวของ ภิญโญ สาธร (2531) เช่น 
นกัศึกษามีการจดัตารางเวลา ไม่พูดคุยกบัเพ่ือนในชั้น
เรียนขณะท่ีอาจารย์ก าลังสอน นักศึกษามีการจัด
ตารางเวลาทบทวนบทเรียน ฝึกปฏิบัติและท างานส่ง
ตรงตามก าหนดเวลา สอดคล้องกับค ากล่าวของ 
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ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ (2541) มีการเตรียมความ
พร้อมในการสอบ สอดคลอ้งกับค ากล่าวของ วิสิทธ์ิ 
โรจนพจนรัตน ์(2539) 

2. นักศึกษาท่ีไม่อยากเรียนในคณะบัญชี เน่ืองจาก
บิดามารดาตอ้งการใหเ้รียน ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเรียน 
คือ กลบัมาตั้งใจเรียนและมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาหาความรู้เพ่ือ
จะไดป้ระสบความส าเร็จในการเรียน สอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของ ธีรยทุธ์ เสนียว์งศ ์ณ อยธุยา (2525) 
8. ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 

1. นักศึกษาต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียน 
ดงัน้ี 

1.1 ปรับทัศนคติในการเรียน กล่าวคือ นักศึกษา
ต้องปรับความรู้สึก ความคิด ความชอบในการเรียน
บญัชี 

1.2 ก าหนดตารางเวลาเรียนโดยตอ้งแน่ใจว่าไดใ้ห้
เวลาในการศึกษาแต่ละรายวิชาอยา่งพอเพียง และบงัคบั
ใหต้นเองปฏิบติัตามตารางนั้น 

1.3 มีสมาธิในการเรียน นักศึกษาต้องมุ่งความ
สนใจของตนเองไปสู่บทเรียนหรือส่ิงท่ีก าลงัเรียนใน
ขณะนั้น 

1.4 การท าการบ้าน การทบทวนบทเรียน การท า
การบา้นเป็นส่วนส าคญัมากของการเรียนเพราะถือเป็น
การทบทวนบทเรียนท่ีมีระยะเวลาค้นควา้ ท าความ
เข้าใจมากกว่าการเรียนในห้องเรียน การทบทวน
บทเรียนเป็นกระบวนการท่ีส าคญัเพราะเป็นการเสริม
ความเขา้ใจและช่วยใหจ้ าแม่นย  าข้ึน 

1.5 การเตรียมตัวก่อนสอบ เป็นการตรวจสอบ
ความรู้ท่ีเรียนมาว่ายงัมีขอ้บกพร่องในเร่ืองใดบา้งหรือ
ควรคน้ควา้อ่านหนงัสือเพ่ิมเติมในส่วนใด 
2. การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู ้สอนจะต้อง
ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

2.1 อาจารยผ์ูส้อนตอ้งปรับตวัเองให้เขา้ไปอยู่ใน
โลกเดียวกบัผูเ้รียน แต่คิดอย่างผูส้อนโดยผูส้อนควร
จะต้องรู้ว่า ควรจะสอนอะไร อย่างไร นักศึกษาคิด
อะไร อยากเรียนอะไร และตอ้งการเรียนอะไร 

2.2 การสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาอยากเรียนรู้ 
เช่น มีความกระตือรือร้นในการสอบตั้งเป้าหมายการ
เรียนรู้ของนักศึกษาทุกคนไวสู้งและพยายามท าให้ถึง
เป้าหมาย 

2.3 การสร้างความรับผิดชอบ ควรฝึกใหน้กัศึกษา
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จตามก าหนดเวลา ฝึก
การเข้าเรียนให้ตรงต่อเวลา ฝึกการจดัตารางเรียนให้
เหมาะสม 

2.4 การเสริมแรงทางบวกและให้ก าลงัใจ ควรให้
ก าลงัเม่ือนักศึกษาท าผิดพลาด ตอ้งพยายามจุดชมเชย
จากการกระท าเลก็ๆ นอ้ยๆ ของนกัศึกษา หาค าพูดท่ีจะ
กระตุน้ให้นกัศึกษาตอ้งการประสบความส าเร็จในการ
เรียน 
3. อาจารยท่ี์ปรึกษาควรจดัท าข้อมูลรายละเอียดของ
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต ่า เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษา โดยจดัท าให้รูปแบบขอ้มูลประวติั
ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
4. คณะการบญัชีควรจดัประชุมผูป้กครองนกัศึกษาท่ี
ไม่อยากเรียนเน่ืองจากโดนบงัคบัจากครอบครัว เพ่ือหา
แนวทางแก้ไข ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษา ซ่ึงอาจจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัศึกษาดีข้ึน 
9. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
ควรมีการสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนต ่ากว่าทุก
วิชา โดยศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา จดัท า
ข้อมูลประวติัของนักศึกษาเป็นรายบุคคล เพ่ือคอย
ติดตามพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 
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กรุงเทพมหานคร 

Study the options of young beauty clinic .  The Lat Krabang, Bangkok Bangkok 
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บทคัดย่อ:  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขต
ลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม  จ านวน  400 คน  โดยกลุ่มตวัอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบบตวัเลือกและแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาพบวา่    

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน อายุค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในช่วง อายุ 22 ปี  ถึง 27 ปี 
จ านวน 222 คน รายไดค่้าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นช่วงระหวา่ง  5,001 - 15,000 บาท  จ านวน 193 คน  

อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  ถา้แยกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการ
จดัจ าหน่าย หรือสถานท่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ และดา้นบุคคลหรือพนกังาน ผูใ้หบ้ริการท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจมีค่า นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั  

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร พบว่า
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด  ประเภทบริการ รักษาสิว  กระ รอยแผลเป็นจ านวน  179  
คน พฤติกรรมความถ่ีในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด เดือนละ 1-2คร้ังจ านวน  139 คน  พฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการช่วงเวลา บ่าย 13.00-17.00 น. มากท่ีสุดจ านวน  161 คน  พฤติกรรมการการรู้จกัคลินิคเสริมความงามจาก
เพ่ือน มากท่ีสุดจ านวน  128 คน  พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุดตวัท่านเองจ านวน  118 คน  
พฤติกรรมการจ่ายเงินค่าบริการต่อคร้ัง 501-1,000 บาทต่อคร้ังมากท่ีสุดจ านวน  109 คน  พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีใช้
บริการเสริมความงามท่ีคลินิกเสริมความงามท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย เช่น  นิติพล  วฒิุศกัด์ิ  มากท่ีสุดจ านวน  210 คน   
 
 ค าส าคัญ:  การเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่น 
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KEYWORDS: Choosing a beauty clinic for teens . 
 
ABSTRACT:    
This research aims To study the options of young beauty clinic .  Lat Krabang, Bangkok in Bangkok 
 
The sample used in this study .  Users beauty clinic, 400 .  The sample group (Cluster Sampling) For tools 
used in the research.  composed of  Query options and a five -star rating scale .  The sentiment was 0.95 .   
The statistics used to analyze data .  Including the percentage, average , standard deviation . The study 
found that 
 Respondents were female 209 people .  The average score was the highest in the age range of 22 
years to 27 years of 222 .  The average maximum In the period between 5001-15000 baht 193 .  Market 
influence to affect decisions by all sides at a high level .   If it was found that separation .  The distribution 
Or where decisions affecting the score.  The second aspect is the physical effect to the decision . And 
individual employees Providers that affect . The decision Minimal respectively    
Behavior service beauty clinic in the area of adolescent Lat Krabang, Bangkok . Behavior found that a 
beauty  
clinic possible.  Treatment of acne scars, freckles 179 people .  Behavior, frequency of service beauty 
clinic, most 1-2 times per month 139 people .  Behavior Service 13:00 to 17:00 in the afternoon . Most of 
the 161 people .   The behavior of unknown clinical beauty of friends . Most of the 128 people  Behaviors 
that influence the decision to use the self -service 118 . Behavior of paying fees per transaction 501-1000 
baht per time most 109 people.Behavior at a beauty clinic beauty at a dealership .  As Nitipon Wuttisak 
most 210 people .   
 

บทน า     
"วยัรุ่น" คือวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้ งร่างกาย

และจิตใจมากท่ีสุด วยัรุ่นจะเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ทางร่างกายอย่างเห็นไดช้ัดโดยเฉพาะฮอร์โมนต่างๆท่ี
ส่งผลให้วยัรุ่นตอ้งประสบปัญหากบัเร่ืองสิวและปัญหา
ต่างๆบนใบหนา้  ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาระหว่างวยั
เดก็จนถึงวยัผูใ้หญ่ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีตอ้งการการยอมรับทาง
สงัคม และเป็นวยัท่ีใหค้วามส าคญักบัความสวยความงาม
มากท่ีสุด  โดยเฉพาะวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
นอกจากจะประสบกับ ปัญหาฮอ ร์โมนร่า งกาย ท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วแล้ว ก็ยงัประสบกับปัญหา
มลพิษทางอากาศ ควนัพิษท่ีล้วนแล้วแต่จะก่อให้เกิด
ความสกปรกบนใบหน้าอนัเป็นสาเหตุท าให้เกิดปัญหา 
และในเขตกรุงเทพมหานครจึงเป็นแหล่งท่ีมีคลินิกหรือ

สถาบนัความงามต่างๆ เกิดข้ึนอย่างมากมายเพ่ือรองรับ
การเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

สิวเป็นเร่ืองธรรมชาติของวยัรุ่น  ซ่ึงอาจเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงทางฮอร์โมน  การใชเ้คร่ืองส าอางท่ีไม่
เหมาะสม หรือเกิดจากความสกปรกของผิวหนังบริเวณ
ใบหนา้  เกิดจากความเครียดและความวิตกกงัวลก็ได ้ใน
เด็กหญิงวยัรุ่นจะพบว่าในช่วงการมีประจ าเดือนจะมีสิว
เกิดข้ึนมากกว่าปกติ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง
ทางฮอร์โมน และอาจมีความเครียดและความวิตกกงัวล
ร่วมด้วยควรใช้วิธีดูแลรักษาความสะอาดผิวหนังแทน  
ควรลา้งหนา้ดว้ยสบู่และน ้ าอุ่นๆ ซับหนา้ให้แห้งดว้ยผา้
สะอาด  ท าจิตใจให้สบาย  ด่ืมน ้ าสะอาด  น ้ าผลไม้  
พักผ่อนให้เต็มท่ี  ออกก าลังกายสม ่าเสมอ จะช่วยลด
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อาการของสิวไม่ให้ก าเริบได ้อย่างกงัวลกบัใบหนา้หรือ
ซ้ือยาบ าบดัรักษาดว้ยตนเอง  ถา้ใบหน้าสะอาด  สิวจะ
หายไปไดเ้อง(สุขศึกษา:2552) 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้คลินิกเสริม
ความงามของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือตอ้งการ
ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค
นั้นเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและยากท่ีจะคาดเดา มกัจะ
เปล่ียนตามสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง สามารถผนั
แปรและส่งผลต่อธุรกิจได้ทางตรงและทางออ้ม ท าให้
ธุรกิจประเภทคลินิกเสริมความงามจะตอ้งมีการวางแผน
ทางการตลาดและพฒันาธุรกิจอยู่ตลอดเวลาเพ่ือรองรับ
ความต้องการของผูใ้ช้บริการท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนตาม
สภาวะแวดลอ้มทางสงัคมท่ีมีความเจริญมากข้ึนเร่ือยๆ จึง
เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัในการศึกษาถึงสถานภาพส่วน
บุคคล  อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ พฤติกรรมการเลือกใชค้ลินิกเสริมความงาม 
โดยสถานประกอบการมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้สร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้เกิดกับธุรกิจของตนเพ่ือความเป็น
มาตรฐานการบริการและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค อนั
จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ งกับสถานประกอบการและ
ผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพ

ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความ
งามของวยัรุ่นในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพ
บุคคลกับอิทธิทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บ ริการคลิ นิก เส ริมความงามของวัย รุ่นใน เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานงานวจัิย 
1.  ลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่ออิทธิพลทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม
ของวยัรุ่นในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั  
 2.  อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 
 3.  ลกัษณะของสถานภาพส่วนบุคคลมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของ
วยัรุ่นในเขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้

ค ลิ นิ ก ค ว า ม ง า ม ข อ ง วัย รุ่ น ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง  
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาผูใ้ชบ้ริการเพศชายและเพศ
หญิง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 10-25 ปีท่ีใชบ้ริการคลินิกความงาม
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ทั้งน้ีเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นการรักษาผิวหนา้เท่านั้น ใน
เขตลาดกระบงั    จ านวน 400 คน 

- ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพส่วนบุคคล 
-    ตวัแปรตาม คือ อิทธิพลทางการตลาด7 Ps  และ

พฤติกรรมการเลือกใชค้ลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นใน
เขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.  ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิก

เสริมความงามของวยัรุ่นท่ีเป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 2.  ทราบถึงอิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นท่ี
เป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 3.  ผลของงานวิจยัจะเป็นแนวทางใหก้บังานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อเน่ือง
ในอนาคตของผูว้ิจยั 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษางานวิจัย เ ร่ือง  พฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขต
ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร จะศึกษาจากทฤษฎีและ
แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งคือ  
ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
ความหมายของของการบริการ  มีผูกล่าวถึงความหมาย
ของการบริการไวห้ลายท่าน  ผูวิ้จยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
ฉัตยาพร  เสมอใจและมทันียา  สมมิ  (2545 :10) ไดใ้ห้
ความหมายของการบริการว่า  การบริการมีลักษณะ
กิจกรรม  ประโยชนห์รือความพึงพอใจ  ท่ีจดัท าเพ่ือเสนอ
ขายหรือกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 

 สมชาติ  กิจยรรยง (2547:10)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการบริการ คือ กระบวนการปฏิบติัตนเพ่ือผูอ่ื้น 
จากความหมายการบริการดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  
การบริการ หมายถึง  กระบวนการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้น  หรือ
กิจกรรมท่ีเป็นการปฏิบติัรับใชแ้ละใหค้วามสะดวกต่างๆ  
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกิจกรรมหรือคุณประโยชน์ท่ีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงสามารถเสนอให้ฝ่ายอ่ืนโดยท่ีไม่อาจมองเห็น แต่
ข้ึนอยู่กับการสร้างความพึงพอใจท่ีจัดท าเพ่ือขาย เป็น
สินคา้ชนิดหน่ึงท่ีไม่มีตวัตนไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่ซ้ือ
ขายกนัได ้ เกิดจากกระท าของบุคคลหน่ึงท าใหเ้กิดความ
พึงพอใจแก่บุคคลหน่ึง  
 

วเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ความหมายของการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 194)  ได้
กล่าวถึง   ค าถามท่ีใชเ้พ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 
6Ws และ  1H ได้แ ก่  Who? What? Why? Who? When? 
Where? และ How? เพ่ือจะคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ได้แ ก่  Occupant, Object, Objective, Organization, 
Outlets, and Operations      ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี         
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target 

market?) เ ป็ น ค า ถ า ม เ พ่ื อ ท ร า บ ถึ ง ลั ก ษณ ะ ข อ ง

กลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  ทางดา้น 

1.1    ประชากรศาสตร์ (Demographics) 

คือตวัแปรเชิงประชากรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น 
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เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ขนาดของครัว  ระดบัรายได ้ 

เป็นตน้ 

1.2 ภูมิศาสตร์ (Geographic s) คือ ตัว

แปรเชิงพ้ืนท่ี  เช่น  เขตเมือง ชนบท ความหนาแน่นของ

ประชากร ภูมิภาค เป็นตน้ 

1.3 จิ ต วิ ท ย า  ห รื อ จิ ต วิ เ ค ร า ะ ห์  

(Psychographics) คือ  ตัวแปร เ ชิ ง จิต วิทยา ท่ี มีผล ต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น  ความตอ้งการ บุคลิกภาพ 

แรงจูงใจ เป็นตน้ 

1.4 พฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorist) คือ 

ตวัแปรเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น 

อตัราการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ  ปริมาณการใช ้ ความถ่ีใน

การซ้ือ การเปิดรับส่ือ เป็นตน้ 

แนวคิดการตดัสินใจซ้ือ 
แสวง   รั ตนมงคลมาศ  (2536:87)  ได้ให้

ความหมายจของการตัดสินใจว่า  การตัดสินใจ คือ 
การเลือบนทางเลือก Choice of alternative ซ่ึงทางเลือกมี
ดงัน้ี 

1.  ทางเลือกหลายทาง  หากมีทางเลือก
เดียวไม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจ  

2. ใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณา  โดย
ใชข้อ้มูลตวัเลข  มาพิจารณาตดัสินใจ 

3.  จุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน  การตดัสินใจ
นั้นกระท าไปเพ่ืออะไร 

 

 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
        ในการศึกษาวิจยั  เร่ืองพฤติกรรมการเลือกใชค้ลินิก
เ ส ริ ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง วั ย รุ่ น ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง  
ก รุ ง เทพมหานคร   ผู ้วิ จัยท าการวิ จัย เ ชิ งป ริ มาณ
(Quantitative Research)   
 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ป ร ะ ช า ก ร  (Population)  ไ ด้ แ ก่
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในการท าวิจัยในคร้ังน้ีเป็น
ประชากรท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานครเขตลาดกระบงั    ประชากรประเภทท่ีมี
จ านวนนบัได ้ (Finite  Population)  จ านวน  166,338 คน  
(การปกครองส านกังานเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร, 
2 5 5 7 https://th.wikipedia.org/wiki/ ส า นั ก ง า น เ ข ต
ลาดกระบงั ) 
     การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น  โดยการ
ค านวณหาจ านวนก ลุ่มตัวอย่ า งแบบก ลุ่ม (Cluster 
Sampling)  ดงันั้นจึงค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยวิธียามา
เน่ (Taro Yamane, 1970) และเพ่ือความน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งข้ึน  ควรเพ่ิมจ านวนตวัอยา่งอีก 10% 
                      การสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร เป็นประชากรท่ีจ านวนนบัได ้ (Finite 
Population)  ซ่ึงไดแ้ก่ ประชากรท่ีอยูใ่นเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร    
   จ านวน   400  คน    
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลประกอบดว้ย  2 ส่วนคือ 
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 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรผู ้บ ริโภคท่ีอยู่ในเขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  โดยใชข้อ้มูลแบบสอบถาม 
และการสมัภาษณ์ 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บ
ขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิง   ต าราวิชาการ  และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  เร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชค้ลินิกเสริม
ความงามของวยัรุ่นในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้ในการ
วิจยั   เร่ืองการ พฤติกรรมการเลือกใชค้ลินิกเสริมความ
งามของวยัรุ่นในเขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร   ใน
คร้ังน้ีโดยแบ่ง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของ
วยัรุ่นในเขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 
มีเกณฑ์การให้คะแนนเฉลีย่ที่ได้น ามาแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.51-5.00 
หมายถึง  มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.51-4.50 
หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.51-3.50 
หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.51-2.50 
หมายถึง  มีอิทธิพลนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.50 
หมายถึง  มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยด าเนินการน า

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว  ออกเก็บข้อมูล จาก

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม ตามท่ีก าหนดไว ้ หรือ

สอบบถามจากผูท่ี้เคยไปใชบ้ริการจากคลินิกเสริมความ

งามท่ีก าหนด  โดยการเก็บดว้ยตนเอง  และมีผูช่้วยวิจยัท่ี

ได้รับการฝึกอบรมวิธีการสัมภาษณ์แบบสอบถามแลว้  

ช่วยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม  2558  ซ่ึงวิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การกลุ่มตัวแบบกลุ่ม(Cluster 

sampling)  โดยเกบ็จากคลินิกเสริมความทั้งหมด  10  แห่ง  

จ านวน  400  คน 

 

 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอขั้นตอนตามล าดบัแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี 
 ตอนที่  1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และรายไดต่้อเดือน
โดยการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  อายุ วุฒิ
การศึกษา และรายได ้
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พบว่าสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.10  และเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90  
อายคุ่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นช่วง อาย ุ22 ปี  ถึง   27   ปี  
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมาคือ อาย ุ17 
ปี ถึง 21 ปี จ านวน  102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 และอาย ุ
13 ปี  ถึง 16  ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 มี
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด รายไดค่้าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในช่วง
ระหวา่ง 5,001 - 15,000 บาท  จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.70  รองลงมา 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
20.80 และรายได้มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
6.80 มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

 
ตอนที่  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาอิทธิพล
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
เ ส ริ ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง วั ย รุ่ น ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง   
กรุงเทพมหานคร 
            พบว่าระดบัอิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  ระดบัอิทธิพล
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในด้านผลิตภณัฑ์
และบริการของผูใ้ห้บริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก  อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก   
อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในดา้นการ
จัดจ าหน่าย หรือสถานท่ีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก   อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก  อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในดา้นบุคคลหรือ พนักงาน ผูใ้ห้บริการท่ีมีผลต่อ การ

ตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง  อิทธิพลทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  อิทธิพลทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจในดา้นกระบวนการ  การจดัการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

สรุปผลการวจัิย    
ผลการวิจยั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิง จ านวน  209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 อายคุ่าคะแนน
เฉล่ียสูงสุดอยู่ในช่วง อายุ 22 ปี  ถึง   27   ปี  จ านวน 222 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 รายไดค่้าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในช่วง
ระหวา่ง 5,001 - 15,000 บาท  จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.70   
อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 
ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 ถา้แยกเป็นรายดา้น
พบว่าด้านการจัดจ าหน่าย หรือสถานท่ีท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงแบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.84 รองลงมาด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 0.79 และดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ผูใ้หบ้ริการท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 3.22 ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความ
งามของวยัรุ่นในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร พบวา่
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามมาก
ท่ีสุดประเภทบริการ รักษาสิว  กระ รอยแผลเป็นจ านวน  
179  คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 พฤติกรรมความถ่ีในการใช้
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บริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด เดือนละ 1-2คร้ัง
จ านวน  139 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.90 พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการช่วงเวลา บ่าย 13.00-17.00 น. มากท่ีสุด
จ านวน  161 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.00 พฤติกรรมการการ
รู้จกัคลินิคเสริมความงามจากเพ่ือน มากท่ีสุดจ านวน  128 
คน  คิดเป็นร้อยละ 35.00 พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุดตวัท่านเองจ านวน  118 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.20พฤติกรรมการจ่ายเงินค่าบริการต่อ
คร้ัง 501-1,000 บาทต่อคร้ังมากท่ีสุดจ านวน  109 คน  คิด
เป็นร้อยละ 29.80 พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีใชบ้ริการ
เสริมความงานท่ีคลินิกเสริมความงามท่ีเป็นตวัแทนจ า
หน่วย เช่น  นิติพล  วุฒิศกัด์ิ  มากท่ีสุดจ านวน  210 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.80  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามของวัย รุ่นในเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลและขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับคู่แข่งทางตรงของธุรกิจ
คลินิกเสริมความงาม ซ่ึงไดแ้ก่ ธุรกิจขายตรงจ าหน่ายเวช
ส าอาง หรือธุรกิจสปา เพ่ือทราบถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
พฤติกรรมของกลุ่มเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ
ของคลินิกรักษาความงามต่อไป 

 2. ควรศึกษาปัญหาของผูใ้ช้บริการหรือข้อผิด
พลดของคลีนิกรักษาความงามท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ย 
เพ่ือท่ีจะไดป้รับปรุงการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยักลุ่มเบญจมิตรมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยักลุ่มเบญจมิตรกบัปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพ่ือ
ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยักลุ่มเบญจมิตร โดยกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหารในระดับคณบดี 
ผูอ้  านวยการส านกั คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งหมด 300 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มอย่างง่ายเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม   
 ผลการศึกษาพบว่า  คณาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ีเห็นว่าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส่วนผูบ้ริหารประเมินตนเองว่ามีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  เพศ อายุ ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระดบั
การศึกษาพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คณาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีเห็นว่าการแสดงออกให้เห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าผูบ้ริหารมหาวิทยาลยักลุ่มเบญจมิตรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  
ค าส าคัญ : ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวทิยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร 
 
Abstract  

The aims of this study of administrators’ leadership in Benjamitra Academic Network were to (1) 
study leadership of administrators; (2) find the relationship between administrators’ leadership in the 
Benjamitra Academic Network and individual factors; and (3) study the characteristics of the leaders of 
university administrators. Data were collected from Executive Deans, Directors and faculty and staff 
members for a total of 300 people, recruited by simple random sampling study using a survey 
questionnaire. 

 
The study found that. Faculty and staff members agreed that administrators have the most 

democratic leadership, followed by the administrators, leadership change; sex, age, academic titles, work 
experience, and position positively related to administrators’ leadership, significantly at .05 level, Education 
level did not correlate with the leadership of the executive level of statistical significance. 05. Overall 
opinion toward level of the performance of the administrators’ leadership in Benjamitra Academic Network 
was at a high level 
Keywords : administrators’ leadership, Private universities in Benjamitra Academic Network 
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บทน า  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูท่ี้มีความส าคญัใน

การขบัเคล่ือนการจดัการศึกษา ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้บริหารในยุค
ปัจจุบันต้องมีบทบาทในการจัดการและพฤติกรรม
ขององค์กร ตลอดจนต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเป็นอย่างดี  ตอ้งรู้ถึง
เทคนิคในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
บริบทและสถานการณ์ บทบาทเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นส่ิง
ท่ีตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฒันาทกัษะอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือน าองค์กรไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมี
ประสิท ธิผลและยั่งยืน  ผู ้น า ท่ี ดี จ า เป็นจะต้องมี
วิสัยทัศน์ ท่ีกว้างไกล น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจดัการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ผูน้ า
เป็นองค์ประกอบหลกัขององค์กร องคก์รจะประสบ-
ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร ปัจจยัส าคญัคือ ผูน้ า ถา้องคก์ร
ใดมีผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็จะไม่สามารถสั่งการ
และใช้อิทธิพลต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาให้เช่ือฟังและ
ปฏิบัติตามค าสั่งได้ ซ ้ าร้ายย ังเป็นการท าลายขวัญ
ก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูน้ า  ซ่ึงจะเป็นผล
ท าให้การปฏิบติังานในดา้นต่างๆลม้เหลวไม่ประสบ-
ความส าเร็จในองค์กร ผูน้ าท่ีมีสมรรถภาวะต ่า ย่อม
พยายามอย่างยิ่ ง ท่ี จะใช้อ  านาจของตน เองและ
แสดงออกซ่ึงความเก่ง ความสามารถของตนแต่เพียงผู ้
เดียว  ผูน้ าท่ีมีสมรรถภาวะปานกลาง พยายามอย่างยิ่ง
ท่ีจะใชก้ าลงัและความสามารถของบุคคลอ่ืนเป็นท่ีตั้ง 
ส่วนผู ้น าท่ี มีสมรรถภาวะสูงนั้ น   ก็จะใช้วิธีการ
บริหารงานโดยใชส้ติปัญญาของบุคลอ่ืนมาเก้ือกลูเป็น
หลกัยึดถือเป็นแนวปฏิบติั และเม่ือมีเหตุการณ์ปัญหา
เกิดข้ึนผูน้ าก็จะเรียกประชุมคณะท างาน เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกันอย่างพร้อมเพรียง 

เพ่ือตัดสินใจอย่างชาญฉลาดเป็นแบบมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ ย่อมท าให้เกิดพันธกิจ (Mission) ท่ีเป็น
แนวทางในการพฒันางานใหบ้รรลุเป้าหมาย(ชยัเสฏฐ ์
พรหมศรี, 2557) [1] 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้น าซ่ึงผู ้น าในท่ีน้ีคือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะ
ผูน้ า (Leadership) จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ต่าง ๆ ในการจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ช่วย
ให้บุคลากรในองค์กรได้รับการประสานงานและ
แนะน าการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง รักษาสถานภาพ
ขององค์กร ให้มีความมัน่คงโดยการปรับเปล่ียนหรือ
ปรับตวัตามเง่ือนไขการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 
ช่วยประสานฝ่ายต่าง ๆ ขององค์กรให้ด าเนินการได้
ตามลกัษณะพลวตัภายในองค์กร โดยเฉพาะในช่วง
องคก์รอยูใ่นระหวา่งพฒันาการเปล่ียนแปลงช่วยแกไ้ข
ความขดัแยง้และช่วยให้บุคลากรในองค์กรบรรลุถึง
ความต้องการต่าง ๆ ทั้ งในด้านความพึงพอใจและ
เป้าหมายส่วนบุคคล โดยจะเป็นผู ้ชักชวนจูงใจให้
ผูร่้วมงานมีความยินดีและมีความเต็มใจท่ีจะร่วมมือ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย (Steers,1977 p.142) [2] 

 มหาวิทยาลัยกลุ่มเบญจมิตรเป็นสถาบัน
เอกชนขนาดกลางท่ีรวมกลุ่มกนัเพ่ือจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพและร่วมกนัสร้างผลงานวิจยัผลงานวิชาการให้
เป็นท่ียอมรับของสังคม ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
บริการวิชาการแก่ชุมชนสังคม ซ่ึงตอ้งอาศยัผูน้ าและ
ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลัยกลุ่มเบญจมิตร เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับกลยุทธ์ดา้นการบริหารใหดี้ยิ่งข้ึน
ต่อไป    
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1 . เพ่ื อ ศึ ก ษ าภ าว ะผู ้น าข อ งผู ้บ ริ ห าร 

มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร 
2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู ้น าของ

ผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตรกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล  

3. เพ่ื อ ศึ กษ าคุณ ลักษณ ะของผู ้น าของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร  

 
สมมติฐานของการวจัิย  

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ประชากร 
1.1 ผู ้ บ ริ ห า ร ใ น ร ะ ดั บ ค ณ บ ดี 

ผูอ้  านวยการส านกั ของมหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจ
มิตร ทั้งหมด 48 คน    

1.2 คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ี มีการ
แต่งตั้งให้ปฏิบติังานจริงในมหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่ม
เบญจมิตร รวมทั้งหมด 970 คน (Cheqa3D, ออนไลน์: 
สืบคน้ วนัท่ี 20 มกราคม 2559) [3] 

2.  กลุ่มตวัอย่าง  
2.1 ผู ้ บ ริ ห า ร ใ น ร ะ ดั บ ค ณ บ ดี 

ผูอ้  านวยการส านัก ของมหาวิทยาลยักลุ่มเบญจมิตร
จ านวน 22 คน 

      2.2 คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ี มีการ
แต่งตั้งให้ปฏิบติังานจริงในมหาวิทยาลยัในกลุ่มเบญจ
มิตร รวมทั้งหมด 278  คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มอย่างง่าย
โดยเปิดตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie, R.V.,and Morgan D.W. (Krejcie, R.V.,and 
Morgan D.W. : 1970) [4] 

3.  พื้นที่ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยเก็บข้อมูลเฉพาะ

มห า วิท ย าลัย ก ลุ่ ม เบญ จ มิ ต ร  ทั้ งห มด  7 แ ห่ ง 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุ รี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลยัอินเทอร์เทค -
ล าปาง  

 
4.  ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 

4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการท างาน และ
ต าแหน่งงาน  

4.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย   
-ภ า ว ะ ผู ้ น า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร 

ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ ภาวะผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตย ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย ตาม
แ น ว คิ ด ข อ ง  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ อ โ อ ว า 
(Phillips&Gully,2012) [5] และภาวะผู ้น าแ ห่ งการ
เปล่ียนแปลง ตามแนวคิดของ Bass (Bass, 1996 ) [6] 

- คุณลกัษณะของผูน้ าของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยักลุ่มเบญจมิตร ตามแนวคิดของ Cynthia 
(Cynthia D. McCauley, 2003) [7] 

 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิง-
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ท่ี ผู ้วิ จัยส ร้างและ
พฒันาข้ึนเอง จ านวน 2 ฉบบั คือ แบบสอบถามภาวะ
ผูน้ าของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยกลุ่มเบญจมิตรโดย
คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีเป็นผูต้อบ ซ่ึง แบบสอบถาม
เพ่ื อการวิจัยประกอบด้วย  3  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1 
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แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบเลือกตอบจ านวน
6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ทางวิชาการ ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง
งาน ตอนท่ี  2 แบบสอบถามภาวะผู ้น าของของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยักลุ่มเบญจมิตรแบบเลือกตอบ
จ านวน 4 ขอ้ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
กลุ่มเบญจมิตรแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ซ่ึงแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.89 และแบบ
ประเมินตนเองของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยักลุ่มเบญจ-
มิตรโดยผูบ้ริหารเป็นผูต้อบ ซ่ึง แบบสอบถามเพ่ือการ
วิจยัประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
ปัจจัย ส่ วน บุคคล  แบบ เลือกตอบจ านวน  6 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทาง
วิชาการ ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงาน 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบ
เลือกตอบจ านวน 4 ข้อ และตอนท่ี 3 แบบประเมิน
ตนเองเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบั 0.78  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. น าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามแจกกลุ่มตวัอย่าง มหาวิทยาลยัในกลุ่ม
เบญ จมิตรในระหว่ าง เดื อน  ธัน วาคม  2558 ถึ ง 
กมุภาพนัธ์ 2559  

2. ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดย
การขอความร่วมมือจากลุ่มตวัอย่างและอธิบายวิธีการ
ตอบแบบสอบถามแล้ว ให้ ก ลุ่ มตั วอ ย่ า งตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3. ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามและตรวจ
แบบสอบถามน าเฉพาะท่ีสมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ก าหนดรหัสคียข์อ้มูลลงในระบบและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัการกบัขอ้มูลท่ี
สูญหาย (Missing)  

2.  วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและภาวะ
ผู ้น าของของผู ้บริหารโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
ความถ่ี ร้อยละ  

3.  วิเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ าโดยใช้
สถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

4.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารกับปัจจัยปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้
การทดสอบขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของความถ่ี (2 – test)  
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ผลการวจัิย  
 1. ผ ล ศึ ก ษ าภ า ว ะ ผู ้ น า ข อ งผู ้ บ ริ ห า ร 
มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตรพบดงัตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละของภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารตามมุมมองของคณาจารย ์เจา้หน้าท่ีและ
ผูบ้ริหาร 

ภาวะผู้น า 
คณาจารย์/เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผูน้ าแบบเผด็จการ
(Autocratic 
leadership style) 

2 0.70 0 0.00 

ผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตย
(Democratic 
leadership style) 

124 44.60 12 54.55 

ผูน้ าแบบปล่อยตาม
สบาย (Laisserz – 
faire leadership 
style) 

40 14.40 0 0.00 

ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
(Transformational 
Leadership style) 

112 40.30 10 45.45 

รวม 278 100.00 22 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่าคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
เห็นว่าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมาก
ท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 รองลงมา
คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.30  ผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และผูน้ าแบบ
เผด็จการจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ส่วน
ผู ้บ ริ ห ารป ระ เมิ น ตน เอ งว่ า มี ภ าวะ ผู ้น าแบ บ
ประชาธิปไตยมากท่ีสุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.55 รอ งล งม า คื อ  ผู ้บ ริ ห าร มี ภ าว ะ ผู ้น าก าร
เปล่ียนแปลง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45  

ส่วนผูน้ าแบบปล่อยตามสบายและผูน้ าแบบเผด็จการ
ผูบ้ริหารเห็นวา่ไม่มีภาวะผูน้ าแบบดงักล่าว 

2  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตรกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลพบดงัตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเบญจมิตร 

ปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผู้น า แปลผล 
เพศ 2=33.627*, 

sig.= .00 
สมัพนัธ์กนั 

อาย ุ 2=101.122*, 
sig.=.00 

สมัพนัธ์กนั 

ระดบัการศึกษา 2=6.630*, 
sig.= .35 

ไม่สัมพัน ธ์
กนั 

ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิชาการ 

2=22.496*, 
sig.=.00 

สมัพนัธ์กนั 

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

2=35.193*, 
sig.=.00 

สมัพนัธ์กนั 

ต าแหน่งงาน 2=19.820*, 
sig.=.02 

สมัพนัธ์กนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี  2 พบว่าเพศมีความสัมพันธ์
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยเพศชายเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 54.70 ส่วนเพศ
หญิงเห็นว่าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.60  อายุมีความสัมพนัธ์ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 25  ปี 
เห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.00 คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
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ท่ีมีอายุระหว่าง 26 - 30  ปีเห็นว่าผูบ้ริหารของตนมี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
48.50  คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุระหว่าง  31 – 
35  ปี เห็ นว่ าผู ้บ ริห ารของตนมีภ าวะผู ้น าแบบ
ประช าธิปไตยมาก ท่ี สุ ด คิ ด เป็น ร้อยละ  57.40  
คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท่ี มีอายุระหว่าง  36 – 40 ปี 
เห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตาม
สบายมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  38.90 คณาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 45  ปีเห็นว่าผูบ้ริหาร
ของตนมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ  52.60 คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีอายุ
ระหว่าง  46 - 50  ปีเห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ า
แบบประชาธิปไตยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 54.80 และ
คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุระหว่าง 51  ปี ข้ึนไป
เห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตาม
สบายมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  100.00 ต าแหน่งทาง
วิชาการมีความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณาจารย์และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งอาจารยเ์ห็นว่าผูบ้ริหารของตนมี
ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ
47.00 และคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งผูช่้วย
ศาสตราจารยเ์ห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าการ
เป ล่ี ยน แ ป ล งม าก ท่ี สุ ด คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  74.30  
ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 1 ปี
เห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75.0 มีประสบการณ์ระหว่าง 
1 – 3 ปี เห็นว่าผู ้บ ริหารของตนมีภาวะผู ้น าแบบ
ประชาธิปไตยมากท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ  52.50 มี
ประสบการณ์ระหว่าง 4 – 6  ปีเห็นว่าผูบ้ริหารของตน
มีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 

42.10 มีประสบการณ์ระหว่าง 7 – 9  ปีเห็นวา่ผูบ้ริหาร
ของตนมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 45.20 มีประสบการณ์ระหว่าง 10 - 11 ปี
เห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 100.00 และมีประสบการณ์
ระหว่าง มากกว่า 11 ปีเห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะ
ผูน้ าแบบปล่อยตามสบายมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
100.00  และต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าแบบเผด็จ
การและผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 40.0 เท่ากนั อาจารยเ์ห็นว่าผูบ้ริหารของตนมีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  44.50 
และหัวหน้าสาขา/หัวหน้าภาค/หัวหน้างาน  เห็นว่า
ผูบ้ริหารของตนมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมาก 
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 60.00 ส่วนระดบัการศึกษาพบว่า
ไม่มีความสัมพันธ์ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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3. ผลการวิ เคราะห์ คุณลักษณะผู ้น าของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเบญจมิตรพบดัง
ตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  3  แสดงค่ าเฉ ล่ียและค่ าส่ วน เบ่ี ยงเบน
มาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
เอกชนกลุ่มเบญจมิตร 

จากตารางท่ี 2 พบว่า คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
เห็นว่าการแสดงออกให้เห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า
ผู ้บริหารมหาวิทยาลัย เอกชนกลุ่มเบญจมิตรโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.02, S.D. = .58) และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าคุณลักษณะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงออกอยู่ในระดับ
มาก คือ ความฉลาด ( X =4.22, S.D. = .66) รองลงมา
คือ ความตอ้งการในการบรรลุเป้าหมายการแสดงออก
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X =4.03, S.D. = .62) แ ล ะ 
ความสามารถในการบงัคบับญัชาและความคิดริเร่ิมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน การแสดงออกอยู่ในระดับมาก ( X

=3.97 , S.D. = .59 และ .71 ตามล าดบั)    
 
 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาพบวา่คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
มีความเห็นว่าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู ้บ ริหารมีภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัเอกชน
กลุ่มเบญจมิตรเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนขนาดกลางอยู่
ในช่วงของการพัฒนา ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกระดบั ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ นุชนาฏ จนัทรา (2550) [8] กล่าวว่ารูปแบบภาวะ
ผูน้ าของคณบดีท่ีปรากฏจริงในการท างานของคณะใน
สังกัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าผูน้ า
แบบประชาธิปไตยเป็นรูปแบบท่ีพบมากท่ีสุด  
 2. เพ ศ  อ า ยุ  ต า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร 
ประสบการณ์ในการท างาน  และต าแหน่งงาน มี
ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ อภิปรายจ าแนกตามประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 เพศมีความสัมพันธ์ภาวะผูน้ า
ของผู ้บ ริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก การปฏิบัติตัวของผูบ้ริหารต่อบุคลากร
ชายและหญิงมีความแตกต่างกัน  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของนุชนาฏ จนัทรา (2550)  กล่าวว่ารูปแบบ
ภาวะผูน้ าของคณบดีตามทศันคติและความคาดหวงั
ของบุคลากรโดยจ าแนกตามเพศ  พบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.2 อายุมีความสัมพันธ์ภาวะผูน้ า
ของผู ้บ ริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีเป้าหมายการ
ท างานต่างกนั กล่าวคือบุคลากรท่ีมีอายุน้อยมีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองให้สูงข้ึนเช่น การศึกษาต่อ การ
เขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุสูงข้ึน

คุณลกัษณะผู้น า X  S.D. แปลผล 
ความสามารถในการบงัคบั
บญัชา 

3.97 .59 มาก 

ความตอ้งการในการบรรลุ
เป้าหมาย 

4.03 .62 มาก 

ความฉลาด 4.22 .66 มาก 
กลา้ตดัสินใจ  3.86 .71 มาก 
ความแน่นอน 3.96 .72 มาก 
ความคิดริเร่ิม 3.97 .71 มาก 

ภาพรวม 4.02 .58 มาก 
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อาจมีต าแหน่งหน้าท่ีสูง มีวุฒิการศึกษาสูงอยู่แลว้ท า
ใหผู้บ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่าง
กัน ตาม เป้ าหมายการท างานของแ ต่ละ บุ คคล
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุชนาฏ จันทรา (2550)  
กล่าวว่ารูปแบบภาวะผูน้ าของคณบดีตามทศันคติและ
ความคาดหวงัของบุคลากรโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05  
  2 .3  ต า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร มี
ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อ
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการต่างกันกล่าวคือ 
บุคลากรยงัไม่มีต าแหน่งทางวิชาการผูบ้ริหารใชก้าร
กระตุ้นให้บุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการก าหนด
เป้าหมายเพ่ือเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ ส่วนบุคลากร
ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการผูบ้ริหารอาจจะใช้ความรู้
ความส ามารถจาก บุคลากร เห ล่ านั้ นมาพัฒน า
มหาวิทยาลยัให้เจริญกา้วหน้า สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  วราภูมิ  น้อยโสภา (2556) [9] กล่าวว่า ต าแหน่ง
ทางวิชาการมีความสัมพัน ธ์ภาวะผู ้น าแห่งการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.4 ประสบการณ์ในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อ
บุคลากรท่ี มีประสบการณ์ ในการท างานต่างกัน
กล่าวคือบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย
ผู ้บ ริห ารจะ เน้น ให้ บุ คลากรตระหนัก รู้  เข้าใจ
วฒันธรรมขององค์กรให้บุคลากรมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้เกิดการ
ท า ง าน ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  ส่ วน บุ ค ล าก ร ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างาน 3 – 9 ปีจะเนน้การมีส่วน
ร่วมเน่ืองจากมีความเขา้ใจวฒันธรรมขององค์กรแลว้

และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึน
ไปจะเน้นการมีส่วนร่วมในบริหารงานให้เกิดพฒันา
มหาวิทยาลยัให้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุช-
นาฏ จนัทรา (2550)  กล่าวว่ารูปแบบภาวะผูน้ าของ
คณบดีตามทัศนคติและความคาดหวงัของบุคลากร
โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่ามี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.5 ต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งน้ี
อ าจ เน่ื อ งม าจากผู ้บ ริห ารจะต้อ งใช้กลวิ ธีก าร
บริหารงานท่ีหลากหลายให้เหมาะกับต าแหน่งงาน
ของบุคลากร กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีเนน้ใหป้ฏิบติังานตาม
ภาระหนา้ท่ีของตนเอง งานเอกสารและมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจบางคร้ัง ส่วนอาจารยแ์ละระดบัหัวหน้า
งาน จะ เน้น การ มี ส่ วน ร่ วมในการบ ริห ารงาน 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุชนาฏ จันทรา (2550)  
กล่าวว่ารูปแบบภาวะผูน้ าของคณบดีตามทศันคติและ
ความคาดหวงัของบุคลากรโดยจ าแนกตามสถานภาพ
การท างานพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าคณาจารย์และ
เจ้าหน้า ท่ี เห็นว่าการแสดงออกให้ เห็น เก่ียวกับ
คุณลักษณะผูน้ าผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่ม
เบญจมิตรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่าคุณลักษณะผู ้น าผู ้บริหารท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความฉลาด  รองลงมาคือ ความ
ตอ้งการในการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการ
บังคบับัญชาและความคิดริเร่ิมทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงออกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
ในความรู้ความสามารถของตนเอง มีความฉลาดหลกั
แ ห ล ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  ส า ม า ร ถ จู ง ใ จ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้เต็มใจท างาน ตลอดจนการมี
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ความคิดริเร่ิม ยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุ-
วรรณ พฒัมี(2556) [10] กล่าววา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีคุณลักษณะท่ีเป็นจริงโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
ด้านความฉลาด  ด้าน คุณ ธรรมจริยธรรม  ด้าน
บุคลิกภาพ ดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารและดา้นภาวะ
ผู ้น า ครูผู ้สอนและกรรมการสถานศึกษามีความ
คิดเห็นทั้ งโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรเป็นผูมี้
ความ ซ่ือสัตย ์เสียสละและยติุธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี
ทั้ งท างความ คิ ดและการกระท า เป็ นผู ้ มี ค วาม
รับผิดชอบเป็นผูมี้ความรอบรู้ในทุกเร่ืองและพฒันา
ตนเองอยู่เสมอและเป็นคนใจกวา้งยอมรับฟังความ
คิดเห็นจากผูอ่ื้น   
 
ข้อเสนอแนะ  

ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งบริหารงานตามความ
หลากหลาย ผูน้ าจะตอ้งใชท้กัษะความเป็นผูน้ าอย่าง
หลากหลายตามลกัษณะของผูใ้ห้บงัคบับญัชา ตอ้งมี
ความยืดหยุ่น มีความเป็นกลาง ใชห้ลกัธรรมมาภิบาล 
มีความยติุธรรม เขา้ใจธรรมชาติของคน ใชจิ้ตวิทยาใน
การโน้มน้าวให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความเป็นผูน้ าของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เช่น มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ   มหาวิทยาลยักลุ่มราช-
มลคลและมหาวิทยาลยัราชภฏั  
 2. ควรศึกษาสังเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ า
ในศตวรรษท่ี 21 โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิตในนิคม
อุตสาหกรรมนวนครในดา้นการวางแผน  การสรรหา   การคดัเลือก การฝึกอบรม  การจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผล
การปฏิบติังาน  แรงงานสัมพนัธ์  และความปลอดภยัและสุขภาพ  จ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีผลิต  จ านวนเงินทุนจด
ทะเบียน  ระยะเวลาในการด าเนินงาน  และจ านวนพนกังาน โดยใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 165 กิจการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t – test,  F – test   และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

 ผลการวิจยัพบวา่กิจการส่วนใหญ่ผลิตสินคา้ประเภทอุตสาหกรรม  มีจ านวนเงินทุนจดทะเบียนระหว่าง 5 - 100 
ลา้นบาท มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10 - 20 ปี  และจ านวนพนกังานมากกว่า 100 คนข้ึนไป  ผลการศึกษาระดบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยพ์บว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการวางแผน  การฝึกอบรม  
และการประเมินผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นการสรรหา  การคดัเลือก  การจ่ายค่าตอบแทน  แรงงานสมัพนัธ์  และ
ความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก  และผลการเปรียบเทียบพบว่ากิจการท่ีมีประเภทสินคา้ท่ีผลิต  ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ  และจ านวนพนกังานต่างกนัโดยรวมมีการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ  :  การจดัการ, ทรัพยากรมนุษย ์ 
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ABSTRACT: 
The research was to study and compare study the level of human resource management of 

manufacturing industry in Navanakorn Industrial Estate. The research were studied to planning, 
recruitment, recruiting, training, compensation, evaluation, labor relations, sanitation by type of goods, 
capital, period of operation and number of employees. The samples were classified group of 165 
organizations were used simple random sampling, and the questionnaires were used to collect the data. 
The statisticle analysis were used percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test, in case of any 
significance statistical difference were tested pair of variables by Scheffe method. 

The results of study that most organization production type of industrial goods, the capital has 5 – 
100 million baht, during the operation 10 – 20 year, number of employees more than 100 people. The 
study was human resource management to high level. There are consider found that planning, training, 
evaluation to highest level. recruitment, recruiting, compensation, labor relations, sanitation to high level. 
The result of the comparison showed the overall different that human resource management to type of 
goods, period of operation and number of employees had difference opinion in factors causing an accident 
with Statistically Significant of .05 

 
KEYWORDS: Management, Human Resource. 
  

บทน า 
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีค่ายิ่งของสังคม

และประเทศชาติ ประเทศใดท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มี

ศักยภาพสูงและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์

ในทางสร้างสรรคแ์ลว้ ประเทศนั้นก็จะเจริญกา้วหนา้มี

ความมัง่คัง่และมัน่คงทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคม แต่ถา้หากประเทศใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มี

คุณภาพหรือไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติได ้ประเทศก็พฒันาไปไดย้าก ความเจริญ

หรือความล้าหลังของประเทศจึงข้ึนอยู่กับปัจจัย

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็น

ปัจจยัหลกัท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาปัจจยัประกอบอ่ืน

ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาประเทศ ประเทศต่างๆ จึงมุ่งหวงั

ท่ีจะมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพและมีระบบ

การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ประเทศชาติ 

 การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การตอ้งมี

ระบบการจัดการท่ีทันสมยั  มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล โดยการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด

ประโยชนสู์งสุด คือ องคก์ารจะตอ้งมีศกัยภาพสามารถ

ด าเนินการไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายในรูปแบบ

ของการด าเนินงาน อนัไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้

ผูรั้บบริการ ผลก าไรท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน และ

ความพึงพอใจในการท างานของทรัพยากรมนุษย์

ภายในองคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารทุกระดบัตั้งแต่

ระดบัสูงจนถึงระดบัล่างจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญั 

ความเขา้ใจ และการรู้จกัใชท้รัพยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างมี

ระบบ มีความต่อเน่ืองทั้งการจดัการ และการพฒันา
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ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดสัมฤทธิผลสูงสุดแก่องค์การ 

และสงัคม  ในการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะสะทอ้นให้

เห็นมุมมองของความรับผิดชอบ  การเปล่ียนแปลง

บทบาทหนา้ท่ีของบุคคลภายในองคก์ารอย่างเห็นไดช้ดั

ยิ่งข้ึนโดยเฉพาะการจดัระบบต่างๆ จะไม่จ ากดัอยู่ใน

กรอบของหน่วยงานเดียวเท่านั้น แต่จะเป็นภารกิจ

ร่วมกันทั้ งองค์การ ตั้ งแต่ระดับผูบ้ริหารสูงสุดท่ี

รับผิดชอบดา้นการก าหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ผูบ้ริหารระดบักลาง

รับผิดชอบด้านการสรรหาคัดเลือกบุคลากร และ

ผูบ้ริหารระดบัล่างรับผิดชอบในการสนบัสนุน ส่งเสริม 

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงภารกิจต่างๆ เหล่าน้ี

สะทอ้นให้เห็นภาพรวมท่ีเป็นระบบ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า

บทบาทของทรัพยากรมนุษยไ์ม่ไดถู้กมองเป็นเพียงผูใ้ช้

แรงงานเท่านั้นแต่ถือวา่เป็นทุนทางสังคมและทรัพยสิ์น

ท่ีมีค่าขององคก์ารท่ีมีผลต่อการพฒันาและสร้างโอกาส

ความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การทั้ งปัจจุบัน

และอนาคตส าหรับ  (นงนุช วงษสุ์วรรณ :2552) 

 นิคมอุตสาหกรรมนวนครมีท่ีตั้ งอยู่ในท าเล
ยุทธศาสต ร์  ท่ี เ ป็นประ ตู สู่ภ าค เหนือ  และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบกบัระบบสาธารณูปโภค
และระบบสาธารณูปการ ต่ า งๆ ท่ีทางบ ริษัทได้
เตรียมพร้อมไวร้องรับความตอ้งการของนกัลงทุนไม่ว่า
จะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศ จึงท าให้มีการ
รวมกนัอยูภ่ายในโครงการมากกว่า 200 บริษทั ไม่ว่าจะ
เป็นญ่ีปุ่น สิงคโปร์ ไตห้วนั สหรัฐ อเมริกาและประเทศ
อ่ืนๆ การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นเร่ืองส าคญัมาก

ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  เพราะโรงงาน
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานท่ีต่อเน่ืองกบัท า
การผลิต และมีแรงงานอยู่จ  านวนมาก และยงัมีความ
ต้องการแรงงานเพ่ิมข้ึนอีกจ านวนมาก และมีการ
แข่งขนักนัสูงมากเพ่ือตอบแทนแรงงาน (นทัธยา ภูแยม้
ไสย,์ 2550) ซ่ึงท าใหผู้วิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาว่าโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร มี
การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างไร แต่ละโรงงานมีการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์หมือนกนัหรือไม่ เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์แก่โรงงาน
อุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมการผลิต ตลอดจนการ
พฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการ
ผลิตใหป้ระสบความส าเร็จยิ่งๆ ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของวจัิย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ของอุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการจดัการทรัพยากร

มนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรม 

นวนคร 
 

วธีิการศึกษา 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากร

มนุษย ์
3.  ขอ้มูลพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการผลิตใน

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
4.  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

        1) ประเภทสินคา้ท่ีผลิต 

   2) จ านวนเงินทุนจดทะเบียน 

   3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

   4) จ านวนพนกังาน 

             2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่
การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
        1) การวางแผน 
        2) การสรรหา  
        3) การคดัเลือก  
      4) การฝึกอบรม 

        5) การจ่ายค่าตอบแทน  
        6) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
        7) แรงงานสมัพนัธ์ 
        8) ความปลอดภยัและสุขภาพ 

 

          วิธีการวิจัย 

       1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    

    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่สถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีตั้ งอยู่ในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานีในปี 2558 

จ านวน 280 กิจการ  ก าหนดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของ  

ทาโร่ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 165 กิจการ  และใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   

       2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   

     ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 

       ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

ของกิจการ  เป็นค าตอบแบบเลือกตอบ (Check list) 

      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต เป็นค าถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) คือ ระดบัความส าคญั

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง โดยติดต่อกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการ

ผลิตในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือ

แจกแบบสอบถาม  แลว้รอรับแบบสอบถามคืน  และ

น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  สามารถ

น ามาวิเคราะห์ไดจ้ านวน 165 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า
สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กฉบบั  แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ดงัน้ี 
 1.   สถิติเชิงพรรณนา  

1)  การแจกแจงความถ่ี  
2)  การค านวณหาค่าร้อยละ  
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3)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
4)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.   สถิติเชิงอนุมาน  
1) ใชส้ถิติ t – test และ F – test ในการ

ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  

2) ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of Variance)  แลว้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
(Scheffe’s Method)  
 

สมมติฐานในการวจัิย 

 กิจการท่ีประเภทสินคา้ท่ีผลิต  จ านวนเงินลงทุน  

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  และจ านวนพนักงาน

ต่างกนั มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนั 

 
ผลการศึกษา 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทั้งส้ิน 165 กิจการ ส่วนใหญ่ผลิตสินคา้ประเภท
อุตสาหกรรมจ านวน 102 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 61.82 
และสินคา้อุปโภคบริโภค จ านวน 63 กิจการ  คิดเป็น
ร้อยละ 38.18  จ านวนเงินทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 5 - 100 ลา้นบาท จ านวน 76 กิจการ  คิดเป็น
ร้อยละ 50.91 รองลงมาคือมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 
100 ลา้นบาท จ านวน 66 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 40 
และทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท  จ านวน 23 
กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 23  ระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10 - 20 ปี  จ านวน 84 
กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 50.91  รองลงมาคือมากกว่า 20 
ปี  จ านวน 46 กิจการ  และนอ้ยกว่า 10 ปี  จ านวน 35 
กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 21.21  และจ านวนพนกังานใน
กิจการส่วนใหญ่มากกว่า 100 คน  จ านวน 106 กิจการ  
คิดเห็นร้อยละ 64.24 และมีพนกังานนอ้ยกว่า 100 คน  
จ านวน 59 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 35.76   
 2.  วิเคราะห์การจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
อุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
พบว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (X  = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ี
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นการฝึกอบรม (X  = 
4.61) รองลงมาคือดา้นการวางแผน (X  = 4.57) และ
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (X  = 4.53) ส่วน
ดา้นท่ีเหลืออยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก
เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการคดัเลือก (X  = 4.43)  
รองลงมาคือดา้นแรงงานสัมพนัธ์ (X  = 4.28) ดา้นการ
จ่ายค่าตอบแทน (X  = 4.07) และดา้นความปลอดภยั
และสุขภาพ (X  = 3.96) ตามล าดบั 
 2.1  ดา้นการวางแผน พบว่า  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  (X  = 4.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีอยู่ใน
ระดับมากท่ี สุด เ ป็นอันดับแรกคือมีการก าหนด
คุณสมบติัของบุคลากรท่ีตอ้งการไวช้ดัเจน (X  = 4.68) 
รองลงมาคือขอ้มีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลของพนกังานท่ี
เป็นปัจจุบนั (X  = 4.67)  
 2.2  ดา้นการสรรหา  พบว่า  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากเป็น
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อนัดบัแรกคือมีการก าหนดต าแหน่งงานและคุณสมบติั
ท่ีตอ้งการรับสมคัรอย่างชดัเจน (X  = 4.45)  รองลงมา
คือมีการรับสมคัรจากพนกังานของกิจการก่อนท่ีจะรับ
สมคัรจากบุคคลภายนอก ( X  = 4.38)  
 2.3  ดา้นการคดัเลือก  พบว่า  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือมีการคดัเลือกผูส้มคัรดว้ย
การสัมภาษณ์ ( X  = 4.75)  รองลงมาคือมีการก าหนด
วิธีการและเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจคดัเลือกผูส้มคัร
ก่อนท่ีจะด าเนินการคดัเลือก ( X  = 4.68)  
 2.4  ดา้นการฝึกอบรม  พบว่า  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอบัดบัแรกคือมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังาน ( X  = 4.71) รองลงมา
คือมีการก าหนดวตัถุประสงค์ด้านความรู้  ทัศนคติ  
และผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ( X  = 4.64)  
 2.5  การจ่ายค่าตอบแทน  พบว่า  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.07)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก
เป็นอนัดบัแรกคือมีการให้โบนสัพนกังานตามผลการ
ปฏิบติังาน ( X  = 4.38)  รองลงมาได้แก่การมีชุด
เคร่ืองแบบใหพ้นกังาน ( X  = 4.31)  
 2.6  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  พบว่า  
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.53)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ
มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน ( X  = 4.78)  รองลงมาคือมี

การก าหนดระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ไวช้ดัเจน (X  = 4.72)   
 2.7  ดา้นแรงงานสัมพนัธ์  พบว่า  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.15)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก
เป็นอันดับแรกคือมีการจัดท าระเบียบข้อบังคับการ
ท างาน (X  = 4.46)  รองลงมาคือมีการก าหนดนโยบาย
การวา่จา้งและการเลิกจา้งท่ีชดัเจน (X  = 4.37)   
 2.8  ดา้นความปลอดภยั  พบวา่  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากเป็น
อนัดับแรกคือมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล
เพ่ือป้องกันอนัตรายในการท างาน (X  = 4.37)  
รองลงมาคือมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการ
ท างาน (X  = 4.21)   

 3.  การเปรียบเทียบระดบัการจดัการทรัพยากร

มนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรม 

นวนครดงัน้ี 

 3.1  ประเภทสินคา้ท่ีผลิต  พบว่า  กิจการท่ี

ประเภทสินค้าท่ีผลิตต่างกันมีการจัดการทรัพยากร

มนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ

วางแผนและด้านการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่

แตกต่างกนั 

 3.2  จ านวนเงินทุนจดทะเบียน พบว่า  กิจการ
ท่ีมีเงินทุดจดทะเบียนต่างกันมีการจัดการทรัพยากร
มนุษยโ์ดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 3.3  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบว่า  
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกันมีการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.4  จ านวนพนกังาน  พบว่า  กิจการมีจ านวน
พนกังานต่างกนัมีการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการวางแผน  ดา้นการ
สรรหาและด้านการคัด เ ลือกแตกต่างกันอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกนั 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของกิจการ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 165 กิจการ ส่วนใหญ่ผลิตสินคา้

ประเภทอุตสาหกรรม มีจ านวนเงินทุนจดทะเบียนส่วน

ใหญ่อยู่ระหว่าง 5 - 100 ลา้นบาท มีระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10 - 20 ปี  และ

จ านวนพนกังานในกิจการส่วนใหญ่มากกว่า 100 คน

ทั้งน้ีเป็นเพราะกิจการอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่

ผลิตช้ินส่วนซ่ึงน าไปใช้เป็นวัตถุดิบของโรงงาน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่นการท าเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ  การ

ถลุง โลห อุตสาหกรรมเคมี  ฟองหนัง  อุปกรณ์อิเล็ก

โทร นิก ส์   ตลอดจนส่ วนประกอบ ต่ า งๆ  ขอ ง

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  ซ่ึงกิจการเหล่าน้ีตอ้งมีบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ

พฒันางานและบริหารจดัการคนให้สามารถท างานได้

อยา่งมีคุณภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ   

 2. ผลการวิเคราะห์การจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของอุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
พบว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นการฝึกอบรม  ดา้นการวางแผน และ
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  ส่วนดา้นท่ีเหลืออยู่
ในระดบัมาก  ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการคดัเลือก ดา้นแรงงาน
สัมพันธ์  ด้านการจ่ายค่าตอบแทน  และด้านความ
ปลอดภยัและสุขภาพ ตามล าดบัทั้งน้ีเป็นเพราะกิจการมี
การก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรท่ีตอ้งการไวช้ดัเจน  
มีการก าหนดต าแหน่งงานและคุณสมบติัท่ีตอ้งการรับ
สมัคร มีระบบการคัดเลือกผูส้มัครอย่างเป็นระบบ
ก่อนท่ีจะด าเนินการ มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการฝึกอบรมพนักงานและมีการก าหนด
หลกัสูตรและเน้ือหาท่ีจะฝึกอบรม ท าให้การบริหาร
จดัการเป็นไปตามระบบ  มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ
โดยมีการให้โบนสัพนกังานตามผลการปฏิบติังานท่ีมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนตาม
ระเบียบข้อบงัคับการท างานรวมถึงมีการจดัอุปกรณ์
ป้องกันภัยส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันอันตรายในการ
ท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานท าให้ผล
งานออกมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับุษกรณ์ คงประดิษฐ์ (2554)  ไดว้ิจยัเร่ือง 
การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต
เพ่ือการส่งออกในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า  การ
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือ
การส่งออกในจงัหวดัสงขลาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นแรงงานสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ดา้นการ
จ่ายค่าตอบแทน ดา้นการคดัเลือก ดา้นความปลอดภยั
และสุขภาพ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการสรรหา 
ตามล าดบั  สอดคลอ้งกบัลกัษณชยั  ธนะวงันอ้ย (2554) 
ได้ศึกษา เ ร่ืองความสัมพันธ์ระหว่ างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยก์ับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานเครือเบทาโกร  ผลการศึกษาพบว่าความ
คิดเห็นดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น 7 ดา้น  คือ  
การวางแผน  การสรรหาและการคัด เลือก  การ
ฝึกอบรมและการพฒันา  ผลตอบแทน และประโยชน์
อ่ืน  ความปลอดภยัและสุขภาพ พนกังานและแรงงาน
สมัพนัธ์  และการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ     
นทัธยา ภูแยม้ไสย ์ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
ในเขตจงัหวดัขอนแก่นพบว่าผูจ้ ัดการฝ่ายทรัพยากร
มนุษยมี์การปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหาและการคดัเลือก และ
ดา้นการบริหารค่าตอบแทน  และสอดคลอ้งกบัจีรภรณ์ 
ปฐมกลุนิธิ (2546) ไดท้ าวิจยัเร่ือง การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของบ ริษัทในนิคมอุ ตสาหกรรมใน เขต
กรุงเทพมหานคร ไดพ้บว่า (1) กระบวนการบริหาร
ท รั พ ย า ก รม นุษ ย์ โ ด ย ร วมขอ งบ ริ ษัท ใน นิ ค ม
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย์
มีค่าคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากร
มนุษย ์ และการจดัหาทรัพยากรมนุษย  ์ ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาในแต่ละหวัขอ้ย่อยของแต่ละดา้นพบว่า ดา้น
การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมากทุกหวัขอ้ 
โดยหวัขอ้เก่ียวกบัรูปแบบประโยชน์และการใหบ้ริการ
มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
 การเปรียบเทียบระดับการจัดการทรัพยากร
มนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิตในนิคมอุตสาหกรรม 
นวนครจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีผลิต จ านวนเงินทุน
จดทะเบียน  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  และจ านวน
พนกังาน พบว่า ประเภทสินคา้ท่ีผลิต  พบว่า  กิจการท่ี
ประเภทสินค้าท่ีผลิตต่างกันมีการจัดการทรัพยากร
มนุษยโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
วางแผนและด้านการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกนั  จ านวนเงินทุนจดทะเบียน พบว่า  กิจการท่ี
มีเงินทุดจดทะเบียนต่างกันมีการจัดการทรัพยากร
มนุษยโ์ดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ พบว่า  กิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานต่างกนัมีการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และ  
จ านวนพนักงาน  พบว่า  กิจการมีจ านวนพนักงาน
ต่างกนัมีการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าด้านการวางแผน  ดา้นการสรรหา
และดา้นการคดัเลือกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
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เ ป็ น เพ ร า ะ กิ จ ก า ร ท่ี มี ป ร ะ เ ภทกา รผ ลิต สินค้ า
อุตสาหกรรมให้ความส าคัญกบัการจดัการทรัพยากร
มนุษยม์ากกว่าอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค
ด้วยการ มีจ านวนพนักงาน ท่ี ต่ า งกัน   ตลอดจน
ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการส่งผลให้การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ตอ้งระเอียดรอบคอบ
ยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจีรภรณ์ ปฐมกุลนิธิ (2546) ได้
ท าวิจยัเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัใน
นิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดพ้บว่า
ปัจจัยภายในกิจการท่ีแตกต่างกันทางด้านขนาดของ
เงินทุนจดทะเบียน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน
ส่วนปัจจยัภายในกิจการท่ีแตกต่างกนัทางดา้นประเภท
ของการประกอบการและกลยุทธ์ในการบริหารมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ตกต่างกนั  ยงัสอดคลอ้งกบับุษกรณ์ คง
ประดิษฐ์ (2554) ได้วิจยัเร่ือง การจดัการทรัพยากร
มนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการส่งออกใน
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่าจ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและประเภทสินค้าท่ี
ส่งออกแตกต่างกัน มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์
แตกต่างกนั ส่วนบริษทัท่ีมีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจต่างกันมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
คดัเลือกต่างกนั และบริษทัท่ีมีประเภทสินคา้ท่ีส่งออก
คืออาหารและเคร่ืองด่ืม มีการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ดา้นการสรรหา ดา้น
การคดัเลือก และดา้นการฝึกอบรมน้อยกว่าบริษทัท่ี
ส่งออกไม ้ และยางและพลาสติก แต่มีการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ

มากกว่าบริษทัท่ีส่งออกยานยนต์และรถพ่วง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  กิจการควรมีนโยบายในการก าหนด
คุณสมบัติของบุคลากรท่ีต้องการไว้ในแผนการ
ปฏิบัติงานและมีการเปรียบเทียบจ านวนบุคลากรท่ี
ต้องการกับจ านวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือป้องกนัการขาดแคลนบุคลากร 
 2.  กิจการควรคดัสรรหาพนกังานภายในใหมี้
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนก่อนรับสมคัรจากภายนอก เพ่ือเป็น
การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน  
 3.  กิจการควรใชว้ิธีการคดัเลือกพนกังานดว้ย
การสัมภาษณ์  เพ่ือท าให้ทราบถึงบุคลิกภาพและ
ทศันคติของผูส้มคัรแต่ละคนควบคู่ไปกบัการทดสอบ
ขอ้เขียน 
 4. กิจการควรมีการสับเปล่ียนต าแหน่งงานให้
พนกังานหมุนเวียนเป็นระยะๆ เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการ
เรียนรู้งานและช่วยงานระหวา่งกนัได ้
 5.  กิจการควรให้ความส าคญักบัสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพให้มากยิ่งข้ึนเพ่ือให้พนักงานมีร่างกายท่ี
แขง็แรงสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 6.  กิจการควรมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจนควบคู่ไปกบั
กบัการติดตามผลการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
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 7.  กิจการควรมีการแต่งตั้งพนกังานในแต่ละ
ฝ่ายเพ่ือช่วยกันระมดัระวงัและรักษาความปลอดภัย
ระหวา่งการปฏิบติังานเพ่ือลดอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังาน 
 8.  กิจการควรให้ความส าคญัดา้นแรงงาน
สมัพนัธ์ใหม้ากข้ึน เพ่ือสร้างความเขา้ใจและร่วมกนั 
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บั
กิจการประเภทอ่ืน 
 2.  ควรศึกษาปัญหาในการจดัการทรัพยากร
มนุษยข์องกิจการประเภทอุตสาหกรรม 
 3. ควรศึกษาผลท่ีไดรั้บหรือผลกระทบจาก
การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อการเพ่ิมผลผลิต 
 
กติติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ด้วยดีผู ้วิจัย

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีสนบัสนุน

ผลงานวิจยัและให้ทุนสนับสนุนการท าผลงานวิจยัใน

คร้ังน้ี ขอขอบพระคุณส านกังานสถานประกอบการทุก

กิจการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์แก่ผูวิ้จยัท าให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์

ยิ่งข้ึน  และขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  และครอบครัว

ของผูวิ้จยั  ท่ีใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ

อย่างดียิ่งตลอดมา  จนท าใหผู้วิ้จยัมีก าลงัใจท างานวิจยั

ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีผูวิ้จยัขอขอบ พระคุณเป็นอย่างสูงมา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของขา้ราชการและบุคลากรท่ีมีต่อระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการเพ่ือศึกษาวา่

ระบบอุปถมัภแ์ละปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานราชการและกระบวนการของระบบอุปถมัภท่ี์เกิดข้ึนในหน่วยงาน

ราชการ ผูวิ้จยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepthterview) ผูถู้กสัมภาษณ์ คือ ขา้ราชการและ

บุคลากร ของกรุงเทพมหานครผูวิ้จยัไดศึ้กษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการบนัทึกเสียงใชเ้วลา ๓๐- ๖๐ นาที  ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้

สมัภาษณ์ จากผูมี้ความรู้มีประสบการณ์โดยตรงพบวา่ ระบบอุปถมัภเ์ป็นระบบหน่ึงท่ีมีความเป็นมาและพฒันามาอยา่ง

ยาวนานมีความสมัพนัธ์ของคนสองฝ่ายซ่ึงมีความไม่เท่าเทียมกนัฝ่ายท่ีเหนือกวา่คือมีอ านาจมากกวา่จะอยูใ่นฐานะผู ้

อุปถมัภ ์ฝ่ายท่ีอยูต่  ่ากวา่ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของคนทั้งสองฝ่ายความสมัพนัธ์ลกัษณะน้ีด ารงอยูไ่ดอ้ยูไ่ดไ้ม่ใช่เพียง

เพราะต่างฝ่ายไดผ้ลประโยชนเ์ท่านั้นแต่ตอ้งมีอุดมการณ์ท่ีช่วยจรรโลงความสมัพนัธ์อยา่งน้ีเอาไว ้ระบบอุปถมัภ ์ใน

หน่วยงานราชการ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

ค าส าคัญ: ระบบอุปถมัภ ์

 
Abstract 

This research studied the attitudes of officials about patronage system in government sector. The research 
data was collected using in-depth interviews and recording around 30 - 60 minutes. The result found that 
patronage system has been developed over long time ago and the relationship of the two parties which are 
not equally with superior. This relationship is established by benefit from both sides and the patronage 
system has been still in government sector obviously.   

Keyword: the patronage system
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บทน า 

การสืบสายโลหิต เป็นระบบท่ีบุตร  หลาน สืบทอด

ต าแหน่งจากบิดา มารดา หรือญาติพ่ีนอ้งท่ีมีต าแหน่ง

ส าคญั ๆ การชอบพอเป็นพิเศษ  เป็นระบบท่ีแต่งตั้งผูอ้ยู่

ใกลชิ้ด หรือคนท่ีโปรดปราณเป็นพิเศษด ารงต าแหน่ง 
ต่าง ๆ                                                                                                                   

การแลกเปล่ียน  เป็นการใชส่ิ้งของหรือทรัพยสิ์นมีค่ามา

แลกกบัต าแหน่งการยึดระบบอุปถมัภ ์  เป็นแนวปฏิบติั

ระบบอุปถมัภเ์ป็นระบบความสมัพนัธ์ท่ี บุคคลสองฝ่ายท่ี

มีสถานภาพทางสงัคมไม่เท่าเทียมกนั แต่อยูด่ว้ยกนัได้

เพราะมีลกัษณะต่างตอบแทนกนัและกนั มีผลประโยชน์

ร่วมกนั และมีความเป็นเพ่ือนระหวา่งกนัอยูด่ว้ย ซ่ึง

ภายใตร้ะบบดงักล่าวจะมีผูอุ้ปถมัภค์อยใหคุ้ณใหโ้ทษกบั

คนท่ีติดตามใหก้าร สนบัสนุนตน  หรือท่ีเรียกวา่ผูอ้ยูใ่ต้

อุปถมัภโ์ดยต่างคนไดป้ระโยชนจ์ากกนัและกนัในทาง

สงัคมวิทยาแลว้ เวบ็เบอร์(MaximiIianCatiI EmiI Weber)

นกัสงัคมวิทยาชาวเยอรมนัไดใ้หค้วามหมายของ “ ระบบ

อุปถมัภ ์” หรือ ” ระบบพรรคพวก ” วา่หมายถึง การ

ไดรั้บสิทธิพิเศษจากผูใ้หญ่ หรือญาติมิตรของตน และ

เป็นระบบท่ีตรงขา้มกบั ระบบความชอบธรรมซ่ึงนิยมใช้
ในปัจจุบนั 

      ระบบอุปถมัภ ์ ไดอ้ยูคู่่กบัสงัคมไทยมานาน 

สืบเน่ืองมาจากในสมยัก่อนสังคมไทยเป็นการปกครอง

ระบบเจา้ขนุมูลนาย ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนระบบอุปถมัภ์

อยา่งชดัเจน  กล่าวง่ายๆ คือ เอาประโยชนเ์พ่ือพวกพอ้ง

ของตนแต่ฝ่ายเดียว  อีกทั้งยงัเป็นระบบท่ีอาจก่อใหเ้กิด

การท าลาย หลกันิติรัฐ (Legal State) หรือ รัฐท่ี อาศยั

กฎหมายเป็นหลกัในการปกครองประเทศ เน่ืองจาก

ระบบอุปถมัภ ์บางคร้ังอาจจะอา้งอิงโดยหลกัคุณธรรม 

แต่กมิ็ใช่อา้งจากระเบียบ หรือหลกักฎหมาย และแมใ้น

ปัจจุบนัสงัคมไทยจะมีระบอบการปกครองเป็นระบอบ

ประชาธิปไตยแลว้กต็าม   ระบบอุปถมัภก์ย็งัคงมีใหเ้ห็น

ในสงัคมไทยอยูทุ่กวนั และยงัลุกลามไปทุกหยอ่มหญา้  

ซ่ึงจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในระบบราชการไทย  เช่น การ

ประเมินความดีความชอบ การรับสินบน การฝากฝัง

ลูกหลานเขา้ท างาน  ความไม่ซ่ือตรงในการออกขอ้สอบ

เพ่ือสอบเขา้รับราชการ  ฯลฯ แมว้า่ระบบราชการไทยมี

การตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ (เช่น คณะกรรมการสภา  

คณะกรรมการบริหารงาน ฯลฯ) เพ่ือถ่วงดุลอ านาจการ

บริหารงานของผูบ้ริหารแลว้ก็ตาม  แต่สุดทา้ยระบบ

ราชการไทยยงัตอ้งอาศยัอ านาจการตดัสินใจจากผูบ้ริหาร

สูงสุดในหน่วยงานนั้นอยูดี่ ซ่ึงอยากใหท่้านลองคิดดูวา่

ถา้ผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงมีอ านาจในการแต่งตั้ง พิจารณา

ความดีความชอบ โยกยา้ย  ถอดถอนผูบ้ริหารระดบัต ่าลง

มา (เช่น ผูบ้ริหารในส่วนภูมิภาค  หรือหวัหนา้ส่วน

ราชการต่าง ๆ)  แลว้ ผูบ้ริหารในระดบัต ่าลงมาจะตอ้ง

ท างานเพ่ือใคร เพ่ือประชาชน? หรือ เพ่ือผูบ้ริหารสูงสุด

ของหน่วยงาน?  ซ่ึงถา้หากผูบ้ริหารสูงสุดมีคุณธรรม 

หรือมีความชอบท าในการบริหารงานแลว้  แน่นอนวา่

ผลประโยชนสู์งสุดคงตกแก่ประชาชนเป็นแน่แท ้(หวัไม่

ส่ายหางกไ็ม่กระดิก) แต่ในทางกลบักนัถา้ผูบ้ริหารสูงสุด

ขาดคุณธรรม และความชอบธรรมในการบริหารแลว้ ก็

เป็นท่ีแน่นอนเช่นกนัวา่คงเกิดผลเสียอยา่งร้ายแรงท่ีสุด
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ต่อประชาชน และระบบราชการไทยเช่นกนั   ซ่ึงโดย

ปกติวิสยัแลว้การกระท าของผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะเนน้

การรักษาพ้ืนท่ี ทางสงัคม (วา่กนัตรง ๆ คือ เอาหนา้)  

และเนน้การตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือ

เจา้นายเสียเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงการกระท าเหล่าน้ีลว้นเป็น

ผลเสียต่อระบบราชการทั้งส้ิน  และยงัก่อใหเ้กิดความ

เหล่ือมล ้าทางสงัคม อีกทั้งไม่เกิดประโยชนสู์งสุดต่อ

ประชาชนอีกดว้ยผมคิดวา่หากผูบ้ริหารมีการ กระท าท่ีไม่

เหมาะสม การรับสินบน หรือมีความประพฤติโดยมิชอบ

เพ่ือหาประโยชนใ์ส่ตน หรืออาจมีความประพฤติโนม้

เอียงไปทางใดทางหน่ึงเพ่ือเอ้ือผลประโยชนใ์หก้บับุคคล

ต่าง ๆไม่วา่จะเป็นตนเอง ลูก หลาน ญาติพ่ีนอ้งลูกศิษย ์

เพ่ือน ไม่เวน้แต่รุ่นร้องร่วมสถาบนั ฯลฯ  แสดงวา่

ผูบ้ริหารคนนั้นเป็นผูบ้ริหารท่ีไม่มีระบอบประชาธิปไตย 

และไม่มีความชอบธรรมในการบริหารงานอยา่งยิ่ง  ซ่ึง

หมายความอีกนยัหน่ึงกคื็อเป็นผูบ้ริหารยคุโบราณนัน่เอง      

ค ากล่าวน้ีหลายคนคงเคยไดย้ิน “สายโลหิต”  ศิษย์

ขา้งเคียง”  เสบียงหลงับา้น”  กราบกรานสอพลอ ” น่ีคือ

สโลแกนของผูท่ี้ตอ้งการความกา้วหนา้ในระบบราชการ

ไทย  ผมตอ้งขอขยายความเพ่ิมเติม ดงัน้ี  “สายโลหิต” คือ 

ลูกหลาน ญาติพ่ีนอ้งร่วมตระกูล”  “ศิษยข์า้งเคียง” คือ  

เพ่ือนร่วมรุ่น  รุ่นพ่ีรุ่นนอ้ง  สถาบนัเดียวกนั “เสบียงหลงั

บา้น”  คือ การติดสินบนใหต้นไดรั้บการอุปถมัภ ์ “กราบ

กรานสอพลอ” คือประจบประแจง เอาใจผูมี้อ  านาจ 

“แกร่งวิชา” คือ การมีความรู้ความสามารถในหนา้ท่ีการ

งานของตนเอง  “ถลามาเอง”  คือ อาศยัความพยายามและ

อาศยัโชค  (ซ่ึงโชคในความหมายของผม  คือ  การ

เตรียมพร้อมท่ีมาพร้อมกบัโอกาส)  ซ่ึงผมคิดวา่ผูท่ี้มี

ความกา้วหนา้ในระบบราชการโดย “แกร่งวิชา” และ 

“ถลามาเอง”  ซ่ึงเป็นการอาศยัความสามารถของตนเอง

น่าจะมีนอ้ยครับซ่ึงจากประสบการณ์ และเหตุการณ์ต่างๆ 

ท่ีประสบมาท าใหผ้มคิดเช่นนั้น และคิดวา่ท่านผูอ่้านคง

จะเห็นเป็นเช่นเดียวกนั  (นอกจากน้ีสงัเกตไดว้า่ขอ้ความ 

“แกร่งวิชา” และ “ถลามาเอง”   ยงัมาเป็นอนัดบัสุดทา้ย

อีกดว้ย) นัน่แสดงวา่ ถา้สโลแกนขา้งตน้ไม่มีความจริงคง

ไม่มีคนกล่าวเช่นน้ีใช่หรือไม่ครับ ท่านผูอ่้านคงใหต้อบ

ตวัเองได ้ดงันั้นการก าจดัระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทยให้

ส้ินซากโดยพ่ึงพาผูห้ลกัใหญ่ ท่ีช่วยประพฤติใหเ้ป็น

ตวัอยา่งท่ีดีแก่เด็ก ๆ ท่ีก าลงัเติบโตเป็นอนาคตของชาติ 

อีกทั้งยงัอาจจะตอ้งพ่ึงพาผูบ้ริหารในหน่วยงาน หรือ

องคก์รต่าง ๆ ในระบบราชการช่วยเปล่ียนพฤติกรรม

เพ่ือใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีของคนในองคก์ร ผมวา่น่าจะช่วย

บรรเทา หรือลดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสงัคมท่ีเกิดจาก

ระบบอุปถมัภไ์ดเ้หมือนกนั     

อุปสรรคส าคญัของระบบอุปถมัภ ์ เน่ืองจาก

ระบบอุปถมัภเ์ป็นบ่อเกิดของความไม่เป็นธรรมในระบบ

ราชการ สร้างความเสียหายใหก้บัระบบราชการและ

ประเทศชาติเป็นอยา่งมาก จะประเมินค่าความเสียหายได้

ทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรมในสังคมไทยระบบ

อุปถมัภไ์ดฝั้งตวัและหยัง่รากมายาวนานหลายศตวรรษ 

ทั้งในดา้นวิถีชีวิตและวฒันธรรมมีการใชร้ะบบอุปถมัภ์

ในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร ซ่ึงทางพุทธศาสนาเรียกวา่  

“มิจฉาทิฏฐิ” (ความเห็นผิด)  แต่ในทางกลบักนัหาก

ระบบอุปถมัภถู์กใชใ้นทางท่ีถูกท่ีควรในทางพุทธศาสนา
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เรียกวา่  “สมัมาทิฏฐิ”  (ความเห็นถูก)  จะเกิดผลดีและ

เป็นประโยชน ์สงัคมไทยมกัจะใชร้ะบบอุปถมัภโ์ดยไม่

แยกแยะถึงความถูกตอ้ง และความผิดชอบชัว่ดี จึงสร้าง

ความเสียหายและความพินาศใหก้บัประเทศชาติมาโดย

ตลอดหากจะล าดบัภาพของระบบอุปถมัภใ์นระบบ

ราชการแลว้ กค็งจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการสอบคดัเลือกบรรจุ

เป็นขา้ราชการผูท่ี้สามารถสอบบรรจุเป็นขา้ราชการส่วน

ใหญ่มกัจะว่ิงเตน้โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากผูมี้อ  านาจ 

และผูมี้บารมี ส่วนผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัอาชีพ

ขา้ราชการ มีความรู้ ความสามารถกลบัไม่สามารถสอบ

ผา่นบรรจุเป็นขา้ราชการได ้เม่ือระบบราชการไดรั้บ

บุคลากรท่ีไม่มีคุณสมบติัท่ีดีของขา้ราชการ และยงัดอ้ย

ในดา้นความรู้ ความสามารถ คุณภาพและประสิทธิภาพ

ของงานท่ีปฏิบติัอยู่กไ็ม่ตอ้งพูดถึง ท างานแบบความชัว่

ไม่มี ความดีไม่ปรากฏกย็งัมีความเจริญกา้วหนา้ในนา้ท่ี

การงานเป็นล าดบั  ยิ่งรู้จกัเขา้หาผูบ้งัคบับญัชาเก่ง รู้จกั

ประจบสอพลอ ถึงจะไม่มีผลงานกมี็ความเจริญกา้วหนา้

รวดเร็วกวา่ขา้ราชการท่ีท างานอยา่งขยนัหมัน่เพียรดว้ย

ความซ่ือสตัยสุ์จริต และมีความรับผิดชอบดว้ยจิตส านึก
ในการท างานใหเ้กิดผลดี เป็นประโยชนต่์อประเทศชาติ 

ดั้งนั้น   ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาระบบอุปถมัภ์

และมีทศันคติเก่ียวกบัระบบราชการเพราะการวิจยัระบบ

อุปถมัภเ์ป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รส่วนหน่ึง

เกิดจากความพยายามท่ีจะเรียนรู้และเขา้ใจวฒันธรรมของ

สงัคมท่ีองคก์รนั้นส่งผลใหก้ารศึกษาวฒันธรรมองคก์ร

ตอ้งท าความเขา้ใจวฒันธรรมของสงัคมควบคู่กนัไปซ่ึง

ระบบอุปถมัภมี์อิทธิพลอยา่งมากต่อวิถีชีวิตทั้งในการ

ด าเนินชีวิตและการประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

วฒันธรรมระบบอุปถมัภจึ์งท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการหาค าตอบ

วา่ “ระบบอุปถมัภ”์ จดัเป็นหน่ึงในวฒันธรรมของ

สงัคมไทยมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์รภาครัฐไทยใน
การสรรหาและแต่งตั้งบุคคล 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

๑. เพ่ือศึกษาระบบอุปถมัภแ์ละปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในส่วนราชการ                                                                                            

๒. เพ่ือศึกษากระบวนการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ในส่วนราชการ 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการศึกษา คือ 
ขา้ราชการและบุคลากรในหน่วยงานราชการของ         

กรุงเทพมหานคร 

 การเกบ็รวบรวมจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลโดยวิธีการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์โดยใชค้ าถามมี 

การก าหนดค าถามอยา่งแน่นอนและสามารถยืดหยุน่
ปรับเปล่ียน (Semi-Structured Intetview)  ไดเ้พ่ือใหไ้ด ้

ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาผูว้ิจยัสมัภาษณ์
ดว้ยตนเอง โดยใชว้ิธีบนัทึกเสียงจดรายละเอียดเพ่ือ 

รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลมี
จ านวน ๕ คน โดยมุ่งศึกษาของระบบอุปถมัภใ์น 

หน่วยงานราชการ โดยการสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ  
๓๐ – ๖๐ นาที ในการสมัภาษณ์แต่ละคน การสมัภาษณ์ 

ในคร้ังน้ีจะถูกบนัทึกและแปลผลโดยวิธีวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analyss) 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพดว้ยการตีความตามเน้ือหาโดยการจดัหมวดหมู่
ของ 

ขอ้มูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเดน็ค าถามการวิจยั 
(Content Analysis) ส่วนการตรวจสอบขอ้มูลและผล 

การศึกษาใชวิ้ธีจดัประชุมเพ่ือเสนอผลการศึกษาเบ้ืองตน้
แก่ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัอยา่งมากในเร่ือง
เง่ือนไขขอเวลาในการท าวิจยัซ่ึงเป็นเวลาท่ีสั้นส าหรับ 

งานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มบุคคล
หลายกลุ่มและตอ้งวิเคราะห์งานเอกสารไปพร้อม ๆ กนั 

๑. ในการวิจยัคร้ังน้ีวิจยัเฉพาะความสมัพนัธ์ของ
ระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการ 

๒. ในการวิจยัคร้ังน้ีวิจยัเฉพาะบุคคลท่ีรับ
ราชการโดยระบบอุปถมัภแ์ละไม่ใช่ระบบอุปถมัภ ์

๓. ระยะเวลา คือ เดือนกนัยายน – ตุลาคม 
๒๕๕๘ 

ผลการวจัิย 

 ผลการสมัภาษณ์เชิงคุณภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงาน

ราชการ  ของผูใ้หค้วามรู้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  โดยวิธีการสมัภาษณ์เจาะลึก 

(Indepthterview) ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์โดยใชค้ าถามท่ีมีการ

ก าหนดชดัเจนเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัสมัภาษณ์ดว้ยตนเองแบ่งเป็นหวัขอ้

ดงัน้ี 

ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบอุปถัมภ์ 

 ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์

จากการท างานเก่ียวกบั “ระบบอุปถมัภส่์วนมากจะ

เก่ียวขอ้งในระบบราชการซ่ึงมีมาในสมยัอดีต ปัจจุบนัก็

คงมีอยูโ่ดยส่วนมากระบบน้ีเป็นระบบพิเศษเปิดโอกาส

ใหก้นัก็จะเก่ียวขอ้งกบัผูมี้อ  านาจในการด าเนินการท่ีมี

ความสมัพนัธ์ส่วนตวัโดยผูมี้อ  านาจในการอุปการะ

ช่วยเหลือคุม้ครองป้องกนัใหแ้ก่ผูด้อ้ยกวา่ และผูด้อ้ยกวา่

ใหค้วามสนบัสนุนท างานใหโ้ดยคอยรับใชแ้ละเช่ือฟัง

เป็นการตอบแทน ถา้พูดไปอยา่งไทย ๆ เรากถื็อวา่ผูด้อ้ย

กวา่สร้างบุญคุณช่วยเหลือผูท่ี้ดอ้ยกวา่และผูท่ี้ดอ้ยกวา่

ยอ่มตอ้งตอบแทนบุญคุณสาระส าคญัในความสมัพนัธ์

เช่นน้ีดงั (กตญัญกตเวที) ระบบอุปถมัภเ์ป็นความสมัพนัธ์

ระหวา่งคนสองกลุ่มมีประโยชนใ์หแ้ก่กนัและกนัซ่ึงตอ้ง
ตอบแทนดว้ยการใหค้วามจงรกภกัดีเป็นแบบช่วยเหลือ 

ตอบแทนซ่ึงอุทิศตนรับใชแ้ก่ผูอุ้ปถมัภเ์ป็นกรณีพิเศษ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลท่ี ๑.๒๕๕๘ . สมัภาษณ์. วนัท่ี ๑๗ ตุลาคม) 

 ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายสอดความรู้และประการณ์จาก

การท างานเก่ียวกบั “ระบบอุปถมัภคื์อระบบ

ความสมัพนัธ์ในสังคมจารีต ค่านิยม โดยการจดักลุ่มหน่ึง

คนและผูไ้ดอุ้ปถมัภจ์ านวนหน่ึงโดยผูอุ้ปถมัภจ์ะเป็นคน

ซ่ึงมีฐานะในสงัคม หรืออ านาจทางการบริหารมีเงินทอง

และเป็นนบัหนา้ถือตาสามารถใหคุ้ณใหโ้ทษกบัผูใ้ต้

อุปถมัภใ์นระดบัหน่ึงกล่าวโดยสรุประบบอุปถมัภ ์คือ

ระบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภท่ี์

ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานผลประโยชนน์ั้นไม่เท่าเทียมกนัอยูบ่น

พ้ืนฐานต่างคนต่างพอใจ” (ผูใ้หข้อ้มูลท่ี ๒ . ๒๕๕๘.
สมัภาษณ์ .วนัท่ี. ๑๗.ตุลาคม) 

847



ผลทีเ่กดิขึน้จากระบบอุปถัมภ์ 

 ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์

จากการท างานเก่ียวกบั “ระบบอุปถมัภอ์าจมีจุดเร่ิมตน้มา

จากความตอ้งการของคนทุกคนท่ีอยากใหต้วัเอง (หรือ

พวกพอ้ง) มีสิทธิต่าง ๆ ท่ีตนรับเหนือผูอ่ื้นภายใตผู้ ้

อุปถมัภโ์ดยไม่สนหลกัเกณฑคุ์ณธรรมรวมทั้งผลกระทบ

ท่ีตามมาจากการใชร้ะบบน้ีในองคไ์ม่วา่จะเป็นความ

เสมอภาคความสามารถความมัน่คงกบัคนอ่ืน ๆ ของ

ระบบน้ีแต่เน่ืองจากการใชร้ะบบน้ี (ระบบอุปถมัภ)์ ทั้งผู ้

อุปถมัภเ์องและผูรั้บการอุปถมัภต่์างกไ็ดรั้บประโยชนก์บั

ตวัเองทั้งคู่จากการแลกผลประโยชนก์นัหรือเป็นลกัษณะ

สนบัสนุนพวกพอ้งเครือญาติ ท าใหร้ะบบอุปถมัภย์งัมี

เห็นไดใ้นองคก์รส่งผลต่อหน่วยงานราชการในแง่ของ

การท่ีท าใหแ้ห่งพรรคพวกกนัข้ึนมาแลว้ก่อใหเ้กิดการ

ต่อสูแ้ยง่ชิงอ านาจกนัอีกประการท่ีขา้ราชการอุปถมัภก์นั

และกนัท าใหต้ าแหน่งบางต าแหน่งสามารถใชอ้  านาจให้

คุณใหโ้ทษแต่งตั้งพรรคพวกกรณีพิเศษ” (ผูใ้หข้อ้มูลท่ี ๑ 
. ๒๕๕๘ . สมัภาษณ์ . วนัท่ี . ๑๗ . ตุลาคม) 

 ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์

จากการท างานเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน “ตนมาอยูใ่นต าแหน่ง

หรือจะเอาคนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัตนเองจากต าแหน่งส่งผล

ใหก้ารท างานของขา้ราชการเป็นไปในรูปของอ านาจท่ี

แทบจะเรียกไดว้า่เบด็เสร็จทั้ง ๆ ระบบราชการยงัเรียก

ตวัเองวา่ประชาธิปไตยอยูห่าใช่เผดจ็การ มีการโยกยา้ยขา้

ราชประจ าเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งแต่งตั้งขา้ราชการ

ประจ ามาก ๆ นั้นท่ีสุดแลว้มกัจะตามมาดว้ยปัญหา

คอรัปชัน่เสมอ ๆ ทั้งน้ีกเ็พราะวา่เม่ือผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูง ๆ ท่ีมีอ  านาจดงักล่าวกระท าดงันั้น แมน้ช่วงแรก

จะมีผูต่้อตา้น แต่กไ็ม่สามารถต่อตา้นได ้อ านาจของ

ขา้ราชการอยา่งเตม็ท่ีในท่ีสุดขา้ราชการกต็อ้งกระท าตาม

ค าสัง่และตกอยูภ่ายใตอ้  านาจและอิทธิพลและส าหรับผู ้

ไม่ยอมเขา้เป็นพวก แลว้กอ็าจถูกโยกยา้ยแลว้กแ็ต่งตั้ง 

(พวกหรือพรรคพวก) ตนเองเขา้มาแทนดงัท่ีเคยเห็นมา 

การท่ีเอาท่ีเคยถูกสัง่ยา้ยกลบัมาในต าแหน่งเดิมคือส่วน

หน่ึคอรัปชัน่ต่าง ๆ ในหน่วยงานราชการ” (ผูใ้หข้อ้มูลท่ี 
๒ . ๒๕๕๘ .  วนัท่ี ๑๗ . ตุลาคม) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบอุปถัมภ์และหน่วยงาน

ราชการ 

 ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์

การท างานเก่ียวกบั “ความสมัพนัธ์แบบอุปถมัภก์าร

ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองฐานะของบุคคลการเนน้การ

พ่ึงผูอ่ื้นและการยึดมัน่ตวับุคคลยงัคงมีอิทธิพลต่อการ

ปกครองเร่ือยมา ดงัจะเห็นไดว้่าลกัษณะเจา้ขนุมูลนาย

ยงัคงอยูเ่หนือคนอ่ืนมีอภิสิทธ์ิในระบบราชการ

ค่อนขา้งมากขา้ราชการจ านวนไม่นอ้ยมีความรู้สึกวา่ตน

เป็นนายของประชาชนเหมือนดงัเช่นมูลนายเป็นนายขอก

พวกไพร่ทั้ง ๆ ท่ีตามแนวความคิดของระบบบริหาร

ราชการสมยัใหม่ขา้ราชการไม่ไดเ้ป็นนายของประชาชน 

หากแต่เป็นผูน้ าบริหารราชการต่าง ๆ  ของรัฐไปสู่

ประชาชนภายใตข้อบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากรัฐโดยขา้ราชการจะไดรั้บเงินเดือนเป็น

ผลตอบแทนในการปฏิบติังาน เงินเดือนเหล่าน้ีกไ็ดจ้าก

ภาษีอากรของประชาชนขา้ราชการจึงมีฐานะเป็นผูมี้
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เกียรติเป็นผูรั้บใชป้ระชาชนและทางฝ่ายประชาชนเองก็

ยอมรับวา่มีความรู้สึกต่อขา้ราชการเหมือนดงัเป็นมูลนาย

ของตนมีความกลวัเกรง นอบนอ้ม และเคารพเช่ือฟัง

ระบบราชการ” (ผูใ้หข้อ้มูลท่ี ๑ . ๒๕๕๘ . วนัท่ี. ๑๗ 
ตุลาคม)  

 ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์

จากการท างาน “ส่วนการโตแ้ยง้และไม่มีความคิด    ริเร่ิม

ในความสมัพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการผูใ้หญ่กบัขา้ราชการ

ผูน้อ้ยภายในระบบราชการกไ็ดรั้บอิทธิลกัษณะ

ความสมัพนัธ์ของระบบไพร่อยูไ่ม่นอ้ย ระบบราชการยงั

ยึดมัน่ในความผกูพนักนัเป็นเชิงส่วนตวัตามลกัษณะ

ความสมัพนัธ์แบบอุปถมัภม์ากกวา่จะมีความสัมพนัธ์กนั

เป็นทางการตามกฎระเบียบท่ีไดว้างไวแ้นวโนม้วา่จะ

ปฏิบติัราชการตามค าสัง่ของหวัหนา้โดยไม่มีการโตแ้ยง้ 

ท่ีปรากฏอยูใ่นระบบราชการแลว้การอุปถมัภค์  ้าชูการเนน้

พ่ึงผูอ่ื้นการยึดมัน่ในตวับุคคลท่ีส าคญั บุคคลใดแมว้า่จะมี

ความสามารถมากเพียงใดหากไม่ไดรั้บการอุปถมัภค์  ้าชู

จากผูใ้หญ่ท่ีมีอ  านาจแลว้ ก็มีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะ

เจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอยา่งเตม็ท่ี

ความสามารถในการฝากเน้ือฝากตวักบัผูมี้อ  านาจจึงเป็น

ปัจจยัท่ีส าคญัอีประการหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัเร่ือง

ราชการอ่ืนศึกษาต่อการเล่ือนต าแหน่งการงานและการ

เล่ือนฐานะในราชการกมี็ความสมัพนัธ์ในรูปของการ

แลกเปล่ียนประสานผลประโยชนซ่ึ์งกนัและกนัอยา่ง

ใกลชิ้ดความสมัพนัธ์แบบอุปถมัภจึ์งคงอยู่ท่ามกลางความ

เจริญกา้วหนา้ของระบบราชการสมยัใหม่เพียงแต่รูปแบบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูอุ้ปถมัภแ์ละผูใ้ตอุ้ปถมัภท่ี์มีอยู่

เหมือนวา่จะเนน้ค่านิยมในเร่ืองของการใหเ้พ่ือ

แลกเปล่ียน ส่วนค่านิยมเร่ือง (กตญัญกตเวที) ดูเหมือนวา่

จะลดนอ้ยลง” ผูใ้หข้อ้มูลท่ี ๒. ๒๕๕๘ . สมัภาษณ์ วนัท่ี. 

๑๗. ตุลาคม) 

สรุปผลการวจัิย 

              ๑. ผลการวิจยัจากขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

พบวา่ส่วนนอ้ยในระบบอุปถมัภย์งัปรากฏอยูบ่า้ง 

เน่ืองจากช่วยเหลือหรือแลกเปล่ียนผลประโยชนซ่ึ์งกนั

และกนัและเป็นวฒันธรรมความสมัพนัธ์ของคนใน
สงัคมไทยท่ีมีมาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั                                                                                                                                    

๒. ลกัษณะความสมัพนัธ์เป็นการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ พบวา่ผูมี้อ  านาจใน

หน่วยงานราชการก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมเน่ืองจาก

ในระบบอุปถมัภเ์ป็นสะพานเช่ือมโยงเขา้ไปสู่ต าแหน่งท่ี
ตอ้งการ 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัพบวา่ทศันคติของขา้ราชการและ

บุคลากรท่ีมีต่อระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการเป็น

ความสมัพนัธ์คนสองกลุ่ม ซ่ึงใหป้ระโยชนซ่ึ์งกนัและกนั

และใหก้ารตอบแทนดว้ยการใหค้วามรักสามคัคีต่อกนั

ระหวา่งผูอุ้ปถมัภแ์ละผูใ้หอุ้ปถมัภ ์และในองคก์รยงั

ส่งผลต่อหน่วยงานราชการในเร่ืองของการท าใหเ้กิดการ
แบ่งพรรคแบ่งพวก       

กล่าวโดยสรุป ระบบอุปถมัภเ์ป็นระบบท่ีมีความ

เป็นมาและพฒันาอยา่งยาวนานเป็นระบบความสมัพนัธ์
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ของคนสองฝ่ายซ่ึงมีความไม่เท่าเทียมกนั ฝ่ายท่ีเหนือกวา่ 

คือ อ านาจมากกวา่จะอยูใ่นฐานะ            ผูอุ้ปถมัภ ์ฝ่ายท่ี

อยูต่  ่ากวา่เป็นผูใ้ตอุ้ปถมัภต่์างฝ่ายต่างมีการแสวงหา

ผลประโยชนก์นัในลกัษณะต่างตอบแทน   ซ่ึงข้ึนอยูก่บั

ความสมคัรใจของตนทั้งสอง ความสมัพนัธ์ลกัษณะน้ี

ด ารงอยูไ่ดไ้ม่ใช่เพียงเพราะฝ่ายต่างไดป้ระโยชนเ์ท่านั้น 

แต่ตอ้งมีอุดมการณ์ท่ีช่วยจรรโลงความสมัพนัธ์อยา่งน้ี

เอาไว ้ระบบอุปถมัภส์นบัสนุนตนหรือท่ีเรียกวา่อยูไ่ด้

อุปถมัภโ์ดยต่างคนไดป้ระโยชนจ์ากกนัไดรั้บสิทธิพิเศษ

จากผูใ้หญ่หรือญาติมิตรของตนระบบอุปถมัภไ์ดอ้ยูคู่่กบั

สงัคมไทยมานานสืบเน่ืองมาจากในสมยัก่อนสังคมไทย

ปกครองระบบเจา้ขนุมูลนายท่ีส่งเสริมสนบัสนุนระบบ

อุปถมัภอ์ยา่งชดัเจน กล่าวง่าย ๆ คือ เอาประโยชนพ์วก

พอ้งของตนฝ่ายเดียว ระบบอุปถมัภย์งัคงมีใหเ้ห็นใน

สงัคมไทยทุกวนัและยงัลุกลามซ่ึงเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนใน

ระบบราชการ เช่น การประเมินความดีความชอบ การ

ฝากฝังลูกหลานเขา้ท างานสุดทา้ยระบบราชการยงัตอ้ง

อาศยัอ านาจการตดัสินใจจากผูบ้ริหารสูงสุดในหน่วยงาน

นั้นอยูดี่ ถา้หากผูบ้ริหารสูงสุดมีคุณธรรมหรือมี

ความชอบท าในการบริหารงานแลว้แน่นอนวา่

ผลประโยชนสู์งสุดคนตกแก่ประชาชนแน่แท ้แต่ในทาง

กลบักนัถา้ผูบ้ริหารสูงสุดขาดคุณธรรมและขาดความ

รับผิดชอบในการบริหารวา่คงเกิดผลเสียอยา่งร้ายแรงท่ีมี

ต่อประชาชนและเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเองหรือเจา้นายเสียเป็นส่วนใหญ่การกระท าเหล่าน้ี

ลว้นเป็นผลเสียต่อระบบราชการและยงัก่อใหเ้กิดความเห

ล่ือล ้าทางสงัคมทั้งไม่เกิดประโยชนต่์อระบบราชการถึง

จะไม่มีผลงานก็มีความเจริญกา้วหนา้รวดเร็วกวา่

ขา้ราชการท่ีท างานอยา่งขยนัหมัน่เพียรดว้ยความซ่ือสตัย์

สุจริตและมีความรับผิดชอบดว้ยจิตส านึกในการท างาน

ใหเ้กิดผลดีเป็นประโยชนต่์อระบบราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาการท าวิจยัของระบบ

อุปถมัภใ์นส่วนราชการใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลให้

งานวิจยัส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย  ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่และ

ความรับผิดชอบของผูท้  างานวิจยัความรู้ความเขา้ใจใน

การท าวิจยัมีแรงจูงใจหรือประโยชนท่ี์ไดจ้ากการท าวิจยั

การติดตามละการประเมินผลงานช้ินน้ีสามารถน าไปต่อ

ยอดไดอี้ก เช่น น าแบบประเมินไปทดสอบเก่ียวกบัระบบ
อุปถมัภก์บัประชาชนทัว่ประเทศ 

เอกสารอ้างองิ 
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[2] เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง.ปฏิรูป  ประเทศไทย ปฏิรูปอะไร? 
เขา้ถึงจากhttp://www.oknation.net/blog/print.php?id=
๖๑๙๘๕๔ สืบคน้เม่ือ ๔ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
[3] ชยัอนนัต ์สมุทวณิช. (๕ กนัยายน ๒๕๔๔). 
การเมือง-การเปล่ียนแปลงทางการเมืองไทย พ.ศ. 
๒๕๑๑–๒๔๗๕ ผูจ้ดัการรายวนั.

 

850

http://www.manager.go.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=๙๕๐๐๐๐๐๑๓๕๒๓๖
http://www.manager.go.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=๙๕๐๐๐๐๐๑๓๕๒๓๖
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=๖๑๙๘๕๔%20สืบค้น
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=๖๑๙๘๕๔%20สืบค้น


 

 

การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
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บทคัดย่อ  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัญหาและศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการ

ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ คณบดี ผูอ้  านวยการส านัก 

หวัหนา้งาน คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิทยาลยัธนบุรี จ านวนทั้งส้ิน 122 คน ไดจ้ากการสุ่มอย่าง

ง่าย การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธี One way ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยดา้น

การวางแผน การตรวจสอบอยูใ่นระดบัมาก การด าเนินงานตามแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศมีการด าเนินงานอยู่ในระดบันอ้ย ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลและระบบสารสนเทศและการตรวจสอบอยู่ในระดบัมาก การวางแผนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ แนวทางการแกปั้ญหาในระดบัหลกัสูตรคือ ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษาก าหนดแบบฟอร์ม

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) ใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

ประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสรุปขอ้มูลพ้ืนฐาน ส่งบุคลากรทุกระดบัเขา้อบรม ในระดบัคณะและสถาบนั  มีการ

ก าหนดแผนงานการด าเนินงานใหช้ดัเจน จดัประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบติัและฟังขอ้คิดเห็นจากผูป้ฏิบติังาน ประชุม

จดัท าแผนทุกระดบั ก าหนดให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในชุดเดียวกนั ก าหนดผูรั้บผิดชอบการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานแยกออกจากกนัระหว่างระดบัหลกัสูตรและระดบั

คณะ ส่วนระดบัสถาบนัให้หน่วยงานสนบัสนุนรับผิดชอบการสรุปขอ้มูลพ้ืนฐานและเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) โดยใชแ้นวทางการแกปั้ญหาเหมือนระดบัหลกัสูตร 

ค าส าคัญ : สภาพปัญหา แนวทางการแกปั้ญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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Abstract  

This research aimed to study and compare the conditions, problems and solutions of Internal 
Quality Assurance of Thonburi University.  The total of 122 samples, by using simple random 
sampling, were Dean, Director, Chief, and staffs working in Thonburi University.  The questionnaire 
was used to collect the data. The statistics used in data analysis were Percentage, Mean, Standard 
Deviation, and One Way ANOVA. 

The results showed that the overall of operating conditions of Internal Quality Assurance was 
at a moderate level.  The Factors of planning and checking were at a high level while the Factor of 
operating was at a moderate level.  The Factor of Data and information systems had  the lowest  
average at a low level. Moreover, the overall of operating problems of Internal Quality Assurance  was 
also at a moderate level which the problem about data and information systems, including  the 
problem of checking were at a high level.  Meanwhile, the planning was at a moderate level.  It was 
also found that the overall conditions and problems of Internal Quality Assurance did not statistically 
differ significantly. For the Solutions of those conditions and problems, it showed that the Office of 
Quality Assurance should provide the easy-written form of the Self Assessment Report (SAR), then 
call for the meeting for summarizing the common data set of the Curriculum level and ask the 
Personnel for Quality Assurance training at all levels.  In the Faculty level and the Institution  level, 
the executives should clearly make an annual operational plan for the projects and activities, and  have 
a staff meeting to brainstorm and explain the guideline of operation performance at the same time.  
Also, the assessment committee should be appointed in the same group for all faculties.  The 
responsibility for writing SAR and preparing documents of the relevant staffs should be assigned 
separately between the Curriculum level and the Faculty level. In addition, for the Institution level, the 
relevant offices should support and provide basic information to the Curriculum level and Faculty 
level as well  
 
Keywords : conditions, solutions of Internal Quality Assurance 
 

บทน า  

 ใ น ปี  พ . ศ .  2 5 5 7  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดให้มีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดบั คือ ระดบั
หลกัสูตร ระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน โดยมี
องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตาม
พนัธกิจ 4 ดา้นไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั บริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม แต่ละแห่งมี
จุด เน้น จุด เ ด่นแตก ต่ า งกันตามบ ริบทก าหนด
ยุทธศาสตร์ นโยบายเพ่ือจัดการเรียนการสอนให้
บณัฑิตมีคุณลกัษณะตามท่ีก าหนดไว  ้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,2557)[1] มหาวิทยาลยั
ธนบุรีเป็นสถาบนัท่ีเนน้ผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี

จัดการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและมีศูนย์
การศึกษานอกท่ีตั้ง 2 แห่ง มีการด าเนินงานดา้นการ
ประกัน คุณภาพการ ศึกษาภายในทุกปี  ซ่ึ งการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพยังขาดความ
ต่อเน่ือง ผลลัพธ์ยงัไม่สอดคล้องปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการ กล่าวคือ มหาวิทยาลยัใหค้วามส าคญักบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้คณาจารย์
พฒันาตนเองและงานวิจยั ผลประเมินคุณภาพภายใน
ปีการศึกษา 2557  พบว่า ระดับหลักสูตรมีคะแนน
เฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.55 – 3.83 อยู่ระดบัดี ระดบัคณะ
วิชาคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.52  – 3.95 อยู่ระดบัดี 
และระดบัสถาบนัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.52 อยู่ระดบัดี
เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีทั้ง 3 ระดบัคณะกรรมการผูป้ระเมิน
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ให้ขอ้เสนอแนะตรงกนัคือ พฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาให้มีความเข้มแข็ง (Cheqa3D, 
ออนไลน:์ สืบคน้ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559) [2] 
และเม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่ามาตรฐานดา้น

คุณภาพอาจารย์อยู่ในระดับต้องปรับปรุงและขาด

งานวิจยัท่ีมีคุณภาพ มหาวิทยาลยัธนบุรีจะตอ้งจดัท า

แผนยกระดบัคุณภาพ 

 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาสภาพปัจจุบนัและ

ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัยธนบุรี  เ พ่ือ ใช้เ ป็นแนวทาง

ปรับปรุงระบบกลไกการด าเนินงานให้เกิดความ

ค ล่อ งตัว ซ่ึ ง จ ะน า ไ ป สู่ ก า รด า เ นิ น ง า นบรร ลุ

เป้าประสงคท่ี์วางไว ้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย

ธนบุรี 

2  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานและ
ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลยัธนบุรีจ าแนกระดบัการด าเนินงาน 

3  เ พ่ือศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 
สมมติฐานของการวจัิย  

สภาพกา รด า เ นิน ง านและ ปัญหากา ร

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลยัธนบุรีในระดบัหลกัสูตร คณะวิชา และ

สถาบนัแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1  ประชากร 

การ ศึกษาค ร้ั ง น้ีประชากร  คือ  คณบดี 

ผู ้อ  านวยการส านัก หัวหน้างาน คณาจารย์และ

เจ้าหน้า ท่ี ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยธนบุรี 

จ านวนทั้งส้ิน 285 คน ปีการศึกษา 2558  

2  กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอย่าง คือ คณบดี ผูอ้  านวยการส านัก 

หวัหนา้งาน คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ใน

มหาวิทยาลยัธนบุรี จ านวนทั้งส้ิน 122 คนไดจ้ากการ

เปิดตารางเทียบขนาดตวัอย่าง Krejcie, R.V.,and 

Morgan D.W.(Krejcie, R.V.,and Morgan D.W. : 

1970) [3] โดยใชห้ลกัการสุ่มอยา่งง่าย  

3  พื้นที่ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.1 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาปัญหาและ

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลยัธนบุรีเท่านั้น   

 3.2 การเกบ็ขอ้มูลเพ่ือศึกษาปัญหาและสภาพ

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบั

ผูบ้ริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย

ธนบุรีเท่านั้น ซ่ึงจ าแนกเป็นมหาวิทยาลยัธนบุรี ใน

กรุงเทพมหานคร และศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้งทั้ง 2 

แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ และศูนยก์ารศึกษา
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มหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บ้านครู

ภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 

4  ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 

4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

4.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์

ในการท างาน ต าแหน่งงาน และสงักดั  

4.1.2 ระบบการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน ประกอบดว้ย การวางแผน(Plan) การ

ด าเนินงานตามแผน(Do) การตรวจสอบ(Check) การ

ปรับปรุงและพฒันา(Action) และขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : 

2557) [2]  

4.2  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  สภาพ ปัญหา 
และแนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน  

 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้การวิจัยแบบ

ผสานวิธี (Mixed Methods) ขั้นแรกผูว้ิจยัส ารวจโดย

ใช้แบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยพัฒนาข้ึนจ านวน 3 ฉบับ 

ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพและปัญหาการด าเนินงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

แบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน 35 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม 0.789 แบบสอบถามสภาพและปัญหา

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัคณะวิชา แบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน 39 ขอ้ มีค่า

ค ว าม เ ช่ื อมั่นของ แบบสอบถ าม  0 . 8 7 6  แล ะ

แบบสอบถามสภาพและปัญหาการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน

แบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน 43 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม 0.977  ขั้ นท่ีสองผู ้วิจัยศึกษาแนว

ทางการแกปั้ญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

โดยใชเ้ทคนิคการประชุมกลุ่มย่อย(Focusgroup) กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีจ านวน 37 คน  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1  ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามแจกกลุ่มตัวอย่างภายในมหาวิทยาลยั

ระหวา่งเดือน ธนัวาคม  2558  - กมุภาพนัธ์ 2559  

2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเองโดยการ

ขอความร่วมมือจากลุ่มตวัอยา่งและอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถามแลว้ใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง 

3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจ

แบบสอบถามน าเฉพาะท่ีสมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีล าดบั

ขั้นตอนดงัน้ี 

1  ผู ้วิ จัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ก าหนดรหัสคียข์อ้มูลลงในระบบและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัการกบัขอ้มูลท่ี

สูญหาย(Missing)  
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2  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามโดยใชส้ถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่  ความถ่ี ร้อย

ละ  

3  วิเคราะห์สภาพและปัญหาการด าเนินงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 

คณะวิชา และสถาบันโดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4  วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ

ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลักสูตร คณะวิชา และสถาบันโดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจยัเดียว(One way 

ANOVA)  

5  สังเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการแกปั้ญหา

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจากการประชุม

กลุ่มยอ่ย(Focusgroup)  

 

ผลการวจัิย  

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพและปัญหา
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัธนบุรีสรุปดงัน้ี  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ระบบการ

ประกนั

คุณภาพ

ภายใน 

สภาพ ปัญหา 

X  S.D. แปล

ผล 
X  S.D. แปล

ผล 

การวางแผน 3.57 0.70 มาก 2.98 0.95 ปาน

ระบบการ

ประกนั

คุณภาพ

ภายใน 

สภาพ ปัญหา 

X  S.D. แปล

ผล 
X  S.D. แปล

ผล 

กลาง 

การ

ด าเนินงาน

ตามแผน 

3.43 0.59 ปาน

กลาง 

2.84 0.73 ปาน

กลาง 

การ

ตรวจสอบ 

3.54 0.80 มาก 3.69 0.87 มาก 

การปรับปรุง

และพฒันา 

3.41 0.95 ปาน

กลาง 

2.67 0.89 ปาน

กลาง 

ขอ้มูลและ

ระบบ

สารสนเทศ 

2.31 0.90 นอ้ย 4.05 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.25 0.63 ปาน

กลาง 

3.25 0.77 ปาน

กลาง 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าสภาพการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง( X = 3.25, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า การวางแผนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัมาก( X = 3.57, S.D. = 0.70) รองลงมาคือการ
ตรวจสอบอยู่ในระดบัมาก( X = 3.54, S.D. = 0.80) 
และการด าเนินงานตามแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง( X

= 3.43, S.D. = 0.59) ส่วนขอ้มูลและระบบสารสนเทศ
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยู่ในระดบันอ้ย( X = 2.31, S.D. = 
0.90)  ปัญหาการด า เนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 3.25, 
 S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าปัญหา
เก่ียวกบัขอ้มูลและระบบสารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
อยูใ่นระดบัมาก( X = 4.05, S.D. = 0.92) รองลงมาคือ
การตรวจสอบอยู่ในระดบัมาก( X = 3.69, S.D. = 
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0.87) และการวางแผนอยู่ในระดบัปานกลาง( X = 
2.98, S.D. = 0.95) ส่วนการปรับปรุงและพฒันามี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง( X = 2.67, 
S.D. = 0.89)  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบสภาพ
และปัญหาการด า เ นินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตาม
หลกัสูตร คณะวิชา และสถาบนัสรุปดงัน้ี 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบสภาพ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตามหลักสูตร คณะวิชา 
และสถาบนัดงัตารางท่ี 2  
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี
จ าแนกตามหลกัสูตร คณะวิชา และสถาบนั 
 ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การ

วางแผน 

 

Between 
Groups 

3.155 2 1.577 3.336 .039* 

Within 
Groups 

56.268 119 .473     

Total 59.423 121       

การ

ด าเนินงาน

ตามแผน 

 

Between 
Groups 

2.004 2 1.002 3.018 .053 

Within 
Groups 

39.515 119 .332     

Total 41.519 121       

การ
ตรวจสอบ 

Between 
Groups 

2.071 2 1.036 1.632 .200 

Within 
Groups 

75.498 119 .634     

Total 77.569 121       

การ

ปรับปรุง

และพฒันา 
 

Between 
Groups 

.762 2 .381 .415 .662 

Within 
Groups 

109.404 119 .919     

Total 110.166 121       

ขอ้มูลและ
Between 
Groups 

7.125 2 3.562 4.686 .011* 

 ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระบบ

สารสนเทศ 
 

Within 
Groups 

90.474 119 .760     

Total 
97.598 121       

ภาพรวม Between 
Groups 

1.768 2 .884 2.284 .106 

Within 
Groups 

46.056 119 .387     

Total 47.824 121       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า สภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
ธนบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ดา้นการวางแผนใน
ระดับหลัก สูตร  คณะและสถาบัน มีสภาพการ
ด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ( F = 3.018, sig = .039) และดา้นขอ้มูลและ
ระบบสารสนเทศในระดบัหลกัสูตร คณะและสถาบนั
มีสภาพการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ( F = 4.686, sig = .011) ส่วนดา้นการ
ด าเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบและดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  

เ ม่ื อพบค ว ามแตก ต่ า งของสภ าพกา ร

ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลกัสูตร คณะและสถาบนัดา้นการวางแผนและดา้น

ขอ้มูลและระบบสารสนเทศจึงทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ตรวจสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ีย ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 3 – 4 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในด้านการวางแผนระดับหลักสูตร คณะและ

สถาบนั  

โครงสร้าง
การประเมนิ 

X  หลกัสูตร คณะ สถาบัน 

หลกัสูตร  3.496 - 0.498 3.273* 
คณะ 3.447  - 3.771* 
สถาบนั 3.824   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 3 พบว่าสภาพการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั(
X = 3.824) มีความแตกต่างกบัระดบัหลกัสูตร( X = 

3.496)และระดบัคณะ( X = 3.447) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในด้านข้อ มูลและระบบสารสนเทศระดับ

หลกัสูตร คณะและสถาบนั 

โครงสร้าง
การประเมนิ 

X  หลกัสูตร คณะ สถาบัน 

หลกัสูตร 3.665 - 0.558* 0.442 
คณะ 3.106  - 0.115 
สถาบนั 3.222   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 4 พบว่าสภาพการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร(
X = 3.665)มีความแตกต่างกับระดับคณะ( X = 

3.106) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัญหา

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตามหลักสูตร คณะวิชา 
และสถาบนัดงัตารางท่ี 5 
 ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี
จ าแนกตามหลกัสูตร คณะวิชา และสถาบนั 
 ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การ

วางแผน 

 

Between 
Groups 6.795 2 3.398 3.923 .022* 

Within 
Groups 103.070 119 .866   

Total 109.865 121    

การด าเนิน 

งานตาม

แผน 

 

Between 
Groups 1.320 2 .660 1.251 .290 

Within 
Groups 62.795 119 .528   

Total 64.115 121    

การตรวจ 
สอบ 

Between 
Groups 3.862 2 1.931 2.589 .079 

Within 
Groups 88.776 119 .746   

Total 92.638 121    

การ

ปรับปรุง

และพฒันา 
 

Between 
Groups 1.857 2 .929 1.170 .314 

Within 
Groups 94.448 119 .794   

Total 96.305 121    

ขอ้มูลและ

ระบบ

สารสนเทศ 
 

Between 
Groups .754 2 .377 .438 .646 

Within 
Groups 102.504 119 .861   

Total 103.258 121    

ภาพ 
รวม 

Between 
Groups 

2.739 2 1.369 2.385 .096 

Within 
Groups 

68.322 119 .574   

Total 71.060 121    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
ธนบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ดา้นการวางแผนใน
ระดับหลักสูตร  คณะและสถาบัน มี ปัญหาการ
ด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05( F = 3.923, sig = .022) ส่วนดา้นการ
ด าเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบ ดา้นการ
ปรับปรุงและพัฒนาและด้านข้อ มูลและระบบ
สารสนเทศมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ  เม่ือพบความแตกต่างของปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
คณะและสถาบันด้านการวางแผนจึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD  ตรวจสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ีย ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
ตารางที ่6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในดา้นการวางแผนระดบัหลกัสูตร คณะและ

สถาบนั 

โครงสร้าง
การประเมนิ 

X  หลกัสูตร คณะ สถาบัน 

หลกัสูตร  2.648 - 0.390 0.599* 
คณะ 3.039  - 0.001 
สถาบนั 3.248   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 6 พบว่าปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร(
X =2.648) มีความแตกต่างกับระดับสถาบัน( X = 

3.248) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
3. แนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในในระดับหลกัสูตร 
คณะและสถาบนัสรุปไดด้งัตารางท่ี 7 – 8 ดงัน้ี  

ตารางที ่7 แนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในในระดบัหลกัสูตร 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
แผนยทุธศาสตร์ไม่
สอดคลอ้งกบัเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพการศึกษา  

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ใหม่ โดยให้ผู ้เ ชียวชาญ
ช่วยตรวจสอบ และเน้น
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคลากรทุกระดบั  

การจดัท า SAR  ซบัซอ้น  ให้ส านักประกนัฯก าหนด
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร เ ขี ย น
รายงาน SARให้ชัด เจน
แลว้น ามาพิจารณาร่วมกนั   

หลกัสูตรท่ีเปิดหลกัสูตรใน
ศูนยน์อกท่ีตั้งการ
ประสานงานขอขอ้มูลล่าเชา้
และผิดพลาด 

1.ควรมีการสรุปขอ้มูลท่ีใช้
ร่วมกันตั้ งแต่ เนินๆ โดย
เน้น ให้ มี ส่ วน ร่วมของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ข้อมูลจ านวนนักศึกษา , 
จ านวนอาจารย์ประจ า ,  
FTES, จ านวนงานวิจัย, 
จ านวนรายวิชาท่ีเปิดสอน, 
ผลประเมินความพึงพอใจ 
ต่าง ๆ ,  ผลประเมิน
ผูบ้ริหาร, 
2 . ส ร้ า ง /พัฒ น า  ช่ อ ง
ทางการประสานงาน กับ
ศูนยน์อกท่ีตั้ง 

ไม่เข้าใจการเขียนรายงาน 
SAR 

อบรมการเขียนรายงาน 
SAR แบบเขม้ขน้ โดยใช้
แบบฟอร์มเหมือนกนั  

ส านกัประกนัฯ ใหข้อ้มูลไม่
ตรงกนั  

ส านกัประกนัฯ ควรเตรียม
ขอ้มูลกลางเพื่อเตรียมตอบ
ค าถามใหต้รงกนั  
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ปัญหา แนวทางแก้ไข 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
ศูนยน์อกท่ีตั้ งไม่ไดรั้บการ
อบรมเ ก่ียวกับเกณฑ์การ
ปร ะ เ มิน และก าร เ ขี ยน
รายงาน SAR  

จดัสรรโคว้ตา้ให้บุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์นอก
ท่ีตั้งเขา้อบรม  

ไ ม่ มี แ ผ น ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพฯ / ก าหนดการไม่
ชดัเจน/ ปฏิบัติไม่เป็นไป
ตามแผนหรือก าหนดการ 

ควรจดัท าแผนงานเก่ียวกบั
การด า เ นินงานประกัน
คุณภาพฯ ,ก าหนดการ
ล่วงหน้า และประกาศ / 
ประชุมช้ีแจงเพ่ือให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนั  

บุคลากรไม่เพียงพอ สรรหาบุคลากรเพ่ิม 
การตีความเกณฑ ์ไม่ตรงกนั 
เ ช่ น  ก า ร ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤท ธ์ิ  ,  ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรตท่ี 21 อ่ืน 
ๆ   

ส านักประกันฯ ควรสรุป
นิ ย า ม ศั พ ท์  แ จ ก ทุ ก
หน่วยงานใชร่้วมกนั  

การเตรียมข้อมูลพ้ืนฐาน
ล่าช้า ผิด ไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง  

1.  ควรจัดประชุม
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
สรุปขอ้มูลพ้ืนฐาน  
2.  สร้างแบบฟอร์มเก็บ
ขอ้มูลพ้ืนฐานให้ใกลเ้คียง
กบั การรายงานใน SAR  

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรไม่
ตรงกนั 

ควร มี ก า รป ระ ชุ ม เ พื่ อ
ตรวจสอบรายช่ืออาจารย์
ประจ าหลกัสูตรก่อนตรวจ
ประเมินจริง  

บุ ค ล า ก ร ไ ม่ มี ค ว า ม รู้
เก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมิน 

คดัเลือกบุคลากรเขา้อบรม
ในหลกัสูตรเขม้ขน้ 

รูปแบบการเขียนรายงาน 
SAR ไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของคณะกรรมการ  

1  อบรมการเขียนรายงาน
SAR และออกแบบฟอร์ม
การเขียนรายงาน SAR ให้
มีมาตรฐานโดยเน้นการมี

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
ส่วนร่วม  

 2  เขียนแบบฟอร์มตวั-
บ่งช้ีท่ีใช้เหมือนกัน แล้ว
ให้แต่ละหลักสูตรเติมผล
การด าเนินงานตามสภาพ
จริง  

 
ตารางที่ 8 แนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในในระดับคณะและ
สถาบนั  

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
ก าหนดการงานประกัน
คุ ณ ภ า พ ไ ม่ ชั ด เ จ น /
ด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
ก าหนดการ  

ค ว ร ก า ห น ด แ ผ น ง า น
ล่วงหน้ า  โด ยให้ มี ก า ร
ตรวจสอบความพ ร้อม 
ความทับซ้อนกับงานด้าน
อ่ืน ๆ  ช่วงเวลาการเตรียม
งาน  การตรวจประ เ มิน 
ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ
ประเมิน จัดประชุมช้ีแจง
ฟั ง ข้ อ คิ ด เ ห็ น จ า ก
ผูป้ฏิบติังาน  

ค ณ ะ วิ ช า ไ ม่ มี แ ผ น ท่ี
ค ร อ บ ค ลุ ม เ กณฑ์ ก า ร
ประเมิน  

1. จัดประชุมหาข้อสรุป
เก่ียวกบัแผนงานว่าจะตอ้ง
ใช้แผนงานทั้ งหมดก่ีฉบับ
และประกาศให้ทราบโดย
ทัว่ถึงกนั  
2. จดัประชุมจดัท าแผนทุก
ฉ บั บ ก่ อ น ก า ร ต ร ว จ
ประเมินจริง  

แ ผ น ข อ ง คณ ะ วิ ช า ไ ม่
เหมือนกัน และตัวช้ีวดัไม่

ทบทวนแผนงานทุกฉบับ
ใหม่โดยผู ้เชียวชาญ และ
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ปัญหา แนวทางแก้ไข 
ชดัเจน ประเมินไม่ได ้ ปรับแผนงาน ตวัช้ีวดัใหม่  
งบประมาณในการด าเนิน
โครงการไม่สอดคลอ้งกับ
ความเป็นจริง  ตอนเสนอ
โครงการตั้งงบประมาณท่ี
คณะวิชาจะใชจ้ริง แต่ตอน
อนุมติัมีการลดงบประมาณ
โ ค ร ง ก า ร  ท า ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผน  

1 . ใ ห้ หั วหน้ า ฝ่ า ย แ ผน
ตรวจสอบความเหมาะสม 
โดยเชิญเจ้าของโครงการ
ไปช้ีแจงงบประมาณท่ีจะ
ตัด หรือเพ่ิมงบประมาณ
เ พ่ือให้ เ กิดความ เข้า ใ จ
ตรงกนั  
2 . ก า หนด งบประม าณ
พ้ื น ฐ า น ท่ี จ ะ ใ ช้ ใ ห้ มี
มาตรฐานเดียวกัน เช่น ค่า
รถ ค่าน ้ ามนั ค่าเบ้ียเล้ียง ค่า
ห้ อ ง  ค่ า น ้ า  ค่ า ไ ฟ  ค่ า
วทิยากร ฯลฯ  
3 . ใ ห้ คณ ะ วิ ช า ส ร รห า
งบประมาณเพ่ิมเติมเอง  

ขอ้มูลพ้ืนฐานไม่ตรงกนั 
ผิด ล่าชา้  

ควรจดัใหมี้การประชุม
สรุปขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีจะใช ้
โดยเนน้การมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

แบบฟอร์มการเขียน
รายงาน SAR ไม่ชดัเจน  

ใหห้น่วยงานกลางออก
แบบฟอร์มการเขียน
รายงาน SAR ท่ีเขียนง่าย 
เช่น เขียนแบบฟอร์มกลาง
แลว้ใหค้ณะวชิา เติมผลการ
ด าเนินงาน  

คณะกรรมการท่ีตรวจ
ประเมินมาตรฐานไม่
เท่ากนั  

สรรหาคณะกรรมการคณะ
ละ 1 ท่าน แต่งตั้ งเป็นชุด
เดียวและตรวจประเมินทุก
คณะ  

วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานล่าชา้  

1. สัง่ซ้ือล่วงหนา้หลาย
เดือน  
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
2. หาแนวทางการส่งวสัดุ
อุปกรณ์ใหแ้ต่ละหน่วยงาน  

ไม่มีฐานขอ้มูลกลางท่ีใช้
ในการจดัเก็บขอ้มูล
พ้ืนฐาน  

1.ใช้ Server  ของสน.
ประกนัฯ เป็นระบบในการ
จดัเก็บขอ้มูล  
2.เผยแพร่ SAR และผล
ประเมินผ่านเว็ปไซต์ เพ่ือ
ให้หน่วงานอ่ืน เข้ามาดู 
และใชเ้ป็นแนวทางในการ
เขียน  SAR  

ไม่มีการวเิคราะห์ขอ้มูล แต่ ง ตั้ ง คณะกร รมก า ร
วิเคราะห์ขอ้มูล และจัดท า
รายการท่ีใช้ในการตรวจ
ประกัน พร้อมวิเคราะห์
ขอ้มูล 

บุคลากรท างานซ ้ าซอ้น  1.ก าหนดผูรั้บผิดชอบแยก
ออกจากกันระหว่างการ
ด าเนินงาน ระดบัหลกัสูตร 
ค ณ ะ  ส่ ว น ส ถ า บั น ใ ห้
ห น่ ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น
รับผิดชอบ  
2.ก าหนดผูรั้บผิดชอบหลกั
เพียงคนเดียว โดยเน้นตาม
ภาระงานหลกั  

การด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาแยกส่วน
จากการด าเนินงานของ
สถาบนั  

1 . ก า ห น ด แ ผ น ง า น ท่ี
สอดคล้องกับตัวช้ีวดัการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
2 .จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ให้สอดคลอ้งกับ
เกณฑก์ารประเมินและแนว
ทางการสรุปโครงการให้
สอดคลอ้งกับแนวทางการ
เขียนรายงาน SAR   
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อภิปรายผล 
 1  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าสภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ดา้น
การวางแผนมีสภาพการด าเนินงานมาก รองลงมาคือ 
ด้านการตรวจสอบและการด าเนินงานตามแผนมี
สภาพการด าเนินงานในระดับมากและปานกลาง
ตามล าดบั  ส่วนขอ้มูลและระบบสารสนเทศมีสภาพ
การด าเนินงานในระดบัน้อย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
มหาวิทยาลยัธนบุรีมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเน่ืองทุกปีโดยให้ความส าคัญกับ
แผนงานเป็นอนัดบัแรก มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบติัการประจ าปีทุกหน่วยงาน มีระบบกลไก
การก ากบัใหห้ลกัสูตรด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้
มีระบบการตรวจสอบการด าเนินงานและการรายงาน
ผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ  มีการทบทวนผล
การด าเนินงาน น าจุดแข็งจุดอ่อนมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
และมีการเตรียมขอ้มูลพ้ืนฐานในรูปของเอกสารเพ่ือ
การเขียนรายงานประเมินตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คณะกรรมการด า เนินงานการวิจัย 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง(คณะกรรมการด าเนินงานการ
วิจยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง : 2554)[4] ท่ีพบว่า การ
วางแผนมีการด าเนินงานมาก รองลงมาคือ ดา้นการ
ตรวจสอบและการด า เ นินง านตามแผนมีการ
ด าเนินงานในระดบัมาก 

2  ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าปัญหาเก่ียวกับข้อมูลและระบบ
สารสนเทศอยู่ ในระดับมาก  รองลงมา คือการ
ตรวจสอบอยู่ในระดับมากและการวางแผนอยู่ใน
ระดบัปานกลางส่วนการปรับปรุงและพฒันามีปัญหา

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการ
เตรียมข้อมูลพ้ืนฐานอยู่ในรูปของเอกสารเป็นส่วน
ใหญ่ มีระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นระดบัหลกัสูตร คณะ
และสถาบนัท่ีเป็นเอกเทศ เช่น ระบบฐานขอ้มูลการ
ประกนัคุณภาพ ระบบทะเบียนออนไลน์ ระบบการ
เรียนการสอนแบบ e-learning ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือ
การวิจยั ฐานขอ้มูลของบุคลากร ซ่ึงระบบสารสนเทศ
ท่ีกล่าวมาน้ีตอ้งดึงขอ้มูลออกมาและให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนน าไปใชอี้กคร้ังท าใหเ้กิด
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล เกิดความล่าชา้ การตรวจ
ประเมินมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากเน่ืองมาจากการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2557 ซ่ึงตรวจ
ประเมิน 3 ระดับ คือ ระดับหลกัสูตร คณะ และ
สถาบนั เป็นเกณฑใ์หม่ มีการประกาศใชต้อนปลายปี
การศึกษาท าใหบุ้คลากรทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจ
เกณฑ์น้อย และการก าหนดแบบฟอร์มการเขียน
รายงานการประเมินตนเองยงัไม่ชดัเจน ซบัซอ้น เขียน
ยาก และแผนงานท่ีใชใ้นปัจจุบนัยงัไม่มีการปรับปรุง
ให้สอดคลอ้งกบัเกณฑใ์หม่ และความเขา้ใจเก่ียวกบั
การจดัท าแผนอาจจะยงัไม่มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั การ
ก าหนดตวัช้ีวดัยงัไม่ชดัเจนทุกระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุมิตตา ชัยศิลป์และธนิษฐา รัศมีเจริญ
(สุมิตตา ชยัศิลป์และธนิษฐา รัศมีเจริญ : 2555)[5] ท่ี
พบวา่ สภาพปัญหาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในแต่ละดา้นพบว่า (1) ดา้นการวาง
แผนการประกนัคุณภาพการศึกษามีสภาพปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก (2) ด้านการด า เนินการประกันคุณภาพ
การศึกษามีสภาพปัญหาอยู่ในระดบันอ้ย (3) ดา้นการ
ตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศึกษามีสภาพปัญหา
อยู่ในระดบัน้อย และ (4) ดา้นการน าผลการประกนั
คุณภาพการศึกษามาปรับปรุงมีสภาพปัญหาอยู่ใน
ระดบัมาก 
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3  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยธนบุรีโดยรวมไม่

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ดา้นการ

วางแผนและดา้นขอ้มูลและระบบสารสนเทศในระดบั

หลักสูตร คณะและสถาบันมีสภาพการด าเนินงาน

แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้ระดบัหลกัสูตร แต่การ

วางแผนงานและข้อมูลสารสนเทศใช้ข้อมูลระดับ

สถาบันบุคลากรจึงให้ความส าคัญกับระดับสถาบัน

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัสถาบนัแลว้จึงน าไปใชใ้น

ระดบัหลกัสูตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมิตตา 

ชัยศิลป์และธนิษฐา รัศมีเจริญ(สุมิตตา ชัยศิลป์และ

ธนิษฐา รัศมีเจริญ : 2555) [5]ท่ีพบว่า สภาพปัญหา

เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

ดา้นการวางแผนการและดา้นขอ้มูลสารสนเทศของ

คณะวิชาและสถาบนัแตกต่างกนั   

4  ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยธนบุรีโดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ดา้นการ
วางแผนในระดบัหลกัสูตร คณะและสถาบนัมีปัญหา
การด าเนินงานแตกต่างกนั ส่วนดา้นการด าเนินงาน
ตามแผน ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการปรับปรุงและ
พฒันาและดา้นขอ้มูลและระบบสารสนเทศมีปัญหา
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต์เลิศ 
ก้อนหินและคณะ (กานต์เ ลิศ ก้อนหินและคณะ
,2556)[6] ท่ีพบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดย
ภาพรวม มีสภาพการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 

 5  แนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี
ในระดบัหลกัสูตร สรุปดงัน้ี  

5.1 การจดัท า SAR ซับซอ้น  แนวทางการ
แก้ปัญหา คือ ให้ส านักประกันฯก าหนดแบบฟอร์ม
การเขียนรายงาน SAR อย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อนแลว้
น ามาพิจารณาร่วมกนัก่อนประกาศใช ้ 

5.2 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยน์อกท่ีตั้ง

ไม่ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินและการ

เขียนรายงาน SAR  แนวทางการแกปั้ญหา คือ จดัสรร

โคว้ตา้ให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยน์อกท่ีตั้งเข้า

อบรม  

5.3 การเตรียมขอ้มูลพ้ืนฐานล่าช้า ผิด ไม่

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง แนวทางการแกปั้ญหา คือ 

ควรจดัประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสรุปข้อมูล

พ้ืนฐาน และสร้างแบบฟอร์มเก็บข้อมูลพ้ืนฐานให้

ใกลเ้คียงกบั การรายงานใน SAR  

 6  แนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี
ในระดบัคณะและสถาบนัสรุปดงัน้ี 
 6.1 ก าหนดการงานประกันคุณภาพไม่
ชัดเจน/ด าเนินงานไม่เป็นไปตามก าหนดการ แนว
ทางการแกปั้ญหา คือ ควรก าหนดแผนงานล่วงหน้า 
โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบความพร้อม ความ
ซ ้ าซ้อนกับงานด้านอ่ืน ๆ  และจัดประชุมช้ีแจง
ขั้นตอนการด าเนินงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผูป้ฏิบติังาน  

6.2 คณะวิชาไม่มีแผนท่ีครอบคลุมเกณฑก์าร

ประเมิน  แนวทางการแกปั้ญหา คือ จดัประชุมหา

ขอ้สรุปเก่ียวกบัแผนงานว่าจะตอ้งใชแ้ผนงานทั้งหมด
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ก่ีฉบบัและพิจารณาความสอดคลอ้งของแผนงานกบั

เกณฑก์ารประเมิน   

6.3 ขอ้มูลพ้ืนฐานไม่ตรงกนั ผิด ล่าชา้ แนว

ทางการแก้ปัญหา คือ ควรจัดให้มีการประชุมสรุป

ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจะใช้ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

6.4 แบบฟอร์มการเขียนรายงาน SAR ไม่

ชดัเจน แนวทางการแกปั้ญหา คือ ให้หน่วยงานกลาง

ออกแบบฟอร์มการเขียนรายงาน SAR ท่ีเขียนง่าย เช่น 

เขียนแบบฟอร์มกลางแล้วให้คณะวิชาเติมผลการ

ด าเนินงาน 

6.5 คณะกรรมการท่ีตรวจประเมินมาตรฐาน

ไม่เท่ากนั แนวทางการแกปั้ญหา คือ สรรหาประธาน

กรรมการคณะละ 1 ท่านและตรวจประเมินทุกคณะ

ดว้ยตวับ่งช้ีเดียวกนั แต่งตั้งเลขานุการคณะละ 1 ท่าน

เพ่ือสรุปผลประเมิน   

6.6 ไม่มีฐานขอ้มูลกลางท่ีใชใ้นการจดัเก็บ

ขอ้มูลพ้ืนฐาน แนวทางการแกปั้ญหา คือ ใช ้ Server  

ของส านกัประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบในการ

จัดเก็บข้อมูล และเผยแพร่ SAR และผลประเมิน

ผา่นเวป็ไซต ์ 

6.7 บุคลากรท างานซ ้ าซ้อน แนวทางการ

แกปั้ญหา คือ ก าหนดผูรั้บผิดชอบแยกออกจากกนั

ระหว่างการด าเนินงาน ระดับหลักสูตร คณะ และ

สถาบนัใหห้น่วยงานสนบัสนุนรับผิดชอบ 

  

 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาควรด าเนินการตามระบบกลไกการประกนั

คุณภาพอย่างเคร่งครัดโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร ให้ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินอย่าง

ต่อเน่ือง 

2  ผูรั้บผิดชอบระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ

และระดับสถาบันด าเนินการตามระบบกลไกการ

ประกนัคุณภาพ ก าหนดผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิ เคราะห์ข้อมูลและจัดท าระบบ

สารสนเทศอย่างง่าย ๆ  ในรูปของเอกสาร และพฒันา

เป็นระบบสารสนเทศ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1  ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเอกชน  
 2  ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนว
ทางการแก้ปัญหาและค้นหาแนวปฏิบัติ ท่ี ดี เ พ่ือ
แกปั้ญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอก 
 3. พัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศภายใต้
บริบทของมหาวิทยาลยัเอกชน  
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การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของวทิยาลยัเทคโนโลยแีละ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 
A Study of the Operation of Knowledge Management in Private 
Technological and Vocational Colleges in Bangkok Metropolis 

 
ภูษิตย์  วงษ์เลก็ 

บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, wonglek.p2000@gmail.com 
 
 

 บทคัดย่อ : 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยั
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการ 2) รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ และ 3) หัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 155 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีมี
ค่าความตรงตามเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.91 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานการจัดการความรู้ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวม มีการด า เนินงานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการ
ด า เ นินงานอยู่ในระดับมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ และ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 2) บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การจดัการความรู้  บุคลากร  วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน     
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ABSTRACT: 
This research aimed 1) to study the operation of knowledge management in the private technological 
and vocational colleges in Bangkok Metropolis, 2) to compare the operation of knowledge 
management in the private technological and vocational colleges in Bangkok Metropolis, were 
categorized according to the general information factors of staff who worked in the private 
technological and vocational colleges in Bangkok Metropolis. The samples consisted of 155 staff 
including 1) Directors 2) Deputy Directors for Academic Affairs and 3) Supervisors of Quality 
Assurance in Education, using a simple random sampling. The measuring instrument used in this 
research as a questionnaire which had the content validity (IOC) value between 0 .6 0 -1 .0 0  and the 
reliability of 0.91. The statistics used in analyzing the data as percentage, mean, standard deviation, 
and hypothesis testing by t-test and One-way ANOVA which determined the statistical significance at 
the 0.05 level. 
The research results found that; 1) The operation of knowledge management in the private 
technological and vocational colleges in Bangkok Metropolis, were implemented at a high level in 
overall. When considering each aspect, it was found that all aspects were implemented at a high level 
which the mean score ranging from the highest to the lowest were in the category of Knowledge 
Identification, Knowledge Sharing, Learning and Knowledge Creation and Acquisition, Knowledge 
Organization,  Knowledge Codification and Refinement and Knowledge Access respectively.  2) The 
staff of the private technological and vocational colleges in Bangkok Metropolis, who were a different 
gender, education, position and working experince. They had opinion on the operation of knowledge 
management which was not different at the statistical significance at the 0.05 level in overall. 
 

KEYWORDS: Knowledge Management, Personnel, Private Technological and Vocational College 
 

1.  บทน า 
การเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบนัมีความรวดเร็วและ
แตกต่างจากอดีตท่ีผ่านมา กระแสแห่งการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถคาดการณ์
อนาคตในรูปแบบเดิมได ้แนวคิดท่ีเราตอ้งคิดออกจาก
กฏเกณฑ์เดิมไปสู่รูปแบบใหม่  และเข้าใจสภาพการ
แข่งขนัยุคใหม่ท่ีมีความรวดเร็ว อนัเป็นตวัก าหนดความ
แตกต่างของแนวคิด ระหว่างผูน้ าและผูต้าม ผูช้นะและ
ผูแ้พ ้องค์กรจ านวนไม่น้อยท่ีต้องลม้เหลวเพราะขาด
การเปล่ียนแปลง และในขณะเดียวกนัองคก์รจ านวนไม่
น้อยท่ีประสบผลส าเร็จ เพราะมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในโลกท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว องค์กรจึงต้องตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง 
และปฏิบติัตามความคิดในการท างาน การบริหารงาน 
รวมทั้งกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ย เพราะ
กรอบความคิดในการบริหารแบบเดิมไม่สามารถสร้าง

พลงัในการแข่งขนัได ้แต่ตอ้งน ากรอบความคิดในการ
จดัการความรู้มาใชร่้วมดว้ย เพราะแนวคิดในการจดัการ
ความรู้มีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลง [1]  
ปัจจุบันองค์กรสมัยใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการ
จัดการองค์ความรู้  เน่ืองจากความรู้นั้นถือได้ว่าเป็น
ทรัพยสิ์นอย่างหน่ึงท่ีทรงคุณค่าต่อองค์กร  องค์ความรู้
หลายประเภทถึงแม้ว่าจะไม่สามารถประเมินมูลค่า
ออกมาอยู่ในรูปของทรัพยสิ์นเงินทองได ้ แต่สินทรัพย์
ประเภทน้ีเป็นสินทรัพยท่ี์ช่วยเพ่ิมมูลค่าใหก้บัองคก์รทั้ง
ใน ร ะ ย ะ สั้ น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย าว  ด้ ว ย เห ตุ ดั ง ก ล่ า ว 
แนวความคิดด้านการจัดองค์ความรู้สมัยใหม่จึงจะ
พยายามรวบรวม กลัน่กรอง ปรับปรุง และเพ่ิมเติมองค์
ความรู้เหล่านั้น ให้เป็นหมวดหมู่ น าเทคโนโลยีเขา้มา
ใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเรียกใช้งาน  โดย
พยายามไม่ให้มีต้นทุนในการจัดการท่ีสูงเกินไป  ซ่ึง
การจัดองค์ความรู้ของแต่ละองค์กรอาจจะมีวิธีการ
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จดัการท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในดา้น
การใชง้านเป็นหลกั  โดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากรในองคก์รท่ี
จะน าองค์ความรู้เหล่าน้ีไปใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดการเรียนรู้องค์
ความรู้เดิมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่  และสามารถ
แบ่งปันองคค์วามรู้เหล่านั้น  ใหก้บัผูท่ี้อยู่ร่วมในองคก์ร
เหล่านั้นอย่างทัว่ถึง  จนในท่ีสุดองค์กรสามารถพฒันา
ตนเองไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  และเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในทุกระดบัการ
ท างาน 
องค์กรทางการศึกษาก็เป็นองค์กรหน่ึงในสังคมท่ีให้
ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้  ซ่ึ งองค์กร
ทางการศึกษานั้นถือไดว้า่เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัของ
การพฒันาความรู้ให้แก่มนุษยท่ี์มีคุณภาพเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญกา้วหน้า และเป็น
เคร่ืองมือในการแก้ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และวฒันธรรมท่ีนานาประเทศน าไปปฏิบติัและก าหนด
เป็นทิศทางในการพฒันาประเทศให้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง ประเทศต่างๆ ได้ใช้นโยบายการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เน่ื องจากโลกอนาคตมีแนวโน้มของการพัฒนา
เศรษฐกิจเข้าสู่ระบบฐานความรู้ โดยเน้นการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ 
ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับระบบการพฒันาความรู้
เพ่ือรองรับส่ิงท่ีเปล่ียนไปของโลกไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ [2] 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ประเทศไทยในฐานะท่ีอยู่ใน
ประชาคมโลกด้วยประเทศหน่ึงจึงต้องมีการปรับตัว
ตามกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงแนวทางการ
พฒันาประเทศตามแนวนโยบายแห่งรัฐนั้น  ปัจจยัดา้น
การศึกษาถือวา่เป็นปัจจยัหลกัหรือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  โดยการ

สร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสูงมา
พัฒนาประเทศ  แนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีถาวรและ
ยัง่ยืน  โดยเฉพาะถา้ทรัพยากรบุคลท่ีไดรั้บการพฒันามี
สมรรถนะสอดคล้องกับแนวนโยบายการพัฒนา
ประเทศ   ทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ียงัสามารถน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีก
ดว้ย  การจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีจึง
นับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการน าประเทศไทยเขา้สู่
การแข่งขันในโลกยุคคล่ืนแห่งความรู้หรือยุคแห่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ [3]  
การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีของ
ประเทศอยู่ภายใต้การจัดการศึกษาของภาครัฐและ
ภาคเอกชน การจดัการศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชน  เป็นรูปแบบหน่ึงในการจัด
การศึกษาดา้นอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีของประเทศท่ี
มีบทบาทส าคัญในการให้บริการการศึกษาทางด้าน
วิชาชีพ และมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของภาครัฐมาโดย
ตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากภาครัฐสามารถจดัการศึกษาดา้น
อ า ชี ว ศึ กษ าและ เท ค โน โลยี ได้ ไ ม่ เพี ย งพ ออัน
เน่ืองมาจากข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากร และวิทยาลยั
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนยงัมีส่วนช่วยพฒันา
ประชากรของประเทศใหมี้การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพสูงจน
สามารถไปประกอบอาชีพให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม  ตลอดจนช่วยพัฒนาประเทศให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน แต่จากรายงานของของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ี 2 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 
162 โรง พบว่า โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนควรพฒันา
ดา้นมาตรฐานท่ี 6 การบริหารและการจดัการ ในเร่ือง
เก่ียวกบัการจดัการระบบความรู้ (KM) [4] สอดคลอ้ง
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กบัผลงานวิจยัของ ธเนศ  สิงห์สูง [5] ท่ีพบว่า โรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนกลุ่มภาคกลาง มีปัญหาการใชต้วับ่งช้ี
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา มาตรฐานท่ี 6 มาตรฐาน
ภาวะผูน้ าและการจดัการ ตัวบ่งช้ีท่ี 34 ระดับคุณภาพ
ของการจดัระบบสารสนเทศ และการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา 
จากสภ าพ ปัญ ห าของวิท ยาลัย เท คโนโลยี และ
อาชีวศึกษาเอกชนและความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ดังกล่าวมาข้างต้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาสภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
วิท ยาลัย เทคโน โลยี และอาชี ว ศึ กษ าเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหท้ราบสภาพการด าเนินงานการ
จดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการบริหารจดัการการศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชนให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ
บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

3.  สมมติฐานของการวจัิย 

บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีข้อมูลทั่วไปต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ .ร.) และ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  [6] ซ่ึ งประกอบด้วย         
7 ขั้ นตอน คือ 1) การบ่งช้ีความรู้  2) การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4) การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้     
6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้           
มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  
 
5.  ขอบเขตของการวจัิย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
1) ผูอ้  านวยการ 2) รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ และ 3) 
หัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษาจ านวน 252 คน 
จาก 84 วิทยาลยั [7]  
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยี
แ ล ะ อ า ชี ว ศึ กษ า เอ ก ชน ใน ก รุ ง เท พ มห าน ค ร 
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการ 2) รองผูอ้  านวยการฝ่าย
วิชาการ และ 3) หัวหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตาราง  
Krejcie and Morgan [8] และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 155 คน 
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5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ       
วฒิุการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ใน 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้น
การบ่งช้ีความรู้ 2) ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้          
3) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  4) ด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5)  ด้านการเข้าถึง
ความรู้ 6)  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และ 7) 
ดา้นการเรียนรู้ 
  
6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก าร เก็ บ รวบ รวมข้อ มู ล เป็ น
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน
การจัดการความ รู้ของวิทยาลัย เทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั คือ ด าเนินงานมากท่ีสุด ด าเนินงานมาก 
ด าเนินงานปานกลาง ด าเนินงานน้อย และด าเนินงาน
นอ้ยท่ีสุด โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
ได้ค่าความตรงตามเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-
1.00 หลังจากนั้ นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน แล้วน าไปวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ
เท่ากบั 0.91 

7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลไปยังผู ้อ  านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง พร้อมแบบสอบถามส าหรับผูอ้  านวยการ รอง
ผู ้อ  านวยการฝ่ายวิชาการ และหัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 155 ฉบบั ทางไปรษณียพ์ร้อม
ก าหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบั และผูวิ้จยัไดแ้นบซอง
เอกสารติดแสตมป์ท่ีจ่าหนา้ซองถึงผูวิ้จยั เพ่ือใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย ์
ผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 150 ชุด    
คิดเป็นร้อยละ 96.77 แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยค ร้ังน้ี วิ เคราะห์ข้อ มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย      
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี [9] 
  4.50 - 5.00  หมายถึง ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง ด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49  หมายถึง ด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49  หมายถึง ด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่ าเฉ ล่ียของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่ า t แบบ 
Independent samples Test และการวิเคราะห์ความ
แป รป รวนท าง เดี ย ว  (One-way ANOVA) โด ย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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9. ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป สภาพการด าเนินงานการ
จดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร และการเปรียบเทียบสภาพ
การด า เนิน งานการจัดการความ รู้ของวิท ยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 – 4 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรของ

วิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี แ ล ะ อ า ชี ว ศึ ก ษ า เอ ก ช น ใน

กรุงเทพมหานคร  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 66 44.00 
 หญิง 84 56.00 

รวม 150 100.00 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 62 41.33 
                     ปริญญาโท 82 54.67 
                     ปริญญาเอก 6 4.00 

รวม 150 100.00 

ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ 34 22.67 

                     รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ 51 34.00 

                     หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

65 43.33 

รวม 150 100.00 

ประสบการณ์ ต ่ากวา่ 5 ปี 17 11.33 
การท างาน 5 – 10 ปี 34 22.67 
                     11 – 15 ปี 17 11.33 
                    16 ปีข้ึนไป 82 54.67 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ56.00) มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา
โท(ร้อยละ 54.67) ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 43.33) และมีประสบการณ์การ
ท างาน 16 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 54.67) 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการจัดการ

ความรู้ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
  S.D. ระดบั 

1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 4.33 0.54 มาก 
2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 4.13 0.65 มาก 
3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4.10 0.65 มาก 
4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.99 0.67 มาก 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.93 0.67 มาก 
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 4.19 0.61 มาก 
7. ดา้นการเรียนรู้ 4.13 0.64 มาก 

รวม 4.11 0.55 มาก 

จากตารางท่ี  2 พบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีก ารด า เนิ น งานอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.11) 

  
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการ

จัดการความรู้ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา

เอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม จ าแนกตามเพศ  
การด าเนิน 
งานการ
จัดการ
ความรู้ 

เพศ 

t p-
value 

ชาย หญิง 

  S.D.   S.D. 

ภาพรวม 4.10 0.47 4.12 0.61 0.25 0.81 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน         
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการ

จัดการความรู้ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา

เอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม  จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน   
การ

ด าเนิน 
งานการ
จัดการ
ความรู้ 

ข้อมูลทั่วไป 

วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์
การท างาน 

F p-
value F p-

value F p-
value 

ภาพรวม 1.20 0.30 1.82 0.17 1.93 0.13 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละ
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของ
วิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี แ ล ะ อ า ชี ว ศึ ก ษ า เอ ก ชน ใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม มีการด า เ นินงาน
อยู่ในระดับมาก  
การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  พบว่า  บุ คลากรของวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การ
ท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1.  ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานการจดัการ
ความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม มีการด า เ นินงาน
อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ทั้ งน้ีอาจเป็น เพราะวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร
มีการพฒันาการบริหารและการจดัการ ในเร่ืองเก่ียวกบั
การจัดการระบบความรู้ (KM) ตามผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ ท่ี  2 จากส านักงาน รับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) สอดคล้องกับ สถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพ่ือสังคม [10] ท่ีว่า การจดัการความรู้เป็นเร่ือง
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และผลการวิจยัยงั
พบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
วิท ยาลัย เทคโนโลยีและอาชี ว ศึกษ าเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการบ่งช้ีความรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครสามารถระบุไดว้่าความรู้ท่ี
มีอยู ่อยูใ่นรูปแบบใด (อยูใ่นตวับุคคล เป็นเอกสาร เป็น
ส่ือ ฯลฯ) และอยู่ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานใด สอดคลอ้ง
กบั วิจารณ์  พานิช [11] ท่ีกล่าวว่า การคน้หาความรู้ท่ีมี
อยู่ท่ีบุคคลหรือหน่วยงาน หากมีบุคคลหรือหน่วยงาน
ใดปฏิบัติได้ดีมาก และสามารถท่ีจะช่วยแนะน าให้
ติดต่อขอเรียนรู้จากเขาเหล่านั้น ส่งผลให้การค้นหา
ความรู้มีทิศทางท่ีชดัเจน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ด้านการเข้าถึงความรู้  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
บางแห่งอาจยงัไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชจ้ดัท าสารบญั ดชันี ของขอ้มูลความรู้ท่ีจดัเกบ็เพ่ือ
ความสะดวกในการสืบค้น สอดคล้องกับ สุวรรณ  
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เห รี ยญ เส าวภ าคย์ และคน อ่ืนๆ  [12] ท่ี ก ล่ าวว่ า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคัญในการจัดการ
ความรู้ เพราะจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถคน้หาความรู้ 
ดึงความรู้มาใช้ และสามารถช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูล
เป็นระเบียบ 
2. ด้านการบ่งช้ีความรู้  พบว่า ในภาพร ว ม มีการ
ด า เนินงานอยู่ ในระดับมาก ทั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะ 
วิท ยาลัย เทคโนโลยีและอาชี ว ศึกษ าเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินงาน โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
จิราพร  ชายสวสัด์ิ [13] ท่ีไดศึ้กษาการจดัการความรู้ใน
ส านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษ าขอนแ ก่น  เขต  1 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อกระบวนการจดัการความรู้ในส านักงาน
เขตการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ดา้นขั้นตอนการคน้หา
ความรู้ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ด้านการส ร้างและแสวงหาความ รู้  พบว่า ใน
ภาพรวม มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะ วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร มีการจดัประชุม สัมมนา หรือการ
เชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้แก่บุคลากรในเร่ืองการจดัการ
ความ รู้  และความ รู้ อ่ื น ๆ  เสมอ  สอดคล้อ งกับ
ผลงานวิจยัของ ไพโรจน์ พงษบุ์ผา [14] ไดศึ้กษาเร่ือง 
การด าเนินการการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาล าปางเขต 1 ผลการวิจยั 
พบว่า การด าเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียน ดา้น
การสร้างและแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
3. ด้านการจัดการความรู้ให้ เป็นระบบ พบว่า ใน
ภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลความรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ไพโรจน์ พงษ์บุผา [14] 
ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินการการจัดการความรู้ใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาล าปางเขต 
1 ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินการจดัการความรู้ใน
โรงเรียน ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ใน
ระดบัมาก 
4.  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ พบว่า ใน
ภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีการติดตาม ตรวจสอบ สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ ไพโรจน์ พงษ์บุผา [14] ได้ศึกษา
เร่ือง การด าเนินการการจัดการความรู้ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาล าปางเขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินการจัดการความรู้ใน
โรงเรียน ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ อยูใ่น
ระดบัมาก 
5.  ด้านการเข้าถึงความรู้ พบว่า ในภาพรวมมีการ
ด า เนินงานอยู่ ในระดับมาก ทั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะ 
วิท ยาลัย เทคโนโลยีและอาชี ว ศึกษ าเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวก ทุกท่ี 
ทุกเวลา สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รัชตพรรณ ดิฐ
กมล [15] ไดท้ าการวิจยัเร่ือง สภาพปัจจุบนัและปัญหา
ของการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ช่ วงชั้ น  1-2 สั งกัดส า  นักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพปัจจุบันในการด าเนินการจัดการความรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้  
6.  ด้านการแบ่งปันแลกเป ล่ียนความรู้ พบว่า ใน
ภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะ วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดให้บุคลากรท่ีไปอบรม
ความรู้นอกสถานท่ี ได้มีโอกาสเผยแพร่และแบ่งปัน
ความรู้ เช่น การเผยแพร่รายงานสรุปความรู้ท่ีได้รับ 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ไพโรจน์ พงษ ์   
บุผา [14] ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินการการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ล าปางเขต 1 ผลการวิจยั พบว่า การด าเนินการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียน ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก 
7.  ดา้นการเรียนรู้ พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ วิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ บุคลากรของสถานศึกษาสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่บุคคลอ่ืนได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
จิราพร  ชายสวสัด์ิ [13] ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ใน
ส านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ กษ าขอนแ ก่น  เข ต  1 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิด เห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อกระบวนการจดัการความรู้ในส านักงาน
เขตการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ขั้นตอนการเรียนรู้โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
 
12. ข้อเสนอแนะ 

12.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  วิทยาลัย เทคโนโลยีและอาชีว ศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ควรระบุความรู้ท่ีมีอยู่ และความรู้ท่ี
ตอ้งการให้ไดว้่าอยู่ในรูปแบบใด (อยู่ในตวับุคคล เป็น
เอกสาร เป็นส่ือ ฯลฯ) และอยูท่ี่บุคคลหรือหน่วยงานใด 
2.  วิทยาลัย เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
ก รุง เทพมห านคร  ค วร ส่ ง เส ริม ให้ บุ ค ล ากรใน
สถานศึกษาสร้างความรู้จากท่ีมีอยู่ภายในตนเอง หรือท่ี

กระจดักระจายในหน่วยงาน ให้อยู่ในรูปแบบความรู้ท่ี
ชดัแจง้ (เช่น รวบรวม เรียบเรียงเป็นเอกสาร หรือจดัท า
เป็นเอกสารคู่มือ) 
3.  วิทยาลัย เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ควรก าหนดรูปแบบของการจดัเก็บ
ความรู้ท่ีชดัเจน เช่น จดัเก็บเป็นเอกสาร จดัเก็บเป็นไฟล ์
หรือเป็นส่ือรูปแบบอ่ืนๆ 
4.  วิทยาลัย เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ควรมีการปรับปรุงการใช้ภาษา และ
ศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ของความรู้ท่ีจดัเก็บ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทั้งสถาบนั 
5.  วิทยาลัย เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ควรมีการจัดท าสารบัญ ดัชนี ของ
ขอ้มูลความรู้ท่ีจดัเกบ็เพ่ือความสะดวกในการสืบคน้ 
6. วิทยาลัย เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ควรมีระบบพ่ีเล้ียง ท่ีช่วยสอนงาน
ให้กับบุคลากรใหม่ หรือมีระบบการหมุนเวียนงาน
เพ่ือใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้งานอ่ืนๆ 
7.  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ได้จากการสังเคราะห์ความรู้
แหล่งต่างๆ และสามารถสร้างและจดัเก็บความรู้ใหก้บั
สถานศึกษาไดต้ามกระบวนการจดัการความรู้ 

12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ: 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว  
จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
จ านวน  65  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีการตรวจสอบเคร่ืองจากผูเ้ช่ียว 
จ านวน  3 คน และ น าไปทดลองใชเ้พ่ือหาความเช่ือมัน่กบัโรงเรียนเอกชน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก  
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบวา่   สภาพการ
ท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมและรายดา้น มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ พบวา่ ส่ิงส าคญัในการท างาน
ควรมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั  ไม่มีอคติ เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดมี้อิสระทางความคิด ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั   ดา้นการส่ือสารแบบเปิด พบวา่ การส่ือสารโดยการใชส่ื้อเทคโนโลย ี บางคร้ังขอ้มูลไม่ไดผ้า่น
การคดักรองท าใหไ้ดข้อ้มูล บิดเบือนจากความเป็นจริง  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย  
พบวา่ สมาชิกมีความแตกต่างทางดา้นครอบครัว อาย ุ และสังคม  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน หวัหนา้งาน
หรือสมาชิกไม่รับผดิชอบขอ้ผดิพลาดร่วมกนั   ดา้นการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั พบวา่ สมาชิกในทีม ไม่
ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เห็นประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม  ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์  พบวา่ 
สมาชิกมุ่งแต่งานดา้นเอกสารมากเกินไป ไม่ใหค้วามส าคญักบัเพื่อนร่วมงาน  และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน พบวา่ สมาชิกควรมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย แกไ้ขปัญหา และความรับผดิชอบ
ร่วมกนั 

ค าส าคัญ:  การท างานเป็นทีม  โรงเรียนเอกชน  อ าเภอเชียงดาว  
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ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the working as a team of the private schools in Chiang Dao 
District, Chiang Mai Province.  The population used in this study included school administrators, 
teachers and educational personnel numbering 65 people.   The tools used in this research were 5-
rating scale questionnaires analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation and the 
interviews were analyzed by content analysis.  The findings were as follows: 

 According to the working as a team of the private schools in Chiang Dao District, Chiang Mai 
Province as the whole picture and each aspect, the respondents agreed that the performance was at 
high level.  The additional details from the interviews were as follows.  The trust revealed that it was 
important to work with the same objectives without prejudice.  Everyone had an opportunity to think 
independently and accepted the ideas of each other.  The open communication showed that while 
communicating through technology media, sometimes the information obtained was not screened.  As 
a result, it was distorted from the truth.   The unity of goals indicated that the members were different 
according to family, age and society.  When they had working problems, the supervisors or members 
were not responsible for the mistakes co-operatively.  The mutual respect indicated that the team 
members did not recognize different opinions and considered personal benefits much more than 
common ones.  The human relations revealed that the members concentrated in paperwork too much 
and did not give precedence       to their colleagues.  In addition, the working participation showed 
that the members should involve in planning, setting goals, solving problems and sharing 
responsibility. 

KEYWORDS: Working as Team, Private School, Chiang  Dao District

1. บทน า 

                   การด าเนินชีวิตของมนุษยต์อ้งอาศยัการอยู่
ร่วมในสังคม การอยู่ ร่วมกันเป็นกลุ่ม การท างาน
ร่วมกนัตอ้งพ่ึงพาอาศยักนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพ่ือ
ความอยู่รอดและมีชีวิตท่ีดี คนเราไม่สามารถท่ีจะ
ท างานไดส้ าเร็จเพียงคนเดียว การท างานจึงตอ้งอาศยั
ความถนัด และความสามารถท่ีแตกต่างกนัของคนแต่
ละคน  มาช่ วยกันท างานและแก้ ปัญหา ให้ การ
ด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางร่วมกันไว ้ ใน
สังคมปัจจุบัน โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การถ่ายเทข้อมูลเป็นไป
อย่างรวดเร็ว สะดวกข้ึน เป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสาร 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการส่ือสาร  ซ่ึงจ าเป็นต้อง
น าไปปรับใช้ในการท างานเป็นทีม  เพ่ือให้ได้รับ
ข่าวสารและด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบทของโรงเรียนท่ี
เปล่ียนแปลงไปในสังคม    เพ่ือช่วยให้เกิดความเขา้ใจ
ในการท างานร่วมกนั ร่วมมือประสานงานกนั ในกลุ่ม 

ให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ การท างาน
ร่วมกนั มีโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถ การปฏิบัติงาน
ต้องการมีส่วนในการเสริมสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน ไม่วา่จะเป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ หรือการ
กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รับฟังซ่ึงกนัและกนั  
มีการส่ือสารท่ีเปิดเผย  มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนั มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับทีมงาน ใน
รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย  การท างานเป็นทีมจึง
มีความส าคัญ ต่อ ทุ กองค์กร   เพ่ื อ ให้บ รร ลุต าม
จุดประสงค์ขององค์กร  และมีความกา้วหน้า จึงต้อง
อาศยัความร่วมมือของสมาชิกในองคก์ร ดงัท่ีไดใ้ห ้
ความหมายของทีมหรือ ทีมงาน ไวว้่า กลุ่มคนท่ีต้อง         
มาท างานร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนั และเป็น
การร่วมตัวท่ีตอ้งอาศยั ความเขา้ใจ ความผูกพนั และ
ความร่วมมือ ซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้
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สมาชิกแต่ละคนสามารถท างานร่วมกันจนประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้  [1] 
     การสร้างทีมงานเป็นการท างานร่วมกนั เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงการท างานเป็นทีมร่วมกนั
นั้น สมาชิกจะตอ้งสร้างความไวว้างใจ ซ่ึงกนัและกนั
ในทีมงาน เพราะการจะท างานไดดี้เม่ือสมาชิกทุกคน
เปิดเผยและจริงใจต่อกัน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะได้
แสวงหาวิธีการแกปั้ญหาร่วมกนั เพ่ือเสริมสร้างทกัษะ
ความเช่ี ยวชาญให้  มาก ข้ึน  ช่วยให้การท างาน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการใชศ้กัยภาพของ
ทีมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ียงัเป็นการ
สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและ
ข่าวสารของผูอ่ื้นอย่างตั้งใจและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
เพ่ือพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาร่วมกนั ลดและแกไ้ข
ความขัดแยง้ระหว่างบุคคล เน่ืองจากสมาชิกเรียนรู้
ทกัษะสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึนจากการไดท้ างาน
ร่วมกัน  มีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกันมากข้ึน 
ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เสริมสร้างขวญัและ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถปรับปรุงการ
ท างานใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในภาพรวมของทีม [15] 
นอกจากน้ีการท างานเป็นทีมยงัมีลกัษณะการท างานท่ี
เปิดโอกาสให้บุคคลหรือทีมงานร่วมมือร่วมใจกัน
ท างานอย่างใกลชิ้ด สามารถประสานความสามารถ
ระหว่างกนัอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดต่อส่ือสารท่ี
เป็นเอกภาพ เห็นพ้องต้องกันในภารกิจ โดยถือว่า
เป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีความส าเร็จของทีมเป็นส าคญั จึง
ส่งผลใหส้มาชิกทีมมีความเขา้ใจ มีความผกูพนักนั เป็น
การช่วยเพ่ิมพูนการยอมรับนบัถือต่อกนัช่วยสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานร่วมกัน ประสิทธิภาพของงาน
และผลผลิตก็จะเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงการท างานเป็นทีมมีความ
จ าเป็นท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั ดว้ยเหตุผลท่ีว่า 
การท างานบางอย่าง เราไม่สามารถท าใหส้ าเร็จไดโ้ดย
บุคคลเพียงคนเดียว งานบางอย่างตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์จ าเป็นตอ้งอาศัยความรู้ความสามารถจาก

บุคคลหลายฝ่าย งานบางอย่างเป็นงานท่ีต้องท าโดย
เร่งด่วนไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ทันเวลาท่ีก าหนด 
และบางอยา่งเป็นงานท่ีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ หาก
ไดมี้การร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายมาระดมความคิด 
ท างานร่วมกันจะท าให้การท างานนั้ น  ๆ ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได ้[8] 
     ใ น ก า ร ท า ง า น เป็ น ที ม แ ล ะ มี ก า ร
ประสานงาน ท่ี ดีนั้ น   สมาชิกทุกคนต้องมีความ
ตระหนกัถึงความสามคัคี มีการร่วมมือกนัมากกว่าการ
ท่ีสมาชิกแต่ละคนจะแยกกนัท าในบทบาทของตนเอง 
พยายามท่ีจะแสดงความโดดเด่นของตนเพียงคนเดียว
โดยไม่สนใจสมาชิกอ่ืนในทีม จะท าให้การท างานเป็น
ทีมประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  [1] 
การบริหารจดัการของสถานศึกษา จึงเป็นการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ในรูปแบบของการท างานร่วมกนัหรือ
การท างานเป็นทีมนั่นเอง  การด าเนินการตามภารกิจ
ต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนั ร่วมกนัท า ร่วมกัน
รับผิดชอบ และร่วมกันรับผล  ซ่ึงผลของการท างาน
ร่วมกนัก็คือ ผลงานของทีมนั่นเอง  จึงอาจกล่าวไดว้่า 
การท างาน เป็น ทีม เป็น อีก มิ ติห น่ึ งในการส ร้าง
ความส าเร็จในการบริหารองคก์รในยุคปัจจุบนั และจะ
เป็นพลังหลกัในการขับเคล่ือนการท างานต่าง ๆ ให้
ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  [11] 
     ปัจจุบันองค์การของรัฐและเอกชนได้ให้
การยอมรับและน าการท างานเป็นทีมมาใชโ้ดยเนน้ใหมี้
การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง ให้บุคลากรทุกคนเห็น
ความส าคญัของกระบวนการท างานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึง
จะส่งผลให้การท างานนั้ น บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์การอย่างได้มีประสิทธิภาพ  การท่ีองค์การจะ
พัฒนาและก้าวไปข้างหน้าได้ ท่ีส าคัญก็คือ ความ
ร่วมมือของคนในองค์การนั้ นว่า จะมีการประสาน
ความร่วมมือกันมากน้อยเพียงใด ความส าเร็จในการ
ท างานนั้นไม่ไดเ้กิดจากสมาชิกคนใดคนหน่ึงในองคก์ร
ตามล าพงั แต่เกิดจากผลของความร่วมมือ รวมถึง 
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การประสานงานของทุกคนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
สังคมไทยในปัจจุบันไดใ้ห้ความส าคญั และให้ความ
สน ใจกับ การท างาน เป็ น ที ม  เพ ราะได้ เล็ ง เห็ น
ค ว าม ส า คัญ ข อ งก าร ท่ี มี ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้
ทีมงานมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
แก้ปัญหา หรือการด าเนินงานแบบเดิม ท่ีต่างคนต่าง
ท างานของตน [1] 
                   โรงเรียนเอกชน  อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดั
เชียงใหม่  ซ่ึงประกอบด้วยโรงเรียนเจ้าฟ้าอุบลรัตน ์ 
และโรงเรียนศีลรวี    มีการบริหารงานโดยแบ่งงานตาม
โครงสร้างของฝ่าย 6  ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารจดัการ ฝ่าย
วิชาการ ฝ่ ายบุคลากร ฝ่ ายกิจการนัก เรียน   ฝ่ าย
มาตรฐานคุณภาพ และฝ่ายทรัพยากรเพ่ือการเรียนการ
สอน  แต่ละฝ่ายจะมีหัวหน้าฝ่ายรับผิดชอบงาน 
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม  มี
การออกค าสั่ง หน้าท่ีรับผิดชอบ  ในแต่ละงาน มีการ
ก ากับ   ติดตาม  ยึดหลักการกระจายอ านาจ โดย
สนับสนุนให้ใช้กลไกการบริหารงาน โดยแต่งตั้ ง
หัวหนา้ฝ่ายก ากบั ติดตาม  การปฏิบติังานตามแผนภูมิ
โครงสร้าง   โดยทางโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเชียงดาว  
จงัหวดัเชียงใหม่  ไดมี้การน าเอาวิธีการท างานเป็นทีม
เขา้มาใช้ในการบริหารงานโรงเรียนตั้งแต่ปีการศึกษา  
2549 – 2558  ซ่ึง จากการสัมภาษณ์  นางสาวบุญรักษ ์ 
หมั้ นทรัพย์ ผู ้อ  านวยการโรงเรียนเจ้าฟ้าอุบลรัตน ์
(รายงานการประเมินตนเอง, 2549)  กล่าวว่า เม่ือทาง
โรงเรียนได้น าเอาวิธีการท างานเป็นทีมเข้ามาใช้ใน
โรงเรียนนั้น ปัญหาท่ีพบคือ มีครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน  ไม่
ยอมรับลักษณะนิสัยของเพ่ือนร่วมงาน   และไม่ให้
ความช่วยเหลือเก้ือกูลกันด้วยความเต็มใจ ในการ
ท างาน จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดังกล่าว  ผูว้ิจัยจึงสนใจ
ศึกษาว่า   โรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว จังหวัด 
เชียงใหม่ มีการท างานเป็นทีมอย่างไร  เพ่ือน าขอ้มูลไป

ปรับปรุงและวางแผนการท างานเป็นทีมของโรงเรียน
เอกชน อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป             
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของโรงเรียน
เอกชน  อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
       ไดแ้นวทางในการน าไปวางแผนปรับปรุงการ
ท างานเป็นทีมดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์และการยอมรับ
นบัถือซ่ึงกนัและกนั ของโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเชียง
ดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป  

กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประกอบดว้ย  1. ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ   2. 
ดา้นการส่ือสารแบบเปิด 3. ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัของเป้าหมาย  4. ดา้นการยอมรับนบัถือซ่ึงกนั
และกนั 5. ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ 6. ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการท างาน รวมทั้งส้ิน  

ลกัษณะการท างานเป็นทีม  การมีเป้าหมาย
ร่วมกนั  มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ติดต่อส่ือสารกนัใน
กลุ่ม ใหค้วามร่วมมือประสานงานกนั  ตดัสินใจร่วมกนั 
และมีผลประโยชนร่์วมกนั ทีมท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ [1]   มีเป้าหมาย   มีการแสดงออก  มี
ความเป็นผูน้ า  แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและเอก
ฉนัท ์  ความไวว้างใจ  และความคิดสร้างสรรค ์ 
วธีิการวจัิย 

 1.ประชากรท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แ ก่
บุคลากรโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเชียงดาว  จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน  56  คน  ประกอบด้วย ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

                2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
และแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม
ของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 
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ระดบั  และเป็นแบบสมัภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  น าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยายและการสมัภาษณ์ วิเคราะห์
ขอ้มูลสรุปเป็นขอ้คน้พบตามประเดน็แต่ละดา้น และ
น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง   

        3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย  
อาจารยท่ี์ปรึกษา   ผูเ้ชียวชาญ  น าไปทดลองใชก้บั
โรงเรียนท่ีมีบริบทท่ีใกลเ้คียงวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่
โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค                              

         4. เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย    

                4.50-5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด  
   3.50-4.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 
  2.50-3.49     หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 
               1.50-2.49   หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
               1.00-1.49   หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด         
ผลการวจัิย  

 1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ  
81.54  ส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า  30  ปี  จ านวน  38  คน 
คิดเป็น   ร้อยละ 58.46  และส่วนใหญ่มีประสบการณ์
นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ76.92      
 2. การท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน  
อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า โดยรวมและ
รายดา้น  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  มีการ
ปฏิบัติมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการ
ยอมรับนบัถือซ่ึงกนั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้น
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ใหเ้กียรติต่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ มีการปฏิบติั
มาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ สามารถปรับทุกขก์บั
เพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง  มีการปฏิบติัปานกลางจาก
การสัมภาษณ์  พบว่า ส่ิงส าคัญในการท างานควรมี
จุดมุ่งหมายเดียวกนั  ไม่มีอคติ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้

มีอิสระทางความคิด ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนั   

ดา้นการส่ือสารแบบเปิด พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ติดต่อส่ือสารโดยผ่านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
มีการปฏิบัติมาก  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ให้
ขอ้มูลในการท างานไดอ้ย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์  มีการปฏิบัติปานกลาง จากการสัมภาษณ์
พบว่า การส่ือสารโดยการใช้ส่ือเทคโนโลยี บางคร้ัง
ขอ้มูลไม่ไดผ้่านการคดักรองท าให้ไดข้อ้มูล บิดเบือน
จากความเป็นจริง   

     ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของ
เป้าหมาย  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมมือ ร่วม
แรง ร่วมใจท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย  มีการปฏิบติั
ม าก   ส่ วน ข้อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ยต ่ า สุ ด  คื อ  ร่วมแก้ไข
ข้อบกพร่องเม่ือมีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มีการ
ปฏิบัติปานกลาง  จากการสัมภาษณ์ พบว่า สมาชิกมี
ความแตกต่างทางดา้นครอบครัว อายุ และสังคม  เม่ือ
เกิดปัญหาในการท างาน หัวหน้างานหรือสมาชิกไม่
รับผิดชอบขอ้ผิดพลาดร่วมกนั   
 ด้านการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
มีการปฏิบติัมาก  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ยอมรับ
ลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่างของทีมงาน มีการปฏิบัติปาน
กลาง  จากการสัมภาษณ์  พบว่า สมาชิกในทีม ไม่
ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เห็นประโยชน์ส่วน
ตนมากกวา่ส่วนรวม   
 ด้านการมีมนุษยสัมพัน ธ์   พบว่า ข้อ ท่ี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมกนัพฒันาการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือบรรลุตามวิสัยทัศน์ มีการปฏิบัติมาก  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ช่วยเหลือเก้ือกูลทีมงาน
ด้วยความเต็มใจ มีการปฏิบัติปานกลางจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า สมาชิกมุ่งแต่งานด้านเอกสารมาก
เกินไป ไม่ใหค้วามส าคญักบัเพ่ือนร่วมงาน   

879



 ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน พบว่า ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร่วมมือในการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย มีการ
ปฏิบัติมาก  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รับผิดชอบ
การท างานทุกขั้นตอน มีการปฏิบติัปานกลาง จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า สมาชิกควรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย แก้ไขปัญหา และความรับผิดชอบ
ร่วมกนั  
สรุปผลการวจัิย 

 การท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอ   
เชียงดาว  จังหวดัเชียงใหม่  ถึงแม้ว่า ผลการวิจัยจะ
พบว่า มีการปฏิบัติมาก  แต่ก็ยงัพบปัญหาหลาย
ประการ ได้แก่  การท่ีไม่สามารถปรึกษาหรือปรับ
ทุกข ์ซ่ึงกนัและกนั ในการท างานกลุ่มได ้  การส่ือสาร
โดยการใชส่ื้อเทคโนโลยีบางคร้ังขอ้มูลไม่ไดผ้่านการ
คัดกรองท าให้ได้ข้อมูล บิดเบือน  สมาชิกมีความ
แตกต่างทางดา้นครอบครัว   อายุ  และสังคม  เม่ือเกิด
ปัญห า หั วหน้ างานห รือสมาชิกไ ม่ รับ ผิ ดชอบ
ขอ้ผิดพลาดร่วมกนั รวมทั้งบรรยากาศการท างานท่ีต่าง
คนต่างท า มุ่งแต่งานดา้นเอกสารมากเกินไป โดยไม่ให้
ความส าคญักบัเพ่ือนร่วมงาน  ดงันั้นผูวิ้จยัจะน าเสนอ
ผลการวิจัยให้กับผู ้บ ริหารเพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอ
เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป 

การอภิปรายผล    

      การวิจัยค ร้ังน้ี   ผู ้วิจัยค้นพบประเด็นท่ี
น่าสนใจ จึงน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี        
                 ด้านความไว้เน้ื อ เช่ื อใจ  พบว่ า ข้อ ท่ี มี
ค่าเฉล่ียมาก คือ ให้เกียรติต่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า สมาชิกในโรงเรียนมีความรัก ความ
สามัคคี ให้เกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน  ยอมรับ
ความคิดเห็นและความแตกต่างของกนัและกนั ในการ
ร่วมแกไ้ขปัญหาการท างานไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีของกัน

และกนั ดงัท่ี[12] ใหค้วามส าคญัของความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ว่า สมาชิกมีความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน ให้เกียรติ
เพ่ือนร่วมงาน ยอมรับความ สามารถของเพ่ือนสมาชิก 
เปิดโอกาสให้สมาชิกท างานท่ีเหมาะสมอย่างเต็มท่ี มี
ความลบัระหว่างกนัน้อยท่ีสุด ไม่แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น
กนัระหวา่งสมาชิก ยินดีและใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและ
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ [14]ได้ศึกษา การ
ท างานเป็นทีมดา้นวิชาการของขา้ราชการครู ในศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนอนุบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย  
ผลการ วิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูส่วนใหญ่ไดท้ างานเป็น
ทีมบ่อยคร้ัง ในด้านการไวว้างใจซ่ึงกันและกัน ได้
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายร่วมกับสมาชิกด้วย
ความเตม็ใจ และใหเ้กียรติต่อเพ่ือนร่วมงาน 
                   ด้านการส่ือสารแบบเปิด พบว่า ข้อท่ี มี
ค่าเฉล่ียมาก คือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน
ดว้ยความจริงใจ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  โรงเรียนมีการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท าให้มีบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
ไดอ้ย่างอิสระ ซ่ึงเป็นไปดงัท่ี [10] กล่าวว่า การส่ือสาร
แบบ เปิด   เป็ นการ เจรจาติด ต่อระหว่ างที มงาน 
บรรยากาศเต็มไปด้วยความเปิดเผย  จริงใจต่อกัน มี
ความเช่ือมั่น  และไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  สมาชิก
ทีมงานสามารถสนบัสนุนใหมี้การส่ือสารท่ีเปิดเผยโดย  
1. แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัดว้ยความจริงใจ
และเปิดเผย  2. เต็มใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสมาชิก
ผูต้อ้งการความช่วยเหลือ  3. มีการพ่ึงพาอาศยักนัและ
สมาชิกมีความผกูพนัและรับผิดชอบต่องาน  สอดคลอ้ง
กับงานวิจัย [14]ได้ศึกษา การท างานเป็นทีมด้าน
วิชาการของขา้ราชการครู ผลการวิจยัพบวา่  ขา้ราชการ
ครูส่วนใหญ่ได้ท างานเป็นทีมบ่อยคร้ัง ในด้านการ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ขา้ราชการครูไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายร่วมกับสมาชิกด้วยความ เต็มใจ ให้
การสนบัสนุนและช่วยเหลือสมาชิกตามความเหมาะสม  
ด้านการรับฟังความคิดเห็นข้าราชการครูยอมรับฟัง
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ความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากความคิดเห็นของตนเอง  
ทางดา้นการแกไ้ขความขดัแยง้นั้น ส่งเสริมให้สมาชิก
ในทีมแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล  
                  ด้านความเป็นอันหน่ึงอัน เดียวกันของ
เป้าหมาย  พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ ร่วมมือ ร่วม
แรง ร่วมใจท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนมีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ให้สมาชิกทุกคน
ด าเนินงานร่วมกนั โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์และ
วางเป้าหมายในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจนดงัท่ี [6] 
 กล่าวว่า การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดี สมาชิกทุกคน
ในทีมจะตอ้งมีเป้าหมาย กล่าว คือ มีการรับรู้ รับทราบ
ถึงแนวความคิดเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
ทีมในเร่ืองเดียวกนั นัน่คือ การมุ่งให้ทุกคนในทีมงาน
ช่วยกัน ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกันด าเนินกิจกรรม   
ต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย  หรือ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีม  ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษา [2] ไดศึ้กษา การพฒันาการท างานร่วมกัน
ของบุคลากรโรงเรียนอนุบาลปง   อ  าเภอปง  จงัหวดั
พะเยา  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การร่วมคิด ดา้นการร่วมมือ ดา้นการร่วมใจและดา้น
การร่วมพฒันา การท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก      
ด้านการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน พบว่าข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียปานกลาง คือ ยอมรับลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่าง
ของทีมงาน อาจเป็นเพราะว่า  ในการท างานต่างคนต่าง
มีความมัน่ใจในตนเองสูง  ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นไปตาม  [5]  ท่ีกล่าวว่า การท างานเป็น
ทีม หมายถึง  การท่ีบุคคลหลาย ๆ คนมารับผิดชอบงาน
ร่วมกนัเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัซ่ึงบุคคลแต่ละ
คนล้วน มี พ้ื น ฐาน   แนวความ คิด  ทัศนค ติและ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนใน
ทีมงาน โดยทัว่ไปการท างานเป็นทีมเป็นแนวทาง  เพ่ือ
สนับสนุนให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม  ในการบริหาร
ตดัสินใจเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน [7] ไดศึ้กษา
การศึกษาพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม

ให้แก่นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สาขา
วิศวกรรมโยธา  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การท างานเป็นทีม  ได้แก่  ปัจจัยองค์ประกอบของ
ความแตกต่างของมนุษย์ท่ีต้องค านึงถึงปัจจัย ท่ี มี
ผลกระทบต่อทีม ผลต่อการท างานเป็นทีม สาเหตุของ
การเกิดข้อขัดแย้งของทีม  การท างานเป็นทีมจาก
สมาชิก ผลจากการศึกษา นักศึกษากับปัจจัยท่ีมีต่อ
ความแตกต่างของการท างาน โดยเฉล่ียปานกลาง    
                 ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์  พบว่า ข้อท่ี มี
ค่าเฉล่ียปานกลาง คือ ช่วยเหลือเก้ือกูลทีมงานด้วย
ความเต็มใจ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ในการท างานทุก
คนมีหน้าท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกัน มี
ภาระงานมากเลย ท าให้ขาดความมีน ้ าใจ คิดว่า ไม่ใช่
หน้าท่ีรับผิดชอบ  และไม่ใช่เพ่ือนกลุ่มเดียวกนั  ขาด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ซ่ึงเป็นไปตาม [3] ไดอ้ธิบาย
ความส าคญัของการร่วมกนัท างานเป็นทีม มนุษยเ์รามี
ข้ อ จ า กั ด ใน ก ารท า ง าน   ง าน ใด ท่ี ให ญ่  ห รื อ
สลบัซับซ้อน ท าคนเดียวคงไม่ส าเร็จ จึงตอ้งอาศยัการ
ท างานเป็นทีม  มนุษยทุ์กคนมีขอ้แตกต่างกนัในเร่ือง
ของความคิด สติปัญญา หากงานใดไดมี้การช่วยกนัคิด 
ช่วยกนัระดมสมอง กจ็ะท าใหก้ารท างานรอบคอบ และ
ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย[4]ได้
ศึกษาถึงการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สงักดั ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ พบว่าขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั 
     ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน  พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากคือ ร่วมมือในการแก้ไขข้อบกพร่องท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า  โรงเรียนมีการประชุมสรุปงาน 
ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจน
ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การ
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ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงัท่ี  [13] ไดใ้ห้
หลกัเบ้ืองตน้ของการสร้างทีมงานว่า  ตอ้งมีการร่วมมือ
แก้ไขปัญหา  ทีมจะต้องช่วยกัน คิด  ช่วยกัน เสาะ
แสวงหาทางเลือก วิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
กับภารกิจและเป้าหมายของทีม  และเหมาะสมกับ
ลกัษณะการท างานของทีม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
[9] ไดศึ้กษา  แนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกไ้ขปัญหา
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนเทศบาลวงัผาง อ  าเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดั
ล าพูน  ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียน มีส่วนร่วมคิด ร่วม
ตัด สิ น ใจ ร่ วมป ฏิบั ติ  แ ต่ ไ ม่ มี ส่ วน ร่ วม ในก าร
ประเมินผล ส่วนแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการมีส่วนร่วม พบว่า การมีส่วนร่วมคิด การมี
ส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมปฏิบัติ และ การมี
ส่วนร่วมประเมินผล ควรมีการประเมินผลหลงัเสร็จส้ิน
กิจกรรมทนัที  
 
ข้อเสนอแนะงานวจัิย 
     1. ควรสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรโดยใหย้ึดถือ
แนวทางในการปฏิบติัตามกฎการเคารพและให้เกียรติ
ต่อเพ่ือนร่วมงาน  
     2. ควรมีการเชิญวิทยากรมาอบรมเชิงปฏิบติัการใน
ดา้นการท างานเป็นทีมแก่บุคลากรในโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่  อยา่งสม ่าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 
      1. ควรวิจยัเร่ืองการประเมินผลการท างานเป็นทีม
ของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่  
เพ่ือน าไปวางแผนในการพฒันาการท างาเป็นทีม  
       2  ควรวิจัยเร่ือง ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเอกชน เพ่ือ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียน    
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การศึกษาสภาพการปฏิบัตตินตามค่านิยม 12 ประการของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนในสหวทิยาเขตศรีนครินทร์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

กรุงเทพมหานคร1 
STUDY OF CONDITION IN SELF PRACTICE ON THE TWELVE 

VALUES OF LOWER SECONDARY SCHOOL STUDENTS IN THE 
SRINAKHARIN CAMPUS UNDER  THE SECONDARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA 2 BANGKOK METROPOLIS 
 

สกาวเดือน  อนันตวรพจน์ 1 ดร.นิวตัต์  น้อยมณี2 ดร.ฐิติมา  ธีรตานนท์3 
1,2,3คณะบัณฑิตวิทยาลยั/สาขาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียน

มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1)    รักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์2)  ซ่ือสตัย ์เสียสละ อดทนได ้3) กตญัญูพ่อแม่สุด
หวัใจ 4) มุ่งใฝ่เล่าเรียนเพียรวิชา 5) รักษาวฒันธรรมประจ าชาติ 6) ไม่ขาดศีลธรรม ศาสนา 7) เรียนรู้อธิปไตยของ
ประชา 8) รักษาวินยั กฎหมายไทย  9) ปฏิบติัตามพระราชด ารัส 10) ไม่ขาดพอเพียงเล้ียงชีพได ้11) ตอ้งเขม้แขง็ทั้ง
กายใจ และ12) คิดอะไรใหส่้วนรวม (2) เปรียบเทียบสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนจ าแนก
ตามตวัแปร เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพทางครอบครัวและ (3) รวบรวมขอ้เสนอแนะของนกัเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบติัตนตามค่านิยม 12  ประการ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ  ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา  2558  จ านวน 245 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.967 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-
test) และทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD (Least  Significant  Different  Method) 
 
Abstract: 

The purposes of this research were to (1)Investigate condition in self practice on the twelve 
values of lower secondary school students in the Srinakharin Campus under The Secondary 
Educational Service Area Office 2, Bangkok. Consisted 1) love Nation, Religion and Monarch. 2) be 
honest, self-sacrificing and resilient. 3) have utmost gratitude towards parents. 4) be determined and 
persistent in studies. 5) uphold national culture. 6) sustain moral standards, religion. 7) learn and know 
about the sovereignty of the people. 8) maintain discipline and Thai law. 9) act in accordance with His 
Majesty’s words. 10) live with sufficiency, be able to sustain oneself. 11) be gardy in both body and 
mind. 12) put first the common good. (2)Compare condition in self practice on the twelve values of 
lower secondary school students according to  gender, level of education and family status, and 
(3)Compile of students suggestions in self practice on the twelve values.The sample consisted of lower 
secondary school students Triamudomsuksapatthanakarnsuvarnabhumi of School semester 1 in 
academic year 2558. The amount of 245 students.The instrument used for collecting the data was a set 
of 5 rating scale questionnaire with the reliability of 0.967. The data were analyzed by using 
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frequency, percentage, mean, standard deviation, The  hypothesis testing was done by the inferential 
statistics : t-test, F-test and paired test by  Least  Significant  Different  Method. 

 
Keywords: The Twelve Values, Lower Secondary School Students 
 

บทน า
สภาพแวดลอ้มของไทยมีการเปล่ียนแปลงตามกระแส
ของสงัคมและการรับวฒันธรรมท่ีหลากหลายจาก
ต่างประเทศ ส่งผลต่อวิถีชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล
กลายเป็นความเปล่ียนแปลงของสงัคมอยา่งรวดเร็ว 
บุคคลในสงัคมกรั็บเขา้มา เกิดเป็นค่านิยมเกิดการ
เปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมและความเป็นอยู ่  เป็น
แบบบริโภคนิยมและวตัถุนิยม เกิดเป็นสังคมท่ีมีแต่      
การแข่งขนัเพ่ือชยัชนะและความไดเ้ปรียบ ส่ือทาง
การตลาดจึงน ามาใชส้ร้างความฟุ้งเฟ้อในชีวิตความ
เป็นอยู ่ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งไร้
คุณธรรมและจริยธรรม (พระครูประโชติจนัทวิมล, 
2555 : 1) 

การพฒันาสงัคมไปสู่ความสมดุลและยัง่ยืน 
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างทุนของสงัคม
ใหมี้ความเขม้แขง็ โดยเฉพาะการพฒันาคนเพ่ือ
เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงของโลก เนน้น าหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระ
บาท สมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เป็นแนวทางในการด าเนิน
ชีวิต เพ่ือมุ่งใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยยึด “คน” เป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา มีการพฒันาคนอยา่งรอบดา้นใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษา ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
มีจิตสาธารณะ มุ่งพฒันาสภาพแวดลอ้มของสงัคมเพ่ือ
เป็นฐานในการพฒันาคน (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553 : 1) 
  การท่ีจะพฒันาคุณภาพสงัคมไทย ตอ้งเร่ิมตน้

ท่ีการพฒันาคนตั้งแต่เด็กและเยาวชนเพ่ือก่อใหเ้กิด

รากฐานท่ีเขม้แขง็ของสังคม จะไดเ้ป็นพลงัในการท่ีจะ

ขบัเคล่ือนใหก้า้วไปสู่จุดหมายและยืนหยดัภายใตก้าร

แข่งขนัในโลกไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยืนคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ (คสช.) ไดก้ าหนดนโยบายเพ่ือ

สร้างสรรคป์ระเทศไทยใหเ้ขม้แขง็ โดยการสร้างคนใน

ชาติใหมี้ค่านิยมไทย 12 ประการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีงาม 

สมควรแก่การน ามาปฏิบติั ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าหลกัการดงักล่าวมาขยายไปสู่

สถานศึกษา พร้อมกบัการจดักิจกรรมเสริมสร้างเดก็

และเยาวชน 

จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา 
เร่ือง การศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 
ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน
ในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยการ
ใชบ้ทอาขยานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติและ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
น ามาใชใ้นการจดัการศึกษา เพ่ือใหท้ราบขอ้มูลการ
ปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนส าหรับ
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน การพฒันากิจกรรม
นกัเรียนเร่ืองค่านิยม 12 ประการต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 
12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน
ในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติัตนตาม
ค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2กรุงเทพมหานคร 
 ตามตวัแปร เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพทาง
ครอบครัว 
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3. เพ่ือรวบรวมขอ้เสนอแนะของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ เก่ียวกบัการปฏิบติัตนตามค่านิยม 
12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน
ใน  สหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีเพศต่างกนั   
มีสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการ ต่างกนั 
 2. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีระดบัชั้น
เรียนต่างกนั มีสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 
ประการ ต่างกนั 
 3. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีสถานภาพ
ทางครอบครัวต่างกนั มีสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 
12 ประการ ต่างกนั 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
         1. ท าใหท้ราบถึงสภาพการปฏิบติัตนตาม
ค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร  

2. ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางการ
ปลูกฝังค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางใน
การศึกษาเพ่ือปลูกฝังค่านิยม 12 ประการ ใหก้บั
โรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และเป็นขอ้มูล
พ้ืนฐานส าหรับการวิจยัต่อไป 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดเกีย่วกบัค่านิยม 

1) ความหมายของค่านิยม 
ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

(2558 : 1) ใหค้วามหมายไวว้า่ ค่านิยม หมายถึง ความ
เช่ืออยา่งหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะค่อนขา้งถาวรและเช่ือเอาวิถี
ปฏิบติั บางอยา่งหรือเป้าหมายบางอยา่งนั้นเป็นส่ิงท่ี
ตวัเองหรือสังคมเห็นสมควรท่ีจะ ยึดถือหรือปฏิบติั
มากกวา่วิถีปฏิบติัหรือเป้าหมายชีวิตอยา่งอ่ืน 

ปรีชา  พรหมบุตร (2558 : 1) ใหค้วามหมาย
ไวว้า่ ค่านิยม หมายถึงเกณฑท่ี์บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้
ในการตดัสินวา่อะไรควรท า และอะไรไม่ควรท า
เพ่ือใหไ้ดรั้บผลอนัพึงปรารถนาร่วมกนั ซ่ึงค่านิยมเป็น
ส่ิงท่ีก าหนดถึงพฤติกรรมและผลท่ีติดตามมา 

พิษณุ โรจนทรัพย ์(2558 : 1) ใหค้วามหมาย
ไวว้า่ ค่านิยม หมายถึง แนวความคิด ความเช่ือ ท่ีบุคคล
ในสงัคมยึดถือเป็นเคร่ืองตดัสินใจและก าหนดการ
กระท าของตนเอง มีทั้งค่านิยมท่ีควรปลูกฝังและ
ค่านิยมท่ีไม่ควรปฏิบติัหรือควรยกเลิก 

กรรณิการ์ พูลพิมพ ์(2558 : 1) ใหค้วามหมาย
ไวว้า่ ค่านิยม หมายถึงเป็นแนวความคิด ความเช่ือ เป็น
อุดมการณ์เป็นความตอ้งการของกลุ่มคนในสงัคม         
ซ่ึงยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีดีมีคุณค่าควรแก่การน าไปเป็น
แนวทางในการปฏิบติัเพ่ือประโยชนสุ์ขของตนเองและ
ส่วนรวมเพราะค่านิยมของแต่ละสงัคมส่วนใหญ่ของ
มนุษยเ์ป็นมรดกทางความคิดของคนไทยและเป็น
พ้ืนฐานของการเกิดขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมอีกดว้ย 

เกศรา รักชาติ (2558 : 1) ใหค้วามหมายไวว้า่ 
ค่านิยม หมายถึงการท่ีตวัเราไดใ้หคุ้ณค่า    หรือ ให้
ล  าดบัความส าคญัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเราไม่วา่จะใหก้บั
บุคคล ส่ิงของ หรือความคิดโดยค่านิยมท่ีดีตอ้งเป็น
ค่านิยมอยูบ่นหลกัความจริงท่ีเป็นท่ียอมรับ 
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รงค ์ ประพนัพงศ ์(2558 : 14) ใหค้วามหมาย
ไวว้า่ ค่านิยม หมายถึงแนวความคิด โดยเช่ือวา่ส่ิงนั้น
หรือการกระท านั้นมีคุณค่า ควรแก่การประพฤติและ
ปฏิบติั เพ่ือมนุษยอ์ยูร่่วมกนัอยา่งมีระเบียบ แบบแผน 
และมีความสุข 

ศรีนวล  พูลเลิศ (2558 : 1) ใหค้วามหมายไว้
วา่ ค่านิยม หมายถึงส่ิงท่ีสงัคมถือวา่มีค่าพึงปรารถนา
ตอ้งการใหเ้ป็นเป้าหมายของสังคมและปลูกฝังให้
สมาชิกของสงัคมยึดถือเป็นเป้าหมายในการด าเนินชีวิต
ควรหลีกเล่ียงทั้งเป็นวตัถุและไม่เป็นวตัถุสามารถ
เปล่ียนแปลงตามกาลเวลาเช่นเดียวกนักบัความเช่ือและ
มีความแตกต่างกนัไปตามสงัคมและวฒันธรรมค่านิยม
ส่วนใหญ่เน่ืองมาจากความเช่ือ 

จากความหมายของค่านิยมท่ีกล่าวมาน้ี สรุป
ไดว้า่ ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีคนในสงัคมยึดถือ ปฏิบติั
และมีบทบาทต่อความคิด การแสดงออกทางพฤติกรรม 
และการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับ 
เช่ือถือและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นแนวทาง
ในการะประพฤติตนในช่วงระยะเวลาหน่ึง ตามความ
คิดเห็นของมนุษยใ์นสงัคมนั้น 
2) ความเป็นมาของค่านิยม 

วีรวิท คงศกัด์ิ (2557 : 5) กล่าววา่ ค่านิยมเป็น
ส่ิงท่ีมาจากความตอ้งการความชดัเจน เหมือนสีขาวกบั
สีด า จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาปลูกฝังใหก้บัคนในสังคม
ตั้งแต่ในครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน กลุ่มอาชีพ 
ส่ือมวลชน และกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือใหมี้ความเช่ือท่ีฝังลึกอยู่
ในสมองท่ีสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานและวฒันธรรม
ของสงัคม ซ่ึงจะท าใหค้นในสังคมมีความประพฤติอยู่
ในกรอบคุณงามความดีท่ีสงัคมก าหนด และมีความ
มัน่คงทางจริยธรรม ไม่ประพฤติตนในส่ิงท่ีขดักบั
วฒันธรรมและประเพณีของสงัคมนั้น 

ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
(2558 : 1) กล่าววา่ ค่านิยมมีท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1. เกิดจากการเรียนรู้ ไดม้าจากสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเจริญเติบโต 

2. มาจากการเปล่ียนแปลงในช่วงชีวิตของแต่
ละคน  

3. มาจากวฒันธรรม สงัคม รูปแบบของ
องคก์ร  

4. ครอบครัว เป็นค่านิยมพ้ืนฐานท่ีปลูกฝังมา  
5. เกิดจากตนเองดา้นความเช่ือความรู้สึกนึก
คิด  
เกศรา รักชาติ (2558 : 1) กล่าววา่  ค่านิยมเกิด

จากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ค่านิยมมกัเป็นความเช่ือ ท่ีคนแต่ละคน

เลือกข้ึนมาเอง  
2. ค่านิยมมาจากความเช่ือส่วนบุคคลของคน

แต่ละคน อยูบ่นพ้ืนฐานวา่คนแต่ละคนมองโลกอยา่งไร 
มาจากอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว 
สงัคมรอบขา้ง ดงันั้นสงัคมใดไม่มีค่านิยมร่วม คนใน
สงัคมก็มกัจะประพฤติปฏิบติัตวัไปตามส่ิงท่ีพวกเขาแต่
ละคนยึดถือ  

จากท่ีมาของค่านิยมท่ีกล่าวมาน้ี สรุปไดว้า่ 
ค่านิยมมีท่ีมาจากการเลียนแบบ การเรียนรู้ การรับ
วฒันธรรม 
3) ความส าคญัของค่านิยม 

ปรีชา  พรหมบุตร (2554 : 1) กล่าววา่ถา้เรา
เปรียบเทียบกบัตน้ไมต้น้หน่ึง ความเช่ือจะ
เปรียบเสมือนรากแกว้ท่ีหยัง่ลึกลงไปในดิน เพ่ือพยงุ
ส่วนต่างๆของตน้ไมไ้วไ้ม่ใหล้ม้ หรือเอียงลงไปตาม
แรงลม หรือถูกโค่นลม้ไดง่้ายเม่ือถูกแรงภายนอก
กระท า บรรทดัฐานเปรียบเสมือนล าตน้ท่ีจะตั้งตรงสง่า
อยา่งเปิดเผยและแขง็แรง ค่านิยมเปรียบเสมือน
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ก่ิงกา้นสาขาของตน้ท่ีแยกออกจากล าตน้แผไ่พศาล
ออกไปเพ่ือแสดงถึงการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยืน 
พฤติกรรมเปรียบเสมือนใบไมท่ี้ปกคลุมเป็นพุ่มไมท่ี้
เลก็และใหญ่ ใหเ้ห็นตน้ไมท่ี้ใหญ่โตแขง็แรงสูงสง่า
มองเห็นไดโ้ดยเด่นชดั หรืออาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรม
เป็นส่ิงท่ีบุคคลหรือสงัคมภายนอกจะมองเห็นถึง
ลกัษณะ หรือตวัตนของเราไดอ้ยา่งชดัเจน 

วีรวิท คงศกัด์ิ (2557 : 4) กล่าววา่ ค่านิยมมี
ความส าคญัต่อการปลูกฝังใหค้นในชาติยึดมัน่น าไป
ปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาประเทศ 
ดงันั้นทุกประเทศจึงพยายามแสวงหาค่านิยมของชาติ 

จากความส าคญัของค่านิยมท่ีกล่าวมาแลว้นั้น 
ค่านิยมจึงมีความส าคญั โดยถือเป็นหลกัเบ้ืองตน้ในการ
คิด การตดัสินใจในการกระท าของมนุษย ์และแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรม โดยจะมีผลกระทบต่อสังคมและ
ประเทศชาติทั้งในทางท่ีดีและไม่ดีตามค่านิยมนั้น 
4) ลกัษณะของค่านิยม 
 กรรณิการ์ พูลพิมพ ์(2558 : 1) กล่าววา่
ลกัษณะของค่านิยมมีดงัน้ี 

1.  ก าหนดการประพฤติปฏิบติัของคนใน
สงัคม 

2.  สมาชิกในสงัคมยึดถือมานาน 
3.  ค่านิยมท่ียึดถือนั้นเป็นความตอ้งการของ

คนในสงัคม 
4.  สมาชิกในกลุ่มใหก้ารยอมรับ 
ค่านิยมจึงเป็นรูปแบบความตอ้งการของ

มนุษยใ์นสงัคมหน่ึง ๆ ท่ีมีเป้าหมายมีการยึดถือของ
สมาชิกในกลุ่มนั้นโดยส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจของ
คนในสงัคมซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติัสืบทอดเป็น
วฒันธรรมวา่เป็นส่ิงท่ีน่ากระท าและน่ายกยอ่ง 
5) การปลูกฝังค่านิยม  

 ศรีนวล  พูลเลิศ (2558 : 1) กล่าววา่ การ
ปลูกฝังค่านิยมไทยเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรม  จากคน
รุ่นเก่าไปยงัสมาชิกใหม่ของสงัคมเกิดข้ึนโดยผา่น
กระบวนการเล้ียงดูเดก็และการขดัเกลา ทางสงัคม 
เร่ิมตน้จากพ่อ แม่ญาติ เพ่ือน และส่ือต่าง ๆซ่ึงถือวา่
เป็นตวัแทนทางสังคมท่ีท าหนา้ท่ีปลูกฝังถ่ายทอด
ปลูกฝังวฒันธรรมเร่ิมจากการเป็นแบบอยา่งใหเ้ด็ก
เลียนแบบจนเป็นความเคยชินซึมซบัจนกลายเป็น
คุณสมบติัอยา่งหน่ึงของเด็กโดยไม่รู้ตวัส่ิงเหล่าน้ีจะ
ช่วยกล่อมเกลาเดก็ใหเ้กิดการเรียนรู้และรับถ่ายทอด
วฒันธรรมรวมทั้งค่านิยม  

การสร้างค่านิยมเพ่ือใหเ้กิดค่านิยมร่วม โดย
สงัคมหน่ึงๆจะบรรลุถึงเป้าหมายไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัผล
การปฏิบติังานของสมาชิกในสังคมเป็นส าคญั การ
เสริมสร้าง “ค่านิยมร่วม” (Shared Values) เพ่ือใหเ้กิด
เป็นวฒันธรรมท่ีพึงประสงคเ์ป็นวิธีการหน่ึงในการ
ปลูกฝังแนวประพฤติปฏิบติัท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนใน
สงัคม การปลูกฝังค่านิยมท่ีพึงประสงคจ์นเกิดผลเป็น
การปฏิบติัในสังคมอยา่งสม ่าเสมอมีดงัน้ี 

1.  ก าหนดค่านิยมท่ีพึงประสงคใ์นการก าหนด
ค่านิยมท่ีพึงประสงคจ์ะตอ้งเร่ิมดว้ยการน าส่ิงท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดในสงัคมเป็นตวัตั้งค่านิยมท่ีดีไม่ควรมีจ านวน
มากเกินไปจดจ าไดง่้ายและอยูใ่นวิสยัสามารถปฏิบติัได ้
ค่านิยมแต่ละรายการควรส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  

2.  ก าหนดแผนกลยทุธ์เพ่ือน าไปสู่ค่านิยมท่ี
พึงประสงคก์ารปลูกฝังค่านิยมท่ีพึงประสงคต์อ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จึงตอ้งก าหนดแผนด าเนินงาน
ในภาพรวมและขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงาน ซ่ึง
รวมทั้งการประชาสมัพนัธ์ และการบูรณาการค่านิยมท่ี
พึงประสงคเ์ขา้กบัระบบบริหารงาน 

3.  รณรงคแ์ละด าเนินการส่งเสริมค่านิยมท่ีพึง
ประสงคน์ าขั้นตอนต่างๆท่ีก าหนดไวไ้ปด าเนินการ 
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ตลอดจนจดัเวทีอภิปราย รับฟังความคิดเห็นและ
รณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ใหค้นในสงัคมเขา้ใจตรงกนัถึง
พฤติกรรมและวิธีปฏิบติัท่ีพึงประสงคต์ามแนวทางท่ี
คาดหวงั 

4.  ประเมินผลการด าเนินงานเสริมสร้าง
ค่านิยมท่ีพึงประสงคเ์พ่ือวดัความคืบหนา้ และ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการ\ด าเนินการ ทั้งน้ี
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลไปปรับปรุงพฒันาในส่ิงท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการเพ่ิมเติม และเพ่ือใหร้ะบบบริหารจดัการ
ต่างๆภายในสงัคมสามารถสนบัสนุนค่านิยมท่ีพึง
ประสงคใ์หเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์รเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกนั 
6) ค่านิยมคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ก าหนดใหใ้นทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ระบุส่ิงท่ีผูเ้รียนพึงรู้และปฏิบติัได ้มีคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดแก่
ผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้ค่านิยมคุณลกัษณะ ใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและ
พลโลก ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2553 : 7) 
 1.  รักชาติ ศาสน ์กษตัริย ์

 2.  ซ่ือสตัยสุ์จริต 

3.  มีวินยั 
4.  ใฝ่เรียนรู้ 
5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง 
6.  มุ่งมัน่ในการท างาน 
7.  รักความเป็นไทย 
8.  มีจิตสาธารณะ 

7) ค่านิยม 12 ประการ 

ประยทุธ์  จนัทร์โอชา หวัหนา้คณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ กล่าวในรายการ “คืนความสุขให้
คนในชาติ” ออกอากาศทางโทรทศันร์วมการเฉพาะกิจ
แห่งประเทศไทย ในวนัศุกร์ ท่ี 11 กรกฎาคม 2557 ใน
การก าหนดค่านิยมหลกั 12 ประการ หมายถึงค่านิยม
หลกัของคนไทยท่ีก าหนดข้ึนเพ่ือมุ่งหวงัเพ่ือสร้างคน
ในชาติ สร้างประเทศไทยในอนาคตใหมี้ความเขม้แขง็ 
และใหค้นไทยใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัตน  โดย
ประกอบดว้ยค่านิยมต่างๆ ดงัน้ี (ประยทุธ์  จนัทร์โอชา, 
http://www.thaigov.go.th, 11 กรกฎาคม 2557) 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ซ่ึง
เป็นสถาบนัหลกัของชาติในปัจจุบนั 

2. ซ่ือสตัย ์เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในส่ิง
ท่ีดีงามเพ่ือส่วนรวม 

3. กตญัญู ต่อพ่อแม่ ผูป้กครอง ครูบาอาจารย ์
4. ใฝ่หาความรู้ หมัน่ศึกษา เล่าเรียน ทางตรง

และทางออ้ม 
5. รักษาวฒันธรรมประเพณีไทยอนังดงาม 
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย ์หวงัดีต่อผูอ่ื้น 

เผื่อแผแ่ละแบ่งปัน 
7. เขา้ใจ เรียนรู้ การเป็นประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขท่ีถูกตอ้ง 
8. มีระเบียบวินยั เคารพกฎหมาย ผูน้อ้ยรู้จกั

การเคารพผูใ้หญ่ 
9. มีสติ รู้ตวั รู้คิด รู้ท า รู้ปฏิบติั ตามพระราช

ด ารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
10. รู้จกัด ารงตนอยูโ่ดยใชห้ลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รู้จกัอดออมไวใ้ชเ้ม่ือยาม
จ าเป็น มีไวพ้อกินพอใช ้ถา้เหลือกแ็จกจ่าย จ าหน่าย 
และขยายกิจการ เม่ือมีความพร้อม โดยมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 
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11. มีความเขม้แขง็ทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่
ยอมแพต่้ออ านาจฝ่ายต ่า หรือกิเลส มีความละอาย เกรง
กลวัต่อบาป ตามหลกัของศาสนา 

12. ค านึงถึงผลประโยชนข์องส่วนรวม และ
ต่อชาติ มากกวา่ผลประโยชนข์องตนเอง 
8) นโยบายคณะรัฐมนตรีดา้นการศึกษา 

พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา หวัหนา้ คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ กล่าวในรายการ "คืนความสุข
ใหค้นในชาติ" เม่ือคืนวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2557 ในเร่ือง
แนวทางการพฒันาประเทศท่ีส าคญั ของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ตอ้งนอ้มน ายทุธศาสตร์
พระราชทาน และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั มาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั คือ เขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันา ดว้ยความมีเหตุผล 
พอประมาณ มีภูมิคุม้กนัท่ีดี ภายใตเ้ง่ือนไขความรู้คู่
คุณธรรมความส าคญัของการพฒันาประเทศ เราจะตอ้ง
มีการพฒันาแบบองคร์วม ยึดคนเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันา โดยตอ้งสร้างความสมดุลทั้งคน เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารบริหารความเส่ียงท่ีพร้อมและ
เพียงพอ เพ่ือคุณภาพของคนไทยจะดีข้ึน และจะมี
หลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจสงัคมท่ี
หลากหลาย มีความยากจนลดลง ตอ้งใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาคุณภาพคนและสงัคม เป็นอยา่งแรก การ
สร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการภาครัฐ รวมทั้งการ
สนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และการ
กระจายผลประโยชนจ์ากการพฒันา เพ่ือลดความ
เหล่ือมล ้าในสังคมไทย สงัคมจะตอ้งอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความสุข ความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อ
การเปล่ียนแปลง ส าหรับยทุธศาสตร์หลกัท่ี คณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ยึดถือเป็นแนวทางใน

ปัจจุบนั มีดงัต่อไปน้ี (ประยทุธ์  จนัทร์โอชา, 
http://www.thaigov.go.th, 11 กรกฎาคม 2557) 

กระทรวงศึกษาธิการค่านิยมหลกั 12 ประการ 
ไปสานต่อเป็นรูปธรรม บรรจุลงในเป้าหมายของแผน
โรดแมปปฏิรูปการศึกษา พ.ศ.2558-2564  และในวนัท่ี 
15 กนัยายน 2557 หวัหนา้คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) กล่าวถึงประเดน็น้ีอีกคร้ัง เพ่ือให้
กระทรวง ศึกษาธิการปรับใหค้ลอ้งจอง 
กระทรวงศึกษาธิการ        ไดม้อบบทอาขยานค่านิยม
หลกัคนไทย 12 ประการ                ใหส้ านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น าไปเผยแพร่ต่อ
ใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหโ้รงเรียนใน
สงักดัไดใ้ช ้และตอ้งลงยึดถือปฏิบติัอยา่งย ัง่ยืนบท
อาขยานค่านิยมหลกัคนไทย 12 ประการ มีดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2558 :1) 

หน่ึงรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 
สองซ่ือสตัย ์เสียสละ อดทนได ้
สามกตญัญู พ่อแม่ สุดหวัใจ    
ส่ีมุ่งใฝ่ เล่าเรียน เพียรวิชา 

หา้รักษา วฒันธรรม ประจ าชาติ  
หกไม่ขาด ศีลธรรม ศาสนา 
เจด็เรียนรู้ อธิปไตย ของประชา   
แปดรักษา วินยั กฎหมายไทย 

เกา้ปฏิบติั ตามพระ ราชด ารัส   
สิบไม่ขาด พอเพียง เล้ียงชีพได ้
สิบเอด็ตอ้ง เขม้แขง็ ทั้งกายใจ   
สิบสองไซร้ คิดอะไร ใหส่้วนรวม 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
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รูปแบบงานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1–3 ) ในโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ ภาคเรียนท่ี 1                
ปีการศึกษา  2558 โดยใช ้ การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan.1970 : 608) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ในการสุ่ม 
95% (Alpha=0.05) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 234 คน 
จากนั้นสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น โดยแยกเป็นชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 4 หอ้งเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 2 
จ านวน 3 หอ้งเรียน และ มธัยมศึกษาปีท่ี 3  จ านวน 5 
หอ้งเรียน และเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการจบัฉลาก
เป็นหน่วย (Unit Sampling) ไดแ้ก่ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
จ านวน 2 หอ้งเรียน คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 1/1  และ 1/2 
จ านวนนกัเรียนรวม 96 คน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
จ านวน 2 หอ้งเรียน คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 2/1 และ 2/2  
จ านวนนกัเรียนรวม 101 คน  และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
จ านวน 2  หอ้งเรียน คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 3/2 และ 3/3 
จ านวนนกัเรียนรวม 94 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
291 คน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และ หาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัตนตาม
ค่านิยม 12 ประการ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร  โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตน
ตามค่านิยม 12 ประการ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณ
ภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์
การทดสอบค่าที (t-test)  จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีเรียน 
และสถานภาพทางครอบครัวโดยใชก้ารวิเคราะห์การ
ทดสอบ ค่าเอฟ   (F-test) หรือวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบ
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใชก้าร
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD (Least  Significant  
Different  Method 
 ตอนท่ี 4 รวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการ     ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวจัิย 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยั

คร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 245 คน   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 59.18 เป็นเพศชาย

จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 40.82 ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.70      และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 ส่วนใหญ่อาศยัอยู่

กบับิดามารดา จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 

รองลงมา คืออาศยัอยูก่บัมารดา จ านวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.14 อาศยัอยูก่บับิดา จ านวน15 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 6.12 และอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืนจ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.31 

ตอนที ่2  สภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 
ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ สภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X =  4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การปฏิบติั

ตนตามค่านิยมทั้ง 12 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (X =  3.75 
- 4.44) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นรักษาวินยั 

กฎหมายไทย (X =  4.44) รองลงมา คือ ดา้นรักชาติ 

ศาสนา พระมหากษตัริย ์(X =  4.30)     และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นมุ่งใฝ่เล่าเรียนเพียรวิชา (X =  
3.75) 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัตน
ตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณ
ภูมิส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 245 คน ผูวิ้จยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี
ผูต้อบตอนท่ี 3  จ านวน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 24.49 
ของแบบสอบถามทั้งหมด พบวา่ขอ้เสนอแนะของ
นกัเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัตนตามค่านิยม  12 ประการ 
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี   
ควรสร้างการเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตนมีความถ่ี
สูงสุดคือ 42 คน รองลงมา คือ ควรสร้างโอกาสให้
นกัเรียนไดแ้สดงออก ถึงค่านิยมอยา่งสร้างสรรค ์            
มีความถ่ี 36 คน และขอ้ท่ีมีความถ่ีต ่าสุด คือ ควรจดั

กิจกรรมการรณรงค ์   ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มี
ความถ่ี 25 คน 
สรุปผลการวจัิย 

1. สภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม  12 
ประการ ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยค่านิยมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
รักษาวินยักฎหมายไทย รองลงมา คือ ดา้นรักชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริย ์และดา้นต ่าสุด คือ ดา้นมุ่งใฝ่ 
เล่าเรียน เพียรวิชา  

2. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการ  

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นซ่ือสตัย ์
เสียสละ อดทนได ้ และ ดา้นรักษาวินยั กฎหมายไทย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน
ดา้นเรียนรู้อธิปไตยของประชา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีระดบัชั้น
เรียนต่างกนั มีสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 
ประการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริยแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และดา้นกตญัญูพ่อแม่สุดหวัใจ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริยข์องนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 แตกต่างจากมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   นอกนั้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นกตญัญูพ่อแม่สุด
หวัใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 แตกต่าง
จากนกัเรียนท่ีเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ
นกัเรียนท่ีเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีสถานภาพ
ทางครอบครัวต่างกนั มีสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 
12 ประการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
นกัเรียนท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวต่างกนั มีสภาพ
การปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการ ดา้นกตญัญูพ่อ
แม่สุดหวัใจ ดา้นมุ่งใฝ่เล่าเรียนเพียรวิชา และดา้น
ปฏิบติัตามพระราชด ารัส ประการ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นกตญัญู พ่อแม่ สุดหวัใจ
ของนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับิดามารดา และอาศยัอยูก่บั
มารดา แตกต่างจากนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ    ดา้นมุ่งใฝ่เล่าเรียน 
เพียรวิชาของนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับิดา อยูก่บับิดา
มารดา   และอยูก่บัมารดา แตกต่างจากนกัเรียนท่ีอาศยั
อยูก่บับุคคลอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้น
ปฏิบติัตามพระราชด ารัส ของนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บั
บิดามารดา แตกต่างจากนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ
สุวรรณภูมิ ควรจดัสรรงบประมาณส าหรับ    การ
ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบติัตนตามค่านิยม 
โดยเฉพาะในดา้นมุ่งใฝ่เล่าเรียนเพียรวิชาใหม้ากข้ึน ใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบแสวงหาองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง สร้างแหล่งเรียนรู้ เครือข่ายการ
เรียนรู้ เนน้การเรียนรู้แบบ Active Learning ใหไ้ดเ้กิด
กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการคิดและสร้างองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง ส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการคิด การ
ปฏิบติั การแกไ้ขปัญหา        การน าเสนอ การ
ประยกุตใ์ชด้ว้ยตนเอง โดยใชก้ารมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 
และกระตุน้ความคิดดว้ยการใชค้ าถาม 

2. นกัเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการสุวรรณภูมิ ท่ีเป็นเพศชายมีการปฏิบติัตน
ตามค่านิยม 12 ประการนอ้ยกว่าเพศหญิงในดา้นความ
ซ่ือสตัย ์เสียสละ อดทน มีวินยั  และการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ จึงควรจดักิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมการน า
หลกัธรรมมาบูรณาการกบัชีวิตประจ าวนัใหก้บั
นกัเรียนชาย โดยเนน้การแสดงความมีวินยั ความ
อดทน ความซ่ือสตัย ์ ความเสียสละ ดว้ยกิจกรรมการ
เขา้ค่ายผูน้ าคุณธรรม การประกวด        ผูป้ระพฤติดี
ของ แต่ละหอ้งเรียน การประชาสมัพนัธ์เชิดชูคนดีมี
คุณธรรม กิจกรรมการเล่าข่าวเก่ียวกบัคนในชุมชน 
สงัคมท่ีควรยกยอ่งนบัถือ 

 
 

3. นกัเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการสุวรรณภูมิ ท่ีอาศยักบับุคคลอ่ืน มีการปฏิบติั
ตนตามค่านิยม 12 ประการ นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ จึงควร

ใหค้วามส าคญักบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
รายบุคคล โดยการส่งเสริมและจดักิจกรรมใหน้กัเรียน
กลุ่มน้ีดว้ยการพฒันาเสริมสร้างทกัษะชีวิต กิจกรรม    
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การคลายความเครียดดว้ยวิธีการท่ีสร้างสรรค ์กิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์ กิจกรรมการเสริมสร้างความสุข กิจกรรม
การสร้างคุณค่าใหต้นเองและผูอ่ื้น  
ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 
12 ประการ จากผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัเรียน เช่นครูผูส้อน 
หรือ ผูป้กครอง  

 2. ควรศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 
12 ประการ ในขอบเขตท่ีกวา้งมากข้ึน เช่น ใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือ
มธัยมศึกษา โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร หรือ
โรงเรียนในสงักดัเอกชน 
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การศึกษาสภาพปัจจุบันในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอตุสาหกรรมปิโตรเคมี  
Study the Current Methods in Risk Management in Petrochemical 

Industry  
อนันต์ ธรรมชาลยั

คณะรัฐศาสตร์, หลกัสูตรปรัชญาดษุฎบัีณฑิตสาขาวิชาการจัดการ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, anan.th@northbkk.ac.th  

 

บทคัดย่อ   

รูปแบบการจดัการความเส่ียงส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษา

สภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการจดัการ

ความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซ่ึงใชก้ระบวนการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลมีทั้งหมด 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จ านวน 3 คน  2) 

กลุ่มท่ีใชใ้นการทดลองเคร่ืองมือ จ านวน 32 คน 3) กลุ่มตวัอย่างท่ีใหข้อ้มูลโดยการตอบแบบสอบถาม จ านวน 260 

คน 4)กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิในการให้ขอ้มูลองค์ประกอบการจดัการความเส่ียง จ านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถามสภาพการจดัการความเส่ียง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ 

ผลการวิจยัพบว่า 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่า

สภาพการจดัการความเส่ียงของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในภาพรวมมีการด าเนิน การอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ส่วนมากอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ดา้นคือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นการติดตาม

ประเมินผล ดา้นการระบุเหตุการณ์ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการจดัการ/ตอบโตค้วามเส่ียง และระดบั

มาก 3 ดา้นคือ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร 2. ผล

การศึกษาองคป์ระกอบในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ มี 25 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การก าหนดพ้ืนฐานของความเส่ียงภายในองคก์ร 2) การบริหารความเส่ียง 3) การก าหนดเป้า

หมายความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 4) การก าหนดวตัถุประสงค์ตอ้งสอดรับกบัการยอมรับในความเส่ียง 5) การ

ระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีควบคุมได ้6) การระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีควบคุมไม่ได ้7) การวิเคราะห์ระดบัความ

เส่ียง 8) การประเมินความเส่ียง 9) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 10) การลดความเส่ียง 11) การหาผูร่้วมความเส่ียง 12) 

การยอมรับความเส่ียง 13) นโยบายการควบคุมความเส่ียง 14) วิธีการควบคุมความเส่ียง 15) กิจกรรมการควบคุม

ความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กร 16) การเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่ือสาร  17) วิธีการส่ือสารเร่ืองความเส่ียง 18) การ

ตอบสนองความเส่ียงจากการส่ือสาร 19) การทบทวนความเส่ียงก่อนการปฏิบติังาน 20) การก าหนดแผนการตรวจ

ติดตาม 21) การก าหนดคณะกรรมการตรวจประเมินความเส่ียงในองค์กร 22) การตรวจติดตามจากการด าเนิน

กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 23) การประเมินผลกิจกรรมควบคุมความเส่ียง 24) การรายงานผลจากการประเมินความ

เส่ียง 25) การทบทวนผลการประเมินความเส่ียงโดยฝ่ายบริหารขององคก์ร  

ค าส าคัญ : การจดัการความเส่ียง  องคป์ระกอบการจดัการความเส่ียง อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
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Abstract 
The pattern of risk management of petrochemical industry sector aims to 1) study the current methods 
in risk management in petrochemical industry 2) study the factors in risk management of 
petrochemical industry. This research focuses on both qualitative and quantitative methods. There are 
5 groups of samples: 1) 3 specialists to check the quality and reliable of the questionnaires 2) 32 
persons for pilot project 3) 260 people to answer the questionnaires 4) 12 professionals in the field of 
risk management and factors on risk management. The research tools are questionnaires about the 
conditions of risk management and interview on professionals. 
 The results show that 1. The risk management of petrochemical industry, nowadays, is in the 
highest level, and the aspects in this level are activities in controlling, evaluation, identifying 
situations, information and communicating, and workplace environment. 2. The study about factors in 
risk management of petrochemical industry from interview, the research found that there are 25 
factors 1) determining the basic risks of workplace 2) risk management 3) determining risk target for 
business 4) determining objectives in accordance to risk acceptance 5) identifying situation with 
controllable risk 6) identifying situation with uncontrollable risk 7) analyzing risk level 8) risk 
evaluation 9) avoiding risk 10) risk reduction 11) searching co-worker to share risk 12) risk 
acceptance 13) risk control policy 14) methods to control risk 15) activities to control risk 16) 
selecting tools for communication 17) methods to communicate about risk 18) the response to risk 
from communication 19) reviewing risk before work 20) determining the follow-up plan 21) 
determining committee to evaluate risk from operation 22) follow up the activities about controlling 
risk 23) evaluating activities about controlling risk 24) reporting the results of evaluation 25) 
reviewing the results of the evaluation by the administrative department  

 
Keywords: risk management, factors of risk management, petrochemical industry 
 

1. บทน า 

          การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั 

สถาบนัทางสังคมและชุมชนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง 

สามารถปรับตวัรู้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงพฒันา

ฐานการผลิตและบริการใหเ้ขม้แขง็และมีคุณภาพบน

ฐานความเส่ียง ความคิดสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา 

สร้างความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน ปรับ

โครงสร้างการผลิต และการบริโภคให้เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศ

ในภูมิภาคเพ่ือความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 

การพฒันาคนถือเป็นหวัใจท่ีส าคญั” เพราะมนุษยเ์ป็น

ผูมี้ความรู้ ความสามารถ โดยใชส้ติปัญญาเพ่ือแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ โดยสามารถบริหารจดัการความเส่ียง

อย่างเป็นระบบ ทั้งการพฒันาหรือการเสริมสร้างให้

คนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้คนมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศใหมี้

ขีดความสามารถในการแข่งขัน  (แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-

2559) 

          เน่ืองมาจากคนเป็นหน่ึงในทรัพยากรท่ีมีคุณค่า

ตามท่ี Sasson และ Douglas (2006 : 81) ไดก้ล่าวไว้

ว่ า ในองค์กร มีท รัพยากร  3 ประ เภท ท่ีส า คัญ

ประกอบด้วยเทคโนโลยี ว ัตถุดิบ และคน หลาย

องค์กรมีเทคโนโลยีและวตัถุดิบต่างๆท่ีคลา้ยกนั ซ่ึง

จะมี “คน” คือท่ีส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบท่ี

ส าคญัต่อองคก์ร  การพฒันามนุษยเ์พ่ือใหร้องรับกบั

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

(พ.ศ. 2555-2559) โดยมีเป้าหมายท่ีส าคัญในการ
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ขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาทุกขั้นตอนโดยมนุษย์

ต้องใช้การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้าง

กระแสสังคมให้การเรียนรู้ในความเส่ียงสอดแทรก

ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน ดงันั้นความ

เส่ียงถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีความส าคัญต่อ

กิจการมากในการก่อก าเนิดก าไรในเชิงธุรกิจและถือ

เป็นกุญแจท่ีส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัรวมถึงท าใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยู่ได้

ในระยะยาว (ศรัณย,์ 2541: 14)  อีกทั้งองคก์รต่างๆจึง

ให้ความส าคัญในเร่ืองการจัดการความเส่ียง (risk 

management) เน่ืองจากเป็นกระบวนการ รวบรวม 

จ าแนก จดัการ หาวิธีป้องกนัและควบคุมความเส่ียง

ใหอ้ยูใ่นจุดท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลและองคก์ร 

          การจดัการความเส่ียงถือเป็นการป้องกนัและ

ควบคุมทรัพยสิ์นท่ีมีค่าขององค์กร เป็นส่ิงท่ีอยู่กับ

องคก์ร องคก์รใดท่ีสามารถน าการจดัการความเส่ียง

ท่ีมีอยู่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด จะท าให้องค์กร

นั้ นมีศักยภาพในการแข่งขันท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง มี

กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรใน

องคก์รจะมีความสามารถเพ่ิมมากข้ึนอนัเน่ืองมาจาก

การจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และ

สามารถต่อยอดในการลดและควบคุมความเส่ียงได้

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ปัจจุบนัหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนไดใ้ห้ความส าคญัในการน าการจดัการ

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ม า เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ นก า ร เ พ่ิ ม ขี ด

ค ว า มส า ม า ร ถและศัก ยภ าพ ในก า รแ ข่ งขัน 

ปัจจัยพ้ืนฐานในการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันในยุค เศรษฐกิจปัจ จุบันได้เป ล่ียนจาก

ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไดม้าเป็นการบริหารความเส่ียง 

องค์กรท่ีสามารถรวบรวมความรู้ความสามารถใน

การบริหารความเส่ียงท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถน ามาใชใ้นการผลิตและ

การให้บริการจะมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง 

(Wong and Aspinwall, 2005 : 64) ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 

Martensson (2000 : 204) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าการจดัการ

ความเส่ียงถือเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนเพ่ือการเพ่ิมผลิต

ภาพท่ี สูง ข้ึนและความยืดหยุ่นขององค์กรแต่

เน่ืองจากการแข่งขันของโลกท่ีไร้พรมแดนได้เพ่ิม

มากข้ึน ทรัพยากรท่ีเคยมีอยู่ท่ีใช้ในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขันเร่ิมไม่เพียงพอ ดงันั้นเพ่ือ

ความอยู่รอดและการเติบโตของอุตสาหกรรมจะตอ้ง

มองหากลยุทธ์ในการคงไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 

 

 
รูปที ่1 ลกัษณะของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคม ี

 

           โรงงานอุตสาหกรรมปิโตร เค มีในภาค

ตะวนัออกปัจจุบนัมีจ านวนทั้งส้ิน 788 โรงงานโดยมี

เงินลงทุน 466,138 ลา้นบาท และมีจ านวนบุคลากร 

65,623 คนดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1 สถิ ติ จ านวนโรงง านแยกตามหมวด

อุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนภาคตะวนัออก 

แสดงสถิติจ านวนโรงงานแยกตามหมวดอุตสาหกรรม 

จงั
หว

ดั 

ประเภทของ

โรงงาน

อุตสาหกรรมปิโตร
เคมี 

โร
งง
าน

 / บ
ริษ

ทั 

เงิน
ลง
ทุน

 (ล
า้น
บา
ท)

 

บุค
ลา
กร
 (ค

น)
 

ปิโ
ตร
เคมี

แล
ะผ

ลิต
ภณั

ฑ ์

เคมี
 

พล
าส
ติก

 

ระยอง 131 15 104 250 336,744 28,686 

ชลบุรี 64 23 194 281 112,302 19,957 

ฉะเชิง 

เทรา 

46 102 13 161 10,593 11,984 

ปราจีน

บุรี 

16 8 52 76 6,247 4,732 

จนัทบุ

รี 

2 3 10 15 227 227 

ตราด 1 0 0 1 11 11 

สระ 

แกว้ 

0 0 4 4 14 26 

ท่ีมา: ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ระยอง ชลบุรี 

ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี จนัทบุรี ตราด สระแกว้, 2556  

           จากการศึกษาทิศทางแนวโนม้และกลยทุธ์การ

แข่งขนัของอุตสาหกรรม พ.ศ. 2553-2556 ซ่ึงไดพ้บ

ประเดน็ปัญหาหลกัดงัน้ี (สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย, 2556)  

          1) ยงัขาดรูปแบบการจดัการความเส่ียงท่ี  

   เหมาะสม  

          2) ยงัขาดองคป์ระกอบ/ขั้นตอนท่ีส าคญั 

  ในการจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  และจ าเป็นต่อองคก์ร น าไปสู่การปฏิบติั 

  ท่ีเหมาะสมในการจดัการแต่ละความเส่ียง 

  ตามลกัษณะของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี         

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า  องคก์รท่ีมีการ

จดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบกจ็ะเป็นประโยชน์

อยา่งมากในการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รท่ีประสบ

ความส าเร็จดว้ยการแยกแยะขอ้มูลท่ีมีประโยชนต่์อ

องคก์ร การแยกประเภทของแต่ละความเส่ียงท่ีจ าเป็น

ทัว่ทั้งองคก์ร และการออกแผนการจดัการควบคุม

ความเส่ียงใหมี้ระดบัลดลง จนน าไปสู่การสร้างก าไร

สูงสุดใหก้บัองคก์รอยา่งสร้างสรรคแ์ละในท่ีสุดจะ

ท าใหอ้งคก์รนั้นสามารถเผชิญกบัการแข่งขนัและ

การเปล่ียนแปลงไดใ้นทุกๆสถานการณ์ และถึงแมว้า่

จะมีนกัวิชาการไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการจดัการ

ความเส่ียงในหลากหลายประเดน็ ซ่ึงผูวิ้จยัไดพ้บวา่

ยงัไม่ไดมี้การศึกษาในเชิงลึกท่ีเพียงพอในการท่ีจะ

บูรณาการการจดัการความเส่ียงเขา้กบักลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ียงัคงด าเนินธุรกิจอยู ่และ

ก าลงัจะเร่ิมการด าเนินการในอนาคต ซ่ึงยงัขาด

การศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของกระบวนการ

จดัการความเส่ียงในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเพ่ือให้

การจดัการความเส่ียงในแต่ละขั้นตอนมีความ

เหมาะสมสูงสุด 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

    1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียง

ของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
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    2) เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบในการจดัการความเส่ียง

ของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิจยัถึงสภาพปัจจุบนัในการ

จดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

โดยมีแนวทางการวิจยั ดงัน้ี 

      รูปแบบการวิจยั และวิธีการเกบ็ขอ้มูลใชวิ้ธีการ

วิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) และ (วิธีการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมี

รายละเอียดการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

    ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย 1) ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีทั้ง 3 

กลุ่มอุตสาหกรรมมีอยูท่ ั้งส้ิน 788 บริษทับริษทัละ 1 

ตวัอยา่ง ต าแหน่งผูบ้ริหารองคก์ร 2) จ านวนบริษทั

ในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีประกอบดว้ย 1) กลุ่ม

อุตสาหกรรมพลาสติกจ านวน 377 บริษทัคิดเป็นร้อย

ละ 47.84 2) กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเลียม ปิโตรเคมี

และผลิตภณัฑจ์ านวน 260 บริษทัคิดเป็นร้อยละ 

33.00 3) กลุ่มอุตสาหกรรมเคมีจ านวน 151 บริษทัคิด

เป็นร้อยละ 19.16 รวมทั้งส้ิน 788 บริษทัหรือคิดเป็น

ร้อยละ 100  

  3.1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) 

กลุ่มเป้าหมายในการประเมินความสอดคลอ้งของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพ่ือใชใ้นส ารวจสภาพ

ปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในปัจุบนัโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ี

มีประสบการณ์ในการจดัการความเส่ียงในองคก์ร 

จ านวน 3 คน เป็นผูป้ระเมิน 2) กลุ่มท่ีใชใ้นการ

ทดลองเคร่ืองมือ (Try Out) โดยใชก้บับริษทักลุ่ม

ตวัอยา่งบริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจ านวน 32 

ตวัอยา่งเพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 3) 

กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือส ารวจสภาพปัญหาในปัจจุบนัของ

การจดัการความเส่ียงในปัจจุบนัของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในปัจจุบนัผูวิ้จยัไดจ้ดัส่ง

แบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 

ตวัอยา่งและไดรั้บการตอบรับท่ีสมบูรณ์มาจ านวน 

260 ตวัอยา่งซ่ึงเพียงพอต่อการวิจยัน้ี 

   3.1.2 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) ในขั้นตอนการศึกษาองคป์ระกอบ

ในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร

เคมี และเพ่ือรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลนั้นมา

วิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการจดัการ

ความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญจาก ผูบ้ริหารจากส านกังานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม และผูบ้ริหารภาคเอกชนบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจ านวน 12 คน  

3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัน้ีเป็นวิธีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนาความ (descriptive analytical 

approach) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลและวิจยัเอกสาร (document analysis) 

และการสมัภาษณ์เชิงลึกในดา้นแนวความคิด 

นโยบาย แบบแผน วิสยัทศัน ์และแนวทางการ

พฒันาการจดัการความเส่ียง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 3 ชุด มีกระบวนการ

สร้าง ตรวจสอบคุณภาพ และพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี

ดงัน้ี 

    3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนการศึกษา

สภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงในบริษทักลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง

เคร่ืองมือแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 1) ผูว้ิจยัได้
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ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต ารา และงานวิจยัต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ 2) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้าง

ข้ึนมาหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา โดย

เรียนใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผูพิ้จารณา 

พร้อมทั้งใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผูวิ้จยัได้

วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  

      3.2.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดสองใช ้

(Try Out) กบัผูจ้ดัการบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร

เคมีท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 32 คน แลว้น าผล

มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ค่าความเช่ือมัน่ตามล าดบั 

      3.2.3 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นขั้นตอนการ

ทดลองใชแ้ลว้จดัส่งไปยงับริษทัต่าง ๆบริษทัละ 1 

ฉบบั จ านวน 400 บริษทัและไดรั้บแบบสอบถาม

ตอบกลบัมาท่ีสมบูรณ์ทั้งจ านวน 260 ฉบบั 

แบบสอบถามดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ประกอบดว้ย

ค าถามเก่ียวกบั ประสบการณ์ จงัหวดัท่ีตั้งของบริษทั 

จ านวนพนกังานในบริษทั มูลค่าของสินทรัพยข์อง

บริษทัจ านวน 4 ขอ้ ใชส้ถิติร้อยละ ตอนท่ี 2  สภาพ

ปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบค าถามปลายปิด มีขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ ใช้

สถิติค่าเฉล่ีย ร้อยละ ตอนท่ี 3 เพ่ือใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ

ความเส่ียงในบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ี

เหมาะสม 

   3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ขั้นตอนการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึง

โครงสร้างกบัผูบ้ริหารทั้งหน่วยงานของรัฐบาลและ

เอกชนจ านวน 12 คนโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษากรอบความคิดการวิจยั และผลการทบทวน

วรรณกรรมในกระบวนการจดัการความเส่ียงใน

ปัจจุบนัในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีเหมาะสมมา

สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบัสูง

ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูบ้ริหารองคก์ร ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบั

องคป์ระกอบหลกัในการจดัการความเส่ียงภายใน

องคก์ร ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบั

รูปแบบการจดัการความเส่ียงของกลุ่มบริษทั

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1) ดา้นผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ 

พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการใน 

การจดัการความเส่ียงในบริษทั 

2) ดา้นหน่วยงานของรัฐใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ 

ตดัสินใจการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ในการ 

สนบัสนุน ส่งเสริม ผูป้ระกอบการ  

3) ดา้นการศึกษา เช่น นกัวิชาการ ครู อาจารยใ์ชเ้ป็น 

แนวทางในสร้างและพฒันาหลกัสูตรใหก้บั 

สถาบนัการศึกษา  

4)  ดา้นสาธารณชน สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ

ศึกษาวิจยัและพฒันารูปแบบการจดัการความเส่ียงใน

งานอุตสาหกรรมต่างๆใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. ผลการศึกษา วจัิย และการอภิปรายผล 

    5.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความ

เส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบวา่สภาพ

การจดัการความเส่ียงของบริษทัฯในภาพรวมมีการ
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ด าเนิน การอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ดา้นคือ ดา้น

กิจกรรมการควบคุมค่าเฉล่ีย 4.81 ดา้นการติดตาม

ประเมินผลค่าเฉล่ีย 4.36 ดา้นการระบุเหตุการณ์

ค่าเฉล่ีย 4.67 ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารค่าเฉล่ีย 

4.59 ดา้นการจดัการ/ตอบโตค้วามเส่ียงค่าเฉล่ีย 4.58 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัแผนการบริหารความเส่ียงของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2558) ท่ี

กล่าววา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการความที

ระบุความเส่ียง ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตามสภาวะ

แวดลอ้มท่ีคาดวา่จะเกิด ทั้งท่ีมาจากปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอกเพ่ือประเมินระดบัความรุนแรงของ

ความเส่ียง สาเหตุของความเส่ียง (Risk cause) เพ่ือ

หามาตรการและแนวทางป้องกนัเพ่ือจดัท าแผน

บริหารความเส่ียงของการนิคมอุตสาหกรรมและยงั

สอดคลอ้งกบั Pricewaterhouse Cooper (2004) ได้

วิจยัเก่ียวกบัระดบัของการน าเอากรอบ การบริหาร

ความเส่ียงมาใชใ้นองคก์รโดยศึกษาตามแนวคิดของ 

COSO EMR พบวา่องคป์ระกอบของการบริหาร

ความเส่ียงในแต่ละองคป์ระกอบไดถู้กน ามาใช้

ปฏิบติัไม่เท่ากนัโดยองคป์ระกอบท่ีน ามาใชสู้งสุดคือ 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การติดตาม

ผล (Monitoring) และการประเมินความเส่ียง (Risk 

Assessment) ตามล าดบัส่วนธุรกิจท่ีมีการน าไป

ปฏิบติัมากท่ีสุด คือ กลุ่มธุรกิจดา้นการเงิน รองลงมา

คือเทคโนโลยีการสารสนเทศ ส่วนธุรกิจท่ีมีการ

น าไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่าย

และระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นการก าหนด

วตัถุประสงคค่์าเฉล่ีย 4.38 ดา้นการประเมินความ

เส่ียงค่าเฉล่ีย 4.36 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

ค่าเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เจริญ เจษฎาวลัย ์

(2546) ไดว้ิจยัเร่ืองการจดัการความเส่ียงท่ีมี

ประสิทธิภาพประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค ์

การช้ีบ่งความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การขจดั

ความเส่ียง และการติดตามผลและการรายงานมี

ความส าคญัในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัคู่มือการ

บริหารความเส่ียงองคก์ารของกองทุนเพ่ือการ

ส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน (2557) ไดใ้ห้

ความส าคญัในการจดัการความเส่ียง  การก าหนด

วตัถุประสงค ์ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้น

กิจกรรมการควบคุม ดา้นการติดตามประเมินผล ดา้น

การจดัการ/ตอบโตค้วามเส่ียง ท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัท่ีสูงมาก 

     5.2 ผลการศึกษาองคป์ระกอบหลกัในการจดัการ

ความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจากการ

สมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ มี 25 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การก าหนดพ้ืนฐานของความ

เส่ียงภายในองคก์ร 2) การบริหารความเส่ียง 3) การ

ก าหนดเป้าหมายความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 4) 

การก าหนดวตัถุประสงคต์อ้งสอดรับกบัการยอมรับ

ในความเส่ียง 5) การระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ี

ควบคุมได ้6) การระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีควบคุม

ไม่ได ้7) การวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง 8) การ

ประเมินความเส่ียง9) การหลีกเล่ียงความเส่ียง  10) 

การลดความเส่ียง 11) การหาผูร่้วมความเส่ียง  12) 

การยอมรับความเส่ียง 13) นโยบายการควบคุมความ

เส่ียง 14) วิธีการควบคุมความเส่ียง 15) กิจกรรมการ

ควบคุมความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 16) การเลือกใช้

เคร่ืองมือในการส่ือสาร 17) วิธีการส่ือสารเร่ืองความ

เส่ียง 18) การตอบสนองความเส่ียงจากการส่ือสาร 

19) การทบทวนความเส่ียงก่อนการปฏิบติังาน 20) 

การก าหนดแผนการตรวจติดตาม 21) การก าหนด
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คณะกรรมการตรวจประเมินความเส่ียงในองคก์ร 22) 

การตรวจติดตามจากการด าเนินกิจกรรมควบคุม

ความเส่ียง 23) การประเมินผลกิจกรรมควบคุมความ

เส่ียง 24) การรายงานผลจากการประเมินความเส่ียง 

25) การทบทวนผลการประเมินความเส่ียงโดยฝ่าย

บริหารขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสงวน ชา้งฉตัร 

(2547) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ืองการบริหารความเส่ียง

ของโครงการ ผลของการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีมีความส าคญัในระดบัสูงมากมี 

8 ดา้น 1) การก าหนดโครงสร้างพ้ืนฐานการจดัการ 

2) การก าหนดของเขตการบริหารความ เส่ียงของ

โครงการ 3) การวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของโครงการ 

4) การระบุความเส่ียง 5) การวิเคราะห์ความเส่ียง 6) 

การวางแผนควบคุมความเส่ียง 7) การควบคุมความ

เส่ียง และ8) การตรวจติดตามสรุปไดว้า่การบริหาร
ความเส่ียงของโครงการ     

6. ข้อเสนอแนะและสรุปผลในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษากลยทุธ์การลดความเส่ียง (Strategic 

Risk Management) เพ่ิมเติมเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการความเส่ียง

ในธุรกิจอุตสาหกรรม โดยเร่ิมจดัท าร่างแผนแม่บท

การพฒันาเพ่ือยกระดบันิคมอุตสาหกรรมสู่เมือง

อุตสาหกรรมของประเทศ 

2. ควรศึกษาการจดัการความเส่ียงในดา้นการลด การ

ควบคุมอุบติัเหตุการด าเนินงาน (Operational Risk) 

โดยใหมี้การทบทวนในรายละเอียดของการ

ด าเนินการแต่ละกิจกรรม เพ่ือปรับปรุงและพฒันา

กระบวนการท างานหลกั ใหมี้ความปลอดภยัทั้ง

ร่างกายและทรัพยข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ควรศึกษาการจดัการความเส่ียงความเส่ียงดา้นกฎ 

ระเบียบ (Compliance Risk) ไดมี้การเตรียมความ

พร้อมรองรับปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมี

แผนงาน/มาตรการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ นอกจากน้ี ได้

ค านึงถึงกฎ ระเบียบ/นโยบายภาครัฐท่ีไม่เอ้ือต่อการ

ลงทุน 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตลาดของมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูปและการส่งเสริมการคา้ปลีกของ

ผลิตภณัฑม์ะม่วงน ้าดอกไมแ้ปรรูป โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูป้ระกอบการ

คา้ปลีกมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูป ผลการวิจยัพบว่าการตลาดของมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูปมีปัจจยัราคาส าคญัมาก

ท่ีสุดต่อการตดัสินใจแปรรูปผลิตภณัฑ ์และปัจจยัภาคราชการ ภาคเอกชน เกษตรกรมะม่วง กลุ่มวิสาหกิจอ่ืนและ

ผูบ้ริโภค เพ่ือท าใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมีอาชีพอยา่งมัน่คง 

 

ค าส าคัญ: การส่งเสริม การคา้ปลีก มะม่วงน ้าดอกไม ้

 
Abstract 
This research is aimed to study the market of golden mango product and study the encourage retail of 
golden mango product into cultivator. They were documentary data and personally in-depth interview 
which were the retail entrepreneurs of golden mango product. The research results revealed that the 
encourage of golden mango and price is the most important factor for decision processed products. 
The public sector, business, mango farmers, enterprises and consumers to help enhance the retail 
processing of community enterprises to a stable career. 
 
Keywords: Encourage, Retail, Golden Mango 
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1. บทน า 

  ประเทศไทยมีผลไม้หลากหลายชนิดให้

รับประทานไดต้ลอดปี มะม่วงเป็นผลไมท่ี้มีผลผลิต

จ านวนมากในประเทศไทยและเป็นผลไมส่้งออกท่ี

ส าคัญ  ม ะ ม่ ว ง มี ห ล ากห ล ายพั น ธ์ุ ทั้ ง ท่ี นิ ย ม

รับประทานสุก เช่น มะม่วงน ้ าดอกไม ้โดยเฉพาะ

พนัธ์ุ มะม่วงน ้ าดอกไมสี้ทอง(Golden Mango and 

Yellow Mango)และมะม่วงน ้ าดอกไมเ้บอร์ 4 มีจุด

เด็นท่ีผิวสีเหลืองสวยงาม เน้ือแน่นนุ่มเป็นเส้ียน

เล็กน้อย มีเน้ือแข็งเมล็ดบาง รสหวานอมเปร้ียว
เลก็นอ้ย และเม่ือผลสุขจะมีรสท่ีหวานจดั 

ส าหรับมะม่วงแปรรูปนิยมมาท าเป็นมะม่วง

ดอง มะม่วงเค็ม มะม่วงแผ่น น ้ ามะม่วง แยมมะม่วง 

ไอศกรีมมะม่วง เป็นต้น ส าหรับมะม่วงน ้ าดอกไม้

ส่วนใหญ่ท่ีคดัเกรดเพ่ือการส่งออกและรับประทาน

ผลสุกแล้วจะมีบางส่วนคัดออกจึงน าไปท้ิงท าให้
สูญเสียโดยเปล่าประโยชนเ์ป็นจ านวนมาก 

 

2. หลกัการทีเ่กี่ยวข้อง 

จากแนวคิดการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะม่วง

น ้ าดอกไมน้ ามาวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด

(The Marketing Mix) เป็นแนวคิด ท่ีส าคัญทาง

การตลาดสมยัใหม่(Kotler,1997) และการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมอ่ืนด้วยการวิ เคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค วิถีการตลาด (marketing channel) และ

การไหลของสินค้ามะม่วงภายในประเทศพ่อค้า

ทอ้งถ่ินท่ีมกัรวบรวมผลผลิตในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะส่ง

ต่อไปยงัพ่อคา้รวบรวมทั้งถ่ิน และพ่อคา้ขายส่งตลาด

กรุงเทพฯ ก่อนกระจายสินค้าออกไปยงัพ่อค้าปลีก

และผูบ้ริโภคมะม่วง ตามล าดบั (ธวชัชัย และคณะ, 
2546) 

  การส่งเสริมการคา้ปลีกผลิตภณัฑม์ะม่วงน ้ าดอกไม้
แปรรูปสู่กลุ่มเกษตรกรเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี  
นิ ยมใช้ใน ธุรกิจค้าป ลีก  เน่ืองจากมี กิจกรรม ท่ี
หลากหลาย สามารถดึงดูดความสนใจของผู ้บริโภค
ไดดี้ การเลือกกิจกรรมเป็นส่ิงส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะลกัษณะทางสังคมและ
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์รวมถึงวฒันธรรมอ่ืนๆ
จึงต้องมีการป รับให้ เหมาะสมกับสถานการณ์
(Pressey& Selassie, 2003) การส่งเสริมการเกษตร 
น าความรู้จากสถาบันทางวิชาการมาถ่ายทอดแก่
เกษตรกรใหเ้กษตรกรท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศไดป้รับ
มาใช้พฒันาการประกอบอาชีพให้กา้วหน้าน าไปสู่
การมีวิถีชีวิตท่ีดี 
 เม่ือพิจารณาเจตนารมณ์ในการจดัตั้งองค์กร 
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตรจึงมีภารกิจส าคญั
ท่ีสุด 2 ประการ คือ ช่วยเกษตรกรให้สามารถพฒันา
อาชีพการเกษตรให้กา้วหนา้มัน่คงและช่วยเกษตรกร
แก้ไข ปัญหาท่ีประสบในการประกอบอาชีพ
การเกษตรและในการปฏิบัติภารกิจจากการพฒันา
งานส่งเสริมการเกษตรท่ีผ่านมาได้มีการก าหนด
กลไกท่ีช่วยในการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร
ส านัก ส่ งเส ริมและพัฒนาการเกษตรเขต  และ
ส่วนกลางติดตาม นิเทศ และให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการปรับปรุงงานส่งเสริมการเกษตร (อภิชยั จึง
ประภา,2551) 
 การส่งเสริมให้กับกลุ่มเกษตรกรได้มีการ
พฒันาการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะม่วงน ้ าดอกไมเ้พ่ือ
การคา้ปลีกเป็นส่ิงหน่ึงเพ่ือจะพฒันาอาชีพการเกษตร
ใหก้า้วหนา้มัน่คงต่อไป 

906



3. วธีิด าเนินการวจัิย 

   ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ท าการแปรรูปสินคา้ทางการเกษตรผลิตภณัฑม์ะม่วง 

6 แห่ง(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2558) ผูว้ิจยัเลือกใช้

การวิจัยประกอบด้วยการด าเนินงาน 3ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 เพ่ือทราบถึงการตลาดของมะม่วงน ้าดอกไม้

แปรรูปและการก าหนดวิธีการผลิต ท่ีสามารถ

ปรับปรุงคุณภาพการแปรรูปมะม่วงน ้ าดอกไม ้จาก

การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารโรงงานแปรรูป

มะม่วงน ้าดอกไมใ้นเขตภาคเหนือ 4 แห่ง ส่วนท่ี 2 ใช้

วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 10 คน และ

ส่วนท่ี 3 การสัมภาษณ์เกษตรกรต าบลดงมูลเหล็ก 

จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 30 คน  และวิเคราะห์

รูปแบบการส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะม่วง

น ้าดอกไม ้

 

4. ผลการวจัิย 

  จากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการแปรรูป

มะม่วง 4 แห่ง พบว่ามะม่วงควรมีคุณสมบัติ ท่ี

เหมาะสมต่อการเป็นวัต ถุ ดิบ เพ่ือน ามาแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ต่างๆตามล าดับความส าคัญดังน้ีคือ 1) 

ขนาดผลตรงตามเกณฑ ์เป็นผลท่ีแก่ถึงแก่จดั มีความ

สม ่าเสมอกนัมาก ท าให้การปอกเปลือกและฝานช้ิน

เน้ือดว้ยเคร่ืองจกัรกล ช่วยลดการสูญเสียต้นทุนใน

ดา้นวตัถุดิบลง 2) ผลไม่แตกช ้า เน่าเละและสีเน้ือเขม้

สดใส 3) ผิวผลสวย และผลไม่บิดเบ้ียว ซ่ึงมีผลมาก

ในบางผลิตภัณฑ์แปรรูปท่ีต้องการเสนอสีผิวเพ่ือ

ดึงดูด 4) ผลมะม่วงมีความสด หากมะม่วงเก็บเก่ียว

จากสวนมาแลว้ไม่เกิน 24 ชั่วโมงจะมีผลต่อรสชาติ

ภายหลงัจากการแปรรูป 5) ผลมะม่วงไม่มีโรคและ

แมลงศตัรูพืช 
ตารางที่  1  คุณสมบัติของมะม่วงวัต ถุดิบ ในแต่ละ

ผลติภัณฑ์ 

ผลติภัณฑ์ คุณสมบัตขิองมะม่วง 
มะม่วงดอง
ปรุงรส 
(mango in 
salt) 
 

1. มะม่วงดิบปานกลางแต่ยงัไม่
แก่ทั้งผล 

2. ผิวเปลือกผลสวยไม่มีรอยแตก
ช ้า 

3. ผลมีเน้ือแน่นแขง็ ดองแลว้จะ
กรอบ 

มะม่วงแช่อ่ิม 
(mango in 
syrup) 

1. มะม่วงไม่สุกไม่แก่จดัเกินไป 
2. เน้ือไม่น่ิมเละ มีสีเหลืองสดใส 
3. ไม่มีรอยแตกช ้า 
4. ไม่มีต าหนิจากโรค และแมลง 

มะม่วงแช่แขง็ 
(frozen 
mango) 

1. มะม่วงตอ้งแก่จดั 
2. ขนาดผลมีน ้ าหนกั 150-200 

กรัม/ผล 
3. รูปร่างผล และผิวผลดีไม่มีรอย

แตกช ้า 
น ้ามะม่วง
บรรจุกระป๋อง 
และกล่อง 
UHT (canned 
mango juice) 

1. ผลแก่ เน้ือมะม่วงสุก มีกล่ิน
หอม 

2. มีความสดเก็บจากตน้ไม่เกิน 
24 ชัว่โมง 

3. เน้ือตอ้งไม่เน่าเละ ไม่มีเช้ือรา 
ผลิตภณัฑ์
มะม่วงใน
น ้ าเช่ือมบรรจุ
กระป๋อง 

1.   ขนาด และรูปร่างท่ีสม ่าเสมอ  
2.  น ้าหนกัผลไม่นอ้ยกวา่ 200      
     กรัม/ผล  
3.  ผลค่อนขา้งสุก และมีความเป็น 
     กรดเบสอยูท่ี่ 4-4.5 

มะม่วงช้ิน
บรรจุกระป๋อง
(slide mango) 

1. ผลมะม่วงมีขนาดรูปร่าง
สม ่าเสมอ น ้ าหนกัผลอยู่
ระหวา่ง 150-200 กรัมต่อผล 

2. ผลสุกแก่พอดี 
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คุณสมบัติอีกประการหน่ึงคือ ความสม ่าเสมอของ

ขนาดหรือน ้ าหนักผล ผลิตภณัฑ์มะม่วงดองปรุงรส 

และผลิตภณัฑ์มะม่วงแช่อ่ิม ไม่ตอ้งการผลท่ีแก่จัด

จนเกินไป เน่ืองจากเม่ือผ่านกระบวนการดองแลว้ผล

จะกรอบพอดี (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2544) 

ส าหรับผลิตภณัฑม์ะม่วงแช่แขง็ต่อใชผ้ลท่ีแก่จดั เนน้

คุณสมบติัดา้นขนาดหรือน ้าหนกัผลตอ้งสม ่าเสมอกนั 

และสีเน้ือท่ีเหลืองส้มสดใส ผลิตภัณฑ์น ้ ามะม่วง

บรรจุกระป๋อง และกล่อง UHTต้องการผลแก่ เน้ือ

มะม่วงสุก และมีกล่ินหอม มีความสด เน้ือไม่เน่าเละ 

และ TSS สูงเกิน 15 องศาบริกซ์ ผลิตภณัฑ์มะม่วง

ในน ้ าเช่ือมบรรจุกระป๋อง ให้ความส าคัญกบัขนาด 

และรูปร่างท่ีสม ่าเสมอ น ้ าหนักผลไม่น้อยกว่า 200 

กรัม/ผล เพราะง่ายต่อการบรรจุเขา้กระป๋อง และผล

ค่อนข้างสุก และมีความเป็นกรดเบสอยู่ท่ี 4-4.5 ซ่ึง

ต้องการความเปร้ียวค่อนข้างมาก เพราะเม่ือน าไป

ผสมกบัน ้ าเช่ือมจะมีรสชาติโดยรวมน่ารับประทาน 

ผลิตภณัฑม์ะม่วงอบแหง้บ๊วย ผลตอ้งแก่พอดีสามารถ

น ามาบ่มให้สุกได้ ไม่ดิบ หรือสุกเกินไป หากสุก

เกินไปเม่ือน าไปผ่านการอบแหง้ช้ินเน้ือจะแหง้กรอบ

ไหม ้ผลิตภณัฑม์ะม่วงช้ินบรรจุกระป๋อง ตอ้งการผล

ท่ี มีขนาดรูปร่างสม ่ าเสมอมาก และน ้ าหนักอยู่

ระหวา่ง 150-200 กรัมต่อผล เน่ืองจากมีผลต่อการหัน่

ช้ินและบรรจุกระป๋อง อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัสี

เน้ือเช่นเดียวกันกับมะม่วงแช่แข็ง ผลิตภัณฑ์แยม

มะม่วง ตอ้งการคุณสมบัติดา้นสีเน้ือต้องมีสีเหลือง

สดใส ไม่มีเส้นสีด าในเน้ือผล เพราะจะท าให้ไม่น่า

รับประทาน อีกทั้ งต้องเป็นผลท่ีค่อนข้างสุก และมี

ความสดสูง เน่ืองจากการแปรรูปจะท าในขณะท่ีผล

ยงัคงมีกล่ินหอมน่ารับประทานอยู ่

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการส่งเสริมการ

แปรรูปผลติภัณฑ์มะม่วงน า้ดอกไม้ 

ปัจจยัการ
ส่งเสริม 

แนวทางพฒันา 

การตลาด 1) เกษตรกรมีความสนใจการ
แป ร รู ป ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ม ะ ม่ ว ง
น ้ าดอกไม้ การอบแห้ง มะม่วง
ดอง มะม่วงแช่อ่ิม 
2) ต้องการมีการประกันราคา
ผลิตภณัฑ์ มีการรับซ้ือถึงแหล่ง
ผลิต 
3) ท าการจดัจ าหน่ายร้านคา้ปลีก
รูปแบบท่องเท่ียวในชุมชน 
4)  ก าร จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ จ า
เทศกาล 

การส่งเสริมโดย
ส่วนราชการ 

1)  ข้ อ มู ล เชิ ง บู รณ าก ารกั บ
นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัการแปร
รูปผลิตภณัฑ ์
2) การปรับข้อมูลการเกษตร
เขา้ถึงไดง่้ายและทนัสมยั 
3) ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมมี
ความคลอ้งตวั 

การส่งเสริมโดย
เอกชน 

1) ข้อมูลแนวโน้มการส่งออก 
การคา้ปลีกในประเทศทันสมัย
เขา้ถึงง่าย 
2)  ป รับ ป รุ งก ารขน ส่ งและ
คลงัสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
3) ตอ้งการสร้างมาตารฐานการ
ผลิตท่ีดีระดบัสากลรับรอง 

 
การส่งเสริมให้กบักลุ่มเกษตรกรมีการพฒันาการแปรรูป
ผลิตภณัฑม์ะม่วงน ้ าดอกไม ้โดยส านกังานเกษตรจงัหวดั 
ติดตาม  นิ เทศและสนับสนุนการด าเนิ นงานของ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ และรวบรวม แนวทางพฒันาการ
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เกษตรและแผนงาน/โครงการของอ าเภอเป็นภาพรวม
ของจังหวดั ตลอดจนยกย่อง เชิดชู ส านักงานเกษตร
อ าเภอท่ีสามารถด าเนินการปรับปรุงระบบส่งเสริม
การเกษตรได้ผลดี การส่งเสริมโดยเอกชนส่วนใหญ่จะ
เน้นส่งออกต่างประเทศเน่ืองจากมีราคาสูง ผลก าไรสูง
กวา่การจ าหน่ายปลีกในประเทศแต่ยงัขาดการรับประกนั
ราคา การขาดช่องทางการตลาดเพ่ือคา้ปลีก มีเอกชนบาง
รายท่ีรับซ้ือจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนและกระจายสินคา้ไป
ยงัร้านคา้ปลีกในประเทศ ทั้งในยี่ห้อของวิสาหกิจชุมชน
และน ามาจ าหน่ายยีห่อ้ใหม่ 

    การพฒันารูปแบบของการส่งเสริมการคา้ปลีก

มะม ่ว งน ้ าด อกไม แ้ป รรูป  ต าบลดงม ูล เห ล ็ก 

จงัหวดัเพชรบูรณ์มีรูปแบบท่ีสังเคราะห์จากการวิจยั

คร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 1)การผลิตวตัถุดิบของเกษตรกร

มะม่วงน ้าดอกไม ้ใหมี้คุณสมบติัตรงตามกบัการแปร

รูปผลิตภณัฑต่์างๆกนั มีการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว

ท่ีดีลดความเสียหายจากการขนส่ง มีระบบคดัแยกท่ี

รวดเร็ว 2)การมีนโยบายภาครัฐทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนท้องถ่ินมีความสอดคล้องกับการสนับสนุน

เกษตรกรจัดตั้ งใน รูปแบบ วิสาห กิจชุมชน  3)

ภาคเอกชนจัดตั้ งองค์การท่ีเป็นกลางอ้างอิงราคา 

คุณภาพ ปริมาณสินคา้ท่ีเท่ียงธรรม 4)ชุมชนแปรรูป

จัดกิจกรรมการจ าหน่ายสินค้าสมัยใหม่ และการ

พัฒนามาตรฐานโรงงานท่ีเป็นสากล  5)ขายสินค้า

ปลีกในรูปแบบร่วมกับการท่องเท่ียวในชุมชน 6)

ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงสุด ปลอดภยั

ตามมาตรฐานสากลและช่วยเหลือชุมชนท้องถ่ินมี

เศรษฐกิจท่ีดี 

 
รูปที่ 1 รูปแบบการส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรการแปรรูป

ผลติภัณฑ์มะม่วงน า้ดอกไม้ 
 

5. สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

การพัฒนารูปแบบของการส่ง เส ริมการคา้ปลีก

มะม ่ว งน ้ าด อกไม แ้ป รรูป  ต าบลดงม ูล เห ล ็ก 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีรูปแบบท่ีสังเคราะห์จากการวิจยั

คร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 1)การผลิตวตัถุดิบของเกษตรกร

มะม่วงน ้าดอกไม ้มีคุณสมบติัตรงตามกบัการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ต่างๆกัน ตามการแปรรูปของผลิตภัณฑ ์

ดองปรุงรส และผลิตภณัฑ์มะม่วงแช่อ่ิม มะม่วงแช่

แข็ง น ้ ามะม่วงบรรจุกระป๋อง และกล่อง UHT 

ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ม ะ ม่ วงในน ้ า เช่ื อมบรร จุกระ ป๋ อ ง 

ผลิตภัณฑ์มะม่วงอบแห้งบ๊วย มะม่วงช้ินบรรจุ

กระป๋อง และแยมมะม่วง 2)การมีนโยบายภาครัฐทั้ง

ในส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินสอดคลอ้งกับสุจิกา  

ฉิมอ่อง (2557) มีความสอดคลอ้งกบัการสนับสนุน

เกษตรกร ส านักงานเกษตรอ าเภอเมือง ศูนยบ์ริการ

และถ่ายทอดในต าบล เพ่ือจดัตั้งในรูปแบบวิสาหกิจ

ชุมชน โดยมีผูน้ าชุมชนช่วยเหลือสมาชิกสอดคลอ้ง

กั บ จิ ร า ว ร ร ณ   เ ลิ ศ คุ ณ ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ ค ณ ะ 
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(2555)แนวทางการเกษตรดีท่ีเหมาะสมโดยผ่านผูน้ า

ชุมชนเพ่ือถ่ายทอดให้กับเกษตรกร   3)ภาคเอกชน
จดัตั้งองค์การท่ีเป็นกลางอา้งอิงราคาภายในประเทศ 

และราคาต่างประเทศ คุณภาพ ปริมาณสินคา้ท่ีเท่ียง

ธรรม 4)ชุมชนแปรรูปจดักิจกรรมการจ าหน่ายสินคา้

สมัยใหม่ และการพัฒนามาตรฐานโรงงานท่ีเป็น

สากล HACCP GMP ISO 9002 ประหยดัพลงังาน 

การปฏิบติักิจกรรม 5 ส. และระบบควบคุมคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ 5)ขายสินค้าปลีกในรูปแบบร่วมกับการ

ท่องเท่ียวในชุมชน 6)ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บสินคา้ท่ีมี

คุณภาพสูงสุด ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและ

ช่วยเหลือชุมชนทอ้งถ่ินมีเศรษฐกิจท่ีดี 

 

6. ข้อเสนอแนะการวจัิย 

6.1 ควรได้มีการศึกษาในเร่ืองของต้น ทุน  และ
ผลตอบแทนในด้านการผลิตมะม่วงน ้ าดอกไม้
ว ัตถุดิบเพ่ือการแปรรูปในแต่ละผลิตภัณฑ์ของ
เกษตรกร รวมทั้ งวิเคราะห์ราคาท่ีเกษตรกรรับซ้ือ
มะม่วงน ้าดอกไม ้
6.2 การส่งเสริมการแปรรูปมะม่วงน ้ าดอกไม้ด้วย
หน่วยงานทางภาครัฐได้จัดท าเป็นโครงการเพ่ือ
ส่ ง เส ริม ให้ เกษ ต รกรใน ชุ มชน  ได้ มี โอ ก าส
แ ล ก เป ล่ี ย น เรี ย น รู้ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น กั บ ก ลุ่ ม
ผูป้ระกอบการ  
 
7. กติติกรรมประกาศ 

ขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์แหล่งทุน

สนบัสนุนการวิจยั  และผูท่ี้ใหข้อ้มูลทุกๆฝ่ายจึงท าให้

การวิจยัคร้ังน้ีไดลุ้ล่วงดว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

โครงการสามลอ้เชียงใหม่เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างสโมสรโรตารีเชียงใหม่ประเทศไทย สโมสร
โกเบเซ้าท์ประเทศญ่ีปุ่น และสโมสรอ่ืนๆ อีก 7 สโมสรในภาค 2680 มีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตแก่ผูท่ี้ท า
อาชีพขบัข่ีรถสามลอ้ถีบใน อ.เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการจดัตั้งชุมชน และจดัรายการน าเท่ียวในตวัเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่โดยใชร้ถสามลอ้ถีบเป็นพาหนะ  

งานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาเวบ็ไซต ์ปรับแต่งเน้ือหาภายในเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะกบัเคร่ืองมือคน้หา และอาศยัเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์โครงการสามลอ้เชียงใหม่ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงจะส่งผลให้ผูข้บัข่ีรถสามลอ้ถีบมี
รายไดท่ี้มัน่คง 

การติดตามผลการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์พบว่าร้อยละ 69.51 ของกลุ่มตวัอย่างมีอายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 
โดยประมาณร้อยละ 61 เป็นชาวไทยและร้อยละ 39 เป็นชาวต่างชาติ มีจ านวนผูท่ี้รับรู้ข้อมูลโครงการสามลอ้
เชียงใหม่ร้อยละ 65.85 โดยในจ านวนดงักล่าวน้ีไดรั้บรู้ขอ้มูลจากส่ือออนไลนร้์อยละ 34.57 ซ่ึง 3 ปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวดว้ยโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยใชร้ถสามลอ้ถีบเป็นพาหนะ คือ 1) โครงการสามลอ้เชียงใหม่
สนบัสนุนผูข้บัข่ีสามลอ้ถีบให้มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 2) โปรแกรมการท่องเท่ียวเป็นทางเลือกใหม่ และน่าสนใจ 3) ราคา
ค่าบริการสมเหตุสมผล 
 
ค าส าคัญ : การประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ การปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะกบัเคร่ืองมือคน้หา 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
 
Abstract  

Chiang Mai trishaw project was a collaborative project between Rotary club of Chiangmai - 
Thailand, Rotary club of Kobe South - Japan and 7 clubs in D.2680. The purpose was increase 
efficiency the quality of life for the trishaw riders in amphur Muang, Chiang Mai by built up the 
trishaw riders community and set itinerary program around the city center of Chiang Mai using 
trishaw.  

This research has developed a website, search engine optimization and use social networks for 
promote Chiang Mai trishaw project, so the trishaw riders can get a sustainable income. 
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The result of monitoring online public relations found 69.51% of the samples are older than 40 
years old. Approximately 61% are Thai citizen and 39% are Foreigner. The percentage of recognized 
Chiang Mai trishaw project is 65.85, in this amount 34.57% know the information via online media. 
There are 3 key factors for making decision in participating travel by Chiang Mai trishaw project are 
1) The Chiang Mai trishaw project helps to bring the trishaw riders an additional income 2) Itinerary 
Program is a new and interested 3) The service price is reasonable. 
 
Keywords : Online Public Relations, Electronics Marketing, Search Engine Optimization, Social 
Media,Travel Public Relations 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สโมสรโรตารีเชียงใหม่ร่วมกบัสโมสรโกเบเซ้าท์จาก
ประเทศญ่ีปุ่น และสโมสรอ่ืนๆ อีก 7 สโมสรในภาค 
2680 มีจุดประสงคใ์นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ผูท่ี้ท า
อาชีพขับข่ีรถสามลอ้ถีบในตัวเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยการจัดตั้ งชุมชน ซ่อมแซมปรับปรุงสภาพของ
รถส ามล้อ ให้ มี สภ าพ ท่ี น่ าใช้บ ริก าร  ฝึ กอบรม
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ภ า ษ า ใ น ก ลุ่ ม ป ร ะ เท ศ  AEC  
ประวติัศาสตร์และวัฒนธรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท่องเท่ียว ใหค้วามรู้และดูแลสุขภาพอนามยัใหแ้ก่ผูข้บั
ข่ีสามลอ้ถีบ และด าเนินโครงการสามลอ้เชียงใหม่ดว้ย
การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยใชร้ถสามลอ้ถีบเป็น
พาหนะ ซ่ึงจะสามารถเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่ผูท่ี้ท าอาชีพขบั
ข่ีรถสามลอ้ถีบ  
 

งานวิจยัน้ีไดท้ าการพฒันาเวบ็ไซต์ และอาศยัเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ในการประชาสัมพนัธ์โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวในตวัเมืองจงัหวดัเชียงใหม่โดยใชร้ถสามลอ้
ถีบให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึง
จะส่งผลใหผู้ข้บัข่ีรถสามลอ้ถีบมีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1) เพ่ือสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยใช้รถสามล้อถีบในโครงการสามล้อ
เชียงใหม่ 

2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ออนไลน์กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยใชร้ถสามลอ้ถีบใน
โครงการสามลอ้เชียงใหม่ 
3) เ พ่ื อ ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก ร ร ม ก าร ใช้ เว็ บ ไ ซ ต์ เ พ่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยใช้
รถสามลอ้ถีบในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ 
4) เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูท่ี้มีความสนใจในการ
ท่องเท่ียวโดยใชร้ถสามลอ้ถีบในจงัหวดัเชียงใหม่ 
5) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยใช้
รถสามลอ้ถีบในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

3. ทฤษฎ ีงานวจัิยและบทความทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 ก า ร ต ล า ด อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (Electronics 
Marketing) 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ [10] หมายถึงการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เป็นส่ือกลาง อาทิ คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท ์
โดยอุปกรณ์ เหล่านั้ นต้องถูกเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นส่วนผสม
ของแนวความคิดทางการตลาด และทางเทคนิค ทั้งดา้น
การออกแบบ การพฒันา การโฆษณา และการขาย โดย
มีวตัถุประสงค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจและ
ลูกค้า เน่ืองจากระบบทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
สนับสนุนการร้องขอข้อมูลของลูกค้า การจัดเก็บ
ประวัติ และพฤติกรรมของลูกค้า รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ซ่ึงส่งผลต่อการเพ่ิมและ
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รักษาฐานลูกค้า รวมถึงอ านวยประโยชน์ในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบออนไลน์ [7] มี
จุดประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างการเรียนรู้ สร้าง
ทศันคติท่ีดีแก่สินคา้และตราสินคา้ ท าใหผู้ค้นเห็นและ
รู้จักสินค้ารวมทั้ งตราสินค้า โดยมีช่องทางในการ
ประชาสัมพัน ธ์ออนไลน์หลายช่องทาง อาทิ  ผู ้
ใหบ้ริการในการคน้หาขอ้มูล (Search Engine) เวบ็ไซต ์
และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยองค์กรจะ
ไดรั้บประโยชนด์งัน้ี 
1) เป็นการเพ่ิมฐานลูกคา้ใหก้วา้งข้ึนจากระดบัประเทศ 
เป็นระดบัโลก 
2) สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดต้ลอดเวลา และทุกท่ี จึง
สามารถประชาสัมพนัธ์ ขายสินคา้หรือบริการ รวมถึง
ช่วยลูกคา้คลายปัญหาต่างๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้น
เวลา 
3) สามารถทราบความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขนั และ
คาดเดากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีคู่แข่งก าลงัด าเนินการ 
4) สามารถวดัและประเมินผลการประชาสัมพนัธ์จาก
การคลิกเขา้ชมเวบ็ไซต์ ความสนใจเน้ือหา ระยะเวลา
ในการเข้าชมเว็บไซต์ ซ่ึงสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ีไป
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในรูปแบบอ่ืนได ้
จากข้อ มูลข้างต้นสามารถส รุปได้ว่ า  การตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์ การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
หรือการตลาดดิ จิตอล (Digital Marketing) คือการ
น าเอากิจกรรมทางการตลาดมาด าเนินการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยอาศยัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มลูกค้า ซ่ึงจะส่งผลดีกับ
องคก์รไม่ว่าจะเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิม การเพ่ิมข้ึน
ของลูกคา้ใหม่ การสร้างทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อสินคา้ และ
บริการ รวมไปถึงองคก์ร และยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

3.2 เคร่ืองมือในการท าการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
1) เวบ็ไซต์ (Website) ท าหน้าท่ีคลา้ยแผ่นพบัโฆษณา 
ท่ีแสดงขอ้มูลสินคา้และบริการรวมถึงขอ้มูลองคก์ร ซ่ึง
อาจมีเพียงส่วนการประชาสัมพนัธ์ หรือมีส่วนของการ
ซ้ือขายสินค้าและบริการรวมอยู่ด้วย การใช้เว็บไซต์
เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์มีตน้ทุนต ่ากว่าการ
จดัท าแผ่นพบั หรือจดหมายข่าวให้แก่ลูกคา้ สามารถ
ปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และบริการใหท้นัสมยัได้
อยู่เสมอ และยงัสามารถหาลูกค้าใหม่ได้จากการท่ี
บุคคลเหล่านั้นท าการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ [11] 
2) การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการท าการตลาด 
อาทิ facebook.com, instagram, twitter.com เป็นตน้ 
 

3.3 Search Engine Optimization (SEO) 
Search Engine Optimization (SEO) [11] คือการท าให้
เว็บ เพจ (Web Page) ซ่ึ งก็ คื อหน้าใดหน้าห น่ึ งใน
เว็บไซต์ (Website) ติดอนัดบัตน้ๆในการคน้หาผ่านผู ้
ให้บริการในการคน้หาขอ้มูล (Search Engine) ซ่ึงโดย
ปกติผูท่ี้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลจะท าการคน้หาขอ้มูลใน
เร่ืองหน่ึงๆ ท่ีสนใจโดยใช้ค าส าคัญ (Keyword) เป็น
จุดเร่ิมตน้ในการคน้หา ซ่ึงจะปรากฎผลลพัธ์ออกมาเป็น
จ านวนมาก แต่จะมีเพียงเว็บเพจท่ีอยู่ในอันดับต้นๆ  
ของการค้นหาเท่านั้นจะถูกคลิกเพ่ือเข้าชม โดยการ
จดัท า SEO สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1) การหาค าส าคัญ (Keyword Research) ค าส าคัญคือ
ค า หรือวลีท่ีผูค้น้หาใช้เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงค า
ส าคญัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
- ค า ส า คั ญ ต้ น  (Head Keyword ห รื อ  Primary 
Keyword) เป็นค าส าคัญแบบกวา้งๆ ท่ีเช่ือว่าเวลาท่ี
ตอ้งการคน้หาขอ้มูลในเร่ืองนั้นๆ มกัจะตอ้งใชค้  าคน้ค า
น้ี และเม่ือต่างคิดว่าคนส่วนใหญ่จะใชค้ าคน้น้ี ก็มีการ
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ใชค้  าคน้น้ีกนัอย่างแพร่หลาย ท าให้ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
จากการค้นหามีจ านวนมาก ซ่ึงหากธุรกิจสามารถ
ปรับแต่งให้เวบ็เพจใดเวบ็เพจหน่ึงในเวบ็ไซตส์ามารถ
อยู่ในอันดับต้นๆ จากผลลัพธ์จากการค้นหา ก็จะ
สามารถเพ่ิมโอกาสให้ผู ้ท่ีค้นหาข้อมูลได้รับทราบ
เก่ียวกบัธุรกิจ สินคา้และบริการไดม้ากข้ึน 
- ค าส าคัญประเภทลองเทล (Long Tail Keyword) ค า
ส าคญัท่ีมีการระบุเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะมีคู่แข่งนอ้ย โดย
โอกาสท่ีผู ้ค้นหาจะใช้ค าส าคัญ น้ีก็ มีน้อยเช่นกัน 
ถึงแมว้่าโอกาสท่ีผูค้ ้นหาจะใช้ค าส าคัญน้ีมีน้อยแต่มี
ความเฉพาะจึงท าใหโ้อกาสท่ีจะเกิดการขายมีเพ่ิมข้ึน 
2) การปรับปรุงปัจจัยในเว็บเพจ (On-Pages Factors) 
คือการปรับแต่งเวบ็เพจต่างๆ ให้มีผลการคน้หาอยู่ใน
อนัดบัตน้ๆ ซ่ึงมีวิธีการดงัน้ี 
2.1) การปรับแต่งในส่วนของ HTML  
ทุกหน้าเว็บเพจท่ีถูกสร้างข้ึนจะมีโครงสร้างท่ีอยู่ใน
รู ป แ บ บ ข อ ง ภ า ษ า  HTML (Hypertext Markup 
Language) ซ่ึงในส่วนแรก (ส่วนหัว) ของเว็บเพจจะมี
ส่วนท่ีบ่งบอกให้ทราบว่าเน้ือหาในหน้าเวบ็เพจนั้นมี
ประเด็นหลกัเร่ืองอะไร โดยผูใ้ห้บริการในการคน้หา
ขอ้มูลจะอาศยัขอ้มูลในส่วนน้ีท าการจดัอนัดบัเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการแสดงผลลัพ ธ์จากการค้นหาท่ี
เก่ียวข้องกับค าส าคัญ  โดยต าแหน่งส าคัญในการ
ปรับแต่ง HTML มีดงัน้ี คือ 
- Title คือหัวขอ้ หรือช่ือเร่ืองของเวบ็เพจ ซ่ึงควรมีการ
ตั้งช่ือเร่ืองโดยมีค าส าคญัเป็นองคป์ระกอบ  
- Meta Description เป็นการอธิบายว่าเวบ็เพจเก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองใด ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผูใ้หบ้ริการในการคน้หาขอ้มูล
จะน าไปแสดงผลลพัธ์จากการคน้หา แต่ไม่ไดน้ าไปใช้
ในการประมวลผลเพ่ือจัดอนัดับในการแสดงผลการ
คน้หา อย่างไรก็ดีผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์ควรให้ความส าคญั
ในจุด น้ี เน่ืองจากส่วน น้ีจะปรากฎในผลลัพ ธ์ ท่ีผู ้

ให้บริการในการคน้หาขอ้มูลจะน าไปแสดงผล หากมี
การอธิบายท่ีดีก็จะท าให้ผูค้น้หาสนใจและคลิกเพ่ือเขา้
ชม 
- Meta Keywords คือส่วนท่ีใช้ในการระบุค าส าคัญท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเวบ็เพจ ซ่ึงส่วนน้ีผูใ้หบ้ริการในการคน้หา
จะน าไปใช้ในการประมวลผลเพ่ือจัดอันดับในการ
แสดงผลลพัธ์ของการคน้หา 
- การตั้ งช่ือ และรายละเอียดของรูปภาพ ให้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัค าส าคญั  
2.2) การใส่ค าส าคญัลงไปในส่วนเน้ือหา  
ในโครงสร้างของภาษา HTML มีการก าหนดหัวข้อ
หลกัและหวัขอ้ยอ่ยได ้6 ระดบั (Heading1 – Heading6) 
รวมถึงก าหนดการเน้นข้อความตัวหนา ตวัเอียง และ
การขีดเส้นใต ้ซ่ึงหากมีการเนน้ค าส าคญัในเน้ือหาดว้ย
การก าหนดหัวข้อหลักและหัวข้อย่อย หรือการเน้น
ขอ้ความ กจ็ะเป็นประโยชนต่์อการท า SEO โดยแนะน า
ให้มีค าส าคญัในเน้ือหาประมาณร้อยละ 10 - 20 ของ
เน้ือหาทั้ งหมด หากมากไปกว่าน้ีผูใ้ห้บริการในการ
คน้หาขอ้มูล google จะถือวา่เป็น Spam Keywords 
3) จ านวนลิงค์ (Hyperlinks) เป็นการให้น ้ าหนักกับ
จ านวนลิงคข์องเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยงมายงั
เว็บเพจของเรา ซ่ึงนอกจากจ านวนแล้วยงัมีการให้
น ้าหนกัไปท่ีคุณภาพของเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีเช่ือมโยงมายงั
เวบ็เพจของเราว่ามีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนัหรือไม่ วิธีการ
ท่ีจะท าใหเ้วบ็เพจมีจ านวนลิงค์ท่ีเช่ือมโยงจากเวบ็ไซต์
อ่ืนๆ มีจ านวนมาก ไดแ้ก่ 
- สร้างคุณภาพของเน้ือหาท่ีอยูใ่นเวบ็เพจ จะท าใหผู้ท่ี้มี
ความสนใจหรือมีโอกาสเขา้มาอ่านท าการอา้งอิงขอ้มูล
จากเวบ็เพจ ซ่ึงหากมีผูอ้า้งอิงมากแสดงว่าบทความนั้น
มีคุณภาพและไดรั้บความนิยม 
- ท าการสร้างลิงค์ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บบอร์ด 
(Web Board) ท่ีมีเน้ือหาตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต์
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ของเรา การลงทะเบียนในสารบญัเวบ็ไซต์ รวมถึงการ
ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์
 

3.4 การวัดประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ด้วยเคร่ืองมือ 
Google Analytics 
การใช้ Google Analytics [3] ในการวดัประสิทธิภาพ
ของเวบ็ไซตจ์ดัว่าเป็นการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดมี้ความละเอียดและถูกตอ้ง เพราะ
ใช้รหัสติดตามติดตั้ งไวบ้นเว็บไซต์ วิธีการเร่ิมต้นใช้
งาน Google Analytics ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
1) สร้างบัญชี Google และลงช่ือเข้าใช้ระบบ Google 
Analytics  
2) กรอกขอ้มูลของเวบ็ไซต์ และยอมรับเง่ือนไขการใช้
งาน จากนั้ นท าการคลิก “Get Tracking ID” เพ่ือรับ
รหสัการติดตาม  

 
รูปที ่1 รหัสการตดิตามทีไ่ด้รับจาก Google Analytics 

(อ้างองิจาก https://analytics.google.com) 
 

3) คดัลอกรหัสการติดตาม และวางชุดค าสั่งในทุกเวบ็
เพจท่ีตอ้งการติดตาม 

 
รูปที ่2 ชุดค าส่ังทีเ่ช่ือมต่อกบั Google Analytics 

(อ้างองิจาก source code : http://trishawcitytour.com) 
 

หลงัจากท าการวางชุดค าสั่งส าหรับติดตามขอ้มูลแลว้ 
Google Analytics จะเร่ิมเก็บรวบรวมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
บนเว็บไซต์ ซ่ึงจะใช้เวลาประมาณ 2 -3 วัน จึงจะ
สามารถดูสถิติท่ีเกิดข้ึนได ้
 

 
รูปที ่3 ภาพรวมของสถิตทิีเ่กดิจากการเข้าชมเวบ็ไซต์ 

(อ้างองิจาก https://analytics.google.com) 
 

จากรูปท่ี 3 คือภาพรวมของสถิติท่ีเกิดจากการเข้าชม
เว็บไซต์ของผู ้เข้าชม อาทิ จ านวนผู ้เข้าชมเว็บไซต ์
ประเทศท่ีผู ้เข้าชมเรียกดูเว็บไซต์ อัตราการตีกลับ 
ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ชม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีอีก 
2 เมนูท่ีให้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ เมนูเรียลไทม ์(Real-
Time) ซ่ึงจะให้ข้อมูลของสถิติท่ีเกิดจากการเข้าชม
เวบ็ไซตข์องผูเ้ขา้ชม ณ เวลาท่ีท าการดูสถิติขอ้มูล และ
เม นู ผู ้ ช ม  (Audience) ซ่ึ ง จ ะ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ท า ง
ประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
อย่างไรก็ตามสถิติท่ีปรากฏนั้นจะนับรวมข้อมูลของ
ผูดู้แลเว็บไซต์ด้วยดงันั้นหากตอ้งการแยกการเขา้ชม
ของผูดู้แลเวบ็ไซตอ์อกจากการเขา้ชมของลูกคา้ จะตอ้ง
ท าการลบการเข้าชมท่ีมาจากประเทศของผู ้ดูแล
เวบ็ไซต ์หรือผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (ISP) 
 

ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะไดรั้บจาก Google Analytics  
1) ขอ้มูลภาพรวมจากเมนูผูช้ม (Overview) 

 
รูปที ่4 ข้อมูลภาพรวมจากเมนูผู้ชม 

(อ้างองิจาก https://analytics.google.com) 
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จากรูปท่ี 4 คือข้อมูลภาพรวมจากเมนูผู ้ชมเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงจ านวนการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ในช่วงเวลา
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถก าหนดรูปแบบเวลาเป็นราย
ชัว่โมง รายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือนได ้โดยมีการ
น าเสนอแบบกราฟ นอกจากน้ีย ังมีรายละเอียดท่ี
น่าสนใจอาทิ 
- เซสชนั แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
- ผูใ้ช ้แสดงจ านวนผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ าท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซต ์
- จ านวนหน้าท่ีมีการเปิด  แสดงจ านวนคร้ังท่ีมีการ
เขา้ถึงเวบ็ไซตโ์ดยนบัทุกหนา้เวบ็เพจ 
- หน้า/เซสชัน แสดงจ านวนหน้าเวบ็เพจท่ีถูกเปิดโดย
เฉล่ียต่อผูใ้ช ้1 คน 
- ระยะเวลาเซสชันเฉล่ีย แสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีมีการ
เขา้ชมเวบ็ไซต ์
- อตัราตีกลบั แสดงร้อยละของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีออก
จากเวบ็ไซตห์ลงัจากท่ีดูเพียงหน่ึงหนา้ หากอตัราการตี
กลบัมีค่าสูงแสดงว่าขอ้มูลท่ีปรากฎอาจจะไม่น่าสนใจ 
โดยตามท่ี Inc.com ไดแ้นะน า หากอตัราตีกลบัสูงกว่า 
80% จดัว่าเป็นอตัราท่ีไม่ดี 50% จดัว่าเป็นค่ามาตรฐาน
พอรับได้ และหากต ่ากว่า 30% จดัว่าเป็นอัตราการตี
กลบัท่ีดีมาก [1] 
- % เซสชันใหม่ แสดงร้อยละท่ีมีการเข้าชมเว็บไซต์
จากผูใ้ชร้ายใหม่ 
- ประเทศของผูเ้ขา้ชม 
- ภาษาเร่ิมตน้ท่ีผูเ้ขา้ชมไดก้ าหนดไวใ้นโปรแกรมเวบ็
เบราวเ์ซอร์ (Web Browser) 
2) กระแสผูใ้ชจ้ากเมนูผูช้ม (Visitor Flow)  

 
รูปที ่5 ข้อมูลกระแสผู้ใช้จากเมนูผู้ชม 

(อ้างองิจาก https://analytics.google.com) 

จากรูปท่ี 5 คือขอ้มูลกระแสผูใ้ชจ้ากเมนูผูช้มแสดงให้
เห็นถึงการพฤติกรรมการใช้งานของผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ 
จากหนา้จอแรกท่ีเขา้ไปสู่เวบ็เพจหนา้ท่ี 2 และเวบ็เพจ
หนา้ท่ี 3 โดยมีแถบสีแดงแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนผูใ้ชท่ี้
ออกจากเวบ็ไซตเ์ม่ือเปิดหนา้เวบ็เพจนั้นๆ  
3) ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานท่ี
หรือประเทศท่ีผูเ้ขา้ชมอาศยั เป็นตน้ 
 

3.5 งานวิจัยและบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย [6] พบวา่ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 3 
อนัดบัแรกท่ีมีผูพ้บเห็นมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ
อินเตอร์เน็ต และส่ือวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 98.50 , 94.75 
และ 73.50 ตามล าดบั โดยระบุว่าการประชาสัมพนัธ์
ดา้นการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตนั้น มีจุดเด่นใน
ด้านการระบุแหล่งท่ีติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม มีภาพ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจริง คมชดัสวยงาม ตวัอกัษรอ่าน
ง่ายกว่าส่ืออ่ืนๆ ดังนั้ นการประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวควรใช้ช่องทางผ่านส่ือโทรทัศน์ และส่ือ
อินเตอร์เน็ตเป็นส าคญั เน่ืองจากช่องทางดงักล่าวมีผู ้
พบเห็น และเปิดรับข่าวสารมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 
ปัจจัยส าคัญ 5 อนัดับแรกท่ีมีผบต่อความส าเร็จของ
เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการท่องเท่ียว [4] ไดแ้ก่ 
1) คุณภาพของขอ้มูล 2) ความสะดวกในการใชง้าน 3) 
การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 4) การ
ตอบสนอง และ 5) การใหบ้ริการ 
 
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์อาทิ บลอ็ก (Blog) ทวิต
เตอร์(Twitter) เฟซบุ๊ค(Facebook) และยูทูบ (Youtube) 
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีเพ่ิมมากข้ึน[8] จึงท าให้
หลายองค์กรน าเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ หรือองค์กร โดย
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การใหข้อ้มูลข่าวสาร การสร้างการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความผูกพนัระหว่างองค์กรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
จะส่งผลดีให้กับองค์กรในด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง 
และเกิดการสนับสนุนสินค้าและบริการขององค์กร 
โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
นั้นยงัคงตอ้งใหค้วามส าคญัในการประชาสัมพนัธ์แบบ
ดั้ งเดิม ไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์
และนิตยสาร เพ่ือท่ีจะช่วยเสริมส่ือประชาสมัพนัธ์แบบ
ดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน [12] ส าหรับคุณภาพ
ของขอ้มูลควรท าการปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั 
และควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีหลากหลายมา
ผสมผสานกันเพ่ือให้การประชาสัมพันธ์มีผลในวง
กวา้งมากข้ึน รวมถึงใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับสินค้า หรือบริการท่ีผู ้บ ริโภคต้องการ เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการ
ตดัสินใจ 
 

ข้อ มู ล 10  ป ระ เภท ท่ี อ งค์ ก รระดับ โลก ส่ื อส าร
ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ [9] ไดแ้ก่ 
1) ขอ้มูลความเคล่ือนไหวขององคก์ร  
2) ขอ้มูลเร่ืองราวทางธุรกิจ  
3) วิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร  
4) ขอ้มูลสินคา้ และบริการ  
5) การส่ือสารขอ้มูลเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และ
สร้างความมัน่ใจในระยะยาว  
7) ขอ้มูลกิจกรรม ก าหนดการต่างๆ ขององคก์ร  
8) ขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ทางนวตักรรม 
และเครือข่ายการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  
9) ขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กรท่ี
ไดรั้บการยอมรับวา่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในธุรกิจ  
10) ขอ้มูลในการด าเนินงานขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทาง
สงัคม  

การน าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ออนไลนด์า้น
การท่องเท่ียวไทย พบว่ารูปภาพและเทคนิคพิเศษของ
ส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์มีผลต่อความคิดเห็นใน
ดา้นบวกมากกวา่ขอ้ความ [5] 
 

การศึกษาผลกระทบต่อลูกคา้ในการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบออนไลน์ [2] 
พบว่าผู ้ให้ข้อมูลไม่สนใจในโฆษณาท่ีปรากฎใน
รายการของผู ้ให้บริการในการค้นหาข้อมูล และมี
ทัศนคติในดา้นลบต่อการแสดงโฆษณาแบบ Pop-up 
หรือการใชแ้บนเนอร์ (Banner) แต่ผูใ้หข้อ้มูลมีทศันคติ
ในเชิงบวกต่อการใชอี้เมล ์และส่ือสงัคมออนไลน ์
 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 
1) ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์
ออนไลน์ และปัจจยัท่ีท าให้ส่ือประสัมพนัธ์ออนไลน์
ประสบความส าเร็จ จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) พฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมการ
ท่องเท่ี ยวโดยใช้สามล้อถีบในโครงการสามล้อ
เชียงใหม่ โดยใช้โปรแกรม Wordpress ซ่ึงมีการเช่า
พ้ืนท่ีในการจัดเก็บข้อมูลเว็บไซต์ภายในประเทศ 
ภายใตช่ื้อ www.trishawcitytour.com 
3) ปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้นๆ ในการค้นหา
ผ่านผู ้ให้บ ริการในการค้นหาข้อมูล Google โดย
ก าหนดค าส าคญัไดแ้ก่ สามลอ้เชียงใหม่ โครงการสาม
ลอ้เชียงใหม่ สามลอ้ อตัลกัษณ์เชียงใหม่ และ Trishaw 
Chiangmai โดยมีการปรับแต่งเวบ็ไซตด์ว้ยวิธีการ ดงัน้ี 
- ปรับแต่งช่ือเร่ืองของเวบ็เพจ (Title) ใหส้อดคลอ้งกบั
ค าส าคญัท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยระบุช่ือเร่ืองของเว็บเพจ
ใหส้มัพนัธ์กบัเน้ือหา 
- ป รับ แ ต่ ง ช่ื อ ท่ี อ ยู่ ข อ ง เว็บ เพ จ  (URL:Uniform 
Resource Locator) ให้สอดคล้องกับค าส าคัญ ท่ีได้
ก าหนดไว ้
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- ก าหนด  Meta Keywords ให้ตรงตามค าส าคัญ ท่ี
ก าหนดไว ้โดยระบุเฉพาะค าส าคญัท่ีสมัพนัธ์กบัเน้ือหา 
- สร้างเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัค าส าคญัท่ีไดก้ าหนดไว ้
- ท าการสร้างลิงคผ์า่นเพจเฟซบุ๊ค 
4) จดัท าส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้เพจเฟซบุ๊ค เพ่ือเป็น
ช่องทางในการเปิดรับความคิดเห็นจากผูเ้ข้าชมเพจ 
และประชาสัมพัน ธ์โครงการให้แก่คนทั่วไปได้
รับทราบขอ้มูล ภายใตช่ื้อ Trishawcitytour 
5) ศึกษาและติดตามผลการประชาสัมพนัธ์จาก Google 
Analytics และการใช้แบบสอบถามโดยประชากรใน
การวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวผูใ้ชบ้ริการสามลอ้ถีบใน
โครงการสามล้อ เชียงใหม่  ซ่ึ งมีประเภทจ านวน
ประชากรแบบไม่จ ากัด โดยก าหนดวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบัง เอิญ  (Accidental Sampling) มีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95% ระดับ
ความตลาดเคล่ือน +/-5% ซ่ึงจะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน  จากนั้นท าการออกแบบแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content  Validity) โดยหาค่าดชันี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  IOC (Index of Item Objectives 
Congruence)  ซ่ึงจะท าการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่า
กว่า 0.5 ออกและน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป
สอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน น าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวดั
เน้ือหาของแบบสอบถามว่ามีสาระเดียวกันมากน้อย
เพียงใด  ด้วยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (α - 
Coefficient) ของ Cronbach พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ื อ มั่ น มี ค่ า  0.813 ซ่ึ ง ม า ก ก ว่ า  0.80 แ ส ด ง ว่ า
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชไ้ด ้
 
 
 

5. ผลการวจัิย 
5.1 ผลการท า Search Engine Optimization 
ผลของการปรับแต่งเวบ็ไซตเ์พ่ือใหป้รากฎขอ้มูลของ
เวบ็ไซตใ์นอนัดบัตน้ๆ จากการคน้หาดว้ยค าส าคญับน
ระบบของผูใ้หบ้ริการคน้หาขอ้มูล Google สามารถ
แสดงผลการคน้หาเวบ็ไซต ์ trishawcitytour.com  เม่ือ
วนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2559 ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 ผลการค้นหาเวบ็ไซต์    

ค าส าคญั อนัดบัที่
ค้นพบ 

จ านวนเวบ็เพจ
ทีเ่กีย่วข้อง 

สามลอ้เชียงใหม่ 1 366,000 
โครงการสามลอ้เชียงใหม่ 3 137,000 
สามลอ้ 87 334,000 
อตัลกัษณ์เชียงใหม่ 88 270,000 
trishaw chiangmai 5 14,400 

 

5.2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ 
การศึกษาพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ไดอ้าศยัเคร่ืองมือ 
Google Analytics ในก าร เก็ บ ข้อ มู ลท างส ถิ ติ  ซ่ึ ง
สามารถแสดงพฤติกรรมของผูเ้ข้าชม ตั้ งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ดงัน้ี 
1) จ านวนคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์311 คร้ัง 
2) จ านวนผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ าท่ีมีการเขา้ชมเวบ็ไซต ์254 คน 
3) จ านวนคร้ังท่ีมีการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์876 คร้ัง 
4) แต่ละคร้ังท่ีมีผูเ้ข้าชม โดยเฉล่ียมีการเปิดเว็บเพจ
ทั้งหมด 2.82 หนา้ (2-3 หนา้) 
5) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้ชมเวบ็ไซต ์1 นาที 41 วินาที ต่อ
ผูช้ม 1 คน 
6) ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ออกจากเวบ็ไซต์หลงัจากท่ีดูเพียง
หน่ึงหนา้ ร้อยละ 50.48 (อยูใ่นระดบัมาตรฐาน) 
7) การเขา้ชมเวบ็ไซต์จากผูใ้ชร้ายใหม่ร้อยละ 80.7 สูง
กวา่ผูใ้ชร้ายเดิมท่ีเขา้มาชมอีกคร้ังท่ีมีค่าร้อยละ 19.3 
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8) เวบ็เพจท่ีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์เขา้ถึงมากท่ีสุดเป็นอนัดบั
แรกไดแ้ก่ หนา้แรกภาษาไทย ร้อยละ 35.96 อนัดบัท่ี 2 
หนา้แรกภาษาองักฤษ ร้อยละ 11.19 ส่วนเวบ็เพจอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 52.85 
9) แหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ชมคลิกเพ่ือเขา้สู่เวบ็ไซต ์มาจาก
การอ้างอิงของเว็บไซต์ อ่ืนๆ ร้อยละ 49.20 จากการ
ค้นหาด้วยค าส าคัญ ร้อยละ 36.66 จากการพิมพ์ช่ือ
เว็บไซต์โดยตรงร้อยละ 10.61 และจากส่ือสังคม
ออนไลน ์(Facebook) ร้อยละ 3.54 
10) ผูท่ี้เขา้ชมหนา้หลกัเท่านั้นท่ีจะท าการคลิกเขา้สู่เวบ็
เพจอ่ืนในเวบ็ไซต์คิดเป็นร้อยละ 12.21 โดยผูเ้ขา้ชมใน
กลุ่มน้ีจะท าการคลิกเป็นคร้ังท่ี 2 เขา้สู่เวบ็เพจอ่ืนอีกคิด
เป็นร้อยละ 71.50 และจะท าการคลิกเป็นคร้ังท่ี 3 เขา้สู่
เวบ็เพจอ่ืนอีกคิดเป็นร้อยละ 66.67 
11) ผู ้เข้าชมใช้โปรแกรม  Chrome ในการ เข้าชม
เวบ็ไซตคิ์ดเป็นร้อยละ 77.17 และจากโปรแกรม Safari 
บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลประเภท Desktop 
หรือ Notebook คิดเป็นร้อยละ 9.32 
12) เขา้ชมใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows ในการเขา้ชม
เว็บไซต์ คิด เป็น ร้อยละ 36.98 ระบบปฏิบั ติการ 
Macintosh ร้อยละ 36.98 และระบบปฏิบติัการ iOS คิด
เป็นร้อยละ 11.58 จากข้อมูลท่ีปรากฎน้ีย ังท าให้
สามารถจ าแนกประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผูเ้ขา้
ชมเวบ็ไซต์ใชง้านในการชมเวบ็ไซต์ได ้2 ประเภท คือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลประเภท Desktop หรือ 
Notebook คิดเป็นร้อยละ 79.10 และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ประเภท Smart phone หรือ Tablet คิดเป็นร้อยละ 20.26 
13) ผูเ้ขา้ชมร้อยละ 46.30 อยู่ในประเทศไทย ร้อยละ 
15.43  อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 12.86 ไม่ได้
ท าการระบุประเทศในโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
 

5.3 สถานภาพของผู้ ท่ีมีความสนใจในการท่องเท่ียว
ในโครงการสามล้อเชียงใหม่ 
1) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ
69.51 เป็นผูมี้อายมุากกวา่ 40 ปี ซ่ึงแสดงรายละเอียดได้
ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 ช่วงอายุของผู้ใช้บริการ 

ล าดบัที ่ ช่วงอายุ ร้อยละ 
1 40-49 ปี 28.05 
2 50-59 ปี 26.83 
3 มากกวา่ 60 ปี 14.63 
4 19-29 ปี 13.41 
5 30-39 ปี 12.20 
6 นอ้ยกวา่ 18 ปี 4.88 

 

2) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 51.22 และเป็นเพศ
ชายร้อยละ 48.78 
3) กลุ่มตัวอย่างมีสัญชาติไทยร้อยละ 60.98 และเป็น
ชาวต่างชาติร้อยละ 39.02 
 

5.4 การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์ในกิจกรรม
การท่องเท่ียวโครงการสามล้อเชียงใหม่ 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ร้ อ ย ล ะ  6 5 .8 5  เค ย รั บ รู้ ถึ ง ก า ร
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยใชร้ถสามลอ้
ถีบในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ และอีกร้อยละ 34.15 
ไม่เคยรับรู้มาก่อน 
 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี เคยรับรู้ข้อมูลกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยใช้รถสามล้อถีบในโครงการสามล้อ
เชียงใหม่มาก่อนนั้น เม่ือจ าแนกการรับรู้ตามประเภท
ของส่ือ สามารถสรุปการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือไดด้งัตาราง
ท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ประเภทของส่ือที่กลุ่มตัวอย่างรับทราบกจิกรรม
การท่องเทีย่วโครงการสามล้อถีบเชียงใหม่ 

ล าดบั ประเภทส่ือ ร้อยละ 
1 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 22.22 
2 โบรชวัร์/ใบปลิว 17.28 
3 ครอบครัว/เพื่อน/ค าแนะน า 16.05 
4 หนงัสือพิมพ ์ 12.35 
5 เวบ็ไซต ์ 12.35 
6 โทรทศัน์ 7.41 
7 นิตยสาร 4.94 
8 ป้ายโฆษณา 3.70 
9 อ่ืนๆ 3.70 

 

จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดว้่าผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้
กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยใชร้ถสามลอ้ถีบในโครงการ
สามลอ้ถีบเชียงใหม่ท่ีเป็นส่ือออนไลน์ร้อยละ 34.57 
และจากประชาสมัพนัธ์แบบดั้งเดิมร้อยละ 65.43 
 

5.5 ปัจจัยการตัดสินใจท่องเท่ียวในโครงการสาม
ล้อเชียงใหม่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวโดยใชร้ถสามลอ้
ถีบในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) เป็นการสนับสนุนให้ผู ้ขับข่ีสามล้อให้มีรายได้
เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 11.72  
2) โปรแกรมการท่องเท่ียวน่าสนใจ และเป็นทางเลือก
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 11.19  
3) ราคาค่าบริการสมเหตุสมผล คิดเป็นร้อยละ 11.01  
หากวิเคราะห์ในลักษณะส่วนประสมของการตลาด
พบว่าปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยใช้
รถสามล้อในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ผู ้ให้บริการ 
ผลิตภณัฑ/์บริการ และราคา ตามล าดบั 
 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
จากผลการวิจยัพบว่าอตัราการรับรู้ส่ือออนไลน์ (ร้อย
ละ 34.57) น้อยกว่าการรับรู้ส่ือแบบดั้ งเดิม (ร้อยละ 
65.43) อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างประมาณร้อยละ 70 
มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป ซ่ึงความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
เป็นขอ้จ ากดั ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์โครงการยงัคง
ตอ้งใหค้วามส าคญัในการประชาสมัพนัธ์แบบดั้งเดิม 
 

ค าส าคัญท่ีใช้ในการท า SEO เป็นค าส าคัญประเภท 
Long Tail Keyword ซ่ึงมีคู่แข่งน้อย ผู ้ค้นหาท่ีใช้ค า
ส าคัญประเภทน้ีก็มีน้อยเช่นกัน ดังนั้นหากต้องการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่จะตอ้งท า
ก าหนดค าส าคัญประ เภท  Primary Keyword และ
ปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หส้อดคลอ้งกบัค าส าคญั 
 

ผลจากก าหนดค าส าคัญประเภท Long Tail Keyword 
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ โดยพบว่าอตัรา
การตีกลับอยู่ในระดับร้อยละ 50 ซ่ึงเป็นมาตรฐาน
ยอมรับได ้รวมถึงค่าเฉล่ียการเปิดเวบ็เพจของผูใ้ชแ้ต่ละ
คนอยู่ท่ีประมาณ 2-3 หน้า แสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ี
ปรากฏบนเวบ็ไซต์ตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม
เป็นส่วนใหญ่  
 

7. กติติกรรมประกาศ  
ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ส าหรับทุน
สนับสนุนงานวิจัย ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น ท่ีได้อ  านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ช่วย
ประสานงาน ติดต่อนกัวิชาการ และนกัวิจยัท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญมาให้ข้อคิดเห็น และค าแนะน าท่ีมี
ประโยชน์ต่อการท างานวิจยั รวมถึงคุณจิตเมตตา นนัท
ขวา้ง และสมาชิกชุมชนสามลอ้ถีบเชียงใหม่ทุกท่านท่ี
ได้ให้ความคิดเห็นในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์
ออนไลน ์ 
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บทคดัย่อ 
ในยุคแห่งการหลอมรวมเทคโนโลยีสมยัใหม่ อย่างเช่น โทรศพัท์มือถือ, สมุดโน้ต, คอมพิวเตอร์,  

สเตอริโอ, เคร่ืองคิดเลข, แผนท่ี, ทีวี, เกม, โทรศพัท์, ปฏิทิน, นาฬิกา, เคร่ืองบนัทึกเสียง, บลูทูธ, จีพีเอส, 
เคร่ืองจบัเวลา, และเคร่ืองฉายโปรเจ็กเตอร์ เป็นต้น เทคโนโลยี Converging Technology วตัถุประสงค ์
เพื่อให้ผูอ่้านไดเ้ขา้ใจถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการหลอมรวมของเทคโนโลยสีมยัใหม่ อุปกรณ์มือ
ถือเป็นอุปกรณ์ดิจิตอลหลายๆ ประเภทมาผนวกกนัรวมกนัอยู่ในโทรศพัท์มือถือเพียงช้ินเดียว All In One 
Produce ของผูค้นในสังคมหลากหลายดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทใช้ในดา้นการส่ือสาร จากคุณสมบติั
ดงักล่าว เป็นผลให้จ  านวนผูใ้ช้อุปกรณ์ส่ือในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการ
เป็นส่ือใหม่ท่ีผูใ้ชมี้เสรีภาพสูงในการก าหนดเน้ือหาและรูปแบบการใชป้ระโยชน์หากมีการน าไปใชใ้นทาง
ท่ีเกิดประโยชน์สร้างความได้เปรียบในทางเศรษฐกิจได้และมีการน าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมอัน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายส่งซ่ึงอาจส่งผลกระทบกระเทือนต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและความมัน่คงของรัฐได ้
ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี ในทางด้านบวกและทางด้านลบอาจกลายเป็นประเด็นทางทางสังคมท่ี
รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความสนใจ แมว้า่ปัจจุบนัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไดป้ระกาศใช้ไปแลว้ก็ตาม ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐภาค
ประชาสังคมส่ือมวลชน ควรมีส่วนร่วมในการวางแนวทางก ากับดูแลอุปกรณ์ในยุคการหลอมรวม
เทคโนโลย ี
 

ค าส าคัญ : หลอมรวม, เทคโนโลย,ี สมยัใหม่ 
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Abstract 

In the era of fusion technologies such as mobile phones, notebook computers, calculators, stereo, 
TV, game maps, calendar, clock, telephone equipment, GPS devices with Bluetooth Abu timer. And 
Overhead projector, etc. Technology Converging Technology 1. To give the reader a better understanding 
of the benefits and necessity of a fusion of modern technologies. Mobile devices are a combination of 
several types of digital devices together into a single Mobile All In One Produce of people in various 
fields, especially in the field of communication. From the above features As a result, the number of users 
and the media in the era of fusion technology is increasing rapidly. Send a reasonable cause damage which 
can affect the economy. And social stability of the state. In fusion technology On the positive side and the 
negative side become the social issues that the government and relevant departments should pay attention. 
Although the Act on the Computer Crime. Fri. 2550 has already given. Therefore, it is imperative that 
government agencies, civil society, media. Should be involved in oversight and orientation in fusion 
technology. 

 
Keywords : Modern, Converging, Technology 
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บทน า 

ในยุคท่ีข้อมูลข่าวสารนานาชนิดสามารถ
เคล่ือนท่ีได้อย่างอิสระและมีลกัษณะเช่ือมโลกเข้า
ดว้ยกนั รวมถึงมีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของผูค้น
ในสังคมหลากหลายดา้น เราสามารถเห็นจ านวนผูใ้ช้
ส่ือใหม่ ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมข้ึน
อย่างรวดเร็ว การเป็นส่ือใหม่ท่ีผูใ้ช้มีเสรีภาพสูงใน
การก าหนดเน้ือหาและรูปแบบการใชป้ระโยชน ์หรือ
ท่ีเราอาจเรียกวา่มนัมีลกัษณะความเป็นสาธารณะโดย
ส่วนตัว ข้ึนอยู่กับการตั้ งค่าของผูใ้ช้แต่ละคน จึงมี
ประเด็นส าคัญซ่ึงสร้างความกังวลเก่ียวกับวิธีการ
หรือแนวทางการใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละคนท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือโทษกับสังคม ในกรณีหากมีการ
น าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมอันก่อให้เกิดความ
เสียหายกระทบกระเทือนต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม
และความมัน่คงของรัฐ รัฐในฐานะเป็นผูดู้แลและ
บริการสาธารณะต่างๆแก่ประชาชนก็ตอ้งด าเนินการ
จัดการผ่านมาตรการการก ากับดูแลหรือก าหนด
นโยบายต่างๆ ท่ีเป็นไปในท านองเดียวกนั และน่ีเอง
ท่ีน่าจะเป็นจุดเร่งใหเ้กิดกฎหมายใหม่ส าหรับส่ือใหม่
ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี และการส่ือสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ การก ากบัดูแลเน้ือหาในส่ือใหม่ยุคแห่ง
การหลอมรวมเทคโนโลยี จึงกลายเป็นประเด็นทาง
นโยบายท่ีรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความ
สนใจ 

ในอดีต ส่ือสารมวลชนโดยลักษณะของ
พวกมนัจะมีความแตกต่างกนัอนัท าให้เราสามารถ
แยกออกพวกมนัจากกนัอย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นส่ือ
โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ หนังสือ 
วิดีโอและภาพยนตร์ ฯลฯ แต่การเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาด้วยการเช่ือมต่อ
สัญญาณดิจิตอลจากประเภทของเน้ือหา จากภาพ 
เพลง วิดีโอท่ีสามารถแพร่กระจายในเครือข่าย

โทรศัพท์ มือ ถือห รือผ่ านทางอิน เทอร์ เน็ ต  ได้
ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า ‘การหลอมรวมส่ือ
เทคโนโลยี’ (Convergence Technology) ข้ึน โดยนัย
ของมนัไม่เพียงแต่หมายความว่ารูปแบบท่ีแตกต่าง
กนัของส่ือท่ีมาบรรจบกันเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการ
ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีจะบรรจบกนัอีกดว้ย 

เคยมีนัก วิชาการด้าน ส่ือท่ านห น่ึง ช่ื อ 
Jenkins ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการเขา้สู่ยุคของการหลอม
รวมเทคโนโลยี ในหนังสือของเขา Convergence 
Culture: Where Old and New Media Collide (2006) 
ว่า: “...เป็นการหลอม รวมของเน้ือหาของส่ือหลายๆ 
แพลตฟอร์ม รวมถึงพฤติกรรมการ ผูบ้ริโภคส่ือซ่ึงมี
ความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมส่ือหลายๆ รูป 
แบบ เช่น การใหบ้ริการดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม
ท่ีแตกต่างกนั เช่นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
โทรทัศน์ โทรศัพท์ และ อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ” 
โดยเหตุผลส าคัญของการหลอมรวมเข้าหากัน
ดังกล่าว คือ เร่ืองการมุ่งสร้างความได้เปรียบเชิง
แข่งขัน สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในแง่ธุรกิจ แต่หากเราหันมามองจากอีก
ข้างหน่ึงด้วยมุมมองของผูบ้ริโภคแล้ว การหลอม
รวม เข้ าห ากัน ของเทคโนโลยี ได้ส ร้ างความ
สะดวกสบายในการใช้ชีวิตย่อมเกิดข้ึนอย่างไม่น่า
สงสยั พร้อมกนันั้นผูบ้ริโภคต่างมีความตอ้งการ และ
มีความเข้าใจในการบริโภคเทคโนโลยีมากข้ึนการ
บริโภคเทคโนโลยีเหล่าน้ีก่อให้เกิด ส่ือชนิดใหม่ 
(New Media) จ าพวกส่ือดิจิทัล ซ่ึงแต่ละชนิดต่างมี
ขอ้เด่นแตกต่างกันไป ดังนั้นเราคงปฏิเสธไม่ไดว้่า
ขณะน้ีเราก าลงัอยูใ่นช่วงของ การเปล่ียนแปลงท่ีจะมี
การหลอมรวมส่ือทางด้านโทรคมนาคม รวม ถึง
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ทุก
ชนิดท่ีตอ้งผนั ตวัเองเขา้สู่ระบบดิจิทลั 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือใหผู้อ่้านไดท้ราบถึงประโยชนแ์ละความ

จ าเป็นของการหลอมรวมของเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

กรอบแนวคิด 

 
ที่มา: Graves, S. (2009) 
 

โทรศัพท์มือถือ 

โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้
ในการส่ือสารสองทางผ่าน โทรศัพท์ มือถือใช้
คล่ืนวิทยุในการติดต่อกับเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ
โดยผ่านสถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศพัทมื์อถือ
แต่ละผู ้ให้บ ริการจะเช่ือมต่อกับ เค รือ ข่ายของ
โทรศัพท์บ้านและเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของผู ้
ให้บริการอ่ืน โทรศัพท์มือถือท่ี มีความสามารถ
เพ่ิมข้ึนในลกัษณะคอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึง
ใน ช่ือสมาร์ทโฟนโทรศัพท์ มือ ถือในปัจจุบัน
นอกจากจากความสามารถพ้ืนฐานของโทรศพัทแ์ลว้ 
ยงัมีคุณสมบัติพ้ืนฐานของโทรศัพท์มือถือท่ีเพ่ิม
ข้ึนมา เช่น การส่งข้อความสั้ นเอสเอ็มเอส ปฏิทิน 
นาฬิ กาป ลุก  ตารางนัดหมาย  เกม  การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กลอ้งถ่ายภาพ เอ็ม
เอม็เอส วิทย ุเคร่ืองเล่นเพลง และ จีพีเอส 
 

สมุดโน้ต 

เป็นแอปพลิเคชั่น จดบันทึกทุกส่ิงอย่างท่ี
ต้องการบนมือถือ Android ได้อย่างง่ายดาย ด้วย
รูปแบบการออกแบบอินเทอร์เฟซท่ี เรียบง่ายช่วย
ผู ้ใช้งานง่ายต่อการจดบันทึกส่ิงต่างๆ นอกจาก
ความสามารถท่ีว่าแลว้ ยงัสามารถจดัระเบียบบนัทึก
ย่อของคุณไดด้ว้ยการใส่ รายละเอียด แบ่งหมวดหมู่
บนัทึกของคุณไดอี้กดว้ย เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งจดส่ิง
ท่ีต้องท าหรืออ่ืนๆ อยู่เป็นประจ าอย่างยิ่งท่ีให้คุณ
สามารถจดบนัทึกโนต้ต่างๆ บนอุปกรณ์พกพาอย่าง 
Android ไม่ว่าจะเป็นรายการส่ิงท่ีต้องท าในวนัน้ี 
ของท่ีตอ้งซ้ือ มีนดักบัใครตอนก่ีโมง หรือจดอะไรก็
ไดท่ี้คุณอยากจด โดยสามารถบนัทึกไดท้ั้งตวัอกัษร
รูปภาพ หรือจะจดบนัทึกดว้ยเสียงกส็ามารถท าได ้
 

คอมพวิเตอร์ 

คอมพิวเตอร์เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็ก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับคอมพิวเตอร์ประเภทอ่ืนๆ อีกทั้ ง
สามารถพกพาไปยงัท่ีต่างๆ ได้ง่ายกว่า ประโยชน์
ของการใช้คอมพิวเตอร์ประเภทน้ีอาจน าไปใช้กับ
การจดัการขอ้มูลประจ าวนั การสร้างปฏิทินนดัหมาย 
การดูหนงั ฟังเพลงรวมถึงการรับส่งอีเมล ์บางรุ่นอาจ
มีความสามารถเทียบเคียงไดก้บัไมโครคอมพิวเตอร์
ทีเดียว คอมพิวเตอร์ในกลุ่มน้ีท่ีรู้จกัและนิยมกนัอย่าง
ดี  เช่น  ปาล์ม , พ็อกเก็ต พี ซี  เป็นต้นนอกจาก น้ี
โทรศพัท์มือถือบางรุ่นก็มีความสามารถใกลเ้คียงกบั
คอมพิวเตอร์มือถือในกลุ่ม น้ี ในแง่ของการรัน
โป ร แ ก รม จัด ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป  โ ด ย ใช้
ระบบปฏิบติัการ Symbian หรือไม่ก ็Linux เป็นตน้ 
 

สเตริโอ 

สมาร์ทโฟนท่ีล าโพงเป็นหลกัจะตอ้งเป็นผู ้
ท่ีตอ้งการใชง้านเร่ืองอะไรก็ตามท่ีเก่ียวกบัเสียงอย่าง
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แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นการฟังเพลง, สเตริโอ และอ่ืนๆ 
อีกมากมาย  
 

เคร่ืองคิดเลข 

เคร่ืองคิดเลขอิเลก็ทรอนิกส์ มกัเรียกโดยย่อ
ว่า เคร่ืองคิดเลข หรือ เคร่ืองค านวณ คือเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ส าหรับด าเนินการทางเลขคณิต
พ้ืนฐานหรือซับซ้อน มกัมีขนาดเล็ก พกพาได ้และ
ราคาไม่แพง เคร่ืองคิดเลขสมยัใหม่พกพาสะดวกกว่า
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนมาก อย่างไรก็ตาม พีดีเอก็มี
ขนาดเท่า กบัเคร่ืองคิดเลขมือถือและอาจมีบทบาท
เขา้มาแทนท่ี ป็นตน้ 
 

GPS 
 ส าหรับผูใ้ชง้านบนอุปกรณ์ Android ไม่ว่า
จะเป็นมือถือสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ก็ตาม ท่ี
ก าลังมองหาแอพพ ลิ เคชั่นแผน ท่ีน าทาง ห รือ
โปรแกรม GPS ติดเคร่ืองอยู่สักหน่ึงตวั แต่ยงัเลือก
ไม่ถูกว่าจะใชแ้อพฯ อะไรนั้น วนัน้ีกระปุกดอทคอม
ถือโอกาสดี มาแนะน าแอพพลิเคชัน่ประเภทดงักล่าว 
ให้กับผู ้ใช้งานแอนดรอยด์  โดยเฉพาะผู ้ท่ีต้อง
เดินทางไปไหนมาไหนบ่อยๆ ดว้ย 7 แอพฯ แผนท่ี
น าทาง หรือ GPS บอกทาง แต่จะมีแอพฯ แผนท่ีน า
ทางอะไรบา้งนั้น เราไปชมพร้อมๆ กนัเป็นตน้ 
 

ทีว ี 

โทรทัศน์ เป็นระบบโทรคมนาคมส าหรับ
การกระจายและรับภาพ เค ล่ือนไหวและเสี ยง
ระยะไกล ค าน้ียงัหมายถึงรายการโทรทศัน์และการ
แพร่ภาพอีกดว้ย ค าว่าโทรทศัน์ในภาษาไทย มีท่ีมา
จากค าในภาษาองักฤษ คือ television ซ่ึงเป็นค าผสม
จากค ากรีก "ระยะไกล" และ ท่ีมาจากภาษาละติน 
"การมองเห็น" มกัเรียกย่อเป็น TV (ทีวี) เคร่ืองรับ
โทรทัศน์ขาว-ด าเคร่ืองแรกของโลก สร้างข้ึนในปี

พ.ศ. 2468 โดยเป็นผลงานการประดิษฐ์ของจอห์น 
ลอกก้ี เบรียด ชาวสกอตแลนด ์

 

เกม 
เกม เป็นลักษณะของกิจกรรมของมนุษย์

เพ่ือประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น เพ่ือความ
สนุกสนานบนัเทิง เพ่ือฝึกทกัษะ และเพ่ือการเรียนรู้ 
เป็นต้น และในบางคร้ังอาจใช้เพ่ือประโยชน์ทาง
การศึกษาได้ เกมประกอบด้วยเป้าหมาย กฎเกณฑ ์
การแข่งขันและปฏิสัมพันธ์  เกมมักจะเป็นการ
แข่งขนัทางจิตใจหรือดา้นร่างกาย หรือทั้งสองอย่าง
รวมกนั ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดพฒันาการของทกัษะ ใชเ้ป็น
รูปแบบของการออกก าลังกาย ห รือการศึกษา 
บทบาทสมมุติและจิตศาสตร์ เป็นตน้ 
 

โทรศัพท์  

 เคร่ืองโทรศัพท์เป็นอุปกรณ์การส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีอนุญาตให้ ผูใ้ชส้องคนหรือมากกว่า 
สามารถสนทนากนั เม่ือพวกเขาไม่ไดอ้ยู่ในบริเวณ
ใก ล้ เ คี ย ง กั น ท่ี จ ะ ไ ด้ ยิ น เสี ย ง กั น โ ด ย ต ร ง 
เคร่ืองโทรศัพท์จะแปลงเสียง, โดยทั่วไปเป็นเสียง
มนุษย์, ให้เป็นสัญญาณ อิเล็กทรอนิกส์ท่ี เหมาะ
ส าหรับการส่งผ่านทางสายเคเบิลหรือผ่านส่ืออ่ืนๆ 
ในระยะทางไกล , และ เม่ือถึงผู ้รับปลายทาง จะ
เปล่ียนสัญญาณดังกล่าวกลบัให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะ
สามารถเขา้ใจไดเ้ป็นตน้ 
 

ปฏิทิน 

 ปฏิทิน คือระบบท่ีใช้ในการเรียกช่ือช่วง
ระยะเวลา เช่น วนั เป็นตน้ วนัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ วนั
ปฏิทิน วนัจะข้ึนอยู่กับการเคล่ือนท่ีวตัถุทางดารา
ศาสตร์ เราสามารถแสดงปฏิทินไดใ้นหลายรูปแบบ 
ส่วนมากมกัเป็นกระดาษ เช่น แบบฉีก แบบแขวน 
แบบตั้งโต๊ะเป็นตน้ 
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นาฬิกา 

 เป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้บอกเวลา โดยมาก
จะมีรอบเวลา 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชั่วโมง ส าหรับ
นาฬิกาทั่วไป มีเคร่ืองหมายบอกชั่วโมง นาที หรือ
วินาที เคร่ืองมือส าหรับจบัเวลาระยะสั้ นๆ เรียกว่า
นาฬิกาจับเวลา เดิมนั้ นเป็นอุปกรณ์เชิงกล มีลาน
หมุนขบัเคล่ือนก าลงั และมีเฟืองเป็นตวัทดความเร็ว
ให้ได้รอบท่ีต้องการ และใช้เข็มบอกเวลา โดยใช้
หนา้ปัดเขียนตวัเลขระบุเวลาเอาไว ้ลกัษณะนามของ
นาฬิกา เรียกว่า “เรือน”  แต่ก็มีนาฬิกาแบบอ่ืนๆ ซ่ึง
ใช้บอกอีก เช่น นาฬิกาทราย ใช้จับเวลา, นาฬิกา
กะลา เป็นกะลาเจาะรูใช้จบัเวลา โดยการลอยในน ้ า 
จนกว่าจะจมก็ถือว่าหมดเวลา, นาฬิกาแดด เป็นการ
ตั้ งเค ร่ืองมือเพ่ือให้สังเกตการเคล่ือนท่ีของดวง
อาทิตย ์โดยดูจากเงาของเคร่ืองมือ บางคร้ังเรากมี็การ
บอกเวลาโดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืนๆป็นตน้  
 

เคร่ืองบันทึกเสียง 
เค ร่ืองบันทึกเสียง ได้ถูกน ามาใช้อย่าง

กว้างขวางในหลายๆ  วงการ  เช่น  นัก ข่ าว  ใช้
บัน ทึ ก เสี ย งก ารสั มภ าษ ณ์  ก า รส อบส วน ใช้
บนัทึกเสียงผูใ้ห้ปากค า ในวงการศึกษาไดน้ าเคร่ือง
บันทึกเสียงมาใช้ประโยชน์ได้มากมายเช่นกัน 
โดยเฉพาะกิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอน เช่น 
บนัทึกรายการท่ีน่าสนใจ จากวิทยุ และโทรทศัน์ การ
ฝึกปฏิบัติการทางภาษา ทั้ งภาษาไทยและภาษา 
ต่างประเทศ การเรียนดนตรี หรือแมก้ระทัง่การเรียน
ทางไกล ซ่ึงใชวิ้ทยุ และโทรทศัน์ เป็นส่ือ ก็สามารถ
ใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงรายการบทเรียนไวฟั้ง ไดห้ลาย 
ๆ คร้ัง หรือในเวลาท่ีตอ้งการ และเม่ือไม่ตอ้งการใชก้็
สามารถลบท้ิง แลว้บนัทึกใหม่ไดอี้ก นบัว่าให้ความ
สะดวก แก่ผูใ้ชม้าก กบัทั้งราคาไม่แพงดว้ย จึงเป็นท่ี
นิยมใชก้นัมากข้ึน 
 

อุปกรณ์บลูทูธ 
 เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ี ถูกสร้างข้ึนมา เพ่ือ
รองรับความไฮเทคและทันสมยับนอุปกรณ์ มกัจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริโภคมากข้ึน 
ประหยดัเวลา และ ช่วยใหก้ารเช่ือมต่อท าไดโ้ดยง่าย 
มาคราวน้ีผมขออนุญาตเอ่ยถึง "ฟันสีฟ้า" หรือท่ีเรา
คุน้หูกนัวา่ "บลูทูธ” เทคโนโลยีขนาดเลก็ท่ีจะช่วยให้
ชีวิตของเราสะดวกข้ึน 
 

เคร่ืองจบัเวลา 
 นาฬิกาจบัเวลา เป็นนาฬิการะบบดิจิตอล ท่ี
สามารถวดัค่าได้ละเอียดถึง 1 ใน 100 ของวินาที 
นาฬิกาซ่ึงมีเคร่ืองกดให้หยุดการท างานของเคร่ือง
ชัว่คราวเพ่ือตรวจนบัเวลาท่ีไดใ้ชไ้ปป็นตน้ 
 

เคร่ืองฉายโปรเจ๊กเตอร์ 
 เคร่ืองฉายภาพ หรือ เคร่ืองฉายวีดิทศัน ์เป็น
อุปกรณ์ส าหรับฉายภาพจากสัญญาณวิดีโอ ผ่าน
ระบบเลนส์ไปยงัฉากรับภาพ โดยใชไ้ฟท่ีสว่างและ
จ้าในการฉายภาพ  โดยเค ร่ืองฉายภาพ รุ่นใหม่ 
ส าม า ร ถ แ ก้ ไ ข  ส่ ว น โ ค้ ง เว ้ า  ค ว าม ค ม ชั ด 
ส่วนประกอบของภาพ และอ่ืน ๆ ดว้ยการปรับโดย
ผูใ้ช้เอง เคร่ืองฉายภาพไดรั้บการใชอ้ย่างกวา้งขวาง
ในการน าเสนองานในห้องประชุม ห้องเรียน หรือ 
แมแ้ต่ใชเ้ป็นโรงภาพยนตร์ในบา้น เคร่ืองฉายภาพจึง
กลายเป็นท่ีนิยมและถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 
 

อนิเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ต เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่  ท่ี มีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายหลายๆ 
เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหว่าง
คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า โพรโทคอล (protocol) ผูใ้ช้
เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลายๆ ทาง 
อาทิ อีเมล ์เวบ็บอร์ด และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและ
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ข่ าวสารต่ างๆ  รวมทั้ งคัดลอกแฟ้มข้อ มูลและ
โปรแกรมมาใชไ้ดม้ากข้ึน 
 

การหลอมรวม 
ในยุคของการหลอมรวม เทคโนโลยี 

(Converging Technology) หลายประ เภทอย่ าง ท่ี
ก ล่ าวม า  ทั้ ง ส่ื อด้ าน เท ค โน โลยี ส ารส น เท ศ 
โทรคมนาคม และส่ือบรอดแคสต้ิง การจะจดัแยก
ประเภทของส่ือจึงเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนและสับสน
ยิ่งข้ึน การก ากบัดูแลตรวจสอบของหน่วยงานต่างๆ 
ก็มีความยุ่งยากข้ึนตามไปดว้ย โดยเฉพาะการก ากบั
ดูแลการใชส่ื้อนั้นแยกออกจากกนัไดย้ากว่าเป็นชนิด
ใดจะใช้กฎหมาย หรือ พ.ร.บ. ฉบับใดก ากับดูแล 
ขณะท่ีกฎหมายก็ยงัมีช่องโหว่มากมายท่ีใช้ไดเ้พียง
การก ากับดูแลเฉพาะส่ือบางส่ือเท่านั้ น เม่ือมีการ
ตอบสนองดว้ยส่ือใหม่มากข้ึน ท าให้การเติบโตของ
ส่ือกระแสหลกัมีรายไดล้ดนอ้ยลง  ยกตวัอย่าง เร่ือง
โฆษณาท่ีหันไปใช้บริการส่ือใหม่ ปัญหาคือการ
โฆษณาไม่มีการกลัน่กรอง เพราะน าเสนอไดโ้ดยง่าย 
และยงัมีการท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต การละเมิด
ลิขสิทธ์ิและการกระท าผิดกฎหมายทางดา้นส่ือ โดย
ใช้ ช่องว่างท่ีไม่มีกฎหมายใดๆ ออกมารองรับการ
เกิดส่ือใหม่ และ พ.ร.บ. ฉบบัเดิมๆ ก็ไม่สามารถดูแล
ได้ อ ย่ า งทั่ ว ถึ งบ ท ค ว ามอัพ เด ท จ า น วน ผู ้ ใ ช้
อินเทอร์เน็ตของไทย พร้อมสถิติการเติบโตของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 53 เขียนโดยสุมาวลีศาลา
สุ ข  (ม าร์ เก็ ต ต้ิ ง  อุ๊ บ ส์ , 2553) นักวิ จัยจาก ศูน ย์
เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
ในปีท่ีผ่านมาประเทศไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต18.3 
ลา้นคนจากจ านวนประชากรทั้งหมด65 ลา้นคน ซ่ึง
การ เติบโตอย่างต่อ เน่ื องน้ี ได้แสดงให้ เห็น ถึง
พฤติกรรมการเข้าถึงความรู้และการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
น่าสนใจ เช่น ปริมาณการใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึนสูงกว่า

จ านวนผูท่ี้ลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ตจริง เพราะ
หน่ึงคนสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดม้ากกว่าหน่ึง
ประเภท โดยรูปแบบการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจะมีทั้งท่ี
ใช้งานผ่ านบัญ ชี อิน เทอร์เน็ตขององค์กรห รือ
สถานศึกษา ผ่านบัญชีอินเทอร์เน็ตของสมาชิก ซ่ึง
ตวัเลขล่าสุดของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตของ NECTEC อยู่
ท่ี 24 ลา้นคนโดยเป็นตวัเลขประมาณการจากการเก็บ
ข้อมูลการใช้งานบนอินเตทอร์เน็ตดังนั้ นเราคง
ปฏิเสธไม่ได้ว่าขณะน้ีเราก า ลงัอยู่ในช่วงของการ
เป ล่ียนแปลงท่ีจะมีการหลอมรวมส่ือทางด้าน
โทรคมนาคมรวมถึงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ส่ือส่ิงพิมพ์ทุกชนิดท่ีต้องผนัตัวเองเข้าสู่
ระบบดิจิทลัเป็นตน้ 

 
ภาพที่  1 การหลอมรวมเทคโนโลยี 
ที่มา: ใชค้  าคน้ การหลอมรวมเทคโนโลยี 

เท ค โน โล ยี อ ย่ า ง ไ ร  เ พ่ื อ ให้ มัน เป็ น
ประโยชน์ต่อสังคมท่ีเราอยากเห็น Straubhaar และ 
LaRose (2000) ไดใ้ห้ความหมายของการหลอมรวม
ส่ือว่าหมายถึงการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุค
สังคมสารสนเทศ (Information Society) เน่ืองจาก
ความก้าวหน้าของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมท า ให้ เกิดการผสมผสาน
กลมกลืนหรือการหลอมรวมกนัของส่ือต่างๆ ทั้งวิทยุ
โทรทศัน์ภาพยนตร์ โทรศพัท์ และคอมพิวเตอร์ซ่ึง
ไม่สามารถแบ่งแยกความแตกต่างของส่ือเล่นนั้นได ้
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การหลอมรวมของส่ือ (Media Convergence) ท า ให้
เกิดบริการใหม่ๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอย่าง
มากมาย อาทิโทรศพัทท์างไกลผา่นเครือข่ายไอพี (ไอ
พีโฟน) โทรทัศน์ ท่ี รับชมผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
(IPTV) วิทยอุอนไลน ์คลิปวิดีโอบนเวบ็ไซต ์เช่น ยูทู
ปดอทคอม  ห รือแม้แ ต่ โมบายที วี ท่ี เป็นการ ดู
โทรทัศน์ผ่านมือถือ เป็นต้น นอกจากเร่ืองบริการ
แล้วก็จะเห็นการหลอมรวมของอุปกรณ์ ดิ จิทัล 
(Digital Device) ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงบริการต่างๆ  เช่น 
พีดีเอโฟนคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค แท็บเลต็คอมพิวเตอร์ 
ท่ีเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผูใ้ห้บริการ
ดา้นการส่ือสาร ขณะน้ีเร่ิมให้ความหลากหลายมาก
ข้ึน เช่น มีทั้งโทรศพัทพ้ื์นฐาน อินเทอร์เน็ต  
วัฒนา เอกปมิตศิลป์ ไดก้ล่าวไวว้่า สังคมออนไลน ์
เป็นเป็นส่ือท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัจากเป็นส่ือท่ี
แพร่หลายไปด้วยปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Online Social Media) กลายเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคัญในการเรียนรู้โดยสามารถใช้ประโยชน์ใน
การรวบรวมข้อมูลเพ่ือสืบค้นเพ่ือการศึกษาให้มี
ความหมาย รวมทั้งยงัใชเ้ป็นช่องทางในการน าเสนอ
ขอ้มูลสู่สงัคมออนไลนใ์นโลกอินเทอร์เน็ต 
 ประ เทศไทยมีการก าหนดนโยบาย ท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันาส่ือใหม่หลายดา้น รวมถึงมี
การประกาศใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือใหม่ อนั
ส่งผลให้เม่ือพิจารณาในดา้นของการปฏิบติังานของ
ส่ือมวลชนในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีจึงต้อง
ท างานดว้ยความระมดัระวงัและรับผิดชอบมากข้ึน 
เพราะโอกาสในการกระจายข่าวสารข้อมูล ก็คือ
โอกาส ใน การ ถู ก ฟ้ อ งค ดีห ม่ิ น ป ระม าท  ใน
ขณะเดียวกันผู ้น าเสนอข้อความ หรือเจ้าของงาน
เขี ยนห รือบทความ ท่ีอาจถูก ส่ งผ่ าน เค รือข่ าย
คอมพิวเตอร์ ก็จะตอ้งรับผิดชอบในทางกฎหมายคดี
ห ม่ินประมาท  บรรณ าธิการผู ้พิ มพ์ผู ้โฆษณ า 
บรรณาธิการเวบ็ไซต ์เวบ็มาสเตอร์ ท่ีมีส่วนรู้เห็นใน

ขอ้ความหม่ินประมาท อาจตอ้งรับผิดในฐานะตวัการ
ร่วม ในขณะท่ีการก ากบัดูแลส่ือในประเทศไทยแต่
ละประเภทจะตอ้งมีกฎหมายเฉพาะในการก ากบัดูแล
ส่ือส่ือใหม่ในยคุการหลอมรวมเทคโนโลยี 
 

นโยบายของรัฐเกีย่วกบัส่ืออุปกรณ์เทคโนโลย ี
 เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลามีส่วน
ในการผลักดันให้รัฐต้องปรับตัวรองรับโดยการ
ก าหนดนโยบายและกฎหมายใหม่ๆ ข้ึนมาเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาทางหน่ึง และเพ่ือป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาอีกทางหน่ึง ส าหรับประเทศไทยนั้น มี
กฎหมาย แผนและนโยบายระดบัชาติท่ีส่งเสริมการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอยูห่ลายฉบบั เช่น 

1. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉ บั บ ท่ี  10 (พ .ศ .2550-2554) มุ่ ง ใ ห้  “ค น เป็ น
ศูนยก์ลางการพัฒนา” ค านึงถึงความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสร้างความ
เปล่ียนแปลงทั้ งดา้นเศรษฐกิจและสังคมทั้ งในดา้น
โอกาสและภยัคุกคามเป็นตน้ 

2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะ พ.ศ. 2544 - 2553 (Information Technology 
Policy Framework 2001-2010: IT 2010) 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 
พ .ศ . 2544-2553ให้ความส าคัญกับบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ ทั้งดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมโดยเนน้ถึงการประยุกต์ใชใ้นสาขาหลกัท่ีเป็น
เป้าหมายของการพฒันาอย่างค านึงถึงความสมดุล
ระหว่างภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม นวตักรรม 
ความ รู้  การวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสต ร์และ
เทคโนโลยี การพัฒนาคน และโครงสร้างพ้ืนฐาน
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ดา้นโทรคมนาคมซ่ึงหากไดมี้การพฒันาตามกลยุทธ์ 
5 ดา้น โดยพฒันาฐานท่ีเป็นปัจจยัเช่ือมโยงไปพร้อม
กนั กจ็ะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดใ้นอนาคน 
 

การหลอมรวมส่ือเทคโนโลย ี
 แนวโน้มการใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการ
หลอมรวมส่ือในประเทศไทย เป็นผลมาจากปัจจัย
ส าคญั 3 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการใชบ้ริการท่ีหลากหลายและ
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดย
ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อไดจ้ากท่ีใด
ท่ีไดต้ลอดเวลาและการใช้บริการนั้นไม่ไดจ้ ากดัอยู่
ในเฉพาะกลุ่มผู ้ท่ี มีความช านาญด้านเทคโนโลยี
เหมือนระยะแรกท่ีมีการน าอินเทอร์เน็ตเขา้มาใชท้ า
ใหมี้แนวโนม้ท่ีการขยายการใชบ้ริการมากยิ่งข้ึน 

2. การแข่งขนัของผูบ้ริการและค่าบริการท่ี
ไม่แพงมากนกัเม่ือเทียบกบัการใชบ้ริการเดียวกนัจาก
ช่องทางอ่ืนผูป้ระกอบการท าให้บริการไดใ้ห้ ความ
สนใจกบัการใหบ้ริการหลอมรวมส่ือมากข้ึน ปัจจุบนั
มีผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีเครือข่ายของตัวเองท่ี
ใหบ้ริการบริการหลอมรวมส่ือโดดเด่นอ่ืนบริษทั ทรู
คอร์ปเปอร์เรชัน่ (มหาชน) 

3. การ เติบโตของการใช้ อิน เทอ ร์ เน็ ต
ความเร็วสูง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ื อส าร มีน โยบ ายสนั บ ส นุน ให้ ผู ้ ให้ บ ริก าร
อินเทอร์เน็ตทุกรายเปิดให้บ ริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงโดยให้ บริษัท กสท. โทรคม-นาคม 
จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
เป็นหน่วยงานน าร่อง ดงันั้นหากมีการเติบโตของการ
ใช้อิน เทอร์ เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน ย่อมส่งผล
ให้บริการหลอมรวมส่ือนั้นมีโอกาสขยายตวัเพ่ิมข้ึน
ตามไปดว้ยอยา่งไรกต็ามขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของการใช้
บริการหลอมรวมส่ือ คือความกวา้งของช่องสญัญาณ
และความเร็วในการส่ือสารท่ีสูงส าหรับเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต ซ่ึ งการท่ีจะสามารถรับ -ส่งข้อมูล
โดยเฉพาะภาพเคล่ือนไหวไดอ้ย่างไม่ขาดช่วง (Real-
time) นั้ นต้องอาศัยช่องสัญญาณในการส่ือสารท่ี
กวา้งหรืออาศยัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากผลการ
ส ารวจกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2557-2558 ท า
ใหท้ราบว่าในประเทศไทยผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงมีเพ่ิมมากข้ึนเป็นร้อยละ 43.1 แต่กลุ่มผูใ้ช้ส่วน
ใหญ่ยังคงเป็นผู ้ท่ี อาศัยอยู่ใน เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล อีกทั้ งปัญหาในเร่ืองราคาและพ้ืนท่ี
ให้บริการท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัท าให้การเติบโตของการ
ใชบ้ริการหลอมรวมส่ือ ยงัมีอยูไ่ม่มากนกั ดงันั้นหาก
มีการสนับสนุนให้คนไทยสามารถใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในครัวเรือนไดม้ากข้ึน และมีการขยาย
เครือข่ายรองรับการให้บริการให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้
มากข้ึน จะส่งผลให้การขยายตัวของบริการหลอม
รวมส่ือมากข้ึนตามไปดว้ยในอนาคตการหลอมรวม
ส่ื อ นั้ น ส าม าร ถ ก่ อ ให้ เกิ ด ก า ร แ ข่ งขั น ข อ ง
อุตสาหกรรม ภาคการผลิตและการใหบ้ริการซ่ึงเดิม
เคยแยกกันคนละตลาดอย่างชัดเจน แต่การพัฒนา
ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนั้นเช่ือมโยงใหก้ลายเป็น
ตลาดแข่งขันเดียวกัน ทั้ งน้ีเป็นการน ามาซ่ึงความ
หลากหลายของบริการทางเลือกท่ี เพ่ิม ข้ึนของ
ผูบ้ริโภค รวมถึงประโยชน์จากบริการใหม่ๆ ในยุค
ดิจิทลัมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส่ือหลักย ังคงมีอยู่แต่ต้องสร้างความ

น่าเช่ือถือโดยยึดหลกัจริยธรรมวิชาชีพ คือยึดการน า 
เสนอความจริง มีวินัยในการตรวจสอบความจริง 
ทุ่มเททรัพยากรทุกอย่างในการค้นหาความจริง 
จงรักภกัดีต่อผูรั้บสาร ขณะเดียวกนัตอ้งปรับตวัเขา
กบัส่ือใหม่ 

2. ในสังคมประชาธิปไตยส่ือทุกชนิดตอ้งมี
อิสระในการเขา้ถึงขอ้มูลและเปิดเผยขอ้มูล 
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3. โลกปัจจุบัน เทคโนโลยีได้สร้างการ
เปล่ียนแปลงต่างๆดังนั้นส่ือและประชาชนจึงต้อง
รู้เท่าทันและการผูกขาดทางวิชาชีพจะลดลงในทุก
วงการส่ือ เทคโนโลยีจะท า ให้คนเข้าถึงส่ือได้
สะดวกง่ายดายและกวา้งขวางมากข้ึน ซ่ึงควรมีข้อ
ควรระวงัคือการน าเสนอโดยขาดการตรวจสอบ และ
ไม่ค านึงถึงดา้นจริยธรรมวิชาชีพเม่ือส่ือมีการหลอม
รวมกันสมาคมวิชาชีพควรต้องพิจารณาเร่ืองการ
แบ่งแยกประเภทขององค์กรส่ือเช่นเดิมอยู่หรือไม่
134 Executive Journal 
 4. ในยุคของเทคโนโลยีข่าวสารและการ
หลอมรวมส่ือ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้ง
หาจุดสมดุลในการท า ใหส่ื้อใหม่ไดท้ าหนา้ท่ีเพ่ือเกิด
ประโยชนต่์อสงัคมมากท่ีสุด 
 5. ปัจจุบันมีช่องทางการส่ือสารเกิดข้ึน
มากมายท่ีนอกเหนือไปจากส่ือกระแสหลักซ่ึงถูก
ควบคุมโดยรัฐบาล และผูรั้บสารทุกวนัก็ไดเ้ลือกท่ีจะ
หนัไปรับส่ืออ่ืนและหลีกเล่ียงส่ือจากรัฐบาล 
 6. ส่ือใหม่ “NewMedia” มีศกัยภาพในการ
ผลกัดนัความคิดมนุษยใ์หเ้ปล่ียนไป เพราะธรรมชาติ
ของส่ือใหม่ชกัน า ใหเ้รารับฟังทุกความคิดเห็น หลาย
คร้ังความคิดเห็นจ านวนหน่ึงอาจจะไม่ไดรั้บความ
สนใจเม่ือไม่มีความจ าเป็นและส าคัญต่อไปใน
อนาคตได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัช้ินน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพแทนการใชง้านสต๊ิกเกอร์ไลน์กบักลุ่มสินคา้ชุมชน
จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาท่ีร้าน Bowy Clear Bright Soap โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษา
ขอ้มูลพ้ืนฐานของสินคา้ Bowy Clear Bright Soap 2) เพ่ือศึกษาการออกแบบแอปพลิเคชันแชร์รูปภาพเพ่ือการ
ส่ือสารการตลาด กรณีศึกษา Bowy Clear Bright Soap และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนัแชร์
รูปภาพเพ่ือการส่ือสารการตลาดของลูกคา้สินคา้ Bowy Clear Bright Soap ผลการวิจยัพบวา่ผูวิ้จยัสามารถออกแบบ
และพฒันาแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพเพ่ือการส่ือสารการตลาดไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของสินคา้ดงักล่าว และ
ไดมี้การศึกษาความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชันแชร์รูปภาพเพ่ือการส่ือสารการตลาด โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ 
กลุ่มผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัและลูกคา้ของสินคา้จ านวน 150 คน จ าแนกเป็นผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาย 47 คน คิด
เป็น 31.33 เปอร์เซนต ์หญิง 103 คน คิดเป็น 68.67 เปอร์เซนต ์ผลการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบแอปพลิเคชนั
แชร์รูปภาพเพ่ือการส่ือสารการตลาดกรณีศึกษาดงักล่าวพบว่า แอปพลิเคชนัมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัดีเท่ากบั 
3.86 ความสวยงามของแอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัดีเท่ากบั 4.19 ความสะดวกสบายในการใชง้านแอปพลิเคชนั อยูใ่น
ระดบัดีเท่ากบั 3.93 ตวัการ์ตูนคาแรคเตอร์มีความน่าจดจ า อยูใ่นระดบัดีเท่ากบั 3.99 และ คาดวา่แอปพลิเคชนัมีส่วน
ช่วยในการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัดีเท่ากบั 4.23 
 

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชนั แชร์รูปภาพ การส่ือสารการตลาด 

 
Abstract 
We designed and developed the image sharing application for compensate the Line official stickers with 
case study in OTOP (One Tumbol One Product) in Nakhornratchasima Province. The purpose of this 
paper are 1) to learn the basics of Bowy Clear Bright Soap product 2) image sharing application design, 
is used for marketing communication, and 3) to assess the customer satisfaction with image sharing 
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application for marketing communication. The results showed that our purposive sample is 150 
customers of Bowy clear bright soap shop. The sample result is male, 47 (31.33%) and female, 103 
(68.67%). The number of image sharing application assessment is 5, decency index is 3.86, niceness 
index is 4.19, convenience index is 3.93, sticker's notability index is 3.99 and expectancy of image 
sharing application to marketing communication index is 4.23. 
 
Keywords: application, image sharing, marketing communication 
 

1. บทน าและวตัถุประสงค์ 

1.1 บทน า 
การส่ือสารในสังคมปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามี

บทบาทและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้การ

ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างรวดเร็ว และลดช่องว่าง

ระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รับสารด้วยเทคโนโลยี ท่ี

สามารถพกติดตัวได้ตลอดเวลาอย่างสมารท์โฟน

(Smartphone) และมีแอปพลิเคชัน (Application) ท่ี

สนับสนุนการติดต่อให้เป็นไปอย่างง่ายดายและ

ประหยดัราคา อย่างเช่น แอปพลิเคชันไลน์ (LINE 

application) 

นอกจากผูใ้ช้ทัว่ไปจะไดรั้บความสะดวกสบาย ใน

การใช้งาน แอปพลิเคชันไลน์ (LINE application) 

แล้ว ย ังได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในการติดต่อ 

ส่ือสารทางธุรกิจอย่างกวา้งขวาง ตั้งแต่พ่อคา้แม่คา้

ออนไลน์ทั่วไป จนถึง ระดับบริษัทขนาดใหญ่ 

เน่ืองจากใช้งานง่ายและมีการใช้สต๊ิกเกอร์ ในการ

ติดต่อส่ือสารท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความสนิทสนมได้

จากตวัการ์ตูนสต๊ิกเกอร์ไลน์ (LINE Sticker) บริษทั

ขนาดใหญ่ หลายบริษทั ไดมี้การท าสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

(LINE Sticker) ออกมาแจกจ่ายให้กบัผูใ้ชง้านทัว่ไป 

โดยแลกกบัการติดตามบญัชีไลน์อย่างเป็นทางการ 

(LINE Official Account) ของบริษัท ท าให้บริษัท

สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารถึงลูกค้าได้โดยตรง เป็น

การลดค่าใชจ่้ายดา้นการประชาสมัพนัธ์ทางหน่ึง 

เน่ืองจากสต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพใน

การ ส่ือสารการตลาดระหว่ างแบรนด์ สินค้า สู่

ผูบ้ริโภคทางดา้นการสร้างความสนิทสนม และการ

ส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้ ของการใชส้ต๊ิกเกอร์ไลน์ 

(LINE Sticker) แต่ดว้ยค่าใช้จ่ายในการสมคัร บญัชี

ไลน์อย่ า ง เ ป็นทางการ  (LINE Official Account) 

จ าเป็นตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงถึงประมาณ 2,000,000 บาท 

เป็นผลให้ธุรกิจเลก็ๆ และธุรกิจทอ้งถ่ินอย่าง สินคา้

โอทอป OTOP ไม่สามารถเขา้ถึงในส่วนน้ีได ้ผูวิ้จยั

จึงไดส้อบถามความตอ้งการการใช้ สต๊ิกเกอร์ไลน์ 

(LINE Sticker)  กับกลุ่มสินค้าโอทอป OTOP ใน

จงัหวดันครราชสีมา และไดเ้ลือกกรณีศึกษาท่ีสถาน

ประกอบการพาณิชยกิจ เอส.พี.บี พาณิชย ์ซ่ึงตั้งอยู่

ในชุมชน ต.หนองแกช้า้ง อ.เมือง จ.นครราชสีมา ซ่ึง

มีผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรในช่ือ Bowy Clear Bright 

Soap เพ่ือใชใ้นการศึกษา การออกแบบแอปพลิเคชนั

แช ร์ รู ปภ าพ เ พ่ื อ ก า ร ส่ื อส า ร ก า รตล า ด  เ พ่ื อ

ผูป้ระกอบการจะใช้ทดแทนสต๊ิกเกอร์ไลน์ (LINE 

Sticker) เพ่ือการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้ต่อไป 

 

1.2 วตัถปุระสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ สินค้า Bowy 
Clear Bright Soap 
 2) ศึกษาการออกแบบ แอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพ
เพ่ือการส่ือสารการตลาด กรณีศึกษา Bowy Clear 
Bright Soap  
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 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช ้แอปพลิเค
ชันแชร์รูปภาพเพ่ือการส่ือสารการตลาดของลูกค้า 
สินคา้ Bowy Clear Bright Soap  
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  ศึกษาการออกแบบ แอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพ

เพ่ือการส่ือสารการตลาด กรณีศึกษา Bowy Clear 

Bright Soap  

 2) ขอบเขตดา้นประชากรและดา้นสถานท่ี 

  กลุ่มผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน และลูกค้าของ

สินคา้ Bowy Clear Bright Soap จ านวน 150 คน 

 3) ขอบเขตดา้นเวลา 

  ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2558 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1) ได้ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ สินค้า  Bowy 

Clear Bright Soap 

 2) ได้ช้ินงานการออกแบบ แอปพลิเคชันแชร์

รูปภาพเพ่ือการส่ือสารการตลาด กรณีศึกษา Bowy 

Clear Bright Soap  

 3) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเค

ชันแชร์รูปภาพเพ่ือการส่ือสารการตลาดของลูกค้า 

สินคา้ Bowy Clear Bright Soap  

 

2. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 ข้อมลูเกี่ยวกับสินค้า Bowy Clear Bright Soap 
สบู่สมุนไพร  Bowy Clear Bright Soap เ ป็นผลิต - 
ภณัฑ์ชุมชนกลุ่มสินคา้โอทอป OTOP ในชุมชน ต.
หนองแกช้้าง อ.เมือง จ.นครราชสีมา ซ่ึงได้เร่ิมจด
ทะเบียนพาณิชย ์เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2548 เป็นสถาน

ประกอบการพาณิชยกิจในช่ือของ เอส.พี.บี พาณิชย ์
ซ่ึงตั้งอยูใ่นชุมชนดงักล่าว 
สบู่สมุนไพร Bowy Clear Bright Soap ไดใ้บแจง้จด 
อย.ส าหรับเคร่ืองส าอางเลขท่ี 30-1-5500041 โดยมี
ส่วนผสมท่ีส าคญัคือ สารปาเปนจากมะละกอ, สาร
สกดัจากน ้ามนัร าขา้วและจมูกขา้ว, สารสกดัจากว่าน
บวัหิมะ, มงัคุด, วิตามินอีจากมะพร้าว, มะขามและ
น ้ าแร่ธรรมชาติ มีขนาดสุทธิ 30 กรัม ซ่ึงมีรูปแบบ
ของผลิตภณัฑด์งัรูปท่ี 1 
 

 
 

รูปที ่1 แสดงรูปแบบของผลติภัณฑ์สบู่สมนุไพร  

Bowy Clear Bright Soap 
 

2.2 ศึกษาแนวคิดด้านการออกแบบตัวละคร 
การ์ตูนมีอิทธิพลส าหรับเยาวชนต่อการพัฒนา

ประเทศชาติ ในด้านวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ ของ

การ์ตูน ไปจนถึงวัฒนธรรมท่ีสอดแทรกมากับ 

การ์ตูน เช่น พฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั การแต่ง

กาย เป็นต้น [1] การ์ตูนคือภาพวาดง่ายๆ ท่ีเปีน

สัญลักษณ์ ซ่ึงจ าลองมาจากความคิด ซ่ึงมีแบบ

เฉพาะตัว  ไ ม่ เห มือนภาพธรรมดาทั่ว ไป เ พ่ือ

จุดมุ่งหมายในการบรรยายการแสดงออกซ่ึงอาจมี

ลักษณะเกินความจริง เพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ หรือ

แสดงแนวคิดต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายข้ึน 
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ส าหรับการ์ตูนท่ีน าเสนอ เร่ืองราวในหนังสือนิยม

สร้างส าหรับการเรียนรู้ เ พ่ือเ พ่ิมทักษะการอ่าน 

การ์ตูนสามารถสร้างอารมณ์ให้ ผูอ่้านไดดี้ ผูเ้ขียน

จะตอ้งมีทกัษะในการวาดและมีความสามารถสร้าง

จินตนาการได้ดี การ์ตูนท่ีสร้างข้ึนใน รูปหนังสือ 

เอกสารหรือส่ิงพิมพเ์พ่ือใชใ้นการเรียนรู้ของนกัเรียน 

ส่วนมากเปีนรูปภาพช้ีน า ประกอบเป็น ส่ือการเรียนรู้ 

ส าหรับลกัษณะการ์ตูนท่ีผูกเป็นเร่ืองราวท าใหผู้อ่้าน

เกิดความรู้สึกคลอ้ยตาม มีอารมณ์ร่วม ในบทบาท

ของตวัการ์ตูน และเช่ือมโยงสู่ชีวิตของตนเอง จึงจดั

อยู่ในการ์ตูนท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ คุณลกัษณะของ

การ์ตูนท่ีท าให้เด็กอ่านหนังสือการ์ตูนมีดังน้ีคือ 

หนัง สือกา ร์ ตูนให้ความพึงพอใจ สนองตอบ

ความชอบความตอ้งการของเด็ก อ่านง่าย คนท่ีอ่าน

ไม่คล่องกส็ามารถเขา้ใจเน้ือหาของเร่ืองได ้โดยการดู

รูปภาพ ลักษณะของการ์ตูนในปัจจุบันได้มีการ

พัฒนา รูปแบบออกไปมาก ข้ึน  บ า งค ร้ั ง เ ป็น 

จินตนาการสู่อนาคต แปลกใหม่ เร้าใจและเสนอ

เร่ืองราวท่ีลึกซึงได ้สร้างจินตนาการใหผู้เ้รียนเรียนรู้

ไดเ้ร็ว มีผูน้ าการ์ตูนมาใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการ

สอนตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เน่ืองจากการ์ตูนมี

ลกัษณะท่ีน่าสนใจ การ์ตูนช่วยผ่อนคลายอารมณ์

เครียด ท าใหบ้ทเรียนสนุกสนาน ท าใหน้กัเรียนสนใจ

เน้ือหาวิชามากข้ึน และท าให้นกัเรียนสนใจในการ

อ่านมากข้ึนอีกด้วย การ์ตูนช่วยให้ผู ้เ รียนเข้าใจ

บทเรียนเร็วยิ่งข้ึน เพราะการ์ตูนช่วยส่ือความหมาย

ให้เกิดความเขา้ใจไดเ้ร็วยิ่งข้ึน ท าให้การเรียนดีข้ึน 

สามารถน าการ์ ตูนมาใช้ได้ตั้ งแต่ เด็กในระดับ

ชั้นต้นๆ จนกระทั่งเด็กโต และสามารถใช้ได้กับ

ผูใ้หญ่เช่นเดียวกนั 

 

2.2.1 แรงบันดาลใจในการสร้างตัวละคร 
นักออกแบบตวัละครส่วนใหญ่มกักล่าวว่า [2] แรง

บนัดาลใจในการสร้างสรรค์ตวัการ์ตูนคาแรคเตอร์ 

เกิดไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทุกส่ิงแวดลอ้มจากจินตนาการ 

หรือจากคน สตัว ์ส่ิงของรอบตวัเรา นอ้ยคร้ังท่ีจะเกิด

ข้ึนมาเอง ดังนั้นนักออกแบบตัวละคนมักจะต้อง

แสวงหาแรงบันดาลใจเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน จาก

การท่ีสนใจส่ิงรอบตัว ค าพูดค าสนทนา การอ่าน

หนังสือ และประสบการณ์ส่วนตัว อีกทั้ งอาจต้อง

คิดถึงการน าตวัการ์ตูนคาแรคเตอร์มาต่อยอดเพ่ือใช้

ประโยชนต่์อไป 

2.2.2 การส่งเสริมอัตลักษณ์ด้วยการสร้างแบรนด์
คาแรคเตอร์ 
การสร้างคาแรคเตอร์ และการออกแบบคาแรคเตอร์  

[3] ให้โดนใจผูช้มนั้นเป็นการส่งผ่านคุณค่าของแบ

รนด์อย่างมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงมิคก้ี

เมาส์ ซ่ึงจดัว่าเป็นคาแรคเตอร์ ท่ีคนรู้จกัไปทัว่โลก 

รวมถึงตวัละครดงัๆ อย่างแบทแมน หรือซูเปอร์แมน 

แต่ก าลงัพูดถึงคาแรคเตอร์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่เพ่ือเป็น

การส่ือสารเก่ียวกบัแบรนด ์หรือ แบรนดค์าแรคเตอร์ 

แบรนด์คาแรคเตอร์ ในท่ีน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพ

ของแบรนด์ หรือ Brand Personality แต่จะพูดถึงการ

สร้างตวัละคร ข้ึนมา แลว้ท าใหต้วัละครนั้นกลายเป็น

แบรนด์ เหมือนกับดารา นักแสดง หรือนักร้อง 

แตกต่างกนัเพียง แบรนดค์าแรคเตอร์ ปกติแลว้ไม่ใช่

คนจริงๆ แต่เป็นส่ิงท่ีมีผูส้ร้างข้ึน ใหมี้ชีวิต เร่ืองราว 

ภูมิหลงั รวมถึงความรู้สึกนึกคิด คลา้ยคนจริงๆ ใน

ระยะท่ีผ่านมามี แบรนด์คาแรคเตอร์ ดังๆ ท่ีอยู่ใน

กระแสสังคม อย่างเช่นตัวอย่างคาแรคเตอร์ ใน

ประเทศของเราท่ีมีความโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั ไดแ้ก่  

เจเดอะแรบบิท https://www.facebook.com/jaythe 
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rabbitofficial), ค้ิวต ่า (https://www.facebook.com/ 

kiwtum) คาแรคเตอร์เหล่าน้ีมีแฟนเพจซ่ึงมียอด Like 

หลกัแสน ไม่รวมยอด Share และจ านวนการพูดถึง

บนโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค ดงัรูปท่ี 2 
 

 
 

รูปที ่2 แสดงตวัอย่างแบรนด์คาแรคเตอร์จากแฟนเพจ

ของ ของ เจเดอะแรบบิท และ คิว้ต า่ 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎด้ีานการส่ือสารการตลาด 

แมคแคน เวิลดก์รุ๊ป ประเทศไทย เผยผลการวิจยัดา้น 

12 เ ท รนด์ ส่ื อ ส า ร ก า ร ตล า ด โ ลก ปี  2012 (12 

Inspiration for Brand Communication in 2011) [4] ท่ี

มีอิทธิพลมาจาก 5 ปัจจยัพ้ืนฐาน (Mega Trends) คือ 

Inspire (สร้างแรงบนัดาลใจ) Innovate (สร้างสรรค์) 

Reset (เรียบง่าย) Digitize (ดิจิตอลและออนไลน์) 

แ ล ะ  Urbanize (ค ว า มทันสมัย )  ซ่ึ ง ท า ให้ เ กิ ด

นวตักรรม หรือความน่าประหลาดใจในการส่ือสาร

กับผู ้บริโภคมากมายรวมไปถึงแนวคิดแคมเปญ

การตลาดท่ีมุ่งเนน้การสร้างพลงับวกใหก้บัสงัคม 

1) MINDFUL EVERYTHING 

        จากปีท่ีผา่นมา เห็นไดว้่าผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจ

ถึงท่ีมาท่ีไปของสินคา้ก่อนท่ีจะมาถึงมือตนมากข้ึน 

ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของส่วนผสม วิธีการผลิต และ

เร่ืองราวความเป็นมาเบ้ืองหนา้เบ้ืองหลงั ท่ีเห็นไดช้ดั

ท่ีสุดคือกลุ่มของอาหารและเคร่ืองด่ืมในปี 2555 

เร่ืองราวท่ีมาท่ีไปของแบรนดแ์ละสินคา้จะกลายเป็น

เป็นหัวใจหลกัอย่างหน่ึงในการรับรู้ทั้ งภาพลกัษณ์

ด้านบวกหรือลบ ท่ีครอบคลุมกว้างไปถึงกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ในวงกวา้ง ทั้ งน้ีผูบ้ริโภคจะได้รับ

ประโยชน์ในแง่คุณภาพสินค้าท่ีดีข้ึน รวมไปถึง

ประโยชน์ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในโลกท่ีตนอาศัยอยู่

ดว้ย 

2) SIMPLE IS BEAUTIFUL 

        หลายปีท่ีผ่านมา เร่ิมเคยชินกบักระแสยอ้นยุค

และการส่ือสารในเร่ืองราวความสบายใจของวนัวาน 

เป็นท่ีเรียกไดว้่า คอนเซ็ปต์ของการ “ยอ้นหลงัเพ่ือ

กา้วต่อไปขา้งหนา้” ไดซึ้มซาบมาอยูใ่นชีวิตผูบ้ริโภค

อย่างเห็นได้ชัด กระแสท่ีมาแรงต่อเน่ืองส าหรับ

กระแสเทรนด์น้ี คือ การส่ือสารถึงความลึกซ้ึงเรียบ

ง่าย ความโปร่งใสจริงใจ ซ่ึงจะเห็นได้ชัดในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์และการพลิกโฉมในดา้นบริการ

ลูกคา้ท่ีเนน้ความสะดวก เรียบง่ายในการเขา้ถึง จึงจะ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

3) LOCAL AT HEART 

        โลกในยุคดิจิตอลได้ก่อให้เกิดทัศนคติและ

รูปแบบการใช้ชี วิตแบบไร้พรมแดน แต่การ ท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงอิทธิพลดา้นวฒันธรรมจาก

ทั่วทุกมุมโลกมากข้ึน กลับท าให้พวกเขาให้ความ

สนใจกับชนชาติและรากเหง้าของตนเองมาก

ยิ่งข้ึนไปดว้ยในปีหนา้น้ี จะเป็นปีท่ีเราคาดหวงัว่าจะ

เห็นความเจาะลึก ความเฉพาะกลุ่มในการส่ือสาร

ความเป็นวฒันธรรม ศิลปะ แฟชัน่ และไลฟ์สไตลใ์น

คอมมิวนิต้ีท่ีผูบ้ริโภคอยู่อาศยั ถือไดว้่าจะเป็นปีท่ีจะ

ไดเ้ห็นเทรนดใ์หม่จากกลุ่มทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน ถือเป็น

แนวทางใหม่ในการเขา้ถึงระดบัคอมมิวนิต้ีกว็า่ได ้
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4) CONVERGENCE UNIVERSE 

        ในแง่เทคโนโลยีการส่ือสารการตลาด คงเรียก

ไดว้่าผูบ้ริโภค ไดป้รับตวัเขา้กบัอารยธรรมสมาร์ท

โฟน แอนดรอยด์ และ 3G อย่างเต็มตวั และพร้อม

มากข้ึนกบัการรับส่ือการตลาดรูปแบบใหม่ๆ ในโลก

นิวมีเดีย ท่ีช่วยพฒันาประสบการณ์ร่วมกบั แบรนด์

ในวิธีสร้างสรรใหม่ๆ ได ้บทบาทของมือถือในปีน้ี

จะมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมต่อเทคโนโลยีรูปแบบ 

คอนเวอร์เจนซ์อย่างแท้จริง กล่าวคือ มือถือจะ

กลายเป็นตวักลางในการให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมไป

กบัส่ือสกรีนอ่ืนๆ ไดใ้นรูปแบบเรียลไทม ์อินเตอร์

แอกทีฟ ตามพิกดัสถานท่ีจริง หวัใจส าคญัคือการให้

ประสบการณ์ เฉพาะบุคคลแบบหน่ึงต่อหน่ึงท่ีเน้น

มิติความน่า ต่ืนเต้นไม่น่า คิดฝันเ พ่ิอการเข้า ถึง

ผูบ้ริโภคในยคุดิจิตอลอยา่งแทจ้ริง 

5) TRANSMEDIA STORYTELLING 

        ในยุคท่ีความเป็นดิจิตอลเป็นส่วนหน่ึงของ

ชีวิต จะเร่ิมเห็นวฒันธรรมการใช้ส่ือดิจิตอลของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและมีความผสมผสาน

อย่างแยกออกจากกนัไม่ได ้วฒันธรรมการใชส่ื้อของ

ผูบ้ริโภคจึงได้ถูกน ามาเป็นแนวทางการออกแบบ

คอนเทน้ตม์ากข้ึนเร่ือยๆ ในปี 2555 การประยกุตก์าร

ใชส่ื้อดิจิตอลแบบผสมผสานส่ือหลากหลายรูปแบบ 

ถือเป็นนวตักรรมท่ีมาแรงดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีการ

ส่ือสารดิจิตอลแบบล ้ายุค มาผสมผสานไปกบัการ

ถ่ายทอดเร่ืองราวและแนวคิดอย่างมีศิลปะโดยเปิด

โอกาสให้ผูบ้ริโภคมามีส่วนร่วมในการถ่ายทอด

เร่ืองราวในรูปแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

6) SOCIAL MEDIA AMBASSADOR 

        ในปีท่ีผ่านมา เห็นได้ชัดถึงการปฏิวัติการ

ส่ือสารของแบรนดท่ี์แหวกไปจากรูปแบบดั้งเดิม ซ่ึง

เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ตัวกลางการส่ือสาร

ของแบรนด์จึงไม่ได้ถูกขีดกรอบด้วยความเป็น

โฆษณาผ่านส่ือดั้ งเดิมอีกต่อไป หากแต่เป็นการ

ส่ือสารระหว่างกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหลงใหลใน

แบรนด ์รวมไปถึงการก่อตวัของแบรนดแ์อมบาสสา

เดอร์ในโลกโซเชียลมีเดียท่ีคนอยากเขา้ถึงความเป็น

ตวัตน ทศันคติและการแสดงออกทางสังคมในระดบั

บุคคลมากกวา่ในรูปแบบการคา้ 

7) CURATION CHIC 

        ในยุคสมยัท่ีเต็มไปดว้ยการถาโถมของขอ้มูล

ข่ า วส า ร  ทั้ ง ในโลกออน์ ไลน์ และออฟไลน์  

เทคโนโลยีท่ีผูบ้ริโภคก าลงัมองหาในโลกดิจิตอลคง

หนีไม่พ้นตัวกลางการกรองข้อมูลให้ตรงความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้ปี 2555 จึงถือเป็นยุคของวฒันธรรม

การ ‘Curate Engage Share’ ในการเขา้ถึงขอ้มูลและ

กรองข้อมูลเพ่ือให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลท่ีตรงใจ 

เขา้ถึง และสามารถบอกต่อไดง่้ายยิ่งข้ึน ทั้งน้ี จะเป็น

แกนกลางส าคัญในการกรองข้อมูลสินค้าในยุคท่ี

ผูบ้ริโภคเปิดรับข้อมูลในการซ้ือสินค้าผ่านข้อมูล

ออนไลน์มากยิ่งข้ึน ทั้งยงัมีการผสมผสานการกรอง

ขอ้มูลน้ีในการซ้ือขายออนไลนอี์กดว้ย 

8) SENSEPERIENCE 

       ในขณะท่ีโลกแห่งความเป็นจริงและโลกดิจิตอล

ก าลงัถูกหลอดรวมเขา้ดว้ยกนัอย่างแยกไม่ออก ส่ิงท่ี

จะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกผูกติดอยู่กบัแบรนด์จึงไม่ได้

ข้ึนอยู่กับส่ือเพียงบางส่ือ หรือรูปแบบการส่ือสาร

เพียงบางรูปแบบอีกต่อไป หากแต่มนัคือการสร้าง

ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถสัมผสัได้จริง

มากกว่า ส่งผลให้แรงบันดาลใจใหม่ๆ ส าหรับแบ

รนด์ในการเข้าถึงและสร้างประสบการณ์ ร่วมกับ

ผูบ้ริโภคในปี 2012 จะมีลูกเล่นดา้นประสาทสัมผสั
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มากข้ึน ผ่านเทคโนโลยีแสงสีเ สียงใหม่ๆ เ ช่น 

Gesture Based Computing, 3 D Visualization. 

Augmented Reality, Interactive Media, Multi-Touch 

Interface เป็นตน้ 

9) DIY KINETIC 

        ในขณะท่ีผู ้บริโภคมองหาส่ิงใหม่ๆ และ

พร้อมจะลองและมีประสบการณ์ กบัส่ิงใหม่ๆเช่นกนั 

การมีส่วนร่วมในการออกแบบ Co--‐Creation จึง

เป็นเทรนด์ท่ีจะได้รับความนิยมมากข้ึนเ ร่ือยๆ 

รูปแบบการ Co--‐Creation ท่ีคาดว่าจะเป็นสีสัน

ให้กับปี 2555 คงจะเป็นการให้ผูบ้ริโภคได้มีส่วน

ร่วมในการออกแบบประสบการณ์ ท่ีจุดสัมผสักบัแบ

รนด์ Touch Point โดยเฉพาะในส่ือ Below the Line 

ต่างๆท่ีใหผู้บ้ริโภคออกแบบดว้ยการเคล่ือนไหวหรือ

การประยกุตใ์ชศิ้ลปะไปกบัส่ือนั้นๆ 

10)  PASSION-PRENEUR 

        ในยุคท่ีโซเชียลมีเดียเร่ิมมีความอ่ิมตวัในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคในเมืองใหญ่ เร่ิมเห็นการแตกตระกูลของ

ความเป็น โซเชียล ไม่ว่าจะเป็น โซเชียลเกมม่ิง โซ

เชียลกรุ๊ปบาย ฯลฯ ในปีหนา้น้ีเราจะไดเ้ห็นโซเชียล

มีเดียท่ีมีความเฉพาะกลุ่มยิ่งข้ึน ซ่ึงดูเหมือนว่าจะ

ไดรั้บความสนใจจากทั้งผูบ้ริโภค และจากแบรนดใ์น

การเขา้มามีส่วนร่วมในคอมมิวนิต้ีและการสร้างคอน

เทนต์ รูปแบบใหม่ๆ น้ี ยิ่ ง ข้ึน  ยกตัวอย่ า ง เ ช่น 

Instagram ส าหรับถ่ายรูป Snapette ส าหรับแฟชัน่ ท่ี

เราไดเ้ห็นในปีท่ีผา่นมา และจะก่อตวัเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 

       11) SOCIAL GOOD EVANGELIST 

        จากเหตุการณ์ความไม่สงบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคทัว่โลกต่างหันเขา้มามีส่วน

ร่ วม มี จิตอาสา ในการส ร้ า งสรรค์สั งคมและ

ส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวกมากข้ึน ในยุคน้ีเอง เป็นยุคท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงับทบาทของแบรนด์ท่ีต่างไปจาก

เดิม นัน่คือความเห็นอกเห็นใจ และมีพลงัสร้างสรรค์

สังคมให้พฒันาไปในทางบวกอย่างย ัง่ยืน เราจะได้

เห็นแบรนด์ท่ีเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือทั้ ง

ทางตรงและทางอ้อม แบรนด์ท่ีเป็นตัวกลางให้

ผู ้บริโภคได้มามีส่วนร่วมในการท าความดี หรือ

แมก้ระทัง่แบรนด์ท่ีน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย

สินค้าไปช่วยปัญหาสังคมในแง่ต่างๆ ถือเป็นการ

สร้างบทบาทในความเป็นฮีโร่ต่อผู ้บริโภคอย่าง

ชดัเจน 

       1 2 )  CHANGING THE WORLD ONE 

PURCHASE AT A TIME 

       การท าความดีแบบบอกต่อ ส่งต่อ และท าต่อ ถือ

เป็นการต่อยอดเทรนด์การสร้างสรรสังคมท่ีก่อตัว

ข้ึนมาอย่างมัน่คงในปีท่ีผ่านมา ปัจจัยใหม่ในการ

เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะเร่ิมมีความเก่ียวขอ้ง

กบัผลกระทบของการซ้ือสินค้าท่ีจะก่อให้เกิดแรง

บวกในดา้นต่างๆของสังคม ถือเป็นช่องทางการท า

ความดีง่ายๆในยคุท่ีผูบ้ริโภคมองหาศรัทธาและความ

ดีของแบรนด์ และพร้อมจะมีส่วนร่วมในการท า

ความดีไปดว้ยในขณะจบัจ่ายใชส้อย   

 

3. วธีิด าเนินงานวจัิย 

3.1 การออกแบบ ตัวละคร (Character) 
จากการศึกษาแนวทางการออกแบบตวัละคร   และ

แบรนด์คาแรคเตอร์ ผู ้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์สบู่ Bowy Clear Bright Soap และ

ได้ท า ก า รออกแบบภ าพ ร่ า งข อ งตัว ก า ร์ ตู น 

(Character)  ท่ี ดู มีความ เ ป็นมิตร  และ  สะท้อน

ภาพลกัษณ์ของ ผลิตภณัฑ ์ดงัรูปท่ี 3 
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รูปที ่3 แสดงตวัอย่างภาพร่างตวัการ์ตูนคาแรคเตอร์  

Bowy Clear Bright Soap 

 
จากนั้ นน าลงสีและเก็บรายละเอียด ท่ี แอปพลิเคชัน 

Sketch Book for Galaxy ดงัรูปท่ี 4 
 
 

 
 

รูปที ่4 แสดงขั้นตอนการลงสีและเกบ็รายละเอยีด ด้วย

แอปพลเิคชัน Sketch Book for Galaxy 

 

3.2 การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ผู ้วิจัยได้น าภาพท่ีลงสีและเก็บรายละเอียดเสร็จ

สมบูรณ์ จ านวน 20 ภาพ มาพฒันาเป็นแอปพลิเคชนั 

(Application)  ในโปรแกรม Construct 2 ซ่ึ ง เ ป็น

โปรแกรมส าหรับพัฒนา แอปพลิเคชันและเกม

โดยเฉพาะ ดงัรูปท่ี 5  
 

 
 

รูปที ่5 แสดงภาพหน้าจอแอปพลเิคชัน แอปพลเิคชัน 

 

4. ผลการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

1) ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของผลิตภณัฑ์ 

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู ้วิจัยได้ร่างต้นแบบแล้ว

น าไปออกแบบดว้ยแอปพลิเคชนัเพ่ือเก็บรายละเอียด

เพ่ิมเติม น าให้ผู ้เ ช่ียวชาญและเจ้าของผลิตภัณฑ์

ตรวจสอบและเสนอแนะ จากนั้นจึงน าภาพกราฟฟิก

ท่ีไดไ้ปพฒันาเป็นแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพ 

3) จากการทดลองการใช้งานแอปพลิเคชันแชร์

รูปภาพโดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผูใ้ช้งานแอป

พลิเคชันและลูกค้าของสินค้า Bowy Clear Bright 

Soap จ านวน 150 คน แลว้เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชง้านดว้ย

แบบสอบถามจ านวน 150 ชุด พบว่าผู ้ตอบแบบ 

สอบถามเป็นชาย 47 คน คิดเป็น 31.33 เปอร์เซนต์ 

หญิง 103 คน คิดเป็น 68.67 เปอร์เซนต์ ผลการเก็บ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพ

เพ่ือการส่ือสารการตลาด กรณีศึกษา Bowy Clear 

Bright Soap พบวา่ แอปพลิเคชนัมีความเหมาะสม อยู่

ในระดบัดี �̅�  = 3.86 ความสวยงามของแอปพลิเคชนั 

อยู่ในระดบัดี �̅� = 4.19 ความสะดวกสบายในการใช้

งานแอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัดี �̅�  = 3.93 ตวัการ์ตูน
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คาแรคเตอร์มีความน่าจดจ าอยู่ในระดบัดี �̅�  = 3.99 

และ คาดว่าแอปพลิเคชนั มีส่วนช่วยในการส่งเสริม

การขาย อยูใ่นระดบัดี �̅�  = 4.23 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

 1) ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมทุก

ระบบปฏิบติัการ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการรองรับเพียง

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยเท่านั้น 

 2) ควรมีการเพ่ิมรูปภาพท่ีส่งเสริมการขาย เช่น 

แจง้การส่งสินคา้ แจง้ช าระเงิน เป็นตน้ 
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เกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนกบัการสร้างความมั่งคัง่อย่างยัง่ยืน 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านป่าเกต็ถี ่ต.หนองผึง้ อ.สารภ ีจ.เชียงใหม่ 

 

The New Theory Agriculture by following three step and the Stability  

in Sufficiency Economy under the Royal Initiative of His Majesty the King 

Baan Pa-Hget-Tee T.Hnongpueng A.Sarapee Chiang Mai. 

 

 

นุชจรี ศรีอุปโย1* 
 

อาจารย์, หลกัสูตรการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
เลขท่ี 120 ถนนมหิดล อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 50100 

 

 

 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนกับการสร้างความมัง่คั่งอย่างย ัง่ยืน        

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการรูปแบบการบริหารจดัการเกษตรในเมือง 
กรณีศึกษาศูนย์การเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บ้านป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผึ้ ง อ.สารภี  จ.เชียงใหม่                           
โดยอาจารย์นุชจรี  ศรีอุปโยและคณะสนับสนุนโครงการโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)                         
ฝ่ายวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลหนองผึ้งและมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  

จากการศึกษาท่ีคน้พบในวตัถุประสงค์ข้อท่ี1 เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชนภายใต้การเปล่ียนแปลงของ

เศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิตเป็นอย่างไรนั้นไดมี้การน าเกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนมาศึกษาดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการ

ผลิตแบบพ่ึงตนเองดว้ยวิธีง่ายๆ ค่อยเป็นค่อยไปตามก าลงั พอมีพอกินไม่อดอยากขั้นตอนท่ี 2 เกษตรกรรวมพลงักนั

ในรูปกลุ่มหรือสหกรณ์ ร่วมแรงในเร่ืองของการผลิตการตลาด การเป็นอยู่ สวสัดิการ การศึกษา สังคม และศาสนา 

ขั้นตอนท่ี 3 ร่วมมือกบัแหล่งเงินและพลงังาน ตั้งและบริหารโรงสี ตั้งบริการร้านสหกรณ์ช่วยกนัลงทุนช่วยกนั

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท ซ่ึงมิใช่ท าอาชีพดา้นการเกษตรเพียงอย่างเดียวโดยใชว้ิธีการศึกษา

*ผูเ้ขียนหลกั 

   อีเมล:์ nutchari@feu.edu 
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กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบา้นป่าเกต็ถ่ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งคือชุมชนป่าเกต็ถ่ีจ านวน 726 คนมีอาชีพหลกัคือ

เกษตรกรรม  ปลูกพืชผกัสวนครัวมีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชล้ดรายจ่ายเพ่ิมรายได ้อีกทั้งยงัมีแนวคิด

การปลูกผกัแบบไร้สารพิษใหค้นทั้งในชุมชน และในเมืองไดบ้ริโภคผกั ผลไมท่ี้ไม่มีสารเคมี 

ผลจากท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นการน าความเป็นชุมชนเกษตรโดยมีชุมชนบา้นป่าเก็ตถ่ีเป็นตน้แบบท่ีน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชส้ร้างความสัมพนัธ์ในสังคม สร้างประโยชน์จากการใชท่ี้ดิน อีกทั้งสร้างห่วงโซ่
อาหารท่ีเป็นธรรมใหก้บัคนเมือง 
 
ค าส าคัญ 
 เกษตรทฤษฏีใหม่  เศรษฐกิจพอเพียง 
 
Abstract 

This article is to study the The New Theory Agriculture by following three step and the Stability  
in Sufficiency Economy under the Royal Initiative of His Majesty the King. This is only a part of the 
project “Agricultural management in the city :  The Pattern of Study Centre of Sufficiency Economy 
According to His Majesty's Initiative,Baan Pa-Hget-Tee T.Hnongpueng A.Sarapee Chiang Mai.”           
by Nutchari Sriupayo and research team. The project is granted by The Thailand Research Fund, 
Hnongpueng municipality and The Far Eastern University.  

The result of research project according to the 1st research purpose that how to study                     
the community context under the evolution of economy, society and lifestyle The New Theory 
Agriculture by following three step First Step : Achieving self-sufficiency based on the practice of being 
economical and good management of daily expenses. Second Step : Strengthening of the Village 
community through the formation of villager groups to carry out production, marketing, social welfare, 
education and social development activities. Third Step: Broadening or diversifying of th occupational 
networks and economic activities by uniting with the private business sector, private development 
organizations and the public sector In the areas of marketing capital, production and management, and 
information. by using the community-based participation Baan Pahghetti has found the target group       
of 726 people in community earn a living by the agriculture in context of the sufficiency economy;              
gain more profit and reduce living cost, doing backyard garden and doing crops with pesticide residue 
free for community.  

The result from study help the Baan Pahghetti community and be the prototype of community 
based agriculture under the context of sufficiency economy in order to build up relationship among 
people in community, community land titling initiative and justice in food chain to urban people.   

 

Keywords:  

The New Theory Agriculture  Sufficiency economy 
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บทน า 
 การขยายตัวของเศรษฐกิจภูมิภาคหรือ
นโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเนน้การคา้ขาย
เป็นหลกัท าใหเ้กิดการขยายตวัของเมืองเขา้ไปสู่พ้ืนท่ี
เกษตรกรรมโดยพ้ืนท่ีเมืองจะเพ่ิมมากข้ึนเป็น 60% 
ภายในปี พ.ศ.2573 ท าให้เส้นแบ่งระหว่างเมืองและ
ชนบทไม่ชัดเจน อีกทั้ งจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพอากาศก่อให้เกิดวิกฤติอาหารส่งผลต่อสภาพ
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนและความมัน่คงทาง
อาหารภายใต้ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีอยู่ย่อมมี วิ ถี ท่ี               
ต่างจากเดิม 
 จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชนบา้น
ป่าเก็ตถ่ีมีความน่าสนใจตรงท่ีเป็น “เกษตรในเมือง” 
เน่ืองมาจากพ้ืนท่ีโดยสภาพแวดลอ้มเป็นเมืองทั้งหมด
มีเพียงบา้นป่าเก็ตถ่ีท่ีไม่ติดถนนใหญ่ อีกทั้งประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักเพียงชุมชนเดียวจาก
ทั้งหมด 8 หมู่บา้นในต.หนองผึ้ง อ.สารภี   จ.เชียงใหม่  
มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้พ่ือคงความ
เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนไวคื้อปลูกพืชผกัสวนครัวไว้
ทานในบา้นท่ีเหลือแจกจ่ายและขายเป็นรายไดใ้หก้บั
ครัวเรือน 
 พระบาทสมเด็จพระ เจ้าอยู่หัวได้ทรง
ท าการศึกษาและวิจยัเชิงปฏิบติั พระราชด าริ "ทฤษฎี
ใหม่" เป็นแนวทางหรือหลักการในการจัดการ
ทรัพยากรระดบัไร่นาคือท่ีดินและน ้า เพ่ือการเกษตร
ในท่ีดินขนาดเล็กให้เกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงตรงกับ
บริบทของชุมชนผูว้ิจยัจึงได้ไดน้ าเกษตรทฤษฎีใหม่ 
3 ขั้นตอน มาศึกษาดงัน้ี 
            ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการผลิตแบบพ่ึงตนเองด้วย
วิธีง่ายๆ ค่อยเป็นค่อยไปตามก าลัง พอมีพอกิน          
ไม่อดอยาก              

ขั้นตอนท่ี 2 เกษตรกรรวมพลังกันในรูป
กลุ่มหรือสหกรณ์ ร่วมแรงในเร่ืองของการผลิต
การตลาด การเป็นอยู่ สวสัดิการ การศึกษา สังคม 
และศาสนา 
            ขั้นตอนท่ี 3 ร่วมมือกบัแหล่งเงินและพลงังาน 
ตั้งและบริหารโรงสี ตั้งบริการร้านสหกรณ์ ช่วยกนั
ลงทุนช่วยกนัพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชนบท ซ่ึ ง มิ ใ ช่ท าอา ชีพด้านการ เกษตร เ พียง             
อยา่งเดียว 
 

วตัถุประสงค์   
เพ่ือศึกษาชุมชนเกษตรโดยน าเกษตรทฤษฏี

ใหม่ 3 ขั้นตอนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
มาใช ้

 

วธีิการศึกษา  
 วิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
 
ทฤษฎีและ/หรืองานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผู ้วิ จัยได้ศึกษาจากทฤษฏีและงานวิ จัย              
ท่ีเก่ียวข้อง  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล     
อดุลยเดช (2532) ได้ศึกษาทฤษฎีใหม่ 3 ขั้ นตอน 
ห ลัก ก า ร พ่ึ ง ต น เ อ ง ท่ี ย ั่ ง ยื น  ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพิเศษเพ่ือการประสานงานโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ (กปร.) อรุณีและคณะ(2548) 
ไดศึ้กษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมฐานความ
เช่ือของนักพัฒนาสังคมในการท างานแบบมีส่วน
ร่วมกบัประชาชน  ประเวศ (2542) แนวคิดเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง ขจรศักดิ์   วงศ์วิราช (2552) 
การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพเกษตร
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ผักปลอดสารพิษบ้านจ าหมู่ ท่ี  6 ต าบลปงยางคก          
รุ่งทิพย์ ศูนย์ตรง (2546) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหาร
จัดการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมท่ี เ อ้ือต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรแหลมคูณ  
 ผลการวิจยัของแต่ละท่านพบวา่การรวมกลุ่ม
ให้เข้มแข็งแบ่งบทบาทหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นไป
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน 
 
ผลการศึกษา  

 

 
 
รูปที ่1  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งหมู่ 7 บา้นป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผึ้ง 

อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 

บริบทชุมชน 
บ้านป่าเก็ตถ่ีเป็นชุมชนท่ีประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลกับริเวณท่ีตั้ งลอ้มรอบไปด้วย
ความเจริญของอ.สารภี โดยท่ีบา้นป่าเก็ตถ่ีไม่ได้ติด
ถนนหลกัใดๆ ทั้งส้ิน   

โดยพ้ืนท่ีอยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่ ประมาณ  2 กิโลเมตรจากเทศบาล

ต าบลหนองผึ้งประมาณ 1.5 กิโลเมตร  พ้ืนท่ีทั้งหมด
ของหมู่บา้นประมาณ   300  ไร่ 
มีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลใกลเ้คียงดงัน้ี 

ทิศ เหนือ   ติด ต่อหมู่บ้านกู่ เ สือ   ห มู่   1            
ต. ยางเน้ิง  อ. สารภี                        

ทิศใต้   ติด ต่อหมู่บ้านดอนแก้ว  ห มู่   5                
ต. ดอนแกว้ อ. สารภี   

ทิศตะวนัตก  ติดต่อหมู่บา้นเวฬุวนั  หมู่  2   
ต.ยางเน้ิง  อ. สารภี                  

ทิศตะวนัออก  ติดต่อหมู่บ้านบวกครกใต้ 
หมู่ 9 ต. ท่าวงัตาล อ. สารภี    

บ้านป่า เก็ต ถ่ี  ต .หนองผึ้ ง  มีประชากร 
ทั้ งหมด 726 คน แยกเป็นประชากรชายจ านวน              
399 คน  ประชากรหญิงจ านวน 387 คน และมีจ านวน
ครัวเ รือนทั้ ง ส้ิน 304 ครัวเ รือน ประกอบอาชีพ
เกษตรกร        เป็นหลกั มีบางส่วนท่ีประกอบอาชีพ
รับจา้ง  
 ถนนเขา้สู่หมู่บา้นถนนลาดยาง 2  กิโลเมตร  
ถนนคอนกรีต  5   กิโลเมตร   ถนนลูกรัง 1 กิโลเมตร 
ไฟฟ้า  จ านวน   304    ครัวเรือน แหล่งน ้า ธรรมชาติ 
และแหล่งน ้ า ทีส ร้ า ง ข้ึน ท่ีสามารถใช้ง านได้  
ประกอบดว้ยบ่อน ้าบาดาล  90  แห่ง  ประปาหมู่บา้น 
1  แห่ง 

สภาพทางสั งคม  มีว ัด ช่ื อ  ว ัด ปัน เ จียง           

(ว ัดร้าง) และ หอกระจายข่าว จ านวน   1   แห่ง 

ประเพณีและวฒันธรรมท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมาจนถึง

ปัจจุบนั มีดงัน้ี   งานรดน ้าด าหวัผูสู้งอายุ  งานป๋ีใหม่

เ มือง   ประเพณีตานก๋วยสลาก  ประเพณียี่ เ ป็ ง            

การท าบุญวนัเขา้พรรษา  และท าบุญทอดกฐิน 

เกษตรในเมืองบ้านป่าเกต็ถี่ 
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ปราชญชุ์มชนท่ีน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชก้บัการเกษตรมี 7 ท่านท่ีเป็นตน้แบบไดแ้ก่ 

1. นางแสงจนัทร์ ฟองฤทธ์ิ ดา้นการเกษตร

พืชผกัสวนครัว 

2. นายจรัญ เงาค า ดา้นการเกษตรล าไยและ

พืชผกัสวนครัว 

3. ร.ต.ธนิก มสันิท ดา้นการเกษตร 

"อินทรีย"์ ล  าไยและพืชผกัสวนครัว 

4. นายอินทร สุดใจ ดา้นการเกษตรล าไย

และพืชผกัสวนครัว 

5. นายอรุณ ศรีผดั ดา้นการเกษตรล าไย

และพืชผกัสวนครัว 

6. นางอ านวย เข่ือนค า ดา้นการเกษตร

ล าไยและพืชผกัสวนครัว 

7. นายบญัชา นทีศีรีกานต ์ดา้นการเกษตร"

ฟาร์มผึ้ง" 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ 
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัการ "ทฤษฎีใหม่” 3 ขั้นคือ 
ขั้นที่หน่ึง  มีความพอเพียง เล้ียงตวัเองไดบ้นพ้ืนฐาน
ของความประหยดั ขจดัการใชจ่้าย 

การแ บ่ ง พ้ืน ท่ี  ออก เ ป็น  4 ส่ วน  ต าม

อตัราส่วน 30:30:30:10 ซ่ึงหมายถึง พ้ืนท่ีส่วนท่ีหน่ึง

ประมาณ 30% ให้ขุดสระเก็บกักน ้ า เพ่ือใช้เก็บกัก

น ้ าฝนในฤดูฝนและ ใช้เสริมการปลูกพืชในฤดูแลง้ 

ตลอดจนการเล้ียงสัตวน์ ้ าและพืชน ้าต่าง ๆ (สามารถ

เล้ียงปลา ปลูกพืชน ้า เช่น ผกับุง้ ผกักะเฉด ฯ ไดด้ว้ย) 

พ้ืนท่ีส่วนท่ีสองประมาณ 30% ใหป้ลูกขา้วในฤดูฝน 

เพ่ือใชเ้ป็นอาหารประจ าวนัในครัวเรือนให้เพียงพอ

ตลอดปี เพ่ือตดัค่าใช้จ่ายและสามารถพ่ึงตนเองได้ 

พ้ืนท่ีส่วนท่ีสามประมาณ 30% ให้ปลูกไมผ้ล ไมย้ืน

ตน้ พืชผกั พืชไร่ พืชสมุนไพร ฯลฯ เพ่ือใชเ้ป็นอาหาร

ประจ าวนั หากเหลือบริโภคก็น าไปจ าหน่าย และ

พ้ืนท่ีส่วนท่ีส่ีประมาณ 10% ใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั เล้ียง

สัตว ์และโรงเรือนอ่ืน ๆ (ถนน คนัดิน กองฟาง ลาน

ตาก กองปุ๋ยหมกั โรงเรือน โรงเพาะเห็ด           คอก

สตัว ์ไมด้อกไมป้ระดบั พืชผกัสวนครัวหลงับา้น เป็น

ตน้) จากการศึกษาทางชุมชนป่าเก็ตถ่ีมีการประยุกต์

การใชพ้ื้นท่ีการเกษตรตั้งอยู่ในเมืองพ้ืนท่ีมีจ ากดัโดย

เปล่ียนจากนาขา้ว และการขุดสระเป็นการปลูกล าไย

แทนตามบริบทของชุมชน 

 

 
รูปที ่2  ภาพการปลูกพืชผกัสวนครัวภายในครัวเรือน 

 จากภาพท่ี 2 บา้นป่าเก็ตถ่ีมีการปลูกพืชผกั

สวนครัวเกือบทุกบา้นอาทิ มะเขือ มะเขือเทศ ตะไคร้ 

แตงกวา ผกับุง้ ฟักเขียว และพืชผกัสวนครัวอ่ืนๆ เพ่ือ

ลดค่าใชจ่้ายในการซ้ืออีกทั้งสามารถแจกจ่ายให้กับ
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เพ่ือนบา้นไดด้ว้ยแมพ้ื้นท่ีในการปลูกจะเป็นบริเวณ

บา้นกส็ามารถจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อยใหส้วยงามได ้

 

รูปที ่3  ภาพการใชป้ระโยชน์จากสวนล าไยปลูก            

พืชผกัสวนครัว 

 จากภาพท่ี 3 บ้านป่าเก็ตถ่ีมีการปลูกสวน

ล าไยมากท่ีสุดพ้ืนท่ีในการปลูกล าไยมีพ้ืนท่ีว่างท่ี

สามารถท าให้เกิดประโยชน์ไดเ้กษตรกรก็ไดมี้การ

ปลูกพืชผักสวนครัวเสริมในพ้ืนท่ีเกษตรให้เกิด

ประโยชนสู์งสุดไดเ้ช่นกนั 

ขั้นที่สอง เม่ือเกษตรกรเข้าใจในหลักการและได้

ปฏิบติัในท่ีดินของตนจนไดผ้ลแลว้ ก็ตอ้งเร่ิมขั้นท่ี

สอง คือ ให้เกษตรกรรวมพลงักันในรูปกลุ่ม หรือ 

สหกรณ์ ร่วมแรง ร่วมใจกนัด าเนินการในดา้น  

(1) การผลิต เกษตรกรจะตอ้งร่วมมือในการผลิตโดย

เร่ิมตั้งแต่ ขั้นเตรียมดิน การหาพนัธ์ุพืช ปุ๋ย การหาน ้า 

และอ่ืนๆ เพ่ือการเพาะปลูก  

(2) การตลาด เม่ือมีผลผลิตแลว้ จะต้องเตรียมการ  

ต่าง ๆ เพ่ือการขายผลผลิตใหไ้ดป้ระโยชนสู์งสุด เช่น 

การเตรียมลานตากขา้วร่วมกนั การจดัหายุง้รวบรวม

ขา้ว เตรียมหาเคร่ืองสีขา้ว ตลอดจนการรวมกนัขาย

ผลผลิตใหไ้ดร้าคาดี และลดค่าใชจ่้ายลงดว้ย  

(3) ความเป็นอยู่ ในขณะเดียวกันเกษตรกรต้องมี

ความเป็นอยู่ท่ีดีพอสมควร โดยมีปัจจัยพ้ืนฐานใน

การด ารงชีวิต เช่น อาหารการกินต่าง ๆ กะปิ น ้ าปลา 

เส้ือผา้ ท่ีพอเพียง  

(4) สวัสดิการ แต่ละชุมชนควรมีสวัสดิการและ

บริการท่ีจ าเป็น เช่น มีสถานีอนามยัเม่ือยามป่วยไข ้

หรือมีกองทุนไวใ้ห้กู ้ยืมเพ่ือประโยชน์ในกิจกรรม

ต่าง ๆ  

(5) การศึกษา มีโรงเรียนและชุมชนมีบทบาทในการ

ส่งเสริมการศึกษา เช่น มีกองทุนเพ่ือการศึกษาเล่า

เรียนใหแ้ก่เยาวชนของชุมชนเอง  

(6) สงัคมและศาสนา ชุมชนควรเป็นศูนยก์ลางในการ

พฒันาสงัคมและจิตใจ โดยมีศาสนาเป็นท่ียึดเหน่ียว 

 

 
รูปที ่4  การรวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้ร่วมกนัของชุมชน          

และสงัคม 
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รูปที ่5  การลงนามความร่วมมือเพ่ือร่วมกนัท างาน

ระหวา่งชุมชนภาครัฐและเอกชน 

 จากภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 บา้นป่าเกต็ถ่ีมีการ

ด าเนินการท่ีเห็นเด่นชดัในเร่ืองของรวมพลงักนัใน

รูปแบบของกลุ่มจากโครงการรูปแบบการบริหาร 

จดัการเกษตรในเมือง กรณีศึกษาศูนยก์ารเรียนรู้ตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บา้นป่าเกต็ถ่ี ต.หนองผึ้ง อ.

สารภี จ.เชียงใหม่ โดยมีเปิดรับการเรียนรู้ร่วมกนัทั้ง

จากภายในชุมชนและภายนอกเป็นศูนยก์ลางในการ

พฒันาสงัคมและจิตใจของชุมชน 

ขั้นที่สาม สร้างเครือข่ายกลุ่มอาชีพและขยายกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจให้หลากหลาย โดยประสานความ
ร่วมมือกบัภาคธุรกิจ ภาคองค์กรพฒันาเอกชน และ
ภาคราชการ ในดา้นเงินทุน การตลาด การผลิต การ
จดัการ และข่าวสารขอ้มูล  
 
 
 

 

รูปที ่6 การเรียนรู้ผา่นศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ประจ าต าบล

หนองผึ้งโดยเครือข่าย 

 จากภาพท่ี 6 ชุมชนได้มีศูนย์รวมการเรียนรู้     

ณ ศูนยก์ารเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบา้น  

ป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผึ้ง อ.สารภี  จ.เชียงใหม่ เป็นหัวใจ

หลกัในการท างานร่วมกนัของชุมชน โดยเครือข่าย

หลักได้แ ก่  เทศบาลต .หนองผึ้ ง  เกษตรต าบล 

มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ศูนย์การศึกษานอก

โรงเรียน วิทยาลยัเทคนิคสารภี ชุมชนป่าเก็ตถ่ีและ

ชุมชนต.หนองผึ้ง 

 

รูปที ่7 ชุมชนน าสินคา้ออกจ าหน่ายในงานต่างๆ 
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รูปที ่8 ชุมชนน าสินคา้ออกจ าหน่ายประจ า 

วนัพธุท่ีโรงเรียนผูสู้งอายตุ.หนองผึ้ง 

 

 ภาพท่ี 7 และ ภาพท่ี 8 ชุมชนไดมี้การปลูกผกั

ปลอดสารพิษและน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้

ร่วมกัน ณ ศูนย์การเรียนรู้ฯ มาจ าหน่ายสินค้าใน

สถานท่ีต่างๆ  โดยในขั้นท่ีสามน้ีอยู่ในระหว่างการ

ด าเนินการโดยการติดต่อกบัร้านคา้ภายในต.หนองผึ้ง

เพ่ือส่งผกัปลอดสารพิษท่ีปลูกโดยชุมชนป่าเกต็ถ่ี 

 สรุปจากการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ตามแนวพระราชด าริ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัการ 

"ทฤษฎีใหม่” 3 ขั้นมาใชใ้นชุมชนป่าเก็ตถ่ีท าให้เกิด

การเรียนรู้ร่วมกันผ่านบริบทท่ีแตกต่างและมีการ

น ามาทฤษฏีมาปรับใช้ให้ตรงกับบริบทของชุมชน

สร้างความโดดเด่นในดา้นเกษตรในเมืองท่ีเน้นผกั

ปลอดสารพิษสร้างคุณค่าท่ีเป็นแบบอย่างให้กับ

ชุมชนอ่ืนในการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใชใ้นชุมชน 

ข้อเสนอแนะ 

1. การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพ่ือ
สร้างความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจมีหลาย
ระดับควรเ ร่ิมจากหลายภาคส่วนเข้ามา

บูรณาการร่วมกนั เช่น เร่ิมจากครัวเรือนของ
ตนเองก่อนถึง ถึงจะขยายไประดับต าบล  
อ  าเภอ และจงัหวดั แต่ทั้งหมดจะตอ้งมีการ
วางเป้าหมายในการท างานร่วมกนัถึงจะเกิด
แรงกระเพ่ือมท่ีชัดเจนและเป็นประโยชน์
กบัตวัชุมชนมากท่ีสุด 

2. "ทฤษฎีใหม่” 3 ขั้นตามแนวพระราชด าริเป็น
แนวคิดท่ีน ามาปรับใช้ได้ผลจริงแต่ใน
พ้ืน ท่ีๆ เ ป็น เกษตรใน เ มืองต้อ ง มี ก า ร
ปรับแต่งพ้ืนท่ีในขั้นตอนท่ีแรกเพราะพ้ืนท่ี
มีจ ากดัใหต้รงกบับริบทของชุมชน 

3. เ ค รื อ ข่ า ย มี ส่ วนส า คัญท า ให้ป ร ะสบ
ความส าเร็จในการสร้างความมั่งคั่งอย่าง
ย ั่งยืนได้เพราะล าพังเพียงตัวชุมชนมีขีด
ความสามารถ และการเรียนรู้ท่ีจ ากดัหากมี
เครือข่ายท่ีมีความช านาญในด้านต่างๆ 
ร่ ว ม มื อ กั น จ ะ ท า ใ ห้ ก า ร ท า ง า น มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เอกสารอ้างองิ   

ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือการ
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ท  กรุงเทพ และเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัเก่ียวกับ

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ของนักศึกษาท่ีมีเพศ 

สาขาวิชา และคณะวิชาแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพจานวน 

364 คนซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบสะดวก   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยัปรากฏ ดงัน้ี 1) นักศึกษามีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 3)นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชา และคณะวิชาแตกต่างกนัมีความ

คาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ค าส าคัญ : ความคาดหวงั นกัศึกษา อาจารย ์คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ  
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the students’ expectation on the morality and 
professional ethics of the teachers in North Bangkok University, and compare the expectation on the 
morality and professional ethics of the teachers in North Bangkok University of the students who 
were differed in gender, division, and faculty. The sample  Convenience Sampling   were 364  
students in North Bangkok University. Collection of data was by questionnaire. Analyzing of data 
was by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. The 
results of this research were that 1) the students’ expectation on the morality and professional ethics 
of the teachers in North Bangkok University were at high level, 2) the expectation on the morality and 
professional ethics of the teachers in North Bangkok University of the students who were differed in 
gender weren’t .05 significantly different, and 3) the expectation on the morality and professional 
ethics of the teachers in North Bangkok University of the students who were differed in division, and 
faculty were .01 significantly.  
 
 Keywords : Expectation, Student, Teacher, Morality and Professional Ethics  
 
 

บทน า 

ปัจจุบันผู ้บริหาร  ครูอาจารย์และผูใ้หญ่ใน
สังคมจานวนมาก มีปัญหาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
เช่น ประพฤติผิดลูกเมียผูอ่ื้น แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน ขาดมนุษยธรรม ขาดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
เพ่ือนมนุษย์ ทาลายทรัพยากรธรรมชาติ  ลุ่มหลงใน
อบายมุข  ยาเสพติด  ไสยศาสตร์  และกามารมณ์ 
พฤติกรรมเหล่าน้ีนับวนัจะทวีจานวนมาก พร้อมกับ
ความเส่ือมโทรมท่ีเพ่ิมข้ึน และยงัพบว่าสถิติเก่ียวกบั
พฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ
ส่ ว น ห น่ึ ง เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ (สานกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในวง
ราชการ, 2541) ท่ี เป็นเช่นน้ีเพราะสภาพของคนใน
ปัจจุบนั ก าลงัถูกคุกคามดว้ยวตัถุธรรมมากข้ึน ในขณะ
ท่ีคุณธรรม จริยธรรมลดนอ้ยลงไปจากจิตใจทาให้เกิด
ปัญหาทางดา้นคุณธรรม จริยธรรมนานปัการ เป็นตน้
ว่าความรู้สึกเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนตนเป็นใหญ่
หลงใหลในอ านาจ การกอบโกยผลตอบแทนมากเกิน
สมควร  ความฟุ่ ม เฟือย  และความเส่ือมทางด้าน
ศีลธรรม จริยธรรม ลกัษณะดงักล่าวเป็นมหัตภยัใหญ่

หลวงต่อความเจริญรุ่งเร่ือง ความสงบเรียบร้อย และ
ศีลธรรมอนัดีของไทย (อาจอง ชุมสาย ณอยธุยา, 2550, 
1) อีกทั้งในสภาพท่ีเป็นจริง ครู อาจารย ์ผูบ้ริหารจาน
วนไม่น้อยมีข้อบกพร่องในด้านการปฏิบัติงาน ไม่
ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรมตามความ
คาดหวงัของสังคม มีการกระทาผิดวินัยต่อเน่ือง ไม่
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ซ่ึงพบได้จากข่าวทาง
หนา้หนงัสือพิมพแ์ละส่ือมวลชน (บุญชู แสงสุข, 2544,
บทคดัย่อ)จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่าความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัคุณธรรม 
จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารย์
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เป็นอย่างไร นักศึกษาท่ีมี
เพศ  สาขาวิชา  และคณะวิชาแตกต่างกัน  มีความ
คาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
แตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือนาผลการศึกษาท่ีได้มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยต์ามความคาดหวงั
ของนักศึกษา อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานและการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อไป  
วตัถุประสงค์ 
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1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาเก่ียวกับ

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของ

อาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบั

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ าแนกตามเพศ  สาขาวิชา 

และคณะ 

กรอบแนวความคิด 

ตวัแปรตน้                                                ตวัแปรตาม 
                                     

 

                         ความคาดหวงั 

ความคา     
 

 

 

สมมติฐานในการวิจยั  

1. นกัศึกษาเก่ียวกบัเพศ   สาขาวิชา  คณะวิชา 

ท่ีต่างกันมีความคาดหวงัต่อคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

วธีิการวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
.ประชากร  
ประช ากร ท่ี ใช้ ในการ วิจัยค ร้ั ง น้ี  คื อ  นัก ศึกษ า 
มหาวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพ จานวน 3,941 คน  
 
กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยค ร้ังน้ี  คือ  นักศึกษา 
มหาวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพ จานวน 364 คนซ่ึงไดม้า
โดยการสุ่มแบบสะดวก  (Convenience Sampling)
   

ตวัแปร  
1. ตวัแปรต้น  
ตัวแปรต้นในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สถานภาพส่วนตัว 
จ าแนกเป็น เพศ สาขาวิชา และคณะวิชา  
2. ตวัแปรตาม  
ตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ”  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ัง
น้ี คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. นาความรู้ท่ีไดจ้าก 1 มาสร้างแบบสอบถาม  
3. นาแบบสอบถามจาก 2 เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือ
แกไ้ข  
4. นาแบบสอบถามจาก  3 เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  เพ่ือหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้นามา
หาค่า IOC ไดค่้า IOC = 0.89 
5. นาแบบสอบถามจาก 4 มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาไป

ทดลองใชก้บัพนกังานของส านกังานอธิการบดีท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 30 คน 

6. นาแบบสอบถามจาก 5 มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไป

หาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) โดยใชสู้ตร- 

Coefficient ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่า 

 = 0.80 

7. น า แบบสอบถามท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 6 มาปรับปรุงแกไ้ข 
และนา ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

สถานภาพ
ส่วนตวั ของ
นักศึกษา  
1. เพศ  
2. สาขาวชิา  
3. คณะวิชา 

  คุณธรรม 
จริยธรรม 
 แลจรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ  
ของอาจารย์ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดา เนิน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 
ผลการวิจัย 

1. นกัศึกษามีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพของอาจารย์

มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก 

2. นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคาดหวงั

เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน

วชิาชีพของอาจารยม์หาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. นกัศึกษาท่ีมีสาขาวชิา และคณะวชิาแตกต่างกนัมี

ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวชิาชีพของอาจารยม์หาวทิยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสา คญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

การอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความ

คาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และ จรรยาบรรณ

ในวิชาชีพของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

โดยรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงขดัแยง้กบัรจนา อา้ยพุก 

และคณะ  (2550 : บทคัดย่อ) ท่ี ได้ศึกษาคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคาดหวังของผู ้สอน  สังกัด

ส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  จงัหวดัแพร่  และพบว่า

ระดับความคาดหวงัของครูผู ้สอนท่ีมีต่อคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคาดหวังของผู ้สอน  สังกัด

ส านักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  จังหวดัแพร่  อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  ในทุกๆดา้น ความคาดหวงัโดยรวมอยู่

ในระดบัท่ีมากท่ีสุด ดา้นท่ี มีระดบัความคาดหวงัมาก

ท่ีสุด คือด้านท่ี จริยธรรม  และด้านท่ีมีระดับความ

คาดหวังต ่ าสุด คือด้านจรรยาบรรณ  ทั้ งน้ีอาจเป็น

เพราะสภาพสังคม เศรษฐกิจ  และการเมืองของ

ประเทศ  ปัจจุบันมีการทุจริตประพฤติมิชอบอยู่มาก  

และการให้เกรดนักศึกษาท่ีออกตามส่ือต่างๆ  การ

ประพฤติผิดในเร่ืองชูส้าว  ท าใหทุ้กคนหันมาใส่ใจใน
เร่ืองคุณธรรม และจรรยาบรรณ มากข้ึน     

2. จากผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความคาดหวงัเก่ียวกบั คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์
ทกรุง เทพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รจนา อา้ยพุก และคณะ 
(2550 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาคุณธรรม จริยธรรม และ 
จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคาดหวงัของผูส้อน สงักดั สา นกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาแพร่ และพบวา่ ระดบัความคาดหวงัของ
ครูผูส้อนท่ีมีต่อคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคาดหวงั
ของผูส้อน  สงักดัส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
จงัหวดัแพร่  โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ มีระดบัความ
คาดหวงัในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
3. จากผลการวิจยัพบวา่คาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารย ์

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  โดยจ าแนกตามสาขาวิชา  
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และคณะวิชาพบวา่มีระดบัความคาดหวงัแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือน ามาเป

รียเทียบรายคู่โดยใชวิ้ธีการของเชฟเฟ่(Schefffe’ s 

method) พบวา่ คณะวิชา  มีระดบัความคาดหวงั

เก่ียวกบั คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน

วิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุง เทพ สูงกวา่ 
สาขาวิชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

บทสรุป 

จากผลการวิจยัพบวา่   1) นกัศึกษามีความ
คาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์
ทกรุงเทพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 3) นกัศึกษาท่ีมีสาขาวิชา และคณะวิชา
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
1. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั  
1.1 ด้านคุณธรรม  
1.1.1 ครูผูส้อนควรปฏิบติัต่อผูอ้าวโุสในทางท่ีดี  
1.1.2 ครูผูส้อนควรรู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
1.1.3 ครูผูส้อนควรบาเพญ็ประโยชนเ์พ่ือชุมชน  
1.1.4 ครูผูส้อนควรเสียสละเพ่ือสาธารณประโยชน์  
1.1.5 ครูผูส้อนไม่ควรประมาท  
1.2 ด้านจริยธรรม  
1.2.1 ครูผูส้อนควรมีความอดทน อดกลั้น  
1.2.2 ครูผูส้อนควรมีความเมตตากรุณา  
1.2.3 ครูผูส้อนควรมีระเบียบวินยัและตรงต่อเวลา  

1.2.4 ครูผูส้อนควรมีความซ่ือสตัย ์ 
1.2.5 ครูผูส้อนควรจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนาและ
พระมหากษตัริย ์ 
1.3 ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ  
1.3.1 ครูผูส้อนควรประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ  
1.3.2 ครูผูส้อนควรรักษาวินยัท่ีบญัญติัเป็นขอ้หา้มและ
ขอ้ปฏิบติัไวใ้นหมวดน้ีโดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ  
1.3.3 ครูผูส้อนควรใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอ
ภาคไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจ์ากการใช้
ต าแหน่งโดยไม่มิชอบ  
1.3.4 ครูผูส้อนควรรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมใหก้าลงัใจ  
แก่ลูกศิษยแ์ละผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่ง เตม็
สามารถดว้ยความบริสุทธ์ิใจ  
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป  
2.1 ควรศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารย์

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในทศันะของนกัศกึษา 

เอกสารอ้างองิ  

[1]  กระทรวงศึกษาธิการ.  พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ. ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ( ฉบบัท่ี 2 ) 
พ.ศ. 2545. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี 2550 
 [2] นายบุญชู แสงสุข (2544:บทคดัย่อ).วิจยัเร่ืองการ
พฒันาหลกัสูตร  ฝึกอบรม  คุณธรรม จริยธรรมส าหรับ
ครูและผูบ้ริหารโรงเรียน. 
 [3] ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ, 2541:36-41 
 [4] รจนา  อ้ายพุ ก  และคณ ะ(2550).คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคาดหวงัของผูส้อน  สังกัด
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ส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  จงัหวดัแพร่  การศึกษา
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันเรศวร 
 [5] อาจอง  ชุมสาย ณ  อยุธยา (2550:1).โครงการ
คุณธรรมน าความรู้:รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
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ความคดิเห็นของครูเกีย่วกบัการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต

พระโขนงสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 
TEACHER’S OPINIONS TOWARD THE ACADEMIC ADMINISTRATION OF 

SECONDARY SCHOOL IN PHRAKHANONG DISTRICT UNDER THE 
SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 BANGKOK 

METROPOLIS 
 

ทวพีร  ปทุมมา 1 ดร.นิวตัต ์นอ้ยมณี2 และดร.สุภาพร  ธรรมศิริ3 

1,2,3คณะบัณฑิตวิทยาลยั/สาขาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตพระโขนง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร  (2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษา ระดบัชั้นท่ีสอน 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  (3) รวบรวมขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตพระโขนง  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต ปีการศึกษา 2558 จ านวน 61 คน และครูโรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั ปีการศึกษา 
2558   จ านวน 62 คน รวมทั้งส้ิน 123 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบน-มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างดว้ยการทดสอบค่าที  (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น  การบริหารงานวิชาการ 
Abstract: 

The purposes of this research were 1) to study Teacher’s opinions toward the Academic 

Administration of Secondary School in Phrakanong District under the Secondary Educational Service 

Area Office 2 Bangkok Metropolis in six aspects 1) planning academic 2) development quality and 

standard of education 3) curriculum 4) teaching and learning 5) guidelines and supervision of 

education 6) cooperation in academic (2) to compare Teacher’s opinions toward the academic 

administration of secondary school in characteristics classification such as age, degree, teaching level 

and work experiences. (3) to collect suggestions about the academic administration of secondary 
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school. The samples were 123 teachers which came 61 teachers in Wachirathamsatit School year 

2558, and 62 teachers in Phrakanongpittayalai School year 2558,The instruments used in the study 

was a 5-level rating scale questionnaire with the reliability of 0.98. The data were analyzed by using  

frequency, percentage, mean and standard deviation , t-test ,F-test and Pair comparison was tested by 

Scheffe's Method.  The result found that experienced teachers to work differently affected opinions 

about academic administration as a whole different level of statistical significance, 05. 

Keywords:  The opinions of teachers, Academic Management 

 

บทน า

งานวิชาการเป็นหวัใจของโรงเรียนหรือ

สถาบนัการศึกษา  ส่วนงานดา้นอ่ืนๆ เป็นองคป์ระกอบ

ท่ีจะท าใหส้ถาบนัด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนเท่านั้น 

ผูบ้ริหารการศึกษาทุกคน  ควรจะรับผิดชอบเป็นผูน้ า

ของครูในดา้นวิชาการเป็นอนัดบัแรก  เพราะหนา้ท่ีของ

โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้

ความรู้แก่นกัเรียนในดา้นวิชาการ  โดยการท างาน

ร่วมกบัครู  กระตุน้เตือนครูใหค้ าแนะน าครู  และ

ประสานงานใหค้รูทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพในการสอน งานวิชาการเป็นงานหลกั

ของการบริหารสถานศึกษา    ไม่วา่สถานศึกษาจะเป็น

ประเภทใด  มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะ

พิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ เน่ืองจากงาน

วิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร    การจดัโปรแกรม

การศึกษา  และการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นหวัใจ

ของสถานศึกษาซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งทางตรงหรือ

ทางออ้ม ก็อยูท่ี่ลกัษณะของงานนั้น 

  ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่   งานวิชาการถือวา่เป็น

หวัใจของการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของ

สถานศึกษากคื็อ  การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ  ซ่ึง

ข้ึนอยูก่บังานวิชาการทั้งส้ิน  เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียน

บรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง    

สงักดัส านกัเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการ   และเป็นขอ้มูลส่วน

หน่ึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาน าไปใชป้ระโยชนใ์นการ

ปรับปรุงพฒันาการบริหารงานวิชาการเพ่ือรองรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระ

โขนง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต  2  กรุงเทพมหานคร ใน 6 ดา้น คือ 1) ดา้นการ

วางแผนวิชาการ  2) ดา้นการพฒันาคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษา  3) ดา้นหลกัสูตร  4) ดา้นการ

จดัการเรียนการสอน  5) ดา้นการแนะแนวและ การ

นิเทศการศึกษา  6) ดา้นความร่วมมือทางวิชาการ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตพระโขนง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครโดย

จ าแนกตามอาย ุ วฒิุการศึกษา  ระดบัชั้นท่ีสอน  และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

  3. เพ่ือรวบรวมขอ้เสนอแนะ  ความคิดเห็น

ของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตพระโขนง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวจัิย 
  1. ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง     

ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน

วิชาการโดยรวม  และรายดา้นแตกต่างกนั 

กกกก     2. ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง     

มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารงานวิชาการโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 

    3. ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง     

มีระดบัชั้นท่ีสอนต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหารงานวิชาการโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 

กกกก    4. ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง     

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการโดยรวม และรายดา้น

แตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

          1. ท าใหไ้ดข้อ้มูลความคิดเห็นของครูเก่ียวกบั

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต    

พระโขนง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   

กก  2. ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาของฝ่ายบริหารในการปรับปรุง

และพฒันางานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต

พระโขนง  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร   

กกกก     3. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการวิจยัเก่ียวกบัการ

บริหารงานดา้นอ่ืนๆ 
 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
หลกัการบริหารงานวชิาการ 
1.) ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

    การบริหารงานวิชาการ เป็นงานท่ีส าคญั

ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการ บริหารงาน

วิชาการ  เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา  

โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการ

สอน  ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา และ       

เป็นเคร่ืองมือช้ีความส าเร็จ และความสามารถของ

ผูบ้ริหาร  ดงันั้นผูว้ิจยัขอน าเสนอความหมายของการ

บริหารงานวิชาการ    

  เชาวลิต   จงมี (2548 : 21) กล่าววา่ การ

บริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานการจดั

กิจกรรมทุกอยา่งเพ่ือเป็นการส่งเสริมหรือเพ่ือพฒันา

ปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดจนดา้นอ่ืนๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของโรงเรียนใหเ้ป็นไปดว้ยดี 

และไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงงานเหล่าน้ีจะรวมทั้ง

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลาย อาทิเช่น  ผูบ้ริหาร  ครู  นกัเรียน  

และบุคลากรอ่ืนๆ เป็นตน้ 

    เดชะ  ธีระตระกลู (2548 : 8) กล่าววา่ การ

บริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร สถานศึกษา 

โดยจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ

เกิดประโยชนสู์งสุดกบัผูเ้รียน    

ศุภวรรณ  นิตสุวรรณ (2548 : 14) กล่าววา่   

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร กิจกรรม

หลากหลายท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร และการปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอนเพ่ือใหก้ารเรียนการสอนของ

สถานศึกษาไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด    

2.) หลกัการบริหารงานวิชาการ 

ปองสิน  วิเศษศิริ  (2549 : 26)  ไดก้ล่าวถึง  

การบริหารวิชาการวา่มีหลกัการบริหาร คือ    

1.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ  หมายถึง การไดมี้

ผลผลิตเพ่ิมข้ึนโดยไม่เพ่ิมการลงทุนนัน่คือ  นกัเรียน 

นกัศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของ

หลกัสูตรโดยไม่ลาออกกลางคนั  เรียนเกินเวลา และชา้

กวา่ก าหนด  

2.  หลกัแห่งประสิทธิผล  หมายถึง  ผลผลิตได้

ตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้นัน่คือ  นกัเรียน  นกัศึกษามี

คุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  มีความรู้

ความสามารถ  ทกัษะ  คุณภาพ และการจดัการ  

จีระวิทย ์ มัน่คงวฒันะ(http://www.gotoknow. 

org/posts/344746, 15 สิงหาคม 2558) ในการ

บริหารงานวิชาการจะตอ้งมีหลกัการและวิธีการ

ด าเนินงาน  เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการ

บริหาร  ดงันั้นในหลกัการเบ้ืองตน้ของการบริหารจึง

ตอ้งมีขอ้ความชดัเจนในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ีกก  

            1.  ยึดหลกัใหส้ถานศึกษาจดัท าหลกัสูตร

สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา

และความตอ้งการของชุมชนและสงัคมอยา่ง

แทจ้ริง โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วน

ร่วม 

          2.  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการ

เรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 

      3.  มุ่งส่งเสริมใหชุ้มชนและสงัคมมีส่วนร่วม

ในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้รวมทั้งเป็น

เครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 

           4.  มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 

โดยจดัใหมี้ดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดัหลกัสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการ

จดัการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้นทั้งระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

และสถานศึกษา 

          5.  มุ่งส่งเสริมใหมี้การร่วมมือเป็น

เครือข่าย  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดั

และพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 ความส าคัญของการบริหารงานวชิาการ 

งานวิชาการเป็นเป้าหมายหลกัในการ

ด าเนินการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
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กรุงเทพมหานคร ถือไดว้า่งานวิชาการเป็นหวัใจหลกั

ในการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวความคิดของ ไพฑูรย ์ สินลารัตน ์(2550 : 6)  วา่

งานวิชาการเป็นหวัใจของโรงเรียน งานธุรการเป็น

สมอง และงานประสานสมัพนัธ์กบัชุมชน เป็นใบหนา้

ของโรงเรียน โรงเรียนมีหนา้ท่ีใหค้วามรู้ ความสามารถ 

อ่านออก  เขียนได ้คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น มี

ความรู้ดา้นอาชีพ ไดรั้บการอบรมดา้นศีลธรรม

วฒันธรรมซ่ึงเป็นขอบข่ายท่ีกวา้งขวางของการ

ด าเนินงานทางวิชาการ     ในโรงเรียนต่าง ๆ ไม่วา่

ขนาดใหญ่หรือเลก็ จะแตกต่างกนัท่ีปริมาณและความ

รับผิดชอบเท่านั้น 

ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 

รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2553 : 30) ไดก้ าหนด

ขอบข่ายงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาเป็น      

12 ดา้น ตามกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ ซ่ึง

ครอบคลุม 4 ดา้น คือ 

 1.  หลกัสูตร 

 2.  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 3.  การวดั/ประเมินผลและการรับเขา้ศึกษาต่อ 

 4.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้(ICT) 

ราชกิจจานุเบกษา (2550 : 29-30) ไดก้ล่าวถึง 

กฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย

อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาไดก้ าหนด

ขอบข่ายและภารกิจ  ดงัต่อไปน้ี   

1.  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการ

ใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

2.  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 

3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

4.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 

5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

6.  การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ 

โอนผลการเรียน 

7.  การวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาใน 

สถานศึกษา 

8.  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

9.  การนิเทศการศึกษา 

10.  การแนะแนว 

11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 

และมาตรฐานการศึกษา 

12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 

ทางวิชาการ 

13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันา 

วิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 

14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ 

แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบ 

การและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

15.  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบั

งานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 

16.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพ่ือใชใ้น

สถานศึกษา 

17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา 

ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ามาแบ่งตามลกัษณะของงานได ้ 

6 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการวางแผนวิชาการ   
 2.  ดา้นการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา   
 3.  ดา้นหลกัสูตร   
 4.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน   
 5.  ดา้นการแนะแนวและการนิเทศการศึกษา   

6.  ดา้นความร่วมมือทางวิชาการ 
     

วธีิด าเนินการวจัิย 
        วิธีส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  คือ การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  

คือ  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาทั้ง 2 แห่ง โดยการก าหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จากตารางก าหนดขนาด

ตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 123 คน  

โดยการค านวณตามสดัส่วนขนาดของโรงเรียนทั้ง 2 

แห่ง                     ไดค้รูโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 

จ านวน 61 คน             และครูโรงเรียนพระโขนงพิทยา

ลยัจ านวน 62 คน      รวมทั้งส้ิน 123 คน 

การทดสอบมาตรฐาน เปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และจ าแนก

ตามระดบัชั้นท่ีสอน ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test), 

จ าแนกตามอาย ุ และจ าแนกตามประสบการณ์การ

ปฏิบติังานใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-test)  หรือวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว         (One Way Analysis of 

Variance) เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) 
 

ผลการวจัิย 
ตอนท่ี 1  ดา้นขอ้มูลทัว่ไป สรุปไดด้งัน้ี      

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 121 คน ส่วนใหญ่เป็นครู

ท่ีมีอายรุะหวา่ง 30 – 45 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย

ละ 38.02  อายมุากกวา่ 45 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 35.54  และอายนุอ้ยกว่า 30 ปี จ านวน 32 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.44  ส่วนใหญ่ครูมีวฒิุการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.25 และ 

วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีระดบั จ านวน 36 คน   

คิดเป็นร้อยละ 29.75  เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นการสอน

พบวา่ เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 63 

คน  คิดเป็นร้อยละ 52.07 และเป็นครูระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ จ านวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.93 และ 

ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

มากกวา่ 10 ปี   จ านวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.37  

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

จ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.88  และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 5 – 10 ปี 

จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.75          

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของ

ครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาในเขตพระโขนง  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวม

เห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก (X  = 4.11)  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น (X = 3.99 – 4.25) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน (X = 4.25)  รองลงมา

คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   

และดา้นหลกัสูตร (X = 4.13)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย 

นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการวางแผนวิชาการ (X = 3.99)   
 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

1.  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระ

โขนง  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2  กรุงเทพมหานคร  ทั้ง 6 ดา้น โดยรวมเห็นวา่มี

ความเหมาะสมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

รองลงมาคือ  

ดา้นการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   

และดา้นหลกัสูตร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  

ดา้นการวางแผนวิชาการ 

         2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ ไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 

  1.) ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.) ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายดา้นทุก

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.)  ครูท่ีสอนในระดบัชั้นท่ีต่างกนั  มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการโดยรวมและราย

ดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.)  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหาร 

งานวิชาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .05 ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผนวิชาการครู 

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 5 – 10 ปี  

แตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน    

นอ้ยกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

ดา้นหลกัสูตรครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ระหวา่ง 5 – 10 ปี  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

มากกวา่ 10 ปี แตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง

สถิติ  และดา้นการจดัการเรียนการสอนครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 5 – 10 ปี            

และประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี 

แตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ความคดิเห็นของครูที่มีต่อการใช้หลกัพรหมวหิาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
TEACHERS’ OPINIONS TOWARD THE UTILIZATION OF 

PHROMVIHARN-4 OF EDUCATIONAL INSTITUTION 
ADMINISTRATORS OF THE OPPORTUNITY EXPANSION SCHOOLS 

IN LADKRABANG DISTRICT BANKOK METROPOLIS 
 

ธนาวุฒิ สร้อยแก้ว1 ดร.นิวตัต์  น้อยมณี2 ผศ.ดร.น าชัย เลวลัย์3 
1,2,3คณะบัณฑิตวิทยาลยั/สาขาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ  (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4  

ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นเมตตา  2) ดา้นกรุณา 3) ดา้นมุทิตา 4) ดา้นอุเบกขา (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมี

ต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 จ าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน ระดบัชั้นท่ีสอน และขนาดของโรงเรียน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

ครูโรงเรียนวดัลานบุญ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 74 คน ครูโรงเรียนวดัสงัฆราชา ปีการศึกษา 2558 จ านวน 40 คน 

ครูโรงเรียนวดัลาดกระบงั ปีการศึกษา 2558 จ านวน 47 คน และครูโรงเรียนวดัปลูกศรัทธา ปีการศึกษา 2558 จ านวน 

45 คน รวมทั้งส้ิน 206 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  
ABSTRACT : 

The purposes of this research were (1)to study teachers’ opinions on the use of the 
Phromviharn-4 of educational institution administrator of Educational Opportunity Expansion School 
in Ladkrabang District, Bangkok, in four states, namely, 1)Metta:Loving kindness, 
2)Karuna:Compassion,  3)Mudita:Sympathetic joy,and 4)Upekkha:Equanimity (2)to compare 
teachers’ opinions on the use of the Phromviharn-4 classified by gender,age, work experience, 
teaching level, and school size (3)to gather teachers’ opinions toward the utilization of Phromviharn-4 
of educational institute administrators of the Opportunity Expansion School in Ladkrabang District, 
Bangkok. The samples used in this research were 206 teachers. The instrument used to collect the data 
was a 5 rating scale questionnaire with a reliability of 0.96; then analyzed data by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation; t-Test and F-Test; and Scheffe’s method. 

 
KEYWORDS :  The opinions of teathers, The academic administration 0f secondary school 
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บทน า 
 

การเลือกธรรมน ามาปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวา่การ

เป็นนกับริหารท่ีเก่ง และดีควรปฏิบติัธรรมอะไรบา้ง  

เพ่ือตอบค าถามน้ีตอ้งทราบก่อนวา่ภาวะผูน้ าท า

หนา้ท่ีอะไร ซ่ึงภาวะผูน้ า หมายถึง  ศิลปะแห่งการ

ท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืน ดงันั้นผูน้ าตอ้งมี

หลกัธรรม หรือน าธรรมะขอ้ใดขอ้หน่ึงมาเป็น

แนวทางปฏิบติั จึงจะสามารถแกปั้ญหานั้นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ดงันั้นบุคลากร ในองคก์รจะท างานเป็นทีม

ไดดี้ยิ่งข้ึน จะตอ้งมีผูน้ าท่ีดีคอยก ากบัดูแล  ผูน้ าท่ีดี

ในทางธรรม คือตอ้งมีพรหมวิหารธรรม 4 ประการ 

คือ 1) เมตตา คือการมีความหวงัดีท่ีปรารถนาใหผู้อ่ื้น

มีความสุข  มีความรักและความหวงัดีต่อเพ่ือน

ร่วมงาน ซ่ึงความรักจะเกิดไดถ้า้ผูน้ ารู้จกัมองในแง่ดี  

หรือส่วนท่ีดีของผูร่้วมงาน ถา้พบส่วนเสียในตวัตอ้ง

รู้จกัมองขา้มและใหอ้ภยั เม่ือพบส่วนดีก็จดจ าไวเ้พ่ือ

ไดใ้ชค้นใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะท่ีดี 2) กรุณา คือ 

ความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์เม่ือ

ผูร่้วมงานประสบเคราะห์กรรม ผูน้ าตอ้งมีความ

สงสารและคิดหาทางช่วยใหเ้ขาพน้ทุกขน์ั้น ความ

สงสารจะเกิดไดเ้ม่ือผูน้ ามีใจกวา้งรับฟังปัญหาของ

คนอ่ืน 3) มุทิตา คือความรู้สึกช่ืนชมยินดีเม่ือผูอ่ื้นได้

ดี และ 4) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลางเท่ียงตรง

ไม่เอนเอียง 

จากท่ีกล่าวมา ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษา

เก่ียวกบัความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหม

วิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาส ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดย

ผลการวิจยัท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อการ

พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานอยา่ง

เหมาะสม และสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์

โดยใชก้ารบริหารการเรียนการสอนบูรณาการกบั

หลกัพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนขยายโอกาส เพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ

ใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้น คือ ดา้นเมตตา ดา้น

กรุณา ดา้นมุทิตา และดา้นอุเบกขา 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมี

ต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์

การท างาน ระดบัชั้นท่ีสอน และขนาดของโรงเรียน 

 3. เพ่ือรวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้

หลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

ใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แตกต่างกนั 
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 2. ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

ใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แตกต่างกนั 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การสอน ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 

 4. ครูท่ีมีระดบัชั้นท่ีสอนต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา แตกต่างกนั 

 5. ครูท่ีสอนในโรงเรียนขนาดต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

        1. ไดข้อ้มูลความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใช้

หลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เพ่ือ

ประโยชนข์องการพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 2. ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม

หลกัพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส เขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 3 ขอ้มูลท่ีไดส้ามรถน าไปใชเ้ป็นพ้ืนฐาน

ส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป 

 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    1.คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

พระประยรู  ธมฺมจิตฺโต (2558 : 1) ไดก้ล่าว

ไวว้า่ นกับริหารจะท าหนา้ท่ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ถา้มี

คุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัท่ีพระพุทธเจา้ตรัสไวใ้น 

ทุติยปาปณิกสูตร ดงัน้ี  

 1. จกัขมุา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล 

เช่น ถา้เป็นพ่อคา้หรือนกับริหารธุรกิจ  ตอ้งรู้วา่ส้ินคา้

ไหนไดร้าคาถูก แลว้น าไปขายท่ีไหนจึงจะไดร้าคา

แพง ในสมยัน้ีตอ้งรู้วา่หุน้จะข้ึนหรือจะตก ถา้เป็นนกั

บริหารทัว่ไปตอ้งสามารถวางแผนและฉลาดในการ

ใชค้นคุณลกัษณะขอ้แรกน้ีตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 

Conceptual Skill หรือ ความช านาญในการใช้

ความคิด 

2.วิธูโร หมายถึง การจดัธุระไดดี้ มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น พ่อคา้เพชรตอ้งดูออกวา่

เป็นเพชรแท ้หรือเพชรเทียม แพทยห์วัหนา้คณะ

ผา่ตดัตอ้งเช่ียวชาญการผา่ตดัคุณลกัษณะ ท่ีสองน้ีตรง

กบัค าวา่ Technical Skill คือ ความช านาญดา้นเทคนิค 

3.นิสสยสมัปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศยัคน

อ่ืนได ้เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เช่น พ่อคา้

เดินทางไปคา้ขายต่างเมืองก็มีเพ่ือนพ่อคา้ในเมือง

นั้นๆ ใหท่ี้พกัอาศยัหรือใหกู้ย้ืมเงิน  เพราะมีเครดิตดี 

นกับริหารท่ีดีตอ้งผกูใจคนไวไ้ด ้คุณลกัษณะท่ีสามน้ี

ส าคญัมาก “นกไม่มีขน คนไม่มีเพ่ือนข้ึนสู่ท่ีสูง

ไม่ได”้ ขอ้น้ีตรงกบัค าวา่ Human Relation Skill คือ 

ความช านาญดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

 อ  าพร  เรืองศรี

(http://www.gotoknow.org/posts/152421, 22 

มิถุนายน 2558.) ไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกบั

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ในยคุปฏิรูปการศึกษาไวว้า่ 

ตอ้งมีทั้ง (6 ป.) สรุปไดด้งัน้ี  

1.ปฏิรูป การท างานของผูบ้ริหารแบบน้ีจะ

เป็นนกัคิด นกัพฒันา ปรับเปล่ียนหน่วยงาน และ
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พฒันางานตลอดเวลา การด าเนินงานตอ้งทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลก 

2.ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพบกนัคร่ึง

ทาง หาแนวทางท่ีพึงประสงคใ์หไ้ด ้ผูบ้ริหารจะตอ้ง

ตดัสินปัญหาท่ีไม่มีทางออกใหไ้ด ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมี

บุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย 

3.ประสาน เป็นลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี   การ

ท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั รู้จกัใช้

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นประโยชน์

มากท่ีสุด ใหเ้กียรติและยกยอ่งอยา่งสมศกัด์ิศรี 

4.ประนีประนอม บุคลิกลกัษณะของ

ผูบ้ริหารแบบน้ี จะพยายามไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด

ความขดัแยง้ ส่ิงใดท่ีพอยอมไดก้ย็อม 

 5. ประชาสมัพนัธ์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะมี

บุคลิกท่ีวา่จะท าอะไร จะพูดท่ีไหนจะเป็นเร่ืองส าคญั

ทุกเร่ือง มีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจสูง มี

มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

6.ประชาสงเคราะห์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะ

ใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกเร่ืองเป็นห่วงเป็นใย

ตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอ

ความช่วยเหลือ เป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดน้ ามาแบ่งตามลกัษณะของงานได ้6 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการวางแผนวิชาการ   
 2.  ดา้นการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา   
 3.  ดา้นหลกัสูตร   
 4.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน   
 5.  ดา้นการแนะแนวและการนิเทศการศึกษา   

6.  ดา้นความร่วมมือทางวิชาการ 
    

2. องค์ประกอบของพรหมวิหาร 
สุรีย ์มีผลกิจ (2550 : 172) ไดก้ล่าวถึงหลกัการ

บริหารการศึกษาแนวพุทธศาสตร์ ตามหลกัพรหม
วิหารธรรม (ธรรมอนัเป็นอยูข่องผูใ้หญ่) วา่ พรหม
วิหารธรรม คือหลกัธรรมของพระพรหม ธรรมท่ี
สามารถท าใหม้นุษยเ์ป็นพรหม อนัประกอบดว้ย
คุณธรรม 4 ประการคือ 

   1.เมตตา ความรัก ความปรารถนาดีอยาก
ใหผู้อ่ื้นมีความสุข 

   2.กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเพ่ือนมนุษย์
และสตัวท์ั้งหลายใหพ้น้จากความทุกข ์

   3.มุทิตา ความยินดีดว้ย พลอยยินดี ในเม่ือ
ผูอ่ื้นมีความสุข 

   4.อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง มีจิตเท่ียง
ธรรมดุจตราชัง่ 

  ป.อ. ปยตฺุโต (2551 : 124) ไดใ้หค้วามหมาย
ของพรหมวิหารธรรม วา่หมายถึง ธรรมเคร่ืองอยู่
อยา่งประเสริฐ ธรรมประจ าใจอนัประเสริฐ หลกั
ความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิ ธรรมท่ีตอ้งมีไว้
เป็นหลกัใจและก ากบัความประพฤติ จึงจะช่ือวา่ 
ด าเนินชีวิตแบบหมดจด และปฏิบติัตนต่อมนุษยส์ตัว์
ทั้งหลายโดยชอบนอกจากน้ี พรหมวิหาร ยงัมี
ความหมายท่ีสามารถแปลอีกในหน่ึงวา่ ธรรมเป็น
เคร่ืองอยูข่องพรหม หรือธรรมประจ าใจท่ีท าใหเ้ป็น
พรหมหรือใหเ้สมอดว้ยพรหมหรือเป็นเคร่ืองอยูข่อง
ท่านผูมี้คุณยิ่งใหญ่ 

 กิตติศกัด์ิ ผกาทอง (2551 : 171-172) กล่าว
วา่ พรหมวิหาร 4 คือ หลกัธรรมส าหรับการด ารงตน
ของผูน้ า ซ่ึงโบราณ เปรียบผูน้ าดุจพรหม คือ บุคคลผู ้
ยิ่งใหญ่และมีอ านาจ ประกอบดว้ย  

      1.เมตตา หมายถึง การมีจิตท่ีเป็นกศุลเป่ียม
ดว้ยความรัก ไม่ผกูโกรธและพยาบาท 
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ต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
      2.กรุณา หมายถึง มีจิตคิดจะช่วยเหลือและ

ปลดเปล้ืองความทุกขต์ลอดเวลา 
เป็นคนอาสาช่วยแบ่งเบาภาระอยา่งสม ่าเสมอ  
      3.มุทิตา หมายถึง อธัยาศยัไมตรีจิตท่ีงดงาม

และผอ่งใส ยินดีในความสุขและ 
ความสมหวงัของผูอ่ื้น แมน้มีทุกขห์รือ

ประสบเคราะห์กรรมกไ็ม่คิดจะซ ้าเตือมหรือเยาะเยย้
ใหต้อ้งเจบ็ช ้าน ้าใจ  

      4.อุเบกขา หมายถึง การประพฤติและ
ปฏิบติัท่ีเท่ียงตรงและเป็นกลาง ไม่เอนเอียงดว้ยความ
รักและความชงั ค านึงถึงผลของการกระท าของสตัว์
ทั้งหลายท่ีท าดีไดดี้ท าชัว่ไดช้ัว่เป็นท่ีตั้งเรียนกวา่ “ค่า
ของคนท่ีผลของการกระท า” ไม่ลุแก่อ านาจไม่เหิมเก
ริมซ ้าเติมผูอ่ื้นเพราะตนอยูใ่นฐานะท่ีไดเ้ปรียบ 

3.ความส าคัญของหลักพรหมวหิารธรรม 
ไพฑูรย ์เมธิโก (2557 : 45) พรหมวิหารธรรม 

เป็นคุณธรรมส าหรับผูใ้หญ่หรือผูบ้ริหารมี 4 ประเภท 
คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นค าสอน
ส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมการสร้างสรรคส์งัคม เป็น
หลกัธรรมท่ีแสดงออกต่อผูอ่ื้น ทั้งมนุษยแ์ละสรรพ
สตัว ์และพรหมวิหารทั้ง 4 ขอ้ จะตอ้งประสาน
กลมกลืนกนั เพราะถา้ขาดเพียงขอ้ใดขอ้หน่ึง ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความบกพร่องทางสังคมอยา่งแน่นอนเช่น 
เม่ือคนมีน ้าใจต่อกนั มีเมตตา กรุณา และมุทิตาต่อกนั 
กมี็ความอบอุ่น มีความสุขในการอยูร่วมกนั แต่
ขอ้เสียจะเกิดข้ึน สืบเน่ืองมาจาก มนุษยจ์ านวนหน่ึง
จะชอบหวงัพ่ึงพาผูอ่ื้นเสมอ โดยคิดวา่ถา้เรา
เดือดร้อนกไ็ปหาผูใ้หญ่ ไปหาญาติ เม่ือเป็นเช่นน้ี 
มนุษยส่์วนมากจะเกิดความเกียจคร้าน ประมาท ขาด
ความรับผิดชอบ ดว้ยเหตุน้ี อุเบกขา จึงเป็นจุดถ่วง
ดุลยภาพในสงัคมหรือเป็นหลกัประกนัท่ีส าคญั 
กล่าวคือ บุคคลท่ีท าผิด ขาดความรับผิดชอบ มกัจะ
เขา้ไปหาผูใ้หญ่เพ่ือขอความเมตตา แต่ถา้ผูใ้หญ่มี

อุเบกขา กห็มายความวา่ คนผิดยอ่มไดรั้บผลแห่ง
ความผิด เม่ือเป็นเช่นน้ี การมีพรหมวิหารธรรม เป็น
พ้ืนฐานทางจิตใจจึงเท่ากบัวา่ เป็นหลกัประกนัทาง
สงัคม ตามท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ พรหมวิหารเป็น
คุณธรรมท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนินชีวิตของ
มนุษยใ์นสงัคม 

4.การน าหลกัพรหมวิหารมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 

พระมนสั อคฺคธมฺโม (2554 : 38)ไดก้ล่าวถึง
พรหมวิหาร 4 ประการวา่เป็นธรรมอยูอ่ยา่งประเสริฐ 
ซ่ึงจดัเป็นหลกัธรรมประจ าใจและก ากบัความ
ประพฤติ เป็นธรรมจ าเป็นอยา่งยิ่งในสังคมไทย ซ่ึง
ในปัจจุบนัน้ีอ านาจวตัถุนิยมบีบรัดใหต้อ้งเป็นคนใจ
แคบเห็นแก่ตวั การฝึกฝนใหส้ามารถรักและเมตตา
แมแ้ต่ศตัรูเรา กย็อมไดจ้ะไดช่ื้อวา่เป็นชาวพุทธท่ี
แทจ้ริง ตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีวา่  “พึง
เมตตาใหแ้มแ้ก่โจรผูก้  าลงัตดัหรือเล่ือยอวยัวะ เช่น 
แขนหรือขาของตนใครมีความโกรธต่อโจรผูก้  าลงั
กระท าการดงักล่าวนั้น กไ็ม่เช่ือวา่เป็นสาวกของเรา” 
ดงันั้น การฝึกฝนในเร่ืองปฏิบติัพรหมวิหารธรรมใน
เบ้ืองตน้ควรปฏิบติัดงัน้ี  

   1.  มองผูอ่ื้นในแง่ดี ตั้งความปรารถนาดีต่อ
คนทัว่ไป  

   2.  แผเ่มตตา  
   3. ขวนขวายใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่

ผูอ่ื้น  
   4.  สนบัสนุนและเขา้ร่วมในงาน

สาธารณประโยชน ์ 
   5.  ไม่เยย้หยนัรังแก และริษยาผูอ่ื้น  
   6.  แสดงความยินดีในเม่ือผูอ่ื้นประสบ

ความส าเร็จ  
    7.  วางใจเป็นกลางมองส่ิงทั้งหลายตาม

ความเป็นจริงและในล าดบัต่อไปควรเลือกปฏิบติัตาม
วาระ คือ  
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     1)  เมตตา ควรเจริญหรือปฏิบติัในเวลา
ปกติหรือเหตุการณ์ทัว่ไป  

     2)  กรุณา ควรเจริญหรือปฏิบติัในเวลา
เม่ือคนอ่ืนไดรั้บความทุกขแ์ละเดือดร้อน  

     3)  มุทิตา ควรเจริญหรือปฏิบติัในเวลา
เม่ือคนอ่ืนไดดี้ หรือประสบความส าเร็จ  

     4)  ควรเจริญหรือปฏิบติัในเวลาเม่ือคน
อ่ืนเขาถึงความวิบติัและหมดหนทางท่ีจะช่วยเหลือ
ใดๆ ไดแ้ลว้ 
วธีิด าเนินการวจัิย 
        วิธีส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  คือ การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  

คือ  ครูในโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 196 คน ซ่ึงไดม้าจากการ

ก าหนดขนาดโดยใชต้ารางสุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) จากนั้นจึง

น ามาสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยแยกเป็นโรงเรียนขนาด

ใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลาง ไดโ้รงเรียนขนาดใหญ่ 

คือ โรงเรียนวดัลานบุญ 1 โรง จ านวนครู 74 คน 

โรงเรียนขนาดกลาง 3 โรง คือ โรงเรียนวดัสงัฆราชา 

จ านวนครู 40 คน โรงเรียนวดัลาดกระบงั จ านวนครู 

47 คน และโรงเรียน วดัปลูกศรัทธา จ านวนครู 45 

คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 206 คน 

 การทดสอบมาตรฐาน เปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใช ้หลกัพรหมวิหาร4 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส จ าแนก

ตามตวั 

แปรตน้ คือ เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน ระดบัชั้น

ท่ีสอน ขนาดของโรงเรียน กรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม

ใชก้ารทดสอบหาค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้

ตั้งแต่สามตวัข้ึนไป ทดสอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One WayAnalysis of 

Variance) (F-test) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างจะท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) 

ผลการวจัิย 

ตอนท่ี 1  ดา้นขอ้มูลทัว่ไป สรุปไดด้งัน้ี      

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 206 คน ส่วนใหญ่เป็น

ครูเพศหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 61.65 ครู

เพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 38.35 ส่วน

ใหญ่ครูมีอายรุะหวา่ง 35-45 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.66 นอ้ยกวา่ 35 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.58 และมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.76 และครูส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ท างาน ระหวา่ง 5-10 ปี จ านวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.95 และ ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 

 จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.95 ส่วนนอ้ยกวา่ 5 

ปี มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 เม่ือจ าแนก

ตามระดบัชั้นท่ีสอนพบวา่ เป็นครูระดบัประถมศึกษา

ตอนตน้ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 36.14 เป็นครู

ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.73 เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

จ านวน  46 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.33 และเป็นครู

ระดบัอนุบาล จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ15.13 

และเม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน เป็นครูสอน

อยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.08 และ เป็นครูสอนอยูใ่นโรงเรียนขนาด

ใหญ่ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.92         

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส เขต
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ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมเห็นวา่มีความ

เหมาะสมในระดบัมาก (X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (X = 

4.13-4.23) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย

ดงัน้ี ดา้นเมตตา (X = 4.23) ดา้นมุทิตา (X = 4.22) 

ดา้นอุเบกขา (X = 4.20) และ ดา้นกรุณา (X = 4.13) 

สรุปผลการวจัิย 

1.  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกั

พรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเมตตา 

รองลงมาคือดา้นมุทิตา และดา้นอุเบกขา ส่วนดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นกรุณา 

         2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมี

ต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 

  1 ครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นเมตตา ดา้นกรุณา และดา้น

อุเบกขา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ส่วนดา้นมุทิตาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

 2 ครูท่ีมีอายตุ่างกนั โดยรวมและรายดา้นทุก

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 3 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกรุณา และดา้นมุทิตา 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชห้ลกั

พรหมวิหาร 4 ดา้นกรุณา และดา้นมุทิตา แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้น

กรุณาของครูท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึน

ไป  แตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 

5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  นอกนั้นแตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นมุทิตาของครูท่ีมี

ประสบการณ์ท างานตั้งแต่  

11 ปีข้ึนไป  แตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน

นอ้ยกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 4 ครูท่ีมีระดบัชั้นท่ีสอนแตกต่างกนั 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ 5 ครูท่ีมีขนาดของโรงเรียน

แตกต่างกนัโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ1) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การกระท า

ความผิดกฎหมายจราจร ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิดและความเขม้งวดกวดขนัในการบงัคบัใช้

กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 2)เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลกับคิดเห็นของประชาชนต่อ

ประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจราจร ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิดกฎหมายจราจร และ

ความเขม้งวดกวดขนัในการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ทีต ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นผูใ้ช้

ยานพาหนะในจงัหวดัปทุมธานีจ านวน  400 ตวัอย่าง ท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  

แบบสอบถาม  สถิติ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได ้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-

test และ F-test 

ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์การกระท าความผิดพบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์

การกระท าความผิดกฎหมายจราจรในเขตจงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78  

ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิดกฎหมายจราจรอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  ความเขม้งวด

กวดขนัในการบงัคบัใชก้ฎหมายของต ารวจรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นประสบการณ์การ

กระท าความผิด อาย ุมีความแตกต่างกนัในดา้น ความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายระดบัการศึกษา มีความ

แตกต่างกนัในดา้นประสบการณ์การกระท าความผิด อาชีพ มีความแตกต่างกนัในดา้นประสบการณ์การกระท า

ความผิด และความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายประเภทพาหนะ มีความแตกต่างกนัในดา้นประสบการณ์การ

กระท าความผิด ความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ในดา้นการพบเห็นการกระท าความผิด 

ค าส าคัญ กฎหมายจราจร,พฤติกรรมการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร 
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Abstract  
 

The objectives of this research were:  (1) to survey public opinion on the experience of traffic 
law violations, experience to see the traffic law violations and the strict enforcement of the police, (2) 
to compare the personal factors with about the experience of traffic law violations, experience to see 
the offense and the strict enforcement of the police. The sample was 400 the vehicle users in 
Pathumthani, selected by accidental random sampling. The tool used in this study was a questionnaire. 
The statistics used to analyze data including the percentage, mean, standard deviation, t-test and F-
test. 

The results of this study showed that opinions on experience of traffic law violations were 
moderate with an average of 2.78, the experience of seeing the illegal traffic offense at a high level 
with an average of 3.54, the strict enforcement of the police was moderate with an average of 2.72 . 

The hypothesis testing found that different gender was different experience of traffic law 
violations, the different age was different experience to see the offense and the strict enforcement of 
the police, the different education was different experience of traffic law violations, the different 
occupation was different experience of traffic law violations and the strict enforcement of the police 
with the different vehicle type was different in experience of traffic law violations, experience of 
seeing the illegal traffic offense and  the strict enforcement of the police, 
Keywords: Traffic law violations,  Traffic laws 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุบัติ เหตุจากยานยนต์ เป็นอุบัติ เหตุเป็น

ต้นเหตุของการสูญเสียชีวิตมากท่ีสุด จากรายงาน

สถิติอุบติัเหตุขององค์การอนามยัโลกปีล่าสุด พบว่า 

ประเทศไทยมีอตัราผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุสูงเป็น

อนัดบั 1 ในกลุ่มอาเซียน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 36.2 คน

ต่อประชากร 100,000 คน ตามมาดว้ย อนัดบั 2 คือ 

เวียดนาม อยูท่ี่ 24.5 คน และอนัดบั 3 คือ มาเลเซียอยู่

ท่ี 24 คน ส่วนสิงคโปร์ท่ีมีอัตราผูเ้สียชีวิตจาก

อุบัติเหตุน้อยท่ีสุด เฉล่ีย 3.6 คน ต่อประชากร 

100,000 คน ทั้งน้ีจากขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่

ชาติ พบว่าในปี 2558 มีคดีอุบัติเหตุจราจรทั้ งส้ิน 

69 ,469 คดี  มูลค่าทรัพย์สินเ สียหายทั้ ง ส้ิน 

264,532,710 บาท มีผูเ้สียชีวิตพึง 6,281 ราย[1]  

ปัญหาอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมีหลายสาเหตุดว้ยกนั อาทิ 

เมาแล้วขับ หลับใน เสพสารเสพติดท่ีมีฤทธ์ิกด

ประสาท แต่ก็มี อีกปัญหาหน่ึงท่ี เราไม่สามารถ

มองขา้มไดน้ั้นก็คือ การกระท าผิดกฎจราจร ซ่ึงบาง

คนอาจจะคิดว่ามนัเป็นเพียงปัญหาเล็กน้อยเท่านั้น 

แต่น้ีแหละคือตน้เหตุของการเกิดอุบติัเหตุท่ีน าไปสู่

ปัญหา อาทิ การไม่สวมหมวกกนัน็อค การขบัรถเร็ว

เกินกว่าท่ีป้ายก าหนด การขบัรถบนไหล่ทาง การขบั

รถยอ้นศร เป็นตน้ ซ่ึงถา้เจา้หนา้ท่ีต ารวจคอยตรวจ

ตราอยู่เสมอ และทุกคนปฏิบัติตามกฎจราจรแล้ว 

ปัญหาเหล่าน้ีกจ็ะพบนอ้ยลงหรืออาจจะไม่มีอีกเลย 

ส าหรับการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัจราจร

ทางบก พ.ศ. 2522 ซ่ึงเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญติัฉบับน้ีเน่ืองจากการคมนาคมและ

ขนส่งทางบกไดเ้จริญกา้วหนา้ขยายตวัไปทัว่ประเทศ

และเช่ือมโยงไปยงัประเทศใกล้เคียงและจ านวน

ยานพาหนะในทอ้งถนนและทางหลวงไดท้วีจ านวน

ข้ึนเป็นล าดบัประกอบกบัประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นภาคี

ในอนุสัญญาว่าดว้ยการจราจรทางถนนและพิธีสาร

ว่าด้วยเคร่ืองหมายและสัญญาณตามถนน สมควร

ปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการจราจรซ่ึงใช้บงัคบัใช้

มากกว่าส่ีสิบปีใหเ้หมาะสมกบัสภาพการจราจรและ

จ านวนยานพาหนะท่ีเพ่ิมข้ึนและเพ่ือความปลอดภยั

แก่ชีวิตร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนจึง
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จ า เ ป็นต้องตราพระราชบัญญัติ น้ี  ข้ึนเห็นได้ว่า

พระราชบัญญติัจราจรทางบกพ.ศ. 2522 [2] เป็น

กฎหมายเพ่ือความปลอดภยัของจราจรทางบกของผู ้

ขบัข่ียานพาหนะ และคนเดินเทา้เพ่ือควบคุมการใช้

รถใชถ้นนโดยมีบทบญัญติัต่างๆใหผู้ข้บัข่ีปฏิบติัตาม

โดยแบ่งประเภทการกระท าความผิดไว ้10 ประเภท 

การจะลดปัญหาดังกล่าวได้จ าเป็นจะต้อง

อาศยัความร่วมมือของ 3 ภาคส่วนคือตวัผูข้บัข่ีเอง 

บุคคลทั่วไปในการเฝ้าระวงั และท่ีส าคัญคือความ

เขม้งวดกวดขนัวินัยจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจเอง 

เราจึงจะสามารถลดทอนความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนทั้ ง

ชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปีได ้ดว้ยเหตุผล

ดงักล่าวผูวิ้จยัจึงไดมี้ความสนใจในการศึกษาถึงการ

กระท าผิดกฎหมายจราจร และความเขม้งวดกวดขนั

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเลือกพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

เป็นพ้ืนท่ีในการศึกษา เพราะว่าจงัหวดัปทุมธานี เป็น

เมืองปริมณฑลหน้าด่าน ประชากรในเขตพ้ืนท่ี

ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคกลางตอนบนจะตอ้ง

ผา่นในการเขา้สู่เมือง 

วตัถุประสงค์ 

1) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของประชาชน

ต่อประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจราจร 

ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิดและ

ความเขม้งวดกวดขนัในการบงัคบัใช้กฎหมายของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ  

2)เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านข้อมูลส่วน

บุคคลกบัคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การ

กระท าความผิดกฎหมายจราจร ประสบการณ์การพบ

เห็นการกระท าความผิดกฎหมายจราจร และความ

เขม้งวดกวดขนัในการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้

ทีต ารวจ  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการรณรงค์ให้ประ

ประชนเกิดความตระหนักต่อวินัยจราจร เพ่ือให้

ประชาชนมีวินยัจราจรท่ีเหมาะสมอนัมีส่วนช่วยใน

การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอันเ น่ืองมาจาก

อุบติัเหตุจราจร 

ขอบเขตในการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเ น้ือหา ศึกษาการกระท า

ความผิดกฎหมายจราจรและความเข้มงวดกวดขัน

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน 3 ประเดน็หลกัคือ 

    1. ดา้นประสบการณ์การกระท าผิด 

    2.ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิด 

    3. ด้านความเข้มงวดกวดขันวินัยจราจรของ

เจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะผูท่ี้

ขบัข่ียานพาหนะท่ีติดเคร่ืองยนต์ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี ใน 4 ประเภทหลกัคือ  

 1.รถมอเตอร์ไซด์ 

 2.รถยนตน์ัง่ 

 3.รถป๊ิกอพั 

 4.รถบรรทุกสินคา้ 

    กลุ่มตัวอย่าง 

 ก าหนดตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยา

มาเน่ (Taro Yamane) แบบไม่ทราบจ านวน

ประชากรเน่ืองจากยานพาหนะท่ีอยู่ในจังหวดั

ป ทุ ม ธ า นี ส่ ว น ห น่ึ ง จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น

กรุงเทพมหานครได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 

ตัว อ ย่ า ง  ท า ก า ร สุ่ มตัว อ ย่ า ง แบบบัง เ อิญ 

(accidental random sampling) 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
การกระท าความผิดกฎหมายจราจร และความ

เ ข้ ม ง ว ด ก ว ด ขั น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ต า ร ว จ

 
 
แผนภาพประกอบ1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
กฎหมายจราจร  คือให้บังคับใช้กฎหมายตาม

มาตรการ 1ร. 2ส. 3ข. 4ม. (10 รสขม) ไดแ้ก่  
1) ความเร็วเกินกวา่กฎหมายก าหนด 2) ขบัรถยอ้นศร 

3) ฝ่าฝืนสัญญาณจราจร 4) ไม่คาดเข็มขดันิรภยั 5) 

ไม่มีใบขบัข่ี 6) แซงในท่ีคบัขนั 7) เมาสุรา 8) ไม่สวม

หมวกนิรภัย 9) มอเตอร์ไซค์ไม่ปลอดภัย 10) ใช้

โทรศพัทมื์อถือขณะขบัรถ  
ประสบการ ณ์ก ารกระท าคว ามผิด  หมา ย ถึ ง 

ประสบการณ์การเคยกระท าความผิดกฎหมายจราจร 

10 ประเภทในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา 
ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิด 

หมายถึง ประสบการณ์การเคยพบเห็นการกระท า

ความผิดกฎหมายจราจร 10 ประเภทของผูร่้วมทางใน

รอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา 
ความเข้มงวดกวดขันวินัยจราจรของเจ้าหน้าที่ 

หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนในรอบเดือนท่ีมี

ต่อความจริงจงัในการเขม้งวดกวดขนั จบักุมผูก้ระท า

ความผิดกฎหมายจราจรใน 10 ประเภท 

สมมติฐานในการวจัิย 
ปัจจัย ส่วนบุคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ

คิดเห็นต่อประสบการณ์การกระท าความผิด 

ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิด 

และความเขม้งวดในการบงัคบัใช้กฎหมายของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีแตกต่างกนั 
ระเบียบวธีิวจัิย 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจัยคร้ังน้ี  เป็นผู ้ขับข่ีพาหนะในเขตจังหวัด

ปทุมธานี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนแน่นอนเน่ืองจาก

พาหนะท่ีอยู่ ในจังหวัดปทุมธานี  ส่วนหน่ึงจด

ทะเบียนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจยัท่ีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผูวิ้จยัจึงก าหนด
ขนาดตวัย่างไวท่ี้ 400 ตวัอย่างตามสูตรของยามาเน่ 
ท าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) ผูใ้ชย้านพาหนะท่ีมีเคร่ืองยนต์
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอนดงัน้ี ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่  เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และลกัษณะของ

ยานพาหนะ 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น

ต่อประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจารจร 

ตามพรบ.จราจร 10 ลกัษณะในรอบเดือนท่ีผ่านมา

โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
1   หมายถึงไม่ไดก้ระท าความผิด 
 2  หมายถึงกระท าความผิดเพียง1 คร้ัง 
 3  หมายถึงกระท าความผิดเพียง 2 คร้ังใน 
4  หมายถึงกระท าความผิดเพียง 3 ครัง้ใน 

5  หมายถึงกระท าความผิดมากกวา่ 3 ครัง้ 
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ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น
ต่อประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิด
กฎหมายจารจร ตามพรบ.จราจร 10 ลกัษณะในรอบ
เดือนท่ีผา่นมาโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
  1   หมายถึงไม่พบเห็นกระท าความผิด 

  2  หมายถึงพบเห็นการกระท าความผิดเพียง1 คร้ัง 

  3  หมายถึงพบเห็นการกระท าความผิดเพียง 2 คร้ัง 

  4  หมายถึงพบเห็นกระท าความผิดเพียง 3 คร้ัง 

  5  หมายถึงพบเห็นการกระท าความผิดมากกว่า 3 

คร้ัง 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น

ต่อความเข้มงวดกวดขันต่อผู ้ขับข่ีในการกระท า

ความผิดกฎหมายจารจร ตามพรบ.จราจร 10 ลกัษณะ

ในรอบเดือนท่ีผา่นมาโดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1   หมายถึง เขม้งวดนอ้ยมาก 

 2  หมายถึง เขม้งวดนอ้ย 

 3  หมายถึง เขม้งวดปานกลาง 

 4  หมายถึง เขม้งวดมาก 

 5  หมายถึง เขม้งวดมากท่ีสุด 
เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ียใชเ้กณฑข์อง

เบส (Best:1977) [3]ดงัน้ี   
4.50  -  5.00  มากท่ีสุด 
3.50  -  4.49  มาก 
2.50  -  3.49  ปานกลาง 
1.50  -  2.49  นอ้ย 
1.00  -  1.49  นอ้ยท่ีสุด 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

reliability coefficient alpha ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.965 

สถิติ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได ้แก่  ค่า
ร้อยละ  ค่าคะแนนเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F-test 
 

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1.ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ  53.0  เป็นเพศชาย  
และร้อยละ  47.0  เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่ร้อยละ  
40.3 มีอายุระหว่าง 30--39ปี รองลงมามีอายุต ่ากว่า 
30 ปีคิดเป็นร้อยละ  24.3  อายุระหว่าง40-49ปี คิด
เป็นร้อยละ 20.3  และตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 14.3 วฒิุการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 37.3 และ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.5 
อาชีพ ส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้งมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 37.5 รองลงมา มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคิด
เป็นร้อยละ 19.0  อาชีพ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.3 คา้ขาย คิดเป็นร้อย
ละ 11.0 เกษตรกร ร้อยละ 7.0 และอาชีพอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 1.8 ประเภท ของพาหนะ ส่วนใหญ่ 
มอเตอร์ไซด ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา 
รถยนตน์ัง่ คิดเป็นร้อยละ 34.3 รถป๊ิกอพั คิดเป็นร้อย
ละ 11.3 และ รถบรรทุกสินคา้น้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 5.5 ตามล าดบั 

2.ประสบการณ์การกระท าความผิดพบว่า

ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การ

กระท าความผิดกฎหมายจราจรในเขตจังหวัด

ปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.78 โดยด้านท่ีมีการ

กระท าความผิดมากท่ีสุดคือการใช้โทรศัพท์มือถือ

ในขณะขบัรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมา ไม่

คาดเข็มขัดนิรภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และน้อย

ท่ีสุดคือการเมาสุรา คิดเป็นร้อยละ 1.08 

3. ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิด

พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์

การพบเห็นการกระท าความผิดกฎหมายจราจรใน
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เขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 โดยดา้นท่ีมีการ

กระท าความผิดมากท่ีสุดคือมอเตอร์ไซคไ์ม่ปลอดภยั 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมา ความเร็วเกินกวา่

กฎหมายก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และนอ้ยท่ีสุด
คือไม่มีใบขบัข่ีคิดเป็นร้อยละ 1.56 

4. ความคิดเห็นต่อความเขม้งวดกวดขนัใน

การบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีพบวา่ความ

คิดเห็นของประชาชนต่อความเขม้งวดกวดขนัในการ

บงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตจงัหวดั

ปทุมธานีพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 โดยความผิดท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี

ความคิดเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความเขม้งวด

กวดขนัมากท่ีสุดคือการเมาสุรา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 

รองลงมาการไม่สวมหมวกนิรภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.60 และความผิดท่ีมีความเขม้งวดนอ้ยท่ีสุดคือ การ

ไม่คาดเขม็ขดันิรภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.56 
รายละเอียดในตารางท่ี1 

ตารางที่ 1 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสบการณ์การ

กระท าความผิด ประสบกาณ์การพบเห็นการกระท า

ความผิด และความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ประเด็นการประเมิน 
x  SD. แปลผล 

1. ประสบการณ์การ
กระท าความผิด 

2.78 0.513 ปานลาง 

2. ประสบการณ์การพบ
เห็นการกระท าความผิด 

3.54 0.456 มาก 

3. ความเขม้งวดในการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย 

2.72 0.362 ปาน
กลาง 

  

5. การทดสอบสมมุติฐาน จากผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นประสบการณ์การกระท า

ความผิด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 อายุ มีความแตกต่าง

กนัในดา้น ความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ี

ระดบั 0.05 ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัใน

ด้านประสบการณ์การกระท าความผิดอย่ าง มี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 อาชีพ มีความแกต่างกนัใน

ด้านประสบการณ์การกระท าความผิด และความ

เขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ประเภทยานพาหนะ มี

ความแตกต่างกันในด้านประสบการณ์การกระท า

ความผิด ความเขม้งวดในการบงัคบัใช้กฎหมาย ท่ี

ระดับ 0.01 และในด้านการพบเห็นการกระท า

ความผิดท่ีระดบั 0.05 รายละเอียดในตารางท่ี2 
ตารางที่  2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคลกับความ

คิ ด เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ สบก า ร ณ์ ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด 

ประสบการณ์การพบเห็นการกระท าความผิด และความ

เขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ป ร ะ เ ด็ น
การ เพศ อาย ุ

ร ะ ดั บ
ก าร ศึ ก
ษา 

อา 
ชีพ 

ประ 
เภท
พาหนะ 

ประสบการ
ณ์การกระท า
ความผดิ 

** 
t=.282 
P = .00 

 
F=.669 
P=.572 

* 
F=4.564 
P=.011 

** 
F=4.49 
P=.000 

** 
F=14.74 
P=.000 

ประสบการ
ณ์ ก า ร พ บ
เ ห็ น ก า ร
ก ร ะ ท า
ความผดิ 

 
t=.032 
P=.763 

 
F=2.451
p=.063 

 
F=.799 
P=.540 

 
F=.871 
P=.551 

* 
F=.319 
P=.024 

ค ว า ม
เข้มงวดใน
การบงัคบัใช้
กฎหมาย 

t=.145 
p=.885 

* 
F=3.449 
P=.016 

 
F=.587 
P=.557 

** 
F=4.74 
P=.000 

** 
F=13.29 
P=.000 

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎ

จราจรของผูข้บัข่ี และประสบการณ์การพบเห็นผูอ่ื้น
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กระท าความผิดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีกระท าผิดกฎ

จราจรส่วนใหญ่ การใชโ้ทรศพัทมื์อถือในขณะขบัรถ 

ไม่คาดเขม็ขดันิรภยั การขบัรถยอ้นศร รวมไปถึงการ

ขบัข่ีรถยนตฝ่์ายสญัญาณจราจร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

สาเหตุหลายประการ เช่น ขอ้จ ากดัทางกายภาพของ

เสน้ทางการจราจร ความไม่ ชดัเจนของป้ายแสดง

เคร่ืองหมายจราจร ผลวิจยัมี ความสอดคลอ้งกบั 

แบบสอบท่ีถามแบบแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม

ผูก้ระท าผิดกฎจราจรเร่ืองขบัรถยอ้นศรให้ขอ้มูลว่า 

ปัญหาเกิดจากการท่ีสัญญาณป้ายแสดงเคร่ืองหมาย

จราจรไม่มีความชดัเจนจึงท าใหผู้ก้ระท าผิดกฎจราจร

กระท าความผิดโดยไม่ไดต้ั้งใจ นอกจากน้ีผูก้ระท า

ผิดยงัยอมรับว่าเพราะต้องการความสะดวก และ

ความรวดเร็วจึงท าให้ฝ่าฝืนกฎจราจรโดยการขบัรถ

ยอ้นศร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประชา  คุณธรรมดี 

(2552:อ้างถึงในปัญญา  จันทรสุขโข :2556) [3] 

กล่าวว่าพฤติกรรมของผูข้บัข่ีท่ีไม่เคารพกฎจราจร 

ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความเห็นแก่ตวัของผูข้บัข่ี และการย่อ

หย่อนต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดกฎจราจรให้มีมาก

ยิ่งข้ึนส าหรับการกระท าผิดกฎจราจรจากการฝ่าฝืน

สญัญาณไฟจราจรสะทอ้นให ้เห็นถึงมูลเหตุ ท่ีเกิดใน

การกระท าผิดกฎจราจร 2 ประเด็นคือ (1) ปัญหาดา้น

วิศวกรรมจราจรท่ีผลวิจัยจากการสัมภาษณ์ได้

ช้ีให้เห็นว่าเคร่ืองหมายสัญญาณไฟจราจรไม่มีความ

ชัดเจน และติดตั้ งอยู่ในมุมท่ีสังเกตเห็นได้ยากไม่

ติดตั้งเคร่ืองหมายใหท้ราบก่อนถึงจุดท่ีมีสัญญาณไฟ

ในลกัษณะท่ีผูข้บัข่ีสามารถเห็นไดก่้อนอยา่งชดัเจน 

จึงท าใหผู้ก้ระท าผิดกฎจราจรไม่ทนัสังเกต และฝ่า

ฝืนสญัญาณไฟจราจรโดยไม่ไดต้ั้งใจ และ (2) ปัญหา

ดา้นพฤติกรรมของผูก้ระท าผิดกฎจราจรท่ีผลวิจยัจาก

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมไดช้ี้ใหเ้ห็นการขาดความ

ระมดัระวงัในการปฏิบติัตามกฎจราจร โดยยอมรับวา่

มีความเร่งรีบ และเห็นวา่การไปถึงเป้าหมายทนัตาม

ก าหนดมีความส าคญัมากกวา่การรักษาวนิยัจราจร 
ส่วนความคิดต่อความเขม้งวดกวดขนัของเจา้หนา้ท่ี

พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของชาคริต ขนันาโพธ์ิ (2556) [4]  พบวา่ความ

เขม้งวดของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัของชาคริต เป็นนกัศึกษา

จึงท าใหก้ารรับรู้ในเร่ืองของความเขม้งวดของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจนั้นแตกต่างกนั การเปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสบการณ์การกระท า

ความผิด ประสบการณ์การพบเห็นการกระท า

ความผิด และความคิดเห็นต่อความเขม้งวดกวดขนั

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายพบวา่

เพศมีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์การกระท า

ความผิด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพรลพ  ศกัด์ิ

สุนทรศิริ (2535 : บทคดัยอ่) [5] ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปฏิบติัตามกฎจราจรของ

ขา้ราชการพลเรือนสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่  

ปัจจยัทางดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจปฏิบติั ตาม

กฎจราจร งานวิจยัของสมโภชน ์  กาญจนกฤษ (2542 

: บทคดัยอ่) [6]   ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการปฏิบติัดา้นการจราจรบนทอ้งถนน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีนกัศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี

พบวา่ปัจจยัดา้นเพศ มี ผลต่อการปฏิบติัดา้น

การจราจรทางบก ตลอดจนขอ้บงัคบักฎหมาย และ

งานวิจยัของนราภรณ์   แสงอร่าม (2548) [7]  ศึกษา

เร่ืองความรู้ และการปฏิบติัดา้นการจราจรทางบก

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีพบวา่ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ีมีเพศต่างกนั
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มีการปฏิบติัดา้นการจราจรทางบกแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1) ควรณรงคก์ารงดใชโ้ทรศพัทใ์นขณะขบัรถโดย

ช้ีใหเ้ห็นถึงผลกระทบวา่จะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ

อยา่งไร 

2) เพ่ิมความเขม้งวดกวดขนัในการบงัคบักฎหมาย

จราจรโดยเฉพาะความความผิดท่ีพบบ่อยเช่นการใช้

โทรศพัทใ์นขณะขบัรถ การขบัรถเร็วกวา่กฎหมาย

ก าหนด 

3) ควรใหมี้การปรับปรุงพระราชบญัญติัจราจรทาง

บก พ.ศ. 2522 อนัเก่ียวกบับทลงโทษผูก้ระท าผิด

โดยเฉพาะจ านวนค่าปรับใหสู้งข้ึนกบัผูท่ี้มีฝ่าฝืน

กฎหมายจราจรทางบก  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1) ควรใชร้ะเบียบวิธีวิจยัประกอบการศึกษาเพ่ือให้

เห็นถึงประเดน็การวิจยัท่ีลุ่มลึก และมีมิติมากข้ึน 

2) ควรศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดัอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะผูใ้ชย้านพาหนะในเขตต่างจงัหวดั 
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ความคดิเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
บ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

 
The People’s Opinions on Service of Tumbon Bankao Health Promotion  

Hospital, Phanthong  District, Chonburi Province 
 

พมิพ์ขวญั  แจ่มอ้น 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์,  pimkwan2510@gmail.com 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลบา้นเก่า อ  าเภอพานทอง  จงัหวดัชลบุรี 
 ผูวิ้จัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้บริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นเก่า จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละร้อย ผูวิ้จยัน าขอ้มูลทั้งหมดไปหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ และค่าไคสแควส์ (chi-Squared) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.50 มีอายุระหว่าง 21-40 ปี  ร้อยละ 46.50  ส าเร็จการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 60.20  ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัร้อยละ 56.00  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นเก่าร้อยละ 98.90  ความถ่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการเดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 50.40  ระยะเวลาในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ ต ่ากวา่ 1 
ชัว่โมง ร้อยละ 88.00  ส่วนใหญ่ นิยมใชบ้ริการช่วงเชา้  8.00-12.00 น. ร้อยละ 63.80  สาเหตุท่ีมาใชบ้ริการ หรือบริการ
ท่ีไดรั้บคือ ตรวจรักษาโรค ร้อยละ 80.50  การเดินทางไปใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ใชร้ถยนต ์หรือรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 
ร้อยละ 80.50  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการไดรั้บบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบา้นเก่า อ  าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี   ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ  
ในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณและบุคคลากร ตอ้งค านึงถึงจ านวนผูใ้ช้บริการจริงมากกว่าพิจารณาจากจ านวน
ประชาชนท่ีมีรายช่ือตามทะเบียนราษฎร์เท่านั้น 
 

ค าส าคัญ :  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ความคิดเห็นของประชาชน   ผูใ้ชบ้ริการ  
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the users’ opinions on service of Tumbon Bangkao 

Health Promotion Hospital, Phanthong  District, Chonburi province. 
The researcher collected data by using questionnaire related with the public opinion in Tumbon 

Bangkao Health Promotion Hospital  of 359 people which is hundred  Percent of all the data. The researcher 
calculated the data to for the Mean, standard deviation, correlation coefficient and the step tributaries (chi-
Squared). And presented in the form of tables and description. The main findings are as follows. 

 Most of the sample were female63.5%, aged between 21-40 years 46.5%. Secondary school 
graduation / equivalent 60.2%. Most of the company staff, 56% occupation.  Most of the sample used of 
the Tumbon Bangkao Health Promotion Hospital. 98.9% The frequency of using the services of most 
samples per month was 1 time which was 50.4%. The period of service for each sample, for the most part 
was lower 1 hours which was 88% most popular morning service was 8.00-12.00 which was 63.8% 
causes who use the service. Or services received is the treatment 80.5% travel to use the service, mainly 
traveled by in automobile or motorcycle private 80.5%.  Different demographic characteristics did not 
affect the Tumbon Bangkao Health Promotion Hospital, Phantong district, Chonburi  province.  The 
minimal of satisfaction was the dirty of the property, the budget allocation for staffs. To consider the 
number of users more practical, considering the number of people with a list of registered  only. 
Keywords : Hospital Health, Comment of people, Users  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากการส ารวจในประเทศไทยเม่ือปี 2550 

พบว่าแพทย ์1 คน ตอ้งดูแลคนไขเ้ฉล่ีย 2,778 คน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นภาคท่ีแพทยท์ างานหนกัสุด 
คือแพทย ์1 คน ตอ้งแบกภาระดูแลผูป่้วยมากถึง 5,308 
คน มากกว่าแพทยใ์น กทม.ถึง 6 เท่า การมีคนไขล้น้มือ
ท าให้แพทยไ์ม่อาจมีเวลาดูแลผูป่้วยเต็มท่ี และผูป่้วย
ตอ้งรอคิวนาน บางรายอาการโรคลุกลามจนรัฐตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพมากถึงกว่า 4 แสนลา้นบาท ทั้งท่ี
ผูป่้วยเหล่านั้นน่าจะหายได้ง่าย หากได้รับการรักษา
ทนัที (ส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์,2552) [9]  ดงันั้น
การยกระดบัสถานีอนามยัจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วน ซ่ึง
รัฐบาลไดส้นบัสนุนงบประมาณ 14,973 ลา้นบาท ใน
โครงการไทยเขม้แข็งของรัฐบาล พ.ศ. 2553-2555  มา
สมทบงบประมาณกระทรวงสาธารณสุข องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยจะเร่ิมโครงการก่อน 
1,001 แห่ง ก่อนในวันท่ี 1 ต.ค.2554 ก่อนจะขยาย

ยกระดับให้ครบทั้ ง  9,810 แห่งทั่วประเทศต่อไป  
ยิ่ งกว่านั้ น รัฐบาล นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ อดีต
นายกรัฐมนตรี (ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีในปี พ.ศ.
2553) ได้มีนโยบายจะปฏิรูประบบสาธารณสุขไทย 
ดว้ยการยกระดบัและพฒันาคุณภาพของระบบบริการ
สาธารณสุขท่ีมีอยู่ โดยจะยกระดบัสถานีอนามยั ข้ึน
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) เพ่ือ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการรักษาเป็นการส่งเสริม
สุขภาพประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และสะดวก
รวดเร็ว รัฐบาลไดเ้พ่ิมงบค่าใชจ่้ายรายหวั 200 บาทต่อ
คน เพ่ือใหเ้ขา้ถึงระบบสุขภาพอย่างถว้นหนา้ แต่ระบบ
บริการท่ีมีอยู่ไม่สามารถตอบสนองประชาชนไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง เน่ืองจากโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะอยู่ในตวัเมือง 
ท าให้ประชาชนต้องเดินทางไกล เพ่ือไปเข้ารับการ
รักษา โดยเฉพาะในกรณีท่ีเจ็บป่วยเพียงเลก็นอ้ย ก็ตอ้ง
พากนัเดินทางไกลเพ่ือไปรักษา ในขณะท่ีสถานีอนามยั
ท่ีให้บริการในระดบัฐานรากมีอยู่ครอบคลุมทุกต าบล 
บางต าบลมีมากกว่า 1 แห่ง ทั้งประเทศรวมกว่า 10,000 
แห่ง หากเราพฒันาสถานีอนามยัเหล่าน้ีใหมี้คุณภาพ ก็
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จะช่วยลดภาระของประชาชนไดม้าก และนายอภิสิทธ์ิ  
เวชชาชีวะ  ยงัใหค้วามเห็นวา่ การยกระดบัโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นการเพ่ิมความสะดวกและเพ่ิม
การบริการให้ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลสามารถ
เช่ือมโยงกันในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีสามารถติดต่อกนัไดท้ั้งภาพและเสียง ท่ี
เรียกว่า “เทเลเมดดิซีน” เพ่ือให้แพทยจ์ากโรงพยาบาล
แม่ข่าย สามารถเห็นคนไข ้ซักถามขอ้มูลการเจ็บป่วย
โดยอยูห่่างไกลกนัได ้รวมถึงการด าเนินการในลกัษณะ
ท่ีใชร้ั้วโรงพยาบาลเป็นร้ัวต าบล เตียงท่ีบา้นผูป่้วย คือ 
เตียงคนไข้ เพ่ือให้เกิดการดูแลสุขภาพเชิงรุกโดย
ทีมสหวิชาชีพ รวมถึงอาสาสมคัรหมู่บ้านท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมและเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
แท้จ ริ ง   นอกจ าก น้ี    น า ย วิทย า  แก้ว ภ ร า ดั ย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขในรัฐบาลนาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ยงัยอมรับวา่ประชาชนไทยเจบ็ป่วย
มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านกันโยบายและ
ยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีจ านวน
ผูป่้วยนอกเขา้รับการรักษาในสถานบริการสาธารณสุข
ทัว่ประเทศเพ่ิมข้ึน จาก 130 ลา้นคร้ังในปี 2550 เป็น 
140 ลา้นคร้ังในปี 2551 ท าใหก้ารเขา้รับบริการตอ้งใช้
เวลารอนานและแพทยมี์เวลาดูแลผูป่้วยน้อยลง กระ
ทวงสาธารณสุขจึงปรับยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ
ดา้นสุขภาพแบบใหม่ดว้ยการปฏิรูปกลไกการท างาน
ของสถานีอนามยั ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลท่ีอยู่ใกลชิ้ด
ประชาชนมากท่ีสุดและครอบคลุมทุกต าบลทัว่ประเทศ
จ านวน 9,810 แห่ง มีเจ้าหน้าท่ีประมาณ 30,000 คน 
โดยพฒันาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.
สต.) ซ่ึงนับเป็นประวติัศาสตร์หน้าใหม่ของระบบ
สาธารณสุขไทย ดว้ยการท างานเชิงรุกท่ีเนน้การสร้าง
เสริมสุขภาพ โดยให้ประชาชนและองค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองและ
ท้องถ่ิน เพ่ือลดการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง รวมทั้ ง
ปรับปรุงบริการสุขภาพให้ประชาชนเขา้รับบริการใน
พ้ืนท่ีไดส้ะดวกมากข้ึน  (อารยา สิงห์สวสัด์ิ “ยกระดบั
สถานีอานามยัสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล” )[12]   
เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเก่า 
ตั้ งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครซ่ึงอาจมี
ประชากรแฝงจากจ านวนคนงานท่ีมาท างานในนิคม
อมตะนครมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงส่งผลให้จ านวนผู ้
มาใชบ้ริการมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ถึงเร่ืองการใหบ้ริการท าใหก้ารบริการอาจไม่ดีพอและ
ทั่วถึง ในปัจจุบันรูปแบบของการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางด้านสาธารณสุขมีการเปล่ียนแปลงไป  
โดยเฉพาะบุคลากรท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  ซ่ึงมีต่อประเทศเป็นอย่างมาก  อีกทั้งในปัจจุบนั
มีภาวะและภยัต่าง ๆ คุกคามต่อสุขภาพของประชาชน
อนัเน่ืองมาจากโรคภยัท่ีเกิดข้ึนไดห้ลายประเภท ท าให้
ประชาชนต้องอาศัยโรงพยาบาลเ พ่ือขอรับการ
รักษาพยาบาลมากข้ึน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของภาครัฐเพ่ือ
สะท้อนภาพลักษณ์การให้บริการด้านต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้ไปสู่การพฒันา
องคก์รในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั   

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การไดรั้บบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บา้นเก่า อ  าเภอพานทอง  จงัหวดัชลบุรี 
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สมมตฐิานการวจิยั 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล แตกต่างกนั 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.ท าให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

2.ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค์จากการ
ไดรั้บบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีความต้องการ 
(Hierarchy of needs theory) 

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2542: 411)[7]    ไดอ้ธิบายถึงล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมนุษยพ้ื์นฐานซ่ึงก าหนดโดยมาส
โลว ์ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย 4 (physiological 
needs) เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่รอด 
เช่น อาหาร น ้ า ความอบอุ่น ท่ีอยู่อาศยั และการนอน 
การพักผ่อน  มาสโลว์ได้ก าหนดต าแหน่งซ่ึงความ
ต้องการเหล่าน้ีได้รับการตอบสนองไปยงัระดับท่ีมี
ความจ าเป็นเพ่ือใหชี้วิตอยูร่อดและความตอ้งการอ่ืนจะ
กระตุน้บุคคลต่อไป 

2. ความต้องการความมั่นคงหรือความ
ปลอดภัย  (security of safety needs) ความต้องการ
เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจากอนัตราย
ทางกาย และความกลวัต่อการสูญเสียงานทรัพย์สิน 
อาหาร หรือท่ีอยูอ่าศยั 

3. ความตอ้งการการยอมรับหรือความผูกพนั 
(affiliation or acceptance needs) เน่ืองจากบุคคลอยู่ใน
สงัคมจะตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

4. ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) 
ตามทฤษฎีมาสโลว์ เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนอง
ความตอ้งการการยอมรับแลว้ จะต้องการการยกย่อง
จากตวัเองและจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการน้ีเป็นการ
พึงพอใจในอ านาจ (power) ความภาคภูมิใจ (prestige) 
สถานะ  (status) และความเ ช่ือมั่นในตนเอง  (self-
confidence) 

5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (need for 
self-actualization) มาสโลว ์ค านึงวา่ความ 
ต้องการในระดับสูงสุดเป็นความปรารถนาท่ีจะ
สามารถใหป้ระสบความส าเร็จ เพ่ือท่ีจะมีศกัยภาพและ
บรรลุความส าเร็จในส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 

2. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความคิดเห็น 
   2.1 ความหมายของความคิดเห็น ไดมี้ใหค้ า

จ ากดัความไวต่้าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   ความคิดเห็น หมายถึง ทัศนะหรือการ

ประมาณการเก่ียวกบัปัญหาหรือประเด็นใดประเด็น
หน่ึง เป็นขอ้พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใชปั้ญญา 
ความคิดเห็นประกอบถึงแมจ้ะไม่อาศยัหลกัฐานพิสูจน์
ยืนยนัไดเ้สมอไปกต็าม (ราชบณัฑิตยสถานม 2524)[4] 

 เราไม่สามารแยกทัศนคติและความคิดเห็น
ออกจากกนัได ้เพราะทศันคติและความคิดเห็นนั้นมี
ลกัษณะคลา้ยๆ กนั แต่ลกัษณะของความคิดเห็นจะไม่
ลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ (สุชา จันทร์เอม และ สุรเวศ 
จนัทร์เอม (2530)[8] 

   ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด หรือ
การเขียน โดยอาศยัพ้ืนฐานความรู้ประสบการณ์และ
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สภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะ
ไดรั้บหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ กไ็ด ้(พงษไ์พบูลย ์ศิลา
เวทย,์ 2538 อา้งถึงใน เสริมพนัธ์ สาริมาน, 2544)[4] 
 
    ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของการตดัสินใจ และ
ความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ย อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ นอกจากน้ีความ
คิดเห็นยงัสามารถเปล่ียนแปลงได ้
    2.2 การวดัความคิดเห็น 
    การวดัความคิดเห็นของบุคคลสามารถวดั
ไดห้ลายวิธี วิธีท่ีใชก้นัทัว่ไปคือ การใชแ้บบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ เบส เสนอแนะว่าวิธีท่ีง่ายท่ีสุดใน
การท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือการแสดงให้เห็นถึง
ร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อความ  เพราะความ
คิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นใด และจะไดท้ าตาม
ความคิดเห็นเหล่านั้นได ้ การตอบแบบสอบถามอ่าน
ขอ้ความท่ีก าหนดไว ้และพิจารณาดูว่าขอ้ความแต่ละ
ขอ้ความนั้น  ผูต้อบเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด  แลว้ให้
ท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นนั้น 
ๆ 
 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การวิจัยเร่ือง “  คุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลบา้นโป่ง อาเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี”  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลบา้นโป่ง อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน  ท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลบา้นโป่ง อ าเภอ
บา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนท่ี
เขา้มารับบริการท่ีโรงพยาบาลบา้นโป่ง อ าเภอบา้นโป่ง 

จังหวดัราชบุรี จ านวน 379 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแลว้นา
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์เ น้ือหา  (Content 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าที 
(t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของก ลุ่มตัวอย่ า ง  2 กลุ่มและค่า เอฟ  (F-test) เ พ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม
และ Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่เม่ือพบว่ามีความ
แตกต่างกนั   ผลการศึกษา พบว่า ดา้นความสะดวกท่ี
ไดรั้บจากการบริการ มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดบั
พอใช ้ดา้นการประสานงานของบริการ มีคุณภาพการ
บริการในระดบัพอใช้ ดา้นอธัยาศยัความสนใจของผู ้
ให้บริการ มีคุณภาพการบริการในระดบัควรปรับปรุง 
(ค่าเฉล่ีย 2.55) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ มีคุณภาพ
การบริการอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉล่ีย 2.83) คุณภาพ
ของบริการ มีคุณภาพการบริการพอใช้ (ค่าเฉล่ีย 2.85) 
และค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ มีคุณภาพการบริการใน
ระดับ ค่อนข้าง ดี  (ค่ า เฉ ล่ีย  4.01) ผลการทดสอบ
สมมุ ติฐ าน  พบว่ า  ก ลุ่มตัวอ ย่ า ง มี  อา ยุ  อา ชีพ 
ความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้าท่ี และระยะเวลาของการใช้
บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลบา้นโป่ง อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
แตกต่างกนั (ประสพโชค เจริญวิริยะภาพ  ( 2554 )[3]   

งานวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ประชาชนต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  จงัหวดันครศรีธรรมราช” การวิจยัน้ีเป็น
การวิจัย เ ชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ  (1) ศึกษา
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมารับบริการ 
(2) วดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชน
ต่อคุณภาพบริการ  (3) เปรียบเทียบความแตกต่าง
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ระหว่างความคาดหวงักบัการรับรู้ของประชาชนต่อ
คุณภาพบริการ (4) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวงัและการรับรู้จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคล (5) ศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพ
บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท่ีมารับ
บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
จานวน 354 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม มีค่า
ความเท่ียงของความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการเท่ากับ 0.97 ทั้งสองส่วน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงวิเคราะห์  ได้แก่ การ
ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนท่ีมารับบริการ
โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต า บ ล จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
41.12 ปี สถานภาพสมรสคู่ ศึกษาระดบัประถมศึกษา
หรือต ่ากว่า อาชีพเกษตรกรรม รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5,001 – 10,000 บาท เคยมารับบริการแล้ว  เหตุจูงใจ
ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ 
ใกลบ้า้น สะดวกในการเดินทาง และมีความประสงค์
จะกลบัมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลน้ีอีก (2)      ประชาชนมีความคาดหวงัและการ
รับรู้ต่อคุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก (3) คะแนน
เฉล่ียความคาดหวงัมากกว่าการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ
โดยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(4)    คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวน
คร้ังท่ีมารับบริการ  และเหตุจูงใจท่ีมารับบริการท่ี
แตกต่างกัน มีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการไม่แตกต่างกนั  (5)ขอ้เสนอแนะของประชาชน

ท่ีมารับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควร
จดัเตรียมรถบริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง เพ่ิมสถานท่ีจอด
รถและขยายพ้ืนท่ีใหบ้ริการ เพ่ิมอุปกรณ์ทางการแพทย์
และบุคลากรดา้นสุขภาพให้เพียงพอ พฒันาศกัยภาพ
บุคลากร และมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น พดัลม น ้ า
ด่ืม เพ่ือพฒันาคุณภาพบริการให้เพ่ิมข้ึน ต่อไป (หัทยา 
แกว้ก้ิม และคณะ ( 2555)[10] 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  ประชาชนท่ีมี
ช่ืออยู่ในทะเบียนบา้น ต าบลบา้นเก่า อ  าเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรีในปี 2556 จ านวน 3,390 คน จ านวน
หลงัคาเรือน  1,151 หลงัคาเรือน โดยค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้ว่ามาก
พอท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของประชากรไดต้ามสูตรของ 
Taro Yamane (Yamane,1973: 727) ดงันั้น การวิจยัคร้ัง
น้ี ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือนในประมาณค่าท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ในการเลือกตัวอย่าง 95% โดยยอมรับให้เกิด
ความผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 5% โดยใชสู้ตร 
 n       =        N  
       1+ Ne2 

โดย n      =       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N     =       ขนาดของประชากร 
 e      =       ความคลาดเคล่ือนของการ
สุ่มตวัอยา่ง 
   (โดยในการศึกษาค ร้ัง น้ี
ก าหนดไว ้= 0.05) 
แทนค่า n      =          3,390       
                 1+  (3,390x(0.05)2) 
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 n      =          352 
 ผูว้ิจยัจึงขอเก็บแบบสอบถาม 352 ชุด  ตามท่ี
ค านวณได้  

 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามแจกและสัมภาษณ์
แก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
เก่า อ  าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี และด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคืนตามเวลาท่ีก าหนด 

2. เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามแลว้ น ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้
น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
ต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวจิัย 

น าแบบสอบถามท่ีได้รับทั้ งหมด  มาตรวจ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้บ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ส่วนท่ี 3   ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม   โดยแสดงผล
เป็นร้อยละของผูใ้ชบ้ริการ 

 
สรุปผลการวจิยั 

การน า เสนอสรุปผลการวิจัย   ผู ้วิ จัยขอ
น าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการวิจยัท่ีเป็นไป
ตามค าถามของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัดงัน้ี 

ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ฯ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.50   อายุระหว่าง 

21-40 ปี ร้อยละ 46.50  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ส าเร็จ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น /ตอนปลาย/เทียบเท่า  
ร้อยละ 60.20 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
ร้อยละ 56.00  เน่ืองจากต าบลบา้นเก่า อ  าเภอพานทาง 
จงัหวดัชลบุรี  เป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร   กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเคยใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล
ฯ ร้อยละ 98.90 ความถ่ีในการใช้บริการของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเดือนละ 1 คร้ังร้อยละ 
50.40   ระยะเวลาในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ 
ต ่ากว่า 1 ชั่วโมง ร้อยละ 88.00 แสดงให้เห็นว่าไดรั้บ
การบริการท่ีรวดเร็วจากโรงพยาบาลฯแห่งน้ี  ช่วงเวลา
ท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ นิยมใช้บริการช่วงเช้า  8.00-
12.00 น. ร้อยละ 63.80  เหตุผลท่ีมาใช้บริการ หรือ
บริการท่ีไดรั้บคือ ตรวจรักษาโรคเป็นส่วนมากร้อยละ 
80.50  การเดินทางไปใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ 
หรือรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลร้อยละ 80.50 เน่ืองจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแห่งน้ีไม่มีรถยนตโ์ดยสาร
ว่ิงผา่น   

 ความคิดเห็นในการใช้บริการแต่ละด้าน 
พบว่าดา้นเวลา  ผูใ้ช้บริการมีความพอใจมากถึง 93%   
จากการใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด    ดา้น
ความรวดเร็วในการให้บริการ     ผูใ้ช้บริการมีความ
พอใจมาก 89.4%   ด้านขั้ นตอนในการให้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจมาก 91.9 %   เร่ืองการติดป้าย
ประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบ้ริการเห็นไดช้ดัเจน   ดา้นการจดัล าดบัขั้นตอน
การให้บริการตามท่ีประกาศไว้  ผูใ้ช้บริการมีความ
พอใจมาก 92.8%   ด้าน การให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง  เ ช่ น  มา ก่อนต้อ งได้ รั บบ ริ กา ร ก่อน  
ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจมาก 89.4%   
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  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ   ผู ้ใช้บริการมี
ความพอใจมาก 74.7%    ในความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผูใ้หบ้ริการ   ดา้นความเต็มใจและความพร้อม
ในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ  ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจ
มาก 71%    ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น  
ความสามารถในการรักษา ช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้ าแนะน า
ได ้เป็นตน้  ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจมาก 58.8%   ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ีเช่น  ไม่ขอ    ส่ิงตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  
ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจมาก  60.4%  ดา้นการใหบ้ริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ผูใ้ช้บริการมี
ความพอใจมาก 63.2%  

  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ผูใ้ช้บริการมี
ความพอใจมาก 93.9% ในเร่ือง ความชดัเจนของป้าย  
ประชาสัมพันธ์บอกข่าวสารด้านสุขอนามัย   ด้าน
จ านวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึง
ไดส้ะดวก  ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจมาก 91.4%   ดา้น
ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์
ทางการแพทย ์ท่ีนัง่รอรับบริการ น ้ าด่ืม  หนงัสือพิมพ ์
ฯลฯ ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจมาก 79.7%    ดา้นความ
สะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ  และหอ้งน ้า ผูใ้ชบ้ริการ
มีความพอใจมาก 76.9%  เร่ืองอตัราค่ารักษาพยาบาล   
ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจมาก 85.0%   

ภาพรวม ของผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ / ไม่
พึงพอใจต่อผลการให้บริการพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความ
พอใจมาก 87.5%  พอใจมากท่ีสุด 11.4%  และพอใจ 
0.8% 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่
มีผลต่อการได้รับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบา้นเก่า อ  าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

พราะผูบ้ริการไดใ้หบ้ริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกนั
ทุกคน 
 
อภิปรายผลการวจิยั  

ผูว้ิจัยขออภิปรายในประเด็นส าคัญท่ีได้พบ
จากผลการวิจยัในเร่ืองน้ี   

1.  จากผลการวิจัยพบว่า   ผู ้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลฯ พอใจมากท่ีสุดในด้านบุคลากรท่ี
ให้บริการ ในเ ร่ือง ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ความสามารถในการรักษา ช้ีแจงข้อ
สงสัย ให้ค าแนะน าไดฯ้  สาเหตุเน่ืองมาจากบุคลากร
ของโรงพยาบาลเป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมานานกวา่ 25 ปี  ท า
ให้มีความรู้ในเร่ืองโรคต่างๆ อย่างละเอียด และ
สามารถตอบขอ้สงสยัแก่ผูใ้ชบ้ริการไดท้ั้งหมด  รองมา
คือด้านความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น   
ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ เน่ืองจากบุคลากรในองค์กรแห่งน้ีไดรั้บ
ยกย่องว่าเป็นบุคคลท่ีคุณธรรม จริยธรรมสูง โดยมี
จรรยาบรรณเป็นตวัก าหนดท่ีเด่นชดั 

2.  จากผลการวิจยัพบวา่  ผูม้าใชบ้ริการ
โรงพยาบาลฯ มีความ พอใจ  ต ่าสุดในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก  โดยเฉพาะในเร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีใหบ้ริการ และหอ้งน ้า สาเหตุจากการมีผูม้าใช้
บริการในปริมาณมากกวา่ท่ีประมาณไว ้ เน่ืองจากอยู่
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  ท าใหผู้ใ้ชแ้รงงาน หรือ
แรงงานต่างดา้ว ท่ีมาท างานในนิคม จะถูกส่งรับการ
รักษาเบ้ืองตน้ท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ี อีกทั้งโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ไม่มีเจา้หนา้ท่ีท าความสะอาด
โดยเฉพาะ รองลงมาคือดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ใน
เร่ืองความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เน่ืองจาก
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โรงพยาบาลแห่งน้ีเป็นสถานพยาบาลขนาดเลก็  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยย์งัไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การรักษาโรคร้ายแรง  ท าไดเ้พียงการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้เท่านั้น  ถา้ผูใ้ชบ้ริการมีอาการหนกัมากกวา่ท่ี
จะบริการได ้ กต็อ้งส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลประจ า
อ าเภอ หรือโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัต่อไป  

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและ
คว า ม พึ งพอใ จขอ งประช า ชนผู ้ม า ใ ช้บ ริ ก า ร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นเก่า ในปี 2556 
เพ่ือให้เกิดผลดียิ่งข้ึน ผูวิ้จยัขอเสนอแนะให้มีการวิจยั
ดงัน้ี 

1.ศึกษาและบนัทึกจ านวนผูม้าใชบ้ริการจริง
ในแต่ละวนั จดัท าสถิติขอ้มูล สรุปเป็นรายเดือน และ
รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการทั้งปี  น าเสนอต่อสาธารณะสุข
จงัหวดั เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัก าลงับุคคลากรและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ  ใหเ้พียงพอมากข้ึน         

2. จดัท าขอ้มูลผูใ้ช้บริการท่ีไม่ไดมี้ขอ้มูลใน
เขตทะเบียนราษฎร์ หรือผูใ้ช้บริการท่ีเป็นเพียงผูท่ี้มา
ท างานอยู่ในนิคมอมตนครเท่านั้น  เพ่ือใช้เป็นขอ้มูล
สนบัสนุนการของบประมาณ และบุคคลากรเพ่ิม  เพ่ือ
ปรับปรุงใหก้ารบริการเป็นท่ีพึงพอใจมากข้ึน                                                                                                               
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 บทคัดย่อ : 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นองค์กร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชไ้ดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่าง
ประเทศ จ านวน 186 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ท่ีมีค่าความ
ตรงตามเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัเท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่าง
ประเทศ กรณี ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมและรายดา้น เห็นดว้ย
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความประหยดั รองลงมา คือ ดา้น
ความเช่ือถือไดแ้ละตรงเวลา ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความรวดเร็ว และดา้นความปลอดภยั 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าผู ้ใช้บริการท่ีมี ทุนจดทะเบียน ประเภทกิจการ เส้นทางขนส่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: การบริการ, ประสิทธิภาพ, การขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ      
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ABSTRACT: 
The objectives of this study were to find out and compare the Users’ Opinions on International Sea 
Freight Transport Service Providers Efficiency : A Case of Exporters at Industrial Amata Nakorn 4th 
Phase, Chonburi., classified by organization factors. The sample group was users of international sea 
freight transport service providers at Industrial Amata Nakorn 4th Phase, Chonburi totalled 186 . The 
tool used in data compilation was be the questionnaire with value of IOC between 0.66-1.00 and 
reliability of 0.95. Data analysis was used frequency, percentage, mean, standard deviation, One Way 
Innova method and also compared differences per pair by Scheffe’ method. 

The study found Users 1) Opinions on International Sea Freight Transport Service Providers 
Efficiency : A Case of Exporters at Industrial Amata Nakorn 4th Phase, Chonburi, for overall and 
dependent factor were at high level the highest mean was low cost followed by reliability, 
convenience, speed, and security independent factor respectively 2) Hypothesis testing showed that 
different  registered capital , business type , transport routes were indifferent at statistical significance 
level of 0.05.  
 
KEYWORDS: Service , Efficiency, International sea freight transport service providers
 

1.  บทน า 
ปัจจุบนัธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ ถือว่ามี

บทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะดา้นการส่งออกซ่ึงถือเป็นส่ิง
ท่ีแสดงถึงการเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 
จะเห็นได้ว่าปัจจุบันรัฐบาลหันมาให้ความสนใจใน
เร่ืองการส่งออกเป็นอย่างมาก ดงันั้นการจดัส่งสินค้า
ทางธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็น เน่ืองจากแหล่งผลิต
และแหล่งผูบ้ริโภคมกัไม่ไดอ้ยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกนั ดงันั้น
จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ผูผ้ลิตจะตอ้งขนส่งสินคา้จากแหล่ง
ผลิตไปยงัแหล่งท่ีมีความตอ้งการบริโภคสินคา้นั้น ซ่ึง
ท่ีผ่านมามีแนวโนม้ว่าผูส่้งออก มีความตอ้งการบริการ
ขนส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความรวดเร็ว มีระบบจดัส่ง
สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้
อย่างทันท่วงที  การขนส่งจึงเป็นปัจจัยส าคัญกับทุก
ธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงและสนบัสนุน
กิจกรรมอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การวัสดุ  การ
จดัซ้ือ การคลงัสินค้า รวมไปถึงการให้บริการลูกค้า 
การขนส่งถือเป็นหน่ึงในต้นทุนโลจิสติกส์ ท่ี เป็น
สัดส่วนส าคญัในการก าหนดราคาสินคา้ อย่างไรก็ตาม

ค่าใช้ จ่ายในส่วนของกิจกรรมน้ี ค่อนข้างสูงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวม 

การขนส่งทางทางทะเลได้รับความนิยมใน
การขนส่งสินคา้ของโลกอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากมนุษย์
รู้จกัใช้เรือในการขนส่งมาชา้นาน ในสมยัก่อนเรือใช้
เดินทางโดยใชแ้รงงานคน ใชล้ม ใชเ้คร่ืองจกัรในการ
ขบัเคล่ือน ต่อมามีการพัฒนาเรือหลากหลายชนิดให้
เป็นพาหนะขนส่งสินคา้ประกอบกบัมีวิวฒันาการสร้าง
ท่าเรืออุปกรณ์ยกขน ท าให้การขนส่งทางทะเลมี
ประสิท ธิภ าพ สู งข้ึนดังนั้ นการขน ส่ งทางทะ เล
หลากหลายชนิดท่ีมีความส าคัญต่อการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศและก่อให้เกิดการจา้งงาน การลงทุน
ในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอนัมาก ขอ้ดีของการส่งออก
ทางทะเลคือ สามารถขนส่งสินคา้ไดค้ร้ังละจ านวนมาก 
สามารถให้บริการขนส่งสินค้าไดห้ลากหลายชนิด มี
ความปลอดภยัสูงและเป็นการขนส่งท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่า
การขนส่งรูปแบบอ่ืน ยกเวน้เพียงการขนส่งทางท่อ
เท่านั้น อย่างไรก็ตามการขนส่งทางทะเลก็มีข้อด้อย
ดา้นเวลา แต่การขนส่งทางทะเลถือว่าช่วยลดต้นทุน
ไดม้ากท่ีสุด ดงัจะเห็นจากปริมาณการขนส่งทางทะเลท่ี
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เพ่ิมมากข้ึน ในปี 1970 มีการขนส่งทางทะเล 2,566 
ลา้นตนั ในปี 2006 ปริมาณการขนส่งทางทะเลเพ่ิมข้ึน
เป็น 7,416 ลา้นตันคิดเป็นร้อยละ 80 และมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ [1] 

การพฒันาระบบขนส่งทางทะเลและการลด
ต้นทุนด้านการขนส่งมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการและ
เพ่ิมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงปัญหาท่ีพบ
บ่อยคร้ังท่ีแสดงถึงการจดัส่งสินคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจทัว่ไปหรือการจดัส่งท่ีไม่ตรง
เวลา ต้นทุนค่าขนส่งค่อนข้างสูง สินค้าเกิดความ
เสียหายระหว่างการขนส่ง ซ่ึงไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ จากปัญหาดงักล่าว ส่งผล
ให้ผู ้ประกอบการธุรกิจต่างๆ  เร่ิมหันมาเห็น ถึง
ความส าคญัของผูป้ระกอบการขนส่งมากข้ึน เพราะเช่ือ
ว่าผูป้ระกอบการต่างๆ หันมาใชบ้ริการผูป้ระกอบการ
ขนส่งดว้ยความเช่ือมัน่ว่าผูป้ระกอบการขนส่งจะช่วย
พฒันาขีดความสามารถคุณภาพการขนส่งและยกระดบั
การให้บริการให้ดีข้ึน อนัเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการ
แข่งขันและตอบสนองความต้องการของตลาด ซ่ึงมี
ก าร เป ล่ี ยน แป ล งอ ยู่ ต ล อด เวล า  น อก จ ากนั้ น
ผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเลมีหลายประเภทเช่น 
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส่ ง บุ ค ค ล  (Private carrier) 
ผูป้ระกอบการท่ีมีเรือเป็นของตวัเอง (Vessel operating 
common carrier) ผูป้ระกอบการรับจา้งท่ีไม่มีเรือเป็น
ของตนเอง (Nonvessel operating common carrier)และ
ผูใ้ห้ริการเช่าเรือ (Ship chartering services) ยงัมีความ
คาดหวงัว่าจะช่วยลดต้นทุนการขนส่งหรือสามารถ
ความคุมให้อยู่ในระดับท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ 
ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาจะก่อใหเ้กิดประโยชน์
ร่วมกันทั้ งสองฝ่ายการขนส่ งท่ี มีประสิท ธิภาพ 
นอกจากจะต้องรับส่งสินค้าให้ตรงตามเวลาได้แล้ว 

สินคา้หรือวตัถุดิบจะตอ้งอยู่ในสภาพดี มีค่าใช้จ่ายใน
การขนส่งท่ีเหมาะสม การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่บริษทัผูใ้ชบ้ริการไดอี้ก
ทางหน่ึง ในการใช้บริการขนส่งบางคร้ังก็อาจเกิด
ปั ญ ห าจ าก ก าร ขน ส่ งได้  ดั งนั้ น ก าร คั ด เลื อ ก
ผู ้ประกอบการขนส่งทางทะเลท่ี เหมาะสมในการ
ด าเนินการขนส่งสินคา้นั้น จึงมีความส าคญัและจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งน าปัจจยัต่างๆ มาประกอบการพิจารณา เช่น 
ความตรงเวลา ราคาค่ าขนส่ง ประวัติและความ
น่าเช่ือถือ ความรู้ความสามารถของบุคลากร จ านวน
เคร่ืองมือในการขนส่ง เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น ซ่ึง
ปัจจยัในดา้นต่างๆ เหล่าน้ี จะเป็นตวัวดัประสิทธิภาพ
ในการขนส่งสินค้าของผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าทาง
ทะเลระหวา่งประเทศ โดยบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดั
ชลบุรี ไดแ้ก่ Hi-tech, Suzuyo, Schenker, UTI เป็นตน้ 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ื อ ศึ กษ าค ว าม คิ ด เห็ น ขอ งผู ้ ใช้ บ ริ ก าร ต่ อ
ประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่ง
ประเทศ กรณี ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ
ต่อประสิทธิภาพผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเล
ระห ว่ า งป ระ เท ศ  ก ร ณี  ผู ้ ส่ งอ อก ใน เข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี  4 จังหวัดชลบุ รี 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นองคก์ร 

3.  สมมติฐานของการวจัิย 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นองคก์รต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเล
ระห ว่ า งป ระ เท ศ  ก ร ณี  ผู ้ ส่ งอ อก ใน เข ต นิ ค ม
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อุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี 4 จังหวัดชลบุ รี 
แตกต่างกนั 

งานวิจยัในอดีต ของ ธนภร จิรพฒัน์ด ารง (2556 : ข) 
เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศกรณี  SEALITE GROUP มี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
ขน ส่ ง สิ น ค้ าร ะห ว่ า งป ระ เท ศ  และ เพ่ื อ ศึ กษ า
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศจ าแนกตามปัจจยัดา้นองค์การ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการศึกษา  ประชากรท่ีใช้
ศึกษาคือ บริษัทท่ีมาใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ จ านวน 169 บริษัท  สถิติท่ีใช้ในการศึกษา 
ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test และ  F-test ผลการศึกษาพบว่าบริษัท ท่ีมาใช้
บริการขนส่งส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ านวน 
72 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.60 มีทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 20 
ลา้นบาท จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.89 องคก์าร 
ขนาดกลาง มีพนักงาน จ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 
49.11 และมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี จ านวน 56 
ราย คิดเป็นร้อยละ 33.13 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศกับ SEALITE GROUP 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านค่าขนส่ง ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความ
เขา้ถึงบริการ และดา้นเวลาขนส่งอยู่ในระดบัมากผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า บริษทัท่ีมาใชบ้ริการท่ีมี
ประเภทธุรกิจทุนจดทะเบียนและขนาดขององค์การ
ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
บริการขนส่งสินคา้ไม่แตกต่างกนั บริษทัท่ีมาใชบ้ริการ
ท่ีมีระยะเวลาท่ีด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้า
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ใน
งานวิจัยได้น าแนวความคิดเร่ือง ประสิทธิภาพการ
ขนส่งสินค้าทางทะเล ของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล 
(2550 : 34-48) ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความ
รวดเร็ว 2) ด้านประหยดั   3) ด้านความปลอดภัย 4) 
ดา้นความสะดวกสบาย และ5) ดา้นความเช่ือถือไดแ้ละ
ตรงเวลา ซ่ึงไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัน าไปสู่การ
สร้างกรอบแนวคิด 

 5.  ขอบเขตของการวจัิย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ตวัแทนของบริษทัผูใ้ชบ้ริการบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ
บริการลูกคา้ ผูจ้ดัการส่งออก และผูจ้ดัการขาย จ านวน 
360 คน จาก 120 บริษทั [3] 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของบริษัทผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ ผูจ้ดัการบริการ
ลูกคา้ ผูจ้ดัการส่งออก และผูจ้ดัการขาย จ านวน 186 
คน จาก 62 บริษทั โดยไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ Taro Yamane การ
ก าหนดความเช่ือมัน่ 95 % ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย Simple Random 
Sampling [4]  

5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
องค์กร ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางทะเลระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ทุนจด
ทะเบียน ประเภทกิจการ เสน้ทางขนส่ง 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความคิดเห็น
ของผูใ้ช้บริการ ต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่ง
สิ น ค้ าท างท ะ เล ร ะห ว่ า งป ระ เท ศ  ใน  5  ด้ าน  
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรวดเร็ว 2) ดา้นประหยดั  3) 
ดา้นความปลอดภยั  4) ดา้นความสะดวกสบาย และ5) 
ดา้นความเช่ือถือไดแ้ละตรงเวลา ไดน้ าแนวความคิด
มาจาก เร่ือง ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทาง
ทะเล ของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550 : 34-48) 

 6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น    
2 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กร 
ของผูใ้ช้บริการบริษัทจัดการขนส่งสินค้าทางทะเล
ระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย ทุนจดทะเบียน ประเภท
กิจการ เส้นทางขนส่ง แบบ สอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ต่อประสิทธิภาพ
ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ ใน 5 
ด้าน  ประกอบด้วย 1) ด้านความรวดเร็ว 2) ด้าน
ประหยัด   3) ด้านความปลอดภัย   4) ด้านความ
สะดวกสบาย และ5) ดา้นความเช่ือถือไดแ้ละตรงเวลา 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  คือ ความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ความคิดเห็นต่อระดับ
ป ระ สิ ท ธิภ าพ ม าก  คื อ  ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง คือ ความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพน้อย และคือ ความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด โดยผ่านการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค่้าความตรงตามเน้ือหา (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไป

ทดลองใช้แลว้น าไปวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ ง
ฉบบัเท่ากบั 0.95 

7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวน้ าไปมอบใหก้บั
ฝ่ายบุคคลของบริษทั ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเลระหว่างประเทศ ท่ี เป็นผู ้ส่งออกในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี พร้อม
ช้ีแจงรายละเอียดให้เขา้ใจตรงกนั น าแบบสอบถามท่ี
ได้ท าการเก็บรวบรวม มาท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามมา
ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้แลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าลงรหัส และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยค ร้ังน้ี วิ เคราะห์ข้อ มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่ วน เบ่ี ย งเบนมาตรฐาน  โดยมี เกณฑ์ ก ารแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
  4.51  - 5.00  หมาย ถึ ง  มี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อระดับ
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51  - 4.50  หมายถึ ง มี ความ คิด เห็ น ต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51  - 3.50   หมายถึ ง มี ความ คิด เห็ น ต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง มีความคิด เห็น ต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง  มี ความคิด เห็น ต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบต่อระดับ
ประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่ง
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ประเทศ กรณี ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ระหว่างตวัแปรท่ีต่างกนั 2 
กลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ โดยวิเคราะห์หาค่า F – test ความ
แ ป ร ป ร ว น ท า ง เดี ย ว  (One way ANOVA) แ ล ะ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’ โดย
ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
9. ผลการวจัิย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์ร ความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า
ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี บริษทัส่งออกในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 จังหวดัชลบุรี
และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อ
ประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่ง
ประเทศ กรณี บริษทัส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ดั ง แ ส ด ง ต า ม
ตารางท่ี 1 – 4 
 
ตารางที่  1 การวิ เคราะห์ ข้อมูลปัจจัยด้านองค์กร 
ผู้ ใช้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่างประเทศที่
ตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยด้านองค์กร จ านวน ร้อยละ 
ทุนจดทะเบียน ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 40 21.52 
 10ลา้นบาท-100ลา้นบาท 

มากกวา่ 100 ลา้นบาทข้ึน
ไป 

83 
63 

44.62 
33.87 

รวม 186 100.00 
ประเภทกจิการ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนต ์
 60 32.26 

                     อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิค 
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค 

 68 
58 

36.56 
31.18 

รวม 186 100.00 
เส้นทางขนส่ง เส้นทางอเมริกา 56 30.11 
                     เส้นทางเอเซีย  58 31.18 

                     เส้นทางยโุรป 
เส้นทางอ่ืนๆ (เส้นทาง
ตะวนัออกกลาง,
เส้นทางอฟัริกา และกลุ่ม 
ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน 
 

53 
19 
 

28.49 
10.22 

 

รวม 186 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า พบว่าผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเลระหวา่งประเทศ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทุน
จดทะเบียน 10 ลา้นบาท-100  ลา้นบาท (ร้อยละ44.62) 
ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิค (ร้อย
ละ 36.56 ) และใช้เส้นทางขนส่งทางเอเชีย  (ร้อยละ 
31.18)มากท่ีสุด  
   
ตารางที่  2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า
ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี บริษทัส่งออกในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ใน
ภาพรวมและรายด้าน 
ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อ
ประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางทะเล 

  
S.D. ระดบั 

1. ดา้นความรวดเร็ว 3.81 0.35 มาก 
2. ดา้นความประหยดั 3.95 0.35 มาก 
3. ดา้นความปลอดภยั 3.79 0.36 มาก 
4. ดา้นความสะดวกสบาย 3.92 0.38 มาก 
5. ดา้นความเช่ือถือไดแ้ละตรงเวลา 3.93 0.43 มาก 

รวม 3.88 0.17 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อ
ประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่ง
ประเทศ กรณี ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรีในภาพรวมและรายดา้นมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก (  = 3.88 ) 
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 ตารางที่  3  ผลการ เป รียบ เที ยบความคิด เห็นต่อ
ประสิทธิภาพผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่าง
ประเทศ กรณี ผู้ส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ระยะที่ 4 จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม จ าแนกตาม
ทุนจดทะ เบียน  ป ระ เภทกิจก าร  และ เ ส้นทาง
ขนส่ง  

ความ
คดิเห็น
ต่อ

ประสิทธิ
ภาพ 

ปัจจัยด้านองค์กร 

ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกจิ เส้นทางขนส่ง 

F p-
value F p-

value F p-
value 

ภาพรวม 1.68 0.19 1.34 0.71 1.02 0.38 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเล
ระหว่างประเทศ ท่ีมีทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ และ
เส้นทางขนส่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี 
บริษัทส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการต่อ
ประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่ง
ประเทศ กรณี บริษทัส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมและราย
ดา้นมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการต่อ
ประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่ง
ประเทศ กรณี บริษทัส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูใ้ช้บริการ
ขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่างประเทศ ท่ีมีทุนจด
ทะเบียน ประเภทธุรกิจ และเส้นทางขนส่งต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี บริษทัส่งออกในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 จังหวดัชลบุรี 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 

11. อภิปรายผล 

ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อ
ประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่าง
ประเทศ กรณี บริษัทส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ระยะท่ี 4 จงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
สินค้าทางทะเลระหว่างประเทศ ต่อประสิทธิภาพผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี ผู ้
ส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี 4 
จงัหวดัชลบุรี   2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเลระหว่างป ระเทศ  กรณี  ผู ้ส่ งออกใน เขตนิ คม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี 4 จังหวดัชลบุรี จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 
186 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ค่ า เ บ่ี ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (Standard 
Deviation) ทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช้การวิเคราะห์
ความแป รป รวนท าง เดี ยว  (One way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวธีิ Scheffe’ 
และจากผลการวิจัย มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นความรวดเร็ว พบว่าความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ กรณี 
ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 
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จังหวดัชลบุรี ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า บริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้า
ทางทางทะเลสามารถประสานงานระหวา่ง ผูใ้ชบ้ริการ
ขนส่งสินค้าทางทะเลกับบริษัทเรือ ศุลกากร ท่าเรือ 
ดว้ยความรวดเร็วทันเวลา สอดคลอ้งกับแนวคิดของ
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry [5] ว่า
การตอบสนอง (Responsiveness) ความสามารถและ
ความกระตือรือร้นพนกังานบริษทัในการใหบ้ริการฉบั
ไว ซ่ึงมีขอบเขตมากกว่าการส่งมอบวสัดุแต่ครอบคลุม
ถึงความรวดเร็วในการส่ือสาร การสอบถามและการ
แกปั้ญหา การตอบสนองจึงเป็นแนวคิดท่ีมุง้ดา้นเวลา 
(time-oriented) และลูกค้าคาดหวงัการปฏิบัติงานท่ีมี
ปฏิบติังานท่ีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตรงตามเวลา และยงั
สอดคล้องกับแนวคิดของ John D. Millet [6 ] ให้
แนวคิดประสิทธิภาพการบริการ ว่าผลงานปฏิบติังาน
ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและไดร้ับผลก าไรจากการ
ปฏิบตัิงานซ่ึงความพึงพอใจพิจารณาจาก 1) การ
ใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 2) การ
ให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 3) 
การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 4) การ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) 5) การ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
2. ด้านความประหยดั ผลการศึกษาประสิทธิภาพผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี 
ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นประหยดัในภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ทั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะว่า บ ริษัทผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลมีระบบการขนส่ง
ต่อเน่ืองเช่นมีบริการรถบรรทุกจาก โรงงานผูใ้ชบ้ริการ
ไปยงัท่าเรือ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถลดตน้ทุนในการ
ขนส่งไปยงัท่าเรือได้ และบริษัทผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางทะเลมีค่าระวางเรือท่ีมีราคาไม่สูง สอดคลอ้ง

กับงาน วิจัยของ ชาญวิทย์ พรภัทรารัตน์  [7] ซ่ึ ง
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ตวัแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเลของผู ้
ส่งออกโดยในด้านราคา มีระดับคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภร จิรพฒัน์
ด ารง [14] การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศกรณี SEALITE GROUP 
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านค่าขนส่ง ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความเข้าถึง
บริการ และดา้นเวลาขนส่งอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา [8] ไดก้ล่าวว่า 
อัตราค่าระวาง (Freight Rate) การก าหนดอัตราค่า
ระวางของบริษทัเรือให้มีราคาสูงหรือต ่าเพียงใด เป็น
แนวทางในการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ท่ี
มกัจะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเป็นอนัดับ
แรก เน่ืองจากตน้ทุนค่าขนส่งถือเป็นต้นทุนท่ีส าคัญ
ส่วนหน่ึงของสินคา้ ดงันั้นการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก 
เน่ืองจากต้นทุนค่าขนส่งถือเป็นต้นทุนท่ีส าคัญส่วน
หน่ึงของสินคา้ ดงันั้นการก าหนดค่าระวางของบริษทั
เรือจะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ไชยยศ ไชยมั่นคง และ มยุขพันธ์ุ ไชย
มั่นคง [1] ได้ให้แนวคิดข้อพิจารณาด้านปฏิบัติการ 
(Operational Consideration) ปฏิบัติการขนส่ง ว่าการ
ขนส่งมีบทบาทส าคญักบับริษทัในการเคล่ือนยา้ยวสัดุ
ท่ี ใช้ เป็น ปัจจัยการผลิตมายังโรงงานและสินค้า
ส าเร็จรูปไปให้ลูกคา้ของบริษทั นอกจากน้ียงัมีผลต่อ
ตน้ทุนดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเรืองวิทย ์
เกษสุวรรณ [9] สาเหตุท่ี TQM มีความส าคญัก็เพราะ
การเปล่ียนแปลงทางด้านการผลิต  การตลาด และ
การเงิน เน่ืองจากองคก์ารตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพ
เพ่ือต่อสู้กบัการแข่งขนั องค์การตอ้งหาทางลดตน้ทุน
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และเพ่ิมคุณภาพ  เพ่ื อ เอาตัวรอดและส ร้างความ
เจริญกา้วหนา้ 
3. ด้านความปลอดภัย ผลการศึกษาประสิทธิภาพผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี 
ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 
จังหวัดชลบุ รี  ด้านความปลอดภัย ในภาพรวมมี
ความคิดเห็ฯอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า บริษทัผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลมีเรือท่ีมีขนาดใหญ่ 
และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักผูใ้ช้บริการมีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยั และบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเลมีการประกนัความเส่ียงในเส้นทางการเดินเรือ ท า
ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยต่อ
สินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา แพทยานนท ์
[10] จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการด้านเรือจะ
ค านึงถึงความปลอดภยัในการเดินเรือ, การเทียบท่าและ
ออกจากท่า ส่วนผูใ้ชบ้ริการดา้นสินคา้จะค านึงถึงความ
ปลอดภยัในการเก็บรักษาสินคา้ทัว่ไป สินคา้อนัตราย  
การป้องกนัการสูญหายและเสียหายของสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and 
Berry [5] ใ ห้ แ น ว คิ ด ไ ว้ ว่ า  ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness) ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม
กระตือรือร้นพนกังานบริษทัในการใหบ้ริการฉบัไว ซ่ึง
มีขอบเขตมากกว่าการส่งมอบวสัดุแต่ครอบคลุมถึง
ความรวดเร็วในการส่ือสาร การสอบถามและการ
แกปั้ญหา การตอบสนองจึงเป็นแนวคิดท่ีมุง้ดา้นเวลา 
(time-oriented) และลูกค้าคาดหวงัการปฏิบัติงานท่ีมี
ปฏิบติังานท่ีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตรงตามเวลา และ ยงั
สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Berry and 
Zeithaml [1 1]  (1990 :29-38) Lovelock [1 4 ] พ บ ว่ า 
SERVQUAL  ความ เช่ื อ ถือไว้วางใจได้  (Reliability) 
หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับ
สัญญาท่ีให้ไว้กับผู ้รับบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ัง

จะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมา
เช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าให้
ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถให้ความไวว้างใจได้ และยงัสอดคล้องกับ
แนวคิดเร่ืองคุณภาพให้บริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์
และคณะ [12] ไดก้ล่าวว่าความน่าเช่ือถือ  (Credibility) 
คือบริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุด
แก่ ลูกค้า การคิด ค่าบ ริการ  และ  ความไว้วางใจ  
(Reliability) คื อบ ริการ ท่ี ให้ แ ก่ ลูกค้าต้องมีความ
สม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
 4. ดา้นความสะดวกสบาย ผลการศึกษาประสิทธิภาพผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ กรณี 
ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระยะท่ี4 
จงัหวดัชลบุรี ด้านความสะดวกสบาย ในภาพรวมมี
ความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก อาจเป็น เพราะว่า 
ผู ้ใช้บ ริการขนส่งสินค้าท่ี มีความเห็นว่าบ ริษัทผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเล มีการอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเล อ านวยความสะดวกโดยน าระบบ EDI มาใช้ใน
การ ติด ต่อป ระส านงานกับผู ้ใช้บ ริก าร  อย่ าง มี
ประสิทธิภาพติดต่อขั้นตอนศุลการท่ีดี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชาญวิทย ์พรภทัรารัตน์ [7] ซ่ึงผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ตัวแทน
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเลของผูส่้งออก
ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเพราะมีความ
สะดวกมากกว่าการติดต่อกบัผูข้นส่งเองโดยตรง และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Aday and Andersen [13] 
กล่าวถึงทฤษฏีท่ีช้ีพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของผูม้าใชบ้ริการไวว้่า ความพึงพอใจต่อความสะดวก
ท่ีไดรั้บจากบริการ (convevience) ซ่ึงแยกออกเป็น 1. 
การใช้เวลารอคอยในสถานท่ีบริการ (office waiting 
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time) 2. ก ารได้ รับการ ดูแล เม่ื อ มีความต้อ งการ 
(availability of care when needs) แ ล ะ  3.  ค ว า ม
สะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ (base of getting 
to care)  
5. ด้านความเช่ือถือได้และตรงเวลา ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่ง
ประเทศ กรณี ผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร ระยะท่ี4 จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือถือไดแ้ละ
ตรงเวลา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่าบริษัทจัดส่งสินค้าทางทะเลจัดส่ง
สินค้าถึงท่าเรือปลายทางตรงตามก าหนดเวลา ท าให้
บริษทัท่ีใช้ บริการเกิดความเช่ือถือผูใ้ห้บริการจดัส่ง
สินค้าทางทะเล และยงัมีความพร้อมด้านบุคลากร 
อุปกรณ์  เทคโนโลยี และมีความเช่ือถือได้ในการ
ใหบ้ริการขนส่งทางทะเล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธนภร จิรพฒัน์ด ารง [14] ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการใช้บริการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเช่ือถือได  ้ดา้น
ความเขา้ถึงบริการ และดา้นเวลาขนส่งอยู่ในระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล 
[2] กล่าวไว้ว่า  การขนส่งท่ี ดีและมีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งมีก าหนดเวลาในการเดินทางท่ีแน่นอนเช่ือถือ
ได้และตรงต่อเวลา  จะต้องมีก าหนดเวลาในการ
เดินทางไวอ้ย่างแน่นอน มีจ านวนเท่ียวท่ีว่ิง เวลาท่ีจะ
ออกเดินทางจากตน้ทาง เวลาท่ีจะเดินทางถึงปลายทาง 
ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผ่านจุดท่ีส าคญัต่าง 
ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีระบุไว  ้และจะตอ้งรักษาเวลาให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว  ้จึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพ และยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
[12] ได้กล่าวว่า คุณภาพให้บริการ (Scrviccquality) 
ลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพการ
ให้บริการ 1.ความไว้วางใจ  (Reliability) บริการท่ี

ให้แก่ลูกคา้ต้องมีความสม ่าเสมอ และถูกตอ้ง และ2. 
ความปลอดภัย  (Security) บริการท่ีให้ต้องปราศจาก
อนัตราย ความเส่ียงและปัญหาต่างๆ   

12. ข้อเสนอแนะ 

12.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1. ด้านความรวดเร็ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
เพียงการปรับปรุงเร่ืองระยะเวลาท่ีใชไ้ปในการขนส่ง
ซ่ึง ปัญหาอาจเกิดจากการปรับปรุงเส้นทางขนส่งไปยงั
แหลมฉบงัท าให้การจราจรติดขดั บริษทัขนส่งสินคา้
ทางทะเลระหวา่งประเทศควรจดัตารางในการขนส่งให้
ถ่ีข้ึนและปรับเปล่ียนเวลาและเสน้ทางท่ีสะดวกยิ่งข้ึน 
2. ด้านความประหยดั ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะอตัราค่าระวางเรือมีราคาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
แต่บริษทัขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ อาจ
ช่วยบริษทัผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่าง
ประเทศ โดยการลดค่าลากตู ้ค่าเสียเวลา ค่าผา่นท่า เพ่ือ
เป็นการประหยดัตน้ทุนของการขนส่ง 
3. ดา้นความปลอดภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
มี อุบั ติ เห ตุ ระหว่ างการขน ส่ งสินค้าจากบ ริษัท
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ ไป
ยงัท่าเรือ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าทางทะเลควรเพ่ิม
ความระมดัระวงัเร่ืองความปลอดภยัให้มากข้ึนซ่ึงอาจ
เกิดจากพนักงานขับรถขับ รถด้วยความ เร็ว  ไ ม่
ระมดัระวงั เป็นตน้ 
4. ดา้นความสะดวกสบาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มี เพี ยงระบบ Single Window ซ่ึ งเป็นระบบใหม่ ท่ี
ศุ ลกากรจัดท า ข้ึ น เพ่ื อ เพ่ิ มความสะดวกให้ กับ
ผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้าทางทะเล ในการจดัการด้าน
เอกสารให้เกิดความรวดเร็วข้ึน ในบางคร้ังเกิดปัญหา
จากระบบการส่ือสารท่ีมีปัญหา ผู ้ให้บริการขนส่ง
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สินค้าทางทะเลระหว่างประเทศ ควรมีมาตรการใน
กรณีฉุกเฉิน ท่ีไม่สามารถติดต่อกบัระบบได ้
5. ดา้นความเช่ือถือได้และตรงเวลา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลควร
ธ ารงรักษาช่ือเสียงในการให้บ ริการ และพัฒนา
เคร่ืองมืออุปกรณ์ รวมทั้งเทคโนโลยีให้ทนัสมยัเสมอ 
เพ่ือประสิทธิภาพการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการยิ่งข้ึน 
12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษาในเร่ือง การให้บริการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเลระหวา่งประเทศ เพ่ิมเติม เพราะประเทศไทยมีการ
พฒันาดา้นการส่งออกและน าเขา้ใหเ้จริญยิ่งข้ึน ดงันั้น
หากการพฒันาระบบการจดัการขนส่งสินคา้ทางทะเล
ระหว่างประเทศให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ย่อมท าให้
ตน้ทุนในการขนส่งสินค้าทางทะเลลดลง ย่อมท าให้
ต้นทุนสินค้าลดลงด้วย ทั้ งยงัเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขนส่งสินคา้ทางทะเลของประเทศไทยให้เจริญแข่งขนั
กบัประเทศอ่ืนได ้
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ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการรถม้าในอ าเภอเมือง ล าปาง 
 

Passengers’ Opinion Toward Using Services of horse carriage in Muang, Lampang.  
 

ณัฏฐภัทร มุกลมีาศ 1  จนิตนา  สุนทรธรรม 2 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง, mameaw1912@gmail.com  

2 รองศาสตราจารยอ์าจารยท่ี์ปรึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
 

บทคัดย่อ: 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ
รถมา้ในอ าเภอเมืองล าปาง โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1 
ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ และ2 ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ท่ีไม่มีภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ จ านวน 
110 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล โดยการสร้างแบบสอบถาม และออก
ภาคสนามสมัภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการรถมา้ในอ าเภอเมืองล าปาง ทั้ งผูท่ี้มีภูมิล  าเนาอยู่ทาง
ภาคเหนือ และไม่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคเหนือมีความคิดเห็น ดงัต่อไปน้ี ดา้นตวัรถมา้ มีท่ีนั่งจ านวนเพียงพอ 
และมีความปลอดภยั ส่วนดา้นอตัราค่าบริการ ผูใ้ชบ้ริการรถมา้เห็นว่า ค่าโดยสารเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการ
บริการท่ีไดรั้บ ส่วนดา้นสถานี รถมา้ ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงสถานีรถมา้ไดง่้าย มีรถมา้พร้อมว่ิงสม ่าเสมอ และควร
ใหบ้ริการรถมา้รับ – ส่งรอบเมืองล าปาง ส่วนดา้นการส่งเสริมการบริการ ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่า ควรปรับราคาลง 
และควรมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางวิทยเุพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบทัว่ถึง 
 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีเห็นตรงกนั คือ  
1. ราคาค่าบริการค่อนขา้งสูง 
2. คนขบัรถมา้อธัยาศยัดี ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีล าปางดว้ยความเป็นมิตร 
3. การประชาสมัพนัธ์มีนอ้ยไม่ทัว่ถึง 
4. เพลิดเพลินกบัการนัง่ชมทศันียภาพขา้งทาง  
5. เจา้ของรถควรหาทางแกไ้ขเร่ืองกล่ินมูลมา้บริเวณสถานีรถมา้ และก าจดัมูลมา้ท่ีตกบนถนน 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, ผูใ้ชบ้ริการรถมา้, ธุรกิจรถมา้ล าปาง 
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ABSTRACT: 

The purpose of this Independent Study is as follow: to study the opinion of passenger toward using 
services of horse carriage in Muang, Lampang which of the following statements about marketing 
mix. Data were collected from the passengers who are divided into 2 groups Group 1 Passenger 
who stay in the Northern Thailand and Group 2 Passenger who not stay in the Northern Thailand. 
The sample size was 110 subjects. The method of sampling by chance. The statistics used in data 
analysis were: frequency, percentage and chi-square test through SPSS.  
Hypothesis test was found that Passengers of horse carriage in Muang, Lampang who stay in the 
Northern Thailand and not stay in the Northern Thailand following a comment on horse carriage 
Lampang (Product): The carriage car seats had enough and safety. The rate of charge (Price): The 
appropriate fare compared to the services received. The Horse Carriage Station (Place): Can be 
easily reached, the house run regularly and should increase transportation service around Muang, 
Lampang. The promotion of service: Passengers offer that should reduce prices and should have 
advertising on the radio to let them know thoroughly.   
 
Comments and more suggestions  which both of Thais and foreigners agree. 
1. Service’s price is quite high. 
2. The coachman was very hospitality. He gave information about the place of Lampang  with 
friendly smile. 
3. Public relations is not thoroughly. 
4. Enjoy sightseeing along the way. 
5. Driver should solve a problem about the smell of horse manure at the station and get rid of the 
horse manure which fell on the road. 

KEYWORDS: 

Opinion,  Passengers of horse carriage, Lampang’s  Horse Carriage business 
 

บทน า  

หลกัการและเหตุผลในการวจิยั 

ในปีพุทธศกัราช 2457 สมยัรัชกาลท่ี 6 รถมา้มาถึงเมือง
ล าปาง เม่ือรางรถไฟเช่ือมจากกรุงเทพฯ มาถึงล าปาง 
ในอดีตรถมา้ได้มีการยา้ยออกจากกรุงเทพฯไปยงัหัว
เมืองต่าง ๆ หลายหัวเมือง แต่ในท่ีสุดก็เหลือเพียง
จงัหวดัเดียวเท่านั้นท่ีมีการน ารถมา้ออกมาบริการรับ –  
ส่งผู ้โดยสารร่วมกับรถโดยสารต่าง ๆ โดยใช้ถนน
ร่วมกันอีกด้วย กลายเป็นสัญลกัษณ์ของเมืองล าปาง
จนถึงปัจจุบันท่ีคอยบริการนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน
จังหวัดเพ่ือนั่งรถม้าชมเมืองล าปาง หากใครมาถึง
จงัหวดัล าปางแลว้ไม่ไดน้ัง่รถมา้เท่ียวรอบเมืองล าปางก็
แสดงถึงว่ามาไม่ถึง ทั้งน้ี รายไดท่ี้มากพอ และมัน่คง
เป็นปัจจัยท่ีจะท าให้รถมา้อยู่คู่เมืองล าปาง ซ่ึงรายได้

ของคนขับรถม้าต้องพ่ึงพิงกับจ านวน และค่าใช้จ่าย
ของนัก ท่องเท่ี ยว ท่ีมาล าป าง อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจะมีการผนัแปรไปตามฤดูกาลท่องเท่ียว และ
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัทั้ งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ บริการ
การท่องเท่ียวของล าปาง การส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
จังหวัดตลอดจนองค์กรส่วนท้องถ่ิน  ส่วนปัจจัย
ภายนอก  อนัประกอบดว้ย สถานการณ์เศรษฐกิจของ
โลก และ ของประเทศไทย การก่อการร้ายสากล 
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล เป็นตน้ 
จากการท่ีเป็นคนล าปาง ไดพ้บเห็นสภาพของคนขบัรถ
มา้ท่ีจอดรอรับผูโ้ดยสารบริเวณศาลากลางหลงัเก่า หนา้
โรงแรม และสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัในจงัหวดั สภาพ
ของรถมา้ท่ีว่ิงตามทอ้งถนนในตวัเมืองล าปางตั้งแต่เด็ก 
มี ค ว าม รู้ สึ ก ว่ า  ร ถ ม้ า ล าป า ง ไ ม่ มี ก า รพั ฒ น า 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมเลยแม้แ ต่น้อย ย ังคงมีรูป
แบบเดิม ๆ ไม่มีบริการพิเศษแตกต่างจากพาหนะอ่ืน 
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มิหน าซ ้ าหากเปรียบเทียบราคาแล้วดู เหมือนจะมี
ค่าบริการสูงกว่ารถรับจา้งอ่ืนดว้ย ท่ีพบเห็นส่วนใหญ่
จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการรถมา้ คนล าปางเองไม่
ใชบ้ริการกนัเลย จึงอยากศึกษาเร่ืองรถมา้ล าปาง เพ่ือหา
วิธีการพัฒนาธุรกิจรถม้า น ามาสู่การท างานวิจัยใน
หัวข้อ “ ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการรถมา้ในอ าเภอ
เมืองล าปาง” ข้ึน เพ่ือน าผลการวิจยัไปแนะน าบรรดา
สารถีรถมา้ และนายอคัรินทร์ พิชญกุล นายกสมาคมรถ
ม้า ปี 2539 ถึงปัจจุบัน ผู ้ซ่ึงเป็นบิดาของเพ่ือน เพ่ือ
พัฒนาธุร กิจรถม้าให้ เติบโต  เป็นไปตามสภาพ
สังคมไทย และสังคมโลกท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
ไม่ส้ินสุด  
 
ค าถามหลกัในการวจิยั 
-  ผูใ้ชบ้ริการรถมา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจ
รถมา้อยา่งไรบา้ง ? 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
- ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการรถม้าใน
อ าเภอเมืองล าปาง  
 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
1.   ใช้เป็นข้อมูลการท่องเท่ียวโดยรถม้า ส าหรับ
นกัท่องเท่ียว และผูส้นใจศึกษา 
2.  ผู ้ประกอบ กิจการรถม้าน าความคิด เห็นของ
ผูใ้ช้บริการไปปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการรถมา้ ให้
นกัท่องเท่ียว ไดรั้บความสะดวกกวา่เดิม 
3.  เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลเสนอต่อสมาคมรถมา้ล าปาง เพ่ือ
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ   
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1 ประการ เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง
ล าปาง ได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี Marketing Mix และThe 

4Ps และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรถม้า 
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมืองล าปาง 
จากการท่ีไดศึ้กษาตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 
1.   แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด 
2.   งานของธุรกิจบริการ  
3.  แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (Service 
Quality) 
4.   ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ( 
Marketing Mix '4Ps ) 
5.   แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ ( Service  Marketing  Mix ) 
6.   ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (Travel 
Marketing Mix) 
 
การตั้งขอ้สมมติฐาน 
H0 = ความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจรถมา้ของผูใ้ช้บริการ
รถมา้ไม่แตกต่างกนัตามภูมิล าเนาของผูใ้ชบ้ริการ 
H1 = ความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจรถมา้ของผูใ้ช้บริการ
รถมา้ แตกต่างกนัตามภูมิล าเนาของผูใ้ชบ้ริการ  
ตวัแปรอิสระ : ภูมิล าเนาของผูใ้ชบ้ริการรถมา้  
1.  ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ 
2.  ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ท่ีไม่มีภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ 
ตวัแปรตาม : ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ไดแ้ก่  
1. ตวัรถมา้  (Product) 
2. อตัราค่าบริการ  (Price) 
3. สถานีรถมา้  (Place) 
4. การส่งเสริมการบริการ (Promotion) 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  
ขอบเขตการศึกษา  
ขอบเขตเน้ือหา 
ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปาง  โดยพิจารณาจากขอ้มูล ดงัน้ี 
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- The Marketing Mix 
- The 4Ps ไดแ้ก่ ตวัรถมา้ อตัราค่าบริการ สถานีรถมา้ 
การส่งเสริมการบริการ 
 
ขอบเขตประชากร 
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดัล าปาง สถิติจากปี 2557 
จ านวน 110,673 คน  
 จ าแนกผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ 
2. ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ท่ีไม่มีภูมิล าเนาอยูท่างภาคเหนือ 
 
ขั้นตอนการศึกษา 

ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัประเภท Applied Research ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้
แบบสอบถามฉบับภาษาไทย และภาษาองักฤษเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั เพ่ือส ารวจตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
การวิจยั 

การวิจยัคร้ังน้ี จะท าการศึกษา ออกภาคสนาม
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ในอ าเภอ
เมืองล าปาง  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ขนาดของประชากรตวัอยา่ง 

- การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
ประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาเท่ียวในจงัหวดัล าปาง  
 

- ขนาดตวัอยา่ง และวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง   
ประชากรตวัอย่างดงักล่าว หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาเท่ียวในจังหวดัล าปาง จากสถิติปี 2557 มีจ านวน 
110,673 คน ใช้ร้อยละ 0.01 อ้างถึงใน ตารางกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง  Darwin Handel , AERA Mini 
Presentation, 1977. ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 110 ราย  

- วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ไ ม่ ใ ช้ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น 
(Nonprobability sampling) คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้จ านวนตามต้องการ โดยไม่ มี
หลัก เกณฑ์  ก ลุ่มตัวอย่ างจะ เป็น ใครก็ ได้ ท่ี เป็ น
ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ จ านวน 
110 คน 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการ เก็บ รวบรวมข้อ มูล  ได้แ ก่ 
แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ ไดแ้ก่  
1. ตวัรถมา้   (Product) 
2. อตัราค่าบริการ  (Price) 
3. สถานีรถมา้  (Place) 
4. การส่งเสริมการบริการ (Promotion) 
ส่วนท่ี 3  ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกบั
ธุรกิจรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง 
 
  
 
 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จ าแนกเป็นดงัน้ี 
ส่ วน ท่ี  1  เป็ นค าถ ามปลาย ปิ ด  ได้แ ก่  เพ ศ  อ าย ุ
สถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา และภูมิล าเนาของผูต้อบ
แบบสอบถาม วิ เคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

1006



(Descriptive Statistic) เ ป็ น ก า ร ห า ค่ า ค ว า ม ถ่ี
(Frequency) แ ล้ ว ส รุ ป อ อ ก ม า เป็ น ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) 
ส่วนท่ี 2 เป็น ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการรถมา้ เป็น
ค าถามปลายปิด ประกอบดว้ย ดา้นตวัรถมา้ ดา้นอตัรา
ค่าบริการ ด้านสถานีรถมา้ และด้านการส่งเสริมการ
บริการ สถิติท่ีใชเ้ป็นค่าไคสแควร์ (ᵪ2) 
ส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
เพ่ือการปรับปรุง และพฒันาธุรกิจรถมา้ในอ าเภอเมือง 
ล าปาง ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open End) 
 
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไมโครคอมพิ ว เตอ ร์  (Microcomputer) โปรแกรม
ทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น 
1.Pretty high fare for what we get. 
2.Enjoy the scenery. 
3.This was a good way to rest our tired feet. 
4.Driver took us around the city. I saw Lampang 
Clock Tower. 
5.Driver was very information & gave us some history 
on we surroundings. 
6.Our gui 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จ าก ก าร ศึ ก ษ า เร่ื อ งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง
ผู ้ใช้บ ริการรถม้าในอ าเภอเมือง ล าปาง ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ออกภาคสนามสมัภาษณ์ 
ผู ้ใช้บ ริการรถม้า จ านวน   110 คน  น าข้อ มูลมา
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ซ่ึ ง
สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 110 คน 
พบว่าผู ้ใช้บริการรถม้าในอ าเภอเมืองล าปางกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงร้อยละ 
55.50 เพศชายร้อยละ 44.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ในช่วงระหว่าง 21 -30 ปี  ข้ึนไปร้อยละ 41.80 
มากกว่าอายุช่วงอ่ืน ๆ มีสถานภาพโสดร้อยละ 61.80 
มากกว่าสถานภาพสมรสอ่ืน ๆ มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 70.00 มากกว่าระดบัวุฒิการศึกษา
อ่ืน ๆ และ ไม่ไดอ้ยูท่างภาคเหนือ ร้อยละ 66.40 อยูท่าง
ภาคเหนือ ร้อยละ 33.60 ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ 
 ส่วนความคิดเห็นในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ช้บริการรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง 
นั้ น  ก ลุ่มประชากรตัวอย่างเห็นว่า ด้านตัวรถม้า 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ท่ีนัง่มีจ านวน
เพียงพอไม่ตอ้งเบียดกนั เห็นดว้ยร้อยละ 85.45 ไม่เห็น
ดว้ยร้อยละ 14.54 รองลงมา การข้ึน – ลงรถมา้สะดวก 
เห็นดว้ยร้อยละ 86.63  ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 16.36 และ
พ้ืนท่ีส าหรับวางของมีเพียงพอ เห็นดว้ยร้อยละ 75.45  
ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 24.54  และเบาะรถมา้สะอาด เห็น
ด้วยร้อยละ 75.45  ไม่เห็นด้วยร้อยละ 24.54 และ
รูปแบบของตวัรถมา้มีความทันสมยั เห็นดว้ยร้อยละ 
61.81  ไม่เห็นด้วยร้อยละ 38.18 และปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ เห็นด้วยร้อยละ 60.90 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 
39.09 ตามล าดบั 
 ด้านอัตราค่าบริการ เม่ือพิจารณาโดยรวม 
พบว่า ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง
ล าปาง มีทั้ งแตกต่างอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 และไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ท่ีแตกต่างกนั 
คือ ค่าโดยสารสูงกว่ารถรับจา้งอ่ืน ๆ เห็นดว้ย ร้อยละ 
71.80 ไม่เห็นดว้ย  ร้อยละ 28.20 และท่ีไม่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ค่าโดยสารเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการบริการ เห็น
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ดว้ย ร้อยละ 74.50 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 25.50 รองลงมา 
ค่าโดยสารเหมาะสมเม่ือเทียบกบัระยะทาง เห็นด้วย 
ร้อยละ 60.00  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 40.00 ตามล าดบั 
 ดา้นสถานีรถมา้ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า 
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมืองล าปาง 
ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  เม่ือ
พิจารณารายละเอียด พบว่า เขา้ถึงสถานีรถมา้ได้ง่าย 
เห็นด้วยร้อยละ 83.60 ไม่ เห็นด้วยร้อยละ 16.40 
รองลงมา ต าแหน่งท่ีตั้งของสถานีรถมา้ เห็นดว้ยร้อยละ 
81.80  ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 18.20 และมีรถมา้พร้อมว่ิง
สม ่าเสมอ เห็นด้วยร้อยละ 79.10  ไม่เห็นด้วยร้อยละ 
20.90  และมีพ้ืนท่ีส าหรับนัง่รอรถ เห็นดว้ย           ร้อย
ละ 78.20  ไม่เห็นด้วยร้อยละ 21.80 และจอดทุกท่ีท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ เห็นดว้ยร้อยละ 65.50 ไม่เห็นดว้ย
ร้อยละ 34.50 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการบริการ เม่ือพิจารณา
โดยรวม พบว่า ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการรถมา้ใน
อ าเภอเมืองล าปาง มีทั้งแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
เพ่ิมสถานท่ีท่องเท่ียวได ้เห็นดว้ย ร้อยละ 91.80 ไม่เห็น
ดว้ย ร้อยละ 8.20 รองลงมามีการแถมระยะทางได ้เห็น
ดว้ย ร้อยละ 56.40  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 43.60 และมีการ
แถมเวลาได ้เห็นดว้ย ร้อยละ 49.10 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 
50.90 เห็นโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์
ท้องถ่ิน เห็นด้วย ร้อยละ 39.10 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 
60.90 และต่อรองราคากบัคนขบัรถมา้ (ลดราคา) ได ้
เห็นดว้ย ร้อยละ 32.70 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 67.30 และ
เห็นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุ เห็นดว้ย ร้อยละ 
27.30 ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 72.70  ตามล าดบั  
ท่ีไม่แตกต่างกนั  ไดแ้ก่ เพ่ิมจุดจอดพกัได ้เห็นดว้ย ร้อย
ละ 86.40  ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 13.60 รองลงมา เห็น
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต เห็นดว้ย ร้อย

ละ 76.40  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 23.60 และเห็นโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน ์เห็นดว้ย ร้อยละ 50.90 ไม่
เห็นดว้ย ร้อยละ 49.10 ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จ าก ก าร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ข้ อ คิ ด เห็ น แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ และ
ชาวไทย ดงัน้ี 
ขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ  
1.  Pretty high fare for what we get. 
2.  Enjoy the scenery. 
3. This was a good way to rest our tired feet. 
4 .  Driver took us around the city. I saw Lampang 
Clock Tower. 
5 .  Driver was very information & gave us some 
history on we surroundings. 
6. Our guide (driver) is very informed. 
7. Driver stopped off at the key points to let  you out 
& have a walk around. 
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ  
1. The ride is moderately expensive, but worth it. 
2. Different way to be introduced to Lampang city we 
had never been to before. 
3 .  Let the passengers take in the sites so I can take 
photos. 
4. Driver points out all the attractions along the way. 
5. Government must be take care more than that. 
6. The driver should speak English with us. 
 ขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย  
1. คนขับรถม้าอัธยาศัยดี ให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ล าปางดี 
2. ไม่ค่อยมีการประชาสมัพนัธ์ 
3. ท่ีจอดรถมา้ ร้อนครับ 
4. เป็นเสน่ห์คู่เมืองล าปาง 
5. ราคาสูงเกิน 
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ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย 
1. เห็นถนนบางสายมีข้ีมา้ตกบนถนน เจา้ของรถควรหา
ทางแกไ้ข 
2. ขาดการประชาสมัพนัธ์ 
3. อยากให้มีการบริการเหมือนรถส่ีลอ้ อยากไปไหนก็
บอกได ้และปรับราคาลง 
4. ต้องเพ่ิมความเป็นเอกลกัษณ์ของล้านนาให้รถม้า  
และควรใหมี้รูปแบบเดียวกนั 
5. ลดการติดป้ายโฆษณาเลอะเทอะบริเวณรถมา้ 
6. ทางจงัหวดัควรใหก้ารช่วยเหลือ / ดูแลมุมลูกคา้ท่ีพกั 
ท่ีนัง่รอรถมา้ใหส้ะอาด สวยงาม ดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
7. มีป้ายบอกทางมายงัสถานีรถมา้ท่ีชดัเจน 
8. อยากใหมี้เพลงบรรเลงฟังระหวา่งรถว่ิง 
9. ฝึกพูดภาษาองักฤษเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
10. สอบถามความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการในเร่ืองต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดค้น้พบประเด็นท่ี
ควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการรถ
มา้ ประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 110 คน ผลการวิจยั
เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง
ระหว่าง 21 -30 ปี  ข้ึนไป  มีสถานภาพโสด มีวุ ฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ไม่ไดอ้ยู่ทางภาคเหนือ
มากกวา่อยูท่างภาคเหนือ  
 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ เพศหญิงเป็นเพศท่ีนิยม
การท่องเท่ียวมากกว่าเพศชาย ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21-30 ปี   ซ่ึ งว ัย น้ี มีความ
ต้องการอิสระ ใช้เวลาว่างไปกับการท่องเท่ียว และ
ต้องการหาประสบการณ์ ชี วิต โดยส่วนใหญ่จะมี
สถานะโสด ซ่ึงนิยมท่องเท่ียวมากกว่าคนท่ีสมรสแลว้ 
เน่ื องจากไม่ มีภาระรับผิ ดชอบมากนัก  ส่ วนวุ ฒิ

การศึกษานั้นไม่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็น หรือ
ก ารต อบ แบ บ ส อบ ถ าม  ส่ วน ส า เห ตุ ท่ี ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ไม่ไดอ้ยู่ทางภาคเหนือมากกว่าอยู่ทาง
ภาคเหนือนั้น เพราะ ผูใ้ช้บริการรถมา้ส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียว ไม่ใช่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาในอ าเภอเมือง ล าปาง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โครงการจดัท าแผนพฒันากิจกรรม
การท่องเท่ียว ในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค ์โดยกรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา อา้งถึงใน 
https://touristbehaviour.wordpress.com/8-2/  ได้ ส รุ ป
การจ าแนกประเภทนักท่องเท่ียวว่า นักท่องเท่ียว
กลุ่ม เป้ าหมายส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงท่ี นิยมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ/หรือการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์มากกว่าเพศชาย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
59.00 และร้อยละ 41.00ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 25-34 ปี ดงัผลการศึกษาท่ีคน้พบขา้งตน้ 
ผลการวิจัยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ทั้ ง 4 
ดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง     มี
ความคิดเห็น ดงัต่อไปน้ี  

ด้ าน ตั ว ร ถ ม้ า  จ าก ผ ล ก าร วิ จั ย  พ บ ว่ า 
ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ เห็นว่าท่ีนัง่มีจ านวนเพียงพอ ไม่ตอ้ง
เบียดกนั และมีพ้ืนท่ีส าหรับวางของเพียงพอ สอดคลอ้ง
กบับทความของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 
124-125) ในประเด็นการเตรียมความพร้อมในการ
บ ริ ก า ร  แ ล ะ ส อ ด ค ล้อ ง กั บ ป ร ะ เด็ น ก า ร เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยการออกแบบ
บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในท่ีน้ี การท า
บันไดทางข้ึน – ลงรถม้าให้เกิดความสะดวก และ
รองรับผูใ้ชบ้ริการทุกวยั ก่อให้เกิดความสนใจเลือกใช้
บริการไดเ้ป็นอย่างดี และสอดคลอ้งกบับทความของ 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547: 183-186) ท่ีกล่าวว่า 
ความมั่นคง ปลอดภัย ปราศจากอนัตราย ความเส่ียง 
เป็นหน่ึงในเกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ซ่ึงผูใ้ช้บริการรถม้ากว่า 60 เปอร์เซ็นต์ มีความรู้สึก
ปลอดภยัเม่ือใชบ้ริการ 
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 ด้านอัตราค่าบริการ จากผลการวิจัย พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ เห็นว่าค่าโดยสารเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัการบริการของรถรับจา้งชนิดอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
บทความของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-
81) และ(2541) ท่ีกล่าววา่ ลูกคา้ตอ้งไดรั้บผลประโยชน์
จากการใชบ้ริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป และถา้คุณค่าสูง
กว่าราคา ลูกคา้จะตดัสินใจใช้บริการ ทั้ งน้ี รถมา้เป็น
พาหนะท่ีสามารถชมทศันียภาพในตัวเมืองล าปางได้
ดีกว่ารถประเภทอ่ืน แต่ขดัแยง้กบับทความของ ธนภคั 
อมตอาชาชยั (2550) ในประเด็นธุรกิจประเภทบริการ
ท่องเท่ียว ไดก้ าหนดราคาจากเวลา แต่จากผลการวิจยั 
พบวา่ ราคาถูกก าหนดดว้ยระยะทางท่ีใชบ้ริการ 
 ด้านสถานีรถม้า  จากผลการวิจัย  พบว่ า 
ผูใ้ช้บริการรถมา้ เห็นว่าเข้าถึงสถานีรถม้าไดง่้าย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับทความของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 
ในประเด็นด้านสถานท่ีในการน าเสนอบริการให้แก่
ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาเร่ืองท าเลท่ีตั้งใหง่้ายต่อการรับรู้
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการบริการ จากผลการวิจยัท่ี
เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถมา้
ส่วนใหญ่ ตอ้งการให้ธุรกิจรถมา้ประชาสัมพนัธ์โดย
ผ่านส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุ และ
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ซ่ึงพบว่าธุรกิจรถมา้ใช้ส่ือวิทย ุ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์น้อย และยงัไม่ทั่วถึง ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกับบทความของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 
(2547) ในประเด็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตอ้งใช้
วิธีเอาใจลูกคา้มากกว่าวิธีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่าง ๆ   

ผลการทดสอบสมมุติฐาน จากขอ้สมมติฐาน 
“ความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจรถมา้ของผูใ้ชบ้ริการรถมา้
ไม่แตกต่างกันตามภูมิล าเนาของผู ้ใช้บริการ” และ
ค าถามหลักในการวิจัย “ผู ้ใช้บริการรถม้ามีความ
คิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจ     รถม้าอย่างไรบ้าง?” จาก
ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ใน

อ าเภอเมือง ล าปาง ทั้ ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันตาม
ภูมิล าเนา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ทั้งน้ี เพราะ” รถมา้” เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัล าปาง 
ใครมาเท่ียวล าปางจะต้องเห็นรถมา้ว่ิงตามท้องถนน 
ดว้ยสภาพสังคม และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้
วิถีชีวิตของคนล าปางเปล่ียนไปตามยุคสมยั จากท่ีเคย
ใช้รถม้าเป็นพาหนะในการเดินทาง ก็เปล่ียนมาใช้
รถยนตแ์ทน รถมา้จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีตอบสนอง
ความต้องการใช้บริการของกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ งชาว
ไทย และชาวต่างชาติ จะเห็นไดว้่าปัจจุบนั รถมา้ไดถู้ก
น ามาใช้เป็นพาหนะน าเท่ียวไปโดยปริยาย  แต่ด้วย
ภาพลกัษณ์ของรถมา้ท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบต่าง
จากในอดีต และยงัคงหลงเหลือให้ใชบ้ริการกนัอยู่ใน
เมืองล าปางนั้น ท าให้ผูค้นเกิดการรับรู้  และผูกพนักบั
รถมา้มายาวนาน ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้จึง
ไม่แตกต่างกนัตามภูมิล าเนา ตามท่ีไดต้ั้งสมมุติฐานไว ้

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาการพฒันาธุรกิจรถมา้ให้สอดคลอ้งกับยุค
AEC เพ่ือตอบสนองนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ 
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 บทคัดย่อ : 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมการบริหารของ บริษัท 
บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังาน ของ บริษทั บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั จ านวน 
222 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบับ 
เท่ากบั 0.75 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของ บริษทั บางกอกคอนเทนเนอร์   ดีโป จ ากดั ใน
ภาพรวมพนกังานเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบั
มาตรฐาน รองลงมา คือ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการวดัผลการปฏิบติังาน 
และดา้นการด าเนินการแกไ้ข และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของ บริษทั บางกอก
คอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอายุการท างาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการควบคุมการบริหาร ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุและสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการควบคุม
การบริหาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น  พนกังาน  การควบคุมการบริหาร 
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ABSTRACT: 
This study aimed to study and compare the opinions of employees toward the management control of 
Bangkok Container Depot Co., Ltd. The sample group consisted of 222 employees who worked in 
Bangkok Container Depot Co., Ltd., which was determined according to Yamane table and was 
selected by a simple random sampling. The instrument used in this study was a questionnaire; it valued 
the index of item-objective congruence (IOC) between 0.66-1.00 and the reliability of 0.75. The 
statistics used for the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way 
ANOVA (F-test) for testing of variance as well as pair-wise comparison by means of Scheffe’s 
method. 
The results showed that the opinions of employees toward the management control of Bangkok 
Container Depot Co., Ltd., in overall, the employees agreed to the management control at a high level. 
The highest mean was the comparison of performance and standard; subordinate aspects were the 
objective setting and performance standards, the performance appraisal and the implementation. The 
comparison of employees’ opinions toward the management control of Bangkok Container Depot Co., 
Ltd., categorized by personal factors, found that the employees who were different gender, education 
and working experience, they had the different opinions on the management control in overall. It 
showed at statistical significance level of 0.05.  However, the employees who were different age and 
marriage status in overall, they had no different opinion in this matter. 
 
KEYWORDS: Opinion, Employee, Management Process 
 
1.  บทน า 
การควบคุมการบริหาร เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหาร
สามารถวดัผลการด าเนินงานวา่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้องการห รือไม่ [1] และช่วยให้ผู ้บ ริหารมีการ
ปรับปรุงแผนเพ่ือหลีกเล่ียงความสูญเสีย อนัเน่ืองจาก
การขาดการเตรียมการซ่ึงจะช่วยเสริมให้องค์การมี
ความสามารถในการแข่งขนัได ้ ท่ีส าคญัคือการควบคุม
การบริหารด้านการปฏิบัติงานในองค์การจะช่วยลด
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ดี การควบคุมการบริหารจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผูบ้ริหารจะต้องด าเนินการอย่างรอบคอบและรัดกุม
และได้ข้อมูลยอ้นกลับ จึงจะท าให้การควบคุมการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั  จากความส าคญั
ของการควบคุมการบริหารดังกล่าวข้างต้น ท าให้
บริษัท บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป ซ่ึงเป็นบริษัทท่ี 
ประกอบกิจการให้เช่าพ้ืนท่ีวางตูค้อนเทนเนอร์ และ
ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ ไดน้ าการควบคุมการบริหารมา
ใช้ เพ่ือให้การบริหารงานในด้านต่างๆ ของบริษทัได้

บรรลุวตัถุประสงค์  แต่เน่ืองจากในปัจจุบัน บริษทัยงั
ประสบกับปัญหาของการควบคุมการบริหารท่ีไม่
รอบคอบรัดกุม และขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ในการวัดผลการปฏิบัติ งาน เพ่ือ เป รียบ เทียบกับ
มาตรฐาน รวมไปถึงการแกไ้ขปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน
จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารของบริษทัฯ 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ควบคุมการบริหารของบริษทับางกอกคอนเทนเนอร์ ดี
โป จ ากัด  ทั้ งน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมการบริหารของบริษทัให้
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมการ
บริหารของ บริษทั บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั  
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      2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม
การบริหารของบริษทั บางกอกคอนเทนเนอร์ดีโป จ ากดั  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
3.  สมมติฐานของการวจัิย 
พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการควบคุมการบริหารของบริษัท บางกอก
คอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั  แตกต่างกนั  
 
4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุม 
การบริหารของ Schermerhorn[2]  ใน 4 ขั้นตอนดว้ยกนั 
คือ 1) การก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานการ
ปฏิบั ติ งาน  2) การวัดผลการป ฏิบั ติ งาน  3) การ
เปรียบเทียบผลการท างานกับมาตรฐานและ 4) การ
แก้ไขการกระท าให้ ถู กต้อ งน ามาใช้ เป็ นกรอบ
แนวความคิด ในการวิจยัคร้ังน้ี 
 
5.  ขอบเขตของการวจัิย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั บางกอกคอนเทน
เนอร์ ดีโป จ ากดั จ านวน 300 คน [3]     
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานของ บริษทั บางกอกคอน
เทนเนอร์ ดีโป จ ากดั จ านวน 222 คน โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Yamane การก าหนด
ความเช่ือมั่น 95 % ความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน 5% 
และใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งง่าย [4]     
5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล  1) เพศ  2) อาย ุ    
3) สถานภาพ  4) ระดบัการศึกษา  5) อายกุารท างาน   
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การควบคุมการบริหารใน 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย  1) การก าหนดวัต ถุประสงค์และ

มาตรฐานการปฏิบติังาน  2) การวดัผลการปฏิบติังาน 
3) การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 4) 
การด าเนินการแกไ้ข  
 
6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจรายการ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนิน 
งานการควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอนเทน
เนอร์ ดีโป จ ากดั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด, เห็นด้วยมาก, เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วย
น้อย, และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยผ่านการตรวจสอบ
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค่้าความตรงตามเน้ือหา (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้แลว้น าไปวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ ง
ฉบบัเท่ากบั 0.75 
 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ถึงฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของบริษทับางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป 
จ ากดั เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการแจก
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานและ ผูว้ิจยัน าแบบสอบ 
ถามท่ีจัดเตรียมไว้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเองกับกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ งหมด จ านวน 222 ชุด 
พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนตนเอง จ านวน 222 ชุด คิดเป็น
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ร้อยละ 100.00 แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี[4]     
4.50-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49  หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t และค่า F 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe’s 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
9. ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเก่ียวกบั
การควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอนเทน
เนอร์ ดีโป จ ากดั ดงัแสดงตามตารางท่ี 1-5 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
เกีย่วกับการควบคุมการบริหารของบริษัท บางกอกคอนเทน
เนอร์ ดโีป จ ากดั 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
  เพศ ชาย 126 56.76 
 หญิง 96 43.24 

รวม 222 100.00 
อายุ                   ต ่ากวา่ 30 ปี 171 77.02 
                         30-40 ปี 36 16.22 
                          มากกวา่ 40 ปี 15 6.76 

รวม 222 100.00 
    

  
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ         โสด 126 56.31 
                          สมรส 97 43.69 

รวม 222 100.00 
  ระดบั ต ่ากวา่ปริญญาตรี 165 74.32 
  การศึกษา ปริญญาตรี 53 23.87 
               สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.81 

รวม 222 100.00 
  อายุการ นอ้ยกวา่ 3  ปี 153 68.92 
  ท างาน 3-10 ปี 60 27.03 
                     มากกวา่ 10 ปี 9 4.05 

รวม 222 100.00 
จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 56.76)  มีอายุต  ่ ากว่า 30ปี  (ร้อยละ 77.02) มี
สถานภาพโสด (56.31)  มีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี 
(74.32)  และอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี  (ร้อย 68.92) 
 
ตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ควบคุมการบริหารของบริษัท บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป 
จ ากดั ในภาพรวมและรายด้าน 

การควบคุมการบริหาร  S.D ระดบั 
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
มาตรฐานการปฏิบติังาน 

4.15 0.47 มาก 

2. การวดัผลการปฏิบติังาน 4.14 0.47 มาก 
3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบติั 
งานกบัมาตรฐาน 

4.24 0.78 มาก 

4. การด าเนินการแกไ้ข 3.59 0.52 มาก 
รวม 4.08 0.28 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการ
ควบคุมการบริหารของบริษทับางกอก คอนเทนเนอร์ ดีโป 
จ ากดั ในภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.08) 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมการบริหารของบริษัท บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป 
จ ากดั  จ าแนกตามเพศและสถานภาพ  
 
การควบคุมการ

บริหาร 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ สถานภาพ 
t p-value t p-value 

ภาพรวม 2.95 0.00* 0.94 0.34 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี  3 พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของบริษทับางกอก
คอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นั ยส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 ส่ วนพนั กงาน ท่ี มี
สถานภาพแตกต่างกัน  มีความคิด เห็น เก่ียวกับการ
ด าเนินงานการควบคุมการบริหารของบริษทับางกอกคอน
เทนเนอร์ ดีโป จ ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมการบริหารของบริษัท บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป 
จ ากดั  จ าแนกตามอายุและระดบัการศึกษา  

การควบคุม
การบริหาร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุ ระดับการศึกษา 
F p-value F p-value 

ภาพรวม 0.60 0.55 3.29 0.05* 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของบริษทับางกอกคอนเทน
เนอร์ ดีโป  จ ากัด  ในภาพรวมไม่แตกต่ างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการ
ควบคุมการบริหารในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05  ทั้ ง น้ี อาจเป็น เพราะว่า ระดับ
การศึกษา การศึกษามี อิท ธิพล ซ่ึ งความคิด เห็นและ
การศึกษาท าให้บุคคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคน

ท่ีมีความรู้มากมักจะมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้ น ๆ อย่างมี
เหตุผล[5] 

 
ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมการบริหารของบริษัท บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป 
จ ากดั  จ าแนกตามอายุการท างาน 

การควบคุมการ
บริหาร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุการท างาน 
F p-value 

ภาพรวม 6.27 0.00* 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ พนักงานท่ีมีอายกุารท างานต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมการบริหารของบริษัท 
บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั ในภาพรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  ทั้ ง น้ีอาจเป็น
เพราะวา่ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้
มีความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่องาน 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีไดแ้สดงออกมา[5] 
 
10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ
การควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอนเทน
เนอร์ ดีโป จ ากดั ในภาพรวม เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมการ
บริหารของบริษทั บางกอกคอนเทนเนอร์ดีโป จ ากัด 
พบว่าพนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอายุการ
ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมการ
บริหาร ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ และสถานภาพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมการบริหาร
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1.ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานเห็น
ด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะบริษัทมีการ
ด าเนินการก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแผนปฏิบติังาน
ของบริษัท โดยด าเนินการการวิเคราะห์สถานะของ
บริษทัและสถานะสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
(SWOT) พร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายของบริษทัรวมถึงสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม  
ค่านิยม ขององค์กร  ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวคิดการ
ควบคุมการบริหาร [6] ไดก้ล่าววา่  การก าหนดมาตรฐาน 
เป็นการก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีไดจ้ากการวางแผน  การ
ก าหนดมาตรฐานเป็นการก าหนดคุณภาพของเป้าหมาย
ส าหรับการตัดสินใจท่ีเป็นไปได้ซ่ึงทั้ งวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานต้องมีความ
ชัดเจนและส่ือสารถึงทุกคนในองค์การง่ายต่อการ
ควบคุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั [7] ไดศึ้กษาเร่ืองการ
พฒันาระบบการควบคุมการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนตามหลักการบริหารแบบสมดุลพบว่า การ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  
2. ดา้นการวดัผลการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะ บริษทัด าเนินการวดัผลการปฏิบัติงาน ใช้
วิธีการสังเกตการปฏิบติังาน จากนั้นวดัผลการปฏิบติังาน
โดยหัวหน้างาน และบริษทัแจง้ผลของการวดัผลการ
ปฏิบัติงานให้แต่ละฝ่ายได้รับทราบทุกคร้ัง ท่ีมีการ
วดัผลการปฏิบัติงาน ทั้ งยงัตรวจสอบจากเอกสาร  
หลกัฐาน จากการปฏิบัติงาน   นอกจากนั้นบริษทัใช้

วิธีการสอบถามผูป้ฏิบติังาน  และวดัผลการปฏิบติังาน
โดยคณะผูบ้ริหาร รวมถึงบริษทัตรวจสอบจากผลการ
ปฏิบติังาน และวดัผลการปฏิบติังานทุกไตรมาส หรือ 
อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง สอดคล้องกับงานวิจัย [7] ได้
ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการควบคุมการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามหลกัการบริหารแบบ
สมดุล พบว่า การวดัผลการปฏิบติังาน ในภาพรวมมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า โรงเรียนแจง้ผลของการวดัผลการปฏิบติังานให้
แต่ละฝ่ายไดรั้บทราบทุกคร้ัง เป็นขอ้ท่ีมีการด าเนินการ
สูงสุด  
3. ดา้นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมพนกังานเห็นดว้ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผู ้บริหารบริษัท และ
พนั กงาน มี ส่ วน ร่ วมในการก าหนด เกณฑ์ การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานของบริษทั  
สอดคลอ้งกับแนวคิดการควบคุมการบริหาร [2] ได้
กล่าวว่า การเปรียบเทียบผลการท างานกบัมาตรฐาน  
เป็ น ก ารวัด ผลก ารท าง าน เม่ื อ เป รี ยบ เที ยบ กับ
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การควบคุมการบริหาร [6] ไดก้ล่าวว่า การเปรียบเทียบ
เป็นการเปรียบเทียบผลการท างานกับมาตรฐานท่ี
ก าหนด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั [7]  ไดศึ้กษาเร่ือง
การพัฒนาระบบการควบคุมการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนตามหลักการบริหารแบบสมดุล 
พบว่าการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
ในภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คณะผู ้บริหารโรงเรียน
ก าหนดเกณฑ์การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน เป็นขอ้ท่ีมีการด าเนินการสูงสุด  
4.  ด้านการด าเนินการแก้ไข ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ

1017



เป็นเพราะผู ้บ ริหารและพนักงานของบริษัท เป็น
ผูด้  าเนินการปรับปรุง  แกไ้ข มาตรฐานการปฏิบติังาน  
การวดัผลการปฏิบติังานและการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับมาตรฐาน สอดคล้องกับแนวคิดการ
ควบคุมการบริหาร ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการแกไ้ข นั้น
การเปล่ียนแปลงมาตรฐานและการวดั  ถา้องค์การมี
การปฏิบัติงานท่ีเกินหรือต ่ ากว่ามาตรฐานอยู่เสมอ 
ผูบ้ริหารควรพิจารณาปรับเปล่ียนมาตรฐานรวมทั้งการ
วดัผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งเพราะมาตรฐานและการ
วดัผลอาจไม่สมเหตุสมผลและไม่สมจริงสมจงัเพียงพอ 
ซ่ึงอาจเกิดจากการก าหนดไม่ถูกต้องหรือเง่ือนไข
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป [8] และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยั [7] ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบการควบคุม
การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามหลักการ
บริหารแบบสมดุล ด้านการด าเนินการแก้ไข ใน
ภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า คณะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูด้  าเนินการ 
การปรับปรุง แกไ้ข มาตรฐานการปฏิบติังาน การวดัผล
การปฏิบติังาน และการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบั
มาตรฐาน เป็นขอ้ท่ีมีการด าเนินการสูงสุด 
 
12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะผลท่ีได้จากการศึกษา 
1. ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน บริษทัควรส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนในบริษทั 
มีส่วนร่วมก าหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย วฒันธรรมค่านิยม   
ของบริษทั  
2. ดา้นการวดัผลการปฏิบัติงาน บริษทัควรใช้วิธีการ
วัดผลการปฏิบัติงานท่ีหลากหลายสอดคล้องกับ
มาตรฐานการปฏิบติังาน  

 3. ดา้นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
บริษทัควรส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในบริษทัมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเกณฑก์ารเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
กบัมาตรฐานของบริษทัใหม้ากยิ่งข้ึน 
4. ดา้นการด าเนินการแกไ้ขบริษทัควรส่งเสริมให้ทุก
ภาคส่วนในบริษทัมีส่วนร่วมในการด าเนินการปรับปรุง 
แกไ้ข  มาตรฐานการปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน 
และการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานให้
มากยิ่งข้ึน 
12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรศึกษาเก่ียวกับวิ ธีการการด าเนินการแก้ไข ท่ี
เหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขหรือปรับปรุง
วิธีการปฏิบติังาน หรือการเปล่ียนแปลงมาตรฐาน หรือ
วิธีในการวดัผลเพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
สามารถควบคุมการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
13. เอกสารอ้างองิ  
[1]  ส าเริง  อ่อนสมัพนัธ์ุ.(2550). ระบบการควบคุม

ทางการบริหารโรงเรียนในฝันโดยใชก้าร
บริหารแบบสมดุล  วิทยานิพนธ์การศึกษา
ดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บณัฑิตวิทยาลยั,  มหาวิทยาลยันเรศวร. 

[2]  Schermerhorn John R. .(1989). Management  for   
Productivity.  New  York :  John Wiley & Sons. 

 [3] บริษทั บางกอกคอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั. (2558).   
 ประวติับริษทั สมุทรปราการ : บริษทับางกอก 
 คอนเทนเนอร์ ดีโป จ ากดั. 
 [4] พรรณี  ลีกิจวฒันะ. (2558).วิธีการวิจยัทางการศึกษา 

ศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 10). กรุงเทพมหานคร: มีน
เซอร์วิส ซพัพลาย. 

[5]  กิตติ สุทธิสมัพนัธ์. (2542). ความคิดเห็นของตวัแทน 

 ออกของต่อพิธีการศุลกากรในการน าสินคา้เขา้

1018



 จากต่างประเทศ กรณีศึกษาการน าเขา้ทางส านกั

 ศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ.

 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา

 รัฐศาสตร์, คณะสงัคมศาสตร์, หาวทิยาลยั

 เกษตรศาสตร์. 

[6] Mullins, Laurie J. (2002).  Management and  
 Organization Behavior.  6th  ed.  Harlow   
 England.  
[7] ภู ษิ ตย์  วงษ์ เล็ ก  .(2553). การพัฒนาระบบการ
 ควบคุมการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 ตามหลักบริหารแบบสมดุล วิทยานิพนธ์ครุ
 ศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
 บริหารวิจัย, คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม, 
 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 
 ลาดกระบงั. 
[8] สุรัสวดี  ราชกุลชยั. (2547). การวางแผนและการ

ควบคุมทางการบริหาร. (พิมพค์ร้ังท่ี 4).   
กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

1019



ความคดิเห็นของพนักงานต่อกระบวนการบริหารของ  
บริษทั จ-ีเทคคุโตะ อสีเทิร์น จ ากดั 

 
The  Opinions  of  Employees  toward  the  Management  Process of 

G-TEKT Eastern Co., Ltd. 
 

ศราวุธ จิตรฐาน1 ,ไพโรจน์  เกดิสมุทร2 
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 บทคัดย่อ : 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อกระบวนการบริหารงานของ
บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน ของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั จ านวน 265 คน 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของยามาเน่ และใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.91 สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อกระบวนการบริหารงานของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั ใน
ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.38, SD = 0.39) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการช้ีน า 
รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัองค์การ และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนกังานต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกัท่ี
มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหาร  ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 ส่วนพนักงานท่ีมีเพศ อายุ และอายุการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหาร  ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น  พนกังาน กระบวนการบริหาร 
 
 
 



1020

mailto:graduate_school@hotmail.ac.th


 
ABSTRACT: 
This study aimed to study and compare the opinions of employees toward the management process of 
G-TEKT Eastern Co., Ltd. The sample group consisted of 265 employees who worked in G-TEKT 
Eastern Co., Ltd., which was determined according to Yamane table and was selected by a simple 
random sampling. The instrument used in this study was a questionnaire; it valued the index of item-
objective congruence (IOC) between 0.67-1.00 and the reliability of 0.91. The statistics used for the 
data analysis were percentage, mean, standard deviation,  t-test and One-way ANOVA (F-test) for 
testing of variance as well as pair-wise comparison by means of Scheffe’s method. 
The results showed that the opinions of employees toward the management process of G-TEKT 
Eastern Co., Ltd., in overall, the employees agreed to this process at a moderate level ( = 3.38). The 
highest mean was leading; subordinate aspects were planning, controlling and organizing respectively. 
The comparison of employees’ opinions toward the management process of G-TEKT Eastern Co., 
Ltd., categorized by personal factors, found that the employees who were different education, they had 
the different opinions on the management process in overall. It showed at the statistical significance 
level of 0.05.  However, the employees who were different gender, age and working experience, in 
overall, they had no different opinion in this process. 
 
KEYWORDS: Opinion  Employee  Management Process 
 
1.  บทน า 
ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่า ผูบ้ริหารในทุกระดับ มี
อิทธิพลต่อองค์การสมยัใหม่ในทุกแง่มุม ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งท าความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของงานดา้นการบริหารทั้งต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อสังคม
และต่อประโยชน์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ผูบ้ริหารทุกองคก์าร
ต่างเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบย่อย 2 ระบบ
คือ 1) ระบบงาน ก็คือ ทรัพยากรท่ีไม่มีชีวิต ได้แก่ 
ทรัพยสิ์น เงินทุน เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ 2) ระบบคน 
ก็คือ มนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล ท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงาน
โดยใชท้รัพยากรต่างๆ หรือส่ิงของ เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จให้กบัองค์การดงันั้นการบริหารจึงเก่ียวขอ้ง
กบัการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน” อยู่ตลอดเวลา 
ผูบ้ริหารจึงต้องท าหน้าท่ีจัดการเร่ืองระบบงานด้าน
ต่างๆ และวิธีการปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดระบบการผลิต 
การให้บริการ หรือการด าเนินงาน ดา้นต่างๆ ทุกดา้น
เป็นไปดว้ยดี พร้อม ๆ กนักบัการท่ีตอ้งจดัการเร่ืองคน 
หรือบุคลากร ซ่ึงจะเป็นผู ้เข้าไปรับมอบหมายและ

ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือต าแหน่งงานต่างๆ ท่ีก าหนด
ไว ้เพ่ือใหทุ้กคนมุมานะทุ่มเทก าลงัความสามารถ ทั้งกาย
และใจใหเ้กิดผลงานท่ีดี และประสานกนักบัการท างาน
ของบุคคลฝ่ายอ่ืนๆ อยา่งดีดว้ย อาจกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหาร
ท าหน้า ท่ี จัดให้การท างานของสองระบบ น้ี  คือ 
ระบบงานและระบบคน ให้สามารถประสานงาน
ร่วมกนัไปอย่างมีประสิทธิภาพ[1]  บริษทั จี-เทคคุโตะ 
อีสเทิร์น จ ากดั ก็เช่นเดียวกนั ไดมี้การน าทรัพยากรการ
บริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์  ตามขั้ นตอน 
กระบวนการบริหาร คือ 1)การวางแผน 2) การจัด
องค์การ 3) การช้ีน า 4) การควบคุม ในการบริหาร
จดัการ ท่ีมุ่งเน้นหลกัการบริหาร แต่ก็ยงัคงมีปัญหาท่ี
ไม่อาจควบคุมได ้หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูล การสั่งผลิต
จากลูกคา้แลว้น ามาสู่กระบวนการวางแผนผลิต ใหท้นั
กบัระยะเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด ในกระบวนการวางแผนได้
เตรียมขั้ นตอนต่าง ๆ ของทรัพยากรการบริหาร สู่
กระบวนการผลิต ออกมาเป็นวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
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ขององค์กร ย ังพบปัญหาของกระบวนการผลิตท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาไดแ้ก่ ผลิตงานไม่ไดต้ามแผน ท าให้
ส่งงานไม่ทันตามก าหนดเวลาของลูกค้า เน่ืองจาก
วตัถุดิบไม่เขา้ตามก าหนดเวลาจากผูส่้งมอบ และปัญหา
ของเสียในกระบวนการผลิต ยงัมีจ านวนมาก สาเหตุ
ของปัญหาน้ี จากกระบวนการวางแผน น ามาสู่การ
ติดตาม การควบคุมด าเนินงาน ยงัขาดการต่อเน่ือง และ
การส่ือสารข้อมูลภายในยังไม่ชัดเจน จึงส่งผลให้
องค์กร ไม่สามารถบรรลุเป้ าหมายได้ตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี เกิดผลกระทบต่อลูกคา้ 
ท าใหส่้งสินคา้ไม่ไดต้ามก าหนด และการจดัการแกไ้ข
ปัญหา เกิดการล่าช้ากว่าแผนท่ีก าหนดไว ้ไม่ทันต่อ
สถานการณ์ จึงท าใหอ้งคก์รตอ้งเสียโอกาสและตน้ทุน
ท่ีเพ่ิมข้ึน จากการติดตามแก้ไขปัญหา หากยงัไม่รีบ
ด าเนินแกไ้ข ก็จะส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจของ
ลูกคา้ในอนาคต  จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึง
สนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อ
กระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากดั เพ่ือน าผลการศึกษา เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนากระบวนการบริหารของบริษัทฯ ให้เกิดการ
ประสานงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแข่งขนัไดก้บัทุกๆ องคก์ร ในยุค
ของโลกาภิวตัน ์ 
 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อกระบวน 
การบริหารของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อ
กระบวนการบริหารของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 

3.  สมมตฐิานของการวจิยั 
พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการบริหารของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากดั แตกต่างกนั 
4.  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้น าแนวคิดกระบวนการ
บริหาร [1]  ใน 4  ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน 
2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการช้ีน าและ4) ด้านการ
ควบคุม น ามาใช้เป็นกรอบแนวความคิด ในการศึกษา
คร้ังน้ี 
 
5.  ขอบเขตของการวจิยั 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ พนักงานของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีส
เทิร์น จ ากดั จ านวน 850 คน [2]   
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีส
เทิร์น จ ากดั จ านวน 265 คน โดยการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างตามตาราง Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ความคลาดเคล่ือน ±5%  และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย [3]   
5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  1) เพศ  2) อายุ  3) 
ระดบัการศึกษา และ 4) อายกุารท างาน 
ตัวแปรตาม ได้แก่  ความคิดเห็นของพนักงานต่อ
กระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากดั ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดั
องคก์าร 3) ดา้นการช้ีน า และ 4) ดา้นการควบคุม  
  
6.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจรายการ 
ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ
พนักงานต่อกระบวนการบริหารของบริษทั จี-เทคคุ
โตะ อีสเทิร์น จ ากัด ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ เห็น
ด้วยมากท่ีสุด, เห็นด้วยมาก, เห็นด้วยปานกลาง เห็น
ด้วยน้อย, และ เห็นด้วยน้อยท่ี สุ ด  โดยผ่ านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค่้าความตรงตาม
เน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 หลังจากนั้ นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้แลว้น าไปวิเคราะห์ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.91 
 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ถึงฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของ บริษัท จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากดั เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการแจก
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานและ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบ 
ถามท่ีจัดเตรียมไวด้ าเนินการแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเองกับกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ งหมด จ านวน 265 ชุด 
พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเอง จ านวน 265 ชุด คิด
เป็น ร้อยละ 100.00 แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี  [3]   

4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 
2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t และค่า F 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’s 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
9. ผลการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานต่อ
กระบวนการบริหารงานของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีส
เทิร์น จ ากดั ดงัแสดงตามตารางท่ี 1-5 
ตารางที่  1  ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานต่อกระบวนการบริหารงานของบริษัท จี-เทค
คุโตะ อสีเทิร์น จ ากดั 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 232 87.55 
 หญิง 33 12.45 

รวม 265 100.00 

อายุ                   ต ่ากวา่ 30 ปี 83 31.32 
                         30-40 ปี 153 57.74 
                          41-50 ปี 25 39.43 
                          มากกวา่ 50 ปี 4 1.51 

รวม 265 100.00 

ระดบั                ต ่ากวา่ปริญญาตรี 181 68.30 
การศึกษา         ปริญญาตรี 79 29.81 

         สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.89 
รวม 265 100.00 

อายุการ            นอ้ยกวา่ 1ปี 59 22.26 
ท างาน              1-4 ปี 149 56.33 
                         5-10 ปี 53 20.00 
                         มากกวา่ 10 ปี 4 1.51 

รวม 265 100.00 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 87.55)  มีอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 57.74) มีระดบั
การศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี (68.30)  และอายุการ
ท างาน 1-4 ปี  (ร้อย 56.23) 
 
ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนักงาน
ต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อสีเทิร์น 
จ ากดั  ในภาพรวมและรายด้าน 

ความคดิเห็นของพนักงานต่อ
กระบวนการบริหาร  SD ระดบั 

1. ดา้นการวางแผน 3.41 0.47 ปานกลาง 
2. ดา้นการจดัองคก์าร 3.27 0.56 ปานกลาง 
3. ดา้นการช้ีน า 3.57 0.48 มาก 
4. ดา้นการควบคุม 3.29 0.42 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.39 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อ 
กระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากัด ในภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดบัปาน
กลาง   (= 3.38) 
 
ตารางที่  3 ผลการเป รียบเทียบความคิดเห็นของ
พนักงานต่อกระบวนการบริหารของ บริษัท จี-เทคคุ
โตะ อสีเทิร์น จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
ความคดิเห็นของพนักงาน
ต่อกระบวนการบริหาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 

t p-value

ภาพรวม 1.03 0.30 
*p ≤ 0.05 
จากตารางท่ี 3 พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ 
อีสเทิ ร์น จ ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที่  4 ผลการเป รียบเทียบความคิดเห็นของ
พนักงานต่อกระบวนการบริหารของ บริษัท จี-เทคคุ
โตะ อีส เทิ ร์น  จ ากัด  จ าแนกตามอ า ย ุและระดับ
การศึกษา  

ความคดิเห็นของ
พนักงานต่อ

กระบวนการบริหาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุ ระดับการศึกษา 

F p-value F p-value

ภาพรวม 1.12 0.34 8.24 0.00* 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการบริหาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
บริหารของบริษทั จี-เทคคุโตะ อีเทิร์น จ ากดั ในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที่  5  ผลการเปรียบเทียบความคิ ดเห็นของ
พนักงานต่อกระบวนการบริหารของ บริษัท จี-เทคคุ
โตะ อสีเทิร์น จ ากดั  จ าแนกตามอายุการท างาน 
ความคดิเห็นของพนักงาน
ต่อกระบวนการบริหาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุการท างาน 

F p-value 
ภาพรวม 1.22 0.31 

*p ≤ 0.05 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างานต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารของ บริษทั จี-
เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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10. สรุปผลการวจิยั 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อ
กระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากัด ในภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดบัปาน
กลาง  
การ เป รียบ เที ยบความ คิด เห็ นของพนักงาน ต่อ
กระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากดั พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ  อายุ และอายุการท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารของ 
บริษัท จี-เทคคุโตะ อีสเทิ ร์น จ ากัด ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการบริหารของ บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น 
จ ากดั ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1.ดา้นการวางแผน (Planning) ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะ แผนของบริษทัฯ มีความทนัสมยั ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ท่ี ได้ก าหนดไว้และสอดคล้องตาม
สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่  และแผนงานของบริษทัฯ มีการ
ใชศ้พัทภ์าษาท่ีเขา้ใจง่ายในการส่ือสารสะดวกต่อผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั [4] ศึกษาเร่ือง 
การบริหารการจดัการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
พนกังานของบริษทั มตัสุชิตะ อิเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทย
แลนด์) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 

เรียงตาม ล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการ
ช้ีน า ด้านการจัดองค์การ และด้านการควบคุม  และ
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยั [5]  ศึกษาเร่ือง การบริหาร
จดัการของพนักงานบริษทัไทโก้อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
จดัการของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ 
การวางแผน การจดัองค์กร การช้ีน า และการควบคุม 
อยูใ่นระดบัเกณฑม์าก 
2. ดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) ผลการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัองค์กรหรือโครงสร้างการ
บริหารของ บริษทัฯ อยู่ในรูปแผนภูมิ ยงัไม่สามารถ
เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และการปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้าง
ขององค์กรยังอาจไม่ เหมาะสมไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั [5]  ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของ
คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลาครินทร์ ผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรคิดเห็นว่าการบริหารจดัการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบว่า การจัด
องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  
3. ด้านการช้ีน า (Leading) ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีเทคนิควิธีการและเหตุผลเพ่ือ
แก้ไขข้อขัดแยง้กับเหตุการณ์เกิดข้ึนได้อย่างดี และ
ผู ้บ ริหารสามารถสั่ งงานด้วยวาจาแก่ บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยั [6]  ศึกษาเร่ือง การบริหารการจดัการเพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้กบัพนักงานของบริษทั มตัสุชิ
ตะ อิเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั พบว่า ความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยู่ในระดับ
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มากทั้ ง 4 ด้าน เรียงตาม ล าดับค่าเฉล่ีย คือ ด้านการ
วางแผน ดา้นการช้ีน า ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นการ
ควบคุม 
4.  ด้านการควบคุม (Controlling) ผลการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมพนกังานเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปาน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะบริษัทฯ มีการแจกคู่มือการควบคุมและ
บทลงโทษไวอ้ย่างชดัเจนยงัไม่ทัว่ถึง และขอ้ก าหนด
และบทลงโทษของบริษทัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอาจยงั
ไม่ชดัเจนจึงท าให้พนกังานเขา้ใจไดย้าก สอดคลอ้งกบั
การวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ
กระบวนการการบริหารของ บริษทั เบตา้ไพ แมชชีน
เนอร่ี 779 จ ากดั [7]  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของพนักงานเก่ียวกับกระบวนการการบริหารของ 
บริษัท เบต้าไพ แมชชีนเนอร่ี 779 จ ากัด ด้านการ
ควบคุม ในภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
 
12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะผลท่ีได้จากการศึกษา 
1) ด้านการวางแผน (Planning) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่ก็ควรมีการปรับปรุงทบทวนแผน 
งานของบริษทัฯ ทุกๆ เดือน หลงัจากท่ีมีการจัดท า
แผนออกไปแลว้ อาจต้องมีการปรับปรุงวางแผน
งานใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์และอยู่
ในโลกธุรกิจปัจจุบ ัน เนื่องจากปัจจุบ ันประเทศ
ไทยเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
AEC. (ASEN Economic Community) กนัแลว้ 
2) ดา้นการจดัองค์การ (Organizing) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ควรมีการทบทวนโครงสร้าง ทุกปี 
ก าหนดเป็นวาระช้ีแจงออกมาเป็นทางการ เพ่ือให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้น สามารถจูงใจผูบ้ริหาร
และพนกังานภายในองค์กรได ้เน่ืองจากการท างานใน
ยุคปัจจุบนั ผูท่ี้พฒันาสร้างศกัยภาพของตนเอง หมัน่

ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ย่อมตอ้งการหาโอกาสเพ่ือสร้าง
ความมัน่คงของชีวิตอาจเป็นหนทางหน่ึง ท่ีสามารถ
สร้างคนเก่งให้อยู่กบัเราและเพ่ิมขีดความสามารถให้
สูงข้ึน 
3) ดา้นการช้ีน า (Leading) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึ งถือว่ าผู ้บ ริห ารขององค์กรมีความสามารถมี
ประสิทธิภาพอยู่แลว้ อยากใหรั้กษาระดบัคุณภาพน้ีไว้
ต่อไป 
4) ด้านการควบคุม (Controlling) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง หากตอ้งการเพ่ิมขีดความสามารถ ตอ้ง
สร้างมาตรฐานการควบคุม ท่ีใครกส็ามารถน าไปใชไ้ด้
และเขา้ใจไดง่้าย เพ่ือยกระดบัการตรวจติดตามควบคุม 
จากแผนท่ีเราไดว้างไปแลว้ เช่น การออกแบบเอกสาร
ตรวจติดตาม Check Sheet หรือเพ่ิมช่องทางในการ
ส่ือสารใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึนเป็นตน้ 
12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
กรณี เป็นบริษัทฯ ของชาวญ่ี ปุ่น  ควรศึกษาเร่ือง 
“เปรียบเทียบวฒันธรรมการท างานของคนญ่ีปุ่นและ
วฒันธรรมการท างานของคนไทย” ปัจจุบนัการท างาน
ร่วมกันของสองวฒันธรรม ย่อมต้องมีอุปสรรค ใน
เร่ืองของวฒันธรรมของแต่ละฝ่ายและภาษาท่ีใช ้หาก
ตอ้งมีการประสานงานร่วมกนัแลว้ ควรท าการเขา้ใจใน
วฒันธรรมของแต่ละฝ่าย น่าจะมีประโยชน์ต่อองค์กร
ไดใ้นอนาคต 
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อีสเทิร์น จ ากดั. 
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ความคดิเห็นตามสภาพแวดล้อม(บริบท)ของชาวจนีในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางที่มีต่อ

ประเทศไทย 

The purpose of this research was to study the Chinese citizens opinion towards Thailand in Muang Lampang 

district, Lampang province. 

ประกายเดือน  ผลศิลป์   Ma    Junlong 

วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

บทคัดย่อ: 
 วตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง

กลุ่มตวัอย่าง 88 ราย คือ ชาวจีนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง ใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญเคร่ืองมือคือ

แบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทและ

อาศยัอยูใ่นไทยมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ดงัรายละเอียดดงัน้ี  

ดา้นเศรษฐกิจพบว่า ชาวจีนนิยมเขา้มาท างานหรือท าธุรกิจในประเทศไทยมากกว่าการประกอบกิจการ

อย่างอ่ืน รองลงมาเป็นเร่ือง สินคา้ในประเทศไทยมีราคาถูกและมีคุณภาพดี ชาวจีนนิยมเขา้มาจบัจ่ายซ้ือของใน

ประเทศไทยและประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจท่ีมีการเจริญเติบโตอยูใ่นเกณฑดี์  

ดา้นการเมืองพบว่ารัฐบาลจีนสนบัสนุนใหช้าวจีนเขา้มาศึกษาในประเทศไทยและทั้งรัฐบาลจีนสนบัสนุน

ใหช้าวจีนเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย  

ดา้นสงัคม พบว่า ชาวจีนและชาวไทยมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท าใหช้าวจีนนิยมเขา้มาอยูอ่าศยัในประเทศ

ไทยเพราะชอบในวิถีชีวิตแบบไทย ซ่ึงชาวจีนส่วนมากอยากจะมาศึกษาต่อปริญญาตรีท่ีประเทศไทยเป็นหลกั 

ดา้นวฒันธรรม พบวา่ วฒันธรรมของชาวจีนจะแตกต่างกบัชาวไทยทั้งวฒันธรรมการกินการจดังานตรุษจีน

ท่ีแตกต่างกบัคนไทย และชาวจีนไม่นิยมเขา้วดัท าบุญเช่นเดียวกบัคนไทย  

 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the Chinese citizens opinion towards Thailand in Muang 
Lampang district, Lampang province. The sample group contains of 8 8  respondents selecting 
randomly. There are four elements were studied: economy, politic, society, and culture. 
In term of economy, the research found that the majority of Chinese came to Thailand to work or to do 
business than any other reasons due to availability of good quality as well as inexpensive products. 
Chinese like to do shopping in Thailand and also the statistic has shown that Thailand’s GDP growth 
in respect to inflow of Chinese tourist. 
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In Politic, the research found that the Chinese government has been supporting Chinese citizen either 
to study or travel in Thailand.  
In term of society, found that both Thais and Chinese have a good relationship which is the main 
reason for the influx of Chinese in Thailand. Moreover Chinese people like the Thai lifestyle which is 
easy and simple.   Most of Chinese want to study a bachelor degree in Thailand.  
In term of culture, there are the differences between Thai and Chinese cultures including eating 
behaviour, festival celebrations and they don’t go to temple as often as Thais.  
 
บทน า 

ความเป็นมาในอดีตของชาวจีนเดินทางมา

เมืองไทยตั้ งแ ต่สมัย ท่ี มี ความสัมพัน ธ์ในระบบ

บรรณาการระหว่างไทยกับจีนในสมยัสุโขทัยว่าดว้ย

การค้าขายและการตั้ งรากฐานในประเทศไทย ซ่ึง

ช้ีให้เห็นว่าชาวจีนและชาวไทยมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

กันมาช้านานตั้ งแต่ เร่ิมความสัมพันธ์ทางการทูต

ระหวา่งประเทศทั้งสองอีกคร้ัง ในพ.ศ. 2518 (โดยก่อน

หน้าน้ีไม่มีความสัมพันธ์ทางการทูต) ความผูกพัน

ระหว่างกันก็ยิ่งกระชับแน่น ในพ.ศ. 2524 สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเป็น

สมาชิกแห่งพระราชวงศ์พระองค์แรกท่ีเสด็จเยือน

ประเทศจีน สมาชิกพระราชวงศ์พระองค์อ่ืนๆ ท่ีทรง

เสด็จเยือนประเทศจีน เช่นกนัคือ สมเด็จพระเจา้พ่ีนาง

เธอ เจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช

นครินทร์ เสด็จเยือนในพ.ศ. 2528 สมเด็จพระบรม

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จเยือน ในพ.ศ. 

2530 สมเด็จพระเจา้ลูกเธอ เจา้ฟ้าจุฬาภรณ์วลยัลกัษณ์ 

อคัรราชกุมารี เสด็จเยือนในพ.ศ. 2531 และท่ีส าคัญ

ท่ีสุดคือ สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ได้

เสด็จพระราชด าเนินเยือนประเทศจีน ระหว่างวนัท่ี 16-

31 ตุ ลาคม  พ .ศ . 2543 ในฐานะผู ้แทนพระองค ์

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทั้งน้ีถือ

เป็ น เห ตุ ก าร ณ์ ส าคัญ ท่ี สุ ด ใน ป ระ วั ติ ศ าส ต ร์

ความสมัพนัธ์ ไทย-จีน ยิ่งท าใหมิ้ตรภาพท่ีมีระหวา่งกนั

ลึกซ้ึงและแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน ในปัจจุบัน ประเทศจีน

แผ่นดินใหญ่ไดก้า้วข้ึนเป็นคู่คา้อนัดบั 1 ของประเทศ

อาเซียน ณ วินาทีน้ี มหาอ านาจจีนเขา้มามีอิทธิพลทาง

เศรษฐกิจและสังคม ในอาเซียนอย่างเต็มตัวแล้ว ทั้ ง

ด้านการค้า การลงทุน การท่องเท่ียวและการศึกษา 

ในขณะท่ีประชากรในกลุ่มรายไดป้านกลางไดเ้พ่ิมข้ึน

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย (ประเทศจีน 

อินเดีย) ท าให้มีความตอ้งการสินคา้เพ่ิมเติมจากความ

จ าเป็นพ้ืนฐาน อาทิ สินค้าท่ีสร้างความสุขในการ

บริโภคและความเป็นอยู่ และมีการเดินทางท่องเท่ียว

มากข้ึน จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีหลัง่ไหลเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยเยอะข้ึนอย่างต่อเน่ือง และใน

ปีพ.ศ. 2558น้ี สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจ ท่องเท่ียว

สัมพนัธ์ไทย-จีนคาดการณ์ว่าในเดือนกุมภาพนัธ์ จะมี

นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนเดินทางมายงัประเทศไทย

กว่า 600 ,000 คน โดยในช่วงวันหยุดเฉลิมฉลอง

เทศกาลต รุษ จีน  10 ว ัน  ห รือระหว่ างวัน ท่ี  7 -26 

กมุภาพนัธ์ จะมีนกัท่องเท่ียวประมาณ 15,000 – 20,000 

คนต่อวนั ซ่ึงจะสร้างรายไดก้ว่า 8,000 ลา้นบาทให้กบั

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีมูลค่า

กว่า 1.207 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงในจงัหวดัล าปางนั้นมีชาว

จีนอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองมากมายท่ีมีความแต่งต่างทาง
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ภาษา สังคมและวฒันธรรม ผูว้ิจัยต้องการศึกษาหา

ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของชาวจีนในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปาง โดยแยกตามประเภท 5 กลุ่มไม่วา่จะเป็น 

นักศึกษา อาจารย์ นักธุรกิจ นักท่องเท่ียวและชาวจีน

สร้างครอบครัวอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง ซ่ึง

ผูวิ้จยันั้นถือว่ามีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัคนจีนเป็น

อย่างมากโดยอาชีพการงาน เน่ืองจากผูวิ้จยัท างานดา้น

วิเทศสัมพันธ์ ของวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางท่ี มี

ความสัมพนัธ์อนัดีและมีการท าสัญญาความร่วมมือทาง

วิชาการในประเทศจีน(MOU)อย่างมากมายในมณฑลยู

นานประเทศจีน โดยมุ่งเน้นพัฒนาการศึกษาเพ่ือให้

นกัศึกษาชาวจีนเขา้มาศึกษาต่อทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาวในวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง โดยมีการเดินทาง

เพ่ือการประชาสัมพนัธ์แก่นักศึกษาจีนในสถาบนัท่ีมี

การร่วมมือทางวิชาการในทุกๆปี พร้อมทั้ งผูร่้วมวิจยั

ชาวจีนท่ีมาอาศยัประกอบอาชีพอาจารยท่ี์จงัหวดัล าปาง 

ซ่ึงสามารถลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลเป็นภาษาจีนได้  ใน

เน้ือหาการวิจยัจะศึกษาจากพ้ืนฐานของชาวจีน ว่ามา

จาก  เมืองใด  ใช้ภาษาอะไรในการส่ือสาร และ

ระยะเวลาท่ีพกัอาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง

เป็นระยะเวลาเท่าไร  เพ่ือทราบถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และวฒันธรรมว่าชาวจีนมีบทบาทมากน้อย

เพี ยงใด  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและ

ประเทศจีน  พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าใหช้าวจีน

เข้ามาประกอบอาชีพและอาศยัอยู่ภายในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปาง ศึกษาเก่ียวกับธุรกิจท่ีชาวจีนสนใจจะ

ลงทุนในประเทศไทย  เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น

ตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปางท่ีมีต่อประเทศไทย เพ่ือน ามาปรับปรุง

แนวทางการประชาสัมพันธ์ การจัดการส่ือเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ในการแสวงหานักศึกษาตามความ

คิดเห็นท่ีดีของชาวจีนท่ีมีต่อประเทศไทย ทั้งยงัสามารถ

น ามาเป็นแนวทางให้แก่นักธุรกิจไทยท่ีตอ้งการจะท า

ธุรกิจกับชาวจีนให้เห็นถึงความคิดเห็นตามบริบท

สภาพแวดลอ้มของคนจีนในด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

สัมคมและวฒันธรรม ให้เขา้ใจถึงชาวจีนและส่ิงท่ีชาว

จีนสนใจมากยิ่งข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มของชาวจีน ท่ี

มีต่อประเทศไทย (กลุ่มตวัอยา่งชาวจีนในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปาง) 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Dual-Factor Theory) ของ 

Federick Herzberg   หรือ ปัจจัยอนามัยในการจูงใจ  

(Herzberg’s Two - Factor Theory)  เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี ท่ี

เสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ย

สองแนวคิด คือ (อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2545: 313 - 315)  คือ  แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึง

พ อ ใจ  (Satisfaction)ไป ยังค ว าม ไ ม่ พึ งพ อใจ  (no 

satisfaction) และ ได้ รั บ อิ ท ธิพ ล จ าก ปั จจัย จู งใจ 

(motivation factor) และ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความ

ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่

พอใจ (no dissatisfaction)  

รอเบอร์ต อี. เมอร์ฟ่ี (Robert E. Murphy) ให้

ทรรศนะว่า ทฤษฎีการเมืองเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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วิเคราะห์ความคิดหรือปรัชญาเก่ียวกับการเมืองการ

ปกครอง นักทฤษฎีการเมืองมุ่งมัน่ท่ีจะท าความเขา้ใจ

และตีค่าขอ้มูลความจริงทัว่ไปท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ก าหนดสมมุติฐาน (hypothesis) เก่ียวกบัพฤติกรรมทาง

การเมืองและคุณค่าทางสงัคม  

เม่ิงหลิน, หลี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2556) 

เร่ือง วิถีการด ารงชีวิตของชาวจีนท่ีมาจากมณฑลยูน

นานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ = Life styles of 

Chinese from Yunnan in Chiang Mai municipal area 

การวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์การศึกษา เพ่ือศึกษา

วิถีการด ารงชีวิต ของชาวจีนท่ีมาจากมณฑลยูนนานใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่างคือ  ชาวจีนจาก

มณฑล ยูนนานท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

จ านวน  234คน  เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการศึกษาเป็น 

แบบสอบถามวิถีการด ารงชีวิตของชาวจีนท่ีมาจาก

มณฑลยูนนานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ การ

วิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยมีผลของการศึกษาดังน้ี  1. วิ ถีการ

ด ารงชีวิตของชาวจีนท่ีมาจากมณฑลยูนนานในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ดา้น ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีปฏิบัติ

มากท่ีสุด คือการมีความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต

ในชุมชน ส่วนวิถี ชีวิตท่ีปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับ

มากเช่นกัน 2. วิถีการด ารงชีวิตของชาวจีนท่ีมาจาก

มณฑลยูนนานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ดา้น การ

ประกอบอาชีพท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด คือการมีโอกาสกาว

หน้าในการประกอบอาชีพ ส่วนวิถีชีวิต ท่ีปฏิบัติ

โดยรวมอยูในระดบัมากเช่นกนั 3. วิถีการด ารงชีวิตของ

ชาวจีนท่ีมาจากมณฑลยูนนานในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่ดา้นการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมไทยท่ีปฏิบติั

มากท่ีสุด คือมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับ 

สังคมไทย ส่วนวิถีชีวิตท่ีปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับ

มากเช่นกัน  4. ความคิดเห็นด้านวิถีชีวิตของชาวจีน

ท่ีมาจากมณฑลยูนนานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่มี

ดั้ งน้ี 4.1 ควรมีความพยายามในการด ารงชีวิตท่ีดีข้ึน

จากการเพ่ิมรายไดจ้ากการประกอบ อาชีพอย่างสุจริต  

4.2 ชาวจีนท่ีมาจากมณฑลยูนนานควรพยายามปรับตวั

ในการด ารงชีวิตในเขต เทศบาลนครเชียงใหม่ให้มาก

ข้ึน  4.3 ชาวจีน ท่ีมาจากมณฑลยูนนานควรเพ่ิ ม

ความสามารถในการใชภ้าษาไทยกบั ชุมชนคนไทย 4.4 

ชาวจีนท่ีมาจากมณฑลยูนนาน ควรปรับตวัให้เขา้กับ

สังคมไทย ให้มากข้ึน เช่น การร่วมกิจกรรมทางด้าน

วฒันธรรมไทยกบัชุมชนคนไทย เป็นตน้ 4.5 ควรมีการ

แต่งกายตามวฒันธรรมดั้งเดิมภายในครอบครัว แมว้่า

จะตอ้งมีการ แต่งกายตามสมยันิยมของสังคมไทยใน

ชีวิตประจ าวนั 

ระเบียบวธีิวจิยั 

ศึกษาจากจ านวนประชากรชาวจีนท่ีอาศยัใน

อ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง แบ่งออกเป็น  5 ด้านดังน้ี 

นักศึกษา อาจารย์ นักธุรกิจ นักท่องเท่ียวและชาวจีน

สร้างครอบครัวอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง จ านวน 

130 คน(ขอ้มูลจากกองตรวจคนเขา้เมืองเชียงใหม่ วนัท่ี 

4 กุมภาพันธ์  2558)  โดยสามารถแบ่งระดับตาม

ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง  AERA MINI Presentation,Darwin 

Hendel, April,1977 ด้วยค่า Confidence Level 1-95%  
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โ ด ย สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  8 8  ค น  แ บ บ ส อบ ถ าม 

(Questionnaire) เก่ี ยวกับความ คิด เห็ นตามบ ริบท

สภาพแวดล้อมของชาวจีนต่อประเทศไทยในด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง สัมคมและวฒันธรรมมีมากน้อย

เพียงใด ทิศทางหรือแนวโน้มของประเทศไทยท่ี

เหมาะสมในความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้ม

ของชาวจีน เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน ผูวิ้จยัได้

แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน 

ตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมี

ต่อประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็น

ตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปางท่ีมีต่อประเทศไทย 

 ซ่ึงในแต่ละข้อค าถามในตอนท่ี 2 ได้แบ่ง

ค าถามเป็น เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการแบบ

ประมาณค่าตามแบบไคสแควร์  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามความ

คิดเห็น มาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

แปลงสภาพแนวความคิดเห็นเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและ

ก าหนดค่าออกเป็นตวัเลข โดยใชก้ารประมวลผลจาก

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS สรุปผลการศึกษา 

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาหา

สถิติ ค่าความถ่ี อตัราร้อยละ การเปรียบเทียบค่าความถ่ี

ทดสอบ ค่าไคสแควร์  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนาแสดง

ความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มซ่ึงมีลกัษณะเป็น

ความ คิ ด เห็ น  โดยใช้  เค ร่ื อ งมื อ  Micro computer 

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น

ตามบริบทสภาพแวดลอ้มต่อตามบริบทสภาพแวดลอ้ม

ของชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางท่ีมีต่อประเทศ

ไทยเพ่ือน ามาปรับปรุงแนวทางการประชาสมัพนัธ์ การ

จัดการส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในการแสวงหา

นกัศึกษาตามความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มท่ีดี

ของชาวจีนท่ีมีต่อประเทศไทย ทั้งยงัสามารถน ามาเป็น

แนวทางให้แก่นักธุรกิจไทยท่ีต้องการจะท าธุรกิจกับ

ช า ว จี น ให้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ต า ม บ ริ บ ท

สภาพแวดลอ้มของคนจีนในด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

สัมคมและวฒันธรรม ให้เขา้ใจถึงชาวจีนและส่ิงท่ีชาว

จีนสนใจมากยิ่งข้ึน   

สรุปผลการวจิยั 

การคา้ควา้อิสระน้ีศึกษาดา้นความคิดเห็นตาม

บริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ล าป า ง ท่ี มี ต่ อ ป ร ะ เท ศ ไท ย  ผู ้ ศึ ก ษ าไ ด้ ส ร้ า ง

แบบสอบถาม ออกภาคสนามสัมภาษณ์ชาวจีนท่ีอาศยั

อยู่ใน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง แบ่งออกเป็น  5 กลุ่ม

ดงัน้ี นกัศึกษา อาจารย ์นกัธุรกิจ นกัท่องเท่ียวและชาว

จีนสร้างครอบครัวอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง 

จ านวน 130 คน(ข้อมูลจากกองตรวจคนเข้าเมือง

เชียงใหม่ วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2558)โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

88 คน น าขอ้มูลท่ีได ้มาประมวลผลคือ ค่าความถ่ี อตัรา

ร้อยละ มาตราวดั Weight Mean score สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ผลการศึกษา 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามเพศ ระดบัการศึกษา ประกอบอาชีพ รายไดส่้วนตวั

ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย จาก

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 62 

ราย และเพศชายจ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.5 

และ 29.5 ตามล าดบั  

ส าห รับ ระดับ ก าร ศึ กษ า พ บ ว่ า  ผู ้ต อบ

แบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 88 ราย ส่วนใหญ่จบ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 81.8 ปริญญาตรี มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 

11.4 และจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีเพียง 6 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

ในด้านการประกอบอาชีพ  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา มีจ านวน 72 

ราย คิดเป็นร้อยละ 81.8 ครู/อาจารย ์มีจ านวน 16 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 18.2 ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 5 

ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 และครอบครัวเป็นคนไทย มี

จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 

 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน พบว่า มีรายได้น้อย

กว่า 15,000 บาท จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.8 

รายได้ 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 10 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 11.4 และรายได ้20,001 บาท มีเพียง 6 ราย คิด

เป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

 ส่วนระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทยมากกว่า  1 ปีข้ึนไป มีจ านวน 48 ราย คิด

เป็นร้อยละ 54.5 และ 6-12 เดือน มีจ านวน 40 ราย คิด

เป็นร้อยละ 45.5 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อตามบริบทสภาพแวดลอ้ม

ของชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางท่ีมีต่อประเทศ

ไทย 

ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ชาวจีนนิยมเขา้มาท างานหรือท า

ธุรกิจในประเทศไทย เห็นดว้ยร้อยละ 84.1 ไม่เห็นดว้ย

ร้อยละ 15.9 รองลงมา สินคา้ในประเทศไทยมีราคาถูก

และมีคุณภาพดี   และชาวจีนนิยมเขา้มาจบัจ่ายซ้ือของ

ในประเทศไทย เห็นดว้ยร้อยละ 80.7 ไม่เห็นดว้ยร้อย

ละ 19.3  เท่ากนั  และประเทศไทยมีการใหค่้าตอบแทน

การจา้งงานชาวจีนในระดบัสูง   เห็นดว้ยร้อยละ 73.9 

ไม่เห็นด้วยร้อยละ 26.1 และประเทศไทยมีระบบ

เศรษฐกิจท่ีมีกาเจริญเติบโตอยู่ในเกรณฑ์ดี เห็นด้วย

ร้อยละ 72.7 ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 27.3 และ ค่าครองชีพ

ในประเทศไทยมีความเหมาะสมต่อรายไดต้ามล าดับ

เห็นด้วยร้อยละ 69.3 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 30.7 ไม่

แตกต่างกันในทุกประการท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 ด้านการเมือง พบว่า  ชาวจีนเขา้มาท่องเท่ียวใน

เมืองไทยมากเน่ืองจากขอวีซ่าเขา้มาง่าย และ รัฐบาลจีน

สนับสนุนให้ชาวจีนเขา้มาศึกษาในประเทศไทยเห็น

ด้วยร้อยละ 85.2 ไม่ เห็นด้วยร้อยละ 14.8 เท่ ากัน 

รองลงมา รัฐบาลจีนสนบัสนุนใหช้าวจีนเขา้มาเท่ียวใน

ประเทศไทย   และรัฐบาลจีนสนับสนุนให้ชาวจีนเขา้

มาท างานหรือท าธุรกิจในประเทศไทย  เห็นดว้ยร้อยละ 

80.7 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 19.3  เท่ากัน  และชาวจีน

สามารถเข้าออกประเทศไทยได้อย่างอิสระเสรี และ 

ชาวจีนสามารถขอวีซ่าเข้ามายงัประเทศไทยได้อย่าง
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ง่ายดาย   เห็นดว้ยร้อยละ 79.5 ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 20.5 

เท่ากนัไม่แตกต่างกนัในทุกประการ ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05ด้านสังคม พบว่า ชาวจีนนิยมเข้ามาอยู่

อาศัยในประเทศไทยเพราะชอบในวิถีชีวิตแบบไทย

และผูป้กครองส่วนใหญ่สนับสนุนให้ลูกหลานศึกษา

ปริญญาตรีภาษาไทย เห็นดว้ยร้อยละ 85.2 ไม่เห็นดว้ย

ร้อยละ 14.8 เท่ากัน รองลงมา ชาวจีนและชาวไทยมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  เห็นดว้ยร้อยละ 84.1 ไม่เห็น

ดว้ยร้อยละ 15.9  และชาวจีนส่วนมากอยากจะมาศึกษา

ต่อปริญญาตรีท่ีประเทศไทย  และ ชาวจีนนิยมศึกษาใน

ประเทศไทยเพราะมีหลักสูตรท่ี ดีและค่าใช้จ่ายท่ี

เหมาะสม และ ชาวจีนมีความคิดท่ีจะศึกษาต่อปริญญา

โทประเทศไทย   เห็นดว้ยร้อยละ 80.7 ไม่เห็นดว้ยร้อย

ละ 19.3 เท่ากนั ไม่แตกต่างกนัในทุกประการ ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดา้นวฒันธรรม พบว่า ชาวจีน

ส่วนใหญ่มกัจะเดินทางเขา้ประเทศไทยในช่วงเทศกาล

ของไทย เห็นดว้ยร้อยละ 86.4 ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 13.6 

รองลงมา ชาวจีนและชาวไทยมีประเพณีท่ีคลา้ยคลึงกนั 

และ ชาวจีนนิยมเขา้วดัส าคัญเช่นเดียวกบัคนไทย และ 

ชาวจีนมีวฒันธรรมการกินเช่นเดียวกับคนไทย เห็น

ดว้ยร้อยละ 84.1 ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 15.9 เท่ากนั และ

ชาวจีนจัดงานตรุษจีนแบบเดียวกับคนไทย เห็นด้วย

ร้อยละ 80.7 ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 19.3ไม่แตกต่างกนัใน

ทุกประการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจยั พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ

บริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ล าปางท่ีมีต่อประเทศไทย ในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 

และสังคมไม่แตกต่างกัน        มีความสอดคลอ้งกับ

ทฤษฏีทางสังคมของ จ าเรียง (2536: 248-249) ซ่ึงได้

กล่าวว่า เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม ( Group  

determinants  of  attitude ) เป็นปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลอย่าง

มากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล 

เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

ดังนั้ น ความคิดเห็นและเจตคติต่างๆจะได้รับการ

ถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนใน

โรงเรียน  กลุ่มอา้งอิงต่างๆซ่ึงท าใหเ้กิดความคลอ้ยตาม

เป็นไปตามกลุ่มได ้และมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฏีทาง

สังคมของ ยอร์ช แคทเท็บ (George Kateb) อ้างถึง

งานวิจยัของ เม่ิงหลิน, หลี(2556)ไดก้ล่าววา่ ทศันะหรือ

แนวความคิดท่ีคิดว่าดีและถูกต้องเก่ียวกับการจัด

โครงส ร้างท างการ เมื อง ทฤษ ฎีการ เมืองเสนอ

บรรยากาศการเมืองในความคิดฝันท่ีมีลักษณะเป็น

คุณธรรมในเน้ือหา,ครอบคลุมครบถว้นในกระบวน

ความ , มีความเป็นปรัชญาในหลักการ , และน่าจะ

เป็นไดใ้นความเป็นจริง อย่างไรก็ตามทฤษฎีการเมือง

อาจแสดงลกัษณะทางจิตวิทยาหรือสังคมวิทยาก็ได ้ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เม่ิงหลิน, หลี(2556) คือวิถี

การด ารงชีวิตของชาวจีนท่ีมาจากมณฑลยูนานในเขต

เทศบาลเชียงใหม่ มีความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต  

การมีโอกาสกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ    ส่วนวิถี
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ชี วิต  ท่ีปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  มี

ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั สังคมไทย ส่วน

วิถีชีวิตท่ีปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  มี

ความพยายามในการด ารงชีวิตท่ีดีข้ึนจากการเพ่ิมรายได้

จากการประกอบ อาชีพอยา่งสุจริต   

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยต่อไป 

ควรศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นตามบริบท

สภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง

ท่ีมีต่อประเทศไทย หลงัสภาวะเศรษฐกิจประชาคม

อาเซียน (AEC) ในปลายปี พ.ศ. 2558 

กติตกิรรมประกาศ 

รายงานวิจยัเล่มน้ีส าเร็จไดด้้วยความกรุณาตรวจทาน

แกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ยความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ  อยา่งดี

ยิ่งของอาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์จินตนา 

สุนทรธรรม ผูซ่ึ้งให้โอกาสอนัมีค่าในการคน้ควา้วิจยั

หวัขอ้ท่ีผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษา อีกทั้งใหค้วามรู้ ความ

เขา้ใจ ตลอดจนแนวคิดของการท างานวิจยั ใหค้ าช้ีแนะ

แกปั้ญหา และประสบการณ์ท่ีดีแก่ขา้พเจา้  

ขอขอบคุณ ดร.ขติัยา กนัฑวงศ ์ ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้

ค าปรึกษา ช่วยแนะน าแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล และประเด็น

ศึกษาท่ีน่าสนใจในเร่ืองท่ีข้าพเจา้ท าการวิจัย รวมถึง

ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องในการท ารายงาน

วิจยัฉบบัน้ี  

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์อุเทน ปัญโญ ท่ีท่าน

กรุณาอบรมสั่งสอน ใหค้วามรู้ในการท าแบบสอบถาม 

และการวิเคราะห์ประเมินผลแบบสอบถามและการใช้

โปรแกรม SPSSอยา่งถูกตอ้งชดัเจน  

ขอขอบคุณ ดร.นิมิตร จิวะสันติการผูบ้ริหารวิทยาลยั

อินเตอร์เทคล าปางและหัวหน้างานของขา้พเจา้ท่ีคอย

สนบัสนุนการศึกษาต่อปริญญาโทของขา้พเจา้ในคร้ังน้ี 

พร้อมทั้งใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือดว้ยดีมาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ตลอดจน

ญาติพ่ีนอ้งทุกคน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ คอยเป็นก าลงัใจ 

และสนับสนุนค่าเล่าเรียน ส่งเสริมให้ได้เรียนต่อ

ปริญญาโทในสาขาบริหารธุรกิจ ตามท่ีขา้พเจา้ตั้งใจไว ้ 

ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ผูท่ี้ไดก้ล่าวถึง

ขา้งตน้ รวมไปถึงผูท่ี้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุก

ท่าน  
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บทคัดย่อ:  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีความคิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
(2) ศึกษาความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(3) ศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน สุ่มตวัอย่างโดยขั้นท่ี1ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ขั้นท่ี 2 ใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควตา และขั้นท่ี 3 ใช้
วิธีการเลือกตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ  t-test และ F-test  
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีท่ีมีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference ( LSD )  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 
15,001-20,000 บาท ความคิดเห็นทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาดโดยรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็คร้ังละ 2 กล่อง โดยซ้ือ1 คร้ัง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่ซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งเพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา เลือกซ้ือขา้วแกงเขียวหวานจากร้านสะดวกซ้ือใกลบ้า้น เช่น 
เซเว่นอีเลเว่น แฟมมิล่ีมาร์ทฯลฯ มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพ่ือรับประทานเป็น
อาหารเชา้และรับประทานท่ีบา้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มี
ความคิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนั   แต่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุและ
อาชีพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ ไม่แตกต่างกนั 
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ค าส าคัญ: ความคิดเห็น  ส่วนประสมทางการตลาด  อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็  
 
ABSTRACT: 
 This research has The objectives (1) to study the factors of demography including gender, age, 
education, career and average income per month of customers in Bangkok metropolitan which had 
comment in marketing mix factors of frozen foods  (2) to study the comments in marketing which has 
to frozen foods of customers in Bangkok Metropolitan (3) to study  the consumers behavior of frozen 
food of customers in Bangkok Metropolitan . The 400 samples by Step1 Simple Random Sampling Step2 
Quota Sampling and Step3 Convenience Sampling were used the questionnaires to collect data. The 
statistical analysis were used frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypotheses test were 
used  t-test and F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  any significance statistical difference 
were tested  pair of  variables by Fisher’s Least Significant Difference (LSD) method.   

The study was found that the sampling group were  female,  aged between 26-35, bachelor 
degree graduates, employees of private companies career, average monthly income 15,001-20,000 
Baht. The sample group’s opinions in 4’p; product, price, place, promotion were at high level. The 
results of frozen-food consumption behavior were showed that the normal weakly purchases 2 were 
packs of frozen-food. The reasons were convenience and quickness of cooking. The most favorite 
dishes were rice with Kheowarn curry which available were at convenience stores such as Seven-
eleven and Family mart. The dishes were taken for breakfast at home. The simple group were the 
persons who made the buying decision. 

The hypothesis test were found that sample group with different in gender, education, and 
monthly income had different comments in marketing which has to frozen food of customers in 
Bangkok metropolitan, but the sample groups with different age and career  do not had the different 
comments in marketing which has to frozen food of customers in Bangkok metropolitan. 
KEYWORDS: Comments, Marketing Mix, Frozen Food    
 

1. บทน า 

ปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลง จึงท าให้

รูปแบบการด าเนินชีวิต เปล่ียนแปลงตามไปด้วย 

เน่ืองมาจากสภาพความเป็นอยู่ และสภาพเศรษฐกิจท่ี

เป ล่ียนแปลงไป อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  (Frozen 

Ready-to-Eat) หม าย ถึ ง  อ าห ารส า เร็ จ รู ป พ ร้ อ ม

รับประทานท่ีอยู่ในรูปแช่แข็ง เพียงละลายน ้ าแข็งแลว้

อุ่นให้ร้อนก็เสิร์ฟไดท้ันที จ าแนกได ้3 ประเภทหลกั 

คือ  1) อาหารม้ือหลัก  (Main Course) 2) ขนมหวาน 

(Dessert) และ 3) อาหารว่าง (Snack/Appetizer)จึงท า

ให้พ่อค้าแม่ค้าต่าง ๆ หันมาผลิตอาหารแช่แข็งปรุง

ส าเร็จพร้อมรับประทาน เพ่ือท่ีจะน าไปวางขายตาม

ตลาด หรือตามริมถนนหนทางต่างๆ เพ่ือเป็นการ

อ านวยความสะดวกแก่คนท างานทั้งหลาย คนท างาน

หรือพ่อบ้านแม่บ้านบางกลุ่มก็ให้การยอมรับ เพราะ

เห็นว่าซ้ือง่าย และสะดวกไม่ตอ้งเสียเวลากบัขั้นตอน

ในการเต รียมอาหาร ก็ ซ้ือมาบริโภค แต่ส าห รับ

ผูบ้ริโภคบางกลุ่มจะไม่ค่อยไวว้างใจร้านค้าเหล่านั้น

มากนัก เพราะจะค านึงถึงเร่ืองความสะอาดเป็นหลกั 

ถึงแมจ้ะรวดเร็วก็ตามแต่ถา้ไม่สะอาดก็จะไม่ยอมรับ 

ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตอ้งหาอาหารอย่างอ่ืนมาทดแทน

ในตอนท่ีไม่มีเวลาเตรียมอาหาร ซ่ึงอาหารอย่างอ่ืนกไ็ม่
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แน่ใจว่าจะได้รับสารอาหารครบถว้นตามท่ีต้องการ

หรือไม่ ท าใหผู้ป้ระกอบการเห็นช่องทางต่าง ๆ เหล่าน้ี 

เพราะเห็นว่าเม่ือเป็นอาหาร หากผลิตออกมาจ าหน่าย

ถึงอย่างไรก็ขายได ้เพียงแต่ตอ้งผลิตให้ตรงกบัความ

ต้อ งการของผู ้บ ริ โภคมาก ท่ี สุ ด  จึงได้ มี ก ารน า

เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการผลิตอาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งข้ึนมา   อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งถือก าเนิดเพ่ือ

ตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทาน

อาหารโดยยงัคงรสชาติเดิมของอาหารไว ้และไม่เสีย

คุณค่าทางโภชนาการ กรรมวิธีการผลิตอาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งจึงใชวิ้ธีการแช่แขง็ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดย

เม่ือจะรับประทานจะต้องน าเขา้อุ่นในเตาไมโครเวฟ

ประมาณ 3-5 นาที ซ่ึงท าใหส้ามารถรักษาความสดใหม่ 

และรสชาติอาหารไวไ้ดอ้ย่างดี ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหัน

มานิยมบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพ่ิมมากข้ึน 

ปัจจัยส าคัญคือ ผูป้ระกอบการมีการประชาสัมพันธ์

สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในผลิตภัณฑ์กับผูบ้ริโภค 

การเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิตในลกัษณะสังคมเมือง

มากข้ึน ท าใหเ้กิดความตอ้งการอาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อม

รับประทานทั้งน้ีเพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียมอาหาร

และการป รุงอาหาร และความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีให้เลือกมากข้ึน นอกจากน้ีการมี

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในแต่ละครัวเรือนเพ่ิมข้ึน 

โดยเฉพาะตูเ้ยน็และเตาไมโครเวฟ ซ่ึงนบัว่าเป็นปัจจยั 

ท่ีเอ้ือต่อตลาดอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  ดว้ยเหตุผลน้ีจึง

ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1   ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีความ

คิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 

2.2   ศึกษาความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหาร

ส า เ ร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร 

2.3   ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สมมติฐานของการวจัิย 

3.1  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นเพศ  ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็นทางการ
ตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั      

3.2  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นอายุ  ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็นทางการ
ตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั  

3.3  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา  ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็น
ทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่าง
กนั 

3.4  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นอาชีพ  ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นทางการ

ตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั 

3.5   ความแตกต่างของปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน  ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็น
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ทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่าง

กนั 

4. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

4.1  แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  

 Kotler (2001) กล่าวว่า  ส่ วนประสมทาง

การตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึง

บ ริษัท ใช้ ร่ วมกัน เพ่ื อสนองความ พึ งพ อใจแ ก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอ

ขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง

พอใจ และผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีอรรถประโยชน ์มีคุณค่า 

ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ

ขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายาม

ค านึ งถึงระดับความคิด เห็น ของผู ้บ ริโภค ท่ี มี ต่อ

ผลิตภณัฑน์ั้น 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ท่ี

เปรียบเทียบเป็นจ านวนเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา ผลิตภัณฑ์นั้ น ถ้า

คุณค่าในความรู้สึกของผูบ้ริโภคสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภค

กต็ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น    

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง

ของช่องทางใช้เพ่ือย ้ายผลิตภัณฑ์และบริการจาก

องคก์ารไปยงัตลาด  สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด

เป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน

การกระจายสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การ

คลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร

นั้นอาจใช้พนักงานขายติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 

ซ่ึ งอาจเลือกใช้ห น่ึงห รือหลายเค ร่ืองมือ  ต้องใช้

หลักการ เลือกใช้ เค ร่ืองมือ ส่ื อสารแบบประสม

ประสานกนั  

4.2  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การันต์  พุกชัยวานิชย์ (2556) ได้วิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและรูปแบบการด าเนินชีวิต
ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแช่แขง็ยี่หอ้ พรานทะเลในเขตบางแค 

สุพตัตา  ทองบุตร (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 ศศิวิมล  บุญสุภา (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวก
ซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตาม
กรอบแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน  

กฤษณะ  ไชยพฤกษ ์(2553) ไดว้ิจยัเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง (อาหารจานเดียวประเภทข้าว) ใน
กรุงเทพมหานคร 

ป่ินมณี  ทุ่งแจง้ (2553) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ของบุคคลากรกรมสนบัสนุน 

กรพิน ธ์   ก ล่ิน เกสร  (2553)  ได้วิ จัย เร่ื อ ง 

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีท าให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือ
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ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อัญชนา  สิทธิกรวนิช (2551) ได้วิจัยเร่ือง 

การศึกษาปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค

อาห ารส า เร็ จ รูป แ ช่ แข็ งพ ร้อม รับประท าน ใน

กรุงเทพมหานคร 

  

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ข อ บ เข ต ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร  คื อ ป ร ะ ช า ก ร ใ น

กรุงเทพมหานคร ทั้ ง เพศชายและหญิง เน่ืองจากไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงก าหนดขนาด

ตวัอยา่งของประชากรโดยใชสู้ตรค านวณ (กลัยา  วานิช

บญัชา, 2526) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 385 คน เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดจึง

ส ารองตัวอย่างไว  ้เท่ากับ จ านวน 15 คน ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังเท่ากบั 400 คน ใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จาก

ประชากร 50 เขต สุ่มตวัอย่างใหเ้หลือ 5 เขต โดย 5 เขต

ท่ีสุ่มได้ ก าหนดโควตา เขตละ 80 คน และแบบตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) ขอบเขต ด้าน

ระยะเวลา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

สิงหาคม 2558 -  มีนาคม 2559 

 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
เป็นแบบสอบถามท่ีประยุกต์มาจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่ ว น ท่ี  1  เ ป็ น ค า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉ ล่ี ยต่อ เดือน  ใช้มาตรานามบัญญั ติ 

(Nominal Scale) และ มาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็นทางการตลาดได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ

ผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale method) ของ Likert Scale มี 

5 ระดับ ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ีใช้การวดัตาม

แบบมาตราลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยใช้รูปแบบของ

มาตราวดัประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั 

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   ค าตอบ                           คะแนนท่ีได ้    

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  5 

ระดบัความคิดเห็นมาก        4 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง           3 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย           2 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด       1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

อ าห ารส า เร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ งข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร   

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท าโดยเม่ือผ่าน

การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านและน าไปใชก้บั

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีท า

การวิจัย ก าหนดจ านวน 40 คน ผลจากการวิเคราะห์
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ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม   ได้ค่า 

แอลฟา เกิน 0.7 ทั้งสามส่วน 

5.3   สถิติท่ีใช้ในการวิจัย   

 ค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้อธิบายเพ่ือการ

เปรียบเทียบขอ้มูลโดยทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่าง   ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และค่ าส่ วน เบ่ี ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะของ

ข้อมูลและท าการจัดระดับของความคิดเห็นทางการ

ตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

    ค่าคะแนนเฉล่ีย        ระดบัความคิดเห็น     

4.50 - 5.00    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.50 - 4.59    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก     

2.50 - 3.49    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง    

1.50 - 2.49    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย     

1.00 - 1.49    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ใช้ส ถิติ   t – test   และการวิ เคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ทดสอบสมมุติฐาน   โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05   หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติจะใชว้ิธีของ Fisher’s Least Significant Difference 

( LSD ) โดยน าผลท่ีได้ไปใช้ทดสอบสมมติฐานเป็น

รายคู่ต่อไป   เพ่ือพิจารณาวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  

 

6.  ผลการวจัิย    

6.1  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์

 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้เป็น

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ61.2   มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ35 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ61 เป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนร้อยละ65 และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-

20,000 บาท ร้อยละ33.8      

6.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทางการ

ตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความ

คิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.431 มาก 

2. ดา้นราคา 3.24 0.663 ปานกลาง 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.91 0.549 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.09 0.732 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.346 มาก 

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน
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ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (x̄ =3.56, S.D. = 0.346) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความส าคญัระดบัมาก (x̄ = 4.00, 

S.D.= 0.431)  รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

มีระดับความ คิด เห็นอยู่ ในระดับมาก  (x̄ = 3.91, 

S.D.=0.549)  ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นระดบัปาน

กลาง (x̄ = 3.24, S.D.= 0.663) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความ

คิ ด เห็ น ร ะดับ ป าน กล าง  ( x̄ = 3.09, S.D.= 0.732) 

ตามล าดบั 

6.3  ผลจากการวิจัยข้อมูล เกี่ ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 พบว่า ประชากรผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งคร้ังละ 2 กล่อง ร้อยละ

34 มีความถ่ีในการซ้ือ1 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ40.3 ส่วน

ใหญ่ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพราะสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลา ร้อยละ63.5 เลือกซ้ือขา้วเขียวหวาน ร้อย

ละ40.2 ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือใกลบ้้าน เช่น เซเว่นอี

เลเว่น แฟมมิล่ีมาร์ทฯลฯ มากท่ีสุด ร้อยละ64.8 ส่วน

ใหญ่ผู ้บ ริโภคจะซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพ่ื อ

รับประทานเป็นอาหารเชา้ ร้อยละ42  และรับประทาน

ท่ีบา้น ร้อยละ47.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้

ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ ร้อยละ49.8 

6.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 6.4.1  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นเพศ  ของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็น

ทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกัน 

โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีระดบั0.001 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีระดบั0.044   

 6.4.2  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นอายุ    ของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็น

ทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนัใน

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั   

6.4.3  ความแตกต่างของปัจจัยด้านระดับ

การศึกษา    ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มี

ความคิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

แตกต่างกนั  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นราคาท่ีระดบั 

0.036 และดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีระดบั 0.026     

6.4.4  ความแตกต่างของปัจจัยด้านอาชีพ    

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็น

ทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ ไม่แตกต่างกนั   
 6.4.5  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นรายไดต่้อ
เดือน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความ
คิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
ระดบั 0.010 และดา้นราคาระดบั 0.034   

7.  สรุปและอภิปรายผล  

7.1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี

อายุระหวา่ง 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็น

พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-

20,000 บาท อยู่ในช่วงอายุ 26-35ปี การศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี โดยจะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ประมาณ

15,001-20,000 บ าท   ซ่ึ ง มี ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ผลงานวิจยัของ การันต์ พุกชัยวานิชย์ (2556) ได้วิจัย

เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู ้บริโภค

ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อ พรานทะเลในเขต

บางแค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดต่้อ

เดื อ น  10,000-19,999 บ าท  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ผลงานวิจยัของ ศศิวิมล  บุญสุภา (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจาก

ร้ า น ส ะ ด ว ก ซ้ื อ เซ เว่ น -อี เล ฟ เว่ น  ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร  ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรม

ตามแผน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ

25-34 ปี มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี มีอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 15,000 – 25,000 บาท 

7.2  ระดับความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหาร
ส า เ ร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นในส่วนประสมการตลาดจากมาก

ไปนอ้ยไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือ  ดา้นการจดั

จ าหน่าย  ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามล าดับ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

ผลงานวิจยัของ การันต์ พุกชัยวานิชย์ (2556) ได้วิจัย

เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู ้บริโภค

ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อ พรานทะเลในเขต

บางแค พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแช่

แข็งยี่ห้อพรานทะเล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของป่ินมณี  ทุ่งแจง้ (2553) ได้

วิจัยเร่ืองการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภค

อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของบุคคลากรกรมสนับสนุน 

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภค

อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของบุคลากรสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ ให้ความส าคญัปัจจยัทางการตลาดรวม อยู่ใน

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อญัชนา  

สิทธิกรวนิช (2551) ได้วิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัทาง

การตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร  พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลต่อการ

บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานคร ภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

7.3   พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งค ร้ังละ 2 กล่อง มีความถ่ีในการซ้ือ1 ค ร้ัง/
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สัปดาห์ ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพราะ

สะดวก รวดเร็ว ประหยัด เวลา เลือกซ้ือข้าวแกง

เขียวหวานจากร้านสะดวกซ้ือใกลบ้้าน เช่น เซเว่นอี

เลเว่น แฟมมิล่ีมาร์ทฯลฯ มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค

จะซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพ่ือรับประทานเป็น

อาหารเชา้และรับประทานท่ีบา้น ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นผูต้ ัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง   

ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุพัตตา ทองบุตร 

(2554) พบว่า เหตุหลในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งเพราะความสะดวกในการเลือกซ้ือง่าย ในร้าน

สะดวกซ้ือ พฤติกรรมความถ่ีในการบริโภค 1-2 คร้ัง/

เดือน ปริมาณการบริโภค 1-2 กล่อง บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการบริโภคอาหาร คือ ตังเอง และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของ กรพินธ์ุ  กล่ินเกษร (2553) ไดท้ าการ

วิจัย เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัย ท่ีท าให้ผู ้บ ริโภค

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุของการ

ซ้ือ คือสามารถรับประทานได้ทันที   ประเภทของ

อาหาร คือ ขา้วราดแกง แหล่งจ าหน่ายคือ ร้านสะดวก

ซ้ือ ผู ้มี อิทธิพล คือ ตนเอง การรับประทานมักไม่

แน่นอน ปริมาณในการซ้ือ จ านวน 1 กล่อง 

7.4   การทดสอบสมมติฐาน  
พบวา่ ความแตกต่างทางปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 
แ ล ะ ร า ย ไ ด้ ต่ อ เดื อ น    ข อ งผู ้ บ ริ โ ภ ค ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นทางการตลาดต่อ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนั แต่ความแตกต่าง
ทางปัจจัยด้านอายุและอาชีพ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นทางการตลาดต่ออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็ง ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจัยของ ผลงานวิจยัของ การันต์ พุกชัยวา
นิชย์ (2556) ได้วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง
ยี่ห้อ พรานทะเลในเขตบางแค  พบว่า ผูท่ี้มีเพศ และ
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง
ยี่ห้อพรานทะเล และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กฤษณะ  ไชยพฤกษ์ (2553) ได้วิจยัเร่ือง ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูป
แ ช่ แ ข็ ง  (อ าห า ร จ าน เดี ย ว ป ร ะ เภ ท ข้ า ว )  ใ น
กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายได้
ท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญกับปัจจยัทางการ
ตลาดในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา แตกต่าง
กนั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ใหร้ะดบั
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมทุกดา้น 
แตกต่างกนั 

 

8.  ข้อเสนอแนะ 

8.1   ด้านประชากรศาสตร์ 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดประชากรคือผูท่ี้
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาและเลือกตวัอยา่ง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง15,001- 25,000 บาท ดังนั้ นผู ้
ป ระกอบ ธุร กิจอาหารส า เร็จ รูปแช่ แข็ ง  ควรให้
ค วามส าคัญ กับ ก ลุ่ ม เป้ าหมาย ท่ี มี ลักษณ ะท าง
ประชากรศาสตร์ลักษณะดังกล่าวข้างต้น พร้อมกับ 
ขยายกลุ่มเป้าหมาย ในส่วนตลาดอ่ืนๆ ดว้ย 
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8.2   ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ควร
ให้ความส าคญักบัรสชาติของอาหาร ควรมีป้ายแสดง
ราคาสินค้าอย่างชัดเจน ควรให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผ่านช่องทางได้อย่างสะดวก 
และง่าย และควรมีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์เป็น
ประจ า 
 

8.3   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
เพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพิจารณาท าวิจยั เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน การวิจยั
คร้ังต่อๆ ไป ผูวิ้จยัขอเสนอแนะหวัขอ้การวิจยัไวด้งัน้ี  

1. ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีใช้ในการ 

แข่งขันของผู ้ประกอบการอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
พร้อมทานในประเทศไทย  

2. ควรศึกษาการตดัสินใจและพฤติกรรมการ 
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานใน เขตอ่ืนๆ 
หรือ ในจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือดูว่าผลการศึกษาเหมือนหรือ 
แตกต่างกนั  

3. ควรศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาผา่นส่ือ  
 
โทรทศัน์ต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง พร้อม
ทานของผูบ้ริโภค  

4. ควรศึกษาเปรียบ เทียบพฤติกรรมการ 
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานระหว่างกลุ่ม
นกัเรียนนกัศึกษากบักลุ่มคนท างาน 
9.  กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัน้ีส าเร็จได้ส าเร็จได้ ดว้ยความอนุเคราะห์ดว้ยความอนุเคราะห์
และน ้ าใจจากบุคคลหลายฝ่ายท่ีได้ ให้ ความ
ช่วยเหลือ โดยเฉพาะมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้
เงินทุนสนับสนุน และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ี

ปรึกษาผลงานวิจยัน้ีทุกท่าน ท่ีช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
รวมถึงคณาอาจารยใ์นสาขาวิชา และนอกสาขาวิชาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ทุกท่าน
ท่ี ช่วยให้ ผลงานวิจัย น้ี มีความสมบูรณ์ ยิ่ ง ข้ึน 
ขอขอบคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการให้ค าสัมภาษณ์
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ความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อผลติภณัฑ์  
“ลูกช้ินป้ิง” ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

Consumer’s Opinions in Marketing Mix on The Barbecue Meatball Product in the Municipality of Muang Phrae, 
Muang Phrae, Pharae Province. 
ธนวฒัน์  โมต๊ิ้บ , รศ.ชูศกัด์ิ  อุดมศรี 

วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

 
บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์“ ลูกช้ินป้ิง ” 
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ จ.แพร่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคท่ี
เคยซ้ือลูกช้ินป้ิง ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ จ านวน 89 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  
(Stratified Random Sampling) แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี (นกัเรียนมธัยม

และกลุ่มวยัรุ่น)  2. กลุ่มท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป (ขา้ราชการ พ่อค้า ประชาชนทัว่ไป) โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t – test วิเคราะห์เชิงพรรณนาใชไ้มโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์  ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิง ต้องการซ้ือเพราะอยาก
รับประทาน ปัจจัยด้านราคา ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิงเพราะคุณภาพดี ปัจจัยด้านการจ าหน่าย ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิงตามแผงลอยขายลูกช้ินทัว่ไปกว่าเส้นทางอ่ืนๆ และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิง เพราะตามบูธขายสวยสะอาดมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ จากขอ้สมมติฐานพบว่า ท่ีเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิง เพราะปัจจยั
ดา้นราคาแมร้าคาแพงแต่คุณภาพดี ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20 ข้ึนไป ตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิง ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
เพราะคุณภาพดี อร่อยสะอาดและรูปลกัษณ์ของลูกช้ิน 

 
ค าส าคัญ: ลูกช้ินป้ิง, ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด 

ABSTRACT: 
Aims to study the Consumer’s Opinions in Marketing Mix on The Barbecue Meatball 

Product in the Municipality "The Barbecue Meatball". of Muang Phrae, Muang Phrae, PHRAE 
Province Questionnaires were used to collect data from the populations, in the municipality of 
Muang Phrae, Muang Phrae, PHRAE Province. The sampling group was of 89 consumers. used 
a stratified random sampling method. Samples were divided into 2 groups: 1) under the age of 
20 years (high school students & teenage) 2) aged 20 and over (public servants, traders).  The 
statistical analysis was percentage, average mean and standard deviation.  

The results showed that consumers purchase decision factors meatballs in terms of 
product, want to buy because theyi want to eat. Factor price consumers decide to buy meatballs 
because of you. The distribution of consumer purchase decision meatballs by Butch center than 
other routes and factors, marketing promotion, consumers decide to buy meatballs Because 
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according to Butch center pretty clean than other issues from an assumption found. On the 
opinions of consumers decide to buy meatballs, classified by age, found that age lower than 20 
years decided to buy a ball sports. Because of the expensive but good quality, the consumers' age 
20 up to buy, "The Barbecue Meatball" factor products because of good quality. Good clean and 
the appearance of the balls. 

KEYWORDS: Barbecue Meatball , Consumer’s Opinions , Marketing  
 

บทน า  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
๒๕๕๔ : ๑๐๖๙ ใหค้ านิยามวา่ ลูกช้ิน หมายถึงเน้ือปลา
หรือเน้ือววั เป็นตน้ ท่ีโขลกท าเป็นลูกกลม ๆ แลว้ลวก
ส าหรับท าเป็นอาหาร 

ลูกช้ินอาจท าจากเน้ือสัตวไ์ดแ้ทบทุกชนิด ไม่
วา่จะเป็นสัตวบ์กหรือสัตวน์ ้ า เช่น ท าจากเน้ือสัตวช์นิด
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เน้ือหมู เน้ือววั เน้ือไก่ เน้ือปลา เน้ือกุง้ ปู 
หรือแมแ้ต่กระทัง่เศษเน้ือปลารวม ๆ กนัหลายชนิดก็
ปรากฏมีการท ากัน โดยโขลกแบบในอดีตหรือใน
ปัจจุบนัใชวิ้ธีบดโดยเคร่ืองบดเน้ือแลว้น าไปนวดผสม
กับเคร่ืองปรุงในเคร่ืองนวดหรือเคร่ืองสับผสมจน
ละเอียดเป็นอิมลัชนั (Emulsion) หรือเหนียวขน้เป็นเน้ือ
เดียวกัน เรียกรวม ๆ กันว่า “ลูกช้ิน” (Meatball) หรือ
เรียกตามชนิดของเน้ือ  เช่น  ลูก ช้ินหมู  (Pork ball) 
ลูกช้ินปลา (Fish ball) เป็นตน้  

ลูกช้ินเป็นอาหารชนิดหน่ึงของคนเอเชีย ถา้
วิเคราะห์กันจากปัจจุบันท่ีก าลังย่างเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจเอเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 น้ี ก็คงจะ
กล่าวได้ว่า ลูกช้ินเป็นอาหารหลักชนิดหน่ึงของคน
อาเซียน 10 ประเทศเหล่าน้ี แมว้่ารูปแบบการปรุงเป็น
อาหารอาจจะเหมือนกันบ้าง ไม่เหมือนกันบ้าง และ
รสชาติแตกต่างกนัออกไปตามวฒันธรรมและรสนิยม
การกินของแต่ละประเทศ แต่ก็คงสรุปได้ว่าเป็น 
“ลูกช้ิน” อยูน่ัน่เอง  

ลูกช้ินเป็นอาหารท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศ
จีน แมว้่าจะมีในประเทศอ่ืนดว้ย เช่น ประเทศเวียดนาม 

ก็เป็นเพราะอิทธิพลของจีนท่ีเข้ามาเกล่ือนกลืนทาง
วฒันธรรม ลูกช้ินเขา้มาสู่ประเทศไทยพร้อม ๆ กนัหรือ
ใกลเ้คียงกนักบัก๋วยเต๋ียว ตั้งแต่สมยัสมเดจ็พระนารายณ์
มหาราช คืออยู่ในช่วง พ.ศ. 2175 – 2231 (สมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช, ออนไลน์. 2557) ซ่ึงเมืองไทยเราได้
ท าการคา้ขายกบัชาวต่างชาติมากมายหลายชาติและชาว
จีนน่ีเองท่ีน าเอาวฒันธรรมการกินอาหารของตนเอง มา
ผลิตมาปรุงรับประทานจนกลายเป็นการเกล่ือนกลืน
ทางวฒันธรรมเขา้สู่วิถีชีวิตของคนไทยจนถึงปัจจุบัน 
ลูกช้ินจึงกลายเป็นอาหารหลกัชนิดหน่ึงของคนไทยไป
แล้ว เราจะพบว่ามีแผงขายลูกช้ินชนิดต่าง ๆ อยู่ใน
ตลาดสดทุกแห่ง และมีร้านขายลูกช้ินป้ิงหรือแผงลอย
ขายลูกช้ินป้ิงในทุกซอกทุกมุมเต็มบา้นเต็มเมือง ไปท่ี
ไหน ๆ แห่งหนต าบลไหน ตามชุมชนในจงัหวดัต่าง ๆ 
กส็ามารถพบร้านขายลูกช้ินป้ิงได ้เพราะมีขายตั้งแต่เชา้
ท่ีย่านตลาดการคา้ ม้ือกลางวนัตามร้านก๋วยเต๋ียวและ
ร้านอาห าร ต่ าง ๆ  และช่ วง เย็น ใน เวลา เลิ กงาน 
จนกระทั่งหัวค ่าถึงดึกตามตลาดนัดถนนคนเดินและ
ตามตลาดโตรุ่้งทัว่ไป 
 ในท่ีน้ีเราจะกล่าวกนัถึงแต่เร่ืองของ “ลูกช้ิน
ป้ิง” ซ่ึงเสน่ห์อย่างหน่ึงของลูกช้ินป้ิงก็คือเสน่ห์ของ
การย่างเน้ือท่ีไดก้ล่ินหอมมาแต่ไกล รวมถึงสีสันท่ีป้ิง
เหลืองน่ากินน่ารับประทาน ลูกช้ินป้ิงจึงเป็นอาหารว่าง
ยอดนิยมอย่างหน่ึงของคนไทยเรา ไม่ว่าจะเป็นหญิง 
ชาย ผู ้ใหญ่หรือเด็ก โดยเฉพาะเด็กเล็กนั้ นถือได้ว่า 
“ลูกช้ินป้ิง” เป็นอาหารท่ีอยู่ในใจเลยทีเดียว จึงมีผูข้าย
ลูกช้ินป้ิงอยู่ทัว่ไป หารับประทานท่ีไหนก็ได ้ตามแผง
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ล อ ย ข้ า ง ถ น น  ต า ม ร้ า น ก๋ ว ย เ ต๋ี ย ว  
ตามศูนยอ์าหารหรือตามศูนยก์ารคา้ ฯลฯ และราคาต่อ
ไมอ้ยู่ในเกณฑท่ี์คนทัว่ไปมีก าลงัหาซ้ือรับประทานได้
ทุกระดบั ตั้งแต่ไมล้ะ 5 บาท จนถึงไมล้ะ 60 บาท เราจึง
พบว่าเม่ือมีคนชอบรับประทานลูกช้ินป้ิง คนท่ีตอ้งการ
จะขายลูกช้ินป้ิงกจึ็งมีมากตามมา 

เม่ือลูกช้ินป้ิงเป็นท่ีนิยมทัว่ไปในสังคมไทยเรา 
มีกระบวนการทางการตลาดท่ีแพร่ หลายไปทัว่ประเทศ 
ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการตลาด
ท่ีเรียกกนัว่า ส่วนประสมทางการตลาด ของลูกช้ินป้ิง 
ว่าในทางธุรกิจเขาท ากันอย่างไรจึงสามารถกระจาย
ลูกช้ินป้ิงให้เป็นสินค้าเข้าสู่ผู ้บริโภคได้ทั่วทุกหัว
ระแหง  ซ่ึงเป็นท่ีน่าแปลกใจว่าเม่ือคน้ควา้ดูแลว้ทั้งใน 
ทางวิชาการและดา้นขอ้มูลข่าวสารทั่วไป ไม่พบว่ามี
ก า ร ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ เ ร่ื อ ง 
ส่วนประสมทางการตลาดของลูกช้ินป้ิง หรืองานวิจยั
เก่ียวกับกระบวนการตลาดของลูกช้ินป้ิงมาก่อนแต่
อยา่งใด 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ ท่ีจะได้รับจากการน า
กระบวนการวิจยัมาใชใ้นโครงการธุรกิจของตนเอง คือ
ธุรกิจการจ าหน่าย “ลูกช้ินป้ิง” ท่ีผูวิ้จยักบักลุ่มนกัศึกษา
ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัอินเตอร์
เทคล าปาง ได้ลงทุนร่วมกันและเร่ิมด าเนินการตั้ งแต่
เดือนมีนาคม 2558 เป็นตน้มา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะศึกษาความคิดเห็นดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภค ว่ามีปัจจัย
ใดบา้งท่ีเป็นเง่ือนไขส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ “ลูกช้ิน
ป้ิง” เช่น ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัย
ด้านการจัดจ าห น่าย  และปัจจัยด้านการส่งเส ริม
การตลาด เพ่ือเป็นขอ้มูลหรือแนวทางท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการประกอบธุรกิจลูกช้ินป้ิงของผู ้วิจัยและคณะ 

ตลอด จนผูป้ระกอบการธุรกิจโรงงานผลิตลูกช้ินและ
จ าหน่ายลูกช้ินป้ิงทัว่ไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์“ลูกช้ินป้ิง” 
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่  จ.แพร่   

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

1. แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น (Opinion) 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจาก

ความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงความ รู้สึกภายใน
นั้นอาจเป็นเพียงเจตคติ หรือความเช่ือ หรือความนิยม 
ท่ีไดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน  ซ่ึงในการ
แสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพ้ืนความรู้ ประสบการณ์ และ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจ
แสดงออกมา  ซ่ึ งแ ต่ละคนอาจจะมีความ เห็ น ท่ี
เหมือนกนัหรือต่างกนักไ็ด ้

ในท่ีน้ี เราจะศึกษาถึง ความหมายของค า
ว่าความคิดเห็น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น และ
วิธีวดัค่าของความคิดเห็น ซ่ึงมีผูใ้ห้ค  าอธิบายไวห้ลาย
ท่าน ดงัน้ี 

ประกายเพชร ไกรฤกษ์  (2550 อ้างอิงใน 
คณะกรรมการด าเนินการวิจยั สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระ เกียร ติ  จังห วัด เชี ยงราย  2556: 16-17 ).  ส รุป
ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นสภาพความรู้สึกท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลาใด เวลา
ห น่ึ ง  ซ่ึ ง อ าจ เป็ น ผ ล ม า จ า ก ค ว าม รู้  ก า ร รั บ รู้ 
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้นอาจจะ
แสดงออกมาทางใดทางหน่ึง  ไม่ว่าจะเป็นการพูด 
ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยกไ็ด ้
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จากแนวความคิดดังกล่าว ตรงกับงานวิจัย
คร้ังน้ี เกี่ยวกับความรู้สึกของนักเรียนและประชาชน
ทั่วไปที่ มี ต่อผลิตภัณฑ์ลูก ช้ินป้ิง และแสดงความ
คิดเห็นออกมาให้แก่ผู้ วิจัยในประเด็นต่าง ๆ ตาม
แบบสอบถาม 

ภั ท รลิ ต า  บั ว ร ะภ า  (2550 อ้ า ง อิ งใน 
คณะกรรมการด าเนินการวิจยั สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติ  จังหวัดเชียงราย  2556: 16-17). ได้ส รุป
ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลซ่ึง
ท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน
หรือแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี  

1. ปัจจัยส่วนบคุคล ไดแ้ก่  
1) ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย  คือ 

เพศ อวยัวะ ความครบครันสมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ 
คุณภาพของสมอง  

2) ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อ
การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและการ ศึกษาท าให้
บุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมี
ความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อย่างมี
เหตุผล  

3) ความเช่ือ ค่านิยมและเจตคติของบุคคล 
ต่อเร่ืองต่างๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้จากกลุ่มบุคคล
ในสงัคมหรือจากการอบรมสัง่สอนของครอบครัว  

4) ประสบการณ์  เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น  

2. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่  
1) ส่ื อมวลชน  ได้แ ก่  วิท ยุ  โทรทัศน ์

หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อความคิดเห็นของบุคคล  เป็นการได้รับข่าวสาร 
ขอ้มูลต่างๆ ของแต่ละบุคคล  

2) กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวข้อง มีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคลอยู่ในกลุ่มใด
หรือสังคมใด ก็ต้องยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของกลุ่มหรือสังคม ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นมีความเห็นไป
ตามกลุ่มหรือสงัคมท่ีอยู ่ 

3) ข้อเท็จจริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ี
บุคคลแต่ละคนได้รับ ทั้ งน้ีเพราะข้อเท็จจริงท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  

จากแนวความคิดข้างต้น ตรงกับงานวิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ มตัวอย่างที่มีความ
แตกต่างกันทั้ง เพศ วัย ระดับการศึกษา ความเช่ือและ
ประสบการณ์ ที่แตกต่างกัน ย่อมมีความคิดเห็นต่อ
ผลิตภัณฑ์ลกูช้ินป้ิงที่แตกต่างกนัด้วย 

นอกจากน้ี ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมก็เป็น
ส่วนส าคัญ ต่อการแสดงความคิดเห็นด้วยเพราะ
ส่ิงแวดล้อมก็คือประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ของคนเรา
น่ันเอง ส่ิงแวดล้อมด้านส่ือ กลุ่ มสังคมที่ เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนข้อเท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ ของแต่ละคนแต่ละ
กลุ่ม ย่อมแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ที่ได้รับ และ
มีผลต่อความคิดเห็นที่ย่อมแตกต่างกนัด้วยเช่นเดยีวกนั 

ด ว ง เพ็ ญ  ทุ ค หิ ต  (2550 อ้ า ง อิ ง ใ น 
คณะกรรมการด าเนินการวิจยั สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดเชียงราย  2556: 16-17). ได้เขียน
เอกสารประกอบการเรียนการสอนของคณะสังคม 
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เร่ืองการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการวัดว่ามาตรวัด เจตคติหรือ
ทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ย่างแพร่หลายมี 4 
วิธี คือ  

1. วิธีคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท ์
(S-D Scale = Semantic Differential Scale) เป็นวิ ธีว ัด
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ทัศนคติหรือความคิดเห็น  โดยอาศัยคุณสมบัติ ท่ี มี
ความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี –เลว ขยนั – ข้ีเกียจ เป็น
ตน้  

2. วิธีลิเคิ ร์ทสเกล  (Likert Scale) เป็นวิธี
สร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นท่ีนิยมกนัมาก
ท่ีสุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา
ผูต้อบ ผูต้อบแบบสามารถแสดงทศันคติในทางท่ีชอบ
หรือไม่ชอบ โดยยึดอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึง
อาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และให้คะแนน 
5 4 3 2 1 หรือ +1 +10 -1 -2 ตามล าดบั  

3. วิธีกัทแมนสแกล (Guttman Scale) เป็น
วิธีสร้างมาตรวดัทัศนคติ  หรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัทศันคติสูง – ต ่า แบบ
เปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ย่างต ่าสุดหรือสูงสุด และ
แสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

4. วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) 
เป็นวิ ธีการส ร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาตรแล้ว
เปรียบเทียบต าแหน่งความคิด หรือทศันคติไปในทาง
เดียวกนั และเสมือนเป็น Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั 
 จากการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความ
คิดเห็นดังกล่าวข้างต้น ท าให้เห็นว่า ความคิดเห็น ของ
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยเร่ือง “ลูกช้ิน
ป้ิง” อาจเป็นความคิดเห็นที่มาจาก ทัศนคติ หรืออาจ

ไม่ใช่ทัศนคติแต่เป็นความคิดเห็นจาก ประสบการณ์ 
ความรู้ ความเช่ือ หรือค่านิยม อย่างใดอย่างหน่ึงก็
เป็นได้  

ซ่ึ งผู้ วิจัยจะน าความคิดเห็นของกลุ่ ม
ตัวอย่างดงักล่าวมาวิเคราะห์และหาค่าของความคิดเห็น 
โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  ลิ เ คิ ร์ ท ส เก ล  (Likert Scale)   เพื่ อ
ประกอบการวิจยัต่อไป 

 

 การพิจารณาระดับความส าคัญของ ความ
คิดเห็น ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ ลูกช้ินป้ิง จะท าโดยหา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนแบ่งเป็น  5 ระดับ เรียงล าดับจาก
มากที่สุดถึงน้อยที่สุด คือ 5-4-3-2-1 ตามล าดบั 

เกณฑ์ เฉลี่ยระดับความส าคัญก าหนด
ความกว้างของอนัตรภาคช้ัน ดงันี ้

ค่ าเฉลี่ ย  4.50 - 5.00 หมายถึ ง  มีระดับ
ความส าคัญมากที่สุด  คะแนน = 5 

ค่ าเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีระดับ
ความส าคัญมาก คะแนน = 4 

ค่ าเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีระดับ
ความส าคัญปานกลาง คะแนน = 3 

ค่ าเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีระดับ
ความส าคัญน้อย คะแนน = 2 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับ
ความส าคัญน้อยที่สุด คะแนน = 1 
 

2.แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps (Marketing Mix) 

  ในทางธุรกิจนั้น ส่วนประสมทางการตลาด มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่าง
ยิ่ง ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (สินค้าหรือบริการ), 
ราคา, การจัดจ าหน่าย (ช่องทางการจ าหน่าย หรือ
วิธีการจ าหน่าย) และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีผูใ้หค้  า
นิยามไวด้งัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 52 – 55). 
ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้
ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
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   1 ). ผลิ ตภัณ ฑ์  (Product) หมาย ถึ ง ส่ิ ง ท่ี
น าเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์
ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1). ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product 
Differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่างทางการ
แ ข่ ง ขั น  (Competitive Differentiation) ห ม า ย ถึ ง 
คุณสมบัติทางด้านผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ี
เหนือกวาคู่แข่งขนั 
  1.2). พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) 
ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พ้ืนฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ ตรา
สินคา้ ฯลฯ  
 จากแนวความคิดดังกล่าวของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ ตรงกบัประเดน็ที่วิจยัเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์
ลูกช้ินป้ิงซ่ึงผู้บริโภคเลือกลูกช้ินป้ิงที่มีความอร่อยและ
สะอาด หรือการมีคุณสมบัติทางด้านผลิตภัณฑ์และ
คณุสมบัติที่เหนือกว่าคู่แข่งขันน่ันเอง 

2). ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์น
รูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภค
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์ กับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา
เขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ราคาตอ้งค านึงถึง 

2.1). การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าผลิตภณัฑ์
วา่สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2).  ต้น ทุนของสินค้าและค่ าใช้ จ่ าย ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.3).  การแข่งขนั 
2.4).  ปัจจยัอ่ืนๆ 
ในด้านแนวความคิดเกี่ยวกับราคาน้ัน ตรงกับ

ประเด็นที่วิจัยเกี่ยวกับลูกช้ินป้ิงที่ผู้บริโภคยอมรับใน

ราคาที่ เหมาะสม ซ่ึงหมายถึงผู้ บริโภคเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Value) กับราคาของ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Price) ว่ ามี ค ว าม เห ม าะ ส ม ห รื อ
สมเหตุสมผลดแีล้วกบัราคาที่จ าหน่าย 

3). การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) 
เป็นกิจกรรมท่ีน าผลิตภัณฑ์ไปยังแหล่งลูกค้าด้วย
ปริมาณท่ีถูกต้องเม่ือลูกค้าต้องการ หรือโครงสร้าง
ช่องทางเพ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ร
ไปยังตลาด  สถาบัน ท่ีน าผ ลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน
การกระจายสินค้าประกอบด้วย  การขนส่ง การ
คลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัด
จ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of 
Distribution)คือ เสน้ทางท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงั
ตลาด ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2) การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่
ตลาด (Market Logistics) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

ประกอบดว้ย 
- การขนส่ง (Transportation) 
- การเกบ็รักษา (Storage) 
- การคลงัสินคา้ (Warehouse) 
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- การบ ริหารสินค้าคงคลัง (Inventory 
Management) 

จากแนวความคิดด้านการจัดจ าหน่ายดังกล่าว
ข้างต้น ตรงกับประเด็นที่วิจัยเกี่ยว กับ ลูกช้ินป้ิง ที่มี
การจ าหน่ายตามแผงลอยขายลูกช้ินป้ิงทั่วไป ซ่ึงเป็น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคให้ความเห็นว่าเป็น

ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ได้รับความนิยมที่สุด และมี
การจดัจ าหน่ายเป็นแบบแผงลอยที่แพร่หลายทั่วไป 

4). การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
การติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผู ้
ซ้ือ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมี
เคร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรม
ในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และผลิตภัณฑ ์
บริการ หรือความคิด กลยุทธ์ในการโฆษณาเก่ียวขอ้ง
กับกลยุท ธ์การส ร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative 
Strategy) และกลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 

4.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาด
โดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 

- กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling Strategy) 

- ก า ร จั ด ห น่ ว ย ง าน ข า ย  (Salesforce 
Management) 

  4.3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการ
ประชาสมัพนัธ์ ท่ีกระตุน้การทดลองใช ้

4.4) การให้ ข่ าวและการประชาสัมพัน ธ์ 
(Publicity and Public Relation)การให้ ข่ าว เป็ นการ
เสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการ
จ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมี

การวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพ่ือสร้าง ทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์รใหเ้กิดกบับกลุ่ม 

4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง ไดแ้ก่ การขายทางโทรศัพท์ การ
ขายโดยใชจ้ดหมายและการขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก เป็น
ตน้ 

จากความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด
ดงักล่าวข้างต้น ตรงกบัประเดน็ที่วิจยัเกีย่วกบัลูกช้ินป้ิง
ที่ความสวยงามและความสะอาดของบู้ธขายลูกช้ินป้ิง
เป็นปัจจยัส าคัญ เพราะแผงลอยหรือบู้ธขายลูกช้ินป้ิงที่
สวยงามย่อมเป็นที่น่าสนใจของผู้ ซ้ือเป็นอันดบัแรก 

 
1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันใน

ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะ
ทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้
การตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 32–46 อา้งอิงใน ขวญั
พร ลียวฒันานุพงศ์ และคณะ ม.ป.ป.: 9-10).แบ่งปัจจยั
ท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 

ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ี
เกิดข้ึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก 
ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ โดยท่ีปัจจัย
ภายในประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ความ
จ าเป็น ความต้องการ หรือความปรารถนา แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติการรับรู้ 
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1) ความจ าเป็น  (Needs) ความต้องการ 
(wants) และความปรารถนา (Desires)  

ความจ าเป็น  ความต้องการและความ
ปรารถนา เป็นค าท่ี มีความหมายใกล้เคียงกันและ
สามารถใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงเราจะใชค้ าว่า ความตอ้งการ 
ในการส่ือความเป็นส่วนใหญ่ โดยท่ีความตอ้งการส่ิง
หน่ึงส่ิ งใดของบุคคลจะเป็น จุดเร่ิมต้นของความ
ตอ้งการในการใช้สินคา้หรือบริการ คือ เม่ือเกิดความ
จ าเป็นหรือความต้องการ ไม่ว่าในด้านร่างกายหรือ
จิตใจข้ึน บุคคลก็จะหาทางท่ีจะสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการนั้น ๆ เราอาจจะกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการ
ของมนุษยห์รือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ์
ส าหรับการตลาดยุคใหม่และเป็นปัจจัยส าคัญของ
แนวความคิดทางการตลาด (Market concepts) 

2) แรงจูงใจ (Motive)  
เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจ

ข้ึน และหากปัญหานั้นไม่รุนแรง เขาอาจจะปล่อยวาง 
ไม่คิดไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตัดสินใจใด ๆ แต่หาก
ปัญหานั้น ๆ ขยายตวัหรือเกิดความรุนเเรงยิ่งข้ึน เขาก็
จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนนั้น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีเราตอ้งศึกษาถึงความ
ต้องการ และความคิดของผู ้บริโภค เพ่ือท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้

3) การรับรู้ (Perception)  
เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับ

ความคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน กา้วแรกของการ
เขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค คือ 
ต้องการให้เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์
ของสินค้าหรือองค์การให้มี คุณ ค่าในสายตาของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการสร้างการยอมรับไดเ้ท่ากบัเป็น
การสร้างยอดขายนัน่เอง 

4) การเรียนรู้ (Learning)  

เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ทั้งท่ีเกิดจากการรับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึง
จะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยู่ในระยะยาวดงันั้น 
หากมีการรับรู้แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
หรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างค่อนขา้งจะคงท่ีก็ยงั
ไม่ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 

ปัจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคลซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดย
ปัจจัยแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ 6 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy)  
สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ 

(purchasing power) ของผูบ้ริโภค ทั้งในรูปของตวัเงิน
และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ครอบครัว (Family)  
การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่าง

กัน ส่ งผลให้ บุคคลมีความแตกต่างกัน  เช่น  การ
ตอบสนองต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ของบุคคลจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว ซ่ึงครอบครัวจะมีผลต่อ
พฤติกรรมบุคคลไดสู้งกวา่สถาบนัอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคคล
จะใชชี้วิตในวยัเด็ก ซ่ึงเป็นวยัซึมซบัและเรียนรู้ลกัษณะ
อันจะก่อให้เป็นนิสัยประจ า (Habits) ของบุคคลไป
ตลอดชีวิต เป็นตน้ 

3) สังคม (Social)  
กลุ่มสงัคมรอบๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการ

ปรับพฤติกรรมของบุคคลให้เป็นในทิศทางเดียวกัน 
เพ่ือการยอมรับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือท่ี
เรียกว่า กระบวน-การขดัเกลาทางสังคม(Socialization) 
ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyles) ค่านิยม
ของสงัคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) ท า
ให้ต้องศึกษาถึงลักษณะของสังคม เพ่ือจะทราบถึง
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีต่อการอยู่ร่วมกนัของ
มนุษยโ์ดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms) ท่ีสงัคมก าหนด 

4) วัฒนธรรม (Culture)  
เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่า

เป็นส่ิงดีงามและยอมรับปฏิบติัมาเพ่ือให้สังคมด าเนิน
และมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึง
ต้องยึดถือและปฏิบัติตามวฒันธรรม เพ่ือการอยู่เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม โดยวัฒนธรรมเป็นกลุ่มของ
ค่านิยมพ้ืนฐาน (Basic values) 

ก าร รับ รู้  (Perception) ค ว ามต้อ งก าร 
(Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) จึงเป็นรูปแบบ
หรือวิถีทางในการด าเนินชีวิต (Lifestyles) ท่ีคนส่วน
ใหญ่ ในสั งคมยอมรับ  ประกอบด้วยค่ านิยมการ
แสดงออก ค่านิยมในการใช้ว ัตถุหรือส่ิงของ หรือ
แมก้ระทัง่วิธีคิดกเ็ป็นวฒันธรรมดว้ย 

จากแนวคิดทฤษฎี เกี่ ยวกับ ปั จจัยที่ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคหรือการตัดสิน ใจซ้ือ
ของผู้ บริโภคดังกล่าวข้างต้น ปัจจัยภายในที่ท าให้
ตัดสินใจซ้ือ ลูกช้ินป้ิง มาจากความจ าเป็นในการ
รับประทานอาหารที่เป็นความจ าเป็นเพื่อบ ารุงร่างกาย 
ขณะเดยีวกันกเ็ป็นความต้องการหรือความปรารถนาที่
สนองตอบความชอบของตนเองด้วย การตัดสินใจซ้ือ

ลูกช้ินป้ิงก็เพราะมีความชอบรับประทานเป็นแรงจูงใจ
น่ันเอง 
ส่วนปัจจยัภายนอก คือส่ิงแวดล้อมรอบตัวที่มีอิทธิพล
ต่อความคิดและการตัดสิน ใจซ้ือลกูช้ินป้ิงบริโภคน้ัน มี
ส่วนสัมพนัธ์กบัสภาพเศรษฐกิจของตนเองที่มีฐานะ
พอที่จะซ้ือได้กจ็งึตัดสินใจซ้ือ รวมถงึแรงจงูใจจากคน
ในครอบครัวที่ช่วยส่งเสริมการตัดสินใจ เป็น
พฤติกรรมท าตามสังคมซ่ึงเป็นวัฒนธรรมในการ
บริโภคอย่างหนึ่ง 

ระเบียบวธีิวจิยั  
แผนงานวิจยั (Research Grants) : 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงประยกุต ์

(Applied Research) ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามผูบ้ริโภค
ลูกช้ินป้ิงในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่ 
จงัหวดัแพร่ 

 
กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) : 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population & 

Sample) :  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากร

ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ มี
จ านวน 17,690 คน (ท่ีมา ขอ้มูลทะเบียนราษฎรอ าเภอ
เมืองแพร่ พ.ศ.2557) โดยการหากลุ่มตวัอยา่ง 0.50 % 
ของจ านวนประชากร คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 89 
ราย 
 วิธีสุ่มตัวอย่าง (Sampling) :  

ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 
      1. กลุ่มตวัอยา่งอายตุ ่ากวา่ 20 ปี 
(นกัเรียนมธัยมและกลุ่มวยัรุ่น) จ านวน 
      2. กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 ปีข้ึนไป 
(พ่อคา้ นกัธุรกิจ และประชาชนทัว่ไป) 

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู : 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปลายปิด (Closed-
ended question) เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ดา้นส่วนประทางการตลาดท่ีมีต่อผลิตภณัฑลู์กช้ินป้ิง 
เป็นค าถามปลายเปิด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด การพิจารณาระดบัความส าคญัของความ
คิดเห็น จะท าโดยหาค่าเฉล่ียของคะแนนแบ่งเป็น 5 
ระดบั เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด คือ 5-4-3-2-
1 ตามล าดบั 

 
 เกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัก าหนดความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย = 4.50 - 5.00 หมายถึง มี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คะแนน = 5 

ค่าเฉล่ีย = 3.50 - 4.49 หมายถึง มี
ระดบัความส าคญัมาก  คะแนน 
= 4 

ค่าเฉล่ีย = 2.50 - 3.49 หมายถึง มี
ระดบัความส าคญัปานกลาง คะแนน 
= 3 

ค่าเฉล่ีย = 1.50 - 2.49 หมายถึง มี
ระดบัความส าคญันอ้ย  คะแนน 
= 2 

ค่าเฉล่ีย = 1.00 - 1.49 หมายถึง มี
ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด คะแนน = 1 

 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู : 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม    จ าแนกเป็นดงัน้ี    
ส่วนท่ี  1    เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็น
การหาค่าความถ่ี (frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่า
ร้อยละ (percentage) 

ส่วนท่ี  2  เป็นความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
ลูกช้ินป้ิงในดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถาม
ปลายเปิด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สถิติท่ี
ใชเ้ป็นค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการทดสอบสมมติฐาน t – test. 

การรายงานผลการวิจยั : 
ผูวิ้จยัไดร้ายงานผลการวิจยั โดยการส่งเป็น

บทความวิจยั ไปยงั วารสารลานนาวิชาการ ของ
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

สถานที่ท าวิจยั : 
- สถาบนั LIT. MBA วิทยาลยัอินเตอร์

เทคล าปาง อ.เมืองล าปาง จ.ล  าปาง 
ระยะเวลาที่ท าการวิจยั : 

 เดือนมกราคม 2558 – เดือนเมษายน 2558 
 
สรุปผลการวจัิย  

จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ น ภู มิจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 89 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 50.60 รองลงมาเป็น
เพศชาย ร้อยละ 49.40, มีอายุ 20 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อย
ละ 75.30 รองลงมาคือช่วงอายุต ่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 
24.70, สถานภาพสมรสส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 44.90 
มากกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ , ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 59.60 มากกว่าระดบัการศึกษา
อ่ืน ๆ , ส่วนใหญ่มีอาชีพด้านอ่ืนๆ  ท่ีไม่ใช้นักเรียน/
นกัศึกษา , ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ,  และคา้ขาย/ธุรกิจ 
ร้อยละ 33.70 ซ่ึงมากกว่าอาชีพอ่ืน และส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือน 1,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 37.10 
มากกวา่รายไดจ้ านวนอ่ืนๆ 
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ผลการวิ จั ย  พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่ างผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิงมาก
ท่ีสุด โดยรวม ใน ระดับปานกลาง  ต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.31 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.923 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในช่วงระหว่าง 2.50 – 
3.49 

เม่ือ พิจารณาในรายละเอียด  พบว่า ก ลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ น  
ระดับมาก คือ การซ้ือเพราะอยากรับประทาน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.52 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นราคาใน ระดับ
ปานกลาง คือ การซ้ือแมร้าคาแพง /แต่คุณภาพดี โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.48 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ยงัใหค้วามส าคญัใน ระดับปานกลาง ต่อปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิง ไดแ้ก่ 
การซ้ือตามแผงลอยขายลูกช้ินป้ิงทัว่ไป โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.29 

ประการสุดท้ายผูบ้ริโภคให้ความส าคัญใน 
ระดับปานกลาง เช่นกัน ต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ การซ้ือเพราะเห็นบู้ธขายลูกช้ินป้ิงสวย
และสะอาด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็น
ด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภคท่ีมีต่อ
ลูกช้ินป้ิง ไม่แตกต่างกนัตามอายุ โดยมีค่ารวม t เท่ากบั 
0.507 และค่า Sig. เท่ากบั 0.614 ซ่ึงไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ นั่นคือ มีความคิดเห็นทางผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ีย 
3.34 สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.26 
ส่วนด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านส่งเสริม
การตลาด ผูบ้ริโภคลูกช้ินป้ิงมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปีมีค่าเฉล่ีย
สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20 ปี ข้ึนไป ดงัน้ีด้านราคา มี

ค่าเฉล่ีย 3.31 และ 3.25 ด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
3.18 และ 3.08 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
3.26 และ 3.09 
 

อภิปรายผลการวจัิย  

ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เกี่ ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม : 

จากก าร ศึ กษ าข้ อ มู ลทั่ ว ไป ขอ งผู ้ต อ บ
แบบสอบถาม ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง
แพร่ จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 89 คน  

ผลการวิจั ย  พบว่ า  ก ลุ่มตัวอ ย่ าง ท่ี ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปีข้ึนไป 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี เป็นผูมี้อาชีพอ่ืน ๆ (รับจา้ง) มีรายได้ต่อ
เดือน 1,001 – 10,000 บาท  

สอดคลอ้งกับ ภัทรลิตา บัวระภา (2550) ได้
สรุปปัจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
บุคคลส่วนหน่ึงว่าคือปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย 
(เพศ,วยั)  และระดับการศึกษา ผลการศึกษาข้อมูล
ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ีจึง
พบวา่เป็นเพศหญิงและมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปีเป็นส่วนใหญ่ 

สอดคล้องกับ ฐานิต โภคทรัพย์ (2554) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผู้ บริโภคที่ มีต่อกาแฟ
ควบคุมน ้าหนัก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง, มีสถานภาพโสด, มีการศึกษาในระดบั
อนุปริญญา/ปวส. ซ่ึงก็สอดคลอ้งกับการวิจัยคร้ังน้ีท่ี
ผู ้ต อบแบบสอบถาม ส่วนให ญ่ เป็น เพศหญิ ง  มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี, ท่ีแตก
ค่างกันคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
8,000 บาท แค้การวิจัยคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามมี
รายไดต่้อเดือน 1001 – 10,000 บาท, และแตกต่างกนั
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คือ มีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนักงานบริษทั แต่ในการวิจยั
คร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาชีพอืน ๆ 
(รับจา้ง) 

สอดคลอ้งกบั วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และวนิดา 
โกยยืนยง (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรม
การซ้ือของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องงอกใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง, มีสถานภาพโสด แต่มีความแตกต่างกนัใน
ดา้นการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงเป็นเพศที่กล้า
แสดงออกมากกว่าเพศชายและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลแปลกหน้ามากกว่าเพศชาย จึงท าให้ผู้ วิจัย
ส าม ารถท าก าร สั มภ าษ ณ์ สอบถ าม ได้ ง่ายก ว่ า 
โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ที่ส่วนใหญ่
เป็นผู้มีการประกอบอาชีพแล้ว (รับจ้าง) ซ่ึงอยู่ในวัยที่
กล้าแสดงออกเพราะเป็นผ้าที่มีวุฒิภาวะแล้ว  ส่วน
สถานภาพและรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามน้ันไม่มี
ผ ล ต่ อ ก าร แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น ห รื อ ก าร ต อ บ
แบบสอบถามมากนัก  

สอดคลอ้งกบั เสรี วงษ์มณฑา (2542) ท่ีกล่าว
ว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง 
ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทาง
กายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละคน ท าให้การ
ตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการของแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนั  

สอดคล้องกับ สุรีย์พร ศรีชมพู และธีรเวช 
ทิตย์สีแสง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารสดตราสินค้าวงจร
คุณภาพบ๊ิกซี (BQL) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ โดย เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลิตต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด : 
ผลการวิจยั โดยรวม พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือลูกช้ินป้ิงอนัดบัตน้ ๆ ใน ระดับปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผลิตภณัฑ ์
คือ ส่ิงท่ีน าเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคโดยตรง  

สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2546: 52 – 55) ท่ีกล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึงส่ิงท่ี
น าเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑจึ์งเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก
ของผูบ้ริโภค 

สอดคล้องกับ ประวุฒิ จีนา (2556) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือไม้สักสวน
ป่าของกลุ่มอุตสาหกรรมป่าไม้ขนาดเล็กในจังหวัด
ล  าปาง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไมส้ักสวนป่ามากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์เช่นกนั 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของดา้นผลิตภณัฑ์
แลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นใน ระดับมาก 
คือการซ้ือเพราะความอยากรับประทานหรือความ
ตอ้งการรับประทาน 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ลูกช้ินป้ิง คือผลิตภณัฑ์
อาหาร ซ่ึงประเด็นท่ีส าคัญท่ีสุด มูลค่า (Value) ของ
อาหารก็ คือ ความอร่อย นั่น เอง เพราะอาหารคือ
ผลิตภณัฑ์ส าหรับคนรับประทาน  ส่วนองค์ประกอบ
ในดา้นอ่ืนมีความส าคญัเช่นกนัเพียงแต่มีความส าคญั
ลดหลัน่ลงไป 

สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2 5 4 6 : 5 2  – 5 5 )  ท่ี ก ล่ า ว ว่ า  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ต้ อ ง มี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตา
ของลูกค้าจึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได ้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
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ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่า
สูงกวา่ราคาเขากจ็ะตดัสินใจซ้ือ  

ปัจจยัดา้นราคา สอดคลอ้งกบั วิเชียร วงศ์ณิช
ช ากุ ล  และวนิ ด า  โกย ยืน ยง  (2553 ) ท่ี ก ล่ าวว่ า 
ความส าคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภค
ให้อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณ  

แต่ผลการวิจยั แตกต่างกบั สุธีร์ ศรีวัชรารัตน์ 
(2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อผู้ ซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างประเภทไม้
ฝาสังเคราะห์ ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ท่ี
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ
ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ประเภทไมฝ้าสังเคราะห์ 
ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นราคา เป็นอนัดบัแรก  

ทั้งน้ีเพราะผูวิ้จยัไดป้รึกษาขอค าแนะน าในการ
วิจยัจากเพ่ือนนกัศึกษากลุ่มเดียวกนัท่ีจะท าธุรกิจการ
จ าหน่ายลูกช้ินป้ิงร่วมกนั ซ่ึงไดเ้สนอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากการศึกษาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่วา่ควรจะสุ่มหา
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและเพศชายในจ านวนท่ีใกลเ้คียง
กนั เพ่ือจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมาจากต่างเพศท่ีสมดุลกนั 
ผูวิ้จยัจึงไดด้ าเนินการตามแนวความคิดดงักล่าวและ
ปรากฏวา่ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและเพศชายใน
จ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั คือเพศหญิง ร้อยละ 50.60 และ
เพศชาย ร้อยละ 49.40 

การทดสอบสมมติฐาน : 

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อลูกช้ินป้ิง ไม่
แตกต่างกนัตามอาย ุสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทั้งน้ีเพราะ ลูกช้ินป้ิง คืออาหาร ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในปัจจัยส่ีของคนเรา แม้เป็นเพียง
อาหารว่างท่ีอาจไม่ถึงกบัมีความจ าเป็น (Needs) ในการ

ด ารงชีวิตโดยตรง แต่ก็เป็นอาหารว่างยอดนิยมอย่าง
หน่ึงในสังคมไทย ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ จึงต้องการ 
(Wants) และมีความปรารถนา (Desires0 เกิดข้ึน ความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคจึงไม่แตกต่างกนัตามอายุ ตามท่ีได้
ตั้งสมมติฐานไว ้

สอดคลอ้งกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 32-46 
อา้งถึงใน ขวญัพร ลียวฒันานุพงศ ์และคณะ ม.ป.ป.: 9-
10) ท่ีกล่าวว่า “โดยท่ีความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดของ
บุคคลจะเป็นจุดเร่ิมต้นของความต้องการในการใช้
สินค้าหรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการ ไม่ว่าในดา้นร่างกายหรือจิตใจข้ึน บุคคลก็จะ
หาทางท่ีจะสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการนั้น ๆ” 
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ความต้องการเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบัญชี 
The Intended  to Study  on The  Masters  Accounting degree Program 

 
ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข 

          

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือมุ่งส ารวจปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททาง
บัญชี กรอบความคิดในการศึกษาประกอบด้วย 1) คุณสมบัติผูส้อน 2)คุณลกัษณะของสถาบันและความคาดหวงั
ประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ 1) ความต้องการค่าจ้างเงินเดือน  2)โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3) การ
เปล่ียนแปลงองคค์วามรู้และ 4)ความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไปประกอบธุรกิจส่วนตวั  
 การศึกษาอาศยัวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 223 คน จากผูเ้ขา้อบรม 
ความรู้ทางการบญัชี CPD คณาจารยผ์ูส้ าเร็จปริญญาตรีทางการบญัชีจากสถาบนัในเครือตั้งตรงจิตรและนกัศึกษาท่ีคาด
วา่จะส าเร็จการศึกษาในภาคเรียนท่ี 2/2556  
                 ผลการศึกษาพบวา่ คุณสมบติัผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบนัมีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบัความ
คาดหวงัในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชี ทั้งในภาพรวมและประเดน็ยอ่ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และพบวา่ความคาดหวงัในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชี มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การศึกษาต่อในภาพรวมและประเดน็ยอ่ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือมีความคาดหวงัต่อ 1)ความ
ตอ้งการค่าจา้งเงินเดือน 2)ความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3)การเปล่ียนแปลงองคค์วามรู้และ 4) 
ความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไปประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 
Abstract 

This research focus on exploring the factors affecting the need of accounting undergraduate to 
study on The Master Accounting degree Program. The conceptual framework of this study was 
determined by six independent variables, on  The Master Accounting degree Program. They were: 
1)professor qualifications and 2)Institute attributes, and the 4 expectation variables: 1)need for financial 
return 2)need for promotion of higher status, 3) the knowledge change and 4)need of considering applying 
the knowledge for their owner business. 

The study was conducted by using questionnaires to collect 223 samples of the CPD training 
group, and the students who finish education on the second semester of 2013 and the accounting 
undergraduate who finished from Tung Tong Chit Institute. 

The result of study found that professor qualifications and Institute factors were materiality 
institute attributes factors were materiality influenced at the high level 0.01. The 4 expectation factors 
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were materiality influenced at the high level 0.01. (such as 1) need for financial return,2)need for 
promotion of higher status,3)the knowledge change and 4) need of considering applying the knowledge 
for their owner business. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทนั้น ไดมี้ผูใ้หค้วามสนใจเขา้ศึกษาต่อกนัมากข้ึน  เน่ืองจากระบบ
การศึกษาระดบัตน้ๆในประเทศไทยไดข้ยายตวัมากข้ึน และปัจจุบนัมีอาจารยท่ี์จบการศึกษาทั้งในระดบัปริญญาโท
และปริญญาเอกจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก  ท าให้สามารถเปิดสอนในระดบัปริญญาโทไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน  
ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนท่ีส าคัญอีกอย่างก็คือ  ค่านิยมในปริญญา  การได้รับปริญญาขั้นสูงจะมี
ประโยชน์ในการท างาน ลักษณะการท างานหลายอย่างในประเทศไทยข้ึนอยู่กับปริญญา ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์และความรู้ความสามารถเพียงอย่างเดียว  คนท่ีมีปริญญาสูงเท่านั้นท่ีจะสามารถเล่ือนไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูง ๆ บางต าแหน่งได ้นอกจากน้ีบางคนยงัเห็นว่าการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เป็นเร่ืองของนกัศึกษาท่ีพยายามจะ
พฒันาตวัเอง  เพราะปัจจุบนัภาวะเศรษฐกิจดีข้ึน  ท าใหก้ารแข่งขนัค่อนขา้งสูง การไดพ้ฒันาตวัเองกเ็ป็นส่วนหน่ึงท่ี
จะสามารถกา้วไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้ซ่ึงการตดัสินใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษานั้นแต่ละ
คนอาจมีเหตุผล  มีแรงจูงใจแตกต่างกนัไป  เช่น  ตอ้งการไดรั้บความรู้และประสบการณ์เพ่ิมข้ึน  เพ่ือน าไปพฒันา
งานในหนา้ท่ีให้เจริญกา้วหนา้  ตอ้งการเพ่ิมวุฒิทางการศึกษา  เพ่ือน าไปประกอบการแสวงหาความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในชีวิต  บางคนอาจมีความมุ่งหวงัเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของสังคม และความมีช่ือเสียงเกียรติยศ 
นอกจากน้ี การท าความเขา้ใจถึงความคาดหวงัและปัจจยัต่างๆ ของผูท่ี้ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
ตดัสินใจศึกษาต่อ ถือเป็นส่ิงส าคญัของสถานศึกษาในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง   การพฒันาหลกัสูตร 
เพ่ือเปิดการเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท สาขาการบญัชี เพ่ือรองรับนกัศึกษา และผูท่ี้สนใจท่ีจะพฒันาความรู้
ดา้นบญัชี ต่อเน่ืองจากระดบัปริญญาตรี เพราะมีผูส้นใจในการศึกษาทางดา้นบญัชี เน่ืองจากนกับญัชี เป็นวิชาชีพ
เสรีใน อาเซียน  ซ่ึงมีความส าคญัมาก  จากความส าคญัของการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา  จึงมีนิสิตจ านวนมาก
เขา้ศึกษาต่อเพราะตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์ เพ่ือใหป้ฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ความกา้วหน้าทางวิชาการ ตลอดจนความเจริญทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีผูท่ี้จบการศึกษา          ในระดบัมหาบณัฑิต ยงัเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคมส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการท างานในอนาคตต่อไป  

  วิชาชีพบญัชี จะเป็นวิชาท่ีมีบุคคลเป็นจ านวนมากเขา้รับการศึกษา แต่จากการศึกษาของ Smith (2005) 
พบว่าจ านวนนกัศึกษาท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีมีจ านวนไม่เปล่ียนแปลงมากนัก แต่ความตอ้งการ
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชีนั้น แมมี้จ านวนไม่เปล่ียนแปลง   จากปีก่อนมากนกั แต่จ านวนนกัศึกษาท่ี
สมคัรเพ่ือรับการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อมีแนวโนม้ท่ีลดลง ปัจจุบนัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาในสถาบนัของรัฐ
และเอกชนมีเพ่ิมมากข้ึนเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ตอ้งการแสวงหาความรู้และประสบการณ์สามารถเลือกเขา้ศึกษา
ต่อไดต้ามความตอ้งการควบคู่ไปกบัการท างานได ้[1] 
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  ค าถามการวจัิย 

 อะไรคือปัจจยัก าหนดความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางบญัชี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาปัจจยัก าหนดความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางบญัชี 
 

สมมติฐานการวจัิย  
    ความคาดหวงั (การเพ่ิมข้ึนของรายได ้การเปล่ียนแปลงขององค์ความรู้ ความกา้วหนา้ในสายงาน

อาชีพและความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไปประกอบธุรกิจส่วนตวั)   มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความตอ้งการศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาโททางบญัชี 
ประโยชน์ของงานวจัิย 

1. ทราบถึงความตอ้งการในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางบญัชี เพ่ือสอดรับการเปิดหลกัสูตร
ของสถาบนัการศึกษา 

2. เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลในการจดัท าหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาของคณะบญัชี  ให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชี 
   จากการทบทวนวรรณกรรม ท าใหผู้ว้ิจยัไดส้ร้างกรอบแนวคิดจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง
ความตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชีดงัแสดงในภาพท่ี 1.1                                                  
ตัวแปรต้น                                                                                                                             ตัวแปรตาม 

 
 
 
     
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากภาพจะเห็นได้ว่าปัจจัยก าหนดความต้องการศึกษาต่อ ประกอบด้วยคุณสมบัติ         ผูส้อน และ
คุณลกัษณะของสถาบนั โดยปัจจยัทั้งสองจะเป็นส่ิงมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงั    ของผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ

คุณสมบติัผูส้อน 

คุณลกัษณะของ

สถาบนั 

ความคาดหวงั 

1.การเพ่ิมข้ึนของรายได ้

2.การเปล่ียนแปลงขององคค์วามรู้ 

3.ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

4.ความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไป   

   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 

ความตอ้งการ

ศึกษาต่อ 
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ปริญญาโท เพราะผูต้อ้งการศึกษาต่อเลง็เห็นว่าการท่ีจะท าใหส่ิ้งท่ีตนคาดหวงัส าเร็จได ้ (ประกอบดว้ย การเพ่ิมข้ึน
ของรายได ้การเปล่ียนแปลงขององค์ความรู้ ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ และความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไป
ประกอบธุรกิจส่วนตวั)              ผูต้อ้งการศึกษาตอ้งเลือกผูส้อนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถถ่ายทอด
ความรู้ไดดี้ และ     เป็นสถาบนัท่ีมีคุณลกัษณะน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง และทา้ยท่ีสุดแลว้ปัจจยัความคาดหวงัจะ
ส่งผลต่อความตอ้งการศึกษาต่อในท่ีสุด 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ระเบียบวิธีการศึกษาอนัประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต

เน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยา่งและการคดัเลือกตวัอย่าง ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลและระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ด้านเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือส ารวจความตอ้งการและศึกษาปัจจยัก าหนดความตอ้งการศึกษาต่อ

ในระดบัปริญญาโททางบญัชี โดยใชท้ฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
2. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 สาขาการบญัชี ศิษยเ์ก่า รุ่น
แรกจนถึงปัจจุบนัของวิทยาลยัราชพฤกษ ์อาจารยท่ี์จบดา้นบญัชี หรือการเงินของสถาบนัในเครือตั้งตรงจิตร สถาน
ประกอบการ (ท่ีเคยเขา้ร่วมอบรม CPD) และส านกังานบญัชี จ านวน 500 คน 

            กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นงานวิจยัไดจ้ากการสุ่มจากกลุ่มประชากรโดยท าการค านวณ     ขนาดตวัอย่างโดย
ใชวิ้ธีการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane [2]  

ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาจะไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1.  แห ล่งข้อ มูลปฐมภู มิ   (Primary Data) ใช้ วิ ธี เก็บรวบรวมข้อ มูล  จ านวน  223 คน  โดยใช้
แบบสอบถาม 

2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ  เอกสาร บทความ การ
คน้ควา้อิสระ งานวิจยั ฐานขอ้มูลและส่ือออนไลน์บนเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเพ่ือให้ไดข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาต่อไป 
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เคร่ืองมือในการวจัิย  
เคร่ืองมือในการวิจยั เน่ืองจากงานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ จึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นงานวิจยั เพ่ือให้แบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงค์ และปัจจยัทั้งหมด  ท่ีตอ้งการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามเชิงส ารวจโดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา  วิชาเอก
ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพปัจจุบนั สาขาอาชีพงานปัจจุบนั ต าแหน่ง ในบริษทั ประสบการณ์ในการ
ท างานนบัตั้งแต่จบปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั และใบอนุญาตทางวิชาชีพ  

ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ทางการบญัชี จ านวน 
23 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ   ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถาบนัการศึกษา  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในส่วนของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในปัจจุบนั และ อาจารย ์      ของสถาบนัใน

เครือตั้งตรงจิตร ผูวิ้จยัไปเกบ็รวบรวมเอง ส าหรับสถานประกอบการ หรือส านกังานบญัชี ใชว้ิธีส่งทางไปรษณีย ์
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัไดท้ าการลงรหัส (Coding) และน ามาประมวลผลขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแยกวิเคราะห์เป็น  2 ส่วน ไดแ้ก่ 
             1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ท าการวิเคราะห์โดยหาความถ่ี (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี เพ่ืออธิบายขอ้มูล ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชี      จะท าการ
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพร้อมแปลผลค่าเฉล่ีย ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือก        5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด  น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X )    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน ามาแปล
ความหมายระดบัความส าคญัของปัจจยั ตามเกณฑ ์ท่ีก าหนด [3] 

 
ค่าเฉลีย่ ( X )        ระดบัความส าคัญ 
4.50-5.00    มากท่ีสุด 
3.50-4.49    มาก 
2.50-3.49    ปานกลาง 
1.50-2.49    นอ้ย 
1.00-1.49     นอ้ยท่ีสุด 
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              2.  สถิติเชิงอนุมานใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงแยกเป็น  2 ส่วน คือ สมมติฐาน
การวิจยัท่ี 1 ทดสอบความสมัพนัธ์ของคุณสมบติัผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบนั กบัความคาดหวงัในการศึกษา
ต่อปริญญาโททางการบัญชี วิเคราะห์โดยใช้ Multiple Linear Regression ส่วนสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของความคาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี มีผลต่อความตอ้งการศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโททางบญัชีวิเคราะห์โดยใช้  Simple Linear Regression ซ่ึงในการศึกษาไดต้ั้งสมมติฐานการศึกษา และ
สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 
H0  :  ปัจจยัคุณสมบติัผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัใน

การศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี 
H1  :  ปัจจัยคุณสมบัติผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบันมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ

คาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 
H0  :  ความคาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

ศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี 
H1  :  ความคาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ

ตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี 
สมมติฐานทางสถิติ 
จากสมมติฐานการวจิยั สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติ เพื่อทดสอบไดส้ถิติดงัน้ี 
สมมติฐานทางสถิติท่ี 1 
H0  :  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัคุณสมบติัผูส้อนและคุณลกัษณะของสถาบนัต่อความ

คาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี เท่ากบั 0 )0( 21    
H1  :  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัคุณสมบติัผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบนัต่อความ

คาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี อย่างน้อยหน่ึงตวั ไม่เท่ากบั 0 ( i อย่าง
นอ้ย 1 ค่า   0 ; i =1, 2) 

สมมติฐานทางสถิติท่ี 2 
H0  :  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความคาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี ต่อ

ความตอ้งการการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี เท่ากบั 0 )0(   
H1  :  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความคาดหวงัในการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี ต่อ

ความตอ้งการการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี ไม่เท่ากบั 0 )0(   
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สรุปผลการศึกษา 
1. จากผลการศึกษาท่ีสรุปว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูส้อนใน

ระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของสถาบนัท่ีส าคญัระดบัปานกลางเท่านั้น 
2. จากผลการศึกษาท่ีสรุปว่าคุณสมบติัผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบนัมีความสัมพนัธ์ใน

ทางบวกกบัความคาดหวงัในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชีทั้งในภาพรวม และประเด็นย่อย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 คุณสมบติัผูส้อนและคุณลกัษณะ
ของสถาบนั มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความคาดหวงั 

3. จากการศึกษาสรุปว่า ความคาดหวงัในการศึกษาต่อระดับปริญญาโททางการบัญชี มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตอ้งการศึกษาต่อในภาพรวม และประเดน็ย่อย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
ซ่ึงผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ความคาดหวงั (การเพ่ิมข้ึนของรายได ้การเปล่ียนแปลงขององค์
ความรู้ ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพและความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไปประกอบธุรกิจส่วนตวั) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางบญัชี 

 
อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูส้อนในระดบัมาก 
ซ่ึงสูงกวา่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของสถาบนัท่ีส าคญัระดบัปานกลางเท่านั้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลุยา จนัทะ
เดช และคณะ (2553) ท่ีศึกษาความต้องการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางการบัญชี ผลการศึกษาพบว่า
นกัศึกษาท่ีตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี จะให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะของผูส้อนเป็นอนัดบัแรก 
และในส่วนความตอ้งการของผูเ้รียนนั้น ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี เน่ืองจากตอ้งการ
ยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะใหท้ าใหมี้ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ มีรายไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัท่ีวา่จะสามารถท าใหมี้หนา้ท่ีการงานท่ีดีข้ึน ไดรั้บค่าตอบแทนสูงข้ึนได ้[4] 

2. จากผลการศึกษาท่ีสรุปว่าคุณสมบติัผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบนัมีความสัมพนัธ์ในทางบวก 
กบัความคาดหวงัในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชี ทั้งในภาพรวม และประเด็นย่อย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 คุณสมบติัผูส้อน และ คุณลกัษณะของ
สถาบนั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความคาดหวงั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของ
สถาบนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในดา้นปรัชญา 
ปณิธาน และอตัลกัษณ์ของสถาบนั [5] 

3. จากการศึกษาสรุปว่า ความคาดหวังในการศึกษาต่อระดับปริญญาโททางการบัญชี        มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตอ้งการศึกษาต่อในภาพรวม และประเด็นย่อย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ซ่ึงผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ความคาดหวงั (การเพ่ิมข้ึนของรายได ้การเปล่ียนแปลงของ

องค์ความรู้ ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและความต้องการความรู้เพ่ือน าไปประกอบธุรกิจส่วนตัว) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตอ้งการศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางบญัชีสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองความ

ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโททางการบญัชี  [4] 
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ข้อเสนอแนะการวจัิย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. การเปิดสอนระดบัปริญญาโททางการบญัชี ควรค านึงว่าผูเ้รียนมีความคาดหวงัในเร่ืองการเพ่ิมข้ึนของ

รายได ้การเปล่ียนแปลงองค์ความรู้ ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพและความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไปประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

2. การเปิดสอนในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ควรค านึงถึงผูเ้ รียนว่าไดใ้ห้ความส าคญัเร่ืองคุณสมบติั

ผูส้อน และคุณลกัษณะของสถาบนัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความคาดหวงัในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท

ทางการบญัชี ทั้งในภาพรวมและประเดน็ยอ่ย 

3.ผูท่ี้มีความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณสมบติั

ของผูส้อนในระดบัมาก แต่ใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของสถาบนัท่ีส าคญัระดบัปานกลาง 

 ถา้เปิดสอนระดบัปริญญาโททางการบญัชี ควรค านึงถึงว่าผูเ้รียนมีความคาดหวงัในเร่ืองการเพ่ิมข้ึนของ

รายได ้การเปล่ียนแปลงขององคค์วามรู้ ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพและความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไปประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

 ถา้เปิดสอนในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ควรค านึงถึง ผูเ้รียนว่าได้ให้ความส าคญัเร่ืองคุณสมบัติ

ผูส้อนและคุณลกัษณะของสถาบนัมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความคาดหวงัในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท

ทางการบญัชีทั้งในภาพรวมและประเดน็ 

 ผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ

ผูส้อนในระดบัมาก แต่ใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของสถาบนัท่ีส าคญัระดบัปานกลางแสดงใหเ้ห็นว่า

ควรคดัเลือกผูส้อนท่ีมีความสามารถเป็นส าคญั 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ผลจากงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงงานวิจยัต่อเน่ืองดงัน้ี 

 1. จากการท่ีผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษาเน้นคุณสมบัติของอาจารย์ผู ้สอน และ

สถาบนัการศึกษา งานวิจยัต่อเน่ืองควรเนน้การท าวิจยัเพ่ือใหท้ราบถึงรายละเอียดของคุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน

วา่ผูส้อนควรมีคุณสมบติัในลกัษณะใด เช่น เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานในธุรกิจใด ระยะเวลาของประสบการณ์

เป็นตน้  

 2. ควรเพ่ิมขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างทัว่ประเทศ นอกจากน้ีควรเพ่ิม

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาในสถาบนัการศึกษาในกรุงเทพมหานครทั้งมหาวิทยาลยัของรัฐบาลและเอกชน ซ่ึง

นกัศึกษาส่วนมากท างานในธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้นของการท างานและการแข่งขนัท่ีสูงกวา่การท างานในต่างจงัหวดั 

 3. ควรส ารวจความคาดหวงัของนกัศึกษานอกเหนือจากการเพ่ิมข้ึนของรายได ้การเปล่ียนแปลง

องคค์วามรู้  ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ และความตอ้งการความรู้เพ่ือน าไปประกอบธุรกิจส่วนตวั เป็นตน้ ซ่ึง

ความคาดหวงัจากการศึกษาต่อท่ีแตกต่างออกไปจากท่ีก าหนดในงานวิจยัน้ีอาจท าให้ไดผ้ลของการวิจยัท่ีเสริม

งานวิจยัน้ีได ้
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ความต้องการความช่วยเหลือของผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความส าเร็จในการ
จดัการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในจงัหวดัสงขลากบัความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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คณะเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัทกัษิณ 

anthonythai8@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
           

 กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือของผูป้ระกอบกำรเพ่ือสร้ำง
ควำมส ำเร็จในกำรจดักำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจงัหวดัสงขลำและศึกษำควำมพร้อมในกำร
จดักำรธุรกิจเพ่ือรองรับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงท่ี
ใชใ้นกำรวิจยัคือผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มท่ีไดรั้บเลือกเขำ้ร่วมโครงกำรปรับแผน
ธุรกิจและเพ่ิมควำมสำมำรถ SMEs ในจงัหวดัสงขลำกบัส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (สสว.) จ ำนวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคือแบบสัมภำษณ์ ใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหำ 
ผลวิจยัโดยภำพรวมพบวำ่ผูป้ระกอบกำรมีควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรจดักำร
ธุรกิจเรียงตำมล ำดบั ไดแ้ก่ ดำ้นงบประมำณ กระบวนกำรผลิต กำรรับรองมำตรฐำนกำรจดักำร กำรเพ่ิม
สมรรถนะของแรงงำน กำรตลำดและกำรลดพลงังำน ส ำหรับควำมพร้อมในกำรจดักำรธุรกิจเพ่ือรองรับ
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนพบว่ำธุรกิจส่วนใหญ่ยงัไม่พร้อมโดยอยู่ระหว่ำงกำรเตรียมควำมพร้อม
โดยเฉพำะในดำ้นงบประมำณ กระบวนกำรผลิต มำตรฐำนกำรจดักำร ควำมรู้ดำ้นกฎหมำยและกำรใช้
ภำษำองักฤษ เป็นตน้ 
 
ค าส าคัญ:  ควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ ผูป้ระกอบกำร ควำมส ำเร็จในกำรจดักำร ธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม 
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Abstract 

 

This research aimed to study the assistance needs of entrepreneurs for successful 

business management of small and medium-sized enterprises in the Songkhla Province and to 

investigate the readiness of business management for entry into the ASEAN Community.  

This study utilized the qualitative approach using the sample of 15 entrepreneurs of SMEs 

who participated in the business improvement and capacity building project organized by 

Songkhla Provincial SME Promotion Office. The instrument used in the study was an 

interview schedule and the data were analyzed using the content analysis approach. The 

results of the study reveal the overall needs for success in business management arranged in 

descending order as follows: budget, production, management standard certification, labor 

force enhancement, marketing and energy reduction. For the readiness of business 

management for AEC, it is found that most businesses are not ready; they are in the stage of 

preparation, particularly in aspects of budget, production, management standard, legal 

knowledge and use of English. 

 

Keywords: need assistance, entrepreneurs, success in management, Small and Medium 

Enterprises 
 

บทน า 
 เม่ือกล่ำวถึงวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หลำย
คนอำจจะรู้จกัแต่อำจจะยงัไม่ทรำบว่ำเป็นกำรประกอบธุรกิจท่ีมีควำมเป็นอิสระโดยมีควำมเป็นตวัเองสูง
และสำมำรถเล้ียงตวัเองได ้โดยวิสำหกิจขนำดกลำงสำมำรถจำ้งแรงงำนไดต้ั้งแต่ 50 – 200 คน มีมูลค่ำ
สินทรัพยถ์ำวรประมำณ 50 - 200 บำท ส่วนวิสำหกิจขนำดยอ่มสำมำรถจำ้งแรงงำนไดง้ำนไดป้ระมำณ 15 
– 50 คน โดยมีจ ำนวนสินทรัพยถ์ำวรไม่เกิน 50 ลำ้นบำท กำรประกอบธุรกิจ SMEs สำมำรถด ำเนินกำรได้
ในหลำยประเภทโดยทัว่ไปผูป้ระกอบกำรจะใหค้วำมสนใจในกำรผลิต กำรบริกำร กำรคำ้ปลีกและคำ้ส่ง 
เป็นต้น เน่ืองจำกสำมำรถเร่ิมต้นได้โดยใช้เงินลงทุนไม่สูงมำกนัก (อนิวชั แก้วจ ำนงค์. 2558: 38) 
ผูป้ระกอบกำรท่ีให้ควำมใส่ใจและเรียนรู้ในกำรจดักำรธุรกิจอย่ำงจริงจงัจะสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลกำร
ด ำเนินงำนไดโ้ดยไม่มีขีดจ ำกดั จึงพบว่ำในปัจจุบนัท่ีหลำย ๆ คนไม่ตอ้งกำรเป็นลูกจำ้งทั้งในองค์กำร
ภำครัฐและเอกชนจึงหนัมำใหค้วำมสนใจโดยเร่ิมตน้เป็นผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
เป็นจ ำนวนเพ่ิมมำกข้ึนทุกปี โดยส่วนหน่ึงของผูป้ระกอบกำรท่ีมีควำมมุ่งมั่น ให้ควำมใส่ใจและมี
สมรรถนะในกำรจดักำรธุรกิจสำมำรถน ำพำธุรกิจใหด้ ำรงอยู่ได ้แต่ในปัจจุบนัท่ีธุรกิจยงัตอ้งมีกำรแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนดว้ยผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มจึงยงัคงตอ้งเผชิญกบัปัญหำ
ต่ำง ๆ ต่อไป  
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 ผูป้ระกอบกำร SMEs อำจกล่ำวไดว้่ำเป็นกลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ีมีจ ำนวนมำกท่ีสุดและมีบทบำท
ส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจและกำรจำ้งงำนไม่นอ้ยไปกว่ำธุรกิจขนำดใหญ่ จึงพบว่ำตลอดช่วงระยะเวลำ 10 
ปีท่ีผ่ำนมำภำครัฐจึงยงัคงให้กำรสนบัสนุนเพ่ือท ำให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมโดยเฉพำะรำยท่ี
เปิดด ำเนินกำรมำแลว้ระยะเวลำหน่ึงให้สำมำรถกำ้วเดินต่อไปและประสบควำมส ำเร็จไดใ้นอนำคต โดย
ภำครัฐจะให้ควำมส ำคญักบักำรส่งเสริมกำรพฒันำในดำ้นต่ำง ๆ ของ SMEs เป็นอย่ำงมำก หำกแต่พบว่ำ
กำรทุ่มเทงบประมำณและควำมช่วยเหลือต่ำง ๆ จำกภำครัฐตลอดระยะเวลำท่ีผ่ำนมำก็ยงัไม่สำมำรถเอ้ือ
ประโยชนโ์ดยท ำให ้SMEs ด ำรงอยูไ่ดอ้ยำ่งย ัง่ยืนโดยยงัพบวำ่ SMEs ส่วนใหญ่ยงัคงเผชิญกบัปัญหำต่ำง ๆ 
อยูต่ลอดเวลำไม่วำ่จะเป็นปัญหำดำ้นเงินทุน ดำ้นกำรตลำด ดำ้นแรงงำนและขอ้จ ำกดัในกำรบริหำรจดักำร 
เป็นตน้ (ณฐัพล ลีลำวฒันำนนัท.์ 2556) 
 กำรท่ีผูป้ระกอบกำร SMEs จะสำมำรถน ำพำธุรกิจไปสู่เป้ำหมำยและทิศทำงท่ีก ำหนดไวไ้ดน้ั้นยงั
มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บกำรส่งเสริมและสนบัสนุนจำกภำครัฐต่อไป จำกกำรท่ีภำครัฐไดเ้ห็นชอบโดย
จดัท ำโครงกำรให้ควำมช่วยเหลือวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมำอย่ำงต่อเน่ืองซ่ึงโครงกำรควำม
ช่วยเหลือท่ีผ่ำนมำ ได้แก่ โครงกำรสินเช่ือดอกเบ้ียต ่ำ โครงกำร Machine Fund มำตรกำรให้สถำบัน
กำรเงินผ่อนปรนสินเช่ือ มำตรกำรเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ โครงกำรขยำยสำขำธนำคำรพฒันำวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม โครงกำรศูนยใ์ห้บริกำรธุรกิจ SMEs แบบครบวงจร เป็นตน้ จำกตวัอย่ำงโครงกำร
ควำมช่วยเหลือจำกโครงกำรของภำครัฐดงักล่ำวอำจส่งไปไม่ถึงมือของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่มไดค้รบทุกโครงกำรและผูป้ระกอบกำรจ ำนวนหน่ึงอำจเห็นว่ำยงัไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำรท่ี
จะขอควำมช่วยเหลือเพรำะหลำยโครงกำรอำจไม่ไดช่้วยท ำให ้SMEs สำมำรถตั้งตวัไดแ้ละผูป้ระกอบกำร
ส่วนหน่ึงยงัมีควำมต้องกำรท่ีจะขยำยกิจกำรและสร้ำงกิจกำรให้สำมำรถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ได ้
(ส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม. 2555) 
 แมว้่ำรัฐบำลจะมีโครงกำรให้ควำมช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
อย่ำงเตม็ท่ีแลว้ก็ตำมในทุก ๆ ปีงบประมำณแต่เน่ืองจำกมีผูป้ระกอบกำรจ ำนวนมำกท่ีอยู่ในสภำพของกำร
เพ่ิงเร่ิมตน้ท ำธุรกิจ ท ำธุรกิจมำระยะหน่ึงแต่ไม่สำมำรถฟ้ืนฟูธุรกิจได ้ธุรกิจท่ีด ำรงอยู่ไดอ้ย่ำงมัน่คงและ
ธุรกิจต้องกำรท่ีจะขยำยกิจกำร เป็นต้น ซ่ึงทุกธุรกิจยงัรอคอยและมีควำมคำดหวงัว่ำจะได้รับควำม
ช่วยเหลือจำกภำครัฐแมว้่ำรัฐอำจจะไม่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือไดค้รบทุกรำยก็ตำม ดว้ยเหตุน้ีจึงท ำให้
ผูป้ระกอบกำรท่ีเพ่ิงเร่ิมตน้ท ำธุรกิจและผูป้ระกอบกำรท่ีก ำลงัประสบปัญหำอำจไม่สำมำรถสร้ำงควำม
เขม้แข็งใหก้บัธุรกิจไดอ้ย่ำงเตม็ท่ี โดยหำกปล่อยใหผู้ป้ระกอบกำรตกอยู่ในสภำพเช่นน้ีต่อไปเร่ือย ๆ ก็จะ
มีผลเสียหำยในเชิงเศรษฐกิจของประเทศไทยในภำพรวมได้ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท ำวิจยัเร่ือง “ควำม
ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือของผูป้ระกอบกำรเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรจดักำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมในจงัหวดัสงขลำ” ผลวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำครัฐท่ีจะไดมี้ขอ้มูลส ำคญัท่ีเป็น
ปัจจุบนัเพ่ือน ำไปประกอบกำรวำงแผนจดัท ำโครงกำรให้ควำมช่วยเหลือ SMEs ไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและตรง
จุดในอนำคตซ่ึงจะท ำให้ SMEs ท่ีก ำลงัเร่ิมตน้และท่ีไดด้ ำเนินกิจกำรมำแลว้ระยะเวลำหน่ึงสำมำรถสร้ำง
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ควำมเขม้แข็งของธุรกิจไดเ้พ่ิมมำกข้ึนและในอนำคตจะสำมำรถขยำยกิจกำรและด ำเนินกิจกำรไดด้ว้ย
ตนเองต่อไปซ่ึงจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในภำพรวม 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษำควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือของผูป้ระกอบกำรเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรจดักำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในจงัหวดัสงขลำ 
 2. เพ่ือศึกษำควำมพร้อมของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจงัหวดัสงขลำ
เพ่ือกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน 

ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจยั 

 1. หน่วยงำนของรัฐบำลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส ำนกังำนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม กระทรวง
อุตสำหกรรม ธนำคำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมและศูนยอุ์ตสำหกรรมภำค เป็นตน้ สำมำรถน ำ
ขอ้มูลจำกงำนวิจยัไปใช้ในกำรวำงแผนหรือก ำหนดนโยบำยเพ่ือให้ควำมช่วยเหลือวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่มไดอ้ยำ่งตรงประเดน็ตำมควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำรไดจ้ริง 

 2. หน่วยงำนของรัฐ สมำคมท่ีปรึกษำธุรกิจภำคใตแ้ละผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมสำมำรถน ำขอ้มูลไปใช้ในกำรจดักำรเพ่ือให้ควำมช่วยเหลือและเป็นท่ีปรึกษำเพ่ือร่วมแกไ้ข
ปัญหำของวิสำหกิจไดต้รงจุดซ่ึงจะท ำให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับประชำคม
อำเซียนไดม้ำกข้ึน 

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจยั 
 
 งำนวิจยัเร่ืองน้ีผูวิ้จยัใชท้ฤษฎีของควำมตอ้งกำรของ McClelland (อนิวชั แกว้จ ำนงค.์ 2556: 181) 
โดยมุ่งไปยงัควำมตอ้งกำร 3 ประกำร ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ ควำมตอ้งกำรอ ำนำจและควำม
ต้องกำรควำมผูกพัน ผู ้วิจัยจะใช้ทฤษฎีน้ี เป็นค ำถำมน ำเพ่ือให้ได้ข้อมูลว่ำในกำรประกอบธุรกิจ
ผูป้ระกอบกำรมีตอ้งกำรในเร่ืองใดซ่ึงจะไดน้ ำมำใชใ้นกำรก ำหนดเป็นทิศทำงและเป้ำหมำยสูงสุดของกำร
ประกอบธุรกิจต่อไป จำกนั้นจึงใชแ้นวคิดจำกตวัแปรซ่ึงไดม้ำจำกผลวิจยัของ สรัญณี อุเส็นยำง (2552) 
ไดแ้ก่ ดำ้นงบประมำณ และแรงงำน รวมถึงไดป้รับปรุงมำจำกตวัแปรจำกผลวิจยัของ ปวีณ โชคนุกูล 
(2555) ไดแ้ก่ ดำ้นกำรตลำด กระบวนกำรผลิตและกำรจดักำร โดยตวัแปรเหล่ำน้ีจะถูกน ำไปใชใ้นแบบ
สมัภำษณ์ ทั้งน้ี ในกำรสมัภำษณ์พูดคุยกบัประชำกรกลุ่มตวัอยำ่งผูว้ิจยัไดน้ ำทฤษฎีควำมตอ้งกำรมำใชเ้ป็น
ค ำถำมน ำในกำรพูดคุยและท ำกำรสมัภำษณ์ตำมแบบสมัภำษณ์ท่ีไดจ้ดัท ำข้ึน  
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นกำรวิจยัคือแบบสัมภำษณ์ไดใ้ช้
ร่วมกบักำรพูดคุยเพ่ือให้ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงแสดงควำมคิดเห็นท่ีเป็นเร่ืองจริงออกมำให้มำกท่ีสุด มี
ควำมเป็นจริงและมีควำมถูกตอ้ง โดยประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัคือผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มท่ีผำ่นกำรคดัเลือกเพ่ือใหเ้ขำ้ร่วมโครงกำรปรับแผนธุรกิจและเพ่ิมควำมสำมำรถ 
SMEs ในจงัหวดัสงขลำกบัส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) จ ำนวน 15 คน 
วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่ำงใชก้ำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) คือตอ้งเป็นผูป้ระกอบกำรท่ีเขำ้ร่วม
โครงกำรฯ ของ สสว. โดยเลือกจำก 3 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ ภำคกำรผลิต ภำคกำรคำ้และภำคบริกำร จำกนั้นจึง
ท ำกำรเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จำกประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงภำคธุรกิจละ 5 คนท่ีมีควำม
สะดวกและอนุญำตใหผู้ว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัไดท้ ำกำรสมัภำษณ์ 
 ส ำหรับวิธีกำรสัมภำษณ์ประชำกรกลุ่มตวัอยำ่งผูวิ้จยัใชก้ำรสมัภำษณ์ (Interview) โดยเคร่ืองมือท่ี
ใชคื้อแบบสัมภำษณ์ร่วมกบักำรพูดคุย เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดป้รับปรุงมำจำกคู่มือแบบฟอร์มกำรประเมินผล
ประกอบกำร System & Performance ของกระทรวงอุตสำหกรรม และผูว้ิจยัไดโ้ดยน ำตวัแปรท่ีปรับปรุง
แลว้จำกผลวิจยัของ สรัญณี อุเส็นยำง (2552) และ ปวีณ โชคนุกลู (2555) โดยน ำไปใชเ้ป็นค ำถำมร่วมดว้ย
จึงเป็นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จำกกำรสมัภำษณ์และพูดคุย โดยผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยั
จะอธิบำยเพ่ือให้ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงไดเ้ขำ้ใจว่ำควำมส ำเร็จจำกตวัแปรแต่ละดำ้นว่ำเป็นอย่ำงไร เม่ือ
เร่ิมท ำกำรสัมภำษณ์ก็ใชก้ำรจดบนัทึกและทบทวนส่ิงท่ีไดบ้นัทึกต่อหนำ้ผูป้ระกอบกำรเพ่ือให้รับรู้และมี
ควำมเขำ้ใจในขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสมัภำษณ์ท่ีตรงกนั จำกนั้นไดน้ ำเน้ือหำของขอ้มูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เชิง
เน้ือหำดว้ยกำรถอดควำมเป็นภำษำเขียนตำมตวัแปรท่ีก ำหนด โดยภำษำเขียนท่ีใชจ้ะเขียนอธิบำยในเร่ืองท่ี
ถูกถ่ำยทอดจำกภำษำพูดของผูป้ระกอบกำรใหส้ำมำรถอ่ำนท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำยและมีควำมคมชดัมำกข้ึน 
 ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดท้ ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจำกหนงัสือ ต ำรำ 
เอกสำรและงำนวิจยั ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ำรวิเครำะห์เชิงเน้ือหำ 

(Content Analysis)  
 
ผลการวจิยั 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลไดผ้ลกำรวิจยัตำมวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. ควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือของผูป้ระกอบกำรเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรจดักำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมในจงัหวดัสงขลำ ผลวิจยัโดยภำพรวมพบว่ำผูป้ระกอบกำรทุกคนตอ้งกำรควำม
ช่วยเหลือเพ่ือให้ธุรกิจมุ่งสู่ควำมควำมส ำเร็จเป็นเร่ืองแรก ตำมมำดว้ยตอ้งกำรควำมผูกพนักบัลูกคำ้และ
ผูป้ระกอบกำรไม่ตอ้งกำรกำรมีอ ำนำจในกำรท ำธุรกิจแต่ตอ้งกำรสนองควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจ
ให้กบัลูกคำ้มำกกว่ำ ส ำหรับควำมตอ้งกำรควำมช่วยเลือกจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนเพ่ือให้ธุรกิจ
ประสบควำมส ำเร็จนั้นผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเรียงตำมล ำดบั ไดแ้ก่ ควำมช่วยเหลือดำ้น
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งบประมำณ กระบวนกำรผลิต กำรจดักำรองค์กำร กำรเพ่ิมสมรรถนะของแรงงำน กำรตลำดและกำรลด
พลงังำน ส ำหรับรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
      1.1 ดำ้นงบประมำณ ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรใหค้วำมส ำคญัเป็นล ำดบัแรกโดยเห็นว่ำเป็น
ปัจจยัส ำคญัท่ีตอ้งใชเ้พ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรจดักำรธุรกิจ เน่ืองจำกในกำรท ำธุรกิจมีควำมจ ำเป็นตอ้ง
ใชเ้งินจ ำนวนมำกเพ่ือกำรด ำเนินงำนและกำรขยำยกิจกำรในดำ้นต่ำง ๆ ทั้งกำรจดัซ้ือ กำรน ำเทคโนโลยี
สมยัใหม่และเคร่ืองจกัรมำใช ้โดยผูป้ระกอบกำรไดส้ะทอ้นควำมตอ้งกำรกำรช่วยเหลือว่ำ “ตอนน้ีตอ้งท ำ
หนำ้ท่ีในกำรเป็นผูบ้ริหำรและเป็นผูน้ ำองคก์รดว้ยซ่ึงธุรกิจไดแ้บกรับภำระหน้ีสินจ ำนวนหน่ึงเพ่ือน ำมำใช้
ในกิจกำรจึงอยำกไดเ้งินมำเพ่ือด ำเนินกำรในดำ้นต่ำง ๆ ให้เพียงพอ” โดยเห็นว่ำเม่ือมีเงินในกำรจดัท ำ
งบประมำณต่ำง ๆ ได้แลว้จะท ำให้กำรตัดสินใจในกำรขยำยธุรกิจมีควำมเป็นไปได้มำกข้ึน และเสียง
สะทอ้นส่วนหน่ึงของผูป้ระกอบกำรกล่ำวว่ำ “ในแต่ละวนัและในแต่ละงำนตอนน้ีจะตอ้งท ำกำรตดัสินใจ
เร่ืองกำรใชเ้งินอยำ่งประหยดัและตอ้งอธิบำยเพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังำนไดเ้ขำ้ใจและปฏิบติัตำมใหไ้ดใ้นทุกเร่ือง” 
จึงคำดหวงัว่ำหำกไดรั้บควำมช่วยเหลือดำ้นกำรเงินจำกภำครัฐจะไดน้ ำมำจดัท ำงบประมำณเพ่ือกำรขยำย
กิจกำรและเดินไปสู่ควำมส ำเร็จไดม้ำกข้ึนจึงเห็นว่ำไดรั้บควำมช่วยเหลือดำ้นกำรเงินจะสำมำรถน ำไป
จดัสรรเป็นงบประมำณในกำรขยำยกิจกำรต่อไปไดโ้ดยผูป้ระกอบกำรไดมี้กำรวำงแผนและตดัสินใจแลว้
วำ่พฒันำธุรกิจใหเ้ดินไปอยำ่งไรเพ่ือใหป้ระสบควำมส ำเร็จมำกยิ่งข้ึน 
     1.2 ดำ้นกระบวนกำรผลิต ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรมุ่งควำมส ำเร็จในกำรจดักำรธุรกิจโดย
กำรวำงแผนเพ่ือพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีส ำคญัซ่ึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งใชใ้น
กำรด ำเนินกิจกำร ผูป้ระกอบกำรส่วนหน่ึงกล่ำววำ่ “ตอนน้ีไดมี้กำรทวนสอบอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในกิจกำรแลว้
ว่ำมีสภำพควำมพร้อมใช้อย่ำงไรและปัญหำของอุปกรณ์กับกำรท ำงำนมีมำกน้อยเพียงใด  จึงมีควำม
ตอ้งกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ มำใชห้ำกสำมำรถควบคุมดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้
จะท ำให้สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิตได้” ผูป้ระกอบกำรส่วนหน่ึงจึงเห็นว่ำหำก
สำมำรถน ำเคร่ืองจกัรมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนจะตอ้งเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรควบคุมเคร่ืองจกัรเพ่ือไม่ให้
เกิดควำมสึกหรอท่ีมำจำกกำรใช้งำนตำมธรรมชำติ จึงตอ้งกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรควบคุมกำรป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดสนิมเหลก็และกระบวนกำรเคลือบ เป็นตน้ ดงันั้น ควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเพ่ือให้สำมำรถ
พฒันำเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรแบบง่ำยโดยอำจใชก้ำรควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ไดแ้ต่ตอ้ง
สำมำรถผลิตช้ินงำนไดจ้ ำนวนมำก มีควำมแม่นย  ำและท่ีส ำคญัตอ้งช่วยประหยดัไฟฟ้ำได ้หำกไดรั้บควำม
ช่วยเหลือในกำรสร้ำงกระบวนกำรท่ีดีดงักล่ำวผูป้ระกอบกำรใหค้วำมมัน่ใจว่ำจะสำมำรถจดักำรธุรกิจให้
ไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์ำรไดอ้ยำ่งแน่นอน 
     1.3 ดำ้นกำรจดักำรองคก์ำร ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือใน
กำรจดักำรองค์กำรโดยตอ้งกำรให้ธุรกิจไดก้ำรรับรองมำตรฐำนกำรจดักำร โดยผูป้ระกอบกำรธุรกิจท่ีอยู่
ในรูปแบบเจำ้ของคนเดียวตอ้งกำรขยำยธุรกิจดว้ยกำรจดทะเบียนเป็นห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษทัจ ำกดัและ
ตอ้งกำรท่ีปรึกษำเพ่ือเขำ้มำใหค้วำมช่วยเหลือ ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ไดด้ ำเนินงำนมำแลว้ไม่ต ่ำกว่ำ 10 ปี 
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โดยทุกกิจกำรมีกำรจดทะเบียนพำณิชยอ์ยำ่งถูกตอ้ง ดงัค ำกล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ “แมว้ำ่จะไดรั้บกำร
รับรองมำตรฐำนมีดำวชดัเจนหรือมีเคร่ืองหมำย  มผช. ก็อำจไม่สำมำรถท ำให้ธุรกิจขยำยกิจกำรต่อไปได้
เพรำะลูกค้ำไม่ค่อยให้ควำมสนใจมำกนัก” ผูป้ระกอบกำรส่วนหน่ึงให้ควำมเห็นว่ำ “ไม่รู้ว่ำจะตอ้งท ำ
อย่ำงไรหำกตอ้งกำรให้ธุรกิจไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนท่ีจะท ำให้ไดรั้บกำรยอมรับและส่งไปขำยใน
อำเซียนได้” โดยสรุปผูป้ระกอบกำรมีควำมเข้ำใจตรงกันว่ำหำกจะท ำธุรกิจให้ด ำรงอยู่ได้จะต้องให้
ควำมส ำคญักบักำรจดักำรเพ่ือใหส้ำมำรถไดรับกำรรับรองมำตรฐำนแต่จะท ำอย่ำงไรนั้นคือปัญหำท่ีตอ้ง
ขอควำมช่วยเหลือเพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรต่อไป ผูป้ระกอบกำรจึงตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเพ่ือท ำ
ให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรขอรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้ระดับ  5 ดำว ได้รับกำรรับรอง
มำตรฐำนกำรจดักำรดำ้นอำหำรปลอดภยั อย. GMP , HACCP , มอก. และ ISO9000 เป็นตน้ 
     1.4 ดำ้นกำรเพ่ิมสมรรถนะของแรงงำน ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรสำมำรถหำแรงงำนมำใช้
ในกิจกำรไดโ้ดยส่วนใหญ่ไดใ้ชแ้รงงำนของครอบครับและจำ้งจำกภำยนอกรวมถึงมีกำรใชแ้รงงำนต่ำง
ดำ้วในกิจกำรดว้ย เม่ือต้องกำรปรับเปล่ียนมำใช้เทคโนโลยีจึงมีควำมตอ้งกำรท่ีจะพฒันำแรงงำนให้มี
สมรรถนะสูงข้ึนจึงมีควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือในกำรเขำ้มำช่วยพฒันำสมรรถนะแรงงำน ดงัค ำกล่ำว
ของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ “กำรท ำงำนของพนกังำนแมว้่ำจะใชไ้ดใ้นตอนน้ีแต่เม่ือกิจกำรตอ้งปรับเปล่ียนมำ
ใช้เทคโนโลยีและขยำยกิจกำรเรำจะอยู่แบบเดิมไม่ไดพ้นักงำนทั้ งหมดตอ้งท ำงำนในหน้ำท่ีและควำม
รับผิดชอบไดบ้รรลุผลส ำเร็จมำกข้ึนแต่ธุรกิจไม่มีเงินมำกพอในกำรอบรมหรือสร้ำงพ่ีเล้ียงเพ่ือพฒันำ
แรงงำน” ซ่ึงขณะน้ีธุรกิจท ำไดเ้พียงสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่ำงนำยจำ้งและลูกจำ้ง กำรสร้ำง
ควำมสบำยใจแก่พนกังำนและผูร่้วมงำนเม่ือตอ้งท ำงำนเป็นทีม กำรใหค้วำมสะดวกในกำรเขำ้พบผูบ้ริหำร
และผูป้ระกอบกำรเองไดแ้สดงออกซ่ึงควำมกระตือรือร้นในกำรพฒันำตนเองใหพ้นกังำนไดเ้ห็นชดัในทุก 
ๆ เร่ืองท่ีอำจเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จของธุรกิจ  
    1.5 ดำ้นกำรตลำด ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรมีปัญหำในกำรจดัจ ำหน่ำยค่อนขำ้งน้อยส่วน
ใหญ่มีลูกคำ้อยูแ่ลว้แมว้ำ่ยอดขำยอยู่ในระดบัคงท่ีหรือกระเต้ืองเพียงเลก็นอ้ยกต็ำมอำจเน่ืองจำกผลิตภณัฑ์
ไดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้อยู่แลว้ ดงัค ำกล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีวำ่ “กิจกำรไดรั้บประเมินระดบัประเทศ
จำกดำวท่ีไดรั้บท ำใหไ้ดรั้บควำมไวว้ำงใจว่ำรับประทำนอำหำรและขนมแลว้อร่อยไดคุ้ณภำพ” แต่ปัญหำ
ของผูป้ระกอบกำรอยู่ท่ีท ำอย่ำงไรจะปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑแ์ละใชช่้องทำงใหม่ ๆ ในกำรจดัจ ำหน่ำยให้
มำกข้ึนเพรำะว่ำธุรกิจไดเ้ผชิญกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีธุรกิจขนำดใหญ่ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สวยงำมกว่ำและใช้
เคร่ืองจกัรในกำรบรรจุท่ีทนัสมยัท ำใหมี้กำรแข่งขนัท่ีสูงข้ึนไดน้อกจำกน้ี ในกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนยิ่ง
ต้องท ำกำรเปล่ียนแปลงองค์กำรในหลำย ๆ เร่ือง ดังค ำกล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ “ต้องกำรควำม
ช่วยเหลือให้ช่วยออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้สำมำรถขนส่งได้และท ำอย่ำงไรท่ีจะสำมำรถจดัจ ำหน่ำยใน
ช่องทำงใหม่ ๆ ท่ีสะดวกได ้ถำ้มีคนช่วยตรงน้ีไดก้็อย่ำงให้เขำ้มำช่วยแลว้ช่วยคิดวิธีลดตน้ทุนในกำรท ำ
กำรตลำดดว้ยจะดีมำก”  
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     1.6 ดำ้นกำรลดพลงังำน ผลวิจยัพบวำ่ผูป้ระกอบกำรทุกคนมีตน้ทุนในกำรจดักำรธุรกิจค่อนขำ้ง
สูงโดยเฉพำะค่ำไฟฟ้ำและค่ำน ้ำประปำท่ีใชใ้นกิจกำรท่ีเพ่ิมข้ึนตำมล ำดบัจึงตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเพ่ือคิด
หำวิธีกำรท่ีจะท ำให้กิจกำรสำมำรถลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนได้ ดงัค ำกล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ 
“ตอนน้ีธุรกิจมีค่ำใชจ่้ำยมำกทั้งค่ำน ้ ำค่ำไฟไม่รู้จะท ำอยำ่งไรเพรำะเป็นตน้ทุนมำกท ำใหไ้ดเ้พียงขอร้องกนั
เพ่ือใหช่้วยกนัประหยดัไฟประหยดัน ้ำแต่ก็ยงัไม่ไดล้ดลงมำกแต่อย่ำงใด” ซ่ึงผูป้ระกอบกำรทุกคนมีควำม
เขำ้ใจและให้ควำมส ำคญักบักำรลดค่ำใช้จ่ำยดำ้นพลงังำนเพรำะถือว่ำเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัและเป็น
ตน้ทุนประเภทหน่ึงท่ีมีผลท ำใหเ้ป็นกำรเพ่ิมตน้ทุนดำ้นอ่ืน ๆ ไปดว้ยจึงตอ้งกำรใหเ้ขำ้ไปช่วยเหลือเพ่ือลด
กำรใชพ้ลงังำนในองคก์ำรต่อไป 
 โดยสรุปผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรในจงัหวดัสงขลำตอ้งกำรควำมช่วยเหลือดำ้นไดแ้ก่ ดำ้น
งบประมำณ กระบวนกำรผลิต กำรจดักำรองค์กำร กำรเพ่ิมสมรรถนะของแรงงำน กำรตลำดและกำรลด
พลงังำน  
 2. ควำมพร้อมของผูป้ระกอบกำรในกำรจดักำรจดักำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
จงัหวดัสงขลำเพ่ือรองรับประชำคมอำเซียน ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรทุกคนใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองของ
ประชำคมอำเซียนเพรำะรับรู้วำ่เป็นนโยบำยท่ีรัฐบำลใหค้วำมส ำคญัมำก โดยเห็นวำ่จงัหวดัสงขลำไดมี้กำร
ติดต่อท ำกำรคำ้กบันกัธุรกิจและลูกคำ้ทัว่ไปท่ีเดินทำงมำจำกประเทศมำเลเซียและสิงคโปร์จ ำนวนหน่ึง
โดยไดท้ ำกำรคำ้มำเป็นเวลำนำนแลว้ นอกจำก 2 ประเทศน้ีแลว้ธุรกิจไม่ไดท้ ำกำรคำ้ขำยกบันกัธุรกิจจำก
ประเทศอ่ืน ๆ ในอำเซียนโดยตรงเพรำะว่ำเป็นเร่ืองยำกเน่ืองจำกตอ้งใชง้บประมำณจ ำนวนมำกในกำร
ลงทุนเพ่ือรองรับประเทศในอำเซียน หำกควำมพร้อมเป็นกำรร่วมลงทุนกบัประเทศในอำเซียนก็ยงัไม่
พร้อมเน่ืองจำกยงัไม่มีเงินทุนมำกพอ อีกทั้งตอ้งสร้ำงมำตรฐำนกำรผลิตและตอ้งมีระบบกำรจดักำรท่ีดี
กว่ำเดิม ดังนั้ น ควำมพร้อมในควำมเข้ำใจของผู ้ประกอบกำรจะต้องพัฒนำธุรกิจในหลำย ๆ ด้ำน 
โดยเฉพำะในเร่ืองของงบประมำณ กระบวนกำรผลิต มำตรฐำนกำรจดักำร ควำมรู้ดำ้นกฎหมำยและกำรใช้
ภำษำองักฤษ เป็นตน้ โดยรำยละเอียดพอสงัเขปดงัน้ี 
    2.1 ดำ้นงบประมำณ ผลวิจยัพบวำ่ผูป้ระกอบกำรทุกคนเห็นว่ำหำกตอ้งท ำธุรกิจเพ่ือใหส้ำมำรถ
รองรับประชำคมอำเซียนไดจ้ ำเป็นตอ้งใชเ้งินงบประมำณเพ่ิมมำกข้ึนเพ่ือน ำมำใชป้รับเปล่ียนกำรผลิตและ
กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ให้มีควำมทนัสมยั โดยเฉพำะกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีตอ้งมีอย่ำงเพียงพอ บรรจุภณัฑท่ี์
ตอ้งทันสมยั ระบบกำรจดักำรท่ีตอ้งได้มำตรฐำนและโรงงำนต้องมีกำรผลิตท่ีทันสมยั เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
เหล่ำน้ีเป็นกำรขยำยกิจกำรในเชิงรุกซ่ึงธุรกิจอำจไม่สำมำรถท ำไดโ้ดยรวดเร็วเพรำะตอ้งใชเ้งินงบประมำณ
จ ำนวนมำกจึงเห็นว่ำจะตอ้งท ำแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยธุรกิจไดพ้ยำยำมด ำเนินกำรเพ่ือปรับปรุงส่ิงต่ำง ๆ 
เพ่ือใหส้ำมำรถรองรับประชำคมอำเซียนไดใ้นอนำคต 
    2.2 ดำ้นกระบวนกำรผลิต ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรยงัไม่มีควำมพร้อมในกระบวนกำรผลิต
เพ่ือให้รองรับประชำคมอำเซียนเพรำะเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีกิจกำรตอ้งปรับเปล่ียนมำกโดยเห็นว่ำจะตอ้งน ำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ มำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิต แมว้่ำใน
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ปัจจุบนัอำจมีควำมพร้อมในเร่ืองน้ีในระดบัหน่ึงนัน่คือเพ่ือผลิตเพ่ือจ ำหน่ำยในจงัหวดัสงขลำและจงัหวดั
ใกลเ้คียงเท่ำนั้นอำจไม่สำมำรถรองรับกับกำรขยำยกิจกำรและรองรับประชำคมอำเซียนได้ ในเร่ือง
กระบวนกำรจึงตอ้งท ำกำรวิเครำะห์หรือวดัเปรียบเทียบกบัองคก์ำรอ่ืนท่ีดีกว่ำเพ่ือหำทำงในกำรปรับปรุง
แกไ้ขต่อไปในอนำคต ดงัค ำกล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ “กิจกำรไม่สำมำรถปรับเปล่ียนกระบวนกำรใน
กำรผลิตไดอ้ย่ำงทนัทีเพรำะมีงบประมำณจ ำกดัท ำให้ตอ้งค่อย ๆ ปรับเปล่ียนโดยตอ้งขอควำมช่วยเหลือ
จำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย”  
    2.3 ด้ำนมำตรฐำนกำรจดักำร ผลวิจัยพบว่ำผูป้ระกอบกำรธุรกิจทุกคนยงัไม่พร้อมท่ีจะขอ
รับรองมำตรฐำนกำรจดักำรระดบัสำกลโดยส่วนใหญ่ไดรั้บมำตรฐำนภำยในประเทศ เช่น มผช. อย. และ 
มอก. เท่ำนั้น โดยเห็นว่ำกำรท่ียงัไม่ไดข้อรับรองมำตรฐำนกำรจดักำรระดบัสำกลอำจท ำให้กำรคำ้ขำยมี
ปัญหำได ้ดงัค ำกล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ “ลูกคำ้ส่วนใหญ่มีกำรถำมถึงมำตรฐำนสำกลท่ีจะท ำให้น ำ
สินคำ้ออกไปต่ำงประเทศไดแ้ต่เรำไม่มีกไ็ม่รู้วำ่จะตอ้งท ำอย่ำงไรในตอนแรก ๆ แต่ตอนน้ีพอเขำ้ใจแลว้ว่ำ
จะตอ้งหำมำตรฐำนสำกลอะไรเขำ้มำในธุรกิจซ่ึงตอ้งรออีกสกัระยะ” ทั้งน้ี ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่มีควำม
เขำ้ใจแลว้ว่ำเม่ือจะตอ้งกำรท ำกำรคำ้กบัต่ำงประเทศหรือพฒันำธุรกิจเพ่ือให้สำมำรถรองรับประชำคม
อำเซียนได้ตอ้งได้รับกำรยอมรับในผลิตภณัฑ์และกำรจดักำรตอ้งมีมำตรฐำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับ เช่น 
GMP, HACCP และ ISO9000 เป็นตน้ 
    2.4 ดำ้นควำมรู้ทำงกฎหมำย ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรทุกคนยงัไม่มีควำมพร้อมในเร่ืองน้ี
เพรำะยงัไม่มีควำมรู้ดำ้นกฎหมำยระหว่ำงประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัก็มีกำรคำ้ขำยกบัลูกคำ้หรือนักธุรกิจชำว
มำเลเซียและสิงคโปร์ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคำ้ก็ซ้ือเพียงจ ำนวนนอ้ยไม่สำมำรถน ำออกไปจ ำนวนมำกได ้ดงัค ำ
กล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ “ลูกคำ้ส่วนใหญ่ก็ซ้ือสินคำ้น ำออกไปเองเพรำะเรำไม่รู้กฎหมำยระหว่ำง
ประเทศจึงไม่ไดท้ ำโดยตรงและกฎหมำยกมี็กำรปรับเปล่ียนบ่อยจนก็ไม่มีควำมรู้ชดัเจนว่ำตอ้งท ำอย่ำงไร
บำ้ง” โดยผูป้ระกอบกำรมีควำมต้องกำรให้ภำครัฐจดัอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเพ่ือกำรท ำกำรค้ำกับ
ประเทศในอำเซียนในภำคใตบ้ำ้งเพ่ือพฒันำผูป้ระกอบกำรใหมี้ควำมรู้มำกข้ึน 
 2.5 ดำ้นกำรใชภ้ำษำองักฤษ ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ใชภ้ำษำไทยและภำษำมำลำยู
ในกำรท ำกำรคำ้กบันกัธุรกิจชำวมำเลเซียและสิงคโปร์ โดยหำกตอ้งรองรับประชำคมอำเซียนจ ำเป็นตอ้ง
ใชภ้ำษำกลำงคือภำษำองักฤษท่ียงัไม่สำมำรถติดต่อส่ือสำรกนัได ้ดงัค ำกล่ำวของผูป้ระกอบกำรท่ีว่ำ “คง
ตอ้งไปฝึกภำษำองักฤษใหแ้ข็งแรงก่อนถึงจะท ำธุรกิจกบัอำเซียนไดเ้พรำะภำษำองักฤษเป็นภำษำกลำงท่ีใช้
ตอนน้ีอำจพูดฟังเขียนยงัไม่ไดอ้ย่ำงชดัเจนและพนกังำนก็ยงัไม่สำมำรถติดต่อพูดคุยไดค้งตอ้งใชเ้วลำใน
เร่ืองน้ีมำกพอควร” จะเห็นไดว้ำ่ผูป้ระกอบกำรมีควำมเขำ้ใจวำ่จ ำเป็นตอ้งใชภ้ำษำกลำงคือภำษำองักฤษใน
กำรติดต่อส่ือสำรจึงตอ้งกำรให้หน่วยงำนภำครัฐไดจ้ดัฝึกอบรมภำษำองักฤษให้กบัผูป้ระกอบกำรและ
พนกังำนไดฝึ้กฝนเรียนรู้กนัใหม้ำกข้ึน 
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 โดยสรุปผลวิจัยพบว่ำผูป้ระกอบกำรในจังหวดัสงขลำยงัไม่พร้อมท่ีจะท ำธุรกิจเพ่ือรองรับ
ประชำคมอำเซียนโดยส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำงกำรเตรียมควำมพร้อมในเร่ืองงบประมำณ กระบวนกำรกำร
ผลิต มำตรฐำนกำรจดักำร กำรเรียนรู้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งและฝึกกำรใชภ้ำษำองักฤษ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จำกผลกำรวิจยัผูว้ิจยัสรุปและอภิปรำยผล ดงัน้ี 
 1. ควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือของผูป้ระกอบกำรเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรจดักำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มในจงัหวดัสงขลำ ผลวิจยัพบว่ำโดยภำพรวมผูป้ระกอบกำรมีควำมตอ้งกำรควำม
ช่วยเหลือดำ้นงบประมำณเพ่ือน ำไปใชใ้นกำรจดักำรธุรกิจเป็นล ำดบัแรก ตำมมำดว้ยดำ้นกระบวนกำรผลิต 
กำรจดักำร กำรพฒันำสมรรถนะแรงงำน  ดำ้นกำรตลำดและกำรลดพลงังำน  ตำมล ำดบั ผลวิจยัเร่ืองน้ีมี
ควำมสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ จิดำภำ สุวรรณฤกษ์ (2557) ท่ีไดท้ ำวิจยัเร่ืองปัญหำ กำรรับรู้และควำม
พร้อมของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดย่อมในจงัหวดัพทัลุงเพ่ือใหก้ำ้วเขำ้สู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรประสบปัญหำมำกล ำดบัแรกคือดำ้นงบประมำณตำมมำดว้ยดำ้นกำรผลิตและ
กำรด ำเนินงำน ดำ้นองค์กำรและกำรบริหำรคน ซ่ึงปัญหำดงักล่ำวผูป้ระกอบกำรยงัไม่สำมำรถแกไ้ขได้
ด้วยตนเองยงัคงรอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนทั้ งภำครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องได้เข้ำไปให้ควำม
ช่วยเหลือเพ่ือท ำใหธุ้รกิจสำมำรถด ำเนินไปไดต่้อไป  
 2. ควำมพร้อมของผูป้ระกอบกำรในกำรจดักำรจดักำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
จงัหวดัสงขลำเพ่ือรองรับประชำคมอำเซียน ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบทุกคนมีกำรรับรู้ว่ำเป็นนโยบำยของ
รัฐบำลในเร่ืองกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนแต่ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ยงัไม่มีควำมพร้อมในเร่ืองน้ีมำกนกั
แต่ไดมี้กำรเตรียมควำมพร้อมของธุรกิจโดยเฉพำะในเร่ืองของงบประมำณท่ีตอ้งใชม้ำกข้ึน กระบวนกำร
ผลิตท่ีมีคุณภำพ มำตรฐำนสินคำ้ กำรเรียนรู้กฎหมำยกำรคำ้ระหว่ำงประเทศและกำรใชภ้ำษำองักฤษเพ่ือ
กำรส่ือสำร สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นนทพทัธ์ นวลน่ิม (2557) ท่ีท ำวิจยัเร่ืองควำมพร้อมและกำรรับรู้
ของบุคลำกรสำยสนบัสนุนมหำวิทยำลยัทกัษิณในกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน ผลวิจยัพบว่ำพนกังำนสำย
สนบัสนุนรับรู้ว่ำเป็นนโยบำยของรัฐบำลท่ีตอ้งกำรให้สถำบนักำรศึกษำและองค์กำรต่ำง ๆ ในประเทศ
ไทยไดเ้ตรียมควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนและเห็นว่ำมหำวิทยำลยัทกัษิณมีควำมพร้อมดำ้น
กำรใชภ้ำษำองักฤษเม่ือตอ้งเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของสุธิดำ ปัททุม (2556) ท่ี
ศึกษำวิจยัเร่ืองกำรรับรู้ต่อกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนตำมนโยบำยของรัฐบำล ผลวิจยัพบว่ำ
ประชำชนในวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีกำรรับรู้เก่ียวกับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดย
ประชำชนท่ีมีเพศและอำยตุ่ำงกนัมีกำรรับรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนไม่แตกต่ำงกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 
 1. ผลวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรมีควำมต้องกำรควำมช่วยเหลือเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำร
จดักำรธุรกิจ ไดแ้ก่ ดำ้นงบประมำณ กระบวนกำรผลิต กำรรับรองมำตรฐำนกำรจดักำร กำรเพ่ิมสมรรถนะ
แรงงำน ดำ้นกำรตลำดและกำรลดพลงังำน ดงันั้น หน่วยงำนของรัฐโดยเฉพำะส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม กรมส่งเสริมอุตสำหกรรมภำค 11 และธนำคำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ยอ่ม เป็นตน้ จะตอ้งด ำเนินกำรโดยเร็วเพ่ือวินิจฉยัสถำนประกอบกำรและใหค้วำมช่วยเหลือใหถู้กตอ้งกบั
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มแต่ละประเภทไดต้ำมนโยบำยของรัฐท่ีไดป้ระกำศไปก่อนหนำ้น้ีแลว้ 
 2. ผลวิจัยพบว่ำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมยงัไม่มีควำมพร้อมในกำรจัดกำรธุรกิจ
เพ่ือใหส้ำมำรถรองรับประชำคมอำเซียน  โดยผูป้ระกอบกำรทุกคนยงัตอ้งเตรียมควำมพร้อมในดำ้นต่ำง ๆ 
อีกมำกเพ่ือให้สำมำรถกำรรองรับประชำคมอำเซียนได  ้ดงันั้น หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ ส ำนักงำน
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ศูนยอุ์ตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม กระทรวงพำณิชยแ์ละ
กระทรวงอุตสำหกรรมจึงต้องเร่งให้ควำมรู้และให้ควำมช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะด้ำน
งบประมำณ กำรพฒันำกระบวนกำรผลิต กำรสร้ำงมำตรฐำนสินคำ้เพ่ือกำรส่งออกและกำรท ำควำมเขำ้ใจ
ขอ้กฎหมำยกำรคำ้ระหวำ่งประเทศและกำรฝึกอบรมกำรใชภ้ำษำองักฤษใหก้บัผูป้ระกอบกำรและบุคลำกร
เพ่ือท ำใหผู้ป้ระกอบกำรมีควำมพร้อมในกำรจดักำรธุรกิจใหมี้ควำมส ำเร็จไดม้ำกยิ่งข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรน ำขอ้มูลจำกงำนวิจยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นกำรท ำวิจยัเชิงปริมำณเพ่ือประเมินหรือตรวจวดั
โดยกำรวิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติท่ีเหมำะสมเพ่ือจะให้ไดข้อ้มูลค ำตอบท่ีสำมำรถยืนยนัควำมชัดเจนไดม้ำก
ยิ่งข้ึน  
 2. ควรศึกษำโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรจดักำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
โดยอำจศึกษำเป็นรำยเฉพำะกลุ่มธุรกิจย่อย ได้แก่ กลุ่มธุรกิจอำหำร กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม กลุ่มธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง เป็นตน้ 
 
กติตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยัเร่ืองน้ีทุกท่ำนจำกมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีศรีวิชยั
ธญับุรี ผูใ้หทุ้นท ำวิจยัเร่ืองน้ีคือวิทยำลยัเทคโนโลยีสำยประสิทธ์ิบริหำรธุรกิจ และผูช่้วยวิจยัจำกสมำคมท่ี
ปรึกษำธุรกิจภำคใตทุ้กท่ำนท่ีไดใ้ห้ควำมช่วยเหลือและให้ก ำลงัใจอย่ำงสม ่ำเสมอในกำรท ำวิจยัเร่ืองน้ี ท่ี
ส ำคญัคือสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ คณะเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัทักษิณ ท่ีไดใ้ห้ทุน
น ำเสนอผลวิจัย และขอขอบพระคุณคณะกรรมกำรพิจำรณำบทควำมวิจัยทุกท่ำนท่ีเห็นคุณค่ำและ
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ควำมส ำคัญของงำนวิจยัเร่ืองน้ีโดยให้โอกำสเข้ำร่วมน ำเสนอผลงำนวิจัยภำคบรรยำยในกำรประชุม
วิชำกำรระดบัชำติและระดบันำนำชำติ “เบญจมิตรวิชำกำร”คร้ังท่ี 6 น้ี 
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ความต้องการใช้บริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
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ธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซีล าปาง, Momay_8830@hotmail.com 

บทคัดย่อ : 

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบล แม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานเทศบาล จ านวน 52 ราย และลูกจา้งเทศบาล  จ านวน 63 ราย  
คดัเลือกตวัอย่างโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา สร้างแบบสอบถาม ออกภาคสนามสัมภาษณ์บุคลากรเทศบาล
ต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง  เก็บรวบรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) สรุปผลการวิจยัต่อไปน้ี 
จากผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยรวมแลว้ไม่แตกต่าง
กนั โดยอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
ธนาคารในเขตอ าเภอแม่เมาะ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัในประเด็นความตอ้งการให้ธนาคารมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านราคา มีผลในระดับมาก โดยให้ความส าคัญในประเด็นความต้องการใช้บริการโอนเงินโดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม ส าหรับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลในระดับมาก โดยให้ความส าคญัในประเด็นความ
ตอ้งการใชบ้ริการธนาคารท่ีมีรายการส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจ
ในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัในประเดน็ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นเงิน/โอน  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการเลือกใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง โดยรวมแลว้ ไม่แตกต่างกนัตามต าแหน่งงาน เม่ือจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งพนกังานเทศบาลให้ความส าคญัดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ส่วนต าแหน่งลูกจา้งให้ความส าคญัดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ความตอ้งการ บริการธนาคาร บุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
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ABSTRACT 
The objective was to examine factors affecting demands for service usage from Mae Moh Municipal 
Bank, Lampang. The samples were divided into two sample groups – 5 2  municipal officers and 6 3 
municipal employees. The samples were drawn using quota sampling and interview questionnaires for 
municipal personnel in Mae Moh, Lampang. The data were collected and analyzed using descriptive 
statistics including frequency distribution, percentage, average and standard deviation through t-test 
method. The research results are as follows; 
According to the research results, demands for service usage from municipal bank of two sample 
groups showed no significant difference at high level. In term of marketing mixes, factors affecting 
demands for service usage from Mae Moh Municipal Bank include Place – it affected decision-making 
at high level, giving the importance to modern equipment and technology, Price – it had great impacts, 
giving important to demands for transfer service with no fees, Promotion – it had high impacts, giving 
importance to regular promotions and Product – it had moderate impacts, giving importance to 
financial/transfer service demands. 
Marketing mixes had impacts on demands for service usage from Mae Moh Municipal Bank, 
Lampang. Overall, there were no differences in job positions. By dividing by marketing mixes, 
product showed difference with statistically significant at 0.05 level. In term of other factors, they 
showed no difference. By dividing by job position, municipal officers gave importance to place, 
promotion, price and product, respectively. In term of employees, they gave importance to place, 
price, promotion and product, respectively. 
Keywords:  demands, bank service, municipal personel of Mae Moh, Lampang 
 
 

บทน า 
เทศบาลต าบลแม่เมาะ เป็นเทศบาลต าบล 1 

ใน 5 ขององค์การบริหารส่วนต าบล ของอ าเภอแม่
เมาะ ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วน
ต า บ ล เป็ น เท ศ บ า ล ต า บ ล  ต า ม ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงมหาดไทย มีผลบังคับใช้ เม่ือวันท่ี  24 
สิงหาคม 2550 โดยท่ีท าการเทศบาลต าบลแม่เมาะ 
ตั้งอยู่เลขท่ี 390 หมู่บ้านนาแขมพฒันา หมู่ท่ี 11 ริม
ถนนสายเข้าการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ต าบลแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง  

เทศบาลต าบลแม่ เมาะ แบ่งโครงสร้าง
บุคลากร ออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 1) ฝ่ายบริการ 2) ส านกั
ปลดั 3) กองคลงั 4) กองช่าง 5) กองสวสัดิการสังคม 
6) กองการศึกษา และ 7) กองสาธารณสุข  เทศบาล
ต าบลแม่เมาะ มีจ านวนบุคลากรทั้ งส้ิน  196 คน 
ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาลฯ (ขา้ราชการประจ า) 
จ านวน 75 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 7 คน พนกังาน

จ้างตามภารกิจ จ านวน 57 คน และพนักงานจ้าง
ทัว่ไป จ านวน 57 คน 

บุคลากรของเทศบาลต าบลแม่เมาะ เป็น
หน่วยงานหน่ึงท่ีมีการใชบ้ริการธนาคารในอ าเภอแม่
เมาะ เพ่ือความสะดวกสบายในการจดัการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการขออนุมติัสินเช่ือ 
การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ช าระค่าสาธารณูปโภค
ต่างๆ บุคลากรลว้นมีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการจาก
ธนาคาร ซ่ึงธนาคารท่ีเปิดใหบ้ริการในอ าเภอแม่เมาะ 
ไดแ้ก่ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออม
สิน  และธนาคาร เพ่ื อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) 
    ใน ช่วงหลายปี ท่ี ผ่ านมาได้ขยายสาขา
ใหบ้ริการ อย่างรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ใช้ ท าให้มีการเปล่ียนแปลงแนวทางการตลาดจาก
เดิมท่ีเคยเน้นแต่การขยายสาขาเป็นหลกั มาเป็นการ
เสนอขายบริการใหม่ๆ เพ่ือสนองความตอ้งการของ
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ลูกคา้พร้อมกบัการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์โดย
ใชส่ื้อต่างๆ มากข้ึน 

ธนาคารอยู่ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจ
อย่างรุนแรง จากทางเลือกท่ีเพ่ิมมากข้ึนและคู่แข่งขนั
ทางการตลาดท่ีสูงข้ึน ท าให้ในแต่ละธนาคารจึง
จ าเป็นต้องหาวิธีการต่างๆ ในการท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าผูใ้ช้บริการ  เพ่ือให้ลูกค้า
เลือกใช้บริการท่ีธนาคารนั้ นๆ  ต่อไป  และท าให้
ธนาคารสามารถท่ีจะครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้
ได้มากท่ีสุด  อันจะน ามาซ่ึงก าไรท่ีเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการประกอบธุรกิจ  การหาลูกค้าใหม่
เพ่ิมเติม รวมทั้งการรักษาลูกคา้เดิมของธนาคารเป็น
ส่ิงท่ีธนาคารทุกแห่งพยายามด าเนินการ โดยพยายาม
ให้การบริการท่ีท าให้ลูกคา้เกิด  ความสะดวก สบาย
รวดเร็ว รวมทั้งสร้างความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และมี
การน าเอาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยให้เกิดความ
น่าเช่ือถือ รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธนาคาร 
ทั้งยงัพยายามขยายการใหบ้ริการทางการเงินต่างๆ ให้
ครบวงจร 

ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความต้องการใช้
บริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง  เน่ืองจากกลุ่มบุคลากรเทศบาลต าบล
แม่เมาะ มีความจ าเป็นต้องใช้บริการจากธนาคาร  
ดงันั้น ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสามารถน าผล
ท่ีไดจ้ากการศึกษา น าไปเป็นแนวทางการวางแผนกล
ยทุธ์และแผนการตลาดของธนาคารออมสิน สาขาแม่
เมาะ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  

 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
ศึกษาความต้องการใช้บริการของทั้ ง 3 

ธนาคาร ของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดั
ล าปาง 

สมมตฐิานการวจิัย 
H0 บุคลากรเทศบาลต าแม่เมาะ จงัหวดั

ล าปาง มีความตอ้งการใชบ้ริการของธนาคาร ไม่
แตกต่างกนั ตามต าแหน่ง 

H1 บุคลากรเทศบาลต าแม่เมาะ จงัหวดั
ล าปาง มีความตอ้งการใชบ้ริการของธนาคาร 
แตกต่างกนั ตามต าแหน่ง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
สมชาติ กิจบรรยง (2543 : 11) การบริการ

เป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู ้อ่ืน  การ
บริการมีความหมายโดยรวมคือ  

1. การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์  หรือให้
ความสะดวก  

2. กิจกรรมท่ีท าเพ่ือผูอ่ื้น ตามหนา้ท่ีการงาน 
การบริการที่ด ีควรจะต้องรู้และเข้าใจ ดงันี ้ 
1. รู้จกัตนเอง ในงานและหนา้ท่ี คือจะตอ้ง

รู้จกับทบาทของตนในองคก์รสมยัใหม่  
2. รู้จกัลูกคา้ ผูติ้ดต่อ และความตอ้งการ  
3. รู้จักธรรมชาติ  หรือลักษณะของงาน

บริการ  
4. รู้วิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือ

สร้างความพึงพอใจ  
ธุ ร กิ จธน าค ารใน ปั จ จุบัน จะป ระสบ

ความส าเร็จได้ ต้องเป็นผูท่ี้รู้จกัและเข้าใจลูกค้าได้
เป็นอย่างดี สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ไดม้ากกว่าลูกคา้คาดหวงั ความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกคา้ คือ จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานของเรา
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ด้วยบริการท่ีครอบคลุมทั่วไปและองค์กรธุรกิจ 
บุคลากรมืออาชีพท่ีเช่ียวชาญมีประสิทธิภาพ  และ
นวตักรรมใหม่ทางเทคโนโลยี เน้นการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกยุค
ใหม่  บริการต่างๆ  จากธนาคาร  จึงเป็นทั้ งความ
สะดวกสบาย คล่องตวั และมอบผลประโยชน์สูงสุด
ใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบัธนาคารแบ่งได ้2 
กลุ่มคือ 

ลูกค้าภายนอก  คือ  ผู ้ท่ีมาใช้บริการและ
อุดหนุนธุรกิจของธนาคาร  เป็นผู ้มีพระคุณ ต่อ
ธนาคารท าให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได ้
ลูกค้าภายใน  คือ เพ่ือนร่วมงาน  ทั้ งในหน่วยงาน
เดียวกนัและต่างหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งประสานงานให้
การด าเนินงานของธนาคารประสบความส าเร็จเป็น
ลูกคา้กลุ่มแรก ท่ีควรไดรั้บการบริการท่ีดี จึงจะส่งผล
ใหมี้การบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ภายนอก  

ส่ิงท่ีลูกค้าตอ้งการ คือ งานหรือบริการท่ีมี
คุณภาพ (ไม่ผิดพลาด) เช่ือถือได ้การส่งมอบท่ี 
รวดเร็ว และการเอาใจใส่อยา่งคนส าคญั 

หลักการให้บริการที่ดีมีคุณภาพ มีหลักตาม
ค าว่า Service ดงันี ้

S = Smart & Smile บุคลิกดีมีความมัน่ใจใน
การท างาน และยิม้แยม้แจ่มใส 

E = Emotion มีอารมณ์ดี 
R = Relation สร้างความสัมพนัธ์ ช่ืนชม ยก

ยอ่ง ใหเ้กียรติลูกคา้และเพ่ือนร่วมงาน 
V = Voice ใชเ้สียงและค าพูดท่ีสุภาพและให้

เกียรติ 
I = Image สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้ตนเองและ

ธนาคาร เพ่ือใหติ้ดตรึงใจลูกคา้ 
C = Courtesy สุภาพอ่อนน้อม มีมารยาทดี

ในการใหบ้ริการ 

  E = Endurance ความอดทน รู้จกัควบคุม
อารมณ์  
 
ระเบียบวธีิวจิยั 
เพ่ือศึกษาความตอ้งการใช้บริการของทั้ง 3 ธนาคาร 
ในเขตอ าเภอแม่เมาะ ของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่
เมาะ จงัหวดัล าปาง ตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
หลักการบริการและทฤษฎีการบริการ สุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ได้อาศัยความน่าจะเป็น  (Non-Probability 
sampling) โดยการเลือกตวัอย่างแบบก าหนดโควตา้ 
(quota) วิธีน้ีมีแนวความคิดเช่นเดียวกบัการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ ซ่ึงการเลือกตัวอย่างวิธีน้ีเป็นท่ียอมรับกัน
ทั่วไป   จากกลุ่มตัวอย่าง 115 คน โดยแบ่งเป็น 
พนกังาน จ านวน 75 คน โควตา 46 คน คิดเป็น 40% 
และ ลูกจา้ง จ านวน 121 คน โควตา 69 คน    คิดเป็น 
60%  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถามจาก
การ ศึกษ าแนวคิดและทฤษ ฎี ต่ างๆ  ตลอดจน
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการใช้บริการ
ธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดั
ล าปาง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่ วน ที่  1 ข้อ มู ลทั่ ว ไป เก่ี ย วกับ ผู ้ต อบ
แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ธนาคารท่ีบุคลากรฯ เลือกใชบ้ริการ จ านวน
คร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการธนาคาร ช่วงเวลาท่ีบุคลากรฯ เขา้
ใช้บริการธนาคาร ประเภทของการใช้บริการ และ
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถาม เก่ี ยวกับความ
ตอ้งการเลือกใชบ้ริการธนาคารในเขตอ าเภอแม่เมาะ 
มีจ านวนทั้ งหมด 15 ข้อ หัวขอ้แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางให้บ ริการ และปัจจัยด้านการส่งเส ริม
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การตลาด การพิจารณาระดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการ จะท าโดยหาค่าเฉล่ียของคะแนนแบ่งเป็น 5 
ระดบั เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด คือ 5-4-3-
2-1 ตามล าดบั 

การสร้างแบบสอบถาม  
ใชม้าตรวดั Likert Scale  
เกณฑว์ดั   

4.50 – 5.00 ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด คะแนน = 5  
3.50 – 4.49 ระดบัความตอ้งการมาก  คะแนน = 4  
2.50 – 3.49 ระดบัความตอ้งการปานกลาง  
คะแนน = 3  
1.50 – 2.49 ระดบัความตอ้งการนอ้ย คะแนน = 2  
1.50 – 1.49 ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  
คะแนน = 1  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม
ป ล า ย เปิ ด ส อ บ ถ าม ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  ห รื อ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาด้านการให้บริการ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถาม
ให้แก่บุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
โดยไดแ้บบสอบถามสมบูรณ์กลบัคืนจ านวน 115 ชุด 
 
สรุปผลการวจิยั 
 จากกลุ่มตวัอย่าง เพศชายมากกว่าเพศหญิง 
เพศชาย ร้อยละ53.9 เพศหญิง ร้อยละ 46.1 ตามล าดบั
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 50 ปี ร้อยละ 80 มากกว่า
ช่วงอายุอ่ืนๆ วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 47 มากกว่าวุฒิการศึกษาอ่ืนๆ ต าแหน่ง
ลูกจ้าง   ร้อยละ 54.80 มากกว่าต าแหน่งพนักงาน
อ่ืนๆ  

บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้
บริการธนาคารกรุงไทย เป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 
100 รองลงมาเขา้ใชบ้ริการธนาคารออมสิน ร้อยละ 

87.30 และเขา้ใชบ้ริการธนาคาร ธกส. คิดเป็นร้อยละ 
41.70 ตามล าดบั จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการธนาคาร  
1-2 คร้ัง/เดือน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 
รองลงมา เข้าใช้บ ริการธนาคาร 3-4 ค ร้ัง/เดือน 
จ านวน 33 คน  คิด เป็น ร้อยละ 28.70 ตามล าดับ 
ช่วงเวลาเขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่ ใชบ้ริการช่วง 11.31 
น. – 15.30 น. จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 92 
ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ  ด้านเงิน
ฝาก/โอน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 98.30 
รองลงมาคือ ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 98.30 ตามล าดบั เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
ส่วนใหญ่หน่วยงานก าหนดให้ใช้เป็นธนาคารโอน
เงิน จ านวน 85 คน ร้อยละ 73.90 รองลงมาคือ มีสาขา
ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน จ านวน  76 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.10 ตามล าดบั 

เม่ื อ พิ จารณ าโดยรวม  พบว่า  บุ คลากร
เทศบาลต าบลแม่ เมาะ จังหวัดล าปาง  ม ีค ว าม
ตอ้งการเลือกใช้บริการธนาคารในเขตอ าเภอแม่
เมาะ โดยจ าแนกความตอ้งการตาม ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด มีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
ของธนาคารใน ระดับมาก ซ่ึงอยู่ระหว่าง 3.50 – 4.49 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.04 ซ่ึง
ระดบัความเช่ือมัน่ อยูร่ะหวา่ง 3.76 - 3.93 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบล
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีความตอ้งการใน ระดับมาก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31, 4.05 และ 3.99 ตามล าดบั ซ่ึงอยู่
ในช่วงระหวา่ง 3.50 – 4.49 
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ส่วนความต้องการใน ระดับปานกลาง  
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35 ซ่ึงอยู่
ในช่วงระหวา่ง 2.50 – 3.49 
 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จะเห็นว่าในการทดสอบสมมติฐาน ความ
ตอ้งการเลือกใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาล
ต าบลแม่เมาะ จังหวัดล าปาง  ระหว่างต าแหน่ง
พนักงานเทศบาล กบั ต าแหน่งลูกจา้งเทศบาล    ได้
ค่า t เท่ากบั -0.12 ค่า p เท่ากบั 0.17 ซ่ึงไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติบุคลากรเทศบาลต าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง       
มีความตอ้งการใชบ้ริการของธนาคารไม่แตกต่างกนั 
ตามต าแหน่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นั่นคือ 
ค่า t ติดลบ จึงไม่สามารถ  ปฏิ เสธ H0 บุคลากร
เทศบาลต าบลแม่เมาะ  มีความต้องการใช้บริการ
ธนาคารในเขตอ าเภอแม่เมาะ ดา้นปัจจยัส่วนประสม
การตลาด   ไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 เม่ือจ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า มีทั้งแตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงโดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา, 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้านผลิตภัณฑ ์
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์
ต่อธนาคาร ในการก าหนดนโยบายต่างๆ ในการ
บริหารจดัการระบบของทางธนาคาร และวางแผน
ส่งเสริมการขาย เพ่ือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

ด้านผ ลิตภัณฑ์  ลูกค้า มีความต้ องการ
ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูง ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้น า
เงินมาฝากกบัทางธนาคารมากข้ึน และในส่วนของ
ค่าธรรมเนียมบตัรอิเลก็ทรอนิกส์จากทางธนาคาร  

ดา้นราคา ควรท่ีจะมีค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง
เพ่ือใหลู้กคา้ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการได ้

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ควรท่ีบริการแจง้
เตือนสถานะทางบญัชี SMS ผา่นระบบมือถือเพ่ือเป็น
การแจง้เตือนสถานะ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม SMS 
ในส่วนของท่ีจอดรถเพ่ือให้เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ ควรจะมีการจดัการให้เป็นระเบียบ เพ่ือให้
ลูกคา้ไดรั้บความ สะดวกสบายในการเข้ารับบริการ
จากทางธนาคาร เช่น อาจจะมีการเช่าพ้ืนท่ีวา่งบริเวณ
ใกลเ้คียงกบั ธนาคารเพ่ือจดัสรรเป็นท่ีจอดรถให้กบั
ลูกคา้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทางธนาคารควร
จะมีการจดัพนักงานท่ีมีความรู้คอยให้ ค าแนะน ากบั
ลูกคา้ท่ีมีปัญหาในการใชบ้ริการจากธนาคาร ธนาคาร
ควรท่ีจะเพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆมากข้ึน 
เพ่ือให้ลูกค้าได้ทราบถึงความเปล่ียนแปลง หรือ
บริการใหม่ๆ ของทางธนาคาร  ควรจะมีการจัด
พนกังานเพ่ือให้บริการกบัลูกคา้ใหมี้จ านวนเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของผูสู้งอายุ 2) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ  3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ  4) เปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ 5) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต่อผูสู้งอายุ 6) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการส่ือสารของผูสู้งอายุ กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 339 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD.) การทดสอบที 
(t-test) การวิ เคราะห์ความแปรปรวน  (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างราย คู่ด้วย  Scheffe 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และมีความตอ้งการดา้นคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจเป็นอนัดบัแรก ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีโทรศพัท์มือถือ 
แบบสมาร์ทโฟน ส่วนผูท่ี้ไม่มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นของตนเอง 
จะใชจ้ากบุตร หลานท่ีบา้น และท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเทศบาลนครนนทบุรีและชมรมผูสู้งอายุ ส าหรับ
ระยะเวลาในการใช้ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุใช้ทุกวนั และใช้มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวนั ส่วนความคิดเห็นต่อปัญหา 
และอุปสรรคต่อการมี การใช้ และความต้องการใช้คือ ต้องเสียค่าเช่าเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูสู้งอาย ุ
มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่คล่องเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเป็นอนัดบัแรก 

ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไม่แตกต่างกนั ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีอายุ ลกัษณะความเป็นอยู่ อาชีพท่ีเคยท า อาชีพท่ีท าปัจจุบัน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกนั  
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ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ ลกัษณะความเป็นอยู่ อาชีพท่ีเคยท าต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่แตกต่างกนั ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะ
ความเป็นอยู่ อาชีพท่ีเคยท า อาชีพท่ีท าปัจจุบนัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารแตกต่างกนั  

 

ค าส าคัญ: ความตอ้งการใช ้ การใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผูสู้งอาย ุ เขตเทศบาลนครนนทบุรี 

 

Abstract  
This research aims to 1) study the demand of using information technology and 

communication of elderly 2) study the use of information technology and communications of elderly 
3) study the problem and difficulties in accessing information technology and communication of 
elderly 4) compare demand of using Information Technology and Communications of the elderly by 
gender, age, income level, living style, past occupation and current occupation 5) study reviews the 
role and importance of information technology and communications for the elderly 6) compare the 
barriers to access to information technology and communications  of the elderly by gender, age, 
income level, living style, past occupation and current occupation. For the sample group, the 
purposive sample is used amount 339 people. The research tool is questionnaire with 5 scales and 
checklists. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, One-way ANOVA and Scheffe’. The research result found that seniors' opinion about the 
demand of using information technology and communication overall is moderate. The first need is to 
search data. Most seniors have a smart mobile phone. For the duration of use, most seniors use every 
day and more than 2 hours per day. The objective is to search data. The opinion of the barrier of 
demand of using is to pay for rental charge of connecting internet. The seniors' opinion about 
accessing the information and communications technology is moderate. The first barrier to access 
information technology is skill in using a computer. 

Seniors who have different sex and the different average income per month have opinions on 
the demand for information technology and communications is not different. For those whose age, 
living style, past occupation and current occupation are different have the difference opinion on the 
demand of using information technology and communications is different. 

Seniors whose sex, living style and past occupation are different have opinions about the 
barrier in accessing information technology and communications is not different. Most seniors whose 
the average income per month, living style, past occupation and current occupation are different have 
opinions on the demand of using information technology and communications is different. 

 

Keywords: The demand of using, Using, information technology and communications, elderly, 
Nonthaburi Municipality 
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บทน า 

    ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อมนุษย์ จนเป็นส่ิง 
ท่ีส าคญัในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงส่งผลท าให้สังคมมนุษย ์
เปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมออนไลน์ (social network) 
บุคคลทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคม  (information 
society) และเช่ือมโยงปฏิสัมพันธ์ติดต่อส่ือสารกัน 
ดว้ยเครือข่ายสังคมออนไลน์ สมาชิกของสังคมจ าเป็น 
ตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และเขา้ถึงศกัยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ   เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิต  และด าเนิน 
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [1] 
    องค์การสหประชาชาติ  (UN) ได้ก าหนดไว้ว่ า
ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปี ข้ึนไปสัดส่วนเกิน 
ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้น
ไ ด้ ก้ า ว เข้ า สู่ สั ง ค ม ผู ้ สู ง อ า ยุ  (Aging Society) [2] 
จากขอ้ความดงักล่าวพบว่า ประเทศไทยกา้วสู่ “สังคม
ผูสู้งอายุ” แลว้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 โดยมีประชากรอายุ 
60 ปีข้ึนไป จ านวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.6 [3] 
    จากการรายงานผลการส ารวจพฤติกรรม  ผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปีพ.ศ.2556 พบว่า ประชากร 
ท่ี มีอายุตั้ งแต่  60 ปี ข้ึนไป  ใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ 
เพ่ื อ เข้ า ถึ ง อิน เทอ ร์ เน็ ตม าก ท่ี สุ ด  รองลงมา คื อ
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็พีซี [4] 
    รายงานสถิติจงัหวดั พ.ศ.2557 ของจงัหวดันนทบุรี 
ไดแ้สดงผลส ารวจการมี การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในครัวเรือน  พ.ศ.2553-2556 ของ
ประชากรในจงัหวดันนทบุรี ดงัน้ี อุปกรณ์/เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีค รัวเรือน มี   ได้แ ก่ 
โทรศพัท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ (รวมถึงคอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ แบบกระเป๋าห้ิว พีดีเอ และสมาร์ทโฟน) 

ประชากรส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต 
และโทรศพัทมื์อถือ [5] 
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีส าคัญ 
อย่างยิ่งในปัจจุบัน จนอาจกล่าวได้ว่า เป็นส่วนหน่ึง 
ในการด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่  ทุกเพศ  ทุกวัย 
ไ ม่ ม าก ก็ น้ อ ย  ก าร ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ 
และการส่ือสารนั้ น หากแบ่งตามวยั  ได้แก่  วยัเด็ก 
วยัรุ่น  วัยท างาน  และวยัสูงอายุ จะพบว่า วยัสูงอาย ุ
มีการใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศและการ ส่ือสาร 
น้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ การเปล่ียนแปลงของ
สภาพร่างกายและสุขภาพท่ีถดถอยของผู ้สู งอายุ 
และขาดโอกาสในการเรียนรู้  และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เหตุผลดงักล่าวเป็นขอ้จ ากดั
ท่ีส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ ถ้าเป็น
เช่น น้ี ส่ิ ง ท่ี ตามมาคือ  ความ เห ล่ือมล ้ าท างสั งคม 
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมากจากการมี  และการไม่มี หรือ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายส่ือสาร 

จากข้อมูลข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงเกิดความสนใจ 

ท่ีจะท าการวิจยั เพ่ือศึกษาถึงความต้องการใช้ การใช ้

ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
    1.เพ่ือศึกษาความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของผูสู้งอาย ุ

    2. เพ่ื อ ศึ ก ษ าก าร ใช้ เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ 

และการส่ือสารของผูสู้งอาย ุ
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    3. เพ่ื อ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ 

    4. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ จ าแนกตาม

เพศ  อายุ ระดับรายได้ ลักษณะความเป็นอยู่ อาชีพ 

ท่ีเคยท า และอาชีพท่ีท าในปัจจุบนั 
    5. เพ่ื อ ศึ ก ษ าค ว าม คิ ด เห็ น เก่ี ย ว กับ บ ท บ าท 
และค ว าม ส าคัญ ข อ ง เท ค โน โลยี ส ารส น เท ศ 
และการส่ือสารต่อผูสู้งอาย ุ
    6. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ 

จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัรายได ้ลกัษณะความเป็นอยู ่

อาชีพท่ีเคยท า และอาชีพท่ีท าในปัจจุบนั 

 

สมมติฐานการวจัิย 

    1. ผูสู้งอายุท่ีมี ภูมิหลังต่างกัน  มีความต้องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่างกนั 

    2. ผูสู้งอายุท่ีมีภูมิหลงัต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรค 

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจัิย 

    1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรคือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

เป็นผูอ้าศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี และเป็น
สมาชิกศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี จ านวน 2,204 คน [6] 

กลุ่มตัวอย่าง ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

เป็นผูอ้าศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี และเป็น

สมาชิกศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายเุทศบาลนคร 

นนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารเลือกแบบเจาะจง จ านวน 

339 คน  

    2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ   ได้แก่   เพศ  อายุ  ระดับรายได ้

ลกัษณะความเป็นอยู่  อาชีพท่ีเคยท า และอาชีพท่ีท า 

ในปัจจุบนั 
ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความตอ้งการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร 
และปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  

    การวิจยัเร่ือง  ความตอ้งการใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุในเขตเทศบาล

นครนนทบุรี มีกรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการวิจัย 

ดงัรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภูมหิลงัของผู้สูงอายุ    

- เพศ                      - ลกัษณะความเป็นอยู่ 

- อาย ุ                     - อาชีพท่ีเคยท า 

- ระดบัรายได ้       - อาชีพท่ีท าในปัจจุบนั 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายวิชา  

 

- ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  และการส่ือสาร 

- การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือทางดา้น 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

- ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

    ผู ้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือวิจยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา  เอกสาร  และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการใช้ และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู ้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการก าหนดขอบ เขต  และเป็นข้อ มูล พ้ืนฐาน 
ของเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามตามมาตราส่วน
ประมาณค่าตามแนวคิดของลิกเคอร์ท (Likert) 

3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการใช ้
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี  

4. สร้างแบบทดสอบวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
จากนั้ นน าไปให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจพิจารณาความเท่ียงตรง 
ของเน้ือหา เพ่ือให้ครอบคลุมในเร่ืองท่ีท าวิจยั ซ่ึงสถิติ
ท่ีจะน ามาหาความเท่ียงตรงคือ การหาค่าความสอดคล้อง 
ระหว่ างข้อค าถ ามกับ เน้ื อห า  (IOC: Index of item 
Objective Congruence)  

5. ผู ้วิจัยได้น าแบบทดสอบวัดความเท่ี ยงตรง 
ของเน้ือหาท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบ  เพ่ื อ เก็บ ข้อ มู ลม าวัดความ เท่ี ยงตรง 
ของแบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไ้ข และเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง
ชดัเจนอีกคร้ัง 

7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลอง
(try out) กับผู ้สู งอายุ ท่ี ไม่ใช่ก ลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 
30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่า  (Alpha- 
Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.873 

8. เสนอแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพแลว้ 

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพ่ือขอค าแนะน าเพ่ิมเติม  

และน าไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

หลงัจากส ารวจประชากร และก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างแล้ว ผูว้ิจัยจะด าเนินการแจก และเก็บแบบสอบถาม 

ดงัน้ี 

1. จดัท าหนงัสือขออนุญาตจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั

จากคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์

2. ผูว้ิจยัแจก และจดัเก็บแบบสอบถามท่ีศูนยพ์ฒันา 

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเทศบาลนครนนทบุรีดว้ยตนเอง 

ในเดือนมิถุนายน 2558 

3. เลื อ ก เอ า เฉพ าะแบบสอบ ถ าม ท่ี ส ม บู ร ณ์ 

โดยพิจารณาจากการกรอกขอ้มูลครบทุกขอ้  

4. ท าการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา 

 

สรุปผลการวจัิย 

    จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผู ้สู งอายุ มีความคิดเห็นต่อความต้องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ความต้องการอนัดับแรกคือ  ค้นหา

ข้อ มูลท่ีสนใจ  รองลงมาคือ  พูด คุย  (chat)  รับ -ส่ ง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และฟังเพลง  

2. ผู ้ สู งอ ายุ ส่ วน ให ญ่ มี โท รศัพ ท์ มื อ ถือแบบ 

สมาร์ทโฟน รองลงมาคือ โนต้บุ๊ก เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ตั้ งโ ต๊ะ  และแท๊บ เล็ตคอมพิว เตอ ร์ /แท๊ บ เล็ต พี ซี 

โดยจะใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และโน้ตบุ๊ก 

ส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นของตนเอง 

จะใชจ้ากบุตร หลานท่ีบา้น ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต 
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ผูสู้งอายเุทศบาลนครนนทบุรีและชมรมผูสู้งอายุ 
ส าหรับระยะเวลาในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุใชทุ้กวนั 
รองลงมาคือ  1-2 วัน  ต่อสัปดาห์  3-4 วันต่อสัปดาห์ 
และ 5-6 วนั ต่อสปัดาห์ และใชม้ากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั 
รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อวนั  1 ชัว่โมงต่อวนั 
และ 2 ชั่วโมงต่อวัน  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือค้นหา
ข้อมูล รองลงมาคือ ติดต่อส่ือสารและความบันเทิง 
กิจกรรมในการใช้คือ คน้หาข้อมูลท่ีสนใจ รองลงมา
คื อ  พู ด คุ ย  (chat) ฟั ง เพ ล ง  และ รับ -ส่ งจดห ม าย
อิเล็กทรอนิกส์  ปัญหาและอุปสรรคต่อการมี การใช ้
และค ว ามต้อ งก าร ใช้ เท ค โน โลยี ส ารส น เท ศ 
และการส่ือสารของผูสู้งอายุคือ ตอ้งเสียค่าเช่าเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ  การให้บริการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ี ท่ีอยู่อาศัย/ 
ในชุมชน  และราคาอุปกรณ์ ค่อนข้างสูง  ส าห รับ
ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี ไ ม่ มี อุป กรณ์ และ เค ร่ือ งมื อท างด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นของตนเอง 
ซ่ึงไม่เคยใช้และปัจจุบันไม่ได้ใช้ มีสาเหตุเน่ืองจาก 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้

3. ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค 
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบว่า ปัญหาและอุปสรรคอนัดบัแรกคือ 
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่คล่อง รองลงมาคือ ขาดความรู้ 
ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใช้ เค ร่ื อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์ 
และคอมพิวเตอร์ ท่ี ใช้ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์ เน็ต 
ได ้
ผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลจากการทดสอบสมมติ ฐาน 

พบวา่ 
   1. ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ 

ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   2. ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี มี อ ายุ ต่ า งกัน  มี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ 

ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงสอดคล้อง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และน าไปทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60-69 ปี และ 70-79 ปี 

แตกต่างกบัผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ80 ปีข้ึนไป 
   3. ผู ้ สู ง อ า ยุ ท่ี มี ร า ย ไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อ น ต่ า งกั น 
มีความคิดเห็นต่อความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   4. ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี มี ลัก ษ ณ ะค ว าม เป็ น อ ยู่ ต่ า งกั น 
มีความคิดเห็นต่อความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้และน าไปทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยู่กับ
ญาติแตกต่างกบัผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ล  าพงั และอาศยัอยู่
กบัครอบครัว 
   5. ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพท่ีเคยท าต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความต้องการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงสอดคล้อง 
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และน าไปทดสอบความแตกต่าง
เป็ น ร าย คู่ พ บ ว่ า  ไ ม่ มี คู่ ใด ท่ี มี ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ 
ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
แตกต่างกนั 

   6. ผู ้ สู ง อ า ยุ ท่ี มี อ า ชี พ ท่ี ท า ปั จ จุ บั น ต่ า ง กั น 
มี ความ คิด เห็ น ต่อความต้องการใช้ เท คโนโลยี
สารสนเทศและการ ส่ือสารแตกต่างกัน  ท่ี ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ท่ีตั้ งไว  ้และน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
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พบว่า  ผู ้สูงอายุท่ีในปัจจุบันไม่ได้ประกอบอาชีพ 
อาชีพรับจา้ง และอ่ืน ๆ แตกต่างกบัผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพ
อิสระ 
   7. ผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรค ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารไม่แตกต่างกัน  ซ่ึ งไม่สอดคล้อง 
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  8. ผู ้สูงอายุท่ี มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรค ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และน าไป
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 
80 ปี ข้ึ น ไปแตก ต่ างกับ ผู ้สู งอ ายุ ท่ี มี อ ายุ  60-69 ปี
และ 70-79 ปี ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ70-79 ปี แตกต่างกบั 
ผูสู้งอายท่ีุมีอายุ 60-69 ปี  
   9. ผูสู้งอายุท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกัน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้ งไว  ้และน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่า  ผู ้สู งอายุ ท่ี ไม่ มีรายได้แตกต่างกับผู ้สู งอาย ุ
ท่ี มี รายได้เฉ ล่ีย ต่อ เดือน  10,001-15,000 บาท  และ
แตกต่างกับผูสู้งอายุท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,001-
20,000 บาท  
   10. ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี มี ลัก ษณ ะค วาม เป็ น อ ยู่ ต่ า งกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ 
ไม่แตกต่างกนั  
   11. ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพท่ีเคยท าต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุไม่แตกต่างกนั 
 

   12. ผู ้สูงอายุท่ีมีอาชีพท่ีท าปัจจุบันต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ
แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และน าไปทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่พบว่า ผูสู้งอายุท่ีในปัจจุบันมีอาชีพรับจ้าง 
และอาชีพงานฝีมือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 
และอุปสรรคในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร แตกต่างกับผูสู้งอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ 
ผูสู้งอายุท่ีในปัจจุบันมีอาชีพรับจา้งและอ่ืน  ๆ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกบัผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพอิสระ ผูสู้งอายุท่ี
ในปัจจุบันมีอาชีพรับจ้างมีความคิดเห็นแตกต่างกับ
ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี มี อ า ชีพ งาน ฝี มื อและ อ่ืนๆ  ผู ้ สู งอ ายุ 
ท่ีในปัจจุบันมีอาชีพงานฝีมือ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กบัผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพอ่ืน ๆ 
 

อภิปรายผล 

    จากผลการศึกษาความต้องการใช้  และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายใุน 

เขตเทศบาลนครนนทบุรี สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
1. ผู ้สู งอายุ มีความคิดเห็นต่อความต้องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ความตอ้งการ
อันดับแรกคือ  ค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ  ซ่ึงสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ อินทิรา ชัยพฤกษ์ (2556) [7] ท่ีพบว่า 
ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มสมาชิก
ผู ้สู งอายุ  ต าบลเทพารักษ์  จังหวัดส มุทรปราการ 
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าข้อมูลต่าง  ๆ 
และจากรายงานผลการส ารวจพฤ ติกรรมผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี  พ.ศ.2556[4] พบว่า 
กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีผูสู้งอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ใชง้าน
อินเทอร์เน็ต  ไดแ้ก่ คน้หาขอ้มูล 
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2. ผู ้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
ใช้เค ร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือ ข่ายอินเทอร์เน็ต 
ทุกวนั และมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวนั ส าหรับผูท่ี้ไม่มี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นของตนเอง  ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้
และปัจจุบนัไม่ใช ้มีสาเหตุเน่ืองจาก ไม่มีความจ าเป็น 
ตอ้งใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุวรรณ พิมพิคอ้ 
(2552) [8] ท่ีพบว่า เหตุผลท่ีผูสู้งอายุไม่ใช้เทคโนโลยี
สารสน เทศและการส่ื อสารในการด ารงชี วิ ตนั้ น 
เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ ปัญหา
และอุปสรรคต่อการมี การใช้ และความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ 
อันดับแรกคือ  ต้องเสี ย ค่ า เช่ า เช่ื อม ต่อ เค รือ ข่ าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกับรายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ.2556 
[4] ท่ีกล่าวว่า ปัจจุบันปัญหาหลักในการใช้อินเทอร์เน็ต 
เป็นปัญหาความไม่พร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ได้ แก่   ความล่ าช้ า ภาระค่ าใช้ จ่ าย ความเช่ื อถื อได ้
ของบริการเครือข่าย  เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของจารุวรรณ  มณฑิราช (2555) [9] ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีความยุ่งยากซับซอ้น ขาดความรู้และทกัษะในการใช้ 
และไม่มีงบประมาณส าหรับเป็นค่าบริการอินเทอร์เน็ต
ร าย เดื อ น  ส าห รั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ใน ก าร ใช้ 
เคร่ืองคอมพิ วเตอร์  อุปกรณ์ ต่อพ่ วงและ เค รือ ข่ าย
อินเทอร์เน็ตอนัดบัแรกคือ เพ่ือคน้หาขอ้มูล 

3. ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค 

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ปัญหาและอุปสรรค 

อันดับ แรก คือ  ใช้ เค ร่ื อ งคอม พิ ว เตอ ร์ไ ม่ ค ล่อ ง 

ซ่ึ งส อดคล้อ งกับงานวิจัยของจารุ วรรณ   มณฑิ ราช 

(2555) [9] ท่ีพบว่าผู ้สู งอายุ ส่ วนใหญ่ มีความ เห็น

วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความยุ่งยาก

ซบัซอ้น ขาดความรู้ และทกัษะในการใช ้ 
ผู ้สู งอายุมีความคิดเห็นต่อความต้องการใช ้

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก 
ความ เข้ าใจ  และก ารต ระหนั ก ถึ งค วามส าคัญ 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อ
ผู ้สูงอายุ การท่ีผู ้สูงอายุมีชี วิตอยู่มานานโดยไม่ได้
เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  และมี
โอกาสน้อยท่ีจะไดรั้บรู้ถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อการด ารงชีวิต จึงท าให้ผู ้สูงอายุจ านวนมาก 
มองไม่เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเก่ียวขอ้ง
และเป็น ส่ิงจ า เป็น  [10] ดังนั้ นต้องช่วยให้ผู ้สู งอาย ุ
มีความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ี มีต่อผู ้สูงอายุ  และควรสร้าง 
แรงจูงใจถึงประโยชน์ท่ีผูสู้งอายุจะได้รับจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซ่ึงส่ิงหน่ึง 
ท่ี ส าคัญ ท่ี จะท าให้ ผู ้สู งอายุยอม รับ เทคโนโลยี 
นัน่กคื็อ การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้[11] 
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ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณา และการช่วยเหลือ
จากบุคลากรประจ าศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
เท ศ บ าล น ค รน น บุ รี  ท่ี อ  าน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก 
ในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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 งานวิจยัช้ินน้ีมี 2 วตัถุประสงค์ คือ เพ่ือส ารวจความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้ชม
พิพิธภณัฑ์ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 335 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffé’s Method  งานวิจยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ์จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เดินทางมาในวนั
เสาร์อาทิตย ์เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22-28 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีพนักเรียนนักศึกษา โดย
ภาพรวมมีความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามวนัท่ี
มาเขา้ชม ตามเพศ ตามอายุ และตามระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่ามีความ
แตกต่างกนัในดา้นระบบรักษาความปลอดภยั 
 
ค าส าคัญ: ความตอ้งการ ส่ิงอ านวยความสะดวก พิพิธภณัฑ ์
 
Abstract  

Museum of Nonthaburi Province is a collection of historical information of the Nonthaburi 
provincial hall built by using the old museum building. The purposes of this research were to study the 
facilities requirement of the tourist that travel in the Museum of Nonthaburi. The sample size is 335 
people. This study used self administered questionnaires. The statistical tools used in this study are 
Percentages, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA, Scheffe’s Method and used The 
significant level of .05. 
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 The research results indicate that the majority of people who visit Museum of Nonthaburi 
Province in Saturday and Sunday are  females, ages between 22-28 years old, bachelor degree and are 
students. In conclusion, the tourists have high level requirement of facilities. 
 To compare the difference between the average number of tourists on the Thailand facilities in the 
Museum of Nonthaburi. Classification by Date visited by gender by age and by education level. Found no 
difference Classified by occupation Found that different aspects of security. 
 
Keywords: Requirement,  Facilities,  Museum 
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บทน า 
จงัหวดันนทบุรี ตั้งอยูริ่มแม่น ้าเจา้พระยาใน

เขตภาคกลาง ติดกับกรุงเทพมหานคร เป็นจงัหวดั
หน่ึงในห้าจงัหวดัปริมณฑลท่ีมีความเจริญในแทบ
ทุกดา้นเม่ือเทียบกบักรุงเทพมหานคร และจงัหวดัท่ีมี
คนอาศัยอยู่หนาแน่น ท่ี สุดอีกจังหวัดหน่ึงของ
ประเทศไทย มีเน้ือท่ีประมาณ 622 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 388,939 ไร่ เป็นจังหวัดท่ี มีขนาดใหญ่ เป็น
อนัดบัท่ี 74 ของประเทศ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย) [1]  มีแม่น ้ าไหลผ่านและแบ่งพ้ืนท่ีจังหวัด
ออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังตะวนัตก พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ี
ราบ ลุ่ม  น ้ าท่ วม ถึง มี คูคลองสาขาขนาดต่างๆ 
เช่ือมโยงถึงกนัหลายสาย ท าให้เหมาะสมแก่การท า
สวนผลไมแ้ละท าการเกษตรอ่ืนๆ และฝ่ังตะวนัออก 
ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาล
นครปากเกร็ดอนัเป็นเขตเมืองท่ีมีประชากรอาศยัอยู่
อย่างหนาแน่น จากสภาพพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์
ของจงัหวดันนทบุรี และนนทบุรียงัมีทรัพยากรใน
ดา้นการท่องเท่ียวมากมายและหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งน้ีจงัหวดันนทบุรี มีทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวเป็น
จ านวนถึง 53 แห่ง และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสถานท่ี
ส าคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดันนทบุรี คือ พิพิธภณัฑ์
จังหวดันนทบุรี เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียว แหล่ง
เรียนรู้เพ่ือสืบสานจิตวิญญาณแห่งเมืองนนทบุรี 
ตั้งอยู่บริเวณใกลก้บัท่าน ้ านนทบุรี เดิมเป็นท่ีตั้งของ
ศาลากลางจงัหวดันนทบุรีท่ีมีสถาปัตยกรรมงดงาม 
สร้างดว้ยเรือนไมส้ักเป็นอาคารทรงคุณค่าทางดา้น
สถาปัตยกรรมและมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ี
ยาวนานของจงัหวดันนทบุรี 
 ตามท่ีสภาการพิ พิธภัณฑ์ระหว่างชาติ 
( International Council of Museums : ICOM) ไ ด้
ก าหนดค านิยามไวว้่า พิพิธภัณฑ์ เป็นองค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลก าไรท่ีเปิดเป็นสถานท่ีสาธารณะ และ
เป็นสถาบนัถาวรท่ีให้บริการแก่สังคมและมีส่วนใน

การพัฒนาสังคม มีหน้าท่ีรวบรวม สงวนรักษา 
คน้ควา้วิจยั เผยแพร่ความรู้ และจดัแสดง วตัถุอนัเป็น
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มของ
มนุษย ์ทั้งน้ีเพ่ือจุดประสงคท์างการคน้ควา้ การศึกษา 
และ ความเพลิดเพลินใจ (สภาการพิพิธภณัฑร์ะหวา่ง
ชาติ)[2] ทว่าบุคคลทัว่ไปมกัเขา้ใจว่าพิพิธภณัฑเ์ป็นท่ี
เก็บของเก่าเพียงอย่างเดียวอันเน่ืองมาจากมอง
พิพิธภัณฑ์ด้วยความผิวเผิน  ซ่ึงหากพิจารณาจาก
บริบทของพิ พิธภัณฑ์ในปัจจุบันแล้วจะเข้าใจ
ความหมายตามนั้ นก็ไม่ผิดนัก เพราะความเป็น
ธรรมชาติของพิพิธภัณฑ์ คือ การท าหน้าท่ีในการ
เป็นโกดงัเกบ็ประวติัศาสตร์หรือเร่ืองเล่า รวมทั้งวตัถุ
ทางความทรงจ าอนัเป็นความทรงจ าของคนในชาติ 
(อภิ เดช จันทรภูมิ )[3] และพิพิธภัณฑ์ย ังสามารถ
พัฒนาเป็นแหล่งวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจส าหรับ
นักท่องเท่ียวได้อีกประการหน่ึง (วีระ โรจน์พจน
รัตน)์[4] 

 อาคารศาลากลางจังหวดันนทบุรีหลงัเก่า
ปัจจุบนัไดป้รับปรุงใหเ้ป็นพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 
ซ่ึ ง  เป็นแหล่งรวบรวม  เก็บรักษาและจัดแสดง
หลักฐานทางประวติัศาสตร์  ตลอดจนมรดกทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าของชาว
นนทบุรี พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท าให้เรา
เข้าถึงและเข้าใจลึกซ้ึงเก่ียวกับความเป็นมาของ
สถานท่ีท่ีเราไปเยือน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อย่าง
เพลิดเพลินใจ อีกทั้งพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินสามารถเป็น
ศูนยก์ลางของการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน
นั้นๆได ้และพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินสามารถยืดหยดัอยูไ่ด้
ก็ต่อเม่ือพิพิธภัณฑ์นั้นสามารถตอบรับพฤติกรรม
ของชุมชนในพ้ืนท่ีไดเ้ป็นอย่างดี เพ่ือการเรียนรู้ สืบ
ทอดและอนุรักษใ์หย้ ัง่ยืนสืบต่อไป ภายในอาคารจดั
แสดงเร่ืองราวท่ีน่าสนใจทางประวติัศาสตร์ ยอ้นรอย
อดีตเล่าเร่ืองวนัวานของจงัหวดันนทบุรีแสดงใหเ้ห็น
ถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบา้น รวมถึงงานวิจิตร
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ศิลป์ชั้นเยี่ยม ประติมากรรมดินเผา และชมภาพอดีต
ในยุคทองของการคา้เคร่ืองป้ันดินเผาท่ีเกาะเกร็ดซ่ึง
กลบัคืน ชีวิตดว้ยเทคนิคพิเศษ  

ส่ิงอ านวยความสะดวกมีบทบาทส าคญัต่อ
แห ล่งท่องเท่ี ยว  คือ  สนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ทางการท่องเท่ียว ช่วยป้องกนัรักษาทรัพยากรของ
แหล่งท่องเท่ียวไม่ให้เส่ือมโทรมลงอนัเน่ืองมาจาก
กิจกรรมการท่องเท่ียว รวมทั้งช่วยป้องกนัอนัตรายท่ี
อาจเกิดกบันกัท่องเท่ียวขณะประกอบกิจกรรม และ
ยงัสามารถเป็นเคร่ืองมือหรือส่ือในการให้ความรู้ 
สร้างความเขา้ใจและเปิดโอกาสให้กบันกัท่องเท่ียว
สัมผัสช่ืนชมกับแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน โดยส่ิง
อ าน ว ย ค ว าม ส ะ ด วก ท่ี มี ก า รบ ริ ก า ร ให้ กั บ
นัก ท่ องเท่ี ยว มีบทบ าทท างอ้อมในการส ร้ าง
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอีกทางหน่ึง ใน
มุมมองด้านการจดัการพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จัดส ร้าง ข้ึน เพ่ื อวัต ถุประสงค์ ในการ ป้ องกัน
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวและกิจกรรมของมนุษย์
ท่ีมีต่อทรัพยากรท่องเท่ียว เช่น ทางเดินเท้าและส่ิง
ประกอบ ทางจกัรยาน ถนนและท่ีจอดรถ ถงัขยะและ
ระบบก าจดั ระบบบ าบดัน ้าเสีย หอ้งสุขา และป้ายค า
เตือน 2. ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัสร้างข้ึนเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือส่ือความหมาย เพ่ือให้ความรู้ สร้างความ
เขา้ใจ และความเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียวในการ
เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวและเรียนรู้ 3. ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจดัสร้างข้ึนเพ่ืออ านวยความสะดวก รวม
ความปลอดภัย เพ่ิมความสะดวกสบายในการ
ประกอบกิจกรรมให้กบันักท่องเท่ียว ในรูปแบบท่ี
เรี ยบ ง่าย  4 . ส่ิ งอ าน วยความสะดวก เพ่ื อการ
ปฏิบัติงานของหน้าท่ี หรือผูท่ี้ท าหน้าท่ีดูแลพ้ืนท่ี 
ไดแ้ก่ บา้นพกัเจา้หน้าท่ี อาคารท่ีท าการ และอาคาร
สนับสนุนต่าง ๆ เช่น โรงรถ โรงเก็บพสัดุอุปกรณ์ 

ป้อมยาม ด่านตรวจ เป็นต้น ทั้ งน้ีไม่มีกฎเกณฑ์ท่ี
ตายตัวเก่ียวกับชนิด ปริมาณ และขนาดของส่ิง
อ านวยความสะดวก แต่ละลกัษณะท่ีเหมาะสมกับ
แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งข้ึนอยู่กับลักษณะของ
แหล่งท่องเท่ียว (Site Setting) และวตัถุประสงคข์อง
การจดัการพ้ืนท่ีแต่ละแห่งเป็นหลกั 
 ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง 
ความต้องการด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี มี ต่อพิ พิธภัณฑ์จังหวัด
นนทบุรี เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ี เข้ามาเท่ียวชม
พิพิธภณัฑ์มีความหลากหลาย ความตอ้งการของแต่
ละคนย่อมมีความแตกต่างกนั หากแหล่งท่องเท่ียวมี
การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวไ้ม่เพียงพอหรือไม่
ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว อาจท าให้
นั ก ท่ อ ง เท่ี ยวไ ม่ต้อ งก าร เดิ นท างม า เท่ี ยวชม
พิพิธภัณฑ์อีก หรืออาจมีการบอกต่อท าให้ส่งผล
กระทบในทางลบต่อพิพิธภณัฑ ์  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงศึกษาเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวก อนัไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร้านขายของท่ีระลึก ความสามารถในการเข้าถึง 
ศูนย์บริการข้อมูลท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย 
ระบบไฟฟ้า ระบบน ้ าประปา ห้องน ้ า ระบบรักษา
ความปลอดภยั ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว การ
จดัสถานท่ีเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ รวมถึงปัญหาอ่ืนๆ 
และขอ้เสนอแนะจากการเขา้ชมพิพิธภัณฑ์จงัหวดั
นนทบุรี ผลการศึกษาท่ีได้จะน าไปเป็นประโยชน ์
และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนเป็น
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาเพ่ือให้ มี ส่ิง
อ านวยความสะดวกสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ์
จงัหวดันนทบุรีต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
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 1. เพ่ือศึกษาความต้องการด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี มี ต่อ
พิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ี มี ต่อพิ พิ ธภัณฑ์ จังหวัดนนทบุ รี  จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ของงานวจัิย 
 1.ทราบความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความ 
สะดวกของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อพิพิธภณัฑ์
จงัหวดันนทบุรี 
 2. เพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับพิพิธภณัฑ์จงัหวดั
นนทบุ รีน าผลท่ี ได้รับจากการศึกษาไปใช้ เป็น
แนวทางในการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเข้าชมพิพิธภัณฑ์จังหวัด
นนทบุรี 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี เป็นกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเขา้ชม พิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี ในช่วง
ปี  2555 จ านวน  2,518 คน  โดยเลือกขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 335 ตวัอย่าง  โดยสามารถค านวณ
จากสูตรตารางส าเร็จของ Krejcie และ Morgan 
(1970)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั   
 การ ศึกษาค ร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม เป็น
เค ร่ืองมือในการ เก็บ รวบรวมข้อ มูลโดยออก
แบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่ วน ท่ี  1 เป็ น แบบสอบถาม เก่ี ย วกับ
สถานภาพบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีค าถาม
จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้
ชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีค าถามจ านวน 
2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าถามจ านวน 
30 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 

ส่ วน ท่ี  4 เป็ น แบบสอบถาม เก่ี ย วกับ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 

 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตอบปัญหา
การศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวน้ั้น ผูวิ้จยั
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
เข้าชม พิ พิ ธภัณ ฑ์ จังห วัดนนท บุ รี  โด ยส ร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
คือ ส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ วนัท่ีมาเขา้ชม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ส่วนของข้อมูล
เก่ียวกบัการเขา้ชมพิพิธภัณฑ์จงัหวดันนทบุรี ส่วน
ของข้อมูลทางด้านความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ ในรูปแบบส่ิง
อ านวยความสะดวกด้าน ต่าง ๆ  และส่วนของ
ข้อเสนอแนะความต้องการด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกจากการเขา้ชมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี  
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมโดยการศึกษาค้นควา้
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือวารสาร ส่ิงพิมพ ์
Internet จากหอ้งสมุดและพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี
และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยศึกษาได้วิเคราะห์
ข้อ มู ลท างส ถิ ติ ด้ว ยโป รแกรมส า เร็ จ รูปท าง
คอมพิวเตอร์ โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บ
รวบรวมไดม้าเปล่ียนรหัสเป็นตวัเลขแลว้บนัทึกลง
ในโปรแกรมเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. การค านวณหาข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ วนัท่ีมาเขา้
ชม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิ ธีหา
ค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage)  
 2. ก า ร ค าน วณ ห าข้ อ มู ล ก า ร เข้ า ช ม
พิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี จากแบบสอบถามส่วนท่ี 
2 มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ใชวิ้ธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. การค านวณหาขอ้มูลความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี จากแบบสอบถามส่วน
ท่ี 3 ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ใชวิ้ธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x )  และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: 
S.D.) 
 4. การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
พิพิธภัณฑ์จังหวดันนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคล โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-
test ส าหรับสถานภาพด้านวนัท่ีมาเข้าชม และเพศ 
และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัว
แปรเป็นรายกลุ่มส าหรับตวัแปรอายุ การศึกษา และ
อาชีพ กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่
อีกคร้ังโดยใช ้Scheffé’s Method 
 5. การหาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended) ใช้
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ผูต้อบแบบสอบถามมาใชบ้ริการพิพิธภณัฑ์
มากท่ีสุดในวนัเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ  54.30 
รองลงมาใช้บริการวนัจันทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 
45.70 เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.70 
และเพศชายรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 46.30 ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 22-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.80 
รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ 43 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
17.90 ช่วงอาย ุ15-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.60 ช่วงอาย ุ
29-35 ปี  คิด เป็นร้อยละ 16.70 ช่วงอายุ  36-42 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 15.80 และช่วงอายุ 7-14 ปี นอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 10.10 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา
ได้แก่ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 
17.30 ระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 16.40 ระดบั
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.70 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 8.40 ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 6.60 และอ่ืน ๆ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 0.30 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมาได้แก่ อาชีพ
รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 15.20 อยู่หน่วยงาน
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รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.10 ลูกจา้งเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 11.30 แม่บา้น-วยัเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 
11.00 อาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 10.70 และอาชีพ
รับราชการนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.40 

ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ภาพรวมตอ้งการในระดบัมาก ( x =4.07) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้นั้น ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นระบบ
รักษาความปลอดภยั ตอ้งการในระดบัมาก ( x =4.30) 
ด้านป้ายส่ือความหมาย ต้องการในระดับมาก 
( x =4.15) ดา้นความสามารถในการเข้าถึง ตอ้งการ
ในระดับมาก ( x =4.13) ด้านระบบสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน ตอ้งการในระดบัมาก ( x =4.03) ดา้นการจดั
สถานท่ีเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ ตอ้งการในระดบัมาก 
( x =4.03) ดา้นศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว ตอ้งการ
ในระดับมาก  ( x =4.01) ด้านร้านขายของท่ีระลึก 
ต้องการในระดับมาก  ( x =4.01)  และด้าน ร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ตอ้งการในระดบัมาก 
( x =3.89)  
 
สรุปผลการวจิยั 

การน าเสนอสรุปผลการวิจัย  ผู ้วิจัย ขอ
น าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการวิจยัเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัดงัน้ี 

1. นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ช าว ไท ย ท่ี ม า เข้ าช ม
พิพิธภณัฑ์จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เดินทางมาเขา้
ชมในวนัเสาร์อาทิตย ์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
อยู่ในช่วงอายุ 22-28 ปี มากท่ีสุด มีระดับการศึกษา
ระดับป ริญญาตรีมาก ท่ี สุด  และส่วนใหญ่ เป็น
นกัเรียนนกัศึกษา 

2. ประสบการณ์ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
จงัหวดันนทบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทยทั้งเคยเขา้
ชมและไม่เคยเขา้ชม อยู่ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั และ
ส่วนใหญ่รู้จกัพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรีโดยมีเพ่ือน 
ญาติและคนในครอบครัวแนะน าใหรู้้จกั 

3. ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของพิพิธภัณฑ์
จงัหวดันนทบุรีในภาพรวมพบว่า มีความต้องการ
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมีความ
ต้อ งก ารม าก  เม่ื อ จ า แน ก เป็ น ร ายข้ อ  พ บ ว่ า 
นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นระบบรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมา 
ป้ายส่ือความหมาย ความสามารถในการเขา้ถึง ระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การจดัสถานท่ีเพ่ือพกัผ่อน
หย่อนใจ ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว ร้านขายของท่ี
ระลึก และร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เรียง
ตามล าดบั 

4. การ เป รียบ เที ยบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อส่ิงอ านวยความสะดวกของพิพิธภณัฑจ์งัหวดั
นนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านวนั
ท่ี ม า เข้ า ช ม  เพ ศ  อ า ยุ  ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า
ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่ มีความ
แตกต่างกนั 

จ า แ น ก ต า ม อ า ชี พ  พ บ ว่ า  มี
ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า 
ค ว าม ต้ อ งก าร ส่ิ งอ าน ว ยค ว าม ส ะด วกข อ ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี มี
ความแตกต่างกนัในดา้นระบบรักษาความปลอดภยั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 6 อาชีพ 
ได้แก่ นักเรียนนักศึกษา ค้าขาย รับจ้างทั่วไป รับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และลูกจา้งเอกชน  
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการวิจยัเร่ือง
น้ี ผูวิ้จัยจะได้น ามาอภิปรายเพ่ือสรุปให้ทราบถึง
ข้อ เท็ จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัย ท่ี
เก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนหรือขดัแยง้ไดด้งัน้ี 
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 1. จากการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั
แต่ตอ้งการดา้นระบบรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชลวิภา ลุนจกัร[5] 
ท่ีพบว่านกัท่องเท่ียวตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้มากท่ีสุด 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยด้านพิพิธภัณฑ์ของ
รังสฤษฏ์ สัตยาวุธ [6] ในงานวิจยัเร่ือง แนวทางการ
พฒันาพิพิธภณัฑ์ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า
ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นด้านท่ีควรจะ
พัฒ น าม าก ท่ี สุ ด  ทั้ ง น้ี ผู ้ วิ จัย ตั้ งข้ อ สั ง เก ต ว่ า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเข้าชมพิพิธภณัฑ์จงัหวดั
นนทบุรีมีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
ระบบรักษาความปลอดภัยมากท่ีสุด เน่ืองจากว่า 
พิพิธภัณฑ์จังหวดันนทบุรีเป็นสถานท่ีท่ีใช้อาคาร
โบราณสถานศาลากลางจงัหวดันนทบุรีหลงัเก่า ซ่ึงมี
พ้ืนท่ีภายในอาคารกวา้งขวางและมีลกัษณะเป็นห้อง
จดัแสดงหลายห้อง อาจจะมีเจา้หน้าท่ีดูแลไม่ทัว่ถึง
ในทุกห้องจดัแสดงตลอดเวลา ท าให้เกิดความรู้สึก
ไม่ปลอดภัยขณะท่ีเดินชมนิทรรศการ และส่ิงท่ีจัด
แสดงในห้องต่าง ๆ และ ตั้ งข้อสังเกตอีกประการ
หน่ึงว่า เน่ืองจากพิพิธภณัฑ์ในประเทศไทยไม่ค่อย
ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวและบุคคลทั่วไป 
ทั้ ง ท่ี เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้และความ
เพลิดเพลินกบัผูเ้ขา้ชมไดอ้ย่างดี และพิพิธภณัฑ์ใน
ปัจจุบนัไดป้รับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอใหมี้ความ
ทัน ส มัยม าก ข้ึ น  แ ต่ อ าจจะข าดก ารโฆษณ า
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมากพอจะท าให้ดึงความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวและบุคคลทัว่ไป 
 2. นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ช าว ไท ย ท่ี ม า เข้ าช ม
พิ พิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุ รี  อยู่ในกลุ่มนักเรียน
นักศึกษามากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รังสฤษด์ิ สัตยาวุธ[6] ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มนักเรียน
นกัศึกษาเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีมีการเขา้ชมพิพิธภณัฑม์าก

ท่ีสุด ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มนักเรียนนักศึกษาเป็นกลุ่ม
วยัท่ีมีความตอ้งการศึกษาหาความรู้ และพิพิธภณัฑก์็
เป็นหน่ึงในสถานท่ี ท่ี เก็บรวบรวมเร่ืองราวท่ี มี
ความส าคญัทั้งในอดีตและปัจจุบนั เป็นแหล่งความรู้
ท่ี มีข้อมูลเตรียมไว้ให้อย่างพร้อมสรรพ เหมาะ
ส าหรับกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง 
 
กติติกรรมประกาศ  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณมหาวิทยาลยัราชพฤกษซ่ึ์ง
มอบทุนสนบัสนุนการวิจยัช้ินน้ี เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ์
จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงกรุณาอ านวยความสะดวกให้กบั
การเก็บข้อมูล และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ี
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ได้รับ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ สุดทา้ยขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือจนงานวิจัย
ประสบความส าเร็จ 
 
เอกสารอ้างองิ  
[1]    การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ไม่ปรากฏวนัท่ี 

เดือน ปี ท่ีเผยแพร่). ประเภทการท่องเท่ียว. 
สืบคน้จาก 
https://sites.google.com/site/archcommuni
tydevelopment/tourism 

[2]   สภาการพิพิธภณัฑร์ะหวา่งชาติ.(17 กนัยายน 
2558) ค าจ ากัดความ. สืบคน้จาก
http://icom.museum/the-vision/museum-
definition/  

[3]   อภิเดช จนัทรภูมิ. (ไม่ปรากฎวนัท่ี เดือน ปี ท่ี
เผยแพร่). พิพิธภัณฑ์กับความทรงจ ากรณีศึกษา
สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ “มิวเซียม
สยาม” ในฐานะโกดังความทรงจ าของชาติไทย. 
สืบคน้จาก
https://www.academia.edu/9665821/ 

[4]   วีระ โรจนพ์จนรัตน์. (2545). การบริหารจดัการ
พิพิธภณัฑสถานอาคารประวติัศาสตร์ การ

1108

https://sites.google.com/site/archcommunitydevelopment/tourism
https://sites.google.com/site/archcommunitydevelopment/tourism
http://icom.museum/the-vision/museum-definition/
http://icom.museum/the-vision/museum-definition/


สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ. สถาน
เอกอคัรราชทูตฝร่ังเศสประจ าประเทศไทย.  

[5]   ชลวิภา ลุนจกัร. (2549). ความตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการของสวนศรีนคร
เข่ือนขนัธ์ สมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์
สาขาวิชาการจดัการทรัพยากร บณัฑิตวิทยาลยั, 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 [6]   รังสฤษฏ ์สตัยาวธุ. (2550). แนวทางการพฒันา 
พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย. วิทยานิพนธ์
สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป บณัฑิตวิทยาลยั, 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

1109



ความต้องการทีพ่งึประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักกฬีามหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
Desirable Needs for Athlete’s Competency Promotion of Rajapruk University 

ทพิวรรณ วงศ์มาก* 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัเร่ืองความตอ้งการท่ีพึงประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ 
มี วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีพึงประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬาของ
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์จ าแนกตาม ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และชนิดของกีฬา กลุ่มตวัอย่างคือ นกักีฬา
ของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ จ านวน 4 ประเภท คือ ฟุตบอล ฟุตซอล เปตอง และแฮนด์บอล รวม 154 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับบททดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test independent) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า นักกีฬา
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีพึงประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬา
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุก
สมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะท่ี 3 ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นสมรรถนะท่ี 
7 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมทีม และดา้นสมรรถนะท่ี 5 สุขภาพจิต  

 2. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬาของมหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ ์จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และชนิดของกีฬา พบว่า นกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษท่ี์มี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีพึงประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬา
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษท่ี์มีเพศ 
อายุ และชนิดกีฬา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีพึงประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
นกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05  

 
ค าส าคญั: ความตอ้งท่ีพึงประสงค,์ การเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬา, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ 
 
*นิสิตหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
Abstract 
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 Desirable Needs for Athlete’s  Competency Promotion of Rajapruk University. 
The purpose is to study and compare the desirable needs for athlete’s  competency promotion  
of Rajapruk University classified by gender, age, education level, and the type of sport such as 
football, futsal, handball, and pétanque.  Representative sample groups were multilevel classified 
selected 154 persons of Rajapruk University’s athlete. The data was gathered by questionnaires 
and analyzed by descriptive statistic methods which were percentage, frequency distribution, 
mean and standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD. 
 The research results were as follows: 

1. Desirable needs for athlete’s competency promotion of Rajapruk University found that 
athlete’s opinion about the need to strengthen the desirable competencies of university athletes as 
a whole at a high level meanwhile for each aspect had average maximum (4.35), followed by the 
7th competency in relationship with the teammates, and the 5th competency in mental health. 
When considering the high level of athlete’s competency, including the performance of all. 

2. The comparative showed that the opinions of educational persons of desirable needs 
for athlete’s competency promotion of Rajapruk University in overall and in each aspect had not 
difference in education level. Meanwhile overall had difference classified by sex, age, and the 
type of sports had significantly different level at p=0.05. 
 
Keywords: Desirable Needs, Athlete’s  Competency Promotion, Rajapruk University. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวจิยั 
สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นวยัหนุ่มสาว

ท่ีเป็นก าลงัส าคญัของประเทศ ดงันั้น การออก
ก าลงักาย เช่น การเล่นกีฬา จึงมีความจ าเป็นต่อ
การพัฒนาศักยภาพของนิ สิตนัก ศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัของ
การพัฒนาประเทศนั้ น จะต้องเน้นการพัฒนา
ทางด้านสุขภาพ  พ้ืนฐาน คือการพัฒนาทั้ ง
สุขภาพกาย สุขภาพของจิตใจ ซ่ึง แผนพัฒนา
สุขภาพแห่ งช าติฉบับ ท่ี  10 ซ่ึ งได้ก าหนด
เป้าหมายในการพฒันาระบบ  สุขภาพ คนไทย 
คือ เพ่ือการพัฒนาสุขภาวะท่ีเป็นองค์รวม  ทั้ ง
ทางกาย ทางใจ ทางสังคมและทางจิตวิญญาณ 
การ รวมพลงัทั้งสงัคมเพ่ือสร้างสุขภาพ และการ
นอ้มน าปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้ป็นฐาน
คิดและขับเคล่ือนไปสู่การ  ปฏิบัติทั้ งในการ
ด าเนินชีวิต การบริหารและการพฒันาทาง ดา้น
สุขภาพในทุกมิติ ทุกระดับ และทุกภาคส่วน 
การพฒันาประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคน 
ย ังเน้นการ  เสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มี
สุขภาพแข็งแรงทั้ งกายและ  ใจ และอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีน่าอยู่ เน้นการพัฒนาระบบ 
สุขภาพอย่างครบวงจร มุ่งการดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกัน การ  ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ 
เสริมสร้างคนไทยบริโภค อาหารท่ีปลอดภยั ลด 
ละ เลิกพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ  จากข้อมูล
การศึกษาสถาบันวิจัยประชากรและ  สังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล เก่ียวกับสุขภาพคนไทย ปี 
2554 ไดน้ าเสนอ ตวัช้ีวดัสุขภาพแห่งชาติซ่ึงการ
น าเสนอ น้ีได้ถูกพฒันาข้ึนดว้ยกระบวนการมี
ส่วนร่วมและการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาค  ประชาชน

เครือข่ายสมชัชาสุขภาพ องค์กรภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผ่านกระบวนการกลัน่กรองโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขา วิชาชีพต่างๆ ซ่ึงไดส้รุปกรอบตวัช้ีวดั
ใน 3 องค์ประกอบ ดว้ยกนั คือ สถานะสุขภาพ 
ปัจจยับ่งช้ีสุขภาพ และระบบ บริการสุขภาพ ซ่ึง
ในด้านสถานะสุขภาพ สุขภาพกาย คนไทยมี
พฒันาการ ท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็นท่ีทราบกนัดี
ว่า การเสริมสร้างสมรรถนะเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการเล่นกีฬา สมรรถนะจึงเป็นปัจจยั
ในการท างานท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่องค์การ  โดยเฉพาะการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
เพราะสมรรถนะเป็น ปัจจัย ช่ วยให้พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การ
พัฒนาองค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอา
สมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์าร
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนางานบริการ  
หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  เป็นตน้ 
 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถาบัน
แห่งการเรียนรู้ยุคใหม่มีความมุ่งมั่นท่ีจะผลิต
บัณฑิตให้ เป็นคนเก่งมีความรู้ ทักษะ ความ
ช าน าญ  ในแ ต่ละส าขาวิช า  ส ร้ างคน ดี  มี
คุณธรรม จริยธรรม และ สามารถอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข โดยบัณฑิตต้องเป็นบุคคลท่ี
มุ่งมัน่จะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือน าความรู้ ความสามารถ เป็นก าลงัส าคญัใน
การพัฒ น าป ระ เท ศช า ติ  ดั งป รัชญ าขอ ง
มหาวิทยาลยัท่ีว่าสถาบนัแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ 
คุณภาพ  คุณธรรม  น าหน้า สู่ส ากล  ดังนั้ น 
งานวิจยัเร่ืองการเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬา 
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ จงัหวดันนทบุรี จดัท า

สถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ชนิดกีฬา 
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ข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ
นักกีฬา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ท่ี มี ต่อการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการฝึกซ้อมและการ
แข่งขนัต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.ความต้องการ ท่ี พึ งประสงค์ เพ่ื อ
เสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬามหาวิทยาลยัราช
พฤกษอ์ยูใ่นระดบัใด  
 2.นกักีฬาของมหาวิทยาลยัราชพฤกษท่ี์
มี เพศ  อายุ  ระดับและ ช นิดกีฬา ท่ี มีความ
ตอ้งการท่ีพึงประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
นักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีการเล่นท่ี
แตกต่างกนัและมีความตอ้งการดา้นใดมากท่ีสุด 
กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
สมมตฐิานการวจิยั 

นกักีฬาของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ท่ีมี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและชนิดของกีฬา ท่ี
ต่างกนั จะมีความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬาต่างกนั 
 

ประโยชน์ของงานวจิยั 
1.ไดท้ราบความตอ้งการท่ีพึงประสงค์

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬาของ
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
 2.ไดท้ราบความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั
ความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะนกักีฬาของมหาวิทยาลยัราช
พฤกษ ์เพื่อจ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพนกักีฬาเพื่อกา้วสู่มืออาชีพ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากร: ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั
ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกักีฬาฟุตบอล, นกักีฬา 
ฟุตซอล, นกักีฬาเปตอง และแฮนดบ์อล ของ

มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์ทั้งหมด จ านวน 260 
คน  

กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
ก ารวิ จัย ใน ค ร้ั ง น้ี  ไ ด้ แ ก่  นั ก กี ฬ าข อ ง
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ซ่ึงได้จากจ านวน
นกักีฬารวม 4 ประเภทตามของชนิดกีฬาดว้ย
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สูตรการค านวณหาสัดส่วนจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีของเครซ่ีและมอร์แกน ได้
กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีทั้ งหมด 154 
คน 

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถ าม มี  2 ตอนดัง น้ี  ตอน ท่ี  1 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check List) ตอน
ท่ี  2 ค ว าม ต้ อ งก าร ท่ี พึ งป ระส งค์ เพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬา มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ช่วง มี 
11  ส ม ร ร ถ น ะ  จ า น ว น  52 ข้ อ  น า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามเน้ือหา จากนั้นน าไปค านวณหาค่าความ
สอดคล้องของดัชนีระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์ไดค้่า IOC ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.91 
และได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
out) กับนัก กีฬาของมหาวิทยาลัย อ่ืน ท่ี มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ในการแข่งขนัแฮนด์บอลชิงชนะเลิศ
แห่งประเทศไทยประจ าปี 2558 จ านวน 30 
คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - 
Coefficient)  

ของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธ์สัมพันธ์ 
0.96 พร้อมทั้ งน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ัง
หน่ึงเพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ
แบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับบททดสอบ
สมมุติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test 
independent) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
ตารางที่  1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับการ
เสริมสร้างสมรรถนะของนักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
จ าแนกตาม สมรรถนะท่ี 1-13 

 

 
 1. ผลการวิจัยความต้องการ ท่ีพึ ง
ประสงค์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬา
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์   พบว่า นักกีฬา
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความต้องการท่ีพึ งประสงค์เพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬาในภาพรวมอยู่
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ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ
อยู่ในระดับมากทุกสมรรถนะ ได้แก่  ด้าน
สมรรถนะท่ี 3 ความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั มี
ค่ า เฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  คือ  ( = 4.35) รองลงม า
ต า ม ล า ดั บ  คื อ  ด้ า น ส ม ร ร ถ น ะ ท่ี  7 
คว าม สั ม พัน ธ์ กับ เพื่ อ น ร่ วม ที ม  ด้ าน
สมรรถนะท่ี 5 สุขภาพจิต ดา้นสมรรถนะท่ี 6 
ความสัมพนัธ์กบัผูฝึ้กสอน ดา้นสมรรถนะท่ี 
4 ความพร้อมของร่างกายหลังแข่งขนั ด้าน
สมรรถนะท่ี 1 ความพร้อมเพียงของร่างกาย
เม่ื อ ฝึกซ้อม  ด้านสมรรถนะ ท่ี  9 เส้ื อผ้า
นกักีฬา ดา้นสมรรถนะท่ี 11 การเก็บตวั ดา้น
ส ม ร รถ น ะ ท่ี  10 ก าร อุ่ น เค ร่ื อ ง   ด้ าน
สมรรถนะท่ี 2 การพร้อมของร่างกายเม่ือเขา้
แข่ งขัน   และ ด้านสมรรถนะท่ี  8 สนาม
ฝึกซอ้มและอุปกรณ์การฝึกซอ้ม 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความต้องการท่ึงประสงค์เพ่ือ เสริมสร้างสมรรถนะของ
นักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  ในภาพรวมและรายข้อ
สมรรถนะ จ าแนกตามเพศ 

 
  

 
2. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการ

เส ริ ม ส ร้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ นั ก กี ฬ า ข อ ง

มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาและชนิดของกีฬา พบว่า 
นักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ท่ี มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความต้องการท่ีพึงประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 นักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ท่ีมี
เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ต้อ งก าร ท่ี พึ งป ระส งค์ เพื่ อ เส ริมส ร้ าง
สมรรถนะของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ใน
ภาพรวม ในด้านสมรรถนะท่ี  7, 8 และ10 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05  

 นักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ท่ีมี
อายุ ต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ต้อ งก าร ท่ี พึ งป ระส งค์ เพื่ อ เส ริมส ร้ าง
สมรรถนะนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ใน
ด้านสมรรถนะ ท่ี  9 แตก ต่ างกันอย่าง มี
นยัส าคญั .05  
 นกักีฬามหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์ท่ีมี
อยูป่ระเภทนกักีฬาของแต่ละชนิด ต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีพึง
ประสงคเ์พื่อเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬา
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์ในภาพรวม ใน
สมรรถนะท่ี 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 และ 11 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05  
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อภิปรายผลการวจัิย 

 ความต้องการ ท่ีพึ งประสงค์ เพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะกีฬาของมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ใน
รายส ม รรถน ะอยู่ ใน ระดับ สู ง สุ ด  ใน
สมรรถนะท่ี 3 ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน  
รองลงมา สมรรถนะท่ี 6 ความสัมพนัธ์กบัผู ้
ฝึกสอนสมรรถนะท่ี  7 ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมทีม  ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีนโยบายในการ
ส่งเสริม เร่ืองกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาท า
กิ จกรรม  เช่ น  ก ารแ ข่ งขัน กี ฬ าภ ายใน 
ก่อให้เกิดการเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ เพื่อเข้าร่วมการแข่งขนัในระดับ
ต่างๆ และมีการจัดสรรทุนการศึกษา ทั้ ง
ระดับ ปริญญาตรีและ ปริญญาโท ให้กับ
นิสิตนกัศึกษา เช่นการแข่งขนักีฬาและไดรั้บ
รางวลั ก็มีการช่วยเหลือทางดา้นทุนการศึกษา 
100% และรวมถึงท่ีพกัอาศยั จึงท าให้เกิดแรง
บนัดาลใจในการมุ่งมัน่ในการแข่งขนักีฬา 

 นอกจากนั้น แนวปฏิบติัในส่วนของ
กิจการนกัศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์กบั
นกักีฬาดว้ยกนั โดยการจดัใหมี้การประชุม
วางแผนรวมกนัระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา
ทุกคร้ังหลกัเลิกซอ้มของทุกวนัแลว้ก็ตาม  
แต่นกักีฬายงัตอ้งการใหมี้การเสริมสร้าง
สมรรถนะท่ี 6 ความสัมพนัธ์กบัผูฝึ้กสอน ยงั
มีความตอ้งการใหผู้ฝึ้กสอนมีเทคนิคใหม่ๆ
มาสอน  ช่วยกระตุน้นกักีฬาใหมี้ความ

กระตือรือร้น  และการฝึกซอ้มจากผูฝึ้กสอน
เพื่อสร้างความกา้วหนา้เป็นอยา่งดี  

สมรรถนะท่ี  7 ความสัมพัน ธ์กับ
เพื่อนร่วมทีม ทั้ งน้ีผู ้ฝึกสอนควรให้มีการ
แนะน ากับนักกีฬาน้องใหม่ ในเร่ืองการอยู่
ร่วมกันภายในทีม เช่นการให้ เกียรติกัน
ภายในทีม การเข้ากับเพื่อนภายในทีมได้ดี
และการให้ก าลงัใจระหว่างภายในทีม   และ
สมรรถนะท่ี 12 การเก็บ  ในการบ ารุงร่างกาย  
ก่อนการแข่งขนั และช่วงระหวา่งการแข่งขนั 
และต้อ งก าร เชิญ นัก โภชน าการม าให้
ค  าแน ะน า  เก่ี ยวกับท างด้ านอาห ารให้
เหมาะสมและการมีวนิยันกักีฬา 

 ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยั อรวรรณ 
ศิลปะกิจและคณะ ( 2542 : บทคดัยอ่ ) ไดท้  า
การวิจัยให้กับกรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุข เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
นักกีฬาไทยในการแข่งขัน เอเช่ียนเกมส์ 
พบวา่ มากกวา่คร่ึงหน่ึงนกักีฬา นอนไม่หลบั 
บางส่วนตั้ งเป้าหมายของการแข่งขัน ส่วน
ปัจจัยภายนอกเก่ียวกับความสัมพันธ์กับผู ้
ฝึกสอน มีปัญหาบางประการ ร้อยละ 20 
นักกีฬาท่ีมีปัญหา เร่ืองแรงจูงใจ รู้สึกเครียด
และเสียใจ   และยงัสอดคลอ้ง ดร.อนนัต์ อตั
ชู (2538) ในต าราการเร่ืองหลักการฝึกกีฬา 
ไดเ้สนอ ความอดทนของกลา้มเน้ือ  เป็นตน้ 

 เม่ื อพิ จารณ าเป็นรายสมรรถนะ 
พบวา่ สมรรถนะท่ี 1 นกักกักีฬามหาวทิยาลนั
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ราชพฤกษ์ มีความต้องการท่ีพึงประสงค ์
เก่ียวกับ การเสริมสร้างสมรรถนะกีฬาโดย
ภาพรวมและรายสมรรถนะทุกสมรรถนะ อยู่
ในระดบัมาก  

การเปรียบเทียบความต้องการท่ีพึง
ประสงค์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬา
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์จ าแนกตาม เพศ, อายุ
, ระดับการศึกษา และชนิดของกีฬา พบว่า 
เพศนกักีฬาท่ีมีอายุต่างกนั มีความตอ้งการท่ี
พึงประสงคเ์พื่อเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬา
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  อยา่งมีนยัส าคญั .05 
สมรรถนะท่ี 9 เส้ือผา้นักกีฬา จะเห็นได้ว่า
นักกีฬาท่ีมีอายุมากกว่า 26 ปี ข้ึนไป มีความ
ต้อ งก าร ท่ี พึ งป ระส งค์ เพื่ อ เส ริมส ร้ าง
สมรรถนะนักกีฬามหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์ 
ดา้นเส้ือผา้นกักีฬาท่ีมีอายุนอ้ย 20-22 ปี ทั้งน้ี
เพ ร า ะ  นั ก กี ฬ า ท่ี มี อ า ยุ ม า ก ก ว่ า ก็ มี
ประสบการณ์ ผา่นการแข่งขนัในระดบัต่างๆ
อย่างมากประสบการณ์ ให้มหาวิทยาลยัราช
พฤกษ์ จดัหา มีรองเทา้ฝึกซ้อมได้มาตรฐาน 
รองล งม าต ามล าดับ  มี รอ ง เท้ าแข่ งได้
มาตรฐาน มีรองเท้าล าลอง มีชุดแข่งขนัได้
มาตรฐานสากล ชุดล าลองไดม้าตรฐานสากล 
มีชุดวอร์มได้มาตรฐานสากล และ มีชุดฝึก
ซอ้มไดม้าตรฐานสากล 

นัก กีฬา ชายและหญิง ต่างกัน  มี
ความต้องการท่ีพึงประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะนักกีฬา ในภาพรวม แตกต่างกัน 
อย่ าง มีนั ยส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี  .05 แ ต่ เม่ื อ
พิจารณารายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะท่ี 7 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมทีม สมรรถนะท่ี 8 
สนามฝึกซ้อมและอุปกรณ์การฝึกซ้อม และ 
สมรรถนะท่ี 10 การอุ่นเคร่ือง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยค่าเฉล่ีย 
ของความตอ้งการนกักีฬาชายมากกวา่นกักีฬา
หญิง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักกีฬาชายมี
ความตอ้งการให้เกียรติกันภายในทีม และมี
ความเสริมสร้างมรรถนะ ท่ี  7, 8 และ 10 
มากกว่าเพศหญิง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

ทั้ ง น้ี  สอดคล้องงานวิจัย  ทฤษ ฎี
บทบาททางเพศของเบม (Bem,1981) ได้
กล่าวว่า ลักษณะบุคลิกภาพของผูช้ายและ
ผูห้ญิง โดยบุคลิกภาพของความเป็นผูช้าย 
เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการแสดงออกทางดา้น
ความ เข้มแข็งทางพลัง มีความเป็นผู ้น า 
กา้วร้าว ทะเยอะทะยานชอบการแข่งขนั การ
เอาชนะ ท้าทาย เช่ือมัน่ในตวัเอง ในขณะท่ี
บุคลิกของความเป็นผูห้ญิงม่ีความเก่ียวขอ้ง
กับก ารแสดงท างด้ านอารม ณ์  มี ความ
อ่อนโยน สุภาพ มีเมตตา ไวต่อความรู้สึกของ
บุคคลอ่ืน เป็นผูต้ามต้องพึ่ งพาผู ้อ่ืน แต่ใน
ความจริงแล้วทั้งผูช้ายและผูห้ญิงต่างก็มีทั้ ง
ความเป็นชายและความเป็นหญิงอยูใ่นตนเอง 
สูงหรือต ่าข้ึนอยูแ่ต่ละบุคคล ส าหรับนกักีฬา
อยู่ในชนิดกีฬาต่างกนั มีความตอ้งการท่ีพึง
ประสงค์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬา
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในเกือบทุกด้าน 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั .05 เม่ือพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ความตอ้งการท่ีพึงประสงค์เพื่อ
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เสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬามหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ ์ในแต่ละสมรรถนะพบวา่ นกักีฬา
ฟุตบอล มีความต้องการท่ีพึงประสงค์เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬามหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ ์ในสมรรถนะท่ี 2, 3, 5, 6, 8 และ 9 
และ นักกีฬาฟุตซอล มีความต้องการท่ีพึง
ประสงค์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬา
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในสมรรถนะท่ี 3, 5, 
6, 8 และ 9 และนักกีฬาแฮนด์บอล มีความ
ต้อ งก าร ท่ี พึ งป ระส งค์ เพื่ อ เส ริมส ร้ าง
สมรรถนะนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ใน
สมรรถนะท่ี 1, 3, 4, 5, 6,8 ,9 และ 11 และ
นกักีฬาเปตอง มีความตอ้งการท่ีพึงประสงค์
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬามหาวทิยาลยั
ราชพฤกษ์  ในสมรรถนะท่ี 3 ความมุ่งมัน่ใน
การแข่งขนั สมรรถนะท่ี 4, 5, 6, 8, 9 และ 11  

โดยสรุป นักกีฬาแต่ละชนิดมีความ
ตอ้งการท่ีพึงประสงค์ มากน้อย แตกต่างกนั 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  จะได้ใช้ เป็น
แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะให้
นกักีฬาสู่ความเป็นเลิศและนักกีฬามืออาชีพ 
นักกีฬาด้วยกัน โดยการจดัให้มีการประชุม
วางแผนรวมกนัระหว่างผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา
ทุกคร้ังหลักเลิกซ้อมของทุกวนัแล้วก็ตาม  
แต่นักกีฬายงัต้องการให้มีการเสริมสร้าง
สมรรถนะท่ี 6 ความสัมพนัธ์กบัผูฝึ้กสอน ยงั
มีความต้องการให้ผูฝึ้กสอนมีเทคนิคใหม่ๆ
มาสอน   ช่วยกระตุ้นนัก กีฬาให้ มีความ
กระตือรือร้น  และการฝึกซ้อมจากผูฝึ้กสอน
เพื่อสร้างความกา้วหนา้เป็นอยา่งดี สมรรถนะ

ท่ี 7 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมทีม ทั้ งน้ีผู ้
ฝึกสอนควรให้มีการแนะน ากบันักกีฬาน้อง
ใหม่ ในเร่ืองการอยู่ร่วมกันภายในทีม เช่น
การให้เกียรติกนัภายในทีม การเขา้กบัเพื่อน
ภายในทีมได้ดีและการให้ก าลังใจระหว่าง
ภายในทีม   และสมรรถนะท่ี 6 อาหาร  ใน
การบ ารุงร่างกาย  ก่อนการแข่งขนั และช่วง
ระหว่างการแข่งขัน และต้องการเชิญนัก
โภชนาการมาให้ค  าแนะน า เก่ียวกบัทางดา้น
อาหารให้ เหมาะสมและการมีวินัยในตัว
นักกีฬา ทั้ งน้ี ความสอดคล้องกับงานวิจัย 
อรวรรณ ศิลปะกิจและคณะ (2542) ไดท้  าการ
วิ จั ย ให้ กั บ ก รม สุ ข ภ าพ จิ ต ก ระท รว ง
สาธารณสุข เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
นักกีฬาไทยในการแข่งขัน เอเช่ียนเกมส์ 
พบวา่ มากกวา่คร่ึงหน่ึงนกักีฬา นอนไม่หลบั 
บางส่วนตั้ งเป้าหมายของการแข่งขัน ส่วน
ปัจจัยภายนอกเก่ียวกับความสัมพันธ์กับผู ้
ฝึกสอน มีปัญหาบางประการ ร้อยละ 20 
นักกีฬาท่ีมีปัญหา เร่ืองแรงจูงใจ รู้สึกเครียด
และเสียใจ   และยงัสอดคลอ้ง รศ.ดร.อนนัต ์
อตัชู (2538) ในต าราการเร่ืองหลกัการฝึกกีฬา 
ไดเ้สนอ ความอดทนของกลา้มเน้ือ เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
ควรน าผลการวิจัย  ความต้องการท่ี

พึงประสงค์เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ทางดา้นการกีฬา ในดา้น ความมุ่งมัน่ในการ
แข่งขนั ในเร่ือง ความตอ้งการกระตุน้ให้เกิด
ความกระตือรือร้น ความตั้งใจ ความพยายาม 
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และ น าเทคนิคประสบการณ์มาใช้ในการ
แข่งขนั  ดา้น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมทีม 
ใน เร่ืองความต้องการ การให้ เกี ยรติ  ให้
ก าลังใจ กันภายในทีม และด้าน สุขภาพจิต 
ในเร่ือง ความตอ้งการโปรแกรมการฝึกสมาธิ
เพื่ อ เต รียมตัวและการเข้าแข่ งขัน  ความ
ตอ้งการโปรแกรมการฝึกจิตใจความมัน่คงใน
อารมณ์ต่อการวิพากษว์จิารณ์  ไปประยกุตใ์ช้
กับ ก าร เส ริมส ร้ างส ม รรถน ะนั ก กี ฬ า
มหาวทิยาลยัราชพฤกษต่์อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรม

วิชาชีพของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน กลุ่มเป้าหมาย
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จ านวน 45 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั ปรากฏ ดงัน้ี 1) สมาชิกองทุนพฒันาบทบาท
สตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความตอ้งการการฝึกอบรมวิชาชีพ สามอนัดบัแรก คือ 
อาชีพการถกักระเป๋าดว้ยเชือกกระดาษและเชือกร่ม อาชีพการท ากลว้ยฉาบ และอาชีพเล้ียงหมู 2) สมาชิกกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการ
ฝึกอบรมวิชาชีพของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง ดงัน้ี 2.1) ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมวิชาชีพ
ตามความตอ้งการของสมาชิกกองทุนฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และทรัพยากรทอ้งถ่ิน เพ่ือเสริมสร้าง
ศกัยภาพดา้นการส่งเสริมอาชีพ และสร้างโอกาสใหเ้กิดการมีงานท าและสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัว 2.2) ควรมีการ
จดัอบรมใหค้วามรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ และสร้างกิจกรรมสานสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกองทุนฯ รวมทั้งสนบัสนุนการ
รวมกลุ่มอาชีพท่ีมีอยูเ่ดิมในชุมชน ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบั
การประกอบอาชีพ รวมทั้งเพ่ือสร้างความเขม้แข็งในอาชีพ และเพ่ือการพฒันาอาชีพของสมาชิกกองทุนฯ ในอนาคต 
2.3) ควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องกลุ่มสมาชิกกองทุนฯ และจดัหาสถานท่ีจ าหน่าย
ผลิตภณัฑข์องสมาชิกกองทุนฯ รวมทั้งจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการเงินและการบญัชี การตลาด การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์และการวางแผนงาน จดัใหมี้โครงการส่งเสริมอาชีพ พร้อมทั้งใหมี้การติดตามประเมินผลทั้งก่อนและหลงั
ด าเนินโครงการเพ่ือพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิกกองทุนฯ และความตอ้งการของตลาด 
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ค าส าคัญ : ความตอ้งการ  ความคิดเห็น  แนวทางในการฝึกอบรมวิชาชีพ  สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the needs and the opinion about the career training 
guidelines of the member’s thai woman empowerment funds Mea Sariang district, Mea Hong Son 
province. The sample were 45 member’s thai woman empowerment funds Mea Sariang district, Mea 
Hong Son province. Collection if data was by questionnaire, and in-depth interview. Analyzing of data 
was by frequency, and percentage. The results of this research were that 1) the needs about the career 
training guidelines of the member’s thai woman empowerment funds Mea Sariang district, Mea Hong 
Son province were needs to train knitting bag with  paper rope and nylon thread, banana crisp and pig 
farmer 2) the career training guidelines of the member’s thai woman empowerment funds Mea Sariang 
district, Mea Hong Son province were 2.1) should provide vocational training to meet the requirements 
of the Fund. Consistent with life wisdom and local resources. To strengthen the promotion of the 
profession. And to create opportunities for employment and income generation for the family 2.2) 
awareness training should be provided by experts. And build relationships between members of the fund 
activity. Including support for the professional integration of existing community support budget, materials 
or equipment. Suitable occupation As well as to strengthen the profession . And professional 
development for members of the Fund in the future 2.3) should be promoted to publicity about the Fund's 
members. The supply and distribution of the fund. The training provides knowledge in finance and 
accounting, marketing, human resources management. And planning Provide professional project Both are 
assessed before and after implementation of the project to improve to meet the needs of the Fund. And 
market demand 
 
 
 
Keywords : The Needs, The Opinion, The Career Training Guidelines, The Member’s thai woman 

empowerment funds 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 เป็น

ตน้มาท าให้อตัราความยากจนเพ่ิมข้ึนอย่างมาก การ
ว่างงานมีผลท าให้คนรวยหรือฐานะปานกลางกลบั
กลายเป็นคนจน ส่วนครัวเรือนยากจนยิ่งตกอยู่ใน
สภาพล าบากยิ่งข้ึน เน่ืองจากสมาชิกของครัวเรือนตก
งาน หรือไม่ไดป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ (เช่น เป็นแรงงาน
รับจางหรือรับจา้งท าสินคา้ตามสัง่ ซ่ึงมีรายไดน้อ้ยอยู่
แลว้) ฝืดเคืองลงไป อนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการชะลอ
ตัวทางเศรษฐกิจ และความไม่มัน่ใจในการลงทุน 
(ส านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร, 2556) [1] ท าให้ทุก
ครัวเรือนต่างมีความปรารถนาท่ีจะเพ่ิมรายได้และ
ตอ้งการจะหลุดพน้จากความยากจน อย่างไรก็ตาม
สถานการณ์ของแต่ละครัวเ รือนก็แตกต่า งกัน 

กล่าวคือ มีอุปสรรค์และขอ้จ ากดัไม่เหมือนกนั เช่น
รายงานการวิจัยในต่างประเทศยืนยันว่า  ก ลุ่ม
ครัวเรือนยากจนเป็นกลุ่มท่ีประสบความยากล าบาก
ในการด ารงชี วิตมากท่ีสุดเ ม่ือ เ กิดภาวะ วิกฤต
เศรษฐกิจ  ท าใหทุ้กครัวเรือนต่างมีความปรารถนาท่ี
จะเพ่ิมรายได้และต้องการจะหลุดพ้นจากความ
ยากจน อยา่งไรกต็ามสถานการณ์ของแต่ละครัวเรือน
ก็แตกต่างกัน กล่าวคือ มีอุปสรรคและขอ้จ ากัดไม่
เหมือนกนั เช่น การมีคนพิการหรือสติ ฟ่ันเฟือนใน
ครอบครัว ดอ้ยการศึกษา สุขภาพอ่อนแอ ติดยาเสพติด 
ขาดความมัน่ใจ ขาดขอ้มูลและเครือข่าย ฯลฯ นอกจากน้ี
ปัจจัย เ ส่ี ย ง ท่ี มีผล ต่อฐานะทาง เศรษฐกิจของ
ประชาชน เช่น พ้ืนท่ีเส่ียงต่อน ้าท่วม สภาพแหง้แลง้
ทางภูมิศาสตร์ ดงันั้นโอกาสหลุดพน้จากสภาพความ
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ยากจน จึงแตกต่างกนัในแต่ละครัวเรือน (สมพร อิศวิ
ลานนท,์ 2543) [2]  

ปัจจุบนัครัวเรือนไทยมีผูห้ญิงท าหน้าท่ีเป็น
หวัหนา้ครัวเรือนเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากคู่สมรสเดินทางไป
ท างานต่างถ่ิน หรือหากกรณีเกิดการหย่าร้าง และ
ผูห้ญิงจะเป็นคนเล้ียงดูลูก จากงานศึกษาของสถาบนั
แห่งชาติเพ่ือการพฒันาเด็กและครอบครัวในปี พ.ศ. 
2552 ระบุว่าปัจจุบนัมีครัวเรือนท่ีมีผูป้กครองคนเดียว 
(Single parent) อาจจะเป็นพ่อหรือแม่รวมประมาณ 
2.5 ลา้นครัวเรือนทั่วประเทศ จากหลายสาเหตุ ซ่ึง
สาเหตุหลกัมาจากการหย่าร้างท่ีมากข้ึน โดยในปี 
พ.ศ. 2552 พบว่าในคู่สมรส 100 คู่จะมีการหย่าร้าง
เกิดข้ึนประมาณ 36 คู่ ซ่ึงสูงกว่าปี พ.ศ. 2536 ท่ีมีอยู่
เพียงประมาณ 10 คู่ เท่านั้น (สาวิตรี ทยานศิลป์, 
2553) [3] ประชาชนในเขตต าบลแม่สะเ รียงก็
เ ช่นเดียวกันได้รับผลกระทบจากวิกฤติดังกล่าว
ขา้งตน้เช่นกนั ท าให้รายไดใ้นครัวเรือนไม่เพียงพอ
กบัค่าใชจ่้าย  

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
ถึงความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง
ในการฝึกอบรมวิชาชีพของสมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ า เภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ว่า เป็นอย่างไร ทั้ งน้ี เ พ่ือหา
แนวทางในการส่งเสริมอาชีพใหก้บัประชาชนในเขต
ต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน
ใหมี้รายไดเ้พ่ิมมากข้ึนต่อไป 

 
2. จุดประสงค์การวจัิย 

1. ศึกษาความตอ้งการของสมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง ในเร่ืองการฝึกอบรม
วิชาชีพ 

2. ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการ
ฝึกอบรมวิชาชีพแก่สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาท
สตรีต าบลแม่สะเรียง 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

      
 
4. วธีิการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สมาชิก
กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอ
แม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 45 คน 

ตวัแปร 
ตัวแปรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ความต้องการ

และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรม
วิชาชีพของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล
แม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

1. การสร้างแบบสอบถาม 
1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.2 น าความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาสร้าง

แบบสอบถาม 
1.3 น า แบบสอบถาม ท่ีส ร้ า ง ข้ึน เสนอ

ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) แลว้น ามาหาค่า IOC ไดค่้า IOC = 1.00 

1.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และไดน้ าไปทดลองใชก้บั
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ยวม 
อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนักบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

สมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรี 

ต าบลแม่สะเรียง  
อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน 

1. การฝึกอาชีพ 

2. แนวทางการฝึก
อาชีพ 

ความตอ้งการ 
ความคิดเห็น 
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1.5 น าแบบสอบถามท่ีได้ทดลองแล้วมา
ป รับปรุงแก้ไขแล้วน า ไปหา ค่ าความ เ ช่ื อมั่น 
(Reliability) โดยใชสู้ตร -Coefficient ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค่้า  = 0.78 

1.6 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. การสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
2.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 น าความรู้ท่ีได้ศึกษามาสร้างเป็นข้อ

ค าถามในแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
2.3 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสร้างข้ึนเสนอ

ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) แลว้น ามาหาค่า IOC ไดค่้า IOC = 1.00 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้การ
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา 

 
6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สมาชิกกองทุนฯ ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
ในดา้นอาชีพเสริมตามความตอ้งการ 

2. สมาชิกกองทุนฯ ท่ีเขา้ร่วมการอบรมมีการ
ต่อยอดดว้ยการน าความรู้ท่ีไดไ้ปท าเป็นอาชีพเสริม
เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หก้บัครอบครัว 

 
7. ผลการศึกษา 

จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มสมาชิกกองทุนฯ 
ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกบัส านกังานกองทุนพฒันาบทบาท
สตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จ านวน 45 คน มีอายรุะหวา่ง 25-50 ปี พกั
อาศยัท่ีบา้นของตนเอง มีวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมธัยมศึกษา และประกอบอาชีพเกษตรกร

และคา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียรวม 4,000-6,000 บาท/เดือน 
จากการศึกษาความต้องการในเร่ืองการฝึกอบรม
วิชาชีพและแนวทางการส่งเสริมอาชีพ พบวา่ 

1. สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล     แม่
สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยอาชีพท่ีกลุ่มสตรี
ต าบลแม่สะเรียง มีความตอ้งการฝึกอบรมวิชาชีพ 3 
อันดับแรก คือ อาชีพการถักกระเป๋าด้วย เ ชือก
กระดาษและเชือกร่ม อาชีพการท ากลว้ยฉาบ และ
อาชีพเล้ียงหมู 

2. สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล แม่สะ
เรียง อ าเภอแม่สะเรียง จังหวดัแม่ฮ่องสอน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรมวิชาชีพของ
สมาชิกกองทุนฯ ดงัน้ี 

2.1 ควรจัดให้มีการฝึกอบรมวิชาชีพตาม
ความตอ้งการของสมาชิกกองทุนฯ ท่ีสอดคลอ้งกับ
วิ ถี ชี วิต ภู มิ ปัญญา และทรัพยากรท้องถ่ิน เ พ่ือ
เสริมสร้างศกัยภาพดา้นการส่งเสริมอาชีพ และสร้าง
โอกาสให้เกิดการมีงานท าและสร้างรายได้ให้กับ
ครอบครัว 

2.2 ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้โดยวิทยากร
ผูเ้ช่ียวชาญ และสร้างกิจกรรมสานสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกกองทุนฯ รวมทั้งสนบัสนุนการรวมกลุ่มอาชีพ
ท่ีมีอยูเ่ดิมในชุมชน ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับการ
ประกอบอาชีพ รวมทั้งเพ่ือสร้างความเขม้แข็งในอาชีพ 
และเพ่ือการพัฒนาอาชีพของสมาชิกกองทุนฯ ใน
อนาคต 

2.3 ควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องกลุ่มสมาชิกกองทุนฯ และจดัหา
สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของสมาชิกกองทุนฯ 
รวมทั้งจดัอบรมให้ความรู้ดา้นการเงินและการบัญชี 
การตลาด การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการวางแผน
งาน จดัใหมี้โครงการส่งเสริมอาชีพ พร้อมทั้งใหมี้การ
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ติดตามประเมินผลทั้งก่อนและหลงัด าเนินโครงการ
เพ่ือพฒันาปรับปรุงให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
สมาชิกกองทุนฯ และความตอ้งการของตลาด 

ทั้ งน้ีหลังจากได้ข้อมูลความต้องการของ
สมาชิกกองทุนฯ แลว้ ผูวิ้จัยร่วมกับคณะกรรมการ
กองทุนพฒันาบทบาทสตรี น าโดยส านกังานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียงได้ด าเนินการ
ส่งเสริมอาชีพกลุ่มสมาชิกกองทุนฯ ด้วยการจัด
โครงการอบรมสตรีต าบลแม่สะเรียง หลกัสูตร “ถกั
กระเป๋าดว้ยเชือกกระดาษและเชือกร่ม” ข้ึน ระหว่าง
วนัท่ี 21-22 กุมภาพนัธ์ 2558 ผลการจัดโครงการ
อบรม พบว่า มีสมาชิกกลุ่มสตรีต าบล      แม่สะเรียง
เขา้ร่วมโครงการอบรมทั้งส้ิน 58 คน โดยมีผูท่ี้สนใจ
จากต าบลอ่ืน 8 คน ผลสัมฤทธ์ิของโครงการคือ 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการร้อยละ 80 (46 คน) ไดก้ระเป๋าท่ีถกั
ดว้ยเชือกร่มโดยฝีมือของผูเ้ขา้ร่วมอบรมเอง คนละ 1 ใบ 
และจากการประเมินผลการด าเนินงานโครงการอบรม 
พบว่า  ผู ้เข้า ร่วมโครงการอบรมมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัโครงการอบรมอยู่ในระดบั ดี และหลงัจาก
จดัโครงการอบรมแลว้ได้มีการติดตามผลหลังการ
อบรม พบว่า มีสมาชิกกองทุนฯ ไดน้ าความรู้ท่ีได้
จากการอบรมไปต่อยอดเป็นอาชีพเสริมรายได้แก่
ครอบครัว ร้อยละ 20 (11 คน) ของผูเ้ข้าร่วมอบรม
ทั้งหมด 

 
8. อภิปรายผล 

1. จากผลการวิจยั พบว่า สมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียงอ าเภอแม่สะเรียง 
จังหวดัแม่ฮ่องสอน มีความต้องการการฝึกอบรม
วิชาชีพ 3 อนัดบัแรก คือ อาชีพการถกักระเป๋าดว้ย
เชือกกระดาษและเชือกร่ม อาชีพการท ากลว้ยฉาบ 
และอาชีพเล้ียงหมู ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุกญัญา หวนัล าโส๊ะ 
(2551) [4] ท่ีได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมอาชีพ
ส าหรับผู ้สูงอายุ  เทศบาลต าบลบ้านไร่  อ  า เภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และพบว่า ผูสู้งอายุมีความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมวิชาชีพ สามอนัดบัแรก คือ 
อาชีพนวดแพทยแ์ผนไทย  อาชีพท าลูกประคบ และ
อาชีพท าดอกไมจ้นัทน์ และสอดคลอ้งกบัเกษณี ช่ืน
บาน (2557) [5] ได้ศึกษาความต้องการฝึกอบรม
อาชีพระยะสั้นของสตรี ต าบลเวียงทอง อ าเภอสูงเม่น 
จังหวดัแพร่ พบว่า สาขาวิชาชีพท่ีต้องการอบรม
อาชีพเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ สาขาวิชาชีพ
เกษตรกรรม รองลงมา สาขาวิชาชีพการแปรรูป
เกษตร และสาขาวิชาชีพศิลปะประดิษฐ์ สอดคลอ้ง
กบั วิทยาลยัชุมชนอุทยัธานี (2556) [6] ท่ีไดส้ ารวจ
ความตอ้งการการเขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตรระยะ
สั้น พบว่า หลกัสูตรท่ีชุมชนในจงัหวดัอุทยัธานีให้
ความสนใจเป็นอนัดบัแรก คือหลกัสูตร การแปรรูป
ผลิตภณัฑชุ์มชน รองลงมา คือ หลกัสูตรการประดิษฐ์
ดอกไม้จันทน์ และอันดับสามคือ หลักสูตรช่าง
บริการรถจกัรยานยนต ์ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีคน
ในชุมชนเห็นว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้เ กิด
รายได้เสริม เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
และเป็นภูมิปัญญาของคนในชุมชน สอดคลอ้งกับ
มารุต ด าชะอม และคณะ (2549) [7] ท่ีไดป้ระเมินผล
โครงการพัฒนาอาชีพในโรงเรียนสอนศาสนา
อิสลาม/ปอเนาะ/ชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี 
และนราธิวาส พบว่า ร้อยละ 75 มีความต้องการ
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาอาชีพ เพราะตอ้งการใชเ้วลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ และน าความรู้ทกัษะท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมไปประกอบอาชีพหารายได ้

2. จากผลการวิจัยพบว่าสมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ า เภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง
ในการฝึกอบรมวิชาชีพของสมาชิกกองทุนฯ ดงัน้ี 

2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรมวิชาชีพตามความต้องการของสมาชิก
กองทุนฯ ท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และ
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ทรัพยากรทอ้งถ่ิน เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการ
ส่งเสริมอาชีพ และสร้างโอกาสให้เกิดการมีงานท า
สร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
สมาชิกกองทุนฯ มีหน้ีสินกับกองทุนหมู่บา้น และ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ เน่ืองจากรายได้
หลกัจากการเกษตรลดลงเพราะปัจจัยส่ิงแวดล้อม
ดา้นสภาพภูมิอากาศ แหล่งน ้ า และปัจจยัการผลิตมี
ตน้ทุนสูง เช่น ปุ๋ย เมลด็พนัธ์ุ เป็นตน้ 

2.2 จากผลการวิจยัพบวา่ ควรมีการจดัอบรม
ใหค้วามรู้โดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญและสร้างกิจกรรม
สานสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกองทุนฯ รวมทั้ ง
สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพท่ีมีอยู่เดิมในชุมชน 
ส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับการประกอบอาชีพ 
รวมทั้งเพ่ือสร้างความเขม้แข็งในอาชีพ และเพ่ือการ
พฒันาอาชีพของสมาชิกกองทุนฯ ในอนาคต ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าลกัษณะของการรวมกลุ่มท่ีผ่านมา
เป็นการรวมกลุ่มท่ีเนน้ผลประโยชน์ส่วนตวัมากกว่า
ส่วนรวม ส่งผลใหก้ารรวมกลุ่มไม่เกิดกิจกรรมท่ีท า
ร่วมกนัในการพฒันาอาชีพ อีกทั้งสมาชิกกองทุนฯ 
ยงัขาดความรู้ ความเข้าใจในการรวมกลุ่มเพื่อ
พฒันาหรือการท างานเป็นทีม ขาดการวางแผน 
ขาดความร่วมมือ 

2.3 จากผลการวิจยั พบวา่ ควรมีการส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
สมา ชิกกองทุนฯ  และจัดหาสถาน ท่ีจ าหน่าย
ผลิตภณัฑข์องสมาชิกกองทุนฯ รวมทั้งจดัอบรมให้
ความรู้ดา้นการเงินการบญัชี การตลาด การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์และการวางแผนงาน จัดให้มี
โครงการส่งเสริมอาชีพ พร้อมทั้ งให้มีการติดตาม
ประเมินผลทั้ งก่อนและหลังด าเนินโครงการเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามความต้องการของ
สมาชิกกองทุนฯ และความตอ้งการของตลาด ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะสมาชิกกองทุนฯ ส่วนใหญ่ท่ีรวมกลุ่ม

กันท าอาชีพเสริมรายได้ให้กับครอบครัวนั้ นขาด
สถานท่ีในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้
ผลิตภณัฑท่ี์ท าออกมา ขายไม่ได ้

 
9. สรุป 

จากผลการวิจยัพบวา่ 1) สมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน มีความตอ้งการการฝึกอบรมวิชาชีพ 3 
อันดับแรก คือ อาชีพการถักกระเป๋าด้วย เ ชือก
กระดาษและเชือกร่ม อาชีพการท ากลว้ยฉาบ และ
อาชีพเล้ียงหมู 2) สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
ต าบลแ ม่สะ เ รี ย ง  อ า เ ภอแ ม่สะ เ รี ย ง  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการ
ฝึกอบรมวิชาชีพของสมาชิกกองทุนฯ ดงัน้ี 2.1) ควร
จดัให้มีการฝึกอบรมวิชาชีพตามความตอ้งการของ
สมาชิกกองทุนฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ภูมิปัญญา
และทรัพยากรทอ้งถ่ิน เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพดา้น
การส่งเสริมอาชีพ และสร้างโอกาสใหเ้กิดการมีงาน
ท าและสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว 2.2) ควรมีการ
จดัอบรมใหค้วามรู้โดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ และสร้าง
กิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกองทุนฯ 
รวมทั้ งสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพท่ีมีอยู่เดิมใน
ชุมชน ส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัการประกอบ
อาชีพ รวมทั้งเพ่ือสร้างความเขม้แข็งในอาชีพ และ
เพ่ือการพฒันาอาชีพของสมาชิกกองทุนฯ ในอนาคต 
2.3) ควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มสมาชิกกองทุนฯ และจัดหา
สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มสมาชิกกองทุนฯ รวมทั้งจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้น
การเงินและการบญัชี การตลาด การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์และการวางแผนงาน จดัใหมี้โครงการส่งเสริม
อาชีพ พร้อมทั้งให้มีการติดตามประเมินผลทั้ งก่อน
และหลังด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้
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เป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิกกองทุนฯ และ
ความตอ้งการของตลาด 

หลังกา รด า เ นิ น งาน วิ จั ยผู ้ วิ จั ย ร่ วมกับ
คณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะ
เรียงไดน้ าขอ้มูลผลการวิจยัดงักล่าวมาจดัด าเนินการ
อบรมวิชาชีพให้กับสมาชิกกองทุนฯ ด้วยการจัด
โครงการอบรมสตรีต าบลแม่สะเรียง หลกัสูตร “ถกั
กระเป๋าดว้ยเชือกกระดาษและเชือกร่ม”  ข้ึน เม่ือวนัท่ี  
21-22 กุมภาพนัธ์ 2558 ผลการจัดโครงการอบรม 
พบว่า มีสมาชิกกลุ่มสตรีต าบลแม่สะเรียงเข้าร่วม
โครงการอบรมทั้งส้ิน 58 คน โดยมีผูท่ี้สนใจเพ่ิมเติม
จากต าบลอ่ืน 8 คน ผลสัมฤทธ์ิของโครงการคือ 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการร้อยละ 80 (46 คน) ไดก้ระเป๋าท่ีถกั
ดว้ยเชือกร่มโดยฝีมือของผูเ้ขา้ร่วมอบรมเอง คนละ  
1 ใบ และจากการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
อบรม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัโครงการอบรมอยู่ในระดบั ดี และหลงัจาก
จดัโครงการอบรมแลว้ได้มีการติดตามผลหลังการ
อบรม พบวา่ มีสมาชิกกลุ่มสตรีไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้าก
การอบรมไปต่อยอดเป็นอาชีพเสริมรายได้แ ก่
ครอบครัว ร้อยละ 20 (11 คน) ของผูเ้ขา้ร่วมอบรม
ทั้งหมด 

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

ในฐานะท่ีผูว้ิจัยเป็นคณะกรรมการกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง ควรมีการจดัท า
โครงการเพ่ือส่งเสริมอาชีพให้กบัสมาชิกกองทุนฯ 
และผู ้ท่ีสนใจในชุมชน ตามความต้องการของ
สมาชิกและคนในชุมชน อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีควรมี
การติดตามและประเมินผลทั้ งในระหว่างด าเนิน
โครงการและหลงัการจัดโครงการ เพ่ือการพฒันา
ปรับปรุงการด าเนินงานและการส่งเสริมอาชีพให้มี
ประสิทธิผลต่อไป 

 

2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัญหาในการด า เ นินงาน

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอ
แม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2.2 ควรศึกษาประสิทธิผลจาการด าเนินงาน
กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอ
แม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
10. กติติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณส านกังานกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการ
วิจัยคร้ังน้ี และขอขอบคุณคณะกรรมการกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียงทุกท่านท่ีช่วย
ประสานงานให้การด าเนินงานวิจัยคร้ังน้ีประสบ
ผลส าเร็จดว้ยดี 
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ความพร้อมของนักบัญชีไทยในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ในเขต
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอแนะแก่นกับญัชี และนกัศึกษา ให้พฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง เพ่ือ

พร้อมท่ีจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และใหส้ถาบนัการศึกษา พฒันาหลกัสูตร วิธีการสอน โดยมุ่งเนน้ผลิต

นกับญัชีท่ีมีทกัษะ และความพร้อมท่ี เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ีเป็นนกับญัชีจ านวน 450 รายในกรุงเทพฯ ซ่ึงรวมถึง ผูท้  าบญัชี ผูส้อบบญัชีภาษี

อากร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผูจ้ดัการบญัชีหรือสมุห์บญัชีของบริษทัจ ากดั โดยไดจ้ดัส่งแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติร้อยละ ระดบัค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบขอ้

สมมุติฐานโดยใช ้One Way ANOVAs 

 ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เก่ียวกับความพร้อมของนักบัญชีไทยในการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความพร้อมอนัดบัแรกในแต่ละทกัษะมีดงัน้ี อนัดบัแรก ทกัษะการจดัท าบญัชีและงบ

การเงินคือ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีไทย และมาตรฐานรายงานการเงินไทย (Thai Accounting 

Standard and Thai Financial Reporting Standard) มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  4.85  ทกัษะดา้นภาษาองักฤษคือ 

ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ มีระดับค่าเฉล่ียท่ี  4.78 ทักษะด้านภาษาของประเทศกลุ่มอาเซียนคือ

ความสามารถในการอ่านและเขียนภาษาของกลุ่มอาเซียนอย่างนอ้ย 1 ประเทศ มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  1.31 ทกัษะ

เทคโนโลยีสาระสนเทศคือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่ไปอย่างนอ้ย 2 

โปรแกรม มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  4.73 ทกัษะความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพบญัชีของไทยคือ ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ

ผูท้  าบญัชีไทย มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  4.65  ทกัษะความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพบญัชีของประเทศกลุ่มอาเซียน คือ 

ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพผูท้  าบญัชีของกลุ่มประเทศ อาเซียนอย่างนอ้ย 2 ประเทศ มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  3.21 ทกัษะการ

ปรับตวัเพ่ือเขา้สู่ระดบัสากลคือ ความสามารถท างานภายใตภ้าวะส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมของกลุ่มประเทศ

อาเซียนมีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  3.33   
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ค าส าคัญ : ความพร้อมของนกับญัชีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นกับญัชี ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
Abstract 
  

This research was to study the opinions of The Readiness of Thai Accountants in Bangkok for 
ASEAN Economic Community: AEC. The result of this study could be suggested to any accountant 
and student who require to well done for knowledge development and self competence development 
in order to work for AEC. And it could be suggested to any educational institution to develop courses 
and teaching methods in order to produce skilled accountants for AEC.  

The sampling group of this research was 450 persons in Bangkok of which were accountants, 
tax auditors, certified public accountants, and corporate accounting managers or accountants. The  
questionnaires were send to the sampling group. The collected data were analyzed by using  
percentage, mean, standard deviation, and One Way ANAVAs : F-test.   

The opinions of sampling group for the readiness of Thai accountants for AEC were indicated 
that the along the top of each competence were as follow.  The competences in financial statement 
and accounting preparation  were  that  having knowledge and understanding Thai Accounting 
Standard and Thai Financial Reporting Standard at mean of 4.85. The competences in English were 
that having the abilities to read English at mean of 4.78. The competences in AE C’ s languages  were 
that having the abilities to read and write at least one languages at mean of 1.31. The competences in 
information and technology were that having the abilities to use at least two well known accounting 
software  packages  at mean of 4.73. The competences in knowledge of law pertaining to accounting 
professional were that having the knowledge of law pertaining to Thai accountant at mean of 4.65. 
The competences in knowledge of AEC’s law pertaining to accounting professional were that having 
the knowledge of AEC’s law pertaining to AEC’s accountant at least two countries  at mean of 3.21. 
The competences in self adapting to international level were that having the abilities to work  under  
AEC’s environments  and cultures at mean of  3.33.  
 
  

Keywords:  Readiness of Thai Accountants for AEC, Thai Accountants, AEC, Accounting. 
  
บทน า 

 ประชาคม เศรษฐกิจอา เ ซี ยน  (ASEAN 

Economic Community: AEC)  ประกอบด้วย 

ประเทศสมาชิก จ านวน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย พม่า 

ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ กมัพูชา และบรูไน ประเทศสมาชิกไดต้ก

ลงกันล่วงหน้า เ พ่ือสร้างพันธะสัญญาระหว่าง

ประ เทศสมา ชิกอา เ ซียน  อา เ ซียนได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์การกา้วไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ท่ีส าคญัดงัน้ี  

1.  การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั  

2.  การเป็นภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการ

แข่งขนัสูง   

3. การเป็นภูมิภาคท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจ

ท่ีเท่าเทียมกนั และ  

 4.  การเป็นภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขา้กบั

เศรษฐกิจโลก     

การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั  เป็น

ยุทธศาสตร์ส าคญัของการจดัตั้งประชาคม เศรษฐกิจ

อาเซียน ซ่ึงจะท าให้อาเซียนมีความสามารถในการ

แข่งขันสูงข้ึนโดยอาเซียนได้ก าหนด กลไกและ
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มาตรการใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ด าเนินมาตรการดา้นเศรษฐกิจท่ีมีอยู่แลว้ เร่งรัดการ

รวมกลุ่มเศรษฐกิจในสาขาท่ีมีความส าคญัล าดบัแรก 

อ านวยความสะดวกการเคล่ือนยา้ยบุคคล แรงงาน

ฝีมือ และผูเ้ช่ียวชาญ และเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ของกลไกสถาบนัในอาเซียน  การเป็นตลาดและฐาน

การผลิตเดียวกนัของอาเซียน มี 5 องค์ประกอบหลกั 

คือ  

1.  การเคล่ือนยา้ยสินคา้เสรี    

2.  การเคล่ือนยา้ยบริการเสรี    

3.  การเคล่ือนยา้ยการลงทุนเสรี   

4.  การเคล่ือนยา้ยเงินทุนเสรีข้ึน    

5.  การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี 

การเตรียมความพร้อมด้านแรงงาน   การ

เคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรีนั้น ในเบ้ืองตน้ ไดมี้

การท าข้อตกลงร่วมกัน (Mutual Recognition 

Arrangements: MRAs) ใน 7 สาขาวิชาชีพ เก่ียวกบั 

คุณสมบติัของวิชาชีพหลกั แรงงาน เช่ียวชาญ หรือผู ้

มีความสามารถพิเศษ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ

เคล่ือนยา้ยไดอ้ย่างเสรี ใน 7 สาขาวิชาชีพ ดงักล่าว 

ไดแ้ก่ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ 

แพทย ์ทนัตแ์พทย ์และ บญัชี ซ่ึงจะเร่ิมตน้ในปี 2558 

ทั้งน้ี มีการคาดการณ์จากผูเ้ก่ียวขอ้งว่า  อีก 3 ปีขา้ง 

หนา้ ประเทศไทยจะไม่ขาดแรงงานฝีมือ หรือ สาขา

วิชาชีพ ตามขอ้ตกลง MRAs เน่ืองจาก จะมีแรงงานท่ี

มีทกัษะจาก ประชาคมอาเซียน เขา้มาเป็นตวัเลือก  

ในการสมคัรแข่งขนัเขา้ท างานในองคก์รทั้งภาคผลิต

และภาคบริการ ท่ีมีช่ือเสียงและความมัน่คง แรงงาน

ทกัษะเหล่าน้ีจะได้รับค่าจ้างสูง รวมทั้ งมีศักยภาพ

และ อ านาจเพียงพอท่ีจะต่อรองกบันายจา้งเก่ียวกบั 

อตัราค่าจา้ง สวสัดิการ   และความกา้วหนา้ในสาขา 

อาชีพ  

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ ได้

จัดท าข้อตกลงร่วมกันในสาขาบัญชี  (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement Framework 
on Accountancy Services) MRA Framework 

สาขาบญัชีมี มีวตัถุประสงคคื์อ 

1.  เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบ

วิชาชีพบญัชีภายในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือ

ยกระดับการให้บริการ บัญชีภายในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียน  เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือส่งเสริม

การยอมรับ แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในมาตรฐานและ

คุณสมบติั 

2.  ขอบเขตงานบริการบัญชีภายใต้ท า

ขอ้ตกลงร่วมกนั (MRA)  กิจกรรมท่ีอยู่ภายใตก้าร

จ าแนกประเภทผลิตภัณฑ์กลาง (Central Product 

Classification) ของ สหประชาชาติซ่ึงครอบคลุมงาน

บริการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบัญชี ทั้ งน้ีไม่รวมถึงการลง

นามในรายงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า บั ญ ชี อ่ื น ท่ี ต้ อ ง มี ใ บ อ นุ ญ า ต

ภายในประเทศ  ตวัอย่างอาชีพท่ีสามารถปฏิบติังาน

ไดแ้ก่ผูช่้วยนกับญัชี เจา้หนา้ท่ีการเงิน งานตรวจสอบ

ภายใน  การบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์และการ

จัดการข้อมูล ท่ีปรึกษาธุรกิจ อาจารย์ วิทยากร

ทางด้านวิชาชีพบัญชีสามารถร่วมงานในบริษัท

ตรวจสอบบญัชีได ้

3. คุณสมบัติของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี

อาเซียน 5 ขอ้ดงัน้ี   

1)  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาทางบญัชี

หรือผ่านการทดสอบในโปรแกรมทางบญัชีท่ีได ้รับ
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การยอมรับโดยองค์กรวิชาชีพบัญชี ในประเทศ

แหล่งก าเนิด หรือประเทศผูรั้บ ว่าเทียบเท่ากบัระดบั

การศึกษาดงักล่าว   

2)  มีการข้ึนทะเบียนหรือมีใบอนุญาตท่ียงั

ไม่ส้ินผลในปัจจุบันเพ่ือประกอบวิชาชีพบัญชีใน

ประ เทศแหล่งก าเนิด ซ่ึงออกให้ โดยองคก์รวิชาชีพ

บญัชี และสอดคลอ้งกบันโยบายภายในประเทศดา้น

การข้ึนทะเบียน การอนุญาต การรับรองในการ

ประกอบวิชาชีพบญัชี  

3) มีประสบการณ์ ในด้านท่ีเก่ียวขอ้งไม่

นอ้ยกวา่ 3 ปี สะสมไดภ้ายในระยะเวลา 5 ปี หลงัจาก

มีคุณสมบติัทางดา้นการศึกษาตามท่ีกล่าวในขอ้ (1)  

 4) ปฏิบติัสอดคลอ้งตามนโยบายการพฒันา

วิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง ของประเทศแหล่ง ก าเนิด 

5) ไดรั้บใบรับรองจากองค์กรวิชาชีพบญัชี

ของประเทศแหล่งก าเนิดและไม่มีประวติัการกระท า

ผิดอย่างร้ายแรงดา้น เทคนิค มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณระดบัทอ้งถ่ินและระหว่างประเทศใน

การประกอบวิชาชีพชีพบญัชี องคก์รวิชาชีพบญัชีใน

ประเทศ หมายถึง สภาวิชาชีพ หรือ กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้  

 4.  ขั้นตอนการจดทะเบียนเป็นนักบัญชี

อาเซียน นักบญัชีท่ีตอ้งการจดทะเบียนเป็นนักบญัชี

อาเซียน ตอ้งผ่านการประเมินจากคณะกรรมการการ

ก ากบัดูแล (Monitoring Committee) ในแต่ละ

ประเทศ และการด าเนินงานในส่วนของอาเซียนจะ

อยู่ภายใตก้ารดูแลของคณะกรรมการประสานงาน

ด้านวิชาชีพบัญชีอาเซียน (ASEAN Chartered 

Professional Accountant Coordinating 

Committee: ACPACC) ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทน

จากคณะกรรม การก ากบัดูแลของประเทศสมาชิก 

5. การเข้าไปประกอบวิชาชีพบัญชีใน

ต่างประเทศ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีอาเซียนท่ีไดรั้บ

การติดต่อจากต่างประเทศให้เข้าไปร่วมงานทาง

วิชาชีพบัญชี สามารถไปข้ึนทะเบียน กับองค์กร

วิชาชีพบัญชีในประเทศนั้นๆ และต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ กฎหมาย ต่างๆภาย ในประเทศผูรั้บ และ

ยงัตอ้งรักษากฎ ระเบียบ การเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีภายใน ประเทศไทย   

ความพร้อมของนกับญัชีในการเตรียมรับ การเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงนกั

บญัชีไทยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา เรียนรู้ให้เท่า

ทนักบัสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถ เตรียมพร้อมรับ

กฎเกณฑ์ทางการค้าใหม่ ๆ และทั้ งเป็นการสร้าง

โอกาสในการประกอบกิจการ สร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั จาก MRA ดงักล่าวผูวิ้จยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษา ความพร้อมนกับญัชีไทยในการ เขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในเขตกรุงเทพ ผูว้ิจยั

เห็นว่านักบญัชีในเขตกรุงเทพมีความพร้อมในการ 

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ 

เน่ืองจากมีความหลากหลายในคุณสมบัติของนัก

บญัชี และความไดเ้ปรียบทางดา้นภาษาองักฤษเน่ือง

ด้วยมีบริษัทต่างชาติประกอบธุรกิจในกรุงเทพ

มากกวา่ 

  

วตัถุประสงค์ 

งานวิจยัน้ีศึกษาความคิดเห็นของนกับญัชีไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการใหร้ะดบัความพร้อม
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การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในทกัษะการ

จดัท าบญัชีและงบการเงิน ทกัษะการส่ือสารในภาษา  

อังกฤษและภาษากลุ่มประเทศอาเ ซียน ทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ    ทกัษะการปรับตวั และการ

ใหบ้ริการ 

 

กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาวิจยัมีกรอบแนวคิดดงัน้ี 

ตั ว แ ป ร ต้ น  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง

ประกอบด้วย  ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้า ท่ี

ประสบการณ์ในการท างาน  การฝึกอมรมต่อเน่ือง

ทางวิชาชีพ 

ตัวแปรตาม ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความ

พร้อมของนักบัญชีไทยในการเข้า สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอา เ ซียน จากการทบทวนมาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ือง ทกัษะทาง

วิชาชีพ และข้อตกลงร่วมกัน-MRA สามารถ

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการประเมินทกัษะ 7 

ดา้น คือการจดัท าบญัชีและงบการเงิน   ทกัษะ

ภาษาองักฤษ   ทกัษะภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน 

ทกัษะเทคโนโลยีสาระสนเทศ ทกัษะความรู้เก่ียวกบั

กฎหมายวิชาชีพบญัชีของไทย ทกัษะความรู้เก่ียวกบั

กฎหมายวิชาชีพบัญชีของกลุ่มประเทศอาเซียน 

ทกัษะการปรับตวัเพ่ือเขา้สู่ระดบัสากล 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา ต าแหน่ง

หน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน การฝึกอมรม

ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ระดับความพร้อมการเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน แตกต่างกนั 

 

วธีิการศึกษา 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ีคือ จ านวนนักบญัชีในเขตกรุงเทพซ่ึงรวมถึง 

ผูท้  าบัญชี ผูส้อบบัญชีรับอนุญาต ผูส้อบบญัชีภาษี

อากร ผูจ้ดัการบญัชี หรือสมุห์บญัชีของบริษทัจ ากดั

ซ่ึงมีจ านวนรวมทั้ งส้ิน 277,714 ราย โดยก าหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร Yamane, 1970 

ประมาณ 560 ราย และคัดเลือกให้ครอบคลุมนัก

บญัชีทุกกลุ่ม กลุ่มละ 1% อยา่งทัว่ถึง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ

แบบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

2.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการและแนวคิด จาก

ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 สร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 

ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 2) ข้อมูลเก่ียวกับกิจการท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งท างานอยูใ่นปัจจุบนั  

  ส่วนท่ี 3) ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั

ความพร้อมของนกับญัชีในเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

2.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไป

ทดลองใช ้(Try Out) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha – Coefficients) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.80  

2.4 แจกแบบสอบถาม จ านวน 560 ชุดถึง

กลุ่มเป้าหมาย 
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          การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามและค า

ช้ีแจง ไดจ้ดัส่งพร้อมซองตอบรับทางไปรษณีย ์และ

ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 450 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 80 ของแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัส่ง 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจะอภิปรายผล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

และใช้สถิติขั้นพ้ืนฐาน ในการหาค่าร้อยละและ

ค่าเฉล่ียต่างๆ ส่วนการทดสอบมีดงัน้ี 

3.1 การวิเคราะห์ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

วฒิุการศึกษา การด ารงต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์

การท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั การฝึก 

อมรมต่อเน่ืองทางวิชาชีพ  และขอ้มูลของกิจการท่ี

กลุ่มตัวอย่างท างานอยู่ในปัจจุบัน  ประกอบด้วย 

ประเภทธุรกิจ  จ านวนเงินลงทุนของกิจการ  จ านวน

พนกังานบญัชีในปัจจุบนั น ามาแจกแจงความถ่ีและ

ใชส้ถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ 

3.2 ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่าง เก่ียวกบัระดบัความพร้อมของนกับญัชีไทย

ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน น าขอ้มูล

ดงักล่าวขา้งตน้มาค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยระดบัความส าคญัของปัจจยัมี

คะแนนมากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  ปาน

กลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน)  นอ้ยท่ีสุด (1 

คะแนน) 

3.3 น าข้อมูลในข้อ 3.2 มาทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล

ของกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี  ประสบการณ์ในการ

ท างาน การฝึกอมรมต่อเน่ืองทางวิชาชีพ กับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพร้อมของนักบญัชีไทย

ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทกัษะ 7 

ด้าน ได้แก่ ทักษะการจัดท าบัญชีและงบการเงิน   

ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ   ทกัษะดา้นภาษาของ

ประเทศกลุ่มอาเซียน ทกัษะเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

ทกัษะความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพบญัชีของไทย 

ทักษะความรู้เก่ียวกับกฎหมายวิชาชีพบัญชีของ

ประเทศกลุ่มอาเซียน ทักษะการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่

ระดบัสากล  โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของตวัแปรโดยใชวิ้ธี One Way ANOVAs  

(F-test) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) โดย

วิธีสถิติ Scheffe ในการทดสอบต่อไป 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้แบ่งผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 

ราย เป็นเพศชายร้อยละ 31.50 และเพศหญิงร้อยละ

68.50  ส่วนใหญ่มีอายุ 46 - 55 ร้อยละ 40.25 

รองลงมามีอายุ 36 - 45 ร้อยละ 35.50  วุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปริญญาโทร้อยละ 50.25 และ

รองลงมาปริญญาตรี ร้อยละ  40.75 ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ในปัจจุบันด ารงต าแหน่ง

หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการบญัชีหรือสมุห์บญัชีร้อยละ 48.27 

และรองลงเป็นหัวหน้างานบัญชีหรือผูต้รวจสอบ

บญัชีร้อยละ 36.23 ดา้นประสบการณ์การท างานใน

ต าแหน่งปัจจุบนัส่วนใหญ่นาน 5 - 15 ปี ร้อยละ 
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43.20 รองลงมานาน 16 - 25 ปี ร้อยละ 28.75 ดา้น

การฝึกอมรมต่อเน่ืองทางวิชาชีพ และกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่ฝึกอมรมตามขอ้บงัคบัของสภา

วิชาชีพและหรือกรมพัฒนาธุรกิจและความรู้ทาง

วิชาชีพอ่ืนๆท่ีจ าเป็น ร้อยละ 60.75 รองลงมา ฝึก

อมรมตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพและหรือกรม

พัฒนาธุรกิจในฐานะผู ้ท าบัญชีหรือผู ้สอบบัญชี

เท่านั้น ร้อยละ 20.15 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการท่ีกลุ่มตวัอย่างท างาน

อยู่ในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างท างานอยู่ในกิจการ

ประเภทงานบริการร้อยละ 40.75 รองลงมาท างานอยู่

ในกิจการเป็นประเภทการผลิตร้อยละ 37.60  และ 

ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนเงินลงทุน 

ส่วนใหญ่มีจ านวน 50,000,001 – 100,000,000 บาท

ร้อยละ 40.75 รองลงมาคือจ านวนมากกว่า  

300,000,000 บาทร้อยละ 36.60  และจ านวน

พนกังานบญัชีในกิจการ  ส่วนใหญ่มี 20 – 50 คน 

ร้อยละ 32.15 รองลงมามี 11 - 20 คน  ร้อยละ  30.10  

3.  ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

เก่ียวกบัระดบัความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเขา้

สู่ประชา คมเศรษฐกิจอาเซียนในทักษะ 7 ด้าน

ดงัต่อไปน้ี  

3.1   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในทกัษะ 

การจดัท าบญัชีและงบการเงิน ใหค้วามพร้อม อนัดบั

แรกคือ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชี

ไทย และมาตรฐานรายงานการเ งินไทย (Thai 

Accounting Standard and Thai Financial 

Reporting Standard) มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  4.85  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.42  รองลงมาคือ ความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีระหว่างประเทศ 

และมาตรฐานรายงานการเงินระหว่างประเทศ 
(International  Accounting Standard and 

International Financial Reporting Standard)  มี

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  4.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ท่ี 0.51    

3.2   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในทกัษะ

ดา้นภาษาองักฤษ ใหค้วามความพร้อมอนัดบัแรกคือ 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ มีระดับ

ค่าเฉล่ียท่ี  4.78  และส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.43  

รองลงมาคือ ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ 

มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  3.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ท่ี 0.87     

3.3   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในทกัษะ

ดา้นภาษาของประเทศกลุ่มอาเซียน ให้ความพร้อม

อนัดับแรกคือ ความสามารถในการอ่านและเขียน

ภาษาของกลุ่มอาเซียนอย่างนอ้ย 1 ประเทศ มีระดบั

ค่าเฉล่ียท่ี  1.31  ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.8 1  

และความสามารถในการอ่านและเขียนภาษาของ

กลุ่มอาเซียนอย่างนอ้ย 2 ประเทศ รองลงมาคือ มี

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  1.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี 

0.42 

3.4   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในทกัษะ

เทคโนโลยีสาระสนเทศ ใหค้วามพร้อมอนัดบัแรกคือ 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี

ท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่ไปอย่างนอ้ย 2 โปรแกรม มีระดบั

ค่าเฉล่ียท่ี 4.73  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี  0.51  

รองลงมา คือ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล

บญัชีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายบริหาร มี

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  4.58 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี 

0.49 
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3.5   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในทกัษะ

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพบญัชีของไทย ให้

ความพร้อมอนัดบัแรกคือ ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพการ

เป็นผูท้  าบญัชีไทย มีระดบัค่าเฉล่ีย ท่ี 4.65 และส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.42 รองลงมาคือ ความรู้

เก่ียวกบักฎหมายเพ่งและพาณิชยข์องไทยดา้น ห้าง

หุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด มีระดับค่าเฉล่ีย ท่ี  4.25 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี 0.73 

 3.6   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใน

ทกัษะความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพบญัชีของกลุ่ม

ประเทศอาเซียน ให้ความพร้อมอนัดับแรกความรู้

เก่ียวกบัวิชาชีพการเป็นผูท้  าบญัชีของกลุ่มประเทศ 

อาเซียนอย่างนอ้ย 2 ประเทศคือ มีระดบัค่าเฉล่ีย ท่ี  

3.21 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี 0.78 รองลงมา

คือความรู้เก่ียวกบักฎหมายเพ่งและพาณิชยข์องกลุ่ม

ประเทศอาเซียนอย่างน้อย 1 ประเทศ ด้าน ห้าง

หุน้ส่วนและบริษทัจ ากดั 1.72  และส่วน เบ่ียงเบน

มาตรฐานท่ี 0.91  

3.7   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในทกัษะ

การปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ระดับสากล ให้ความพร้อม 

อันดับแรกคือ ความสามารถท างานภายใต้ภาวะ

ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน

มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  3.33  และส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน

ท่ี 0.95  รองลงมาคือ ความสามารถในการท างานเป็น 

Team ระหว่างประเทศอาเซียน มีระดบัค่าเฉล่ียท่ี  

2.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี 0.89 

3.8   ผลการวิเคราะห์ เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานหลกั (Ho) ว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบ 

การณ์ในการท างาน การฝึกอมรมต่อเน่ืองทางวิชาชีพ 

ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมใน

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกนั ผล

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปร

โดยใชว้ิธี One Way ANOVA (F-test) ณ ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หากมีผลการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test)  ใชว้ิธีสถิติ 

Schaeffer ในการทดสอบต่อไป  

ผลการทดสอบด้วยสถิติ One - Way 

ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

พบวา่ค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี α: 0.05  ทุกประเด็น ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (Ho) ดงักล่าวขา้งตน้ทุกประเด็น โดยกลุ่ม

ตัว อ ย่ า ง ท่ี ร ะ ดับ ก า ร ศึ กษ า  ต า แห น่ งหน้ า ท่ี 

ประสบการณ์ในการท างาน การฝึกอมรมต่อเน่ือง

ทางวิชาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในทกัษะ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัท าบญัชีและงบ

การเงิน   ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ   ทกัษะดา้นภาษา

ของประเทศกลุ่มอาเซียน ทักษะเทคโนโลยีสาระ

สนเทศ ทกัษะความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพบญัชี

ของไทย ทกัษะความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพบญัชี

ของกลุ่มประเทศอาเซียน ทกัษะการปรับตวัเพ่ือเขา้สู่

ระดบัสากล ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัระดบัความพร้อมของนกับญัชีไทย

ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน 7 ทกัษะ 
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แต่ละดา้น โดยให้ระดับความพร้อมมากท่ีสุดและ

มาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ความพร้อมอนัดบัแรก คือ 

ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีไทย แ ละ

มาตรฐานรายงานการเงินไทย (Thai Accounting 

Standard and Thai Financial Reporting 

Standard) ความพร้อมอนัดบัสอง คือความสามารถ

ในการอ่านภาษาองักฤษ ความพร้อมอนัดบัสาม คือ 

ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีระหว่าง

ประเทศ และมาตรฐานรายงานการเงินระหว่าง

ประเทศ (International  Accounting Standard 

and International Financial Reporting 

Standard)  ความพร้อมอนัดบัส่ี คือความสามารถใน

การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีท่ีเป็นท่ีนิยม

ทัว่ไปอย่างนอ้ย 2 โปรแกรม ความพร้อมอนัดบัห้า

คือความรู้เก่ียวกับวิชาชีพการเป็นผู ้ท าบัญชีไทย 

ความพร้อมอันดับหก คือความสามารถในการ

น าเสนอขอ้มูลบญัชีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ฝ่ายบริหาร ความพร้อมอนัดบัเจ็ด คือความรู้เก่ียวกบั

กฎหมายเพ่งและพาณิชยข์องไทยดา้นห้างหุ้นส่วน

และบริษัทจ ากัด  ความพร้อมอันดับแปด  คือ 

ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ  

จากความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพร้อม

ของนักบัญชีไทยในการเขา้สู่ประชา คมเศรษฐกิจ

อาเซียนขา้งตน้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความพร้อม 

ในการท าบญัชีตามมาตรฐานของประเทศไทย และ

บัญชีระดับสากลให้กับธุรกิจของกลุ่มประเทศ

อาเซียน ท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย คือมีความ

พร้อมแรกคือ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน

บญัชีไทย และมาตรฐานรายงานการเงินไทย (Thai 
Accounting Standard and Thai Financial 

Reporting Standard) และมาตรฐานบญัชีระหว่าง

ประเทศ และมาตรฐานรายงานการเงินระหว่าง

ประเทศ (International  Accounting Standard 

and International Financial Reporting 

Standard) ค ว า ม พ ร้ อ ม อั น ดั บ ต่ อ ๆ ไ ป  คื อ

ความสามารถในการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษ  

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี

ท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่ไปอย่างน้อย 2 โปรแกรม ความรู้

เก่ียวกบัวิชาชีพการเป็นผูท้  าบญัชีไทย ความสามารถ

ในการน าเสนอข้อมูลบัญชีเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของฝ่ายบริหาร และความรู้เก่ียวกบักฎหมาย

เพ่งและพาณิชยข์องไทยดา้นหา้งหุน้ส่วนและบริษทั

จ ากดั  

ส่วนความคิดเห็นในความพร้อม เก่ียวกบักลุ่ม

ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ไดใ้หร้ะดบั

ความพร้อม อยู่ท่ีระดบัปานกลาง คือ ความสามารถ

ท างานภายใตภ้าวะส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมของ

กลุ่มประเทศอาเซียน  ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพการเป็น

ผู ้ท าบัญชีของกลุ่มประเทศ อาเซียนอย่างน้อย 2 

ประเทศ  ส่วนความรู้และความสามารถในทกัษะดา้น

อ่ืนๆ รวมทั้ งภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียนอยู่ใน

ระดับน้อยและน้อยท่ีสุด ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า นัก

บัญชีไทยมีความพร้อมน้อยท่ีจะเข้าไปท างานใน

ประเทศกลุ่มอาเซียน ซ่ึงยงัไม่มีความพร้อมในดา้น

กฎหมายเพ่งและพาณิชยท่ี์เก่ียวกบัการท าบญัชี และ

ภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างสอดคล้อง

บางส่วนงานวิจยัของ สุรภา  คงกณัฑ ์ (2555) กล่าว

ว่า    การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บัญชีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ผูป้ระกอบ

วิชาชีพ บญัชีควรเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ
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และอ่ืนๆในอาเซียน ดา้นพฒันาศากภาพตนเอง และ

อบรมพฒันาความรู้ต่อเน่ือง ควรมีทกัษะในการคิด 

วิเคราะห์ สะสมประสบการณ์ มีความรู้ทัว่ไป ติดตาม

ข่าวสาร การเตรียมความพร้อมด้านการ แข่งขัน 

ยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจ และการท า 

งานท่ีเป็นสากล ควรวางแผนงานบริการ การเตรียม

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  พัฒนาเทคโนโลยี

ทันสมัยพร้อมแข่งขัน ส าหรับการรับงาน ระบบ

ออนไลน ์ 

นภาพร  นาคทิม และทีมงาน (2555) กล่าวว่า 

ศกัยภาพความพร้อมของนกับญัชีระดบับุคคลพบว่าผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชี มีศกัยภาพ ความพร้อมอยู่ใน 

ระดับมาก ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความ

ตระหนัก และต้องต่ืนตัวในการพฒันาตนเองด้าน 

ภาษา รวมทั้งดา้นพฒันาฝีมือแรงงานดว้ย จึงตอ้งเร่ง

ปรับตวั เพ่ือรองรับภาวการณ์แข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต   

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้และใน

การท าวิจยัคร้ังต่อไป 

1.   เสนอแนะให้สถานการศึกษา  พัฒนา

หลกัสูตร วิธีการสอน โดยมุ่งเน้นผลิตนักบญัชีท่ีมี

ทกัษะ และความพร้อมท่ี เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

2.  เสนอแนะใหน้กัศึกษาและนกับญัชี พฒันา

ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมท่ี เข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.  . เสนอแนะการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควร

ศึกษาความพร้อมของนักบัญชีไทยในการเข้าไป

ท างานในประเทศของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หรือเปรียบเทียบความพร้อมของนกับญัชี

ไทยกับนักบัญชีกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในตลาดแรงงานไทย 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  (1) สภาพความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษา 
คณะบัญชี มหาวิทยาลยัธนบุรี และ (2) แนวทางในการพฒันานักศึกษาให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โดยสอบถามกับนักศึกษาชั้ นปีสุดท้ายของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  จ านวน 230 คน ด้วย
แบบสอบถามท่ีคณะผูวิ้จยัพฒันาข้ึน ผลการวิจยั พบวา่  โดยภาพรวม นกัศึกษาไดป้ระเมินตนเองวา่มีความพร้อมใน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความพร้อมในดา้นการเรียนรู้และการเช่ือมโยงทาง
วฒันธรรม และทกัษะทางวิชาชีพบญัชี โดยนกัศึกษาประเมินว่าตนเองมีความพร้อมนอ้ยท่ีสุดในทกัษะดา้นภาษา 
โดยประเมินว่าตนเองมีความสามารถในทกัษะการพูดนอ้ยท่ีสุด  นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียต่างกนัไม่มีความแตกต่าง
ในอตัมโนทศันท่ี์มีต่อภาษาองักฤษ และไม่มีความแตกต่างในความรู้ความสามารถในทกัษะต่างๆ ของภาษาองักฤษ 
ทางมหาวิทยาลยัและคณะบญัชี ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะดา้นภาษา ดว้ยการเพ่ิมเวลาหรือโอกาสใน
การเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษามากข้ึน  
 

ค าส าคัญ : ความพร้อม  ประชาคมอาเซียน 

 
Abstract  
The objectives of this research were to study (1) the readiness for participation in the ASEAN 
community and (2) the guideline of students toward the readiness for participation in the ASEAN 
community. The target population was 230 senior accounting students of Thonburi University. The 
results showed that by overall the students assessed they prompted in the information and 
communication technology skill at the highest level, then learning and cultural connecting skill and 
accounting profession skill, respectively. However, the accounting students assessed they prompted in 
language skill at the lowest level especially speaking skill. There was not different in English self-
concept and English skills by GPA.  The students suggested that the university should interest more 
on develop student's language skill by increasing time and opportunity for students to improve the 
language skill. 
 
Keywords :  Readiness   ASEAN Community 
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1. บทน า 
การ เข้ า สู่ ป ระช าคม เศ รษ ฐ กิ จอ า เซี ยน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ใน ปี  พ .ศ .
2558 มีประเทศสมาชิกทั้ งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ 
บ รูไน  กัมพู ช า อินโด นี เซี ย  ลาว  มาเล เซี ย  พ ม่ า 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม โดยมีเป้าหมาย
หลกัในการรวม 10 ประเทศ ให้เป็นตลาดและฐานการ
ผลิตเดียว เพ่ือส่งเสริมการค้าการลงทุนภายในกลุ่ม 
AEC และสร้างอ านาจต่อรองทางการคา้การลงทุนกบั
ประเทศนอกกลุ่ม AEC โดยในการรวมกลุ่มกนัน้ีจะท า
ให้เกิดการเคล่ือนยา้ยไปมาอย่างเสรีของสินคา้ บริการ 
และเงินทุน 
 วิชาชีพบัญชีเป็นหน่ึงในเจ็ดวิชาชีพท่ีอยู่ใน
ขอ้ตกลงร่วมกนัวา่ดว้ยเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ
เสรี กล่าวคือ นักวิชาชีพบัญชีจากประเทศอ่ืนในกลุ่ม
อาเซียนสามารถเขา้มาประกอบวิชาชีพในประเทศไทย
ได ้ในทางกลบักนันักวิชาชีพบญัชีจากประเทศไทยก็
สามารถเขา้ไปประกอบวิชาชีพในประเทศอ่ืนในกลุ่ม
อาเซียนได ้ดงันั้น AEC จึงมีผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชี
ในกลุ่มประเทศอาเซียนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้[1] 
 คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี มุ่งมัน่ในการ 
สร้างบณัฑิตให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพทาง
บัญชี เพ่ือให้น าความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความ
ช านาญไปปฏิบติัเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศไทย พ ร้อมทั้ งมี คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดีงาม [2] การเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนของวิชาชีพบัญชี  จึงต้องมีความ
พร้อมในหลายๆ ด้าน ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ทกัษะดา้นภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
มีความเข้าใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น การ
วิจยัคร้ังน้ี จึงตอ้งการศึกษาวา่นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยของ
คณะบญัชี มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

มากน้อยเพียงใด  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
นักศึกษาให้ มีความพร้อมในการเข้า สู่ประชาคม
อาเซียนต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพความพร้อมในการเข้าสู่
ป ร ะ ช าค ม อ า เซี ยน ข อ งนั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะบั ญ ชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันานักศึกษา
ใหมี้ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
3.1 ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วยความพร้อมในด้านต่างๆ ได้แก่  (1) 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ถือว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด 
โดยตามแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (International 
Education Standards: IES) ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีตอ้ง
ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษาทางวิชาการ 
ทกัษะดา้นบุคคล ทศันคติและพฤติกรรม ทกัษะในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร และทกัษะ
ในการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (2) 
ทกัษะดา้นภาษาท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก เม่ือตอ้งมีการ
ติดต่อ ส่ือสาร ประสานงาน น าเสนอ รายงาน กบัเพ่ือน
ร่วมงานท่ีมาจากประเทศกลุ่มอาเซียน (3) ทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร เป็นอีกทักษะ
หน่ึงซ่ึงมีความจ าเป็นมากในปัจจุบันท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการพฒันาอย่างกา้วกระโดดและมีการใช้
งานกันอย่างแพร่หลาย และ (4) การเรียนรู้และการ
เช่ือมโยงทางวฒันธรรม ท่ีหากตอ้งท างานร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานในกลุ่มประเทศอาเซียนแลว้ ความเข้าใจถึง
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ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม ประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรม ถือวา่มีความจ าเป็นอยา่งมาก  [3] 
 
3.2 อัตมโนทัศน์ท่ีมต่ีอภาษาอังกฤษ 
 อตัมโนทศัน์ หมายถึง ภาพท่ีบุคคลมองตนเอง 
แบ่งออกเป็น (1) อตัมโนทัศน์ด้านวิชาการ เป็นภาพ
ของบุคคลท่ีมองความสามารถในการเรียนวิชาต่างๆ 
ข อ งตน เอ ง  ท่ี เด่ น ชั ด  คื อ  อัต ม โนทั ศน์ ท่ี มี ต่ อ
ภาษาอังกฤษ และอัตมโนทัศน์ท่ี มีต่อคณิตศาสตร์ 
โดยอตัมโนทศัน์ท่ีมีต่อภาษาองักฤษจะสัมพนัธ์กบัอตั
มโนทัศน์ในการอ่าน และความสามารถและความ
สนใจในการเรียนทุกวิชา (General School) และ (2) อตั
มโนทัศน์ท่ีไม่เก่ียวกบัวิชาการ เป็นภาพของบุคคลท่ี
มองตนเองในลักษณะทางกาย เช่น รูปร่างหน้าตา 
ความสามารถทางกาย  นักเรียน ท่ี มีอัตมโนทัศน์
ทางบวกจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านกัเรียนท่ี
มีอตัมโนทศัน์ในทางลบ โดยอตัมโนทศัน์น้ีจะส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการเรียน นอกจากน้ี ยงั
ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และเป็นท่ี
ช่ืนชอบของเพ่ือนๆ อีกดว้ย [4] 
  
4. ระเบียบวธีิวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้น
ปีสุดทา้ยของคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี โดยไดท้ า
การสอบถามกบันกัศึกษาทั้งหมด มีจ านวนทั้งส้ิน 327 
คน ไดแ้บบสอบถามจากนกัศึกษาทั้งหมด จ านวน 230 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 โดยเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 30 
มกราคม ถึง 7 กมุภาพนัธ์ 2559 
 
 

เคร่ืองม่ือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองม่ือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ี

คณะผูวิ้จยัพัฒนาข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ เกรดเฉล่ียสะสม 
และสถานภาพการท างานระหว่างเรียน  (2) ความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงสร้างข้ึนโดย 
เรณู ฤกษ์สังเกตุ [3] เป็นการวดัความพร้อมใน 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ทกัษะดา้นภาษา 
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และ
การเรียนรู้และการเช่ือมโยงทางวฒันธรรม มีลกัษณะ
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดา้นละ 4 ขอ้ค าถาม 
ท่ีไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.602 ถึง 0.955 และมีค่า
ความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.915, 0.717, 0.914 และ 0.902 
ตามล าดับ (3) อตัมโนทัศน์ท่ีมีต่อภาษาองักฤษ ท่ีได้
ปรับปรุงจากแบบวดัอตัมโนทัศน์ท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ 
ของ สมควร จ าเริญพฒัน์ [4] เป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.83 และ (4) แบบประเมินตนเองในทักษะ
ภาษาองักฤษ ได้แก่ ทกัษะการอ่าน ฟัง พูด เขียน โดย
ใหค้ะแนน 0 เม่ือคิดว่าตนไม่มีความรู้ความสามารถเลย 
และ 10 คะแนน เม่ือคิดว่าตนมีความรู้ความสามารถดี
เยี่ยม 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

ข้อ มูล ท่ี เก็บรวบรวมข้อ มูลได้ ได้น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ดว้ยการบรรยายส่ิงท่ีศึกษาจากค่าความถ่ี ร้อย
ละ  ค่ าเฉ ล่ีย  ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน   การหาค่ า
สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว  (One-way ANOVA) โดยมีเกณฑ์ของ
ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล คือ ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 
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แปลความหมายว่ามีความพร้อมในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีความพร้อมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
2.61 – 3.40 มีความพร้อมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
1.81 – 2.60 มีความพร้อมในระดับน้อย และค่าเฉล่ีย 
1.00 – 1.80 มีความพร้อมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
5. ผลการวจัิย 
 
5.1 ข้อมลูส่วนบุคคล 

ผลการสอบถามนกัศึกษาทั้งหมด จ านวน 230 
ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิง คิดเป็นร้อยละ 
97.4 มีเกรดเฉล่ีย 2.00 – 2.50 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
34.6 รองลงมามีเกรดเฉล่ีย 2.51 – 3.00 และ 3.01 - 3.50 
คิดเป็นร้อยละ 28.9 และ 21.9 ตามล าดับ โดยเป็น
นกัศึกษาท่ีมีการท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 70.3 และ
ท างานนอกเวลา คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
5.2 ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย ของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ทกัษะ Mean S.D. ความหมาย 
ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 3.65 0.57 มาก 

ทกัษะดา้นภาษา 3.52 0.63 มาก 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ส่ือสาร 

3.79 0.63 มาก 

การเรียนรู้และการ
เช่ือมโยงทางวฒันธรรม 

3.76 0.59 มาก 

 

ผลการศึกษาการประเมินตนเองของนกัศึกษา 
พบว่ามีความพร้อมในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การส่ือสารมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.79 
รองลงมาเป็นความพร้อมในด้านการเรียนรู้และการ
เช่ือมโยงทางวฒันธรรม และทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ท่ี
นักศึกษาประเมินว่ามีความพร้อมในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และ 3.65 ตามล าดบั โดยทกัษะท่ี 
นกัศึกษาประเมินว่าตนเองมีความพร้อมน้อยท่ีสุด คือ 
ทักษะด้านภาษา มี ค่ า เฉ ล่ียเท่ ากับ  3.52 คะแนน 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 1) 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี นักศึกษาประเมิน
ตนเองว่ามีความพร้อมอยู่ในระดบัมากทุกทกัษะ โดย
ประเมินว่าตนเองว่ามีความพร้อมมากท่ีสุด ว่าตนเองมี
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานวิชาชีพ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพสากลได ้ดว้ยคะแนน
เฉล่ีย 3.73  

ส าหรับทกัษะดา้นภาษา นกัศึกษาประเมินวา่มี
ความพร้อมน้อยกว่าทักษะด้านอ่ืน พบว่า นักศึกษา
ประเมินว่าตนเองมีความพร้อมว่าจะสามารถใช้
ภาษาองักฤษหรือภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
เพ่ือการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิผลในระดับปาน
กลาง  มีคะแนนเฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.30 อย่างไรก็ตาม 
นกัศึกษาเห็นถึงประโยชน์ของภาษาองักฤษหรือภาษา
ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ว่าจะมีประโยชน์อย่าง
มากในการปฏิบติังานบญัชี และเห็นถึงความส าคญัใน
การใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารในวิชาชีพบญัชี อยู่
ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และ 3.53 
ตามล าดบั 

ในทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่ือสาร นกัศึกษาประเมินตนเองว่ามีความพร้อมอยู่ใน
ระดับมากทุกทักษะ โดยประเมินว่าตนเองว่ามีความ
พร้อมมากท่ีสุด ว่าตนเองมีความสามารถในการใช้
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เทคโนโลยีใหม่ๆ ปฏิบติังานเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนได้ ด้วยคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
3.83 

ในทักษะการเรียนรู้และการเช่ือมโยงทาง
วฒันธรรม นกัศึกษาประเมินตนเองว่ามีความพร้อมอยู่
ในระดับมากทุกทักษะ โดยประเมินว่าตน เองมี
ความสามารถท่ีจะปฎิบติังานกบักลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรม
ท่ีแตกต่างได ้และมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
วฒันธรรมท่ีแตกต่างของประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน
ได้ ประเมินอยู่ในระดับมาก ด้วยคะแนนเฉล่ีย 3.79 
และ 3.78 ตามล าดบั 
 
5.3 อัตมโนทัศน์ท่ีมีต่อภาษาอังกฤษ  

นักศึกษาประเมินตนเองท่ีมีต่อภาษาองักฤษ 
ดว้ยแบบวดัอตัมโนทศัน์ท่ีมีต่อภาษาองักฤษ พบว่า มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.41 ซ่ึงถือว่านักศึกษามองตนเองว่ามีความรู้
ความสามารถในภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง 
 
5.4  การประเมินตนเองในทักษะภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการ
ประเมนิตนเองในทกัษะภาษาองักฤษด้านต่างๆ  

ทกัษะ Mean S.D. 
การอ่าน (Reading) 5.98 1.92 
การฟัง (Listening) 5.50 1.81 
การพดู (Speaking) 5.11 1.90 
การเขียน (Writing) 5.50 1.96 

 
นั ก ศึ ก ษ าป ร ะ เมิ น ว่ า ต น เอ ง มี ค ว าม รู้

ความสามารถในทกัษะการอ่านมากท่ีสุด ดว้ยคะแนน

เฉล่ีย 5.98 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10) รองลงมา คือ  
ความรู้ความสามารถในทักษะการฟังและการเขียน
เท่ากนั ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 5.50 คะแนน ส าหรับความรู้
ความสามารถในทกัษะการพูดมีนอ้ยท่ีสุด ดว้ยคะแนน
เฉล่ียเพียง 5.11 คะแนน 
 

5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์ท่ีมีต่อ
ภาษาอังกฤษกับทักษะภาษาอังกฤษด้านต่างๆ 
 
ตารางที ่3 ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่าย ระหว่างอตัมโนทศัน์ทีม่ี
ต่อภาษาองักฤษกบัทกัษะภาษาองักฤษด้านต่างๆ 

ทกัษะ อ่าน ฟัง พดู เขียน 
อตัมโนทศัน์ฯ 0.23** 0.21** 0.19** 0.18* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ผลจากตารางท่ี 3 พบว่าอตัมโนทัศน์ท่ีมีต่อ

ภาษาองักฤษมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัทกัษะภาษาองักฤษดา้นต่างๆ แต่มีความสัมพนัธ์ไม่
มากนัก จะเห็นไดจ้ากค่าความสัมพนัธ์อย่างง่ายท่ีมีค่า
ระหว่ าง  0 .18 ถึ ง  0 .23  โดยอัตมโนทัศน์ ท่ี มี ต่ อ
ภาษาองักฤษมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุดกบัทกัษะการอ่าน 
ซ่ึงเป็นทักษะท่ีนักศึกษาประเมินว่าตนเองมีความรู้
ความสามารถในทกัษะดา้นน้ีมากท่ีสุด  

 
5.6 การเปรียบเทียบอัตมโนทัศน์ท่ีมต่ีอภาษาอังกฤษ 
และทักษะภาษาอังกฤษด้านต่างๆ กับเกรดเฉลี่ยของ
นักศึกษา 

ตารางท่ี  4 เป็นผลของการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบวา่นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียใน
กลุ่มท่ีต่างกัน จะมีอัตมโนทัศน์ท่ีมีต่อภาษาอังกฤษ 
และทกัษะภาษาองักฤษดา้นต่างๆ แตกต่างกนัหรือไม่ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษา
ท่ีมีเกรดเฉล่ียต่างกนัไม่มีความแตกต่างในอตัมโนทศัน์
ท่ีมีต่อภาษาองักฤษ และไม่มีความแตกต่างในความรู้
ความสามารถในทกัษะต่างๆ ของภาษาองักฤษ 
 
ตารางที่  4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ระหว่างอัตมโนทัศน์ที่มี ต่อภาษาอังกฤษ  และทักษะ
ภาษาองักฤษด้านต่างๆ กบัเกรดเฉลีย่ของนักศึกษา  

ทกัษะ F Sig. 

อตัมโนทศันท่ี์มีต่อภาษาองักฤษ 1.240 0.295 
การอ่าน (Reading) 1.134 0.342 
การฟัง (Listening) 1.204 0.311 
การพดู (Speaking) 0.700 0.593 
การเขียน (Writing) 1.201 0.312 

  
5.7 แนวทางในการพัฒนาให้มคีวามพร้อมในการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าทาง
มห าวิท ยาลัยค วรจัด ให้ มี ก าร เรี ยน ใน รายวิ ช า
ภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน หรือจดัใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษแก่นักศึกษา เช่น  การจัดค่าย
ภาษาองักฤษ การฝึกให้นักศึกษาพูดภาษาองักฤษทุก
สัปดาห์  ชมรมภาษาอังกฤษ  สอดแทรกการใช้
ภาษาองักฤษในรายวิชาท่ีเรียนปกติใหม้ากข้ึน การสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกับญัชีให้มากข้ึน หรือสอนการ
ท าบญัชีท่ีเป็นภาษาองักฤษ มีนกัศึกษาบางท่านแนะน า
ว่าควรให้ความส าคัญกับภาษาอ่ืนด้วย เช่น ภาษาจีน 
พม่า นอกจากน้ี  ยงัควรให้ความรู้เก่ียวกับการท างาน
เม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และควรเพ่ิมการเรียนรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้ท่ีทนัสมยัต่อการใชง้านดว้ย 
  

6. สรุปและอภิปรายผล 
โดยภาพรวม นกัศึกษาไดป้ระเมินตนเองว่ามี

ความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความพร้อมในดา้นการ
เรียนรู้และการเช่ือมโยงทางวฒันธรรม และทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี อย่างไรก็ตาม นกัศึกษาประเมินว่าตนเอง
มีความพร้อมนอ้ยท่ีสุดในทกัษะดา้นภาษา โดยมีความ
พร้อมในระดบัปานกลาง  วา่จะสามารถใชภ้าษาองักฤษ
หรือภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือการ
ส่ือสารได ้ 

นกัศึกษามีอตัมโนทศัน์ท่ีมีต่อภาษาองักฤษใน
ระดบัปานกลาง โดยประเมินว่าตนเองมีความสามารถ
ในทกัษะการอ่านมากท่ีสุด และมีความสามารถในการ
พู ด น้ อ ย ท่ี สุ ด  แ ล ะพ บ ว่ าอัต ม โน ทั ศ น์ ท่ี มี ต่ อ
ภาษาองักฤษมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัทกัษะภาษาองักฤษดา้นต่างๆ และอตัมโนทศัน์ท่ีมี
ต่อภาษาองักฤษมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกบัทกัษะการ
อ่าน ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีนกัศึกษาประเมินวา่ตนเองมีความรู้
ความสามารถในทกัษะดา้นน้ีมากท่ีสุด  

นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาท่ีมี
เกรดเฉล่ียต่างกนัไม่มีความแตกต่างในอตัมโนทศัน์ท่ีมี
ต่อภาษาอังกฤษ และไม่มีความแตกต่างในความรู้
ความสามารถในทกัษะต่างๆ ของภาษาองักฤษ 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาท่ีพบว่านักศึกษาประเมินว่า
ตนเองมีความพร้อมในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การส่ือสารมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากในปัจจุบนันกัศึกษา
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั ทั้งใน
ส่วนของการท างาน และการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือน จึง
ท าให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี และมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองโดยอตัโนมติั ส่วนของทกัษะดา้นภาษาท่ี
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นกัศึกษาประเมินตนเองว่ามีความพร้อมในดา้นน้ีนอ้ย
ท่ีสุด อาจเน่ืองจากนักศึกษามีพ้ืนความรู้เดิมในวิชา
ภาษาองักฤษไม่ดีพอ และไม่มีการใชห้นงัสือเรียนดว้ย
ภาษาต่างประเทศ ประกอบกับการใช้ชีวิตประจ าวนั 
หรือการท างานในปัจจุบนั ก็ท างานร่วมกบัคนไทย ท า
ให้มีโอกาสในการใชห้รือฝึกฝนภาษาองักฤษนอ้ยมาก 
จึ ง เป็ น ส า เห ตุ ให้ ค ว าม พ ร้ อ ม ใน ทั ก ษ ะ ด้ า น
ภาษาต่างประเทศมีน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
ของ เรณู ฤกษ์สังเกต (2557) ท่ีศึกษาการเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนัก
บัญชี ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่ามีความ
พร้อมในทักษะด้านภาษาน้อยท่ีสุดเช่นเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวรรณ นุ่มใส (2552) ท่ี
พบว่า ภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ แต่มีความจ าเป็นนอ้ยในการปฏิบติังานใน
ประเทศของตนเอง ซ่ึงพบว่าแรงงานไทยมีปัญหาและ
ความตอ้งการในภาษาองักฤษทั้งส่ีทกัษะโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงทักษะท่ีมีปัญหาและความตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ ทกัษะการฟังและการพูด [5] 

นอกจากน้ี ท่ีพบว่านักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ีย
ต่างกนัมีอตัมโนทศันท่ี์มีต่อภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั 
และมีความ รู้ความสามารถในทักษะต่างๆ  ของ
ภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนันั้น อาจเน่ืองจากโอกาสใน
การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวนัมีน้อย ท าให้
นักศึกษามีทักษะด้านภาษาอังกฤษไม่ดีแทบทุกคน 
กล่าวคือ นกัศึกษาท่ีเรียนเก่ง มีเกรดเฉล่ียสูง ก็มีทกัษะ
ในภาษาองักฤษไม่ดีเช่นเดียวกบันกัศึกษาท่ีเรียนไม่เก่ง 
ท่ีมีเกรดเฉล่ียนอ้ย 
 ทางมหาวิทยาลัยและคณะบัญ ชี  ต้องให้
ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะดา้นภาษา ดว้ยการเพ่ิม
เวลาหรือโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา จากการ
สอนเพ่ิมเติม หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือฝึกฝน

ทกัษะทางภาษาองักฤษของนกัศึกษาให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือ
ว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและเร่งด่วน เน่ืองจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเร่ิมให้ความส าคญักบัปัญหาน้ีมากข้ึนแลว้ ดงั
จ ะ เห็ น ได้ จ าก  พ ล .อ .ด าว์พ งษ์  รั ต น สุ ว ร รณ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายในการ
การพฒันาทักษะภาษาองักฤษ โดยภายใน 4 ปีน้ีจะมี
การประกาศกรอบคุณวุฒิวิชาภาษาองักฤษ ท่ีนกัศึกษา
ท่ีจะจบระดับปริญญาตรีจะต้องผ่านการทดสอบ
ภาษาองักฤษ ในส่ีทักษะ ทั้ ง ฟัง พูด อ่าน เขียน และ
บนัทึกความสามารถดา้นภาษาองักฤษไวใ้นใบรับรอง
ผลการศึกษาดว้ย ทั้ งน้ี เพ่ือเป็นการยกมาตรฐานด้าน
ภาษาองักฤษใหก้บับณัฑิต เพ่ือใหส้ามารถสู้กบับณัฑิต
ในประเทศอาเซี ยนได้  โดยนโยบายน้ีจะเร่ิมกับ
มหาวิทยาลยัราชภฎั ก่อนหารือกบัมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ซ่ึงหากแนวทางน้ีตกผลึกแลว้ก็จะเป็นแนวทางให้กบั
มหาวิทยาลยัเอกชนต่อไป  [6] [7] 
 
7. กติติกรรมประกาศ 
งานวิจยัช้ินน้ีไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั
ธนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2558 
 
เอกสารอ้างองิ 
[1] คณะกรรมการวิชาชีพบญัชีดา้นการท าบญัชี และ
คณะกรรมการวิชาชีพบญัชีดา้นบญัชีบริหาร. เตรียม
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จาก 
http://fap.or.th.a33.readyplanet.net/images/sub_13629
21782/AEC1.pdf  
[2] คณะบัญชี มหาวิทยาลยัธนบุรี. (2554). หลักสูตร
บัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2554). 
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[3] เรณู ฤกษ์สังเกต. (2557). การเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ี ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ในจังหวัด
พระนครศ รีอยุธย า. วิท ยานิพน ธ์บ ริห าร ธุร กิ จ
มห าบัณ ฑิ ต  วิท ยาลัยการจัดการ  มห าวิท ยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 
[4] สมควร จ าเริญพฒัน์. (2552). รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2. วิทยานิพนธ์ครุศา
สตรมหาบัณฑิต (วิจัยและประเมินผลการศึกษา) 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 
[5] ณัฐวรรณ นุ่มใส. (2552). การส ารวจปัญหาและ
ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของแรงงานไทยในรัฐ
ดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
[6] ส านักงานรัฐมนตรี. (23 พฤศจิกายน 2558). ข่าว
ส านักงานรัฐมนตรี 415/2558 ให้นโยบายอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราช ภัฏ ท่ั วประเทศ . สืบค้น เม่ือ  25 
กมุภาพนัธ์ 2559, จาก  
http://www.moe.go.th/websm/2015/nov/415.html  
[7] ศธ. เตรียมพัฒนาคนไทยใช้ภาษาอังกฤษ เล็งให้
บณัฑิตท าการทดสอบก่อนจบ. หนังสือพิมพ์แนวหน้า. 
(21 ตุลาคม 2558). สืบคน้เม่ือ 25 กมุภาพนัธ์ 2559, จาก  
http://www.naewna.com/local/184915  
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ความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต้ 
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
Management Readiness in Early Childhood Education of  

TambonSamoeng TaiMunicipality,Samoeng District, Chiang Mai Province 
 

จิรัฐิกา สมณา1, พนมพร  จันทรปัญญา2 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, jirattika@hotmail.com 

2อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, 
panomporc@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้อ าเภอสะเมิง
จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบดว้ย ผูป้กครองจ านวน 37 คน หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กจ านวน 5 คน ครูผูดู้แลเด็กจ านวน 5 คน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 1 คน และก านนั ผูใ้หญ่บา้นจ านวน 12 คน 
กลุ่มท่ีสอง คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัจ านวน 6 คนไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (2) ปลดัเทศบาล 
(3) นักบริหารการศึกษา (4) ประธานสภาเทศบาลต าบล (5) ตวัแทนกรรมการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก และ (6) ตัวแทน
กรรมการสถานศึกษาปีการศึกษา 2558 รวมทั้ งส้ิน 66 คนเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามและ แบบ
สมัภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา
ผลการวิจยั พบว่า ความพร้อม เม่ือพิจารณารายดา้น มีดงัน้ี (1) ดา้นบุคลากร พบว่า “มีความพร้อม” สูงสุด 3 ขอ้   ซ่ึง
เก่ียวกบัครูและผูดู้แลเด็ก ไดแ้ก่ 1) มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนการจดัประสบการณ์ ส าหรับเด็กปฐมวยั  2) มี
คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเด็ก 3)  มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบัเดก็ส าหรับผลการสมัภาษณ์ในดา้นน้ีพบวา่บุคคลท่ี
จะมาท าหน้าท่ีเป็นครูและผูดู้แลเด็ก ในระดับปฐมวัยนั้ นต้องเป็นคนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดท าแผน
ประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวยั และตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี สุภาพ อ่อนโยน พูดจาไพเราะอ่อนหวาน รักเด็ก ยิ้มง่าย 
อารมณ์ดี เขา้ใจในธรรมชาติของเด็ก มีความเมตตาเอ้ืออาทรต่อเด็กช่างสังเกต (2) ดา้นงบประมาณ ขอ้ท่ีมีความพร้อม
สูงสุด คือ มีการก่อสร้างส่ิงสาธารณูปการส าหรับผลการสมัภาษณ์พบวา่ การท่ีเทศบาลไดใ้หค้วามส าคญักบังาน        ดา้น
การศึกษาโดยการจดัสรรงบประมาณท่ีนอกเหนือจากงบประมาณท่ีรัฐอุดหนุนใหอ้ยู่แลว้เป็นส่ิงท่ีดีมาก  (3) ดา้นอาคาร
สถานท่ี – ส่ือ วสัดุ/อุปกรณ์ ขอ้ท่ีมีความพร้อมสูงสุด คือ การมีท่ีดินส่ิงก่อสร้างอาคารต่างๆ ส าหรับ  ผลการสมัภาษณ์ใน
ดา้นน้ีพบว่าอาคารสถานท่ีเป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นอาคารเรียนท่ีมีการก่อสร้างมานานนบัหลาย   สิบปี ท าใหมี้การ
ช ารุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลา จึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงต่อเติมให้อยู่ในสภาพท่ีดี เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในดา้นการจัด
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ประสบการณ์ใหก้บัเด็กปฐมวยั มีความเหมาะสมกบัจ านวนเด็ก (4) ดา้นการบริหารจดัการ ขอ้ท่ีมีความพร้อมสูงสุดคือ  
การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้พฒันาการของนกัเรียนในดา้นน้ีผูใ้หส้มัภาษณ์ กล่าววา่ ความพร้อมใน การจดัการศึกษาในระดบั
ปฐมวยัของเทศบาลดา้นการบริหารจดัการนั้น ข้ึนอยู่กบัโครงสร้างในการบริหารจดัการขององค์กรท่ีเหมาะสม โดยมี
ผูรั้บผิดชอบงานดา้นการศึกษาเพ่ือคอยดูแลช่วยเหลือและอ านวย ความสะดวกทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล  การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้ใน
ภาพรวมมีความพร้อมมากท่ีสุดในดา้นงบประมาณ คือ มีการก่อสร้างส่ิงสาธารณูปการ     ส่วนดา้นท่ี “ไม่มีความพร้อม” 
สูงสุด ดา้นบุคลากรในประเดน็ครูและผูดู้แลเดก็สามารถน าความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนการจดัประสบการณ์ไปใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

ค าส าคัญ:ความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั  
 
This research aims to investigate management readiness in early childhood education under 
TambonSamoeng Tai Municipality, Samoeng District, Chiang Mai Province.  The population of 66 people 
was divided into two groups.  One group consisted of 3 7  parents of children attending Early Childhood 
Development Centers and Samoeng Tai Municipal Kindergarten, five heads of the Early Childhood 
DevelopmentCenters, five teachers taking care of children, one educational institution administrator, and 
twelve sub-district head men and village headmen.  The other group consisted of six stakeholders of early 
childhood managementas follows:1 )  a local administrator, (2 )  a municipal clerk, (3 )  an educational 
administrator (4) Chairman ofSamoeng Tai Municipal Council, (5) a representative of the Centers, and (6) 
a representative of Samoeng Tai Municipal Kindergarten Committee for the academic year 2015, totaling 
66 people.   The data collecting instrument was a questionnaire and an interview form, and data were 
analyzed using frequency and percentage while data collected through in-depth interviews with 30 subjects 
from the two groups were analyzed using content analysis. The results revealed that readiness in early 
childhood education management under TambonSamoeng Tai Municipality in each aspect were as follows. 
(1) Personnel—three aspects of teachers who took care of children were found with the highest readiness in 
having the following: 1) knowledge and understanding of experience management plans for early childhood, 
2 )  characteristics supporting child development, and 3 )  good interactions with children.  Regarding the 
interviews, it was found that individuals who are teachers and caregivers for children in their early childhood 
must have knowledge and understanding in making experience plans for early childhood children.  
Furthermore, they need to have good personality, polite, gentle in their manners and speaking.  They should 
love children, smile easily, have good temper, understand nature of children, care about children and they 
should be observant. (2) Budget—the aspect with the highest readiness was that there were constructions of 
public utilities.It was found from the interviews that the fact that the municipality attaches importance to 
education by allocating budget in addition to that allocated by the government was very beneficial.  (3 ) 
Buildings and grounds, media, materials and equipment had the highest readiness in that they had land and 
buildings.  From the interviews, it was found that buildings and grounds are important because the 
school buildings were built many decades ago and have deteriorated as time passes by.  Thus, they 
are needed to be renovated, expanded and made suitable for experience management for early 
childhood children as well as for the number of children.(4) Management—the aspect with the highest 
readiness was the management focused on child development. For this aspect, interviewees said that 
management readiness in early childhood education under the municipality depended on suitable 
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organizational structure with personnel responsible for education who assist and facilitate management of 
early childhood education of the Early Childhood Development Centers and the Kindergarten.Overall, the 
highest management readiness in early childhood education under TambonSamoeng Tai Municipality was 
in the budget and the lowest readiness was in personnel, especially in teacher’s ability in applying 
knowledge and understanding of experience management plans efficiently.  
  
 
KEYWORDS:Management Readiness in Early Childhood Education  
 

บทน า 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ส่วนท่ี 2 
การบริหารและจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มาตรา 41 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของ
ทอ้งถ่ิน และหน่วยงานอ่ืนๆ เช่นกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ
สังคม หรือองค์กรเอกชน สมาคมหรือมูลนิธิ เป็นตน้   
มีสิทธิท่ีจะจัดการศึกษา ในรูปแบบต่างๆ ตามท่ี
กฎหมายก าหนด ซ่ึงในแผนพฒันาและเตรียม        ความ
พร้อมก่อนเขา้สู่การศึกษา ภาคบงัคบั ดงันั้นหน่วยงาน
ต่างๆท่ีจดัการศึกษาจะตอ้งเตรียมวางแผนและมีความ
รอบรู้เขา้ใจธรรมชาติ การศึกษาของเด็กปฐมวยัซ่ึงเป็น
รากฐานของชีวิต การเตรียมเดก็ใหมี้ความพร้อม พฒันา
ตามวัย  และศักยภาพจึงเ ป็น ส่ิงส าคัญอย่ างยิ่ ง ท่ี
ผูเ้ ก่ียวข้องจะต้องให้ความสนใจและยึดมั่นในการ
สร้างสรรค์เด็กให้เ ป็นบุคคลแห่งการเ รียนรู้และ
ด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข สามารถท่ีจะศึกษาเรียนรู้
ในระดับท่ีสูงข้ึนได้ รู้เท่าทันถึงการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้ม ตามความสนใจและเหมาะสม ท่ีจะท า
ใหเ้กิดความเขม้แขง็ของเยาวชนในอนาคต เพราะเดก็ท่ี
มีอายุ 2 – 5 ขวบ ก าลงัอยู่ในระหว่างวยัท่ีต้องได้รับ
พฒันาการทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์- จิตใจ สังคม และ

สติปัญญาอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
จดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัทางการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 22  ท่ีระบุว่า “การจดัการ
ศึกษาตอ้งยึดหลกัผูเ้รียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญ
ท่ีสุด ดังนั้น กระบวนการจดัการศึกษาเด็กปฐมวยัจึง
จ าเป็นต้องเสริมสร้างให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพใหม้ากท่ีสุด 
ปัจจุบนัรัฐบาลไดม้อบนโยบายลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ 
และการจดัประสบการณ์ชีวิตในดา้นต่างๆใหก้บัผูเ้รียน
ตามความถนัดและความสนใจ ซ่ึงรัฐบาลมองว่า       
การเรียนการสอนเป็นหลกัสูตรท่ีสร้างความเครียด 
และยดัเยียดความรู้ดา้นวิชาการต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียนมาก
เกินควร ซ่ึงอาจเป็นการสร้างปัญหาและอุปสรรคข้ึนใน
อนาคตได ้แต่ในทางปฏิบติัจริงๆแลว้ก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยั
หลายๆดา้นทั้งสถาบนัการศึกษา ครู บุคลากร ผูมี้ส่วน
ร่วมไดเ้สียกบัการจดักิจกรรม ตามนโยบายของรัฐบาล
ซ่ึงย ังเป็นกิจกรรมน าร่องอยู่ในปัจจุบัน และอยู่ใน
ประเดน็ความพร้อมของการจดัการศึกษาเช่นกนั 
ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
รวมถึงพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีได้แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 พระราชบญัญติัได้
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542ไดม้อบหมาย
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ภาระกิจการจัดการศึกษา เต็มรูปแบบมากข้ึน เช่น     
การจดัการศึกษาปฐมวยัตามท่ีไดก้ล่าวมาช้ีใหเ้ห็นถึง  
เจตนารมณ์ท่ีส าคัญของการจัดการศึกษาในระดับ
ท้อง ถ่ินทั่วประ เทศ แต่จากผลการประเ มินของ
คณะกรรมการประเมินของสมศ.โดยภาพรวมพบว่า
เด็กปฐมวยัยงัไม่มีวุฒิภาวะการพฒันาการในดา้นต่างๆ
ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ – จิตใจ สังคม สติปัญญาและ
คุณธรรมจริยธรรมซ่ึงมีสาเหตุมาจากความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเตรียมการดา้นต่างๆ
ครูและบุคลากร งบประมาณ ส่ือวสัดุอุปกรณ์ อาคาร
สถานท่ี สภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ ตลอดจนกระบวนการ
บริหารจดัการ การก ากบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชา และ
องคก์รต่างๆท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
จากขอ้มูลการสมัภาษณ์  หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
ทั้ ง 5 แห่ง และผู ้อ  านวยการโรงเรียนอนุบาลของ
เทศบาลต าบลสะเมิงใตพ้บว่าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแต่ละ
ศูนยแ์ละโรงเรียนยงัขาดความพร้อมดา้นบุคลากรครู    
ท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการจดัการศึกษาปฐมวยั 
ซ่ึงศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตามกรอบอตัราก าลงัครู 1 คนต่อ
นักเรียน 10 คนและโรงเรียนอนุบาลครู 1 คนต่อ
นกัเรียน 15 คนบุคลากรส่วนใหญ่ของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กจะเ ร่ิมจากการเป็นครูพ่ีเล้ียงก่อนและไปเรียน
เพ่ิมเติมภายหลงั ซ่ึงไม่ไดส้ าเร็จการศึกษา               ดา้น
การศึกษาปฐมวยัโดยตรง จึงเป็นสาเหตุหน่ึงของการ
ขาดคุณภาพในการจดัการศึกษาปฐมวยั นอกนั้นยงัขาด
ความพร้อมในดา้นงบประมาณในการด าเนิน     การ
จดัการศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ใน
การจัดการศึกษาตลอดจนด้านการบริหารจัดการ
การศึกษาปฐมวยั 
อน่ึงเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้อ าเภอสะเมิง            จงัหวดั
เ ชียงใหม่ เ ป็นองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินท่ีได้

ด าเนินการตามนโยบายในการจดัการศึกษาปฐมวยัซ่ึง
เป็นการศึกษาท่ีเตรียมความพร้อมใหก้บัเด็กปฐมวยัเพ่ือ
การศึกษาในระดับสูงต่อไป ในปี 2558 เทศบาล     
ต าบลสะเมิงใต้มีสถานศึกษาท่ีอยู่ในรูปแบบของศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ จ านวน 5 แห่ง โรงเรียนอนุบาล 1 แห่ง 
โดยเทศบาลต าบลสะเมิงใต้ได้รับการถ่ายโอนศูนย์
พฒันาเด็กเลก็และโรงเรียนอนุบาลมาจากองคก์รต่างๆ 
เช่นส านักงานการประถมศึกษากรมศาสนา พัฒนา
ชุมชนและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน ในระยะแรก การจดัการศึกษา ด าเนินไปดว้ย ความ
ยากล าบากด้วยเทศบาลต าบลสะเมิงใต้ ย ังขาดความ
พร้อมหลายๆด้าน เ ช่น ขาดบุคลากร ท่ี มีความ รู้
ความสามารถ  ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาปฐมวยั
ความเพียงพอของบุคลากรครูขาดงบประมาณ ด้าน  
การจดัศึกษาปฐมวยั และจดัสรรงบประมาณดา้นอ่ืนๆ 
ดา้นอาคาร สถานท่ี และวสัดุ อุปกรณ์ ยงัไม่มีคุณภาพ 
ขาดดา้นการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
ดงันั้น จากขอ้มูลการสัมภาษณ์หัวหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก และรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน
อนุบาลเทศบาลต าบลสะเมิงใตด้งักล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยั
จึงสนใจท่ีจะศึกษาความพร้อมในการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของเทศบาลต าบลสะเมิงใต้ อ  าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่  เพ่ือเป็นแนวทาง ในการพฒันาการ
จดัการศึกษาปฐมวยัในการพฒันาความพร้อมในการจดั
การ ศึกษาปฐมวัย ให้ตรงต่อความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินและมุ่งสู่คุณภาพอยา่งแทจ้ริง 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพ่ือศึกษาความพร้อมในการจดัการศึกษาปฐมวยัของ
เทศบาลต าบลสะเมิงใต ้ อ  าเภอสะเมิงจงัหวดัเชียงใหม่ 
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แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (ม.ป.ป.,  2) 
กล่าวถึง วตัถุประสงคก์ารจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
1. เพ่ือใหเ้ด็กปฐมวยัไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการและ
เตรียมความพร้อมทางร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา ให้มีความพร้อมท่ีจะเข้ารับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
2. เพ่ือใหเ้ด็กท่ีมีอายุอยู่ในเกณฑก์ารศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทุกคนในเขตความรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไดรั้บการบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครบตาม
หลกัสูตรอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

3. เพ่ือพฒันาการด าเนินการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขององค์กรปกครองส่ วนท้อง ถ่ินให้ มี คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค์ เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีรัฐก าหนด และตรงตามความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมุ่งพฒันาใหเ้กิด      ความ
สมดุลทั้งทางดา้นปัญญาจิตใจ ร่างกาย สังคม ระดับ
ความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม ซ่ึงเน้นวิธีการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายและให้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
4. เพ่ือใหก้ารจดัการศึกษาของทอ้งถ่ิน ด าเนินการตาม
ความต้องการ  และค า นึง ถึงการ มี ส่วนร่วมการ
สนบัสนุนของบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องคก์ร 
ชุมชน องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และประชาชนในทอ้งถ่ิน ใน     การ
จดัการศึกษาทุกระดบัตามศกัยภาพและความสามารถ
ของทอ้งถ่ิน 

นอกจากนั้นแล้วกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (ม.ป.ป.,  2-13) กล่าวถึง แนวนโยบาย  
การจดัการศึกษา ดงัน้ี นโยบายดา้นการจดัการศึกษา
ปฐมวยัจัดการศึกษาให้เด็กปฐมวยัได้เข้ารับบริการ   

ทางการศึกษาอย่างทั่ว ถึงและมีคุณภาพส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพสถาบนัศาสนา         สถาน
ประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืนในทอ้งถ่ิน    มีสิทธิ
และมีส่วนร่วมใน การจดัการศึกษาปฐมวยั 

ในท านองเดียวกนั ฟรอยด์ (จนัทมาศ ช่ืนบุญ 
และคณะ. 2535: 16) นักจิตวิเคราะห์ได้ย  ้าให้เห็นว่า    
วยัเร่ิมต้นของชีวิตมนุษย์ คือ ระยะ 5 ปีแรกของเด็ก 
ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในตอนตน้ๆ จะมีอิทธิพล
ต่อชี วิตตลอดจนถึงวาระ สุดท้า ย  ซ่ึ งค ากล่ าว น้ี
สอดคลอ้งกบัความคิดของ พลาโต (ชยัยงค ์พรหมวงศ.์ 
2524: 21) ท่ีกล่าวไวว้่า การเร่ิมตน้เป็นจุดส าคญัท่ีสุด
ของงานทุกชนิด  การ เ ร่ิมต้นของ ชี วิตก็ เ ช่นกัน 
โดยเฉพาะการเร่ิมตน้ชีวิตของเด็กเล็กเป็นระยะท่ีจะ
เพาะอุปนิสัยของเด็กเอง ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งด าเนินชีวิต
ในอนาคต การปลูกฝังนิสัย ท่ี ดี  จึงจ า เ ป็นจะต้อง
ด าเนินการอย่างระมดัระวงั พ่อแม่จ านวนมากยงัไม่
เขา้ใจธรรมชาติของเด็กดีนัก ดังนั้น โรงเรียนจึงเป็น
แหล่งปลูกฝังทศันคติและอุปนิสัยท่ีพึงปรารถนาใหแ้ก่
เด็ก เช่นเดียวกบัมาตรฐานการด าเนิน งานศูนยพ์ฒันา
เ ด็ ก เ ล็ ก ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น . 
กระทรวงมหาดไทย (2553) ท่ีระบุไวว้่า ธรรมชาติและ
พัฒนาการของเด็ก และบุคคลภายใต้บริ บททาง
วฒันธรรม  อารยธรรม และวิถีชีวิตการจดัการศึกษา
ปฐมวยัของท้องถ่ิน ในอดีตเป็นการศึกษาในระดับ
เตรียมความพร้อมของเด็กเล็ก ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของ
สถานรับเล้ียงเด็ก เพ่ือแบ่งเบาภาระของผูป้กครองท่ี
ต้องท างานโดยมีหน่วยงานต่าง ๆ รับผิดชอบ เช่น    
กรมศาสนา กรมพฒันาชุมชนส านกังานประถมศึกษา
แห่งชาติ เป็นตน้ โดยการรับเล้ียงเดก็นั้น จะเนน้      การ
เตรียมความพร้อมในทกัษะดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นร่างกาย 
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ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และสติปัญญา โดยไม่มีการ
ก าหนดอายุของเด็กท่ีแน่นอน แต่ปัจจุบันหลงัจากท่ี
ไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจดา้นการศึกษา    การจดัการ
ศึกษาปฐมวยัของทอ้งถ่ิน จึงมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน
เ พ่ิมมาก ข้ึน โดยการก าหนดเกณฑ์เด็ก ท่ี เข้า รับ
การศึกษา คือช่วงอายุ  3-5 ปี และมีหลกัสูตรการศึกษา
ปฐมวยั มีการประเมินมาตรฐาน ดงันั้น     การจดัการ
ศึกษาปฐมวยัของทอ้งถ่ิน จึงเป็นการจดัการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดบัแรกเพ่ือวางรากฐานชีวิตของเด็กไทยให้
เจริญเติมโตอย่างสมบูรณ์ มีพัฒนาการสมวัยอย่าง
สมดุล ทั้ งด้านร่างกาย อารมณ์  จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา บนพ้ืนฐานความสามารถและ  ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยใช้กิจกรรมกระตุ้นและส่งเสริม
พฒันาการของสมองอย่างเต็มท่ี รวมทั้งเตรียมเด็กให้
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดบัการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐาน และ
ระดบัท่ีสูงข้ึน อนัน าไปสู่ความเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ของประเทศชาติต่อไป การศึกษาปฐมวยัมุ่งเน้นการ
พฒันาเด็กบนพ้ืนฐาน การอบรมเล้ียงดู และส่งเสริม
กระบวนการ เ รี ยน รู้  ท่ีสนองต่อทางสั งคม ซ่ึง มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั 
วธีิการวจัิย 

1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมีจ านวน   
66 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก ไดแ้ก่ 
กลุ่มตวัอย่างผูป้กครองเด็กของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็และ
โรงเรียนอนุบาล จ านวน 37 คน หัวหน้าศูนยพ์ฒันา  
เด็กเล็ก จ านวน 5 คน ครูผู ้ดูแลเด็ก จ านวน 5 คน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 1 คน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น     จ านวน 
12 คน และ กลุ่มท่ี 2 คือ ผูท่ี้มีส่วนได้เสียในการจัด
การศึกษาระดบัปฐมวยั จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ปลดัเทศต าบลสะเมิงใต ้นักบริหารการศึกษา 
ประธานสภาเทศบาลสะเมิงใต ้ตวัแทนกรรมการศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก ตวัแทนกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน
อนุบาล สถิติท่ีใชใ้นการ วิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีร้อย
ละ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพร้อมในการจดัการศึกษา
ระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม จ านวน 3 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้ง ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยหาค่าดัชนี               
ความสอดคลอ้ง IOC มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่
ระหวา่ง  0.67 – 1.00 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและ
น าเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาและการ
สัมภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาสรุปประเด็น น าเสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกับความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต้ ในรูปแบบความ
เรียง 
ผลการวจัิย 
ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
เทศบาลต าบลสะเมิงใต ้อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยรวมและรายด้าน ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่ มีความพร้อมสูงสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ด้านบุคลากร 
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียร้อยละของ

การมีความพร้อมสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน
จ านวน 3 ข้อได้แก่ ครูและผูดู้แลเด็กพบว่า ครูและ
ผูดู้แลเด็กมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนการจัด
ประสบการณ์ ส าหรับเด็กปฐมวยั ครูและผูดู้แลเด็ก มี
คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเด็ก ไดแ้ก่ รักเด็ก     ยิ้ม
แย ้มแจ่มใส อารมณ์ดี  ใจดี  บุคลิกภาพดี มีความ
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รับผิดชอบ สุภาพเรียบร้อย มีความเมตตา อดทนและ
เป็นคนช่างสงัเกต  และครูและผูดู้แลเดก็    มีปฏิสมัพนัธ์
ท่ีดีระหว่างครูกบัเด็ก เช่น การโอบอุม้สัมผสัดว้ยความ
อ่อนโยนท่าทางเป็นมิตร การมองดว้ยสายตาเอ้ืออาทร
การพูดคุย ด้วยวาจาไพเราะอ่อนหวาน และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครูและผูดู้แลเด็ก สามารถน าความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผน การจดัประสบการณ์ไปใชไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับผลการสัมภาษณ์ในดา้นน้ี
พบว่าบุคคลท่ีจะมาท าหนา้ท่ีเป็นครูและผูดู้แลเด็ก ใน
ระดบัปฐมวยันั้น ตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ใน
การจดัท าแผนประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวยั และ
ต้องเป็นผู ้ท่ี มีบุคลิกภาพดี สุภาพ อ่อนโยน พูดจา
ไพเราะอ่อนหวาน รักเด็ก ยิ้มง่าย อารมณ์ดี เขา้ใจใน
ธรรมชาติของเด็กมีความเมตตาเอ้ืออาทรต่อเด็กช่าง
สังเกต เน่ืองจากเด็กในวยัน้ีอาจจะส่ือสารกบัครูไม่ได ้ 
บางคร้ังท าท่าทางแปลกๆ หรือผิดสังเกตครูต้อง
สามารถส่ือสารกบัเด็กให้เขา้ใจถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัเด็ก
ได ้ 
 2.ด้านงบประมาณ 

ผลการวิจยั พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียร้อยละ ท่ีมี
ความพร้อมสูงสุด คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็และโรงเรียน
อนุบาล มีการก่อสร้างส่ิงสาธารณูปการ เช่น            การ
ปรับปรุงหอ้งเรียน การติดตั้งมุง้ลวด และการก่อสร้าง
ป้ายช่ือโรงเรียนศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี
ไม่มีความพร้อมสูงสุดคือโรงเ รียนอนุบาล     มี
งบประมาณด้านอาหารเสริม (นม) ส าหรับผลการ
สมัภาษณ์พบวา่ การท่ีเทศบาลไดใ้หค้วามส าคญักบังาน 
ดา้นการศึกษาโดยการจดัสรรงบประมาณ                   ท่ี
นอกเหนือจากงบประมาณท่ีรัฐอุดหนุนให้อยู่แลว้เป็น
ส่ิงท่ีดีมากนอกจากนั้นแลว้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงักล่าวอีกว่า 
เน่ืองดว้ยปัจจุบนัน้ี เทศบาลมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเคย

เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบันกับริหารมืออาชีพมา
ก่อน จึงเขา้ใจและมองเห็นความส าคญัของงานดา้นการ
จดัการศึกษาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะการจดัการศึกษา
ระดบัปฐมวยั  
3.ด้านอาคารสถานท่ี – ส่ือวสัดุ/อุปกรณ์ 

ผลการวิจยั พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียร้อยละสูงสุด
คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล มีท่ีดิน
ส่ิงก่อสร้างอาคาร  ต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างโดมหลงัคา
หน้าอาคารเรียน การปรับปรุงหลังคาอาคารเรียน      
การปรับปรุง ต่อเติมหอ้ง มีความพร้อมสูงสุดส่วนขอ้ท่ี
ไม่มีความพร้อมสูงสุดคือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
โรงเรียนอนุบาล มีครุภณัฑส์ านกังานเช่น เคร่ืองดูดฝุ่ น  
เคร่ืองปรับอากาศ  ชั้นวางอุปกรณ์  โต๊ะประชุม พร้อม
เกา้อ้ี ฯลฯ เป็นตน้ ส าหรับผลการสัมภาษณ์ในดา้นน้ี
พบว่าอาคารสถานท่ีเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เน่ืองจากเป็น
อาคารเรียนท่ีมีการก่อสร้างมานานนบัหลายสิบปีท าให้
มีการช ารุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลา จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงต่อเติมให้อยู่ในสภาพท่ีดี เพ่ือเอ้ือประโยชน์
ในดา้นการจดัประสบการณ์ให้กบัเด็กปฐมวยั มีความ
เหมาะสมกบัจ านวนเด็กถูกสุขลกัษณะ และเนน้ความ
ปลอดภัยเป็นอันดับแรก ตลอดจนจัดหาส่ือ ว ัสดุ/
อุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั 

4.ด้านการบริหารจัดการ 
 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียร้อยละสูงสุด
และมีความพร้อมมากท่ีสุด คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็และ
โรงเรียนอนุบาล บริหารงาน ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาการ
ของนักเรียน ส่วนข้อท่ี ไม่มีความพร้อมสูงสุด คือ   
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล มีการประชุม
ปรึกษาหารือระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผู ้เ ก่ี ยวข้องในการก าหนดการวางแผนประจ า ปี
การศึกษา ซ่ึงในดา้นน้ีผูใ้หส้มัภาษณ์ กล่าววา่        ความ
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พร้อมในการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัของเทศบาล
ดา้นการบริหารจดัการนั้น ข้ึนอยู่กบัโครงสร้างในการ
บริหารจดัการขององค์กรท่ีเหมาะสม ในการบริหาร
จดัการขององค์กรท่ีเหมาะสม โดยมีผูรั้บผิดชอบงาน
ดา้นการศึกษาเพ่ือคอยดูแลช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกทุกด้านท่ีเก่ียวกับ การจัด  การศึกษาระดับ
ปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล  
และการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการพฒันาการของเด็ก
ปฐมวยั  
อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เร่ืองความพร้อมในการจดัการศึกษา
ระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้อ าเภอสะเมิง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู ้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็น ท่ี
สมควรหยิบยกมาประกอบการอภิปราย ดงัน้ี  

1. ด้านบุคลากร พบว่า  ข้อท่ีมีความพร้อมมาก
ประกอบดว้ย ครูและผูดู้แลเด็ก มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนการจัดการประสบการณ์ ส าหรับเด็ก
ปฐมวยั มีคุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเด็ก ได้แก่    
รักเด็ก ยิ้มแยม้แจ่มใส อารมณ์ดี ใจดี บุคลิกภาพดี มี
ความรับผิดชอบ สุภาพ เรียบร้อย มีความเมตตา อดทน
และเป็นคนช่างสังเกต มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่างครูกบั
เด็ก เช่น การโอบอุม้ สัมผสัดว้ยความอ่อนโยน ท่าทาง
เป็นมิตร การมองดว้ยสายตาเอ้ืออาทร การพูดคุย ดว้ย
วาจา ไพเราะ อ่อนหวาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูและ
ผูดู้แลเด็กของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล 
มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัแผนการจดัประสบการณ์ 
ส าห รับ เด็กปฐมวัย  และ มี คุณลักษณะท่ี เ อ้ือ ต่อ
พฒันาการของเดก็ปฐมวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของ 
Morrison (1991, อา้งใน กุลยา  ตนัติผลา-ชีวะ, 2542 
,20) ท่ีกล่าวไวว้่า บุคคลท่ีจะเป็นครูปฐมวยั นั้น ตอ้งมี
ความรับผิดชอบ วางแผนในการจัดประสบการณ์ 

ส าหรับเด็กปฐมวยัในโรงเรียนและตอ้งจบการศึกษา
ทางการศึกษาปฐมวยัโดยตรง และ   ยงัสอดคลอ้งกบั 
ฉันทนา ภาคบงกช (2540 , 26) ท่ีกล่าวไวว้่า บทบาท
ของครูผูส้อนระดบัปฐมวยัว่าตอ้งเขา้ใจธรรมชาติ และ
พฒันาการของเด็กดว้ย นอกจากนั้น    ยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ โชคดี สกุลกวีพร (2554) ท่ีได้ศึกษา
ความพร้อมในการจัดการศึกษาปฐมวยัของเทศบาล
ต าบลป่าง้ิว อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบว่า 
ดา้นบุคลากรมีความพร้อมเน่ืองจากบุคลากร ทุกคน 
ก าลงัศึกษาและส าเร็จการศึกษาระดบั ปริญญาตรี สาขา
ปฐมวยัโดยตรงและดา้นบุคลากร พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูและผูดู้แลเดก็ 

2. ด้านงบประมาณ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย    
ร้อยละท่ี มีความพร้อมสูงสุดคือการก่อสร้าง ส่ิง
สาธารณูปการ เช่น การปรับปรุงหอ้งเรียน การติดตั้งมุง้
ลวด และการก่อสร้างป้ายช่ือโรงเรียน ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะว่ าผู ้บ ริหารท้อง ถ่ินและสภา เทศบาลให้
ความส าคัญด้านการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย    
โดยการจดัสรรงบประมาณ เพ่ือปรับปรุงและพฒันา
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาลดงัท่ี  วิน  เช้ือ
โพธ์ิหกั (2537,  1-2) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีเป็นทรัพยากร
พ้ืนฐานส าคัญ  ในการบริหารการ ศึกษานั้ น เ งิน 
(Money) เป็นส่ิงจ าเป็นในการท างาน เพราะตอ้งใชเ้งิน
ซ้ือวสัดุต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชแ้ละยงัสอดคลอ้งกบัการ
วิจยัของ พชัรี ชุ่มสวสัด์ิ (2551) ซ่ึงพบวา่     ความพร้อม
ในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัขององค์การบริหาร
ส่วน ต าบลห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ  จงัหวดัล าพูน  ให้
ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณในการจัด
การศึกษาระดบัปฐมวยั 

3. ด้านอาคารสถานท่ี – ส่ือ วสัดุ / อุปกรณ์ 
พบว่า ข้อท่ีมีร้อยละและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
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ก่อสร้างโดมหลังคาหน้าอาคารเรียน การปรับปรุง
หลงัคาเรียน การปรับปรุงต่อเติมห้องเรียน ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาลได้
ก า รสนับส นุนและกา ร จัด สร ร งบปร ะมาณ ท่ี
นอกเหนือจากรัฐจัดให้ จากทางเทศบาลเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาเทศบาลให้ความส าคญัของ
งานดา้นการศึกษา ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นอาคาร
สถานท่ี ใหเ้พียงพอเหมาะสม มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและ
ปลอดภยั เพ่ือใหเ้ป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวยั ซ่ึง อุไร โชติชุษณะ จินตนา   เลาหวิณิช  และ
ขวญัจิรา ภู่สังข ์(2543, 56) ไดก้ล่าวถึง สถานศึกษาท่ีดี
วา่ ควรจะมีพ้ืนท่ี บริเวณ อาคารหอ้งเรียน และอุปกรณ์
ต่างๆ อย่างเพียงพอ และได้สัดส่วนกับจ านวนเด็ก 
ตลอดจนลกัษณะการจดัห้องต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัการจดัการเรียนการสอนของเด็กในระดบัปฐมวยั 
โดยต้อง มีความปลอดภัย  ทั้ ง โรง เ รียน รวมถึง
ส่ิงแวดลอ้มโรงเรียน อาคารเรียน ตอ้งถูกสุขลกัษณะ 
ตามแนวคิด ของ ภิญโญ สาธร (2524, 426) ไดก้ล่าวถึง
งานอาคารสถานท่ีว่า เป็นส่วนประกอบอย่างหน่ึงใน
งานบริหารโรงเรียน และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของ  วิริยา ธุวภัทร (2551) ซ่ึงได้ศึกษา  
ความพร้อมในการจัดการศึกษาของเทศบาลต าบล
ศาลายา พบว่ามีความพร้อมในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
รวมทั้งดา้นอาคารสถานท่ี-ส่ือ วสัดุ/อุปกรณ์  เช่นกนั 

4.ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ ขอ้ท่ีมี     ความ
พร้อม เฉ ล่ีย สู ง สุด คือ  การบ ริหารงานท่ี มุ่ ง เน้น
พัฒนาการของนักเรียน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าศูนย์
พฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาลมีผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจ
ในโครงสร้างการบริหารจดัการศึกษา โดยมุ่งเนน้    การ
พฒันาการดา้นความพร้อมให้กบัเด็กระดบัปฐมวยั ทั้ง
ดา้นร่างกาย อารมณ์ – จิตใจ สังคมและสติปัญญา เพ่ือ

เป็นการมุ่งพฒันา และวางรากฐานชีวิต ในการเตรียม
ความพร้อมของเด็กครบทุกดา้น โดยค านึงถึง ความ
เหมาะสมตามวยัให้ไดรั้บการพฒันาตามคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ และ ฯลฯ อย่างเต็มศกัยภาพ มีความ
พร้อมเพ่ือเตรียมในการเข้ารับการศึกษาภาคบังคับ
ต่อไป และยงัเป็นการตอบสนองต่อแนวนโยบายการ
จดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
ซ่ึง วิน  เช้ือโพธ์ิหกั (2537, 1-2) ไดก้ล่าววา่ การจดัการ 
(Management) เป็นการวางแผนและด าเนินการดว้ย
วิธีต่างๆ เพ่ือใหง้านนั้นส าเร็จ การจดัการท่ีดี ข้ึนอยู่กบั
คนจดัการ หรือผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเป็น
นักพัฒนา ท่ี ดี  รู้ จักหา วิ ธี ต่ า งๆ  มา จัดก า รและ
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อคัรเดช 
วรหาญ (2548) พบว่า       ความพร้อมในการบริหาร
จดัการ ศูนยก์ารพฒันาเด็กเลก็ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขต อ าเภอสะเมิง จังหวดัเชียงใหม่  อยู่ใน
ระดบัสูงดว้ยเช่นกนั 

สรุป  
ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
เทศบาลต าบลสะเมิงใต ้ อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีความพร้อมสูงในทุกด้านเกิดจากการท่ีผู ้บริหาร
ทอ้งถ่ินและสภาเทศบาลใหค้วามส าคญัและให ้       การ
สนับสนุนในดา้นการจดัการศึกษาระดบัปฐมวัยของ
เทศบาลนัน่เอง 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1.1 จากการศึกษาเร่ืองความพร้อมในการ  

จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้ 
อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าส่ิงท่ีมีความพร้อม
ในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาล        ต าบล
สะเมิงใต้ สูงสุด ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีผู ้บริหาร
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ทอ้งถ่ินให้ความส าคญั ดา้นการจดัการศึกษาในระดบั
ปฐมวยั และให้การสนบัสนุนการจดัสรรงบประมาณ 
ดา้นการศึกษาในทอ้งถ่ิน มากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
อ่ืนๆ ท่ีมี การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยแต่ย ังขาด  
ความพร้อมควรน าไปพิจารณา   

1.2 จากการศึกษาเร่ืองความพร้อมในการ  
จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้
อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ส่ิงท่ีควรให ้    การ
ส่งเสริมและสนับสนุน  คือครูและผูดู้แลเด็ก     ควร
ไดรั้บการอบรม พฒันา เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ
เพ่ือส่งผลต่อคุณภาพตลอดจน         ความพร้อมในการ
จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต้
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

1.3 จากการศึกษาเร่ืองความพร้อมในการ  
จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต้
อ  าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าส่ิงท่ีเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหเ้ทศบาลมีความพร้อมใน             การ
จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในทุกดา้น อีกประการหน่ึง
เกิดจากการท่ีเทศบาลมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล รวมทั้งสภาเทศบาลเห็นความส าคญัและให้
การสนับสนุนในการจัดการศึกษาระดับปฐมวยัใน
ทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงผูบ้ริหารและสภาเทศบาลอ่ืนๆ 
ควรน าไปพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาท้องถ่ินกับความพร้อมใน  
การจัดการศึกษาระดับปฐมวยั เพ่ือศึกษาข้อมูลใน     
เชิงลึกเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อการปรับปรุง
การจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัต่อไป 

2.2 ควรศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี โดยอาจจะเพ่ิม
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เช่น ตวัแทนภาคประชาชน  

ตวัแทนประชาคม  ประธานชมรมครูศูนยพ์ฒันา      เดก็
เลก็ และ ฯลฯ 

2.3 ควรศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี โดยใชส้นทนากลุ่ม 
(Focus group) ในการเก็บข้อมูลดว้ย เพ่ือให้ไดข้้อมูล
เพ่ิมเติม 

กติติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ย          ความ
กรุณาอยา่งดียิ่งจากผูช่้วยศาสตราจารย ์            ดร.พนม
พร จันทรปัญญา อาจารย์ท่ีปรึกษา จึงขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง ขอขอบคุณผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้ทุกท่านท่ีไดก้รุณา
ใหค้วามร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและ         การ
สมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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ความพงึพอใจของข้าราชการต ารวจ ต่อการบริหารงานและคุณลกัษณะของ
ผู้บังคบับัญชาระดบัสูงต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 

 
A Satisfaction of Police towards administration and characteristics of 

senior commanders in Rayong Provincial Police Station. 
 

เพยีงเดือน เกดิอ าแพง 
สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, pikerd@rpu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง ต่อ
การบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง 2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจ ต่อการ
บริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์คุณลกัษณะ
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง ประชากรท่ีใช ้คือ 
ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน จ านวน 1,057 คนและชั้นสัญญาบตัร จ านวน 375 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,432 
คน ซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test, One-way ANOVA และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มประชากรร้อยละ 95.22 เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี มีอายรุาชการประมาณ 

16 ปีข้ึนไป มียศชั้นประทวน  งานท่ีรับผิดชอบ คือ ป้องกันปราบปรามโดยพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ขา้ราชการต ารวจต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงในภาพรวมมีความพึงพอใจระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือดา้นอ านวยการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการ

จดัองคก์าร การจดับุคลากรลงสู่งาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และมีความคิดเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาควรมีคุณลกัษณะดา้นการ

บริหารงานมากท่ีสุด ดงัผลการทดสอบสมมติฐาน 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัระยองท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมี อาย ุอายุ

งาน ชั้นยศ และงานท่ีรับผิดชอบต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงแตกต่างกนั 

ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง สมมติฐาน 2. 

คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง พบว่า 

ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงท่ีมีคุณลกัษณะในรูปแบบต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับระดับความพึงพอใจของ

ขา้ราชการต ารวจภูธรทุกขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ถา้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นบุคคลท่ีมี

ภาวะผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการบริหารงานดี และมีทกัษะการบริหารเพ่ิมข้ึน ระดบัความพึง

พอใจของขา้ราชการต ารวจกเ็พ่ิมเช่นกนั 
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Abstract  
The purposes of this research were to study 1)the level of satisfaction of police in Rayong 

provincial police station towards administration of senior commanders 2)compare the level of 
satisfaction of administration of senior commanders that divided into demographic factors and 3)to 
test the relationship the characteristics of senior commanders towards the level of satisfaction of 
police in Rayong provincial police station.  The population consisted of 1,057 non-commissioned 
Police Officer and 375 commissioned Police Officer. The total population was 1,432 Police Officer.  
The tool of this research was a questionnaire, which divided into 3 parts demographic factors, the 
level of satisfaction of police in Rayong provincial police station, and suggestion. Data was analyzed 
by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson 
Product Moment Correlation at .05 level of significant. 
 The results were found that most respondents were male, which was 95.22 percents. age 
between 40-49 years old, being as police more than 16 years, and mostly police non-commissioned 
officer. Work responsible was mostly protection and suppression. It was found that the level of 
satisfaction of the Administration of the Police High Command in overall satisfaction level. The side 
with the highest level of satisfaction is the Director (3.94 average), while the least satisfied is the 
organization the personnel into work (average 3.82) . Most respondents were having the most 
opinions on the characteristics of senior commanders on administration. The results of the first 
hypothesis test, the demographic factor of police in Rayong provincial police station differently was 
affecting towards the satisfaction of administration of senior commanders.  It was found that the 
police that had differently on age, work age, ranking, and work duty had the satisfaction of 
administration of senior commander differently except for demographic factor on sex.  The second 
hypothesis test was the characteristics of senior commander that had the level of satisfaction of police 
in Rayong provincial police station.  It was found that senior commander that had different 
characteristics had positively relationship with the level of satisfaction of police in Rayong provincial 
police station in all aspects at .05 level of significant as stated that if senior commander was having 
the leadership, ethic, good personality, good administration, and having the management skill, it 
would have increase the level of satisfaction.   

 
บทน า 

ต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง ปัจจุบนัพ.ศ. 2555 

มี พล.ต.ต.เชิดชาย  เสขะนันทน์  เป็นผูบ้ังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวดัระยอง โดยการก ากับดูแลของ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั

ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งถือเป็นก าลงั

ส าคญัของกองบงัคบัการ เพ่ือท่ีจะได้รับทราบความ

ตอ้งการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนและสญัญา

บตัรต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงใน

พ้ืนท่ีได้อย่างใกลชิ้ด และชัดเจนในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

การบริหารงานทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่วา่จะ

เป็นในดา้นกระบวนการขั้นตอนในการบงัคบับญัชา 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสวสัดิการ ซ่ึงส่ิง

เห ล่ า น้ี ส่ งผ ล ก ระท บ ต่ อป ระ สิ ท ธิ ภ าพ แล ะ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 

และเป็นหน้าท่ีหลักท่ีส าคัญท่ีสุดของหน่วยงาน

โดยตรง การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือต้องการ

ทราบระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจต่อ

การบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง เม่ือได้

ทราบความต้องการท่ีชัดเจนแล้ว จะส่งผลต่อการ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูใ้ต้บังคับบัญชา เพราะถา้มีการบริหารงานท่ีดี

ย่อมท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจและมี

ทัศนคติท่ีดี ต่อการบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชา

ระดบัสูงและต่อหน่วยงานเกิดการให้ความร่วมมือ

และมีส่วนร่วมในการช่วยพฒันาและด าเนินงานตาม

นโยบายของกองบงัคบัการต่อไปดว้ย 
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ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของขา้ราชการต ารวจต่อการบริหารงานและ

คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ต ารวจภูธร

จังห วัด ระยอ ง  เพ ราะ เป็ น ส่ิ ง ท่ี ส าคัญ ต่อการ

ด าเนินงาน  สามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการ

ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการบงัคบับญัชาบุคลากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ งผูบ้ริหารสามารถน า

ขอ้มูลดงักล่าวไปเสริมจุดแข็งและลดจุดอ่อน รวมทั้ง

การพฒันากองบงัคบัการต ารวจภูธรใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจไดดี้ยิ่งข้ึน และท่ี

ส าคญัท่ีสุดคือท าให้ทราบผลงานของผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูง ท่ีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่ เพ่ือการ

พัฒนาเสนอแนวทาง  และข้อเสนอแนะต่อการ

ด าเนินงานของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ระยอง ต่อขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวนและ

สัญญาบตัรให้เกิดความพึงพอใจ เพ่ือน าไปปรับปรุง

แกไ้ข และเพ่ิมเติมในส่วนท่ีจ าเป็นต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.   เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของขา้ราช 
การต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง ต่อการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 

 2.   เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ 
ข้าราชการต ารวจต่อการบริหารงานของผู ้บังคับ 

บัญชาระดับสูง  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  คือ 

เพศ อายุ ระยะเวลาในการท างาน  สถานภาพการ

ท างาน ชั้นยศ และงานท่ีรับผิดชอบ  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ

ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกบัระดบัความพึงพอ ใจของ

ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง       

 

สมมติฐานการวจัิย  

 1. ปั จ จั ย ส่ วน บุ ค ค ล ข อ งข้ า ร าช ก าร
ต ารวจภูธรจังหวดัระยองท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจการบริหารงานของผู ้บังคับบัญชา
ระดบัสูง ท่ีแตกต่างกนั 
 2.   คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ในการ ศึกษ าวิจัยค ร้ั ง น้ี  ผู ้วิ จัยก าหนด

ขอบเขตการวิจยั  ดงัน้ี 

          1.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจ ของกองบงัคบัการ
ต าร วจ ภู ธรจังห วัด ระยอง  รวมทั้ ง ส้ิ น  1,432 คน 
ประกอบด้วยข้าราชการต ารวจระดับชั้ นประทวน 
จ านวน 1,057 คน และชั้นสัญญาบัตร จ านวน 375 คน 
(ข้อมูลจากรายงานสถานภาพข้าราชการต ารวจ แยก
ระดบัต าแหน่ง ในสังกดั ภ.จว.ระยอง ขอ้มูล ณ 22 เม.ย. 
2556) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจยัเร่ือง
ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจต่อการบริหารงาน
และคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ต ารวจภูธร
จงัหวดัระยอง ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาดงัน้ี  

2.1 การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูง ประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning) (2) 
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การจัดองค์การ  (Organizing) (3) การจัดบุคลากรลงสู่
งาน  (Staffing) (4) การอ านวยการ (Directing) และ (5) 
การควบคุมงาน (Controlling) 

2.2 คุณลักษณะของผู ้บังคับบัญชา 
ได้แก่ (1) ด้านภาวะผูน้ า (2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม              
(3) ดา้นบุคลิกภาพ (4) ดา้นการบริหารงาน และ (5) ดา้น
ทกัษะการบริหาร 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาความพึง
พอใจของข้าราชการต ารวจต่อการบริหารงานและ
คุณลักษณะของผู ้บังคับบัญชาระดับสูง ต ารวจภูธร
จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นการส ารวจขอ้มูลของขา้ราชการ
ต ารวจในปี  พ.ศ. 2555 – 2556 (หลังจากการแต่งตั้ ง
โยกย้ายเม่ือวัน ท่ี  1 ตุลาคม 2555) ผู ้วิจัยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม - เดือนสิงหาคม 
2556 

4. ขอบเขตด้านสถานท่ี  สถานีต ารวจใน
จงัหวดัระยอง โดยมีการเก็บขอ้มูลจากต ารวจภูธรจงัหวดั
ระยองทั้ งหมด แบ่งออกเป็น 19 หน่วยงาน คือ (1) 
ต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง (2) กลุ่มงานสอบสวน (3) กอง
บงัคบัการสืบสวนสอบสวนและอีก 16 สถานีต ารวจภูธร 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โด ย เก็ บ รวบ รวมข้อ มู ล จาก
ข้าร าชการต ารวจ ภู ธรจั งห วัด ระยอง  โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ ขา้ราชการต ารวจ ของกองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัระยองรวมทั้งส้ิน 1,432 คน    ซ่ึงไดแ้บบสอบ 
ถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จ านวน 1,256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.71 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  และ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test, One-way 
ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของ
เพีย ร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation(r)) 
โดยก าหนดค่านยัส าคญั (Significance) ท่ีระดบั.05 หรือ
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 โดยท าได้
ดงัน้ี 
             ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ 

ถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

            ส่วนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการ
ต ารวจ ต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 
ต ารวจภูธรจังหวัดระยอง วิ เคราะห์โดยการหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชม้าตรวดั
ของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale)   
           ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะ

ทัว่ไป วิเคราะห์โดยน าแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่าง

ไดเ้สนอแนะมารวบรวมเป็นหมวดหมู่  แลว้จดักลุ่ม

แยกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ใช้วิธีแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย      

            ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจต่อการ

บริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล วิ เคราะห์โดยการน าข้อมูลมา

ค าน วณหาค่ า  t-test  และ One-way Analysis of 

Variance (One – way ANOVA) โดยก าหนดค่ า

นัยส าคัญ (Significance) ท่ีระดบัค่า .05 หรือระดับค่า

ความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 
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            ส่ วน ท่ี  5 ก ารวิ เค ร าะห์ ค ว าม สั มพัน ธ์
คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงมีผลต่อระดบั 
ความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ระยอง จ าแนกตามคุณลักษณะของผูบ้ังคับบัญชา 
โดยการน าข้อมูลมาค านวณหาค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation (r)) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา

ระดับสูง ต ารวจภูธรจังหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถ

จดัล าดบัความพึงพอใจโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ด้านอ านวยการ พบว่า ความพึงพอใจ

ของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X  = 

3.94) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ังคับบัญชา ( X = 4.07) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ สร้างทัศนคติท่ีดีในการท างาน  จูงใจให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

( X = 3.87)   

2. ด้านการควบคุมงาน  พบว่า ความพึง

พอใจของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับมากทุกข้อ     

( X = 3.90) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการ

ประเมินผลท่ีก าหนดระยะเวลาการประเมินการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ( X =3.93) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด คือ มีการควบคุมต้นทุนทรัพยากรของ

หน่วยงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้

สมัพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสม ( X  = 3.86)   

3. ด้านการวางแผน พบว่า ความพึงพอใจ

ของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X  = 

3.88) โดยข้อ ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียมากท่ี สุด  คือ  ก าหนด

วตัถุประสงค์ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ

นโยบายท่ีวางไว ้( X  = 3.93) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ มีการทดสอบแผนงาน เพ่ือพิจารณาแกไ้ข

ส่วนท่ีไม่เหมาะสมก่อนการด าเนินการใหเ้รียบร้อย  

( X = 3.81) 

4. ด้านการจัดบุคลากรลงสู่งาน  พบว่า 

ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจอยู่ในระดบัมาก

ทุกขอ้ ( X = 3.80) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงมากท่ีสุด คือ 

ก าหนดรายละเอียดของงานอย่างชดัเจน เพ่ือก าหนด

ทิศทางในการท างานของผู ้ใต้บังคับบัญชาให้มี

ประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล (X  = 3.86) ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ จดัทรัพยากรบุคคลท างานใน

ต าแหน่งต่าง ๆ สมดุลกับปริมาณงานท่ีต้องท าใน

อนาคต (X = 3.71)      

5. ด้านการจัดองค์การ  พบว่า ความพึง

พอใจของขา้ราชการต ารวจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

( X = 3.82) โด ยข้อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ยม าก ท่ี สุ ด คื อ  มี

กระบวนการท่ีก าหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการ

ปฏิบัติงาน ท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถท างาน

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างมีประสิทธิภาพ (X = 3.90)     

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ก าหนดจ านวน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในอัตราท่ีเหมาะสม  โครงสร้าง
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องค์การมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบั

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียนตลอดเวลา (X = 3.74)      

           การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความพึง

พอใจของข้าราชการต ารวจ ต่อการบริหารงานของ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

วิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาค านวณหาค่า t-test และ 

One-way Analysis of Variance (One – way ANOVA) 

โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) ท่ีระดบั 

.05 จากผลการศึกษา  

ด้านเพศ พบว่า ขา้ราชการต ารวจมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั 

ด้านอายุ พบว่า ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุ

ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ด้านอายงุาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ

งานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ด้านช้ันยศ พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้น

ยศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ด้านงานท่ีรับผิดชอบ  พบว่า ข้าราชการ

ต ารวจท่ีมีงานท่ีรับผิดชอบต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  

ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกบัระดบัความพึงพอใจของ

ข้ า ร าช ก ารต า ร วจ ภู ธ รจังห วัด ร ะ ยอ ง พ บ ว่ า 

ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงท่ีมีคุณลักษณะในรูปแบบ

ต่างๆ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความพึง

พอใจของข้าราชการต ารวจภูธร  ทุกข้อ  อย่างมี

นั ยส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ .0 5 ก ล่ าว คื อ  ถ้ า

ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ า มี

คุณธรรมจริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการบริหารงาน

ดี และมีทักษะการบริหารเพ่ิมข้ึน ระดับความพึง

พอใจของขา้ราชการต ารวจกเ็พ่ิมข้ึนเช่นกนั 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีประเด็นท่ี

น่าสนใจต่อความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจต่อ

ก ารบ ริห ารงาน ของผู ้บั งคับ บัญ ช าระดับ สู ง 

ต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง อภิปรายผลตามรายละเอียด

การคน้พบ ดงัน้ี 

 ประการแรก พบว่า ขา้ราชการต ารวจมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา

ระดับสูง ต ารวจภูธรจังหวดัระยอง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงตรงกบัผลงานวิจยัของ ณกฤต

ชัย  เต้ียสุด  [1] ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจ:   ศึกษาเฉพาะกรณี กองบงัคบัการ

อ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสันติบาล  พบว่า 

ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน
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โดยรวมของขา้ราชการต ารวจ มีสหสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดบัสูงมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีสหสัมพนัธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสุดคือ  ด้าน

ลักษณะของงาน รองลงมาคือ ด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ  ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นโอกาส

ก้าวหน้าในต าแห น่ งการงาน   และด้านความ

รับผิดชอบ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

และปัจจัยค ้ าจุนในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจโดยรวมของขา้ราชการต ารวจ มีสหสัมพนัธ์

เชิ งบวกกับประสิท ธิภาพในการปฏิบัติงานใน

ระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี

สหสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง

ท่ีสุดคือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา  ดา้นสถานภาพของอาชีพ  ดา้นสภาพ

การปฏิบัติงาน  ด้านความเป็นอยู่ ส่วนตัว  ด้าน

เงินเดือน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  และ

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ประการท่ีสอง พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมี 
อายุ อายุงาน ชั้นยศ และงานท่ีรับผิดชอบ ต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
วาสนา ตรียศ [2] ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานดา้น

ป้องกันปราบปราม  สั งกัดต ารวจภูธรจังหวัด
พิษณุโลก ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแห น่ งห น้ า ท่ี  ด้ าน ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ  ด้ าน
ความส าเร็จของงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
และดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมีความพึงพอใจ
ดว้ยค่ามธัยฐานระดบัปานกลาง ดา้นนโยบายและการ
บริหาร  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  และด้าน
เงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูล มีความพึงพอใจดว้ย
ค่ามธัยฐานระดบันอ้ย ส าหรับการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจด้วยค่ามัธยฐานในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจชั้ นประทวนท่ีปฏิบัติงานด้าน
ป้องกันปราบปราม  สั งกัดต ารวจภูธรจังหวัด
พิษณุโลก เม่ือจ าแนกตาม ชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และอตัราเงินเดือน ท่ีมีต่อปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนใน 10 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของ
งาน  ด้ าน ความก้าวหน้ าในหน้ า ท่ี  ด้านความ
รับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จ ดา้นการยอมรับนับถือ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ ดา้นเงินเดือนและ
ประโยชนเ์ก้ือกลู พบว่าโดยส่วนรวมมีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนั  

ประการท่ีสาม  พบว่า  ผู ้บังคับบัญชา

ระดับ สู ง ท่ี มี คุ ณ ลักษณ ะใน รูป แบบ ต่ างๆ  มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความพึงพอใจของ

ข้าราชการต ารวจภูธร กล่าวคือ ถ้าผู ้บังคับบัญชา

ระดับ สู งเป็น บุคคล ท่ี มีภาวะผู ้น า  มี คุณ ธรรม

จริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการบริหารงานดี และมี

ทกัษะการบริหารเพ่ิมข้ึน ระดับความพึงพอใจของ

ขา้ราชการต ารวจก็เพ่ิมเช่นกนั ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจาก

การท างานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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นอกจากจะมี เร่ืองงานเข้ามาเก่ียวข้องแล้ว ย ังมี

ความรู้สึกและอารมณ์ในการท างานร่วมกัน หาก

ผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะการเป็นผูน้ าท่ีดี มีคุณธรรม

จริยธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีการบริหารงานดี และมี

ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร  ก็ ย่ อ ม เป็ น เ ร่ื อ งป ก ติ ท่ี

ผู ้ใต้บั งคับบัญ ชาจะมีความ รู้ สึ ก พึ งพอใจ  ซ่ึ ง

สอดคล้องกับ แนวคิดของเพอร์ริงตัน [3] ได้ศึกษา

พบว่า พฤติกรรมผูน้ าในการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

โรงเรียน และพบว่าประสิทธิภาพในการท างานมี

ความแตกต่างกนั สาเหตุมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมี

คุณสมบติัแตกต่างกนั ซ่ึงท าให้ความสามารถในการ

ท างานแตกต่างกันด้วย เก่ียวกับความพึงพอใจใน

ครูใหญ่ท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพราะครูใหญ่มี

ความเขา้ใจในทศันะของครูเป็นอย่างดี สามารถช้ีแจง

ใหค้รูเขา้ใจในการท างานของโรงเรียนได ้

 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1.   ควรมีการวิจยัถึงสถานการณ์และภาพรวม  

ของปัญหาในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

เพ่ือจะไดท้ราบถึงตน้เหตุท่ีมาของความไม่พึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน 

2.   ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษา 

เก่ียวกบัอนาคตการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ว่า

ทิศทางควรเป็นเช่นไร จึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 

3.      การปรับตวัของหน่วยงานท่ีมีความสอด  

คลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพ่ือความ

อยูร่อดและมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

 4. งานวิจยัน้ีพบว่า การจดับุคลากรลงสู่งาน 

เป็นเร่ืองท่ีข้าราชการต ารวจมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการจัดทรัพยากร

บุคคลท างานในต าแหน่งต่าง ๆ สมดุลกบัปริมาณงาน

ท่ีตอ้งท าในอนาคตนั้นเป็นเร่ืองท่ีควรวิจยัต่อเพ่ือหา

สาเหตุหรือเพ่ือเพ่ิมระดบัความพึงพอใจ เพราะเร่ืองน้ี

น่าจะเป็นปัญหาจริงๆของขา้ราชการต ารวจ 
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ความพงึพอใจของครูเกีย่วกบัการบริหารงานวชิาการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตลาดกระบัง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2กรุงเทพมหานคร 

ใน 12 ดา้น  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูโรงเรียนรวมทั้งส้ิน 181คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 ผลการวิจยัพบวา่ครูท่ีมีอาย ุประสบการณ์ สถานท่ีในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเขตลาดกระบงั  สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 กรุงเทพมหานครโดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของครู 
Abstract  

This research aims to study and compare the satisfaction of teachers about academic 

management of school administrators in Lat Krabang, Bangkok. The sample was 181 teachers, high 

school. The tools used for data collection was a questionnaire, 0.98 of reliability value. The results 

showed that the sample, difference age, experience, work location was the difference the satisfaction 

of teachers about academic management of school administrators  statistically significant at the .01. 

Keyword: teacher’s satisfaction 
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บทน า 

 การศึกษาเป็นปัจจยัพ้ืนฐานส าคญั
อยา่งหน่ึงในการท าใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้

อยา่งมีคุณภาพ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาคนความตอ้งการทางการศึกษาจากสงัคมมี
เพ่ิมข้ึนประชากรตอ้งการไดรั้บการศึกษา มีความ
พยายามท่ีจะสนองตอบความตอ้งการทางการศึกษา 
ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการจดัการศึกษา
หลากหลายรูปแบบข้ึน พยายามเร่งรัดใหเ้กิดการ
ขยายการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งน้ี
เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญัยิ่งในการพฒันา
ประเทศ การศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการโนม้น า
ประเทศไปในแนวทางท่ีพึงประสงคท์ั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและศิลปวฒันธรรม การท่ี
จะพฒันาคนใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะตามความ
ตอ้งการของสงัคมข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั คือ การ
บริหารการศึกษา ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นหนา้ท่ีอนัส าคญั
ของผูบ้ริหาร เพราะสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีส าคญัในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือให้
นกัเรียนบรรลุจุดหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองของงาน
บริหารสถานศึกษา อนัเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของงาน
กล่าวคือ ตอ้งทราบและเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์
ขอบข่ายและความส าคญัของงานบริหารสถานศึกษา
เพ่ือใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคส์ าคญัของการบริหารงานสถานศึกษา 
ซ่ึงงานท่ีถือวา่เป็นหวัใจของการบริหาร ไดแ้ก่ งาน
วิชาการเพราะเป็นงานหลกัของการศึกษาทุกระดบั 
การจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่นั้น ส าคญัอยูท่ี่การ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในฐานะผูน้ า

นโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นส าคญั การท่ีจะท าใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีประเทศชาติ
ตอ้งการเป็นงานท่ีเก่ียวกบัวิชาการโดยตรง จาก
ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการถา้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สามารถท่ีจะบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ส่งผลต่อการพฒันาสถานศึกษานกัเรียนใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายของการจดัการศึกษา นอกจากน้ีแลว้ผูท่ี้มีส่วน
ส าคญัในการด าเนินงานวิชาการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
การศึกษาของชาติกคื็อ ครู ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะตอ้งน านโยบาย
มาปฏิบติัโดยตรง เป็นผูท่ี้จะเห็นถึงความสามารถของการ
บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารมากท่ีสุด เพ่ือเป็น
การศึกษาถึงการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร จึงท า
ใหผู้ว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้วิจยั เร่ือง
ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในสถานศึกษา
ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารงานวิชาการและจดัการสถานศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
กกกกก        1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูเก่ียวกบั
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต
ลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร ใน 12 ดา้น 
         2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู

เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
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อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังานและสถานท่ีใน

การปฏิบติังาน   

ขอบเขตของการวจัิย 

           ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  คือ  

ครูผูส้อนในสถานศึกษา  ในเขตลาดกระบงั  สงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 โรงเรียน ในภาคเรียนท่ี  

1  ปีการศึกษา 2558  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์

สมโภช ลาดกระบงั จ านวน 70 คน ครูโรงเรียน

พรตพิทยพยตัจ านวน 97 คนและครูโรงเรียนเทพศิริ

นทร์ร่มเกลา้จ านวน 181 คน รวมทั้งส้ิน 348 คน 

       กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  คือ  
ครูผูส้อนในสถานศึกษา  ในเขตลาดกระบงั สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2 
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 3 โรงเรียน โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จากตารางก าหนด
ขนาดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970: 608) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน     โดยการ
ค านวณตามสดัส่วนขนาดโรงเรียนทั้ง  3 แห่ง ไดแ้ก่ 
ครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั จ านวน 
36 คน ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั จ านวน 51 คน และ
ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์  ร่มเกลา้ จ านวน 94 คน รวม
ทั้งส้ิน 181 คน 
สมมติฐานการวจัิย 

กกกก          1. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

เขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

กกกก          2  ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต

ลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 3  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กนั 

กกกก          4  ครูท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบติังานต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กนั 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการบริหารงานวชิาการ 

ความหมายของการบริหารงานวชิาการ 

ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร (2550 : 25) กล่าววา่ 

การบริหารวิชาการ  หมายถึง        การด าเนินงานโดยการ

ผสมผสานทรัพยากรการจดักิจกรรมและประสบการณ์

การเรียนรู้ใหแ้ก่ นกัเรียนเพ่ือปรับปรุงพฒันาการเรียน

การสอนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ตลอดทั้งการอบรมศีลธรรมจรรยา  และความประพฤติ

ของนกัเรียนเพ่ือใหเ้ป็นคนดี มีความรู้ความสามารถทาง

วิชาการ ความรู้รอบตวั ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มี

ทกัษะการด ารงชีวิต   อยา่งมีความสุข 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การ

บริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การด าเนินงานทุกชนิดของ

สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการเพ่ือพฒันา
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ปรับปรุง และส่งเสริมการเรียนการสอนใหมี้

ประสิทธิผลสูงสุดต่อผูเ้รียน  มีประสิทธิภาพตรงตาม

เป้าหมายของหลกัสูตร  โดยมีการก าหนดนโยบาย 

วตัถุประสงค ์ทิศทาง แนวปฏิบติังานดว้ยการส่งเสริม 

สนบัสนุน พร้อมกบัก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการ

ด าเนินงานโดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2.1.2  หลกัการบริหารงานวชิาการ 

ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2551 : 22) ไดก้ล่าวถึง 
หลกัการบริหารงานวิชาการท่ีส าคญั ๆ 
ดงัน้ี 

1. หลกัการพฒันาคุณภาพ (Quality 
Management) เป็นการบริหารเพ่ือน าไปสู่ความเป็น 
เลิศทางวิชาการ องคป์ระกอบของคุณภาพท่ีเป็น
ตวัช้ีวดัคือผลผลิต และกระบวนการเป็นปัจจยั 
ส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการไดรั้บความพึง
พอใจ พฒันาศกัยภาพเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
ในระดบัสากลมากข้ึน โดยอาศยักระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล 

2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได ้
พฒันามาอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยหลกัการมีส่วน
ร่วม การเสนอแนะและการพฒันาในงาน 
วิชาการ ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงอาจ
ด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการวิชาการ 
โดยมีเป้าหมายน าไปสู่การพฒันาคุณภาพไดม้ากข้ึน 
การมีส่วนร่วมตอ้งเร่ิมจากการร่วมคิด ร่วมท า 
และร่วมประเมินผล 

3. หลกัการ 3 องคป์ระกอบ (3 - Es) ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั 

3.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง การปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว ้

เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและ
อุปสรรคขณะด าเนินการกส็ามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้การ
มีประสิทธิภาพเนน้ไปท่ีกระบวนการ (Process) การใช้
กลยทุธ์และเทคนิควิธีต่าง ๆ ท่ีท าให ้
บรรลุวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 

3.2 หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถึง ไดผ้ลผลิต (Outcome) ตาม 

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตรงตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะเพ่ิมข้ึน 
รวมทั้งการค านึงถึงผลประโยชนท่ี์ไดรั้บ อยา่งไรกต็าม 
มกัใชส้องค าน้ีควบคู่กนัคือ มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

3.3 ประหยดั (Economy) หมายถึง การ
ใชเ้วลานอ้ย การลงทุนนอ้ย การใชก้ าลงั 

หรือแรงงานนอ้ย โดยไม่ตอ้งเพ่ิมทรัพยากรการบริหาร 
แต่ไดผ้ลผลิตตามท่ีคาดหวงั ดงันั้น 
การลงทุนทางวิชาการจึงตอ้งค านึงหลกัความประหยดั
ดว้ยเช่นกนั 

4. หลกัความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง 
ลกัษณะท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระของ 
วิชาการ ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาหลกัสูตร หลกัการเรียนรู้ 
หลก ัการสอน หลกัการวดัผล 
ประเมินผล หลกัการนิเทศการศึกษา และหลกัการวิจยั 
เป็นตน้ หลกัการเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบ 
ส าคญัท่ีก่อให ้เกิดการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์ 

สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารงานวิชาการจะตอ้ง
ประกอบดว้ย หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การ
วดัผลประเมินผล และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
ท่ีสอดคลอ้งกนั 

2.2  ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32) ไดก้ าหนด

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานวิชาการ ดงัน้ี 

  1.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 

  2.  ดา้นการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ 

  3.  ดา้นการวดัผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน 

  4.  ดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

  5.  ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

  6.  ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

  7.  ดา้นการนิเทศการศึกษา 

  8.  ดา้นการแนะแนวการศึกษา 

  9.  ดา้นการพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  10.  ดา้นการส่งเสริมความรู้ดา้น

วิชาการแก่ชุมชน 

  11.  ดา้นการประสานความร่วมมือ

ในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 

12.  ดา้นการส่งเสริมและ

สนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  

ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  

และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

วธีิด าเนินการวจัิย 
วิธีการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความ

พึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 

โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

3.1  การก าหนดรูปแบบการวิจยั 

3.2  การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4  ขั้นตอนการวิจยั 

3.5  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.6  การจดักระท าขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สรุปผล  อภิปรายผลการวจัิย 
 1. ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเขต
ลาดกระบงั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 2 กรุงเทพมหานคร ทั้ง  12 ดา้น 
โดยรวมเห็นวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากครูมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงาน
วิชาการ  และปฏิบติังานการบริหารวิชาการท่ีเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีมีเป้าหมายในการปฏิรูป
การศึกษา    อีกทั้งครูไดรั้บการอบรมการใชส่ื้อและ
นวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ  ท า
ใหก้ารจดักิจกรรมต่างๆ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้ 
ประกอบกบัมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งต่อเน่ือง  และโรงเรียนมี
ความสมัพนัธ์กบัชุมชนเป็นอย่างดี   
   2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเก่ียวกบั

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเขต

ลาดกระบงั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

1170



มธัยมศึกษา  เขต 2   กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม

เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและ

สถานท่ีในการปฏิบติังาน  อภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

   2.1  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ

เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในเขตลาดกระบงั  สงักดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากในการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษานั้น บทบาทของครูผูส้อนทั้งเพศชายและ

เพศหญิงจะท าหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั คือ น าแนวทาง

การปฏิบติัตามนโยบายของสถานศึกษาไปปฏิบติั ซ่ึง

ในการด าเนินงานนั้น ครูท่ีท าหนา้มีการประสานงาน

เก่ียวกบัการก าหนดทิศทาง ในการพฒันาสถานศึกษา

ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนัเน่ืองจากสภาพปัจจุบนั

บุคลากรในสถานศึกษามีภาระหนา้ท่ีในความ

รับผิดชอบมาก ดงันั้นการใหค้วามช่วยเหลือของ

บุคลากร เช่น การสอนแทน การแบ่งงานรับผิดชอบท่ี

ชดัเจนตามบทบาทหนา้ท่ีการจดัประชุม การอบรม

เชิงปฏิบติัการ การนิเทศภายใน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย

สร้างความเขา้ใจในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัได ้และเป็นการสร้างจุดเนน้ของ การ

บริหารงานวิชาการใหบุ้คลากรมีเป้ าหมายเดียวกนั 

ซ่ึงท าครู  ผูส้อนเพศชาย และเพศหญิง  มีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

    2.2 ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในเขตลาดกระบงั  สงักดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 กรุงเทพมหานคร

โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีมุมมอง

และประสบการณ์ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ มีความรู้ ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในดา้นการบริหารวิชาการทั้ง 12 ดา้น

แตกต่างกนั  

   2.3  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเขตลาดกระบงั  สงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 10 – 20 ปี และ

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มี

มุมมองและประสบการณ์ในการพบเห็นส่ิงต่างๆ มี

ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ และมี

การใชเ้ทคโนโลยี  ส่ือ นวตักรรม เทคนิควิธีการท่ี

หลากหลายมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาช่วยในการเรียนการ

สอนในเน้ือหาวิชาท่ียุง่ยากและซบัซอ้น ไดดี้กวา่ มี

ความรู้ความสามารถเขา้ใจการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  

    2.4 ครูท่ีมีสถานท่ีในการปฏิบติังานต่างกนั มี

ความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตลาดกระบงั  สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 กรุงเทพมหานคร  

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาทุกคนในโรงเรียนท่ีมีต่างกนั ตอ้งยึด

หลกัการบริหารงานแบบเป็นธรรม มีการคิดการ

ตดัสินใจท่ีเดด็ขาดและรวดเร็ว สามารถแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  น าพาสถานศึกษา

ใหก้า้วเขา้สู่ความมัน่คงเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน และบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และ

ประสิทธิผล  

ข้อเสนอแนะ 

  1.  ควรน าความพึงพอใจไปใชใ้นการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน เพ่ือวิจยั ประเมินผล 
เพ่ือปรับปรุงใหส้มบูรณ์ในอนาคต 
   2.  ควรศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในตวัแปรอ่ืน เช่น เขต
พ้ืนท่ีการศึกษาหรือจงัหวดั เพ่ือน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบหาความแตกต่าง 
   3.  ควรศึกษาสภาพการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ  

เช่น การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานทัว่ไป  เป็นตน้ 

   4.  ควรมีการปรับเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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