
THE 6 BENJAMITRA NETWORK
PROCEEDINGS OF

May 26, 2016

th

th

National & International Conference 
on Local Wisdom and Sustainable Development

THE FAR EASTERN UNIVERSITY

www.benjamitvichakarn.org

ISSUE 1



The 6th BENJAMITRA Network National & International Conference  

on Local Wisdom and Sustainable Development 

May 26, 2016 

The Far Eastern University  

Chiang Mai, Thailand 

----------------------------------------------- 

Conference Opening Remarks 
by Dr. Kittiphat Suwannachin, President of The Far Eastern University, Chiang Mai, 

Thailand 

 

The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, Distinguish guests, Ladies and 
gentlemen, 
 
It is a pleasure to be here today and open the sixth BENJAMITRA Network National and 
International Conference on Local Wisdom and Sustainable Development. I am particularly 
happy to see that our conference has attracted such a large and diverse group of speakers and 
participants, combining intellectual brilliance with practical experience. All the relevant 
institutions and sectors having an interest in, and a contribution to make to our academic 
society are represented in this room. 
 
I would like to express my appreciation to the conference co-organizer North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok 
College, Rajapruk University Lampang Inter-Tech College and the organizing staff, who 
have been working behind the scenes.  
 
This conference has evolved in a remarkable way since the early days. In its early years, this 
was primarily a meeting of scholars and researchers from five higher educational institutions, 
who get together in search of common ground. Now, however, this has become the meeting 
of not just those interested in Local Wisdom and Sustainable Development, but also academic 
advancement in our society.  
 
It is widely regarded as the place to put forth and debate ideas about how to most effectively 
preserve our local wisdom and use it for sustainable development.  
 
I want to share a little about local wisdom and sustainable development. Local wisdom, 
which means the body of community’s knowledge, abilities, outstanding values and skills of 
people which is inherited from experiences preserved and transmitted through generations. 
The local wisdom has long been recognized from the past to present time, both at local and 
national levels as a common asset of the nation to help people improving their quality of 
lives. In Thailand, the Office of Nation Education Commission, Ministry of Education has 
appraised and honored the so-called “local wisdom teachers”. They are regarded as an 
important teacher who is eligible to teach both formal and non-formal institutions. This can 
be regarded as a new positive paradigm shift in Thai society. This might lead to balanced and 
sustainable resolution of issues faced by individuals, communities and societies, and propels 



the societies forward in the appropriate direction for the benefit of all members. I am pleased 
to say that what we do here and what we believe in, is a high and honorable calling.   
 
I am sure that this conference will be a memorable, highly educational, and fruitful event. I 
hope that this conference will help you better understand the concepts of local wisdom and 
sustainable development. I truly value your participation and support for this conference. 
Thank you. 
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The President of the 6th BENJAMITRA Network Conference, 
 
On behalf of the conference organizing committee.  I would like to report briefly about the 
organization of the conference. 
 
Based on the awareness of a university’s research mission to develop new body of knowledge 
and learning innovation for society in both basic and applied research level, seven higher 
educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern 
University and Lampang Inter-Tech College have formed an academic cooperation network 
known as “Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join 
hands to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the exchange of 
knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network 
plans to link up with other academic networks in the future. And in this year 2016, we have 3 
partner organizations from abroad, that is, Lipa Community College from Philippines 
VNU_Ho Chi Minh City University of Science from Vietnam and Phnompenh International 
University from Cambodia. 
 
Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference on Local Wisdoms and Sustainable Development” on 
May 26, 2016, having The Far Eastern University as the host institution.   
 
The Conference Objectives are: 

 1) To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for 
graduate students, to publicize their research articles, academic papers and theses; 



 2) To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge 
and views and to seek cooperation among them; 

            3) To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra 
Network in improving their research and academic work. 
 
Approximately 400 attendees of researchers, academicians, graduate students and general 
public have participated in this conference.  280 research articles will be presented orally and 
80 will be exhibited and presented in the poster session.   
 
On this occasion, I would like to invite the President to give an Opening remark for The 6th 
BENJAMITRA Network National & International Conference. 



Message from Dr. Kittiphat Suwannachin,  

President of the Far Eastern University 

 

On behalf of The Far Eastern University, I would like to express my sincere appreciation to 
the Benjamitra Network’s members for giving us the opportunity to host The 6th 
BENJAMITRA Network National and International Conference. Hopefully, this academic 
event would elicit the importance of research and development, as well as the quality of 
teaching and learning among us. Although the event had successfully ended, I hope that we 
keep conducting research to further academic excellent in all disciplines.  

Once again, I would like to thank the conference co-organizers; Thonburi University, 
Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, North 
Bangkok University, Lampang Inter-Tech College, Phnompenh International University 
(Cambodia), VNU_Hochiminh City University of Science (Vietnam) and Lipa City College 
(Philippines), for their great academic contribution.   

Besides, it will be indispensable to say thank you to our international presenters from Laos, 
China, Japan, Malaysia and Philippines. Last but not least, I would like to thank all staff who 
worked really hard. I also thank all participants for joining us in this event.   

 
 
 
 
Thank you. 
 
 
 
Dr.Kittiphat Suwannachin 
President 
The Far Eastern University, Chiang Mai 
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Rationale  
  Based on their awareness of a university’s research mission to develop new 
body of knowledge and learning innovation for society in both basic and applied
research level, seven higher educational institutions including North Bangkok 
University, Thonburi University, Bangkok Suvarnabhumi University, Southeast 
Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang 
Inter-Tech College have formed an academic cooperation network known as 
“Benjamitra Network” on February 5, 2011. The network members aim to join hands 
to develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research 
work and research publication. This form of academic cooperation will allow the 
exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition,
Benjamitra network plans to link up with other academic networks in the future.  

Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes “The 6th Benjamitra 
National and International Conference” on May 26, 2016, having The Far Eastern University as 
the host institution.

Conference Objectives 
  1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate 
students, to publicize their research articles, academic papers and theses;
  2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and 
views and to seek cooperation among them; 
    3. To promote cooperation and collaboration among the members of  Benjamitra Network 
in improving their research and academic work. 

Target Audiences 
1. Researchers and academicians 
2. Graduate students
3. General public 
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Organizers 
1. Main Organizers 

                The Far Eastern University, Thailand 
North Bangkok University, Thailand 

                Thonburi University, Thailand 
        Rajapruk University, Thailand 
       Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand 

Southeast Bangkok College, Thailand 
Lampang Inter-Tech College, Thailand 

2.  Partner organizations 
                 Lipa Community College, Philippines 
                 VNU_Ho Chi Minh City University of Science, Vietnam 
                 Phnompenh International University, Cambodia 
               
 
Editorial Board of the Conference Proceedings 

1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D.   North Bangkok University,  
                                                                             Thailand 

 2.   Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D.  Southeast Bangkok College,  
                                                                                   Thailand 

 3.    Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D.  Lampang Inter-Tech College,  
                                                                                   Thailand 

 4.    Urairat Yamchuti, Ph.D.    Thonburi University, Thailand 
          5.   Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D.   The Far Eastern University,  

                                                                                    Thailand 
 6.     Sarun Nakthanom, Ph.D.    Bangkok Suvarnabhumi University,    
          7.   Arunee Sumpaothong, Ph.D.   Rajapruk University, Thailand                                                                               
                                                                                                     Thailand 
 8.   Prof. Luiz Antor Titton, Ph.D.         Universidadé de Sao Paula, Brazil 
 9.   Prof. David Crookball, Ph.D.          Université de Nice Sophia Antipolis,  
                                                                                                       France 
        10.  Vinod Dumblekar, Ph.D.           Mantis Discovery ID Learning, India 
 
 
Call for Papers 

1. Conference Theme 
                   Local Wisdoms and Country Development 

2. Conference Topics 
2.1   Humanities and Social Sciences 

                  2.2   Sciences and Technology 
                  2.3   Public Health Sciences 

3.   The Presentations Format 
      3.1   Oral presentations 
      3.2   Poster presentations 
4.   Registration Fees 

                  4.1   National Presenters/Participants 
                          Early Bird Rate    
                          General Presenters         2,300  baht 
                          Benjamitra Network Membership          2,100  baht  

  Graduate Students of Benjamitra Network     1,800  baht 
                          General Participants                      200 baht 
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ผูท้รงคุณวฒิุประเมินใหข้อ้เสนอแนะบทความ 
 

ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา  บุญภกัด์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ทรงศรี สรณสถาพร  มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 รองศาสตราจารย ์ดร. วิเชียร ชีวพิมาย วิทยาลยับณัฑิตเอเชีย 
4 รองศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ คงเท่ียง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
5 รองศาสตราจารยน์ภาพร ณ เชียงใหม ่ วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
6 รองศาสตราจารยน์ราวลัย ์พลูพิพฒัน์ ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
7 รองศาสตราจารยม์านูนณย ์สุคีตา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
8 รองศาสตราจายพิ์ชาภพ พนัธ์ุแพ มหาวิทยาลยัพายพั 
9 รองศาสตราจารยศ์รีวิไล พลมณี ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
10 ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. เปรมพร เขมาวฆุฒ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
11 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
12 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
13 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฉตัยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
14 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชาญวิทย ์บุญช่วย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
15 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทดัพงศ ์อวิโรธนานนท ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
16 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีดา ศรีนฤวรรรณ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
17 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภิญญาพชัญ ์ นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 
18 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภูษณิศา เตชเถกิง มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
19 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
20 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ลกัษณาวดี  บุญยะศิรินนัท ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
21 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
22 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
23 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
24 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วิภาวดี ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
25 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภฤกษ ์ ธาราพิทกัษว์งศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
26 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล   มหาวิทยาลยับูรพา 
27 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
28 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ส าราญ ผลดี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
29 ผชู่วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
30 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิริวนัทน์ ชยัญาณะ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
31 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุธีรา อะทะวงษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
32 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. แสงจนัทร์ กนัตะบุตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
33 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุรี 
34 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อุไรวรรณ หาญวงศ ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
35 ผูช่้วยศาสตราจารยก์ลัยา บุรณ์สิริจรุงรัฐ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
36 ผูช่้วยศาสตราจารยเ์จษฎา ความคุน้เคย มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

37 ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระไพพิศ สวสัด์ิรัมย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
38 ผูช่้วยศาสตราจารยพ์งศก์ร จนัทราช มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
39 ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ นิมมานนท ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
40 ผูช่้วยศาสตราจารยส์ราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
41 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปัด ทองอินทร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
42 ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รศกัด์ิ นุ่มมีศรี มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
43 ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รรนพ เรืองกลัปวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
44 นายสตัวแพทย ์ดร. เปรมปรีด์ิ  หมู่วิเศษ วิทยาลยัเทคโนโลยเีถิน 
45 ดร. กาญจน์ณภทัร ปัญญาโกญ โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
46 ดร. จุมพล บ ารุงวงศ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
47 ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
48 ดร. ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลยัธนบุรี 
49 ดร. ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
50 ดร. ณฐัสรัญ ล้ีศิริเสริญ กรุงเทพบริหารธุรกิจวิทยาลยั 
51 ดร. ตระกูล  จิตวฒันาการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
52 ดร. ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
53 ดร. นุชจรีย ์วงศข์า้หลวง มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
54 ดร. นิทศัน์ บุญไพศาลสถิตย ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
55 ดร. ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
56 ดร. ปรารถนา โกวิทยางกูร มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง 
57 ดร. ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
58 ดร. ผกาพนัธ์ ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก 
59 ดร. ผลาดร สุวรรณโพธ์ิ มหาวิทยาลยับูรพา 
60 ดร. พชัรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
61 ดร. ภทัราวดี มากมี มหาวิทยาลยับูรพา 
62 ดร. ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
63 ดร. ละเอียด ศิลานอ้ย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
64 ดร. วรวิทย ์เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง 
65 ดร. เวธิต ภาคยพิ์สุทธ์ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
66 ดร. ศรันย ์นาคถนอม มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
67 ดร. ศรินทร์รัศม ์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
68 ดร. โศจิลกัษณ์ กมลศกัดาวิกุล วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
69 ดร. สมชาย บุญศิริเภสชั มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
70 ดร. สมศกัด์ิ  ตนัตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
71 ดร. สุดา เนตรสวา่ง มหาวิทยาลยัเนชัน่ 
72 ดร. สุพฒันวรี ทิพยเ์จริญ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
73 ดร. อดิเรก เยาวว์งค ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
74 ดร. อภิญญา ศกัด์ิดาศิโรรัตน์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 



ล ำดบั ช่ือ-นำมสกลุ สังกดั 

75 ดร. อริยฉตัร์ ตรีครุธพนัธ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
76 ดร. อรุณ ไชยนิตย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
77 ดร. อุเทน เลาน าทา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
78 ดร.ดรุชา รัตนด ารงอกัษร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
79 อาจารยณ์ทัธร  สุขสีทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
80 อาจารยว์รนนท ์ลีลาเวทพงษ ์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
81 อาจารยสิ์ระ สมนาม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
82 อาจารยอ์ริศรา เหล็กค า มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 



ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย 
วนัที่ 26 พฤษภาคม 2558 เวลา 13.00 – 17.00 น. 

 

สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาศึกษาศาสตร์ ห้อง 1510 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.วา่ท่ี รต.สกล แกว้ศิริ     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.วชิรา เครือค าอา้ย     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1520  อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.ดร.วีรศกัด์ิ  ชมพคู  า      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.ศศิธร อินตุ่น             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1530 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.ทศันีย ์อารมณ์เกล้ียง     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
อ.ดร.สนิท หาจตัุรัส             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
     

สาขาศึกษาศาสตร์  ห้อง 1540 อาคาร A1 ชั้น 5 อ.ดร.จกัรปรุฬห์ วิชาอคัรวิทย ์         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
อ.ดร.รุ่งทิวา คนการณ์                  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาศึกษาศาสตร์   ห้อง 1550 อาคาร A1 ชั้น 5 รศ.มนูญ สุตีคา           
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
 

สาขาสงัคมศาสตร์ ห้อง 1560  อาคาร A1  ชั้น 5 รศ.ไพรัช ตระการศิรินนท ์  
รปศ. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.บุศรา ล้ิมนิรันดร์กุล    
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี 

ห้อง 3510  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.พาสน์ ปราโมกขช์น    
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ปวีณ เข่ือนแกว้          
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี  

ห้อง 3520 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

อ.ดร.นษิ ตนัติธารานุกุล     
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.กลัยา  ใจรักษ ์         
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาบญัชี  ห้อง 3530  อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.ไชยยศ สมัฤทธิกุล   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
รศ.ดร.วาริพิณ มงคลสมยั    
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สาขาการบญัชีและการตลาด  ห้อง 3540 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.กมลทิพย ์ค  าใจ   
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราขภฏัเชียงใหม่  
รศ.บุษบา  อารีย ์  
คณะบญัชี การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัพายพั 
 

สาขาการตลาดและการท่องเท่ียว ห้อง 3550 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 5 

ผศ.ดร.อายสุ หยูเ่ยน็  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ ์ตรีรัตน์    
คณะพฒันาการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการจดัการและการตลาด ห้อง 3410 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ผศ.ธิดารัตน์ ชลประเสริฐสุข   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3420  อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

อ.ดร.กญัญพ์สัวี กล่อมธงเจริญ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ประภสัสร วรรณสถิตย ์  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3430 อาคารวฒันาราช
นครินทร์ 80  ชั้น 4 

รศ.ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั 
ผศ.ดร.ทดัพงษ ์อวิโรธนานนท ์   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

สาขาการตลาด  ห้อง 3450 อาคารวฒันาราช
นครินทร์80  ชั้น 4 

ผศ.ดร.ภทัริกา มณีพนัธ์    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อ.ดร.ริญญาภทัร์ เขจรนนัทน์   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ เขตพ้ืนท่ีภาคพายพั
เชียงใหม ่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลราชลา้นนา 
 



สาขา ห้อง ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 

สาขาการจดัการ ห้อง 2540 อาคาร A 2 ชั้น5 อ.ดร.รัฐนนัท ์พงศวิ์ริทธ์ิธร   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
ผศ.ดร.ศุภฤกษ ์  ธาราพิทกัษว์งศ ์  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 



The 6th BENJAMITRA Network 
National & International Conference on 

Local Wisdom and Sustainable Development
26 May 2016  

At The Far Eastern University, Chiang Mai, Thailand

Time Program
08.00 AM – 08.30 AM • Registration

08.30 AM – 10.00 AM • Welcoming speech by the President of the Far Eastern University
• Opening ceremony by the presidents and executives from all 

participating institutions
• MOU signing ceremony with international institutions 

1. Lipa Community college  (LCC), the Philippines 
2. The VNU_Ho Chi Minh City University of Science, 

Vietnam
3. Phnompenh International University, Cambodia 

• Souvenir giving ceremony for the conference contributors 
• Awards offering ceremony

- The Best Paper Awards 
            - The most articles submitting institution

10.00 AM – 11.30 AM • Panel Discussion on “The role of higher educational institutes on 
local wisdom and sustainable development”
At Auditorium, Wattanaratchanakarin 80 Building 

11.30 AM – 12.00 AM • Poster Presentation 
            At Lobby 3 Wattanaratchanakarin 80 Building 

12.00 AM – 01.00 PM Lunch

01.00 PM – 04.30 PM • Parallel sessions of oral presentations  
At Wattanaratchanakarin 80 Building, 4th  and 5th floor 

            And A1 Building, 5th floor 
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สารบัญ 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

1 กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

พรอนนัต ์เสือคล้ืน      
พชัรีวรรณ   กิจมี 

1 

2 กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการเรียนร่วมกลุ่มเครือข่าย  
พฒันาคุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 

กญัญา โพธินาม 
พชัรีวรรณ กิจมี 

11 

3 การแกไ้ขปัญหาการบริการไม่จ  าเป็นกบับางธุรกิจ ฉตัยาพร เสมอใจ 22 

4 การจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม ่

กฤษณะ จนัทร์ขาว 
พนมพร   จนัทรปัญญา 

31 

5 การจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธุ์ ในศูนยพ์ฒันา  
คุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ลกัขณาวดี กนัตรี        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

39 

6 การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  
34  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พชร ตั้งแกว้               
พชัรีวรรณ   กิจมี 

49 

7 การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวงัเหนือ  
จงัหวดัล าปาง 

ภาสกร นามมะกุนา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

59 

8 การจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในเขตอ าเภอเวียงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ มาสพงษ ์ทิพยไ์พร่ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

68 

9 การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการสัง่ซ้ือใหม่ 
กรณีศึกษาส่วนบริหารการจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน 

สหสั  แสวงผล 76 

10 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ของโรงเรียนมธัยมกลุ่มดอยอ่างขาง  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

ณฐัวฒิุ ก าป่ันทอง       
พชัรีวรรณ   กิจมี 

84 

11 การจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับแผนก CONSOL : EXPORT  
ของบริษทั เอบีซี โลจิสติกส์ จ  ากดั 

เอกนรี ทุมพล  94 

12 การจดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต  
หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
มยรีุ  เก้ือสกลุ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

105 

13 การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอน  
ของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

สุเนตร        โด่งสนัน่  
พนมพร จนัทรปัญญา 

116 

14 การด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 

ปุญญิศา    สมมิตร       
พชัรีวรรณ กิจมี 

132 

15 การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม
จงัหวดันนทบุรี 

อรทยั แสนชยั 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

142 

16 การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต  าบล  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

กิตติยา เขียวค า 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

150 

 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

17 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา   
ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2 อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

เตือนใจ    สระทองยอ้ย 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

159 

18 การด าเนินงานส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง 

รินระวี  อุดร         
พชัรีวรรณ กิจมี 

168 

19 การตลาดออนไลน์ บุญสม รัศมีโชติ 179 

20 การตดัสินใจการกูย้มืเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย 
ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ไอริณ ศรีวิชาการ         
สมยศ อวเกียรติ 

196 

21 การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม ่

อญัชญั กิตติจนัทร์รัตนา  
พชัรีวรรณ  กิจมี  

210 

22 การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตวิทยาลยัพลงังาน
ทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

โสภา  หาญยทุธ 
พชัรีวรรณ  กิจมี  

220 

23 การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียน 
ในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิราวรรณ จนัทร์หลวง 
พชัรีวรรณ กิจมี 

230 

24 การธ ารงรักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่ พิชญส์กุล   พรหมรังษี  
พชัรีวรรณ กิจมี 

239 

25 การน าการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวรรณ ปูสญัจร         
พชัรีวรรณ  กิจมี  

249 

26 การน าแนวคิดการควบคุมภายในทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบการเงิน 
ของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์

259 

27 การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ้พื่อพฒันาโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 

สรรค ์        ไชยมงคล 270 

28 การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชก้บัการบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 

พฒัน์อนิญช์ ตระกูลอินคอม 281 

29 การน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินไปใชใ้นโรงเรียนเครือข่ายพร้าว 4  อ าเภอพร้าว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรวฒัน์ เรืองศกัด์ิ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

289 

30 การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

อญัชุลี ทวีชยั 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

298 

31 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา วรรณละเอียด 308 

32 การบริหารงานประกนัคุณภาพระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อรวรรณ์ เลิศแสง 320 

33 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการในจงัหวดัเชียงใหม่ สุดธิดา     ติณะมาศ 
พนมพร จนัทรปัญญา 

329 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

34 การบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของจงัหวดัก าแพงเพชร พงษศ์กัด์ิ  เพชรสถิตย ์ 342 

35 การบริหารจดัการสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อนุชาติ บุนนาค 355 

36 การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน 
ในทศวรรษท่ีสอง ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  34 

อภิวฒัน์     คนใจบุญ  
พชัรีวรรณ  กิจมี 

366 

37 การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 

ภานุพงษ ์แกว้อินทร์ 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

376 

38 การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา 
ในอ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง 

องัสุมารินทร์ รูปงาม 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

386 

39 การปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา วนัดี ฤทธ์ิเดช          
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

396 

40 การประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ  “เบญจมิตรวิชาการ” คร้ังท่ี 6
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค  
ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร 

กุลลว์ารี   จีรัตนะภวิบูล 404 

41 การประเมินโครงการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ธรรมรัตน์ เม่งพฒัน์ 
ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง 

415 

42 การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัชั้นเรียน  
ออนไลน์ Class Start ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์

ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ 425 

43 การประเมินผลโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 ปริศนา ตั้งมุทาสวสัด์ิ 440 

44 การประยกุตใ์ชกู้เกิล คลาสรูม ส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

450 

45 การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ กรณีศึกษา :  บริษทัตวัอยา่ง สุชาติ คชชีพ 
ณภพ ซา้ยสุวรรณ 
กนกวรรณ เบญ็จะปัก 

458 

46 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองมือช่าง วิชาความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม ของนกัศึกษา ชั้น ปวส.1  ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยการ 
ใชเ้กม รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง และสถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน” 
กบัการสอนแบบปกติ 

มงักร หริรักษ ์
เฉลิมพล ช่วยด ารงค ์
เจษฎา ผาแพร 

472 

47 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เง่ือน  
ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กม 
และสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

มนสั  บุญประกอบ 
พฒัน์นรี  กิจเจริญ 
อารดา   เมืองผดั 

480 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

48 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ระบบยอ่ยอาหาร ของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

วรางคณา ขอบข า 
นภวรรณ แยม้ชุติ 

488 

49 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการใชเ้กมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง 
บา้นของฉนักบัการสอนแบบปกติ 

เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี 
อุมล ตั้งจิตพฒันกุล 

495 

50 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
อรงคก์รณ์  แพงมาพรหม 
มนตรี  แสงหาญ 

503 

51 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการวางเงา วิชาทศันศิลป์ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีไดรั้บการสอน 
โดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

พรรณี  บุญประกอบ 
นพพล ฤทธ์ิธาอภินนัท ์
ไชยพร สุธารักษ ์

511 

52 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์
สุรศกัด์ิ   ประชุมเกษร 
ชตัชนก  แยม้จินดา 

519 

53 การพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูเพื่อพฒันาศกัยภาพนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษโดยใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

เกตุมณี  มากมี 528 

54 การพฒันาการท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรี กุณฑิญา จิรทิวาธวชั 539 

55 การพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษาเกมกล่อง พฤกษ ์จิรสตัยาภรณ์ 
ฐิติพร กรัยวิเชียร 

551 

56 การพฒันาตวัแบบตรวจสอบการบุกรุกบนเครือข่ายเฉพาะบริเวณ จิรวิญญ ์ดีเจริญชิตพงศ ์
ชนินทร์ เอ่ียมสอาด 

563 

57 การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู 

พทัธนนัท ์รชตะไพโรจน์ 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

574 

58 การพฒันาแบบประเมินคุณภาพบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธนบุรี  ไพโรจน์  แจ่มศรี 584 

59 การพฒันารูปแบบการใชง้านโปรแกรมประเมินผลส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ พิมพน์ารา อาจคง 
ยธุทวี ทองโอเอ่ียม 

591 

60 การพฒันาศกัยภาพครูของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3  จงัหวดันนทบุรี 

วรรณวิภา  ฉลาด 599 

61 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั เร่ือง “การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป” 

กฤษณะ โพธ์ิศรี  611 

62 การรับรู้ค  าศพัทภ์าษาไทล้ือในมณฑลยนูานของนกัเรียนชาวไทล้ือท่ีเรียนภาษาไทย 
วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการอาชีพมณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 621 

63 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พชัรีภรณ์ กนันุช 632 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

64 การรับรู้และความเขา้ใจของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี  
ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

ณฐัธยาน์ อธิรัฐจิรชยั 641 

65 การรับรู้และความตระหนกัเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 650 

66 การเลือกใชบ้ริการตูเ้ติมเงินโทรศพัทแ์บบหยอดเหรียญ  
ของประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ลูกคิด  ชมยนิดี 
สมยศ   อวเกียรติ 

660 

67 การวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
จงัหวดัปทุมธานี 

มิตร ทองกาบ 668 

68 การวิเคราะห์คุณภาพก าไรและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์

อรสา อร่ามรัตน์ 
สุพตัรา อภิชยัมงคล 

677 

69 การวิเคราะห์เชิงประจกัษ ์ขอ้มูลทางดา้นการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย SET 100 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
นิรัญชา  ล่ิวเฉลิมวงศ ์

689 

70 การศึกษาขอ้มูลในการฝึกอบรมพนกังานของสถานประกอบการ   
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

กิตติอ าพล  สุดประเสริฐ 697 

71 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัอาชญากรรมของพนกังานในร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
สุรภี  เหมวนิช 
นนัทน์ภสั วงศอ์รุณ 

704 

72 การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อ
คณะรัฐศาสตร์ 

ธาวิน เกสรสงัข ์
สุวจั รชตวฒันกุล 
อาริสา บุหงารัตน์ 

713 

73 การศึกษาความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้หญ่วยัแรงงานนอกระบบ
ก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

ส าราญ จูช่วย 722 

74 การศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงาน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

กาญจนี  ยนืยงั 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

732 

75 การศึกษาความแตกต่างของบทขยายแสดงเวลาและสถานท่ีของประโยคภาษาจีน
กบัภาษาไทยเพ่ือใชส้อนภาษาจีนให้คนไทย 

วชิรวิชญ ์ อิทธิการันตก์ุล 743 

76 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าบางน ้าผ้ึง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ลดัดาวลัย ์วิสาชยั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

756 

77 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพยบ์ริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค 

วฒันา เสรีคุณาคุณ 
สุนา สุทธิเกียรติ 
อรสา อร่ามรัตน์ 

766 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

78 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูตามทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้โรงเรียนมธัยมในเครือข่ายท่ี 31 เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

ภคิน สุขสุคนธ ์
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
เสาวนีย ์เลวลัย ์

776 

79 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นโดยสมการดูปองต์
เปรียบเทียบบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่ง 
อุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 

786 

80 การศึกษาปัญหา และสาเหตุของการจดัการเอกสารการบนัทึกบญัชี 
ของหน่วยงานราชการ 

สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข 
กานตร์ะวี จงอิทธิ 
กมลทิพย ์   พิลาวธุ 

797 

81 การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 
ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรายวิชาการบญัชีชั้นกลาง 1 

ศิริวลัย ์จนัทร์แกว้ 806 

82 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่น 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 816 

83 การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเบญจมิตร ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 824 

84 การศึกษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องอุตสาหกรรมการผลิต 
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 833 

85 การศึกษาระบบอุปถมัภใ์นหน่วยงานราชการ ธาวิน  เกสรสงัข ์
สมสดี  จิตจกัร 
พนิตา ภกัดี 

843 

86 การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัธนบุรี  

อุมาพร  เภตราพรโชติ 
ไพโรจน์  แจ่มศรี 

851 

87 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจดัการความรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยี 
และอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ภูษิตย ์วงษเ์ล็ก  865 

88 การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเชียงดาว   
จงัหวดัเชียงใหม่ 

พนิดา เพียรโคตร        
พชัรีวรรณ  กิจมี  

875 

89 การศึกษาสภาพการปฏิบติัตนตามค่านิยม 12 ประการของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2   กรุงเทพมหานคร 

สกาวเดือน  อนนัตวรพจน์  
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
ฐิติมา  ธีรตานนท ์

884 

90 การศึกษาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความเส่ียงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี อนนัต ์ธรรมชาลยั  896 

91 การส่งเสริมการคา้ปลีกมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ปรรูป ต าบลดงมูลเหล็ก  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

เจน จนัทรสุภาเสน 
วิญญู พนัธ์โต 

905 

92 การสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ออนไลน์และติดตามผลการประชาสมัพนัธ์ 
ในโครงการสามลอ้เชียงใหม่ 

ธรรมพร หาญผจญศึก 912 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

93 การหลอมรวมเทคโนโลยสีมยัใหม่  วฒันา เอกปมิตศิลป์ 
ประสงค ์อุทยั 
กมลวร สีวงษา 

923 

94 การออกแบบแอปพลิเคชนัแชร์รูปภาพเพื่อการส่ือสารการตลาด  
กรณีศึกษาผลิตภณัฑชุ์มชนสบู่สมุนไพรโบว่ี 

ศิริกาญจนา พิลาบุตร 
กิติพงศ ์รัตนวงกต 
ธีระพงศ ์มลิวลัย ์  

933 

95 เกษตรทฤษฏีใหม่ 3 ขั้นตอนกบัการสร้างความมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนื 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบา้นป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผ้ึง อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 

นุชจรี ศรีอุปโย 942 

96 ความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัต่อคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

บงัอร  โกศลปริญญานนัท ์
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ขนิษฐา  บุญนาค 

951 

97 ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พระโขนงสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  กรุงเทพมหานคร 

ทวีพร  ปทุมมา 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

957 

98 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ธนาวฒิุ สร้อยแกว้ 
นิวตัต ์ นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

965 

99 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสบการณ์การกระท าความผิดกฎหมายจราจร 
และความเขม้งวดกวดขนัของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล 
เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ 

973 

100 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

พิมพข์วญั  แจ่มอน้ 981 

101 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อประสิทธิภาพผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางทะเล
ระหวา่งประเทศ กรณีบริษทัผูส่้งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนตร  
ระยะท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี 

ชลิดา ธนายศนนท ์  
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

991 

102 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถมา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง ณฏัฐภทัร มุกลีมาส 
จินตนา สุนทรธรรม 

1003 

103 ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการควบคุมการบริหารของบริษทั บางกอกคอน
เทนเนอร์ ดีโป จ ากดั 

รุจจิรดา  สกุลปณชยั   
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1012 

104 ความคิดเห็นของพนกังานต่อกระบวนการบริหารของ  
บริษทั จี-เทคคุโตะ อีสเทิร์น จ ากดั 

ศราวธุ จิตรฐาน       
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1020 

105 ความคิดเห็นตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชาวจีนในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางท่ีมี
ต่อประเทศไทย 

ประกายเดือน ผลศิลป์ 1028 

106 ความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ คุม้ศกัด์ิ 
นายระบิล กล่ินแกว้ 

1037 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

107 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์“ลูกช้ินป้ิง” 
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ธนวฒัน์ โมต๊ิ้บ 
ชูศกัด์ิ  อุดมศรี 

1048 

108 ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ศิริรัตน์  พว่งแสงสุข 1063 

109 ความตอ้งการความช่วยเหลือของผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลากบัความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

อนิวชั แกว้จ านงค ์ 1072 

110 ความตอ้งการใชบ้ริการธนาคารของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง สุหทยั แสงวิชยั 1084 

111 ความตอ้งการใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

สุวรรณา ตรงต่อศกัด์ิ  1092 

112 ความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 

สมรศรี  ค าตรง 1101 

113 ความตอ้งการท่ีพึงประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนกักีฬามหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ ทิพวรรณ วงศม์าก 1110 

114 ความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับ
สมาชิก กองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พงคศิ์ริ ปิตุรัตน์เจริญกุล 
สงกรานต ์อินขนั 

1121 

115 ความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา อิมะไชย ์ 1129 

116 ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะบญัชี  
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศศิธร   เปอร์เขียว 
สุวิมล  เหลือประเสริฐ 
กมลวรรณ  ศิริจนัทร์ช่ืน 

1139 

117 ความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลต าบลสะเมิงใต ้
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

จิรัฐิกา  สมณา 
พนมพร  จนัทรปัญญา 

1147 

118 ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ ต่อการบริหารงานและคุณลกัษณะ 
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 

เพียงเดือน เกิดอ าแพง 1158 

119 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเขตลาดกระบงั สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  
กรุงเทพมหานคร 

ชนฏัฎา   ริมเถ่ือน 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
น าชยั เลวลัย ์

1166 

120 ความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตคณะบญัชีวิทยาลยัราชพฤกษ ์ พิเชษฐ์ ตั้งสงคไ์พบูลย ์ 1173 

121 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร  
จงัหวดัล าปาง 

คนึงนิจ บุญเจริญ 
ร าพึง  เวชยนัตว์ฒิุ 

1182 

122 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้รับบริการงานทะเบียนราษฎรกรณีศึกษา:
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

นิดา โฆวงศป์ระเสริฐ 1193 

123 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
บริษทั ท่ีพฒันาซอฟทแ์วร์ไทย ในประเทศไทย  

ทวีป แสงภูติ 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
นเรศ  ลว้นไพรินทร์ 

1202 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

124 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยส์าขาตลาดสุวินทวงศ ์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สิริมา จิรกุลชยัวงศ ์
ปติ พทุธวิบูลย ์
เฉลิมชยั ผูพ้ฒัน์ 

1224 

125 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เขตลาดกระบงั  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ทศัวรรณ มหาเรือนขวญั 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1234 

126 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต ์ในเขตพระโขนง  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วิภาค จรรยา 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1243 

127 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการหลงัการขายของศูนยบ์ริการรถยนต์ 
ในยา่นศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

ณฐัรดา คล่องดี 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

1256 

128 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินสินเช่ือรายยอ่ยสาขา  
เดอะมอลลง์ามวงศว์าน จงัหวดันนทบุรี 

ทิพมาศ ใจสอาด 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ศศิธร งว้นพนัธ์ 

1277 

129 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ 

พรรณ์วิไล จิตอารีย ์ 1290 

130 ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 

อรรถชยั เอมสะอาด 
พงศรันย ์พลศรีเลิศ 

1301 

131 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (FASTFOOD)  
หรือ “อาหารจานด่วน” ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ในสนามบินสุวรรณภูมิ 

ปุณิกา      โทพิลา 
สุนทรี  ตรีพากษ ์

1311 

132 ความพึงพอใจและความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อ คณะบญัชี สาขาการบญัชี 
ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครูภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
พฤกษา พ่ึงจิตตป์ระไพ 

1317 

133 ความรู้ ความเขา้ใจ  และปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
ของผูท้  าบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม  1326 

134 ความรู้ ความเขา้ใจ ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 (เขตมีนบุรี) 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
พนสักร  อินทา 

1337 

135 ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาด  
กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

พจนา ทองสอาด 1346 

136 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในดา้นการบริหารทัว่ไปของกลุ่มสหมิตรวิทยาอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศราวธุ ปัญญา 
พชัรีวรรณ  กิจมี 

1355 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

137 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทันาทาชา ครีเอชัน่ จ  ากดั 

โชติกา เพง็ไข      
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

1366 

138 ค าเรียกนกักีฬาท่ีปรากฏในข่าวกีฬาในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ไทย ปิยะพนัธ์ุ วชัระนุกุล 1376 

139 คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุจงัหวดัระยอง ส าราญ ทองเล็ก 1385 

140 คุณภาพบริการการขนส่งของบริษทั เอ เอ เอ จ  ากดั อมรรัตน์ เขม็มะลงั      
ไชยยศ ไชยมัน่คง 

1399 

141 เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ หงษท์อง 
จนัทราภรณ์ สีสวย 

1407 

142 ตน้ทุนและผลตอบแทนของการผลิตผา้ฝ้ายล าพนู: กรณีศึกษาบา้นหนองเงือก  
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 

กมลวรรณ ศิริจนัทร์ช่ืน  
ศศิธร  เปอร์เขียว 

1418 

143 ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของร้านเสริมสวยในเขตดอนเมือง  
กรุงเทพมหานคร 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 1425 

144 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลท่ีมาจากการกระท ารัฐประหาร ธาวิน  เกสรสงัข ์
เอกสิทธ์ิ  มัน่มา 
สุวจั  รชตวฒันกุล 

1434 

145 ทศันคติท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัการศึกษา
เอกชนในอ าเภอธญับุรี    จงัหวดัปทุมธานี 

ณฏัฐ์พชัร์  คิม 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ยพุาภรณ์  ชูสาย 

1439 

146 ทศันคติและความคาดหวงั ต่อการประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี  
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์

1447 

147 เทคนิคใหม่ส าหรับค านวณหาค่าความยาวดา้นท่ีเป็นจ านวนเตม็ของ   
รูปสามเหล่ียมมุมฉาก 

อรฤทยั วงศท์าเครือ 1458 

148 แนวทางการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน
ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

นุชจรินทร์  วงศร์จิต 1468 

149 แนวทางการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โกมลมณี  เกตตะพนัธ ์ 1476 

150 แนวทางการบริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา  
กลุ่มท่ี 13 เพ่ือเตรียมสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

ศิริชยั  ภมรศิลปธรรม 1486 

151 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื 

หรรษมน    เพง็หมาน 1496 

152 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในเครือข่ายพฒันาการศึกษากลุ่มอุดรสนัติ  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ไชยศิริ  ศุภธีรารักษ ์
พนมพร จนัทรปัญญา 

1510 

153 บุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

สุวรรณ   ขนัตี 
นิษรา  พรสุริวงษ ์
ดวงพร  ผกามาศ 

1518 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

154 แบบจ าลองวดัประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนในสถานศึกษา 
โดยใชเ้ทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง 

สมภาร ปอสูงเนิน 1524 

155 แบบฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล ์ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา ธรรมเวช 
จีรัฐติกุล  ตน้สายธนินทร์ 

1535 

156 ประสิทธิผลการสร้างพลงัความสามารถของผูดู้แลสุขภาพผูสู้งอายุ นนทรี สจัจาธรรม 1545 

157 ประสิทธิผลของการใชแ้ทบ็เล็ตพีซีในการเรียนการสอนของ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรัฐบาลในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 1 

พฤกษภู์มิ  ธีรานุตร 1556 

158 ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ของนกับญัชีเขตจงัหวดัปทุมธานี 

นพชักร ทองเรือนดี 1567 

159 ปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของความพึงพอใจของลูกคา้: การทดสอบดว้ยโมเดล 
TCSI  ในบริบทของกิจการไฮเปอร์มาร์ท ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อนุวตั สงสม 1577 

160 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จุฑามาศ  เขียวนิล 
สมยศ อวเกียรติ 

1585 

161 ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 

ปทุมวลัย ์เตโช 
สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ 

1592 

162 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 1602 

163 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความร่วมมือเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรน ้าของชุมชนผา่น
ประเพณีไหวผี้ขนุน ้ า 

ธนพล บุญปลูก 1610 

164 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี 

นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย ์
รุจิรัตน์ ปาลีพฒัน์สกุล 
จิราพรรณ  พลูศรีเอ่ียม 

1620 

165 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการตดัสินใจเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ปี 2555 

วิยะดา วรานนทว์นิช 1628 

166 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงทางการเงินของผูบ้ริหาร 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

สุกญัญา ศิริโท 
เอกธิปกร นามวงศ ์

1636 

167 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองให้บุตรหลานเรียนดนตรี 
ท่ีโรงเรียนดนตรีฮกัหนามิวสิก 

สุมิตตา จอมวิเชียร 1647 

168 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท างานท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ของคนต่างจงัหวดั 

สุภาภรณ์  จนัทโชติ 
พชัรี  ไชยแสง 
วราภรณ์  ธ.น.ยอด 

1657 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

169 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น  
ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วนัวิสาข ์ จนัทร์ทรัพย ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 
ปติ พทุธวิบูลย ์

1663 

170 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นและของท่ีระลึกท่ีผลิตจาก
วสัดุธรรมชาติ กรณี ร้านวิชช่ิงเวล 

เอกอุชุกร งามละมยั 1677 

171 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี 

วนัทิกา หิรัญเทศ 1685 

172 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา โทพิลา 
ปรียาภรณ์  เมฆาวรรณ 

1697 

173 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณารูปแบบการลงทุนส่วนบุคคลเพ่ือชีวิตหลงัวยัเกษียณ
ของพนกังานในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
อรสา  อร่ามรัตน์ 

1703 

174 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน Cheng Cheng 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1711 

175 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับท าบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดัปทุมธานี วิชุตา  นาคเถ่ือน 1720 

176 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเชิงการออมของพนกังาน
บริษทัในเขตหนองแขม 

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
วฒันา  เสรีคุณาคุณ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

1728 

177 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

1738 

178 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูม้าเยอืนป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ภาวิณี  อินทรมา 

1746 

179 ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ยวุดี  ชูจิตต ์
สุริยา จนัทนกูล 

1752 

180 ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัในเขตจงัหวดัปทุมธานี วลัภา คงพวัะ 
จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 

1762 

181 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการขนส่งพสัดุด่วน กมลชนก เขียวแกว้ 1775 

182 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางบกในเขตดอนเมือง ทวีพฒัน์ มุสิกะปาน 1785 

183 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

อมรรัตน์ บุตราช 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1795 

184 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปบนเครือข่ายออนไลน์ 
ของกลุ่มสตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุภาภรณ์ โลกวิจิตร 
วิภา ว่องพลูสิน 
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา3 

1804 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

185 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยหน่วยงานภายในองคก์ร 
กรณีศึกษา การประปานครหลวง 

ปณียา อินทกาศ 1815 

186 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัของพนกังาน
บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยอง 

แสงจนัทร์ แสงนาโก 
วลัลภ นิมมานนท ์
ณฐักาญจน์ สุวรรณธารา 

1836 

187 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือและติดตั้งฟิลม์กรอง
แสงรถยนต ์เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 1849 

188 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดราคาคอนโดมีเนียมในพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานครตอนเหนือ 

ปัญญวฒัน์ จุฑามาศ 1859 

189 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

พิมพธ์ญัชนก ศุทธ์ชนิภสั 
สมยศ อวเกียรติ 

1869 

190 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูซ้ื้อ 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

HE JI SONG 
สมยศ อวเกียรติ 

1879 

191 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคของ 
ศูนยนิ์สสนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

อคัรราช วลายทุธสวสัด์ิ 
วฒิุ วชัโรดมประเสริฐ 
มยรีุ เก้ือสกุล 

1887 

192 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนชีวิตหลงัจบการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

สมชาย  เลิศภิรมยสุ์ข 
สิงห์ชยั  อรุณวุฒิพงศ ์ 

1898 

193 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจโครงสร้างภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
และมาตราการทางภาษี ของประชาชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สุวินชา การพดัชี 1905 

194 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมป๊ัมลม ริศภพ ตรีสุวรรณ 1913 

195 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์

วราภรณ์ สุ่มมาตย ์
ธีระรัตน์เป่ียมสุภคัพงศ ์

1922 

196 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไทยของคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ 
สกลนคร 
วลัภา คงพวัะ 

1933 

197 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ศูนยอ์อกก าลงักายของพนกังานเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ลดัดา  เทียนงาม 
สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1946 

198 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่  
ในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง 

ชูชยั ทองนวล 
สาธานีย ์แซ่ช่ิน 

1956 

199 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

LU LINGYU 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1965 

200 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ในห้างสรรพสินคา้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรสา หนองจอก 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1973 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

201 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสินเช่ือรถยนต ์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วชิราพร พงษส์วสัด์ิ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

1982 

202 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการ
จดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุพตัรา   อภิชยัมงคล 
ศศิธร   โกมลหทยั 
สุวิมล  เหลืองประเสริฐ 

1998 

203 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบบ านาญของประชาชน อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

พารินทร์รัตน์ ธรรมหม่ืนยอง 2007 

204 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของพนกังาน
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ณฐัวฒิุ แสนช่าง 2017 

205 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ปุณิกา โทพิลา 
กมลทิพย ์ เหมือนสุวรรณ 

2025 

206 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์
จาก ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นหนองเงือก ต าบลแม่แรง 
อ าเภอป่างซาง จงัหวดัล าพนู 

สคราญนิตย ์ เล็กสุทธ์ิ  2031 

207 ปัญหาการจดัท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น ต  าบลวงัเหนือ จงัหวดั ล าปาง เกศินี เพียรเลิศ 
กฤษณา  รัตนพฤกษ ์

2042 

208 ปัญหาการน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินส าหรับกิจการ 
ท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะของผูท้  าบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ประภสัสร  กิตติมโนรม 2050 

209 ปัญหาของผูท้  าบญัชี ในจงัหวดันนทบุรี พรรณเพญ็ สิทธิพฒันา 2058 

210 ปัญหาจากการสบัเปล่ียนต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารออมสิน 
สาขาเซ็นทรัลพลาซา ล าปาง 

กนกพร ไชยยานนท ์
จินตนา สุนธรธรรม 

2068 

211 ปัญหาดา้นการตลาดของร้านกาแฟสด  EGAT  TECH  COFFEE  
ภายในวิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 

วนัดี บุญงาม 2079 

212 ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทัรีกลั เพลทต้ิง จ ากดั 
อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

พนสั อุณหบณัฑิต 
พิชาพทัธ์ งามสิน 

2090 

213 ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิคนพิการ สหสั  ไพภกัด์ิ 2101 

214 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองทกัษะฟตุซอลเบ้ืองตน้ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัหอมเกร็ด  ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการ
ใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
สมญัญา  ทองรุณ 
กรเทพ  ดิษข า 

2116 

215 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง At home ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรีและโรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ทรงศรี สรณสถาพร 
ศริญญา ดีอยู ่
ธีราภรณ์  หม่ืนโรจน์ 

2124 

216 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง การเคล่ือนไหวร่างกาย
และการออกก าลงักาย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  
ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ไพรัช  จุ่นเกตุ 
ชวินทร์ เยื้องกราย 

2133 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

217 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
บญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาคิงส์ตนั  พทัยา 
และวิทยาลยัเทคโนโลยกีารจดัการเพชรเกษม ท่ีครูผูส้อน สอนโดยการใชเ้กมและ
การสอนตามปกติ 

ไพรัช จุ่นเกตุ 
อุทิตย ์ บุญทวี 
พงพิพฒัน์  ศิริรัตนากุล 

2141 

218 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ค  าตรงขา้ม ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและ    
การสอนตามปกติ 

นภวรรณ  แยม้ชุติ 
สุพตัรา จนัทร์ประดิษฐ์ 
หทัยา บุญสุข 

2150 

219 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองด่ืมประจ าชาติ
อาเซียน ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ 
และโรงเรียนเซนตปี์เตอร์ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มาริษา    เทศปล้ืม 
ธญัญารัตน์  วงษส์วสัด์ิ 
พรพนิต   ซุ่นทรัพย ์ 

2157 

220 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอ  
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาครและวิทยาลยั
เทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอน
ตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
สมชาย  นอ้ยทรัพย 
วงศกร  วชัรก าธร 

2165 

221 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  
ประเภทของเคร่ืองดนตรีไทย ของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีครูผูส้อน
สอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

เฉลียว พนัธ์ุสีดา 
พีระวฒัน์ โพธ์ิจ าเริญ 
สุเมธ สุขสวสัด์ิ 
ภทัรริญญา พรมผอง 

2174 

222 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัตุก๊ตา ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใช้
เกมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ชชัชา  สามสาลี 

2183 

223 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

มนสั บุญประกอบ 
ปนสัยา สุระเสน 
ชุติมา  ระเบียบ 

2190 

224 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง สมการบญัชี ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

อุไรรัตน์ แยม้ชุติ 
กิตติยา จิตตอ์าจหาญ 

2198 

225 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง อาชีพ ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนกับุญเปโตรและวิทยาลยันาฏศิลป ท่ีครูผูส้อนสอน
โดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

นิษฐ์สินี  กูป้ระเสริฐ 
สุภาพรรณ  ประเสริฐวงศ ์
สิทธารัตน์  วิมลโนช 

2206 

226 เปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภคของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยบีางปะกงบริหารธุรกิจ ท่ี
ครูผูส้อนสอนโดยการใชเ้กมและการสอนตามปกติ 

ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
ปาณิภสัติปะวรรณา 
กมลชนก ไข่เจริญ 

2214 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

227 ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตดา้นการตดัสินใจของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

อภิวฒัน์ บวัลอย          
สุขอรุณ  วงษทิ์ม        
ลดัดาวรรณ ณ ระนอง 

2223 

228 ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสหกิจศึกษา คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี  ศศิธร   เปอร์เขียว 
เพญ็นภา   เกศสุวรรณกนก  

2237 

229 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยาน ้าสมุนไพรชนิดเขม้ขน้ในเขตคนันายาว ขวญัรพี ศรีใส  2246 

230 พฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ศศิธร งว้นพนัธ์ 
ศศิณา สมเดช 

2256 

231 พฤติกรรมการออมและวางแผนดา้นการเงินเพื่อเตรียมพร้อมวยัหลงัเกษียณ 
ของพนกังาน ช่วงอาย ุ40 - 60 ปี 

วฒันา   เสรีคุณาคุณ 
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์ 
สุนา   สุทธิเกียรติ 

2263 

232 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
พิรอร จิรสวสัด์ิ 

2271 

233 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัผลไมป้ลอด
สารพิษในซุปเปอร์มาร์เก็ต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา แจ่มจ ารัส 2277 

234 พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซกั อบ รีดของนกัศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 

ZU JIN LING 
สมยศ อวเกียรติ 

2287 

235 พฤติกรรมและความพึงพอใจการให้บริการ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2  
(สะพานสาม) เทศบาลนครสมุทรปราการ 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
พรปวีณ์ ถาวรศกัด์ิ 
นวกรณ์  กาละปุก 

2296 

236 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิษฎา ดินม่วง 
สมยศ อวเกียรติ 

2307 

237 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พรพรรณ สุวรรณประทีป 2319 

238 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา: อ  าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 

สุธาสินี แสงมุกดา 
ธีระศกัด์ิ  เป่ียมสุภคัพงศ ์
สิริรัตน์ แสงอุทยั 

2329 

239 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเขตหนองแขมและบางแค 

ธีระรัตน์  เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2339 

240 พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ตลาดนดักลางคืน คลองถมสายใตใ้หม่ เขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานคร  

วีรนุช แซ่ฉิน 
ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 

2349 

241 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและ 
จงัหวดันนทบุรี 

อารีย ์ นาคสุก 2360 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

242 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาเศรษฐกิจบา้นฮวก อณิษฐา หาญภกัดีนิยม 2368 

243 ระบบช่วยคน้หาท่ีวา่งของลานจอดรถ สนัติ   เติมผล 
นพรัตน์  จนัทร์โสภา 
วศิน  สมขลงั 
พชรพล   สุขเกษม 

2382 

244 ระบบบริหารจดัการการจองสนามฟตุบอลหญา้เทียม ศรัญธร  มัง่มี 
ฉตัรชยั  ยิม้สิงห์ 
วีระวฒัน์  ศิริเวช 
ชยัวฒิุ  พลอยพร้ิง 

2388 

245 ระบบประเมินความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในการบริการของพนกังาน 
บนรถประจ าทาง ขสมก. 

สนัติ   เติมผล 
วนัชยั   บู่อน้ 
เอกฉนัท ์  ศุภศิริภิญโญ 
กญัจน์พงศ ์  อภินนัทบารมี 

2392 

246 รูปแบบการเสริมสร้างทกัษะทางสงัคมของเยาวชนชนเผา่มูเซอแดง 
ในอ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

กญัญา สมบูรณ์ 2402 

247 รูปแบบกิจกรรมการพฒันาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัศึกษา 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามคุณลกัษณะบณัฑิตอุดมคติไทย 

พรนิภา  จนัทร์นอ้ย 
วีระศกัด์ิ  ชมภูค า 
ประวติั  พ้ืนผาสุก 
เรืองวิทย ์ นนทภา 

2412 

248 แรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตลาดกระบงั 

นงนาถ   ทองมี 
นิวตัต ์นอ้ยมณี 
สุภาพร  ธรรมศิริ 

2421 

249 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน  
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2429 

250 แรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
บริษทั ยามากาตะ (ประเทศไทย) จ  ากดั 

สุพรรษา ข  าสอาด     
ไพโรจน์  เกิดสมุทร 

2438 

251 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั   ในก ากบัของรัฐบาล  
เขตลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร 

ณฏัฐกานต ์  เสือไพฑูรย ์
วลัลภ นิมมานนท ์

2448 

252 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) 

ทศพร อมรทรรศ ์  
ไพโรจน์ เกิดสมุทร 

2460 

253 แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา  
วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ปีการศึกษา 2557 

ณฐัพงษ ์ศรีใจวงศ ์ 2470 

254 แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อของ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

อคัรเดช ศิริพงศว์ฒันา  2483 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

255 ศึกษาการเขา้ถึงและความตอ้งการจากกฎหมายดา้นโลจิสติกส์และการขนส่งของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

วชัรพล วงศจ์นัทร์ 2494 

256 ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมแนววิถีพทุธท่ีเก่ียวกบั 
พทุธทาสภิกขโุดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

นดัดาวดี นุ่มนาค 
สมรักษ ์นุ่มนาค 

2504 

257 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในนิคมอุตสาหกรรม เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

วิภาวดี คูณวงศ ์
มนสนัต ์ มฤคทตั 

2511 

258 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชง้านโปรแกรม iScala พนกังานแผนกบญัชี 
บริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 2519 

259 สภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในระบบโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
ถึงระดบัอุดมศึกษาของภาคตะวนัออก ปี 2557-2558 

เพชราวลยั ถิระวณฐัพงศ ์
ฐิติมาวดี เจริญรัชต์ 

2529 

260 สมรรถนะและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

วิชิต บุญสนอง 2537 

261 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นเรศ ลว้นไพรินทร์ 2547 

262 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย   
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 
ณฐัมล หวงัเป็น 
ปฐมาวดี  ปันศรีทอง 

2555 

263 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ผ่านทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขตมีนบุรี 

ปุณิกา      โทพิลา 
ปณียา  อินทกาศ 

2562 

264 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วิภาภรณ์ อุปรัตน์ปรีชา 
พชัรีวรรณ   กิจมี 

2568 

265 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะของครูดา้นการประเมินการเรียนรู้ ปิยะณฐั กนัทา          
น ้าผ้ึง  อินทะเนตร 

2578 

266 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึก 
ประเภทสินคา้หตัถกรรมเพ่ือจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว 

ณฐัพล เนียมแกว้         
อภิไทย แกว้จรัส        
จารุณี ศรีบุรี 

2588 

267 ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนั
ท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 

ประณยา โยธาประเสริฐ 
สุขอรุณ  วงษทิ์ม 
นิรนาท แสนสา 

2599 

268 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ยพุาภรณ์ เอ่ียมวิเชียรเจริญ 
สาธนีย ์แซ่ช่ิน 

2610 

269 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผูห้ญิงในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ชูมณี มากแสง 
สมยศ อวเกียรติ 

2618 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

270 กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัซอฟตแ์วร์เฮาส์ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวฒิุ 2626 

271 การคน้หาเหตุขดัขอ้งเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  
โดยการให้น ้าหนกัค าและแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ 2634 

272 การควบคุมความเร็วมอเตอร์ส าหรับลดพลงังานของหอระบายความร้อน เอกรัตน์ นภกานต ์
บญัชา เกิดมณี  

2641 

273 การจดัการความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตถุงห้ิวพลาสติก 
กรณีศึกษา : บริษทั แสงรุ้งสยามพลาสติก จ ากดั 

เถลิง  พลเจริญ  2651 

274 การจ าลองสถานการณ์การปรับปรุงการผลิตดว้ยเทคนิค ECRS สมจินต ์ อกัษรธรรม 2663 

275 การใชภ้าษา FQL ในการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวไทย 
ของเฟซบุก๊แอปพลิเคชนั 

สุปราณี ทพัมงคล 2674 

276 การประเมินผลการใชง้านระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิตแบบออนไลน์
ในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 2684 

277 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการควบคุมความหนาแน่นพลัส์ในการควบคุมการหลอม
พลาสติกแบบเหน่ียวน าความร้อนความถ่ีสูงดว้ยอินเวอร์เตอร์ชนิดเตม็คล่ืน 

จีระศกัด์ิ วงศา 
จิรศกัด์ิ ส่งบุญแกว้ 
วนัชยั ทรัพยสิ์งห์   

2693 

278 การปรับปรุงกระบวนการผลิตของแผ่นหมอ้ไอน ้าโดยหลกัการ ECRS  
กรณีศึกษา บริษทั บีพี จ  ากดั 

วิชญุตร์ ทิมาบุตร 
บุรฉตัร กาซูย ี
รศ. พรศกัด์ิ อรรถวานิช  

2703 

279 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการผลิตช้ินส่วนประตูน ้าใตดิ้นขนาด 300 
มิลลิเมตร โดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา บริษทั เอส พี เมตลัเวอร์ค จ ากดั 

นุชจรี แก่นละออ 
ธนาสิน  สิลา 

2712 

280 การพฒันาเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ส าหรับส่ือการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า 

จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัตช์ 

2721 

281 การพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศส าหรับบนัทึกผลการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า 

ศุภลกัษณ์ บาตโพธ์ิ 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
เมธากร ทองขาวบวั 

2730 

282 การพฒันาระบบการจดัการตารางสอนออนไลน์ ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อาทิตย ์อรศรี 
วีรพล ยิม้ยอ่ง 

2737 

283 การพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบดา้นกิจกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี อรัฮาวี เจะ๊สะแม 
ชยัณรงค ์จนัทร์ตูม 
สุรโชติ วิบูลยพ์นัธ์ 

2747 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

284 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการจดัการสารเคมี 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
สิทธิศกัด์ิ  ทองสุข 
ประชาพิทกัษ ์ สารีบุตร 

2757 

285 การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือบริหารงานซ่อม  
กรณีศึกษา บริษทั Gomy Electronics Co., Ltd. 

นนัทวนั  นาคอร่าม 
ดวงรักษ ์ เสนะวตั 
บุญลน้  สงัโส 

2768 

286 การพฒันาส่ือการ์ตูนแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีเพาะเล้ียงปลาสลิด  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

นนัทรัตน์ กล่ินหอม     
สุดาสวรรค ์งามมงคลวงศ ์ 
ณฐันนัท ์พินิจสถิล 

2779 

287 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มสถานพยาบาลเอกชน วารุณี  มิลินทปัญญา 
อุไรรัตน์   แยม้ชุติ 
 อุบลรัตน์  ไกรรัตน์ 

2788 

288 การศึกษาคุณสมบติัน ้าทางกายภาพเคมี และสตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัขนาดใหญ่ 
เพ่ือติดตามคุณภาพน ้าในล าธารแม่ท่าชา้ง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตรีศิลป์ กิรสมุทรานนท ์
เดชา ทาปัญญา   

2800 

289 การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เทคโนโลย ี4G LTE เขตกรุงเทพมหานคร 

เชาวลิต จนัภิรมย ์ 2811 

290 การออกแบบโซล่าเซลลเ์พ่ือระบบกรองน ้าโรงเรียนบา้นทุ่งเสือโทน บญัชา ศรีวิโรจน์ 
ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
ณฐัศกัด์ิ อินทรสุวรรณ์ 

2820 

291 การออกแบบและสร้างเคร่ืองคดัแยกกลีบกระเทียมโดยใชร้ะบบบีบทบั สมจินต ์ อกัษรธรรม 
สุวิทย ์ อมรปีติกวิน 

2828 

292 การออกแบบและสร้างเคร่ืองทดสอบรอยร่ัวสุขภณัฑห์วัฉีดช าระ วสนัต ์ลีละธนาฤกษ ์
กมัพล  เบา้ทอง 
ถาวร  สุ่มมาตย ์
ภทัรพงศ ์ สีหาบุญมาก 
สุรพงค ์ ดอกกะฐิน 

2839 

293 การออกแบบและสร้างเคร่ืองหัน่เอนกประสงค ์ พิพฒัน์ เลิศโกวิทย ์
บณัฑิต อินทรียมี์ศกัด์ิ 

2846 

294 เคร่ืองมือวดัความเอียงแบบดิจิตอลควบคุมดว้ยไมโครคอนโทรลเลอร์ ปณต ศรีภครัชต ์
จีระศกัด์ิ วงศา 
บญัชา ศรีวิโรจน์ 

2857 



สารบัญ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือบทความ ผู้เขียน หน้าที่ 

295 แนวคิดการการวางแผนออกก าลงักายดว้ยสมาร์ทวอทช์ สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 
นนัทวนั นาคอร่าม 
บญัชา เกิดมณี 

2863 

296 บททดลองเสนอการอธิบาย Theory of Action ของ Parsons และ A. Shils กบัทฤษฎี 
“Practice” ของ Pierre Bourdieu : ประเด็นปัญหาของการ Modeling 

สุรชยั ธรรมทวีธิกุล 
ญาณพินิจ วชิรสุรงค ์

2869 

297 ผลการใชค้ณิตศาสตร์ (ฟังกช์นั-ออโตมาตา) ในการเรียนปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2558 

สินีภคนญั   จรูญศารทูล   2876 

298 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านเวบ็กบัการยอมรับนวตักรรมการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลย ี

เสาวภา เมืองแก่น 
บญัชา เกิดมณี 
อรณิชา สุทธิแป้น 

2885 

299 พฤติกรรมการอ่านฉลากก่อนใชเ้คร่ืองส าอางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 
สุนทร  พนัธงั 

2893 

300 วิเคราะห์แนวทางแกปั้ญหากระบวนการท างานของระบบดว้ย Fuzzy Miner  
ท่ีมีต่อการตดัสินใจรับนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

เอนก นามขนัธ์ 
ทมนี สุขใส 

2903 

301 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยอ์อกก าลงักายฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์ 2916 

302 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อศัวิน  เสนีชยั 2926 

303 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกมะม่วงไทย อศัวิน  เสนีชยั 2933 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษากระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่าง
ขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูอ้  านวยการลูกเสือ
โรงเรียน  รองผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียน  หวัหนา้งานกิจกรรมลูกเสือและผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือ ปีการศึกษา  2558  
รวมทั้งส้ินจ านวน  169  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 โดยแยกเป็นกิจกรรมลูกเสือ 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัตั้งกลุ่ม
หรือกอง  ดา้นการบงัคบับญัชาลูกเสือ  ดา้นการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือ ดา้นการเงินลูกเสือ  และดา้นการ
รายงานกิจกรรมลูกเสือ พบว่า โดยรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า สถานศึกษามีการน า
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเกรก (Gregg) มาปฏิบติัปานกลาง  ทั้ง 7 ขั้นตอน คือ (1) การวินิจฉยัสั่งการ (2) 
การวางแผน (3) การจดัองค์การ (4) การติดต่อส่ือสาร (5) การจูงใจ (6) การประสานงาน และ (7) การประเมินผล  
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ดา้นการจดัตั้งกลุ่มหรือกอง  ควรมีการส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูบ้งัคบับญัชาเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมวุฒิทางลูกเสือ และแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบกิจกรรมลูกเสือท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์ในการท างาน
กิจกรรมลูกเสือ      ดา้นการบงัคบับญัชาลูกเสือ พบว่า ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียนควรแต่งเคร่ืองแบบลูกเสือเพ่ือ    
เป็นแบบอย่างท่ีดี และควรมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม เพ่ือให้บงัคบับญัชาลูกเสือตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง  ด้านการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือ พบว่า ควรเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือให้
ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือมากยิ่งข้ึน ดา้นการเงินลูกเสือ 
พบว่า  ควรมีการระดมเงินจากชมรมครูและผูป้กครอง ชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน างบประมาณท่ีไดม้า
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ช่วยในการจดักิจกรรมลูกเสือ และดา้นการรายงานกิจกรรมลูกเสือ พบว่า ควรน าขอ้เสนอแนะจากรายงานการจดั
กิจกรรมลูกเสือมาท าวิจยัเพ่ือแกปั้ญหาและพฒันากิจกรรมลูกเสือต่อไป 

ค าส าคัญ:  กระบวนการบริหาร กิจกรรมลูกเสือ 

ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the administrative process of scout activity of Doi Ang Khang cluster 
schools under the Secondary Educational Service Area Office 34. The target group in this study included 
school scout directors, deputy directors of scout school, heads of scout activity and scoutmasters in the 
academic year 2015 numbering totally 169 people. The tools used in the research comprised 5-rating 
scale questionnaires analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation and  the interviews 
were analyzed by content analysis. The findings were as follows: The administrative process of scout 
activity of Doi Ang Khang cluster schools under the Secondary Educational Service Area Office 34 
divided into 5 aspects of scout activities, namely group or cluster establishment, scout commanding, 
scouting teaching and learning, scout finance, and scouting reporting  revealed that the respondents 
thought as the whole picture and each aspect that the schools performed the administrative process based 
on Gregg’ concepts at moderate level with all 7 steps consisting of (1) directing, (2) planning, (3) organizing, 
(4) communicating, (5) motivating, (6) coordinating and (7) evaluating. The results of interviews were as 
follows.  The group or cluster establishment showed that the scoutmasters should be promoted and encouraged 
to attend trainings to enhance scouting qualifications and the people with scouting skills and experiences should be 
appointed to be responsible for scout activities. The scout commanding indicated that the school scout 
directors should wear scout uniforms to be as good models and should supervise, monitor and follow-up 
to make scouts realize their own roles. The scouting teaching and learning revealed that outsource guest 
speakers should be invited to provide additional knowledge to help the scoutmasters have much more 
knowledge and understanding of scouting teaching and learning.  The scout finance showed that some money 
should be raised from teacher and parents clubs, communities or organizations concerned in order that the 
budget obtained could support scouting arrangement. In addition, the scouting reports indicated that the 
suggestions from the scouting reports should be used for doing researches to solve problems and develop 
scout activities in the future. 

KEYWORDS:  Administrative Process, Scout Activity

บทน า 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ 
ตามหลักสูตรแกนกลางการ ศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551  มุ่งให้ผูเ้รียนพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพ เป็นก าลังของชาติ เป็นมนุษย์ท่ีมีความ
สมดุลทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา  อารมณ์และสังคม 
เสริมสร้างให้เป็นผูมี้ศีลธรรม  จริยธรรม มีระเบียบ
วินยัและสร้างจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและ
พลโลก โดยเช่ือว่า ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองไดเ้ต็มศักยภาพ ต้องสร้างองค์ความรู้ 
ทกัษะหรือกระบวนการเรียนรู้ และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
และประสบการณ์ของผูเ้รียนมาปฏิบติั เพ่ือช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะส าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การส่ือสาร  ความสามารถในการคิด  ความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะ
ชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ
กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, 2)  
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กิจกรรมลูกเสือเป็นหน่ึงในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึง
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือฝึกอบรม ให้การศึกษาและพฒันา
เยาวชนให้เป็นพลเมืองดี โดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติ 
ศาสนา ทั้งน้ีเป็นไปตามความมุ่งประสงค์ หลกัการ 
และวิธีการ ซ่ึงผูใ้ห้ก าเนิดลูกเสือโลกได้ให้ไว ้ใน
ประเทศไทยพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้เจา้อยู่หวั 
รัชกาลท่ี 6 ได้ทรงก่อตั้งกองลูกเสือข้ึน เม่ือวนัท่ี 1 
กรกฎาคม พุทธศกัราช 2454 โดยมีการตั้งกองลูกเสือ
กองแรก คือ กองลูกเสือโรงเรียนมหาดเล็กหลวง 
(ปัจจุบันคือ โรงเรียนมหาวชิราวุธราชวิทยาลัย) 
นับเป็นประเทศท่ีสามท่ีมีกองลูกเสือข้ึนในโลก 
ปัจจุบนัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงเ ป็นพระประมุขของคณะลูกเ สือแห่งชาติ  
(ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ , 2552, 6, 12) 
ซ่ึง  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี  เป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อการศึกษา ท่ีไดรั้บการยกย่องทัว่โลก
ว่า มีคุณภาพในการพฒันาคุณภาพของเยาวชน เป็น
กิจกรรมท่ีมุ่งพัฒนาเยาวชนทั้ งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจและศีลธรรม ให้มีความรับผิดชอบ 
ช่วยพฒันาสังคมให้มีความเจริญกา้วหนา้ เพ่ือความ
มั่นคงของประเทศชาติ (อภัย จันทวิมล , 2519, 4) 
นอกจากน้ีกิจกรรมลูกเสือ ยงัเป็นกิจกรรมในการ
พฒันาเด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม 
รั ก และ เ ค า รพ ในสถ าบันช า ติ  ศ า สน า  แ ล ะ
พระมหากษตัริย ์รู้จกัการเป็นผูน้ าและผูต้าม มีความ
อดทน มีน ้ าใจ และมีชีวิตร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมี
ความสุข (สุเวศ กลบัศรี, 2556, 28)  
การจัดกิจกรรมลูกเสือในโรงเรียน โดยเฉพาะใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษามีความส าคญัต่อนกัเรียน
ซ่ึงก าลงัอยู่ในวยัรุ่น กิจกรรมลูกเสือเป็นกิจกรรมท่ี
เน้นกระบวนการกลุ่ม ท่ีจะสร้างมิตรภาพระหว่าง
นกัเรียนดว้ยกนั และระหว่างนกัเรียนกบัครูไดอ้ย่าง

แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน เพราะในหลักสูตรของกิจกรรม
ลูกเสือ นอกจากกระบวนการกลุ่มแล้วยงัจัดให้มี
กิจกรรมกลางแจง้ท่ีเนน้การปฏิบติัร่วมกนั การสร้าง
ระเบียบวินัยจากการฝึกวิชาต่าง ๆ  เช่น การเปิด
ประชุมกองก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมลูกเสือ คือ
การสอนใหมี้ระเบียบวินยัในการท าความเคารพระลึก
ถึงชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และกตญัญูต่อผูมี้
พระคุณ การฝึกวิชาระเบียบแถว ท าให้ลูกเสือมี
ระเบียบวินยัมากยิ่งข้ึน การจดักิจกรรมลูกเสือจึงเป็น
การเตรียมเยาวชนใหมี้คุณสมบติัพร้อมทั้ง 3 ดา้น คือ
เป็นคนดี คนเก่ง และสามารถใชชี้วิตอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข (กรมสามญัศึกษา, 2541)  
ซ่ึงกระบวนการท่ีจะท าให้การจดัการเรียนการสอน
กิจกรรมลูกเสือในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ คือ 
ภารกิจท่ีส าคญัของสถานศึกษาในการจดัการระบบ
การบริหารและจัดการสถานศึกษา เ พ่ือพัฒนา
กิจกรรมลูกเสือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ทั้ งน้ี
วิโรจน ์สาระรัตนะ (2546, 1) กล่าววา่ การบริหารเป็น
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ของ
องค์การโดยอาศยั “หนา้ท่ีทางการบริหาร” ท่ีส าคญั
คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการ
ควบคุม ส่วนวิรัช นิภาวรรณ (2549, 1) กล่าวว่า การ
บริหารบางคร้ัง เรียกว่า การบริหารจดัการ หมายถึง 
การด าเนินงานหรือปฏิบติังานใด ๆ  ของหน่วยงาน
ของรัฐและหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
ส่ิงของและหน่วยงาน ทางด้านศิริอร ขันธหัตถ์ 
(2539, 44-45) ได้อธิบายกระบวนการบริหารตาม
แนวคิดของกูลิกและอูวิค (Gulick and Urwick, 1937) 
ประกอบด้วยขั้นตอนท่ีส าคัญ 7 ประการ คือ การ
วางแผน การจดัองค์การ การด าเนินการบริหารงาน
บุคคล การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผล
การปฏิบติังาน และการบริหารงบประมาณ ขณะท่ี 
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สมยศ นาวีการ (2543, 14) ไดส้รุปวา่ กระบวนการใน
การบริหารประกอบดว้ย การบริหาร 4 อย่าง ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการ
ควบคุม และ เม่ือศึกษาจากทฤษฎีต่าง ๆ  พบว่า มี
ความสอดคล้องตามแนวคิดของ Gregg  (อ้างใน 
ภิญโญ สาธร, 2546, 73-75) ทั้งน้ีประกอบด้วย การ
วินิจฉัย  สั่งการ การวางแผน การจัดองค์กร การ
ติดต่อส่ือสาร การจูงใจ การประสานงาน และการ
ประเมินผล 
 โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
มีทั้งหมด 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
โรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม โรงเรียนอรุโณทยัวิทยาคม 
โรงเรียนไชยปราการ และโรงเรียนฝางชนูปถมัภ ์ได้
มีการจัดการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือ ซ่ึงเป็น
หน่ึงในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีนักเรียนทุกคนตอ้ง
เรียนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษา  ปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในหลกัสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลาง และจากการ
สัมภาษณ์ศึกษานิเทศก์ของส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเขต 34 (2558) ถึงการบริหารกิจกรรม
ลูกเสือของโรงเรียนในสังกดักลุ่มดอยอ่างขางนั้น ท า
ใหท้ราบว่าไดมี้การน ากระบวนการบริหารของเกรก 
(Gregg) ทั้ง 7 ขั้นตอนซ่ึงประกอบดว้ย (1) ขั้นวินิจฉยั
สัง่การ (2) ขั้นการวางแผน (3) ขั้นการจดัองคก์าร (4) 
ขั้นการติดต่อส่ือสาร (5) ขั้นการจูงใจ (6) ขั้นการ
ประสานงานและ (7) การประเมินผล มาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารกิจกรรมลูกเสือ ตั้ งแต่ปี
การศึกษา 2553 แต่ย ังไม่มีการศึกษา ว่า มีการน า
กระบวนการบริหารของ Gregg มาใชใ้นการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือในโรงเรียนอย่างไร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ร า ย ง า น ส รุ ป ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ลู ก เ สื อ                            

ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  
(2558) 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจและศึกษา
กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  วา่  มีกระบวนการ
บริหารกิจกรรมลูกเสืออย่างไร  เพ่ือน าผลการวิจัย
คร้ังน้ีไปวางแผน ปรับปรุง กระบวนการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือ  ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

1.  กลุ่มเป้าหมาย  ไดมี้การเลือกกลุ่มเป้าหมายโดย
เลือกแบบเจาะจง  ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียน  จ านวน  5  
คน  รองผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียน จ านวน 11 คน  หวัหนา้งาน
กิจกรรมลูกเสือจ านวน 5 คน และผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือท่ีท า
การจดัการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือ  ในโรงเรียน จ านวน  
148  คน  รวมทั้งส้ินจ านวน  169  คน ปีการศึกษา  2558 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม
เก่ียวกับกระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของ
โรงเ รียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  เป็น
แบบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน  และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา โดยการ จัดหมวดหมู่  น าเสนอ
เน้ือหาสาระในรูปความเรียง 

ผลการวจัิย 

ผลการวิจยั สรุปไดว้า่ 
กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือของ

โรงเ รียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 34  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า โดยรวมและ
รายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.23  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ด้ า นก า ร จั ด ตั้ ง ก ลุ่ มห รื อ ก อ ง  พบ ว่ า  
กระบวนการบริหารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การจัด
องค์กรโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.83 และกระบวนการ
บริหารท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การติดต่อส่ือสาร โดยมี
ค่ า เ ฉ ล่ี ย อ ยู่ ท่ี  2.47 จ า กก า รสั มภ า ษ ณ์  พบว่ า  
สถานศึกษามีการบริหารงานลูกเสือโรงเ รียนตาม
ระเบียบ ขอ้บงัคับคณะลูกเสือแห่งชาติ มีการจดัตั้ ง
กลุ่ม กองลูกเสือ มีการแต่งตั้งผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือ 
ตามโครงสร้างการบริหารงานลูกเสือถูกต้องตาม
ระเบียบของคณะลูกเสือแห่งชาติ  แต่ยงัไม่สมบูรณ์ 
เพราะสถานศึกษาแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบกิจกรรมลูกเสือ
ท่ีขาดทกัษะ ขาดประสบการณ์ ขาดการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ดงันั้น ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน
ให้ผูบ้งัคบับญัชาเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมวุฒิทาง
ลูกเสือ เป็นการเพ่ิมขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร 
ได้มีทักษะ ประสบการณ์ในการท างานกิจกรรม
ลูกเสือ ซ่ึงจะส่งผลให้สถานศึกษาสามารถตั้ งกลุ่ม
หรือกองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ส าหรับดา้นการบงัคบับญัชาลูกเสือ พบว่า 
กระบวนการบริหารท่ีมีค่า เฉล่ียสูงสุด คือ การ

ประเมินผล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 และกระบวนการ
บริหารท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การจูงใจ  โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 2.40 จากการสัมภาษณ์ พบว่า สถานศึกษาไดมี้
การประชุม วางแผนเพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีนโยบายให้แต่งเคร่ืองแบบ
ลูก เ สื อ เ พ่ื อ เ ป็นตัวอย่ า ง ท่ี ดี ให้กับ ลูก เ สื อ  แ ต่
ผู ้อ  านวยการลูกเสือโรงเรียนและผู ้บังคับบัญชา
ลูกเสือไม่แต่งเคร่ืองแบบลูกเสือ และผูอ้  านวยการ
ลูก เ สือโรง เ รียนขาดการนิ เทศ ก ากับ ติดตาม
ผูบ้ังคับบัญชาลูกเสือในการจัดการเรียนการสอน 
ดังนั้ นผู ้อ  านวยการ ลูก เ สือโรง เ รี ยนควรแ ต่ ง
เคร่ืองแบบลูกเสือเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีใหก้บัลูกเสือ 
และควรมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การจดัการเรียน
การสอนกิจกรรมลูกเสือเพ่ือให้บงัคบับญัชาลูกเสือ
ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

ดา้นการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือ พบว่า 
กระบวนการบริหาร ท่ี มี ค่า เฉ ล่ียสูงสุดคือ การ
ติ ด ต่ อ ส่ื อส า ร  โ ด ย มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย อยู่ ท่ี  3.69 แ ล ะ
กระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประสานงาน 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.33  จากการสัมภาษณ์ พบว่า  
สถานศึกษาได้มีการจัดการเ รียนการสอนตาม
หลกัสูตรของสถานศึกษา ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือมีการ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ระยะสั้น และระยะยาว 
แต่ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียนไม่เข้าร่วมในการ
ประชุม ปรึกษาหารือ อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือขาด
ทกัษะในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ประกอบ
กบัสถานศึกษาไม่มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้เพ่ิมเติมใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือ ดงันั้นควร
เ ชิญวิท ย า กรภา ยนอก  มา ให้คว าม รู้  เ พ่ื อ ให้
ผูบ้ ังคับบัญชาลูกเสือมีความรู้ความเข้าใจในการ
จดัการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือมากยิ่งข้ึน เพ่ือ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือต่อไป   
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ด้านการเงินลูกเสือ  พบว่า กระบวนการ
บริหารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การติดต่อส่ือสาร โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.82 และกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การประสานงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.86  จากการ
สมัภาษณ์ พบว่า  สถานศึกษาไดมี้การวางแผนในการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมลูกเสือตาม
หลักสูตรของสถานศึกษา  แต่ไม่ครอบคลุมกับ
กิจกรรมลูกเสือท่ีสถานศึกษาต้องจัดให้กับผูเ้รียน 
เพราะได้รับจัดสรรงบประมาณน้อย   ดังนั้ น 
สถานศึกษาควรมีการระดมเงินจากชมรมครูและ
ผูป้กครอง ชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน า
งบประมาณท่ีได้มาช่วยในการจัดกิจกรรมลูกเสือ 
และควรมีนโยบายในการจดัเก็บเงินค่าบ ารุงลูกเสือ
ใหช้ดัเจน  เพ่ือพฒันาการจดักิจกรรมลูกเสือต่อไป 

ด้านการรายงานกิจกรรมลูกเสือ พบว่า 
กระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวินิจฉยัสั่งการ 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06  และกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การจูงใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.17  จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า   สถานศึกษามีการวางแผนให้
ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือ มีการรายงานกิจกรรมลูกเสือ
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนด และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
สาธารณะชนทราบอย่างสม ่าเสมอ แต่ผูบ้งัคบับญัชา
ลูกเสือ ยงัไม่มีการน าผลจากการรายงานกิจกรรมมา
ท าวิจยัเพ่ือแกปั้ญหา ดงันั้นควรน าขอ้เสนอแนะจาก
รายงานการจดักิจกรรมลูกเสือมาท าวิจยัเพ่ือแกปั้ญหา
และพฒันากิจกรรมลูกเสือต่อไป 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง   กระบวนการบริหารกิจกรรม
ลูกเสือของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ผูว้ิจยัมีข้อ

คน้พบและประเด็นท่ีสมควรหยิบยกมาประกอบการ
อภิปราย  ดงัน้ี 

1. ด้านการจัดตั้ งก ลุ่มห รือกอง  พบว่ า 
กระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การจดัองคก์ร เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารงานลูกเสือ
ถูกต้องตามระเบียบของคณะลูกเสือแห่งชาติ ทั้ งน้ี
เป็นเพราะว่า ในการจดัตั้งกลุ่มหรือกองลูกเสือนั้น 
สถานศึกษายึดหลกัในการจดัโครงสร้างท่ีส านกังาน
ลูกเสือแห่งชาติได้ก าหนดข้ึน เป็นแนวทางในการ
บริหารงาน  ซ่ึงเป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงาน
ลูกเสือตามพระราชบญัญติัลูกเสือ พ.ศ. 2507 (ฉบบัท่ี4) 
พ.ศ. 2530 มาตรา 17 ท่ีคณะลูกเสือแห่งชาติได้
ก าหนดใหส้ถานศึกษาใช่เป็นเกณฑใ์นการจดัองคก์ร 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย การตั้งกลุ่ม ตั้งกองลูกเสือ การ
แต่งตั้งต าแหน่งของผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือ  (ส านกังาน
คณะกรรมการบริหารลูกเสือแห่งชาติ, 2538, 35) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ศิรชัช สุทธิชาติ (2557) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือ 
เนตรนารีของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนต าบล
ท่าก๊อ อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจัย 
พบว่า ดา้นกระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือ ใน
ส่วนตัวบ่งช้ีการจัดองค์กร พบว่า ผู ้บริหารกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนต าบลท่าก๊อ อ าเภอแม่สรวย จงัหวดั
เชียงรายส่วนใหญ่ ไดมี้การจดัองค์กรในการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ในสถานศึกษา โดยยึด
หลกัการและวตัถุประสงคข์องคณะลูกเสือแห่งชาติ  

2. ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า ลู ก เ สื อ  พ บ ว่ า 
กระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การวางแผน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
วิชาลูกเสืออยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
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ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียนมีการวางแผนร่วมกับ
ผูบ้ังคับบัญชาลูกเสือ ในการจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ ตามท่ีหลักสูตรการเรียนการสอนกิจกรรม
ลูกเสือก าหนด  ซ่ึงเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษา
แกนกลาง ขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551ท่ีก าหนดให้
กิจกรรมลูกเสือ ยุวกาชาดและผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ อยู่
ในกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, 334)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรินทร์ สกลุ
โพน (2550) ไดศึ้กษาถึงการบริหารกิจกรรมลูกเสือ
สามัญรุ่นใหญ่ในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น จังหวดัอุตรดิตถ์  ผลการวิจัย
พบว่า  ด้านการวางแผน ส่วนใหญ่มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี  มีการประชุมเ ก่ียวกับ
แผนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมลูกเสือสามญัรุ่นใหญ่
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือสามญัรุ่น
ใหญ่มีการปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
และก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการวาง
แผนการจดัการเรียนรู้กิจกรรมลูกเสือสามญัรุ่นใหญ่
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. ด้านการเรียนการสอนกิจกรรมลูกเสือ 
กระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การติดต่อส่ือสาร  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สู ง สุด  คือ  ผู ้อ  านวยการ ลูก เ สื อโรง เ รี ยนและ
ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือส่งเสริมการจดักิจกรรมลูกเสือ
อย่างสม ่าเสมอ เช่น การเดินทางไกลและอยู่ค่ายพกั
แรม  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษาเล็งเห็นว่า 
กิ จกรรม ลูก เ สื อ เ ป็น กิ จกรรม ท่ี ช่ วย ฝึกความ
รับผิดชอบและสร้างระเบียบวินยัให้กบัผูเ้รียน จึงมี
นโยบายให้ผูท่ี้รับผิดชอบจัดกิจกรรมลูกเสืออย่าง
ต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัคณะลูกเสือ
แห่งชาติ ว่าดว้ยการปกครองหลกัสูตรและวิชาพิเศษ
ลูกเสือสามญัรุ่นใหญ่ (กรมสามญัศึกษา, 2537, 213-214) 

ก าหนดไวว้่าผูเ้รียนจะได้วิชาลูกเสือชั้นพิเศษ ต้อง
ผ่านการอบรมวิชาความริเร่ิม การเดินทางไกลและอยู่
ค่าย พกัแรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพล ท านุพนัธ์ุ 
(2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือสามญัในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุตรดิตถเ์ขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 
สถานศึกษาส่วนใหญ่ มีการติดต่อส่ือสารกันใน
องค์กร และประสานงานในการจดักิจกรรมลูกเสือ
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และมีการจดัการเขา้ค่ายพกัแรม
ใหก้บัลูกเสือ อยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 

4. ดา้นการเงินลูกเสือ พบว่า กระบวนการท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ การประสานงาน เม่ือพิจารณา
เ ป็นรายข้อ  พบว่ า   ข้อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ต ่ า สุ ด คื อ 
ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียนขอความร่วมมือหน่วยงาน
ต่าง ๆในการสนับสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรม
ลูกเสือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา
ซ่ึงท าหน้าท่ีผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียนดว้ย มกัจะ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก มาช่วย
สนบัสนุนงบประมาณในการบริหารงานสถานศึกษา 
เพราะงบประมาณท่ีไดรั้บจากหน่วยงานตน้สงักดันั้น
มีจ านวนไม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่งบประมาณท่ี
ไดรั้บจากหน่วยงานภายนอกนั้น จะน าไปจดักิจกรรม
การเรียนการสอนมากกว่าการน ามาใช้ในกิจกรรม
ลูกเสือ ซ่ึงในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารควรค านึงถึงการ
ประสานงานระหว่ า งหน่วยงานหรือต าแหน่ง ท่ี
เก่ียวข้อง รวมทั้ งการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ี
นบัว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง (ศิริอร ขนัธหตัถ,์ 2539, 
44-45) และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชยัวฒิุ สงัขข์าว 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารกิจกรรม
ลูกเสือในสถานศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัย 
พบว่า   ปัญหาด้านระบบการสนับสนุนกิจกรรม
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ลูกเสือ โดยภาพรวมแลว้มีปัญหาในระดบัน้อย แต่
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ การสนับสนุนด้านงบประมาณจากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ซ่ึงมีปัญหาอยู่ในระดบั       
ปานกลาง 

5. ด้านการรายงานกิจกรรมลูกเสือ พบว่า 
กระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยคือ การ
วางแผนและการจูงใจ   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีการปฏิบติันอ้ยคือ ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียน
ส่งเสริมให้ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือจดัท างานวิจัยวิชา
ลูกเสือ เพ่ือน าไปพฒันาการจัดการเรียนการสอน 
ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียนมี
ภารกิจหลายด้าน จึงอาจจะขาดการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม  การจัดกิจกรรมลูกเสือของผูบ้ังคับบัญชา
ลูกเสือ โดยเฉพาะการจดัท างานวิจยัวิชาลูกเสือ ซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยั
ไปพฒันาการจัดการเรียนการสอนวิชาลูกเสือให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   ซ่ึงภารกิจท่ีส าคญัประการ
หน่ึงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูร่้วมบริหาร คือ 
การนิเทศติดตาม ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ให้ขวญั
ก าลังใจ ส่งเสริมเก่ียวกับการเรียนการสอนและ
พฒันาการด าเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของโรงเรียน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับ
ของผูรั้บประโยชน์จากโรงเรียนทุกฝ่าย เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ี
ก าหนดไว้ (ชัด บุญญา , 2546 , 44) สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ณรงค ์จนัทะคดั (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยั
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพด้านลูก เ สือภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักง าน เขต พ้ืน ท่ีก า ร ศึกษา เพชร บุ รี เ ขต  1  
ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษาควรจดัให้มีระบบการ

นิเทศ ก ากบั ติดตาม ถึงการรายงานกิจกรรมลูกเสือ
อย่างต่อเน่ืองทุกภาคเรียนและทุกปี จัดให้มีการ
รายงานผลและเผยแพร่ผลการปฏิบติังานต่อชุมชน
หรือสาธารณชน และหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องได้
รับทราบทุกปี เพ่ือวิเคราะห์ความส าเร็จหรือลม้เหลว 
และก าหนดแนวทางการพฒันากิจกรรมลูกเสือในปี
การศึกษาต่อไป 

สรุป 

จากผลการวิจยั สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารมีการน ากระบวนการบริหาร
ทั้ง 7 ขั้นตอน คือ  (1)  การวินิจฉยัสัง่การ  (2)  การวางแผน  (3)  การ
จัดองค์การ  (4)  การติดต่อส่ือสาร (5)  การจูงใจ (6)  การ
ประสานงาน และ  (7)  การประเมินผล มาใช้ในการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือทั้ง  5  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัตั้งกลุ่มหรือกอง 
ดา้นการบงัคบับญัชาลูกเสือ  ดา้นการเรียนการสอนกิจกรรม
ลูกเสือ ดา้นการเงินลูกเสือ และดา้นการรายงานกิจกรรมลูกเสือ 
โดยมีระดบัการปฏิบติัปานกลางทุกดา้น ดงันั้นควรน าเสนอ
ผลการวิจยัคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มดอยอ่างขาง 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 เพ่ือน า
ผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันากระบวนการบริหารกิจกรรม
ลูกเสือต่อไป   ดงันั้นผูวิ้จยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
     1.1 ผูอ้  านวยการลูกเสือโรงเรียนควรส่งเสริมให้

ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือไดน้ ากระบวนการบริหารของ  Gregg  ทั้ง 
7  ขั้นตอน  มาใชใ้นกิจกรรมการจดัการเรียนการสอนกิจกรรม
ลูกเสือ  เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและเป็นระบบ 

          1.2  ควรมีการใช้เคร่ืองมือในการวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย และควรมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือน าผลจากการประเมินมาปรับปรุง
พฒันาการปฏิบติังานต่อไป 

 
2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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    2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่ม
ดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34  โดยใช้กระบวนการบริหารท่ี
นอกเหนือจากกระบวนการบริหารของ Gregg  

    2.2 ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารกิจกรรมลูกเสือ เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา 
ความตอ้งการและแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
กิจกรรมลูกเสือให้มีคุณภาพต่อไป และควรมีการศึกษา เร่ือง 
การประเมินผลการกิจกรรมลูกเสือของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย ์ดร. พชัรีวรรณ กิจมี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทุกท่าน ท่ีอ  านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการให้สัมภาษณ์เป็น
อยา่งดี 
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กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการเรียนร่วมกลุ่มเครือข่าย 

พฒันาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองกระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการเรียนร่วม กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาสันทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการบริหารตามมาตรฐานดา้นการบริหาร

จดัการเรียนร่วมของกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน และครูการศึกษาพิเศษ จ านวน 8 คน  ครูผูส้อน จ านวน 36  คน และ

พ่ีเล้ียงเด็กพิการ จ านวน 6 คน รวมทั้ งส้ินจ านวน 59 คน ในปีการศึกษา 2558  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  

การสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยั พบว่า กระบวนการบริหารจดัการส าหรับ

มาตรฐานการเรียนร่วม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงาน  ซ่ึงการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  กระบวนการ

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประสานงาน และกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการประเมินผล  โดยมีรายละเอียด

เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ดงัน้ี ดา้นการวางแผน พบว่า โรงเรียนควรมีการจดัประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัการจดัการเรียน

ร่วมและเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   ดา้นการจดัสรรทรัพยากร พบวา่โรงเรียนควรมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการผูแ้ทนผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการเป็นกรรมการโรงเรียนเพ่ือมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

เรียนร่วม      ดา้นการกระตุน้การท างาน พบว่า การสร้างขวญั ก าลงัใจ ให้กบัหน่วยงานท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการเรียนร่วมเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ ดา้นการประสานงาน พบว่า 
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ควรมีการติดต่อ ส่ือสาร เพ่ือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกอย่างหลากหลายช่องทาง และด้านการ

ประเมินผล พบวา่  โรงเรียนควรมีนโยบายใหมี้การประเมินผลการด าเนินงานในการบริหารจดัการเรียนร่วมเพ่ือน า

ขอ้มูลนั้นมาปรับปรุงและใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

 

ค าส าคัญ  :  กระบวนการบริหารจดัการ      มาตรฐานการเรียนร่วม  
 
ABSTRACT 

The research titled “Administrative Process for Integration Education Standard of Community   
Development Sansai 1 in Chiang Mai   Province” aimed to investigate the administrative process for 
integration education standard of community development Sansai 1 in Chiang Mai   Province.              
The sample used in this study included 9 school administrators, 8 special education teachers,                 
36 teachers and   6 babysitters for special needs children.  The total number was 59 people in the 
academic year 2015.  The tools used in the research were 4-rating scaled questionnaires analyzed by 
Arithmetic mean and standard deviation.  The interviews were analyzed by content analysis.               
The findings were as follows 

According to the administrative process for integration education standard of community 
development Sansai 1 in Chiang Mai   Province, most respondents agreed that the overall school 
performances were at high level.  The process with the highest mean was coordination and the process 
with the lowest mean was evaluation.   There were some additional details from the interviews as 
follows.The planning showed that the schools should arrange the meeting about integration education 
in order that the operation could run in the same direction.  The resource allocation indicated that the 
schools should appoint a committee of guardian representative with the needs to be a school board in 
order to participate in the integration education administration.  The activation revealed that to build 
morale for agencies involving in the integration education to be as an incentive to operate tasks at full 
capacity. The coordination presented that the schools should communicate with outside agencies to 
ask for help with a variety of channels.   In addition, the evaluation was found that the schools should 
have policies to evaluate the performance results of the integration education to use the data gained for 
improving and setting operation plans further. 

 
KEYWORDS : Administrative Process,  Integration Education Standard
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บทน า 
 ปัจจุบนัการศึกษาสมยัใหม่มีความเช่ือวา่การ
ให้เด็กพิเศษไดเ้รียนร่วมกบัเด็กปกติ จะช่วยให้เด็ก
เหล่าน้ีมีการพฒันาการทางสมอง อารมณ์ และสังคม
ดีกว่าการแยกเด็กไวต่้างหาก จึงไดมี้การผลกัดนัให้
เดก็พิเศษเขา้สู่ระบบโรงเรียนปกติใหม้ากท่ีสุดโดยยึด
หลกัความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
กนั จึงจาเป็นตอ้งพ่ึงพาอาศยักนัและกนัอยูต่ลอดเวลา 
โดยเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษก็เป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมกระทรวงศึกษาธิการ (2552) ก าหนดประเภท
ของคนพิการออกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ (1) บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการเห็น  (2) บุคคลท่ี มีความ
บกพร่องทางการไดย้ิน (3) บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา  (4) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ  
(5)บุคคลท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ (6) บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการพูด และภาษา (7) บุคคลท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ (8) บุคคลออทิสติก และ 
(9) บุคคลพิการซ้อน โรงเรียนถือว่าเป็นหน่วยงาน
หน่ึงของสังคมท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษา
ให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดีของสังคม  มีความรู้
ความสามารถ คู่กบัคุณธรรมและจริยธรรม สาหรับ
โรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนร่วมในกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 
มี จ าน วนทั้ งห มด  8 โรง เรี ยน  ได้ป ฏิ บั ติ ต าม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับเด็ก
พิเศษและเปิดโอกาสให้เด็กพิเศษ ไดมี้โอกาสเขา้มา
เรียนร่วมกบัเด็กปกติเหมือนกนัทุกโรงเรียน จากนั้น
ผูว้ิจยัในฐานะท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดูแลงานวิชาการ
จึงไดท้ าการ  

ศึกษามาตรฐานการเรียนร่วมเพ่ิมเติม พบวา่มาตรฐาน
การเรียนร่วมด้านท่ี  3 มาตรฐานด้านการบริหาร
จดัการเรียนร่วม เป็นมาตรฐานท่ีมีความส าคญัและ
เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหาร
เป็นผูข้บัเคล่ือนนโยบายให้บรรลุผล เป็นอนัดบัแรก 
ถา้หากผูบ้ริหารมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีดีแลว้
ก็จะทาให้การบ ริหารจัดการเรียน ร่วมสาหรับ
มาตรฐานการเรียนร่วมในด้านอ่ืน ๆ ดีตามไปด้วย 
โดย มาตรฐานด้านท่ี  3 มาตรฐานด้านการบริหาร
จดัการเรียนร่วม มี 1 มาตรฐาน คือ ผูบ้ริหารบริหาร
จัดการเรียน ร่วมอย่างมีประสิท ธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี ตวับ่งช้ีท่ี 1 
ผู ้บ ริหารมีความรู้  ความเข้าใจ  เจตคติท่ี ดี  และมี
วิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการเรียนร่วม ตวับ่งช้ีท่ี 2 
ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการเรียนร่วมตามโครงสร้าง
ซีท (SEAT Framework) ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ผูบ้ริหารมีการ
บริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School-based management : SBM)  ตั ว บ่ ง ช้ี ท่ี  4 
ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการเรียนร่วมให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบัติการจดัการ
เรียนร่วม  ตัวบ่งช้ีท่ี 5 สถานศึกษามีกระบวนการ
เป ล่ี ยนผ่ าน  (Transition) และตัว บ่ ง ช้ี ท่ี  6 มี การ
ส่งเสริม สนับสนุน ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลและ
องคก์รท่ีมีส่วนร่วมดา้นการจดัการเรียนร่วม  
 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการ
บริหารจัดการสาหรับมาตรฐานการเรียนร่วมของ
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 
จังหวัดเชียงใหม่ ว่ามีโรงเรียนมีการดาเนินงาน
หรือไม่  อย่างไร  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการบริหารตามมาตรฐานด้านการบริหาร
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จัดการเรียนร่วมของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารตามมาตรฐาน

ด้านการบริหารจดัการเรียนร่วมของกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
กระทรวงศึกษาธิการ (2544, 17) ไดก้ล่าวว่า 

การเรียนร่วมหมายถึงหมายถึง การจัดการ บริหาร 
สนับสนุน ส่งเสริมครูและผูบ้ริหารในโรงเรียนปกติ
ใหก้ารจดัการศึกษาส าหรับเดก็พิเศษในโรงเรียนปกติ
โดยไม่มีการแบ่งแยกว่าเด็กคนไหนปกติหรือเด็กคน
ไหนเป็นเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ ไม่ค านึงถึง
ความรุนแรงในสภาพความบกพร่องมีการจดัเตรียม
โปรแกรมการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลส าหรับเด็ก
บกพร่องทางการเรียน รู้อย่างเหมาะสม ให้ เด็ก
บกพร่องทางการเรียนรู้ไดเ้ขา้เรียนร่วมในชั้นเรียน 
วิชาการและกิจกรรมพิเศษเท่าท่ีจะเป็นไปได ้รวมถึง
การท ากิจกรรมต่างๆเช่นเดียวกบัเดก็ปกติ   
 สมาคมผู ้บ ริหารการศึกษาของอเมริกา         

(  American Association of School Administrators) 

เรียกย่อว่า AASA   (วิโรจน์  สารรัตนะ , 2542, 11)    

ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน

ไว ้5 ประการดงัน้ี  

1. การวางแผน (Planning) เก่ียวขอ้งกบัการ

เสนอปัญหาและล าดบัความส าคญัของปัญหา มีการ

เสนอความตอ้งการ มีแนวทางและเป้าหมายในการ

ด าเนินงาน มีการตัดสินใจแก้ปัญหารวมถึงการ

วางแผนบริหารทรัพยากรต่างๆ  

2. ก าร จัด ส ร รท รัพ ย าก ร  (Allocation) 

เก่ียวข้องกับการบริหาร 4Ms ได้แก่ คน (Man) เงิน 

(Money) วสัดุ อุปกรณ์  (Material) และการจัดการ 

(Management) เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน

ตามแผนท่ีวางไว ้ 

3. การกระตุ้นการท างาน  (Stimulation) 

เก่ียวกับการสร้างขวัญก าลังใจและบ ารุงขวัญแก่

ผู ้ป ฏิบัติ งาน  เพ่ื อให้ บุคลากรมีพฤติกรรมตาม

เป้าหมาย ได้แก่ การยกย่องให้เกียรติ การประกาศ

เกียรติคุณ ใหค้ าชมเชย  

4. การประสานงาน (Coordination) เก่ียวกบั

การประสานงาน การประสานการด าเนินงาน โดยให้

ผูร่้วมงานมีการพบปะประชุม สัมมนา แสดงความ

คิดเห็นต่างๆ เร่ืองของหน่วยงานในขอบเขตตาม

วตัถุประสงค ์  

 5. การประเมินผล (Evaluation) เก่ียวขอ้งกบั
การประเมินแผนงานเพ่ือเป็นการตรวจสอบ ติดตาม
ผล การใชท้รัพยากร และการปฏิบติังานของบุคลากร
เพ่ือทราบถึงปัญหาเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ต่อไป  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษามาตรฐานการ

เรียนร่วม มาตรฐานท่ี 3 ผูบ้ริหารบริหารจดัการเรียน

ร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

2543,12)    
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  ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจ 

เจตคติท่ีดี และมีวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการเรียน

ร่วม  

                  ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการ
เรียนร่วมตามโครงสร้างซีท (SEAT Framework)  
                  ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการ
เรียนร่วมโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-based  
management : SBM)  
                  ตัวบ่งช้ี ท่ี  4 ผู ้บ ริหารสามารถบริหาร
จดัการเรียนร่วมใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด  
ไวใ้นแผนปฏิบติัการจดัการเรียนร่วม  
                  ตัวบ่งช้ีท่ี 5 สถานศึกษามีกระบวนการ
เปล่ียนผา่น (Transition)  
                  ตวับ่งช้ีท่ี 6 มีการส่งเสริม สนับสนุน ยก

ยอ่งเชิดชูเกียรติบุคคลและองคก์รท่ีมีส่วนร่วมดา้น 

การจดัการเรียนร่วม 

 

 วธีิการวจัิย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรท่ี ใช้ในการท าวิจัยค ร้ังน้ี คือ

บุคลากรในโรงเรียนเรียนร่วมของกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย  1 จังหวัด
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน8 คน      
ครูการศึกษาพิเศษ  จ  านวน 8 คน  พี่เล้ียงเด็กพิการ 
จ านวน 6  คน และครูผูส้อน จ านวน 56  คน รวม
ทั้งส้ินจ านวน 78 คน ในปีการศึกษา 2558 

  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดม้าจากการ

เจาะจง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8  คน 

ครูการศึกษาพิเศษ จ านวน  8   คน   พี่ เล้ียงเด็ก
พิการ จ านวน   6  คน   และ ครูผูส้อน จ านวน 37  
คน ในโรงเรียนเรียนร่วมของกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวดัเชียงใหม่ 
รวมทั้งหมด จ านวน  59  คน ปีการศึกษา 2558 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   

 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการบริหาร
ตามมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการเรียนร่วมของ
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 
จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
4 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการสัมภาษณ์เพื่อสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติม 
 
 วธีิการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. การสร้างแบบสอบถาม ผูว้จิยัด าเนิน 
การตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1 ศึกษาเอกสารงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 1.2ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
คน้ควา้มาสร้างแบบสอบถาม  
 1.3น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์
ท่ีปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและแกไ้ข เพื่อความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
 1.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง
แกไ้ขแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)โดย
พิจารณาเลือกของท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
0.67 ข้ึนไป 
   1.5 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขสมบูรณ์
แลว้ ไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ครูการศึกษาพิเศษ ครูผูส้อนและพี่เล้ียงเด็กพิการ 
ของโรงเรียนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  
 1.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลอง
ใช้แลว้ ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดย
ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Combach coefficient alpha) โปรแกรมส าเร็จรูป
ได้ค่าความความเช่ือมั่น  (Reliability) ทั้ งฉบับ  
เท่ากบั .8194 
         1.9  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่า
ความเช่ือมัน่  และมีความสมบูรณ์แล้ว  น าไปใช้
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
2. การสัมภาษณ์   ผูว้ิจยัด าเนินขั้นตอนการสร้าง
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ือง 
กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐานการ
เรียนร่วมกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
สันทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 
  2.2 ก าหนดหัวข้อประเด็นท่ีต้องการ
สัมภาษณ์จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอน
ท่ี 2 กระบวนการบริหารจดัการส าหรับมาตรฐาน
การเรียน ร่วมก ลุ่ม เค รือ ข่ ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสันทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือก
สัมภาษณ์เฉพาะกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
ของแต่ละตวับ่งช้ี  
 2 .3  รวบรวมแนวค าถ าม ท่ี ต้อ งการ
สัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้
 2.4 พิจารณาแต่ละข้อค าถามว่ามีความ
เป็นปรนยัหรือมีความชดัเจนทางภาษา 
เหมาะสมกบัการน าไปสัมภาษณ์หรือไม่ 

 2.5 น าแนวค าถามการสัมภาษณ์เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ  
แก้ไขความถูกตอ้งดา้นภาษาและความเหมาะสม
ทัว่ไป 
 2.6 น าแนวค าถามการสัมภาษณ์ ไป
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์            
ท่ีปรึกษา 
 2.7 น าแนวค าถามการสัมภาษณ์ ท่ีได้
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร จ านวน 
1 คน ครูการศึกษาพิเศษ จ านวน 3  คน ครูผูส้อน 
จ านวน 3 คน และพี่เล้ียงเด็กพิการ  จ  านวน 3  คน 
รวมทั้ งหมด  10   คน  ของโรงเรียนในก ลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัดาเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้
การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์เน้ือหา  
  
ผลการวจัิย 

กระบวนการบริหารตามมาตรฐานดา้นการ
บริหารจัดการเรียนร่วมของกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า   มีการด าเนินงานใน
ระดบัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.  ด้านการวางแผน 
พบวา่ มาตรฐานการเรียนร่วม มาตรฐานท่ี 3 

ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูบ้ริหารมี
ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี และมีวิสัยทศัน์ในการ
บริหารจดัการเรียนร่วม  และตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการเรียนร่วม
ตามโครงสร้างซีท (SEAT Framework) และ ตวับ่งช้ี
ท่ี 6 มีการส่งเสริม สนับสนุน  ยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคคลและองค์กรท่ีมีส่วนร่วมดา้นการจดัการเรียน
ร่วม จากการสัมภาษณ์พบว่า ครู บุคลากร และ
ผูป้กครองยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จดัการเรียนร่วม ให้กับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
โดยเสนอแนะว่าทางโรงเรียนควรมีการจัดประชุม
ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วม ตาม
โ ค ร งส ร้ า ง ซี ท  (SEAT Framework)ใ ห้ กั บ ค รู 
บุคลากร และผูป้กครองเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและชดัเจน   

 
2.  ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

     พบว่า มาตรฐานการเรียนร่วม มาตรฐานท่ี 3 ตัว
บ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี  1 ผู ้บริหารมี
ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี และมีวิสัยทศัน์ในการ
บริหารจดัการเรียนร่วม  และตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ  ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการเรียน
ร่ ว ม โ ด ย ใช้ โ ร ง เรี ย น เป็ น ฐ าน  (School-based 
management : SBM) จากการสัมภาษณ์พบวา่  ยงัขาด
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระหว่างโรงเรียนกบั
ผูป้กครองดังนั้นควรมีการแต่งตั้ งผูแ้ทนผูป้กครอง
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเป็นคณะกรรมการ
โรงเรียนอยา่งนอ้ย 1 คน เพ่ือเขา้มาร่วมบริหารจดัการ
การเรียนร่วมใหบ้รรลุผล 
 

3.  ด้านการกระตุ้นการท างาน 
พบวา่ มาตรฐานการเรียนร่วม มาตรฐานท่ี 3 

ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูบ้ริหารมี
ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี และมีวิสัยทศัน์ในการ
บริหารจดัการเรียนร่วม  และตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ตวับ่งช้ีท่ี 5 สถานศึกษามีกระบวนการเปล่ียนผา่น 
(Transition) จากการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนยงัไม่
ค่อยมีการแนะแนวการศึกษาต่อ / การหางานท า 
ให้กับนักเรียนท่ี มีความต้องการพิ เศษอาจเป็น
เพราะว่านกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษส่วนมากถูก
มองว่าเป็นเด็กท่ีไม่สามารถพฒันาได ้โดยเสนอแนะ
ว่าทางโรงเรียนควรจัด กิจกรรมการแนะแนว
การศึกษาต่อ / การมีงานท า ให้กบันกัเรียนท่ีมีความ
ต้องการพิ เศษ รวมไปถึง มีการติดต่อ เชิญชวน 
ป ร ะช าสั ม พั น ธ์ ให้ กั บ โ ร ง เรี ยน ห รื อส ถ าน
ประกอบการเขา้มาแนะแนวการศึกษาต่อ / การมีงาน
ท าท่ีเหมาะสมใหก้บันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

4.  ด้านการประสานงาน 
พบว่า มาตรฐานการเรียนร่วม มาตรฐานท่ี 3 ตวับ่งช้ี

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความรู้ 

ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี และมีวิสัยทศัน์ในการบริหาร

จดัการเรียนร่วม  และตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ                    

ตัวบ่งช้ีท่ี 6 มีการส่งเสริม สนับสนุน ยกย่องเชิดชู

เกียรติบุคคลและองคก์รท่ีมีส่วนร่วมดา้น 

การจัดการเรียนร่วม จากการสัมภาษณ์พบว่า  ขาด

การประสานงานระหว่างผู ้ปกครอง หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือขอความช่วยเหลือในการบริหารจดัการ

เรียนร่วมและการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลต่างๆของทาง

โรงเรียนและนกัเรียน ดงันั้นควรมีการประสานงาน

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆไปยังผู ้ปกครองและ
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หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งติดต่อ ส่ือสาร อย่างทัว่ถึง

และหลากหลายรูปแบบ  

 

5.  ด้านการประเมินผล 
พบว่า มาตรฐานการเรียนร่วม มาตรฐานท่ี 3 ตวับ่งช้ี

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความรู้ 

ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี และมีวิสัยทศัน์ในการบริหาร

จดัการเรียนร่วม  และตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ                  

ตัวบ่งช้ีท่ี 6 มีการส่งเสริม สนับสนุน ยกย่องเชิดชู

เกียรติบุคคลและองคก์รท่ีมีส่วนร่วมดา้นการจดัการ 

เรียนร่วม จากการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนควรมี

นโยบายใหมี้การประเมินผลการด าเนินงานในการให้

ขวญัและก าลงัใจแก่บุคคลและองค์กรท่ีมีส่วนร่วม

ด้านการจัด การ เรี ยนทั้ งภ ายในและภ ายนอก

หลากหลายรูปแบบร่วมเพ่ือน าขอ้มูลนั้นมาปรับปรุง

และใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

 

 อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง   กระบวนการบริหารตาม
มาตรฐานด้านการบริหารจดัการเรียนร่วมของกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จงัหวดั
เชียงใหม่ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและประเดน็ท่ีสมควรหยิบ
ยกมาประกอบการอภิปราย  ดงัน้ี 

1 . ด้ านก ารวางแผน   พ บว่ า  มี ก ารน า
กระบวนการวางแผนมาใช้ใน มาตรฐานการเรียน
ร่วมฯ ตวับ่งช้ีท่ี 2 น้อยท่ีสุดเพราะว่า โรงเรียนได้มี
การจดัประชุมครู บุคลากร และผูป้กครอง แต่ยงัขาด
การช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการจัดการเรียนร่วม 
ตามโครงส ร้างซีท  (SEAT Framework)ให้กับค รู 

บุคลากร และผูป้กครองเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและชัดเจน  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
ก าหนดไว้ ดัง ท่ี  Gregg  (อ้างใน  ภิญ โญ  ส าธร 
,2526,281)กล่าวว่า การวางแผนมีความหมายต่อการ
ก าหนดวัต ถุป ระส งค์ แ ละ เป้ าห มายของก าร
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ  ระนอง  
สุวรรณทอง ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานกบัผลการด าเนินงานดา้นการจดัการเรียน
ร่วม ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารงาน
ของผูบ้ริหารใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้น
การจัดสรร ทรัพยากร ด้านการกระตุ้นการท างาน 
ดา้นการประสานงาน และดา้นการประเมินผล พบว่า
ในภาพรวม มีระดบัปฏิบติัของผูบ้ริหารอยู่ในระดบั
มาก 

2 . ด้ าน ก าร จัดส รรท รัพ ยากร   พ บ ว่ า  
ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีความเข้าใจในการจัดการ
เรียนร่วม คิดว่าเป็นหนา้ท่ีของผูป้กครองของเด็กคน
ไหนก็ได้ ท่ี อยู่ ในโรง เรียน  ผู ้ปกครองท่ี เป็ น
ผูป้กครองของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ จึงไม่
ค่อยเขา้มามีบทบาทในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การจัดการเรียนร่วม ดังท่ี  กระทรวงศึกษาธิการ 
(2545,1-2) ได้กล่าวว่า เป็นการรวมพลังระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรชุมชน องค์กร
คนพิการ และองค์กรเอกชนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้
เกิดการประสานงานร่วมมือและสนับสนุนการ
ด าเนินงานการจดัการศึกษา เพ่ือคนพิการทุกระบบ
และครอบวงจร  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
โสภณ   ค าปาเช้ือ  (2550) ท่ี ได้ศึกษา สภาพการ
บริหารจดัการศึกษาแบบเรียนร่วมโดยใชโ้ครงสร้าง
ซีท  (SEAT Framework) ส าหรับนักเรียนท่ีมีความ
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ตอ้งการจ าเป็นพิเศษโรงเรียนแกนน าการจดัการเรียน
ร่วม ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 2 ผล
ปรากฏว่า  ด้านสภาพแวดล้อมผู ้บ ริห ารมีการ
สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนเด็กท่ี มีความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษ มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
จดัการเรียนร่วมประจ าโรงเรียนเพ่ือก าหนดนโยบาย
การจดัการเรียนร่วมประชุมช้ีแจงและประชาสัมพนัธ์
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

3.  ด้านการกระตุ้นการท างาน พบว่า ภาระ
งานของครูมีจ านวนมาก จึงท าให้ขาดโอกาสในการ
จดักิจกรรมแนะแนว รวมถึงการจดัหาโรงเรียนและ
สถานประกอบการเข้ามาแนะแนว ทั้ งในเร่ืองของ
การศึกษาต่อ  การมีงานท า ให้กับ เด็ก ท่ี มีความ
ต้องการพิเศษโดยเฉพาะ ดังท่ี  ศรียา  นิยมธรรม 
(2546,15) ไดก้ล่าวว่าเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษควร
ได้รับการศึกษาควบคู่ไปกับการบ าบัด การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในทุกด้านเพ่ือเป็นการเตรียมเด็กให้
พร้อมท่ีจะเรียนต่อไปและมีพฒันาการทุกดา้นถึงขีด
สูงสุดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ของ เนตรทิพย ์  
เจริญวยั (2546) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาและ
แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน
โครงการเด็กพิ เศษ เรียนร่วมกับ เด็กปกติสังกัด
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ผล
การศึกษาพบวา่ งานการเรียนการสอนควรมีการสร้าง
ความตระหนกัความเขา้ใจในผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายควรมีการจดัท าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆท่ีจะ
ช่วยเหลือเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

4.  ด้านการประสานงาน  พบว่า โรงเรียน
ขาดโอกาสในการติดต่อ ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเรียนร่วมเด็กนักเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษให้กบับุคคลและองค์กรท่ีมีส่วน
ร่วมดา้นการจดัการเรียนร่วมดงัท่ี นงลกัษณ์  วิรัชชยั 

(2544) ก ล่ าวว่ า  โร ง เรี ยน อ าจจัด ก าร เรี ยน ให้
ครอบคลุมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานทางการ
แพทย ์จดัโปรแกรมการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพความพิการตั้ งแต่แรกเร่ิมและ
เตรียมเด็กในการเขา้เรียน และอาจประสานงานกบั
หน่วยงานจ้างงาน เพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
อาชีพ เพ่ื อให้นัก เรียน มีอาชีพ ท่ี เหมาะสม  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ของ สายวสันต์  นิมาพร 
(2554) ได้ท าการศึกษาการจดัการโรงเรียนแกนน า
เรียนร่วมในอ าเภอเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาสรุปว่า ภาระงานของครูมีมากจึงส่งผลให้
ไม่มีเวลาเพียงพอในการเตรียมการสอนใหก้บัเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ การยืมเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ส าหรับเด็กมีความล่าชา้ โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมี
การประสานงานขอความช่วยเหลือ สนับสนุนใน
ดา้นต่างๆจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.  ด้านการประเมินผล  พบว่า  โรงเรียน
ขาดการมอบหมายงานให้กบัครู บุคลากร ให้มีการ
ประเมินผลเก่ียวกบัการส่งเสริม สนบัสนุนยกย่องเชิด
ชูเกียรติบุคคลและองคก์รท่ีมีส่วนร่วมดา้นการจดัการ
เรี ยน ร่ วม ดั ง ท่ี  Gregg (อ้ า ง ใน  ภิ ญ โญ  ส าธ ร
,2526,311) กล่าวว่าการประเมินผลคือการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย  ของ ภาวิณี  
ปัญญาจักร (2558) ได้ท าการศึกษากระบวนการ
บริหารตามภาระงานของผู ้บ ริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนการประเมินผลมีค่าเฉล่ีย
ต ่ าสุดเป็นขั้นตอนท่ีมีการน ามาใช้ด าเนินงานเป็น
ส่วนนอ้ย 
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สรุป 
จากการวิจัยคร้ังน้ี ถึงแมก้ระบวนการบริหารตาม
มาตรฐานด้านการบริหารจดัการเรียนร่วมของกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จงัหวดั
เชียงใหม่พบว่า มีการด าเนินงานในระดับมาก แต่ก็ยงัพบ
ปัญหา เช่น ครู บุคลากร และผูป้กครองขาดความรู้
ความเขา้ใจในการบริหารจดัการเรียนร่วม ให้กบัเด็ก
ท่ีมีความต้องการพิเศษ  ขาดการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง ขาดการ
ประสานงานระหว่างผู ้ปกครองกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือขอความช่วยเหลือในการบริหารจดัการ
เรียนร่วมและการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลต่างๆของทาง
โรงเรียนและนักเรียน  ซ่ึงผู ้วิจัยจะได้นาเสนอ  ต่อ
ผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสัน
ทราย  1 จังหวัด เชียงใหม่  เพ่ือน าไปบริหารตาม
มาตรฐานด้านการบริหารจดัการเรียนร่วมของกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จงัหวดั
เชียงใหม่ต่อไป และผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
ข้อเสนอแนะ   

1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   

       1.  ควรจดัประชุมครู บุคลากร และ
ผูป้กครองควรโดย มีการวางแผนการประชุม 
เก่ียวกบัการช้ีแจงเก่ียวกบัการบริหารจดัการเรียนร่วม  โดย
ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้กบัทุกฝ่าย อย่าง
ชัด เจน   เพ่ื อทุกคนจะได้ปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกนั 
  2.  ควรจดัท าขอ้มูลสารสนเทศของ
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ เป็นรายบุคคล ให้
เป็นปัจจุบนัเพ่ือน าไปเป็นขอ้มูลในการแกไ้ข พฒันา
นกัเรียนต่อไป 

  3.  จดัให้มีโครงการการแนะแนว
การศึกษาต่อ การมีงานท าให้กับนักเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม 
  4.  ควรมองเห็นความส าคัญของ
การท างานร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการเรียนร่วม ท่ี มุ่งพัฒนาและให้
การศึกษากบันกัเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ดงันั้น
จึงควรมีการมอบรางวลั หรือเกียรติบตัร เพ่ือแสดง
ความยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ในการร่วมกนับริหารจดัการ
เรียนร่วม 

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  1.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการบริหารจดัการเรียนร่วมและควรศึกษา

การประเมินผลของการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการเรียนร่วมของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 

  2.  ควรศึกษาการติดตามผลการ

ด าเนินงานการจัดการเรียนร่วมตามโครงสร้างซีท 

(SEAT Framework)  ข อ งก ลุ่ ม เค รื อ ข่ ายพัฒ น า

คุณภาพการศึกษาสนัทราย 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จแลว้ มีช่ือเสียง มีลูกคา้มากมาย ไม่จ าเป็นตอ้งสนใจลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจต่อการบริการของ
ธุรกิจเพียงแค่ไม่ก่ีคนก็ได ้ธุรกิจอนัเป็นท่ีปรารถนาของผูค้นท่ีต่างใหค้วามสนใจอยากเขา้มาใชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้ง
ใส่ใจลูกคา้เพียงไม่ก่ีรายท่ีไม่พึงพอใจจากความผิดพลาดในการบริการก็ได ้มีธุรกิจกิจท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษยกเวน้จาก
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการให้การบริการบา้งหรือไม่ การแกไ้ขปัญหาการบริการจะคุม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้ายและความพยายามในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้หรือไม่ หรือธุรกิจควรด าเนินการเพียงแค่น าปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนมาเป็นบทเรียนในการรักษาลูกคา้รายอ่ืนต่อไปโดยไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้รายท่ีพบปัญหาและไม่
พึงพอใจเพียงคนเดียวกไ็ด ้
 
ค าส าคัญ : ความภกัดี  การแกไ้ขปัญหาการบริการ  ความผิดพลาดในการบริการ  
 
Abstract 
All Success and famous business already have plenty of customers. They do not need to concern 
about those few unsatisfied customers. As the business has a desirable service to customers so they do 
not need to concern on service recovery. Does any business can have such a privilege to ignore 
satisfaction of any customer? Does the service recovery worth for any business to put their expense 
and effort to recovery all those service failure? Can they just learn from those mistakes of service 
failure and do not need to do any recovery to satisfy their customer? Because only a few unsatisfied 
customers on service failure may be not worth to keep them. 
 
Keywords : Loyalty, Service Recovery, Service Failure 
 
1.  บทน า 
โดยทัว่ไปองคก์รธุรกิจมกัจะพบปัญหาลูกคา้ท่ีไม่พึง
พอใจต่อการบริการประมาณ 1 ใน 10 ของลูกคา้ท่ีเขา้
รับบริการทั้งหมด[1] โดยมีอตัราของผูท่ี้ไม่พึงพอใจ
แตกต่างกันตามประเภทของการบริการ [2] ท าให้
ธุรกิจเร่ิมตระหนักถึงความส าคัญของการแก้ไข
ปัญหาการบริการมากข้ึน เน่ืองจากความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในการบริการจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ

สูญเสียความเช่ือมัน่ต่อธุรกิจจนเกิดการเปล่ียนใจไป
ใชบ้ริการของธุรกิจคู่แข่งขนัแทน[3] นอกจากน้ีลูกคา้
ท่ี เกิดความไม่พึ งพอใจอาจมีการแสดงออกถึง
ความรู้สึกนั้นหรือมีการตอบโตท่ี้รุนแรงกบัธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการผิดพลาด เช่น มีการต่อวา่เสียงดงั ใชถ้อ้ยค า
ท่ีรุนแรง มีการฟ้องร้อง หรือ บอกต่อในทางลบ 
โดยเฉพาะในยุคสังคมเครือข่ายท่ีผู ้บริโภคมีส่ือ
ออนไลน์อยู่ในมือและพร้อมท่ีจะโพสต์ข้อความ
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ต่างๆ ไดท้นัทีเม่ือพบกบัเหตุการณ์ใดๆ ก็ตาม ไม่ว่า
จะชอบหรือไม่ชอบ เพ่ือแสดงความรู้สึกต่างๆ กับ
ประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บ และแสดงความคิดเห็นกบั
ประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีมีการโพสตใ์นโลกออนไลน์
อีกดว้ย  
 
หากพิจารณาพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะพบว่า 
เม่ือเกิดประสบการณ์ ท่ีไม่ดีในการรับบริการ มี
ผูบ้ริโภคนอ้ยรายท่ีเก็บความรู้สึกไม่พึงพอใจโดยไม่
มีการพูดหรือการแสดงออกใดๆ และอาจตอบโตด้ว้ย
การไม่กลบัไปซ้ือซ ้ า ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่พึงพอใจส่วน
ใหญ่จะแสดงออกดว้ยการบอกต่อถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไปยงัเพ่ือนๆ ญาติๆ คนรู้จกั และบางคร้ังแมก้ระทัง่
คน ท่ี ไม่ รู้จัก อีกด้วย  โดยการประกาศผ่ าน ส่ือ
ออนไลน์ ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ไลน์  ห รือ
อินสตาแกรม ฯลฯ เห็นได้จากงานวิจัยท่ีศึกษาถึง
จ านวนคร้ังการบอกต่อท่ีสรุปไดว้่า การบอกต่อถึง
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีมกัจะบอกต่อเพียง
ไม่ก่ีคร้ัง แต่การบอกต่อถึงความไม่พึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑท่ี์ผิดพลาดจะบอกต่อดว้ยอารมณ์[4] และมี
จ านวนคร้ังในการบอกต่อเป็นเท่าตวั ซ่ึงเป็นการบอก
ต่อในลักษณะประจานถึงความผิดพลาด และ
แสดงออกในเชิงปรามผูรั้บฟังการบอกต่อนั้นว่าอย่า
ไปใชบ้ริการ ธุรกิจทัว่ไปจึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหา
ให้กบัลูกคา้ เพ่ือรักษาระดบัความพึงพอใจและยงัคง
เป็นลูกคา้อยู่กบัธุรกิจต่อไป รวมถึงเพ่ือไม่ให้ท าการ
บอกต่อถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะจะท าให้เกิดการ
สูญเสียลูกคา้อีกดว้ย  
 
แต่ถา้เป็นกรณีท่ีธุรกิจบริการนั้นเป็นท่ีปรารถนาของ
ผูค้นโดยทั่วไปท่ีต่างตอ้งการเข้ามาใช้บริการ หรือ
ธุรกิจท่ีไม่มีคู่แข่งขันหรือคู่แข่งขันน้อยราย หากมี
ลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจเพียงไม่ก่ีรายท่ีออกจากการเป็น
ลูกคา้ของธุรกิจไป กจ็ะมีลูกคา้รายใหม่ท่ีรอเขา้มารับ

บริการอย่ารวดเร็วจนไม่รู้สึกถึงจ านวนลูกคา้ท่ีลดลง
เลยแม้แต่น้อย เช่น สปอร์ตคลับระดับแนวหน้าท่ี
จ ากดัผูเ้ขา้รับบริการซ่ึงเป็นท่ีปรารถนาของผูค้นใน
สังคมชั้นสูง สถาบนัการศึกษาระดบัสูงท่ีมีผูต้อ้งการ
เข้ารับการศึกษารอเข้ามาเรียนรู้เพ่ือให้ได้คุณวุฒิท่ี
เป็นท่ียอมรับทางสงัคม เป็นตน้  
 
โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาค าแนะน าของนักธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จบางรายและนกัวิชาการบางคนท่ี
กล่าวสวนทางกบัหลกัการท่ีวา่ ตอ้งใส่ใจกบัลูกคา้ทุก
รายและให้ความส าคัญว่าลูกค้าคือราชาต้องดูแล
ลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด แต่ถา้เกิดกรณีมีลูกคา้ท่ีสร้างปัญหาก็
ควรตัดลูกค้ารายนั้ นออกไปเสีย [5] เพราะการดูแล
ลูกค้าท่ีสร้างปัญหาเพียงไม่ ก่ีรายท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้เพ่ิมข้ึน แต่กลับท าให้เสียเวลาในการดูแล
ลูกคา้ท่ีดีท่ีสร้างผลประโยชน์ให้กบัธุรกิจไดม้ากกว่า 
ซ่ึงหากค านึงถึงหลกัการของคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) การแก้ปัญหาให้ลูกค้าเพียง
รายเดียว แต่กลบัท าให้เสียเวลาในการดูแลลูกคา้ราย
อ่ืน และอาจท าให้ประสิทธิภาพในการดูแลลูกค้า
โดยรวมลดลงก็ควรจะละความสนใจจากลูกคา้ท่ีมี
ปัญหานั้นไป   
 
ผูเ้ขียนจึงใหค้วามสนใจกบัประเด็นการแกไ้ขปัญหา
การบริการของธุรกิจว่าธุรกิจบริการทุกประเภทควร
มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาการบริการท่ีเกิดข้ึน
หรือไม่ และมีธุรกิจประเภทใดท่ีได้รับการยกเวน้
หรือได้รับการยอมรับว่า ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาการบริการท่ีเกิดข้ึนก็ได ้ซ่ึงมีปัจจยัท่ีใช้
ในการพิจารณาคือ ความผิดพลาดในการบริการ การ
แกไ้ขปัญหาการบริการ ความพึงพอใจต่อการแกไ้ข
ปัญหาการบริการ ความภกัดีของลูกคา้ และธุรกิจท่ี
ไดรั้บการยกเวน้จากการแกไ้ขปัญหาการบริการมีจริง
หรือไม่? 
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2. ความผดิพลาดในการบริการ 
ความผิดพลาดในการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม
กระบวนการให้บริการตามปกติหรือไม่ไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ี ธุรกิจได้ก าหนดไว้ ซ่ึ งลูกค้าจะเกิดความ
คาดหวงัว่าจะไดผ้ลลพัธ์หรือไดรั้บการบริการท่ีเป็น
มาตรฐานตามกระบวนการเหล่านั้น[6] เม่ือเกิดความ
ผิดพลาดอาจมาจากหลายสาเหตุ ไดแ้ก่ 

1) ความผิดพลาดจากบุคคล เน่ืองจากใน
กระบวนการบริการมกัมีพนกังานเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
แทบทุกขั้ นตอนของกระบวนการบริการ ด้วย
ธรรมชาติของคนท่ีเกิดความผิดพลาดได ้โดยเฉพาะ
คนท่ีขาดทกัษะและการฝึกฝน ความผิดพลาดท่ีเกิด
จากบุคคลจึงมีแนวโน้มเกิดได้สูงท่ี สุด  ทั้ งจาก
พนักงานให้บริการผิดพลาด ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบได้
บ่อย เน่ืองจากพนักงานท่ีให้บริการต้องติดต่อกับ
ลูกค้าโดยตรง หรือพนักงานท่ีขาดความเข้าใจใน
รายละเอียดท่ีถูกตอ้งในการให้บริการแลว้ท าการให้
ข้อมูลท่ีผิดพลาด ลูกค้าจึงเกิดความเข้าใจผิดหรือ
ด าเนินการผิด ซ่ึงส่งผลต่อผลลพัธ์ของการบริการท่ี
ผิดพลาดไปด้วย เช่น พนักงานผูใ้ห้บริการนวดใน
ธุรกิจสปาไม่มีความพร้อมในการให้บริการ ท าให้
การให้บริการผิดพลาด ช่างตดัผมออกแบบและตดั
ผมให้ลูกคา้ไม่ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เจา้หน้าท่ีใน
สถาบันการศึกษาให้ข้อมูลในการลงทะเบียนแก่
นกัศึกษาผิดพลาด เป็นตน้  

2) ความผิดพลาดจากส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการให้บริการ ท่ียงั
ไม่อยูใ่นระดบัมาตรฐาน หรือเร่ิมเส่ือมสภาพ ท่ีท าให้
การบ ริการไม่ มีประสิท ธิภ าพ  และบางค ร้ังก็
ก่อให้ เกิดปัญหาอีกด้วย เช่น ตู้เอที เอ็ม เสียเป็น
เวลานานท าให้ลูกค้าต้องเข้าแถวรอรับบริการจาก
พนักงานนานข้ึน เค ร่ืองปรับอากาศในห้องพัก
โรงแรมไม่ท างาน เป็นตน้  

3) ความผิดพลาดจากระบบการให้บริการ ท่ี
อาจวางแผนมาไม่รอบคอบพอ หรือไม่เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป เช่น แถวคอยในการรอรับ
บริการจากพนักงานท่ีเคาน์ เตอร์ของธนาคารใน
ช่วงเวลาพักเท่ียง ซ่ึงมีลูกค้าท่ีใช้ช่วงเวลาพักเท่ียง
ออกมาท าธุรกรรม การจัดจ านวนพนักงานท่ีไม่
พอเพียงในช่วงเวลาดงักล่าวจะท าใหลู้กคา้ตอ้งอยู่ใน
แถวคอยยาวนานข้ึน เป็นตน้ ดงันั้น เพ่ือรักษาระดบั
มาตรฐานการบริการและป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาใน
กระบวนการให้บริการจึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ 
และปรับกระบวนการให้บริการใหมี้ความเหมาะสม
กบัสถานการณ์ ในขณะเดียวกนัตอ้งให้ความส าคญั
กบัการรักษามาตรฐานการบริการเป็นหลกัอยูเ่สมอ 

4) ความผิดพลาดจากลูกคา้เอง ท่ีอาจไม่เขา้ใจ
กระบวนการ หรือไม่เช่ือค าแนะน าในการรับบริการ 
หรือลักษณะทางกายภาพของลูกค้าเองไม่อยู่ใน
สภาพท่ีพร้อมในการรับบริการ หรือลูกคา้ใหข้อ้มูลท่ี
จ าเป็นกบัทางธุรกิจไม่ครบถว้น จึงอาจท าใหผ้ลลพัธ์
ของการบริการไม่ดีเท่าท่ีควร และในบางคร้ังเกิด
ปัญหาท่ีร้ายแรงตามมา เช่น ลูกคา้ไม่อ่านค าแนะน า
การใช้เคร่ืองรับฝากเงินอย่างถ่ีถ้วน หรือไม่มีการ
ตรวจสอบก่อนน าธนบัตรท่ี มีการเย็บติดกันเข้า
เคร่ืองรับฝากเงิน ท าให้เคร่ืองติดขดั หรือลูกทวัร์ไม่
แจง้รายการอาหารท่ีตนเองแพใ้ห้กบัทางบริษทัทวัร์
อย่างครบถว้น ท าให้การจดัอาหารผิดพลาด อาจท า
ใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวกในจดัหาประเภทของอาหาร
ท่ีเหมาะสมไดท้นัเวลา หรือหากรับประทานไปแลว้
อาจเกิดอาการแพท่ี้รุนแรง เป็นตน้ 
 
เม่ือมีความผิดพลาดในการบริการเกิดข้ึนแลว้ ไม่ว่า
จะเป็นความผิดพลาดท่ีมาจากสาเหตุใดก็ตาม ย่อม
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ลูกค้าไม่มากก็น้อย 
ธุรกิจจึงควรมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาการบริการ
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ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ เพ่ือรักษาระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อไป 
 
3.  การแก้ไขปัญหาการบริการ 
การแกไ้ขปัญหาการบริการ (Service Recovery) เป็น
ความพยายามในการท าให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่สร้าง
ปัญหาใหก้บัลูกคา้ เพ่ือรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ท่ี
มีศักยภาพให้คงอยู่ ต่ อไป  หากสามารถ รักษา
สัมพัน ธภาพไว้ได้  ลูกค้าจะบอก ต่อ ถึ งความ
ประทับใจท่ีตนเองได้รับจากการแก้ไขปัญหาท่ี
รวดเร็วและเหมาะสมดงักล่าว[7] ซ่ึงจะกลายเป็นการ
เพ่ิมความรู้สึกมั่นใจต่อการบริการให้แก่ลูกค้าได ้
เน่ืองจากวตัถุประสงค์หลกัของกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาการบริการคือ การพบปัญหาให้เร็วท่ีสุดเพ่ือ
ตอบสนองต่อปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว และหาสาเหตุ
ของปัญหาเพ่ือท าการแก้ไขอย่างถาวรไม่ให้เกิด
ปัญหาเดิมซ ้ าอีก ทั้งน้ีเพ่ือรักษาลูกคา้ให้อยู่ต่อเน่ือง
ในระยะยาว ธุรกิจจึงตอ้งฟังเสียงลูกคา้อยู่เสมอ เม่ือ
พบปัญหาเกิด ข้ึนต้องแก้ไขอย่ างรวด เร็วและ
เหมาะสม จึงสามารถแบ่งประเภทของการแก้ไข
ปัญหาออกเป็น การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเน้นถึง
ความรู้สึกและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั โดย
ต้องรีบด าเนินการทันทีท่ีพบเหตุการณ์  และการ
แก้ปัญหาระยะยาวท่ีค านึงถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานเป็นหลัก โดยวางแผนในการป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ ้ าข้ึนอีก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั ดงัน้ี 
  

3.1 การเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์เบื้องต้น 
ส่ิงท่ีควรด าเนินการทันทีท่ีพบว่ามีปัญหาเกิดข้ึน 
โดยเฉพาะเม่ือลูกคา้แสดงความไม่พึงพอใจแลว้ มี
ดงัน้ี 

1) ยอมรับความผิดพลาดของตนเอง โดยไม่
โต้เถียง จะท าให้ลูกค้าลดความโกรธลงได้ และ

พยายามอธิบายเท่าท่ีสมควรถึงปัญหาท่ี เกิดข้ึน 
พนักงานท่ีต้องเผชิญหน้ากับลูกค้าต้องอาศัยการ
ปลอบโยน เพ่ือลดความขัดแย้ง  ถึงแม้จะไม่ใช้
พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เพราะพนกังาน
เปรียบเสมือนตัวแทนของธุรกิจ การท่ีพนักงาน
ปกป้องตนเองมากเกินไป ด้วยการปฏิเสธว่าไม่ใช่
ความผิดของตนเอง เป็นการสะทอ้นการปฏิเสธความ
รับผิดชอบของธุรกิจไปดว้ย จะท าให้ยิ่งรู้สึกในทาง
ลบมากยิ่งข้ึน ต้องมีการเตรียมกระบวนการ การ
อบรมพนักงานในการรับมือกบัความผิดพลาดและ
การร้องเรียนของลูกคา้ดว้ย  

2) ใชส้ัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในการติดต่อ
เจรจากับลูกค้า ไม่ใช่ยึดถือแต่ระบบในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมองผลประโยชน์เป็นหลัก ต้องใช้ความมี
มนุษยธรรม แสดงความเห็นอกเห็นใจ พยายามเขา้ใจ
ถึงปัญหา ไม่ใช่แสดงตนเป็นพนักงานท่ีอ้างกฎ
ตลอดเวลาเหมือนเป็นหุ่นยนต์ไม่มีจิตใจ ปกป้องแต่
ผลประโยชน์ของบริษทัหรือองค์กรของตนเองเพียง
อยา่งเดียว การแสดงความใส่ใจและความเห็นอกเห็น
ใจจะสามารถสร้างความประทบัใจและลดอารมณ์ขุ่น
เคืองของลูกคา้ลงได ้

3) ปรับวิธีในการใหบ้ริการกรณีฉุกเฉินให้เกิด
ความสะดวกท่ีสุด อยา่ปล่อยใหลู้กคา้รอรับบริการอยู่
ในกระบวนการปกติ โดยเฉพาะในกระบวนการ
บริการท่ีมีแถวคอยของลูกค้ารายอ่ืนรออยู่ด้วย ยิ่ง
ลูกคา้ท่ีมีปัญหามีการแสดงอารมณ์จะยิ่งท าให้ลูกคา้
รายอ่ืนรับรู้ถึงความไม่พึงพอใจนั้ นตามไปด้วย 
โดยเฉพาะในปัจจุบันมักมีผู ้แอบถ่ายคลิปขณะท่ี
ลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจแสดงอารมณ์เก้ียวกราดต่อธุรกิจ
แล้วน าไปเผยแพร่ในโลกสังคมออนไลน์และจะ
กลายเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากซ่ึงส่งผลทางลบ
ต่อธุรกิจ ดังนั้ น เม่ือพบว่าลูกค้ามีปัญหากับการ
บริการจึงควรรีบแยกลูกค้าท่ีมีปัญหาออกมาจาก
กระบวนการให้บริการปกติก่อน และต้องให้การ
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บริการเป็นพิเศษ อาจยกเลิกบางขั้นตอน ท าให้ทุก
อยา่งง่ายข้ึน สะดวกข้ึนกบัลูกคา้ หรือใหก้ารบริการท่ี
มากข้ึน เพ่ือลดความรู้สึกผิดหวงัทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน 

4) ควรมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่
พนักงานในการแกปั้ญหาเพ่ือความรวดเร็ว ในบาง
กรณีท่ีพนกังานไม่สามารถตดัสินใจได ้หัวหนา้ตอ้ง
เขา้มาติดต่อลูกคา้ทนัที ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ไม่ควร
ปล่อยให้พนักงานด าเนินการเอง เพ่ือจะไดท้ราบถึง
เหตุการณ์และใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขและ
ป้องกันต่อไป ซ่ึงจะท าให้ลูกค้าเกิดความมัน่ใจถึง
ความรับผิดชอบของธุรกิจจากการเข้ามาแก้ปัญหา
ของระดบัหวัหนา้  

 

3.2 การแก้ไขปัญหา 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั การไม่ด าเนินการแกไ้ขปัญหา
หรือแกไ้ขในระดบัท่ีไม่น่าพึงพอใจจะยิ่งท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจเพ่ิมข้ึน [8] การแก้ไขปัญหาควร
ด าเนินการดงัน้ี 

1) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลกระทบต่อแต่ละ
บุคคลแตกต่างกัน ต้องท าการประเมินว่าส่งผลต่อ
ลูกค้าแต่ละรายอย่างไร ได้รับผลกระทบมากน้อย
เพียงใด จะหาวิธีแก้ไขให้ลูกค้าแต่ละรายอย่างไร 
และต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบว่า จะได้รับการแก้ไข
ปัญหาอย่างไรและเม่ือใด การท่ี ธุรกิจบริการมี
ค าอธิบายและมีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบ เป็นส่ิงท่ีท า
ใหลู้กคา้ส่วนใหญ่พึงพอใจมากท่ีสุด[9] 

2) ตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยด่วนท่ีสุด 
ให้ค ามั่นท่ีเช่ือถือได้ และด าเนินการทันที เสนอ
ทางออกทันที  อย่ารอให้ ลูกค้าเรียกร้องก่อนว่า
ตอ้งการใหแ้กไ้ขหรือชดเชยอะไรบา้ง  

3) จดักิจกรรมระหว่างช่วงเวลาท่ีตอ้งรอคอย
ในขณะท าการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท าให้รู้สึกว่ามี
ความสุข ไม่รู้สึกว่าก าลังรอคอยอยู่ การปล่อยให้
ลูกคา้ใจจดจ่ออยู่กบัการรอยคอยการแกปั้ญหา จะท า

ให้ลูกคา้รู้สึกว่าตอ้งรอคอยนานยิ่งข้ึน ใจจดใจจ่อกบั
ปัญหามากข้ึน และอาจท าใหรู้้สึกวา่ปัญหารุนแรงข้ึน
กไ็ด ้ 

4) ต้อ ง ส่ื อส ารกับ ลู กค้ าโด ยต รง  ต้อ ง มี
ค าอธิบายถึงปัญหาท่ี เกิด ข้ึน  ให้ ลูกค้าเข้าใจถึง
สถานการณ์ เสนอทางแกท่ี้สะดวกให้แก่ลูกคา้ และ
ด าเนินการให้เร็วท่ีสุด จากนั้ นต้องมีการแจ้งเป็น
ระยะว่าไดด้ าเนินการอะไรไปแลว้บา้ง เพ่ือให้ลูกคา้
เกิดความมัน่ใจ 
 

3.3 การป้องกนัปัญหา 
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือพบวา่มีลูกคา้ท่ีพบปัญหา
ในการบริการเกิดข้ึน จะรีบด าเนินการแก้ไขและ
ชดเชยให้ลูกคา้รู้สึกว่าไดรั้บการใส่ใจและสร้างให้
เกิดความมัน่ใจว่าธุรกิจแสดงความรับผิดชอบอย่าง
เต็มท่ี ธุรกิจท่ีให้ความใส่ใจต่อคุณภาพการบริการ
อย่างแท้จริง จะไม่ใช่แค่เพียงให้บริการตามหน้าท่ี
เท่านั้น ธุรกิจจะพยายามท าให้มัน่ใจไดว้่าเหตุการณ์
ความผิดพลาดเช่นเดิมนั้นจะไม่เกิดข้ึนอีก จึงควรตอ้ง
มีการด าเนินการ ดงัน้ี 

1) แก้ไข ป รับ ป รุ งก ระบ วน ก าร ใน ก าร
ใหบ้ริการ โดยหาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง และท า
การแก้ไขท่ีสาเหตุ เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์เดิมซ ้าข้ึนอีก  

2) พฒันาระบบติดตามตรวจสอบปัญหา อาจมี
ทีมงานท่ีติดตามความพึงพอใจหลงัการรับบริการ
หรือสอบถามถึงความพึงพอใจของลูกค้าขณะรับ
บริการพร้อมแจง้วิธีการติดต่อหากเกิดปัญหา ซ่ึงจะ
ท าให้ลูกค้าทราบว่ามีกระบวนการท่ีคอยให้การ
สนับสนุนลูกค้า เม่ือเกิดปัญหาลูกค้าจะได้ไม่ต้อง
ตกใจ โวยวาย หรือเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ท าการ
ติดต่อกบัหน่วยงานท่ีคอยให้การสนับสนุนไดท้นัที 
หรือจดัทีมงานหรือมอบหมายหวัหนา้งานใหค้อยท า
การสังเกตและสอบถามลูกคา้ขณะรับบริการ จะเป็น
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การสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดอี้กทางหน่ึง เพียง
แค่มีการเตรียมการรับมือกบัปัญหาการบริการท่ีดีก็
จะสามารถหาวิธีการตอบสนองท่ีดี ซ่ึงน าไปสู่การ
เพ่ิมความพึงพอใจ พฤติกรรมการซ้ือ และการบอก
ต่อในทางท่ีดีดว้ย[10] ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมี
ความภกัดีนัน่เอง 
 

 
 
ภาพที่ 1 : การแกไ้ขปัญหาการบริการ 
 
ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์พบกบัปัญหาและไดรั้บการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสมจะมีความ
ภกัดีมากกว่าลูกคา้ท่ีไม่เคยพบกบัประสบการณ์การ
บริการผิดพลาดมาก่อน ประเด็นส าคญัคือการแกไ้ข
ปัญหาการบริการและการจดัการค าต าหนิร้องเรียนท่ี
มีประสิทธิภาพจึงจะสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้แต่ใน
ปัจจุบันยงัไม่มีการศึกษาถึงวิธีและระดับการแก้ไข
ปัญหาการบริการและการจดัการค าต าหนิร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีชดัเจน 
 
4. ความพงึพอใจต่อการแก้ไขปัญหาการบริการ 
การแก้ไขปัญหามีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนทั้ งจากความ
พยายามในการแกไ้ขความผิดพลาดและการชดเชย
ใหแ้ก่ลูกคา้ ธุรกิจจึงมกัพิจารณาถึงประเดน็ค่าใชจ่้าย

ท่ีเกิดข้ึนกบัความพยายามท่ีทุ่มเทในการแกไ้ขปัญหา
จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าหรือไม่ เม่ือพิจารณาถึง
ผลลพัธ์เปรียบเทียบระหว่างลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจต่อ
ความผิดพลาดในการบริการ ซ่ึงอาจจะยงัใช้บริการ
อยู่แต่นอ้ยลง หรืออาจไม่ใชบ้ริการอีกเลย ถา้ธุรกิจมี
การแกไ้ขปัญหาความผิดพลาดในระดับท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้ อาจท าให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการเหมือนเดิมหรือมากกว่าเดิม [11] 
นอกจากน้ี ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการแก้ไข
ปัญหาการบริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการบริการไปด้วย [12] หากลูกค้าท่ี มี
ความพึงพอใจต่อการบริการเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ก็จะ
ยิ่งพึงพอใจต่อการบริการมากข้ึนไปอีก[13] เม่ือเทียบ
กบัลูกคา้ท่ีไม่มีปัญหาการบริการมาก่อน ลูกคา้ท่ีพึง
พอใจต่อการแกไ้ขปัญหาการบริการมีแนวโนม้ท่ีจะ
ซ้ือซ ้ ามากกว่า[14] ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจนว่า การแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ีน่าพึงพอใจจะ
เป็นการรักษาฐานรายได้ในระยะยาว มากกว่าเป็น
การลงทุนกับค่าใช้จ่ายท่ี เปล่าประโยชน์ ในทาง
ตรงกันข้าม หากการแก้ไขปัญหาไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจได้ ลูกค้าอาจจะยงัใช้บริการอยู่แต่
นอ้ยลง หรืออาจไม่ใชบ้ริการอีกเลย[15] จึงจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีธุรกิจควรให้ความใส่ใจในการแกไ้ขปัญหาการ
บริการในระดบัท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ 
 
นอกจากน้ีแลว้ การแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถสร้างความ
ประทบัใจไดม้ากเพียงพออาจท าให้ลูกคา้เกิดความ
ภกัดีไดอี้กดว้ย ซ่ึงการมีลูกคา้ท่ีภกัดีจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถสร้างก าไรเพ่ิมข้ึนไดใ้นระยะ 5-7 ปี[16] เพราะ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม่ ซ่ึงมากกว่า
การรักษาลูกคา้เก่า 6 เท่า[17] และจะมีการซ้ือซ ้ าอย่าง
ต่อเน่ือง เม่ือใช้บริการต่อเน่ืองจึงเกิดความเขา้ใจใน
กระบวนการบริการจึงลดความผิดพลาดในการรับ

การเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์เบ้ืองตน้
• ยอมรับความผิดพลาด  ใชส้มัพนัธภาพ
• ปรับวิธีการบริการ  มอบอ านาจ

การแกไ้ขปัญหา
• ประเมินและปรับวิธีแกไ้ข  แกไ้ขโดยด่วน
• กิจกรรมระหวา่งรอ  ส่ือสารกบัลูกคา้

การป้องกนัปัญหา
• แกไ้ขปรับปรุงกระบวนการ
• ระบบติดตามตรวจสอบ
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บริการไปด้วย นอกจากน้ีแลว้ ลูกค้าท่ีภักดียงัช่วย
บอกต่อท่ีเป็นเสมือนการโฆษณาหรือการขายท่ีไม่
ต้องจ่ายค่าจ้างและมีประสิทธิภาพเพราะสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือจากตวับุคคล ดงัผลงานวิจยัท่ี
พบว่า ระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 
จะสามารถสร้างก าไรให้แก่ธุรกิจเพ่ิมข้ึนไดอี้กร้อย
ละ 25-80 และร้อยละ 60 ของยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนเป็น
ยอดขายจากลูกคา้ท่ีไดรั้บการแนะน ามาจากลูกคา้ท่ี
ภกัดี[18] 
 
จากงานวิจยัพบว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ปัญหาการ
บริการจะมีระดบัความภกัดีสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ปัญหาการบริการ และระดบัความรุนแรงของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนยิ่งสูงก็ยิ่งส่งผลต่อระดับความภักดีของ
ลูกค้าอีกด้วย[19] แต่การแก้ไขปัญหาการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของ
ลูกค้าได้มากกว่าลูกค้าท่ีไม่เคยพบกับปัญหาการ
บริการมาก่อนได ้ในกรณีน้ีเรียกว่า “การยอ้นแยง้ใน
การแก้ปัญหาบริการ (Service Recovery Paradox : 
SRP)” จากการแกปั้ญหาการบริการท่ีดีสามารถท าให้
ลูกคา้ท่ีก าลงัโกรธสามารถหายโกรธและกลายเป็น
ลูกคา้ท่ีมีความภกัดีได ้
 
5. ธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นจากการแก้ไขปัญหา
การบริการมีจริงหรือไม่? 
จากท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้ว่า ความไม่พึงพอใจต่อการ
บริการสามารถเกิด ข้ึนได้ในองค์การธุรกิจทุก
ประเภท ซ่ึงมีการศึกษาพบว่า ธุรกิจท่ีมกัมีลูกคา้ท่ีไม่
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร
ร้อยละ 50 รองลงมา คือ ธุรกิจการส่ือสารร้อยละ 
22.4 และนอ้ยท่ีสุด คือ ธุรกิจการศึกษาร้อยละ 3.6[20]  
แมว้่าในปัจจุบันยงัไม่มีการศึกษาถึงประเด็นความ
ผิดพลาดในธุรกิจบริการท่ีมีความโดดเด่น ธุรกิจท่ี
เป็นท่ีปรารถนาของผูค้นโดยทัว่ไป ท่ีท าใหธุ้รกิจไม่

เคยพบปัญหาการลดลงของจ านวนลูกคา้ว่า เม่ือเกิด
ความผิดพลาดและมีลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจ ธุรกิจเหล่าน้ี
จะมีการด าเนินการอย่างไร และลูกคา้จะยงัคงภกัดี
กบัธุรกิจบริการนั้นอยูห่รือไม่ แต่มีการศึกษาถึงความ
ผิดพลาดของการใหบ้ริการในสถาบนัการศึกษา โดย
ท าการศึกษาเปรียบเทียบนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ในสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงการแกไ้ข
ปัญหาการบ ริการในสถาบันการศึกษาระดับ
บัณ ฑิตศึกษาและความภักดีของผู ้เรียน [21] จาก
ผลการวิจยัพบวา่  

1) นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐพบ
ปัญหาการบริการน้อยกว่าสถาบันการศึกษาของ
เอกชน อาจเน่ืองด้วยระบบการให้บ ริการของ
สถาบันการศึกษาของรัฐท่ีมีการเปิดให้บริการมา
ยาวนานกว่ า  จึ งมีการป รับป รุงกระบวนจน มี
มาตรฐานและเกิดความผิดพลาดได้น้อยกว่า และ/
หรือความคาดหวงัของนักศึกษาจากการบริการของ
สถาบนัการศึกษาเอกชนว่าจะตอ้งให้บริการท่ีดีกว่า 
จึงอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่เกิดปัญหาไดม้ากกวา่ 

2) ระดบัความรุนแรงของปัญหาการบริการท่ี
เกิดข้ึนนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาของรัฐนอ้ยกว่า
ในเอกชน อาจเน่ืองจากความเป็นระบบของการ
ให้บริการท่ีมีการเปิดให้บริการมาอย่างยาวนานและ
มีการปรับปรุงและพฒันาจนมีมาตรฐาน กอปรกับ
บุคลากรของรัฐท่ีมกัท างานในหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง
ยาว  ท าให้บุคลากรท างานอย่างเป็นระบบและเกิด
ความเขา้ใจในกระบวนการให้บริการ จึงเกิดความ
ผิดพลาดท่ีนักศึกษารับรู้ว่าความรุนแรงน้อยกว่า 
ในขณ ะท่ีสถาบันการ ศึกษาเอกชน มีการ เปิ ด
ด าเนินงานมาในระยะเวลาท่ีนอ้ยกว่าและมีอตัราการ
หมุน เวียนของบุคลากร ท่ี สู งกว่า  จึงอาจท าให้
บุคลากรไม่มีความเข้าใจถ่องแท้ในกระบวนการ
ให้บริการของตนเองจึงเกิดความผิดพลาดในการ
บริการท่ีนกัศึกษารับรู้ไดว้า่มีความรุนแรงมากกวา่ 
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3) กรณีท่ีเกิดปัญหาในระดบัท่ีไม่รุนแรง และ
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ีท าให้นักศึกษา
เกิดความพึงพอใจ นักศึกษาของสถาบันการศึกษา
ของรัฐจะยังคงภักดี ต่อสถาบันการศึกษา อาจ
เน่ืองมาจากช่ือเสียงและมาตรฐานด้านคุณภาพท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

4) นกัศึกษาของสถานศึกษารัฐบาลจะรับรู้ถึง
ปัญหาการบริการท่ีมีระดบัความรุนแรงในระดับท่ี
นอ้ยกวา่นกัศึกษาของสถานศึกษาเอกชน อาจสรุปได้
ว่าความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของผูค้นทัว่ไปจะท า
ใหค้วามอดทนต่อปัญหาไดเ้พ่ิมข้ึน  

5) นกัศึกษาท่ีพบกบัปัญหาการบริการท่ีรุนแรง 
และได้รับการแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ีพึงพอใจ ยงัมี
ความภกัดีต่อสถาบนัการศึกษา และยินดีท่ีจะรักษา
สัมพันธภาพกับสถาบันการศึกษาต่อไป จากการ
สัมภาษณ์นักศึกษาท่ีพบกับปัญหาและได้รับการ
แก้ไขปัญหาจนเกิดความพึงพอใจ ยงัคงมั่นใจใน
กระบวนการบริการของสถานบนัการศึกษาเอกชน
แห่งเดิมอยู่  และจะยังรักษาสัมพันธภาพต่อไป 
รวมถึงอาจจะกลบัมาเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหากมี
โอกาส 

6) นกัศึกษาท่ีพบกบัปัญหาท่ีรุนแรง และไม่ได้
รับการแก้ไขปัญหาไม่เพียงแต่ไม่มีความภักดีต่อ
สถาบนัการศึกษา แต่มีการต่อตา้นอยา่งเห็นไดช้ดั แม้
จ ะ เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ท่ี เค ย มี ค ว า ม ภั ก ดี ต่ อ
สถาบันการศึกษานั้ นมาก่อน จากการสัมภาษณ์
นั ก ศึ ก ษ า ท่ี พ บ กั บ ปั ญ ห าก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง
สถาบนัการศึกษาเอกชน ช้ีแจงวา่ เป็นความผิดพลาด
ของบุคคลในการด าเนินงานตามกระบวนการ
ให้บริการ จึงท าให้เกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรง และ
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขใดๆ ตลอดจนไม่มีความพยายาม
ในการแกไ้ขปัญหาจากทุกฝ่าย จนเกิดความเสียหาย
กบัตวันกัศึกษาอย่างมาก และเกิดความรู้สึกทางลบท่ี

ไม่ตอ้งการรักษาสัมพนัธภาพกบัสถาบันการศึกษา
แห่งน้ีอีกต่อไป 
 
จากกรณีดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การสูญเสียนกัศึกษาท่ี
ถือเป็นลูกคา้เพียงไม่ก่ีราย ไม่ส่งผลกระทบต่อรายได้
หรือผลประโยชน์ใดๆ ของสถาบนัการศึกษา แต่การ
เกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรงส่งผลกระทบต่อนกัศึกษา
อย่างมาก การแกปั้ญหาความผิดพลาดในการบริการ
จึงไม่ใช่เพียงแค่การแก้ไขเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ แต่เป็นประเด็นของคุณธรรมจริยธรรม
ของการเป็นสถาบนัท่ีมีหนา้ท่ีสอนคนให้เป็นคนเก่ง 
คนฉลาด คนดี ออกสู่สังคม หากสถาบันการศึกษา
เองขาดคุณธรรมจริยธรรมในการแสดงความ
รับผิดชอบแลว้ จะยงัคงเป็นสถาบนัท่ีผลิตคนเก่ง คน
ดี มีคุณธรรมออกสู่สงัคมไดอ้ยา่งไร 
 
จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการแก้ไขปัญหา
การบริการอาจไม่มีความจ าเป็นส าหรับบางธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจการศึกษาในดา้นการสูญเสียลูกคา้
และไม่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจ แต่ มี
ประเด็นในการพิจารณาด้านคุณธรรมจริยธรรมใน
การด าเนินงานท่ีต้องรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าการสูญเสียลูกคา้และ
รายได้ของธุรกิจ และควรมีการศึกษาการแก้ไข
ปัญหาการบริการในธุรกิจท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริการต่อไป 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ือง  การจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอน ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  มี
วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาวิธีการจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอน  ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอดอยหล่อจงัหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู และบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอดอย
หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสัมภาษณ์และการศึกษาจากเอกสารการด าเนินงานของโรงเรียน 
ผลการวิจยัพบว่าการดา้นการบริหารจัดการ  ดา้นการเรียนการสอน  และดา้นคุณภาพผูเ้รียน  จากการสัมภาษณ์ดา้นการ
บริหารจดัการพบว่า ดา้นการบริหารก าลงัคน  โรงเรียนมีการวางโครงสร้างในการดูแลนักเรียนพกันอนในรูปแบบของ
คณะกรรมการทั้ งครู และนักเรียน ด้านงบประมาณ  โรงเรียนได้รับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจาก สพฐ. และให้มีครู
ผูรั้บผิดชอบดูแลจดัการงบประมาณใหมี้ความโปร่งใสถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ดา้นวสัดุส่ิงของ มีการจดัการใชง้บประมาณ
จดัสร้างท่ีพกันอนและอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ าวนัส าหรับนกัเรียนใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี และดา้นการจดัการ มีการน า
พรบ. คุม้ครองเด็กปี 2546 มาใช้เป็นแนวทางในการดูแลนักเรียนพกันอนและจัดให้มีกิจกรรมเสริมต่างๆในการอยู่ใน
โรงเรียนพกันอน แต่ในการจดัการดงักล่าวยงัติดในเร่ืองของระเบียบท่ีบงัคบัใชข้องทางราชการท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นและ
ล่าชา้ และยงัขาดกิจกรรมสามารถส่งเสริมความเป็นเลิศเฉพาะดา้นใหน้กัเรียนในการน าไปต่อยอดความส าเร็จในอนาคต 

ค ำส ำคญั:  การจดัการ,ทรัพยากร 
 
ABSTRACT 
 
The research titled “Boarding School Resource Management of Secondary Schools in Doi Lo District, 
Chiang Mai Province” aimed to investigate how to manage the boarding school resources of secondary 
schools in Doi Lo District, Chiang Mai Province.  The target groups used in this study included 
administrators, teachers and staff of secondary schools in Doi Lo District, Chiang Mai Province.  The 
tools used in the research were interview forms.   When studying the documents about school 
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operation, it revealed that the boarding school resource management comprised 3 aspects, namely 
management, learning and teaching and quality of learners.   The results of interviews about 
management were as follows.  The workforce management showed that the schools prepared a 
structure for taking care of boarding students in the form of both teacher and student committees.  The 
budget indicated that the schools received the budget allocated from OBEC and assigned the teachers 
being responsible for managing the budget transparently and met the objectives.  The materials 
revealed that the budget was managed to build accommodation and equipment used in everyday life 
for the students to have a better living.  In addition, the management showed that the Child Protection 
Act 2003 was used as a guideline for taking care of boarding and various supplementary activities 
were organized for living in the boarding schools.  However, the mentioned management was still 
stuck in the government regulation being complicated and slow.  Furthermore, there were not any 
activities enhancing the student’s special excellence leading to their success in the future. 

KEYWORDS:  Resource ,management  

บทน ำ 

ในการจดัการศึกษาในปัจจุบนันั้นตอ้งมีการจดัการศึกษา
ให้ผู ้เรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงโดยเฉพาะเด็ก
นกัเรียนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกลสถานศึกษาหรือ
นักเรียนท่ีด้อยโอกาสทางการศึกษาแต่ในส่วนใหญ่
สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีนักเรียนต้องการศึกษาต่อนั้ น
ตั้งอยูใ่นเขตตวัเมืองหรืออ าเภอรอบนอกท่ีติดกบัตวัเมือง
ซ่ึงห่างไกลจากภูมิล าเนาของนกัเรียน ดว้ยเหตุผลดงักล่าว
ส่งผลใหน้กัเรียนไม่อยากเรียนต่อและผูป้กครองไม่อยาก
ให้ เด็กเข้าเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เน่ืองจากมีความล าบากในการเดินทาง ส้ิน เปลือง
ค่าใช้จ่าย ไม่ มีความปลอดภัยในการเดินทาง ห รือ
จ าเป็นตอ้งเช่าหอพกัในเมืองเพ่ือเป็นสถานท่ีพกันอน ใน
บางกรณีนั้ นเด็กนักเรียนท่ีพกัอาศัยตามหอพกัท่ีให้เช่า
ต่างๆนั้นเส่ียงต่อการถูกล่อลวงให้ท าผิดในดา้นต่างๆไม่
วา่จะเป็นการหนีเรียน ชูส้าว ติดยาเสพติด เป็นตน้ ท าให้
เด็กนักเรียนไม่สามารถเรียนจบการศึกษาได ้ดว้ยเหตุผล
น้ีในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
เขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีนักเรียนส่วน
ใหญ่เป็นเด็กนกัเรียนชาวเขาไดส้ังเกตุเห็นปัญหาดงักล่าว 
จึงจัดให้โรงเรียนมีสถานท่ีพักนอนในโรงเรียนเพื่อ
รองรับนกัเรียนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกลและดอ้ย
โอกาสทางการศึกษา และจดัใหมี้การดูแลควบคุมอยา่ง 

 
 
ในเร่ืองของความเป็นอยูเ่ป็นพิเศษโดยมีการน าหลกัการ
4M’s คือการจัดการด้านคน ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุ
ส่ิงของ และดา้นการจดัการ เขา้มาใชเ้พ่ือให้สามารถจดั
การศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

เพื่อศึกษาวธีิการจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอน  ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอดอยหล่อจงัหวดั
เชียงใหม่ 

วธีิกำรวจิยั 

การวิจัยเร่ือง  การจัดการทรัพยากรโรงเรียนพกันอนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่ มีวิธีการวิจัย  
สรุปไดด้งัน้ี 
 
ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัไดแ้บ่งขั้นตอน
ในการวจิยัดงัน้ี 
   1. ท าการศึกษาทฤษฎี หลกัการจากหนงัสือ 
เอกสาร บทความ วทิยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ทรัพยากรโรงเรียนพกันอน  เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ
แนวทางในการวจิยั โดยน าปัญหาท่ีพบในเร่ืองท่ีตอ้งการ
วจิยัมาก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการวจิยั 
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 2. ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทร์น เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย  
 3. เม่ือไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายแลว้
จึงเขา้ไปท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธีิ
การศึกษาจากเอกสารการด าเนินประจ าปี และการ
สมัภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย 
 4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารการ
ด าเนินประจ าปี และการสมัภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย มา
วเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ีคือ เอกสารการ
ด าเนินงานจดัการทรัพยากรหอพกันกัเรียนพกันอน
ประจ าปี 2557-2558 ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 2 แห่ง ผูบ้ริหาร 
จ านวน 4 คน และครูผูท้  าหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากร
โรงเรียนพกันอน จ านวน 8 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น การศึกษา
จากเอกสารการด าเนินงานประจ าปีในการจดัการ
ทรัพยากรหอพกันกัเรียนพกันอน  2557 –  2558  และ
การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู  ของโรงเรียนพกันอนในเขต
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  
 
กำรศึกษำเอกสำร 
 ผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดหวัขอ้ในการศึกษาเอกสาร
การด าเนินงานการจดัการทรัพยากรของโรงเรียนพกันอน
ในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการ
จดัการ 4M’s 

กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์  
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน การสร้าง
แบบสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

 1. ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. ก าหนดหวัขอ้ประเด็นท่ีตอ้งการถามตาม
วตัถุประสงค ์
 3. สร้างขอ้ค าถามตามประเด็นท่ีก าหนดและ
ตอ้งการสมัภาษณ์ 
 4. พิจารณาค าถามแต่ละขอ้วา่ มีความเหมาะสม 
ชดัเจนทางดา้นภาษากบัผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่ 
 5. พิจารณาขอ้ค าถามท่ีจะน าไปสอบถาม
ทั้งหมดโดยรวมวา่ครอบคลุมทุกประเด็นหรือไม่ 
 6. น าประเด็นค าถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อน าไปพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 7. น าประเด็นค าถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาและน าไป
ปรับปรุง แกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 8. น าประเด็นค าถามไปทดลองสมัภาษณ์ครู
จ านวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้
ภาษา 
 9. น าประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์ท่ีผา่นการ
ทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาแกไ้ข 
 10. น าแนวค าถามท่ีไดไ้ปจดัพิมพไ์วเ้ป็นค าถาม
ฉบบัสมบูรณ์และเพ่ือน ามาเก็บขอ้มูลในการวจิยัคร้ัง
ต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากประธานกรรมการบริหาร
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษาสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมี
เด็กนกัเรียนพกันอนในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัชียง
ใหม่ 
 2. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยช้ีแจงให้
ทราบถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัตลอดจนวธีิสมัภาษณ์ 
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เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
ขอ้มูล 

ผลกำรวจิยั 

จากการวิจัยเร่ือง  การจัดการทรัพยากรโรงเรียนพักนอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่  
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 
ด้ำนบริหำรบุคคล เน่ืองจากเป็นส่วนงานท่ีเป็นระบบ
ราชการท่ีมีความมัน่คง มีการแบ่งแยกระบบการ
บริหารงานท่ีชดัเจนเป็นล าดบัขั้นตอน มีการควบคุมท่ีมี
ล าดบัชั้นมาจากส่วนกลางลงมาจนถึงระดบัของ
สถานศึกษา โดยมีระเบียบราชการควบคุมใหข้า้ราชการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามค าสัง่ในการปฏิบติังาน หากผู ้
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชาสามารถท่ีจะเอาผิด
ทางวนิยัได ้ท าใหค้รูผูท่ี้ไดรั้บแตง่ตั้งตอ้งตระหนกัถึง
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ส่งผลใหก้ารจดัการทรัพยากรโรงเรียนพกันอนมี
โครงสร้างในการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน เป็นท่ีหนา้
เช่ือถือแก่ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาพกันอนใน
สถานศึกษา และนกัเรียนท่ีเขา้มาอยูใ่นโรงเรียนพกันอน
มีความอบอุ่นใจในขณะท่ีพกัอยูใ่นโรงเรียน อีกทั้งยงัมี
สวสัดิการและความมัน่คงในการท างานส่งเสริมเป็น
ก าลงัใจในการท างานแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จากเอกสารการด าเนินงานประจ าปีท่ีปรากฏ
ปัญหาท่ีพบเห็น ว่ายงัมีจ านวนครูท่ีเป็นข้าราชการท่ีท า
หน้าท่ี ดูแลหอพักนอนของโรงเรียน ยงัมีจ านวนไม่
เพียงพอหรือมีความพร้อมต่อการดูแลนักเรียนพกันอน 
จึงตอ้งมีการจดัจา้งลูกจา้งชัว่คราว ในต าแหน่งครูอตัรา
จา้ง และแม่บา้น เขา้มาช่วยในการควบคุมดูแล ท าใหต้อ้ง
มีการประสานงานไปยงัเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 เพ่ือจดัจา้งครูเขา้มาท าหนา้ท่ีดูแลเพ่ิมเติม 

ด้ำนงบประมำณ ในดา้นของงบประมาณท่ีไดน้ ามาใชใ้น
การด าเนินการจดัการเก่ียวกบังานหอพกันกัเรียนนั้น
  เน่ืองจากโรงเรียนเป็นหน่วยงานของรัฐบาล 
จึงไดรั้บงบประมาณท่ีไม่ตอ้งท าการจดัหาเองมาส่วน
หน่ึง ท าใหก้ารบริหารจดัการมีความคล่องตวัในระดบั
หน่ึงสามารถน ามาใชไ้ดเ้หมาะสมกบันกัเรียนท่ีมีความ
ยากจนหรือดอ้ยโอกาสทาการศึกษา เพราะงบประมาณ
เหล่าน้ีเม่ือเด็กนกัเรียนหรือโรงเรียนไดใ้ชไ้ปแลว้ มีขอ้ดี
ท่ีวา่ไม่ตอ้งใชคื้นใหก้บัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แตใ่หโ้รงเรียนท าเอกสารรายงาน
การด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงค ์และ
เพื่อการตรวจสอบของระบบราชการ 

จากเอกสารการด าเนินงานประจ าปีท าใหพ้บ
เห็นปัญหาในระบบการเงินวา่การด าเนินงานในระบบ
การเงินของโรงเรียนท่ีอยูใ่นส่วนของราชการนั้น 
ค่อนขา้งมีความยุง่ยากซบัซอ้นหลายขั้นตอน หาก
ผูด้  าเนินการไม่มีความรู้ความช านาญในเร่ือของกฏ
ระเบียบท่ีถูกตอ้งของทาราชการ จะส่งผลใหเ้กิดความ
ผิดพลาดในการท าเอกสารช้ีแจงการน าเงินไปใช ้ท าให้
โดนตรวจสอบจากระบบราชการ หรือหากน าเงินท่ีไดไ้ป
ใชผ้ิดวตัถุประสงคท่ี์มีการเจาะจงหรือก าหนดเป้าหมาย
ของงบประมาณท่ีใช ้ซ่ึงในการใชเ้งินใหเ้หมาะสมกบั
บริบทของโรงเรียนในบางคร้ังก็ไม่สวามารถท่ีจะท าได ้
หากผูบ้ริหารยงัฝืนท าตามความตนเองตวัจะท าใหเ้ขา้ข่าย
การทุจริต และโดนตรวจสอบลงโทษทางวนิยัได ้
ในดา้นของความรวดเร็วในการจดัสรรงบประมาณแมจ้ะ
ยงัมีความคล่องตวัในระดบัหน่ึง แต่ยงัคงไม่สามารถ
น ามาจดัการบริหารไดท้นัทุกเร่ือง เน่ืองจากล าดบั
ขั้นตอนมีความยุง่ยาก จึงตอ้งจดัหาเงินส ารองจาก
งบประมาณส่วนอ่ืนท่ีไดรั้บสนบัสนุนมาเตรียมไว ้หรือ
ในบางคร้ังตอ้งมีการท าตกลงกบัร้านคา้ในรูปแบบของ
การเช่ือหรือท าเครดิตกบัสินคา้ในบางประเภท  
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ด้ำนวสัดุส่ิงของ โรงเรียนท่ีสงักดัในส่วนราชการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานท่ีใหง้บประมาณในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งในการ
จดัหาวสัดุเคร่ืองนอน และดา้นการจดัจา้งงานก่อสร้าง
หอพกันอนใหก้บันกัเรียน โดยมีการก ากบัดูแลควบคุม
อยา่งเป็นขั้นเป็นตอนมีการตรวจสอบการน างบประมาณ
ใหไ้ปใชต้รงตามวตัถุประสงค ์และบริการใหก้บันกัเรียน
พกันอนไดใ้ชโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการอยูห่อพกั
นอน สร้างความอุ่นใจใหแ้ก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้ 

จากเอกสารการด าเนินงานประจ าปีท าใหพ้บ
เห็นปัญหาดา้นของวสัดุส่ิงของดงัน้ีโรงเรียนท่ีสงักดัใน
ส่วนราชการไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีใหง้บประมาณในการ
จดัซ้ือหรือจดัจา้งในการจดัหาวสัดุเคร่ืองนอน และดา้น
การจดัจา้งงานก่อสร้างหอพกันอนใหก้บันกัเรียน โดยมี
การก ากบัดูแลควบคุมอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนมีการ
ตรวจสอบการน างบประมาณใหไ้ปใชต้รงตาม
วตัถุประสงค ์และบริการใหก้บันกัเรียนพกันอนไดใ้ช้
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการอยูห่อพกันอน สร้างความ
อุ่นใจใหแ้ก่นกัเรียนและผูป้กครองได ้
 

ด้ำนกำรจดักำรมีการวางแผนและใหน้โยบายแก่ครูผูท้  า
หนา้ท่ีดูแลหอพกัใหน้ าเอาพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก
และเยาวชนปี 2546 มาเป็นแนวทางในการจดัการและใช้
เป็นระเบียบขอ้บงัคบั เน่ืองจากเป็น พรบ.ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง เม่ือน าระเบียบของ พรบ.มาใชแ้ลว้ถือไดว้า่เป็น
การคุม้ครอง ปกป้อง นกัเรียนพกันอน ใหมี้ความ
ปลอดภยั และสามารถคุม้ครองสิทธิเด็กอนัพึงท่ีจะไดรั้บ 
สามารถปรับแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดย
ใชค้วามร่วมมือระหวา่งครูและนกัเรียน ในการส่งเสริม 
ช่วยเหลือ และการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่นกัเรียนพกันอน มี
การก าหนดแนวทางในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
เป็นระบบชดัเจน 

จากเอกสารการด าเนินงานประจ าปีท าใหพ้บ
เห็นปัญหาในระบบการเงินวา่การด าเนินงานดา้นน้ีวา่
เน่ืองจากเป็นโรงเรียนพกันอนท่ีเปิดกวา้งใหก้บันกัเรียน
ท่ีดอ้ยโอกาสทางการศึกษา หรืออยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกล และ
มีความแตกต่างกนัทางดา้นของเช้ือชาติ ภาษา และ
วฒันธรรมประเพณี ในการน านกัเรียนท่ีมีความแตกต่าง
มาอยูร่่วมกนันั้น ตอ้งมีการวางแผนท่ีละเอียดอ่อนในการ
จดักิจกรรมต่างๆทั้งครูและนกัเรียน ทั้งในเร่ืองของ
กฎระเบียบหอพกั มิเชนนั้นปัญหาท่ีตามมาคือความไม่
เขา้ใจกนัในการอยูร่่วมกนั แมแ้ตค่รูผูท้  าหนา้ท่ีควบคุม
หอพกัในบางเร่ืองก็ยงัท างานร่วมกนัไม่ลงตวัระหวา่งครู
ดว้ยกนั ครูท างานกบันกัเรียนไม่เขา้ใจกนั นกัเรียนกบั
นกัเรียนอยูร่่วมกนัแบบมีปัญหา เน่ืองจากปัญหาใน
เบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมา ท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการจดัการ 

สรุป 

จากการวจิยัคร้ังน้ีในการบริหารจดัการหอพกันอนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ ทั้งสองโรงเรียน มีระบบการบริหารจดัการ ใน
ด้ำนงำนบุคคล (MAN) ไดจ้ดัวางใหค้รูท าหนา้ท่ีในการ
ดูแลเด็กนกัเรียนพกันอนโดยครูผูท้  าหนา้ท่ีส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการโดยมีการออกค าสัง่จากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดงักล่าว แต่จาการศึกษาพบวา่ยงัมีปัญหาในเร่ือง
ของจ านวนของครูท่ีท าหนา้ท่ีดูแลหอพกันอน และ
ภาระหนา้ท่ีทางครอบครัวซ่ึงท าใหก้ารดูแลนกัเรียนพกั
นอนในโรงเรียนยงัไม่เกิดประสิทธิภาพเตม็ท่ีจึงตอ้ง
แกไ้ขโดยการน าปัญหาเสนอไปยงัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือ
ท าการจดัจา้งครูเขา้มาท าหนา้ท่ีดูแลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว 
 
ด้ำนบริหำรงบประมำณ (Money) เน่ืองจากเป็นโรงเรียน
ท่ีสงักดัในหน่วยงานราชการจึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก
รัฐบาลในส่วนของงบประมาณรายหวันกัเรียนพกันอน
ฟรีท าใหส้ามารถน างบประมาณท่ีไดไ้ปใชต้าม
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วตัถุประสงคใ์นการจดัการดา้นตา่งๆทั้งดา้นของอาหาร 
เคร่ืองอปุโภคและบริโภคและดา้นการสร้าอาคารพกันอน
ใหแ้ก่นกัเรียน แต่ในการจดัการดงักล่าวยงัคงมีระบบการ
ล่าชา้อยูบ่า้งและยงัมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการเบิกจ่าย
งบประมาณ อีกทั้งครูและผูบ้ริหารตอ้งท าเอกสารการลา้ง
หน้ีใหมี้ความถูกตอ้งชดัเจนเพ่ือรายงานแก่รัฐบาลท่ีใหง้บ
ดงักล่าวมา 
 
ด้ำนวสัดุในกำรด ำเนินงำน (Materials)ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากตน้สงักดัซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการเช่นกนั
ซ่ึงจดัสรรมาในส่วนของงบประมาณท่ีน ามาจดัซ้ือ
อุปกรณ์เคร่ืองนอน เคร่ืองอปุโภคบริโภคท่ีใชใ้นหอพกั
และงบประมาณเพ่ือสร้างอาคารท่ีพกันอน โดยแต่พบ
ปัญหาวา่งบประมาณดา้นน้ีไม่ไดจ้ดัสรรมาเท่ากนัในแต่
ละปีงบประมาณจึงตอ้งมีการดูแลรักษา บ ารุงซ่อมแซม
ใหมี้อายกุารใชง้านท่ียาวนานใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
และไม่สามารถน างบประมาณในส่วนน้ีไปใชแ้ปรรูปไป
ใชใ้นดา้นอ่ืนได ้ 
ดา้นการบริหารจดัการ (Management) ในดา้นน้ีไดมี้การ
น าเอาพระราชบญัญติัคุม้ครองเดก็ปี 2546 เขา้มาใชใ้น
การด าเนินงานจดัการเป็นระเบียบขอ้บงัคบัใหค้รูและเด็ก
นกัเรียนปฏิบติัตามในการอยูห่อพกัในโรงเรียน พร้อม
กนัน้ียงัมีการน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาปรับใช้
ในการช่วยเหลือส่งเสริมดว้ย แต่เน่ืองจากปัญหาทางดา้น
ชาติพนัธ์ุท าใหย้งัมีการไม่เคารพกฎระเบียบท่ีวางไวซ่ึ้ง
นกัเรียนบางคนไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนและครูได้
จึงเป็นสาเหตุท่ีนกัเรียนออกกลางคนัและเรียนไม่จบ 
 
   ดงันั้นผู้วจิยั มข้ีอเสนอแนะดงันี ้

1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
ด้ำนคน  
1.ผูบ้ริหารควรจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีสามารถทุ่มเทเวลาใน
การดูแลนกัเรียนได ้รวมถึงเป็นผูท่ี้มีใจในการดูแล

ช่วยเหลือ พฒันา นกัเรียนใหมุ่้งสู่ความเป็นเลิศ เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบอยา่งแทจ้ริง 
2. คณะกรรมการและผูดู้แลหอพกั ควรคดัเลือกครูท่ีเป็น
ครูอตัราจา้งอายไุม่เกิน 35 ปี เขา้มาดูแล 
3.ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัทั้งทางดา้นการเสริม
แรงจูงใจและอ านาจการบริหารจดัการใหแ้ก่ครูผูดู้แล
อยา่งจริงจงั 
4.ท่ีปรึกษาของครูหอพกัหญิงตอ้งเป็นผูมี้อ านาจในการ
ปกครองโรงเรียน (ผูอ้  านวยการ) เพื่อการตดัสินใจและ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ด้ำนเงนิ 
1.ควรมีการท าโครงการเพื่อรองรับการใชเ้งินตาม
งบประมาณท่ีไดจ้ดัสรรไวก่้อนเพ่ือท่ีสามารถใชเ้งิน
งบประมาณไดอ้ยา่งทนัท่วงทีตามปีงบประมาณเพ่ือลด 
ความไม่คล่องตวัในการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานหอพกั เน่ืองจากมีความล่าชา้ไม่สอดคลอ้งกบั
บริบท 
 
ด้ำนวสัดุส่ิงของ  
1.ควรมีการพฒันาแนวทางในการปรับเปล่ียนการใช้
ประโยชน์ – ประเภทของวสัดุท่ีไดรั้บการจดัสรรมาให้
สามรถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด ภายใตค้วามเห็นชอบจาก 
สพฐ.เน่ืองจากระบบราชการส่งผลใหไ้ดรั้บของท่ีจ าเพาะ
เจาะจงเกินไปท าใหไ้ม่สามารถปรับหรือเปล่ียนการใช้
ประโยชน์อ่ืนได ้เช่น เตียง วสัดุ เคร่ืองนอน ต่าง ๆ ซ่ึง
บางอยา่งมีมากเกินความจ าเป็น 
 
ด้ำนกำรจดักำร 
1.ผูบ้ริหารควรใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัการบริงาน
หอพกันอนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพราะถึงแมว้า่จะมี
การวางโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีดี แต่ผูป้ฎิบติัเป็น
ขา้ราชการและผูท่ี้อยูใ่นระบบราชการโดยเฉพาะบุคลากร
ท่ีมีอายงุานมากจะไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือและปฏิบติัตาม
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บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งจริงจงั ท าให้
ประสิทธิผลยงัไม่บรรลุผลอยา่งเตม็ท่ี 
2.การพฒันาผูเ้รียนพกันอนควรตอ้งไดรั้บการส่งเสริม
พฒันาศกัยภาพครอบคลุมทุกดา้นทั้งร่างกาย จิตใจ สงัคม 
อารมณ์ และสติปัญญา อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง โดยอาศยัพระราชบญัญติั
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นฐาน 

อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัยเร่ือง   การจัดการทรัพยากรโรงเรียนพักนอนของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี  
1.ดา้นการบริหารงานบุคคล (MAN) ถึงแมว้า่ทั้งสอง
โรงเรียนจะมีการออกแบบและก าหนดโครงสร้าง
คณะกรรมการดูแลหอพกัท่ีชดัเจน มีค าสัง่ทางราชการ
รองรับชดัเจน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูล้งนามก็
ตาม แต่ในความเป็นจริง พบวา่การก าหนดโครงสร้าง
และหนา้ท่ีดงักล่าวอยูภ่ายใตก้รอบและระบบราชการท่ี
ไม่สอดคลอ้งต่อการจดัการหอพกัโดยเฉพาะหอพกันอน 
เน่ืองจากในการดูและและบริหารจดัการเด็กนกัเรียนพกั
นอนตอ้งอาศยัช่วงเวลานอกราชการ ทั้งในภาคกลางคืน
และวนัหยดุ ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ ท างานในช่วง วนัและเวลาราชการ อีกทั้ง 
ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ ไม่ใช่คนในพ้ืนท่ี ตอ้งเดินทาง
กลบัภูมิล าเนาหลงัเลิกเรียนและวนัหยดุ รวมถึงในค าสัง่
การแต่งตั้งครูผูดู้แลหอพกัยงัมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบซ ้ าซอ้นเน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ
และครูและละคนยงัมีบทบาทหนา้ท่ีทั้งเร่ืองการเรียนการ
สอน บทบาทหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายอ่ืน ๆ 
จึงท าใหไ้ม่สามารถดูแลนกัเรียนพกันอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ภาระงานดูแลหอพกัจริง ๆ จึงถูก
มอบหมายใหก้บัพนกังานจา้ง ลูกจา้งหรือนกัศึกษาฝึก
ปฏิบติังานเป็นหลกั 
2.ดา้นการบริหารการเงิน (Money) พบวา่ ถึงแมท้ั้งสอง
โรงเรียนจะมีการก าหนดไวเ้ป็นแผนงาน โครงการไวใ้น

แผนกลยทุธและแผนงบประมาณประจ าปี แต่ในระบบ
การเบิกจ่ายยงัมีความล่าชา้ ไม่คล่องตวั เน่ืองจากตอ้ง
เสนอเป็นระบบ ขั้นตอนเพ่ือรอการอนุมติั ท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ อีกทั้งยงัติดขดัเร่ืองปีงบประมาณซ่ึงส่งผลต่อ
การเบิกจ่าย อาทิเช่น การจดัซ้ือเคร่ืองกนัหนาวท่ีตอ้ง
จดัซ้ือก่อนฤดูหนาวแต่เน่ืองจากความล่าชา้ท าใหจ้ดัซ้ือ
ไดใ้นช่วงเวลาใกลห้มดฤดูหนาว เป็นตน้ เน่ืองจาก
คณะกรรมการดูแลหอพกักบัคณะกรรมการการเงินการ
บญัชีเป็นคณะกรรมการคนละชุด แต่ละชุดมีอ านาจแยก
จากกนัแบบเบด็เสร็จ 
3.ดา้นการบริหารวสัดุในการด าเนินงาน (Materials) 
พบวา่ ถึงแมว้า่ทั้งสองโรงเรียนจะมีคณะกรรมการดูแล
หอพกั มีระเบียบการเบิก-จ่าย ควบคุม ท่ีชดัเจนแต่กลบั
กลายเป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการเน่ืองจาก
ยดึติดกรอบและกฎระเบียบท่ีควบคุมอยู ่จึงท าใหน้กัเรียน
หอพกัไม่ไดรั้บประโยชน์สูงสุด อาทิเช่น ในการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ เตียงนอน เคร่ืองนอนต่าง ๆ มีการระบุ
จ านวนและคุณสมบติัชดัเจน หากมีจ านวนนกัเรียนท่ี
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงไม่สามารถน าวสัดุหรืออุปกรณ์ต่าง ๆท่ี
มีการจดัซ้ือหรือไดรั้บบริจาคมาใชป้รับเปล่ียนให้
เหมาะสมกบับริบทและความจ าเป็นไดอ้ยา่งทนั
สถานการณ์ รวมถึงในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพ่ือ
ใชส้ าหรับหอพกัท่ีถูกเสนอโดยครูผูดู้แลหอพกับางคร้ัง
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเท่าท่ีควร โดยให้
ความคิดเห็นวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นหรือยงัไม่มี
งบประมาณส าหรับการจดัซ้ือจดัหา 
4.ดา้นการบริการจดัการ (Management) ทั้งสองโรงเรียน
ใชรู้ปแบบการบริหารจดัการแบบโครงสร้างและหนา้ท่ี 
ตามภารกิจ และเป็นโครงสร้างและหนา้ท่ีแนวด่ิง มี
หวัหนา้และภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ท าใหเ้กิดการแยกส่วน
ในการบริหารจดัการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การดูแลหอพกันกัเรียนตามบทบาทหนา้ท่ีจึงตอ้งข้ึนอยู่
กบัหวัหนา้งานแต่ละกลุ่มงานท่ีมีศกัยภาพและความใส่ใจ
ท่ีแตกต่างกนั บุคลากรระดบัปฏิบติังานไม่สามารถ
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ตดัสินใจหรือด าเนินการโดยพลการ อีกทั้งในกลุ่มงาน
ต่าง ๆยงัขาดการวางแผนยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ
หอพกัแบบมีส่วนร่วม นกัเรียนท่ีเป็นคณะกรรมการยงัไม่
มีบทบาทในการร่วมพฒันาศกัยภาพและเสนอโครงการ
เพ่ือพฒันาผูเ้รียนท่ีพกันอนในหอพกัเท่าท่ีควร หากแต่มี
บทบาทตามท่ีครูก าหนดใหใ้นลกัษณะกิจวตัรประจ าวนั 
เช่น การตรวจเช็คจ านวนนกัเรียนรายหอพกั การจดัท า
รายงาน การท าความสะอาดหอพกั การปลูกผกั การ
ท าอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงหากประเมินจากกรอบสิทธิเด็กตาม
พระราชบญัญติัปกป้องคุม้ครองเด็ก ปี พ.ศ. 2546 นั้นทั้ง 
2 โรงเรียนจะบรรลุในดา้นสิทธิท่ีจะมีชีวติรอดและสิทธิ
ท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง แต่ยงัไม่บรรลุในดา้น
สิทธิท่ีจะไดรั้บการพฒันาและสิทธิในการมีส่วนร่วม
อยา่งแทจ้ริง 

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการวิจัยให้ครอบคลุมไปถึงตัวของ

นกัเรียนพกันอนและครอบครัวให้ไดรั้บประโยชน์อย่าง
แทจ้ริง 2.ควรให้ชุมชนและกรรมการสถานศึกษามีส่วน
ร่วมในการจดัการทรัพยากรนกัเรียนพกันอน 

กติตกิรรมประกำศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความกรุณา
เป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย์ ดร. พนมพร จันทรปัญญา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียน
สันติสุข และโรงเรียนสองแคววิทยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทุกท่าน ท่ีอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือใน
การศึกษาเอกสาร และให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์
เป็นอยา่งดี 

เอกสำรอ้ำงองิ 

เอกสารรายงานการด าเนินงานการจดัการหอพกันอน
นกัเรียน โรงเรียนสนัติสุข ประจ าปี 2557 - 2558 

เอกสารรายงานการด าเนินงานการจดัการหอพกันอน
นกัเรียน โรงเรียนสองแคววทิยาคม ประจ าปี 2557 - 2558 
นายชยัพนัธ์ุ ศรีนนัตา ผูอ้  านวยการโรงเรียนสนัติสุข ต.
สนัติสุข อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นายดิเรก อุ่นวงค ์รองผูอ้  านวยการโรงเรียนสนัติสุข ต.
สนัติสุข อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นายนิเวช แสงค า ครูโรงเรียนสนัติสุข ต.สนัติสุข อ.ดอย
หล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นางสาวนิศาชล ศรีปูนอ่อนค า ครูโรงเรียนสนัติสุข ต.
สนัติสุข อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นางกญัญาณฐั อินปันสาค า ครูโรงเรียนสนัติสุข ต.สนัติ
สุข อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นายณรงคช์ยั สุดวงครูโรงเรียนสนัติสุข ต.สนัติสุข อ.
ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นายเจียมพดล ไชยาลกัษณ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสอง
แคววทิยาคม ต.สองแคว อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นายอนุสรณ์ แสนใจบาล รองผูอ้  านวยการโรงเรียนสอง
แคววทิยาคม ต าบลสองแคว อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ 2558 
นางสาวเรณู ยาวลิาส ครูโรงเรียนสองแคววทิยาคม ต.
สองแคว อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นายสมภพ ภูวโิรจน์ ครูโรงเรียนสองแคววทิยาคม ต.สอง
แคว อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นายณฐัชาพงค ์เนตรดวง ครูโรงเรียนสองแคววทิยาคม 
ต.สองแคว อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
นางเพญ็ศรี ตั้งใจ ครูโรงเรียนสองแคววทิยาคม ต.สอง
แคว อ.ดอยหล่อ จ.เชียงใหม่ 2558 
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บทคัดย่อ: 

 การวิจยัเร่ืองการจดัการทักษะชีวิตของนักเรียนกลุ่มชนชาติพนัธ์ุ ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา 
ต าบล    เชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจดัการทกัษะชีวิตของนักเรียนกลุ่มชนชาติ
พนัธ์ุ ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ศึกษานิเทศก์    ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ครูประจ า
ชั้นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 62  คน และนกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธ์ุ จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 
72 คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ (1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า การจัดการทักษะชีวิตของนักเรียนกลุ่มชนชาติพันธ์ุ ในศูนยพ์ัฒนา
คุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ โดยรวมมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  มีจ านวน 3 ดา้น ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการ
สร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ดา้นการตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น ดา้นการจดัการกบัอารมณ์
และความเครียด และมีจ านวน 1 ดา้นท่ีมีปฏิบติัปานกลาง คือ ดา้นการคิดวิเคราะห์ตดัสินใจและแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรค ์โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี (1) )  ดา้นการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น พบว่า 
การเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท าใหเ้กิด
การสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั (2) ดา้นการตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น พบว่า  นกัเรียนไดรั้บ
การสอนการตระหนกัและเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น จากการเรียนการสอนท่ีครูสอดแทรกในชัว่โมงเรียน 
และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  (3) ) ดา้นการจดัการกบัอารมณ์และความเครียด พบว่า ควรมีการปรับเปล่ียน
บรรยากาศในการเรียนการสอน โดยการพานกัเรียนไปศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอก  และควรลดกิจกรรมหนา้

39



 
 

 

                                                                                           

เสาธงลง ครูควรให้ค าปรึกษา แนะแนวและเป็นกันเองกับนักเรียน (4) ด้านการคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  พบว่า นักเรียนเป็นชนเผ่ามีความหลากหลายชาติพันธ์ุ  มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม  ไม่กลา้แสดงออก ไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้  การจดัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนยงัมี
ไม่เพียงพอ   สถานท่ีในการจดักิจกรรมมีนอ้ย  ส่ือ อุปกรณ์ ส าหรับการจดักิจกรรมมีไม่เพียงพอ  รวมถึงส่ือและ
เทคโนโลยีในการสืบคน้ไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน  
ค าส าคัญ: การจดัการ  ทกัษะชีวิต  นกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธ์ุ  ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลเชียงดาว 

 
ABSTRACT: 

 The research titled “Life  Skills  Management  of  Ethnic Group Students in Chiang  Dao  Education Quality  Development  Center, 
Chiang  Dao District, Chiang  Mai  Province” aimed to investigate the life skills management of ethnic group students in Chiang  Dao  Education 
Quality  Development  Center,  Chiang  Dao District, Chiang  Mai  Province.  The sample used in this study included supervisors, school 
administrators, head of academic affairs department, heads of  8 learning areas, 62 advisors of lower secondary education and 10 ethnic group 
students.  There were totally 73 people.  The tools used in this research comprised (1) 5-rating scale questionnaires analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation and (2) structured interviews analyzed by content analysis.  The findings were as follows:   
 According to the life skills management of ethnic group students in Chiang Dao Education Quality Development Center, Chiang Dao 
District, Chiang Mai Province, the respondents agreed that the overall performance was at high level.  When considering each aspect, it was found 
that there were 3 aspects with high performance: The good relationship creation with others, the awareness and self-esteem and other and the dealing 
with emotions and stress. And there was 1 aspect with moderate performance: The critical thinking and creative problem solving.  The additional 
details from the interviews were as follows.  (1) The good relationship creation with others revealed that to participate in the school activities, to 
follow the school rules and to work with others affected the good relationship creation with each other. (2) The awareness and self –esteem and others 
indicated that the students were taught to recognize and appreciate themselves and others from learning and teaching intervened by the teachers in the 
classroom hours and participation in various activities.  (3) The dealing with emotions and stress showed that the learning and teaching atmosphere 
should be changed by taking the students to study from external sources.  The activities in front of the flag should be minimized.  The teachers should 
give advices and guide the students and were friendly to them.  (4) The critical thinking and creative problem solving revealed that the students were 
ethnic with diverse races, different cultures.  They were unassertive, indecisive and could not solve their problems.  The learning resources within the 
school were not enough. There were only a few places used for arranging activities.  Media and equipment used for arranging activities were not 
adequate.   In addition, searching media and technology were insufficient for the number of students.     

KEYWORDS:  Management, Life Skills, Ethnic Group, Education Quality Development Center, 
Chiang Dao District. 

 

1. บทน า 

การเรียนรู้ของมนุษย ์ เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ามารถเรียนรู้ได้
ตั้งแต่แรกเกิด เป็นส่ิงท่ีช่วยในการพัฒนาทักษะชีวิต  
ซ่ึงสามารถ เรียนรู้ไดจ้ากการด าเนินชีวิตประจ าวนั ได้
พบส่ิงใหม่ ๆ  เช่นการเปล่ียนแปลงของสงัคม  หรือจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว เพ่ือนและบุคคล
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องในสังคม ทั้ งน้ี การเรียนรู้ของมนุษย์

สามารถเรียนรู้ โดยเกิดจากการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
งานประเพณี งานบุญ การละเล่นต่าง ๆ  การเล่นกีฬา 
ร้องเพลง อ่ านหนังสือ เป็นต้น  รวมทั้ งการอยู่ใน
ส่ิงแวดล้อมท่ี ดี   เช่น การปฏิบัติของผู ้ใหญ่ ท่ี เป็น
แบบอย่างท่ีดี เป็นต้น และอาจเกิดจากกระบวนการ
เรียนการสอน การอบรม การแนะน า การลงมือปฏิบติั 
การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงการเรียนรู้จาก
การศึกษาเป็นการเรียนรู้ท่ีส าคญัในชีวิตของมนุษย ์ท่ีจะ
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ช่วยให้มนุษย์เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้ งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา และพฒันา
ขีดความสามารถ  ท่ีจะด ารงชีวิต และ สามารถอยู่
ร่วมกับผู ้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข  ดังนั้ น
การศึกษาคือการเรียนรู้ท่ีช่วยพัฒนาทักษะชีวิตของ
มนุษย์   ท าให้ส ามารถจัดการและแก้ไขปัญหา  
สามารถตดัสินใจ ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตนเองและ
ในครอบครัวรวมถึงผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้อง สามารถ
น าไปใชใ้นการปรับตวัในการด าเนินชีวิต เป็นสมาชิกท่ี
ดีของสังคม ภายใตก้รอบความดีมีคุณธรรมจริยธรรม  
มี ชี วิ ต อ ยู่ ใ น สั ง ค ม อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข  
(กระทรวงศึกษาธิการ 2553,7) 
 ในปี พ.ศ.  2553 รัฐบาลไดป้ระกาศนโยบาย
ดา้นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความ สามารถในการ
เรียนรู้ รักท่ีจะเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีความ
สนุกกับการเรียน รู้  และมีโอกาสได้ เรียน รู้นอก
ห้องเรียนอย่างสร้างสรรค์ ประกอบสภาพปัญหาของ
ประเทศด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า จากผลการ
ทดสอบ ไดแ้ก่  การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้น
พ้ืนฐาน  (O-NET),การประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ  (NT),โครงการศึกษาแนวโน้มการจัด
การศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (TIMSS) และ 
ประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) ต ่า ซ่ึงจะทดสอบ
ในวิชาหลกั ไดแ้ก่ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ   
วิทยาศาสตร์ และ สังคมศึกษา   ดังนั้ น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยส านกัวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา จึงได้น า นโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  นโยบายด้านการศึกษา
ของรัฐบาลและสภาพปัญหาของการใช้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 ท่ีผา่น
มา เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 และแนวทาง
การปฏิรูปการศึกษา โดยก าหนดจุดเน้นการพัฒนา
คุณภาพผูเ้รียนและแนวทางการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้น าไป
ปฏิบั ติ ในแนวทางเดี ยวกัน  (ส านัก วิช าการและ
มาตรฐานการศึกษาส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553,5)  ซ่ึงเป็นไปตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันา
ผู ้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้และมี
สมรรถนะ 5 ประการคือ ความสามารถในการส่ือสาร  
ความสามารถในการคิด  ความสามารถในการแกปั้ญหา
ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต และความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยี     
     โรงเรียนใน ศูนย์ใน ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ต าบลเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เขต  3   (2557, 15) เป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เปิดท าการสอนตั้ งแต่ระดับประถมศึกษาถึง
ระดับมัธยม ศึกษาตอนต้น   จ านวน  4 โรงเรียน 
ประกอบดว้ยโรงเรียนเจา้ฟ้าอุบลรัตน์  โรงเรียนศีลรวี  
โรงเรียนบา้นเชียงดาว  และโรงเรียนชุมชนบา้นวงัจ๊อม  
โดยมีนกัเรียนในความดูแลหลายกลุ่มชาติพนัธ์ุ ไดแ้ก่  
เผ่า ปกาเกอะญอ อาข่า  มง้  ลีซู  ลาหู่  ดาราอั้ง   เม่ียน  
ไทยใหญ่   ละวา้และพ้ืนราบ  จากรายงานการประชุม
วิชาการของศูนย์คุณภาพการศึกษาต าบลเชียงดาว 
(2557,4) พบว่า โรงเรียนไดมี้การพฒันาตามนโยบาย
ของเขตพ้ืนท่ีฯ  ในการด าเนินการพฒันานักเรียนท่ีมี
ความหลากหลายชาติพันธ์ุ แต่ยงัพบปัญหาในเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ า  เน่ืองจากนักเรียนขาด
ทักษะในการอ่านและเขียนภาษาไทย   ท าให้ส่งผล
ตามมาคือ นักเรียนขาดทักษะชีวิต  ไม่สามารถคิด
วิเคราะห์  ตดัสินใจและแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ได ้ 
ดังนั้น ทางศูนย์คุณภาพการศึกษาฯ  จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนหาแนวทางปรับปรุงและ
แกไ้ข เพ่ือใหน้กัเรียนมีการพฒันาทกัษะชีวิตใหดี้ข้ึน 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ
ทักษะชีวิตของนักเรียนกลุ่มชนชาติพัน ธ์ุในศูนย์
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คุณภาพการศึกษาต าบลเชียงดาว วา่ มีการจดัการทกัษะ
ชีวิตของนักเรียนกลุ่มชนชาติพันธ์ุอย่างไร  เพ่ือเป็น
แนวทางในการน าไปวางแผนในการพฒันาทกัษะชีวิต
ของนักเรียนกลุ่มชนชาติพนัธ์ุ ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพ่ือศึกษาการจัดการทักษะชีวิตของนักเรียนกลุ่มชน
ชาติพนัธ์ุ ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบลเชียง
ดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ปีเตอร์ ดัคเกอร์ (Drucker อ้างในศิริวรรณ  เสรีรัตน ์
และคณะ 2545,212)  เสนอหลักการและทฤษฏีการ
จดัการยคุใหม่ วา่ กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย  
 1.การวางแผน  (Planning)  เป็นการก าหนด
หนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องค์กรโดยก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้
ส าเร็จตรมแผนท่ีวางไว ้การวางแผนต้องควบคุมทั้ ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
 2.การจัด อ งค์ ก าร  (Organizing)  เป็ น ก าร
มอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติ
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือ
ฝ่ายประสบความส าเร็จก็จะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จไปดว้ยดี 
 3.การน า (Leading) เป็นการจูงใจ การซักน า 
การกระตุน้และช้ีทิศทางใหด้ าเนินไป 
สู่เป้าหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเนน้มนุษยส์ัมพนัธ์
ท าให้เกิดผลผลิตในระยะยาวท่ีสูงกว่าภาวะงานเพราะ
คนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 
 4.การควบคุม (Controlling) เป็นภาวะหน้าท่ี
ของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลเพ่ือประเมินผล
การด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์

มาตรฐานท่ีตั้ งไว ้และท าการตัดสินใจไปตามเกณฑ์
หรือไม่   
 ส านักวิช าการและมาตรฐานการ ศึกษ า 
ส านักงานคณะกรรมการการ ศึกษ าขั้ น พ้ื นฐาน       
(2551, 1) ได้ก าหนดองค์ประกอบของทักษะชีวิตท่ี
ส าคญัท่ีจะสร้างและพฒันาเป็นภูมิคุม้กนัชีวิตใหแ้ก่เด็ก
และเยาวชนในสภาพสังคมปัจจุบันและเตรียมพร้อม
ส าหรับอนาคตไว ้4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
   1. การตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและ
ผูอ่ื้น หมายถึง การรู้จกัความถนดั ความสามารถ จุดเด่น
จุดดอ้ยของตนเอง เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
รู้จกัตนเอง ยอมรับ เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง
และผูอ่ื้น มีเป้าหมายในชีวิต และมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 
 2. การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การแยกแยะขอ้มูลข่าวสาร 
ปัญหา สถานการณ์รอบตวั วิพากษว์ิจารณ์และประเมิน
สถานการณ์รอบตวัดว้ยหลกัเหตุผลและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
รับ รู้ปัญหา สาเห ตุของปัญหา หาทางเลือก และ
ตัด สิน ใจ  แก้ปัญหาในสถานการณ์ ต่ างๆ  อย่าง
สร้างสรรค ์
 3. การจัดการกับอารมณ์และความเครียด 
หมายถึง ความเข้าใจและรู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของ
บุคคล รู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์
และความ เค รียด  รู้ วิ ธีผ่อนคลาย  ห ลีก เล่ี ยงและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะก่อให้เกิดอารมณ์ไม่พึง
ประสงคไ์ปในทางท่ีดี 
 4. การสร้างความสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้อ่ืน 
หมายถึง การเขา้ใจมุมมอง อารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น 
ใชภ้าษาพูดและภาษากาย เพ่ือส่ือสารความรู้สึกนึกคิด
ของตนเอง รับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของ
ผูอ่ื้น วางตวัไดถู้กตอ้ง เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 
ใช้การส่ือสารท่ีสร้างสัมพันธภาพท่ีดี  สร้างความ
ร่วมมือและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
       น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ปรับปรุงการจัดการทักษะชีวิตด้านการคิดวิเคราะห์ 
ตดัสินใจและแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ ของนักเรียน
กลุ่มชนชาติพันธ์ุในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  ต่อไป  

วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองการจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชน
ชาติพนัธ์ุ ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบลเชียง
ดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  มีวิธีการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี 
 1.กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  ศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหาร
โรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการของโรงเรียน  หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ครูประจ าชั้น และ
นกัเรียนหัวหนา้เผ่าระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  รวม
ทั้งส้ินจ านวน 72  คน ในปีการศึกษา  2558   

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
เก่ียวกบั การจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชนชาติ
พนัธ์ุ ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  
จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี  ร้อยละและ
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายและการ
สมัภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจดัหมวดหมู่สรุปเป็น
ขอ้คน้พบตามประเด็นแต่ละดา้น และน าเสนอขอ้มูลใน
รูปความเรียง   
ผลการวจัิย 

 1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  ส่วนใหญ่ มี
ต าแหน่งเป็นครูหวัหนา้กลุ่มสาระ  จ านวน  32 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.62   

 2. การจัดการทักษะชีวิตของนักเรียนกลุ่มชน
ชาติพนัธ์ุในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบลเชียง
ด าว   จังห วัด เชี ย งให ม่  พ บ ว่ า  โด ยรวมผู ้ต อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้นการสร้างสมัพนัธ์ภาพ
ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีการปฏิบติัมาก  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ดา้นการคิดวิเคราะห์ตดัสินใจและแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์มีการปฏิบติัปานกลาง 
 ดา้นการตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและ
ผูอ่ื้น พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ว่า มีการปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
โรงเรียนมีนโยบายมุ่งพฒันาผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  
2551 มีการปฏิบติัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือครู
แสวงหา เวทีการแข่งขัน/การแสดงความสามารถ ท่ี
สร้างคุณค่าใหก้บัผูเ้รียน มีการปฏิบติัปานกลาง 
 ดา้นการคิดวิเคราะห์ตดัสินใจและแกปั้ญหา 
อย่างสร้างสรรค ์ พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั     ปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัอยู่
ในระดับปานกลาง โดยข้อ ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนจดัท าคู่มือประเมินคุณภาพผูเ้รียน มีการปฏิบติั
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือข้อครู
ไดรั้บการนิเทศเก่ียวกบัการสอดแทรกกระบวนการคิด
วิเคราะห์เข้าไปในกิจกรรมการเรียนการสอน มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านการจัดการกับอารมณ์และความเครียด  
พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนวางแผนจดักิจกรรมทศัน
ศึกษา /กีฬาสี ให้ผูเ้รียน เพ่ือให้รู้จกัสร้างความสุขต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น มีการปฏิบัติมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่ าสุด  คือข้อครูแนะน าให้ผู ้เรียน รู้จักส ารวจและ
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ประเมินอารมณ์ความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของตนเอง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น พบว่า 
โดยรวมและรายข้อ  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีโอกาสในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือขอ้ครู
ประเมินผูเ้รียนจากการสังเกตในขณะท่ีผูเ้รียนปฏิบัติ
กิจกรรมแลว้บันทึกลงในแบบสรุปพฤติกรรมทักษะ
ชีวิตของผูเ้รียน 

การสัมภาษณ์ ผู ้บ ริหาร และหัวหน้าฝ่ าย
วิชาการ   ผู ้วิ จัยได้น าผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามการจดัการทกัษะชีวิตของนักเรียนกลุ่ม
ชนชาติพนัธ์ุ ในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบล
เชียงดาว  จังหวัด เชียงให ม่   มาช้ีแจงให้กับผู ้ให้
สัมภาษณ์รับทราบว่าโดยรวมพบว่า มีการปฏิบติัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการคิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจและแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติ
ปานกลาง โดยขอให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความเห็น
เพ่ิมเติม ดงัน้ี 
                  ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าววา่  นกัเรียนเป็นชนเผา่มี
ความหลากหลายชาติพัน ธ์ุ   มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม  ความหลากหลายดา้นการใชชี้วิตและภาษา 
มีพ้ืนฐานการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะใช้
ภาษาเผ่าในการส่ือสาร จึงส่งผลต่อการเรียนรู้ท าให้มี
ปัญหาดา้นการคิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจและแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการอ่านและการ
เขียนภาษาไทยไม่ได ้รวมทั้งกรอบประเพณีวฒันธรรม
ของเผ่าท่ีท าให้นักเรียนไม่กล้าคิดกล้าแสดงออก 
เน่ืองจากพ้ืนฐานการด าเนินชีวิตไม่มีการแข่งขนัไม่มี
ระ เบี ยบ วินั ย  ข าดความ รับ ผิ ดช อบ  ข าดความ
กระ ตื อ รื อ ร้น  ข าดค วาม เอ าใจใส่ ต่ อก าร เรี ยน   
ผูป้กครองบางคนพูดภาษาไทยไม่ได ้ตอ้งใช้นักเรียน
เป็นล่ามในการส่ือสารระหวา่งครูกบัผูป้กครอง มีความ

หลากหลายในการเล้ียงดูบุตร ไม่มีเวลาใหบุ้ตรเพราะมี
ฐานะยากจน มุ่งท างานหาเงิน   นอกจากน้ี ครูผูส้อนยงั
ใช้วิธีสอนแบบครูเป็นศูนยก์ลาง  ขาดความตระหนัก
ในจรรยาบรรณครู ไม่มีความถนัดด้านเทคโนโลยี  
ภาระงานของครูมีมากเกินทั้งงานในโรงเรียนและการ
อบรมประชุมนอกสถานท่ี  ท าใหกิ้จกรรมการเรียนการ
สอนไดไ้ม่ครบตามหลกัสูตร มีการนิเทศท่ียงัเป็นแบบ
พ่ึงพา เพ่ือนช่วยเพ่ือน  ส่วนการการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไม่ไดมี้การติดตามอย่างต่อเน่ือง หลงัจากการ
จัดกิจกรรมไม่ได้มีการประเมินทันที ท าให้เห็นผล
สะท้อนไม่ชัดเจน ไม่สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุง  
ส่วนการจดัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนยงัมีไม่เพียงพอ   
สถานท่ีในการจดักิจกรรมมีนอ้ย  ส่ือ อุปกรณ์ ส าหรับ
การจดักิจกรรมมีไม่เพียงพอ  รวมถึงส่ือและเทคโนโลยี
ในการสืบคน้ ไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน      

ส่วนการสัมภาษณ์นกัเรียนหวัหนา้เผ่า จ านวน 
10 คน ผูส้ัมภาษณ์ท าการสัมภาษณ์ เพ่ือให้นักเรียน
หัวหน้าเผ่า แสดงความคิดเห็นในแต่ละด้านเก่ียวกับ
การจดัการทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชนชาติพนัธ์ุ ใน
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดั
เชียงใหม่  สรุปผลการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 1.  ด้านตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเอง
และผูอ่ื้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า  นักเรียนได้รับการ
สอนการตระหนักและเห็นคุณค่าในตัวเองและผูอ่ื้น 
จากการเรียนการสอนท่ีครูสอดแทรกในชั่วโมงเรียน 
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียน แต่นักเรียน
บางคน ยงัไม่กลา้ ข้ีอาย โรงเรียนควรจดักิจกรรมชมรม
ชุมนุม ตามความถนัดและสนใจของนักเรียนให้
หลากหลายและไม่จ ากดัสมาชิกท่ีเขา้ร่วม ครูควรจดัเวที
แข่งขันให้นักเรียนได้กลา้แสดงออก รวมถึงส่งเสริม
กิจกรรมการบ าเพญ็ประโยชน ์  
 2.  ด้านการคิดสร้างสรรค์  ตัดสินใจและ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู ้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า  
นัก เรียนส่วนใหญ่ เป็นก ลุ่มชนชาติพัน ธ์ มีความ
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หลากหลายในดา้นวฒันธรรมการใช้ชีวิต และการใช้
ภาษา ส่วนใหญ่จะใชภ้าษาเผา่ของตนเองในการส่ือสาร 
นกัเรียนมีปัญหาดา้นการอ่านเขียน ไม่สามารถอ่านและ
ตีความหมาย ไม่มีความสามารถในการอ่าน ไม่ความ
เข้าใจไม่สามารถตีความและเขียนส่ือความหมายได ้  
เน่ืองจากไม่เข้าใจในค าสั่งและความหมายของค า
ภาษาไทยบางค า  มีพ้ืนฐานการศึกษาในระดบัประถมมี
ความแตกต่างกันไม่รู้จักการคิดวิเคราะห์เน่ืองจาก
กรอบประเพณีของบางเผ่า  ท าใหไ้ม่กลา้แสดงออก ไม่
กลา้ตดัสินใจ กลวัผิด  ไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้น่ืองจาก
ไม่เคยเจอ   นอกจากน้ี ครูเข้าสอนไม่ตรงเวลา ขาด
เทคโนโลยีในการสืบคน้ และนักเรียนไม่สามารถขอ
ค าปรึกษาจากผู ้ปกครองได้    ส่วนโรงเรียนควรมี
บริการสืบค้นทางเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อนักเรียน
และให้ชัว่โมงว่างในการท ากิจกรรมท่ีตนเองถนดัและ
สนใจแก่ผูเ้รียน   ควรเนน้การสอนภาคปฏิบติัมากกว่า   
รวมทั้ งการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการสอน  อีกทั้ งให้
อิสระนักเรียน ในการคิดและการตดัสินใจอย่างเต็มท่ี 
โดยเร่ิมจากการฝึกวิเคราะห์สถานการณ์ง่าย ๆ สั้ น ๆ 
ให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการคิด แยกแยะวิเคราะห์ 
สังเคราะห์  ควรใหเ้วลาในการสืบคน้และเขา้ห้องสมุด
เพ่ือคน้ควา้   
 3. การจดัการกบัอารมณ์และความเครียด 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าววา่  นกัเรียนเป็นกลุ่มวยัรุ่น 
มีนิสยัเอาแต่ใจตนเอง ซ่ึงอาจเกิดจากการเล้ียงดู และวุฒิ
ภาวะอารมณ์ของวยัรุ่นท่ีต้องการอิสระ ชอบต่อต้าน 
ชอบตามเพ่ือน  ตอ้งปฏิบติัตามกฎกติกาของโรงเรียน  
ดงันั้นควรมีการปรับเปล่ียนบรรยากาศในการเรียนการ
สอน และพานกัเรียนไปศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอก  
และครูควรลดกิจกรรมหน้าเสาธงลง เพ่ือจะไดมี้เวลา
เรียนจริยธรรม และควรให้ครูแนะแนว จดัมุมระบาย
ความเครียด เป็นกันเองกับนักเรียนรวมทั้ งคอยให้
ค าปรึกษา    

4.   การสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นและการ
ส่ื อสาร ผู ้ให้สั มภ าษณ์ ก ล่ าวว่า  นัก เรี ยนมาจาก
หลากหลายชนเผ่า  มีกรอบประเพณีและวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกัน  มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเผ่าเดียวกัน
มากกว่า  การได้เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน ไดท้ างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น ท าเกิดการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั    ดงันั้น
เห็นควรใช้ภาษาไทยเป็นภาษากลางในการส่ือสาร 
เพ่ือท่ีจะท าให้นกัเรียนเกิดความเคยชินในการอ่าน การ
เขียนสะกดค า  และฝึกทกัษะ  มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน โดยสามารถแสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออก และ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้   

 
สรุปผลการวจัิย 

 การวิจัยการจัดการทักษะชีวิตของนักเรียน
กลุ่มชนชาติพันธ์ุ ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  สรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี  (1) ดา้นการตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเอง
และผูอ่ื้น พบว่า  นักเรียนไดรั้บการสอนการตระหนัก
และเห็นคุณค่าในตัวเองและผูอ่ื้น จากการเรียนการ
สอนท่ีครูสอดแทรกในชั่วโมงเรียน และการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ  (2) ดา้นการคิดวิเคราะห์ตดัสินใจและ
แกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์ พบว่า นกัเรียนเป็นชนเผ่ามี
ความหลากหลายชาติพัน ธ์ุ   มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม  ไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่
สามารถแก้ปัญหาได้   การจัดแหล่งเรียนรู้ภายใน
โรงเรียนยงัมีไม่เพียงพอ   สถานท่ีในการจดักิจกรรมมี
นอ้ย  ส่ือ อุปกรณ์ ส าหรับการจดักิจกรรมมีไม่เพียงพอ  
รวมถึงส่ือและเทคโนโลยีในการสืบคน้ไม่เพียงพอต่อ
จ านวนนักเรียน (3) ด้านการจัดการกับอารมณ์และ
ความเครียด พบว่า ควรมีการปรับเปล่ียนบรรยากาศใน
การเรียนการสอน โดยการพานักเรียนไปศึกษาจาก
แหล่งเรียนรู้ภายนอก  และควรลดกิจกรรมหนา้เสาธง
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ลง ครูควรให้ค าปรึกษา แนะแนวและเป็นกันเองกับ
นักเรียน และ (4)  ด้านการสร้างสัมพันธ์ภาพท่ีดีกับ
ผูอ่ื้น พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน และการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดการสร้างสมัพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั  
 
การอภิปรายผล    
 การ วิจัยค ร้ั ง น้ี   ผู ้ วิ จัยค้นพบประ เด็น ท่ี
น่าสนใจ จึงน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
 ดา้นการตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเอง
และผูอ่ื้น พบว่า ครูส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านกิจกรรมในการด าเนินชีวิตประจ าวนั มี
การปฏิบัติมาก  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัให้กับนักเรียน ซ่ึงเป็น
ทกัษะชีวิตขั้นพ้ืนฐานท่ีทุกคนต้องปฏิบติัเป็นประจ า
สม ่าเสมอ จนเกิดความช านาญในทักษะนั้ นๆ และ
นกัเรียนสามารถน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัตนเอง 
และผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นไปตามท่ีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, 20-23) ระบุว่า การจัด
กิจกรรมพฒันาและเสริมสร้างทักษะชีวิตนั้น ควรจดั
กิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความสนใจ
ตามธรรมชาติของผูเ้รียนและวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 
ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยผูเ้รียนมีอิสระในการคิด
และตัดสินใจด้วยตนเอง เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการ
ปฏิบัติจนกระทั่งเกิดทักษะชีวิต  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ศุกร์ใจ วงศม์ะโน (2547,66) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ทกัษะชีวิตและการปรับตวัของเด็กวยัรุ่นชาวไทยภูเขา   
ผลการวิจยัพบว่า  ทกัษะชีวิตเป็นความสามารถในการ
ท่ีจะเผชิญกับส่ิงท้าทายต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการ
เรียน รู้ห รือการจัด กิ จกรรม เรี ยน รู้  ท่ี เกิ ด ข้ึน ใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงทกัษะชีวิตท่ี
มีความส าคัญกับการปรับตัว ได้แก่ การตัดสินใจ 

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และการจัดการกับ
อารมณ์ 
 ดา้นการคิดวิเคราะห์ตดัสินใจและแกปั้ญหา
อย่างสร้างสรรค์  พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครู
ไดรั้บการนิเทศเก่ียวกบัการสอดแทรกกระบวนการคิด
วิเคราะห์เขา้ไปในกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการการนิเทศท่ี
ขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ ในการ
สอดแทรกการคิดวิเคราะห์เขา้ไปในกิจกรรมการเรียน
การสอน จึงไม่สามารถช้ีแนะครูผูส้อนได ้ซ่ึงเป็นไป
ตามท่ี วชัรา เล่าเรียนดี (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่  การนิเทศ
จะมีเทคนิคการสอนแนะ (Coaching)  ซ่ึงเป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 
ป ระ สิท ธิภ าพ  โดยการแนะน าห รือ เรี ยน รู้จาก
ผูช้  านาญการ (Coach)  ในลกัษณะท่ีได้รับค าแนะน า
ห รือ เรียน รู้ไปพร้อม  ๆ   กับการปฏิบัติ งาน  และ
สอดคล้องกับงานวิจัย   ของ วรสิทธิ   วรรณพงษ ์
(2552,90) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาการนิเทศภายในของผูบ้ริหารของ
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
ผลการวิจยัพบว่า  สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย
การนิเทศภายในสถานศึกษาในการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน
เ ป็ น ส า คั ญ ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย
กระทรวงศึกษาธิการ   ก าหนดเค ร่ืองมือในการ
ประเมินผลการนิเทศ    ไม่ชดัเจน  และครอบคลุม  ขาด
การสร้างความเข้าใจในความส าคัญของการนิเทศ
ภายใน เพ่ือการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การแต่งตั้ง
คณะกรรมการนิเทศภายในไม่สอดคลอ้งกบัความถนดั
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา ขาดการ
ส ารวจขอ้มูลความรู้ความสามารถ ความถนดัของครูใน
สถานศึกษา 
 ดา้นการจดัการกบัอารมณ์และความเครียด 
พบว่า ครูให้ค าปรึกษาผู ้เรียนในเร่ืองวิธีผ่อนคลาย
อารมณ์และความเครียด มีการปฏิบติัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะว่า ทางโรงเรียนสร้างความตระหนักด้านจิต
วิญญาณของความเป็นครูท่ีพร้อมจะช่วยเหลือนกัเรียน
ในทุกเร่ือง ซ่ึงครูจะคอยดูแลเอาใจใส่นักเรียน ท าให้
นักเรียนเกิดความไวว้างใจ  โดยครูจะมีวิธีแนะน าให้
นกัเรียนไดแ้สดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมรวมทั้ง
มีวิธีจดัการกบัอารมณ์และความเครียด เพ่ือให้นกัเรียน
น าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นไปตาม  สมเดช 
มุงเมือง (2537, 21) ท่ีกล่าวว่า ทักษะชีวิตเป็นความ 
สามารถขั้นพ้ืนฐานของบุคคลในการปรับตวัและเลือก
ทางเดินชีวิตท่ีเหมาะสมท่ีจะตอ้งไดรั้บค าแนะน าหรือ
ค าปรึกษาท่ีดี เพ่ือท่ีจะสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ท่ีอยู่
รอบตัวในสภาพสังคมปัจจุบัน  และเตรียมพร้อม
ส าห รับ ในอนาคตได้อย่ างมีประสิท ธิภาพและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สกล  วรเจริญศรี (2550,85 ) 
ไดศึ้กษาทกัษะชีวิตและการสร้างโมเดลกลุ่มฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนวยัรุ่น ผลการวิจัย
พบว่า  นักเรียนท่ีเขา้ร่วมการให้ค าปรึกษาเพ่ือพฒันา
ทักษะชีวิต มีคะแนนทักษะชีวิตหลงัจากการเข้าร่วม
การให้ค าปรึกษาเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิตสูงกว่าก่อนการ
เขา้ร่วมการใหค้ าปรึกษา 

 ดา้นการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีโอกาส
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทาง
โรงเรียนได้มีการจัดโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ  โดย
ค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญั เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมและฝึกท างานท างาน
ร่วมกับผู ้อ่ืน  ซ่ึ งเป็นไปตามท่ีส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2551, 1)ท่ีกล่าวว่าองคป์ระกอบของทกัษะ
ชีวิตท่ีส าคญัท่ีจะสร้างและพฒันาภูมิคุม้กนัชีวิตให้แก่
เด็ ก แ ล ะ เย าวชน ใน ส ภ าพ สั งค ม ปั จ จุบั น แล ะ
เตรียมพร้อมส าหรับอนาคตการคือการสร้างความ
สัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ื้น หมายถึง การเข้าใจมุมมอง 
อารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น ใชภ้าษาพูดและภาษากาย 

เพ่ือส่ือสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง รับรู้ความรู้สึก
นึกคิดและความต้องการของผูอ่ื้น วางตัวได้ถูกต้อง 
เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ใช้การส่ือสารท่ีสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดี สร้างความร่วมมือและท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข และสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ  อรัญญา  ชุติมา (2552,81 ) ได้ศึกษาการจัดการ
ทกัษะชีวิตของนกัเรียนโรงเรียนเกรด สคุล อ าเภอหาง
ดงจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษพบว่า นกัเรียนไดรู้้จกั
และเขา้ใจตนเอง รู้จกัส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น  สามารถจดัการกบัชีวิตประจ าวนั ท างานเป็น
ทีม การปรับตวั มีวิสัยทศัน์ กลา้เส่ียง ซ่ึงครอบคลุมทุก
องค์ประกอบของทกัษะชีวิต เป็นความรู้ประสบการณ์
จากกระบวนการทกัษะชีวิตท่ีมีคุณค่าต่อการน าไปใช้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและเป็นเป้าหมายการสร้าง
เดก็และเยาวชนใหเ้ป็นอนาคตท่ีดีของประเทศ 
บทสรุป 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการจดัการทกัษะชีวิตของ
นักเรียนกลุ่มชนชาติพัน ธ์ุ ในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ต าบลเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม่   ถึงแม้
ผลการวิจยัโดยรวมจะมีการปฏิบติัมาก แต่ก็ยงัคงพบ
ปัญหา ซ่ึงไดแ้ก่  แหล่งเรียนรู้ภายในยงัมีไม่เพียงพอ   
สถานท่ีในการจดักิจกรรมมีน้อย รวมทั้ งส่ือ อุปกรณ์ 
ส าห รับการจัด กิ จกรรม มี ไ ม่ เพี ยงพ อ   ส่ื อและ
เทคโนโลยีในการสืบคน้ไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน  
ระบบการนิเทศติดตามยงัไม่ชดัเจน   นกัเรียนชนเผ่าไม่
กล้าคิดกล้าแสดงออก  ผู ้ปกครองมีปัญหาในการ
ส่ือสาร  ซ่ึงลว้นเป็นประเด็นท่ีทางผูบ้ริหาร ควรน าไป
เป็นแนวทางในวางแผนการจัดการทักษะชีวิตของ
นักเรียนกลุ่มชนชาติพัน ธ์ุ ในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่   ต่อไป   
ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

1 โรงเรียนควรประชุมวางแผนร่วมกบัครูใน
การจดักิจกรรมท่ีพฒันานักเรียนดา้นการคิดวิเคราะห์
ตดัสินใจและแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
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 2 โรงเรียนควรเชิญวิทยากรมาอบรมใหค้วามรู้
กับบุคลากรในด้านการนิ เทศในกระบวนการคิด
วิเคราะห์  
 3  โรงเรียนควรจัด ส่ือแหล่งเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน ใหเ้หมาะสม 
 4   โรงเรียนควรจดัโครงการพฒันาทกัษะชีวิต
ให้กบันกัเรียนโดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และจดักิจ
กกรมใหน้กัเรียนไดฝึ้กความคิดและการกลา้แสดงออก 
 5   โรงเรียนควรจดัโครงการสอนเคล่ือนแบบ
เคล่ือนท่ีให้กบัผูป้กครองโดยครูเป็นผูส้อนให้ในตอน
เยน็ 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1  ควรมีการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาทักษะชีวิตด้านการคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ของนักเรียนใน ในศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลเชียงดาว  จังหวัด
เชียงใหม่ 
 2  ควรมีการศึกษาเร่ือง   การน าส่ือเทคโนโลยี
ไปใช้ในการการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนได้
พฒันาทักษะชีวิตดา้นการคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจและ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ต าบลเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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การวิจยัเร่ือง   การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21   ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  34  มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้  
ในศตวรรษท่ี   21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย   ผูบ้ริหาร   ครู             
และนักเรียนของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   ในปีการศึกษา   2558   จ านวน   265   คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั              
คือ  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการสัมภาษณ์   ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา   ผลการวิจยัพบว่า          
การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21   ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   โดยรวมและรายดา้น             
มีการปฏิบติัมาก   โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย   ดงัน้ี   ดา้นการบริหารจดัการ   ดา้นการเรียนการสอน  และดา้น   
คุณภาพผูเ้รียน  และจากการสัมภาษณ์  ดา้นการบริหารจดัการพบว่า   ทางโรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
และหลกัสูตรทวิศึกษา   ครูส่วนใหญ่น าการจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21   มาปรับใชก้บั            
การจดัการเรียนรู้  แต่ครูบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในการน าการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวมาปรับใช ้  ดา้นการเรียน          
การสอนพบว่า  โรงเรียนมีการจัดการเรียนรู้ตามหลกัสูตรท้องถ่ินและหลกัสูตรทวิศึกษา   ครูบางส่วนเปล่ียน          
จากผูส้อนมาเป็นผูอ้  านวยความสะดวก   แต่ครูและนกัเรียนบางส่วนยงัยึดติดกบัการเรียนรู้แบบครูเป็นศูนยก์ลาง           
และดา้นคุณภาพผูเ้รียนพบว่า   นักเรียนส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแนวทางการเรียนรู้มาเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
รวมถึงใช้ส่ือและเทคโนโลยีในการคน้ควา้ขอ้มูล   แต่นักเรียนบางส่วนไม่สามารถแยกแยะข้อมูลท่ีพบจากส่ือ          
และเทคโนโลยี 
ค าส าคัญ:  การจดัการเรียนรู้   ทกัษะการเรียนรู้   ศตวรรษท่ี  21 
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ABSTRACT: 

The  research  titled  “Learning  Management  Based  on  21st  Century  Skills  of  Doitaowittayakom  
School  under  the  office  of  The  Secondary Education  Service  Area  Office  34”  aimed  to  investigate  
the  learning  management   based  on  21st  century  skills  of  Doitaowittayakom  School.  The  target  
groups  used  in  this  study  included  administrators,  teachers,  and  students  of  Doitaowittayakom  
School  in  the academic  year  2015  numbering  265  people.  The  tools  used  in  this  research  were  
questionnaires  in  form  of  5 –  rating  scale.  The  data  were  analyzed  through  frequency,  percentage,  
mean  and  standard  deviation  and  the  interviews  were  analyzed  through  content  analysis.  The  
findings  were  as  follows : According  to  the  learning  management  based on  21st century  skills  of  
Doitaowittayakom  School,  the  performance  was  at  high  level  as  the  whole  picture  and  each  
aspect  ranking  from  the  means,  such  as  management,  learning  and  teaching  and  quality  of  
learners.  The  results  of   interviews  concerning  the  management  showed  that  school  developed  
local  curriculum  and  dual  education  curriculum.  Most  teachers  applied  learning  management  
based  on  21st century  skills  to the learning management of  both  curricular.  However,  some  teachers  
still  lacked  understanding  of  applying  2  curricular  to  manage  learning  to  students.  The  learning  
and  teaching  revealed  that  the  school  managed  learning  based  on  the  local  curriculum  and  dual  
education curriculum. Some teachers changed their roles as teachers to be facilitators. Nevertheless,  
some  teachers  as  well  as  some students  still  attached  to  traditional  learning  roles;  teachers  were  
as  the center of  learning  management.  In  addition,  the  quality of  learners  indicated  that  most  
students  changed  primitive  learning  approach  obtaining  knowledge  from  teachers  to  learn  by  
themselves,  search  information, and  analyze data  rationally  including  use  media  and  technology  
for  searching  information.  Anyway,  some  students  were  unable  to  distinguish  information found  
from  media  and  technology.  As a  result, they got  inappropriate  information. 

KEYWORDS:  Learning Management,  21st Century Skills 

 

บทน า 

ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษาหลายคร้ังนับแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั  มีการปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษา
ทุกระดบัเฉล่ียทุกรอบสิบปี  โดยมีแนวคิดนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาท่ีหลากหลาย  จุดประสงค์ของ
การปฏิรูปคือ  เพ่ือให้การศึกษาไทยมีความเท่าเทียม
กบัประเทศอ่ืน ๆ จึงไดด้ดัแปลงแนวคิดทางการศึกษา
ของประเทศชั้นน าต่าง  ๆ   ท่ีประสบความส าเร็จใน
การจดัการศึกษา   มาประยกุตใ์ชก้บัระบบการศึกษาไทย   
โดยคาดหวงัให้ประเทศไทยมีการพัฒนาทางด้าน
ทรัพยากรบุคคล หากแต่มีหลายคร้ังท่ีระบบการศึกษา
ไทยเผชิญหน้ากับความล้มเหลวในภาคปฏิบัติ  
เช่นเดียวกบั อมรวิชช์  นาครทรรพ (2557, 1) กล่าว
ตอนหน่ึงในการเสวนาช าแหละโครงสร้างการศึกษา

ไทยว่า “ก ข ค ง ขอ้น้ีไม่มีค าตอบ ... หากคุณไม่เร่ิม
ตั้งค าถาม”  ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบนัเป็นระบบ
เดียวกบัท่ีใช้กบัเยาวชนทั้งประเทศ    เปรียบไดก้ับ
รองเทา้เบอร์เดียวท่ีหวงัจะให้ทุกคนสวมใส่  โดยไม่
ค านึงถึงความเหล่ือมล ้า  และความแตกต่างตามบริบท
สงัคม 
ในปีพ.ศ.  2544  ซ่ึงถือเป็นปีท่ีทุกประเทศทั่วโลก 
ก้าวเข้า สู่ศตวรรษท่ี  21  โดยเฉพาะทางซีกโลก
ตะวนัตกซ่ึงมีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นแกนหลัก 
ปร ะธ านภ า คี เ พ่ื อทักษะ แ ห่ งศ ต วร รษ ท่ี   21  
(Partnership for 21st Century Skills)   ก ล่ า ว ว่ า  
นับเป็นความลม้เหลวระดบัชาติท่ีนักเรียนอเมริกัน
ส่วนใหญ่จบชั้นมธัยม  โดยขาดความสามารถหลกั         
ท่ีนายจ้างและครูระดับอุดมศึกษา   เห็นว่าจ าเป็น           
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อย่างยิ่งในโลกของการท างานและการศึกษาขั้นสูง  
การคิดเชิงวิพากษ ์  การแกไ้ขปัญหา  ความคิดสร้างสรรค์
และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  คือเคร่ืองมือท่ีเราตอ้ง
ใชเ้พ่ือเป็นบนัไดทางเศรษฐกิจ  ทกัษะแห่งศตวรรษ          
ท่ี  21  จะช่วยเตรียมความพร้อมให้นักเรียนรู้จกัคิด 
เรียนรู้ ท างาน แกปั้ญหา ส่ือสาร และร่วมมือท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต  (เคน เคย์,                 
อา้งใน วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรืองและคณะ, 2556, 40) 
ส่ิงท่ีปรากฏอยา่งเป็นรูปธรรมคือ  การก าหนดใหเ้ป็น
ระเบียบวาระแห่งชาติของหลายประเทศในการปฏิรูป
การศึกษา  ประเทศไทยก็ไดท้ าการปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศเช่นกนั  โดยการประกาศใช้หลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศกัราช  2544   เพ่ือเป็น
หลกัสูตรแกนกลางของประเทศ   พร้อมก าหนดจุดหมาย   
และมาตรฐานการเรียนรู้   เพ่ือเป็นเป้าหมายและ
กรอบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็น          
คนดี   มีปัญญา   มีคุณภาพชีวิตท่ีดี   และมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลก   พร้อมกนัน้ีไดป้รับ
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
เจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ .ศ.  2542  และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัท่ี  2  พ.ศ. 2545  
ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจทางการศึกษาใหท้อ้งถ่ิน  
และสถานศึกษาไดมี้บทบาทและมีส่วนร่วมในการ
พฒันาหลกัสูตร  เพ่ือให้สอดคลอ้งกับสภาพ  และ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  ในปีพ.ศ. 2551 ประเทศไทย
ไดป้รับหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศกัราช  
2544  มาเป็นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช  2551  เ พ่ือให้สอดคล้องกับทิศทาง              
การปฏิรูปการศึกษาในระดบัโลก หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศกัราช  2551  มีความชดัเจน
ทั้ งเป้าหมายของหลักสูตรในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเ้รียน   และกระบวนการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติั

ในระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  โดยมี
การก าหนดวิสยัทศัน์  จุดหมาย  สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์   มาตรฐานการเรียนรู้   
และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน   เพ่ือใชเ้ป็นทิศทางในการจดัท า
หลกัสูตร  การเรียนการสอนในแต่ละระดบั  เพ่ือพฒันา
เด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานให้มีคุณภาพดา้นความรู้  และทกัษะท่ีจ าเป็น  
ส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  และ
แสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 1)  
ผลจากการปฏิรูปการศึกษาระหว่างปี  พ.ศ.  2542  –  2551  
ปรากฏว่า   ระบบการศึกษาไทยยงัไม่สามารถพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมาย   ภายหลงัประเทศไทย   
มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี  2  พ.ศ.  2552  –  2561                         
ซ่ึงก าหนดใหค้นไทยเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
โดยเนน้การปฏิรูปใน  3  ดา้น  คือ   พฒันาคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรู้  โอกาสทางการศึกษา  เปิดโอกาส
ใหค้นไทยเขา้ถึงการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ  และการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนของสังคม   ทางส านักบริหารงาน
การมธัยมศึกษาตอนปลาย ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2557,  1)  ไดมี้แผนการปฏิรูป
การศึกษาทั้งระบบ  (พ.ศ.  2558  –  2564 )  มีแผนการผลิต
และพฒันาก าลงัคน   เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั  ซ่ึง
สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของชาติ  พ.ศ.  2557           
ท่ี ให้ความส าคัญในการพัฒนาคนอย่ า งย ั่ง ยืน 
(ประยทุธ์  จนัทร์โอชา,  2557, 6 – 7) 
การเปล่ียนแปลงของโลกจากศตวรรษท่ี  20  เข้าสู่
ศตวรรษท่ี  21  กระแสของการเปล่ียนแปลงโลกได้
ส่งผลกระทบทั้งทางสังคม   เศรษฐกิจ   ส่ิงแวดลอ้ม
และการเมืองของทุกประเทศ   ซ่ึงประเทศไทยกจ็ าเป็นตอ้ง                             
กา้วสู่ศตวรรษท่ี   21   เช่นเดียวกนั  ดงันั้นการเตรียม
ความพร้อมให้แก่เยาวชนและคนไทยจึงเป็นส่ิงท่ี         
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ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้  นอกจากน้ีส านกังานเลขาธิการ          
สภาการศึกษา (2557,  5)  ไดท้ าการช้ีแจงเป้าประสงค์
หลกัของการจดัการศึกษาของไทยวา่เป้าประสงคข์อง
การพัฒนาสังคมไทยประกอบด้วย   4   ด้าน   คือ   
สังคมแห่งโอกาส  (Opportunity Society)  สังคม                        
ท่ีสามารถ  (Productive Society)   สังคมท่ีเป็นธรรม                 
(Just Society)  และสังคมคุณธรรม  (Moral Society)  
ดังนั้ นการพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะท่ีจ า เป็นต่อ                
การด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี  21  จึงมีความส าคัญ               
อย่างยิ่ง   เป็นการเตรียมเยาวชนให้เป็นผูท่ี้มีทกัษะ
ส าคญัในการเผชิญชีวิตในโลกท่ีมีกระแสการเปล่ียนแปลง     
อย่างรวดเร็ว   โดยตอ้งสอนใหเ้ยาวชนเป็นผูคิ้ดเป็น  
ท าเป็น   ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง   สามารถแกไ้ขปัญหา
ไดโ้ดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในทุกสถานการณ์  อยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  มีคุณธรรม  
จริยธรรมและความคิดสร้างสรรค ์
ในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเร่ือง  “ทกัษะแห่ง
อนาคตใหม่:  การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21”  ไดถู้ก
พฒันาข้ึน   โดยภาคส่วนท่ีเกิดจากวงการนอกการศึกษา  
ประกอบดว้ย   บริษทัเอกชนชั้นน าขนาดใหญ่  เช่น   
บริษทัแอปเป้ิล   บริษทัไมโครซอฟ   บริษทัวอลดิ์สนีย ์  
องค์กรวิชาชีพระดบัประเทศ    และส านกังานดา้นการศึกษา
ของรัฐ   รวมตวัและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ
เพ่ือทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21  (Partnership 
for 21st Century Skills)   ห รื อ เ ค รื อ ข่ า ย    P21  
หน่วยงานเหล่าน้ีมีความกงัวลและเห็นความจ าเป็น      
ท่ีเยาวชนจะตอ้งมีทกัษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิต
ในโลกแห่งศตวรรษท่ี   21   ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษ
ท่ี  20  และ 19  จึงไดพ้ฒันาวิสัยทศัน์และกรอบความคิด
เพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21  ข้ึน สามารถสรุปทกัษะ
ส าคญัท่ีเด็กและเยาวชนควรมีไดว้่าทกัษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม  ห รือ    3Rs   และ   4Cs  ซ่ึ ง มี

องค์ประกอบ  ดงัน้ี   3   R   คือ  การอ่าน  (Reading)  
การเขียน (Writing)  และคณิตศาสตร์  (Arithmetic)  และ 
4 C  คือ การคิดวิเคราะห ์ (Critical Thinking)  การส่ือสาร 
(Communication)  การร่วมมือ  (Collaboration)  และ
ความคิดสร้างสรรค ์ (Creativity)  รวมถึงทกัษะชีวิต
และอาชีพ    และทกัษะดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี  
และการบริหารจดัการดา้นการศึกษาแบบใหม่   
(บ ารุง เฉียบแหลม, 2557, 1) 
การศึกษาในศตวรรษท่ี  21  ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นผลลพัธ์   
2  ส่วนคือ  ส่วนท่ี 1  ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  (Student 
Outcomes)  และส่วนท่ี  2  ระบบสนบัสนุนการจดัการศึกษา   
(Support Systems)   ในการจัดการศึกษาตามทักษะ
ศตวรรษท่ี   21  ผูเ้รียนควรได้เรียนสาระวิชาหลัก   
(Core Subjects)  ทั้ง  9  สาระวิชาหลกั   และจะตอ้ง
ใหผู้เ้รียนฝึกฝนจนเกิด ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นสมรรถนะ
ส าคญั  3  ประการเรียกว่า   ความสามารถ  3Rs  หรือ  
3  รู้  คือ  รู้ท่ีหน่ึงคือ รู้อ่านเขียน  (Literacy)  ซ่ึงมิใช่
แค่อ่านออกเขียนได ้ แต่ตอ้งอ่านเขา้ใจ  เขียนรู้เร่ือง  
สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (กุณฑิกา พชัรชานนท์และ
คณะ, 2558, 1)  ท่ีประกาศว่า  “ปี  2558  เป็นปีปลอด
นกัเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได”้   รู้ท่ีสองคือรู้คณิต  
(Numeracy)  ซ่ึงไม่ใช่แค่คิดเลขเป็น   แต่ตอ้งสามารถ
ตีความหมายและเขา้ใจความคิดต่าง  ๆ  ท่ีส่ือสารออกมา
ในรูปของคณิตศาสตร์ และรู้ท่ีสามคือรู้  ICT  (Information 
and Communications Technology Literacy)  คื อ
เขา้ใจและสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ซ่ึงเป็นทกัษะจ าเป็นอย่างยิ่ง ในโลกปัจจุบนั            
ส่วนท่ี  3   ผลการเรียนรู้ดา้นคุณลกัษณะ  เป็นแนวคิด
หลกัในศตวรรษท่ี  21  (21st Century Themes)  ท่ีควร
เกิดข้ึนในผูเ้รียนอีกชุดหน่ึง  ไดแ้ก่  ความตระหนัก
เก่ียวกับโลก  (Global Awareness) ความเข้าใจและ
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ปฏิบติัเป็นใน  ดา้นการเงิน  เศรษฐกิจ ธุรกิจ   และ
การ เ ป็นผู ้ป ระกอบการ   (Financial, Economic, 
Business and Entrepreneurial Literacy)  ความเข้าใจ
และปฏิบัติตนเป็นพลเ มืองท่ี ดี   (Civic Literacy)   
ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิต    ให้เป็นผู ้มี
สุขภาพดี  (Health Literacy)   และความเข้าใจและ
ปฏิบัติ เ ป็นในด้าน ส่ิงแวดล้อม  (Environmental 
Literacy)  ส่วนท่ี  4  ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะ ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนส าหรับศตวรรษท่ี  21   ดา้นทกัษะ   
ประกอบดว้ยกลุ่มทกัษะต่าง ๆ  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  ทกัษะ
ด้านการ เ รี ยน รู้และนวัตกรรม   (Learning and 
Innovation Skills)  ประกอบดว้ย   ความสามารถใน
การปฏิบติั 4  ทกัษะ หรือ  4 C s  หรือ  4  การ ไดแ้ก่  
การคิดแบบมีวิจารณญาณ   (Critical Thinking)   การส่ือสาร 
(Communication)     การท างานร่วมกนั   (Collaboration)   การ
สร้างสรรค์  (Creativity)   (ชลัช  กล่ินแก่นจันทร์และ
คณะ, 2558, 4 – 7)  
การจดัการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ            
ท่ี   21   มีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะเป็นการพัฒนา
เยาวชนไทยให้มีความรู้  มีทักษะ  และสามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมแห่งการเปล่ียนแปลง  ปี พ.ศ.  2557  
ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย   ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (สพฐ.)  ไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัของการจดัการเรียนรู้ตามทกัษะศตวรรษ
ท่ี  21  จึงได้ก าหนดให้โรงเรียนในสังกดัน าแนวทาง 
การจดัการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ       
ท่ี   21   มาใชใ้นการจดัการศึกษาในสถานศึกษา    เพ่ือ
พฒันาผูเ้รียนตามกรอบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี   21  โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบบนัได            5  
ขั้น  หรือ  5   Steps ไดแ้ก่  (1)  การเรียนรู้ตั้งค าถาม  
(Learning to Question)  (2)  การเรียนรู้แสวงหาสารสนเทศ  
(Learning to Search)  (3)  การเรียนรู้เพ่ือสร้างองคค์วามรู้  

(Learning to Construct)  (4)  การเรียนรู้เพ่ือส่ือสาร 
(Learning to Communicate)  (5) การเรียนรู้เพ่ือตอบแทน
สังคม   (Learning to Service)   (ส านักบริหารงาน                                       
การมธัยมศึกษาตอนปลาย ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน, 2557, 5)  และการจดัการเรียนรู้
แบบ  7  โมดูล  ดงัน้ี (1) การส ารวจความตอ้งการของ
ถ่ินฐานในระดบัอ าเภอ  (2)  การจดัท าหน่วยการเรียนรู้
บูรณาการระดบัชั้น  (3)  การจดักิจกรรมการเรียนรู้
บูรณาการ (4)  การจัดกิจกรรมความเช่ียวชาญตาม
สาขาวิชาชีพ   (5)  การวดัผล ประเมินผลตามสภาพ
จริง (6) การพฒันาสมรรถนะตามสาขาวิชาชีพและ
จัดท า  Career Path  (7)  เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้   
(ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557, 9 – 12) 
โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต   34   ได้ด าเนินการจัด       
การเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21   
ตามโครงการการพฒันา การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี   21   แผนงานขยายโอกาสและพฒันาคุณภาพการศึกษา   
กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  34  
(ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  34,   
2556,  69 – 70)  ตั้งแต่ปีการศึกษา  2557  โดยท าการ
จดัการเรียนการสอนตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี   21   คือ  การจดัการเรียนรู้แบบบนัได   5   ขั้นหรือ  
5   Steps   และการจดัการเรียนรู้แบบ  7  โมดูล  ใหแ้ก่
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  จ านวน  1  
หอ้งเรียน  คือ  ห้องเรียนคิดวิเคราะห์   และนกัเรียน
ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย   ได้แก่   นักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   4   ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี  6  
จ านวน  6  หอ้งเรียนคือ   หอ้งเรียนสายวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์   แต่ยงัไม่ไดมี้การศึกษาว่ามีการจัด       
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การเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
อยา่งไร 
จากเหตุผลดังกล่าว   ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษา
การจดัการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ         
ท่ี  21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม  สังกดัส านกังาน      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  34 จงัหวดัเชียงใหม่  
ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการน าไป
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม  สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  34    
จงัหวดัเชียงใหม่   ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาการจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ใน                         
ศตวรรษท่ี   21   ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม  สงักดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  34  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง   การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา       
เขต   34  จงัหวดัเชียงใหม่  มีวิธีการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี 

1.  กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนของโรงเรียน
ดอยเต่าวิทยาคม   สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 34  จงัหวดัเชียงใหม่  ในปีการศึกษา  
2558  จ านวน  265  คน  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี   21   ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   เป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า   5   ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้การหาค่าความถ่ี    ร้อยละ    ค่าเฉล่ีย   และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการสัมภาษณ์    ซ่ึงวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  โดยการจดัหมวดหมู่  
น าเสนอเน้ือหาสาระในรูปความเรียง 

ผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง   การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี   21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต   
34   จงัหวดัเชียงใหม่   สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังน้ี   การจัดการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี   21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม  สงักดั
ส านักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต   34   
โดยรวมและรายด้าน   มีการปฏิบัติมาก  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ด้านการบริหารจัดการ 
     โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า             

มีการปฏิบัติมาก   และจากการสัมภาษณ์   พบว่า 
โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   มีการน าการจดัการเรียนรู้
ตามแนวทางการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 มา 
ใชใ้นการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียน   แต่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษายงัไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ี        
ดา้นการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางการจดัการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี   21  เท่าท่ีควร  และครูยา้ยเขา้ใหม่จ านวน
หน่ึงท่ียงัไม่ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียน  ครูบางส่วนไม่ไดเ้ป็นคนทอ้งท่ีท าให้ไม่เขา้ใจ
ความรู้ในทอ้งถ่ิน  และไม่สามารถน าความรู้ทอ้งถ่ิน
มาปรับใช้กับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางการ
จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21  ของตนได ้

2.  ด้านการเรียนการสอน 
     โดยรวมและรายดา้น   มีความคิดเห็นว่า             

มีการปฏิบติัมาก   และจากการสัมภาษณ์   ผูใ้ห้สัมภาษณ์
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ได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า   ครูบางส่วนท าการจัด               
การเรียนรู้ตามแนวทางการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี   21  โดยการเปล่ียนบทบาทจากผูส้อนมาเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง  แต่นักเรียน
บางส่วนไม่เขา้ใจบทบาทของตนเองในการเรียนรู้ตาม
แนวทางการจดัการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี  21 

3.  ด้านคุณภาพผู้เรียน 
     โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า             

มีการปฏิบติัมาก   และจากการสัมภาษณ์   ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมว่า  นกัเรียนส่วนใหญ่มีการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้          
ในศตวรรษท่ี   21   โดยการเปล่ียนแปลงแนวทาง การ
เรียนรู้มาเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  รวมถึงรู้จกัใชส่ื้อ
และเทคโนโลยีในการค้นควา้ข้อมูลและติดต่อกับ
บุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง   การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะ การ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต   
34  ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบในแต่ละประเดน็  ดงัน้ี 

1. ด้านการบริหารจัดการ   พบว่า   ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด   คือ   ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใชส่ื้อเทคโนโลยี  ICT  ในการ
จดัการเรียนการสอน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหาร
เล็งเห็นความส าคญัของการน าส่ือเทคโนโลยีมาใช้
เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู้ให้กบัครู  เพ่ือให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ   
ได้ดีท่ีสุด   ซ่ึงเป็นไปตามระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี   21   ดา้นทกัษะสารสนเทศ   ส่ือ   และ
เทคโนโลยี   คือ   รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้  รวบรวมความรู้   

ใช้กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   ให้เกิดการ
เท่าทันส่ือ  (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย   
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557, 
15)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยธิดา  บุนนาค 
(2549, 55)   ท่ีไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิจัย
พบว่า   ดา้นการบริหารจดัการ   มีการด าเนินการอยู่
ในระดบัมาก  คือ  ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็น ผู ้
มีความรู้ความสามารถ   เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

2.  ด้านการเรียนการสอน  พบว่า  ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด   คือ  ครูจดัท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้
ภายนอกสถานศึกษาให้แก่นักเรียน   ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า   ผูบ้ริหารมีนโยบายให้ครูจัดท าทะเบียน
แหล่งเรียนรู้เพ่ือใชใ้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้  
ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากของจริง   ท าใหเ้กิดประสบการณ์ตรง  
และเกิดกระบวนการเรียนรู้   เห็นคุณค่าของแหล่งเรียนรู้  
ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนมีการพฒันาตนเองเต็มศกัยภาพ  
เป็นไปตามแนวทางการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  
21   ท่ีเน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพด้านการจัด      
การเรียนรู้แบบ  7  โมดูล  ได้แก่  โมดูลท่ี  1  คือ         
การส ารวจความตอ้งการของถ่ินฐานในระดบัอ าเภอ  
ไดแ้ก่  การจดัท าคลงัทะเบียน   ช่ือสถานท่ี   จดัประสบการณ์ 
ประกอบดว้ย   แหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัดา้นกายภาพ  ชีวภาพ   
และวิถีชุมชน  (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษา ตอนปลาย   
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557,  9–12)   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรนิดา    กีรติวิทยาภรณ์  
(2554, 96 – 97)   ท่ีไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารกบั
มาตรฐานดา้นกระบวนการทางการศึกษา  ผลการวิจยั
พบว่า   มาตรฐานดา้นกระบวนการทางการศึกษาของ
สถานศึกษา   อยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
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พบวา่  มาตรฐานท่ี   11   สถานศึกษามีการสนบัสนุน
และใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ด้านคุณภาพผู้เรียน  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  นกัเรียนไหวค้รูและเพ่ือนนกัเรียนดว้ยกนั  
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทางโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม  มี
วฒันธรรมองค์กร   ในการแสดงความเคารพต่อผูมี้
ความอาวุโสและเพ่ือนร่วมงาน   ซ่ึงเป็นวฒันธรรม
และการเรียนรู้   วิธีปฏิบัติท่ีดีงามตามวิถีชีวิตของ
สังคมไทย   ท่ีเนน้ให้ผูท่ี้มีอายุนอ้ยกว่าแสดงออกถึง
ความเคารพ   การให้เกียรติและมารยาทท่ีดี  รวมถึง
แสดงความสุภาพต่อผูท่ี้มีอายุมากกว่าหรือผูใ้หญ่   
เป็นไปตามคุณลกัษณะในศตวรรษท่ี  21  ดา้นศีลธรรม  
ได้แก่   ความเคารพผูอ่ื้น  (ส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2557,   17)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอิงอร   รอดนอ้ย   (2551, 64)  ท่ีไดศึ้กษา
พฤติกรรมการแสดงมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของ                        
เด็กปฐมวยั  โดยการจัดกิจกรรมการเล่านิทานประกอบ                    
การฝึกปฏิบติัจริง   ผลการวิจยัพบว่า   เด็กปฐมวยัมี
คะแนนพฤติกรรมการแสดงมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์
โดยรวมและรายดา้น  เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนอย่างชดัเจน   
คือ  มารยาทดา้นการท าความเคารพ    มารยาทดา้นวาจา  และ
มารยาททางดา้นการแสดงอิริยาบถ 

สรุป 

จากการวิจยัคร้ังน้ี   ถึงแมว้่าการจดัการเรียนรู้ตามทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม                    
จะมีการปฏิบติัมากก็ตาม   แต่ก็ยงัคงมีปัญหาท่ีจะตอ้ง
ท าการแกไ้ข   ซ่ึงไดแ้ก่   ครูและบุคลากรทางการศึกษา
บางส่วนขาดความรู้เก่ียวกับหลักสูตรท้องถ่ิน  ครู      
และบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนไม่สามารถน า      
การจดัการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ       

ท่ี  21  มาปรับใชก้บัการจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน                                     
ครูและนักเรียนบางส่วน   ย ังคงยึดติดกับการจัด       
การเรียนรู้แบบเก่า  คือ   ครูเป็นศูนยก์ลางของการจดั    
การเรียนรู้    นักเรียนบางส่วนไม่สามารถแยกแยะ
ขอ้มูลจากส่ือและเทคโนโลยีได ้  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ผลการวิจัยคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหารโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม   
เพ่ือน าไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้     
ในศตวรรษท่ี   21  ของโรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม                   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา          
เขต  34   จังหวดัเชียงใหม่   ต่อไป   ดังนั้นผูวิ้จัย           
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
     (1)   ควรมีการประชุมเพ่ือปรับทศันคติ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เข้าใจถึงบทบาท
หนา้ท่ีของครูผูส้อน   และแนวทางการจดัการเรียนรู้
ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21  (2)  ควรมี
การเชิญวิทยากร / ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้
แบบ   5  Steps   การจัดการเรียนรู้แบบ   7  โมดูล   
และผูเ้ช่ียวชาญหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  มาอบรมเชิงปฏิบติัการ
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ท่ีมัน่คงแก่ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา   (3)   ควรจัดอบรมเทคนิคการสอนตาม
แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี   21  เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจใน
เทคนิคการสอนแนวใหม่ในการ จดัการเรียนรู้ให้แก่
นกัเรียน   (4)   ควรท าการปลูกฝังให้นักเรียนศึกษา  
คน้ควา้ดว้ยตนเอง   โดยการน าการจดัการเรียนรู้แบบ   
5   Steps   มาปรับใช ้ เพ่ือให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
อยา่งย ัง่ยืน  (5)   ควรใหค้รูศึกษาขอ้มูลดา้นการใชส่ื้อ
และเทคโนโลยี  เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยุกต์ใชใ้น
การจดั การเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน 

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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      (1)   ควรมีการศึกษาผลการใชห้ลกัสูตร
การจดั การเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   
21   เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้หลกัสูตร
การจดัการเรียนรู้ตามทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   
21  ใหมี้คุณภาพต่อไป   และ  (2)   ควรมีการศึกษาผล
การใช้ส่ือและเทคโนโลยีจากการจดัการเรียนรู้ตาม
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี    21   เพ่ือเป็นแนวทางการ
พฒันาส่ือและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ตาม
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี   21 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเลก็ในอ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อน จ านวนทั้งส้ิน 105 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ (1) 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเลก็ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง  ในดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและดา้นการจดัการ โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นการจดัการและดา้นบุคลากร ส่วนดา้นวสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและ
ดา้นการเงินมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการบริหารงานภายในโรงเรียนภายใตโ้ครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน 
มอบหมายงานหรือผูรั้บผิดชอบโครงการดา้นการพฒันาอาคารสถานท่ีเพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ มีการ
แบ่งเขตท าความสะอาดในพ้ืนท่ีของโรงเรียนเพ่ือฝึกความรับผิดชอบร่วมกนัของนกัเรียน และมีการจดัสรรดา้น
งบประมาณในการจดัซ้ือส่ือ การเรียนการสอน ในหอ้งเรียน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

ค าส าคัญ: การจดัการ   สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้    

ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the learning environment management of small schools in Wang Nuea 
District, Lampang Province.  The population used in this study included totally 105 teachers.  The tools 
used in this research consisted of (1) 5-rating scale questionnaires analyzed by frequency, percentage, 
mean and standard deviation and the in-depth interviews were analyzed by content analysis.  The 
findings were as follows: According to the learning environment management of small schools in Wang 
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Nuea District, Lampang Province including personnel management, finance, materials and equipment, 
buildings and facilities and management, the performance was at high level as the whole picture.   When 
considering each aspect, it was found that there were 2 aspects with high performance, namely 
management and personnel management whereas materials and equipment, buildings and facilities and 
finance were operated at moderate level. The administration within the schools was under clear 
organization charts. The people in charge of the building and facilities development projects were 
assigned to develop the physical environment.   The cleaning zones in the school areas were divided to 
train the students to share responsibility.  In addition, the budget was allocated for purchasing teaching 
and learning media in the classrooms to enhance the students’ learning.   

KEYWORDS: Management, Learning Environment 

 

บทน า 

 การเปล่ียนแปลงทางสังคมโลกในปัจจุบนั
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้ งน้ีสังคมไทยก็ย่อมมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสังคมโลกท่ีหมุนไปพร้อม ๆ กนั 
หากจะพูดถึงการพฒันาประเทศให้กา้วทนัต่อสังคม
โลกย่อมมีปัจจยัหลาย ๆ อยา่งท่ีจะส่งผลเป็นแรงผลกั
ให้ประเทศก้าวไปขา้งหน้าอย่างรวดเร็วและมัน่คง 
การพฒันาประเทศข้ึนอยู่กบัพลเมืองเป็นส าคญั หาก
ประเทศนั้นมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพสูง
ประเทศย่อมมีโอกาสท่ีจะพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็วและ
มัน่คง ซ่ึงในการจะพฒันาให้พลเมืองในประเทศมี
คุณภาพมากน้อยแค่ไหนก็ต้องให้ความส าคัญกับ
ระบบการศึกษา เพราะการศึกษานั้ นนับว่าเ ป็น
รากฐานของชีวิตท่ีส าคญัระดบัคุณภาพของพลเมือง 
การศึกษาเป็นรากฐานส าคญัในการเตรียมพลเมืองให้
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงเพ่ือท่ีจะด ารงอยู่
ในสังคมได้อย่างเป็นสุข การศึกษาคือสร้างพลัง
ปัญญาแก่พลเมือง เพ่ือพร้อมรับกบัปัญหาต่าง ๆ ทั้ง
ในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ดงันั้น การศึกษาจึง
ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับพฒันาพลเมือง
เ พ่ือ เต รี ยมความพ ร้อมในสั งคมโลกปัจ จุบัน 
สถานศึกษาตอ้งท าหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา ในการ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้ น ซ่ึงมีองค์ประกอบ

ส าคัญในหลากหลายด้าน ประกอบด้วย (1) สาระ
เน้ือหาในการศึกษา การจัดการศึกษาอย่างเป็นมัก
จดัท าหลกัสูตรเป็นตวัก าหนดเน้ือหาสาระ หลกัสูตร
เหล่าน้ีอาจเป็นหลกัสูตรกลาง สถานศึกษาสามารถจดั
เน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน เน้ือหาสาระใน
การ ศึกษานั้ นควรทันสมัยและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษา (2) ครูผูส้อน ผู ้
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระต้องติดตามเรียนรู้ เ น้ือหา
วิชาการใหม่ๆ และวิทยาการดา้นการเรียนการสอน 
ตลอดเวลา ตอ้งพฒันาความสามารถในการประยุกต์
สาระเน้ือหาและองค์ความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกับ
ผูเ้รียน (3) ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา ครูและ
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดูแลใหส่ิ้งเหล่าน้ีมีอย่าง
เพียงพอ อยู่ในสภาพใชง้านได ้และใชส่ื้อเหล่าน้ีเป็น
ส่วนช่วยให้เกิดการถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (4) รูปแบบวิธีการเรียน
การสอน ใชก้ระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
โดยครูผูส้อนพึงระมดัระวงัเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบั
กลุ่มผูเ้รียน และจ าเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์
ประกอบกบัการท าความเขา้ใจธรรมชาติการเรียนรู้
ของผูเ้รียน (5) ผูบ้ริหาร ซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาท่ีตน
รับผิดชอบให ้เป็นไปโดยเรียบร้อย น าไปสู่เป้าหมาย
ท่ีต้องการ (6) เงินทุนสนับสนุน ผูล้งทุนอาจเป็น
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รัฐบาลในฐานะผูรั้บผิดชอบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์เงินทุนเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วย
ให้การจดัการศึกษาเกิดผลตามเป้าหมาย (7) สถานท่ี
ศึกษาและบรรยากาศแวดล้อม อาคารสถานท่ี  
ห้องเรียน และบรรยากาศแวดลอ้ม เป็นส่วนท่ีขาด
ไม่ได้ในการจัดการศึกษา ส่ิงท่ีผูบ้ริหารต้องสนใจ
ดูแลคือความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยัและการมี
บรรยากาศแวดลอ้มท่ีเอ้ือการเรียนรู้ ส่วนครูก็ต้อง
รับผิดชอบในการจัดบรรยากาศในชั้ น เ รียนให้
เหมาะสม (8) ผูเ้รียน เป็นเป้าหมายหลกัของการจดั
การศึกษา การปรับเปล่ียนความรู้และพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนเป็นดชันีช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของการจดัการศึกษา 
จะเห็นไดว้่าจากองค์ประกอบของการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาทั้ งหมด ท่ีได้ก ล่ าวมานั้ น  คือ 
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ การสร้างสภาพแวดลอ้ม
การเ รียนรู้ ท่ี ดี  มีส่วนส าคัญเ ป็นอย่างยิ่ งในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 
สร้างอิทธิพลต่อชีวิตและความเป็นอยู่ในการพฒันา
ทุก ๆ ดา้น ทั้งน้ีผูเ้รียนเองสามารถท่ีจะเกิดการเรียนรู้
ไดใ้นขณะท่ีด าเนินชีวิตอยู่ภายในสถานศึกษาอย่างมี
ความสุข สร้างบรรยากาศในระหว่างการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการ
ส อ น บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
กระทรวงศึกษาธิการ(2545, 12) ท่ีไดก้ล่าวถึงการให้
ความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา
ว่ า  ก า ร ท่ี ส ถ าน ศึ กษ า มีสภ าพแวดล้อ มและ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ครบถ้วน เป็นสถานศึกษาท่ีมี
ความพร้อมในการจดัการศึกษาเป็นอย่างดี ส่งผลให้
ผู ้เ รียนได้รับการพัฒนาครบถ้วนเป็นตัวอย่างแก่
ชุมชนและสังคมได้รับการพัฒนาด้วย  การจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ีสถานศึกษาจึงตอ้งให้

ความส าคญักบัการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ในทุก ๆ ด้านท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้ รียน 
เพราะสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายในโรงเรียนมี
อิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการเ รียนรู้ของผู ้เ รียน 
สภาพแวดล้อมนั้นมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของ
คนเรามาแต่ช้านาน นักจิตวิทยาท่ีมีความสนใจ
เก่ียวกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมมีความเช่ือว่า 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ เ รี ย น มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา วิธีการพฒันาผูเ้รียน
ท่ีได้ผลทางหน่ึงจึงเก่ียวกับการจัดการกบัปฏิกิริยา
ระหว่างผู ้เ รียนกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ดา้น อุทยัวรรณ อิสริยะวณิช (2548, 16) 
ไดจ้ าแนกสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ี
มีอิทธิพลต่อการพฒันาผูเ้รียน ตามหลกัแนวคิดของ 
Astin ออกมาเป็น 4 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ สภาพแวดล้อมในการเ รียนการสอน  
สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพ่ือน และสภาพแวดลอ้ม
ด้านการบริหาร ซ่ึงสภาพแวดล้อมทั้ ง 4 ด้านน้ี 
สถานศึกษาอาจมีการจดัการและด าเนินการในดา้น
ต่าง ๆ ตามบริบทและความเหมาะสม  
จากสภาพการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในเขตอ าเภอวงัเหนือ จังหวดัล าปาง ตาม
บริบทของโรงเรียนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาด
เ ล็ ก และ อยู่ ใ น พ้ืน ท่ี ชนบท  ส่ ง ผล ให้ก า ร จัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในโรงเรียนยงัไม่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักเรียนมากเท่าไหร่นัก ซ่ึงเกิดจาก
หลายสาเหตุท่ีเป็นปัจจัยท าให้สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถจ าแนกปัญหาท่ี
พบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดงัน้ี (1) ดา้น
กายภาพ คือ อาคารเรียนและอาคารประกอบมีสภาพ
ทรุดโทรมไม่เ อ้ือต่อการสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ ห้องปฏิบติัการและหอ้งเรียนมีไม่เพียงพอ (2) 
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ปัญหาในการเรียนการสอน คือ การสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ทั้งภายนอกและภายในชั้นเรียนของครู การ
ใช้ ส่ื อและวัส ดุอุ ปกรณ์ ในการจัดการ เ รี ยน รู้  
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกับผูเ้รียน การอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ของผูเ้รียน (3) ปัญหาดา้นกลุ่ม
เ พ่ือน  คือ  เ น่ืองจากผู ้ เ รี ยนมี พ้ืนฐานทางด้าน
ครอบครัว และการดูแลเอาใจใส่ท่ีไม่เหมือนกนั ท า
ใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองของการปรับตวั และพฤติกรรม
เลียนแบบ (4) ปัญหาด้านการบริหาร เ น่ืองจาก
โรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
งบประมาณท่ีได้รับจึงมีไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถ
น ามาพฒันาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายในโรงเรียน
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบัผลการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนในพ้ืนท่ีอ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง (สุมล,จิตภิวฒัน,์และอภิเชษฐ,์ 2558) ท่ี
กล่าวว่าในส่วนของการพฒันาสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้นั้นมีข้อจ ากดัในหลาย ๆ ดา้นทั้ งเร่ืองอาคาร
สถานท่ี ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั การสนบัสนุนงบประมาณ
ท่ีจะเป็นส่วนช่วยในการพฒันามีไม่เพียงพอ ความ
พร้อมของห้องปฏิบัติการ ต่ า ง  ๆ  ส่งผลไปยัง
คุณลกัษณะของครูในการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทและหน้าท่ี ท่ี
ส าคญัในการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์นั้นก็คือผูบ้ริหาร ซ่ึงมีส่วน
ส าคญัในการจดัการทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู่
ตามบริบทของโรงเรียน 
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  จึงท าให้ผูวิ้จยัศึกษาใน
เร่ืองของการจัดการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 
ว่าในปัจจุบนัมีการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาขนาดเล็กเป็นอย่างไร อนัจะเป็น

ประโยชน์ในการใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนา
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กใน
อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง และจะเป็นเสียง
สะทอ้นไปยงัหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานระดบัสูง
และผูมี้อ  านาจ หน้าท่ี และบทบาทในการก าหนด
นโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  
ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง  ส่งเสริม  และ
พัฒนาการจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาของประเทศต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 เพ่ือศึกษาการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขนาดเลก็ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 

วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง  การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขนาดเลก็ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง มีวิธีการวิจยั  สรุป
ไดด้งัน้ี 

1. ประชากร ไดแ้ก่  ครูผูส้อนของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ในอ าเภอวงัเหนือจงัหวดัล าปาง จ านวน 18 โรงเรียน ทั้งหมด
จ านวน 105 คน ปีการศึกษา 2558 
 2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Ratting  Scale)  5  ระดบั แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี  2  
การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายในโรงเรียน    ตอนท่ี  3  
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด (Open - ended)  
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 
ข้ึนไปและมีค่าความเ ช่ือมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ .901 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี
ประกอบการบรรยายและการสัมภาษณ์ เ ชิงลึก 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่สรุปเป็นข้อ
คน้พบตามประเด็นแต่ละดา้น และน าเสนอขอ้มูลใน
รูปความเรียง 

ผลการวจัิย 

จากการวิจัยเร่ือง  การจัดการสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวังเหนือ  
จงัหวดัล าปาง ผลของการวิจยัพบว่า โดยรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั
มาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.ดา้นบุคลากร 
โดยรวมและรายดา้น  พบว่า  มีการปฏิบติั

ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การ
มอบหมายงานหรือผูรั้บผิดชอบโครงการด้านการ
พัฒนาอาคารสถานท่ีอย่างชัดเจน  และจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและ เสนอข้อ คิด เ ห็นเ ก่ียวกับการ
ด าเนินงานดา้นบุคลากรในการจดัการสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ เป็นอย่างดี บุคลากรท่ีรับผิดชอบดูแลใน
การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้น มีไม่เพียงพอ
เน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ครูผูส้อนต้องรับ
ภาระหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบหน้าท่ีงานต่าง ๆ หลาย
อย่ า งท า ให้การท า งานท่ีได้รับมอบหมายขาด
ประสิทธิภาพ แนวทางในการปฏิบติัของโรงเรียนใน
กรณีท่ีมีบุคลากรไม่เพียงพอไดมี้การจา้งบุคลากรเพ่ิม
และอีกแนวทางหน่ึงก็คือการน าเอาระบบการศึกษา
ทางไกลมาใชใ้นการเรียนการสอน 

2. ดา้นการเงิน 
โดยรวมและรายดา้น  พบว่า  มีการปฏิบติั

ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  
จดัสรรดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือส่ือการเรียนการ
สอนในห้องเ รียนและจากการสัมภาษณ์ พบว่า 

งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมาจากหน่วยงานตน้สังกดั
มาให้ทางโรงเรียนในการพฒันาสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้นั้น มีไม่เพียงพอต่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
เ น่ืองจาก เ ป็นโรง เ รียนขนาด เล็ก  โดย เฉพาะ
งบประมาณในการน ามาพฒันาสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ดา้นกายภาพรองลงมาคืองบประมาณในการ
สนบัสนุนการพฒันาตนเองของครู ทางโรงเรียนควร
มีการด าเนินการโดยการการระดมทรัพยากรด้าน
งบประมาณจากภายนอกหรือขอความร่วมมือจาก
ชุมชน ผูป้กครองในการร่วมกนัซ่อมแซม ปรับปรุง 
เพ่ือลดค่าใชจ่้ายงบประมาณในการซ่อมแซม  

3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี 
โดยรวมและรายดา้น  พบว่า  มีการปฏิบติั

ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  
แบ่งเขตท าความสะอาดในพ้ืนท่ีของโรงเรียนเพ่ือฝึก
ความรับผิดชอบร่วมกนั และจากการสัมภาษณ์ พบว่า
วสัดุ อุปกรณ์และอาคารสถานท่ี ไม่สามารถใชง้านได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอาคารสถานท่ี 
เน่ืองจากเป็นอาคารท่ีใชง้านมานานปีจึงมีสภาพช ารุด 
ทรุดโทรม ตอ้งใช้งบประมาณค่อนข้างมากในการ
ปรับปรุงซ่อมแซม ทั้งน้ีโรงเรียนขาดบุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีในการซ่อมบ ารุง ส่วนวสัดุอุปกรณ์ท่ีได้รับ
จัดสรรมาในบางคร้ังไม่ตรงกับความต้องการของ
โรงเรียนและวสัดุอุปกรณ์บางอย่างดอ้ยคุณภาพจึงไม่
สามารถใชง้านไดใ้นระยะยาว 

4.ดา้นการจดัการ 
โดยรวมและรายดา้น  พบว่า  มีการปฏิบติั

ในระดับมาก  โดยข้อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุด   คื อ 
บริหารงานภายใตโ้ครงสร้างการท างานท่ีชดัเจน และ
จากการสัมภาษณ์ พบว่าโดยรวมยงัถือว่ามีสภาพท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ในระดับปานกลาง เน่ืองจากเป็น
โรงเรียนขนาดเล็กงบประมาณท่ีได้รับเพ่ือน ามา

63



 

พฒันาจึงมีไม่เพียงพอต่อการจดัการพฒันาในแต่ละ
ด้าน  ควรใช้แนวทางในการพัฒนา  ป รับปรุง 
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้โดยหางบประมาณในการ
น ามาพฒันาโดยการระดมทรัพยากรภายนอก และขอ
ความร่วมมือจากชุมชนและผูป้กครองเขา้มามีส่วน
ร่วม 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง การจดัการสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเลก็ในอ าเภอวงัเหนือ  
จงัหวดัล าปาง ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและประเดน็ท่ีสมควร
หยิบยกมาประกอบการอภิปราย  ดงัน้ี 
 1.ดา้นบุคลากร  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  มอบหมายงานหรือผูรั้บผิดชอบโครงการด้าน
การพฒันาอาคารสถานท่ีอย่างชัดเจน  กล่าวคือ ใน
ภาระงานของผูบ้ริหารนั้น การมอบหมายหนา้ท่ีเป็น
ตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการบริหารองค์การ
เพราะ การจะมอบหมายให้บุคคล ภายใตก้ารบงัคบั
บญัชาของตนมารับผิดชอบหนา้ท่ี ท่ีจะมีส่วนช่วยให้
อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร ด า เ นิ น ง า นให้ เ ป็ น ไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังท่ี Thomas L. Brown (นิสิต,ผูแ้ปล
,2552, 24) กล่าวไวว้่า การมอบหมายงานอย่างมือ
อาชีพ จะเป็นตวักระตุน้ส าคญั ทั้งต่อตวั ผูบ้ริหารเอง 
ผูรั้บมอบหมายงานและทั้งองคก์ารดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนรา มะเย็ง (2553) ไดวิ้จยัเร่ือง การ
ด าเนินตามกระบวนการมอบหมายงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวัดยะลา กล่าวว่าเพ่ือ
เป็นการกระจายภารกิจงานต่างๆ ให้บุคลากรใน
สถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมกนั ในการ
พัฒนางานอย่ า ง มีประสิทธิภาพผู ้บ ริหารต้อง
มอบหมายงานต่าง ๆ ใหต้รงตามความสามารถ ความ

ถนดัและประสบการณ์ ซ่ึงการมอบหมายงานในท่ีน้ี
คือการมอบหมายงานในส่วนของการพัฒนาด้าน
อาคารสถานท่ี ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการ
สร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นกายภาพ เพ่ือให้
เป็นสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ดังท่ี ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2543, 67) ให้กล่าวถึงความส าคัญของ
อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อมของโรงเรียนว่า
นอกจากจะอ านวยความสะดวกใหก้ารด าเนินงานทาง
การศึกษาในดา้นการเรียนการสอนแลว้ ยงัมีส่วนช่วย
เสริมสร้างความเจริญงอกงามทางดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นสังคมและสติปัญญาของนกัเรียนเป็นอย่าง
มาก 
 2.  ดา้นการเงิน  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  จดัสรรดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือส่ือการเรียน
การสอน ในห้อง เ รี ยน  กล่าว คือ  การจัดสรร
งบประมาณจากภาครัฐลงสู่โรงเรียนเป็นเร่ืองส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ซ่ึงงบประมาณ
ในการจดัซ้ือส่ือการเรียนการสอนจะไดม้าในรูปแบบ
ของการจดัสรรมาในรูปแบบรายหัวให้กบัโรงเรียน
ทัว่ประเทศท่ีเปิดสอนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
การศึกษาภาคบงัคบั ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ก าหนดว่ารัฐบาลจะ
จดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปส าหรับค่าใชจ่้ายต่อหวัเป็น
จ านวนท่ีเหมาะสมให้กับนักเรียน หากผู ้บริหาร
สามารถบริหารงบประมาณในส่วนน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการจดัส่ือทางการเรียนการสอนใน
ห้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ ก็ จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนของผูเ้รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวฒัน์ อภิสิทธ์ิภิญโญ 
(2554) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง การส ารวจความคิดเห็น
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ของนกัศึกษาโปรแกรมวิชาช่างจกัรกลหนกัเพ่ือเป็น
แนวทางในการเสนอของบประมาณเพ่ือการพฒันา
โปรแกรมวิชา กล่าวว่า  ว่า   (1) สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การเรียนการสอน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ท่ี
เหมาะสม (2) สภาพแวดลอ้มทางการเรียนสนบัสนุน
การเรียนรู้หลายด้าน (3)สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ช่วยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่ผู ้
เ รี ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ข้ึ น อ ยู่ กั บ
สภาพแวดลอ้ม 
 3.  ด้านวสัดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี 
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  แบ่งเขตท าความ
สะอาดในพ้ืนท่ีของโรงเรียนเพ่ือฝึกความรับผิดชอบ
ร่วมกนั กล่าวคือ การแบ่งพ้ืนท่ีในการท าความสะอาด
จะเป็นส่วนช่วยให้บริเวณ ต่าง ๆ ของโรงเรียนมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เม่ือ
อาคารสถานท่ีมีความพร้อมก็จะเป็นส่วนช่วยในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนให้เป็นไปอย่างมีสิทธิภาพ ดังท่ี 
Astin (อา้งในอาภาภรณ์ พายส าโรง, 2552, 18)  ได้
กล่าวว่า ในการเรียนการสอน ครูมิใช่จะมีบทบาท
ส าคญัเพียงอย่างเดียวท่ีจะสร้างการเจริญเติบโตในทุก 
ๆ ด้านของผู ้เ รียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ประกอบ หาญณรงค ์(2549) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของนักเรียน ครู และ ผูป้กครอง ท่ีมีต่อการพฒันา
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของโรงเรียนสะเดา ขรรค์ชัยกัมพลานนท์ 
อนุสรณ์ ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนสูงข้ึน 
ทั้งน้ีการแบ่งเขตพ้ืนท่ีในการท าความสะอาดร่วมกนั
ของนักเรียนจะช่วยเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
เพ่ือนได ้ก่อใหเ้กิดความสามคัคีและความรับผิดชอบ
ร่วมกันภายในกลุ่ม ดังท่ี Astin (อา้งใน อาภาภรณ์ 

พายส าโรง , 2552 , 38)  กล่าวว่า  กลุ่มเพ่ือนร่วม
โรงเรียนและร่วมชั้น มีอิทธิพลในการปรับตัวและ
การด ารงชีวิตในสังคมโรงเรียนสอดคลอ้งกบั กุลฌา 
บรรณสาร ( 2550,105) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
นกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนโรงเรียน
ซับนกแกว้วิทยา อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
ผลการศึกษาพบว่า  โดยรวมมีความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด คือดา้นกลุ่มเพ่ือน โดยนกัเรียนมีความคิดเห็นว่า 
มีความรู้สึกสนุกสนาน และอบอุ่นเม่ืออยู่ในกลุ่ม
เพ่ือนขณะเรียนและในการท ากิจกรรมร่วมกนั 
 4. ด้านการจัดการ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ บริหารงานภายใตโ้ครงสร้างการท างานท่ี
ชดัเจน คือ การบริหารงานภายในโรงเรียนถือว่าเป็น
ส่วนส าคัญในการพฒันาการศึกษาของนักเรียนใน
โรงเรียนนั้น ๆ และผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุด คือผูบ้ริหาร 
ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
วางแผน ควบคุม ประสานงาน จดัระบบการท างาน
ภายในโรงเรียน เพ่ือพฒันาการศึกษาของนกัเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งเอาไว้ ทั้ ง น้ี เ พ่ือให้
ระบบงานเป็นไปได้ด้วยดี เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเม่ือเทียบกบัทรัพยากรท่ีใชแ้ละ
เป้าหมายท่ีโรงเรียนตอ้งการ ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ออกแบบโครงสร้างการท างานภายในโรงเรียนเพ่ือ
รองรับระบบงานท่ีสามารถท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ ควบคู่กนับุคลากรทุกคนในโรงเรียนมี
สภาพชีวิตของการท างานท่ีดี ดังท่ี ชัชวาล อรวงศ์
ศุภทตั(2552) ไดก้ล่าวว่า โครงสร้างองคก์ารจดัไดว้่า
เป็นงานทางการบริหารอนัหน่ึงท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร  
และมันก็ เ ป็นส่ิงส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์การ และ
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ใ น ส่ ว น ข อ ง  OD : Organization Designation 
(2555,ออนไลน์) จากบทความ โครงสร้างการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ไดก้ล่าวว่า การออกแบบโครงสร้าง
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ จะดูไดจ้ากการมีระดบัของ
ความสัมพนัธ์ท่ีดี และมีกระบวนการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงก็
จะสอดคลอ้งกบัเร่ืองการบริหารผลปฏิบติังาน แต่ถา้
เป็นการจัดโครงสร้างการท างานท่ีไม่ดี ก็จะพบ
ปัญหาด้านการส่ือสารและความสัมพันธ์ซ่ึงส่งผล
กระทบไปถึงผลการด าเนินงานของกิจการในท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นายนนทจิตร เนตรพุ
กกณะ (2554) เร่ือง การวิเคราะห์การบริหารการ
พฒันากรมคุมประพฤติ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาใน
การบ ริหา รกา รพัฒนากรม คุมประพฤ ติด้า น
โครงสร้าง มีการจดัโครงสร้างไม่สอดรับกบัอ านาจ
หน้าท่ี บทบาทภารกิจ การด าเนินงานตามหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บยงัไม่ชัดเจนท าให้การด าเนินงานในส่วนงาน
หลักเกิดความล่าช้าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

สรุป 

จากการวิจัยคร้ั งน้ี   โดยสรุปจะเห็นได้ว่ าการจัดการ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในอ าเภอวงั
เหนือ จงัหวดัล าปาง โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั  ซ่ึงจาก
การวิจยัในคร้ังน้ีก็ไดพ้บปัญหาในหลาย ๆ  ดา้น ของการจดัการ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน ดังนั้น  ผูวิ้จัยจะน าเสนอผลการวิจัยคร้ังน้ีต่อ
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปวางแผนการจัดการศึกษา 
ก าหนดนโยบาย ในพฒันาการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ในโรงเรียนใหโ้รงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ต่อไป ดงันั้นผูวิ้จยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ควรมีการจ้างครูสายสนับสนุนเพ่ือลดภาระงาน
ครูผู ้สอน ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานตามความถนัดของ
บุคลากร หรือจดัอบรมบุคลากรท่ีไม่ไดมี้ความถนดัในงานดา้น
นั้น ๆ  เพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการท่ีไดรั้บมอบหมาย
ผูบ้ริหารควรมีการจดัของบประมาณเพ่ิมเติมจากหน่วยงานตน้
สังกดัหรือระดมทรัพยากรจากองค์กรภายนอก การจดัซ้ือส่ือ
และวสัดุอุปกรณ์ ควรส ารวจความตอ้งการของครูผูส้อนใน
โรงเรียนเพ่ือลดการซ ้ าซ้อนของวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แลว้มาก
เกินความจ าเป็น  ควรมีการศึกษาดูงานโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมี
ความเป็นเลิศในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามในการพัฒนา
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน า
ผลการพฒันามาปรับปรุงแกไ้ข 

2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครังตตออไป 
ควรมีการเพ่ิมเติมในส่วนของการสัมภาษณ์  

ผูบ้ริหารโรงเรียนเพ่ือใหไ้ดผ้ลการวิจยัในมุมมองท่ีแตกต่างกนั
ออกไป หรือไดข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการการจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ภายในโรงเรียน  ควรมีการศึกษาใน
ด้านของการด าเนินงานในการระดมทรัพยากรจากองค์กร
ภายนอก   ควรมีการศึกษาการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในสังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 3 เพ่ือจะได้น า
ผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัมาเปรียบเทียบอนัจะเป็นประโยชนต่์อ
การจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของโรงเรียนต่อไป 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอยา่งดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พนม
พร  จนัทรปัญญา  อาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอขอบคุณ
เ ป็นอย่ า ง สู งมา  ณ  ท่ี น้ี  ข อขอบ คุณผู ้บ ริ หา ร
สถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนขนาดเลก็ในอ าเภอ
วังเหนือ จังหวัดล าปาง ทุกท่าน ท่ีอ านวยความ
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สะดวกและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือศึกษาการจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวียงแหง จงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอเวียงแหง จงัหวดัเชียงใหม่จ านวน 10 คน และ
ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวียงแหง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 10 คน 
รวมทั้งส้ิน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามการจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวียงแหง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ีและร้อยละและแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัปัญหาการจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวียงแหง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ 
 การจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวียงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่มีการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไดมี้การแต่งตั้งมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศและไดมี้การจดัท าโปรแกรมส าหรับการวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนท่ีชดัเจน ตลอดจนมี
การสร้างขอ้มูลท่ีเป็นผลสัมฤทธ์ิดา้นการเรียนของผูเ้รียนส่วนท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหรือปฏิบติันอ้ยคือ การปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั การจดัห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูล
พ้ืนฐานของโรงเรียน การประสานความร่วมมือในการพฒันาสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนกบัองค์กรอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง และการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชน จากการสัมภาษณ์ พบว่า มีปัญหา
เร่ืองการจดัสรรงบประมาณในการจดัการสารสนเทศและการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตจึงท าให้การรับส่งขอ้มูล
ใหก้บัหน่วยงานตน้สงักดัมีความล่าชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 

ค าส าคัญ: การจัดการ สารสนเทศ 
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ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the information management of schools in WiangHaeng District, 
Chiang Mai Province.  The target group used in this study included 10 administrators of the schools in 
WiangHaeng District, Chiang Mai Province and 10 teachers being in charge of the information 
management of schools in WiangHaeng District, Chiang Mai Province.  There were totally 20 people.  
The tools used in this research were questionnaires about the information management of schools in 
WiangHaeng District, Chiang Mai Province in form of checklist questionnaires analyzed by frequency 
and percentage and structured interviews concerning the information management of schools in 
WiangHaeng District, Chiang Mai Province.  The findings were as follows:  

According to the information management of schools in WiangHaeng District, Chiang Mai Province, 
the overall respondents agreed that the performance was at high level.  When considering each aspect, 
it revealed that the people being responsible for storing information were appointed and the program 
used for measuring, evaluating and transferring grades was prepared clearly.  In addition, the data 
about student’s learning achievement were created.  However, the tasks without performance or with 
low performance were to improve, correct and update information, to arrange the information 
technology offices concerning the schools’ database management, to co-ordinate with other 
organizations concerned in order to develop information for the schools’ management and to present 
the information to agencies concerned and communities.  The interviews showed that there were some 
problems about the budget allocation for information management and the usages of internet system.  
As a result, the information transmission to the agencies delayed and did not catch up with the 
situation. 

 

KEYWORDS: management   information  
 

บทน ำ 

                  การเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามี
บทบาทท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลง ทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ รวมไปถึง
การตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์การ
ด าเนินงานขององคก์รทุกองคก์รซ่ึงส่งผลให้
ประเทศไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นระบบ
สารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้
องคก์รสามารถ ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน
และประกอบ การตดัสินใจแลว้ ยงัน าไปสู่การ
พฒันาแนวคิดเชิงสร้างสรรคไ์ด ้การมีระบบ 

สารสนเทศท่ีดีจะท าใหผู้บ้ริหารสามารถด าเนินงาน
ต่างๆไดร้วดเร็วและตามวตัถุประสงคท์ั้งน้ีทางดา้น
การศึกษาตอ้งมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
เหมือนกนัเพราะวา่การศึกษาตอ้งกา้วทนักบัการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูลข่าวสาร ใน พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัในเร่ืองการ
น าเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใชใ้นการศึกษา ใน
หมวดท่ี 9 เร่ืองเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและไดมี้
นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานปีงบประมาณ พ.ศ.2559ใหมี้การสร้างการ
ควบคุมการจดัการการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ท่ี
มีขอ้มูลสารสนเทศ และข่าวสาร เก่ียวกบั
กระบวนการเรียนการสอนอยา่งพร้อมบริบูรณ์มี
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นโยบายการ ติดตามประเมินอยา่งเป็นรูปธรรม มี การส่งเสริมและสนบัสนุนการใชส่ื้อการเรียนการ
สอน เทคโนโลย ีและนวตักรรม ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ท่ีหลากหลายใหมี้การ พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศ นกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ และต่อเน่ือง 
เช่ือมโยงกนัโดยเฉพาะเม่ือเกิดการส่งต่อนกัเรียน
(นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานปีงบประมาณ2559, 6) 
            ขอ้มูลสารสนเทศมีความส าคญัยิง่ต่อการ
บริหารและจดัการทุกดา้นและทุกระดบั ไม่วา่ 
จะระดบัหน่วยงานหรือระดบัชาติ ในอดีตคนหน่ึง 
ๆ อาจมีความรู้ความเขา้ใจทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีตน 
บริหารจดัการไดห้มด เพราะงานท่ีบริหารเป็นงาน
ขนาดเลก็ แต่เม่ือสงัคมมีความซบัซอ้นข้ึน 
มีองคป์ระกอบมากข้ึน จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะมีผูรู้้
รายละเอียดของงานครบถว้นวา่เกิดอะไรข้ึนบา้ง 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันวา่จะเกิดและไม่ได้
เตรียมรับมือเอาไวก่้อน อาจส่งผลใหเ้กิดความ 
เสียหายข้ึนได ้การทราบวา่จะเกิดอะไรข้ึนบา้งนั้น
จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวางแผนการตดัสินใจ
ด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหเ้ป็นไปอยา่งมี 
ประสิทธิผลและระบบการศึกษาก็เป็นระบบหน่ึงท่ี
มีความซบัซอ้นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ี
มีระบบการศึกษาไม่เป็นเอกภาพท่ีดี มีหน่วยงานท่ี
ท าหนา้ท่ีจดัการศึกษาซ ้ าซอ้นกนัหลายหน่วยท าให้
เป็นการยากท่ีจะวางแผนการศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพและไดผ้ล นอกจากนั้นการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ยงัเกิดความสบัสนและขาดการประสานงาน
ท่ีดี ท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ มากมายท่ีเราไม่สามารถ
กล่าวไดว้า่ ปัญหาเหล่าน้ีจะสามารถแกไ้ขไดต้ั้งแต่

ตน้หากมีระบบขอ้มูลท่ีดี แต่เราสามารถกล่าวไดว้า่         
การมีระบบขอ้มูลท่ีดีแต่ตน้ จะช่วยใหผู้บ้ริหารเห็น
ปัญหาเหล่าน้ีและหาทางคล่ีคลายไดต้ั้งแต่แรก 
(ครรชิต มาลยัวงศ2์537, 13-14) 
งานสารสนเทศเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งในโรงเรียนซ่ึง มี
ขอ้มูล สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและ
บุคลากรในการบริหารงานโรงเรียน อยา่งไรก็ตาม
หากท าการจดัการขอ้มูลสารสนเทศไม่ถูกตอ้งอาจ
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพลดลงและเพ่ิมการ
ใชง้บประมาณมากข้ึน จึงควรพฒันาใหมี้การจดัการ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานและท าใหมี้
การจดัการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจการจดัการ
สารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหงจงัหวดั
เชียงใหม่ ในลกัษณะการจดัการสารสนเทศในแต่ละ
ดา้นของโรงเรียน ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร
สารสนเทศ ดา้นการบริหารสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียน  ดา้นการบริหารสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน 
ดา้นการบริหารสารสนเทศการบริหารวชิาการ
โรงเรียน ดา้นการบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน ดา้นการบริหารสารสนเทศเพื่อการ
รายงานผลงานโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการ
จดัการสารสนเทศใหข้อ้มูลมี ความสะดวกรวดเร็ว 
ทนัต่อเวลา ง่ายต่อการใชง้านเพ่ือเป็นประโยชนใ์น
การบริหารงานโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

                  เพื่อศึกษาการจดัการสารสนเทศของโรงเรียน
ใน อ.เวยีงแหง จ.เชียงใหม ่

วธีิการวจิยั 

การวจิยัเร่ืองการจดัการสารสนเทศขอโรงเรียนในอ าเภอ
เวยีงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ สรุปไดด้งัน้ี 
            1.กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนใน
อ าเภอเวยีงแหง จงัหวดัเชียงใหม่ และครูท่ีรับผดิชอบ
เร่ืองการจดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีง
แหง จงัหวดั เชียงใหม่ 
            2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศในแต่ละ
ดา้นของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหง จงัหวดัเชียงใหม่ 
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้ความถ่ีร้อยละ และการสมัภาษณ์
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์ เน้ือหา โดยการจดั
หมวดหมู่ น าเสนอเน้ือหาสาระในรูปแบบความเรียง 

ผลการวจิยั 

           1.ดา้นการบริหารสารสนเทศของโรงเรียนใน
อ าเภอเวยีงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ 
          โดยรวมมีผูต้อบแบบสอบถาม มีการปฏิบติัมาก 
คือการแต่งตั้งมอบหมายผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีชดัเจนรวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลคืนจากบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาก่อนน าไปใชแ้ละมี
การด าเนินการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งใหด้ าเนินการกรอกขอ้มูลปรับปรุงขอ้มูลส่วน
ดา้นท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหรือปฏิบติันอ้ย คือ การฝึกอบรมการ
พฒันาการจดัเก็บขอ้มูลและทกัษะการใชโ้ปรแกรมใน
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีรับผดิชอบโดยมีปัญหาคือมีความ
ตอ้งการใหบุ้คลากรท่ีรับผิดชอบมีการเขา้รับการ
ฝึกอบรมการพฒันา ดา้นสารสนเทศและความรู้ในการ
จดัเก็บขอ้มูลและมีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมในการ

จดัเก็บขอ้มูลส่วนขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการจดัอบรม
ใหก้บับุคลากรท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศ 
2.ดา้นดา้นการบริหารสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน          
โดยรวมมีผูต้อบแบสอบถาม มีการปฏิบติักนัมากคือไดมี้
การก าหนดบุคลากรท่ีรับผดิชอบการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศโรงเรียน มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไป
ของสถานศึกษา เช่น ขอ้มูลบุคลากร งบประมาณต่างๆ 
อีกทั้งมีการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
เก่ียวกบัวสัดุ ครุภณัฑ ์พสัดุอยา่งเป็นระบบ ส่วนท่ีไม่ได้
ปฏิบติัหรือปฏิบติันอ้ย คือการจดัหอ้งส านกังาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการและบริหารขอ้มูลพ้ืนฐานของโรงเรียนและ
การจดัคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูลใหเ้พียงพอกบัการงานอีกทั้งไม่ไดมี้
การน าเคร่ืองมือหรือแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆมาใชใ้นการจดัการขอ้มูล โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีปัญหา คือการจดัสรร
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้านการ
ประมวลผลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความลา้สมยั โดย
ส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ควรจดัอุปกรณ์และ
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านประมวลผลและมี
ความทนัสมยั 
3.ดา้นการบริหารสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน 
          โดยรวมมีผูต้อบแบบสอบถาม มีการปฏิบติัมากคือ 
มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรท่ีมีความถนดัในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบั
ผูเ้รียนรวบรวมขอ้มูลอีกทั้งการสร้างขอ้มูลสารสนเทศ
ทางคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูเ้รียนและมีแฟ้ม
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนแต่ละช่วงชั้นมีการ
สร้างขอ้มูลท่ีเป็นผลสมัฤทธ์ิดา้นการเรียนของผูเ้รียน เช่น 
ผลสมัฤทธ์ิทางทกัษะ ความรู้ ความสมารถ แยกตาม
จ านวนชั้นเรียนและมีการจดัท าระเบียนบนัทึกขอ้มูลใน
การประเมินคุณภาพของผูเ้รียน อีกทั้งมีการประชุม

71



 
 

 

วางแผนในการจดัการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน
ส่วนท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหรือมีการปฏิบติันอ้ยคือ การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของนกัเรียนระหวา่งโรงเรียนในกรณีท่ี
มีนกัเรียนยา้ยเขา้ออกหรือจบการศึกษาและการปรับปรุง
สารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ โดยรวม
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเห็นวา่มีปัญหา คือการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียนระหวา่ง
โรงเรียนยงัไม่มีการปฏิบติัเท่าท่ีควรการติดตามเอกสาร
ของนกัเรียนท่ียา้ยโรงเรียนหรือจบการศึกษายงัมีความ
ล่าชา้และส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะควรจะส่งเสริมให้
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียนระหวา่ง
โรงเรียนควรจะมีการจดัการระบบเอกสารประจ าตวั
นกัเรียนใหมี้ความสะดวกและมีการเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่ง
โรงเรียนได ้

4.ดา้นการบริหารสารสนเทศการบริหารงาน
วชิาการโรงเรียน 
         โดยรวมมีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติัมาก 
คือมีการก าหนดบุคลากรรับผิดชอบการจดัการ
สารสนเทศของงานวชิาการและมีการส่งเสริมสนบัสนุน
การพฒันาตนเองแก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบทางดา้นงาน
วชิาการโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอมีการด าเนินการตาม
กระบวนการวางแผนจดัการสารสนเทศของงานวชิาการ
ท่ีชดัเจน มีเป้าหมายของงานวชิาการและตรวจสอบได ้
ส่วนท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหรือปฏิบติันอ้ยคือการสร้างระบบการ
จดัเก็บสารสนเทศของงานวจิยัในชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนอีกทั้งการประสานความร่วมมือในการพฒันา
สารสนเทศของงานวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืนๆหรือ
องคก์รอ่ืน โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่
มีปัญหา คือการประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศของงาน
วชิาการยงัมีความล่าชา้และยงัไม่ไดน้ าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการประมวลผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และ การใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัท าขอ้มูลยงัมี
ปัญหามีความล่าชา้การจดัเก็บเอกสารทางวชิาการยงัไม่
เป็นหมวดหมู่และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะวา่ ควรจะมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลทางงานวชิาการของโรงเรียน
มีการส่งเสริมใหมี้ระบบสารสนเทศในการจดัเก็บเอกสาร
ทางวชิาการและการจดัท าขอ้มูลควรจะมีความรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ 
          5.ดา้นการบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน 
           โดยรวมผูต้อแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการปฏิบติั
มากคือ มีการมอบหมายใหบุ้คลากรรับผิดชอบการ
จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความช านาญในการจดัเก็บ
ขอ้มูลและมีการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
เก่ียวกบัการบริหารงบประมาณมีการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัสถานศึกษาเพ่ือน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
เพ่ือการตดัสินใจ ส่วนท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหรือปฏิบติันอ้ยคือ 
การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัแหล่งเรียนรู้
หอ้งปฏิบติัการต่างๆและการประสานความร่วมมือใน
การพฒันาสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนกบัองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้งอีกทั้งการก ากบัติดตามและประเมินผลท่ี
ชดัเจน เช่นการติดตามบุคลากรท่ีรับผิดชอบขอ้มูลการ
ก าหนดเวลาและปฏิทินการปฏิบติังานในการจดัเก็บ
ขอ้มูลใหช้ดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้โดยรวม
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีปัญหาคือ การ
ก ากบัติดตามขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนยงั
ไม่มีความชดัเจนในการก ากบัติดตามส่วนทางดา้น
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ควรจะมี
บุคลากรท่ีก ากบัติดตามขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียนท่ีชดัเจน 
           6.ดา้นการบริหารสารสนเทศเพื่อการรายงาน
ผลงานของโรงเรียน 
           โดยรวมมีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเห็นวา่มี
การปฏิบติัมาก คือ การก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศและ มีการน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัผลงานของโรงเรียนใหก้บัประชาชน
และผูป้กครองนกัเรียนอยูเ่สมอมีการตรวจสอบขอ้มูลให้
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ถูกตอ้งและทนัสมยัก่อนน าเสนอทุกคร้ัง บุคลากรมีการ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในดา้นการน าเสนอ
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานของโรงเรียน
ส่วนท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหรือมีการปฏิบติันอ้ย คือ  การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการน าเสนอต่อโรงเรียน
ในเขตพ้ืนท่ีเดียวกนัและยงัไม่มีการน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชน ยงัไม่มี
การสนบัสนุนอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัในการ
รายงานผลงานโรงเรียน  โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นวา่ ท่ีมีปัญหาคือ การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่
มีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอท่ีชดัเจนและ
ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจะมีการก าหนดรูปแบบการ
น าเสนอสารสนเทศท่ีชดัเจน เช่น การท าแผน่พบั การ
ประชาสมัพนัธ ์

อภิปรายผล 

1.การบริหารสารสนเทศ พบวา่ มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ มีการแต่งตั้งมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการ
จดัเก็บขอ้มูล คือมีการสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้
ผูรั้บผดิชอบการจดัเก็บขอ้มูลถือวา่เป็นงานพิเศษ
นอกเหนือจาการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพลิน
พิศ หยาดพกา (2548) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การจดัระบบ
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรม
สามญัศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา่ส่วนใหญ่มีหน่วยงาน
และบุคลากรรับผิดชอบการจดัระบบสารสนเทศ
โดยเฉพาะการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.การบริหารสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน 
พบวา่ ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การจดัหอ้งส านกังานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและบริหารขอ้มูล
พ้ืนฐานของโรงเรียน เพราะวา่ การจดัหอ้งส านกังาน
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการตอ้ง
ใหก้ารลงทุนค่อนขา้งสูงเน่ืองจากโรงเรียนอาจจะไดรั้บ
งบประมาณเด่ียวกบัทางดา้นการจดัการสารสนเทศ
ค่อนขา้งนอ้ยจึงไม่สามารถจดัท าหอ้งเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อภิวตัน์ 
บุณนิธิภทัร (2554) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนมเขต 
2 ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพ ปัญหา และความตอ้งการ
การจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อยูใ่นระดบันอ้ย 
และอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (2) สภาพ ปัญหา และ
ความตอ้งการการจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน 

3.การบริหารสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน พบวา่ 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การสร้างขอ้มูลท่ีเป็นผลสมัฤทธ์ิของ
ผูเ้รียนเพราะวา่การสร้างระบบขอ้มูลผลสมัฤทธ์ิของ
ผูเ้รียนแต่ละคนนั้นมีความส าคญัมากในการท่ีจะได้
มองเห็นพฒันาการของผูเ้รียนวา่กา้วไประดบัไหนหรือวา่
ไม่กา้วหนา้เลยจะไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีมาจ าแนกผูเ้รียนวา่
ผูเ้รียนตอ้งการอะไรหรือผูเ้รียนขาดอะไรครูควรจะ
พฒันาจุดไหนของผูเ้รียนเพื่อตรงตามศกัยภาพของผูเ้รียน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพลินพิศ หยาดพกา(2548) ได้
ท าการวจิยัเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศในการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขต
การศึกษา 6 พบวา่ส่วนใหญ่มีหน่วยงานและบุคลากร
รับผิดชอบการจดัระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของ
โรงเรียนและเป็นปัจจุบนั มีการน าขอ้มูลและสารสนเทศ
มาใชป้ระโยชน ์ในการวางแผนการรายงานผล 

4.การบริหารสารสนเทศการบริหารงาน
วชิาการโรงเรียน พบวา่ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจดัท า
โปรแกรมส าหรับวดัผลและประเมินผล และเทียบโอน
ผลการเรียนท่ีชดัเจนจะเห็นไดว้า่ การน าโปรแกรมซ่ึง
เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชจ้ านวนมากเน่ืองจาก
เทคโนโลย ีมีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลและ
จ าแนกขอ้มูลมีความรวดเร็วและทนัสมยัต่อน าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชง้านดา้นใดดา้นหน่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของอาภรณ์ เช้ือพรม (2548) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง
แนวทางการพฒันาการจดักาสารสนเทศในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตบางแคสงักดักรุงเทพมหานคร2 ผลการวจิยั
พบวา่ใชมี้การโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้ช่วยน าเสนอใน
รูปแบบของเอกสาร และระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งท่ีเป็น
ขอ้มูลและสารสนเทศ 

5.การบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน พบวา่ ค่าเฉล่ียต าสุด คือ การประสานความ
ร่วมมือในการพฒันาสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน
กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะเป็นเพราะวา่ สภาพความ
เป็นอยูส่ภาพภูมิประเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหง
นั้นมีการเขา้ถึงของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาสา
สนเทศเป็นการเขา้ถึงท่ีค่อนขา้งท่ีจะล าบากเน่ืองจาก
สภาพภูมิประเทศการเดินทางเขา้ถึงค่อนขา้งท่ีจะล าบาก
จึงไม่ค่อยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปประสาน
ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ณฐันนท ์ป้อง
วนั (2550) ไดว้จิยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนในโครงการ หน่ึงอ าเภอ หน่ึง
โรงเรียนในฝันเขตพ้ืนท่ีการศึกษาล าพนู เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่มี หน่วยงานจดัใหมี้การศึกษาอบรม 
ดา้นนโยบายในการสนบัสนุน พบวา่ มีนโยบายหรือ
โครงการในการสนบัสนุนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติังานทาง
การศึกษาของโรงเรียน 

6.การบริหารสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงาน
ของโรงเรียนค่าเฉล่ียต ่า คือ การน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชนอยู่
เสมอ อาจกจะเป็นเพราะวา่ การจดัสรรงบประมาณหรือ
การ จดัสรรอุปกรณ์การน าเสนอไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการน าเสนอขอ้มูลหรืออาจจะเป็นเพราะวสัดุ
อุปกรณ์ไม่ทนัสมยัในการน าเสนอขอ้มูลจึงท าใหก้าร
น าเสนอขอ้มูลออกมาในค่าเฉล่ียต ่าหรือบุคลากรไม่มี
ความรู้เร่ืองการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน วจิยั
ของ เจษฎา ธญัหมอ (2552) ไดท้ าการวจิยั สภาพการ

บริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียนขนาดเลก็ เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
โดยมี ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ีพบวา่ ขาดซอฟตแ์วร์
สนบัสนุน การปฏิบติังานหรือการจดัการเรียนการสอน 
อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์คุณภาพต ่า อุปกรณ์บางอยา่งขาด การ
บ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ วสัดุอุปกรณ์ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีจ านวนนอ้ย ไม่
เพียงพอต่อการใชง้าน ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช ้
ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร สภาพหอ้งส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไม่เหมาะสม ขาดความรู้เร่ือง
การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม เม่ือเคร่ืองมีปัญหาขดัขอ้ง 
บุคลากรมีนอ้ย ขาดความรู้ความเขา้ใจ กระแสไฟฟ้าไม่
คงท่ี หรือตอ้งใชแ้หล่งพลงังานอยา่งอ่ืน 

สรุป 

จาการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ มีการจดัการสารสนเทศของ
โรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหงจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการ
ปฏิบติัมากในเร่ืองของการก าหนดบุคลากรในการ
รับผิดชอบในการจดัการขอ้มูลต่างๆและมีการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นงานวชิาการไม่วา่จะเป็นการ
วดัและการประเมินผลถือวา่มีการปฏิบติัมากแต่อีกส่วน
หน่ึงท่ีมีการปฏิบติันอ้ยหรือวา่ไม่ไดป้ฏิบติัเลย คือการ
จดัสรรงบประมาณในการบริหารสารสนเทศยงัอยูใ่น
เกณฑต์ ่าและบุคลากรยงัไม่มีความรู้ในการจดัการ
สารสนเทศไดดี้และยงัไม่มีความเช่ียวชาญในการจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศจึงท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆในดา้นการ
บริหารตามมาคือผูบ้ริหารไม่สามารถใชข้อ้มูล
สารสนเทศในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดเ้น่ืองจาก
ขอ้มูลสารสนเทศไม่ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขท าใหเ้ป็น
ปัจจุบนัและทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์จึงท าใหก้าร
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆของผูบ้ริหารลดลง ดงันั้นผูว้จิยั จะ
น าเสนอผลการวจิยัคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหารระดบัสมาคมและ
ระดบัเขตพ้ืนท่ีต่อไปเพ่ือจะไดน้ าไปพฒันาการจดัการ
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สารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหงจงัหวดั
เชียงใหม่ต่อไป 
           ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
           ควรมีการประชุมหรือสมัมนาเพื่อพฒันาการ
จดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหงจงัหวดั
เชียงใหม่เพ่ือใหผู้บ้ริหารและครูท่ีรับผดิชอบในการ
จดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหงจงัหวดั
เชียงใหม่ใหเ้ห็นความส าคญัของการจดัการสารสนเทศวา่
มีความส าคญัต่อการบริหารโรงเรียนขนาดไหนควรจะมี
การจดัสรรงบประมาณหรืออปุกรณ์ท่ีส าคญัและจ าเป็น
ต่อการจดัการสารสนเทศเพ่ือใหส้ารสนเทศมีความ
น่าเช่ือถือและเป็นปัจจุบนัและทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์มี
การจดัอบรมครูผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัการสารสนเทศของ
โรงเรียนเพื่อใหมี้ความเช่ียวชาญในการจดัการ
สารสนเทศเพ่ือเป็นประโยชนต่์อโรงเรียนและบุคลากรท่ี
ตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อน าไปตดัสินใจหรือน าไป
พฒันาผูเ้รียนในดา้นต่างๆ 
               ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
               ควรจะมีการศึกษาการติดตามการด าเนินงาน
การจดัการขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีง
แหงจงัหวดัเชียงใหม่ ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบการ
จดัการสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเวยีงแหงจงัหวดั
เชียงใหม่กบัการจดัการสารสนเทศของโรงเรียน ใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกนั 
ขอ้มูล และขอขอบพระคุณผูบ้ริหารท่ีร่วมมือในการ
สมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ   

โดยบริษทักรณีศึกษาไดป้ระสบปัญหาสินคา้มีแนวโนม้ท่ีจะไม่พอขาย ตอ้งมีการตรวจนบัสต๊อกสินคา้ทุกวนั เพ่ือ
ตรวจสอบสินค้าในคลงัทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือจากลูกค้า ซ่ึงจ านวนยูนิต สินค้ามีปริมาณสูง ท าให้เสียเวลาและ
แรงงานในการท างานซ่ึงยงัไม่รวมถึงผลกระทบในทางธุรกิจ เช่น ความพึงพอใจต่อบริการของลูกคา้ การควบคุม
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือและจดัส่งสินคา้  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการ
สัง่ซ้ือใหม่ (Re-order Point) ในส่วนบริหารการจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน มาใชใ้นการบริหารจดัการการสั่งซ้ือ
สินคา้และควบคุมสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 
          ผลการศึกษาพบว่าระบบจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการสั่งซ้ือใหม่ (Re-order Point) สามารถช่วยในการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือและควบคุมการหมุนเวียนสต็อกสินคา้ได ้และสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการถือครอง
สินคา้  โดยในเดือนมีนาคมท่ีมียอดขายเยอะท่ีสุดของทุกปี 
ค าส าคัญ เอบีซี ปริมาณสัง่ซ้ือใหม่ 

 
Abstract  
The case study Company encounters the problem of products which are possibly insufficient to 
sell. The stock is required counting daily in order to inspect the inventory every time the 
Company needs to order products from customer. Since the quantity of product unit is high, it 
wastes time and labor in working. This excludes other business impacts, such as, customer 
satisfaction in services, time control in ordering products, and product delivery. The objective 
of this research is to study the inventory management by means of re-order point in the part of 
supply and delivery management of Café Amazon and apply this mean to the management of 
product order and inventory control appropriately. 
Study result also found that inventory management by re-order point approach helps determine 
order quantity, control stock circulation and reduce inventory holding cost. In March, the most 
sales every year. 
Keywords  ABC Re-order 
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1.  บทน า 

การจดัการสินคา้คงคลงั เป็นส่วนหน่ึงของ
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย การ
วางแผน การด าเนินการ การควบคุม การไหลเวียน
และการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงธุรกิจผูใ้หบ้ริการกาแฟสด มี
การแข่งขนัท่ีสูงมาก ทั้งดา้นการบริหารจดัการ การ
เขา้ใจถึงวิวฒันาการของธุรกิจผูใ้ห้บริการกาแฟสด  
และเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงตอ้ง
ด าเนินธุรกิจใหส้มัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายสินคา้คงคลงั
หรือสินค้าคงเห ลือ (Inventory) เป็น ส่ิงท่ี จ าเป็น
ส าหรับธุรกิจเพราะจัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน
รายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเ้พ่ือให้การผลิตหรือการ
ขายสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  การมีสินคา้คง
คลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจทั้ งในเร่ือง
ตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีสูง สินคา้เส่ือมสภาพ หมดอาย ุ
ล้าสมัยถูกขโมยหรือสูญหายนอกจากน้ียงัท าให้
สูญเสียโอกาสในการน าเงินท่ีจมอยู่กบัสินคา้คงคลงั
น้ีไปหาประโยชนใ์นดา้นอ่ืนๆ 

แต่ในทางตรงกันข้าม ถา้ธุรกิจมีสินค้าคง
คลงันอ้ยเกินไปก็อาจประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลน
ไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขาย
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เป็นการเปิดช่องใหแ้ก่คู่แข่งขนัและ
ก็อาจตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในท่ีสุดนอกจากน้ีถา้ส่ิงท่ี
ขาดแคลนนั้นเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัการด าเนินงานทั้ง
การผลิตและการขายก็อาจต้องหยุดชะงักซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจในอนาคตไดด้งันั้นจึง
เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการในการจดัการสินคา้คง
คลงัของตนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมไม่มาก หรือ
นอ้ยจนเกินไปเพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัตอ้ง
ใช้เงินจ านวนมากและอาจส่งผลกระทบถึงสภาพ
คล่องของธุรกิจได ้

ในโลกท่ีมีวิวฒันาการและบูรณาการในทุกๆด้าน 

โดยเฉพาะดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั ถือเป็นปัจจยั

หน่ึงในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจผูใ้ห้บริการกาแฟ

สด ท าใหก้ารสัง่ซ้ือมีประสิทธิภาพการจดัส่งและการ

จดัเก็บมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสามารถช่วยให้การ

ด า เนินธรกิจผู ้ให้บ ริการกาแฟสด เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
1.1 ความเป็นมาของกรณีศึกษา 

ปัจจุบัน ถือได้ว่ า  คาเฟ่อ เมซอน เป็นผู ้
ให้บริการด้านกาแฟสดชั้นน าของประเทศไทย ท่ี
ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ ดว้ยจ านวน 830 สาขา 
และประสบการณ์กว่า 10 ปี สามารถฝ่าฟันอุปสรรค
และปรับตวัให้ผ่านพน้วิกฤติทางเศรษฐกิจต่างๆมา
ได้ด้วยดี  คาเฟ่อเมซอน เป็นหน่ึงในธุรกิจค้าปลีก
ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)บริษัทพลังงาน
แห่งชาติและผูน้ าในธุรกิจค้าปลีกในสถานีบริการ
น ้ ามนัของประเทศไทยซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา
นอกจากเราจะท าหนา้ท่ีในการสร้างความมัน่คงดา้น
พลงังานเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกบัประชาชนชาว
ไทยในวงกวา้งแลว้เรายงัตระหนกัถึงความส าคญัของ
การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑแ์ละพฒันาบริการเพ่ือมอบ
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูท่ี้
เดินทางเข้ามาใช้บริการภายในสถานีบริการน ้ ามนั 
ปตท.ท่ีมีกว่าหน่ึงพันสาขา ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั่ว
ประเทศ 

คาเฟ่อเมซอน  เช่ือมัน่ในศกัยภาพของการ
เจริญเติบโตท่ีดีในธุรกิจผูใ้ห้บริการกาแฟสดและมี
นโยบายท่ีจะท างานในเชิงรุกมากข้ึน  โดยยงัคงเน้น
สินค้าท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม พร้อมด้วย
การบริการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือสร้างความประทบัใจใหก้บั
ลูกค้า นอกจากน้ี คาเฟ่อเมซอน ยงัยึดมั่นในการ
ด าเนินกิจการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ดว้ยสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนของธุรกิจผูใ้ห้บริการ
กาแฟสด เพ่ือตอสนองความต้องการของลูกค้าท่ี
สูงข้ึน ท าให้ตอ้งมีการสั่งซ้ือและจดัเก็บเป็นสต๊อก
จ านวนมากเพ่ือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ อีกทั้งยงั
มีกลุ่มประเภทสินค้าท่ีหลากหลาย จึงต้องมีการ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาช่วยใน
การด าเนินงาน  

ส าหรับการศึกษาน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาถึง
การจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีสั่งซ้ือแบบประหยดั 
ท่ีมีการพฒันาจากแนวคิกทฤษฎีการแบ่งกลุ่มมาเป็น
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
1.2  วัตถปุระสงค์ของการศึกษา 

- เพ่ือศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังด้วย
วิธีการสั่งซ้ือใหม่ (Re-order Point) ในส่วนบริหาร
การจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน 

-  เพ่ือศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังด้วย
วิธีการสัง่ซ้ือใหม่ อยา่งเหมาะสม 

-  เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาให้
ไดก้ารจดัการสินคา้คงคลงั ดว้ยวิธีการสั่งซ้ือใหม่ของ
ส่วนบริหารการจดัหาและจดัส่งคาเฟ่อเมซอน อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
1.3 ขั้นตอนการศึกษา 

 - ศึกษาเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ 
ABC Analysis เพ่ือแยกประเภทกลุ่มสินคา้ 

 - ศึกษาเทคนิควิธีการสั่งซ้ือใหม่ (Re-order 
Point) ซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันาระบบการจัดการ
คลงัสินคา้ของ ส่วนบริหารการจดัหา และจดัส่งคา
เฟ่อเมซอน 

 - ศึกษาแนวทางการท างานของระบบการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน ท่ีใช้ในการบริหารสินค้าคง
คลงัใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอตลอดเวลา 

 
 
 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 
- ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาจะใชจ้ากรายงาน

การจดัหา และจดัส่งสินคา้จาก ส่วนบริหารการจดัหา
และจดัส่งคาเฟ่อเมซอน 

- ข้อมูลท่ีน ามาศึกษาการท างานเร่ืองการ
จดัการสินค้าคงคลงัด้วยวิธีการสั่งซ้ือใหม่ ของส่วน
บริหารการจดัหา และจดัส่งคาเฟ่อเมซอนจากรายงานปี  
พ.ศ. 2558 
1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

-  สามารถค านวณและก าหนดนโยบาย
ควบคุมสินค้าคงคลงั ด้วยเทคโนโลยีการแบ่งกลุ่ม 
สินคา้แบบ ABC Analysis ได ้

-  สามารถค านวณและก าหนดนโยบาย
ควบคุมสินคา้คงคลงั ดว้ยเทคนิควิธีการสัง่ซ้ือใหม่  

-  สามารถจดัท าหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสินคา้คงคลงัของ ส่วน
บริหารการจดัหา และจดัส่งคาเฟ่อเมซอน ได ้
 

2.  ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทกรณศึีกษา 

คาเฟ่อเมซอน เป็นธุรกิจคา้ปลีกของบริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน)มีส านกังานใหญ่  ตั้งอยู่ท่ี 555 
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 
10900ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน เกิดจากความคิดริเร่ิม
และวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารเม่ือปีพ.ศ.2545 ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีธุรกิจร้านกาแฟอยูใ่นช่วงคึกคกัและต่ืนตวั
เป็นอย่างมากจากขอ้มูลการวิจยัพบว่าตลาดกาแฟคัว่
บดในเมืองไทยยงัมีอนาคตสดใส บริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)เล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาดท่ีจะน าเอา
ร้านกาแฟท่ีมีมาตรฐานมาเป็นธุรกิจคา้ปลีกในสถานี
บริการเพ่ือช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการสถานี
บริการน ้ ามนัและเป็นการพฒันาธุรกิจดังกล่าว ให้
เป็นจุดแข็งของสถานีบริการน ้ามนั ปตท.ซ่ึงสามารถ
ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเดินทางท่องเท่ียวหรือเป็นจุด
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พกัส าหรับนักเดินทางเพ่ือผ่อนคลาย และเติมความ
สดช่ืนได้ด้วย ภายใต้ แนวคิด  “Cafe  Amazon เข้ม
ขน้...เพ่ือนคนเดินทาง"จากการท่ีสัง่สมประสบการณ์
ในธุรกิจกาแฟมาอย่างผูรู้้จริง และผลตอบรับเป็น
อย่างดีจากผูบ้ริโภค ท าให้คาเฟ่อเมซอนเป็นท่ีนิยม
และเป็นท่ี รู้จักกันอย่างกวา้งขวางมากข้ึน บริษัท 
ปตท.จ ากดั (มหาชน)จึงขยายสาขาออกไปตามเขต
กรุงเทพและปริมณฑลตามเส้นทางหลกัเพ่ิมมากข้ึน
ตามล าดบั หลงัจากนั้น ในปี พ.ศ.2547-2551 เป็นช่วง
ท่ีคาเฟ่อเมซอนสามารถขยายและเพ่ิมจ านวนสาขา
ไปกับสถานีบริการน ้ ามันปตท.ท่ีมีการปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ใหมี้ความทนัสมยัส่งผลใหค้าเฟ่อเมซอน
เป็นเสมือน “ห้องรับแขก ของสถานีบริการน ้ ามัน 
ปตท.” ท าใหว้นัน้ีคาเฟ่อเมซอนกลายเป็นร้านกาแฟท่ี
มีสาขามากท่ีสุดในประเทศกว่า 830 สาขา และมีการ
ตั้งศูนยฝึ์กอบรมเพ่ือความเป็นมาตรฐานของคาเฟ่อเม
ซอนทุกแห่งทั่วประเทศธุรกิจร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน นั้ นมีจุดประสงค์แรกคือการเติมเต็มความ
สมบูรณ์ให้กับสถานบริการน ้ ามนัของ ปตท. และ
ต่อมาได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี ถือ
เป็นธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จโดยมีสาขาและ
ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิม
รายไดอี้กทางหน่ึงซ่ึงเป็นการลงทุนท่ีไม่มากแต่ได้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ปัจจุบนัคาเฟ่อเมซอนมียอดขาย
รวมอยู่ ท่ี  30 ล้านแก้วต่อปี  บริษัท  ปตท .จ ากัด 
(มหาชน)จึงมีความมัน่ใจว่าธุรกิจร้านกาแฟสดใน
ประเทศไทยยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก และผลจาก
วิจยัความพึงพอใจผูบ้ริโภคท าใหท้ราบความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน กล่าวคือผูบ้ริโภคมีขอ้จ ากดั
ในการหาซ้ือเคร่ืองด่ืมคาเฟ่อเมซอน เพราะเน่ืองจาก
มีจ าหน่ายเฉพาะภายในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. 
เท่านั้ น ดังนั้ น บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) จึงมี
แผนการพัฒนาอย่างต่อ เน่ื องในการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการควบคู่ไปกบั

การขยายสาขา โดยมีแผนการขยายสาขาออกสู่
ภายนอกสถานีบริการน ้ ามนัภายใตร้ะบบแฟรนไชส์
ออกไปสู่ห้างสรรพสินค้า อาคารส านักงาน และ
สถานศึกษา 
3.ศึกษาภาพรวมกระบวนการท างานเดิม 

ลูกค้าแจ้งขอ้มูลค าสั่งซ้ือมาท่ีส่วนบริหาร
การจัดการและจัดส่งคาเฟ่อเมซอน  ข้อมูลจะถูก
ตรวจสอบด้วยระบบ  ERP (Enterprise Resource 
Planning) ว่ามีสินค้าอยู่ในคลังสินค้าเป็นจ านวน
เท่าใด พอส าหรับขายหรือไม่ ถา้ไม่พอตอ้งสั่งซ้ือเพ่ิม 
จากนั้นจึงด าเนินการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 
3.1 เกบ็รวบรวมข้อมลู 

ปัญหาในการบริหารสินค้าคงคลงัของคา
เฟ่อเมซอน คือ สินคา้มีแนวโนม้ท่ีจะไม่พอขาย ตอ้ง
มีการตรวจนับสต๊อกสินค้าทุกวนั เพ่ือตรวจสอบ
สินค้าในคลังทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือจากลูกค้า ซ่ึง
จ านวนยูนิตสินค้ามีปริมาณสูง ท าให้เสียเวลาและ
แรงงานในการท างานซ่ึงยงัไม่รวมถึงผลกระทบ
ในทางธุรกิจ เช่น ความพึงพอใจต่อบริการของลูกคา้ 
การควบคุมระยะเวลาในการสั่งซ้ือและจดัส่งสินคา้  
ดงันั้นการควบคุมสินคา้ให้เพียงพอตลอดเวลาจึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง จากการศึกษาและสังเกตปัญหา
มาตั้งแต่วนัท่ี 19-30 สิงหาคม 2558 ผูวิ้จยัไดพ้บวา่ผล
ท่ีไดจ้ากการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั
ไม่ดีเท่าท่ีควร จึงพิจารณาจากสภาพปัญหาและ
สอบถามจากผูป้ฏิบัติงานในส่วนบริการจดัหาและ
จดัส่งคาเฟ่อเมซอน โดยสามารถแยกสินคา้ออกเป็น 
3 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 

กลุ่มอุปกรณ์ เช่น แก้วพลาสติกพร้อมฝา  
แกว้น ้าด่ืม  แกว้กระดาษ  ถุงพลาสติก  กระดาษช าระ  
หลอดดูดน ้า  จานรองแกว้  โต๊ะ  เกา้อ้ี ฯ 
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กลุ่มวตัถุดิบ เช่น เมล็ดกาแฟ  ผงโกโก ้ ใบ
ชาเขียว  นมขน้จืด  นมขน้หวาน  น ้าหวานกล่ินผลไม้
ต่างๆ  น ้าด่ืม  น ้าผึ้ง ฯ 

กลุ่มเบเกอร่ี  เช่น  ขนมปังอบกรอบรส
กระเทียม  ขนมปังอบกรอบรสเนยสด   พายกรอบ
หน้าเมอแรงค์  ขนมปังอบกรอบรสคาปูชิโน  คุกก้ี
ชอร์ทเบรดไสส้บัปะรด  ขนมคาราเมลนตัต้ี  ฯ 

ผูวิ้จัยได้น าแผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุ 
และปัจจัย ท่ีท าให้ เกิดปัญหาการจัด ซ้ือบ่อยไม่
เพียงพอกับความต้องการ ซ่ึงพบว่ามี 3 ปัจจัย คือ 
กระบวนการท างาน บุคลากร และนโยบาย 

-  ปัญหาการจดัซ้ือ  บริหารการจดัการและ
จัดส่งคาเฟ่อ เมซอนขาดการพยากรณ์ ยอดขาย
ล่วงหน้า และไม่มีเคร่ืองมือท่ีเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจสั่งซ้ือสินค้า ซ่ึงระบบเดิมจะท างานแบบ
แบ่งเป็นเขตการขายซ่ึงแต่ละเขตการขายจะมีวนัท่ี
ก าหนดส าหรับการสั่งสินคา้ คือเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้จะด าเนินการตรวจสอบสินค้าและจดัส่ง 
ซ่ึงในบางคร้ังอาจประสบปัญหาเร่ืองสินค้าไม่
สามารถรองรับความเปล่ียนแปลงกะทนัหนัไดท้นั 

- ปัญหาการบริหารสินค้าคงคลัง  แม้ว่า
ปัจจุบันส่วนบริหารการจดัการและจดัส่งคาเฟ่อเม
ซ อน แม้จะ ได้ ร ะบ บ  ERP เข้ าม า ช่ ว ย ใน ก าร
บริหารงาน แต่กจ็ าเป็นท่ีจะตอ้งคอยตรวจสอบระดบั
สินค้าคงคลังทุกวนั และทุกคร้ังท่ีมีค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ ว่าสินคา้เหลืออยู่เป็นจ านวนเท่าใดซ่ึงสินค้า
บางชนิดมีอายุในการจัดเก็บซ่ึงอาจจะส่งผลต่อ
รสชาติหรือกล่ินได ้เช่น เมล็ดกาแฟ ใบชา หรือ นม
ชนิดต่างๆ 

- เน่ืองจากไม่มีเอกสารเพ่ือการปฏิบติังานท่ี
ชัดเจนอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการบริหาร
สินคา้คงคลงั หรือ การจดัซ้ือสินคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
ปรึกษาหวัหนา้ส่วนเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

ในการบริหารสินค้าคงคลังของคาเฟ่อเม
ซอนนั้ น แม้จะมีการน าระบบบริหารจัดการด้วย
ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาช่วย
ในการท างานแล้ว แต่ปัญหาในการบริหารสต็อก
สินคา้ของคาเฟ่อเมซอนนั้นมีความซับซ้อน เพราะมี
จ านวนสาขามาก ความตอ้งการในสินคา้แต่ละอย่าง
คาดเดาไดย้าก อีกทั้งสินคา้บางอย่างไม่สามารถท่ีเก็บ
ไว้นานเกินไปได้เพราะอาจเกิดความเสียหายไม่
สามารถใชก้ารได ้หรือหมดอายุจนท าใหไ้ม่สามารถ
ขายสินค้าดังกล่าวได้ ซ่ึ งระบบดังกล่าวอาจไม่
เพียงพอและทนัต่อสถานการณ์ ซ่ึงการไม่มีแนวทาง
ท่ีช่วยในการบริหารสต๊อกสินค้าให้เหมาะสมจะมี
ผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งมาก เพราะการบริหารสินคา้
คงคลงัถือเป็นยุทธศาสตร์อย่างหน่ึงท่ีส าคญัต่อการ
ท าธุรกิจซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผลก าไรในท่ีสุด 

 
3.2 ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา 

ในการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา 
ผูวิ้จยัไดน้ าปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คง
คลงัในธุรกิจกาแฟสดท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุหลกั โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา
มาช่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างสาเหตุของปัญหากับปัจจัยการเกิดของ
ปัญหา เพ่ือหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการสั่งซ้ือ
สินคา้บ่อยมาท าการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
3.2.1 ปัญหาดา้นกระบวนการท างาน 
 -  ไม่มีแผนการจดัซ้ือ 
 -  ขาดการพยากรณ์ 
 -  ไม่มีคู่มือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 ขอ้เสนอแนะ  เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วย
ในการตัดสินใจสั่งซ้ือ ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาเป็น
กรณีศึกษาดว้ยการน าเทคนิคจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder 
Point) มาเป็นแนวทางในการท างานต่อไป 
3.2.2 ปัญหาดา้นนโยบาย 
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 -  สัง่ซ้ือไดเ้พียงเจา้เดียว 
 -  ใชก้ารสัง่ซ้ือแบบแบ่งเขตการขาย 
 ข้อเสนอแนะ  ในส่วนน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
แนวนโยบายในการบริหารงาน ซ่ึงในอนาคตอาจจะมี
ซพัพลายเออร์มากกว่าหน่ึงเจา้และในส่วนของลูกคา้
ท่ีใชวิ้ธีการแบ่งเขตการขายมาใช้สั่งสินคา้ตามวนัท่ี
ก าหนดนั้น อาจเปล่ียนแปลงใหส้ามารถสัง่ไดทุ้กวนั 
3.2.3 ปัญหาดา้นพนกังาน 
 -  ขาดการฝึกอบรม 
 -  ขาดความช านาญงาน 
 ขอ้เสนอแนะ  จดัให้มีการอบรมพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งใหมี้ความเขา้ใจกบังาน จดัท ามาตรฐานการ
ท างานเป็นเอกสาร มีการประเมินผลความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 
 
4. ผลของการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
4.1 กลุ่มอุปกรณ์ 
 รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม  A มีทั้ งหมด 1 
รายการ ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมอยา่งเขม้งวด 
 รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม  B มีทั้ งหมด  3 
รายการ ซ่ึงจะต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวดปาน
กลาง 
 รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม C มีทั้ งหมด 16 
รายการ ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมเขม้งวดนอ้ย 
4.2 กลุ่มวัตถดิุบ 
 รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม  A มีทั้ งหมด 3 
รายการ ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมอยา่งเขม้งวด 
 รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม  B มีทั้ งหมด  3 
รายการ ซ่ึงจะต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวดปาน
กลาง 

รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม C มีทั้ งหมด 14 
รายการ ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมเขม้งวดนอ้ย 
4.3 กลุ่มวัตถดิุบ 

 รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม  A มีทั้ งหมด 3 
รายการ ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมอยา่งเขม้งวด 
 รายการผลิตภัณฑ์ก ลุ่ม  B มีทั้ งหมด  3 
รายการ  ซ่ึงจะต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวดปาน
กลาง 
 รายการผลิตภัณฑ์กลุ่ม C ซ่ึงจะต้องมีการ
ควบคุมเขม้งวดนอ้ย 
4.2 ผลของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีตอ้งรอ
เก็บขอ้มูลอย่างนอ้ย 3 ช่วงเวลา  ดงันั้นค่าพยากรณ์ท่ี
ได้ค่าแรก คือของช่วงท่ี  4 เช่นถ้าเร่ิมเก็บข้อมูล
ยอดขายเดือนมกราคม ในเดือนกุมภาพันธ์ และ
มีนาคม ก็ยงัพยากรณ์ไม่ได้ จะเร่ิมพยากรณ์ไดเ้ม่ือ
ส้ินเดือนมีนาคม โดยค านวณค่าพยากรณ์ของเดือน
เมษายนและใชค่้าน้ีท าการพยากรณ์เดือนพฤษภาคม 
โดยตดัยอดขายจริงของเดือนมกราคมท่ีอยู่ไกลท่ีสุด
ออกไป เอายอดขายจริงของเดือนเมษายนเข้ามา
แทนท่ีแล้วค านวณหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ่ึงเป็นค่า
พยากรณ์ของเดือนพฤษภาคมต่อไป   
 ในการค านวณหาความตอ้งการยอดขายของ
ปี พ.ศ. 2558 โดยยกตวัอย่างกลุ่มสินคา้ละจ านวน 5 
รายการต่อการพยากรณ์  ซ่ึงผลของการพยากรณ์ราย
เดือนซ่ึงผลการพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธีการหา
ค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี 3 Months Moving Average 
5. สรุปผลการด าเนินงานวจัิย 
 เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษามีการสั่งซ้ือสินคา้
เป็นจ านวนมาก มีอตัราการหมุนเวียนสินคา้เร็วและมี
มูลค่ามาก การจะให้ความส าคญัทั้งหมดนั้นเป็นไป
ได้ยาก  ผูวิ้จยัจึงได้แบ่งสินคา้ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 
และน าสินคา้คงคลงัในเดือนท่ีมียอดขายสูงสุด และ
เดือนท่ีมียอดขายต ่าสุด ของทุกกลุ่มผลิตภณัฑจ์ านวน
กลุ่มละ 5 ชนิด มาหาวิธีการจัดซ้ือ ด้วยเทคนิคจุด
สั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนว
ทางการให้ความส าคัญกับสินค้า ท่ี มี มูลค่าการ
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หมุนเวียนสูงและมีการสัง่ต่อเน่ืองตลอดเวลา  ในการ
วิจยัน้ีผูวิ้จยัจึงไดเ้สนอเทคนิคจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder 
Point) เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู ้บ ริหารในการ
ก าหนดระบบการควบคุมการสั่งซ้ือให้เกิดความ
เหมาะสม เพ่ือป้องกันความไม่แน่นอนจากความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัสามารถ
ช่วยลดรายจ่ายท่ีเกิดจากรอบการสั่งซ้ือท่ีมากเกินไป  
ผลการศึกษายงัพบว่าระบบจดัการสินคา้คงคลงัดว้ย
วิธีการสั่งซ้ือใหม่ (Re-order Point) สามารถช่วยใน
การก าหนดปริมาณการสั่ ง ซ้ือและควบคุมการ
หมุนเวียนสต็อกสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และ
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการถือครองสินคา้  โดย
ในเดือนมีนาคมท่ีมียอดขายเยอะท่ีสุดของทุกปี 
5.1  ข้อเสนอแนะ 

5.1.1  ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ
ประสิทธิภาพในการสั่งซ้ืออย่างต่อเน่ือง  โดยน า
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสามารถช่วยเหลือในการสั่งซ้ือ
สินค้า ห รือควบคุมสินค้าคงคลังมาใช้ เพ่ื อให้
สามารถรองรับการสั่งซ้ือและจดัการสินคา้คงคลงัได้
ครบทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะดว้ยจ านวนสินคา้ท่ีมี
มากการค านวณดว้ยมืออาจมีความผิดพลาดได ้
 5.1.2  ในการประยุกต์ใช้งานจริงควรน า
ยอดขายท่ีได้พยากรณ์ไวม้าด าเนินการหาวิธีการ
สั่งซ้ือใหม่  โดยสามารถน าเคร่ืองมือชนิดอ่ืน เช่น 
การก าหนดสินค้าคงคลงัขั้นต ่ า(Safety Stock)  การ
การสัง่ซ้ือประหยดั (EOQ) มาช่วยในการค านวณ 

5.1.3  ถึงแมจ้ะสามารถน าขอ้มูลจากระบบ 
ERP เขา้มาช่วยในการค านวณได้ แต่ก็ยงัตอ้งมีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ิมเติมท าให้เสียเวลาในการท าวิจยั 
อีกทั้ งการเข้าถึงข้อมูลยงัท าได้ล  าบาก  เน่ืองจาก
บริษทักรณีศึกษาเป็นองค์กรขนาดใหญ่จึงตอ้งมีการ
เกบ็รักษาขอ้มูลเป็นความลบั 

5.1.4  ในองค์กรขนาดใหญ่  สามารถน า
ระบบ Vendor Managed Invetory (VMI) มาช่วยใน

การจดัการสินค้าคงคลงั เพ่ือลดรายจ่ายจากต้นทุน
การสัง่ซ้ือ ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั 
 5.1.5  เน่ืองจากระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ีมี
จ ากดั จึงไดน้ าเสนอเฉพาะบางรายการ ในการน าไป
ประยุกต์ใชจึ้งควรท่ีจะน าไปศึกษาหรือเปรียบเทียบ
กบัสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
กติติกรรมประกาศ  

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ี

ได้น ามาอา้งอิง ตลอดจนผูว้ิจัยและนักวิชาการทุก

ท่าน ท่ีผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ท่ีผูวิ้จยัได้น า

ขอ้มูลมาอา้งอิงถึงผลงานการวิจยัในรายงานเล่มน้ี ท า

ให้ผูว้ิจัยได้ทราบถึงข้อมูลแนวทางในการวิจยั จน

ส าเร็จลุล่วง และผูวิ้จยัขอขอบคุณผูบ้ริหารระดบัสูง

ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนบัสนุน
ทุนวิจยัในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ีขา้พเจา้ขอขอบคุณบิดา มารดา 

ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนๆทุกท่านท่ีให้การสนับสนุน 

และคอยเป็นก าลงัใจอยู่เคียงขา้งขา้พเจา้ตลอดมา จน

ส่งผลใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จเป็นฉบบัสมบูรณ์ได้

ดว้ยดี 
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บทคัดย่อ: 

 การวิจยัเร่ืองการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่าง
ขาง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 8 คน     
คณะครู จ านวน  112 คน และสภานกัเรียนจ านวน 15 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 135 คน  ในปีการศึกษา 2558  เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
4 ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการสัมภาษณ์  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยั พบวา่ การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ มีการปฏิบติั  
ซ่ึงการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  ดา้นกิจกรรมแนะแนว พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก  ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสถานศึกษามีการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา  ความตอ้งการ ความสนใจและ
ธรรมชาติของผูเ้รียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัท าแผนการจดักิจกรรมแนะแนว โดยมีการก าหนด ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน จากการสมัภาษณ์พบว่า ทางสถานศึกษามีการส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีมีการท างานเป็นหมู่คณะ 
ร่วมกนัท างานเพ่ือใหเ้กิดความสามคัคี รู้จกัการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นได ้ และดา้นกิจกรรมนกัเรียนพบวา่  มีการปฏิบติั
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดักิจกรรมทางศาสนา เช่น การท าบุญตกับาตร การแห่เทียนเขา้พรรษา 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ วิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการ ความสนใจและธรรมชาติของผูเ้รียน  จากการ
สัมภาษณ์พบว่า  สถานศึกษามีการส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นกีฬา ท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทักษะทางดา้น
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ร่างกายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีส่วนในการส่งเสริมการฝึกเป็นผูน้ า ผูต้ามท่ีดี   แต่ควรมีการเพ่ิมเวลาในการจดั
กิจกรรมใหม้ากข้ึน  เพราะบางกิจกรรมมีเวลานอ้ยเกินไป  และบางกิจกรรมไม่ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน   
ค าส าคัญ: การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  โรงเรียนมธัยมกลุ่มดอยอ่างขาง 

ABSTRACT: 

The research titled “Student Development Activities Arrangement of Doi Ang Khang Secondary 
Schools Attached to the Secondary Educational Service Area Office 34” aimed to investigate the student 
development activities arrangement of Doi Ang Khang secondary schools attached to the Secondary 
Educational Service Area Office 34.  The sample included 8 school administrators, 112 teachers and 15 
student councils.  There were totally 135 people in the academic year 2015.  The tools used in this study 
were questionnaires about the student development activities arrangement of secondary schools in form of 
4-rating scale.  The data were analyzed through frequency, percentage, mean and standard deviation.  The 
interviews were analyzed through content analysis.  The findings were as follows: According to, the 
student development activities arrangement of Doi Ang Khang secondary schools attached to the 
Secondary Educational Service Area Office 34, most respondents agreed that the overall performance was 
at high level as the following details.  Regarding the guidance activities, it revealed that the performance 
was at high level.  The item with the highest mean was that the schools studied and analyzed problem 
conditions, needs, interests and nature of learners while the item with the lowest mean was that the 
guidance activity plans determined operational procedures clearly. The results of interviews indicated that 
the schools supported activity arrangement letting the learners work as a group to achieve a unity and learn 
how to adapt themselves to others.   Related to the student’s activities, it was found that the performance 
was at high level.  The item with the highest mean was to organize religious activities, such as giving alms 
and candlelight processions whereas the item with the lowest mean was to analyze problem conditions, 
needs, interests and nature of learners.   The results of interviews revealed that the schools promoted sports 
activity arrangement helping the learners develop their physical skills effectively and encouraged 
practicing to be good leaders as well as good followers.  However, the activity periods should be added 
since some activities took too short time and some activities did not meet the students’ needs. 

KEYWORDS: Student Development Activities Arrangement,  Doi Ang Khang Secondary Schools
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บทน า   

         สภาพสังคมในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาไปอย่าง
รวดเร็วทั้ งในทางท่ีดีและทางท่ีไม่ดี ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสังคมไทย บทบาทหน้าท่ีส าคัญใน
การอบรมสั่งสอนนักเรียนของบุคคลในครอบครัว 
ลดน้อย จึงส่งผลให้สถานศึกษามีหน้าท่ีนอกจาก    
ให้ความรู้แลว้ จะตอ้งมีการส่งเสริมพฒันาทางดา้น
ร่างกาย สังคม คุณธรรม จริยธรรมและการอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ มีทกัษะ
ชีวิตท่ีดีข้ึนรวมทั้งการจดัการเก่ียวกบัการแกไ้ขและ
ป้องกนัพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค์ ท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบันทั้ งด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้มและ  เทคโนโลยี ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคมท าให้เกิดปัญหา
ข้ึ น ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น ด้ าน เศ รษ ฐ กิ จ  ค ร อ บ ค รั ว 
อาชญากรรม ส่ิงเสพติดและยาเสพติด ท่ีส่งผลต่อ
ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อมท่ีส่งมาถึงนักเรียนท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม      
ท่ีไม่พึงประสงค์ในหลาย ๆ ดา้น เช่น ความกา้วร้าว 
การทะเลาะวิวาท การติดส่ิงเสพติด การหนีเรียน   
การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควรและการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของสั งคมและสถานศึกษา ซ่ึ ง
พฤติกรรมเหล่าน้ีสร้างความหนกัใจใหก้บัทางครูและ
ครอบครัวของนกัเรียน ดงันั้นการจดักิจกรรมนกัเรียน
ภายในสถานศึกษาจึงมีบทบาทและหน้าท่ีป้องกัน
และแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์อาจจะ
เกิด ข้ึน  และเป็นการช่วยส่งเส ริมนัก เรียนให้ มี
พฤติกรรมท่ีดีและเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ เกิดการเรียนรู้สร้างและปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม ค่านิยมอันดีงาม เคารพภาคภูมิใจใน
สถาบนัพระมหากษตัริยเ์พ่ือให้นักเรียนประพฤติตน

อยู่ในกฎระเบียบวินยัของโรงเรียน เป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรม และมีความรับผิดชอบทั้ งต่อตนเอง 
ครอบครัวสงัคมและประเทศชาติ จากการประกาศใช้
พระราชบัญญั ติการ ศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542    
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. 
2553, 2) นั้นท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา
ในดา้นต่างๆ ซ่ึงหมวด 4 ว่าดว้ยแนวการจดัการศึกษา
มาตรา 22 กล่าวว่าการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัผูเ้รียน
ทุกคนมีความ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียน
ใหเ้ป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข
และมีความภูมิใจในความเป็นไทยมีศักยภาพใน
ก าร ศึ กษ า ต่ อ แล ะก ารป ระกอบ อ า ชี พ   ดั ง ท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้
พระราชบัญญัติไวใ้นมาตรา 6 ว่าการจัดการศึกษา
ตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
ทั้ งร่างกายและจิตใจสติปัญญาความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต และใน
มาตราท่ี 24 กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของเด็ก   
เพ่ื อฝึกทักษะ กระบวนการคิด  การเรียน รู้จาก
ป ระสบ ก าร ณ์  ป ลู ก ฝั ง คุณ ธรรมและก ารจัด
ส่ิงแวดลอ้มให้เกิดการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2544 , 21-22) 
         กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งให้ผูเ้รียน
พฒันาตนเองตามศกัยภาพ  เพ่ือเป็นก าลงัของชาติให้
เป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา  
อารมณ์และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้ศีลธรรม  
จริยธรรม มีระเบียบวินัยและสร้างจิตส านึกในความ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมัน่ในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย ์ 
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ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐาน รวมทั้ง
เจตคติท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาการประกอบอาชีพและ
การศึกษาตลอดชีวิต  โดยมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ   
บนพ้ืนฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพ ผูเ้รียนทุกคนในระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตอ้งสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะหรือ
กระบวนการเรียนรู้ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้  8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  
และน าประสบการณ์ของผูเ้รียนมาปฏิบติัเพ่ือช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะส าคญั ไดแ้ก่ความสามารถใน
การส่ือสาร  ความสามารถในการคิด  ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะ
ชีวิตและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  และ
กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน  ซ่ึงเป็นการบูรณาการองค์
ความรู้ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุ ท ธศัก ร าช  2551 (ส านั ก งานคณ ะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, 2) 
         กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพ่ือ
พฒันานักเรียนตามศักยภาพ อย่างมีระบบขั้นตอน 
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีจัดให้ผู ้เรียนได้พัฒนา
ความสามารถของตนเอง ไดรั้บประสบการณ์จากการ
ปฏิบติัเพ่ือความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ปลูกฝังคุณธรรม
และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ สร้างจิตส านึก การดูแล
รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือปฏิบติัตนใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติและด ารงชีวิตได้
อย่างมีความสุข  ช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาทักษะความรู้ 
จากการปฏิบติัจริงเพ่ือใหเ้กิดประสบการณ์  สามารถ
พัฒนาตนเองเพ่ือเป็นคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม       
มีวินยั และมีจิตส านึกท่ีดีงาม เป็นคนเก่ง ดี มีความสุข 
ด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

         จากการสัมภาษณ์  น ายศ รันย์ วรรณ รัตน ์
ผูอ้  านวยการโรงเรียนอรุโณทยัวิทยาคม (2558)  กล่าว
ว่า โรงเรียนมธัยมกลุ่มดอยอ่างขาง มีการจดักิจกรรม
หลายรูปแบบ  ตามขอบข่ายการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนท่ีคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดก้ าหนด
ไวท้ั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  (2) กิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการของผูเ้รียน 
(3) กิจกรรมท่ีปลูกฝังและส่งเสริมจิตส านึกการท า
ประโยชน์ของสังคม และ (4) กิจกรรมท่ีฝึกการ
ท างานและการให้บริการ โดยทางโรงเรียนได้น า
นโยบายมาใชแ้ละปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของ
แต่ละโรงเรียน  เพ่ือให้การจัดกิจกรรมบรรลุตาม
วตัถุประสงค์  แต่นกัเรียนก็ยงัไม่ให้ความสนใจและ
ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
ท่ีทางโรงเรียนจดัให้ โดยไม่ตระหนกัถึงความส าคญั
ในการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการพฒันานักเรียนใน
ดา้นต่าง ๆ  เพ่ือจะท าให้นกัเรียนเป็นคนดีของสังคม
และประเทศชาติ  
         จากปัญหาดงักล่าว   ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษา
ว่า การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม 
กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34  เป็นอย่างไร  เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพฒันาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียน
มัธยม กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
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วธีิการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัศึกษาการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  
ซ่ึงมีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ีแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
 1.กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย  
ผู ้บ ริหาร จ านวน 8 คน คณะครู จ านวน 112 คน     
รวม 120 คน 

2.แบบสัมภาษณ์ส าหรับสภานกัเรียนโรงเรียน
ละ 5 คน  รวม จ านวน  15  คน ท่ีประกอบด้วย
ต าแหน่งประธานสภานักเรียน   รองประธานสภา
นักเรียน  กรรมการสภานักเรียน   เหรัญญิกสภา
นกัเรียนและเลขานุการ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไป  เป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2  การจดักิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน เป็น
แบบมาตราส่วน(Rating scale) ประมาณค่า  4 ระดบั 
ของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 2.  การสัมภาษณ์   ผูว้ิจยัเลือกสัมภาษณ์เฉพาะ
สภานกัเรียนจ านวน 15 คน 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 การสร้างเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัย       
ไดด้  าเนินขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  แบบสอบถาม   ผู ้วิ จัยด า เนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 
และเอกสารอ่ืน  ๆ 
 1.2. ส ร้างแบบสอบถาม เก่ี ยวกับการจัด
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ตามขอบข่ายการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม
แนะแนว จ านวน 23 ข้อ  และกิจกรรมนักเรียน 
จ านวน 28 ขอ้  
 1.3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาได้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและรูปแบบ 
 1.4. น าแ บ บ ส อบ ถ าม ม าท าก า ร แ ก้ ไ ข            
ให้ ถู ก ต้ อ งแล้ว ไป ให้ ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ ตรวจสอบ           
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา จ านวน 3 คน แลว้น ามา
วิเคราะห์หาความสอดคลอ้งตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC   ตั้งแต่  0.67 ข้ึนไป 
 1.5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของภาษาและรูปแบบค าถามอีกคร้ัง 
 1.6. น าแบบสอบถาม ท่ี ได้ป รับป รุงแล้ว       
ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู ้บ ริหารสถานศึกษา    
และครู โรงเรียนแม่ริมวิทยาคม อ าเภอแม่ริม จงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 30 คน 
 1.7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองแล้ว 
มาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั  .728 
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 1.8.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาความ
เช่ือมัน่แลว้ไปปรับปรุงโดยผ่านความเห็นชอบของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 1.9.  น าแบบสอบถามท่ีจดัพิมพ์สมบูรณ์แลว้

น าไปเกบ็ขอ้มูลการวิจยัต่อไป 

 2.  การสัมภาษณ์     
 การสัมภาษณ์คร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลพร้อม
กับแบบสอบถาม  ซ่ึงการสัมภาษณ์ผู ้วิจัยมุ่งเน้น
สอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมดา้นการจดักิจกรรมแนะแนว
และการจัดกิจกรรมแนะแนว ของสภานักเรียน     
กลุ่มดอยอ่างขาง จังหวดัเชียงใหม่  โดยมีขั้นตอน   
การสร้างแนวค าถามในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยเร่ือง    
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนของโรงเรียนมัธยม   
กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34  ก าหนดหัวขอ้ประเด็นท่ีตอ้งการ
ถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.2  ก าหนดหัวขอ้ประเด็นท่ีตอ้งการถามตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เร่ือง การจัดกิจกรรม  
พฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง         
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
 2.3  รวบรวมข้อค าถามท่ีต้องการสัมภาษณ์
จากแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหาทั้ง 2 ดา้นและ
ประเดน็ท่ีก าหนดไว ้
 2.4  พิจารณาแต่ละข้อค าถามว่ามีความเป็น
ปรนยัหรือมีความชดัเจนทางภาษาเหมาะกบัการถาม
ผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 
 2.5  น าแนวค าถามการสัมภาษณ์ เสนอต่อ
อาจารย์ท่ีป รึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไข     
ความถูกตอ้งดา้นภาษาและความเหมาะสมทัว่ไป 
 2.6  น าแนวค าถามการสัมภาษณ์ไปปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์ท่ีปรึกษา 

 2.7  น าแนวค าถามการสมัภาษณ์ท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปสัมภาษณ์สภานกัเรียนโรงเรียนละ 5 คน 
รวมจ าน วน  15 คน  ท่ี ป ระกอบด้ว ยต าแห น่ ง
ประธานสภานักเรียน   รองประธานสภานักเรียน  
กรรมการสภานักเรียน   เหรัญญิกสภานักเรียนและ
เลขานุการ 

ผลการวจัิย 

         การวิจยัเร่ือง การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของ
โรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  ผลการวิจยั พบว่า        
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนของโรงเรียนมัธยม   
กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34   ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม   
มีความคิดเห็นวา่ มีการปฏิบติั  ซ่ึงการปฏิบติัโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
         ดา้นกิจกรรมแนะแนว พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.98 ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สู ง สุ ด  คื อส ถ าน ศึ กษ ามี ก าร ศึ กษ าวิ เค ร าะห์          
สภ าพ ปัญหา ความต้องการ  ความสนใจและ
ธรรมชาติของผูเ้รียน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.20  ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัท าแผนการจัดกิจกรรม
แนะแนว  โดย   มีการก าหนด ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.02  
         ดา้นกิจกรรมนกัเรียน พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.15 ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ จัดกิจกรรมทางศาสนา เช่น การท าบุญ    
ตกับาตร การแห่เทียนเขา้พรรษา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
3.45 ส่ ว น ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ต ่ า สุ ด  คื อ                     
วิเคราะห์สภาพปัญหาความตอ้งการ ความสนใจและ
ธรรมชาติของผูเ้รียนโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  2.95  
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 ส่วนการสัมภาษณ์ของกิจกรรมแนะแนว 
พบว่า สถานศึกษามีการศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายและอุดมศึกษายังมีน้อย       โดยทาง
โรงเรียนไม่ไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการศึกษาต่อ
มากเท่าท่ีควร  เช่น การเชิญวิทยากรหรือสถาบัน 
การศึกษาเข้ามาให้ความรู้เก่ียวกับการศึกษาต่อ  
รวมทั้ งการเชิญศิษย์เก่าท่ีมีการศึกษาต่อในระดับท่ี   
สูงข้ึนมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัความส าคญัของการศึกษา
ต่อจึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนไม่ตอ้งการศึกษาต่อ 
 ส่วนการสัมภาษณ์ของกิจกรรมนกัเรียน พบว่า  
มีการส่งเส ริมการจัดกิจกรรมด้านกีฬา ท่ีท าให ้  
ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะทางดา้นร่างกายไดอ้ย่าง                  
มีประสิทธิภาพและมีส่วนในการส่งเสริมการฝึก    
การเป็นผู ้น าผู ้ตามท่ีดี นอกจากนั้ นแล้วในการจัด
กิจกรรมแต่ละคร้ัง  สถานศึกษาควรมีการเพ่ิมเวลาใน
การจดักิจกรรมให้มากข้ึน เพราะ บางกิจกรรมมีเวลา
น้อยเกินไป  และบางกิจกรรมไม่ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนนอกจากน้ี การจัดกิจกรรม     
ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนออกไปท ากิจกรรม            
นอกสถานท่ี เช่น การบ าเพญ็ประโยชน์เพ่ือช่วยเหลือ
สงัคมและการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดต้ั้งชุมนุมดว้ย          
ความสนใจของผูเ้รียนด้วยตนเอง เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียนในการร่วมกิจกรรม 

อภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ือง การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของ
โรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34   ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบ
และประเดน็ท่ีน่าสนใจ น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
1.  ด้านกิจกรรมแนะแนว พบประเด็นท่ีน่าสนใจ       
2 ประเดน็ดงัน้ี 

         1.1  ประเด็นท่ีหน่ึง พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สถานศึกษามีการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา  
ความตอ้งการ ความสนใจและธรรมชาติของผูเ้รียน  
ซ่ึงเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชุม
วางแผนกับบุคลากรก่อนการจัดกิจกรรมแนะแนว 
โด ยค า นึ ง ถึ งป ระโยชน์ ข อ งผู ้ เ รี ยน เป็ น หลัก            
โดยเป็นไปตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2553, 21) ระบุไว้ว่า การจัดกิจกรรม  
แนะแน วต้อ งให้ ส อดคล้อ งกับ สภ าพ ปัญห า          
ความตอ้งการ ความสนใจ  ตามธรรมชาติของผูเ้รียน
และวิสยัทศันข์องสถานศึกษา ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
โดยผูเ้รียนมีอิสระในการคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง 
เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการปฏิบัติ จริงจนกระทั่ง              
เกิดทักษะชีวิต ตลอดจนครูทุกคนต้องมีส่วนร่วม                    
ในการจัดกิจกรรม และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
จนัทร ก ่าภคัสร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพ 
ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
ก าร ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าพ ระน ค รศ รี อ ยุ ธ ย า  
ผลการวิจยัพบว่า  โรงเรียนมีการส ารวจขอ้มูลปัญหา
ความตอ้งการ ความสนใจ และธรรมชาติของผูเ้รียน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
         1.2  ประเด็นท่ีสอง พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คื อ  ก ารจัดท าแผน การจัด กิ จกรรมแน ะแน ว            
โดยมีก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชัดเจน ซ่ึงเป็น
เพราะวา่ ผูรั้บผิดชอบการจดักิจกรรมแนะแนวมุ่งเนน้
การด าเนินการจดักิจกรรมมากกว่าการจดัท าแผนการ
จัดกิจกรรม ซ่ึ งไม่ เป็นไปตามหลักการบ ริหาร            
ท่ีจะต้องค านึงถึงการวางแผนเป็นอนัดับแรก ดังท่ี      
สุ ข พั ช ร า  ซ้ิ ม เจ ริ ญ  (2545, 3) ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ว่ า           
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ีมีการวางแผน    
ท่ี จัด อย่ า ง เป็ น ระบบ   มี วิ ธี ก าร ท่ี ห ลากหลาย         
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พัฒนาผู ้เรียนทางด้านร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์  สังคม นอกจากน้ี มณี  ครไชยศรี  (2550)       
ได้ศึกษาเร่ืองการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน  ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมงฟอร์ต
วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า แผนการ
จดักิจกรรม ควรมีลักษณะยืดหยุ่นได้ มีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ 
2.  ด้านกิจกรรมนักเรียน พบประเด็นท่ีน่าสนใจ 2 
ประเดน็ดงัน้ี 
         2.1  ประเด็นท่ีหน่ึง  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ จดักิจกรรมทางศาสนา เช่น การท าบุญตกับาตร 
การแห่เทียนเขา้พรรษา ซ่ึงเป็นเพราะว่า คณะครู และ
นกัเรียนภายในโรงเรียนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ  
จึงให้ความส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมทางศาสนา
ในวนัส าคัญต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน (2553, 25) ระบุว่า ควรส่งเสริมสนบัสนุน
ให้ผูเ้รียน มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีคุณลักษณะ    
อัน พึ งประสงค์  ซ่ึ งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ       
วิ ท ย า   รั ต น ย่ อ ม ง าม ดี  (2558)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง             
การด าเนินงานดา้นจริยธรรมนักเรียนของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สั งกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 อ  าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม่   ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการจัด       
การ เรียนการสอนและการจัด กิจกรรมผู ้ เรี ยน                
โดยสอดแทรกจริยธรรม นักเรียนทุกคนไดเ้ข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาดา้นจริยธรรมของโรงเรียนสม ่าเสมอ 
เช่น กิจกรรมวนัส าคญั กิจกรรมค่ายพฒันาคุณธรรม  
         2.2  ประเด็นท่ีสอง พบว่า การจดักิจกรรมฝึก
ทักษะการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี  มีการปฏิบัติมาก    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์สภานกัเรียน ท่ีกล่าวว่า
สถานศึกษามีการส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีฝึกการ

ท างานร่วมกนั เพ่ือฝึกการเป็นผูน้ าผูต้ามท่ีดี  ซ่ึงเป็น
เพราะว่า สถานศึกษาเลือกจดักิจกรรมท่ีเพ่ิมศกัยภาพ
ตามความเหมาะสมใหก้บัผูเ้รียน โดยเฉพาะกิจกรรม
ฝึกทกัษะการเป็นผูน้ าและผูต้ามของผูเ้รียน  ท่ีส่งผล
ต่อการปรับตวัเขา้กับผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการ
ด าเนินชีวิต  และเป็นไปตามหลักการจัดกิจกรรม
นักเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน (2553, 25) ท่ีระบุว่า  ต้องเป็นกิจกรรม     
ท่ีส่งเสริมความเป็นผูน้ าผูต้ามท่ีดี มีความรับผิดชอบ 
การท างานร่วมกนั การรู้จกัแกปั้ญหา การตัดสินใจ 
ความมีเหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปันกัน และความ
เอ้ืออาทรและสมานฉนัท ์  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นิตยา  มูลสาร (2549) ได้ศึกษาเร่ือง   การสร้าง
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยใช้โครงงานเพ่ือส่งเสริม
ความ สามารถทางภาษาองักฤษและทกัษะชีวิตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   ผลการวิจัย
พบว่า ผูเ้รียนมีทักษะชีวิตโดยสามารถผ่านเกณฑ ์      
ท่ีก าหนดไว ้คือ มีพฤติกรรมด้านความร่วมมือและ
ความกระตือรือร้นในการท างานในระดบัปานกลาง 
และพฤติกรรมองคป์ระกอบดา้นความมีระเบียบวินยั 
ความรับผิดชอบ ความตั้งใจในการท างาน และความ
เช่ือมัน่กลา้แสดงออกในระดบัสูง 
สรุป 
         จากผลการวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 34    
ถึงแม้ว่า การจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน จะมีการ 
ปฏิบติัมาก แต่ก็ยงัไม่สามารถท าให้นักเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
ซ่ึงการท่ีนักเรียนไม่เข้าร่วมกิจกรรมอาจจะมาจาก
ปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการวิจัย
ให้กับผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการ    

91



 

หาแนวทางในการท าให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
ต่อไป  ดงันั้นผูวิ้จยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
          1.1  ควรจดัอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ครูแนะแนวให้แก่ คณะครูและบุคลากร เพ่ือให้
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการจัดกิจกรรม
แนะแนว 
         1.2  ควรให้ผู ้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบการจัด กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 
         1.3 ควร มี กิ จกรรม ท่ี มี ค ว ามหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
         1.4  ควรจดัส่ือ วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี เพ่ือ
ส่งเสริมการจดักิจกรรมให้ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนของโรงเรียนมัธยม 
กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 เพ่ือเป็นแนวทางในการให้ผูเ้รียน
เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแผนก CONSOL :: EXPORT ของบริษทั เอบีซี     

โลจิสติกส์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนคนกลางในการขนส่งสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็ไปจนถึงสินคา้ท่ีมี

ขนาดใหญ่มีการขนส่งใหเ้ลือกหลายรูปแบบมีทีมงานท่ีมีคุณภาพในการปฏิบติังานจากการท่ีไดเ้ขา้ศึกษาในแผนก

ของ CONSOL : EXPORT ซ่ึงมีบทบาทในการท างานดา้นการส่งออกสินคา้ผ่านทางมหาสมุทรโดยใชตู้ค้อนเทน

เนอร์บรรทุกสินค้าลงเรือขนส่งไปยงัประเทศต่างๆพบว่าปัญหาหาใหญ่ของแผนกน้ีคืออตัราการลาออกของ

พนักงานมีอตัราสูงและต้องรับพนักงานใหม่อยู่เสมอทา ให้บริษัทเสียเวลาในการสอนงานและยงัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท า งานของแผนกซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของบริษทัดว้ย 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจใชก้ระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม PAR (Participatory and Action 

Research Approach) โดยใช้วิธีรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี คือ 1. การสังเกตการณ์ท างานและการส ารวจธุรกิจ   2 .การ

สมัภาษณ์เชิงลึก และ 3. การระดมสมอง ใชว้ิธีการเขียนภาพแสดงเส้นทางเดินของการปฏิบติังานตามระบบ (Work 

Flow) และใชก้ารเขียนภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการบนัทึกขอ้มูล (Flow Chart) ในการพฒันาคู่มือการ
ปฏิบติังานน้ี    

ผลการศึกษาพบวา่คู่มือปฏิบติังานแผนก CONSOL : EXPORT ท่ีจดัท าข้ึนมีเน้ือหาครอบคลุมขั้นตอนการ

ปฏิบติังานเอกสารแบบฟอร์มของแผนก CONSOL : EXPORT ทั้งหมดและทางบริษทัสามารถน าคู่มือดงักล่าวไป

ใชไ้ดจ้ริงโดยคู่มือดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยยกระดบัการปฏิบติังานและสร้างมาตรฐานการท างาน

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังานประหยดัค่าใชจ่้ายช่วยเพ่ิมความถูกตอ้งในการท างาน

ช่วยใหพ้นกังานใหม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึนช่วยลดเวลาในการฝึกอบรมพนกังานงานท าใหก้ารท างานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

ค าส าคัญ:  คู่มือการปฏิบติังาน, การส่งออกสินคา้โดยใชตู้ค้อนเทนเนอร์ทางทะเล 
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Abstract 
 

The purpose of this research is to develop the work manual for Consol Department of ABC 

Logistics Co., Ltd., as an agent engaging in transport of goods contained in both small and large 

packages with a wide range of transport services and qualified employees. The research reveals that 

the major issue of the Consol Department operating in shipping of goods loaded in containers via the 

ocean route to other countries is a high employee turnover rate which causes the Company to 

frequently recruit new employees and waste time in training the new employees. Moreover, the issue 

results in lost efficiency of the Department’s operations and reflects the overall performance of the 

Company. 

Participatory and Action Research Approach (PAR) was employed for the study The data 

were collected by the following tools: 1) Observation and Interviewing  2) In-depth interview and 3) 

Brainstorming: debate, opinion survey. Work flow and Flow chart were used for develop this  work 

manual. 

 The result of study found that a comprehensive work manual in relation to all 

documentation procedures of the Consol Department: Export whereby the Company is able to use 

such manual in a practical way. The work manual is the key tool to help employees improve 

performance and build work standard while contradiction, task complexity, cost and error will be 

reduced. In addition, new employees can have their work done faster, and it saves the training time 

which can lead to the high efficiency 

Keywords :  Work Manual, shipping of goods loaded in containers via the ocean route 
 
 

1. บทน า 

ซ่ึงในปัจจุบนัเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงมนุษยส์ามารถ

ติดต่อกนัไดส้ะดวกสบายมากข้ึน หลายๆประเทศจึง

มีการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจน าเข้า

ส่งออกจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัส่งสินคา้

ระหว่างประเทศ ซ่ึงบริษัทท่ี เก่ียวกับการน าเข้า

ส่งออกในอนาคตมีภาวะการแข่งขนัค่อนขา้งสูงทั้ง

จากคู่แข่งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นการ

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันบริษัทต้องมีการ

บ ริ ห าร จั ด ก า ร ท่ี ดี จ าก ภ าย ใน อ งค์ ก ร ก่ อ น                        

ดว้ยภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในภาคธุรกิจการน าเขา้ 

ส่งออกนอกจากการแข่งขันกันทางด้านเวลาแล้ว 

ความถูกต้องและรวดเร็วย ังเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี

บริษทัตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก ยิ่งในองคก์ร

ท่ีมีการเขา้ออกของพนักงานบ่อยๆ  ระยะเวลาท่ีใช้

ในการหาคนสร้างคนใหม่เป็นช่วงเวลาท่ี การเพ่ิม

ผลผลิตจะขาดหายไปซ่ึงแต่ละองค์กรจะมีช่วงเวลา  

และความเสียหายแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบังานและ

ต าแหน่งท่ีไม่มีคนมาท างานว่าเป็นต าแหน่งงานท่ี

ส าคัญมากน้อยแค่ไหนอย่างไรก็ตาม ในบางกรณี 

การหาพนกังานใหม่มาได ้แต่พนักงานใหม่กลบัไม่
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สามารถท างานทดแทนพนักงานเก่าได้หรือไม่

สามารถปรับตัวเข้ากับวฒันธรรมองค์กรได้ จึงมี

ความจ าเป็นท่ีตอ้งหาพนกังานใหม่มาลองผิดลองถูก

อีกซ่ึงระยะเวลาในการปรับตวัของพนกังานใหม่นั้น

จะมีระยะเวลาไม่เท่ากันความท้าทายของงานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงข้ึนอยู่กบัการท่ีท าอย่างไร

จึงจะรักษาพนักงานท่ีท างานดีไวไ้ด้ไม่ให้ลาออก   

ให้กระบวนการท างานคงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 

และท าอย่างไรเวลาท่ีพนกังานลาออกจะสามารถปิด

ช่องว่างท่ีหายไปได้เร็วท่ีสุด นอกจากนั้ นการรับ

พนักงานใหม่เข้ามานอกจากจะตอ้งใช้เวลาในการ

ท างานมากข้ึนจากการปฏิบัติงานโดยขาดความ

เช่ียวชาญท าให้ เส่ียงต่อการปฏิบัติงานผิดพลาด      

ท าให้เกิดการสูญเสีย และอาจกระทบกบัภาพลกัษณ์

ขององคก์ร นอกจากนั้นแต่ละองคก์รตอ้งมีตน้ทุนทั้ง

ด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในด้านของการฝึกอบรม

พนกังานใหม่ คณะวิจยัจึงเลง็เห็นความส าคญัในการ

จดัท าคู่มือการปฏิบติังานแผนก CONSOL :EXPORT 

ข้ึน เพ่ือช่วยลดเวลาในการการสอนงานให้พนกังาน

ใหม่ลง และท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ร็ว

ข้ึน ส่งผลให้งานท่ีท าเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ไม่สะดุด 

และลดความผิดพลาดในการท างาน ท าให้เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัได ้  

 

หลกัการและเหตุผล 

บ ริษัท  เอ บี ซี   โล จิส ติ ก ส์  จ ากัด  เป็ น

หน่วยงานเอกชน ท่ีด าเนินการก่อตั้งข้ึนในประเทศ

ไทยในปี 1988 และเป็นบริษทัท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันา

บริการด้านโลจิสติกส์อย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐาน

ISO 9001 เวอร์ชั่น 2000 มีความเช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการขนส่งระหวา่งประเทศผา่นทางเรือและ 

เคร่ืองบิน รับจดัส่งและให้บริการดา้นโลจิสติกส์ทัว่

โลก โดยมีตวัแทนให้บริการทั้งในประเทศไทยและ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

ให้บริการ สามารถส่งสินคา้ถึงปลายทางทัว่โลกใน

เวลาท่ีลูกคา้ก าหนดและภายในงบประมาณท่ีลูกคา้

ตั้งไว ้บริษทัจะท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการทาง

ธุรกิจของลูกคา้ก่อนท่ีจะแนะน าวิธีการท่ีดีท่ีสุดโดย

มุ่งจะตอบสนองวตัถุประสงค์ของลูกคา้ ไม่ว่าขนาด

เล็กหรือว่าใหญ่ โดยทีมงานท่ีมีประสบการณ์ของ

บริษทัจะช่วยลูกคา้ในการเลือกวิธีการแกปั้ญหาการ

ขนส่งท่ีดีท่ีสุดส าหรับการจดัส่งของลูกคา้ การท างาน

ของทุกแผนกในบริษทัจะมีการท างานผา่นโปรแกรม

เฉพาะของบริษทั  แ ผ น ก  CONSOLE : EXPORT

เป็นแผนกหน่ึงท่ีส าคญัมากในธุรกิจมีหน้าท่ีท าการ

ประสานงานกับลูกคา้และตัวแทนผูใ้ห้บริการด้าน  

โลจิสติกส์ขาออกรวมทั้งจดัท าเอกสารในการส่งออก

และท าการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้ ง

ภายในและภายนอกจนกว่าสินคา้จะส่งถึงจุดหมาย

ปลายทางซ่ึงในแผนก CONSOLE : EXPORT  ก็ใช้

โปรแกรมเฉพาะเช่นเดียวกนัซ่ึงปัญหาท่ีพบกคื็อเวลา

ท่ีมีพนกังานออกจากงานก็ตอ้งมีการจดัหาพนกังาน

เขา้มาทา งานใหม่ซ่ึงจะตอ้งมีการการสอนงานใหม่

ตั้ งแต่ต้นพนักงานทุกคนต่างต้องมีหน้าท่ี ท่ีต้อง

รับผิดชอบ ภาระงานมาก ท าให้ไม่สามารถท าการ

สอนงานให้กับพนักงานท่ีเข้ามาใหม่ไดอ้ย่างเต็มท่ี

และการท างานส่วนมากตอ้งท าในโปรแกรมเฉพาะ

ของบริษทัซ่ึงค่อนขา้งซับซ้อนจะตอ้งใชเ้วลาในการ

ฝึกฝนและท าความความเขา้ใจ คณะผูว้ิจยัได้เลง็เห็น

ความส าคัญจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแผนก

CONSOLE : EXPORT น้ีข้ึนเพ่ือช่วยลดเวลาในการ

สอนงานและท าให้พนักงานสามารถฝึกฝนและ
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ทดลองใชโ้ปรแกรมในการท า งานไดด้ว้ยตนเองไม่

ตอ้งใหพ้นกังานพ่ีเล้ียงฝึกอบรมงาน การใชวิ้ธีการให้

ค าแน ะน า เพี ย งอย่ า ง เดี ย วก็ ส าม ารถ ช่ วย ให้

ป ร ะห ยัด เว ล าใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ได้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและสามารถลดข้อผิดพลาดในการ

ท างานให้กบัพนักงานใหม่ท่ียงัไม่มีความเช่ียวชาญ
ในการท างานอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับแผนก 

CONSOL : EXPORT ของบริษทั เอบีซี   
โลจิสติกส์  จ ากดั 
 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือจัดท า
คู่มือการปฏิบติังานแผนก CONSOL : EXPORT ของ
บริษัท เอบีซี โลจิสติกส์ จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีท า 
หนา้ท่ีเปรียบเสมือนคนกลางในการขนส่งสินคา้ท่ีมี
ขนาดเล็กไปจนถึงสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่มีการขนส่ง
ให้เลือกหลายรูปแบบมีทีมงานท่ีมีคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานจากการท่ีได้เข้าศึกษาในแผนกของ
CONSOL : EXPORT ซ่ึ งมีบทบาทในการท างาน
ดา้นการส่งออกสินค้าผ่านทางมหาสมุทรโดยใช้ตู ้
คอนเทนเนอร์บรรทุกสินค้าลงเรือขนส่งไปยัง
ประเทศต่างๆพบวา่ปัญหาหาใหญ่ของแผนกน้ีคือ 
อตัราการลาออกของพนกังานมีอตัราสูงและตอ้งรับ
พนักงานใหม่อยู่เสมอ ท าให้บริษทัเสียเวลาในการ    
ฝึกอบรมพนกังานงานและยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของแผนกซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมของบริษทัดว้ย 
 เน้ื อห าการจัดท า คู่ มื อการป ฏิบั ติ งาน 
ประกอบด้วยการก าหนดวิธีการท างานให้ละเอียด
และรัดกุม จัดท าค าอธิบายเก่ียวกับการท างานตาม
ระบบก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท างานทุกขั้นตอน              

ก าหนดการใช้เอกสารแบบพิมพ์ชนิด ขนาด สี และ
วิธีการใชเ้อกสาร โดยใช้วิธีการเขียนภาพแสดงเส้น 
ทางเดินของงานตามระบบ (Flow of work) เขียนภาพ
แสดงทางเดินของเอกสารและข้อมูล(Flow Chart) 
การศึกษาใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ ใช้กระบวนการวิจัย
แบบ มี ส่ วน ร่ วม   PAR (Participatory and Action 
Research Approach)โดยใช้วิธีรวบรวมข้อมูล 3 วิธี 
คือ 1. การสังเกตการณ์ท างานและการส ารวจธุรกิจ 
ใน เร่ือง ระบบการท างาน  การจัดองค์การ  ชุด
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และ
เอกสาร แบบฟอร์มท่ีใช ้ 
2. ก ารสั มภ าษ ณ์ เชิ ง ลึก  จากหั วหน้ างานและ
ผูป้ฏิบติังาน เน้ือหาประกอบดว้ย ศึกษาขั้นตอนการ
ด าเนินงานในเร่ือง กระบวนการปฏิบัติงาน ระบุ
ความชัดเจนของงานท่ีท า โดยแยกไดว้่าใครเป็นคน
ท า ใครเป็นคนตรวจ ใครเป็นคนอนุมติั เม่ือท าเสร็จ 
แลว้ส่งไปยงัแผนกใดบา้ง ส่งไปให้ใคร ท าอย่างไร 
แยกประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาและ แนว
ทางแกไ้ขปัญหา ส าหรับการศึกษาระบบทางเดินของ
ขอ้มูล พิจารณาถึงใครเป็นผูบ้นัทึกรายการ เวลาโดย
เฉล่ียในการบนัทึกรายการ การรายงานและระยะเวลา
ท่ีตอ้งจดัท ารายงาน เม่ือท าเสร็จแลว้ส่งเอกสาร และ
ขอ้มูลไปยงัแผนกใดบา้ง ส่งไปใหใ้คร เม่ือไร และ 
การสอบถามเก่ียวกับพนักงานในแผนกมีความ
ตอ้งการคู่มือการปฏิบติังานหรือไม่  
3. การระดมสมอง จากหัวหนา้งานและผูป้ฏิบติังาน
และทีมวิจัย เก่ียวกับ เน้ื อหาการจัดท า คู่ มือการ
ปฏิบติังาน และการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพ
แสดงทางเดินของงาน (Flow of work) และภาพ
แสดงทางเดินของเอกสารและข้อมูล (Flow Chart) 
รวมทั้งค าอธิบายท่ีเก่ียวขอ้งและสรุปผลการน าคู่มือ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง รวมทั้ งแก้ไขคู่มือให้
สมบูรณ์ครบถว้น 
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แนวทางการเขียนคู่มือการปฏิบติังาน มี 4 ขั้น 

ขั้นท่ี1 วิเคราะห์งานท่ีปฏิบติั 

ขั้นท่ี2 วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

ขั้นท่ี3 วิเคราะห์แนวทางแกไ้ข 

ขั้นท่ี4 ขั้นวางแผนก าหนดโครงร่าง (Outline) 

ขั้นท่ี1 วิเคราะห์งานท่ีปฏิบติั 

1 .1 . น า เอ างาน ท่ี ได้ รับมอบหมายมา

พิจารณาดูว่ามีงานอะไรบา้งแยกออกเป็นงานๆงาน

อะไรเป็นงานหลกังานอะไรเป็นงานรองเพ่ือให้เห็น
ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเป็นรูปธรรม 

1.2. น าเอางานท่ีแยกไวแ้ล้วตามข้อ1 มา

เขียนเป็นขั้นตอนการปฏิบติังาน (Flow chart) วา่ตอ้ง

มีขั้นตอนอย่างไรก่ีขั้นตอนต้องผ่านการพิจารณา

ตัด สิ น จากใครบ้ างจน ถึ งการ ส่ งมอบ งาน ให้
ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 

1.3. ปัจจยัท่ีใช้ในการท างานแต่ละขั้นตอน 

(Input) พิจารณาดูว่าแต่ละขั้นตอนตอ้งใช้ปัจจยัการ

ผลิตผลงานอะไรกฎระเบียบข้อบังคับก าหนดการ

จากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีก าหนดข้ึน

ภายในหน่วยงานเองว่ามีหลักเกณฑ์ก าหนดไว้

อย่ างไรมี วิ ธีการก าหนดไว้อย่ างไร มี เง่ือนไข
อะไรบา้ง 

ขั้นท่ี2 วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

2.1 วิ เคราะห์หาปัญหาในการปฏิบั ติ มี

อะไรบา้งแลว้น าเอาปัญหามาจดัหมวดหมู่ว่าปัญหา

เหล่าน้ี เกิดจากการท างานจุดใดโดยแยกปัญหา
ออกเป็นขั้นเป็นตอนด าเนินการ 3 ขั้นดงั น้ี 

2.1.1  แยกปัญหาออกเป็น  2 ระดับ คือ

ปัญหาท่ีเกิดจากคนหรือปัญหาท่ีเกิดจากกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

2.1.2 น าเอาปัญหาท่ีไดม้าแยกจดัระดบัของ

ปัญหาออกเป็น2 ระดบัว่าอะไรเป็นปัญหาท่ีมาจาก

ภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้หรือปัญหาใดท่ีเกิดจาก
ภายในท่ีสามารถบริหารจดัการได ้

2.1.3 น า เอาปัญหาท่ีแยกจัดระดับของ
ปัญหามาแยกไดด้งัน้ี 

2.1.3.1 ปัญหาของขั้ นตอนการท างานมี
อะไรบา้ง 

2.1.3.2 ปัญหาของหลกัเกณฑ์การท างานมี
อะไรบา้ง 

2.1.3.3 ปัญหาของวิ ธีการการท างาน มี
อะไรบา้ง 

2.1.3.4 ปัญหาของเง่ือนไขการท างานมี

อะไรบา้ง 

ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์แนวทางแก้ไขเม่ือไดรู้้ชัดเจนจาก

การวิเคราะห์แต่ละขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้วา่มีปัญหา

อะไรเกิดจากคนหรือกฎระเบียบ ปัญหามาจาก

ภายนอกหรือภายใน ปัญหาเกิดจากการท างานจุดใด 

ขั้นตอนหลกัเกณฑว์ิธีการเง่ือนไขการวิเคราะห์เสนอ

แนวทางแกไ้ขตอ้งเสนอวิธีการแกไ้ขตามหัวข้อถา้

เป็นกฎระเบียบภายในจะแกไ้ขอยา่งไรและถา้เป็นคน

ภายนอกจะแกไ้ขอยา่งไร ถา้เป็นกฎระเบียบภายนอก

จะมีวิธีการแกไ้ขอย่างไรทั้งน้ีการเสนอวิธีการแกไ้ข

ต้องค านึงถึงเทคนิควิชาชีพ เฉพาะท่ีจะน ามาใช้

อย่างไร เพ่ือให้ได้ค าตอบของส่ิงต่าง ๆ ดังน้ี คือ     
จะพฒันาคุณภาพของการ 
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ปฏิบติังานอยา่งไร จะพฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งไร จะ

พฒันาเชิงระบบอย่างไรจะประยุกต์นวตักรรมมาใช้

แกไ้ขปัญหาอยา่งไรหรือจะตอ้งใชก้ารแกปั้ญหาอยา่ง

ใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างผสมผสานกนัเพ่ือแสดง
ความเป็นผูช้  านาญการและผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นท่ี 4 ขั้นวางแผนก าหนดโครงร่าง (Outline) 

4.1 จดัท าสารบญัวางโครงร่าง 

4.2 สอดแทรกเน้ือหาสาระ 

ขั้นตอนการด าเนินงานจดัท าคู่มือการท างาน 

1 . ท าการก าหนดองคป์ระกอบและขอบเขตของคู่มือ

การปฏิบัติงานโดยปรึกษากับหัวหน้างานและ

ผู ้ปฏิบัติงานภายในแผนกเพ่ือความถูกต้องและ

ส ามารถน าไป ใช้ได้จ ริ งโดยต้อ งตอบ โจท ย์

กระบวนงานว่ า  ใคร  ต้องท าอะไร  ท า ท่ี ไหน                      

ท าเม่ือไหร่และท าอยา่งไร โดยองคป์ระกอบของคู่มือ

การปฏิบติังานจะครอบคลุมองคป์ระกอบของการท า 
งาน 8 ส่วน ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์ (Objectives) ในการจดัท าคู่มือโดย

ท าการ ช้ี แจงพนักงาน ท่ี เก่ี ยวข้องให้ทราบ ถึง
วตัถุประสงคใ์นการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานข้ึนมา 

1.2 ขอบเขต (Scope) เพ่ือเป็นการช้ีแจงใหพ้นกังานท่ี

เก่ียวขอ้งทราบถึงขอบเขตของกระบวนการในคู่มือ

ว่าครอบค ลุมตั้ งแ ต่ขั้ นตอนใด  ถึ งขั้ นตอนใด 
หน่วยงานใด กบัใคร ท่ีใด เม่ือใดและอยา่งไร 

1.3 ค าจ ากดัความ (Definition) เพ่ือเป็นการช้ีแจงให้

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงค าศพัทเ์ฉพาะท่ีจะใชใ้น

คู่มืออาจเป็นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือค าย่อ                     
ท่ีกล่าวถึงภายใตร้ะเบียบปฏิบติั 

นั้นๆ เพ่ือใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibilities) เพ่ือเป็นการ

ช้ีแจงให้ทราบว่ามีใครบ้างท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบ

ปฏิบติันั้น ๆ โดยจะเรียงล าดบัตามผงัการจดัระเบียบ

องคก์รจากผูมี้อ  านาจหรือต าแหน่งสูงสุดลงมา 

1.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เพ่ือให้ผูใ้ช้

คู่มือทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการในการท างาน

โดยจัดท าเป็น Work Flow เพ่ือให้ ง่ายต่อการท า 
ความเขา้ใจ 

1.6 เอกสารอ้างอิง (Reference Document) เพ่ือเป็น

การช้ีแจงใหท้ราบถึงเอกสารอ่ืนใดท่ีตอ้งใชป้ระกอบ

คู่กันหรืออา้งอิงถึงกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นๆ 

ส ม บู ร ณ์  ไ ด้ แ ก่  ร ะ เบี ย บ ป ฏิ บั ติ เ ร่ื อ ง อ่ื น 

พระราชบญัญติั  กฎหมาย กฎระเบียบ หรือวิธีการท า 
งาน เป็นตน้ 

1.7 แบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) เป็นการช้ีแจงให้ผู ้ใช้

คู่ มือทราบถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ในการ

บนัทึกขอ้มูลของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการปฏิบติังานของ

กระบวนการนั้น ๆ 

1.8 เอกสารบนัทึก(Record) 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการท างานทั้งหมด โดยการ

เขา้ไปปฏิบติังานในแผนก CONSOL : EXPORT เร่ิม

ตั้งแต่การเรียนรู้กบัเอกสารต่างๆท่ีใชก้บัการท างาน 

ไ ม่ ว่ าจ ะ เป็ น  BOOKLING, BILLOF LOADING, 

BILLING AND VOCHER และวิธีการใช้โปรแกรม

เฉพาะเพ่ือจดัท าเอกสารแต่ละชุด ท่ีใช้ประกอบกบั

การขนส่งสินคา้ รวมถึงการติดต่อประสานงานกับ
ลูกคา้ทั้งในประเทศ 
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และต่างประเทศซ่ึงการติด ต่อกัน ส่วนใหญ่จะ
ติดต่อกนัผา่นทาง E-mail เป็นหลกั 

3 การรวบรวมขอ้มูลการท างานทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั 
เพ่ือน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าคู่มือการปฏิบติังาน 

แผนก CONSOL : EXPORT ซ่ึงจะทา การรวบรวม
ขอ้มูลตั้งแต่ตน้จนจบ 

3.1 การจัดเรียงกระบวนการต่างเพ่ือให้

ทราบว่ากระบวนการใดมาก่อนหรือหลงั เอกสารใด

ควรท าก่อนหรือท าท่ีหลงัและจะตอ้งจดัท าเอกสาร
นั้นเม่ือใด 

3.2 วางเคา้โครงเน้ือหาท่ีจะใหป้รากฏอยู่ใน

คู่มือว่าส่ิงแรกท่ีคู่มือควรจะมีก็คือระเบียบและขอ้บงั

ขององค์กร ขั้ นตอนและวิธีการด าเนินงานท่ีได้

รวบรวมและจดัเรียงไวแ้ลว้ ศพัทท่ี์น่าสนใจหรือท่ีใช้

งานบ่อยๆ เพราะค าศพัทท่ี์ใชก้บัการท างานจะเป็นตวั

ยอ่ของภาษาองักฤษ น ามารวบรวมไวใ้นเล่มเพ่ือเพ่ิม
ความเขา้ใจใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาขอ้มูล 

3.3 การจัดเรียงข้อมูลต่างๆตามเค้าโครงท่ี
ไดว้างไว ้ตั้งแต่ตน้จนจบ 

3.4 การตรวจสอบความถูกตอ้งของคู่มือการ

ปฏิบัติงานแผนก CONSOL : EXPORT โดยการ

จดัพิมพข์อ้มูลท่ีถูกจดัเรียงไวท้ั้งหมดแลว้เพ่ือท าการ

ตรวจสอบทุกขั้นตอนอย่างละเอียดอีกรอบก่อนท่ีจะ

ให้พนักงานพ่ีเล้ียงท่ีเก่ียวขอ้งช่วยตรวจสอบความ

ถูกตอ้งทั้งหมดอย่างละเอียดอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือไม่ให้มี

ขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนภายหลงั 

3.5 การออกแบบหนา้ปกหรือการออกแบบ

เล่มคู่มือการปฏิบติังานแผนกCONSOL : EXPORT 

3.5.1  ก ารออกแบบหน้ าปกของ คู่ มื อ         

จะเร่ิมตน้จากการเลือกรูปภาพท่ีจะมาใชป้ระกอบบน

หน้าปก จะเน้นท่ีรูปเรือขนส่งสินคา้ทางมหาสมุทร

เพราะการท างานของแผนก CONSOL : EXPORT 

จะเป็นการจัดส่งสินค้าด้วยเรือขนส่งสินค้าผ่าน
มหาสมุทรเพ่ือไปยงัประเทศต่างท่ีอยูป่ลายทาง 

3.5.2 ก าร เลื อกใช้กระดาษ  กระดาษ ท่ี

น ามาใชใ้นการจดัท าคู่มือถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอีกอย่าง

ท่ีจะดึงดูดใจของผูอ่้าน หรือท าให้ผูอ่้านไปแลว้รู้สึก

สบายตา ทางคณะผูจ้ดัท าเลยมีการเลือกใชก้ระดาษ

ถนอมสายตาซ่ึงจะมีสีท่ีอ่อนกว่ากระดาษทัว่ไปมาใช้
ในการจดัท าคู่มือ 

3.5.3 ก าร เลื อกขน าดของกระดาษ  จะ

เลือกใชก้ระดาษขนาด A4 ซ่ึงเป็นขนาดท่ีก าลงัพอดี

ไม่เล็กจนเกินไปหรือมาใหญ่จนเกินไปเหมาะสม

ส าหรับน ามาใชง้าน 

 
 

รูปท่ี 1 คู่มือการปฏิบติังานแผนก                              
CONSOL :EXPORT 
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3.6 การเขา้เล่มคู่มือรูปการปฏิบติังานแผนก 

CONSOL : EXPORT ขั้ นตอน น้ี จะ เป็นขั้ นตอน

ท้ายสุด  ซ่ึ งต้องแน่ใจแล้วว่าข้อมูลหรือเน้ือหา

ทั้ งหมดท่ีจะน า มาจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแผนก 

CONSOL :EXPORT นั้ นถูกต้องและครบถว้นแล้ว  

ก็น าเน้ือหาหรือข้อมูลทั้ งหมดท่ีจัดเตรียมไวแ้ละ

หนา้ปกท่ีออกแบบไวไ้ปเขา้เล่ม เพ่ือให้คู่มือออกมา

เป็นคู่มือท่ีสมบูรณ์ 

3.7 การน าคู่มือท่ีไดม้าทดลองใชก้บัการท า 

งานจริง ซ่ึงจะท ามาใชก้บัสองกลุ่ม คือ พนกังานท่ีท า 

งานประจ าอยู่แลว้และทดลองใชก้บัพนักงานใหม่ท่ี

พ่ึงเขา้ปฏิบติังาน ในส่วนของ CONSOL : EXPORT

ใชค้วบคู่ไปกบัการสอนงานของพนกังานพ่ีเล้ียง เพ่ือ

เป็นการเพ่ิมความเข้า และทบทวนเม่ือเกิดการ

หลงลืมในการท างาน ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใชเ้วลาลดลง 

 

 

ตารางท่ี1 แผนการด าเนินงานจดัท าคู่มือ 

 

 

สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือจัดท า

คู่มือการปฏิบติังานแผนก CONSOL : EXPORT ของ

บริษัท เอบีซี โลจิสติกส์ จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีท า 

หนา้ท่ีเปรียบเสมือนคนกลางในการขนส่งสินคา้ท่ีมี

ขนาดเล็กไปจนถึงสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่มีการขนส่ง

ให้เลือกหลายรูปแบบมีทีมงานท่ีมีคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานจากการท่ีได้เข้าศึกษาในแผนกของ

CONSOL : EXPORT ซ่ึ งมีบทบาทในการท างาน

ดา้นการส่งออกสินค้าผ่านทางมหาสมุทรโดยใช้ตู ้

คอนเทนเนอร์บรรทุกสินค้าลงเรือขนส่งไปยัง

ประเทศต่างเน้ือหาการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วยการก าหนดวิธีการท างานให้ละเอียด

และรัดกุม จัดท าค าอธิบายเก่ียวกับการท างานตาม

ระบบ ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการทา งานทุกขั้นตอน    

ก าหนดการใชเ้อกสารแบบพิมพ์  ชนิด ขนาด สี และ

วิธีการใชเ้อกสาร โดยใชว้ิธีการ เขียนภาพแสดงเส้น 

ทางเดินของงานตามระบบ (Flow of work) เขียนภาพ

แสดงทางเดินของเอกสารและขอ้มูล(Flow Chart)  

การศึกษา  ใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ ใชก้ระบวนการวิจยั

แบ บ มี ส่ วน ร่ วม  PAR (Participatory and Action 

Research Approach)โดยใช้วิธีรวบรวมข้อมูล 3 วิธี 
คือ  

1. การสังเกตการณ์ท างานและการส ารวจ

ธุรกิจ ในเร่ือง ระบบการท างาน การจัด

อ ง ค์ ก า ร   ชุ ด เค ร่ื อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ์ 

คอมพิวเตอร์   ซอฟท์แวร์  และเอกสาร 

แบบฟอร์มท่ีใช ้ 
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2.  ก ารสั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  จ ากหั วห น้ า งาน แล ะ

ผูป้ฏิบติังาน เน้ือหาประกอบดว้ย ศึกษาขั้นตอนการ

ด าเนินงานในเร่ือง กระบวนการปฏิบติังาน 

ระบุความชดัเจนของงานท่ีท าโดยแยกไดว้่าใครเป็น

คนท าใครเป็นคนตรวจ ใครเป็นคนอนุมัติ เม่ือท า 

เสร็จแล้วส่งไปยงัแผนกใดบ้าง ส่งไปให้ใคร ท า 

อย่างไร แยกประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

และ แนวทางแกไ้ขปัญหา ส าหรับการศึกษาระบบ

ทางเดินของข้อมูล พิจารณาถึงใครเป็นผู ้บันทึก

รายการ เวลาโดยเฉล่ียในการบันทึกรายการ  การ

รายงานและระยะเวลาท่ีต้องจัดท ารายงาน เม่ือท า 

เสร็จแลว้ส่งเอกสาร และขอ้มูลไปยงัแผนกใดบา้ง 

ส่งไปให้ใคร เม่ือไร และการสอบถามเก่ียวกับ

พนกังานในแผนกมีความตอ้งการคู่มือการปฏิบติังาน

หรือไม่  

3. การระดมสมอง จากหัวหนา้งานและผูป้ฏิบติังาน

และทีมวิจัย เก่ียวกับ เน้ื อหาการจัดท า คู่ มือการ

ปฏิบติังาน และการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพ

แสดงทางเดินของงาน (Flow of work) และภาพ

แสดงทางเดินของเอกสารและข้อมูล (Flow Chart) 

รวมทั้งค าอธิบายท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปผลการน าคู่มือ

ไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง รวมทั้งแกไ้ขคู่มือให ้

สมบูรณ์ครบถว้น 

 ผลการศึกษาพบว่า คู่มือปฏิบัติงานแผนก 

CONSOL : EXPORT ท่ีจดัท าข้ึนมีเน้ือหาครอบคลุม

ขั้นตอนการปฏิบติังานเอกสารแบบฟอร์มของแผนก 

CONSOL : EXPORT ทั้ งห ม ด แ ล ะ ท า งบ ริ ษั ท

สามารถน า คู่ มือดังกล่าวไปใช้ได้จริงโดยคู่ มือ

ดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยยกระดบัการ

ปฏิบัติงานและสร้างมาตรฐานการท างานแก้ไข

ปัญหาความขดัแยง้ลดความซ ้าซอ้นในการปฏิบติังาน

ประหยดัค่าใช้จ่ายช่วยเพ่ิมความถูกต้องในการท า 

งานช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ร็ว

ข้ึนช่วยลดเวลาในการฝึกอบรมพนักงานงาน ท าให้

การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

อภิปรายผล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าประโยชน์ในการ

จดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับแผนก CONSOL 

: EXPORT ของบริษัท เอบีซี โลจิสติกส์ จ ากัด คือ 

4.1 เพ่ือใหห้น่วยงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน

หรือจุดส าเร็จของการท างานของแต่ละงานออกมา

เป็ นลายลักษ ณ์ อักษ ร เพ่ื อ ให้ ก ารท า  งาน เกิ ด

ประโยชน์ต่อองค์กรโดยส่วนรวมสูงสุดและเพ่ือใช้

มาตรฐานการท างานจากจุดส าเร็จของงานน้ีเป็น

เคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานต่อไป 

4.2 ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ในกรณีท่ีมีพนกังาน

ใหม่เขา้มาท างานจะตอ้งมีการสอนงานใหม่เกิดข้ึน

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการท างาน ดงันั้นคู่มือ

การปฏิบติังานจะช่วยประหยดัเวลาในการการสอน

งานไดม้าก 

4.3 ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างาน บางคร้ัง

ผู ้ปฏิบัติงานอาจไม่แน่ใจขั้ นตอนในการท างาน

หรือไม่มัน่ใจว่าท าไปแลว้จะถูกหรือไม่ การมีคู่มือ

การปฏิบัติงานจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ีและท าให้

สามารถท างานดว้ยความมัน่ใจยิ่งข้ึน 

4.4 ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน 

โดยบางค ร้ังอาจจะมีปัญหาว่า หน้าท่ี ใคร ใคร

รับผิดชอบ ปัญหาน้ีจะไม่เกิดข้ึนเพราะในคู่มือการ

ปฏิบติังานจะถูกระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.5 ท าให้การปฏิบัติงานเป็นแบบมืออาชีพ เม่ือมี

บุคลากรภายนอกเข้ามาเยี่ยมชม ดูงาน หรือมา
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ตรวจสอบ การมีคู่มือการปฏิบติังานจะแสดงให้เห็น

ถึงความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน และช่วยให้

สามารถอธิบายกระบวนงานไดอ้ย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

4 .6  ช่ ว ย ใน ก ารป รับ ป รุ งง าน และออ กแบ บ

กระบวนงานใหม่ การลดขั้นตอนและระยะเวลาอาจ

เป็นส่ิงตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การมีคู่มือจะช่วย

เป็นฐานท าให้สามารถปรับปรุงงาน หรือออกแบบ

ระบบงานใหม่ได้ง่ายข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิด

จากเทคนิคการจัดท า คู่มือการปฏิบัติงาน (“Work 

Manual) ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ขา้ราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้ล่าวประโยชน์ของคู่มือการ
ปฏิบติังาน ท่ีกล่าววา่ ประโยชนคื์อ 

1. ไดง้านตามคุณภาพท่ีก าหนด 

2. ผูป้ฏิบติังานไม่เกิดความสบัสน 

3. แต่ละหน่วยงานรู้งานซ่ึงกนัและกนั 

4. บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีสามารถท างานแทนกนัได ้

5. สามารถเร่ิมปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว
เม่ือมีการโยกยา้ยต าแหน่ง 

6. ลดขั้นตอนท างานท่ีซบัซอ้น 

7. ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานท่ีไม่เป็นระบบ 

8. ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างาน 

9. ช่วยใหเ้กิดความสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน 

10. ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในท่ีท างาน 

11. ช่วยลดการตอบค าถาม 

12. ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 

13. ช่วยใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ 

14. ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุง
งาน 

ข้อเสนอแนะ 

 คู่มือปฏิบติังานแผนก CONSOL: EXPORT 

ท่ีจดัท าข้ึนมีเน้ือหาครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบติังาน

เอกสารแบบฟอร์มของแผนก CONSOL : EXPORT 

ทั้ งหมดและทางบริษทัสามารถน าคู่มือดงักล่าวไป

ใช้ไดจ้ริงโดยคู่มือดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ี

จะช่วยยกระดับการปฏิบัติงานและสร้างมาตรฐาน

การท างานแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ลดความซ ้ าซ้อน

ในการปฏิบัติงานประหยดัค่าใช้จ่ายช่วยเพ่ิมความ

ถูกตอ้งในการท างานช่วยให้พนักงานใหม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้เร็วข้ึนช่วยลดเวลาในการฝึกอบรม

พนักงานงาน  ท าให้การท างาน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ประโยชน์ 

4.1  เพ่ือให้หน่วยงานก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานหรือจุดส าเร็จของการท างานของแต่ละ

งานออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือให้การท างาน

เกิดประโยชน์ต่อองคก์รโดยส่วนรวมสูงสุดและเพ่ือ

ใช้มาตรฐานการท างาน  /จุดส าเร็จของงานน้ีเป็น

เคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานต่อไป          

4.2  ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ในกรณีท่ีมี

พนกังานใหม่เขา้มาท างานจะตอ้งมีการสอนงานใหม่

เกิดข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการท างาน 

ดงันั้นคู่มือการปฏิบติังานจะช่วยประหยดัเวลาในการ
สอนงานไดม้าก     

103



 

4.3  ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างาน 

บางคร้ังผู ้ปฏิบัติงานอาจไม่แน่ใจขั้นตอนในการ

ท างานหรือไม่มัน่ใจว่าท าไปแลว้จะถูกหรือไม่ การมี

คู่มือการปฏิบติังานจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ีและท าให้
สามารถท างานดว้ยความมัน่ใจยิ่งข้ึน                                                                   

4.4  ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในการ

ท างาน โดยบางคร้ังอาจจะมีปัญหาว่า หนา้ท่ีใคร ใคร

รับผิดชอบ ปัญหาน้ีจะไม่เกิดข้ึนเพราะในคู่มือการ
ปฏิบติังานจะถูกระบุไวอ้ยา่งชดัเจน                                                   

4.5  ท าให้การปฏิบัติงานเป็นแบบมืออาชีพ  

เม่ือมีบุคลากรภายนอกเขา้มาเยี่ยมชม ดูงาน หรือมา

ตรวจสอบ การมีคู่มือการปฏิบติังานจะแสดงให้เห็น

ถึงความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน และช่วยให้

สามารถอธิบายกระบวนงานไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ                                             

4.6  ช่วยในการปรับปรุงงานและออกแบบ

กระบวนงานใหม่  การลดขั้นตอนและระยะเวลาอาจ

เป็นส่ิงตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การมีคู่มือจะช่วย

เป็นฐานท าให้สามารถปรับปรุงงาน หรือออกแบบ
ระบบงานใหม่ไดง่้ายข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของภาค
ธุรกิจแลภาคราชการ 

กติติกรรมประกาศ 

บทความวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือ

และสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ดงัน้ี 

1. วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอกผูส้นบัสนุนทุนในการ

ท าวิจยั 

2 . บ ริษัท   เอ บี ซี  โล จิส ติ ก ส์   จ ากัด  ผู ้ให้ ก าร

สนบัสนุนขอ้มูลในการท าวิจยั 
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บทคัดย่อ   

การจัดท าบัญชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต หนองแขม จังหวัด

กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี  (1) เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการจดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของประชาชนในเขต หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร  (2) เพ่ือเปรียบเทียบ ความสม ่าเสมอต่อการ

จดัท าบญัชีครัวเรือนของประชาชนในเขต หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) 

เพ่ือเปรียบเทียบ ความสม ่าเสมอต่อการจดัท าบญัชีครัวเรือน จ าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อการจดัท าบญัชีครัวเรือนตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขต หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 440 

ตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ในเขตหนองแขม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติพรรณนา ใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติสรุปอา้งอิง เพ่ือตอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Stepwise  

ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี  

สถานภาพส่วนใหญ่สมรส  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูต้อบส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต้ ่ากว่า 

15,000 บาท  ผลการวิเคราะห์ความสม ่าเสมอในการจดัท าบญัชีครัวเรือน ของประชาชนในเขต หนองแขม จงัหวดั

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามีความแตกต่างกนัไปตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และความสม ่าเสมอในการจดัท าบญัชีครัวเรือน ไดรั้บอิทธิพลจาก การ

ปฏิบติัตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรไดรั้บความร่วมมือจากทางราชการ เช่น เอกสาร การอบรมใหค้วามรู้ (β = 

0.20) การท าบญัชีครัวเรือนสามารถท าได ้กบัคนทุกระดบั  (β = 0.18) การท าบญัชีครัวเรือนสามารถท าได ้กบัคน

ทุกระดบั (β = 0.18) การท าบญัชีครัวเรือนเพ่ือใหท้ราบรายรับ รายจ่ายถือเป็นส่ิงท่ีดี (β = 0.14) การท าบญัชี
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ครัวเรือนท าใหส้มาชิก ในครอบครัวสามารถบริหารการเงิน ของตนเองไดดี้ข้ึน (β = 0.10)  ขา้พเจา้มีความรู้และ

เขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง (β = 0.10) โดยมีอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 40  

 

ค าส าคัญ : การจดัท าบญัชีครัวเรือน  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ประชาชนในเขตหนองแขม 

 
Abstract  
This research aims to 1) study the attitude towards the household accounting-making based on the 
self-sufficiency economy philosophy of the people in Nongkhaem district of Bangkok metropolitan 
area, 2) compare the consistency of the household accounting-making of the people in Nongkhaem 
district of Bangkok metropolitan area based on the personal factor, and 3) compare the consistency of 
the household accounting-making based on the attitude towards the self-sufficiency economy 
philosophy of the people in Nongkhaem district of Bangkok metropolitan area.  The sample, derived 
from the accidental sampling technique, are those 440 people in Nongkhaem district. Percentage, 
Mean, Standard Deviation, Inferential Statistics, t-Test, and One-Way Variance Analysis were utilized 
in data analysis and hypothesis test while the Stepwise was employed in Multiple Regression 
Analysis.   

It is revealed that most questionnaire respondents are female entrepreneurs, aged less than 25 
years old, married, and earning the bachelor degree, and earning less than 15,000 baht. The study on 
the consistency of the household accounting-making of the people in Nongkhaem district of Bangkok 
metropolitan area based on the personal factor shows that it is different based on age, education level, 
career, and income at the statistically significant level and the consistency of the household 
accounting-making is influenced by the practice based on the self-sufficiency economy philosophy 
and this should be cooperated by the state such as document and knowledge trainings (β = 0.20), the 
household accounting-making for all people at all levels (β = 0.18), the household accounting-making 
to find out the income and the expense (β = 0.14),  the ability of the household accounting-making in 
letting the family member better manage their own finance (β = 0.10),  the people being 
knowledgeable and understand the self-sufficiency economy philosophy (β = 0.10) with the 
forecasting power at 40%  respectively.  
 
Keywords : Household Accounting-Making,  Self-Sufficiency Economy Philosophy, People in 
Nongkhaem District 
 

1.  บทน า 

กระแสการพฒันาประเทศท่ีมุ่งความทนัสมยัโดยการ

มุ่งเน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic 

Growth) ซ่ึงเป็นเป้าหมายไปสู่การเป็นประเทศ

อุตสาหกรรมได้ เ ร่ิ มปร ากฏ ข้ึนพ ร้อม  ๆ  กับ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 

(พ.ศ. 2504 - 2509) เป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนั ตลอด

ระยะเวลา 50 ปี ท่ีผ่านมาผลการพฒันาในทิศทาง

ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดความเหล่ือมล ้ าทางสังคม 

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ. 2545 : 14)  ก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย 

อาทิ ปัญหาความยากจน ปัญหาการกระจายรายได ้

ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาความวุ่นวายในสังคม  แนวโน้ม

ของโลกวตัถุนิยมน ามาซ่ึง พฤติกรรมของคนมุ่งเนน้

วัตถุนิยมมากข้ึน ขาดศีลธรรม จริยธรรม ขาด

ระเบียบวินัย การเอารัดเอาเปรียบแย่งชิงความเป็น

ใหญ่ ส่งผลให้วิถีชีวิตค่านิยมดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมา 
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ล่มสลายไปพร้อม ๆ กับสถาบันครอบครัว ชุมชน 

และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

จากการท่ีประเทศไทยไดป้ระสบปัญหาวิกฤติ

ทางเศรษฐกิจอย่าง รุนแรงมาตั้ งแต่  พ.ศ .  2540 

ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน  ทุกคนลว้นตระหนักว่า

วิกฤติเศรษฐกิจดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อความ

มัน่คงในอาชีพ รายได้ รายจ่าย หน้ีสิน ครอบครัว 

สุขภาพกาย จิตใจและสังคม ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของประชาชนในชนบท ซ่ึงในภาวะท่ีตอ้งเผชิญกบั

วิกฤติเศรษฐกิจน้ีผูน้ าของประเทศ และหน่วยงานท่ี

เ ก่ียวข้องต้องหันกลับมา ทบทวนนโยบายและ

แผนการพัฒนาประเทศส่งผลให้เกิดความขัดแยง้

ประเด็นการตดัสินใจก าหนดนโยบายเศรษฐกิจและ

สงัคม (ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั. 2545 : 24) ซ่ึงหน่ึงใน

นโยบายการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ การใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั

ท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มีเป้าหมายมุ่งเนน้ใหส้ังคม

ท่ีมีความสุขอย่างย ั่งยืน เน้นยุทธศาสตร์สู่ความ

พอเพียงอนัประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 5 ดา้น คือ คน 

ชุมชน โครงสร้างเศรษฐกิจ การจดัการทรัพยากรและ

การสร้าง   ธรรมาภิบาล  ยุทธศาสตร์แรก พัฒนา

คุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ

การเรียนรู้ เป็นยทุธศาสตร์ท่ีเนน้การพฒันาคน ทั้งใน

มิติของจริยธรรมและมิติของความรู้ มุ่งสู่สังคมท่ีมี

ความสุขยัง่ยืน โดยน าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาปฏิบัติ  โดยอาศัยการปฏิรูปการศึกษา 

ขยายรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งการเรียนให้รู้ 

การพฒันาหลกัสูตรเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่กบัการ

พฒันาดา้นจิตใจเพ่ือให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงสู่

สังคมฐานความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถของ

ประเทศโดยไดต้ั้งเป้าหมาย  และใหผู้อ้ยู่ในเศรษฐกิจ

นอกระบบได้รับการคุม้ครองทางสังคมอย่างทัว่ถึง 

ยทุธศาสตร์ท่ีสอง  มุ่งเนน้การสร้างความเขม้แข็งของ

ชุมชนและสงัคม เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศใน

ฐานการใช้งบประมาณ การใช้ทรัพยากรเพ่ือการ

แกไ้ขปัญหาของชุมชน ขบวนการจดัท าแผนชุมชน 

ในการสร้างความสมดุลระหว่างหน้ีสินและรายได้

ของชุมชน การดูแลทรัพยากรธรรมชาติในหมู่บา้น 

และการบริหารจัดการอย่างย ัง่ยืน  ส่วนหน้าท่ีของ

รัฐบาลจะเข้ามาเสริมในดา้นชุมชน  ยุทธศาสตร์ท่ี

สาม มุ่งเน้นการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้

สมดุลและยั่งยืน จากปัญหาด้านเศรษฐกิจกับ

โครงสร้างการผลิตและการบริการยงัไม่สมดุล จึง

ตอ้งมีการปรับโครงสร้าง ดา้นเศรษฐกิจ เนน้การผลิต

ท่ีเป็นเชิงมูลค่าเพ่ิมเร่ิมกระจายความเส่ียงการผลิต

จากการผลิตในเชิงอุตสาหกรรมอย่างเดียวลงสู่ภาค

บริการ  และ เน้น จุดแข็ งด้านการ เกษตร เข้า สู่

อุตสาหกรรมการเกษตร สร้างความมัน่คงของอาหาร

ในระดับชุมชน เน้นการออมเพ่ือเป็นฐานในการ

ลงทุนในอนาคต เน้นยุทธศาสตร์เร่ืองพลงังานท่ีจะ

สามารถพ่ึงพาตนเองไดใ้นระยะยาว  ในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11   

มีการตั้งเป้าหมาย ให้เศรษฐกิจ ระดบัมหภาค มี

เสถียรภาพ อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงานอยู่ใน

ระดับเหมาะสม ดุลบัญชีเดินสะพดัขาดดุลไม่เกิน

ร้อยละ  2 ต่อ จี ดี พี  ทุนส ารอง เ พียงพอและหน้ี

สาธารณะและฐานะการคลงัอยู่ในกรอบการคลงัท่ี

ย ัง่ยืน นอกจากน้ี เศรษฐกิจภายในยงัตอ้งเขม้แข็งและ

มีขนาดใหญ่ เม่ือเทียบกับขนาดเศรษฐกิจโดยรวม 

และสามารถมีภูมิคุม้กนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความ

ผนัผวนตลาดโลกได ้ยุทธศาสตร์ท่ีส่ี การพฒันาบน
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พ้ืนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และการสร้าง 

ความมัน่คงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มไดว้าง

แนวทางการพฒันาภายใตยุ้ทธศาสตร์ 4 แนวทาง คือ 

(1) การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของ

ระบบนิเวศน์ เพ่ือความยัง่ยืนของฐานการผลิต การ

ด ารงชีวิตและพ่ึงตนเองของสังคมชุมชน (2) การ

สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (3) การพฒันาคุณค่าความ

หลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน (4) 

การบริหารจดัการองค์ความรู้เพ่ือสร้างพ้ืนฐานของ

การพัฒนา โดยอาศัย พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ร่ ว ม กับ เ ท ค โน โ ล ยี ท่ี น า ไ ป สู่ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

ความสามารถการจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม

ให้เกิดความสมดุลและยัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ีห้า การ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ 

สู่ความยั่งยืน การปรับระบบของบริหารจัดการ

ภาครัฐให้สอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิบาลมากข้ึน 

ปรับโครงสร้างกลไก และกระจายการจัดสรร

ทรัพยากรภาครัฐไปสู่ภูมิภาค ท้องถ่ิน และชุมชน 

กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สามารถรับผิดชอบจดับริการสาธารณะ ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีและสร้างความ

เจริญเศรษฐกิจสงัคมแก่ทอ้งถ่ินชุมชนไดอ้ย่างแทจ้ริง 

ส่งเสริมความเขม้แข็งของภาคประชาชนให้เขา้ร่วม

ในการบริหารจัดการประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการ

ร่วมมือระหว่างภาคราชการ บา้น วดั โรงเรียน และ

ส่ือในการปลูกฝังจิตสานึกในเร่ือง ธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเขม้แข็งสุจริต 

และมีธรรมาภิบาลเพ่ิมข้ึน (กรมพฒันาท่ีดิน. 2559 : 

ออนไลน)์  

ก า ร ใ ช้ ห ลั ก ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ใ น

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอีกวิธีหน่ึงคือ การ

จดัท าบญัชีครัวเรือน ให้ประชาชนมีรายรับมากข้ึน 

และรู้จกัควบคุมค่าใชจ่้ายของครัวเรือน การรณรงค์

ให้คนไทยออมเงินตามนโยบาย “มีออม...ไม่มีอด” 

นั้น ถือเป็นโครงการดีมีประโยชน์ ท่ีคนไทยควรให้

ความสนใจ ควรจะปฏิบติั ปัญหาความยากจนปัจจยั

หน่ึงเป็นเพราะยงัขาดการจดัการเงินท่ีดี  ดงันั้นการ

จดัการเงินดว้ยการท า“บญัชีครัวเรือน” น่าจะเป็น

หนทางแห่งการแก้ไขปัญหา การจัดท า  “บัญชี

ครัวเรือน” มีการรณรงค์มาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ ดว้ย

นโยบาย “จดแล้วไม่จน” โดยมี ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และศูนย์

อ  านวยการต่อสู้เพ่ือเอาชนะ ความยากจนแห่งชาติ 

(ศตจ.) เป็นแกนในการด าเนินการ มีการแจกสมุด

บญัชีครัวเรือนไปแลว้กว่าหา้ลา้นเล่ม โครงการบญัชี

ครัวเรือนเร่ิมตน้ตั้งแต่วนัแม่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2548 

ถึงว ันพ่อ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ท่ีผ่านมา ถือว่า

ประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง มีคนไทยหลายภาค

ส่วน ทั้งเด็ก ทั้งผูใ้หญ่ ให้ความสนใจในเร่ืองน้ีเป็น

อย่างดี จากการได้ดูและได้ฟังโฆษณาช้ินน้ีจาก

โทรทศัน์ และวิทยุ น่าสนใจว่า การจดบญัชีสามารถ

ท าใหค้นเราเลิกพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่ดีหลาย ๆ 

อย่างได้จริงหรือไม่ ท าให้คนซ่ึงเคยด่ืมเหล้าเป็น

ประจ า เลิกได้จริงหรือ ทาให้คนซ้ือของทั้ งท่ีไม่

จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้ลย คิด

ก่อนซ้ือได ้ท าให้ความมกัง่ายจากการใชปุ๋้ยท่ีท าจาก

สารเคมี และมีผลเสียต่อสภาพดินหนักลบัมาใชปุ๋้ยท่ี

ไดจ้ากกระบวนการตามธรรมชาติได ้แต่อย่างน้อย

ท่ีสุด การจดบัญชี น่าจะช่วยให้เราทราบว่า เรามี

รายได้มากน้อยแค่ไหน เราสามารถลดค่าใช้จ่าย
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รายการใดออกไปไดบ้า้ง การจดบญัชี น่าจะทาใหเ้รา

สร้างสมดุลระหว่ า งรายได้ และ ค่ าใช้ จ่ ายให้

เหมาะสม แก่ฐานะการเงินเฉพาะตวัไดดี้พอสมควร 

อย่างไรก็ตามปัญหาก็คือการท าบญัชีครัวเรือนนั้น 

แท้ท่ีจริงแลว้ทาอย่างไรต่างหรือเหมือนกับการท า

บัญชีกิจการ ห้างร้าน บริษัท หรือไม่ ประการใด 

บญัชีครัวเรือนน่าจะเป็นการจดัท าบญัชีแบบง่ายท่ีสุด 

ซ่ึงใครกไ็ม่เคยมีความรู้เร่ือง การบญัชีมาก่อน ก็น่าจะ

ลองท าเองได ้หลกัง่าย ๆ คือ แยกรายการออกเป็น

รายรับ รายจ่ายรายรับ ก็ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง 

ผลตอบแทน ท่ีไดจ้ากการทางานให ้เงินท่ีไดจ้ากการ

ขายสินค้า หรือทรัพย์สิน เป็นต้น  รายจ่าย ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือซ้ือสินค้าสาหรับใช้ในการอุปโภค 

บริโภค ค่าน้าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่า

ซ่อมแซม ค่าอุปกรณ์เคร่ืองใช ้เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ ค่า

เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเช่า เป็นต้น (วิโรจน์ เฉลิม

รัตนา. 2549 : 2) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

กชกร ชิณะวงศ ์(2549 : 1) ท่ีไดศึ้กษาการจดัท าบญัชี

ครัวเรือนของคนบ้านอุดมพัฒนา ต าบลศรีวิชัย 

อ  าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน    

 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

ฉบบัท่ี 11 ซ่ึงเนน้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว

พระราชดาริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวใน

เร่ืองของความพอเพียง ซ่ึงการจดัท าบญัชีครัวเรือนก็

เป็นหน่ึงในวิธีด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง จึงเป็นท่ีมาของการท าวิจยัเร่ือง "การจดัท า

บัญชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต  ห น อ ง แ ข ม  จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร" โดยผูว้ิจัย ตอ้งการศึกษาสภาพ

การจัดท าบัญชีครัวเรือนและความต้องการท่ีจะ

พฒันาการท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของประชาชนเพ่ือน าขอ้มูลมาส่งเสริมและ

พฒันา และสามารถเป็นแนวทาง ท่ีจะสร้างวิธีการท่ี

พฒันาข้ึนไปประยกุตใ์ชก้บัชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

1.2 วตัถปุระสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการจดัท าบญัชี

ค รัว เ รือนตามปรัชญา เศรษฐกิจพอ เ พียงของ

ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต  ห น อ ง แ ข ม  จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร  

  2. เพ่ือเปรียบเทียบ ความสม ่าเสมอต่อการ

จัดท าบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขต หนอง

แขม จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

3. เพ่ือเปรียบเทียบ ความสม ่าเสมอต่อการ

จดัท าบญัชีครัวเรือน จ าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อการ

จดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

เขต หนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
  1 .  ความสม ่ า เสมอในการจัดท าบัญ ชี

ครัวเรือน ของประชาชนในเขต หนองแขม จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  มีความแตกต่างไปตามปัจจัย

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 2. ทศันคติท่ีมีต่อการจดัท าบญัชีครัวเรือน

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีอิทธิพลต่อ ความ

สม ่าเสมอต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือนตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต หนองแขม 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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2. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  ผูวิ้จัยทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

ทฤษฏีหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวคิดของ ดาณุ

ภา ไชยพรธรรม (2550 : 76) ; ปนดัดา พงษน์ภาพิไล 

(2543 : 68)  ; ประเวศ วะสี (2542 : 35) ; อุดมพร 

อมรธรรม (2549 : 29) และ พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์. 

(2550 : 82 -84) ซ่ึงไดส้รุป เศรษฐกิจพอเพียง 

หมายถึง ระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได ้มี

ความเป็นอยูอ่ยา่งพอดีสมควรแก่ฐานะไม่ตามกระแส

วตัถุนิยม รู้จกัประหยดัอดออม ไม่ท าให้ตนเองและ

ผูอ่ื้นเดือดร้อน 

  ควบคู่ไปกบัเร่ือง การจดัท าบญัชีครัวเรือน  

ตามแนวคิดของ สุภาค อินทองคง (2550 : 1) ; วนัชยั 

ประเสริฐศรี (2545 : 1 - 4) ; ไพบูลย ์ผจงวงศ ์(2544 : 

3); สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และ สมเดช โรจน์คุรี

เสถียร (2545 : 3) ;     สุพยอม นาจนัทร์. (2542 : 5);  

จินตนา โสมโสดา และคณะ (2550 : 2) ; สุรี ขวญั

เงิน. (2548 : 12) อุดมพร อมรธรรม. (2549 : 63 - 69)  

และ Chira. (2551 : 2) ซ่ึงสรุป ประโยชน์ของการท า

บญัชีครัวเรือนไวว้่า การท าบญัชีครัวเรือนจะท าให้

เราทราบว่าในแต่ละเดือนครอบครัวมีรายรับรายจ่าย

อะไรบา้ง คนเราส่วนมากมกัจะหลงลืมท่ีจะจด เวลา

ใชเ้งินออกไปหรือรับเงินเขา้มา พอเวลาผ่านไป 2 -3 

วนัก็ลืม ดงันั้น บญัชีครัวเรือน จะช่วยเตือนความจ า

ให้เรารู้ถึงการใชจ่้ายเงิน เพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลในการ

วางแผนการใชจ่้ายเงิน ของครอบครัวเพ่ือแกปั้ญหา

หน้ีสิน ใหค้รอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนได ้ขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการท าบญัชีครัวเรือน จะช่วยให้เราสามารถ

วางแผนการใช้จ่ายในเ ดือนถัดไปได้ การ รู้จัก

วางแผนใชจ่้ายเงินจะช่วยใหส้ถานการณ์ การเงินของ

ครอบครัวดีข้ึนและท าให้เรามองเห็นหนทางในการ

น าข้อมูลบัญชีครัวเ รือนไปประยุกต์ใช้ในการ

แก้ปัญหาหน้ีสินของครอบครัวได้ เ ม่ือ รวมกับ

งานวิจยัของ กชกร ชิณะวงศ ์และคณะ (2549) สุนีย ์

ตฤณขจี และ นิยะดา วิเศษบริสุทธ์ิ. (2551) และ วา

ริพิน มงคลสมัย (2551) จึงสามารถสร้างกรอบ

แนวคิดไดด้งัน้ี 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต

หนองแขม  จ านวน ประชากร 154 , 3 89   คน 

(ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย : 2559 ออนไลน์) ใชสู้ตรการหา

ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973: 125) 

ซ่ึงก าหนดใหร้ะดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95 % ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่าง ท่ีตอ้งจดัเก็บ 400ตวัอย่าง มีการเพ่ิมขนาด

กลุ่มตวัอย่างอีกร้อยละ 10 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง เป็น 440 

ตวัอย่าง ผูวิ้จยักระจายการเก็บขอ้มูล โดยใชวิ้ธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ไปยงั 

2  แขวง  ดงัน้ี 
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ตารางที ่1  กลุ่มตวัอย่างทีจ่ดัเกบ็ 

แขวง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
หนองคา้งพล ู 220 
หนองแขม 220 

รวม 440 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ได้แก่แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา และความเท่ียงดว้ยค่าอลัฟา ครอ

นบาค แบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อ มูล คุณลักษณะของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เ ป็น

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

 ส่วนที่  2  ทัศนคติท่ีดีต่อการจัดท าบัญชี

ค รัว เ รือนตามปรัชญา เศรษฐกิจพอ เ พียงของ

ประชาชน จ านวน 20 ขอ้ และความสม ่าเสมอในการ

จดัท าบัญชีครัวเรือน ของประชาชนในเขต หนอง

แขม จังหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
สถิติพรรณนา ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิตสิรุปอ้างองิ เพ่ือตอบสมมติฐาน ใชก้าร 

วิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว และการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) ดว้ยวิธี Stepwise 

 

 

 

4. ผลการวจัิย 

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.60) อายุไม่เกิน 25 ปี 

(ร้อยละ 38.20) สถานภาพส่วนใหญ่สมรส (ร้อยละ 

48.90) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78.90) 

ผู ้ตอบส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 

43.20) มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท (ร้อยละ 41.10) 
ตารางที่ 2  ความสม ่าเสมอในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต  ห น อ ง แ ข ม  จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ N Mean SD. t sig 
ชาย 204 3.97 0.85 0.05 0.96 
หญิง 236 3.96 0.80     

อาย ุ N Mean SD. F sig 
ไม่เกิน 20 ปี 168 4.15 0.81 5.09 0.00 
21-30 ปี 71 3.79 0.81 

  31-40 ปี 62 3.66 0.83 
  41-50 ปี 39 3.74 0.75 
  51-60 ปี 90 4.04 0.78 
  60 ปีข้ึนไป 10 4.00 0.94 
  สถานภาพ N Mean SD F sig 

โสด 207 4.07 0.83 4.63 0.01 
สมรส 215 3.90 0.82 

  หยา่ร้าง หมา้ย 18 3.56 0.62 
  การศึกษา N Mean SD F sig 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 77 3.71 0.79 7.02 0.00 
ปริญญาตรี 347 4.04 0.81 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 16 3.56 0.89 
  อาชีพ N Mean SD F sig 

พนกังานเอกชน 49 3.78 0.92 2.40 0.04 
ขา้ราชการ 67 3.76 0.84 

  ธุรกิจส่วนตวั 190 4.08 0.82 
  นกัเรียนนกัศึกษา 120 3.95 0.78 
  เกษตรกร 4 3.75 0.50 
  แม่บา้น 10 4.20 0.63 
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รายได ้ N Mean SD F sig 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 181 4.14 0.79 3.18 0.01 
15,001-25,000 บาท 74 3.86 0.85 

  25,001-35,000 บาท 100 3.84 0.86 
  35,001-45,000 บาท 68 3.87 0.75 
  45,001-55,000 บาท 5 3.40 1.14 
  55,000 บาท ข้ึนไป 12 3.75 0.75     

 
  ผลการวิ เคราะห์ความสม ่ า เสมอในการ

จดัท าบัญชีครัวเรือน ของประชาชนในเขต หนอง

แขม จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล  พบว่ า มีคว ามแตก ต่ า งกันไปตามอาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดอ้ย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางที่ 3 ความสม ่าเสมอในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต  ห น อ ง แ ข ม  จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครตามอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการ

จดัท าบัญชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

Factor B SE. Beta t sig. 
(Constant) 0.58 0.21 

 
2.82 0.00 

3.การปฏิบติัตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ควร
ไดรั้บความร่วมมือจาก
ทางราชการ เช่น เอกสาร 
การอบรมให้ความรู้  

0.21 0.05 0.20 4.26 0.00 

16. การท าบญัชีครัวเรือน
สามารถท าได ้กบัคนทุก
ระดบั  

0.17 0.04 0.18 4.17 0.00 

8. การจดบนัทึกรายรับ 
รายจ่ายของครัวเรือน เป็น
เร่ืองท่ีท าไดง่้าย  

0.18 0.04 0.18 4.19 0.00 

5. การท าบญัชีครัวเรือน
เพื่อให้ทราบรายรับ 
รายจ่ายถือเป็นส่ิงท่ีดี 

0.14 0.05 0.14 3.01 0.00 

12. การท าบญัชีครัวเรือน
ท าให้สมาชิก ใน
ครอบครัวสามารถบริหาร
การเงิน ของตนเองไดดี้
ข้ึน  

0.11 0.05 0.10 2.38 0.02 

1. ขา้พเจา้มีความรู้และ
เขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง  

0.10 0.05 0.10 2.21 0.03 

R2 =  0.403 Adjusted R Square = 0.395 
     ผลการวิจัยพบว่า ความสม ่าเสมอในการ

จดัท าบญัชีครัวเรือน ไดรั้บอิทธิพลจาก การปฏิบติั

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรได้รับความ

ร่วมมือจากทางราชการ เช่น เอกสาร การอบรมให้

ความรู้ (β = 0.20) การท าบญัชีครัวเรือนสามารถท า

ได ้กบัคนทุกระดบั  (β = 0.18) การท าบญัชี

ครัวเรือนสามารถท าได ้กบัคนทุกระดบั (β = 0.18) 

การท าบญัชีครัวเรือนเพ่ือใหท้ราบรายรับ รายจ่ายถือ

เป็นส่ิงท่ีดี (β = 0.14) การท าบญัชีครัวเรือนท าให้

สมาชิก ในครอบครัวสามารถบริหารการเงิน ของ

ตนเองไดดี้ข้ึน (β = 0.10)  ขา้พเจา้มีความรู้และเขา้ใจ

เก่ียวกบัปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง (β = 0.10) โดยมี

อ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 40  

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ 
  ความสม ่าเสมอในการจดัท าบญัชีครัวเรือน 

ข อ งปร ะ ช า ชนใน เ ข ต  หนอ ง แ ขม  จั ง ห วัด

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า

มีความแตกต่างกันไปตามอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนีย ์ตฤณขจี และ นิยะดา 

วิเศษบริสุทธ์ิ. (2551)  ซ่ึงท าการวิจยัเร่ือง การรับรู้

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัท าบญัชีครัวเรือน 
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ของประชนในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีท า

ให้ตัดสินใจจัดท าบัญชีครัวเ รือนทั้ ง  3 ด้านไม่

แตกต่างกนัตาม เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ครัวเรือน แต่แตกต่างกนัตามอายุ อาชีพ และระดบั

การศึกษา อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี

ในส่วนของสาเหตุท่ีท าใหไ้ม่จดัท าบญัชีครัวเรือนใน

ปั จ จุ บั น  พ บ ว่ า  ป ร ะ ช า ช น ใ น อ า เ ภ อ

พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความ

คิดเห็นวา่ เสียเวลาในการจดัท า ส่วน ความสม ่าเสมอ

ในการจดัท าบญัชีครัวเรือน ไดรั้บอิทธิพลจาก การ

ปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัย

พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประธินพร  แพทย์

รังสี. (อา้งถึงใน อภิชยั พนัธเสน. 2549 : 253 -254) 

ซ่ึงไดท้ าการประเมินโครงการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน

พ่ึงตนเองแบบพอเพียงตามแนวพระราชด าริ ใน

โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ ศึกษา เฉพาะกรณี

เกษตรกรในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  ผล

การศึกษา พบว่า  โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่มี

ความส าเร็จ สามารถแยกประเดน็ความส าเร็จได ้ดงัน้ี  

1 .  ด้านเทคโนโลยี   2 .  ด้านเศรษฐกิจ 3 .  ด้าน

ทรัพยากร 4. ดา้นจิตใจ และ 5. ดา้นสงัคม  

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
1 .  ความสม ่ า เสมอในการจัดท าบัญ ชี

ครัวเรือน ของประชาชนในเขต หนองแขม จงัหวดั

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงันั้น

ผู ้ท่ีให้ความสนใจในการพัฒนาการจัดท าบัญชี

ค รัว เ รือนตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเ พียง

จ าเป็นตอ้งศึกษาบริบทความแตกต่างของปัจจยัส่วน

บุคคล เพ่ือให้ การจดัท าบญัชีครัวเรือนตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชน มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด 

2. ผลการวิจยัพบว่า ความสม ่าเสมอในการ

จดัท าบญัชีครัวเรือน ไดรั้บอิทธิพลจาก การปฏิบติั

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรได้รับความ

ร่วมมือจากทางราชการ เช่น เอกสาร การอบรมให้

ความรู้ เป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลมากท่ีสุด ดงันั้นการให้

ความรู้ท่ีถูกต้องจากทางราชการ ทั้ งในส่วนของ

เอกสารแผ่นพบั โบร์ชัวร์ การประชาสัมพนัธ์ผ่าน 

website และการท า แอปพลิเคชั่น เพ่ือให้เข้าถึง 

ประชาชนทุกภาคส่วนจะท าให้เกิดความสม ่าเสมอ

ในการจดัท าบญัชีครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การท าวิจัยคร้ังน้ีศึกษาในลักษณะ

ภาคตดัขวาง กล่าวคือศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง

เท่านั้นผูท่ี้สนใจจะต่อยอดโดยการศึกษาในลกัษณะ

อนุกรมเวลาก็น่าจะท าให้ได้ข้อค้นพบท่ีแตกต่าง

ออกไป 

 2. งานวิจัยดงักล่าวศึกษาเฉพาะเขตหนอง

แ ข ม  ซ่ึ ง อ า จ ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ตั ว แ ท น ข อ ง ทั้ ง

กรุงเทพมหานคร ผูท่ี้สนใจอาจจะขยายขอบเขตใน

การศึกษาใหก้วา้งมากยิ่งข้ึน 

 3. การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระจากการใช้

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส่วนตวัแปรตามเป็น

ความสม ่าเสมอในการการจดัท าบญัชีครัวเรือน ของ

ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต  ห น อ ง แ ข ม  จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 40 

นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสม ่าเสมอในการจดัท าบญัชี

ครัวเรือน ของประชาชนในเขต หนองแขม จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร น่าจะเกิดจากปัจจยัเหตุอ่ืน ๆ ซ่ึง
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ผูวิ้จยัสนใจจะต่อยอดความรู้ ก็อาจจะศึกษาเก่ียวกบั

เร่ืองแรงจูงใจ และอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน   
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัเร่ืองการใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอนของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่
แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอนของ

โรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูผูส้อน จ านวน 6 คน 
นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ านวน 114 คน รวมจ านวน 120 คน ในโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม   อ าเภอ
แม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2558 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการสมัภาษณ์  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยัพบว่า  ครูใช้ส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาและสัมพนัธ์กับชีวิตจริงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือครูจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดส้ร้างความคุน้เคยในกลุ่ม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัคือ ครูใช้
เทคนิคการสอนอยา่งหลากหลายเพ่ือกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนให้ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน  โดยอธิบายเน้ือเร่ืองตามล าดบัขั้นตอนท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียนได้
ง่าย  ส่วนดา้นกระบวนการ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกหัวขอ้เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียนไดรั้บการ
กระตุน้และส่งเสริมให้ท างานเป็นกลุ่มมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือขอ้ท่ีนักเรียนน าความรู้มาอภิปรายแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพ่ือสร้างผลงานกลุ่ม ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือขอ้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นและร่วมอภิปรายถึงปัญหาท่ีศึกษาอยา่ง
ทัว่ถึง  ส าหรับด้านผลท่ีไดรั้บ พบว่า นักเรียนมีความภาคภูมิใจในการน าเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้ต่อผูอ่ื้น กบัขอ้ท่ี
นกัเรียนเขา้ใจบทเรียนและสนใจในการเรียนมากข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือขอ้ท่ีนกัเรียนสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ นกัเรียนมีทกัษะการคิดวิเคราะห์มากข้ึนกบันกัเรียนมีความพึงพอใจและมีความสุข
กบัการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนในวชิาท่ีสอนแบบ
ใชปั้ญหาเป็นฐาน   
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ค าส าคัญ: การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอนของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ABSTRACT: 

The research titled “Implementation of Problem-Based Learning for Learning and Teaching of Mae 
Cham St. Joseph School in Mae Cham District, Chiang Mai Province” aimed to investigate the 
implementation of problem-based learning for learning and teaching of Mae Cham St. Joseph School in 
Mae Cham District, Chiang Mai Province.  The population included 6 teachers and 114the third interval 
students in MattayomSuksa 1-3.  There were totally 120 people from Mae Cham St. Joseph School in 
Mae Cham District, Chiang Mai Province in the academic year 2015.  The tools used in this study were 
5-rating scale questionnaires aboutthe implementation of problem-based learning for learning and 
teaching of Mae Cham St. Joseph School in Mae Cham District, Chiang Mai Province.  The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation and the interviews about the 
implementation of problem-based learning for learning and teaching presented by description with 
tables. The results of the implementation of problem-based learning for learning and teaching of Mae 
Cham St. Joseph School in Mae Cham District, Chiang Mai Province Mae were summarized as follows.  
The teachers usedappropriate learning and teaching media to the contents and were related to real life 
with the highest mean.  The following was that the teachers organized activities for the students to create 
familiarity in the groups.  The item with the similar mean was that the  teachers used a variety of teaching 
techniques to stimulate the students’interestto study on their own whereas the item with the lowest mean 
was that theteachers were competent in learning and teaching management by explaining the contents 
respectively to make the students understand the lessons easily.The process indicated that the 
performance was at high level with all items.  When considering each aspect, it was found that the 
students were motivated and encouraged to work as a group with the highest mean. The following was 
that the students applied their knowledge to discuss and exchange ideasto create group works while the 
item with the lowest mean was that theygave their opinions and discuss the studying problems 
thoroughly.  The findings indicated that the students were proud of presenting the results of what they 
studied to others and that they understood the lessons and were interested in learning much more with 
the highest mean.    The following was that the students could work with others well. The item with the 
same mean was that the students had much more critical thinking skills and that theywere satisfied and 
happy with the problem-based learning whereas the item with the lowest mean was that the students had 
higher learning achievement in the subjects taught by using the problem-based teaching. 

KEYWORDS: Implementing Problem Based Learning for Instruction 

 

 

บทน า 

การพฒันาการศึกษาจัดเป็นปัจจัยท่ีจะเก้ือหนุนต่อ
การพฒันาประเทศในฐานะท่ีเป็นกระบวนการหน่ึงท่ี
มีบทบาทโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
คุณภาพเหมาะสมและมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการในการใช้ก าลังคนของประเทศ (นรินทร์  
สังขรักษา , 2552,1)  แต่การศึกษาของไทยปัจจุบัน

ก าลงัมีปัญหารุนแรงเขา้ขั้นวิกฤต  พบว่า  รายงานผล
ดั ช นี ก า ร พัฒ น า ม นุ ษ ย์  ( Human Development  
index:HDI) ระบุว่า  สถานะการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยข์องไทย อยู่อนัดบัท่ี 103  ของโลกจากจ านวน  
181 ประเทศ ต ่ากว่า       ประเทศมาเลเซีย ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาการจดัอนัดบัการแข่งขนัระดบัโลก (World 
Competitiveness Ranking) พบว่า ภาวะการจ้างงาน
ของไทยเป็นอันดับสองของโลก ข้อมูลท่ีกล่าวมา

117



 

สนบัสนุนว่าประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
มีภาวะการจา้งงานสูง แต่ระดบัการพฒันา ทรัพยากร
มนุษยส์ะทอ้นว่า จ าเป็นตอ้งพฒันาการเตรียมความ
พร้อมมนุษย์เพ่ือตอบสนอง     การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ (ภาวิช ทองโรจน,์2557)   
 (ส านักงานคณะกรรมการการ ศึกษาแห่งชาติ  
2546,12)จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบั
แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545  มุ่งเน้นการจัดการศึกษา
เป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม
และมีวฒันธรรมท่ีดีในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข และการจดัการศึกษา
ต้องยึดหลักว่า ผู ้เ รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้และ ถือว่ าผู ้ เ รี ยนส าคัญ ท่ี สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เ รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  ดงันั้น  
ในการจดัการเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบั
ความถนดัความสนใจ และพฒันาการของผูเ้รียน เนน้
ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ์ การ
ประยกุตค์วามรู้เพ่ือใช ้   ในชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ี
การปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของสังคม การจดับรรยากาศแห่งการเรียนรู้
เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง เพ่ือมุ่งประโยชน์ของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั เพ่ือใหผู้เ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
โรงเรียนควรด าเนินการจดัการเรียนการสอนอย่างดี
นั้น  ควรมีความเป็นพลวตัร คือ มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทั้งในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การ
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้  
รูปแบบเทคนิค วิธีการ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 2559 ดงัต่อไปน้ี 

  การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการศึกษาเร่ิมแรกของ
คนในชาติ ดงันั้น เพ่ือให้การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของประเทศไทย มีคุณภาพมาตรฐานระดับ
สากล บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ใหน้กัเรียน
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน มีความรู้
และทักษะ   ท่ีแข็งแกร่งและเหมาะสม เป็น
พ้ืนฐานส าคญัในการเรียนรู้ระดบัสูงข้ึนไป และ
ก า ร ด า ร ง ชี วิ ต ใ น อ น า ค ต  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานจึงก าหนดนโยบายของส านักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ดังน้ีเ ร่งรัดปฏิรูป
การ ศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  ให้ มี ก า รป รับป รุ ง
เปล่ียนแปลงระบบ และกระบวนการการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระบบใหมี้ประสิทธิภาพ 
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทนัโลก ให้ส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตามเจตนารมณ์ของนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 น้ีซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดการ
จดัการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน Problem-
Based-Learning เป็นแนวคิดการจัดการศึกษาของ 
John Dewey  นักการศึกษาชาวอเมริกันซ่ึงเป็นผู ้
คิดคน้วิธีสอนแบบแกปั้ญหา  และเป็นผูเ้สนอแนวคิด
ท่ีว่า  การเรียนรู้ เกิดจากการปฏิบัติหรือ ได้ลงมือ
กระท า ดว้ยตนเอง (Learning by doing)    จากแนวคิด
น้ีได้น าไปสู่แนวคิดของการสอนในรูปแบบต่าง 
ๆ  ดงัท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั และสหรัฐอเมริกายงัไดมี้
การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือดูแนวโน้มและ
วิสัยทัศน์ของหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผู ้เ รียนใน
ศตวรรษท่ี 21  ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 150 คนจากหลากหลาย
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อาชีพ เช่น นักธุรกิจระดบัชาติ  ผูน้ าทางการศึกษา 
และตัวแทนจากรัฐบาล   เค ร่ืองมือวิจัยส าหรับ
โครงการน้ี คือการใช้เทคนิค Delphi ในการศึกษา
ระยะเวลาในการวิจยั 3 ปี    ในรายงานส่วนหน่ึงของ
วิลสัน (Wilson, 1991) สรุปไวว้่า  การเตรียมนกัเรียน
ให้พ ร้อม ท่ีจะ เผ ชิญกับความ เป ล่ียนแปลงใน
อนาคต  มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปลูกฝังให้นกัเรียนมี
ทักษะการคิดแบบวิจารณญาณและมีทักษะในการ
ตัดสินใจนักเรียนต้องสามารถเข้าถึงข้อมูล   และ
สามารถปรับแปลงขอ้มูลเพ่ือใช้ในการแกปั้ญหาได้
โดยนักเรียนเหล่าน้ีตอ้งมีลกัษณะกลา้เส่ียง เป็นนัก
ส ารวจ  และเป็นนกัคิดท่ีรู้จกัใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
รวมทั้ งต้องมีการบูรณาการหลักสูตรเพ่ือให้เกิด
กิ จ ก ร ร ม แ บ บ ส ห วิ ท ย า ก า ร
( Interdisplinaryactivity)  ด้วยทฤษฎีการ เ รียน รู้ ท่ี
นักการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสนใจกนัมากไดแ้ก่
ท ฤ ษ ฎี  ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ นิ ย ม 
( Constructivist learning theory) ซ่ึ ง มี แ น ว คิ ด ท่ี
สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มาก
ท่ีสุด     ซ่ึงในกลุ่มน้ีมีความเช่ือว่า   การเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนได้สร้างความรู้ท่ีเป็นของตนเอง
ข้ึนมาจากความรู้ท่ีมีอยู่เดิมหรือจากความรู้ท่ีรับเขา้มา
ใหม่    จากแนวคิดดงักล่าวจึงน าไปสู่การปรับเปล่ียน
วิธีเรียน วิธีสอน แนวใหม่ห้องเรียนในศตวรรษท่ี 
21  ครูไม่ใช่ผูจ้ดัการทุกส่ิงทุกอยา่ง   ผูเ้รียนตอ้งไดล้ง
มือปฏิบติัเอง สร้างความรู้ ท่ีเกิดจากความเขา้ใจของ
ตนเองและมีส่วนร่วมในการเรียนมากข้ึน  (Active 
learning)   รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแนวคิดน้ี   มี
อยู่หลายรูปแบบ  ได้แก่  การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative learning) การเรียนรู้แบบช่วยเหลือกัน 
(Collaborative learning) การเรียนรู้โดยการค้นควา้
อ ย่ า ง อิ ส ร ะ

( Independent  investigationmethod) รวมทั้ ง   การ
เ รี ยน รู้ โดยใช้ ปัญหา เ ป็นฐาน  ( Problem-Based 
Learning) การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน(Problem- 
Based Learning ) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียน
สร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโลก
แห่งความเป็นจริง เป็นบริบท (context)  ของการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะห์
และคิดแก้ปัญหา รวมทั้ งได้ความรู้ตามศาสตร์ใน
สาขาวิชาท่ีตนศึกษาด้วย การเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานท่ีตอ้ง
อาศยัความเขา้ใจและการแกปั้ญหาเป็นหลกั (มณัฑรา  
ธรรมบุศย.์ 2545,12) ท่ีผูเ้รียนจะน าความรู้ไปใชจ้ริง
ในอนาคต  ดังนั้ นบ ริบทของก าร เ รี ยน รู้ จึ ง มี
ความส าคญัและมีความหมายกบัผูเ้รียนเช่นเดียวกบั
ขอ้มูลท่ีผูเ้รียนควรจะไดรั้บ  นอกจากน้ีกิจกรรมตาม
สภาพจริง ผูเ้รียนจะไดพ้ฒันาทั้งความรู้  และทกัษะ
การแก้ปัญหา (นิรมล  ศตวุฒิ ,2547 ,4) และจาก
โครงการวิจยัและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนแบบใช้ ปัญหา เ ป็นฐ าน  (Problem- Based 
Learning ) ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ซ่ึงไดท้ดลอง
พฒันากบัครูในโรงเรียนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 2 โรงเรียน พบว่า การจดัการเรียนการสอน
โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน  เป็นรูปแบบการสอนแนวทาง
หน่ึงท่ีจะน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษาอย่างแทจ้ริง ท่ี
จะส่งผลท าให้การเรียนการสอนของครูเปล่ียนไป
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยครูและนกัเรียนมีความพึง
พอใจในการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีท า
ใหน้กัเรียนไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัท างานเป็นทีม กลา้
พูด  กลา้แสดงออกมากข้ึน และจากการศึกษางานวิจยั
ทั้งในและนอกประเทศ  ยงัพบว่าการจดัการเรียนรู้
โดยใชปั้ญหาเป็นฐานนั้นสามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการ เ รียน ความสามารถในการแก้ปัญหา
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ความสามารถในการใหเ้หตุผล ความคิดรวบยอดทาง
ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  ก า ร พัฒน า ตน เ อ ง ขอ ง ผู ้ เ รี ย น 
กระบวนการท างาน   เป็นกลุ่ม สร้างแรงกระตุ้น
ให้กับผู ้เ รียนท าให้ก ลุ่มผู ้เ รียนสามารถควบคุม
แนวท า ง เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ค้นห า ค า ต อบด้ว ย ตน เ อ ง   
สอดคล้องกับ (ทิศนา แขมมณี ,2550,137-138) ได้
กล่าวว่าการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานเป็นการฝึก
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาร่วมกัน
เป็นกลุ่มซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเขา้ใจปัญหานั้น
อย่าง เห็นได้ชัด  ได้เ ห็นทางเ ลือกและวิ ธีการ ท่ี
หลากหลายในการแกปั้ญหานั้น รวมทั้งท าให้ผูเ้รียน
เ กิดการใ ฝ่ รู้  เ กิดทักษะ กระบวนการคิด  และ
กระบวนการแก้ปัญหาต่างๆ ในปัจจุบันมีนักการ
ศึกษาหลายท่านไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอน
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรู้อยู่
หลายวิธี เช่น กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ กระบวนการเรียนรู้แบบอุปนยัและนิรนยั แต่
กระบวนการเหล่าน้ียงัขาดส่วนประกอบท่ีจ าเป็นใน
กา รแก้ ปัญหา ท่ี ก่ อ ให้ เ กิ ด ก า ร เ รี ยน รู้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพท่ีจะน าไปใช้ในชีวิตจริงเพ่ือเป็นการ
เปิดโอกาสให้นกัเรียนในการคน้หาปัญหา ท าความ
เข้าใจปัญหาตามสภาพจริง โดยการร่วมมือกัน
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเป็นอยู่ในปัจจุบันทุก
ดา้น ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ี คือ กิจกรรมท่ีก าหนด
หรือระบุไวใ้นขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหา เ ป็นฐาน  (Problem-based Learning  PBL) 
วิธีการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียน
การสอนรูปแบบหน่ึงท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีนกัเรียน
เป็นศูนย์กลาง เป็นวิธีการท่ีส าคัญวิธีหน่ึงในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นท่ีสนใจ
กนัอย่างแพร่หลายและเป็นท่ีใช้กนัในหลายสถาบนั
ทัว่โลก (วลัลี สัตยาศยั, 2547,16) การจดัการเรียนรู้

โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเป็นการจดัสภาพการณ์ของการ
เรียนรู้ท่ีใชปั้ญหาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยใหน้กัเรียน
เกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยครูอาจน านกัเรียนไป
เผชิญปัญหาจริงหรือครูอาจจัดสภาพการณ์ให้
นักเ รียนเผชิญปัญหา  หรือฝึกกระบวนการคิด
วิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะ
ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้นอย่าง
ชดัเจนไดเ้ห็นทางและเลือกวิธีการท่ีหลากหลายใน
การแก้ปัญหารวมทั้ งช่วยให้นักเรียนเกิดความใฝ่
เรียนรู้ เกิดทกัษะกระบวนการคิดและกระบวนการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ (ทิศนา แขมมณี, 2548,136) ผูว้ิจยัคิด
วา่การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานจะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการ
แก้ปัญหา เพราะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
ส่งเสริมให้นักเรียนไดค้น้หาปัญหา ท าความเข้าใจ
ปัญหาและเผชิญสถานการณ์ตามสภาพจริง นกัเรียน
ไดฝึ้กกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหา
ร่วมกัน ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจปัญหานั้ น
ชดัเจน มองเห็นทางเลือกและวิธีการท่ีหลากหลายใน
การแก้ปัญหา เม่ือนักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้จึง
อาจส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได ้

การเรียนรู้ในสังคมนั้นมีหลากหลาย น่าต่ืน
ตา ต่ืนใจและ มีพลังแรงอาจน าพาให้คน เร า มี
พฤติกรรมทั้ งในทางเจริญและทางเส่ือมได้ ฉะนั้น
โรงเรียนพยายามมองหาทิศทางเพ่ือช่วยใหน้กัเรียนท่ี
เป็นชนเผ่าไดเ้รียนรู้และเขา้ใจโลกและชีวิตท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ฉะนั้นจึงเห็นแนวทางการ
จดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพ่ือฝึกใหน้กัเรียน
ปรับตวัให้รู้เท่าทนัอยู่เสมอโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟ แม่
แจ่ม ไดม้องเห็นถึงความส าคญัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึง
ทดลองใช้การจดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based-Learning)  
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เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามแนวคิด ตาม
ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ นิ ย ม 
(Construtivism) โดยให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่จาก
การใชปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งความเป็นจริงเป็น
บริบท (Context)ของการเรียนรู้เพ่ือให้ผูเ้ รียนเกิด
ทกัษะในการคิดวิเคราะห์และปัญหาได้น่าจะเป็นทิศ
ทางการจดัระบบการศึกษาท่ีดี และมีการปรับเปล่ียน
ตามสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดสถานการณ์หรือ
กิจกรรมท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้
นกัเรียนแสวงหาความรู้ ครูอาจน านกัเรียนไปเผชิญ
สถานการณ์ปัญหาจากส่ือ หรือสถานการณ์จริง หรือ
ครูจัดสถานการณ์ให้นักเรียนเผชิญปัญหา และฝึก
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา และการแก้ปัญหา
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจ
ปัญหานั้นอย่างชดัเจน มองเห็นทางเลือกและวิธีการ
แกปั้ญหานั้นอย่างหลากหลาย โดยสามารถไปศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติมหรือแสวงหาค าตอบโดยครูเป็นผู ้
แนะน าช่วยเหลือ แนะน าแหล่งเรียนรู้ เพ่ือใหน้กัเรียน
สามารถแก้ปัญหาและแสวงหาความรู้ได ้รวมทั้งมี
การ ช่วยให้นัก เ รี ยน เ กิดความใ ฝ่ รู้  เ กิดทักษะ
กระบวนการคิดและกระบวนการแกปั้ญหาต่างๆได ้ 

     เน่ืองจากนกัเรียนของโรงเรียนมีศกัยภาพ
ท่ีแตกต่างกันมากอนัเน่ืองมาจากนักเรียน มีความ
แตกต่างทางชาติพนัธ์ ย่อมหมายถึงพ้ืนฐานทางภาษา
และวฒันธรรมชนเผ่าท่ีแตกต่าง จึงเป็นท่ีมาให้ทาง
โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม เห็นความจ าเป็นท่ีจะใช้
การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการ
สอนเพ่ือตอบสนองความแตกต่างเฉพาะบุคคลของ
นกัเรียน และสามารถส่งเสริมการพฒันาไดเ้ต็มตาม
ศกัยภาพของนกัเรียน ซ่ึงหลงัจากทางโรงเรียนไดท้ า
การปรับการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการใช้

ปัญหาเป็นฐานในปีการศึกษา 2557 พบว่ายงัไม่มีผู ้
ท่ีมาประเมินผลการจดัการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบและจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียน
เซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม นางสาวสุวรรณา  บวัทรัพย ์(13 
มกราคม 2559)ไดก้ล่าวถึงปัญหาวา่ครูมีประสบการณ์
ในดา้นการสอนแบบบูรณาการการใชปั้ญหาเป็นฐาน
ยงัมีน้อย ครูมีความกังวลในเร่ืองของตัวช้ีว ัดการ
จดัการเรียนการสอนกลวัว่าจะไม่ครอบคลุมเน้ือหา
เท่าควรและงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์การ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนมีจ ากัดส่งผลต่อการจัด
กิจกรรมในการเรียนการสอน 
                   ดงันั้นผูวิ้จยัในฐานะเป็นผูบ้ริหารคนหน่ึง
จึ งสนใจ ท่ี จะ ศึกษาสภาพและ ปัญหาในกา ร
ด าเนินงานการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐานของโรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่มตามการ
รับรู้และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่ม เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพฒันางานการจดัการเรียนการ
สอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟ 
แม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาการใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง  การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับ
การเรียนการสอนของโรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่
แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ มีวิธีการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี 
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1 . ประชากร  ได้แก่   ค รู ผู ้ส อนและนัก เ รี ยนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม ใน
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 120 คน 
 2 .เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม
เก่ียวกับการใช้การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ส าหรับการรเรียนการสอนของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟ
แม่แจ่มเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการ จดัหมวดหมู่  
น าเสนอเน้ือหาสาระในรูปความเรียง 
ผลการวิจยั 
จากการวิจยัเร่ือง  การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน
ส าหรับการเรียนการสอนของโรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่ม
อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการวิจยั
ได้ดงัน้ีการใช้การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่  โดยรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา่ มีการปฏิบติัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.ด้านครูผู้สอน 
โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า  มีการปฏิบติั
มาก เ ม่ื อ พิ จ า รณา เ ป็นร า ยข้อพบว่ า ค รู ใช้ ส่ื อ
ประกอบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและ
สัมพนัธ์กบัชีวิตจริง รองลงมา คือ ครูจดักิจกรรมให้
ผูเ้รียนไดส้ร้างความคุน้เคยในกลุ่มและครูใชเ้ทคนิค
การสอนอย่างหลากหลายเพ่ือกระตุน้ความสนใจของ
ผูเ้รียนใหศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอน โดยอธิบายเน้ือเร่ืองตามล าดบัขั้นตอน ท า
ใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทเรียนไดง่้ายและจากการสัมภาษณ์ 
พบว่าโรงเรียนไดน้ าการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา
เป็นฐานมาใชใ้นการเรียนการสอน แต่ครูผูส้อนบาง

คนมีความกังวลในวิชา ท่ีสอนแบบบูรณาการ
เน่ืองจากสาระการเรียนรู้แต่ละวิชาท่ีบูรณาการมี
ตัวช้ีว ัดค่อนข้างมากซ่ึงต้องใช้เวลาหรือต้องให้
ทนัเวลากับนักเรียนในการท างานแต่ละช้ินงานแต่
ด้วยเวลาท่ีมีจ ากัดท าให้ครูผูส้อนมีความกังวลกับ
เน้ือหาสาระท่ีสอน ท าใหก้ารสอนในบางเร่ืองไม่ค่อย
เกิดความรู้หรือทักษะบางด้านอย่างแท้จริงและ
ศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากันกิจกรรม
บางอย่างไม่เหมาะกบัเด็กหรือไม่ไดต้อบสนองเด็ก
บางกลุ่มและยังต้องแก้ปัญหาให้กับเด็กส่วนท่ีมี
ปัญหาเร่ืองการอ่านครูย ังขากเทคนิคการสอนท่ี
หลากหลายโดยเฉพาะการเช่ือมโยงระหวา่งวิชาแต่ละ
วิชา  
2. ด้านกระบวนการ 
โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า  มีการปฏิบติั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่านกัเรียนไดรั้บการ
กระตุ้นและส่งเสริมให้ท างานเป็นกลุ่มมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ นักเรียนน าความรู้มาอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือสร้างผลงานกลุ่ม ส่วน
ขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ นกัเรียนแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมอภิปรายถึงปัญหาท่ีศึกษาอย่างทั่วถึง และจาก
การสมัภาษณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเพ่ิมเติมว่า 
ครูท่ีท าการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยการเปล่ียน
บทบาทจากผูส้อนมาเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหน้กัเรียนได้
เรียนรู้ดว้ยตนเองยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยส่งเสริมให้
ผูเ้รียนได้มีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
และสามารถคิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น แต่
ด้วยศักยภาพของนักเรียนบางคนไม่เท่ากันจึงไม่
เขา้ใจบทบาทของตนเองในการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา
เป็นฐาน 
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3.ด้านผลท่ีได้รับ 
โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า  มีการปฏิบติั
มากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีความ
ภาคภูมิใจในการน าเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้ต่อ
ผูอ่ื้นกบัขอ้ท่ีนกัเรียนเขา้ใจบทเรียนและสนใจในการ
เรียนมากข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ นักเรียน
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึนในวิชาท่ีสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน และจาก
การสัมภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเพ่ิมเติมว่า
หลงัจากไดจ้ดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานแลว้ นกัเรียนส่วนใหญ่มีการพฒันาในดา้นทกัษะ
ต่างๆดงัน้ี นกัเรียนส่วนใหญ่มีทกัษะทางดา้นการคิด
วิเคราะห์มากข้ึน สามารถอธิบาย ขยายความ และ
ตีความออกมาตามความเขา้ใจได ้นกัเรียนสามารถพูด
ถึงความรู้สึกและส่ือออกมาไดดี้ กลา้แสดงออกมาก
ข้ึน กลา้แสดงความคิดเห็นมากข้ึน มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสามารถน าเสนอผลงานต่อหน้าผูอ่ื้นได้
มากข้ึน 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ืองการใช้การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ส าหรับการเรียนการสอนของโรงเรียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่ม 
อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผู ้วิจัยมีข้อค้นพบและ
ประเด็นท่ีสมควรหยิบยกมาประกอบการอภิปราย  
ดงัน้ี 
1.ด้านครูผู้สอน  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การ
น าส่ือท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและสัมพนัธ์กบัชีวิตจริง
เน่ืองจากส่ือการเรียนการสอนนั้นถือว่ามีบทบาท
ส าคญัมาก ซ่ึงเป็นตวักลางท่ีช่วยให้การส่ือระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ทางโร ง เ รี ยน เองได้ มี ก า รประยุ กต์ ใ ช้ ส่ื อ ใน
หลากหลายดา้น เช่น ส่ือจากธรรมชาติใกลต้วั ส่ือจาก

สารคดีหรือจากคลิปวีดีโอท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัดา้นท่ี
สอน และการน าเอาภูมิปัญญาดา้นต่างๆมาประยุกต์
ทดลอง ลงมือท า นอกจากนั้ นให้นักเรียนลงมือ
ค้นคว้าสอบถามข้อมูลในเ ร่ืองนั้ นๆกับปราชญ์
ชาวบ้าน ส่งผลให้เด็กมีความเข้าใจในเน้ือหาได้
ชดัเจนข้ึน 
ดงันั้นจึงเห็นว่าการท่ีครูผูส้อนน าส่ือท่ีเหมาะสมกบั
เน้ือหาและสัมพนัธ์กับชีวิตมาใช้ช่วยในการเรียนรู้
การใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอนจึง
ส่งผลต่อผูเ้รียนดีมาก อน่ึงการจดักิจกรรมให้ผูเ้รียน
ไดส้ร้างความคุน้เคยในกลุ่มเป็นส่ืออีกประเภทหน่ึงท่ี
ท าให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงจึงท าให้
ผูเ้รียนไดใ้ห้ความส าคญัเช่นกนั ส่วนขอ้ท่ีผูเ้รียนให้
ความส าคญัน้อย คือจ านวนครูผูส้อนท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมกับจ านวนนักเรียนกลุ่มย่อยกับความรู้
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนโดยอธิบาย
เน้ือหาตามล าดบัขั้นตอนท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียน
ไดง่้ายนั้นการท่ีผูเ้รียนใหค้วามส าคญันอ้ยเน่ืองมาจาก
การท่ีครูไดใ้ชส่ื้ออย่าเหมาะสมไดช่้วยในการเรียนรู้
ไดม้ากครูผูส้อนจึงมีบทบาทนอ้ยลงแต่ผูเ้รียนจะเป็น
ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ท่ีส าคัญ ซ้ึงสอดคลอ้งกับ
ทฤษฏีการเรียนรู้ของ บลูม (Bloom) เช่นทฤษฏีคอน
สต รั ค ติ วิ ส ต์  (Constructivist)  เ ป็ นทฤษ ฏี ท่ี ให้
ความส าคญักบัตวัผูเ้รียน เช่ือว่าผูเ้รียนสามารถสร้าง
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
และส่ิงแวดลอ้มอย่างกระตือรือร้น นัน่คือผูส้อนตอ้ง
สอนใหน้อ้ยลง หรือส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
มากข้ึน ผูส้อนต้องกระตุ้นให้ผูเ้รียนสามารถสร้าง
ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงบทบาทของผูส้อนแม้จะ
น้อยลง แต่บทบาทท่ีเพ่ิมมากข้ึนของครูผูส้อนคือ
ผูส้อนตอ้งมีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนเตรียมส่ือและแหล่งเรียนรู้ และเตรียม

123



 

ค าถามท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ซ่ึงสอดคลอ้กบัแนวคิดนักการศึกษา Gagne ท่ีกล่าว
ไวว้่าองคป์ระกอบของการเรียนรู้นั้นประกอบดว้ย 1. 
ผูเ้รียน (Learner) มีระบบสัมผสัและระบบประสาท
ในการรับรู้ 2. ส่ิงเร้า (Stimuslus)คือสถานการณ์ต่างๆ
ท่ีเป็นส่ิงเร้าให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนรู้ และ 3.การ
ตอบสนอง (Response) คือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนรู้ และจากงานวิจยัของอุทิตย ์ สมภูมิ  และ
สุพิสุทธา  อารีราษฎ์ (2554,28) ไดศึ้กษาการพฒันา
ส่ือประสมเร่ืองข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจยัพบว่า ตวัอย่างมีความ
พึงพอใจในระดับมาก สรุปได้ว่ า ส่ือประสมท่ี
พฒันาข้ึนมีคุณภาพและมีประสิทธิผลเม่ือน าไปใช้
จัดการเรียนรู้  และสอดคลอ้งกับกิตติพงศ์ ณ นคร 
(2553,37) ศึกษาการสร้างบทเรียนออนไลน์ผ่าน
ระบบการจดัการเรียนรู้แบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดย
ใชปั้ญหาเป็นฐาน เร่ืองระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
พบว่า บทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพด้าน
เน้ือหาของบทเรียนอยู่ในระดบัมาก ผลการประเมิน
ดา้นคุณภาพส่ือและน าเสนอของบทเรียนอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ผลส าฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน พบว่า 
ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและค่าเฉล่ียของคะแนน
หลงัเรียนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  
2.  ด้านกระบวนการ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ
นักเรียนได้รับการกระตุ้นและส่งเสริมการท างาน
กลุ่มมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยปกติวิสัยมนุษย์เป็นสัตว์
สังคม ชอบอยู่เป็นกลุ่มพวกและชอบท างานเป็นกลุ่ม
อยู่แล้วซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วฒันธรรมของคนเอเชียท่ีมีการลงแขกเอาม้ือเอาแรง 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยน ากระบวนการ

กลุ่มมาใชเ้พ่ือการเรียนรู้จากปัญหาท่ีพบเห็นในแนว
การสอนการใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการ
สอนซ่ึงในกระบวนการเรียนแบบน้ีผู ้เ รียนเป็นผู ้
คิดคน้แกปั้ญหาดว้ยการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีเพ่ือคน้หา
ค าตอบและสรุปเป็นช้ินงานท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม
และเกิดการกระตุน้ใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนรับผิดชอบ 
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของสังคมมีอิทธิพลท าให้คน
ในสังคมเป็นสังคมกม้หน้า ไม่สนใจซ่ึงกนัและกัน
และอยู่แบบตวัใครตวัมนั การเรียนรู้ดงักล่าวจะเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้เด็กและเยาวชนสนใจกัน
มากข้ึนจากการท ากิจกรรมกลุ่ม ฉะนั้นกระบวนการ
เรียนรู้น้ีจึงไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมให้ท างาน
เป็นกลุ่มจึงมีคุณค่ามากท่ีสุด ซ่ึงสอดรับกบัการเรียนรู้
แบบส ร้ า งส ร ร ค์ นิ ย ม  (Constructivist Learning 
theory) ของ (John Dewey) ไดใ้ห้แนวคิดท่ีสอดคลอ้
กบัการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มากท่ีสุดท่ีเช่ือ
ว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนได้สร้างความรู้ท่ี
เป็นของตนเองข้ึนมาจากความรู้ท่ีมีอยู่เดิมหรือจาก
ความรู้ท่ีรับเขา้มาใหม่ จากแนวคิดดงักล่าวจึงน าไปสู่
การปรับเปล่ียนวิธีเรียน วิธีสอนแนวใหม่ ครูไม่ใช่
ผูจ้ดัการทุกส่ิงทุกอย่างผูเ้รียนตอ้งไดล้งมือปฏิบติัเอง 
สร้างความรู้ท่ีเกิดจากความเขา้ใจของตนเองและมี
ส่วนร่วมในการเรียนมากข้ึน (Active learning) แมว้่า
การใชส่ื้อจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดของผูเ้รียนแต่
เม่ือส่ือนั้นถูกน าลงสู่การปฏิบัติด้วย ท าให้เกิดการ
กระตุ้นและส่ง เส ริมให้การท า งาน เ ป็นก ลุ่ม มี
ความส าคัญมาก ข้ึน  การ เ รียน รู้แบบ น้ี จึง เ ป็น
กระบวนการท่ีต่อยอดทุนทางสังคมในวิถีชีวิตท่ี
เป็นอยูด่งักล่าว ท าใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วม
ท ากิจกรรมอย่างมีความหมายมากท่ีสุด อน่ึงการ
เรียนรู้มิไดจ้บลงท่ีการท ากิจกรรมและสรุปผลเท่านั้น
แต่ยงัมีการน าผลการเรียนรู้มาแบ่งปันแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็นจากการรายงานและอภิปรายร่วมกนั ท า
ให้เกิดความเข้าใจในบทเรียนมากข้ึนในท านอง
เดียวกัน  (Piaget)  ก็ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาทาง
สติปัญญาของผู ้เ รียนโดยต้องเน้นให้นักเรียนใช้
ศักยภาพของตัวเองให้มากท่ีสุด ให้ผูเ้รียนพบกับ
ความแปลกใหม่อาศยักิจกรรมการคน้พบ ครูผูส้อน
ควรจะพูดใหน้อ้ยลงและฟังใหม้ากข้ึนใหเ้สรีภาพแก่
นัก เ รี ยน ท่ี จะ เ ลือก เ รี ยนใน กิจกรรมต่ า งๆจัด
ประสบการณ์ให้นักเ รียนใหม่ เ พ่ือจะได้แก้ไข
ขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเองขณะเดียวกนัเด็กในวยัน้ีหาก
ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใหเ้กิดแรงกระตุน้จูงใจ
ในก า ร แส ด ง อ อ กก็ ย่ อ มน า ไ ป สู่ ก า รพัฒน า
กระบวนการทางความคิด สติปัญญาและการพฒันา
ในดา้นต่างๆได ้และจากงานวิจยัของ นฐันนัท์ สกุล
เพชร (2550) ท่ีศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน  เร่ือง พฤติอกรรมเส่ียงและความ
ปลอดภยัในชีวิต ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาผลการวิจยัพบว่า การ
จดัการเรียนการสอนไดมุ่้งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดย
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้บทบาทในการสร้างความรู้ดว้ย
ตนเอง และสามารถคิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น 
จากหลักสูตรการเรียนรู้สุขศึกษาพละศึกษาเป็น
รายวิชาท่ีมีเน้ือหามากเวลาเรียนน้อย จ าเป็นต้อง
แกปั้ญหาการเรียน  ดงันั้นการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน นอกจากไดรั้บความรู้แลว้ นกัเรียน
ยงัไดท้กัษะการคิดวิเคราะห์ คิดแกปั้ญหา มีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหา ดังนั้ นเม่ือน าการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานไปใชใ้นชั้นเรียนพบวา่ การเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้ และทกัษะท่ีมุ่งหวงัดงักล่าวขา้งตน้เป็นท่ีน่า
พอใจเป็นอยา่งยิ่ง 

3.  ด้านผลท่ีได้รับ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ 
ผู ้เ รียนมีความภาคภูมิใจในการน า เสนอผลงาน
การศึกษาคน้ควา้ต่อผูอ่ื้น มีความเขา้ใจบทเรียนและ
สนใจมากข้ึนและผูเ้รียนมีทกัษะการคิดวิเคราะห์มาก
ข้ึน เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนของครูเป็นแบ
การสร้างการใฝ่รู้หรือแรงบนัดาลใจให้กบันักเรียน
เพ่ือให้เขาตระหนักว่า ส่ิงนั้ นจ า เ ป็น ส าคัญหรือ
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตของเขา ดว้ยการตั้งค าถามอนัแยบยล
ของครู บวกกบัการแสดงท่าทีของครูท่ีไม่คุกคามเด็ก
ดว้ยคอยตดัสินว่าถูกหรือผิด คาดคา้นการรีบเร่งต่อ
ค าตอบ จึงส่งผลใหเ้ด็กนกัเรียนกลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะ
ลงมือปฏิบติั จนเกิดทกัษะในดา้นต่างๆมากข้ึน 
สรุป 

จากการวิจยัคร้ังน้ี  ถึงแมว้า่การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็น
ฐานของโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่แจ่ม จะมีการปฏิบติัมากกต็าม  
แต่ก็ยงัคงมีปัญหาท่ีจะตอ้งท าการแกไ้ข  ซ่ึงไดแ้ก่  ครูผูส้อน
ตอ้งไดรั้บการพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถและทกัษะในการ
จดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน อยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมีการประเมิน
ผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ  รวมทั้งการพฒันาส่ือการเรียนการสอน 
เพ่ือต่อยอดศกัยภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนให้สูงข้ึน  ดงันั้น  
ผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตโ์ย
เซฟแม่แจ่ม  เพ่ือน าไปพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา
เป็นฐานส าหรับการเรียนการสอนของโรงเรียน  เซนตโ์ยเซฟแม่
แจ่ม ต่อ ดงันั้นผูวิ้จยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
ควรมีการวิจยัการใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับ
การเรียนการสอนในช่วงชั้นท่ี 1-2 เพ่ือจะไดป้ระเมินและพฒันา
คุณภาพการจดัการเรียนรู้ในระดบัประถมศึกษาและควรมีการ
วิจยัการใชส่ื้อการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับ
ช่วงชั้นท่ี 1-2 เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ท่ี
ใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานกบัการจดัการเรียนรู้
แบบอ่ืน เช่น การจดัการเรียนรู้แบบ ใชส้มองเป็นฐาน  ควรมีวิจยั
การใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับนกัเรียนช่วง
ชั้นท่ี 1 หรือ ช่วงชั้นท่ี 2  และควรมีการศึกษาและสอดแทรก
กิจกรรมท่ีส่งผลใหก้บันกัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน เ เช่นทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะดา้น
สังคม เป็นตน้เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนรู้
แบบใชปั้ญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนการสอนต่อไป  
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอยา่งดียิ่งจากอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจาย ์ดร.
พนมพร จันทรปัญญาประธานกรรมการท่ีปรึกษา
และ อาจารยอ์งอาจ โฆษชุณหนนัทผ์ูท้รงคุณวฒิุท่ีได้
ให้ค าปรึกษาแนะน าตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆตั้งแต่เร่ิมท าการวิจยัคน้ควา้จนเสร็จ
สมบูรณ์ จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียน
เซนต์โยเซฟแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทุกท่าน ท่ีอ  านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบใจนักเรียน
โรงเ รียนเซนต์โยเซฟแม่แจ่มทุกคน ท่ีให้ความ
ร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) ของโรงเรียน

มธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั

คือ ผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน จ านวน 128 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ (1) แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การวิเคราะห์เน้ือหา และ (3) การตรวจสอบเอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ีและร้อยละ ผลการวิจยัพบว่าการ

ด าเนินงานโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 แยกออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคณิตศาสตร์ มีการด าเนินงานนอ้ย 

ส่วนดา้นวิทยาศาสตร์และดา้นการอ่าน มีการด าเนินงานปานกลาง ผลจากการสัมภาษณ์ครู นกัเรียน และผูบ้ริหาร 

ในการด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) ทั้ง 3 ดา้น  พบวา่  ปัญหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัคือ 

นกัเรียนมีปัญหาดา้นการอ่านและการเขียนภาษาไทย ส่งผลให้ท าขอ้สอบ PISA ไม่ได ้ นอกจากน้ี นักเรียนยงัมี

ความรู้ในเน้ือหาแต่ละวิชาค่อนขา้งต ่า การน าความรู้ไปต่อยอดยงัเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก เพราะโจทยข์อ้สอบ PISA 

ส่วนใหญ่ เป็นการวดัการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้ดงันั้น นกัเรียนตอ้งมีความรู้พ้ืนฐานในวิชานั้น ๆ อยู่ในระดบัท่ีดี

ก่อน โดยมีขอ้เสนอแนะว่า โรงเรียนควรลดกิจกรรมพิเศษบางกิจกรรมลง และเพ่ิมกิจกรรมท่ีส่งเสริมนกัเรียนใน

ดา้นการอ่านให้มากข้ึน รวมทั้งฝึกให้นักเรียนไดท้ าโจทยข์อ้สอบPISA อย่างสม ่าเสมอ  และจากการตรวจสอบ

เอกสารการด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) พบวา่ ทุกโรงเรียนมีเอกสารครบถว้น  

ค าส าคัญ: การด าเนินงาน  การประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ  กลุ่มดอยอ่างขาง 
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Abstract 
This research aimed to study the performance of programme for international student assessment 
project (PISA) of Doi Ang Khang cluster secondary schools attached to Secondary Education Service 
Area Office 34, Chiang Mai Province.  The sample used in this study included administrators, 
teachers and students numbering 128 people.  The tools used in this research comprised (1) 5-rating-
scale questionnaires analyzed through frequency, percentage, mean and standard deviation, (2) 
interviews analyzed through content analysis and (3) document verification analyzed through 
frequency and percentage.  The findings were as follows: The performance of programme for 
international student assessment project (PISA) of Doi Ang Khang cluster secondary schools attached 
to Secondary Education Service Area Office 34, Chiang Mai Province were divided into 3 aspects as 
follows.  According to the mathematics, the respondents agreed that the performance was at low level.  
Related to the science and reading, the respondents thought that the performance was at moderate 
level.  The results of interviews from the teachers, students and administrators about the performance 
of programme for international student assessment project (PISA) all 3 aspects showed similar 
problems were that the students had problems with Thai reading and writing.  Therefore, they could 
not do PISA tests.   Moreover, the students’ knowledge of each subject was quite low.  To further 
their knowledge was rather difficult because most of PISA tests measured how to apply the 
knowledge 

Keywords:  Performance , Programme for International Student AssessmentProject (PISA) , Doi Ang 
Khang Cluster  

บทน า 

ปัจจุบนัโลกไดเ้ปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมยุคใหม่ ท าให้
เกิดการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มี
การแข่งขนักนัมากข้ึน การจะอยู่รอดในสถานการณ์
เช่นน้ีได ้เราตอ้งรู้จกัปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง
และมีทักษะในการด ารงชีวิตตามสถานการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ต้องมีความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการด ารงชีวิต การศึกษาจึงมีความส าคญัต่อ
การด ารงชีวิตท่ีจะช่วยใหเ้รามีความรู้ความสามารถ และ
ทั กษะในด้ าน ต่ าง ๆ  โ ด ย ร ะบ บ ก าร ศึ ก ษ า ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ย่อมท าให้ผูท่ี้อยู่ใน
ป ระ เท ศนั้ น เรี ย น รู้ ท่ี จ ะ อ ยู่ ใน โล กข อ งก าร
เปล่ียนแปลง รู้จกัปรับตวัและมีทกัษะในการด ารงชีวิตท่ีดี
ข้ึน  ตามท่ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ปรับปรุง
แผนการ ศึกษ าแห่ งช าติ  ข้ึน เพ่ื อพัฒนาระบบ
การศึกษาของประเทศให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ของโลก ท่ี เป ล่ียนแปลงไปอย่ างรวด เร็ว  โดย
เจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ มุ่งจัดการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้ เป็นคนดี เก่ง และมี

ความสุข โดยมีเป้าหมายใหมี้ความรู้เชิงวิชาการ และ
สมรรถนะทางวิชาชีพ มีความสามารถรอบดา้น หรือ
ค วาม ส าม ารถ พิ เศ ษ เฉพ าะท าง  เช่ น  ทั ก ษ ะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ความสามารถทางดา้น
คณิตศาสตร์ ความสามารถด้านภาษา มีความคิด
สร้างสรรค ์เป็นคนกา้วทนัโลก ทนัเหตุการณ์ ทนั 
เทคโนโลยี สามารถใช้สติปัญญาในการเผชิญกับ
ปัญหา และพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553ก, 9-54)  ทั้ งน้ีผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายตั้ งแต่ 
นกัเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง ครูผูส้อน ผูจ้ดัการศึกษา 
ตลอดจนสาธารณชนจ าเป็นท่ีจะต้องรู้ว่าระบบ
การศึกษาไดเ้ตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญความทา้
ทายของโลกในอนาคตเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
เทียบกับประชาคมโลก ซ่ึงเป็นความจริงท่ีผูเ้รียน
จะต้องเผชิญกับการแข่งขันในอนาคต ในการน้ี
องค์การเพ่ือความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ 
ห รื อ  OECD ( Organization for Economic Co – 
operation and Development) ซ่ึงเป็นองค์กรระหว่าง
ประเทศของกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยยอมรับ
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ระบอบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจการคา้เสรีและ
พฒันาเศรษฐกิจของภูมิภาคยุโรปและโลก ได้เร่ิม
โครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (Programme 
for International Student Assessment = PISA)  ข้ึ น
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ
การศึกษาของประเทศสมาชิกในการเตรียมความ
พร้อมให้ประชาชนมีศักยภาพหรือความสามารถ
พ้ืนฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ในโลกท่ีมีการ
เป ล่ียนแปลง ซ่ึ งโครงการประเมินผลนัก เรียน
นานาชาติ (PISA) เนน้ประเมินสมรรถนะของผูเ้รียน 
เก่ียวกบัการใช้ความรู้และทกัษะในการใช้ชีวิตจริง
มากกว่าการเรียนรู้ในหลักสูตรในชั้ นเรียน โดย
ประเมินความ สามารถของผูเ้รียนท่ีมีอายุ 15 ปี ใน
ด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ โดย
ประเทศไทยเข้าร่วมโครงการมาตั้งแต่ตน้คือ PISA 
2000 (สุ นีย์ คล้ายนิล , 2547, 3-6)  ทั้ งน้ีโครงการ
ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ในประเทศ
ไทยมีศูนยด์ าเนินงานอยู่ท่ีสถาบนัส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) และด าเนินการ
ดว้ยความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาทั้งสายสามญัและสายอาชีวศึกษา
ในทุกสั งกัดของกระทรวงศึกษาธิการ  ส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร และส านักประสานและ
พฒันาการจดัการศึกษาท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ขอ้มูล
จากการประเมินผล โครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติ  (PISA)  จึงเป็นประโยชน์แก่องค์กร
ดงักล่าวในดา้นคุณภาพการศึกษา เพ่ือแกไ้ขจุดอ่อน
และธ ารงไวซ่ึ้งจุดแข็งในระบบการศึกษาของแต่ละ
องค์กร (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, 3-6) 
ในส่วนของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 ไดรั้บนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ ให้
แต่ละโรงเรียนด าเนินงานโครงการประเมินผล
นกัเรียนนานาชาติ (PISA) โดยยึดหลกัของ สถาบนั

ส่งเส ริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงศึกษาธิการ(2555, 68) ซ่ึงโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัอยู่ในส านัก งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 ตั้งอยู่โดยครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณ 
อ.ฝาง อ.ไชยปราการ อ.เชียงดาว และ อ.เวียงแหง 
 จ.เชียงใหม่ ประกอบดว้ยโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 5 โรง ได้แก่  โรงเรียนฝางชนูปถัมภ์ 
โรงเรียนไชยปราการ โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
โรงเรียนอรุโณทัยวิทยาคม และโรงเรียนเวียงแหง
วิทยาคม ซ่ึงโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
รับนโยบายจากส านักงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
มัธยม ศึ กษ า เขต  34 ให้ ด า เนิ น งาน โครงก าร
ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) มาตั้ งแต่  ปี 
2012 และด าเนิน งานต่อเน่ืองมาจนถึง ปี 2015 รวม
ระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการ3 ปี ซ่ึงจากการ
ท่ีผูวิ้จัยได้สอบถามศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบการ
ด าเนินงานโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ 
(PISA) ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 พบว่าโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง มีการ
ส่งคะแนนสอบโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ 
(PISA)  เพ่ือใหท้ราบถึงผลการสอบของแต่ละโรงเรียน 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีคะแนนน้อย และไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA)  
ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการด าเนินงาน
โครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA)  ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ก ลุ่มดอยอ่างขาง สั งกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 วา่มี
ก ารด า เนิ น งานอย่ างไร  เพ่ื อ เป็ นแน วท างใน
พฒันาการด าเนินงานโครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติ (PISA)  ต่อไป 
วตัถุประสงค์ 

เพ่ื อศึกษาการด า เนินงานโครงการประเมินผล
นกัเรียน นานาชาติ (PISA) ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาจ านวน  5 คน 
ค รู ผู ้ส อ น จ าน วน  295 ค น  แ ล ะนั ก เรี ย น ชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 650 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 
950 คน ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
34 ปีการศึกษา 2558 
ในการวิจัยค ร้ังน้ี ใช้ก ลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู ้บ ริหาร

สถานศึกษาจ านวน 5 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเจาะจง 

(เกี ย ร ติ สุ ด า  ศ รี สุ ข ,2556, 71)   ค รู ผู ้ส อน วิ ช า

คณิตศาสตร์ จ านวน 28 คน วิชาวิทยาศาสตร์จ านวน 

40 คน และวิชาภาษาไทย จ านวน 30 คน รวมทั้งส้ิน

จ านวน 98 คน ไดม้าโดยวิธีการเจาะจง (เกียรติสุดา 

ศรีสุข,2556, 71)  และนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

จ านวน 25 คน ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบ

โควตา (เกียรติสุดา ศ รีสุข , 2556, 76) รวมกลุ่ม

ตัวอย่ างทั้ ง ส้ิ น จ าน วน  128 คน  ของโรงเรี ยน

มธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ปีการศึกษา 2558 

ซ่ึงมีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.1.1 แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบตรวจสอบรายการ 
ตอนท่ี 2 การด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียน
นานาชาติ (PISA) ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอย
อ่ างข าง  สั งกัดส านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษ า
มธัยมศึกษา เขต 34  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั 
 

3.1.2 การสัมภาษณ์ 
เป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนักเรียน
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการประเมินผล
นกัเรียนนานาชาติ (PISA) ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34    
3.1.3 การตรวจสอบเอกสาร 
เป็นการตรวจสอบเอกสาร ขอ้มูล รายงาน เก่ียวกับ
การด า เนิน งานโครงการประ เมิน ผลนัก เรียน
นานาชาติ (PISA) ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอย
อ่ างข าง  สั งกัดส านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษ า
มธัยมศึกษา เขต 34  
3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2.1 การสร้างแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้เอกสาร หลกัการ ทฤษฏี  เก่ียวกบั
การด า เนิน งานโครงการประ เมินผ ลนัก เรียน
นานาชาติ (PISA) ตามแนวทางของสถาบนัส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) และ
การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 
PDCA จากนั้นน าข้อมูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม
น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง ความถูกตอ้งของเน้ือหา ความชดัเจน
และการใชภ้าษา ค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค์ โดยพิจารณาเลือกขอ้ท่ีมีค่า
ดชันีสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป และน าไปทดลอง
ใช้กับโรงเรียนท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน เม่ือวนัท่ี 1 
กุมภาพันธ์ 2559 แล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดลองใช้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ 
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 
ข อ ง ค ร อ น บ า ค  (Cronbach coefficient alpha) 
(Cronbach อ้างใน ไพศาล วรค า , 2555, 282-283) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
ด้านคณิตศาสตร์เท่ากับ 0.819 ด้านวิทยาศาสตร์
เท่ากับ 0.906 และ ด้านการอ่านฉบับเท่ากับ 0.844
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จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาความเช่ือมั่น
แลว้ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
3.3.2 การสร้างแนวค าถามในการสมัภาษณ์ 
น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ 
แลว้น ามาตั้ งเป็นประเด็นข้อค าถาม น าไปปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง
ของภาษา น าไปทดลองสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล 
วา่เขา้ใจในค าถาม สามารถตอบค าถามตามท่ีตอ้งการ
ได้ห รือไม่  จากนั้ นจัดเตรียมแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ เพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
และนกัเรียนต่อไป  
3.3.3 การสร้างตารางการตรวจสอบเอกสาร 
ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา หนงัสือ เก่ียวกบัการ
รวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสาร(เกียรติสุดา ศรี
สุข, 2556, 96) เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบตารางการตรวจสอบเอกสาร แลว้น าตาราง
ท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความ
ถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหา จากนั้นจดัพิมพ์
ตารางการตรวจสอบเอกสาร เพ่ือน าไปตรวจสอบ
เอกสารต่อไป 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.2.1 แบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์
อีสเทอร์น ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่ม
ดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจยั ในโรงเรียน
ฝางชนูปถมัภ์ โรงเรียนไชยปราการ โรงเรียนเชียง
ดาววิทยาคม โรงเรียนอรุโณทัยวิทยาคม และ
โรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม ในวนัท่ี 12 กุมภาพันธ์ 
2559 แบ่งเป็น ครูผูส้อนวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 28 
คน ครูผูส้อนวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 40 คน และ
ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย จ านวน 30 คน รวมทั้ งส้ิน

จ าน วน  98 คน  ปี ก าร ศึ กษ า  2558 แ ละ ได้ รั บ
แบบสอบถามครบถว้น ในวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2559  
คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน ามาตรวจสอบพบว่า มี
ความสมบูรณ์ทุกฉบับ  ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
3.2.2 การสัมภาษณ์ 
ผู ้วิ จัยท าการสั มภ าษ ณ์ ผู ้บ ริห ารจ านวน  5 คน 
ครูผูส้อนวิชาคณิตศาสตร์จ านวน 5 คน ครูผูส้อนวิชา
วิทยาศาสตร์จ านวน 5 คน ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย
จ านวน 5 คน และนกัเรียนจ านวน 25 คน ตั้งแต่วนัท่ี 
23 กุมภาพนัธ์ - 1  มีนาคม 2559 โดยมีการจดบนัทึก
ขณะสมัภาษณ์  
3.2.3 การตรวจสอบเอกสาร 
ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบเอกสารดว้ยตนเองในวนัท่ีเก็บ
แบบสอบถาม ตามตารางตรวจสอบเอกสารท่ีได้
เตรียมไว ้
3.3. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ 
ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลและใชส้ถิติดงัน้ี 
3.3.1 แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยาย 
ตอนท่ี 2 การด าเนินงานโครงการประเมินผลนกัเรียน
นานาชาติ (PISA) ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอย
อ่ างข าง  สั งกัดส านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษ า
มธัยมศึกษา เขต 34 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยาย 
มีเกณฑก์ารใหค้วามหมาย ดงัน้ี 
5   หมายถึง    มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4   หมายถึง    มีการด าเนินงานมาก 
3   หมายถึง    มีการด าเนินงานปานกลาง 
2   หมายถึง    มีการด าเนินงานนอ้ย 
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1   หมายถึง    มีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
โดยมี เกณฑ์การแปลความหมายค่ าเฉ ล่ียดัง น้ี 
(กาญจนา วฒันาย ุ,2545, 166) 
ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00   มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49   มีการด าเนินงานมาก 
  2.50 - 3.49   มีการด าเนินงานปานกลาง 
  1.50 - 2.49   มีการด าเนินงานนอ้ย 

1.0 - 1.49    มีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
3.3.2 การสัมภาษณ์ 
 ผู ้วิจัยน าบันทึกท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาท าการ
วิเคราะห์โดยการแยกแยะและจดักลุ่มขอ้มูล   จากนั้น
น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 
3.3.3 การตรวจสอบเอกสาร 
ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบเอกสารโดยใชค้วามถ่ีและร้อย
ละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
ผลการวจัิย 

ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานโครงการประเมินผล

นกัเรียนนานาชาติ (PISA) ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มดอยอ่างขาง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 34 แยกออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี ด้าน

คณิตศาสตร์ว่า มีการด าเนินงานน้อย  ส่วนด้าน

วิทยาศาสตร์และดา้นการ มีการด าเนินงานปานกลาง  

อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพบประเดน็ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
1. ดา้นกระบวนการคณิตศาสตร์ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ จดัการเรียนรู้ใหน้กัเรียนไดตี้ความและแปล
ความสถานการณ์ในชีวิตจริงใหเ้ป็นสถานการณ์ทาง
คณิตศาสตร์ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูผู ้สอนได้
ออกแบบการเรียนรู้โดยอิงเน้ือหาดา้นคณิตศาสตร์
ของ สสวท . แต่ไม่ได้ค านึงถึงนักเรียนเป็นส าคัญ 
เน่ื อ งจ ากนั ก เรี ยน ส่ วน ให ญ่ เป็ น ช า ติพัน ธ์ุ  มี
วฒันธรรม การใช้ชีวิต และภาษารวมถึงบริบทท่ี
แตกต่างจากท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงในการจัดการเรียนรู้ต้อง

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและค านึงถึง
ผู ้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการ
จดัการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551  (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ , 2551, 20) ระบุว่า 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความสามารถตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรแกนกลาง
การ ศึกษาขั้ น พ้ื นฐานโดยยึดหลักว่า  ผู ้ เรี ยน มี
ความส าคญัท่ีสุด เช่ือว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองได ้ ยึดประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน 
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการ
ท างสมอง   เน้ น ให้ ค ว ามส าคัญ ใน คุณ ธรรม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนีย ์พิมลศรี (2552) 
ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาผลการด าเนินงานและปัญหา
การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ กลุ่มสาระ
คณิตศาสตร์ ช่วงชั้นท่ี 2 โรงเรียนในสังกดัเทศบาล
อุตรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่า ด้านกระบวนการเรียน
การสอนคณิตศาสตร์ เร่ืองท่ีเป็นปัญหาคือ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนได้ฝึกคิด
วิเคราะห์ เป็นปัญหาระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สิราวรรณ เพ่ิมพูน (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง 
ก าร ศึ ก ษ า ปั ญ ห าก าร จัด ก าร เรี ย น ก ารส อน
คณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาของเขต พ้ืน ท่ี
ก าร ศึ ก ษ าแพ ร่  เข ต  2 ผ ลก าร วิ จัยพ บ ว่ า  ค รู
คณิตศาสตร์มีปัญหาเก่ียวกับการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การวางแผนการสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย  
2.  ด้านสถานการณ์และบริบททางวิทยาศาสตร์ 
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ จัดสถานการณ์ทาง
วิทยาศาสตร์ให้นักเรียนได้คุ ้นเคยกับเร่ืองราวของ
ตนเอง ครอบครัว สังคม และโลก ทั้ งน้ีอาจเป็น
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เพราะว่า ครูผูส้อนไม่ไดเ้ขา้ไปศึกษาการด าเนินชีวิต
และความเป็นอยู่ของนักเรียนอย่างใกล้ชิดว่าใน
ชีวิตประจ าวนัของนักเรียนมีเหตุการณ์อะไรบ้างท่ี
เป็นสถานการณ์ทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงตามแนวทางใน
การจัดการศึกษา มาตรา 23 ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553
ข, 8) ระบุว่าการจดัการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้ง
เนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม จดักระบวนการ
เรียนรู้และบูรณาการความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และ
ความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก สอดคลอ้งกบั งานวิจัย
ของ สุมนฉตัร์ สีมาคูณ และคณะ (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง 
การศึกษาปัญหาการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช่วง
ชั้นท่ี 3 ของครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ
จัด ก า ร เรี ยน รู้ ข อ งค รู ก ลุ่ ม ส าร ะ ก าร เรี ยน รู้
วิทยาศาสตร์ ดา้นท่ีมีปัญหาคือดา้นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 
3.  ดา้นกลยุทธ์การอ่าน พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
จัดการเรียน รู้ ให้นัก เรี ยนได้ อ่ านค าถามอย่ าง
หลากหลาย และสามารถจับใจความส าคัญของ
ค าถามได้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูผู ้สอนมีการ
ออกแบบการเรียนรู้ท่ีไม่เหมาะสมกบัผูเ้รียน ซ่ึงครู
จะต้องเข้าใจแนวคิดหลักของการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้แลว้ออกแบบการเรียนรู้
ท่ีมีการบูรณาการ ให้นักเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ดงัท่ี
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 
2551 (ส า นั ก ง าน เล ข า ธิ ก า ร ส ภ าก าร ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ , 2551, 23) ได้กล่าวถึงการ
ออกแบบการเรียน รู้ว่า  ค รูผู ้สอนต้องพิจารณา
ออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยเลือกใชว้ิธีสอนและ

เทคนิคการสอนอยา่งหลากหลาย มีส่ือแหล่งเรียนรู้ การ
วดัและประเมินผล เพ่ือให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ
และบรรลุตามเป้า หมายท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พิสมยั พรมโชติ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษา
สภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ช่วงชั้นท่ี 1 กรณีศึกษาโรงเรียนวดัวงัหมู (นิมมาน
โกวิท) ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อุตรดิตถ ์เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีเรียนในช่วงชั้นท่ี 1 มี
ปัญหาด้านการอ่านสะกดค า ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนต ่า 
สรุป 
ผลการวิจัยส รุปได้ว่ าการด าเนินงานโครงการ
ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ของโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 แยกออกเป็น 3 
ด้าน ดังน้ี ด้านคณิตศาสตร์ มีการด าเนินงานน้อย 
ส่วนด้านวิทยาศาสตร์และด้านการอ่าน  มีการ
ด าเนินงานปานกลาง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ครู และนกัเรียนพบวา่   
ด้านคณิตศาสตร์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า ได้มีการ
ประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมความเข้าใจเก่ียวกับ
เน้ือหาคณิตศาสตร์ในแต่ละดา้น และออกแบบการ
เรียนรู้โดยอิงเน้ือหาของ สสวท. มีการประเมินผล
โครงการก่อนการทดสอบจริง ( Pre- PISA) และรายงานผล
การด าเนินงานโครงการให้ส านักงาน เขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาทราบ ทั้งน้ีนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นชนเผ่า มี
ความหลากหลายในดา้นการใชชี้วิต และภาษา ส่งผล
ต่อการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ 
นักเรียนมีปัญหาดา้นการอ่าน ไม่สามารถอ่านและ
ตีความโจทย์คณิตศาสตร์ได้ ส่งผลให้ท าข้อสอบ 
PISA ไม่ได ้ และยงัขาดส่ือการเรียนการสอนในวิชา
คณิตศาสตร์ รวมทั้ งเวลาเรียนในชั้ นเรียนมีน้อย 
เน่ืองจากโรงเรียนมีกิจกรรมมากจนเกินไป โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจะจดักิจกรรม
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บูรณาการวิชาภาษาไทยเข้ากับวิชาคณิตศาสตร์ 
เพ่ือให้นักเรียนไดมี้ทกัษะในการอ่าน และน าโจทย ์
PISA มาให้นกัเรียนไดฝึ้กท าบ่อย ๆ อีกทั้งโรงเรียน
ควรมีงบประมาณสนบัสนุนในการจดักิจกรรมและ
หาส่ือการเรียนการสอน และลดกิจกรรมพิเศษบาง
กิจกรรมลง เพ่ือใหน้กัเรียนมีเวลาเรียนมากข้ึน 
ด้านวิทยาศาสตร์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า ได้มีการ
ประชุมครูเพ่ือเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัเน้ือหาและ
ร่วมกนัออกแบบการเรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์แต่ละ
ด้าน อีกทั้ งมีการประเมินผลโครงการก่อนการ
ทดสอบ จริ ง ( Pre- PISA) และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาได้รับ
ทราบ ส่วนปัญหาท่ีพบคือ นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นชน
เผ่า มีความเช่ือและพิธีกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัวิญญาณ 
คิดว่าวิทยาศาสตร์ยงัเป็นเร่ืองไกลตวั ไม่พบเจอใน
ชีวิตประจ าวนั รวมถึงมีปัญหาในดา้นการอ่านและ
การเขียนภาษาไทย อีกทั้ งความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนเป็นเพียงความรู้ขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น ไม่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับข้อสอบ PISA ได้
ทั้ งหมด นอกจากน้ีย ังขาดงบประมาณในการจัด
กิจกรรม และซ้ือส่ือการเรียนการสอน และโรงเรียน
มีกิจกรรมมากเกินไป ท าให้นักเรียนมีเวลาเรียนไม่
เพียงพอ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
โรงเรียนควรลดกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการเรียนลง 
และเพ่ิมกิจกรรมท่ีส่งเสริมนกัเรียนดา้นการอ่านและ
จัด กิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ ท่ี น่ าสนใจให้กับ
นักเรียน รวมถึงฝึกนักเรียนให้ท าขอ้สอบ PISA อยู่
เสมอ ทั้งน้ีทางโรงเรียนควรมีงบประมาณสนบัสนุน
ในการจัดกิจกรรมและซ้ือส่ือการเรียนการสอน
ใหก้บันกัเรียนดว้ย  
ด้านการอ่าน  ผู ้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ได้ร่วมกัน
วางแผนออกแบบการเรียนรู้ในดา้นการอ่าน และฝึก
ให้นักเรียนไดอ่้านถอ้ยความ ส านวนโวหารจากส่ือ
ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัไดส้ ารวจและคดักรองนกัเรียนท่ี

มีปัญหาด้านการอ่าน และการคิดวิเคราะห์ และ
ประสานผูป้กครองให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเม่ือ
นักเรียนอยู่ท่ีบา้น อีกทั้งมีการประเมินผลโครงการ
ก่อนการทดสอบจริง ( Pre- PISA) รวมทั้งรายงานผล
การด าเนินงานโครงการให้ส านักงาน เขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาไดรั้บทราบ  ส่วนปัญหาท่ีพบคือ นกัเรียน
ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการอ่าน คือ อ่านไม่ออกและ
เขียนไม่ได้ค่อนข้างมาก ส่งผลให้ท าขอ้สอบไม่ได ้
ทั้งน้ีผูป้กครองยงัไม่ใหค้วามส าคญัและไม่สนบัสนุน
การอ่าน เพราะเห็นวา่ไม่ส าคญั โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ได้
ใหข้อ้เสนอแนะว่า ควรฝึกใหน้กัเรียนไดอ่้านและจบั
ใจความส าคัญของเน้ื อเร่ืองอยู่ บ่ อย  ๆ  และจัด
กิจกรรมเก่ียวกับการอ่านให้มากข้ึน รวมถึงทาง
โรงเรียนควรประสานผูป้กครอง มีการประชุมช้ีแจง
ให้ผูป้กครองไดท้ราบและเห็นความส าคญัของการ
อ่าน เพ่ือจะไดช่้วยดูแลและติดตามนกัเรียนได ้ 
การด าเนินงานโครงประเมินผลนักเรียนนานาชาติ 
(PISA) ของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  34 ทั้ง 
3 ดา้น ผูวิ้จยัพบว่า ปัญหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัคือ 
นกัเรียนมีปัญหาดา้นการอ่านและการเขียนภาษาไทย 
ส่งผลให้ท าข้อสอบ PISA ไม่ได้ ทั้ งน้ีนักเรียนยงัมี
ความรู้ในเน้ือหาแต่ละวิชาค่อนขา้งต ่า การน าความรู้
ไปต่อยอดยงัเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยาก นอกจากน้ีทาง
โรง เรี ยน ยังข าด ส่ื อ ก าร เรี ยน ก ารส อน  แล ะ
งบประมาณในการด าเนินงานจดักิจกรรมการเรียนรู้
ใหก้บันกัเรียน โดยมีขอ้เสนอแนะวา่โรงเรียนควรลด
กิจกรรมพิเศษบางกิจกรรมลง และเพ่ิมกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมนักเรียนในดา้นการอ่านให้มากข้ึน รวมทั้ ง
ฝึกให้นัก เรียนได้ท าโจทย์ข้อสอบ PISA อย่ าง
สม ่าเสมอ อีกทั้งควรมีงบประมาณสนบัสนุนในการ
จัดกิจกรรม และหาส่ือการเรียนการสอนให้กับ
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนไดเ้รียนรู้อย่างหลากหลาย
ข้ึน และจากการตรวจสอบเอกสารการด าเนินงาน
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โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) 
พบวา่ ทุกโรงเรียนมีเอกสารครบถว้น 
ข้อเสนอแนะ  
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
7.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
7.1.1  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
ควรมีการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน
โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) 
ให้กับผูบ้ริหารและครูมากข้ึน โดยจัดประชุมและ
หารือเก่ียวกับการด าเนินงานโครงการเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาและผลการด าเนินงาน 
รวมทั้งมีการนิเทศก ากบัติดตามอยู่เสมอ ทั้งน้ีควรหา
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ เพ่ือ
ทางโรงเรียนจะได้น ามาจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและจัด ซ้ื อ ส่ื อให้นัก เรียนได้ เรียน รู้อย่าง
หลากหลายข้ึน 
7.1.2 สถานศึกษาควรลดกิจกรรมท่ีนอกเหนือจาก
การเรียนการสอนลง และเพ่ิมกิจกรรมพิเศษนอก
เวลาเรียนเก่ียวกบัการอ่านใหม้ากข้ึน  
7.2  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
 7.2.1 ควรวิ จัย เร่ื อ ง  ก ารด า เนิ น งาน โครงก าร
ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) แยกเป็นราย
ดา้น คือ ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นวิทยาศาสตร์ และดา้น
การอ่าน เพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปพฒันาในแต่
ละดา้นไดดี้ยิ่งข้ึน 
7.2.2 ควรวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ใน
โรงเรียนท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายขอบ เพ่ือจะได้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานโครงการ แลว้น าไป
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานโครงการให้ดีข้ึน
กวา่เดิม 
 
 
 

กติติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยได้รับ

ความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย ์ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จึงขอขอบคุณเป็นอยา่ง

สูง ณ ท่ีน้ี ขอขอบคุณผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรียน

ในกลุ่มดอยอ่างขาง จังหวัดเชียงใหม่ทุกท่าน ท่ี

อ  านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและสมัภาษณ์ และขอขอบใจนกัเรียน

ชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  3 โรงเรียนกลุ่มดอยอ่างขาง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์

เป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ: 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียน
รวม จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารวิชาการหรือหวัหนา้
วิชาการ ครูผูส้อน และครูการศึกษาพิเศษ โรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี จ านวน 196 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียน
รวม จงัหวดันนทบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า  
การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี โดยรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า มีการด าเนินการตามมาตรฐานฯ ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า มีการด าเนินการตามมาตรฐานฯ ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารจดัการงบประมาณ มาตรฐานดา้น
คุณภาพผูเ้รียน และมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการเรียนรวม และมีการด าเนินงานในระดบัปานกลาง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
การจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาเรียนรวม   การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  การ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการเรียนรวม  มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐานดา้นการ
จดัการเรียนการสอน  และการด าเนินงานของศูนยบ์ริการทางการศึกษาพิเศษ (Student Support Services: SSS) ซ่ึง
จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ต่ยงัไม่สมบูรณ์ ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ 
การเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย ท าใหก้ารบริหารจดัการเรียนรวมขาดความต่อเน่ือง ขาดครูการศึกษาพิเศษท่ีจบเฉพาะ
ทางมาช่วยในการจดัการเรียนการสอน ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการพฒันา
แหล่งเรียนรู้และขาดขอ้มูลในการส่งต่อผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษา 
ค าส าคัญ: มาตรฐานการเรียนรวม , โรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม 
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ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the inclusive schools performance under the inclusive standard, 
Nonthaburi Province.  The sample used in this study included directors, deputy directors, academic 
affairs administration groups or heads of academic affairs, teachers and special education teachers 
from the inclusive schools in Nonthaburi Province numbering 196 people.  The tools used in this 
research were questionnaires about the inclusive learning schools performance under the inclusive 
standard, Nonthaburi Province in form of 3-rating scale.  The data were analyzed through frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  The interviews were analyzed through content analysis.  
The findings were as follows: 
According to the inclusive schools performance under the inclusive standard, Nonthaburi Province, 
the overall respondents agreed that the performance based on the standard was at moderate level.  
When considering each aspect, it revealed that the performance based on the standard at high level in 
3 aspects, such as budget management, learner’s quality standard and inclusive learning 
administration and the performance based on the standard at moderate level in 6 aspects, namely 
preparation for the inclusive learning quality development project, school internal quality assurance, 
inclusive learning structure designing, learning society creation standard, learning and teaching 
management standard and Student Support Services (SSS) performance.    The results of interviews 
showed that the Student Support Services (SSS) performance of the schools followed the standard as 
set but it was not perfect yet.  The problems found were that the administrators were often changed 
causing the inclusive learning management without consistence.   There were inadequate special 
education teachers graduated specializations helping with learning and teaching management.  There 
were not enough learning exchanges, dissemination and publicity about learning source development 
and data used for transferring the students after graduation 
 
KEYWORDS: Inclusive Learning Standard , Inclusive Learning Schools 
 
 

บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการขยายโอกาสทางการศึกษา
ใหแ้ก่เด็กและเยาวชนเพ่ิมมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเด็ก
ดอ้ยโอกาส เดก็ในชนบท หรือแมก้ระทัง่เด็กพิการ 
รัฐบาลกไ็ดต้ระหนกัถึงความส าคญั และด าเนินการ
จดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือใหเ้กิดความเท่าเทียม 
ความเป็นธรรม และพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของเดก็กลุ่มน้ีใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  โดยเฉพาะการ
ด าเนินการจดัการศึกษาใหแ้ก่เดก็พิการ ซ่ึงตอ้ง
ตระหนกัถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน ท่ีทุกคนควรจะไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาทดัเทียมกนั กระทรวง 
ศึกษาธิการจึงไดก้ าหนดให ้ปี พ.ศ. 2542 เป็นปี
การศึกษาเพ่ือคนพิการ และไดป้ระกาศต่อ
สาธารณชนทัว่ไปวา่ "คนพิการทุกคนท่ีอยากเรียน

ตอ้งไดเ้รียน"  (ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2555, 4) เพ่ือเอ้ืออ านวยใหเ้ด็กพิการ
สามารถเขา้รับบริการการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกบัเด็ก
ปกติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดมี้นโยบายท่ีจะพฒันา
โรงเรียนท่ีจดัการเรียนร่วมใหเ้ป็นโรงเรียนตน้แบบ
การเรียนรวม  กระจายในทุกส านกังานเขตพ้ืนท่ี เพ่ือ
รองรับนกัเรียนพิการทุกคนใหไ้ดรั้บสิทธิและโอกาส
ในการศึกษาอยา่งเสมอภาคกนัและไดมี้โอกาสเรียน
รวมกบันกัเรียนทัว่ไปในโรงเรียนใกลบ้า้น โดย
คดัเลือกเป็นโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวมท่ีเป็น
ศูนยบ์ริการทางการศึกษาพิเศษ (Student Support 
Services : SSS) 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการศึกษาใหแ้ก่
เดก็พิการ พบวา่ยงัมีปัญหาในเร่ืองของเดก็พิการ
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ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาไม่ทัว่ถึง โดยโรงเรียน
ส่วนใหญ่จะรับเฉพาะเดก็ท่ีมีความพิการระดบันอ้ย
ถึงปานกลางเท่านั้น ส่วนเด็กพิการระดบัมากยงัไม่
สามารถเขา้เรียนในโรงเรียนทัว่ไปได ้(สมศกัด์ิ ป่า
ไพร, 2557, 2) เป็นผลใหเ้ด็กพิการขาดสิทธิและ
โอกาสในการรับการศึกษาอยา่งทัว่ถึงสอดคลอ้งกบั
การสรุปผลโครงการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
เรียนร่วมและเรียนรวม ในปี 2557 ของส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา่ การด าเนินงานยงัมี
ประเดน็ปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและพฒันาใน
เร่ือง การปฏิเสธการรับเดก็พิการเขา้เรียน การจดัจา้ง
พ่ีเล้ียงเดก็พิการ การจดัการเร่ืองครูผูส้อนใน
โครงการหอ้งเรียนคู่ขนาน และการบริหารจดัการ
งบประมาณ (ภายใตก้รอบการด าเนินงาน) (พะโยม 
ชิณวงศ,์ 2558) และยงัพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้ดก็
พิการขาดโอกาสทางการศึกษา คือ เดก็มีปัญหาใน
เร่ืองความประพฤติจนไม่สามารถเรียนกบัเพ่ือนท่ี
เป็นเดก็ปกติได ้ผูป้กครองไม่สนใจหรือคิดวา่
การศึกษาไม่มีประโยชนส์ าหรับเดก็พิการ ไม่มี
โรงเรียนท่ีรับสอนเด็กพิการอยู่ใกลบ้า้น โรงเรียน
ขาดความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่
เดก็พิการ ขาดทุนทรัพยใ์นการเรียน และเดก็มีความ
พิการขั้นรุนแรงไม่สามารถเรียนได ้(ส านกังาน
พฒันานโยบายสุขภาพ ระหวา่งประเทศ กระทรวง
สาธารณสุข, 2556, 41) ทั้งน้ีจากการสมัภาษณ์
ครูผูส้อน (2558) จ านวน 10 คน พบวา่ ครูส่วนใหญ่
มีความกงัวลต่อการมีเดก็พิการในการดูแลเน่ืองจาก
ไม่มัน่ใจในเร่ืองของการคดักรอง การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผลใหแ้ก่
เดก็พิการ จึงอยากสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในโรงเรียนท่ีจดั
การศึกษาใหแ้ก่เด็กพิการควรมีการพฒันาบุคลากรครู 
และการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของ
การจดัการศึกษาส าหรับเดก็พิการ เพ่ือรองรับเดก็
พิการทุกคนใหไ้ดรั้บสิทธิและโอกาสในการศึกษา

อยา่งเสมอภาค 
ซ่ึงมาตรฐานของการเรียนรวม จะใชม้าตรฐานการ
เรียนร่วม เพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ปี พ.ศ. 2555  4 ดา้น (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555, 7-23) 
ไดแ้ก่ (1) มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน (2) มาตรฐาน
ดา้นการจดัการเรียนการสอน (3) มาตรฐานดา้นการ
บริหารจดัการเรียนรวม และ (4) มาตรฐานดา้นการ
สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ และการประเมินผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม  5 ดา้น 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2557, 18-19) ไดแ้ก่ (1) การจดัท าโครงการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาเรียนรวม (2) การก าหนด
โครงสร้างการบริหารจดัการเรียนรวม (3) การ
ด าเนินงานของศูนยบ์ริการทางการศึกษาพิเศษ  
(4) การประกนัคุณภาพภายใน และ (5) การบริหาร
จดัการงบประมาณ รวมการด าเนินงานการจดัการ
เรียนรวมทั้งหมด 9 ดา้นโรงเรียนตน้แบบการเรียน
รวมในจงัหวดันนทบุรี มี 8 โรงเรียน คือ (1) โรงเรียน
ชุมชนวดัสมรโกฏิ (2) โรงเรียนวดัใหม่ผดุงเขต  
(3) โรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ (4) โรงเรียน
ชุมชนวดับางโค (5) โรงเรียนวดัคลองขนุศรี   
(6) โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ (7) โรงเรียนศึกษา
สงเคราะหบ์างกรวย และ (8) โรงเรียนปากเกร็ด มี
หนา้ท่ีในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เดก็พิการโดยการรับ
เดก็เขา้รับการศึกษาโดยไม่แบ่งแยกความบกพร่อง
ของเดก็ หรือคดัแยกเด็กท่ีดอ้ยกวา่เดก็ส่วนใหญ่ออก
จากชั้นเรียน แต่จะใชก้ารบริหารจดัการและวิธีการ 
ในการใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้และพฒันาการตามความ
ตอ้งการจ าเป็นอยา่งเหมาะสมเป็นรายบุคคล และ
จดัการศึกษาแบบเรียนรวมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ทั้ง 9 ดา้น ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานก าหนด แต่ผลการสรุปโครงการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาเรียนร่วมและเรียนรวม ในปี 
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2557 พบวา่ การจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กพิการบาง
โรงเรียนยงัขาดมาตรฐานท่ี 2 ดา้นการจดัการเรียน
การสอน มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียนรวม และ
มาตรฐานท่ี 9 การบริหารจดัการงบประมาณ ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ การด าเนินงานยงัไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการเรียนรวม  
จากเหตุผลดงักล่าว ในฐานะท่ีผูวิ้จยัเป็นนกัวิชาการ
ศึกษาพิเศษ และเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีดูแลเดก็
พิการในจงัหวดันนทบุรี จึงมีความสนใจศึกษาวา่ 
โรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี มีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานหรือไม่ อยา่งไร เพ่ือน า
ผลการวิจยัไปปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน
ตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการเรียนรวม  ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม 
ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี 
 
วธีิการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียน
รวม ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดั
นนทบุรี มีวิธีการวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 
          1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  
ผูอ้  านวยการ 8 คน รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหาร
วิชาการหรือหวัหนา้วิชาการ 8 คน ครูผูส้อน 164 คน
และครูการศึกษาพิเศษ 16 คน ในโรงเรียนตน้แบบ
การเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี รวมทั้งส้ินจ านวน  
196 คน ในปีการศึกษา  2558 โดยใชต้ารางของเครซ่ี 
และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  
           2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของ
โรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี  ท่ี
ผา่นการทดลองแลว้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่

ทั้งฉบบั โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cornbach coefficient alpha) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .960 เป็นแบบ มาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
2.50 - 3.00  หมายถึง โรงเรียนมีการด าเนินงานอยู่ 
ในระดบั  มาก 
1.50 - 2.49  หมายถึง โรงเรียนมีการด าเนินงานอยู่ 
ในระดบั  ปานกลาง 
 1.00 - 1.49  หมายถึง โรงเรียนมีการด าเนินงานอยู่ 
ในระดบั  นอ้ย 
ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสมัภาษณ์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอ
เป็นความเรียง 

 
ผลการวจิยั 
การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของ
โรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี  
โดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีการ
ด าเนินงานในระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 1. มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน  
                 โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.52 และจากการสมัภาษณ์ พบวา่ 
นกัเรียนท่ีเป็นเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษจะตอ้ง
ไดรั้บการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) ทุกคน แต่ครูยงัเห็นวา่การจดัท าแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) เป็นการเพ่ิมภาระงาน
ของครูผูส้อน  
            2. มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน 
              โดยรวมและรายขอ้ มีการด าเนินงานใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.34 และจากการ
สมัภาษณ์ พบวา่ ครูผูส้อนมีการจดัท าส่ือ และ
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พยายามหากิจกรรมท่ีหลากหลายมาช่วยในการ
จดัการเรียนการสอน และครูผูส้อนยงัมีการจดัท าวิจยั
ในชั้นเรียนเพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอนใหแ้ก่เดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษทุกปี แต่มี
การน าเสนอผลงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายใน
โรงเรียนเท่านั้น 
              3. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการเรียนรวม 
               โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 2.50 และจากการสมัภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนบริหารจดัการเรียนรวมตามโครงสร้าง 
SEAT 
            4. มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 
                โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.38 และจากการสมัภาษณ์ 
พบวา่ โรงเรียนมีการจดัท าแผนงาน/โครงการ  
การพฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้นการจดัการเรียนรวม 
ครูผูส้อนมีการใชแ้หล่งเรียนรู้มาช่วยในการจดัการ
เรียนการสอนใหแ้ก่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ แต่
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพร่ และประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้นการจดัการ 
เรียนรวมใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเครือข่าย ยงัท าได้
นอ้ย 
         5. การจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาเรียนรวม 
  โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบั 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.48 และจากการสมัภาษณ์ 
พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูการศึกษาพิเศษ และครูผูส้อน  
ไดมี้การประชุมเพ่ือวางแผนจดัท าโครงการ  
การด าเนินงานการจดัการเรียนรวมร่วมกนั และได้
ด าเนินกิจกรรมตามแผน / โครงการท่ีวางไว ้
           6. การก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ
เรียนรวม 
   โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบัปาน

กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.44 และจากการสมัภาษณ์ 
พบวา่โรงเรียนมีการประชุม และจดัท าค าสัง่แต่งตั้ง
ผูรั้บผิดชอบงานฝ่ายต่าง ๆ ในโครงสร้างการบริหาร
จดัการเรียนรวม มีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน 
และโรงเรียนไดป้ระสานการท างานร่วมกบัเครือข่าย 
สหวิชาชีพ และเครือข่ายอ่ืน ๆ  ยงัไม่มากนกั 

7. การด าเนินงานของศูนย์บริการทาง
การศึกษาพิเศษ (Student Support Services: SSS) 
   โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.14 และจากการสมัภาษณ์ 
พบวา่ โรงเรียนยงัไม่มีการจดัหอ้งบริการศูนยบ์ริการ
ทางการศึกษาพิเศษ เน่ืองจากความจ ากดัในดา้น
อาคารสถานท่ี 
  8. การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
  โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.48 และจากการสมัภาษณ์ 
พบวา่ โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการประกนั
คุณภาพภายในของเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษตาม
ตวัช้ีวดัของเดก็นกัเรียนปกติ รวมถึงไดน้ าตวัช้ีวดั
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมาด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในร่วมดว้ย แต่ยงัท าไม่ไดต้ามมาตรฐาน
ท่ีก าหนด 
            9. การบริหารจัดการงบประมาณ 
              โดยรวม มีการด าเนินงานในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 2.60 และจากการสมัภาษณ์ พบวา่ โรงเรียน
มีการจดัท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการใชจ่้าย
งบประมาณในการจดัการศึกษาเรียนรวมทุกปี แต่
งบประมาณมีจ านวนนอ้ย 
 
อภิปรายผล 

               1. มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
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เดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัทั้งในดา้นทกัษะและความสามารถ จนไม่สามารถ
จดัหลกัสูตรเดียวใหเ้หมาะกบัทุกคนได ้ครูจึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลายเพ่ือพฒันาเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษให้
เหมาะสมตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล   ซ่ึงเป็นไป
ตามคู่มือปฏิบติังานกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (2553, 6) ท่ีกล่าววา่ 
ผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ทั้งดา้นความ
ตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัและยงัมีทกัษะ
พ้ืนฐานอนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชใ้นการเรียนรู้
อนัไดแ้ก่ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน 
ความสามารถทางสมอง ระดบัสติปัญญา และการ
แสดงผลของการเรียนรู้ออกมาในลกัษณะท่ีต่างกนั 
จึงควรมีการจดัการท่ีเหมาะสมในลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เนติสิทธ์ิ ปฐมกาล
บุตร (2548) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนร่วมใหเ้ด็ก 
ออทิสติกในระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีจดัการ
เรียนร่วมใหเ้ด็กออทิสติก ในระดบัประถมศึกษา 
ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของหลกัสูตรและการจดัการ
เรียนการสอน ประกอบดว้ย การเตรียมหลกัสูตรและ
แผนการสอน  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
การวดัและการประเมินและ รูปแบบการสอนของครู  
                 2. การก าหนดโครงสร้างการบริหาร
จัดการเรียนรวม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ท างานร่วมกบัเครือข่ายร่วมกบัสหวิชาชีพและ
เครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการจดัการเรียน
รวม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การประสานงานกบั
หน่วยงาน หรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุน
การจดัการเรียนรวมท่ีเป็นหน่วยงานภายนอกของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีความยุง่ยาก และใชเ้วลานาน 
ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกบัเครือข่ายและสหวิชาชีพ 

ยงัท าไดไ้ม่มากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สถาบนัด ารง 
ราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย (2553, 10-11) ได้
กล่าวถึงปัญหาในการติดต่อประสานงาน ดงัต่อไปน้ี  
(1) ใหข้อ้มูลล่าชา้เกินไป (2) การรับ - ส่งขอ้มูล
ผิดพลาด (3) เพิกเฉย และหลงลืม  และ (4) ไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พงษศ์กัด์ิ ภูกาบขาว (2553) ไดท้ าการพฒันาขอ้เสนอ
เชิงนโยบายเพ่ือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
เรียนร่วมจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ ควร
สร้างและพฒันาภาคีเครือข่าย แหล่งบริการและ
ระบบการคดักรองแบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ส่งเสริมสนบัสนุนหน่วยงานองคก์รภาครัฐ เอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ ครอบครัว จดั
การศึกษาเรียนร่วมอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
                3. การด าเนินงานของศูนย์บริการทาง
การศึกษาพิเศษ (Student Support Services: SSS) 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัตั้งศูนยข์อ้มูล
สารสนเทศของโรงเรียนเครือข่าย เพ่ือใหโ้รงเรียน 
อ่ืน ๆ มาใชบ้ริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียน 
ยงัไม่มีการจดัหอ้งบริการศูนยบ์ริการทางการศึกษา
พิเศษ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นอาคารสถานท่ี  
จึงส่งผลต่อการการด าเนินงานของศูนยบ์ริการทาง
การศึกษาพิเศษท่ีจะตอ้งอ านวยความสะดวก 
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ส่ือ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาแก่โรงเรียน
เครือข่ายในพ้ืนท่ีท่ีจดัการศึกษาเรียนรวม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (2551, 4) ท่ีก าหนดให ้
สถานศึกษาในทุกสงักดั จดัสภาพแวดลอ้ม ระบบ
สนบัสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการ
เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ท่ีคนพิการ 
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พงษศ์กัด์ิ ภูกาบขาว (2553) ไดท้ า
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การพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายเพ่ือความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน เรียนร่วมจงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบวา่ ไดชุ้ดของเป้าหมาย กลยทุธ์และ
ตวัช้ีวดั ตามกรอบโครงสร้างซีท ท่ีมุ่งจะก่อใหเ้กิด 
ผลส าเร็จตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ อาทิ มุ่งมัน่ใน
การบริหารจดัการ มีระบบการคดักรอง มีการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ มีการเตรียมความพร้อมของเดก็และส่ง
ต่อเขา้เรียน มุ่งวางแผน วิเคราะห์ สภาพแวดลอ้ม 
และจดัตั้งศูนยป์ระสานงาน ก าหนดมาตรฐาน 
ติดตาม ก ากบัและประเมินผล ระดมสรรพก าลงัความ
ร่วมมือ ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีอิสระใน
การด าเนินงาน 
 

สรุป 
จาก การด าเนินงานตามมาตรฐานการเรียนรวม ของ
โรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ มีการด าเนินการตามมาตรฐานฯ ใน
ระดบัปานกลาง และมีปัญหาท่ีจะตอ้งท าการพฒันา  ซ่ึง
ไดแ้ก่  การด าเนินงานของศูนยบ์ริการทางการศึกษา
พิเศษ (Student Support Services: SSS) ซ่ึงมีขอ้จ ากดั
ดา้นอาคารสถานท่ี  โรงเรียนขาดครูการศึกษาพิเศษท่ีจบ
เฉพาะทาง   การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพร่ และ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้น
การจดัการเรียนรวมใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือเครือข่าย  
และการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเป็น
หน่วยงานภายนอกของกระทรวงศึกษาธิการ ดงันั้น  
ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวจิยัคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหารโรงเรียน
ตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี  เพ่ือน าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการวิจยัไปปรับปรุงการด าเนินงานของ
โรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี ให้
เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรวม  ต่อไป   ดงันั้น  
 
 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
                   ควรเร่งด าเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการ

ทางการศึกษาพิเศษ (Student Support Services: SSS) 

เพ่ือใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวกแก่โรงเรียน

เครือข่าย และควรสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

ท่ีเป็นหน่วยงานภายนอกของกระทรวงศึกษาธิการให้

มากข้ึน เพ่ือจะไดช่้วยกนัดูแลเดก็ท่ีมีความตอ้งการ

พิเศษร่วมกนักบัสหวิชาชีพ อีกทั้งผูบ้ริหารและครู 

ควรไดรั้บการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการประกนั

คุณภาพภายในใหแ้ก่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

  2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

       ควรมีการศึกษาการด าเนินงานตาม

มาตรฐานการเรียนรวมของโรงเรียนตน้แบบการ

เรียนรวมแต่ละโรงเรียน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศ 

ท่ีสามารถน าไปพฒันาการด าเนินงานการเรียนรวม

ของโรงเรียนตน้แบบการเรียนรวม และควรมี

การศึกษาการบริหารการเรียนรวมในโรงเรียน

ตน้แบบการเรียนรวม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศใน

เร่ืองของการบริหารการเรียนรวมอยา่งลึกซ้ึงและ

ชดัเจน      

กติติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความ
กรุณาเป็นอยา่งดียิ่งจากอาจารย ์ดร. พชัรีวรรณ กิจมี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียน
ตน้แบบการเรียนรวม จงัหวดันนทบุรี ทุกท่าน ท่ี
อ  านวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล และสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัเร่ืองการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานของโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน
ของโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ปีการศึกษา 2558  
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจ านวน 13 คน และครูผูส้อนจ านวน 29 คน รวมทั้งส้ิน  จ านวน 42 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถามการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยไดค่้า IOC = 0.99 และค่า α = 0.952
และการสมัภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา โดยไดค่้า IOC = 0.89  ผลการวิจยั พบว่า การด าเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการด าเนินงาน ซ่ึงการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.14
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี มาตรฐานดา้นปัจจยั พบว่า มีการด าเนินงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.06 จากการสัมภาษณ์
พบว่า ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  มาตรฐานด้านกระบวนการ พบว่า มีการ
ด าเนินงานมาก คิดเป็นร้อยละ 2.93 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมาตรฐานดา้น
ผลผลิต พบว่า มีการด าเนินงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.44 จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรเผยแพร่ผลงานให้
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบลต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  การด าเนินงาน  มาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล 
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ABSTRACT: 

                  The research titled “School Performance Based on the District Good School Standards under 
Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 2” aimed to investigate the school performance 
based on the district good school standards under Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 
2.  The population used in this research included 13 administrators and 29 teachers with the total number 
of 42 people.  The tools used in this study were 4-rating scaled questionnaires analyzed by frequency, 
percentage, arithmetic mean and standard deviation. IOC = 0.99 , α  = 0.952 . The data of interviews were 
analyzed by content analysis. IOC = 0.89  The results were as follows:     
     

     According to the school performance based on the district good school standards under Mae 
Hong Son Primary Educational Service Area Office 2, most respondents agreed that the performance was 
at the highest level as the following details. Arithmetic Mean = 3.14. The standards of factors showed that 
the performance was at the highest level in accordance with the interviews. Arithmetic Mean = 3.06. The 
results of interviews showed that the participation of all sectors should be promoted as well as supported.  
The standards of process were found that the performance was at high level being relevant to the 
interviews. Arithmetic Mean = 2 . 9 3 . The results of interviews indicated that the process should be 
developed consistently.  In addition, the standards of outputs revealed that the performance was at the 
highest level in accordance with the interviews. Arithmetic Mean = 3 . 4 4  .  The results of interviews 
revealed that should be published to outsiders to inform them about the performance based on the district 
good school standards school's district next further. 
 

KEYWORDS:  School Performance Based,   District Good School Standards 

 

บทน า 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการจดัการศึกษาให้
มีมาตรฐาน ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
มีระบบการบริหารท่ีไดม้าตรฐานท าใหส้ถานศึกษามี
คุณภาพ ดงัท่ีวา่ คุณภาพการศึกษายงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้น
ให้ เห็นถึงคุณลักษณะของการจัดก ารศึกษาท่ี มี

มาตรฐาน ท าให้เกิดผลอย่างย ัง่ยืนแก่ผูเ้รียน อนัเป็น
ผลมาจากการมีผูบ้ริหารและครูมืออาชีพ รวมทั้ งมี
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีให้ค าปรึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (รัตนา  ดวงแก้ว, 2556, 11) การ
ปฏิบัติงานรองรับกรอบการพัฒนาการศึกษาตาม
แนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 
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2552 – 2561) ท่ีมุ่งเน้นหลกัการพฒันาการศึกษาทั้ ง
ด้าน “คุณภาพ โอกาสและการมีส่วนร่วม”  จึง
ก าหนดนโยบายให้มีโครงการ “โรงเรียนดีประจ า
ต าบล” เพ่ือด าเนินการพฒันา “โรงเรียนคุณภาพ และ
เอ้ือต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาพิเศษ 
ตลอดจนเป็นศูนยร์วมหรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของ
ชุมชน  เป็นโรงเรียน ท่ีสั งคมภาคภู มิใจและใช้
ประโยชน์ ร่วมกัน  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558, 8) 
การพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนดีประจ าต าบลใน
ทอ้งถ่ินชนบท ให้เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ สามารถ
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนท่ีอยู่บริเวณ
ใกลเ้คียงในชุมชนไดเ้ขา้ถึงการบริการทางการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ไดต้ระหนกัในแนวคิดการด าเนินงานพฒันา
คุณภาพโรงเรียนในสังกัดโดยยึดหลักการพัฒนา
คุณ ภ าพ ก าห น ด พ้ื น ท่ี เป็ น ฐ าน  (Area – Based 
Development) โดยเฉพาะการพฒันาโรงเรียนระดับ
ต าบลในทอ้งถ่ินชนบท ให้เช่ือมโยงและรองรับกบั
แนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกบัการ
พฒันาโรงเรียนไปสู่การพฒันาโรงเรียนเป้าหมายท่ี
ก าหนดให้เป็นโรงเรียนดีระดบัชุมชน เพ่ือพฒันาให้
เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งสามรถเป็นศูนยก์าร
เรียน รู้ให้แ ก่นักเรียนจากโรงเรียน ท่ีอยู่บ ริ เวณ
ใกลเ้คียงในชุมชนไดม้าเรียนน าไปสู่การใชท้รัพยากร
ร่วมกัน จึงก าหนดนโยบายโรงเรียนดีประจ าต าบล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, 
3)  
การพฒันาโรงเรียนในทอ้งถ่ินชนบทใหเ้ป็นโรงเรียน
ท่ีมีคุณภาพ และเป็นโรงเรียนดีประจ าต าบลนั้น ทุก
ฝ่ายในชุมชนจะตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาโรงเรียน
ให้ มีความเข้มแข็งและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้

สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบโรงเรียนดีประจ าต าบลท่ี
ต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน คือ (1) ต้องการยกระดับ
คุณ ภ าพ ม าตรฐ าน โรง เรี ยน ให้ สู ง ข้ึ น  โด ย มี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีทั้งกายภาพและคุณภาพ (2) ตอ้งเป็น
โรงเรียนในก ากับของชุมชน และมีการท า MOU 
ร่วมกนักบัองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะขอ้
แรกท่ีต้องท าคือ รถรับส่งนักเรียน และ(3) เป็น
โรงเรียนดี ท่ีส ร้างเค รือข่ายระหว่าง โรงเรียนพ่ี
โรงเรียนนอ้งหรือร่วมมือกบัโรงเรียนดีระดบัจงัหวดั 
ระดับสากล โรงเรียนนานาชาติ ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา มาร่วมดูแลพฒันาภูมิทศันใ์ห้
บรรยากาศโรงเรียนร่มร่ืน การจัดท าเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีจะช่วยดูแลให้ครอบคลุมทั้ ง
เด็กปกติและดอ้ยโอกาส เด็กพิการ เด็กเรียนร่วมใน
ประเภทต่าง ๆ  ด้วย โรงเรียนดีประจ าต าบล มี
วตัถุประสงค์ 3 ข้อ คือ (1) เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใน
ท้องถ่ินชนบทให้เป็น “โรงเรียนคุณภาพ" (2) เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ(3) 
เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชนและสังคม โดยก าหนดภาพแห่งความส าเร็จ
ของโรงเรียนดีประจ าต าบลคือ (1) ผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับสูงไม่ต ่ากว่า
ค่าเฉล่ียของประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 5 กลุ่ม
สาระหลกั (2) โรงเรียนสร้างวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต
ประชาธิปไตยอย่างเขม้แขง็และไม่มีปัญหายาเสพติด 
(3) โรงเรียนมีความร่วมมือกับชุมชน ผู ้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนท่ีอยู ่
ใกล้เคียงและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่าง
เข้มแข็ง (4) นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มี
ส านึกความเป็นไทย มีความรู้ และทกัษะพ้ืนฐานดา้น
อาชีพ มีความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์ระดบัสูง 
และมีสุขอนามัยดี และ(5) นักเรียนมีความรู้ และ

152



ทกัษะอย่างดีดา้นภาษาองักฤษ หรือภาษาท่ีสองอ่ืน ๆ 
ต ามค วามสน ใจห รือค วามถนั ด  (ส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, 8-10) 
โรงเรียนดีประจ าต าบลในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มีจ านวน 
21  โร ง เรี ยน  (ส านั ก งาน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ กษ า
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2, 2558, 5) ซ่ึงการ
พัฒนาโรงเรียนดีประจ าต าบลเป็นการพัฒนาจาก
พ้ืนฐานเดิมของแต่ละโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนมี
คุณภาพ สามารถดูแลจดัการศึกษาให้แก่เยาวชนใน
ท้องถ่ินชนบทให้มีคุณภาพ เม่ือโรงเรียนดีประจ า
ต าบลไดด้ าเนินการมาระยะหน่ึงแลว้ ตอ้งมีการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
ต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 เพ่ือน าผลการประเมินไปช่วยใน
การพฒันาคุณภาพโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองและเพ่ือกา้ว
สู่ตน้แบบโรงเรียนดีประจ าต าบลท่ีมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองสู่ความยัง่ยืนต่อไป 
จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีการด าเนินงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 อย่างไร 
ทั้ งน้ี เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ
โรง เรี ยน ดี ป ระจ าต าบ ล  ทั้ ง ด้ าน ปั จจัย  ด้ าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต ตามมาตรฐานและ
ตัว ช้ี ว ัด ท่ี ก าหนด  และใช้ เป็ นแนวทางในการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานของโรงเรียนดีประจ าต าบล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 ใหมี้ความต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานของโรงเรียนดี
ประจ าต าบล สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษ าธิการ  (2558, 8-15) ได้ก าหนด
นโยบายโครงการ “โรงเรียนดีประจ าต าบล” เพ่ือ
ด าเนินการพัฒนา “โรงเรียนคุณภาพ” ในท้องถ่ิน
ชนบทให้มีความพร้อมและสามารถให้บริการทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเอ้ือต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั
และการศึกษาพิเศษตลอดจนเป็นศูนยร์วมหรือเป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนและเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความเช่ือมัน่ ศรัทธาและส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนดงักล่าว น าไปสู่การ
ลดค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง การสร้างสรรค์คุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของประชาชน โดยโรงเรียนและชุมชน
สามารถจัดกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ เพ่ือบริหาร
และเช่ือมความสัมพันธ์กับชุมชนได้อย่างต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพ  น าไปสู่ภาพความส าเร็จของ
โรงเรียนดีประจ าต าบลท่ีว่า “โรงเรียนน่าอยู่ ครูดี น า
เทคโนโลยีมาใช้ บริหารร่วมกบัเครือข่าย เป้าหมาย
คุณภาพผูเ้รียน” รวมทั้ งแนวทางการบริหารจดัการ
โรงเรียนดีประจ าต าบล ในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนดีประจ าต าบลท่ีมีทุกภาคส่วนในสังคมมี
ส่วนร่วม ช่วยระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหา สร้างความตระหนักในการมี
ส่วน ร่วม  ยอมรับในบทบาทหน้า ท่ีของแต่ละ
หน่วยงาน  ร่วมด าเนินงานในทุกขั้ นตอน และ
ประกาศภารกิจตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ให้ประชาคมต าบลรับทราบร่วมกัน เพ่ือ
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สร้างรูปแบบการจดัการศึกษาของโรงเรียนดีประจ า
ต าบ ล ท่ี มี คุณ ภ าพ จึงได้ก าหนดแนวท างการ
ด าเนินงานเป็น 5 ขั้ นตอน ดังน้ี  ขั้ นตอนท่ี 1 การ
วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับวางแผนพฒันา 
ขั้นตอนท่ี 2 จัดท าร่างบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ขั้นตอนท่ี 3 การประชุมประชาคมต าบล เพ่ือ
ยอมรับและลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ 
ขั้นตอนท่ี 4 การน าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ไปปฏิบัติ  ขั้ นตอนท่ี 5 การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและรายงาน 
ส่วน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2558, 16-44) ไดก้  าหนด
มาตรฐานและตวัช้ีวดัส าหรับโรงเรียนดีประจ าต าบล 
เพ่ือใหห้น่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการประเมินเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะน าไปสู่
การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม การประเมินผลการ
ด าเนินงานประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน
ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต  โดย
แต่ละมาตรฐานในส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั รายการ
ประเมินเกณฑก์ารประเมินและร่องรอย/หลกัฐาน ซ่ึง
มาตรฐานดา้นปัจจยั มี 5 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 บุคลากรมีคุณภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 2 การบริหาร
งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 3 วสัดุ
อุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ เพียงพอ
และมีคุณภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 4 อาคารสถานท่ีเพียงพอ 
เหมาะสม พร้อมใชง้าน ตวัช้ีวดัท่ี 5 แผนพฒันา
คุณภาพและแผนปฏิบติัการประจ าปี เหมาะสม 
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  มาตรฐานดา้น
กระบวนการ ตวัช้ีวดัท่ี 1 กระบวนการบริหารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 2 การสร้างโอกาสทาง
การศึกษา ตวัช้ีวดัท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 4 กระบวนการนิเทศ

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 5 กระบวนการ
สร้างค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และมาตรฐานดา้นผลผลิต ตวัช้ีวดัท่ี 1 
โรงเรียนคุณภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 2 โรงเรียนมีสมัฤทธ์ิผล
เป็นท่ียอมรับ ตวัช้ีวดัท่ี 3 นกัเรียนเป็นคนดี   ตวัช้ีวดั
ท่ี 4 นกัเรียนเป็นคนเก่ง ตวัช้ีวดัท่ี 5 นกัเรียนเป็นคนมี
ความสุข 

วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ของโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มีวิธีการ
วิจยั สรุปไดด้งัน้ี  

- 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนดีประจ าต าบล สงักดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 จ านวน 13 คน และครูผูส้อน
โรงเรียนดีประจ าต าบล สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 จ านวน 29 
คน รวม 42 คน  

- 2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

- วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
1. การสร้างแบบสอบถาม 

1.1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

1.2 น าความรู้ท่ีไดจ้าก (1.1) มา 
สร้างแบบสอบถาม 

1.3 น าแบบสอบถามจาก (1.2)  
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือแกไ้ข 

 
 

1.4 น าแบบสอบถามจาก (1.3)  
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เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาหาค่า 
IOC ไดค่้า IOC = 0.99 

1.5 น าแบบสอบถามจาก (1.4) มา 
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใชก้บั
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนดีประจ า
ต าบลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรแต่
ไม่ใช่ประชากร จ านวน 30 คน 

1.6 น าแบบสอบถามจาก (1.5) มา 
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชสู้ตร α – Coefficient 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้า   
α = 0.952 

1.7 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้าก (1.6)  
มาปรับปรุงแกไ้ข และน าไปใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 

2. การสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมี 
โครงสร้าง 

2.1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

2.2 น าความรู้ท่ีไดจ้าก (2.1) มา 
สร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 

2.3 น าแบบสมัภาษณ์จาก (2.2)  
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือแกไ้ข 

2.4 น าแบบสมัภาษณ์จาก (2.3)  
เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาหาค่า 
IOC ไดค่้า IOC = 0.89 
- การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี   

ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้าร 

หาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์เน้ือหา 
- เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

3.51 – 4.00     หมายถึง มีการด าเนินงานมากท่ีสุด
2.51 – 3.50     หมายถึง มีการด าเนินงานมาก 
1.51 – 2.50     หมายถึง มีการด าเนินงานนอ้ย 
1.00 – 1.50     หมายถึง มีการด าเนินงานนอ้ย 

ท่ีสุด 

ผลการวจัิย 

การด าเนินงานตามมาตรฐานของโรงเรียนดีประจ า
ต าบ ล  สั งกั ด ส านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2    
     1. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล สงักดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 มีความเห็นวา่ การด าเนินงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบลโดยรวมมีการ
ด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.14 
     2. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล สงักดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 มีความเห็นวา่ มาตรฐานดา้น
ปัจจยัมีการด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 3.06 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครู
มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 3.76 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการประเมินแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง พฒันาใหเ้หมาะสม คิดเป็นร้อยละ 2.05 
และมีขอ้เสนอแนะใหส่้งเสริม สนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน 
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     3. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล สงักดั 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 มีความเห็นวา่ มาตรฐานดา้น
กระบวนการมีการด าเนินงานในระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 2.93 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียน
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
ผูเ้รียนภายใตก้รอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 และครูบนัทึกคะแนนและ
จดัท าเอกสารการประเมิน (ปพ.) ครบถว้น เป็น
ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการวดัและ
ประเมินผลของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 3.88 และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สรุป  รายงานการนิเทศภายใน
อยา่งเป็นระบบ และน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันางาน คิดเป็นร้อยละ 1.88 และมีขอ้เสนอแนะให้
มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
     4. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบล สงักดั 
ส านั ก งาน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ า
แม่ฮ่องสอน เขต 2 มีความเห็นว่า มาตรฐานด้าน
ผลผลิตมีการด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 3.44 โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นักเรียน
ปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมไทย 12 ประการ และ
นัก เรียนมี สุขภาวะทางด้าน ร่างกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ โรงเรียนมีหอ้งเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ
นักเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย แผนจดัการเรียนรู้ ขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล วิจยัในชั้นเรียน มี ICT และมี
บรรยากาศน่าเรียน  คิด เป็น ร้อยละ 2.07 และมี
ข้อเสนอแนะให้เผยแพร่ผลงานให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบการด าเนินงานตามาตรฐานโรงเรียนดี
ประจ าต าบลต่อไป   

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง   การด าเนินงานตามมาตรฐานของ
โรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ผูว้ิจยัมีขอ้
คน้พบและประเด็นท่ีสมควรหยิบยกมาประกอบการ
อภิปราย  ดงัน้ี 
     1. จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารและครูผู้สอน
เก่ียวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน 
ดีประจ าต  าบล สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มคีวามเห็นว่า การ
ด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต  าบล
โดยรวมมีการด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั มลัลวีร์ รอชโฟล (2554: บทคดัยอ่) ท่ี
ไดศึ้กษา การพฒันาโรงเรียนดีประจ าต าบลผา่น
กระบวนการภาคีเครือข่ายในประเทศไทย และพบวา่ 
กระบวนการการด าเนินงานเก่ียวกบัภาคีเครือข่ายใน
โรงเรียนประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน มีความเหมาะสม
ถูกตอ้ง เป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจยั  
     2. จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารและครูผู้สอน
เก่ียวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน 
ดีประจ าต  าบล สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มคีวามเห็นว่า การ
ด าเนินงานตามมาตรฐานด้านปัจจัยมีการด าเนินงาน
ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการ
ประเมินแผนงาน โครงการ/กิจกรรม และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง พฒันาใหเ้หมาะสม และมี
ขอ้เสนอแนะใหส่้งเสริม สนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกศินี ชิวปรีชา 
(2555: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนดีประจ า
ต าบล และพบวา่ การประเมินผลโดยครูเป็นหลกัอยู่
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ในระดบัมากแต่มีความตอ้งการจ าเป็นในการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม โดยมีองคป์ระกอบของการบริหาร
ประกอบดว้ย การวางแผน การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบติั และการประเมินผลโดยครูและชุมชนเป็น
หลกั 
     3. จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารและครูผู้สอน
เก่ียวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน 
ดีประจ าต  าบล สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มคีวามเห็นว่า การ
ด าเนินงานตามมาตรฐานด้านกระบวนการมีการ
ด าเนินงานในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทของผูเ้รียนภายใตก้รอบหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 และครูบนัทึก
คะแนนและจดัท าเอกสารการประเมิน (ปพ.) 
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ย
การวดัและประเมินผลของโรงเรียน และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สรุป รายงานการนิเทศภายในอยา่ง
เป็นระบบ และน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันางาน และมีขอ้เสนอแนะใหมี้การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุทธิรักษ ์ศรีวรรณ (2549: 
บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษา การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยัแผนกประถม 
จงัหวดัเชียงใหม่ และพบวา่ ระบบนิเทศ ติดตามและ
ตรวจสอบยงัท าไดไ้ม่เตม็ท่ี ท าใหข้าดความต่อเน่ือง 
     4. จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารและครูผู้สอน
เก่ียวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนดี
ประจ าต  าบล สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มคีวามเห็นว่า การ
ด าเนินงานตามมาตรฐานด้านผลผลิตมีการด าเนินงาน
ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
นกัเรียนปฏิบติัตนตามหลกัค่านิยมไทย 12 ประการ 

และนกัเรียนมีสุขภาวะทางดา้นร่างกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนมี
หอ้งเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน ซ่ึง
ประกอบดว้ย แผนจดัการเรียนรู้ ขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล วิจยัในชั้นเรียน มี ICT และมีบรรยากาศน่า
เรียน และมีขอ้เสนอแนะใหเ้ผยแพร่ผลงานให้
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบการด าเนินงานตา
มาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบลต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อรทยั มูลค า (2552: บทคดัยอ่) ท่ีไดวิ้เคราะห์การ
วิจยัเก่ียวกบัโครงการโรงเรียนในฝัน และพบวา่ โดย
ภาพรวมแลว้ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ระบบการเช่ือม
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วต ่าและระบบไฟฟ้าไม่
เสถียรท าใหใ้ชค้อมพิวเตอร์ไม่คุม้ค่า นกัเรียนส่วน
ใหญ่ยงัขาดทกัษะกระบวนการคิด การวิเคราะห์และ
ขาดการรู้เท่าทนั ในการเลือกบริโภคขอ้มูลข่าวสาร 
ขาดการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 
สรุป 
จากการวิจยัคร้ังน้ี ถึงแมก้ารด าเนินงานตามมาตรฐาน
ของโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 จะ พบว่า  
โรงเรียนขยายโอกาสมีการด าเนินงานมากก็ตาม แต่ยงัมีการไม่
ด าเนินงานอยูบ่า้ง 
ดงันั้น  ผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหาร  
เพ่ื อน าไปพัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐาน
โร ง เรี ยน ดี ป ระจ าต าบ ล ต่ อ ไป   โด ยผู ้ วิ จั ย มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
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     โรงเรียน ดีประจ าต าบล  ควร มีการ
ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นปัจจยั โรงเรียนดี
ประจ าต าบลควรไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ใน
การด าเนินงานตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
โรงเรียนดีประจ าต าบลควรเผยแพร่ผลงานให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบการด าเนินงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนดีประจ าต าบลต่อไป 

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาเก่ียวกับกระบวนการนิ เทศ
ภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต2  

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย ์ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบคุณคณบดี อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษาชั้นปี
ท่ี 4 ของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทุกท่าน ท่ีอ  านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 
                   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่าย
สะเมิง  2  อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสายผูส้อน  
รวมทั้งส้ิน  จ านวน  62  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี  2  ชุด  คือ  ชุดท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  ชุดท่ี  2  เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
                   ผลการวิจยัพบวา่  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอสะ
เมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  ทั้ง  3  ดา้น  มีการปฏิบติัมาก  ดา้นการเตรียมการ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ค่าร้อยละสูงท่ีสุด  
คือการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในเร่ืองของการประกนัคุณภาพ  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าร้อยละต ่าสุด  คือ  การพฒันา
ความรู้และทักษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในให้กบับุคลากร  และการจัดประชุมเชิงปฏิบติัปฏิบติัการ  
เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสไดท้ราบความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพภายในอย่างทัว่ถึง  และร่วมมือร่วมใจในการ
ด าเนินการ  ส าหรับดา้น  การด าเนินการ  ค่าร้อยละสูงท่ีสุด  คือ  การวางแผนในระยะต่อไป  น าผลการประเมินไป
ใช้ในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าร้อยละต ่าสุด  คือ  การนิเทศการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  
ส าหรับดา้น  การจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  ค่าร้อยละสูงท่ีสุด  คือ  การสร้างกระบวนการ
ในการบริหารจดัการศึกษาท่ีใชค้วบคุม  ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าร้อยละต ่าท่ีสุด  คือ  
การเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศจากการประเมินตนเองในการด าเนินงานการจดัการศึกษา  และการสัมภาษณ์พบว่า  
ในการพฒันาความรู้และทกัษะใหก้บับุคลากรนั้นมีความส าคญัโดยไดด้ าเนินการใหบุ้คลากรไปอบรม ศึกษาดูงาน  
เพ่ือใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพมากข้ึน  มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตาม
กระบวนการวงจรเดมม่ิง (PDCA)  มีการจดัท าระบบสารสนเทศเพ่ือใหง้านประกนัคุณภาพมีความครบถว้นสมบูรณ์  
และมีการจดัท ารายงานประเมินตนเองเพ่ือจดัท าส่งต่อหน่วยงานตน้สงักดัและมีการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณชน 
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ค าส าคัญ  :  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา           
                       
Abstract 
                   This research aimed to investigate the educational quality assurance performance of 
Samoeng 2 Network School, Samoeng District, Chiang Mai Province.  The population used in this study 
included school administrators and teachers numbering totally 62 people.  The tools used in this research 
comprised 2 sets.   Set 1 consisted of questionnaires about the educational quality assurance of Samoeng 
2 Network School, Samoeng District, Chiang Mai Province.  Set 2 comprised in-depth interviews 
analyzed through content analysis.          
 The findings revealed that the educational quality assurance performance of Samoeng 2 
Network School, Samoeng District, Chiang Mai Province with 3 aspects was at high level.  According 
to the preparation, when considering each aspect, the highest percentage was to prepare readiness of 
personnel about quality assurance while the item with the lowest percentage was to develop knowledge 
and skills about the internal quality assurance for staff and to arrange workshops in order that everyone 
had a chance to acknowledge the necessity of internal quality assurance thoroughly and to participate 
in the performance.  Regarding the performance, the highest percentage was to plan for the future and 
implement the evaluation results next semester or next academic year as the item with the lowest 
percentage was to operate supervision consistently.  Related to the self-assessment report or annual 
report, the highest percentage was to create the educational administration process used for controlling 
and investigating the school internal quality while the item with the lowest percentage was to publish 
information technology due to self-assessment concerning the education management performance.  
The results of interviews indicated that knowledge and skills development for staff was important.  
Therefore, the personnel were allowed to attend trainings and to take field trips in order to help them 
have much more knowledge and understanding about the quality assurance.  The educational quality 
assurance was performed based on Deming Cycle (PDCA).  The information technology system was 
set in order to make the quality assurance complete and the self-assessment report was done in order to 
send it to the agencies and the information was published to the public.        
 
Keywords :  Educational  Quality  Assurance  Performance 
 
บทน า
                   กระแสการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิ
วตันแ์ละความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
สงัคมในปัจจุบนัเป็นสงัคมโลกท่ีสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งไร้พรมแดนและรวดเร็วเม่ือ
ผสมผสานกบัปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมใน
ปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ใหเ้ห็นวา่สงัคมไทยก าลงักา้วสู่
ภาวะวิกฤตการจะแกภ้าวะวิกฤตไดน้ั้นปัจจยัท่ีส าคญั
คือคุณภาพของคน 
                   การพฒันาคุณภาพของคนจึงมุ่งไปท่ี
การศึกษาใหก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
คุณภาพของคนในชาติใหมี้คุณภาพมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคก์ารศึกษาตอ้งท าใหค้นรู้จกัคิดวิเคราะห์

รู้จกัแกปั้ญหามีความคิดสร้างสรรคเ์รียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเองมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข (ณฐัพล  ชุมวรฐายี, 2545, 
2) เร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งพฒันาคุณภาพของ
ตนตอ้งใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในผสมผสานอยูใ่นกระบวนการ
บริหารเพ่ือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอนัจะเป็นการ
สร้างความมัน่ใจแก่ผูป้กครองไดว้า่สถานศึกษา
สามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 
                   ดว้ยความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงบงัเกิดกฎหมายแม่บทของการ
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ปฏิรูปการศึกษาคือพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 ก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้ง
ด าเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ความตามหมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษามาตรา 47 วา่ “ใหมี้ระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ยระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก” มาตรา 48 “ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
สถานศึกษาท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สงักดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผย
ต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพ
ภายนอก” มาตรา 49 “ก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่ง
ตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ย1
คร้ังในทุก 5 ปีและตอ้งเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน” (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
, 2549, 9) 
                   การจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดหลกัการส าคญั
เพ่ือพฒันาการศึกษาไทยใหเ้ป็นเลิศดว้ยการกระจาย
อ านาจในการก าหนดนโยบายการบริหารมีการ
สนบัสนุนใหผู้ป้กครองชุมชนองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการจดั
การศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้งแสดงภาระหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบผลการจดัการศึกษาต่อนกัเรียน
ผูป้กครองตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, 3) พร้อมทั้งไดก้ าหนด
นโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหทุ้ก

สถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเท่าเทียม
กนัส่งเสริมความร่วมมือสร้างจิตส านึกในความ
รับผิดชอบเพ่ือการพฒันาคุณภาพมาตรฐานมีการ
จดัตั้งองคก์รรับผิดชอบการพฒันามาตรฐาน
การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาระดบัประถมศึกษา
และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพทั้งระบบเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามเป้าหมายพฒันาบุคลากรทุกระดบัให้
มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและสามารถด าเนินการตามนโยบายใหทุ้ก
สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพไดม้าตรฐาน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 
ฉบบัแกไ้ข 2545 หมวด 6 มาตรา 48 “ใหห้น่วยงาน
ตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมี
การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สงักดัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐาน  การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก” 
                   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  
2542  หมวด  6  ไดก้ าหนดใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาทั้งการประกนัภายในและภายนอก  
เพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั
โดยถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอ
ต่อหน่วยงานตน้สงักดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก จากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
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(องคก์ารมหาชน)  โดยสถานศึกษาทุกแห่งจะไดรั้บ
การประเมินคุณภาพภายนอก  จากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคก์ารมหาชน)  อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในหา้ปี  และ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน  ดงันั้นกระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสร้างความเขา้ใจใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งวา่  
ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก
สถานศึกษา  ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัและ
พฒันาความรู้ความสามารถ  และคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา  ท่ีก าหนดใน
หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยา่งมีศกัยภาพ  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
(2542, 23 )  ฉะนั้นสถานศึกษาตอ้งพฒันาการจดั
การศึกษาของตนเองและแสดงภาระความความ
รับผิดชอบใหป้ระจกัษแ์ก่สงัคมวา่สถานศึกษามี
ประสิทธิผลใน  2  ประเดน็หลกั  คือ 
                   1.  ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ  และ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยา่งแทจ้ริง 
                   2.  สถานศึกษามีศกัยภาพในการจดั
การศึกษาใหผู้เ้รียนบรรลุตามมาตรฐานท่ีแทจ้ริง   
                   ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาจึง
เนน้ความรับผิดชอบของสถานศึกษา  ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีสถานศึกษารับผิดชอบการจดัการศึกษา
ใหผู้เ้รียนโดยตรง  โดยสถานศึกษาร่วมมือกบัชุมชน  
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ภายใตก้ารก ากบัดูแล  ภายใตก้ารก ากบัดูแล  และ
สนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้สงักดั  สร้าง
ความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัวิชาการ  
ขอ้มูลหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้ และการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย  ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บบริการดา้น
การศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา  เพ่ือการพฒันา

ความรู้ความสามารถและลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ี
ก าหนดไว ้ (ส านกังานการทดสอบการศึกษา,  2545, 
ข 1-4  ) 
                   ในส่วนของการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนบา้นแม่แว  เครือข่าย
สะเมิง  2  อ าเภอสะเมิงจงัหวดัเชียงใหม่  ยงัไม่ผา่น
การประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษารอบสาม  ผูว้ิจยัมีความ
สนใจในการศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอสะเมิง
จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากผูวิ้จยัปฏิบติัการสอนอยูใ่น
โรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  โรงเรียนท่ีศึกษาเป็น
โรงเรียนท่ีผา่นการประเมินรอบสาม  จ านวน  6  โรง  
เพ่ือเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูบ้ริหาร  ครูสายปฏิบติัการ
สอน  ไดน้ าผลจากการศึกษาคน้ควา้ไปพฒันาและ
ปรับปรุงการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 
                   เพ่ือศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง 2  อ  าเภอ 
สะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
วธีิการวจัิย 
                   ในการวิจยัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง 2  
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
                  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                    ประชากร  ในการวิจยัคร้ังน้ี  
กลุ่มเป้าหมาย  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เครือข่ายสะเมิง  2  จ านวน  6  คน   ครูสายปฏิบติัการ
สอนจ านวน  56  คน  รวมทั้งส้ิน  จ านวน  62  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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                   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม  มี  2  ชุด  ดงัน้ี 
                   ชุดท่ี  1  การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง 2  อ าเภอสะ
เมิงจงัหวดัเชียงใหม่ 
  ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี  2  การด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง 2  
อ าเภอสะเมิงจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี  3  ปัญหา  และ
ขอ้เสนอแนะ 
                   ชุดท่ี  2  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก   
เพ่ือหาขอ้มูลเพ่ิมเติมในเร่ืองการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยน าผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามชุดท่ี  1  มาท าการ
วิเคราะห์  และก าหนดประเดน็ในการสมัภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย   
 
ผลการวจัิย 
                   การเตรียมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอ 
สะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  สภาพการ
ด าเนินงานสูงท่ีสุด  คือ  เตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในเร่ืองการประกนัคุณภาพ รองลงมา  คือ  
แต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในตามความเหมาะสม  และสภาพการ
ด าเนินงานท่ีไม่ปฏิบติัสูงท่ีสุด  คือ  พฒันาความรู้
และทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในใหก้บั
บุคลากร  ศึกษาความพร้อมดา้นทรัพยากรอ่ืน เช่น  
งบประมาณ  ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการ
ประเมินผลภายใน  และจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 
เพ่ือใหทุ้กคนมีโอกาสไดท้ราบความจ าเป็นของการ

ประกนัคุณภาพภายในอยา่งทัว่ถึงและร่วมมือร่วมใจ
ในการด าเนินการ  ส่วนสภาพการด าเนินงานทีไม่
แน่ใจสูงท่ีสุด  คือ  จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เพ่ือให้
ทุกคนมีโอกาสไดท้ราบความจ าเป็นของการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งทัว่ถึงและร่วมมือร่วมใจในการ
ด าเนินการ  และส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพภายใน เจตคติต่อการประเมินผล
ภายใน  ส าหรับการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอสะ
เมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  สภาพการด าเนินงานท่ี
มีการปฏิบติัสูงท่ีสุด  คือ  วางแผนในระยะต่อไป  น า
ผลการประเมินไปใชใ้นภาคเรียนหรือปีการศึกษา
ต่อไป  รองลงมา  คือ  ก าหนดเป้าหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นความตอ้งการของการมี
ส่วนร่วม  จากพระราชบญัญติัการศึกษา หลกัสูตร 
นโยบาย/มาตรฐานตน้สงักดัและมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือประเมินคุณภาพภายนอก  ก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนหรือในกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ  และ  ก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  และ
สภาพการด าเนินงานท่ีไม่ไดป้ฏิบติัสูงท่ีสุด  คือ 
จดัท าเคร่ืองมือการประเมินท่ีง่ายต่อการใชแ้ปล
ความหมายโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา  และน า
ขอ้มูลสารสนเทศมาใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา  ส่วนสภาพการด าเนินงานท่ีไม่
แน่ใจสูงท่ีสุด  คือ  นิเทศการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง   
               ส าหรับการจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองและการจดัท ารายงานประจ าปี  ของโรงเรียน
เครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  
พบวา่  สภาพการด าเนินงานท่ีปฏิบติัสูงท่ีสุด  ไดแ้ก่  
สร้างกระบวนการในการบริหารจดัการศึกษาท่ีใช้
ควบคุม  ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา     
ส่วนสภาพการด าเนินงานท่ีไม่ปฏิบติัสูงท่ีสุด  คือ  
น าเสนอภาพและผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
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การศึกษาดา้นคุณภาพการบริหาร  คุณภาพการเรียน
การสอน  เป้าหมาย  มาตรการ  ยทุธศาสตร์  
แผนงาน/โครงการ  สภาพการด าเนินงานท่ีไม่แน่ใจ
สูงท่ีสุด  คือ  เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศจากการ
ประเมินตนเองในการด าเนินงานจดัการศึกษา  
                   ส่วนการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก  การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน
เครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  
พบวา่  ในการพฒันาความรู้และทกัษะใหก้บั
บุคลากรมีความส าคญั  โดยใหบุ้คลากรไปอบรม  
ศึกษาดูงาน  เพ่ือใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน
การประกนัคุณภาพมากข้ึน  และเห็นวา่การมีความ
พร้อมดา้นทรัพยากรมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  การด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษามีการปฏิบติัทุกขั้นตอน สภาพการ
ด าเนินงานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด  คือ  มีการด าเนินงาน
โดยใชว้งจรเดมม่ิง  PDCA  ในการพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  มีการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามากข้ึน  และมีการแต่งตั้ง
บุคลากรด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพ  มีการจดัท า
ระบบสารสนเทศเพ่ือใหง้านประกนัคุณภาพมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์  และมีการจดัท ารายงานประเมิน
ตนเองเพ่ือจดัท าส่งต่อหน่วยงานตน้สงักดัและมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณชน  
 
อภิปรายผล 
                   จากผลการวิจยั  เร่ือง  การประกนั
คุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบและ
ประเดน็ท่ีน่าสนใจ  ท่ีผูวิ้จยัน ามาอภิปรายผลพบวา่ 
                   ในการเตรียมการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ท่ีมีสภาพการด าเนินงานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด  
คือ  เตรียมความพร้อมของบุคลากรในเร่ืองของการ

ประกนัคุณภาพ  และแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการประกนัคุณภาพภายในตามความเหมาะสม 
ทั้งน้ีเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลง็เห็นถึง
ความส าคญัในการพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา จึงตอ้งเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะในเร่ืองการประกนั
คุณภาพ  เพ่ือใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ  โดยมีการ
เตรียมการดงัน้ี  1.  ส ารวจลกัษณะของบุคลากรและ
ความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษา  2.  แต่งตั้ง
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการประเมินผลภายในตาม
ความเหมาะสม 
ซ่ึงเป็นไปตามขั้นตอนของ  ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ  (2543)  ไดก้ าหนดขั้นตอนใน
การประกนัคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีขั้นตอน  ในการ
เตรียมการ คือ เตรียมความพร้อมของบุคลากร  โดย
การสร้างความตระหนกั  พฒันาความรู้  ทกัษะ  และ
การแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ   วิโรจน ์ พวงอินทร์  (2548)  ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของอาชีวศึกษา  จงัหวดักาญจนบุรี  พบวา่  ควรมีการ
พฒันาความรู้ และทกัษะในการประกนัคุณภาพ
ภายใน  โดยการส่งครูอบรม  ศึกษาดูงาน  ส่งเสริม
ใหด้ าเนินงานตามแผน  และมีการรายงานการ
ประกนัคุณภาพภายใน  
                   ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีสภาพการด าเนินงานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด  
คือ  วางแผนในระยะต่อไป  น าผลการประเมินไปใน
ภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป  ก าหนดเป้าหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นความตอ้งการของการ
มีส่วนร่วมจากพระราชบญัญติัการศึกษา หลกัสูตร 
นโยบาย/มาตรฐานตน้สงักดัและมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือประเมินคุณภาพภายนอก  ก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนหรือในกิจกรรมและ
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โครงการต่าง ๆ  และ  ก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ซ่ึงมีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการสอดคลอ้งกบัวงจรเดม
ม่ิง  (PDCA)  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมดา้นการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ไดก้ าหนด
ขั้นตอนในการประกนัคุณภาพการศึกษา  ในการ
ด าเนินการ  ประกอบดว้ย  การวางแผนการ
ปฏิบติังาน  ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย  ก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน  ก าหนดระยะเวลา  ก าหนด
งบประมาณ  ก าหนดผูรั้บผิดชอบ  ด าเนินการตาม
แผน  ส่งเสริมสนบัสนุน  จดัส่ิงอ านวยความสะดวก  
การสนบัสนุนทรัพยากร  การก ากบัติดตามใหก้าร
นิเทศ  ตรวจสอบประเมินผล  จดัหา  จดัท าเคร่ืองมือ
เกบ็ขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล  แปลความหมาย  
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  น าผล
การประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขงาน  จดัท าขอ้มูล
สารสนเทศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิทยา  วง
อินทร์ (2557)  ไดเ้คยศึกษาเร่ือง  การปฏิบติังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามกระบวนการ
วงจร (PDCA)  ของโรงเรียนปายวิทยาคาร  อ าเภอ
ปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  พบว่า  โรงเรียนปายวิทยา
คารมีการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในตามกระบวนวงจรคุณภาพ (PDCA)  ตาม
ขั้นตอนโดยเร่ิมจากการวางแผนการปฏิบติังาน  ตาม
ดว้ยการปฏิบติังานตามแผน  การตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามแผน  และการปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือเป็น
แนวทางในการพฒันาตามล าดบั  ใกลเ้คียงกบั
ผลการวิจยัของ  ส้ินศึก  มุงคุณ  (2546)  ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จของสถาบนัราช
ภฏั  พบวา่  สถาบนัราชภฏัมีการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานตน้สังกดั
ประกาศเป็นนโยบายไว ้ โดยมีด าเนินการควบคู่ไป
กบัการวางแผน  การด าเนินการตามแผน  การ
ตรวจสอบ  และการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
                    การจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าปี  ท่ีมีสภาพการด าเนินงานท่ีปฏิบติั
มากท่ีสุด  คือ  การสร้างกระบวนการในการบริหาร
จดัการศึกษาท่ีใชค้วบคุม  ตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
ประเมินตนเองเพ่ือปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา  
บรรจุเน้ือหาครอบคลุมขอบข่ายการด าเนินงานทุก
เร่ืองหรือทุกมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ป็นเกณฑใ์นการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  และ  เสนอต่อตน้
สงักดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน  ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรจดัท ารายงานประจ าปี  เพ่ือน าขอ้มูลท่ีได้
ไปพฒันางานประกนัคุณภาพในปีการศึกษาต่อไป  
และเพ่ือใหส้นองกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพ่ิมเติม  (ฉบบัท่ี  2)  
พ.ศ.  2545  มาตรา  48  (กระทรวงศึกษาธิการ  2546 
ก, 23)  ท่ีมีสาระส่วนหน่ึงใหส้ถานศึกษาจดัท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาควรด าเนินการ  การประเมินตนเอง  
รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน  
ด าเนินการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จ าแนกตาม
มาตรฐานการศึกษา  การประเมินตนเองเป็นกลไก
ส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
ส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของ
สถานศึกษา  บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนัไวอ้ยา่ง
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เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากการประเมินตนเองจะเป็นขอ้มูล  ยอ้นกลบั
ส าหรับโรงเรียนในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   และส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ไดก้ าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานในการจดัท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าปี  ประกอบดว้ย  รวบรวมผลการ
ด าเนินการและผลการประเมิน  วิเคราะห์ตาม
มาตรฐานเขียนรายงาน   
                   การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
ของโรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2 อ าเภอสะเมิง  
จงัหวดัเชียงใหม่ยงัมีการด าเนินงานท่ีไม่ปฏิบติัและ
ไม่แน่ใจ  คือ  การนิเทศการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  ครูผูส้อนมีภาระงานอ่ืนมา
แทรก  ท าใหก้ารนิเทศไม่ต่อเน่ือง   ซ่ึงขดัแยง้กบั  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545, 
29)  กล่าววา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะด าเนินการ  
ดงัน้ี  (1)  การส่งเสริม  สนบัสนุน  ใหบุ้คลากร
ท างานอยา่งมีความสุข  (2)  จดัส่ิงอ านวยความ
สะดวก  สนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  (3)  ก ากบั  ติดตาม  
ดูแล  ทั้งระดบัรายบุคคล  รายกลุ่ม/รายหมวด/ฝ่าย  
เพ่ือกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินการตามแผน  
(4)  ใหก้ารนิเทศการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา  เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขการก ากบัติดตามการ
ปฏิบติังาน  ดงัท่ี  สถิต  ยงัคง  (2549)  ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั  ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมี
ต่อระบบประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก
คือ ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผล  
 

กติตกิรรมประกาศ 
                   วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี  โดยไดรั้บความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก  รอง
ศาสตราจารยด์รุณ  หาญตระกลู  ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พนมพร  
จนัทรปัญญา   ประธานกรรมการท่ีปรึกษา  และ 
อาจารย ์ ดร. สุกญัญา  นิมานนัทก์รรมการท่ีปรึกษา  
รวมทั้งไดรั้บความกรุณาในการใหค้ าปรึกษา  
ค าแนะน าและขอ้คิด  พร้อมทั้งตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ตั้งแต่เร่ิมท าการวิจยักระทัง่ส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดีจาก  อาจารยอ์งอาจ  โฆษชุณหนนัท ์ 
และ ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี   ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุก
ท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ  ท่ีน้ีขอขอบคุณอาจารย ์ ดร.
อุทยั  ปัญญาโกญ  อาจารยรั์ชภูมิ  สมสมยั  และ
อาจารยก์นัตวิชญ ์ มะโนค า  ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั  และผูอ้  านวยการ  คณะครูโรงเรียน
เครือข่ายสะเมิง  2  อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ี
ใหค้วามกรุณาสละเวลา  และใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเพ่ือการเกบ็ขอ้มูล  และสมัภาษณ์  
รวมไปถึงผูอ้  านวยการ และครูโรงเรียนวารีเชียงใหม่
และเชียงใหม่คริสเตียนท่ีใหค้วามกรุณาอ านวยความ
สะดวกในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ  ตลอดจน 
โรงเรียนเครือข่ายสะเมิง  2  ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี 
                   ขอขอบคุณการสนบัสนุน  และก าลงัใจ
จากครอบครัว  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เพ่ือนร่วมงาน  
ตลอดจนคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีส
เทอร์น  ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ 
ณ  ท่ีน้ี 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงั
เหนือ จังหวดัล าปาง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6  จ านวนทั้งส้ิน 173 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ (1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (2) การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และ (3) การตรวจสอบเอกสาร  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี 
และร้อยละ ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดั
ล าปาง  ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการด าเนินงาน  ซ่ึงการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มี 1 ด้าน ท่ีมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และมี 3 ด้านท่ีมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัน้ี ดา้นพฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ มีการด าเนินงานมาก  
ส่วนดา้นสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการอ่าน  ดา้นจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการ
อ่านภายในโรงเรียนอย่างหลากหลายและสม ่าเสมอ และดา้นใช้กระบวนการอ่านในกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่ม
สาระและทุกระดับชั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการด าเนินงานปานกลาง    ส่วนการสัมภาษณ์
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเลก็ มีการสร้างจิตส านึกและ
แรงจูงใจใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการอ่าน และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ภายในโรงเรียนแต่
กิจกรรมยงัมีนอ้ยและไม่หลากหลาย โรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลางมีการพฒันาปรับปรุงหอ้งสมุดใหดี้ข้ึนแต่
โรงเรียนขนาดเล็กกลับยงัขาดการพัฒนา และโรงเรียนทั้ ง  3 ขนาดมีการใช้กระบวนการอ่านในทุกรายวิชา
โดยเฉพาะรายวิชาภาษาไทย และจากการตรวจสอบเอกสารการด าเนินงานนิสัยรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนใน
อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัปาง พบวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่มีเอกสารครบ 
 

ค าส าคัญ : การด าเนินงาน   การส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  นกัเรียน   ครูผูส้อน 
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ABSTRACT 
This research aimed to investigate the performance for promoting reading habit of the students in 
Wang Nuea District, Lampang Province.  The sample used in this study included school 
administrators, teachers and Prathom Suksa 6 students numbering 173 people.  The tools used in this 
research comprised (1) 5-rating scale questionnaires analyzed through frequency, percentage, mean 
and standard deviation, (2) structured interviews analyzed through content analysis and (3) document 
verification analyzed through  frequency and  percentage.  The findings were as follows: According to 
the performance for promotion of reading habit of the students in Wangnua District, Lampang 
Province, most respondents thought that the overall operation was at moderate level.  When 
considering each aspect, it showed that there was only 1 aspect with high performance level, such as to 
develop libraries as qualitative learning sources and there were 3 aspects with moderate performance 
level, namely, to create students’ awareness and motivation for realizing the importance of reading, to 
arrange activities promoting reading habits within the schools diversely and consistently and to use 
reading process in the learning process for all subjects.   Regarding the results of Prathom Suksa 6 
students’ interviews, it revealed that the large-, medium- and small-sized schools created the students’ 
awareness and motivation for realizing the importance of reading and arranged activities promoting 
reading habits within the schools, but there were a few activities and they were not diverse.  The large- 
and medium-sized schools improved their libraries while the small-sized schools still lacked such 
development and all 3 sizes of schools used reading process in the learning process for all subjects, 
particularly Thai.  In addition, the results of the document verification about the performance for 
promoting reading habits of the students in Wangnuea District, Lampang Province showed that most 
of the schools had complete documents. 
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บทน า 

การอ่านมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษยทุ์กช่วงวยัเพราะ

การอ่านเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ สร้าง

ประสบการณ์ พฒันาสติปัญญา สร้างสรรคจิ์นตนาการ 

และอารมณ์ของผูอ่้าน ผูท่ี้แสวงหาความรู้ดว้ยการอ่าน

อยู่เสมอย่อมมีโอกาสในดา้นการศึกษาต่อ ดา้นสังคม 

และดา้นการประกอบอาชีพมากกว่าผูท่ี้ไม่อ่านหนงัสือ

ห รือ อ่ านหนั ง สื อน้ อ ย  ถึ งแม้ว่ า ปั จ จุบัน น้ี จะ มี

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พ่ือการติดต่อส่ือสารแต่ก็

ไม่สามารถทดแทนการอ่านได ้ ขอ้ความตอนหน่ึงของ 

กรมวิชาการ (2546, 89) ระบุว่า การอ่านเป็นส่ิงส าคญั

ส่ิงหน่ึงในการด าเนินชีวิต ผูใ้ดมีความสามารถในการ

อ่านเป็นพิเศษมักจะมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพ

และในชีวิตมากกว่าคนท่ีอ่านหนังสือไดน้้อยและอ่าน

ชา้ โลกปัจจุบนัเรียกไดว้่าเป็นโลกของการอ่านเพราะ

การอ่านแทรกอยู่ในกิจกรรมทุกประเภททุกแห่ง 

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ฉวีวรรณ คูหาภินันท ์

(2545, 7 ) ท่ีว่า การอ่านมีความส าคญัและมีประโยชน์

ช่วยให้เด็กเติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า เป็น

พลเมืองท่ีดีและเป็นก าลงัของประเทศชาติ การรู้จกัใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านจะท าให้เด็ก

เจริญงอกงามทั้ งสติปัญญา มีร่างกายท่ีแข็งแรงและมี

จิตใจท่ีดี มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล มีความคิดสร้างสรรค ์

สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่านมาประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีความสุข  จะเห็นได้

วา่ทุกเพศทุกวยัจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและปลูกฝังให้

มีนิสัยรักการอ่านเพ่ือเป็นพ้ืนฐานให้ผูเ้รียนแสวงหา

ความรู้ เพราะการเรียนวิชาต่าง ๆ  ตอ้งอาศยัการอ่าน

เป็นเคร่ืองมือในการเรียนและ การสอน  การอ่าน

นอกจากจะเป็นเคร่ืองพัฒนาสมองและสร้างทักษะ   

การแก้ปัญหาแล้วการอ่านยังช่วยสร้างความเจริญ
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พฒันาแก่ประเทศชาติดว้ย ฉะนั้นฝร่ังจึงกล่าวว่า ความ

เจริญสามารถวดัดว้ย การอ่านหนังสือ ประเทศใดท่ีมี

การผลิตหนังสือมาก และมีประชากรรู้หนังสือ และ

อ่านหนงัสือมากประเทศนั้นจะพฒันาไปมาก ไม่ว่าใน

ด้านใด (ศ รีวิไล พลมณี , 2545, 122)  โดยในวัน ท่ี                

5 สิงหาคม 2552 ได้มีมติคณะรัฐมนตรีให้ส่งเสริม   

การอ่านเป็นวาระแห่งชาติโดยก าหนดให้ว ัน ท่ี  2 

เมษายนของทุกปีเป็นวนัรักการอ่าน และในปี 2552-

2561 เป็ น ท ศ ว ร รษ แ ห่ งก าร อ่ าน ข อ งป ร ะ เท ศ  

ขณ ะ เดี ยวกัน ด้าน ระบบการ ศึกษ าไทยก็ ได้ให้

ความส าคัญกับการอ่านมากข้ึน ดังท่ี   กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, 2) กล่าวถึงหลักสูตร

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2544 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย สาระการอ่าน มาตรฐาน  ท 1.1 ได้

มุ่งหวงัให้นักเรียนใช้กระบวน การอ่านสร้างความรู้

และความคิดไปใชใ้นการตดัสินใจ แกปั้ญหาและสร้าง

วิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต และมีนิสัยรักการอ่าน 

นอกจากน้ีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.

2552-2561) ยงัได้ก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ไวข้้อ

หน่ึงว่าคนไทยใฝ่รู้ คือ คนไทยตอ้งสามารถเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง รักการอ่านและแสวงหาความรู้ ซ่ึงเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ขอ้น้ีจะเป็นการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ให้

เกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงคุณลกัษณะพ้ืนฐานท่ีส าคญัของผู ้

ใฝ่ รู้จะต้องเป็นผู ้ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ

แสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีทกัษะในการ

อ่าน สามารถติดตามความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ

และ เทคโนโลยี  ส าม ารถใช้ค วาม รู้ ในการ อ่ าน 

การศึกษาคน้ควา้ สามารถคาดหมายความเปล่ียนแปลง

ในสังคมและส่ิงแวดลอ้มและน ามาพฒันาความคิดได้

อยา่งเหมาะสมมีคุณค่าต่อตนเองและสงัคม  

แม้ว่านักวิชาการหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะร่วมกัน

ส่งเส ริมนิสัยรักการอ่านเพียงใดแต่สถิติการอ่าน

หนงัสือของประชากรในประเทศไทยก็ยงัอยู่ในระดบั

ต ่า โดยงานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั และศูนยวิ์จยัเพ่ือพฒันาสังคมและธุรกิจ

เก่ียวกับการอ่านหนังสือของคนไทยปี 2557-2558 

ภายใตง้านวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการอ่านและ

ซ้ือหนังสือของคนไทย” ผลการส ารวจพฤติกรรม     

การอ่านโดยทัว่ ๆ ไปของคนไทยรวมไปถึงต าราเรียน 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ

เช่นเวป็ไซต์ พบว่า คนไทย 88 เปอร์เซ็นต์ ระบุว่าอ่าน

หนังสือ อีก 12 เปอร์เซ็นต์ระบุว่าไม่ อ่านเลย เม่ือ

พิจารณาเฉพาะการอ่านหนังสือ พบว่ากลุ่มท่ีอ่าน

หนังสือเป็นประจ ามี เพียง 40 เปอร์เซ็นต์ และเม่ือ

ส ารวจระยะเวลาในการอ่านหนังสือพบว่า ใช้เวลาใน

การอ่านหนังสือเฉล่ียต่อวนัอยู่ท่ี 28 นาทีซ่ึงลดลงจาก

การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติเม่ือปี 2556 ท่ี

พบผูอ่้านหนังสือเฉล่ีย 37 นาทีต่อวนั นอกจากนั้นผล

การส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตกับการอ่าน

หนังสือท่ีเป็นกระดาษ พบว่า 41.4 เปอร์เซ็นต์ อ่าน

หนงัสือท่ีเป็นกระดาษนอ้ยลงโดยส่วนใหญ่หนัไปอ่าน

เวบ็ข่าว และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ

กบัการใช้อินเตอร์เน็ต (เฉพาะคนในเมือง) พบว่าคน

ไทยเกือบ 71 เปอร์เซ็นตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ตและใชเ้กือบทุก

วนั โดยมีระยะเวลาการใชอิ้นเตอร์เน็ตอยู่ท่ี 92 นาทีต่อ

วนัหรือมากกว่าการอ่านหนงัสือ 3 เท่าตวั นัน่แสดงให้

เห็นว่าคนไทยใช้เวลาว่างกับอินเตอร์เน็ตมากกว่า     

การอ่านหนงัสือ  
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โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอวงัเหนือ จังหวดัล าปาง 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต  3  จ านวนทั้ ง ส้ิน  25 โรง เปิ ดสอนระดับชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-6  พบปัญหาเช่นเดียวกบัทั้งประเทศ 

คือ นักเรียนส่วนใหญ่ใชเ้วลาว่างไปกบักิจกรรมอ่ืน ๆ 

มากกว่าการอ่าน เช่น  การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความ

บนัเทิง  การเล่นเกมส์ หรือการใชเ้วลาวา่งไปกบัการนัง่

พูดคุยเล่นกนั นอกจากน้ีสถิติการเขา้ใช้ห้องสมุดเพ่ือ

การอ่านหนงัสือหรือแมแ้ต่การยืมหนงัสือเพ่ือกลบัไป

อ่านท่ีบ้านยงัมีจ านวนน้อย    ด้วยเหตุท่ีนักเรียนขาด

นิสัยรักการอ่าน และไม่เห็นความส าคญัของการอ่าน 

ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต ่าลง 

และผลการทดสอบการอ่านตามโครงการปี 2558 ของ

นักเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง มี

จ านวนนักเรียนท่ี อ่านไม่คล่อง และต้องปรับปรุง      

การอ่านเพ่ิมมากข้ึน โดยส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถม ศึกษ าล าป าง เขต  3 (2558)  ก ล่ าวว่ า  ผ ล         

การทดสอบการอ่านออกคร้ังท่ี 1 วนัท่ี 30 มิถุนายน 

2558 มีนกัเรียนอ่านไม่ออก และตอ้งปรับปรุงการอ่าน 

คิดเป็นร้อยละ 10.71  ผลการทดสอบการอ่านออกคร้ัง

ท่ี 2 วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2558 มีนักเรียนท่ีอ่านไม่ออก

และตอ้งปรับปรุงการอ่าน  คิดเป็นร้อยละ 8.67  และผล  

การทดสอบการอ่านออกคร้ังท่ี 3 วนัท่ี 31 สิงหาคม 

2558 มีนักเรียนอ่านไม่ออกและตอ้งปรับปรุงการอ่าน 

คิดเป็นร้อยละ 25.52 นั่นสะท้อนให้เห็นว่าจ านวน

นกัเรียนของโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปางมี

ปัญหาดา้นการอ่านเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  

ด้วยเหตุน้ีผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีอยากจะศึกษาว่า 

โ ร ง เรี ย น ใน อ า เภ อ วัง เห นื อ  จั งห วัด ล าป าง มี                

การด าเนินงานส่งเสริมนิสยัรักการอ่านหรือไม่ อย่างไร 

เพ่ือใช้เป็นขอ้มูลในปรับปรุง การด าเนินงานส่งเสริม

นิสยัรักการอ่านต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของ

นกัเรียนโรงเรียนใน อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 

  

วธีิการวจัิย 

1. กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  คือ  ผู ้บ ริหาร

สถานศึกษา  ค รูผู ้สอน  และนักเรียนประดับชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนในอ าเภอวังเหนือ

จังหวดัล าปาง ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 173 คน 

ไดม้าจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 25 คน ครูผูส้อน 

จ านวน 118 คนโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความ

เช่ื อมั่น  95% จ ากตารางส า เร็จ รูปของ Krejcie & 

Morgan  (ประสิท ธ์ สุ วรรณ รักษ์ , 2542, 148) ส่ วน

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  จ านวน 30 คน 

ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีการจบัฉลากเลือก จาก

โรงเรียนขนาดใหญ่ 10 คน ขนาดกลาง 10 คน และ

ขนาดเลก็ 10 คน  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษา 2 ส่วน คือ กระบวนการ

วางแผน 3 ขั้นตอนและการด าเนินงานส่งเสริมนิสัยรัก

การอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดั

ล าปาง ตามนโยบายส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 4 

นโยบาย ดงัน้ี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน, 2549) 
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นโยบายท่ี 1 สร้างจิตส านึก และแรงจูงใจให้นักเรียน 

ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา

เห็นความส าคญัของการอ่าน 

นโยบายท่ี  2 ส่ งเส ริมและสนับสนุนให้ มีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านทั้งในระดบัเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาและระดบัโรงเรียน อย่างต่อเน่ือง หลากหลาย

และสม ่าเสมอ 

นโยบายท่ี 3 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ฒันาหอ้งสมุด

เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

นโยบายท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้การอ่านใน

กระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และทุก

ระดบัชั้น 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ (1) แบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน   (2) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา จดัหมวดหมู่ 

และน าเสนอสาระเน้ือหาเป็นความเรียง และ (3) การ

ตรวจสอบเอกสาร  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี และ

ร้อยละ  

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม ค าถามการสัมภาษณ์ และแบบ

บนัทึกการตรวจสอบเอกสาร 

ฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 

100 จากนั้นน ามาตรวจสอบพบว่ามีความสมบูรณ์ทุก

ฉบบั และในวนัท่ีขอรับแบบสอบถามคืนผูว้ิจยัไดท้ า

การสัมภาษณ์ และขอท าการตรวจสอบเอกสารของแต่

ละโรงเรียนพร้อมกนัไปดว้ย 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยการใช้ความถ่ี ร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตาราง

ประกอบค าบรรยาย ข้อมูล   การด าเนินงานส่งเสริม

นิสัยรักการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ 

จงัหวดัล าปาง ผูวิ้จยัวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วน าเสนอในรูปตาราง

ประกอบค าบรรยาย    การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่สรุปเป็นข้อค้นพบตาม

ประเด็นแต่ละดา้น และน าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 

และการตรวจสอบเอกสารผูว้ิจยัรวบรวม และแยกแยะ

ขอ้มูลรวมทั้ งตีความหมายจากการตรวจสอบเอกสาร

โดยใชค้วามถ่ี และค่าร้อยละประกอบการบรรยาย 

 

ผลการวจัิย 

การด าเนินงานส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน

โรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง   ส่วนใหญ่

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการด าเนินงาน  

ซ่ึงการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มี 1 ดา้น ท่ีมีการด าเนินงาน

อยู่ในระดบัมาก และมี 3 ดา้นท่ีมีการด าเนินงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ด้านการสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจให้นักเรียนเห็น

ความส าคญัของการอ่าน พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก าหนด

ผูรั้บผิดชอบงบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงาน 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เชิญบุคคลส าคญัท่ีประสบ

ความส าเร็จมาเล่าประโยชน์เก่ียวกบัการอ่าน ในส่วน

ของการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาด

กลาง และขนาดเล็ก มีการสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจ
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ให้นกัเรียนเห็นความส าคญัของการอ่านโดยมีการแจก

ของรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการอ่าน แต่

กิจกรรมท่ีช่วยสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจให้นกัเรียน

เห็ นความส าคัญ ของการ อ่ านยัง มีน้อ ย  และไ ม่

หลากหลาย โดยทางโรงเรียนไม่เคยเชิญบุคคลส าคญัท่ี

ประสบความส าเร็จมาเล่าประโยชน์เก่ียวกบัการอ่านมี

เพียงครูภายในโรงเรียนเท่านั้นท่ีเล่าประโยชน์เก่ียวกบั

การอ่านในรายวิชาของตน  ซ่ึงท าให้นักเรียนไม่ค่อย

รู้สึกสนใจ และจากการตรวจสอบเอกสาร พบว่า ทุก

โรงเรียนมีเอกสารโครงการ แผนงาน และแผนประจ าปี

ท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกในการรักการอ่านครบ คิด

เป็นร้อยละ 100  และในส่วนท่ีไม่มีเอกสาร คือ เอกสาร

ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้นักเรียนเห็นความส าคัญ

ของการอ่าน จ านวน 7 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 28  

ด้านจัดกิจกรรมส่งเส ริมนิสั ย รักการอ่านภายใน

โรงเรียนอย่างหลากหลายและสม ่าเสมอ พบว่า มีการ

ด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในวนัส าคัญ  

ต่ า ง  ๆ  ส่ วน ข้อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ย ต ่ า สุ ด  คื อ  บั น ทึ ก

ความก้าวหน้าของนักเรียนท่ีมีปัญหาการอ่านทุก

สปัดาห์ ในส่วนของการสมัภาษณ์พบว่า โรงเรียนมีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน แต่มีกิจกรรมนอ้ย 

และไม่หลากหลาย โดยกิจกรรมมักจะเป็นการอ่าน

ท านองเสนาะ อ่านนิทาน หรืออ่านเร่ืองแลว้ตอบค าถาม

เท่านั้น และจะจดัข้ึนเฉพาะวนัส าคญัทางภาษาไทยใน

ระดับโรงเรียน ซ่ึงนักเรียนจากโรงเรียนขนาดใหญ่  

ขนาดกลาง และขนาดเล็กต่างมีความเห็นในทิศทาง

เดียวกนั คือ อยากให้โรงเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัย

รักการอ่านภายในระดบัชั้นเรียนบ้าง  เพ่ือให้ทุกคนมี

โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมโดยควรจดักิจกรรมจดับ่อยคร้ัง

ข้ึน และกิจกรรมควรมีหลากหลายประเภทเพ่ือให้

นกัเรียนทุกคนไดเ้ลือกเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองสนใจ

หรือถนัด  นอกจากน้ีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรัก

การอ่านภายในโรงเรียนยงัช่วยกระตุน้นักเรียนให้รัก

การอ่านมากข้ึน และช่วยพฒันาการอ่านของนกัเรียนให้

ดีข้ึนโดยเฉพาะกบันักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก เพราะ 

นักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนน้อยกว่านักเรียน

โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางท าให้นกัเรียนส่วน

ใหญ่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

ได้เกือบครบทุกคน และจากการตรวจสอบเอกสาร

พบว่า โรงเรียนจ านวน 23 โรง คิดเป็นร้อยละ 92 มี

เอกสารแผนงาน โครงการและปฏิทินปฏิบติังานการจดั

กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและแบบบันทึกการ

อ่าน ในส่วนท่ีไม่มีเอกสาร คือ หนังสือเชิญชวน

บุคลากรทั้ งในและนอกโรงเรียนให้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและหนังสือค าสั่ง

แต่งตั้ งเครือข่ายส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน พบว่า มี

จ านวน 16 โรง คิดเป็น   ร้อยละ 64  

ด้านพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  

พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ จดัท าโครงการ แผนงาน และแผนประจ าปี

ในการพฒันาหอ้งสมุด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ใช้

เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการใหบ้ริการสืบคน้หนงัสือ ใน

ส่วนของการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ และ

ขนาดกลางมีการพฒันาปรับปรุงหอ้งสมุดใหดี้ข้ึน โดย

มีการขยายห้องสมุดให้กว้างขวางข้ึน จัด ซ้ือวัสดุ

อุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ และหนังสือใหม่ ๆ  เข้ามาใช้

ภายในห้องสมุด  แต่ยงัขาดการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่

เพ่ือการสืบคน้หนังสือภายในห้องสมุด และหนังสือก็

ย ังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน ด้าน
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โรงเรียนขนาดเล็กห้องสมุดยงัขาดการพฒันา ขนาด

ของห้องสมุดมีขนาดเล็ก โต๊ะและเกา้อ้ีไม่เพียงพอต่อ

การใช้งาน   หนั งสื อ มีน้ อยและไ ม่หลากหลาย  

บรรยากาศโดยรอบไม่เหมาะต่อการอ่านหนงัสือ และ

ขาดคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบคน้ภายในห้องสมุด และ

ในการตรวจสอบเอกสารพบว่า ทุกโรงเรียนมีแบบ

บนัทึกสถิติการเขา้ใชห้อ้งสมุดครบ คิดเป็นร้อยละ 100  

และในส่วนท่ีไม่มีเอกสาร คือ เกียรติบัตรยกย่องให้

ความส าคญัผูพ้ฒันากิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

ในโรงเรียน พบวา่ มีจ านวน  11 โรง คิดเป็นร้อยละ 44 

ดา้นใชก้ระบวนการอ่านในกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่ม

สาระและทุกระดับชั้น พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สอนโดย

บูรณาการกระบวนการอ่านในการเรียนรู้ ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ รวบรวมตัวอย่างการจัดกิจกรรม   

การเรียนการสอนท่ีเน้นการอ่านเพ่ือให้ครูน าไปใชใ้น

รายวิชาของตน ในส่วนของการสัมภาษณ์พบว่า 

โรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มี    

การใชก้ระบวนการอ่านในทุกรายวิชา โดยเฉพาะวิชา

ภาษาไทย ซ่ึง  การอ่านโดยส่วนใหญ่จะเป็นการอ่าน

ออกเสียงเน้ือหาในบทเรียน อ่านจบัใจความส าคญั อ่าน

ย่อความอ่านบทความ อ่านนิทาน หรืออ่านข่าว ส่วน

รายวิชาท่ีมีการใช้กระบวนการอ่านน้อย คือ รายวิชา

คณิตศาสตร์ และพลศึกษา   จากการตรวจสอบเอกสาร

ด้านใช้การอ่านในกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ  

การเรียนรู้และทุกระดบัชั้น พบว่า โรงเรียนจ านวน 18 

โรง คิดเป็นร้อยละ 72 มีแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี มี       

การบูรณาการการอ่าน ส่วนขอ้ท่ีเหลือมีเอกสาร ร้อยละ 

40  ข้ึนไป ในส่วนท่ีไม่มีเอกสาร คือ เอกสารตวัอย่าง

กิจกรรมท่ี เน้นทักษะการอ่าน พบว่า มีจ านวน 16 

โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 64  

 

อภิปรายผล 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัคน้พบประเดน็ท่ีน่าสนใจ จึงน ามา

อภิปรายผล ดงัน้ี  

ด้านการสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจให้นักเรียนเห็น

ความส าคัญของการอ่าน พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ก าหนดผูรั้บผิดชอบ งบประมาณ และระยะเวลา

ด า เนิ น งาน  ทั้ ง น้ี อ าจ เป็น เพราะว่ า  โรง เรียน ให้

ความส าคญัต่อการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน

เพ่ือใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ดงัท่ี อุทยั บุญประเสริฐ (2532, 19)  กล่าวไวว้่า 

การวางแผนเป็นความพยายามขององค์การและ

หน่วยงานในการก าหนดส่ิงท่ีจะต้องปฏิบัติเพ่ือให้

ตอบสนองต่อภารกิจ ปัญหา และความต้องการให้

ได้ผล ดี ท่ี สุ ดด้วยวิ ธีการ ท่ี เหมาะสม ท่ี สุ ดและ มี

ประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ความจ ากัดของทรัพยากร

และการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มในอนาคตโดยมุ่ง

ความส าเร็จและการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเป็น

หั ว ใ จ   ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย  ข อ ง                

ณัฐวรรณ นาวเหนียว (2553, 82) ท่ีได้ศึกษา บทบาท

ของผูบ้ริหารในการส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน ผลการวิจยั

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริม

นิสัยรักการอ่านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

บทบาทสูงท่ีสุดในดา้นการวางแผน และยงัสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ    นรคิด อาทิเวช (2551, 87)  ท่ีได้

ศึกษา กระบวนการบริหารท่ีส่งเสริมนิสยัรักการอ่านใน

สถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 พบว่า การวางแผนดา้น

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านจัดกิจกรรมส่งเส ริมนิสั ย รักการอ่านภายใน

โรงเรียนอยา่งหลากหลายและสม ่าเสมอ  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านในวนัส าคญัต่าง 

ๆ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า     การจัดกิจกรรมส่งเสริม  

การอ่านในวนัส าคญัต่าง ๆ ช่วยท าให้ผูเ้รียนเกิดความ

สนใจในการอ่านจนมีพฤติกรรมและนิสัยรักการอ่าน

มากข้ึน ดังท่ี  อุดมศักด์ิ พลอยบุตร (2555) กล่าวว่า 

ผู ้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญในการส่งเสริม

พฤติกรรมรักการอ่านและมีนิสัยรักการอ่าน หาก

ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของเร่ืองดงักล่าว และส่งเสริม

อย่างจริงจงั ย่อมท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมรักการอ่าน 

และนิสัยรักการอ่านได้ ผูบ้ริหารจึงควรมีบทบาทใน

การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นประจ าและต่อเน่ือง 

ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  (2549) ท่ี ว่ า 

โรงเรียนควรจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอย่าง

หลากหลาย โดยให้บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน

ร่วมกันท ากิจกรรมสม ่าเสมอตลอดทั้ งปี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ งในโอกาสและวาระส าคัญ ต่าง ๆ  และยัง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงัวาล เยียว (2554, 87) ท่ีได้

ศึ กษ าแนวทางการบ ริห ารจัดการของผู ้บ ริห าร

สถานศึกษาขนาดเล็กในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

ของนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

เชียงใหม่ เขต 2   ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนมีการจดั

กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอย่างหลากหลายโดย

ให้บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนร่วมกนัท ากิจกรรม

สม ่าเสมอตลอดทั้งปี อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก 

ดา้นพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  ขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จัดท าโครงการ แผนงาน และ

แผนประจ าปีในการพัฒนาห้องสมุด ทั้ งน้ีอาจเป็น

เพราะว่า การจัดท าโครงการ แผนงาน และแผน

ประจ าปี ท าให้บุคลากรภายในโรงเรียนมีแนวทางใน

การท างานเป็นไปในทิศทางแนวทางเดียวกัน  เกิด    

การประสานงานท่ีคล่องตวั ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของ

งาน ท าให้ควบคุมการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

ตลอดจนช่วยให้คาดเดาปัญหาหรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตจนท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้วยวิธีท่ีดีท่ีสุด 

ดงัท่ี สมพร แสงชยั (2525, 9-10) กล่าวว่า การวางแผน 

(Planning) เป็ น ง าน แ ล ะห น้ า ท่ี ท่ี ส าคัญ ใน ก าร

บริหารงานของหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆทั้ ง

ภาครัฐบาลและเอกชน ทั้ งน้ีเพราะปัจจุบันทรัพยากร

ทางการบริหารมีอยู่อย่างจ ากดั และหน่วยงานมีความ

สลบัซับซ้อนมากในการท างาน ดงันั้น การวางแผนจึง

เป็นการเร่ิมต้นในการบริหารงาน ในการสั่ งการ 

ควบคุมการปฏิบติัโดยมีวตัถุประสงค์ มีเป้าหมาย และ

การปฏิบติัประสานไปในทางเดียวกนั การวางแผนเป็น

กระบวนการในการจัดเตรียมแนวทาง การตัดสินใจ

ส าหรับการด าเนินการในอนาคต โดยมุ่งหาทางบรรลุ

เป้าหมายดว้ยวิธีท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

อ นั น ต์  เฮ ง สุ ว ร ร ณ  ( 2555, 152) ท่ี ไ ด้ ศึ ก ษ า                

การสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการส่งเสริมพฤติกรรม

การอ่านของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผล  

การสังเคราะห์งานวิจยั  พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

บทบาทดา้นการสนบัสนุนและวางแผน  

ดา้นใชก้ารอ่านในกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้และทุกระดบัชั้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สอน

โดยบูรณาการกระบวนการอ่านในการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจ
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เป็นเพราะว่ากระบวนการอ่านเป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ีครู

ทุกคนจ าเป็นจะตอ้งใชเ้พ่ือพฒันาความรู้ และสติปัญญา

ของผูเ้รียน จนผูเ้รียนสามารถน าทกัษะการอ่านไปใช้

เพ่ือแสวงหาความรู้ในแต่ละรายวิชาไดด้ว้ยตนเอง ดงัท่ี 

เยาวลกัษณ์ สุวรรณแข (2546, 44 )  ไดก้ล่าววา่ การอ่าน

นั้นเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการแสวงหาความรู้ เป็น

หนทางท่ีท าให้เกิดปัญญาท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทาง

ในการด าเนินชีวิตได้  หากเด็กทุกคนมีจิตใจท่ี รัก      

การอ่านหมัน่แสวงหาความรู้โดยไดรั้บการสนบัสนุน

จากทั้ งครอบครัวและสถาบันการศึกษาก็จะท าให้

สังคมไทยกลายเป็นสังคมท่ีมีความรู้เป็นพ้ืนฐาน มี

ความเจริญก้าวหน้าในสหสาขาวิชาการซ่ึงจะน าพา

ประเทศไปสู่การพฒันาท่ียิ่งใหญ่ ซ่ึงเป็นไปตามแนว

ทางการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ท่ีว่า โรงเรียนจดักิจกรรม

ก าร เรี ยน ก ารส อน โด ย บู รณ าก ารก าร อ่ าน ใน

กระบวนการเรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทองดี ดวงรัตน์ (2553,147) 

ท่ีศึกษา ความพร้อมในการส่งเสริมการอ่านภาษาไทย

ของโ รง เรี ยน ป ริ ย ัติ รั งส รรค์  จังห วัด เพ ช ร บุ รี  

ผลการวิจยัพบว่า ครูให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการอ่าน และสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับ

นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

จากผลการวิจัย ถึงแม้ว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจะมี

ความคิดเห็นว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานส่งเสริมนิสัย

รักการอ่าน แต่เป็นเพียงการด าเนินงานปานกลาง ดงันั้น 

ผู ้ วิ จัย จะน า เสนอผลการ วิจัยค ร้ั ง น้ี ต่ อผู ้บ ริห าร

สถานศึกษาในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง เพ่ือน าไป

วางแผนการด าเนินงานส่งเสริมนิสัยรักการอ่านภายใน

สถานศึกษาของตนเอง ต่อไป 

 

สรุป 

จากผลการวิจัย ถึงแม้ว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจะมี

ความคิดเห็นว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานส่งเสริมนิสัย

รักการอ่าน แต่เป็นเพียงการด าเนินงานปานกลาง ดงันั้น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรหาแนวทางท่ีจะส่งเสริมให้

นั ก เรี ยน มี นิ สั ย รั ก ก าร อ่ าน ม าก ข้ึ น  ซ่ึ งผู ้วิ จัย มี

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ 

และขนาดกลางควรมีการติดตามและประเมินผล     

การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอย่าง

สม ่าเสมอ โรงเรียนขนาดเลก็ควรมีการพฒันาปรับปรุง

หอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการอ่านของนกัเรียน ควรมีกิจกรรม

ท่ีช่วยสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจให้นักเรียนเห็น

ความส าคัญของการอ่านหลากหลายประเภท ควรมี   

การรวบรวมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในแต่ละรายวิชา

เพ่ือให้ครูผูส้อนน าไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาของตน 

ควรมีการฝึกอ่านส าห รับนักเรียนท่ี มีปัญหาด้าน       

การอ่าน และบนัทึกความกา้วหนา้ของนักเรียนคนนั้น

อย่างสม ่าเสมอ ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ัง

ต่อไป ควรมีการจดัท าวิจยัเก่ียวกับการด าเนินงานจัด

กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนกัเรียน และควร

มีการจดัท าวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาห้องสมุด

เพ่ือส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของโรงเรียนขนาดเลก็ 

 

กติติกรรมประกาศ 

วิท ย านิพนธ์ฉบ ับ น้ี ส า เ ร็ จ ลุล่ว ง ไป ด ้ว ยดีด ้ว ย
ค ว า ม ก ร ุ ณ า เ ป ็ น อ ย ่า ง ด ี ยิ ่ ง จ า ก                 
อาจารย์ ดร.พัชรีวรรณ  กิจมี  อาจารย์ท่ี ปรึกษา จึง
ขอขอบ คุณ เป็นอย่างสู งมา ณ  ท่ี น้ี    ขอขอบคุณ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนในอ าเภอวงั
เหนือ จงัหวดัล าปาง  ทุกท่าน ท่ีอ  านวยความสะดวก
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และให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอ
ขอบใจนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
อนุบาลวังเหนือ โรงเรียนวังทองวิทยา โรงเรียน
บา้นเมืองตึง และโรงเรียนปงถ ้า ท่ีให้ความร่วมมือใน
การสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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การตลาดออนไลน์ 
 

Online Marketing 
 

บุญสม รัศมีโชติ1 
 

1สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบุรี  
E-mail : Boonsom2mk@hotmail.com 

บทคัดย่อ  

 พฤติกรรมของมนุษยทุ์กวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปโดยให้ความส าคญักบั Mobile World  หรือจะ

เรียกว่าเป็นสังคมท่ียึดติดกบัหน้าจอตลอดเวลา เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัมนุษยม์ากข้ึน  

ซ่ึงบนโลกอินเทอร์เน็ตนั้น มีเวบ็ไซต์มากมายท่ีออกมาในรูปแบบของ Social Network Service ซ่ึงเป็นการ

บริการท่ีผ่านเว็บไซต์มีการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลท่ีมีเครือข่ายสังคมเน็ตเวิร์คและเช่ือมโยงบริการต่างๆ 

ดงันั้นนักการตลาดก็จึงต้องมีการปรับตวัให้ทนัยุค ทนัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงใน

ปัจจุบนัการแข่งขนัในทางธุรกิจนั้น มีความรุนแรงมากข้ึน ดงันั้นธุรกิจต่างๆ จึงหาวิธีการเพื่อเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ให้มากท่ีสุด ซ่ึงการตลาดออนไลน์จึงเป็นวธีิหน่ึงท่ีนกัการตลาดน ามาใชโ้ดยจากการศึกษานั้นจะพบวา่

เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ท่ีนกัการตลาดน ามาใช้ในยุคปัจจุบนัน้ีไดแ้ก่ 1) Web Site  เปรียบเสมือนหน้า

ร้านขายของ ท่ีสามารถแนะน าสินคา้หรือบริการต่างๆได ้และยงัสามารถท าการซ้ือขายผ่านหน้า       Web 

Site ไดเ้ลย   2) E-mail  นั้นสามารถส่งขอ้มูลต่างๆ ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดทุ้กๆ เร่ืองไม่ว่าจะเป็น การ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม การส่งขอ้มูลการโปรโมชัน่ การเสนอขายผลิตภณัฑใ์หม่ การแจง้ข่าวสารต่างๆ     3) 

Social Media  เป็นสังคมออนไลน์ ท่ี เป็นท่ีนิยมในปัจจุบันได้แก่  Facebook ,  Line ,Instagram ,Twitter, 

Google และ Youtube ซ่ึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดได้  4) Content Marketing  คือ 

“การตลาดเน้ือหา” โดยการจดัการเน้ือหาให้มีความน่าสนใจและดึงดูดใจผูบ้ริโภค บนพื้นฐานว่าดว้ยการ

ส่ือสารถึงสาระและความบนัเทิงควบคู่กนั 5) Community Building   เป็นการจดักลุ่มหรือรวมกลุ่มคนท่ีมี

ความสนใจร่วมกนั มีจุดประสงค์ เป้าหมายเดียวกนั  เพื่อเขา้มาแลกเปล่ียนความคิดและเสนอแนะส่ิงต่างๆ 

ซ่ึงการตลาดออนไลน์จึงเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดในยุคปัจจุบนัจะมองขา้มไม่ไดแ้ละการตลาดออนไลน์ก็มี

ทิศทางท่ีจะเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และที่ส ำคญั Web Site ก็ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีสุดในสายตา

ของลูกคา้เพราะเป็นการแสดงถึงการมีตวัตนท่ีแทจ้ริงของการท าการตลาดออนไลน์ 

ค าส าคัญ: เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ 
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Abstract 

 Human behavior today has changed, with the Mobile World , or is referred to as a society that 
attaches to the screen all the time because the Internet comes to the human world, which on the Internet 
then. There are many websites that come out in the form of a Social Network Service , which is through 
the Web site, there are links between individuals with social networks and network link service, various. 
So, marketers need to adjust it with a modern era of timely consumer behavior change, which is 
currently in competition. More violent so businesses find ways to reach customers, most of which online 
marketing is therefore one way marketers utilized by education, it is found that the online marketing 
tools marketers utilized in the modern era, 1) Web Site   in comparison to the wherewithal.The store 
can recommend goods or services. And also be able to buy or sell through the Web Site at all. 2) E-mail 
, it can send the data to the target customers have every subject, whether it is public relations activities. 
To send data to the promotion. Offering new products. News of various. 3) Social Media is a popular 
social today include Facebook, Twitter, Google, Line, Instagram , and Youtube , which can be used as 
a tool in marketing communication. 4) Content Marketing is the "content marketing" by managing 
content, interesting and engaging consumers. On the basic directive on communications and 
entertainment company.  5)  Community Building as group, or join groups of people with shared 
interests. The same goal is intended to exchange ideas and discuss things, which online marketing is 
today's marketers will overlook and it's online marketing are growing continuously and is an important 
Web Site , it is also a tool that has the most credibility in the eyes of the customer, because it represents 
the true identity of marketing online.  

Keywords: Online Marketing Tools 

 

บทน า  

 ในสภาพปกติแล้วคนส่วนใหญ่นั้นเม่ือ

ได้ยินค าว่า “การตลาด” ก็จะนึกถึงเพียงแค่การ

ขายของโดยทัว่ๆ ไปท่ีมีหน้าร้าน หรือการขายท่ี

ใช้บุคคลคอยเสนอขายทั้ งท่ีเสนอขายหน้าร้าน

หรือเป็นการเสนอขายสินคา้ท่ีพนกังานขายเขา้ไป

พบลูกคา้ตามสถานท่ีต่างๆไม่วา่จะเป็นท่ีบา้นหรือ

ท่ีท างาน แต่ความจริงนั้นการตลาดไม่ได้มอง

เพียงแค่การขายของเท่านั้น เน่ืองจากการตลาด 

คือกระบวนการและกิจกรรมต่างๆท่ีธุรกิจต่างๆ

ท าข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้

เป็นท่ีพึงพอใจ (สุนียรั์ตน์ ลิมปนววิธิ, 2557)     ใน

โลกแห่งการตลาดนั้ นก็ไม่ เคยหยุดน่ิง ซ่ึงใน

ปัจจุบนันั้นทางภาคธุรกิจได้พบกับการแข่งขัน

ทางการค้า ท่ี รุนแรงและนับว ันก็จะทวีความ

รุนแรงมากข้ึน เ น่ืองด้วยความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีจึงท าให้ธุรกิจต่างให้ความสนใจใน

การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดเวลาในการขาย

สินค้าโดยการท าในรูปแบบ Website และแบบ

อ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้นบริษทัต่างๆ ต้องมีการ

ปรับตัวเพื่อการแข่งขัน (ณัฐพล ใยไพโรจน์ , 

2557)   โดยเฉพาะงานดา้นการตลาดนั้นจะตอ้งมี

การมุ่งเน้นให้มีความหลากหลายเพื่อให้ลูกคา้ได้
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รู้จกัและเกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ มี

การน ากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดมาใช้กนั

อย่างกว้างขวาง ได้แก่การโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ

และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ซ่ึง

ในปัจจุบนัการท าการตลาดนั้นเป็นแบบการตลาด

ออนไลน์ ซ่ึงมีหลายๆบริษทัได้ปรับเปล่ียนการ

ท างานโดยหันมาให้ความส าคัญกับการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการท าการตลาดโดยผ่าน

อินเทอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนั

ให้ความสนใจในส่ือออนไลน์ ซ่ึงไดมี้ผลส ารวจ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยใน

ปี พ.ศ. 2558 คนไทยใช้งานโทรศพัท์มือถือใน

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เฉล่ีย 5.7 ชั่วโมงต่อวนั 

รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ ( PC )  และ

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ พ ก พ า   ( Labtop , Notebook) 

ตามล าดับ  โดย กิจกรรมยอดนิยมของผู ้ใ ช้

อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอันดับ 1 คือ 

Social Network  ส่วนอนัดับรองลงมาคือ ค้นหา

ขอ้มูล ( Search ) และ อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ตามล าดบั ซ่ึงคนไทยนิยมใช ้Facebook บ่อยท่ีสุด 

ถึง 92.1% ครองแชมป์ปีท่ี 3 ติดต่อกนั (ปี 2556-

2558)  อนัดับ 2 คือ Line ซ่ึงกลุ่ม Baby Boomer 

นิยมใช้สุดๆ   และอันดับ 3 คือ Google+   โดย 

Instagram และ twitter อยู่อนัดับ 4 และอนัดับ 5 

(ออนไลน์  www.it24hrs.com, 2015) 

 

ทีม่า 

 ปัจจุบนัการตลาดบนโลกออนไลน์เร่ิม

เข้ามามีบทบาทให้กับธุรกิจมากข้ึนโดยการ

เช่ือมโยงขอ้มูลจากโลกออนไลน์ไปกระตุน้หรือ

ท าให้ เ กิดการตัดสินใจ ซ้ือได้  ซ่ึ งวิ ธีการท า

การตลาดบนโลกออนไลน์ โดยองค์ประกอบ

ต่ า ง ๆ  ใ น ก า รท า ก า ร ตล า ด แบบพ า ณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องท าความ

เขา้ใจการท าการตลาดแบบออนไลน์นั้นไม่ไดท้  า

ไปเพื่อเ ป็นแฟชั่น แต่ต้องท าให้ได้ผลและมี

ประสิทธิภาพดงันั้นนักการตลาดควรท่ีจะตอ้งมี

การศึกษาถึงเคร่ืองมือการท าการตลาดออนไลน์

ว่าท่ีส าคัญมีอะไรบ้างและแต่ละเคร่ืองมือนั้ น

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ของเราหรือไม่และควร

ต้องมีการพิจารณาถึงการลงทุนท่ีมีความคุ้มค่า

และจะน าเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์นั้นไปใช้

ประโยชน์อะไรท่ีใหเ้มาะกบัธุรกิจของเรา 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาถึงเคร่ืองมือการส่ือสารทาง

การตลาดโดยการท าการตลาดออนไลน์ 

วธีิการศึกษา 

 งานวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยผูเ้ขียนเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ 

Web Site  ท่ีเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ต หนงัสือ

เ ก่ี ยวกับการตลาดและการตลาดออนไลน์   
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วารสารวิชาการเก่ียวกับเทคโนโลยี และการ

ค้นคว้า เอกสารต่างๆในห้องสมุดโดยข้อมูล

ทั้งหมดถูกวเิคราะห์โดยเน้ือหา 

ทบทวนวรรณกรรม  

 ทวีศัก ด์ิ  กาญจนสุวรรณ (2552)  ได้

กล่าวถึงความหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวว้่า 

“พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการ

สั่ ง ซ้ื อ  ก า รข า ย  ก า ร เค ล่ื อนย้า ย  ห รือก า ร

แลกเปล่ียนสินค้า หรือเก่ียวกับบริการต่างๆ ท่ี

ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ลดัดาวลัย ์แก้วกิติพงษ์ (2556) ไดศึ้กษา

เ ก่ี ย ว กั บ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ บ น

โทรศัพท์ เ ค ล่ื อน ท่ีพบประ เ ด่นการจัดการ

สารสนเทศท่ีควรค า นึง ถึงในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสองประเด็น 

ประเด็นแรกคือความตอ้งการและความพร้อมท่ี

แตกต่างกนัของผูรั้บบริการ และประเด็นท่ีสองคือ 

ระดบัการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 

 Turban and King (2003) ได้อธิบายการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในมุมมองดา้นการส่ือสาร

ว่าเป็นเคร่ืองมือในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า 

บ ริ ก า ร ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ ตั ว ก ล า ง

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น บริษทั แลนดแ์อนดเ์ฮาส์

มีเวบ็ไซต์ คือ www.lh.co.th ซ่ึงเน้นการให้ขอ้มูล

ข่าวสารเ ก่ียวกับบ้านในแต่ละโครงการทั่ว

ประเทศ สามารถชมบรรยากาศของบา้นไดแ้บบ 

360 องศา นอกจากน้ีย ังมีช่องทางให้ลูกบ้าน

สอบถามหรือร้องเรียนเร่ืองบ้านได้ตลอด 24 

ชัว่โมง  

บทบาทของอนิเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบการ

ท างานแบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ

เช่ือมต่อได้ทั่วโลกกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก

เคร่ืองให้สามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารถึงกนัไดโ้ดย

มาตรฐานกา ร รับ ส่ งข้อ มู ล ท่ี ใช้บนระบบ

อินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของการท างานระบบ

อินเทอร์เน็ตนั้นเป็นแบบครอบคลุมเครือข่ายทัว่

โลก ซ่ึงโลกอินเทอร์เน็ตท่ีใชอ้ยูใ่นยุคปัจจุบนันั้น

ก าลงัอยูใ่นยุคของ Web 3.0  (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 

2557)   จึงท าใหบ้นโลกอินเทอร์เน็ตนั้นมีเวบ็ไซต์

มากมายท่ีออกมาในรูปแบบของ Social Network 

Service เป็นการบริการท่ีผ่านเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยง

ระหว่างบุคคลท่ีมีเครือข่ายสังคมของตนเองผ่าน

เน็ตเวร์ิคและเช่ือมโยงบริการต่างๆ ในการส่ือสาร

บนรูปแบบต่างๆ อาทิ E-mail , Face book ,  Line 

, Instagram และ Twitter 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) เข้ามามีบทบาท

กบัชีวิตของคนในสังคมมากข้ึน  การติดต่อด้วย

เสียง ระบบ VDO  Conference การใช้โทรศัพท์

บนเครือข่าย ซ่ึงก็ไดมี้การววิฒันาการมาล าดบั 

 E-mail  มีบทบาทและไดรั้บความนิยมใช้

กนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงการท างานของ E-mail นั้น
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คล้ายกับระบบไปรษณีย์ปกตินั้ นเองโดยการ

รับส่งจดหมายเพียงแต่การส่ง E-mail เป็นการส่ง

จดหมายแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถส่งถึงมือ

ผูรั้บไดเ้ลยโดยผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 Chat  คือการส่งขอ้ความเช่นกันแต่เป็น

เพียงการส่งข้อความแบบสั้ นท่ีคุยกันระหว่าง

บุคคล โดยสามารถเขียนโตต้อบกนัไปมาได้ ซ่ึง

บริการเครือข่ายสังคมท่ีนิยม Chat ในปัจจุบัน

ได้แก่  Face book , Line, Instagram และ Twitter  

เป็นตน้ 

ผลส ารวจการใช้อนิเทอร์เน็ต  

 จากผลส ารวจของส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(สพธอ.) ในปี พ.ศ. 2557  พบว่า ค่าเฉล่ียของการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์สูงข้ึนเป็น 50.4 ชัว่โมง

ต่อสัปดาห์หรือเท่ากับ 7.2 ชั่วโมงต่อวนั โดยมี

อุปกรณ์ท่ีผูใ้ชเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตนั้นส่วนมากเป็น 

สมาร์ตโฟน  คอมพิวเตอร์แบบตั้ งโต๊ะ และ

สมาร์ตทีว ีตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 1 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมา: ผูเ้ขียน (ปรับจาก www.thumbsup.in.th. 

/2014) 

 จากผลส ารวจน้ีนักการตลาดสามารถท่ี

จะน าข้อมูลไปปรับใช้ในการท ากลยุทธ์การ

ส่ือสารทางการตลาดเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายได ้

ซ่ึ งตามข้อมูลนั้ นจะพบว่าสมา ร์ตโฟนเ ป็น

อุปกรณ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

มากท่ีสุด ดงันั้นในยุคน้ีนกัการตลาดก็คงปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าการส่ือสารการตลาดท่ีจะท าให้ได้ผลดี

นั้ นคงต้องเป็นการส่ือสารผ่านอุปกรณ์สมาร์ต

โฟนในรูปแบบ Social Media  

 ช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก

อุปกรณ์ต่างๆนั้ นส่วนมากใช้งานในช่วงเวลา 

08.01 – 16.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ ส่วนในช่วงเวลา 
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16.00 -24.00 น. มีผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก

อุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากกวา่คอมพิวเตอร์ และไม่

ว่าจะเป็นแท็บเล็ตและสมาร์ตทีวีก็ ถูกใช้เป็น

อุปกรณ์ในการใช้งานอินเทอร์เ น็ตมากกว่า

คอมพิวเตอร์เช่นกนั โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์

และแอปพลิเคชัน่ยอดนิยมนั้นไดแ้ก่ Face book ,  

Line , Google , Instagram และ Twitter   ตามล าดบั

ความนิยมดงัน้ี  

ภาพท่ี 2 ล าดบัความนิยมเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ท่ีมา: ผูเ้ขียน (ปรับจาก www.thumbsup.in.th. 

/2014) 

 จากขอ้มูลจะพบวา่แอปพลิเคชัน่ยอด

นิยมท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชก้นันั้น คือ Face book ,  

Line , Google , Instagram และ Twitter   โดย 

Face book มีความนิยมมากท่ีสุด จึงท าใหน้กัการ

ตลาดในปัจจุบนัตอ้งหนัมาใชก้ลยทุธ์การส่ือสาร

การตลาดท่ีผา่นแอปพลิเคชัน่นั้น คงตอ้งเลือกท่ี

จะพิจารณาใช ้ Face book  เป็นล าดบัตน้ๆ  

เคร่ืองมือการท าการตลาดออนไลน์  

 ถา้เราพูดถึงเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์

นั้นท่ีจริงแลว้ก็คือ ส่ิงท่ีเป็นตวัช่วยใหก้บันกัธุรกิจ

หรือนักการตลาดในเร่ืองการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงในปัจจุบันน้ีนักการตลาด

จ าเป็นตอ้งคิดหาวิธีท่ีหลากหลายเพื่อเป็นการเจาะ

กลุ่มลูกค้าโดยการใช้ เค ร่ืองมือการ ส่ือสาร

การตลาดหลายๆ ส่วนเพื่อเข้าถึงก ลุ่มลูกค้า

เ ป้าหมายให้มากท่ีสุดโดยเฉพาะในยุคแห่ง

ทศวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งโลกดิจิตอล จึงท าให้

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดตอ้งเปล่ียนแปลง

ไปตามยคุตามสมยั โดยการท าการตลาดออนไลน์

นั้ นถือเป็นแนวทางท่ีมาแรงมากในยุคน้ีทาง

บริษทัตวัแทนโฆษณาจึงมีการคิดสร้างแนวทาง

การตลาดโดยแบ่งออกเป็น 2  แนวทางคือ 

การตลาดแบบ Offline Marketing   และ การตลาด

แบบ Online Marketing  ซ่ึ ง เ ป็นการตลาดท่ี มี

กิจกรรมบนไซเบอร์หรือระบบอินเทอร์เน็ต 

( อ อ น ไ ล น์  www.sajk-sami.com, 2015)  โ ด ย

เคร่ืองมือในการท าการตลาดออนไลน์ท่ีนิยม

ส าหรับนกัการตลาดในยคุน้ีดงัน้ี 

1. Web Site  เป็นเคร่ืองมือเบ้ืองต้นของ

การท าการตลาดออนไลน์ เพราะ Web Site ถา้เรา

มองทางการขายสินค้านั้นก็คือหน้าร้านของเรา
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นั้นเอง ท่ีสามารถแนะน าสินคา้หรือบริการต่างๆ

ได้ และยงัสามารถท าการซ้ือขายผ่านหน้า Web 

Site ไดเ้ลยรวมถึงยงัเป็นจุดศูนยก์ลางของส่ืออ่ืนๆ

อีกดว้ย  ดงันั้นควรออกแบบหน้า Web Site  ให้ดู

ดีและมีสาระส าคญัของสินคา้ให้ครบตามความ

ตอ้งการของลูกคา้รวมถึงต้องมีการปรับเปล่ียน

ขอ้มูลหรือสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัสินคา้เราบ่อยๆ 

เพื่อให้เกิดความน่าสนใจท่ีลูกคา้จะได้เขา้มาชม  

Web Site บ่อยๆ  โดยขอยกตัวอย่างเว็บไซต์ท่ี

ไดรั้บความนิยมในการท าการตลาดออนไลน์เช่น  

http://www.tarad.com  เ ป็น  Website ท่ี จ  าหน่าย

สินคา้หลากหลายหมวดหมู่ ไดแ้ก่ เส้ือผา้  นาฬิกา 

จิวเวลล่ี อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  ดงันั้น Web 

Site คือ แหล่งท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและ

ส่ือประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ขอ้ความ ของแต่

ละบริษทัหรือหน่วยงานโดยเรียกเอกสารต่าง ๆ 

เหล่าน้ีวา่ Web Page และเรียกเวบ็หนา้แรกของแต่

ละ Web Site   วา่ Home Page ซ่ึงบริษทัแต่ละแห่ง

จ าเป็นท่ีจะต้องสร้าง  Web Site  เป็นของตนเอง

และรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีมีประโยชน์กบั

ลูกคา้วางไวห้นา้ Home Page 

2. E-mail   เ ป็นการส่งจดหมายถึงตัว

ผู ้บ ริโภคโดยตรงแต่เป็นการส่งจดหมายใน

รูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการส่ง  E-mail  

นั้ นสามารถส่งข้อมูล ต่างๆไปยังก ลุ่มลูกค้า

เ ป้ าหมาย ได้ ทุ กๆ  เ ร่ื อ ง ไม่ ว่ า จะ เ ป็น  ก า ร

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม  การส่งข้อมูลการ

โปรโมชัน่ การเสนอขายผลิตภณัฑ์ใหม่ การแจง้

ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์  หรือ

จะเป็นการส่งค าอวยพรในวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเราก็สามารถส่งตรงไปยงัผูบ้ริโภค

โดยตรง ได้เลยและยงัเป็นการตอกย  ้าความรู้สึก

ดีๆ ของผูบ้ริโภคให้มีต่อบริษทัและผลิตภณัฑ์ได้

ด้วยซ่ึงการส่ง  E-mail น้ี ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัทัว่โลกมีจ านวนผูใ้ช้งาน 

E-mail รวมกันสูงถึง 3,600 ล้านคน ซ่ึงคิดเป็น

สัดส่วนราว 25% ของประชากรทัว่โลก ซ่ึงในแต่    

ละวนัมีการรับส่ง E-mail เฉล่ียสูงถึง 112 ฉบบัต่อ

คนต่อวนั หรือคิดจ านวนกวา่ 9 หม่ืนลา้นฉบบัต่อ

ปี โดย E-mail นบัวา่เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีไดรั้บ

ความนิยมในกลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบั

ต้นๆ ซ่ึงมีสัดส่วนการใช้งานสูงถึง 85% ของ

ผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เ น็ ตทั้ งหมด  (ออนไลน์  

http://thumbsup.in.th/,2013) แต่การจะให้ประสบ

ความส าเร็จนั้นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลท่ีจะติดต่อกบั

ลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 

เพื่อท่ีจะได้ส่ือสารกบัลูกคา้ได้สะดวกข้ึน ซ่ึงใน

ปัจจุบนันั้น E-mail มีความส าคญัส าหรับบริษัท

ต่างๆ มากมายสามารถรับส่งข้อมูลผ่าน E-mail 

ทางอินเทอร์เน็ตโดยใชเ้วลาแค่วินาทีเดียว รวมถึง

สามารถส่งข่าวสารภายในองค์กรไดด้ว้ยจึงท าให้

ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นกระดาษลง 

3. Social Media  เ น่ืองด้วยการส่ือสาร

ของคนในยุคปัจจุบันได้เป ล่ียนแปลงสู่ ช่อง
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ทา ง ก า ร ส่ื อส า ร โดยผ่ า น ร ะบบ เค รื อข่ า ย

อินเทอร์เน็ตท่ีมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้

งานรวมถึงขยายวงกวา้งในการใช้งานไดม้ากข้ึน

จนปัจจุบนัท าให้คนมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง

ไปโดยหันไปใช้การส่ือสารในรูปแบบสังคม

ออนไลน์เพิ่มสูงข้ึน โดย We Are Social ดิจิตอล

เอเจนซ่ี ในประเทศสิงค์โปร์ไดร้วบรวมสถิติการ

ใช้      Social Media ท่ีคนไทยนิยม  (ออนไลน์  

www.9tana.com, 2016)  ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 3  เครือข่ายสังคมท่ีคนไทยนิยมใชใ้นปี 
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ท่ีมา: (http://www.9tana.com/node/thailand-

social-stat-2016)  

จ ากภ าพจะพบว่ า คนไทย นิ ย ม ใช้   

Facebook มากท่ีสุดและยงัมีการใช ้ Line , Google 

, Instagram ,และ Twitter  ตามล าดับ ซ่ึงนักการ

ตลาดควรเลือกใช้ Social Media เพื่อ เป็นการ

ส่ือสารและประชาสัมพันธ์นั้ นควรเลือกให้

เหมาะสมกับว ัตถุประสงค์  และ  ก ลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย  เช่น เก่ียวกบัความโดเด่นท่ีภาพลกัษณ์ 

หรือจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีต้องอธิบายรายละเอียด

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

Facebook  เป็นเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์ท่ี

ทุกวนัน้ีคงจะไม่มีใครท่ีจะปฏิเสธได้ เพราะทุก

วนัน้ี Facebook ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรม

ของคนในสังคมออนไลน์โดยการเขา้ไปเช่ือมต่อ

แลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงข่าวสารต่างๆ และ

ปัจจุบนัก็ได้มีผูใ้ช้ Facebook เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จน

กลายเป็น เวบ็ไซตท่ี์มีผูใ้ชบ้ริการมากเป็นอนัดบั 1 

ข อ ง โ ล ก  เ น่ื อ ง จ า ก  Facebook ส า ม า ร ถ

ติดต่อส่ือสารได้ ทั้งแบบขอ้ความ         เล่าเร่ือง

ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีสนใจ โพ

สต์ภาพ  โพสต์วีดิโอ แชทพูดคุย รวมถึงการเล่น

เกม และท่ีมากไปกว่านั้น Facebook ยงัสามารถ

สร้างหนา้ Page  เพื่อใหผู้ท่ี้ใช ้Facebook ไดเ้ขา้ไป

ท าการเช่ือมโยงตวัเองเขา้กบั Page ดงักล่าว ก็จะ

ท าให้ได้รับข่าวสารหรือร่วมกิจกรรมต่างๆท่ี

เกิดข้ึนหน้า Page นั้ นๆได้ (กนกพร โพธ์ิเทียน

ทอง, ปองพล สุคนธนิตยกุล, 2556 ) ดงันั้นจึงเป็น

เร่ืองท่ีนักการตลาดส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน

การสร้างหนา้ Page ของตนเองบน Facebook เพื่อ

เ ป็ น ช่ อ งท า ง ในก า ร ติ ด ต่ อ กับ ลู ก ค้ า แ ล ะ

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัเพื่อสร้างความจงลกัษณ์ภกัดี
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ต่อตราสินคา้และบริษทั โดยในบางธุรกิจก็ได้มี

การประยกุตใ์ห ้Page กลายเป็น แคตตาล็อคสินคา้ 

เพื่อให้ลูกคา้เลือกชม รวมถึงสั่งจองและสั่งซ้ือได ้

เช่นธุรกิจขายเส้ือผา้  เคร่ืองส าอาง รองเทา้ กระ

เป้า เป็นตน้ 

   Line  เป็นแอพพลิเคชนัท่ีอยูบ่นสมาร์ท

โฟน หรือแท็บเล็ตท่ีสามารถติดตั้งไดฟ้รี โดยเป็น        

แอพพลิเคชัน่ส าหรับการสนทนา (Chat)  ซ่ึงผูใ้ช้

ก็ส ามารถ เพิ่ ม เพื่ อน ท่ีจะมาสนทนากันได้

หลากหลายวิ ธี  เ ช่น  การใช้  User id   เบอ ร์

โทรศพัทมื์อถือ หรือ QR Code  เป็นตน้  Line นั้น

เป็นการสนทนากนัโดยการพิมพข์อ้ความ แลว้นั้น

ยงัสามารถแชร์ภาพถ่าย วีดิโอ ส่งไฟล์เสียง แชร์

ท่ีตั้ ง (location)  นักการตลาดเดิมใช้ Line  เพื่อ

เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ทั้งใน

เร่ืองท่ีเก่ียวกับสินค้า การต่อรองราคา แจ้งยอด

โอนเงิน  รับแจง้โอนเงินจากลูกคา้ บอกท่ีอยู่ใน

การจดัส่งสินคา้ และรับผลตอบรับจากลูกคา้หลงั

การขาย การท่ีนักการตลาดเลือก Line  ในการ

ติดต่อเพราะความสะดวกในการติดต่อ สามารถ

ตอบโตก้นัไดท้นัที แต่พอมาในยคุปัจจุบนัน้ี Line  

ได้ออกแอพพลิเคชั่นใหม่เพื่อช่วยในการขาย

สินค้า คือ   LINE SHOP โดย  LINE SHOP นั้น

ถือไดว้า่เป็นอีกหน่ึงช่องทางใหม่ของพ่อคา้ แม่คา้ 

ท่ีตอ้งการปิดร้านขายสินคา้แบบออนไลน์ โดยไม่

ตอ้งมีค่าใชจ่้าย แถมยงัเป็นการขายสินคา้ท่ีถูกตอ้ง

และไดรั้บการยอมรับจากผูซ้ื้อจ านวนมากอีกดว้ย 

ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ 

  พอถึงตอนน้ีผู ้เ ขียนเช่ือว่าคงมีคนท่ี

สนใจจะมีหน้า ร้านหรือเป็นเจ้าของร้านค้า

ออนไลน์ใน LINE SHOP  ก็ขอบอกเลย ว่าท าได้

ง่าย เพียงแค่ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น LINE 

SHOP มาติดตั้งบนสมาร์ทโฟน กนัก่อน โดยใน

เบ้ืองตน้ได้มีการปล่อยให้ดาวน์โหลดกนัฟรีทั้ง

ในเวอร์ชัน่บนระบบปฎิบติัการ iOS และ Android  

หลงัจากนั้นก็ปรับแต่ได้ตามใจชอบครับเพื่อให้

ลูกคา้สนใจในสินคา้และสามารถสอบถามไดผ้า่น

ทาง Line     โดยในปัจจุบันมีคนไทยใช้  Line  

ม า ก ก ว่ า  27 ล้ า น ค น  ( อ อ น ไ ล น์  

www.nuttaputch.com, 2015) 

Instagram   เป็นแอพพลิเคชัน่รูปภาพและ

แต่งภาพยอดฮิตบนสมาร์ทโฟน ท่ีมีลูกเล่นการ

แต่งเติมสีสันให้กบัรูปภาพด้วย Filters ต่างๆ ซ่ึง

สามารถเ ลือกปรับภาพได้หลากหลาย โดย 

Instagram เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีติดตั้ งได้ฟรีไม่มี

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ซ่ึ ง ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้ บ น

ระบบปฏิบัติการ iOS และระบบปฏิบัติการ 

Android     โดย Instagram เป็นอีกช่องทางหน่ึง

ในการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารกับลูกค้าใน

ธุรกิจออนไลน์ โดยร้านค้าบน Instagram  ก็ มี

ระบบการใช้งานเหมือนกบัการใชง้าน Instagram  

ปกติทั่วๆไป โดย Zocial, inc. บริษัทวิจัยและ

ส ารวจข้อมูลบนโลกโซเซ่ียลมีเดีย ได้ท าการ
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เจาะลึกถึงพฤติกรรมการใช้ Instagram   ของคน

ไทย พบว่าในปี 2012 จนถึงปี  2014  มีผู ้ใช้   

Instagram เพิ่มมากข้ึนจนถึง  2,000,000 บัญชี 

(ออนไลน์  www.brandbuffet.in.th,2015)   จาก

ขอ้มูลผูเ้ขียนจึงเห็นว่าการส่ือสารทางการตลาด

โดยใช ้Instagram   ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจ

เพราะในปัจจุบนัมีผูใ้ช้งานเพิ่มมากข้ึน จึงเป็น

โอกาสท่ีนกัการตลาดจะไดก้ารสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีต่อบริษทัและตราสินคา้โดยการสร้างประแสให้

มีผูติ้ดตามมากๆ 

Twitter  เป็นเคร่ืองมือออนไลน์ ท่ี เน้น

ความเรียบง่ายและรวดเร็ว โดย Twitter สามารถ

กระตุน้ความสงสัยให้กบักลุ่มเป้าหมายเป็นอย่าง

ดี ซ่ึงความรวดเร็วของ Twitter นั้นขนาดว่าถ้ามี

เหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนแล้วเรา Twitter  ซ่ึงคนท่ี 

Follow เราจะเห็นข้อความนั้ นทันที เน่ืองจาก 

Twitter เป็นการบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

จ าพวก Micro Blogging โดยผูใ้ช้นั้นสามารถส่ง

ขอ้ความไดส้ั้นไม่เกิน 140  ตวัอกัษร ท่ีมีการพ่วง

สรรพคุณใส่ URL ลงไปให้เขา้ไปสามารถคน้หา

ขอ้มูลกนัได้อีกต่อ จึงท าให้นกัการตลาดหลายๆ

คนมองว่าน่ีคือโอกาสในการดึงความสนใจของ

ผูบ้ริโภคได้ดี โดยประโยชน์ของ Twitter นั้นใช้

โปรโมตผลงาน  เวบ๊ไซต ์หรือ บริษทัและแนะน า

สินค้าหรือบริการ รวมถึงเป็นหน่ึงทางเลือกใน

การประชาสัมพนัธ์ส าหรับนักการตลาด และท่ี

ส าคญัคือเราสามารถใช้ Twitter เป็นเคร่ืองมือใน

การเช็คเรตต้ิงหรือใชเ้พื่อดูความคิดเห็นของลูกคา้

ท่ีมีต่อสินค้าและบริการโดยการพิมพ์ช่ือสินค้า

หรือบริการของคุณในช่องคน้หา นกัการตลาดใน

ปัจจุบนัก็ควรท่ีจะตอ้งใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ี

ทรงพลงัเพื่อให้ลูกคา้ไดรู้้จกัสินคา้และบริษทัโดย 

Twitter จะเป็นการสร้างสรรคผ์ลงานและกระจาย

ข่าวสารไปยงับรรดาลูกค้าผูรั้บข้อ เพื่อเป็นการ

ส ร้ า ง ก ร ะ แส ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง ใ ช้ เ งิ น ล ง ทุ น โ ด ย

ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะพูดคุยกบัลูกคา้แลว้น า

ข้อมูลมาท าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้าได้  เช่น  Starbucks ใน

อเมริกาจะมีพนักงานคอยตอบค าถามลูกค้าอยู่ 

โดยทางบริษัทจะใช้ Twitter เป็นเคร่ืองมือการ

ส่ื อ ส า ร ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ลู ก ค้ า  ( อ อ น ไ ล น์

www.clickblogzone.com, 2016) 

Google  เป็นเคร่ืองมือคน้หาท่ียอดเยี่ยม

ซ่ึงผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่หลายล้านคนทั่ว

โลก ต่างต้องพึ่ งพา Google  เพื่อการเสิร์ซหา

ข้อมูลต่างๆไม่ว่าจะเป็นข้อมูลตวัหนังสือ หรือ

ข้อมูลรูปภาพ ซ่ึงนักการตลาดก็นิยมท่ีจะใช้ 

Google เพื่อเป็นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์

สินค้าหรือบริษัทได้โดยการลงโฆษณากับ 

Google AdWords  ซ่ึงการลงโฆษณากับ Google 

นั้นจะมีค่าใช้จ่ายก็ต่อเม่ือมีผูเ้ขา้มาคลิกโฆษณา

ของเราเม่ือมีผูค้น้หาใน Google โดยใชค้  าหลกัค า

ใดค าหน่ึงของเราท่ีโฆษณาไว ้การท าโฆษณาบน 

Google นั้ นสามารถแก้ไขโฆษณาและปรับ
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งบประมาณของเราจนกว่าจะได้ผลลัพธ์ตาม

ตอ้งการทั้งรูปแบบการโฆษณาท่ีหลากหลาย การ

ก าหนดเป้าหมายโฆษณา ภาษา และท่ีตั้ งทาง

ภูมิศาสตร์ท่ีก าหนดได ้(ณัฐดนยั อ่วมช านาญไพร 

และทีม , 2557)นักการตลาดสามารถท่ีจะใช้  

Google AdWords  เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาสนใจ

ชมเวบ็ไซตข์องเราได ้และท่ีส าคญันั้นจะเป็นการ

เข้าถึงลูกค้าได้มากมายโดยเข้าถึงกับลูกค้าท่ีใช้

อินเทอร์เน็ต โดย Google นั้นจะเป็นตวัเช่ือมให้

ธุ ร กิ จส าม า รถพบกับ ลู กค้ า ไ ด้ทั้ ง ใ นและ

ต่างประเทศ รวมถึงการโฆษณาผา่น Google นั้นก็

สามารถท่ีจะวดัผลจ านวนผูเ้ขา้ชมไดด้ว้ยจึงท าให้

นักการตลาดทราบถึงความเคล่ือนไหวและ

ประสิทธิภาพของการโฆษณา 

Youtube  เ ป็ น เ ว็บ ไซต์ ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร

แลก เป ล่ียนภาพวิ ดี โอระหว่ า งผู ้ใช้โดยน า

เทคโนโลยีของ Adobe Flash Player  มาใชใ้นการ

แสดงภาพวิดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ดูวีดีโอต่างๆ 

พร้อมทั้งเป็นผู ้Upload วดีีโอ ผา่น Youtube ไดฟ้รี 

ส่วนมากเร่ืองท่ีจะ Upload ลง Youtube เช่น เร่ือง

ฮาฮา  ข่าวการเมือง  ดนตรี สุขภาพ รีวิวสินค้า 

ฯลฯ  และท่ีส าคญัคือ วดีิโอท่ี Upload  ลง Youtube 

นั้นตอ้งมีความยาวไม่เกิน 15 นาที ยกเวน้วิดีโอ

จาก  Partner ของ  Youtube ท่ีได้รับอนุญาตจาก 

Youtube  โดยส่วนมากขนาดของไฟล์ไม่เกิน 2 

GB Youtube สามารถรับ File วิดีโอท่ี Upload เขา้

มาในนามสกุลต่าง ๆได้มากมาย ได้แก่ AVI , 

MOV, MP4, FLV, DivX รวมทั้งรูปแบบ MPEG , 

VOB และ  WMV  นอกจากน้ียงัรองรับ File สกุล 

3GP ท่ี Upload     เข้ามาทางโทรศพัท์มือถืออีก

ดว้ย ซ่ึงการ Upload เร่ืองราวต่างๆนั้นถา้คลิปไหน

ถูกใจผูช้มก็จะมีการแชร์ต่อหรือกลายเป็นกระแส

สังคมหรือการบอกต่อบนโซเชียลมีเดีย  จาก

พฤติกรรมการ  Upload และการดู Youtube นั้ น

นักการตลาดจึงมกัจะใช้ Youtube เป็นเคร่ืองมือ

หลักในการท ากลยุทธ์  Viral Marketing  หรือ

เรียกว่าการตลาดบอกต่อ (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 

2557)  ซ่ึงในปัจจุบันน้ีการประชาสัมพันธ์โดย

ผา่น Youtube ของสินคา้ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีหลายๆ

ผลิตภัณฑ์ท ากันเน่ืองจากการท่ีมีผู ้บริโภคให้

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ดู  Youtube โ ด ย ก า ร

ประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้งท าให้มีเน้ือหารท่ีดึงดูดใจ 

เพราะผู ้บริโภคเปิด Youtube ไม่ได้ต้องการดู

โฆษณาแต่ต้องการดูอะไรในส่ิงท่ีน่าสนใจและ

เล้าใจมากกว่าหรืองานท่ีมีความสร้างสรรค์  

เพราะฉะนั้ นนักการตลาดท่ีจะลงโฆษณาผ่าน 

Youtube นั้นต้องคิดงานนั้นให้ดูน่าสนใจจึงจะ

ประสบความส าเร็จในการใชส่ื้อน้ี 

4.  Content Marketing   เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดในปัจจุบนัท่ีเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนโดย 

Content Marketing   ก็คือ “การตลาดเน้ือหา”  ซ่ึง

ตอ้งอาศยั Creativity  หรือความคิดสร้างสรรคใ์น

การจดัการเน้ือหาให้มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ

ผูบ้ริโภค โดยสามารถตอบสนองความต้องการ
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ของกลุ่มเป้าหมายได้ บนพื้นฐานว่าด้วยการ

ส่ือสารถึงสาระและความบนัเทิงควบคู่กนัไป โดย

ท าไมนกัการตลาดตอ้งมา Create เน้ือหาต่างๆถึง

กลุ่มเป้าหมายนั้นก็เพื่อวตัถุประสงค ์คือ  

1. การสร้างการรับรู้ต่อตราสินคา้  

2. การสร้างการจงรักภกัดีต่อตราสินคา้   

3. เพื่อการไขขอ้ขอ้งใจในเร่ืองต่างๆ  

4. เพื่อการสร้าง Traffic แก่เวบ็ไซต ์

5. เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย  

อีกในหน่ึง Content Marketing   คือการ

พฒันา Direct Marketing ไปอีกระดบัจากการใช้

เคร่ืองมือออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการใช้ Blog การ

ใช ้Social Media ต่างๆ  โดยการจดัการเน้ือหานั้น

ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การเขียนเร่ืองราวสั้ นๆ

เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงวิธีการน าเสนอดว้ยวิธีอ่ืนๆ 

เช่น การน าเสนอผ่านรูปภาพ การน าเสนอผ่าน

วีดิโอ ซ่ึงการศึกษาจาก Brightcove.com พบว่า

วีดิโอเป็นรูปแบบการท า Content Marketing    ท่ี

ดีท่ีสุด เพราะการน าเสนอเน้ือหาผ่านทางวีดิโอ

เพียงแค่ 1 นาที สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ

แทนค าพูดได้ถึง 1,800,000 ค า แต่ถ้าเป็นการ

น าเสนอเร่ืองราวโดยผ่านรูปภาพนั้นจะถ่ายทอด

เร่ืองราวต่างๆแทนค าพูดได้เพียง 1,000 ค า (ณัฐ

พล ใยไพโรจน์ , 2557)  โดยปัจจุบันน้ีนักการ

ตลาดจะนิยมใช ้Content  เป็นหวัใจส าคญั ในการ

กระจายเน้ือหาและบทความท่ีแฝงการโฆษณา

สร้างความรับรู้ให้ผูบ้ริโภค  ซ่ึงเน้ือหาเหล่านั้นจะ

ถูกเผยแพร่โดยตวัผูบ้ริโภคสู่บริโภคเป็นวงกวา้ง

ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงถือเป็นหัวใจของการท า

การตลาดออนไลน์ โดยในปัจจุบันในนั้นการ

ส่ือสารการตลาดแล้วจะท าให้ผูบ้ริโภคสนใจใน

คงต้องมีการคิด  Content ท่ี ดูดีและเป็นเ ร่ืองท่ี

กลุ่มเป้าหมายสนใจก็จะท าให้มีการส่งต่อไปยงั

เพื่อนหรือคนรู้จกัต่อไปท าให้เราสามารถส่ือสาร

ไปยงักลุ่มลูกค้ามากข้ึนโดย Content Marketing 

นั้นเราควรจะตอ้งท าให้ลูกคา้ได้รับเน้ือหาท่ีตรง

ประเด็น น่าสนใจ  อ่านแล้วสนุก  เขา้ใจง่าย ซ่ึง

นกัการตลาดควรจะยดึหลกัทฤษฏี 6W1H 

5.  Community Building   เป็นเคร่ืองมือ

แบบอยา่งหน่ึงท่ีท าการจดักลุ่มหรือรวมกลุ่มคนท่ี

มีความสนใจร่วมกัน มีจุดประสงค์ เป้าหมาย

เดียวกัน  เพื่อเข้ามาแลกเปล่ียนความคิดและ

เสนอแนะส่ิงต่างๆเพื่อให้เกิดการปรับปรุงหรือท า

ให้มีการพฒันาข้ึนนั้นเอง  โดยนกัการตลาดท่ีใช้

เค ร่ืองมือน้ี เพื่อ เ ป็นการเพิ่ม ช่องทางการส่ง

ข่าวสารและแพร่ข่าวต่างๆ  เก่ียวกับสินค้าและ

บริษทัเป็นอย่างดี  แต่การท่ีจะดึงคนให้มาสนใจ

ในเว็บบอร์ดของบริษทัเราได้นั้นควรตอ้งมีการ

สร้างเวบ็บอร์ดท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน  มี

การสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจอยูต่ลอดเวลา   และใน

เวบ็ของเราก็ไม่ควรแตกห้องมากจนเกินไป โดย

นกัการตลาดท่ีใช้เคร่ืองมือน้ีอาจจะพูดได้ว่าเป็น
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ดาบสองคม เพราะเม่ือ feedback ดี ดา้นบวกก็จะ

ส่งผลเร็ว แต่ถ้าพลาดเกิด feedback ด้านลบ จะ

ส่งผลเร็วยิ่งกว่า (ภวรัญชน์รัตน์ ภูวิจิตร์ , 2558) 

ดังนั้ นนักการตลาดต้องเตรียมรับมือและหา

ทางแกไ้ขเม่ือมี feedback ดา้นลบ ควรมีเจา้หนา้ท่ี

คอยตอบข้อส่งใสหรือประเด็นท่ีขัดแย้งต่างๆ  

ภายในกลุ่มให้รวดเร็ว ซ่ึงการน าเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดในรูปแบบน้ีนั้นก็จะง่ายต่อการ

ส่งขอ้มูลต่างถึงกลุ่มเป้าหมายเพียงคร้ังเดียวก็ถึง

ลูกคา้ทุกๆ คนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

ข้อดีของการตลาดออนไลน์ 

1. ไม่ตอ้งมีหนา้ร้าน 

             2. ไม่ตอ้งเช่าหนา้ร้านหรือพื้นท่ี 

            3. สามารถขายสินคา้ได ้24 ชม.  

            4. มีการลงทุนนอ้ย 

            5. สินคา้สามารถกระจายขายไดไ้ปทัว่โลก 

            6. เจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดช้ดัเจน 

            7. สามารถพูดคุยไดก้บัลูกคา้โดยตรง 

            8. มีการช าระเงินได้หลากหลาย มีระบบ 

การหักเงิน บตัรเครดิต รวมทั้ง ธนาคารออนไลน์ 

เช่น Paypal Moneybooker  Payza  เป็นตน้ 

            9. ประหยดัการจ้างงาน ไม่จ  าเป็นต้องมี

พนกังานขายของ 

            10. มีช่องทางการขายท่ีหลากหลาย 

ข้อเสียของการขายสินค้าออนไลน์ 

            1. การแข่งขันสูงมาก ใครๆ ก็อยากขาย

ของออนไลน์ 

            2. ไม่เหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้พื้นฐาน

ทางได ้HTML ตอ้งศึกษาเพิ่มเติม 

            3. ต้อง มี เ วล าให้กับ ร้ านค้า  เพื่ อการ 

Promote สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

             4. ตอ้งหมัน่คอย Update สม ่าเสมอ 

            5. มีขอ้จ ากดัของเวลาในการส่งสินคา้  

บทสรุป 

 การส่ือสารทางการตลาดโดยการตลาด

ออนไลน์นั้ นปัจจุบันมีความจ า เป็นเน่ืองจาก

ปริมาณผู ้ใช้  อิน เทอร์ เ น็ต ท่ี เพิ่ ม ข้ีนรวมถึ ง

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ต่างๆท่ีเขา้ถึงเครือข่าย

สังคมออนไลน์นั้นก็จะพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

ใช้สมาร์ตโฟน ดงันั้นนกัการตลาดก็จึงตอ้งมีการ

ปรับตัวให้ทันยุคทันต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในปัจจุบนัการแข่งขนัในทาง

ธุรกิจก็มีความรุนแรงมากข้ึนจึงท าให้ทุกธุรกิจ

ต่างหาวิธีการเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มากท่ีสุด

ดงันั้นการตลาดออนไลน์จึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีนกัการ

ตลาดน ามาใช้โดยจากการศึกษานั้ นจะพบว่า
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เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ท่ีนักการตลาดนิยม

ใชก้นัในยคุปัจจุบนัน้ีไดแ้ก่  

1. Web Site  เปรียบเสมือนหน้าร้านขาย

ของ ท่ีสามารถแนะน าสินคา้หรือบริการต่างๆได ้

และยงัสามารถท าการซ้ือขายผ่านหน้า Web Site 

ไดเ้ลยรวมถึงยงัเป็นจุดศูนยก์ลางของส่ืออ่ืนๆอีก

ดว้ย  

2 .  E-mail  เ ป็นจดหมายใน รูปแบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการส่ง  E-mail  นั้น

สามารถส่งขอ้มูลต่างๆไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ได้ทุกๆ เร่ืองไม่ว่าจะเป็น การประชาสัมพนัธ์

กิจกรรม การส่งข้อมูลการโปรโมชั่น การเสนอ

ขายผลิตภณัฑ์ใหม่ การแจง้ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบั

บริษทัหรือผลิตภณัฑ์  หรือจะเป็นการส่งค าอวย

พรในวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถส่งตรง

ไปยงัผูบ้ริโภคได ้

3. Social Media  ในปัจจุบันการส่ือสาร

ในรูปแบบสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคนั้นได้มี

การขยายวงกวา้งมากข้ึนและนักการตลาดก็ให้

ความสนใจในการส่ือสารและส่งขอ้มูลต่างๆไป

ถึงลูกค้า เ น่ืองจากการใช้  Social Media  นั้ นมี

ตน้ทุนท่ีต ่าโดยจะพบว่า Social Media  ท่ีนิยมใช้

คือ  

Facebook  สามารถติดต่อส่ือสารได้ ทั้ ง

แบบข้อความ  เล่าเร่ืองความรู้สึก แสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองท่ีสนใจ โพสต์ภาพ  โพสต์วีดิโอ 

แชทพูดคุย รวมถึงการเล่นเกม และท่ีมากไปกว่า

นั้น Facebook ยงัสามารถสร้างหนา้ Page  เพื่อให้

ผูท่ี้ใช้ Facebook ไดเ้ขา้ไปท าการเช่ือมโยงตวัเอง

เข้ากับ Page ดังกล่าว ก็จะท าให้ได้รับข่าวสาร

หรือร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนหน้า Page นั้นๆ

ได ้ 

Line  เป็นแอพพลิเคชันท่ีอยู่บนสมาร์ท

โฟน หรือแท็บเล็ตท่ีสามารถติดตั้งไดฟ้รี โดยเป็น            

แอพพลิเคชัน่ส าหรับการสนทนา (Chat)  โดยการ

พิมพ์ข้อความ แล้วนั้ นยงัสามารถแชร์ภาพถ่าย 

วีดิโอ ส่งไฟล์เสียง แชร์ท่ีตั้ง (location)  นักการ

ตลาดเดิมใช้  Line  เพื่อ เป็นเค ร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 

การต่อรองราคา แจง้ยอดโอนเงิน  รับแจง้โอนเงิน

จากลูกคา้ บอกท่ีอยูใ่นการจดัส่งสินคา้ 

Instagram   เป็นแอพพลิเคชัน่รูปภาพและ

แต่งภาพยอดฮิตบนสมาร์ทโฟน ท่ีมีลูกเล่นการ

แต่งเติมสีสันให้กบัรูปภาพดว้ย Filters ต่างๆโดย 

Instagram เ ป็ น อี ก ช่ อ ง ท า ง ห น่ึ ง ใ น ก า ร

ประชาสัมพันธ์ และส่ือสารกับลูกค้าในธุรกิจ

ออนไลน์ 

Twitter เป็นเคร่ืองมือออนไลน์ ท่ี เน้น

ความเรียบง่ายและรวดเร็ว โดย Twitter สามารถ

กระตุน้ความสงสัยให้กบักลุ่มเป้าหมายเป็นอย่าง

ดี โดยน า Twitter ไปใช้ในการโปรโมตผลงาน  

เวบ๊ไซต ์หรือ บริษทัและแนะน าสินคา้หรือบริการ 

รวมถึงเป็นหน่ึงทางเลือกในการประชาสัมพนัธ์
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ส าหรับนกัการตลาด และท่ีส าคญัคือเราสามารถ

ใช ้Twitter เป็นเคร่ืองมือในการเช็คเรตต้ิงหรือใช้

เพื่อดูความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและ

บริการโดยการพิมพช่ื์อสินคา้หรือบริการของคุณ

ในช่องคน้หา 

Google เป็นเคร่ืองมือคน้หาโดยการเสิร์ซ

หาขอ้มูลต่างๆไม่วา่จะเป็นขอ้มูลตวัหนงัสือ หรือ

ข้อมูลรูปภาพ ซ่ึงนักการตลาดก็นิยมท่ีจะใช้ 

Google เพื่อเป็นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์

สินค้าหรือบริษัทได้โดยการลงโฆษณากับ 

Google AdWords  ซ่ึงการลงโฆษณากับ Google 

นั้นจะมีค่าใช้จ่ายก็ต่อเม่ือมีผูเ้ขา้มาคลิกโฆษณา

ของเรา 

Youtube  เ ป็ น เ ว็บ ไซต์ ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร

แลกเปล่ียนภาพวิดีโอ โดยถา้คลิปไหนถูกใจผูช้ม

ก็จะมีการแชร์ต่อหรือกลายเป็นกระแสสังคมหรือ

การบอกต่อบนโซเชียลมีเดีย  จากพฤติกรรมการ 

Upload และการดู Youtube นั้ นนักการตลาดจึง

มกัจะใช ้Youtube เป็นเคร่ืองมือหลกัในการท ากล

ยุทธ์ Viral Marketing  หรือเรียกวา่การตลาดบอก

ต่อ 

4.  Content Marketing   เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดในปัจจุบนัท่ีเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนโดย 

Content Marketing   ก็คือ “การตลาดเน้ือหา” โดย

การจดัการเน้ือหาให้มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายได ้บนพื้นฐานวา่ดว้ยการส่ือสารถึง

ส า ร ะ แล ะ ค ว า มบัน เ ทิ ง ค วบ คู่ กัน ไป เพื่ อ

วตัถุประสงค ์คือ  

1. การสร้างการรับรู้ต่อตราสินคา้  

2. การสร้างการจงรักภกัดีต่อตราสินคา้   

3. เพื่อการไขขอ้ขอ้งใจในเร่ืองต่างๆ  

4. เพื่อการสร้าง Traffic แก่เวบ็ไซต ์

5. เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย  

 5.   Community Building   เป็นเคร่ืองมือ

แบบอยา่งหน่ึงท่ีท าการจดักลุ่มหรือรวมกลุ่มคนท่ี

มีความสนใจร่วมกัน มีจุดประสงค์ เป้าหมาย

เดียวกัน  เพื่อเข้ามาแลกเปล่ียนความคิดและ 

เสนอแนะส่ิงต่างๆ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงหรือ

ท าให้มีการพฒันา โดยนกัการตลาดท่ีใชเ้คร่ืองมือ

น้ีเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการส่งข่าวสารและ

แพร่ข่าวต่างๆ  เก่ียวกบัสินคา้และบริษทัเป็นอยา่ง

ดี  แต่การท่ีจะดึงคนให้มาสนใจในเวบ็บอร์ดของ

บริษทัเราได้นั้นควรต้องมีการสร้างเว็บบอร์ดท่ี

เจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน  มีการสร้างเน้ือหา

ท่ีน่าสนใจอยูต่ลอดเวลา 

เน่ืองจากการท าการตลาดออนไลน์เป็น

การตลาดแบบ 2 ทาง (Two way Communication) 

ดังนั้ นลูกค้า เราก็สามารถ แนะน า วิ เคราะห์ 

วิจารณ์ บางทีถึงขั้น “ด่า” หนักๆ ก็เป็นไดด้งันั้น

นกัการตลาดท่ีท าการตลาดออนไลน์ตอ้งใจกวา้ง

พอและยอมรับการถูกวิจารณ์ แต่ท่ีส าคญัส าหรับ
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นักการตลาดออนไลน์คือเม่ือมีการคอมเม้นใน

ประเด่นท่ีไม่ดีนั้นนกัการตลาดตอ้งรีบแกไ้ขโดย

ด่วนเพื่อท่ีจะใหข้่าวท่ีไม่ดีนั้นแพร่ไปถึงบุคคลอ่ืน   

ซ่ึงการท าการตลาดออนไลน์นั้นนักการตลาด

สามารถเลือกเคร่ืองมือท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นได้

อย่างอิสระแต่ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของชนิด

สินคา้และวตัถุประสงค์ในการท าการตลาดนั้นๆ 

ซ่ึ ง ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด อ อน ไ ล น์ นั้ น โ ด ย มี

องค์ประกอบหลักๆ ได้แก่ การเลือกเน้ือหาท่ี

เหมาะสม   การใช้ Keywords ท่ีตรงใจกับลูกค้า

และสินคา้  การวางงานต่างๆในการท าการตลาด

ออนไลน์อย่างเป็นขั้ นเป็นตอน และการท า  

Search Engine Optimization (SEO) ท่ี ดี  โ ด ย

ส่วนตวัผูเ้ขียนนั้นถึงแมจ้ะมีการพฒันาเคร่ืองมือ

การส่ือสารออนไลน์มากเท่าไหร่นั้นแต่   Web 

Site ก็ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีสุดใน

สายตาของลูกค้าเพราะเป็นการแสดงถึงการมี

ตวัตนท่ีแทจ้ริงของการท าการตลาดออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการกูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย 

ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร จ านวน 247 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น  (Stratified Random Sampling) สถิติท่ีใช้ใน                 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็นสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี 

ส าหรับสถิติอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ Chi-square ผลการวจิยัผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ยผูต้อบ

แบบสอบถามร้อยละ 63.2 เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 49.8 จบ

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 36.0 จ าหน่ายเส้ือผา้-เคร่ืองส าอาง คิดเป็น

ร้อยละ  33.6 รอบระยะเวลาการขายสินคา้ตลาดนัดรอบเช้า คิดเป็นร้อยละ 35.6  เขา้มาขายสินคา้ในตลาด  5 – 6 

คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 36.0 ช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าเป็นรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 48.2  ส่งผลต่อ                          

การตดัสินใจการกูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีข้อเสนอแนะให้มีการฝึกอบรมผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย เก่ียวกับการออมเงิน เศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงอาจจะจดัข้ึนในศูนยก์ลางของตลาด เช่น ศาลาประชาคม เป็นตน้ เพราะผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย

ส่วนใหญ่มีความรู้ มีการศึกษา เพียงแต่ขาดการพฒันาทางความคิดเท่านั้นเอง เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย

ท่ีอยูบ่ริเวณโดยรอบ ไดรั้บฟังขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว แลว้สามารถน าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

 

ค าส าคัญ: การกูย้ืมเงิน, ผูป้ระกอบการคา้ปลีก  

 
Abstract  
This research aims To study the factors that influence the decision to borrow entrepreneurial retailers 
in Community Building Sand Laksi, Bangkok 247 people using a questionnaire to collect data from a 
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stratified sampling (Stratified Random Sampling) The statistics used to analyze the data for the study 
was divided into descriptive statistics include percentage and frequency. For reference statistics used 
to test hypotheses, including Chi-square findings entrepreneurial retailers respondents, 63.2 percent 
were female, ranged in age greater than or equal to 41 years old accounted for 49.8 percent graduated 
Education High School / Vocational or equivalent 36.0 percent, clothing - cosmetic 33.6 percent of 
sales periods Morning Market. 35.6 per cent to market 5-6 times / week. 36.0 per cent pay rent space 
sales on a monthly basis. 48.2 percent resulted in the decision to borrow entrepreneurial retailers as 
following this assumption is based on a statistical level of significance. 05.The suggestion to have 
trained operators retailers about Saving Money Sufficient economy which may be held in the center of 
the hall market because most retailers have knowledge of only a lack of development of the idea itself 
for the entrepreneurial retailers in surrounding areas and get such information and be applied in 
everyday life. 
 
Keywords: Borrowing Money, Retailer. 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากปัญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปีท่ีผ่าน
มานั้น เศรษฐกิจโลกไดแ้สดงอาการอย่างชัดเจนถึง
ปัญหาการฟ้ืนตัวท่ีอ่อนแอ รวมถึงปัญหาทุนไหล
ออกจากประเทศตลาดเกิดใหม่ สภาพการณ์ต่างๆ              
ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะแตกต่างไปจากท่ีคาดการณ์หรือ
คาดคะ เนกัน ไว้ แนวโน้มใน ปี  2559  มีความ
คลา้ยคลึงกับปีท่ีผ่านมา โดยสถานการณ์ท่ีเลวร้าย
อาจเพ่ิมข้ึนและยาวนานออกไปอีก เพราะถึงแมว้่าใน
ขณะน้ีนกัวิเคราะห์และหน่วยงานต่างๆ ยงัมองในแง่
ดีอยู่  แต่โอกาสท่ีจะมีการปรับลดประมาณการ
เศรษฐกิจในช่วงระยะอันใกล้น่าจะยังมีอยู่มาก
เศรษฐกิจโลกมีอุปสรรคส าคญัจากปัญหาหน้ีสินท่ี
สะสมอย่างต่อเน่ือง ตลอดช่วงนบัตั้งแต่เผชิญวิกฤต
ซบัไพรมใ์นสหรัฐ (Sub-Prime Crisis หรือวิกฤตหน้ี
ด้อ ย คุณ ภาพ ) มีก าลัง ซ้ื อ ท่ี อ่อนแอลง จึง เป็ น
ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีท าใหป้ระเทศต่างๆทยอยแสดงอาการ
ชะลอตัวในทางเศรษฐกิจ นับตั้ งแต่สหรัฐ ยุโรป 
ญ่ี ปุ่น จนกระทั่งมาถึงในช่วงปัจจุบันท่ี จีนและ
ประเทศตลาดเกิดใหม่ก าลังเผชิญภาวะชะลอตัว
ตามมา (ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2558).รายงาน
นโยบายการเงิน กนัยายน 2558. ออนไลน)์ [1] 

อย่างไรก็ตามภาวะหน้ีสินถือเป็นปัญหา
เร้ือรังยาวนานของสังคมไทยตลอดมา ในอดีตปัญหา
หน้ีสินของประชาชนไม่ได้รุนแรงมากนัก แต่แรง
กระตุน้ใหเ้กิดการใชจ่้ายตามนโยบายของรัฐในช่วงท่ี
เศรษฐกิจตกต ่าหลาย ๆ คร้ังท่ีผ่านมา ท าให้ปัจจุบนั
ประชาชนมีภาระหน้ีสินเพ่ิมมากข้ึน ข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติได้เปิดเผย ผลการส ารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ประจ าปี 
2558 จากก ลุ่มค รัวเรือนตัวอย่างใน ทุกจังหวัด                  
ทั่ วป ระ เทศ  ทั้ งใน เทศบาลและนอก เทศบาล               
เพ่ือสนองความต้องการของผูใ้ช้ข้อมูล ส านักงาน
สถิติแห่งชาติได้จัดท าสรุปผลการส ารวจเบ้ืองต้น 
เพ่ือน าเสนอขอ้มูล ในระดบัหน่ึงก่อนท่ีรายงานฉบบั
สมบูรณ์จะแล้วเสร็จ โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจ               
6 เดือนแรก (มกราคม - มิ ถุนายน 2558) จ านวน
ครัวเรือนตัวอย่างประมาณ 26,000 ครัวเรือน ทั้ งน้ี 
ค่าใชจ่้ายท่ีน าเสนอเป็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ในการยงัชีพเท่านั้น จึงไม่รวมการสะสมทุน เช่น                
ซ้ือบ้าน/ท่ีดิน และเงินออม ซ่ึงสรุปผลการส ารวจ                
ท่ีส าคัญ  ได้ดัง น้ี  รายได้ของค รัวเรือน  ปี  2558                    
ทั่วประเทศมีรายได้เฉ ล่ีย เดือนละ  27,545 บาท                  
มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียเดือนละ 21,818 บาท ร้อยละ 33.6 
หน้ีสินของครัวเรือน มีร้อยละ 49.2 โดยมีจ านวน
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ห น้ี สิ น  เฉ ล่ี ย  163,276 บ าท ต่อค รัว เรื อน  โด ย
ครัวเรือนท่ีมีหน้ีในระบบอย่างเดียวร้อยละ 91.4 และ
ครัวเรือนท่ีมีหน้ีทั้งในระบบและนอกระบบร้อยละ 
3.5  การเปรียบเทียบรายได ้ค่าใชจ่้าย และหน้ีสินของ
ครัวเรือนรายภาค ปี 2558 พบว่าครัวเรือนในภาค
กลาง เป็นภาคท่ีมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อรายได้
สูงสุดถึงร้อยละ 82.7 ซ่ึงจะท าให้เกิดการออม หรือ
ช าระหน้ีได้น้อยมากเม่ือเทียบกับครัวเรือนในภาค      
อ่ืน ๆ การเปรียบเทียบรายได ้ค่าใช้จ่าย และหน้ีสิน
ของครัวเรือน ตามสถานะทางเศรษฐสังคมของ
ครัวเรือน (ตามอาชีพ) ปี 2558 พบวา่ครัวเรือนลูกจา้ง
ท่ีเป็นผูจ้ ัดการ/นักวิชาการ/ผูป้ฏิบัติงานวิชาชีพ มี
รายไดเ้ฉล่ียสูงสุดถึง 59,733 บาท และรายไดต้ ่าสุด 
คือครัวเรือนประมง ป่าไม้ ล่าสัตว์ฯ 12,925 บาท                
การ เป รียบ เทียบรายได้ ค่ าใช้ จ่ าย  และห น้ี สิน                 
ต่อรายได้ ปี  2549 – 2558 พบว่ามีรายได้เพ่ิม ข้ึน
เร่ือยๆ  จาก  17,787 บาท  เป็น  27,545 บาท  และ
ค่าใชจ่้ายฯ เพ่ิมข้ึนจาก 14,311 บาท เป็น 21,818 บาท 
ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาผลต่างของรายได้และ
ค่าใช้จ่ายฯ พบว่ารายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น              
ในการยงัชีพ 5,727 บาทต่อครัวเรือน หรือประมาณ 
1,975 บาทต่อคน การเปรียบเทียบอัตราร้อยละ                
ของครัว เรือนท่ีมีหน้ี และจ านวนหน้ีสิน เฉล่ียต่อ
ครัว เรือนทั้ งส้ินปี 2549 – 2558 พบว่าสัดส่วนของ
ครัวเรือนท่ีเป็นหน้ีลดลงตามล าดบั คือ ลดลงจากร้อย
ละ  64.4 ใน ปี  2549 เป็ น ร้อยละ  49.2 ใน ปี  2558              
แต่จ านวนเงินท่ีเป็นหน้ีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จาก 
116,585 บาท ในปี  2549 เป็น  163,276 บาท ในปี 
2558 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2558.) [2] 

ทั้ งน้ี  คณะกรรมการนโยบายการเงินคง
อตัราดอกเบ้ียนโยบายในการประชุมเดือนสิงหาคม
และกันยายน 2558 โดยให้น ้ าหนักกับการรักษา
เสถียรภาพตลาดการเงินภายใต้แนวโน้มความผนั
ผวนท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี ความเส่ียงทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมข้ึน

ไดถู้กค านึงถึงในการลดดอกเบ้ียในช่วงคร่ึงแรกของ
ปีไปส่วนหน่ึงแลว้ โดยปัจจุบนัภาวะการเงินโดยรวม
ยงัคงอยู่ในระดับผ่อนคลาย ในระยะต่อไป คณะ
กรรมการฯ เห็นว่านโยบายการเงินควรผ่อนคลาย
ต่อเน่ืองเพ่ือสนับสนุนการฟ้ืนตัวเศรษฐกิจ รวมทั้ ง
ควรมีบทบาทในการรักษาความเช่ือมัน่ของตลาดท่ี
ค่อนข้างอ่อนไหวต่อสถานการณ์  (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย. (2558).รายงานนโยบายการเงิน 
กนัยายน 2558. ออนไลน)์ 

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ 
จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจการกูย้ืม
เงินของผู ้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย ในตลาด
ชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
ท่ีจะเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรงจากภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบัน อีกทั้ งยงัประสบปัญหา
การขาดสภาพคล่องทางการเงินและปัญหารายจ่ายสูง
กว่ารายรับ จึงมีแนวโน้มท่ีจะก่อหน้ี สินเพ่ือให้
สามารถประคองตัวให้อยู่รอดด้วยการกู้เงินจาก
แหล่งเงินกูต่้าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกูเ้งินในระบบหรือ
การกูเ้งินนอกระบบ ผูว้ิจยัจึงมุ่งหวงัว่าจะน าขอ้มูลท่ี
ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี  ไปใช้ประโยชน์   เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขเก่ียวกับปัญหา
หน้ีสินท่ีเกิดข้ึน ในการบริหารจัดการรายได้ของ
ผูป้ระกอบการค้าปลีกรายย่อย ในตลาดชุมชนการ
เคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร และน า
ผลวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการรายได้
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้มีความสามารถ
ในการลดภาระห น้ี สิน  และยังช่วยพัฒนาการ
เปล่ียนแปลงบนพ้ืนฐานวิถีชีวิตของสังคม โดยการ
น าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ให้มีความ
ตระหนักรู้ถึงความ “พอเพียง” และ “เพียงพอ” ของ
ผูป้ระกอบการค้ารายย่อย เพ่ือให้สังคมไทยมีชีวิต
ด ารงอยู่ไดอ้ยา่งมัน่และยัง่ยืนต่อไป (องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรี. 25 มิถุนายน 2557. การแปลง
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ กิจกรรมการปฏิบัติ . 
ออนไลน)์ [3] 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการ
กูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย ในตลาด
ชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การกู้ ยืมเงิน หมายถึง การยืมเงินดว้ยวาจา
หรือลายลกัษณ์อกัษร โดยมีขอ้แมว้่าผูกู้จ้ะตอ้งใชคื้น
เงินกูย้ืมพร้อมดอกเบ้ียตามอตัราท่ีรัฐบาลก าหนด 

การใช้เงนิกู้ หมายถึง การน าเงินกูไ้ปใชใ้น
ภาระจ าเป็นตามความตอ้งการในการด าเนินชีวิตของ
ครัวเรือนตามสภาพวิถีชีวิต 

ผู้ กู้ ห รือผู้ ใช้บริการ  หมายถึง ผู ้มีความ
เดือดร้อนขาดแคลนเงินและมีความต้องการใช้เงิน                      
โดยการกู้ยืมเงิน และยินยอมให้ดอกเบ้ียเป็นส่ิง
แลกเปล่ียน 

ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย หมายถึง 
ผูท้  าการค้าขายสินค้าหรือบริการ ในตลาดชุมชน             
การเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

       ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานของการวจัิย 
 ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค้ าป ลี ก ร า ย ย่ อ ย ท่ี มี
ปัจจัย พ้ืนฐานส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสถาน
ประกอบการ แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจกูย้ืมเงิน
ของผูป้ระกอบการค้าปลีกรายย่อยในตลาดชุมชน 
การเคหะท่าทราย เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ

นั้ น  ได้ มี ผู ้น า เสน อ เอ าไว้อ ย่ า งม ากม าย  เช่ น              
1) ความหมายของการตัดสินใจของบาร์นาร์ด 
(Barnard) 2) ลักษณ ะก ารตัด สิ น ใจขอ ง ลูมบ า 
(Loomba) 3) ชนิดของการตัดสินใจของไซมอน 

ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 

การตัดสินใจการกู้ยืม
เงินของผูป้ระกอบการ
ค้ า ป ลี ก ร า ย ย่ อ ย                
ใน ตลาด ชุ มชนการ
เคหะท่าทราย เขตหลกั
ส่ี กรุงเทพมหานคร 
- รายรับจากการขาย 
- ค่าใชจ่้ายต่อวนั 
- ภาระหน้ีสิน 
- อตัราดอกเบ้ีย 
- แหล่งเงินกู ้
- ค่านิยมทางสังคมใน
ปัจจุบนั 

 

ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 
- ประเภทสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย 
- รอบระยะเวลาการขาย
สินคา้ 

- ความถ่ีในการเขา้มาขาย
สินคา้ในตลาด 

- การช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขาย
สินคา้ในตลาด 
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(Simon) 4) กระบวนการตัดสินใจของพลัน เกต
และแอต็เนอร์ (Plunkett and Attner) เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการกู้ยืมเงนิ 
แนวคิดเร่ืองการกูย้ืมเงิน ส่วนหน่ึงมาจาก

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ปลกั
รายยอ่ยเหล่าน้ีได ้อีกทั้งยงัรวมถึงแหล่งเงินกูย้ืมต่างๆ 
ท่ีมีขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขเป็นขอ้ก าหนด เช่น ธนาคาร
พาณิชย ์สถาบนัการเงินเพ่ือวตัถุประสงค์โดยเฉพาะ 
สถาบันการเงิน ท่ี ไม่ประกอบ กิจการธนาคาร 
สหกรณ์การเกษตร บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ โรงรับ
จ าน า บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัเงนิทุน 
ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเงินทุน

นั้น เป็นลกัษณะในการจัดหาเงินจากแหล่งเงินทุน
ต่างๆ เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทุน ท่ี
น ามาใช้อธิบายแหล่งเงินทุนกู้ยืมต่างๆได้ เช่น 
ความหมายของเงินทุน  ประโยชน์ของเงินทุน 
ประเภทของเงินทุน การจดัหาเงินทุน การกูย้ืมจาก
แหล่งเงินทุนนอกระบบ การกูย้ืมจากแหล่งเงินทุนใน
ระบบ เป็นตน้ 

ทฤษฎีเกีย่วกบัธุรกจิการค้าปลกี  
เม่ือพิจารณาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎี

เก่ียวกับ ธุรกิจการค้าป ลีก  ท่ี มาใช้อ ธิบายห รือ
ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ความหมาย ความส าคญั 
ประเภทของร้านค้าปลีก ธุรกิจค้าปลีก รวมถึง
ช่องทางการค้าปลีก วิวฒัน์การธุรกิจค้าปลีก และ              
ค าจ ากดัความของรายยอ่ย 

ผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สุชาญ  ก่องตาวงษ์ [4] (2553) ได้ศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการกู้ยืมเงินของผู ้ค้าขาย          
ในตลาดเขตเทศบาลนครเชียงใหม่, กิริยา สุนนทวุฒิ
[5] (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคาดหวงัและความ

พึงพอใจของผูค้ ้าและลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีมีต่อการ
บริหารตลาดนดัชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร, สุชาดา ตุวิชรานนท์[6] (2550) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการกูย้ืมเงินใน
ตลาดการเงินนอกระบบ, อรรถพนัธ์ สุภคัพิสุทธิกุล 
และ ดร.วิษณุ  วงศ์สินสิ ริกุล [7] (2557) ได้ศึกษา
เก่ียวกบัการตดัสินใจก่อหน้ีสินของบุคคลในจงัหวดั
สมุทรปราการ เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
ข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปการเลือกใช้ตัวแปรต้น                
โดยแบ่งเป็น 1.ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ และการศึกษา 2.ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 
ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย รอบระยะเวลาการ
ขายสินค้า ความถ่ีในการเข้ามาขายสินค้าในตลาด 
และการช าระ ค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินคา้ในตลาด ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลท าให้เกิดตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจ
กูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย ในตลาด
ชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร             
ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัรายรับจากการขาย ค่าใช้จ่าย
รายวนั ภาระหน้ีสิน อตัราดอกเบ้ีย แหล่งเงินกู ้และ
ค่านิยมทางสังคมปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นท่ีมาใน
การศึกษาวิจัย เร่ืองการตัด สิน ใจกู้ยื ม เงินของ
ผูป้ระกอบการค้าปลีกรายย่อย ในตลาดชุมชนการ
เคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น            
ผู ้ท่ี ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบนั ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจของผูป้ระกอบการค้าปลีกรายย่อยใน
ต ล าด ชุ ม ช น ก าร เค ห ะ ท่ าท ร าย  เข ต ห ลัก ส่ี 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเรียงล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการกู้ยืมเงินทั้ งในและนอก
ระบบ โดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาการกูย้ืม
เงินท่ีเพ่ิมมากข้ึนในสงัคมปัจจุบนั 
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วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย คือ ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกราย

ย่อย ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร จากจ านวนผูป้ระกอบการคา้ปลีก

รายย่อยในตลาดทั้งหมด 647 ร้านคา้ (บทสัมภาษณ์
ของวรัญญา ศรีวิชาการ [8]. (2559, 11 มกราคม).

จ านวนผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย ในตลาดชุมชน

การเคหะท่าทราย เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร. 

สัมภาษณ์โดย ไอริณ ศรีวิชาการ ท่ีตลาดชุมชนการ

เคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร. 

กลุ่ มตั วอ ย่าง  คื อ  ก ลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น
ผู ้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย ในตลาดชุมชน               
การเคหะท่าทราย เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยั
ได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ แ บ่ ง ชั้ น  (Stratified Random 
Sampling) โดยการก าหนดขนาดก ลุ่มตัวอย่ าง
ออกเป็นกลุ่มแบ่งออกตามรอบระยะเวลาการขาย
สินคา้ คือ กลุ่มตลาดนัดรอบเช้า กลุ่มตลาดนัดรอบ
เย็น และกลุ่มตลาดนัดโต้รุ่ง จ านวน 247 ตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรค านวณตามทฤษฎีของ Taro Yamane 
(4067) ( Yamane, T. 2967. Elementary Sampling 
Theory, USA: Prentice Hall) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 
0.05 ปรากฏ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1  ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้ ต่ อ เดื อน  ประ เภท สินค้า ท่ี จัด จ าห น่ าย                  

รอบระยะเวลาการขายสินคา้ ความถ่ีในการเขา้มาขาย

สินค้าในตลาด  การช าระค่าเช่าพ้ืน ท่ีขายสินค้า               

ในตลาด 

 ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นสถานประกอบการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจการกูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการคา้

ปลีกรายย่อย ในตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย เขต

หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 

รายรับจากการขาย ค่าใช้จ่ายต่อวัน ภาระหน้ีสิน 

อตัราดอกเบ้ีย แหล่งเงินกู ้และค่านิยมทางสังคมไทย

ในปัจจุบนั 

 ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

อ่ืนๆ  ท่ี เก่ี ยวกับการตัด สินใจการกู้ยืม เงินของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย 

 

ผลการวจัิย 

ส่ วน ท่ี  1 ผลการวิ เค ร าะห์ ข้อ มู ลจาก
แบบสอบถามจ านวน 247 ชุด พบว่าผูป้ระกอบการ
ค้าปลีกรายย่อยผู ้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 63.2             
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  49.8 จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 

จ าหน่ายเส้ือผา้-เคร่ืองส าอาง คิดเป็นร้อยละ  
33.6 รอบระยะเวลาการขายสินคา้ตลาดนัดรอบเช้า 
คิด เป็น ร้อยละ 35.6  เข้ามาขายสินค้าในตลาด              
5 – 6 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 36.0 ช าระค่าเช่า
พ้ืนท่ีขายสินคา้เป็นรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 48.2 

ส่วนท่ี  2 ผลการทดสอบสมมติฐานใน
การศึกษาโดยจ าแนกตามปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล
และปัจจัยด้านสถานประกอบการ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจกูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย
ในตลาด ชุมชนการ เคหะท่ าทราย  เขตหลัก ส่ี 
กรุงเทพมหานคร พบวา่  

การศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่ออัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ช าระอยู่ในปัจจุบนั (ร้อยละ 0 – 5 %) 
ท่ีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
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หรือเทียบเท่า (30.3%) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

ประเภทสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อรายรับท่ีไดจ้ากการขายต่อวนั จ านวน 1,000 
– 1,500 บาท  ประเภทสินค้าเส้ือผ้า-เคร่ืองส าอาง 
(33.7%) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

ความถ่ีในการเข้ามาขายสินค้าในตลาด             
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อผลกระทบจากค่านิยมทาง
สังคมไทยท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน ในดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงมีความถ่ี 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
(53.9%) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  

การช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าในตลาด          
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่ออตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ช าระอยู่
ในปัจจุบนั (ร้อยละ 0 – 5 %) โดยช าระค่าเช่าเป็นราย
เดือน (34.5%) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี ระดับ  0.05  ส่ วน ด้ าน อ่ืน ๆ  ไ ม่ แตก ต่ างกัน 
รายละเอียดในตารางท่ี 1 

 
ตาราง 1 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
รายรับ 

จากการขาย 
อตัรา
ดอกเบ้ีย 

ค่านิยมทาง
สงัคมไทยฯ 

เพศ - - - 
อาย ุ - - - 
การศึกษา - ** - 
ประเภทสินค้าท่ีจัด
จ าหน่าย 

* - - 

รอบระยะเวลาการ
ขายสินคา้ 

- - - 

ความถ่ีในการเขา้มา
ขายสินคา้ในตลาด 

- - ** 

การช าระค่าเช่าพ้ืนท่ี
ขายสินคา้ในตลาด 

- ** - 

* มนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
** มนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
- ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

เพศ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับทราบ
แหล่งข้อมูลการให้บริการเงินกู้ จากแหล่งเงินกู้
โดยตรงท่ีแตกต่างกนั โดยเลือกตอบอนัดับ 1 ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย 35.2% และเพศหญิง 17.3% อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.01 ส่วนด้าน อ่ืนๆ              
ไม่แตกต่างกนั  

อายุ  ท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อค่าใช้จ่าย            
ต่ อ วัน แ ต ก ต่ า ง กั น  ด้ า น ค่ า ผ่ อ น ร ถ ย น ต์ /
รถจกัรยานยนต์ มีอายุเฉล่ีย 31-35 ปี (19.4%) ค่าใช้
บริการโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต มีอายุมากกว่า 41 ปี 
(4.1%) แลว้ยงัส่งผลต่อภาระหน้ีสินท่ีเกิดจากการซ้ือ
ยานพาหนะ/ผ่อนยานพาหนะ หน้ีสินท่ีเกิดจากกูย้ืม
เพ่ือการศึกษาของบุตร/ตนเอง มีอายุมากกว่า 41 ปี 
(26.0%) และยงัส่งผลต่อการรับทราบแหล่งข้อมูล
ให้บริการเงินกู้จากเพ่ือนและบุคคลในท่ีท างาน               
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ค่าใช้จ่ายต่อวนัแตกต่างกนั ในดา้นค่าเคร่ืองส าอาง               
มีอายุเฉล่ีย 21-25, มากกวา่ 41 ปี (1.6%) รองลงมาคือ 
ค่าซ้ือสินค้าอุปโภค/บริโภค มีอายุมากกว่า 41 ปี 
(22.8%) แลว้ยงัส่งผลต่อภาระหน้ีสินปัจจุบันท่ีเกิด
จ ากก าร เล่ น แช ร์  มี อ ายุ ม ากกว่ า  41 ปี  (7.3%) 
รองลงมาคือ หน้ีสินท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้ผ่านบตัร
เครดิต มีอายมุากกวา่ 41 ปี (6.5%) แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 ส่วนด้าน อ่ืนๆ            
ไม่แตกต่างกนั 

การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อค่าใชจ่้าย
ต่อวนั ในด้านค่าผ่อนบ้าน/ค่าเช่าบ้าน/ท่ีพักอาศัย            
มีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
หรือเทียบเท่า (55.1%) รองลงมาคือ ค่าเค ร่ืองใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมยัต่างๆ มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (2.7%) แลว้ยงัส่งผลต่อหน้ีสินท่ีเกิดจาก
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กูย้ืมเพ่ือการศึกษาของบุตร/ตนเอง มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ ากว่า  (31.7%) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
อีกทั้งยงัส่งผลต่อภาระหน้ีสินปัจจุบนัท่ีเกิดจากการ
ซ้ือบา้น/ผ่อนบา้น/ค่าเช่าบา้น มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า (28.1%) 
รองลงมาคือ หน้ีสินท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้ผ่านบตัร
เครดิต มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า (10.1%) หน้ีสินอ่ืนๆ               
มีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
หรือเทียบ เท่า (13.5%) หน้ี สินท่ี เกิดจากการซ้ือ
ยานพาหนะ/ผ่อนยานพาหนะ มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี (24.3%) ตามล าดับ และส่งผลต่อการ
รับทราบแหล่งขอ้มูลให้บริการเงินกูจ้ากบุคคลในท่ี
ท างาน  มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า (9.0%)  แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 ส่วนด้าน อ่ืนๆ             
ไม่แตกต่างกนั  

ประเภทสินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั
คือ สินค้าประเภทเส้ือผา้-เคร่ืองส าอาง ส่งผลต่อ
ค่าใช้จ่ายต่อวนั ด้านค่าซ้ือสินค้าอุปโภค/บริโภค 
(30.1%)  แลว้ส่งผลต่อภาระหน้ีสินปัจจุบนัท่ีเกิดจาก
การซ้ือบา้น/ผ่อนบา้น/ค่าเช่าบา้น (26.5%) และส่งผล
ต่อการรับทราบแหล่งข้อมูลให้บริการเงินกู้จาก
บุ ค ค ล ใน ค ร อ บ ค รั ว  (19.3%) ร อ ง ล งม า คื อ 
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ (3.6%) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายต่อวัน
รองลงมาคือ ค่าผ่อนบ้าน/ค่าเช่าบ้าน/ท่ีพักอาศัย 
(33.7%) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  

รอบระยะเวลาการขายสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายต่อวนั ในดา้นค่าเคร่ืองส าอาง เป็น
ตลาดนัดรอบโต้รุ่ง (14.3%) รองลงมาคือ ค่าซ้ือ
สินคา้อุปโภค/บริโภค เป็นตลาดนดัรอบเชา้ (22.7%) 

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆภายในบ้าน เป็นตลาดนัดรอบเช้า 
(10.2%) แลว้ยงัส่งผลต่อภาระหน้ีสินปัจจุบันท่ีเกิด
จากการซ้ือบา้น/ผ่อนบา้น/ค่าเช่าบา้น เป็นตลาดนัด
รอบเย็น  (47.9%) หน้ีสิน ท่ี เกิดจากการเล่นแชร์                 
เป็นตลาดนัดรอบอ่ืนๆ (20.9%) แตกต่างกันอย่าง                 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รวมถึงภาระหน้ีสิน
ท่ี เกิดจากการซ้ือยานพาหนะ/ผ่อนยานพาหนะ                  
เป็นตลาดนัดรอบเช้า (18.2%) หน้ีสินท่ี เกิดจาก                
การกู้ยืมนอกระบบ เป็นตลาดนัดรอบอ่ืนๆ (1.5%) 
และยงัส่งผลต่อการรับทราบแหล่งขอ้มูลให้บริการ
เงินกู้จากคนรู้จัก เป็นตลาดนัดรอบเย็น (32.4%) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  

ความถ่ีในการเข้ามาขายสินค้าในตลาด             
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายต่อวนั ในดา้นค่าใช้
บริการโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการขาย                
3-4 คร้ัง/สัปดาห์ (17.9%) รองลงมาคือ ค่าซ้ือสินคา้
อุปโภค/บ ริโภค  มีความ ถ่ีในการขาย 1-2 ค ร้ัง/
สัปดาห์ (30.9%) ค่าผ่อนบา้น/ค่าเช่าบา้น/ท่ีพกัอาศยั 
มีความถ่ีในการขาย 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ (57.3%) แลว้ยงั
ส่งผลต่อภาระหน้ีสินท่ีรองลงมาคือหน้ีสินท่ีเกิดจาก
การกูย้ืมเงินจากธนาคารพาณิชย ์มีความถ่ีในการขาย 
3-4 คร้ัง/สัปดาห์ (23.1%) การรับทราบแหล่งขอ้มูล
ให้บริการเงินกูจ้ากบุคคลในครอบครัว มีความถ่ีใน
การขาย 7 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ (23.4%)  แตกต่างกนั
อย่ าง มีนั ยส าคัญท างส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 อี กทั้ ง
ค่าใชจ่้ายต่อวนั ดา้นค่าผ่อนรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์
มีความถ่ีในการขาย 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ (6.7%) แลว้ยงั
ส่งผลต่อภาระหน้ี สินปัจจุบันท่ี เกิดจากการซ้ือ
ยานพาหนะ/ผ่อนยานพาหนะ มีความถ่ีในการขาย            
5-6 คร้ัง/สัปดาห์ (13.5%) หน้ีสินท่ีเกิดจากการซ้ือ
บา้น/ผ่อนบ้าน/ค่าเช่าบ้าน มีความถ่ีในการขาย 5-6 
คร้ัง/สัปดาห์ (39.3%)  หน้ีสินท่ีเกิดจากการเล่นแชร์ 
มีความถ่ีในการขาย 7 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ (21.9%)  
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การรับทราบแหล่งขอ้มูลใหบ้ริการเงินกูร้องลงมาคือ 
คน รู้จัก  มีความ ถ่ีในการขาย 5-6 ค ร้ัง/สัปดาห์ 
(38.2%) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

การช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าในตลาด          
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายต่อวนั รองลงมาคือ 
ด้านค่าใช้จ่ายอ่ืนๆภายในบ้าน จ่ายค่าเช่าเป็นราย
เดือน (8.4%) ค่าซ้ือสินคา้อุปโภค/บริโภค จ่ายค่าเช่า
เป็นรายเดือน  (23.5%) และค่ายารักษาพยาบาล            
จ่ายค่าเช่าเป็นรายสัปดาห์ (4.2%)  แลว้ยงัส่งผลต่อ
ภาระหน้ีสินปัจจุบันรองลงมาคือ หน้ีสินท่ีเกิดจาก
การซ้ือบ้าน/ผ่อนบ้าน/ค่าเช่าบ้าน จ่ายค่าเช่าเป็น
รายวัน  (44.2%) และยัง ส่ งผล ต่อการ รับทราบ

แหล่งขอ้มูลให้บริการเงินกูจ้ากแหล่งเงินกูโ้ดยตรง 
จ่ าย ค่ า เช่ า เป็ น ราย เดื อน  (33.6%) และคน รู้จัก                
จ่ายค่าเช่ าเป็นรายวัน (38.4%) แตกต่างกันอย่าง                 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่งผลต่อค่าใชจ่้าย 
ต่อวนั ดา้นค่าผ่อนรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์จ่ายค่าเช่า
เป็นรายเดือน (5.0%)  แลว้ยงัส่งผลต่อภาระหน้ีสิน
ปัจจุบนัท่ีเกิดจากการเล่นแชร์ จ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือน 
(13.4%) และยงัส่งผลต่อการรับทราบแหล่งข้อมูล
ให้บริการเงินกู้จากเพ่ือน จ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือน 
(7.6%)  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน รายละเอียดใน                    
ตารางท่ี 2 

 
ตาราง 2 ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมตฐิาน เพศ อายุ การศึกษา 
ประเภท
สินค้าฯ 

รอบ
ระยะเวลา 
การขายฯ 

ความถี่ใน
การเข้ามา
ขายสินค้าฯ 

การช าระ
ค่าเช่า
พื้นที่ฯ 

ค่าใช้จ่ายต่อวนั 
ค่ าผ่อนบ้าน /ค่ าเช่ าบ้าน /ท่ีพัก
อาศยั 

- - * * - ** - 

ค่าซ้ือสินคา้อุปโภค/บริโภค - ** - ** * ** * 
ค่ายารักษาพยาบาล - - - - - - * 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆภายในบา้น - - - - * - * 
ค่าเล่าเรียน/การศึกษาบุตรหรือ
ตนเอง 

- - - - - - - 

ค่าผอ่นรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์ - * - - - - ** 
ค่าบตัรเครดิต - - - - - - - 
ค่ า ใ ช้ บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ /
อินเทอร์เน็ต 

- * - - - ** - 

ค่าเส้ือผา้/เคร่ืองนุ่งห่ม - - - - - - - 
ค่าเคร่ืองส าอาง - ** - - * - - 
ค่าเคร่ืองใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั - - * - - - - 

204



 

ต่างๆ 
ค่าเดินทางท่องเท่ียว - - - - - - - 
ค่ารถเดินทางประจ าวนั - - - - - - - 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ - - - - - - - 
ภาระหนีสิ้น 
หน้ี สิน ท่ี เกิดจากการกู้ยืม เพ่ื อ
การศึกษาของบุตร/ตนเอง 

- * * - - - - 

หน้ีสินท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินจาก
ธนาคารพาณิชย ์

- - - - - ** - 

หน้ีสินท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้ผา่น
บตัรเครดิต 

- ** ** - - - - 

หน้ีสินท่ีเกิดจากการเล่นแชร์ - ** - - * * ** 
หน้ีสินท่ีเกิดจากการซ้ือบา้น/ผ่อน
บา้น/ค่าเช่าบา้น 

- - ** ** * * * 

ห น้ี สิ น ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร ซ้ื อ
ยานพาหนะ/ผอ่นยานพาหนะ 

- * ** - ** * - 

หน้ี สิน ท่ี เกิดจากการ ซ้ื อผ่อน
เคร่ืองใช้เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย
ต่างๆ 

- - - - - - - 

หน้ีสินท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินนอก
ระบบ 

- - - - ** - - 

หน้ีสินท่ีเกิดจากการติดการพนนั - - - - - - - 
หน้ีสินอ่ืนๆ - - ** - - - - 
แหล่งข้อมูลเงนิกู้ 
บุคคลในครอบครัว - - - ** - ** - 
ญาติ - - - - - - - 
เพ่ือน - * - - - - ** 
บุคคลในสถานท่ีท างาน - * ** - - - - 
คนรู้จกั  - - - - ** * * 
แหล่งเงินกูโ้ดยตรง * - - - - - * 
อ่ืนๆ โปรดระบุ - - - ** - - - 

* มนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
** มนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
- ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 
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การอภิปรายผล 

1. ดา้นรายรับจากการขาย มีความสมัพนัธ์
กบัประเภทสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรถพนัธ์ สุภคัพิสุทธิ
กุล และ ดร.วิษณุ วงศ์สินสิริกุล (2557) ได้ศึกษา
เก่ียวกบัการตดัสินใจก่อหน้ีสินของบุคคลในจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
ตอ้งเล้ียงดู รายได้รับเป็นเงินเดือนประจ า เงินออม 
และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจก่อ
หน้ีสินของบุคคลในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ดา้นค่าใชจ่้ายต่อวนั มีความสัมพนัธ์กบั
อ ายุ  ก าร ศึ กษ า  ป ระ เภท สินค้า ท่ี จัด จ าห น่ าย                       
รอบระยะเวลาการขายสินคา้ ความถ่ีในการเขา้มาขาย
สินคา้ในตลาด และการช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินคา้ใน
ตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ สุพ รรษ า  ย าวี ร ะ  (2549) [9 ] ศึ กษ า เก่ี ยวกับ
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกูย้ืมเงินของครัวเรือน
ในอ า เภอสัน ป่ าตอง จังหวัด เชี ยงให ม่  พบว่ า
การศึกษาของบุตร/ตนเอง ส่งผลต่อการกูย้ืมเงินของ
ครัวเรือนมากท่ี สุด รองลงมาคือ การซ้ือสินค้า               
เพ่ืออ านวยความสะดวกสบาย 

3. ด้านภาระหน้ีสิน มีความสัมพันธ์กับ
อายุ  ก าร ศึ กษ า  ป ระ เภท สินค้า ท่ี จัด จ าห น่ าย                       
รอบระยะเวลาการขายสินคา้ ความถ่ีในการเขา้มาขาย
สินคา้ในตลาด และการช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินคา้ใน
ตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของสุพรรษา ยาวีระ (2549) ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกูย้ืมเงินของครัวเรือนในอ าเภอ
สันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ภาระหน้ีสินของ
ค รัว เรือน  มีความสั มพัน ธ์กับ เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้หลักและรายได้เสริมของ

ครอบครัว ค่าใช้จ่ายในครอบครัวซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ค่าใชจ่้ายเพ่ือการศึกษาของบุตร/ตนเอง 

4. ดา้นอตัราดอกเบ้ีย มีความสัมพนัธ์กบั
การศึกษา และการช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าใน
ตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ สุชาญ ก่องตาวงษ์ (2553)  ได้ศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกูย้ืมเงินของผูค้า้ขาย ในตลาดเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ความเช่ือมัน่ 95% หรือ
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  5% (α =0.05) ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียในการกู้ยืมเงินนอกระบบ 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการมีวงเงินท่ีอนุมติัให้สูงใน
การกูย้ืมเงินนอกระบบ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการ
กูย้ืมเงิน และปัจจยัดา้นวงเงินท่ีอนุมติัให้สูงในการ
กูย้ืมเงินในระบบ ตามล าดบั 

5. ดา้นแหล่งเงินกู ้มีความสัมพนัธ์กบัเพศ 
อ ายุ  ก าร ศึ กษ า  ป ระ เภท สินค้า ท่ี จัด จ าห น่ าย                       
รอบระยะเวลาการขายสินคา้ ความถ่ีในการเขา้มาขาย
สินคา้ในตลาด และการช าระค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินคา้ใน
ตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของชวลิต คชหิรัญ (2541)[10] ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการกูย้ืมเงินของข้าราชการ
ต ารวจ ชั้นประทวนของสถานีต ารวจภูธร ในเขต
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ พบว่า ปัจจุบนัร้อยละ 79.5 มี
หน้ีสินกับธนาคารพาณิชย์ สหกรณ์ออมทรัพย ์
สถาบนัการเงินบุคคลทัว่ไป หรือแชร์ เฉล่ีย 95,000 
บาทต่อคน 

6. ด้าน ค่ านิ ยมทางสั งคมใน ปัจ จุบัน 
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้มาขายสินค้าใน
ตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของพรทิพย์ เค้าสิม  (2550)[11 ] ได้ศึกษาเก่ียวกับ
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
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การกู้ยืมเงินของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา
ขอนแก่น พบว่า แนวทางการปรับตัวของธนาคาร
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
พบว่าธนาคารควรจะด าเนินกลยุทธ์ในเชิงรุกเขา้หา
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้ารายย่อยและเพ่ิมสัดส่วน
รายได้ จากค่าธรรมเนียมต่อรายได้รวมให้มากข้ึน 
ควรเพ่ิมผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายครบวงจร ควรแสดง
ภาพลักษณะและส่ือสารให้ เห็นถึงจุดเด่นหรือ
เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งธนาคาร และควรเนน้
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพ่ือสร้างความภกัดี
ต่อธนาคาร 

 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1) ดา้นรายรับจากการขาย ผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกรายย่อยเงินไม่พอใช ้และมีความตอ้งการเงิน
ก้อนเพ่ือน าไปใช้จ่ายอ่ืนๆ อีกทั้ งต้องการเงินมา
ลงทุนและใช้จ่ายซ้ือของ เพราะมีสาเหตุหลายอย่าง 
จึงมีความจ าเป็นการกูย้ืมเงิน เพ่ือน ามาผ่อนบา้นและ
ใช้จ่ายในครอบครัว เน่ืองจากการลงทุนมีต้นทุน
สินคา้ท่ีสูงข้ึน แต่ขายสินคา้ไดน้อ้ยลง จึงเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการค้าปลีกรายย่อยมีความ
จ าเป็นในการกูย้ืมเงิน เงินทุนหมุนเวียนรายรับท่ีได้
จากการคา้ขายมานั้น ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละ
เดือน - แต่ละวนั จึงท าใหมี้ภาระหน้ีสินเพ่ิมมากข้ึน 

2) ดา้นค่าใชจ่้ายต่อวนั หากผูป้ระกอบการ
ค้าปลีกรายย่อยมีความจ าเป็นจะต้องใช้เงิน จึงจะ
ตดัสินใจกูย้ืม  ไม่ใช่กูเ้พราะแค่คิดว่าไม่มีทุน แต่ถา้กู ้
ก็จะกูใ้นระบบ ไม่กูน้อกระบบ เพราะจะมีดอกเบ้ียท่ี
สูงมาก แลว้ควรท่ีจะเก็บค่าตลาดน้อยลงกว่าน้ี จะ
เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยในตลาด
อีกดว้ย เพราะจะท าให้ค่าใชจ่้ายลดนอ้ยลง จะไดไ้ม่
สร้างภาระหน้ีสินต่อไป  

3) ดา้นภาระหน้ีสิน ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
รายย่อยบางรายมีความตอ้งการท่ีจะกูย้ืมเงิน แต่ไม่

อยากมีผู ้ค  ้ า ควรค านึงถึงระยะเวลาและวงเงินท่ี
สามารถใช้ช าระคืนได้ในแต่ละเดือน  และต้อง
ค านึงถึงรายรับ-รายจ่ายให้พอดีต่อกัน ให้มีความ
สมดุลกนั เอกสารไม่ควรยุง่ยาก อนุมติัรวดเร็วภายใน 
3 วนั วงเงินกูพ้อสมควร ระยะเวลาการผ่อนช าระไม่
ยาวนานเกินไป ดอกเบ้ียต ่า และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ไม่
มีค่าติดตามและทวงถาม จะไดไ้ม่เป็นภาระกบัลูกหน้ี 

4) ดา้นอตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียไม่สูง
มากนกั วงเงินใหต้ามความตอ้งการและเหมาะสมกบั
ผูกู้ค้วามชดัเจนของผูกู้ ้เก่ียวกบัเครดิตการช าระเงิน
คืน ปัจจุบันการกู้ยืมนั้ น สามารถกู้ได้ง่ายมากข้ึน              
มีการปล่อยกูก้ารคา้รายย่อย และมีอตัราดอกเบ้ียต ่า    
ท่ีส าคัญคือการค ้ าประกันตัวเอง ไม่ต้องให้พ่อค้า-
แม่ค้าค ้ ากันไปมา หรือสามี-ภรรยาค ้ ากันได้ และ
เอกสารเก่ียวกับผูค้  ้ าประกันควรลดน้อยลงหน่อย 
ควรลดอตัราดอกเบ้ียใหน้อ้ยลง และใหว้งเงินสูงข้ึน 

5) ดา้นแหล่งเงินกู ้ดว้ยอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
ส่งผลให้การตดัสินใจกูย้ืมเงินนอกระบบง่ายต่อการ
อนุมติั และผ่อนช าระง่าย เพราะจ่ายช าระเงินกู้ยืม
เป็นรายวนั แต่อยากใหมี้ผูน้ าชุมชนเปิดได ้มีการแจง้
เก่ียวกบัเงินกองทุนเพ่ือการกูย้ืมท่ีคนหาเชา้กินค ่าได้
เขา้ถึงบา้ง มีเงินกูใ้นชุมชนดีกว่าไปกูเ้งินนอกระบบ 
บางท่านจะกูเ้ฉพาะในระบบเท่านั้น และจะต้องท า
เงินกู้ท่ีกู ้มาได้นั้ น น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และ
คุ้มค่ามากท่ี สุด  ให้ธนาคารชุมชนและกองทุน
หมู่บ้านปล่อยเงินกูย้ืมบา้ง ธนาคารออมสินปล่อยกู้
ใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ยเหมือนเม่ือก่อน 

ดา้นค่านิยมทางสังคมในปัจจุบนั รัฐบาล
จะตอ้งเขา้มาช่วยเหลือเป็นการด่วน เพราะเศรษฐกิจ
ไม่ดี ขายของยากมาก สินคา้แพง ผูอุ้ปโภค/บริโภคก็
ลดการใช้จ่ายลง สาเหตุมาจากภาระค่าครองชีพท่ี
สูงข้ึน ข้าวของทุกอย่างแพงข้ึน การศึกษาสูงข้ึน               
แต่การค้าขายไม่ได้มีความคล่องตัวเหมือนเดิม 
จะตอ้งขยนัอดทน หามาได้ก็จกัตอ้งรู้จกัใช้ ไม่เล่น
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การพนัน ต้องรู้จักพอใจในส่ิงท่ีเรามี แล้วอย่าไป
อยากมีอยากไดต้ามสังคม แลว้เราจะไดไ้ม่ตอ้งกูย้ืม 
ไม่ตอ้งเป็นหน้ี เพราะมีผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ย
หลายๆท่านท่ีเคยเป็นหน้ีจากค่าการศึกษาของบุตร
หลาน ตอ้งหลงัจากนั้นก็ไม่มีแลว้ คิดให้ดีก่อนกูย้ืม 
แลว้เราจะไม่ทุกขใ์จภายหลงั ไม่มีก็ไม่ใช่ “เศรษฐกิจ
พอเพียง” เอาไว ้เพราะจ่ายไปก็หมด เงินทดแทน         
เงิน เก่ า เงินออมเข้ามาแทน ท่ีช้ามาก ส่ งผลให้
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยไดรั้บความเดือดร้อน 
และจะเป็นเช่นน้ีตลอด จึงเป็นสาเหตุใหต้อ้งกูย้ืมเงิน
อยู่ร ่ าไป ตราบใดท่ีสภาพเศรษฐกิจยงัคงตกต ่าอยู่
ยาวนาน โดยท่ีไม่มีการแกไ้ขให้ดีข้ึนกว่าน้ี มีแต่จะ
แย่ลงเร่ือยๆ เป็นท่ีน่าเบ่ือหน่ายต่อผูค้า้ขายเป็นอย่าง
มาก 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ควรจดัใหมี้โครงการอบรมเก่ียวกบัการ
ลงทุนการท าธุรกิจ เพราะผูป้ระกอบการคา้ปลีกราย
ย่อยท่ีกูห้น้ียืมสินส่วนใหญ่จะอยู่ในวยักลางคน ซ่ึงมี
ความตอ้งการใชเ้งินมากข้ึน จึงตอ้งมีการสร้างอาชีพ
เสริมให้กบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยกลุ่มน้ีดว้ย 
เพ่ือส่งผลใหปั้ญหาหน้ีสินลดนอ้ยลง 

2. ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมผูป้ระกอบการ
ค้าปลีกรายย่อย โดยกองทุนหมู่บ้าน ชุมชน หรือ
แหล่งอ่ืนๆ เพราะผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยส่วน
ใหญ่มีความรู้ มีการศึกษา เพียงแต่ขาดการพฒันาทาง
ความคิดเท่านั้นเอง เพราะหากผูป้ระกอบการคา้ปลีก
รายยอ่ยกลุ่มน้ีมีคนเขา้มาช้ีแนะแนวทาง กจ็ะสามารถ
คล้อยตามได้เช่นกัน เพราะฉะนั้ นการพัฒนาทาง
ความคิดเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 

3. ควรจดัใหมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัการออม
เงิน เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงอาจจะจดัข้ึนในศูนยก์ลาง
ของตลาด เช่น ศาลาประชาคม เป็นต้น เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยท่ีอยู่บริเวณโดยรอบ 

ไดรั้บฟังขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว เพ่ือน าไปปรับใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัของตนเองได ้

4. ควรจดัการประชุมกนัภายในตลาดนัด
บ้าง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารตลาดนัดได้รับฟัง
ความคิดเห็นและปัญหาท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกราย
ยอ่ยประสบปัญหาอยูบ่า้ง เช่น ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
รายย่อยมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารตลาดนดัลดราคา
ค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินคา้ตามความเหมาะสม เพ่ือท าใหมี้
รายไดเ้พ่ิมข้ึน หน้ีสินจะไดล้ดลง เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจยัจากผูป้ระกอบการคา้ปลีก

รายยอ่ยท่ีอยูน่อกเหนือตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย 

กรุงเทพมหานคร ให้ครอบคลุมกลุ่มผูป้ระกอบการ

คา้ปลีกรายยอ่ยทัว่ทุกจงัหวดั 

 2. ควรท าการศึกษาถึงกลุ่มท่ีไม่เคยกูย้ืมเงิน 

เพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจเป็น

การศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัภายใต้

เศรษฐกิจพอเพียงจากผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อย

กลุ่มน้ีดว้ย 

 3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผล

ต่อการตดัสินใจกูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

รายย่อย เช่น ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสังคม 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เป็นตน้ 

 
กติติกรรมประกาศ 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดอ้า้งอิง 

ตลอดจนผูวิ้จยัและนกัวิชาการทุกท่าน ท่ีผูวิ้จยัไดน้ า

ข้อมูลของท่านมาอ้างอิงถึงผลงาน การวิจัยใน

รายงานวิจัยเล่มน้ี ท าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลตลอดจน

ทราบแนวทางในการศึกษาวิจัย จนวิจัยเล่มน้ีได้

ส าเร็จ และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
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และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีให้ค าแนะน าปรึกษา 

ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และ

ผู ้วิ จัยต้อ งขอขอบ คุณ ผู ้บ ริห ารระดับ สู งของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีให้การสนับสนุนให้

วิจยัส าหรับการวิจยัเร่ืองน้ี สุดท้ายขอขอบพระคุณ              

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ ท าใหวิ้จยัเล่ม

น้ีส าเร็จได ้

 

เอกสารอ้างองิ  

[1]  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558). รายงาน

นโยบายการเงิน กันยายน 2558. สืบค้นจาก 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolic
y/MonetPolicyComittee/MPR/DocLib/M
PR_December2558_GTH58.pdf 

[2] ส านักงานส ถิ ติแห่ งช าติ . (2558). ส รุปผล
เบือ้งต้น การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ของครัวเรือน ในช่วง 6 เดือนแรก ของปี 2558. 

สืบคน้จาก  
 http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/the

mes/files/SocioPocket58M6.pdf 
[3] องค์กรบ ริห ารส่ วนจังหวัดนนทบุ รี . (25 

มิถุนายน 2557). การแปลงปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่กิจกรรมการปฏิบัติ. สืบคน้จาก  
 http://www.rta.mi.th/21610u/Data/Data_p

ro/Popeaing/1.htm 
[4] สุชาญ ก่องตาวงษ.์ (2553). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

กู้ยืมเงินของผู้ ค้าขาย ในตลาดเขตเทศบาลนคร

เชี ย งให ม่ .  เศ รษ ฐ ศ าส ต ร์มห าบัณ ฑิ ต , 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

[5] กิริยา สุนนทวุฒิ . (2550). ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้ค้าและลกูค้าท่ีใช้บริการท่ีมี
ต่อการบริหารตลาดนัดชุมชนการเคหะท่าทราย 

เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. 

[6] สุ ช าด า  ตุ วิ ช ร าน น ท์ .  (2550). ปั จ จั ย ท่ี มี
ผลกระทบต่อการกู้ยืมเงินในตลาดการเงินนอก

ระบบ. สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 12 มกราคม 2559. 

[7] อรรถพนัธ์ สุภัคพิสุทธิกุล และ ดร.วิษณุ วงศ์

สินสิริกุล (2557). การศึกษาการตัดสินใจก่อ

หนี้สินของบุคคลในจังหวัดสมุทรปราการ. 
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย.์ 

 [8] วรัญญา ศ รีวิชาการ . (2559, 11 มกราคม).
จ านวนผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย ในตลาด
ชุ ม ช น ก า ร เค ห ะ ท่ า ท ร า ย  เข ต ห ลั ก ส่ี 

ก รุง เทพมหานคร . สัมภาษณ์ โดย  ไอ ริณ                 

ศรีวิชาการ ท่ีตลาดชุมชนการเคหะท่าทราย      

เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร. 

 [9] สุพรรษา ยาวีระ. (2549). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

กู้ยืมเงินของครัวเรือนในอ าเภอสันป่าตอง 
จังหวัดเชียงใหม่. เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

[10] ชวลิต คชหิรัญ. (2541). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ
การกู้ยืมเงินของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
ของสถานีต ารวจภูธรใน เขตอ า เภอเมือง 

เชี ย งให ม่ .  เศ รษ ฐศ าส ต ร์มห าบัณ ฑิ ต , 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

[11] พรทิพย ์เคา้สิม. (2550). การศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการกู้ยืมเงินของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาขาขอนแก่น .

เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร์ ธุ ร กิ จ  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย าลั ย , 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
 

209

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/MonetPolicyComittee/MPR/DocLib/MPR_December2558_GTH58.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/MonetPolicyComittee/MPR/DocLib/MPR_December2558_GTH58.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/MonetPolicyComittee/MPR/DocLib/MPR_December2558_GTH58.pdf
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/SocioPocket58M6.pdf
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/SocioPocket58M6.pdf
http://www.rta.mi.th/21610u/Data/Data_pro/Popeaing/1.htm
http://www.rta.mi.th/21610u/Data/Data_pro/Popeaing/1.htm


 
 

                                                                                           

การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ  
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
Decision Making in Learning English Language at English Language Schools  

of Undergraduate Students  in Chiang Mai 
 

นางสาวอญัชญั  กิตติจนัทร์รัตนา1, อาจารย ์ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 2 

 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, 

anchan8557077@gmail.com 
2อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น,  

nye_nie @hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเรียนเสริมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  จาก มหาวิทยาลยั เชียงใหม่  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา ภาคพายพัเชียงใหม่  และมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ านวน397 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอชบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผ่านการทดลองแลว้ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.865 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั และการ
สมัภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียน
สอนเสริมภาษาองักฤษ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 10 อนัดบัแรกจากขอ้มูลในแบบสอบถามทั้งหมด 54 ขอ้ โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1) ครูผูส้อนเป็นคนไทยท่ีมีความรู้ มีความเช่ียวชาญการใชภ้าษาองักฤษอย่างแตกฉาน เขา้ใจ
ปัญหาการเรียนภาษาองักฤษของคนไทยดว้ยกนั  อนัดบัท่ี 2) น าหลกัสูตรและต าราเรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยู่
แลว้มาใช้ในการเรียนการสอน  อนัดบัท่ี 3) ครูผูส้อนมีประสบการณ์ดา้นการสอนภาษาองักฤษมาแลว้หลายปี  
อนัดบัท่ี 4) ครูผูส้อนมีอารมณ์ขนัในการสอน ไม่เคร่งเครียด  อนัดบัท่ี 5) ครูผูส้อนใหค้วามเป็นกนัเองในการสอน 
สร้างความผ่อนคลาย     ท าให้ผูเ้รียนกลา้ซักถามระหว่างเรียน  อนัดบัท่ี 6) การแจง้ค่าธรรมเนียม มีความชดัเจน  
อนัดบัท่ี 7) มีระบบการผ่อนช าระ  อนัดบัท่ี 8) ครูผูส้อนใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนอยา่งเท่าเทียม อนัดบัท่ี 9) สถานท่ี
เรียนอยูใ่กลท่ี้พกัหรือใกลม้หาวิทยาลยั และ  อนัดบัท่ี 10) ครูผูส้อนเป็นเจา้ของภาษาโดยตรง  และจากการสมัภาษณ์ 
พบว่า  โรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษควรใชส่ื้อและเทคโนโลยีมาช่วยสอน หลกัสูตรควรปรับใหท้นัสมยัดว้ย อีก
ทั้งควรมีการทดสอบวดัระดบัความรู้และทกัษะแลว้หาแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน 
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และการประชาสมัพนัธ์ตอ้งใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน และดา้นท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2 ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดัการสอน
โดยใชเ้ทปบนัทึกภาพของการสอนแทนครูสอนในชั้นเรียน และมีหลกัสูตรการเขียน-การแปลภาษาองักฤษ  

ค าส าคัญ: การตดัสินใจ  โรเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ 

ABSTRACT: 

The aim of this research was to investigate the factors affecting the decision making in learning 
English language at English language schools of undergraduate students  in Chiang Mai.  The subjects 
were 397 undergraduate students at Chiang Mai University, Chiang Mai Rajabhat University, 
Rajamangala University of Technology Lanna and Maejo University.  The instruments used in this 
research were a set of 5 scale questionnaires and interview. The reliability of the questionnaires 
calculated by the Cronbach’s Alpha Coefficient was 0.865. The data collected were analyzed and 
presented in frequency,  percentage,  mean,  standard deviation including arrangement in rank and the 
interview were analyzed by content analysis.  The results showed ranking factors that affected the 
decision making in learning English language at English language schools of undergraduate students  
in Chiang Mai.  Top 10 factors were  1) Teachers are native Thai speakers but expert in using, 
teaching English and understanding Thai students' problems in learning English.  2) Using well-known 
instant English curriculums and text books.  3) Teachers have several years experience in teaching 
English.  4) Teachers have a good sense of  humor in teaching English.  5) Teachers reduce anxiety, 
create  a positive classroom atmosphere and increase students' self-confidence in asking any questions.  
6) Tuition fees and other expenses are clearly indicated. 7) Offering tuition fees with a down payment  
8) Teachers treat students equally. 9) English School is located near student’s place or campus.  10) 
Teachers are native English speakers. The additional details from the interviews were as follows; The 
private English language school should use instructional materials and technologies to stimulate 
learning also curriculums should be upgraded. A new learner should take a placement tests to analyze 
the English level so they can be placed into group corresponding the right curriculum and learning 
management. Moreover school public relations must provide clear and accurate information. The last 
factors of this ranking are Teaching through VDO and Writing–Translation curriculum.  

KEYWORDS:  Decision making, English language schools 

 

บทน า 

          ภาษาองักฤษจดัวา่เป็นภาษาสากลท่ีใชส่ื้อสารกนั
ระหวา่งมนุษยชาติตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และคาดว่า
จะมีผูท่ี้สามารถใชท้กัษะความรู้ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 
นอกจากนั้นภาษาองักฤษยงัมีบทบาทใชใ้นการส่ือสาร
เพ่ือประกอบอาชีพ เพ่ือการสร้างรายไดใ้นยคุเศรษฐกิจ
ซ่ึงเต็มไปด้วยการแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงและมีการ
ขยายตวัแหล่งท างาน  มีการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเพ่ือ
เพ่ิมอ านาจในการต่อรองทางเศรษฐกิจโลก  เช่น 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หรือ 
ASEAN ซ่ึงประเทศไทยไดร่้วม เป็นหน่ึงในประเทศ

สมาชิก ท่ามกลางสมาชิกกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ประเทศอ่ืนอีก (กรมอาเซียน กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2556) ดงันั้นรัฐบาลแต่ละประเทศจึงได้
เร่งปรับยกศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษของประชาชนใน
ประเทศตน  โดย เฉพ าะ เน้นการ เรียนการสอน
ภาษาองักฤษให้กบัวยัท่ีจะก้าวสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
คือวยันักเรียนนักศึกษาให้สามารถใชภ้าษาองักฤษได้
อย่ างแตกฉาน  ซ่ึ งแ ต่ละประ เทศก็ มี การจัดการ
เตรียมพร้อมหาวิธีพฒันาศกัยภาพนกัเรียนนกัศึกษาเขา้
สู่ASEANแตกต่างกัน ประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาราชการอยูแ่ลว้ อาจมีการปรับตวัไดไ้ม่ยากเท่ากบั
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ประเทศท่ีไม่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการอยา่งเช่น
ประเทศไทย 
             จากการส ารวจและจดัอนัดบัความ สามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษของประชากรในแต่ละประเทศ 
อย่างเช่น ในปี 2554 สถาบันภาษา EF Education First 
(2554) ไดจ้ดัอนัดบัความสามารถทกัษะและคุณภาพใน
การใชภ้าษาองักฤษของผูใ้หญ่ (EF English Proficiency 
Index: EF EPI) ศึกษาจากประชาชน 2 ลา้นคน จาก 44 
ประเทศ ผลการส ารวจพบว่า ประเทศไทยไดล้  าดบัท่ี 
42 มีคะแนนต ่าท่ีสุดในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีได้ท า
แบบทดสอบ ถา้เทียบกบัประเทศมาเลเซีย ถูกจดัอนัดบั
อยู่ท่ีอนัดบัท่ี 9 ประเทศอินโดนีเซียอยู่อนัดบัท่ี 34 และ
เวียดนามอยู่อ ันดับท่ี  39 ตามล าดับ   จากผลส ารวจ
แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความ
เสียเปรียบในการใชภ้าษาเพ่ือการแข่งขนัและขยายตวั
ด้านเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน   
ดงันั้นประเทศไทยจ าเป็นต้องหามาตรการในการจัด
การศึกษาดา้นภาษาองักฤษพฒันาให้คนไทยมีความรู้ 
ความสามารถในการใช้ภาษา อังกฤษให้ทัดเทียม
ประเทศอ่ืนอย่างเร่งด่วน และควรเนน้พฒันาการเรียน
การสอนส าหรับนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นพิเศษ 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบัณฑิต ท่ีจะออกสู่
ตลาดแรงงาน เป็นก าลงัและสมองในการแข่งขันใน
สังคมเศรษฐกิจโลก  อีกทั้ง ASEAN ไดก้ าหนดให้ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ดงักฎท่ีบญัญติัไวว้่า  “The 
Working language of ASEAN shall be English” (กรม
อาเซี ยน  กระท รวงก าร ต่ างป ระ เทศ , 2556)  ซ่ึ ง
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) (2557) ได้
ตระหนัก ถึงความส าคัญ เร่ืองน้ี  จึงท ากรอบแผน
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาในไทยในการพร้อมรับมือกับ
การเป็นสมาชกในกลุ่ม ASEAN เพ่ือเป็นแนวทางให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายต่อไป  ซ่ึงยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
เรี ยนการสอนภาษ าอังกฤษ  มีดัง น้ี  1) พันธกิจ : 

อุดมศึกษาไทยผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพระดบัสากลและ
พัฒนาศักยภาพในการจัดการการอุดมศึกษาให้ มี
คุณภาพร่วมกบัประเทศสมาชิกอาเซียน 2) เป้าหมาย : 
ความสามารถในการใชภ้าษา องักฤษของบณัฑิตไทย
อยู่ในระดับท่ีทัดเทียมกับบัณฑิตในประเทศสมาชิก
อ า เซี ยน  3) ตั ว ช้ี ว ัด  : ค ะแน น ใน ก ารท ดส อบ
ภาษาองักฤษตามเกณฑ์มาตรฐานสากลของนักศึกษา
ไทยโดยเฉล่ียควรทดัเทียมกบัประเทศสมาชิกอาเซียน
อ่ืน  4) กลยุทธ์: พฒันาสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษ
ของนักศึกษาในระดับท่ีสามารถใช้ในการท างานได ้  
โดยใชม้าตรการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  
มีระบบวัดผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ี มี
ประสิทธิภาพ  ตั้งแต่การศึกษาระดบัพ้ืนฐานไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษา  และ ส่งเสริมการผลิตและพัฒนา
อาจารย์ด้านการสอนภาษาองักฤษ รวมทั้ งภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ งในระดับการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา                
            หากจะใหส้ถาบนัอุดมศึกษา เป็นผูช่้วยสอนเร่ง
ฟ้ืนฟ ูสร้างเสริม ใหค้วามรู้ทกัษะความสามารถในการ 
ใช้ภาษาอังกฤษกับนักศึกษาแต่เพียงล าพัง  คงจะไม่
สามารถช่วยนกัศึกษาใหส้ามารถใชภ้าษาองักฤษไดท้นั
ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือการแข่งขนัในASEAN 
และการเป ล่ียนแปลงของโลกในยุค เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล  
(พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย,์ 2546)  ดงันั้นโรงเรียนสอนเสริม 
ภาษาองักฤษจึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะช่วยนกัศึกษา ได้
ปรับพ้ืนฐาน ซ่อม เสริม ทดแทนความรู้ท่ีควรมีแต่
หายไป และช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนลดัไปเรียนชั้น
หรือหลกัสูตรท่ีอยู่ในระดบัความรู้ท่ีสูงข้ึนได ้ อีกทั้ ง
โรงเรียนสอนเสริมยงัเป็นแหล่งเพ่ิมเติมความรู้ ทกัษะ
ภาษาองักฤษท่ีนอกเหนือไปจากหลกัสูตรท่ีสถานศึกษา
หลกัก าหนดใหเ้รียน หรือมิไดเ้ปิดสอนในมหาวิทยาลยั  
และความพร้อมทางดา้นเวลาท่ีจะเขา้เรียนหรือขีดจ ากดั
ดา้นระยะเวลาต่อการเรียนรู้ ในแต่ละคนในการเรียน
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ภาษาองักฤษต่างไม่เหมือนกัน เป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนภาษาองักฤษ อีกทั้ งการเรียนรวมกนัในชั้นเรียน
ขนาดใหญ่และเรียนภาษาองักฤษในหลกัสูตรท่ีทาง
มหาวิทยาลยัหรือสถานศึกษาก าหนด อาจไม่ไดต้รงกบั
พ้ืนฐานความสามารถผูเ้รียน  แต่โรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษสามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน
น้ีให้กับผู ้เรียนได้ สามารถจัดเน้ือหาเฉพาะอย่างท่ี
เหมาะสมกับระดับผูเ้รียนและความพร้อมผูเ้รียน มี
จ านวนนกัเรียนต่อชั้นเรียนน้อยกว่า ดูแลไดท้ัว่ถึงกว่า 
(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2545, 11)   แต่ทั้งน้ีโรงเรียนสอน
เสริมภาษาองักฤษควรจดัการเรียนการสอนโดยยึดหลกั
แผนยุทธศาสตร์และนโยบายของ สกอ.ดว้ย เพ่ือจะได้
จดัหลกัสูตรและแนวการเรียนการสอนให้สอดคลอ้ง
กบัสถาบนั อุดมศึกษาเช่นกนั 
             ปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่ มีโรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษ เปิดด าเนินการเป็นจ านวนมาก ข้ึนนบัว่า
เป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะช่วยเร่งสอน พ้ืนฟูทกัษะความรู้ให้คน
นกัศึกษาและชาวเชียงใหม่อีกทาง อีกทั้งผูป้กครองและ
นักศึกษา ต่างไดใ้ห้ความส าคญั เล็งเห็นถึงปัญหาการ
เรียนภาษาองักฤษเพ่ิมเติม จากโรงเรียนสอนเสริมภาษา 
องักฤษโดยส่วนมากนักศึกษาเอง จะท่ีเป็นผูห้าขอ้มูล
และตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ ซ่ึง
รศนา อชัชะกิจ (2537, 84) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจ ว่า 
เป็นพฤติกรรมของบุคคล เม่ือตอ้งเผชิญกบัทางเลือก ท่ี
ก าลงัรอการตัดสินใจ ซ่ึงมีตั้ งแต่สองทางข้ึนไปหรือ
มากกวา่ แต่จ าเป็นตอ้งเลือกเพียงส่ิงเดียวหรือเลือกเพียง
กลุ่มเดียวท่ีเห็นว่า เป็นประโยชน์เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดจาก
ทางเลือกทั้ งหมด ซ่ึงข้อมูลหรือทางเลือกท่ีนักศึกษา
เห็นว่าดีมีประโยชน์ท่ีสุดท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจ
เลือกเรียนในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษนั้น อาจมี
มากหลายปัจจัย เช่น หลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน  การคัด เลือกค รูมาสอน  การก าหนดราค า
ค่าธรรมเนียม   การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ภาพลกัษณ์ 
ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน ท าเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 

การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ ดงันั้น ผูวิ้จยั
จึงสนใจและท าการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเรียนเสริม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ ของ
นกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่   ว่ามี
ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีนกัศึกษาใชใ้นการตดัสินใจเรียนเสริม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ และ
ขอ้มูลดา้นอะไร ท่ีนักศึกษาให้ความส าคญัว่ามีผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด นั้นผูบ้ริหารโรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษ สามารถใช้ผลวิจัยน้ีเป็นข้อมูลการวาง
แผนการบริหารจดัการโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ
และช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ในเชิงธุรกิจ ตลอดจน
ใช้เป็นแนวทาง ในการพัฒนาโรงเรียนของตนให้มี
คุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนของโรงเรียน 
ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเรียนเสริมภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสอนเสริมภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง  การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษในโรงเรียนสอน
เสริมของนักศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
วิธีการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี 
            1.  กลุ่ มเป้ าหมาย  นักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  ราช มงคล
ลา้นนาภาคพายพัเชียงใหม่  และมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ซ่ึงก าลัง
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 2/2558 จ านวน  67,294 คน  โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 คน ได้มาจากการค านวณ
กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสูตรของ Taro Yamane ท่ีความคลาด
เคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.05 โดยการก าหนด
ชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากรในแต่ละมหาวิทยาลยั แลว้
ท าการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
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            2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามการ
ตัดสินใจเรียนเสริมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่    
เป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีผ่านการ
ทดลองแลว้ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใช้
วิ ธีการหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูป ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.865 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการ
แจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ รวมถึงการคน้ควา้
ขอ้มูลทุติยภูมิ 

4. วิ เคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ความ ถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัล าดบั และ
การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
โดยการ จดัหมวดหมู่ น าเสนอเน้ือหาสาระในรูปความ
เรียง 

ผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเรียนเสริมภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบั
ป ริญญาต รีในจังหวัด เชียงใหม่  โดยรวม ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ทุกด้านมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านครูผู ้สอน        
( ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32)  2) ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23) 3) ด้านหลกัสูตร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03)   
4) ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก           
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) 5) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) และ 6) ดา้นภาพลกัษณ์และการ
ประชาสมัพนัธ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93) เม่ือพิจารณาใน 
แต่ละรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
            ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่า  ขอ้การจดั
ทดสอบระดบัทกัษะก่อนจดัหลกัสูตรและการจดัการ

เรียนรู้ให้ผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ส่วนขอ้จดัการสอน
โดยใชเ้ทปบนัทึกภาพของการสอนแทนครูสอนในชั้น
เรียน  มี ค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุด    จากการสัมภาษณ์ พบว่า  
โรงเรียนสอนเสริมส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีการจดัสอบวดั
ระดบัความรู้ก่อนเรียนแลว้แยกชั้นเรียนให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียน และส่ือในการสอนท่ีใชไ้ม่ทนัสมยัไม่เป็นท่ี
ดึงดูดความน่าสนใจในการเรียนมีเพียง กระดาน และ
เอกสารต าราในการสอนเป็นหลกั    
            ดา้นหลกัสูตรพบว่า ขอ้น าหลกัสูตรและต ารา
เรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยู่แลว้มาใชใ้นการเรียน
การสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ส่วนขอ้ มีหลกัสูตรการเขียน-
แปลภาษาอังกฤษ  มี ค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุด  และจากการ
สัมภาษณ์  พบว่า หลักสูตรท่ีใช้ส่วนใหญ่มักเป็น
หลักสูตรท่ีซ ้ า ๆ ไม่มีความหลากหลาย และการน า
หลักสูตรท่ี มี ช่ือ เสี ยงมาใช้ทัน ทีโดยไม่ค านึ งถึง
ศกัยภาพและระดบัความสามารถของผูเ้รียน และไม่มี
การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยต่อยุคและเหตุการณ์
ปัจจุบนั  
            ดา้นครูผูส้อนพบวา่ ขอ้ครูผูส้อนเป็นคนไทยท่ีมี
ความรู้ มีความเช่ียวชาญการใช้ภาษาอังกฤษอย่าง
แตกฉาน เข้าใจปัญหาการเรียนภาษาองักฤษของคน
ไทย เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนขอ้ครูผูส้อนมีการ
วางตัวเหมาะสมระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ส่วนการสัมภาษณ์พบว่า ครูผูส้อนจากโรงเรียน
สอนเสริมบางแห่ง มีประสบการณ์ในการสอนน้อย 
และขาดทักษะท่ีดีในการถ่ายทอดความรู้ ท าให้การ
สอนไม่มีประสิทธิภาพ  
            ส าหรับดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก พบว่า ข้อสถานท่ีเรียนอยู่ใกลท่ี้พักหรือใกล้
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด  และข้อโรงเรียนมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการสอน ไม่
เสียงดัง ไม่มีกล่ินเหม็นรบกวน  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด จาก
การสัมภาษณ์พบว่า ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท าลายบรรยากาศ
การเรียนรู้ คือ อากาศท่ีร้อนอบอา้ว นอกจากนั้นพบว่า
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ห้องน ้ ามีจ านวนไม่เพียงพอ  สถานท่ีจอดรถมีจ านวน
นอ้ยอีกทั้งไม่สะดวกและปลอดภยั  
             ดา้นภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
ขอ้มีป้ายขนาดใหญ่ ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนขา้งถนน
หลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ส่วนขอ้โรงเรียนมีการแบ่งปันสู่
สังคมและชุมชน เช่น มีส่วนร่วมระดมทุน บริจาค
ส่ิงของ ช่วยงานแปล หรือเป็นล่ามในงานสาธารณะ 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  จากการการสัมภาษณ์พบว่า 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนสอนเสริมยงัขาดความ
ชัดเจน ให้ข้อมูลไม่ครบถว้นอีกทั้งไม่ถูกต้อง รวมถึง
การโฆษณาเกินความเป็นจริง และหลงัจากได้สมคัร
เรียนจริง กลับไม่ได้รับบริการหรือผลการเรียนตาม
ความคาดหวงั                     
            สุดท้ายด้านค่าธรรมเนียม พบว่า ข้อการแจ้ง
ค่าธรรมเนียม มีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ส่วนขอ้มี
การจดัท าโปรโมชั่นส่วนลดค่าธรรมเนียมอยู่เสมอ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  และจากการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียน
สอนเสริมบางแห่งขาดความชัดเจนในเร่ืองการเก็บ 
ค่าธรรมเนียม บางคร้ังมีการเรียกเก็บไม่ตรงกับท่ีได้
ประชาสัมพนัธ์ และมีการเรียกเก็บเพ่ิมเติมนอกเหนือ  
จากค่าธรรมเนียม เช่น ค่าสมคัรเป็นนักเรียน ค่าบัตร
ประจ าตัวนักเรียน ค่ากิจกรรม เอกสารเพ่ิมเติม และ
ปัญหาท่ีพบอีกประการ คือค่าธรรมเนียมในการเรียน
ส่วนใหญ่มีราคาสูงมากเกินไป   

อภิปรายผล 

            ประเดน็ท่ี 1  ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
เป็นอนัดบัท่ี 1 จากการจดัอนัดบัขอ้มูลรายขอ้ทั้งหมด
ในแบบสอบถาม คือ ครูผูส้อนเป็นคนไทยท่ีมีความรู้ มี
ความเช่ียวชาญการใชภ้าษาองักฤษอยา่งแตกฉาน เขา้ใจ
ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของคนไทยด้วยกัน 
สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ท่ีพบวา่ครูผูส้อนคนไทยท่ีมี
ความเช่ียวชาญการใชภ้าษาองักฤษและมีประสบการณ์
สอนมานาน น่าจะเป็นผูท่ี้เขา้ใจผูเ้รียนมากท่ีสุด  อาจ

เน่ืองมาจาก ผูเ้รียนเช่ือว่า การท่ีบุคคลหน่ึงจะมาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างแตกฉานนั้ น 
ย่อมรู้วิธีและมีความสามารถถ่ายทอดกระบวนการ
เรี ยน รู้  แ ล ะ ก ารแ ก้ ปั ญ ห าก าร เรี ย น ก ารส อน
ภาษาองักฤษท่ีไดผ้ลจริง รวมทั้งสามารถช้ีแนะแนวทาง
ช่วยแก้ปัญหาผู ้เรียนได้ถูกต้อง  ยิ่งไปกว่านั้ นหาก
ครูผูส้อนเป็นคนไทยดว้ยกนั จะช่วยท าให้ผูเ้รียนท่ียงั
ไม่ช านาญในภาษาองักฤษ สามารถส่ือสารกบัผูส้อนได้
อย่างชัดเจน  ซ่ึงพนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์(2546) ไดก้ล่าว
ไวใ้นรายงานการวิจัยการปฏิรูปการเรียนการสอน
ระดับ อุดมศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ใน
ระดบัปริญญาตรี ว่า ปัญหาดา้นผูส้อน เช่น ผูส้อนและ
ศิษยไ์ม่ค่อยมีความใกลชิ้ดกนั จะส่งผลต่อกระบวนการ
เรียนการสอน  สอดคลอ้งกบั ธนเดช อภิวุฒิกาญจนาภา 
(2555)  ไดท้ าวิจยัการตดัสินใจ เลือกสถานท่ีเรียนภาษา 
องักฤษระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับด้านครูผูส้อนท่ีต้องมีเทคนิคในการ
ถ่ายทอดไดดี้เป็นอนัดบัแรก  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
อรุณธดี บุญทน  (2556)  ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยม
ปลายในจงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ครูผูส้อนมี
ความน่าเช่ือถือและมีความช านาญในการสอนวิชาท่ี
สอน มีความส าคญัท่ีใชต้ดัสินใจมาก 
             ประเด็นท่ี 2  ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงเป็นอันดับท่ี  2 จากการจัดอันดับข้อมูลรายข้อ
ทั้ งหมดในแบบสอบถาม คือ น าหลักสูตรและต ารา
เรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยู่แลว้มาใชใ้นการเรียน
การสอน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูเ้รียนมีความเช่ือมัน่ว่า 
หลกัสูตรท่ีมีช่ือเสียงน่าจะมีประสิทธิภาพดา้นการเรียน
การสอนสูง จึงเป็นท่ียอมรับและน ามาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ อ ารง จนัทวานิช 
และคณะ (2557) ท่ีกล่าวว่า หลกัสูตรของสถานศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นปัจจยั
หลกัอย่างหน่ึงความส าเร็จดา้นการสร้างหลกัสูตรท่ีดี  
สอดคลอ้งกับ อภิญญา อิงอาจ และเจษฎา สุทธิอุดม 
(2549) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ น สูงใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ผลการวิจัยพบว่า  ช่ือเสียงและคุณภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และดา้นเกียรติยศช่ือเสียงท่ี
จะได้รับเม่ือศึกษาจบหลักสูตร ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูเ้รียนให้ความส าคญักบัหลกัสูตรว่าตอ้งเป็น
หลักสูตรท่ีมีช่ือเสียง เน่ืองจากเม่ือผ่านการเรียนการ
สอนจากสถาบันจะน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจและ
น่าช่ืนชม  
            ประเดน็ท่ี 3  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นครูผูส้อน  มี
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง ถูกจัดให้อยู่ในอันดับท่ี1-10 จาก
ขอ้มูลทั้งหมดในแบบสอบถาม  มีจ านวนมากถึง 6 ขอ้ 
ซ่ึงไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1) ขอ้ครูผูส้อนเป็นคนไทยท่ีมีความรู้ 
มีความเช่ียวชาญการใช้ภาษาอังกฤษอย่างแตกฉาน
เขา้ใจปัญหาการเรียนภาษาองักฤษของคนไทยดว้ยกนั 
อนัดบัท่ี 3) ครูผูส้อนมีประสบการณ์ดา้นการสอนภาษา 
องักฤษมาแลว้หลายปี อนัดบัท่ี  4) ครูผูส้อนมีอารมณ์
ขันในการสอน อันดับท่ี 5) ครูผู ้สอนให้ความเป็น
กนัเองในการสอน สร้างความผ่อนคลาย ท าให้ผูเ้รียน
กลา้ซกัถามระหวา่งเรียน 7) ขอ้ครูผูส้อนใหค้วามส าคญั
กบัผูเ้รียนอย่างเท่าเทียม   และ อนัดบัท่ี 10) ครูผูส้อน
เป็นเจา้ของภาษาโดยตรง  แสดงให้เห็นว่า ผูเ้รียนให้
ความส าคัญกับการเรียนการสอนโดยผ่านครูผูส้อน 
ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีในการช่วยสอนท่ี
ทนัสมยัมาช่วยสอนท่ีสามารถท าให้ผูเ้รียนศึกษาดว้ย
ตวัเองได ้เช่นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
เรียนผ่าน CD  ผ่านการสืบค้นในข้อมูล จาก internet  
เป็นตน้ แต่ขาดการปฏิสมัพนัธ์หรือการโตต้อบระหวา่ง
ผูเ้รียนและครูผูส้อน ดงันั้น จึงถือไดว้่าครูมีบทบาทใน
กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึง  อนงค์ ครูบ้านนอก 

(2555) ไดก้ล่าวถึงแนวการสอนภาษาองักฤษว่า ครูเป็น
ผู ้มีบทบาทส าคัญ ท่ีสุดในการสอนและต้องเป็นผู ้
กระตุ้นให้นักเรียนมีการพูดโต้ตอบกล้าแสดงออก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนีย์ วรรธนโกมล และ 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552)  ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองปัจจัยส าคัญ
ทางการตลาดและความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา  ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิธีการสอน โดย
ตอ้งการให้ผูส้อนใชว้ิธีการสอนแบบเขียนบนกระดาน 
ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าผูเ้รียนส่วนใหญ่ตอ้งการผูส้อนมากกว่า
เทคโนโลยีในการช่วยสอน  
            ประเดน็ท่ี 4 ผลการวิจยัพบวา่ดา้นค่าธรรมเนียม 
มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง ถูกจัดให้อยู่ในอนัดับท่ี 1-10 จาก
ข้อมูลทั้ งหมดในแบบสอบถาม มีจ านวน  2 ข้อ ซ่ึง
ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 6) การแจง้ค่าธรรมเนียม มีความชดัเจน  
และอนัดบัท่ี  8) มีระบบการผ่อนช าระ แสดงว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมมาก  เน่ืองจาก
ปัจจุบนัเศรษฐกิจมีแนวโนม้ไม่เติบโตมากนกั การเรียน
เสริมส าหรับผู ้เรียนบางกลุ่มอาจเห็นว่าเป็นความ
ฟุ่ ม เฟือย หากแต่มีความจ าเป็นต้องเรียนเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัและ การ
ท างานในอนาคต  ซ่ึงถา้หากมีระบบการผ่อนช าระเงิน
ค่าธรรมเนียม น่าจะช่วยท าให้ผูเ้รียนและผูป้กครอง
ตัดสินใจในการเลือกเรียนในโรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษไดเ้ร็วข้ึน เป็นไปตามแนวคิดของไพฑูรย ์
สินลารัตน์ (2545) ว่า การสอนเสริม ส่วนหน่ึงเป็นการ
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ของผูป้กครอง ดงันั้นการผ่อนช าระ
อาจเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้การเรียนเสริม
เกิดข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาลินี คนัธวะ 
(2550) ท่ีได้ ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียน
กวดวิชา ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง ผลการวิจัยพบว่า 
ราคาค่าเรียนถูกกว่าท่ีอ่ืน ๆ และสามารถผ่อนช าระค่า
เรียนเป็นงวดได้  เป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากในการเลือก
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สถาบันกวดวิชา เช่นกนั เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 
ณธเดช อภิวุฒิกาญจนาภา (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการ
ตัด สินใจเลือกสถาน ท่ี เรี ยนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นค่าใชจ่้ายใน
การเรียนอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ดา้นน้ีคือ ราคาค่าเล่าเรียนท่ีก าหนดชดัเจน    
             ประเด็นท่ี 5 ผลการวิจยัพบว่า สถานท่ีเรียนอยู่
ใกลก้บัท่ีพกัหรือใกลม้หาวิทยาลยั เป็น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงเป็นอันดับท่ี  9 จากการจัดอันดับข้อมูลรายข้อ
ทั้งหมดในแบบสอบถาม อาจเน่ืองมาจาก จ. เชียงใหม่ 
เป็นเมืองใหญ่ มีการจราจรแออัด รถติด อาจท าให้
เสียเวลาหรือล่าชา้ในการเดินทาง ดงันั้นถา้โรงเรียนมี
ท าเลท่ีตั้ง อยู่ใกลก้บัท่ีพกัหรือมหาวิทยาลยั น่าจะเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีมีผลตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนสอน
เสริมมาก  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ อ ารง จนัทวานิช 
และคณะ (2557) ว่า โรงเรียนท่ีมีสถานท่ีตั้งเหมาะสม 
เป็นหน่ึงในปัจจัยหลักของการจัดการด้านสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดี ท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการ
จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั สาลินี คนัธวะ 
(2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมธัยมปลายใน อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนให้
ความส าคญักบัโรงเรียนกวดวิชาท่ีอยูใ่กลส้ถานศึกษา มี
อิทธิพลต่อการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาอยู่ใน
ระดบัสูงเช่นกนั   
            ประเด็นท่ี 6  ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลจากดา้น
การจดัการเรียนการสอน และดา้นภาพลกัษณ์และการ
ประชาสัมพนัธ์ ไม่ถูกจดัใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี 1-10 ของขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแบบสอบถาม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  
ผูเ้รียนในปัจจุบันให้ความส าคัญเก่ียวกับความรู้จาก
ครูผู ้สอนและค่าธรรมเนียมในการเรียนสอนเสริม
ภาษาอังกฤษ มากกว่าการจัดการเรียนการสอนและ
ภาพลกัษณ์และการประชาสาพันธ์ของโรงเรียน  ซ่ึง

เป็นตามแนวคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2545) ท่ีได้
กล่าวถึงความจ าเป็นและเหตุผลของการเรียนใน
โรงเรียนสอนเสริม คือ ต้องการแก้ไขข้อบกพร่องท่ี
ผิดพลาดหรือทดแทนความรู้ท่ีหายไป และต้องการ
ความรู้เพ่ิมเติมจากท่ีเรียนรู้ไดแ้ลว้เพ่ือให้ตนมีความรู้
ความสามารถเพ่ิมข้ึน  สอดคลอ้งกบั ทรงธรรม ธีระกุล  
(2556)  ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัทกัษิณ  ผลการวิจยั
พบว่า ดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการตลาด 
อยู่ในระดับปานกลาง เช่นกันกับ ชุลิตตา วิชชโลกา 
(2556) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลกฤษณพรรณ อ าเภอ แม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน เป็นดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในระดบันอ้ย 

สรุป 
             จากการศึกษาการตัดสินใจเรียนเสริมภาษา 
อังกฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวดัเชียงใหม่โดย
ศึกษาเน้ือหาการตดัสินใจ  6 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน  ด้านหลักสูตร  ด้านครูผู ้สอน  ด้าน
อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้าน
ภาพลักษ ณ์ และการประช าสั มพัน ธ์  และ  ด้ าน
ค่าธรรมเนียม พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่า ด้าน
ครูผูส้อน เป็นดา้นท่ีนกัศึกษาให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ท่ีน ามาใช้ประกอบการตัด สินใจเข้า เรี ยน เส ริม
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนเสริมภาษาองักฤษ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
           1.1 ควรมีการจัดทดสอบวดัระดับความรู้และ
ทกัษะภาษาองักฤษก่อน เพ่ือหาหลกัสูตร ระดบั Level 
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ท่ีสอดคลอ้งให้ผูเ้รียน และแยกชั้นเรียนตามหลกัสูตร
พร้อมทั้ งหาแนวรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
  1.2  ควรมีการจดัท าหลกัสูตรภาษาองักฤษโดย
ครูผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สอนมาน
เป็นผูแ้ต่งหลกัสูตรและต าราเองดว้ยนอกเหนือจากน า
ต าราหรือส าเร็จรูปมาใช้ โดยอาศัยความเหมาะสม 
สภาพแวดล้อม ความต้องการในหลักสูตร และ
ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียนประกอบในการ
จดัท าหลกัสูตรในการเรียนการสอน 
     1.3  ควรให้ผูเ้รียนสามารถเลือกครูผูส้อนได้
ระหว่างครูชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพ่ือใหมี้ความ
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน หาก
ผูเ้รียนท่ีตอ้งการเรียนพ้ืนฐานเบ้ืองตน้อาจจ าเป็นตอ้ง
เรียนกับครูชาวไทยส าหรับผูเ้รียนท่ีมีพ้ืนฐานในการ
ส่ือสารและตอ้งการเรียนกบัครูต่างชาติก็สามารถเลือก
เรียนได ้ 

1.4  ควรเลือกสถานท่ีตั้ งโรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษ ท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
โดยเน้นอยู่ใกล้ท่ีพักหรือสถานศึกษามีรถผ่านเป็น
ประจ า และจราจรไม่ติดขดัมากนกั 

1.5  ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
รายละเอียดการรับสมัคร หรือข้อมูลต่าง ๆ  ของ
โรงเรียน เน้นผ่านทางส่ือออนไลน์ ท่ีท าให้เขา้ถึงผูท่ี้
สนใจอยากเรียนไดง่้ายข้ึน  เช่น Facebook , Instagram, 
Line  เป็นตน้   
            1.6  ควรแจง้ค่าธรรมเนียมการเรียน ท่ีมีความ
ชดัเจน และไม่ควรมีการเรียกเกบ็เพ่ิมทีหลงั 
 
 
 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
            2.1  ควรมีการศึกษาเร่ือง การใชห้ลกัสูตรภาษา 
อังกฤษส าเร็จรูปท่ีมีช่ือเสียง ในโรงเรียนสอนเสริม
ภาษาองักฤษ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานดา้น

หลัก สูตรภาษ าอังกฤษให้สอดคล้องกับการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 
            2.2  ควรมีการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะท่ี พึง
ประสงค์ของครูผู ้สอนในโรงเรียนสอนเสริมภาษา 
องักฤษ  เพ่ือคัดเลือกครูผูส้อนท่ีมีคุณสมบัติตรงกับ
ความตอ้งการของผูเ้รียน 
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บทคัดย่อ: 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พลงังานทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 145 คน คือ ผูส้ าเร็จการศึกษา
ของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 68 คน และ
ประจ าปีการศึกษา 2557  จ านวน 57  รวม 125 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 
20 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 3 ระดับ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การติดตามผล
ผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจโ้ดยรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดใ้นระดบัดีมาก ซ่ึงมีรายละเอียดเพ่ิมเติม
จากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี1) ผูส้ าเร็จการศึกษาควรไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม โดยการสอดแทรกเขา้ไป
ทุกรายวิชาในการจดัการเรียนการสอน 2) ผูส้ าเร็จการศึกษาควรไดรั้บการส่งเสริมใหน้ าความรู้ทางดา้นทฤษฏี
ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 3) ผูส้ าเร็จการศึกษาควรไดรั้บการฝึกทกัษะการต่อยอดองคค์วามรู้ จนเกิดความ
ช านาญ และสามารถน าไปพฒันาสร้างสรรค์ผลงานได้ 4) ผูส้ าเร็จการศึกษาควรไดรั้บการส่งเสริมให้รู้จกัการ
ท างานเป็นทีม ตลอดจนการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงานและบุคคลภายนอก และ5) ผูส้ าเร็จการศึกษาควร
ไดรั้บการฝึกทกัษะดา้นภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง 
ค าส าคัญ: การติดตามผล  ผูส้ าเร็จการศึกษา วิทยาลยัพลงังานทดแทน  

ABSTRACT: 

This research aimed to follow-up the graduates of Bachelor of Science from the School of 
Renewable Energy, Mae Jo University.  The sample group by purposive sampling of this study is 
145 of  Bachelor of Science from the School of Renewable who were 68 graduates in academic 
year2014 , 57 graduates in academic year 2015 and 20 employers.  The tools used in this research 
were 3-rating scale questionnaires analyzed by frequency, percentage, Arithmetic mean and 
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standard deviation and the interviews were analyzed by content analysis.  The findings were as 
follows: 
The respondents agreed that the according the following-up of graduates of the bachelor degree in 
Science from the School of Renewable Energy Program, Maejo University, the overall respondents 
agreed that the graduates were able to perform their work at excellent.  The additional details from 
the interviews were as follows. 1) The graduates should be instilled morality and ethics inserted in 
all subjects of learning and teaching management.  2) The graduates should be encouraged to apply 
theoretical knowledge while working. 3)The graduates should be trained to further their knowledge 
until they were skillful and able to develop and create their work.  4 )  The graduates should be 
encouraged to work as a team as well as to build good relationships with colleagues and third 
parties.  In addition, 5) the graduates should be trained for English skills continuously. 
KEYWORDS: Follow-up, Graduates, School of Renewable Energy  
 

บทน า 
การศึกษานบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคน 
ควบคู่การพัฒนาประเทศในสถานการณ์ ท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม โดยสถานศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษาถือเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาคนให้มีคุณภาพ เป็นการ
เพ่ิมขีดความสามารถต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ
สังคม และสอดคลอ้งการปฏิรูปการศึกษา ดงัค ากล่าว
ท่ีว่า“การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ ” นั้ น  และ
สนบัสนุนค ากล่าวท่ีว่า การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการ
พัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ซ่ึงใน
หลายประเทศทัว่โลกไดใ้ชก้ารศึกษาเป็นนโยบายหลกั
ส าหรับการพัฒนาและปฏิรูปประเทศ เช่นเดียวกัน
ประเทศไทยท่ีให้ความส าคัญกับการศึกษาโดยให้
ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพและเท่าเทียมกนั มีภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ มีการสร้างองคค์วามรู้นวตักรรมและเทคโนโลยี 
ตลอดจนการปลูกฝัง ด้านคุณธรรม จริยธรรม สร้าง
วินัยจิตส านึก ความรับผิดชอบ และยึดมัน่ในสถาบัน 
ศาสนาและพระมหากษัตริย์  โดยได้อธิบายไว้ใน
รายงานผลการเสวนา รับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัท ากรอบแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือบญัญติั
ไวใ้นร่างรัฐธรรมนูญราชอาญาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2557 (สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2557) 

ดังนั้ นการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  (2552) จึงเป็น
หลักส าคัญในการบริหารการศึกษาและการบริหาร
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม ใน
การพฒันาคุณวุฒิทางดา้นวิชาการของผูเ้รียน ส่งผลให้
สถานศึกษาตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการในการ
บริหารการด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยในการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาท่ีปรากฏในหลกัสูตร (มคอ.) ไดก้ าหนดให้
ผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีการเรียนรู้ท่ี
เป ล่ียนแปลงพฤ ติกรรมห รือพัฒน า ข้ึน  ซ่ึ ง เป็ น
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีตอ้งมีมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ดา้น 
ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน
ความ รู้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 
(5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามระดับคุณวุฒิ ท่ี
แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจ และความสามารถ
เรียนรู้เหล่านั้ นได้อย่างเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  เม่ือส าเร็จ
การ ศึกษ าจากส าขาวิช าห รือหลัก สู ตรนั้ น แล้ว 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
แต่การมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพท่ีตอบสนองความ
ต้องการของสังคมรวมถึงการได้งานท าของผูส้ าเร็จ
การศึกษาไม่ใช่เร่ืองท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยง่าย  
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ดงันั้นการบริหารวิชาการจึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการ
บริหารสถานศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดระบบและ
กลไกการพัฒนาผู ้เรียน การพัฒนาหลักสูตร การ
เปล่ียนแปลงวิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจน
กระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รียน ทั้งน้ีการบริหาร
ของหลกัสูตร จึงตอ้งตระหนักถึงกระบวนการพฒันา
บณัฑิตจากผลการใชห้ลกัสูตรท่ีประกอบดว้ย ผูส้ าเร็จ
การศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ส่งผลให้ภายหลงัท่ีมีการพฒันา
หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรให้ เหมาะสมกับการ
เป ล่ียนแปลงของสั งคมแล้ว  ต้องมีการประเมิน
หลักสูตรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากการติดตามผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชนต่์อผูเ้รียน (อดิศา เบญจรัตนนานนท,์ 2554)  
การติดตามบัณฑิตเป็นวิธีการประเมินผลหน่ึงของ
หลกัสูตรและเป็นวิธีการส าคญัท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้เท็จจริง
เก่ียวกับสภาพปัญหาและข้อบกพร่องของผู ้ส าเร็จ
การศึกษา ความพร้อมในการประกอบอาชีพต่าง ๆ 
ความกา้วหน้าในการปฎิบติังาน และเป็นการส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับผู ้ส าเร็จ
การศึกษา อีกทั้งยงัท าใหท้ราบความคิดเห็นของผูส้ าเร็จ
การศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงระบบการบริหาร
หลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการของสถาน
ประกอบการในสาขาวิชาชีพให้มากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้าก
การติดตามผลผู ้ส าเร็จการศึกษา จะเป็นข้อมูลและ
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการ
สอนให้ดีข้ึน และยงัช่วยให้สถานศึกษาทราบถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาและการบริการต่าง ๆ ท่ีใหแ้ก่
ผูเ้รียนว่าได้ผลอย่างไร สามารถประเมินผลงานท่ีได้
กระท าไปแลว้ว่า สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนไดพ้ฒันาใน
เร่ืองต่าง ๆ เพียงใด (ระวีวรรณ ชินตระกูล, 2537) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัภาวิดาธาราศรีสุทธิ (2549, 14) ท่ีกล่าวว่า 
การติดตามผลเป็นวิธีการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูส้ าเร็จการศึกษาไปแลว้ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการน า
การใช้เป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรการ

เรียนการสอน การศึกษาต่อตลอดจนความรู้ความเขา้ใจ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงแสดงถึงความใส่ใจ ห่วงใย ต่อการผลิตของสถาน
บนัท่ีมีต่อผูส้ าเร็จการศึกษาอีกดว้ย   ซ่ึงหลงัการติดตาม
ผลจะท าให้ส ามารถตรวจสอบความส าเร็จของ
หลกัสูตรและบอกไดว้า่หลกัสูตรบรรลุจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และควรใช้หลกัสูตรน้ี
ต่อไปหรือควรปรับปรุงแก้ไข หรือควรจะยกเลิก
หลกัสูตร (ใจทิพย ์เช้ือรัตนพงษ,์ 2539) 
จากการติดตามผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของหลกัสูตร
วิทยาศาสตรบัณ ฑิต  สาขาวิชาพลังงานทดแทน 
วิทยาลัยพลงังานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า 
ถึงแมจ้ะมีการปรับปรุงหลักสูตรไปแล้วหน่ึงรอบ ปี
การศึกษา 2555 แต่ย ังไม่ มีการติดตามผลผู ้ส า เร็จ
การศึกษาของหลกัสูตร ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการ
บริหารงานวิชาการและคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลงังานทดแทน ทั้ งน้ี 
วิจิตร อาวะกุล. (2526, 14) ได้กล่าวถึง รูปแบบการ
ติดตามผลผู ้ส าเร็จการศึกษาสามารถกระท าได้ 2 
รูปแบบ คือ การประเมินเชิงปริมาณ คือการส ารวจว่า
ผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาหลักสูตรต่าง ๆ  
จากสถาบันนั้น มีความเพียงพอต่อความตอ้งการของ
สังคมหรือไม่ และเก่ียวขอ้งกบัการว่าจา้งงานในสถาน
ประกอบการหรือไม่ ส่วนการประเมินเชิงคุณภาพนั้น 
เพ่ือท่ีจะทราบว่าคุณภาพของผู ้ท่ีส าเร็จการศึกษา
ออกไปสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
ระดบัใด เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ หรือหลกัสูตรสามารถ
ตามวตัถุประสงคข์องการจดัหลกัสูตรท่ีตั้งไวเ้พียงใด 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา เร่ือง การติดตามผลผูส้ าเร็จ
การศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาลยั
พลงังานทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ เพ่ือน าขอ้มูลไป
ปรับปรุงหลกัสูตรและพฒันาคุณลกัษณะพึงประสงค์
ของผูส้ าเร็จการศึกษาให้มีคุณวุฒิเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ต่อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพ่ือติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน  มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้เก่ียวกบัความสามารถในการปฎิบติังานไดต้าม
กรอบมาตรฐานคุณการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
5  ดา้น 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
ประชากร คือ ผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยา
ศาตรบณัฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน รุ่นท่ี 1 จ านวน 
98 คน และรุ่นท่ี 2 จ านวน 98 คน รวม 196 คน และ
ผู ้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ี
ด าเนินกิจกรรมทางด้านพลงังานทดแทน จ านวน 57 
คน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูส้ าเร็จการ  
ศึกษาของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต วิทยาลยั
พลงังานทดแทน รุ่นท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 และรุ่นท่ี 2 
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 125 คน ไดม้าโดยการหา
ความเช่ือมัน่จากตารางส าเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน
และผูใ้ชบ้ณัฑิตในหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ี
ด าเนินกิจกรรมทางดา้นพลงังานทดแทน จ านวน 20 
คน ไดม้าโดยการจบัฉลาก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดท่ี  1 เป็นแบบสอบถาม
ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาและผูใ้ช้บณัฑิต มีจ านวน 3 
ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม   ตอน ท่ี  2 การติดตามผลผู ้ส า เร็ จ
การศึกษาโดยใช้กรอบมาตราฐานคุณการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
3 ระดบั และตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นแบบ

สอบแบบปลายเปิด และ ชุดท่ี 2 การสัมภาษณ์ผูใ้ช้
บณัฑิต 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม  มีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1. ศึกษาเอกสาร ขอ้มูล ผลงานวิชาการ ต ารา
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยใชก้รอบมาตรฐาน
คุณวฒิุการศึการะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ดา้น จ านวน 
57 ขอ้  
 3. น าเสนอแบบสอบต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณา ตรวจสอบ แกไ้ข รูปแบบค าถาม 
 4. ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5. น า แ บ บ ส อบ ถ าม ท่ี แ ก้ ไ ข เส น อ ต่ อ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษา 
 6. แก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู ้เช่ี ยวชาญ
เสนอแนะ 
 7. น าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู ้ส าเร็จ
การศึกษาของหลกัสูตรฯ รุ่นท่ี 3 จ านวน 30 คน  
 8. แบบสอบถามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าความ
เช่ือมัน่ท่ี .939  
 9. น าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลผูส้ าเร็จ
การศึกษารุ่นท่ี 1  และรุ่นท่ี 2  และผูใ้ชบ้ณัฑิต  
การสมัภาษณ์  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เพ่ือ
น ามาสร้างเป็นแนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์ 
 2. น าข้อคิดเห็นจากแบบสอบถามเสนอต่
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา และน ามาปรับปรุง
เน้ือหา ภาษาท่ีจะใชใ้นการสมัภาษณ์ 
 3. น าแนวค าถามไปสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต จาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 3 คน 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
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ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอ ดงัน้ี 
 1. การติดตามผลผู ้ส า เร็ จการ ศึกษาของ
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอโดย
ใชต้ารางตารางประกอบค าความเรียง 
 2. ปัญหาและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ความถ่ี
ประกอบการบรรยาย  
 3.  การสัมภาษณ์ จัดหมวดหมู่ สรุปเป็นข้อ
คน้พบตามประเดน็แต่ละดา้น น าเสนอในรูปแบบความ
เรียง 
 

ผลการวจัิย 
การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้สรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ ผูส้ าเร็จ
การศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังานไดใ้นระดบั
ดีมาก (  =2.72, S.D.=0.45)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ร่วมกนัอนุรักษว์ฒันธรรมการเคารพผูอ้าวโุส   และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา
ต่าง ๆ  ตามท่ีหน่วยงานก าหนด จากการสมัภาษณ์ผูใ้ช้
บณัฑิต พบวา่ ควรส่งเสริมและปลูกฝังใหมี้การจดัการ
เรียนการสอนในรายวิชาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ใหมี้
ความลึกซ้ึงไม่ใช่เป็นเพียงการเรียนเพ่ือผลการเรียน
อยา่งเดียวแต่ตอ้งสามารถพฒันาหรือปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึนได ้
 2. ด้านความรู้ พบว่า ผู ้ส าเร็จการศึกษามี
ความสามารถในการปฏิบติังานไดร้ะดบัปานกลาง (  
=2.31, S.D.=0.62) โดยข้อท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ใช้
หลกัการและความรู้ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ท างานดว้ยวิจารณญาณท่ีเหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ มีความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประกอบวิชาชีพ ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถปฏิบติังาน

ได้ในระดบัปานกลาง  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บัณฑิต 
พบว่า ควรน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
 3. ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า ผู ้ส า เร็จ
การศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ระดับ
ปานกลาง (  =2.32, S.D.= 0.57) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด   คือ มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างานในหน่วยงาน 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ วิเคราะห์และสังเคราะห์
ผลงานทางวิชาการ ในวิชาชีพของตนเองได้อย่าง
ถูกตอ้ง  จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ชบ้ณัฑิต พบว่า ควรเปิด
โอกาสใหน้กัศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการจดั
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาท่ีเรียน 
 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ  พ บ ว่ า  ผู ้ส า เร็ จ ก าร ศึ กษ า มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ระดับดีมาก (  = 
2.65, S.D.=0.50) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปรับตวัและ
อยู่ ร่วมกันกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และข้อท่ี มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด   คือ มีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากร
ร่วมกนัภายในหน่วยงาน จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
พบว่ า   ในการพัฒ น าคนควรจะต้อ งส ร้ างผ่ าน
กระบวนการขดัเกลาจากครอบครัว และสถานศึกษา ซ่ึง
จะช่วยสร้างคนให้ เป็นท่ียอมรับในสังคมและอยู่
ร่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 5. ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี พบว่า ผูส้ าเร็จการศึกษา
มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ระดับดีมาก (  
=2.40, S.D.=0.58) ข้ อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  คื อ  ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในการท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด   คือ 
สามารถส่ือสารดา้น การฟัง การพูด การอ่านและการ
เขียนภาษาอังกฤษได้  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บัณฑิต 
พบว่า ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัต่อ
ผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
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อย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีทกัษะดา้นภาษา จึงควรส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ทกัษะดา้นภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นพลงังาน
ทดแทน ทั้ งการใช้ศัพท์ เฉพาะ ศัพท์ เทคนิค เป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างยิ่งในการติดต่อ
ประสานงานกบัชาวต่างชาติท่ีด าเนินธุรกรรม ต่าง ๆ 
กบัหน่วยงานหรือองคก์ร   
สรุป 
การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน มหาวิทยาลยั
แม่โจ้  ถึงแม้ผลการวิจัยจะพบว่า ผูส้ าเร็จการศึกษา
สามารถปฏิบัติ งานได้ในระดับมาก  แต่จากการ
สัมภาษณ์ผู ้ใช้บัณฑิตก็ได้ให้ข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู ้ส าเร็จการศึกษาให้มี จุดเด่นเฉพาะ
สาขาวิชาทางด้านพลังงานทดแทน  ดังนั้น ผูวิ้จัยจะ
น าเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือน าขอ้มูลไปปรับปรุงการ
บริหารงานด้านหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพลงังานทดแทน มหาวิทยาลยั
แ ม่ โ จ้  ต าม ก รอบ ม าต รฐ าน คุณ วุ ฒิ ก าร ศึ กษ า
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ต่อไป  
 

การอภิปรายผล 
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ร่วมกนัอนุรักษว์ฒันธรรมค่านิยมการเคารพ
ผูอ้าวุโส ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมพัฒนาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน 
โดยเน้นการปลูกฝัง ค่านิยมวฒันธรรมการเคารพผู ้
อาวุโส ท่ีมีการสืบทอดกันมาของสถานศึกษาให้กับ
ผู ้เรียนอย่างต่อเน่ือง โดยถือปฏิบัติกันรุ่นต่อรุ่นใน
ระหว่าง รุ่นน้อง รุ่นพ่ี และศิษย์เก่า ท่ีเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะของสถานศึกษาแห่งน้ี ซ่ึงเป็นไปตาม ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ท่ีกล่าวไวว้่า  การ
พฒันานิสัย  การพัฒนาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของ
ผูเ้รียนท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาในสถานศึกษา ส่งผลใน

การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และสร้าง
ค่านิยมการอนุรักษว์ฒันธรรม เช่น การไหว ้การเคารพ 
การกล่าวทกัทาย  จนสามารถปรับชีวิตในความขดัแยง้
ทางค่านิยม และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ พระมหา
อาจริยพงษ ์ค าตัน๋ (2554)  ท่ีไดศึ้กษาการปฏิบติัตนดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของ
นักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดันครปฐม 
ผลการวิจยั พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่างกนั มี
ระดับการปฏิบัติตนด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมการอนุรักษว์ฒันธรรมการเคารพผูใ้หญ่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. ด้านความรู้ พบว่า ขอ้ท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ใชห้ลกัการและความรู้ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ท างานด้วยวิจารณญาณท่ีเหมาะสม  ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า  ผูส้ าเร็จการศึกษาไดรั้บการเพ่ิมทักษะและ
การส่งเสริมความรู้ ทั้งหลกัการทางดา้นทฤษฏีและการ
ปฏิบติัในระหว่างศึกษาอยู่ในสถานศึกษาคือ รายวิชา
การค้นคว้าอิสระและสหกิจศึกษา  ซ่ึงเป็นการคิด
วิเคราะห์ผลงานวิจยัจากการสืบคน้ระบบสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณ  เพ่ือน าเสนอขอ้สรุปผลงานวิจยัใน
กิจกรรมการสัมมนาวิชาการของนักศึกษา  ซ่ึงเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545) กล่าวไว้
ว่า ความส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีฝึก
ทักษะกระบวนการคิด โดยมีใจความส่วนหน่ึง คือ 
ความสามารถในการคิด ซ่ึงเป็นความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค ์
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือ
น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการ
ตดัสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
อีกส่วนหน่ึงคือ ความ สามารถในการแกปั้ญหา ซ่ึงเป็น
ความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
เผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลกัการ
เหตุผล คุณธรรม และข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความ 
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สัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
สังคม แสวงหาความรู้ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจท่ี มี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม   และสอดคลอ้งกบั เพ็ญพิชชา  
มัน่คง (2554) ท่ีได้ศึกษาการพฒันาความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลการเรียนรู้เร่ือง 
พลเมืองดีของสังคมของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
ดว้ยการจดัการเรียนการเรียนรู้ตามแนวโยนิโสมนสิการ  
ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเรียนรู้เร่ืองพลเมืองดีของ
สังคมของสังคมก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวโยนิโสมนสิการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 
และความสามารถในการคิดอย่างวิจารณญาณของ
นักเรียน  หลังการจัดการเรียน รู้ตามแนวโยนิโส
มนสิการ  โดยภาพอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีทศันคติท่ีดีต่อการท างานในหน่วยงาน  ซ่ึง
อาจกล่าวไดว้่า การท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาเลือกสายงานท่ี
ตรงกับความต้องการของตน เอง ไม่ว่าจะอยู่ ใน
หน่วยงานใดย่อมแสดงถึงการมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบัติงานตนเองรัก และสนุกกับการท างาน  ดังท่ี 
ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย ์ (2554) กล่าวว่า การเสริมสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกในการท างาน จะส่งผลให้พนักงาน
สามารถพฒันาตวัเองใหมี้ความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ใน
เป้าหมาย และกลา้ตดัสินใจในการงานของตวัเองมาก
ข้ึน เพราะทศันคติเชิงบวกท่ีแทจ้ริงแลว้ ไม่ใช่เพียงแค่
การคิดดี พูดดี เท่านั้น แต่ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ยอมแพก้บั
อุปสรรค และมีความรู้สึกท่ีดีต่อเหตุการณ์   ต่าง ๆ ได ้ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีชา  รัตนบุรี (2556) ท่ี
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการท างาน 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองกบัผลการปฏิบติังานของ
พนักงาน  ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานในบ ริษัท
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างมีระดับทัศนคติในการ
ท างาน การรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัมาก จึง

ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการท างานและ
เห็ น คุ ณ ค่ า ใน ตน เอ งกั บ ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก 
 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ พบว่า ข้อ ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียสูงสุด คือ 
ปรับตวัและอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข  โดย
อาจกล่าวไดว้่าการท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาไดรั้บการปลูกฝัง
วฒันธรรมในขณะท่ีร่วมกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะ
ของนกัศึกษา ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยูใ่นสถาบนั  ซ่ึง
จะเป็นกิจกรรมทั้ งดา้นวิชาการ และดา้นนันทนาการ 
กีฬาสัมพนัธ์ท่ีสร้างความอบอุ่นและสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีของนกัศึกษาใหส้ามารถปรับตวัและอยู่ร่วมกนัใน
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ สังคมใหม่ ได้อย่างมีความสุข ดังท่ี 
สุภาพร สายชู (2555) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมในปัจจุบัน ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและ
ส่ิงแวดลอ้มท าใหม้นุษยต์อ้งเรียนรู้และพยายามปรับตวั
เองให้อยู่กบัผูอ่ื้นท่ีจะสามารถอยู่รอดไดใ้นสังคม และ
สามารถเข้ากบัสภาวะความเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได ้
สามารถช่วยเหลือผู ้อ่ืนได้และสามารถสร้างความ 
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสวยสม ทิพยธร 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตวัใน
การท างานความผูกพนัในการท างานและความส าเร็จ
ในการท างานของนักบญัชีสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลงานวิจยัพบวา่ การปรับตวัใน
การท างานด้านความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
วฒันธรรมองค์กร ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา
อย่างสร้างสรรค์  ด้านความสามารถในการติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบั
งานและดา้นความตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ในการท างาน 
 5. ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า   ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานท่ี
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จ าเป็นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจาก ผูส้ าเร็จการศึกษาไดรั้บการส่งเสริมให้มี
ทักษะด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
พ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในการประยุกตใ์ชก้บัการเรียน ทั้งการ
สืบคน้ขอ้มูล การจดัเก็บเอกสาร การจดัเก็บขอ้มูลผล
หอ้งปฏิบติัการ  และยงัไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการใช้
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากศูนยส์ารสนเทศของ
สถาน ศึกษา  อีกทั้ งย ังได้รับการทดสอบการใช้
คอมพิวเตอร์จากสถานศึกษา ทุกชั้นปี  ซ่ึงเป็นไปตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (2542)  ท่ีกล่าวไวว้่า 
ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ท าให้คนในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงส่งผลดีต่อผูเ้รียนท่ีได้
มีโอกาสเรียนรู้ข่าวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานท่ีจ า
เป็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมี
ความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี เพ่ือ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต  โดยสอดคลอ้งกบั เมทณี ระดาบุตร
และคณะ (2554)  ท่ีได้วิจัยเร่ือง สมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาของนักศึกษา 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
สังกัดกระทรวงสาธารณ สุข    ผลการวิจัยพบว่า 
นัก ศึกษาชั้ น ปี ท่ี  3  มีการใช้บ ริการอิน เทอ ร์ เน็ ต
อิเล็กทรอนิกส์  การใช ้Web site เพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเป็น
ประจ าของนกัศึกษา  และระดบัความสามารถในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการท างานได้ใน
ระดบัปานกลาง  รวมทั้งงานวิจยัของ ปริศนา  มชัฌิมา 
และสายสุดา ป้ันตระกูล (2555)  ท่ีได้ศึกษา เร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏสวน
ดุสิต  ผลการวิจยัพบว่า  ด้านการเรียน นักศึกษาส่วน
ใหญ่ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานในการคน้ควา้

หาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต  ดว้ย
คอมพิวเตอร์พกพามากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. ควรก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดา้น 

คุณธรรม จริยธรรม ให้กับผูเ้รียนท่ีเป็นจุดเด่นเฉพาะ
ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพลงังาน
ทดแทน  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

2. ควรจดัการเรียนการสอนหรือปรับปรุงหลกั 
สูตรให้เป็นวิศวกรรมทางด้านพลังงานทดแทน ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 

3. ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าความรู้ไปบริการ 
วิชาการใหก้บัชุมชน 

4. ควรส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ 
การใชภ้าษาองักฤษโดยสอดแทรกเขา้ไปในวิชาเอกทุก
รายวิชา 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึง 

ประสงค์ของผู ้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลังงานทดแทน วิทยาลัย
พลงังานทดแทน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

2. ควรมีการศึกษา เร่ือง การติดตามผลผูส้ าเร็จ 
การศึกษาของหลกัสูตวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา 
พ ลั ง ง าน ท ด แท น  วิ ท ย าลั ย พ ลั ง ง าน ท ด แท น 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้   อย่างต่อเน่ือง เพ่ือน าข้อมูลไป
ปรับปรุงหลกัสูตรเม่ือครบรอบการปรับปรุง ต่อไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
 ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูส้ าเร็จการศึกษาและผูใ้ช้
บณัฑิตของวิทยาลยัพลงังานทดแทน มหาวิทยาลยัแม่
โจ้ทุ ก ท่ าน ท่ี ความ ร่วม มือในการให้ข้อ มูลและ
ขอขอบพระคุณอาจาย ์ดร.พชัรีวรรณ กิจมี อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีใหค้  าช้ีแนะในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
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การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หนึ่งโรงเรียน 
ในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววทิยาคม อ าเภอเชียงดาว 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีคือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู รวมทั้งส้ินจ านวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ 
ผลการวิจยัพบว่า การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีการด าเนินงาน ซ่ึงการด าเนินงานโดยรวม 
มีการด าเนินงานปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน มีการด าเนินงานมาก จากการ
สมัภาษณ์ พบวา่ ควรพฒันาส่งเสริมนกัเรียนในหลากหลายดา้นตามศกัยภาพของนกัเรียน เพ่ือใหน้กัเรียนใหมี้ความรู้
พร้อมด้วยทักษะรอบด้าน และด าเนินชีวิตในสังคมอย่างสงบสุข  ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล พบว่า มีการด าเนินงานปานกลาง จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรส่งเสริมความเขา้ใจและทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษส าหรับครูเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน  และ
ดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ พบว่า มีการด าเนินงานปานกลาง จากการสมัภาษณ์ พบว่า โรงเรียนควรระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดจนมีการสร้างเครือข่าย ทอ้งถ่ิน ไปสู่ภูมิภาค จนกระทัง่เครือข่ายระดบัชาติและ
นานาชาติในอนาคตต่อไป  
 
ค าส าคัญ:  โครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน      โรงเรียนมาตรฐานสากล   โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม 
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ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the readiness preparation of lab school project to the world class standard of 
Chiangdao Wittayakom School in Chiang Dao District, Chiang Mai Province.  The population used in this study 
included school administrators and teachers with the total number of 64 people.  The tools used in this research 
questionnaires and the interviews. The findings were as follows:The readiness preparation of lab school project to 
the world class standard of Chiangdao Wittayakom School in Chiang Dao District, Chiang Mai Province as  the 
overall of aspects, the respondents agreed that the performance was at moderate level. The additional details from 
the interviews were as follows. The students’ qualifications showed that the students should be improved and 
supported in a variety of aspects according to their potential to provide them knowledge as well as skills for all 
aspects  and be able to live in the society peacefully.  The aspect of learning and teaching management comparing 
with the international standards indicated that the school should be improved by understanding and 
communicating about English language, the quality of teachers to help the students be developed English 
language consistently and sustainably. And the aspect of quality management system presented that the school 
should be appropriated to the context of their own and also mobilized resources from various sources including 
created local networks to the regional, national and international networks in the future. 

KEYWORDS: lab school project, world class standard, Chiangdao Wittayakom School 
 

บทน า 

จากสภาพสังคมในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งไม่หยุดย ั้ง โดยเฉพาะเร่ืองของการศึกษาไทยนั้น
ย่อมไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม   การ
ป ฏิ รูปการศึกษ าจึง เป็น ส่ิ ง ท่ี จ า เป็ นยิ่ ง  เพ่ื อให้
การศึกษาด ารงอยู่และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ปัญหาทางการศึกษามีมากมาย
มานาน จ าเป็นตอ้งเปล่ียนระบบและเปล่ียนวิสัยทศัน์
ของผูป้ฏิบัติและผูน้ าทางการศึกษาให้ได้แนวคิดท่ี
ถูกตอ้ง และน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป การศึกษาของ
ประเทศไทยนั้น มีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545 มีความมุ่งหมาย
และหลกัการท่ีส าคญั เช่น มาตรา 6 การจดัการศึกษา

ตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
ทั้ งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีและมาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิ
ได้ รับ ก ารพัฒ น าขี ดความส ามารถในการ ใช้
เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้
เพ่ือให้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้
อย่างต่อเน่ือง  โดยสอดคลอ้งกบักรอบแนวทางของ
โรงเรียนในฝัน คือ ขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา 
เน้นการกระจายอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
จากทุกฝ่ายทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ งเร่งรัด
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน   ให้
ใกล้เคียงกัน และกระจายไปในทุกภู มิภาคของ
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ประเทศ โครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน 
จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือกระจายโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานให้ทัว่ถึงทุกอ าเภอ เพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนในชนบทได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ ก าหนดภาพความส าเร็จไว้ 5 ด้าน  คือ 
นกัเรียน มีนิสัยใฝ่รู้  รักการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ 
โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและนวตักรรมใหม่ ๆ 
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีการพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ินท่ีได้
มาตรฐานและมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการเทียบเท่า
กบัโรงเรียนชั้นน า (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 ,3-6 ) 
จากการศึกษาและวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับหลักสูตรของ
นานาประเทศ พบว่า หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอนสาระ
การเรียนรู้เป็นล าดับแรก แต่ให้ความส าคญักับการ
พฒันาผูเ้รียนดา้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์
นอ้ยมาก ซ่ึงต่างกบัหลกัสูตรในหลายๆ ประเทศ อีก
ทั้ งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ . 
2551 ไม่สะท้อนให้เห็นการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในเร่ือง การ
เรียนรู้ภาษายุคดิจิทลั การฝึกทกัษะความสามารถใน
การส่ือสารภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมสนบัสนุน
ให้ผู ้เรียนมีการคิดประดิษฐ์และสร้างสรรค์งาน 
สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง  ดว้ยเหตุผลและ
ความจ าเป็นดังกล่าว  ส านักงานคณะกรรมการ
ก าร ศึ กษ าขั้ น พ้ื น ฐ าน จึ ง มุ่ งห วัง ให้ โร ง เรี ยน
มาตรฐานสากล(World-Class Standard School) ทุก
โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการมีการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาโดยเพ่ิมเติมสาระความเป็นสากล 4 สาระ 
ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge : TOK)

การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) กิจกรรม
สร้างสรรค์ประโยชน์  (CAS : Creativity, Action, 
Service) และโลกศึกษา (Global Education) และให้
ค ว า ม ส า คั ญ ใน ก า ร จั ด ให้ ผู ้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น
ภาษาต่างประเทศท่ี 2 อีกหน่ึงภาษา รวมทั้ งการฝึก
ทกัษะภาษาองักฤษอย่างเขม้ขน้เพ่ือต่อยอดความรู้ท่ี
ได้จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช  2551 ทั้ งน้ีเพ่ือให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
เป็นพลโลกมีศกัยภาพทดัเทียมกบันานาประเทศ เป็น
เยาวชนไทยรุ่นใหม่  เป็นผู ้ท่ี มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ สามารถส่ือสารไดส้องภาษา ล ้าหนา้ในทาง
ความคิด สามารถผลิตงานไดอ้ย่างสร้างสรรค์และมี
จิตร่วมรับผิดชอบในสงัคมโลก (กระทรวงศึกษา 
ธิ ก า ร , 2553, 1-3)ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ร ง เ รี ย น
ม าต รฐ านส ากล  มี ทั้ งห มด  3 ด้ าน  ได้แ ก่  (1) 
คุณ ลักษณะของผู ้เรียน  (2) การเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล (3) การบริหารจดัการดว้ย
คุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, 6) 
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม ไดเ้ขา้ร่วมโครงการหน่ึง
อ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน ในรอบท่ี 2 เร่ิมตั้ งแต่ปี
พุทธศักราช 2553 เป็นต้นมา ซ่ึงวตัถุประสงค์ของ
โรงเรียนในฝันนั้น มุ่งเน้นการกระจายโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานให้ทัว่ถึงทุกอ าเภอ เพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนในชนบทได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ อนัเป็นพ้ืนฐานใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ตลอดชีวิต หากพิจารณาจากรายงานการประเมิน
ตนเองของโรงเรียน ปีการศึกษา 2556 (2557) จะเห็น
ว่า มีขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายใน
และภายนอกเก่ียวกบัการบริหารศึกษา คือ ควรเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษา และมุ่งคุณภาพโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์  
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กีรกานต์  ค าขาว (2558) ครูหัวหนา้ผูรั้บผิดชอบดา้น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ท่ีกล่าวว่า ทางโรงเรียนเชียง
ดาววิทยาคมได้ด า เนินการตามแนวทางท่ี มุ่ ง สู่
โรงเรียนมาตรฐานสากลในบางส่วนแลว้  แต่ยงัไม่
เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
จากสภาพการณ์ดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า 
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดั
เชียงใหม่ มีการเตรียมความพร้อมในโครงการ
โครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากล หรือไม่ อย่างไร เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียง
ดาว จงัหวดัเชียงใหม่ เขา้สู่โรงเรียนมาตรฐานสากล
ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึง
อ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

กลยุทธ์หลกัของโรงเรียนหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียน
ในฝัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , หนา้ 5) 
5 ประการ ดงัน้ี (1) สร้างพลงัขบัเคล่ือนใหโ้รงเรียนมี
ระบบบริหารจัดการท่ีดี  (2) พัฒนาหลักสูตรและ
กระบ วน การจัด ก าร เรี ยน รู้ เชิ ง บู รณ าก าร (3) 
เสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นมืออาชีพ 
(4) เพ่ิมสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือจดักระบวนการเรียนรู้
และบริหารจัดการ  (5) ระดมสรรพก าลังส ร้าง
เครือข่ายอุปถมัภ์งบประมาณและทรัพยากรทางการ
ศึกษ า  มาตรฐานส ากล  ( World - class standard 

school) หมายถึง โรงเรียนท่ีพัฒนาหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอนอย่างมี คุณภาพเทียบเคียง
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีการบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพ เพ่ือให้ได้ ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ  คือเป็นผูท่ี้มี
ความ รู้ความสามารถและคุณลักษณะ  (Learner 
Profile) เที ยบ เคี ยงมาตรฐานสากล  (World class 
standard) และมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) 
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพเยาวชนสาหรับยคุศตวรรษท่ี 21 อีกทั้ง
เป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ 
UNESCO คื อ  Learning to know, Learning to do, 
Learning to live with the others, Learning to be 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, 11) 
 
วธีิการวจิยั 
              1.  ประชากรได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน  ครูจ านวน  61  คน  รวมทั้งส้ินจ านวน   
64  คน โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว  
จงัหวดัเชียงใหม่  ปีการศึกษา  2558   
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม
เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึง
อ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามโดยน าเสนอใน
รูปแบบตารางและบรรยายประกอบตาราง และการ
สมัภาษณ์ โดยน าเสนอเน้ือหาสาระในรูปความเรียง 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  ชุดท่ี 1   แบบสอบถาม  
 การสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น 9 ขั้นตอน 
โดยมีวิธีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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 1.1 ศึกษาคน้ควา้ หลกัการ ทฤษฏี เอกสาร 
บทความ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียม
ความพร้อมโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากล ตาม
แนวทางการจดัการศึกษาของส านกังาคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) 

1.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความ
พร้อมโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากล ตามแนวทาง
การจดัการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) 
กรอบแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553,3) ซ่ึงมี
ทั้งหมด 3 ดา้นดงัน้ี (1)คุณลกัษณะผูเ้รียนจ านวน 13 
ขอ้ ขอ้ท่ี 1-13 ( 2) การจดัการเรียนรู้การสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล จ านวน 18 ขอ้ขอ้ท่ี 14-31  
(3) การบริหารจดัการระบบคุณภาพ จ านวน 19 ขอ้
ขอ้ท่ี 32-50 รวมทั้งส้ิน จ านวน 50  ขอ้  
             1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ดา้นภาษาและรูปแบบค าถาม 
             1.4 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
             1.5 น าเเบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาและการใชภ้าษา โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม จ านวน 3 คน หาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง IOC ท่ีมีมากกวา่ 0.67 ข้ึนไป 
            1.6 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

            1.7 น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่โดย
ทดลองใชก้บัโรงเรียนอรุโณทยัวิทยาคม  รวม
ทั้งหมดจ านวน30  ชุด  

               1.8 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้ มา
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค(Cronbach)  มีค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั.885 

               1.9 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาค่าความ
เช่ือมัน่และมีความสมบูรณ์แลว้น าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม อ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่  ปี
การศึกษา 2558 
ชุดที่ 2 การสัมภาษณ์ 
การสร้างแนวค าถามการสมัภาษณ์มีขั้นตอน ดงัน้ี 
            2.1 ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยัเร่ืองการ
เตรียมความพร้อมโรงเรียนในฝันสู่มาตรฐานสากล  
อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดหวัขอ้
ประเดน็ท่ีตอ้งการถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
เร่ือง การเตรียมความพร้อมโรงเรียนในฝันสู่
มาตรฐานสากลอ าเภอเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่ 
          2.2 รวบรวมขอ้ค าถามท่ีตอ้งการสมัภาษณ์ตาม
ประเดน็ท่ีก าหนดไว ้
          2.3 พิจารณาแต่ละขอ้ค าถามวา่มีความเป็น
ปรนยัหรือมีความชดัเจนทางภาษาเหมาะกบัการถาม
ผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่ 
         2.4 น าแนวค าถามการสมัภาษณ์เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ แกไ้ข
ความถูกตอ้งดา้นภาษาและความเหมาะสมทัว่ไปของ
รูปแบบค าถาม 
           2.5 น าแนวค าถามการสมัภาษณ์ไปปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
           2.6 น าแนวค าถามการสมัภาษณ์ไปท าการ
สมัภาษณ์  ผูอ้  านวยการจ านวน 1คน รองผูอ้  านวยการ 
จ านวน 2 คน ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ จ านวน 1คน  
ครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารบุคคล จ านวน 1คน หวัหนา้
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ฝ่ายบริหารทัว่ไป จ านวน 1 คน  หวัหนา้ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ จ านวน 1 คน ประธานชมรมผูป้กครอง 
จ านวน 1คน  รวมทั้งส้ิน จ านวน  8 คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 
ผลการวจิยั 
การเตรียมความพร้อมในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึง
โรงเรียนในฝันสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอเชียงดาว จังหวดั
เชียงใหม่ โ ด ย ร ว ม  ผูต้อบ แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า   
มีการด าเนินการปานกลาง หากพิจารณารายด้าน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
          1.  ดา้นคุณลกัษณะผูเ้รียน   ผลการวิจยั พบว่า 
มีการด าเนินงานมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือครู
วางแผนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์แก่นกัเรียนทั้ง
ในและนอกบริเวณโรงเรียน เช่น  กิจกรรม 5ส 
โรงเรียนของฉัน กิจกรรมอาสาพัฒนาวดั เป็นต้น 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือครูสร้างองค์ความรู้ดา้น
การคิด วิเคราะห์ การเขียนเชิงสร้างสรรคแ์ก่นกัเรียน 
มีการด าเนินการน้อยท่ีสุด จากการสัมภาษณ์พบว่า  
นกัเรียนยงัขาดความตระหนกัในความส าคญัของการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองนอกชั้ น เรียน โดยมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรพัฒนาส่งเสริมนักเรียนใน
หลากหลายด้านตามศักยภาพของนักเรียน เพ่ือให้
นักเรียนให้มีความรู้พร้อมดว้ยทักษะรอบดา้น และ
ด าเนินชีวิตในสงัคมอยา่งสงบสุข 
          2.  การเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยั พบว่า มีการด าเนินงาน
ปานกลาง ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัหา
หนังสือ ต าราเรียน ส่ือท่ีมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

มีการด าเนินการมากท่ีสุด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือโรงเรียนจดัเตรียมหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียง
กบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ หลกัสูตร English 
Program ( EP) Mini English Program ( MEP ) 
International English Program ( IEP)  International 
Baccalaureate (IB) ห รือหลัก สู ตรความ เป็น เลิศ
เฉพาะทาง จากการสัมภาษณ์ พบว่า  ครูไม่ค่อยน า
ภาษาองักฤษเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอน
เท่าท่ีควร มีขอ้เสนอแนะว่า ควรส่งเสริมความเขา้ใจ
และทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษส าหรับครูเพ่ิม
มากข้ึน เพ่ือให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาภาษาองักฤษ
อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน  
            3.  การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
ผลการวิจยั พบว่า มีการด าเนินงานปานกลาง ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  โรงเรียนส ารวจและรวบรวม
ขอ้มูล โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายร่วมพฒันาทุกโรง 
เพ่ือพัฒนาระบบเครือข่ายร่วมพัฒนา  และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ าสุด โรงเรียนจัดหาคอมพิวเตอร์พกพา
ส าหรับนักเรียนทุกคน  จากการสัมภาษณ์พบว่า 
โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนา 
ปรับปรุง อาคารสถานท่ีให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนเท่าท่ีควร โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการ
ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ ตลอดจนสร้าง
เครือข่าย ท้องถ่ิน ไปสู่ภูมิภาค จนกระทั่งเครือข่าย
ระดบัชาติและนานาชาติในอนาคตต่อไป  
 
อภิปรายผล 

จาก ผลการวิจยั เร่ือง   การเตรียมความพร้อมใน
โครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอ
เชียงดาว จังหวดัเชียงใหม่ ผู ้วิจัยมีข้อค้นพบและ
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ประเด็นท่ีสมควรหยิบยกมาประกอบการอภิปราย  
ดงัน้ี 
1. ดา้นคุณลกัษณะผูเ้รียน พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ครูวางแผนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์แก่
นกัเรียนทั้งในและนอกบริเวณโรงเรียน เช่นกิจกรรม 
5 ส โรงเรียนของฉนั กิจกรรมอาสาพฒันาวดั เป็นตน้ 
ทั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะว่า ทางผู ้บ ริหารได้เล็งเห็น
ความส าคัญของเร่ืองจิตอาสาของนักเรียนและมี
นโยบายในการจดัท าโครงการท่ีพฒันาศกัยภาพของ
นั ก เ รี ย น มุ่ ง สู่ ม า ต ร ฐ าน ส าก ล ต่ อ ไ ป  ดั ง ท่ี
(กระทรวงศึกษาธิการ2551,5) จุด มุ่ งหมายของ
หลกัสูตรแกนกลาง พุทธศกัราช 2551 คือผูเ้รียนมีจิต
สาธารณะท่ีมุ่งหวงัประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามใน
สังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัทิพย ์ เปรมทวีธนโชต 
(2556)ได้ศึกษา ลกัษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
นักศึกษากับคุณลักษณะด้านจิตอาสาของนิสิต
นกัศึกษา  พบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนกัศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ระดบัการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมดา้นบ าเพ็ญประโยชน์หรืออาสาพฒันา
ชนบท อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2. ดา้นการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด   คือ โรงเรียนจัดหา
หนังสือ ต าราเรียน ส่ือท่ีมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทางโรงเรียนมีการสนับสนุน
ดา้นการจดัหา จดัซ้ือ ส่ือเพ่ือการเรียนการสอน 
แ ล ะ พั ฒ น า ให้ มุ่ ง สู่ ส า ก ล อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น  ดั ง ท่ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2552, 26) กล่าวถึงประโยชน์
ในการเรียนฟรี 15 ปี  คือการสนับสนุนรายการ
หนังสือ อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนักเรียนและ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมอย่าง

คุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถพล เต็ก
อวยพร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารท่ี
มีต่อการสนับสนุนส่ือการเรียนการสอน: การศึกษา
ในมหาวิทยาลัย เอเชียอาคเนย์ พบว่า ผู ้บ ริหาร
สนบัสนุนส่ือการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและอาจารยผ์ูส้อนโดยรวม อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง 
3.  ดา้นการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย ต ่าสุด คือโรงเรียนจดัหาคอมพิวเตอร์
พกพาส าหรับนักเรียนทุกคน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
โดยปกติแลว้ทางโรงเรียนจะมีการบริการแหล่งการ
เรียนรู้ในด้านส่ือและเทคโนโลยีให้แก่นักเรียนใน
ช่วงเวลาว่างของนักเรียนอยู่แล้ว เพ่ือจะได้ดูแล 
ติดตาม การใชส่ื้อของนักเรียนในทางท่ีถูกตอ้ง ดงัท่ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ,2555,21-22)  การใช้แท็บเล็ต 
ผูใ้ชต้อ้งมีคุณธรรมและจริยธรรมก ากบัเพ่ือใหก้ารใช้
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพปราศจากอิทธิพล
ความโลภ โกรธ หลง ท่ีจะท าให้การใช้แท็บแล็ต
การศึกษา ไ ม่ เป็ นไปในทิศทางท่ี ถูก ท่ี ควร ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริศนา มชัฌิมา (2555) ได้
ศึ ก ษ า เก่ี ย วกับ  ก าร ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก ร รมก าร ใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศึกษาระดบัปริญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์พกพาในด้านการเรียน การ
ส่ือสารและดา้นความบนัเทิง 
สรุป 
จากการวิจยัคร้ังน้ี การเตรียมความพร้อมในโครงการ
ห น่ึ งอ า เภ อ  ห น่ึ งโร ง เรี ยน ใน ฝัน สู่ โ ร ง เรี ยน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินการ  ปานกลาง    แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนควรมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ในด้านการเรียนการสอนเทียบเคียง
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มาตรฐานสากลและการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพต่อไป 
เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานสากลอยา่งย ัง่ยืน 
ดงันั้น  ผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหาร
โรงเรียน ต่อไป  เพ่ื อการเต รียมความพร้อมใน
โครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนเชียงดาววิทยาคม อ าเภอ
เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 
ข้อ เ ส น อ แ น ะ 

 1.    ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั   
 ทางโรงเรียนควรเพ่ิมแหล่งการเรียนรู้ใน

ดา้นส่ือและเทคโนโลยีใหแ้ก่นกัเรียนเพ่ือให้นกัเรียน
ได้ใช้ส่ือเทคโนโลยีอย่างทั่วถึง และควรมีส่ือและ
เทคโนโลยีอย่างหลากหลาย เพ่ือให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์

2.    ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเก่ียวกบั การบริหารดา้นส่ือ เทคโนโลยี 

เพ่ือมุ่งสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล  สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 และควรศึกษา 

ในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

มาตรฐานสากลในเขตชนบท สงักดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
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บทคัดย่อ: 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการธ ารงรักษานักศึกษาของมหาวิทยาลยั  ฟาร์อีสเทิร์น จงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณบดี อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษาชั้นปี ท่ี 4 จ านวน 238 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั
พบว่า การธ ารงรักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่  โดยรวมมหาวิทยาลยัมีการปฏิบติั
มาก โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี ดา้นความเสมอภาค พบวา่ มีการสร้างความเสมอภาคระหว่าง
นกัศึกษาไทยและนกัศึกษาต่างชาติ โดยการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นภาษาและ
วฒันธรรม ส่วนความเสมอภาคในการนบัถือศาสนา   เนน้ใหน้กัศึกษาเลง็เห็นความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารจดั
กิจกรรม และปลูกฝังใหน้กัศึกษารู้วา่ทุกศาสนาสอนใหค้นเป็นคนดี ดา้นสิทธิประโยชน ์พบว่า มหาวิทยาลยัใหสิ้ทธิ
ประโยชน์แก่นักศึกษาในรูปแบบประกนัอุบติัเหตุ ดา้นการจูงใจ พบว่า  มีการจดักิจกรรมเช่ือมสัมพนัธ์ระหว่าง
นกัศึกษา ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบว่า การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม
ในมหาวิทยาลยัมีขอ้จ ากดั ดา้นประสิทธิภาพ พบว่า มีการปลูกฝังใหน้กัศึกษาเห็นความส าคญัของการมีระเบียบวินยั 
และการปรับปรุงตนเอง ดา้นความพึงพอใจ พบว่า มหาวิทยาลยัมีการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 
เพ่ือน าผลไปปรับปรุงหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
 
ค าส าคัญ:  การธ ารงรักษานกัศึกษา   มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
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ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the student retention operation of the Far Eastern University, 
Chiang Mai Province.  The sample used in this study included deans, lecturers and the 4th year students 
numbering 2 8  people.  The tools used in the research were 5 -rating scale questionnaires.  The data 
were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation and the interviews were 
analyzed by content analysis.  The findings were as follows: According to the student retention 
operation of the Far Eastern University, Chiang Mai Province, most respondents agreed that the 
university performed at high level as the whole picture.  The additional details from the interviews 
were as follows.  The equality revealed that the equality between Thai and international students 
should be established by creating understanding about different learning according to languages and 
cultures.   The equality of religion showed that the students should be emphasized to give precedence 
to the objectives of activity arrangement and instilled that all religions taught people to be good.  The 
benefits indicated that the university provided benefits to the students in the form of accident 
insurance.  Regarding the motivation,  the university should plan to arrange activities by taking the 
students to learn in the area on Sanphakwan campus,  due to the confined areas on the airport campus. 
The efficiency indicated that the university should instill the students to realize the importance of 
discipline to create a good image of the students as well as the university.   In addition, the satisfaction 
with the curricular revealed the university evaluated the curricular by both questionnaires and 
interviews to improve them continuously. 
 

KEYWORDS:  The student retention operation,  Far Eastern University 

 

บทน า 

ปั จ จุบัน โลก มี ก าร เป ล่ี ยน แปลงอย่ า งรวด เร็ ว  
ทุกองค์กรมีการแข่งขันกัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
องค์กร  โดยเฉพาะด้านทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับทุก
องค์การ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย  ท่ีพร้อม
ดว้ยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  จ าเป็น
อย่างมากท่ีต้องมีการด าเนินการในการจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี เพ่ือให้องค์การได้มีทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณค่า เพียบพร้อมดว้ยความสามารถและมี
คุณธรรม จริยธรรม ในการขบัเคล่ือนน าพาองคก์ารให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ (เนตรพณัณา ยาวิราช, 
2556, 25)  
ดังนั้ นการจัดการด้านท รัพยากรมนุษย์ จึงเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในองคก์าร ท่ีตอ้งอาศยั

กลยุท ธ์และวิธีการตั้ งแต่   การวางแผน สรรหา 
คดัเลือก การฝึกอบรม พฒันาทรัพยากรมนุษย ์การจดั
วางต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน การธ ารงรักษา และ 
การประเมินผลการปฏิบติังาน ให้เกิดการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองแก่คนทุกระดบัในทุกๆองค์การ อนัจะ
น าไปสู่องค์กรท่ีมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามการท่ีองคก์ร
จะมีคุณภาพท่ีดีนั้น ตอ้งอาศยัการมีทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีคุณภาพท่ีดีดว้ย อน่ึง การท่ีจะสามารถไดม้าซ่ึงคนท่ี
มีคุณภาพก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย และในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
พยายามบ ารุงรักษาคนท่ีมีคุณภาพเหล่านั้นไวใ้ห้ได ้
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  (ชูศกัด์ิ  เจนประโคน, 2549, 
171)   ในองค์การศึกษาก็เช่นกัน การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการ
บุคลากรทางการศึกษามากข้ึน  ไม่เวน้แมแ้ต่การจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาก็เช่นกนั  ทั้งน้ี นอกจากการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหาร อาจารย ์ใหมี้ดี
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มีคุณภาพแลว้ ยงัรวมถึงนกัศึกษา ซ่ึงถือเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีส าคญั  ท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการจดัการศึกษา
ของส ถาบัน ด้ว ย   เพ ร าะก ารจัด ก าร ศึ กษ าใน
ระดบัอุดมศึกษานั้น เป็นการศึกษาท่ีเตรียมบุคคลเขา้สู่
การประกอบอาชีพ ซ่ึงสถาบนัมุ่งมัน่ให้นกัศึกษาเม่ือ
จบการศึกษาในระดบัน้ีแลว้ มีอาชีพหรือมีงานท า และ
มีคุณลกัษณะตามท่ีเจา้ของสถานประกอบการยอมรับ 
ถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับมหาวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ในจังหวดัเชียงใหม่ โดยการจัดการศึกษา เป็นไปเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  ท่ีตอ้งการให้คนไทยมี
การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  มีความรู้ ความสามารถใน
ระดบัท่ีสามารถแข่งขนัทดัเทียมกับประเทศต่าง ๆในยุค
โลกาภิวตัน์  กา้วทนัเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว 
และเตรียมบณัฑิตให้มีความเพียบพร้อมในการด ารงชีวิต  
การท างาน มีจิตส านึกของการเป็นผูป้ระกอบการ  โดยอยู่
บนพ้ืนฐานของคุณธรรม  จริยธรรม และจิตส านึกของ
ความเป็นไทย (มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 2556, 5)   
และปัจจุบันมหาวิทยาลยัมีการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรี ทั้ งหมดจ านวน 6  คณะ ได้แก่ คณะ
บริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีคณะศึกษาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ และคณะ
บริหารรัฐกิจ และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลยอดนักศึกษาปี
การศึกษา 2555-2557 พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
จ านวนลดลง โดยสาเหตุมาจากจ านวนนักศึกษาแรกเขา้
ลดลง และจ านวนนักศึกษาท่ีพ้นสภาพ (ส านักบริการ
การศึกษา, 2557)  ซ่ึงนับว่าเป็นปัญหาส าคัญท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการบริหารการจดัการของมหาวิทยาลยั และ
นับว่าเป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง และ
ประเทศชาติอีกด้วย  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ .ศ . 2542 แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  (ฉบับ ท่ี  2) พ .ศ . 2545  มี
ข้อก าหนดเก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา่ มหาวิทยาลยัควรมีกลไกพฒันาความรู้ หรือ
เตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา โดยจัดกิจกรรมพัฒนา

ความรู้ความสามารถต่างๆ เพ่ือให้มีอตัราการคงอยู่ของ
นักศึกษาตามหลักสูตรท่ีสูง (คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา, 2557, 58-70) 
ดงันั้นจึงเป็นภารกิจท่ีส าคญั ท่ีมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการ
ด า เนิ น การ    นอกจาก น้ี  ข้อมู ล จากการสั มภาษ ณ์
ผูอ้  านวยการส านกัส่ือสารองคก์รของมหาวทิยาลยั ฟาร์อีส
เทอร์น (2559,1)  เก่ียวกับการธ ารงรักษานักศึกษา ได้
กล่าวว่า ในดา้นการรับนกัศึกษาแรกเขา้นั้น มหาวิทยาลยั
ได้ มี ก ารป ระช าสั ม พัน ธ์  โด ย ใช้ ส่ื อ แ ล ะ เข้ าไป
ประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงานต่าง ๆ  อยา่งเต็มท่ี  แต่การท่ี
นกัศึกษาแรกเขา้มีจ านวนลดลงนั้น เป็นการบริหารจดัการ
ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของมหาวทิยาลยั  ส าหรับใน 
ส่วนของนกัศึกษาท่ีเขา้สู่ระบบของมหาวิทยาลยัแลว้
แม้ทางมหาวิทยาลัยจะมีการปฏิบัติเพ่ือธ ารงรักษา
นกัศึกษาไวใ้ห้อยู่กบัองค์กรจนจบการศึกษา แต่ยงัคง
มีนกัศึกษาท่ีลาออก และนกัศึกษาท่ีพน้สภาพการเป็น
นกัศึกษาอยูบ่า้ง  ดงันั้น การธ ารงรักษานกัศึกษาท่ีมีอยูใ่น
ระบบจึงเป็นส่ิงส าคญั เพ่ือไม่ใหน้กัศึกษาลาออก หรือพน้
สภาพการเป็นนกัศึกษา มหาวทิยาลยัจึงมีหนา้ท่ีคน้หาแนว
ปฏิบติั หรือวิธีการต่าง ๆ เพ่ือธ ารงรักษานกัศึกษาไวอ้ยา่ง
ดีท่ีสุด 
จากเหตุผลดงักล่าว  ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาการ
ธ ารงรักษานักศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  
จังหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการน าไป ปรับปรุงการด าเนินการธ ารง
รักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดั
เชียงใหม่  ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพ่ือศึกษาการธ ารงรักษานกัศึกษาของ
มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

อ านวย  แสงสว่าง (2540, 210) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของการบ ารุงรักษาบุคลากรว่าเป็นความสามารถของ
องค์กรในการจูงใจให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อ
องค์กร โดยองค์กรมีหน้าท่ีด าเนินการจดัระบบการ
ท างานดว้ยความปลอดภยัและจดัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพ
สมบูรณ์แข็งแรงทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ  มีผลการ
ท างาน ทั้ งปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีดีให้แก่
องคก์ร 
ส่วน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2553, 95-96) ไดก้ล่าว
วา่ การธ ารงรักษาพนกังานเป็นเร่ืองผลประโยชน์และ
บริการต่าง ๆ ท่ีองค์การจดัให้แก่บุคคล องค์การควร
จะด าเนินการ เพ่ือใหเ้ป็นขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจให้
บุคคลเหล่านั้นมีเจตคติท่ีดี ซ่ึงจะเกิดผลดีอนักลบัมาสู่
องคก์าร  การด าเนินงานองค์กร ควรจะยึดหลกัส าคญั 
6 ประการ  ได้แก่ หลักความเสมอภาค  หลักสิทธิ
ประโยชน์  หลกัการจูงใจ หลกัการตอบสนองความ
ตอ้งการ  หลกัประสิทธิภาพ  และหลกัความพึงพอใจ 
ส าหรับประโยชนข์องการธ ารงรักษาบุคลากรนั้น อุทยั  
หิรัญโต (2540, 20) ได้ช้ีให้เห็นประโยชน์ของการ
ธ ารงรักษาบุคลากรไวว้า่ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ
ในการท างาน  ผูป้ฏิบติังานจะไดใ้ชศ้กัยภาพของตน
ใหเ้กิดผลอยา่งเต็มท่ี  เป็นการเก้ือหนุนใหเ้กิดระเบียบ  
ข้อบังคับขององค์การเกิดผลในด้านการควบคุม
พฤติกรรมของคนในหน่วยงาน  อีกทั้งท าใหเ้กิดความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัดว้ย 

วธีิการวจัิย 

1 .  ก ลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัย   ได้แ ก่  
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 185 คน  
อาจารยผ์ูส้อน จ านวน  48  คน  และคณบดี จ านวน  5  

คน  รวมทั้ งหมด จ านวน  238 คน  โดยได้มาจาก
ประชากรจ านวน 308 คน ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (Krejcie, R.V.,and 
Morgan D.W. " Determining Sample Size for 
Research Activities. " Psycholological measurement 
(1970), 607-610, อ้างถึงใน สุ จิตรา บุณยรัตพันธ์ุ )     
จากนั้นน ามาเทียบบญัญติัไตรยางค ์
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม
เก่ียวกบัการธ ารงรักษานกัศึกษาของมหาวิทยาลยั 
ฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
ค่าเฉล่ียมาแปลผลตามเกณฑ ์โดยก าหนดเกณฑ ์ของ
ลิเคอร์ท   (Likert  อา้งถึงใน สุภาเพญ็ จริยะเศรษฐ,์ 
2542, 124)   ดงัน้ี 
  4.50 - 5.00   หมายถึง  มหาวิทยาลยัมีการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49    หมายถึง    มหาวิทยาลยัมีการ
ปฏิบติัมาก  
  2.50 - 3.49    หมายถึง    มหาวิทยาลยัมีการ
ปฏิบติัปานกลาง 
  1.50  -2.49    หมายถึง    มหาวิทยาลยัมีการ
ปฏิบติันอ้ย 
  1.00 - 1.49    หมายถึง    มหาวิทยาลยัมีการ
ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
  และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอเน้ือหา
สาระในรูปความเรียง 

ผลการวจัิย 

การธ ารงรักษานัก ศึกษาของมหาวิทยาลัยฟ าร์ 
อีสเทอร์น จังหวดัเชียงใหม่   โดยรวมและรายด้าน   
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ผลการวิจัยพบว่า  การธ ารงรักษานักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก   

1.  ด้านความเสมอภาค 
     ผลการวิจัย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ นกัศึกษาชายและหญิงไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกนั และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นกัศึกษาต่างชาติไดรั้บสิทธิ
เท่าเทียมกับนักศึกษาไทย จากการสัมภาษณ์พบว่า  
ความเสมอภาคระหว่างนักศึกษาไทยและนักศึกษา
ต่างชาติ  ท าไดโ้ดยการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัทางดา้นภาษาและวฒันธรรม ปลูก
จิตส านึกให้นักศึกษาไทยช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ  
และยึดกฎระเบียบเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั  ส่วนความ
เสมอภาคในการนับถือศาสนา มหาวิทยาลยัไม่บีบ
บงัคบันกัศึกษาในการปฏิบติัพิธีกรรมทางศาสนาพุทธ  
แ ต่ เน้ น ให้ นั ก ศึ กษ า เล็ ง เห็ น ค วามส าคัญ ขอ ง
วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม และปลูกฝังใหน้กัศึกษา
รู้วา่ทุกศาสนาสอนใหค้นเป็นคนดี   

2.  ด้านสิทธิประโยชน์ 
     ผลการวิจัยพบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ปฐมนิเทศนักศึกษาทุกชั้นปี  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี  จากการ
สัมภาษณ์พบว่า  ดา้นสิทธิประโยชน์เก่ียวกบัสุขภาพ
ของนักศึกษานั้น มหาวิทยาลยัไดใ้ห้สิทธิประโยชน์
แ ก่นัก ศึกษาใน รูปแบบประกัน อุบั ติ เห ตุ   การ
ให้ บ ริ ก า ร ป ฐ ม พ ย าบ าล เ บ้ื อ ง ต้ น แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้เก่ียวกบัป้องกนัตนเองจาก
โรคระบาด อุบติัภยั หรือภยัธรรมชาติต่าง ๆ  ส่วนการ
จัดสถาน ท่ี และ อุปกรณ์ ส าห รับออกก าลังกาย  
มหาวิทยาลยัจดัสรรพ้ืนท่ีออกก าลงักายไดเ้หมาะสม 
แต่ควรมีอุปกรณ์ส าหรับออกก าลงักายท่ีหลากหลาย 
และบุคลากรผูฝึ้กสอน สนบัสนุนดา้นกีฬาอยา่งจริงจงั 

3.  ด้านการจูงใจ 
ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

จดักิจกรรมท่ีเนน้ความมีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือ
เสริมสร้างความรับผิดชอบแก่นกัศึกษา  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดักิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์
ระหวา่งนกัศึกษาอยูเ่สมอ  จากการสมัภาษณ์พบวา่ 
การจดักิจกรรมเช่ือมสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา ควรจดั
อยา่งต่อเน่ือง มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้
นกัศึกษาอยากมีส่วนร่วม  และทุกกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
ควรใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน เพ่ือท่ี
มหาวิทยาลยัจะไดท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
นกัศึกษา และสนบัสนุนกิจกรรมนกัศึกษาไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

4.  ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

สอบถามความต้องการของนักศึกษา เก่ียวกับการ
จดัการเรียนการสอน   และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
สอบถามความตอ้งการของนักศึกษา เก่ียวกบัอาคาร 
สถาน ท่ี  ส่ิ งแวดล้อมในมห าวิทยาลัย  จากการ
สมัภาษณ์พบวา่  การตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
อาคาร  สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในมหาวิทยาลยัมีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองสถานท่ี  ดงันั้น มหาวิทยาลยัควรจะวางแผน
เพ่ือใช้พ้ืนท่ีวิทยาเขต สันผกัหวาน และพานักศึกษา
ออกไปเรียนรู้นอกสถานท่ี 

5.  ด้านประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

วางแผน นิเทศ  ติดตาม การฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษา  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ 
จดัท าโครงสร้างการด าเนินงานบริการแก่นักศึกษา
อย่างเป็นระบบ  จากการสัมภาษณ์พบว่าการส่งเสริม
ให้นักศึกษาปฏิบติัตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
ท าได้โดยการปลูกฝังให้นักศึกษาเห็นความส าคัญ 
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ของการมีระเบียบวินยั  มีการประชาสมัพนัธ์ และบอก
กล่าวตกัเตือนอยู่เสมอ เพ่ือใหน้กัศึกษาไดป้รับปรุงตวั
ใหดี้ข้ึน 

6.  ด้านความพึงพอใจ 
ผลการวิจัยพบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ประเมินการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์   และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ประเมินความพึงพอใจของ
นกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัหลกัสูตร  จากการสัมภาษณ์
พบว่า  การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
เก่ียวกับการจัดท าหลักสูตร สามารถประเมินได้
หลากหลายรูปแบบ ทั้ งแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์  เพ่ือน ามาประเมินผล และน าไปปรับปรุง
หลกัสูตรใหดี้ยิ่งข้ึน   

อภิปรายผล 

จากผลการวิ จั ยเร่ื อง   การธ ารงรั กษานั กศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  จังหวดัเชียงใหม่  ผูว้ิจัยมีข้อ
คน้พบและประเด็นท่ีสมควรหยิบยกมาประกอบการ
อภิปราย  ดงัน้ี 

1. ด้านความเสมอภาค  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ นักศึกษาชายและหญิงไดรั้บสิทธิเท่าเทียม
กนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ มหาวิทยาลยัใหค้วามส าคญั
ในการปฏิบติัต่อนกัศึกษา โดยเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา
ทั้ ง เพ ศ ช ายแ ล ะ เพ ศ ห ญิ งไ ด้ มี โ อ ก าส แส ด ง
ความสามารถ และเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างเท่า
เทียมกัน ดังท่ี สมคิด  เลิศไพฑูรย์ (2543, 161-162)  
ไดก้ล่าวถึงหลกัความเสมอภาคว่า มนุษยย์่อมไดรั้บ
การรับรองและคุม้ครองจากกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั  
โดยไม่ตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัเร่ืองอ่ืนๆ เช่น เพศ เช้ือ
ชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินก าเนิด เป็นตน้  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยั ของ โชติมา แก้วกอง (2554) ท่ีได้ศึกษา 
การเสริมสร้างความเสมอภาคหญิงชายให้ เป็นกระแส

หลกัการพฒันา ในมหาวิทยาลยัของรัฐ:  ศึกษากรณี
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ
การเส ริมสร้างความ  เสมอภาคหญิงชาย ได้แก่ 
กระบวนการจดัสรรทรัพยากร การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงาน  

2. ด้านสิทธิประโยชน์  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ปฐมนิเทศนักศึกษาทุกชั้นปี ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า  มหาวิทยาลยัจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาทุกชั้นปี  
เพ่ือให้นักศึกษาเขา้ใจปรัชญาและวตัถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั มีการรับรู้เก่ียวกบัองค์กรและ บทบาท
ของตนเองอย่างถูกต้อง  ดังท่ี  บรรยงค์ โตจินดา 
(2543, 164) ได้กล่าวไว้ว่าการปฐมนิเทศ เป็นการ
แนะน า ช้ีแจงให้บุคคลได้เข้าใจในนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ตลอดจนรู้จกัหน่วยงานของ
ตนท่ีต้องเข้าสังกัด หน้าท่ีความ  รับผิดชอบ และ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ทั้ งน้ีเพ่ือช่วยให้บุคคลนั้ นเกิด
ความรอบรู้ เขา้ใจและสามารถ ปรับตวัอยู่ในองค์กร
ไดอ้ย่างปกติสุข เป็นการลดปัญหาความไม่เขา้ใจและ
ขจัด ข้อขัด แ ย้ง ท่ี อ าจจะ เกิ ด ข้ึ น ได้ใน อน าคต  
น อ ก จ า ก น้ี  ย ั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  
กุลมาศ ศิริมาตย์ และ  กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิ เกียรติ 
(2556) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีอิทธิพลต่อความพร้อมขององค์กรในการ
กา้วเขา้สู่ AEC กรณีศึกษาโรงเรียนการจดัการโรงแรม
นานาชาติ (ประกาศนียบตัร) ผลการวิจยัพบว่า การให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
มนุษย  ์โดยการจดัปฐมนิเทศให้กบัพนักงาน จดัเป็น
ภารกิจหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

3.  ด้านการจูงใจ   พบว่า  ข้อท่ีมี ค่าเฉ ล่ีย
สูงสุด คือ จดักิจกรรมท่ีเนน้ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบแก่นกัศึกษา ทั้งน้ีอาจ
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เป็นเพราะว่า  ทางมหาวิทยาลยัมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ควบคู่กบัคุณธรรม โดยส่งเสริมการจัด
กิจกรรมท่ีให้นกัศึกษารู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเอง  
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนและช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้ 
อันจะน าไป สู่ความส าเร็จในการเรียนและการ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข  ดงัท่ี วิทย ์ วิชท
เวทย์ และเสถียรพงษ์  วรรณปก (2529, 36-37) ได้
กล่าวไวว้่า ความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีควบคู่ไปกับ
หนา้ท่ี  บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ จะมีความเอาใจใส่ 
จดจ่อ ตั้งใจ มุ่งมัน่ต่อการงาน การศึกษาเล่าเรียนและ
การเป็นอยู่ของตนเองและผูอ่ื้น ตลอดจนสังคมอย่าง
เต็มความสามารถด้วยความผูกพัน ท าให้บรรลุผล
ส าเร็จตามความมุ่งหมายในเวลาท่ีก าหนด  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพระครูประโชติจนัทวิมล (2555,49) 
ไดศึ้กษาการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม นกัเรียน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ     หอวงั นนทบุรี อ าเภอ
ปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ด้าน
ความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก  

4.  ด้านตอบสนองความต้องการ  พบว่า  ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สอบถามความต้องการของ
นกัศึกษา เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเน่ืองมาจาก  มหาวิทยาลยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ
จะได้รับทราบความต้องการของนักศึกษา และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นไดอ้ย่างครบถว้น  
ดงัท่ี ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2547, 238 – 245) ได้
กล่าวว่า ผูมี้หนา้ท่ีจดัการดา้นสวสัดิการ ตอ้งพยายาม
คน้หา วางแผน  ใหส้วสัดิการ  ประโยชน ์ และบริการ
ในส่ิงท่ีบุคคลต้องการ  เพ่ือให้เขาสามารถน าส่ิงท่ี
ได้รับไปใช้ประโยชน์แก่ทั้ งตนเอง และครอบครัว
อย่างเต็มท่ี  เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีเขา

เห็นความส าคัญ  เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ  ความ
ซาบซ้ึง  และก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนักบัหน่วยงาน  
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาภรณ์   ประสงค์
ทนั และไพรวรรณ์  เงาศรี (2555) ท่ีไดศึ้กษา ความพึง
พอใจและความตอ้งการจ าเป็นของนิสิตและบณัฑิตท่ี
มีต่อการบริการ ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ
สังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ผลการวิจัยพบว่านิสิต และบัณฑิต มีความต้องการ
จ าเป็นในด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับ
มาก 

5.  ด้านประสิทธิภาพ  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สู ง สุ ด  คื อ  ว างแ ผ น  นิ เท ศ   ติ ด ต าม  ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า  มหาวิทยาลยัมีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
มีการก าหนดบทบาทของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูดู้แลอย่างใกลชิ้ด ทั้ งในระยะ
ก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   ระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และหลงัการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ   ดงัท่ี วรรณทิพา รอดแรงคา้ และ ภาวิณี ศรี
สุขวัฒนานันท์  (2545,64) ได้ก ล่าวไว้ว่ า  ในการ
ด าเนินงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย นับตั้งแต่ผูบ้ริหาร 
หัวหน้าหน่วยฝึก  ประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์
นิ เทศก์ ผู ้บ ริหารโรงเรียนและอาจารย์พ่ี เล้ียงใน
โรงเรียนฝึก ประสบการณ์วิชาชีพ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ พรพรหม   แม้นนนทรัตน์ (2557, 47)  
ได้ศึกษาพฒันาการการปรับปรุงรายวิชาการฝึกงาน 
สถาปัตยกรรม  ภาควิช าสถาปัตยกรรมศาสต ร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   ผลการวิจยัพบวา่ ส านกังาน
ท่ีรับนิสิตฝึกงานแสดงความคิดเห็นว่า ควร มีอาจารย์
ไปตรวจสอบ หรือนิเทศการฝึกงาน เพ่ือให้ทาง
ส านักงานได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
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โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับความ
ตอ้งการ ในการปฏิบติัวิชาชีพในปัจจุบนั 

6.  ด้านความพึงพอใจ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ประเมินการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย ์ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก มหาวิทยาลยัได้มีการ
ประเมินการจดัการเรียนการสอนของอาจารยทุ์กคน
ในทุกภาคการเรียน เพ่ือให้อาจารยไ์ดรั้บทราบ และ
ปรับปรุง พฒันาการจดัการเรียนการสอนในภาคเรียน
ต่อไป ดังท่ี พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไข เพ่ิม เติม  (ฉบับ ท่ี  2) พ .ศ . 2545 
มาตรา 22 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 13) ระบุว่า 
การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความ 
สามารถเรียนรู้และพฒันา ตนเองไดแ้ละถือว่า ผูเ้รียน
มีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ พฒันาตามธรรมชาติและ
เต็ มต ามศักยภ าพ  สอดคล้อ งกับ งาน วิจัยขอ ง 
คณะกรรมการด าเนินงานการวิจยั สาขาวิทยบริการฯ 
จังหวัด เชียงราย (2556,55) ได้ท าการศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโท  ท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนการสอน ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด เชียงราย พบว่า 
นกัศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการ
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
สรุป 
การธ ารงรักษานักศึกษาของมหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่  ถึงแมจ้ะพบว่ามหาวิทยาลยั
มีการปฏิบติัมาก    แต่นกัศึกษาก็ยงัมีประเด็นท่ีอยาก
ให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงในด้านการตรวจสุขภาพ
ประจ า ปี   เพ่ิ มสถาน ท่ี จอดรถ  การป ฏิบั ติต าม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลยั  และการมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรมของนกัศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 
 1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
     มหาวิทยาลัยควรให้ สิท ธิประโยชน์

เพ่ิมเติมแก่นักศึกษา เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 
เพ่ิมสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ มหาวิทยาลยัควรปลูกฝัง
ความมีระเบียบวินยัใหแ้ก่นกัศึกษา เพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของนกัศึกษาและมหาวิทยาลยัควรให้นกัศึกษามีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมนกัศึกษามากข้ึนเพ่ือสร้างความ
เป็นผูน้ า และสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา 

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสาเหตุการลดลง
ของจ านวนนักศึกษา มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
จงัหวดัเชียงใหม่ และควรศึกษาการพฒันาระบบดูแล/
สนับสนุนนักศึกษา เพ่ือลดจ านวนการออกกลางคนั
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวดั
เชียงใหม่ 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
กรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย ์ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบคุณคณบดี อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 
4 ของมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทุกท่าน ท่ีอ  านวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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การน าการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียน          
การสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

Implementation of  Distance Learning via Information Technology for 
Teaching and  Learning Management of Schools in Phrao District, 

Chiang Mai Province 

กรวรรณ  ปูสัญจร1 ,  พชัรีวรรณ  กจิมี 2 

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, 
noonid1410@hotmail.com 

2อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, 
nye_nai@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่  ครูผูส้อนท่ีใชก้ารศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน จ านวน  50  
คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ 
ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และแบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
โดยไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ น าไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและการใช้
ภาษาโดยผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 3 คน  แลว้พิจารณาค่า IOC  ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัโรงเรียนบา้นริมใต ้จ านวน 30  คน  จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้
วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  เท่ากบั 0.8848  แลว้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่และมีความสมบูรณ์เพ่ือน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 ผลการวิจยัพบวา่ การน าการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  โดยรวมมีการปฏิบติัมาก  โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  ดา้น
การเรียนการสอนโดยใช้ส่ือจาก DLIT  Resources มีค่าเฉล่ีย 3.94  ดา้นการวดัและประเมินผลโดยใช้ DLIT 
Assessment มีค่าเฉล่ีย 3.93  ดา้นการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อครูตน้ทาง DLIT Classroom มีค่าเฉล่ีย 3.89  ดา้น
การเรียนการสอนโดยใช ้DLIT Digital Library เป็นแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.60  และดา้นการพฒันาตนเองโดย
ใช ้DLIT Professional Learning Community (PLC)  มีค่าเฉล่ีย 3.37 

จากการสัมภาษณ์พบว่า การน าการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนนั้น ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนมากข้ึน เน่ืองจากมีทั้งส่ือท่ีเป็น
ภาพน่ิง เกมส์ วีดิทศัน ์และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ปัญหาท่ีพบคือ ครูยงัขาดความรู้และทกัษะความช านาญในการใช้
ส่ือเทคโนโลยี  ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูไดรั้บการอบรมเพ่ิมเติม 
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เพ่ือให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะความช านาญในการใช้ส่ือเทคโนโลยี  รวมทั้งการมี  เจตคติท่ีดีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน ามาพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน ต่อไป 

ค าส าคัญ: การจดัการ  การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ABSTRACT: 

 This research aimed to the Implementation of Distance Learning via Information 
Technology for Teaching and Learning Management of the Schools in Phrao District, Chiang Mai 
Province.  The population used in this study comprised 50 teachers implementing the distance 
learning via information technology for teaching and learning management.  The tools used in this 
research included 5-rating questionnaires analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation and the interviews were analyzed by content analysis. Check the quality of the 
instruments used in the research to check content validity and the language used by luminaries 
third person then consider the IOC from 0.67 to were brought to trial and then revised by the 
banrimtai school comprised 30 teachers data was analyzed for sentiment  by using alpha 
coefficient as 0.8848. Then the questionnaire validated the confidence and integrity to be used to 
collect data. 

The findings were as follows: The implementation of distance learning via information 
technology for teaching and learning management of the schools in Phrao District, Chiang Mai 
Province as the whole picture was performed at high level ranking according to the means, such as 
learning and teaching through media from DLIT Resources the average of 3.94, measurement and 
evaluation through DLIT Assessment the average of 3.93, learning and teaching through source 
teachers from DLIT Classroom the average of 3.89 , learning and teaching through DLIT  Digital 
Library as learning source the average of 3.60 and self-development through DLIT Professional 
Learning Community (PLC) the average of 3.37.  

The results of interviews revealed that the implementation of distance education 
technology for teaching and learning management motivated the students to participate in much 
more learning activities due to the use of many media, namely slides, games, videos and various 
applications.  The problems found were that the teachers lacked knowledge, skills and proficiency 
in using technology media.  The interviewees suggested that the administrators should encourage 
the teachers to attend much more trainings to have knowledge, understanding, skills and 
proficiency in using technology media including favorable attitudes towards the use of information 
technology to develop teaching and learning management further. 

KEYWORDS:  Implementation, Distance Learning, Information Technology 

บทน า 

การจดัการศึกษาของไทยเท่าท่ีผ่านมานั้นพบว่า  ระบบ
การศึกษาของไทยเป็นระบบท่ีไม่เอ้ือต่อการสร้างความ
รับผิดชอบ  โดยหลกัสูตรและต าราเรียนของไทยไม่
สอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมี
ผลท าให้การเรียนการสอน ตลอดถึงการทดสอบยงัคง
เนน้การจดจ าเน้ือหามากกวา่การเรียน  เพ่ือให้มีความรู้
ค วาม เข้ า ใจอย่ างแท้จ ริ ง   และจากก าร ท่ี มี ก าร
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง วฒันธรรม เทคโนโลยี โดยเฉพาะข้อมูล
ข่าวสารท่ีไร้พรมแดน ซ่ึงเป็นกลไกของการแข่งขนัสูง
ทุกรูปแบบ ตลอดจนแนวโน้มทางด้านการเปิดเสรี
ทางการศึกษา ศกัยภาพของเทคโนโลยีการส่ือสาร การ
โทรคมนาคม และสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งผลต่อ
สถาบนัการศึกษา ท าใหเ้กิดกระแสการปฏิรูปการศึกษา
ข้ึนในประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยดว้ย  
ในการปฏิรูปการศึกษานั้น เร่ืองหน่ึงท่ีมีความส าคัญ
มากคือ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นระบบการศึกษา ซ่ึง
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เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของไทยให้ดีข้ึน โดยเฉพาะการน ามาใช้ใน
การจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2544,  47-83) 
ปัจจุบัน เทคโนโลยี มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีการส่ือสารจึงเป็นโอกาสในการ
พฒันาคุณภาพทางการศึกษาท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีการ
ส่ือสารมาเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือปรับเปล่ียน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนในการจดัการศึกษา  
โดยได้จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล  (Distance Learning : 
DL)  โดยรูปแบบการน าเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล
ม าใช้ ใน ก ารยกระดับ คุณ ภ าพก าร ศึ กษ านั้ น มี                 
2  รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
ด า ว เที ย ม  (Distance Learning Television:  DLTV)  
เป็นระบบโทรทศัน์เพ่ือการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีการ
ถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงส่งจากต้นทางไปยงั
ปลายทางผ่านระบบดาวเทียม  และ  การจดัการศึกษา
ทางไกลผ่ าน เทคโนโลยีส ารสน เทศ   ( Distance 
Learning via Information Technology : DLIT )  เป็ น
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดัท า  บนัทึก  
ถ่ายทอด  และเผยแพร่สัญญาณภาพและเสียง ตลอดจน
ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งจากตน้ทางไปยงัปลายทาง ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัยทุก
ช่องทาง  ซ่ึงทั้ งสองรูปแบบเป็นการจัดการศึกษาท่ี
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนใน
ทุกหอ้งเรียน  เพ่ือยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการ
สอนและความเสมอภาคทางการศึกษา  ลดช่องว่างและ
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้กับ
ประชาชนชาวไทยทุกคน   (ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดว้ยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล, 2558, 1-2) 
ในส่วนของการน าการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (DLIT)  มาใช้ในด้านการ

จดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนของโรงเรียนท่ีเข้า
ร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในอ าเภอพร้าว นั้ น จากการ
สอบถาม ปาริชาติ เภสัชชา ศึกษานิเทศก์ประจ าเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 (2558)     
ท่ีรับผิดชอบโครงการพฒันาคุณภาพการศึกษาทางไกล
ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Distance Learning via 
Information Technology (DILT) ใน เขต พ้ืน ท่ีอ า เภอ
พร้าวนั้น  พบว่ายงัไม่เคยมีการศึกษาว่า ครูผูส้อนน า
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  
มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งไร   
    ดงันั้น ผูวิ้จยั จึงมีความตอ้งการศึกษาว่า  การน าการ
จดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนในอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอย่างไร  เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการป รับป รุงการน าการ ศึกษ าท างไกลผ่ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ 
ต่อไป   
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาการน าการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน ของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเน้ือหาการน าการศึกษา

ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน ของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จังหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 5 รูปแบบ ของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (2558)  
ดังน้ี    (1)  DLIT Classroom (2)  DLIT Resources (3)  
DLIT Digital Library  (4 )   DLIT Professional 
Learning Community : DLIT PLC แ ล ะ  (5 )   DLIT 
Assessment 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจัย เร่ือง การน าการศึกษาทางไกลผ่ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน  ของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ครูผูส้อน
ท่ี ใช้ก ารจัดการ ศึกษ าท างไกลผ่ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน จ านวน  50  คน  
จาก  6  โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  ในปีการศึกษา  2558 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี         

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   

ตอนท่ี   2  การน าการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จังหวดัเชียงใหม่  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) 

และแบบสัมภาษณ์  เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการน าการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงให ม่  โดยสัมภาษณ์  ค รูผู ้สอน  5 คน  ผู ้ท่ี ถูก
สัมภาษณ์จะเป็นครูผูส้อนของกลุ่มโรงเรียนท่ีเขา้ร่วม
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึ กษาทางไกลผ่ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ น าไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
และการใช้ภาษาโดยผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 3 คน  แลว้
พิจารณาค่า IOC  ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป  น าแบบ สอบถาม
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัโรงเรียนบา้นริม
ใต้ จ านวน 30  คน   จากนั้ นน าแบบสอบถามมา

วิ เค ร าะ ห์ ห า ค่ าค ว าม เช่ื อ มั่น  โด ย ใช้ วิ ธี ห า ค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบั เท่ากับ 
0.8848  แล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่และมีความสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป  

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั
ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
ชุดท่ี 1  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและ  ร้อยละ  น าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนท่ี  2  การน าการศึกษาทางไกลผ่ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน ของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่  
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย
โดยมีเกณฑ์การแปลค่าคะแนนเฉล่ีย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายความว่า  มีการปฏิบัติน้อย
ท่ีสุด  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายความวา่  มีการ
ปฏิบติันอ้ย  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายความว่า  
มีการปฏิบัติปานกลาง  ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50  
หมายความว่า   มีการปฏิบัติมาก   ค่าเฉล่ียระหว่าง    
4.51 – 5.00  หมายความวา่  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

ชุดท่ี 2  การสมัภาษณ์  วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

และจากการบนัทึกเทปไวม้าท าการแยกแยะเน้ือหาแต่
ละประเด็น  จากนั้นน ามาวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอ
เป็นความเรียง 
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ผลการวจัิย  
1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  ส่วน

ใหญ่สถานท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนบา้นแจ่งกู่เรือง 
จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00    

2. การน าการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการ
ปฏิบติัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่มี
การปฏิบติัมาก  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
เรียนการสอนโดยใชส่ื้อจาก  DLIT  Resources  มีการ
ปฏิบัติมาก  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด  คือ ด้านการ
พัฒนาตน เองโดยใช้   DLIT  Professional Learning 
Community (PLC)  มีการปฏิบติัปานกลาง 
 ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือครูต้นทาง  
DLIT Classroom  พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า  ทุกข้อมีการปฏิบัติมากเช่นกัน โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ (บนัทึก
การสอน) ท่ีใช้การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง  และ 
ดูแลก ากบัผูเ้รียนตลอดเวลาในการจดัการเรียนการสอน 
และช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการจดัการเรียนการ
สอน   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จดัการเรียนรู้ของ
ตนเองเป็นส่ือตน้ทาง เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
 ดา้นการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือจาก  DLIT  
Resources  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า มีการปฏิบัติมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  ทุกข้อมีการปฏิบัติมากเช่นกัน โดยข้อท่ี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เลือกส่ือประกอบการสอนจาก DLIT 
Resources สัมพนัธ์กบัเน้ือหาบทเรียนและจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะสอน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ผูเ้รียนมีโอกาส
ได้ศึกษาและสัมผสัส่ือการสอนจาก DLIT Resources 
ในการจดัการเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง 

 ดา้นการเรียนการสอนโดยใช้ DLIT  Digital 
Library เป็นแหล่งเรียน รู้    พบว่า โดยรวมผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ก าหนดแหล่งเรียนรู้การใช ้
DLIT  Digital Library สัมพันธ์กับเน้ือหาบทเรียน / 
มาตรฐาน / ตัวช้ีว ัด  มีการปฏิบัติมาก  ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ก าหนดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้ศึกษา 
ค้นคว้าอิสระ ตามความสนใจ จาก  DLIT  Digital 
Library  มีการปฏิบติัปานกลาง 
 ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ต น เอ ง โ ด ย ใ ช้  DLIT 
Professional Learning Community (PLC)  พ บ ว่ า 
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการ
ปฏิบติัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใช้สังคมออนไลน์ (Social Media)  
เช่น Facebook, Line และกลุ่มของคนท่ีชอบบางอย่าง
เหมือนกนั (Google  Community)  ในการสร้างชุมชน
การเรียนรู้  Online  เพ่ือพฒันาวิชาชีพ  มีการปฏิบติัมาก   
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สร้างเว็บไซค์ท่ีให้พ้ืนท่ี
ส่วนตวัแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Weblog) และการเผยแพร่ขอ้มูล
ผ่านการสร้างกลุ่มเพ่ือนเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลกันได ้
(Google Plus)  มีการปฏิบติัปานกลาง 
 ด้านการวัดและประเมินผลโดยใช้ DLIT 
Assessment  พบว่า โดยรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า  ทุกข้อมีการปฏิบัติมากเช่นกัน โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เลือกขอ้สอบจาก DLIT  Assessment 
ได้สอดคลอ้งกับเน้ือหาท่ีน ามาจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้พฒันาระบบการทดสอบ Online
โดยใช ้ DLIT Assessment 
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สรุปผลการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง  การน าการศึกษาทางไกลผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่  
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  มีการ
ปฏิบติัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือครูต้นทาง  
DLIT Classroom พบว่า โดยรวมและรายข้อผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัมาก โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
(บัน ทึ กการสอน ) ท่ี ใช้ก าร ศึ กษ าท างไกลผ่ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามขั้นตอนอย่างถูกต้องและ
ต่อเน่ือง และ ดูแลก ากบัผูเ้รียนตลอดเวลาในการจดัการ
เรียนการสอน และช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
จดัการเรียนการสอน ในส่วนการสมัภาษณ์พบวา่ ส่ือครู
ตน้ทาง  DLIT Classroom ท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน มีเน้ือหาการสอนจากส่ือครูต้นทางนั้นยาก
เกินไปส าหรับนกัเรียนบางกลุ่ม อีกทั้งครูผูส้อนยงัขาด
ทกัษะในการใชส่ื้อ ซ่ึงไดเ้สนอแนวทางในการแกไ้ขคือ  
ควรมีการพฒันาครูโดยการจดัอบรม เพ่ือให้เกิดทกัษะ
ความช านาญ และเจตคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสน เทศ เม่ือค รู มีความช านาญ ในการใช้ ส่ื อ
เทคโนโลยีแลว้จะสามารถน ามาจดัการเรียนการสอน
แบบออฟไลน์ได้ โดยสอดแทรกข้อมูลเน้ือหาใน
บทเรียนท่ีนกัเรียนเขา้ใจยาก ให้มีความเขา้ใจในเน้ือหา
นั้นไดดี้ข้ึน                     

ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือจาก DLIT  
Resources พ บ ว่ า  โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัมาก โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เลือกส่ือประกอบการสอนจาก 
DLIT Resources สัมพัน ธ์กับ เน้ื อห าบท เรียนและ
จุดมุ่งหมายท่ีจะสอน  ในส่วนการสัมภาษณ์พบว่า ส่ือ
การสอนจากโรงเรียน  ตน้ทางบางบทเรียนมีเน้ือหาไม่
สอดคลอ้งกบับทเรียนของโรงเรียนปลายทาง  อีกทั้งยงั

พบว่า ส่ือรูปภาพหรือขอ้ความในส่ือจากโรงเรียนตน้
ทาง ท าให้นักเรียนโรงเรียนปลายทางยากท่ีจะเข้าใจ  
โดยทางโรงเรียนปลายทางนั้น ควรมีการจดัอบรมการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน  เพ่ือให้ครูผูส้อนสามารถ
ผลิตส่ือไดเ้องและตรงกบับริบทของทางโรงเรียนและ
ตรงกบัเน้ือหา  อีกทั้งยงัสามารถเผยแพร่ส่ือของตนเอง
ใหเ้ป็นส่ือโรงเรียนตน้ทางแก่โรงเรียนอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

ดา้นการเรียนการสอนโดยใช้  DLIT  Digital 
Library เป็นแหล่งเรียนรู้ พบว่า โดยรวมและรายข้อ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติัมาก  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ก าหนดแหล่งเรียนรู้การใช ้ 
DLIT  Digital Library สัมพันธ์กับเน้ือหาบทเรียน / 
มาตรฐาน / ตวัช้ีวดั ในส่วนการสัมภาษณ์พบว่า การท่ี
จะก าหนดกิจกรรมให้นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้เองตาม
ความสนใจจากส่ือนั้ นค่อนข้างท าได้ยาก เน่ืองจาก 
นกัเรียน ผูป้กครอง ผูส้นใจทัว่ไปยงัขาดความรู้ ทกัษะ
ความช าน าญ ในการใช้ ส่ื อ  DLIT Digital Library  
ดังนั้ น ควรมีการจัดอบรมการใช้ส่ือ DLIT  Digital  
Library ให้กบันักเรียน  ผูป้กครอง  เพ่ือให้เกิดทักษะ 
ความรู้ความช านาญในการเข้าถึงส่ือ DLIT  Digital  
Library   

ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ต น เอ ง โ ด ย ใ ช้  DLIT 
Professional Learning Community (PLC) พ บ ว่ า 
โดยรวมและรายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
วา่  มีการปฏิบติัปานกลาง   โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ใช้สั งคมออนไลน์  (Social Media)  เช่น  Facebook,  
Line และกลุ่มของคนท่ีชอบบางอย่างเห มือนกัน 
(Google  Community)  ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้  
Online  เพ่ือพฒันาวิชาชีพ  ในส่วนการสัมภาษณ์พบว่า  
ครูผูส้อนขาดการคิดท่ีจะน าส่ือนวตักรรมท่ีได้ดาวน์
โหลดมา  มาท าการต่อยอดหรือสร้างนวตักรรมใหม่ให้
สอดคล้องกับบริบทของทางโรงเรียนหรือขยายผล
เผยแพร่นวตักรรมของตนเองเลย  ซ่ึงทางผูบ้ริหารควร
มีการกระตุน้การท าผลงานส่ือนวตักรรมของครูผูส้อน 
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โดยการมอบเป็นเกียรติบตัรหรือรางวลั  เพ่ือใหเ้กิดการ
พฒันาผลงานครูใหดี้และใหม้ากยิ่งข้ึน  

ด้านการวัดและประเมินผลโดยใช้  DLIT 
Assessment พ บ ว่ า  โ ด ย ร วม แ ล ะ ร าย ข้ อ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  มีการปฏิบติัมาก โดย
ข้อ ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียสู งสุด คือ  เลือกข้อสอบจาก DLIT  
Assessment ไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีน ามาจดัการเรียน
การสอน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผู ้เรียน ในส่วนการ
สัมภาษณ์พบว่า ข้อสอบบางข้อมีความยากเกินไป
ส าหรับนักเรียนโรงเรียนในอ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่  โดยทางครูผูส้อนควรมีการตรวจดูขอ้สอบ
หรือหาค่าอ านาจจ าแนกและความยากของขอ้สอบก่อน
น ามาทดสอบกบันกัเรียน   
การอภิปรายผล 

การน าการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในอ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูวิ้จยัมีขอ้
คน้พบและประเดน็ท่ีน่าสนใจ  น ามาอภิปรายผลดงัน้ี  

ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือครูต้นทาง  
DLIT Classroom พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัท า
แผนการจดัการเรียนรู้ (บนัทึกการสอน) ท่ีใชก้ารศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามขั้นตอนอย่าง
ถูกตอ้งและต่อเน่ือง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการประชุมวางแผนกบับุคลากรก่อนน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือให้ครูผูส้อนมีการศึกษาขอ้มูลและจดัเตรียม
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยทางโรงเรียนค านึงถึง
ความส าคญัในการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
เพ่ือใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพสูงสุด  
ซ่ึงเป็นไปตามท่ีแนวทางการด าเนินงานพลิกโฉมการ
นิเทศ เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา (2558, 11) ท่ีระบุว่า 
เพ่ือให้การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ย
เทคโนโลยีทางไกลส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการ
จัดการเรียน รู้ ถึงห้องเรียนอย่างแท้จริง โรงเรียน

จ าเป็นต้องเปล่ียนกระบวนทัศน์การจดัการเรียนรู้ให้
ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ ประยุกต์ใช ้
จนสามารถสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  สหรัฐ  สีมานนท์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงาน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของวิทยาลัย สังกัด
สถาบนัอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ผลการวิจัยพบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้าน
การยอมรับนวตักรรม ด้านความพึงพอใจและความ
ร่วมมือกบัความส าเร็จของการด าเนินงานมีการจดัท า
แผนงานตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .01   

ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือจาก DLIT 
Resources  พบว่า  เลือกส่ือประกอบการสอนจาก 
DLIT Resources ได้เหมาะสมกับวัย ระดับชั้ น และ
ประสบการณ์ของผูเ้รียน มีการปฏิบัติมาก  ทั้ งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า  ครูผูส้อนมีการเตรียมการสอนตามภาระ
งานท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้บังคับบัญชา จึงต้องมี
การศึกษาขอ้มูลหรือเตรียมความพร้อม โดยศึกษาและ
เลือกใชส่ื้อการสอนท่ีมีจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเ้หมาะสมกบัวยัหรือระดบัช่วงชั้นท่ีท าการสอน  ซ่ึง
เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานพลิกโฉมการนิเทศ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2558, 10) ระบุว่า การ
จดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดัท า บนัทึก 
ถ่ายทอดสด และเผยแพร่สัญญาณภาพและเสียง 
ตลอดจนทรัพยากรท่ี เก่ียวข้อง จากต้นทางไปยัง
ปลายทาง ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือท่ีทนัสมยั
ทุกช่องทาง เพ่ือให้ครูสามารถเลือกใช้ได้ตามความ
เหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จรรยา  พล
สมคัร  (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง  การจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม  ระดับประถมศึกษาตามโครงการ
โรงเรียนวงัไกลกังวล: กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียนราช
ประชานุเคราะห์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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ครูผูส้อน  ครูผูรั้บผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกล 
กลุ่มโรงเรียนราชประชานุเคราะห์  มีความคิดเห็นต่อ
การจัดการ ศึกษ าท างไกลผ่ านดาว เที ยม  ระดับ
ประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านการจัดการ ด้าน
ทรัพยากรการบริหาร ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และด้านคุณภาพรายการโทรทัศน์การศึกษา  มีความ
เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียนตามระดบัชั้นอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการเรียนการสอนโดยใช้ DLIT  Digital 
Library เป็นแหล่งเรียนรู้  พบว่า  ก าหนดกิจกรรมให้
ผูเ้รียนได้ศึกษา ค้นควา้อิสระ ตามความสนใจ จาก 
DLIT  Digital Library  มีการปฏิบัติปานกลาง  ทั้ งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า  ทางโรงเรียนมีแหล่งสืบคน้ขอ้มูลให้
นกัเรียนไม่เพียงพอ จึงท าให้ครูผูส้อนไม่สามารถท่ีจะ
ก าหนดกิจกรรมให้นักเรียนศึกษาค้นควา้อิสระตาม
ความสนใจได้  ซ่ึงสอดคลอ้งกับส านักงานรัฐมนตรี 
(2558) ระบุว่า  ทางส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จะจดัสรรงบประมาณใหโ้รงเรียนน าไปซ้ือ
อุปกรณ์บางส่วน  และในภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 
2558 จะมีโรงเรียนตน้แบบ 65 แห่งทัว่ประเทศ เขา้ร่วม
ด าเนินการภายใตร้ะบบ DLIT ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ไพฑูรย ์ จบัอนัชอบ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ
และแนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เชียงราย เขต 3 จังหวัด
เชียงราย  ผลการวิจยัพบว่า  ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
เทคโนโลยี ส่วนใหญ่มีสภาพการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่  สถานศึกษาขาดอุปกรณ์
บางอย่างท่ีจ าเป็น เช่น เคร่ืองส ารองไฟฟ้า เคร่ืองพิมพ ์
ฯลฯ  ขาดการวางแผน งบประมาณในการจดัซ้ือจดัหา
คอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม   

ด้ า น ก า ร พั ฒ น าต น เอ ง โ ด ย ใช้   DLIT 
Professional Learning Community (PLC) พบว่า  การ
ใ ช้   DLIT  Professional Learning Community เ ป็ น

แหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง  มีการปฏิบัติปาน
กลาง  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  บุคลากรส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ ทกัษะความช านาญ และ  เจตคติท่ีดีในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงตามแนวทางการด าเนินงาน
พลิกโฉมการนิเทศ เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา (2558, 
16) ได้ระบุว่า  สถานศึกษาต้องสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ในกลุ่มครูให้มีความช านาญ เช่ียวชาญ แล้ว
พฒันาต่อยอดใหเ้ป็นผูช้ี้แนะหรือพ่ีเล้ียง เพ่ือใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนในโรงเรียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ไพฑูรย ์ จบัอนัชอบ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ
และแนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เชียงราย เขต 3 จังหวัด
เชียงราย  ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานอยู่ใน
ร ะ ดั บ น้ อ ย  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล าก ร ใน ส ถ าน ศึ กษ า มี
ความสามารถในการพฒันาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เพ่ือใช้ในกระบวนการเรียนการสอนน้อย  และมี
คอมพิวเตอร์ส าหรับเช่ือมโยงเครือข่ายต่อการใช้งาน
นอ้ย   

ด้านการวัดและประ เมินผลโดยใช้ DLIT 
Assessment  พบว่า ข้อท่ี มี ค่าเฉ ล่ียสูงสุด คือ เลือก
ข้อสอบจาก  DLIT  Assessment ได้สอดคล้องกับ
เน้ือหาท่ีน ามาจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการ
พฒันาผูเ้รียน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ครูผูส้อนได้ให้
ความส าคญักบัการวดัและประเมินผลเพ่ือน าผลท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงการเรียนการสอน จึงให้ความส าคญัในการ
เลือกใช้ข้อสอบท่ีหลากหลายและตรงกับเน้ือหาท่ี
ตอ้งการวดัและประเมินผล  ซ่ึงเป็นไปตามยุทธศาสตร์
ท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดับทุกประเภท ของ
นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558  (2558, 25) ท่ีระบุว่า ใช้ส่ือ
การเรียนการสอน เทคโนโลยี  และนวัตกรรม ท่ี
หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทั้ งในและนอก
ห้องเรียน พร้อมทั้ งติดตาม วดัและประเมินผลด้วย
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วิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรวุฒิ จูสวย (2552)  ได้
ศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประจวนคีรีขนัธ์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมีความ
เหมาะสมมาก  ครูผู ้สอนได้ศึกษาและใช้แผนการ
จดัการเรียนการสอนของไกลกงัวลท่ีส่งมาให้  อีกทั้ ง
เลือกใชแ้บบทดสอบท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกิจกรรมท่ีได้
จดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน  และ
มีขอ้เสนอแนะคือ ควรส่งคู่มือครูและตารางการออก 
อากาศให้ทราบล่วงหน้า โรงเรียนควรจัดท าแผน
โครงการปฏิบัติงานก่อนเปิดเรียน  ควรสนับสนุน
เอกสารและส่ือประกอบการเรียนการสอน งบประมาณ
ในการซ่อมบ ารุง จดัประชุมอบรม สัมมนาศึกษาดูงาน 
เพ่ือพฒันาทกัษะเพ่ิมประสบการณ์ในการจดัการเรียน
การสอน 

ข้อเสนอแนะงานวจัิย 
1.  ผู ้บ ริหารควรส่งเส ริมให้ มีการพัฒนา

ครูผูส้อนในดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียน
การสอน  โดยให้ครูไดรั้บการอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือให้มี
ความรู้  ความเขา้ใจ ทกัษะความช านาญ และเจตคติท่ีดี
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  ครูผูส้อนควรมีการศึกษาการผลิตส่ือการ
เรียนการสอน เพ่ือใหส้ามารถผลิตส่ือการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาและตรงกบับริบทของโรงเรียน
ของตนเอง 

3.  ผู ้บ ริหารควรกระตุ้นการท าผลงานส่ือ
นวตักรรมของครู โดยอาจมอบเป็นเกียรติบัตรหรือ
รางวลั เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาผลงานครูใหดี้ยิ่งข้ึน 

 
 
 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรมีการ ศึกษ าเก่ี ยวกับ  การน าก ารจัด

การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 
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การน าแนวคดิการควบคุมภายในทางการบัญชี มาใช้ในการจดัท างบการเงนิของผู้ท า

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 
 

Using  Concept of  Internal Control  in Financial Statement Preparation of the 
Professional Accountants Registered in Bangkok, Samut-Sakorn and Nakhon 

Prathom 
 

( ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม1, นิพพชิฌน์  กมลธีระวทิย์2 ) 
1คณะบญัชี มหาวทิยาลยัธนบุรี, mamamblue_th@hotmail.co.th 

2คณะบญัชี มหาวทิยาลยัธนบุรี, nippit_bird@hotmail.com 
 

 

บทคัดย่อ  

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึง การน าแนวคิดการควบคุมภายในทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบ
การเงินของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม  ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากประชากร คือ ผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในเขต กรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ถึง 2557 ซ่ึงมีจ านวนประชากร 57,024 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 397 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอา้งอิง คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน   

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสถานภาพโสด  
มีสถานะเป็นผูท้  าบญัชีแบบอิสระ เป็นผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี และ เป็นผูท้  าบญัชีในองคก์รธุรกิจ มีรายไดต่้อ
เดือน 20,000-50,000 บาท มีจ านวนรายธุรกิจท่ีรับท าบญัชี 1-20 ราย ซ่ึงมีระดบัการน าแนวคิดการควบคุมภายใน
ทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบการเงินอยู่ในระดบัดีใน 5 ดา้นดงัน้ีคือ 1) สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน  
2) การประกนัความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี 3) การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น 4) ระบบบญัชีเพ่ือ
การควบคุม และ 5) การควบคุมทางบญัชี โดยพบว่า ในดา้นระบบบญัชีเพ่ือการควบคุม และการควบคุมทางบญัชี  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากนั(x̅ =4.18 , S.D.= 0.56 และ 0.52 ตามล าดับ) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Anova) พบว่า ผูท้  าบญัชีท่ีแตกต่างกนั 3 สถานะคือ ผูท้  าบญัชีอิสระ ผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี และ
ผูท้  าบญัชีในองค์กรธุรกิจมีการน าแนวคิดการควบคุมภายในทางการบญัชี มาใชใ้นการจดัท างบการเงินแตกต่างกนั 
โดยผูท้  าบญัชีในองค์กรธุรกิจจะมีความแตกต่างจากผูท้  าบญัชีอิสระและ ผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีในทุกดา้น
อย่างมีนยัส าคญั ประโยชน์ของงานวิจยัน้ีเพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาการน าแนวคิดการควบคุมภายในมาใชใ้นการ
จดัท างบการเงินพ่ือใหไ้ดง้บการเงินท่ีมีคุณภาพ 
ค าส าคัญ  การควบคุมภายใน, ผูท้  าบญัชี, งบการเงิน 
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Abstract  

This research aims to study about the Introducing concept of internal controls to used in 

financial statements preparation of the accountants in Bangkok. Samutsakorn and Nakhon Prathom. 

This research is a survey research. The data were collected by questionnaires from the population who 

are the accountants whish registered in Bangkok, Samut Sakhon and Nakhon Pathom since 2011 up to 

2014. There are 57,024 people and a sample of 397 people. The Data analysis Includes descriptive 

statistics according to the statistics of the average standard deviation, distribution T and analysis of 

variance.  

The study found that most respondents were female, ages between of 25-35 years old, single 

status as an independent accountant. A monthly income 20,000-50,000 baht and number of businesses 

are 1 -2 0  people. About the introduction concept of internal controls used in financial statements 

preparation is extented in the following five aspects. 1) Internal control environment. 2) Ensuring the 

accuracy and reliability of accounting data 3 )  Protection of property 4 )  Accounting system for 

controlling and 5 )  Control of accounting system. Accounting system for controlling and Control of 

accounting system are maximum average equal (x̅  = 4 .18 , SD = 0 .56  and 0 .52 , respectively) and 

analytical Ahmet ANOVA (One-way Anova) was at 3  accountant different statuses are doing. 

Freelance accountant, the accountant work in accounting firm and accountants in business 

organization, which accountants in business organization is different from freelance accountant and 

the accountant work in accounting firm in all aspects significantly. The benefits of this research are to 

guide the development of the internal controls used in preparing   financial statements.    

Keywords : Internal Control, Accountant, Financial Statement 
 

บทน า 

ในการด าเนิน ธุรกิจในปัจจุบัน ท่ี มีการ
แข่งขันสูง มีความหลากหลายและซับซ้อนของ
ธุรกรรมทางธุรกิจ ดงันั้นกิจการจะตอ้งมีการวางแผน 
การวางกลยุทธ์ในการแข่งขัน และการบริหารงาน
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  ก า ร บ ริ ห า ร ง าน ท่ี มี
ประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีความส าคญัท่ีจะ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ซ่ืงคือ
ขอ้มูลทางบญัชีท่ีสามารถกล่าวไดว้่าถา้กิจการใดจะ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอ้งมีขอ้มูลทางดา้นงานบญัชีเป็นอย่างดีดว้ย ขอ้มูล
ทางบัญ ชี ท่ี ดี  ถือว่ามี คุณภาพหมายถึงข้อ มูล ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรมของส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอซ่ึงเป็นลกัษณะเชิง
คุณภาพขั้นพ้ืนฐาน และประโยชน์ของข้อมูลจะ
เพ่ิมข้ึน หากขอ้มูลนั้นสามารถน ามาเปรียบเทียบกนั
ได้ พิสูจน์ยืนยนัได้ น าเสนอทันเวลา และสามารถ
เข้าใจได้ ซ่ึงเป็นลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (สภา
วิชาชีพบญัชีฯ,2558) อยา่งไรก็ดีขอ้มูลทางบญัชีท่ีดีก็
ตอ้งมาจากกระบวนการจดัท าบญัชีท่ีดี มีการควบคุม
ภายในท่ีดีเพ่ือให้ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง
สะทอ้นความเป็นจริงของธุรกิจ  ส าหรับการควบคุม
ภายในท่ีดีเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินงานในทุก
ระบบขององค์กร  ซ่ึ งการควบ คุมภายใน เป็น
กระบวนการท่ีถูกก าหนดร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหาร
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และฝ่ายปฏิบติัการเพ่ือท่ีจะให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
การน ากระบวนการควบคุมภายในไปปรับใชใ้นการ
จดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี ซ่ึงผูท้  าบญัชีเป็นวิชาชีพท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมภายในอย่างมาก 
และเป็นผูท่ี้เจา้ของกิจการมีความคาดหวงัท่ีจะใหรั้บ
หน้าท่ีในการดูแล ตรวจสอบ และวางระบบการ
ควบคุมภายในเพ่ือ ดูแลปกป้องทรัพยสิ์นของกิจการ 
เพ่ือให้เอกสารในการจัดท าบัญชีมีความถูกต้อง 
ครบถว้น  และเพ่ือให้ระบบงานในทุกๆดา้นด าเนิน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปราศจากความผิดพลาด  
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาถึง 5การน าแนวคิดการควบคุม
ภายในทางการบัญชี มาใช้ในการจดัท างบการเงิน
ของผู ้ท าบัญ ชีในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

2. เพ่ือให้ผู ้ท าบัญชีวิเคราะห์จุดอ่อนการ
ควบคุมภายใน และน ามาก าหนดแนวทางในการ
แก้ไข  ป รับป รุงกระบวนการควบ คุมภ ายใน
กระบวนการจดัท าบัญชีเพ่ือให้ขอ้มูลทางบญัชีเป็น
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพต่อการตดัสินใจ 
ขอบเขตการวจิยั 

การวิจัยเร่ือง การน าแนวคิดการควบคุม
ภายในทางการบัญชี มาใช้ในการจดัท างบการเงิน
ของผู ้ท าบัญ ชีในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐมมีขอบเขตศึกษา
ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นประชากร จะเก็บขอ้มูลเฉพาะ
ประชากร ซ่ึงเป็นผูท้  าบญัชีท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูท้  า
บญัชีกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
และ สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
สมุทรสาคร 

ขอบเขตดา้นเวลาจะเก็บขอ้มูลจากผูท้  าบญัชี
ท่ี ข้ึนทะเบีบน เป็นผู ้ท าบัญชี ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2544 
จนถึง พ.ศ. 2557 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. เพ่ือให้ทราบถึงระดับของการน าการ
ควบคุมภายในไปใช้ในงานบัญชีของผูท้  าบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดั
นครปฐม 

2. เพ่ือองค์กรธุรกิจและผูท้  าบญัชีไดพ้ฒันา
แนวทางการน าการควบคุมภายในมาใชใ้นงานบญัชี 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 
ค้นหาความ รู้  ความจริงเพ่ื อท าการ  วิ เคราะห์ 
สังเคราะห์เพ่ือหาค าตอบของงานวิจยั โดยไดศึ้กษา
จาก แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพฒันา
เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั โดยมี แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
2. แนวคิดเก่ียวกบังบการเงิน 

 3.    ทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 4.    แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในดา้น
บญัชีและการเงิน 
 5.    งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี   การบัญชี
หมายถึง ศิลปะของการเก็บรวบรวมบันทึกจ าแนก
และท าส รุปข้อ มูลอัน  เก่ี ยวกับ เห ตุการณ์ ทาง
เศรษฐกิจในรูปของตวัเงิน ผลงานขั้นสุดทา้ยของการ
บญัชีคือ การให้ขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงเป็นประโยชน์
แก่บุคคลหลายฝ่าย และผู ้ท่ีสนใจในกิจกรรมของ
กิจการ (สมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แห่งประเทศไทย, 2538, หนา้ 2) 
 แนวคิดเกี่ยวกับงบการเงิน  รายงานทาง
การเงินท่ีดี ควรจะแสดงขอ้มูลทาง การเงินซ่ึงตอ้งไม่
ท าให้ผูอ่ื้นหลงผิด มีข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอ
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แสดงขอ้มูลท่ีไม่เบ่ียงเบนจาก ความจริง และมีขอ้มูล
ท่ีเปิดเผยเพียงพอต่อการตดัสินใจ นอกจากนั้นแลว้
รายงานทางการเงินควร แสดงข้อมูลทางการเงินท่ี
เป็นพ้ืนฐานในการตดัสินใจทราบถึงสถานภาพ ให้ผู ้
มีส่วนได้เสียและ ผูอ่้านรายงานทางการเงินทั่วไป 
สามารถวิเคราะห์พิจารณาถึงฐานะและแนวโนม้ท่ีจะ
ลงทุนดว้ย แม่บทการบญัชีไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของงบการเงิน  
 ความหมายของการควบคุมภายใน 

ก า ร ค วบ คุ ม ภ า ย ใน  (Internal Control) 
หมายถึง นโยบาย วิธีการปฏิบติัหรือการกระท าใด ๆ
ซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการก าหนดข้ึน เพ่ือช่วยใหกิ้จการ
บรรลุถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ 
ซ่ึงจะท าให้เกิดความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าไดว้่า
การด าเนิน ธุรกิจเป็นไปอย่างมีระ เบี ยบและมี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัและ
การตรวจพบการทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้ง
และความครบถ้วนของการบันทึกบัญชี  และการ
จัดท าข้อมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได้อย่างทันเวลา
(จนัทนา สาขากรและคณะ, 2557) 

วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน  เป็นกระบวนการซ่ึง

ได้รับการออกแบบไว้โดยคณะกรรมการบริษัท
ผูบ้ริหารขององค์กร โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือให้
เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการด าเนินงาน  (Operation) การ
ควบคุมภายใน มุ่งหมายให้การปฏิบั ติ งาน เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่าดว้ยการก ากบั
การใชท้รัพยากรทุกประเภทขององค์กร ทั้ง คน เงิน 
เวลา ทรัพย์สิน วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประหยดั ไดผ้ลคุม้ค่า และ
บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารขององค์กรก าหนดไว ้ซ่ึง
จะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีก าไร หรือ

ส าห รับองค์กรท่ี มิได้ค้าหาก าไร  ก็ให้ มีรายรับ
เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆเท่านั้น 
อนัจะท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และการ
ดูแลป้องกนัระวงัรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู่
ในสภาพพร้อมส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ และ
ให้ปลอดจากการร่ัวไหล ส้ินเปลือง สูญเปล่า หรือ
การกระท าทุจริตของพนกังานหรือผูบ้ริหาร และหาก
มีความเสียหายเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความสูญเปล่า
อย่างหน่ึงอย่างใดหรือโดยการกระท าอันมีเจตนา
ทุจริตก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็ว
ท่ีสุด 

2. ด้านการรายงานทางการเงิน  (Financial 
Reporting) รายงานหรืองบการเงิน  ไม่ว่าจะเป็น
รายงานท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองค์กร ตอ้งมีความ
เช่ือถือได ้และทนัเวลาเพ่ือให้เป็นรายงานท่ีน าเสนอ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา  และการ
ตดัสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจา้หน้ี ผูถื้อหุ้น 
และผูล้งทุนโดยทัว่ไป 

3 . ด้ านก ารปฏิ บั ติ ให้ เป็ น ไปตาม  กฎ 
ร ะ เบี ย บ  แ ล ะ น โ ย บ า ย  (Compliance with 
Applicable Laws and Regulations) การปฏิบติังาน 
หรือการด าเนินธุรกิจสอดคล้อง หรือเป็นไปตาม
บทบัญญัติ หรือข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย 
ข้อบังคับ  ระเบียบ  โครงการหรือแผนงาน  มติ
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร หรือองค์กรบริหาร
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือเก่ียวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจนั้น เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหาย
ใดๆ  จากการละเวน้การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบเหล่านั้น 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ชริดา แซ่ล้ี (2556) ศึกษาเร่ืองการประเมิน

ระบบการควบคุมภายในตาม  แนวทาง COSO 
ระบบงานบริการช่างกรณศี กษาโครงการแกรนพาร์
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คอพาร์เม้นท์ พบว่าประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน รบบการช่างและคลงพสัดุของโครงการฯตาม
แ น วท า ง  COSO ทั้ ง  5  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ไ ด้ แ ก่
สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การ
ติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัพอใช ้ 

กาญจนา อยู่ค ง (2556) ศึ กษ าเร่ือง  การ
ควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี พบว่า 1) ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน
และบัญชีของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง 2) ปัญหาของ
การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญ ชี  ของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(ธ.ก.ส.) สาขาตะพานหิน จังหวดัพิจิตร ด้านการ
ประเมินความเส่ียง พบว่า ขาดการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมการป้องกนัความเส่ียง ดา้นกิจกรรมควบคุม 
พบว่า ไม่ มีการปรับปรุงแผนและพัฒนาระบบ
กิจกรรมการควบคุมภายในอยา่งมีระบบ ยงัขาดความ
ชดัเจน ดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร พบวา่ การควบคุม
การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นตามระบบส่งผล
ใหก้ารติดตามไม่สามารถตรวจสอบได ้
วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอน
การพัฒนากรอบแนวคิดด้วยการวิจัย เอกสาร 
(Documentary research)  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ 
การประกอบวิชาชีพ ผูท้  าบัญชี งบการเงิน ทฤษฎี
เก่ียวกับการควบคุมภายใน แนวคิดเก่ียวกับการ
ควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน รวมทั้งงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษามาแลว้ มาก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยั 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ป ระช าก ร ใน
การ วิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  า
บญัชีกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม  และ
จงัหวดัสมุทรสาคร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2557 จ านวน 
57,024 คน กลุ่มตวัอย่าง ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ 
ยามาเน่ ไดข้นาดตวัอย่าง 397 ราย ซ่ึงสุ่มตวัอยา่งโดย
วิธี Random sampling การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973 อา้งใน ธีร
วฒิุ เอกะกลุ,2543)   
             เคร่ืองมือการท าวจิยั คือแบบสอบถาม ท่ีผา่น
ก ารต รวจส อบ ความต รง เชิ ง เน้ื อห า  (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ราย และมีการหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
วิธีของ Cronbach จากผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 30 ราย ก่อนจะน าไปเก็บ
ขอ้มูลจริง ไดค่้า Alpha Cronbach 0.897 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.สภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุมภายใน 

2.การประกนัความถูกตอ้ง
และเช่ือถือไดข้องขอ้มูล

ทางการบญัชี 

3.การป้องกนัทรัพยสิ์น 

4.ระบบบญัชีเพื่อการ
ควบคุม 

5.วิธีการควบคุมทางบญัชี 

การน าการควบคุม

ภายในไปใชใ้นการ
จดัท างบการเงินของผูท้  า

บญัชีในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

สมุทรสาคร และ

นครปฐม 
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สรุปผลการวจัิย 
ตอนที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบ 
สอบถาม 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 397 
คน พบว่าเป็นผูห้ญิงมากท่ีสุดถึงร้อยละ 84.4 และมี
อายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี มากท่ีสุดถึงร้อยละ 33.0 
รองลงมา มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ถึงร้อยละ 24.9 มี
สถานภาพ โสดถึงร้อยละ 55.9 และรองลงมาสมรส
แลว้ ร้อยละ 39.3 และมีวุฒิปริญญาตรีสูงสุดถึงร้อย
ละ 76.6 สถานะการเป็นผู ้ท าบัญชี ส่วนใหญ่เป็น 
ผูท้  าบัญชีในองค์กรธุรกิจถึงร้อยละ 45.8 มีอายุการ
ข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบัญชีน้อยกว่า 10 ปี ถึงร้อยละ 
89.9 โดยมีรายได้ต่อเดือน 20,000-50,000 บาท ถึง
ร้อยละ 50.9 มีจ านวนรายธุรกิจท่ีรับท าบัญชี 1-20 
รายมากท่ีสุดร้อยละ 66.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน  
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติพรรณาระดับการน า
แนวคิดการควบคุมภายในมาใช้ในการจัดท างบ
การเงินของผู ้ท าบัญ ชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ตารางที ่1 การวเิคราะห์สถิติพรรณา(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mean Std. Deviation

1.สภาพแวดล้อมการควบคมุ

1.1.ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัการสร้างระบบ

การควบคุมภายใน
4.02 .603

1.2.มีการก าหนดงบประมาณและทรัพยากรสนบัสนุน 3.98 .679
1.3. บคุคลากรทกุระดบัมีความเขา้ใจ 4.05 .695
1.4.ผูบ้ริหารและบคุคลากรมีความเช่ือมัน่ในระบบ 4.11 .676
1.5.ผูบ้ริหารรับฟังค าแนะน าของผูท้  าบญัชี 4.01 .571
1.6. ผูท้  าบญัชีมีส่วนในการแนะน าการปรับปรุงงาน 3.87 .745
1.7. ปรัชญาการบริหารมีอิทธิพลต่อการควบคุมภายใน

3.95 .522

2.การประกนัความถกูต้องและเช่ือถอืได้ของข้อมูลทางการบัญชี

2.1.ผูป้ระกอบการเขา้ใจความส าคญัของการควบคุม

ทางบญัชี
3.88 .609

2.2 ผูป้ระกอบการเขา้ใจดีว่าการควบคุมทางบญัชี

ส่งผลต่อความถูกตอ้งของงบการเงิน
4.03 .672

2.3 ผูป้ระกอบการเขา้ใจดีว่าการควบคุมทางบญัชี

ป้องกนัการทจุริตร่ัวไหล
4.18 .643

2.4 ในเร่ืองการควบคุมภายในผูป้ระกอบการท าตาม

ค าแนะน าของผูท้  าบญัชี
3.92 .565

2.5 ผูท้  าบญัชีมีการน าการบริหารความเส่ียงมา

ก าหนดการควบคุมภายใน
3.86 .496

3.การป้องกนัทรัพย์สิน

3.1องคก์รธุรกิจท่ีทา่นเป็นผูท้  าบญัชีมีระบบการดูแล

รักษาทรัพย์สินท่ีดี มีมาตรฐาน
4.00 .495

3.2 ผูท้  าบญัชี ไดมี้ส่วนก าหนดหรือแนะน าใหอ้งคก์ร

มีกิจกรรมการควบคุม เพ่ือการป้องกนั ดูแลรักษา

ทรัพย์สิน
3.80 .596

3.3ผูท้  าบญัชีมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพย์สินของ

กิจการ
3.87 .663

3.4บคุคลากรในองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของ

การด ารงรักษาทรัพย์สินในองคก์รมากกว่าการมอง

ประโยชนส่์วนตน
3.77 .523

Descriptive Statistics
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ตารางที ่1 สถิติพรรณา (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าระดับการน าแนวคิด
การควบคุมภายในมาใช้ในการจดัท าบญัชีของผูท้  า
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

และจงัหวดันครปฐมเป็นดงัน้ีคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุมภายในอยู่ในระดับดี (x̅ =4.07 , S.D.= 
0.43) ดา้นการประกนัความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้อง
ข้อ มู ล ท างก ารบัญ ชี อ ยู่ ใน ร ะดับ ดี  (x̅ =4.05, 
S.D.=0.41)  ดา้นการป้องกนัทรัพยสิ์น อยู่ในระดบัดี 
(x̅ =4.01,  S.D.=0.46) ด้ าน ระบบบัญ ชี เพ่ื อ ก าร
ควบคุมอยู่ในระดับ ดี  (x̅ =4.18, S.D.=0.56) และ 
ดา้นวิธีการควบคุมทางบัญชี อยู่ในระดับดี เช่นกัน 
(x̅ =4.18, S.D.=0.52)  
 ในรายละเอียดแต่ละดา้นมีดงัน้ีคือในดา้น 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม ผูบ้ริหารและ บุคคลากร

ขององค์กรมีความเช่ือมั่นในระบบการควบคุม

ภ ายใน ท่ี จะส าม ารถพัฒ น าองค์ ก รให้ บ รร ลุ

วตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ 

=4.11 , S.D.= 0.68) แต่ในส่วนของผู ้ท าบัญชีได้มี

ส่วนในการแนะน าในด้านการปรับปรุงการจัด

องค์กร การมอบหมายงาน การวดัผลการปฏิบติังาน

การควบคุมภายใน ให้แก่ผูป้ระกอบการมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุด (x̅ =3.87 , S.D.= 0.75)  

 ในดา้นการประกนัความถูกตอ้งและเช่ือถือ

ไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี ผูป้ระกอบการเขา้ใจดีว่า 

การควบคุมทางบญัชีช่วยลดการทุจริต การร่ัวไหล 

หรือความเสียหายดา้นการเงินและอ่ืนๆขององค์กร

ไดซ่ึ้งมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ =4.18 , S.D.= 0.64) แต่ใน

ดา้นท่ี ผูท้  าบญัชีไดน้ าแนวทางการบริหารความเส่ียง

มาก าหนดแนวทางการควบคุมภายในให้แก่องค์กร

ธุรกิจไดป้รับปรุงในการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

(x̅ =3.86 , S.D.= 0.50)  

 ในดา้นการป้องกนัทรัพยสิ์น องคก์รธุรกิจมี

ระบบการดูแลรักษาทรัพยสิ์นท่ีดี มีมาตรฐานอยู่แลว้

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ =4.00, S.D.=0.50) แต่ในส่วน

ของบุคคลากรในองคก์รท่ีไดต้ระหนกัถึงความส าคญั

 

Mean Std. Deviation

4.ระบบบัญชีเพื่อการควบคมุ

4.1ผูท้  าบญัชีใหค้วามส าคญักบัการวิเคราะห์รายการ

ทางบญัชีใหมี้ความถูกตอ้งตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน
3.87 .661

4.2 ผูท้  าบญัชี ไดอ้อกแบบผงับญัชีใหส้อดคลอ้งกบั

การด าเนินธุรกิจขององคก์ร
3.78 .609

4.3 ผูท้  าบญัชีใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของ

เอกสารขั้นตน้ท่ีเป็นมาตรฐาน มีความครบถว้น
4.06 .671

4.4 ผูท้  าบญัชีใหค้วามส าคญักบัการจดัท าบญัชีคุมยอด

 บญัชีย่อย  และการกระทบรายการเพ่ือการพิสูจน์

ยืนยนัได้
4.09 .670

4.5 ผูท้  าบญัชีใหค้วามส าคญักบัการจดัเกบ็ รักษา

เอกสารทางบญัชี ทั้งน้ีเพ่ือการสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีความ

จ าเป็น
4.05 .549

รวม 3.97 .630

5.วิธีการควบคมุทางบัญชี

5.1 ผูท้  าบญัชีไดก้ารก าหนดวิธีการในการบนัทึก

รายการทางบญัชีโดยใหมี้การตรวจสอบ และการ

อนุมติัก่อน
4.10 .640

5.2 ฝ่ายบริหารไดก้  าหนดวิธีการรักษาความปลอดภยั

ของทรัพย์สิน เพ่ือป้องกนัการทจุริตในทรัพย์สินและ

ขอ้มูล
4.03 .683

5.3 ผูท้  าบญัชีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการรักษา

ความปลอดภยัของทรัพย์สินและขอ้มูล
3.95 .569

5.4 ผูท้  าบญัชีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบใหแ้ก่พนกังาน
4.00 .553

5.5 ผูท้  าบญัชีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการจดัท า

เอกสารและการบนัทึกท่ีถูกตอ้ง
4.07 .644

Descriptive Statistics

 

N Mean

Std. 
Deviation

1.สภาพแวดลอ้มการควบคุม 397 4.07 0.43

2.การประกนัความถูกตอ้งและเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี

397 4.05 0.41

3.การป้องกนัทรัพยสิ์น 397 4.01 0.46

4.ระบบบญัชีเพ่ือการควบคุม 397 4.18 0.56

5.วิธีการควบคุมทางบญัชี 397 4.18 0.52

Valid N (listwise) 397

Descriptive Statistics
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ของการด ารงรักษาทรัพยสิ์นในองค์กรมากกว่าการ

มองประโยชน์ส่วนตนนั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ =3.77, 

S.D.=0.52)   

 ในส่วนของระบบบัญชีเพ่ือการควบคุม 

ผูท้  าบัญชีให้ความส าคญักบัการจดัท าบัญชีคุมยอด 

บัญชีย่อย และการกระทบรายการเพ่ือการพิสูจน์

ยืนยนัได้โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ =4.09, S.D.=0.67) 

แต่ในส่วนของ การท่ีผูท้  าบญัชี ไดอ้อกแบบผงับญัชี

ให้สอดคลอ้งกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร และ

การวิเคราะห์รายการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผงับญัชี

ท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ =3.78, S.D.=0.61)   
 ในด้านของวิธีการควบคุมทางบัญชี ผูท้  า
บญัชีไดก้ารก าหนดวิธีการในการบนัทึกรายการทาง
บัญชีโดยให้มีการตรวจสอบ และการอนุมัติก่อน 
โดยมีการวิเคราะห์รายการ ก าหนดตามผงับญัชี และ
การตรวจสอบเอกสารขั้นต้นท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ =4.10, S.D.=0.64) แต่ในส่วนของ
ผูท้  าบญัชีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการรักษา
ความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและขอ้มูล ไดแ้ก่ ระดบั
การเข้าถึงข้อมูล ทั้ งการเรียกดูและการแก้ไข มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ =3.95, S.D.=0.57)   
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความแปรปรวนของ
ระดบัการน าแนวคิดการควบคุมภายในมาใชใ้นการ
จั ด ท า ง บ ก า ร เ งิ น ข อ ง ผู ้ ท า บั ญ ชี ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรสาครและจังหวดั
นครปฐมของผูท้  าบญัชีท่ีแตกต่างกนัใน 3 สถานะ คือ 
1) ผูท้  าบญัชีอิสะ 2) เป็นผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี 
และ 3) ผูท้  าบญัชีในองคก์รธุรกิจมีความแตกต่างกนั
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดงัน้ี 
 
 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับ
การน าแนวคิดการควบคุมภายในมาใชใ้นการจดัท า
งบการเงินของผูท้  าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดันครปฐม ใน 3สถานะ
ของผูท้  าบญัชี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน
พบว่า ผูท้  าบญัชีอิสระมีความแตกต่างจาก ผูท้  าบญัชี
ในส านักงานบัญชี และผูท้  าบัญชีในองค์กรธุรกิจ
อย่างมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ผูท้  าบญัชี

 

ส ำนักงำน

บัญชี
-.20211* .05909 .001

องคก์ร -.23951* .05595 .000
อสิระ .20211* .05909 .001
องคก์ร -.03741 .04777 .434
อสิระ .23951* .05595 .000
ส ำนักงำน

บัญชี
.03741 .04777 .434

ส ำนักงำน

บัญชี
-.15279* .05714 .008

องคก์ร -.21983* .05410 .000
อสิระ .15279* .05714 .008
องคก์ร -.06704 .04619 .147
อสิระ .21983* .05410 .000
ส ำนักงำน

บัญชี
.06704 .04619 .147

ส ำนักงำน

บัญชี
.03940 .06077 .517

องคก์ร -.31163* .05754 .000
อสิระ -.03940 .06077 .517
องคก์ร -.35103* .04913 .000
อสิระ .31163* .05754 .000
ส ำนักงำน

บัญชี
.35103* .04913 .000

ส ำนักงำน

บัญชี
-.03435 .07221 .635

องคก์ร -.47343* .06838 .000
อสิระ .03435 .07221 .635
องคก์ร -.43908* .05838 .000
อสิระ .47343* .06838 .000
ส ำนักงำน

บัญชี
.43908* .05838 .000

ส ำนักงำน

บัญชี
-.18600* .07056 .009

องคก์ร -.39425* .06681 .000
อสิระ .18600* .07056 .009
องคก์ร -.20825* .05705 .000
อสิระ .39425* .06681 .000
ส ำนักงำน

บัญชี
.20825* .05705 .000

5.วธิกีำร
ควบคมุทำง

บัญชี

อสิระ

ส ำนักงำน

บัญชี

องคก์ร

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

3.กำร
ป้องกัน

ทรัพยส์นิ

อสิระ

ส ำนักงำน

บัญชี

องคก์ร

4.ระบบบัญชี
เพือ่กำร

ควบคมุ

อสิระ

ส ำนักงำน

บัญชี

องคก์ร

สภำพแวดลอ้

มกำรคสบ

คมุภำยใน

อสิระ

ส ำนักงำน

บัญชี

องคก์ร

2.กำร
ประกัน

ควำมถกูตอ้ง

และเชือ่ถอื

ไดข้อง

ขอ้มูล

ทำงกำรบัญชี

อสิระ

ส ำนักงำน

บัญชี

องคก์ร

Multiple Comparisons

LSD

Dependent Variable

Mean 
Difference 

(I-J)
Std. 
Error Sig.
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ในส านักงานบญัชี ไม่มีความแตกต่างจากผูท้  าบญัชี
ในองคก์รธุรกิจ 
 ในดา้นการประกนัความถูกตอ้งและเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มูลทางการบญัชีก็เช่นกนั พบวา่ ผูท้  าบญัชี
อิสระมีความแตกต่างจาก ผูท้  าบัญชีในส านักงาน
บญัชี และผูท้  าบญัชีในองค์กรธุรกิจอย่างมีนยัส าคญั 
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่ผู ้ท าบัญชีในส านักงาน
บัญชี ไม่มีความแตกต่างจากผู ้ท าบัญชีในองค์กร
ธุรกิจ 
 ในด้านการป้องกันทรัพย์สิน  ผู ้ท าบัญชี

อิสระไม่มีความแตกต่างจากผูท้  าบัญชีในองค์กร

ธุรกิจ แต่มีความแตกต่างจาก ผูท้  าบญัชีในส านกังาน

บัญชี โดยผูท้  าบัญชีในส านักงานบัญชี กับ องค์กร

ธุรกิจไม่มีความแตกต่างกนั 

 ในด้านระบบบัญชีเพ่ือการควบคุม ผู ้ท า

บัญ ชีอิสระไม่มีความแตกต่างจากผู ้ท าบัญชีใน

ส านกังานบญัชี แต่มีความแตกต่างจากผูท้  าบญัชีใน

องค์กรธุรกิจ แต่ส าหรับผูท้  าบญัชีในองค์กรธุรกิจมี

ความแตกต่างจากทั้งผูท้  าบญัชีอิสระและผูท้  าบัญชี

ในส านกังานบญัชี 

 ในด้านของวิธีการควบคุมทางบัญชี ผูท้  า

บญัชีทั้ง 3 สถานะมีความแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญั

ท่ีระดบั 0.05 

การอภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจัย ซ่ึ งพบว่าระดับการน า
แนวคิดการควบคุมภายในมาใช้ในการจดัท าบัญชี
ของผู ้ท าบัญ ชีในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัด
ส มุ ท รส าค ร  แ ล ะ จั งห วัด น ค รป ฐม ใน ด้ าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน ดา้นการประกนั
ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบัญชี 
ดา้นการป้องกนัทรัพยสิ์น ด้านระบบบัญชีเพ่ือการ
ควบคุม และดา้นของวิธีการควบคุมทางบญัชี อยู่ใน
ระดบัดีทุกดา้น แต่ในดา้นระบบบญัชีเพ่ือการควบคุม 

และด้านของวิธีการควบคุมทางบัญชี มีค่าเฉล่ียสูง
กว่า ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูท้  าบัญชีสามารถเข้าไปมีส่วน
ร่วมด าเนินการ หรือก าหนดไดม้ากท่ีสุด ในดา้นอ่ืนๆ 
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลจาก ผูบ้ริหาร และบุคคลากร
อ่ืนๆของกิจการท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดระดบั
ของการน าแน วคิ ดการควบ คุมภ ายในม าใช้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง “การประเมินระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ระบบงานบริการ
ช่างและคลงัพสัดุของโครงการแกรนพาร์คอพาร์ท
เมน้ท”์ (ชลิดา แซ่ล้ี, 2556) 

ในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน
นั้ น พบว่า ผู ้บริหารและ บุคคลากรขององค์กรมี
ความเช่ือมัน่ในระบบการควบคุมภายในท่ีจะสามารถ
พฒันาองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ไดน้ั้ นก็นับว่า
เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีจะสามารถปรับปรุงพฒันา 
การควบคุมภายในให้ดียิ่งข้ีน แต่ในส่วนท่ีผูท้  าบญัชี
ควรไดมี้ส่วนในการแนะน าในดา้นการปรับปรุงการ
จัดองค์กร  การมอบหมายงาน  การวัดผลการ
ปฏิบติังานการควบคุมภายใน ให้แก่ผูป้ระกอบการ
นั้นผูท้  าบัญชีควรปรับปรุงเพ่ิมข้ึนโดยควรถือเป็น
ภาระตามหนา้ท่ีงานของผูท้  าบญัชีดว้ยทั้งน้ีเพ่ือส่งผล
ใหง้านท าบญัชีและงบการเงินมีคุณภาพดีข้ึน 

ในดา้นการประกนัความถูกตอ้งและเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี ซ่ึงผูป้ระกอบการเขา้ใจดี
วา่ การควบคุมทางบญัชีช่วยลดการทุจริต การร่ัวไหล 
หรือความเสียหายดา้นการเงินและอ่ืนๆขององค์กร
นั้น ก็เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการมีความคาดหวงัต่อการ
ปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีว่าจะเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจใน
การควบคุมทางบัญชีเพ่ือช่วยมิให้เกิดการทุจริต 
ร่ัวไหล เพราะข้อมูลทางบัญชีจะเป็นข้อมูลท่ี มี
ประโยชน์ในการใหส้ญัญาณเตือนได ้แต่ในดา้นของ
ผูท้  าบัญชีตอ้งพฒันาน าเอาแนวคิดดา้นการบริหาร
ความเส่ียงมาปรับใช้ในการก าหนดแนวปฏิบติัการ
ควบคุมภายในให้มากข้ึน โดยต้องร่วมกันกับฝ่าย
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บริหารในการก าหนดปัจจยัเส่ียง การประเมินโอกาส
และผลกระทบของความเส่ียง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัเร่ือง “ การควบคุมภายในดา้นการเงินและ
บญัชี” (กาญจนา อยูค่ง, 2556) 
 ในด้านการป้องกันทรัพย์สิน ซ่ึงพบว่า
องค์กรธุรกิจมีระบบการดูแลรักษาทรัพย์สินท่ีดี  
มีมาตรฐานอยูแ่ลว้ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่
ใชร้ะบบสารสนเทศในการท างานทั้งในระบบบญัชี
และอ่ืนๆซ่ึงถือไดว้่าเป็นการสร้างระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีในระดบัหน่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง
การใช้สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน  
การค วบ คุ มภ าย ใน ขอ ง ธุ ร กิ จ อุ ตส าห กรรม 
Polyethylene Foam :ก ร ณี ศึ ก ษ า  บ ริ ษั ท  เอ บี ซี 
(ประเทศไทย) จ ากัด  (จตุรงค์ อุตมกูลและคณะ , 
2557) แต่ในส่วนของบุคคลากรในองค์กรท่ีมีความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการด ารงรักษาทรัพยสิ์น
ในองค์กรมากกว่าการมองประโยชน์ส่วตนนั้นยงั
นอ้ยอยู่ก็เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์ส่วนใหญ่
ยงัคงค านึงถึงประโยชนส่์วนตนก่อน 
 ในส่วนของระบบบญัชีเพ่ือการควบคุม ซ่ึง
ผูท้  าบัญชีให้ความส าคญักบัการจดัท าบัญชีคุมยอด 
บัญชีย่อย และการกระทบรายการเพ่ือการพิสูจน์
ยืนย ันได้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีท่ีต้องก าหนดให้มีเทคนิค
การควบคุมภายในขั้นพ้ืนฐานเหล่าน้ีเป็นขั้นต ่า แต่
ในส่วนท่ีผูท้  าบญัชี ยงัออกแบบผงับญัชีใหส้อดคลอ้ง
กับการด าเนินธุรกิจขององค์กร และการวิเคราะห์
รายการให้มีความสอดคลอ้งกับผงับัญชีท่ีก าหนด
ไม่ไดม้ากก็เพราะความซับซ้อนของธุรกิจมีมากข้ึน
และอาจยงัไม่มีแนวปฏิบติัทางบญัชี หรือมาตรฐาน
บญัชีก าหนดเฉพาะในเร่ืองดงักล่าว 
 ในดา้นของวิธีการควบคุมทางบญัชี  ซ่ึงผูท้  า
บญัชีไดก้ารก าหนดวิธีการในการบนัทึกรายการทาง
บัญชีโดยให้มีการตรวจสอบ และการอนุมัติก่อน 

โดยมีการวิเคราะห์รายการ ก าหนดตามผงับญัชี และ
การตรวจสอบเอกสารขั้นตน้ท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์นั้นก็
นับเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูท้  า
บญัชีตามเทคนิคการควบคุมภายในขั้นพ้ืนฐานส่วน
ส่วนในดา้นท่ีผูท้  าบญัชีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
วิธีการรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล ทั้งการเรียกดูและการ
แก้ไขน้อยไปนั้ นก็น่าจะมาจากภาระหน้าท่ีน้ีควร
ก าหนดโดยฝ่ายบริหาร แต่ผูท้  าบัญชีควรเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล และค าปรึกษาในดา้นการควบคุมภายในท่ีดี 
ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 
 จากสรุปผลวิเคราะห์จากงานวิจัยน้ี จึงมี
ขอ้เสนอให้ผูท้  าบญัชีตอ้งพฒันาบทบาทในการให้
ค าปรึกษาแนะน าการควบคุมภายในในองคก์รธุรกิจ
มากข้ึนทั้งการน าแนวคิดบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
การประเมินการควบคุมภายใน เพ่ือก าหนดแนว
ปฏิบัติการควบคุมภายในเพ่ือ ให้องค์กรธุรกิจ
สามารถด าเนินงานไดลุ้ล่วงตามวตัถุประสงค์ ทั้งน้ี
ไม่ว่าจะเป็นผูท้  าบญัชีในสถานะใด เน่ืองจากงานวิจยั
น้ีพบว่าผูท้  าบญัชีอิสระ และผูท้  าบญัชีในส านักงาน
บัญชีมีค่าเฉล่ียในทั้ ง 5 ด้านต ่ ากว่า ผู ้ท าบัญชีใน
องคก์รธุรกิจ เน่ืองจากผูท้  าบญัชีอิสระ และผูท้  าบญัชี
ในส านักงานบัญชีมุ่งเน้นแต่ผลส าเร็จของงานคือ 
การจัดท างบการเงิน โดยไม่ได้เข้าไปเก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานในดา้นอ่ืนๆของกิจการ แต่เน่ืองจาก
ความส าเร็จของงานด้านอ่ืนๆย่อมส่งผลต่อความ
ถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องงบการเงินดว้ยนั้นเอง 
เอกสารอ้างองิ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชเ้พ่ือพฒันาโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเชียงดาว จงัหวดั

เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ

เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ีคือ โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ เชียงดาว จงัหวดั

เชียงใหม่ จ านวน 10 แห่ง ผูวิ้จยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวทางในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแนวทางในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนประถมศึกษา 

อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้ง 3 รอบไปใชเ้พ่ือพฒันาโรงเรียนแบ่ง

ตามลักษณะการด าเนินการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ได้ดังน้ีคือ ลักษณะท่ี 1 มีขั้นตอนการ

ด าเนินการ 7 ขั้นตอน ลกัษณะท่ี 2 มีขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ลกัษณะท่ี 3 มีขั้นตอนการด าเนินการ 5 

ขั้นตอน ลกัษณะท่ี 4 มีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ลกัษณะท่ี 5 มีขั้นตอนการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ลกัษณะท่ี 

6 มีขั้นตอนการด าเนินการ 1 ขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนในการด าเนินการประกอบไปดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 ประชุมฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งต่างๆ เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดแผนการด าเนินงานและบรรจุไวใ้นธรรมนูญ

โรงเรียน แผนปฏิบติัการประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันา

ตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 4 ผูเ้ก่ียวขอ้งผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

ชุมชน เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 5 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 6 ผลการ

ด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายโครงการ/กิจกรรม และขั้นตอนท่ี 7 ประเมินความพึงพอใจผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/

กิจกรรม 

 

ค าส าคัญ 
การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  
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การพฒันาโรงเรียน หมายถึง การด าเนินการพฒันาสถานศึกษาในดา้น ผูบ้ริหาร ดา้นครู ดา้นผูเ้รียน ดา้นอตัลกัษณ์ 
และดา้นมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและโรงเรียน

ประถมศึกษาท่ีขยายโอกาสทางการศึกษาถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี3 

 
Abstract 
The research titled “Utilization of External Quality Assessment Results for Primary School 
Development, Chiang Dao District, Chiang Mai Province” aimed to investigate the utilization of 
external quality assessment results for primary school development, Chiang Dao District, Chiang Mai 
Province.  The target groups of this study were 10 primary schools in Chiang Dao District, Chiang 
Mai Province.  The researcher applied the approach of qualitative research as guidelines to do the 
research.  The tools used in this study comprised literature reviews, observation and interviews.  The 
findings revealed that the primary schools in Chiang Dao Sub-district, Chiang Mai Province utilized 
the 3 rounds of external quality assessment results to develop the schools divided by the performance 
features of external quality assessment result utilization as follows.  The first feature consisted of 7 
steps.  The second feature comprised 6 steps.   The third feature has 5 steps.  The fourth feature 
consisted of 4 steps.  The fifth feature comprised 2 steps.  The sixth step has 1 step.   The steps of 
performance consisted of step 1: hold a meeting for people who concerned to determine an 
operational plan, step 2: determine an operational plan and contain it in the school constitution, an 
annual action plan, a self-assessment report, step 3: determine projects/activities to develop based on 
standards/indicators, step 4: people who concerned, administrators, teachers, students, guardians, 
school board, communities participate in projects/activities, step 5: projects/activities run 
continuously, step 6: results of performance achieve the goals of projects/activities and step 7: 
evaluate people who concerned with projects/activities.   
 

 
Keywords 
External Quality Assessment means the assessment of the study  by the Office for Standards and 
Quality Assessment (ITD) 
 The development of the school means to develop  education in the management of teacher learner 
identities. And the promotion of educational measures.  
Primary School means of basic school education in the primary and elementary schools, expend 
educational opportunities to the ninth grade 
 

บทน า 
ปัจจุบนัมีกระแสเรียกร้องท่ีรุนแรงตอ้งการการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพสูง  ตอ้งการให้มีการตรวจสอบมากข้ึน  
ผูป้กครองตอ้งการรู้ว่าบุตรหลานของตน  เม่ืออยู่ใน
สถานศึกษาท าอะไรไดดี้เพียงไร  และชุมชนตอ้งการ
ความมั่นใจว่าสถานศึกษาปฏิบัติหน้าท่ีได้ตาม
มาตรฐาน ในสถานศึกษาท่ี มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษานั้นจะตอ้งเป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งมัน่
จะส ร้ างระบบ คุณ ภาพ ให้นัก เรี ยน มี คุณ ภ าพ

สอดคล้องตามความต้องการของผู ้ปกครองและ
ชุมชน และเน่ืองจากสถานศึกษาเป็นองค์การระดบั
ฐานล่างของการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภายใต้โครงสร้างของการบริหารการจัด
การศึกษารูปแบบใหม่ท่ีมีการแบ่งสถานศึกษาตาม
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานั้น  สถานศึกษามีสถานะเป็นนิติ
บุคคลตามพระราชบญัญติัการศึกษา นอกจากนั้นใน
การด า เนิ น งานของสถาน ศึกษ า ย ังพบ อีกว่ า
สถานศึกษาจะไดรั้บการกระจายอ านาจทางการศึกษา
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จ าก ส านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า   ดั งนั้ น
กระบวนการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานจึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัของสงัคมท่ีไดก้ล่าว
ขานกันมากในปัจจุบัน   อน่ึง พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของ
การจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐานโดย
ก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย “ระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ดงันั้น การ
ประกนัคุณภาพภายนอกจึงเป็นการประเมินคุณภาพ
การจดัการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย
ค านึงถึงความมุ่งหมายหลักการและแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดบัซ่ึงประเมินโดย “ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน ) ห รือ เรียก ช่ือย่อว่ า  “สมศ .” 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แกไ้ข
เพ่ิ ม เติ ม  (ฉ บั บ ท่ี 2) พ .ศ .2545 ไ ด้ ก า ห น ด ให้
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ังในทุกรอบ 5 ปีนับตั้ งแต่
การประเมินคร้ังสุดทา้ยและเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนซ่ึง สมศ. ได้
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 
2544-2548) รอบท่ีสอง  (พ .ศ .2549-2553) และการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม  (พ .ศ .2554-
2558) เส ร็จส้ินไปแล้ว ในการประเมิน คุณภาพ
ภายนอก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไดเ้สนอ จุดเด่น 
จุดควรพฒันา ขอ้เสนอแนะ และทิศทางการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาในอนาคตภาย
หลงัจากการเสร็จส้ินกระบวนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกต่อสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดของ
สถานศึกษา และสาธารณชนให้ไดรั้บทราบ ซ่ึงใน
การให้ขอ้เสนอ จุดเด่น จุดควรพฒันา ขอ้เสนอแนะ 
และทิศทางการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษาในอนาคตนั้นให้อยู่บนรากฐานสภาพ
ความเป็นจริงและศกัยภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
เพ่ือประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการปรับใช้ผลการ
ป ระ เมิ น คุณ ภ าพ ภ ายนอกได้โด ยทัน ที  จาก
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกดังกล่าว
ขา้งตน้ เห็นไดว้า่หากสถานศึกษามีการน าผลจากการ
ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ าพ ภ า ยน อ ก  จุ ด ค ว รพั ฒ น า 
ข้อเสนอแนะ และทิศทางการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาในอนาคตท่ีได้ไปใช้ใน
การพฒันาสถานศึกษา จะส่งผลให้สถานศึกษามีทิศ
ทางการพฒันาคุณภาพท่ีมีความต่อเน่ือง  ก่อให้เกิด
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาให้มี
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน นอกจากนั้ นการบริหาร
สถานศึกษาโดยใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ยงัส่งผลให้สถานศึกษามีทิศทางการพฒันาท่ีตรงต่อ
มาตรฐานการศึกษา  ดงันั้น การวิจยัถึงการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพ่ือพัฒนาจึงเป็น
ประเด็นท่ีน่าสนใจ จากความส าคัญและท่ีมาของ
ปัญหาดังกล่าว เห็นได้ว่า การประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษานั้น นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้ น 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า โรงเรียนในอ าเภอ
เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ มีการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาโรงเรียนอย่างไร ทั้งน้ี
ข้อค้นพบท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกัด ท่ีจะน าผลการศึกษาวิจยัไปใช้
เพ่ือวางแผน ก าหนดนโยบาย ส่งเสริม สนบัสนุนให้
สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช้พัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

วธีิการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใชแ้นวทางในการวิจยัเชิงคุณภาพ
เป็นแนวทางในการวิจัยค ร้ังน้ี  โดยผู ้วิจัยมีแบ่ง
ขั้นตอนในการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ก่อนเขา้
สู่ภาคสนาม เข้า สู่ภาคสนาม และน าข้อ มูลมา
วิเคราะห์และหาขอ้สรุป ก่อนเขา้สู่ภาคสนามผูวิ้จยั
ท าการศึกษาทฤษฎี หลักการจากต ารา เอกสาร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั หลงัจากนั้นผูวิ้จยั
ก าหนดวัต ถุประสงค์ในการวิจัยและก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั การเขา้สู่ภาคสนาม ผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู ้วิจัยท าการ
ประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายทางโทรศัพท์ เพ่ือ
แนะน าตนเองว่าผูวิ้จยัก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
โท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสถานศึกษาท่ี
ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการวิจยัและเป็นสถานศึกษาท่ีมี
การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชใ้นการ
พัฒนาโรงเรียน หลงัจากนั้นผูวิ้จัยท าการรวบรวม
ขอ้มูลโดยการขอคดัถ่ายเอกสาร รายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทั้ ง 3 รอบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และท าการเขา้สัมภาษณ์ 
สังเกต กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้ห้ความ
อนุเคราะห์ให้ข้อมูลและความให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหาขอ้สรุปผูว้ิจยัท า
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร 
การสังเกต และการสัมภาษณ์มาสร้างขอ้สรุปในเชิง

คุณภาพ โดยน าข้อค้นพบท่ีส าคัญมาจัดกลุ่มของ
ขอ้มูล และสร้างขอ้สรุปการวิจยั 

 

กลุ่มเป้าหมาย  
ก ลุ่ม เป้ าหมายในการ วิจัยค ร้ั ง น้ี คื อ  โรงเรี ยน
ประถมศึกษา อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 10 แห่ง ในปีการศึกษา 2544-2559 
 
 
ผลการวจัิย 
การด าเนินการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกไป ใช้พัฒ น าโรง เรียนของโรง เรียน
ประถมศึกษา อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 10 
แห่ ง  ส าม ารถแ บ่ งออกต ามลักษณ ะของการ
ด าเนินการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใชไ้ดเ้ป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี ลกัษณะท่ี 1 โรงเรียนมีการ
น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 
ประชุมฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดแผนการด าเนินงาน
และบรรจุไวใ้นธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง ขั้นตอนท่ี 3 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันาตามมาตรฐาน/
ตัวบ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 4 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู 
นักเรียน  ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอนท่ี 5 การ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 
6 ผลการด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายโครงการ/
กิจกรรม  ขั้ นตอน ท่ี  7 ประเมินความพึ งพอใจ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม  ลกัษณะท่ี 2 โรงเรียน
มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 
ก าหนดแผนการด าเนินงานไวใ้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
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การ รายงานการประเมินตนเอง ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนด
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันาตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขา้ร่วม
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม  มีความต่อ เน่ื อง ขั้ นตอน ท่ี  5 ผลการ
ด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายโครงการ/กิจกรรม 
ขั้ นตอนท่ี  6 ประเมินความพึงพอใจผู ้เก่ียวข้อง 
โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 3 โรงเรียนมีการน าผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนด
แผนการด าเนินงานไวใ้น ธรรมนูญ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ ขั้ นตอนท่ี  2 ก าหนดโครงการ/
กิจกรรมตามมาตรฐาน /ตัว บ่ ง ช้ี  ขั้ นตอน ท่ี  3 
ผูเ้ก่ียวข้องผู ้บริหาร คณะครู นักเรียน  ผู ้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขา้ร่วมโครงการ/
กิจกรรม  ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 5 ผลการด าเนินงาน บรรลุ
ตามเป้ าหมายโครงการ/กิจกรรม ขั้ นตอน ท่ี  6 
ประเมินความพึงพอใจผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม
ลกัษณะท่ี 4 โรงเรียนมีการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ โดยมีขั้ นตอนการด าเนินการ 6 
ขั้ น ตอน  ดัง น้ี   ขั้ น ตอน ท่ี  1 ก าหนดแผนการ
ด าเนินงานไว้ใน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้ าหมาย 
นโยบาย ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตาม
มาตรฐาน/ตวับ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้ก่ียวขอ้งผูบ้ริหาร 
ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ผูเ้รียน เขา้
ร่วมโครงการ/กิจกรรม  ขั้ นตอนท่ี 4 การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 5 ผล
การด าเนินงาน  บรรลุตามเป้ าหมายโครงการ/
กิจกรรม  ขั้ นตอน ท่ี  6 ประเมินความพึ งพอใจ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม การน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองไปใชพ้ฒันาโรงเรียนแบ่ง
ออกตามลักษณะของการด าเนินการได้เป็น11

ลักษณะลักษณะท่ี  1 โรงเรียน มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังน้ี   ขั้ นตอนท่ี 1 ก าหนด
แผนการด าเนินงานและบรรจุไวใ้นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา เข้า ร่วม
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม  มีความต่อ เน่ื อง ขั้ นตอน ท่ี  5 ผลการ
ด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายโครงการ/กิจกรรม 
ขั้ นตอนท่ี  6 ประเมินความพึงพอใจผู ้เก่ียวข้อง 
โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 2 โรงเรียนมีการน าผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนด
แผนการด าเนินงานและบรรจุไวใ้นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขา้ร่วม
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ลกัษณะท่ี 3 โรงเรียนมีการ
น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 
ก าหนดแผนการด า เนิ น งานและบ รร จุ ไว้ใน
แผนป ฏิบั ติการประจ าปี  แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดโครงการ/กิจกรรม
ตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี  ขั้ นตอนท่ี  3 ผู ้เก่ียวข้อง
ผูบ้ริหาร คณะครู นกัเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
ลกัษณะท่ี 4 โรงเรียนมีการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ โดยมีขั้ นตอนการด าเนินการ 5 
ขั้ น ต อน  ดัง น้ี  ขั้ น ต อน ท่ี  1 ก าห นดแผนการ
ด าเนินงานและบรรจุไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนด
โครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 3 
ผูเ้ก่ียวข้องผู ้บริหาร คณะครู นักเรียน  ผู ้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา เข้า ร่วมโครงการ/
กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินความพึงพอใจ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 5 โรงเรียน
มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา เข้า ร่วม
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความ
พึงพอใจผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 6 
โรงเรียนมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้ น ตอน ท่ี  1 ก าหนดโครงการ /กิ จกรรมต าม
มาตรฐาน/ตวับ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้ก่ียวขอ้งผูบ้ริหาร 
คณ ะค รู  นั ก เรี ยน  ผู ้ป กครอง คณ ะกรรมการ
สถานศึกษา เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 7 
โรงเรียนมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดแผนการด าเนินงานและบรรจุไว้
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดโครงการ/กิจกรรม
ตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี  ขั้ นตอนท่ี  3 ผู ้เก่ียวข้อง
ผูบ้ริหาร คณะครู นกัเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 
ผลการด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายโครงการ/
กิจกรรม  ขั้ นตอน ท่ี  5 ประเมินความพึ งพอใจ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 8 โรงเรียน
มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 

ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา เข้า ร่วม
โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ลกัษณะท่ี 9 โรงเรียนมีการ
น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความ
พึงพอใจผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 10 
โรงเรียนมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้ น ตอน ท่ี  1 ก าหนดโครงการ /กิ จกรรมต าม
มาตรฐาน/ตวับ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้ก่ียวขอ้งผูบ้ริหาร 
คณ ะค รู  นั ก เรี ยน  ผู ้ป กครอง คณ ะกรรมการ
สถานศึกษา เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 3 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีความต่อเน่ือง 
ขั้นตอนท่ี 4 ผลการด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมาย
โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 11 โรงเรียนมีการน า
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ 1 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนด
โครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี การน าผล
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามไปใช้พฒันา
โรงเรียนแบ่งออกตามลกัษณะของการด าเนินไดเ้ป็น 
5 ลักษณะ  ลักษณะท่ี 1 โรงเรียนมีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ 6 ขั้ นตอน ดังน้ี  ขั้ นตอนท่ี 1 ก าหนด
แผนการด าเนินงานและบรรจุไวใ้นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
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ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา เข้า ร่วม
โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม  มีความต่อ เน่ื อง  ขั้ นตอน ท่ี  5 ผลการ
ด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายโครงการ/กิจกรรม 
ขั้ นตอนท่ี  6 ประเมินความพึงพอใจผู ้เก่ียวข้อง 
โครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 2 โรงเรียนมีการน าผล
การประเมินคุณภาพภายนอก ไปใช้ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนด
แผนการด าเนินงานและบรรจุไวใ้นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู นักเรียน 
ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา เข้า ร่วม
โครงการ/กิจกรรม  ลกัษณะท่ี 3 โรงเรียนมีการน าผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนด
แผนการด าเนินงานและบรรจุไวใ้นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ลกัษณะท่ี 4 โรงเรียนมีการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ โดยมีขั้ นตอนการด าเนินการ 2 
ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดโครงการ/กิจกรรม
ตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี  ขั้ นตอนท่ี  2 ผู ้เก่ียวข้อง
ผูบ้ริหาร คณะครู นกัเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม ลกัษณะท่ี 5 
โรงเรียนมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้ น ตอน ท่ี  1 ก าหนดโครงการ /กิ จกรรมต าม
มาตรฐาน/ตวับ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้ก่ียวขอ้งผูบ้ริหาร 
คณ ะค รู  นั ก เรี ยน  ผู ้ป กครอง คณ ะกรรมการ
สถานศึกษา เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 3 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีความต่อเน่ือง 
 
 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัพบว่า โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเชียง
ดาว จังหวดัเชียงใหม่ ทั้ ง 10 แห่ง มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกทั้ ง 3 รอบไปใช้ในการ
พัฒนาโรงเรียนภายหลังทราบผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกแลว้ โดยแบ่งโรงเรียนตามลกัษณะ
การด าเนินการใช้ผลการประเมินภายนอกในการ
พฒันาไดด้งัน้ีคือ การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรกโรงเรียนมีการน าผลการประเมิน คุณภาพ
ภายนอกไปใช้พัฒนาโรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 
ลักษณะ รอบสอง  11 ลักษณะ และรอบสาม 5 
ลกัษณะ ซ่ึงโรงเรียนทุกแห่งมีการพฒันาคุณภาพโดย
น าข้อเสนอแนะ จุดควรพัฒนา และทิศทางการ
พัฒนาสถานศึกษาในอนาคตไปใช้ในการพัฒนา
โรงเรียน ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนั้น จะเห็นไดว้่าโรงเรียนไดด้ าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2542, 14) ท่ี
ก าหนดไวใ้น  หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47  ใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนั
คุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ให้ เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง และมาตรา 48  ให้หน่วยงานตน้สังกดั
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบ ริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการ
จัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงาน ต่อ
สั งกัด  ห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ย วข้อ งและ เปิ ด เผ ย ต่ อ
สาธารณชน  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษา  และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก สอดคล้องกันกับท่ี  ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2553, 13-16) ได้กล่าวถึง 
การพฒันาโรงเรียน ไวว้่า  การพฒันาโรงเรียนเป็น
แนวทางหน่ึงในการด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ จากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวกบัการพฒันาโรงเรียน การะทรวงศึกษาธิการ
ของประเทศแคนนาดา ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการ
พฒันาโรงเรียนไดด้งัน้ี เป็นกระบวนการท างานของ
บุคลากรภายในโรงเรียนท่ีมีลกัษณะการขบัเคล่ือน
เป็นวงจร เปรียบเสมือนภาพสะทอ้นโดยรวมของการ
ท างานในโรงเรียน การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการ
วางแผน และการพัฒนาการท างานอย่างต่อเน่ือง 
โมเดลการพฒันาโรงเรียนประกอบดว้ยขั้นตอนการ
ด าเนินการ 8 ขั้ นตอน ได้แก่ (1) การสร้างเสริม
ศกัยภาพ (2) ค่านิยมและวิสัยทศัน์ (3) การทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (4) การก าหนดแผนงาน 
(5) พนัธกิจ (6) การทบทวนคุณภาพภายนอก (7) การ
ปฏิบัติงานและการก ากบัดูแล และ (8) การส่ือสาร 
เช่นเดียวกันกับ มะลิวนั ศรีโคตร (2549, 89)ได้ท า
การวิจัยเร่ือง การน าผลการประเมินภายนอกและ
ข้อ เสน อแน ะไป ใช้ ใน การพัฒ น า  โ ร ง เรี ยน
มธัยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 
6  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารและครู มีการน า
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกและขอ้เสนอแนะไป
ใช้ ใน ก ารพัฒ น าโ ร ง เรี ย น อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก 
นอกจากนั้น สุพรรณี นิลเล่ียม (2550, 101-105) ได้
ท าการวิจยัเร่ือง การด าเนินการของสถานศึกษาใน
การน าผลการประเมินภายนอกไปพฒันาสถานศึกษา
ของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 
7:กรณีศึกษา ผลการศึกษาวิจยัพบว่า โรงเรียนขนาด
ใหญ่ไดด้ าเนินการประชุมวางแผนการด าเนินงาน มี
การวิเคราะห์ปัญหา ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ มี

การติดตามผลเป็นระยะๆ มีการแบ่งงานให้หัวหน้า
ฝ่ายต่างๆ รับผิดชอบเม่ือด าเนินการเสร็จส้ินเสนอ
ผลงานต่อหัวหน้างาน หัวหน้างานรวบรวมผลงาน 
บนัทึกเสนอต่อผูบ้ริหารต่อไป ซ่ึงการด าเนินงานตาม
ขอ้เสนอแนะไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลท่ีมีส่วน
เก่ี ยวข้อ ง เช่น  ผู ้บ ริห าร  ค รูผู ้ส อน  กรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนและนกัเรียนเป็นอยา่ง
ดี เช่นเดียวกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2553, 13-16) ได้กล่าวถึงการประกนัคุณภาพไวว้่า 
การประกนัคุณภาพภายในเป็นการทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
กระบวนการท างาน แนวทางในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลลัพ ธ์จาการด าเนินงานของโรงเรียน 
เพ่ือท่ีจะน ามาใชเ้ป็นตวัก าหนดจุดแข็งหรือจุดท่ีตอ้ง
ปรับปรุง ช้ีน าแนวทางท่ีช่วยสร้างโอกาสท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียนในดา้นการพฒันาการเรียนรู้
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระยะเวลาในการ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาส่วนใหญ่อาจใช้
เวลา 3-4 ปี  สารสนเทศหรือข้อมูลท่ีได้จากการ
ทบทวนคุณภาพจะน ามาเป็นรากฐานของการ
ประเมินและพฒันาต่อไป นอกจากน้ีการวิเคราะห์
เกณฑท่ี์พฒันาข้ึนจะช่วยให้โรงเรียนสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ของแผนการพัฒนารวมถึงพันธกิจของโรงเรียน 
ภายหลังการทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนจะมีการวางแผนงานเพ่ือการเปล่ียนแปลง
ใน 3-5 ปีขา้งหนา้ ตามแนวทางท่ีไดจ้ากการทบทวน
คุณภาพภายใน การทบทวนคุณภาพภายนอกจะท าให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัถึงความน่าเช่ือถือของการทบทวน
ภายใน และช่วยเพ่ิมเติมแผนการพฒันาโรงเรียนท่ี
จ าเป็น ในการทบทวนคุณภาพภายนอกจะเป็นการ
ด าเนินงานของคณะท างานจากองค์กรภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้ง เขา้ตรวจเยี่ยมโรงเรียนใชร้ะยะเวลา 1-3 วนั 
ส่วนใหญ่ภายหลงัจากท่ีมีการทบทวนคุณภาพภายใน
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เส ร็จส้ินแล้ว โดยทั่วไปโรงเรียนจะเข้ารับการ
ทบทวนคุณภาพภายนอกในทุก 3-5 ปี ภายหลงัจา
การทบทวนคุณภาพภายนอกจะมีการน าสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรทุกภาค
ส่วน โดยมีการก ากับ ดูแลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากนั้น โรงเรียนยงัตอ้งใชก้ารส่ือสาร 
เพ่ือใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นกบับุคลากร หรือเป็นการรับฟัง
ความคิดเห็น หรือปัญหาท่ีพบระหว่างการน าผลการ
ทบทวนไปใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการพัฒนา
สถานศึกษาจะต้องมีการทบทวนคุณภาพตามวงจร
โมเดลการพัฒนาโรงเรียน และยิ่งไปกว่านั้ นการ
พฒันาโรงเรียนสมควรอย่างยิ่งท่ีจะมีการพฒันาท่ีมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ ในประเด็นเก่ียวกบั การน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไปใช้ในการ
พัฒนาโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัด เชียงใหม่ พบว่า โรงเรียนท่ี มี
ลกัษณะการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
ท่ี 1 ประชุมฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพ่ือก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดแผนการด าเนินงาน
และบรรจุไวใ้นธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง ขั้นตอนท่ี 3 
ก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันาตามมาตรฐาน/
ตัวบ่งช้ี ขั้นตอนท่ี 4 ผูเ้ก่ียวข้องผูบ้ริหาร คณะครู 
นักเรียน  ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 5 การ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 
6 ผลการด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายโครงการ/
กิจกรรม และขั้นตอนท่ี 7 ประเมินความพึงพอใจ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงการด าเนินการของ
โรงเรียนเป็นไปตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
และวงจรคุณภาพ สอดคล้องกันกับท่ี ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, 5-9)ได้
กล่าวเก่ียวกบั หลกัเกณฑ์ และวิธีการพฒันาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ไว ้ดังน้ี  ให้
สถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดงัต่อไปน้ี ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ
จดัให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
และภายหลังจากนั้ นจะมีการประเมิน คุณภาพ
ภายนอกต่อไป เช่นเดียวกนักบัท่ี ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2556, 10-
18) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกไว้
ว่า การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผล
การจัดการ ศึกษา เพ่ื อตรวจสอบ คุณภาพของ
สถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก
สถานศึกษา  เพ่ือ มุ่งให้การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งข้ึน  ซ่ึงตอ้ง
เร่ิมต้นจากการท่ีสถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพของ
ตนเอง  ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ  มีการก ากับ
ติดตามคุณภาพ  และมีระบบประเมินตนเองก่อน 
ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย 
สมศ. ซ่ึงจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผล
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  การ
ประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจึงควรสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวงัให้
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เ กิ ด ข้ึ น แ ก่ ผู ้ เ รี ย น  เช่ น เดี ย ว กั บ  ส านั ก ง าน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, 5-9)ได้
กล่าวเก่ียวกบั หลกัเกณฑ์ และวิธีการพฒันาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพทั้งภายในให้สถานศึกษาด าเนินการโดยยึด
หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน (1) ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) 
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ (4) ด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (5) จดั
ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) จดั
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (7) จดัท ารายงานประจ าปี
ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (8) จดัใหมี้การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส่วนการ
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันาโรงเรียน
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเชียงดาว จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีโรงเรียนมีการด าเนินการน ามาใชใ้นการ
พฒันาโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู ้เก่ียวข้อง
ผูบ้ริหาร คณะครู นกัเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันา
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษา
เขา้สู่คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจดัระบบ
และโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตาม
แผนรวมทั้ ง“สร้างจิตส านึก”ให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและ
เป็ น  “ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ร่ วมกัน ” ข อ ง ทุ กคน 

สอดคลอ้งกบัท่ี ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2554, 5-9)ไดก้ล่าวเก่ียวกบั การพฒันา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาจึงยึดหลกัการ การเปิดโอกาสการมีส่วน
ร่วมในการท างาน  หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู ้ประกอบการ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน/ปราชญช์าวบา้น เขา้มามีส่วนร่วมใน
ก ารพัฒ น า คุ ณ ภ าพ ผู ้ เ รี ยน  ทั้ ง ใน ฐ าน ะ เป็ น
คณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะท างานในส่วน
อ่ืน ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกนัคิดตดัสินใจ 
สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จ
ของสถาน ศึกษา เช่น เดียวกันกับ ท่ี  ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2553, 13-16) ได้กล่าวถึง 
การพฒันาโรงเรียน ไวว้่า  การพฒันาโรงเรียนเป็น
แนวทางหน่ึงในการด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ จากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวกบัการพฒันาโรงเรียน การะทรวงศึกษาธิการ
ของประเทศแคนนาดา ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการ
พฒันาโรงเรียนไดด้งัน้ี เป็นกระบวนการท างานของ
บุคลากรภายในโรงเรียนท่ีมีลกัษณะการขบัเคล่ือน
เป็นวงจร เปรียบเสมือนภาพสะทอ้นโดยรวมของการ
ท างานในโรงเรียน การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการ
วางแผน และการพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง  

 

กติติกรรมประกาศ 

การวิจัยฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของ

บุคคลหลายท่ าน  ซ่ึ งไ ม่อาจจะน ามาก ล่ าวได้

ทั้งหมด  ท่านแรกท่ีผูศึ้กษาใคร่ขอกราบพระคุณคือ 

ผู ้ช่ วยศาสตราจารย์ ดร .พนมพร จันทรปัญญา 

ประธานกรรมการท่ีปรึกษา ท่านท่ีสองคือ ท่าน

อาจารยอ์งอาจ โฆษชุณหนันท์ ท่านท่ีสาม คือท่าน 

อาจารย ์ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีให้
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ค าแนะน าเทคนิคการจดัท ารายงานการวิจยั ผูวิ้จยัใคร่

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ขอขอบผูเ้ช่ียวชาญ 

รวมทั้งคณะครูผูบ้ริหารโรงเรียนผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน 

ท่ีไดใ้หข้อ้มูลและอ านวยความสะดวกในเกบ็ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ในการวิจัย  ขอขอบพระคุณคุณพ่อ

สง่า ไชยมงคล คุณแม่วรรณวิไล ไชยมงคล และคุณ      

ศุภลกัษณ์ ไชยมงคล ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัในความส าเร็จ

และให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและให้ก าลังใจ

ตลอดมา  
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การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้กบัการบริหารสถานศึกษาใน 
โรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวทิยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพษิณุโลก 

 
Implementation of Sufficient Economic Philosophies to Education  

Institute Administration in Neunmaprangsuksawittaya  School, 
Noen Maprang District, Phitsanulok Province 

 
พฒัน์อนิญช์ ตระกูลอินคอม1 

 
1สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยาอ าเภอเนินมะปรางจงัหวดัพิษณุโลก ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและพนักงานราชการจ านวน 48 คนในปีการศึกษา 2557 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการสมัภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 
 บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 
มีการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัการปฏิบติัมากทุกดา้นไดแ้ก่ 
(1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ (2) ดา้นการบริหารงานแผนงานและงบประมาณ (3) ดา้นการบริหารงานบุคคล และ  
(4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และผลการสัมภาษณ์ พบว่า (1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ ไดมี้การปรับหลกัสูตร 
โดยน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและพฒันาแหล่งเรียนรู้ของครูใหเ้หมาะสม
กบับริบทของโรงเรียน (2) ดา้นการบริหารงานแผนงานและงบประมาณมีการจดัท ารายละเอียด โครงสร้าง แผนงาน 
งานโครงการ และกิจกรรมหลกัท่ีชดัเจน รวมทั้งมีการบริหารบญัชีเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง (3) ดา้นการบริหารงานบุคคลมีการวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจ
ของสถานศึกษา (4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไปสถานศึกษามีการจดัใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งประหยดั มีการติดตามและ
ตรวจสอบการใชท้รัพยากรของสถานศึกษา เพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่าและเอ้ือประโยชนต่์อการเรียนรู้ 
 
ค าส าคัญ 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง,  การบริหารสถานศึกษา  
 
Abstract 
 This research aimed to investigate the implementation of sufficient economic philosophies to 
education institute administration in Neunmaprangsuksawittaya School, Noen Maprang District, 
Phitsanulok Province.  The population used in this study included school administrators, teachers and 
government officers numbering 48 people in the academic year 2014.  The tools used for collecting the 
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data were 5-rating-scale questionnaires.  The data were analyzed through frequency, percentage, mean 
and standard deviation while interviews were through content analysis.  The findings were as follows: 
 The educational personnel of Neunmaprangsuksawittaya School, Noen Maprang District, 
Phitsanulok Province implemented sufficient economic philosophies to education institute 
administration at high level in all aspects, namely (1) academic affairs administration (2) plan and 
budget administration (3) personnel administration and (4) general administration.  In addition,the 
results of interviews were as follows. (1) According to the academic affairs administration, the 
curricular were improved by implementing the sufficient economic philosophies to manage learning 
and teaching and develop teacher’s learning sources being appropriate to the school context.  (2) Related 
to the plan and budget administration, the details, structures, plans and main activities were made clearly 
and the accounting administration was relevant to laws, regulations and documents related.  (3) 
Regarding the personnel administration, the missions were analyzed and the power man needs with the 
school missions were evaluated.  (4) According to the general administration, the school utilized 
buildings and places economically, monitored and checked the school resources to make them 
worthiness and benefits for learning.    
 
 บทน า  
 จ า ก แ ผ นพัฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ   
ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ.2552–2559) โดยยึดหลกัปรัชญา
ของ เ ศ รษฐ กิ จพอ เ พี ย ง  ซ่ึ ง พระบาทสม เด็ จ 
พระเจ้าอยู่หัวได้ทรงมีพระราชด ารัสไวใ้นโอกาส 
ต่าง ๆ มาเป็นปรัชญาพ้ืนฐาน เ พ่ือเป็นแนวใน 
การก าหนดมาตรการต่าง ๆ ของแผนพฒันาการศึกษา
แห่งชาติ โดยแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติเป็น
การบูรณาการดา้น ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและกีฬา 
กบัการศึกษาทุกระดบั มุ่งพฒันาคนไทยใหเ้ป็นคนดี 
เก่ง และมีความสุข ซ่ึงเป้าหมายของแผนพัฒนา
ก า ร ศึ กษ า แ ห่ ง ช า ติ น้ี มุ่ ง ให้ ผู ้ เ รี ย น มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ มีสมรรถนะดา้นต่าง ๆ เช่นสมรรถนะ
ทางด้านการอ่านและการเขียนทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ดา้นการคิดค านวณคิดวิเคราะห์
เพ่ือแก้ปัญหา การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รักการอ่าน  
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง แสวงหา
ความรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตมี
ความรู้ เ ชิงวิชาการและสมรรถนะทางวิชา ชีพ 
สามารถประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ความสุข ด ารงชี วิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2553, 
หนา้ 13) 

 ทิศทางการพฒันาประเทศโดยเน้นท่ีคนเป็น
ศูนย์กลางนั้ น กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเป็น
องค์การท่ีมีหนา้ท่ีในการพฒันาคนจึงไดป้ระกาศใช้
ปรัชญา เศรษฐกิจพอเ พียงมาใช้ในการปฏิ รูป
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดย
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวปฏิบัติให้
เป็นรูปธรรมเพ่ือแกไ้ขปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม นโยบายการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงนั้น
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การบริหารสถานศึกษา  โดย
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการก าหนด
นโยบายและแนวทางการ จัดก าร ศึ กษาของ
สถานศึกษาเป็นหลกัของการบริหารจดัการและการ
ประสานงานให้ทุกส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา  และการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดย
สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาโดยบูรณาการ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
กระทรวงศึกษาธิการไดมุ่้งเนน้ให้คนไทยเป็น คนดี
คนเก่งมีภูมิคุม้กนัมีความสุขมีความรู้เชิงวิชาการและ
สมรรถนะทางวิชาชีพใฝ่เรียนรู้ด ารงชีวิตตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงปลอดอบายมุขและยาเสพ
ติดเป็นฐานหลักของการพัฒนาประเทศได้จัดท า
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กรอบทิศทางในการศึกษาให้กบัหน่วยงานในสังกดั
ไดใ้ชเ้ป็นหลกัสูตรในการจดัการศึกษา  
 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
39  ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษา  
มีหน้า ท่ีบ ริหารจัดการ ศึกษาขั้ น พ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  จึงได้
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ระยะ  4  ปี  (พ.ศ. 
2555 - 2558)  โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องกับ
น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ บ า ล
กระทรวงศึกษาธิการ  แผนพฒันาการศึกษา  เพ่ือเป็น
กรอบทิศทางในการด าเนินงาน  และได้ก าหนด
นโยบายในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาว่า 
“ปลูกฝังคุณธรรม  ความส านึกในความเป็นชาติไทย
และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
(แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ระยะ  4  ปี, 2555, 
หน้า 5)  โรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา  เป็น
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 39  ไดเ้ห็นความส าคญัใน
การบริหารจัดการสถานศึกษา ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายของส านักงาน
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 39  (แผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ระยะ  4  ปี, 2555, หนา้ 5) จึงไดน้ าหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงานจดัการบริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษาใน 4 ดา้น  คือ 1) การ
บริหารงานวิชาการ  โดยมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียน ดว้ยการจดักิจกรรมดา้นต่าง ๆ มุ่งเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคัญและการใช้กระบวนการตามหลักของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
โดยการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนทั้ง 8 กลุ่ม
สาระการเ รียนรู้ให้สอดคล้องกับเ น้ือหาวิชามี
เป้าหมายให้ผูเ้รียนมีการด าเนินชีวิตท่ีดี อยู่ในความ
ไม่ประมาทยึดหลักของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง อนัไดแ้ก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี มีความรู้และคุณธรรม 2) การ
บริหารงานแผนงานและงบประมาณ มุ่งในการ
พัฒนาด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผน
งบประมาณของสถานศึกษา  มี เ ป้ าหมายให้
สถานศึกษาตั้ งอยู่ในแนวทางสายกลางตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลกัความพอประมาณ
ในการบริหารจัดการงบประมาณสถานศึกษาตาม
ความเหมาะสม มีเหตุผลในการตดัสินใจพิจารณาใช้
งบประมาณดว้ยความรอบคอบ และสร้างภูมิคุม้กนั
ในตวัท่ีดีเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
ต่อสภาวะแวดล้อมในด้านต่าง  ๆ  3) ด้านการ
บริหารงานบุคคล มุ่งพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ 
ความเขา้ใจและการปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงการสร้างวฒันธรรมองค์กร และ
พฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนอนัพึงประสงค์ 4)การ
บริหารงานทัว่ไป มุ่งพฒันาใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจและไดศึ้กษาว่า
มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
โรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา  อ  าเภอเนินมะปราง  
จังหวัดพิษณุโลก  อย่างไร  เ พ่ือเป็นข้อมูลและ
แนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เ พ่ือ ศึกษาการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
เนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดั
พิษณุโลก 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  
ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 คน ครู 46 คน และพนักงาน
ราชการ 1 คน รวมทั้ งส้ิน 48 คน ของโรงเรียนเนิน
มะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง  
จงัหวดัพิษณุโลก ปีการศึกษา 2558 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับการน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา  อ  าเภอ
เนินมะปราง  จังหวัดพิษณุโลกโดยยึดหลัก 3 ห่วง 
ไดแ้ก่ 1. ความพอประมาณ 2. ความมีเหตุผล และ 3. 
การมีภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดี และ 2 เ ง่ือนไข ได้แก่ 1. 
เง่ือนไขความรู้ และ 2. เง่ือนไขคุณธรรม ซ่ึงน าไปใช้
ในการบ ริหารสถานศึกษา  4 ด้าน  คือ  (1) การ
บริหารงานวิชาการ (2) การบริหารงานแผนงานและ
งบประมาณ (3) การบริหารงานบุคคล  (4) การ
บริหารงานบริหารทัว่ไป ตามโครงสร้างการบริหาร
สถานศึกษา 
 

วธีิการด าเนินงานวจัิย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ นก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  เ ป็ น
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
 1.  แบบสอบถาม 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงและ
พฒันาข้ึนโดยพิจารณาภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความใน
การวิจยัท่ีไดก้ าหนดไว ้3 ตอนประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง

หน้าท่ีในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2 การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้กับการบริหารสถานศึกษาเ ป็น 
แบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ของการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
สถานศึกษา 
 2.  เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความส าคญั
และท่ีมาของการเลือกใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ในการบริหารสถานศึกษา  
 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการ
บริหารและการปฏิบติัหนา้ท่ีสถานศึกษาตามแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา 4 ด้าน
ได้แ ก่  ด้านการบริหารงาน วิชาการ  ด้านการ
บริหารงานแผนงานและงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารงานทั่วไป
 ต อ น ท่ี  3 แ บบ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล 
การบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
 ตอนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  ขออนุญาตผู ้อ  านวยการ โรงเรียนเนิน
มะปรางศึกษาวิทยา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
ศึกษาวิจยัทดลองใชเ้คร่ืองมือและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เก่ียวกบัการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
กบัการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเนินมะปราง
ศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 
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 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ขอเขา้สัมภาษณ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
 3.  รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูโรงเรียนเนินมะปรางศึกษาวิทยา 
อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก 
 4.  ตรวจสอบและสรุปรายละเอียดในแต่ละ
ประเดน็ขอ้ค าถาม 
 5.  เรียบเรียงขอ้มูลเพ่ือสรุปเป็นรายงานการ
วิจยัเร่ืองการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
กบัการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเนินมะปราง
ศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปรางจงัหวดัพิษณุโลก 
 
สรุปผลการวจัิย 
  งานวิจยัเร่ืองการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใชก้บัการบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน
เนินมะปรางศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดั
พิษณุโลก ประชากรผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีคือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 1 คน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 47 คน รวมจ านวน 48 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์สาระเน้ือหา และใชก้ารพรรณนาความ 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 48 คนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 30 - 40 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่
มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็น
ครูผูส้อน และมีประสบการณ์ในการปฏิบติัราชการ
หรือปฏิบัติงาน น้อยกว่า 6 ปี และมากกว่า 20 ปี  
มากท่ีสุด 
 1.  การบริหารงานวิชาการ พบวา่ส่วนมากมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีระดบัการปฏิบัติ
มากท่ีสุดคือการก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูเ้รียนใหค้รอบคลุมตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมากและดา้นท่ีมีการ
ปฏิบติัน้อยท่ีสุดคือ ศึกษาหรือวิเคราะห์หรือวิจยัเพ่ือ
พฒันาการจดัการเรียน การสอน อยูใ่นระดบัการปฏิบติั
ปานกลาง ในการสมัภาษณ์ พบวา่ มีการจดัเน้ือหาสาระ
ของหลกัสูตรจะค านึงถึงศกัยภาพของนกัเรียนในแต่ละ
ชั้น และมีการจัดท ารายวิชาเพ่ิมเติมท่ีสอดคลอ้งกับ
สภาพและความตอ้งการของโรงเรียน ดา้นการพฒันา
กร ะบวนก า ร เ รี ย น รู้  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ค รู จัด
กระบวนการเรียนรู้ และมีการน าภูมิปัญญาท้องถ่ิน
หรือเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสมกบั
บริบทของโรงเรียน ส่วนดา้นการวดัประเมินผลมีการ
ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวดัผลและประเมินผลการ
เรียนการสอน โดยเนน้การประเมินตามสภาพจริงและ
จดัใหมี้การเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และ
ผลการเ รียนจากสถานศึกษา อ่ืนๆ ได้ตามความ
เหมาะสม 
 2.  การบริหารงานแผนงานและงบประมาณ  
พบว่าส่วนมากมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ี
มี ร ะ ดั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ม า ก ท่ี สุ ด คื อ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบการด า เ นินง านด้าน
งบประมาณไวช้ดัเจน อยู่ในระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด
และด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ ระดม
ทรัพยากรจากหน่วยงานอ่ืนเพ่ือใช้ใน การบริหาร
จดัการอย่างเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในระดบัการ
ปฏิบัติมาก ในการสัมภาษณ์ พบว่ามีการจัดท าและ
เสนอของบประมาณมีการจดัท ารายละเอียดโครงสร้าง
แผนงาน งานโครงการ และกิจกรรมหลักท่ีชัดเจน 
รวมทั้ง มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา
ท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ด้านการจัดสรร
งบประมาณ มีการวิเคราะห์กิจกรรมตามภารกิจงาน 
เพ่ือล าดบัความส าคญัและก าหนดงบประมาณของแต่
ละสายงานเพ่ือจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นไปตามความ
เหมาะสม ดา้นการบริหารการเงิน มีการวางแผนการ
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บริหารการเงิน โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความ
จ าเป็นของสถานศึกษามีการบริหารการเงินให้เป็นไป
ตามความต้องการ ความจ าเป็น และเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 3.  การบริหารงานบุคคล พบว่าส่วนมาก มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีระดบัการปฏิบัติ
มากท่ีสุดคือก าหนดบทบาทผู ้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานในแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนอยู่ในระดบัการ
ปฏิบติัมากและดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือใช้
วิทยากรท้องถ่ินมาให้ความรู้ในการพัฒนาบุคลากร 
เป็นการสร้างภูมิคุม้กนัดา้นสังคมและวฒันธรรมอยู่ใน
ระดับการปฏิบัติมาก ในการสัมภาษณ์ พบว่ามีการ
วา งแผนอัตราก า ลัง และก าหนดต า แหน่งของ
สถานศึกษา มีการวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพ
ความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา มีการ
วางแผนอตัราก าลงัและก าหนดตามความตอ้งการและ
ความจ าเป็นของสถานศึกษา ส่วนการพฒันาบุคลากรก็
มีการจดัให้มีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามความรู้และความสนใจของแต่ละคน  
 4.  การบริหารงานทัว่ไป พบว่าส่วนมาก มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีระดบัการปฏิบัติ
มากท่ีสุดคือการจัดกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์สืบสาน 
วฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญาไทยอยู่ในระดบัการ
ปฏิบติัมาก และดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ 
การจดัองคก์ร โครงสร้างและระบบการบริหารงานท่ีมี
ความคล่องตวัสูงและปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก  ในการ
สัมภาษณ์พบว่า มีการจัดใช้อาคารสถานท่ีอย่า ง
ประหยดั คุม้ค่าในส่วนท่ีจ าเป็นต่อการใชป้ระโยชน์ มี
การติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา เพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่า
และเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ มีการบ ารุง ดูแล และ
พฒันาอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา

ให้อยู่ในสภาพท่ีมั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมท่ีจะใช้
ประโยชน ์
  
อภิปรายผล 
 การน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
กบัการบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเนินมะปราง
ศึกษาวิทยา อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก  
มีประเดน็ท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี  
 ในการบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาไดมี้การ
ก าหนดดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนให้
ครอบคลุมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน และมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
ชุมชนและสังคมเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการจัด
การศึกษาโดยค านึงถึงศกัยภาพของนกัเรียน และยงัมี
การจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมน า
ความรู้ ท่ีหลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั ความ
สนใจของผูเ้รียนรวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานวิชาการอย่างต่อเน่ือง เป็นไปตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในเร่ืองของความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีใน
ตวั และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก 
(2532 หน้า 48) ได้กล่าวว่าผูบ้ริหารควรจัดท าแผน
วิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือนโยบาย มี
ความริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานวิชาการ มีการกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบ โดยมีคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาทางวิชาการมีการส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานปรับปรุง
ตนเองดา้นวิชาการ ใหค้รูผูส้อนเขา้ใจจุดประสงคแ์ละ
จุดมุ่งหมายของการสอน ติดตามและประเมินผลโดย
ใช้เทคนิคการส่งเสริมมากกว่าการสอนคน รวมทั้ ง
สร้างขวญัและก าลงัใจให้เกิดข้ึนในการท างาน เพ่ือให้
การบริหารงานวิชาการพฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
อีกดว้ย 
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 การบริหารงานแผนงานและงบประมาณ  
สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการ
ด าเนินงานดา้นงบประมาณไวช้ดัเจน พร้อมกบับริหาร
งบประมาณ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล และยงัมีการ
ก าหนดมาตรการและใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา
อย่างเหมาะสมกบัแผนงานโครงการของสถานศึกษา 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบการใช้
งบประมาณ ท่ีเป็นปัจจุบันอีกด้วย สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ สมเดช สีแสง (2544 หนา้ 416)ไดก้ล่าว
วา่ภารกิจการบริหารงานงบประมาณเป็นภารกิจส าคญั
ของก า รบ ริห า รสถาน ศึ กษ า  กา รบ ริห า ร ง าน
งบประมาณเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการบริหารงานทุก
ชนิด ทุกหน่วยงานและทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นฝ่ายรัฐ
หรือ เอกชน องค์กรการกุศลหรือฝ่าย ธุร กิจ  ทุก
หน่วยงานและทุกองคก์ารจะตอ้งจดัท างบประมาณให้
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถใช้งบประมาณท่ีมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงการ
เปล่ียนแปลงทางการเงินท่ีจะเพ่ิมหรือลดในอนาคต
ดว้ย เพ่ือสามารถวางแผนแกปั้ญหาไดท้นัการณ์และไม่
เป็นเหตุให้การด าเนินงานตอ้งหยุดชะงกังบประมาณ
เป็นส่ิงบ่งช้ีแนวความคิดในการบริหารงานตลอดจน
วิธีการด าเนินงานงบประมาณ จึงมีความสัมพันธ์
เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์นโยบาย วิธีด าเนินงานและ
โครงส ร้ า งของหน่วยง าน  การด า เ นินการกับ
งบประมาณในรูปแบบท่ีเหมาะสม มีความจ าเป็นใน
การช่วยส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงานองคก์าร
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 การบริหารงานบุคคล สถานศึกษาได้มีการ
จดัท าแผนงาน โครงการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่าของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และวางแผนกรอบอัตราก าลัง
บุคลากรของสถานศึกษา ให้พอดีกบัปริมาณงานของ
สถานศึกษาโดยค านึงถึงศกัยภาพและความเหมาะสม

กบังานพร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณใหโ้ครงการพฒันา
บุคลากร ตามความต้องการและจ าเป็น เน้นความ
ประหยดั ทั้ งยงัมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาเป็นไปอย่าง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
ตรวจสอบไดอี้กดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมคิด บางโม 
(2538หน้า 126) ไดก้ล่าวว่ากระบวนการบริหารงาน
บุคคล เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการก าหนด นโยบาย 
และการวางแผนเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลท่ีจะเขา้
มาปฏิบติังานหรือท่ีก าลงัปฏิบติังาน อยู่ในหน่วยงาน
หรือองคก์าร เพ่ือใหก้ารด าเนินงานดา้นการบริหารงาน
บุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ต่อหน่วยงานหรือองค์การ กระบวนการบริหารงาน
บุคคล จะประกอบดว้ย การสรรหาบุคคล การใชบุ้คคล 
การพฒันาบุคคล และการธ ารงรักษาบุคคล ซ่ึงแต่ละ
ขั้นตอนผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการ โดยอาศยัความรู้
ดา้นระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและประสบการณ์ 
 ในด้านการบริหารงานทั่วไปสถานศึกษาจัด
กิจกรรมท่ีสร้างสรรคสื์บสาน วฒันธรรมประเพณีและ
ภูมิปัญญาไทย มีการด าเนินการบริการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบั
ภูมิสังคมและสภาพของสถานศึกษาพร้อมกบัเผยแพร่
และส่งเสริมการแสวงหาความรู้เก่ียวกับ เศรษฐกิจ
พอเพียงผา่นส่ือท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง และยงัใหมี้
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชนมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่าง
จริงจงัซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียานุช พิบูลสราวุธ (2549) 
กล่าวว่า บุคลากรจะตอ้งรู้จกับูรณาการการเรียนการ
สอนให้เด็กและเยาวชนเห็นถึงความเช่ือมโยงในมิติ
ต่าง ๆ ทั้ งด้านส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม สังคม และ
เศรษฐกิจ ซ่ึงความเป็นองคร์วมน้ีจะเกิดข้ึนได ้ครูตอ้ง
ใช้ความรู้และคุณธรรมเป็นปัจจัยในการขับเคล่ือน 
โดยสอดแทรกแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ให้เข้าเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรสาระเรียนรู้ต่าง ๆ 
และประยุกตห์ลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการจดักิจกรรม
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ผูเ้รียน เพ่ือสอนให้เด็กรู้จกัการใช้ชีวิตไดอ้ย่างสมดุล
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และยงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ อนันต์ เพียรพาณิชย ์(2545) ไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานรูปแบบท่ีครู
และชุมชนมีบทบาทหลกั ตามความคิดเห็นของครูและ
ผู ้น าชุมชนกลุ่มโรงเรียนขามใหญ่พัฒนา จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า ดา้นบริหารทัว่ไปใช้
หลักความมีเหตุผล โดยชุมชนให้ความร่วมมือกับ
โรงเรียนและสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
หลักภูมิคุ ้มกัน โรงเรียนให้บริการงานธุรการ งาน
อาคารสถานท่ี และงานสัมพนัธ์กับชุมชน และหลกั
ความพอประมาณ คือ โรงเรียนเอ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกและสถานท่ีให้กับชุมชนเข้ามา
ใชไ้ด ้ 
กติติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดย
ได้ รั บ คว า มก รุณ า เ ป็ นอ ย่ า ง ดี ยิ่ ง จ า ก  ผู ้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ ดร.พนมพรจันทรปัญญา ประธาน
กรรมการท่ีปรึกษาอาจารย์ และอาจารย ์องอาจโฆษ
ชุณหนันท์  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน า
ตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตั้งแต่เร่ิม
ก า ร วิ จั ย ค้ น ค ว้ า จ น เ ส ร็ จ ส ม บู ร ณ์   ผู ้ วิ จั ย
ขอขอบพระคุณไวณ้ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณดร.จกัรปรุฬห์  วิชาอคัรวิทย ์
นางพิมพท์อง สังสุทธิพงศ์  และ                       นาง
อญัชญั  เล้ียงเพ็ชร ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาให้ค าแนะน า
และตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีใหส้มบูรณ์
ยิ่ง ข้ึนรวมทั้ งผู ้อ  านวยการโรงเ รียนเนินสะอาด
วิทยาคม โรงเรียนวงัโพรงพิทยาคมและโรงเรียนไทร
ยอ้ยพิทยาคมท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือ
ตลอดจนผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรียนเนินมะปราง
ศึกษาวิทยาอ าเภอเนินมะปรางจงัหวดัพิษณุโลกทุก
ท่านท่ีให้การช่วยเหลือร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

 นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือใน
การท างานจากบุคคลในครอบครัว ผูค้อยให้ก าลงัใจ
และสนับสนุนในการท างานในทุกๆ ด้านมาโดย
ตลอดท าให้การวิจัยคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
คุณค่าและประโยชนจ์ากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอมอบ
เพ่ือเป็นการตอบแทนพระคุณบิดา-มารดา  สมาชิก
ทุกคนในครอบครัว และครูอาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้
อบรมสัง่สอนประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ตลอดจน
ใหก้ าลงัใจท่ีดีแก่ผูวิ้จยั 
 
เอกสารอ้างองิ 
[1] กิติมา ปรีดีดิลก. (2532) การบริหารและการนิเทศ
 การศึกษาเบ้ืองต้น. กรุงเทพฯ: บริษทัอกัษรา
 พิพฒัน ์จ ากดั. 
[2] ปรียานุช พิบูลสราวธุ. (2549) หลกัการบริหาร 
 งานวชิาการ. กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซท. 
[3]  สมคิด บางโม.  (2538) หลกัการจดัการ.
 กรุงเทพฯ: น าอกัษรการพิมพ.์ 
[4]  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39.  
 (2555).  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   
 ระยะ  4  ปี (พ.ศ. 2555 - 2558). พิษณุโลก: 
 กลุ่มนโยบายและแผน  ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 39  (เอกสาร
 ประกอบการประชุม). 
[5]  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2553) 
 แผนการศึกษาแห่งชาต ิฉบับปรับปรุง  
 (พ.ศ. 2552 – 2559). กรุงเทพฯ : บริษทั  
 พริกหวานกราฟฟิค จ ากดั. 
[6]  สมเดช สีแสง. (2544)  คู่มือการบริหารโรงเรียน
 ประถมศึกษา.  ชยันาท. 
[7]  อนนัต ์เพียรพาณิชย.์ (2545) หลกัการบริหารงานบุคคล. 
 พิมพค์ร้ังท่ี 2, กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
 

288



 

การน าหลกัสูตรท้องถิน่ไปใช้ในโรงเรียนเครือข่ายพร้าว 4   
อ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

Local Curriculum Application of School in The School Network 4,  
Phrao District, Chiang Mai Province 

 

นายกรวฒัน์  เรืองศกัด์ิ1, พชัรีวรรณ   กิจมี2 

 

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, korawat_801@hotmail.com 
2อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น,nye_nai@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ: 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าหลักัสตตร้อองถ่ินปปชชอชนรรงเรียนเครือ า่ายพรอาว 4  อ าเภอพรอาว  
จงัหลวดัเชียงชหลมา ประชากร้่ีชชอชนการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผต อบริหลาร แัะครตจ านวน้ั้ งส้ิน 83 คน ปีการศึกษา 2558  
เคร่ืองมือ้่ีชชอชนการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราสาวนประมาณคาา 5 ระดบั  วิเคราะหล์่ออมตัรดยชชอความถ่ี รออยัะ 
คาาเฉั่ีย แัะสาวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแัะการสมัภาษณ์วิเคราะห์ล่ออมตัรดยการวิเคราะห์ลเน้ือหลา  ผัการวิจยัพบวาาการ
น าหลักัสตตร้อองถ่ินปปชชอชนรรงเรียนเครือ า่ายพรอาว 4  อ าเภอพรอาว  จงัหลวดัเชียงชหลมา  ผต อตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็ลนวาารดยรวมมีการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดอาน  พบวาา  มีจ านวน 7 ดอาน้่ีมีการปฏิบติัมาก คือดอานการ
สรอางบรรยากาศการเรียนรต อ ดอานการจดัหลา เัือกชชอ ้ าแัะพฒันาส่ือ ดอานการจดักิจกรรมพฒันาผต อเรียน ดอานการจดั
กระบวนการเรียนรต อ ดอานการวดัผัแัะประเมินผั  ดอานการ้ าวิจยัเพ่ือพฒันาแัะดอานการนิเ้ศ  ก ากบั  ติดตาม  
แัะ มีจ านวน 1 ดอานเ า้านั้น ้่ีมีการปฏิบติัปานกัาง คือ ดอานการแนะแนว  ผัจากการสัมภาษณ์พบวาา  ครตผต อสอน
บางคน่าดความรต อชนการบตรณาการหลักัสตตร้อองถ่ินชหลอสอดคัอองกบัหลักัสตตรแกนกัาง  จึงปดอมีการเชิญวิ้ยากร
้อองถ่ิน/ภตมิปัญญา้อองถ่ินเ่อามาชหลอความรต อเพ่ิมเติม  สาวนผต อเรียนมีความคิดเห็ลนวาา รรงเรียนควรจดัหลักัสตตร้อองถ่ินชหลอ 
เป็นวิชาเฉพาะ เพ่ิม่้ึนอีก 1 วิชา  เพ่ือสางเสริมชหลอผต อเรียนมีรายปดอเสริมระหลวาางเรียน  แัะสามารถน าปปประกอบ
อาชีพปดอชนอนาคต  
 

ค าส าคัญ:   หลักัสตตร้อองถ่ิน   รรงเรียนเครือ า่ายพรอาว 4     
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ABSTRACT: 

This research aimed to study the local curriculum application of school in the school network 4 in 
Phrao District, Chiang Mai Province.  The population used in this research administrators and teachers 
numbering totally 83 people in the academic year 2015.  The tools were 5-rating scale questionnaires 
analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation and the interviews were analyzed by 
content analysis.  The findings were as follows: According to the local curriculum application of 
school in the school network 4 in Phrao District, Chiang Mai Province, the respondents thought that 
the overall performance was at high level.  When considering each aspect, it was found that 7aspects 
were performed at high level, such as the learning environment creation, the providing, selecting, 
producing and developing media, the learner development activity arrangement, the learning process 
management, the measurement and evaluation. the research and development and the supervision, 
monitoring and following-up.  The only 1 aspect with moderate level was the guidance.  The results 
from the interviews indicated that some teachers lacked knowledge of integrating the local curriculum 
in accordance with the core curriculum.  Therefore, some local guest speakers and local intellectuals 
were invited to provide additional The learners agreed that the schools should provide 1 more local 
curriculum as a specific course to encourage the learners to have extra income while studying and to 
be able to do their careers in the future. 
 
KEYWORDS:  Local Curriculum , School in The School Network 4 
 

บทน า 
การศึกษาบางบอกถึงความเจริญกอาวหลนอาชนุ้ก ๆ ดอาน
่องประเ้ศนั้นๆ เพราะการศึกษาชาวยพฒันาคนชหลอมี
คุณภาพ  เพ่ือ้่ีจะปดอน าความรต อ ้่ีปดอรับปปพัฒนา
ประเ้ศ ซ่ึงความเจริญกอาวหลนอา่องวิ้ยาการดอาน   
ตาาง ๆ ชนยุครักาภิวตัน์น้ี สางผัตาอการเปั่ียนแปัง
้างดอานสังคม เศรษฐกิจแัะการศึกษา ้ าชหลอแตาัะ
ประเ้ศจะตอองมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา่อง
ผต อเรียน  ซ่ึงประเ้ศป้ยก็ปดอมีการจัด้ าหลัักสต ตร
แกนกัางการศึกษา่ั้นพ้ืนฐาน่้ึน  เพ่ือชหลอสถานศึกษา
ปดอน าปปชชอ เป็นกรอบแัะ้ิศ้างชนการจัด้ า
หลักัสตตรสถานศึกษา แัะจดัการเรียนการสอน  รดย
จะมีหลัักสต ตร้อองถ่ิน เ่อามาเป็นสา วนหล น่ึ ง่อง
หลักัสตตรสถานศึกษา  ุ้กคนชนระดับการศึกษา่ั้น
พ้ืนฐานชหลอมีคุณภาพดอานความรต อ แัะ้ักษะ้่ีจ าเป็น
ส าหลรับการด ารงชีวิตชนสังคม้่ีมีการเปั่ียนแปัง [7]  
ซ่ึง [13] ก าัาววาา การน าหลักัสตตรปปชชอเป็นกิจกรรม้่ี
ส าคญั่องการจดัการศึกษา้่ีจะกาอชหลอเกิดความส าเร็จ
ปมาวาาหลักัสตตร้่ีสรอาง่้ึนดอวยกระบวนการ แัะวิธีการ
้่ีดีเพียงชดก็ตาม  ดงันั้น้างรรงเรียนจึงตอองมุางพฒันา
ผต อเรียนชหลอเป็นมนุษย์้่ีมีความสมบตรณ์้ั้ ง้างดอาน

รา างกาย อารมณ์  จิตชจ แัะสติปัญญา มีความรต อ  คตา
คุณธรรม มีจริยธรรม แัะรักษาวฒันธรรม เกิด้กัษะ
แหลางการเรียนรต อแัะมี้กัษะชีวิต สามารถด าเนินชีวิต
รา วมกับ ผต อ อ่ื น ชนสั งคมปดออยา าง มี ค วาม สุ ่   ซ่ึ ง
กระ้รวงศึกษาธิการ ปดอก าหลนดหลัักสต ตรแกนกัาง
การศึกษา่ั้นพ้ืนฐาน่้ึน เพ่ือมุางพฒันาผต อเรียนุ้กคน ชหลอ
มีความสมดุั้ั้ งดอานรา างกาย ความรต อ  คุณธรรม มี
จิตส านึกชนความเป็นพัเมืองป้ยแัะเป็นพัรัก  รดย
มุางเนอนผต อเรียนเป็นส าคญับนพ้ืนฐานความเช่ือวาา ุ้กคน
สามารถเรียนรต อแัะพฒันาตนเองปดอเต็มตามศกัยภาพ 
หลน่ึงชนหลัักสตตรแกนกัางนอกจากมาตรฐานการ
เรียนรต อ้่ีก าหลนดชหลอผต อเรียนปดอเรียนรต อ 8 กัุามสาระแัอว
นั้น  ยงัมีการน าเอาหลักัสตตร้อองถ่ินเ่อามาสอดแ้รก
อยตาชนหลัักสตตรแกนกัาง  [6] หลัักสตตร้อองถ่ินเป็น
หลักัสตตร้่ีสามารถบตรณาการเอา้รัพยากร้อองถ่ิน
แัะภตมิปัญญาชาวบอาน้ั้งหลัายมาชชอชนการเรียนการ
สอน  หลักัสตตร้อองถ่ินเป็นหลักัสตตร้่ีพฒันา่้ึนจาก
ปัญหลาแัะความตอองการ่องผต อเรียน แัะแกอปัญหลาชน
้อองถ่ินชหลอเ่อากับชีวิต่องผต อเรียน  ซ่ึงครตแัะผต อเรียน
เป็นผต อ้ ี่รา วมพฒันาหลรือสรอางหลักัสตตรส าหลรับตนเอง
่้ึนมาตามสภาพ่องเหลตุการณ์หลรือปัญหลาชน่ณะนั้น 
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ดังนั้ น หลัักสตตร้อองถ่ินจึงตอองมีัักษณะส าคัญคือ 
เป็นหลักัสตตร้่ีตอบสนองชีวิต่องผต อเรียนแัะความ
หลัากหลัาย่องปัญหลามุางพัฒนาคุณภาพชีวิตชหลอ
เหลมาะสมกบัเพศแัะวยั มีความสมดุั้ั้งดอานความรต อ 
ความคิด แัะ้กัษะเนอนกระบวนการสอนชหลอผต อเรียน 
ฝึกปฏิบัติจริง  ผต อเรียนสามารถน าปปประยุกต์ชชอชน
ชีวิตประจ าวนัปดอ  รต อจกัการแสวงหลาความรต อเพ่ือชชอเป็น
่ออมตัชนการแกอปัญหลา รต อ วิ ธี วิเคราะห์ล สังเคราะห์ล 
่ออมตัเพ่ือตดัสินชจปดอเหลมาะสม  คือ คิดเป็น  ชุมชน
เป็นภต มิปัญญาเบ้ืองตอนแัะมีสา วนรา วมชนการจัด
การศึกษา สา งเสริมความเป็น้รัพยากรมนุษย์้่ี มี
คุณภาพ่องสังคม ชนดอานศีัธรรม จริยธรรม การ
ธ ารงปวอซ่ึงสังคมประชาธิปปตยราวมรักษาส่ิงแวดัออม
กาอชหลอ เกิดความภต มิชจชนภต มิ ปัญญา้อองถ่ิน  [21]  
ซ่ึงผต อบริหลารปดอเร่ิมน าหลัักสตตร้อองถ่ิน้่ีปดอรับการ
พฒันาจากหลักัสตตรแกนกัางการศึกษา่ั้นพ้ืนฐานเ่อา
มาชชอเม่ือปีการศึกษา  2552 รดยการกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบบตรณาการเ่อากบัการเรียนรต อ 8 กัุามสาระ  
หลรือกิจกรรมเสริมชหลอมีความสอดคัอองกบัสภาพแัะ
ความตอองการ่อง้อองถ่ิน จากการสัมภาษณ์  [17]  
ผต ออ  านวยการรรงเรียนบอานแจางกตาเรือง (2559)  ก าัาววาา  
้างรรงเรียนปดอน าหลักัสตตร้อองถ่ินเ่อามาชชอชนการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบบตรณาการชหลอเ่อากับ
การเรียนรต อ  8 กัุามสาระ  แัะจัด กิจกรรมเส ริม ้่ี
สอดคัอองกบัสภาพชุมชนชน้อองถ่ิน  ซ่ึงตั้งแตาเร่ิมชชอ
หลัักสตตร้อองถ่ินมายงัปมาเคยมีการศึกษาวาา  มีการ
น าปปปฏิบัติเป็นอยาางปร  เพียงแตาพบวาา ชนรายงาน
การปฏิบติังานมีการก าัาวถึงปัญหลาวาา ครต่าดความรต อ 
ความช านาญชนการบตรณาการหลักัสตตร้อองถ่ินเ่อากบั
การเรียนรต อชน 8 กัุามสาระ 
 จากเหลตุผัดงั้่ีก าัาวมา  ผต อวิจยัจึงสนชจศึกษา
วาา  มีการน าหลักัสตตร้อองถ่ินปปชชอชนรรงเรียนกัุาม
เครือ า่ ายพรอาว 4  อ  าเภอพรอาว  จังหลวัดเชียงชหลมา 

อยาางปร   เพ่ื อน าปป เป็นแนว้างชนการพัฒนา
หลักัสตตร้อองถ่ินปีการศึกษาตาอปป 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพ่ือศึกษาการน าหลักัสตตร้อองถ่ินปปชชอชนรรงเรียน
กัุามเครือ า่ายพรอาว 4 อ าเภอพรอาว  จงัหลวดัเชียงชหลมา 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
         1.  หลักัสตตรแัะแนวคิดเก่ียวกบัหลักัสตตร 
 1.1  ความหลมาย่องหลักัสตตร 
 1.2  ความส าคญั่องหลักัสตตร 
         2.  หลักัการแัะแนวคิดเก่ียวกบัหลักัสตตร
้อองถ่ิน 
 2.1  ความหลมายหลักัสตตร้อองถ่ิน 
          3.  ความหลมายแัะแนวคิดเก่ียวกบัการน า
หลักัสตตรปปชชอ 
 3.1  ความหลมาย่องการน าหลักัสตตรปปชชอ 
 3.2  ความหลมายแัะจุดมุางหลมาย่องการน า  
               หลักัสตตรปปชชอ 
 3.3  แนวคิดเก่ียวกบัการน าหลักัสตตรปปชชอ 
 3.4 กระบวนการน าหลักัสตตรปปชชอ 

วธีิการวจัิย 

การวิจัยเร่ือง  การน าหลัักสต ตร้อองถ่ินปปชชอชน
รรงเรียนกัุามเครือ า่ายพรอาว 4 อ าเภอพรอาว  จงัหลวดั
เชียงชหลมา      มีวิธีการวิจยั  สรุปปดอดงัน้ี 
 1. ประชากร ปดอแกา ผต อบริหลารแัะบุคัากร
้างการศึกษา่องรรงเรียนกัุามเครือ า่ายพรอาว  4 
อ า เภอพรอ าว   จังหลวัด เชียงชหลมา   จ านวน   83 คน           
ปีการศึกษา 2558 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม
เก่ียวกบัการน าหลักัสตตร้อองถ่ินปปชชอชนรรงเรียนกัุาม
เครือ า่ายพรอาว 4 อ าเภอพรอาว  จงัหลวดัเชียงชหลมา  ปดอ้  า
้ดสอบโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach) ชนการวิเคราะหล์คาาความเช่ือมั่น้ั้ งฉบับ
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เ า้ ากับ .899  ซ่ึงเป็นแบบ มาตราสาวนประมาณคาา 5 
ระดบั วิเคราะห์ล่ออมตัรดยชชอความถ่ี  รออยัะ คาาเฉั่ีย 
แัะสาวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แัะการสัมภาษณ์ แบบ
มีรครงสรอางวิเคราะห์ล่ออมตัรดยการวิเคราะห์ลเน้ือหลา 
แัะน าเสนอเน้ือหลาสาระชนรตปความเรียง 

ผลการวจัิย 

การน าหลัักสต ตร้อองถ่ินปปชชอชนรรงเรียนกัุาม
เครือ า่ายพรอาว 4 อ าเภอพรอาว  จงัหลวดัเชียงชหลมา พบวาา
ผต อตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็ลนวาา  มีการปฏิบัติมาก  
จ านวน 7 ดอาน ดงัน้ี (1) ดอานการสรอางบรรยากาศการ
เรียนรต อ (2) การจดัหลา เัือกชชอ้  าแัะพฒันาส่ือ (3) การ
จัดกระบวนการเรียนรต อ  (4) การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผต อเรียน (5) การวดัผัแัะประเมินผั (6) การ้ าวิจัย
เพ่ือพฒันาคุณภาพ  แัะ (7) การนิเ้ศ  ก ากบั  ติดตาม 
สาวนดอานการแนะแนว  มีการปฏิบัติปานกัาง แัะ
จากการสัมภาษณ์พบวาา  รรงเรียนมีการวางแผนชน
การจดัหลักัสตตร้อองถ่ินชหลอสอดคัอองกบัหลักัสตตร่ั้น
พ้ืนฐาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิัปวฒันธรรม ภตมิ
ปัญญา้อองถ่ินแัะสภาพ้อองถ่ิน  เพ่ือชหลอผต อเรียนปดอ
เรียนรต อชีวิตจริง่องตนเองชน้อองถ่ิน  รดยน าหลักัสตตร
้อองถ่ิน เ่อามาเป็นสาวนหลน่ึง่องวิชา 8  กัุามสาระการ
เรียนรต อ   ซ่ึงเป็นการเรียนแบบบตรณาการ  แตาพบวาา 
ครตผต อสอนบางคน่าดความรต อชนการบตรณาการหลักัสตตร
้อองถ่ินชหลอสอดคัอองกบัหลักัสตตรแกนกัาง    จึงปดอมี
การเชิญวิ้ยากร้อองถ่ิน/ภตมิปัญญา้อองถ่ิน   เ่อามาชหลอ
ความรต อ  หลรือมีการน านักเรียนปปศึกษาเรียนรต อสภาพ
จริงชน้อองถ่ิน   สา วนนัก เรียนมีความคิดเห็ลนวาา 
รรงเรียนควรจดัหลักัสตตร้อองถ่ินชหลอเป็นวิชาเฉพาะ 
เพ่ิม่้ึนอีก1 วิชา แัะควรจดัแหล าังเรียนรต อ้อองถ่ินชน
รรงเรียน  เพ่ือชหลอความรต อเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา
่อง้อองถ่ิน  ภตมิปัญญา้อองถ่ิน  แัะสภาพแวดัออม
้อองถ่ิน  เพ่ือชหลอนกัเรียนเ่อาปปศึกษาเพ่ิมเติม  รดย้่ีปมา
ตอองออกปปศึกษานอกรรงเรียน    

อภิปรายผล 
1. ดอานการสรอางบรรยากาศการเรียนรต อ  พบวาา  

่ออ้่ีมีคาาเฉั่ียสตงสุด คือ ผต อบริหลารจดัสภาพแวดัออม้่ี
เอ้ือตาอการจดัการเรียนการสอน  ้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะวาา 
้างผต อบริหลารปดอมีการอนุมัติงบประมาณ เพ่ือน ามา
จดัสรอางบรรยากาศ/สภาพแวดัออม้่ีเอ้ือตาอการจดัการ
เรียนการสอน ซ่ึงเป็นการกระตุอนชหลอผต อเรียนเกิดความ
สนชจ แัะชฝา เรียนรต อมากยิ่ง่้ึน  ซ่ึงเป็นปปตาม้่ี [16] 
ก าัาววาา  การจดัสภาพแวดัออม้่ีเหลมาะสมกบัวยัแัะ
ระดับ่องผต อเรียนจะเป็นส่ิง้่ีสนับสนุนแัะ  ้ าชหลอ
ผต อเรียน มีความรต อ สึ ก ้่ี อยากเรียน ซ่ึ งจะ้ าชหลอ เกิด
ประสิ้ธิภาพชนการเรียนรต อเพ่ิม่้ึน   แัะสอดคัออง
งานวิจยั [1] ้่ีศึกษาการประเมินการจดัสภาพแวดัออม
แัะการบ ริการ ้่ีสา งเส ริมชหลอผต อเรี ยนพัฒนาตาม
ธรรมชาติ่องรรงเรียนผดุงนารี จงัหลวดัมหลาสารคาม   
ผัการวิจยั พบวาา  รรงเรียนมีการจดัสภาพแวดัออม
แัะการบ ริการ ้่ีสา งเส ริมชหลอผต อเรี ยนพัฒนาตาม
ธรรมชาติ รดยรวมแัะรายดอานอยตาชนระดบัดีุ้กดอาน  
 2.  ดอานการจดัหลา เัือกชชอ ้ าแัะพฒันาส่ือ   
พบวาา  ่ออ้่ีมีคาาเฉั่ียสต งสุด คือ ผต อบริหลารจัดหลาส่ือ
เ้ครนรัยีแัะแหล าังเรียนรต อ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ชนการจัดการเรียนการสอน  ้ั้ งน้ีอาจเป็นเพราะวาา 
ผต อบริหลารมีการประชุมแัะวางแผนราวมกบับุคัากรชน
การจดัหลาส่ือเ้ครนรัยีมาชาวยชนการจดัการเรียนการ
สอนแัะจัดหลาแหล าังเรียนรต อ้ั้ งภายชนแัะภายนอก
สถานศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกชหลอกบัครตผต อสอน 
ซ่ึงเป็นปปตาม้่ี [4] ก าัาววาา ส่ือเป็นเคร่ืองมือ่องการ
เรียนรต อหลักัสตตรการศึกษา่ั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 เป็น
กระบวนการเรียนรต อ้่ีเนอนผต อเรียนเป็นส าคญั สางเสริมชหลอ
ผต อเรียนมีสาวนราวมชนกิจกรรมการเรียนการสอน ดงันั้น 
กระบวน การเรียนการสอน้่ีผต อสอนถาาย้อดเพียงดอาน
เดียวจึงเปั่ียนแปังปป กระบวนการเรียนรต อแัะวิธี
สอนตอองก าหลนดชหลมา เพ่ื อ มุา งชหลอผต อเรี ยนประสบ
ผัส าเร็จตามเปอาหลมาย สอดคัอองกับความตอองการ 
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ความสามารถ ความสนชจ การจดัการเรียนการสอน
รดยชชอส่ือประกอบการเรียนรต อ  จะชา วยชหลอผต อเรียน  
มีความรต อ  ความเ่อาชจ  เพ่ิมพตนประสบการณ์้าง
ค ว าม คิ ด  ก าร คิ ด ส รอ า งส ร รค์  แั ะ คิ ด อ ยา า ง มี
วิจารณญาณ   แัะสอดคัอองงานวิจัย  [19] ้่ี ปดอ
้ าการศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดหลาส่ือแัะเคร่ืองเ าัน
ส าหลรับเด็กกาอนประถมศึกษา่องผต อบริหลารรรงเรียน
เอกชน  จังหลวัดสุราษฎร์ธานี  ผัการวิจัยพบวาา 
รรงเรียนเอกชน มีการปฏิบติัการจดัหลาส่ือ แัะเคร่ือง
เ าันส าหลรับเดก็กาอนประถมศึกษาจงัหลวดัสุราษฎร์ธานี 
รดยการจดัหลาบั็อก้่ีมีความคง้น จดัหลาเคร่ืองเ าัน
สมัผสัอยาางหลัากหลัาย  
 3. ดอานการจดักระบวนการเรียนรต อ พบวาา  ่ออ
้่ีมีคาาเฉั่ียสตงสุด คือ ผต อบริหลารสางเสริมชหลอครต ศึกษา
กระบวนการจดัการเรียนรต อเพ่ือชหลอสอดคัอองกบัสภาพ
แัะความตอองการ่องผต อเรียน  ้ั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ผต อบริหลารมีการสา งเสริมชหลอครต ศึกษากระบวนจัดการ
เรียนรต อเพ่ือวางแผนการจดัการเรียนรต อชหลอสอดคัอองกบั
สภาพ้อองถ่ินแัะความตอองการ่องผต อเรียนปดออยาาง
เหลมาะสม  ซ่ึงเป็นปปตาม้่ี [2] ก าัาววาา  การจดัการ
เรียนรต อตามหลักัสตตรการศึกษา่ั้นพ้ืนฐาน ชชอหลักัการ
เดียวกบั้่ีก าหลนดปวอชนหลักัสตตรแกนกัาง้่ียึดผต อเรียน
เป็นส าคัญ้่ีสุด  ผต อสอนจะตอองค านึงถึงพัฒนาการ
้างดอานรา างกายแัะสติปัญญา วิธีการเรียนรต อ  ความ
สนชจ แัะความสามารถ่องผต อเรียนเป็นระยะๆ  อยาาง
ตาอเน่ือง แัะสอดคัอองงานวิจัย  [18] ้่ี ศึกษาการ
พฒันาบุคัากรชนการจัดกิจกรรมการเรียนรต อรดยชชอ
กระบวนการจัดการเรียนรต อรดยชชอสมองเป็นฐาน 
(BBL) รรงเรียนพยคัฆภตมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภตมิพิสัย 
จังหลวดัมหลาสารคาม  ผัการวิจัย พบวาาการพัฒนา
บุคัากรชนการจัด กิ จกรรมการ เรี ยนรต อ รดยชชอ
กระบวนการจดัการเรียนรต อ รดยชชอสมองเป็นฐาน BBL 
รรงเรียน พยัคฆภต มิ พิสัย   อ  าเภอพยัคฆภต มิ พิสัย  
จงัหลวดัมหลาสารคาม ชนวงรอบ้่ี 1 รดยชชอกัยุ้ธ์การ

ประชุม ปฏิบติัการ การศึกษาดตงานแัะการนิเ้ศ ้ า
ชหลอครตผต อสอน เ่อาชจถึงการสอนรดยชชอสมองเป็นฐาน 
แตายงัมีปัญหลาชนเร่ือง่องการเ่ียนแผนการจัดการ
เรียนรต อแัะน าเสนอแกาผต อเรียน จึงตอองด าเนินการพฒันา
ชนวงรอบ้่ี 2 รดยการชชอกัยุ้ธ์ การเปรียบเ้ียบ
ระหลวาางรรงเรียนตอนแบบกบัรรงเรียนพยคัฆภตมิพิสัย 
เพ่ือน า่ออมตั้่ีปดอมาน า มาปรับปรุงแัะพัฒนาการ
เ่ียนแผนการ จัดการเรียนรต อแัะกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรต อแัะจัดชหลอมีการนิเ้ศรดยการ
สังเกตพฤติกรรมการสอน้ าชหลอกัุามผต อรา วมศึกษา
คอนควอาสามารถเ่ียนแผนการจัดการเรียนรต อแัะจัด
กิจกรรมการเรียนรต อรดยชชอสมอง เป็นฐาน BBL ปดอ
อยาางดี 

 4. ดอานการจดักิจกรรมพัฒนาผต อเรียน พบวาา  
่ออ ้่ี มีคา า เฉ ั่ียสต งสุด คือ รรงเรียนจัดกิจกรรม้่ี
สา งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  แัะคาานิยมอันพึง
ประสงค์แกา ผต อเรี ยน   ้ั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะวาา ้าง
รรงเรียนชหลอความส าคญัชนการพฒันานกัเรียนจึงเัือก
จดักิจกรรม้่ีสางเสริมคุณธรรม จริยธรรมแัะคาานิยม
อันพึงประสงค์  เพ่ือชหลอผต อเรียนมีคุณัักษณะ้่ีพึง
ประสงค์  ซ่ึงเป็นปปตาม้่ี ก าัาววาาการจัดกิจกรรม
พัฒนาผต อเรียน  รดย  แบา งเป็น  2 ัักษณะดังน้ี   1) 
กิจกรรมแนะแนว แนว เป็นกิจกรรม้่ีสางเสริม แัะ
พฒันาความสามารถ่องผต อเรียนชหลอเหลมาะสมตามความ
แตกตาางระหลวาางบุคคั สามารถคอนพบแัะพัฒนา
ศกัยภาพ่องตนเอง  2) กิจกรรมนกัเรียน เป็นกิจกรรม
้่ี เกิ ดจากความสมัค รชจ่องผต อ เรี ยน  มุา งพัฒน า
คุณักัษณะอนัพึงประสงค์เพ่ิมเติมจากกิจกรรมชน
กัุามสาระ เป็นกิจกรรม้่ีผต อเรียน ชาวยกนัคิด ชาวยกนั้ า 
ชาวยกันแกอปัญหลาสางเสริมศักยภาพ่องผต อเรียนอยาาง
เต็ม้่ี แัะสอดคัอองงานวิจัย [8] ้่ีปดอ้ าการศึกษา
วิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหลวาางการสางเสริมคุณธรรม
จริยธรรม  แัะคาานิยม้่ีพึงประสงค์  กับคุณธรรม
พ้ืนฐาน่องนักเรียนชนรรงเรียนสังกดัส านักงานเ่ต
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พ้ืน้่ีการศึกษาสกันคร เ่ต 1  ผัการวิจัยพบวาา   
การสา งเสริมคุณธรรมจริยธรรม แัะคาานิยม้่ีพึง
ประสงคช์หลอแกานกัเรียนชนรรงเรียนตามความเห็ลน่อง
ผต อ บ ริ หล า ร  ร ร ง เรี ย น ค รต ผต อ ส อ น แ ั ะ ป ร ะ ธ าน
คณะกรรมการสถานศึกษา่ั้นพ้ืนฐานรดยรวมอยตาชน
ระดบัมาก 
 5. ดอานการวดัผัแัะประเมินผัพบวาา  ่ออ้่ี
มี คา า เฉ ั่ี ยสต ง สุ ด   คื อ   ผต อบ ริหล ารสา ง เส ริม ชหลอ ค รต
ด าเนินการวัดผั แัะประเมินผัการเรียนชนุ้ก
ระดบัชั้นปีรดยเนอนการประเมินตามสภาพจริง ้ั้ งน้ี
อาจเป็นเพราะวาา ผต อบริหลารชหลอนรยบายเก่ียวกับการ
วดัผัแัะประเมินผัการเรียน่องนักเรียนรดยเนอน
การประเมินสภาพจริง  ซ่ึงจะ้ าชหลอครตสามารถรต อถึง
ปัญหลา่องผต อเรียน้่ีมีผัการเรียนต ่า  แัะสามารถน า
ผัการเรียนมาพัฒนาวิธีการสอนแัะการก าหลนด
จุดมุางหลมายชนการสอน้่ีเหลมาะสมชนปีการศึกษา
ตาอปป ซ่ึงเป็นปปตาม้่ี [15] ก าัาววาา ความส าคญั่อง
การวดัผัประเมินผัปวอวาา หลนอา้่ี่องครตตอองมีการ
วดัผัประเมินผัการเรียนการสอน ซ่ึงนอกจากจะมี
การจดัเตรียมการสอนแัะสอนแัอวปมาวาาการเรียนการ
สอนจะอยตาชนระดบัหลรือวิชาชดก็ตาม การวดัแัะการ
ประเมินผัจะเป็นเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพการเรียน
การสอน เพราะผัจากการวดัผัประเมินผัจะเป็น
เคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  แัะ
สอดคัอองงานวิจัย [20] ้่ีศึกษาการพฒันาบุคัากร
ดอานการวดัผัแัะประเมินผัตามสภาพจริง รรงเรียน
วัง ปมอแ ด ง พิ ้ ย าค ม  อ า เภ อป ระ้ าย  จั งหล วัด
นครราชสีมา   ผัการวิจัยพบวาา ผัการด าเนินการ
พฒันาดอานความสามารถชนการวดัผัแัะประเมินผั
ตามสภาพจริง  บุคัากรุ้กคน  ด าเนินการวดัแัะ
ประเมินผัตามสภาพจริงปดอถตกตอองแัะส าเร็จ  รดยมี
ผัการประเมินอยตาชนระดบัมาก 
   6. ดอานการแนะแนว  พบวาา  ่ออ้่ีมีคาาเฉั่ีย
ต ่าสุด คือ  รรงเรียนแนะแนวเก่ียวกบัการน าเอาความรต อ

้อองถ่ินปปประยุกต์ชชอชนชีวิตประจ าวนัชหลอกบัผต อเรียน  
้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะวาา  ้างรรงเรียนยงั่าดบุคัากร้่ีมี
ความรต อชนการบตรณาการเก่ียวกับการน าหลัักสต ตร
้อองถ่ินปปชชอชนชีวิตประจ าวนัชหลอกับผต อเรียนปดอ ซ่ึง
เป็นปปตาม้่ี [5] ก าัาววาา ตอองจดัชหลอมีการบตรณาการ
แนะแนวเ่อาปปชนการจดัการเรียนรต อ เป็นหลนอา้่ี่องครต
ุ้กคน้่ีตอองรต อจักแัะเ่อาชจผต อเรียน  แัะเ่อาชจถึง
พฤติกรรมแัะสาเหลตุ่องพฤติกรรมตัอดจนชหลอ
ค าแนะน าเบ้ืองตอนอยาางเหลมาะสม  รดยเฉพาะการ
จดัการเรียนการสอน้่ีเหลมาะสมกับผต อเรียนแตาัะคน
อยาางแ้อจริง สอดคัอองงานวิจยั [11] เร่ืองการพฒันา
ความสามารถชนการแนะแนว่องครตรรงเรียนชุมชน
สันปา ายางหลัวงดอวยกระบวนการวิจยัแบบมีสาวนราวม  
ผัการวิจยัพบวาา การน าแผนการแนะแนวแตาัะเร่ือง
่องครตปปสตาการด าเนินงานวิจัยแบบมีสาวนราวม เกิด
การพฒันาชนระดบัปานกัาง 
 7. ดอานการ้ าวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพ  พบวาา  
่ออ้่ีมีคาาเฉั่ียสตงสุด คือ ผต อบริหลารน าผัการวิจัยมา
วางแผนชนการน าหลัักสต ตร้อองถ่ินปปชชอชน ปี
การศึกษาตาอปป  ้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะวาา ผต อบริหลารมีการ
ด าเนินงานรดยการชชอวงจรคุณภาพ PDCA  ซ่ึงจะน า
ผั้่ีปดอจากการประเมินมา้ าการปรับปรุงแกอป่รดย
น าปปวางแผนชนการ้ างานชนคร้ังตาอปป  เพ่ือจะ้ า
ชหลอเกิดการพฒันางานอยาางตาอเน่ือง  ซ่ึงเป็นปปตาม้่ี
[10] ก าัาววาา การวิจยัเป็นสาวนหลน่ึง่องกระบวนการ
เรียนรต อ เป็นการหลาความรต อหลรือวิธีการชหลมาๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ชชอกบัสถานการณ์่องการเรียนการสอนชน
ชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ่องการเรียนการสอน 
สอดคัอองงานวิจัย [12] ้่ีปดอ้ าการศึกษาวิจัยเร่ือง 
การพฒันาแัะวางแผนการชชอหลักัสตตรสถานศึกษา
่องรรงเรียนเชียงชหลมามธัยม อ าเภอ  แมาแตง จงัหลวดั
เชียงชหลมา   ผัการวิจัยพบวาา  การวางแผนการชชอ
หลักัสตตร่องรรงเรียนเชียงชหลมามธัยม  อ  าเภอแมาแตง 
จงัหลวดัเชียงชหลมา ส่ิง้่ีตอองด าเนินการคือ 1) ก าหลนด
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จุดมุางหลมายการจัดการศึกษา่องรรงเรียน แัะการ
แปังหลักัสตตรปปสตาการสอน 2) ก าหลนดปัจจัยแัะ
สภาพตาาง ๆ ภายชนรรงเรียน แัะจัดการสอน ชหลอ
สอดคัอองกบัจุดมุางหลมาย่องหลักัสตตร 3) ด าเนินการ
เรียนการสอนตามหลัักสตตร ปรับปรุงหลัักสตตรชหลอ
เหลมาะสมกบัสภาพ้อองถ่ินแัะผต อเรียน จดั้ าแผนการ
สอน  จดักิจกรรมการเรียนการสอน วดัผัประเมินผั
การเรียนการสอน 4) สนับสนุนแัะสางเสริมการชชอ
หลักัสตตร การนิเ้ศ   ติดตามผัการชชอหลักัสตตร 5)
ด าเนินการชชอหลักัสตตร รดยครต ศึกษาหลักัสตตรวิชา้่ี
สอนแัะวิชาอ่ืน ๆ แัะ 6) ประเมินการชชอหลักัสตตร 
ชชอรตปแบบ CIPP Model ่อง Daniel Stufflebeam  
 8. ดอานการนิเ้ศ  ก ากบั  ติดตาม พบวาา  ่ออ้่ี
มี คา า เฉ ั่ี ยสต งสุ ด   คื อ   ผต อบ ริหล ารตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัสภาพความส าเร็จ่องหลักัสตตร
้อองถ่ิน   ้ั้ ง น้ี อาจเป็น เพราะวาา  ผต อบ ริหลารมีการ
ด าเนินงานตามแผนการปฏิบติังานประจ าปี ตัอดจน
มีการนิเ้ศ ติดตาม แัะ ตรวจสอบผัการด าเนินงาน
อยาางตาอเน่ือง ซ่ึงเป็นปปตาม้่ี [14] ก าัาววาา การนิเ้ศ
มีความส าคัญตาอการจัดการศึกษาแัะการสอนชน
รรงเรียน การนิเ้ศชาวยพฒันางาน่องครตผต อสอน ชาวย
กระตุอนชหลอครตปรับปรุงการสอน จดักิจกรรมการสอน 
ผัิตแัะชชอส่ือ ประเมินผั ตัอดจนพฒันาแัะปรับ
ชชอหลักัสตตรชหลอเหลมาะสมกบัสภาพ่องรรงเรียนแัะ
้อองถ่ิน สอดคัอองงานวิจยั [9] ้่ีปดอ้  าการศึกษาการ
วิจยัเร่ือง้กัษะการนิเ้ศ่องผต อ้  าหลนอา้่ีนิเ้ศภายชน
สถานศึกษา่องรรงเรียนชนสังกัด เ้ศบาันคร
นครราชสีมา ผัการวิจัยพบวาา ผต อ้ าหลนอา้่ีนิ เ้ศ
ภ าย ชน ส ถ าน ศึ กษ าร ร ง เรี ย น สั งกั ด เ้ ศ บ าั
นครราชสีมามี้กัษะชนการนิเ้ศภายชนสถานศึกษา
้ั้งชนภาพรวม แัะราย้กัษะอยตาชนระดบัมากุ้กดอาน  

สรุป 
การน าหลัักสตตร้อองถ่ินปปชชอชนรรงเรียนเครือ า่ายพรอาว 4   
ถึงแมอวาา จะมีการปฏิบติัมากก็ตาม  แตากย็งัคงมีปัญหลา้ ี่จะตออง
้ าการแกอป่   ซ่ึงปดอแกา   ครตผต อสอนบางคน่าดความรต อชน
การบตรณาการหลัักสต ตร้อองถ่ินชหลอสอดคัอองกับ
หลักัสตตรแกนกัาง  ดังนั้น  ผต อวิจยัจะน าเสนอผัการวิจัย 
คร้ังน้ีตาอผต อบริหลารรรงเรียนเครือ่ าายพรอาว 4   เพ่ือน า่ออมตัปป
พัฒนาหลัักสต ตร้อองถ่ินรรงเรียนเครือ า่ายพรอาว 4 
อ าเภอพรอาว  จงัหลวดัเชียงชหลมาชนปีการศึกษาตาอปป 
รดยผต อวิจยั มี่ออเสนอแนะดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
 1.1 ควรจดัอบรมครตุ้กปีการศึกษาเพ่ือชหลอมี
ความรต อความเ่อาชจเก่ียวกบัการจดั้ าหลักัสตตร้อองถ่ิน
แบบบตรณาการชนปีการศึกษาตาอปป 
 1.2 ควรมีการจดัอบรมการแนะแนว เก่ียวกบั
การน าเอาความรต อ้อองถ่ินปปประยกุตช์ชอชน
ชีวิตประจ าวนัชหลอกบัครตผต อสอนเพ่ือน าปปแนะแนว
ชหลอกบัผต อเรียนตาอปป   
 1.3 ควรพฒันาแหล าังเรียนรต อ่อง้อองถ่ิน
ภายชนรรงเรียนเพ่ือสางเสริมชหลอผต อเรียนเกิดการ เรียนรต อ
ดอวยตนเองอยาางตาอเน่ือง 

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัการติดตามผัการ
พฒันาความรต อ่องบุคัากรเก่ียวกบัหลักัสตตร้อองถ่ิน
แบบบตรณาการ่องรรงเรียนเครือ า่ายพรอาว 4 อ าเภอ
พรอาว จงัหลวดัเชียงชหลมา  
 2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัผัการพฒันาแหล าัง
เรียนรต อ้อองถ่ินชนรรงเรียน  อ  าเภอพรอาว  จงัหลวดั
เชียงชหลมา 
กติตกิรรมประกาศ 
วิ้ยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จัุ าัวงปปดอวยดีดอวยความ
กรุณาเป็นอยาางดียิ่งจากอาจารย ์ดร. พชัรีวรรณ กิจมี 
อาจารย์้ ี่ปรึกษา จึง่อ่อบคุณเป็นอยาางสตงมา ณ ้่ีน้ี 
่อ่อบคุณผต อบริหลารสถานศึกษาแัะคณะครตรรงเรียน
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เครือ า่ายพรอาว 4 อ าเภอพรอาว จังหลวดัเชียงชหลมา  ้่ี
อ  านวยความสะดวกแัะชหลอความราวมมือชนการเก็บ
รวบรวม่ออมตั รวม้ั้งผต อบริหลารสถานศึกษาแัะคณะ
ครต รรงเรียนเครือ า่ายพรอาว 4 อ าเภอพรอาว  จังหลวัด
เชียงชหลมา   

เอกสารอ้างองิ 

[1] กมัวรรณ ดวงอาอนนาม. (2551). การประเมินการ 
                 จดัสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริม     
                  ให้ ผู้ เรี ยนพัฒ นาตามธรรมชาติของ  
                  โรงเรียนผดุงนารี จังหวัดมหาสารคาม,  
                  วิ้ ยานิพน ธ์   การ ศึกษามหลาบัณ ฑิ ต  
                  มหลาวิ้ยาัยัมหลาสารคาม. 
[2] กรมวิชาการ กระ้รวงศึกษาธิการ. (2545ก).  
                  กระบวนการเรียนรู้. กรุงเ้พฯ:รรงพิมพ ์
                  การศาสนา. 
[3] กรมวิชาการ กระ้รวงศึกษาธิการ. (2545ค). คู่มือ 
                 การจดักจิกรรมพฒันาผู้เรียน. กรุงเ้พฯ: 
                 รรงพิมพอ์งคก์ารรับสางสินคอาแัะพสัดุ 
                  ภณัฑ ์(ร.ส.พ.). 
[4] กรมวิชาการ กระ้รวงศึกษาธิการ. (2545ง). คู่มือ 
                 ส่ือการบริหารจดัการแนะแนว. กรุงเ้พฯ:   
                รรงพิมพคุ์รุสภาัาดพรอาว. 
[5] กรมวิชาการ กระ้รวงศึกษาธิการ. (2545ซ). แนว 
                ทางการวดัผลประเมนิผลการเรียน.  
                กรุงเ้พฯ:  รรงพิมพคุ์รุสภาัาดพรอาว. 
[6] กระ้รวงศึกษาธิการ. (2546). คู่มือจดักจิกรรม 
                พฒันาผู้เรียน. กรุงเ้พฯ:  รรงพิมพคุ์รุสภา  
                ัาดพรอาว.  
[7] กระ้รวงศึกษาธิการ. (2551). หลกัสูตรแกนกลาง 
                ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551.  
                กรุงเ้พฯ: รรงพิมพคุ์รุสภาัาดพรอาว.    
[8] ชชัวาั  พรหลมเ้ศน์. (2551). ความสัมพนัธ์ 
                ระหว่างการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

                และค่านิยมที่พงึประสงค์กบัคุณธรรม 
                พื้นฐานของนักเรียนในโรงเรียนสังกดั 
                ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  
                เขต 1. วิ้ยานิพนธ์  ครุศาสตรมหลาบณัฑิต              
                มหลาวิ้ยาัยัราชภฏัสกันคร. 
[9] นนั้ากร คมัภีร์พงศ ์ .(2551). ทักษะการนิเทศของ 
               ผู้ท าหน้าที่นิเทศภายในสถานศึกษาของ 
               โรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา.  
               วิ้ยานิพนธ์ ครุศาสตรมหลาบณัฑิต   
                มหลาวิ้ยาัยัราชภฏัสวนดุสิต. 
[10] บญัชา อ๋ึงสกุั . (2546). เส้นทางสู่การวจิัยในช้ัน 
               เรียน: เส้นทางสู่ครูมืออาชีพ. กรุงเ้พฯ:   
               รรงพิมพช์วนพิมพ.์ 
[11] พวงเพช็ร  จินะวงศ.์ (2549). การพฒันา 
               ความสามารถในการแนะแนวของครู  
               โรงเรียนชุมชนสันป่ายางหลวงด้วย 
              กระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วม. 
               วิ้ยานิพนธ์ ครุศาสตรมหลาบณัฑิต  
               มหลาวิ้ยาัยัราชภฏัั าปาง. 
[12] พิรุณ จนัระวงัยศ. (2551). การพฒันาและวาง 
               แผนการใช้หลกัสูตรสถานศึกษาของ 
              โรงเรียนเชียงใหม่มธัยม อ าเภอแม่แตง  
              จงัหวดัเชียงใหม่. วิ้ยานิพนธ์  
               ศึกษาศาสตรมหลาบณัฑิต                             
               มหลาวิ้ยาัยัเชียงชหลมา. 
[13] แรมสมร อยตาสถาพร. (2543). การพฒันาหลกัสูตร 
               และวทิยวธีิทางการสอน. นน้บุรี:  
               มหลาวิ้ยาัยัสุร่้ยัธรรมาธิราช. 
[14] วินิจ เกตุ่ า. (ม.ป.ป.). การพฒันาทักษะด้าน 
               บุคลากรในการนิเทศการศึกษา. กรุงเ้พฯ:  
               ภาควชิาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
               มหลาวิ้ยาัยัเกษตรศาสตร์. (อดัส าเนา). 

296



 
 

 

 [15] วินิจ เกตุ่ า. (2544). การบริหารงานวิชาการ.  
               กรุงเ้พฯ: คณะศึกษาศาสตร์   
               มหลาวิ้ยาัยัเกษตรศาสตร์. (ถาายเอกสาร). 
[16] วิ้ยา จนัถา. (2553). สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
               กบัการเรียนรู้. [ระบบออนปัน์]. แหล าัง้่ีมา 
               https:// www.l3nr.org/posts/314900 
 [17] สวิง  บุญพรหลม. (2559). การสัมภาษณ์.   
               สมัภาษณ์ วนั้่ี 16  กมุภาพนัธ์ 2559. 
[18] สายสมร ้องกอานเหลัือง. (2554). การพฒันา 
               บุคลากรในการจดักจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ 
               กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น 
               ฐาน (BBL) โรงเรียนพยคัฆภูมพิสัิย 
               อ าเภอพยคัฆภูมพิสัิย จงัหวดัมหาสารคาม. 
               วิ้ยานิพนธ์ การศึกษามหลาบณัฑิต  
               มหลาวิ้ยาัยัมหลาสารคาม. 
[19] สุภาภรณ์  อิน้วงศ.์ (2548). การจดัหาส่ือและ 
               เคร่ืองเล่นส าหรับเดก็ก่อนประถมศึกษาของ 
               ผู้บริหาร โรงเรียนเอกชน  จงัหวดัสุราษฎร์ 
               ธานี. วิ้ยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหลาบณัฑิต  
               มหลาวิ้ยาัยัเกษตรศาสตร์. 
 [20] อุดม  ศรี่นัต ์ .(2555).  การพฒันาบุคลากรด้าน 
               การวดัผลและประเมนิผลตามสภาพจริง  
               โรงเรียนวงัไม้แดงพิทยาคม อ าเภอประทาย  
               จงัหวดันครราชสีมา. วิ้ยานิพนธ์การศึกษา 
               มหลาบณัฑิต มหลาวิ้ยาัยัมหลาสารคาม. 
[21] อุดม เชยกีวงค.์ (2545). หลกัสูตรท้องถิ่น  
               ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการเรียนรู้. กรุงเ้พฯ:   
               ส านกัพิมพบ์รรณกิจ. 
 

297



การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
Risk  Management of Private Primary Schools in Mueang  Dristric, Chiang Mai Province 

 
นางอญัชุลี   ทวชียั1, พนมพร  จนัทรปัญญา2 

 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, meawanchu@gmail.com 

2อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, 
panomporc@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ  ผูรั้บใบอนุญาต ผูอ้  านวยการโรงเรียน ผูจ้ดัการ  ใน
ปีการศึกษา 2558  โรงเรียนละ  3  คน  จ านวน  10  คน  รวม 30 คน  เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  (1)  แบบ
ถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ (2) แบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดโครงสร้างเน้ือหา
ของแบบสอบถามท่ีตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยั  พบวา่ การบริหารความเส่ียงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีดงัน้ี  
(1) ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า ไม่มีความเส่ียง คือ 1) การรับเงินโดยไม่ไดล้งบญัชี 2) น าเงินไปใช้

ก่อนแลว้ค่อยน ามาลงบญัชีทีหลงั 3)  รับเงินโครงการต่างๆโดยไม่ผ่านระบบบญัชีของโรงเรียน 4) เจา้หนา้ท่ีแยก
ประเภทบญัชีไม่ถูกตอ้ง 5) ผูรั้บ ผูจ่้าย ผูท้  าบญัชีเป็นคนๆเดียวกนัและการท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน (2) ความ
เส่ียงดา้นการด าเนินงาน พบวา่  ไม่มีความเส่ียงในดา้นการส่งเสริมบุคลากรและพฒันาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังาน (3) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ พบว่าไม่มีความเส่ียงในดา้นการตรวจสอบภายในของ
โรงเรียน (4) ดา้นกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ไม่มีความเส่ียงดา้นบุคลากรท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจกฎระเบียบของ
โรงเรียน (5) ดา้นเทคโนโลยี/การส่ือสาร พบวา่  ไม่มีความเส่ียง คือ 1) เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชไ้ม่คุม้ค่า
และไม่เหมาะสม 2) ครูขาดประสบการณ์ในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ  (6) ดา้นทรัพยากรมนุษย์
บุคลากรในสถานศึกษาเคยประสบความยุ่งยากในภารกิจท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (พิจารณาความเครียดในการ
ปฏิบติังาน)  พบว่า  ไม่มีความเส่ียง คือ 1) การอบรม/พฒันา   2) การประเมินเพ่ือเล่ือนขั้น/เล่ือนขั้นเงินเดือน  (7) 
ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง พบว่า  ไม่มีความเส่ียงในเร่ืองท่ีคนในชุมชนไม่รู้จกัโรงเรียน (8) ดา้นการเรียนการสอน 
พบวา่  ไม่มีความเส่ียง คือ 1) การขาดการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันากระบวนการเรียนการสอน 
2) การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมในการจดัการศึกษา  3) การขาดระบบการจดัการการนิเทศภายในโรงเรียน  
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(9) ความเส่ียงดา้นร่างกายพบวา่ ไม่มีความเส่ียงคือ1) จากเหตุการณ์ท่ีนกัเรียนไดรั้บบาดเจบ็จากกระแสไฟฟ้าภายใน
โรงเรียน  2) นกัเรียนไดรั้บการบาดเจ็บโดนน ้าร้อนลวก  3) การตกจากท่ีสูง 4) การถูกสารพิษต่างๆ ภายในโรงเรียน  
(10)  ความเส่ียงดา้นทุจริต พบว่า  ไม่มีความเส่ียง คือ 1) การตรวจสอบพสัดุ ครุภณัฑป์ระจ าปี  2) การเขียนเช็คสั่ง
จ่ายโดยไม่ระบุรายละเอียดในตน้ขั้วเช็คทะเบียนคุมเช็คเพ่ือใหท้ราบว่าเช็คแต่ละฉบบัเป็นการจ่ายเงินใหใ้คร จ านวน
เท่าใด   3) หลกัฐานการเงินสูญหายไม่มีความเส่ียงดา้นการจดัท ารายงานการขอซ้ือขอจา้งไม่เป็นไปตามขั้นตอน 4) 
เอกสารทางการเงินถูกปลอมแปลง (11) ความเส่ียงดา้นความมัน่คงทางการศึกษา พบว่า  ไม่มีความเส่ียง คือ 1) การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ทัว่ถึง  2) การร้องเรียนจากบุคคลภายนอกต่อพฤติกรรมของครู  3) การร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอกต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4) การร้องเรียนจากบุคคลภายนอกต่อพฤติกรรมของนักเรียน 5) การ
ร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรมของครู 6) การร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรมของนกัเรียน 7) การ
ร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 8) การฟ้องร้องโรงเรียน/ครู/ผูบ้ริหารผ่านศาลปกครอง                 
9) ผูป้กครองขาดความเช่ือมัน่ในการสอนของครู 10) ผูป้กครองขาดความเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของโรงเรียน 11) 
ผูป้กครองขาดความมัน่ใจในการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร 12) โรงเรียนขาดการให้บริการทางวิชาการกับ
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน ผูป้กครอง  (12) ดา้นขอ้ตกลงทางวิชาการ พบวา่ ไม่มีความเส่ียง คือ 1) การด าเนินการ
วดัและประเมินผลในการปฏิบติังานมีการด าเนินการไม่ต่อเน่ือง 2) การประเมินผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 3) วิธีการ
ประเมินไม่สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน 4) การตดัสินการประเมินผล เช่น การตดัเกรด นกัเรียนตามความ
พึงพอใจ  (13) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่  มีการบริหารความเส่ียง คือ 1) โรงเรียนมีการซกัซอ้มการหนีไฟ  2) จดัครูเวร
ดูแลอาคารสถานท่ีภายในโรงเรียน 3) จดัใหมี้การเปิดประตู หนา้ต่าง ภายในหอ้งเรียนเสมอโดยเฉพาะเวลากลางวนั 
4)  จดัครูเวรดูแลนกัเรียนท่ีมาถึงโรงเรียนก่อนเวลาและท่ีออกจากโรงเรียนหลงัเลิกเรียน  5) บนัทึกการบาดเจบ็/สถิติ
การเกิดอุบติัเหตุ  6)  จดักิจกรรมสอดแทรกความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัให้กบันกัเรียน 7)  มีการติดตั้งอุปกรณ์
ดบัเพลิงในอาคารเรียน 8)  มีการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนดา้นสารเสพติด  
 

ค าส าคัญ:  การบริหารความเส่ียง,โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา 
 
ABSTRACT: 
 

The purpose of this research is to study the  “Risk  Management of Private Primary Schools in Mueang  
Dristric, Chiang Mai Province”   a sample was selected of  30 educational administrators consisting of 
school directors, principals, school managers, in the year 2558  in 10 schools were chosen having 3 
persons from each school. The research instruments used in this research are as follows: (1) A method 
of gathering and recording data and presenting the data as a percentage. (2) An interview protocol that 
limits the framework of data gathering to within the purpose of this research.  Research results of the 
management of risk when examined produce a list as follows: (1) Financial risk: no risk was revealed in 
1)  receipt of money without entering into an account. 2)  Taking money to use and returning it to an 
account by installments.  3) Receiving money for various projects without it passing through the 
accounts of the school. 4) the treasurer assigning the category of the account incorrectly. 5) The person, 
receiving money, paying out and keeping the account being the same person; who also issues receipts. 
(2) Observation of risk in monetary procedures found that there was no risk in the encouragement of 
personnel and the development of knowledge and understanding in the administration of finance.  (3) 
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Observation of risk in monetary machinations and strategies found no risk in any aspect examined within 
the school. (4) Observation of risk in monetary regulations and controls found no risk in the aspect of 
personnel lacking knowledge or understanding of the monetary regulations of the school. (5) In the 
aspect of technology and information no risk was found in 1) Worth or suitability of technological 
equipment. 2) Teachers’ experience in the use of technology and information. (6) In the aspect of human 
resources in educational institutions some involvement was experienced in activities relating to work 
performance (consideration of work stress) no risk was found in 1) Training and development. 2) 
Assessing advancement and salary. (7) Regarding character and reputation it was found no risk that 
people in the community did not know about the school. (8) Regarding learning and teaching no risk 
was found in 1) Lack of resources and technology to use in developing processes in learning and 
teaching. 2) Involvement of local wisdom in managing education severing. 3) The regime of supervision 
in the school. (9) In the manner of bodily risk, no risk was found in 1) Situations of injury or electric 
shock to students in the school. 2)  Receiving injury from scalding water. 3) Falling from a height. 4)  
Illness from hazardous substances in the school. (10) Regarding risk of corruption no risk was found in 
1) Checks of resources of the class teachers. 2) Writing cheques in payment without specifying details 
in the cheque butt for a supervisor to be aware to whom the cheque is made out to and the amount to be 
paid. 3) Regarding evidence of missing monies no risk was found in the reporting of requests to purchase 
or pay in installments.  4) Forged documents relating to money.  (11) Regarding the soundness of 
education, no risk was found in: 1) Caring for and helping students without exception. 2) Complaints by 
personnel from outside the school at the teacher’s behavior. 3) Complaints by personnel from outside 
the school at the administrator’s behavior. 4) Complaints by personnel from outside the school at the 
student’s behavior. 5) Complaints by personnel from inside the school at the teacher’s behavior. 6) 
Complaints by personnel from inside the school at the administrator’s behavior. 7) Complaints by 
personnel from inside the school at the student’s behavior. 8) Accusations against the 
school/teachers/administrators made by a parent. 9) Parent not satisfied with a teacher’s teaching. 10) 
Parent not satisfied with the reputation of the school. 11) Parent not have faith in the school 
administration or administrators.  12) Lack of provision of knowledge about units outside or in the 
parent’s community. (12) Regarding expertise in decision making, no risk was found in: 1) infrequent 
measurement and assessment of work and service. 2) Student assessment not individual. 3)  Method of 
assessment not consistent with the management of learning and teaching. 4) Choice of assessment 
method, e.g. determining a student’s grade according to personal preference. (13) Regarding the 
environment, it was found that in there is the administration of risk: 1) Schools have provided for 
avoiding electrical danger. 2) Teachers assigned to check the safety of buildings within the school. 3) 
Ensuring that doors, windows in classroom s can always be opened during the day. 4) Teachers assigned 
to supervise students who arrive early or remain late at the school. 5) Recording injury and accidents. 6) 
Posting notices advising students of dangers in the school. 7) Installation of firefighting equipment in 
classroom buildings. 8) Observation and  recording behaviour of students regarding drugs. 

KEYWORDS:  Risk Management, Private Primary Schools. 
 

บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  
มีบทบัญญติัเก่ียวกับการจัดการศึกษาในมาตรา 43 
และมาตรา 81 ดงัน้ี  มาตรา 43 ก าหนดวา่บุคคลยอ่มมี
สิทธิเสมอกันในการไดรั้บการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่

น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย การจดัการศึกษาอบรม
ของรัฐต้องค า นึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและเอกชน การจดัการศึกษา
ขององค์กรวิชาชีพและเอกชนภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของรัฐย่อมไดรั้บการคุม้ครอง มาตรา 81 ก าหนดว่า
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รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดั
การศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม  
การศึกษาเอกชนมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลโดยมีบทบาทและเป็นก าลงัในการ
จดัการศึกษาแก่ประชาชนใหท้ัว่ถึงยิ่งข้ึน  มีส่วนร่วม
ในการพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญรุ่งเรือง  นอกจากน้ี
สถาบนัการศึกษาเอกชนไดรั้บการยอมรับจากสังคม
มากข้ึนเน่ืองจากได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
มาตรฐานการเรียนการสอนในทุก ๆ ด้าน การ
ด าเนินงานทางด้านการศึกษาเอกชนเป็นท่ียอมรับ
มากข้ึน ย่อมเป็นการช่วยเหลือรัฐบาลในระดบัหน่ึง  
รัฐบาลไม่ต้อง รับภาระในการลงทุนทางด้าน
การศึกษาแต่เพียงฝ่ายเดียว  นโยบายรัฐต่อการศึกษา
ของเอกชนภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการ คือ ส่งเสริม
สนับสนุนให้ภาค เอกชนจัดการ ศึกษา ช่วย รัฐ  
กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนเป็นผู ้ก ากับดูแลส่งเสริมการจัด
การศึกษา รวมทั้งก ากบัดูแลการจดัการศึกษาให้เกิด
คุณภาพและมีมาตรฐาน  
โรงเรียนเอกชนเป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาโดยคณะ
หรือบุคคลเป็นผูต้ ั้ งข้ึน โดยทั้งบุคคล ทุนทรัพยแ์ละ
วัส ดุ อุ ปก ร ณ์ข องภ าค เ อกชน  ซ่ึ ง จัด ข้ึ นด้ว ย
วตัถุประสงค์เพ่ือการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชน์
ส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม  โรงเรียนเอกชนไดรั้บการ
สนบัสนุนจากภาครัฐบาลในการจดัการศึกษา ให้การ
อุดหนุนเงินสมทบเงินเดือนครู  เงินค่าครองชีพและ
เงินสมทบในการสงเคราะห์แก่ครูใหญ่ และครู   
รัฐบาลใหก้ารสบทบเพ่ือปรับเงินเดือนครูใหท้ดัเทียม
เงินเดือนขา้ราชการในปีงบประมาณ  ซ่ึงท าให้ครูมี
ความมั่นคงในอาชีพมากข้ึน  อย่างไรก็ตามการ
ช่วยเหลือดงักล่าวนั้นเป็นการช่วยเหลือครูโดยตรง
เท่านั้น ซ่ึงเจ้าของโรงเรียนเอกชนหลายโรงเรียน

ไดรั้บการสนับสนุนน้อย ซ่ึงไม่เพียงพอต่อรายจ่าย
ของโรงเรียนโดยรายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายราย
หวัของนกัเรียน (ซ่ึงมีการอุดหนุนเป็นค่าตอบแทนครู
ตามจ านวนรายหวันกัเรียน)  การท่ีโรงเรียนเอกชนจะ
อยู่รอดและด าเนินกิจการต่อไปไดห้รือไม่นั้น มีเร่ือง
ท่ีเก่ียวกับความเส่ียงท่ีส าคัญอย่างหน่ึงคือคุณภาพ
หรือประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งน้ีเพราะโรงเรียน
เอกชนไม่มีหลกัประกนัว่าจะมัน่คงเหมือนโรงเรียน
ของรัฐไม่มีเงินงบประมาณจากรัฐมาช่วยในการ
จดัการใช้จ่ายทางการศึกษา  ถึงแมว้่าบางโรงเรียน
อาจจะไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐแต่กไ็ม่มากนกัซ่ึงการ
ด าเนินการดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัจ านวนนกัเรียน
หรือรายหัวนักเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอุดหนุนจาก
รัฐบาล ดงันั้นจ านวนนกัเรียนท่ีอยูใ่นโรงเรียนเอกชน
จึงมีผลต่อบริหาร และการด าเนินการของโรงเรียน
เป็นอยา่งยิ่ง 
นายบัณฑิตย์  ศรีพุทธางกูล  (หนังสือพิมพ์ มติชน  
วนัท่ี  2 มกราคม พ.ศ. 2558 หนา้ท่ี 5)  ไดก้ล่าวในบท
สัมภาษณ์ ส าหรับสถิติโรงเรียนเอกชนทัว่ประเทศท่ี
เ ลิกกิจการตั้ งแ ต่ ปี   2545-2556 รวมจ านวน 431 
โรงเรียน แบ่งเป็น ประเภทสามญัศึกษา  375 แห่ง 
และประเภทอาชีวศึกษา  56 แห่ง และจากสถิติ
ยอ้นหลงั 16 ปี ตั้งแต่ปี 2540-2556 ดงักล่าว จะเห็นว่า
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯเลิกกิจการทั้ งหมดถึง 
225 โรงเรียน และมีแนวโนม้จะเลิกกิจการอีกจ านวน
มากในอนาคต ดว้ยสาเหตุต่างๆ ไดแ้ก่ (1)  ความไม่
เท่า เทียมกันของการบริหารจัดการของภาครัฐ
ระหว่างโรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐทั้ งด้าน
นโยบายงบประมาณ อุปกรณ์ และการจดัสรรครู โดย
จากการเปรียบเทียบจ านวนนักเ รียนเอกชนใน
กรุงเทพฯ และโรงเ รียนสังกัด สพฐ.ในปี 2556 
โรงเ รียนเอกชนมีนักเ รียนรวม  324,934 คน แต่
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โรงเรียนสงักดั สพฐ.มีนกัเรียนเพียง 287,101 คน และ
เม่ือเปรียบเทียบจ านวนโรงเรียน มีโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพฯถึง 649 แห่ง แต่โรงเรียนสงักดั สพฐ.มีเพียง 
156 โรงเรียนเท่านั้น ท าใหเ้ห็นภาพชดัเจนวา่โรงเรียน
เอกชนด าเนินกิจกรรมดา้นการศึกษา และแบกภาระ
จ านวนนักเรียนมากกว่าภาครัฐหลายเท่า แต่ภาครัฐ
ยงัให้ความส าคัญกับโรงเรียนเอกชนน้อยมาก (2)  
เกิดจากลูกหลานเห็นความยากล าบากในการด าเนิน
กิจการโรงเรียนท่ีบรรพบุรุษไดก่้อตั้งข้ึนจึงไม่นิยม
ประกอบกิจการต่อจากพ่อแม่ (3) ท่ีดินมีราคาแพงข้ึน 
จึงเปล่ียนไปท าธุรกิจอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนมากกวา่ (4) 
ค่าใชจ่้ายทัว่ไปท่ีเพ่ิมข้ึนและเงินเดือนครูวุฒิปริญญา
ตรีท่ีถูกก าหนดใหต้อ้งจ่ายขั้นต ่าเดือนละ 15,000 บาท 
ตามนโยบายรัฐบาล (5) ปัญหาเก่ียวกับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูในส่วนของหน่วยงานท่ีออก
ใบอนุญาตฯ ท าให้ผูป้ระกอบการมีปัญหา (6) ขาด
แคลนครู ซ่ึงรัฐไม่เคยสนบัสนุนอตัราก าลงัครูเอกชน 
แต่โรงเรียนรัฐกลบัเปิดสอบบรรจุจ านวนมาก (7) 
อตัราเงินอุดหนุนรายหัวท่ีรัฐจดัให้ระหว่างโรงเรียน
ขนาดเล็กและใหญ่ในจ านวนเท่ากนั ท าให้โรงเรียน
ขนาดเล็กได้รับเงินอุดหนุนฯไม่เพียงพอกับการ
บริหาร (8) การเก็บอตัราภาษีโรงเรือน ซ่ึงรัฐควร
ยกเวน้ใหก้บัโรงเรียนเอกชน เพราะด าเนินกิจการช่วย
รัฐ (9) รัฐไม่มีความเท่าเทียมกนัดา้นวิชาการ เช่น รัฐ
เปิดโอกาสใหเ้ด็กของโรงเรียนรัฐสอบเอน็ที แต่ไม่มี
นโยบายให้นกัเรียนเอกชนสอบเอน็ที (10) รัฐปล่อย
ให้โรงเรียนเอกชนเปิดกิจการโดยไม่ค านึงถึงพ้ืนท่ี
ระยะใกลแ้ละไกล (11)  จ านวนเด็กท่ีเกิดในแต่ละปี
ลดลง (12) การลงทุนสร้างโรงเรียนในยุคน้ีต้อง
ลงทุนสูง ทั้งค่าท่ีดิน และค่าก่อสร้าง และ(13)  การ
แข่งขนัสูงท าให้แต่ละโรงเรียนตอ้งใช้หาวิธีการใน
การไดม้าซ่ึงนกัเรียนทีเพ่ิมข้ึน 

ทางด้านโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จากปี  2556-2558 มีโรงเรียนเอกชน
ระดบัประถมศึกษาท่ีปิดกิจการลง จ านวน  4 โรงเรียน 
โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในเขต
อ า เภอเ มืองเชียงใหม่ปิดกิจการลง  จ านวน  3  
โรงเรียน คือ โรงเรียน อนุศึกษา โรงเรียนสิริมงัคลา
นุสรณ์ และโรงเรียนวรเชษฐ์อนุสรณ์  โดยมีสาเหตุ
ส่วนใหญ่มาจาก (1) นโยบายภาครัฐก าหนดให้ปรับ
อตัราเงินเดือนครูระดบัปริญญาตรีเป็น 15,000 บาท 
(2) การเปิดรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า
เรียนในโรงเรียนเอกชน (3)  ผูป้กครองคา้งช าระค่า
เล่าเรียนเป็นจ านวนมาก (4) เจา้ของกิจการโรงเรียน
ไม่สามารถรับบริบทในการจดัการศึกษาของไทยใน
ปัจจุบนั (5) เจา้ของกิจการโรงเรียนอายเุกิน 60 ปี และ
ทายาทไม่ประสงค์สืบทอดกิจการ (6) ท่ีดินของ
โรงเรียนมีราคาสูง จึงขายท่ีดินเปล่ียนไปท าธุรกิจอ่ืน
มากกวา่  
จากการท่ีโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ปิดกิจการลงนั้นท าใหเ้กิดปัญหา
ส าคัญของการบริหารงานในโรงเรียนเอกชนซ่ึง
ผูป้กครองต้องหาท่ีเรียนใหม่ให้กับนักเรียน ครูท่ี
บรรจุและท าการสอนในโรงเรียนเอกชนตอ้งยา้ยไป
ท างานในโรงเรียนอ่ืน หรือเปล่ียนสายงาน  ซ่ึง
ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งเห็นความส าคญัของการ
บริหารความเส่ียงในโรงเรียน เพ่ือท าให้โรงเรียน
เอกชนสามารถด าเนินกิจการต่อไปไดแ้ละลดความ
สูญเสียโอกาสในการท่ีจะประสบกบัความเส่ียงลง  
(ธารชุดา อมรเพชรกุล,2546,1) ภายใต้สภาวะการ
ด าเนินงานของทุกๆ องค์กรลว้นแต่มีความเส่ียง คือ
ความไม่แน่นอนท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความเส่ียงเหล่าน้ีอย่างเป็น
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ระบบโดยการระบุความเส่ียงว่าความเส่ียงใดบา้งท่ี
กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร
วิเคราะห์ความเส่ียงจากลดการสูญเสียและโอกาสท่ี
ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 
จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้   ผูวิ้จยัมีความสนใจถึง
เร่ืองการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนซ่ึงเป็นเร่ือง
ส าคญัของการจดัการศึกษา เพ่ือจะเป็นแนวทางใน
การน าไปวางแผนการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาเพ่ือให้โรงเรียนด าเนิน
กิจการต่อไปได ้

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนเอกชน
ระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ทฤษฎีการบริหารความเส่ียง ธนรัตน์ แตว้ฒันา และ
ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, 15)  เป็นกระบวนการท่ี
ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู ้บริหารและ
บุคลากรทุกคนในองคก์ารในการก าหนด กลยุทธ์และ
ด าเนินงานเพ่ือใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
และมีผลกระทบต่อองคก์ารและสามารถจดัการความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

กระบวนการบ ริหารความ เ ส่ี ยง  ( risk 
management process) เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร บ ร ร ลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ สมชาย ไตรรัตนภิรมย์ 
(2549,12) ไดแ้บ่งขั้นตอนกระบวนการบริหารความ
เส่ียง ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 

1. การวางแผนการบริหารความเส่ียง (risk 
management planning) ประกอบดว้ยการตดัสินใจว่า
จะวางแผนบริหารกิจกรรมโครงการอยา่งไร  

2. การจ าแนกความเส่ียง (risk dentification)   

ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดท่ีมีผลกระทบของโครงการ 
 3 . ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ คุ ณภ า พคว า ม เ ส่ี ย ง 
(qualitative risk analysis) เ ป็ น ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคญัของความเส่ียง  
 4 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ป ริ ม าณคว า ม เ ส่ี ย ง 
(quantitative risk analysis)  เ ป็ นก ารประ เ มิน ค่ า
ผลกระทบของความเส่ียงตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

 5. การวางแผนเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนกบัความ
เส่ียง (risk response planning) การน าขั้นตอนมาใช้ 
เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสในความส าเร็จ 

6. การควบคุมและการติดตามความเส่ียง 
(risk monitoring and control)  เ ป็นการจ าแนกการ
ติดตามความเส่ียงและความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่ 
ก่ิงกาญน์ คงจุน (2553) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการ
บริหารความเส่ียง ดงัน้ี  
 

1. การจดัตั้งผูบ้ริหารงานดา้นความเส่ียงและ
ทีมบริหารความเส่ียงขององคก์ารจะตอ้งมีความเขา้ใจ
ในวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง 

2. การระบุความเส่ียงขององคก์าร โดยระบุ
ความเส่ียงท่ีองคก์ารเผชิญหาแนวทางการด าเนินการ
ต่อไป 

3.  การประเมินความเส่ียงขององค์การ 
ประเมินผลกระทบความเส่ียงสามารถจดัท าแยกเป็น
ความถ่ีและความรุนแรงความเส่ียง 

4. การสร้างแผนภูมิความเส่ียง เพ่ือผูบ้ริหาร
และทุกคนในองคก์ารไดเ้ห็นภาพรวมว่าความเส่ียงมี
การกระจายตวัตามความเส่ียงท่ีรุนแรงอยา่งไร 
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วธีิการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง  การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนเอกชน
ระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
มีวิธีการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี 

1.  กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
(ผูรั้บใบอนุญาต  ผูจ้ดัการ  ผูอ้  านวยการ) ในปีการศึกษา    2558    
จ านวน    30    คน  
 2.  เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ  
แบบถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้วามถ่ีร้อยละ และแบบสมัภาษณ์ น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาน าเสนอ
เน้ือหาสาระในรูปความเรียง 

ผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง  การบริหารความเส่ียงในโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาในเขตอ า เภอเ มือง
เชียงใหม่จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการวิจยัได ้
โดยรวมและรายดา้น   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า             
มีขอ้ท่ีมีร้อยละของการไม่มีความเส่ียงสูงสุด โดย
มีรายละเอียดของการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี  

1.ด้านการเงิน พบว่า ไม่มีความเส่ียงสูงสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ การรับเงินโดยไม่ได้
ลงบัญชีน าเงินไปใช้ก่อนแล้วค่อยน ามาลงบัญชีที
หลงั  รับเงินโครงการต่างๆโดยไม่ผ่านระบบบญัชี
ของโรงเรียน เจา้หนา้ท่ีแยกประเภทบญัชีไม่ถูกตอ้ง  
ผูรั้บ ผูจ่้าย ผูท้  าบัญชีเป็นคนๆเดียวกัน และการท า
ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน 

2. ด้านการด าเนินงาน พบวา่ ไม่มีความเส่ียง
สูงสุดเท่ากนั คือ ไม่มีความเส่ียงในเร่ืองการส่งเสริม
บุคลากรและพฒันาให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน 

 3. ด้านกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ พบวา่  ไม่มี
ความเส่ียงสูงสุด คือ การตรวจสอบภายในของ
โรงเรียน 
 4. ด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ  พบวา่  ไม่มี
ความเส่ียงสูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจ
กฎระเบียบของโรงเรียน 

5. ดา้นเทคโนโลยี/การส่ือสาร พบว่า ไม่มี
ความเส่ียงสูงสุด คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่ีมีการ
ใช้ไ ม่ คุ ้ม ค่ า และไ ม่ เหมาะสม   ค รู ข าดการ มี
ประสบการณ์ในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 . ด้ า นท รั พ ย า ก รม นุษ ย์ บุ ค ล า ก ร ใน
สถานศึกษาเคยประสบความยุ่ งยากในภารกิจท่ี
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน (พิจารณาความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน) พบว่า  ไม่มีความเส่ียงสูงสุด คือ การ
อบรม/พฒันา   การประเมินเพ่ือเล่ือนขั้น/เล่ือนขั้น
เงินเดือน 
 7. ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียง พบวา่  ไม่มี
ความเส่ียงสูงสุด คือ คนในชุมชนไม่รู้จกัโรงเรียน 
 8. ด้านการเรียนการสอน พบว่า  ไม่มีความ
เ ส่ียงสูง สุด คือการขาดการน านวัตกรรมและ              
เทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันากระบวนการเรียนการ
สอน การน าภูมิปัญญาท้องถ่ินเขา้มาร่วมในการจัด
การศึกษา การขาดระบบการจดัการการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

9. ด้านร่างกาย พบว่า  ไม่มีความเส่ียงสูงสุด 
คือ จากเหตุการณ์ท่ีนักเรียนได้รับการบาดเจ็บจาก
กระแสไฟฟ้าภายในโรงเรียน การบาดเจ็บโดนน ้ า
ร้อนลวก  การตกจากท่ีสูง การถูกสารพิษต่างๆภายใน
โรงเรียน 

10. ด้านการทุจริต พบว่า  ไม่มีความเส่ียง
สูงสุด คือ การตรวจสอบพสัดุ ครุภณัฑ ์ประจ าปี  การ
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เขียนเช็คสั่งจ่ายโดยไม่ระบุรายละเอียดในตน้ขั้วเช็ค
และทะเบียนคุมเช็คเพ่ือให้ทราบว่าเช็คแต่ละฉบับ
เป็นการจ่ายเงินให้ใคร จ านวนเท่าใด หลักฐาน
การเงินสูญหาย  การจดัท ารายงานการขอซ้ือขอจา้ง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน เอกสารทางการเงินถูกปลอม
แปลง 

11. ด้านความมั่นคงทางการศึกษา   พบว่า  
ไม่มีความเส่ียงสูงสุด คือ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไม่ทั่ว ถึง  การร้องเ รียนจากบุคคลภายนอกต่อ
พฤติกรรมของครู   การร้องเรียนจากบุคคลภายนอก
ต่อพฤติกรรมของผู ้บ ริหาร  การ ร้อง เ รียนจาก
บุคคลภายนอกต่อพฤติกรรมของนักเรียน  การ
ร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรมของครู การ
ร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรมของนกัเรียน  
การร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหาร การฟ้องร้องโรงเรียน/ครู/ผูบ้ริหารผ่านศาล
ปกครอง  ความเช่ือมัน่ของผูป้กครองในการบริหาร
โรงเรียนของผูบ้ริหาร ด้านความมัน่ใจในช่ือเสียง
ของโรงเรียนต่อผูป้กครอง  ดา้นการขาดความเช่ือมัน่
ในการสอนของครูต่อผูป้กครอง 
 12. ด้านข้อตกลงทางวิชาการ พบว่า  ไม่มี
ความเส่ียงสูงสุด คือ ด้านการด าเนินการวัดและ
ประเมินผลในการปฏิบัติงานมีการด าเนินการไม่
ต่อเน่ือง  การประเมินผูเ้ รียนเป็นรายบุคคล ด้าน
วิธีการประเมินไม่สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการ
สอน การตัดสินการประเมินผล เช่น การตัดเกรด 
นกัเรียนตามความพึงพอใจ 
 13. ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า  ไม่มีความเส่ียง
สูงสุด คือ มีการซักซ้อมการหนีไฟ  จัดครูเวรดูแล
อาคารสถานท่ีภายในโรงเรียน จดัใหมี้การเปิดประตู 
หน้า ต่างภายในห้องเรียนเสมอโดยเฉพาะเวลา
กลางวนั  จดัครูเวรดูแลนกัเรียนท่ีมาถึงโรงเรียนก่อน

เวลาและท่ีออกจากโรงเรียนหลงัเลิกเรียน  บนัทึกการ
บาดเจบ็/สถิติการเกิดอุบติัเหตุ  จดักิจกรรมสอดแทรก
ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัให้กบันักเรียน มีการ
ติดตั้ งอุปกรณ์ดับเพลิงในอาคารเรียน  และมีการ
สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนดา้นสารเสพ
ติด 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เ ร่ือง การบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  ผูวิ้จยัคน้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ จึงน ามา
อภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1. การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า 
ไม่มีความเส่ียงในเร่ือง ดังน้ี การรับเงินโดยไม่ได้
ลงบัญชี น าเงินไปใช้ก่อนแลว้ค่อยน ามาลงบัญชีที
หลงั  รับเงินโครงการต่างๆโดยไม่ผ่านระบบบญัชี
ของโรงเรียน เจา้หนา้ท่ีแยกประเภทบญัชีไม่ถูกตอ้ง
ถูกตอ้ง  ผูรั้บ ผูจ่้าย ผูท้  าบญัชีเป็นคนๆเดียวกนั และ
การท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน ความเส่ียงดา้นการ
ท าบัญชีการ เ งิน เ ป็นเ ร่ืองส าคัญของโรง เ รียน 
เก่ียวขอ้งไปถึงเร่ืองการตรวจสอบบญัชี การบริจาค
ทรัพย ์การปลอมแปลง ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดา้น
การเงินนั้น ควรใชวิ้ธีการบริหารความเส่ียงโดยการ
ควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียง
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการเงินนั้ น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกอบ กุลเกล้ียง ท่ี
ศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพ่ือ
ป้องกนัการคอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ” โดย
การคอรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยไดลุ้กลามไปสู่
สถาบนัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีมีความสลบัซับซ้อน
และยากแก่การตรวจสอบ เช่น การเรียกการรับหรือ
ยอมรับเงินหรือทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนโดยมิ
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ชอบ การเบียดบังย ักยอกหรือน าทรัพย์สินทาง
ราชการไปใช้ส่วนตัวโดยทุจริต การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณไม่โปร่งใส การ เ บิก จ่าย เ งินนอก
งบประมาณไม่โปร่งใส  
 2. การบริหารความเส่ียงด้านความมั่นคง
ทางการศึกษา พบว่า ไม่มีความเส่ียงในเร่ือง ดงัน้ี
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่ทัว่ถึง  การร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอกต่อพฤติกรรมของครู การร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอกต่อพฤติกรรมของผู ้บริหาร การ
ร้องเ รียนจากบุคคลภายนอกต่อพฤติกรรมของ
นกัเรียน  การร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรม
ของครู การร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อพฤติกรรม
ของนักเรียน การร้องเรียนจากบุคคลภายในต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร การฟ้องร้องโรงเรียน/ครู/
ผู ้บ ริหารผ่ านศาลปกครอง   ความเ ช่ือมั่นของ
ผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร ดา้น
ความมัน่ใจในช่ือเสียงของโรงเรียนต่อผูป้กครอง  
ดา้นการขาดความเช่ือมัน่ใจในการสอนของครูต่อ
ผูป้กครอง  การบริหารความเส่ียงในดา้นความมัน่คง
ทางการศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินการ
ของโรงเรียน เม่ือเกิดความมัน่คงทางการศึกษาแลว้
ความเช่ือมัน่ เช่ือถือต่อองค์กร บุคคลภายนอกและ
ผู ้ปกครองจะตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
ดวงใจ ช่วยตระกูล (2545,324) ท่ีไดศึ้กษาความเส่ียง
ในบริบทของการศึกษาว่าเป็นความเส่ียงท่ีใชส้ าหรับ
การรักษาสภาพทางการเงินท่ีเป็นผลท่ีเกิดจากความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปไดโ้ดยเฉพาะเร่ืองการฟ้องร้องต่างๆ 
 3. ความเส่ียงด้านการเรียนการสอน พบว่า 
ไม่มีความเส่ียงในเร่ือง ดงัน้ี การขาดการน านวตักรรม
และเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันากระบวนการเรียน
การสอน   การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมในการ

จัดการศึกษา   การขาดระบบการจัดการการนิเทศ
ภา ย ในโร ง เ รี ยน  สอดคล้อ งกับแนว คิ ดของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ี ได้เสนอความเ ส่ียง
ทางดา้นการเรียนการสอนอนัไดแ้ก่ความเส่ียงในดา้น
การวดัและประเมินผล กระบวนการเรียนการสอน 
กา รพัฒนาหลัก สู ตร  ต า ร า เ อกส า ร  คุณภ าพ
วิทยานิพนธ์ การคดัเลือกนิสิต สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสมชาย  ไตรรัตนภิรมย ์(2549)  ท่ีไดแ้บ่งความ
เส่ียงออกเป็นด้านการด าเนินการ 5 ด้าน คือความ
เส่ียงดา้นช่ือเสียง/การยอมรับ  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
ธุรกิจ ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี ความเส่ียงด้าน
ระบบการด าเนินงานภายใน ความเส่ียงด้านการ
บริหารงานผิดพลาดและการทุจริต  

สรุป 

จากการวิจยัคร้ังน้ี   ถึงแมว้า่การบริหารความเส่ียง
ในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จะมี การบริหารความเส่ียงในดา้นต่างๆ  อยู่ใน
ระดบัร้อยละท่ีมากก็ตาม  แต่กย็งัคงมีความเส่ียงท่ีพบและตอ้ง
ท าการแกไ้ข  ซ่ึงไดแ้ก่   ครูท่ีมีความรู้ความสามารถขอ
ลาออก นกัเรียนส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือความบันเทิงมากกว่าความรู้  ครูมีภาระงาน
นอกเหนือจากงานสอน และนกัเรียนไดรั้บอุบติัเหตุ
จากการ ล่ืนหกล้มในโรง เ รียน  ผู ้วิจัยจะน าเสนอ
ผลการวิจัยคร้ังน้ี ต่อผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั   
โรงเรียนควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการการบริหาร

ความเส่ียงโดยเฉพาะ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของ

ปัจจยัความเส่ียงตามขนาดของโรงเรียนเอกชน  เช่น 
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และศึกษาถึงการ
บริหารความเส่ียงของโรงเรียนท่ีสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดว้ย 

กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความ
ก รุ ณ า เ ป็ น อ ย่ า ง ดี ยิ่ ง จ า ก  ผ ศ . ด ร .  พนมพ ร                      
จนัทรปัญญา  อาจารย์ท่ีปรึกษา จึงขอขอบคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ทุกท่าน ท่ีอ  านวยความสะดวกและ
ใหค้วามร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี 
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การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนย์พฒันาเด็กเลก็  จังหวดันนทบุรี 

Participation Management of Child Development Center Committee  Nonthaburi  Province 

สุกญัญา วรรณละเอยีด* 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเดก็
เลก็ จงัหวดันนทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน อาชีพ และต าแหน่งในคณะกรรมการของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 216 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยหาค่าแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ LSD 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1) สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็พบว่าคณะกรรมการมี

ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนทุกภาคส่วน ดา้น
ส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และ ความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็ ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และ ดา้นบุคลากร 

2) ผลการเปรียบเทียบเม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ  ประสบการณ์การท างาน อาชีพ และต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนรายดา้นแตกต่างกนัทุก
ดา้น ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั  จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการบริหารจดัการศูนย ์

 
ค าส าคญั: การบริหารแบบมีส่วนร่วม, ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
*นิสิตหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study the participation management of child 
development center committee in educational management  standard in Pakkret District, 
Nonthaburi  Province, to compare classified by gender status , age, educational level, work 
experience, occupation, and position on the board. Sample group was 210 persons. The data was 
gathered by questionnaires and analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, One-way ANOVA and LSD. 
 
 The research results were as follows: 
 

1) The participation management of child development center committee in educational 
management  standard in Pakkret District, Nonthaburi  Province in all aspects had high. The highest 
level was in involvement and support of all sectors and lower rankings according mean were the 
promotion of early childhood development, networking, facilities, environmental and safety 
aspects of development, academic and activities in curriculum, management of child development 
center and personnel aspect. 

 
2) The comparison by gender status, age, educational level, work experience, occupation, 

and position on the board had statistical difference level at .05 in overall and in every aspect. 
Meanwhile in the buildings, environment and safety of child development centers was not 
difference by gender status and age. And in personnel aspect was not difference also by age.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: participatory management, child development centers 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวจิยั 
          ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2553 (ฉบบัท่ี 3)   ก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ได้บัญญัติอ  านาจหน้า ท่ีให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการ
จดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึง
รวมถึงการจดัการศึกษา โดยมีสิทธิจดัการศึกษา
ระดับใดก็ได้ตามความพร้อม ความเหมาะสม 
และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
ประกอบกบัแผนปฏิบติัการก าหนดใหก้ารศึกษา
ปฐมวยั หรือก่อนประถมศึกษา   ดงันั้นองค์การ
บริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีจะตอ้งรับการถ่ายโอนการ
จัดการศึกษา ท าให้ต้องมีการวางแผนในการ
ด าเนินการจดัการศึกษาให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
โดยจัดตั้ งและด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
พร้อมทั้งรับถ่ายโอนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กซ่ึงเดิม
อยู่ในความดูแลของส่วนราชการต่างๆ  มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบในการส่งเสริมและพฒันาศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ในทุกๆ ดา้น เพ่ือใหเ้ด็กไดรั้บการพฒันา
อยา่งเตม็ศกัยภาพและไดม้าตรฐาน เน่ืองจากเด็ก
เป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าและมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศในอนาคต การ
พฒันาเด็กเล็กให้ไดรั้บความพร้อมทั้งทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา จึง
เป็นภารกิจส าคญัท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งตระหนักและให้
ความสนใจ เพ่ือให้การพัฒนาเด็กเล็กเป็นไป
อย่างมีคุณภาพ ดงันั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงเป็น
สถานท่ีดูแลและใหก้ารศึกษาเดก็อายรุะหวา่ง  

3-5 ปีมีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จัดตั้ ง เอง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของส่วน
ราชการต่างๆ ท่ีถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
ศูนยอ์บรม เด็กก่อนเกณฑใ์นวดั/มสัยิด กรมการ
ศาสนา ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ กรมการพฒันาชุมชน 
และศูนย์พฒันาเด็กเล็ก(เด็ก 3-5 ขวบ) รับถ่าย
โ อน จ า กส า นั ก ง า นคณะ ก ร ร มก า ร ก า ร
ประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ ซ่ึงเดก็เป็นทรัพยากร
ท่ีทรงคุณค่า และมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ
พฒันาประเทศชาติในอนาคต การพฒันาเด็กให้
ไดรั้บความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาจึงนับเป็นภารกิจส าคญัท่ี
หน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบจะตอ้งตระหนกั และให้
ความสนใจ เพ่ือใหก้ารพฒันาเด็กเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัวยั องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะหน่วยงานซ่ึงมี
ภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาเด็กใน
รูปแบบใดก็ตาม ทั้งองค์การบริหารส่วนต าบล
เทศบาล หรือเมืองพทัยาก็ดี ลว้นแต่มีบทบาทท่ี
ส าคญัในการบริหารจดัการเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กทั้ งส้ิน ได้เล็งเห็นความส าคัญในการ
จดัท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถ
ด าเนินงานเพ่ือพฒันาเด็กไดอ้ย่างมีคุณภาพ และ
เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินถือปฏิบัติในการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กต่อไป ในปัจจุบันนโยบายการ
พัฒนา ท่ี เน้นคนเ ป็น ศูนย์กลาง  การส ร้าง
ประชาชนใหมี้คุณภาพจะตอ้งเร่ิมปลูกฝัง 
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มาตั้งแต่วยัแรกเร่ิมของชีวิต คือ วยัแรกเกิดจนถึง 
6 ขวบซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างฐานะความ
พร้อมให้แก่เด็กท่ีจะเจริญเติบโตข้ึนเป็นก าลงั
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ  การเน้นคนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท า
ให้ทุกคนในสังคมไดรั้บการพฒันาให้เต็มตาม
ศักยภาพมีสติ ปัญญา  ความคิดมี จิตส า นึก 
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นการ
พฒันาท่ีมีพ้ืนฐานบนความเป็นไทย รู้จกัตนเอง 
รู้จักวฒันธรรมไทย  การวางรากฐานของการ
พฒันาคนตอ้งปลูกฝังมาตั้งแต่วยัเด็ก คือตั้งแต่
แรกเกิด จนถึง 6 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้งวางรากฐาน
การพัฒนาทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์สังคม 
สติปัญญา บุคลิกภาพ คุณธรรมและจริยธรรมให้
เจริญงอกงามอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม เด็กวยั
น้ีไม่สามารถด าเนินชีวิตอยู่ดีหากไม่ไดรั้บการ
เอาใจใส่ดูแลจากพ่อแม่ หรือผู ้ปกครองท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของเด็ก ใน
สภาวการณ์ปัจจุบนัการประกอบอาชีพนอกบา้น
เพ่ือหาเล้ียงครอบครัวใหอ้ยู่รอดในสังคมอย่างมี
สุขก่อใหเ้กิดปัญหาการทอดท้ิงบุตรหลานใหอ้ยู่
ตามล าพังกับคนเล้ียงท่ีขาดการดูแลเอาใจใส่
อยา่งถูกตอ้ง  

 “ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก” จึงเป็นสถานท่ี
แห่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเป็นการจดัสวสัดิการใน
ชุมชนของรัฐ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
มองเห็นปัญหาและความจ าเป็นเพ่ือช่วยแบ่งเบา
ภาระการอบรมเล้ียงดูเด็กของพ่อแม่ผูป้กครอง
ให้ได้ใช้เวลาในการประกอบอาชีพได้อย่าง
เต็มท่ี จะเห็นไดว้่าการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกั
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด 

กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ 
ส่ิงส าคัญในการจัดการศึกษา คือ ผูเ้รียนต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียน  บ้าน และ
สังคมพร้อมกนัไปอย่างต่อเน่ือง โรงเรียนตอ้ง
ส่ือความเข้าใจให้กับพ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน 
และสังคมไทยได้ทราบว่าการเรียนรู้สามารถ
เกิดข้ึนได้ทุกท่ีและตลอดเวลา การเรียนรู้จาก
บ้านและโรงเรียนจะสร้างพลังการเรียนรู้ทั้ ง
ทางดา้นปัญญา และอารมณ์ควบคู่กนัไป การมี
ส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครอง และชุมชนใน
การจัดและพฒันาการศึกษา   การจัดการศึกษา 
ตอ้งเป็นความต่อเน่ืองจากบา้นสู่โรงเรียนและ
โรงเรียนสู่บ้าน การร่วมมือระหว่างบ้านและ
โรงเรียนจึงมึความส าคญั เพราะครอบครัวเป็น
แหล่งสถานศึกษาแรก พ่อแม่คือครูคนแรกของ
ลูก โรงเรียนจึงเป็นสถาบนัทางสังคมหน่วยเดียว
เท่านั้ นท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กันกับสถาบัน
ครอบครัวมากกว่าหน่วยอ่ืนๆโดยเฉพาะใน
สถานรับเล้ียงเด็กหรือโรงเรียนอนุบาล ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบับา้น
เป็นส่ิงส าคญั 
 คณะกรรมการการศึกษาของศูนย ์เป็น
คณะบุคคลท่ีมีความส าคัญท่ีท าหน้าท่ีก ากับ
ติดตาม ส่งเสริม สนบัสนุน เสนอแนวทาง ระดม
ทรัพยากร เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชนและกิจการอ่ืนๆ ของ
สถานศึกษา ตามบทบาทหน้าท่ีตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงในปัจจุบนัการบริหารงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กพบว่าคณะกรรมการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาน้อย  
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เน่ืองจากคณะกรรมการยงัไม่เขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมท าให้มีบทบาทในดา้น
ต่างๆ ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการวางแผน การ
เขา้ร่วมประชุมและร่วมกิจกรรมต่างๆนอ้ยมาก 
จึงท าให้ไม่ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
รวมถึงการขาดการประสานงานดา้นอ่ีนๆและ
อีกประเด็นคืองบประมาณไม่เพียงพอ  นอกจาก
หนา้ท่ีตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินท่ีได้ถ่ายโอนมาแล้ว 
บุคลากรฝ่ายต่างๆ ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องดังกล่าว ย ังมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินการให้ลุล่วงตาม
หน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบเก่ียวข้องกับงานบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เพราะเป็นงานท่ี
มุ่ง เน้นในการเสริมสร้างท รัพยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะเดก็ก่อนวยัเรียนซ่ึงเป็นวยัส าคญัท่ีสุด 
ประกอบกบัในปัจจุบนักระทรวงมหาดไทยได้
ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาปฐมวัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินและ
ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ
กฎหมาย  แผนพัฒนาและนโยบายของรัฐท่ี
เก่ียวกับการศึกษา โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดกบั
เดก็ 

จากผลการประเมินของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน) รอบสาม เป็นการประเมิน
รอบแรกของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็พบวา่ การมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการศูนย์พฒันาเด็กเล็กใน
ภาพรวมของจงัหวดันนทบุรีอยู่ในระดบัท่ีควร
ปรับปรุง จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในปัญหา

ดังก ล่ า วและต้อ งการ ศึ กษา ลักษณะกา ร
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตามมาตรฐานการด าเนินของ
ศูนยเ์ด็กเล็ก จงัหวดันนทบุรี เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ในการวางแผนและส่งเสริมแนว
ทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  
จงัหวดันนทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
จ า แ นกต า ม เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า   
ประสบการณ์การท างาน  อาชีพ และต าแหน่งใน
คณะกรรมการของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จงัหวดั
นนทบุรี 
 
สมมตฐิานการวจิยั 
     คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ีมีเพศ อาย ุ 
วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ท างาน อาชีพ และ
ต าแหน่งในคณะกรรมการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ส่วนร่วมของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก   จังหวัด
นนทบุรีแตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบการวิจยัใชแ้นวคิดการประกนั
คุณภาพของของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน พ.ศ. 2554 
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ตวัแปรอสิระ                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ของงานวจิยั 
          1. น าผลการศึกษาสภาพการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ จงัหวดันนทบุรี 
มาปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
          2. น าผลการเปรียบเทียบระดบัการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กจ าแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์อา ชีพ  และต าแหน่งในการ
ปฎิบติังานของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็  
จงัหวดันนทบุรี มาพฒันาปรับใชก้บัการบริหาร
จัดการในด้าน ต่ า งๆให้ มี คุณภาพ เ พ่ิ ม ข้ึน 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

ประชากร : ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั
คร้ังน้ี  คือ คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 75 
ศูนย์ จังหวัดนนทบุรี    ปีการศึกษา   2558   
จ านวน  450   คน 

กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จังหวัดนนทบุรี  ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย
จ านวน 36 ศูนย์ ศูนย์ละ6คน ในปีการศึกษา 
2558 สาเหตุท่ีใช้การสุ่มอย่างง่าย เน่ืองจากทุก
ศูนย์มีโครงสร้างการบริหารท่ีเหมือนกัน  ได้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 216  คน ถือว่าเป็นตวัแทน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ ซ่ึงประกอบด้วย 
ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 36 
คน ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษา จ านวน 36 คน 
ผูน้ าศาสนา จ านวน 36 คน ผูน้ าชุมชน จ านวน 
36 คน ผูป้กครอง จ านวน 36 คน ครูผูดู้แลเด็ก 
จ านวน 36 คน รวมทั้งส้ิน 216 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ
แบบสอบถาม  (Questionnaires)  ท่ีผูว้ิจัยสร้าง
ข้ึนโดยแบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอน ท่ี   1 แบบสอบถาม เ ก่ี ย วกับ
สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบ (Checklist) สอบถามเก่ียวกับ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 
     1) ดา้นบริหารจดัการศูนย ์
     2) ดา้นบุคลากร 
     3) ดา้นสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม 
     4) ดา้นวิชาการ 
     5) ดา้นการสนบัสนุนงบประมาณ 
     6) ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเดก็ 

สถานภาพของ
คณะกรรมการศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก 
- เพศ 
- อาย ุ
- วฒิุการศึกษา   
- ประสบการณ์ใน
การท างาน 
-  อาชีพปัจจุบนั  
-  ต าแหน่งใน
คณะกรรมการศูนยฯ์                                  
 

 

การบริหารแบบมส่ีวนร่วม
ของศูนย์พฒันาเดก็เลก็ในเขต
อ าเภอปากเกร็ด จังหวดั
นนทบุรี ประกอบดว้ย 6 ดา้น  
1) ดา้นบริหารจดัการศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ 
2) ดา้นบุคลากร 
3) ดา้นอาคาร สถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้ม 
และความปลอดภยั 
4) ดา้นวิชาการ และกิจกรรม
ตามหลกัสูตร 
5) ดา้นการมีส่วนร่วม และการ
สนบัสนุน 
จากทุกภาคส่วน 
6) ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการ
พฒันาเด็ก 
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ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบวัดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  มี  5  
ระดบั ของ ลิเคิร์ท (Likerts)  
 การพิจารณาคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญใน
แต่ละขอ้มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ได้ IOC= 0.95 และน าไปทดลองใช้กับ
กลุ่มท่ีใกลเ้คียงกลุ่มตัวอย่างคือท่ีศูนย์เด็กเล็ก 
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาหาค่า
ค ว า ม เ ท่ี ย ง (Reliability) โ ด ย ใช้ ก า รหา ค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (-coefficient)ไดค่้าความ
เ ท่ียงเ ท่ากับ 0.99การพิจารณาคะแนนของ
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ได ้IOC= 0.95  
 
ผลการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จังหวัด
นนทบุรี 
ตารางที่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การแปลค่า ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จงัหวดันนทบุรี 

การบริหารแบบ                                   แปล   อนั 
มีส่วนร่วม                            X     S.D. ค่า      ดบั 
ดา้นท่ี 
1 ดา้นการบริหารจดั            3.52  .84  มาก     5 
   การศูนย ์ 
2 ดา้นบุคลากร                    3.47  .88  มาก      6 
3 ดา้นอาคารสถานท่ี           3.57  .82  มาก      3 
ส่ิงแวดลอ้ม และความ 
ปลอดภยั   
4 ดา้นวิชาการและ              3.54  .92  มาก       4 
กิจกรรมตามหลกัสูตร     

5 ดา้นการมีส่วนร่วม         3.72  .87   มาก       1 
และสนบัสนุนทุกภาค 
ส่วน  
6 ดา้นส่งเสริมเครือข่าย      3.69  .85   มาก        2 
การพฒันาเดก็ปฐมวยั 
       ภาพรวม                      3.58  .73   มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่าโดยภาพรวมการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ทั้ง 6 ดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกดา้น 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนทุกภาคส่วน รองลงมาคือ 
ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั 
ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม และความ
ปลอดภัยของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ด้านวิชาการ
และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือดา้นบุคลากร 
          ผลการเปรียบเทียบเม่ือจ าแนกตามเพศ 
อายุ   ประสบการณ์การท า งาน อาชีพ และ
ต าแหน่งในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนรายด้านแตกต่างกันทุกด้าน ยกเวน้ด้าน
อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการบริหาร
จดัการศูนย ์
 
สรุปผลการวจิยั 
     1.ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ทั้ง 6 ดา้นอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
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ดา้นการมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน 
รองลงมาคือดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็ก
ปฐมวยัด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม และ
ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้าน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ ด้าน
บุคลากร 
    2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน อาชีพ และต าแหน่งโดยภาพรวมมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ส่วนรายด้านแตกต่างกันทุกด้าน ยกเวน้ด้าน
อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ไม่แตกต่างกัน  เม่ือ
จ าแนกตามเพศและอายุ  ส่วนด้านบุคคลไม่
แตกต่างกัน เ ม่ือจ าแนกตามอายุ โดยผลการ
เปรียบเทียบรายดา้นมีดงัน้ี 
       2.1) จ าแนกตามอายุ คณะกรรมการท่ีมีอายุ
น้อยกว่า  39 ปีกับอายุ  40-59 ปี  มีความเห็น
แตกต่างกันในภาพรวมและรายด้านคือด้าน
วิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ด้านการมี
ส่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน ด้าน
ส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั  อายนุอ้ย
กว่า 39 ปีกับอายุ 60 ปี ข้ึนไปแตกต่างกันใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น อายุ 40-59 ปี กบั
อายุ 60 ข้ึนไป แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและราย
ด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
      2.2) จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า
คณะกรรมการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา
กับระดับมธัยมศึกษา แตกต่างกันในภาพรวม
และรายด้านคือด้านการบริหารจัดการศูนย์

พัฒน า เ ด็ ก เ ล็ ก    ด้ า น บุ ค ล า ก ร    ร ะ ดับ
ประถมศึกษากบัระดับอนุปริญญาแตกต่างกัน
ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    
ระดบัประถมศึกษากบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป
แตกต่างกนัทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 ระดบัมธัยมศึกษากบัระดบัอนุปริญญา 
ไม่แตกต่างกนั  ระดบัอนุปริญญาระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไปแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
   2.3) จ าแนกตามอาชีพ พบว่าคณะกรรมการ
อาชีพรับราชการกบัอาชีพคา้ขายแตกต่างกนัทุก
ดา้น ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และ
ความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็   อาชีพรับ
ราชการกบัอาชีพรับจา้งแตกต่างกนัทั้งภาพรวม
และร า ยด้ า นยก เ ว้นด้ า นอ าค า รสถาน ท่ี  
ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ อาชีพรับราชการกบัอาชีพอ่ืนๆแตกต่าง
กนัทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
อาชีพค้าขายกับอาชีพรับจ้าง ไม่แตกต่างกัน  
อาชีพคา้ขายกบัอาชีพอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั อาชีพ
รับจา้งกบัอาชีพอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
          2.4)  จ า แ น ก ต า ม ต า แ ห น่ ง  พ บ ว่ า 
คณะกรรมการ ในต าแหน่งผู ้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินกับผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน
การศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นการ
บริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก   ด้านอาคาร
สถานท่ี  ส่ิ งแวดล้อม และความปลอดภัย 
ต าแหน่งผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ความเห็นแตกต่างกบัต าแหน่งผูน้ าศาสนา ผูน้ า
ชุมชน ผูป้กครอง และครูผูดู้แลเดก็ในทุกดา้น   
        2.5)   จ าแนกตามประสบการณ์  พบว่า
คณะกรรมการท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี กบั  
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อายุ 6-10 ปี ,  อายุ 11-15 ปี และ16 ปีข้ึนไป 
แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้ม  และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันา
เดก็  
 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ต่อการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการ
มีส่วนร่วมและสนบัสนุนทุกภาคส่วน  แสดงให้
เห็นว่าการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและ
ผู ้ปกครองในการจัดกิจกรรมวันส าคัญทาง
ศาสนาและประเพณีต่างๆของศูนย์พฒันาเด็ก
เล็กให้ความส าคญัและมาร่วมงานกนัมากเป็น
อนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกิจกรรมต่างๆมกั
จดัในวนัหยุดราชการ  ผูป้กครองจึงมาร่วมงาน
กิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนาและประเพณีต่างๆ
ได้สะดวกมากกว่าการมีส่วนร่วมด้านอ่ืนๆ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระชานนท์ จกัรใจ 
(2554 ) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
บ้ า น ถ ้ า  ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   ผลการศึกษาพบวา่
สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนบา้นถ ้า โดยภาพรวม มี
สภาพการด า เ นินงานอยู่ในระดับมากและ
สอดคลอ้งกบั เพญ็ประภา เบญจวรรณ  (2552) ท่ี
ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลการปฏิบัติการแบบมี
ส่ วน ร่ วม เ พ่ื อพัฒนา ศูนย์ เ ด็ ก เ ล็ก น่ าอยู่  : 
กรณีศึกษาศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู่โรงเรียนเทศบาล1 
อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า
แ ก น น า แ ล ะ ผู ้ ป ก ค ร อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

กระบวนการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมระดับ
มากทั้งในขั้นการเตรียมการ ขั้นปฏิบติัการแบบ
มีส่วนร่วมและขั้นประเมินผลและ   

2.ส่วนผลการเปรียบเทียบพบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าแตกต่างกันทุก
ดา้น ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และ
ความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม 
และความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
คณะกรรมการทุกคนไดม้องเห็นอยู่เป็นประจ า
จึงไม่มีความแตกต่างกัน  ส่วนด้านระดับ
การศึกษาผูป้กครองท่ีมีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป ให้
ความส าคัญมากกว่าวุฒิการศึกษาอ่ืนอาจเป็น
เพราะผูท่ี้มีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป มีความมัน่ใจ
และกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นมากกว่าวุฒิ
การศึกษาอ่ืน  ส าหรับอาชีพรับราชการมีส่วน
ร่วมมากท่ีสุด เน่ืองจากมีเวลาในวนัหยุดตาม
เวลาราชการมากกว่าอาชีพอ่ืนๆจึงสามารถ
มาร่วมกิจกรรมได ้ และต าแหน่งผูแ้ทนองค์กร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินมีส่วนร่วมมากท่ี สุด
เน่ืองจากเป็นหน้าท่ีต้องรับผิดชอบดูแลศูนย์
พฒันาเด็กเลก็โดยตรงอยู่แลว้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
นภัสสร   สว่างโคตร  (2552 ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามทศันะของบุคลากร
เขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีและสถานภาพ
ทางครอบครัวต่างกนั มีทศันะต่อการด าเนินงาน
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ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ทั้ง
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
จากผลการวิจยั การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จังหวดั
นนทบุรีมีดงัน้ี 
     1. ดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนทุกภาค
ส่วน ควรจดัท าสมุดส่ือสารระหว่างศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กกับผูป้กครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และควรจดัท าป้ายใหค้วามรู้กบัผูป้กครอง 
     2. ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
ควรเพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการให้ศูนย์
พัฒนาเด็ก เล็ก  ควรมีการก าหนดแนวทาง
เ ก่ียวกับงบประมาณเงินรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ชัดเจน และควรมีการ
วางแผนเก่ียวกบังบประมาณท่ีไดรั้บการอุดหนุน
จากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 
     3. ดา้นบุคลากรควรให้ความส าคญักบัการมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือกแต่งตั้ งผู ้ประกอบ
อาหาร/ภารโรง/ยามรักษาความปลอดภัยและ
พนักงานจา้งในต าแหน่งอ่ืนท่ีองค์กรปกครอง
เห็นวา่จ าเป็นของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ควรจดัใหมี้
การอบรมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและพฒันาบุคลากร
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็         
     4. ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีจัดให้
ความรู้ การติดตามและก าหนดมาตรการเตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก และควรร่วมออกแบบก าหนด

พ้ืนท่ีใช้สอยโดยรวมต่างๆของศูนย์พฒันาเด็ก
เลก็  
     5.ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร                      
ควรมีการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผูส้อนใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ควรก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องเดก็อาย ุ2 – 5 ใหช้ดัเจน 
     6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา เด็ก
ปฐมวัยควรมีการออกแบบโครงสร้างและ
เครือข่ายการพฒันาศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ใหช้ดัเจน   
ควรจัดให้มีการความรู้การสร้างเค รือข่าย
ประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุง
พฒันางานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ในกลุ่มเครือข่าย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาทของ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนของคณะกรรมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
3. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานแบบอ่ืน
เช่น การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบั

ปฐมวยัและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองตามเพศ อาย ุวฒิุ

การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างานของโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 3 เขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร และขอ้เสนอและแนวทางพฒันาเพ่ือการบริหารงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาระดบัปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าแจก

แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ LSD  

ผลการวิจยัพบวา่ 

          1) การบริหารงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั โดยภาพรวมและรายดา้นมีการ

ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นอตัลกัษณ์

ของสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน และ ดา้นมาตรการส่งเสริม 

          2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ

ท างานต่างกนัพบว่า การบริหารงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั ไม่แตกต่างกนั ส่วน วุฒิ

การศึกษา ท่ีต่างกนัพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

          3) ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาคือควรส่งเสริมพฒันาทกัษะการเคล่ือนไหวร่างกายและจิตใจของเด็ก 

ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ ดา้นการจดัการปฐมวยั การบริหารควรใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน  
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ค าส าคัญ : การบริหารงานประกนัคุณภาพ โรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเลก็ 

 
Abstract 
 The objectives of this research were to study and compare quality assurance administration of 
small private kindergartens under The Office of The Primary school in Bangkok Metropolitan area 3 
Nong-kham district by gender, age, educational level, positioning and experiences and present the 
recommendations and guidelines. Sample groups made up of 210 education personnel. The data was 
gathered by questionnaires and analyzed through descriptive statistice:  frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD. 
 The research results were as follows: 
1) Overall, the quality assurance administration had high level in the construction of the learning 
society, learning management, school identity, student quality and promotion measures. 
2) The comparison by gender, age, positioning and experiences had no difference  overall and in each 
aspect.  Meanwhile, the comparison by education level had statistical significant different level at 
p=0.05. 
 3) Recommendations and guidelines in primary education quality assurance administration 
should continue to pursue educational programs to develop students’ kinesthetic and mental abilities, 
and engage with the community to ensure quality development planning. 
Keywords: Quality Assurance Administration, Small Private Kindergartens 
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บทน า 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

(สช.) [1]  ได้มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพ่ือใช้ในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในข้ึน และพบว่า การ

ด าเนินงานในลักษณะดังกล่าวขาดการพัฒนาใน

กระบวนการท างานของสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบ 

จนกระทั่ ง เ ม่ื อ ปี ก า ร ศึกษา  2 5 5 4  ส า นัก ง าน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ไดมี้

การปรับเปล่ียนการน า คู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาการจัดการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานระดบัการศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 2554[2]   มาใช ้ 

ซ่ึงทางสถานศึกษาไดมี้การพฒันาปรับปรุงระบบและ

กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งในระดบั

สถานศึกษา มีการก าหนดนโยบายประกนัคุณภาพ

เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการแต่งตั้งคณะท างานพฒันาระบบ

คุณภาพ เพ่ือท าหนา้ท่ีก าหนดแนวทางการด าเนินงาน

ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ต า ม เ กณฑ์ ม า ต ร ฐ า น  ติ ด ต า ม

ความกา้วหนา้ และรายงานผลการด าเนินงานตวับ่งช้ี

ท่ี รับผิดชอบ รวมถึงน าผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการ

พฒันาปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษา  โดยแบ่งเกณฑม์าตรฐานใน

การประ เ มินออกเ ป็น  เกณฑ์มาตรฐานระดับ

สถานศึกษา และมีเกณฑม์าตรฐานระดบัหน่วยงาน มี

ตวัอย่างแนวทางปฏิบติังานในแต่ละเกณฑม์าตรฐาน 

เพ่ือใหเ้ขา้ใจการประเมินคุณภาพการศึกษา และเป็น

แนวทางการปฏิบติังานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีทางสถานศึกษายงัขาดการ

จัดท าแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี 

โ ด ยสถาน ศึ กษ า ได้จัด ประ ชุ ม เ พ่ื อ พิ จ า รณ า

กระบวนการการท างาน มีการระบุกิจกรรม หลกัฐาน

ผูรั้บผิดชอบ กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ในแต่ละ

เกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวบ่งช้ี และได้มีการ

ประชุมเพ่ือสรุปแนวทางการด าเนินงานในแต่ละตวั

บ่งช้ี  จัดท า เ ป็นแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเร่ิมใชต้ั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นตน้

มา  ในการด าเนินการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่เกณฑ์

มาตรฐานการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพ

ของโรงเรียนเอกชนในระดับอนุบาลในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาเขต3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ยงั

ขาดความพร้อมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาทั้ ง  4 ด้านคือด้านท่ี 1 ด้านผลการจัด

การศึกษา ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารจดัการศึกษาผูเ้รียน 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นส าคัญ และ ด้านท่ี4ด้านการประกันคุณภาพ

ภายใน 

   การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับ

การศึกษาปฐมวยั (2-5 ปี) สมศ.ได้ก าหนดตัวบ่งช้ี

จ านวน 12 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงครอบคลุมทั้ ง 4 มาตรฐาน

ตามท่ีกฎกระทรวงฯก าหนดโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตวั

บ่งช้ีพ้ืนฐาน(จ านวน 8 ตวับ่งช้ี)  

กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ (จ านวน 2 ตวับ่งช้ี) และ กลุ่ม

ตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม     (จ านวน 2 ตวับ่งช้ี) และ

มาตรฐานการศึกษาปฐมวยัเพ่ือการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา( ประกอบดว้ย 11 มาตรฐาน 

51 ตวับ่งช้ี) แบ่งออกเป็นดา้นท่ี 1 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 

มี (4 มาตรฐาน) ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัการศึกษา มี (1 
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มาตรฐาน) ด้านท่ี 3 ด้านการจัดการศึกษา มี (2 

มาตรฐาน) ด้านท่ี 4 ด้านการสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ มี (1 มาตรฐาน) ดา้นท่ี 5 ดา้นอตัลกัษณ์ของ

สถานศึกษา มี (1 มาตรฐาน) ดา้นท่ี6ดา้นมาตรการ

ส่งเสริม มี (1 มาตรฐาน) และ ดา้นท่ี 7 ดา้นการจดั

การศึกษา มี (1 มาตรฐาน) มาตรฐานท่ี สมศ.ประเมิน

นั้นเน้นทั้งปัจจยั กระบวนการ ผลผลิตท่ีส าคญัการ

ประเมินรอบสามน้ี สมศ.ใช้ผลการประเมินอิง

สถานศึกษา เ ป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาได้

มาตรฐานของสถานศึกษา ในภาพรวมสถานศึกษา

ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษา รอบสาม (พ.ศ.

2554-2558) จาก สมศ. ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ดา้นปฐมวยัตั้งแต่วนัท่ี 26 สิงหาคม 2557 ท่ีผ่านมา 

การรับรองมาตรฐานการศึกษาจะมีผลอยู่จนถึงรอบ

การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานคราวต่อไปซ่ึง

จะตอ้งด าเนินการภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่การ

รับรองมาตรฐานในรอบการประเมินน้ี ทั้งน้ี ตามท่ี

กฎหมายก าหนด (สมศ ,2557 ,ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา.) [3]   

 จากสภาพการณ์ดงักล่าวผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ

ศึ ก ษ า ว่ า ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค รู ผู ้ ส อ น 

คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองมีความคิด

เก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบั

ปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อ ย่ า ง ไ ร  ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค รู ผู ้ ส อ น 

คณะกรรมการสถานศึกษา และ ผูป้กครอง ท่ีมีเพศ 

อาย ุวฒิุการศึกษา ต าแหน่ง และ ประสบการณ์ในการ

ท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการ

บริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบัปฐมวยัของ

โรงเ รียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

แตกต่างกันหรือไม่  และผู ้บ ริหารสถานศึกษา 

ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองมี

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณและ

ผูป้กครองมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาเก่ียวกบั

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบัปฐมวยั

ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการ

บริหารการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัปฐมวยัใหมี้

คุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพรอบท่ีส่ี

ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาล

เอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

สภาพการบ ริหารจัดการการประกัน คุณภาพ

การศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ขนาดเลก็ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพของบุคลากร   

3 .  เ พ่ือหาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ขนาดเลก็ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานการวจิยั 

      ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการ

สถานศึกษา และผูป้กครองท่ีมี เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารจดัการ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยของ

โรงเ รียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั  

 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ของงานวจิยั 
1. ได้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารการประกัน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวยัและ
สามารถน าข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยใช้มาตรฐานด้านคุณภาพ
ผูเ้รียน มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน มาตรฐาน
ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา และ มาตรฐาน
ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเ รียน รู้ ท่ีได้จาก
การศึกษา  

2. ไดแ้นวทางมุ่งสู่การพฒันาดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ว่าเป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ต่อไป 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
ประชากร : ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากร
โรงเ รียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 โรงเ รียนได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน  และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพ 
จ านวนทั้งส้ิน 466 คน   กลุ่มตวัอย่าง : ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีไดม้าโดยวิธีสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน  ดงัน้ี 
1.เลือกโรงเรียนท่ีใชใ้นการศึกษาจากการก าหนดโดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติ คือ เป็นโรงเรียน
อนุบาลเอกชนขนาดเลก็ เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ไดจ้ านวน 5 โรงเรียน  
2 .ก ลุ่มตัวอย่ า งจากบุคคลากรได้แ ก่  ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา ครูผู ้สอน และ ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับงาน
ประกันคุณภาพได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู ้ปกครอง โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2558 โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จากการเปิดตารางของ (Krejcie and Morgan อา้งถึง
ในลดัดาวลัย์  เพชรโรจน์และคณะ, 2555:264) [4]    
ไดจ้ านวน 210 คน  จากนั้นจึงสุ่มแบบสัดส่วนจาก
จ านวนประชากรแต่ละโรงเรียน 
 
 

สภาพการบริหารงานประกนั

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ระดบัปฐมวยั 

1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน    

2) ดา้นการจดัการศึกษา   

3) ดา้นการสร้างสงัคมแห่งการ

เรียนรู้  

4) ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
5) ดา้นมาตรการส่งเสริม 

 

  

 

สถานภาพส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- วฒิุการศึกษา 

- ต าแหน่งงาน   
- ประสบการณ์ท างาน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ
แบบสอบถาม  (Questionnaires)  ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนโดย
แบ่งเป็น  3  ตอน คือ ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน ตอนท่ี  2  แบบสอบถาม
เก่ียวกับความคิดเห็นต่อการบริหารงานประกัน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน  2) ดา้นการจดัการศึกษา 3) ดา้น
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) ดา้นอตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษา 5) ดา้นมาตรการส่งเสริม แบบวดัเป็น
แบบมาตรประมาณค่า  (Rating  Scale)  มี  5  ระดบั 
ของ ลิเคิร์ท (Likerts) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ตอนท่ี  
3  เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะและ
แนวทางพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
 ผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
(Content Validity) หาค่า IOC ใชเ้กณฑต์ั้งแต่ 0.50ข้ึน
ไปใชไ้ดไ้ดค่้าเท่ากบั 0.89น าไปทดลองใช ้(Try- out )  
กับ ผู ้บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า  ค รู ร ะ ดับ อ นุ บ า ล 
คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนท่ีลกัษณะของ
ประชากรใกลเ้คียงกนัคือ โรงเรียนอนุบาลบา้นสวน 
โรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต3 
เขตภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ านวน  30  
คน  แลว้น าไปหาค่าความเท่ียง(Reliability)โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient)  ของครอนบคั  
(Cronbach)  ใชเ้กณฑต์ั้งแต่ 0.70ข้ึนไปใชไ้ดซ่ึ้งไดค่้า
เท่ากบั 0.95 การวิเคราะห์โดยการหาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยหาค่าแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ 
LSD 
 

ผลการศึกษา 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผูป้กครองมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารงานประกันคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ขนาดเลก็ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและแต่ละดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านการจัด
การศึกษา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  ด้าน
คุณภาพผูเ้รียน และ ดา้นมาตรการส่งเสริม 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผู ้ปกครองท่ีมีวุฒิทางการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
ประกันคุณภาพระดบัปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         
 
อภิปรายผล               
1. จากผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหารสถาน ครูผูส้อน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณภาพระดบั
ปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมและแต่ละดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นอตั
ลกัษณ์ของสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน และ ดา้น
มาตรการส่งเสริม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ชาญเจริญ ซ่ือชวกรกุล(2550:บทคัดย่อ) [5]  ท่ีได้
ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพ่ือ
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รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของ
โรงเรียนโป่งหลวงวิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก จงัหวดั
ล าปาง และพบว่าด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี 
และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ . ศ . 2 542  ท่ี แก้ไข เ พ่ิ ม เ ติม  (ฉบับ ท่ี  2 )  และ
พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3)พ.ศ.
2553[6]   ท่ีระบุว่าการจดัการศึกษาตอ้งใหป้ระชาชน 
สังคมเขา้มามีส่วนร่วมเพ่ือการพฒันาใหเ้ป็นคนเก่งดี 
มีสุข สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้กับผูอ่ื้นได้
ตลอดชีวิต ตามศักยภาพซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีดี  ท่ีจะ
ปลูกฝังเด็กตั้งแต่วยัปฐมวยัทั้งน้ียงัช่วยให้ชุมชนเกิด
การเ รียนรู้ ท่ี เข้มแข็งโดยการมีส่วนร่วม บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และองคก์รต่างซ่ึงถือว่าเป็นเรียนรู้
ท่ีส าคัญของสังคม และสอดคล้องกับ Council of 
Europe (2009): [7]   ท่ีพบว่าความทุ่มเทในการท าให้
เกิดคุณภาพทางการศึกษาในประเทศต่างๆ ควบคู่ไป
กบัแผนการอบรมครูซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีตอ้งใชใ้นการ
สร้างคุณภาพทางการศึกษา  ในเ ร่ืองกิจกรรมท่ี
สามารถท าให้เกิดข้ึนได ้จะมีการพิจารณาเร่ืองการ
ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือรวมถึงวิธีการท างานหลากหลาย
กับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับ
สัมมา รธนิธย ์(2553) [8]   ท่ีว่าผูบ้ริหารปฏิบติังาน
ตามไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าการบริหารข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ของผูน้ า และสอดคลอ้งเกณฑข์องส านกังานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2553) 
[9]   ท่ีวา่มาตรฐานท่ี6ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจปรัชญา และ
หลกัการจัดการปฐมวยัมีวิสัยทัศน์มีภาวะผูน้ าและ
ความคิดริเร่ิมรวมทั้งการใช้หลกัการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและไดข้อ้มูลการประเมินผลหรือการวิจัย
เป็นงานดา้นทั้งวิชาการและการจดัการโดยให้บรรลุ

เป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอีกทั้ง
ใหค้ าแนะน าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจดั
การศึกษาทางปฐมวยัเต็มศกัยภาพและเต็มเวลาและ
สอดคลอ้งกบัรวิพร วีระเมธีกุล (2545) [10]   ท่ีไดใ้ห้
ทัศนะไว้ว่าการบริหารโรงเรียนเป็นการสั่งการ 
ควบคุม ดูแล และการจดักิจกรรมต่างๆเพ่ือให้ไปสู่
สัมฤทธ์ิผลในการจดัการโดยผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้ง
เป็นผูน้ าทางดา้นประกนัคุณภาพไดแ้ละสอดคลอ้ง
กบั Ioannis Vasileiadis (2010) [11]   ท่ีไดใ้ห้ทัศนะ
ไวว้่าแนวความคิดท่ีมีต่อหลักการบริหารคุณภาพ
โดยรวมเป็นไปในทางท่ีดีและเม่ือน าแนวความคิด
นั้ นไปสร้างความสัมพันธ์กับตัวแปรเพศ , อายุ , 
ต าแหน่ง, ระดบัการศึกษา, พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน และสอดคลอ้งกับทิศนา แขมมณี (2550) [12]   
และรังสิมา ทวีศรี (2545) [13]   ท่ีวา่บทบาทของครูท่ี
ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ดู แ ล สั่ ง ส อ น เ ด็ ก ใ ห้ มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถและกริยามารยาทท่ีดี ดงันั้นครูจึงตอ้ง
เป็นต้นแบบให้แก่เด็กและสอดคล้องกับจุฬาภรณ์ 
ประจงพงศพ์นัธ์ (2546) [14]   ท่ีไดใ้หท้ศันะไวว้่าครู
ปฐมวยัตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเด็ก ผูป้กครอง
และเพ่ือนครู ครูตอ้งมีลกัษณะพิเศษคือมีเจตคติทีดี 
สุภาพ มีเมตตา วาจาไพเราะ และยงัเป็นคนช่างสังเกต
แต่ขดัแยง้กบัประสิทธ์ิ พิทกัษค์ชวงค ์(2554:บทคดัย่อ
[15]   )  ท่ีพบว่ าการจัดการแหล่ง เ รียน รู้ ชุมชน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวดัปทุมธานีท่ีอยู่ระดบั
ปานกลาง 
2 .  จากผลการ วิจัยพบว่ าผู ้บ ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองท่ี
มีวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
ปฐมวยั ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งผลการวิจยัของ(คลัก๊ิน (Culkin.1949:104-
107 ; อ้างอิงจาก จิราพร นราศรี (2550:119) [14]   
และสอดคลอ้งกบัชรินทร์ มัง่คัง่ (2550:173-174) [15]   
ท่ีไดใ้ห้ทศันะไวว้่าการประเมินคุณภาพการศึกษามี
ความส าคญักบัสถานศึกษามากเพราะการประเมินนั้น
เป็นการรับรองสถานศึกษา 
 
บทสรุป 
จากผลการวิจยัพบวา่1)ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณภาพระดบั
ปฐมวยัของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเขต3เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมและแต่ละดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นอตั
ลกัษณ์ของสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน และดา้น
มาตรการส่งเสริม 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองท่ีมีวุฒิทาง
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวยั
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
    1.1 ควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะการเคล่ือนไหว
ร่างกายและจิตใจของเดก็ 
    1.2 ควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ด้านการจัดการ
ปฐมวยั  

    1 . 3  ควร ให้ ชุ มชนมี ส่ วน ร่ วมในการจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษาและผู ้ปกครองเก่ียวกับการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
    2.2 ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาและผู ้ปกครองเก่ียวกับแนวทางในการ
บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวยั
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเขต 3 เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะ ความพิการ ในจงัหวดั

เชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลใชค้วามถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 5 ดา้น มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกเป็นราย

ดา้นดงัน้ี ดา้นการบริหารหลกัสูตร มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด คือ 

รายงานผลการใชห้ลกัสูตรของสถานศึกษาต่อชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกปีการศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ จัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้จัดท าหลักสูตรของ

สถานศึกษา ส าหรับดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่าค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด คือช้ีแจงและแนะน ารายละเอียดของ

แผนการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ประเมินผลการน าแผนการเรียนรู้ไปใช ้ในขณะท่ีดา้น

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด คือ ด าเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามปฏิทินท่ีวางไว ้ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าผลการนิเทศติดตามไปพฒันาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ส่วนดา้นการนิเทศการเรียนการ

สอน ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด คือ ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ี ท่ีใช้ในการนิเทศ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความ

เช่ียวชาญและความมัน่ใจในเทคนิควิธีการนิเทศ และเร่ืองท่ีนิเทศของผูนิ้เทศ และดา้นการวดัและประเมินผลการ

เรียน ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ี คือ ด าเนินการวิเคราะห์และจดัท าขอ้สอบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สร้างและปรับปรุง

เคร่ืองมือในการวดัผลการเรียนตามจุดประสงคข์องรายวิชา  

ค าส าคัญ : การบริหารงานวิชาการ  โรงเรียนเฉพาะความพิการ 
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ABSTRACT: 

 
This research aimed to investigate the academic administration of special schools in Chiang Mai 
Province and to study problems and solutions for the academic administration of special schools in 
Chiang Mai Province.  The target groups used in this study included the administrators and the 
teachers of special schools in Chiang Mai Province.  There were totally 120 people.  The tools used in 
this research were questionnaires. The data were analyzed through frequency, percentage, mean and 
standard deviation and the structured interviews were analyzed through content analysis.  The 
findings revealed that the academic administration of special schools in all 5 aspects was performed at 
high level by dividing into each aspect as follows: The curriculum administration was performed at 
high level.When considering each item, the highest mean was to report the results of using the school 
curricular to communities and agents concerned every academic year.  The item with the lowest mean 
was to prepare the school information technology systematically to be used for preparing the school 
curricular. In addition, the results of interviews revealed some problems about information technology 
application for planning and preparing the school curricular. According to the learning and teaching 
management it was found that the item with the highest mean was to clarify and give information 
about lesson plans of each subject while the item with the lowest mean was to evaluate lesson plan 
implementation.  Regarding the results of interviews, some problems were found, such as the teachers 
were often on duty as civil servants and the teachers had too much various workload.  Therefore, they 
had not any time to teach fully.  Related to the learners’ development   activities, the item with the 
highest mean was to arrange the learners’ development activities based on the calendar as set whereas 
the item with the lowest mean was to utilize the results of supervision to improve the learners’ 
development activity arrangement in the future.  The results of interviews revealed that the student 
care-taking was not thorough since some students learning at home could not come to school.  
According to the teaching and learning supervision, the item with the highest mean was to determine 
dates, time and places used for the supervision as the item with the lowest mean was that the 
supervisors had expertise and confidence in supervisory techniques and matters.  The results of 
interviews showed that the supervisors lacked knowledge, expertise and experience in what they 
supervised.  The supervision did not focus on problems and needs of each supervisee.  Related to the 
measurement and evaluation, the item with the highest mean was to analyze and prepare tests while 
the item with the lowest mean was to create and improve the tools for measuring learning 
achievement based on the course purposes.  The results of interviews indicated that the tools used for 
measuring and evaluating were neither diverse nor inconsistent with the students’ conditions.  
  

KEYWORDS:  Academic Administration , Special Schools
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บทน า 
  การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษในประเทศไทยปัจจุบนัน้ี มีรูปแบบการ

จดัท่ีหลากหลาย และผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ

สามารถเลือกรับบริการได้ตามอายุ  ประเภทความ

พิการและระดับความ รุนแรง รูปแบบการจัด

การศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษเป็นการจัด

การศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ซ่ึงจดั

ในรูปแบบของโรงเรียนเฉพาะความพิการ เป็น

รูปแบบของสถานศึกษาท่ีผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ

พิเศษซ่ึงผ่านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม

จากศูนยก์ารศึกษาพิเศษมาแลว้ และมีความรุนแรง

ของความพิการท่ียงัไม่สามารถศึกษาต่อในโรงเรียน

ทั่วไปได้ จึงเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนเฉพาะความ

พิการ ซ่ึงโรงเรียนประเภทน้ีมกัจดัเป็นโรงเรียนพกั

ประจ ามีเรือนนอนให้ผูเ้รียนไดพ้กัในระหว่างเรียน 

ส าหรับโรงเรียนเฉพาะความพิการสังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการ

การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จดัว่าเป็นสถานศึกษาท่ีเป็น

นิติบุคคลมีจ านวนทั้งส้ิน 43 โรงเรียน ใน 35 จงัหวดั 

แบ่งออกเป็น 4 ประเภทความพิการ ดงัน้ี (1)โรงเรียน

เฉพาะความพิการส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็น (2) โรงเรียนเฉพาะความพิการส าหรับ

ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน (3) โรงเรียน

เฉพาะความพิการส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางสติปัญญา และ (4) โรงเรียนเฉพาะความพิการ

ส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการ

เคล่ือนไหวหรือสุขภาพ  

  ซ่ึงการจดัการศึกษาพิเศษส าหรับเดก็พิการ 

(Education for the Handicap) เป็นการจดัการศึกษาท่ี

มุ่งให้ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางกาย สติปัญญา 

จิตใจ อารมณ์  ได้เรียนรู้อย่างเหมาะสมกับสภาพ

ร่างกาย จิตใจ และความสามารถ ซ่ึงมีหลกัส าคญัใน

การจัดการศึกษาพิเศษคือ ต้องจัดสถานการณ์การ

เรียนการสอน  เพ่ื อ เปิดโอกาสให้ ทุกคนได้รับ

ประโยชน์เต็มท่ีพฒันาไปสู่ระดบัสูงสุดแห่งศกัยภาพ

ของแต่ละบุคคล โดยจดัการศึกษาในรูปแบบต่างๆ 

เช่ น  จัด โรงเรียน พิ เศษแบบประจ าให้บ ริการ

การศึกษาและการรักษาพยาบาลอยู่ดว้ยกนัส าหรับ

เด็กพิการรุนแรง หรือโรงเรียนพิเศษแบบประจ า 

หรือแบบไป – กลบั ท่ีแยกการรักษาพยาบาลต่างหาก 

จัด เรียน ร่วมในโรงเรียนปกติ  ห รือจัดบ ริการ

การศึกษาพิเศษตามบา้น หลกัการท่ีส าคญัอีกประการ

หน่ึง คือ จะตอ้งติดตามใหค้วามช่วยเหลือทนัทีท่ีรู้ถึง

ความบกพร่อง ตอ้งมีบริการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ืองใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้กครองและ

บุคคลทั่วไปท่ีเก่ียวกับเด็กพิการและการปฏิบัติท่ี

เหมาะสมต่อคนพิการ และส่ิงส าคัญท่ีสุดคือให้มี

ความใกลชิ้ดกบัครอบครัวและชุมชนมากท่ีสุด 

   โรงเรียนเฉพาะความพิการเป็นการจัด

การศึกษาในรูปแบบของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

ตามประเภทความพิการแต่ละประเภท โดยจดัใหทุ้ก

ระดับ ตั้ งแ ต่ ชั้ น เรี ยน เต รียมความพ ร้อม ก่อน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  มีทั้ งการศึกษาสาย

สามัญและสายอาชีพมีการจัดท าหลักสูตรเฉพาะ

ประเภทความพิการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

จ าเป็นของแต่ละกลุ่มจัดท าโปรแกรมการศึกษา

เฉพาะบุคคล การมีบุคคลากรท่ีเช่ียวชาญ รวมทั้งมีส่ือ 

เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการท่ี

เพียงพอและมีคุณภาพ 
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   โดยท่ีส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

(2540, 75) กล่าวไวว้่า ขอ้ดีของโรงเรียนเฉพาะความ

พิการคือ พ่อ แม่ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและมีเวลาไปทา

งานหารายได ้ ครูมีความรู้ทางการศึกษาพิเศษ  เด็กมี

ความรับผิดชอบมากข้ึน เน่ืองจากไม่มีพ่อแม่คอย

ช่วยเหลือ แต่ขอ้จ ากดัคือ เด็กจะเหงาและขาดความ

อบอุ่น ครูตอ้งดูแลเด็กเป็นจ านวนมากไม่ทัว่ถึง และ

เด็กบกพร่องอยู่ร่วมกนั ท าใหเ้ลียนแบบพฤติกรรมท่ี

ไม่เหมาะสม เด็กอาจจะขาดทักษะบางอย่างในการ

ด ารงชีวิตประจ าวนัร่วมกบัคนทัว่ไปได ้ 

 นอกจากน้ี การบริหารงานวิชาการเป็น

กระบวนการบริหารกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน

การสอนและการพัฒนาการเรียนการสอนให้ มี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงการก าหนดหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการนั้ น  เพ่ือให้

ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายไดท้ราบและถือเป็นแนวปฏิบติั 

รวมถึงเป็นกระบวนการบริหารในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี

สถานศึกษาจดัข้ึน ซ่ึงส่งผลทั้งโดยตรงและโดยออ้ม

ต่อผูเ้รียน ทั้ งน้ีเพ่ือปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนา

ผูเ้รียนให้มีคุณภาพมาตรฐานไดต้ามเจตนารมณ์ของ

การศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

 และส านักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ 

(2540, 126) ยงัไดก้ล่าวอีกว่า การบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนเฉพาะความพิการเป็นงานหลกัและเป็น

หัวใจในการบริหารงานท่ีจะบ่งบอกถึงคุณภาพของ

โรงเรียนและคุณภาพของคนพิการ  ผู ้บ ริห าร

จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัและเขา้ใจขอบข่ายของงาน

วิชาการ พร้อมทั้ งภาระหน้าท่ีของการบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ  การบริหาร

หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน กิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน การนิเทศการเรียนการสอน และการวดัและ

ประเมินผลการเรียน  

  จากข้อมูลผลการสัมมนาการปฏิบัติงาน

ประจ าปีการศึกษา 2557 และแบบรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปีท่ีผ่านมาพบว่าการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนเฉพาะความพิการ จังหวัด

เชียงใหม่ ยงัมีข้อบกพร่องอยู่หลายประการ เช่น    

การพัฒนาหลักสูตรส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการ

พิเศษ ยงัไม่ตรงกบัความสามารถและความตอ้งการ

ในการพัฒนาศักยภาพของเด็กอย่างแท้จริง  การ

จดัการเรียนการสอนในโรงเรียนยงัไม่เป็นระบบและ

ขั้นตอนท่ีต่อเน่ือง การวดัและประเมินผลการเรียนยงั

ไม่มีการก าหนดเกณฑ์ท่ีแน่นอนในการวัดและ

ประเมินผลเก่ียวกบัจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ท่ีจะ

ซ่อมเสริมนักเรียนท่ีไม่ผ่าน นักเรียนไม่เข้าใจ และ

การส่งเสริมนกัเรียนเก่งท่ีจะตอ้งด าเนินการสอนซ่อม

เสริมขาดความต่อเน่ือง ในการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียนยงัขาดการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และใน

ด้านการนิ เทศการเรียนการสอนครูย ังไม่มีการ

สรุปผลจากเอกสารหลกัฐานในการด าเนินการในการ

นิเทศการเรียนการสอนวิชาการ  อย่างจริงจังและ

ต่อเน่ือง 

  ซ่ึ งจ าก ปั ญ ห า ท่ี ก ล่ าวม าข้ า งต้น ส่ ง

ผลกระทบโดยตรงต่อนักเรียน ท าให้เด็กนักเรียนมี

การพัฒนาอย่างไม่เต็มศักยภาพ อีกทั้ งย ังส่งผล

กระทบต่อภาพรวมของโรงเรียน ยกตวัอยา่งเช่นในปี

การศึกษาท่ีผ่านมาโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จใน

การส่งนักเรียนเขา้แข่งขนัทกัษะทางวิชาการ   และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยู่ในระดบัต ่า 
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เดก็นกัเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑใ์นการวดัและประเมินผล

ก็ย ังไ ม่ ได้ รับการการสอน ซ่อม เส ริม ให้ ดี ข้ึ น 

นอกจากน้ีจากการประชุมผู ้ปกครองเม่ือ ส้ินปี

การศึกษา พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่เสนอแนะให้

ทางโรงเรียนสอนจัดสอนซ่อมเสริมในวิชาหลัก

เพ่ิมข้ึนอีกในช่วงหลงัเลิกเรียน   

  ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา

เร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ จงัหวดัเชียงใหม่เพ่ือจะคน้หาปัญหาต่าง 

ๆ ในการบริหารงาน ตลอดจนเสาะหาแนวทางใน

การพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะความ

พิการ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการ

ต่อไป 

วตัถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

  2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เฉพาะความพิการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

วธีิการวจัิย 
  ในการวิจัย เร่ือ งการบ ริห ารงาน

วิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

  ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย  คื อ  ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาและข้าราชการครู    จ านวน       
120  คน จากโรงเรียน เฉพาะความพิการ
ทั้งหมด 4 โรงเรียน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่  
โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือฯ โรงเรียน
กาวิละอนุกูล  โรงเรียนศรีสั งวาลย์ และ
โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง    

แบบสอบถามมี 3 ตอนดงัน้ี 
ตอน ท่ี  1 ส ถ าน ภ าพ ข อ งผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม เก่ียวกบัเพศ ต าแหน่ง หน้าท่ี 
ประสบการณ์ ในการท างานและระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น แ บ บ ส า ร ว จ ร า ย ก า ร         
(Check List) 

      ตอน ท่ี  2 การบ ริห ารงานวิช าการของ

โรงเรียนเฉพาะความพิการใน 5 ด้าน คือ (1) การ

บริหารหลกัสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน (3) 

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน (4) การนิเทศการเรียนการ

สอน (5) การวดัและประเมินผลการเรียน โดยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

     ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

     แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัท า

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและครู ของโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ ในจังหวัด เชี ยงให ม่  โดยเป็นรอง

ผูอ้  านวยการโรงเรียนจ านวน 2 คน และหัวหนา้ฝ่าย

วิชาการ จ านวน 2 คน 

 

ผลการวจัิย 
    การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาสภาพ

ปัญห าและแน วท างก ารแก้ไข ปัญ ห าในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
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ผู ้บ ริหารและครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 120 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา   ผลการวิจยั

สรุปไดด้งัน้ี 

    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง

เป็นขา้ราชกรครู มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานอยู่ในช่วง

ระยะเวลา 11-15 ปีมากท่ีสุด 

   การบ ริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เฉพาะความพิการ ในจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ ง 5 ด้าน      

มีดงัน้ี 

   ดา้นการบริหารหลกัสูตร โดยรวมผูต้อบ

แบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีระดบัการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด 

คือ รายงานผลการใช้หลกัสูตรของสถานศึกษาต่อ

ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ าทุกปี

การศึกษา รองลงมาคือ จดัสาระการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น

ตามโครงสร้างของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด าเนินการประเมินการ

ใช้หลักสูตรสถานศึกษาทุกภาคเรียน และ จัดท า

ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบเพ่ือ

น าไปใช้จดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษาตามล าดับ 

และจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบปัญหาใน

เร่ืองของการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการ

วางแผนและจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงโรงเรียน

ส่วนใหญ่จะมีข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่เป็นปัจจุบัน 

หรือบางท่ีไม่มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเลย ท าให้

มีความยากล าบาก เม่ือมีการจัดท าหลกัสูตรเพราะ

จะตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศมาประกอบดว้ยในการ

จดัท าหลกัสูตรด้วย ดังนั้นแต่ละโรงเรียนควรจะมี

การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 

    ส าหรับด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า     

มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ  ค่าเฉ ล่ียท่ี สูงท่ี สุด  คือช้ีแจงและแนะน า

รายละเอียดของแผนการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 

รองลงมา คือ ปฏิบัติหน้าท่ีการสอนตรงเวลาท่ี

ก าหนดไว ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีหลกัฐาน

การน าแผนการจดัการเรียนรู้มาใช้ และประเมินผล

การน าแผนการเรียนรู้ไปใช้ตามล าดบั และจากการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบปัญหา คือ  ครูไป

ราชการบ่อยคร้ัง ครูมีภาระงานดา้นอ่ืนๆ เช่น งาน

เอกสารมากเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาในการสอนได้

เต็มท่ี หรือโรงเรียนจัดกิจกรรมบ่อยคร้ัง ท าให้ไม่

สามารถจดัการเรียนการสอนไดต้ามก าหนด ดงันั้น

ผูบ้ริหารและครูควรจะหนัมาตระหนกัถึงความส าคญั

ของการสอนให้มากข้ึน โดยลดภาระงานหรือ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่จ าเป็นลง เพ่ือท่ีจะได้มีเวลาใน

การจดัการเรียนการสอนให้นักเรียนได้อย่างเต็มท่ี   

นอกจากน้ี เม่ือ ส้ินสุดปีการศึกษา ควรจะมีการ

ประเมินผล การน าแผนการเรียนรู้ไปใช ้เพ่ือท่ีจะได้

ทราบว่ า ท่ี ผ่ านมามีข้อบกพ ร่องห รือ ส่ิ งท่ี ต้อง

ปรับปรุงและพัฒนาในการจัดท าแผนการเรียนรู้

ต่อไปอยา่งไรบา้ง 

  ในขณะท่ีด้าน กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีระดบั
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การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด คือ ด าเนินการจดักิจกรรมพฒันา

ผู ้เรียนตามปฏิทินท่ีวางไว้ รองลงมา คือจัดท า

แผนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นิเทศติดตามการจัด

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และน าผลการนิเทศติดตามไป

พฒันาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนต่อไปตามล าดบั 

และจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบว่า การ

ติดตามช่วยเหลือนักเรียนยงัไม่ทั่วถึงกล่าวคือ เด็ก

นกัเรียนท่ีเรียนอยูบ่า้นไม่สามารถมาโรงเรียนได ้กย็งั

ไม่ได้รับการช่วยเหลือดูแลจากโรงเรียนในอย่าง

ทัว่ถึง ดงันั้นทางโรงเรียนควรท่ีจะดูแลในส่วนน้ีใน

ลกัษณะของการออกเยี่ยมบา้น โดยอาจจะออกเยี่ยม

บ้านอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือเข้าไปประเมิน

สภาพปัญหา และความตอ้งการในการช่วยเหลือจาก

โรงเรียน รวมถึงให้ค าแนะน าแก่ผู ้ปกครองและ

นักเรียนด้วย นอกจากน้ีทางโรงเรียนควรจะมีการ

นิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะได้น าผลการนิเทศ ก ากับ 

ติดตามไปพัฒนาการจัดกิจกรรมต่อไปได้  ซ่ึงใน

ปัจจุบนัโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดความต่อเน่ืองในการ

นิเทศ ก ากบัติดตามการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

  ส่วนด้านการนิ เทศการเรียนการสอน

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีระดบั

การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด คือ ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ี ท่ี

ใชใ้นการนิเทศ รองลงมาคือ ปฏิบติัการนิเทศโดยใช้

กิจกรรมและวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นแผนนิเทศส่วนขอ้

ท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุด คือ ใช้เค ร่ืองมือการนิเทศไป

ปฏิบัติการนิ เทศกับผู ้รับการนิ เทศ และมีความ

เช่ียวชาญและความมัน่ใจในเทคนิควิธีการนิเทศ และ

เร่ืองท่ีนิ เทศของผู ้นิ เทศ  ตามล าดับและจากการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบว่า ผู ้นิ เทศยงัขาด

ความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในเร่ืองท่ี

ตนเองนิเทศ การนิเทศไม่ไดมุ่้งเจาะลึกถึงปัญหาและ

ความต้องการของผู ้รับการนิเทศแต่ละคน อีกทั้ ง

โรงเรียนไม่ได้ก าหนดบทบาทของผู ้นิ เทศอย่าง

ชดัเจน ท าให้การนิเทศการเรียนการสอนไม่เป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์ อีกทั้งการนิเทศการสอนไม่ทัว่ถึง

เน่ืองจากมีเวลาจ ากดัและบุคลากรในสถานศึกษามี

มาก ซ่ึ งในสภาพปัจจุบันงานนิ เทศ เป็นงาน ท่ี

ผูบ้ริหารและครูไม่ค่อยเล็งเห็นความส าคญัเท่าท่ีควร 

และผูบ้ริหารเองก็ไม่ไดล้งมานิเทศการสอนของครู

ด้วยตนเองอย่างต่อ เน่ืองด้วย  ดังนั้ นควรเร่ิม ท่ี

ผูบ้ริหารลงมานิเทศติดตามการสอนของครูอย่าง

สม ่าเสมอ และช้ีแนะให้ครูเล็งเห็นความส าคญัของ

งานนิเทศการเรียนการสอน รวมถึงอาจจะขอความ

ร่วมมือผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เขา้มาช่วยนิเทศการ

เรียนการสอนร่วมดว้ย 

    ส าหรับดา้นการวดัและประเมินผลการ

เรียน โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มี

ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด คือ ด าเนินการวิเคราะห์และ

จดัท าขอ้สอบ รองลงมาคือ ด าเนินการวดัและ

ประเมินผลการเรียนตามปฏิทินและแนวปฏิบติัท่ี

ก าหนด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รวบรวม

ระเบียบการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนและ

สร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือในการวดัผลการเรียน

ตามจุดประสงคข์องรายวิชาตามล าดบั และจากการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบวา่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
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การวดัและประเมินผลท่ียงัไม่หลากหลาย ไม่

สอดคลอ้งกบัสภาพผูเ้รียน บุคลากรท่ีรับผิดชอบ

งานวดัและประเมินผลมีนอ้ยและยงัไม่เขา้ใจระเบียบ

การวดัและประเมินผลเท่าท่ีควร รวมถึงการนิเทศ

ติดตาม ประเมินผล การวดัผลการเรียนการสอนกย็งั

ไม่มีความต่อเน่ืองและยงัไม่เป็นระบบ ดงันั้นควรมี

การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการแก่ครูเร่ืองการวดัและ

ประเมินผล เพ่ือจะไดส้ร้างเคร่ืองมือการวดัและ

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์

รายวิชา 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูวิ้จยัพบประเดน็ท่ีน่าสนใจจึงน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

  ประเด็นท่ีหน่ึง ด้านการบริหารหลกัสูตร 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

การรายงานผลการใช้หลกัสูตรของสถานศึกษาต่อ

ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ าทุกปี

การศึกษามีค่าเฉล่ียในการปฏิบัติสูงท่ีสุด และการ

จัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบเพ่ือน าไปใชจ้ดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษามี

ค่าเฉล่ียในการปฏิบัติต ่าท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ปัจจุบนัในแต่ละสถานศึกษาไม่ไดมี้การจดัท าขอ้มูล

สารสนเทศหรือข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่เป็น

ปัจจุบนั ท าให้ในการวางแผนและจดัท าหลกัสูตรแต่

ละคร้ังไม่มีขอ้มูลสารสนเทศน ามาใช้ในการอา้งอิง 

นอกจากน้ียงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์ 

คือ หลักสูตรไม่มีความสอดคล้องกับบริบทของ

ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเด็กนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 

เน่ืองจากหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีใช้ในปัจจุบันเป็น

หลักสูตรท่ี มุ่งเน้นตามโครงสร้างของหลักสูตร

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอดคลอ้งกบัอุทยั บุญประเสริฐ 

(2540, 45) ท่ีว่าสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จะต้องจัดท าสาระในรายละเอียดตามกรอบของ

หลกัสูตรแกนกลาง ดังนั้นจึงเป็นปัญหาต่อเน่ืองท่ี

ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู ้สอน

ตามมา เพราะหลักสูตรไม่มีความสอดคล้องกับ

บริบทของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคล้องกับส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 35 กลุ่มนิเทศติดตาม

และประเมินผลการจดัการศึกษา (2554, 56  อา้งใน 

ศศิวิมล แดงมูล,  2556, 83) ท่ีกล่าวไวว้่า สถานศึกษา

ยงัไม่ไดมี้การวิเคราะห์หลกัสูตรจึงท าให้หลกัสูตรท่ี

มีไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รียน ท าให้

หลกัสูตรไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั และ

ยังสอดคล้องกับ เทียม ว ันมหาชัย (2545 อ้างใน 

ศศิวิมล แดงมูล,  2556, 83) ท่ีศึกษาการปฏิบัติงาน

วิชาการของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรด าเนินการ

วิเคราะห์หลกัสูตรและปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความ

สอดคลอ้งกับความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน 

และยังสอดคล้องกับ  วีณา หาญใจ (2540) ท่ีได้

กล่าวถึงแนวทางการพัฒนางานวิชาการในด้าน

หลักสูตรและการใช้หลักสูตรว่า ควรจัดเตรียม

เอกสารท่ีให้ความรู้เก่ียวกับหลักสูตรให้เพียงพอ 

เพ่ือใหค้รูไดศึ้กษาก่อนท่ีจะเตรียมการสอนในแต่ละ

รายวิชา และผู ้บริหารควรจัดให้มีการอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือให้ครูสามารถวิเคราะห์หลกัสูตรให้

เหมาะสมกบัผูเ้รียนก่อนน าไปใช ้

  ประเด็นท่ีสอง ด้านการจัดการเรียนการ

สอนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า    
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การช้ีแจงและแนะน ารายละเอียดของแผนการเรียนรู้

ในแต่ละรายวิชา มีการปฏิบัติมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก ในแต่ละสถานศึกษาไดมี้วางแผนการ

จัดท าแผนการเรียนรู้ตั้ งแต่ต้นปีการศึกษา โดย

คณะกรรมการในการจัดท าแผนการเรียนรู้  ได้

ก าหนดปฏิทินในการด าเนินงาน และได้มีการ

ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ท าใหค้รูรวมถึงบุคลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบรายละเอียดของแผนการเรียนรู้

ในแต่ละรายวิชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วารีรัตน์ แกว้อุไร 

(2552 , 14) ท่ีว่า การวางแผนการสอน เป็นการ

เตรียมการสอนล่วงหน้า ท าให้ครูมีแนวทางในการ

สอน ไดท้ราบว่าจะสอนเน้ือหาใด      สอนโดยวิธีใด 

ใน เวลาเท่ าใด  เพ่ื อ จุดประสงค์ใด  ใช้ ส่ื ออะไร

ประกอบการสอนและวดัผลประเมินผลโดยวิธีใด ท า

ใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ี

ย ังสอดคล้องกับรุจิ ภู่สาระ  (2546, 62) ท่ีว่า การ

วางแผนการสอนจดัท าได ้2 ลกัษณะ คือ จดัท าเป็น

ก าหนดการสอนหรือแผนระยะยาว และจดัท าเป็น

แผนการสอนหรือแผนระยะสั้ น ในการจัดท าต้อง

ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร ศึกษาแนวการจัด

กิจกรรมการเรียน รู้ของกลุ่มสาระการเรียน รู้ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิสัยทศัน์ คุณภาพผูเ้รียน จะช่วยให้การ

จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัการ จุดหมาย

ของหลักสูตรเพ่ือให้การสอนบรรลุผลส าเร็จตาม

วัต ถุประสงค์  ส่ วนข้อ ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุด  คือ  มี

หลักฐานการน าแผนการเรียนรู้มาใช้  ซ่ึงอาจเป็น

เพราะว่าค รูผู ้สอนส่วนใหญ่ไม่ได้เก็บ เอกสาร

ห ลัก ฐ าน ใน ก าร ส อน  ซ่ึ ง เป็ น ปั ญ ห า เม่ื อ มี

คณะกรรมการจากภายนอกเขา้มาประเมินท าใหไ้ม่มี

เอกสาร ร่องรอยหลกัฐานการน าแผนการเรียนรู้มาใช ้

ซ่ึงสอดคล้องกับ กอบวิทย์ พิริยะวฒัน์ (2556, 28) 

ท่ีว่า แผนการเรียนรู้ต้องมีความชัดเจนและถูกต้อง

ครบถว้น ทั้งในเร่ืององค์ประกอบและรายละเอียดท่ี

จะช่วยให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีครูผูส้อนควรจะค านึงถึงการเก็บเอกสาร

หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการสอนในแผนการเรียนรู้

เพ่ือท่ีจะน ามาประเมินผลในปลายภาคการศึกษา 

น ามาปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึนต่อไป  นอกจากน้ี

ยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง คือ ครูมีภาระงานดา้นอ่ืน ๆ มากเกินไป 

ท าให้ไม่มีเวลาในการสอนไดเ้ต็มท่ีซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ค ากล่าวของ สุนทร วิไลลกัษณ์ (2551, 41-42) ท่ีว่า 

ครูผูส้อนมีภาระงานสอนและภาระงานอ่ืนมาก ทั้งน้ี

อ าจ เน่ื อ งม าจ ากอัต ร า ส่ วน ขอ งบุ ค ล ากร ใน

สถานศึกษาข้ึนอยู่กบัขนาดของโรงเรียนและจ านวน

นกัเรียน จึงท าใหโ้รงเรียนมีบุคลากรไม่ครบตามวิชา

ท่ีเปิดสอน และท าให้บุคลากรบางคนต้องสอนใน

รายวิชาท่ีไม่ถนดั และยงัสอดคลอ้งกบั ส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 35 กลุ่มนิเทศติดตาม

และประเมินผลการจดัการศึกษา (2554, 56  อา้งใน 

ศ ศิวิมล  แดงมูล ,  2556, 84) ท่ี ว่ า  สถาน ศึกษามี

จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอและขาดบุคลากรดา้นการ

สอนท่ีตรงกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตอ้งการดงันั้น

ผูบ้ริหารและครูควรตระหนกัถึงความส าคญัของการ

สอนให้มากข้ึน โดยลดภาระงานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ท่ีไม่จ าเป็นลง เพ่ือท่ีจะไดมี้เวลาในการจดัการเรียน

การสอนใหน้กัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

  ประเด็นท่ีสาม ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด าเนินการจัดกิจกรรม
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พฒันาผูเ้รียนตามปฏิทินท่ีวางไว ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุด คือ น าผลการนิเทศติดตามไปพฒันาการจัด

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนต่อไป และจากการสัมภาษณ์

พบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การติดตามช่วยเหลือ

นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษยงัไม่ทัว่ถึง กล่าวคือ 

เด็กนกัเรียนท่ีเรียนอยู่บา้นไม่สามารถมารับบริการท่ี

โรงเรียนได้ ย ังไม่ได้รับการช่วยเหลือดูแลจาก

โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุจิรา อุดรแผว้ (2553, 81) 

ท่ีว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลคือ การท่ีครูทุก

คนท่ี เก่ียวข้องกับนักเรียนต้องท าความรู้จักกับ

นักเรียนท่ีตนเองรับผิดชอบในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะ

เป็นนกัเรียนท่ีอยู่ในโรงเรียนหรือนกัเรียนท่ีอยูท่ี่บา้น

ไม่สามารถมาโรงเรียนได้ และสอดคลอ้งกบั กนก 

จนัทร์ขจร (2545, 69) ท่ีว่าผูบ้ริหารโรงเรียน และครู

ทุกคนต้องมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รวมถึงการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา ซ่ึงอาจมี

กรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ เช่น 

เด็กนกัเรียนท่ีเรียนตามบา้นมีขอ้จ ากดัในการมาเรียน

ท่ีโรงเรียน หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ี

ไม่ดี ข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู ้เช่ียวชาญ

เฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับ

การช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน ดงันั้นทาง

โรงเรียนควรท่ีจะดูแลในลกัษณะของการออกเยี่ยม

บา้น โดยอาจจะออกเยี่ยมบ้านอย่างน้อยเดือนละ 1 

ค ร้ัง เพ่ือเข้าไปประเมินสภาพปัญหาและความ

ต้องการในการช่วยเหลือจากโรงเรียน รวมถึงให้

ค าแนะน าแก่ผูป้กครองและนกัเรียนดว้ย 

  ประเด็นท่ีส่ี ด้านการนิเทศการเรียนการ

สอนในภาพรวมพบว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  

ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก าหนดวนั เวลา และ

สถานท่ีท่ีใช้ในการนิเทศ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

คือ มีความเช่ียวชาญและความมัน่ใจในเทคนิควิธีการ

นิเทศและเร่ืองท่ีนิเทศของผูนิ้เทศ  ในการนิเทศการ

เรียนการสอน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปัญหา

ในการสัมภาษณ์ คือ ผู ้นิเทศยงัขาดความรู้ ความ

เช่ียวชาญและประสบการณ์ในเร่ืองท่ีตนเองนิเทศ 

การนิเทศไม่ไดมุ่้งเจาะลึกถึงปัญหาและความตอ้งการ

ของผูรั้บการนิเทศแต่ละคน อีกทั้ งโรงเรียนไม่ได้

ก าหนดบทบาทของผูนิ้เทศอย่างชัดเจน ท าให้การ

นิเทศการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

อีกทั้ งการนิเทศการสอนไม่ทั่วถึงเน่ืองจากมีเวลา

จ ากดัและบุคลากรในสถานศึกษามีมาก ซ่ึงในสภาพ

ปัจจุบนังานนิเทศ เป็นงานท่ีผูบ้ริหารและครูไม่ค่อย

เล็งเห็นความส าคัญเท่าท่ีควร และผู ้บริหารเองก็

ไม่ได้ลงมานิเทศการสอนของครูด้วยตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 35 กลุ่มนิเทศติดตามและ

ประ เมินผลการจัดการศึกษา (2554, 56 อ้างใน 

ศ ศิ วิ ม ล  แ ด ง มู ล , 2556, 85)  ท่ี ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ว่ า 

สถานศึกษาไม่ได้มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ

คณะกรรมการท่ีจะท าหน้าท่ีนิเทศการสอนไวอ้ย่าง

ชดัเจน และยงัสอดคลอ้งกบั ยอดชาย ค าชาย (2550) 

ไดศึ้กษาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนหนอง

บวัพิทยาคม อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน และยงัพบ

ปัญหาดา้นน้ี คือ ไม่มีคณะกรรมการนิเทศภายในและ

ไม่มีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ียงั

สอดคล้อ งกับ  ส านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึกษ า

มธัยมศึกษาเขต 35 กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล
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การจดัการศึกษา (2554, 56 อา้งใน ศศิวิมล แดงมูล, 

2556, 86) ท่ีว่า ผูท่ี้มาท าหนา้ท่ีในการนิเทศมีจ านวน

จ ากัดและผูท่ี้ท าหน้าท่ีในการนิเทศมีความรู้ความ

เข้าใจในการนิ เทศไม่ เพียงพอ ดังนั้ นควรเร่ิม ท่ี

ผูบ้ริหารลงมานิเทศติดตามการสอนของครูอย่าง

สม ่าเสมอ และช้ีแนะให้ครูเล็งเห็นความส าคญัของ

งานนิเทศการเรียนการสอน รวมถึงอาจจะขอความ

ร่วมมือผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เขา้มาช่วยนิเทศการ

เรียนการสอนร่วมดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณรงค ์สินธุ

ปัน (2541 อา้งใน ศศิวิมล แดงมูล, 2556, 86) ท่ีศึกษา

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนปงพัฒนา

วิทยาคม จังหวัดพะเยา ได้ให้ข้อ เสนอแนะว่า 

โรงเรียนควรมีการประสานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการนิเทศ

เพ่ือน าผลการนิเทศมาพฒันาดา้นการสอนและควรมี

การท าอยา่งต่อเน่ือง 

  ประเด็นท่ีห้า ดา้นการวดัและประเมินผล

การเรียน พบว่าโดยรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นวา่ มีระดบัการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด าเนินการ

วิเคราะห์และจดัท าขอ้สอบ ส่วนประเด็นท่ีน่าใจคือ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือ

ในการวดัผลการเรียนตามจุดประสงค์ของรายวิชา 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์พบปัญหาในแง่ของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดและประเมินผลท่ีย ังไม่

หลากหลาย ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพผูเ้รียน ไม่มีการ

ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัและประเมินผล  บุคลากรท่ี

รับผิดชอบงานวดัและประเมินผลมีน้อยและยงัไม่

เข้าใจระเบียบการวัดและประเมินผลเท่าท่ีควร 

รวมถึงการนิเทศติดตาม ประเมินผล การวดัผลการ

เรียนการสอนก็ยงัไม่มีความต่อเน่ืองและยงัไม่เป็น

ระบบ สอดคลอ้งกับส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 35 กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล

การจดัการศึกษา (2554, 42 อา้งใน ศศิวิมล แดงมูล, 

2556, 86)  ท่ีวา่ ผูท่ี้รับผิดชอบงานวดัและประเมินผล

ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและความเช่ียวชาญในงานน้ี

และยงัสอดคลอ้งกบั พชัรินทร์ สมมติ (2550, 32) ท่ี

ศึกษาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายคุณภาพการศึกษาคุรุคีรี อ  าเภอแม่แจ่ม

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ครูขาดความรู้เก่ียวกบั การ

วดัและประเมินผล ไม่มีระเบียบเก่ียวกบัการวดัและ

ประเมินผล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับกานดา พูน

ลาภทวี (2546, 24-25) ท่ีว่า การวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ได้

ข้อ มู ลส ารสน เทศ ท่ี แสดงถึ งพัฒ น าการและ

ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ รวมถึงการมี

เคร่ืองมือวดัผลท่ีหลากหลายจะช่วยให้การวดัและ

ประเมินผลมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ดงันั้นควรมีการ

จัดอบรมเชิ งป ฏิบัติการแก่ค รู เร่ืองการวัดและ

ประเมินผล เพ่ือจะได้สร้างเคร่ืองมือการวัดและ

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์

รายวิชา 

กติติกรรมประกาศ 
   วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

โดยได้รับความกรุณาเป็นอย่างดียิ่ งจาก ผู ้ช่ วย

ศาสตราจารย์ ดร.พนมพร จันทรปัญญา อาจารย์ท่ี

ป รึกษ า และอ าจารย์อ งอาจ  โฆษ ชุณ หนันท ์

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้ให้ค าปรึกษา แนะน าตรวจสอบ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตั้ งแต่เร่ิมการ

วิจยัคน้ควา้จนเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณไว ้

ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง 
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   ขอขอบพระคุณ  นางเพียงใจ แจ่มเงิน 

นางสาวดงเดือน ค ามูลสุข และอาจารย์ ดร .สุภัทร      

ชูประดิษฐ์ ผู ้เช่ียวชาญท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและ

ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีให้สมบูรณ์

ยิ่งข้ึน รวมทั้ งผู ้อ  านวยการโรงเรียนกาวิละอนุกูล 

ผู ้อ  านวยการโรงเรียนศรีสังวาลย์ ผู ้อ  านวยการ

โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร และผูอ้  านวยการ

โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรม         

ราชินูปภมัภ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีให้การช่วยเหลือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

   น อ ก จ าก น้ี ย ัง ไ ด้ รั บ ก ารส นั บ ส นุ น

ช่วยเหลือในการท างานจากบุคคลในครอบครัว ผู ้

คอยใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนในการท างานในทุก ๆ 

ดา้นมาโดยตลอด ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไป

ได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์จากการวิจัยคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอมอบเพ่ือเป็นการตอบแทนพระคุณของบิดา

มารดา สมาชิกทุกคนในครอบครัว และครูอาจารย์

ทุกท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทความรู้ 

ตลอดจนใหก้ าลงัใจท่ีแก่ผูวิ้จยั 
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การบริหารจดัการการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนของจงัหวดัก าแพงเพชร 
The Management of Sustainable Tourism  of Kamphaeng Phet Province 

ดร.พงษศ์กัด์ิ  เพชรสถิตย ์
คณะรัฐศาสตร์ / สาขารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ, pongsak.ph@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ: 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ และ เสนอการ

บริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของจงัหวดัก าแพงเพชร การวิจยัน้ีเป็น
แบบผสานวิธีทั้ งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวดั
ก าแพงเพชร ประกอบดว้ยแผนพฒันาการท่องเท่ียวภาคเหนือตอนล่าง แผนการท่องเท่ียวจงัหวดัก าแพงเพชร และ
แผนปฏิบติัการประจ าปี แต่ไม่มีแผนแม่บท 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของจงัหวดั
ก าแพงเพชร พบว่า ประกอบดว้ย (1) ปัจจยันโยบายการท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นวดัผลและประเมินได ้ดา้นมีวตัถุประสงคช์ดัเจน ดา้น
มีความต่อเน่ือง และดา้นการน าไปปฏิบติัได ้ตามล าดบั และ (2) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  โดยรวมอยู่ในระดบั
มากและเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ปัจจยัการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัการบริหาร
จดัการภาคเอกชน และปัจจยัการบริหารจดัการภาคประชาชนและองค์กรทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 3) ขอ้เสนอแนะการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของจงัหวดัก าแพงเพชร โดยเรียงล าดบัตาม
ความส าคญัสูงสุด ประกอบดว้ย (1) การบริหารจดัการภาคประชาชนและองค์กรทอ้งถ่ิน (2) การบริหารจดัการ
ภาคเอกชน (3) การบริหารจดัการภาครัฐ และ (4) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนและ
องคก์รทอ้งถ่ิน   
 

ค าส าคัญ:  ยุทธศาสตร์ / การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน 
 

ABSTRACT: 
The objectives of this study were to  study the management, the factors affecting the 

management and propose the appropriate management of sustainable tourism management of 
Kamphaeng Phet province. This research was conducted by using mixed methods of qualitative and 
quantitative research. The research findings were as follows: 1) the management of sustainable 
tourism of  Kamphaeng Phet province was found thatin overall were at the high level and ranked from 
the high to low namely management of tourism networks creation, management of public relations, 
managements of tourism potential promotion, respectively.  Its composed of tourism development plan 
in the Lower Northern, tourism plan of Kamphaeng Phet province and annual operational plan but did 
not have master plan 2) the factors affecting the management of sustainable tourism  of Kamphaeng 
Phet province was found that comprising (1) the tourism policy factor in overall were at the  high level 
and ranked from the highest mean to the lowest mean were the aspect of measurable and evaluable 
policy, the aspect of policy clearance, the aspect of continuing and the aspect of policy 
implementation, respectively and  (2) the management factor in overall were at the high level and 
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ranked from the highest mean to the lowest mean were the aspect of public sector management, the 
aspect of private sector management and the aspect of people sector and local organizations, 
respectively. 3) the proposed appropriate management of sustainable tourism  of Kamphaeng Phet 
province ranked by the importance composed of (1) strategy for management of people sector and 
local organizations (2) strategy for management of private sector (3) strategy for management of 
public sector and (4) strategy for tripartite was the cooperatives between public sector, private sector 
and people sector and local organizations  
 

Keyword : Strategies / Sustainable tourism 
 
1. บทน า 

การพัฒนาประเทศในท่ามกลางกระแส
โลกาภิวตัน ์ตอ้งมีการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบักระแส
การเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย ซบัซอ้น มีการแข่งขนั
กนัสูง การก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมกบับริบท
ของประเทศและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
เป็ น เร่ือ ง ท่ี ควรตระหนัก  โดยการ เส ริมส ร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนและเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งให้เกิดข้ึนแก่ชุมชนท้องถ่ิน พร้อมทั้ ง
ฟ้ืนฟูและอนุรักษปั์จจยัแวดลอ้มชุมชนให้เกิดความ
ยัง่ยืน หากปัจจยัพ้ืนฐานเหล่าน้ีมีคุณภาพ ก็จะส่งผล
ถึงวิถีชีวิตของชุมชนและสังคมไทย มีความมัน่คง
และยัง่ยืน ด ารงอยู่ในประชาคมโลกอย่างมีเกียรติ
และมีศกัด์ิศรี 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับ ท่ี  11 พ .ศ .2555-2559) ได้มียุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและยัง่ยืน 
ภายใต้กระแสการเป ล่ียนแปลงทั้ งภายในและ
ภายนอกประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็ว คาดการณ์ไดย้าก
และซั บ ซ้ อน ม าก ยิ่ ง ข้ึ น  ก ารพัฒ น าใน ระยะ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
ได้ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ี
เหมาะสม โดยเร่งสร้างภูมิคุม้กันเพ่ือป้องกนัปัจจยั
เส่ียง และเสริมรากฐานของประเทศด้านต่างๆ ให้

เขม้แข็งควบคู่ไปกบัการพฒันาคนและสังคมไทยให้
มี คุณภาพ  มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับ
ประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นธรรม รวมทั้ งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย
ฐานความรู้ และความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการ
ผลิตและการบริโภคท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
น าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีมัน่คงและยัง่ยืน 

จากยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศดงักล่าว 
เป็นยุทธศาสตร์ท่ีน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีมัน่คง
และยั่งยืน ได้  ส ามารถแ ข่ งขัน  ยืนหยัดอยู่ ใน
ประชาคมโลก ไดอ้ย่างภาคภูมิใจ การเข้ามาลงทุน 
และ การเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศของชาวต่างชาติ 
ก็จะมากข้ึนเป็นทวีคูณ โดยเฉพาะการท่องเท่ียว 
นับว่า เป็นอุตสาหกรรมอย่างหน่ึง ท่ีสร้างรายได้
ให้กบัประเทศไดอ้ย่างเป็นกอบเป็นก า การส่งเสริม
การท่องเท่ียวจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดย
ประเทศไทยไดมี้การประชาสัมพนัธ์ ปีท่องเท่ียวไทย 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 เป็นตน้มา ท าให้นักท่องเท่ียวได้
หลัง่ไหลมาเท่ียวประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
 การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของประ เทศไทย เป็น ส่ วนห น่ึ งของพลังการ
ขับ เค ล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะการ
ท่องเท่ียวสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจาย
รายได ้มีความเก่ียวเน่ืองกับกิจกรรมการพฒันาใน
หลายๆ ดา้น สร้างคุณภาพชีวิตและความยัง่ยืนใหก้บั
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ประชาชนในประเทศได้ แต่การเกิดวิกฤติทาง
เศรษฐกิจบางช่วงเวลาท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวสามารถเป็นพลังขับ เค ล่ือนแก้วิกฤติ
ดังกล่าวได้ในระดับห น่ึง เพราะการท่องเท่ียว
สามารถดึงดูดการเดินทางเข้าประเทศ และสร้าง
ความเช่ือมั่นได้ แสดงให้ เห็น ถึงศักยภาพของ
อุตส าหกรรมการท่ องเท่ี ยวว่ า  ส ามารถส ร้าง
ผลประโยชนใ์หป้ระเทศชาติและประชาชนได ้หากมี
การส่งเสริมและพฒันาใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียว
มีความยัง่ยืน 
 การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน จึงเป็นรูปแบบของ
การท่องเท่ียวท่ีสามารถด ารงคุณค่าหรือความเป็น
ประโยชน์ของแหล่งท่องเท่ียวได้ยาวนานไม่มีท่ี
ส้ิ น สุ ด  แล ะ ไ ม่ ส ร้ างค ว าม เส่ื อ ม โท รมห รื อ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมของแหล่งและบริเวณ
โดยรอบ โดยปกป้องและรักษาโอกาสให้กบัคนใน
รุ่นต่อ ๆ ไปในอนาคต ซ่ึงจะน าไปสู่การจัดการ
ทรัพยากรทั้ งมวลท่ีจะสนองความต้องการด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในขณะท่ีจะ
ส าม าร ถ ธ า ร ง รั ก ษ า เน้ื อ ห าท า งวัฒ น ธ ร รม 
กระบ วน การท าง นิ เวศ วิท ยา ท่ี จ า เป็ น  ค วาม
หลากหลายทางชีวภาพ และระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับ
การเก้ือหนุนและระบบต่างๆ ท่ีเก้ือหนุนชีวิต พืช 
สั ต ว์  แ ล ะ ม นุ ษ ย์ ทั้ ง ห ล า ย  (World Tourism 
Organization, 1998) 
  จังหวัดก าแพงเพชรมีสถานท่ีท่องเท่ียว
มากมาย มีทั้งสถานท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
และสถานท่ีท่องเท่ียวทั่วไป เช่น อุทยานแห่งชาติ
คลองลาน อุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร บ่อ
น ้ าพุ ร้อนพระร่วง (บึ งสาป) พิ พิธภัณฑสถาน
แห่งชาติก าแพงเพชร อุทยานแห่งชาติคลองวงัเจ้า 
อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขา

สนามเพ รียง  และ แห ล่งท่องเท่ี ยวเชิ งเกษตร 
นอกจากน้ี จงัหวดัก าแพงเพชร ยงัมีงานประจ าปี เช่น 
ประเพณีงานนบพระ - เล่นเพลง และงานกาชาด
จังหวดัก าแพงเพชร งานมหกรรมอาหารพ้ืนบ้าน 
เทศกาลกินก๋วยเต๋ียว เท่ียวเมืองก าแพงเพชร  งาน
สารทไทยกลว้ยไข่เมืองก าแพง เป็นตน้   
  จากบริบทพ้ืนท่ีของจงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวมากมายและหลากหลาย จากขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า 
มี จ าน วน นั ก ท่ อ ง เท่ี ย วทั้ ง ช าว ไท ยแล ะช าว
ต่างประเทศ มีปริมาณเพ่ิมข้ึนในทุกปี โดยสถิติ
จ านวนนักท่องเท่ี ยวและรายได้ท่ี เกิดจากการ
ท่องเท่ียวในแต่ละปี (ส านักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจงัหวดัก าแพงเพชร) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553-2558 มี
ดั ง น้ี  1)  ปี  2553 จ า น ว น  398,327 ค น  ร า ย ไ ด ้
10,372,538 บ าท  2) ปี  2554 จ านวน  444,973 คน 
รายได ้10,043,816 บาท 3) ปี 2555 จ านวน 469,556 
คน  รายได้  10,106,012  บ าท  4) ปี  2556 จ านวน 
471,342 คน  ร ายได้  12,320,845 บ าท  5)  ปี  2557 
จ านวน 472,659 คน รายได้ 13,902,639 บาท 6) ปี 
2558 จ านวน 15,258,871 บาท   จากสถิติจ านวน
นกัท่องเท่ียวและรายไดใ้นแต่ละปี จะเห็นไดว้่า การ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร มีปริมาณจ านวน
นักท่องเท่ียวและรายได้เพ่ิมข้ึนทุกปี หากมีการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างจริงจัง มี
ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม จะท าใหจ้งัหวดั
ก าแพงเพชรสามารถเป็นจังหวัดท่ี น่าท่องเท่ียว
จงัหวดัหน่ึงของประเทศ การเป็นจงัหวดัท่ีเป็นเมือง
มรดกโลก เป็นเมืองประวติัศาสตร์ สามารถพฒันาให้
เป็ น เมื องท่ อง เท่ี ยวระดับ โลกได้  เพ่ื อ ให้ ก าร
พฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชรเป็นการ
พัฒนาท่ีความยั่งยืนในทุกด้านได้ โดยผู ้วิจัยจะ
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ท าการศึกษาในหัวเร่ือง การบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของจงัหวดัก าแพงเพชร 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพ่ื อ ศึ กษ าก ารบ ริห ารจัด ก าร ก าร

ท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร  
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหาร

จัด ก ารก าร ท่ อ ง เท่ี ยวอย่ างย ั่งยื น ของจังห วัด
ก าแพงเพชร  
                  3. เพ่ือเสนอการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของ
จงัหวดัก าแพง เพชร  

 
3. วธีิด าเนินการวจัิย   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ส าหรับประชากรท่ีจะน ามาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ การเลือก
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใช้ วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแบ บ บั ง เอิ ญ 
(Accidental Sampling) โดยเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในจงัหวดัก าแพงเพชรหลงัจากนั้นจะก าหนด
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การประมาณค่าการสุ่มในระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ได้แก่ บุคลากร
ภาครัฐ บุคลากรภาคเอกชน บุคลากรภาคประชาชน
และองค์กรท้อง ถ่ิน  และนัก วิช าการ  ใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 25 คน 
ประกอบดว้ย บุคลากรภาครัฐ จ านวน 8 คน บุคลากร
ภาคเอกชน จ านวน 5 คน บุคลากรภาคประชาชน
และองค์กรท้องถ่ิน จ านวน 5 คน และนักวิชาการ 
จ านวน 7 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
       2.1 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีมี
ประเด็นเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของจงัหวดัก าแพงเพชร เป็นขอ้
ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 

      2.2 แบบสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ี เก่ียวข้องกับการบริหาร
จั ด ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ข อ ง จั ง ห วั ด
ก าแพงเพชร เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีประเด็น
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยืนของจงัหวดัก าแพงเพชร  
3. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 3.1 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ าก แ บ บ
สัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการอุปมาน
วิเคราะห์ และการตีความ 

 3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ด าเนินการดงัน้ี 

    1) ต รวจส อบความสม บู รณ์ ขอ ง
แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาทุกฉบับ และ 
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ประมวลผลขอ้มูล 
                    2)  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
  3) ข้อมูลเก่ียวกับนโยบายด้านการ
ท่องเท่ียว ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
และข้อมูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนของจงัหวดัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัไดท้ าการ
รวบรวมคะแนนท่ีไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง ส าหรับการแปลขอ้มูลในภาพรวมและราย
ขอ้  
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 4) การทดสอบปัจจยัดา้นนโยบายการ
ท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อ
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ังยื่นของ
จงัหวดัก าแพงเพชร  
                  5) การวิ เคราะห์ข้อมูลการบริหาร
จัด ก ารก าร ท่ อ ง เท่ี ยวอย่ างย ั่งยื น ของจังห วัด
ก าแพงเพชร มีขั้นตอนการด าเนินการ ไดแ้ก่ ศึกษา
มาตรการการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืนทั่วไป ศึกษา
เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) วิเคราะห์ผล
ของการตอบแบบสอบถามและประเมินทบทวน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัก าแพงเพชร 
 
4. ผลการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของจังหวดัก าแพงเพชร มีผล
การศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังน้ี
  
 1. ผลการศึกษาการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร 
 การบริหารจดัการการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ก าแพงเพชร มีวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทพ้ืนท่ี 
สอดรับกบัยทุธศาสตร์และนโยบายในระดบัต่างๆ การ
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบัติ
ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
และมีการติดตามและประเมินผลตามแนวทางของ
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ส่วนการก าหนดยุทธศาสตร์ มีการน าจุดแข็ง จุดเด่น
ของจงัหวดั มาเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว พัฒนาจุดอ่อนเพ่ือ

รองรับนกัท่องเท่ียวดว้ยการบูรณาการความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ มีการปรับตวัเพ่ือ
รองรับกบัอุปสรรค เช่น สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง พฒันาศักยภาพดา้น
บ ริการให้ เท่ า เที ยมกับ จังห วัด ใกล้ เคี ย ง  และ
สนองตอบนโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาการท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ 
และก าหนดยทุธศาสตร์การท่องท่องเท่ียวของจงัหวดั
ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดด้วยการ
เช่ือมโยงการท่องเท่ี ยวของจังหวัดกับจังหวัด
ใกล้เคียง และเตรียมความพร้อมในการท่ีประเทศ
ไทยจะเปิดการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการบริหาร
จัด ก ารก าร ท่ อ ง เท่ี ยวอย่ างย ั่งยื น ของจังห วัด
ก าแพงเพชร 

   ปัจจยัการบริหารจดัการภาครัฐ 
   1) ดา้นการส่งเสริมและพฒันาการ

ท่องเท่ียว ภาครัฐใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเป็นอนัดบัรองจากดา้นอ่ืนๆ และ ส่วนใหญ่
ภาครัฐมีการส่งเสริมและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวใน
ส่วนท่ีเป็นสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก
ยงัขาดการส่งเสริมและพฒันาในเร่ืองของโครงการ 
กิจกรรม และการประชาสมัพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว 

   2) ดา้นการส่งเสริมการลงทุน ภาครัฐควร
น าเอาจุดแข็งของจังหวัดมาเป็นจุดขายด้านการ
ท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการกระตุ้นการลงทุนของนัก
ลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  และปัจจยัส าคญั
ในการขับเคล่ือนการลงทุนด้านการท่องเท่ียว คือ 
การให้ความส าคญัดา้นการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง
ของภาครัฐ 

346



 
 

  
 

   3) การพัฒนาปัจจัย พ้ืนฐานด้านการ
บริการท่องเท่ี ยว จังหวัดไม่ มีความพ ร้อมด้าน
ปัจจยัพ้ืนฐานดา้นการบริการท่องเท่ียว เช่น 1) ระบบ
ขนส่งยงัไม่มีความพร้อม 2) บุคลากรดา้นการบริการ 
ย ัง มี ข้อ จ ากัด ด้ าน ภ าษ า ต่ างป ระ เท ศ  3) ก าร
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวมีนอ้ย 4) จ านวนป้ายบอกทางไปแหล่ง
ท่องเท่ียวมีนอ้ยมาก และ 5) สินคา้ทางการท่องเท่ียว
และบริการทางการท่องเท่ียวยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

   4)  ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์อย่างมี วิสัยทัศน์ภายใน  5-10 ปี 
ขา้งหน้า จงัหวดัควรพฒันามาตรฐาน กฎเกณฑ์ใน
การบริการการท่องเท่ียว เพ่ือให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และควรพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
เพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวในการ
กลับ ม า ท่ อ ง เท่ี ย ว อี ก  น อก จ าก น้ี  ค ว ร มี ก าร
ประชาสัมพนัธ์ในหลายช่องทางและหลายรูปแบบ 
พร้อมทั้ง สร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองความปลอดภยัให้
เกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียว 
    ปัจจยัการบริหารจดัการภาคเอกชน 

   1)  ก า ร ร่ ว ม มื อ ส่ ง เส ริ ม ก าร ล ง ทุ น 
ผูป้ระกอบการมีการแข่งขันกันสูง ผูป้ระกอบการ
ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือเร่ืองการจัดหา
แหล่งเงินทุน และ สนบัสนุนดา้นวิชาการ 

   2) ก าร ร่ วม มือพัฒ น าภัณ ฑ์ เพ่ื อก าร
ท่องเท่ียว สินคา้ทางการเกษตรไม่ไดพ้ฒันาหรือแปร
รูปใหเ้ป็นสินคา้เพ่ือการท่องเท่ียวอย่างจริงจงั ภาครัฐ
ไม่ไดเ้ขา้มาส่งเสริมและสนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
มูลค่าในผลิตชุมชน และควรจดัศูนยบ์ริการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ เพ่ื อการท่องเท่ี ยวตาม เส้นทางการ
ท่องเท่ียว 

   3) การร่วมสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการเคยร่วมกันสร้างเครือข่ายระหว่าง
ผูป้ระกอบการด้วยกัน แต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
เพราะมีการแข่งขนักนัสูง ส่ิงท่ีภาคเอกชนตอ้งการคือ
ให้ภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนดา้นงบประมาณและเป็น
ตวักลางในการสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างจุดยืนร่วมกนั
ในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว 
    ปัจจยัการบริหารจดัการภาคประชาชน
และองคก์รทอ้งถ่ิน 

   1) การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวของชุมชน ภาคประชาชนและองค์กร
ทอ้งถ่ินในฐานะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเป็นผูอ้ยู่
ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว ควรมีบทบาทในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวดว้ยการด าเนินการเองหรือเขา้ไปร่วม
จดัการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยภาครัฐอาจจดัให้
มีการอบรมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน 
ประชาชนและองค์กรทอ้งถ่ิน บุคคลท่ีจะเป็นก าลงั
ส าคญัในการด าเนินการเร่ืองเหล่าน้ี คือ ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
จะต้องเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีความรอบรู้ เป็นท่ีเคารพ
ศรัทธา กระตุน้ให้คนในชุมชนเขา้มาม่ีส่วนร่วมใน
ทุกกระบวนการ 

   2)  ก ารส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ร่ ว ม ป ก ป้ อ ง
ผลประโยชน์แหล่งท่องเท่ียว ภาคประชาชนและ
องคก์รทอ้งถ่ินในฐานะเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในพ้ืนท่ี เป็น
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนส าคญั ตอ้งไดรั้บการปลูกฝัง
จิตส านึกร่วมปกป้องผลประโยชน์แหล่งท่องเท่ียว 
โดยภาครัฐต้องเข้ามาสร้างกระบวนการเรียน รู้
ร่วมกบัคนในทอ้งถ่ินให้มีความรู้เก่ียวกบัผลกระทบ
อนัจะเกิดจากแหล่งท่องเท่ียว และองคก์รทอ้งถ่ินตอ้ง
เป็นหลกัในการสร้างจิตส านึกร่วม โดยร่วมมือกับ 
ผูน้ าชาวบ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน ผูอ้าวุโส ซ่ึงเป็นท่ี
เคารพนับถือของชาวบ้านและเยาวชน  เพ่ือให้คน
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เหล่าน้ีเกิดความรัก ความหวงแหนชุมชนของตนเอง 
โ ด ย ทุ ก ค น ถื อ เป็ น เจ้ า ข อ งท้ อ ง ถ่ิ น ร่ ว ม กั น 
กลุ่มเป้าหมายในการสร้างจิตส านึกร่วมปกป้อง
ผลประโยชน์แหล่งท่องเท่ียว คือ คนในทอ้งถ่ินทุก
คนซ่ึงเป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน ให้ช่วยกนัรักษาและหวง
แหนแหล่งท่องเท่ียว 

   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในประเด็น
เก่ียวกับการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน
ของจงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวม อยู่ในระดบัท่ี
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย ทั้ ง 3 ด้าน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
จัดการภาครัฐ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยการ
บริหารภาคเอกชน และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น 
นอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัการบริหารจดัการภาคประชาชน
และองคก์รทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

3. น าเสนอการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมใน
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืนของ
จงัหวดัก าแพงเพชร โดยวิเคราะห์จากผลการศึกษาทั้ง
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สรุปไดด้งัน้ี 

   1. การบริหารจดัการภาครัฐ แบ่งออกเป็น 
4 ยุท ธ วิ ธี  อัน ได้แ ก่  ยุท ธ วิ ธีก าร ส่ ง เส ริมและ
พฒันาการท่องเท่ียว ยุทธวิธีการส่งเสริมการลงทุน 
ยุทธวิธีการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานด้านการบริการ
ท่องเท่ียว 
และยทุธวิธีการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์
อยา่งมีวิสยัทศัน ์

   2. การบริหารจัดการภาคเอกชน แบ่ง
ออกเป็น 3 ยุทธวิธี อันได้แก่ ยุทธวิธีการร่วมมือ
ส่งเส ริมการลงทุน  ยุทธวิ ธีการ ร่วมมือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเท่ียว และยุทธวิธีการร่วม
สร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว 

   3. การบริหารภาคประชาชนและองค์กร
ทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 ยุทธวิธี อนัไดแ้ก่    ยุทธวิธี
การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชน ยุทธวิธีการส ร้างจิตส านึก ร่วมปกป้อง
ผลประโยชนแ์หล่งท่องเท่ียว  

   4. ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนและองค์กรท้องถ่ิน 
เป็นการวิเคราะห์และสรุปจากการบริหารจัดการ
ภาครัฐ การบริหารจัดการภาคเอกชน และ การ
บริหารจดัการภาคประชาชนและองค์กรทอ้งถ่ิน มา
บู รณ าก าร เป็ น ความ ร่ วม มื อระห ว่ า งภ าค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนและองค์กรท้องถ่ิน 
แบ่งออกเป็น 3 ยุทธวิธี อนัไดแ้ก่ ยุทธวิธีการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือสังคม ยุทธวิธีการ
ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ 
และยุทธวิธีการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวแบบ
บูรณาการอยา่งย ัง่ยืน 
 
5. อภิปรายผลการวจัิย 

1. ในการศึกษาการบ ริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า มีวิสัยทศัน ์
พันธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทพ้ืนท่ี สอดรับกบัยุทธศาสตร์และ
นโยบายในระดบัต่างๆ การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติัไดใ้ห้ความส าคญักบัการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  และมีการติดตามและ
ประเมินผลตามแนวทางของกรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ี ยวและกีฬา การก าหนด
ยุทธศาสตร์ มีการน าจุดแข็ง จุดเด่นของจงัหวดั มา
เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการกา
รทท่องเท่ียว พฒันาจดัอ่อนเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว
ดว้ยการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนอยา่ง
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เป็นระบบ มีการปรับตวัเพ่ือรองรับกบัอุปสรรค และ
สนองตอบนโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาการท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ 
และก าหนดยทุธศาสตร์การท่องท่องเท่ียวของจงัหวดั
ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดด้วยการ
เช่ือมโยงการท่องเท่ี ยวของจังหวัดกับจังหวัด
ใกล้เคียง และเตรียมความพร้อมในการท่ีประเทศ
ไทยจะเปิดการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง 
ก า ร บ ริ ห าร ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก า ร ท่ อ ง เท่ี ย ว ข อ ง
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ ของ ภูวนิดา  คุณ
ผลิน (2550) สรุปไดว้่า รูปแบบกระบวนการบริหาร
พฒันาการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร มี 2 ระดบั 
คือ โมเดลบูรณาการระดบัมหภาคเป็นกระบวนการ
ศึกษายุทธศาสตร์การบูรณาการภาครัฐ เอกชน ใน
การก าหนดกระบวนการจากนโยบายไปสู่การปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพ โมเดลบูรณาการระดบัจุลภาค 
เน้นการบูรณาการระดบัพ้ืนท่ีประกอบดว้ยประเมิน
ความต้อ งการ  (Need Assessment) ก ารก าหนด
เป้าหมาย (Setting Goals) การก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (Identification Stakehoder) การก าหนดพนัธกิจ
แ ล ะ ภ า ร กิ จ  (Mission and Function Analysis) 
กระบวนการมีส่วนร่วม (Participation Process) การ
ตั้ งวตัถุประสงค์ (setting Objective) การบูรณาการ
แ ผ น  ( Responsibilities)  ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Implementation) และ การประเมินแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Evaluation)  

2. ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร
จัด ก ารก าร ท่ อ ง เท่ี ยวอย่ างย ั่งยื น ของจังห วัด
ก าแพงเพชร พบวา่ 

ปัจจยัดา้นนโยบาย 

  การท่องเท่ียวส่งผลให้เกิดประโยชน์ใน
หลายๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และ การท่องเท่ียวก็ส่งผลให้ เกิดผลกระทบใน
หลายๆ ด้านเช่นกัน ทั้ งด้านสังคม ด้านธรรมชาติ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาการท่องเท่ียวจึงตอ้ง
ค านึงถึงผลกระทบทั้ งด้านบวกและด้านลบและ
ด าเนินการไปพร้อมกับการดูแลรักษา ให้คงสภาพ
เดิมหรือปรับปรุง ฟ้ืนฟู พฒันาใหดี้ข้ึน เพ่ือก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม แต่การท่ีจะก าหนด
นโยบายเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวนั้ น 
ควรมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้ งท่ี เป็นอุปสงค ์
อุปทาน  โอกาส  ข้อจ ากัดในการส่ งเส ริมและ
พฒันาการท่องเท่ียว เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนด
แนวทางการด าเนินการ ก าหนดกรอบแนวคิด 
วตัถุประสงค์ รูปแบบกิจกรรมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบท
พ้ืนท่ี ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การน านโยบายท่ีก าหนดข้ึน
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ได้ เข้าม ามี ส่ วน ร่วมในกระบวนนโยบาย  ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง กระบวนการน านโยบาย
การพัฒนาการท่องเท่ียวระดับจังหวดัไปปฏิบัติ : 
ศึกษากรณีจังหวดัเพชรบุรี ของ ปาณิดล นิยมค้า 
(2544 : บทคัดย่อ ) พบว่ า  น โยบ ายพัฒน าการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดเพชรบุ รี  ซ่ึ งแยกออกเป็น
แผนงานและโครงการต่างๆ นั้นในดา้นวตัถุประสงค์
มีความชดัเจน มีแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบติั 
และผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดรับรู้นโยบาย มาจากการร่วม
ประชุม การถ่ายทอด การมอบหมายงาน และการ
อ่านจากเอกสารรายงานประจ าปี นอกจากน้ียงั พบว่า 
สมรรถนะของห น่วยงาน  ซ่ึ งได้แ ก่  บุ คลากร 
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานตามนโยบาย การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
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หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีน้อย ในกระบวน
น านโยบายไปปฏิบัติ มีการก าหนดภารกิจและการ
มอบหมายงานมีชดัเจน มีการติดตาม และประเมินผล
โครงงาน แต่จะมีปัญหาในด้านการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชน ยงัไม่มี
ส่วนร่วมเท่าท่ีควร โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ปัญหาในด้านการประสานงานและระหว่าง
หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหางบประมาณมี
จ านวนจ ากดั และมีไม่เพียงพอ บุคลากรไม่เพียงพอ 
และขาดความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน รวมทั้ ง
ปัญหาดา้นการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา ได้แก่ ควรมีการ
ฝึกอบรมพัฒนาความ รู้  และป รับ เพ่ิ มจ านวน
ผูป้ฏิบติังานทางดา้นการวางแผนและพฒันานโยบาย 
รวมทั้ งจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานด้านนโยบาย ควรมีการ
ประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมท่ีจะสนบัสนุนให้ภาคประชาชนเขา้
มีส่วนร่วมมากข้ึน 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัการบริหารจดัการภาครัฐ 

 บริบทของจังหวดัก าแพงเพชร เป็นปัจจัย
หน่ึงท่ีมีผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว เพราะเป็น
เมืองประวติัศาสตร์ มีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
เป็นพฒันาให้เป็นเมืองท่องเท่ียวหลกัได ้แต่ขาดการ
สนับสนุนอย่างจริงจังจากผูบ้ริหารระดับนโยบาย 
เพราะฉะนั้น ในการพฒันาการท่องเท่ียว ภาครัฐควร
มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยเปิดโอกาสให้ทุก
ภาคส่วนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการก าหนดทิศทางการท่องเท่ียว และ นโยบาย
และยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวท่ีภาครัฐก าหนดข้ึน 

ตอ้งมีความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้และ
สอดคลอ้งกันทั้ งในระดับภูมิภาคและในภาพรวม
ของประเทศ อีกทั้ง ควรมีการจดัเตรียมความพร้อม
ทั้งดา้นบุคลากรและงบประมาณในการปฏิบติังานให้
เพียงพอ ประเด็นส าคญัท่ีจงัหวดัควรค านึงถึงในการ
พัฒนาการท่องเท่ียว คือ บริบทของพ้ืนท่ี น าเอา
จุดเด่น จุดแขง็ ซ่ึงเป็นศกัยภาพของจงัหวดั มาเป็นจุด
ขายดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
 1) การน าเอาความเป็น เอกลักษณ์ของ
จงัหวดัมาเป็นจุดขายดา้นการท่องเท่ียว  
 การท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวให้ประสบ
ความส าเร็จ มีความยัง่ยืนไดน้ั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง คือ 
บริบทของพ้ืนท่ี มีการประเมินศักยภาพ ด้วยการ
วิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และ ข้อจ ากัด 
และมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและอย่างมี
วิสยัทศัน ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์
แผนยุทธศาสตร์จงัหวดันครศรีธรรมราช ของวีรา
ภรณ์  วยัวฒัน์ (2549) พบว่า ผลของการประเมิน
ท รั พ ย าก ร ท่ อ ง เท่ี ย ว ด้ าน ต่ า ง  ๆ  ใน จั งห วัด
นครศรีธรรมราช แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นทาง
ธรรมชาติ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาหลวง แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นเป็นจุดเด่นดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดั
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
จุดเด่นดา้นงานประเพณี ไดแ้ก่ ประเพณีสารทเดือน
สิบ กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่น ไดแ้ก่ การเล่น
น ้ าตก และการบ ริการ ท่ี เป็ น จุด เด่น  คือ  ท่ี พัก 
ร้านอาหาร (อาหารประจ าถ่ิน) รถประจ าทาง ในส่วน
ของการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ในการพฒันาจงัหวดันครศรีธรรมราชของ
บุคลากรภาครัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว พบว่า 
จุดแข็งของจงัหวดั คือ เป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการ
เกษตรท่ีส าคญัของภาคใต ้รองลงมาคือมีทรัพยากร
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ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีหลากหลายและส าคัญของ
ภาคใต ้จุดอ่อนของจงัหวดัคือ การขาดการวางแผน
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพ่ือขจัดความยากจน 
โอกาสในการพัฒนาจังหวัดคือ มีโอกาสในการ
พฒันาดา้นระบบส่งเสริมสินคา้ทางการเกษตรมาก
ข้ึน และอุปสรรคของจงัหวดัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ มีการ
กีดกนัทางการคา้ ส าหรับผลการวิเคราะห์วิสัยทศัน ์
แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ใ น ก า ร พั ฒ น า จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช มีวิสัยทัศน์ท่ีส าคัญ คือ การเป็น
ศูนย์กลางการเรียน รู้ ท่ีส าคัญของภาคใต้  และ
ยุทธศาสตร์ คือ เป็นศูนย์กลางการศึกษาศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมและชุมชนเขม้แขง็ 
 2) การเพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน เพ่ือ
สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับชุมชุมท้องถ่ินอย่าง
ย ัง่ยืน ตอ้งมีวางแผน และไดรั้บการสนนัสนุนจากทุก
ภาคส่วน แต่ควรให้ชุมชนทอ้งถ่ินจดัการดว้ยตวัเอง
เป็นหลัก เพ่ือการพ่ึงตนเองได้ อันจะน าไปสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยภาครัฐคอยสนับสนุนเร่ืองของ
วิชาการ วางแผนทางการตลาด และสนับสนุนเร่ือง
งบประมาณ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง การ
จัดการด้านการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม 
จังหวดักาแพงเพชร  ของ เพชรา  บุดสีทา (2552 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ ศกัยภาพของชุมชนนครชุมดา้นการ
จดัการท่องเท่ียวชุมชน มีส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีจะพฒันา
ชุมชนนครชุมเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชน ท่ีเผยแพร่
ความรู้เก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรม วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน รวมถึงสร้างจิตสานึกในการอนุรักษป์ระเพณี 
วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนแก่ผูม้าท่องเท่ียว
ทุกคน โดยความคิดเห็นของประชาชนเห็นว่า ชุมชน
นครชุมมีศกัยภาพระดบัมากในการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน รวมทั้งมีความรู้ และความตอ้งการมี
ส่วนร่วมท่ีจะพัฒนาให้ชุมชนนครชุมเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวชุมชน อีกทั้งภาคีท่ีเก่ียวขอ้งและผูน้าชุมชน
นั้น ตอ้งการส่งเสริมกิจกรรมท่ีจะสร้างความพร้อม
ให้กับชุมชนในการพัฒนาให้ชุมชนนครชุมเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ
คนในชุมชน และต้องการสนับสนุนในด้านส่ิงอา
นวยความสะดวกและการส่งเสริมประชาสัมพันธ์
ชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความ
ต้อ งก าร แ ล ะพ ฤ ติ ก ร รม ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว ข อ ง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ในส่วนผลของการศึกษาการ
จัดการด้านการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม 
โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s นั้ น พบว่า 
ควรมีการจดัรูปแบบการท่องเท่ียวแบบแพ็กเกจตาม
ความสนใจของนกัท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ
ในการเสนอขายและสามารถรองรับการท่องเท่ียวได้
ตลอดทั้งปี รวมถึง การจดัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
เพ่ือให้ชุมชนบ้านนครชุมเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มตลาด
เป้าหมายท่ีต้องการ โดยเสนอแนะว่า ชุมชนและ
ห น่ ว ย ง าน ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ค ว ร ส นั บ ส นุ น ด้ า น
ประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกั สาหรับชุมชนนคร
ชุ ม ค วรน าก าร จัด ก ารก ารต ล าดทั้ ง  7P’s ไป
ประยุกต์ใช้ใน ชุมชน  เพ่ื อรองรับ กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งย ัง่ยืนในอนาคต 

3) การก าหนดยทุธศาสตร์ร่วมกนัทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนและองค์กรท้องถ่ิน 
เป็นการท างานร่วมกัน  เพราะแต่ละภาคส่วนมี
ศกัยภาพ ความพร้อมแตกต่างกนั เป้าหมายในการ
ท างานร่วมกนัคือ การพฒันาการท่องเท่ียวไปสู่ความ
ยั่งยืน  สอดคล้องกับงาน วิจัย เร่ือง การจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์: ศึกษาเฉพาะกรณีการล่องเรือ
ท่ีตลาดริมน ้ าดอนหวาย อ าเภอสามพราน จังหวดั
นครปฐม ของ สุพัตรา  กลับดี (2545 : บทคัดย่อ) 
พบว่า สภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตลาด
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ริมน ้ าดอนหวายมีศกัยภาพสูง ส าหรับการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพราะมีความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแหล่ง
จ าห น่ ายอาหารและสินค้าทางการ เกษตร ท่ี มี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน มีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
(วิถีชีวิต) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและแหล่งประวติัศาสตร์
ท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ีตามล าดับ การ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการท่องเท่ียว เชิงอนุรักษ ์จาก
การศึกษา พบว่า ชุมชนมีการจดัการดา้นการป้องกนั
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมยงัอยู่ในระดับต ่ า การ
จัดการด้านกิจกรรมและการจัดการนักท่องเท่ียว 
ชุมชนมีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบ
ขององค์กรในการจัดการ พบว่า ชุมชนสามารถ
จัดการในระดับสูง เพราะมีการรวมตัวกันเพ่ือจัด
ระเบียบการท่องเท่ียวในรูปของคณะกรรมการ และ
ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมให้ความเห็นใน
การจดัการท่องเท่ียว ตลอดจนประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดรั้บประโยชนจ์ากการจดัการท่องเท่ียว 

ปั จ จั ย ท่ี  2 ปั จ จั ย ก า รบ ริ ห าร จัด ก าร
ภาคเอกชน 

การจดัการท่องเท่ียวควรมีโครงสร้างการ
จดัการ ในลกัษณะกลุ่มหรือเครือข่าย เพ่ือความเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  และเพ่ือน าไป สู่การจัดการ
ท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืน ทั้ งน้ี  ภาคเอกชนเป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว จึงควรเสริมจุดแข็ง
และแกไ้ขจุดอ่อนใหก้บัภาคเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเร่ือง โครงสร้างของอุตสาหกรรมของ เสรี  
วงัส์ไพจิตร และคนอ่ืน ๆ (2547) พบว่า ควรเสริมจุด
แข็ งให้ แ ก่ภาค เอกชน  ในประเด็นดัง น้ี  คื อ  1) 
ภาคเอกชนมีความสามารถดา้นการตลาด  และมีการ
รวมตวักนัเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของธุรกิจ  หากจะ
ใชค้วามสามารถเพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการท่ี

จะช่วยกันจัดให้มีมาตรฐานของส่ิง อ านวยความ
สะดวกและบริการใหเ้ทียบเท่าระดบัสากล  หรือมีอตั
ลกัษณ์ท่ีดีกว่าแตกต่างกว่า จะเป็นการสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัองค์กรภาคเอกชน  และอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวโดยรวม  และเป็นการช่วยสร้าง  Brand  
Image  ให้กับประเทศ 2) สมาคม  สมาพันธ์ธุรกิจ
การท่องเท่ียว  และสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ควรประสานงานและด าเนินงาน
ร่วมกบัองค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการเตรียมความ
พร้อมเก่ียวกบัการเปิดเสรีทางการคา้และบริการ  โดย
เร่ งส ร้ างค วาม รู้ค ว าม เข้ า ใจ เร่ื อ งดังก ล่ าว ใน
รายละเอียดใหก้บัมวลสมาชิกทั้ง ระดบัผูบ้ริหารและ
ระดับผู ้ป ฏิบัติงาน  3) ในอนาคตอันใกล้  เร่ือง
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพจะทวีความเขม้ขน้
มากข้ึน องค์กรภาคเอกชนจึงตอ้งแสวงหาความรู้ใน
ส่วนท่ี เป็น   Global  Agenda  เพ่ื อน ามาถ่ายทอด
ให้กบัสมาชิก และผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว 
และจ าเป็นตอ้งเร่งรัดการแกไ้ขปรับปรุงมาตรฐานใน
การให้บริการ ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและเป็นไปตาม
หลักป ฏิบั ติ ท่ี เป็ น ท่ี รับรองกัน ในระดับสากล  
มิฉะนั้นจะมีปัญหาโดยตรงต่อการประกอบธุรกิจ 
และควรแก้ไข จุด อ่อน  คื อ  1) ค วร มี งานวิ จัย
สนับสนุนการด าเนินงานของสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  โดยเฉพาะในส่วนของ
การส ร้างเอกภาพในการบริหารอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในส่วนของเอกชน เพราะใน ปัจจุบนัยงัมี
ปัญหาการประสานงาน  ปัญหาการขาดความร่วมมือ  
ปัญหาความสับสนในการรวมตวักนัของ กลุ่มธุรกิจ
แต่ละประเภท  และปัญหาการควบคุมพฤติกรรมท่ี
ขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจ 2) องคก์รภาคเอกชนควรจะ
ควบคุมดา้นมาตรฐานการบริการ  และจรรยาบรรณ
ธุรกิจไดใ้น ระดบัหน่ึง  เพราะโดยสามญัส านึกน่าจะ

352



 
 

  
 

พอเขา้ใจไดว้่าลกัษณะการประกอบการท่ีเป็นการเอา
รัดเอาเปรียบ หรือหลอกลวงนักท่องเท่ียว ย่อมมี
ผลกระทบต่อการตลาดในระยะยาวต่อไป  กรณี
ตวัอย่าง  เช่น  นักท่องเท่ียวจากตลาดจีน  ซ่ึงจะเป็น
ตลาด ให ญ่ ท่ี สุ ด ในอน าคต   และประ เทศ จีน
ก าหนดให้นกัท่องเท่ียวจีนไปเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ได ้ 
33  ประเทศ  รวมทั้งประเทศไทย  ภาคธุรกิจเอกชน
จึงตอ้งเขา้ใจความส าคัญและ โอกาสท่ีอาจสูญเสีย
ตลาด น้ี ไป   ถ้าท างการ จีนประกาศห้ าม มิ ให้
นักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาประเทศไทย 3) 
องคก์รเอกชนท่ีเรียกวา่  NGO  ไม่ไดเ้ป็นฝ่ายตรงขา้ม
เสมอไป  แต่เป็นองคก์รท่ีภาคธุรกิจ ท่องเท่ียวเอกชน
ควรแสวงหาความร่วมมือ  เพ่ือท่ีจะได้ช่วยกัน
ก าหนดทิศทางการพฒันา  และการด าเนินงาน ให้
เกิดลกัษณะการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีความยัง่ยืน 
 ปัจจัยท่ี  3 ปัจจัยการบริหารจัดการภาค
ประชาชนและองคก์รทอ้งถ่ิน 

การพฒันาการท่องเท่ียวควรมีการจดัการใน
ลักษณะการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะภาคประชาชนและองค์กรทอ้งถ่ินให้เขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตั้งแต่ร่วมคิด ร่วม
ด าเนินงาน ร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมรับผิดชอบ และ 
ร่วมกนัรับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่างเป็น
ธรรม ตอ้งเนน้ให้ภาคประชาชนและองค์กรทอ้งถ่ิน
เป็นแกนน าในการบริหารจัดการ  ในฐานะเป็น
เจ้าของพ้ืนท่ี ทั้ งน้ี เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ชุมชน และ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความตอ้งการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวถ ้ า
เชียงดาว ของ ทับทิม  สุวรรณประภา (2541 : 118) 
ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนรวมของ
ประชาชนว่า ประชาชนใน ชุมชนพ้ืน ท่ีแห ล่ง

ท่องเท่ียว มีบทบาทส าคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อย่างมากเน่ืองจากประชาชนเป็นเจ้าของท้องถ่ิน
สามารถเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงกบัหน่วยงานรัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการท่องเท่ียวระดบัต่าง 
ๆ ได้ ความรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถ่ินของสมาชิก
ชุมชน ซ่ึงมีความรัก ความหวงแหน พ่ึงพิงและใช้
ประโยชน์ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวอยู่แลว้ สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาแบบยัง่ยืนแก่
ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวได้ ชุมชนจะต้องพัฒนา
ตนเองให้เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน
รัฐกับชุมชนเอง และระหว่างชุมชนกับเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1. จังหวดัควรมีการวางแผนยุทธศาสตร์

ระยะยาว เพ่ือให้ เกิดความเน่ืองในการก าหนด
ยุทธศาสตร์และยุทธวิธี ให้มีความสอดคล้องกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหล่งชาติ 

2. ภาครัฐ ควรมีการส่งเสริมและพัฒนา
ผลิตภณัฑข์องชุมชนทอ้งถ่ินอย่างจริงจงั ควรพฒันา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ จัดหาตลาด ให้ความรู้ในด้าน
วิชาการ 

3. ภาคเอกชน ควรร่วมมือกับภาครัฐและ
ภาคประชาชน เพ่ือผนึกก าลงัพฒันาการท่องเท่ียวให้
ไปในทิศทางเดียวกนั  

4. ภาคประชาชน ในฐานะเป็นผูอ้ยู่ในพ้ืนท่ี 
รับรู้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค ควรให้ความ
ร่วมมือกบัภาครัฐและภาคเอกชน ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีเนน้แกปั้ญหาท่ีแทจ้ริง 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียว 

ในด้านการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนโดยศึกษาถึง
แหล่งในการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
จงัหวดัก าแพงเพชรมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย แต่ยงั
ข า ด ก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์  ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ท่ี
ประชาสมัพนัธ์อยา่งครบถว้น 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในส่วนภาคเอกชน
และภาคประชาชน ในฐานะผูเ้สนอสินคา้และบริการ
ในชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู ้ประกอบการ และเพ่ือเป็นการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ในลักษณะบูรณาการในจังหวดั
ก าแพงเพชร 
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บทคัดย่อ : 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทย เพ่ือ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารบริหารจดัการสู่ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทย และ
เพ่ือสร้างตวัแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทยตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยออกแบบเป็นการวิจยัแบบผสม ผลของการวิจยั พบว่า ท่าเรือในปัจจุบนัจึงจะตอ้งท าหนา้ท่ีวา่เป็น
ศูนยข์องระบบการขนส่ง (Logistics Center) และเป็นส่วนหน่ึงของการกระจายสินคา้ระหว่างประเทศอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ สังกดักระทรวงคมนาคม ซ่ึงในปัจจุบนัมี
ปัญหาท่ีส าคญัหลายดา้น คือ ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นกฎระเบียบท่ีไม่ทนัสมยั  ปัญหาดา้นความโปร่งใสในการ
ท างาน ปัญหาดา้นอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ปัญหาดา้นงบประมาณ และปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงการบริหารจดัการสู่
ความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น สามารถด าเนินการ
ได ้โดย 1. การปรับปรุงการบริหารจดัการใหเ้กิดความพอเพียง ทั้งในดา้นบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และองคค์วามรู้ 
2. การก าหนดนโยบายบนพ้ืนฐานของความมีเหตุผลให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบนั 3. การสร้างภูมิคุม้กนั โดยการแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต บนพ้ืนฐานของ
การสร้างองคค์วามรู้เฉพาะและหลกัคุณธรรมจริยธรรม 

ค าส าคัญ: การท่าเรือแห่งประเทศไทย การบริหารจดัการ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง องคก์รสมรรถนะสูง     
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ABSTRACT: 
The objective of the research were to study about the management leading to high efficiency 
organization of the Port Authority of Thailand, to study involving main factors for management 
leading to high efficiency organization of the Port Authority of Thailand and to create the management 
model leading to high efficiency organization of the Port Authority of Thailand according to the 
philosophy of  “Sufficiency Economy” through the methodology of Mixed method research . 
The results found that currently, the port must be responsible to be the logistics center and will be a 
part of goods distribution among countries completely and unavoidably. 
The Port Authority of Thailand (PAT) is one of state enterprises in type of public assistant 
organization in the Ministry of Transport . Currently, there are many important problems of various 
aspects such as personnel, out of date regulations and orders, working transparency, , instrument and 
equipment, lack of budget and general management. The management leading to high efficiency 
organization of the Port Authority of Thailand according to the philosophy of  “Sufficiency Economy” 
should be implemented including ; 
1.The sufficient improvement of management must be done in various aspects together including 
personnel, budget, instrument and knowledge . 
2.The policy forming on the reasonable base according to the changing environment very rapidly in 
the present must be fixed . 
3.The immune creating through  strategies established approach to support the constant changing in 
the coming future on the base of creating specific knowledge and the great principle of virtue and 
ethics . 
 

KEYWORDS:  Port Authority of Thailand,  Management,  Sufficiency Economy,  High Performance     
  Organization   

 

1.  บทน า 
รัฐบาลไทยตั้ งแต่ยุคของ พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ ซ่ึง
เป็นนายกรัฐมนตรีในสมยั จนถึงปัจจุบัน ได้น้อมน า
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้กับ
การด าเนินงานของรัฐบาลในปี พ.ศ.2550 เพ่ือใหภ้าครัฐ
ยึดถือเป็นธรรมเนียมการปฏิบติัในการบริหารราชการ
แผ่นดิน ซ่ึงภาครัฐไดถื้อเป็นหลกัส าคญัในการพฒันา
ประเทศมาจนถึงทุกวนัน้ี (พ.ศ.2558) ดว้ยการยึดหลกั
ของความพอดี พอเหมาะ พอควร ความมีเหตุผล ความ
รอบคอบไม่ประมาทในการตัดสินใจ ในการรักษา
คุณธรรม รวมทั้งการสร้างความสามคัคีสมานฉันท์ให้
เกิดข้ึนในทุกระดบัชั้น โดยส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้ง
รัฐวิสาหกิจจะตอ้งน้อมน าแนวคิดเหล่าน้ีไปใช้ให้เกิด
ประโยชนต่์อการด าเนินงานยิ่งข้ึนไปดว้ย เพราะรัฐบาล
มีความเช่ือมัน่ว่าการนอ้มน าหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน จะสามารถท า

ให้ รัฐวิสาหกิจไทยสร้างภู มิ คุ ้มกันกับปัญหาและ
อุปสรรค พร้อมทั้ งสามารถปรับตัวพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงและความผนัผวนต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี [1]     
จากแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาสู่
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ไทยไดก้ าหนด
ผลสัมฤทธ์ิขั้นสุดทา้ย คือ การสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของภาคธุรกิจ และการสร้างความเติบโต
ทางเศรษฐกิจร่วมกนับนพ้ืนฐานของการมีภาคธุรกิจท่ี
เขม้แข็ง โดยมียุทธศาสตร์การพฒันาบริการขนส่งและ
เครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางการคมนาคม และได้
ก าหนดกลยทุธ์หลกัดว้ยการส่งเสริมการเปล่ียนรูปแบบ
การขนส่งไปสู่ทางล าน ้ า (inland waterway) และพฒันา
ระบบท่าเรือหลกัและบริการเรือชายฝ่ังเพ่ือการประหยดั
พลงังาน ดว้ยการศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสม การ
พฒันาเข่ือนยกระดบัในแม่น ้าเจา้พระยา และสนบัสนุน
การพัฒนาล าน ้ าสาขาเช่ือมโยงเส้นทางหลกั รวมทั้ ง
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ปรับปรุงท่าเรือเดิมหรือพฒันาท่าเรือใหม่เพ่ือเป็นท่าเรือ
เฉพาะส าหรับเรือชายฝ่ังและก าหนดอัตราค่าบริการ
หน้าท่าให้ จูงใจให้ เอกชนมาใช้บ ริการ ตลอดจน
สนับสนุนให้มีการพฒันาท่าเรือชายฝ่ังทะเลตะวนัตก 
(feeder port) เพ่ือเป็นทางเลือกในการเปล่ียนรูปแบบ
การขนส่งสินคา้ท่ีออกจากภาคใตไ้ปสู่ท่าเรือสิงคโปร์ 
[2] ท่าเรือ เป็นกิจการท่ีความส าคญัสูงท่ีสุดในระบบ
การคมนาคมหลกัของประเทศ ทั้งน้ีเพราะเป็นรูปแบบ
ของการขนส่งคมนาคมท่ีมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อผูโ้ดยสาร 
1 คน หรือต่อสินคา้ 1 หน่วย ถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการ
ขนส่งทางบก ทางราง และทางอากาศ ยกเวน้การขนส่ง
ทางท่อ ซ่ึงมีขีดจ ากดัเฉพาะสินคา้ท่ีเป็นของเหลวหรือ
ก๊าซเท่านั้น ในอดีตบทบาทและหน้าท่ีของท่าเรือถูก
จ ากดัอยู่ท่ีงานหลกั 2 ประเด็นคือ [3] 1. การให้บริการ
แก่เรือ เช่น การน าร่อง การเทียบท่า การให้ความ
สะดวกในเร่ืองการเดินเรือ การใหบ้ริการแก่เรือในเร่ือง
การซ่อมบ ารุง เสบียง น ้ าจืด น ้ ามัน เป็นต้น 2. การ
ให้บริการแก่สินคา้ เช่น การเก็บรักษาสินคา้ และการ
รักษาความปลอดภยัของสินคา้ เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนั
ท่าเรือไดถู้กพฒันาให้มีบทบาทและหน้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
โดยกลายเป็น ศูนย์ของระบบการขนส่ ง (Port as 
logistics Center) และเป็นอีกส่วนหน่ึงในระบบการ
กระจายสินคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบการกระจาย
สินคา้ของโลก (Global distribution system) หรือระบบ
โซ่อุปทานโลก (Global Supply chain system) ซ่ึงสินคา้
ทั้ งส่งออกและน าเข้าของประเทศไทยลว้นเป็นส่วน
หน่ึงของระบบน้ีทั้งส้ิน เน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยข้ึนอยู่กบัการคา้ระหวา่งประเทศเป็นอยา่งมาก และ
เน่ืองจากการน าเขา้และส่งออกสินคา้ของไทยร้อยละ 
90 โดยปริมาณขนส่งโดยทางเรือผ่านท่าเรือจากการท่ี
ธุรกิจในปัจจุบันให้ความส าคญักบัการกระจายสินค้า
หรือโลจิสติกส์ในระบบโซ่อุปทานมากข้ึน ส่งผล

กระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของท่าเรืออย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยท่ีธุรกิจปัจจุบนัได้
ตระหนักดีว่า ความส าเร็จหรือความสามารถในการ
แข่งขันนั้ น  ข้ึนอยู่กับความสามารถในระบบการ
กระจายสินค้าเป็นอย่างมาก ซ่ึงต้องประกอบด้วย 
กระบวนการผลิต การบรรจุภัณฑ์  การยกขน การ
เคล่ือนยา้ย การขนส่ง และการเก็บรักษา รวมถึงการ
จดัการขอ้มูลในการกระจายสินคา้ทุกข้ึนตอนตั้งแต่ตน้
ทางถึงปลายทาง ซ่ึงหน้าท่ีทั้ งหมดน้ีจะต้องประสาน
และสอดคลอ้งกนัทั้งในดา้นค่าใช้จ่าย และเวลา จึงจะ
ท าให้ต้นทุนรวมของสินค้าลดลงได้ สินค้าส่งถึงมือ
ลูกค้าได้รวดเร็วและปลอดภัย  ท่าเรือในปัจจุบันจึง
จะต้องท าหน้าท่ีว่าเป็นศูนย์ของระบบการขนส่ง 
(Logistics Center) และเป็นส่วนหน่ึงของการกระจาย
สินค้าระหว่างประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เป็น 
Logistics Platform (Globalization of port logistics 
services) คือ เป็นสถานีหรือศูนยร์ะบบการขนส่งเพ่ือ
การกระจายสินคา้นั่นเอง ดงันั้นเพ่ือให้ท่าเรือสามารถ
ให้บริการในการเป็นศูนย์ระบบการขนส่งเพ่ือการ
กระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ท่าเรือจึงควรต้องมี
บริการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่วนเสริมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าบริการ
ให้แก่ลูกค้า รวมทั้ งช่วยอ านวยความสะดวกให้การ
กระจายสินค้าเข้าและออกผ่าน ท่ าเรือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองตน้ทุนและเวลา มิฉะนั้น ท่าเรือ
อาจกลายเป็นอุปสรรคในการกระจายสินค้าได้ การ
รวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 เป็นตน้ไป
นั้น จะส่งผลให้มีการเปิดเสรีทางดา้นการคา้การลงทุน
ทั้งภายในอาเซียนและระหว่างอาเซียนกบัภูมิภาคอ่ืน ๆ 
ทั่วโลกท่ีขยายตัวสูงข้ึน ซ่ึงหากเราพิจารณากันตาม
ความเป็นจริงแลว้การค้าทั่วโลกพ่ึงพาการขนส่งทาง
ทะเลเป็นหลกัประมาณร้อยละ 90 ของปริมาณขนส่ง
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สินค้าระหว่างประเทศทั้ งหมด ส่งผลให้ ท่าเรือมี
ความส าคัญในฐานะประตูเปิดรับการค้าการลงทุน
ระหว่างประเทศ ดงันั้น ความพร้อมและศกัยภาพของ
ท่าเรือในอาเซียนจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของ
ความส าเร็จของ AEC [4] ส าหรับประเทศไทยนั้ น
ปัจจุบนัมีท่าเรือสินคา้ถึง 147 แห่ง แต่มีท่าเรือสินคา้ท่ีมี
กิจกรรมการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเพียง 10 กว่า
แห่งเท่านั้นท่ีมีหน่วยงานท่ีบริหารจดัการ ได้แก่ การ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และบริษทัเอกชน ทั้งน้ี แต่ละหน่วยงานมี
วัตถุประสงค์ในการสร้างท่าเรือ ท่ี ต่างกันไปตาม
ประเภทสินคา้และผูใ้ชบ้ริการในการขนส่งสินคา้ผ่าน
ท่าเรือนั้น นอกเหนือจากการเป็นศูนยร์ะบบการขนส่ง 
ซ่ึ งได้แก่  การให้บ ริการเรือและการขนส่งสินค้า
โดยทัว่ไปแลว้ ยงัประกอบดว้ยงานพิธีการศุลกากร การ
ตรวจสอบสินคา้ กฎระเบียบและขั้นตอนการด าเนินงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเรียกส่ิงเหล่าน้ีรวมกนัว่า ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท างการค้า  (Trade Facilitation) การ
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกทางการค้าท่ีท่าเรือ 
ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้ งตัวท่าเรือเอง 
ระบบคมนาคมขนส่งท่ีเข้า-ออกท่าเรือ กฎระเบียบ
ทางด้านศุลกากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน าเข้า/ส่งออก
สินค้า การปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและสอดคล้องกับ
ขอ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยทั้งหมดน้ี
จะ เป็น ส่ วนส าคัญ ท่ี ช่ วย เพ่ิ มประสิท ธิภาพการ
ด าเนินงานขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ช่วยลดตน้ทุน
ทั้ งด้านเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึงส่งผลให้การค้า
ระหว่างประเทศของไทยสามารถด าเนินไปได้อย่าง
สมบูรณ์ ในกรณีของประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การค้าโลก และการค้าโลกก็เป็นหัวใจของเศรษฐกิจ 
กิจการท่าเรือ ซ่ึงเป็นภารกิจรับผิดชอบโดยตรงของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย จ าเป็น ตอ้งพฒันาและปรับแต่ง

บทบาทของตนให้ครอบคลุมบริการดา้นการกระจาย
สินคา้ในระบบโซ่อุปทานโลกให้ไดม้ากท่ีสุด เพ่ือให้
สินคา้ไทยยืนอยูใ่นระบบโซ่อุปทานโลกอย่างย ัง่ยืนจาก
การท่ี การท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นองค์การหลกัใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจด้านการ
ขนส่งคมนาคมแก่ประเทศในยุคปัจจุบัน ดังนั้น การ
สร้างเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยการน า
หลกัการและแนวความคิดขององคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง
มาใช้เป็นหลักการก าหนดทิศทางการพัฒนา เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติและรัฐบาลชุดปัจจุบนั ซ่ึงให้ความส าคญัอย่าง
สูงต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทยให้สอดคลอ้งกับความ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมระดับโลก ระดับ
ภูมิภาค และระดบัประเทศ และเพ่ือให้ผลการประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด พร้อม
ทั้ งสอดคลอ้งกับแผนการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจของ
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการบริหาร
จดัการการให้บริการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ให้มีขีดความสามารถเพียงพอท่ีจะก้าวเข้าสู่การเป็น
องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ และการท่าเรือแห่งประเทศไทย สามารถน าไป
ประยุกต์ใชใ้นการพฒันาให้เป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะ
สูงไดต่้อไปในอนาคตอนัใกล ้รวมถึง ผลของการศึกษา
จะสามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบใหก้บัรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ 
ได้น าไปพิจารณาประยุกต์ใช้ในแต่ละหน่วยงานได้
ต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.เพ่ือศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการสู่ความเป็น
องคก์รสมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทยตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทยตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
3.เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การบริหารจดัการ
สู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4.เพ่ือสร้างตวัแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทยตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
3.  สมมติฐานของการวจัิย 
การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการสู่ความเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
2. การบริหารงบประมาณ 
3. การบริหารงานทัว่ไป 
4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
5. การบริหารคุณธรรม 
6. การใหบ้ริการแก่ประชาชน 
7. การบริหารขอ้มูลข่าวสาร 
8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
9. การบริหารเวลา 
10. การประสานงาน 
11. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 
 

4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจัย เร่ือง น้ี ผู ้วิ จัยได้น าแนว คิด เร่ือ งองค์กร
สมรรถนะสูง 11 ประการ ซ่ึงประกอบด้วย 1. การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 2. การบริหารงบประมาณ 3. 
การบริหารงานทั่วไป 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์  5. 
การบริหารคุณธรรม 6. การให้บริการแก่ประชาชน 7. 
การบริหารขอ้มูลข่าวสาร 8.วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค 9. การบริหารเวลา 10. การประสานงาน 
และ 11. การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยตั้งอยู่บน
หลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ก าหนดแนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย  ในประเด็นหลักคือ ความ
พอเพียง ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนั บนเง่ือนไข
ของความรู้และคุณธรรม 
 
5.  ขอบเขตของการวจัิย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ี มีกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม คือ ประชากร
ส ารับการวิจัยเชิงปริมาณ และประชากรส าหรับการ
วิจยัเชิงคุณภาพ  
ประชากรใชก้ารวิจยัปริมาณ คือ พนกังานระดบัต่างๆ 
ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ณ ท่าเรือกรุงเทพ และ 
ท่าเรือแหลมฉบัง มีจ านวนทั้ งส้ิน 3,721 คน [5] และ
เม่ือใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ[6] จาก
กลุ่มประชากร 3,721 คนไดก้ลุ่มตัวอย่าง 930  คน ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 0.03  
5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์2. การ
บริหารงบประมาณ 3. การบริหารงานทั่วไป 4. การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ 5. การบริหารคุณธรรม 6. การ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน 7. การบริหารขอ้มูลข่าวสาร 8.
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 9. การบริหาร
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เวลา 10. การประสานงาน และ 11. การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน นอกจากนั้นยงัมีสภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก การท่าเรือแห่งประเทศไทย  
 
6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย
1. แบบบนัทึกขอ้มูล (Note Card) 2. เคร่ืองบนัทึกเสียง
ดิจิทัล 3. แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง และ 4. 
แบบสอบถาม ซ่ึงไดก้ าหนดไว ้3 ระดบั ตามแนวทาง
ของ ศาสตราจารย ์ดร.อรุณ รักธรรม แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะ
ประชากรของกลุ่มเป้าหมายส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม 
ถามเก่ียวกบัการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทยในปัจจุบัน และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด
เก่ียวกบัความคิดเห็นในการพฒันาการบริหารจดัการ
คุณภาพในการให้บริการของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย ทั้ งน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะใช้เทคนิค IOC 
ในการปรับความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ ก่อน
น าไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไปยงัผูอ้  านวยการการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
เพ่ือขอรับการสนบัสนุนในการแจกจ่ายแบบสอบถาม
ไปยงัหน่วยงานต่างๆ ในสังกดั จ านวน 930 ชุด ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัมา จ านวน 875 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
94.09 แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จ 

รูปวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
 2.35-3.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 1.68-2.34 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.00-1.67 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

9. ผลการวจัิย 
ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย สรุปปัญหาท่ีส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ปัญหาดา้นบุคลากร 
เน่ืองจากจ านวนบุคลากรในปัจจุบันไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งผลใหก้ารท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย มีบุคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบ เน่ืองจากมีการ
บรรจุพนักงานด้านการบริการเข้าท างานไม่ทันต่อ
ความตอ้งการของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดช่องว่างใน
การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยการท่าเรือฯได้
แกไ้ขปัญหาน้ีส่วนหน่ึงดว้ยการใชพ้นกังานจากการจดั
จา้ง(Out Source) ดงันั้น ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 
แก่ลูกคา้ในตวัพนักงานบางคนยงัไม่มีความตระหนัก
ถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี 
2. ปัญหาด้านการประสานงานกับผู ้ใช้บริการและ
เก่ียวกบัเงินนอกระบบ  
3. จากการจัดโครงสร้างองค์การของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ยงัมีการซ ้ าซ้อนกันระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ในเร่ืองหนา้ท่ีและขอบเขตการปฏิบติังาน  
4. โครงสร้างของการปฏิบติังานล่วงเวลาของพนกังาน 
โดยเฉพาะการให้บริการเรือและสินคา้เป็นงานบริการ 
24 ชั่วโมง ส าหรับปัจจัยภายนอกท่ีท าให้การท่าเรือ
จ าเป็นจะตอ้งท าการศึกษาถึงการปรับปรุงการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการของการท่าเรือแห่งประเทศ
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ไทยสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพี ยง มาจากเห ตุผลหลายประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
1. องค์การภาครัฐไดรั้บแรงกดดันมากข้ึน เป็นผลมา
จากประชาชนเรียกร้องบริการท่ีมากข้ึนกว่าเดิม 
รัฐวิสาหกิจ หรือแมแ้ต่ภาคเอกชนท่ีไม่ปรับปรุงการ
บริการของตนเองก็ยากท่ีจะผลกัดนักิจการให้สามารถ
แข่งขันในเวทีโลกได้ ทั้ งน้ี สภาพแวดล้อมท่ีท าให้
องค์การตอ้งเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองพอสรุป
ประเดน็ใหญ่ได ้4 ประเดน็ คือ 
1.1 ระบบเศรษฐกิจแบบไร้พรมแดน จ าเป็นต้องมี
กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารและพัฒนาคนให้
สามารถแข่งขนัไดท้ัว่โลก 
1.2 ตลาดแรงงานและการให้บริการท่ีหลากหลาย ท า
ใหมี้คู่แข่งมากข้ึน 
1.3 การเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลและการส่ือสาร 
โครงข่ายการส่ือสารช่วยท าใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการ
ท างานเพ่ิมมากข้ึน ท าให้มีการเปล่ียนโครงสร้างการ
จดัการแบบเก่าไปอยา่งกวา้งขวาง 
1.4 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของการ
ท่าเรือฯ มีการปรับตวัข้ึนอย่างรวดเร็วมากข้ึนกว่าเดิม 
ทั้งความลึกและความกวา้ง  
2. ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ โดยการก าหนดแนวทางให้รัฐวิสาหกิจทั้ง
มวลของประเทศ ใหมี้การพฒันาและเพ่ิมสมรรถนะใน
การให้บริการ การด าเนินงาน และการบริหารจดัการ
ของรัฐวิสาหกิจ ให้มีคุณภาพและสามารถเติบโตได้
อยา่งย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล 
3. การท่าเรือแห่งประเทศไทย ผ่านเกณฑก์ารประเมิน
จากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจใน
ระดบั BB ซ่ึงเป็นระดบัท่ีค่อนขา้งต ่า และเป็นดชันีวดั

การบริหารจดัการซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาอย่าง
เร่งด่วนเพ่ือรองรับการประเมินในคร้ังต่อไป 
4. ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
กระท รวงอุ ตส าห กรรม  ได้ก าห นดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ภาคอุตสาหกรรมข้ึน  คือ  มอก.9999 [7] เพ่ื อให้
ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งองคก์ารในห่วงโซ่อุปทาน มี
ความเขา้ใจในหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
มีแนวคิดไปในแนวทางเดียวกนั โดยท่ีองค์การต่างๆ 
สามารถก าหนดวิธีการปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองซ่ึงจะเป็น
การส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์คือมีการ
พัฒนาท่ีสมดุลในทุกมิติทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม มีความมัน่คง เติบโตได้อย่างย ัง่ยืน 
และมีความสุข  
5. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ไดก้ าหนดให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจใน
สงักดั จะตอ้งส่งเสริมใหห้น่วยงานปรับปรุงการบริการ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 
 
10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยั พบว่า การด าเนินงานของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ยงัมีปัญหาท่ีจะต้องท าการพัฒนาการ
บริหารจัดการท่ีส าคัญคือ 1. การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์2. การบริหารงบประมาณ 3. การบริหารงาน
ทั่วไป 4. การบริหารวัสดุอุปกรณ์  5. การบริหาร
คุณธรรม 6. การใหบ้ริการแก่ประชาชน 7. การบริหาร
ขอ้มูลข่าวสาร 8.วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
9. การบริหารเวลา 10. การประสานงาน และ 11. การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
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11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  มีประเด็นส าคัญ ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  เน่ืองจากจ านวน
บุคลากรในปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย คือ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 เป็นตน้มา การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย รับนโยบายจากรัฐบาลให้ลดจ านวน
บุคลากรลงจากเดิม 7,000 คน ลงไปร้อยละ 50 หาก
หน่วยงานใดขาดพนักงาน  ให้ เปิดสอบคัด เลือก
พนักงานภายในเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบันได้ขยายงานด้าน
บริการเรือและสินคา้ จากเหตุน้ีเองส่งผลให้การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย มีบุคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน
ท่ีต้องปฏิบัติตามภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบ เน่ืองจากมี
การบรรจุพนกังานดา้นการบริการเขา้ท างานไม่ทนัต่อ
ความตอ้งการของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดช่องว่างใน
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ท าให้พนักงานรุ่น
ใหม่หรือจากหน่วยงานภายในขาดความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ท่ีจะทดแทนพนักงานท่ีเกษียณไป
แลว้ ซ่ึงการพฒันาบุคลากรขององคก์ารตอ้งใชเ้วลาใน
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานใหม่เรียนรู้และหาประสบการณ์ 
เพ่ือรองรับการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากระบบเดิม 
2. การบริหารงบประมาณ ยงัไม่มีทิศทางท่ีชัดเจนใน
อนัท่ีจะมุ่งไปท่ีผลส าเร็จของงานเป็นเป้าหมาย แต่ยงัมี
การบริหารงบประมาณจ านวนมากไปในด้านการ
เดินทางไปดูงานต่างประเทศของฝ่ายบริหาร หรือใน
การจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกในส่วนกลาง แต่
ขณะเดียวกนัเคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นในการขนสินคา้หน้า
ท่ายงัไม่ได้รับงบประมาณในการปรนนิบัติบ ารุง ซ่ึง
ขัดแยง้กับหลักการบริหารงานงบประมาณของ [8]     
และ [9]     
3. การบริหารงานทัว่ไป การจดัองค์กรของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย ในรายละเอียด พบวา่ การจดัส่วนงาน

ไม่เหมาะสมกบัภารกิจท่ีปฏิบัติ เน่ืองจากมีงานหลาย
ประเภทรวมอยู่ในส่วนงานเดียวกันมากเกินไป และ
สามารถปฏิบัติงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายแผนงานท่ี
ก าหนดไวน้้อย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงระบบการ
ท างานและแนวปฏิบัติบ่อยเกินไป ปัญหาดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาขององค์กร  ทังน้ีองค์กร
จะตอ้งมีการแบ่งงานกนัอย่างชัดเจน [10] ไม่ให้มีงาน
หลายประเภทรวมอยู่ ในส่วนงานเดียวกนั และองคก์ร
จะต้องมีระเบี ยบแบบแผนท่ีชัด เจนแน่วแน่  ไม่
เปล่ียนแปลง เพ่ือบรรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายท่ี
เห็นพอ้งตอ้งกนั 
4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ ท่าเรือในพ้ืนท่ีภูมิภาคหลาย
แห่ง มีประเภทของการบริการกบัลูกคา้อย่างครบถว้น 
ซ่ึงเป็นการให้บริการแบบ 7 วนัต่อสัปดาห์ และ 24 
ชั่วโมงต่อวนั ทั้ งในดา้นอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับขนถ่าย
และยกขนสินคา้ คลงัสินคา้ทัว่ไป คลงัสินคา้อนัตราย 
สถานท่ีกระจายสินค้า ระบบถนนและรางรถไฟท่ีมี
โครงข่ายเช่ือมโยงไปยงัจุดต่างๆ ทั่วประเทศ ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์
นอกจากนั้นท่าเรือแหลมฉบงัยงัมีการใหบ้ริการน าร่อง
เรือ สินค้า  บ ริการ เรือลาก จูง ซ่ึ งจากปัญหาด้าน
งบประมาณในการปรนนิบัติบ ารุง และการจัดหา
เคร่ืองจักรใหม่ ท าให้การให้บริการแก่ลูกค้าไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
5. การบริหารคุณธรรม จากการศึกษายงัพบว่ามีการ
เรียกรับเงินค่าใหบ้ริการเป็นการพิเศษแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
ซ่ึงก็ได้รับการตอบสนองด้วยความเต็มใจ ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เกิดความโปร่งใส  
6. การให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงการกระจายอ านาจ
การตัด สินใจในการอ านวยความสะดวกให้แ ก่
ผูใ้ช้บริการนั้น ยงัมีปัญหาขาดการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน ปัญหาบางอย่าง ผูบ้ริหารระดบัล่างไม่สามารถ
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ตดัสินใจได ้จึงให้การให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการมีความ
ล่าชา้และดอ้ยประสิทธิภาพกวา่ท่ีควรจะเป็น 
7. การบ ริหารข้อ มูลข่ าวสาร  อ านาจหน้า ท่ีของ
หน่วยงานบางหน่วย เช่น ส านักตรวจสอบและตรวจ
การมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะต้องเข้าไปมี ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัส่วนราชการอ่ืนในการตรวจสอบเอกสาร
สินค้าและตรวจสอบเอกสารทางด้านการเงิน ท าให้
หน่วยงานอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
หน่วยงานดงักล่าวในทางท่ีไม่ดี หรือปัญหาท่ีพบเป็น
จ านวนมากคือ ลูกคา้ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
มกัมีความสับสนในระเบียบการปฏิบติัและการท างาน
ของพนักงานการท่าเรือฯ เป็นประจ า แสดงถึงการ
บริหารข้อมูลข่าวสารยังไม่เกิดประสิทธิภาพตาม
แนวทางท่ีก าหนดไว้ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 และ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบั 
คอมพิวเตอร์  พ.ศ.  2550   ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นหน่วยงานควบคุม
ก ากับดูแลในเร่ืองการบริหารจัดการสารสนเทศ
โดยตรง ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์กรตอ้งมีการประสานงาน
ร่วมแรงร่วมใจกนัของบุคคล อย่างมีความรู้สึกส านึก
รับผิดชอบต่อองค์กร [11] และการจัดองค์กรให้มี
ความสัมพันธ์และสมดุลกันเพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุตามแผนท่ีวางไว ้[12] 8. วิธีการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ปัญหาส าคญัการท่าเรือฯ ท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ  การมีงานซ่ึงไม่ตรงกับหน้าท่ี ท่ี
ก าหนดไว ้โดยเฉพาะงานท่ีมีความคาบเก่ียวกบังานใน
หน้าท่ีโดยตรง ทั้ งน้ีเน่ืองจากการแบ่งงานภายในไม่
ชดัเจน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการโครงสร้างองคก์ร
ท่ีไม่สอดคล้องกับแนวคิดในการแบ่งงานกันท า 
โดยรวมงานท่ีมีความเหมือนกันไวด้้วยกัน และแบ่ง
ซอยงาน ท่ี เป็นภาระหน้าท่ี ออกแยกท างานตาม

ลักษณะเฉพาะ(specialization) และฝีมือการท างาน 
(skill) ของคน แบ่งงานกนัท าตามความสัมพนัธ์ต่อการ
จัดแผนกงาน  (departmentation) รวมกลุ่มกิจกรรม
ต่างๆ เข้าด้วยกัน หรือแบ่งงานกันท าตามความถนัด
นัน่เอง [13]     
9. การบริหารเวลา เน่ืองจากการให้บริการท่าเรือเป็น
งานท่ีต้องท าต่อเน่ืองไม่มีเวลาหยุด แต่ปัจจุบันการ
ท่าเรือฯ ยงัไม่สามารถให้บริการแก่ลุกค้าได้ ทั้ งการ
หยุดวนันักขัตฤกษ์ และการจัดเบ้ียเล้ียงตอบแทนมี
อตัราไม่เหมาะสมกับสภาพการท างาน ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการบริหารเวลาในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซ่ึง
เป็นความเส่ียงประการหน่ึงในการบริหารองคก์าร 
10. การประสานงาน  จากการวิจัยพบว่า การจัด
โครงสร้างองค์กรของการท่าเรือไม่มีความเหมาะสม 
ย่อมส่งผลกระทบต่อการปฎิบัติงานของการท่าเรือ
อย่ างแ น่นอน  ทั้ ง น้ี เน่ื อ งจากองค์กรต้อ งมี ก าร
ประสานงานร่วมแรงร่วมใจกันของบุคคล อย่างมี
ความรู้สึกส านึกรับผิดชอบต่อองคก์ร [11] และการจดั
องค์กรให้มีความสัมพันธ์และสมดุลกันเพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามแผนท่ีวางไว้ [12] แต่เม่ือคน
องค์กรเห็นว่าการจัดแบ่งงานหรือกาจัดองค์กรไม่มี
ความสมดุลแล้ว  ย่อมส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรตามท่ีวางแผนไว้ ส าหรับ
หน่วยงานท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าไม่มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส านักตรวจสอบและตรวจ
การ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
เป็นอย่างมากในการตรวจสอบความถูกตอ้งและการ
ด า เนิ น งาน ขอ งห น่ วยง าน อ่ื น  ๆ  ก าร ท่ี ผู ้ต อบ
แบบสอบถามซ่ึงมาจากหน่วยงานต่าง ๆ กนัไม่แน่ใจ
ความเหมาะสมในการจดัส่วนงานของส านกัตรวจสอบ
และตรวจการ สะท้อนให้เห็นถึงการประสานงาน
ภายในของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงจะส่งผล
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กระทบต่อการจดัโครงสร้างองคก์รของการท่าเรือ ทั้งน้ี 
เน่ืองจากการจดัโครงสร้างองค์กรต้องประกอบด้วย 
การประสานงาน (coordination) เป็นส่ิงส าคญัเพ่ือให้
ส่วนงานต่าง ๆ ร่วมมือกนัเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน สอดคล้องกับ
นโยบายขององคก์ร [14]     
11. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เน่ืองจากผลการ
ประ เมินของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจไดป้ระเมินการด าเนินงานของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทยในระดบัค่อนขา้งต ่า จึงเป็นหลกัฐาน
วา่การท่าเรือแห่งประเทศไทยยงัมีประสิทธิภาพในการ
ประ เมิน ผลการป ฏิบั ติ งานน้ อยกว่ า ท่ี ค วร  อัน
ประกอบดว้ยการประเมินบทบาทของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ 
และการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงขัดแยง้กับแนว
ทางการพฒันาหน่วยงานให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้
ก าหนดไว ้
 
12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการสู่
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
1.  การสร้างความเพียงพอในการบริหารจดัการ ดา้น
บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
2.  การสร้างความมีเหตุผลในการบริหารจดัการ ดา้น
การติดตามและประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ 
และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. การสร้างภูมิคุ ้มกันในการบริหารจัดการ ด้านการ
บริหารความเส่ียง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกองค์การ การ
บริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน การบริหารจดัการสารสนเทศ และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
12.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
ในการวิจัยค ร้ังต่อไป ควรจะต้องท าการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทยในเชิงลึกทั้ง 11 ดา้น ประกอบดว้ย1. การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 2. การบริหารงบประมาณ 3. การ
บริหารงานทั่วไป 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 5. การ
บริหารคุณธรรม 6. การให้บริการแก่ประชาชน 7. การ
บริหารขอ้มูลข่าวสาร 8.วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 9. การบริหารเวลา 10. การประสานงาน และ 
11. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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บทคัดย่อ 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี  1)  เพ่ือศึกษาการบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา

ดา้นการเรียนการสอนในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  

34 และ 2)  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอนใน

ทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์   ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  34  จ าแนกตามต าแหน่ง

หนา้ท่ี   กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จ านวน  120  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา และการหาค่าความเช่ือมัน่  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และค่าที  (t-test)  ผลการวิจยัพบวา่  

  การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอนในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่ม

ดอยอินทนนท ์  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  34  โดยรวมมีการปฏิบติัมาก   โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเรียงตามล าดบั  คือ  ดา้นการปฏิรูปหลกัสูตร  ต ารา /หนงัสือเรียน  ดา้นการปฏิรูปส่ือเทคโนโลยี และ

นวตักรรมเพ่ือการศึกษา   ดา้นการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  ดา้นการปฏิรูปการนิเทศเพ่ือพฒันาคุณภาพการเรียน

การสอน  และดา้นการปฏิรูปการวดัและประเมินผลการเรียนรู้   เม่ือเปรียบเทียบการบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์

การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอนในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต  34  จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี   พบวา่  โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ส่วนใหญ่ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ดา้นการปฏิรูปการนิเทศเพ่ือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ไม่มีความ

แตกต่างกนั    

 

ค าส าคัญ  :  การบริหารวิชาการ   ยทุธศาสตร์การปฏิรูป   ทศวรรษท่ีสอง 

 
Abstract 

 
 
  The  purposes  of  this  research  were  to  study  Academic  Affairs  Administration Based  on  
Strategy  of  the  Educational  Reform  in  Learning  and  Teaching  in  the  Second Decade  of  Doi  
Inthanon  Cluster  Under  the  Secondary  Educational  Service  Office  Area  34 and  to  compare  
Academic  Affairs  Administration Based  on  Strategy  of  the  Educational  Reform  in  Learning  
and  Teaching  in  the  Second Decade  of  Doi  Inthanon  Cluster  Under  the  Secondary  Educational  
Service  Office  Area  34  by  positions.  The  samples  were  120  school’s  administrators  and 
teachers.  The  instrument  of  the  study  was  questionnaire  in  form  of  a  5  rating  scales  and  the   
quality  of  the  instrument  was  checked  by  content  validity  and  reliability  analysis .  The  
statistics  used  to  analyze  data  were  frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation  and  t-test. 
  The  results  of  this  study  were  as  followed,  Academic  Affairs  Administration Based  on  
Strategy  of  the  Educational  Reform  in  Learning  and  Teaching  in  the  Second Decade  of  Doi  
Inthanon  Cluster  Under  the  Secondary  Educational  Service  Office  Area  34  were  performed  in  
high  level.  When  each  aspect  was  considered  separately,  it  was  also  performed  in  high  level.   
In  comparison  of  Academic  Affairs  Administration Based  on  Strategy  of  the  Educational  
Reform  in  Learning  and  Teaching  in  the  Second Decade  of  Doi  Inthanon  Cluster  Under  the  
Secondary  Educational  Service  Office  Area  34  by  positions,  it  was  found  that  all  aspects  
were  different  at  .01  level  of  significance  which  was  following  as  hypothesis  setting.  And  
when  each  aspect  was  considered  separately,  it  was  found  that  most  of  all  aspects  were  
different  except  educational  supervision  reform. 

 
Keywords :  Academic  Affairs  Administration, Strategy of  Reform,  the  Second  Decade 
 

บทน า 

  การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา

บุคคลในชาติ  เป็นเคร่ืองมือพฒันามนุษยใ์ห้มีจิตใจสูง

กว่าสัตว์เดรัจฉาน  เป็นเคร่ืองมือในการสร้างและ

พฒันาคนเพ่ืออนาคตของประเทศ  การศึกษาจึงเป็น

เคร่ืองมืออนัส าคัญในการพัฒนาคนหรือทรัพยากร

มนุษยข์องประเทศให้มีคุณภาพ   การศึกษาสร้างคน  

คนสร้างความเจริญและมัง่คัง่ให้ประเทศชาติ  ช้ีชดัให้

เห็นวา่การศึกษานั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันา

ประเทศ   ประเทศใดท่ีประชากรมีความรู้  มีการศึกษา

ดี  มีคุณภาพและมาตรฐานย่อมส่งผลให้ประเทศนั้นมี

การพฒันาตามไปด้วย   ซ่ึงในปัจจุบันมีการกล่าวถึง

การปฏิรูประบบต่าง ๆ  กนัอย่างกวา้งขวางซ่ึงในส่วน

วงการศึกษาจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิรูปการศึกษา  

ทั้ งน้ี เพราะคนในสังคมเร่ิมตระหนักถึงปัญหาด้าน

คุณภาพการศึกษา  และพยายามหาแนวทางแก้ไข  

ปรับปรุงให้การศึกษามีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   แนวคิดใน

การปฏิรูปการศึกษานั้นมิไดเ้พ่ิงเกิดข้ึนแต่ในความเป็น
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จริงมีมานานแลว้   

  จุดเร่ิมตน้ส าคญัในการปฏิรูปการศึกษา  คือ 

เม่ือมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย  พุทธศักราช  2540  ซ่ึงได้บัญญัติให้มีกฎหมาย

เก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติเพ่ือเป็นกฎหมายแม่บทใน

การบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การปฏิรูป

การศึกษาอย่างจริงจงั  และต่อมาไดมี้การประกาศใช้

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  เป็น

กฎหมายแม่บทในการบริหารจดัการการศึกษาข้ึน  จาก

พระราชบญัญติัดงักล่าว  น าไปสู่การด าเนินการปฏิรูป

การศึกษารอบแรกข้ึน ในระหว่างปี พ.ศ. 2542-2551  

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545,10 )   

มีผลท าให้กระทรวงศึกษาได้ก าหนดแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษาไว้  5 ประการ  คือ  1)  การปฏิรูป

ระบบการศึกษา   2) การปฏิรูปการเรียนการสอน 3) 

การปฏิรูประบบการบริหารและจดัการศึกษา 4)  การ

ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ 5)  การ

ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 3)  จากแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษาดงักล่าว  กระทรวงศึกษาธิการไดใ้ห้

ความส าคัญในเร่ืองของการปฏิรูปการเรียนรู้ ทั้ งน้ี

เพราะการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นผลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัผูเ้รียนซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของการปฏิรูปการศึกษา

ทั้ งหมด   สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ (2545, 15 )   วา่หวัใจของการปฏิรูป

การศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ และหัวใจของการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ คือ  การปฏิรูปจากการยึดวิชาเป็นตวั

ตั้งมาเป็นยึดผูเ้รียนเป็นตวัตั้ง  หรือเรียกว่าผูเ้รียนเป็น

ส าคัญตามสาระพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวการจดัการศึกษา  

คือ  หมวด  4  มาตรา 22 ระบุว่า หลกัการจดัการศึกษา

ตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และ

พฒันาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด  

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ  แต่ผล

ของการปฏิรูปนั้นกลบัพบว่า ระบบการศึกษาของไทย

ยงัไม่สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพไดต้ามท่ีตั้งไว ้  

จนน ามาสู่การปฏิรูปการศึกษารอบสอง  ท่ีเรียกว่า การ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  พ.ศ.  2552-2561  

ซ่ึงคณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ท่ีสอง  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552,  10-

23) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวบ่งช้ีการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสองจนส้ินสุด พ.ศ. 2561  

จ านวน 4 เป้าหมาย  20  ตวับ่งช้ี โดยเนน้ประเด็นหลกั 

3  ประการ คือ  1) คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ

เรียนรู้ของคนไทย  2)  เพ่ิมโอกาสการศึกษาและเรียนรู้

อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ  และ  3) ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัด

การศึกษา  ดังนั้ น   การปฏิ รูปการศึกษา  จึงเป็น 
กระบวนการท่ีจงใจสร้างการเปล่ียนแปลงระบบการจดั

การศึกษาทุกด้านท่ีเป็นอยู่ เพ่ือให้สามารถน าไปสู่

ผลผลิต คุณภาพหรือเป้าหมายของการศึกษาได้ตามท่ี

ประสงค ์ (ปรัชญา  เวสารัชช ์, 2545, 19)  

  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุ่มดอยอินทนนท ์ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  

34   ประกอบด้วยโรงเรียนจอมทอง  โรงเรียนฮอด

พิทยาคม  โรงเรียนแม่แจ่ม  โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม  

โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม  และโรงเรียนแม่ต่ืนวิทยาคม  

ได้ด าเนินงานตามทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัด
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การศึกษาและการบริหารจัดการของหน่วยงานต้น

สังกัด   ภายใต้กรอบของการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสอง  จุดเนน้ดา้นเรียน  ดา้นครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  และด้านการบ ริหารจัดการ  ซ่ึ ง

สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบริหาร

จดัการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิเนน้การกระจายอ านาจ  การมี

ส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน  

(Participation and Accountability)   แต่จากรายงานผล

การนิเทศ  ติดตามการด าเนินการจัดการศึกษาในปี

การศึกษา  2557  ท่ีผา่นมาพบวา่   การจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาในสังกดัยงัไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้ง

ไวท้ั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   (ส านักงานเขต

พ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  34, 2557, 5) ซ่ึ ง

โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท์ ก็ได้ด าเนินงานตาม

นโยบายเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาตามกรอบของ

การด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ  โดยเฉพาะดา้นคุณภาพ

การศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานวิชาการ ซ่ึงเป็น

ตวัช้ีวดัคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนในโรงเรียนนั้น  ๆ   

แต่เม่ือมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติ  

(O-NET)  ในแต่ละปี ก็ยงัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ย่อมมาจากการ

จัดการศึกษาซ่ึงเก่ียวข้องกับการบริหารวิชาการ

โดยตรง  โรงเรียนท่ีบริหารวิชาการไดอ้ย่างเป็นระบบ

และครอบคลุมตามกรอบภาระงานวิชาการได้ดี   มี

ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น  ดา้นงบประมาณ  ดา้น

บุคลากร  ด้านวสัดุอุปกรณ์ เป็นต้น  ก็ย่อมส่งผลถึง

มาตรฐานการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูเ้รียน   กล่าวได้ว่า  โรงเรียนมธัยมศึกษา  กลุ่มดอย 

อินทนนท์ ไดบ้ริหารงานวิชาการ  โดยการวางแผน  มี

การจดัระบบโครงสร้าง และการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี   

ด าเนินงานทางวิชาการ   การผลิตส่ือและอุปกรณ์

การศึกษา  การวดัและประเมินผล  การจดับรรยากาศ

เพ่ือส่งเสริมและพฒันาคุณภาพทางวิชาการ   การจดั

แหล่งหรือศูนยส์ารสนเทศ   รวมทั้งการจดัส่ิงอ านวย

ความสะดวกอ่ืน ๆ  และการนิเทศภายในเพ่ือให้งาน

วิชาการมีคุณภาพ    เม่ือมีการจดัการศึกษาตามกรอบ

งานวิชาการ  ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัให้เกิดการปรับปรุง

พัฒนาและเป็นประโยชน์ สู งสุดแก่ผู ้เรี ยนห รือ

ผูรั้บบริการแลว้   แต่จากรายงานผลการนิเทศ  ติดตาม

การด าเนินการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  34 ในปีการศึกษา  2557  ท่ี

ผ่านมาพบว่า   การจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน

กลุ่มดอยอินทนนท์  ยงัไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้ง

ไวท้ั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   

 จากเหตุผลดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา

ว่า  การบริหารวิชาการตามยุทธศาสตร์การปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  โดยเฉพาะในกรอบดา้น

การเรียนการสอน ทั้ง  5  ดา้น  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 34  

มีการปฏิบติักนัอย่างไร  เพ่ือน าผลการวิจยัไปวางแผน  

ปรับปรุงและพฒันาการบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์

การปฏิ รูปการศึกษา  ด้านการเรียนการสอนใน

ทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท์   ต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  1.  เพ่ื อ ศึ ก ษ าก ารบ ริห ารวิ ช าก ารต าม

ยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน

ในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  34      

  2.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารวิชาการตาม
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ยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน

ในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  34  จ าแนกตาม

ต าแหน่งหนา้ท่ี 

สมมติฐานของการวจัิย  

   ผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษ าและค รูผู ้ส อน ท่ี มี

ต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา

ดา้นการเรียนการสอนในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอย

อินทนนท์  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   

เขต  34  แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  

  การศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี  มุ่งศึกษาการบริหาร

วิชาการตามยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการ

เรียนการสอนในทศวรรษท่ีสอง  ตามกรอบแนวทาง 

การปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ 

(2557, 4)  ดา้นการเรียนการสอนซ่ึงก าหนดไว ้ 5  ดา้น 

ดังน้ี   1)  ปฏิรูปหลักสูตร ต ารา / หนังสือเรียน   2) 

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  3)  ปฏิรูปส่ือเทคโนโลยี 

และนวตักรรมเพ่ือการศึกษา  4)  ปฏิรูปการวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ และ 5)  ปฏิรูปการนิเทศเพ่ือ

พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน   

ประโยชน์ของการวจัิย  

  ได้แนวทางส าหรับผู ้บ ริหารสถานศึกษา  

ครูผู ้สอน  และบุคลากรทางการศึกษาในการวาง

แผนการบริหารงานวิชาการตามยุทธศาสตร์การปฏิรูป

การศึกษาดา้นการเรียนการในทศวรรษท่ีสอง  และเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

กลุ่มดอยอินทนนท์  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต  34   

ขอบเขตของการวจัิย  
     1.  ขอบเขตดา้นประชากร   

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  กลุ่มดอยอินทนนท ์ 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  34  

จ านวน  398  คน  ปีการศึกษา  2558  

         2.  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง   
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  และครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

กลุ่มดอย อินทนนท ์ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการ 

ศึกษามธัยมศึกษา  เขต 34  จ านวน 120 คน ปีการศึกษา  

2558   โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

จ านวนประชากรหลกัร้อยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 15 – 30%  

สุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีสุ่มอยา่งง่าย  (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2543, 40 )   

    3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

  ศึกษาตามกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (2557, 4)  ซ่ึง

ก าหนดไว ้ 5  ดา้น  ดงัน้ี   1)  ปฏิรูปหลกัสูตร ต ารา / 

หนงัสือเรียน  2) ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  3)  ปฏิรูป

ส่ือเทคโนโลยี และนวตักรรมเพ่ือการศึกษา  4)  ปฏิรูป

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และ 5)  ปฏิรูปการ

นิเทศเพ่ือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  

วธีิด าเนินการวจัิย  

     1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น  2  ตอน      
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    ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

เป็นแบบส ารวจรายการ  

   ตอนท่ี  2  การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์

การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอนในทศวรรษ

ท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์  สงักดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  โดยเป็นแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating  Scale)  

 2.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   

 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content 

Validity)  โดยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  3  คน  พิจารณา

เลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่  0.67  ข้ึนไป  

ปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังแลว้น าไปทดลองใช ้  (Try  Out)  

จากนั้น น าเคร่ืองมือมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 

โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  (α-Coefficient)  ของ  

Cronbach   พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  เท่ากบั  

0.819 

   3.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  

  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ ความถ่ี  ร้อยละ  

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าที (t-test) 

น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  ใช้

เกณฑก์ารแปลความหมายของ บุญชม  ศรีสะอาด  

(2543, 103)  ดงัน้ี  

          การแปลความหมายขอ้มูล  

  5    หมายถึง    มีการปฏิบติัมากท่ีสุด  

 4    หมายถึง    มีการปฏิบติัมาก  

 3   หมายถึง    มีการปฏิบติัปานกลาง  

  2    หมายถึง    มีการปฏิบติันอ้ย  
 1    หมายถึง    มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

  และเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  มีดงัน้ี 

  4.50-5.00    หมายถึง   มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

  3.50-4.49    หมายถึง    มีการปฏิบติัมาก 

  2.50-3.49    หมายถึง    มีการปฏิบติัปานกลาง 

  1.50-2.49    หมายถึง    มีการปฏิบติันอ้ย 
  1.00-1.49    หมายถึง    มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

ผลการวจัิย 

  จากการวิจัยเร่ือง  การบริหารวิชาการตาม

ยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน

ในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  34  มีรายละเอียด

ดงัน้ี  

  1.  ด้านปฏิรูปหลักสูตร  ต ารา/หนังสือเรียน 

พบว่า โดยรวมและรายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า  มีการปฏิบติัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ  ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรและ

บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

คือ  ผูบ้ริหารประชุมช้ีแจงผูป้กครอง ชุมชน ให้ทราบ

ถึงการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

  2.  ด้านปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  พบว่า 

โดยรวมและรายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ว่า  มีการปฏิบัติมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคญั   ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหาร

และครูนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง 

ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

  3.  ดา้นปฏิรูปส่ือเทคโนโลยี และนวตักรรม

เพ่ือการศึกษา  พบว่า โดยรวมและรายข้อผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  มีการปฏิบติัมาก  โดย
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ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ครูใช้อินเทอร์เน็ตในการ

สืบคน้ขอ้มูลเพ่ือประกอบการเรียนการสอนและอ่ืน ๆ  

ข้อท่ี มีค่าเฉ ล่ียต ่ าสุด   คือ   ครูผลิตส่ือเทคโนโลยี 

นวตักรรมการศึกษาเพ่ือใชจ้ดัการเรียนการสอน 

  4.  ด้านปฏิรูปการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้  พบว่า โดยรวมและรายขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นว่า  มีการปฏิบติัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด  คือ ผูบ้ริหารแต่งตั้ งคณะกรรมการวดัผลและ

ประเมินผล   ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด  คือ  สถานศึกษา

ก าหนดระเบี ยบการวัดผลและประ เมินผลของ

สถานศึกษาตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

ก าหนด    

 5.  ด้านปฏิรูปการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอน  พบว่า โดยรวมและรายข้อผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  มีการปฏิบติัมาก โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ

การนิเทศเพ่ือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  สถานศึกษาจดัระบบการนิเทศการ

จดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา   

 ผลการเปรียบเทียบการบริหารวิชาการตาม

ยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอน

ในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์จ าแนกตาม

ต าแหน่งหนา้ท่ี  มีรายละเอียดดงัน้ี  

  1.  ด้านการปฏิรูปหลกัสูตร  ต ารา/หนังสือ

เรียน  พบว่า โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    

 2.  ดา้นการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  พบว่า 

โดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01       

  3.  ด้าน การป ฏิ รูป ส่ื อ เทคโนโลยี  และ

นวัตกรรมทางการศึกษา  พบว่า โดยรวมมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01   

  4.  ดา้นการปฏิรูปการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้  พบว่า โดยรวม  มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    

5.  ด้านการป ฏิ รูปการนิ เทศ เพ่ื อพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน  พบว่าโดยรวมไม่มีความ

แตกต่างกนั   
 

 สรุปผลการวจัิย 

   1.  การบริหารวิชาการตามยทุธศาสตร์การ

ปฏิรูปการศึกษาดา้นการเรียนการสอนในทศวรรษท่ี

สอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  34  โดยรวมและรายดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีการปฏิบติัมาก  

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบั  คือ  ดา้นการ

ปฏิรูปหลกัสูตร  ต ารา /หนงัสือเรียน  ดา้นการปฏิรูป

ส่ือเทคโนโลยี และนวตักรรมเพ่ือการศึกษา     ดา้นการ

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ดา้นการปฏิรูปการนิเทศเพ่ือ

พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน   และดา้นการปฏิรูป

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  

  2.  การเปรียบเทียบการบริหารวิชาการตาม

ยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา ดา้นการเรียนการสอน

ในทศวรรษท่ีสอง  ของกลุ่มดอยอินทนนท ์  ส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  34  จ าแนกตาม

ต าแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน พบวา่  โดย 

รวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ส่วนใหญ่

ทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01  ยกเวน้ ดา้นการปฏิรูปการนิเทศเพ่ือพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกนั  

อภิปรายผล  

  1.  ดา้นปฏิรูปหลกัสูตร  ต ารา/หนังสือเรียน  

พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผู ้บริหารแต่งตั้ ง

คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรและบริหารหลกัสูตร

ส ถ าน ศึ กษ า  ทั้ ง น้ี อ าจ เป็ น เพ ร าะ ว่ า  ผู ้บ ริห าร

สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหลกัสูตรและ

บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแผนหรือแนวทาง

ในการจัดการศึกษาและยงัเป็นตัวช้ีวดัคุณภาพของ

ผูเ้รียน  ดงันั้น จึงมีการแต่งตั้งคณะท างานเก่ียวกบัการ

บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา  โดยมีการก าหนดภารกิจ

และหาแนวทางในการปฏิบัติ งานให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วรรณรัตน์  ทายิดา  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและ

ปัญหาการบริหารวิชาการของโรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต  4  ผลการวิจยัพบว่า  

ดา้นหลกัสูตรสถานศึกษา มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก    

  2.  ดา้นปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  พบว่า  ขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ครูจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้น

ผู ้เรียนเป็นส าคัญ    ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า   ครูจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงผูเ้รียน   มีการ

วางแผนสร้างหน่วยการเรียนรู้  จดัท าแผนการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนปฏิบัติจริง  และมีการวดัผลและประเมินผล

เป็นไปตามสภาพจริง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สมเกียรติ  นิราศรี  (2552) ไดศึ้กษา  สภาพและปัญหา

การด าเนินงานตามแนวทางปฏิรูปการเรียนการสอน 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึกษา 

ขอนแก่นเขต  1  ผลการวิจัยพบว่า  ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   

  3.  ดา้นปฏิรูปส่ือเทคโนโลยี  และนวตักรรม

เพ่ือการศึกษา   พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ครูใช้

อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือประกอบการเรียน

การสอนและอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  หนา้ท่ีหลกั

ของครู คือ จดักระบวนการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศกัยภาพ  น าเอาความรู้ต่าง ๆ โดยการสืบคน้ความรู้

ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัผ่านส่ือเทคโนโลยีมาบูรณาการกบั

เน้ือหาวิชาเพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้  จนสามารถ

สืบค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ  ฐิติมา  สุวรรณา  (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 

สภาพการบริหารวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  1  ผลการวิจยั 

พบว่า  ดา้นการพฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา  โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

  4.  ด้านปฏิรูปการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผู ้บริหาร

แต่งตั้งคณะกรรมการวดัผลและประเมินผล  ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะว่า   ผู ้บ ริหารสถานศึกษาตระหนักถึง

มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีครูจดักระบวนการเรียนการสอน

ให้แก่ผูเ้รียน  จึงมีการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

วดัผลและประเมินผล  เพ่ือท าหน้าท่ีจัดท าระเบียบ 

หลกัเกณฑแ์ละแนวทางการวดัผลและประเมินผลของ

สถานศึกษา  ซ่ึ งเป็นขั้ นตอนสุดท้ายของการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน อนัเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพและ

มาตรฐานการเรียนรู้ของผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ   วรรณรัตน์  ทายิดา  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ
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และปัญหาการบริหารวิชาการของโรงเรียนสังกัด

ส านักงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึกษาขอนแก่น   เขต   4  

ผลการวิจยัพบว่า  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและเทียบ

โอนผลการเรียน รู้   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก    

 5.  ด้านปฏิรูปการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอน  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  

ผูบ้ริหารแต่งตั้ งคณะกรรมการการนิเทศเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า   

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการบริหารงาน

วิชาการ  จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการนิเทศเพ่ือ

พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  เพ่ือให้ทราบปัญหา/

แนวทางแก้ไขเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นนัทพร  ศุภะพนัธ์ุ (2551) 

ไดศึ้กษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะการบริหารด้านวิชาการ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา สงักดั

ส านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ระ ถ ม ศึ กษ า

กรุงเทพมหานคร  เขต  2  ผลการวิจยัพบว่า  ดา้นการ

นิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษามีการปฏิบติัอยู่

ในระดบัมาก     

 ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูผูส้อนเก่ียวกบัการบริหาร

วิชาการตามยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการ

เรียนการสอนในทศวรรษท่ีสอง  จ าแนกตามต าแหน่ง

หน้าท่ี   พบว่า โดยรวม  มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ   .01  ซ่ึ ง เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  ส่วนรายดา้น  พบว่า ส่วนใหญ่ มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้

รับผิดชอบการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี

ประสิท ธิภาพ   มีความคาดหวังในการยกระดับ

ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน  จึงน าทกัษะทางการบริหารมา

เป็นกระบวนการในการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึง

มีการวางแผน  มอบหมายงานท่ีเหมาะสมแก่บุคลากร

ให้ปฏิบติัตามแผน   ท าการนิเทศ  ติดตามประเมินผล  

และน าผลไปปรับปรุงพฒันาเพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จใน

การปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร   ในขณะ

ท่ีครูซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นบุคลากรสายการสอนปฏิบัติ

หน้าท่ีตามกรอบงานท่ีได้รับมอบหมายคือ  การจัด

กระบวนการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การศึกษาของผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของ

สาระวิชานั้น จึงมีความคาดหวงัถึงผลส าเร็จของการ
ปฏิบติังานตามกรอบท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น     

 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  
  1.  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต  34  ควรพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูผู ้สอนในสถานศึกษาให้มีความรู้ควบคู่กับการ

ปฏิบัติงานด้านวิชาการให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

  2.   สถาน ศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานวิชาการ
ใหค้รอบคลุมทุกดา้นควบคู่กบัการปฏิบติังาน   

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
    1. ควรวิจยัเร่ือง  สภาพและปัญหาการบริหาร

วิชาการตามแนวปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

   2.  ควรวิจยัเร่ือง  ความตอ้งการในการพฒันา

งานวิชาการตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี
สอง  ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี

สองของโรงเรียนมธัยมศึกษา  กลุ่มดอยอ่างขาง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  กลุ่มตวัอย่างใน

การวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน และครูผูส้อน จ านวน 148  คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 165 คน  

ปีการศึกษา 2558  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ (1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  (2) การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบวา่ 

การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง โรงเรียนมธัยม  กลุ่มดอยอ่างขาง 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  โดยรวมและรายดา้น  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่  มีการ

ด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ดงัน้ี (1) ดา้นกระจายอ านาจการบริหารและ

การจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พบวา่ สถานศึกษายงัคงยึดหลกัการกระจายอ านาจโครงสร้าง

การบริหารงาน  4  ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายงานบริหารงานวิชาการ ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล ฝ่ายงานบริหารงานทัว่ไป และ 

ฝ่ายงานบริหารงานงบประมาณ  ซ่ึงอาจมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างตามความเหมาะสมกบัสภาพบริบท  โดยมีการ

เนน้ทางดา้นงานวิชาการเป็นหลกัและมีการด าเนินการเป็นนิติบุคคลมากข้ึน (2) ดา้นพฒันาระบบบริหารจดัการตาม

หลกัธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใสเป็นธรรม และมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ หลกัธรรมาภิบาล
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ช่วยบรรเทาความขดัแยง้ภายในสถานศึกษา   มีการจดัระบบท่ีมีความโปร่งใสชดัเจนมากข้ึนโดยมีการน าหลกัสถิติ

มาใช้ประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ (3) ด้านพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาอย่างมี

คุณภาพ  พบว่า  สถานศึกษาควรมีการสร้างแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัสายอาชีพ  หรือทวิศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบท

ผูเ้รียน  เพ่ือลดปัญหาเด็กดอ้ยโอกาส  แนะแนวทางการประกอบอาชีพสร้างรายไดแ้ละลดปัญหาการออกกลางคนั

ของผูเ้รียน (4) ดา้นพฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชนและ

ทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและสนบัสนุนการศึกษาและเรียนรู้มากข้ึน  พบว่า  ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทใน

การเขา้หาองค์กร  หน่วยงาน  ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมจดัการศึกษา และนโยบายลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 

เป็นการก าหนดบทบาทให้หน่วยงาน  องค์กรท้องถ่ิน  ภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมในการจัดการศึกษา                

(5) ดา้นพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  พบวา่ สถานศึกษาบริหารทรัพยากร

ของสถานศึกษาใชห้ลกั  4M’s  โดยด าเนินการตามกฎ ระเบียบการเงินและพสัดุ  มีการก ากบั  ติดตามโดยหน่วยงาน

ตน้สงักดั 

ค าส าคัญ:  การบริหารสถานศึกษา  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
 

Abstract 

This research aimed to investigate the school administration based on the second decade 
education reform guidelines of  Doi Ang Khang cluster secondary schools attached to the Secondary 
Education Service Area Office 34.  The sample used in this study included 17 school administrators 
and 148 teachers.  There were totally 165 people in the academic year 2015. The tools used in this 
research comprised (1) 5-rating scaled questionnaires analyzed by frequency, percentage, mean and 
standard deviation and (2) interviews analyzed by content analysis. The findings were as follows: 

According to the school administration based on the education reform in the second decade 
guidelines of  Doi Ang Khang cluster secondary schools attached to the Secondary Education Service 
Area Office 34 as the whole picture and each aspect, the respondents agreed that the performance was 
at high level as the following details. (1) Regarding the decentralized management and education 
administration for the schools in the education service area, it revealed that the schools still 
maintained the principle of decentralized management structure with 4 divisions, such as academic 
affairs administration, personnel management, general administration and budget administration 
which may be adjusted according to the appropriateness with the context by emphasizing the 
academic affairs mainly and operating as a corporation a lot more. (2) Related to the management 
system development based on the principle of good governance with transparency, fairness and an 
effective monitoring system, it was found that the principle of good governance alleviated the 
conflicts within the schools with more transparent and clearer system management by using the 
principle of statistics for making a decision. (3) Related to the management development to enhance 
education qualitatively, it indicated that the schools should create learning sources about career study 
fields or dual education being suitable for learners to reduce disadvantaged children’s problems, guide 
them how to do a career, generate incomes and reduce the students’ dropout problems. (4) According 
to the management system development to promote the  participation of people, private sectors and all 
sectors in educational management and support much more  education and learning more, it was 
found that the administrators should perform their duties by contacting organizations, agencies and all 
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sectors involving in educational management, the policy of  reducing classroom hours and increasing 
learning time.  That assigned the roles for agencies, local organizations, public and private sectors to 
participate in the educational management. (5) According to the resource management system 
development for efficient education, it revealed that the schools managed their resources based on the 
principle of 4M’s  by following financial and procurement rules and regulations and were monitored 
by the agencies. 
 
KEYWORDS: School Administration Based, The Second Decade Education Reform Guidelines 
 
 
บทน า 
 ในการปฏิรูปการศึกษานั้นสถานศึกษาถือ
เป็นหน่วยงานท่ีส าคญัอยา่งยิ่งเพราะเป็นหน่วย
ปฏิบติัการ ซ่ึงผลของการจดัการศึกษาจะเกิดข้ึนท่ี
สถานศึกษา แต่การปฏิรูปการศึกษาในอดีตไม่ได้
เลง็เห็นความส าคญัของการปฏิรูปการบริหาร
สถานศึกษาโดยเนน้การปรับปรุงหน่วยงานระดบัสูง
ท่ีมีอ  านาจเหนือกวา่สถานศึกษา ซ่ึงมีผลต่อการ
ปฏิบติัการของครูและการเรียนการสอนนอ้ยมาก ถา้
ตอ้งการปรับปรุงคุณภาพของนกัเรียนใหดี้ข้ึน จุดท่ี
ตอ้งปฏิรูปกคื็อ โรงเรียนหรือสถานศึกษาเพราะการ
ปฏิรูปของสถานศึกษาเท่านั้นท่ีจะท าใหก้ารพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนของคนทั้งประเทศประสบ
ความส าเร็จ (รุ่ง  แกว้แดง, 2543, 244) ฉะนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งใหค้วาม ส าคญักบัการปฏิรูปการบริหาร
จดัการสถานศึกษา เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อ
จุดมุ่งหมายสูงสุดของการจดัการศึกษา คือพฒันา
คุณภาพของคนในประเทศใหดี้ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ตามมา อาทิ       
ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม  
 ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ใหม่นั้น สถานศึกษาจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพ่ือ
พฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางการปฏิรูป  
ดงัน้ี 1. กระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษาใหก้บัสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
โดยในการบริหารจดัการท่ีดีนั้นจะตอ้งให้
ความส าคญักบัการกระจายอ านาจการบริหาร โดยให ้

สถานศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีอิสระ
และความคล่องตวัในการตดัสินใจการบริหารจดัการ
ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ  บุคลากรและ             
การบริหารงานทัว่ไป 2. พฒันาระบบบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใสเป็นธรรม 
และมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าควร
มีคุณสมบติัในการเป็นผูน้ าองคก์รท่ีดี มีหลกั           
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสถานศึกษา เพ่ือให้
การบริหารงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ 3. พฒันาการบริหารการจดัการเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ สถานศึกษา
ตอ้งจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ใหก้บั
ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ผูด้อ้ยโอกาส ผูมี้
โอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4. พฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือ
ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและ
สนบัสนุนการศึกษาและเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
สถานศึกษาจดัใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ร
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอกชน องคก์ร
เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา              
สถาน ประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืนทุกภาค
ส่วน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและ
สนบัสนุนการศึกษามากข้ึน  5. พฒันาระบบบริหาร
จดัการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาควรมีการบริหารจดัการทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ รู้จกัใชท้รัพยากรอยา่ง
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เหมาะสม เพ่ือขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหเ้ป็น
สถานศึกษายคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21 (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 
 โรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง ส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 มีทั้งหมด 5  

โรงเรียน  ประกอบดว้ย โรงเรียนฝางชนูปถมัภ ์

โรงเรียนเชียงดาววิทยาคม โรงเรียนไชยปราการ 

โรงเรียนอรุโณทยัวิทยาคม และโรงเรียนเวียงแหง

วิทยาคม  ไดรั้บนโยบายจากส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 (2558) ใหก้ าหนดทิศ

ทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและการ

บริหารจดัการท่ีมีความสอดคลอ้งกบักรอบการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ซ่ึงมียทุธศาสตร์ท่ีส าคญั 

4 ประการ คือ (1) พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุก

ประเภท (2) ขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุม

ผูเ้รียน (3) พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา (4) พฒันาระบบการบริหารจดัการ โดยแต่ละ

โรงเรียนในกลุ่มดอยอ่างขาง สงักดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ไดป้ฏิบติัตาม

นโยบายในการบริหารสถานศึกษาดา้นการพฒันา

ระบบการบริหารจดัการมาแลว้เป็นระยะเวลา 7 ปี  

แต่จากการสมัภาษณ์ นายศรันย ์ วรรณรัตน์

ผูอ้  านวยการโรงเรียนอรุโณทยัวิทยาคม กล่าววา่ ทาง

สถานศึกษาไดมี้การน ากรอบการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสอง โดยเฉพาะดา้นพฒันาบริหารจดัการ

ใหม่มาปรับใชใ้นการด าเนินงานการบริหาร

สถานศึกษา แต่ยงัไม่มีการศึกษาวา่การบริหาร

สถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสองเป็นอยา่งไร (ศรันย ์วรรณรัตน,์ 2558) 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการบริหาร

สถานศึกษาเพ่ือน าไปพฒันาในการบริหาร

สถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสอง กลุ่มดอยอ่างขาง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามกรอบ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ของโรงเรียน
มธัยมศึกษา  กลุ่มดอยอ่างขาง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
วธีิการวจิยั 

การวิจยัเร่ือง  การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กลุ่มดอยอ่างขาง   สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต   34  มีวิธีการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี 

1.  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จ านวน 17 คน และบุคลากรครู จ านวน 148 คนของ

โรงเรียนมธัยม กลุ่มดอยอ่างขาง รวมทั้งส้ิน จ านวน 

165 คน ปีการศึกษา 2558 โดยการใชวิ้ธีการสุ่มอยา่ง

ง่ายจากตารางเลขสุ่มของ Krejcie and Morgans 

(อา้งอิงในบุญชม ศรีสะอาด, 2553, 43-44)  หลงัจาก

นั้นใชวิ้ธีเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ และใชวิ้ธีการสุ่ม

อยา่งง่ายโดยการจบัฉลาก 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม

เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสองของโรงเรียนมธัยมศึกษา  

กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 34 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

สมัภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
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โดยการจดัหมวดหมู่ น าเสนอเน้ือหาสาระในรูป

ความเรียง 

ผลการวจิยั 

การบริหารสถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสองของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต  34   โดยรวมและรายดา้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีการ

ด าเนินงานในระดบัมากพร้อมทั้งการสมัภาษณ์  โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นกระจายอ านาจการบริหารและการ
จดัการศึกษาใหส้ถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
พบวา่ โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นวา่มีการ
ด าเนินงานในระดบัมาก และในส่วนสัมภาษณ์พบวา่ 
การกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษาใน
สถานศึกษาระหวา่งการกระจายอ านาจการบริหาร
สถานศึกษาระหวา่งการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ท่ีหน่ึงกบัการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
สถานศึกษายงัคงยึดหลกัการกระจายอ านาจ
โครงสร้างการบริหารงาน  4  ฝ่าย  คือ  (1) ฝ่ายงาน
บริหารงานวิชาการ  (2) ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล 
(3) ฝ่ายงานบริหารงานทัว่ไป  และ (4) ฝ่ายงาน
บริหารงานงบประมาณ  ซ่ึงอาจมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างตามความเหมาะสมกบัสภาพบริบท  โดย
มีการเนน้ทางดา้นงานวิชาการเป็นหลกั  มีการ
ด าเนินการเป็นนิติบุคคลมากข้ึน ส่วนปัญหาพบวา่ 
ครูยงัมีภาระหนา้ท่ีมากนอกเหนือจากการสอน  ขาด
แคลนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทในดา้นของ
งานส านกังาน อีกทั้งการโยกยา้ยผูบ้ริหารท าใหก้าร
บริหารขาดความต่อเน่ือง ดงันั้นหน่วยงานตน้สงักดั
ควรจดัสรรต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาประจ าทุก
สถานศึกษาในงานดา้น การเงินและพสัดุ  ทะเบียน

วดัผลและประเมินผล  เพ่ือลดภาระงานครูผูส้อนใน
สถานศึกษา 
 2. ดา้นพฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใสเป็นธรรม และมี
ระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น มีความคิดเห็นวา่มีการ
ด าเนินงานในระดบัมาก และในส่วนสัมภาษณ์พบวา่  
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีหน่ึงไม่มีการ
มุ่งเนน้ในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
จึงท าใหเ้กิดความแตกแยกภายในสถานศึกษา  ส่วน
ในปัจจุบนัการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองได้
ก าหนดใหส้ถานศึกษามีการน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้
มีส่วนในการบริหารอยา่งชดัเจน อีกทั้ง               
หลกัธรรมาภิบาลช่วยบรรเทาความขดัแยง้ภายใน
สถานศึกษา  มีการจดัระบบท่ีมีความโปร่งใสชดัเจน
มากข้ึนโดยมีการน าหลกัสถิติมาใชป้ระกอบในการ
พิจารณาตดัสินใจ  พร้อมทั้งผูบ้ริหารและครูมีส่วน
ร่วมในการพิจารณาความชอบ รวมทั้งการด าเนินงาน
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองผา่นมา  8  ปี  
เกิดมุมมองภาพลกัษณ์วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง  
คนเก่ง  คนดี  หนัมาเรียนท่ีจะเป็นครู  ส่วนปัญหาท่ี
เกิดข้ึน คือ ขาดแนวทางท่ีชดัเจนในการลดความ
ขดัแยง้ การมีส่วนร่วมหน่วยงานตน้สงักดัและเอกชน 
จดัระบบความโปร่งใสและร่วมพฒันางาน 

3. ดา้นพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ  พบวา่  โดยรวม
และรายดา้น มีความคิดเห็นวา่มีการด าเนินงานใน
ระดบัมาก และในส่วนการสมัภาษณ์  พบวา่  
สถานศึกษาด าเนินการตามแผนการก าหนดรับ
นกัเรียน มุ่งใหทุ้กคนไดรั้บการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยา่ง
ทัว่ถึงมีเป้าหมายไม่ต ่ากวา่  15  ปีในสถานศึกษา รับ
นกัเรียนร้อยเปอร์เซ็นต ์ มีการใหทุ้นการศึกษา
ส าหรับนกัเรียนเรียนดี  ส่วนนกัเรียนผูด้อ้ยโอกาส 
ไดมี้การวางแผนในการช่วยเหลือผูเ้รียนกลุ่มดงักล่าว  
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และมีการจดัการเรียนร่วมกบัเดก็พิเศษซ่ึงมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ โดนมีครูพ่ีเล้ียงเดก็คอย
ก ากบัดูแล  ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ การช่วยเหลือ
เดก็ดอ้ยโอกาสฐานะยากจนยงัไม่ทัว่ถึง เน่ืองจาก
ขอ้จ ากดัดา้นก าลงัเงินทุนในการสนบัสนุนของ
ภาครัฐ และขาดครูการศึกษาพิเศษโดยตรงในการ
ก ากบัดูแล  ช่วยเหลือเด็กพิเศษ อีกทั้งค่านิยมไม่มี
เป้าหมายทางการศึกษามาเรียนเพ่ือใหมี้สถานะขอ
สญัชาติไทย  ดงันั้น สถานศึกษาควรมีการสร้าง
แหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัสายอาชีพ  หรือทวิศึกษาท่ี
เหมาะสมกบับริบทผูเ้รียน  เพ่ือลดปัญหาเดก็ดอ้ย
โอกาส  มีแนวทางการประกอบอาชีพสร้างรายได้
และลดปัญหาการออกกลางคนัของผูเ้รียน 

4. ดา้นพฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือ
ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและ
สนบัสนุนการศึกษาและเรียนรู้มากข้ึน  พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น มีความคิดเห็นวา่มีการ
ด าเนินงานในระดบัมาก ในการสมัภาษณ์พบวา่  การ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองหน่วยงานไดส่้วน
ร่วมในการเขา้มาจดัการศึกษามากข้ึน องคก์รหลกัคือ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินจะเนน้สนบัสนุน
ทางดา้นการเงินโดยมีการแนบโครงการขอ
งบประมาณ  ส่วนหน่วยงานอ่ืนและภาคเอกชนเขา้
มามีส่วนร่วมในดา้นการใหค้วามรู้  อบรมผูเ้รียน  
บางคร้ังสถานศึกษากไ็ดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณจากร้านคา้  บุคคลใหก้บัผูเ้รียน  ส่วน
การร่วมของชุมชนนั้นหวัใจส าคญัคือ  ผูใ้หญ่บา้นจะ
เป็นผูป้ระสานและขบัเคล่ือนระหวา่งสถานศึกษากบั
ชุมชนใหมี้ส่วนร่วมกนัในการจดัการศึกษา  ส่วน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่ บางบริบทชุมชนของ
สถานศึกษามีความแตกต่างทางภาษา  ค่านิยม  วฒันา
ธรรม ท าใหก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนมีนอ้ย  โดยมี
ขอ้เสนอแนะวา่  ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทในการ

เขา้หาองคก์ร  หน่วยงาน  ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งร่วมจดัการศึกษา  และนโยบายลดเวลาเรียน
เพ่ิมเวลารู้ เป็นการก าหนดบทบาทใหห้น่วยงาน  
องคก์รทอ้งถ่ิน  ภาครัฐและเอกชนเขา้มาร่วมในการ
จดัการศึกษา 

5. ดา้นพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ พบวา่ โดยรวมและ
รายดา้น มีความคิดเห็นวา่มีการด าเนินงานในระดบั
มาก  ในส่วนการสมัภาษณ์พบวา่  สถานศึกษา
บริหารทรัพยากรของสถานศึกษาโดยใชห้ลกั 4M’s 
ในการด าเนินการตามกฎ ระเบียบการเงินและพสัดุ มี
การก ากบั  ติดตามโดยหน่วยงานตน้สงักดั 
นอกจากน้ีสถานศึกษายงัมีรายไดน้อกจากเงิน
อุดหนุนรายหวัและการระดมทุนเพ่ือการศึกษา      
อีกทั้งสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีเขา้ช่วยในการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นระบบมากยิ่งข้ึน ส่วนปัญหาท่ี
เกิดข้ึน พบวา่ สถานศึกษามีรายไดเ้งินอุดหนุนรายหวั
นกัเรียนลดลงทุกปี เน่ืองจากมีการแข่งขนัสูงในการ
รับนกัเรียนเขา้ศึกษาในสถานศึกษา  และการให้
ทุนการศึกษาเรียนฟรี ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายมากกวา่
รายรับ อีกทั้งโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็ขาด
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ในการท าหนา้ท่ีดา้น
การเงินและการพสัดุ  โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมี
การน าระบบเทคโนโลยีโปรแกรมเขา้มาบริหารดา้น
การเงินและพสัดุแทนการใชเ้อกสาร  รวมทั้งการ
แต่งตั้งบรรจุบุคลากรทางการศึกษาทางดา้นการเงิน
บญัชีและพสัดุกบัทุกโรงเรียนท่ีขาด  อีกทั้งการสร้าง
เครือข่ายในการพฒันาระบบการบริหารแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานและสถานศึกษา 

 
อภิปรายผล 

การวิจยัคร้ังน้ี  ไดศึ้กษาการบริหาร
สถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาใน
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ทศวรรษท่ีสองของโรงเรียนมธัยมศึกษา  กลุ่มดอย
อ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34  ซ่ึงผูวิ้จยัพบประเดน็ท่ีน่าสนใจ  จึงน ามา
อภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ดา้นการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  พบวา่  ขอ้สถานศึกษาปรับและพฒันาการ
บริหารรูปแบบใหม่ท่ีเนน้วิชาการโดยลดภาระงาน
เชิงธุรการและการสัง่การ มีการด าเนินงานในระดบั
มาก  ซ่ึงในส่วนการสมัภาษณ์กลบัพบวา่ภาระหนา้ท่ี
ครูนอกเหนือจากการสอนยงัคงมีมากเหมือนเดิม 
โดยเฉพาะงานเอกสาร ท่ีตอ้งรายงานต่อหน่วยงาน
ตน้สงักดั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ทางสถานศึกษามี
การปรับระบบและพฒันาการบริหารรูปแบบใหม่
อยา่งต่อเน่ือง  แต่ปัญหาท่ีพบคือสถานศึกษาขาด
บุคลากรทางการศึกษาในการท างานดา้นส านกังาน
โดยตรง  จึงท าใหมี้การกระจายภาระงานไปสู่
ครูผูส้อนตามเดิม  ซ่ึงตามหลกัในการบริหารงาน
บุคคล ควรจะมีการวางแผนอตัราก าลงั ก าหนด
ต าแหน่ง  สรรหาและบรรจุแต่งตั้งตามขอบข่าย
ภารกิจ (ประภาพรรณ  รักเล้ียง, 2556, 76) สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นางสาววลีภรณ์  จงแกว้วฒันา 
(2553) ท่ีไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานบุคคลในดา้น
บุคลากรของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผน
ก าลงัคน  ทั้งน้ีเป็นเพราะการวางแผนก าลงัคนเป็น
ขั้นตอนแรกของการบริหารงานบุคคล  เป็นการ
คาดคะเนวา่ จะตอ้งใชใ้นการท างานมากนอ้ยเพียงใด  
มีคุณสมบติัอยา่งไร  เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์ร 

2. ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใสเป็นธรรม และมี
ระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  พบวา่ ขอ้
สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาประสานความ

ตอ้งการท่ีแตกต่าง โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของ
ประโยชนส่์วนรวม  มีการด าเนินงานในระดบัมาก 
ซ่ึงในส่วนการสมัภาษณ์กลบัพบวา่ ยงัมีความขดัแยง้
ในองคก์รซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังท่ีถูกมองขา้ม ขาด
แนวทางความพึงพอใจในการอยูร่่วมกนั  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่  ทางสถานศึกษามีการน า                 
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการประสานความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างของบุคลากร  แต่สถานศึกษายงัขาด
แนวทางท่ีชดัแจนในการประสานความแตกต่างของ
บุคลากร ดงัท่ี วิจารณ์ พานิช  (2553) กล่าววา่ เม่ืออยู่
ในองคก์รท่ีซบัซอ้น  มีสมาชิกขององคก์รอยู่จ  านวน
หน่ึง  บุคคลเหล่านั้นมีความหลากหลาย  จะมองมุม
ไหนก็มีความหลากหลายแตกต่างกนั  ดงันั้น  ความ
คาดหวงักคื็อ คนเหล่าน้ี  มีความแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของ อลมัพล เจียมศรีพลษ ์
และ ประทีป  ตระกลูสา (2554)  ท่ีศึกษาเร่ืองการ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล:  ศึกษากรณี
เปรียบเทียบเทศบาลต าบลบางไผแ่ละองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางไผ ่อ าเภอมูลนาก จงัหวดัพิจิตร  
ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานตาม                   
หลกัธรรมาภิบาล จะตอ้งข้ึนกบัสภาพจริงและจะ
ประสบผลส าเร็จท่ีคาดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ตอ้ง
มองถึงระบบโครงสร้าง ซ่ึงประกอบดว้ยหนา้ท่ี    
ต่าง ๆ  ใหส้มัพนัธ์กบัการด าเนินงานปรับตวัเขา้กบั
การเปล่ียนแปลงและความตอ้งการขอสภาพแวดลอ้ม 

3. ดา้นการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ  พบวา่ 
ขอ้สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คคล ทุกเพศ ทุกวยั มี
โอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต  มีการด าเนินการในระดบัมากซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์มีความ
คิดเห็นวา่ไดเ้พ่ิมเติมในส่วนของการเพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษากบัผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษาโดยมุ่งเนน้
ในนโยบายการจดัการศึกษาทวิศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะวา่ ผูด้อ้ยโอกาสมีความตอ้งการพฒันาทกัษะ
เพ่ือการประกอบอาชีพดา้นแรงงาน ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัว สอดรับกบันโยบายใหม่
ในการจดัการศึกษาทวิศึกษาขอกระทรวงศึกษาธิการ
ท่ีตอ้งการผลิตผูเ้รียนดา้นอาชีวศึกษาใหม้ากข้ึน เพ่ือ
รองรับการจา้งงาน ทั้งภาคธุรกิจบริการ
ภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งกลุ่มอาชีพท่ีเป็นความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานท่ีก าลงัขยายตวัในทุกภาคส่วนใหจ้ดั
การศึกษาในสถานศึกษาและช่วยผูด้อ้ยโอกาสมี
แนวทางในการสร้างอาชีพยกระดบัความยากจน 
(หน่วยศึกษานิเทศกแ์ละส านกันโยบายและแผน
อาชีวศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2558)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (ส านกัประเมินผลการ
จดัการศึก, 2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการติดตามและ
ประเมินการจดัการศึกษาตามนโยบายดา้นการศึกษา
ของรัฐบาลปี 2556    ผลการวิจยัพบวา่ หลกัสูตร
ระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา  ส่งผลใหผู้เ้รียนมี
ความรู้  ความสามารถ และสมรรถนะทางวิชาชีพ
อยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก  ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
และสามารถน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพทั้งใน
ประเทศและในกลุ่มประเทศอาเซียน 

4.   ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือ
ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและ
สนบัสนุนการศึกษาและเรียนรู้มากข้ึน  พบวา่ ขอ้
สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
และชุมชน ในการก าหนดนโยบายและวางแผน
พฒันาการศึกษา มีการด าเนินการในระดบัมาก ซ่ึงใน
ส่วนการสมัภาษณ์กลบัพบวา่  ชุมชนท่ีมีความ
แตกต่างทางดา้นภาษา วฒันธรรม ไม่ใหค้วามสนใจ
ในการร่วมจดัการศึกษาในสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ สถานศึกษามีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชน แต่สถานศึกษาขาดการก าหนดบทบาทท่ี
ชดัเจนในการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีเหมาะสมกบั
บริบท   ซ่ึงกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ จะเป็น
แนวทางท่ีจะท าใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทในการจดั
การศึกษาร่วมกบัสถานศึกษามากข้ึน ซ่ึงตามหลกั
นโยบาย การลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ มีวตัถุประสงค์
เพ่ือใหพ้่อ แม่ ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษามีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (ส ำนกั
วิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ, 2558)  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรียรั์ตน ์ธรรมทิง  (2558) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน
ทัว่ไปของโรงเรียนเทศบาลต าบลวงัผาง  อ  าเภอเวียง
หนองล่อง จงัหวดัล าพูน  ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนไม่
สามารถเขา้ร่วมการประชุมไดแ้ละการประชุมแต่ละ
คร้ังควรมีการก าหนดกิจกรรมรวมทั้งบทบาทหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชนใหช้ดัเจน 

5.  ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ พบวา่ ขอ้
สถานศึกษาพฒันาระบบการประเมินผล
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชท้รัพยากรเพ่ือ
การศึกษา  มีการด าเนินงานในระดบัมาก  ซ่ึงในส่วน
การสมัภาษณ์กลบัพบวา่ งบประมาณอุดหนุนรายหวั
ลดลงทุกปี ท าใหก้ารบริหารจดัการทรัพยากรยากข้ึน 
โดยการท่ีงบประมาณลดนั้นเพราะตอ้งจ่ายเป็นทุน
เรียนฟรี ซ่ึงเป็นนโยบายการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
ทางสถานศึกษา จึงท าใหร้ายจ่ายมากกวา่รายรับ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่  สถานศึกษาด าเนินการบริหาร
ภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและ
สงัคม  ดงันั้น ถึงแมว้า่งบประมาณตามรายหวัลดลง  
แต่สถานศึกษากย็งัคงมีการพฒันาระบบการ
ประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้
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ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  ซ่ึงเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2545 มาตรา 59  ท่ี
ก าหนดใหส้ถานศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล มี
อ านาจในการปกครองดูแล บ ารุงรักษา ใชแ้ละจดัหา
ผลประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีเป็นราช
พสัดุตามกฎหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ,2553)  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญานี นาตนั (2555)  ได้
ศึกษา การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียน
บา้นแม่หงานหลวง อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  
ผลการวิจยัพบวา่  ความเส่ียงดา้นการเงินอนัดบัแรก
คือ การใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามแผนหรือโครงการ มี
ความเส่ียงสูง ส าหรับการจดัท าเอกสารการเงิน การ
เบิกจ่ายเงินโดยขาดการศึกษาระเบียบและแนวปฏิบติั 
ไดแ้ก่ การจดัท าเอกสารการเงินไม่ถูกตอ้งและไม่เป็น
ปัจจุบนัมีความเส่ียงปานกลาง และการจดัซ้ือจดัจา้ง
ไม่ถูกตอ้งตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ มีความเส่ียง
ปานกลาง  โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาซ่ึงเป็นผูส้ัง่การควรสรรหางบประมาณ
รองรับภารกิจเร่งด่วนใหก้บัโรงเรียน และควร
จดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการเงิน บญัชี พสัดุ
โดยเฉพาะใหม้าปฏิบติังานในโรงเรียน 
สรุป 

ถึงแมว้า่ผลการวิจยัเร่ืองการบริหาร
สถานศึกษาตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสองของโรงเรียนมธัยมศึกษา  กลุ่มดอย
อ่างขาง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
34 จะมีการด าเนินงานมากกต็าม แต่การสมัภาษณ์ก็
พบปัญหาวา่ ภาระหนา้ท่ีครูท่ีนอกเหนือจากการสอน
มีมาก   สถานศึกษาไม่ก าหนดบทบาทท่ีชดัเจนใน
การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมการจดัการศึกษา  
ดงันั้นผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการวิจยัใหก้บัผูบ้ริหารเพ่ือ
น าไปพฒันาในการบริหารสถานศึกษาตามกรอบการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองของโรงเรียน

มธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ต่อไป จากผลการวิจยั
คร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัและ
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
1.1  ควรลดภาระหนา้ท่ีครูผูส้อนโดย

จดัสรรบุคลากรทางการศึกษาท าหนา้ท่ีดา้นงาน
ส านกังาน 

1.2  ควรน าหลกัธรรมาภิบาลเป็นกรอบ
หลกัการคุณภาพท่ีทุกองคก์รตอ้งน าไปด าเนินการ
บริหารจดัการ 

1.3 ควรมีการน าหลกัสูตรทวิศึกษาน าไปใช้
ในสถานศึกษาอยา่งจริงจงั 

1.4 ควรส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัสถานศึกษาตามนโยบายการลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้ 

2.ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษา เร่ือง การเพ่ิมโอกาสทาง

การศึกษาภายใตห้ลกัสูตรทวิศึกษาในสถานศึกษา 
กลุ่มดอยอ่างขาง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  34 

2.2 ควรศึกษา  เร่ือง  การบริหารงาน
วิชาการตามนโยบายลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มดอยอ่างขาง ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
บรรณานุกรม 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา  ในอ าเภอ 
วงัเหนือ   จงัหวดัล าปาง  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน  จ านวน  165  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการสมัภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่  การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในระดบัประถมศึกษา ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า สถานศึกษามีการปฏิบติั
มาก โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี  1) ดา้นการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรมีการ
อบรมเก่ียวกบัการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหท้นักบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  2)  ดา้นการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา   ควรมีการประสานร่วมมือกนัในระบบกลุ่ม ใหโ้รงเรียนท่ีมีบริบทเดียวกนั ใกลเ้คียงกนัร่วมกนัจดัท าหลกัสูตร
และใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาเดียวกนั  3)  ดา้นการวางแผนด าเนินการใชห้ลกัสูตร  สถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผนการ
บริหารหลกัสูตรสถานศึกษาโดยเนน้การมีส่วนร่วมและควรมีการวางแผนการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา โดยการบูรณาการ
ภารกิจตามดา้นต่าง ๆ  4) ดา้นการด าเนินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา ควรมีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจหลกัสูตรสถานศึกษาไป
ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อการน าไปใชใ้นการจดัท าแผนการสอน และการจดัการเรียนการสอนไดต้รงตามเป้าหมาย  
5)  ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผล    สถานศึกษาควรมีการนิเทศแบบกลัยาณมิตร และมุ่งอบรมครูผูไ้ดรั้บการ
นิเทศไดเ้สริมความรู้ใหม่ ทนัต่อความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 6)  ดา้นการสรุปผลการด าเนินงาน  ควรมีการประเมิน
หลกัสูตรว่า เหมาะสมกบัการน าไปใช้ และมีขอ้บกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอย่างไร และ 7)  ดา้นการปรับปรุงพฒันา
กระบวนการบริหารหลกัสูตร   สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงพฒันากระบวนการบริหารหลกัสูตรโดยน าขอ้มูลทั้งหมดมา
ด าเนินการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารหลกัสูตร ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ย 
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ค ำส ำคัญ:  การบริหาร  หลกัสูตร  สถานศึกษา 

ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the school curriculum administration of elementary schools in Wang 
Nuea District, Lampang Province.  The sample included school administrators and teachers numbering 165 
people.  The tools used in this study consisted of 5-rating scaled questionnaires analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation and interviews analyzed by content analysis.  The findings 
were as follows: The school curriculum administration of elementary schools in Wang Nuea District, 
Lampang Province as the whole picture and each aspect revealed that the respondents agreed that the 
schools performed at high level.   The additional details from each aspect of interviews as follows,  (1) The 
school readiness preparation showed that the schools should arrange trainings on how to prepare a 
curriculum to keep pace with the changes at all time,  (2) The school curriculum preparation showed that 
the schools should coordinate with each other in group system by allowing the schools with the same or 
similar context to prepare curriculum together and use the same curriculum.  (3)  The curriculum 
implementation planning indicated that the schools arranged the meetings and planned to administrate the 
school curriculum by focusing on participation and should plan to administrate the school curriculum by 
integrating various aspects of mission.  (4) The curriculum implementation revealed that the schools should 
provide knowledge and understanding concerning the school curriculum in the same way.  That affected 
the lesson plan preparation implementation and learning and teaching management according to the 
target.  (5)  The supervision, monitoring and evaluation showed that the schools should perform 
supervision friendly and focus on training supervisees to obtain new knowledge and catch up with the 
changes at all time.  (6)   The conclusion of operation results indicated that the curriculum should be assessed 
whether it was suitable for the implementation or not and how to improve the mistakes.  (7)  The 
curriculum administrative process improvement indicated that the schools should develop the curriculum 
administrative process by using all data for improving the curriculum administrative process from the 
first to the last process.  
 
KEYWORDS:  Administration Curriculum School  

 

บทน ำ 

การเปล่ียนแปลงของโลกดา้นสังคม วฒันธรรม ขอ้มูลข่าวสาร 
เศรษฐกิจ หรือแมแ้ต่ดา้นการศึกษาเกิดข้ึนทุกยุคทุกสมยัซ่ึง
การเปล่ียนแปลงแต่ละดา้นนั้นสามารถส่งผลใหป้ระเทศนั้น  ๆ
เจริญหรือเส่ือมถอยได ้  การศึกษาเป็นรากฐานอนัส าคญัท่ีจะ
พฒันาคนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  ท่ีจะสามารถช่วยพฒันา
ประเทศของตนให้เจริญรุ่งเรือง  โดยหัวใจส าคัญของ
สถานศึกษา คือ  หลกัสูตร ซ่ึงเป็น เคร่ืองมือท่ีสถานศึกษาน าไป
จัดประสบการณ์ต่าง ๆ  ให้ผู ้เรี ยนเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีได ้ โดยอาศยักระบวนการสอนท่ีมีคุณภาพของ
ครู  ควบคู่ไปกับหลักสูตรท่ีใช้กระบวนการสอนท่ี มี

ประสิทธิภาพ จึงจะสามารถน าพาใหห้ลกัสูตรนั้นมีความหมาย
อย่างส าคญั (อ าภา บุญช่วย, 2535, 17- 18)  การพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันาคน  เพราะ
หลกัสูตรเป็นกระบวนการสร้างองคค์วามรู้ให้กบัคนไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา บุคลิกภาพ และ
คุณธรรม จริยธรรม การพฒันาหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพได้
นั้น จะตอ้งพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพบริบทของโรงเรียน 
และให้ตรงกบัความถนดั ความตอ้งการของผูเ้รียน สอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนไดน้ าองคค์วามรู้
ไปใชป้ระโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีความสุข
และยั่งยืน  (ชูศรี สุวรรณโชติ, 2544, 12)  ทั้ งน้ี ส านักงาน
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คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542, 34)  กล่าวว่า ส่ิง
ท่ีส าคญันอกเหนือจากครูผูส้อน ส่ือ  อุปกรณ์ 
การสอน   แลว้ หลกัสูตร ยงัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อการจดั
กิจกรรมการเรียน การสอนเป็นอย่างยิ่ง  สถานศึกษาไดจ้ดัท า
หลกัสูตรของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบติัหรือไปสู่การเรียน
การสอน  ทั้งน้ีเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง
และจะตอ้งเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ โครงการ เน้ือหาของ
รายวิชา และหลกัสูตรยงัหมายความรวมถึง ส่ือและอุปกรณ์การ
เรี ยน การสอนทุกอย่ าง เพ่ื อให้ผู ้ เรี ยนน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าว ัน   อยู่กับสังคมได้อย่างปกติสุข  หากไม่มี
หลักสูตรแล้ว ครูผู ้สอนก็จะสอนไปอย่างไร้ทิศทาง ซ่ึง
จุดหมายปลายทางของการจดัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการให้
การศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนหรือตาม
อธัยาศัยก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดหลกัสูตรข้ึนมา ซ่ึง
จุดหมายปลายทางของการจดัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการให้
การศึกษาในระบบโรงเรียน  นอกระบบโรงเรียนหรือตาม
อธัยาศยักต็าม จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดหลกัสูตรข้ึนมา 
ท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั  ประเทศไทยไดมี้การพฒันาปรับปรุง
หลกัสูตรดา้นการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัประชาชนไทยและ 
สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก สอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544)  ตาม
พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ได้ก าหนดให้มีการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 
ตลอดถึงเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ   ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  
และได้ก าหนดเก่ียวกับหลกัสูตรท่ีจดัการเรียนการสอนใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรา 27 ว่า ให้คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดหลกัสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน 
โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  “เพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดี
ของชาติ การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพตลอดจนเพ่ือ
การศึกษาต่อ”  โดยให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจดัท าสาระของ

หลกัสูตรตามวตัถุประสงคด์งักล่าว ทั้งน้ีตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาในชุมชน และสังคมโดยน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ผนวกเขา้กบัเน้ือหาหลกัสูตร ปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 13-14)   
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง  มี
จ านวนทั้งส้ิน 25 โรงเรียน  เปิดสอนระดบัประถมศึกษาปีท่ี   
1 – 6  ซ่ึงทุกโรงเรียนกไ็ดน้ าการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา  
7 ภารกิจ ของส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2546, 37 - 41)  มาใชใ้นสถานศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา  2553 เป็น
ตน้มา ไดแ้ก่  (1) การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการ
บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา (2) การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
โดยการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล (3) การวางแผนด าเนินการใช้
หลกัสูตร โดยการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ การเตรียมเน้ือหา 
และส่ือกระบวนการจดัการเรียนรู้ (4) การด าเนินการบริหาร
หลกัสูตรสถานศึกษา (ใชห้ลกัสูตร) โดยการการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ และการปฏิบติังานในการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  
(5) การนิเทศ  ก ากบั ติดตามและประเมินผล โดยการก าหนด
ขั้นตอนการนิเทศให้ตรงตามเป้าหมาย (6) การสรุปผลการ
ด าเนินงาน การประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  และ 
(7) การปรับปรุงพฒันากระบวนการบริหารหลกัสูตร โดยการน า
ผลการติดตามและรายงานผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผน  
จากการสัมภาษณ์  นางวัลย์วิมล  รูปงาม รักษาการแทน
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นแม่สง (2559)  กล่าววา่  ทางโรงเรียนได้
มีการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา  และไดด้ าเนินการตามการ
บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา  7  ภารกิจ ตามแนวทางและนโยบาย
ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ปัญหาท่ีพบคือ  
สถานศึกษาไดมี้การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาในทุกปี  แต่
ในทางปฏิบัติกลับพบว่า ครูไม่ค่อยน าหลักสูตรท่ีมีการ
พฒันาแลว้มาใช ้ยงัคงจดัการเรียนการสอนแบบเดิมอยู ่  
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง  มี
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การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาอย่างไร  เพ่ือน าไปปรับปรุง
การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง  ต่อไป 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

เพ่ือศึกษาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนใน
ระดบัประถมศึกษา  ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 

วธีิกำรวจัิย 

การวจิยัเร่ือง  การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา ของ
โรงเรียน ในระดบัประถมศึกษา  ในอ าเภอวงัเหนือ  
จงัหวดัล าปาง มีวธีิการวจิยั  สรุปไดด้งัน้ี 

1.  กลุ่มตัวอย่าง   ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 25 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, 40) และครูผูส้อน จ านวน 
140 คน  โรงเรียนในอ าเภอวงัเหนือ จังหวดัล าปาง  ในปี
การศึกษา  2558  ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan  (อา้งใน 
ประสิทธ์ สุวรรณรักษ์, 2542, 148)  จากนั้ นน ามาเทียบ
บญัญติัไตรยางศ์  และจบัฉลาก  รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด
จ านวน 165 คน  

2 .  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย   คื อ  
แบบสอบถามการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในระดับประถมศึกษา ในอ าเภอวังเหนือ 
จงัหวดัล าปาง เป็นแบบ     มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอเป็นความเรียง 

ผลกำรวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง  การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนในระดับประถมศึกษา   ในอ าเภอวังเหนือ 

จังหวดัล าปาง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี  การ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษา  ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง โดยรวม
และรายดา้น   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่    
มีการปฏิบติัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา   
       โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นวา่   มีการปฏิบติั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ สถานศึกษาด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการสถานศึกษาตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยคณะกรรมการการบริหาร
หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรับปรุง)   
ส่วนขอ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร
สถานศึกษาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกสถานศึกษาไดรั้บทราบ 
  จากการสัมภาษณ์ พบวา่ โรงเรียนมีการเตรียมความ
พร้อมในการบริหารหลกัสูตร  โดยการเตรียมความพร้อมใหก้บั
บุคลากร เป็นอนัดบัแรก  ท าความเขา้ใจ สร้างความตระหนัก
ใหก้บับุคลากร ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของหลกัสูตร  และ ส่ิงท่ี
ขาดไม่ได้เลย  คือการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และ
สนองนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ   และการศึกษาสภาพของ
โรงเรียน  เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคใน
การพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับผลของการตอบ
แบบสอบถาม 

2.  ด้านการจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษา   
      โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า     มีการปฏิบติั
มาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ 
ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคใ์นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงสถานศึกษามี
การปฏิบัติมากท่ีสุด  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ น า
ค าอธิบายรายวิชามาจดัท าหน่วยการเรียนรู้และก าหนดผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ส่ือการ
เรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล   
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 จากการสัมภาษณ์ ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า 
โรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา โดยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การจัดท าหลักสูตร คือการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง  มีการ
วิเคราะห์ในส่วนท่ีเป็นจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และ อุปสรรคในการ
บริหารสถานศึกษา  เป็นอนัดับแรก ล าดับต่อมาเป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์  ภารกิจ  เป้าหมาย ของสถานศึกษาและน าสู่การจัดท า
หลกัสูตรชั้นเรียน และแผนการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาและจดัการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของการตอบ
แบบสอบถาม 

3.  ด้านการวางแผนด าเนินการใช้หลกัสูตร   
         โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นวา่   มีการปฏิบติัมาก  
โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ จดัท าแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองจุดเนน้ของ
สถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัหอ้งเรียนดว้ย
ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย 
 จากการสัมภาษณ์  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ขอ้คิดเห็น
เพ่ิมเติมวา่ โรงเรียนมีการวางแผนด าเนินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 
โดยจะตอ้งด าเนินการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง เพ่ือจะไดน้ าหลกัสูตรท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ส่ิงท่ีจะท าให้การใชห้ลกัสูตรท่ีประสบความส าเร็จท่ีสุดคือ  การ
จดัท าคู่มือในการใช้หลกัสูตรของสถานศึกษา และมีการติดตาม
ประเมินผลว่า ได้มีการด าเนินการตามแผนงาน หรือ คู่มือท่ีได้
ก าหนดไว้หรือไม่  ซ่ึ งสอดคล้องกับผลของการตอบ
แบบสอบถาม 

4. ด้านการด าเนินการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา 
  โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นวา่   มีการปฏิบติัมาก  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เตรียมการเพ่ือการรองรับการ
ประเมินคุณภาพจากองคก์รภายนอก  ส่วนขอ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูท าการวิจยัในชั้นเรียน 
 จากการสมัภาษณ์  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้คิดเห็น
เพ่ิมเติมว่า โรงเรียนมีการด าเนินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา
ดว้ยการประเมินคุณภาพภายใน โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและตวับ่งช้ีวดัคุณภาพของสถานศึกษา  ใหมี้

การส ารวจจุดอ่อน จุดแข็งมีการระดมความคิดในการจดัท า
แผนพฒันา  สรุปความคิดรวยยอดของ 
แต่ละประเด็น และจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสูตรอยูต่ลอดเวลา
ตามนโยบาย หรือ ตามสถานการณ์ปัจจุบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
ของการตอบแบบสอบถาม 

5. ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล   
 โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นวา่    มีการ
ปฏิบติัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  นิเทศ ก ากบั 
ติดตาม และประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รวบรวม วิเคราะห์ สรุป
และรายงานผลการนิเทศใหค้รู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ไดรั้บทราบ 
 จากการสัมภาษณ์  ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ให้
ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมว่า โรงเรียนมีการนิเทศ  ก ากบั ติดตาม 
และประเมินผลการจดัการหลกัสูตร โดยโรงเรียนมีการ
ประชุมก่อนเปิดเรียนเพ่ือปรึกษาหารือ เตรียมการดา้น
ต่าง ๆ  มีการปฐมนิเทศ แนะน าระเบียบขอ้บงัคบัต่าง  ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  และส่ิงท่ีมีความส าคญัของงานนิเทศ  คือการ
มุ่งอบรมครูไดเ้สริมความรู้ใหม่ ทนัต่อความเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา  อีกทั้ งมีการสาธิตการสอน  พร้อมทั้ ง
แลกเปล่ียนเทคนิควิธีการสอน   และการจดันิทรรศการ การ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การน าเสนอให้เป็นท่ีน่าสนใจ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของการตอบแบบสอบถาม 
 6. ด้านการสรุปผลการด าเนินงาน 
 โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นวา่    มีการ
ปฏิบติัมาก โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  จดัท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาต่อ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและชุมชนเป็นประจ า ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
สรุปการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
 จากการสัมภาษณ์  ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ให้
ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมว่า  โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินงาน  มี
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การจัดการหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีการศึกษา  รวบรวม 
ปัญหา  อุปสรรค ความส าเร็จ และขอ้มูลต่าง  ๆน ามาสรุปผล 
การด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานให้แก่
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
จดัส่งหน่วยงานตน้สังกดั ตามระยะเวลาท่ีก าหนด   และน าผล
การรายงานเผยแพร่ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสาธารณชนทราบ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลของการตอบแบบสอบถาม 
 7.  ด้านการปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหาร
หลกัสูตร 
 โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นวา่    มีการ
ปฏิบติัมาก  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด าเนินการวางแผน 
ปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการหลกัสูตรของสถานศึกษา 
ส่วนขอ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  น ากระบวนการวิจยัและพฒันาไป
ใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์   ผู ้ให้สั มภาษณ์ได้ให้
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าโรงเรียนมีการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา โดยน าผลการ
ด าเนินงานมา รวบรวมทั้งปัญหา และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ   เพ่ือน า 
มาใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผนปรับปรุง และพฒันา
กระบวนการบริหารหลักสูตร  มีการน าข้อมูลทั้ งหมดมา
ด าเนินการปรับปรุง และพฒันากระบวนการบริหารหลกัสูตร 
ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลของการตอบแบบสอบถาม 

อภิปรำยผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง   การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในระดบัประถมศึกษา  ในอ าเภอวงัเหนือ จงัหวดั
ล าปาง ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและประเดน็ท่ีสมควรหยิบ
ยกมาประกอบการอภิปราย  ดงัน้ี 

1. ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา   พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สถานศึกษาด าเนินการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการสถานศึกษาตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยคณะกรรมการการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบบัปรับปรุง)  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า  โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อม
ในการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา โดยเร่ิมท่ีบุคลากรก่อนเป็น
อนัดบัแรก  ประกอบดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรียน   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
สถานศึกษามีความตระหนักในการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ  เพ่ือท าหนา้ท่ีใน
การพฒันาสถานศึกษา โดยการกระจายอ านาจ กระจายความคิด  
และร่วมกนัก าหนดทิศทาง นโยบายและแนวทางด าเนินงาน
ของสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นไปตามท่ี  
กรมวิชาการ (2545, 7 - 11)  ไดก้ล่าวถึงการเตรียมความพร้อมของ
สถานศึกษาในการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาว่า  ควรสร้าง
ความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากร และมี การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ของโรงเรียนตามระเบียบคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานวา่ดว้ย
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช   2551  และสอดคลอ้งกบั  อเนก อคัคีเดช 
(2549) ได้ศึกษาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต  2   ผลการวิจยัพบว่า   
การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2   มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ และด าเนินการประชุมวางแผน การบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมด้านการ
ด าเนินการใชห้ลกัสูตร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายในการสรุปผลการด าเนินการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา  
 2.  ด้านการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ในการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า    
โรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  โดยไดมี้การศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง  มีการวิเคราะห์ในส่วนท่ีเป็น

391



 

จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และ อุปสรรคในการบริหารสถานศึกษา  
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ และเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีการ
ประชุมและวางแผนร่วมกบับุคลากร  ในการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา  โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ SWOT แลว้จึงมาก าหนด 
วิสยัทศัน ์ภารกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึง
เป็นไปตามท่ี กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545, 9) ได้
กล่าวถึงการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาในการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษา โดยจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ก าหนดวิสยัทศันภ์ารกิจ และเป้าหมายของการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาก่อน   เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัท าหลกัสูตรต่อไป   
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภารัตน์ กนัทะมาศ  (2557) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 
อ  าเภอขุนยวม  จ ังหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการ
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา พบวา่ ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัโดยมี 
ร้อยละสูงสุด  คือ ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา   
 3 .  ด้านการวางแผนด าเนินการใช้หลักสูตร  
พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ จัดท าแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองจุดเน้นของ
สถานศึกษา สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีกล่าววา่   โรงเรียนมี
การวางแผนด าเนินการใช้หลกัสูตร โดยสถานศึกษามีการ
รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตรทุกชนิดท่ีมีอยู่
ใหพ้ร้อมท่ีจะน าไปใช ้ เช่น  ตวัหลกัสูตร คู่มือการใชห้ลกัสูตร 
คู่มือครู ฯลฯ  และมีการติดตามประเมินผลว่าได้มีการ
ด าเนินการตามแผนงานและคู่มือ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า   
ผูบ้ริหารมีนโยบายให้บุคลากร  จดัท าแผนงาน  โดยรวบรวม
ขอ้มูลตามบริบทของสถานศึกษา และจุดเนน้ของสถานศึกษา  
เพ่ือพฒันาแผนงาน โครงการ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และใชเ้ป็น
แนวทางด าเนินโครงการ  และกิจกรรมต่าง ๆ   ของสถานศึกษา ซ่ึง
เป็นไปตามท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2552, 2) ไดก้ าหนดแนวทาง

ในการน าหลกัสูตรไปใช้ตามคู่มือการใช้หลกัสูตรของกรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการว่า โรงเรียนมีการวางแผน
ด าเนินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา โดยจะต้องด าเนินการ
รวบรวมเอกสาร ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตอ้ง
ด าเนินการใชห้ลกัสูตรโดยมุ่งเนน้ตามหลกั การจดัการเรียนการ
สอน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิภารัตน ์กนัทะมาศ (2557)    
ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ผลการวิจยัพบว่าขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมาก คือ  แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองจุดเน้นของ
สถานศึกษา   
 4.   ด้านการด าเนินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
พบวา่   ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การเตรียมการเพ่ือการรองรับ
การประเมินคุณภาพจากองคก์รภายนอก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า   โรงเรียนมีการด าเนินการใช้หลกัสูตร
สถานศึกษาดว้ยการประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือพร้อมรับการ
ประเมินนอกโดยองค์กรเอกชน โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและตวับ่งช้ีวดัคุณภาพของสถานศึกษา  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยท าหน้าท่ีก ากับ  ดูแล และ
ติดตามผลการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย  เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการรองรับการประเมินภายนอก     ซ่ึงเป็นไปตามท่ี กระทรวง 
ศึกษาธิการ (2545 ข) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการใชห้ลกัสูตรใน
การบริหารหลกัสูตร โดยจะตอ้งมีการประเมินภายในอย่างเป็น
ระบบ และ จดัให้มีการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
องค์กรภายนอก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของวิภารัตน์ 
กันทะมาศ (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอขุนยวม จังหวดั
แม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบว่า   ดา้นการด าเนินการใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษา   ข้อท่ีมีการปฏิบัติโดยมีร้อยละสูงสุด คือ 
เตรียมการเพ่ือการรองรับการประเมินคุณภาพจากองค์กร
ภายนอก  
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 5.  ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล  
พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  นิเทศ ก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า   โรงเรียนมีการนิเทศ  
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดัการหลกัสูตร โดยโรงเรียน
มีการประชุมก่อนเปิดภาคเรียนเพ่ือปรึกษาหารือ เตรียมการดา้น
ต่าง ๆ   ก่อนเปิดภาคเรียน   สถานศึกษามีการให้ค าปรึกษา
แนะน า ใชใ้นระบบการนิเทศ และมีการนิเทศการสอน   
ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง  และมีการอบรมเก่ียวกบัการนิเทศ ก ากบั 
ติดตามเสมอ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ทางสถานศึกษามีการ
วางแผนร่วมกับบุคลากร  ในการนิเทศ ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการ
พฒันาดา้นการจดัการศึกษา ซ่ึงเป็นไปตามกรอบภารกิจของการ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษา  7 ภารกิจ  ของกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545, 11) ได้กล่าวถึง การนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลในการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา ว่า ตอ้ง
มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้หลกัสูตร
สถานศึกษา  งานวิชาการ ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดารัตน ์ชนะมาร (2550) ไดศึ้กษา
เร่ือง  สภาพปัญหาและผลส าเร็จในการบริหารจดัการหลกัสูตร
สถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผล มีสภาพในการบริหารจัดการหลกัสูตร
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
 6.  ด้านการสรุปผลการด าเนินงาน   พบวา่  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการบริหาร
จดัการหลกัสูตรสถานศึกษาต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและชุมชนเป็น
ประจ าต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า  
โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินงาน ดา้นการจดัการหลกัสูตร
สถานศึกษา โดยจดัท าสรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลต่อ
ตน้สังกดั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และชุมชนเป็นประจ า ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่  ทางสถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานไว้

อย่างชดัเจน  ซ่ึงจะมีหวัหนา้งานคอยติดตามการปฏิบติังานให้
ไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงเป็นไปตามท่ีกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545, 27) ได้กล่าวถึงการสรุปผลการ
ด าเนินงานในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ต้องมีการ
รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และชุมชน 
เป็นประจ า และตอ้งน ามาประเมินผลการใชห้ลกัสูตรดว้ยทุก
คร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   วิภารัตน์ กันทะมาศ 
(2557,103) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเลก็ อ  าเภอขนุยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า 
ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัโดยมีร้อยละสูงสุด คือ จดัท ารายงานสรุปผล
การด าเนินการบริหารจัดการหลกัสูตรสถานศึกษาต่อผูท่ี้
เก่ียวข้องและชุมชนเป็นประจ า  ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร อยู่ในระดบัมาก และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนศกัด์ิ เปาริก (2550) ไดศึ้กษา
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การสรุปผลการด าเนินการ
บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับปฏิบัติมาก และ
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 7.  ดา้นการปรับปรุงพฒันากระบวนการบริหาร
หลกัสูตร พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ด าเนินการวางแผน 
ปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการหลกัสูตรของสถานศึกษา ซ่ึง
สอดคลอ้งกับการสัมภาษณ์ พบว่าโรงเรียนมีการปรับปรุง
พฒันากระบวนการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา โดยน าผลการ
ด าเนินงานมา รวบรวมทั้งปัญหา และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ   เพ่ือน า 
มาใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผนปรับปรุง และพฒันา
กระบวนการบริหารหลักสูตร  มีการน าข้อมูลทั้ งหมดมา
ด าเนินการปรับปรุง และพฒันากระบวนการบริหารหลกัสูตร  
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ทางสถานศึกษามีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ด้วยการน า
กระบวนการ PDCA  มาใช้ในการพฒันากระบวนการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษา  ซ่ึ งเป็นไปตามท่ีกรมวิชาการ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2545, 27) ไดก้ล่าวถึงการปรับปรุงพฒันา
กระบวนการบริหารหลักสูตรในการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา คือ  สถานศึกษาน าผลการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหา 
และขอ้เสนอแนะ   ต่าง ๆ   มาใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผน
ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตร  และ 
สถานศึกษาด าเนินการปรับปรุง และพฒันากระบวนการบริหาร
หลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนศักด์ิ  เปาริก 
(2550) ไดศึ้กษาการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 2  ผลการวิจยัพบว่า การปรับปรุง
พฒันาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก 
และมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
สรุป 
จากการวิจยัคร้ังน้ี   พบว่า การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา 
ของโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ในอ าเภอวังเหนือ 
จังหวดัล าปาง โดยรวมและรายด้าน  มีความคิดเห็นว่า 
สถานศึกษามีการปฏิบติัมาก โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติม
จากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี  1) ดา้นการเตรียมความพร้อมของ
สถานศึกษา  สถานศึกษาควรมีการอบรมเก่ียวกับการ
จัดท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้ทันกับสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  2)  ดา้นการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา   ควรมีการประสานร่วมมือกนัในระบบกลุ่ม 
ใหโ้รงเรียนท่ีมีบริบทเดียวกนั ใกลเ้คียงกนัร่วมกนัจดัท า
หลกัสูตรและใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาเดียวกนั  3)  ดา้น
การวางแผนด าเนินการใชห้ลกัสูตร  สถานศึกษาควรมีการ
ประชุมวางแผนการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาโดยเนน้
การมีส่วนร่วมและควรมีการวางแผนการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษา โดยการบูรณาการภารกิจตามดา้นต่าง ๆ 4) 
ดา้นการด าเนินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา ควรมีการให้
ความรู้ ความเข้าใจหลกัสูตรสถานศึกษาไปในทิศทาง

เดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อการน าไปใช้ในการจดัท าแผนการ
สอน และการจดัการเรียนการสอนไดต้รงตามเป้าหมาย 5)  
ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผล    สถานศึกษา
ควรมีการนิเทศแบบกลัยาณมิตร และมุ่งอบรมครูผูไ้ดรั้บ
การนิเทศไดเ้สริมความรู้ใหม่ ทนัต่อความเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา 6)  ดา้นการสรุปผลการด าเนินงาน  ควรมี
การประเมินหลกัสูตรวา่ เหมาะสมกบัการน าไปใช ้และมี
ขอ้บกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร และ 7)  ดา้นการ
ปรับปรุ งพัฒนากระบวนการบริหารหลักสู ตร   
สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงพฒันากระบวนการบริหาร
หลกัสูตรโดยน าข้อมูลทั้งหมดมาด าเนินการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตร ตั้ งแต่
กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ย 
 

1.    ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
 สถานศึกษาควรมีการประสานร่วมมือกันใน
ระบบกลุ่ม โดยให้โรงเรียนท่ีมีบริบทเดียวกนัใกลเ้คียงกัน
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาร่วมกนัและสถานศึกษาควรมีการ
อบรมครูเก่ียวกบัการด าเนินการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา  
เพ่ือน าไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ใหก้บันกัเรียน  และสถานศึกษาควรน าขอ้เสนอแนะท่ี
ไดจ้ากการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน การประเมินผลการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา มาวางแผนการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาในคร้ังต่อไป  

2.    ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
                                       ควรศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา
ในอ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง   
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 บทคัดย่อ : 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการ  การแกปั้ญหาการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดั
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกจา้งองคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 92 คน โดย
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.66-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.78 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe’ 
ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 
4.41) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเก็บรักษาสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นการรับสินคา้ และดา้น
การจ่ายสินคา้  และผลการเปรียบเทียบการปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ และอายตุ่างกนั มีการปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกนั มีการปฏิบติัการคลงัสินคา้
ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมาในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, การปฏิบติัการคลงัสินคา้,องคก์ารคลงัสินคา้     

 

ABSTRACT: 
This research aimed to study and compare the employees’ opinion on the warehouse operation of  the public warehouse 
organization in Nakhon Ratchasima province, were categorized by the personal factors. The sample group was determined 
according to Krejcie and Morgan table, consisted of 92 employees who worked in the public warehouse organization in 
Nakhon Ratchasima province. The instrument used in this study was a questionnaire; it valued the index of item-objective 
congruence (IOC) between 0.66-1.00 and the reliability of 0.78. The statistics used in this data analysis were percentage, 
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mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA (F-test) for testing of variance as well as pair-wise comparison by 
means of Scheffe’s method. 
The results of this study found that the opinion of employees on the warehouse operation of the public warehouse 
organization in Nakhon Ratchasima province was a high level ( = 4.41) in overall. When considering in each aspect 
found that the highest mean factor was put-away, the subordinate factors were the receiving and the order picking.The 
hypothesis testing found that the opinion of employees on the warehouse operation of  the public warehouse organization 
in Nakhon Ratchasima province, categorized by personal factors found that the employees who were different gender and 
age; they had the opinion on the warehouse operation, was not different in overall. However, the employees who were 
different education level and working experience, they gave their opinion on the warehouse operation which was different 
in the overall at statistical significance level of 0.05.  

KEYWORDS: Opinion, Warehouse  Operation, Public  Warehouse  Organization 
 

1.  บทน า 
โลกปัจจุบนัเป็นโลกของการแข่งขนั โดยเฉพาะ

การด าเนินธุรกิจในยุคการค้าเสรีการท่ีธุรกิจจะสามารถ
รักษาสถานภาพและมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน จ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการผลิตสินคา้และบริการสู่
ตลาดโลกอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
สินคา้มีระดบัสากล ปัจจยัท่ีมีการพิจารณาอยา่งกวา้งขวาง
ส าหรับน ามาก าหนดกลยทุธ์การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพใน
ปัจจุบนั คือ การจดัการดา้นโลจิสติกส์  กิจกรรมโลจิสติกส์
มีความส าคญัต่อความสามารถการแข่งขนั การปรับปรุง
กิจกรรมโลจิสติกส์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดตน้ทุน ลดขั้นตอน
การท างาน ลดภาระเร่ืองสินคา้คงคลงั ขจดัทรัพยากรท่ีไม่
เพ่ิมมูลค่าออกจากระบบ สร้างมูลค่าเพ่ิมในการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ปลายทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
บทบาทของการจัดการโลจิสติกส์มีความเก่ียวข้องกับ
บุคคลหลายฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายมีความซบัซ้อนแตกต่างกนั 
ในขณะท่ีดา้นกิจกรรมนั้นมีหลากหลายทั้งท่ีเป็นกิจกรรม
หลกั ไดแ้ก่ การขนส่ง การบริหารสินคา้คงคลงั การสั่งซ้ือ 
การบริหารขอ้มูลและกิจกรรมการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ ง
กิจกรรมเสริม ไดแ้ก่ การบริหารคลงัสินคา้ การดูแลสินคา้ 
การ 

 
จดัซ้ือ การบรรจุหีบห่อ รวมถึงการบริหารความตอ้งการ
ของลูกค้าเพ่ือจะน าไปสู่การสร้างความพอใจสูงสุดกับ
ลูกคา้  [1]   คลงัสินคา้มีวิวฒันาการท่ียาวนาน จุดเร่ิมตน้
เกิดจากการเก็บรักษาอาหาร รวมทั้งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุง
อาหาร จน ถึงทรัพย์สิน ต่าง ๆ  ท่ี จ าเป็นไว้ใช้ในการ
ด ารงชีวิต จนมีพฒันาการเร่ือยมาสู่ระบบของการผลิต และ
การคา้ในปัจจุบนั กลายเป็นความจ าเป็นต่อธุรกิจการผลิต 
ท่ีถือวา่คลงัสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ทั้งในดา้นการจดัเก็บรักษาวตัถุดิบเพื ่อรอการผลิต จน
กลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีรอการจ าหน่าย คลงัสินคา้เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนในการด าเนินการท่ีสูง แต่ดว้ยความ
จ าเป็นคลังสินค้าจึงต้องมีการพัฒนาและป รับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดว้ยการหาวิธีการในจดัเก็บ
วตัถุดิบและสินคา้ใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมไม่มาก และนอ้ย
ไป ซ่ึงไดมี้การพฒันาน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง 
ๆ เขา้มาจดัการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานใน
คลงัสินคา้ จึงถือไดว้า่คลงัสินคา้เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึง
ท่ีจะน าความส าเร็จไปสู่อุตสาหกรรมการผลิตท่ีจะสามารถ
แข่งขันในตลาดได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัได้มีการ
พฒันารูปแบบของคลงัสินคา้ไปอยูใ่นศูนยก์ระจายสินคา้ท่ี
คิดคน้โดยผูป้ระกอบธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจคา้ปลีกขนาด
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ใหญ่ ซ่ึงช่วยให้การด าเนินงานด้านการกระจายสินค้า
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และลดความผิดพลาดในคลงัสินคา้ 
[2]  องคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา เป็นคลงัสินคา้
ท่ีจดัเก็บขา้วสาร จากการรับจ าน าขา้วของรัฐบาล ซ่ึงการ
ส ารวจปัญหาในเบ้ืองตน้พบว่า คลงัสินคา้มีวิธีการจดัเก็บ
และจดัวางไม่เหมาะสมท าให้กระบวนการจ่ายออกสินคา้
ใชร้ะยะเวลานานในการจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้แต่ละ
รอบซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จิราภรณ์  สามัคคี[10] เม่ือพิจารณาปัญหาตามท่ีกล่าวมา
ข้างต้น ท าให้ผู ้ศึกษาต้องการศึกษาถึงการปฏิบัติการ
คลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา ทั้งน้ี
การปฏิบัติการคลงัสินคา้ท่ีดีจะช่วยเป็นแนวทางลดความ
ผิดพลาดในการด าเนินงานคลังสินค้าสามารถหาทาง
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและเป็นแนวทางการปรับปรุง
การด าเนินงานคลงัสินคา้ใหส้ามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน 
 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่ อ ศึกษาการปฏิบัติการคลังสินค้าขององค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา 
2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติการคลงัสินค้าขององค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3.  สมมติฐานของการวจัิย 
พนักงานองค์การคลังสินค้า  ขององค์การคลังสินค้า 
จงัหวดันครราชสีมา  มีการปฏิบติัการคลงัสินคา้ แตกต่าง
กนั 

4.  กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจัยเร่ือง การปฏิบั ติการคลังสินค้าขององค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยัไดน้ าระเบียบองคก์าร
คลังสินค้า ว่าด้วยการรับ-จ่าย และเก็บรักษาสินค้า พ.ศ.
2538 [3] ซ่ึงเก่ียวกับการปฏิบัติการคลงัสินคา้ขององค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา ใน 3 ดา้นประกอบดว้ย 1) 

ดา้นการรับสินคา้  2) ดา้นการจ่ายสินคา้และ3) ดา้นการเก็บ
รักษาสินคา้ มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
 

5.  ขอบเขตของการวจัิย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ได้แก่  ลูกจ้างองค์การคลังสินค้า จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 114 คน จากคลังสินค้าจ านวน 57  
แห่ง [4]  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกจ้างองค์การคลังสินค้า จังหวัด
นครราชสีมา โดยใชเ้กณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตาราง  Krejcie and Morgan [5] และใช้วิ ธีการสุ่ม
ตวัอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 92 คน  โดยการน ารายช่ือพนักงานทั้งหมดมาจับ
ฉลาก 

5.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) 
อาย ุ3) ระดบัการศึกษา  และ4) ประสบการณ์การท างาน 
ตวัแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติการคลงัสินคา้ขององค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา ใน 3 ด้าน ประกอบดว้ย 1) 
ด้านการรับสินค้า  2)  ด้านการจ่ายสินค้า  และ 3) ด้านการ
เก็บรักษาสินคา้  
 

6.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
รายการ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติการคลงัสินค้า
ขององค์การคลงัสินคา้ จังหวดันครราชสีมา ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั คือ การปฏิบติัการมากท่ีสุด การปฏิบัติการมาก การ
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ปฏิบติัการปานกลาง การปฏิบติัการน้อย และการปฏิบติัการ
นอ้ยท่ีสุด โดยผา่นการตรวจสอบ 
สอบจากผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความตรงตามเน้ือหา 
(IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 หลงัจากนั้นน าแบบสอบ 
ถามไปทดลองใชแ้ลว้น าไปวเิคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้ ง
ฉบบัเท่ากบั 0.78 
 
7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ี จัดเตรียมไว้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองกับกลุ่ม  ตัวอย่างรวมทั้ งหมด 
จ านวน 92 ชุด พร้อมก าหนดวนัรับแบบสอบถามกลบัคืน 
ผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 92ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
 
8. การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี [5] 
4.50-5.00 หมายถึง การปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง การปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49 หมายถึง การปฏิบติัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง การปฏิบติัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49 หมายถึง การปฏิบติัการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t และค่า F และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ  Scheffe’ 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
9. ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป การปฏิบติัการคลงัสินคา้ของ
องค์ก ารคลัง สิน ค้า  จังห วัดน ครราช สีม าและการ
เปรียบเทียบการปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ 
จงัหวดันครราชสีมา ดงัแสดงตามตารางท่ี 1–4 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 39 42.40 
 หญิง 53 57.60 

รวม 92 100.00 

อายุ ต ่ากวา่ 25ปี 9 9.78 
                     25-35 ปี 43 46.74 
                     36-45 ปี 27 29.35 
 46 ปีข้ึนไป 13 14.13 

รวม 92 100.00 

ระดบั 
การศึกษา 

      ปวช.หรือเทียบเท่า 
      ปวส.หรือเทียบเท่า 

11 
25 

11.95 
27.18 

                           ปริญญาตรี 56 60.87 
รวม 92 100.00 

ประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี 5 5.43 
การท างาน 5 – 10 ปี 33 35.87 
                     11 – 15 ปี 30 32.61 
                    16 ปีข้ึนไป 24 26.07 

รวม 92 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ลูกจ้างองค์การคลังสินค้า จังหวดั
นครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ57.60) มีอาย ุ
25-35 ปี (ร้อยละ 46.74) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 60.87) และมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ร้อย
ละ 35.87) 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการคลังสินค้าของ
องค์การคลังสินค้า จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและ
รายด้าน 

การปฏิบัติการคลังสินค้าของ
องค์การคลังสินค้า จังหวดั

นครราชสีมา 

 

  S ระดบั 

1. ดา้นการรับสินคา้ 4.47 0.34 มาก 
2. ดา้นการจ่ายสินคา้ 4.28 0.28 มาก 
3. ดา้นการเก็บรักษาสินคา้ 4.51 0.28 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.22 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ การปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององคก์าร
คลังสินค้า จังหวดันครร าช สีม า  ใน ภ าพ ร วม อยู่ใ น
ระดับม าก  (  = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านทีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 3 ด้านการเก็บรักษา (  = 
4.51)  รองลงมาคือ  ขอ้ 1  ดา้นการรับสินคา้  (  = 4.47)  
และขอ้ 2 ดา้นการจ่ายสินคา้  (  = 4.28)  ตามล าดบั 

  
ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทยีบการปฏิบัตกิารคลงัสินค้าของ
องค์การคลังสินค้า จังหวัดนครร าชสีม า  ในภาพรวม 
จ าแนกตามเพศ  

การ
ปฏิบัติการ
คลงัสินค้า 

เพศ 
t p-

value ชาย หญิง 

  S.D.   S.D. 

ภาพรวม 4.41 0.22 4.42 0.23 0.19 0.85 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ลูกจ้างองค์การคลังสินค้า จังหวดั
นครราชสีมา ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัปฏิบติัการคลงัสินคา้
ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา  ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทยีบการปฏิบัตกิารคลงัสินค้าของ
องค์การคลังสินค้า จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม จ าแนก 
ตามอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  

การ
ปฏิบัติการ
คลงัสินค้า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
ประสบการณ์
การท างาน 

F p-
value F p-

value F p-
value 

ภาพรวม 2.45 0.07 3.06 0.05* 7.09 0.00* 
*p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ลูกจ้างองค์การคลังสินค้า จังหวดั
นครราชสีมา ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัปฏิบติัการคลงัสินคา้
ขององคก์ารคลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 

ลูกจา้งองค์การคลงัสินคา้ จังหวดันครราชสีมา ท่ีมีระดับ
การศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีระดับ
ปฏิบัติการคลังสินค้าขององค์การคลังสินค้า จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

10. สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติการคลงัสินค้าขององค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวม มีการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก  
การเปรียบเทียบการปฏิบัติการคลังสินค้าขององค์การ
คลังสินค้า จังหวดันครราชสีมา พบว่า ลูกจ้างองค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีเพศและอาย ุต่างกนั มี
ระดบัปฏิบติัการคลงัสินคา้ขององค์การคลงัสินคา้ จงัหวดั
นครราชสีมา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน ลูกจ้างองค์การคลังสินค้า 
จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์
การท างาน ต่างกัน มีระดับปฏิบัติการคลังสินค้าของ
องค์การคลังสินค้า จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
11. อภิปรายผล 
จากผลการวิจยั มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี 
1. ดา้นการรับสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ มีการปฏิบติัการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ องค์การ
คลงัสินคา้จงัหวดันครราชสีมา มีการด าเนินการรับสินคา้
ให้ตรงกับใบสั่งรับสินค้า มีการตรวจนับ  ตรวจสอบ 
ปริมาตร คุณภาพ ชนิดและน ้ าหนักของสินค้า โดย
ด าเนินการต่อหน้าผูส่้งมอบสินคา้ สอดคลอ้งกบั แนวคิด
การปฏิบัติการคลงัสินคา้ [6] ดา้นการรับสินคา้ ท่ีกล่าวว่า 
ก าร รับ สิ น ค้า เก่ี ย วข้อ งกับ ก ารต รวจสอบ จ าน วน 
คุณลักษณะในการท่ีจะแยกแยะจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ 
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โดยการจดัการท่ีมีระบบการตรวจสอบและตรวจนับความ
ถูกตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณ จ านวน สภาพ และคุณภาพ 
และสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ [7] ซ่ึงได้
ท าการศึกษาความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการจัดการ
คลังสินค้าบริษัทสยามโอคามู ระส ตีล  จ ากัด  โดยผล
การศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อการ
จดัการคลงัสินคา้ ดา้นการรับสินคา้ในภาพอยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ [8] ซ่ึงได้ท าการศึกษา
การปรับปรุงการปฏิบติัการคลงัสินคา้ของพนกังาน บริษทั 
เมนเซ่ินเอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยผล
การศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ปรับปรุงการปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการรับสินค้า 
ภาพรวม  
2. ดา้นการจ่ายสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ มีการปฏิบติัการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ องค์การ
คลงัสินคา้ จงัหวดันครราชสีมา มีการตรวจนบั-ตรวจสอบ
ปริมาณ คุณภาพ และน ้ าหนกัของสินคา้ต่อหนา้ผูรั้บสินคา้ 
เม่ือมีการจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้า สอดคล้องกับ
แนวคิดการปฏิบัติการคลังสินค้าของ [9] ด้านการจัดส่ง
สินค้า ท่ีกล่าวว่า งานด้านจัดส่งสินค้า (Goods Dispatch) 
หรือการจ่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูรั้บ เป็นขั้นตอนการน าสินคา้ออก
จากท่ี เก็บ  (Picking) มารวมกันไว้ย ัง พ้ืน ท่ี จัด ส่ง เพ่ื อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตามหลกัฐานการสั่งจ่าย หรือตาม
ความตอ้งการของผูรั้บ หรือตามจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีจะ
ส่ งไป  แ ล ะสอดคล้อ งกับ ง าน วิ จั ยข อ ง  [8] ซ่ึ งได้
ท าการศึกษาการปรับปรุงการปฏิบัติการคลังสินค้าของ
พนักงาน บริษัท เมนเซ่ินเอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั โดยผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติการคลงัสินคา้ ด้านจ่ายสินคา้ 
ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก 
3. ด้านการเก็บรักษาสินค้า ผลการศึกษาพบว่า มีการ
ปฏิบัติการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะ องค์การคลงัสินคา้จังหวดันครราชสีมา การจัดท า
บัญชีสินค้าคงเหลือภายในคลังสินค้าถูกต้องและเป็น

ปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดการปฏิบติัการคลงัสินคา้ของ 
[9] ด้านงานดูแลรักษาสินค้า ท่ีกล่าวว่า งานดูแลรักษา
สินคา้ (Stock Maintain) เป็นมาตรการป้องกนัไม่ให้สินคา้
ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เกิดความเสียหาย สูญหาย และ
เส่ือมคุณภาพ โดยมาตรการหน่ึงคือ ตรวจสอบยอดกับ
บญัชีคลุมในคลงัสินคา้ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ
สินคา้แต่ละประเภท การตรวจสอบยงัมีผลเป็นการรับรอง
ความถูกตอ้งของยอดดุลสินคา้คงคลงัดว้ยและสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ [10] ซ่ึงไดท้ าการศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานในการปฏิบัติการคลังสินค้า กรณีบริษัท แก้ว
ปราการ จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดบัความ
คิดเห็นในการปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการเก็บรักษา
สินคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า  พนักงานองค์การ
คลงัสินคา้  จงัหวดันครราชสีมา  ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั  มี
ระดบัปฏิบติัการคลงัสินคา้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะพนักงานจงัหวดันครราชสีมาส่วนมากเป็น
เพศหญิง  และมีอายุ 25-35 ปี  มากท่ีสุด  จึงมีระดับการ
ปฏิบติัการคลงัสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  และผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า  พนักงานองค์การคลังสินค้า  จังหวดั
นครราชสีมา ท่ีมีระดบัการศึกษา  และประสบการณ์การ
ท างานต่างกัน   มีระดับการปฏิบัติการคลังสินค้าใน
ภาพรวมแตกต่างกัน   ทั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะ  พนักงาน
องค์การคลงัสินคา้  จงัหวดันครราชสีมามีระดบัการศึกษา
และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั   
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์[11]  ไดก้ล่าววา่ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  
อายุ  การศึกษา  เป็นต้น  มีอิทธิพลต่อการท างาน  โดย
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  จะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั   

12. ข้อเสนอแนะ 

12.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิยัไปใช ้

1 ) ด้ าน ก าร รับ สิ น ค้ า  อ งค์ ก ารค ลั ง สิ น ค้ าจั งห วัด
นครราชสีมา ควรท าการตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกบั
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การแยกใบส่งสินคา้แนบไปพร้อมกับใบคุมยอดรับ-จ่าย
สินคา้ประจ าวนัทุคร้ังโดยอาจมอบหมายให้กองผูค้วบคุม
คลงัสินคา้ เป็นผูรั้บผิดชอบเน่ืองจากในการปฏิบติังานของ
พนักงานจะต้องด าเนิ นการเพ่ือส่งให้กองผู ้ควบ คุม
คลงัสินคา้อยูแ่ลว้ 
2 ) ด้ าน ก าร จ่ าย สิ นค้ า  อ งค์ก ารคลัง สิ น ค้าจังห วัด
นครราชสีมา ควรมีการก าหนดมาตรการในการรับผิดชอบ
ความเสียหายจากกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการจ่ายสินคา้ 
โดยก าหนดเป็นกฎเกณฑ์ วิธีการอย่างชัดเจน แสดงให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บทราบและปฏิบัติทั้ งบุคลากรของ
องคก์ารคลงัสินคา้ และผูท่ี้มารับสินคา้ 
3) ด้านการเก็บรักษาสินค้า องค์การคลังสินค้าจังหวดั
นครราชสีมา ควรปรับปรุงวิธีการจดัวางสินคา้เพ่ือให้เกิด
ความปลอดภยัจากการสูญหาย โดยการยกัยอกหรือการ
โจรกรรม รวมถึงความเสียหายด้วยสาเหตุอ่ืน ทั้ งน้ีอาจ
น าเอาวิธีการบริหารคลงัสินคา้สมยัใหม่ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้ช่วยในการเก็บรักษาและการตรวจสอบ และ
ควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการด้านความ
ปลอดภยัในการเก็บรักษาสินคา้อยา่งเคร่งครัด 

12.2 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป  

ควรท าการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
คลังสินค้า ขององค์การคลังสินค้าจังหวดันครราชสีมา 
โดยเฉพาะแนวทางในการน าเอาระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบริหารคลังสินค้าเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติการ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ระดับการ
ปฏิบติัการเก่ียวกบัดา้นการตรวจสอบจ านวน การป้องกนั
การสูญหาย ระบบงานเอกสาร รวมถึงความผิดพลาดใน
การจ่ายสินคา้ เป็นประเด็นท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุดใน
แต่ละดา้น ซ่ึงถา้มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้น่าจะช่วยแก้ไขปัญหาให้กับองค์การคลังสินค้า
จงัหวดันครราชสีมาได ้จึงควรมีการศึกษาแนวทางในดา้น
น้ี 
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วทิยาลยั, วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 

[11]  ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์ , จิรศักด์ิ   จิยะจันทน์ , สมชาย       
หิรัญกิตติ, ลัทธิกาล  ศรีวะรมย์, สุดา  สุวรรณา
ภิรมย,์ และชวลิต  ประภวานนท์.  2542.  องคก์าร
และการจัดการ  ฉบับสมบูรณ์ปรับปรุงใหม่ .  
กรุงเทพฯ:  ธีราพิลม ์ และไซเทคซ์  
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การประชุมวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ “เบญจมิตรวชิาการ”   คร้ังที่ 6 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค  

ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร      
 

The  Factors Affecting The Decision to buy Condominium  Along 
The  BTS  Sukhumvit line. Bangkok Metropolitan 

 
กุลล์วารี   จีรัตนะภวบูิล 

 
1คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการตลาด, มหาวิทยาลยัธนบุรี,  kunvareee_j@hotmail.com  

 

บทคัดย่อ: 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัย ท่ีมีผลต่อ             
การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร    (2)ศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค ตามแนวรถไฟฟ้า
สายสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  (3) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพกัอาศยั ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (4) ศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้พกัอาศยัหรือผูท่ี้มีความ
สนใจซ้ือคอนโดมิเนียม ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  จ านวน 358 ตัวอย่าง  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าที  (t-test)  และ  F-test  

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในช่วงอายรุะหวา่ง 31-40ปี สถานภาพสมรสและอยู่

ดว้ยกนั มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-60,000 บาท 
2. ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพกัอาศยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค   โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจดา้นการรับรู้เป็นอนัดบัแรก ดา้นแรงจูงใจ     
อนัดบัสอง    ดา้นทศันคติอนัดบัสาม    ส่วนดา้นการเรียนรู้เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม พบวา่ การประเมิน
ทางเลือกเป็นกระบวนการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก การตระหนกัถึงปัญหาเป็นอนัดบัสอง การคน้หาขอ้มูลเป็น
อนัดบัสาม   การตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบัส่ี  และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 4.  การเปรียบเทียบทดสอบสมมติฐานโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน โดยรวมพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
มีปัจจยัดา้นจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพกัอาศยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  ยกเวน้ จ าแนกตามเพศและรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีพบความแตกต่าง  
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 5.  การเปรียบเทียบทดสอบสมมติฐานโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน โดยรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  ยกเวน้ จ าแนกตามเพศและรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีพบความแตกต่าง  
 

ค าส าคัญ :  พฤติกรรม , การตดัสินใจ  , คอนโดมิเนียม  
 
ABSTRACT: 

This research aims to (1) study the psychology of residence. Affecting consumer purchase 
decisions Condominium. Along the BTS Sukhumvit Line Bangkok (2) study the decision-making 
processes that affect consumer purchasing decisions of consumers to purchase a condominium. 
Along the BTS Sukhumvit Line (3) compare the psychology of residence. Influencing the decision 
to purchase residential consumers. By personal factors (4 )  compare the purchasing decisions of 
consumers. By personal factors The sample used in this study were residents or those who are 
interested to buy a condominium. Along the BTS Sukhumvit Line The sample consisted of 3 5 8 
questionnaires were used to collect data used in this study is the frequency. The average percentage 
Standard deviation is a statistical analysis that uses test values (t-test) and F-test. 
The results showed that 

1. The majority of respondents were female. Between the ages of 31-40 years old, married 
and living together. A Bachelor's degree. Senior staff have private The average income per month. 
50,001-60,000 baht 

2. Psychological Factors of Residential influence the buying decisions of consumers. Were 
at the highest level. Considering that it was found. The decision affects the perception first. The 
second motivation The third attitude The learning is last. 

3 . The decision to purchase a residential condominium affect buying behavior found that 
the evaluation process is the first choice. Awareness of the problem is the second. To find the third 
The decision to buy the fourth And behavior after the purchase is final. 

4 .  By comparison test by personal characteristics, including gender, age, marital status, 
education, occupation, and family income per month that include personal factors are different. 
Psychological factors of housing. No difference was statistically significant at the .05 level. It does 
not conform to the hypothesis except by sex and average household income per month, to find the 
differences. 

5 .  By comparison test by personal characteristics, including gender, age, marital status, 
education, occupation, and family income per month found that consumers are buying behavior 
condominiums along the BTS Sukhumvit Line. No difference was statistically significant at the .05 
level. It does not conform to the hypothesis except by sex and average household income per 
month, to find the differences. 

 
Keywords: behavior, decisions, condominium. 

1. บทน า 

คอนโดมิเนียม  ถือเป็นโครงการยอดฮิตท่ีคน
นิยมซ้ือเป็นท่ีอยู่อาศยักนั โดยเฉพาะคนในเมืองหลวง 
เน่ืองจากมีราคาไม่แพงนกั และคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่  
มกัจะสร้างในท่ีชุมชน การเดินทางค่อนขา้งสะดวกสบาย  
ถ้าสังเกตจะเห็นว่ามีคอนโดมิเนียมเกิดข้ึนมากมาย
หลายระดบั  ตั้งแต่ถูกสุดจนถึงแพงสุด เพราะรูปแบบ

ของคอนโดมิเนียมท่ีมีให้เลือกมากมาย มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกพร้อมเหมือนกบับา้น บางโครงการเน้น
ในเร่ืองของภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม  ปัญหาในการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมในปัจจุบันคือจะเลือกซ้ืออย่างไรจึงจะ
คุม้ค่าท่ีสุด   

 สภาพการคมนาคมในปัจจุบัน การท างานท่ี
ตอ้งอาศยัการประหยดัระยะเวลาในการเดินทางการใช้
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บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความนิยมในการเดินทางท่ีสะดวกมากข้ึน ไม่ตอ้งกงัวล
กบัการจราจรบนถนนท่ีติดขดั  เน่ืองจากถนนสุขุมวิท
ช่วงตน้ ๆ สายท่ีผา่นกรุงเทพมหานคร ถือเป็นเขตธุรกิจ
ส าคญัแห่งหน่ึงของกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัเป็น
แหล่งบนัเทิงใหญ่ของเมืองอีกดว้ย และท่ีส าคญัถนน
สุขุมวิทยงัมีแนวระบบขนส่งมวลชนตามแผนแม่บท 
ซ่ึงก็คือรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสุขุมวิทดว้ย ในปัจจุบนัได้
มีการสร้างส่วนต่อขยายระยะท่ี 2 ระหว่างแบร่ิง - 
สมุทรปราการ โดยส่วนต่อขยายดังกล่าวจะยกระดับ
ถนนสุขุมวิทตลอดเส้นทาง โดยเร่ิมจากจากสถานีอ่อนนุช
ถึงสถานีแบร่ิง ไดแ้ก่  สถานีชิดลม , สถานีเพลินจิต , 
สถานีนานา , สถานีอโศก , สถานีพร้อมพงศ ์, สถานีทองหล่อ, 
สถานีเอกมยั , สถานีพระโขนง , สถานีอ่อนนุช , สถานี
บางจาก , สถานีปุณณวิถี , สถานีอุดมสุข , สถานีบางนา   
และสถานีแบร่ิง  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
จึงมีปัจจัย ท่ีต้องน ามาพิจารณา เช่น เจ้าของโครงการ 
พ้ืนท่ีโดยรอบ   การเลือกชั้น  ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง การคมนาคม 
ต าแหน่งของห้อง ภูมิทศัน์ของห้องสถาปัตยกรรม ระบบ
รักษาความปลอดภัย   ระบบป้องกันภัย   และท่ีจอดรถ  
ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถท่ีจะน าขอ้มูลไปใช้
ในการพัฒนาการบริการและการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพัก
อาศัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภค ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร                    

 2.  เพ่ื อ ศึกษากระบวนการตัด สินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภค ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร                    
 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นจิตวทิยาของ
ธุรกิจท่ีพักอาศัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีพัก
อาศยั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมติฐาน 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยั
ดา้นจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 2. ปั จจัย ส่ วน บุ คคล ท่ี แตกต่ างกัน  มี ผล ต่ อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
- คือ  ผู ้ท่ีพักอาศัยหรือผูท่ี้มีความสนใจซ้ือ

คอน โด มิ เนี ยมต ามแน วรถไฟ ฟ้ าส าย สุ ขุ ม วิ ท 
กรุงเทพมหานคร 

2. ตวัแปรที่ศึกษา 
2.1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  
-  ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ  อายุ สถานภาพ

สมรส   ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย
ต่อเดือน   

2.2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ  
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา คือ การรับรู้  แรงจูงใจ 

การเรียนรู้ และทศันคติ 
-  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ได้แก่  

การตระหนกัถึงปัญหา      การคน้หาขอ้มูล        การประเมิน
ทางเลือก   การตดัสินใจ   และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลท่ีเลือกซ้ือสินค้า 
โดยมีความตั้งใจและต้องการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขมุวิท 
 2. พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง การกระท าหรือ
การแสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ
การใช้สินค้า บริการ โดยผ่านกระบวนการตัดสินใจ
โดยมีปัจจยัทางการตลาดต่างๆ และปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 3. การตระหนักถึงปัญหาหรือตระหนักถึง   
ความต้องการ  (Problem or Need Recognition) เป็น
กระบวนการท่ีผู ้บริโภคมักเห็นภาพพจน์ของความ
แตกต่าง สภาพท่ีน่าปรารถนา (The Desired State) กบั
สภาพท่ีเป็นจริง (The Actual State) 

 4. การแสวงหาข้อมูล (Search for information) 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาข่าวสารจากการเก็บไว้
ในความทรงจ า หรือ หาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
จากส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

5. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินค่าทางเลือกใน
แง่คุณประโยชน์ท่ีคาดหมายไว ้และท าให้การเลือก
แคบลงจนกระทัง่ไดท้างเลือกท่ีชอบท่ีสุด 
 6. การประเมินหลังการซ้ือ  หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคท าการประเมิน ว่าสินคา้หรือบริการท่ีเลือก
มาแลว้ตอบสนองความต้องการและความคาดหมาย
หรือไม่ ทนัทีท่ีมีการใชห้รือบริโภคสินคา้หรือบริการ 
 7. การรับรู้  (Perception) หมายถึง วิ ถีทางท่ี
บุคคล รวบรวมและบันทึกข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้บริโภคก าลังสนใจ ซ่ึงการรับ รู้ของ
ผูบ้ริโภคจะเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ 

8. แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง พลงัผลกัดัน
ภายในท่ีท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายหรือความพอใจของแต่ละบุคคล 
 9. ก าร เ รี ย น รู้  (Learning) ห ม าย ถึ ง  ก า ร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความรู้ความเขา้ใจ อนัเป็น
ผลจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมี ซ่ึงประสบการณ์จะ
เป็นตวับอกผูบ้ริโภควา่ควรจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นหรือไม่ 
 10.  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

12. คอนโดมิเนียม (Condominium) หมายถึง 
อาคารท่ีบุคคลสามารถแบ่งถือกรรมสิทธ์ิออกเป็น
ส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์
ส่วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิใน ทรัพย์สินส่วนกลาง 
ลกัษณะส่วนใหญ่ตัวอาคารจะเป็นตึกใช้วสัดุทนไฟ 
หรืออาจเรียกง่ายๆ วา่ “ บา้นลอยฟ้า”  นั้นเอง 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  เพ่ือน าไปเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการท่ีท า
ธุรกิจเก่ียวกบัคอนโดมิเนียมน าไปใช้ในการปรับปรุง
และพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้มาตรฐานต่อไป 
 2.  เพ่ือให้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับ
คอนโดมิเนียมน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้  เพ่ือท่ีจะ

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ   
2. อาย ุ 
3.สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายไดค้รอบครัว
เฉล่ียต่อเดือน 

กระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือ 
1. การตระหนกั 
    ถึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent variables) 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
1. การรับรู้               
2. แรงจูงใจ 
3. การเรียนรู้ 
4. ทศันคติ  
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจใหค้ าจ ากดัความไดว้่า
เป็น  “ปฏิกิ ริยาของบุคคลท่ี เก่ียวข้องโดยตรงกับ        
การได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้ งกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจ  ซ่ึงเกิด
ก่อนและเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาเหล่านั้น”  ค าจ ากัด
ความ แบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได ้ 3 ส่วนคือ 
            1. ปฏิกิริยาของบุคคล  ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น  การเดินทางไปและกลับจากร้านค้า    การซ้ือ    
การขนสินค้า  การใช้ประโยชน์และการประเมินค่า
สินคา้และบริการท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นตลาด  
 2. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและ
การใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจซ่ึงหมายถึง  
ผูบ้ ริโภคคนสุดท้ายมุ่งท่ีตัวบุคคล  ผู ้ซ้ือสินค้าและ
บริการเพ่ือน าไปใชบ้ริโภคเองและ/หรือเพ่ือการบริโภค
ของหน่วยบริโภคต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  
 3. รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจ
ซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี  
ซ่ึงรวมถึงการตระหนกัถึงความส าคญัของกิจกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีกระทบโดยตรงต่อปฏิกิริยาทางการตลาด   
ท่ีเราสังเกตได้  สรุปในท่ีน้ีคือ  พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เก่ียวข้องกับการศึกษาถึงบุคคลว่าผูบ้ริโภค  บริโภค
อะไร  ท่ีไหน  บ่อยแค่ไหน  และภายใต้สถานการณ์
อะไรบา้ง  ท่ีสินคา้และบริการไดรั้บการบริโภค 

 2.2 ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 
การศึกษาถึงปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม    

ซ่ึ งถือเป็นปัจจัยภายนอกท่ี มีอิทธิพลต่อผู ้บ ริโภค       
การทราบถึงลกัษณะความต้องการของผูบ้ริโภคทาง
สังคมและวฒันธรรม  จะช่วยในการจัดส่ิงกระตุ้น
ทางการตลาดให้เหมาะสม  เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุ้น
ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุ้น อ่ืน ๆ ผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ี
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ดังนั้ นการค้นหาและ
เข้าใจผลลัพธ์ท่ี เกิดข้ึนจากการรับรู้  ซ่ึงเกิดจากส่ิง

กระตุน้จากภายนอกและ    การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  
ว่าลักษณะของการซ้ือและความรู้สึกนึกคิดได้รับ
อิทธิพลมาจากส่ิงใดบา้ง 

การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมาย
จะมีประโยชน์  ท าให้ทราบถึงความต้องการและ
ลักษณะของลูกค้า เพ่ื อ ท่ี จะจัด ส่ วนประสมทาง
การตลาดต่าง ๆ  กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้ซ้ือท่ีเป็นเป้าหมายท่ีต้องการได้ถูกต้องโดยมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 

1.   ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor)  
2. ปัจจยัดา้นสงัคม  (Social Factors)   
3.  ปัจจยัส่วนบุคคล  (Personal  Factor)  การ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล
ของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  อาย ุ วงจรชีวิตครอบครัว  
อาชีพ  โอกาสทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  ค่านิยมหรือ
คุณค่า  และรูปแบบการด ารงชีวิต    
            4.  ปัจจัยด้านจิตวิทยา  (Phychological  Factor)  
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค  
ในการเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยด้านจิตวิทยา  ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัว
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
  4.1  การรับรู้  (Perception) เป็นกระบวนการ
ของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน  เช่น  ความเช่ือ  
ประสบการณ์  ความตอ้งการ  และอารมณ์  นอกจากน้ียงัมี
ปัจจยัภายนอก  คือ  ส่ิงกระตุน้  โดยจะมีเง่ือนไขเฉพาะใน
แต่ละบุคคลจึงท าให้เกิดการรับรู้ต่างกัน  การรับรู้เป็น
กระบวนการกลั่นกรองความรู้สึกจากประสาทสัมผัส      
ทั้งห้า  ได้แก่  การได้เห็น  การได้กล่ิน  การไดย้ิน  และ
การไดรู้้สึก     
           4.2  การจูงใจ  (Motivation)  เป็นสภาพ
ภายในของบุคคล  ซ่ึงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย  (Soloman,  2002:530) 
 4.3  ก าร เรี ย น รู้   (Learning) ห ม าย ถึ ง  
ขั้นตอนซ่ึงบุคคลไดน้ าความรู้และประสบการณ์ไปใช้
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  และพฤติกรรมการบริโภค  
หรือหมายถึง  การเปล่ียนพฤติกรรม  หรือการโนม้เอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา  การเรียนรู้

408



 
 

6 
 

                                การประชุมวชิาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ “ เบญจมิตรวชิาการ”  คร้ังที่ 6 
                                   

                         26  พฤษภาคม 2559 
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอ งบุ ค คล เกิ ด ข้ึ น เม่ื อ บุ ค ค ลได้ รั บ ส่ิ งกระ ตุ้น  
(Stimulus)  และเกิดการตอบสนอง  (Response) 

4.4 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง นักการตลาดจึง
ต้องศึกษาว่าทัศนค ติ เกิด ข้ึนมาได้อย่างไร  และ
เปล่ียนแปลงอย่างไร การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจาก
ขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ถา้ นกัการตลาดตอ้งการให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ 
(1) สร้างทศันคติของ ผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้
ของธุรกิจ  (2) พิจารณาทัศนคติของผู ้บ ริโภคเป็น
อย่างไรแลว้จึงพฒันา สินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ
ซ่ึงจะท าให้ ง่ายกว่าการเปล่ียนแปลงทัศนคติของ
ผูบ้ริโภค  

2.3  แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในตลาด  เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งมาก 
 ขั้ น ตอนของกระบวนการตั ด สิน ใจ ซ้ื อ  
(Stages of  the  buying  decision  Process) 

ขั้นที่  1  การตระหนกัถึงปัญหา  กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการ  โดยผู ้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่าง
ระหว่างภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและพึงปรารถนา  
ความต้องการอาจถูกกระตุ้นโดยส่ิงเร้าภายในหรือ
ภายนอก   
 ขั้ นที่   2   การค้นหาข้อมูลข่าวสาร  เม่ือมี
ผูบ้ริโภคได้รับการกระตุ้นจะมีแนวโน้มท่ีจะค้นหา
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ  ซ่ึงสามารถจ าแนก
ออกเป็น  2  ระดบัดว้ยกนั  คือ  ภาวการณ์คน้หาขอ้มูล
แบบธรรมดา  เรียกว่า  การเพ่ิมการพิจารณาใหม้ากข้ึน  
เช่น  การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน  และใน
ระดบัถดัมา  บุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งกระตือรือร้นโดยการอ่านหนงัสือ  โทรศพัทถ์ามเพ่ือน  
และยงัเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ   เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้  
 ขั้ นที่   3   การประเมินทางเลือก  ผู ้บริโภค
ประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้เชิงเปรียบเทียบและ
ท าการตดัสินใจมูลค่าของตราสินคา้นั้น ๆ กระบวนการ

ประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎี
การเรียนรู้  ซ่ึงมองว่าผู ้บริโภคท าการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้ านึกและมีเหตุผลสนบัสนุน  
 ขั้นที่   4  การตัดสินใจซ้ือ  ในขั้ นตอนการ
ประเมินผลทางเลือกน้ี  ผู ้บริโภคจะสร้างรูปแบบ
ความชอบในระหว่างตราสินค้าต่าง ๆ  ท่ี มีอยู่ใน
ทางเลือกเดียวกนั  นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจสร้างรูปแบบ
ความตั้ งใจในการซ้ือไวท่ี้ตราสินค้าท่ีชอบมากท่ีสุด    
แต่อาจมี  2  ปัจจยั  ท่ีเขา้มาสอดแทรกความตั้งใจและ
การตดัสินใจในการซ้ือ  ปัจจยัแรก คือทศันคติของผูอ่ื้น  
ปัจจยัตวัท่ี  2  คือปัจจยัดา้นสถานการณ์ 
 ขั้นที่  5  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  หลงัจาก
ซ้ือผลิตภณัฑ์มาแลว้  ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตาม
ระดบัความพอใจหรือไม่พอใจในระดบัหน่ึงระดบัใด  
งานของนักการตลาดไม่ ใช่ จะจบลงหลังจาก ท่ี
ผลิตภณัฑ์ไดถู้กขายออกไปแลว้  แต่นักการตลาดตอ้ง
คอยตรวจสอบความพอใจหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอีก
ด้วย  ได้แก่  กิจกรรมหลังการซ้ือ  การใช้  และการ
จดัการหลงัการซ้ือ 
  
 2.4  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 อิช ยา ห ล่อ กิจกุล  (2550) ได้ ศึ กษ าเร่ือง
กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดพกัอาศยัผูบ้ริโภค
ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ
อาคารชุดพักอาศัยของผู ้บ ริ โภคใน เขต ดินแดง 
ก รุง เทพมหานคร  จาการ ศึกษ าพบว่ า  เพศ  อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
ส่วนทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้น ขนาด
พ้ืนท่ี ห้องพัก ราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์และ
การส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีระดบัความ
คิดเห็นต่อกระบวรการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ฐปนภ เด็ดแกว้ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรในเขต จังหวัด 
ปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยัในเขต จงัหวดั ปทุมธานี อาย ุ
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สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อครัวเรือน 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกันท าให้
ระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นพกั
อ าศั ย แ ต ก ต่ า งกัน  น อก จ าก น้ี ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านพักอาศัย ปัจจัยด้าน
ทศันคติมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยั 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านการรับรู้ และปัจจัยด้าน
ทั ศ น ค ติ มี อิ ท ธิพ ล ต่ อ ร ะ ดับ ค ว าม ส าคัญ ข อ ง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยัโดยรวม โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและผู ้วิจัยได้ให้
ขอ้เสนอแนะว่าหน่วยงานของรัฐควรส่งเสริมเครือข่าย
คมนาคม ระบบสาธารณู ปโภคไป สู่ เขตจังหวัด
ปทุมธานีใหม้ากข้ึน 

3. วธีิด าเนินงานวจัิย 

3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้พกัอาศยั
หรือผู ้ท่ี มีความสนใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสายสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างไม่สามารถหาขอ้มูลประชากรท่ีแน่นอน จึงได้
ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างค านวณหาขนาดเอง กลุ่มตวัอย่าง
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) โดยค านวณ
ไดจ้ากสูตร  

โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นของกลุ่ม
ตวัอย่างมีค่าเท่ากบัร้อยละ 95 ซ่ึงหมายความว่ายอมรับ
ใหมี้ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 

 

   
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
384.16   หรือประมาณ  385  ตวัอย่าง และส ารองค่าความ
คลาดเคล่ือนจึงส ารองไว ้15 ตวัอย่าง เพราะฉะนั้นขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีได ้คือ 400 ตวัอย่าง   และจากการเก็บ
ข้อมูลจริงมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถน ามา
วิเคราะห์ผลได ้จ านวน  358 ตวัอยา่ง 

3.2  แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสร้าง
แบ บ ส อบ ถ าม  ซ่ึ ง ไ ด้ พั ฒ น าม า จ าก ลั ก ษ ณ ะ
แบบสอบถามท่ี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
    ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่  เพศ , อายุ , 
สถานภาพสมรส , ระดบัการศึกษา , อาชีพ , รายไดต่้อเดือน  
              ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยาของธุรกิจท่ีพกัอาศยั  ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นการเรียนรู้  
ปัจจยัดา้นทศันคติ  โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีให้เลือก
หลายค าตอบ  ลกัษณะแบบปลายปิด   
              ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
กร ะบ วน ก ารตัด สิ น ใจแ บ่ ง เป็ น  5 ด้ าน  ได้แ ก่ 
กระบวนการท่ี 1  การตระหนกัถึงปัญหา   กระบวนการ
ท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล   กระบวนการท่ี 3     การประ เมิน
ท าง เลือก    กระบ วนการ ท่ี  4 การตัด สิ น ใจ ซ้ื อ     
กระบวนการท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  แบ่งเป็น  5  ระดบั   

ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 4  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบัมาก  
 3  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
            วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
แบ่งออกเป็น 5 ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 4  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบัมาก  
 3  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบันอ้ย 
1   หมายถึง  ความคิดเห็น / อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผล  ใช้
เกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert Scale โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค  การแปลความหมาย
หาค่าเฉล่ียโดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

สูตร n       = 
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ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย    
คร้ังน้ี คณะผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเองตามพ้ืนท่ี ท่ีได้ก าหนดไว้  ทั้ งน้ี ในการเก็บ
แบบสอบถามจะมอบหมายให้ผูท่ี้ได้รับการคัดเลือก
เป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง และขอรับคืนทนัทีท่ีตอบเสร็จ 
 3.4  การจดักระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
      หลังจาก ท่ี ได้เก็บรวบรวมข้อ มูลจาก
แบบสอบถามจนครบแล้วน าข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ และจัดท ารหัสข้อมูล เพ่ือแบ่งข้อมูล
ออกเป็นกลุ่มต่างๆ  แล้วน ามาวิ เคราะห์สถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้ความ ถ่ี  (Frequency) และ       
ค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดของลูกค้า โดยการหา      
ค่าคะแนนเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เป็นรายดา้นและโดยภาพรวม 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล  
จ าแนกตาม  เพศ  ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้าน
จิตวิทยาท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนัทดสอบโดยใชส้ถิติหา
ค่า t-test (t-test for independent samples) 
 4.  การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล   
จ าแนกตาม อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั ทดสอบโดย
ใชค่้าสถิติ   F-test (f-test for independent samples )  

5.การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล  
จ าแนกตาม  เพศ  ท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ แตกต่างกนัทดสอบโดยใช้สถิติหาค่า t-test (t-test 
for independent samples) 

  6.  การเปรียบเทียบปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล   
จ าแนกตาม อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ครอบครัวเฉ ล่ีย ต่อ เดือน  ท่ี แตกต่ างกัน มี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกนัทดสอบโดยใช้
ค่าสถิติ   F-test (f-test for independent samples )  

4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยเร่ือง  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภคตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร     
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลผลการศึกษา 
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        
มีอายุ 31 – 40  ปี  มีสถานภาพสมรสอยู่ดว้ยกนั   ระดบั
การศึกษาวุฒิปริญญาตรี  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
50,000 – 60,001 บาท  

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยทางด้าน
จติวทิยาที่มีผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือของลูกค้า
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท เขต
กรุงเทพมหานคร  มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ดา้นการรับรู้
ด้านแรงจูงใจ ด้านการเรียน รู้  และด้านทัศนค ติ              
มีรายละเอียด ดังน้ี ปัจจัยทางด้านจิตวิทยามีผลต่อ      
การตัดสินใจซ้ือของลูกค้าคอนโดมิเนียม ด้านต่างๆ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็น   
รายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด   คือ   
ดา้นการรับรู้   รองลงมาคือ ดา้นแรงจูงใจ  ดา้นทศันคติ    
และปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ 
 ตอนที่  3 ผลการวิ เค ราะห์ กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัย  ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท  เขต
กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการท่ี 1 
การตระหนั ก ถึ ง ปั ญ ห า   แ ละกระบ วนการ ท่ี  3             
การประเมินทางเลือก  มี ผล ต่อการตัด สิ น ใจ ซ้ื อ
คอนโดมิเนียม ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด    รองลงมาคือ  กระบวนการท่ี  2          
การค้นหาขอ้มูล   กระบวนการท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ   
และ กระบวนการท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีต่อ
ปัจจัยด้านจิตวิทยาของธุรกิจที่พักอาศัย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียม  ตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวทิ  
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 จ าแนกตามเพศ โดยรวมมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามี
ความแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจ,ด้านการ
เรียนรู้ และดา้นทศันคติ   
 จ าแนกตามอายุ  สถานภาพการสมรส  และ
ระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายข้อ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 จ าแนกตามอาชีพโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ ยกเวน้ด้านการ
รับรู้ท่ีพบความแตกต่าง 
 จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนโดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี       
ระดับ .05   ซ่ึ งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัทุกดา้น  
 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของลูกค้าตามแนว
รถไฟฟ้าสายสุขุมวทิ  
 จ าแนกตามเพศ  โดยรวมมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามี
ความแตกต่างกนั 3 กระบวนการ คือ การตระหนกัถึง
ปัญหา , การคน้หาขอ้มูล , การประเมินทางเลือก ส่วน
การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือไม่พบ     
ความแตกต่าง 
 จ าแนกตามอาย ุ สถานภาพการสมรส และระดบั
การศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุสถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม  ตามแนวรถไฟฟ้าสาย
สุขุมวิท เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05  ซ่ึ งไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้   
 จ าแนกตามอาชีพ  โดยภาพรวมและรายข้อ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท เขต
กรุงเทพมหานคร    ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความแตกต่างกัน     
2  ขอ้ คือ การตระหนกัถึงปัญหา และการคน้หาขอ้มูล  
 จ าแนกตามรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน                   
โดยภาพรวมและรายข้อ พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม   ตามแนว
รถไฟฟ้าสายสุขุมวิท เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า           
มีความแตกต่างกัน 3 ข้อ คือ  การตระหนักถึงปัญหา,          
การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก  
 
5.  อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง   “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค ตามแนวรถไฟฟ้าสาย
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร”    ผูว้ิจยัน าผลการวิจัยมา
อภิปรายผลโดยให้สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้ง
โดยรวมและรายดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย
เพศ   อายุ  สถานภาพครอบครัว  ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อ
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพกัอาศยัทั้ ง 4 ดา้น คือ 
ด้านการรับ รู้   ด้านแรงจูงใจ ด้านการเรียน รู้และ        
ด้านทัศนคติ  รวมทั้ งกระบวนการตัดสินใจซ้ือทั้ ง          
5 กระบวนการ คือ การตระหนักถึงปัญหา  การคน้หา
ขอ้มูล  การประเมินทางเลือก   การตดัสินใจซ้ือ  และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ    ผูว้ิจัยจะท าการอภิปรายผล     
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระห ว่ าง  31-40 ปี  ส ถ านภ าพ สมรส /อยู่ ด้ วยกัน 
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน  มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 50,000 
- 60,000 บาท   มีปัจจยัดา้นจิตวิทยา ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
การรับรู้  ดา้นแรงจูงใจ  ดา้นการเรียนรู้  และทศันคติ  
โดยภาพรวมสรุปได้ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและรายได้
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีปัจจัยด้าน
จิตวิทยาในการซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกัน ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและ
อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยด้านจิตวิทยาในการซ้ือ
คอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกัน  แลมีกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือทั้ ง 5 กระบวนการ คือ การตระหนักถึง
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ปัญหา  การค้นหาข้อมูล  การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยภาพรวม
สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและรายไดค้รอบครัวเฉล่ีย
ต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมแตกต่างกัน ส่วนผู ้บ ริโภคท่ีมีอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่
แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อิชยา 
หล่อกิจกุล (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ื ออ าค าร ชุดพักอาศัยผู ้บ ริ โภคใน เขต ดินแดง 
ก รุง เทพมหานคร  จาการศึกษาพบว่า  เพศ  อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ท า
ให้มีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
อาคารชุดพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ฐปนภ เด็ดแก้ว (2552)   ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรในเขต 
จังหวดัปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อครัวเรือน และจ านวน
สมาชิกในครอบค รัวท่ี แตกต่ างกันท าให้ ระดับ
ความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยั
แตกต่างกนั 

นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นจิตวิทยา
ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
มากท่ี สุด คือปัจจัยด้านการรับรู้  (Perceptions)ในด้าน        
มีการออกแบบท่ีทนัสมยั  และใชว้สัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ 
ในด้านท าเลท่ีตั้ งของโครงการ และการคมนาคมท่ี
สะดวกต่อการเขา้ถึง  ในดา้นสโมสร สถานท่ีออกก าลงั
กายและสถานท่ีพกัผอ่นในโครงการ  และในดา้นระบบ
การรักษาความปลอดภยั   ระบบกลอ้งวงจรปิด  ระบบ
ป้องกนัอคัคีภยันั้น  ผูป้ระกอบควรให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดงักล่าวใหม้ากยิ่งข้ึน  โดยการปรับปรุงการออกแบบ
และใชว้สัดุก่อสร้างท่ีคุณภาพ รวมทั้งมีระบบการรักษา
ความปลอดภยัท่ีดี 

ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
คือกระบวนการ การประเมินทางเลือก ในดา้นการพิจารณา 
ท าเลท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัก่อนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการ
เข้าชมห้องตัวอย่างท่ีเป็นจริงก่อนการตัดสินใจซ้ือ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรค านึงถึงปัจจยัดงักล่าวใน
การก่อสร้างคอนโดมิเนียมเพ่ือขาย เช่น ท าเลท่ีตั้งอยูใ่น
เขตปริมณฑลท่ีมีการคมนาคมสะดวก และอาจจะสร้าง

คอนโดมิเนียมท่ีมีราคาขนาดกลางท่ีไม่ต้องหรูหรา
มากน ัก แต่ตอ้งอยูใ่กลป้้ายจอดรถประจ าทาง หากท าเล
ท่ีตั้ งใจกลางเมืองก็ควรค านึงถึงความสะดวกใกล้
รถไฟฟ้า BTS หรือรถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้  
 
5.     ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

   1.   ควรท าการวิจัยท่ีเก่ียวกับปัญหาและความ    
พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียม   ตาม
แนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท เขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุงบริการหลังการขาย หรือน ามาเป็น
ข้อมูลในการจัดท าโครงการคอนโดมิ เนียมของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนต่อไป 

2.   ควรท าการศึกษาโดยเนน้เร่ืองคุณภาพของ
ผลิตภณัฑร์ายย่อย เช่น ควรศึกษาว่าห้องชุดรูปแบบใด
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ รวมทั้งวสัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ ได้
ม าต รฐ านและ มี ค วามป ลอดภัย เพี ย งพ อ  และ
ผูป้ระกอบการอาจมีการเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑโ์ดยการท่ี
ลูกค้าสามารถออกแบบผังห้ องชุดเองได้  และท า 
การศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้ในการก่อสร้าง 
คอนโดมิเนียมในคร้ังต่อไป ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด  

3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ทัศนคติ  และ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม 
เปรียบเทียบกบัท่ีพกัอาศยัประเภทอ่ืนๆ เช่น บา้นเด่ียว 
ทาวน์ เฮ้าส์   เป็นต้น  เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินโครงการกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning มหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ ปีการศึ กษา 2558  โดยใชรู้ปแบบของอลัคิน  เป็นแนวทางประเมิน  5 ขั้นตอน คือ การประเมิน

ระบบ การประเมินการจัดเตรียมโปรแกรม  การประเมินการน าโปรแกรมไปใช้   การประเมินเพ่ือปรับปรุง

โปรแกรม  และการประเมินเพ่ือรับรองโปรแกรม ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นอาจารยผ์ูส้อนจ านวน  35  

คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า  5  ระดบั สถิติ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ได ้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการประเมินพบว่า1. ขั้นการประเมินระบบ  พบว่า  หลกัการ  วตัถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายของ

โครงการ การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้Active Learning มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัสูง  2.  ขั้นการ

จดัเตรียมโปรแกรมพบว่า บุคลากร สถานท่ี  เวลา วสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณมีความเหมาะสมหรือเพียงพออยู่

ในระดบัค่อนขา้งสูง  3. ขั้  นการประเมินการน าโปรแกรมไปใช ้ พบว่าการด าเนินการของโครงการการพฒันาการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  4.  ขั้นปรับปรุงโปรแกรม

พบว่า ส่วนใหญ่ดีแลว้จึงมีระดบัการปรับปรุงอยู่ในระดบัต ่า 5. ขั้นรับรองโปรแกรม  พบว่า อาจารยผ์ูส้อนมีความ

พึงพอใจต่อโครงการอยูใ่นระดบัสูง 

 

ค าส าคัญ เทคนิควิธีสอนท่ีเนน้การเรียนรู้เชิงรุก,การประเมินโครงการ  

 
Abstract  

The  purpose  of  this  research  was  to  evaluate  a  project  education developing  Active 
Learning Activities at North Bangkok University in  the  year  of  2015  by  using  five  Alkin 
evaluation  concepts model.  They were the evaluation of System Assessment Program Planning. 
Program Implementation, Program Improvement and Program Certification.  The sample used in the  
research composed  of  35  Instructors. The research  instruments were  5  rating  scale  
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questionnaires. The  statistics  analysis  of  data  used  were  percentages, means  and standard  
deviations. 
  The findings of the research were as follow. 1). System  Assessment    The principles  aims  
and  goals  of  this  developing learner – cent project  were  appropriate  and  at  a  high  level.  
2). Program  Planning  The  human  resources,  places,  times,  materials  and  funds  we appropriate  
and  at  a quite high level.3). Program  Implementation  The  procedures  in  this  Developing learner 
– centered  project  were  a   quite high  level. 4). Program Improvement was at a low level. 5). 
Program Certification   Teachers were satisfaction a high level. 
Keywords: Active Learning, Evaluated Project 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นหัวใจของการพฒันามนุษย ์

ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมี คุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ ท าให้มนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม

ไดอ้ย่างมีความสุข และเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ การ

ปฏิ รูปการ ศึกษา จึง เ ป็นเค ร่ืองมือ ท่ีท า ให้ เ กิด

กระบวนการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมทั้งในเชิง

ความคิด ความเช่ือ และการปฏิบติั การจดัการศึกษา

ของประเทศจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนโฉมหน้าใหม่

ไปสู่การจดัการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม 

และจดัการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด เพ่ือให้เกิดการ

พฒันาลกัษณะของคนไทยท่ีพึงปรารถนา คือ ดี เก่ง

และมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ. 2540 : 1) [1]  จากปรัชญาการศึกษา

ดังก ล่าวประ เทศไทยได้มีความพยายาม ท่ีจะ

เปล่ียนแปลงการจดักิจกรรมการเรียน การสอนจาก

การเน้นครู เป็นเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ดงัจะเห็นได้

จากการปรับปรุงหลกัสูตรตั้งแต่ หลกัสูตร พ.ศ. 2503 

หลกัสูตร พ.ศ. 2521 และหลกัสูตร พ.ศ. 2533 ซ่ึงยงั

ไ ม่ประสบความส า เ ร็ จ  เ ท่ า ท่ีควร  ดังนั้ น  ใน

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงไดมี้

การก าหนดแนวทางการ จดัการศึกษา ในมาตรา 22 

ไวอ้ย่างชัดเจนว่า “การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า 

ผู ้เ รียนทุกคนมี ความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้และ ถือว่ าผู ้เ รี ยนมีความส าคัญ ท่ี สุด 

กระบวนการจัดการ ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถ พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” 

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2542) 

[2] 

การปฏิรูปการจดัการเรียนการสอนจึงเป็น

การปรับเลือกวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

กับผู ้เ รียนหรือคิดค้นพัฒนาวิธีสอนแบบใหม่ๆ

เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือสนบัสนุนการจดัการเรียนการ

สอนเพ่ิมพูนทกัษะการคิดและการแกไ้ขปัญหาของ

ผู ้ เ รี ยน เ น้นก า ร จัด กิ จก ร รม ท่ี ให้ ผู ้ เ รี ยน เ กิ ด

ประสบการณ์จริงสามารถเรียนรู้จากส่ิงรอบตวัแลว้

น ามาบูรณาการใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ในตวัเองสร้าง

บรรยากาศท่ีเอ้ือหรือกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้

มีความสุขท่ีจะค้นควา้ศึกษาหาความรู้สอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรมในระหว่างเรียนการสอนเพ่ือ

ปลูกฝังความดีงามใหเ้กิดข้ึนภายในตวัผูเ้รียน (หริสา 

ยงวรรณกร :2556) [3] 

จากการศึกษารูปแบบและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกับแนวคิด  การ

จดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning ศึกษา

ปรัชญาการศึกษาและจิตวิทยาการศึกษาสาขาต่างๆ 

พบว่าปรัชญาการศึกษาและแนวคิดดา้นจิตวิทยาการ

เรียนรู้ต่างๆของนกัวิชาการไทยและต่างชาติพบว่ามี

ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า Active learning เป็น

แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
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แนวการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั

มากท่ีสุด  เน่ืองจากเป็นแนวคิดในการจดัการเรียน

การสอนท่ีเปิดโอกาสแก่ผูเ้รียนได้ท าส่ิงต่างๆและ

คิดถึงส่ิงท่ีก าลงัท าอยู่ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ทกัษะทั้งในเชิงความคิด มนุษยสัมพนัธ์ และเทคนิค

วิธี (Kinzie, Schuh,Whitt,&Associates, 2005) [4] 

ทั้ ง น้ีจากบทบาทเดิมของผู ้สอนท่ีเคยเป็นผู ้บอก

ความรู้ให้จบๆไป จะเปล่ียนมาเป็นผูอ้  านวยความ

สะดวกคือ เป็นผูเ้ตรียมและเอ้ืออ านวยในการสร้าง

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และจากเดิมท่ีเคยคาดหวงั

ให้ผูเ้รียนจดจ าความรู้ต่างๆนานาเพ่ือสามารถน ามา

ทวนซ ้าได ้กต็อ้งเปล่ียนมาหวงัใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า Active learning 

ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีนิสัยสนใจใฝ่หาความรู้เอง 

ดว้ยวา่สาระความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้มิใช่

ความรู้ท่ีได้รับจากผูส้อนแต่เพียงแหล่งเดียว และ

เหนืออ่ืนใดแนวโนม้ในอนาคตของการศึกษานั้นจะ

มุ่งเนน้ในรูปแบบท่ีเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 

ผูเ้รียนมีแหล่งท่ีจะแสวงหาหรือค้นควา้หาความรู้

มากมาย (Gerlach, & Ely, 1971: 2-4) [5] 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพได้ด าเนินการ

ตามโครงการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 

Learning ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 3 กิจกรรมคือ 

การจดัอบรมอาจารยผ์ูส้อน การฝึกปฎิบติัการ และ

การนิเทศติดตามจนถึงปัจจุบันตามล าดับ การ

ประเมินโครงการท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ

ด าเนินงานในแต่ละกระบวนการจึงมีความส าคัญ 

ดังนั้ นผู ้ประเ มินจึง มีความสนใจ ท่ีจะประเ มิน

โครงการการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ 

Active Learning โดยน ารูปแบบการประเมิน

ของอลัคิน (Alkin) มาประเมินความกา้วหน้าของ

โครงการ ติดตามการด าเนินงานของโครงการเพ่ือให้

ทราบถึงผลของการด าเนินงานของโครงการซ่ึงจะน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงเพ่ือให้โครงการบรรลุผลตาม

เป้าหมายของโครงการท่ีไดก้ าหนดไว ้

วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือประเมินโครงการพฒันาการจดักิจกรรม

การเรียนรู้แบบ Active Learning ของมหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ ประจ าปีการศึกษา 2558 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ค้นคว้าเ พ่ือน าผลท่ีได้จากการประเมิน

โครงการการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ

Active Learning ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพไป

พิจารณาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาแนวทางในการ

ด า เ นินงานให้ เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของโครงการ โดยใหก้ารด าเนินงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็นประโยชน์กับ

นกัศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การประเมินโครงการการพัฒนาการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning ของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ประจ าปีการศึกษา 2558 

โดยใช้รูปแบบการประเมินของแบบจ าลองการ

ประเมินของอลัคิน มารวนิ์ซี (Mavin C.Alkin,1969

อา้งถึงในศิริชัย กาญจนวาสี. (2545) [6]ไดเ้สนอ

รูปแบบการประเมินเรียกว่า CSE(Center for Study 

of Evaluation Approach) โดยมีกรอบการประเมิน

ดงัน้ี 

 

417



 

 

 
แผนภาพประกอบ1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การประเมินโครงการพฒันาการจดักิจกรรม

การเรียนรู้แบบ Active Learning ของมหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ มีนิยามศัพท์เฉพาะในการประเมิน

โครงการดงัน้ี 
1. โครงการการพัฒนาการจัดกิจกรราการเรียนรู้ที่

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning หมายถึง 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการจดักิจกรรม 3 

กิจกรรม คือ การจัดอบรมอาจารย์ใหม่ การฝึก

ปฏิบติัการ และการนิเทศก ากบัติดตาม 
2. อาจารย์ หมายถึงอาจารย์ท่ีได้รับการบรรจุใหม่

ประจ ามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีเขา้รับการอบรม

ให้มีทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ในปีการศึกษา 2558 
3. การประเมนิโครงการ หมายถึง กระบวนการวดัท่ีมี

การรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างมีระบบ 

เพ่ือน าไปใชใ้นการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ

โครงการการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเ รียนรู้

กิจกรรมการ เ รียน รู้แบบ Active Learning 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ปีการศึกษา 2558 โดยใน
การวิจยัคร้ังน้ีไดน้ ารูปแบบการประเมินของอลัคิน 

(Alkin) มาใชใ้นการประเมินโครงการ ประกอบดว้ย
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3 . 1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ  ( System 
Assessment) หมายถึง การประเมินความคิดเห็น

เก่ียวกบัหลกัการ ขอบข่าย ความจ าเป็น ปัญหา และ

วตัถุประสงค์ของโครงการว่า ผูส้อนมีความคิดเห็น

ว่ า เหมาะสมมากน้อย เ พี ย ง ใด  ซ่ึ ง ว ัด ได้จ า ก

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระบบท่ีผูวิ้จัย

สร้างข้ึน 
3.2 การประเมินการวางแผนโครงการ 

(Program Planning) หมายถึง การประเมินความ
คิด เ ห็นเ ก่ียวกับการวางแผนของโครงการ ซ่ึง

ประกอบด้วย บุคลากร สถานท่ี เ วลา และวัสดุ

อุปกรณ์ ว่าผูส้อนมีความเห็นว่าเหมาะสมเพียงพอ

มากน้อยเพียงใด ซ่ึงวดัได้จากแบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเตรียมโปรแกรมท่ีผูป้ระเมิน

สร้างข้ึน 
3.3 การประเมินการน าโปรแกรมไปใช้ 

(Program Implementation) หมายถึงการประเมิน
ความคิดเห็นของผูส้อนผูเ้ก่ียวกบัการด าเนินการของ

โครงการว่ามีการด าเนินงาน การปฏิบัติงานของ

บุคลากร และกิจกรรมท่ีจดัว่าปฏิบติัเหมาะสมมาก

นอ้ยเพียงใด ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัการนาโปรแกรมไปใชท่ี้ผูป้ระเมินสร้างข้ึน 
3.4 การประเมินเพ่ือการปรับปรุงโครงการ 

(Program Improvement) หมายถึง การประเมิน

ความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่า

กิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมไดแ้ก่ การอบรมอาจารยใ์หม่ 

การฝึกปฏิบติังานและการนิเทศก ากบัติดตามควรมี
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การป รับปรุ งมากน้อย เ พี ยง ใด  ซ่ึ งวัดได้จ าก

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุง

โปรแกรมท่ีผูป้ระเมินสร้างข้ึน 

 3.5 การประเมินเ พ่ือรับรองโปรแกรม 

(Program Certification) หมายถึง การประเมิน

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มี

ต่อโครงการซ่ึงพิจารณาจากกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม

ไดแ้ก่ การอบรมครูผูส้อน การฝึกปฏิบติังานและการ

นิเทศกากับติดตามวดัได้จากแบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับการรับรองโปรแกรมท่ีผูป้ระเมิน

สร้างข้ึนเลือกใชรู้ปแบบท่ีก าหนดไวใ้ห้เท่านั้น และ

ใหย้ึดถือตามไฟลต์วัอยา่งท่ีจดัไวใ้หเ้ป็นส าคญั  

ระเบียบวธีิวจัิย 

เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการประเมินผล

โดยใช้รูปแบบของอลัคิน  เป็นแนวทางประเมิน  5 

ขั้นตอน คือ การประเมินระบบ การประเมินการ

จดัเตรียมโปรแกรม  การประเมินการน าโปรแกรม

ไปใช ้  การประเมินเพ่ือปรับปรุงโปรแกรม  และการ

ประเมินเพ่ือรับรองโปรแกรม กลุ่มประชากรท่ีใชใ้น

การวิจัยคร้ังน้ี  เป็นอาจารย์ผูส้อนท่ีเข้าโครงการ

อบรมในปีการศึกษา 2558 จ านวน  35  คน  เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นแบบ

ประมาณค่า  5  ระดบัตามมาตรวดัของลิเคริท (Likert 

Scale)เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ียใช้เกณฑ์ของ

เบส (Best:1977) [7]ดงัน้ี   

4.50  -  5.00  สูง 

3.50  -  4.49  ค่อนขา้งสูง 

2.50  -  3.49  ปานกลาง 

1.50  -  2.49  ค่อนขา้งต ่า 

1.00  -  1.49  ต ่า 

ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

reliability coefficient alpha ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.943 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) 

สรุปผลการวจัิย 

จากการส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์

ใหม่มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ประจ าปีการศึกษา 

2558 ซ่ึงไดเ้ขา้ร่วมอบรมในโครงการ จ านวน 35 

ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
ตารางที ่1 ผลการประเมนิการด าเนินโครงการ 

ประเด็นการประเมิน     แปลผล 

1. การประเมินระบบ 
(System Assessment) 

4.80 0.874 สูง 

2. การประเมินการ
จดัเตรียมโปรแกรม 
(Program Planning) 

4.48 0.290 ค่อนขา้ง
สูง 

3. การประเมินการน า
โปรแกรมไปใช ้(Program 
Implementation) 

4.44 0.271 ค่อนขา้ง
สูง 

4. การประเมินเพื่อ
ปรับปรุงโปรแกรม 
(Program Improvement) 

1.38 0.373 ต ่า 

5. การประเมินเพื่อรับรอง
โปรแกรม (Program 

Certification) 

4.50 0.390 สูง 

 
จากตาราง 1 ผลการวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานในการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning ในดา้นการ
ประเมินระบบผูเ้ขา้รับการอบรมมีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานในด้านการประเมินระบบอยู่ใน
ระดบัสูง มีค่า      =  4.80  ดา้นการประเมินการ
จัดเตรียมโปรแกรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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ค่อนขา้งสูง มีค่า      = 4.48  ในดา้นการประเมิน
การน าโปรแกรมไปใช ้มีความคิดเห็นในระดบัสูงมี
ค่า      = 4.44  ในด้านการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงโปรแกรม พบว่าผูเ้ขา้รับการอบรม มีความ
ตอ้งการให้ปรับปรุงโปรแกรมอยู่ในระดับต ่า มีค่า  
    =1.38 ส่วนการประเมินเพ่ือรับรองโปรแกรม
พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมีค่า      = 4.50  
 

อภิปรายผล 

  จากผลการประเ มินโครงการการพัฒนาการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning ของ

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีประเด็นท่ีผู ้วิจัยมา

อภิปรายผลดงัน้ี 

  1.  การประเมินระบบของโครงการการ

พัฒนาการจัด กิจกรรมการ เ รียน รู้แบบ Active 

Learning ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพผล

การศึกษาพบว่า  หลกัการ  ขอบข่าย  ความจ าเป็น  

ปัญหา และวตัถุประสงค ์ของโครงการ   ผูเ้ขา้รับการ

อบรมมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัสูง กล่าวได ้

ว่า หลักการ ขอบข่าย ความจ าเป็นของโครงการ

พัฒนาการจัด กิจกรรมการ เ รียน รู้แบบ Active 

Learning ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีความ

เหมาะสม และสอดคลอ้งเป็นปัจจุบนั  อาจารยผ์ูส้อน

ได้เห็นความส าคัญและเข้าใจวัตถุประสงค์ ของ

โครงการท่ีใหก้ารสนบัสนุนให้ผูส้อนเกิดแนวคิดใน

การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ แบบ Active Learning 

ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพอาจเป็นเพราะ

อาจารย์ท่ีเขา้รับการพฒันาสมคัรใจเข้าร่วมพฒันา

และมีความคาดหวงัจะน าความรู้และทกัษะท่ีไดไ้ป

ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและท่ีส าคญัคือมีการ

นิเทศติดตามผลอย่างต่อเน่ืองจากวิทยากรภายใน

มหาวิทยาลยัมีพ่ีเล้ียงอาจารยใ์หม่ซ่ึงเป็นอาจารยใ์น

แผนกพฒันาการเรียนการสอนท่ีมีประสบการณ์ใน

การให้ค าปรึกษาได้ตลอดเวลา ซ่ึง สอดคล้องกับ

พระราชบัญญติั การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ท่ี

ตอ้งการให้เกิดการเรียนรู้   ความเจริญงอกงามการ

สร้างองคว์ามรู้อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม สังคมการ

เรียนรู้ และปัจจัยเก้ือหนุนเรียนรู้อย่างตลอดชีวิต  

สอดคลอ้งกบั Ubben (2001) [8] ท่ีน าเสนอแนวคิด

ของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประกอบด้วย

รูปแบบการพฒันาท่ีเกิดจากความตอ้งการของครูเอง

โดยเช่ือว่าผู ้ท่ีจะก าหนดความต้องการและความ

จ าเป็นในการพฒันาคือตนเองรูปแบบการสังเกตและ

การประเมินโดยการให้เพ่ือนครูสังเกตและมีผล

ยอ้นกลบัเพ่ือนครูดว้ยกนัรูปแบบมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาเป็นการ 

 2.  การประเมินการจดัเตรียมโปรแกรมโครงการการ

พฒันาการจดักิจกรรมแบบ Active Learning ของ

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ผลการศึ กษาพบว่า  

งบประมาณ  บุคลากร  สถานท่ี  เวลาและวัสดุ 

อุปกรณ์ของโครงการ   อาจารยผ์ูส้อนมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงกล่าวได้ ว่า  การ

วางแผนก าหนด  ระยะเวลาในการควบคุม  ก ากับ  

นิเทศเหมาะสม  วิทยากรมีความรู้ เหมาะสมในการ

อบรม  การจัดบุคลากรท่ี รับผิดชอบโครงการ  

สถาน ท่ี  งบประมาณในการจัดโครงการการ

พัฒนาการจัด กิจกรรมการ เ รียน รู้แบบ Active 

Learning ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีความ

เหมาะสมและเพียงพอ 

  3. การประเมินการน าไปใช้ของโครงการ

การพ ัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 

Learning ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพผล

การศึกษาพบว่า  การด าเนินงานการปฏิบติังานของ
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บุคลากร และกิจกรรมของโครงการผูส้อนมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูงกล่าวได้ว่ามีการ

ประชุมวางแผนในการด าเนินงาน มีความชดัเจนของ

ปฏิทินปฏิบติังานก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอย่างชดัเจน  

ระยะเวลา  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กิจการการฝึก

ปฏิบัติการสอนจริง  การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์  

งบประมาณรวมทั้งการน าผลการประเมินมาปรับปรุง

การปฏิบติังาน  เน่ืองจากโครงการมีการก าหนดสาระ

และกระบวนการความรู้ท่ีน าไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริง 

และสามารถพัฒนาอาจารย์ในทุกๆ ด้านได้อย่าง

เหมาะสมและต่อเน่ือง มีแนวทางในการน ารูปแบบ

การพฒันาอาจารยอ์ุดมศึกษาเป็นผลการวิจยัไปใชใ้น

หลากหลายวิธีการอาทิแบบการเป็นพ่ีเล้ียง สอนงาน 

(Coaching) แบบเครือข่าย (Network) แบบการจดั

โปรแกรมร่วม ร่วมกบัการฝึกอบรมเป็นตน้ โดยใน

ทุกๆ วิธีการจะมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่

วิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคตลอดจน

ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการพฒันาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ก า หนด เ ป้ าหมา ยและวัต ถุปร ะสงค์ ก า หนด

กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดสาระการพัฒนา ก าหนด

วิทยากรและบุคลากร สร้างสาระในการพัฒนา 

รวบรวมคัดเลือกสาระ ก าหนดการพฒันา ก าหนด

เกณ์ วิธีประเมินผล ออกแบบวิธีการพฒันาจดัเตรียม

วิทยากรและบุคลากร  พัฒนา เค ร่ืองมือพัฒนา 

ด าเนินการพฒันามีการประเมินผลและมีกลไกการ

ปรับปรุงและพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกับวงจรพฒันา

บุคลากรตามแนวคิดของ ดนยั เทียนพุฒ (2545) [9] 

ไดเ้สนอแนวคิดวา่ธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง 

และต่างตอ้งการแสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะ

เติบโตของธุรกิจหรือเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 

ขณะเดียวกนัพฤติกรรมของคนท างานจะตอ้งเป ล่ียน

แปลงไปตามยคุสมยัเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลท าใหธุ้รกิจ

เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ งด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Output) รวมถึง 

กฎระเบียบ ขอ้กฎหมายของรัฐท่ีเปล่ียนแปลงท าให ้

องค์การต่าง ๆ ต้องปรับเปล่ียนทั้ งวิสัยทัศน์ธุรกิจ 

กระบวนการด าเนินธุรกิจ ทกัษะของคนท างาน และ

ผลการวิจยัของ จงอาจ  ทะสา (2550) [10]  ท่ีพบว่า

อาจารยผ์ูส้อนใหม่มีความมัน่ใจต่อการน าความรู้ท่ี

ไดรั้บจากการอบรมเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นสภาพจริง

อีกทั้ งย ังเห็นความส าคัญของการส่งเสริมให้นัก

นักศึกษาได้เ รียนรู้อย่างมีความสุขกล้า คิดกล้า

แสดงออกตามแนวปฏิรูป  

4.  การประเมินเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมของ 

โครงการการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ 

Active Learning ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพผล

การศึกษาพบว่า การปรับปรุงของโครงการ ครูมี

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปรับปรุงน้อย  

กล่าวไดว้่า  การส่งเสริม  สนบัสนุนครูผูส้อนในการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ แบบ Active Learning ของ

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพของผูนิ้เทศ  สถานท่ี   

บรรยากาศท่ี ใชใ้นการอบรม  ระยะเวลาในการให ้

ความรู้  การประสานงานกิจกรรมการฝึกปฎิบติัการ  

งบประมาณ  การก ากับ   ติดตาม   ดูแลนิ เทศ 

สอดคลอ้งกบั จงอาจ  ทะสา (2550) [10]  ท่ีกล่าวว่า

การพัฒนาครูให้ประสบผลส าเร็จตามแนวปฏิรูป

การศึกษาแห่งชาติจึงจะไม่จบลงท่ีการจดัการอบรม

เชิงปฏิบติัการเพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆแต่จ าเป็นตอ้ง

มีการวางแผนระยะยาวและใหก้ารติดตามสะทอ้นผล

อยา่งต่อเน่ือง 

สรุปได้ว่าการปฏิบัติการด าเนินการของ

โครงการอาจารยใ์หม่มีความพึงพอใจต่อโครงการจึง
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มีความเห็นสอดคล้องกันว่าโครงการควรมีการ

ปรับปรุงระดบัต ่าแสดงใหเ้ห็นว่าขั้นตอนและวิธีการ

ด าเนินงานมีความเหมาะสมดีแลว้ 

 5. การประเมินเพ่ือรับรองโปรแกรมของ

โครงการการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ 

Active Learning ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพผล

การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของอาจารยใ์หม่ท่ีเขา้

รับการอบรมเพ่ือยืนยันประโยชน์ของโครงการ  

อาจารยมี์ความคิดเห็นโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัสูงกล่าวไดว้่าผูส้อนมีความรู้  ความเขา้ใจใน

การจ ัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning 

ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีความพึงพอใจใน

การอบรม  การศึ กษาดูงาน  การนิเทศติดตาม  การ

แนะน าแนวทางการเขียนแผนการเรียนรู้  / แผนการ

สอน   พึงพอใจท่ีได้รับความรู้จากวิทยากรและ

เอกสารประกอบในการฝึกอบรมสอนจากการจัด

โครงการการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีแบบ 

Active Learning ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ซ่ึง

สรุปได้ ว่าเป็นโครงการท่ีท าให้อาจารย์ผู ้สอนมี

ความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนและมีความพึงพอใจมาก  

 

ข้อเสนอแนะ  

   1) ควรศึกษาประเมินผลของโครงการการ

พัฒนาการจัด กิจกรรมการ เ รียน รู้แบบ Active 

Learning ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ อย่าง

ต่อเน่ือง  

 2) ควรท าการเปรียบเทียบการประเมินผล

สัมฤทธ์ิ ก่อนและหลงัการด าเนินโครงการเพ่ือท่ีจะ

ไดเ้ห็นผลของโครงการชดัเจนมากข้ึน 

  3)  น าขอ้มูลจากการประเมินโครงการไปใช้

ปรับปรุงโครงการใหดี้ยิ่งข้ึน 

  4) การท าโครงการคร้ังต่อไปควรศึกษา

ความตอ้งการจ าเป็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูน้ า

ชุมชน  

5)ในการน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบ 

Active Learningไปใช้จะต้องมีการปรับปรุงหรือ

ประยุกต์รูปแบบให้เหมาะสมกับเน้ือหาวิชานั้นๆ 

และสอดคลอ้งกับการเรียนการสอนท่ีต้องการให้

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ สามารถคิด

วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ไดซ่ึ้งขั้นตอนต่างๆ สามารถ

ปรับเปล่ียนไดใ้หมี้ความยืดหยุน่กบัเน้ือหาสาระ และ

ธรรมชาติของแต่ละรายวิชา ตลอดจนความเหมาะสม

กบัระยะเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจงอาจ  ทะสา 

(2550) [10]  ท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าการน าวิธีการสอน

ไป ใ ช้ ใ ห้ สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ไ ด้นั้ น ผู ้ ส อน จ ะ ต้ อ ง มี

ความสามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ

เน้ือหาและธรรมชาติของแต่ละรายวิชาได ้  

6) กิจกรรม/กระบวนการพัฒนาอาจารย ์

(process) ตอ้งใหผู้ส้อนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา

โดยพยายามใหผู้ส้อนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนเช่นการ

วางแผนและการนิเทศติดตามผลรวมทั้งเปิดโอกาส

ให้ผู ้รับการอบรมสะท้อนความคิดท่ีได้รับจาก

กระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนกว่าครูจะพฒันา

ไปสู่ระดับท่ีคาดหวังไว้ดังนั้ นเป้าหมายของการ

พฒันาอาจารยใ์หม่ให้มีความสามารถในการจดัการ

เรียนการสอนแบบActive Learning จึงมิใช่เพียงการ

พฒันาผูส้อนเฉพาะในช่วงการฝึกอบรมเท่านั้นแต่

ตอ้งมุ่งผลผลิต (output) ท่ีอาจารยมี์การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ได้เป็นรูปธรรมตาม

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมสสอดคล้องกับ

422



 

 

ผลการวิจยัของ เมธี ปิ ยะคุณ และสุรชยั เลิศธนาผล 

(2551) [11]  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) ควรใช้การวิจยัเชิงคุณภาพศึกษาปัญหา

อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการพฒันาอาจารย์

ผู ้ ส อ น ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ส ภ า พ จ ริ ง ใ น

สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งโดยอาจเป็นการวิจยัเชิง

บูรณาการระหวา่งสาขาวิชา 

 2) ผูบ้ริหารและผูใ้ห้การอบรมควรมีการ

วิจยัควบคู่ไปกบัการจดัอบรมในรูปแบบของการวิจยั

เชิงปฏิบติัการซ่ึงเกิดผลดีแก่ผูบ้ริหารผูใ้ห้การอบรม

ในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการของ

การพฒันาอาจารยใ์หม่ท่ีเป็นระบบ 

กติติกรรมประกาศ  
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           การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบการจดัช้ันเรียน ออนไลน์  

                      Class Start ระดบับัณฑติศึกษา  มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 

         The Evaluation of Teaching  and Learning   Through The Online   Classes  by Class Start  

                                 for     Graduate Level Program at Rajapruk University                                                                              

                                                                  ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์  

                                               มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์. lapetc@rpu.ac.th , ladrojch@gmail.com 

บทคัดย่อ 

               การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบการจดัชั้นเรียนออนไลน์ Class 
Start  ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ การประเมินใชก้รอบ CIPPIEST ครอบคลุมบริบท ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ ผลลพัธ์ ผลกระทบ ประสิทธิผล ความยัง่ยืนและการส่งต่อและปัญหา กลุ่มตวัอย่างคือนิสิตหลกัสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบณัทิต และหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตจ านวน 95 คน เคร่ืองมือคือแบบตรวจสอบรายการ 
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการประเมินกบั
เกณฑ ์   ผลการวิจยัพบวา่  1)ดา้นบริบทคือการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัชั้นเรียนออนไลน์ Class Start 
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  2)ดา้นปัจจยัน าเขา้คือมหาวิทยาลยัมีความพร้อมของอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง 3) ดา้นกระบวนการคือClass Startมีด าเนินการจดัไดดี้มากคือสมคัรเป็นสมาชิกง่าย  ใชไ้ดส้ะดวก  เรียนรู้ได้
ตลอดเวลา 4) ดา้นผลลพัธ์คือสามารถส่ือสารกบัอาจารยไ์ดส้ะดวก ไดรั้บรู้เน้ือหาทั้งก่อน-หลงัเรียน  สามารถสร้าง
เน้ือหาได้หลากหลาย มีระบบเอ้ือต่อการเรียนการสอนอย่างดี และมีปฏิสัมพนัธ์กับผูส้อนได้รวดเร็ว  5)ด้าน
ผลกระทบคือสามารถตอบสนองนโยบายเชิงบวก 6) ดา้นประสิทธิผล คือนิสิตเกิดทกัษะการเรียนรู้  มีความพึง
พอใจ   มีประโยชน์ น าความรู้ไปใชใ้นการท างานได ้ โปรแกรมมีคุณภาพ  7)ดา้นความยัง่ยืนคือใชส้อนในวิชาเดิม 
และ8)ดา้นการส่งต่อคือแนะน าให้นิสิตและอาจารยไ์ดใ้ชใ้นวิชาอ่ืนๆ   9)ส าหรับปัญหาคือความสามารถการใช้
เทคโนโลยีของนิสิตไม่เท่ากนั  สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายหลุดบ่อยในวนัอาทิตย ์  และนิสิตส่งงานไม่ทันตาม
ก าหนดเวลา 
ค าส าคัญ : การประเมินผล  ชั้นเรียนออนไลนC์lass Start  กรอบประเมินCIPPIEST ระดบับณัฑิตศึกษา 

Abstract 

                The objective of this research was to evaluate a graduate-level teaching and learning using 
the online-classroom management program Class Start at Rajapruk University, Thailand. The 
CIPPIEST model was used for the evaluative framework which covered eight main areas: general 
classroom context, input, process, product, impacts, effectiveness, sustainability and transport on the 
program, and problems occurred from using the program. The questionnaires and checklist forms were 
used to collect the data from 95 graduate students of M.Ed. and MBA. The data then were analyzed 
using percentage, mean and standard deviation, and the evaluation was also compared with the criteria. 
The results from the research were as follows. (1) In terms of the general classroom context, the nature 
of teaching and learning context was parallel with the university’s policies. (2) Input was that the 
university was equipped with high-speed Internet. (3) The management processes of the program were 
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well-organized; easy to register, easy to use, and able to use at all time. (4) Product was that it could be 
used conveniently to communicate and contact with instructors and learners could easily receive the 
lessons before and after the class. (5) In terms of impacts on the program, the result showed a positive 
policy impact. (6)The program had high quality and was effective because it increased student’s 
learning skills, satisfactions, and it was useful for students’ future usage. (7) For sustainability, the 
program was used to teach in the originated class. (8) In terms of transportability, it was recommended 
to other students and colleagues in other classes. And (9) for the problems caused by using the program, 
students had unequal ability when using the technology, so some students had difficulty using the 
program. Also the internet access often failed on Sundays, causing some students to turn in their 
assignments late. 

 

Keywords: evaluation, online classroom Class Start, CIPPIEST, graduate 

 

1. ความเป็นมาของปัญหา 

     การจดัการเรียนการสอนในยคุโลกไร้พรมแดน 

ไม่ไดมี้การเรียนการสอนอยูแ่ต่ในชั้นเรียนเพียงอยา่ง

เดียวเท่านั้น  แต่เป็นการจดัชั้นการเรียนการสอนผา่น

ส่ือท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ส่ืออีเลคโทรนิกส์ผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต ทางโทรทศัน ์ทางโทรศพัทมื์อถือ หรือ

ผา่นทางคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ส่วนบุคคล (PDA 

:Personal Digital Assistant) และช่องทางอ่ืนๆท่ี

หลากหลาย    ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและความ

สนใจของนกัศึกษาโดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ทั้ง

คณาจารย ์และนกัศึกษาตอ้งรู้จกับริหารจดัการท่ีช่วย

ใหเ้กิดทกัษะท่ีส าคญัไดแ้ก่ ทกัษะการสืบคน้

สารสนเทศ (Information Skill) ทกัษะการใชส่ื้อ 

(Media Skill)  และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

(Technology Skill) โดยเฉพาะระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมี

ความจ าเป็นท่ีตอ้งสืบคน้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวดเร็ว

และมีความสมบูรณ์ ครบถว้นประกอบการท า

รายงานและการท าวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ 

                     จดัการเรียนการสอนผ่านระบบการจดั
ชั้นเรียนออนไลน์ ClassStart.org ท่ีใชก้นัแพร่หลาย
ได้รับการพัฒนาข้ึนโดย  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทย าลัยสงขลานค รินท ร์  (ผู ้ให้บ ริ ก า ร 
GatoKnow.org) เน่ืองในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 84 พรรษาของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลเดช     5 ธันวาคม 2554 ศูนย์
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการจัดการความรู้และการ
เ รียนรู้  (Usable Labs)   เ พ่ือให้บริการฟรีแ ก่ ทุก
สถานศึกษาทั่วประเทศไทยในทุกระดับชั้น   โดย 
ClassStart.org มุ่งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูส้อนสามารถออกแบบการเรียน
การสอนท่ีมีความยืดหยุ่นและใชส่ื้อเทคโนโลยีของ 
ClassStart.org เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูเ้รียนไดอ้ย่างสะดวก เน่ืองจากสามารถใช้งานได้
ง่าย เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพียงแค่มีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตอีกทั้งผูใ้ชไ้ม่ตอ้งติดตั้งและดูแลเวบ็ไซต์
และเคร่ืองแม่ข่ายเอง  

                     มหาวิทยาลยัราชพฤกษไ์ด้จดัการเรียน
การสอนดว้ยชั้นรียนออนไลน์ Class Start.org มาใช้
ตั้ งแต่ปี 2555 โดยสอนในหลักสูตรบัณฑิตระดับ
ปริญญาโทในหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิตและ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ในวิชาระเบียบ
วิธีการวิจยั ทฤษฎีและการบริหารการศึกษา โดยใช้
ประกอบควบคู่ไปกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติ   โดยมหาวิทยาลยัมีนโยบายส่งเสริมการใชส่ือ

426



 
 

ประสม(Multi Media)ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะ e-
learning มาช่วยเสริมทกัษะผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบั
ความสามารถในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงการจดัการเรียน
การสอนดว้ย Class Start มีการประเมินผลติดตามมา
เ ป็ น ร ะ ย ะ ( Formative Evaluation)แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด า เ นินการผ่านไปแล้ว  2 ปี จึงสมควรจะมีการ
ประเมินเ พ่ือการสรุปผล(Summative Evaluation)
ประเมินผล ดงันั้นเพ่ือให้ทราบผลการจดัการเรียน
การสอนผ่านโปรแกรม Class Start  ผูว้ิจยัในฐานะ
ผู ้สอนจึงจัดการประ เ มินผลการ เ รี ยน เ พ่ือน า
ผลการวิจัยมาวางแผนและปรับปรุงการเรียนการ
สอนในรุ่นต่อๆไปให้ไดป้ระโยชน์มากข้ึนและเป็น
แนวทางพฒันาการเรียนการสอนผา่นส่ือในวิชาอ่ีนๆ
ของมหาวิทยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือประเมินการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบ
ก า ร จั ด ชั้ น เ รี ย น อ อน ไ ลน์  Class Start ร ะ ดับ
บณัฑิตศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบการจัดชั้นเรียนออนไลน์ Class Start ระดับ

บณัฑิตศึกษา 

กรอบแนวคิดการเรียนการสอน 
        การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาเป็น
การศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษา   โดย
การศึกษาระดบัน้ีมุ่งใหน้กัศึกษาไดมี้ความรู้  
ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปริญญาตรีตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: 
Thailand Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF: H Ed) ของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา[1] คือ  

             1) การเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ข
ปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคล
และของกลุ่มโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ าในการ
แสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมไปปฏิบติัได ้   
             2) สามารถประยกุตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแทใ้น
ทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาคน้ควา้ในสาขาวิชา
ของตนเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้ใน
สถานการณ์อ่ืนๆ 
            3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะ
แนวทางในการแกปั้ญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพ 
โดยยอมรับขอ้จ ากดัของธรรมชาติของความรู้ใน 
สาชาวิชาของตน 
            4) มีส่วนร่วมในการติดตามพัฒนาการใน
ศาสตร์ของตนให้ทนัสมยั  และเพ่ิมพูนความรู้และ
ความเขา้ใจของตนอยูเ่สมอ และ 
          5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งใน
บริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอยา่ง
สม ่าเสมอ  ทั้งน้ีเนน้ การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (communication and 
information technology skills) หมายถึง  มี
ความสามารถในการการส่ือสารทั้ง การพูด การเขียน
โดยเฉพาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจดัการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัมีความจ าเป็นตอ้งเปลียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนน้ทกัษะชีวิตและวิชาชีพ(Life and 
Career Skills) ทกัษะการเรียนและนวตกรรม
(Learning and Innovation Skills) ประกอบดว้ย
ทกัษะการคิดวิเคราะห์(Critical Thinking ) ทกัษะการ
ส่ือสาร (Communication) ทกัษะการท างานร่วมกนั 
(Collaboration) และทกัษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Creativity) รวมทั้งทกัษะการใชส้ารสนเทศ ส่ือ
(Media) และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีTechnology)
มากข้ึนอาจเป็นทั้งส่ือหลกัและส่ือเสริมกไ็ด ้   ทั้งน้ี
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มหาวิทยาลยัจะตอ้งจดัใหมี้การเรียนการสอนท่ี
หลากหลายและเนน้การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิคส์(e-
Learning) เพ่ิมจากระบบจดัการการเรียนการสอน
ปกติ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิคส์สามารถจดัได้
หลายรูปแบบเช่น รูปแบบออนไลน(์Online)เป็น
การศึกษาผา่นทางเวป็ไซด ์การเรียนรู้ผา่น
โทรศพัทมื์อถือ(m-Learning) ส่ือประสม(Multi 
Media)ซ่ึงเป็นการน าส่ือหลายๆชนิดมาใชร้วมกนั 
          ส่ือคอมพิวเตอร์แบบออนไลนเ์ป็นการใชส้าย

น าสญัญาณและใชซ้อฟแวร์จดัการใหข้อ้มูลในเคร่ือง

หน่ึงไปแสดงผลบนเคร่ืองอ่ืนได ้และส่ือมลัติมีเดีย

เป็นระบบเครือข่าย (LAN) อาศยัสายสญัญาณท่ี

เช่ือมโยงติดต่อกนัน าขอ้มูลมลัติมีเดียจาก เคร่ืองแม่

ข่าย (server) กระจายไปแสดงผลท่ีทุกเคร่ืองท่ีเป็น 

ลูกข่าย (clients) ในเครือข่าย (network) ขอ้ดีของ

ระบบออนไลนคื์อ 

(http://boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) 

สามารถถ่ายทอด เผยแพร่ส่ือไร้พรมแดน  สามารถ

ปรับปรุงขอ้มูลไดต้ลอด  มีการปฏิสมัพนัธ์ในการ

เรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถเลือก

เรียนไดต้ามศกัยภาพของตนเองและสร้างความ

รับผิดชอบ ความมัน่ใจในตนเองแต่ก็มีขอ้เสียคือ 

ผูเ้รียนตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตอ้งมีความรู้ดา้น

คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน บางคร้ังอาจมีปัญหาทางดา้น

เทคนิคเวลาใชง้าน ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน

อินเตอร์เน็ต ตน้ทุนในการพฒันาแบบเรียนสูงและผู ้

มีความรู้ในการผลิตและออกแบบส่ือใหมี้คุณภาพหา
ไดย้าก 

        ส่ือคอมพิวเตอร์แบบออฟไลน(์Offline) เป็นการ

ใม่ใชส้ายน าสญัญาณซ่ึงหมายถึงการน าแผน่ดิสก์

หรือแผน่ซีดีท่ีบนัทึกขอ้มูลเล่นบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว(Stand Alone) ภาพและเสียง

จะแสดงบนเคร่ืองเดียวเท่านั้น ขอ้ดีของระบบ

ออฟไลนคื์อสามารถใชไ้ดทุ้กท่ี ๆ มีคอมพิวเตอร์   

ไม่จ าเป็นตอ้งต่อกบัระบบ network เพราะภายในตวั

ส่ือน้ีมีความพร้อมอยูแ่ลว้ เกิดการจูงใจท าใหมี้ความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดง่้าย   และใช้

เวลาในการเรียนรู้ไม่มากนกัเน่ืองจากการใชง้านของ

โปรแกรมไม่ซบัซอ้น แต่กมี็ขอ้เสียคือ  เป็นส่ือท่ีมี

ขอ้มูลค่อนขา้งเก่าง่าย และ ยากต่อการปรับปรุง ไม่

สามารถแกไ้ขข้อ้มูลไดต้ลอดเวลา การเรียนจะเกิดข้ึน

ไดก้ต่็อเม่ือผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียน การให้

ผูเ้รียนอ่านเน้ือหาไปทีละหนา้จอๆ นั้นไม่ใช่การ

สร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูส้ร้างควรท่ีจะ

สร้างสรรคกิ์จกรรมหลายรูปแบบเพ่ือใหผู้ใ้ชเ้กิด

แรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน ส่ือต่างๆน้ีจะช่วยใน

การถ่ายทอดเน้ือหาสาระ ส่ือแต่ละชนิดท่ีน ามาใช้

ตอ้งมีความสัมพนัธ์สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และเพ่ือ

ช่วยใหนิ้สิตเกิดการความรู้ความเขา้ใจยิ่งข้ึน   

Class Start เป็นเคร่ืองมือของผูส้อนท่ีสร้างบทเรียน

ออนไลนใ์หน้กันิสิตไดเ้รียนรู้โดยไม่จ ากดัเวลาและ

สถานท่ี ผงัการท างานของ Class Start                   ดงั

แผนภาพท่ี 1ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมของผูส้อนและ
ผูเ้รียน 
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แผนภาพที่ 1ผงัการท างานของ Class Start 

       คณะวิทยาการจดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

ไดพ้ฒันาการเรียนผ่านระบบการจดัช้ันเรียน

ออนไลน์   Class Startขึน้เพ่ือรองรับรูปแบบจดัการ

การศึกษาของไทยและมุ่งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยอนุญาตใหใ้ชฟ้รี 

โปรแกรมน้ีผูส้อนสามารถออกแบบการเรียนการ

สอนท่ีมีความยืดหยุน่และใชส่ื้อเทคโนโลยีของ 

ClassStart.org เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูเ้รียนไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจากสามารถใชง้านได้

ง่าย เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพียงมีคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตเท่านั้น  อีกทั้งผูใ้ชไ้ม่ตอ้งติดตั้งและดูแล

เวบ็ไซตแ์ละเคร่ืองแม่ข่ายเอง (ClassStart.org 

http://help.classstart.org/manual/home.html 
retrieved 13/06/2557) 

ก่อนเร่ิมใชง้านทั้งผูส้อนจะตอ้งมีการสมคัรสมาชิก 

โดยจะใช้อีเมลเป็นตัวกลางในการส่ือสารผู ้ท่ีเป็น

สมาชิกแลว้จะสามารถแกไ้ขข้อมูลสมาชิกและรูป

ประจ าตัวได้ โดยข้อมูลและรายละเอียดเฉพาะ

สมาชิก ClassStart.org ท่ีเป็นผูส้อนเท่านั้นท่ีสามารถ

ดูได้ เม่ือผูส้อนเปิดชั้นเรียนแล้ว ผูเ้รียนก็สามารถ
สมคัรเขา้ชั้นเรียนไดโ้ดยสมคัรเป็นสมาชิกเช่นกนั    

ระบบจัดการชั้นเรียนใน  Class Start.org  เน้นการ

จัด ก า ร เ รี ยนกา รสอน ท่ี มี ค ว า มยื ดหยุ่ น แ ล ะ

หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนสามารถประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ ของ ClassStart.org ให้เหมาะสมต่อ

รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในแต่ละชั้นเรียน เช่น 

การเ รียนรู้แบบกลุ่ม (Cooperative learning) การ

เรียนรู้แบบกระตือรือร้น (Active learning) และ การ

เรียนรู้แบบอุปนยั (Inductive learning) โดยก่อนท่ีจะ

เ ร่ิมใช้ความสามารถทั้ งหมดของ Class Start.org 

ผูส้อนจะต้องด าเนินการจัดการชั้นเรียนโดยมีการ

สร้างชั้นเรียนพร้อมแจง้ลิงกข์องชั้นเรียนนั้น ๆ ใหแ้ก่

ผูเ้รียน เพ่ือท่ีผูเ้รียนจะไดท้ าการขอเขา้ร่วมชั้นเรียน 

หลงัจากนั้นผูส้อนจะต้องมีการอนุมติัหรือปฏิเสธ

ผู ้เ รียนในการเข้าชั้ นเรียน    นอกจากน้ีผู ้สอนยัง

สามารถเพ่ิมผูช่้วยสอนส าหรับชั้นเรียนหน่ึง ๆ ไดอี้ก

ดว้ย ซ่ึงผูช่้วยสอนจะไดรั้บสิทธิในการเขา้ใช้ระบบ

เช่นเดียวกนักบัผูส้อน ไม่ว่าจะเป็น การให้คะแนน

ผูเ้รียน การจดัการข่าวประกาศ การสนทนาร่วมกัน

ผูเ้รียน เป็นตน้ แต่ผูช่้วยสอนจะไม่ไดรั้บสิทธิในการ

ปิดชั้นเรียน ClassStart.org มีระบบเอกสารการสอน

ท่ีช่วยใหผู้ส้อนสามารถวางแผนการเรียนการสอนได้

อย่างมีล าดบัขั้นตอน ผูส้อนสามารถให้เน้ือหาท่ีใช้

ในการเรียนการสอนแก่ผู ้เ รียนไว้ก่อนล่วงหน้า

ทั้ งหมดในรูปแบบส่ืออนัหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 

ไฟลข์อ้มูลประเภทต่าง ๆ ไฟลรู์ป และวิดีโอคลิป ซ่ึง

จะเป็นการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารและ

ถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งดว้ยศกัยภาพของ

ส่ือสาธารณะทางสังคมในโลกอินเทอร์เน็ต (Social 
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media) ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเผยแพร่เน้ือหาความรู้ได้

อย่างสะดวก ระบบเอกสารการสอนส าหรับชั้นเรียน

ของ ClassStart.org สามารถรองรับส่ือเหล่าน้ีไดถู้ก

ประเภทอย่างสมบูรณ์แบบท าให้ผู ้เ รียนสามารถ

ไดรั้บความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัเท่าทนัผูเ้รียนในประเทศ

ชั้นน าของโลกได ้ นอกจากน้ีหากผูส้อนสามารถผลิต

ไฟล์เ สียงหรือไฟล์วิ ดีโอของการสอนได้ก่อน

ล่วงหนา้และน ามาเผยแพร่ไวใ้นชั้นเรียนของผูส้อน

ใน ClassStart.org ไวก่้อนจะท าให้ผูเ้รียนสามารถ

ศึกษาเน้ือหาการสอนไดท้ั้งก่อนและหลงัการเขา้ชั้น

เรียน ท าให้ผูส้อนสามารถใชช้ัว่โมงในชั้นเรียนเนน้

ไปท่ีการพูดคุยซกัถามปัญหาขอ้สงสัยในเน้ือหาหรือ

ท ากิจกรรมเสริมการเรียนในชั้นเรียนไดม้ากยิ่งข้ึน 

ก ร อบก า รป ร ะ เ มิ น  ใ ช้  CIPPIEST Modelขอ ง 

Stufflebeam and Shinkfield [2] และ Stufflebeam and 

Coryn [3]  Zhang, Guili and Others [4] 

ศิริชยั กาญจนวาสี [5] และรัตนะ บวัสนธ์ [6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการประเมินการเรียนการสอนของUniversity 
of Tasmania [7] 

 

 

 

 

 

 

 การประเมิน1)บริบท(Context)คือความตอ้งการ 
ความจ าเป็นปัญหา นโยบายของมหาวิทยาลยั 2)
ปัจจยัน าเขา้(Input)คือปัจจยัดา้นอาจารย ์ นิสิต 
อุปกรณ์ หอ้งเรียน ความพร้อมพ้ืนฐานเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 3)กระบวนการ(Process)คือการจดัการ
เรียนการสอน การมอบหมายงาน การประเมินผล4)
ผลลพัธ์(Product)คือผลท่ีเกิดกบันิสิตดา้นผลสัมฤทธ์ิ
การเรียน ปฏิสมัพนัธ์ ความพึงพอใจ ความรู้ท่ีได ้
ความสามารถการเรียนผา่นส่ือและความรับผิดชอบ 
5)ผลกระทบ(Impact)  คือผลการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการสอนผา่นส่ือออนไลน์ 
และความพึงพอใจของอาจารย ์ และนิสิต 6) 
ประสิทธิผล(effectiveness)คือความสามารถของ
นิสิตต่อในการใชโ้ปรแกรม 7)ความยัง่ยืน
(sustainability) คือการน าไปประยกุตใ์ชใ้นวิชาอ่ืนๆ 
และ8)การถ่ายทอดส่งต่อ(transportability)คือนิสิต
สามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนของตนเองและ
ถ่ายทอดความรู้สู่เพ่ือนร่วมงาน ทีมงานได ้ ส าหรับ
การเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีมหาวิทยาลยั
ราชพฤกษมี์วิชาท่ีสอนผา่นClasssstart.org  คือ
รายวิชาทฤษฎีและหลกัการบริหารการศึกษา การวิจยั

บริบท(C)) 

ปัจจัยน ำเข้ำ(I) 

 
กระบวนกำร(P) 

 

ผลกระทบ(I) 

 

ประสิทธิผล(E) 

ควำมยั่งยีน(S) 

กำรถ่ำยทอดส่งต่อ    

(T) 

ประเมิ
น 

ผลลัพธ์(P) 

โครงกำร เป้ำประสงค์ 

กระบวนกำร 

ระหว่ำงและ
สิน้สุดโครงกำร 

ผลผลิต 

ผลลัพธ์ 
หลังสิน้สุด
โครงกำร 

ผลกระทบ 

ประเมิ
น 

กำรบริหำร 
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ทางการศึกษา การวิจยัทางธุรกิจ โดยการใส่
เน้ือหาวิชา เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหดั 
ขอ้สรุป  

     งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดวงพร ทรัพยล์กัษณ์และคณะ

[8] ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกียวกับ

ส่ือการศึกษาชุดวิชา32210 องค์การและการจดัการ

แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยมีวตัถุประสงค์

พ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพส่ือการศึกษา

และความคิดเห็นเ ก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพ

ส่ือการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าส่ือมีคุณภาพระดบั

มาก รายการน าเสนอน่าสนใจ ภาพ เสียง ตวัอกัษร

ชดัเจน เน้ือหามีความเหมาะสม ดูรายการแลว้เขา้ใจ

เน้ือหาในเอกสารมากข้ึน ไดรั้บประโยชน์ระดบัมาก 

ความต้องการคือรูปแบบการบรรยายของอาจารย์

พร้อมมีภาพประกอบ ตัวอักษรประกอบ พร้อมมี

ตารางประกอบ ส าหรับวุฒิชัย หนูยอด[9]ไดศึ้กษา

ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนโดยใชส่ื้อการสอน

แบบออนไลน ์วิชาการเขียนโปรแกรมเวบ็แบบพลวติั

คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออกวัต ถุประสงค์ เ พ่ื อ  1) เ พ่ื อหา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนแบบ e-learning 

โดยเรียนผ่านระบบสร้างส่ือการเรียนการสอน

ออนไลน์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรู้  ของผู ้เ รียนแบบ e-learning โดยเรียนผ่าน

ระบบสร้างส่ือการเรียนการสอนออนไลน์กับใน

ห้องเรียนปกติ และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ

ของผูเ้รียนแบบe-learning โดยเรียนผ่านระบบสร้าง

ส่ือการเรียนการ สอนออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ 

นกัศึกษาสาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ ชั้น

ปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมเวบ็

พลวติั จ านวน 44 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 22 

คนกลุ่มท่ี 1 กลุ่มทดลองเรียนแบบ e-learning โดย

ผ่านระบบสร้างส่ือการเรียน การสอนออนไลน์ และ

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มควบคุมเรียนในหอ้งเรียนปกติ เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจยั คือ 1) ระบบสร้างส่ือการเรียนการ

สอนออนไลน ์และ 2) แบบประเมินผลการวิจยัพบว่า 

1) นักศึกษาท่ีเรียนแบบ e-learning โดยผ่านระบบ

สร้างส่ือการเรียนการ สอนออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวา่นกัศึกษาท่ีเรียนในหอ้งเรียนปกติ 

ซ่ึงมีค่า t เท่ากบั 2.22 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และ 2) 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนแบบ e-learning 

โดยผ่านระบบสร้าง ส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก
ท่ีสุด  

จิรภา อรรถพร[10] ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการ

สอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการ

เ รี ยน รู้  ของ นิ สิตป ริญญาบัณ ฑิต ในวา รส า ร

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า OJED[11]มี

ว ัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนารูปแบบการสอนเชิงรุก

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของ นิสิต

ปริญญาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนา

รูปแบบน้ีคือ ผู ้เ ช่ียวชาญในการพัฒนารูปแบบ 

จ านวน 5 คน และ ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินรูปแบบ 

5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ และแบบประเมินรูปแบบ  ผลการวิจัย

พบว่ า  รู ป แบบ ท่ีพัฒน า ข้ึ นปร ะกอบด้ว ย  9 

องคป์ระกอบคือ 1) บทบาทผูส้อน 2) บทบาทผูเ้รียน 

3) ระบบจดัการเรียนรู้ 4) เน้ือหาของบทเรียน 5) การ

สอนโด ย เ น้น ผู ้ เ รี ย น เ ป็ น ศู น ย์ก ล า ง  6) ก า ร

ติดต่อส่ือสารผ่าน  เทคโนโลยี  7) กระบวนการ

ส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ 8) การสะท้อนการ
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เรียนรู้ของผูเ้รียน และ 9) การวดัและ ประเมินผล 

รูปแบบการสอนเชิง รุกออนไลน์ เ พ่ือ ส่ง เส ริม

พฤติกรรมการเรียนรู้ฯ มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ขั้นศึกษา

คน้ควา้ 2) ขั้นเช่ือมโยงปัญหา 3) ขั้นระดมสมอง 4) 

ขั้นสังเกตการณ์ และ 5) ขั้นสะทอ้นคิด ส่วนศรายทุธ 

เนียนกระโทก[12]ได้วิจัยเ ร่ืองการพัฒนาระบบ

จดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส าหรับอาจารย์

และนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา  มี

ว ัตถุประสงค์คือการศึกษาและพัฒนาระบบการ

จัดการ เ รี ยนการสอนแบบออนไลน์ ท่ี จะ ช่วย

สนบัสนุนการท างานและการเรียน ของนกัศึกษาและ

อาจารย์เพ่ีอให้ได้ขอ้ดีของระบบคือใช้ งานได้ง่าย

และครอบคลุมความต้องการของผู ้ใช้มากท่ีสุด 

วิธีการใชก้ารสัมภาษณ์ สอบถามและวิเคราะห์ระบบ

เดิม  ผลการวิจัยพบว่าความพอใจของอาจารย์

นกัศึกษาต่อระบบอยู่ในระดบัดี ส าหรับการวิจยัของ

Volery and Lord[13]  ได้ศึกษาโดยการส ารวจการ

เรียนทางอินเตอร์เนทของนกัศึกษาสาขาการจดัการท่ี

ลงทะเบียนonlineของมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย

(Australian University)พบว่ามี3องค์ประกอบท่ีท า

ใหก้ารเรียนประสบความส าเร็จคือการรู้จกัวิเคราะห์ 

แยกแยะ วินิจฉัย(Identify) สามารถใช้เทคโนโลยี

(Technology) มีอาจารยผ์ูส้อน(Instructor)สอดคลอ้ง

กับ   Anderson[14]จากAthabasca University กล่าว

ไวใ้น Towards  A Theory of Online Learningว่าการ

เรียน Online ท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ด้วยการเรียนท่ีผ่าน 

web เ ช่น  Blackboard , Moodle  การ เ รียน น้ีต้อง

ค านึงถึงเน้ือหา และปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์-

อาจารย ์ อาจารย-์นกัศึกษา และนกัศึกษา-นักศึกษา

ด้วยกัน โดย  Vrasidas and McIsaac [15] กล่าวว่า

องค์ประกอบความส าเร็จการเรียน Online ข้ึนอยู่กบั

โครงสร้างลักษณะวิชา  (Structure of the course)

จ านวนผูเ้รียนในชั้นเรียน (Class size)การให้ขอ้มูล

ต อ บ ก ลั บ ( Feedback) ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ
ความสามารถการใชค้อมพิวเตอร์  

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรประกอบดว้ยนิสิตหลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิตและหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตปี
การศึกษา 2555-2557 จ านวน120คน แบ่งชั้นตาม
หลกัสูตรและแต่ละหลกัสูตรสุ่มอยา่งง่ายได ้       กลุ่ม
ตวัอยา่ง  95 คน 

    นิสิตระดบั

บัณฑิตศึกษา 

-ศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต 

-บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต 

1)การประเมนิ 

1.1 บริบท(Context) 

1.2.ปัจจยัน าเขา้(Input) 

1.3.กระบวนการ
(Process) 

1.4.ผลลพัธ์(Product) 

1.5ผลกระทบ(Impact) 

1.6ประสิทธิผล

(Effectiveness) 

1.7ความยัง่ยืน
(Sustainability) 

1.8.การส่งต่อ
(Transportability) 

2.ปัญหา 
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เคร่ืองมือคือแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถาม
และแบบประเมินกิจกรรมโดยหาคุณภาพคือความ
ตรง(Validity)แบบสอบถามโดยอิงผูท้รงคุณวฒิุ 3 คน
ไดค่้า IOC=0.86 และความเท่ียง(Reliability) ดว้ย
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(-coefficient)ของ Cronbach 
ไดค่้าเท่ากบั0.91 

           การวิเคราะห็ขอ้มูลใช้ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

    1.ลักษณะสภาพการจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบการจัดชั้ นเรียนออนไลน์ Class Start ระดับ

บัณฑิตศึกษา  จากการตรวจสอบรายการพบว่า

มหาวิทยาลยัมีความตอ้งการใหมี้การจดัการเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ โดยอณาวุฒิ ชูทรัพย์[16] 

ระบุวา่ ในอนาคตอนัใกล ้ความรู้จะไม่ไดจ้ ากดัอยู่แต่

ในชั้นเรียนหรือในต าราเรียนอีกแลว้ แต่จะกระจาย

ไ ปอ ยู่ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  ห รื อ ส่ื อ อ อน ไ ลน์ ต่ า ง ๆ 

เพราะฉะนั้นจึงก าหนดนโยบายเพ่ือสร้างเสริมให้

นักศึกษาท่ี น่ี คุ ้นชินกับส่ือออนไลน์ด้วยการให้

อาจารยทุ์กคนน าบทเรียนออนไลนล์งในเวบ็ไซตข์อง

อาจารย์แต่ละท่าน เพ่ือให้นิสิตสามารถทบทวน

บทเรียนทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนไดทุ้กเวลา การใช ้

Class start จึงสอดคลอ้งนโยบาย ความจ าเป็นของ
มหาวิทยาลยั 

        2.ผลการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดั

ชั้นเรียนออนไลน ์Class Start ระดบับณัฑิตศึกษา ดงั
ปรากฏในตารางท่ี 2-4 

 

 

ตารางที ่1 ผลการประเมนิClass start 

สภาพ ตัวบ่งช้ี วธิี
ประเมิน 

เกณฑ์ ผล
ประเมิน 

บริบท -นโยบาย 
ความจ าเป็น 

แบบ
ตรวจ 
สอบ
รายการ 

ความสอด 
คลอ้ง 

มีความ
สอด 
คลอ้ง 

ปัจจยั
น าเขา้ 

-เครือข่าย 
อินเตอร์ 
เนท 
-ความ
พร้อมของ
อาจารย/์
นิสิต 

-แบบ
ตรวจ 
สอบ 

-
สมัภาษณ์
อาจารย ์
นิสิต 

--ใชง่้าย 
--รวดเร็ว 
 
-ความ
พร้อมของ
อาจารย/์
นิสิต 

-ใชไ้ดง่้าย 
-อินเตอร์ 
เน็ต 

สญัญาณ 
รวดเร็ว 

-น าคอมฯ
มาเรียน 

กระ 
บวนการ 

-ก่อนและ
ระหวา่งการ

เรียน 
-การเขา้
ระบบ 

-เน้ีอหา 
-การส่ง
ค าตอบ 
แบบฝึก 

แบบสอบ 
ถาม

อาจารย ์
นิสิต 
แบบ
บนัทึก 

-ค่าเฉลีย
ระดบัมาก 

--ความ
สะดวก  
-ส่งแบบฝึก
ทนัเวลา 

-เน้ือหาท่ี
เขา้ใจง่าย 

-ไดม้าก
ถึงมาก
ท่ีสุด 

-ใชไ้ด้
สะดวก 
-ยดืหยุน่ 
-มีเน้ือหา
เขา้ใจง่าย 

-ส่ง
ทนัเวลา 

ผลผลิต 
ผลกระ 
ทบ 

-ตอบสนอง
นโยบาย 

แบบสอบ 
ถาม 

-เชิงบวก สนอง
นโยบาย
เชิงบวก 

ประ 
สิทธิผล 

--ความพึง
พอใจและ
ประโยชน์ 

แบบสอบ
ถาม 

 

ค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก
ข้ึนไป 

มีความ
พึงพอใจ
มีประ 
โยชน์
มากท่ีสุด 

ความ
ย ัง่ยนื 

-ความ
ต่อเน่ือง  

แบบ
ตรวจ 
สอบ 

การใชอ้ยู่
ในวิชาเดิม 

 

-มีการใช้
อยูใ่นวิชา

เดิม 
การส่ง
ต่อ 

-แนะน า
ผูอ่ื้นต่อและ
น าไปใชต่้อ
กบัวิชาอ่ืนๆ 

 

แบบสอบ
ถาม 

 

-การแนะน า
ต่อ 

-แนะน า
ให้นิสิต
และเพื่อน
อาจารย์
ไปใชใ้น
วิชาอ่ืน 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความ

คดิเห็นของนิสิตต่อการใช้Class start ก่อนการเรียน 

รายการ x̅ SD แปล
ผล 

1.มีค าแนะน าการใชโ้ปรแกรมท่ี
ชดัเจน 

4.21 .68 มาก 

2.การเขา้สู่โปรแกรมท าไดง่้ายไม่
ยุง่ยาก 

4.33 .61 มาก 

3.ตอบสนองการเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา 

4.52 .63 มาก
ท่ีสุด 

4.มีระบบรองรับการใชท่ี้สะดวก 4.31 .60 มาก 

5.มีบริการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว 4.40 .70 มาก 

6.มีการสนบัสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้อยา่งพอเพียง 

4.26 .73 มาก 

7.สมคัรเป็นสมาชิกไดง่้ายและ
สะดวก 

4.60 .49 มาก
ท่ีสุด 

8.ใชไ้ดส้ะดวกตลอดเวลา 4.52 .59 มาก
ท่ีสุด 

9.การสร้างไฟลข์อ้มูลทุก
ประเภทท าไดง่้าย 

4.48 .59 มาก 

รวม 4.40 .43 มาก 

          จากตารางท่ี 2 พบว่านสิตเห็นว่าการใชC้lass 

Startก่อนการเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมากส่วน

รายขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือสมคัรเป็นสมาชิกได้

ง่ายและสะดวก  รองลงมาคือ ใชไ้ดส้ะดวกตลอดเวลา 

ตอบสนองการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ส่วนท่ีอยู่ระดบั

มากคือการสร้างไฟล์ขอ้มูลทุกประเภทท าไดง่้าย มี

บริการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว  การเขา้สู่โปรแกรมท า

ไดง่้ายไม่ยุ่งยาก  มีระบบรองรับการใชท่ี้สะดวก  มี

การสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งพอเพียง และมี

ค าแนะน าการใชโ้ปรแกรมท่ีชดัเจน 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความ

คดิเห็นของนิสิตต่อClass Start ระหว่างการเรียน  

รายการ x̅ SD แปลผล 

1.มีระบบเอ้ือต่อการเรียนการ
สอนอยา่งดี 

4.60 .58 มากท่ีสุด 

2.สามารถสร้างเน้ือหาได้
หลากหลาย 

4.60 .49 มากท่ีสุด 

3.มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อนได้
รวดเร็ว 

4.55 .59 มากท่ีสุด 

4.มีความยดืหยุน่สูง 4.24 .85 มาก 

5.ทราบผลการประเมินทนัที 4.40 .66 มาก 

6.สะดวกไดรั้บรู้เน้ือหาทั้งก่อน-
หลงัเรียน 

4.67 .47 มากท่ีสุด 

7.สามารถส่ือสารกบัอาจารยไ์ด้
สะดวก 

4.71 .45 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .47 มากที่สุด 

      

       จากตารางท่ี 3 พบว่าคิดเห็นของนิสิตต่อ Class 

Start ระหว่างการเรียนในภาพรวมเห็นว่าอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดรายข้ออันดับแรกคือสามารถส่ือสารกับ

อาจารยไ์ดส้ะดวก รองลงมาตามล าดบัคือ สะดวกได้

รับรู้เน้ือหาทั้งก่อน-หลงัเรียน  สามารถสร้างเน้ือหา

ไดห้ลากหลาย มีระบบเอ้ือต่อการเรียนการสอนอยา่ง

ดี และมีปฏิสัมพนัธ์กับผูส้อนได้รวดเร็ว ส่วนท่ีอยู่

ระดบัมากคือทราบผลการประเมินทนัที และมีความ

ยืดหยุน่สูง     

 

 

434



 
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความ

คดิเห็นของนิสิตต่อ Class Start หลงัการเรียน  

รายการ x̅ SD แปล 
ผล 

1.คุณภาพของโปรแกรม 4.50 .50 มาก
ท่ีสุด 

2.เกิดทกัษะการเรียนรู้ 4.64 .48 มาก
ท่ีสุด 

3.น าไปสอนผูอ่ื้นได ้ 4.50 .59 มาก
ท่ีสุด 

4.น าความรู้ไปใชใ้นการท างาน
ได ้

4.57 .50 มาก
ท่ีสุด 

5.สามารถเรียนรู้ในศาสตร์น้ีมาก
ข้ึน 

4.52 .55 มาก
ท่ีสุด 

6.โดยภาพรวมมีความพอใจใน
การเรียนดว้ยโปรแกรมน้ี 

4.62 .49 มาก
ท่ีสุด 

 รวม 4.55 .43 มาก
ท่ีสุด 

 

     จากตารางท่ี 4 พบว่าคิดเห็นของนิสิตต่อClass 

Startหลงัการเรียน ทั้งในภาพรวมและรายขอ้อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดโดยอันดับแรกคือเกิดทักษะการ

เรียนรู้ รองลงมาตามล าดบัคือมีความพอใจในการ

เรียนดว้ยโปรแกรมน้ีโดยภาพรวม   น าความรู้ไปใช้

ในการท างานได ้ สามารถเรียนรู้ในศาสตร์น้ีมากข้ึน 

คุณภาพของโปรแกรมและน าไปสอนผูอ่ื้นได ้  

         3.ปัญหาการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ

ก า ร จั ด ชั้ น เ รี ย น อ อ น ไ ล น์  Class Start คื อ

ความสามารถการใชเ้ทคโนโลยีของนิสิตไม่เท่ากนั  

สัญญาณไร้สายหลุดบ่อยในวนัอาทิตย ์ นิสิตส่งงาน

ไม่ทนัตามก าหนดเวลา    

 

 

สรุปผลการวจัิย 

 1.การจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัชั้นเรียน

ออนไลน ์Class Start ระดบับณัฑิตศึกษาผลประเมิน

พบวา่                                                                     

1.1)ด้านบริบท การจดัชั้นเรียนออนไลน ์Class Start 

มีสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั             

1.2)  ดา้นปัจจยัน าเขา้มีสญัญาณอินเตอร์เน็ตท่ี 

รวดเร็ว  อาจารย ์นิสิตมีความพร้อมใชเ้คร่ืองคอมฯ     

1.3)ด้านกระบวนการคือสมคัรเป็นสมาชิกง่ายและ

สะดวก  ใชไ้ดส้ะดวกตลอดเวลา ตอบสนองการ

เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา การสร้างไฟลข์อ้มูลทุกประเภท

ท าไดง่้าย มีบริการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว  การเขา้สู่

โปรแกรมท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก มีระบบรองรับการใช้

ท่ีสะดวก  การสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้อยา่ง

พอเพียง และมีค าแนะน าการใชโ้ปรแกรมท่ีชดัเจน 

1.4) ด้านผลลพัธ์คือสามารถส่ือสารกบัอาจารยไ์ด้

สะดวก รองลงมาคือ สะดวกไดรั้บรู้เน้ือหาทั้งก่อน-

หลงัเรียน  สามารถสร้างเน้ือหาไดห้ลากหลาย มี

ระบบเอ้ือต่อการเรียนการสอนอยา่งดี และมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อนไดร้วดเร็ว ส่วนท่ีอยูร่ะดบัมาก

คือทราบผลการประเมินทนัที และมีความยืดหยุน่สูง 

1. 5) ด้านผลกระทบคือตอบสนองนโยบายเชิงบวก  

1.6)ดา้นประสิทธิผล คือนิสิตเกิดทกัษะการเรียนรู้  มี

ความพึงพอใจในการเรียนดว้ยโปรแกรมน้ี  มี

ประโยชนน์ าความรู้ไปใชใ้นการท างานได ้ สามารถ

เรียนรู้ในศาสตร์น้ีมากข้ึน โปรแกรมมีคุณภาพ     

1.7)ด้านความยัง่ยืนคือมีการใชC้lass Start ในวิชา

เดิมอยา่งต่อเน่ือง และ                                                 

1.8) ด้านการส่งต่อคือแนะน าใหนิ้สิตและอาจารยใ์น

มหาวิทยาลยัไดใ้ชใ้นวิชาอ่ืนๆต่อไปและน าไปสอน
ผูอ่ื้นได ้   
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          2.ปัญหาคือความสามารถการใช้เทคโนโลยี

ของนิสิตไม่เท่ากัน  สัญญาณอินเทอร์เนตไร้สาย

หลุดบ่อยในวันอาทิตย์  นิสิตส่งงานไม่ทันตาม

ก าหนดเวลา   

อภิปรายผล  

       1การจดัการเรียนการสอนผ่านระบบการจดัชั้น

เรียนออนไลน์ Class Start ระดบับณัฑิตศึกษาพบว่า

ดา้นบริบทมีสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั 

เ น่ืองจากการเรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคของ

เทคโนโลยี ดงัน้ีมหาวิทยาลยัตอ้งมีความพร้อมดา้น

สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว รองรับการใช้ท่ี

เพียงพอโดยมหาวิทยาลยัไดล้งนามความร่วมมือกบั

กลุ่มทรู เ ม่ือ  17 สิงหาคม 2558 เ พ่ือ ติดตั้ งระบบ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนดค์วามเร็วสูงและแบบไร้สาย 

(Wireless LAN) ดว้ยเทคโนโลยีส่ือสารทนัสมยับน

โครงข่ายคุณภาพของทรู ครอบคลุมทั่วสถาบัน 

เพ่ือให้อาจารย์ บุคลากร นิสิตของมหาวิทยาลัย 

สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลส่ือสารในโลกออนไลน์ได้

อย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ ากดั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเรียนการสอน ทั้งยงัวางแผนขยายการใชง้านไป

ยงัวิทยาเขตอ่ืนๆ เพ่ือความเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการ

บริหารจดัการท่ีมีคุณภาพในระดบันานาชาติ  และ

ผลสรุปการสมัคร เ ป็นสมาชิกง่ายและสะดวก 

เน่ืองจากมีรายละเอียดค าแนะน าท่ีดีจึงใชไ้ดส้ะดวก 

ตอบสนองการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของส่วนศรายุทธ เนียนกระโทก[12] ท่ีศึกษา

และพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์เพ่ือจะช่วยสนับสนุนการท างานและการ

เ รี ยน  เ พ่ื อให้ได้ระบบการ ใช้ง านได้ ง่ ายและ
ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  

   2.ดา้นปัจจยัน าเขา้พบวา่สญัญาณอินเตอร์เน็ตมี

ความรวดเร็ว  อาจารย ์นิสิตมีความพร้อมใชเ้คร่ือง

คอมฯทั้งน้ีเป็นเพราะมหาวิทยาลยัเนน้ใหค้วามส าคญั

ตามแนว RPU3.0 ท่ีเนน้ใหทุ้กหลกัสูตรจดัสอนแบบ

e-learning สอดคลอ้งกบัจิรภา อรรถพร[10] ท่ีได้

ศึกษาการพฒันารูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลนเ์พ่ือ
ส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้  

3)ด้านกระบวนการคือสมคัรเป็นสมาชิกง่ายและ

สะดวก  ใชไ้ดส้ะดวกตลอดเวลา ตอบสนองการ

เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา การสร้างไฟลข์อ้มูลทุกประเภท

ท าไดง่้าย มีบริการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว  ทั้งน้ีอาจป็น

เพราะClass Start ใหบ้ริการการศึกษาทุกระดบัจึง

ตอ้งตอ้งใชไ้ดง่้าย และไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา

อยา่งต่อเน่ืองโดยทีมผูท้รงคุณวฒิุ สอดคลอ้งกบั     

จิรภา อรรถพร[10]ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบการ

สอนเชิงรุกออนไลนเ์พ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการ  

พบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 9 

องคป์ระกอบคือ 1) บทบาทผูส้อน 2) บทบาทผูเ้รียน 

3) ระบบจดัการเรียนรู้ 4) เน้ือหาของบทเรียน 5) การ
สอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง   

4) ด้านผลลพัธ์คือสามารถส่ือสารกบัอาจารยไ์ด้

สะดวกทั้งน้ีเป็นเพราะอาจเป็นเพราะนิสิตตอ้งเรียน

ดว้ยตนเองหากมีขอ้สงสยักส็ามารถถามอาจารยไ์ด้

สะดวก กจ็ะเกิดการเรียนรู้ไดเ้พ่ิมข้ึนประเดน็น้ีจึงมี

ความส าคญัสอดคลอ้ง  Anderson[14] ท่ีวา่การเรียน 

Online ท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งนกัศึกษาและอาจารยแ์ละ Vrasidas and 

McIsaac [15] ท่ีพบวา่องคป์ระกอบความส าเร็จการ

เรียน Online ข้ึนอยูก่ารใหข้อ้มูลตอบกลบั

(Feedback) ท่ีไดจ้ากอาจารย ์และสอดคลอ้งกบักรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: Thailand 
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Qualifications Framework for Higher Education; 

TQF: H Ed) ไดพ้ฒันารูปแบบการสอนเชิงรุก

ออนไลนเ์พ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้พบวา่ตอ้ง

มีการสะทอ้นคิด 

 5) ด้านผลกระทบคือตอบสนองนโยบายเชิงบวก
ทั้ ง น้ีอ าจ เ ป็น เพราะ เ ป็นประโยชน์ แ ก่ ทุ กคน
สอดคล้องกับนโยบายของ  ClassStart.org ท่ี มุ่ ง
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ผูส้อนสามารถออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีความ
ยืดหยุน่และใชส่ื้อเทคโนโลยีของ ClassStart.org เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้เ รียนได้อย่าง
สะดวก ใชง้านไดง่้าย เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพียงแค่มี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอีกทั้งผูใ้ชไ้ม่ตอ้งติดตั้ง
และดูแลเวบ็ไซตแ์ละเคร่ืองแม่ข่ายเอง  

  6)ดา้นประสิทธิผล คือนิสิตเกิดทกัษะการเรียนรู้  มี

ความพึงพอใจในการเรียนด้วยโปรแกรม น้ี  มี

ประโยชน์น าความรู้ไปใชใ้นการท างานได  ้ สามารถ

เรียนรู้ในศาสตร์น้ีมากข้ึน โปรแกรมมีคุณภาพทั้งน้ี 

ClassStart.org มี ที ม ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท่ี พัฒ น า อ ยู่

ตลอดเวลาสอดคลอ้งกบัวฒิุชยั หนูยอด[9] ท่ีไดศึ้กษา

ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนโดยใชส่ื้อการสอน

แบบออนไลน์พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

เรียนแบบ e-learning โดยผ่านระบบสร้าง ส่ือการ
เรียนการสอนออนไลน ์มากท่ีสุด  

 7)ด้านความยั่งยืนคือมีการใชC้lass start ในวิชาเดิม

อยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากผูส้อนสามารถปรับและพฒันา

สาระการสอนใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้ง

กบัการพฒันาทกัษะใหนิ้สิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอ้ง

รู้จกับริหารจดัการในทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ 

(Information Skill) ทกัษะการใชส่ื้อ (Media Skill)  

และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี(Technology Skill) 
โดยเฉพาะระดบับณัฑิตศึกษา 

8) ด้านการส่งต่อคือแนะน าให้นิสิตและอาจารยใ์น

มหาวิทยาลยัไดใ้ชใ้นวิชาอ่ืนๆต่อไปและน าไปสอน

ผูอ่ื้นได ้อาจเป็นเพราะเป็นการจดัชั้นเรียนออนไลน์

ฟรีท่ีทุกคนเขา้ถึงไดง่้าย   จึงสอดคลอ้งนโยบาย ความ

จ าเป็นของมหาวิทยาลยั 

ข้อเสนอแนะ 

1 ควรมีการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้อย่างพอเพียง

โดยน าเสนอเน้ือหาเสริมส่ิงท่ีน่าสนใจพร้อมภาพ

และเสียง  

2. ควรปรับพ้ืนฐานความสามารถทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ก่อนการจดัการเรียนการสอนผ่านชั้น
เรียนออนไลน ์ 

กติติกรรมประกาศ 

การวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัราช

พฤกษ ์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิผลโครงการตามวตัถุประสงค์ของโครงการสหกิจศึกษา 
วิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูดู้แลนกัศึกษาในโครงการ
สหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 3) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีเป็นหวัหนา้งานใน
โครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 4) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของอาจารยนิ์เทศท่ีมีต่อสถาน
ประกอบการในโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ในปีการศึกษา 2555 5) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ

โครงการสหกิจศึกษา ประชากร คือ ผูดู้แลนกัศึกษาและหัวหนา้หน่วยงาน ท่ีเป็นตวัแทนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วม
โครงการสหกิจศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษแ์ละอาจารยนิ์เทศในโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ เคร่ืองมือท่ี

ใช้วิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) บรรลุประสิทธิผลตามโครงการ คือ บรรลุวตัถุประสงคต์ามวตัถุประสงคข์องโครงการ
โดยวดัจากแบบประเมินผลนักศึกษาสหกิจศึกษาในการรับเขา้ท างานเม่ือนักศึกษาส าเร็จการศึกษาในมุมมองของ

ตวัแทนสถานประกอบการในระดับหวัหนา้หน่วยงาน พบว่า หัวหนา้หน่วยงานท่ีเป็นตวัแทนสถานประกอบการ โดย
ส่วนใหญ่จะรับนกัศึกษาจากวิทยาลยัราชพฤกษเ์ขา้ท างานหลงัส าเร็จการศึกษา เป็นจ านวน 135 คน และไม่รับเขา้ท างาน
เป็นจ านวน  6 คน จากจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 141 คน นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา 2) ผลจากการประเมิน
นกัศึกษาสหกิจศึกษาระหว่างปฏิบติังานในสถานประกอบท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปี

การศึกษา 2555 ในมุมของผูดู้แลท่ีเป็นตัวแทนผูป้ระกอบการ  ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (  = 4.35)         
3) โดยพิจารณาผลการประเมินนกัศึกษาสหกิจศึกษาตามวตัถุประสงคข์องโครงการสหกิจศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษ ์
ในปีการศึกษา 2555 ตามความคิดเห็นของตัวแทนผูป้ระกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด         
(  = 4.32) 4) ผลประเมินงานนกัศึกษาสหกิจศึกษาระหวา่งปฏิบติังานในสถานประกอบท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา

440



 

ของวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 มุมของอาจารยนิ์เทศเป็นผูป้ระเมินภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
(  = 4.29) 5) ปัญหาอุปสรรค คือ การจ ากดัดา้นเวลาในการออกนิเทศในโครงการสหกิจศึกษา 

ค าส าคัญ: การประเมิน โครงการสหกิจศึกษา  

Abstract 

This research aims to 1) to study the successful level according to cooperative education project of student trainees, Ratchaphruek College in the 
year 2012 2) to study the appropriate level of the entrepreneur who were student trainees’ controller in cooperative education project of student trainees, 

Ratchaphruek College in the year 2012 3) to study the appropriate level of the entrepreneur who were student trainees’ supervisor in cooperative education 
project of student trainees, Ratchaphruek College in the year 2012 4) to study the appropriate level of the college supervisor in cooperative education project of 
student trainees, Ratchaphruek College in the year 2012 5) to study problems and obstacles of the cooperative education project. Research populations are the 
entrepreneur who were student trainees’ controller  and student trainees’ supervisor in cooperative education project of student trainees, Ratchaphruek College 
and the college supervisor in cooperative education project of student trainees, Ratchaphruek College. The research instrument was questionnaire. Percentage, 
mean and standard deviation analysis were used to examine. Found that the entrepreneur will accept student trainees of Ratchaphruek College when they 
graduate by 135 acceptance. While 6 student trainees were unacceptable. The most appropriate level of the entrepreneur who were student trainees’ controller in 

cooperative education project of student trainees, Ratchaphruek College in the year 2012 were found at the mean score of 4.35. The most appropriate level of the 
entrepreneur who were student trainees’ supervisor in cooperative education project of student trainees, Ratchaphruek College in the year 2012 were found at 
the mean score of 4.32. The most appropriate level of  the college supervisor in cooperative education project of student trainees, Ratchaphruek College in the 
year 2012 were found at the mean score of 4.29. The problems and obstacles of the cooperative education project of student trainees, Ratchaphruek College in 
the year 2012 were time limitation and a period of time. 

Keywords:  The Evaluation , the Cooperative Education Project   

1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   โลกในยุค ปัจจุบัน ถือได้ว่ า  “คน” เป็น

ศูนยก์ลางของการพฒันาสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ทั้ งปวง 
ท าให้คนนั้ นเป็นก าลังส าคัญในฐานะปัจจัยน าเข้า 
(Input) ของการพัฒนา และคนท่ี เป็นปัจจัยน าเข้า
จะตอ้งเป็นคนท่ีไดช่ื้อว่ามี “คุณภาพ” จึงเป็นขอ้มูลท่ี
ส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งพยายามผลิตบณัฑิต
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัของเหล่านั้นให้ออกมามี
คุณภาพและคุณธรรม ถือเป็นส่วนหน่ึงของความเป็น
เลิศท่ีสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งมุ่งมัน่ในการแสวงหา
และพฒันาวิธีการท่ีจะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ือให้
บณัฑิตมีคุณภาพนั้นสถาบนัการศึกษาจดัใหมี้การเรียน

การสอนท่ีเนน้ประสบการณ์วิชาชีพเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษา เร่ิมตน้จากวิชาชีพหลายสาขาท่ีเนน้การเป็น
วิ ช า ชี พ เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ  ( Practicing Profession) ไ ด้
ก าหนดให้ผู ้ท่ี ศึกษาในสาขาดังกล่าว ก่อนส าเร็จ
การศึกษา อาทิ สาขาศึกษาศาสตร์ จะตอ้งมีการฝึกสอน
ในสถานศึกษา (Practice Teaching) หรือมิฉะนั้ นก็
ก าหนดให้มีการศึกษาดูงาน และฝึกงานระยะสั้ น
เพ่ิมเติมในสถานประกอบการ เป็นส่วนหน่ึงของการ
จดัการศึกษา ซ่ึงต่อมาไดข้ยายไปสู่การพฒันาการผลิต
บณัฑิตในสาขาวิชาชีพต่างๆ กวา้งขวางข้ึน โดยมีการ
พฒันาวิธีการจดัเป็นแบบ “สหกิจศึกษา” (Cooperative 
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Education) ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการศึกษารูปแบบหน่ึงเพ่ือ
พฒันาคุณภาพบณัฑิตท่ีนิยมกนัไปทัว่โลก  

ข้อ ดี ข อ งก าร จัด ก าร ศึ ก ษ าแบ บ ส ห กิ จ ศึ ก ษ า 
(coop.siam.edu/ - Cached - Similar 27 April 2010) 
1. นกัศึกษามีความรับผิดชอบและมีวินยัในตนเอง

มากข้ึน 

2. นกัศึกษาเรียนรู้การปรับตวั และเขา้ใจศกัยภาพ
ของตนเอง มากข้ึน 

3. นกัศึกษามีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน  

4. นกัศึกษาสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ข้ึน 

5. นกัศึกษาเขา้ใจงานและความถนดัของตนเอง 
รวมทั้งความชอบใน ต าแหน่งงานต่างๆมากข้ึน 

6. อาจารยผ์ูส้อน/นิเทศงาน มีความต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้
ทกัษะใหม่ๆ มากข้ึน 

7. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งสถาบนัการศึกษา 
นกัศึกษา และอาจารย ์

8. มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ระหวา่ง
นกัศึกษากบัอาจารย ์และระหวา่งสถาบนัการศึกษา
กบัสถานประกอบการ  

9. อตัราการไดง้านท าของบณัฑิตสูงข้ึน 

10. บณัฑิตไดรั้บค่าจา้ง/เงินเดือน มากกวา่เกณฑป์กติ 

ดงันั้นวิทยาลยัราชพฤกษ์ก็เป็นสถาบันหน่ึงท่ีให้

ความส าคญัในการผลิตบณัฑิต โดยมีการจดัการเรียน

การสอนแบบสหกิจศึกษาเพ่ือผลิตนักศึกษาให้ฝึก

ปฏิบติัหลงัการเรียน ใหน้กัศึกษามีประสบการณ์จริงใน

สถานประกอบการ งานวิจยัน้ีจะท าใหท้ราบโอกาสใน

การรับนักศึกษาไปเป็นพนักงานประจ าในสถาน

ประกอบการ และเป็นแนวทางในการพฒันาโครงการ

สหกิจศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษต่์อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโครงการตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลัย       

ราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

2) เ พ่ื อ ศึ ก ษ าร ะ ดั บ ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูดู้แลนกัศึกษาในโครงการสหกิจ

ศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

   3) เ พ่ื อ ศึ ก ษ าร ะ ดับ ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นหัวหน้างานในโครงการสหกิจ

ศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

4) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของอาจารย์

นิเทศท่ีมีต่อสถานประกอบการในโครงการสหกิจ

ศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

5) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของโครงการ

สหกิจศึกษา 

ขอบเขตการวจิยั 

ประชากร คือ คือ ผูดู้แลนกัศึกษาและหวัหนา้

หน่วยงาน ท่ีเป็นตวัแทนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วม

โครงการสหกิจศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์และ

อาจารย์นิ เทศในโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลัย           

ราชพฤกษ ์  
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ขอบเขตเน้ือหาท่ีใช้ประเมินในการประเมิน

การฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์

ประกอบดว้ย วิธีปฏิบติัตนของนกัศึกษาในการฝึกงาน 

การใชค้วามรู้ความสามารถของนกัศึกษา โดยพิจารณา

จากคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นผลส าเร็จของงาน ดา้น

ความรู้ความสามารถ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ดา้นประโยชน์ท่ีสถานประกอบการไดรั้บ และดา้นการ

ด าเนินงานของโครงการสหกิจศึกษา รวมทั้ งปัญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนพร้อมขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการแกไ้ข 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้ทราบประสิทธิผลของโครงการตาม

วตัถุประสงค์ของโครงการสหกิจศึกษาของนักศึกษา

วิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

2) ไ ด้ ท ร า บ ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูดู้แลนกัศึกษาในโครงการสหกิจ

ศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

3) ไ ด้ ท ร า บ ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นหัวหน้างานในโครงการสหกิจ

ศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

4) ไดท้ราบระดบัความคิดเห็นของอาจารยนิ์เทศ

ท่ีมีต่อสถานประกอบการในโครงการสหกิจศึกษา

วิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปีการศึกษา 2555 

           5) ได้ทราบปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 

และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงวางแผนการจัดท า

โครงการต่อไปในอนาคต 

2. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี  

สหกจิศึกษา 

ค าว่า  “สหกิจศึกษา” (Cooperative Education) เป็น

ศพัท์บัญญัติท่ีศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอา้น เป็น

บุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเขา้ใชใ้นประเทศไทย

ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีเม่ือปี พ.ศ. 2536 ได้

บัญญั ติ ข้ึ น โดยถอดความจากค าว่ า  Cooperative 

Education มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี สุ รนารีได้จัด

การศึกษาระบบไตรภาคเพ่ือรองรับการปฏิบติังานสห

กิจศึกษาสองคร้ัง คือ ในชั้ นปี ท่ี 3 และชั้ นปี ท่ี 4 มี

ภาคสหกิจศึกษาสลบักบัภาคเรียนปกติ โดยนักศึกษา

ได้เร่ิมไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 

2538 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นมหาวิทยาลยัยุคแรก

เช่นกัน ท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยเร่ิมในปี  พ .ศ . 2541 

จากนั้นแนวคิดดงักล่าวไดข้ยายไปสู่มหาวิทยาลยัของ

รัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง เช่น มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือได้จดัสหกิจ

ศึกษาเป็นสามช่วงระยะเวลาคือ 4-2-4 เดือน รวม 10 

เดือน โดยจดัในชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4ท าใหร้ะยะเวลา

เรียนในหลกัสูตรสหกิจศึกษามากกว่าหลกัสูตรปกติ

หน่ึงปีการศึกษา โดยสรุปอาจกล่าวไดว้่ามหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถานศึกษาแรกท่ีริเร่ิมสหกิจ

ศึกษาในประเทศไทย (วารสารสหกิจศึกษาไทย ปีท่ี1 

ฉบบัท่ี 1 เดือนมิถุนายน 2552) 

การประเมนิผลโครงการ 

ในการประเมินผลโครงการมีเป้าหมายหลกั

คือ ตอ้งการขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าโครงการท่ีด าเนินการนั้น

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้หรือไม่หรือเป็น

โครงการท่ีคุ ้มค่าต่อการตัดสินใจในการด าเนินการ

หรือไม่ รวมถึงการศึกษาว่าในการด าเนินการโครงการ

มีปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขในเร่ือง

อะไรบา้ง และเป็นโครงการท่ีมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด 

ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล โ ค ร ง ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 

กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการนิเทศในการปรับปรุง

โครงการ และการนิเทศในการตดัสินผลสัมฤทธ์ิของ

โครงการ (สมหวงั พิริยานุวฒัน,์ 2544)  

ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล โ ค ร ง ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 

กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ เพ่ื อส รุปผลว่ าโค รงการนั้ น  ๆ  ได้บ รร ลุ

วตัถุประสงค์/เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด 

(เยาวดี รางชยักลุ  วิบูลยศ์รี, 2546) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการสหกิจศึกษาไดมี้ผู ้

ศึกษาดงัน้ี 

พาทิส คงโสมา (2555). ศึกษาเร่ือง สหกิจ

ศึกษากับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย พบว่า สหกิจ

ศึกษาเป็นการจัดการศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือ

ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบัสถานประกอบการ เพ่ือ

เตรียมความพร้อมดา้นการประกอบอาชีพและการเขา้สู่

ระบบการท างานของบณัฑิตก่อนส าเร็จการศึกษา และ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน การพฒันาคุณภาพบณัฑิตไทยโดยใชส้ห

กิจศึกษานั้น สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งด าเนินการตาม

มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษาของสมาคมสหกิจ

ศึกษาไทย เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักศึกษาและ

สถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานในส่วน

ของสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมสหกิจศึกษานั้ น 

จะต้องเป็นสถานประกอบการท่ีสอดคลอ้งกับสาขา

วิชาชีพท่ีนกัศึกษาก าลงัศึกษา มีนโยบายสนบัสนุนสห

กิจศึกษาท่ีชดัเจน และก าหนดผูนิ้เทศ เพ่ือใหค้ าแนะน า

ห รือ ถ่ ายทอดงานแก่นัก ศึกษ า จากการ ติดตาม

ประเมินผลการจัดการศึกษาสหกิจศึกษา พบว่า นัก

ศึกษาสหกิจศึกษามีศกัยภาพในระดบัยอดเยี่ยม มีการ

พัฒนาตนเอง และสอดคล้องกับความต้องการของ

สถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการ ทั้งน้ีจากการ

เปรียบเทียบนักศึกษาท่ีไปฝึกงานภาคฤดูร้อนกับ

นักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษา พบว่า นักศึกษา     

สหกิจศึกษามีศักยภาพดีกว่านักศึกษาฝึกงานภาคฤดู

ร้อน และนกัศึกษาสหกิจศึกษา มีอตัราการไดง้านท าสูง

กว่า จากผลสัมฤทธ์ิของสหกิจศึกษาดงักล่าว ประกอบ

กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ โดยเฉพาะการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน    สหกิจศึกษา จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมใน
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การพฒันาคุณภาพบัณฑิตส าหรับสถาบันอุดมศึกษา

ของประเทศไทย  

ชลลดา มงคลวนิช. (2552). ศึกษาเร่ือง ความ

คิดเห็นต่อการนิเทศงานสหกิจศึกษา การวิจยัเร่ืองน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีเขา้

ร่วมโครงการสหกิจศึกา ตัวแทนสถานประกอบการ

และคณาจารยนิ์เทศต่อการนิเทศงานในโครงการสหกิจ

ศึกษารวมทั้ งความสามารถของคณาจารย์นิเทศและ

ตวัแทนสถานประกอบการ ในการช่วยแกปั้ญหาการ

ปฏิบติังานของนักศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บขอ้มูลจากนักศึกษา สาขาการโรงแรมและ

การท่องเท่ียว คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ท่ี

เขา้ร่วมโครงการดงักล่าวจ านวน 86 คน ตวัแทนสถาน

ประกอบการ จ านวน 60 คน และคณาจารย์นิ เทศ 

จ านวน 12 คน ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์  2551 ถึง 

กมุภาพนัธ์ 2552 โดยผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้

ร่วมโครงการเห็นว่าควรเร่ิมการนิเทศงานภายใน 1 

เดือนหลงัจากปฏิบัติงาน และควรไปนิเทศงานอย่าง

นอ้ย 1 คร้ัง ซ่ึงตวัแทนสถานประกอบการท่ีตอ้งการให้

ประสานงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน คือ พนักงานท่ี

ปรึกษา ส าหรับคณาจารย์นิ เทศและตัวแทนสถาน

ประกอบการ เห็นว่าในการนิเทศงานควรมีการนัด

หมายล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ โดยต้องการให้

ประสานงานผ่านทางแผนกบุคคลและฝึกอบรม โดย

ควรช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการสหกิจศึกษาทุก

คร้ัง ประโยชน์ท่ีตวัแทนสถานประกอบการไดรั้บมาก

ท่ีสุดในการนิเทศงาน คือ การเขา้ใจวตัถุประสงค์และ

แนวทางในการด าเนินงานสหกิจศึกษา รวมทั้งสามารถ

ช่วยแกปั้ญหาด้านความประพฤติและการปฏิบัติงาน

ของนกัศึกษา ส าหรับคณาจารยนิ์เทศเห็นวา่การนิเทศท่ี

สถานประกอบการสามารถช่วยให้ทราบรายละเอียด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของนักศึกษาในแผนกต่าง ๆ 

ความคิดเห็นต่าง ๆ ของตวัแทนสถานประกอบการท่ี

สามารถน าไปปรับใชใ้นการเรียนการสอนได ้รวมทั้ง

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของนกัศึกษา  

พรชยั มงคลวนิช (2552). ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่

ส่งเสริมและฉุดร้ังความส าเร็จในการจัดการศึกษา

แบบสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พบว่า 

สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ มีหลักการในการจัด

การศึกษาแบบสหกิจศึกษา เพ่ือให้นิสิต นกัศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศไดส้ัมผสัโลก

แห่งความจริงของการท างานในวิชาชีพของตนและท า

ให้สถาบนัอุดมศึกษามีความเขม้แข็งทางวิชาการยิ่งข้ึน 

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ มีโอกาสในการได้งานท่ีตรงกับ

วิชาชีพทีเรียนมามากข้ึนและเป็นประโยชนโ์ดยตรงกบั

การพฒันาประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ การมีผูรั้บผิดชอบ

โครงการสหกิจศึกษาท่ีชัดเจนและการท่ีภารรัฐมี

นโยบายในการสนับสนุนสหกิจศึกษาท่ีชัดเจนเป็น

ปัจจัยส่งเสริมอย่างมากท่ี สุดในการจัดการศึกษา

แบบสหกิจศึกษา แต่มีความเห็นว่าการท่ีนกัศึกษาไม่มี

เป้าหมายในอนาคตหลงัจากส าเร็จการศึกษาเร็วท่ีสุด

เป็นปัจจัยฉุดร้ังความส าเร็จของการจัดการศึกษา

แบบสหกิจศึกษามากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ อาจารย์นิเทศ

งานสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีความเห็น
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สอดคลอ้งกนัว่า การท่ีสถาบนัมีนโยบายอย่างชัดเจน

ใน เ ร่ื อ ง ส ห กิ จ ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ท่ี มี ผู ้ บ ริ ห า ร

สถาบันอุดมศึกษาไทยระดับรองอธิการบดีและมีผู ้

ประสานงานสหกิจศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั คณะและ

ภาควิชาเป็นปัจจัยส่งเส ริมระบบสหกิจศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาอย่างมากท่ีสุด แต่การท่ีไม่มีการ

ก าหนดเป้าหมายในอนาคตหลกัส าเร็จการศึกษาและ

การท่ีนกัศึกษาไม่อยากท างานหนกัและตอ้งการส าเร็จ

การศึกษาเร็วท่ีสุด เป็นปัจจัยฉุดร้ังให้ระบบสหกิจ

ศึกษาถดถอยและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร กลุ่ม

ตวัอย่างนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาเห็นว่า

ประสบการณ์จากสหกิจศึกษาท าใหมี้การพฒันาตนเอง 

ปรับตวักบัการท างานจริงและมีความมัน่ใจในตนเอง

มากข้ึนเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ระบบสหกิจศึกษามี

ประสิทธิภาพและแพร่หลาย แต่การท่ีนกัศึกษาไม่อยาก

ท างานหนกัตอ้งการส าเร็จการศึกษาเร็วท่ีสุดและไม่มี

เป้าหมายในอนาคตหลงัส าเร็จการศึกษาเป็นปัจจยัฉุด

ร้ัง ซ่ึงท าใหร้ะบบสหกิจศึกษาลดประสิทธิภาพลงอยา่ง

ม าก  พ นั ก ง าน ท่ี ป รึ ก ษ าห รื อ ผู ้บ ริ ห ารส ถ าน

ประกอบการในระบบสหกิจศึกษาเห็นวา่สหกิจศึกษามี

ความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

สถาบนัอุดมศึกษามีนโยบายสหกิจศึกษาท่ีชดัเจน และ

การมีอาจารย์ท่ีปรึกษาระดับคณะและภาควิชาเป็น

ปั จจัยส าคัญ ที ส่ ง เส ริมระบบสห กิจ ศึกษ าให้ มี

ประสิทธิภาพ แต่การท่ีนักศึกษาไม่อยากท างานหนัก

และต้องการส าเร็จการศึกษาเร็วท่ี สุดและการท่ี

นกัศึกษาไม่มีเป้าหมายในอนาคตหลงัส าเร็จการศึกษา

เป็นปัจจัยฉุดร้ังท าให้ระบบสหกิจศึกษาไม่ประสบ

ความส าเร็จ 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือ คือ ผูดู้แลนกัศึกษาและหวัหนา้

หน่วยงาน ท่ีเป็นตวัแทนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วม

โครงการสหกิจศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์และ

อาจารย์นิ เทศในโครงการสหกิจศึกษาวิทยาลัย          

ราชพฤกษ ์  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินโครงการสหกิจวิทยาลยั

ราชพฤกษ ์จ าแนกออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 

 1. แบบประเมินงานนักศึกษาสหกิจศึกษาระหว่าง

ปฏิบติังานในสถานประกอบการและแบบประเมินผล

นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

2. แบบประเมินผลนกัศึกษาสหกิจศึกษาส าหรับผูแ้ทน

สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา วดั

ความคิดเห็นออกมาเป็นแบบมาตรวดั 5 ระดบั คือ 

 5 = เหมาะสมมากท่ีสุด  

4 = เหมาะสมมาก  

3 = เหมาะสมปานกลาง  

2 = เหมาะสมนอ้ย 
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 1 = เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 และค าถ ามปลาย เปิ ดส าห รับ ปัญหาอุปส รรค 

ขอ้บกพร่อง และขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล  
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการประเมินความ
สัมฤทธ์ิผลจากแบบประเมินงานนกัศึกษาสหกิจศึกษา
ระหว่างปฏิบัติ งานในสถานประกอบ ท่ี เข้า ร่วม
โครงการสหกิจศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในปี
การศึกษา 2555 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
แบบประเมินงานนักศึกษาสหกิจศึกษาระหว่าง

ปฏิบัติงานในสถานประกอบท่ีเป็นระดับหัวหน้า

หน่วยงานในการรับนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจ

ศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2555 เข้า
ท างาน เม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว  พบว่า  หั วหน้ า

หน่วยงานท่ีเป็นตวัแทนสถานประกอบการส่วนใหญ่

จะรับนักศึกษาจากวิทยาลยัราชพฤกษ์เขา้ท างานหลงั

ส าเร็จการศึกษา เป็นจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.7 และไม่รับเขา้ท างานเป็นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 จากจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 141 คน 

- ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
แบบประเมินงานนักศึกษาสหกิจศึกษาระหว่าง

ปฏิบติังานในสถานประกอบท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจ

ศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษ์ในปีการศึกษา 2555 ตาม
ความคิดเห็นมุมของผู ้ดูแลนักศึกษาท่ีเป็นตัวแทน

ผูป้ระกอบการเป็นผูป้ระเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบั

เหมาะสมมากท่ีสุด (  = 4.35, S.D. = 0.73) 

- ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
แบบประเมินผลนกัศึกษาสหกิจศึกษาตามวตัถุประสงค์

ของโครงการสหกิจศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษ ์ในปี

การ ศึ กษ า  2555 ตามความ คิ ด เห็ น ของตัวแทน

ผูป้ระกอบการระดับหัวหน้างานในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด (  = 4.32, S.D. = 0.62)  

- ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผล
จากแบบประเมินงานนักศึกษาสหกิจศึกษาระหว่าง

ปฏิบติังานในสถานประกอบท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจ

ศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษ ์ปีการศึกษา 2555 ในมุม
ของอาจารยนิ์เทศเป็นผูป้ระเมินภาพรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมากท่ีสุด (  = 4.29, S.D. = 0.77)  

 ข้อค าถามปลายเปิดของแบบประเมินผล

นักศึกษาสหกิจศึกษาตามวตัถุประสงค์ของโครงการ

สหกิจศึกษาของวิทยาลยัราชพฤกษ ์ปีการศึกษา 2555 
ตามความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการเห็นวา่ 

จุดเด่นของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจ

ศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในปีการศึกษา 2555 
นกัศึกษามีความขยนัในการท างาน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

ตั้ ง ใจ มุ่ งมั่นท างาน ท่ี ได้ รับ มอบหมาย  มี ค วาม

รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา กิริยาวาจาสุภาพ กระตือรืนร้น

ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยเฉพาะเพ่ือนร่วมงาน อดทน 

ซ่ือสัตย ์เรียนรู้งานบางอย่างไดเ้ร็ว บุคลิกเรียบร้อย มี

ระเบียบวินยัในการท างาน การแต่งกายเรียบร้อยและมี
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อธัยาศยัดีเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไดอ้ย่างดี กลา้แสดงออก

ทางความคิดและพฤติกรรม มีความอ่อนน้อมถ่อมตน

แต่กมี็มัน่ใจในตวัเองเช่นกนั  

ขอ้ควรปรับปรุงของนกัศึกษา 

- เร่ืองศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการท างาน ควรศึกษาหา

ความรู้เพ่ิมเติม  

- เร่ืองภาษาองักฤษท่ีควรอบรมภาษาองักฤษให้

มากก่อนการออกไปฝึกงานในโครงการสหกิจศึกษา  

- ในช่วงแรกการเรียนรู้งานของนักศึกษาท่ีเข้า

ฝึกสหกิจศึกษาค่อนขา้งชา้  

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆส าหรับโครงการสหกิจศึกษา

ของวิทยาลยัราชพฤกษ ์

- เม่ือรู้จุดเด่นและขอ้ควรปรับปรุงของนักศึกษา

แลว้ ควรเรียกนกัศึกษามาพูดคุยเพ่ืออธิบายการท างาน

ใหน้กัศึกษาเขา้ใจในระบบการท างาน ท าใหน้กัศึกษาท่ี

รู้จุดเด่นสามารถน าจุดเด่นไปพฒันาใหดี้ข้ึนและขอ้ควร

ปรับลดขอ้ดอ้ยของตนเองใหน้อ้ยลง 

- อาจารยใ์นโครงการสหกิจศึกษาควรใหค้วามใส่

ใจกับนักศึกษาท่ีเข้าร่วมในโครงการสหกิจศึกษาให้

มากกวา่น้ี 

- ส านักสหกิจศึกษาและแนะแนวอาชีพควรมี

รายช่ือบริษทัหรือรายช่ือสถานประกอบการท่ีเป็นท่ี

รู้จกัและมีช่ือเสียง เพ่ือเป็นทางเลือกใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้

ไปฝึกงาน และสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ

ควรมีสายวิชาชีพเฉพาะ หรือหน่วยงานท่ีตรงกบัคณะ/

สาขามากข้ึน 

ปัญหาและอุปสรรคในการวจิยั 

- ระยะเวลาในการนิเทศนักศึกษาตามสถาน

ประกอบการของอาจารยนิ์เทศมีระยะนอ้ยเกินไป การ

ไดรั้บข้อมูลจากสถานประกอบการยงัไม่เพียงพอใน

การพฒันา 

5. ข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อย่อยดงันี ้

ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลงานวิจยัไปใช ้

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาจดัการเรียนการสอน

เสริมสร้างนกัศึกษาใหมี้คุณสมบติัตรงกบั

ความตอ้งการของสถานประกอบการ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป 

- ควรศึกษาความพึงพอใจในคุณลักษณะของ

นกัศึกษาท่ีผูป้ระกอบตอ้งการเป็นรายคณะ 

- ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขา้ฝึก

ประสบการณ์ในสถานประกอบการเป็นรายคณะ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองการประยุกต์ใช้กูเกิล คลาสรูมส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  มีวตัถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้
โปรแกรมกเูกิล คลาสรูม ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ พร้อมทั้งศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมกเูกิล คลาสรูมในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ใน
การด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 ส่วน  ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญ  เพ่ือพิจารณา  ตรวจสอบ  และ
ใหค้ าแนะน าในการออกแบบชั้นเรียนกูเกิล (Google Classroom) ในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบและ 
ส่วนท่ี 2 ผูใ้ชร้ะบบ  ซ่ึงไดแ้ก่  นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีท่ี 3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวน 37 คน ผลจากการด าเนินงานวิจยัอาจารยผ์ูส้อนสามารถสร้างชั้นเรียนและเชิญนกัเรียนเขา้สู่ชั้นเรียน แจง้
ข่าวสาร อพัโหลดงาน การบา้น ส่งคืนงานท่ีตรวจแลว้ และส่งขอ้ความถึงผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาของ
บทเรียน ส่งและรับคืนงานได ้และจากการหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรมกูเกิล คลาสรูม ปรากฏว่ามี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจคือ 4.32 คือผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงจากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าการ
ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมกเูกิล คลาสรูม สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางหน่ึงส าหรับการเรียนการสอนไดเ้ป็นอย่างดี และ
สามารถน าโปรแกรมกเูกิล คลาสรูมไปประยกุตใ์ชก้บัรายวิชาต่างๆ ในมหาวิทยาลยัได ้
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Abstract 

This research aimed to apply the Google Classroom Program in learning management for System 
Analysis and Design Course, as well as study satisfaction of Google Classroom Program users in 
learning management for System Analysis and Design Course. In conducting the research, the 
researcher divided the sample group into 2 parts, that is, part 1: experts for considering, verifying and 
providing advice in designing the Google Classroom Program for System Analysis and Design Course 
and part 2: system users, i.e., 37 third-year students majoring in  Information Technology of the 
Faculty of Information Technology, North Bangkok University. The findings revealed that lecturers 
could create classrooms and invite students to the classroom, give information, upload assignments, 
return checked assignments, and send messages to students. Moreover, students could study lessons 
and send-return assignments. The mean of satisfaction in using the Google Classroom Program 
showed that users had satisfaction at a high level ( X = 4.32). This concluded that Google Classroom 
Program could be used as an approach to learning management very well and applied to other courses 
in the university. 

 

Keywords: Google Classroom, instructional media 
 
1. บทน า  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส าหรับผูส้อนและนกัศึกษา โดยเฉพาะใน
ยคุท่ีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา ขอ้มูล
ข่าวสารสามารถส่งถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว การ
เรียนการสอนก็ต้องมีการปรับเปล่ียนให้ทันต่อ
สถานการณ์ ชั้นเรียนกูเกิล (Google Classroom) เปิด
ให้บริการส าหรับทุกคนท่ีใช้ Google Apps for 
Education ซ่ึงเป็นชุดเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีใหบ้ริการฟรี ซ่ึงรวมถึง Gmail, Drive และ 
Document นอกจากน้ี Google Classroom ยงัไดรั้บ
การออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ครูสร้างและเก็บงานได้
โดยไม่ต้องส้ินเปลืองกระดาษ มีคุณลกัษณะท่ีช่วย
ประหยดัเวลา เช่น สามารถท าส าเนา เอกสารส าหรับ
นกัเรียนแต่ละคนไดโ้ดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ของ
ไดรฟ์ (Google Drive) ส าหรับแต่ละงานและนกัเรียน
แต่ละคนเพ่ือช่วยจดัระเบียบใหทุ้กคน 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพเล็งเห็นความส าคญั
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน จึงได้มีการน า Google 
Apps for Education มาประยุกตใ์ชใ้นมหาวิทยาลยั 
เ พ่ือเสริมสร้าง กิจกรรมการเ รียนการสอนและ
เพ่ือท่ีจะสามารถให้ครูและนักศึกษามีเคร่ืองมือใน
การจดัการเรียนการสอน  

ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการน า Google Classroom 
ซ่ึงเป็นบริการหน่ึงใน Google Apps for Education 
มาประยุกต์ใช้กบัการจดัการเรียนการสอนรายวิชา
การวิเคราะห์และออกแบบระบบของนกัศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
เพ่ือประยุกตใ์ช ้Google Classroom และศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ช ้ Google Classroom ในการจดัการ
เรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และเป็นการส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหม้ากข้ึน  เพ่ือก่อใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุด 
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1.2 วตัถปุระสงค์ 
เพ่ือประยุกตใ์ช ้Google Classroom และศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ชกู้เกิล คลาสรูม ในการจดัการเรียน
การสอนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีท่ี 3 
 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

เป็นแนวทางการน าโปรแกรมกูเกิล คลาสรูม มา
ใชก้บัการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพต่อไป 
 

2. การทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 โปรแกรม Google Classroom 
ชั้นเรียนกูเกิล (Google Classroom) เป็น

โปรแกรมหน่ึงใน Google Apps for Education 
ซ่ึงเป็นชุดเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ี
ใหบ้ริการฟรี ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วยให้ครู
สร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้อง ส้ินเปลือง
กระดาษ มีคุณลักษณะท่ีช่วยประหยดัเวลา เช่น 
สามารถท าส าเนาของกูเกิล (Google) เอกสาร
ส าหรับนักเรียนแต่ละคนได้ โดยระบบจะสร้าง
โฟลเดอร์ส าหรับแต่ละงานและนกัเรียนแต่ละคน
เพื่อช่วยจดัระเบียบให้ทุกคน ซ่ึงนกัเรียนสามารถ
ติดตามไดว้่ามีอะไรครบก าหนดบา้งในหน้างาน 
ครูสามารถดูไดว้า่ใครท างานเสร็จหรือไม่เสร็จได้
อย่างรวดเร็ว ตลอดจนสามารถให้ความคิดเห็น
โดยตรงและให้คะแนนไดแ้บบทนัทีในชั้นเรียนกู
เกิล (Google Classroom) 

ประโยชนข์องระบบ Google Classroom ส าหรับ
ชั้นเรียน คือ สามารถเตรียมการได้ง่าย ผูส้อน
สามารถเพ่ิมนกัเรียนไดโ้ดยตรงหรือแชร์รหสัเพ่ือให้
นกัเรียนเขา้ชั้นเรียนได ้ประหยดัเวลา กระบวนการ
มอบหมายงานไม่ส้ินเปลืองกระดาษท าให้ผูส้อน

ทราบผลตรวจและให้เกรดงานไดใ้นท่ีเดียวกนั ช่วย
จัดระเบียบ นักเรียน สามารถดูงานทั้ งหมดของ
ตนเองได้ในหน้างาน และเน้ือหาส าหรับชั้นเรียน
ทั้งหมดจะจดัเก็บอยู่ในโฟลเดอร์ภายในกูเกิลไดร์ฟ 
(Google Drive) โดยอตัโนมติั ช่วยใหก้ารส่ือสารกนั
ได้ ดี ข้ึ น  เ น่ื อ ง จ า ก ในชั้ น เ รี ยนกู เ กิ ล  (Google 
Classroom) ท าให้ผูส้อนส่งประกาศและเร่ิมการ
พูดคุยในชั้ นเรียนได้ทันที นักเรียนสามารถแชร์
แหล่งข้อมูลกันหรือตอบค าถามในชั้ นเรียนกูเกิล 
(Google Classroom) ได ้ประหยดัและปลอดภัย 
เน่ืองจากชั้นเรียนกูเกิล (Google Classroom) ไม่มี
โฆษณาไม่ใชเ้น้ือหาหรือขอ้มูลของนักเรียนในการ
โฆษณาและใหบ้ริการฟรีส าหรับสถานศึกษา การใช้
งาน Google Classroom มีขั้นตอนในการใชง้านตาม
กระบวนการคือ เร่ิมตน้ใช้งาน หากเป็นการเข้าใช้
งานในคร้ังแรกคือต้องลงช่ือเข้าใช้ ห้องเ รียน 
(Classroom) ท่ี classroom.google.com และคลิกท่ีครู 
คลิกดูว่า Google Classroom ท างานอย่างไร เพ่ือดู
ค าแนะน าส าหรับการใช ้Google Classroom 

ในการสร้างชั้ นเ รียนส าหรับแต่ละชั้ นเ รียน 
สามารถเชิญนกัเรียนเขา้สู่ชั้นเรียน สร้างงานโพสต์
ประกาศ ส่งคืนงานท่ีตรวจแลว้ และส่งขอ้ความถึง
นักเรียน นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นใน
ประกาศแชร์โพสตก์บัเพ่ือนร่วมชั้นเรียน หรือส่งคืน
งานได ้โดยด าเนินการเพ่ิมชั้นเรียนไดด้งัน้ี ลงช่ือเขา้
ใชช้ั้นเรียนท่ี classroom.google.com และท าการคลิก
เคร่ืองหมาย “+” ท่ีดา้นบนของหนา้และคลิก “สร้าง
ชั้นเรียน” ท าการป้อนช่ือชั้นเรียนในช่องข้อความ
ช่องแรก ป้อนค าอธิบายสั้ นๆ ในช่องข้อความท่ี 2 
เช่น กลุ่ม ระดบัชั้น หรือเวลาเรียน (ไม่บงัคบั) คลิก
ค าวา่ “สร้าง” 
 การสร้างงาน ผูส้อนสามารถสร้างงานได้ตาม
ขั้ น ต อน คื อ  ล ง ช่ื อ เ ข้ า ใ ช้ ชั้ น เ รี ย น  ท่ี
classroom.google.com และเลือกชั้นเรียน คลิกงานท่ี
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ดา้นบนของสตรีม ป้อนช่ือของงาน ป้อนค าอธิบาย
ของงานหรือค าแนะน าเพ่ิมเติม หากจ าเป็น ในงานจะ
มีก าหนดส่งเป็นวนัถดัไปโดยค่าเร่ิมตน้ และสามารถ
คลิก วันท่ี เ พ่ือเลือกวันท่ี อ่ืนจากปฏิทิน  และถ้า
ตอ้งการส่งงานก่อนเท่ียงคืนของวนัครบก าหนดให้
คลิกเพ่ิมเวลาเพ่ือตั้งเวลาใหม่ ผูส้อนสามารถคลิกท่ี
เวลาอีกคร้ังเพ่ือเลือกเวลาจากรายการแบบเล่ือนลง 
ในการแนบไฟล ์รายการของ Google Drive วิดีโอ 
YouTube หรือลิงคส์ามารถท าไดโ้ดยคลิกไอคอนท่ี
ตอ้งการ คน้หาและเลือกรายการท่ีเก่ียวขอ้งและคลิก
เพ่ิมในการแนบลิงค์ ให้ป้อนหรือวางลิงค์ และคลิก
เพ่ิม ถา้เปล่ียนใจและคิดว่าไม่ตอ้งการแนบไฟลแ์ลว้ 
ให้คลิก X ถดัจากไฟลแ์นบเพ่ือลบออกจากงาน ถา้
ผูส้อนแนบรายการของไดรฟ์ จะมีตวัเลือกว่าจะให้
นักเรียนท างานกับรายการดังกล่าวอย่างไร ผูส้อน
สามารถตั้งค่าตวัเลือกท่ีเหมาะสม โดยคลิกนกัเรียน
สามารถดูไฟล์ถัดจากรายการท่ีแนบ  ถ้าผู ้สอน
ตอ้งการมอบหมายงานใหก้บัชั้นเรียนอ่ืนดว้ย ใหค้ลิก
ช่ือชั้นเรียนถดัจากไอคอนไฟล์แนบ และเลือกชั้น
เรียนอ่ืน คลิกมอบหมายเพ่ือโพสตง์านใหน้กัเรียน 

การใหค้ะแนนและส่งคืนงาน เม่ือนกัเรียนเร่ิมตน้
ท างานแลว้ ผูส้อนสามารถดูความคืบหน้าและเพ่ิม
ความคิดเห็นหรือแกไ้ขไดเ้ม่ืองานเสร็จสมบูรณ์แลว้ 
ผูส้อนสามารถให้คะแนนและส่งคืน หลงัจากท่ีส่ง
งานคืนแลว้ นกัเรียนจะไดรั้บอีเมล แจง้เตือน และมี
สิทธ์ิแกไ้ขงานไดอี้กคร้ัง ผูส้อนสามารถเขา้ถึงและ
ตรวจงานโดยใชกู้เกิล คลาสรูมเวอร์ชนัทางเวบ็หรือ
แอพพลิเคชั่น แต่ผูส้อนสามารถให้คะแนนและ
ส่งคืนงานหรือส่งออกคะแนนของงานโดยใช้กูเกิล 
คลาสรูม เวอร์ชนัทางเวบ็เท่านั้น ส าหรับกิจกรรมการ
เรียนของนักศึกษาผ่านโปรแกรมกูเกิล คลาสรูม 
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ เ น้ือหาในรายวิชาผ่าน
โปรแกรมกูเกิล คลาสรูมซ่ึงมีกิจกรรมต่างๆ คือ 
ศึกษาเน้ือหาของบทเรียนในแต่ละหัวข้อก่อนเข้า

เรียนในแต่ละสปัดาห์ทางกเูกิล คลาสรูม ศึกษาขอ้มูล
เน้ือหาความรู้เพ่ิมเติมผา่นทางกูเกิล คลาสรูมท่ีผูส้อน
ไดม้อบหมายให้ท าการศึกษา ท าแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียนผา่นทางกเูกิล คลาสรูม เพ่ือพฒันา
ความรู้ตามท่ีผู ้สอนมอบหมาย  ร่วมแสดงความ
คิดเห็นในกเูกิล คลาสรูมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในเน้ือหาท่ีไดเ้รียนรู้ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

 
2.2 ส่ือการเรียนการสอน 
       ส่ือการเรียนการสอน นบัเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีส าคญัประการหน่ึงในกระบวนการเรียนการสอน
นอกเหนือจากตวัผูส้อน ผูเ้รียน และเทคนิควิธีการ
ต่างๆ บทบาทของส่ือการเรียนการสอนก็คือ เป็น
ตวักลางหรือพาหนะ หรือเคร่ืองมือ หรือช่องทางท่ี
ใช้น า เ ร่ืองราว ข้อมูลความรู้หรือส่ิงบอกกล่าว 
(information) ของผูส่้งสารหรือผูส้อนไปสู่ผูรั้บหรือ
ผูเ้รียน เพ่ือท าให้การเรียนรู้หรือการเรียนการสอน
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ี
วางไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี ส่ือการเรียนการสอนไดรั้บการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยีดา้นต่างๆ จากส่ือพ้ืนฐานซ่ึงเป็นภาษาพูด
หรือเขียนถึงปัจจุบันส่ือมีหลายประเภท หลาย
รูปแบบ ให้ผู ้สอนได้พิจารณาเลือกใช้ตามความ
เหมาะสมของส่ือแต่ละประเภทท่ีมีคุณลกัษณะหรือ
คุณสมบติัเฉพาะตวัของมนัเอง ส่ือการเรียนการสอน
ท่ีถือว่าทันสมัยมากในปัจจุบันก็คือ ส่ือประเภท
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงการพฒันาเป็นไปอย่าง
รวดเร็วควบคู่ไปกบัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์
ท่ีเรียกว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 
Assisted Instruction : CAI) หรือส่ือประสมท่ีเรียกว่า 
มลัติมีเดีย (Multi Media) เป็นตน้ 

ส่ือ (Media) หมายถึง ตัวกลางท่ีใช้ถ่ายทอด 
หรือน าความรู้ในลกัษณะต่างๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บให้
เขา้ใจ ความหมายไดต้รงกนัในการเรียนการสอน ส่ือ
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ท่ีใช้เ ป็นตัวกลางน าความรู้ในกระบวนการส่ือ
ความหมายระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนเรียกว่าส่ือการ
เรียนการสอน (Instruction Media) ในทางการศึกษา
มีค าท่ีมีความหมายแนวเดียวกนักบัส่ือการเรียนการ
สอน เช่น ส่ือการสอน (Instructional Media or 
Teaching Media) ส่ือการศึกษา (Educational media) 
อุปกรณ์ช่วยสอน (Teaching Aids) เป็นต้น ใน
ปัจจุบนันักการศึกษามกัจะเรียกการน าส่ือการเรียน
การสอนชนิดต่างๆ มารวมกนัว่า เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา (Educational) ซ่ึงหมายถึง การน าเอาวสัดุ 
อุปกรณ์และวิธีการมาใชร่้วมกนัอย่างมีระบบในการ
เรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน เหตุผลท่ีตอ้งใชส่ื้อการเรียนการสอน มีอยู่หลาย
ประการคือ ช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนรู้ดีข้ึน เพราะมี
ความจริงจงัและมีความหมายชดัเจนต่อผูเ้รียน 
ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในปริมาณมากข้ึน ในเวลาท่ี
ก าหนดไวจ้ านวนหน่ึง ช่วยให้ผูเ้รียนสนใจ และมี
ส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในกระบวนการเรียนการสอน 
ช่วยให้ผูเ้รียนจ า ประทบัความรู้สึกไดร้วดเร็วและดี
ข้ึน  ช่วย ส่ง เส ริมการ คิดและการแก้ปัญหาใน
กระบวนการเรียนการสอน ช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ใน
ส่ิงท่ี เ รียนได้ล  าบากและซับซ้อนให้ง่าย ข้ึน ท า
นามธรรมให้เป็นรูปธรรมข้ึน ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหว
หรือเปล่ียนแปลงช้าให้ดูเร็วข้ึน ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหว
หรือเปล่ียนแปลงเร็วให้ดูชา้ลง ท าส่ิงท่ีใหญ่มากให้
ยอ่ขนาดลง ท าส่ิงท่ีเลก็มากใหข้ยายขนาดข้ึน น าอดีต
มาให้นักศึกษาได ้น าส่ิงท่ีอยู่ไกลหรือล้ีลบัมาศึกษา
ได้ ในกรณีน้ีเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนมี
คุณภาพดีข้ึน และยังสอดคล้องกับวิธีการสอนท่ี
ครูผูส้อนพิจารณาเลือกเอาใช้สอนอีกด้วย ช่วยให้
ผูเ้ รียนเรียนส า เร็จง่ายข้ึน และผ่านการวัดผลอัน
หมายถึงการบรรลุวตัถุประสงคข์องบทเรียน 
 
2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.3.1 รายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

เรียนรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ความหมาย ความจ าเป็น

และขอบข่ายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระเบียบวิธี และเคร่ืองมือท่ี

ใช้วิเคราะห์ระบบเทคนิคการรวบรวมข้อเท็จจริง 

พจนานุกรมข้อมูล แผนภาพกระแสข้อมูล การ

ก าหนดกระบวนการต่างๆ การก าหนดฐานขอ้มูล ผงั

งานแบบโครงสร้าง การออกแบบระบบเชิงวัตถุ 

ระเบียบวิธีในการออกแบบ ในการทดสอบและ

ปรับปรุงระบบ เอกสารประกอบและการอบรม 
2.3.2 แบบวดัความพึงพอใจในการประยุกตใ์ชกู้

เกิล คลาสรูมส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชา
การวิเคราะห์และออกแบบระบบของนกัศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบัตามเกณฑ ์ดงัน้ี  
ระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั 

มากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน 
มาก  ให ้4 คะแนน 
ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
นอ้ย  ให ้2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความพงึพอใจ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 มีความพึงพอใจระดบั
มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 มีความพึงพอใจระดบั
มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 มีความพึงพอใจระดบั
ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 มีความพึงพอใจระดบั
นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความพึงพอใจระดบั
นอ้ยท่ีสุด 
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 2.3.3 วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 
 วิ เคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสอนผ่าน
โปรแกรมกูเกิล คลาสรูม โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 
3. ขอบเขตของการวจัิย 

ในการด าเนินการวิจัย  ผูวิ้จัยไดจ้ัดแบ่งใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญ  เพ่ือพิจารณา  ตรวจสอบ  
และให้ค าแนะน าในการออกแบบชั้ นเรียนกูเกิล 
(Google Classroom) ในรายวิชาการวิเคราะห์และ
ออกแบระบบ 

 ส่วนท่ี  2  ผู ้ใช้ระบบ  ซ่ึ งได้แ ก่   นัก ศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้ นปีท่ี 3 คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 37 คน 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีท่ี 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ 
ตวัแปรในการวจิยั ได้แก่ 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การสอนผ่านโปรแกรมกูเกิล 
คลาสรูม 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนผา่นโปรแกรมกเูกิล คลาสรูม 
 
4. วธีิการด าเนินงานวจัิย 

การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย ก่ึงทดลองโดยมี
รายละเอียดการด าเนินงาน คือท าการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบผ่านทางโปรแกรมกูเกิล คลาสรูม  
โดยท าการรวบรวมขอ้มูล และเน้ือหาต่างๆ หลงัจาก
นั้นจึงออกแบบระบบการท างาน  หนา้จอการโตต้อบ  
และการแสดงผลในส่วนต่างๆ เม่ือท าการออกแบบ

ระบบการท างานต่างๆ เรียบร้อยแล้วจึงท าการ
ทดสอบระบบการท างาน และน าระบบท่ีออกแบบ
ใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจประเมินคุณภาพ  หลงัจาก
นั้นจึงน าไปทดลองใช้จริงกบักลุ่มตวัอย่าง และหา
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้าน 

เคร่ืองมือในการเก็บรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัใชแ้บบวดั
ความพึงพอใจการประยกุตใ์ชกู้เกิล คลาสรูม ส าหรับ
การจดัการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจ
โดยใช้คะแนนเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 
5. ผลการด าเนินการวจัิย 

ผลการด าเนินงานวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใชกู้เกิล 

คลาสรูมส าหรับการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบของนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มี

ดงัน้ี 

ส่วนของอาจารย์ผู้สอน 

อาจารยส์ามารถสร้างชั้นเรียนผ่านทาง โปรแกรมกู

เกิล คลาสรูมได ้โดยเม่ือท าการสร้างเรียบร้อยแลว้จะ

ปรากฏหนา้จอแสดงการตอ้นรับ ดงัรูป 

 
รูปที ่1 แสดงหน้าจอต้อนรับการใช้ Google 

Classroom 

อาจารยผ์ูส้อนสามารถเพ่ิมนกัเรียนดว้ยการส่งรหัส

ของชั้นเรียนหรือเพ่ิมนักเรียนโดยตรงและสามารถ
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น าเข้าเป็นกลุ่มได้ ดังรูปแสดงถึงรหัสเพ่ือให้

นกัศึกษาเขา้ชั้นเรียนกเูกิล 

 
รูปที ่2 ภาพแสดงรหัสเข้าเรียน 

อาจารย์ผู ้สอนสามารถท าการอัพโหลดเอกสาร

ประกอบการเรียนและสร้างช้ินงานและส่งส าเนาให้

นักศึกษาทุกคนและสามารถตรวจสอบได้ว่า มี

นักศึกษาคนใดบ้างท่ีท าช้ินงานเรียบร้อยแล้ว ดัง

ตวัอยา่งในรูปท่ี 3 

 
รูปที ่3 ภาพแสดงเอกสารการสอนใน Google Classroom 

นกัศึกษาสามารถเขา้ร่วมชั้นเรียนจากรหสัท่ีอาจารย์

ผูส้อนส่งให ้

 
รูปที ่4 ภาพแสดงรายช่ือนกัศึกษาในห้องเรียน 

นกัศึกษาสามารถสนทนาส่ือสารกบัอาจารย์

ผูส้อนแบบส่วนตวัหรือถามค าถามทุกคนในชั้นเรียน

โดยมีการท างานแบบทนัทีทนัใด สามารถส่งงาน

แนบขอ้มูล เช่นไฟลเ์อกสาร ไฟลท่ี์อยู่ในไดรฟ์หรือ

ลิงคไ์ด ้

 
รูปที ่5 ภาพแสดงค าถามในโปรแกรมกูเกลิ คลาสรูม 

 

6. สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใชกู้เกิล คลาส
รูมส าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
สรุปผลไดคื้อ ไดรู้ปแบบการเรียนการสอนโดยการ
ใชโ้ปรแกรมกเูกิล คลาสรูม ส าหรับใชใ้นรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ และสามารถใช้เป็น
แนวทางในการน าไปใชก้บัรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป และ
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การประยุกต์ใชโ้ปรแกรมกูเกิล คลาสรูมในรายวิชา
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.32 คือผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงจากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าการประยุกตใ์ช้
โปรแกรมกูเกิล คลาสรูม สามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางหน่ึงส าหรับการเรียนการสอนไดเ้ป็นอย่างดี 
และสามารถน า โปรแกรมกู เ กิล  คลาสรูมไป
ประยุกต์ใชก้บัรายวิชาต่างๆ ในมหาวิทยาลยัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
6.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจยัเร่ือง การประยุกตใ์ชกู้เกิล คลาส
รูมส าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ
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วิเคราะห์และออกแบบระบบของนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ
พบว่า สามารถใช้โปรแกรมกูเกิล คลาสรูม ในการ
เรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบไดเ้ป็นอย่างดี ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีค่า 
4.32 ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าการน าเทคโนโลยีมา
สนบัสนุนการเรียนการสอนนั้นสามารถท าใหผู้เ้รียน
มีความสนใจในเน้ือหาท่ีเรียนมากข้ึน ท าให้ผูเ้รียน
สามารถเตรียมตัวก่อนเข้าเรียนได้จากการศึกษา
ขอ้มูลในชั้นเรียนกูเกิล ซ่ึงสามารถท าให้ผูเ้รียนมีผล
การเรียนท่ีดีข้ึน กระบวนการเรียนการสอนมีความ
น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งยงัเป็นการ
กระตุน้ใหน้กัศึกษาใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 

 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั การประยุกต์ใชกู้เกิล คลาส
รูมส าหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจกับการใช้
โปรแกรมกู เ กิล คลาสรูมในการเรียนการสอน
รายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ อยูใ่นระดบั
มาก ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอ้เสนอแนะว่า ควรน าโปรแกรม
กูเกิล คลาสรูม ไปประยุกตใ์ช้ในการเรียนการสอน
รายวิชาอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยัต่อไป ทั้งน้ีก็เพ่ือเป็น
การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่ามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
7. กติติกรรมประกาศ  

งานวิจยัน้ีส าเร็จไดเ้ป็นเพราะผูวิ้จยัได้รับความ
กรุณาอยา่งยิ่งจากนายพุทธินนัท ์นาคสุข ท่ีไดช่้วยให้
ค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง ขอขอบคุณนักศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการวิจยั ขอขอบพระคุณเจา้ของ
เอกสาร  ต าราต่างๆ รวมไปถึงแหล่งรวบรวมความรู้
ต่างๆ ทางเวป็ไซต์  ท่ีไดใ้ห้ผูวิ้จยัไดใ้ชใ้นการศึกษา
และน ามาอา้งอิง ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และ
ครอบครัว ผูเ้ป็นท่ีเคารพรักยิ่ง เป็นผูท่ี้ให้ก าลงัใจ
ดว้ยดีเสมอมา คุณความดีและผลประโยชน์อนัพึงมี
จากการจดัท าวิจยัเล่มน้ี ทางผูวิ้จยัขอมอบแด่คุณพ่อ 
คุณแม่ ครอบครัว และครูอุปัชฌาย์อาจารย์ ผูท่ี้มี
ความรู้ให้กับผู ้วิจัยทุกท่าน ด้วยความเคารพยิ่ ง 
ขอขอบพระคุณส านักวิจัย มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ ท่ีไดส้นบัสนุนใหทุ้นวิจยัในคร้ังน้ี 
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การปรับปรุงเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพของคลงัสินค้า กรณศึีกษา :  บริษทัตวัอย่าง 
 

Improvement of Warehouse Performance Case Study: Sample Company  
 

สุชาติ คชชีพ 1   ณภพ ซ้ายสุวรรณ 2    กนกวรรณ เบ็ญจะปัก 3 
 

1ภาควิชาเทคโนโลยกีารจัดการอตุสาหกรรม, คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธนบุรี, suchchem@hotmail.com  
2ภาควิชาเทคโนโลยกีารจัดการอตุสาหกรรม, คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธนบุรี, s_jswequ@yahoo.com 

3ภาควิชาเทคโนโลยกีารจัดการอตุสาหกรรม, คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธนบุรี, b_kanokwan@yahoo.com 
 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคท่ี์หาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคลงัสินคา้ในส่วนอุปกรณ์เหลก็  MT 

ของบริษทัตวัอย่าง โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดเวลาในการคน้หาวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้ ปรับปรุงวิธีการท างาน

ในส่วนการเบิกจ่ายวตัถุดิบในคลงัสินคา้เพ่ือลดขั้นตอนและเวลาในการเบิกจ่ายวสัดุดิบในคลงัสินคา้ และลด

วตัถุดิบภายในคลงัสินค้าในส่วนท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหมดอายุ (Dead Stock) เพ่ือเพ่ิมการใช้

ประโยชน์ในส่วนของพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ให้มีมากข้ึน แนวทางในการด าเนินการเร่ิมจาก

การน าเทคนิค 5ส และ ECRS (การก าจดั การรวมกัน การจัดใหม่ และการท าให้ง่าย) มาใช้ในการจัดและ

ปรับปรุงพ้ืนท่ีการท างานและการลดขั้นตอนการท างานในส่วนของการเบิกจ่ายวตัถุดิบ รวมถึงน ามาใชใ้นการ

วิเคราะห์เพ่ือท าการคัดแยกวตัถุดิบในส่วนท่ีเป็น Dead Stock จากนั้ นใช้เทคนิคแผนภาพการไหล  (Flow 

Diagram) และ แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ

เคล่ือนท่ีภายในคลงัสินคา้ และท าการออกแบบและก าหนดระบบ Location Code ท่ีเหมาะสมกบัคลงัสินใน

ปัจจุบนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลาในการคน้หาวสัดุภายในคลงัสินคา้ ผลการวิจยัพบว่าสามารถลดเวลา

ในการคน้หาวสัดุคงคลงัเฉล่ียต่อหน่ึงรายการจากเดิม 6.33 นาที ลดลงเหลือ 3.19 นาที ลดลงจากเดิม 3.14 นาที 

คิดเป็น 49.6% สามารถลดมูลค่าวตัถุดิบท่ีเป็น Dead Stock ท่ีมีมูลค่าในปัจจุบนัก่อนท าการปรับปรุงจากเดิม 

2,143,570 บาท ลดลงเหลือ 702,856 บาท มูลค่าผลต่างเท่ากบั 1,440,714 บาท คิดเป็น 67.21% และสามารถลด

กระบวนการท างานในส่วนของการเบิกจ่ายวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้จากเดิม 12 ขั้นตอนลดลงเหลือ 10 ขั้นตอน 

ลดลงจากเดิม 2 ขั้นตอนคิดเป็น 16.7% และส่งผลท าใหเ้วลาในขั้นตอนของการเบิกจ่ายวตัถุดิบลดลงจากเดิม 80 

นาที เหลือ 47 นาที ลดลงจากเดิม 33 นาทีคิดเป็น 41.25%  ผลการปรับปรุงต่าง ๆ เป็นผลโดยภาพรวมท าใหก้าร

บริหารและการจดัการวตัถุดิบของคลงัสินคา้ในส่วนของอุปกรณ์เหลก็ MT มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

ค าส าคัญ: วตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหมดอายุ  แผนภูมิกระบวนการไหล  แผนภาพการไหล  การวางระบบ

การแจง้ต าแหน่งในการจดัเกบ็สินคา้ 
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ABSTRACT: 
This research aimed at finding the approaches to improve the working efficiency in the warehouse 
in the section of steel equipment: MT of sample company. The objectives were to reduce the 
material searching time in the warehouse, improve the working procedure on request and issue of 
materials by reducing the process steps and time, reduce the dead stock of raw materials in the 
warehouse in order to increase utilization of storage space for the better warehouse management.  
The approach began at using 5S and ECRS (eliminate, combine, rearrange and simplify) 
techniques to deal with and to improve the working space and to reduce the working steps on the 
materials requisition and issue in the warehouse, as well as to do the analysis and the selection of 
item within the section of raw materials and dead stock, then used the flow diagram and the flow 
process chart to improve and analyze the movement, designed and created efficient location code 
to reduce time in searching product in the warehouse. 
The results of this research showed that, we could reduce the average searching time per item on 
improvement from 6.33 minutes to 3.19 minutes. The reduced time was 3.14 minutes or 49.6%. 
The value of dead stock was reduced from 2,143,570 baht to 702,856 baht. The reduced value was 
1,440,714 baht or 67.21%. The steps on material requisition and issue were reduced from 12 steps 
to 10 steps. The reduction was 2-step or 16.7%. And the material requisition process was reduced 
from 80 minutes to 47 minutes. The reduced time was 33 minutes or 41.25%. The results of these 
improvement made better efficiency raw materials warehouse management in the section of steel 
equipment MT of sample company. 
 
KEYWORDS: Dead Stock, Flow Process Chart, Flow Diagram, System Location Code 
 

1.  รายละเอยีดทัว่ไป 

บริษัทตัวอย่าง เป็นผู ้ผลิตและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์

ส านกังาน  เฟอร์นิเจอร์บา้น  และน าเขา้วสัดุอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการประกอบเฟอร์นิเจอร์และตกแต่งบา้น  บริษทั

ตวัอย่าง มาส านกังานตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์ แขวง

สวนหลวง  เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 มี

โรงงาน P1 ตั้ งอยู่ ท่ีต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 และโรงงาน P2 ตั้ งอยู่ท่ี

ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล แขวงท่าขา้ม เขตบางขุน

เทียน กทม. 10150  

เน่ืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงข้ึนมีผล

ท าให้บริษทัต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือลดตน้ทุนใน

การประกอบกิจการ ซ่ึงต้นทุนด้านสินค้าคงคลงัเป็น

ตน้ทุนส าคญัท่ีมกัถูกมองขา้มและส่งผลอย่างยิ่งต่อการ

ด าเนินงาน กลยุทธ์ในการลดตน้ทุนดา้นสินคา้คงคลงั 

ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรักษาสินค้าคงคลังให้มีปริมาณ

นอ้ยลง จะเห็นไดว้่าการจดัสินคา้คงคลงัมีความส าคญั

เป็นอย่างมากต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจ การบริหาร

สินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลโดยตรงต่อผล

ก าไรขององค์กรและการบริหารสินคา้คงคลงัจะเป็น

อย่างไรข้ึนอยู่กบัระเบียบวิธีปฏิบติัของแต่ละบริษทัท่ี

จะบริหารหรือควบคุมสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ  

ผูท้  าโครงการจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาท่ีกล่าว

มาข้างต้น โดยน าข้อมูลบริษัทตัวอย่างในส่วนของ

คลังสินค้าโรงงานบางขุน เทียน (P2) มาเป็นกรณี

ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเร่ืองการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ และเสนอวิธีการปรับปรุง

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้า โดยท่ีผ่านมา

บ ริษัทยังไม่ มีการป รับป รุงและบ ริหาร พ้ืน ท่ี ใน

คลงัสินคา้ท่ีดีพอและพบปัญหาว่าขอ้มูลในคลงัสินคา้

459



 

 

ไม่ตรงกบัความเป็นจริง  การเก็บวตัถุดิบท่ีนานเกินไป

การค้นหาวตัถุดิบท่ีใช้เวลานานเกินไปเน่ืองจากเก็บ

ของไม่เป็นระบบการจัดเก็บแบบมาตรฐาน ท าให้

บริษทัตอ้งเสียตน้ทุนจ านวนมากในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ

ใหม่เขา้มาทดแทนและเกิด Dead stock ในคลงัสินคา้  
จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัจึงไดน้ าเอาวิธีต่าง ๆ 

เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหา โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือลด

เวลาในการคน้หาวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้  ปรับปรุง
วิธีการท างานในส่วนการเบิกจ่ายวตัถุดิบในคลงัสินคา้

เพ่ือลดขั้ นตอนและเวลาในการเบิกจ่ายวัสดุดิบใน

คลงัสินคา้ และลดวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้ในส่วนท่ี

เป็นวัตถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหมดอายุ (Dead 
Stock) เพ่ือเพ่ิมการใชป้ระโยชน์ในส่วนของพ้ืนท่ีท่ีใช้
ในการจัดเก็บภายในคลงัสินค้าให้มีมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานของคลงัสินคา้ในส่วนอุปกรณ์

เหลก็  MT ของบริษทัตวัอยา่ง 
 
2.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ระบบการแจ้งต าแหน่งในการจัดเกบ็สินค้า 

(Stock Location System) 
เพ่ือให้การจัดเก็บและการจัดการภายในคลังสินค้า

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงมีความ

จ าเป็นท่ีจะต้องรู้ต าแหน่งของสินค้าท่ีจะจดัเก็บ การ

น าเอาสัญลกัษณ์ อกัษร หรือตวัเลขมาใชแ้สดงเป็นรหสั

ประจ าต าแหน่ง (Location Code) เพ่ือท าให้การคน้หา
สินค้าท่ีต้องการมีความรวดเร็วและถูกต้องมากข้ึน 

ระบบการแจง้ต าแหน่งในการจดัเก็บ (Stock Location 
System) โดยพ้ืนฐานจะอา้งต าแหน่งท่ีอยู่ของส่ิงของ
โดยใช้ล  าดับตรรกะ  (logic) อ้างถึงต าแห น่งทาง

กายภาพจากทางกวา้งไปทางแคบหรือจากขนาดใหญ่

ไปขนาดเลก็ 

 
รูปที่ 2.1 หลกัพื้นฐานของ Stock Location System 

รูป 2.1 แสดงการก าหนดล าดบัตรรกะ (logic) เพ่ืออา้ง
ถึงต าแหน่งทางกายภาพท่ีสินคา้ถูกจดัวางในคลงัสินคา้

(warehouse) ต าแหน่งท่ีอยูข่องสินคา้ถูกระบุโดยล าดบั
จาก คลงัสินคา้ (warehouse) หอ้ง (room) แถว (row) 
อ่าว (bay) ชั้นวาง (shelf) และ ต าแหน่ง (position) เป็น
ตน้ การใชช้ั้นวาง (shelf) แบบหลาย ๆ ชั้นท่ีมีรูปแบบ
คลา้ยกนั เป็นการใชป้ระโยชนมิ์ติความสูงของท่ีวา่งใน

หอ้ง (room) ตามรูป 2.2 และจะท าใหเ้กิดความง่ายใน
การก าหนดรหสัประจ าต าแหน่ง (Location Code)  

 
รูปที่ 2.2 Stock Location System 

จากนั้นใช ้สญัลกัษณ์ อกัษร และ/หรือตวัเลข มาใชเ้ป็น

รหสัประจ าต าแหน่ง (Location Code) ของสินคา้  
การปรับปรุงการจดัการและควบคุมคลงัโดยการจดัท า 
แผนผัง (Layout) ของคลังสินค้าตาม stock location 
system และการจัดท า Location Code ท าให้มีความ
สะดวกและการลดเวลาในการเบิกจ่ายของคลงัสินคา้
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และวตัถุดิบ การเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพแรงงานและ
ความถูกตอ้งในการตรวจนับ การบริหารและจดัการ

คลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งตามรูป 2.3  

 
รูปที่ 2.3 ตวัอย่าง Location Code 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคลงัสินคา้ใน

ส่วนอุปกรณ์เหลก็  MT ของบริษทัตวัอย่าง ประยุกตืใช้
ระบบการแจง้ต าแหน่งประกอบดว้ย รหสัสองหลกัแรก 

หมายถึงคลงัสินคา้ รหัสต่อมา หมายถึง Shelf Number 
รหัสสามหลักต่อมา หมายถึง แถว (Row) รหัสสาม
หลักต่อมา หมายถึง กอง (Stack) และรหัสสุดท้าย 
หมายถึง ชั้น (Level) ตวัอยา่ง เช่น รหสั W1-S1-001-A 
โดยท่ี 
 W1  แทน ช่ือคลงัสินคา้ 
 S1 แทน ซอย  
 0 แทน ชั้นวางของ 
 0 แทน อาคาร 
 1 แทน ประตูอาคาร 
 A แทน ชั้นอาคาร 
ตัวอย่ าง รหัส  ท่ี ให้มา  WI-SI-001 -A จะหมายถึง 

วตัถุดิบเก็บอยู่ท่ีคลงั W1 ท่ี Location ซอยท่ี 1 ชั้นวาง
ของชั้นท่ี 2 อาคารท่ี 2 ประตูท่ี 2 ชั้นอาคารท่ีชั้น 2 
   
2.2 กิจกรรม 5ส 
5ส  เป็นเทคนิคหรือวิธีการจัดหรือปรับปรุงสถานท่ี

ท างานหรือสภาพการท างานใหเ้กิดความสะดวก  ความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย  สะอาดเพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน  ความปลอดภัย  และ

คุณภาพของงาน  อนัเป็นพ้ืนฐานในการเพ่ิมผลผลิต

เป็นหลกัเบ้ืองตน้/พ้ืนฐาน  เพ่ือท าใหห้น่วยงานมีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด  ปลอดภัย  น่าอยู่  น่า

ท างาน มีความเก่ียวขอ้งอย่างลึกซ้ึงกบัการเพ่ิมผลผลิ

(Productivity) เก่ียวขอ้งกบัการประหยดัทรัพยากรและ
เวลา มีความเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือถือของผูรั้บบริการ มี

ความเก่ียวข้องกับปัญหาส่ิงแวดล้อม ก่อให้เกิดการ

ท างานเป็นทีม (Teamwork)  และสร้างความสามคัคีใน
หน่วยงาน การจดัระเบียบและปรับปรุงท่ีท างานสถาน

ประกอบกิจการ และงานของตนด้วยตนเอง เพ่ือ

ก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ปลอดภัย มี

ระเบียบเรียบร้อย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยใช้

กิจกรรม 5ส หรือ 5S ในภาษาองักฤษ กิจกรรม 5ส เร่ิม
ในประเทศญ่ีปุ่นประกอบดว้ย 
Seiri (เซริ) = สะสาง (ท าให้เป็นระเบียบ) คือ การแยก
ให้ชัดระหว่างของท่ี จ า เป็นต้องใช้กับของท่ี ไ ม่

จ าเป็นต้องใช้ ของท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้ต้องขจัดท้ิงไป 

กล่าวกันว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพนั้ น ต้องเร่ิมจาก 

สะสาง 
Seition (เซตง) = สะดวก (วางของในท่ีท่ีควรอยู่) คือ 
การจดัวางของท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้ห้เป็นระเบียบสามารถ

หยิบฉวยใช้งานได้ทัน ที  ก ล่าวกันว่า  ให้ใช้หลัก 

“สะดวก” น้ี เพ่ือก าจดัความสูญเปล่าของเวลาในการ 

“คน้หา” ส่ิงของ 
Seiso (เซโซ) = สะอาด (ท าความสะอาด) คือ การปัด
กวาด เช็ ด ถูสถาน ท่ี  ส่ิ งของ อุป กรณ์  เค ร่ือ งมื อ 

เคร่ืองจักร ให้สะอาดอยู่เสมอ ไม่มีเศษขยะ ไม่ให้

สกปรกเลอะเทอะ “สะอาด” คือ พ้ืนฐานของการ

ยกระดบัคุณภาพ 
Seiketsu (เซเคทซึ) = สุขลกัษณะ (รักษาความสะอาด) 

คือ การรักษาและปฏิบติั 3ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก และ

สะอาดให้ดีตลอดไป กา้วแรกของความปลอดภัยเร่ิม

จากการรักษาความสะอาด 
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Shitsuke (ชิทซึเคะ) = สร้างนิสัย (ฝึกให้เป็นนิสัย) คือ 

การรักษาและปฏิบติั 4ส หรือส่ิงท่ีก าหนดไวแ้ลว้อย่าง

ถูกตอ้งจนติดเป็นนิสยั 

 

2.3 เทคนิค ECRS  
หลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั 

(Eliminate) ก าร ร วม กัน  (Combine) ก าร จั ด ให ม่ 

(Rearrange) และการท าให้ ง่ าย  (Simplify) ซ่ึ ง เป็ น

หลกัการง่าย ๆ ท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความสูญ

เปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดี ในองค์กรธุรกิจ

ทั่วไปจะสามารถแบ่งรูปแบบของกระบวนการ

หน่วยงานออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนของงาน

โรงงานและส่วนของงานสนับสนุน ทั้ ง 2 ส่วนน้ี

สามารถก่อให้เกิดความสูญเปล่าได้ ซ่ึงอธิบายเป็น

ตวัอย่างไดด้งัน้ี ส่วนแรกคือส่วนของงานโรงงาน คือ

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินค้าของบริษทั 

การลดความสูญเปล่าในการผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นและควร

ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะความสูญเปล่าท่ี

เกิดข้ึนจะหมายถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน หาก

สามารถลดความสูญเปล่าลงไดก้็จะส่งผลให้ประหยดั

ตน้ทุนการผลิตลงดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือมีความสามารถ

ในการแข่งขันกับคู่แข่งสูงข้ึน โดยแนวทางการลด 

MUDA ลงสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 

การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างาน

ปัจจุบนัและท าการก าจดัความสูญเปล่าทั้ ง 7 ท่ีพบใน

การผลิตออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย 

การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น การท างานท่ีไม่เกิด

ประโยชน์ การเกบ็สินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ี

ไม่จ าเป็น และของเสีย 

การรวมกัน (Combine) สามารถลดการท างานท่ีไม่

จ าเป็นลงได ้โดยการพิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอน

การท างานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 

ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท าให้ขั้นตอนท่ี

ตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าไดเ้ร็วข้ึน

และลดการเคล่ือนท่ีระหว่างขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะ

ถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนก็

ลดลง 

การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิต

ใหม่เพ่ือใหล้ดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็น หรือ การรอคอย 

เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 

กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะท าให้ระยะทางการ

เคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 

การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการ

ท างานให้ง่ายและสะดวกข้ึน โดยอาจจะออกแบบจ๊ิก 

(jig) หรือ fixture เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การ

ท างานสะดวกและแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของ

เสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็นและลด

การท างานท่ีไม่จ าเป็น 

 

2.4 Flow Diagram และ Flow Process Chart 
Flow Diagram  คือ แผนผงัการไหล จะแสดงแผนผงั

ของบริเวณท่ีท างาน และต าแหน่งของเคร่ืองจักรท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมด ผงัน้ีจะก าหนดสเกลหรือไม่ก าหนดก็

ไดแ้ลว้แต่ความจ าเป็น หรือความเหมาะสมแลว้เขียน

เส้นทางการเคล่ือนท่ีของส่ิงสังเกตผงัการไหลแบ่งตาม

ชนิดของส่ิงสังเกตไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ ผงัการไหลของ

คน แสดงการเคล่ือนท่ีของคนในการท างานหรือส่ิง

สังเกต หรือคนงานนั่นเอง และผงัการไหลของวสัดุ 

แ ส ด งก าร เค ล่ื อ น ท่ี ข อ งวัส ดุ ห รื อ วัต ถุ ดิ บ ใน

กระบวนการผลิต กรณีน้ีส่ิงสังเกตคือวสัดุการเขียน

แผนภูมิกระบวนการผลิตและแผนผังการไหลของ

กระบวนการผลิต แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 
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1) เลือกกิจกรรมการท างานท่ีต้องการศึกษา โดย

ก าหนดเจาะจงไปวา่ตอ้งการศึกษากระบวนการของคน 

วสัดุ และ ช้ินส่วน 

2) ก าหนดจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดของกระบวนการ

ผลิตท่ีจะศึกษา โดยต้องควบคุมกิจกรรมทั้ งหมดท่ี

ตอ้งการศึกษา 

3) เขียนแผนภูมิกระบวนการผลิตโดยในแผนภูมิจะตอ้ง

ประกอบดว้ย Heading Description and Summary 

4) แสดงผลของจ านวนกิจกรรมต่างๆ คือ จ านวน

ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน จ านวนขั้ นตอนการขนส่ง 

จ านวนคร้ังของความล่าช้า จ านวนคร้ังการตรวจสอบ 

และจ านวนคร้ังในการพกัหรือเก็บรวมถึงระยะทางใน

การขนส่งไวใ้นตารางสรุป 

5) เขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการผลิตแสดง

สถานีงาน ท่ีตั้งของเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือต่างๆ 

6) แสดงทิศทางการไหลของกระบวนการผลิตโดยใช้

หวัลูกศรช้ีแสดง 

Flow Process Chart คือ แผนภูมิท่ีแสดงการเคล่ือนยา้ย

ตามล าดับ ก่อนหลังหรือเส้นทางการท างานของ

ผลิตภัณฑ์ เป็นแผนภูมิท่ีบอกรายละเอียดของการ

ปฏิบติังานเน้นท่ีการเคล่ือนท่ีดงันั้นการวิเคราะห์ดว้ย

แผนภูมิน้ีจะท าได้ดีก็ต่อเม่ือมีการก าหนดผงัของการ

เคล่ือนท่ีแลว้ และจากแผนภูมิน้ีจะน าไปสู่การปรับปรุง

การวางผังให้ดี ข้ึน แผนภูมิการผลิตต่อเน่ืองน้ีอาจ

จ าแนกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ การเคล่ือนของ การเคล่ือน

ของวสัดุหรือผลิตภณัฑ์ และการเคล่ือนของเคร่ืองมือ 

แสดงการใชเ้คร่ืองมือของคนงาน 
 

3.  วธีิการวจัิย 

การศึกษาการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

คลงัสินคา้กรณีศึกษา เร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับวตัถุดิบ 

การตรวจแยกประเภท การจัดเก็บวตัถุดิบ การดูแล

รักษาสินคา้ และการจดัส่งวตัถุดิบ มีวตัถุประสงค์ใน

การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้ามี

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานดงัน้ี 

 
3.1 แผนการด าเนินงาน 

1) ศึกษารวบรวมขอ้มูล 

2) เสนอหวัขอ้และเคา้โครงหวัขอ้วจิยั 

3) คณะกรรมการพิจารณาอนุมติั 

4) วางแผนการด าเนินงาน 

5) จดัเตรียมวสัดุและอุปกรณ์ 

6) ด าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว ้

7) วเิคราะห์ผล 

8) เปรียบเทียบผล 

9) สรุปผลการด าเนินงาน 

 

3.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
3.2.1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในส่วน Dead stock 
ตารางที่  3 .1  แสดงข้อมูล  Dead stock มูล ค่าทั้ งหมด

อุปกรณ์เหลก็ MT  สะสม  
% Dead stock มูลค่า Dead stock ก่อนปรับปรุง (บาท) 

60 1,836,506 
80 145,692 
100 161,370 

Total 2,143,570 

จากตาราง 3.1    เป็นการด าเนินการเก็บขอ้มูลส่วนของ
งานท่ีเป็น Dead stock  สะสมเป็นเวลาประมาณ 10 ปี 
จึ งมี การ เก็บข้อ มูล เพ่ื อ ท่ี จะใช้ในการป รับป รุง
คลงัสินคา้ 

ตารางที่  3.2  แสดงเวลาก่อนการปรังปรุงที่ท าการจ่าย

วตัถุดบิอุปกรณ์เหลก็ป้ัมท าสี (MT) 

ใบเบิก จ านวนรายการ เวลาเฉล่ียท่ีคน้หาวตัถุดิบ 
(นาทีต่อช้ิน) 
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1 1 5.50 
2 2 5.52 
3 3 5.54 
4 4 5.56 
5 5 6.03 
6 6 6.12 
7 7 6.12 
8 8 6.26 
9 9 6.28 
10 10 6.30 
เฉล่ียเวลาทั้งหมด 6.33 

จากตาราง 3.2 เวลาท่ีใชก่้อนการปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน โดยจบัเวลาหนึงสัปดาห์สุ่มจากพนกังานวนัละ 

5 คน จากใบเบิกท่ี เบิกตั้ งแต่ว ัตถุดิบ 1 รายการถึง

วตัถุดิบ 10 รายการ ไดค่้าเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการคน้หา

วตัถุดิบเฉล่ียต่อหน่ึงรายการ 6.33 นาทีต่อช้ิน 

3.2.2 น าเทคนิค 5ส และ ECRS ไปด าเนินการปรับปรุง

พ้ืนท่ีการท างานภายในคลงัสินคา้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างานใหม้ากข้ึน 

3.2.3 ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบภายใน

คลงัสินคา้โดยวิเคราะห์ดว้ย Process Chart และ Flow 

Diagram Flow ของการท างาน  โดย มีข้อ มู ล ก่อน

ปรับปรุงตามรูป 3.1 และ 3.2 

 
รูปที ่3.1 Flow Diagram ก่อนการปรับปรุง 

 

 
รูปที ่3.2 Flow Process Chart ก่อนการปรับปรุง 

จากรูปท่ี 3.2 การด าเนินการจ่ายวตัถถุดิบก่อนปรับปรุง

ใชเ้วลา 80 นาที 

3.2.4 ก าหนดและออกแบบ System Location Code ท่ี

เหมาะสมกบัคลงัสินคา้ในปัจจุบนั  

3.2 .5  น าผล ท่ี ได้จากการวิ เคราะห์ ไปป ฏิบั ติ ใน

กระบวนการท างานจริง 

3.2.6 เปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงค ์

3.2.7 สรุปผลการด าเนินการ 
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4.  ผลการวจัิย 

จากการเก็บขอ้มูลจากการด าเนินงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมา

แสดงผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ข

ปัญหาต่างซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1 ผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ 
จากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีในปัจจุบนัสามารถท่ีจะสรุปและ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

4.1.1  การน าเทคนิค 5ส และ ECRS ไปด าเนินการ

ปรับปรุงในส่วนของการปฏิบัติงานในกระบวนการ

เบิกจ่ายวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้ส่วนอุปกรณ์เหลก็ MT 

หลังจากการปรับปรุงต าแหน่งการจัดวางสินค้าใน

คลังสินค้าในรูปแบบใหม่ท าให้การท างานภายใน

คลงัสินคา้มีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

พนกังานท างานไดอ้ยา่งรวมเร็วข้ึน มีความปลอดภยัใน

การท างานมากข้ึน บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มดีข้ึน 

ความร่วมมือความร่วมใจเกิดมากข้ึน พนักงานรัก

หน่วยงานมากข้ึน พนักงานมีวินยัมากข้ึนตระหนักถึง

ผลเสียของความไม่เป็นระเบียบในสถานท่ีท างาน 

สถานท่ีท างานสะอาด ช่วยลดอตัราของเสียลดลงและ

เห็นปัญหาเร่ืองคุณภาพไดอ้ย่างชดัเจน พนกังานปฏิบติั

ตามกฎระ เบี ยบ  คู่ มื อความปลอดภัย  และ คู่ มื อ

ปฏิบติังานท าให้อุบติัเหตุและความเส่ียงต่าง ๆ ลดลง  

ดังจะเห็นได้จากรูปการปรับปรุงพ้ืนท่ีการท างาน

ดงัต่อไปน้ี 

 
รูปที ่4.1 คลงัสินค้าส่วนอุปกรณ์เหลก็ MT ก่อนการ

ปรับปรุง 

รูปท่ี 4.1 แสดงคลงัสินคา้ส่วนอุปกรณ์เหล็ก MT ก่อน

การปรับปรุงเป็นการจัดวัต ถุดิบแบบเดิมท่ีไม่เป็น

ระเบียบ ไม่มีป้ายบ่งช้ีท่ีชดัเจนว่าวตัถุดิบช้ินน้ีช่ืออะไร 

ขนาดเท่าไหร่ ท าให้เกิดปัญหาเวลาเบิกจ่ายวตัถุดิบซ่ึง

พนกังานส่วนใหญ่จะใชค้วามคุน้เคยในการหาวตัถุดิบ 

 
รูปที ่4.2 การจดัเกบ็ส่วนอุปกรณ์เหลก็ MT ก่อนการ

ปรับปรุง 

รูป 4.2 แสดงการจัดเก็บส่วนอุปกรณ์เหล็ก MT ก่อน

การปรับปรุงโดยการวางช้ินงานจะไม่อยู่เป็นหมวดหมู่

งานชนิดเดียวกนัอยูห่ลายท่ี 
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รูปที ่4.3  คลงัสินค้าส่วนอุปกรณ์เหลก็ MT ก่อนการท า 5ส 

รูป 4.3  แสดงคลงัสินคา้ส่วนอุปกรณ์เหล็ก MT ก่อน

การท า 5ส โดยท าการยา้ยคลงัสินค้าจากเดิมอยู่ท่ีชั้ น

สามซ่ึงพ้ืนท่ีไม่เพียงพอลงมาท่ีชั้นสองท่ีมีขนาดเท่ากนั 

 
รูปที ่4.4  การท าตดัออก (Eliminate) 

รูป 4.4  การตัดออก (Eliminate) คือ การให้พนักงาน

คดัเลือกส่ิงท่ีไม่จ าเป็นออกจากคลงัส่วนอุปกรณ์เหล็ก 

MT และท าการจดัเตรียมท่ีจะยา้ยของลงมาท่ีชั้นสอง 

โดยท่ีท าการแยกลงไปท่ีชั้นสองทีละหมวดหมู่  

 
รูปที ่4.5  การท าการรวม (Combine)  

รูป 4.5 ขั้นการท าการรวม (Combine)  คือ การรวม

วตัถุดิบท่ีสามารถรวบรวมเขา้ดว้ยกนั แลว้แยกเป็นกลุ่ม 

ๆ ท าความสะอาดจดัเก็บและเตรียมเพ่ือท่ีจะน าลงไปท่ี

คลงัชั้นสอง  

รูปที ่4.6  การล าดบัใหม่ (Re-arrange) 

รูป ท่ี  4.6 ขั้ นตอนการ การล าดับใหม่  (Re-arrange) 

หลงัจากท่ีมีการรวบรวมวตัถุดิบแยกเป็นกลุ่ม ๆ แลว้ 

น ามาล าดบัใหม่เพ่ือจดัเป็นหมวดหมู่อีกคร้ัง 

 
รูปที ่4.7 ขั้นตอน การท าให้ง่าย (Simplify) 

จากรูปท่ี 4.7 ขั้นตอนการท าให้ง่าย (Simplify) คือ การ

ปรับปรุงท่ีน าไปสู่กระบวนการท่ีใช้เทคนิค System 

Location Code 

 
รูปที ่4.8 การปรับปรุงพื้นที ่
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รู ป  4 .8  รู ป แส ด งก ารป รับ ป รุ ง พ้ื น ท่ี เพ่ื อ น า สู่

กระบวนการการก าหนดระบบ System Location Code   

ซ่ึงเป็นการใชเ้ทคนิค ECRS และเทคนิค 5ส  

 
รูปที ่4.9  รูปแสดง Location code 

รูปท่ี 4.9 รูปแสดง Location code และการติดป้ายช้ีบ่ง

ท่ีชดัเจนและการก าหนดระบบ System Location Code 

 
รูปที ่4.10  รูปแสดงการตดิป้ายช้ีบ่งทีชั่ดเจน 

รูปท่ี  4.10 รูปแสดงการติดป้ายช้ีบ่งท่ีชัดเจนแสดง

รายละเอียดของงาน เช่น ขนาด ความกวา้ง ความยาว 

รายการ(item) ช่ืออะไร 

  
รูปที ่4.11 การจดัวตัถุดบิแยกหมวดหมู่งานทีชั่ดเจนที่

ชัดเจน 

  
รูปที ่4.12 สโตร์เหลก็ MT ทีม่กีารปรับปรุงอย่างเรียบร้อย 

รูป 4.11 และ 4.12 แสดงกระบวนการปรับปรุงพ้ืนท่ี

การท างานทั้งหมดแลว้มีการจดัต าแหน่งท่ีชดัเจน ป้าย

บ่งช้ีท่ีชัดเจนตลอดจน Location code  มีการท าความ

สะอาดท าใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยซ่ึงมีผลท าให้

สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

4.1.2 การปรับปรุงการเบิกจ่ายวตัถุดิบในคลงัสินค้า

ส่วนอุปกรณ์เหล็ก MT ดว้ย Flow Diagram และ Flow 

Process Chart  

 
รูปที ่4.13 Flow Diagram หลงัการปรับปรุง 

รูป 4.13 แสดง Flow Diagram กระบวนการเบิกจ่าย

วตัถุดิบท่ีปรับปรุงแลว้โดยการลดขั้นตอนการลงช่ือ

อนุมติัใบเบิก 

467



 

 

 
รูปที ่4.14 Flow Process Chart ก่อนการปรับปรุง 

รูปท่ี 4.14 การด าเนินการจ่ายวตัถุดิบหลงัการปรับปรุง
ใชเ้วลาลดลงเหลือ 47 นาที 
4.1.3 การก าหนดและการออกแบบระบบ  Location 
Code ท่ี เหมาะสมกับการท างานในปัจจุบัน Layout 
Store พ้ื น ท่ี คลังสิ นค้าของ บ ริษัทตัวอย่ าง  ส่ วน

งานสโต ร์ เหล็ก  MT ท่ี ท าก ารป รับป รุงเพ่ื อ เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพของคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา ตามรูป 

4.15 ความสูงจากพ้ืนถึงหลงัคาดา้นซา้ยสูง 3.5 ม. ดา้น
จั่วตรงกลาง สูง 4  ม. ความสูงของชั้ นวางวัตถุดิบ 
ดา้นซา้ยสูง 3 ม. รวมทั้งหมด 700 ตร.ม. 

 
รูปที ่4.15 Layout Store พื้นทีค่ลงัสินค้าของ บริษัท

ตวัอย่าง ส่วนงานสโตร์เหลก็ MT 

มีการจดัท า Location Code ส าหรับคลงัสินคา้เบ้ืองตน้
ดงัน้ีโดยใชรู้ปแบบ เช่น ตวัอยา่ง CP3-3-2/2-2-2 โดยท่ี   
 CP3 แทน ช่ือคลงัสินคา้ 
   3 แทน ซอย  
                -2 แทน ชั้นวางของ 
  /2 แทน อาคาร  
  -2 แทน ประตูอาคาร 
  -2 แทน ชั้นอาคาร 
ดังนั้ น Code ของตัวอย่างหมายถึง วตัถุดิบเก็บอยู่ ท่ี 
Location CP3 ซอยท่ี 3 ชั้นวางของชั้นท่ี 2 อาคารท่ี 2 
ประตูอาคารท่ี 2 ชั้นอาคารท่ีชั้น 2 ตามรูป 4.16 

 
รูปที ่4.16 ตวัอย่าง Location Code 

ท าการติดป้ายบ่งช้ีของแต่ละต าแหน่งบนชั้นวางตามรูป

ตวัอยา่ง รูป 4.17 และ 4.18 

 
รูปที ่4.17 ตวัอย่าง Location Code ทีก่ าหนดขึน้ 
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        รูปที ่4.18 ผงัสโตร์ในส่วนเหลก็ MT มกีารก าหนด 

Location Code 
หลงักาปรับปรุงวตัถุดิบต่าง ๆ ถูกจดัเกบ็บนชั้นวางตาม

ต าแหน่งดงัรูป 4.19 

 
รูปที ่4.19 คลงัสินค้าในส่วนของอูปกรณ์เหลก็ MT ที่

ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
 
5.  สรุปผล 
5.1 สรุปผลงานวิจัย 
จากผลการด าเนินการท่ีไดจ้ากการศึกษาและการเก็บ

ขอ้มูลกระบวนการท างานฝ่ายคลงัสินคา้ของกรณีศึกษา

การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้า

สามารถวิเคราะห์การศึกษาไดด้งัน้ี  
5.1.1 ผลการศึกษาการลดเวลาในการค้นหาวตัถุดิบ

ภายในคลงัสินคา้ส่วนของอุปกรณ์เหลก็ MT หลงัจากท่ี
มีการน าเทคนิค 5ส ECRS และ System Location Code 
เขา้มาใช้ในการปรับปรุงคลงัสินคา้ พบว่าสามารถลด
ระยะเวลาในการค้นหาวัตถุดิบลงได้จากก่อนการ

ปรับปรุงเฉล่ียต่อหน่ึงรายการจากเดิม 6.33 นาทีตาม
ตารางที 3.2 และหลงัปรับปรุงเป็นเวลา 3.19 นาที ตาม
ตารางที  5.1 คิดเป็น 49.6% สามารถลดลงได้ตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผลเปรียบเทียบดงัรูป 5.1 
 
ตารางที่ 5.1  เวลาหลังการปรังปรุงที่ท าการจ่ายวัตถุดิบ
อุปกรณ์เหลก็ป้ัมท าสี MT 

ใบเบิก จ านวนรายการ เวลาเฉล่ียท่ีคน้หาวตัถุดิบ 
(นาทีต่อช้ิน) 

1 1 2.53 
2 2 2.58 
3 3 3.07 
4 4 3.09 
5 5 3.11 
6 6 3.39 
7 7 3.48 
8 8 3.53 
9 9 3.55 
10 10 3.58 
เฉล่ียเวลาทั้งหมด 3.19 

 

 
รูปที ่5.1  กราฟการเปรียบเทยีบเวลาในการเบิกวตัถุดบิ

ก่อน-หลงัปรับปรุง 
5.1.2 ผลจากการปรับปรุงวิธีการท างานการเบิกจ่าย
วตัถุดิบในคลงัสินคา้ส่วนอุปกรณ์เหลก็ MT ดว้ย Flow 
Diagram และ Flow Process Chart พบว่าสามารถลด
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ขั้นตอนการท างานท่ีช ้ าซ้อนจากเดิม 12 ขั้นตอน (รูป 
3.1 และ 3.2) ลดลงเหลือ 10 ขั้นตอน (รูป 4.13 และ 
4.14)บาท คิดเป็น 16.7%  และสามารถลดเวลาไดจ้าก

เดิมก่อนปรับปรุง 80 นาที หลงัปรับปรุงลดลงเหลือ 47 
นาที มีผลต่างเท่ากบั 33 นาที คิดเป็น 41.25% ท าใหก้าร
ปรับปรุงกระบวนการท างานสินคา้น้ีในคลงัสินคา้น้ีมี

ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์
5.1.3 ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในส่วนของ 
Dead stock ขอ้มูลในส่วนของ Dead stock เปรียบเทียบ
ก่อนและหลงัการปรับปรุง  

 
รูปที ่5.2   การเปรียบเทยีบมูลค่าของข้อมูล Dead stock 

ก่อนและหลงัปรับปรุง  
จากรูปท่ี 5.2  เปรียบเทียบขอ้มูล Dead stock ก่อน-หลงั
ปรับปรุง เพ่ือลดสินคา้ท่ีเป็น Dead stock ลดลงจากเดิม
อย่างนอ้ย 10% ผลในการด าเนินการสามารถลด Dead 
stock ลงไดจ้ากเดิมมีมูลค่า 2,143,570 บาท ลดลงเหลือ 
702,856 บาท ผลต่างมีมูลค่า 1,440,714 บาท คิดเป็น 
67.21% สามารถลดลงไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
จากการศึกษาในงานวิจยัน้ีพบว่าการน าเทคนิคต่าง ๆ 

มาใช้ในการป รับปรุงคลังสิ นค้านั้ นสามารถลด

ระยะเวลา ระยะทาง การเคล่ือนท่ี ตลอดจนขั้นตอนการ

ท างานต่าง ๆ ลงได ้และภายในคลงัสินคา้มีความเป็น

ระเบียบมากข้ึนลดความเส่ียงในการท างาน วตัถุดิบ

ภายในคลงัสินคา้มี Code ท่ีชัดเจนท่ีสะดวกต่อการหา
วตัถุดิบ สินค้าถูกแบ่งตามประเภทท าให้พนักงาน

ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจไดง่้ายและไม่จ าเป็นตอ้งมีการบนัทึก

ต าแหน่งสินค้าเน่ืองจากมีการจดัท า System Location 
Code ท าให้ง่ายต่อการปฏิบัติงาน สามารถเปล่ียนการ
จัดเก็บได้ตามสภาพของคลังสินค้าสามารถใช้พ้ืนท่ี

จดัเกบ็ไดอ้ยา่งเกิดประโยชนสู์งสุด มีความยืดหยุน่สูง 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจยัการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของคลงัสินคา้กรณีศึกษาบริษทัตวัอยา่ง มีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
5.2.1 เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดวาง
สินค้า ท าให้ผูป้ฏิบัติงานควรมีการฝึกอบรมและท า

ความเข้าใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ

สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
5.2.2 สามารถน าหลกัการท่ีน ามาปรับปรุงคลงัสินคา้ใน
ส่วนเหลก็ MT ท าการประยกุตใ์ชก้บัคลงัสินคา้ในส่วน
อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได ้
5.2.3 ในอนาคตบริษทักรณีศึกษาควรน าเอาเทคโนโลยี
ทนัสมยัในการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ เช่น ระบบ

บาร์โคด้เพ่ือความแม่นย  า สะดวก และรวดเร็วในการ

ปฏิบติังานเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เคร่ืองมือช่าง วชิาความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม ของนักศึกษา ช้ัน ปวส.1  ที่จดัการเรียนการสอนโดยการใช้ 
เกม รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง และสถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน”  

กบัการสอนแบบปกต ิ
 

A Comparison of the Achievement of  High Vocational Students on 
Mechanical Tools, Safety in Industrial Factory Subject taught by Using 
“Proficient Mechanical tool” Game and “Safety in Industrial Factory” 

Simulation with Conventional Method 
 

มังกร หริรักษ์1, เฉลมิพล ช่วยด ารงค์2, เจษฎา ผาแพร3 
  

1บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี,urairat-y@hotmail.com  
2วิทยาลยัเทคโนโลยยีานยนต์, chalermponatc@gmail.com 

3วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บ้านครู,boss_2527@live.com 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ี

เรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลองกับกลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนโดยใช้เกม
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัศึกษาระดบั ปวส. 1 จากวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครูและวิทยาลยั
เทคโนโลยียานยนต ์จ านวน 96 คน ซ่ึงแต่ละโรงเรียนจะมีทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองจะสอน
ดว้ยการใชเ้กม “รอบรู้เคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง  “ความปลอดภยัในโรงงาน” ส่วนกลุ่มควบคุมสอน
ดว้ยวิธีการปกติ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบสอบถามความพึง
พอใจในการเรียนดว้ยเกม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลงั 
(ME1= 17.41, S.D. = 0.12; ME2= 11.43, S.D. = 0.87) เรียนสูงกว่าก่อนเรียน (ME1= 7.57, S.D. = 0.41; ME2= 4.05, 
S.D. = 0.36) (2) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ี
ไม่ไดเ้รียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง (ME1= 9.84, MC1 = 6.69; ME2= 7.38, MC2 = 5.13) (3) ผูเ้รียนมีความพึง
พอใจในการเรียนดว้ยเกม “ดีด สี ตี เป่า” และสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดบัมาก (ME1 = 4.48, S.D. = 0.53; ME2 = 
4.32, S.D. = 0.60)   

 
ค าส าคัญ: เกม “รอบรู้เคร่ืองมือช่าง”, สถานการณ์จ าลอง 
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Abstract 

The purposes of this research were: (1) to compare the mean scores before and after of 
students learned mechanical tools by using the game and simulation (2) to compare the mean scores 
increase of group learning by game with conventional method. (3) to find satisfaction of vocational  
students after learning mechanical tools by using game. The participant included 96 vocational 1 
students of Mubankru College, Automotive Technological College. Each school will have either an 
experimental group and a control group. The experimental group was taught by “Proficient 
Mechanical tool” game and “Safety in Industrial Factory” simulation; where as, the control group was 
taught by conventional method. The instruments used for data collection comprised pre-test, post-test, 
and satisfaction questionnaires. Data were analyzed by mean and standard deviation. 

The research results showed as follows. (1) The student groups learned mechanical tools by 
using the game and simulation, the mean scores of post-test (ME1= 17.41, S.D. = 0.12; ME2= 11.43, 
S.D. = 0.87)  was higher than the mean scores of pre-test (ME1= 7.57, S.D. = 0.41; ME2= 4.05, S.D. = 
0.36).  (2) The student groups learned  by using the game and simulation, the mean scores increase 
was higher than and groups learned  by conventional method (ME1= 9.84, MC1 = 6.69; ME2= 7.38, MC2 
= 5.13). (3) The students satisfied with learning mechanical tools by using “Proficient Mechanical 
tool” game and “Safety in Industrial Factory” simulation at the high level (ME1 = 4.48, S.D. = 0.53; 
ME2 = 4.32, S.D. = 0.60). 
 
Keywords:  “Proficient Mechanical tool” Game, Simulation 

   
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนัท าให้ผู ้
ประกอบอาชีพตอ้งท างานในสภาพท่ีแข่งขนักนั เร่งรีบ 
และท างานแข่งกบัเวลา ไม่ว่าจะเป็นอาชีพดา้นใดก็ตาม
ทุกคนตอ้งพยายามปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เจา้ของ
กิจการมุ่งแต่ผลิตสินคา้ให้ไดจ้ านวนท่ีมาก จนกระทัง่
ขาดความสนใจในเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี
ท าให้เกิดอุบัติเหตุของคนงาน เกิดการบาดเจ็บ หรือ
เส่ียงต่อโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ จนอาจถึงขั้นเสียชีวิตได ้
ส่งผลให้มีผลกระทบในระยะยาวต่อครอบครัว สังคม
และต่อประเทศชาติต่อไปดว้ย นอกจากนั้นการเจ็บป่วย
ของผู ้ปฏิบัติงานยังก่อให้เ กิดผลกระทบกับสถาน
ประกอบการเน่ืองจากคนท่ีประสบอนัตรายไม่สามารถ
มาท างานได ้ขาดคนท างาน ท าให้ต้นการผลิตสูงข้ึน 
และท าใหค้นงานเสียขวญัและก าลงัใจในการท างาน จึง
ท าให้ในปัจจุบนัสถานประกอบการให้ความสนใจใน
การด าเนินการเก่ียวกับเ ร่ืองความปลอดภัยในการ
ท างานกนัมากยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกนัเจา้ของกิจการ

ก็ค านึงถึงผลประโยชน์ในด้านการเพ่ิมผลผลิตและ
ป้องกนัหรือลดการสูญเสียของก าลงังานกบัวตัถุดิบไป
พร้อมกันด้วย ดั้ งนั้นสถานประกอบการหรือเจ้าของ
กิจการกพ็ยายามพฒันาแรงงานใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยี 
และผลกัดนัใหค้นงานเพ่ิมขีดความสามารถ ดว้ยวิธีการ
จัด ฝึกอบรมให้การ ศึกษาอย่ า ง ต่อ เ น่ือง  และจัด
สวสัดิการท่ีเหมาะสมใหก้บัคนงานเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเป็น
การลดสถิติการเกิดอุบติัเหตุ และความไม่ปลอดภยัใน
การท างานลงได ้จากสาเหตุในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
ซ่ึงอาจเกิดจากบุคลหรือเคร่ืองจักรก็ตาม จึงมีความ
จ าเป็นอย่างมากในการเรียนวิชา ความปลอดภัยใน
โรงงาน และในทางช่างเทคนิคในฝ่ายซ่อมบ ารุงตอ้งมี
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร จึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัเคร่ืองมือ
พ้ืนฐานและการใชง้านเคร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด เพ่ือการซ่อมบ ารุงท่ีรวดเร็ว และการใช้งานของ
เคร่ืองจักรท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากท่ีสุด 
(วิฑูรย ์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์,2547: 
หนา้ 13) 
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 ดงันั้น ในการเรียนในวิชา ความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม เป็นวิชาท่ีตอ้งใชก้ารบรรยายจึง
อาจท าใหน้กัศึกษามีความสนใจในการศึกษาไม่มากพอ 
ขาดทกัษะในการเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังาน 
ซ่ึงส่งผลในการท างานลา้ชา้ และไม่มีความปลอดภยัใน
การใช้เคร่ืองมือ ส่งผลท าให้ช้ินงานเสียหาย และเกิด
อุบติัเหตุในการท างานได ้จึงเป็นปัญหาในการเรียนท่ี
นักศึกษาจะน าไปใช้ในการเรียนในวิชาท่ีเป็นปฏิบัติ
โดยขาดทักษะในการเลือกใช้เคร่ืองมือ และความ
ปลอดภัยในการใช้เคร่ืองมือท่ีถูกต้อง เช่น ในการ
เลือกใชป้ระแจในการขนัน๊อต ถา้เลือกประแจขนัน๊อต
ไม่ตรงเบอร์กบัตวัน๊อตก็ท าใหต้วัน๊อตเกิดการเสียหาย 
หรือเ กิดอุบัติ เหตุกับตัวนักศึกษาได้ นักศึกษาจึง
จ าเป็นต้องมีทักษะในการเลือกเบอร์ประแจในการ
ขนัน๊อตไดต้รงกบัตวัน๊อตเพ่ือให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้  
 ดว้ยเหตุผลน้ี ครูซ่ึงเป็นผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งท า
การวิจยัโดยใชเ้กม และสถานการจ าลอง มาใชใ้นการ
พัฒนาการเรียนการสอนในวิชา ความปลอดภัยใน
โรงงานอุตสาหกรรม กบั กลุ่มนกัศึกษา ปวส. 1 ท่ีจบ
จากระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในเร่ืองของ
เคร่ืองมือช่าง เพ่ือให้นกัศึกษาไดรู้้จกัช่ือเคร่ืองมือ การ
เลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม ใช้เคร่ืองมือท่ีปลอดภัย 
การแก้ปัญหาเม่ือเกิดอุบัติเหตุ และการป้องกันไม่ให้
เกิดอุบัติเหตุ และสามารถน าไปใช้ในการท างานใน
อนาคตของนกัศึกษา 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้
ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ีเรียนโดยใชเ้กม “รอบ
รู้ เค ร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง  “ความ
ปลอดภยัในโรงงาน” 

2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึน
ของกลุ่มท่ีเรียนด้วยเกม “รอบรู้เคร่ืองมือช่าง” และ

สถานการณ์จ าลอง  “ความปลอดภัยในโรงงาน” กับ
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ  

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ
เรียนโดยใชเ้กม “รอบรู้เคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์
จ าลอง  “ความปลอดภยัในโรงงาน” 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 
กลุ่มเป้าหมาย: เป็นนกัศึกษาชั้น ปวส. 1  ท่ีก าลงั

ศึกษาอยูใ่นภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 ของวิทยาลยั
เทคโนโลยีหมู่บา้นครูและวิทยาลยัเทคโนโลยียานยนต ์
รวมจ านวนทั้งส้ินจ านวน 96 คนไดแ้ก่ 

- นักศึกษาชั้น ปวส. 1/11 และ ปวส. 1/13  ของ
วิทยาลยัเทคโนโลยียานยนต์ จ านวนทั้ งส้ิน 36 คน 
ประกอบดว้ย กลุ่มทดลอง จ านวน 18 คน กลุ่มควบคุม 
จ านวน 18 คน  

- นกัศึกษาชั้น ปวส. 1 กลุ่ม551 และ ปวส.1 กลุ่ม
551/M ของวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู จ านวนทั้งส้ิน 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 
- ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียน
ดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลอง       

การสอนของกลุ่ม
ทดลองแบบใชเ้กม
และสถานการณ์

จ าลอง 

การสอนของกลุ่ม
ควบคุมแบบปกติ 

(บรรยายโดยยึดต ารา
เรียนเป็นหลกั) 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน
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60 คน ประกอบดว้ย กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน กลุ่ม
ควบคุม จ านวน 30 คน  

การเลือกกลุ่มเป้าหมาย:  ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะนกัศึกษาท่ีเรียนในหอ้งเรียน
ท่ีมีการจดัชั้นเรียนจากผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
      2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
       2.1 ตัวแปรอิสระคือ วิธีการสอนของครูผูส้อน
รายวิชาความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่  

(1) การสอนแบบใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
(2) การสอนแบบปกติ (บรรยายโดยยึดต ารา

เรียนเป็นหลกั) 
         2.2 ตัวแปรตามคือ ผลจากการทดลองใช้เกม 
และสถานการณ์จ าลองประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่  

(1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
(2) ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ย

เกมและสถานการณ์จ าลอง       
 3.  เน้ือหาใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง เป็นเน้ือหาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงพุทธศกัราช 2556 ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม 
เร่ือง ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม 

4 .  ร ะยะ เ วลา ในการทดลองใ ช้ เ กมและ
สถานการณ์จ าลอง ใชเ้วลาในการทดลองใชเ้กม “รอบรู้
เคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง  “ความปลอดภยั
ในโรงงาน” วิทยาลัยละ 2 ว ัน ว ันละ 1 ชั่วโมง รวม 6 
ชัว่โมง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Quasi- 
experimental research) ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
คะแนนก่อนและหลงัเรียนระหว่างกลุ่มทดลองท่ีสอน
โดยการใช้เกม “รอบรู้เคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์
จ าลอง  “ความปลอดภยัในโรงงาน” และกลุ่มควบคุมท่ี

สอนแบบปกติท่ีเน้นการบรรยายตามคู่มือครูเป็นหลกั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ผูวิ้จัยแจกแบบทดสอบก่อนเรียนให้กับ
นกัเรียนทั้งสองกลุ่ม 

2. ผูว้ิจยัจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้กม “รอบรู้
เคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง  “ความปลอดภยั
ในโรงงาน” ใหก้บันกัเรียนกลุ่มทดลอง 

3. ผูว้ิจยัจดัการเรียนการสอนแบบปกติ โดยเนน้
การสอนแบบบรรยายตามคู่มือครู เป็นหลัก ให้กับ
นกัเรียนกลุ่มควบคุม 

4. ผู ้วิ จัยแจกแบบทดสอบหลัง เ รียนให้กับ
นกัเรียนทั้งสองกลุ่ม 

5. ผูว้ิจัยแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู ้เ รียนในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ใหก้บันกัเรียนกลุ่มทดลอง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. เคร่ืองมือในการทดลอง คือ เกม “รอบรู้
เคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง  “ความปลอดภยั
ในโรงงาน”  ท่ีมีลกัษณะมุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการ
พฒันาสมรรถนะทางช่างด้านความปลอดภัยภายใน
โรงงานอุตสาหกรรม 

2. เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์
จ าลองซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เป็น
แบบทดสอบแบบปรนยั 5 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 

2.2 แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) เป็น
แบบทดสอบแบบปรนยั 5 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ (เป็น
ฉบบัเดียวกนัแบบทดสอบก่อนเรียนแต่สลบัขอ้) 

2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจการเรียนโดย
ใช้เกมรอบรู้เร่ือง เคร่ืองมือช่าง สถานการณ์จ าลอง 
“ความปลอดภยัภายในโรงงานอุตสาหกรรม” 
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การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 
  1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกมและสถานการณ์
จ าลอง 
             1.2 วิเคราะห์หลกัสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของวิชา 
ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม ความสัมพนัธ์
ของเร่ือง เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้าง
เกมและสถานการณ์จ าลอง 
             1.3 สร้างเกม “รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง” และ
สถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน” 
             1.4 น าเกม  “รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง” และ
สถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยัในโรงงาน” ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
             1.5 น าเกม  “รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง” และ
สถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภัยในโรงงาน”ท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และ
แบบทดสอบหลงัเรียน 
             2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้  
             2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
วิธีการเขียนขอ้สอบ ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบ
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแล้ว
น าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
การเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองของผูเ้รียน 
             3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนต่อการเรียนโดยใช้เกม  ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้  

             3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 
             3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้ รียนท่ีผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 
             3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
และน ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของ ครอนบคั (  = coefficients) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากบั 0.92 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ใชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลงัเรียนของนกัเรียนจากวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู 

การทดลอง 

วทิยาลัยเทคโนโลยหีมู่บ้านครู (N=60) 

กลุ่มทดลอง (E1) กลุ่มควบคุม (C1) 

M S.D. M S.D. 
Pre-test 7.57 0.41 6.48 0.16 
Post-test 17.41 0.12 13.17 0.23 
ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่
หลงั- ก่อน
เรียน 

9.84 6.69 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม
และสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลงั
เรียน (ME1= 17.41, S.D. = 0.12) สูงกว่าก่อนเรียน 
(ME1= 7.57, S.D. = 0.41) นอกจากน้ีผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียน
ดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงั
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เรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (ME1= 9.84, MC1 = 
6.69) 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน
และหลงัเรียนของนกัเรียนจากวิทยาลยัเทคโนโลยี ยาน
ยนต ์

การทดลอง 

วทิยาลยัเทคโนโลยียานยนต์(N=40) 

กลุ่มทดลอง (E2) กลุ่มควบคุม (C2) 

M S.D. M S.D. 
Pre-test 4.05 0.36 8.40 0.40 
Post-test 11.43 0.87 13.53 0.31 
ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่
หลงั- ก่อน
เรียน 

7.38 5.13 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม
และสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลงั
เรียน (ME2= 11.43, S.D. = 0.87) สูงกว่าก่อนเรียน 
(ME2= 4.05, S.D. = 0.36) นอกจากน้ีผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียน
ดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงั
เรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (ME2= 7.38, MC2 = 
5.13) 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนใน
การเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 

กลุ่มทดลอง M S.D. แปล
ความ 

วิทยาลยัเทคโนโลยี
หมู่บา้นครู (ME1)  

4.48 0.53 มาก 

เทคโนโลยียานยนต ์
(ME2) 

4.32 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มทดลองทั้ง 2 
กลุ่มมีความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลองในระดบัมากท่ีสุด (ME1 = 4.48, S.D. 
= 0.53; ME2 = 4.32, S.D. = 0.60) 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง ความปลอดภยัในโรงงาน วิชาความปลอดภยั
ในโรงงานอุตสาหกรรมของ นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส. 1 
วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู และวิทยาลยัเทคโนโลยี
ยานยนต ์ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยการใช้เกม  “รอบรู้
เร่ืองเคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง “ความ
ปลอดภัยในโรงงาน” กับการสอนแบบปกติ ซ่ึงมี
ประเดน็ส าคญัท่ีสมควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  

1.  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากผลการวิจัย
พบว่า ผูเ้รียนท่ีได้รับการสอนโดยการใช้เกม  “รอบรู้
เร่ืองเคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง “ความ
ปลอดภยัในโรงงาน”   มีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม
และสถานการณ์จ าลองมีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูง
กว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ อุไรรัตน์  แยม้ชุติ  ธนัฏฐา  พรหมศร และ สุธาทิพย ์ 
ชีวขนาน (2558: หน้า 606) ท่ีได้ศึกษาถึงผลของการ
เรียนเกมจ าลองสถานการณ์การฝึกงาน ผลการศึกษา
พบว่า  ภายหลงัจากการเรียน เร่ืองสรรหาและคัดเลือก
พนกังานโดยการใชเ้กม ผูเ้รียนกลุ่มน้ีมีคะแนนเฉล่ียการ
ทดสอบหลงัเรียน ( M = 7.65, S.D.= 0.93) สูงกว่า
ค่าเฉล่ียคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน ( M = 3.70, 
SD.= 1.17) อย่างมีนยัส าคญั ( t = 16.07, p< 0.61)  
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ไพรัช  จุ่น
เกตุ  ณัฐวุฒิ  จนัแดง และ ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558: 
หนา้ 626) ไดศึ้กษาถึงผลของการใชเ้กมบิงโกพาเพลิน
ในการเรียนเร่ือง การนับจ านวนตัวเลข ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ฝึกงาน ผล
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การศึกษาพบว่า  ภายหลงัจากการเรียน เร่ืองการนับ
จ านวนตวัเลขภาษาญ่ีปุ่น โดยการใชเ้กม ผูเ้รียนกลุ่มน้ีมี
คะแนนเฉล่ียการทดสอบหลงัเรียน ( M = 9.71, S.D.= 
0.67) สูงกว่าค่าเฉล่ียคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน 
( M = 2.79, S.D.= 1.95) อย่างมีนยัส าคญั ( t = -18.73, 
p< 0.00) แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้โดยใชเ้กมท าให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้เร่ือง ต่างๆ อย่างสนุกสนานและทา้
ทายความสามารถโดยนักเรียนเป็นผูเ้ล่นเอง ท าให้ได้
ประสบการณ์ตรงเป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วน
ร่วม ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน 

2. ด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนในการเรียน
ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง มี
ความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์
จ าลองอยูใ่นระดบัมาก (ME1 = 4.48, S.D. = 0.53; ME2 = 4.32, 
S.D. = 0.60) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุไรรัตน ์ 
แยม้ชุติ  ธนัฏฐา  พรหมศร และ สุธาทิพย ์ ชีวขนาน 
(2558: หน้า 606) ท่ีได้ศึกษาถึงผลของการเรียนเกม
จ าลองสถานการณ์การฝึกงาน ผลการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้เกมจ าลอง
สถานการณ์การฝึกงานอยู่ระดบัดี ( M = 4.26, S.D.= 0.61) 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ไพรัช  จุ่นเกตุ  
ณัฐวุฒิ  จนัแดง และ ปิลนัธร  ทรัพยอ์ร่าม (2558: หน้า 
636) ไดศึ้กษาถึงผลของการใชเ้กมบิงโกพาเพลินในการ
เรียนเร่ือง การนับจ านวนตัวเลข ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใชเ้กมบิงโกพา
เพลินในการเรียนเร่ือง การนับจ านวนตัวเลข อยู่ใน
ระดบัมากแสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้โดยใชเ้กมท าให้
นักเรียนได้เรียนรู้เร่ืองต่างๆ อย่างสนุกสนานและมี
ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ดว้ยการใช่เกม 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. การใช้เกมและสถานการณ์จ าลองให้มี

ประสิทธิภาพนั้น ครูผูส้อนควรศึกษาวิธีการใชเ้กมและ
สถานการณืจ าลองใหเ้ขา้ใจและมีการจดัเตรียมอุปกรณ์
ต่างๆ ล่วงหน้า ซ่ึงเป็นการเตรียมบทบาทของครู 
นักเรียน และสถานท่ี เพ่ือให้การด าเนินการเรียนการ
สอนเป็นไปอยา่งราบร่ืนทุกขั้นตอน 

2. “รอบรู้เร่ืองเคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์
จ าลอง “ความปลอดภัยในโรงงาน” เป็นการส่งเสริม
ความสามารถทางการเรียนรู้ของบุคคล ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนกัเรียน นกัเรียนท่ีมีระดบั
สติปัญญาสูงจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมี
เวลาเหลืออยู่มาก ครูผูส้อบควรหากิจกรรมอ่ืนเพ่ือให้
นกัเรียนท่ีท าเสร็จก่อนไดท้ าในระหว่างรอเพ่ือนๆ ท่ียงั
ท าไม่เสร็จ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้ เกม  “รอบรู้เร่ือง
เคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง “ความปลอดภยั
ในโรงงาน” กับวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ เช่น การสอน
แบบโครงการ และการสอนแบบแกปั้ญหา เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนใน
การเรียนรู้และเจตคติต่อการเรียนรู้โดยใช้เกม  “รอบรู้
เร่ืองเคร่ืองมือช่าง” และสถานการณ์จ าลอง “ความ
ปลอดภยัในโรงงาน” 
  
เอกสารอ้างองิ 
ไพรัช  จุ่นเกตุ  ณฐัวฒิุ  จนัแดง และ ปิลนัธร   

ทรัพยอ์ร่าม.(2558).ผลของการใชเ้กมบิงโก 
พาเพลินในการเรียนเร่ือง การนบัจ านวน 
ตวัเลข ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร 
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3.รายงานสืบเน่ืองจาก 
การประชุมวิชาการระดบันานาชาติ 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เง่ือน ของนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น ทีไ่ด้รับการสอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 

กบัการสอนแบบปกต ิ
 

A Comparison of the Achievement of Students in Secondary School on 
Knot Scouts Taught by Using Game and Simulation  with Conventional 

Method  
 
 

มนัส  บุญประกอบ1, พฒัน์นรี  กจิเจริญ2, อารดา   เมืองผดั3 
 

1บัณฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัธนบุรี, gs@thonburi-u.ac.th 
2,3ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางแค, Love_tp@live.com, arm_0048@hotmail.com. 

 

บทคัดย่อ: 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ี
เรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลองกบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางแค จ านวนรวม 120 คน โดยกลุ่มทดลองจะสอนดว้ยการใชเ้กม 
“เง่ือนหรรษา” และสถานการณ์จ าลอง ส่วนกลุ่มควบคุมสอนดว้ยวิธีการปกติ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ค่าเฉล่ียและค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมี
คะแนนเฉล่ียของความรู้หลงั (ME1= 19.27, S.D. = 0.17; ME2= 18.03, S.D. = 0.87) เรียนสูงกว่าก่อนเรียน (ME1= 
4.97, S.D. = 0.94; ME2= 10.10, S.D. = 0.93) (2) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียท่ี
เพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดเ้รียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง (ME1= 14.30, MC1 = 8.57; ME2= 7.93, MC2 = 
4.27 ) (3) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดบัมาก (ME1 = 3.83, S.D. = 
0.75; ME2 = 4.46, S.D. = 0.51) 
 
ค าส าคัญ: เกม “เง่ือนหรรษา”  

Abstract: 

The purposes of this research were: (1) to compare the mean scores before and after of 
students learned knot scouts by using the game (2) to compare the mean scores increase of group 
learning by game with conventional method. (3) to find satisfaction of students after learning knot 
scouts by using game and simulation. The participant included 120 Grad 7-9 students of Office of The 
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Non-Formal and Informal Education Area Bangkhae. The experimental group was taught by “Fun 
knot” Game and Simulation; where as, the control group was taught by conventional method. The 
instruments used for data collection comprised pre-test, post-test, and satisfaction questionnaires. Data 
were analyzed by mean and standard deviation. The research results showed as follows. (1) The 
student groups learned knot scouts by using the game and simulation, the mean scores of post-test  
(ME1= 19.27, S.D. = 0.17; ME2= 18.03, S.D. = 0.87) was higher than the mean scores of pre-test (ME1= 
4.97, S.D. = 0.94; ME2= 10.10, S.D. = 0.93).  (2) The student groups learned  by using the game and 
simulation, the mean scores increase was higher than and groups by conventional method (ME1= 
14.30, MC1 = 8.57; ME2= 7.93, MC2 = 4.27). (3) The students satisfied with learning knot scouts by 
using game and simulation at the high level (ME1 = 3.83, S.D. = 0.75; ME2 = 4.46, S.D. = 0.51). 
 
Keywords:  “Fun knot” Game 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542 
หมวด 1 มาตรา 6 ท่ีระบุว่า “การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทัง่
ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่ ว มกับผู ้ อ่ื น ได้อ ย่ า ง มี ค ว าม สุ ข  (ส านัก ง าน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: หน้า 3) 
ดงันั้นการจดักิจกรรมลูกเสือจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการพฒันาให้เด็กและเยาวชนเป็นผูท่ี้มีคุณภาพ
เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินยั รู้จกั
เ สียสละ สร้างความสามัคคีบ า เพ็ญตนให้เ ป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข จึงท าให้ประเทศทัว่โลก ยอมรับถึง
ความส าคญัของกิจการลูกเสือการเรียนการสอนวิชา
ลูกเสือเป็นวิชาท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัเพ่ือให้
เ กิ ดทักษะประสบการ ณ์ เ รี ยน รู้ ด้ว ยตัว เ อ ง มี
สุนทรี ยภาพทางวิช าลูก เ สือโดย มีค รูคอยให้
ค าแนะน าช่วยเหลือซ่ึงการจดัประสบการณ์การเรียน
การสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ส่วนใหญ่ให้
ความร่วมมือในการเรียนการสอนเป็นอย่างดีเช่นการ
จดบนัทึกการเตรียมอุปกรณ์การลงมือปฏิบติัและช่ืน
ชมผลงานเ กิดความประทับใจและสนุกสนาน
เพลิดเพลินหลักการของการลูกเสือ มุ่งส่งเสริม 
สร้างสรรคใ์หลู้กเสือและผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือยึดถือ

เป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินกิจกรรมลูกเสือและใช้
ในการด าเนินชีวิตของตนเองใหเ้กิดความสุขใหเ้ป็น
คนดี คนเก่ง พ่ึงตนเอง เห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือ
ผู ้ อ่ื น ไ ด้  มี ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ ช า ติ  ศ า สน า 
พระมหากษตัริย ์โดยยึดหลกัการ ค าปฏิญาณและกฎ
ของลูกเสือเป็นหลกัปฏิบติั จากการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคตามความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบัการ
สอนวิชา ลูกเสือ-เนตรนารีโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 77 
พบว่านกัเรียนเห็นว่ากิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีเป็น
กิจกรรมท่ีน่าเบ่ือร้อยละ 47 นกัเรียนไม่ชอบแต่งชุด
ลูกเสือ – เนตรนารีซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33 ซ่ึงค่อนขา้ง
สูงนั้น เป็นอุปสรรคในการจดัการเรียนการสอนในปี
การศึกษาต่อไปท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน 
(ปัทติมา ปรีชา, 2556: หนา้ 26) 

จากความเป็นมาและส าคญัของปัญหาขา้งตน้
ผูว้ิจัยได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ
เรียนการสอนวิชา ลูกเสือ – เนตรนารี พบปัญหาและ
อุปสรรคของนกัเรียนในชั้นเรียนส่วนใหญ่เกิดจาก
การคุยเล่นไม่ใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมกลุ่ม
ขาดความอดทนอดกลั้นต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ขาด
จิตส า นึกสาธารณะ ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ขบวนการลูกเสืออย่างแท้จริง ท าให้บรรยากาศใน
การเ รียนรู้ไม่เ อ้ือต่อการเรียนการสอน รวมทั้ ง
รบกวนเพ่ือนและมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึง
ส่งผลให้เ กิดปัญหาในการเ รียนรู้และส่งผลต่อ
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นกัเรียนบางคนท่ีมีผลการเรียนค่อนขา้งต ่า ผูวิ้จยัจึง
ไดพ้ฒันาเกมและสถานการณ์จ าลองส าหรับน ามาใช้
เป็นส่ือประกอบการจดัการเรียนการสอน 

ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง เง่ือน ของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีไดรั้บการสอนโดย
การใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้
ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ีเรียนโดยใช้เกม  
“เง่ือนหรรษา” และสถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึน
ของกลุ่มท่ีเรียนด้วยเกม  “เ ง่ือนหรรษา” และ
สถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” กบักลุ่มท่ีเรียน
แบบปกติ  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ
เรียนโดยใช้เกม  “เง่ือนหรรษา” และสถานการณ์
จ าลอง “เดินทางไกล” 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

        ตวัแปรอสิระ                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 
กลุ่ มเป้ าหมาย: เป็นนักเรียนระดับชั้ น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคการศึกษา
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2558  ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัยเขตบางแค รวมจ านวน
ทั้ งส้ินจ านวน 120 คน ประกอบด้วย กลุ่มทดลอง 
จ านวน 60 คน กลุ่มควบคุม จ านวน 60 คน  

การเลือกกลุ่มเป้าหมาย:  ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  

2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
          2.1 ตั วแปรอิสระ  คื อ วิ ธี การสอนของ
ครูผูส้อนรายวิชาลูกเสือเสริมสร้างคุณธรรม ไดแ้ก่   
     (1) วิธีการสอนแบบใชเ้กม และสถานการณ์จ าลอง  
     (2) วิธีการสอนแบบปกติ (บรรยายโดยยึดต ารา
เรียนเป็นหลกั) 
        2.2 ตัวแปรตาม  คือ ผลจากการทดลองใชเ้กม 
และสถานการณ์จ าลองประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาลูกเสือเสริมสร้างคุณธรรมไดแ้ก่ (1) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  (2) ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ
เรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

   3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ไดแ้ก่  เน้ือหาในหลกัสูตรสถานศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
รายวิชาลูกเสือเสริมสร้างคุณธรรม เร่ือง เง่ือน 
      4.  ระยะเวลาในการทดลอง ใช้เวลาในการ
ทดลอง จ านวน 1 วนั วนัละ 3 ชัว่โมง รวม 3 ชัว่โมง 
 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
วธีิการสอนโดยใช้เกม (Game) 

ทิศนา แขมมณี (2552,หน้า 365-367) ได้ให้
ความหมาย วตัถุประสงค์ ขั้นตอนของวิธีการสอน
โดยการใชเ้กม  (Game)   สรุปไดด้งัน้ี 

วิธีการสอนแบบ
ใชเ้กมและ
สถานการณ์จ าลอง 
ของกลุ่มทดลอง 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 
- ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียน
ดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

วิธีการสอนแบบ

ปกติ (บรรยายโดย

ยึดต าราเรียนเป็น

หลกั) ของกลุ่ม

ควบคุม  

 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 
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          ความหมาย 

          วิธีสอนโดยใชเ้กม คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใช้
ในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด โดยการใหผู้เ้รียนเล่นเกมตามกติกา และน า
เน้ือหาและขอ้มูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการ
เล่น และผลการเล่นเกมของผู ้เ รียนมาใช้ในการ
อภิปรายเพ่ือสรุปการเรียนรู้ 
        วตัถุประสงค์ 

         วิธีสอนโดยใชเ้กมเป็นวิธีการท่ีช่วยใหผู้เ้รียนได้
เ รี ยนรู้ เ ร่ื องต่ างๆ อย่ างสนุกสนานและท้าทาย
ความสามารถ โดยผูเ้รียนเป็นผูเ้ล่นเองท าให้ได้รับ
ประสบการณ์ตรง เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
มีส่วนร่วมสูง 

ขั้นตอนการสอน 
        1. ผูส้อนน าเสนอเกม ช้ีแจงวิธีการเล่น และ
กติกาการเล่น 
        2. ผูเ้รียนเล่นเกมตามกติกา 
        3. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัผลการเล่น
และวิธีการหรือพฤติกรรมการเล่นของผูเ้รียน 
        4. ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
วธีิสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง  

ทิศนา  แขมมณี  (2544: หนา้ 83 – 85) ไดใ้ห้
ความหมายและองค์ประกอบส าคญัของวิธีสอนโดย
ใชส้ถานการณ์จ าลอง สรุปไดด้งัน้ี 

ความหมาย 
วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง คือ

กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยให้ผูเ้รียนลง
ไปเล่นในสถานการณ์ท่ีมีบทบาท ขอ้มูล และกติกา
การเล่น ท่ีสะทอ้นความเป็นจริง และมีปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น โดยใชข้อ้มูลท่ีมี
สภาพคล้ายกับข้อ มูลในความเป็นจริงในการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นจะ

ส่งผลถึงผูเ้ล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณ์จริง 

องค์ประกอบส าคัญของวธีิสอน 
1. มีสถานการณ์  ขอ้มูล บทบาทและกติกา ท่ี

สะทอ้นความเป็นจริง 
2. ผูเ้ล่นในสถานการณ์มีปฏิสัมพนัธ์กนัหรือมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ในสถานการณ์นั้น 
3. ผูเ้ล่นหรือผูส้วมบทบาทมีการใชข้อ้มูลท่ีให้

ในการตดัสินใจ 
4. การตดัสินใจส่งผลต่อผูเ้ล่นในลกัษณะ

เดียวกนักบัท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 
5. มีการอภิปรายเก่ียวกบัสถานการณ์ ขอ้มูล

และกติกาของสถานการณ์วิธีการเล่น พฤติกรรมการ
เล่นและผลการเล่น เพ่ือการเรียนรู้ 
        สรุปไดว้า่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดย
ใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง สามารถช่วยให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัความสนุกสนาน
เกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกบัส่ิงท่ีเรียนและเป็นการ
พฒันากระบวนการคิดของผูเ้รียนไปดว้ยท่ีผูเ้รียนไม่
รู้ตัวรวมทั้ งส่งเสริมกระบวนการท างานและอยู่
ร่วมกนั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงทดลอง  

(Quasi-experimental research) ท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัเรียนระหว่างกลุ่ม
ทดลองท่ีสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง               
และกลุ่มควบคุมท่ีสอนแบบปกติท่ีเนน้การบรรยาย
ตามคู่มือครูเป็นหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี 
    1. ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 20 ขอ้ 
20 คะแนนใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ไม่ใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง และกลุ่มทดลอง ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
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 2. ครูด าเนินการสอนรายวิชาลูกเสือเสริมสร้าง
คุณธรรม เร่ือง เง่ือน โดยใช้วิธีการสอนแบบปกติ 
ใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุม 
 3. ครูด าเนินการสอนรายวิชาลกูเสือเสริมสร้าง
คุณธรรม เร่ือง เง่ือน โดยใชเ้กม  “เง่ือนหรรษา” และ
สถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” 
 4 .  หลัง เส ร็จ ส้ินการสอนรายวิช าลูก เ สือ
เสริมสร้างคุณธรรม เร่ือง เง่ือน ของกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลองแลว้นกัเรียนทั้ง 2 กลุ่มท าแบบทดสอบ
หลัง เ รี ยนจ านวน  20 ข้อ  20 ค ะแนน ซ่ึ ง เ ป็น
แบบทดสอบชุดเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรียน 
แต่สลบัขอ้และสลบัตวัเลือก พร้อมทั้งท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนดว้ยการใชเ้กม
และสถานการณ์จ าลอง 
 5.  ครูแจกแบบทดสอบหลงัเรียนใหก้บันกัเรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง 
 6. ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ให้กบันกัเรียนกลุ่มทดลอง แลว้หาค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู ้เรียนต่อการเรียนด้วยการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
1. เคร่ืองมือในการทดลอง คือ เกม  “เง่ือน

หรรษา” และสถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” ท่ีมี
ลกัษณะมุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการแกปั้ญหา 
ฝึกกระบวนการคิดและเห็นคุณค่าของการมีจิตสาธารณะ  

2. เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล คือ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  
 

การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 

1.2 วิเคราะห์หลกัสูตรและจุดประสงคก์าร
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม ความสัมพนัธ์ของเร่ือง 
เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

1.3 สร้างเกม “เ ง่ือนหรรษา” และ
สถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” 

1.4 น าเกม “เง่ือนหรรษา” และสถานการณ์
จ าลอง “เดินทางไกล” ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

1.5 น าเกม “เง่ือนหรรษา” และสถานการณ์
จ าลอง “เดินทางไกล” ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และ
แบบทดสอบหลงัเรียน 

2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้  

2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของวิธีการเขียนข้อสอบ ความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้สอบกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ขอ้เสนอแนะ
แลว้น าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

3.1สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
และใหข้อ้เสนอแนะ 
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3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 

3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
และน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบัค ( a = coefficients) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.72 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

  เป็นสถิติพรรณนาไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลงัเรียนของนกัเรียน ศูนยก์ารเรียนชุมชนวดัศาลาแดง 
 

การทดลอง 

ศูนย์การเรียนชุดชมวดัศาลาแดง 
 (N=60) 

กลุ่มทดลอง (E1) กลุ่มควบคุม (C1) 

M S.D. M S.D. 
Pre-test 4.97 0.94 7.93 0.91 
Post-test 19.27 0.17 16.50 0.90 
ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่
หลงั- ก่อน
เรียน 

14.30 8.57 

5.73 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ย

เกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้
หลงัเรียน (ME1= 19.27, S.D. = 0.17) สูงกว่าก่อน
เรียน (ME1= 4.97, S.D. = 0.94) นอกจากน้ีผูเ้รียนกลุ่ม
ท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีค่าคะแนน

เฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน – 
ก่อนเรียน (ME1= 14.30) สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ 
(MC1= 8.57) โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียหลงัเรียน – 
ก่อนเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
เท่ากบั 5.73 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน
และหลงัเรียนของนกัเรียน ศูนยก์ารเรียนชุมชนศิริ
เกษม 
 

การทดลอง 

ศูนย์การเรียนชุมชนศิริเกษม 
 (N=60) 

กลุ่มทดลอง (E2) กลุ่มควบคุม (C2) 

M S.D. M S.D. 
Pre-test 10.10 0.93 8.20 0.36 
Post-test 18.03 0.87 12.47 0.41 
ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่
หลงั- ก่อน
เรียน 

7.93 4.27 

3.66 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ย

เกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้
หลงัเรียน (ME2= 18.03, S.D. = 0.87) สูงกว่าก่อน
เรียน (ME2= 10.10, S.D. = 0.93) นอกจากน้ีผูเ้รียน
กลุ่มท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองมีค่า
คะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท าแบบทดสอบหลงั
เรียน – ก่อนเรียน (ME2= 7.93) สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียน
แบบปกติ (MC2 = 4.27) โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียหลงั
เรียน – ก่อนเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม เท่ากบั 3.66 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 

กลุ่มทดลอง M S.D. แปล
ความ 

ศูนยก์ารเรียนชุมชนวดั
ศาลาแดง (ME1)  

3.83 0.75 มาก 

ศูนยก์ารเรียนชุมชนศิริ
เกษม(ME2) 

4.46 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มทดลองทั้ง 2 

กลุ่มมีความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกม
และสถานการณ์จ าลองในระดบัมาก (ME1 = 3.83, 
S.D. = 0.75; ME2 = 4.46, S.D. = 0.51) 

สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี (1) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียน
ดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของ
ความรู้หลงั (ME1= 19.27; ME2= 18.03) เรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน (ME1= 4.97 ; ME2= 10.10) (2) ผูเ้รียนกลุ่ม
ท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ีย
ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน – ก่อน
เรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (ME1= 14.30 > 
MC1= 8.57 ; ME2= 7.93 > MC2 = 4.27) (3) ผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์
จ าลอง อยูใ่นระดบัมาก (ME1 = 3.83; ME2 = 4.46) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ือง เง่ือน ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนต้น  ท่ีได้รับการสอนโดยการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบปกติ มีประเด็น
ส าคญัท่ีสมควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1.  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากผลการวิจัย
พบว่า ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนโดยการใช้เกม “เง่ือน
หรรษา” และสถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” มี

คะแนนเฉล่ียของความรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
และผู ้เ รียนกลุ่มท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์
จ า ล อ ง มี ค ะ แนน เ ฉ ล่ี ย ท่ี เ พ่ิ ม ข้ึ น จ า ก ก า รท า
แบบทดสอบหลงัเรียน – ก่อนเรียน สูงกว่ากลุ่มท่ี
เรียนแบบปกติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเรียนรู้โดยใช้
เกมท าให้นัก เ รียนได้เ รียนรู้ เ ร่ือง ต่าง  ๆ อย่าง
สนุกสนานและทา้ทายความสามารถโดยนกัเรียนเป็น
ผูเ้ล่นเอง ท าให้ได้รับประโยชน์และประสบการณ์
ตรงเป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมสูง   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2552: 
หนา้ 368) ท่ีกล่าวว่า เกมเป็นวิธีสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ โดยการเห็นประจกัษ์แจง้ดว้ยตนเอง 
ท าให้การเ รียนรู้นั้ นมีความหมายและอยู่คงทน 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นนัทิวฒัน ์ 
พงษเ์จริญ  อริสราภรณ  พงษท์องเจริญ  สายญั  ทอง
ดอนเต้ีย และ ปรารถนา  ยิม้สีใส (2558: หนา้ 511) ท่ี
ได้ศึกษาถึงเกมเง่ือนช่วยชีวิต ผลการศึกษาพบว่า 
ภายหลงัจากการเรียนเร่ืองเง่ือนเชือก โดยการใชเ้กม
เง่ือนเชือกช่วยชีวิต ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 
( M = 8.48, S.D. = 0.82) สูงกว่าคะแนนเฉล่ียการ
ทดสอบก่อนเรียน (M = 4.96, S.D. = 0.93) มีค่าเฉล่ีย
การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (t = 13.94, p = 0.00)  
แสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการสอนโดยการใชเ้กมนั้น ท าให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย จึงท าให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมสูงข้ึน 

 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ เรียนต่อเรียนด้วยเกมเง่ือนหรรษา ในวิชาลูกเสือ
เสริมสร้างคุณธรรม ว่าผูเ้รียนกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การสอนดว้ยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนั้น
ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจเรียนรู้ และได้
เรียนรู้อย่างสนุกสนาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ทิศนา แขมมณี (2552: หน้า 369) ท่ีกล่าวว่า วิธีการ
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สอนดว้ยเกม เป็นวิธีสอนท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
เ รียนรู้ สูงมาก ผู ้เ รี ยนได้เ รียนอย่างสนุกสนาน 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทิวฒัน ์ 
พงษเ์จริญ  อริสราภรณ  พงษท์องเจริญ  สายญั  ทอง
ดอนเต้ีย และ ปรารถนา  ยิม้สีใส (2558: หนา้ 511) ท่ี
ได้ศึกษาถึงเกมเง่ือนช่วยชีวิต ผลการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนมีความพึงพอใจในการเล่นเกมเง่ือนช่วยชีวิต
ท่ีระดบัดีมาก (M = 4.63, S.D. = 0.47) แสดงใหเ้ห็น
ว่า นักเรียนได้รับความรู้ และ มีเจตคติท่ีดีต่อการ
เรียน รวมทั้งมีความสนุกสนานในการเล่นเกม  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.  ควรมีการใชเ้กมในการเรียนการสอนโดย

ผูส้อนจะตอ้งออกแบบเกมให้เหมาะสมกบัวิชาและ
เน้ือหาของเร่ืองนั้น ๆ  

2.  วิธีการเล่นเกมน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในวิชาอ่ืน ๆไดอี้ก  

3.  ควรน าไปใชใ้นการทดลองมากกว่า 1 คร้ัง 
และควรใชเ้วลาในการทดลอง 1 ภาคเรียน หรือ 1 ปี
การศึกษา เพ่ือใหข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนโดยใช้เกม “เง่ือนหรรษา” 
และสถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” กบัวิธีการสอน
แบบอ่ืน ๆ เช่น การสอนแบบโครงการ และการสอน
แบบแกปั้ญหา เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนใน
การเรียนรู้และเจตคติต่อการเรียนรู้โดยใชเ้กม “เง่ือน
หรรษา” และสถานการณ์จ าลอง “เดินทางไกล” 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ระบบย่อยอาหาร ของนักเรียนระดบั
ประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง

กบัการสอนแบบปกต ิ
 

A Comparison of the Achievement of Vocational Certificate 1 Students on 
Digestive System Taught by Using Game and Simulation  with 

Conventional Method  
 

วรางคณา ขอบข า1, นภวรรณ แย้มชุติ2 
 

1วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บ้านครู, k.warangkana92@gmail.com 
2บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบรีุ, gs@thonburi-u.ac.th 

 
บทคัดย่อ: 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ี

เรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและ

สถานการณ์จ าลองกบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนโดยใช้เกมและ

สถานการณ์จ าลอง กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1  ของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู จ านวนรวม 60 คน โดยกลุ่มทดลองจะสอนดว้ยการใชเ้กม “เรามาย่อยกนัเถอะ” และ

สถานการณ์จ าลอง ส่วนกลุ่มควบคุมสอนดว้ยวิธีการปกติ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบทดสอบก่อนเรียน

และหลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าเฉล่ีย

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้

หลงั (ME1= 8.60, S.D. = 0.40) เรียนสูงกว่าก่อนเรียน (ME1= 4.83, S.D. = 0.37) (2) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและ

สถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดเ้รียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง (ME1= 

3.77, MC1 = 2.00) (3) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ME1 = 

4.63, S.D. = 0.48) 

ค าส าคัญ: เกม “เรามายอ่ยกนัเถอะ” 

Abstract: 

The purposes of this research were: (1) to compare the mean scores before and after of students 
learned digestive system by using the game (2) to compare the mean scores increase of group learning 
by game with conventional method. (3) to find satisfaction of students after learning digestive system 
by using game and simulation. The participant included 60 Vocational Certificate 1 students of 
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Mubankru Technology College. The experimental group was taught by “Let’s Digest” Game and 
Simulation; where as, the control group was taught by conventional method. The instruments used for 
data collection comprised pre-test, post-test, and satisfaction questionnaires. Data were analyzed by 
mean and standard deviation. The research results showed as follows. 1) The student groups learned 
digestive system by using the game and simulation, the mean scores of post-test (ME1= 8.60, S.D. = 
0.40)  was higher than the mean scores of pre-test (ME1= 4.83, S.D. = 0.37). 2) The student groups 
learned  by using the game and simulation, the mean scores increase was higher than and groups by 
conventional method (ME1= 3.77, MC1 = 2.00). 3) The students satisfied with learning digestive 
system by using game and simulation at the highest level (ME1 = 4.63, S.D. = 0.48). 
 
Keywords:  “Let’s Digest” Game 

 

ความส าคัญและปัญหาทางการวจัิย 
วิชาวิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการ

ด า เนินชีวิตในโลกปัจจุบันเพราะวิทยาศาสตร์
เก่ียวข้องกับชีวิตของทุกคนทั้ งในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัและในงานอาชีพต่างๆวิทยาศาสตร์ท าให้
คนได้พฒันาวิธีคิดทั้ งความคิดเป็นเหตุเป็นผลคิด
สร้างสรรค์คิดวิ เคราะห์มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีทักษะส าคัญในการ
คน้ควา้หาความรู้ทั้งการใชชี้วิตมีแบบแผน ตลอดจน
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ไดอ้ย่างถ่ี
ถ้วนรอบคอบช่วยในการคาดการณ์  วางแผน 
ตดัสินใจ แกปั้ญหาและน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพราะส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัเรา
ลว้นเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งส้ิน การเรียนการสอนเร่ือง
ระบบย่อยอาหาร ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
เป็นสาระการเรียนรู้หน่ึงท่ีช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนถึง
เหตุผล กระบวนการคิด การแกปั้ญหาและความคิด
สร้างสรรค ์ท่ีส าคญัยิ่งคือความรู้วิทยาศาสตร์ช่วยเพ่ิม
ขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจสามารถ
แข่งขันกับต่างประเทศและด าเนินชีวิตร่วมกันใน
สงัคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข 

จากการท่ีผูวิ้จยัไดรั้บมอบหมายจากกลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้สอนในวิชาวิทยาศาสตร์
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1ของวิทยาลยั
เทคโนโลยีหมู่บา้นครู ในการจดัการเรียนการสอน
เร่ืองระบบย่อยอาหารพบว่า นกัเรียนประสบปัญหา

เก่ียวกบัการเรียนรู้เร่ืองระบบอวยัวะภายในต่างๆ ซ่ึง
นกัเรียนไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจแต่ไม่ถูกตอ้ง เพราะดว้ย
เน้ือหาในบทเรียนมีจ านวนมาก และยากต่อการเขา้ใจ 
โดยเห็นไดจ้ากผลการสอบกลางภาค คะแนนสอบ
ของนกัเรียนในบทเรียนน้ี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ออกมาต ่ากว่าเกณฑ์และนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ใส่
ใจในการเรียนไม่ตระหนักถึงความส าคญัในศึกษา
เท่าท่ีควร 

 ผูว้ิจยัจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาการเรียน
จัดการสอนให้ดี ข้ึนโดยต้องมี วิ ธี ท่ีให้นัก เ รียน
สามารถฝึกฝนดว้ยตนเองได ้ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะท าวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองระบบย่อยอาหาร ของนักเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการ
สอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับการ
สอบแบบปกติ โดยผูวิ้จยัเห็นว่าวิธีการสอบแบบใช้
เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ี
จะช่วยใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะการคิด เป็นส่ือช่วย
ใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีการจดัการ
เรียนรู้ไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีขอ้ชวนคิดและค าถามทา้ย
กิจกรรมให้นักเรียนฝึกคิดแล้วตอบ เป็นการช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
เรียนรู้อย่างอิสระ มีความสนใจ ไม่ก่อให้เกิดความ
เบ่ือหน่าย ส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เพ่ือให้เกิดกระบวนการพฒันาในทุกๆดา้น โดยการ
พัฒนาเกมเรามาย่อยกันเถอะ และเป็นการสร้าง
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แรงจูงใจในการเรียน วิชาวิทยาศาสตร์ของนกัศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1โดยมุ่งให้
ผูเ้ รียนได้ฝึกกระบวนการเรียนรู้การค้นคว้าด้วย
ตนเอง เกิดการพฒันาความรู้ และสร้างองคค์วามรู้ได้
ดว้ยตนเอง สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้น
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ในระดับท่ีสูงข้ึนไปได้
อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้
ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ีเรียนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลอง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึน
ของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองกับ
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ
เรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
           ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 

กลุ่มเป้าหมาย: เป็นนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาท่ี 2 
ปีการศึกษา 2558  ของวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู  
รวมจ านวนทั้งส้ินจ านวน 60 คน ประกอบดว้ย กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30  
คน  

การเลือกกลุ่มเป้าหมาย:  ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการบญัชี
ท่ีเรียนในห้องเรียนท่ีมีการจัดชั้ นเรียนแบบคละ
สติปัญญา เดก็เก่ง ปานกลาง อ่อน อยูร่่วมกนั 

2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
          2.1 ตั วแปรอิสระ  คื อ วิ ธีการสอนของ
ครูผูส้อนรายวิชาวิทยาศาสตร์ ไดแ้ก่   

(1) วิธีการสอนแบบใชเ้กม และสถานการณ์
จ าลอง  

(2) วิธีการสอนแบบปกติ(บรรยายโดยยึด
ต าราเรียนเป็นหลกั) 
        2.2 ตัวแปรตาม  คือ ผลจากการทดลองใช้เกม
“เรามาย่อยกนัเถอะ”และสถานการณ์จ าลอง “โรคท่ี
เกิดจากระบบย่อยอาหาร” ประกอบการเรียนการ
สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ไดแ้ก่  

(1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
(2) ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียน

ดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
     3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่  เน้ือหาในหลักสูตรสถานศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู วิชาวิทยาศาสตร์  
เร่ืองระบบยอ่ยอาหาร 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการทดลอง 
จ านวน 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 4 ชัว่โมง 

  

วิธีการสอนแบบ
ใชเ้กมและ
สถานการณ์จ าลอง 

ของกลุ่มทดลอง 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 
- ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียน
ดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

วิธีการสอนแบบ

ปกติ (บรรยายโดย

ยึดต าราเรียนเป็น

หลกั) ของกลุ่ม
ควบคุม  

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงทดลอง  

(Quasi-experimental research) ท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัเรียนระหว่างกลุ่ม
ทดลองท่ีสอนโดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง               
และกลุ่มควบคุมท่ีสอนแบบปกติท่ีเนน้การบรรยาย
ตามคู่มือครูเป็นหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี 
    1. ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 10 ขอ้ 
10 คะแนนใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ไม่ใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง และกลุ่มทดลอง ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
 2. ครูด าเนินการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ เร่ือง 
ระบบย่อยอาหาร โดยใช้วิ ธีการสอนแบบปกติ 
(บรรยายโดยยึดต าราเรียนเป็นหลกั)ให้กบันักเรียน
กลุ่มควบคุม 

 3. ครูด าเนินการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ เร่ือง 
ระบบย่อยอาหาร โดยการใชเ้กม“เรามาย่อยกนัเถอะ”
และสถานการณ์จ าลอง “โรคท่ีเกิดจากระบบย่อย
อาหาร” 
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ เร่ือง 
ระบบย่อยอาหาร ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
แลว้นักเรียนทั้ ง 2 กลุ่มท าแบบทดสอบหลงัเรียน
จ านวน 10 ข้อ 10 คะแนนซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุด
เดียวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรียน แต่สลบัขอ้และ
สลับตัวเลือก พร้อมทั้ งท าแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู ้เรียนต่อการเรียนด้วยการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง 
 5.  ครูแจกแบบทดสอบหลงัเรียนใหก้บันกัเรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง 
 6. ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ให้กบันกัเรียนกลุ่มทดลอง แลว้หาค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู ้เรียนต่อการเรียนด้วยการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง  คือ เกม“เรามา

ย่อยกนัเถอะ”และสถานการณ์จ าลอง “โรคท่ีเกิดจาก
ระบบยอ่ยอาหาร” ท่ีมีลกัษณะมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนเกิด
การพฒันากระบวนการคิด วิเคราะห์ และมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับอวยัวะย่อยอาหาร หน้าท่ีของ 
ระบบย่อยอาหาร รวมทั้ งฝึกการท างานเป็นทีม มี
ความสามคัคีในหมู่คณะ 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล คือ 
แบบทดสอบก่อน แบบทดสอบหลัง เ รียนและ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนโดยใชเ้กม
และสถานการณ์จ าลอง 

 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 

     1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกมและสถานการณ์

จ าลอง 

     1.2 วิเคราะห์หลกัสูตรและจุดประสงค์การ

เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ

กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ความสัมพันธ์ของเร่ือง 

เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกมและ

สถานการณ์จ าลอง 

     1 . 3  ส ร้ า ง เกม“เรามาย่อยกันเถอะ”และ

สถานการณ์จ าลอง “โรคท่ีเกิดจากระบบยอ่ยอาหาร” 

     1 . 4  น า เ กม“เ ร ามาย่ อยกัน เถอะ ”แล ะ

สถานการณ์จ าลอง “โรคท่ีเกิดจากระบบย่อยอาหาร” 

ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
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     1 . 5  น า เ กม“เ ร ามาย่ อยกัน เถอะ ”แล ะ

สถานการณ์จ าลอง “โรคท่ีเกิดจากระบบย่อยอาหาร” 

ท่ีผู ้ เ ช่ี ยวชาญตรวจสอบแล้วมาป รับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และ

แบบทดสอบหลงัเรียน 

     2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้ 

     2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั

เรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ

วิธีการเขียนขอ้สอบ ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบ

กบัจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ขอ้เสนอแนะแลว้

น าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

     3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 7 ขอ้  

     3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

และใหข้อ้เสนอแนะ 

     3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะ 

     3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 

และน ามาวิ เคราะห์ด้วยวิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ ครอนบัค ( = coefficients)ได้ค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.65 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  เป็นสถิติพรรณนาไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลงัเรียนของนกัเรียนจากวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้น
ครู 

การทดลอง 

วทิยาลยัเทคโนโลยหีมู่บ้านครู (N=60) 

กลุ่มทดลอง (E1) กลุ่มควบคุม (C1) 

M S.D. M S.D. 
Pre-test 4.83 0.37 4.93 0.40 
Post-test 8.60 0.40 6.93 0.80 
ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่
หลงั- ก่อน
เรียน 

3.77 2.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ย

เกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้
หลงัเรียน (ME1= 8.60, S.D. = 0.40) สูงกว่าก่อนเรียน 
(ME1= 4.83, S.D. = 0.37) นอกจากน้ีผูเ้รียนกลุ่มท่ี
เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนท่ี
เพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (ME1= 
3.77, MC1 = 2.00) 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

รายการ M S.D. แปล
ความ 

1. การเรียนดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลองท าให้
นกัเรียนเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

4.50 0.51 มาก
ท่ีสุด 
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รายการ M S.D. แปล
ความ 

2. ความเหมาะของสถานท่ี
ในการท ากิจกรรม 

4.65 0.58 มาก
ท่ีสุด 

3. การเรียนดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลองท าให้
นกัเรียนเกิดความ
สนุกสนาน 

4.60 0.50 มาก
ท่ีสุด 

4. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ท ากิจกรรมเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

4.77 0.43 มาก
ท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของระยะ 
เวลาด าเนินกิจกรรม 

4.50 0.51 มาก
ท่ีสุด 

6. สามารถเขา้ใจเน้ือหา 
ระบบยอ่ยอาหารไดดี้ข้ึน 

4.70 0.47 มาก
ท่ีสุด 

7. น าความรู้ท่ีไดรั้บมา 
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิต 
ประจ าวนัได ้

4.80 0.41 มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 4.63 0.48 มาก

ที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมี

ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและ

สถานการณ์จ าลองในระดบัมากท่ีสุด (ME1 = 4.63, 

S.D. = 0.48) 

อภิปรายผลการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนเร่ืองระบบย่อยอาหาร ของนักเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการ
สอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับการ
สอบแบบปกติ  มีประเด็นส าคัญท่ีผู ้วิจัยได้น ามา
อภิปราย ดงัน้ี  

1.  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากผลการวิจัย
พบว่า ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนโดยการใช้เกม“เรามา
ย่อยกนัเถอะ”และสถานการณ์จ าลอง “โรคท่ีเกิดจาก
ระบบย่อยอาหาร” มีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลัง
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม
และสถานการณ์จ าลองมีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียน
สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ทิศนา แขมมณี (2552: หนา้ 365) ท่ีกล่าวว่า วิธี
สอนโดยใช้เกมเป็นกระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการ
ช่วยให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนด โดยการให้ผูเ้รียนเล่นเกมตามกติกา และน า
เน้ือหาและขอ้มูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการ
เล่น และผลการเล่นเกมของผู ้เ รียนมาใช้ในการ
อภิปรายเพ่ือสรุปการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ มนสั  บุญประกอบ  วราภรณ์  ตั้น
เหลียง และ ภทัรภร  เกียรติศิริ (2558: หนา้ 401) ได้
ศึกษาถึงการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุข
ศึกษาโดยใชเ้กมการเรียนรู้เพ่ือป้องกนัยาเสพติด ผล
การศึกษาพบว่า ภายหลงัผูเ้รียนเรียนโดยใชเ้กมการ
เรียนรู้เพ่ือป้องกันยาเสพติดผูเ้ รียนมีคะแนนการ
ทดสอบความรู้เฉล่ียหลงัเรียน (M = 7.66, S.D. = 
1.20) สูงกวา่การทดสอบความรู้ก่อนเรียน (M = 6.19, 
S.D. = 0.97) และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (t = 5.31, p < .00) แสดงให้เห็นว่าเกมท่ี
ผูวิ้จัยพัฒนาข้ึนท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยมี
ค่าเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองท าให้บทเรียนน่าสนใจและช่วย
ใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้สูงว่าการสอน
ดว้ยวิธีปกติ นอกจากน้ีเกมและสถานการณ์จ าลองยงั
ท าใหน้กัเรียนมีความสนุกสนานเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
และยงัส่งผลใหน้กัเรียนเขา้ใจบทเรียนไดดี้  

2. ด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนในการเรียน
ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง จากผลการวิจยัพบว่า 
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ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง มี
ความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์
จ าลองอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ME1 = 4.63, S.D = 
0.48)  จากขอ้มูลการประเมินผลแบบสอบถามความ
พึงพอใจแสดงให้เห็นว่านักเรียนไดรั้บความรู้และ
ความสนุกสนานกบัการเล่นเกม ท าให้นักเรียนเกิด
ความเขา้ใจในบทเรียนมากข้ึนจากเดิมท่ีมีแต่เพียง
การเรียนการสอนแบบเดิม คือการสอนเน้ือหาตาม
หนังสือ ไม่มีกิจกรรมการเรียนรู้อ่ืนๆเพ่ิมเติม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2552: หนา้ 
366) ท่ีกล่าววา่ วิธีสอนโดยการใชเ้กมเป็นวิธีการท่ีช่วย
ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เร่ืองต่างๆ อย่างสนุกสนานและทา้
ทายความสามารถ โดยผูเ้รียนเป็นผูเ้ล่นเองท าใหไ้ดรั้บ
ประสบการณ์ตรง นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ มนสั  บุญประกอบ  วราภรณ์  ตั้นเหลียง 
และ ภทัรภร  เกียรติศิริ (2558: หนา้ 401) ไดศึ้กษาถึง
การศึกษาผลสมัฤทธ์ิในการเรียนวิชาสุขศึกษาโดยใช้
เกมการเรียนรู้เพ่ือป้องกันยาเสพติด ผลการศึกษา
พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนวิชาสุข
ศึกษา เร่ือง อนัตรายจากยาเสพติดโดยการใชเ้กมการ
เรียนรู้เพ่ือป้องกนัยาเสพติด อยู่ในระดบัดีมาก  (M = 
4.88, S.D. = 0.34)  

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอน สามารถ
กระตุน้ความสนใจของนกัเรียน ท าใหน้กัเรียนเรียนรู้
อยา่งสนุกสนาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ควรท าการทดลองใช้เกมและสถานการณ์

จ าลองกบัผูเ้รียนกลุ่มอ่ืนๆและระดบัชั้นอ่ืน 
2. ควรมีน าคะแนนวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ี

ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์และวางแผนการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนใน

การเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนดว้ยการใชเ้กม
“เรามาย่อยกนัเถอะ”และสถานการณ์จ าลอง “โรคท่ี
เกิดจากระบบยอ่ยอาหาร” 

 2.  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบต่างๆ ท่ีช่วยพฒันาความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
เช่น รูปแบบการสอนแบบโครงงาน  
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนักเรียนระดบัช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการใช้เกมจนิตภาพและสถานการณ์จ าลองบ้านของฉันกบัการ

สอนแบบปกต ิ
 

A Comparison of the Achievement of Grade 3 Students on Shape and Color 
by Using the Image Game and My Home Simulation  with Conventional 

Method  
 

เตือนจิตต์ จิตต์อารี1, อุมล ตั้งจิตพฒันกุล2 
 

1บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี, gs@thonburi-u.ac.th 
2 โรงเรียนวดัตุ๊กตา, aumoi_joy@hotmail.co.th 

 

บทคัดย่อ: 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 3 ในกลุ่มท่ีเรียนโดยใช้เกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉัน 2) เพ่ือเปรียบเทียบค่า
คะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้น
ของฉันกบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3ในการเรียนโดยใช้
เกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบ้านของฉัน  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือนักเรียนระดับชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนวดัตุ๊กตา จ านวน 50 คน โดยกลุ่มทดลองไดรั้บการสอนดว้ยการใช้เกมจินตภาพและ
สถานการณ์จ าลองบ้านของฉัน ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการสอนแบบปกติ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์
จ าลองบา้นของฉนั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูเ้รียนกลุ่ม
ท่ีเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั มีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลงัเรียน (ME1= 22.58, S.D. 
= 0.88) สูงกว่าก่อนเรียน (ME1= 12.54, S.D. = 0.75) (2) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง
บา้นของฉนั มีคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (ME1= 10.04, MC1 = 7.08) และ (3) ผูเ้รียน
มีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนัอยู่ในระดบัมาก (ME1 = 4.42, S.D. 
= 0.64) 
 
ค าส าคัญ: เกมจินตภาพ, สถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั 

Abstract: 
 The purposes of this research were: (1) to compare the mean scores before and after of Grade 
3 students learned shape and color by using the Image Game and My Home Simulation. (2) to 
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compare the mean scores increase of Grade 3 students group who learned by game with conventional 
method. (3) to find the satisfaction of Grade 3 students after learning shape and color by using the 
Image Game and My Home Simulation. The participant included 5 0 Grade 3   students of Watukta 
School. The experimental group was taught by “Image” Game and My Home Simulation; where as, 
the control group was taught by conventional method. The instruments used for data collection 
comprised pre-test, post-test, and satisfaction questionnaires. Data were analyzed by mean and 
standard deviation. The research results showed as follows. (1) The student groups learned shape and 
color by using the Image Game and My Home Simulation, the mean scores of post-test (ME1= 22.58, 
S.D. = 0.88) was higher than the mean scores of pre-test (ME1= 12.54, S.D. = 0.75) (2) The student 
groups learned  by using the game and simulation, the mean scores increase was higher than and 
groups by conventional method (ME1= 10.04,  MC1 = 7.08) . (3)  The students satisfied with learning 
shape and color by using the Image Game and My Home Simulation at the high level (ME1 = 4 .42 , 
S.D. = 0.64). 
 
Keywords:  “Image” Game, My Home Simulation 
 

ความส าคัญและปัญหาทางการวจัิย 
การส่งเสริมศิลปศึกษาหรือความซาบซ้ึงใน

คุณ ค่ าศิลปะ  โดยทั่วไปการสอนศิลปะในชั้ น
ประถมศึกษานั้น มิได้มีเป้าหมายท่ีจะให้นักเรียนมี
อาชีพในทางศิลปะแต่เพ่ือปลูกฝังให้เกิดการรู้คุณค่า
ทางสุนทรียภาพ รู้จักน าเอาความรู้น้ีไปบูรณาการ
ประยุกต์กับการศึกษาวิชาอ่ืน  ๆ  ตลอดจนการ
ปรับปรุงชีวิตในอนาคตใหมี้ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ใน
การศึกษานั้น มิใช่เพียงแต่สอนให้ท าในภาคปฏิบติั
เท่านั้น แต่ควรตอ้งอบรมใหมี้ความซาบซ้ึงในศิลปะ
ทัว่ ๆ ไป นบัตั้งแต่ความมุ่งหมายของวิชาศิลปศึกษา 
อิทธิพลของศิลปวฒันธรรม ศิลปะกบัชีวิตประจ าวนั 
ตลอดจนคุณค่าของศิลปวฒันธรรมประจ าชาติและ
ศิลปะสากล เป็นต้น  เลิศ   อานันทนะ (2549, 30)
กล่าวถึง คุณค่าของศิลปศึกษาว่ามุ่งส่งเสริมให้เด็ก
พัฒนาลักษณะนิสัยท่ี ดีพร้อมกันในทุก ๆ ด้าน 
เพ่ือให้เด็กมีความเจริญงอกงามในทางสร้างสรรค์
อย่างสูงสุด และส่งเสริมความเจริญเติบโตตามวุฒิ
ภาวะ ความสนใจ และความตอ้งการของเด็ก อีกทั้ง
ศิลปะยงัมีคุณค่าในการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่าง ๆ 
ของเด็กดงัต่อไปน้ีคือ 1) ดา้นสติปัญญา (Intellectual 
Growth) ศิลปะจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้โดยการท่ี
เดก็ไดเ้รียนจากการกระท า มีประสบการณ์ตรงในการ

ส ารวจ คน้ควา้ ทดลอง สร้างสรรค ์แกปั้ญหา ส่ิงเหล่าน้ี
จะเสริมสร้างให้เด็กเกิดปัญญา ความรู้  รู้จักการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ มีความเช่ือมั่นและสามารถคิด
สร้างสรรคใ์นส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 2) ดา้นร่างกาย 
(physical  Growth) การสร้างสรรคง์านศิลปะทุกชนิด
จะส่งเสริมให้เด็กได้มีการเคล่ือนไหว และการใช้
เคร่ืองมือออกแรงในการท ากิจกรรมศิลปะ ช่วยท าให้
ร่างกายและกล้ามเน้ือส่วนต่าง ๆ ได้เคล่ือนไหว 
ท างานประสานสัมพนัธ์กนั อนัมีส่วนช่วยพฒันาให้
ร่างกายเจริญเติบโต 3) ด้านสังคม (Social Growth) 
ศิลปะเป็นส่ือให้เด็กมีโอกาสในการท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้น เสริมสร้างความเข้าใจอันดี รู้จักรับผิดชอบ
ร่วมกัน  โดยก ารแ บ่ งหน้ า ท่ี รับ ผิ ดชอบ  รู้ จัก
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รู้จกัยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืนก่อให้เกิดประโยชน์ใน
วิถีทางของประชาธิปไตย  และ  4) ด้านอารมณ์ 
(Emotional Growth) ศิลปะช่วยสนองความตอ้งการ
ท่ีแสดงออกและการสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ เม่ือเด็ก
สร้างสรรคผ์ลงานศิลปะส าเร็จ เด็กจะเกิดความพึงพอใจ 
มีอารมณ์แจ่มใส มีการแสดงออกอย่างเสรี มีความมัน่ใจ
ในตัวเองอันเป็นพ้ืนฐานของความเจริญทางด้าน
อารมณ์  
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 จากการท่ีผูว้ิจยัไดรั้บมอบหมายในการสอน
รายวิชาศิลปะ ระดบัประถมศึกษา ของโรงเรียนวดั
ตุ๊กตา เร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี พบว่านักเรียน
ประสบปัญหาการเรียนในเร่ือง รูปร่าง รูปทรง และสี 
เพราะนักเรียนบางคนไม่สามารถแยกแยะในเร่ือง
ของรูปร่างของผกัและผลไม ้บางอย่างได ้ จึงส่งผล
ให้นัก เรี ยน มีพฤ ติกรรมไม่ ใส่ ใจในการ เรียน 
แสดงออกโดยการเล่นและไม่ตั้งใจในการสร้างสรรค์
ผลงานศิลปะ 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการ
วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง 
รูปร่าง รูปทรง สี ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 
3 ท่ีได้รับการสอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองกับการสอนแบบปกติ โดยการพัฒนาเกม 
“จินตภาพ” และสถานการณ์จ าลอง “บ้านของฉัน” 
ใหมี้เน้ือหาครอบคลุมจุดประสงคใ์นหลายๆ ประการ 
เพ่ือให้ผูเ้ล่นสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างหน่ึงอย่าง
ใดในคราวเดียวกนั และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้
ในวิชาศิลปะ   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียความรู้ก่อน
เรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
3 ในกลุ่มท่ีเรียนโดยใชเ้กมจินตภาพและสถานการณ์
จ าลองบา้นของฉนั  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มท่ีเรียนดว้ย
เกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉันกบั
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 3ในการเรียนโดยใช้เกมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั 
 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
       ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 

กลุ่มเป้าหมาย: เป็นนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 3  ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 
2558  ของโรงเรียนวดัตุ๊กตา รวมจ านวนทั้งส้ิน 50 คน 
ประกอบดว้ย กลุ่มทดลอง จ านวน 25 คน และกลุ่ม
ควบคุม จ านวน 25  คน  

การเลือกกลุ่มเป้าหมาย:  ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนักเรียนระดับ
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนในห้องเรียนท่ีมี
การจดัชั้นเรียนแบบคละสติปัญญา เดก็เก่ง ปานกลาง 
และอ่อน อยูร่่วมกนั 

2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
          2.1 ตั วแปรอิสระ  คื อ  วิ ธี การสอนของ
ครูผูส้อนรายวิชาศิลปะ  ไดแ้ก่   

(1) วิธีการสอนแบบใช้เกมจินตภาพและ
สถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั  

(2) วิธีการสอนแบบปกติ (บรรยายโดยยึด
ต าราเรียนเป็นหลกั) 
        2.2 ตัวแปรตาม  คือ ผลจากการทดลองใช้เกม 
“จินตภาพ” และสถานการณ์จ าลอง “บ้านของฉัน”
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาศิลปะ ไดแ้ก่  

(1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

วธีิการสอน 
- แบบใชเ้กมจินตภาพ
และสถานการณ์
จ าลองบา้นของฉนั 

- แบบปกติ เนน้การ
บรรยายโดยยึดต ารา
เรียนเป็นหลกั 

- ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
- ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียน
ดว้ยเกมจินตภาพและ
สถานการณ์จ าลอง
บา้นของฉนั 
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(2) ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียน
ดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั 
     3. เน้ือหาที่ ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่   เน้ือหาในหลักสูตรสถานศึกษา
โรงเรียนวดัตุ๊กตา รายวิชาศิลปะ  เร่ืองรูปร่าง รูปทรง 
และสี 
     4. ระยะเวลาในการทดลอง ใช้เวลาในการทดลอง 
จ านวน 1 ว ัน  ว ันละ 2 ชั่วโมง รวมระยะเวลา 2 
ชัว่โมง 
 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ก าร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เป็ น ก าร วิ จั ย เชิ งท ด ลอ ง 

(Experimental Research) แ บ บ  Pretest - Posttest 
Design ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน
และหลงัเรียนระหว่างกลุ่มทดลองท่ีสอนโดยการใช้
เกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั และ
กลุ่มควบคุมท่ีสอนแบบปกติท่ีเน้นการบรรยายตาม
ต าราเรียนเป็นหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี 
    1. ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 30 ขอ้ 
30 คะแนนใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ไม่ใชเ้กมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของ
ฉัน และกลุ่มทดลอง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใช้เกมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั 
 2. ครูด าเนินการสอนรายวิชาศิลปะ  เร่ืองรูปร่าง 
รูปทรง และสี โดยใชว้ิธีการสอนแบบปกติ (บรรยาย
โดยยึดต าราเรียนเป็นหลัก )ให้กับนักเรียนกลุ่ม
ควบคุม 
 3. ครูด าเนินการสอนรายวิชาศิลปะ  เร่ือง
รูปร่าง รูปทรง และสี  โดยการใช้เกมจินตภาพและ
สถานการณ์จ าลองบา้นของฉัน ให้กบันักเรียนกลุ่ม
ทดลอง 
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาศิลปะ  เร่ือง
รูปร่าง รูปทรง และสี  ของกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลองแลว้ นกัเรียนทั้ง 2 กลุ่มท าแบบทดสอบหลงั
เรียนจ านวน 30 ขอ้ 30 คะแนน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบ
ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน แต่สลับข้อ
และสลบัตวัเลือก พร้อมทั้งท าแบบสอบถามความพึง
พอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนดว้ยการใชเ้กมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั 
 5.  ครูตรวจคะแนนการท าแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม แลว้เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงั
เรียนของนกัเรียนทั้ง 2 กลุ่ม 
 6. ครูวิเคราะห์การตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจของผูเ้รียนในการเรียนด้วยเกมจินตภาพและ
สถานการณ์จ าลองบ้านของฉัน ของนักเรียนกลุ่ม
ทดลอง โดยหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ
การเรียนด้วยการใช้เกมจินตภาพและสถานการณ์
จ าลองบา้นของฉนั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
1. เคร่ืองมือในการทดลองคือ เกม “จินตภาพ” 

และสถานการณ์จ าลอง “บา้นของฉนั” 
2.  เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ         

1) แบบทดสอบก่อนเรียน 2) แบบทดสอบหลงัเรียน 
และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     1. การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการสร้างและพฒันาเกมจินตภาพและ
สถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั 
          1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเข้าใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ความสัมพนัธ์ของเร่ือง 
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เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั 
          1.3 สร้างเกม “จินตภาพ” และสถานการณ์
จ าลอง “บา้นของฉนั” 
          1.4 น าเกม “จินตภาพ” และสถานการณ์จ าลอง 
“บ้านของฉัน”ให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ 
          1.5 น าเกม “จินตภาพ” และสถานการณ์จ าลอง 
“บ้านของฉัน ” ท่ีผู ้เช่ี ยวชาญตรวจสอบแล้วมา
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้
     2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบ
หลงัเรียน 
          2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
ชนิดเลือกตอบ 3 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
วิธีการเขียนขอ้สอบ ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบ
กบัจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ขอ้เสนอแนะแลว้
น าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
     3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ เรียนในการเรียนด้วยเกมจิตภาพและสถานการณ์
จ าลองบ้านของฉัน 
          3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์
จ าลองบ้านของฉัน ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั จ านวน 10 ขอ้  
          3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ 
          3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ี ผู ้ เ ช่ี ยวช าญตรวจสอบ แล้วมาป รับป รุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 
          3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และ

น ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบัค (  = coefficients) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากบั 0.76 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติ
พรรณนาไดแ้ก่  1) ค่าเฉล่ีย ( M ) 2) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนักเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการใชเ้กมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนักบัการสอนแบบ
ปกติ สรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลงัเรียนของนกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

การทดลอง 

โรงเรียนวดัตุ๊กตา (N=50) 

กลุ่มทดลอง (E1) กลุ่มควบคุม (C1) 

M S.D. M S.D. 
Pre-test 12.54 0.75 14.50 0.52 
Post-test 22.58 0.88 21.58 0.32 
ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่
หลงั- ก่อน
เรียน 

10.04 7.08 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม 
“จินตภาพ” และสถานการณ์จ าลอง “บา้นของฉัน” มี
คะแนนเฉล่ียของความรู้หลงัเรียน (ME1= 22.58, S.D. 
= 0.88) สูงกว่าก่อนเรียน (ME1= 12.54, S.D. = 0.75) 
นอกจากน้ีผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม “จินตภาพ” และ
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สถานการณ์จ าลอง “บา้นของฉนั” มีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน
หลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (ME1= 10.04, 
MC1 = 7.08) 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

รายการ M S.D. แปล
ความ 

1. นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อ
วิชาศิลปศึกษา 

4.21 0.77 มาก 

2. ความเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.08 0.88 มาก 

3. ล าดบัขั้นตอนในการเล่น
เกมและสถานการณ์จ าลอง 

4.17 0.76 มาก 

4. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลอง 

4.33 0.63 มาก 

5. ความสอดคลอ้งของเกม
และสถานการณ์จ าลองกบั
เน้ือหา 

4.54 0.50 มาก
ท่ีสุด 

6. นกัเรียนเกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคจ์ากการ
เล่นเกมและสถานการณ์
จ าลอง 

4.67 0.56 มาก
ท่ีสุด 

7. นกัเรียนสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

4.67 0.48 มาก
ท่ีสุด 

8. นกัเรียนไดข้อ้คิดท่ีดีจาก
การเล่มเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

4.50 0.59 มาก 

9. ระยะเวลาในการเล่มเกม
และสถานการณ์จ าลองมี
ความเหมาะสม 

4.50 0.65 มาก 

10. น าความรู้ท่ีไดรั้บมา 
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิต 

4.62 0.57 มาก
ท่ีสุด 

รายการ M S.D. แปล
ความ 

ประจ าวนัได ้
รวม 4.42 0.64 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู ้เรียนกลุ่มทดลองมี
ความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกม “จินตภาพ” และ
สถานการณ์จ าลอง “บ้านของฉัน” อยู่ในระดบัมาก 
(ME1 = 4.42, S.D. = 0.64) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง รูปร่าง รูปทรง สี ของนักเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการใชเ้กมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนักบัการสอนแบบ
ปกติ ซ่ึงมีประเดน็ส าคญัท่ีสมควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1.  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากผลการวิจัย
พบวา่ ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนโดยการใชเ้กมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉัน มีคะแนนเฉล่ีย
ของความรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผูเ้รียน
กลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง 
บา้นของฉนั มีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่ม
ท่ีเรียนแบบปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
ไพรัช  จุ่นเกตุ  ชลธิชา  ทรัพยรั์งสี และ อมรรัตน์  วุฒิศกัด์ิ 
(2558, 254) ท่ีได้ศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิของการเรียน
องค์ประกอบทางดนตรีไทยโดยใชเ้กมดนตรีมีสนุก 
ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังจากผูเ้รียนโดยใช้เกม
ดนตรีมีสนุก ผูเ้รียนมีคะแนนการทดสอบความรู้เฉล่ีย
ห ลัง เรี ยน  (M = 6 .63 , S.D. = 2.23) สู งก ว่ าก าร
ทดสอบความรู้ก่อนเรียน (M = 4.15, S.D. = 2.13) 
และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 
7.91, p < .001) นอกจาก น้ี ย ังส อดคล้อ งกับ ผล
การศึกษาของ สัมฤทธ์ิ  หงษ์พินิจ  ปรารถนา  หอย
สังข์  และ ณัฏฐพงศ์  จันทร์อยู่ (2558, 288) ท่ีได้
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ศึกษาถึงการศึกษาประสิทธิภาพของชุดเกมจินตภาพ
ส าห รับรายวิชาทัศนศิลป์  ส าห รับนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า เกมจินตภาพ
ช่วยให้นักเรียนมีคะแนนสูงข้ึน โดยนักเรียนมี
คะแนนเฉล่ียหลงัเล่นเกมจินตภาพ (M = 15.92, S.D. = 
1.32) สูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนเล่นเกมจินตภาพ (M = 
11.50 , S.D. = 1.27) และมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงให้เห็นว่าเกม
จินตภาพและสถานการณ์จ าลองบ้านของฉันท่ีได้
พฒันาข้ึนท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ีย
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใช้
เกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉันท า
ให้บทเรียนน่าสนใจจึงช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้สูงกวา่การสอนดว้ยวิธีปกติ 
        2. ด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนในการเรียน
ด้วยเกมจนิตภาพและสถานการณ์จ าลองบ้านของฉัน 
จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมจินตภาพ
และสถานการณ์จ าลองบา้นของฉนั มีความพึงพอใจ
ในการเรียนดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลอง
บ้านของฉันอยู่ในระดับมาก  (ME1 = 4.42, S.D. = 
0.64) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ไพรัช  จุ่นเกตุ  
ชลธิชา  ทรัพย์รังสี และ อมรรัตน์   วุฒิศักด์ิ (2558, 
254 ) ท่ี ได้ ศึ กษ าถึ งผลสั มฤท ธ์ิข องก าร เรี ยน
องค์ประกอบทางดนตรีไทยโดยใชเ้กมดนตรีมีสนุก 
ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียน
โดยการใช้เกมดนตรีมีสนุก อยู่ในระดบัมาก  (M = 
4.13, SD. = 0.90) นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สัมฤทธ์ิ  หงษ์พินิจ  ปรารถนา  หอย
สังข์  และ ณัฏฐพงศ์  จันทร์อยู่ (2558, 288) ท่ีได้
ศึกษาถึงการศึกษาประสิทธิภาพของชุดเกมจินตภาพ
ส าห รับรายวิชาทัศนศิลป์  ส าห รับนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนมีเจตคติ
ท่ี ดี ต่อ เกม จินตภาพ  ท่ี ใช้ในการสอนรายวิช า
ทัศนศิลป์ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าเกมจินตภาพ

และสถานการณ์จ าลองบ้านของฉันท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจและเรียนรู้
อยา่งสนุกสนาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

การใช้ เกมและสถาน การณ์ จ าลอ งให้ มี
ประสิทธิภาพนั้น  ครูผูส้อนจะตอ้งออกแบบเกมให้
เหมาะสมกับวิชาและเน้ือหาของเร่ือง ซ่ึงลกัษณะ
วิธีการเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองน้ีสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นวิชาอ่ืนๆ ไดอี้ก ไม่จ ากดัเฉพาะ
วิชาศิลปะ โดยจะท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้และความ
สนุกสนานควบคู่กนัไป ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนมีเจตคติ
ท่ีดีต่อการเรียนวิชานั้นๆ ดว้ย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนของ

ความรู้ในการเรียนรู้ดว้ยเกมจินตภาพและสถานการณ์
จ าลองบา้นของฉนั 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของเกมจินตภาพและสถานการณ์จ าลองบา้นของฉัน 
กับเกมและสถานการณ์จ าลองรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีผู ้
คิดคน้ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ี
เรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลองกบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  จากโรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศบางบอน และโรงเรียนมารียอ์ุปถมัภ์ จ านวน 120 คน โดยกลุ่มทดลองจะสอนดว้ยการใชเ้กมเศรษฐี 
“อตัราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า”ส่วนกลุ่มควบคุมสอนดว้ยวิธีการปกติ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน
ดว้ยเกม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลงั เรียน
สูงกวา่ก่อนเรียน (2) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่ม
ท่ีไม่ไดเ้รียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง (3) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 
ค าส าคัญ: เกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” , สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 
 
Abstract 

The purposes of this research were: (1) to compare the mean scores before and after of students 
learned ratio and percent by using the game (2) to compare the mean scores increase of group learning 
by game with conventional method. (3) to find satisfaction of students after learning ratio and percent 
by using game and simulation. The participant included 120 Grade 8 students of Sarasas Witaed 
Bangbon School and Marie Umphatam School. The experimental group was taught by “Millionaire 
Ratio and Percent” Game and “Home Appliances Shop” Simulation; where as, the control group was 
taught by conventional method. The instruments used for data collection comprised pre-test, post-test, 
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and satisfaction questionnaires. Data were analyzed by mean and standard deviation. The research 
results showed as follows. (1) The student groups learned ratio and percent by using the game and 
simulation, the mean scores of post-test was higher than the mean scores of pre-test . (2) The student 
groups learned  by using the game and simulation, the mean scores increase was higher than and 
groups by conventional method (3) The students satisfied with learning ratio and percent by using 
game and simulation at the highest level. 
 
Keywords: “Millionaire Ratio and Percent” Game , “Home Appliances Shop” Simulation 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

คณิตศาสตร์มีบทบาทส าค ัญยิ ่ง ต่อกา ร
พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด ข อ ง มนุษ ย ์ท า ใ ห ้ม นุษ ย ์  มี
ความคิดอย่างสร้างสรรค์คิดอย่าง มีเหตุผล เป็น
ระบบระ เ บียบ มีแบบแผน ชัด เจนและรัดกุม 
นอกจากน้ีมนุษยย์งัใชค้ณิตศาสตร์ เป็นหลกัในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์แขนงอื่นๆ รวมถึง
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนพ้ืนฐานส าหรับการค้นควา้วิจัยทุกประเภท 
โดยถือว่าคณิตศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
และเป็นพื้นฐานในการด ารงชีว ิต  ตลอดจนช่วย
พฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ซ่ึงจุดประสงค์โดยทัว่ไป ใน
การสอนคณิตศาสตร์นั้นเพ่ือตอ้งการใหน้กัเรียนมีความรู้  
ความเข้าใจและมีทักษะในการคิดค านวณตาม
กระบวนการทางคณิตศาสตร์  รู้คุณค่าของคณิตศาสตร์  
สามารถน าประสบการณ์ทางดา้นความรู้  ความคิด  
และทกัษะท่ีไดจ้ากการเรียนคณิตศาสตร์ไปใช้ในการ
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  และใชใ้นชีวิตประจ าวนั  นอกจากน้ี
คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์แห่งการคิด  และเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญต่อการพฒันาศกัยภาพของสมอง  จุดเน้นของ
การเรียนการสอนจึง จ า เ ป็ นต ้อ ง เน ้น ให ้จดจ า
ข้อมูลทักษะพ้ืนฐาน เป็นการพัฒนาให้นักเรียน
ได้มีความเข้าใจในหลกัการและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์  และมีทกัษะพื้นฐานเพียงพอที่จะ
น าไปใชแ้กป้ัญหาในสถานการณ์ใหม่ๆ นักเรียน
จะตอ้งไดป้ระสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลายท่ีจะ
ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจจากการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ดว้ย

ตวัเอง  เช่น  การสืบคน้  การคาดเดา การตรวจสอบ  และ
ใหเ้หตุผลในกิจกรรมการแกป้ัญหาที่ม ีการพ ูด
แลกเปล่ียนความคิด ไดอ้ธิบาย อภิปราย และช้ีแจง
เหตุผล  ซ่ึงนอกเหนือจากการพฒันาความสามารถและ
กระบวนการแกปั้ญหาแลว้ยงัช่วยใหน้กัเรียนไดพ้ฒันา
ความสามารถในการให้เหตุผล ความสามารถในการ
ส่ือสารและสามารถแก้ปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นได(้ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, 1) 

ครูผู ้สอนในรายวิช าคณิตศาสต ร์ จึงให้
ความส าคัญเพราะในสภาพปัจจุบันพบว่าการจัด
การศึกษาด้านคณิตศาสตร์ของประเทศไทยยงัไม่
สามารถผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผูน้ าทางด้าน
เทคโนโลยีในภูมิภาค  จึงจ าเป็นต้องปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนให้เด็กไทยมีทักษะ
กระบวนการ และเจตคติท่ีดีทางคณิตศาสตร์ มี
ความคิดสร้างสรรค์ การน าไปใชย้งัไม่สามารถสร้าง
พ้ืนฐานในการคิด สร้างวิธีการเรียนรู้ใหค้นไทย มี
ทักษะในการจัดการและทักษะในการด าเนินชีวิต
สาม า รถ เ ผ ชิญ ปัญหาสั ง คมและ เ ศรษฐ กิ จ ท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ วิชา
คณิตศาสตร์เป็นวิชาหน่ึงในสาระการเรียนรู้ท่ีเป็น
พ้ืนฐานส าคญัท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ เพ่ือสร้างพ้ืนฐาน
การคิดและเป็นกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาและวิกฤต
ของชาติ คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลในดา้นการส่ือสาร การสืบเสาะ
และเลือกสารสนเทศ  การตั้ งข้อสันนิษฐานการ
ตั้งสมมติฐาน การให้เหตุผล การเลือกใช้ยุทธวิธี
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ต่างๆแต่สภาพการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน
ท่ีผ่านมา พบปัญหาการจดัการเรียนการสอนยงัเป็น
รูปแบบเดิมท่ีมีครูเป็นศูนย์กลางใช้วิธีสอนแบบ
บรรยายสาธิตใหผู้เ้รียนท าตาม เป็นเหตุใหผู้เ้รียนไม่
มีโอกาสร่วมกันคิดและร่วมกันแก้ปัญหาในส่ิงท่ี
ก าลงัเรียนรู้มากนักจึงเกิดความเบ่ือหน่ายไม่สนใจ
และไม่ตั้งใจเรียน การสอนของครูจะเป็นแบบใหจ้ า
มากกวา่ใหท้ า สอนใหเ้ช่ือมากกว่าสอนกระบวนการ
แสวงหาความรู้ไม่ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการคิด
วิเคราะห์ คิดแกปั้ญหา คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือมีเจต
คติท่ีดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ ซ่ึงเป็นเหตุใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

ดว้ยเหตุน้ีครูซ่ึงเป็นผูวิ้จยัจึงจ าเป็นตอ้งท า
การวิจยัโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาใช้ใน
การพัฒนาจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ชั้ น
มธัยมศึกษาตอนตน้ เร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ เป็น
เน้ือหาท่ีนกัเรียนเกิดความเขา้ใจยาก ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ี
เป็นปัญหาส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นอย่างมาก โจทย์คณิตศาสตร์ถ้านักเรียนขาด
ทกัษะการคิดค านวณ การตีความในโจทยแ์ลว้ท าให้
นกัเรียนเกิดความสบัสนไม่สามารถแกปั้ญหาหรือหา
ค าตอบได ้เพราะอ่านโจทยแ์ลว้ไม่เขา้ใจ จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีนักเรียนจะต้องได้รับการพฒันา เพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเข้าใจและสามารถ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีคุณภาพ ผูว้ิจยัได้
คิดค้น เกมเศรษฐี อัตราส่วนและ ร้อยละและ
สถานการณ์จ าลอง เป็นส่ือท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึง
ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการเรียนรู้  

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้
ก่อนเรียนและหลงัเรียนในกลุ่มท่ีเรียนโดยใช้เกม
เศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์จ าลอง  
“ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึน
ของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” 
และสถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า” 
กบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ
เรียนโดยใชเ้กมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” และ
สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
           ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 

กลุ่มเป้าหมาย: เป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 2 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 
2558  ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน และ
โรงเรียนมารีย์อุปถมัภ์ ประกอบด้วย กลุ่มทดลอง 2 
กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 30 คน รวม 60 คน และกลุ่ม
ควบคุม 2 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 30 คน รวม 60 คน รวม
จ านวนทั้งส้ินจ านวน 120 คน 

วิธีการสอนแบบ
ใชเ้กมและ
สถานการณ์จ าลอง
ของกลุ่มทดลอง

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 
- ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียน
ดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน

วิธีการสอนแบบ

ปกติ (บรรยายโดย

ยึดต าราเรียนเป็น

หลกั) ของกลุ่ม
ควบคุม  
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การเลือกกลุ่มเป้าหมาย:  ใชว้ิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีการ
จัดชั้นเรียนแบบคละสติปัญญา เด็กเก่ง ปานกลาง 
อ่อน อยูร่่วมกนั 

2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
          2.1 ตั วแปรอิสระ  คื อ วิ ธี การสอนของ
ครูผูส้อนรายวิชาคณิตศาสตร์ ไดแ้ก่   

(1) วิธีการสอนแบบใชเ้กม และสถานการณ์
จ าลอง  

(2) วิธีการสอนแบบปกติ(บรรยายโดยยึด
ต าราเรียนเป็นหลกั) 
         2.2 ตัวแปรตาม  คือ ผลจากการทดลองใช้
เกม และสถานการณ์จ าลองประกอบการเรียนการ
สอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ไดแ้ก่  

(1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
(2) ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียน

ดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
      3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์
จ าลอง ได้แก่  เน้ือหาในหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์ เร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ 
 4. ระยะเวลาในการทดลอง ใช้เวลาในการ
ทดลอง จ านวน 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวม 4 ชัว่โมง 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง 
(Experimental Research) แบบ Pretest - Posttest 
Design ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี 
    1. ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 15 ขอ้ 
15 คะแนนใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ไม่ใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง และกลุ่มทดลอง ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 

 2. ครูด าเนินการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง 
อตัราส่วนและร้อยละ โดยใช้วิธีการสอนแบบปกติ 
(บรรยายโดยยึดต าราเรียนเป็นหลกั)ให้กบันักเรียน
กลุ่มควบคุม 
 3. ครูด าเนินการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง 
อัตร า ส่วนและ ร้อยละโดยการใช้ เ กม เศรษ ฐี 
“อัตราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์จ าลอง  
“ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ 
เร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ ของกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองแลว้นักเรียนทั้ง 2 กลุ่มท าแบบทดสอบหลงั
เรียนจ านวน 15 ขอ้ 15 คะแนนซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุด
เดียวกันกบัแบบทดสอบก่อนเรียน แต่สลบัขอ้และ
สลบัตวัเลือก พร้อมทั้งท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนต่อการเรียนดว้ยการใชเ้กมและสถานการณ์
จ าลอง 
 5.  ครูแจกแบบทดสอบหลงัเรียนใหก้บันกัเรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง 
 6. ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ให้กบันกัเรียนกลุ่มทดลอง แลว้หาค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู ้เรียนต่อการเรียนด้วยการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
  1. เคร่ืองมือในการทดลอง คือ เกมเศรษฐี 
“อัตราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์จ าลอง  
“ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า” ท่ีมีลกัษณะมุ่งพฒันาให้
ผู ้เ รียนสามารถใช้ทักษะทางคณิตศาสตร์ในการ
แกปั้ญหา และฝึกการท างานเป็นทีม  
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2. เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล คือ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลอง  
 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     1. การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 
          1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกมและสถานการณ์
จ าลอง 
          1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ความสัมพนัธ์ของ
เร่ือง เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม
และสถานการณ์จ าลอง 
          1.3 สร้างเกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” 
และสถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 
          1.4 น าเกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” และ
สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า” ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
          1.5 น าเกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” และ
สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า”ท่ี
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญตรว จสอบแล้ว ม าป รับป รุ ง ต า ม
ขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้
     2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบ
หลงัเรียน 
          2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 15 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
วิธีการเขียนขอ้สอบ ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบ
กบัจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ขอ้เสนอแนะแลว้
น าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

     3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้เรียนในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
          3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ชนิดมาตราประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้  
          3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ 
          3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีผู ้ เ ช่ี ยวชาญตรวจสอบแล้วมาป รับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 
          3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และ
น ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบัค (   = coefficients)  ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากบั 0.70 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

  เป็นสถิติพรรณนาไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลงัเรียนของนกัเรียน โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศบางบอน  

การทดลอง 

โรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน(N=30) 

กลุ่มทดลอง (E1) กลุ่มควบคุม (C1) 
μ   μ   

Pre-test 4.47 0.41 4.70 0.84 
Post-test 9.30 0.71 6.07 0.82 
ค่าเฉลีย่ที่
เพิม่ขึน้ 

32.20 % 9.13 % 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ย
เกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์
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จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” มีคะแนนเฉล่ียของ
ความรู้หลงัเรียน (μ E1= 9.30,  = 0.71) สูงกว่าก่อน
เรียน (μ E1= 4.47,  = 0.41) นอกจากน้ีผูเ้รียนกลุ่มท่ี
เรียนด้วยเกมเศรษฐี “อัตราส่วนและร้อยละ” และ
สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า” มี
คะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ
ปกติ (E1= 32.20 %, C1 = 9.13 %) 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลงัเรียนของนกัเรียน โรงเรียนมารียอ์ุปถมัภ ์ 

การทดลอง 

โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ (N=30) 

กลุ่มทดลอง (E2) กลุ่มควบคุม (C2) 
μ   μ   

Pre-test 9.37 0.54 10.90 0.94 
Post-test 12.40 0.76 12.93 0.80 
ค่าเฉลีย่ที่
เพิม่ขึน้ 

20.20 % 13.53 % 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ย
เกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์
จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” มีคะแนนเฉล่ียของ
ความรู้หลงัเรียน (μE2= 12.40,  = 0.76) สูงกวา่ก่อน
เรียน (μ E2= 9.37,  = 0.54) นอกจากน้ีผูเ้รียนกลุ่มท่ี
เรียนด้วยเกมเศรษฐี “อัตราส่วนและร้อยละ” และ
สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า” มี
คะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ
ปกติ (E1= 20.20 %, C1 = 13.53 %) 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

กลุ่มทดลอง μ 
  แปล

ความ 
โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอน (E1)  

4.61 0.49 มากท่ีสุด 

กลุ่มทดลอง μ 
  แปล

ความ 
โรงเรียนมารียอ์ุปถมัภ ์
(E2) 

4.59 0.47 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มทดลองทั้ง 2 
กลุ่มมีความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกม
เศรษฐี “อัตราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์
จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” ในระดบัมากท่ีสุด 
(μ E1 = 4.61,  = 0.49; μ E2 = 4.59,  = 0.47) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจัยการ เป รียบเ ทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ือง อัตาราส่วนและร้อยละ ของ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น ท่ีไดรั้บการ
สอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับการ
สอนแบบปกติ มีประเดน็ส าคญัท่ีผูว้ิจยัน ามาอภิปราย
ผลตามล าดบัดงัน้ี 

1.  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากผลการวิจยั
พบว่า ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนโดยการใช้เกมเศรษฐี 
“อัตราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์จ าลอง  
“ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” มีคะแนนเฉล่ียของความรู้
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียน
ด้วย เกมเศรษฐี  “อัตรา ส่วนและ ร้อยละ” และ
สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า”มี
คะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ
ปกติ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี 
(2544, 81 – 85) ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้โดย ใชเ้กม เป็น
กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดโดยการให้
นกัศึกษาเล่นเกมตามกติกาและน าเน้ือหาและขอ้มูล
ของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลของ
การเล่นเกมของนกัศึกษามาใชใ้นการสรุปการเรียนรู้ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พิริยพงศ ์  
เตชะศิริยืนยง (2552, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง 
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การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการสอนแบบสืบสวน
สอบสวนโดยใชเ้กมคณิตศาสตร์ เร่ือง การให้เหตุผล 
ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ท่ี
ได้รับการสอนแบบสืบสวนสอบสวนโดยใช้เกม
คณิตศาสตร์ เร่ือง การให้เหตุผล มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนได้รับการสอน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  รวมทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จนัทร์เพ็ญ จงพิพฒัน์มงคล (2555, 
บทคดัย่อ) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การสอนคณิตศาสตร์ 
เร่ือง การแกโ้จทยปั์ญหาโดยใชส่ื้อประกอบการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์โดยการใชเ้กมของนกัเรียนในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่าในการจดักิจกรรมดงักล่าว
ท าให้นักเรียนมีการเคล่ือนไหวเกิดกระบวนการ
เรียนรู้เกิดทักษะการแก้ปัญหาเน่ืองจากนักเรียนมี
ความสนใจการ เ รียนมีความรับผิดชอบมีการ
เคล่ือนไหว  ท าให้ไม่เบ่ือหน่ายต่อการเรียนรู้สึก 
สนุกสนานส่งเสริมทกัษะในดา้นต่างๆรู้จกัท างาน
เป็นกลุ่มมีความเข้าใจบทเรียนและมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

2. ด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนในการเรียน
ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” 
และสถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” มี
ความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์
จ าลองอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ E1 = 4.61,  = 0.49;   
μ E2 = 4.59,  = 0.47) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ทิศนา   แขมมณี  (2551, 323) ท่ีกล่าวว่า วิธีสอนโดย
ใชเ้กมมีขอ้ดีคือ เป็นวิธีสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้สูง  ผูเ้รียนไดรั้บความสนุกสนาน
และเกิดการเรียนรู้จากการเล่น รวมทั้งเป็นวิธีสอนท่ี
ผูส้อนไม่เหน่ือยแรงมากขณะสอน และผูเ้รียนชอบ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ซ่ึงจาก

ขอ้มูลการประเมินผลแบบสอบถามความพึงพอใจ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุไรรัตน ์  
แยม้ชุติ  ปริญ โชตินาราวฒัน์ และ อรวรรณ  ม่วงนา 
(2558, 495) ท่ีได้ศึกษาถึงผลของการใช้ เกม
คณิตศาสตร์ หรรษาในการเรียนเร่ือง การทดลองสุ่ม
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า 
ผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยการใช้เกม
คณิตศาสตร์หรรษาอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

        1. ผูว้ิจยัพบวา่เกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” 
และสถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า”  
ท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนดงันั้น 
ควรมีการใช้เกมในการเรียนการสอนโดยผูส้อน
จะตอ้งออกแบบเกมให้เหมาะสมกบัวิชาและเน้ือหา
ของเร่ืองนั้นๆ  
 2. ลกัษณะวิธีการเล่นเกมเศรษฐี “อตัราส่วนและ
ร้อยละ” และสถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นวิชาอ่ืนไดอี้ก โดยจะท า
ใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้และความสนุกสนานควบคู่กนั
ไป  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผู ้เ รียนท่ีเรียนโดยใช้เกมเศรษฐี 
“อตัราส่วนและร้อยละ” และสถานการณ์จ าลอง  “ร้าน
ขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า”  กบัวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ เช่น 
การสอนแบบโครงการ และการสอนแบบแกปั้ญหา 
เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนใน
การเ รียนรู้และการใช้ทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ในการแกปั้ญหา ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการ
เรียนโดยใช้เกมเศรษฐี “อตัราส่วนและร้อยละ” และ
สถานการณ์จ าลอง  “ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน ในกลุ่มท่ีเรียน

โดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์
จ าลองกบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนโดยใชเ้กมกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  จากโรงเรียนฐานปัญญา จ านวน 24 คน โดยกลุ่มทดลองจะสอน
ดว้ยการใชเ้กม เกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ”  ส่วนกลุ่มควบคุมสอนดว้ยวิธีการปกติ  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลคือ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองมีคะแนนเฉล่ียของความรู้หลงั (ME1= 
8.46, S.D. = 0.51) เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน (ME1= 4.15, S.D. = 0.41) (2) ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง
มีคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดเ้รียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง (ME1= 4.31, MC1 = 2.25) (3) 
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง อยูใ่นระดบัมาก (ME1 = 4.12, S.D. = 0.73) 
 

ค าส าคัญ: เกม “การวางเงา”, สถานการณ์จ าลอง 
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Abstract: 

The purposes of this research were: (1) to compare the mean scores before and after of students 
learned drop shadow skills by using the game (2) to compare the mean scores increase of group learning 
by game with conventional method. (3) to find satisfaction of students after learning drop shadow by 
using game and simulation. The participant included 24 Grade 10 students of Tharnpanya school. The 
experimental group was taught by “Drop Shadow” Game and Simulation; where as, the control group was 
taught by conventional method. The instruments used for data collection comprised pre-test, post-test, and 
satisfaction questionnaires. Data were analyzed by mean and standard deviation. The research results 
showed as follows. (1) The student groups learned drop shadow by using the game and simulation, the 
mean scores of post-test (ME1= 8.46, S.D. = 0.51) was higher than the mean scores of pre-test (ME1= 4.15, 
S.D. = 0.41). (2) The student groups learned  by using the game and simulation, the mean scores increase 
was higher than and groups by conventional method (ME1= 4.31, MC1 = 2.25). (3) The students satisfied 
with learning drop shadow by using game and simulation at the high level (ME1 = 4.12, S.D. = 0.73). 
 
Keywords: “Drop Shadow” Game 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันปัญหาเร่ืองกระบวนการศึกษา
ค้นควา้ในงานวิจัยกับการสร้างสรรค์งานศิลปะเป็น
ประเดน็ท่ีน่าสนใจและ มีขอ้ถกเถียงกนัค่อนขา้งมากว่า
มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร ในหลายแง่มุม
จากนัก วิช าการทา ง ศิลปะทั้ ง ในประ เทศ  และ 
ต่างประเทศ แต่ปัญหาดงักล่าว ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจน 
ทั้งน้ีเพราะศาสตร์ทั้งสองศาสตร์น้ีมีธรรมชาติท่ีต่างกนั 
กล่าวคือ งานวิจยั เป็นศาสตร์ท่ีมีกระบวนการศึกษา 
คน้ควา้ เพ่ือหาความรู้ใหม่อย่างมีระบบแบบแผนตาม
หลกัเหตุผล ส่วนการสร้างสรรคศิ์ลปะ เป็นศาสตร์ท่ีมี
กระบวนการศึกษา ค้นควา้ เพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงแปลก
ใหม่ หรือเพ่ือการพฒันาของเดิมให้ดีข้ึน ท าให้เกิดผล
งานท่ีมี ลกัษณะเฉพาะตน กระบวนการหาความรู้ใหม่
อาจไม่จ าเป็นตอ้งท าตามระบบแบบแผน บ่อยคร้ังจะ
เป็นการแสดงออกโดยตรง จากสัญชาตญาณโดยไม่ใช้
เหตุผล และการไดค้วามรู้ใหม่อาจเกิดจากการคน้พบ
โดยบังเ อิญ ซ่ึงจากความแตกต่างกันของทั้ งสอง 
ศาสตร์น้ีในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมาในต่างประเทศมี
การถกประเด็นการวิจยักบัการสร้างสรรค์ศิลปะอย่าง

กวา้งขวาง สาระส าคญัของการถกเถียงกนัคือ ความเป็น
วิชาการของการปฏิบติัการและทฤษฎีทาง ทัศนศิลป์
รวมทั้งความเขา้ใจเร่ืองการวิจยัในเชิงปฏิบติัการทาง
ศิลปะ ซ่ึงสามารถสรุปออกมาเป็น 3 ประเด็นใหญ่
ดงัน้ีคือ 1) การปฏิบติัการสร้างสรรคง์านศิลปะถือว่าเป็น
การวิจยัในตวัเองอยู่แลว้ 2) การสร้างสรรคมี์ลกัษณะท่ี
สามารถเทียบเคียงกบังานวิจยัได ้3) การปฏิบติัการทาง
ศิลปะไม่มีทางท่ีจะเป็นการวิจยัได ้ เพราะการวิจยัผ่าน
ศิลปะจดัเป็นความพยายามบนัทึก เพ่ือส่ือสารผลจาก
การสร้างสรรค์ งานศิลปะและสะทอ้นกระบวนการ
ท างานทุกขั้นตอน แลว้วิเคราะห์สังเคราะห์เป็นองค์
ความรู้ท่ีสามารถน ามาเผยแพร่ใหเ้ขา้ใจ ไดย้่อมจะเป็น
ประโยชน์ต่อการขยายระเบียบและประเพณีดา้นการวิจยั
ทางศิลปะ (นนัฑกาญจน ์ ค าสุวรรณ์, 2554 : ออนไลน)์ 
ดงันั้น ในการศึกษาศิลปะไม่ว่า ระดบัใดก็ตาม ผูศึ้กษา
หรือผูส้ร้างสรรค์ต้องสามารถอธิบายสาระส าคัญของ
แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการสร้างสรรคง์านศิลปะ อย่าง
มีหลักวิชาการท่ีคนในวงการศิลปะยอมรับ อันจะ
น าไปสู่การแสวงหาหนทางร่วมกนัท่ีจะผลกัดนัใหก้าร
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สร้างสรรค์งานศิลปะเป็นท่ียอมรับและเป็นศาสตร์ท่ี
น่าเช่ือถือ  

จากการท่ีผูว้ิจยัเป็นครูผูส้อนในวิชาทศันศิลป์ 
ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนฐานปัญญา 
และผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนการ
สอนวิชาทัศนศิลป์ผลการศึกษาสภาพปัญหาพบว่า 
นกัเรียนส่วนใหญ่ขาดความเขา้ใจหลกัการวาดภาพแสง
เงาและภาพเสมือนจริง และขาดทกัษะการวาดภาพแสง
เงาและภาพเสมือนจริง 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดว่าจะท าอย่างไรให้
พฒันาการทางดา้นการเรียนศิลปะและมีทกัษะการวาด
ภาพแสงเงาและภาพเสมือนจริงดีข้ึน ในเม่ือผูเ้รียนอยู่
ในวยัท่ีมีพฒันาการการเรียนรู้จากการเล่นและแน่นอน
ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความชอบในการเล่นเกมต่างๆ ผูว้ิจยั
จึงมีความคิดท่ีจะน าเอาส่ิงท่ีผูเ้รียนชอบและสนใจมา
ประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์
ในรูปแบบเกมและสถานการณ์จ าลอง เพ่ือท่ีจะสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู ้เ รียนและในขณะเดียวกัน
เพ่ือให้เกิดพฒันาการทางดา้นสติปัญญาในขณะหรือ
หลงัการเล่นเกมไม่มากกน็อ้ย ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ี
จะศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เ ร่ืองการวางเงา  วิชาทัศนศิลป์ของนัก เ รี ยนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีไดรั้บการสอน
โดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบ
ปกติ 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้
ก่อนเรียนและหลงัเรียนในกลุ่มท่ีเรียนโดยใชเ้กม “การ
วางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ”  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึนของ
กลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง 
“มุมศิลปะ” กบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ
เรียนโดยใช้เกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุม
ศิลปะ” 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
           ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในท าวจิยั 

กลุ่มเป้าหมาย: เป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4  ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 
2558  ของโรงเรียนฐานปัญญา  ประกอบด้วย กลุ่ม
ทดลอง 1 กลุ่ม จ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม 
จ านวน 12  คน  รวมกลุ่มเป้าหมายทั้งส้ินจ านวน 24 คน 

วิธีการสอนแบบ
ใชเ้กมและ
สถานการณ์จ าลอง 
ของกลุ่มทดลอง 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน 
- ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียน
ดว้ยเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน 

วิธีการสอนแบบ

ปกติ (บรรยายโดย

ยึดต าราเรียนเป็น

หลกั) ของกลุ่ม
ควบคุม  
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การเลือกกลุ่มเป้าหมาย:  ใชว้ิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีการจดัชั้นเรียน
แบบคละสติปัญญา เดก็เก่ง ปานกลาง อ่อน อยูร่่วมกนั 

2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
          2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอนของครูผูส้อน
รายวิชาทศันศิลป์ ไดแ้ก่   

(1) วิธีการสอนแบบใชเ้กม และสถานการณ์
จ าลองของกลุ่มทดลอง 

(2) วิธีการสอนแบบปกติ(บรรยายโดยยึดต ารา
เรียนเป็นหลกั) ของกลุ่มควบคุม 
         2.2 ตวัแปรตาม  คือ ผลจากการทดลองใชเ้กม 
และสถานการณ์จ าลองประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาทศันศิลป์ ไดแ้ก่  

(1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
(2) ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ย

เกมและสถานการณ์จ าลอง 
3. เน้ือหาที่ใช้ในการสร้างเกมและสถานการณ์

จ าลอง ไดแ้ก่  เน้ือหาในหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียน
ฐานปัญญา กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ (รายวชิาทศันศิลป์) 

4. ระยะเวลาในการทดลอง ใชเ้วลาในการ
ทดลอง จ านวน 2 วนัๆ ละ 2 ชัว่โมง รวม 4 ชัว่โมง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงก่ึงทดลอง (Quasi- 
experimental research) ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
คะแนนก่อนและหลงัเรียนระหว่างกลุ่มทดลองท่ีสอน
โดยการใช้เกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุม
ศิลปะ”และกลุ่มควบคุมท่ีสอนแบบปกติท่ีเน้นการ
บรรยายตามต าราเรียนเป็นหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
วิจยัดงัน้ี 

    1. ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 10 ขอ้ 
10 คะแนนให้กบันกัเรียนกลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่
ใชเ้กม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” และ
กลุ่มทดลอง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใชเ้กม “การวางเงา” สถานการณ์
จ าลอง “มุมศิลปะ” 
 2. ครูด าเนินการสอนรายวิชาทศันศิลป์ เร่ือง การ
วางเงา โดยใชว้ิธีการสอนแบบปกติ (บรรยายโดยยึด
ต าราเรียนเป็นหลกั)ใหก้บันกัเรียนกลุ่มควบคุม 
 3. ครูด าเนินการสอนรายวิชาทศันศิลป์ เร่ือง การ
วางเงา โดยการใช้เกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง 
“มุมศิลปะ” 
 4. หลงัเสร็จส้ินการสอนรายวิชาทศันศิลป์ เร่ือง 
การวางเงา ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแลว้นกัเรียน
ทั้ง 2 กลุ่มท าแบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 10 ขอ้ 10 
คะแนนซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนักบัแบบทดสอบ
ก่อนเรียน แต่สลบัข้อและสลับตัวเลือก พร้อมทั้ งท า
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนดว้ย
การใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง 
 5.  ครูแจกแบบทดสอบหลงัเรียนใหก้บันกัเรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แลว้เปรียบเทียบคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง 
 6. ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง  
ใหก้บันกัเรียนกลุ่มทดลอง แลว้หาค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผู ้เรียนในการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลอง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
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 1. เคร่ืองมือในการทดลอง คือ เกม “การวางเงา” 
สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” ท่ีมีลกัษณะมุ่งพฒันาให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการในการ
ล าดับความเข้มอ่อนของแสงเงา  และการก าหนด
ทิศทางของแสงเงาท่ีเข้าว ัตถุ  ฝึกกระบวนการคิด
วางแผนร่วมกบัผูอ่ื้น การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการ
น าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จ าลอง 

2. เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล คือ  
(1) แบบทดสอบก่อนเรียน 
(2) แบบทดสอบหลงัเรียน 
(3) แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน

โดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง  
 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     1. การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 
 1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาเกมและสถานการณ์
จ าลอง 
 1.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยท าความเขา้ใจมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ศิลปะ (รายวิชาทศันศิลป์) ความสัมพนัธ์ของ
เร่ือง เน้ือหา เวลาเรียน เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างเกม
และสถานการณ์จ าลอง 
 1.3 สร้างคือ เกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง 
“มุมศิลปะ”           
 1.4 น าคือ เกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง 
“มุมศิลปะ” ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
 1.5 น าคือ เกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง 
“มุมศิลปะ”ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปทดลองใช ้

 2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบ
หลงัเรียน 
          2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้  
          2.2 น าแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของวิธีการ
เขียนขอ้สอบ ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะแลว้น าไป
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
     3. การสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียน
ในการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 
          3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในการเรียนโดยใชเ้กมและสถานการณ์จ าลอง ชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 8 ขอ้  
          3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผู ้วิจัยสร้างข้ึนไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ 
          3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
          3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนไป
ทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และน ามา
วิ เคราะห์ด้วยวิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบัค  (   =  coefficients)  ได้ค่ าสัมประสิท ธ์ิ
แอลฟา เท่ากบั 0.65 
 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
   เป็นสถิติพรรณนาไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวจัิย 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและ
หลงัเรียนของนกัเรียน โรงเรียนฐานปัญญา ของกลุ่ม 
กลุ่มทดลอง (E1) และ กลุ่มควบคุม (C1) 

การทดลอง 

โรงเรียนฐานปัญหา (N=24) 

กลุ่มทดลอง (E1) กลุ่มควบคุม (C1) 

M S.D. M S.D. 
Pre-test 4.15 0.41 3.66 0.87 
Post-test 8.46 0.51 5.91 0.67 
ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่
หลงั- ก่อน
เรียน 

4.31 2.25 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนดว้ยเกม 
“การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” มีคะแนน
เฉล่ียของความรู้หลงัเรียน (ME1= 8.46, S.D. = 0.51) สูง
กว่าก่อนเรียน (ME1= 4.15, S.D. = 0.41) นอกจากน้ี
ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนด้วยเกม “การวางเงา” สถานการณ์
จ าลอง “มุมศิลปะ” มีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่า
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (ME1= 4.31, MC1 = 2.25) 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนใน
การเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลอง 

รายการ M S.D. แปล
ความ 

1. ความรู้ในเร่ืองแสงเงา 4.38 0.65 มาก 
2. เกมการวางเงา 
- ความน่าสนใจ 
- ระยะเวลาในการเล่น 
- สถานท่ีในการเล่น 

4.23 0.59 มาก 

3. ส่ือวสัดุและอุปกรณ์ 4.46 0.51 มาก 

รายการ M S.D. แปล
ความ 

4. เกมส์เขา้กบัเน้ือหาวิชา 4.15 0.80 มาก 
5. ระดบัความยาก-ง่าย 4.15 0.89 มาก 

6. ความร่วมมือในชั้น
เรียน 

3.76 0.92 มาก 

7. การน าไปใชใ้นชีวิต
จริง 

3.84 0.68 มาก 

8. ประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก
การท ากิจกรรม 

4.00 0.81 มาก 

รวม 4.12 0.73 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีความ

พึงพอใจของผูเ้รียนในการเรียนดว้ยเกม “การวางเงา” 

สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” ในระดบัมาก (ME1 = 

4.12, S.D. = 0.73) 

อภิปรายผลการวจัิย 
ผลการวิจยัการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเร่ืองการวางเงา วิชาทัศนศิลป์ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนฐานปัญญา ท่ีไดรั้บการสอน
โดยการใชเ้กมและสถานการณ์จ าลองกบัการสอนแบบ
ปกติ มีประเดน็ส าคญัท่ีสมควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1.  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากผลการวิจัย
พบว่า ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนโดยการใช้เกม “การวาง
เงา” สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” มีคะแนนเฉล่ียของ
ความรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผูเ้รียนกลุ่มท่ี
เรียนดว้ยเกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” 
มีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ
ปกติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเรียนรู้โดย ใชเ้กมเป็น
กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยให้นกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดโดยการให้นักเรียน
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เล่นเกมตามกติกาและน าเน้ือหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกม
ของนกัเรียนมาใชใ้นการสรุปการเรียนรู้ (อารี พนัธ์มณี, 
2540: หนา้ 95) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ สัมฤทธ์ิ  หงษ์พินิจ  ปรารถนา  หอยสังข์ ณัฏฐพงศ ์
จนัทร์อยู่ (2558: หนา้ 288) ท่ีไดศึ้กษาถึงประสิทธภาพ
ของชุดเกมจินตภาพส าหรับรายวิชาทศันศิลป์ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า เกม
จินตภาพช่วยใหน้กัเรียนมีคะแนนสูงข้ึน โดยนกัเรียนมี
คะแนนเฉล่ียหลงัเล่นเกม ( M = 15.92, S.D. = 1.32)   
สูงกว่าคะแนนฉล่ียก่อนเล่นเกม (M = 11.50, S.D. = 
1.27) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
แสดงให้เห็นว่าวิธีการสอนโดยการใช้เกมและสถาน
การณืจ าลองนั้ น ท าให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

2. ด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนในการเรียน
ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูเ้รียนกลุ่มท่ีเรียนด้วยเกม “การวางเงา” สถานการณ์
จ าลอง “มุมศิลปะ” มีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกม
และสถานการณ์จ าลองอยู่ในระดบัมาก (ME1 = 4.12, 
S.D. = 0.73) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สกุล สุขศิริ
(2550: ออนไลน์) กล่าวไวว้่าการใชเ้กมเป็นส่ือในการ
เรียนรู้นั้นสามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้เกิดการ
เรียนรู้ไดดี้กว่าทั้งระดบัความจ าและความเขา้ใจ และ
รูปแบบของเกมสามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ย
ตัวเอง กระตุ้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเป็น
อย่างมาก และท าให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุกสนานในขณะท่ี
เล่นเกม และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือผูเ้รียนจะเกิดเจตคติท่ีดี
ต่อการเรียนรู้ในรายวิชานั้นๆอีกดว้ยและสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ สัมฤทธ์ิ  หงษ์พินิจ  ปรารถนา  หอยสังข์ ณัฏฐพงศ ์

จนัทร์อยู่ (2558: หนา้ 288) ท่ีไดศึ้กษาถึงประสิทธภาพ
ของชุดเกมจินตภาพส าหรับรายวิชาทศันศิลป์ส าหรับ
นักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อเกมจินตภาพท่ีใช้ในการสอน
วิชาทศันศิลป์ในระดบัดี แสดงใหเ้ห็นว่า ภายหลงัจาก
การเรียนโดยใชเ้กม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง “มุม
ศิลปะ” นักเรียนไดรั้บความรู้และความสนุกสนานกบั
การเล่นเกมและสถานการณ์จ าลอง มีเจตคติท่ีดีต่อวิชา
ทศันศิลป์ สามารถท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม และสามารถ
น าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ผูวิ้จยัพบว่าเกม “การวางเงา” สถานการณ์จ าลอง 
“มุมศิลปะ”  ท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึนดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ควรมีการน าเกมไปใชใ้นการจดัการเรียนการ

สอน โดยผูส้อนจะตอ้งออกแบบเกมให้เหมาะสมกบั
วิชาและเน้ือหาของเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงลกัษณะวิธีการเล่น
เกมน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นวิชาอ่ืนไดอี้ก จะท า
ให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และความสนุกสนานควบคู่กนั
ไป ซ่ึงจะท าให้นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาทัศนศิลป์
ดว้ย 

2. ควรมีน าเน้ือหาสาระในรายวิชาทศันศิลป์ไป
พฒันาต่อยอดพฒันาเป็นเกม ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและวยัของผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้เกม “การวางเงา” 
สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” กบัวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ 
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เ ช่น การสอนแบบโครงการ และการสอนแบบ
แกปั้ญหา เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคงทนใน
การเรียนรู้และเจตคติต่อการเรียนรู้โดยใชเ้กม “การวาง
เงา” สถานการณ์จ าลอง “มุมศิลปะ” 
 
เอกสารอ้างองิ 
นนัฑกาญจน ์ ค าสุวรรณ์.(2554) .การส่งเสริมและ 
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การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์  

กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

คอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร(2)ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

คอมมูนิต้ี มอลลก์บั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร(3)พฒันาแนวทางในการตั้งร้านใน
สถานประกอบการในคอมมูนิต้ีมอลลก์บัซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสมุทรสาคร  

1. กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ช้บริการ จ านวน 400 ราย โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยดว้ยสถิติเชิงพรรณนา     (ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เ บ่ียงเบนมาตรฐาน) และสถิติ เปรียบเทียบ (Independent Sample t-test)   สถิติ  F-test (One-Way ANOVA)   
 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพ
โสด อายุเฉล่ีย 21-25 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-
20,000 บาท  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 1,001 – 1,500 บาท   ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  (1)  ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้คอมมิวน้ีต้ีมอลล์ท่ีผูใ้ช้บริการเห็นว่ามีความส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/
สถานท่ี และดา้น  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วน ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่มีความส าคญัท่ีสุดคือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  (2)  พฤติกรรมการใชบ้ริการของคอมมิวนิต้ี มอลล ์และซุปเปอร์เซ็นเตอร์  โดยส่วนใหญ่เพ่ือจบั
ใชส้อย ใชบ้ริการ 1-2 เดือนต่อคร้ัง และใชบ้ริการ 1-2 ชัว่โมง  แต่ช่วงเวลาใชบ้ริการจะต่างกนั คือ คอมมูนิต้ี มอลล ์ 
เขา้ใชบ้ริการช่วงเยน็ถึงค ่า แต่ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เขา้ใชบ้ริการ ช่วงกลางวนั / พกัเท่ียง  (3) พฒันาแนวทางในการตั้ง
ร้านในสถานประกอบการท่ีมีความส าคญัท่ีสุดคือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย / สถานท่ี  เป็นส่ิงส าคญั อนัดบัแรก 
ตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  มีการเดินทางมีความสะดวกสบาย  เน่ืองจากปัญหาการจราจร และการขยายตวัของท่ีอยู่
อาศยั ในยา่นชานเมือง ความเจริญท่ีเกิดข้ึน ท าใหค้นท่ีเบ่ือปัญหาการจราจร กจ็ะหนัมาชอปป้ิง ผา่นคอมมูนิต้ีมอลล ์
และ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ มากข้ึน  (4)  การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ  
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อาย ุอาชีพ  การศึกษา มีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั   และ ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั  
ค าส าคัญ : พฤติกรรม /คอมมูนิต้ี มอลล ์/ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  

 
Abstract  
 
   This study was the survey research aimed (1) to study the influence factors toward the selection 
of services from community mall and super center of the consumers in Samut Sakhon province; (2) 
to study the behaviors of service clients of the community mall and super center in Samut Sakhon 
province; (3) o develop the guideline in the establishment of the shops in the entrepreneurial place in 
the community mall and super center of service clients in Samut Sakhon province. 

The samples were 400 of service clients which were randomly selected from the accidental 
sampling method. The questionnaire was used as the research tool consisting of three main parts which 
were: the personal factor of the sample groups, service clients’ behaviors, and the factor of mixtures in 
the service marketing. The statistics used in data analysis consisted of descriptive statistic (percentile, 
average, standard deviation) and Comparison statistic Independent Sample (t-test) and F-test (One-Way 
ANOVA). 

It was found from the research result that: (1) Mostly the service clients of community mall and 
super center were female, single with the average age of 21-25 years old, being the employees in private 
companies and graduated from Bachelor degree with the average income of 15,001-20,000 baht. The 
cost of services was about   1,001 – 1,500 baht and mostly selected the service from super center. (2) 
They usually took the consumption services by normally done at noon. They took services about 1-2 
times per month and used about 1-2 hours per time. (3) The attention paid to the factors of marketing 
mixtures in selection for the services of community mall; the   highly attention was paid to the 
distribution channels/location and physical environment while for the super center, the attention was 
paid to the marketing promotion. (4) The service clients with the personal factors on gender, age, 
occupation, and education had different behaviors of service taking and the overall picture of the factors 
of marketing mixtures had no differences in service taking behavior.  

 
Keywords: Behavior /Community mall /Super center 
 

บทน า  

เน่ืองจากปัจจุบนัไดเ้กิดการขยายตวัของแหล่งชุมชน

เป็นจ านวนมากอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มสังคม

และเศรษฐกิจท่ีแตกต่างจากเดิม ส่งผลใหพ้ฤติกรรม

ขอ งผู ้บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ รู ปแบบก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  โดยจะเห็นไดว้่าการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจคา้ปลีกดว้ย ท าให้คนเหล่าน้ี

หนัมาซ้ือสินคา้จากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการในชีวิตประจ าวนัไดภ้ายใน

ระยะเวลาอนัรวดเร็วท่ีเขา้กบัวิถีชีวิตอนัเร่งรีบและไม่

ตอ้งไปประสบปัญหากบัการจราจรติดขดั ซ่ึงท าให้

คอมมูนิต้ี มอลล์ (Community Mall) หรือซุปเปอร์

เซ็นเตอร์ (Super Center) ไดรั้บความนิยมและเป็นท่ี

สนใจของกลุ่มคนหรือกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก 

เน้นการตอบสนองไลฟ์สไตล์ (Life Style)ของ

ผูบ้ริโภคความสะดวกสบายรวดเร็วแลว้ยงัเป็นแหล่ง
นดัพบและการใชชี้วิตของผูบ้ริโภค  

  คอมมูนิต้ี มอลล ์หมายถึง ศูนยก์ารคา้ชุมชน อยู่

ใกลห้มู่บา้น อาคารพาณิชยต่์างมีขนาดพ้ืนท่ีใชส้อย
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ประมาณ 10,000 - 50,000 ตารางเมตร มีร้านคา้หลกั

เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต เช่นฟู้ดแลนด์เปิดให้บริการ 24 

ชั่วโมง   และจะมีบริการร้านค้า Drive Thru  เช่น

สตาร์บคั แมคโดนัล มีธนาคาร และร้านขายสินคา้

เฉพาะทางร่วมด้วย โดยศูนย์การค้าประเภทน้ี จะ

รองรับลูกคา้ในรัศมี 10 กิโลเมตร และจะมีรูปแบบ 

เอกลกัษณ์ของแต่ละสถานท่ีแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น 

เมเจอร์อเวนิว รัชโยธิน ,  พอร์โตชิโน่ สมุทรสาคร 
เป็นตน้ 

 ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ หมายถึง  สถานท่ีขายสินคา้

อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั ในสถานท่ี

เดียวกัน (One stop shopping)  มีความหลากหลาย

ของสินค้าเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีชัดเจน  มีการก าหนด

นโยบายราคาดึงดูดใจลูกคา้ ให้บริการแบบบริการ

ตนเอง (Self-Service) พ้ืนท่ีบริการลูกค้าจัดเป็นชั้น
เดียว เช่น บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เทสโก ้โลตสั 

 ประกอบกบัจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัท่ีมี

ศกัยภาพสูง ปัจจุบนัในจงัหวดัสมุทรสาคร มี คอมมู

นิต้ีมอลล ์ท่ีเปิดบริการแลว้ ไดแ้ก่ พอร์โต ้ชิโน่ และ

มี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ไดแ้ก่  เทสโก ้โลตสั  4 สาขา 

และ บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ านวน 1 สาขา จาก
เหตุผลและประโยชนต่์างๆของ คอมมูนิต้ีมอลล ์และ

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เบ้ืองตน้ ซ่ึงถา้ทราบถึงพฤติกรรม

การใชบ้ริการระหว่างคอมมูนิน้ีมอลล ์และซุปเปอร์

เซ็นเตอร์  ก็จะส่งผลดีทั้ งต่อผู ้ประกอบการ และ 

ผู ้บริโภค ท าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจจะ ศึกษาการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ีมอลล ์

กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดั

สมุทรสาคร โดยผลการศึกษาท่ีได้จากงานวิจัยน้ี

สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

วตัถปุระสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

คอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสมุทรสาคร 

2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของการ

ใชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลลก์บัซุปเปอร์เซ็น

เ ต อ ร์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด

สมุทรสาคร 

3. เพ่ือพฒันาแนวทางในการตั้งร้านในสถาน

ประกอบการ ในคอมมู นิ ต้ี  มอลล์กับ 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของผู ้บริโภคในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร 

สมมติุฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

มีพฤติกรรมการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ 

กบั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่างกนั 

มีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ี แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ผู ้เข้ามาใช้

บริการคอมมิวนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์เซ็น

เตอร์ ในจังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน   

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  

ผู ้เข้าใช้บริการคอมมิวนิ ต้ี  มอลล์ และ 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในจังหวดัสมุทรสาคร 

การสุ่มโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จ านวน 

400 คน ดงัน้ี พอร์โต ้ชิโน่ จ านวน 200 คน 

และซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ านวน 200 คน โดย

แบ่งเป็น บ๊ิกซี 100 คน โลตสั 100 คน   
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3. ผู ้วิ จัย จะด า เ นินการ ศึกษา ในจั งห วัด

สมุทรสาครเร่ิมจาก มีนาคม 2559 – เมษายน 
2559 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างข้ึนเอง เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   เป็นแบบสอบถามท่ีมีขอ้

ค าถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ 

เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ในดา้นเพศ อายุ  การศึกษา รายได ้ อาชีพ 

สถานภาพ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ การเลือก

สถานการใชบ้ริการ  ลกัษณะขอ้ค าถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ให้เลือกตอบขอ้

เดียว  

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของ 

ผู ้ใช้บริการ ดังน้ี วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้

บริการ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ ความถ่ีในการใช้

บริการ  ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการลกัษณะ

ข้อค าถามเ ป็นข้อค าถามแบบมาตรา ส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั  

 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วน

ประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

คอมมูนิต้ี มอลล ์กบั ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ เป็นขอ้

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีจ านวนข้อ

ค าถามตามส่วนประสมการตลาดบริการ ดงัน้ี   

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย     ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ   ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ    

 4 ปั ญห า และข้อ เ สนอแนะ ใ น ก า ร
ใหบ้ริการเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็ขอ้มูล จะด าเนินการเกบ็ วนัละ 20  

คน โดยการเก็บทุก ๆ ตน้ชั่วโมง  จนครบ 400 คน 

โดยผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถาม แจกและขอรับคืน 

ระหว่างวนัท่ี 1เมษายน  - 15 เมษายน  2559  พร้อม

อธิบายให้ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถามและ

เม่ือไดรั้บคืนแลว้ก็ไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของ

การตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าไปท าการวิเคราะห์

ค่าทางสถิติและแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

โปรแกรมทางสถิติ และน าเสนอในรูปตาราง แปลผล
โดยการบรรยาย 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม 

ตัวอย่าง พบว่า  ผู ้ใช้บริการคอมมูนิต้ี มอลล์ กับ 
ซุป เปอร์  เ ซ็น เตอร์  ส่วนใหญ่ เ ป็นเพศหญิง  มี

สถานภาพโสด อายุเฉล่ีย 21-25 ปี ประกอบอาชีพ

พนกังาน บริษทัเอกชน จบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท  ค่าใชจ่้ายในการ

ใช้ บริการ 1,001 – 1,500 บาท   ส่วนใหญ่เลือกใช้

บริการ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (ดงัตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปจ านวนและร้อยละข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วน
บุคคล  

ผลสรุป  จ านวน  ร้อยละ  

เพศ  หญิง  246 61.5 

สถานภาพ  โสด  207 51.8 

อาย ุ 21-25 ปี  130 32.5 

อาชีพ  พนกังาน
บริษทั 
เอกชน  

182 45.5 

รายได ้ 15,001-
20,000 
บาท   

139 34.8 

การศึกษา  ปริญญาตรี  219 54.8 

ค่าใชจ่้าย
ในการใช ้
บริการ  

1,001 – 
1,500 บาท   

123 30.8 

การเลือก
สถานท่ีใช้
บริการ  

ซุปเปอร์
เซ็นเตอร์  

263 65.8 

 

 2.ผลการวิเคราะห์   การใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดในการเลือกใช้บริการ 

คอมมูนิต้ีมอล ์ใหค้วามส าคญัเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย

จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย/สถานท่ี  (   = 3.47, S.D. 0.584) และ

ดา้น ส่ิงแวดลอ้มทาง (   = 3.47, S.D. 0.851),ดา้น

ผลิตภณัฑ/์บริการ(   = 3.44, S.D. 0.584),นอ้ยท่ีสุด

ไดแ้ก่,ดา้นการส่งเสริมการตลาด (   = 3.26, S.D. 
0.855) (ดงัตารางท่ี 2) 

 

  ตารางที่ 2 การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางตลาดในการเลือกใชบ้ริการ คอมมูนิต้ีมอล ์

ส่วนประสม
การตลาด  

คอมมูนิตีม้อลล์ 

    S.D.       แปล
ผล  

ล าดบั 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ/์
บริการ  

3.44  0.584 มาก  2 

2. ราคา  3.42  0.729 มาก  3 

3. ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย/
สถานท่ี  

3.47  0.778 มาก  1 

4. การส่งเสริม
การตลาด  

3.26  0.855 มาก  6 

5. บุคลากร/

พนกังานขาย  

3.42 0.708 มาก  5 

6. กระบวนการ  3.45 0.829 มาก  4 

7. ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  

3.47  0.85 มาก  1 

รวม  3.4 0.59 มาก    

          

  และ  เ ลือกใช้บ ริการ  ซุป เปอร์ เ ซ็นเตอร์   ให้

ความส าคญัเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไป

หานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดสถานท่ี    

(   = 4.04, S.D. 0.775),      ด้านราคา          (  = 

3.96, S.D. 0.678) น้อยท่ีสุดได้แก่ , ด้านบุคลากร/

พนกังานขาย (   = 3.83, S.D. 0.726)  (ดงัตารางท่ี 
3 ) 
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  ตารางที่ 3 การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางตลาดในการเลือกใชซุ้ปเปอร์เซ็นเตอร์ 

ส่วนประสม
การตลาด  

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์  

    S.D.       แปล
ผล  

ล าดบั  

1. ดา้นผลิตภณัฑ/์
บริการ  

3.90 0.647 มาก  5 

2. ราคา  3.96 0.678 มาก  2 

3. ช่องทางการจดั
จ าหน่าย/สถานท่ี  

3.94 0.725 มาก  4 

4. การส่งเสริม
การตลาด  

4.04 0.775 มาก  1 

5. บุคลากร/
พนกังานขาย  

3.83 0.726 มาก  7 

6. กระบวนการ  3.89 0.827 มาก  6 

7. ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ  

3.95 0.825 มาก  3 

รวม  
3.93 0.565 มาก    

  

            3.   ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของคอมมิวนิต้ี มอลล์ และซุปเปอร์เซ็นเตอร์  โดย

ส่วนใหญ่เพ่ือจบัใชส้อย ใชบ้ริการ 1-2 เดือนต่อคร้ัง 

และใชบ้ริการ 1-2 ชัว่โมง  แต่ช่วงเวลาใชบ้ริการจะ

ต่างกนั คือ คอมมูนิต้ี มอลล ์ เขา้ใชบ้ริการช่วงเยน็ถึง

ค ่า แต่ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เขา้ใชบ้ริการ ช่วงกลางวนั / 
พกัเท่ียง  (ดงัตารางท่ี 4 )  

 

 

 

  ตารางที่ 4  สรุปผลการวิจัยเปรียบเทียบลักษณะ

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
พฤตกิรรม  รายข้อ  ล าดบั  แปลผล  

วตัถุประสงค์
ในการเขา้ใช้
บริการ  

จบัจ่าย
ใช้
สอย  

1 บ่อยคร้ัง  

ความถ่ีใน
การใช้
บริการ  

1-2 
คร้ัง
ต่อ
เดือน  

1 บ่อยคร้ัง  

ระยะเวลา
เฉล่ียในการ
ใชบ้ริการ  

1-2 
ชัว่โมง  

1 บ่อยคร้ัง  

    

                4.ผลการวิเคราะห์ การพฒันาแนวทางใน

การตั้งร้านในสถานประกอบการท่ีมีความส าคญัท่ีสุด

คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย / สถานท่ี  เป็นส่ิง

ส าคญั อนัดบัแรก ตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน  มีการ

เดินทางมีความสะดวกสบาย   เ น่ืองจากปัญหา

การจราจร และการขยายตวัของท่ีอยู่อาศยั ในย่าน

ชานเมือง ความเจริญท่ีเกิดข้ึน ท าใหค้นท่ีเบ่ือปัญหา

การจราจร ก็จะหันมาชอปป้ิง ผ่านคอมมูนิต้ีมอลล์ 
และ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ มากข้ึน  

            5.ผลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส มม ติ ฐ าน 

ผู ้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ีมอลล ์กบั ซุปเปอร์

เซ็นเตอร์ท่ีแตกต่างกนั   พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพดา้น  อายุ อาชีพ  

การศึกษา มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และ สถานภาพ
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ดา้นเพศ มีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

    และ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคอมมูนิต้ี มอลลก์บั

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ี 

แตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ทั้ งคอมมูนีต้ีมอลล์ กับซุปเปอร์เซ็นเตอร์มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการ ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  ส่วนรายด้านพบว่า  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คอมมูนิต้ีมอลล ์ราย

ดา้น การส่งเสริมการตลาด บุคลากร/พนกังานขาย มี

ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  และ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ บุคลากร/พนกังาน

ขาย มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 

 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 ดา้นพฤติกรรม ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุ

ปรสงค์ในการจบัจ่ายใช้สอย ควรมีผลิตภณัฑ์ หรือ 

การบริการใหเ้พียงพอ เพ่ือรองรับผูใ้ชบ้ริการ   

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 1.  ด้ า นผ ลิตภัณฑ์  / บ ริ ก า ร   พบว่ า 

ผลิตภัณฑ์ และร้านค้าให้บริการ บางรายการมีไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการ ของผุใ้ชบ้ริการ  
2. ด้านราคา  พบว่า  ผ ลิตภัณฑ์บาง

ประเภท ราคาท่ีป้าย และ ราคาช าระจริงไม่ตรงกนั , 
ผลิตภณัฑบ์างประเภทมีราคาสูงกวา่ทอ้งตลาด 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า บางสาขา
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงต่อการให้บริการท าให้ไม่
สะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการ   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
รายการลดแลกแจกแถม ไม่เป็นไปตามท่ีประกาศ 
เช่น ของหมดก่อนเวลา    

5. ดา้นบุคลากร พบว่า พนักงานต้องมี
ความรู้ในการให้บริการ พนักงานบางสาขาไม่มี
มนุษยสัมพนัธ์ และชอบคุยกนัเองไม่สนใจลูกคา้ ท า
ใหก้ารบริการในบางคร้ังไม่ถูกตอ้ง และใหบ้ริการไม่
เท่าเทียมกนัทุกระดบั 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ควร
มีการมีจุดบริการท่ีนั่งรอ จุดบริการน ้ าด่ืม และการ
บริหารจุดช าระเงินใหร้วดเร็วยิ่งข้ึน 

7. ด้านกระบวนการ พบว่า บางสาขา
ปริมาณลูกคา้มาก ควรมีพนกังานใหค้ าแนะน าในการ
ใชบ้ริการ  
 อภิปรายผลการศึกษา 
 การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรม

การใชบ้ริการคอมมิวนิต้ี มอลลก์บั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 

ในจังหวดัสมุทรสาคร สามารถน ามาอภิปรายผล

การศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์   การให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดในการเลือกใช้บริการ 

คอมมูนิต้ีมอล์  ให้ความส าคัญในระดับมาก เรียง

ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ทั้ง 7 

ดา้นดงัน้ี   

  1.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย /
สถานท่ี ดา้น ส่ิงแวดลอ้มทาง   

  1.2 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  

  1.3 ดา้นกระบวนการ,บุคลากร 

  1.4 ดา้นพนกังานขาย 

  1.5 ดา้นราคา 

  1.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ สนธิพร 

บุญแช่มชู  (2554: บทคดัยอ่) การวิจยัเร่ือง พฤติกรรม

การใชบ้ริการหา้งซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคใน

อ าเภอเมืองจงัหวดักระบ่ี  ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการห้างซุปเปอร์เซ็น

เตอร์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พบวา่ 

มีปัจจยัทางการตลาดท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัมาก 6 

ด้าน และระดับความส าคัญปานกลาง 1 ด้าน เรียง

ตามล าดบัดงัน้ี  คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา

คือ การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 

ด้านบุคคลากรหรือ พนักงาน ด้านกระบวนการ 

ตามล าดบั ผูใ้ช้บริการให้ระดบัความส าคญั เป็นใน

ทิศทางเดียวกนั   

 2.พฤติกรรมการใช้บริการของ

คอมมิวนิต้ี มอลล ์และซุปเปอร์เซ็นเตอร์  โดยส่วน

ใหญ่เพ่ือจบัใชส้อย ใชบ้ริการ 1-2 เดือนต่อคร้ัง และ

ใช้บริการ 1-2 ชั่วโมง  แต่ช่วงเวลาใช้บริการจะ

ต่างกนั คือ คอมมูนิต้ี มอลล ์ เขา้ใชบ้ริการช่วงเยน็ถึง

ค ่า แต่ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เขา้ใชบ้ริการ ช่วงกลางวนั / 

พกัเท่ียง  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชญัญา แซ่เตีย 

(2557 : บทคดัย่อ) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

บ ริการคอมมิวนิ ต้ี  มอลล์  1-2 ค ร้ัง ต่อ เ ดือน  ใช้

ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้บริการอยู่ภายใน

ศูนย์การค้าคือ 1 – 2 ชั่วโมง มีค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ต่อคร้ังคือ 501 – 1,000 บาท โดยมี

วตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บริการคอมมิวนิต้ี มอลล์

และประเภทของร้านคา้ท่ีใช้บริการเป็นอนัดับหน่ึง 

คือรับประทานอาหาร และร้านคา้ประเภทร้านอาหาร 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 3.  การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้

บริการคอมมูนิต้ีมอลล์ กับ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ท่ี

แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการคอมมูนิต้ีมอลล ์กบั 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ท่ี แตกต่างกนั  ซ่ึงผลการทดสอบ

พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม

สถานภาพดา้น  อายุ อาชีพ  การศึกษา มีพฤติกรรม

การใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั.01 และ สถานภาพดา้นเพศ มีพฤติกรรมการ

ใช้บริการท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั.05  และ ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ทั้งคอมมูน้ีมอลล ์กบัซุปเปอร์เซ็นเตอร์มี

ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ส่วนรายดา้นพบว่า  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คอมมูนิต้ีมอลล ์ราย

ดา้น การส่งเสริมการตลาด บุคลากร/พนกังานขาย มี

ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  และ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ บุคลากร/พนกังาน

ขาย มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจัยของ   วราภรณ์ สงวนศักด์ิ  (2552 : 

บทคดัยอ่) พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา   

อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในตลาดสดและ ซุปเปอร์มาร์

เก็ตแตกต่างกัน ด้านการรับรู้  มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในตลาดสดและซุปเปอร์มาร์

เก็ตแตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลางและระดบัต ่า และทศันคติ

ดา้นผลรวมผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทและทศันคติดา้น
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ผลรวมส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทศัคติ

โดยรวมด้านส่วนประสมทางการตลาดและความ

ภกัดี   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน

ตลาดสดและซุปเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกัน โดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง

และระดบัต ่า และทศันคติดา้นผลรวมผลิตภณัฑ์แต่

ละประเภทและทศันคติดา้นผลรวมส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การท า วิ จัย เ ก่ี ยวกับ ปั จ จัย ท่ี

เก่ียวขอ้งเช่นท าเลท่ีตั้ง  การลงทุน นกัลงทุน ในการ

เปิดสถานท่ีให้บริการคอมูนิต้ีมอลล ์หรือ สาขาของ

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ท่ีมีอตัราการเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกปี     

 2.ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตัด สินใจ ท่ี เ ช่ า พ้ืน ท่ีของคอมมูนิ ต้ีมอลล์  ห รือ 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

 

กติติกรรมประกาศ  

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดโ้ดยความ

กรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก ผศ.ดร.ธนายสุ  ธนธิติ ท่ีกรุณา

ให้ค าแนะน าท่ีมีคุณค่า ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ในการวิจยัอย่างดียิ่งท าใหง้านวิจยั

น้ีมีความสมบูรณ์  ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัธนบุรี ท่ี

ได้สนับสนุนทุนการวิจัย  และขอขอบคุณคณะ

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัธนบุรี  ท่ีได้

ให้ค าปรึกษาและขอ้มูลเพ่ือใช้ในการประกอบการ

จั ด ท า ง า น วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง น้ี  ข อ ข อบ คุณผู ้ต อ บ

แบบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอก

แบบสอบถามรวมถึงขอบคุณทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ

และแนะน าในการจดัท างานวิจยัจนส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาและศึกษาผลการพฒันาครูผูส้อนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
ใหส้ามารถใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันานกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนนักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ในโรงเรียนแกนน าเรียนร่วม ไดแ้ก่ โรงเรียน           
วดัทุ่งศาลา โรงเรียนบา้นกาด(เขมวงัส์) และโรงเรียนบา้นหวัข่วง ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  2556 จ านวน 14 คน    
 แผนแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เคร่ืองมือ
ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แนวค าถามเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) แบบบันทึกภาคสนาม และ
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก(Indepth Interview Guideline ) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ประกอบดว้ยค่าร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน มีดงัน้ี ขั้นท่ี 1  ขั้นการวางแผน ขั้นท่ี 2 ขั้นการปฏิบติัวงรอบท่ี 1   ขั้นท่ี 3 ขั้นการ
สะท้อนการปฏิบัติงานวงรอบท่ี 1   ขั้นท่ี 4 ขั้นการวางแผนและปฏิบัติวงรอบท่ี 2  ขั้นท่ี 5 ขั้นการสะท้อนการ
ปฏิบติังานวงรอบท่ี 2   ผลการพฒันาครูผูส้อน พบวา่ครูทุกคนสามารถใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ทั้งน้ีภูมิปัญญาท่ีใช ้ไดแ้ก่ ภูมิปัญญา
ดา้นนิทานพ้ืนบา้น  งานป้ัน และศิลปะแม่ไมม้วยไทย  สรุปผลการพฒันานกัเรียนพบว่านกัเรียนมีพฒันาการเพ่ิม
มากข้ึนทุกระดบัเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการประเมินก่อนเรียน   ปัญหาอุปสรรค คือการส่ือสารของภูมิปัญญากบั
นกัเรียน  ครูผูส้อนไดแ้กปั้ญหาโดยการพฒันาคู่มือเสริมเพ่ือใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจมากข้ึน 
ค าส าคัญ 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครู  
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ       
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
 
ABSTRACT 
  
 The purposes of this research were ; to develop and study about the result  of the in-service 
training of the special need pupils’ teachers  for using learning resources and local wisdoms in their 
instructional  to enhance the potential of special need pupils . The populations  were 14  special need 
pupils’ teachers , academic year 2013.  
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 The research design was the Participatory Action Research.  The research instruments 
were ; 1) the Situational Analysis guideline  2) field note and 3) Indepth interview guideline .  The 
percentage of scores was used in data analysis.  The qualitative data was analyzed by Content 
Analysis. 
          The development of special need pupils’ teachers were concluded in 5 steps; step 1 Planning 
/Preparing , step 2  to implement the 1st cycle of the research , step 3 to reflex and share idea of the 1st 
cycle among the local wisdoms and research teams , step 4 Planning to create the learning process 
and to implement the 2nd cycle of the research  step  5 to reflex and share the successful of their 
instruction  from the 2nd cycle of the research  .  
 The result of the development of the 14 special need pupils’ teachers were ; they could integrate  
the local wisdoms in their instructional such as local art ,folk tale, local sculpture and Thai boxing .  
   
 The result of the instructional development for enhance the quality of pupils found that the 
development of special need pupils were progress when compared with there pre- test.  The obstacles 
was  about the communicative in teaching technique between  local wisdom and  pupils ,the solution 
was the teachers had to develop more hand out for special need pupils to help them understood the 
lesson.  
Key words 
The Development of Teachers’ Instruction 
Special Need Pupils 
Learning  Resources and Local Wisdoms 
 
รายละเอยีดทัว่ไป 
      ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
       การจดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ ดว้ยวิธีการพิเศษ โดยมีการปรับทั้งวิธีการสอน 
การจดัด าเนินการ ส่ือ และการให้บริการ ทั้งน้ีเพราะ
บุคคลดังกล่ าวไม่อาจ รับประโยชน์ เต็ม ท่ี จาก
การศึกษาท่ีจดัตามปกติทัว่ไป เน่ืองจากสาเหตุแห่ง
ความบกพร่องทางร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา 
โดยมีปรัชญาท่ีจะจัดการศึกษาเพ่ือให้เด็กกลุ่มน้ี
ส ามารถด ารงชีวิต อิสระ( independent Living) มี
ทักษะการพ่ึงตนเอง ทักษะสังคม ทักษะในด้าน
ความรู้ ความคิด ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน(เกตุมณี  
ม ากมี  ,2555:86) ทั้ ง น้ี โรงเรียน มีหน้ า ท่ี ในการ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ
เต็มศกัยภาพ  บุคคลส าคญัท่ีมีส่วนผลกัดนัใหก้ารจดั
การศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการพิ เศษ
บรรลุผลตามปรัชญาน้ี คือ ครูผู ้สอน โดยความ
ร่วมมือกบั พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชนสังคมท่ีแวดลอ้ม
ตวัเด็กทุกฝ่าย เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ด

กับเด็กมากท่ีสุด อน่ึงในการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ มกัจะเป็นการจดั
กิจกรรมท่ียงัไม่ได้บูรณาการแหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินดังนั้ น  ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนา
ครูผูส้อนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ใหส้ามารถ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีน าส่ิงท่ีใกลต้วัเด็กมาเป็นส่ือ
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รียนท่ี
มีความตอ้งการพิเศษให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่าง
สอดคลอ้งกบัชุมชนท่ีตนอาศยัอยู่และไม่เป็นภาระ
แก่สงัคม   
          วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
           1. เพ่ือพฒันาครูผูส้อนนกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ใหส้ามารถใชแ้หล่งเรียนรู้และ            
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาศกัยภาพของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
            2. เพ่ือศึกษาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาศกัยภาพของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
โดยใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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          ประชากร   ไดแ้ก่ ครูผูส้อนนกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ในโรงเรียนแกนน าเรียนร่วมระหวา่ง
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษกบันกัเรียนปกติ ใน
สงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษา
เขต 4 จงัหวดัเชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  
2556  จ านวน 14 คน 
         แผนแบบการวจิยั 
 แผนแบบการวิจัยค ร้ั งน้ี เป็นการ วิจัย เชิ ง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action 
Research) ขั้นตอนกระบวนการด าเนินการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีดงัน้ี  
        ขั้นที่ 1  ขั้นการวางแผน /เตรียมการ  
        1 .1  ก า ร วิ เค ร าะห์ ส ถ าน ก าร ณ์ ปั จ จุ บั น
(situational analysis )ของแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน  ท่ีสามารถน ามาใช้ในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือพฒันานักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนท้องถ่ิน ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลัก     ได้แ ก่  ภู มิ ปัญญ าท้อง ถ่ิน   ผู ้น า ชุ มชน 
ประกอบดว้ย กรรมการสถานศึกษา ผูน้ าทางศาสนา 
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ คณะครู   
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกตามคุณสมบัติของผู ้ให้
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มดงัน้ี  
          1) ครูภูมิปัญญา  โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
คือ  เป็นผู ้ท่ี มีความ รู้ เก่ียวกับแห ล่งเรียน รู้และ                    
ภูมิปัญญาในชุมชนของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ทั้ ง              
3 แห่ง  2) ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ เป็นผู ้ยินดีให้ความ
ร่วมมือกับครูนักวิจยัภาคสนาม  มีเหตุผล  มีความ
น่าเช่ือถือ  สนใจกระตือรือร้นในการพัฒนาบุตร
หลานของตน 3) คณะกรรมการสถานศึกษา  โดยมี
เกณฑ์การคดัเลือกคือ เป็นผูย้ินดีให้ความร่วมมือกบั
ผู ้ วิ จั ย   มี เห ตุ ผ ล   มี ค ว าม น่ า เช่ื อ ถื อ   ส น ใจ
กระตือ รือ ร้นในการพัฒนาการศึกษา  4) คณะ
ครูผูส้อนนักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โรงเรียน

แกนน าจัดการเรียนร่วมของ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา                เขต 4 ประกอบดว้ย 
โรงเรียนวดัทุ่งศาลา โรงเรียนบา้นกาด(เขมวงัส์) และ
โรงเรียนบา้นหวัข่วง 
         ผลการวิ เคราะห์สถานการณ์  พบว่า แหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนานักเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน
ทอ้งถ่ินคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็น แหล่ง
ประกอบอาชีพของบุคคลในชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียง
สถานศึกษา อาทิ กระชงัเล้ียงปลา สวนล าไย ฯลฯ วดั 
และแหล่งเรียน รู้ทั่วๆไปในโรงเรียน  ส าห รับ                   
ภูมิปัญญาท่ีเป็นคลงัปัญญาในชุมชนท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ 
ผูสู้งอายุในชุมชน และมีการท าโครงการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่เด็กๆในชุมชนอย่างสม ่ าเสมอ เช่น 
โครงการอุย้สอนหลาน เป็นกิจกรรมท าของเล่นจาก
การจักส าน    ภู มิ ปัญญ าด้านอาห าร พ้ื น เมือ ง                           
ภูมิปัญญาดา้นศิลปะการแสดง เช่น การฟ้อนเลบ็ การ
แสดงแม่ไมม้วยไทย เป็นตน้ 
       1.2 การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นการ
ระดมความคิดเห็นของครูผูส้อนนักเรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ เก่ียวกับแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน  ของ ชุมชน ทุ่ งศาลา  ชุมชนบ้านกาด                   
(เขมวงัส์) และชุมชนบา้นหวัข่วง ท่ีสามารถ น ามาใช้
เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้  สรุปดงัน้ี   
- ชุมชนทุ่งศาลา  ไดเ้ลือกภูมิปัญญาดา้นวรรณกรรม
และศิลปะดนตรีพ้ืนเมือง  คือ นายชัยวฒัน์ จนัทร์
ทอง เพ่ือพฒันานักเรียนท่ีมีความบกพร่องดา้นการ
เรียนรู้(การอ่านและเขียนภาษาไทย) 
- ชุมชนบ้านกาด ไดเ้ลือกภูมิปัญญาดา้นศิลปกรรม
การสานไมไ้ผ่เป็นของเล่น ไดแ้ก่ นางบวัศรี สมเท่ียง 
และ ด้านศิลปกรรมการป้ันดินเป็นของเล่น ได้แก่ 
นายสมทรัพย์ ศรีสุวรรณ เพ่ือพัฒนานักเรียนท่ีมี
สมาธิสั้น ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องดา้นการ
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เรียนรู้(การอ่านและเขียนภาษาไทย)ได้เลือกภูมิ
ปัญญาด้านภาษาและวรรณกรรมการเล่านิทาน
พ้ืนบา้น ไดแ้ก่ นายใจ ทิพยแ์ดง 
-ชุมชนบา้นหวัข่วง ไดเ้ลือกภูมิปัญญาดา้นดนตรีและ
การแสดงพ้ืนเมือง ไดแ้ก่ นายประพนัธ์ แกว้เก๋ เพ่ือ
พฒันานกัเรียนท่ีมีความบกพร่องดา้นการเรียนรู้(การ
อ่านและเขียนภาษาไทย)และ แหล่งเรียนรู้ การเล้ียง
ปลาทับทิมในกระชัง ของ นายธงชัย ประยูรญาติ 
และค่ายมวยไทย ของ นายวิชาญ เตจ๊ะต๋า ในการ
พฒันานกัเรียนท่ีมีสมาธิสั้น 
          2). คณะครูนักวิจัยวางแผนเลือกนักเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือก าหนด
แนวทางการพัฒนาแผนการจัดการเรียน รู้ เป็น
ร าย บุ ค ค ล ( Individualized Implementation Plan = 
IIP) ท่ีจะเตรียมบูรณาการแหล่งเรียนรู้หรือ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  โดยน าผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์มา
ร่วมกนัวางแผนก าหนดแนวทางการสร้างและพฒันา
แผนการจดัการเรียนรู้ 
      ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัตกิารวงรอบที่ 1   
          การวิจยัขั้นการปฏิบติัวงรอบท่ี 1 เป็นขั้นตอน
ท่ีคณะครูนักวิจยัด าเนินการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีได้
ร่วมกันก าหนดไว ้ในการพัฒนานักเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการวิเคราะห์ผูเ้รียนและ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากภู มิปัญญาท้องถ่ิน  โดย
ด าเนินการแบบมีส่วนร่วมระหว่าง ครูภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และนกัศึกษาหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ ชั้นปี
ท่ี 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชา SPE 2137  การศึกษาของเด็กท่ีมีปัญหา
ท า ง ก า ร เ รี ย น รู้  (Education  of  Children with  
Learning  Disabilities)  ผู ้ วิ จัย  และผู ้ช่ วยนัก วิจัย
ภาคสนาม(ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 )มีหนา้ท่ีก ากบั  ติดตาม  
นิเทศทุกระยะ 
        ขั้นที่ 3 ขั้นการสะท้อนการปฏิบัตกิารวงรอบที่ 1 

           การวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการพฒันา
ส่ือการจัดการเรียน รู้ เก่ียวกับแหล่งเรียน รู้ห รือ                  
ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือน ามาบูรณาการในแผนการ
จดัการเรียนรู้ เป็นรายบุคคล จ าแนกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โดยคณะครูนักวิจัย  แต่ละโรงเรียนได้
เชิญครูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาถ่ายทอดประสบการณ์
ให้แก่นักเรียนทัว่ไป และนักเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ จากนั้นคณะครูนกัวิจยั ไดถ้อดบทเรียนความรู้
ท่ีได้รับจากครูภูมิปัญญา มาเป็นส่ือเพ่ือใช้ในการ
พัฒนานักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะ 
และน าเสนอร่างดังกล่าวให้เจ้าของภูมิปัญญานั้ น
วิพากษเ์พ่ือความสมบูรณ์ของเน้ือหา คณะครูนกัวิจยั 
ป รับป รุงแก้ไขตามข้อ เสนอแนะของเจ้าของ                        
ภูมิปัญญา และจดัท าเป็นตน้ฉบบันวตักรรมของแต่
ละคน 
 
      ขั้นที่ 4 ขั้นการวางแผนและปฏิบัตกิารวงรอบที่ 2 
รายละเอียด ดงัน้ี 
          4.1 คณะครูนกัวิจยัร่วมกนัวิเคราะห์หลกัสูตร  
มาตรฐานการเรียน รู้รายวิชา ตัว ช้ี ว ัดในแต่ละ
ระดับชั้น แผนการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล(IIP) 
เพ่ือน ามาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายคร้ัง
รายบุคคลท่ีบูรณาการ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
            4.2 คณะครูนกัวิจยัด าเนินการพฒันากลุ่มเป้าหมาย 
โดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้เป็นรายคร้ังรายบุคคลท่ี
บูรณาการ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จ านวน 
10 คาบ ๆละ 20-30 นาที โดยด าเนินการตามขั้นตอน
การวิจยัในชั้นเรียน  
         4.3 คณะครูนักวิจยัสรุปผลและ เขียนรายงาน
ผลการทดลอง   
        ขั้นที่ 5 ขั้นการสะท้อนการปฏิบัตกิารวงรอบที่ 2 
ด าเนินการดงัน้ี 
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         5.1 คณะครูนักวิจัยและผู ้มี ส่วนร่วมในการ
ด า เนิ นการพัฒ นาแผนการจัดการ เรี ยน รู้ เป็ น
รายบุคคลท่ีบูรณาการ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณะครูนกัวิจยั ผูช่้วยนกัวิจยั 
และนกัศึกษา ไดส้ะทอ้นคิดผลการปฏิบติั 
         5.2 นกัวิจยัหลกั ด าเนินการเผยแพร่ด าเนินการ
พฒันาแผนการจดัการเรียนรู้เป็นรายบุคคลท่ีบูรณา
การ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยจัด
นิทรรศการ ในวนัราชภฏัวิชาการประจ าปีการศึกษา 
2557 
          เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั     
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ัง
น้ีแบ่งออกเป็น 3 ชุดประกอบดว้ย 
          1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยขั้นที่  1  ขั้นการ
วางแผน  ประกอบด้วย  ได้แก่   แนวค าถามเพ่ือ
วิ เค ร า ะ ห์ ส ถ า น ก า ร ณ์  (Situational Analysis 
Guideline) แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในท้องถ่ิน
ประกอบดว้ย 
         1.1 แนวค าถามกลุ่มครูนกัวิจยั 
         1.2 แนวค าถามกลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
          2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ขั้นท่ี 2 ขั้นการ
ปฏิบัติการวงรอบท่ี 1  ได้แก่ แบบส ารวจข้อมูล
รายบุคคล ส าหรับนกัวิจยัหลกั เพ่ือเขา้ใจบริบทของ
คณะครูนักวิจัย และ แบบบันทึกในการรวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษเป็นรายบุคคล 
ส าหรับคณะครูนักวิจัย  เพ่ือใช้วิ เคราะห์ข้อมูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล    
        3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ขั้ นท่ี 3 ขั้ นการ
สะทอ้นการปฏิบติัการวงรอบท่ี 1และขั้นท่ี 4 ขั้นการ
วางแผนและปฏิบติัการวงรอบท่ี 2 ไดแ้ก่ แบบบนัทึก
ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของคณะครูนกัวิจยั และ
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและคณะครู
นกัวิจยัท่ีมีต่อการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันานกัเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ  

       3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ขั้ นท่ี  5 ขั้ นการ
สะทอ้นการปฏิบติัการวงรอบท่ี 2ไดแ้ก่แบบสอบถาม
ปลายเปิดเพ่ือประเมินความคิดเห็นของคณะครู 
นักวิจยัเก่ียวกบัความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคต่อ
การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/แหล่งเรียนรู้มาจดัการเรียน
การสอนเพ่ือพฒันานกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
         การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        1. ท าหนังสือแจ้งขอความร่วมมือในการวิจัย      
เชิงปฏิบติัการ ไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง  
และวางแผนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
             1 .1  ก่ อนการด า เนิ นการได้จัดป ระชุ ม
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูนกัวิจยัท่ีเป็นผูส้อน
นักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เพ่ือช้ีแจงท าความ
เขา้ใจในกระบวนการวิจยัตลอดโครงการ 
          1.2 ด าเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
วิเคราะห์สถานการณ์ของโรงเรียน จากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Steak Holder) เป็น 2 กลุ่มย่อย และน าผล
การประชุมมาวางแผนน าภูมิปัญญาท้องถ่ิน/แหล่ง
เรียนรู้มาจดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันานกัเรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษ ในกลุ่มผูบ้ริหารและคณะครู
นกัวิจยั 
         1.3 ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่ม
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูนกัวิจยั เพ่ือวางแผน
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
เป็นรายบุคคลและวางแผนพฒันาการเรียนการสอน
ในระดบัชั้นและรายวิชาท่ีคณะครูนักวิจยัแต่ละคน
รับผิดชอบ 
         1.4 คณะครูนกัวิจยัแต่ละคนรวบรวมขอ้มูลส่ง
นกัวิจยัหลกัเพ่ือการวิเคราะห์ 
         1.5 นกัวิจยัหลกัสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและคณะครู
นักวิจยัเก่ียวกบัความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคต่อ
การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/แหล่งเรียนรู้มาจดัการเรียน
การสอนเพ่ือพฒันานักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
ดว้ยตนเอง 
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         1.6 นกัวิจยัหลกัสรุปผลการวิจยั 
         2. เผยแพร่ผลการพฒันาครูผูส้อนนักเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ ให้สามารถใช้แหล่งเรียนรู้และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาศกัยภาพของนักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
ในรูปแบบการเสวนาและการจดันิทรรศการ 
          การวิ เคราะห์ ข้อ มูลและสถิติที่ ใช้ ในการ
วเิคราะห์ข้อมูล 
         การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
            สรุปผลการพฒันาครูผูส้อนโดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  Participation Action Research  
 เสนอความคิด Position Idea 
 การอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการ  Voluntary to 

Join Project 
 เปิดเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ภูมิปัญญาในชุมชน 

Local Wisdom Situational Analysis 
 ประชุมปฏิบติัการเพ่ือบูรณาการแหล่งเรียนรู้ภูมิ

ปัญญา Workshop 
 ระดมความ คิดในก ลุ่มย่อยBrainstorming 

Groups 
 ก าหนดประเด็นการวิจยัในชั้นเรียน Mind Set 

CAR* 
 ใหค้ าปรึกษา  Advisory Activities 
 องคค์วามรู้ Body of Knowledge 
       การมีส่วนร่วมตลอดการวิจยั  

ผลจากการพฒันาครู ท าให้คณะครูนกัวิจยั
จ านวน 14 คน สามารถออกแบบการจัดกิจกรรม            
การเรียนรู้ท่ีบูรณาการการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินเพ่ือพฒันาศกัยภาพของนักเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ แยกตามสังกดัสถานศึกษาต่างๆ
ไดด้งัน้ี 

       คณะครูนักวิจัยโรงเรียนวัด ทุ่ งศาลา ได้ใช ้                      
ภูมิปัญญาด้านวรรณกรรมและดนตรี  ด้านนิทาน
พ้ืนบา้น ไดแ้ก่ นายชัยวฒัน์  จนัทร์ทอง เพ่ือพฒันา
นักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ดา้นการอ่านและ
การเขียน ดังน้ี    นางสุนันทา   หน่อเต็ม ได้พฒันา
นวตักรรมโดยใชว้รรณกรรมพ้ืนบา้นเร่ือง กระต่ายกบั
เพ่ือน มาพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียนท่ีบกพร่อง
ท า งก าร เรี ย น รู้ ด้ าน ก าร อ่ าน แ ล ะ ก าร เขี ย น                   
นางคนึงนิตย์   ค าจินะ พัฒนาทักษะการอ่านและ
เขียนของนักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียน รู้ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 3โดยใช้วรรณกรรมพ้ืนบ้านเร่ือง             
งูพิษกบัพญาอินทรี  นางสาวอุไร   ศรีสวสัด์ิ   พฒันา
ทักษะการอ่านและเขียนของนักเรียนท่ีบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 4
โดยใช้วรรณกรรมพ้ืนบา้นเร่ือง แม่ไก่โชคร้าย นาง
อนงค์   เจริญเมือง  พฒันาทักษะการอ่านและเขียน
ของนักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้วรรณกรรมพ้ืนบ้าน
เร่ือง แบ่งของ 
    คณะครูนกัวิจยัโรงเรียนบา้นกาด(เขมวงัส์ฯ) สรุป
ไดด้งัน้ี นาง บุษกร  สุริยาไดพ้ฒันานกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษด้านสมาธิสั้ นชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
โดยบูรณาการภูมิปัญญาดา้นศิลปกรรม จกัสานไมไ้ผ่
เป็นของเล่นไดแ้ก่ การสานมา้ การสานกบ การสาน
นก การสานงู ภูมิปัญญาคือ นาง บัวศรี สมเท่ียง                
นายวีรยุทธ  บัวเรียวได้พัฒนานักเรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษประเภทออทิสติกด้านการพูด  ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยบูรณาการภูมิปัญญา ด้าน
ศิลปกรรมการป้ันดินเป็นของเล่น ครูภูมิปัญญา 
ได้แก่นายสมทรัพย์   ศรีสุวรรณ  นางสาวอรัญญา               
ศรีสวสัด์ิ ไดพ้ฒันานักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
ประเภทออทิสติกดา้นการพูด ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
โดยบูรณาการภูมิปัญญา ดา้นศิลปกรรมการป้ันดิน
เป็นของเล่น ส าหรับ  ครูภู มิปัญญา  ได้แก่  นาย                  
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สมทรัพย์    ศรีสุวรรณ     นางอุษา  ขอนกลาย  ได้
พฒันานกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ดา้นการเรียนรู้
ในด้านการอ่าน ได้บูรณาการภูมิปัญญา ด้านภาษา
และวรรณ กรรม  ค รู ภู มิ ปัญญ าได้แ ก่  น ายใจ                       
ทิพย์เนตร  นางสาวจุฬารัตน์    ทากุ่ง   ได้พัฒนา
นัก เรี ยน ท่ี มีค วามต้อ งการ พิ เศษ ในระดับชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 1  ดา้นการเขียน ครูภูมิปัญญาไดแ้ก่  
นายสมทรัพย ์ ศรีสุวรรณ (สล่าแดง) นางดวงสมร  
สมบูรณ์    ได้พัฒนาทักษะด้านการอ่านและเขียน
ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ดา้น
การอ่านและเขียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ครู                   
ภูมิปัญญานายใจ  ทิพยเ์นตร     นางพรทวี       เต๋จา  
ได้พฒันานักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้
ด้านการเขียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ครูภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินดา้นศิลปกรรม (การป้ัน)ไดแ้ก่นายสม
ทรัพย ์ ศรีสุวรรณ  (สล่าแดง) 

ผลงานคณะครูนกัวิจยัโรงเรียนบา้นหัวข่วง 
สรุปไดด้งัน้ี นายธวชัชยั กนัธิยา  ไดพ้ฒันานกัเรียนท่ี
มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ด้านการอ่านและ
เขียน  ชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 4 โดย มีครูภูมิปัญญา 
นายประพันธ์  แก้วเก๋  ศิลปิน พ้ืนบ้านเป็น เป็นผู ้
ถ่ายทอดความรู้เพ่ือน ามาพฒันานกัเรียนดา้นทกัษะการ
อ่านและเขียน นายพัฒนา อมาตยกุล   ได้พัฒนา
นักเรียนท่ีมีสมาธิสั้ น ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  โดย
บูรณาการ            ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นศิลปะแม่ไม้
มวยไทย 
สรุปผล 

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ศกัยภาพของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยใช้
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พบวา่ศกัยภาพใน
การเรียนรู้ของนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ มี
พฒันาการข้ึน เม่ือเปรียบเทียบจากคะแนนก่อนและ
หลงัการพฒันาตามศกัยภาพโดยคณะครูนักวิจยัได้
บูรณาการแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินใน

กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ มีพัฒนาการข้ึนทุกโรงเรียน โดยมี
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ร้อยละ 7 ถึงร้อยละ 50 
        ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาค รูผู ้สอน
นักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ให้ใช้แหล่งเรียนรู้
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษ โดยสรุปไดด้งัน้ี 
        1.ดา้นบุคลากร  บุคลากรในโรงเรียนมีบทบาท
หนา้ท่ีหลายดา้นตอ้งรับผิดชอบงานอ่ืนๆในโรงเรียน
แม้จะมีการจัดวางตัวบุคคลในด้านวิชาการแต่ก็มี
ภาระงานหลายอย่างท าให้การดูแลนกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษไม่ทัว่ถึง 
         2.ดา้นการไดรั้บการการส่งเสริมสนับสนุนใน
เร่ืองการพฒันาดา้นเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียน
ส าหรับ ครูผู ้สอนเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษจาก
หน่วยงานต่างๆ ยงัไม่ทัว่ถึง และขาดความต่อเน่ือง 
และควรจัดในลักษณะของการพัฒนาครู ท่ี ใช้
โรงเรียน เป็นฐาน  จะได้ช่ วยให้การพัฒนานั้ น
สอดคล้อ งกับ ความต้อ งก ารและบ ริบทของ
สถานศึกษามากยิ่งข้ึน 
         3.ด้ าน ก าร มี ส่ วน ร่ วม ข อ ง  ผู ้น า ชุ ม ช น 
ผูป้กครอง ในการพฒันานักเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ  นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษบางคนเป็น
นักเรียนชาวเขา  ไม่ได้อยู่ร่วมกับครอบครัว ท าให้
การพฒันาดา้นวิชาการ และดา้นทกัษะอ่ืนๆ ไม่ไดรั้บ
การดูแลเท่าท่ีควร ท าให้ขาดความต่อเน่ืองจากส่ิงท่ี
โรงเรียนใหค้วามรู้ 
           4.ด้านความพร้อมของภู มิปัญญาท้องถ่ิน 
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษมีความสามารถใน
การเรียนรู้ช้า และครูภูมิปัญญาได้ถ่ายทอดความรู้
ค่อนขา้งรวดเร็วจึงเป็นปัญหาในการเขา้ใจบทเรียน
และในขณะท่ีครูภูมิปัญญาสอน คณะครูนกัวิจยัไดใ้ช้
วิธีการแก้ปัญหาโดยการสอนซ ้ าๆเพ่ิมเติม และใช้
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วิธีการสอนเฉพาะท่ีท าให้นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษสามารถเรียนรู้ได ้
          5.ดา้นงบประมาณ   ยงัไม่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ใหน้กัเรียนมีโอกาสไดเ้รียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียน 
อภิปรายผล  

การวิจยัเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ีเป็นการพฒันา
คณะครูนกัวิจยัโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน(school 
based) ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของแหล่งเรียนรู้
และ ภูมิปัญญาในท้องถ่ิน  พบว่า แหล่งเรียนรู้และ                     
ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน ท่ีโรงเรียนตั้งอยู่มีความเขม้แข็ง 
และมีหลากหลาย  ท าให้ครูนักวิจยัสามารถเลือกมา
ใช้ในการพฒันานักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของนกัเรียน ไดแ้ก่ ภูมิปัญญา
ด้านภาษาและวรรณกรรมการเล่านิทานพ้ืนบ้าน                
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นศิลปวฒันธรรมดา้นการขบัร้อง
แบบลา้นนา  ภูมิปัญญาดา้นศิลปกรรมการป้ันดินเป็น
ของเล่น  และภูมิปัญญาดา้นศิลปกรรม จกัสานไมไ้ผ่
เป็นของเล่น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีการศึกษา 
ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการน า  ภู มิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ ท าให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจในหลกัการวิธีการน าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
สามารถพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีน า ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาบูรณาการ และครูส่วนใหญ่ มีความรู้ความ
เขา้ใจ สามารถพฒันาตนเอง พฒันาการปฏิบติังาน มี
การเปล่ียนแปลงและมีพฒันาการดา้นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ ท าให้เกิดทักษะ  มีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานการเรียนการสอน  ส่งผลให้นักเรียนมี
ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ คิดเป็นท าเป็น แกปั้ญหา
เป็น รู้จกัแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเพ่ือน รู้จกัการท างานเป็นกลุ่ม กลา้แสดงออก 
มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสุข นกัเรียนรู้สึกรักและ
ภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน  และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินของตนเองและมีความพึงพอใจอย่างมากท่ีได้
เรียนรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (สุพิน  นาสมบูรณ์ 
(2553) , ธีรพงศ ์   เสนาวงศ ์(2553),ทินกร  ชินโคตร
(2555)และนงลกัษณ์ เล่ือมใส (2556)) 

         อน่ึงในกระบวนการพฒันาคณะครูนกัวิจยัคร้ัง
น้ีนักวิจยัหลกัไดใ้ช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ
แบบมี ส่ วน ร่วม  (Participatory Action Research / 
PAR)ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ความตอ้งการของคน
ตามหลักทฤษ ฎีของ Maslow (อ้างถึ งใน  อ คิน 
รพีพฒัน์, 2527, หน้า 7-8)  ท่ีเรียกว่าล าดบัขั้นความ
ต้องการ (hierarchy of needs) ในระดับ5 ท่ีกล่าวว่า 
ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน (self-actualization 
needs) เป็นความตอ้งการในระบบสูงสุด ท่ีอยากจะ
ใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่าง ตามความนึกคิด
ของตนเอง ดงันั้นเม่ือครูเกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของตนเองให้ดี
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ความต้องการน้ีจึงเป็นความ
ตอ้งการ พิเศษของบุคคลท่ีจะพยายามผลกัดนัชีวิต
ของตน เองให้ เป็ น แนวท างท่ี ดี ท่ี สุ ด ท่ี เอ้ื อ ต่ อ
กระบวนการพฒันาศักยภาพของนักเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ  เพราะในกระบวนการพฒันาครูคร้ังน้ี
ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการคดัเลือกโรงเรียนแกนน าเรียนร่วมท่ีมี
ความตั้งใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ทั้ งน้ีมีเกณฑ์การคดัเลือกท่ีพิจารณา
ทั้ งตัวผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และกลุ่มภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แข็ง  และในระหว่างการ
ปฏิบัติการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
ผูวิ้จยัและคณะไดมี้การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างคณะครู และการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
(Coaching)จึงท าให้ผลการพฒันาครูคร้ังน้ี ส่งผลต่อ
การพฒันาศกัยภาพนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
         อีกประการหน่ึงในกระบวนการวางแผนพฒันา
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิ เศษของคณะครูใน
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ต่างมีวตัถุประสงค์
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ร่วมกนัท่ีจะมุ่งให้นักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ มี
ความเขา้ใจ ยอมรับตนเอง มีความเช่ือมัน่ มีสัจจการ
แห่งตน และมุ่งให้นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
สามารถช่วยเห ลือตนเองได้ ตลอดจนมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ในการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้
การวิเคราะห์นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยเนน้
ท่ีความสามารถของนกัเรียน และใหน้กัเรียนมีโอกาส
ได้ประสบความส าเร็จมากกว่าท่ีจะค านึงถึงความ
บกพร่อง ท าให้นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษมี
ความมั่นใจว่า แม้ตนจะมีความบกพร่อง แต่ก็ยงัมี
ความสามารถบางอยา่งเหมือนกบันกัเรียนคนอ่ืนๆใน
ชั้นเรียนปกติ ซ่ึงช่วยให้นักเรียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษสามารถปรับตวัไดดี้ข้ึน หลกัการน้ีสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของการจดัการศึกษาพิเศษ ท่ีมีความเช่ือ
พ้ืนฐานในเร่ืองของความเท่าเทียมกันในเร่ืองของ
สิทธิมนุษยชน ทั้งน้ีในสังคมทุกคน มีสิทธิเสมอภาค 
ในการได้รับการศึกษาท่ีเป็นไปเพ่ือให้ทุกคนใช้
ความสามารถท่ีมีอยู่ตามศักยภาพเพ่ือใช้ชี วิตอยู่
ร่วมกันได้ โดยยอมรับในความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลทั้งดา้นกายภาพและความสามารถ การจดัการ
ศึกษาจึงต้องจัดให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ปรับให้
เหมาะกับสภาพความแตกต่างของผู ้เรียน โดย
พิจารณาจากพฒันาการดา้นความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน
มากกว่าดูท่ีความไม่สามารถปฏิบติัในส่ิงใดไดห้รือ
ไม่ไดก้ารสนับสนุนให้นักเรียนดอ้ยโอกาสเพราะมี
ความบกพร่องหรือพิการไดมี้ความมัน่ใจในตนเอง 
ให้บรรลุ สัจการแห่งตนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดใ้น
ท่ีสุด จึงเป็นหลกัการส าคญัของการพฒันานกัเรียนท่ี
มีความต้องการพิเศษ  (ศรียา  นิยมธรรม และคณะ 
,2546 : 33  , ผดุง  อารยะวิญญู ,2542 : 39)   
          ทั้ งน้ีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีบูรณาการ
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จดัเป็นแนวทาง
หน่ึงของการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ท่ีปรับให้
เหมาะกบัสภาพความแตกต่างของผูเ้รียนตลอดจน

เป็นการเปิดโอกาสให้ภูมิปัญญาในชุมชนไดมี้ส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันานกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ท าให้นักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
ของโรงเรียนในโครงการวิจยัคร้ังน้ีมีผลการพฒันา
ศกัยภาพในระดบัท่ีกา้วหน้าทุกคน และในการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการพฒันาครูใหส้ามารถพฒันานกัเรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษโดยเป็นการพัฒนาครูโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน(School Based) ท าให้ในขั้นตอนท่ี
ครูน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเชิงปฏิบติัการไป
ใชท่ี้โรงเรียน ผูวิ้จยัหลกัและคณะไดร่้วมเรียนรู้กบัครู
นั ก วิ จั ย ทุ ก คน โด ย ใช้ก ารแน ะน า  (Coach) ท่ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เกตุมณี  มากมี (2555)  ท่ี
ศึกษาการพฒันาการจดัการศึกษา ส าหรับเด็กความ
ตอ้งการพิเศษในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
เสริมสร้างศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ในโรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วม
พบว่า สามารถจัดการศึกษาให้นักเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ มีพฒันาการมากข้ึน เพราะนกัเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ี ดีกับเพ่ือนร่วมชั้ นเรียนนอกจากน้ี
นกัเรียนยงัมีโอกาส ไดร่้วมกิจกรรมในทุกกิจกรรม
พิเศษท่ีโรงเรียนจดัข้ึน โรงเรียนแกนน าเรียนร่วมจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีจูงใจให้นักเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ มีความพยายามจะร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ท าให้
สามารถพฒันาตนเองให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมได้
มากข้ึนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เรียนรู้ในการ
ส่ือสารไดดี้โดยสามารถเรียนรู้โดยตรงกบัเพ่ือน ใน
วยัเดียวกนัท่ีมีความสามารถในการใชภ้าษาในระดบั
ท่ีใกลเ้คียงกนัท าให ้นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษมี
ประสบการณ์ท่ีดีในชั้นเรียนร่วม    
          ส าหรับผลการพฒันานกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษเม่ือเปรียบเทียบจากคะแนนก่อนและหลงัการ
พฒันาตามศกัยภาพ พบวา่ นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ มีพัฒนาการข้ึนทุกโรงเรียน โดยมีค่าเฉล่ีย
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ตั้งแต่ร้อยละ 7 ถึงร้อยละ 50 นั้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ี
ครูไดใ้ชห้ลกัการบูรณาการภูมิปัญญาในกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ของครูทุกคนโดย เน้นการปฏิบติั เช่น 
การฟังนิทาน การสานของเล่น การป้ัน แล้วจึง
สอดแทรกบทเรียนด้านการอ่าน เขียน จึงท าให้
บทเรียนน่าสนใจและสร้างความสนุกสนาน    
        ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการวจิยัไปใช้ 

เน่ื องจากในการศึกษาค ร้ัง น้ี  เป็ นการ วิจัย เชิ ง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีใชก้ระบวนการพฒันาครู
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน(School Based)จึงมีบริบท
เฉพาะ ดังนั้ นในการน าผลการวิจัยไปใช้จึงต้อง
พิจารณาในขอ้จ ากดัน้ีดว้ย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส านักบ ริหารจัดการ ศึกษาพิ เศษ  ควร
ประสานงานกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ และส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในการสนบัสนุนใหทุ้กโรงเรียน 
ได้จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีบูรณาการ แหล่งเรียนรู้
และภู มิปัญญาท้องถ่ินโดยการมี ส่วน ร่วมของ                      
ภูมิปัญญาในท้องถ่ินในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษ เพ่ือให้สอดคลอ้งตามเจตนารมยท่ี์ก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553  ในมาตรา 7 ท่ีระบุว่า... ในกระบวนการ
เรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับ... มี
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ... รวมท้ังส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การ  กีฬา ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย ... รู้จักพ่ึงตนเอง มี
ความริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วย  ตนเอง
อย่างต่อเน่ือง ... ในมาตรา 8 ท่ีก าหนดว่าการจัด
การศึกษาใหย้ึดหลกั... (2) ให้สังคมมส่ีวนร่วมในการ
จัดการศึกษา  และ มาตรา 9 ในเร่ือง การจดัระบบ 

โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ใหเ้นน้การ
มีส่วนร่วมจากทุคภาคส่วนดังระบุว่า .. (5) ระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 
(6 ) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 

2. โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
ค วรสนั บ ส นุ น ให้ ค รู ทุ ก คน ได้ต ระหนั ก ถึ ง
ความส าคญัของบทบาทของครูท่ีจะพฒันานักเรียน
ทุกคนโดยมีความเช่ือว่านักเรียนทุกคนสามารถ
เรียนรู้ไดต้ามศกัยภาพของตนเอง 
        ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ
กระบวนการพัฒนาครูผู ้สอนนักเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ระหวา่งโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนเฉพาะ
คว าม พิ ก าร  แล ะ โรง เรี ยน เรี ยน ร่ วม  ใน ก าร              
บูรณาการ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการ
จัดกิจกรรมการเรียน รู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

2. ควร มี ก ารวิ จัย ใน ลักษณ ะ  ก ารวิ จัย เชิ ง
ปฏิบติัการ (Action Research) ระหว่างคณะครูผูส้อน
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษร่วมกบันกัวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมส าหรับนักเรียนแต่ละ
ประเภทความตอ้งการพิเศษ  
กติติกรรมประกาศ 
          การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู ้มีส่วน
เก่ียวข้องดังน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ท่ีให้ทุน
สนับสนุนการวิจัย   คณะครูนักวิจัย ผูบ้ริหาร คณะครู 
และนักเรียน ในโรงเรียนท่ีเป็นผูส้นับสนุนการวิจยัทุก
ท่าน ท่ีได้ให้ความกรุณาในการให้ความร่วมมือจน
งานวจิยัส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาตรวจสอบ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล ท าให้งานวิจยัช้ินน้ีมีคุณค่า ส่งผลให้นักเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ ไดรั้บการพฒันาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
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บทคัดย่อ   

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและผูท่ี้อาศยัอยู่ในเกาะเกร็ดและพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงท่ีมีต่อการท่องเท่ียวทางน ้ าของจังหวดันนทบุรี เพ่ือศึกษารูปแบบการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียว และหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวทางน ้าของจงัหวดันนทบุรีอยา่งย ัง่ยืน มีสมมติฐานคือ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั  กลุ่มตวัอย่าง
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางน ้าท่ีเกาะเกร็ดและบริเวณใกลเ้คียง
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 2) ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีเกาะเกร็ด
และบริเวณใกลเ้คียงจ านวน 20 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชวิ้ธีการทางสถิติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ 
 1. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัมธัยมหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา รายไดส่้วนใหญ่อยู่ท่ี 
10,001 – 15,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดันนทบุรี 
 2. รูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมายงัท่าเรือขา้มฟากโดยรถยนต์ส่วนตวั และ
ส่วนใหญ่มาเท่ียวท่ีเกาะเกร็ดเป็นคร้ังแรก มีผูร่้วมเดินทางมากกวา่ 3 คน และส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพ่ือน 
 3. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางน ้าของจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และดา้นความปลอดภยั และมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 4. นกัท่องเท่ียวชาวไทยและผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเกาะเกร็ดและบริเวณใกลเ้คียงแสดงความคิดเห็นว่า ควรพฒันา
และดูแลแม่น ้ าล  าคลองให้สะอาด ควรเพ่ิมการจดักิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ควรพฒันาส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหมี้สภาพดีพร้อมใชง้าน และควรใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวทางน ้า 
 5. การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกับความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทางน ้ า พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดแ้ละท่ีอยู่อาศยัต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียว
จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ : การพฒันาการท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวชาวไทย  การท่องเท่ียวทางน ้าของจงัหวดันนทบุรี 
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Abstract  

 The purposes of this research were to study the opinion of Thai Tourists and people who live 
in Koh Kret and nearby areas toward the waterway tourism in Nonthaburi, the form of travel and 
specify 
 the guideline to develop the sustainable waterway tourism. In addition, to compare the satisfaction of 
the tourists classified by sex, age, occupation, education, income and resident.   
 The sample group of this study was divided into 2 groups. 1) 400 Thai tourists who visited 
Koh Kret and nearby areas and the subject was selected by accidental random sampling and the 
research instrument for data collecting was a questionnaire. 2) 20 people who living and/or working in 
The Koh Kret and nearby areas and the subject was selected by purposive sampling and the research 
instrument was an interviewed form. After that, the data was analyzed both statistical and quality 
method. 
 The results of the research were as follow: 
 1. Most of Thai tourists visiting  Koh  Kret are female. Most of them are in the age between 
21 – 30 year olds. The level of education of them is high school or vocational education. Most of them 
are student. The level income between 10,001 – 15,000 and most of them are come from Nonthaburi.          
 2. Most of Thai tourists come to Koh Kret pier by personal car. Most of them come here for 
the first time. They come to Koh Kret with the group of friend more than 3 persons.  
 3. The opinion of Thai tourists toward the waterway Tourism overall was considered as 
satisfied. However, in detail, the Thai tourists satisfy on the tourism attraction in the high level. 
 4. The main suggestion  from Thai tourists for developing the sustainable waterway tourism 
are; improve the dirty water;  promote the art and cultural activities and shows; maintain the tourist 
facilities; and emphasize on safety. 
 5. Comparison between general information and the opinion of Thai tourist shown that there 
were significant difference in sex, age, occupation, education, income and resident concerning 
satisfaction of Thai Tourists toward the Waterway Tourism in Nonthaburi at level .05 
Keywords : Tourism Development, Thai Tourist,  River and Canal Tourism of Nonthaburi 
 

1.  บทน า  

 การเดินทางท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์าแต่โบราณกาลและได้
พฒันามาเป็นล าดบั ซ่ึงปัจจุบนัการเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ กลายเป็นกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยม
ของคนทัว่โลก และยิ่งไปกว่านั้นยงัมีความส าคญัใน
ด้านเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย หลายประเทศก็
พยายามพฒันาการท่องเท่ียวให้เจริญยิ่งข้ึนเพ่ือเพ่ิม
รายไดจ้ านวนมหาศาลใหแ้ก่ประเทศรวมถึงประเทศ
ไทย [1] เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
น าเขา้เงินตราต่างประเทศโดยไม่ตอ้งพ่ึงพาการน าเขา้
เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจากต่างประเทศ ก่อใหเ้กิดการ
จา้งงาน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การค้า การ
ลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได้ การอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  และเป็นท่ี

แน่นอนว่า ความส าคญัของการท่องเท่ียวจะมีมากข้ึน
ในอนาคต เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอย่าง
ต่อเน่ือง และความส าเร็จในแต่ละปีท่ีผ่านมาลว้นมา
จากพลังขับเคล่ือนทั้ งส่วนเล็กและส่วนน้อย เช่น 
ชุมชน  ภาครัฐ และเอกชน  ท่ีช่วยกนัผลกัช่วยกนัดนั
ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเคล่ือนไหวก้าวไป
ขา้งหนา้อย่างไม่หยุดย ั้ง และแสดงบทบาทน าในการ
เป็นตวักระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจซ่ึง
น าไปสู่การจา้งงาน  สร้างอาชีพ   การกระจายรายได้
และการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมากมายหลายร้อย
สาขาเป็นการสร้างความมัน่คงให้กบัประชาชนและ
ประ เท ศช าติ อย่ างอ เน กอนัน ต์   และน าไป สู่
ความส า เร็จในการยกระดับ คุณภาพ ชีวิตของ
ประชาชนชาวไทย  
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 อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยมีหลากหลายรูปแบบหลากหลาย
เส้นทาง หน่ึงในนั้ นคือ การท่องเท่ียวทางน ้ า ซ่ึง
นบัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหรือแหล่งการ
เรียนรู้วิถีชีวิตท่ีส าคญั  โดยการท่องเท่ียวทางน ้ าใน
ประเทศไทยนั้ นเป็นท่ี รู้จักของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศมานาน  โดยแหล่งท่องเท่ียวทางน ้ าท่ีมี
ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีนิยมมาท่องเท่ียวกัน
อย่างแพร่หลาย เช่น ตลาดน ้ าตล่ิงชนั ตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก ตลาดน ้ าดอนหวาย  
ตลาดน ้าอมัพวา เป็นตน้ [2] 
 จงัหวดันนทบุรีถือไดว้่าเป็นอีกหน่ึงจงัหวดั
ท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองของการท่องเท่ียวทางน ้ า  
เน่ืองจากการมีแม่เจ้าพระยาไหลผ่าน ซ่ึงแบ่งพ้ืนท่ี
จงัหวดัออกเป็นสองฝ่ัง อีกทั้งยงัมีล าคลองมากมาย  
อาทิ คลองบางกอกนอ้ย คลองแม่น ้าออ้ม  คลองขนม
หวาน  คลองบางบัวทอง  คลองบางใหญ่  คลอง
แม่น ้ าน้อย  คลองสิบสอง  เป็นตน้  มีวิถีชีวิตความ
เป็ น อยู่ ข องผู ้ค นหลากหลายวัฒ นธรรมและ
หลากหลายเช้ือชาติอาศัยอยู่ร่วมกัน อีกทั้ งจังหวดั
น น ท บุ รี ย ั ง เป็ น เมื อ ง ท่ี มี ค ว าม เป็ น ม าท า ง
ประวติัศาสตร์สืบเนืองมาหลายยคุหลายสมยั  รวมทั้ง
ยงัรักษาเอกลกัษณ์การเป็นเมืองเกษตรกรรมควบคู่
กบัความเจริญทางดา้นอุตสาหกรรมบริการและการ
เป็นศูนยแ์สดงสินคา้และศูนยป์ระชุมสมยัใหม่  ซ่ึง
แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดันนทบุรี โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดั  และโบราณสถาน  
รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและเชิงวฒันธรรม  
โดยเฉพาะวิถีชีวิตสองฝ่ังคลอง  และริมน ้าเจา้พระยา  
อาทิ  เกาะเกร็ด วดัเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร เป็นตน้[3] 
 แหล่งท่องเท่ียวทางน ้ าในจงัหวดันนทบุรีท่ี
มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมแพร่หลายท่ีสุดนั้นกคื็อ เกาะ
เกร็ดและบริเวณใกลเ้คียง  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ
มีลกัษณะแบบเชา้มาเยน็กลบัโดยทางรถยนต ์โดยรถ

ประจ าทางแลว้โดยสารเรือขา้มฝากมายงัตวัเกาะเกร็ด  
และบางส่วนล่องเรือมาตามแม่น ้ า และเม่ือเท่ียวชม
แหล่งท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดเสร็จแล้วก็นิยมใช้
บริการเรือท่องเท่ียวเพ่ือชมบรรยากาศรอบเกาะและ
แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง และจากการสังเกตพบว่ามี
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในการท่องเท่ียวทางน ้ าโดยการ
ล่องเรือชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ มากมาย 
 อย่างไรก็ตาม สถานท่ีท่องเท่ียวทางน ้ าของ
จงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่ยงัขาดการดูแลและพฒันา
ท าใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวเส่ือมโทรมหรือไม่ไดน้ ามาใช้
ประโยชน์ตามศักยภาพท่ีมี  ขาดความร่วมมือจาก
ชุมชนเจา้ของพ้ืนท่ีรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อีก
ทั้ งยงัไม่รับการพัฒนาในเชิงการตลาดท่ีเหมาะสม
และต่อเน่ือง  ดงันั้นผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวทางน ้ า 
รวมถึงความคิดเห็นของผูอ้ยูอ่าศยัและประกอบธุรกิจ
ใน พ้ื น ท่ี ท่ี ท าก าร ศึกษ า   เพ่ื อห าแนวท างการ
พฒันาการท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรีเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดความยัง่ยืนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมีต่อการท่องเท่ียวทางน ้ า
ของจงัหวดันนทบุรี 
 2. เพ่ื อ ศึกษา รูปแบบการ เดินทางของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวทางน ้าในจงัหวดันนทบุรี 
 3. เพ่ื อก าหนดแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวทางน ้าของจงัหวดันนทบุรีอยา่งย ัง่ยืน 

สมมติฐานการวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กันส่งผลให้ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวทางน ้าของจงัหวดันนทบุรีมีแตกต่างกนั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ   1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางน ้ าในจงัหวดันนทบุรีบริเวณเกาะเกร็ด
และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ใชวิ้ธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
จ านวน 400  คน และ 2) ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี
เกาะเกร็ดและบริเวณใกลเ้คียง เลือกแบบเจาะจงเพ่ือ
เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 คน แบ่งเป็นผูท่ี้อยู่อาศยั
ในเกาะเกร็ด 10 คน และผูท่ี้ประกอบอาชีพอยู่ใน
เกาะเกร็ด 10 คน 
2) เคร่ืองมือในการวจิยั  
 เค ร่ืองมือส าห รับ วิจัยนักท่องเท่ี ยวคือ 
แบบสอบถาม และเคร่ืองมือส าหรับวิจยัประชากรท่ี
อาศัยและประกอบอาชีพในเกาะเกร็ดคือ แบบ
สมัภาษณ์ 
3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถาม และจากค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่ม
ตวัอย่างในพ้ืนท่ีท่ีก าหนดไว ้และข้อมูลทุติยภูมิได้
จากไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย
รวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆได้แก่ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัต่างๆ และเวบ็ไซตต่์างๆ  
4) การวเิคราะห์ข้อมูล 
 มีการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 
และ วิ เคราะห์ข้อ มูลจากการสัมภาษณ์ ด้วยวิ ธี
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลก าร วิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ าน ข อ ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน ท่ีมาท่องเท่ียว
ทางน ้ าในจังหวัดนนทบุรีบริเวณเกาะเกร็ดและ
ใกลเ้คียง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับชั้ น
มธัยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยเป็น
นักเรียนหรือนักศึกษามากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท อาศัยอยู่ใน
จงัหวดันนทบุรี 
 ส าหรับรูปแบบการเดินทาง ส่วนใหญ่นิยม
เดินทางมาเท่ียวโดยยนต์ส่วนตัว และส่วนใหญ่
เดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก  มีผูร่้วมเดินทางมาเท่ียว
มากกวา่ 3 คนข้ึนไป และโดยส่วนใหญ่เดินทางมากบั
กลุ่มเพ่ือน 
 ผลการวิ เค ราะห์ ความ คิด เห็ น ต่อการ
ท่องเท่ียวทางน ้ าของจังหวัดนนทบุรี พบว่า โดย
ภาพรวมความคิด เห็น ท่ีนักท่องเท่ี ยวมี ต่อการ
ท่องเท่ียวทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรีอยู่ในระดบัมาก 
โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการทางการ
ท่องเท่ียว และด้านความปลอดภัย และมีความพึง
พอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด 
 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับ
ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทางน ้ าของจังหวัด
นนทบุ รี  โดยจ าแนกรายด้ าน  ได้แ ก่  เพศ  อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และท่ีอยู่อาศัย 
พบวา่ โดยภาพรวมทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 ส าหรับขอ้เสนอแนะจากนักท่องเท่ียวท่ีได้
จากแบบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดพบว่า ใน
ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ควรดูแลเร่ืองความ
สะอาดของแม่น ้าเจา้พระยาท่ีค่อนขา้งสกปรก บางจุด
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เน่าเสียและมีกล่ินเหม็น มีขยะลอย มีผกัตบชวาและ
วัชพืชหนาแน่น ท าให้เสียบรรยากาศในการชม
ทัศนียภาพ ควรมีการพัฒนาถนนทางเข้าแหล่ง
ท่องเท่ียวบางแห่งท่ีค่อนขา้งคบัแคบใหก้วา้งขวางข้ึน 
และต้องการให้ท าการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มี
บรรยากาศเป็นแบบตลาดน ้ า เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ
และดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวมากข้ึน 
 ดา้นการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวทางน ้า 
นักท่องเท่ียวเสนอให้มีการจัดกิจกรรมการแสดง
เก่ียวกับศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเกาะ
เกร็ด นอกเหนือจากการล่องเรือชมทัศนียภาพรอบ
เกาะ การไหวพ้ระขอพร การชิมอาหารและการซ้ือ
ของท่ีระลึก เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินและสร้าง
อรรถรสในการท่องเท่ียว ตอ้งการให้แหล่งท่องเท่ียว
รวมถึงร้านขายของท่ีระลึกหลายแห่งเปิดโอกาสให้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีมี เพียงไม่ ก่ีแห่ง ซ่ึงหากมีเวลา
ท่องเท่ียวน้อยนักท่องเท่ียวก็จะพลาดโอกาสน้ีไป 
เพราะส่วนใหญ่แลว้นกัท่องเท่ียวมีจ านวนมากจนต่อ
รอคิวยาว  
 ด้านการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก 
นักท่องเท่ียวเสนอให้พัฒนาปรับปรุงซ่อมแซม
ห้องน ้ าในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้มีสภาพดีพร้อม
ใช้งาน และมีการรักษาความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ี เสนอว่าควรมีการพฒันาท่าจอดเรือหรือ
โป๊ะจอดเรือให้มีความสวยงาม  และซ่อมแซมให้มี
สภาพดีอยู่เสมอ  ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ไดน้ ารถ
ส่วนตัวมาเอง ควรมีรถรับ-ส่ง จากถนนใหญ่ไปยงั
ท่าเรือขา้มฝากวดักลางเกร็ดและวดัสนามเหนือ และ
แนะน าว่าควรซ่อมแซมจุดข้ึน-ลงเรือบางแห่งท่ีช ารุด
เสียหายใหมี้สภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะการพฒันาด้านความ
ปลอดภยั นกัท่องเท่ียวให้ความเห็น เสนอว่าควรจดั
ระเบียบการสัญจรทางเรือให้เป็นระเบียบ หรือมีค า

เตือนอย่างต่อเน่ือง เพราะเรือท่องเท่ียวบางล าขบัเร็ว
เกินไปท าให้เกิดคล่ืนขนาดใหญ่มากระแทกเรือท่ีว่ิง
ผ่านหรือ ว่ิงสวนทาง ซ่ึ งอาจเกิดอันตรายห รือ
อุบติัเหตุข้ึนได ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวหวาดกลวัและเกิด
ความกังวล ควรมีการจ ากัดจ านวนนักท่องเท่ียวท่ี
โดยสารเรือขา้มฝากมายงัเกาะเกร็ด ซ่ึงเรือบางรับล า
รับผูโ้ดยสารมากเกินไป เสนอให้ผูป้ระกอบการเรือ
น าเท่ียวจัดอุปกรณ์ช่วยชีวิตท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์
พ ร้อมใช้งานไว้ใน เรือ ทุกล า  และควรแจ้งให้
พนกังานขบัเรือหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งคอยช้ีแจงและก าชบั
ให้นกัท่องเท่ียวสวมใส่เส้ือชูชีพทุกคร้ังท่ีโดยสารใน
เรือ 
 ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยู่
ในพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดและบริเวณใกลเ้คียงในดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เห็นว่าเกาะเกร็ดเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะการท่ีมีลกัษณะเป็น
เกาะต้องนั่งเรือมาเท่ียว อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพ ฯ 
สามารถเท่ียวไดค้รบภายใน 1 วนั มีเอกลกัษณ์โดด
เด่นคือ วฒันธรรมชาวมอญและวิถีชีวิตริมแม่น ้ า มี
ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิให้กราบไหวบู้ชา มีสินค้าท่ีน่าสนใจ
หลากหลายทั้งของกินและของท่ีระลึก ส่ิงท่ีอยากให้
พฒันาคือ อยากให้ปรับภูมิทศัน์ให้โดดเด่นสวยงาม 
จดัระเบียบร้านคา้ ขยายทางเดินเทา้ ปลูกตน้ไมใ้หร่้ม
ร่ืน และช่วยกันรักษาความสะอาด นอกจากน้ี ชาว
เกาะเกร็ดต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างเกาะเกร็ดให้ เป็น ท่ี รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายว่าเกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีของดีท่ี
เป็นเอกลกัษณ์  
 ส่วนดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  ผูท่ี้อาศัย
อยู่ในพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดและบริเวณใกลเ้คียงส่วนใหญ่
อยากให้ท าการร้ือฟ้ืนประเพณีในอดีตท่ีหายไป
กลบัมาใหม่ โดยเฉพาะพิธีตกับาตรเทโวทางน ้ าใน
วนัออกพรรษา และการแข่งขนัพายเรือ  
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 ในด้าน ส่ิ งอ านวยความสะดวกในการ
ท่องเท่ียวทางน ้ าบริเวณเกาะเกร็ดและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง
นั้น  ผูท่ี้อาศัยอยู่ในเกาะเกร็ดและบริเวณใกลเ้คียง
เห็นว่า อยากใหพ้ฒันาเร่ืองป้ายบอกทางทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ซ่ึงมีอยู่นอ้ยและไม่ค่อยชดัเจน ท า
ให้นักท่องเท่ียวหลงทางและต้องคอยถามทางอยู่
ตลอด และควรติดป้ายให้ทัว่ทั้งเกาะนอกจากน้ี เห็น
วา่ขยะมีค่อนขา้งเยอะ ตอ้งการใหช่้วยกนัรักษาความ
สะอาดและเพ่ิมจ านวนห้องน ้ า ซ่ึงมกัจะไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเป็น
จ านวนมากในช่วงวนัหยดุและเห็นวา่ควรเพ่ิมจ านวน
เรือข้ามฝาก รวมถึงเพ่ิมท่าเรือและท่ีจอดรถเพ่ือ
อ าน ว ยค ว าม ส ะด วก ใน ก าร เดิ น ท า งให้ กั บ
นกัท่องเท่ียว 
 ส าหรับดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง
ท่องเท่ียว ชาวเกาะเกร็ดส่วนใหญ่เห็นวา่ การเดินทาง
โดยเรือขา้มฟากนั้นปลอดภยัไม่อนัตราย เน่ืองจากไม่
เคยมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนเลย แต่ต้องการให้พฒันาโดย
การเพ่ิมจ านวนเรือในวนัหยดุเพ่ือรองรับการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนค่อนขา้งมาก รวมถึงเพ่ิม
จ านวนอุปกรณ์ชูชีพให้มีเพียงพอต่อผูโ้ดยสารเรือ
ขา้มฟาก 

อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า  ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวทางน ้ า
ในจังหวดันนทบุรีท่ีเกาะเกร็ด ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวราภรณ์  ศรีแก้ว [4] เร่ือง ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวในเกาะ
เกร็ด  จังหวัดนนทบุรี ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวยงัเกาะเกร็ดส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี    และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของประกอบศิริ ภักดีพินิจ [5]  ศึกษาเร่ือง 

การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน: กรณีศึกษาการ
ท่ อง เท่ี ยวท างน ้ า ชุ ม ชน ริมคลองเขตต ล่ิ งชัน 
กรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ทางน ้ าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีอายุระหว่าง     
21-30 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศหญิงมกัจะนิยมท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งซ้ือของ
หลากหลายอย่างเกาะเกร็ด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ
สุดารัตน ์พวงผกา และคณะ[6] เร่ือง ความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวท่ี มีต่อตลาดน ้ าตล่ิงชัน ท่ีให้ความ
คิดเห็นไวว้่า อายุช่วงน้ีตรงกบัวยัท างานมีรายไดแ้ลว้ 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนและสร้างเสริม
ประสบการณ์ชีวิตให้กบัตนเองและมีความคล่องตวั
ในการข้ึนลงเรือ 
 ส าหรับผลวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางนั้น 
จากการสอบถามถึงประเภทของพาหนะท่ีนักท่อง
ท่องเท่ียวใชเ้ดินทางมายงัท่าเรือขา้มฝากเพ่ือมาเท่ียว
เกาะเกร็ด พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ทางน ้ าในพ้ืนท่ีเกาะเกร็ดและใกล้เคียง ส่วนใหญ่
เดินทางมาเท่ียวโดยยนต์ส่วนตวั สอดคลอ้งกบังาน
ของณิชชิศา จนัทรมาลา [7] เร่ือง ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการจัดการการ
ท่องเท่ียว กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด ต าบล
เกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีพบว่า 
นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาเท่ียวโดยรถส่วนตัว 
เน่ืองจากการเดินทางมาค่อนขา้งสะดวก และมีท่ีจอด
รถเพียงพอ  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียว
ทางน ้ าของจังหวัดนนทบุรี ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
พบว่าความคิดเห็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อการท่องเท่ียว
ทางน ้ าของจงัหวดันนทบุรีดา้นแหล่งท่องเท่ียว โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานของ
ศกัด์ิชยั เสนาพรหม [8]  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเท่ียวเกาะเกร็ดใน
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ระดับมาก  คือ  ด้านแห ล่งท่ องเท่ี ยว เน่ื องจาก
นกัท่องเท่ียวไทยท่ีไปเท่ียวเกาะเกร็ด มีความมุ่งหมาย
และตั้งใจไปทศันะแหล่งท่องเท่ียวเป็นส าคญั เพราะ
แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงจูงใจใหอ้ยากเดินทางมาชม เช่น 
วดัวาอารามต่าง ๆ รวมถึงศิลปวฒันธรรมของชาว
มอญ ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ อย่างความปลอดภยั กิจกรรม
การท่องเท่ียว หรือส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นเป็น
ความสนใจท่ีรองลงมา 
 ส าหรับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางน ้ า เช่น การ
ล่องเรือไปแวะร้านขายขนม ร้านขายของท่ีระลึก  
การล่องเรือไปแวะไหวพ้ระตามวดัวาต่าง ๆ รอบ
เกาะ เก ร็ดและพ้ืน ท่ี ใกล้เคี ยง  การล่องเรือชม
ทัศนียภาพ ธรรมชาติและวิถีชีวิตรอบเกาะเกร็ด 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานของสายทิพย์ บัวเผือก [9] เร่ือง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ี ยว เก าะ เก ร็ด  จังหวัดนนทบุ รี  ท่ีพบว่ า
นักท่องเท่ี ยวไทยมีความพึ งพอใจต่อกิจกรรม
นันทนาการด้านล่องเรือเท่ียวชมรอบเกาะอยู่ใน
ระดบัมาก  
 ส่วนด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับราคาค่า
ล่องเรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการห้องน ้ า
สาธารณะ ทางเดินในแหล่งท่องเท่ียว พนักงานขับ
เรือมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ถงัขยะ ร้านขาย
ของท่ีระลึก ป้ายอธิบายขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 
จุดจอดเรือข้ึน-ลงสะดวกและปลอดภยั ซ่ึงโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั งานของ สิรีจิตรา 
ฤกษ์บ่าย[10] เร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการจดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ี
พบว่ า  นัก ท่ องเท่ี ยวมีความ คิด เห็ น ต่อการจัด
ด าเนินการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกให้แหล่ง
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก 

 ส าหรับด้านความปลอดภัย พบว่าความ
คิด เห็ น ท่ี นั ก ท่ อ ง เท่ี ยวช าวไทยในด้าน น้ี  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ยความปลอดภยัในระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวทางน ้ า และความปลอดภยัในการเยี่ยมชม
แหล่งท่องเท่ียว  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบังานของ ณิชชิศา จนัทรมาลา[11] เร่ือง 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การจัดการการท่องเท่ียว กรณีศึกษา การท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัดา้น
ความปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ
ด้านการรักษาความปลอดภัยในบริเวณสถานท่ี
ท่องเท่ียว ความปลอดภยัของเรือ  
 ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียว
ทางน ้ าของจังหวดันนทบุรี พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทางน ้าของ
จงัหวดันนทบุรีต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียวและด้านความปลอดภัย เพราะส่วนใหญ่
เพศหญิงจะนิยมชมชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสินคา้ให้
จบัจ่ายซ้ือของ มีอาหารแปลก ๆ ให้ชิม มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบครับ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ 
อรุณี  ธรรมคุณ [12]  เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวในการจดัการของชุมชนเกาะ
เกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ท่ีพบว่า 
นักท่องเท่ี ยวเพศหญิงมีความพึงพอใจกับการ
ท่องเท่ียวเกาะเกร็ดมากกว่าเพศชาย ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะเพศหญิงมีความละเอียดอ่อน ชอบความ
สวยงาม ชอบธรรมชาติ พอใจกบัธรรมชาติ ซ่ึงเกาะ
เกร็ดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชีวิต เม่ือมาท่องเท่ียว
สัมผสักับธรรมชาติ เช่น สวนผลไม้ สินค้า ของท่ี
ระลึก วิถีชีวิตของชุมชนและประเพณีท่ีแตกต่างจาก
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แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน มีสวนผลไม ้และมีอาหารการกิน
ท่ีแตกต่าง 
 นอกจากน้ี  พบว่านักท่องเท่ี ยว ท่ี มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทางน ้ าของ
จงัหวดันนทบุรีต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละช่วง
อายุนั้นแตกต่างกันไปตามประสบการณ์และความ
ต้อ งการท่ องเท่ี ยวของแ ต่ละช่ วงวัย ท่ี ต่ างกัน 
สอดคล้องกับงานของสิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย [13] เร่ือง
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการ
ท่องเท่ี ยว เก าะ เก ร็ด  จังหวัดนนทบุ รี  ท่ีพบว่ า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ20-34 ปี ตอ้งการท่ีจะไปชม
สถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือถ่ายรูป และหาประสบการณ์ใน
การเดินทาง เป็นวยัท่ีต้องการท่องเท่ียวเพ่ือความ
เพลิดเพลินสนุกสนาน  ไม่ได้คิดในเร่ืองวิชาการ
ลึกซ้ึงมากนกั ซ่ึงแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ในช่วง
อายุ 35-49 ปี  ท่ี เป็นวัยผู ้ใหญ่  วัยท างานเพ่ือสร้าง
ฐานะ มีประสบการณ์ความรู้เชิงวิชาการและความ
ตอ้งการท่ีจะไปชมความสวยงามของโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ วฒันธรรม ประเพณี  วิถีชีวิตของชาว
มอญท่ีอาศัยอยู่ท่ี เกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  และ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป เป็นช่วงอายุท่ีอยู่ใน 
วยัสูงอายสุ่วนมากเดินทางมากบัครอบครัวเพ่ือมาชม
ทิวทศัน์ สถาปัตยกรรมท่ีสวยงามอนัทรงคุณค่าของ
เกาะเกร็ด และมีความสนใจเป็นอย่างมากในด้าน
อาหาร ของฝาก ของท่ีระลึก  
 ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ างกัน มีความคิด เห็น ต่อการ
ท่องเท่ียวทางน ้ าของจังหวัดนนทบุรีต่างกัน ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษา
สูงกว่าระดับปริญญาตรีจะมีความต้องการความ
สะดวกสบาย และต้องการข้อมูลความรู้จากแหล่ง
ท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาน้อยกว่าระดับ
ป ริญ ญ าต รี  ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ ง าน วิ จั ย ข อ ง                     

ยศวี ร์  ยุกตะนันท์ [14] เร่ื อง ความ พึ งพอใจของ
นักท่องเท่ียวเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเลียบ
คลองมหาสวสัด์ิ อ  าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม
ท่ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต่างกัน 
เน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัท าใหมุ้มมอง และ
ความคาดหวังต่อแหล่งท่องเท่ียวและบริการส่ิง
อ านวยความสะดวกแตกต่างกนั  
 ส่วนดา้นอาชีพ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทางน ้ าของ
จงัหวดันนทบุรีต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้สอดคล้องกับงานของศักด์ิชัย เสนาพรหม [15]  
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ท่ีพบว่า
อาชีพนับเป็นปัจจยัพ้ืนฐานการด ารงชีพของบุคคล 
สามารถหล่อหลอมบุคลิกภาพ และพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิตให้แตกต่างกนัได้ จึงท าให้แนวคิดและ
การตัด สินใจมี วิ ธีการ ต่าง ๆ  กัน  นอกจากนั้ น
กระบวนการตัดสินใจของบุคคลแต่ละกลุ่มอยู่บน
พ้ืนฐานของความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติในอาชีพ
นั้น ๆ ซ่ึงจะแตกต่างกนัได ้ 
 ส าหรับดา้นรายได้ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียว
ทางน ้ าของจังหวดันนทบุรีต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับงานของ ภาวิดา        
จินะวฒัน์ [16] เร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อผลการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาด
พทัยา ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ เน่ืองจากกลุ่มท่ี มีรายได้น้อยหรือไม่มี
รายได้มักจะมีโอกาสในการท่องเท่ียวพักผ่อน
ค่อนขา้งนอ้ย เพราะตอ้งท างานหารายไดใ้ห้เพียงพอ 
หรือไม่ก็ต้องพ่ึงพารายได้จากผูป้กครอง แต่เม่ือมี
โอกาสได้ท่องเท่ียวจึงค่อนข้างมีความพึงพอใจกับ
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แหล่งท่องเท่ียวในระดบัท่ีมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง 
ท่ี มีอ  านาจในการจ่ายและมีความต้องการความ
สะดวกสบายในการท่องเท่ียวมากกว่า เม่ือพบเจอกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกน้อยจึงมี
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ 

 ส่วนด้านภูมิล าเนา พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
ภูมิล าเนาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทาง
น ้ าของจังหวัดนนทบุ รี ต่ างกัน  ซ่ึ งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จะเห็นไดจ้ากนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เป็นชาวจังหวดันนทบุรี บางกลุ่มมาเป็นคร้ัง 
บางกลุ่มมาหลายคร้ังแลว้ ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะ เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสะดวกสบาย ไม่ไกล มี
อาหารและของท่ีระลึกนานาชนิดให้เลือกชิมและชม 
เหมาะกบัการเดินทางมาพกัผ่อนในวนัหยุดแบบไป
เช้า – เย็นกลับ สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนีย ์
กันทะแสน [17]  เร่ือง ความคาดหวังและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพและกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว: กรณีศึกษาหมู่บา้นรวมมิตร อ าเภอ
เมือง จังหวดัเชียงรายท่ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีท่ีอยู่
อาศยัต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหมู่บา้น
รวมมิตร อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายต่างกนัอย่างมี
นัยยะส าคญัทางสถิติ แต่ต่างกันตรงท่ีนักท่องเท่ียว
จากต่างภูมิภาคมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ี
มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกนัเน่ืองจาก
ส่ิงแวดลอ้มและวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  

 จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่านกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวทางน ้ าของจังหวัด
นนทบุรีบริเวณเกาะเกร็ดโดยภาพอยูใ่นระดบัมาก ไม่
ว่าจะเป็นดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียว และด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเท่ียว โดยเฉพาะด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ี เกาะ

เกร็ดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่
ว่าจะเป็นด้านวฒันธรรมท่ีผสมผสานทั้ งไทยและ
มอญ วดัวาอารามเก่าแก่สวยงาม การมีวิถีชีวิตริมน ้ า
ท่ีเป็นธรรมชาติท่ีอยู่ไม่ไกลจากเมืองหลวงมากนัก  
การมีภูมิสัณฐานเป็นเกาะอนัโดดเด่นอยู่กลางแม่น ้ า
เจา้พระยา  ซ่ึงลว้นแต่สร้างแรงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติสัญจรมาเยี่ยมเยียนอยู่
เป็น เนืองนิจ นอกจากน้ี ระบบสาธารณู ปโภค
ทั้ งหลายก็มีครบครันสามารถให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวไดมี้ประสิทธิภาพ  และถึงแมจ้ะเป็นเกาะ
เดินทางเขา้ถึงไดเ้ฉพาะทางเรือเท่านั้น แต่กไ็ม่ไดเ้ป็น
อุปสรรคแต่อย่างใด   เน่ื อ งจากมี เรือข้ามฝาก
ให้บริการอยู่ตลอด อีกทั้ งคนในชุมชนก็ให้ความ
ร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและดูแลความ
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี  ยิ่งไปกว่านั้น 
ยงัไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์รภาครัฐ
และองคก์รดา้นการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็
ตาม จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาหาแนวทางการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางน ้ าแห่งส าคญัของจงัหวดั
นนทบุ รีให้มีความยั่งยืน  ผู ้วิจัยจึงขอเสนอแนะ
แนวทางดงัต่อไปน้ี  
 1. เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวทางน ้าอย่างเกาะ
เกร็ดและบริเวณใกลเ้คียงมีความโดดเด่นและดึงดูด
นัก ท่ อง เท่ี ยวให้ ม า เยี่ ยม เยื อน ด้วย ปั จจัยด้าน
วฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ดงันั้นผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐดา้นการท่องเท่ียว 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชนในชุมชนควรร่วมด้วยช่วยกันส่งเสริม
กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม ประเพณี เทศกาล ท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน ซ่ึงบางอย่างอาจถูกลืม
เลือนไปตามกาลเวลาแลว้ให้กลบัมาเป็นท่ีนิยมอีก  
ทั้งน้ีควรช้ีให้เห็นคุณค่าในการธ ารงรักษาส่ิงเหล่าน้ี
เอาไวเ้พ่ือถ่ายทอดสู่ลูกหลานและเป็นการสร้างความ
ภาคภูมิใจใหก้บัคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงสนบัสนุนการ
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ประชาสัมพัน ธ์ให้ แห ล่งท่องเท่ี ยว เป็น ท่ี รู้ จัก
แพร่หลาย  เพ่ือให้มีนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ือง  และมีอตัราการมาเท่ียวซ ้าสูง 
 2. ควรการรักษาสภาพแวดลอ้มโดยรอบให้
มีทัศนี ยภาพ ท่ีสวยงามและ เหมาะสมทางการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะตอ้งให้ความส าคญั
ในเร่ืองของขยะ ของเสีย และวชัพืช ควรมีการดูแล
อย่างสม ่าเสมอ รณรงค์ให้ชุมชนให้ความร่วมมือใน
เร่ืองการท้ิงขยะให้เป็นท่ีเป็นทาง บ าบัดน ้ าเสียและ
หลีกเล่ียงการปล่อยน ้ าเสียลงแม่น ้ า และลดการใช้
ภาชนะท่ีย่อยสลายยาก โดยหันมาใชว้สัดุธรรมชาติ 
รวมถึงสร้างส านึกสาธารณะใหน้กัท่องเท่ียวใหค้วาม
ร่วมมือด้วยเช่นกัน อีกทั้ ง ควรจัดหาถังขยะให้
เพียงพอกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนดว้ย  
 3. ควรส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยใช้การ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับผลผลิตของชุมชน  เพ่ือเป็น
การสร้างรายไดแ้ก่ชุมชนเองอย่างย ัง่ยืน เพ่ือให้เงิน
ให้หมุนเวียนอยู่ภายในชุมชนไม่ร่ัวไหลออกไป
ภายนอกมากเกินไป และยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางการท่องเท่ียว  เช่น การส่งเสริมสินคา้ OTOP  ท่ี
มีความโดดเด่นไม่ซ ้ ากบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน และไม่
ควรน าเสนอสินคา้แบบเดียวกนัทุกแห่งท่ีเรือจอดให้
นักท่องเท่ียวแวะชม  เพราะจะท าให้ให้แข่งขัน
กนัเอง และสร้างความเบ่ือหน่ายให้กบันักท่องเท่ียว 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งดูแลเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  หากเป็นประเภทอาหารก็ตอ้ง
เนน้ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ  
 4. ควรพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของการท่องเท่ี ยวอย่างเหมาะสม 
เน่ืองจากการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะส่งเสริมใหก้าร
ประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวได้รับการควบคุม 
ก ากบั และตรวจสอบให้มีความถูกตอ้งเหมาะสมอยู่
เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาให้ประชาชนมี
ความพ้ืนฐานอย่างสม ่าเสมออย่างทัว่หน้า โดยการ

เป็นเจา้บา้นท่ีดีมีความพร้อมในการตอ้นรับและการ
บริการ เพ่ือสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว ไม่
เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว   ร่วมมือกนัสอดส่องดูแลใน
เร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหวา่งการ
เดินทางทางน ้ า  นอกจากน้ีก็ควรพัฒนาเร่ืองของ
ภาษาเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ดว้ย   
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวทางน ้ าของ
เกาะเกร็ด 
 2. จงัหวดันนทบุรียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
น ้ าอีกหลายแห่งท่ีควรท าการศึกษาศกัยภาพทางการ
ท่องเท่ียว เพ่ือพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเท่ียวทางน ้ า
เส้นทางใหม่ เช่น คลองบางกอกน้อย คลองอ้อม 
คลองบางกรวย โดยอาจใชรู้ปแบบการท่องเท่ียวทาง
น ้าของเกาะเกร็ดเป็นแนวทางในการพฒันา  
กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ส าหรับ
การสนบัสนุนเงินทุนการวิจัย ขอบคุณส าหรับความ
ช่วยเหลืออยา่งดียิ่งจากคณาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการ
จดัการการโรงแรมและการท่องเท่ียวทุกท่าน รวมถึง
เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์วิจัยและนวตักรรมท่ีคอยให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาอนัเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งต่อ
การท างานวิจยัมาโดยตลอด และสุดทา้ยขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า
ในการใหข้อ้มูลอนัมีค่าอยา่งยิ่ง  
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บทคัดย่อ   

การพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษาเกมกล่อง มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1.

เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารผลเสียของยาเสพติด 2.เพ่ือพฒันารูปแบบเกมให้เหมาะสมกับนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา โดยใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด เป็นเง่ือนไขในการเล่นเกม วิธีการด าเนินวิจยั ประกอบดว้ย 2 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 พฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษาเกมกล่อง ขั้นตอนท่ี 2 

การทดสอบเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง  ตวัอย่าง โดยใชแ้บบประเมินความรู้

ก่อนและหลงัเล่นเกม และแบบสมัภาษณ์ขอ้บกพร่องของเกม กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 32 ตวัอยา่ง 

 ผลการศึกษา พบวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนเล่นเกมเท่ากบั 8.71 คะแนน  มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.87 คะแนน และหลงัการเล่นเกม พบวา่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 12.25 คะแนน  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.48 

คะแนน  โดยคะแนนวดัผลสมัฤทธ์ิในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัโทษของยาเสพติดก่อนเล่นและหลงัเล่น มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 (t-test=8.63,df=31) 

ค าส าคัญ  ยาเสพตดิ , เกมกล่อง 
 

Abstract 
Tool development for communication adverse effects of drugs: A case study the game box 

which has purposes.  The first, to study communication adverse effects of drug.  Second, to develop a 
game to suitable for elementary students by using law relate to drugs, condition of the game.  Method 
consists of two stages of the research process, the first step in the development of tools to communicate.  
Adverse effects of drugs: the game box.   The second step in the process of testing the communication.  
Adverse effects of drugs: the game will use second phase of the study sample consisted of 32 samples 
by using the knowledge before and after the game and interview flaws of game. 

 The results showed that the average score before play game equal 8.71 and has standard 
deviation equal 1.87. After play game has average equal 12.25 and has standard deviation equal 1.48 
by achievement scores on knowledge about the danger of drugs before and after play.  The difference 
is statistically significant at the 0.00 level (t-test=8.63,df=31) 
Keywords  Drugs , Game Box 
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บทน า 

 จากการส ารวจ ศูนย์วิจัยเอแบค .(2550). 

พบว่าสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในภาพรวมของ

หมู่บา้น/ชุมชน ในระดบัรุนแรงมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน 

เ ท่ ากับ ร้อยละ  5.7 เ ม่ือ เ ทียบกับผลการส ารวจ

ปฏิบติัการรวมพลงัไทยทั้งชาติ ขจดัภยัยาเสพติด (1 

มีนาคม – 31 สิงหาคม 2549) ท่ีเท่ากบัร้อยละ 4.0 และ

เม่ือเทียบกับปฏิบัติการรวมพลังแผ่นดินคร้ังท่ี  2 

(ตุลาคม – ธันวาคม 2547) พบว่าความรุนแรงของ

สถานการณ์ปัญหายาเสพติดโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึน

เกือบ 3 เท่า (จากร้อยละ 1.8 เป็นร้อยละ 5.7) ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ปัญหายาเสพติดนั้นมีแนวโนม้ท่ีรุนแรงข้ึน 

ศูนยอ์  านวยการพลงัแผนดินเอาชนะยาเสพ

ติดแห่งชาติ.(2554:3-4) ระบุว่าผูก้ระท าความผิด

เก่ียวกบัยาเสพติด มีแนวโนม้เป็นกลุ่มเยาวชน และ

วยัแรงงานมากข้ึน โดยอายุของผูเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง มี

แนวโน้มลดลงมาสู่กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุต ่า

กว่า  20  ปี  โดยพิจารณาจากข้อมูลผู ้เข้า รับการ

บ าบดัรักษาเปรียบเทียบตั้งแต่ ปี 2551-2553 พบว่า ผู ้

เขา้รับการบ าบดัรักษาท่ีเป็นผูเ้สพรายใหม่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 15-19 ปี มากท่ีสุด โดยหากจะด าเนินการ

ป้องกนัตอ้งเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ก่อนช่วงอายดุงักล่าว 

คือ  ควรเร่ิมตั้ งแต่  7-19  ปี  ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 

11,734,742 คน จากข้อมูลประมาณการประชากร

ไทย  ปี  2553  ทั้ งหมด  62.5  ล้านคน  อยู่ในระบบ

การศึกษา 9,618,446 คน แบ่งเป็นระดบัประถมศึกษา 

จ านวน 4,817,764 คน ระดับมัธยมศึกษา  จ านวน 

3,826,507 คน และระดบัอาชีวศึกษา จ านวน 974,175 

คน และอยู่นอกระบบการศึกษา จ านวน 2,116,296 

คน 

จะเห็นไดว้่าการแกปั้ญหายาเสพติดนั้นควร

ด าเนินการป้องกันปัญหายาเสพติดตั้ งแต่ระดับ

ประถมศึกษาซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีจะเรียนรู้ถึงผลเสียท่ี

เกิดข้ึนจากยาเสพติดท าให้เกิดความตระหนักถึง

ผลเสีย ซ่ึงอาจจะท าให้การกระท าผิดมีจ านวนลดลง 

อีกทั้ง อญัมณี บูรณกานนท์.(2552).ระบุว่ากิจกรรม

เพ่ือการป้องกนัยาเสพติดในเยาวชนนั้นมีผลต่อความ

สนใจของเยาวชนอยูใ่นระดบัมาก 

ดว้ยสาเหตุดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ี

จะพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยา

เสพติด: กรณีเกมกล่อง ข้ึนเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับ

ผลเสียของยาเสพติดผ่านกิจกรรมเกมกล่องแก่

นกัเรียนในระดบัประถมศึกษา 

กรอบแนวคิด 
ปัญหายาเสพติด สามารถด าเนินการได้ 2 

ลกัษณะ คือ การปราบปราม การป้องกัน โดยการ

ป้องกนันั้นสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบผ่าน

กิจกรรมต่างๆ โดยกิจกรรมเกมเป็นกิจกรรมท่ี

สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้รวมทั้งสามารถวาง

เง่ือนไขในการจัดการความรู้ในด้าน ผลเสียเชิง

กฎหมาย เช่น ผลเสียด้านบทลงโทษ ทั้งจ าคุกและ

ปรับ รวมทั้ง ผลเสียเชิงสังคม เช่น สุขภาพ สังคม

รอบขา้งท่ีไดรั้บผลกระทบ เพ่ือพฒันาการรับรู้ความ

เขา้ใจในปัญหายาเสพติด โดยมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 
1.เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง 

ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง 
2.เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือใน

การส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง 
แนวคิดทฤษฎี 
 1.แนวคิดเกีย่วกบักฎหมาย 

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติด.(2552).ไดร้วบรวมกฎหมายยา
เสพติด ท่ี เ ก่ียวข้องกับยา เสพติด  ประกอบด้วย 
กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพ
ติด จ านวน 19 ฉบบั ดงัน้ี 

1.พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติด พ.ศ. 2519 

2 . พ ร ะ ร า ชบัญญั ติ ม า ต ร ก า ร ในก า ร

ปราบปรามผูก้ระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด พ.ศ. 
2534 

3.พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ. 2550 

4.พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ  พ.ศ. 
2522 

5.พระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและ
ประสาท พ.ศ. 2518 

6.พระราชก าหนดป้องกนัการใชส้ารระเหย 
พ.ศ. 2533 

7.พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา

เสพติด พ.ศ. 2545 

8.พระราชบัญญัติควบคุมโภคภัณฑ์ พ.ศ. 
2495 

9.พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 

10.พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 
2522  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี  4) พ .ศ . 2535แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535 

11.พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 
2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535 

12.พระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พุทธศักราช 
2479  

13 .พระราชบัญญัติให้อ  านาจทหารเรือ

ปราบปรามการกระท าความผิดบางอย่างทางทะเล 
พ.ศ. 2490 

14.พระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่าง

ประเทศในเร่ืองทางอาญา พ.ศ. 2535 

15.พระราชบญัญติัส่งผูร้้ายขา้มแดน พ.ศ. 
2551 

ปัญหายาเสพตดิ 

การปราบปราม การปอ้งกนั 

กิจกรรมตา่งๆ กิจกรรมเกม 

การสื่อสารผลเสยีของยาเสพตดิ 

ผลเสียเชิงกฎหมาย เช่น 

ผลเสียด้านบทลงโทษ ทัง้

จ าคกุและปรับ 

ผลเสียเชิงสงัคม เช่น 

สขุภาพ สงัคมรอบข้างที่

ได้รับผลกระทบ 

การรับรู้ความเข้าใจในปัญหา 
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16.พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542  

17 .พระราชบัญญัติการปฏิบัติเ พ่ือความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ ในการด าเนินการตามค า

พิพากษาคดีอาญา พ.ศ. 2527 

18.ระเบียบ ค าสัง่ และหนงัสือราชการอ่ืน 

19.อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ

ต่อตา้นการลกัลอบคา้ยาเสพติดและวตัถุท่ีออกฤทธ์ิ

ต่อ จิตและประสาท  ค .ศ . 1988 (United Nations 

Convention against illicit Traffic in Narcotics Drugs 
and Psychotropic Substances, 1988) 

เน่ืองจาก การพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสาร

เร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง เป็น

งานวิจยัท่ีจะด าเนินการพฒันาเกม ดงันั้นจึงพิจารณา

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติด ใน ประเด็น คือ 

ผลประโยชน์หรือรางวลัท่ีไดรั้บจากการแก้ปัญหา

ดา้นยาเสพติด และ ผลเสียของยาเสพติดรวมทั้งโทษ
ท่ีจะไดรั้บตามกฎหมาย 

กฎหมายที่ใช้ในการตั้งเง่ือนไขในเกม 
1.ผลประโยชนห์รือรางวลัท่ีไดจ้ากการ

แกปั้ญหาดา้นยาเสพติด ประกอบดว้ย 

1.1.ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัคดียาเสพติด 

พ.ศ. 2537 โดยระบุไวใ้น หมวด 3 เร่ือง อตัราและ

หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินสินบนเงินรางวลั ในขอ้ท่ี 18, 
21 และ 22 

1.2.ประกาศกระทรวงยุติธรรม

เร่ือง ก าหนดอตัราการจ่ายเงินสินบนเงินรางวลัคดียา
เสพติด พ.ศ. 2549 ในขอ้ท่ี 2 

1.3.พระราชบัญญัติมาตรการใน

การปราบปรามผูก้ระท าความผิดเก่ียวกับยาเสพติด 

พ.ศ. 2534 หมวด 7 เงินสินบนและเงินรางวลั ในขอ้ท่ี 

19, 20 และ 21 

2.ผลเสียของยาเสพติดรวมทั้ งโทษท่ีจะ
ไดรั้บตามกฎหมาย ประกอบดว้ย  

2.1.พระราชบญัญติัมาตรการใน

การปราบปรามผูก้ระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด 

พ.ศ. 2534 ไดร้ะบุไวใ้นหมวด 4 บทก าหนดโทษ ใน
มาตราท่ี 40 

2.2.พระราชบัญญติัยาเสพติดให้

โทษ พ.ศ. 2522 ไดร้ะบุไวใ้น หมวด 12 บทก าหนด

โทษ ในมาตราท่ี 65,66,81,93, 93/1, 93/2 และ94 

2.3 พระราชบัญญัติว ัตถุ ท่ีออก

ฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518 ได้ระบุไวใ้น
หมวด 12 บทก าหนดโทษ ในมาตราท่ี 114-115 

2 . 4 . พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ฟ้ื น ฟู

สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ไดร้ะบุไวใ้น 

หมวด 6 บทก าหนดโทษ ในมาตราท่ี 41-42 และ 82-

83 

2.5. พระราชบัญญติัป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน  พ.ศ. 2542 ได้ระบุไวใ้น 
หมวด 7 บทก าหนดโทษ ในมาตราท่ี 60 และ 63 

 2.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเล่นเกมและการ
เรียนรู้ 
  ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์ไดค์ 
(ทิศนา แขมมณี 2553:52-58, อา้งในจิตรลดา  ถาวร 
2555:25-26) ไดร้ะบุไวด้งัน้ี 
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 ธอร์นไดต์(ค.ศ.1814-1949) เ ช่ือว่าการ
เรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการ
ตอบสนองซ่ึงมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผิด
ลองถูก จนเกิดการเรียนรู้แล้วจะเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมเพียงรูปแบบเด่ียวเพ่ือใชต่้อ 
 กฎการเรียนรู้ของธอร์นไดคส์รุปไดด้งัน้ี 
 1.กฎแห่งความพร้อม การเรียนรู้จะเกิดข้ึน
ไดดี้เม่ือผูเ้รียนมีความพร้อมทั้งกายและจิตใจ 
 2.กฎแห่งการฝึกหัด การฝึกหัดบ่อยๆ ดว้ย
ความเขา้ใจจะท าใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร 
 3.กฎแห่งการใช้ การเรียนรู้เกิดจากการ
เช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง ความ
มัน่คงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน 
 4.กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ เม่ือบุคคลไดรั้บผล
ท่ีพึงพอใจยอ่มอยากจะเรียนรู้ต่อไป 
 ทฤษฎีการวางเงือนไขแบบโอเปอร์แรนต์ 
ของสกินเนอร์ อาจจะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.การกระท าใดๆ ถา้ไดรั้บการเสริมแรง จะ
มีโอกาสเกิดซ ้า 
 2.การเสริมแรงท่ีเปลียนแปลงท าให้การ
ตอบสนองทนกวา่การเสริมแรงท่ีตามตวั 
 3.การลงโทษท าใหเ้รียนรู้ไดเ้ร็วและลืมเร็ว 
 4.การให้แรงเสริมหรือการให้รางวลัจะท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง 
สามารถสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ตาม ทฤษฎีของ ธอร์น
ไดต ์และสกินเนอร์ ไดด้งัน้ี 
  1.นักเรียนในระดับปฐมศึกษามี
ความพร้อมทั้งกายและจิตใจในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
  2.การเล่นเกมบ่อยๆ ด้วยความ
เขา้ใจจะท าใหก้ารเรียนรู้เก่ียวกบัผลเสียของยาเสพติด
นั้นคงทนถาวร 

  3.เกมมีการก าหนดให้มีเง่ือนไข
กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ เช่น ประตูดวง หีบสมบติั 
จะมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบักฎหมายท่ีเกิดผล
เสียของยาเสพติดไวเ้พ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ 
  4 . เ น่ื องจากก ลุ่มตัวอย่ า ง เ ป็น
นักเรียนในระดับปฐมศึกษาส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจ ในการเล่นเกมท าให้อยากจะเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 3.ทฤษฎีการรับรู้และส่ือ 

3.1. ความหมายของการรับรู้ 

  การรับรู้  เ ป็นกระบวนการทาง

จิตวิทยาพ้ืนฐานของบุคคล ถ้าปราศจากการรับรู้ 

บุคคลจะไม่สามารถมีความจ า ความคิด หรือเกิดการ

เรียนรู้ การับขอ้มูลของบุคคลจะมีผลท าให้บุคคลมี

พฤติกรรมและการปฏิบติัแตกต่างกนัไป (ลาดทองใบ  
ภูอภิรมย ์.2529.อา้งในจกัรกฤษณ์  พิญญาพงษ.์2545) 

  จกัรกฤษณ์  พิญญาพงษ ์(2545) ได้

ใ ห้ ค ว า มหม า ย ไ ว้ดั ง น้ี  ก า ร รั บ รู้   หม า ย ถึ ง 

ความสามารถในการท่ีจะรับรู้ในกระบวนการ 

ส่ือสาร รวมทั้งการแปลความหมายของข่าวสารได้

ถู ก ต้อ ง ใน ส่ิ ง ต่ า ง ๆ  ท่ี อ ยู่ ร อบตัว บุ คค ล จึ ง มี

ความส าคญัมากต่อการด ารงชีวิตของผูรั้บรู้ ผูท่ี้มีการ

รับรู้ดีจะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีและยัง

ส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารกับผูอ่ื้น และสังคม

หน่วยใหญ่ 

  โดยอาจจะสรุปความหมายไดด้งัน้ี 

การรับรู้ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูล

หรือข่าวสารท่ีไดจ้ากผูส่้งขอ้มูล โดยมีความเขา้ใจท่ี

ตรงกันกับผู ้ส่งสาร รวมทั้ งมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
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 3.2. กระบวนการรับรู้  มีขั้นตอนท่ีสัมพนัธ์
กนัดงัน้ี  

  เ ม่ือส่ิงเร้ามากระทบอวัยวะรับ

สัมผสัของอินทรีย์ อาจจะเป็นหู ตา จมูก ล้ิน กาย 

สัมผัส ประสาทสัมผัสจะส่งกระแสไปยังระบบ

ประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมี ศูนย์กลางอยู่ ท่ีสมอง 

หลังจากนั้ นจะมีการแปลความหมายออกมาเป็น

ความรู้ ความเข้าใจ โดยอาศัยความจ า ความรู้เดิม 

(past knowledge) ประสบการณ์เดิม (past cxpcricncc) 

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับุคคล แต่ละคนว่า มีความแตกต่างกนั

มากหรือร้อย ถา้บุคคลใดมีความจ าดี ไม่ลืมง่ายๆใน

ส่ิงท่ีเคยท าไปแลว้ เม่ือมีการเร้าคร้ังใหม่ของส่ิงเร้า

เดิม ก็อาจท าให้บุคคลนั้นรับรู้ไดเ้ร็วและชดัเจนมาก

ข้ึน นอกจากนั้นยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะทางสงัคม ความ

ตอ้งการ ค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล

ซ่ึงแตกต่างกนั (กรรณิการ์  ภู่ประเสริฐ,2535อา้งใน
จกัรกฤษณ์  พิญญาพงษ.์2545) 

ช่องทางเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 น ภ า พ ร  พ ง ษ์ ชั ย ไ ก ร กิ ติ

((2552).อา้งใน กชพร ตนัทะสุวรรณและคณะ.2555) 

ระบุว่าส่ือหรือช่องทางเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ นัก

ประชาสัมพนัธ์ จึงจ าเป็นต้องศึกษา คน้ควา้ประเภท

ส่ือ เ พ่ือ ศึกษา คุณลักษณะและการ เข้า ถึ งก ลุ่ม

ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงค าวา่ “ส่ือ” มาจากค าว่า 

medium หรือ media เป็นภาษาละติน แปลว่า กลาง 

อยู่ตรงกลางส่ิงท่ีอยู่ตรงกลาง แต่เม่ือน ามาใช้ใน

ภาษาองักฤษก็มีความหมายกวา้งออกไป จนรวมถึง

วิ ธี  (means) ส่ิ งแวดล้อมห่อหุ้ม  (environmental 

element) ซ่ึงไดมี้การแบ่งส่ือตามเกณฑ ์ตามประเภท
ต่างๆไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

  1.แบ่งตามวิวฒันาการ ไดแ้ก่ ส่ือ
ประเพณี ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ  

  2 .แบ่งตามบทบาทหน้า ท่ีทาง
สงัคม ไดแ้ก่ ส่ือข่าวสาร ส่ือการศึกษา ส่ือบนัเทิง 

  3.แบ่งตามประสาทท่ีใชใ้นการรับ
สาร ไดแ้ก่ ส่ือโสต ส่ือทศัน ์ส่ือโสตทศัน ์ 

  4 .แบ่งตามบทบาทหน้า ท่ีทาง

เทคนิค ไดแ้ก่ ส่ือถ่ายทอดสาร ส่ือบนัทึกสาร  

  5.แบ่งตามเคร่ืองน ารหสัสาร ไดแ้ก่ 

ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบนัเทิงเสียงหรือ
ภาพ  

 จากทฤษฎีการรับรู้และส่ือ นั้นเคร่ืองมือใน
การส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง 
เป็นส่ือทางด้านการศึกษาท่ีให้ความบันเทิง และ
สามารถถ่ายทอดเน้ือหาเก่ียวกบัผลเสียของยาเสพติด
ใหแ้ก่ผูเ้ล่นไดดี้ 
 4.ผลกระทบของสารเสพตดิ 

ศู นย์วิ ช า ก า รด้ า นย า เ สพ ติด .

(2557).ระบุว่าปัญหาการติดยาเสพติด เป็นปัญหา

ส าคญัโดยอาจจะสรุปได ้4 ประเดน็ดงัน้ี 

1.ดา้นสุขภาพอนามยั ผูต้กเป็นทาสสารเสพ

ติดเกือบทุกประเภทร่างกายจะซูบซีด ผอมเหลือง 

เหลือแต่หนังหุ้มกระดูก ความคิดอ่านช้า ความจ า

เส่ือม ขาดสติ อาเจียน นอนไม่หลบั เบ่ืออาหาร และ

จะเสียชีวิตในท่ีสุด 

2.ด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากสารเสพติดทุก

ประเภทผูเ้สพจะตอ้งเพ่ิมยาใหม้ากข้ึนตลอดเวลาและ

หยุดเสพไม่ได ้ดงันั้นจึงตอ้งสูญเสียเงินทองส าหรับ

ซ้ือยามาเสพไม่มีท่ีส้ินสุด ร่างกายไม่แข็งแรง ไม่

สามารถประกอบอาชีพได้ดังเช่นคนปกติทั่วไป 
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ครอบครัวและรัฐตอ้งสูญเสียแรงงานไป ดงันั้น จึงส่ง

ผงเสียหายต่อเศรษฐกิจ ทั้ งของตนเอง ครอบครัว 

และประเทศชาติโดยส่วนรวม 

3.ดา้นสงัคม สารเสพติดยงัเป็นตวัก่อใหเ้กิด

ปัญหาสังคมอย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา

อาชญากรรม เพราะผูติ้ดยาจ าเป็นตอ้งใชเ้ข็มส าหรับ

ฉีดยาเสพติดเป็นประจ าทุกวนั และจ าเป็นตอ้งเพ่ิม

ปริมาณข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น การประกอบอาชีพ

สุจริตทัว่ๆ ไปนั้นย่อมเป็นการยากท่ีจะหาเงินมาซ้ือ

สารเสพติดไดอ้ย่างพอเพียง และในสภาพความเป็น

จริงผูติ้ดยาจะไม่มีใครคบคา้หรือร่วมสมาคมดว้ยเหตุ

น้ีจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการประกอบอาชญากรรม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชญากรรมท่ีเก่ียวกับทรัพย์ 

นอกจากนั้นยงัเป็นสาเหตุของปัญหาสังคมอ่ืนๆ อีก

มากมาย เช่น ปัญหาวยัรุ่น ปัญหาการพนัน ปัญหา

ครอบครัว ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ เป็น

ตน้ 

4.ด้านความมั่นคงของชาติ ความร้ายแรง

ของสารเสพติดมีผลโดยตรงต่อความมั่นคงของ

ประเทศชาติเป็นอย่างมาก เพราะถ้าประเทศใดมี

ประชากรติดสารเสพติดจ านวนมาก ประเทศนั้นก็จะ

อ่อนแอ เศรษฐกิจเสียหาย มีปัญหาสังคมต่างๆ 

เหล่าน้ียอ่มไม่เป็นผลดีต่อความมัน่คงของประเทศ 

จากผลกระทบของสารเสพติด ช้ีประเด็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งตวัผูเ้สพรวมถึงบุคคลรอบขา้งท่ีจะ

ไดปั้ญหาอนัเกิดจากการเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัยาเสพติด

ตลอดจนขนาดของปัญหานั้นอาจจะเร่ิมจากระดับ

บุคคลจนแต่จะมีผลกระทบจนถึงระดบัประเทศ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.สามารถเผยแพร่เกมในการใหค้วามรู้เร่ือง

ผลเสียของยาเสพติด 

2.ผลท่ีจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ
ตระหนกัถึงผลเสียของยาเสพติด 

3.สามารถพฒันารูปแบบการส่ือสารเร่ือง
ผลเ สียของยา เสพติดให้กับนัก เ รี ยนในระดับ
ประถมศึกษาเขา้ใจและตระหนกัถึงผลเสียของยาเสพ
ติด 
วธีิการด าเนินวจิยั 

 การพัฒนาเคร่ืองมือในการส่ือสารเ ร่ือง 

ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง เป็นการวิจยัเชิง

ทดลอง ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน
ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนในการพฒันาเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกม

กล่อง 

1.1.ทบทวนวรรณกรรม 

 1.2.พฒันาเกมตน้แบบ 

 1.3.ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
เกมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการจะส่ือสาร โดยท่ีปรึกษา 

 1.4.ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการทดสอบเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีศึกษา

เกมกล่อง 

2.1.กลุ่มประชากร 

 นกัเรียนระดบัประถมศึกษา 

2.2.กลุ่มตวัอยา่ง 

นัก เ รี ยนระดับประถม ศึ กษ า 

จ านวน 32 คน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจง

แบบโคง้ปกติ 
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2.3.วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

และสอบถามความเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมใน
งานวิจยั โดยใหค้รูระดบัประถมศึกษาเป็นผูพิ้จารณา 

2.4.ขั้นตอนการวิจยั/วิธีการทดลอง 

 1.พฒันาแบบประเมินความรู้ก่อน
และหลงัเล่นเกมของนกัเรียน 

 2.ทดสอบก่อนเล่นเกม 

 3.เล่นเกมกลุ่มละ 4-5 คน 

 4 . ทดสอบ ก่อน เ ล่น เ กม  และ
สมัภาษณ์ขอ้บกพร่องของเกม 

 5.ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม 

2.5.เคร่ืองมือในการวิจยั 

1.เกมกล่อง ท่ีไดจ้ากการพฒันาใน
ขั้นตอนท่ี 1 ของงานวิจยั 

2.แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับยา

เสพติดก่อนและหลงัเล่นเกมของนกัเรียน จากคู่มือ

ในการเล่นเกมและเ น้ือหาบางส่วน แบบถูกผิด 

จ านวน 15 ขอ้ โดยจะแบ่งขอ้ถูกจ านวน 8 ขอ้ และ 

ขอ้ผิดจ านวน 7 ขอ้ รวมทั้งขอ้เสนอแนะ เป็นค าถาม
ปลายเปิด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ข้อถูก ได้แก่  ข้อท่ี 1.กฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดมีจ านวน 19 ฉบบั ขอ้ท่ี 2. ถา้ช้ี

เบาะแสจนสามารถจบัผูก้ระท าผิดท่ีเก่ียวกบัยาเสพ

ติด จะไดสิ้นบนน าจบั ขอ้ท่ี 4. การไม่ใหค้วามร่วมมือ

กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีป้องกนัหรือปราบปรามยาเสพติด ถือ

ว่ามีความผิดตามกฎหมาย ขอ้ท่ี 5.การขดัขวางการ

จบักุมในคดียาเสพติดถือว่ามีความผิดตามกฎหมาย 

ขอ้ท่ี 8.ใชอุ้บายใหบุ้คคลอ่ืน ขน ยา้ย ยาเสพติด ถือว่า

มีความผิดตามกฎหมาย ขอ้ท่ี 10. ผูเ้สพยาเสพติดให้

โทษ ไม่ยอมรับการบ าบัด ถือว่ามีความผิดตาม

กฎหมาย ข้อท่ี 12. ไม่ปฏิบัติตามหนังสือขอความ

ร่วมมือจากเจ้าหน้า ท่ี เจ้าหน้า ท่ี ท่ี ป้องกันหรือ

ปราบปรามยาเสพติด ถือว่ามีความผิดตามกฎหมาย 

ขอ้ท่ี 13.ไม่ให้ถอ้ยค าเจ้าหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีป้องกัน

หรือปราบปรามยาเสพติด ตามท่ีเจา้หนา้ท่ีร้องขอ  ถือ
วา่มีความผิดตามกฎหมาย 

ขอ้ผิดไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3. การตรวจสอบ

จ านวนยาเสพติด จะนับจากน ้ าหนักท่ีชั่งได ้ทั้งสด

และแห้ง ข้อท่ี 6.เปิดเผยความลับทางราชการ ท่ี

เ ก่ียวข้องกับยาเสพติด ถือว่าไม่มีความผิดตาม

กฎหมาย ขอ้ท่ี 7. การมียาเสพติดไวใ้นครอบครอง ถา้

ไม่เสพ ถือว่าไม่มีความผิดตามกฎหมาย ขอ้ท่ี 9. ใช้

อุบายให้บุคคลอ่ืนเสพยาเสพติด ถือว่าไม่มีความผิด

ตามกฎหมาย ขอ้ท่ี 11.เปิดเผยขอ้มูลผูท่ี้รับการบ าบดั

เพ่ือใหเ้ลิกยาเสพติด ถือว่าไม่มีความผิดตามกฎหมาย 

ข้อท่ี 14.ปกปิดข้อมูลทางการเงินท่ีได้มาจากการ

กระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติด ถือว่ามีความผิดตาม

กฎหมาย ขอ้ท่ี 15 คนไทยท าผิดในต่างประเทศ ตอ้ง

ใชก้ฎหมายต่างประเทศ 

3.แบบสัมภาษณ์ขอ้บกพร่องของ

เกม ประกอบดว้ย 

  1.รู ป แ บ บ เ ก ม  เ ช่ น 
จ านวนช่อง การวางเง่ือนไขในการเล่น สีสนัของเกม 

  2.ความเหมาะสมของ

เ น้ือหา ท่ีใส่ในเกม เ ช่น เ น้ือหาของเกม ความ
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เหมาะสมในการประยุกต์เน้ือหากฎหมายมาใส่ใน
เกม 

  3.ความสนุกของเกม 

2.6.ระดบัการวดัการแปลผลตามหลกัของ

การแบ่ง อนัตรภาคชั้น ตามเกณฑ์ของ Best (1977) 
ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 คะแนน

หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเกม
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 คะแนน 

หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเกม
อยูใ่นระดบันอ้ย  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 คะแนน

หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเกม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 คะแนน

หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเกม
อยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 คะแนน

หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเกม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.7.วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดย

บรรยายค่า ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด ต ่าสุด ในอธิบายขอ้มูล 

2.วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ีย 

t-test ของคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลงั

เล่นเกม 

 

ผลการวจิยั 
 งานวิจยัช้ินน้ีจะแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 

1.ผลการพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ือง 
ผลเสียของยาเสพติด (เกมมหาเศรษฐีห่างไกลยาเสพ
ติด) 

1.1.วิธีการเล่น เกมมหาเศรษฐีห่างไกลยา

เสพติด 

ในการ ซ้ือขายบ้าน ท่ี ดินและ

กิจการต่างๆ เพ่ือหวงัผลก าไรในการเก็บค่าเช่าจากผู ้

เล่นคนอ่ืน ฉนั้น การปลูกบา้น หรือ โรงแรม บนท่ีดิน

แต่ละแปลง ยิ่งท าให้เก็บค่าเช่าไดม้ากข้ึน เป็นล าดบั  

ในระหว่างเล่น บางคร้ังผู ้เล่นอาจจะประสพกับ

เหตุการณ์ต่างๆ ตามท่ีระบุไวใ้นบตัร ประตูดวง หรือ 

หีบสมบติั ซ่ึงเกิดข้ึนเหมือนชีวิตจริง โดยจะก าหนด

เหตุการณ์ท่ีเกิดปัญหาหรือช่วยเจ้าหน้าท่ีในการ
จดัการปัญหายาเสพติด 

1.2.อุปกรณ์การเล่น (ส าหรับผูเ้ล่น 2- 6 คน) 

1.กระดานส าหรับเดิน 2.บ้าน 3.

โรงแรม  4.ตัวเดิน 5.โฉนดท่ีดิน 6.ธนบัตร 7.บัตร

ประตูดวง 8 .บัตรหีบสมบัติ  9 .ค าถามเ ก่ียวกับ

กฎหมายยาเสพติด  10.ลูกเต๋า 11.คู่มือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด จ านวน 5 เล่ม 

1.3.วิธีการเล่นเกม 

 วิ ธี ก า ร เ ล่ น เ กม จ ะ มี รู ป แบบ

เหมือนกบัการเล่นเกมเศรษฐีทัว่ไป แต่จะแตกต่าง

ตรงท่ีการเดินผ่านในแต่ละรอบผูเ้ล่นจะต้องตอบ

ค าถามเพ่ือท่ีจะรับเงินในแต่ละรอบ โดยสามารถเปิด

คู่มือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดได ้ หากตอบ
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ผิดจะไม่ไดรั้บเงินในรอบนั้นๆ โดยจะมีลกัษณะเกม
ดงัรูปท่ี 2 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 กระดานเกมมหาเศรษฐีห่างไกลยาเสพติด 

 2.ผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเล่น
เกม ซ่ึงพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนเล่นเกมเท่ากบั 
8.71 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.87 
คะแนน และหลงัการเล่นเกม พบว่ามีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
12.25 คะแนน และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.48 คะแนน รายละเอียดดงัตาราง 
ตารางท่ี 1 แสดงผลคะแนนเฉล่ียการทดสอบความรู้
ก่อนและหลงัเล่นเกม  

 ก่อนเล่น (คะแนน) หลงัเล่น (คะแนน) 

�̅�   8.71 12.25 
S.D. 1.87 1.48 

 
3.ผลวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ีย t-test 

ของคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเล่นเกม 
ผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนรู้ผ่านเคร่ืองมือใน

การส่ือสารเร่ือง ผลเสียของยาเสพติด: กรณีเกมกล่อง 

พบว่า คะแนนวดัผลสัมฤทธ์ิในเร่ืองความรู้เก่ียวกบั

โทษของยาเสพติดก่อนเล่นและหลังเล่น มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 
โดยมีค่าเฉล่ีย ผลสัมฤทธ์ิในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัโทษ

ของยาเสพติดหลงัเล่นเกมสูงกว่าค่าเฉล่ียก่อนไดรั้บ
การเล่นเกม  

ตารางท่ี 2 แสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่าง
ค่าเฉล่ีย  t-test ของคะแนนการทดสอบความรู้ก่อน
และหลงัเล่นเกม  

แบบทดสอบ N 
 

S.D. t-test 

ก่อนเรียน  32 8.71 1.87 
8.63*** 

หลงัเรียน  32 12.25 1.48 

(df=31,sig.(2-tailed) =0.00 

4.ผลการประเมินความเหมาะสมของเกม 
โดยประกอบ 3 ประเดน็ดงัน้ี 

รูปแบบของเกม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 
คะแนน 

เน้ือหาท่ีไดรั้บจากการเล่นเกม พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดโดยมีเฉล่ีย

เท่ากบั 4.62 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.49 คะแนน 

ความสนุกของเกม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดโดยมีเฉล่ียเท่ากับ 

4.68 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 
คะแนน 

ความเหมาะสมของเกมในภาพรวม พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดโดยมี

เฉล่ียเท่ากบั 4.37 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.55 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกม 

 1.ค าถามควรเป็นค าถามสั้นๆ และควรให้

เวลาในการตอบมากกวา่ 1 นาที 

 2.คู่มือในการเล่นเกมเพ่ือตอบค าถามควรท่ี
จะออกแบบใหส้ะดวกในการหาค าตอบ 

 3.ควรมีสรุปเน้ือหาสาระในด้านปัญหายา
เสพติด 

 4.ควรปรับปรุงรูปแบบเกมให้ มีความ
สวยงาม 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 1.กลุ่มตัวอย่างบางส่วนยังอ่านหนังสือ
ไม่ไดท้ าใหไ้ดรั้บความรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น 

 2.เน้ือหากฎหมายอาจจะมีความยากเกินไป

ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา ควรจะใช้กับ
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัต่อการท างานและท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การ

น าระบบเครือข่ายเขา้มาเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ท าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ

ความปลอดภยัของเครือข่ายท่ีผูใ้ชง้านบางคนอาจไม่ไดต้ระหนกัเห็นถึงความส าคญัของการเปิดแชร์ไฟลห์รือช่อง

โหวใ่นระบบเครือข่ายท่ีอาจมีการขโมยขอ้มูลหรือการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตได ้

จากปัญหาดงักล่าวท าให้องค์กร ตอ้งมีวิธีการในการลดความเส่ียง โดยใชไ้ฟร์วอลล์ (Firewall) ซ่ึงช่วย

ป้องกนัอนัตรายต่างๆ จากผูใ้ชง้านภายนอกเครือข่ายท่ีเขา้มาใชง้านทรัพยากรระบบภายในเครือข่าย แต่ไม่ถึงกบั

ป้องกนัไดส้มบูรณ์ดงันั้น เพ่ือท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ในการตรวจสอบผูบุ้กรุกเครือข่าย และช่วย

ลดความเสียหายใหแ้ก่องค์กร จึงจ าเป็นท่ีตอ้งหาวิธีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัภายในองค์กร โดยระบบ

ตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion Detection System) ถือว่าเป็นเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยัท่ีได้รับ

ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้และท าการวิจยั เน่ืองจากสามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรมของเหตุการณ์ท่ีมี

ความผิดปกติจากผูไ้ม่หวงัดีท าการโจมตีระบบเครือข่ายและขอ้มูล 

งานวิจยัให้ความส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพของตวัต้นแบบของระบบตรวจจบัการบุกรุกโดยใช้

วิธีการคดัเลือกและจ าแนกขอ้มูลเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจบัการบุกรุกโดยการสร้างตวัจ าแนกจะมีการเรียนรู้ 

จากชุดขอ้มูล NSL-KDD ในการฝึกสอน และสร้างโมเดลของตวัตน้แบบในการตรวจจบัการบุกรุก เพ่ือใหส้ามารถ

จ าแนกการบุกรุกแบบ DOS, R2L, U2R และ PROBE ท่ี มีประสิทธิภาพ ดว้ยค่าความแม่นย  า (Precision) และค่า

ความถูกตอ้ง (Accuracy) ไม่นอ้ยกวา่ 98% 

 

ค าส าคัญ: การตรวจสอบการบุกรุก, เครือข่ายเฉพาะบริเวณ 
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Abstract 
Nowadays, the internet has significantly played an important role for working in operation and 

several activities of both public and private which are connected over network system. This allows users 
to access network system easily. However, a security problem was occurred by someone who wasn’t 
realize on the importance of file sharing or vulnerability over it that be subjected to data theft or 
unauthorized access. 
 In spite of the problem mentioned above, organization must prepared the way as tool to reduce 
risk by using a firewall to prevent any dangerous cause from outside of the network who access resource 
sharing but partly affordable. Thus, improving the efficiency and reliability has taken into account in 
case of network intrusion detection that reduces the outbreak for the organization. Therefore, avoidance 
of any damage that called intrusion detection system was introduced as technological security tool for 
studying and researching. This system has been used to investigate of abnormal behavior incident of 
threats from malicious users do not, existed.  
 The research design pays close attention to the efficiency performance of intrusion detection 
model by using selection method and data classification to optimize intrusion detection. The 
classification will be trained from the series NSL-KDD, and create a hybrid model, which be able to 
classify intrusion DOS, R2L, and U2R PROBE, efficiently. By this it means that, not less than 98% has 
been reached of the precision and accuracy. 
 
Keywords: Intrusion Detection System, Local Area Network 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัต่อ

การท างานและท ากิจกรรมต่างๆ ทั้ งภาครัฐและ

เอกชนไดมี้การน าระบบเครือข่ายเขา้มาเช่ือมต่อกบั

อินเทอร์เน็ต ท าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก แต่

ปัญหาท่ีเ กิดข้ึนตามมาก็คือความปลอดภัยของ

เครือข่ายท่ีผูใ้ชง้านบางคนอาจไม่ไดต้ระหนกัเห็นถึง

ความส าคัญของการเปิดแชร์ไฟล์หรือช่องโหว่ใน

ระบบเครือข่ายท่ีอาจมีการขโมยขอ้มูลหรือการเขา้ถึง

ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตได ้

เน่ืองจากปัจจุบันมีการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเ ร่ืองท่ีมี

ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากมีขอ้มูลของ

แต่ละองค์กรเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ส าหรับแต่ละ

องค์กรท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีการ

สร้างระบบเครือข่ายข้ึนและมีการเช่ือมโยงถึงกนั จึง

เป็นเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดระบบเครือข่ายข้ึนจ านวนมาก 

ซ่ึงขอ้มูลท่ีส่งไปมาระหว่างองค์กรหน่วยงานจะตอ้ง

ไดรั้บความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลท่ีส าคญัหรือส่งไป

ถึงผู ้รับอย่างถูกต้อง ในการส่งข้อมูลบนระบบ

เครือข่ายก็ตอ้งมีการเฝ้าระวงัดูแลขอ้มูล ซ่ึงถือว่าเป็น 

การรักษาความปลอดภัยให้กับระบบเครือข่ายท่ี

อาจจะถูกบุกรุกในรูปแบบต่างๆ ทั้ งภายนอกและ

ภายในระบบเครือข่ายจากกลุ่มคนบางกลุ่มท่ีตอ้งการ

จะดูแลขอ้มูล ขโมยขอ้มูล หรือแมแ้ต่จะท าลายขอ้มูล 

ท าให้องค์กร หน่วยงานตอ้งให้ความส าคญั แต่การ

บุกรุกเขา้มาในเครือข่ายหรือท าลายมีมากมายมีทั้งท่ี

เป็น virus worm และรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงการบุกรุกหรือ

ท าลายข้อมูลบางรูปแบบไม่สามารถรักษาความ

ปลอดภยัและตรวจสอบไดค้รบถว้น จึงเป็นเหตุผลท่ี

ท าใหต้อ้งมีการรักษาความปลอดภยัโดยการตรวจจบั

การบุกรุกเพ่ือท่ีจะท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

รักษาความปลอดภยัใหก้บัระบบเครือข่ายมากยิ่งข้ึน 

จากปัญหาดังกล่าวท าให้องค์กร ต้องมี

วิธีการในการลดความเส่ียง โดยใช้ไฟร์วอลล์ซ่ึง 

(Firewall) ซ่ึงช่วยป้องกนัอนัตรายต่างๆ จากผูใ้ชง้าน
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ภายนอกเครือข่ายท่ีเข้ามาใช้งานทรัพยากรระบบ

ภายในเครือข่าย แต่ไม่ถึงกับป้องกันได้สมบูรณ์

ดังนั้ น เ พ่ือท่ีท าให้เ พ่ิมประสิทธิภาพและความ

น่าเช่ือถือ ในการตรวจสอบผูบุ้กรุกเครือข่าย และช่วย

ลดความเสียหายให้แก่องค์กร จึงจ าเป็นจะต้องหา

วิธีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยภายใน

องค์กร โดยระบบตรวจสอบการบุกรุก ( Intrusion 

Detection System) ก็เป็นเทคโนโลยีในการรักษา

ความปลอดภยัท่ีไดรั้บความสนใจท่ีจะท าการศึกษา

ค้นควา้และท าการวิจัย เน่ืองจากสามารถติดตาม

ตรวจสอบพฤติกรรมของเหตุการณ์ท่ีมีความผิดปกติ

จากผูไ้ม่หวงัดีท าการโจมตีระบบเครือข่ายและขอ้มูล 

ง านวิ จัย ให้ค ว ามส า คัญ ใน เ ร่ื อ งข อง

ประสิทธิภาพของระบบตรวจจบัการบุกรุกโดยใช้

วิธีการลดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการตรวจจบัการบุกรุกโดยการสร้างตวัจ าแนกท่ี

อาศัยวิ ธีการลดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมร่วมกัน

จ าแนกข้อมูล โดยจะน าข้อดีของแต่ละวิธีการมา

โหวตการลดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และเลือกใช้

วิ ธีการจ าแนกข้อมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือน าไปสร้าง

โมเดลในการตรวจจับการบุกรุกท่ีมีประสิทธิภาพ 

และท าการประเมินประสิทธิภาพ ด้วยค่าความ

ถูกตอ้ง (Accuracy) และ ค่า F-measure 
 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือท าการลดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมโดยใชชุ้ด
ขอ้มูล NSL-KDD  
2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของตวัแบบ ดว้ยค่าความ
แม่นย  า และค่าความถูกตอ้ง 

 

 

 

3. สมมติฐานการวจัิย 

3.1 เทคนิคท่ีน าเสนอมีประสิทธิภาพในการจ าแนก
ขอ้มูลการบุกรุกไดถู้กตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 98% โดยใช้

การลดคุณลกัษณะร่วมกนัจ าแนกขอ้มูลหลายวิธี 
 

4. ขอบเขตของการวจัิย 

งานวิจยัท าการลดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม

เพ่ือให้ค่าน าออกมีความถูกต้องและการประเมิน

ประสิทธิภาพ จ าแนกประเภทการบุกรุกใหมี้ค่าความ

ถูกตอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย  

4.1 การจ าแนกการบุกรุกจะท าการจ าแนก 4 ประเภท 
คื อ  Denial-of-Service (DOS), Remote to Local 

(R2L), User to Root (U2R) และ Probing 

4.2 การทดสอบ ใช้ฐานข้อมูล NSL-KDD ซ่ึงเป็น

ฐานข้อมูลเปิดส าหรับใช้ ในการเรียนรู้ และการ

ทดสอบโมเดลในการจ าแนกขอ้มูล 

4.3 การลดคุณลักษณะ (Feature Selection) ใช้วิ ธี  

Information Gain, Gain Ratio, Symmetrical 

Uncertainty, Relief และ Filtered Attribute Evaluator 

4.4 การทดสอบประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภท
การบุก รุกได้แ ก่  Support Vector Machine, Naïve 

Bayes และ Decision tree เพ่ือใชใ้นการวดั ค ว า ม

ถูกตอ้ง (Accuracy) และ ค่า F-measure 

4.5 ใชแ้อพพลิเคชัน่ทางดา้น Data Mining คือ Weka 

ในการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบ 
 

5. ประโยชน์ของการวจัิย 

5.1 ไดโ้มเดลส าหรับการจ าแนกการตรวจจบัข้อมูล
การบุกรุกท่ีไดผ้ลลพัธ์แม่นย  าโดยเฉล่ียท่ีดีกว่า ดว้ย

ค่าความถูกตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 98% 
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5.2 ไดโ้มเดลท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับงาน
ท่ีต้องการประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลการ 

บุกรุก 

 

6. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ความหมายของระบบตรวจสอบการบุกรุก 

ระบบตรวจสอบการบุกรุก ( Intrusion Detection 

System) คือระบบท่ีใช้ส าหรับการเฝ้าระวังหรือ

ตรวจสอบเหตุการณ์ ต่างๆ ท่ี เ กิด ข้ึนในระบบ

คอมพิวเตอร์หรือมีการบุกรุกในระบบเครือข่ายแลว้

น ามาท าการวิเคราะห์เพ่ือหาร่องรอยของการบุกรุก 

ซ่ึ งหมายถึงการพยายาม ท่ีจะท าลายความลับ 

(Confidentially) ความคงสภาพ (integrity) และความ

พร้อมใช้งาน (availability) ของข้อ มูลหรือการ

หลีกเล่ียงระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ

คอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย การบุกรุกเกิดจากการท่ีผู ้

บุกรุกเขา้ถึงระบบจากอินเทอร์เน็ต หรือการท่ีผูใ้ช้

ภายในท่ีพยายามจะท าในส่ิงท่ีไม่ควรจะท าหรือไม่

ไดรั้บอนุญาตหรือไม่มีสิทธ์ิหรือการท่ีผูใ้ชพ้ยายามท่ี

จะใช้สิทธิพิ เศษของตนเอง ในทางท่ีผิดระบบ

ตรวจจบัการบุกรุก (IDS) จะท าหนา้ท่ีในการตรวจจบั

ส่ิงผิดปกติเหล่าน้ี แลว้รายงานใหท้ราบพร้อมทั้งหยุด

การบุกรุกไดท้นัท่วงที 

จากข้อมูลส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคม 

ส านกังานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2554 จะเห็นไดว้่า

ปริมาณผูใ้ชง้านโทรศพัท์เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 60 

โดยคาดคะเนวา่ปริมาณการใชง้านโทรศพัทมื์อถือจะ

เพ่ิมข้ึนมากว่าร้อยละ80 ในเวลาไม่เกิน 10 ปี ดงันั้น

จะเห็นไดว้่า ผูใ้ชง้านโทรศพัท์มือถือจะมีความเส่ียง

ในการท่ีจะมีผูบุ้กรุกหรือผูไ้ม่หวงัดี มากข้ึนดว้ย 

 

 

 

รูปที ่1 แสดงสถาปัตยกรรมระบบตรวจสอบการบุกรุก 

(IDS)[1] 
 

รูปที ่2 แสดงปริมาณการใช้งานคอมพวิเตอร์ 

อนิเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ[2] 
 

 

รูปที ่3 แสดงสถาปัตยกรรมระบบตรวจสอบการ 

บุกรุกแบบพื้นฐานของ (NIDS)[1] 
 

6.1 ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ะบบตรวจจบัการบุกรุก 
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 เ ม่ื อค า นึ ง ถึ ง เ ร่ื องความปลอดภัยของ

คอมพิวเตอร์มกัเป็นการยากในการมองภาพท่ีชดัเจน

ว่า อะไรท่ีบ่งบอกได้ว่าการใช้งานคอมพิวเตอร์มี

ความปลอดภัย  เ น่ืองจากความปลอดภัยของ

คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีมองเห็นยากและยากต่อการวดั 

อย่างไรก็ตามการเปรียบเทียบความปลอดภัยของ

คอมพิวเตอร์กบัการรักษาความปลอดภยัสถานท่ี ใน

การรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีนั้น นอกจากการ

จดับริเวณท่ีตอ้งรักษาความปลอดภยัใหมี้ร้ัวรอบขอบ

ชิด มีกญุแจท่ีใชล้อ็กประตูหรือทางเขา้ออก ส่ิงหน่ึงท่ี

จะขาดไม่ไดคื้อการจดัใหมี้บุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีคอย

ตรวจสอบการละเมิดต่ออุปกรณ์และเคร่ืองกีดขวางท่ี

จดัตั้งเพ่ือความปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจมีผูไ้ม่หวงั

ดีพยายามบุกรุกโดยท าลายอุปกรณ์หรือเคร่ืองกีด

ขวางดังกล่าว ดังนั้ นควรต้องอาศัยระบบท่ีใช้

ตรวจสอบเม่ือมีการท าลายหรือล่วงล ้ าต่ออุปกรณ์

หรือเคร่ืองกีดขวางท่ีไดติ้ดตั้งไวอี้กชั้นหน่ึง ตวัอย่าง

อุปกรณ์ท่ีใช้ตรวจสอบเช่น ระบบสัญญาณเตือน

ขโมยท่ีใชค้วบคู่กบัร้ัวท่ีแขง็แรง 

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกนั 

บุคคลทัว่ไปจะคิดว่า การมีกลไกในการควบคุมการ

ใชง้านและการติดตั้งไฟร์วอลล ์(Firewall) ก็สามารถ

ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความปลอดภัย แต่

อย่างไรก็ตาม การติดตั้งไฟร์วอลล ์(Firewall) ให้กบั

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ก็เปรียบเสมือนการสร้าง

ร้ัวหรือก าแพงเพ่ือตรวจสอบบุคคลท่ีจะเข้ามาใน

สถานท่ีท่ีจะรักษาความปลอดภยัแต่หากมีบุคคลท่ีไม่

หวัง ดีสามารถปีน ร้ัวเข้ามาได้การ รักษาความ

ปลอดภยัโดยใช้ร้ัวก็หมดความหมาย ดั้งนั้นในการ

เพ่ิมความปลอดภยัอีกประการหน่ึงคือการใช้ระบบ

ตรวจจับการบุกรุกซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีกล่าวมาใน

ตอนตน้ 
 

6.2 องคป์ระกอบส าหรับระบบตรวจจบัการบุกรุก 

 ถึงแมว้า่ปัจจุบนัระบบตรวจจบัการบุกรุกจะ

มีหลากหลายประเภท แต่ละประเภทมีลกัษณะการ

ท างานและแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจจบัการ

บุกรุกท่ีแตกต่างกนั แต่ระบบตรวจจบัการบุกรุกส่วน

ใหญ่จะมีองค์ประกอบและกระบวนการในการ

ท า ง านทั่ว ไป เห มือนกัน คือ  ประกอบด้ว ย  3 

องคป์ระกอบพ้ืนฐานดงัน้ี [7] 

6.2.1 Information Source (Sensor) ข้อมูลเหตุการณ์

และข้อมูลการท างานจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จะถูก

น ามาใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือตดัสินว่าเม่ือใดท่ีมีการ

บุกรุกเกิดข้ึนโดยแหล่งข้อมูลเหล่าน้ีจะน ามาจาก

ขอ้มูลในระดบัต่างๆ ของระบบ เช่น ขอ้มูลในระดบั

เครือข่าย ระดบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม

ประยกุตท่ี์มีการใชง้านอยูใ่นระบบ  

6.2.2 Analysis เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการและ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ แลว้

ตดัสินวา่เหตุการณ์หรือการกระท าใดท่ีบ่งช้ีวา่ก าลงัมี

การบุกรุกเกิดข้ึนหรือไดมี้การบุกรุกเกิดข้ึนแลว้ใน

ระบบ โดยแนวทางท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ มีสอง

รู ป แ บ บ  คื อ  Anomaly Detection แ ล ะ  Misuse 

Detection 

6.2.3 Response เป็นชุดของการกระท าเ ม่ือระบบ

ตรวจจบัการบุกรุกจบัไดว้่ามีการบุกรุกเกิดข้ึน โดย

การกระท าเหล่าน้ีสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็นการกระท า

แบบ active และ passive โดยการกระท าแบบ active 

จะก่อให้มีการกระท า อ่ืนๆ ท่ีจะตอบสนองต่อ

เหตุการณ์การบุกรุกนั้นโดยอตัโนมติั เช่น การปรับ

ค่าของเราเตอร์หรือโปรโตคอลในการบุกรุก เป็นตน้ 
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ส่วนการกระท าแบบ passive จะเป็นการรายงานหรือ

แจ้งเตือนการบุกรุกไปยังบุคคลท่ีรับผิดชอบเพ่ือ

แกไ้ขปัญหา โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดรั้บรายงาน 
 
 

 

 

 

 

 
 

รูปที ่4 องค์ประกอบระบบตรวจจบัการบุกรุก [4] 
 

7. วธีิการด าเนินงาน 

การน าเสนอวิธีการตรวจสอบและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการบุกรุกโดยใชก้ารลด

คุณลกัษณะ จากนั้นจะน าการลดคุณลกัษณะมาใชใ้น

การจ าแนกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นการจ าแนก

การบุกรุก ไดถู้กตอ้ง โดยการประเมินประสิทธิภาพ 

ค่าของความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า 

(Precision) จากนั้ นน าผลลัพ ธ์ ท่ี ได้มาทดสอบ

ทางดา้นสถิติ ดงัมีรายละเอียดเน้ือหาประกอบดว้ย

หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

7.1 การวิเคราะห์และจัดเตรียมข้อมูลเบ้ืองต้นเป็น
ขั้นตอนท่ีจะท าการจดัเตรียมขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ

ท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้รงตามชนิดของ

ขอ้มูล 

7 .2 การลดคุณลักษณะจะท าการลดคุณลักษณะ 

(Attribute) เ พ่ื อ ใช้ คุณลักษณะ ท่ีส า คัญในกา ร

น าไปใชใ้นการฝึกสอนและทดสอบต่อไป  

7.3 การฝึกสอนและทดสอบ เป็นการน าเอาขอ้มูลมา
ท าการแบ่งออก 2 ส่วนคือ ในการฝึกสอน และหา

ประสิทธิภาพ คือ 60 และ 40 เปอร์เซ็นต ์ 

7.4 การวดัประสิทธิภาพ ในการวดัประสิทธิภาพ
ต่อไปน้ีจะเป็นการน าเสนอเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีน ามาใช้

ในการทดลองประสิทธิภาพของโมเดลซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้

ข้อมูลทดสอบ (Datasets) เป็นข้อมูลท่ีน ามาใช้เพ่ือ

วดัผลอลักอริทึมท่ีคิดคน้ข้ึนมา หรือดดัแปลงใชง้าน 

รวมทั้งการฝึกสอน ดงัภาพท่ี 5 เป็นกรอบแนวคิดใน

การพฒันาตวัแบบ 
 
 

 

 

 
 

รูปที ่5 กรอบแนวคดิในการพฒันา 

 

โดยใช้แอพพลิเคชั่นทางด้าน Data Mining มาช่วย

โดยมีขอ้มูลทั้งหมด 62,984 เรคคอร์ด ประกอบดว้ย 

41แอทริบิว 22 คลาส ซ่ึงเป็น Dataset ของ NSL-

KDD [6] โดยเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นวิจยัทางดา้นการ

โจมตีของระบบเครือข่าย โดยจะมีรูปแบบการโจมตี 

4 รูปแบบหลกัดว้ยกนั ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 แสดงลกัษณะโดยรวมของการบุกรุกแต่ละ

รูปแบบ [5] 
 

รูปแบบ 
การบุกรุก 

ลกัษณะโดยรวมของการบุกรุก 
แต่ละรูปแบบ 

Denial-of-
Service 
(DOS) 

เป็นการโจมตีท่ีมีการเรียกใช้งานหรือส่งแพ็กเกต 
(Packet) จ านวนมากไปยงัเป้าหมาย ท าให้คิว (Queue) 
ของการให้บริการของเคร่ืองเป้าหมายเต็มจึงไม
สามารถให้ บริการได ตามปกติ รูปแบบการโจมตี
ท่ีนิยมใช้กนั ตวัอย่างเช่น SYN flood UDP Flood และ 
Smurf เป็นตน้ 

Remote to 
Local (R2L) 

 

เป็นลกัษณะการพยายามเขา้ถึงระบบงานของเป้าหมาย 
ท่ีไม ได รับอนุญาตในการเข้าถึงเ พ่ือท าลาย
ระบบงานของเป้าหมาย หรือเจาะระบบข้อมูล โดย
รูปแบบการโจมตีท่ีนิยมใช้กนั เช่น การทายพาสเวิร์ด 
เป็นตน้ 

NSL-KDD

Feature selection
and transformation

Testing Set

Training set Classification Result
2

1

568



 
 

User to 
Root (U2R) 

เป็นลกัษณะท่ีผูใ้ชพ้ยายามใชง้านส่ิงท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
ในการเข้าถึงสิทธ์ิส าหรับ Local Supper-User (Root) 
เช่น การโจมตี Buffer Overflow เป็นตน้ 

Probing เป็นลกัษณะการตรวจสอบและการตรวจเช็คขอ้มูลบน
เครือข่าย โดยจะท าการ สแกนหาจุดอ่อนหรือช่องโหว่
ของเป้าหมาย เพ่ือจ าและน ามาเป็นขอ้มูลในการโจมตี 
โดยรูปแบบการโจมตีท่ีนิยมใชก้นั เช่น Port Scanning 

 

ตารางที ่2 แสดงการกระจายประเภทการโจมตีแบบต่างๆ 

ในชุดขอ้มูลท่ีทดสอบ 
 

ประเภทการ
โจมตี 

จ านวนเรคค
อร์ดในชุดฝึก

สอน 

จ านวนเรคค
อร์ดในชุด
ทดสอบ 

Normal 13,449 9,711 
Dos 9,234 5,741 

Probe 209 2,199 
R2L 2,289 1,106 
U2R 11 37 
Total 25,192 18,794 

 

8. การลดคุณลกัษณะ(Feature Selection) 

 เน่ืองจากขนาดคุณลกัษณะของการจ าแนก

ประเภทการบุกรุกมีจ านวนมาก การลดคุณลกัษณะ

จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่าง ในการงานวิจัยน้ี ได้ การ

คัดเลือกคุณลักษณะ feature selection จ านวน 41 

คุณลกัษณะ โดยจะท าการเลือกเฉพาะคุณลกัษณะท่ี

ส าคัญมาใช้งาน ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการคัดเลือก

คุณลกัษณะซ่ึงจะส่งใหผ้ลการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การตรวจจบัการบุกรุกท่ีดีโดยเร่ิมตน้จากการน าชุด

ข้อมูล  NSL-KDD มาท าการทดสอบ ด้วยการใช้

วิธีการลดคุณลกัษณะ ซ่ึงการลดคุณลกัษณะน้ีจะมี

การหาค่า Gain โดยมีการจดัเรียงอนัดบัจาก Feature 

ท่ีมีค่า Rank สูงสุด เรียงลงมาไปยงัค่า Rank ท่ีมีค่า

ต ่าสุด ผลท่ีไดจ้ะน าค่าของ Feature ท่ีมีค่าไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 ของค่า Rank อาทิเช่นการค านวณจากการ

เลือกของ Information Gain อนัดบัท่ี 1-17 แลว้น าค่า 

Rank มารวมกนัจะไดเ้ท่ากบั 13.21 น ามาหารดว้ยค่า

รวม ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 82.82 % ส าหรับในขั้นตอน

น้ีผูวิ้จยัไดท้ าการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการค านวณ

เ พ่ือ ค่ าโหวตกับ วิ ธีการ เ ลือกคุณลักษณะ อ่ืนท่ี

เหมาะสมต่อไป โดยผลของการ เ ลือก  feature 

selection แต่ละวิธีการมีดงัน้ี 

8.1 ผลการลดคุณลกัษณะของ Gain Ratio ในการ

คดัเลือก Attribute ท่ีจะน ามาใชโ้ดยใช ้Gain Ratio ท า

การคดัเลือก Attribute ท่ีน ามาใชไ้ดด้งัรูปท่ี 6 

 

รูปที ่6 ผลการลดคุณลกัษณะของ Gain Ratio 
 

 รูปท่ี 6 จะเป็นผลการลดคุณลักษณะของ 

Gain Ration โดยจะสรุปภาพรวมของ Attribute ท่ีมี

ค่า Rank สูงสุดจากทางดา้นซา้ยมือมาทางดา้นขวามือ

ท่ี  Rank ต ่ า สุด จนครบ 41 Attribute ใน Attribute 

ล  าดบัท่ี 15, 20, 18, 9 และ 7 จะมีค่า Rank เท่ากบั 0  

8.2 ผลการลดคุณลกัษณะของ Information Gain 

 ในการคัดเลือก Attribute อีกวิธีก็คือจะใช้ 

Information Gain ร่วมกับการจัด Rank หรืออันดับ

เพ่ือท าการคัดเลือก Attribute ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือ

น ามาใชง้านผลท่ีไดแ้สดงดงัรูปท่ี 7 

 

รูปที่ 7 ผลการลดคุณลกัษณะของ Information Gain 
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 จากรูปท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าผลลพัธ์การลด

คุณลกัษณะท่ีไดจ้าก Information Gain โดยมีการจดั

เรียงล าดับตาม Rank ท่ีมีค่าสูงสุดอันดับแรกคือ 

Attribute ล าดับท่ี 5 ของชุดข้อมูล NSL-KDD ช่ือ 

src_bytes มีค่า Rank เท่ากบั 1.35 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเรียง

ตามล าดบัค่า Rank จากค่าสูงสุดไปยงัค่าต ่าสุด และ

ไดเ้ลือก Attribute ท่ีเป็นตวัแทนจาก 41 Attribute ได้

เท่ากบั 17 Attribute ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 82.82 % โดย

ผลลพัธ์น้ีจะน าไปใช้ในการโหวตต่อซ่ึง ผลการลด

คุณลักษณะของ  Information Gain โดยจะส รุป

ภาพรวมของ Attribute ทั้ งหมดของ Information 

Gain โดยเรียงล าดบัจากค่า Rank สูงสุดจากทางดา้น

ซ้ายมือมาทางดา้นขวามือท่ี Rank ต ่าสุด จนครบ 

41 Attribute ใน Attribute ล าดับท่ี 20, 15, 18, 7 

และ 9 จะมีค่า Rank เท่ากบั 0 

8.3 ผลการลดคุณลกัษณะของ RelieF 

 การคัดเลือก Attribute วิธี RelieF ซ่ึงเป็น

การเลือกมีการจดัล าดบัเหมือนกบั 2 วิธีแรกก็คือการ

จดั Rank เรียงตามล าดบัเพ่ือท าการคดัเลือก Attribute 

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือน ามาใชง้านผลท่ีไดแ้สดงดงัรูป

ท่ี 8 
 

 

รูปที่ 8 ผลการลดคุณลกัษณะของ RelieF 
 

 จากรูปท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าผลลพัธ์การลด

คุณลกัษณะท่ีไดจ้าก RelieFโดยมีการจดัเรียงล าดบั

ตาม Rank ท่ีมีค่าสูงสุดอนัดบัแรกคือ Attribute ล าดบั

ท่ี 3 ของชุดขอ้มูล NSL-KDD ช่ือ service มีค่า Rank 

เท่ากบั 0.65 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเรียงตามล าดบัค่า Rank 

จากค่าสูงสุดไปยงัค่าต ่าสุด และไดเ้ลือก Attribute ท่ี

เป็นตวัแทนจาก 41 Attribute ไดเ้ท่ากบั 12 Attribute 

ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 81.63 %  

 RelieF โดยจะสรุปภาพรวมของ Attribute 

ทั้ งหมดของ RelieF โดยเรียงล าดับจากค่า Rank 

สูงสุดจากทางดา้นซา้ยมือมาทางดา้นขวามือท่ี Rank 

ต ่าสุด จนครบ 41 Attribute ซ่ึง Attribute ล าดบัท่ี 20 

และ 21 จะมีค่า Rank เท่ากบั 0 

8.4 ผลการลดคุณลกัษณะของ Symmetrical 

Uncertainty 

 ในการคัดเลือก Attribute อีกวิธีก็คือจะใช้ 

Symmetrical Uncertainty ร่วมกับการจัด Rank เพ่ือ

ท าการคัด เ ลือก Attribute ท่ี เหมาะสมท่ี สุดเ พ่ือ

น ามาใชง้านผลท่ีไดจ้ากการลดคุณลกัษณะแสดงดงั

รูปท่ี 9 
 

 
 

รูปที่ 9 ผลการลดคุณลกัษณะของ Symmetrical 

Uncertainty 
 

 จากรูปท่ี 9 แสดงผลลพัธ์การลดคุณลกัษณะ

ท่ีได้จาก Symmetrical Uncertainty โดยมีการจัด

เรียงล าดับตาม Rank ท่ี มีค่าสูงสุดอันดับแรกคือ 

Attribute ล าดบัท่ี 4 ของชุดขอ้มูล NSL-KDD ช่ือ flag 

มีค่า Rank เท่ากบั 0.58 อนัดบัสองคือ src_bytesและ

อันดับสามคือ diff_srv_rate ผลลัพธ์ท่ีได้จะเ รียง

ตามล าดบัค่า Rank จากค่าสูงสุดไปยงัค่าต ่าสุด และ

ไดเ้ลือก Attribute ท่ีเป็นตวัแทนจาก 41 Attribute ได้

เท่ากบั 18 Attribute ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 81.44 %ซ่ึง
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ผลการลดคุณลกัษณะของ Symmetrical Uncertainty 

โดยจะสรุปภาพรวมของ Attribute ทั้ งหมดของ 

Symmetrical Uncertainty โดยเรียงล าดบัจากค่า Rank 

สูงสุดจากทางดา้นซา้ยมือมาทางดา้นขวามือท่ี Rank 

ต ่าสุด จนครบ 41 Attribute ซ่ึง Attribute ล าดบัท่ี 20, 

15, 18, 7, 9 และ 21 จะมีค่า Rank เท่ากบั 0 

 

8.5 ผลการลดคุณลกัษณะของ Filtered 

 ในการคดัเลือก Attribute อีกวิธีสุดทา้ยวิธีท่ี 

5 คือ Filtered วิธีน้ีจะการมีการจดั Rank เพ่ือท าการ

คดัเลือก Attribute ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือน ามาใชง้าน

ผลท่ีไดจ้ากการลดคุณลกัษณะแสดงดงัรูปท่ี 10 

  

รูปที่ 10 ผลการลดคุณลกัษณะของ Filtered 
 

 จ า ก รู ป ท่ี  1 0  แ ส ด ง ผ ลลัพ ธ์ ก า ร ล ด

คุณลกัษณะท่ีไดจ้าก Filtered โดยมีการจดัเรียงล าดบั

ตาม Rank ท่ีมีค่าสูงสุดอนัดบัแรกคือ Attribute ล าดบั

ท่ี  5 ของชุดข้อมูล NSL-KDD ช่ือ src_bytes มี ค่า 

Rank เท่ากบั 1.35 อนัดบัสองคือ flag และอนัดบัสาม

คือ diff_srv_rate ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเรียงตามล าดับค่า 

Rank จากค่าสูงสุดไปยัง ค่าต ่ า สุด  และได้เ ลือก 

Attribute ท่ีเป็นตัวแทนจาก 41 Attribute ได้เท่ากับ 

23 Attribute ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 82.82 % 
 

9.ผลการลดคุณลกัษณะ (Feature Selection) 

 ผลจากการลดคุณลกัษณะของแต่ละวิธีจะ

ใหผ้ลไม่เหมือนกนัเพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการโนม้เอียง

ไปทางวิธีใดวิธีหน่ึง จากภาพท่ี 11 จะเห็นว่า Feature 

ท่ีได้ท าการเลือกมาจาก 5 วิ ธีจะให้ผลลัพธ์ของ

คะแนนท่ีไดจ้ากการเลือก Feature มากกว่า 80% ข้ึน

ไป 
 

 จากรูปท่ี 10 แสดงร้อยละของแต่ละ Feature 

ซ่ึงผลท่ีไดข้อง Info Gain ร้อยละ 82.82 Gain Ratio 

ร้อยละ 81.61 ReliefF ร้อยละ 81.63 Symmetrical 

Uncert ร้อยละ 81.84 และ Filtered อยู่ท่ี 82.82 ซ่ึง

เท่ากบั Info Gain สามารถสรุปไดว้่า Feature ท่ีเลือก

สามารถเป็นตวัแทนของ Feature ไดไ้ม่นอ้ยกว่าร้อย

ละ 80 

รูปที่ 11 ร้อยละของแต่ Feature 

 หลงัจากการลดคุณลกัษณะของแต่ละวิธีจะ

ใหผ้ลไม่เหมือนกนัเพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการโนม้เอียง

ไปทางวิธีใดวิธีหน่ึง ดงันั้นการท่ีจะเลือกใช ้Feature 

หรือ Attribute ใดนั้ น  การ ท่ี เ ลือกคุณลักษณะท่ี

เหมาะสมนั้น จะตอ้งเป็นตวัแทนของ Feature ไดดี้ 

เ พ่ือให้ได้ข้อสรุป Feature ท่ีจะท าการ เลือกนั้ น

เหมาะสมจึงตอ้งมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ี

ตอ้งมีคะแนนรวมในการโหวตมากกวา่ 3 คะแนนข้ึน

ไป 
 

 
 

รูปที ่12 การโหวตเลือก Feature ทีจ่ะน ามาใช้ 
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รูปที ่13 สรุปผลค่า Accuracy แต่ละประเภทการโจมต ี

 จากรูปท่ี 13 สรุปค่าของ Accuracy โดยท า

การเปรียบเทียบวิธีการอ่ืนๆ จะเห็นไดว้่า การโจมตี 

แบบ DOS และ Probe มีค่า Accuracy สูงกว่าการ

จ าแนกดว้ยวิธีอ่ืน 
 

 
 

รูปที ่14 สรุปผลค่า F-Measure แต่ละประเภทการโจมต ี
 

 จากรูปท่ี 14 เป็นการสรุปค่า F-Measure จะ

เห็นไดว้่า การโจมตี แบบ DOS และ Probe มีค่า F-

Measure สูงกว่าวิธีการอ่ืนๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ

ของตัวต้นแบบท าได้ในการโจมตี แบบ DOS และ 

Probe ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาไดต่้อไป 
 

10. สรุปผล 

 ผลจากการจ าแนกประเภทการโจมตีทั้ ง 4 

รูปแบบสามารถสรุปไดว้่าการลด Feature สามารถ

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการโจมตีของการใชง้านปกติ

หรือ Normal เท่ากบั 98.7 การโจมตีแบบ Dos เท่ากบั 

99.1 และ การโจมตีแบบ Probe 99.5 ไดสู้งกวา่ 

 

11. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 จากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาตวัแบบ

ส าหรับตรวจสอบการบุกรุก โดยยังไม่มีการวัด

ประสิทธิภาพของความเร็ว และทดสอบกับข้อมูล

จริง ซ่ึงจะต้องมีการทดลองเพ่ือให้ระบบสามารถ

เรียนรู้และตรวจสอบการบุกรุกแบบใหม่ๆ ให้มาก

ยิ่งข้ึน 

 

12. กติติกรรมประกาศ 
งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงได ้ดว้ยความ

ร่วมมือจากบุคลากรท่ีเ ก่ียวข้องกับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีไดรั้บความร่วมมือใน

การเกบ็ขอ้มูลเป็นอยา่งดียิ่ง รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือซ่ึงผู ้วิจัยต้อง

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  และท้ายสุดน้ีต้อง

ขอขอบคุณมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีไดใ้ห้ทุน

สนบัสนุนในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ: 
การวิจยัเร่ือง  การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของครูโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั

ล าพูน  มีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของครูโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัล าพูน  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย   ครู จ านวน 120  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉล่ีย   

 ผลการวิจยัพบว่า  การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ของโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ล าพูน  โดยรวมและรายดา้น  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  มีการแสดงความคิดเห็นระดบัมาก  โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ดา้นทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  
21  ดา้นกระบวนการการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  

2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของครูโรงเรียน
เอกชน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน    กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  จ านวน 5 คน ครู จ านวน 
120  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสมัภาษณ์แบบท่ีมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจยัพบวา่  สภาพปัญหาการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของครูโรงเรียนเอกชน  อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัล าพูน    ครูขาดความตระหนักและกระตือรือร้นในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
เน่ืองมาจากขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิดรวมไปถึง  การออกแบบหลกัสูตร  วิธีการสอน  และวิธีการ
วดัผลตามแนวคิดทกัษะในศตวรรษท่ี  21 อีกทั้งขาดแรงจูงใจใหค้รูเปล่ียนรูปแบบการสอน   

แนวทางการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   ของครูในโรงเรียนเอกชน  จงัหวดัล าพูน    พบวา่  1.  ควรมี
การปรับทศันคติ  กระบวนทศันใ์นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครู  ไม่ใหย้ึดติดกบัรูปแบบเดิม  2.สร้าง
ใหค้รูมีความรู้  ความเขา้ใจในทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  โดยการจดัใหมี้การอบรมในเร่ือง  ทกัษะการเรียนรู้  
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ในศตวรรษท่ี 21  3. ผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมวิเคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษา  เพ่ือวิเคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ย  และทิศทางการ
จดัการศึกษาของโรงเรียน  ทอ้งถ่ิน  โดยบูรณาการทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในหลกัสูตร 
4. จดัใหมี้การประชุมครูเพ่ือน าหลกัสูตรสถานศึกษาน าไปสู่ภาคปฏิบติั  โดยครูจะตอ้งมีการศึกษาเอกสารหลกัสูตร
สถานศึกษา  วิธีการและส่ือการสอน  แผนการสอน  และส่งเสริมใหมี้การใชห้อ้งปฏิบติัการ  แหล่งเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
5. สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  ในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ 
ในการเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการพฒันาการเรียนการสอนในเร่ือง ทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  โดยน าการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM)  โดยมีการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ ซ่ึง
กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึง
ความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ น าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  และ6. นิเทศ  ติดตามและประเมินผล  
 
ค าส าคัญ: การพฒันา  ทกัษะการเรียนรู้  ศตวรรษท่ี  21 

 
Abstract 
 
The research titled “The 21st Century Learning Skills Development of Private School 
Teachers, Mueang District, Lamphun Province with the 1st purpose was to investigate the 21st 
century learning skills development of private school teachers, Mueang District, Lamphun 
Province.  The target group used in this study included 120 teachers.  The tools used in this 
research were 5-rating scaled questionnaires analyzed by frequency, percentage, mean and 
standard deviation.Regarding the findings both the overall and each aspect, the respondents 
agreed that the opinion giving was at high level ranking according to the means, namely the 
21st century learning skills, the design of the 21st century learning management and the process 
of the 21st century learning management.The 2nd purpose was to examine the problem 
conditions and suggest the ways how to develop the 21st century learning skills of private 
school teachers, Mueang District, Lamphun Province.  The target groups used in this study 
comprised 5 administrators and 120 teachers.  The tools used in this research were structured 
interviews analyzed by content analysis.The results showed that the teachers lacked awareness 
and enthusiasm in developing the 21st century learning skills due to lack of knowledge and 
understanding of the principles, concepts including curriculum design, teaching methodology 
and measuring methods based on the concepts of the 21st century skills.  Moreover, there were 
not any incentives for the teachers to change their teaching methods.The ways how to develop 
the 21st century learning skills of private school teachers in Lamphun Province were as follows.  
1. Attitude and paradigm should be adjusted for changing the teachers’ teaching behaviors to 
protect them from not sticking to the traditional ones.  2. The knowledge and understanding of 
the 21st century learning skills should be provided to the teachers by arranging the training 
titled “The 21st Century Learning Skills.”  3. The stakeholders should participate in analyzing 
the school curriculum to analyze the strengths and weaknesses and direction of managing the 
local school education by integrating the 21st century learning skills into the curriculum.  4. 
The teacher meetings should be arranged to put the school curriculum into practice. The 
teachers will have to study the school curriculum documents, methodology and teaching 
materials, lesson plans and much more usages of laboratory and learning sources should be 
promoted.  5. The learning organization in schools should be created to make learning and 
create knowledge enhancing capacity to cause a change in the learning and teaching 
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development titled “The 21st Century Learning Skills.” by using knowledge management (KM) 
for collecting knowledge available and scattering in individuals or documents developed  
systematically in order that everyone on campus can access knowledge and develop themselves 
to be knowledgeable people applying gained knowledge while working efficiently and 
effectively and  6.  supervising, monitoring and evaluating should be performed. 
 
 
 
Keywords 
 Development, Learning skills, The 21st century 
 

บทน า 
 ในศตวรรษท่ี 21  โลกมีความเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว  อนัสืบเน่ืองมาจากการใชเ้ทคโนโลยี

เพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้

ดว้ยกนั กระแสการปรับเปล่ียนทางสงัคมท่ีเกิดข้ึนใน

ศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคม

อย่างทัว่ถึง  ครูจึงตอ้งมีความต่ืนตวัและเตรียมพร้อม

ในการจัดการเ รียนรู้ เ พ่ือเตรียมความพร้อมให้

นกัเรียนมีทกัษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลก      

โดยทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 

ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill)  ส่งผลให้มีการ

เปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้เพ่ือใหเ้ด็กในศตวรรษ

ท่ี 21 น้ี  มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะจ าเป็น ซ่ึง

เป็นผลจากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการ

เรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมดา้น

ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้

ดังกล่าว  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century 

Skills) (วิจารณ์ พานิช ,2555, 16-21) ได้กล่าวถึง

ทกัษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี  สาระ

วิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย  ภาษาแม่ 

และภาษาส าคญัของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์  การ

ปกครองและหน้า ท่ีพล เ มือง  เ ศ รษฐศาสต ร์   

วิทยาศาสตร์  ภูมิศาสตร์  และประวติัศาสตร์  โดย

วิชาแกนหลักน้ีจะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดและยทุธศาสตร์ส าคญัต่อการจดัการเรียนรู้ใน

เ น้ือหาเ ชิงสหวิทยาการ ( Interdisciplinary) หรือ

หัวขอ้ส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยการส่งเสริมความ

เขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะ

แห่งศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในทุกวิชาแกนหลกั ดงัน้ี 

 1.  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  ประกอบด้วย 

ความรู้ เ ก่ียวกับโลก (Global Awareness) ความรู้

เก่ียวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็น

ผูป้ระกอบการ (Financial, Economics, Business and 

Entrepreneurial Literacy) ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร เ ป็ น

พลเมืองท่ีดี  (Civic Literacy) ความรู้ด้านสุขภาพ 

( Health Literacy) ค ว า ม รู้ ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 

(Environmental Literacy) 

2.  ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  จะเป็น

ตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการ

ท างานท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนในปัจจุบัน ได้แก่  

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการแกปั้ญหา  และการส่ือสารและการร่วมมือ 
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3.  ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี  

เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่าน

ทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย  ผู ้เรียนจึงต้องมี

ความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและปฏิบติังานไดห้ลากหลาย โดยอาศยั

ความรู้ในหลายด้าน ดังน้ี  ความรู้ด้านสารสนเทศ

ความรู้เก่ียวกบัส่ือ  ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 

4.  ทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพ  ในการด ารงชีวิต

และท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ 

นกัเรียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิตท่ีส าคญั  ดงัต่อไปน้ี  

ความยืดหยุ่นและการปรับตวั การริเร่ิมสร้างสรรค์

และเป็นตัวของตวัเอง ทักษะสังคมและสังคมข้าม

วฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต(Productivity)  

ความรับผิดชอบเช่ือถือได้ (Accountability)  ภาวะ

ผูน้ า  และความรับผิดชอบ (Responsibility)                      

กา ร ท่ี จ ะพัฒนาผู ้ เ รี ยน ให้ มี คุ ณภ าพตาม

วตัถุประสงค์ดงักล่าว  ตอ้งอาศยัครูผูส้อนท่ีมีทกัษะใน

การจดัการเรียนรู้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง  โดยเฉพาะใน

ยคุศตวรรษท่ี 21  เป็นทกัษะแห่งอนาคตท่ีครูควรมีทกัษะ

และคุณลักษณะท่ีรองรับเข้าถึง เพ่ือสร้างนวตักรรม

บริหารจดัการชั้นเรียนแนวใหม่อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน  

สอดคลอ้งหลกัการจดัการศึกษาตาม มาตรา  22  ท่ีวา่   การ

จดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่ าผู ้เ รี ยนมี

ความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดันกัศึกษาตอ้งส่งเสริม

ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ  

ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญกา้วหน้าอย่าง

รวดเร็ว อนัสืบเน่ืองมาจากการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมโยง

ขอ้มูลต่างๆของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั  กระแส

การปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21  

ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสงัคมอยา่งทัว่ถึง  ครูจึงตอ้ง

มีการต่ืนตวัและเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนรู้

เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการ

ออกไปด ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21  ท่ีเปล่ียนไปจาก

ศตวรรษท่ี 20    (ไวนเ์บอร์เกอร์ ,  อา้งในวรพจน์  วงศ์

กิจรุ่งเรืองและอธิป  จิตฤกษ ์, 2554 , 114 )  กล่าวว่า  

การท่ีผลสัมฤทธ์ิต ่ าเกิดจากการเรียนการสอนใน

ศตวรรษท่ี  20   ดังนั้น การท่ีจะพฒันาผลสัมฤทธ์ิ   

ตอ้งอาศยัครูผูส้อนท่ีมีทกัษะในการจดัการเรียนรู้  มี

เจตคติต่อวิชาชีพครูท่ีดี  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง  

โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี  21  เป็นทักษะแห่ง

อนาคตใหม่ท่ีครูตอ้งเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้  มี

ทักษะและคุณลักษณะท่ีรองรับเข้าถึงเพ่ือสร้าง

นวตักรรมบริหารจดัการชั้นเรียนแนวใหม่  ในอนัท่ี

จะพฒันาผูเ้รียนให้เป็นเยาวชนในยุคใหม่ได้อย่าง

ต่อเน่ืองและยัง่ยืน  และในขณะน้ี 

     โรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน เป็น

หน่วยงานท่ีสังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน  ภายใต้การดูแลของส านักงานเขต

พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล า พู น เ ข ต  1                                       

จากการสัมภาษณ์ พทัธ์ธีรา  รชตะไพโรจน ์(  2558 )  

ผูอ้  านวยการโรงเรียนเลาหจิตรวิทยา อ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าพูน  พบว่า  ปัจจุบนัครูไม่สามารถจดัการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ   โดยครูพยายาม

ค้นคว้าหาข้อมูล  สาระ  ข้อมูลต่างๆป้อนให้แก่

นกัเรียน  แต่ไม่เนน้การสร้างกระบวนการคิด  หรือ

ส่ง เสริมทักษะต่างๆ ท่ีส าคัญในศตวรรษท่ี  21 

โรงเรียนแต่ละโรงเรียนก็มุ่งเน้นแต่การแข่งขนักัน  

577



 

ทั้งผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน 

(O-net) และการสอบแข่งขนัเขา้โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง  

ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิท่ีได้หรือผลการสอบเข้าแข่งขันไม่

ได้มาจากกระบวนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  แต่

กลบัมาจากการติวขอ้สอบจากโรงเรียนหรือสถาบนั

กวดวิชาต่างๆ  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีส่งผลให้

ครูผูส้อนไม่ไดจ้ดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะ

ท่ีส าคัญ  เช่น  ทกัษะทางปัญญา  ทักษะทางสังคม  

และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี  อีกทั้งครูยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจท่ีเพียงพอ  ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีครู/ผูส้อนไม่

เคยไดเ้รียนรู้มาก่อน  ขาดแคลนแหล่งขอ้มูลความรู้

สนบัสนุน ขาดผูใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน า  อีกทั้งยงัเป็น

ทกัษะท่ีวดัและประเมินไดย้าก  จึงก่อให้เกิดปัญหา

ในการจดัการเรียนการสอน 

จากเหตุผลดังกล่าว  ผูวิ้จัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาการพฒันาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน  

ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการน าไป

ปรับปรุงการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  

21  ของโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน

ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี  21  ของครูโรงเรียนเอกชน  อ าเภอ

เมือง  จงัหวดัล าพูน 

2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและเสนอแนวทางการ

พฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

วธีิการวจิยั 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี  21  ของครูโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั

ล าพูน มีวิธีการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารจ านวน 5 คน  และครู

จ านวน 120 คน ของโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าพูน  ในปีการศึกษา  2558 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถามเก่ียวกบั

การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของครู

โรงเรียนเอกชน  อ  าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่า เฉล่ีย  และส่วนเ บ่ียงเบน

มาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์แบบท่ีมีโครงสร้าง 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  โดยการจดั

หมวดหมู่ มีการน าเสนอในรูปของความเรียง 

 ผลการวจิยั 
จากการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาทักษะการเรียนใน
ศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัล าพูน สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  การ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี   21 ของ
โรงเรียนเอกชน  อ  าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน  โดยรวม
และรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มี
การแสดงความคิดเห็นมาก  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นทกัษะการเรียนรู้ 
               โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า มี
การแสดงความคิดเห็นระดบัมาก โดยมีความรู้ความ
เขา้ใจในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
โดยพบวา่  ตอ้งเตรียมนกัเรียนออกไปเป็นคนท างาน
โดยใชค้วามรู้ 
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2. ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
              โดยรวมและรายดา้น  มีความคิดเห็นว่า มี
การแสดงความคิดเห็นระดบัมาก โดยมีความรู้ดา้น
การออกแบบการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก คือ 
ต้ อ ง มุ่ ง ไ ป ยัง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ต่ า ง ๆ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัและการออกแบบทกัษะการเรียนรู้
ด้านการส่ือสารอย่างได้ผลในสภาพแวดล้อมท่ี
หลากหลาย 

3. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
              โดยรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นว่า มี
ความรู้ในดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบั
มาก  ครูมีการใช้  Twitter and Facebook เพ่ือส ารวจ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการจัดการเรียน รู้
รวมถึงการจดัการเรียนรู้รวมทั้งประสบการณ์สอน
ใหม่ๆเพ่ือให้การเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นไปอย่างน่า
จดจ าน่า ต่ืนเต้นและสามารถเปล่ียนทัศนะทาง
การศึกษาของนกัเรียนได ้
         สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  พบว่า   ครูย ังขาดความ
ตระหนักและกระตือรือร้นในการพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  เน่ืองมาจากขาดความรู้ความ
เขา้ใจในหลกัการแนวคิดรวมไปถึง  การออกแบบ
หลกัสูตร  วิธีการสอน  และวิธีการวดัผลตามแนวคิด
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21 อีกทั้งยงัขาดแรงจูงใจใหค้รู
เปล่ียนรูปแบบการสอน   
         แนวทางการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี  21   ของครูในโรงเรียนเอกชน  จังหวดัล าพูน    
พบวา่  
 1.  ควรมีการปรับทศันคติ  กระบวนทศัน์ในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครู  ไม่ให้ยึด
ติดกบัรูปแบบเดิม  2.สร้างให้ครูมีความรู้  ความ
เขา้ใจในทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  โดย
การจดัให้มีการอบรมในเร่ือง  ทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21  3. ผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมวิเคราะห์
หลกัสูตรสถานศึกษา  เพื่อวิเคราะห์จุดเด่น  จุด
ด้อย  และทิศทางการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
ท้องถ่ิน  โดยบูรณาการทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในหลกัสูตร4. จดัให้มีการ
ประชุมครูเพื่อน าหลักสูตรสถานศึกษาน าไปสู่
ภาคปฏิบัติ  โดยครูจะต้องมีการศึกษาเอกสาร
หลักสูตรสถานศึกษา  วิธีการและส่ือการสอน  
แผนก า รสอน   แล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก า ร ใ ช้
ห้องปฏิบติัการ  แหล่งเรียนรู้ให้มากข้ึน 5. สร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
ในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้าง
องค์ความ รู้  ในการ เพิ่มพูนสมรรถนะ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการพฒันาการเรียน
การสอนในเร่ือง ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21   โดยน าก ารจัดการความ รู้  (Knowledge 
Management : KM)  โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีมีอยู่ ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล
หรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน
ในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันา
ตนเองให้เป็นผูรู้้ น าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบัติ ง าน  ให้ เ กิดประสิท ธิภาพ  และ
ประ สิท ธิผล   และ6 .  นิ เทศ   ติ ดตามและ
ประเมินผล  
 
อภิปรายผล 
จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21 ของครูโรงเรียนเอกชน  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูน ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและประเดน็ท่ีสมควร
ยกมาประกอบการอภิปราย  ดงัน้ี 

1. ด้านทกัษะการเรียนรู้ พบว่า ครูมีความรู้
ความเขา้ใจในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้
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ในศตวรรษท่ี  21  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ(ทิพวรรณ สังขศิลา , 2553,97)  ท่ีได้
ศึกษาองค์ประกอบตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพ
กา รสอนขอ งค รู วิ ทย า ศ าสต ร์ สั ง กัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
ความสามารถทาง เ น้ือหา  ด้านมนุษย
สัมพนัธ์ ดา้นทกัษะความเป็นครู ด้านการ
สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน ดา้น
บุคลิกภาพ 

2. ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู้ พบว่า  

ข้อท่ีมีค่า เฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบ

ทกัษะการเรียนรู้ดา้นการส่ือสารอย่างไดผ้ล

ในสภ าพแ วดล้อ ม ท่ี หล า กหล า ย ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ(จริยา ขุนเศรษฐ

,2551, 122 ) ไดศึ้กษา การจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้เทคนิคจ๊ิกซอวร่์วมกบัแผนภูมิ

มโนทัศน์  ท าให้นักเรียนสามารถท่ีจะมี

ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการ

ท่ีจะมีการเสาะแสวงหาความรู้ การคิดการ

คน้ควา้และแกปั้ญหาทางวิทยาศาสตร์ โดย

เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้

นักเรียนรู้จักการแสวงหาความรู้โดยใช้

ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์จึงท า

ให้ ส่ งผลให้ มี ค่ า เ ฉ ล่ี ยคะแนนทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน

สูงข้ึน  จะเห็นได้ว่าถา้ครูมีทักษะในการ

ออกแบบทกัษะการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนท่ี

มุ่งไปยงัการวิเคราะห์เปรียบเทียบและการ

ออกแบบทักษะการ เ รียน รู้ด้านความ

สร้างสรรค์เพ่ือลงมือปฏิบัติตามความคิด

เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ  ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียนกจ็ะดีข้ึน  ดงันั้น  จึงตอ้งมี

กา รพัฒนาค รู ให้ มีทักษะในด้านการ

ออกแบบทกัษะการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนท่ี

มุ่งไปยงัการวิเคราะห์เปรียบเทียบและการ

ออกแบบทักษะการ เ รียน รู้ด้านความ

สร้างสรรค์ เ พ่ือลงมือปฏิบัติตามความ

คิดเห็นอยา่งเร่งด่วน 

3. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ พบว่า ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือครูมีความรู้ในด้าน

กระบวนการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก 

เ ม่ือพิจารณาเ ป็นรายข้อพบว่ า  ข้อ ท่ี มี

ค่ า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด คื อ  ค รู ใ ช้  Twitter and 

Facebook เพ่ือส ารวจสภาพแวดล้อมการ

เ รี ยน รู้ และการจักกา ร เ รี ยน รู้ รวมทั้ ง

ประสบการณ์สอนใหม่ๆเพ่ือให้การเรียนรู้

ของนกัเรียนเป็นไปอย่างน่าจดจ าน่าต่ืนเตน้

เ ร้ า ใจและสามารถ เป ล่ียนทัศนะทาง

การศึกษาของนักเ รียนได้ ส่วนข้อ ท่ี มี

ค่าเฉล่ียต ่ า ท่ี สุดคือ ศาสตร์การสอนใน

ศตวรรษท่ี 21 ครูตอ้งยึดหลกันักเรียนเป็น

ศูนย์กลาง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการอ านวย

ความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ให้กบัครู

เพ่ือให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ในเร่ืองต่างๆไดดี้

ท่ีสุด ดา้นความสร้างสรรคเ์พ่ือลงมือปฏิบติั

ตามความคิดเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (บุญเกิด ไชยวงศ ์

, 2548, 105 ) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของ

นักเ รียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี  2 โดยใช้

แผนผังมโนทัศน์ ก่ อนและหลัง เ รี ยน
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ผลการวิจยัสรุปวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอน

โ ด ย ใ ช้ แ ผ น ผั ง ม โ นทั ศ น์ มี ค ะ แ น น

ผลสั ม ฤท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย นก ลุ่ มส า ร ะ

วิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่านักเรียนท่ี

ไดรั้บการสอนตามปกติ  และงานวิจยัของ  

( จริยา ขนุเศรษฐ ์,2551, 122 ) ไดศึ้กษา การ

จดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคนิคจ๊ิกซอว์

ร่วมกับแผนภูมิมโนทัศน์  ท าให้นักเรียน

สามารถท่ีจะมีทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ในการท่ีจะมีการเสาะแสวงหา

ความรู้ การคิดการคน้ควา้และแกปั้ญหาทาง

วิทยาศาสตร์ โดยเป็นกระบวนการเรียนการ

สอนท่ีเน้นให้นักเรียนรู้จักการแสวงหา

ความรู้โดยใช้ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์จึงท าให้ส่งผลให้มีค่าเฉล่ีย

คะแนนทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ของนักเรียนสูงข้ึน  จะเห็นได้ว่าถ้าครูมี

ทักษะในการออกแบบทักษะการเรียนรู้

ส าหรับนักเรียนท่ีมุ่งไปยังการวิเคราะห์

เปรียบเทียบและการออกแบบทักษะการ

เรียนรู้ดา้นความสร้างสรรคเ์พ่ือลงมือปฏิบติั

ตามความคิด เ พ่ือน าไป สู่ความส า เ ร็ จ  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนก็จะดี

ข้ึน  ดังนั้ น  จึงต้องมีการพัฒนาครูให้มี

ทกัษะในดา้นการออกแบบทกัษะการเรียนรู้

ส าหรับนักเรียนท่ีมุ่งไปยังการวิเคราะห์

เปรียบเทียบและการออกแบบทักษะการ

เรียนรู้ดา้นความสร้างสรรคเ์พ่ือลงมือปฏิบติั

ต า มค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ย่ า ง เ ร่ ง ด่ วน  ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (เอกชัย  พุทธ

สอนและสุวิธิดา  จรุงเกียรติกุล ,2557)   ได้

ศึกษาเร่ือง  แนวโน้มการเสริมสร้างทกัษะ

การ เ รี ยน รู้ ในศตวรรษ ท่ี  21  ส าห รับ

นกัศึกษาผูใ้หญ่.  ผลการวิจยั  พบวา่  1)   ผล

การวิเคราะห์ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21  ส าหรับนักศึกษาผู ้ใหญ่  ได้แก่  1.1  

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  คือ  มี

ความสามารถในการแสวงหาความรู้  เรียนรู้

ไดด้ว้ยตนเอง  1.2  ทกัษะสารสนเทศ  ส่ือ  

และเทคโนโลยี  คือ  มีทกัษะความรู้  การใช ้ 

และการจดัการด้านสารสนเทศ  ส่ือ  และ

เทคโนโลยี  ใหเ้ท่าทนัเสมอ  และ 1.3  ทกัษะ

ชีวิตและการท างาน  คือ  มีทักษะในการ

ปรับตัวให้สอดคลอ้งกับบริบทของสังคม

และสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วได ้ 2)  แนวโนม้การเสริมสร้าง

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ส าหรับ

นกัศึกษาผูใ้หญ่  ไดแ้ก่  2.1  แนวโนม้ดา้น

หลกัการและนโยบาย  คือ  เน้นการเรียน

รู้อยู่ บน พ้ืนฐานการ ศึกษาผู ้ใหญ่   2.2  

แนวโน้มดา้นคุณลกัษณะทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21  คือ   ทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม  ทักษะสารสนเทศ  ส่ือ  และ

เทคโนโลยี  และทกัษะชีวิตและการท างาน  

2.3  แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการ

เรียนรู้  คือ  การส่งเสริมรูปแบบ  การปฏิบติั

จริง  และ 2.4  แนวโนม้ดา้นการสนบัสนุน

และส่งเสริม  คือ  การสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสงัคม   
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สรุป 

จากการวิจัยคร้ังน้ี ถึงแม้ว่า การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของครูโรงเรียนเอกชน  
อ าเภอเมือง  จังหวัดล าพูน จะมีการแสดงความ
คิดเห็นมากก็ตาม แต่ก็มีปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขซ่ึง
ไดแ้ก่ ครูยงัขาดความตระหนกัและกระตือรือร้นใน
การพัฒนาทักษะการเ รียน รู้ในศตวรรษท่ี   21  
เ น่ืองมาจากขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการ
แนวคิดรวมไปถึง  การออกแบบหลกัสูตร  วิธีการ
สอน  และวิธีการวดัผลตามแนวคิดทกัษะในศตวรรษ
ท่ี  21 อีกทั้งยงัขาดแรงจูงใจใหค้รูเปล่ียนรูปแบบการ
สอน  เน่ืองจากการวดัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนข้ึนอยู่
กับคะแนน O-Net ซ่ึงท าให้ครูมีรูปแบบการสอน
แบบติวเขม้  เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิใหก้บันกัเรียนท าให้
การออกแบบการจดัการเรียนการสอนไม่ตอบสนอง
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ซ่ึงตอ้งใชเ้วลานานและตอ้ง
มีการบูรณาการในสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ 
         ครูขาดเทคนิคและวิธีการวดัผลแนวใหม่  
ครูไม่สอนตามแผนการสอน  ไม่มีเวลาเน่ืองจากมี
ภาระอ่ืนมากและไม่ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โรงเรียนขาดแหล่งเรียนรู้และศูนย์
วิทยาการ 

1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
              สถานศึกษาควรมีการสร้างแรงจูงใจการ

สอนของครู  โดยมีการเช่ือมโยงการจา้งงานและการ

เล่ือนเงินเดือนเข้ากบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน   และควรมีการส่งเสริมและสร้างความ

ตระหนักให้แก่ผูป้กครองและชุมชน  ในการมีส่วน

ร่วม  เสนอแนะและก ากับการด า เนินงานของ

สถานศึกษา 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการน าผลวจิยัไปท าแผนพฒันาเพื่อ
พฒันาครู โดยเฉพาะเร่ืองการออกแบบ
การจดัการเรียนรู้ของทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21 ของครู  

2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง หรือชุมชนท่ีมีต่อหลกัสูตรท่ี
เนน้ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 

3. ควร มีก าร ศึกษา รูปแบบการส ร้ า ง
แรงจูงใจของครูท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน 
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การพฒันาแบบประเมินคุณภาพบัณฑติตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัธนบุรี   
The Development Assessment Forme at Graduate Identities of  

Thonburi University 
ไพโรจน์  แจ่มศรี 

บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธนบุรี, pairote4@gmail.com 

บทคัดย่อ  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาแบบประเมินคุณภาพบณัฑิตตามอตัลักษณ์ กลุ่ม

ตวัอย่าง คือ นายจา้ง ผูใ้ช้บณัฑิตท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธนบุรีเขา้ท างาน ปีการศึกษา 2558 

จ านวน  245 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา อ านาจ

จ าแนกแบบที(t-test)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ แบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั

ธนบุรี มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.80 ถึง 0.86 มีความสอดคลอ้งระหว่างคะแนนรายดา้นกบัคะแนน

รวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยแบบประเมินอตัลกัษณ์ดา้นใฝ่รู้ (t = 4.592 – 6.744, p < .05) 

ดา้นคู่คุณธรรม(t = 3.625 – 5.007, p < .05)และดา้นน าจิตอาสา(t = 2.124 – 4.547, p < .05)ทั้ง 3 ดา้นมีอ านาจ

จ าแนกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.823 

โดยดา้นใฝ่รู้ ดา้นคุณธรรมและดา้นจิตอาสามีค่าเท่ากบั 0.879, 0.759 และ 0.889 ตามล าดบั  

ค าส าคัญ : แบบประเมินคุณภาพบณัฑิต,  อตัลกัษณ์มหาวิทยาลยัธนบุรี    
 

Abstract  
This study aimed to devalopment evaluate the quality of graduates based identity. The samples 

of 245 employers  receive graduates in 2015, Collect data by questionnaire. Data were analyzed by 
statistical index consistency of content. Discrimination t-test, correlation coefficient of Pearson's, 
alpha Coefficient. 

The research results devalopment evaluate the quality of graduates based identity of Thonburi 
University IOC  0.80 to 0.86. Consistency between the revenue and the total score level of statistical 
significance. 05. Assessment of learning the identity(t = 4.592 – 6.744, p < .05), morality(t = 3.625 – 
5.007, p < .05) and Volunteer(t = 2.124 – 4.547, p < .05). The third aspect is the discrimination 
statistically significant level. 05. The alpha Coefficient = 0.823 by Learning, Morality, Volunteer = 
0.879, 0.759 and 0.889 respectively. 
Keywords : Assessment  Forme at Graduate, Identities Thonburi University 
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บทน า  

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีพนัธ

กิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั บริการ

วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม แต่ละแห่งมี

จุด เน้น จุด เ ด่นแตก ต่ า งกันตามบ ริบทก าหนด

ยุทธศาสตร์ นโยบายเพ่ือจัดการเรียนการสอนให้

บณัฑิตมีคุณลกัษณะตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีควบคุม

ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง

สถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานทุกปี และ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก(สมศ.)มีหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบ

การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานทุก 5 ปี โดยมีเกณฑก์ารประเมินสอดคลอ้ง

กบัพนัธกิจหลกั 4 ดา้น และกลุ่มเกณฑก์ารประเมินท่ี

สะทอ้นอตัลกัษณ์ จุดเนน้จุดเด่นของสถาบนั ในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 ส านกัมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพภายนอก(ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา,2553) [1] ไดใ้หค้ าจ ากดั

ความของอตั-ลกัษณ์และเอกลกัษณ์ไวว้่า อตัลกัษณ์คือ 

ผลผลิตของผูเ้รียนตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจและ

วตัถุประสงคข์องสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดรั้บการอนุมติั

จากสภาสถาบัน ในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลยั

ธนบุรีก าหนดประเด็นอตัลกัษณ์ใหม่ให้สอดคลอ้งกบั

บริบทของมหาวิทยาลยั ไวว้่า “ใฝ่รู้ คู่คุณธรรม น าจิต

อาสา” (ไพโรจน์ แจ่มศรี,2556) [2] เพ่ือให้การ

ประเมินคุณภาพบัณฑิตตามอัตลกัษณ์เป็นไปอย่าง

ถูกต้องและเ ท่ียงตรง ผู ้วิจัย จึงสนใจสร้างแบบ

ประเมินอตัลกัษณ์ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัธนบุรี เพ่ือ

ใช้ประเมินคุณภาพบณัฑิตตามอตัลกัษณ์รองรับการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1 เ พ่ือพัฒนาแบบประเมินอัตลักษณ์ของ

บณัฑิตมหาวิทยาลยัธนบุรี 

2 เพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมินอตัลกัษณ์

ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัธนบุรี 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1 ประชากร 

การศึกษาคร้ังน้ีประชากรคือ นายจา้ง ผูใ้ช้

บณัฑิตท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธนบุรี

เข้าท างาน ในปี 2558 จ านวนทั้ ง ส้ิน 1,500 คน  

(Cheqa3D,ออนไลน์: สืบคน้ วนัท่ี 9 ธันวาคม 2558) 

[3] 

2 กลุ่มตวัอย่าง  

การศึกษาคร้ังน้ีตัวอย่างคือ นายจ้าง ผู ้ใช้

บณัฑิตท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธนบุรี

เขา้ท างาน ปีการศึกษา 2558 จ านวน  245 คน ผูว้ิจยั

โดยใช้หลกัการสุ่มแบบเจาะจง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 จ านวน 60 คน ทดสอบเคร่ืองมือคร้ังท่ี 1 

กลุ่มท่ี 2 จ านวน 120 คน ทดสอบเคร่ืองมือคร้ังท่ี 2 

และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 65 คน หาคุณภาพของเคร่ืองมือ   
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3  พื้นที่ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.1 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยสร้างแบบ

ประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีมหาวิทยาลยัธนบุรีเท่านั้น   

 3.2 การเก็บขอ้มูลเพ่ือพฒันาเคร่ืองมือผูวิ้จยั

ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างคือนายจ้างผู ้ใช้บัณฑิตท่ีรับ

ผูส้ าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลยัธนบุรีเขา้ท างานปี

การศึกษา 2558 เท่านั้น    

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยสร้าง

แบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธนบุรี มี 3 ดา้นไดแ้ก่ ใฝ่รู้ คู่

คุณธรรม น าจิตอาสา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ทั้ งหมด 24 ข้อ ประกอบด้วย ประเมิน

คุณลักษณะการเป็นผู ้ใฝ่รู้ จ านวน 8 ข้อ  ประเมิน

คุณลกัษณะการเป็นผูมี้คุณธรรม จ านวน 8 ข้อ และ

ประเมินคุณลกัษณะการเป็นผูมี้จิตอาสา จ านวน 8 ขอ้  

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัและ

พฒันาแบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธนบุรี  โดยผู ้วิจัย

สังเคราะห์คุณลกัษณะของลูกจา้งท่ีนายจา้งตอ้งการ

ตามกรอบแนวคิดด้านใฝ่รู้ คู่คุณธรรม น าจิตอาสา 

ผูว้ิจัยสร้างเคร่ืองมือให้ผูเ้ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน

ต ร ว จ ส อบ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ น้ื อ ห า ( IOC) 

ประกอบด้วย ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญด้า นก าร วัด ผลและ

ประเมินผลจ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน

วิชาชีพระดบัผูจ้ดัการจ านวน 1 ท่าน  และกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือจ านวน 245 คน 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 จ านวน 60 คน ทดสอบ

เคร่ืองมือคร้ังท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 จ านวน 120 คน ทดสอบ

เคร่ืองมือคร้ังท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 65 คน หา

คุณภาพของเคร่ืองมือ   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี

ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 4 คร้ัง  ไดแ้ก่ คร้ังท่ี 1 เก็บขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

(IOC) ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและ

ประเมินผลจ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน

วิชาชีพระดับผูจ้ ัดการจ านวน 1 ท่าน คร้ังท่ี 2 เก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 จ านวน 60 คน เพ่ือ

ทดสอบเคร่ืองมือคร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 3 เก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มท่ี  2  จ านวน 120 คน เ พ่ือทดสอบ

เคร่ืองมือคร้ังท่ี 2 และคร้ังท่ี 4 เก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มท่ี 4 จ านวน 65 คน หาคุณภาพของ

เคร่ืองมือ   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าค่า

คะแนนจากแบบประเมินทั้ง 4 กลุ่ม มาหาคุณภาพของ

แบบประเมินประกอบด้วย หาความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา โดยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่า
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อ านาจจ าแนกใชก้ารทดสอบแบบที ความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้างดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา  

 

ผลการวจัิย  

 1  ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาของแบบประเมินสรุปดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบ
ประเมินอัตลกัษณ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลยัธนบรีุ 
 
แบบประเมนิอตัลกัษณ์ IOC IOC  

ใฝ่รู้  0.40 – 1.00 0.86 
คุณธรรม 0.60 – 1.00 0.82 
จิตอาสา 0.60 – 1.00 0.80 

รวมทั้งฉบบั 0.40 – 1.00 0.79 

จากตารางท่ี 1 พบว่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาของแบบประเมินพบวา่ แบบประเมินอตัลกัษณ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของเน้ือหา วตัถุประสงคข์องอตัลกัษณ์ของ
ผู ้ส าเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านใฝ่รู้  ด้าน
คุณธรรมและดา้นจิตอาสา เท่ากบั 0.86,0.82 และ 0.80 
ตามล าดบั  
 
 2  ผลการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบประเมินสรุปดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 อ านาจจ าแนกของแบบประเมินอัตลักษณ์
ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธนบรีุ 
 

การ
ทดสอบ 

t-test แปลผล จ านวน
ข้อ 

ผลการ
พจิารณา 

ทดสอบ
คร้ังท่ี 1 

-1.914 ถึง 
1.938 

จ าแนก
ไม่ได ้

10 ขอ้ ปรับปรุง 

 2.244 ถึง 
4.300* 

จ าแนก
ได ้

20 ขอ้ คดัเลือก
ไว ้

ทดสอบ
คร้ังท่ี 2 

1.340 ถึง 
2.203 

จ าแนก
ไม่ได ้

6 ขอ้ ปรับปรุง 

 2.444 ถึง 
7.425* 

จ าแนก
ได ้

24 ขอ้ คดัเลือก
ไว ้

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า  ค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบประเมินพบว่า  แบบประเมินอัตลักษณ์ของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธนบุรี
รวมจ านวน  30 ขอ้  ผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 มีอ  านาจ
จ าแนกของแบบประเมินมีค่า t  ระหว่าง -1.914 ถึง 
4.300 โดยมีขอ้ท่ีมีค่า t มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 20 ขอ้ และขอ้ท่ีมีค่า t ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
จ านวน 10 ขอ้ ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ท่ีมีรายการประเมินท่ี
มีคุณภาพจ านวน 20 ขอ้ และปรับปรุงจ านวน 10 ขอ้ 
เพ่ือใชใ้นการทดสอบคร้ังท่ี 2  
 ส่วนผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 อ  านาจจ าแนก
ของแบบประเมินมีค่า t ตั้งแต่ 1.340 ถึง 7.425 โดยมี
ขอ้ท่ีมีค่า t มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 25 
ขอ้ และขอ้ท่ีมีค่า t ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติจ านวน 5 
ขอ้  ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ท่ีมีรายการประเมินท่ีมีคุณภาพ
จ านวน 25 ขอ้เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
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 3  ผลการวิ เคราะห์หา คุณภาพของแบบ
ประเมินมีผลการศึกษาดงัน้ี   
    3.1 ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันสรุปดงัตารางท่ี 
3  
ตารางท่ี 3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
แบบประเมินรายด้านกับคะแนนรวมท้ังหมด 

ด้าน r 
แบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นใฝ่รู้ 

0.714* 

แบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านคู่
คุณธรรม 

0.628* 

แบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านน า
จิตอาสา 

0.533* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าแบบประเมินอตัลกัษณ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยมีความ
สอดคลอ้งระหว่างคะแนนรายด้านกับคะแนนรวม
ทั้ งหมดของแบบประเมินอัต-ลักษณ์ของผู ้ส า เ ร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (r = 0.714, p< .05; r = 0.628, p < .05 และ r 
= 0.533, p , .05 ตามล าดบั)  

3.2 อ านาจจ าแนกของแบบประเมิน พบว่า 
แบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีดา้นใฝ่รู้มีอ  านาจจ าแนกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 8 ขอ้(t = 4.592 – 6.744, 
p < .05) แบบประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีดา้นคู่คุณธรรมมีอ านาจจ าแนกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 8 ข้อ( t = 

3.625 – 5.007, p < .05)แบบประเมินอตัลกัษณ์ของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นน าจิตอาสามี
อ านาจจ าแนกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 8 ขอ้(t = 2.124 – 4.547, p < .05)  
 3.3 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบประเมินโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาสรุปดัง
ตารางท่ี 4  
ตารางท่ี 4 ความเช่ือมั่นของแบบประเมินอัตลักษณ์
ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธนบรีุ 

ด้าน N X  S.D. S.Emcas A 

แบบประเมินอัต

ลั ก ษ ณ์ ข อ ง

ผูส้ าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี

ดา้นใฝ่รู้ 

65 4.12 0.89 0.77 0.879 

แบบประเมินอัต

ลั ก ษ ณ์ ข อ ง

ผูส้ าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี

ดา้นคู่คุณธรรม 

65 3.98 0.67 0.60 0.759 

แบบประเมินอัต

ลั ก ษ ณ์ ข อ ง

ผูส้ าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี

ดา้นน าจิตอาสา 

65 3.88 0.97 0.76 0.889 

ภาพรวม 65 4.01 0.85 0.75 0.823 

จากตารางท่ี 4 พบว่า แบบประเมินอตัลกัษณ์
ของผู ้ส า เ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.823 เม่ือพิจารณาในดา้นใฝ่รู้ ดา้นคุณธรรมและดา้น
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จิตอาสา มี ค่า เ ท่ ากับ  0 .879,  0 . 759 และ  0 .889 
ตามล าดบั  
  
อภิปรายผล 
 1  ผลการศึกษาพบวา่ แบบประเมินอตัลกัษณ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยมีค่าดชันีความ
สอดคล้องของเน้ือหา วตัถุประสงค์ด้านใฝ่รู้ ด้าน
คุณธรรมและด้านจิตอาสา เท่ากับ 0.86, 0.82 และ 
0.80 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งการแนวคิดของเยาวดี 
วิบูลยศ์รี(2551) [4]ท่ีกล่าวว่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
เป็นความสามารถของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัส่ิงท่ี
ต้องการวดัได้อย่างถูกต้อง แบบประเมินฉบับน้ีมี
คุณภาพดีคุณสมบติัท่ีจะวดัครอบคลุม ครบถว้นตาม
วตัถุประสงคข์องการวดั  
 2 ผลการศึกษาพบว่า แบบประเมินอตัลกัษณ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี มีความสอดคลอ้งระหว่างคะแนนรายดา้นกบั
คะแนนรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 
0.714, p< .05; r = 0.628, p < .05 และ r = 0.533, p , 
.05 ตามล าดบั) จะเห็นไดว้่าคะแนนแบบประเมินราย
ดา้นกบัคะแนนรวมมีความสมัพนัธ์กนัปานกลางถึงสูง  
ซ่ึงสอดคลอ้งการแนวคิดของ ลว้น สายยศ และองัคณา 
สายยศ(2543) [5] ท่ีกล่าวว่า แบบประเมินมีความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง เพราะถือว่าคะแนนรวมทั้ ง
ฉบับเป็นคะแนนท่ีแทนโครงสร้างโดยรวมของ
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ดงันั้นขอ้ค าถามใดก็ตามถา้มี
ค่าสมัประสิทธ์ิกบัคะแนนรวมสูงขอ้ค าถามนั้นมีความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างสูง  
 3 ผลการศึกษาพบว่า แบบประเมินอตัลกัษณ์
ของผู ้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านใฝ่รู้มี
อ  านาจจ าแนกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 

จ านวน 8 ขอ้(t = 4.592 – 6.744, p < .05) แบบ
ประเมินอตัลกัษณ์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีดา้นคู่คุณธรรมมีอ านาจจ าแนกอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 8 ขอ้(t = 3.625 – 5.007, p < 
.05)แบบประเมินอัตลักษณ์ของผู ้ส าเ ร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีดา้นน าจิตอาสามีอ านาจจ าแนกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 8 ข้อ( t = 
2.124 – 4.547, p < .05) เน่ืองจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพ่ือการวิจยัผูป้ระเมินจะตอ้งใช้วิธีการสังเกต
พฤติกรรมของลูกจา้ง ผูป้ระเมินมีความใกลชิ้ดกบัผูถู้ก
ประเมิน ซ่ึงเป็นการประเมินตามสถาพจริง แบบวดัท่ีดี
จะตอ้งสามารถจ าแนกคุณลกัษณะท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์
ของบณัฑิตได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น ้ าทิพย ์
แ ก้ ว วิ ชิ ต [6 ] ท่ี ศึ กษ า ก า รส ร้ า ง แบบปร ะ เ มิ น
ความสามารถและคุณลกัษณะของพยาบาลกุมารเวช
กรรม พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบประเมินโดย
การทดสอบที t-test  มีค่า  t ตั้งแต่ 6.24 ถึง 12.68  
 4 ผลการศึกษาพบว่า แบบประเมินอตัลกัษณ์
ของผู ้ส า เ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.823 เม่ือพิจารณาในดา้นใฝ่รู้ ดา้นคุณธรรมและดา้น
จิตอาสา มี ค่า เ ท่ ากับ  0 .879,  0 . 759 และ  0 .889 
ตามล าดับ แสดงว่าแบบประเมินสามารถวัดผลท่ี
เช่ือถือได้เพราะความเช่ือมัน่ของแบบประเมินมีค่า
มากกว่า 0.70 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น ้ าทิพย ์
แ ก้ ว วิ ชิ ต [6 ] ท่ี ศึ กษ า ก า รส ร้ า ง แบบปร ะ เ มิ น
ความสามารถและคุณลกัษณะของพยาบาลกุมารเวช
กรรม พบว่ า  แบบประ เ มินความสามารถและ
คุณลกัษณะของพยาบาลกุมารเวชกรรมทั้งฉบบัมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.78 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทั้ ง 5 ด้าน มีค่าระหว่าง 
0.65 ถึง 0.86 อยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
 1  การน าแบบสอบถามไปใชใ้นการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณ์ผูด้  าเนินการควรเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบของการวิจัย หรือช้ีแจงให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการประเมิน
เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจความคลาดเคล่ือน และจะ
ได้ผลการประเมินท่ีเท่ียงตรงน าไปใช้ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาต่อไปได ้
 2  การใช้แบบประเมินควรมีการประเมิน
หลงัจากบณัฑิตไดง้านท าหลงัจากส าเร็จการศึกษาแลว้
อยา่งนอ้ย 1 ปี  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1 ควรศึกษาพฒันาระบบการประเมินคุณภาพ
บณัฑิตตามอตัลกัษณ์ในรูปแบบการประเมินออนไลน์
เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการตอบแบบประเมินและ
การสรุปผล  
 2  ควรศึกษาพฒันาแบบประเมินคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพ่ึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัธนบุรี  
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