
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5  ประจ าปี  2558 
วนัพฤหัสบดีที ่ 28  พฤษภาคม   2558 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
คณะกรรมการ การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่๕   
คณะกรรมการอ านวยการ 

1. ดร.วิศิษฐ ์ แสงหิรัญ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ประธานธรรมการ 
2. ดร.บญัชา เกิดมณี มหาวิทยาลยัธนบุรี    กรรมการ 
3. ดร.ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรรมการ 
4. ดร.สมศกัด์ิ  รุ่งเรือง วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก                 กรรมการ 
5.  ดร.อณาวฒิุ            ชูทรัพย ์              มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                    กรรมการ 
6.  ดร.กิตติพฒัน์         สุวรรณชิน          มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น               กรรมการ 
7.  ผศ.ดร.จกัรพนัธ์    พรนิมิตร            วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง               กรรมการ 
8. ดร.ณฐักาญจน์        สุวรรณธารา       มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       กรรมการ 
9. อาจารยว์ิภาวดี         คูณวงศ ์             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       เลขานุการ 

 
คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม 
   1. ดร.ศรันย ์       นาคถนอม          มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ      ประธานกรรมการ 
 2. อาจารยพ์นิตา     ภกัดี            มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารยอ์ศัวิน     เสนีชยั             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ กรรมการ 
 4. อาจารยณ์ฐัพล     หล่อนิล    มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ    กรรมการ 
 5. ดร.สิทธิพร      ประวติัรุ่งเรือง   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ         กรรมการ 
  6. ผศ.ดร.สมยศ     อวเกียรติ          มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ           กรรมการ 
 7. อาจารยส์านิต     ศิริวิศิษฐก์ลุ   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        กรรมการ 
 8. ผศ.ดร. วลัยา     ชูประดิษฐ ์      วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก         กรรมการ 
       9. ผศ.ดร. อ าพล     นววงษเ์สถียร     วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก       กรรมการ 
              10. ดร.ธิปัตย ์     โสตถิวรรณ์        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
              11. อาจารยสุ์ณี     ทิพยเ์กษร        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
 12. อาจารย ์พฤกษ ์   จิรสัตยากรณ์    มหาวิทยาลยัธนบุรี                กรรมมการ 
 13. อาจารยว์ีรนุช    แซ่ฉิน              มหาวิทยาลยัธนบุรี                     กรรมการ 
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คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม (ต่อ) 
  
 14. อาจารย ์วนิชากร    แกว้กนั           มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น    กรรมการ 
 15. อาจารยก์าญจนา  สมมิตร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น        กรรมการ 
 16. รศ.ดร. วิรัช    วรรณรัตน์     มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์             กรรมการ 
 17. อาจารยสุ์พรรณรัตน์ มาศรัตน์   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                กรรมการ 
 18. รศ.ดร. โกสุม    สายใจ        มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์            กรรมการ 
 19. อาจารยป์ริศนา    ตั้งมุทาสวสัด์ิ   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์              กรรมการ 
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กาํหนดการ 
การประชุมวิชาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่๕  ประจําปี  ๒๕๕๘ 

วนัพฤหัสบดีที ่ ๒๘  พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 
เวลา กจิกรรม สถานที ่

๐๘.๐๐  -  ๐๙.๐๐  น. ลงทะเบียน ลานวฒันธรรม    

 
 

๐๙.๐๐  -  ๐๙.๓๐  น. 
 
 

พิธีเปิดงานประชุมวิชาการ 
      โดย ดร.วิศิษฐ ์  แสงหิรัญ  

อธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

              พิธีการมอบรางวลั  The  Best  Paper  Awards   และ 
พิธีการมอบรางวลัสถาบนัอดุมศึกษาท่ีส่งบทความเขา้ร่วมมากท่ีสุด 

 

   หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๐๙.๓๐  -  ๑๐.๓๐  น. 
การบรรยายพเิศษ  เร่ือง  

“การสร้างคณุค่าและรายได้จากงานวิจัยและนวัตกรรม”   
โดย  ศ.ดร.ภาวิช    ทองโรจน์ 

หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๑๐.๓๐  -  ๑๐.๔๕  น. พกัรับประทานอาหารวา่ง ลานวฒันธรรม    

๑๐.๔๕  -  ๑๒.๐๐น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๑) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๑) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๒.๐๐  -  ๑๓.๐๐ น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั ลานวฒันธรรม    

๑๓.๐๐  -  ๑๔.๓๐ น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๒) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี  ๒) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๔.๓๐  -  ๑๔.๔๕  น.  พกัรับประทานอาหารวา่ง  ลานวฒันธรรม    

๑๔.๔๕  -  ๑๖.๐๐  น.  
การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๓) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๓) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

 ปิดการประชุม  



Keynote Speaker การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจวชิาการ คร้ังที ่5 
เร่ือง  "การสร้างคุณค่าและรายได้จากงานวจัิยและนวตักรรม" 

 

 
 

เภสัชกร ศาสตราจารย์พเิศษ ดร. ภาวชิ ทองโรจน์ ศาสตราภิชาน 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดบัหลงัปริญญาเอก :   Post-doctoral Research at Faculty of Medicine, University of Tokyo 

(Specialisation : Neuronal Signaling & Learning Model) 
ระดบัปริญญาเอก :       Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Pharmacology, พ.ศ. 2520 

(The School of Pharmacy, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาโท : Master of Science (M.Sc.) in Neurobiology, พ.ศ. 2517 

(Bedford & Chelsea Colleges, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาตรี : เภสชัศาสตรบณัฑิต,  พ.ศ. 2512 (มหาวิทยาลยัมหิดล) 

(ปัจจุบนัคณะเภสชัศาสตร์แห่งน้ีโอนมาสงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
ปริญญา วปอ. :   หลกัสูตรป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.42.) พ.ศ. 2542 

(วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร) 
 
ประวัติการท างาน 

ต  าแหน่งล่าสุด    เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นกับริหาร ระดบั 11) –เกษียณ 1 ต.ค. 2549 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
เลขท่ี 328 ถนนศรีอยธุยา เขตราชเทวี  กรุงเทพ 10400 
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หน้าทีก่ารท างานและการรับราชการ 
- ขา้ราชการบ านาญ  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
- รองประธาน และกรรมการ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการดา้นสนบัสนุนทรัพยากรอุดมศึกษา ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อปฏิรูปการเงินเพือ่การอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการวิจยัระบบ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการติดตามและประเมินผล  ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ศาสตราจารยพ์ิเศษ  คณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
- ศาสตราภิชาน  คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- ภาคีสมาชิก  ราชบณัฑิตยสถาน  ส านกัวิทยาศาสตร์ 
- สมาชิกบณัฑิตสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
- นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
- ประธานมูลนิธิ ไทย-เชลล ์เพื่อการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการสภามหาวิทยาลยันครพนม, มหาวิทยาลยัโยนก, วิทยาลยัเซนตห์ลุยส์ 
- ประธานคณะกรรมการจดัการความเส่ียง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- กรรมการสภาวิชาการ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- ประธานสภาวชิาการ  มหาวทิยาลยัโยนก 
- อธิการบดีเกียรติคุณ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
- นายกสภาเภสชักรรม 
- นายกสมาคมประสาทวิทยาศาสตร์ไทย (The Thai Neuroscience Society) 
- นายกสหพนัธ์สมาคมประสาทวิทยาศาสตร์แห่งเอเซียและคาบสมุทร (Federation of Asian Oceanic 

Neuroscience Societies, FAONS) 
- กรรมการ บริษทั ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการ คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการแห่งชาติดา้นยา 
- กรรมการ มูลนิธิเครือข่ายผูป่้วยเอดส์ 
- กรรมการท่ีปรึกษา มูลนิธิคุณวีโรกุศลสงเคราะห์ (เอง็ เตก็ ต๊ึง)  จงัหวดัมหาสารคาม 
- ประธานโครงการพฒันาร้านยา  ส านกังานณะกรรมการอาหารและยา และสภาเภสชักรรม 
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- ประธานคณะกรรมการการศึกษาเภสัชศาสตร์  สภาเภสชักรรม 
- อนุกรรมการพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- ประธานคณะกรรมการอ านวยการ วิทยาลยัการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลยันครพนม 
- ผูบ้รรยาย หวัขอ้    “วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในฐานะเป็นปัจจยัพลงัอ านาจแห่งชาติ”  วิทยาลยั

ป้องกนัราชอาณาจกัร์ (เป็นปีท่ี 6) 
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- I - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1202  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28พฤษภาคม2558 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.ณทัณรงค ์ จตัุรัส 2) ผศ.ดร.จินตนา  อาจหาญ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.พรพรรณ  เจริญสุข..            
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S131 ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
อญัชลี  ป่ินทองค า    
ดร.ประเสริฐ  ประวติัรุ่งเรือง 

1251 

11.00 – 11.15 S169 การตอบสนองการใชส้มาร์ทคลาสรูม ของ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัธนบุรี 
ดวง บงกชเกตุสกุล 
สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 

1597 

11.15 – 11.30 S170 
ศกัยภาพนกับญัชีสู่เวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษานกับญัชีในสถาน
ประกอบการจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1603 

11.30 – 11.45 S171 
การรับรู้สถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1614 

11.45 – 12.00 S124 
ความฉลาดทางการเมืองของชนชั้นรากหญา้: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพมอเตอร์ไซด์
รับจา้งในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล, 
ดร.เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

1192 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S128 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
สุวินชา  การพดัชี        
นพชัรกร  ทองเรือนดี 

1225 

13.15 – 13.30 S029 
โมเดลความสมัพนัธ์ เชิงสาเหตุสมรรถนะของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
นครปฐม และ สมุทรสาคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ธนวรรณ   แฉ่งข  าโฉม 271 

13.30 - 13.45 S136 
ปัจจยัทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

อาชิรญาน์  สุทศัน์ 1294 

13.45 – 14.00 S142 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 ภณสิทธ์ิ  อน้ยะ 
สุภาพร รักแกว้ 

1351 

14.00 – 14..15 S143 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของพนกังานบญัชี 
พรพรรณ  เจริญสุข 
วธญัญา  ธงทอง 
บุญชนก  เกิดลาภ 

1358 

14.15 – 14.30 S144 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา ภาณุ  ปัณฑุก าพล 1366 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S146 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมความปลอดภยัในการท างานดว้ยหลกัการ 4E
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 1394 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1205  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.สุดาสวรรค ์ งามมงคลวงศ ์ 2)        ผศ.ดรน าชยั  เลวลัย ์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.อาชิรญาน์  สุทศัน์   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S018 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรทางการบญัชี กรณีศึกษา : สถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี 

วรรณา  กลัยานุกุล 153 

11.00 – 11.15 S019 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการห้างไฮเปอร์ 
มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

กฤติญา  รุจิภทัรเจริญ, 
 ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

166 

11.15 – 11.30 S020 ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั วงันอ้ย เบเวอเรช 
ธวชัชยั  ธรรมธวชั 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

176 

11.30 – 11.45 S021 
ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบักระบวนการการบริหารของบริษทั            
เบตา้ไพ แมชชีนเนอร่ี 779 จ  ากดั 

ณภทัร  ปทุมานนท ์ 183 

11.45 – 12.00 S022 
การพฒันาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัทกัษะภาวะผูน้ าของนกัศึกษาในสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

ดร.เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 193 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S023 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของกลุ่มวยัท างาน 

พรรทิรา  นนัทเสน, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

205 

13.15 – 13.30 S024 
รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสมัพนัธ์ของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม
บนอินเตอร์เน็ต 

ดวงหทยั  ศรีสุข 221 

13.30 - 13.45 S032 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเคร่ือง      
เบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ศุภคศรี  ศรีคงแกว้ 306 

13.45 – 14.00 S026 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร 244 

14.00 – 14..15 S027 
การตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มทัษรินญา  มาบางครุ 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 
255 

14.15 – 14.30 S028 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของประชาชน
ทัว่ไป 

ยวุพร  เกษมสถตยว์งศ ์
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

266 

14.30 -14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S030 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม  
บรรจุภณัฑแ์กว้ 

ริศภพ   ตรีสุวรรณ 285 

15.15 – 15.30 S031 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร        
ครัวพอ่ก านนัซีฟู้ ด เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

ฐานิดา   เรือนงาม 
รศ.จินตนา   สุนทรธรรม 

297 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1206  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์ 2) ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.ดวงดาว  โยชิดะ   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S034 
ปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะและปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพ 

ประสิทธชยั  เดชข า 316 

11.00 – 11.15 S035 
มาตรการทางกฎหมายในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับกรณีห้าง
หุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิตบุคคล 

สจัจวตัน์  เรืองกาญจน์กุล 325 

11.15 – 11.30 S036 
ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่ีมีต่อชุมชนในเขตพ้ืนท่ีบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 

สมศกัด์ิ  ลีลาสถาพรกูร,  
รศ.จินตนา  สุนทรธรรม 

336 

11.30 – 11.45 S038 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ผศ.สมศกัด์ิ  ถ่ินขจี 355 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S039 
การรับรู้การสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 

ประทีป  บุญแยม้ 370 

13.15 – 13.30 S040 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในงานตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

ฐิติมา  พลูเพชร 378 

13.30 - 13.45 S116 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจในตราสารหน้ีของนกัลงทุนราย
ยอ่ยในตลาดแรก 

สุกญัญา  ศิริโท 
ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์

1114 

13.45 – 14.00 S043 
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นสามญัใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

วิยะดา  วรานนทว์นิช 419 

14.00 – 14..15 S044 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยัง่ยนื กรณีศึกษา ขยะชุมชนวดั
หนองผกัชี เขตสายไหม 

อภิชยา  นิเวศน์ 
วภัภา  คงพวัะ 

430 

14.15 – 14.30 S045 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตนัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 
(รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ  คุม้ศกัด์ิ 
ผศ.ดร.พิบูลย ์ ลิมประภทัร 

444 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S046 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับปรุง
คุณภาพน ้าด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

ประณฏัฐ์ษญา จิรพนาสม 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

455 

15.15 – 15.30 S049 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

ธนัยาภรณ์  ครองยติุ, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

472 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1304  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.นิวตัต ์ นอ้ยมณี  2) ผศ.ดร. รุ่งทิวา  เสาร์สิงห์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.กญัญาพชัร  วฒิุยา  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S050 
ปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ทริป บรอดแนนค ์
จ ากดั (มหาชน) 

วลัภา  คงพวัะ 
อภิชยา  นิเวศน์ 

481 

11.00 – 11.15 S118 
ปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษาท่ีส่งผลต่อระดบัสาเหตุการไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
แผนเวลาในหลกัสูตรของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

สุวรรณา  ตรงต่อศกัด์ิ 
วรรณวิมล  จงจรวยสกุล 

1138 

11.15 – 11.30 S123 
ประเมินผลการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบแพทย์
ฉุกเฉินของประเทศไทย 

ดร.เสกสรรค ์ มานวิโรจน์ 1184 

11.30 – 11.45 S125 
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

พรณรงค ์ สิงห์ส าราญ 
ดร.ปัทมา  รูปสุวรรณกุล 

1202 

11.45 – 12.00 S063 
การศึกษาผลของการใชเ้กมป้ันหุ่นพระคมัภีร์ในวิชาคริสตศ์าสนาของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

สุเทพ  หุ่นสวสัด์ิ    
กมล  หริกลุรักษ ์ 
จกัรพนัธุ์  โสรัจจกิจ 

602 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S126 
การรับบริการทางวิชาการในการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี 

รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน 1210 

13.15 – 13.30 S057 
การจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จนัทร์ดาว  แสงแกว้  
ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

550 

13.30 - 13.45 S129 
การบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนท่ีมีชีวิต ของ ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 

สุภาพร  บุญพิมพ ์ 1233 

13.45 – 14.00 S064 
การศึกษาผลเกมดนตรีของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอ
แซฟอุปถมัภปี์การศึกษา 2557 จ านวน 40 คน 

มงักร  หริรักษ,์  
นิพนธ์  สมบูรณ์พลูเพ่ิม  
สมชาย  สร้อยคีรี 

614 

14.00 – 14..15 S060 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กม ศรัญญา แจง้ข  า  

กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
576 

14.15 – 14.30 S061 
การศึกษาผลของการใชเ้กม"จ๊ิกซอวอ์าเซียน"ในวิชาอาเซียนศึกษา ของ
นกัเรียนชั้น ปวช. 1 

ดร.เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี 
อภิสิทธ์ิ ปุเรนเต 
บุลากร  ช่ืนตา 

585 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S062 
การศึกษาผลของการใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน ในรายวิชาอาเซียนศึกษาของ
นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  
วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครู 

ดร.นภวรรณ  แยม้ชุติ 
พชัรี  นาคทอง,  
นนัทวนั  กล่ินอาจ 

594 

 
 



 

- V - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S147 
คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมท่ีเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1410 

11.00 – 11.15 S148 
พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานช่าง
เทคนิค  กรณีศึกษา  บริษทัอีซูซุแห่งหน่ึง  ในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1417 

11.15 – 11.30 S149 การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษส าหรับผูค้า้ขายยา่นตลาดน ้าคลองลดัมะยม จรูญวิทย ์ โตสจัจะวงษ์ 1426 

11.30 – 11.45 S150 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการผูเ้สียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร         
เขตพ้ืนท่ี สาขายอ่ยวดัลาดบุญ กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน    เกษรสงัข ์ 1443 

11.45 – 12.00 S152 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1457 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S153 
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน บริษทัเอกชน กรณีศึกษา: เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1466 

13.15 – 13.30 S154 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1471 

13.30 - 13.45 S156 
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
ดร.ปติ พทุธวิบูรณ์ 

1485 

13.45 – 14.00 S162 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาบญัชี 
สุภาภรณ์  จนัทโชติ   
อุบลรัตน์ เรืองศรีจนัทร์ 
ละอองดาว สืบเพง็ 

1526 

14.00 – 14..15 S163 
การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษาบญัชีมหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

วฤดดา  พิพฒันกุล 
พรรณิภา สิงหา 
ลดัดาวลัย ์บุญปัญญา 

1531 

14.15 – 14.30 S191 การศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวนกักอลฟ์ 

ดุษดี มุกดา    
สุจิตตรา  พุม่ทอง     
วรรณิศา  บุญสาระวงั      
พรนิภา  พระไตรยะ 

1807 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

15.00 – 15.15 S192 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บกบัความพึงพอใจและความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา 

ดุษดี มุกดา     1410 

15.15 – 15.30 S193 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี   
ณฐันพิน  ชมช่ืน  
นพดล   เอ่ียมรัก 

1828 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1306  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข     2) ดร.วรางคณา ตณัสกุล     
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดวงใจ   หนูเล็ก        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 
10.45 – 11.00 S173 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู วรันธร  ปรุงเรณู 1633 

11.00 – 11.15 S174 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT 
เร่ือง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  

กวีกานต ์ กลัน่มา   1642 

11.15 – 11.30 S175 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้บบฝึก เร่ืองการค านวณดอกเบ้ียตาม
สญัญาผอ่นช าระ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

นลินรัตน์   วิเศษวรพงศ ์ 1655 

11.30 – 11.45 S176 
การศึกษาพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เร่ืองกระบวนการขาย รายวิชาศิลปะการ
ขายชั้นสูง ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 

ปณียา อินทกาศ    1666 

11.45 – 12.00 S177 
ศึกษาสาเหตุท่ีนกัเรียนเขา้เรียนไม่ตรงเวลา กรณีศึกษา นกัเรียนระดบั ปวช. 2 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2557 

ประไพศรี  ฤทธ์ิไธสง 1677 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S178 
การพฒันาทกัษะวิชาการประกนัภยั  เร่ืองการประกนัภยัเชิงสมัมนาของนกัเรียน 
ระดบัปวช.3 

ภณิดา   ปรัชญชรินกร 1688 

13.15 – 13.30 S179 ศึกษาการด าเนินงานของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รุจิภา   ค  าหวาย 1699 

13.30 - 13.45 S180 
การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด ของนกัศึกษา ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
Participatory Learning ของนกัศึกษา 

สิริรัตน์  เทียมเสรีวงศ์ 1710 

13.45 – 14.00 S181 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้ แบบ
กระบวนการกลุ่มระดบั ปวส.2 

ชลิตา   บุญวนัท ์ 1720 

14.00 – 14..15 S187 พฤติกรรมการใชโ้ซเซียลมีเดียของพนกังานบริษทั 
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด  
ธาราดา มะยงั 

1780 

14.15 – 14.30 S188 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภค ชนิตา   เอ่ียมสะอาด 1786 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S189 
การรับรู้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินกรุงเทพ เขตลาดกระบงั
ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

ชุติมา  เกตุษา     
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด 

1792 

15.15 – 15.30 S094 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัเศษผา้คาร์บอนไฟเบอร์ 
กรณีศึกษา  :  บริษทั คอมโพซิทส์ จ  ากดั 

อนุชา  มาณพ 
คมสนัต ์ การโสภา 
 นุชา  โยธาพนัธ์ 
ยอดนภา  เกษเมือง 
ธีระพงษ ์ ทบัพร 

890 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1307  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.กฤษฏา  ทวศีกัด์ิศรี    2)     ผศ.ดร.อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.พิมพท์กัษอร  แสงทองไชย   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S165 
แนวโนม้การตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานพม่า  
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
เม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

มญัชุสา คุม้ครอง 1552 

11.00 – 11.15 S166 

แนวทางพฒันาลดความล่าชา้ของการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัระยอง 

ประจกัษ ์ พรมงาม, 
ดร. เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 
รศ.ดร.ศกัด์ิ  กองสุวรรณ 
ดร.ไพโรจน์  บาลนั 

1565 

11.15 – 11.30 S167 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

มิตร ทองกาบ 1577 

11.30 – 11.45 S168 ศึกษากลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ขวญัรพี   ศรีใส 1588 

11.45 – 12.00 S172 
การบริหารงานจดัซ้ือวตัถุดิบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของธุรกิจผลิตและ
ส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน กรุงเทพมหานคร 

สายพิณ ภูรุ่ง, 
อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1625 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S130 
ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมในเขตสาย
ไหม  กรุงเทพมหานคร 

ยวุดี  ชูจิตต ์ 124 

13.15 – 13.30 S042 
การจดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมของเทศบาลเมืองตน้
เปาอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

นพรัตน์  สจัจะวิสยั 397 

13.30 - 13.45 S108 
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพ่ือขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1030 

13.45 – 14.00 S109 
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1041 

14.00 – 14..15 S114 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัล าปาง 
สิริชญาภทัร์  ชยัวชัรนนท ์ 
วิศุทธ์ิ  ขวญัพฤกษ ์

1098 

14.15 – 14.30 S117 
รูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

ภทัรญาณ์  บุญนาค 1123 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S111 
แนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยเทคโนโลยเีสมือน เพื่อลดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เอนก  นามขนัธ,์  
ดร.บญัชา  เกิดมณี, 
ดร.อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
ดร.อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1062 

15.15 – 15.30 S115 
การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการให้บริการของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
รศ.ดร.ฉฐัวีณ์  สิทธ์ิศิรอรรถ 

1105 



 

- IX - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1310  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ   2) ดร.สุธาสินี  แสงมุกดา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ผกากรอง  อรรถการุณพนัธ์  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S096 
การวดัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกัศึกษาคณะบญัชี 
ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยัวิทยาลยัธนบุรี 

กมลวรรณ   ศิริจนัทร์ช่ืน 
ดร.สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

913 

11.00 – 11.15 S097 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์   ปาลีพฒัน์สกุล  
สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

922 

11.15 – 11.30 S098 
การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจSMEs ประเภทการผลิต
สินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปทิดา  ล้ิมชยัเจริญ 931 

11.30 – 11.45 S099 
การพฒันาระบบการบริหารงานและการจดัการความรู้ ดา้นงานวิจยั กรณีศึกษา 
ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป ม.วิทยาลยัธนบุรี 

พฤกษ ์ จิรสตัยาภรณ์ 
ดร.บญัชา เกิดมณี 

942 

11.45 – 12.00 S100 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ส าราญ  ผลดี 949 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S101 
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวิชา
ศึกษาทัว่ไป 

สุพร  ธราพงษพ์นัธ์ 
สิริกร  วฒันภทัราพร 
พกฤษ ์ จิรสตัยาภรณ์   

957 

13.15 – 13.30 S102 

การศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้
สายเพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพองคก์รของบริษทัล าพนูชิงเดนเก็นจ ากดั  
จงัหวดัล าพนู 

สงกรานต ์ อินขนั 
ปทุมวลัย ์ เตโช 

963 

13.30 - 13.45 S103 

ผลสมัฤทธ์ิของการจดัการเรียนการสอนโดยรูปแบบโยนิโสมนสิการ
เปรียบเทียบกบัการสอนรูปแบบปกติในรายวิชากการจดัการโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

ธนพล  บุญปลูก 971 

13.45 – 14.00 S134 
สมรรถนะครูท่ีพึงประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียนสังกดั
สานกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา   สุดารารัตน์ 1275 

14.00 – 14..15 S132 
การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ต าบล ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี 

รัชนก  โชติวิไลวรรณ   1257 

14.15 – 14.30 S107 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อจัฉราพรรณ  เกษดี 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1018 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S110 
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ย 
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

นพชักร  ทองเรือนดี 1052 

 
 



 

- X - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1401  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์              1)     ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต   2)    ผศ.ดร. อ าพล  นววงศเ์สถียร       
ผู้ด าเนินการและประสานงาน       1) อ.อนุศิริ  ชินศรี                             
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S065 
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ของพนกังานในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 
ดร.นนทน์นนัทน์  บวับบ์านน์ 

621 

11.00 – 11.15 S066 
เจตคติต่อภาษีมูลค่าโพ่ิมของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

วิชุดา  นาคเล่ือน 631 

11.15 – 11.30 S067 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบ
รายวนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 641 

11.30 – 11.45 S068 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” ในวิชาการจดัเสริมประสบการณ์
ทางคณิตศาสตร์ ระดบัชั้นอนุบาล 3 

พรรณี  บุญประกอบ 
สุดารัตน์  แซ่เตียว 
ณฐัชานนัท ์ พบขนุทด 

653 

11.45 – 12.00 S069 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ในวิชาประวติัศาสตร์ 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
วราพร  จนัทร์แจ่มหลา้ 
วาริน  จินดาวงษ ์

661 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S070 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “กลยทุธ์ธุรกิจ” ในวิชากลยทุธ์การตลาด ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 

ดร.อุไรรัตน์  แยม้จุติ 
ออ้มใจ  ยิม้สอาด 
อรุณรัตน์  วรรณารัก 

668 

13.15 – 13.30 S071 
การศึกษาผลของการใชเ้กม“Mixed Marketing”ในวิชาการตลาดระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี1 

ผศ.พรศกัด์ิ ค  าทอง 
ผศ.ดร.พนมพร จนัทรปัญญา  

677 

13.30 - 13.45 S072 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาการบริหารเส้นทางการขนส่งสินคา้ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 

รศ.เฉลียว  พนัธ์ุสีดา 
วิสนุ  สาตร์เพช็ร์ 
ขจีวรรณ  พร้อยพานิช 

688 

13.45 – 14.00 S074 เกมบนัไดงู ควบคุมเคร่ืองกลไฟฟ้า 
กมลภพ   แกว้ศรี,  
โสภณ   ยนืยนั 

702 

14.00 – 14..15 S075 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาเสริมทกัษะสงัเกต ของนกัเรียน 
ระดบัอนุบาล 2 

ดร.ประสิทธิ  บุญทรง 
จารุวรรณ  ดาวงษ ์
วนัสิริ  ฉ่องส่วนออ้ย 

709 

14.15 – 14.30 S076 
การศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงูหรรษา ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3/1 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มนสั  บุญประกอบ  
ธนชัญา  โพธ์ิทอง 
จนัจิรา  กรุดสุข 

1717 

 
 
 



 

- XI - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1402  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภกัด์ิ        2)    ผศ.ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.จรูญวทิย ์ โตสัจจะวงษ ์          
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S081 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “สตัวป์ริศนา” ในวิทยาศาสตร์ ระดบัชั้น
ประถมศึกษา ปีท่ี 4 

ไพรัช  จุ่นเกต  
ทวี  รุผกัชี 
ประเสริฐ  สิริโรจน์ธรรม 

764 

11.00 – 11.15 S082 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการและความ
ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์  

วีรนุช  แซ่ฉิน, 
   อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 

771 

11.15 – 11.30 S083 
ศึกษาการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูป Express ในการบนัทึกบญัชีของ
บริษทั เจเอสที แอคเซสซอร่ีส์ จ  ากดั 

ศิริวลัย ์ จนัทร์แก ้ 780 

11.30 – 11.45 S084 
ทศันคติและพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คของพนกังานการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย เขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา  แจ่มจ ารัส 
 กรนฎัฐ์  หล่อวิทยาเลิศนภา 

787 

11.45 – 12.00 S085 
ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาเร็จการศึกษาของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ประยรู  ปัญญะนาม 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

799 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S086 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
ดร.ปุณยนุช  ยงัทินนงั 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

814 

13.15 – 13.30 S087 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า สุรศกัด์ิ  ประชุมเกสร 

อคัราช วลายทุธสวสัด์ิ 
825 

13.30 - 13.45 S088 
การศึกษาช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 839 

13.45 – 14.00 S089 
รูปแบบการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปาส่วน
ภูมิภาค 

ไชเยศ  ชนะกลุ 
 ณฏัฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี 

851 

14.00 – 14..15 S095 
การพฒันาระบบบญัชีผูผ้ลิตน ้าด่ืม : กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม เอน็ พี เอส ต าบล
บา้นบอม อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

ราตรี   ไวสติ 904 

14.15 – 14.30 S091 การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานในมหาวิทยาลยัธนบุรี ไพโรจน์   แจ่มศรี 867 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
15.00 – 15.15 S092 ทศันคติของกลุ่มผูช้มรายการเร่ืองเด่นเยน็น้ีของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ภทัรพล   ฮีวอลเกต 874 

15.15 – 15.30 S093 
การส ารวจปริมาณความตอ้งการการใชอ้าหารกุง้ขอกลุ่มเกษตรกรเพ่ือวาง
แผนการลดการขนส่งเท่ียวเปล่า กรณีศึกษา บูรพา ฟาร์ม 

นุชจรี  แก่นละออ 
ศิวพร  หอมไม่หาย 

882 

 
 



 

- XII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1403  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมศกัด์ิ  คงเท่ียง      2) ดร.กญัภร เอ่ียมพญา   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.วฤดา  พิพฒัน์กุล        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S073 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยคุ AEC 
ดร.วิศิษฐ์   แสงหิรัญ          
อนุศีริ   ชิณศรี                 

696 

11.00 – 11.15 S195 ทศันคติเก่ียวกบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซ้ือรถยนตค์นัแรก 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี  
มารุต อยูค่ง  
วรายทุธ ชะอุ่ม   
ณศิน ทิมเรืองเวช 

1840 

11.15 – 11.30 S196 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ปณิตนนัท ์  ปานพลอย 1847 

11.30 – 11.45 S198 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค ์(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั   

ปุณิกา      โทพิลา       1860 

11.45 – 12.00 S194 
การศึกษาทศันคติของประชาชนในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนันายาวต่อ
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
พนิตา ภกัดี 
พนิตตา  เกล้ียงนุย้ 
วนัดี  มาลาสาย 

1834 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S204 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาเท่ียววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี  ภณสิทธ์  อน้ยะ 1908 
13.15 – 13.30 S199 พฤติกรรมการบริโภคชาปอกระบิดของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา      โทพิลา       1869 

13.30 - 13.45 S205 
การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือสุขภาพตามหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบั
กลุ่มผูสู้งอาย ุ

ดวงใจ หนูเล็ก 1914 

13.45 – 14.00 S200 
การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติของประชากรในตอนบนของประเทศไทย
  

ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

1877 

14.00 – 14..15 S077 
การศึกษาผลการใชเ้กม “ผมคือใคร” ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี1   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ดร.สิริรัตน์  เกษประทุม  
กฤษฎา  โทวระ,    
อานนท ์ ช านาญกุล 

726 

14.15 – 14.30 S078 
กลยทุธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชวห่์วย)ในเขต
หนองแขม 

อมรรัตน์  หงษท์อง 734 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S079 
การศึกษาผลของการใชเ้กมกราฟม.สนุก ในวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

ไพโรจน์  แจ่มศรี 
ปวริศา  หวลบุตตา, 
อมรรัตน์  เขียวประไพ 

748 

15.15 – 15.30 S080 ความภกัดีของลูกคา้ต่โอสายการบินตน้ทุนต ่า 
วา่ท่ีเรืออากาศตรี พณฐั สนสิน 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

755 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1404  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์   1)      รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์    2)    ดร.ศรันย ์ นาคถนอม  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.บุษบา  อู่อรุณ    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S004 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน
บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

ประกาศ ปาวา  ทองสว่าง 21 

11.00 – 11.15 S008 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
บริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จ ากดั 

กญัญาณฐั  ศิริกุล 62 

11.15 – 11.30 S005 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไก่ยา่งห้าดาว 
ประสงค ์ อุทยั 
วฒันา  เอกปมิตศิลป์ 
สมบติั  ทีฆพรัพย ์

33 

11.30 – 11.45 S006 
องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิออน         
ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  จ  ากดั (มหาชน) 

บุญสม  รัศมีโชติ,   
กิตติศกัด์ิ  จงัพานิช,  
ประสงค ์ อุทยั 

43 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S003 
การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ดร.สิทธิพร  ประวติัรุ่งเรือง 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

10 

13.15 – 13.30 S009 ความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือของบริษทั เอบีซี จ  ากดั พลอยอนัดา  วงษศ์รี 70 
13.30 - 13.45 S010 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ประภสัสร  จนัทร์พวง 78 

13.45 – 14.00 S011 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของ บริษทั นิธิ เอน็
จิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั 

สุนีรัชต ์ ขนัข่อย 84 

14.00 – 14..15 S012 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของส านกังาน
ขนส่งกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 3 กรณี การช าระภาษีรถประจ าปี 

ณฐัติกาญจน์  สกุลวฒันหิรัญ 94 

14.15 – 14.30 S013 การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารจดัการของบริษทัจ ากดัในจงัหวดันนทบุรี 
วรรณภา  อิมะไชย ์
ดร.ปัญญา  คลา้ยเดช 

102 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1405  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)      ผศ.ดร. ค าเพชร  ภูริปริญญา     2)     ผศ. ญาณวฒัน์  พลอยเทศ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ปิยาภา   พรมทอง       
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S017 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปุนยนุช  ยงัทินนงั 142 

11.00 – 11.15 S014 
ผลกระทบของนโยบายการเงินต่ออตัราแลกเปล่ียนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์
ทางการเงิน 

สุภาวดี  ศิริวฒัน์ 
ดร.ชยัวฒิุ  กลุมา 

111 

11.15 – 11.30 S037 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จารึก  สิมพลีวงศ ์ 344 

11.30 – 11.45 S113 
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
บริษทัไทยน ้าทิพยจ์  ากดัในจงัหวดัล าปาง 

วารินทร์  ถาสุดใจ  1087 

11.45 – 12.00 S121 
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์
ภายในประเทศ ( กรุงเทพฯ – เชียงใหม่) 

โศรดา  พาหุวฒันกร 1166 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S122 
จิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 

สุวรรณ  ขนัตี 
ดร.พรพิมล  ประวติัรุ่งเรือง 

1175 

13.15 – 13.30 S002 
การประเมินผลหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบาย
สาธารณะ กรณีศึกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

กญัญา  แกว้ประดิษฐ ์ 1 

13.30 - 13.45 S112 
ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
ลูกช้ินป้ิง 

ธนพล  มงคล 1076 

13.45 – 14.00 S048 
การวิเคราะห์ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 464 

14.00 – 14..15 S015 
การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตขา้วพนัธ์ุปกาอาปึลของเกษตรกร
บา้นทพัไทย ต าบลทมอ อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ 121 

14.15 – 14.30 S201 การแพทยวิ์ถีชาวบา้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

889 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1406  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ. วสันต ์ กนัอ ่า  2) ดร.ณรงค ์ โพธิ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ธาวนิ เกษรสังข ์    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T011 

การศึกษาวิธีการน าเวบ็เพจข้ึนหนา้แรก ของโปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มูล ผา่น
เวบ็ไซตh์ttp://www.google.com  กรณีศึกษาเวบ็ไซต ์
http://www.rommaigreenpark.com     
ภายใตค้  าคน้หา  “ท่ีพกัล าปาง”,“โรงแรมล าปาง”,“ รีสอร์ทล าปาง” 

ชยัวฒัน์  สมศรี 1999 

11.00 – 11.15 T013 
การศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม
ระหวา่งสถิติทดสอบ t-test และ F-test ภายใตเ้ง่ือนไขของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 และระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีแตกต่างกนัโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองมอนติคาร์โล 

สุวิชญา  ภู่ทบัทิม 
ณชัชา  มหปุญญานนท ์
กฤธยากาญจน์ โตพิทกัษ ์

2013 

11.15 – 11.30 T014 
การลดตน้ทุนการติดตั้งชุดล็อคฝาทา้ยดว้ยเทคนิควิศวกรรมคุณค่า ของโรงงาน
ตวัอยา่ง 

เถลิง  พลเจริญ 2024 

11.30 – 11.45 T016 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

2038 

11.45 – 12.00 T019 การสร้างโมบายแอพลิเคชัน่เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พทุธินนัท ์ นาคสุข 
ดร.ศิริพร  อยูป่ระเสริฐ 

2066 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T017 การออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อกราฟิกกบัผูใ้ช ้ จิรวิญญ ์ ดีเจริญชิตพงศ์ 2047 

13.15 – 13.30 T021 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลฝึกทกัษะการจดจ าดว้ยเกมตารางปริศนา 
สมบูรณ์  สุภทัรกุลชยั 
ณฐัธดา  ธรรมเวช 

2088 

13.30 - 13.45 T026 
กระบวนการเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชา ในการเทียบโอนรายวิชา โดยการให้
น ้าหนกัค า (term weighting) ร่วมกบัแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ, 
ศิริประกาย  พงศสุ์วรรณ 
พิมพน์ารา  อาจคง 

2125 

13.45 – 14.00 T027 
วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารในม.วิทยาลยัธนบุรี 

ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อรรถกร องคศิ์ริพร 

2133 

14.00 – 14..15 T035 
การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลย ี“ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.บญัชา  เกิดมณี 
เสาวภา  เมืองแก่น 
เอนก  นามขนัธ ์
ดิเรก  รังรองรจิตภูมิ 

2214 

14.15 – 14.30 T039 ค  าสนทนาภาษาอาเซียนพ้ืนฐาน 10 ประเทศผา่นระบบออนไลน์ จิรนุช  เจริญเรืองทรัพย ์ 2252 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T038 
พฒันาระบบจดัหางานพิเศษส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีผา่นเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิส 

พิษณุ  ธะดวงศร  
 ดร.ไพศาล  ตระกลูสุข 

2242 

11.00 – 11.15 T015 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็รายวิชาการเขียน
โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดท่ีส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์เทคนิค
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ฝนทิพย ์ เพชรจ ารัส 2029 

11.15 – 11.30 T020 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ดร.ฑกลชยั  อุตตรนที 
ดร.อภิรักษ ์ ปรีชญสมบูรณ์ 
ดร.วรินญา  สุจริยา 

2075 

11.30 – 11.45 T022 
การเพ่ิมผลผลิตโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์  
กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
กิตติพงษ ์ แสงนะ 
สมศกัด์ิ  มีแสง 
อานนัท ์ จนัทมาตย ์

2096 

11.45 – 12.00 T023 
การลดของเสียจากปัญหาระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานใน
กระบวนการมว้นข้ึนรูปสปริง กรณีศึกษา โรงงานผลิตสปริง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
จุฑามาศ  พรมเลิศ 
สุดรัตน์  อินสิงห์ 

2103 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T024 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตน ้าด่ืมโดยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
รุ่งโรจน์  เชียงทอง 
สุทธิพงษ ์ ก่ิงทอง 

2111 

13.15 – 13.30 T029 
การศึกษาและการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตอะไหล่เตาอบดว้ยวิธีการ
ออกแบบการทดลอง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
อธิวฒัน์  ลีนะธรรม 
นิภาภรณ์  ชะมาประโคน 
นทัฐิชา  กองแกว้ 
สุริยา  ไชยหานิชย ์

2155 

13.30 - 13.45 T025 
การสร้างตวัแบบจ าลองในกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 
บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

วารุณี  มิลินทปัญญา  
กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
ณฐัพงศ ์ ศรีภูงา 

2118 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

13.45 – 14.00 T028 การใช ้Model ในการจ าลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์ของระบบผูเ้ช่ียวชาญ สินีภคนญั จรูญศารทูล 2144 

14.00 – 14..15 T036 การพฒันาเวบ็ไซตผ์่านแอพพลิเคชัน่ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
ชุติมา  เกตุษา 
กิติพงษ ์นวลปักษี 

2227 

14.15 – 14.30 T044 การด าเนินงานระบบการจดัการห้องสมุด กรณีศึกษา โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ศรัญธร  มัง่มี 2311 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- XVIII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1204  ช้ัน 5 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)     ดร.จุมพลเดชน์  บ ารุงวงศธ์ารี     2)    ผศ.ดร.ชานนท ์วริสาร  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดุษฏี  มุกดา    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T041 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มของ
ผูเ้รียนระดบัระกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี2 โดยใชก้ระบวนการสอนแบบ
โครงงานวิทยาศาสตร์ ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

สุกญัญา หาญศึก 2276 

11.00 – 11.15 T034 
ระบบจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ 
กรณีศึกษา: ร้านขายเส้ือผา้ COPTER SHIRT 

ดุสิตา  ปานสุวรรณ 2206 

11.15 – 11.30 T018 ยางมะตอยท่ีดดัแปลงดว้ยอนุภาคยางจากเศษถุงมือยาง 
เชาวลิต  ประเสริฐสมบูรณ์ 
ศราวธุ  ริมดุสิต 

2057 

11.30 – 11.45 T033 
ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

อคัรเดช  ศิริพงศว์ฒันา 
สุพจน์  พว่งก าเนิด 
พลวฒัน์  เกยสุวรรณ์ 

2194 

11.45 – 12.00 T042 
การฝึกทกัษะการสร้างเฟรมโดยใชวิ้ดีโอประกอบการฝึกปฏิบติัรายวิชาการสร้าง
เวบ็เพจดว้ยภาษา HTML  ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 

สุภาพร  ศรีสมยั 2287 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T040 บทเรียนออนไลน์ค  าศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ภทัรนนัฐ์  สร้างวงศใ์หม่ 2265 
13.15 – 13.30 T032 EXPERIMENTAL OF WALL THICKNESS USING TUBE SINKING ธนิต  แต่งศรี 2182 

13.30 - 13.45 T043 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการงานคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัเอกชน 
ดว้ยการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

ดุษดี มุกดา 
อนุพงศ ์ศรีสตัยา 
สุวิมล อุม้หงษ ์

2298 

13.45 – 14.00 T046 
การพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์ สนัติ  เติมผล 

ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 
2324 

14.00 – 14.15 T037 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการความเส่ียงโครงการ 
ศรัญธร  มัง่มี 
นิพนธ์  หมัน่การ 

2233 

14.15 – 14.30 T047 
การพฒันาระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลย ีจีพีเอส บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ณฐัพล  หล่อนิล 
ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 

2330 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหสั รายการ/หวัขอ้เร่ือง ผูน้  าเสนอ เลขหนา้ 

1 T001 การจดัผงัคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิค SLP ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1925 
2 T002 การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1932 
3 T003 การศึกษาการพยากรณ์การส่งออกสินคา้แบบอนุกรมเวลา ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1938 
4 T004 การสร้างตวัแบบขนส่งธุรกิจไก่สด ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1944 

5 T005 
การสร้างแบบจ าลองการจดัการสัง่ซ้ือสินคา้กรณีศึกษาผูผ้ลิตและจ าหน่าย
สินคา้ในกิจการโรงแรม 

ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1950 

6 T006 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบในการผลิต กรณีศึกษา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

พศิน จตุเทน 
ปพน  สีหอมชยั 
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1956 

7 T007 
การศึกษาเทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ วิทยา หอมอ่อน 

ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 
1963 

8 T008 การพฒันาระบบคา้ปลีกโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ชุติมา ธญัญารักษ ์ 1972 

9 T009 
การพฒันาระบบการจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ส าหรับ
สถานศึกษา 

ชุติมา  ธญัญารักษ ์
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1977 

10 T010 
การจ าลองการเคล่ือนท่ีของแขนกลแบบหน่ึงแขนโดยใชเ้ทคนิค Sliding 
Mode Control 

บณัฑิต  อินทรียมี์ศกัด์ิ  
สิริชยั นิธิอุทยั 

1987 

11 T012 
การลดพลงังานไฟฟ้าในการเล่ือยไมซุ้งยางพารา กฤติเดช  ดวงใจบุญ, 

 อุดมดมศกัด์ิ  บุญศรีโรจน์ 
2008 

12 T030 
การศึกษาการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าแสงสวา่ง มหาวิทยาลยัธนบุรี เอกรัตน์  นภกานต ์

ดร.บญัชา เกิดมณี 
2165 

13 T031 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
ออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์  บาตโพธ์ิ 2172 

14 T045 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยของประเทศไทย อศัวิน  เสนีชยั 2316 

15 S016 
การศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การ
เคล่ือนท่ีในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงท่ี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา  ธรรมเวช 131 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

16 S025 
ความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ 
กรณี บริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จ ากดั (ม.ชน) 

ปรางวลยั เสาวพนัธ์ 233 

17 S041 
ศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกนัมลพิษทางน ้าในคลองประยรูศกัด์ิ
ของชุมชนเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 389 

18 S051 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในว.ชุมชน 
กลุ่มภาคเหนือ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

พรศกัด์ิ  ค  าทอง,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

498 

19 S052 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลแม่คะ อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

นวพรรณ  เทียมรอด, 
 ดร. พชัรีวรรณ  กิจมี 

509 

20 S053 
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเทศบาลต าบลวงัผาง อ าเภอเวียงหนองล่อง 
จงัหวดัล าพนู 

สุรียรั์ตน์ ธรรมทิง,    
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

517 

21 S054 
การท างานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันา
การศึกษาสะเมิง 1 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม ่

นริศรา  ฟองศกัด์ิ, 
 ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

527 

22 S055 
การจดัการสถานศึกษาพ้ืนท่ีพิเศษในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ สราวธุ  จินดาหลวง, 

ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 
534 

23 S056 
การด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสะเมิง 3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

ทิตยา  หม่อแปล่,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

543 

24 S058 
การติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ชุติกานต ์ ทามา,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

558 

25 S059 
การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบา้นปางขอน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย 

ดรัณภพ  ทองอาญา, 
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

568 

26 S090 
การน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองยนตเ์ขา้สู่ตลาดกลุ่มโรงงานน ้าตาลในเขต
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ธนิเทพ ทารีจิต 862 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

27 S104 
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ   
อ  าเภอแม่แจ่มจงัหวดั เชียงใหม ่

สายฝน ยะจรรยา 984 

28 S105 
ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน
อ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ 

อรนุช  กุณา, 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

995 

29 S106 
การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม ่

นารีรัตน์ กูลเมง็, 
ผศ.ดร. พนมพร จนัทรปัญญา 

1008 

30 S119 
ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบณัทิตวิทยาลยั    

ศศิณา    สมเดช 1148 

31 S120 
ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง
ผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิงและชายสงักดัส านกังานการประถมศึกษา  เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   

ศศิณา    สมเดช 1158 

32 S133 
แบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

วชิราภรณ์  แดงวิชยั 1265 

33 S135 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  

รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์
จิรปรียา  ขนัทะชา 

1281 

34 S137 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลโครงการประกนัสงัคม
ของผูป้ระกนัตนเขตสวนหลวง  จ. กรุงเทพมหานคร  

อารยา คุณารักษ ์
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1301 

35 S138 
ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี  
นพพล  เสียงกล่อม 

1316 

36 S139 
การศึกษาการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระ
โขนงพิทยาลยัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี, 
อิสยาภรณ์  เวียนวงค ์

1328 

37 S140 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

บณัฑิต  ทบัทิมศรี, 
ทวิพนัธ์  พวัสรรเสริญ 

1335 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

38 S141 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา  โทพิลา 1342 

39 S145 
การศึกษาทศันคติต่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานในธุรกิจ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 
ธีรชยั   เปียวนั 

1374 

40 S151 
การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT 452 (การส่ือสารทาง
การตลาดเชิงบูรณาการ)  

บุษบา  อู่อรุณ 1453 

41 S007 
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลดไ์วด ์
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

ชนญัญา  เอ่ียมละออ 52 

42 S157 
กระบวนการคิดและวิธีการท างานของผูน้ าชุมชน  ต  าบลราชาเทวะ   ใน
การด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

ศศิณา สมเดช   
ดร.ฐิติมา ธีรตานนท ์

1490 

43 S158 

ปัจจยัส่วนบุคคล  ความเขา้ใจในการประเมินประสิทธิผล การใหค้วามรู้ใน

การประเมินประสิทธิผล และการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จ  ากดั  

ดารารัตน์  สุริวงค ์
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1496 

44 S159 
การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขา
บญัชี  

วิภาวดี คูณวงศ ์  1504 

45 S160 
ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  

ศศิณา    สมเดช, 
วิภาวดี คูณวงศ,์ 
ดร.ฐิติมา  ธีรตานนท ์

1511 

46 S161 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

ศศิณา    สมเดช 
ดร.วิภา  วอ่งพลูสิน 

1515 

47 S164 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

วิภาวดี คูณวงศ ์  
มนสนัต ์ มฤคทตั 

1540 

48 S182 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์
ของผูบ้ริโภค เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ชลธิดา  รักยทุธ์ 
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1731 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
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มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

49 S183 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี  

ทรงศกัด์ิ  แซ่ล้ี 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1742 

50 S184 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ในสถานศึกษา
เขตลาดกระบงั  

วิภารัตน์  เภาประเสริฐ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1751 

51 S185 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 

อมฤต  สุขสายออ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1763 

52 S186 
ความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 6  

สราย ุ   รักเจียม 
รศ.ดร.เสาวนีย ์เลวลัย ์

1771 

53 S190 
การศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้า้ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์    
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด   

1797 

54 S197 
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา      โทพิลา       1853 

55 S202 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย บน
หมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1897 

56 S203 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทยมา
เท่ียวตลาดน ้าบางคลา้  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1902 

57 S155 
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพ่ึงประสงคข์องสถานประกอบการเขต
ลาดกระบงั 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1478 
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การจดัผงัคลงัสินค้าด้วยเทคนิค SLP 

Warehouse Layout Planning by SLP  

 

ดร.ศรันย์ นาคถนอม  

 
1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, n_sarun@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาพื�นฐานของการวางผงัและพื�นที#กิจกรรมต่างๆในคลงัสินคา้ของ คลงัสินคา้

เอกชน ทาํหนา้ที#ในการเก็บสินคา้ระหว่างกระบวนการเคลื#อนยา้ย เพื#อสนบัสนุนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม

และการกระจายสินคา้ โดยการจบัคู่ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมในคลงัและใช้เป็นข้อมูลในการวางผงั เพื#อ

นาํเสนอการปรับปรุงพื�นที#คลงัสินคา้ ดว้ยการประยุกตใ์ชห้ลกัการออกแบบและการวางผงัโรงงาน โดยการจดั

วางผงัโรงงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Layout Planning; SLP) เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพการไหลของการ

ทาํงาน วสัดุ คนและข่าวสารขอ้มูลในระบบการดาํเนินการ ซึ# งจากที#ไดท้าํงานพบว่าคลงัสินคา้ไม่ไดรั้บการ

ปรับปรุงการวางผงัมาเป็นระยะเวลานาน ไม่มีป้ายบอกตาํแหน่งมีการวางสิ#งของปะปนกนัอย่างไม่เป็นหมวดหมู่ 

ไม่มีการกาํหนดพื�นที#ในการวางหรือจดัเก็บอุปกรณ์การแพค็ พื�นที#ในการจอดโฟลค์ลิฟทอ์ย่างชดัเจน อุปกรณ์

ต่างๆจะถูกจดัวางและเก็บไวใ้นพื�นที#ๆ ที#เคยจดัเก็บของผูป้ฏิบติังาน งานวิจยันี� จะนาํเสนอเกี#ยวกบัแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการในการวางผงัคลงัสินคา้ (Warehouse) โดยใชท้ฤษฎีวางแผนผงัอย่างมีระบบ ซึ# งนาํมา

วิเคราะห์ออกแบบเพื#อปรับปรุงผัง ตอบสนองความต้องการได้ทันต่อเวลา และใช้พื�นที# ในคลังให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสู์งสุด ลดระยะเสน้ทางในการเคลื#อนยา้ย สร้างความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

คําสําคัญ: วางผงัโรงงานอยา่งเป็นระบบ  การจดัผงัคลงัสินคา้ 

ABSTRACT: 

The research aims to study the basics of planning. And events space in their warehouse. Private 
warehouses Serves to keep the process moving goods. To support the production and distribution 
industry. By matching the relationship of activity in the warehouse and use the data in the layout. 
To offer improved warehouse space. By using design and plant layout. The Systematic Layout 
Planning; SLP to optimize the flow of work and information materials in the operation. The work 
that has not been renovated warehouse layout for a long time. There are signs that the place is not 
mixed into categories. There is no space to drop or storage device packs. Battery Park area to clear. 
Devices are arranged and stored in the area. Experience store worker. This research will be 
presented on ways to improve the process of planning Warehouse using Systematic Layout 
Planning: SLP, which brought analysis designed to improve inventory flow. Meet the need for 
timeliness. And warehouse space efficiency and maximum benefit. Shorten the path of movement. 
Secure your employees.

KEYWORDS: Systematic Layout Planning, Warehouse

- 1925 -
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1. บทนํา 

การงานโลจิสติกส์ ในการติดต่อประสาน

กบัคลงัสินค้าเพื#อการนําสินค้าเข้ามาเก็บและทาํ

กิจกรรมเพื#อเพิ#มมลูค่าของสินคา้ในคลงั โดยบริษทั

ที# เป็นกรณีศึกษามีคลังสินค้าซึ# งเป็นคลังสินค้า

เอกชนจะทาํหนา้ที#รับฝากสินคา้ สินคา้ที#รับฝากจะ

ถูกจดัเก็บชั#วคราวเพื#อรอคาํสั#งจากลูกคา้ สินคา้ใน

คลงัที#ถกูจดัเกบ็มีทั�งหมด B ประเภท คือ C. วตัถุดิบ 

(Raw Material) E. สินคา้สําเร็จรูปที#มาจากการ

ประกอบ (Assembly Goods) B. สินคา้สาํเร็จรูปเพื#อ

รอการส่งออกหรือกระจายให้กับลูกคา้ปลายทาง 

(Finished goods) มีขั�นตอนการปฏิบติังานภายใน

คลงัสินคา้ คือ C. การรับลูกคา้ E. การจดัเก็บสินคา้ 

B. กระจายสินค้าตามคลังสินค้า และเนื#องจาก

คลงัสินคา้ไม่ไดรั้บการปรับปรุงการวางผงัมาเป็น

ระยะเวลานาน ไม่มีป้ายบอกตาํแหน่งมีการวาง

สิ#งของปะปนกนัอย่างไม่เป็นหมวดหมู่ ไม่มีการ

กาํหนดพื�นที#ในการวางหรือจัดเก็บอุปกรณ์การ

แพ็ค พื�นที# ในการจอดโฟล์คลิฟท์อย่างชัดเจน 

อุปกรณ์ต่างๆจะถูกจดัวางและเก็บไวใ้นพื�นที#ๆที#

เคยชินของผูป้ฏิบติังาน  

จากปัญหาที#กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความ

สนใจที#จะศึกษาและนาํเสนอแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการในการวางผงัคลงัสินคา้ (Warehouse) 

โดยใชท้ฤษฎีวางแผนผงัอย่างมีระบบ (Systematic 

Layout Planning : SLP) ซึ# งจะมุ่งเน้นที#ระดบั

ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมว่าควรมีการวางใกล้

กนัหรือไม่ ซึ# งนาํมาวิเคราะห์เพื#อแกปั้ญหาที#เกิดขึ�น

ในปัจจุบนัและตอบสนองความตอ้งการไดท้นัต่อ

เวลา และใช้พื�นที#ในคลงัให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ดว้ยแผนภูมิความสัมพนัธ์ (Relationship Chart) ซึ# ง

มุ่งเน้นที#ระดับของความสัมพนัธ์ระหว่างแผนก 

พื�นที# หรือกิจกรรมต่างๆ ว่าควรอยู่ใกลก้นัหรือไม่ 

วตัถุประสงค์เพื#อใช้ในการกาํหนด วางตาํแหน่ง

ของพื�นที#  ลดระยะทางในการเคลื#อนยา้ย จัดวาง

พื�นที#ใหมี้การประโยชน์อย่างเต็มที# และสร้างความ

ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื�อศกึษาพื �นฐานของการวางผังและ

พื �นที�กิจกรรมตา่งๆในคลงัสินค้าของบริษัทตวัอย่าง 

2. เพื�อศกึษาและจบัคู่ความสมัพันธ์ของ

กิจกรรมในคลงัและใช้เป็นข้อมลูในการวางผงั 

3. เพื�อนําเสนอการปรับปรุงพื �นที�

คลงัสินค้า ด้วยการประยุกต์ใช้หลกัการออกแบบ

และการวางผังโรงงาน โดยการจัดวางผังโรงงาน

อย่างเป็นระบบ (Systematic Layout Planning; 

SLP) ประยุกต์ใช้เพื�อจับคู่ความสัมพันธ์ของ

กิจกรรมและวาดแผนภูมิความสัมพันธ์ของพื �นที�

กิจกรรมในคลงั 

4. เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการไหลของการ

ทํางาน วัสดุ คนและข่าวสารข้อมูลในระบบการ

ดําเนินการขอบเขตของการวิจยั 

3. ขอบเขตการวจัิย 

ในการศึกษา วิจัย  ทํากา ร เก็บรวบรวมข้อมูล

คลงัสินคา้ของบริษทัตวัอย่าง และศึกษาขั�นตอนใน

การทาํงานของพนักงานคลงัสินค้า โดยที#ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูลตั� งแต่  เ ดือนมิ ถุนายน ถึง 

ธนัวาคม 2557  

 1. เป็นการศึกษางานเฉพาะในส่วนการ

จดัการคลงัสินคา้ภายในประเทศที#มีการหมุนเวียน

มากที# สุดและการเตรียมส่งสินค้าให้ลูกค้าของ

บริษัท (กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทอีเกิลส์แอร์

แอนดซี์ (ประเทศไทย) จาํกดั) ที#ตั�ง : 356 หมู่ 3 เขต

- 1926 -
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ประกอบการเสรี 3 นิคมอุตสาหกรรม ลาดกระบงั 

แขวงลาํปลาทิว เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520) 

 2. เป็นการศึกษาเกี#ยวกบัการไหลของ

ความสมัพนัธ์แต่ละกิจกรรม โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

การวางผงัโรงงงานอย่างเป็นระบบ (Systematic 

Layout Planning: SLP) เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพการ

จดัการคลงัสินคา้และการใชพื้�นที#ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด 

 3. เป็นการศึกษา และได้เก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นเวลา 7 เดือน ตั�งแต่ 1 มิถุนายน 2557 – 

31ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

 

4. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

1. ศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที#

เกี#ยวขอ้ง 

2. รวบรวมข้อมูลปัญหาที# เกิดขึ� นของ

คลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 

 3. นาํทฤษฎีการวางผงัโรงงงานอย่างเป็น

ระบบ (SLP) มาประยุกตใ์ชเ้พื#อจบัคู่ความสัมพนัธ์

ของกิจกรรมและวาดแผนภูมิความสัมพันธ์ของ

พื�นที#กิจกรรมในคลงั 

4. แสดงความสัมพนัธ์ของคู่กิจกรรมใน

ตาราง และเขียนแผนภาพความสัมพนัธ์ของพื�นที#

กิจกรรม พร้อมแสดงแผนผงัคลงัสินคา้ที#ปรับปรุง

ใหม่ 

5. ทดสอบและประเมินผล 

6. สรุปผลการวิจยัพร้อมทั�งขอ้เสนอแนะ

และจดัทาํรายงานวิจยั 

4.1  วิเคราะห์ปัญหาและวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของพื%นที&กิจกรรม 

ปัญหาที#พบ 

1. ไม่มีการจดัการใหเ้ป็นระเบียบ 

เนื#องจากคลงัสินคา้ไม่ได้รับการปรับปรุง

การวางผงัมาเป็นระยะเวลานาน จึงไม่มีป้ายบอก

ตาํแหน่งหรือไม่มีการกาํหนดจุดวางสิ#งของต่างๆ

อย่างชดัเจนบางจุดมีการวางสิ#งของปะปนกนัอย่าง

ไม่เป็นหมวดหมู่ ดงัแสดงในรูปที#1 

 
 

รูปที& 1 การจดัวางสิ&งของอย่างไม่เป็นระเบียบ 

 

2. การไหลความสมัพนัธ์ระหวา่งพื�นที#กิจกรรม 

 พื� น ที# กิ จ ก ร ร ม ตั� ง แ ต่ ก า ร รั บ สิ น ค้ า , 

ตรวจสอบ, จดัเก็บ, จ่ายสินคา้, พื�นที#ทาํกิจกรรม, 

เตรียมส่งสินคา้มีการใชพื้�นที#ไม่เต็มประสิทธิภาพ

และไม่สมัพนัธ์กนั 

 จากปัญหาที#กล่าวมาทางผูวิ้จัยจึงได้นํา

กิจกรรมในคลงัสินคา้มากาํหนดความสัมพนัธ์โดย

โครงตาข่ายมเูทอร์ 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพื�นที#กิจกรรม             

ผงัคลงัสินคา้เดิมและการใชพื้�นที# 

 ผงัคลงัสินค้าเดิม ได้นํามาใช้เป็นข้อมูล

พื�นฐานเพื#อช่วยในการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์

ระหวา่งแผนก พื�นที# หรือกิจกรรมว่าควรอยู่ใกลก้นั

หรือไม่ 

 การวัดความสัมพันธ์ของกิจกรรมเชิง

คุณภาพ เป็นการวดัความสัมพนัธ์ที#ไม่สามารถวดั

- 1927 -
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เ ป็ น ตัว เ ล ข ไ ด้  ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั� ง นี� จ ะ ใ ช้ ค่ า

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ใ ก ล้ชิ ด ข อ ง แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  ( 

Closeness Relationship) ในคลงัสินคา้ 

 หน่วยงานที#จะรองรับกิจกรรมและการ

ไหลของสินค้า  จะแบ่งออกเ ป็น 7 กิจกรร ม

ดงัต่อไปนี�  

 1. พื�นที#รับสินคา้: มีหน้าที#หลกัคือเป็น

พื�นที#สําหรับการรองรับการขนถ่ายสินค้าจาก

รถบรรทุกและตูสิ้นคา้ที#เขา้มาส่งสินคา้ในคลงั 

 2. พื�นที#ตรวจสอบ: พื�นที#ตรวจสอบสภาพ

สินคา้ภายนอกก่อนการนาํเกบ็เขา้คลงัสินคา้ 

 3. พื�นที#จดัเก็บ: คลงัสินคา้เป็นส่วนพื�นที#

ที#รองรับการจดัเกบ็สินคา้ 

 4. พื�นที#จ่ายสินคา้: เป็นพื�นที#สําหรับการ

จดัเตรียมสินคา้ที#จะออก 

 5. พื�นที#กิจกรรมสินค้า: เป็นพื�นที#หลกั

สําหรับการรองรับกิจกรรม การรวบรวม การคัด

แยก การตรวจสอบ การบรรจุภณัฑ์ และกิจกรรม

สร้างมลูค่าเพิ#มส่วนอื#นๆของสินคา้ 

 6. พื�นที#เตรียมส่งออกสินคา้: เป็นพื�นที#

สํา ห รั บ กา ร จัด เต รี ยมและ จัด เ รี ย ง สิ น ค้า ขึ� น

รถบรรทุกสินคา้หรือตูบ้รรทุกสินคา้ 

 7. สํานักงาน: สําหรับรองรับการ

ปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ที# ในการควบคุมดูแล การ

บริหารจดัการ ติดต่อประสานงาน 

 

 
รูปที& 2 แผนผงัคลงัสินค้าเดมิ (ก่อนปรับปรุง) 

 

การวางแผนผังที# เป็นระบบจะดําเนินการตาม

กระบวนการดงัต่อไปนี�  

  

 

แผนภู มิความสัมพันธ์ของพื� นที#  (Relationship 

Chart) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพื�นที#และแต่ละกิจกรรม ซึ# ง

กิจกรรมจะถูกกาํหนดขึ�นและวาดลงบนแผนภูมิ

ค ว า ม สั ม พัน ธ์  ดั ง รู ป ภ า พ ที#  3 ที# แ ส ด ง ถึ ง

ความสัมพนัธ์หรือความใกลก้นัของแต่ละกิจกรรม

ของพื�นที#  และในการกําหนดความสัมพนัธ์หรือ

ค ว า มใ ก ล้กัน จะ ดู จา ก ข้อ มูล เ ชิ ง คุ ณ ภา พ ที# มี

ความสมัพนัธ์  

- ขั�นตอนในการกําหนดค่าความสัมพันธ์เชิง

คุณภาพ 

 1. ความสมัพนัธ์ของภาพกิจกรรม 

(Activity Relationships) ถกูกาํหนดโดย การไหล 

ของวสัดุหรือคน หรือกิจกรรมกลุ่มต่างๆ 

(Teamwork activities)  

- 1928 -
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 2.การสร้างแผนภูมิความสมัพนัธ์ของ

พื�นที#กิจกรรม ประกอบดว้ย 

1) เขียนพื�นที#กิจกรรมทั�งหมดบนผงั

ความสมัพนัธ์ 

2) สาํรวจหรือสมัภาษณ์ความคิดเห็นของ

พนกังานคลงัสินคา้และหวัหนา้คลงัสินคา้ 

3) กําหนดเกณฑ์ที# ใช้สําหรับการ

กาํหนดค่าอตัราความใกลชิ้ดหรือในรูปของ เหตุผล

ของค่าความสมัพนัธ์บนผงัความสมัพนัธ์  

4) กาํหนดค่าความสัมพนัธ์และเหตุผล

สาํหรับคู่ของพื�นที# 

5) ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

หรือเปลี#ยนแปลงผงัความสมัพนัธ์ 

แผนผงัความสมัพนัธ์ของกิจกรรม (Activity 

Relationship Chart ) จะเป็นการระบุความสัมพนัธ์

ของกิจกรรมภายในคลงัต่างๆ โดยผูวิ้จยัเริ#มตน้จาก

การใช้ตัวอกัษรภาษาองักฤษและเส้นตรงในการ

กํา ห น ด ค ว า ม สั ม พัน ธ์  แ ล ะ ก า ร กํา ห น ด ผัง

ความสัมพนัธ์มีเกณฑ์การพิจารณาความสัมพนัธ์

ระหว่างกิจกรรมในคลงัคลงัสินคา้ คือการกาํหนด

สัญลกัษณ์ของเหตุผลที#จะใชใ้นการประเมินระดบั

ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆซึ# งในส่วนการ

พิจารณาความสัมพนัธ์ครั� งนี�  ถา้หากไม่เข้าใจใน

กระบวนการอย่ างแท้จ ริงแล้วอาจ เ กิดควา ม

ผิด พ ล า ด ไ ด้  จึ ง ต้อง ข อ คํา แ น ะนํา  จา ก ผู ้ที# มี

ประสบการณ์โดยตรงเป็นผูก้าํหนดความสัมพนัธ์

ร ะ ห ว่ า ง กิ จ ก ร ร ม  ดัง นั� น ท า ง ผู ้ วิ จัย จึ ง ไ ด้ข อ

คําแนะนํา  จากผู ้จัดการคลังสินค้า  ( Assistant 

Warehouse Manager) ซึ# งสามารถวาดภาพแผนภูมิ

ความสมัพนัธ์ของพื�นที#ไดด้งันี�  

 
รูปที& 3 แผนภูมคิวามสัมพนัธ์ของพื0นที& (ก่อน

ปรับปรุง)  

  

 จ า ก แ ผ น ภู มิ ค ว า ม สั ม พัน ธ์ จ ะ ไ ด้ว่ า 

กิจกรรมการรับสินคา้ และกิจกรรมการตรวจสอบ

สินคา้ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัA คือ มีความ

จาํเป็นที#สุดตอ้งอยู่ใกลก้นั ดว้ยเหตุผลขอ้ที# 1 คือ 

เป็นเรื# องของการควบคุมสินค้าเป็นต้น ในการ

พิจารณาของกิจกรรมอื#นๆ ก็จะพิจารณาด้วย

หลกัการเดียวกันคือการพิจาณาเป็นคู่ๆ โดยต้อง

พิจารณาใหค้รบทุกคู่ กระบวนการ SLP นี� เป็นการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพเป็นหลกั เมื#อพิจารณาครบทุก

คู่ แล้ว ก็จะสามารถนําแผนภู มิความสัมพันธ์

ระหว่างกิจกรรมไปสร้างเป็นแผนภาพแสดง

ความสมัพนัธ์ (Relationship diagram) 

 

5. ผลการวจัิย 

จากการศึกษาขอ้มูล ขั�นตอนในการดําเนินงาน

ของคลงัสินคา้ และทาํการวเิคราะห์ โดยการเขียนพื�นที#

กิจกรรมทั�งหมดในคลงั ตั�งแต่การรับสินคา้, ตรวจสอบ

สินคา้, จดัเก็บสินคา้, เบิกสินคา้, พื�นที#กิจกรรม, พื�นที#

เตรียมส่งสินคา้, พื�นที#สาํนกังานทั�ง ^ กิจกรรม จะเห็น

ไดว้่าแผนผงัคลงัสินคา้เดิม ยงัไม่มีการระบุพื�นที#เก็บ

อุปกรณ์ขนถ่าย, พื�นที#เก็บอุปกรณ์แพค็ และพื�นที#จอด

- 1929 -
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ร ถ โ ฟ ร์ ค ลิ ฟ อ ย่า ง ชัด เ จ น  ท า ง ผู ้วิ จัย จึ ง กํา ห น ด

ความสมัพนัธ์เชิงคุณภาพ และเหตุผลระหวา่งกิจกรรม 

กาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมโดยโครงตา

ข่ายมูเทอร์ 

 
 

รูปที& 4  แผนภูมิความสัมพันธ์ของพื0นที& (หลัง

ปรับปรุง) 

 

 
รูปที& 5 แผนผงัคลงัสินค้า (หลงัปรับปรุง) 

6. สรุปผลการวจัิย 
การวางผงัโรงงาน คือทฤษฎีการวางผงัอย่างมี

ระบบ (Systematic Layout Planning : SLP) ดว้ย

แผนภูมิความสัมพนัธ์ (Relationship Chart) ซึ# ง

มุ่งเน้นที#ระดับของความสัมพนัธ์ระหว่างแผนก 

พื�นที# หรือกิจกรรมต่างๆ ว่าควรอยู่ใกลก้นัหรือไม่ 

วตัถุประสงค์เพื#อใชใ้นการวางตาํแหน่งของพื�นที# 

ลดระยะทางในการเคลื#อนยา้ย จดัวางพื�นที#ใหมี้การ

ประโยชน์อย่างเต็มที#  และสร้างความปลอดภัย

ให้กบัพนักงานและการเก็บขอ้มูลดา้นคลงัสินค้า

ของบริษทัตวัอย่างพบว่า ทางคลงัสินค้ามีปัญหา

ดา้นการจดัการที#ไม่เป็นระเบียบ หลงัจากที#นาํการ

ปรับปรุงผงัโดยการจับคู่กิจกรรมที#สัมพนัธ์ โดย

โครงตาข่ายมูเซอร์ ทาํให้การไหลของกิจกรรมใน

คลัง สิ น ค้า มี ค วา ม สัม พัน ธ์ กัน  ส า ม า ร ถ เ พิ# ม

ประสิทธิภาพของแต่ละพื� นที# กา รใช้งา นใ น

คลงัสินคา้ กาํหนดพื�นที#จดัเกบ็สินคา้แต่ละประเภท

ไดช้ดัเจนทาํใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของกิจกรรม

ภายในคลงัสินค้า จากแผนภูมิความสัมพนัธ์ของ

พื�นที#(Relationship Chart) การทาํงานมีความ

ต่ อ เ นื# อ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ล ด ร ะ ย ะ ท า ง ใ น ก า ร

เคลื#อนยา้ยสินค้าระหว่างพื�นที#กิจกรรมโดยรวม

ลดลงประมาณ 18 เมตร และมีการแบ่งพื�นที#การ

ทาํงานอย่างเป็นสัดส่วน มีการระบุพื�นที#จัดเก็บ

อุปกรณ์ในการแพค็สินคา้ พื�นที#การจดัเก็บอุปกรณ์

ขนถ่าย และจุดจอดโฟร์คลิฟอย่างชัดเจน สร้าง

ความปลอดภยัในการดาํเนินการและสร้างความพึง

พอใจในการทํางานแก่ผู ้ปฏิบัติงานทั� งในการ

เคลื#อนยา้ยสินคา้ การรับและการจ่ายสินคา้ออกจาก

คลงัสินคา้ 

- 1930 -
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7. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณขอ้มูลจากบริษทั, ผูที้#เก็บขอ้มูลใน

งานวิจยันี�  และมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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การจดัการสินค้าคงคลงั กรณศึีกษาบริษทัผลติคอนกรีตผสมเสร็จ

Inventory  Management Case study Ready-mix Concrete Co.,Ltd    

 

ดร.ศรันย์ นาคถนอม  

 
1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, n_sarun@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัในครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ  (C) เพื#อศึกษาขอ้มูลการวางแผนงานและแบ่งประเภทของอะไหล่ดว้ยการ

วิเคราะห์แบบ เอบีซี ของบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ  (E) เพื#อวางแผนการสั#งซื�ออะไหล่จากจุดสั#งซื�อที#

เหมาะสมของบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ  (B) เพื#อวางแผนจุดสั#งซื�อใหม่สําหรับอะไหล่ของบริษทัผลิต

คอนกรีตผสมเสร็จ  (|) เพื#อสร้างแบบจาํลองการจดัการคลงัสินคา้ของ บริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ  ผูว้ิจยัได้

ทาํการเกบ็ขอ้มลูและพบวา่ปัญหาที#เกิดขึ�นในระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ  

เรียงลาํดบัตามความสาํคญัดงันี� ปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัเกิดจากไม่มีการบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงัขาดการวาง

แผนการจดัซื�อการจดัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่และปัญหาดา้นการจดัเกบ็สินคา้ซํ� าซอ้นจากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัได้

เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงันี�   (C) การวิเคราะห์แบบ เอบีซี (ABC Analysis)   (E) การสั#งซื�อที#ประหยดั 

(EOQ)   (B) หาจุดสั#งซื�อซํ� า (ROP)  และ (|) กาํหนดกระบวนการทาํงานของการควบคุมสินคา้คงคลงั สรุปผล

การศึกษาการควบคุมสินคา้คงคลงัที#มีประสิทธิภาพตอ้งมีการจดัการระบบการปฏิบติังานที#ดีมีระบบการจดัการ

ที#เป็นหมวดหมู่เพื#อง่ายต่อการเกบ็รักษาและนาํมาใช ้

คําสําคัญ: การจดัการสินคา้คงคลงั  ระบบ เอบีซี  การสั#งซื�อที#ประหยดั  จุดสั#งซื�อซํ� า 

ABSTRACT: 

The research aims to (1) Study planning and classification of spare parts by ABC Analysis
(2) Planning orders of spare parts Economic Order Quantity (3) Planning Reorder Point of spare 
parts for Ready-mix Concrete Co.,Ltd. (4) Modeling inventory management Case study Ready-mix 
Concrete Co.,Ltd. The researchers collected data and found that the problems in the system 
inventory management Case study Ready-mix Concrete Co.,Ltd. sorted according to key inventory 
issues caused by the absence of inventory data, lack of planning, purchasing the product categories 
and the problem of redundant storage of such problems, the researchers propose. To fix the 
problem as follows: (1) ABC Analysis (2) Economic Order Quantity (3) Reorder Point and  

(4) The processes of inventory control. Conclusion inventory control, efficient management 
requires good practice management system into categories for easy storage and reuse.    

KEYWORDS: Inventory  Management, ABC Analysis, Economic Order Quantity, Reorder Point

- 1932 -
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1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมา และความสาคัญของปัญหา 

สําหรับบริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมที#

ทาํการศึกษา เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที#ทําการ

ผ ลิ ต ปู น ซี เ ม น ต์ ที# ทํ า ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ จํา ห น่ า ย

ปูนซีเมนต์สําเร็จรูปและมีสาขาอยู่ทั#วประเทศ

ขึ� นอยู่กับลูกค้าสั#งใกลจุ้ดไหนมีการสั#งสินค้าได้

ตลอดเวลา ทั�งนี�บริษทัไดใ้หบ้ริการจดัส่งคอนกรีต

อยู่ตลอดเวลาอย่างและต่อเนื#อง รถจดัส่งคอนกรีต 

(Mixer truck) เมื#อใชง้านไประยะหนึ#งจะตอ้งถึง

เวลาในการซ่อมแซมและเปลี#ยนอะไหล่ ดังนั�น

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาปัญหาในแผนกพสัดุ (Store) 

ดงักล่าว ซึ#งปัญหาที#พบในแผนกพสัดุ (Store) นั�นมี

ดงันี�  

1. การรับสินคา้เขา้มาในพื�นที#จดัเก็บนั�นๆ มี

การจดัเก็บสินคา้ไม่ตรงกบั Location ที#ระบุไวใ้น

ฐานขอ้มลู 

2. การจ่ายสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานเนื#องจากไม่

มีระบบการจดัขอ้มลูที#ดี 

3. ปริมาณสินคา้ซํ� าซ้อนกันในบางรายการ

และมีจาํนวนมาก สินคา้บางรายการไม่มีสินคา้ใน

คลงัสินคา้ 

งานวิจัยนี� ผู ้วิจัยได้เสนอแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาดังนี�   (C) การวิเคราะห์แบบ เอบีซี 

(ABC Analysis)   (E) การสั#งซื�อที#ประหยดั (EOQ)   

(B) หาจุดสั#งซื� อซํ� า (ROP)  และ (|) กาํหนด

กระบวนการทาํงานของการควบคุมสินคา้คงคลงั 

สรุปผลการศึกษาการควบคุมสินค้าคงคลังที# มี

ประสิทธิภาพตอ้งมีการจดัการระบบการปฏิบติังาน

ที#ดีมีระบบการจดัการที# เป็นหมวดหมู่เพื#อง่ายต่อ

การเกบ็รักษาและนาํมาใช ้

 

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1) เพื#อศึกษาขอ้มลูการวางแผนงานและแบ่ง

ประเภทของอะไหล่ดว้ยการวิเคราะห์แบบ เอบีซี 

ของบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ   

2) เพื#อวางแผนการสั#งซื� ออะไหล่จากจุด

สั# ง ซื� อ ที# เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง บ ริ ษัท ผ ลิ ต ค อ น ก รี ต

ผสมเสร็จ   

3) เพื#อวางแผนจุดสั#งซื�อใหม่สาํหรับอะไหล่

ของบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ   

4) เ พื#อสร้างแบบจําลองการจัดการ

คลงัสินคา้ของ บริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ   

 

 
รูปที& 1  แผนกคลงัพสัดุ บริษทัผลิตคอนกรีต

ผสมเสร็จ 

 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

3.1 ขอบเขตด้านเนื%อหา 

ศึกษาถึงระบบการควบคุมสินค้าคงคลงัที#

เกี#ยวขอ้งกบัฝ่ายพสัดุคลงัอะไหล่  

- 1933 -
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3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยในครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยทําการศึกษาจาก การสั#งซื� ออุปกรณ์อะไหล่

รถยนต ์บริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ซึ# งประกอบ

ธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ 

3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

ทําการศึกษาในช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 

E��^ ถึงเดือน ธนัวาคม E��^ 

 

4. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

4.1 การศึกษาปัญหาที&เกิดขึ%นในระบบการ

สั&งซื%อวตัถดิุบในสภาพปัจจุบัน 

บริษัทผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ จัด เก็บ

อะไหล่ที#ยงัไม่ไดแ้ยกกลุ่ม A,B และ C ตามลาํดบั 

รวมทั�งหมด จาํนวน 25 รายการ 5,379 ชิ�น มีการตั�ง

ชั�นวางอะไหล่จาํนวน 2 แถว และในแต่ละแถวจะมี

ความสูงทั� งหมด 6 ชั�น สถานที#การศึกษาและ

แหล่งที#มาของขอ้มูลภายในแผนกพสัดุ ของบริษทั

ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ในการจัดแบ่งประเภท

อะไหล่ ผูศึ้กษาจะทาํการแบ่งตามประเภทอะไหล่ที#

ทาํการจดัเก็บก่อน เพื#อใหง่้ายต่อการจดัวางแผนผงั 

โดยจะทาํการแบ่งประเภทอะไหล่ ABC (ABC 

Analysis) ทีละกลุ่มอะไหล่ โดยผูว้ิจัยจะแยก

อะไหล่ออกเป็นทั�งหมด 25 ประเภท  

4.2 การวิเคราะห์และทาํการจัดลาํดับ

ความสาํคัญของข้อมลู 

โดยกาํหนดอะไหล่ Class A มีมูลค่าคงคลงั

ที#หมุนเวียนในรอบปีสูง ประมาณ �� %ของ

อะไหล่ทั�งหมด กลุ่มอะไหล่ Class B มีมูลค่าคง

คลังที#หมุนเวียนปานกลาง ประมาณ C� % และ 

Class C มีมูลค่าคงคลงัหมุนเวียนตํ#า ประมาณ � % 

ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทั� งหมดเพื#อให้การจัดวาง

ตาํแหน่งของอะไหล่มีความเหมาะสมกบัขนาดของ

คลงัสินคา้และง่ายต่อการ เบิก – จ่าย อะไหล่ซึ# งผล

ของการแบ่งกลุ่มเป็นดงันี�  

โดยจัดแบ่งเป็นโซน (Zone) ซึ# งจะจัดทาํ ABC 

Analysis ให้กับสินค้าในแต่ละตัว เพื#อจะได้

สามารถจัดทําการเก็บสินค้าเป็นโซนได้อย่าง

แม่นยาํโดยจะแบ่งตามอตัราการหมุนเวียนอะไหล่

แต่ละรายการ และทาํการควบคุมอะไหล่มาก่อนใช้

ก่อน (FIFO) โดยการทาํสัญลกัษณ์ไวที้#อะไหล่แต่

ละกล่อง เพื#อที#เวลาพนักงานหยิบงานจะไดเ้ลือก

หยิบไดถู้กตอ้ง โดยเงื#อนไขในการจดัวางแผนผงั

คลงัอะไหล่ใหม่เป็นดงันี�  

C. ตอ้งแบ่งประเภทสินคา้ ABC ตามอตัรา

การหมุนเวียนอะไหล่ เขา้-ออก 

E. ต้องจัดแบ่งพื�นที#จัดเก็บเป็นโซนตาม 

ABC Analysis โดยยึดหลกัสินคา้หยิบจ่ายบ่อยให้

วางใกล ้(Class A-B) และอะไหล่นานๆ หยิบจ่าย

ใหว้างไกล (Class C) 

B. อะไหล่ที#จะนํามาจัดวางนั� น ต้องมี

นํ� าหนกัไม่เกินชั�นวางอะไหล่ที#รับไดป้ระมาณ �� 

กิโลกรัม ใน C ช่อง ตอ้งมีนํ� าหนกัรวมไม่เกิน C�� 

กิโลกรัม 

ขั�นตอนที# C ศึกษาปริมาณและตน้ทุนการ

จดัเกบ็อะไหล่ในแต่ละเดือน 

 ทําการศึกษากระบวนการในการเบิก

อะไหล่เพื#อนาํไปใชใ้นการซ่อมรถส่งปูนคอนกรีต

เข้ามาสต็อกเก็บไว ้เพื#อให้ทราบถึงปริมาณการ

หมุนเวียนของอะไหล่ในแต่ละเดือนซึ# งจะทาํการ

ตรวจสอบในช่วงสิ�นเดือนเพื#อนําปริมาณไปหา

ตน้ทุนการจดัเกบ็อะไหล่ในแต่ละเดือน 

- 1934 -
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ขั� นตอนที#  E วิ เคราะห์และจําแนกการ

จดัเกบ็อะไหล่ ตามแนวคิด ABC Analysis 

 การศึกษาครั� งนี� ไดร้วบรวมขอ้มูลและการ

ทบทวนเอกสารต่าง ๆ นาํ ขอ้มูลอะไหล่คงคลงัใน                 

ปี  E � � ^  จํา น ว น  E �  ร า ย ก า ร  มู ล ค่ า ทั� ง สิ� น 

E,E^�,�B�.|| บาท มาวิเคราะห์โดยการคาํนวณ 

ABC ซึ# งใช้เกณฑก์ารแบ่งลาํดบัความสําคญั คือ 

กลุ่มอะไหล่ Class A เป็นอะไหล่ที#มีราคาสูงและมี

การ Movement บ่อย ��.BB % ของมูลค่าทั�งหมด 

กลุ่มอะไหล่ Class B มีมูลค่าคงคลงัที#หมุนเวียน

ปานกลาง ประมาณ C|.�| % และ Class C มีมูลค่า

คงคลงัหมุนเวียนตํ#า ประมาณ |.�B % ของมูลค่า

พสัดุคงคลงัทั�งหมดเพื#อใหก้ารจดั ต่อมานาํขอ้กลุ่ม 

A มาคาํนวณ EOQ และนําข้อมูลดังกล่าวมา

สัมภาษณ์ผูเ้กี#ยวข้องถึงประเด็นปัญหา อุปสรรค 

ความพึงพอใจ ความเห็นและข้อเสนอแนะ และ

แนวทางการนาํไปใชซึ้#งไดผ้ลการทดลองดงันี�  

 

 
 

รูปที&1 แบ่งแยกกลุ่มอะไหล่และจาํนวนรายการ

อะไหล่ 

 

4.3 การคํานวณหาค่าใช้จ่ายที& เกี&ยวข้องใน

การนาํไปหาค่าปริมาณการสั&งซื%อแบบ

เหมาะสม  

 การศึกษานี� เ ลือกข้อมูล อะไหล่ กลุ่ม 

Class A มาศึกษาโดยใชแ้นวคิดทฤษฏี EOQ เขา้มา

ช่วยแต่สาํหรับอะไหล่ ประเภทกลุ่ม Class B หรือ

กลุ่ม Class C อาจจะคอยดูเป็นระยะๆ ไม่ตอ้งศึกษา

อยา่งละเอียดเพราะหากทาํอย่างละเอียดทุกรายการ

จะเป็นการเสียเวลาโดยไม่จําเป็นการวิเคราะห์

แบบจาํลอง EOQ สามารถหาไดจ้ากสมการ(1) 

 

  EOQ=
Cc

2Cod
                       

(1)  

 

 จากการหาปริมาณการสั#งซื�อที#เหมาะสม

ของ EOQจะแสดงไดด้งัรูปที# 2  

 

 
 

รูปที& 2  ผลที&ได้จาการหาปริมาณการสั&งซื0อที&

เหมาะสม 
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แผนภูม ิแบ่งแยกกลุ่มอะไหล่และ

จํานวนรายการอะไหล่ คงคลงั 

A

B
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แผนภูม ิแสดงจํานวนอะไหล่ที&หา

ได้จากสูตรของ EOQ 

EOQ(Q*) ชิ0น/ชุด 

- 1935 -
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4.4 การคาํนวณหาจุดสั&งซื%อใหม่  

จุดสั#งซื�อใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้

คงคลงัคงที#และรอบเวลาคงที# เป็นสภาวะที#ไม่เสี#ยง

ที#จะเกิดสินค้าขาดมือ สามารถคาํนวณหาได้จาก

สมการ(2)   

 

ROP =  ( d  �  L)         (2)   

 

จากระดบัของการคาํนวณหาจุดสั#งซื�อใหม่ 

(ROP) จะแสดงไดด้งัรูปที# 3 

  

 

 

 

 

 

 
 

รูปที& 3 ระดบัของการคํานวณหาจุดสั&งซื0อใหม่ 

(ROP) 

5. ผลการวจัิย 

ผลการวิจยั ที#ศึกษาตามปัจจยัต่างๆ ที#มีผลต่อการ

จดัเก็บอะไหล่และสินคา้คงคลงัในสต็อก ผลการวิจยั

คุณสมบัติ เ ชิงปริมาณ ของบริษัทผลิตคอนกรีต

ผสมเสร็จ ที#ศึกษาไดแ้ก่ การจาํแนกกลุ่มอะไหล่แบบ 

ABC Analysis และ ใชว้ิธีการคาํนวณหาค่าใชจ่้ายที#

เกี#ยวข้องในการนําไปหาค่าปริมาณการสั#งซื� อแบบ

เหมาะสม EOQ  เพื#อเป็นการลดปริมาณการประหยดั

ต้นทุนการจัดจัดเก็บอะไหล่ และการคาํนวณหาจุด

สั#งซื�อใหม่ ROP เพื#อให้มีอะไหล่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการนาํไปใชง้าน ซึ#งผลการวจิยัดงัต่อไปนี�  

 

 
รูปที& 4  อะไหล่ที&มีการจัดแบ่งกลุ่มตาม ABC 

Analysisที&อยู่ในคลงัพสัดุอะไหล่ 

6. สรุปผลการวจัิย 
หลงัจากการหาปริมาณการสั#งซื� อที#ประหยดั 

(Economic Order Quantity : EOQ) และจุดสั#งซื�อ

ใหม่(Reorder Point: ROP) จากผลการวิจยักบัการ

คาํนวณการหาปริมาณการสั#งซื�อที#ประหยดัซึ# งจะ

แ ส ด ง ป ริ ม า ณ ก า ร สั# ง ซื� อ แ ล ะ จุ ด สั# ง ซื� อ ที# มี

ความสําคญัที#สุดของการคลงัอะไหล่ กลุ่ม A มี

ทั�งหมด CC รายการ 

7. ข้อเสนอแนะ 

การวิจยันี� เป็นเพียงการหาปริมาณการสั#งซื�อที#

ประหยดั(Economic Order Quantity :EOQ) จุด

สั#งซื�อใหม่ (Reorder Point: ROP) ที#ไดจ้ากการ

- 1936 -
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คํานวณดังนั� นแล้วการตรวจสอบสินค้าอย่าง

สมํ#าเสมอจะเป็นมาตรฐานที# ดีที# สุดในและให้มี

ความผิดพลาดน้อยเพราะฉะนั�นแลว้ผลของการ

พยากรณ์ที#ทาํใหเ้กิดผลดีคือทาํใหก้ารจดัเก็บสต็อก

เพียงพอต่อความจาํเป็นไม่ทาํให้สินคา้ขาดช่วงอีก

ทั�งทาํใหป้ระหยดัตน้ทุนลงไปไดด้ว้ย 
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การศึกษาการพยากรณ์การส่งออกสินค้าแบบอนุกรมเวลา

Forecasting Export Study by Time Series Analysis 

 

ดร.ศรันย์ นาคถนอม  
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บทคัดย่อ: 

การวิจัยในครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาการพยากรณ์การขนส่งที#มีบริการจาํนวนมาก ที#ตอ้งมีการเตรียม

อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ เช่น พาเลท รังไม ้ฯลฯ มีจาํนวนเพียงพอ เหมาะสมต่อการใชง้าน รวมถึงการพยากรณ์การ

ส่งออกของสินคา้ในรายปี เพื#อให้ดีเอชแอลมีการวางแผน การบริหารงานในการขนส่ง การจดัเก็บ สินคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพโดยการวิจยัครั� งนี�ผูวิ้จยัไดศึ้กษาการสร้างตวัแบบพยากรณ์การส่งออก โดยมีการเก็บขอ้มูล

การส่งออก ชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต ์ของบริษทั ดีเอชแอล ตั�งแต่ มิถุนายน E��� ถึง มีนาคม E��^  รวมระยะเวลา 

C� เดือน โดยการแบ่งกลุ่ม ABC แลว้นาํกลุ่ม A ที#มียอดการขายที#ดีที#สุด มาทาํการพยากรณ์ โดยวิธีการสร้างตวั

แบบพยากรณ์ แบบอนุกรมเวลา (Time series) เอก็ซ์โปเนนเชียลโดยพิจารณาจากค่าเฉลี#ยความผิดพลาดยกกาํลงั

สอง (Mean Square Error: MSE ผลการวิจยัในครั� งนี�  การพยากรณ์ ดว้ยวิธีปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล  

(Exponential Smoothing) มีความเหมาะสมกบัขอ้มูลการส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต ์ และเนื#องมาจากการ

พยากรณ์ดว้ยวิธีปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล  (Exponential Smoothing) จะใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลการ

ส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต ์ ที#อยูใ่กลเ้วลาในปัจจุบนัมากที#สุด 

 

คําสําคัญ: การศึกษาการพยากรณ์  การส่งออกสินคา้  อนุกรมเวลา 

ABSTRACT: 

The research aims to study the forecasting of transport available to many services. That requires a 
materials handling equipment such as pallet wood, etc. nests in adequate quantities. Right to use 
The forecast for exports of goods annually. The DHL Express is planned. Management of 
transportation, storage efficiently by this research, the researchers studied the predictive modeling 
exports. The data export. Automobile spare parts company DHL Express from June 2556 to March 
2557 a total period of 10 months by segmenting ABC, then led the group A, with sales of best 
sellers. Forecasts for the By modeling predictions. Time Series (Time series) Expo International 
Financial based on the average error squared (Mean Square Error: MSE results of this research, 
forecasting with smoothing Expo International Financial. (Exponential Smoothing) are appropriate 
for the data export car spare parts. And due to the forecast by smoothing Expo International 
Financial (Exponential Smoothing) to focus on the data export car spare parts. Near the most 
current.

KEYWORDS: Forecasting, Export, Time Series 
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1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมา และความสาคัญของปัญหา 

ดีเอชแอลเชื#อมั#นว่าการที#จะบรรลุผลตาม

เป้าหมายที#กล่าวมานี� จะมีผลประโยชน์ต่อดีเอช

แอล และต่อผูถื้อผลประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย ไดแ้ก่ 

ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน และสังคมทั#วโลกเพิ#ม

คุณค่าใหแ้ก่ผูที้#มีปฏิสมัพนัธ์กบั คือ บริการเป็นเลิศ 

หรือผลิตภัณฑ์ชั� นหนึ# ง  โดยมีความผูกพันกับ

พนักงานของ และช่วยให้เราฝึกฝนความสามารถ

พิเศษ หรือดว้ยการเป็นนกัลงทุนระยะยาวในตลาด

หุน้ที#มีความมั#นคง โดยวตัถุประสงค์ของบริษทัได้

มีส่วนช่วยเหลือในการงานประจําวนั ทุกสิ# งทุก

อยา่งที#เคลื#อนยา้ยจากจุดหนึ#งไปยงัอีกจุดหนึ#งตอ้งมี

บริการดา้นลอจิสติกส์ จึงเป็นแกนหลกัของธุรกิจ

ด้านนี�  โดยที#แน่ใจว่าสินค้าทุกชิ�นถูกจัดส่งถึง

จุดหมายปลายทาง สินคา้ที#เราไดรั้บความไวว้างใจ

ใหจ้ดัส่งอาจรวมไปถึงเวชภณัฑที์#จะช่วยชีวิตผูป่้วย 

หรือของขวญัวนัเกิดจากเพื#อนมิตร หรือตวัตน้แบบ

ที#ทําให้ทั� งบริษัทมีตัวตน ดีเอชแอลไม่เพียงแต่

จดัส่งหีบห่อพสัดุ และให้แน่ใจว่าตูค้อนเทนเนอร์

ไปถึงท่าเรือ จดัส่งความเจริญกา้วหนา้ดีเอชแอลขน

ส่งสุขภาพ  ดีเอชแอลช่วยให้ผูค้นเชื#อมโยงกนัทุก

วนั และมีชีวิตที#ดียิ#งขึ�น ดงัเช่น การใหบ้ริการของดี

เอชแอล อาทิเช่น 

1) บริการขนส่งด่วนไปยงัอีกประเทศหนึ#ง

ดว้ยตวัเลือกการขนส่งที#มีความอเนกประสงค์และ

ไวว้างใจไดข้องดีเอชแอล: จากขนส่งด่วนภายใน

วนัเดียวกนัแบบฉุกเฉินไปจนถึงรับประกนัขนส่ง

สินคา้ที#เวลาเป็นสิ#งสําคญัให้ถึงที#หมายภายในวนั

ทําการถัดไป ตลอดจนตัวเลือกอื#นๆ ที# มีความ

เร่งด่วนน้อยลงซึ# งขนส่งภายในวนัที#กําหนดไว้

อยา่งแม่นยาํ 

2) บริการนาํเขา้สินคา้ – ขนส่งสินคา้นาํเขา้

ด่วนเป็นบริการนาํเขา้สินคา้ด่วนมายงัประเทศของ

คุณด้วยตัวเลือกบริการขนส่งมากมายของดีเอช

แอล: จากบริการสําหรับเวลาวิกฤตรับประกัน

สินค้าส่งถึงที#หมายภายในวันถัดไป ไปจนถึง

บริการสําหรับสินค้าที#ไม่เร่งด่วนมากนักส่งถึงที#

หมายภายในวนัที#กาํหนด 

3) บริการภายในประเทศ –ขนส่งด่วนใน

ทอ้งถิ#น เป็นบริการขนส่งด่วนภายในประเทศของ

คุณมีตัวเลือกในการขนส่งมากมายให้เลือกสรร 

จากการขนส่งฉุกเฉินส่งถึงที#หมายภายในวัน

เดียวกันไปจนถึงการรับประกันขนส่งในเวลา

วิกฤติถึงที#หมายภายในวนัถัดไป ตลอดจนการ

ขนส่งที#ไม่เร่งด่วนมากนกั 

4) โซลูชั#นภาคอุตสาหกรรมที#ทาํให้ซัพ

พลายเชนกลายเป็นเรื#องง่าย ดีเอชแอลเสนอโซลูชั#น

ให้กับวงการอุตสาหกรรมที#จะทําให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ# งต้องการ

เครือข่ายซพัพลายเชนที#ล ํ�าหนา้และสามารถแข่งขนั

กบัคู่แข่งได ้

จากที#กล่าวไปขา้งตน้ เห็นได้ว่าดีเอชแอล 

เป็นบริษทัลอจิสติกส์ที#มีเครือข่ายในการใหบ้ริการ

ทั#วโลก และมีการใหบ้ริการในหลากหลายรูปแบบ 

ดงันั�น ผูวิ้จยัเล็งเห็นความสาํคญัของการขนส่งที#มี

บริการจาํนวนมาก ที#ตอ้งมีการเตรียมอุปกรณ์ขน

ถ่ายวสัดุ เช่น พาเลท รังไม ้ฯลฯ มีจาํนวนเพียงพอ 

เหมาะสมต่อการใช้งาน รวมถึงการพยากรณ์การ

ส่งออกของสินคา้ในรายปี เพื#อให้ดีเอชแอลมีการ

วางแผน การบริหารงานในการขนส่ง การจดัเก็บ 

สินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- 1939 -
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2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

  C) เพื#อจัดกลุ่มสินค้าตามปริมาณการ

ส่งออก ด้วยวิธีจําแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวด 

ABC 

 E) เพื#อศึกษาการพยากรณ์การส่งออกดว้ย

วิธีวิธีการหาค่าเฉลี#ยเคลื#อนที# (Moving   average)  

แ ล ะ แ บ บ อ นุ ก ร ม เ ว ล า เ อ็ ก ซ์ โ ป เ น น เ ชี ย ล 

(Exponential Smoothing) 

B) วิเคราะห์หาค่าเฉลี#ยความผิดพลาดยก

กาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

ศึกษา การสร้างตวัแบบพยากรณ์การส่งออก 

โดยมีการเก็บข้อมูลการส่งออก ชิ�นส่วนอะไหล่

รถยนต ์ของบริษทั ดีเอชแอล ตั�งแต่ มิถุนายน 2557 

ถึง ธนัวาคม 2557  รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยการ

แบ่งกลุ่ม ABC แลว้นาํกลุ่ม A ที#มียอดการขายที#ดี

ที#สุด มาทาํการพยากรณ์ โดยวิธีการสร้างตัวแบบ

พยากรณ์ วิธีการหาค่าเฉลี#ยเคลื#อนที#  (Moving 

average)   และแบบอนุกรมเวลาเอก็ซ์โปเนนเชียล 

(Exponential Smoothing) 

4. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

4.1  ศึกษาข้อมูลเกี& ยวกับชิ%นส่วนอะไหล่

รถยนต์ 

ทําการศึกษาข้อมูลเกี#ยวกับข้อมูลการส่ง

ชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต์ รวมถึงลกัษณะกายภาพ 

ประเภทของข้อมูลที#ได้จําแนกรายการอะไหล่

รถยนต์ รวมถึงบอกรายละเอียดเกี#ยวกบัเบอร์ของ

ชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต์เพื#อนาํมาใช้เป็นขอ้มูลใน

การพยากรณ์  

4.2  เก็บ รว บ ร วม แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มูล

เ กี& ยว กับปริมาณการส่งออกอะไหล่

รถยนต์ 

เก็บรวบรวมข้อมูลการส่งออกชิ�นส่วน

อะไหล่รถยนต์ ได้แก่ รายการชิ�นส่วนอะไหล่

รถยนต ์ เบอร์ชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต ์ จาํนวนหรือ

ปริมาณการส่งออก และมูลค่าการส่งออกของ

ชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต์ ของบริษัท DHL รวม

ระยะเวลา 6 เดือน ยอ้นหลงั และทาํการพิจารณา

แบ่งกลุ่มตามแนวคิด ABC Classification 

4.3 ศึกษาทฤษฎีเกี&ยวกับตัวแบบที&ใช้ในการ

พยากรณ์ 

ศึกษาขอ้มลูเกี#ยวกบัทฤษฎีการพยากรณ์โดย

ใช้ตัวแบบอนุกรมเวลา[4]เป็นตัวแบบที#มีหลาย

รูปแบบ โดยเลือกตัวแบบที# คิดว่าดีที# สุดที#จะให้

ขอ้มลูใกลเ้คียงกบัขอ้มลูจริงมากที#สุด 

4.4 สร้างพิจารณาเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ 

เมื#อทาํการประมาณค่าด้วยวิธีการต่างๆแบบ

อนุกรมเวลาเสร็จสิ�น ต่อจากนั�นเปรียบเทียบและทาํ

การเลือกวิธีการพยากรณ์ที#เหมาะสม เพื#อทาํการ

พยากรณ์ครั� งต่อไป 

5. ผลการวจัิย 

5.1 ผลการแบ่งกลุ่ มการส่งออกชิ%นส่วน

อะไหล่รถยนต์   

สามารถสรุปกลุ่มการส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่

รถยนต์ตามวิธี ABC Classification โดยวิธีการ

คาํนวณเพื#อหาค่าร้อยละ ไดคื้อ  

- กลุ่ม A คิดเป็นร้อยละ 76.70 

- กลุ่ม B คิดเป็นร้อยละ 25.04 

- กลุ่ม C คิดเป็นร้อยละ 8.27 

- 1940 -
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5.2 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการส่งออก

ชิ%นส่วนอะไหล่รถยนต์   

การวิจัยในครั� งนี� ได้เลือกข้อมูล ชิ�นส่วน

อะไหล่รถยนต์ กลุ่ม A เพื#อทําการพยากรณ์ 

เนื#องจากเป็นขอ้มูลชิ�นส่วนอะไหล่รถยนตที์#มีการ

ส่งออกโดยมียอดรวมการส่งออกที#มีมลูค่ามาก โดย

ผูว้ิจยัได้เลือกการทาํการวิเคราะห์ข้อมูลตามการ

พยากรณ์แบบอนุกรมเวลาดว้ยวิธีปรับใหเ้รียบแบบ

เอก็ซ์โปเนนเชียล  (Exponential Smoothing) 

 

ตารางที& 1 การเปรียบค่าเฉลี#ยความคลาดเคลื#อน

กาํลงัสอง (Mean Square Error) ระหว่างการ

พยากรณ์ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี#ยเคลื#อนที#   กับวิธี

ปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล   

ชิ0นส่วนอะไหล่รถยนต์/ 

เบอร์อะไหล่ 

Moving 

average 

Exponential 

Smoothing 

TURBOCHARGER / 

UH05   13700 
11697 11245 

DRIVING & DIFF./ 

SF10   27100 B   
185,564 147,371 

TURBOCHARGER/ 

WL85   13700 C    
115,119 109,322 

CLUTCH ASSEMBLY/ 

BV6Z   7B546 F   
149049 358578 

TURBOCHARGER/ 

  BK3Q   6K682 AC      
56635 73792 

SHAFT + U/J ASSY LH/ 

BV61   3B437 XA   
373186 244731 

 

จากตารางที# 1 สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลการส่งออก

ชิ�นส่วนอะไหล่รถยนตใ์นอดีต 6 เดือน ทั�งหมด 6 

รายการ มีรูปแบบหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไป 

รายการ TURBOCHARGER  เบอร์อะไหล่ UH05   

13700 รายการ DRIVING & DIFF. เบอร์อะไหล่ 

SF10   27100 B   รายการ TURBOCHARGER  

เบอร์อะไหล่ WL85   13700 C   และรายการ 

SHAFT + U/J ASSY LH เบอร์อะไหล่ BV61   

3B437 XA เลือกวิธีปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนน

เชียล ในขณะที# รายการ CLUTCH ASSEMBLY 

เบอร์อะไหล่ BV6Z   7B546 F  และรายการ 

TURBOCHARGER เบอร์อะไหล่ BK3Q   6K682 

AC   เลือกวิธีการหาค่าเฉลี#ยเคลื#อนที# พบว่าค่าเฉลี#ย

ความคลาดเคลื#อนกาํลงัสอง มีเกณฑค์วามผิดพลาด

นอ้ยที#สุด  เพื#อทาํการเลือกตวัแบบในการพยากรณ์ 

ใหมี้ความเหมาะสมมากที#สุด 

6. สรุปผลการวจัิย 
การพยากรณ์การส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่

รถยนต์  ในไตรมาสที# 3  ประจาํเดือน  มิถุนายน 

2557 ถึง ธันวาคม 2557 ช่วงต้นไตรมาสที# 1 เมื#อ

พิจารณาแบ่งกลุ่มชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต์  ตามวิธี 

ABC Classification เสร็จสิ�นไดท้าํการพิจารณา

สินคา้กลุ่ม A  คือ ชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต์ เป็น

สินค้า ที# มีมูลค่า สูง  เ ป็นสินค้า คงคลังที# มีกา ร

หมุนเวียนและมีมูลค่ารวมกันประมาณ 70-80% 

ของมูลค่าสินค้าทั� งหมด เพื#อนําข้อมูลมาทําการ

พยากรณ์การส่งออก สรุปไดเ้ป็นจาํนวน 6 รายการ 

ได้แก่ รายการ TURBOCHARGER 1   เบอร์  

UH05   13700  รายการ DRIVING & DIFF.   เบอร์  

SF10   27100 B   รายการ TURBOCHARGER 2    

เบอร์ WL85 13700 C  รายการ CLUTCH 

ASSEMBLY เบอร์ BV6Z 7B546 F รายการ 

TURBOCHARGER 3  เบอร์  BK3Q   6K682 AC  

รายการ SHAFT + U/J ASSY LH เบอร์    BV61   

3B437 XA  ดว้ยวิธีการหาค่าเฉลี#ยเคลื#อนที#  

(Moving average) และวิธีปรับให้เรียบแบบเอก็ซ์

โปเนนเชียล  (Exponential Smoothing) 

- 1941 -
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 จากการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี#ยความคลาด

เคลื#อนกาํลงัสอง ในรายการ TURBOCHARGER  

เบอร์อะไหล่ UH05   13700 รายการ DRIVING & 

DIFF. เบอร์อะไหล่ SF10   27100 B   รายการ 

TURBOCHARGER  เบอร์อะไหล่ WL85   13700 

C   และรายการ SHAFT + U/J ASSY LH เบอร์

อะไหล่ BV61   3B437 XA ดว้ยวิธีปรับใหเ้รียบ

แบบเอก็ซ์โปเนนเชียล  มีเกณฑค์วามผิดพลาดนอ้ย

กว่าวิธีการหาค่าเฉลี#ยเคลื#อนที#  ดงันั�นควรเลือกใช้

วิธีปรับให้เ รียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลในการ

คาํนวณหาค่าพยากรณ์การส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่

ร ถ ย น ต์  ทั� ง  4 รา ยก า รนี�  ใ น ข ณ ะ ที#  ค่ า เฉ ลี# ย

ความคลาดเคลื#อนกําลังสอง รายการ CLUTCH 

ASSEMBLY เบอร์อะไหล่ BV6Z   7B546 F  และ

รายการ TURBOCHARGER เบอร์อะไหล่ BK3Q   

6K682 AC  ดว้ยวิธีการหาค่าเฉลี#ยเคลื#อนที#  มี

เกณฑค์วามผิดพลาดนอ้ยกว่า วิธีปรับใหเ้รียบแบบ

เอ็กซ์โปเนนเชียล  ดังนั�นควรเลือกใช้วิธีการหา

ค่าเฉลี#ยเคลื#อนที# ในการคาํนวณหาค่าพยากรณ์การ

ส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต ์ทั�ง 2 รายการนี�  

7. ข้อเสนอแนะ 

1) ในการศึกษาครั� งนี� ไดท้าํการพยากรณ์

โดยใช้การพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาเพียงเดียว 

เนื#องจากมีปัญหาดา้นขอ้มูล ซึ# งวิธีการพยากรณ์นี�

เป็นเทคนิคที#ใช้เฉพาะขอ้มูลในอดีตของตวัแปรที#

ตอ้งการพยากรณ์ เพื#อพยากรณ์ค่าของตวัแปรนั�น

ในอนา คต โดยไม่ได้มีการนํา ปัจจัย ต่างๆ ที#

เกี#ยวขอ้งกบัค่าพยากรณ์นั�นมาใชใ้นการพยากรณ์

ร่วมดว้ย เพื#อเพิ#มความสมบูรณ์ใหก้บัค่าพยากรณ์ 

 2) เทคนิคในการพยากรณ์ข้อมูลยงัมีอีก

หลากหลายเทคนิคมากมาย ซึ# งอาจนาํมาทดลองทาํ

การพยากรณ์ด้วย เพื#อจะได้ทราบถึงเทคนิคที#

เหมาะสมกบัขอ้มลูนั�นๆมากที#สุด  

3) เมื#อเวลาผ่านไปจะมีค่าจริงเกิดขึ�นใหม่ 

จึงตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของการพยากรณ์

ใหม่อีกครั� งว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยใชข้อ้มูลใหม่

ที#เกิดขึ�นร่วมดว้ยในการตรวจสอบ เพื#อจะทาํการ

พยากรณ์ในครั� งต่อไป 
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การสร้างตวัแบบขนส่งธุรกจิไก่สด 

Chicken Transport Modeling 

 

ดร.ศรันย์ นาคถนอม  

 
1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, n_sarun@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการผลิตและการจาํหน่ายไก่สดมีจาํนวนมากและมีการแข่งขนัสูงไก่

จึงเป็นอีกหนึ# งสัตวที์#คนชอบนาํมาประกอบอาหาร ร้านพี#ก๊ะไก่สด จึงเป็นผูป้ระกอบการการจาํหน่ายภายใน 

ตลาดสด เป็นธุรกิจที#ดาํเนินการภายในครอบครัวที#มีขนาดไม่ใหญ่ แต่สามารถใหผ้ลกาํไรในระดบัดีจากการ

สาํรวจเบื�องตน้ ร้านพี#ก๊ะไก่สด  ประสบปัญหา เรื#อง การขนส่งมีตน้ทุนรวมที#สูง โดยมีการขนส่งสินคา้ใหก้บั

ลกูคา้ที#ตอ้งการซึ#งมีระยะทางและค่าขนส่งที#แตกต่างกนั จึงก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายกบักิจการเพิ#มขึ�น นกัศึกษาจึงเห็น

ความสําคญัของการสร้างตวัแบบการขนส่ง โดยการหาคาํตอบดว้ยวิธีการแกปั้ญหาการขนส่ง เพื#อใหมี้ตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายที#ตํ#าที#สุด 

ในงานวิจยันี�ไดมี้การนาํทฤษฎี North corner method , Least cost method ,VAM  เป็นแนวความคิดการ

บริหารการขนส่งที#เหมาะสมกบักิจการที#มีปริมาณการขนส่งที#สูง แต่ละชนิดมีปริมาณการใชแ้ละตน้ทุนต่อ

หน่วยแตกต่างกนั ผลสรุปที#ไดเ้สนอวิธีที#เหมาะสมในการบริหารจดัการขนส่งเพื#อใหเ้กิดการขนส่งสามารถลด

ปริมาณค่าใชจ่้ายในการขนส่งและใชท้รัพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คําสําคัญ: แบบจาํลอง  ตวัแบบขนส่ง 

ABSTRACT: 

This research aims to study the production and sale of live chickens are numerous and 
highly competitive Chicken is another animal who likes to cook. It's a chicken the operator sold 
within the market as the business conducted within the family is not large. It can provide a good 
level of profitability in the initial survey. It's a chicken experiencing problems including high 
transportation costs. The freight to customers who want to have the distance and transportation 
costs vary. Thus causing increased costs to the business. The students see the importance of 
modeling the transport. By finding an answer on how to solve the transport problem. In order to 
have the lowest costs. 

This research has important theoretical North corner method, least cost method, VAM is a 
concept of affordable transportation with its high-volume transport. Each type of use and unit costs 
vary. The results suggested that the proper way of managing logistics to transport can reduce 
transport costs and use resources more efficiently and effectively. 

KEYWORDS: Simulation, Transport Modeling
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1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมา และความสาคัญของปัญหา 

ในสถานการณ์ปัจจุบันการผลิตและการ

จําหน่ายไก่สดมีจํานวนเพิ#มมากขึ� น และมีการ

แข่งขันสูงขึ� น ในบรรดาสัตว์ปีกถือว่าเป็นสัตว์ที#

นิยมมากที#สุดในการบริโภค ไก่จึงเป็นอีกหนึ#งสัตว์

ที#คนส่วนใหญ่จะชอบนาํมาประกอบอาหาร ซึ# งไก่

เป็นสัตวที์#มีโปรตีนสูงมีความสําคญัแก่ร่างกายไม่

นอ้ย โดยเฉพาะในเรื#องของพลงังาน ทาํใหร่้างกาย

ไดรั้บพลงังานเพื#อพร้อมกบัการทาํงานของอวยัวะ

ต่าง ๆในร่างกาย ร้านพี#ก๊ะไก่สดจึงเป็นหนึ# งใน

ผูป้ระกอบการการจาํหน่ายไก่สดอีกช่องทางหนึ# ง

ภายในตลาดสด ซึ# งเป็นธุรกิจที#ดาํเนินการภายใน

ครอบครัวที#มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก แต่ถือว่าเป็น

ธุรกิจที#สามารถให้ผลกาํไรในระดับดีพอสมควร

และประกอบกิจการมานาน ร้านพี#ก๊ะไก่สด ตั�งอยู่ที# 

ตลาดรุ่งเจริญ สาธุประดิษฐ์ เปิดดําเนินการมา

มากกว่า E� ปี เป็นกิจการที#ดําเนินการสืบทอด

ต่อมารุ่นต่อรุ่น มีการพฒันาร้านให้ทนัต่อยุคสมยั

ตามความตอ้งการของลกูคา้ เพราะกิจการก่อนหนา้

นี� เป็นการคา้ขาย ไก่สดเพียงอย่างเดียว ปัจจุบนัทาง

ร้านได้มีการนําสินค้าสําเร็จรูปในรูปแบบต่าง ๆ 

เข้ามาอยู่ในธุรกิจด้วย โดยเปิดให้บริการ ตั� งแต่ 

�E.B� – C�.B� นาฬิกาทุกวนั โดยมีบริการขนส่ง

ให้กบัลูกคา้ ทางร้านมีการจาํหน่ายไก่สดเป็นส่วน

ต่างๆ ให้กับผู ้บริโภคโดยตรง โดยปัจจุบันมี

ลกัษณะหนา้ร้าน 

จากการสํารวจเบื� องต้น ร้านพี# ก๊ะไก่สด  

ประสบปัญหาในเรื#องการขนส่งมีตน้ทุนรวมที#สูง 

และมีจุดตน้ทาง ปลายทางหลายแห่ง โดยร้านพี#ก๊ะ

มีการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า ที# ต้องการซึ# ง มี

ระยะทางและค่าขนส่งที#แตกต่างกนั จึงก่อให้เกิด

ค่าใช้จ่ ายกับกิจการเ พิ#มขึ� น นักศึกษาจึง เ ห็น

ความสําคญัของการสร้างตวัแบบการขนส่ง โดย

การหาคําตอบด้วยวิธีการแก้ปัญหาการขนส่ง 

เพื#อให้มีตน้ทุนค่าใช้จ่ายที#ตํ#าที#สุด เพราะจากการ

สํารวจและวิเคราะห์ปัญหาเหล่านี� มีความสําคัญ

และส่งผลกระทบต่อร้านพี#ก๊ะไก่สด 

 จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ

ที#จะศึกษาและนําเสนอแนวทางการแก้ไขเพื#อ

ปรับปรุงการขนส่งให้มีต้นทุนรวมที#น้อยที# สุด

ให้กบัร้านพี#ก๊ะไก่สด โดยใช้ตวัแบบการขนส่งมา

แกปั้ญหาการขนส่งที#เกิดขึ�นในปัจจุบนั 

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

C) เพื#อช่วยในการตดัสินใจที#จะใช้รูปแบบ

การขนส่งสินคา้จากแหล่งจดัส่งไปยงัผุรั้บที#อยู่ใน

แต่ละที# 

E)  เพื#อศึกษาการลดต้นทุนการขนส่งต่อ

ธุรกิจใหมี้ค่านอ้ยที#สุดขอบเขตของการวิจยั 

3. ขอบเขตการวจัิย  

3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

-  ประชากร ไดแ้ก่ ลกูคา้ที#สั#งซื�อสินคา้จาก

ร้าน 

-  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้ที#ทาํการจดัส่ง

สินค้า ได้แก่  ท่านํ� าสาธุประดิษฐ์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  โรงเ รียนวัดสุทธิวราราม และ

โรงเรียนพระแม่มาลี           

3.2 ขอบเขตด้านเนื%อหา  

-  ไดศึ้กษาตวัแบบการขนส่ง วิธีการ

แกปั้ญหาการขนส่งโดยศึกษาการหาคาํตอบขั�นตน้ 

วิธีตะวนัตกเฉียงเหนือ (Northwest Corner Method 

หรือ NWC) วิธีตน้ทุนตํ#าสุด (Least Cost Method) 

- 1945 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

วิ ธี ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค่ า ข อ ง โ ว เ ก ล  ( Vogal’s 

Approximation Mathod) หรือ (VAM) 

-  วิธีการแกปั้ญหาการขนส่งโดยการนาํ

คาํตอบขั�นตน้มาทดสอบหาคาํตอบที#ดีที#สุด วิธี 

MODI (Modified Distribution Method) 

3.3 ขอบเขตด้านพื%นที&  

สถานที#ที#ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 

ร้านพี#ก๊ะไก่สด ตลาดรุ่งเจริญ 

3.4  ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาดาํเนินการ 1 ปี ตั�งแต่ เดือนมีนาคม 2557 

– เดือนมีนาคม 2558 

4. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

4.1 ศึกษาข้อมลูพื%นฐานของธุรกิจ 

- ลูกคา้ที#สั#งซื�อสินคา้จากร้าน 

- ลูกคา้ที#ทาํการจดัส่งสินคา้ 

4.2 วิเคราะห์ข้อมลู  

โดยศึกษาทฤษฎีตวัแบบการขนส่ง และการ

กระจายสินคา้จากแหล่งตน้ทางไปยงัลูกคา้ โดยแต่

ละจุดต้นทางมีปริมาณต่างกันเช่นเดียวกับจุด

ปลายทางที#มีความตอ้งการสินคา้ไม่เท่ากนัดว้ยวิธี 

-  การแกปั้ญหาการขนส่งโดยศึกษาการหา

คาํตอบขั�นตน้ วิธีตะวนัตกเฉียงเหนือ (Northwest 

Corner Method หรือ NWC) วิธีตน้ทุนตํ#าสุด (Least 

Cost Method) วิธีการประมาณค่าของโวเกล 

(Vogal’s Approximation Mathod) หรือ (VAM) 

-  การแกปั้ญหาการขนส่งโดยการนาํคาํตอบ

ขั�นต้นมาทดสอบหาคําตอบที# ดีที# สุด วิธี MODI 

(Modified Distribution Method) 

4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

โดยนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ และประมวลผล 

เพื#อใหบ้รรลุเป้าหมาย คือ ตน้ทุนการขนส่งรวม

ตํ#าสุด 

5. ผลการวจัิย 

ผูว้ิจัยจึงได้เลือกใช้วิธีการคาํนวณ 3 วิธี คือ วิธี

ตน้ทุนตํ#าสุด (Greedy Algorithm) หรือ (Least Cost 

Method) วิธีประมาณการของโวเกล (Vogel’s 

Approximation Method หรือ VAM) และวิธี North 

corner method เนื#องดว้ยทั�ง 3 วิธีดงักล่าวได้

คาํนึงถึงตน้ทุนเป็นสําคญั ซึ# งสอดคลอ้งกบัธุรกิจ

จริงมากที#สุด และไดน้าํคาํตอบจากวิธีใดวิธีหนึ#งใน

สามวิธี ซึ# งที#คณะผูว้ิจัยเลือกคือ วิธีต้นทุนตํ#าสุด 

เพราะจากการคาํนวณออกมา วิธีนี� มีค่าใชจ่้ายที#ตํ#า

ที#สุด เราจึงนํามาทดสอบหาคาํตอบดีที# สุดว่าจะ

สามารถลดตน้ทุนไดอี้กหรือไม่ โดยใชวิ้ธี MODI 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 1 แผนภูมแิสดงต้นทุนค่าขนส่งทั0ง 3 วธีิ 

 

จากรูปที# 1  เป็นตน้ทุนการขนส่งรวมที#หาจาก

คาํตอบขั�นตน้ทั�ง 3 วิธี โดยจะสังเกตเห็นว่าค่า

ขนส่งที# มีต้นทุนตํ# าที# สุด ได้แก่ วิธีต้นทุนตํ# าสุด 

ผูวิ้จยัจึงนาํวิธีนี� มาทดสอบคาํตอบที#ดีที#สุดโดยใช้

วิธี MODI 

 

 

- 1946 -
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รูปที& 2 แผนภูมเิปรียบเทียบจากวธีิต้นทุนตํ&าสุดเมื&อ

นํามาหาคําตอบที&ดทีี&สุด 

  

จากรูปที# 2  นาํวิธีตน้ทุนตํ#าสุดมาทดสอบ

หาคาํตอบที#ดีที#สุดดว้ยวิธีโมได ซึ# งไดต้น้ทุนการ

ขนส่งที#ถูกลงกว่าเดิม และเส้นทางไม่ซับซ้อนซึ# ง

เหมาะสมใช้ในธุรกิจ ดังนั� นวิธีที# เหมาะสมจะ

นาํมาใชก้บัธุรกิจ กคื็อ วิธีตน้ทุนตํ#าสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 3 แผนภูมเิปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่ง 

  

จากรูปที# 3  แสดงการเปรียบเทียบเมื#อนาํ

ตัวแบบการขนส่งมาใช้ ซึ# งทําให้ต้นทุนในการ

ขนส่งมีจาํนวนที#ลดลงเป็นอยา่งมาก 

6. สรุปผลการวจัิย 
จากกา รศึกษา ตัวแบบกา รขนส่ง  ผล

การศึกษาทาํใหไ้ดแ้นวคิดที#จะพฒันาธุรกิจ คือ ลด

ตน้ทุนการขนส่ง โดยการแกปั้ญหาการขนส่งโดย

การหาคําตอบขั�นต้น และนําคําตอบขั�นต้นมา

ทดสอบหาคาํตอบใหดี้ที#สุด 

 ผู ้วิจัยได้สร้างตัวแบบการขนส่ง โดย

วิธีการแก้ปัญหา การขนส่งด้วยวิธีตะวนัตกเฉียง

เหนือ (Northwest Corner Method หรือ NWC) วิธี

ตน้ทุนตํ#าสุด (Least Cost Method) วิธีการประมาณ

ค่าของโวเกล (Vogal’s Approximation Mathod) 

หรือ (VAM) และทดสอบคาํตอบที#ดีที#สุด ดว้ยวิธี 

MODI (Modified Distribution Method) เป็น

เครื#องมือในการพฒันา ผลลพัธ์ที#ได ้คือ ตน้ทุนการ

ขนส่งมีจาํนวนที#ลดลงเป็นอย่างมาก จึงไดน้ําไป

พฒันาใหก้บัธุรกิจร้านพี#ก๊ะไก่สด 

 ในส่วนผลของการวิเคราะห์ตน้ทุน ผูว้ิจยั

ได้ทําการวิ เคราะห์โดยใช้ตัวแบบการขนส่ง 

สามารถสรุปผลวิจยั ไดด้งันี�  

 - การแก้ปัญหาการขนส่ง โดยการหา

คํา ต อ บ ขั� น ต้น ด้ว ย วิ ธี ต ะ วัน ต ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ 

(Northwest Corner Method หรือ NWC) พบว่า ได้

ค่าขนส่งที#นอ้ยกว่า คือ B�,E^� บาท จากค่าขนส่ง

เดิมที#จาํนวนสูงสุด คือ B�,B�� บาท  

 - การแก้ปัญหาการขนส่ง โดยการหา

คาํตอบขั�นต้นด้วยวิธีต้นทุนตํ#าสุด (Least Cost 

Method) พบว่า ไดค่้าขนส่งที#นอ้ยกว่า คือ B�,��| 

บาท จากค่าขนส่งเดิมที#จาํนวนสูงสุด คือ     B�,B�� 

บาท  

 - การแก้ปัญหาการขนส่ง โดยการหา

คาํตอบขั�นต้นด้วยวิธีการประมาณค่าของโวเกล 

(Vogal’s Approximation Mathod) หรือ (VAM) 

พบวา่ ไดค่้าขนส่งที#นอ้ยกวา่ คือ BB,C^� บาท จาก 

ค่าขนส่งเดิมที#จาํนวนสูงสุด คือ B�,B�� บาท   

 - แก้ปัญหาการขนส่งโดยการนําคาํตอบ

ขั�นต้นมาทดสอบหาคําตอบที# ดีที# สุด โดยเลือก

- 1947 -
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คาํตอบขั�นตน้วิธีตน้ทุนตํ#าสุด (Least Cost Method) 

นํามาทดสอบด้วยวิธี MODI เหตุผลที#เลือกวิธี

ตน้ทุนตํ#าสุด เนื#องจากเมื#อนาํปัญหามาแกไ้ขจาก B 

วิธีแลว้ พบวา่วิธีตน้ทุนตํ#าสุดมีค่าใชจ่้ายที#ตํ#ากว่าวิธี

อื#นและเส้นทางค่อนขา้งซับซ้อน จึงนาํมาทดสอบ

และปรับปรุงใหม่ให้ไดค่้าขนส่งที#ถูกกว่าเดิม จึง

พบว่า ได้ค่าขนส่งที#ตํ#ากว่าเดิม คือ B�,C�| บาท 

ดงันั�น วิธีที#เหมาะสมกบัธุรกิจที#สุด ก็คือ วิธีตน้ทุน

ตํ#าสุด (Least Cost Method) 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากธุรกิจที#กาํลงัเติบโตและมีลูกคา้ที#มาก

ขึ� น ทําให้การปริมาณการขนส่งนั� นมีการคาด

เคลื#อนได้ จึงทําให้ การใช้ตัวแบบการขนส่ง

แกปั้ญหายงัไม่แน่นอน แต่ก็ยงัเป็นตวัเลือกในการ

จดัการตน้ทุนค่าขนส่งไดส่้วนหนึ#ง ที#สาํคญัสาํหรับ

การขนส่งสินค้า คือ ทันเวลา รวดเร็ว มีคุณภาพ 

อย่างสมํ#าเสมอ เพื#อที#พยายามให้เกิดความสูญเสีย

จากลกูคา้ 
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กรณศึีกษาผู้ผลติและจาํหน่ายสินค้าในกจิการโรงแรม

Procurement Management Model 

Case Study: Product Distribution for Hotel Business    
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาหาการสร้างแบบจาํลองการจดัการสั#งซื�อสินคา้กรณีศึกษาผูผ้ลิตและจาํหน่าย

สินคา้ในกิจการโรงแรม โดยผูวิ้จยัไดร้วบรวมตวัชี� วดัและทฤษฎีไดร้ายการสินคา้จาํนวน |� ตวัชี� วดัแลว้ทาํการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างรายการสินคา้จาํนวน �^ ตวัอย่าง ทาํการวิเคราะห์รายการสินคา้ CC รายการ 

จากนั�นทาํการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยทาํการวิเคราะห์แบ่งตามกลุ่มตวัอย่างของผูที้#ซื�อสินคา้ทั�งหมดที#

นิยมซื�อสินคา้แต่ล่ะรายการ ผลการวิจยั พบว่าการสร้างแบบจาํลองการจดัการสั#งซื�อกรณีศึกษาผูผ้ลิตและ

จาํหน่ายสินคา้ในกิจการโรงแรมนั�น ควรพิจารณาจากปัจจยัที#ทาํการวิเคราะห์ไดเ้ป็นหลกั จากการวิจยัพบว่าค่า

ความผิดพลาดเชิงสัมพทัธ์ของสมการโครางสร้างของการพยากรณ์ ของกลุ่มตวัอย่างสินคา้ที#เป็นมีค่าเท่ากบั 

ปลอกหมอนE�*B�CEE� =�E�.E� ชิ�น,ปลอกหมอนE�*B�CC��=��C.�Bชิ�น ตามลาํดบั 

คําสําคัญ: แบบจาํลอง  ระบบ เอบีซี  การสั#งซื�อที#ประหยดั  จุดสั#งซื�อซํ� า 

ABSTRACT: 

The research aims to study the modeling management order in case a manufacturer and distributor 
of the Fund. The researcher has compiled a list of indicators and the theory of the 40 indicators and 
data was collected from a sample list of the 97 samples analyzed the list of 11 products, then 
analyzes the structural equation. By analyzing samples of those products to all popular purchase 
items, but results showed that modeling Order Management Case Studies manufacturer and 
distributor in the hotel business. Factors should be analyzed as well. The study found that the 
relative error of the equation cattle trough creation of the forecast. Product samples are equal. 
Pillowcase 20 * 30C220 = 520.26 pieces, pillowcases 20 * 30C180 = 501.03 pieces respectively.

KEYWORDS: Modeling, ABC Analysis, Economic Order Quantity, Reorder Point
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1. บทนํา 

ดว้ยสภาวะความตอ้งการของลกูคา้ที#เพิ#มขึ�น  

กิจการโรงแรมประสบปัญหาในเรื#องสินคา้ ผา้ปูที#

นอน ปลอกหมอน ปลอกนวม ฯ ไม่พอจาํหน่ายให้

ทนัต่อความตอ้งการลกูคา้ เพราะความตอ้งการของ

ลูกคา้มกัเป็นช่วงเทศกาลต่างๆ ที#มียอดในการจอง

ห้องพักสูง จึงทําให้โรงแรมส่วนใหญ่มีการสั#ง

สินคา้พร้อมกนั เพื#อรับรองแขกที#จะมาเขา้พกัตาม

กาํหนดเทศกาล ดังนั�นจึงมียอดการสั#งซื� อสินค้า

เป็นจาํนวนมาก การมีปริมาณสินคา้คงคลงัมีมาก

เกินไปทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาและการ

มีปริมาณสินคา้คงคลงัที#นอ้ยเกินไปทาํใหลู้กคา้เกิด

ความไม่พึ#งพอใจและทาํให้สูญเสียโอกาสในการ

ขายสินคา้ความสามารถในการควบคุมระดบัสินคา้

คงคลงัเพื#อให้มีตน้ทุนที#ตํ#าที#สุดในขณะเดียวกนัก็

ตอ้งมีสินคา้อยู่ในระดบัเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลูกค้า การจัดการสั#งซื� อเป็นเรื# องที#จ ําเป็นที#

จะต้องให้ความสําคัญ สาเหตุก็เนื#องมาจากการ

จดัการสั#งซื�อนั�นจะส่งผลต่อราคาสินคา้ต่อหน่วยที#

จะมีราคาสูงตามด้วย  ในทางการบริหารจาํเป็น

อยา่งยิ#งที#จะทาํใหสิ้นคา้มีเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลกูคา้  

 ดังนั� นผู ้วิจัยจึงได้สนใจที#จะศึกษาการ

จัดการสั#งซื� อ โดยสร้างแบบจําลองการจัดการ

สั#งซื� อ กรณีศึกษาผู ้ผลิตและจําหน่ายสินค้าใน

กิจการโรงแรมดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel การ

วิเคราะห์แบบ ABC Analysis เป็นแนวคิดที#ให้

ความสําคัญกับสินค้าตามกลุ่มสินค้าโดยการ

จดัลาํดบัสินคา้ตามยอดขาย ระบบประสิทธิภาพ

ขนาดการสั#งซื� อประหยัด (Economic Order 

Quantity: EOQ) เพื#อศึกษาการปรับปรุงการสั#งซื�อ

ใหเ้กิดประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการลูกคา้

ไดท้นั จุดสั#งซื�อสินคา้ใหม่ (Reorder point) ป้องกนั

สินค้าขาดแคลน การจําลองสถานการณ์เพื# อ

วิเคราะห์ปัญหาการจัดการสั#งซื� อปัจจุบันเพื#อหา

แนวทางในการปรับปรุงพฒันาใหไ้ดก้ารสั#งซื�อและ

การจดัการสินคา้คงคลงัใหดี้ยิ#งขึ�น 

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

2.1.เพื�อศึกษาการจัดการสั�งซื �อในธุรกิจ

แบบจําลองผู้ ผลิตและจําหน่ายสินค้าในกิจการ

โรงแรม 

 2.2.เพื�อศึกษาการวิเคราะห์แบบ ABC 

Analysis กลุม่สินค้าโดยการจดัลําดบัสินค้า 

 2.3.เพื�อศึกษาประสิทธิภาพขนาดการ

สั�งซื �อประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 

 2.4.เพื�อศกึษาจุดสั�งซื �อสินค้าซํ �า (Reorder 

point: ROP) 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

3.1.ศึกษาการจดัการสั#งซื�อสินคา้ประเภทผา้

ที#ใชใ้นกิจการโรงแรม 

 3.2.ศึกษ า ก า ร จัดการ สั# ง ซื� อ สิ นค้า ใ น

ปริมาณและจุดสั#งซื�อที#เหมาะสม 

  3.3.จาํนวนของการสั#งซื�อที#นาํมาวิเคราะห์

มีจาํนวน 30 ชนิด 

 3.4.ศึกษาเฉพาะสินคา้ที#จดักลุ่มแลว้อยู่ใน

กลุ่ม A ซึ#งเป็นที#มีความสาํคญัที#สุด 

 3.5.สร้างแบบจาํลองการสั#งซื� อ ตั� งแต่ 1 

มกราคม 2557 ถึง ว ันที#  31 ธันวาคม 2557 รวม

ทั�งสิ�นเป็นระยะเวลา 12 เดือน 

 

4. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

1) ศึกษาจาก เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ

และงานวิจัยที# เกี#ยวข้องเพื#อกาํหนดขอบเขตของ

- 1951 -
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การวิจยัและสร้างเครื#องมือวิจยัใหค้รอบคลุมความ

มุ่งหมายของการวิจยั 

2) เก็บรวบรวมขอ้มูลการประมาณการสั#งซื�อ 

แลว้นาํขอ้มูลที#ไดร้วบรวมมาเป็นความตอ้งการใช้

จดัซื�อโดยใชวิ้ธีจดักลุ่ม ABC ของสินคา้ ที#นาํเขา้มา

ผลิตเพื#อหาลาํดบัความสาํคญัของการควบคุมสินคา้

คงคลังโดยดูจากมูลค่าของต้นทุนของวัตถุดิบ

สินค้าคงคลังโดยในการวิเคราะห์ใช้โปรแกรม 

Excel ในการคาํนวณ 

3) การจดัเก็บขอ้มูลและแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงั 

(ABC) มาใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญัของวตัถุดิบเพื#อ

ใชใ้นการกาํหนดระดบัความสําคญัในการควบคุม

เพื#อเป็นการกาํหนดรูปแบบการสั#งซื�อ โดยจะมีการ

ประยุกต์ใช้ตัวแบบการคํานวณหาปริมาณการ

สั#งซื�อที#ประหยดั 

4) การประมาณการหาตน้ทุนรวมของการ

สั#งซื�อที#ประหยดั (EOQ) การเปรียบเทียบตน้ทุน

รวมของการสั#งซื�อที#เกิดขึ�นจริงกบัการสั#งซื�อใน

ปริมาณที#ประหยดั 

5) จุดสั#งซื�อสินคา้ซํ� า (Reorder point: ROP) 

5. ผลการวจัิย 

5.1 รายละเอียดสินค้าที&แบ่งเป็นกลุ่ม ABC 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลกรณีศึกษา สินคา้ใน

กิจการโรงแรมหาปริมาณการใชว้ตัถุยอ้นหลงัเดือน 

มกราคม ถึง ธันวาคม มาทําการแบ่งกลุ่ม ABC  

และนํากลุ่ม A ไปสู่การคาํนวณหาปริมาณการ

สั#งซื�อแบบประหยดัตวัแบบการจาํลองแบบ EOQ 

ไดด้งัต่อไปนี�  

 กลุ่ม A มีสินคา้ 11 ชิ�น คือ ปลอกหมอน                

20” × 30” × 6”  C220, ปลอกหมอน 20” × 30” × 

6” C180, ปลอกหมอน 20” × 30” × 6” TC180, 

ปลอกหมอน 20” × 30” × 6” สีขาวลายริ�วใหญ่, ผา้

แน๊พกิ�น 22" × 22" สีขาว, ผา้ปูที#นอน 72” × 110” 

C180, ผา้แน๊พกิ�น 22'' × 22'' ครีม, ผา้แน๊พกิ�น 20" × 

20" สีขาว, ผา้ปูที#นอน 72” × 110” TC180, ผา้แน๊

พกิ�น 22" × 22" โอรส, ผา้ปูที#นอน 110” × 120” 

TC180 รวมที#มีมลูค่ารวมกนัเป็น 75.05% 

กลุ่ม B มีสินค้า 7 ชิ�น คือ ผา้ปูที#นอน                      

80” × 110” C180, ผา้ปูที#นอน 80” × 110”  C220, 

ผา้ปูที#นอน 110” × 120” C180,  ผา้ปูที#นอน 110” × 

110” C220, ผา้ปูที#นอน 110” × 120” C220, ผา้ปูที#

นอน 80” × 110” TC180, ผา้ปูที#นอน 90” × 110” 

C180 รวมที#มีมลูค่ารวมกนัเป็น 16.33%  

กลุ่ม C มีสินคา้ 12 ชิ�น คือ ผา้ปูที#นอน 90” × 

110” TC180, ผา้ปูที#นอน 72” × 110” C220, ผา้แน๊

พกิ�น               22'' × 22'' เลือดหมู,ผา้ปูที#นอน 110” 

× 110” C180, ผา้ปูที#นอน 90” × 110” C220, ผา้ปูที#

นอน 110” × 110” TC180, ผา้ปูที#นอน 110” × 

120” สีขาวลายริ�วใหญ่, ผา้แน๊พกิ�น 22'' × 22'' เขียว, 

ผา้ปูที#นอน 72” × 110” สีขาวลายริ�วใหญ่,ผา้ปูที#

นอน 80” × 110” สีขาวลายริ�วใหญ่, ผา้ปูที#นอน 

110” × 110” สีขาวลายริ�วใหญ่, ผา้ปูที#นอน 90” × 

110” สีขาวลายริ�วใหญ่ รวมที#มีมูลค่ารวมกนัเป็น 

8.62% 

5.2 การคาํนวณหาค่าใช้จ่ายที&เกี&ยวข้องใน

การนาํไปหาค่าปริมาณการสั&งซื%อแบบ

เหมาะสมและจุดสั&งซื%อใหม่ 

จ า ก ข้อ มู ล แ ล ะ รู ป ที#  1 ป ล อ ก ห ม อ น                            

E�” × B�” × �”  CEE� EOQ เท่ากบั�E�.E� ชิ�น, 

ปลอกหมอน E�” × B�” × �” CC�� EOQ เท่ากบั

��C.�B ชิ�น, ปลอกหมอน E�” × B�” × �” TCC�� 

EOQ เท่ากบั |�|.�� ชิ�น, ปลอกหมอน E�” × B�” × 

�” สีขาวลายริ�วใหญ่ EOQ เท่ากบั |^B.EB ชิ�น, ผา้

แน๊พกิ�น EE” × EE” สีขาว EOQ เท่ากบั|��.�� ชิ�น, 

- 1952 -
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ผา้ปูที#นอน ^E” × CC�” CC�� EOQ เท่ากบั B��.�� 

ชิ�น, ผา้แน๊พกิ�น EE” × EE” ครีม EOQ เท่ากบั 

BBC.�� ชิ�น, ผา้แน๊พกิ�น E�” × E�” สีขาว EOQ 

เท่ากบั E�^.�E ชิ�น, ผา้ปูที#นอน ^E” × CC�” TCC�� 

EOQ เท่ากบั E�|.BCชิ�น, ผา้แน๊พกิ�น EE” × EE” 

โอรส EOQ เท่ากับ E��.�� ชิ�น, ผา้ปูที#นอน                   

CC�” × CE�” TCC�� EOQ เท่ากบั E��.�Cชิ�น 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที& 1 แสดงผลลัพธ์ของแบบจําลองแบบ EOQ 

และ ROP ผลรวมกลุ่ม A ทั0งหมด 

 

จากรูปที# 1 ปลอกหมอน E�” × B�” × �”  

CEE� ROP เท่ากบัE|�.�^ ชิ�น, ปลอกหมอน E�” × 

B�” × �” CC�� ROP เท่ากบัEE^.^� ชิ�น, ปลอก

หมอน E�” × B�” × �” TCC�� ROP เท่ากบั EEE.EC 

ชิ�น, ปลอกหมอน E�” × B�” × �” สีขาวลายริ�วใหญ่ 

ROP เท่ากบั E�B.C� ชิ�น, ผา้แน๊พกิ�น EE” × EE” สี

ขาว ROP เท่ากบัC��.�| ชิ�น, ผา้ปูที#นอน ^E” × 

CC�” CC�� ROP เท่ากบั CCC.^C ชิ�น, ผา้แน๊พกิ�น 

EE” × EE” ครีม ROP เท่ากบั C�� ชิ�น, ผา้แน๊พกิ�น 

E�” × E�” สีขาว ROP เท่ากบั ^� ชิ�น, ผา้ปูที#นอน 

^E” × CC�” TCC�� ROP เท่ากบั ��.�� ชิ�น, ผา้แน๊

พกิ�น EE” × EE” โอรส ROP เท่ากบั �^.C| ชิ�น, ผา้ปู

ที#นอน CC�” × CE�” TCC�� ROP เท่ากบั �^.�^ชิ�น 

6. สรุปผลการวจัิย 
จากกรณีศึกษาสินค้าในกิจการโรงแรม

ตวัอย่างมีต้นทุนรวมของการใช้สินค้าจํานวน 99 

รายการแรกที�มีมลูคา่การใช้ :;.=;% ของสินค้าใน

กิจการโรงแรมที�ใช้นั �นจะขึ �นอยู่กับความต้องการ 

การใช้วัตถุดิบไม่แน่นอน บางครั �งหากมีปริมาณ

การสั�งซื �อสินค้าเป็นปริมาณมากทําให้วัตถุดิบมี

ปริมาณเกินความจําเป็น ส่งผลให้เกิดการสูญเสีย

โอกาสในการผลิต ดังนั �นผู้ วิจัยจึงได้ใช้วิธีการ

แก้ปัญหาด้วยการใช้ตวัแบบการจําลองแบบ EOQ 

(Economic Order Quantity) โดยเริ�มจากการหา

ปริมาณความต้องการของสินค้าคงคลัง ผู้ วิจัยได้

ศกึษาสินค้าจํานวน 99 รายการ จาก A= รายการ 

ซึ�งเลือกจากการวิเคราะห์ด้วยระบบ ABC ซึ�งได้แก่ 

ปลอกหมอน B=” × A=” × C”  CBB=, ปลอกหมอน 

B=” × A=” × C”   C9D=, ปลอกหมอน B=” × A=” × 

C”   TC9D=, ปลอกหมอน B=” × A=” × C”   สีขาว

ลายริ �วใหญ่, ผ้าแน๊พกิ �น BB” × BB” สีขาว, ผ้าปูที�

นอน :B” × 99=” C9D=, ผ้าแน๊พกิ �น BB” × BB” 

ครีม, ผ้าแน๊พกิ �น B=” × B=” สขีาว, ผ้าปทีู�นอน :B” 

× 99=” TC9D=, ผ้าแน๊พกิ �น                    BB” × BB” 

โอรส, ผ้าปทีู�นอน 99=” × 9B=” TC9D= จากนั �นหา

ปริมาณการสั�งซื �อที�เหมาะสม เพื�อให้ต้นทุนรวม

- 1953 -
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ของการจัดการสินค้ามีขนาดการสั�งซื �อที�ประหยัด 

โดยขั �นตอนการศกึษาได้เริ�มจากการเก็บข้อมลูของ

ปริมาณการใช้สินค้า จากรายการย้อนหลังเป็น

เวลา 9 ปี  คือ ตั �งแต่เดือนมกราคา -ธันวาคม 

หลังจากการใช้ทฤษฎีการหาปริมาณการสั�งซื �อที�

ประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) และ

จุดสั�งซื �อใหม่ (Reorder Point : ROP) สามารถ

แสดงผลการเปรียบเทียบจากเดิมการทําการวิจัย

กบัการคํานวณการหาปริมาณการสั�งซื �อที�ประหยดั 

ซึ�งจะแสดงปริมาณการสั�งซื �อและจุดสั�งซื �อทั �งหมด 

99 รายการ 

7. ข้อเสนอแนะ 

กา รหาปริมา ณการสั# ง ซื� อที# ประหยัด 

(Economic Order Quantity : EOQ) จุดสั#งซื�อใหม่ 

(Reorder Point : ROP) ที#ไดจ้ากการคาํนวณเป็น

เพียงการพยากรณ์เพื#อช่วยในการตดัสินใจในการ

กาํหนดปริมาณการสั#งซื�อต่อครั� งไดล่้วงหน้าและ

จุดสั#งซื�อที#เหมาะสมเท่านั�น แต่เนื#องจากสินค้ามี

การเคลื#อนไหวอยู่ตลอดเวลา ดงันั�นจึงตอ้งมีการ

ตรวจสอบปริมาณการใช้สินคา้อย่างสมํ#าเสมอ จึง

ทาํให้การพยากรณ์มีความแม่นยาํและเกิดความ

ผิดพลาดน้อยที#สุด ซึ# งจะทาํให้การจัดเก็บสินค้า

เพียงพอต่อความต้องการและไม่ทําให้เกิดการ

ขาดสต๊อกของสินคา้ 

8. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณขอ้มูลจากบริษทั, ผูที้#เก็บขอ้มูลใน
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การเพิ&มประสิทธิภาพการวางแผนการสั&งซื0อวตัถุดบิในการผลติ  

กรณศึีกษา ธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์ 

Optimization of Planning Ordering Raw Material in Production : 

Case Study Automotive Industry 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจัยนี� ทาํการศึกษาการเพิ#มประสิทธิภาพการวางแผนการสั#งซื� อวตัถุดิบในการผลิต กรณีศึกษา ธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์ เพื#อหาแนวทางการลดตน้ทุนการจดัเก็บและตน้ทุนการเสียโอกาสของธุรกิจ รวมทั�ง

สามารถเพิ#มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยหลกัทฤษฎีที#ใชใ้นการเพิ#มประสิทธิภาพนั�นไดท้าํการเปรียบเทียบ

ระหวา่งรูปแบบการพยากรณ์แบบใหม่ คือ Exponentially smoothed valve, Moving Average กบัรูปแบบเดิม คือ 

ไม่มีรูปแบบ โดยใชข้อ้มูลยอดส่งมอบสินคา้ ตั�งแต่ พ.ศ. E��� ถึง พ.ศ. E��^ จากสินคา้จาํนวน | ชนิด จากนั�น

นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลระหว่างโปรแกรม Microsoft Excel กบัโปรแกรม Minitab ในการ

พิจารณาเลือกวิธีพยากรณ์ที#เหมาะสมจะพิจารณาจากค่า MAPE (Mean Absolute Percentage Error) ที#มีค่าตํ#า

ที#สุด ดงันั�น สามารถสรุปไดว้่าการใชโ้ปรแกรม Minitab มาพยากรณ์แบบ Single exponential smoothing valve 

ผลลพัธ์ที#ไดคื้อ MAPE ที#ดีที#สุด เท่ากบั C�.B % ที#ค่า α = �.CE� ซึ# งใหค้วามแม่นยาํต่อกระบวนการวางแผนการ

สั#งซื�อวตัถุดิบในการผลิต  

คําสําคัญ: การพยากรณ์  เทคนิคการพยากรณ์  รูปแบบการพยากรณ์ 

ABSTRACT: 

This research has examined to optimization of planning ordering raw material in production a case 
study automotive industry. The objective are to be guideline how to reduce storage costs the 
inventory and the opportunity cost of company. And to increase customer satisfaction. The theories 
is apply to optimize the improvements that has comparison between the new forecasting model is 
Exponentially smoothed valve, Moving average with the original model (formless) of company.
The by using information is cargo shipments from be 2556 to 2557, There are 4 types to be 
analyzed and compared the results between programs. Microsoft Excel and Minitab program 
comparison in determining a reasonable prediction methods are based on an MAPE (Mean 
Absolute Percentage Error) is the lowest. Thus is concluded that the use Minitab to prophesy a 
Single exponential smoothing valve MAPE, the best result is 10.3% at α = 0.126. Which the 
provides precision for accurate planning to purchase raw materials in the production.

KEYWORDS: Forecasting, Forecasting techniques, Forecast models 
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1. บทนํา 

 ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกสินคา้เกษตรและอาหาร

อนัดบัที# 12 ของโลก และภาคเกษตรมีบทบาทสาํคญัในการ

สร้างรายได ้ตลาดสินคา้เกษตรมีการแข่งขนัสูง ทาํให้ภาค

เกษตรมีพลวตัรสูง การเติบโตของธุรกิจเกษตร (agri-

business) ของไทยมีมูลค่าเพิ#มสูงถึงร้อยละ 43 ของ GDP 

มาเลเซีย ร้อยละ 36 และบราซิล ร้อยละ 28 (รูปที# 1.3) ไทย

เป็นประเทศกาํลงัพฒันากลุ่มแรกที#มีการพฒันา contract 

farming ตั� งแต่ช่วงปี 1970 จากผลการวิจัย พบว่า                                  

1) contract farming และการรวมกันซื�อรวมกนัขายมี

ผลบวกต่อศักยภาพของผูป้ระกอบการ และ 2) ปัจจัยที#

ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมเพิ#มมูลค่าในห่วงโซ่อุปทาน คือ 

การไหลของขอ้มูลและการประสานความร่วมมือระหว่าง

ธุรกิจในขั�นตอนต่างๆการผลิตสินคา้สนองความตอ้ง การ

ผูบ้ริโภค คุณภาพของวตัถุดิบ และการลดอุปสรรคของ

กฎระเบียบต่างๆ [2] 

ปัจ จุบัน  ธุร กิจ อุตสาหกรรมยานยนต์  ได้มี

นโยบายจากผูบ้ริหารตั�งแต่ปี พ.ศ.2557 เพื#อลดตน้ทุนการ

จัดเก็บวตัถุดิบเหล็กเส้นที#ใช้ในการผลิตสินค้าประเภท

เครื#องจกัรกลการเกษตร จากวธีิการสั#งซื�อวตัถุดิบเหล็กเส้น

เก็บสต็อกไวจ้ํานวนมาก มาเป็นการสั#งซื� อวตัถุดิบตาม

จาํนวนยอดการสั#งซื�อสินคา้จากลูกคา้ โดยที#ระยะเวลาใน

การส่งวตัถุดิบประมาณ B-� เดือนและเวลาในการผลิตอยูที่# 

^ วนัต่อลอ็ตการผลิต และผูข้ายวตัถุดิบมีเพียงแหล่งเดียวทาํ

ให้เกิดปัญหาวตัถุดิบเหล็กเส้นขาดแคลน (Shortage) ไม่

เพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื#อส่งมอบให้กับลูกคา้ได้ทัน

ตามกาํหนด ส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกคา้ที#ไดจ้ากการ

ประเมิน และปัญหาที#สําคัญอีกประการคือ ธุรกิจเสีย

โอกาสสร้างรายได้ในการผลิตสินค้าในปี พ.ศ. E��^ 

ในช่วง � เดือนแรก คิดเป็นมูลค่ารวมทั� งสิ�น �,CBB,C�� 

บาท รวมถึงความพึงพอใจของลูกคา้ที#ลดลงจากปี E��� 

สาเหตุของปัญหาที#เกิดขึ�นไดแ้ก่ (C)  การคาดการณ์หรือ

การพยากรณ์ตอ้งการของลูกคา้ที#ไม่แม่นยาํ (E)  การสั#งซื�อ

วตัถุดิบไม่เหมาะสม (B)  ระยะเวลาในการส่งวัตถุดิบ

เหลก็เสน้ใชเ้วลานานกวา่เวลาในการผลิต        

                ดังนั� นผู ้วิจัยนี� ได้เล็ง เห็นถึงปัญหาจากการที#

วตัถุดิบเหลก็เสน้ไม่เพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื#อส่งใหท้นั

ตามกาํหนดของลูกคา้ โดยการใชห้ลกัการจดัการสินคา้คง

คลัง เพื#อคาดว่าจะลดปัญหาต่างๆ ลงได้ และช่วยเพิ#ม

ประสิทธิภาพการทาํงานช่วยลดตน้ทุนและเพิ#มความพึง

พอใจใหลู้กคา้ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื#อศึกษาการเพิ#มประสิทธิภาพการวางแผนการ

สั#งซื�อวตัถุดิบในการผลิตชิ�นส่วนเครื#องจกัรกลการเกษตร

ของ ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

 2. กาํหนดแนวทางในการหารูปแบบการพยากรณ์

ในการสั#งซื�อวตัถุดิบ 

 3. เพื#อประยุกต์ใช้หลกัการทฤษฎีการจัดการงาน

วศิวกรรมในการแกปั้ญหา 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงาน 

ได้ศึกษาจากวิธีการสั#งซื�อวตัถุดิบเหล็กเส้นเก็บ 

สต็อกไวจ้าํนวนมาก มาเป็นการสั#งซื�อวตัถุดิบตามจาํนวน

ยอดการสั#งซื�อสินคา้จากลูกคา้ เพื#อลดต้นทุนการจัดเก็บ

วัต ถุ ดิ บ เ ห ล็ ก เ ส้ น ที# ใ ช้ใ น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้า ป ร ะ เ ภ ท

เครื# องจักรกลการเกษตรทั� งหมด 4 TYPE พบว่าปัญหา

วตัถุดิบเหล็กเส้นไม่เพียงพอต่อการผลิตสินคา้ เพื#อส่งให้

ทนัตามกาํหนดของลูกคา้   ทาํให้ธุรกิจตอ้งสูญเสียเวลาใน

การรอผลิตและโอกาสจาํหน่ายสินคา้แลว้ยงัตอ้งมีตน้ทุน

ในการจดัส่งสินคา้โดยเพิ#มเที#ยวส่งเพื#อรักษาความมั#นใจ

ให้กบัลูกคา้และอื#นๆทาํให้บริษทัสูญเสียรายไดใ้นปี พ.ศ. 

2557 ในช่วง 6 เดือนแรก คิดเป็นมูลค่ารวมทั� งหมด

ประมาณ  9,133,000 บาท 

3.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาและเปรียบเทียบข้อมลู 

           ในการผลิตชิ�นส่วนเครื#องจกัรกลการเกษตรทั�ง 4  

TYPE ตอ้งตดัวตัถุดิบเหล็กเส้นเป็นเหล็กท่อนก่อนผลิต

เพื#อนาํเหล็กท่อนที#ไดไ้ปผลิตขึ�นรูปชิ�นส่วนตามที#ตอ้งการ 

โดยวตัถุดิบเหลก็เส้นจาํนวน C เส้น สามารถตดัเป็นท่อนที#

ใชผ้ลิตชิ�นส่วนไดด้งันี�  

- 1957 -
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TYPE A   สามารถตดัเป็น จาํนวน  �� ท่อน 

TYPE B   สามารถตดัเป็น จาํนวน  �� ท่อน 

TYPE C   สามารถตดัเป็น จาํนวน  55 ท่อน 

TYPE D   สามารถตดัเป็น จาํนวน  57 ท่อน 

จากการสั#งซื�อแบบเดิมจะสั#งซื�อแบบไม่มีรูปแบบ 

และไม่มีการพยากรณ์ (Forecast) ทําให้เกิดสินค้าไม่

เพียงพอต่อการผลิตจึงมียอดของการส่งมอบไม่ทนั  

3.3 แนวทางในการดาํเนินการแก้ปัญหา 

การพิจารณาเลือกใชเ้ทคนิคหรือรูปแบบวิธีการ

พยากรณ์ที#เหมาะสมในการนาํมาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลในอดีต

ทั� ง | TYPE และในการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการ

พยากรณ์แกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่  

1) เทคนิคการพยากรณ์แบบ วิธีการค่าเฉลี#ย

เคลื#อนที# (Moving average) [5] 

2) เทคนิคการพยากรณ์แบบ วิธีการปรับเรียบเอ็ก

โปรเนนเชียล (Exponential smoothing) [5] 

3) เครื# องมือวดัความแม่นยาํในการพยากรณ์ 

MAPE (Mean Absolute percentage Error) [1] 

โดยใช้วิ ธีการคํานวณเปรียบเทียบระหว่าง

โปรแกรม Microsoft Excel และ โปรแกรม Minitab 

คาํนวณเพื#อใชใ้นหาค่า Error ของการพยากรณ์เดิม แบบ 

Moving average และแบบ Exponential smoothing [3] 

 

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

จากข้อมูลการส่งมอบสินค้าของธุรกิจ ตั� งแต่ปี 

พ.ศ. 2556-2557 ที#ไดท้าํการเก็บขอ้มูล ซึ# งไดน้าํเอาขอ้มูล

สินคา้ที#ขาดส่ง มาทาํการวิเคราะห์หาค่า MAPE (Mean 

Absolute Percentage Error) ของสินคา้ทั�งหมด 4 TYPE  

                1) การหาค่า Moving average และแบบ  

Exponential smoothing โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft excel

ค่าที#ไดอ้อกมาแสดงดงั ตารางที# 1 

 

 

 

ตารางที& 1 แสดงผลจากการคํานวณหาค่าเปอร์เซนต์ 

MAPE ที&ตํ&าที&สุด 

เทคนิคการพยากรณ์แบบ ค่า MAPE (%) 

แบบเดิม 25 % 

แบบ Moving Average 3 เดือน 14 % 

แบบ Moving Average 6 เดือน 17 % 

แบบ Moving Average 9 เดือน 20 % 

แบบ Moving Average 12 เดือน 20 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.1 23 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.2 25 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.3 22 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.4 23 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.5 23 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.6 24 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.7 24 %  

แบบ Exponential smoothing α = �.8 24 % 

แบบ Exponential smoothing α = �.9 24 % 

 

U.V ผลการวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมูลของชิ�นส่วนเครื# องจักรกล

เกษตรทั�ง | TYPE ตั�งแต่เดือนมกราคม - มิถุนายน E��^ 

ผลของการวจิยัมีดงัต่อไปนี�   

1) การคาํนวณหารูปแบบการพยากรณ์ที#แม่นยาํ มี

วิธีการเปรียบเทียบโดยใช้ค่า MAPE (Mean Absolute 

Percentage Error) มาเปรียบเทียบ เมื#อ α = �.C [4] 

Mean absolute percentageMAPE  =  
∑ |��|����

�  

MAPE = (|(CBBB-C^�|)/CBBB|+|(CC�|-

C^B�)/CC�||+|(C�|^-C�^�)/C�|^|+|(CCE^C��B)/CCE^|+| 

(C|�^-C���)/C|�^|+|(C|B�-C��|)/C|B�| ) x C��% /�= EB% 

2) ผลการคาํนวณโดยใช้โปรแกรมMicrosoft 

excel เพื#อหาค่า Error ของการพยากรณ์แบบเดิม แบบ 

Moving average และแบบ Exponential smoothing 

การพยากรณ์แบบเดิม ที#ไม่มีรูปแบบ มีค่า MAPE 

ตํ#าที#สุดเท่ากบั 25 % 

การพยากรณ์แบบ Moving Average ที# t = 3 มีค่า 

MAPE ตํ#าที#สุดเท่ากบั 14 % 

- 1958 -
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การพยากรณ์แบบ Exponential smoothing valve 

ที# α = 0.3 มีค่า MAPE ตํ#าที#สุดเท่ากบั 22 % 

 

จะเห็นไดว้า่รูปแบบวธีิการพยากรณ์แบบ Moving 

Average ที# t=3 มีค่า MAPE ตํ#าที#สุด ดงันั�นวิธีการพยากรณ์

แบบใหม่ดีกวา่แบบเก่า 

 

ภาพที&1 แสดงกราฟเปรียบเทียบรูปแบบการพยากรณ์ของชิ%นส่วนเครื&องจักรกลการเกษตร 

 

3) ผลการคาํนวณโดยใชโ้ปรแกรม Minitab

เพื#อใชใ้นหาค่า Error ของการพยากรณ์ แบบ Moving 

average แบบ Single exponential smoothing และ แบบ 

Double exponential smoothing มาพยากรณ์แบบ 

Single exponential smoothing valve โดย คาํนวณที#

ใหผ้ลค่า MAPE ที#ดีที#สุด ที# α = 0.126 เป็นตวักาํหนด

สั#งซื�อสินคา้ในแต่ละเดือน จึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพิ#ม

ตั� งแต่  เ ดือน มกราคม – มิถุนายน 2557 เพื#อเ ป็น

แนวทาง โดยสรุปผลจากการพยากรณ์แบบ Single 

exponential smoothing valveโดย ที# α = 0.126 มาเป็น

ตวักาํหนดสั#งซื�อสินคา้ในแต่ละเดือน จะเห็นไดว้่าค่า 

MAPE มีค่าตํ#าลง อยู่ที# 12.9% แสดงว่าการพยากรณ์

แบบนี� ให้ความแม่นยาํต่อกระบวนการวางแผนการ

ผลิต 

 

 

 

 

 

รูปที& V แสดงกราฟเปรียบเทยีบการพยากรณ์แบบ

Exponential smoothing α = �.CE� 

4)  ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ป ริ ม า ณ

วตัถุดิบคงเหลือจากการพยากรณ์แบบเดิมกบัแบบใหม่ 

แสดงดงัตารางที# 2 
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0.3 

- 1959 -
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ตารางที& 2 แสดงการเปรียบเทยีบปริมาณวตัถุดบิเหลก็เส้นคงเหลอื 

เวลา 

 

(เดือน-ปี) 

ยอดใชจ้ริง 

 

(เส้น) 

การพยากรณ์ ไม่มีรูปแบบ 

 

(เส้น) 

คงเหลือเฉลี#ย 

 

(เส้น) 

การพยากรณ์แบบ Single 

exponential smoothing valve  

α = �.126 (เส้น) 

คงเหลือเฉลี#ย 

 

(เส้น) 

ม.ค.-56 1177  

224.22 

 

26.50 

ก.พ.-56 1146   

มี.ค.-56 1088   

เม.ย.-56 1027 1137  

พ.ค.-56 1155 1668  

มิ.ย.-56 1062 3324  

ก.ค.-56 861 1449  

ส.ค.-56 590 1257  

ก.ย.-56 672 2706  

ต.ค.-56 1018 1392  

พ.ย.-56 1261 1532  

ธ.ค.-56 1164 1853  

ม.ค.-57 1333 1177  

ก.พ.-57 1104 1368  

มี.ค.-57 1547 1594  

เม.ย.-57 1127 1066  

พ.ค.-57 1457 1327  

มิ.ย.-57 1439 1414  

ก.ค.-57 1392  1348 

ส.ค.-57 1428  1358 

ก.ย.-57 1267  1346 

ต.ค.-57 1185  1326 

 

5) ผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้า 

ดา้นคุณภาพการจดัส่งมอบสินคา้เพื#อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัตามกาํหนดเวลา ซึ# งธุรกิจตอ้ง

เพิ#มความเชื#อมั#นใหก้บัลูกคา้ แสดงดงัตารางที# 3  

จากตารางที# 3 จะพบว่าผลความพึงพอใจที#

ไ ด้ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ลู ก ค้า ป ร ะ เ ภท ชิ� น ส่ ว น

เครื#องจกัรกลการเกษตรเปรียบเทียบกบัประเภทยาน

ยนต์ ตั� งแต่ ปี พ.ศ. 2556-2557 พบความพึงพอใจ

ในช่วงปี  พ.ศ.  2557 ที#ต ํ# ากว่าปีที# ผ่านมาและช่วง

ปรับปรุงที#ดีขึ�น มีดงัต่อไปนี�  

 

 

กรกฎาคม เกณฑที์#ไดจ้ากการประเมินคือ  B 

สิงหาคม  เกณฑที์#ไดจ้ากการประเมินคือ A 

กนัยายน  เกณฑที์#ไดจ้ากการประเมินคือ A 

ตุลาคม  เกณฑที์#ไดจ้ากการประเมินคือ A 

 

 

 

 

 

 

- 1960 -
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ตารางที& 3 แสดงการประเมนิความพงึพอใจด้านการส่งมอบจากลูกค้า 

 

 

ข้อมูลการ

ประเมิน 

 

(เดอืน) 

ผลประเมินความพงึพอใจของลูกค้า 

ปี2556 ปี2557 

Score 

 

(เต็ม100แต้ม) 

Rank 

A=90-100 

B=80-89 

C=60-79 

D=0-59 

Score 

 

(เต็ม100แต้ม) 

Rank 

A=90-100 

B=80-89 

C=60-79 

D=0-59 

ยานยนต์ เครื&องจักรกล

การเกษตร 

ยานยนต์ เครื&องจักรกล

การเกษตร 

ยานยนต์ เครื&องจักรกล

การเกษตร 

ยานยนต์ เครื&องจักรกล

การเกษตร 

มกราคม 100 100 A A 100 60 A C 

กุมภาพนัธ์ 100 100 A A 100 50 A D 

มีนาคม 100 100 A A 100 60 A C 

เมษายน 100 100 A A 100 80 A B 

พฤษภาคม 100 100 A A 100 50 A D 

มิถุนายน 100 100 A A 100 60 A C 

กรกฎาคม 100 100 A A 100 80 A B 

สิงหาคม 100 100 A A 100 100 A A 

กนัยายน 100 100 A A 100 100 A A 

ตุลาคม 100 100 A A 100 100 A A 

พฤศจิกายน 100 100 A A     

ธนัวาคม 100 100 A A     

5. สรุป 

5.1 ผลการวิจัย                 

 จากการที#ได้ศึกษาการวางแผนการสั#งซื� อ

วตัถุดิบของธุรกิจ เพื#อผลิตสินค้าจํานวน 4 รายการ 

ตามจาํนวนยอดการสั#งซื�อจากลูกคา้ ทาํให้เกิดปัญหา

วตัถุดิบเหล็กเส้นไม่เพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื#อส่ง

มอบให้กับลูกค้าได้ทันตามเวลานัดหมาย ส่งผลถึง

ความพึงพอใจที#ไดจ้ากการประเมินของลูกคา้ตํ#ากวา่ปี

ที#ผ่านมา และปัญหาที#สําคัญอีกประการที# เกิดจาก 

วตัถุดิบขาดแคลน (Shortage) คือธุรกิจเสียโอกาสสร้าง

รายไดใ้นการผลิตสินคา้ ในปี พ.ศ. 2557   

 โดยได้ทําการยอ้นไปศึกษาขอ้มูลจากอดีต 

ตั�งแต่ปี พ.ศ.2556 จนถึงเดือนตุลาคม ปี พ.ศ.2557 โดย

การนําข้อมูลจากการส่งมอบและการสั#งซื� อวตัถุดิบ

เหล็กเส้นจากฝ่ายวางแผนการผลิตของธุรกิจ ซึ# งจะมี

รายละเอียดการสั#งซื�อวตัถุดิบ การส่งมอบสินคา้ และ

การขาดส่งสินค้าในแต่ละเดือน มาพยากรณ์แบบ 

Single exponential smoothing valve โดย คาํนวณที#

ให้ผลค่า MAPE ที#ดีที#สุด ที# α = 0.126 ที#ให้ความ

แม่นยาํต่อกระบวนการวางแผนการผลิตดีที#สุด ซึ# งเมื#อ

นํามาพยากรณ์ล่วงหน้าและสั#งซื� อวตัถุดิบจริงตั� งแต่ 

เดือน กรกฎาคม - ตุลาคม 2557 

ส รุ ป ผ ล  จ า กก า ร พ ย า ก ร ณ์แ บ บ  Single 

exponential smoothing valveโดย ที# α = 0.126 มาเป็น

ตวักาํหนดสั#งซื�อสินคา้ในแต่ละเดือน จะเห็นไดว้่าค่า 

MAPE มีค่าตํ#าลงอยูที่# 10.3 % 

- 1961 -
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รูปที& _ แสดงกราฟเปรียบเทยีบการพยากรณ์แบบ 

Single exponential smoothing α = `.jVq 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1) จากการใช้รูปแบบการพยากรณ์ใช้การ

วเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) แบบ วิธี

ค่าเฉลี#ย (Moving Average) และวิธีการปรับเรียบ 

(Exponential smoothing) ทางผูว้ิจยัไดน้าํ โปรแกรม 

Minitab มาใช้พยากรณ์แบบ Single exponential 

smoothing valve คาํนวณ โดยให้ผลค่า MAPE ที#

แม่นยาํที#สุด ซึ#งสามารถนาํทาํการแกไ้ขปัญหาและเพิ#ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนการผลิตต่อไป

ในอนาคต 

2) ในการสั#งซื�อวตัถุดิบเหลก็เสน้ทางบริษทัฯ

ไดส้ั#งซื�อจากตวัแทนจาํหน่ายผูกขาดเจา้เดียว ซึ# งอาจมี

ตวัแทนขายเจ้าอื#นที#มีราคาใกลเ้คียงกันและคุณภาพ

เหมือนกนั ส่งมอบไดเ้ร็วกวา่ 

3) ทางธุรกิจควรที#จะวางแผนการผลิต โดย

ใช้โปรแกรม Minitab มาช่วยในการพยากรณ์การ

สั#งซื�อวตัถุดิบเหลก็เสน้ที#แน่นอนและรวดเร็ว 
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การศึกษาเทคโนโลยกีารผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์

A Studying of The Renewable Energy for solar Energy  
 

วทิยา หอมอ่อน1 ศักดิNชาย  รักการ2 

 

1,2สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาเกษมบัณฑิต  

E-mail: vp-solar@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาพลงัทดแทนและคน้ควา้เทคโนโลยีต่างๆที#ใชใ้นการผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน

แสงอาทิตย์และเพื#อสามารถกาํหนดเทคโนโลยีที#เหมาะสมมาใชใ้นตดัสินใจการลงทุน จากการศึกษาพบว่า 

ปัจจุบนันักลงทุนส่วนใหญ่หันมาสนใจลงทุนพลงังานทดแทนแต่ยงัขาดความรู้ ความเข้าใจ ทางด้านงาน

เทคนิค, ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ และผลประโยชน์ที#ไดรั้บ เพื#อประกอบการตดัสินใจในการลงทุนผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโซล่าซลล์กับโซล่าเทอร์มอล โดยการศึกษาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

วิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน วิเคราะห์ NPV ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของผลการประหยดัตน้ทุน พลงังาน 

วิเคราะห์ IRR อตัราผลตอบแทนภายใน  

ผลการศึกษาเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ในช่วงเวลา 25 ปี ผลการดาํเนินงานโซล่าเซลล ์มี

ค่า IRR เท่ากบั 14.66 มีค่า NPV เท่ากบั 30,894,970 มีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที#  7 ปี และผลการดาํเนินงาน            

โซล่าเทอร์มอล มีค่า IRR เท่ากบั 19.88 มีค่า NPV เท่ากบั 112,522,099 มีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที# 6 ปี โซล่าเทอร์

มอล จะมีการลงทุนมากกว่าถึง 2 เท่า ปัจจุบนันกัลงทุนจะหนัไปลงทุนทางดา้นโซล่าเซลลม์ากกว่าเนื#องลงทุน

นอ้ยกวา่และค่าซ่อมบาํรุงตํ#ากวา่ระยะเวลาคืนต่างกนั 1 ปี 

คําสําคัญ: พลงัทดแทน  โซล่าเซลล ์ เทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้า 

ABSTRACT: 

This research aims to study renewable energy. Research technologies used to produce electricity 
from solar energy, and to determine the appropriate technology used in this report. The study 
found that Currently, most investors turned their attention to renewable energy investments, but 
also lack knowledge and understanding of the technical, economic. And benefits received the 
decision to invest, the researchers conducted a comparative study between the solar cell and solar 
thermal. By studying economics the payback period analysis NPV, the difference between the 
current value of the energy cost savings rate of return, IRR analysis. 
The study of solar power generation technology between 25 year. Performance of solar cells, the 
IRR is 14.66% and the NPV is 30,894,970 baht a payback period of 7 years and the performance 
of solar thermal in the IRR is 19.88% and the NPV equal. 112,522,099 baht a payback period of 6 
years, solar thermal will have Investment doubled the current investors are turning to investment in 
solar cells more than because the less investment and low cost maintenance than payback period 
difference for 1 year.

KEYWORDS: Forecasting, Forecasting techniques, Forecast models 
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1. บทนํา 

 พลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานจากธรรมชาติ ที#

มีความสะอาดปราศจากการก่อมลพิษต่อสิ# งแวดล้อม มี

ปริมาณมากมายมหาศาลอยู่ทั#วทุกหนแห่งของโลก และ

สามารถนาํมาใชอ้ยา่งไม่หมดสิ�น ดงันั�นหากมนุษยส์ามารถ

นาํ พลงังานแสงอาทิตยม์าใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธ์ภาพก็จะ

เป็นหนทางในการแกไ้ขสภาพความไม่แน่นอนของราคา

จากพลังงาน นํ� ามนั ซึ# งนับวนัจะมีแนวโน้มที#ราคาแพง

สูงขึ�นและมีความผนัผวนสูง ส่งผลกระทบต่อการพฒันา

ของประเทศที#จ ําเป็นต้อง พึ# งพาการนําเข้านํ� ามัน และ

ประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบจากปัญหานี� เป็นอยา่งมาก 

 การนาํพลงังานแสงอาทิตยม์าใช้ประโยชน์อาจ

จาํแนกเป็นผลที#ไดรั้บสองด้านหลกัๆ คือ การผลิตไฟฟ้า

จาก พลังงานแสงอาทิตย์ และการผลิตความร้อนจาก

พลงังานแสงอาทิตย ์ปัจจุบนัเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าดว้ย

แสงอาทิตยที์# สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน

ระดับหนึ# งมีสองชนิด คือ การใช้เซลล์แสงอาทิตย์ผลิต

ไฟฟ้า (Solar Cell) และการใชร้ะบบรวมแสงอาทิตยเ์พื#อ

ผลิตไฟฟ้า (Concentrating Solar  Power) สาํหรับการผลิต

ความร้อนจากพลงังาน แสงอาทิตย ์เทคโนโลยีที#นาํมาใช ้

ไดแ้ก่ การใชแ้ผงรับแสงอาทิตย ์(Solar Collector) ผลิตนํ� า

ร้อนเพื#อนาํไปใชใ้นการ อุปโภค บริโภค ซึ# งปัจจุบนัมีการ

ใชอ้ยา่งแพร่หลาย และอีกชนิดหนึ#งคือการอบแหง้พลงังาน

แสงอาทิตย ์(Solar Drying) เพื#อทาํการอบแห้งผลิตภณัฑ์

ต่างๆ ทั� งผลิตภัณฑ์จากการเกษตรและอุตสาหกรรม 

อยา่งไรก็ตามการนาํเทคโนโลยีพลงังาน แสงอาทิตยม์าใช้

อย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องทราบศักยภาพพลงังาน

แสงอาทิตยข์องพื�นที#บริเวณที#จะใชง้านดว้ย 

เมื#อเผาเชื�อเพลิงฟอสซิลคือ นํ� ามนัถ่านหินและ

แก๊สธรรมชาติจะเกิดแก๊สมลภาวะที#ก่อให้เกิดภาวะโลก

ร้อน เช่นคาร์บอนไดออกไซดไ์นโตรเจนออกไซด์ซลัเฟอร์

ไดออกไซด์เป็นตน้เมื#อเกิดภาวะโลกร้อนขึ�นเรื#อยๆจะทาํ

ให้นํ� าแข็งขั� วโลกละลายส่งผลให้นํ� าทะเลมีระดับสูงขึ� น

กวา่เดิมชายฝั#งทะเลและเกาะแก่งบางแห่งจะหายไปกระแส

ลมจะพดัแรงขึ�นพายจุะมีความรุนแรงเพิ#มขึ�นเมื#อฝนตกจะ

เกิดฝนที# เป็นอนัตรายต่อสิ#งมีชีวิตจึงต้องหยุดภาวะโลก

ร้อนด้วยการลดการใช้พลังงานจากเชื�อเพลิงฟอสซิลให้

น้อยลงแลว้เสาะแสวงหาสิ#งประดิษฐ์ที# เหมาะสมเพื#อทํา

หนา้ที#แปลงผนัพลงังานลมใหเ้ป็นพลงังานไฟฟ้าใหม้ากขึ�น

เนื#องจากพลงังานลม  มีอยูท่ั#วไปไม่ตอ้งซื�อหาเป็นพลงังาน

ทดแทนและพลงังานหมุนเวยีนที#สะอาดซึ#งจะใชป้ระโยชน์

ต่อไปไดใ้นอนาคตอยา่งไม่มีวนัหมดจากการคน้ควา้ขอ้มูล

ต่างๆ การบนัทึก บทความ สถิติ และขอ้ความงานวิจยั จะ

ทราบถึงความตอ้งการพลงังาน เชื�อเพลิง ตลอดจนค่าใชจ่้าย

ต่างๆสูงขึ�นทุกปี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

C. เพื#อศึกษาคน้ควา้เทคโนโลยีต่างๆที#ใชใ้นการ

ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์

 E. เพื#อสามารถกาํหนดเทคโนโลยทีี#เหมาะสมเพื#อ

ใชใ้นการลงทุน 

 B. เพื#อประยุกต์ใช้หลักทฤษฏีการจัดการงาน

วศิวกรรม 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงาน 

3.1.1 โซล่าเซลล์แบบโซล่าฟาร์ม 

1. ค่าพลังงานไฟฟ้าที#ผลิตได้ของระบบเซลล์

แสงอาทิตยป์ระเมินจากพลงังานรังสีอาทิตยบ์นระนาบเอียง 

15 องศาหนัไปทางทิศใต ้

2. การประเมินตน้ทุนและผลตอบแทนอยา่งง่าย 

โดยไม่ได้คิดส่วนของดอกเบี� ยเงินกู้, ประสิทธิภาพแผง

เซลลที์#ลดลงตามอายกุารใชง้าน 

3. ค่าพลงังานไฟฟ้าที#ผลิตได้ของระบบเซลล์

แสงอาทิตยขึ์�นอยูก่บัมุมเอียงของหลงัคา และประสิทธิภาพ

ของอุปกรณ์ที#เลือกใช ้

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างพื�นที#แผงเซลล์และ

ขนาดระบบ ขึ�นอยูก่บัชนิดและประสิทธิภาพของแผงเซลล์

แสงอาทิตยที์#เลือกใช ้
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ภาพที& 1 รูปแบบการตดิตั0งโซล่าฟาร์ม 

 

 
ภาพที& 2 SINGLE LINE โซล่าฟาร์ม 

 

3.1.2 โซล่าแบบเทอร์มอล 

1. ค่าพลงังานไฟฟ้าที#ผลิตไดข้องระบบโซล่า

เทอร์มอลประเมินจากพลงังานรังสีอาทิตยบ์นระนาบเอียง 

15 องศาหนัไปทางทิศใตเ้ช่นกนั 

2. การประเมินตน้ทุนและผลตอบแทนอยา่งง่าย 

โดยไม่ไดคิ้ดส่วนของดอกเบี� ยเงินกู,้ ประสิทธิภาพแผง   

โซล่าทอร์มอลที#ลดลงตามอายกุารใชง้าน 

3. ค่าพลงังานไฟฟ้าที#ผลิตได้ของระบบเซลล์

แสงอาทิตยขึ์�นอยูก่บัมุมเอียงของหลงัคา และประสิทธิภาพ

ของอุปกรณ์ที#เลือกใช ้

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างพื�นที#แผงเซลล์และ

ขนาดระบบ ขึ�นอยูก่บัชนิดและประสิทธิภาพของแผงเซลล์

แสงอาทิตยที์#เลือกใช ้

 
ภาพที& 3 รูปแบบการตดิตั0งโซล่าเทอร์มอล 

 

 
ภาพที& 4 SINGLE LINE โซล่าเทอร์มอล 

3.2 สภาพปัญหา 

 เนื#องจากปัจจุบนันกัลงทุนส่วนใหญ่หันมาสนใจ

ลงทุนพลังงานทดแทนแต่ย ังขาดความรู้ ความเข้าใจ 

ท า ง ด้า น ง า น เ ท ค นิ ค , ท าง ด้า น เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ

ผลประโยชน์ที#ได้รับ เพื#อประกอบการตัดสินใจในการ

ลงทุน 

3.3 การวิเคราะห์ 

 ผลการวิเคราะห์ในการลงทุนทางด้านพลงังาน

ทดแทนโดยมีผลดงัต่อไปนี�  

3.3.1 โซล่าเซลล์แบบโซล่าฟาร์ม  

1. มูลค่าการลงทุน 50,000,000 บาท 

 2.เนื�อที#ประมาณ 12 ไร่ 

 3. กาํลงัการผลิตต่อปี 

3.3.2 โซล่าเทอร์มอล 

 1. มูลค่าการลงทุน 100,000,000 บาท 

 2. เนื�อที#ประมาณ 8 ไร่ 

- 1965 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 3. กาํลงัการผลิต 

3.4 แนวทางการดาํเนินงาน 

1. วเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

2. วิเคราะห์ NPVผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบัน

ของผลการประหยดัตน้ทุน พลงังาน 

3. วิเคราะห์ IRR อัตราผลตอบแทนภายใน 

(internal rate of return) 

4. ประสิทธิภาพระบบ 

5. การติดตั�ง 

6. การบาํรุงรักษา 

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั�นไดท้าํการวิเคราะห์ใน

หวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 1 รายละเอยีดสรุปผลตอบแทนจากโซล่า 

ตารางที& 1 สรุปผลตอบแทนจากโซล่าเซลล์ 

 

 

4.1.1 โซล่าเซลล์  

(1) การติดตั�ง  

(2) ประสิทธิภาพระบบ  

(3) การบาํรุงรักษา  

(4) วเิคราะห์จุดคุม้ทุน  

(5) วิเคราะห์ NPV ผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนั

ของผลการประหยดัตน้ทุน พลงังาน  

(6) วิเคราะห์ IRR อตัราผลตอบแทนภายใน 

(internal rate of return)  

ซึ#งรายละเอียดสรุปผลตอบแทนจากโซล่าเซลล ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงในภาพที#1 และสรุปผลตอบแทนจากโซล่า

เซลลใ์นตารางที# 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลตอบแทน ต่อเดือน 

1.ขนาด 1,000 KW 121,667 

2. ราคา 50,000 บาทต่อ KW  

ทาํ 1,000 KW = 50,000,000 บาท 

 

3. ขายไฟได ้5.2727 บาทต่อหน่วย  

4. มีรายไดก่้อนหักดอกเบี�ยจ่าย ค่าใช้จ่ายและเงินกูต่้อปี

ประมาณ 7,698,142 บาท 

641,512 

 

5. มีเงินเหลือจากค่าใชจ่้ายปีละประมาณ 7,578,142 บาท 631,512 

6. คืนทุนปีที# 7  

- 1966 -
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I.J.K โซล่าเทอร์มอล 

(1) การติดตั�ง  

(2) ประสิทธิภาพระบบ  

(3) การบาํรุงรักษา  

(4) วเิคราะห์จุดคุม้ทุน  

(5) วิเคราะห์ NPV ผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนั

ของผลการประหยดัตน้ทุน พลงังาน  

(6) วิเคราะห์ IRR อตัราผลตอบแทนภายใน 

(internal rate of return)  

ซึ# งรายละเอียดสรุปผลตอบแทนจากโซล่าเทอร์

มอล แสดงในภาพที#  2 และสรุปผลตอบแทนจากโซล่า

เทอร์มอลในตารางที# 2 

 

ตารางที& 2 สรุปผลตอบแทนจากโซล่าเทอร์มอล 

สรุปผลตอบแทน ต่อเดือน 

1.ขนาด 1,000 KW 316,333 

2. ราคา 100,000 บาทต่อ KW  

ทาํ 1,000 KW = 100,000,000 บาท 

 

3. ขายไฟได ้5.2727 บาทต่อหน่วย  

4. มีรายไดก่้อนหักดอกเบี�ยจ่าย ค่าใช้จ่ายและเงินกู ้ต่อปี 

ประมาณ E�,�C�,C�� บาท 

1,667,931 

5. มีเงินเหลือจากค่าใชจ่้ายปีละประมาณ 20,015,169 บาท 1,657,931 

6. คืนทุนปีที# 6  

 

 

ภาพที& 2 รายละเอยีดสรุปผลตอบแทนจากโซล่าเทอร์มอล 

4.V ผลการเปรียบเทยีบ SOLAR Cell และ SOLAR   

THERMAL 

จากตารางที# 3 จะเห็นไดว้า่การลงทุนแบบ Solar Cell จะ

คืนทุนภายใน 7 ปี และมีค่า IRR สูง ถึง 14.66 %  ซึ# งมี

การลงทุนที# 50,000,000 บาท และจะเห็นไดว้า่การลงทุน 

 

 

 

 

 

 

แบบ Solar Thermal จะคืนทุนเร็วกวา่ภายใน 6 ปี และมี

ค่า IRR สูง ถึง 19.88 %  แต่จะมีการลงทุนมากกวา่ ถึง 2 

เท่าคือ 100,000,000 ลา้นบาท 

 
 
 
 

 
 

IRR หน่วย : บาท

%อัตราส่วนลด ผลตอบแทน รายได้ รายจ่าย ผลตอบแทน ผลการ ผลตอบแทน  %ลดสูง ผลตอบแทน  %ลดตํ�า ผลตอบแทน

8 สุทธิ ปัจจุบัน ปัจจุบัน ปัจจุบัน (3) วเิคราะห์ สุทธิ 6 สุทธิ(%ลดสูง) 19 สุทธิ(%ลดตํ�า)

0 0.00 100,000,000.00 1.00 -100,000,000.00 0.00 100,000,000.00 -100,000,000.00 B/C 2.11 -100,000,000.00 1.00 -100,000,000.00 1.00 -100,000,000.00
1 20,015,169.20 120,000.00 0.93 19,895,169.20 18,532,564.07 111,111.11 18,421,452.96 NPV 112,522,099.62 19,895,169.20 0.94 18,769,027.55 0.84 16,735,890.49
2 20,015,169.20 120,000.00 0.86 19,895,169.20 17,159,781.55 102,880.66 17,056,900.89 IRR 19.88 19,895,169.20 0.89 17,706,629.76 0.71 14,078,293.46

3 20,015,169.20 120,000.00 0.79 19,895,169.20 15,888,686.62 95,259.87 15,793,426.75 19,895,169.20 0.84 16,704,367.70 0.60 11,842,712.93
4 20,015,169.20 120,000.00 0.74 19,895,169.20 14,711,746.87 88,203.58 14,623,543.29 19,895,169.20 0.79 15,758,837.45 0.50 9,962,134.26

5 20,015,169.20 120,000.00 0.68 19,895,169.20 13,621,987.84 81,669.98 13,540,317.86 19,895,169.20 0.75 14,866,827.79 0.42 8,380,184.47
6 20,015,169.20 120,000.00 0.63 19,895,169.20 12,612,951.71 75,620.36 12,537,331.35 19,895,169.20 0.70 14,025,309.23 0.35 7,049,442.41
7 20,015,169.20 120,000.00 0.58 19,895,169.20 11,678,658.99 70,018.85 11,608,640.14 19,895,169.20 0.67 13,231,423.80 0.30 5,930,017.23
8 20,015,169.20 120,000.00 0.54 19,895,169.20 10,813,573.14 64,832.27 10,748,740.87 19,895,169.20 0.63 12,482,475.29 0.25 4,988,352.60
9 20,015,169.20 120,000.00 0.50 19,895,169.20 10,012,567.72 60,029.88 9,952,537.84 19,895,169.20 0.59 11,775,920.08 0.21 4,196,220.80
10 20,015,169.20 120,000.00 0.46 19,895,169.20 9,270,896.04 55,583.22 9,215,312.82 19,895,169.20 0.56 11,109,358.57 0.18 3,529,876.58
11 20,015,169.20 120,000.00 0.43 19,895,169.20 8,584,163.00 51,465.94 8,532,697.05 19,895,169.20 0.53 10,480,526.95 0.15 2,969,345.33
12 23,094,426.00 120,000.00 0.40 22,974,426.00 9,171,114.31 47,653.65 9,123,460.66 22,974,426.00 0.50 11,417,585.87 0.13 2,884,422.87
13 23,094,426.00 120,000.00 0.37 22,974,426.00 8,491,772.51 44,123.75 8,447,648.76 22,974,426.00 0.47 10,771,307.42 0.11 2,426,387.27
14 23,094,426.00 120,000.00 0.34 22,974,426.00 7,862,752.33 40,855.32 7,821,897.00 22,974,426.00 0.44 10,161,610.78 0.09 2,041,086.01
15 23,094,426.00 120,000.00 0.32 22,974,426.00 7,280,326.23 37,829.00 7,242,497.22 22,974,426.00 0.42 9,586,425.26 0.07 1,716,969.16

16 23,094,426.00 120,000.00 0.29 22,974,426.00 6,741,042.80 35,026.86 6,706,015.95 22,974,426.00 0.39 9,043,797.42 0.06 1,444,320.86
17 23,094,426.00 120,000.00 0.27 22,974,426.00 6,241,706.30 32,432.27 6,209,274.03 22,974,426.00 0.37 8,531,884.35 0.05 1,214,968.09
18 23,094,426.00 120,000.00 0.25 22,974,426.00 5,779,357.68 30,029.88 5,749,327.80 22,974,426.00 0.35 8,048,947.50 0.04 1,022,035.69
19 23,094,426.00 120,000.00 0.23 22,974,426.00 5,351,257.12 27,805.45 5,323,451.67 22,974,426.00 0.33 7,593,346.70 0.04 859,740.23
20 23,094,426.00 120,000.00 0.21 22,974,426.00 4,954,867.70 25,745.78 4,929,121.91 22,974,426.00 0.31 7,163,534.62 0.03 723,216.68
21 20,015,169.20 120,000.00 0.20 19,895,169.20 3,976,128.40 23,838.69 3,952,289.71 19,895,169.20 0.29 5,852,271.51 0.03 526,832.54
22 7,698,142.00 120,000.00 0.18 7,578,142.00 1,416,000.14 22,072.86 1,393,927.28 7,578,142.00 0.28 2,102,973.03 0.02 168,806.39
23 7,698,142.00 120,000.00 0.17 7,578,142.00 1,311,111.24 20,437.83 1,290,673.41 7,578,142.00 0.26 1,983,936.82 0.02 142,000.56
24 7,698,142.00 120,000.00 0.16 7,578,142.00 1,213,991.89 18,923.92 1,195,067.97 7,578,142.00 0.25 1,871,638.51 0.02 119,451.40
25 7,698,142.00 120,000.00 0.15 7,578,142.00 1,124,066.57 17,522.15 1,106,544.42 7,578,142.00 0.23 1,765,696.71 0.01 100,482.97

478,824,432.40 103,000,000.00 11.67 375,824,432.40 213,803,072.77 101,280,973.14 112,522,099.62 375,824,432.40 13.78 152,805,660.67 6.23 5,053,191.30

IRR โครงการผลติไฟฟ้าโซลารเ์ทอรม์อล 1,000KW   IRR
ลงทุนทั$งโครงการ 100,000,000

ปี รายได้ (1) รายจ่าย (2)

- 1967 -
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ตารางที& 3 ผลการเปรียบเทยีบ SOLAR Cell และ SOLAR  THERMAL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1000W/m
2

Solar cell Solar Thermal

System 1,000.00 1,000.00 kW

Area 14,400.00 10,000.00 Sq.m

Sun hour

Average Hr.   4.00 13.00 hrs

Cost 50,000,000.00 100,000,000.00 THB

Power 4,000.00 13,000.00 kWhr

Electrical Cost

Base 5.27 5.27 THB/kWhr

Ft 0.00 0.00 THB/kWhr

Adder 0.00 0.00 THB/kWhr

Total 5.27 5.27 THB/kWhr

Income

Daily 21,090.80 68,545.10 THB

Monthly 632,724.00 2,056,353.00 THB

Yearly 7,592,688.00 24,676,236.00 THB

84.00 72.00 Month

7.00 6.00 Year

System Life 25.00 25.00 Year

IRR 14.66 19.88 %

Return

Solar Thermal Solar Energy Conversion Invesment Analysis

- 1968 -
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5. สรุป 

5.1 ผลการวิจัย                 

 สําห รั บ โ ค ร งก า ร ผ ลิต ไ ฟฟ้าด้วย เ ซลล์

แสงอาทิตยข์นาดใหญ่นั�นเจา้ของโครงการหรือผูล้งทุน

จะลดความเสี# ยงต่างๆที#จะเกิดขึ� นกับโครงการใน

อนาคตโดยจะทาํการว่าจา้งที#ปรึกษาที#มีประสบการณ์

และความเชี#ยวชาญจากต่างประเทศเป็นผูค้วบคุมงาน

ติดตั�งและประเมินผลประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าก่อน

ต่อเข้ากับสายส่งของการไฟฟ้า (on-grid) ทําให้

สามารถควบคุมโครงการไดอ้ย่างเบ็ดเสร็จและทาํให้

ลดตน้ทุนบางส่วนลงไดน้อกจากนี�การวา่จา้งที#ปรึกษา

ยงัทาํใหเ้กิดความปลอดภยัในระดบัหนึ#งอีกดว้ย 

ดงันั�นจึงไดผ้ลสรุปของการเลือกใชพ้ลงังาน

ทดแทนของประเภท SOLAR CELL และ SOLAR 

THERMAL ดงัต่อไปนี�  

1. SOLAR  CELL 

1.1 ขอ้ดี – ขอ้ดอ้ย 

ข้อด ี

1. เป็นพลงังานจากธรรมชาติ และสามารถ

นาํมาใชไ้ดอ้ยา่งไม่หมดสิ�น 

2. เหมาะกบัพื�นที# ที#ไฟฟ้าเขา้ไม่ถึงเพราะ

ติดตั�งง่าย 

3. เป็นพลงังานที#สะอาด และไม่ก่อให้เกิด

มลพิษ 

4. การดูแล และการบาํรุงรักษาหลงัการติดตั�ง

ทาํไดง่้าย 

5. ใช้ระยะเวลาคืนทุนในระยะสั� น แต่ให้

ผลตอบแทนในระยะยาว 

6. ช่วยลดสภาวะโลกร้อน 

ข้อด้อย 

1. ถา้ตอ้งการกาํลงัผลิตมาก ตอ้งใชพื้�นที#ใน

การผลิตมาก 

2. การผลิตพลงังานไฟฟ้าขึ� นกับปริมาณ

แสงอาทิตยที์#ตกกระทบ และสภาวะอากาศของแต่ละ

พื�นที# 

3. ตน้ทุนต่อหน่วยการผลิตสูง 

4. สามารถใช้พลังงานนี� ได้ ต่อเมื#อมี

แสงอาทิตย ์

1.2 การบาํรุงรักษาเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละอายกุารใชง้าน 

อายุการใช้งานเซลล์แสงอาทิตย์โดยทั#วไป

ยาวนานกวา่  20  ปี และเนื#องจากเป็นอุปกรณ์ที#ติด

ตั�งอยูก่บัที#ไม่มีส่วนใดที#เคลื#อนไหวเป็นผลให้ลดการ

ดูแลและบาํรุงรักษาระบบดังกล่าวจะมีเพียงในส่วน

ของการทาํความสะอาดแผงเซลลแ์สงอาทิตยที์#เกิดจาก

ฝุ่ นละอองเท่านั�นเมื#อเปรียบเทียบกับการดูแลระบบ

ปรับอากาศขนาดเล็กตามบ้านพกัอาศัยแลว้จะพบว่า

งานนี� ดูแลง่ายกวา่เทคโนโลยีของเซลลแ์สงอาทิตยใ์น

ปัจจุบนัมีการพฒันาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ�นประกอบ

กบัการนําระบบควบคุมที#ดี มาใชใ้นการผลิตทาํให้

เซลล์แสงอาทิตยส์ามารถที#จะผลิตพลงังานไฟฟ้าได้

ประมาณ 1,600-1,800 กิโลวตัต์-ชั#วโมงต่อกิโลวตัต์

สูงสุดต่อปีพลงังานไฟฟ้าที#ผลิตไดจ้ากบา้น           1 

หลงัประมาณ 3,750-4,500 หน่วย/ปีสามารถลดการใช้

นํ� ามนัในการผลิตไฟฟ้าลงได 1,250-1,500 ลิตร/ปี 

ปัจจัยที#มีผลต่อคุณภาพของแผงโซล่าเซลล ์

คื อ  ก า ร เ ลือ ก วัส ดุ ที# ใ ช้ผ ลิ ต  แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ

โครงสร้างของแผง Potential Induced Degradation 

(PID) โอกาสที#ก่อให้เกิดการเสื#อมสภาพ ของแผงโซ

ล่าเซลล ์เป็นไปไดใ้นกรณีการเกิดกระแสไฟฟ้ารั#วใน

ขณะที#มีการเคลื#อนที#ของไอออนระหว่างสารกึ#งตวันาํ

กับวัสดุ ส่วนประกอบอื# นๆ ( เ ช่น กระจก เฟรม

อลูมิเนียม ส่วนจับยึด เป็นต้น) เป็นสาเหตุของการ

เสื# อมคุณภาพลงอย่างรวดเร็ว การเคลื#อนตัวของ

ไอออนที#สภาพอุณหภูมิ ความชื�น และแรงดันที#ไม่

เหมาะสม ก็เป็นสาเหตุหนึ#งที#มีผลเช่นเดียวกนั 

2. SOLAR THERMAL 

2.1 ขอ้ดี – ขอ้ดอ้ย 

ข้อด ี

1. เป็นพลงังานทดแทนที#สะอาด ไม่ทาํลาย

สภาวะแวดลอ้ม 

- 1969 -
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2. เป็นพลงังานที#ไม่มีมลพิษ ทั�งทางอากาศ 

และ ทางเสียง 

3. ไม่ตอ้งใช้เชื�อเพลิงในการผลิตพลงังาน 

และยงัสามารถผลิตพลงังานไดต้ลอด 24 ชั#วโมง 

4. เป็นพลงังานทางเลือกหนึ# งที#ไม่มีวนัใช้

หมด 

5. ช่วยลด สภาวะโลกร้อน 

6.การบาํรุงรักษาดูแลไดง่้าย เนื#องจากไม่ได้

ใชว้สัดุและเทคโนโลยีสมยัใหม่ เหมือนการใช ้Solar 

Thermal 

 

ข้อด้อย 

1. ถา้ตอ้งการกาํลงัการผลิตมากตั�งใชพื้�นที#ใน

การติดตั�งมาก  

2. ตน้ทุนต่อหน่วยการผลิตสูง 

3. Solar Thermal ตอ้งการใชน้ํ� าในปริมาณ

มาก ซึ# งเป็นปัญหาสําหรับพื�นที# ที#เป็นเขตทะเลทราย

ซึ#งมีนํ� าในปริมาณจาํกดั 

4. การลงทุนติดตั�งตอ้งเริ#มตน้ที# 50 MW เป็น

อยา่งตํ#า ซึ# งแตกต่างจาก Solar Cell สามารถติดตั�งได้

ตั�งแต่ 5 Watts ขึ�นไป 

 ประเทศไทย แสงอาทิตยส่์วนใหญ่เป็นรังสี

กระจาย เนื#องจากมีสภาพอากาศมีเมฆมาก ดังนั� น 

ระบบผลิตไฟฟ้าจากความร้อนแสงอาทิตยจึ์งไม่เหมาะ

กับประเ ทศไทย แต่ระ บบผลิต ไฟฟ้าจ ากเซล ล์

แสงอาทิตยจ์ะเหมาะสมกวา่ 

 ดั ง นั� น ส า ม า ร ถ ส รุ ป ผ ล ไ ด้ ว่ า ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานโซล่าเซลล ์มีค่า IRR เท่ากบั 14.66 มีค่า 

NPV เท่ากบั 30,894,970 มีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที# 7 

ปี และผลการดาํเนินงาน โซล่าเทอร์มอล มีค่า IRR 

เท่ากบั 19.88 มีค่า NPV เท่ากบั 112,522,099 มี

ระยะเวลาคืนทุนอยู่ที# 6 ปี โซล่าเทอร์มอลจะมีการ

ลงทุนมากกว่าถึง 2 เท่า ปัจจุบนันกัลงทุนจะหนัไป

ลงทุนทางดา้นโซล่าเซลลม์ากกว่าเนื#องลงทุนนอ้ย

กว่าและค่าซ่อมบาํรุงตํ#ากว่าระยะเวลาคืนต่างกนั 1 

ปี 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ประเทศไทยยังขาดพลังงานอยู่มาก 

สืบเนื#องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื#อง 

การศึกษาดาํเนินการถึงตอนนี�จะเป็นการมุ่งเนน้ใหเ้ห็น

การแปลงพลงังานจากธรรมชาติ (แสงแดด) ที#มีอย่าง

ไม่จาํกดัของประเทศมาเป็นการเพิ#มประสิทธิภาพของ

กลยุท ธ์และการจัดการขนาดของระบบการจัด

การพลังงานเพื#อกระจายเทคโนโลยีการทดแทน

พลงังานจากแหล่งที#เชื#อถืออยา่งย ั#งยืน พร้อมการสร้าง

แบบจาํลองใหอ้ยูใ่นรูปธรรมที#สามารถจบัตอ้งได ้และ

มีการวดัผลแบบ Real time ซึ# งจะนาํไปสู่การพฒันา

ระบบและอุปกรณ์ในขั�นที#สูงกวา่ 

2. ภา ค รั ฐ บ าล มี ก า ร ส นับ สนุ น แ ก่

ผูป้ระกอบการในการลงทุนทางดา้นพลงังานทดแทน

โดยสามารถนาํเงินที#ลงทุนทางดา้นพลงังานมาคืนใน

รูปแบบของภาษีได ้

 3. การลงทุนทางด้านพลงังานตอ้งใช้เงิน

ลงทุนค่อนขา้งสูง จะตอ้งทาํการศึกษาทาํเลที#ตั�ง และ

การซ่อมบาํรุงเป็นอยา่งดี 
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การพฒันาระบบค้าปลกีโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

The Development of Retail Systems Using Analytical Techniques  

in Economics 

 

ชุตมิา ธัญญารักษ์   

 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, thunyarak0642@gmail.com 

 
บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์1) เพื#อพฒันาระบบการคา้ปลีกอิเลคทรอนิกส์ 2) เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพการคา้ปลีก

อิเลคทรอนิกส์ 3) เพื#อวิเคราะห์ตน้ทุนขนส่งแบบ Delivery 4) เพื#อเพิ#มประสิทธภาพใหบ้ริการดา้นการขนส่ง 

โดยประชากรที#ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ กลุ่มอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 5 ท่าน เพื#อ

ประเมินระบบ การซื�อของผา่นช่องทางอิเลคทรอนิกส์  

ผลจากการศึกษาพบวา่ การพฒันาระบบการจดัการคา้ปลีกออนไลน์ขึ�นมาใชง้านแทนการออร์เดอร์มือแบบเดิม 

ซึ# งเมื#อเปรียบเทียบขอ้มูลทางดา้นการเงินแลว้การพฒันาระบบจดัการแบบออนไลน์ มีความเหมาะสมในการ

ลงทุน และคุม้ค่าโดยผลการวิเคราะห์หาที#ระยะเวลาการคืนทุน พบว่า ระบบจดัการคา้ปลีกออนไลน์ที#พฒันาขึ�น

จะเห็นวา่ระบบจดัการคา้ปลีกออนไลนที์#พฒันาขึ�นสามารถลดตน้ทุนการ และสามารถลดค่าใชจ่้ายในการส่งได้

มากกวา่ระบบแบบเดิม 

คําสําคัญ: ระบบคา้ปลีก  การวเิคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์  

ABSTRACT: 

This research aims 1) to develop a retail system electronica Knicks 2) to optimize the retail 
electronica Knicks 3) to analyze the cost of transportation Delivery 4) to increase efficiency. Image 
Transport The population in this study is the Faculty of Science and Technology, 5 to evaluate the 
system. Through the purchase of electronic Knicks. 
The study found that The development of online retail management system up to use instead of the 
traditional order hand. When comparing the financial information and management systems are 
appropriate to invest online. And cost benefit analysis for the duration of the payback that online 
retail management system developed to see that online retail management system developed to 
reduce costs. And can reduce the cost of transmission over conventional systems.

KEYWORDS: Retail Systems, Analytical Techniques in Economics 
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1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมา และความสาํคัญของปัญหา 

การคา้ปลีกเป็นการซื�อขายแลกเปลี#ยนซึ# งเกิดขึ�น

ระหว่างผูข้ายกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูบ้ริโภคซึ# ง

มิไดซื้�อไปขาย หรือให้บริการกบัใครแต่ใชส่้วนตวัถือ

เป็นจุดพกัจุดสุดทา้ยในช่องทางจดัจาํหน่ายการส่วนคา้

ส่งเป็น กิจกรรมทั�งหมดที#เกี#ยวขอ้งกบัการขายสินค้า 

และบริการเพื#อใหผู้ซื้�อนาํไปขายต่อ (Resell) หรือเพื#อ

ใช้ในการดาํเนินธุรกิจในดา้นการให้บริการ และการ

ขนส่งสินคา้ (ซึ# งไม่ใช่ สาํหรับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือ

ผูบ้ริโภคซื�อใชเ้อง) 

จากสิ# งที#กล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงได้ใช้กลยุทธ์

ทางดา้นการตลาด เช่น การเนน้ดา้นการบริการมากขึ�น

เพื#อให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทับใจ มีบริการจัดส่ง

ให้แก่ลูกคา้เพื#อความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค  และ

การใชก้ลยุทธ์ทางราคาโดยจาํหน่ายสินคา้บางรายการ

ถูกลงจนเท่าทุน หรือตํ#ากว่าทุนเพื#อดึงดูดผูบ้ริโภคโดย

พึ#งกาํไรจากสินคา้รายการอื#นแทน และการนาํเอาระบบ

ร้านอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นเพื#อดึงดูดผูบ้ริโภคโดยพึ#ง

กาํไรจากสินคา้รายการอื#นแทน และการนาํเอาระบบ

ร้านอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการช่วยเพิ#มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจดัการกระบวนการต่างๆ ในร้านคา้ ซึ# ง

จะช่วยเพิ#มความถูกต้องแม่นยาํ และรวดเร็วทําให้

สามารถเพิ#มศักยภาพในการแข่งขันกับร้านอื#นๆ ได้

มากยิ#งขึ�น 

2.  วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1)  เพื#อพฒันาระบบการคา้ปลีกอิเลคทรอนิกส์ 

2) เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพการค้าปลีกระบบ

อิเลคทรอนิกส์ 

 3) เพื#อวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งแบบ 

Delivery 

 4) เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพให้บริการดา้นการ

ขนส่ง 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

C)  ศึกษาขอ้มลูจากร้านขายของฝากปลีกจาํพวก

อาหารเเห้ง อาทิเช่น ปลาหมึกแหง้ กุง้แหง้ และทุเรียน

ทอด ที#ตั� งของร้าน อยู่บริเวณด้านหน้าวดัหลวงพ่อ

พุทธโสธร ถนนเทพคุณากร ตาํบลหน้าเมือง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

E) ระบบที#ใช้พฒันาขึ� นสามารถทาํงานผ่าน

เครื#องข่ายระบบอินเตอร์เน็ตเท่านั�น (Internet) 

B) ศึกษาประชากรตัวอย่าง คือ กลุ่มอาจารย ์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน � ท่าน เพื#อ

ประเมินระบบค้าปลีกโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 

 

4. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

4.1 การศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศึกษาปัญหาในปัจจุบนั มีดงันี�  

1)  การเขา้ถึงอยู่ในวงแคบที#ลูกคา้จะซื�อของ

เราไดคื้อลกูคา้ผา่นหนา้ร้านเท่านั�น 

2)  มีคู่แข่งเยอะหลายรายจึงทาํให้ลูกคา้มี

ตวัเลือกเยอะในการเลือกซื�อสินคา้ 

3)  ยงัไม่มีกลยทุธ์ในการใหบ้ริการลกูคา้ 

4)  ปัญหาความไม่สะดวกในการสั#งซื�อและ

การเลือกซื�อสินคา้ของลกูคา้ลกูคา้ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

C)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั�งหมดที#เกี#ยวขอ้งใน

ระบบร้านขายของฝากออนไลน์รวมถึงการจดัส่งสินคา้

ซึ#งประกอบดว้ยกระบวนการทาํงานของร้าน  

E)  การจัดหาสินค้าคือการจัดหาสินค้าผ่าน

ระบบเพื#อความสะดวกที#จะทาํการสั#งซื�อสินคา้ 
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B)  การจัดการขั� นตอนการลงทะเบียนของ

สมาชิกเช่นการใหส้มาชิกกรอกขอ้มูลเบื�องตน้เพื#อที#จะ

สามารถเขา้ชมเวบ็เพจหรือตวัสินคา้ได ้

|)  การบริหารสมาชิกการดูและสมาชิกใน

ระบบบริการ 

�)  การเลือกซื� อสินค้าของสมาชิกการรับชม

สินคา้ผา่นระบบ เพื#อความสะดวกต่อสมาชิก 

�)  ขั�นตอนการชาํระเงินของสมาชิกคือขั�นตอน

การชะระเมื#อสมาชิกสั#งสินคา้ผ่านระบบ เมื#อทางร้าน

ได้รับการชําระเงินจากสมาชิกแล้วจึงจะทําการส่ง

สินคา้ใหส้มาชิก 

^)  ขั�นตอนการส่งสินคา้ให้สมาชิก เมื#อร้านคา้

ได้รับการชําระเงินจากสมาชิกแล้วจึงจะทําการส่ง

สินคา้ใหส้มาชิกตามที#อยูที่#สมาชิกไดใ้หข้อ้มลูไว ้

4.3 เครื& องมือที&ใช้ในงานวิจัย 

4.3.1 เครื# องมือที#ใช้ในการวิเคราะห์ทางดา้น

เศรษฐศาสตร์  

1) การหาค่าผลตอบแทนภายในหาค่า IRR จาก

สมการ (1)  

� ��
�

�
�

�
n

t
t

t I
i

EsNPV
1

01
 (1) 

 

โดยที#  

n   = อายขุองโครงการ (ปี) 

ESt  = ตน้ทุนพลงังานที#ประหยดัได ้(energy 

cost savings) รายปี ตั�งแต่ปลายปีที# 1 ถึง n 

I0  = เงินจ่ายลงทุนตอนเริ# มโครงการ(total 

investment) 

i  = อตัราผลตอบแทนภายใน (internal rate 

of return) 

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 การวิเคราะห์ด้านการเงิน 

ในส่วนนี� จะเป็นผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน

ตน้ทุน และกระแสเงินไหลของเงินสดตามขั�นตอนของ

ทฤษฎี Cost Benefit Analysis เพื#อคาํนวณหาผลมูลค่า

ปัจจุบนั (Net Present Value NPV) อตัราผลตอบแทน

ภายในโครงการ (Internal Rate of Return IRR) อตัรา-

ส่วนของผลตอบแทนของตน้ทุน (Benefit Cost ratio 

B/C ratio) นาํมาวิเคราะห์ซึ# งไดผ้ลตามตารางที# 1 ดงันี�  

C )  มู ล ค่ า ปั จ จุ บัน ข อ ง ผ ล ต อ บ แ ท น สุ ท ธิ 

(NPV)คือ การคํานวณหาผลรวมมูลค่าปัจจุบันของ

ผลตอบแทนสุทธิโครงการเพื#อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดั

ว่าจะให้ผลตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ซึ# งกิจการจะยอมรับ

โครงการลงทุนเมื#อ NPV มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั � 

จากการคาํนวณหามูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ

ของร้านไดมู้ลค่าเท่ากบั E�,C��บาทจึงให้ผลตอบแทน

ที#คุม้ค่า 

E) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ

อตัราผลตอบแทนที#ทาให้มูลค่าปัจจุบันของกระแส

ผลตอบแทนเท่ากับมูลค่าปัจจุบันของกระแสต้นทุน 

หรืออตัราที#ทาํให้ค่า NPV เท่ากับ � โดยกิจการจะ

ยอมรับโครงการลงทุนเมื#อ ค่า IRR มากกว่าจากการ

คํานวณหาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มีค่า

เท่ากบั C�.^�%เมื#อนาํมาเทียบกบัอตัราคิดลดที#กาํหนด

ไว ้คือ �%แลว้นั�นแสดงว่าการลงทุนให้ผลตอบแทน

มากกวา่เพราะฉะนั�นจึงคุม้ค่าแก่การลงทุน 

B) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio) 

คือเกณฑ์ที#แสดงถึงอตัราส่วนระหว่างผลรวมมูลค่า

ปัจจุบนัของผลตอบแทนกบัผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของ

ตน้ทุนตลอดอายโุครงการซึ#งกิจการจะยอมรับโครงการ

ลงทุนเมื#อค่า B/C ratio มากกว่า C ในการลงทุนของ

โครงการ มีอัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน 

เท่ากบั C.C� 
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6. สรุปผลการวจัิย 
จากผลการดาํเนินการพฒันาระบบคา้ปลีกโดย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ระบบ

พฒันาขึ�นนี�  สามารถลดปัญหาลดค่าใชจ่้ายและขั�นตอน

การทาํงานต่างๆของระบบงานเดิมได้ ในระดับที#น่า

พอใจ โดยระบบที#พัฒนาขึ� นนี�  มีความสามารถที#

สาํคญัๆ สรุปไดด้งันี�  

C) ระบบสามารถจดัการบทความของสมาชิก

ที#ทําการสั#งซื� อสินค้าและตอบคาํถามลูกค้าโดยทวง

ทนัทีเพื#ออพัโหลดส่งเขา้มาเป็นการยืนยนัออร์เดอร์ที#

ลกูคา้สั#งซื�อ 

E) ระบบที#พฒันาขึ�นสามารถติดตามสถานะ

บทขอ้ความและแจง้การตอบรับการสั#งซื�อขอ้มูลของ

ลกูคา้ 

B) ระบบสามารถจดัการสมาชิกมีการจดัการ

ตั�งแต่ขั�นตอนการรับสมคัรสมาชิกการเพิ#ม ลบ แกไ้ข 

ขอ้มลูของผูส้มคัรสามารถตรวจสอบการใชชื้#อผูใ้ชแ้ละ 

E-mail เดิมสมคัรเพื#อป้องกนัการสมคัรซํ�า 

ผลการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายพบว่า การพฒันา

ระบบการจดัการคา้ปลีกออนไลนขึ์�นมาใชง้านแทนการ

ออร์เดอร์มือแบบเดิมซึ# งเมื#อเปรียบเทียบขอ้มูลทางดา้น

การเงินแลว้การพฒันาระบบจัดการแบบออนไลน์มี

ความเหมาะสมในการลงทุนและคุ้มค่าโดยผลการ

วิเคราะห์หาที#ระยะเวลาการคืนทุน พบว่าระบบจัด

การค้าปลีกออนไลน์ที#พัฒนาขึ� นจะเห็นว่าระบบจัด

การคา้ปลีกออนไลน์ที#พฒันาขึ�นสามารถลดตน้ทุนการ

และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการส่งไดม้ากกว่าระบบ

แบบเดิม 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเรื#องการพฒันาระบบการคา้ปลีก

อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางด้าน

เศรษฐศาสตร์ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับผูที้#ตอ้งการ

ศึกษาทาํแบบระบบการคา้แบบออนไลน์เพื#อเพิ#มช่อง

ทางการขายและความสะดวกสบายของลูกค้าต่อไป

ดงัต่อไปนี�  

1) การพฒันาระบบการจัดการค้าปลีกโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ที#ไดจ้ากการ

วิจยัครั� งนี� ควรมีพฒันาต่อยอดความสามารถอื#นๆ ของ

ระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น 

2) การพฒันาระบบการติดตั�งและการปรับปรุง

ระบบที#พฒันาครั� งนี� ยงัขาดความสามารถในการติดตั�ง

และการปรับปรุงของระบบอย่างอตัโนมติัดงันั�น การ

ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั� ง ต่ อ ไ ป จึ ง ค ว ร ที# จ ะ ต้ อ ง พัฒ น า

ความสามารถของระบบในส่วนนี� เพิ#มเติม 

3) งานวิจัยนี� ควรมีการคาํนวณหาผลกําไรใน

อนาคตและคิดเป็นเป็นเซ็นต์ของผลกาํไรในแต่ละปี

เพื#อที#จะช่วยเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนและ

พฒันาระบบการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้กับ

กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าและเพื#อให้เกิดประโยชน์แก่พ่อค้า

แม่คา้มากที#สุด 

8. กติติกรรมประกาศ 
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ตารางที&  1 การแสดงผลวิ เคราะห์ท างด้าน
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การพฒันาระบบการจัดการวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ สําหรับสถานศึกษา

System Development of Electronic Journal Management for Academy 
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บทคัดย่อ: 

บทความวิจยันี�ไดท้าํการศึกษาและพฒันาระบบจดัการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ของการบริหาร

จดัการวารสารวิชาการสําหรับสถานศึกษา ซึ# งในปัจจุบนัปัญหาในการจดัการระบบวารสารแบบออฟไลน์

แบบเดิมนั�นมีความล่าชา้ในกระบวนการจดัการวารสาร  ไม่สะดวกต่อการคน้หาทั�งผูค้น้หา ผูส่้งบทความและผู ้

ประเมินบทความ ทางผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความสําคัญของการพฒันาระบบการจัด การวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ ซึ# งเป็นเครื#องมือที#ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) 

โดยการใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทซอฟตแ์วร์เปิด คือ LAMP or BAMP Open Source 

โดยทําการจัดการฐานข้อมูลใช้ซอฟต์แวร์มายเอสคิวแอล MySQL และพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยภาษา 

Professional Home Page (PHP) นอกจากนี�ยงัทาํการคาํนวณเปรียบเทียบตน้ทุนที#จะลงทุนเพื#อการตดัสินใจ

ลงทุนพฒันาระบบจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์กบัระบบเดิม โดยใชอ้ตัราผลตอบแทน (IRR) ส่วน

การหาประสิทธิภาพของระบบนั�น ไดท้าํการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจกบัแบบประเมินคุณภาพระบบ ผล

ศึกษาวิจยั การพฒันาระบบจดัการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ กลุ่มผูใ้ช้ทั#วไปประเมินคุณภาพ

ระบบอยู่ในระดบัดี ส่วนการเปรียบเทียบการตดัสินใจลงทุน พบว่าระบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที#

พฒันาขึ�นมีความเหมาะสมในการลงทุน มีระยะเวลาคืนทุนภายใน C.�� ปี และมีอตัราผลตอบแทนภายในอยู่ที# 

C|.�B%  

คําสําคัญ: วารสารอิเลก็ทรอนิกส์  การพฒันาระบบ  ระบบจดัการวารสาร 

ABSTRACT: 

This paper has studied and developed a system of management journals online journal of 
Bangkok Suwanaphom University. In the current issue of the Journal of Management, offline 
traditional journal is a delay in the process and hard to search. We have realized the importance of 
developing a management system for electronic journals online. A Tool is used to guide the 
development of the System Development Life Cycle (SDLC) using the technology to develop a 
software open software is LAMP or BAMP Open Source.  The database management software 
comes with MySQL and software Development Language Pr ofessional Home Page (PHP). 
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Moreover, we can also calculate the cost to investors for investing online journal management 
system with the traditional system. The rate of return (IRR) and payback period is evaluated and 
the performance of the system is evaluated by the questionnaires.  The results are satisfied with the 
quality of the resulting system research systems for online electronic journals. The users evaluated 
the system is good. The comparison of investment decides that the online electronic journal system 
developed is suitable for investment with a payback period of 1.98 years and an internal rate of 
return is 14.53%. 

KEYWORDS: e-journal, System Development, Journal Online, Management System 

1. บทนํา 

 วารสารวชิาการ (Journal) นบัเป็นเครื#องมือสาํคญั

ในการเผยแพร่ผลงานของนักวิชาการและนักวิจัย สู่

สาธารณะ ซึ#งในปัจจุบนัมีการเผยแพร่อยู ่E รูปแบบ (ศิริชยั 

นามบุรี, E��C) คือการเผยแพร่แบบเล่มวารสารแบบปกติ

และการเผยแพร่ในรูปแบบวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์

ผ่านเว็บไซต์ เช่นเดียวกับสถานศึกษาของภาครัฐและ

สถานศึกษาของภาคเอกชนทั#วไป ที#จาํเป็นตอ้งมีการพฒันา

วารสารวิชาการขึ�นอย่างต่อเนื#องเพื#อเป็นช่องทางในการ

เผยแพร่ผลงานวิชาการประเภทบทความวิจัย (Research 

Article) และบทความวิชาการ (Review Article) ของ

คณาจารย์ บุคลากร รวมถึงนักวิชาการทั� งภายในและ

ภายน อกอง ค์กร  บทค วามที# ตี พิม พ์และ เผยแ พร่ใ น

วารสารวชิาการของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทุกบทความตอ้ง

ผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุทางวิชาการเฉพาะสาขา 

การจดัทาํวารสารวชิาการเป็นไปตามมาตรฐานที#กาํหนดไว้

โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (ศิริชยั 

นามบุรี, E��C)ทําให้การเผยแพร่วารสารวิชาการของ

สถานศึกษาเป็นที# รู้จักในวงกวา้งสามารถตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานบทความวจิยัและบทความวชิาการมาอยา่งต่อเนื#อง  

ในปัจจุบันการพัฒนาวารสารวิชาการ ของ

สถานศึกษาบางแห่งสามารถตีพิมพ์และเผยแพร่เฉพาะ

วารสารรูปแบบเล่มแบบเอกสารเท่านั�น ทาํให้ไม่สามารถ

เผยแพร่แก่สมาชิกและบุคคลทั#วไปในวงกวา้งได ้เนื#องจาก

การผลิตวารสารในรูปแบบเล่มที# เป็นเอกสารมีต้นทุน

ค่อนขา้งสูง ไม่สามารถจดัพิมพไ์ด้จาํนวนมาก อีกทั�งยงัมี

ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งวารสารไปยงัสมาชิกและหน่วยงาน

ต่างๆ และที#สําคัญไม่สามารถตรวจนับจํานวนผู ้อ่าน

บทความในวารสารได ้การเผยแพร่วารสารล่าชา้ และขาด

ระบบจดัเก็บบทความที#ตีพิมพเ์พื#อคน้คืนภายหลงั  

จากความสําคญัและปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงได้

พฒันาซอฟต์แวร์ระบบจัดการวารสารวิชาการสําหรับ

สถานศึกษาในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Journal : E-Journal) โดยให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ (ศิริชยั 

นามบุรี, E��C)โดยมีความสามารถจดัการกระบวนการผลิต

วารสารตั� งแต่ขั� นตอนการส่งต้นฉบับบทความการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการเผยแพร่บทความฉบบั

สมบูรณ์รวมทั� งสามารถจัดการข้อมูลสมาชิกวารสาร

ออนไลน์ได ้ก็จะทาํให้เกิดความสะดวกในการส่งตน้ฉบบั

บทความ สืบค้นและการนําบทความฉบับเต็มไปใช้

ประโยชน์ เพิ#มความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้และผูที้#เกี#ยวขอ้ง

กับวารสารได้ ระบบที#พฒันาขึ�นจึงนับว่าเป็นประโยชน์

อย่างยิ#งต่อวงการวิชาการและการจดัการ วารสารวิชาการ

ของสถานศึกษาเพื#อให้สอดรับกับ การบริหารจัดการ

วารสารวชิาการและการเปลี#ยนแปลงของระบบการบริหาร

จัดการวารสารวิชาการตามเครือข่ายความร่วมมือด้าน

วารสารวิชาการไทย ศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสาร วิชาการ

ไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (ธนากร อุย

พานิชย, E��B) จึงจาํเป็นที#จะตอ้งมีระบบเขา้มาใช้อย่าง

ทั#วถึง เพื#อใหส้ามารถพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

C .  เ พื# อ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับสถานศึกษา 

E. เพื#อพฒันาระบบจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ สาํหรับสถานศึกษา 

- 1978 -
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B. เพื#อประเมินคุณภาพระบบและความพึงพอใจ

ของผู ้ใช้บริการระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ สถานศึกษา 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 
เริ&มต้น

การศึกษาขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบ

การวิเคราะหระบบ

การออกแบบระบบ

การพัฒนาระบบและการติดตั้งทดสอบระบบ

ทดสอบระบบในข้ันตอนการพัฒนา แกไข/ปรับปรุงระบบ

การนําระบบไปใชงาน

ประชากรและกลุมตัวอยาง

กระบวนการประเมินหาคุณภาพของระบบ

จบงาน

ผ่าน ไม่ผ่าน

  

 

3.1 การศึกษาข้อมูลที&ใช้ในการพฒันาระบบ 

1.ศึกษาข้อมูลองค์กร 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา ของ

การพฒันาระบบงานใหม่ขึ� นมาเพื#อแก้ปัญหา ทั� งนี�  เพื#อ

ประกอบ การตัดสินใจถึงความเป็นไปได้การพัฒนา

ระบบงาน ว่าจะสําเร็จตามเป้าหมาย ที#ตอ้งการไวห้รือไม่ 

ซึ#งพิจารณาความเป็นไปไดจ้ะพิจารณาในดา้นต่าง ๆ ดงันี�   

j. ความเป็นไปได้ในทางเทคนิคของระบบงาน 

ในการพฒันาระบบจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ ในครั� งนี�  เลือกใช้เครื# องมือสําหรับการพฒันา

ร ะ บ บ  ไ ด้แ ก่ ใ ช้ภ า ษ า ส ค ริ ป ต์  PHP (Hypertext 

Preprocessor) และระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL 

ซึ# งเป็นซอฟตแ์วร์เปิด (Open Source) นาํมาใชโ้ดยไม่ตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธ์ พฒันาเป็นโปรแกรมประยุกต ์

บนเว็บ (Web Application) ทาํงานบนเทคโนโลยีของ

โปรโตคอลหลกัของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือ TCP/IP และ

อาศัยหลักการของ Client/Server ซึ# งเป็นเครื#องมือและ

เทคโนโลยทีี#มีความยดืหยุน่ มีเอกสาร ประกอบใหศึ้กษาอยู่

จาํนวนมาก และประสิทธิภาพในการใชง้าน  

V. ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัตงิาน 

การพฒันาระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ จะสามารถลดปัญหาของระบบปัจจุบนัได ้ช่วย

อํานวยความสะดวกในด้าน ต่าง ๆ ตั� งแต่การคัดเลือก

บทความตลอดจนการเผยแพร่วารสารวิชาการ ซึ# งจะช่วย

ให้ เ กิด ความคล่องตัวของกองบรรณาธิการในการ

ปฏิบติังาน  

3. ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ 

เนื#องจากการพฒันาระบบจดัการวารสารวิชาการ

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เนน้การใชเ้ทคโนโลยีซอฟตแ์วร์

เปิด และใชฮ้าร์ดแวร์ไดแ้ก่ เครื#องแม่ข่าย ระบบเครือข่าย 

รวมทั�งบุคลากรในวทิยาลยั 

ดัง นั� น  จึ งไ ม่ ต้อ ง ลง ทุ นใ น ด้า น ซอ ฟ ต์แ ว ร์ 

ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่ายเพิ#มเ ติม หากมีการพัฒนา

ระบบงานใหม่ ให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงนบัวา่คุม้ค่าอยา่งยิ#งในการปรับเปลี#ยนมาใชร้ะบบใหม่ 

N.K การวิเคราะห์ระบบ 

เป็นขั�นตอนของการนาํขอ้มูลที#รวบรวมไดม้าเป็น

แนวทางในการสร้างแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data 

Flow Diagram: DFD) เพื#อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขอ้มูลกบักระบวนการทาํงานและ คาํอธิบาย กระบวนการ

ทาํงาน (Process Description) ดงันี�  

C. แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow 

Diagram)เป็นการนําขอ้มูลที#รวบรวมได้จากขั�นตอนการ

เก็บรวบรวมข้อมูล มาจัดเป็นกลุ่ม ข้อมูลที# เ กี# ยวข้อง

สัมพนัธ์กันอยู่ในชุดเดียวกัน จัดกลุ่มของกระบวนการ

ทาํงานรวมทั�งขอบเขตของ ระบบงาน เพื#อนาํมาใชส้าํหรับ

การสร้างแผนภาพการไหลของข้อมูล ซึ# งแสดงขั�นตอน

- 1979 -
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ทาํงานของระบบที#ปรับปรุงใหม่ จะได ้เป็นแผนภาพระดบั

สูงสุด (Context Diagram) ดงันี�  

   C . C  แ ผ น ภ า พ ข้อ มู ล ร ะ ดับ สู ง สุ ด  ( Context 

Diagram) ของระบบบริหารจัดการวารสารวิชาการ

อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ดงัภาพที# 1 

 
ภาพที& 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบจดัการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ (ธนากร อุยพานิชย, E��B) 

 

จากภาพที#  1 การแสดงแผนภาพบริบท 

(Context Diagram) ขอ้มูลของระบบงาน เป็นการ

ออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูล ซึ# งแสดงให้เห็นถึง 

ความสมัพนัธ์ที#เกี#ยวขอ้งกบัระบบในการให้ขอ้มูลและ

รับข้อมูลของระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ จะเห็นว่ากลุ่มที#เกี#ยวขอ้งในหัวขอ้ใหญ่ ๆ 

แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สมาชิก ผูท้รงคุณวฒิุ และกอง

บรรณาธิการ ที#สามารถนาํขอ้มูลเขา้และนาํขอ้มูลออก 

3.3 การออกแบบระบบ 

 1. การออกแบบหนา้จอสาํหรับติดต่อกบัผูใ้ช ้

(Graphics User Interface: GUI) (จิตติมา วงศ์วฒิุวฒัน์, 

E�|^) 

 ในขั�นตอนนี�คณะผูพ้ฒันาไดท้าํการออกแบบ

หน้าจอสําหรับติดต่อกับผู ้ใช้ในลักษณะที# เรียกว่า 

Graphics User Interface: GUI เพื#อใหง่้ายต่อการใชง้าน

ของผูใ้ช้ โดยแบ่งการออกแบบออกเป็น 2 ส่วน คือ 

การออกแบบขอ้มูลนาํเขา้ และรูปแบบการรับขอ้มูล 

(Input Design) และ การออกแบบผลลพัธ์ (Output 

Screen) 

1.1 การออกแบบขอ้มูลนําเขา้และรูปแบบ

การรับขอ้มูล (Input Design) ในการออกแบบผลลพัธ์

ผู ้พัฒนาดําเนินการพัฒนาโดยการสอบถามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ และได้ศึกษาการออกแบบผลลพัธ์

จากเวบ็ไซตที์#เกี#ยวขอ้งกบัระบบโดยจะยกตวัอยา่งการ

ออกแบบผลลพัธ์ ณ ที#นี#เพียงบางส่วนเท่านั�น เนื#องจาก

รูปแบบของรายงานสารสนเทศมีความเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั ตวัอยา่ง การออกแบบขอ้มูลนาํเขา้ 

1.2 การออกแบบผลลพัธ์ (Output Screen) 

ผูพ้ฒันาได้ออกแบบหน้าจอผลลพัธ์ที# เกิดจากระบบ 

โดยจะยกตวัอย่างหน้าจอผลลพัธ์หลกั หรือหน้าจอที#

- 1980 -
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จําเป็นเท่านั� น เหตุผลเนื#องจากรูปแบบของหน้าจอ

ผลลพัธ์มีมาตรฐานเดียวกนั 

3.4 การพัฒนาระบบและการติดตั%งทดสอบระบบ 

การพัฒนาระบบ 

ใ น ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ จั ด ก า ร ว า ร ส า ร

อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์โดยใชเ้ครื#องมือในการพฒันา

หลกั ไดแ้ก่ ภาษาสาํหรับพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์น

เว็บ คือ ภาษา PHP ระบบบริหารจัดการวารสาร

ออนไลน์ คือ OJS ( Open Journal System) ระบบ

บริหารจดัการฐานขอ้มูลบนเวบ็ใชซ้อฟท์แวร์ MySQL 

เนื#องจากเป็นเครื#องมือที#สามารถนํามาใช้ได้โดยไม่

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดา้นลิขสิทธิ� เป็นโปรแกรมที#สามารถ

หาดาวน์โหลด (Download) ไดง่้าย และการติดตั�งง่าย

ใ ช้ ง า น ก็ ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด้ โ ด ย ส ะ ด ว ก  มี

กระบวนการพฒันาระบบงานดงันี�  

j. การศึกษาเอกสารต่าง ๆ 

การศึกษาขอ้มูล และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที#

เกี#ยวขอ้งกบัระบบซึ#งประกอบ ดว้ยการศึกษาแผนภาพ

กระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) คาํอธิบายการ

ประมวลผลขอ้มูล (Process Description) พจนานุกรม

ขอ้มูล (Data Dictionary) รูปแบบจอภาพที#ใชบ้นัทึก

หรือแสดงข้อมูล (Screen Layouts) และรูปแบบ

รายงาน (Report Layouts) รวมทั� งเอกสารที# เป็น

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทาํให้ผูศึ้กษาพฒันาระบบเขา้ใจใน

ระบบมากยิ#งขึ�น (จิตติมา วงศว์ฒิุวฒัน์, E�|^) 

V. การออกแบบโปรแกรม 

ในการออกแบบโปรแกรมผูศึ้กษาไดมี้การใช้

แผนภาพผงังานในการช่วยแสดงใหเ้ห็นถึงขั�นตอนการ

ทํางานของโปรแกรมโดยรวม ซึ# งจะทําให้ผู ้ศึกษา

สามารถพฒันาโปรแกรมได้อย่างมีขั�นตอน และเป็น

การเพิ#มความถูกตอ้งของระบบงานใหม่อีกดว้ย 

_. การเขียนโปรแกรม 

ในการพฒันาโปรแกรม ผูพ้ฒันาใชเ้ครื#องมือ

ช่วยในการพัฒนาโปรแกรม ซึ# งได้แก่โปรแกรม 

Joomla 1.7 versionซึ# งเป็นเครื#องมือช่วยในพฒันา

ชุดคําสั#งภาษา PHP และภาษา HTMLได้สะดวก 

รองรับการพฒันารหัส UTF-� และเครื#องมือที#ใช้ใน

การจดัการฐานขอ้มูล คือ MySQL และระบบบริหาร

จดัการ Open Journal System (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2545) ซึ#งในส่วนของเหตุผลที#เลือกใชเ้ครื#องมือเหล่านี�  

ผูว้จิยัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทที# E 

U. การตดิตั0งทดสอบระบบในขั0นตอนการพฒันา 

ผู ้พัฒนาได้จําลองเครื# องคอมพิวเตอร์ทํา

หน้าที#เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ให้บริการ

เว็บไซต์ โดยการติดตั� งโปรแกรม AppServ ซึ# ง

ประกอบด้วยโปรแกรมย่อย | โปรแกรม คือ Apache 

Web Server สาํหรับบริการเวบ็ไซต์, Mysql สาํหรับ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล แ บ บ เ ชิ ง สั ม พัน ธ์ , 

PhpMyadmin โปรแกรมประยุกต์ช่วยบริหารจดัการ

ฐานขอ้มูล MySQL ผ่านหนา้เวบ็เพจโดยสะดวก และ 

ตวัแปลภาษา PHP และระบบบริหารจัดการ Open 

Journal System (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2545) เหตุผลที#

เลือกใชเ้นื#องจากโปรแกรมเหล่านี� ติดตั�งง่าย ไม่ตอ้งเสีย

ค่ า ลิข สิทธิ�  และมีหนัง สือ  และแหล่ง เ รียน รู้บน

อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก 

3.5 การนาํระบบไปใช้งาน 

หลังจากทดสอบระบบโดยคณะผู ้พัฒนา 

เรียบร้อยแลว้ ในขั�นตอนการทดสอบระบบงานจริง ได้

ทาํการอฟัโหลด (Upload) ชุดคาํสั#งและฐานขอ้มูลของ

ระบบทั� งหมดเพื#อติดตั� งทดลองเผยแพร่ โดยใช้

โปรแกรม Internet Explorer เป็นเครื#องมือ หลงัจากนั�น 

ทาํการทดสอบและทดลองเผยแพร่เวบ็ไซตข์องระบบ

จดัการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์  

3.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ บุคคลที#มีส่วนเกี#ยวข้องกับ

ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลัย ก ร ณี ศึ ก ษ า 

ประกอบดว้ยอาจารย ์บุคลากร นกัวิจยั นกัศึกษา และ

ประชาชนทั#วไป ผูนิ้พนธ์ผลงานบทความที#มีความ

ประสงค์ตอ้งการเผยแพร่บทความวิชาการ บทความ

วิจัย หรือต้องการสืบค้นบทความเพื#ออ่านและนํา

บทความวชิาการที#ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ ไปอา้งอิง 

- 1981 -
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รวมทั� งบุคลากรที#ปฏิบติัหน้าที#เป็นกองบรรณาธิการ

วารสารวชิาการ  

กลุ่มตัวอย่างสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ใชว้ิธีการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื#อความสะดวกในการ

จดัเก็บขอ้มูล แบ่งตามลกัษณะผูใ้ชง้านประกอบดว้ย 3 

กลุ่ม ดงันี�  

C) ผู ้ใช้ระบบ หมายถึง ผู ้มีหน้าที# ในกอง

บรรณาธิการวารสารวชิาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

หัวหน้ากองบรรณาธิการ บรรณาธิการจัดการ และ

เจา้หนา้ที#ประจาํกองบรรณาธิการ จาํนวน B คน 

E) ผูเ้ขียนบทความ หมายถึง ผูที้#สมคัรเป็น

ส ม า ชิ ก แ ล ะ เ ค ย ส่ง บ ท ค วา ม ต้น ฉ บับ ตี พิ ม พ์ใ น

วารสารวชิาการ จาํนวน 5 คน 

B) ผูอ้่านบทความ หมายถึง อาจารย ์นกัศึกษา 

และบุคคลทั#วไปที# เ ป็นผู ้ใช้ ( อ่าน)  บทความใน

วารสารวิชาการในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื#อเพิ#มความรู้ อา้งอิง

ผลงานวชิาการ จาํนวน 22 คน 

3.7 กระบวนการประเมินหาคุณภาพของระบบ 

การประเมินคุณภาพระบบ  

ขั�นตอนของการประเมินคุณภาพระบบที#

พัฒนาขึ� น  ผู ้พัฒนาได้กําหนดขอบเขตของ การ

ประเมินผลไว ้ดงัต่อไปนี�  

C. ขอบเขตของการประเมินคุณภาพของ

ระบบที#พัฒนา จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที#1 การ

ประเมินคุณภาพของระบบโดยกลุ่มผู ้ใช้ประเมิน

คุณภาพของระบบ 5 ดา้น  ดงันี�  ดา้นความสามารถของ

ระบบตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช,้ดา้นผลลพัธ์ที#ได้

จากระบบ. ด้านการใช้งานของระบบ, ด้านการ

ประมวลผลของระบบ, ดา้นการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด

ของขอ้มูลที#ป้อนเขา้สู่ระบบ(นิธิวดี ทาเวียง, E�||) 

ส่วนที# 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชที้#มีต่อ

ระบบ โดยประเมินผ่านทางระบบแบบสอบถาม

ออนไลน์ประกอบดว้ยแบบประเมิน จาํนวน C� ขอ้  

E. วิธีการประเมิน จะดําเนินตามกิจกรรม 

ดงันี�  

C) ให้กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยัครั� งนี�  ซึ# ง

ประกอบดว้ย  

C.C) ผูใ้ชร้ะบบ 

C.E) ผูเ้ขียนบทความ 

C.B) ผูอ้่านบทความ 

E) การวิเคราะห์ผลและการให้ระดบัคะแนน

ในการพิจารณาระดบัคุณภาพ มีขั�นตอนดงันี�  

2.1) ขอ้มูลที#ไดจ้ากแบบสอบถามเลือกตอบ 

จะนาํมาวิเคราะห์เกี#ยวกบัระดับคุณภาพและความพึง

พอใจในด้านต่างๆ ในการใช้ระบบสารสนเทศ เพื#อ

นาํเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี# หาค่าเฉลี#ยเลข

คณิต และนําเสนอตารางประกอบความเรียง โดย

กาํหนดวธีิแปลความหมายตามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามที#ผูต้อบแบบสอบถามประมาณค่าไว ้

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและความหมายไวด้งันี�   

1 หมายถึง ไม่สามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

2 หมายถึง ควรปรับปรุง  

3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง  

4 หมายถึง มีคุณภาพดี  

5 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก  

กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี#ยตั�งแต่ 3.5 

คะแนนขึ�นไปถือวา่ระบบที#พฒันาขึ�นมานั�น มีคุณภาพ

เป็นที#น่าพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

สถิตทิี&ใช้ในการวจิยั 

สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในครั� งนี�  ใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่า

กลางของขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี#ยเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) หรือค่าเฉลี#ย (Mean) และการวดัการกระจาย

ของข้อมูลโดยใช้ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

1.การวิเคราะห์แนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางดว้ย

สถิติค่าเฉลี#ย (สุวมิล ติรกานนัท,์ E�|�) โดยที#  

 

x̄ = ∑	
�   

 

- 1982 -
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   X หมายถึง ค่ามชัฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี#ย 

N หมายถึง จาํนวนขอ้มูลทั�งหมด  

Σx หมายถึง ผลรวมของขอ้มูลทั�งหมด  

การแปลความหมายค่าเฉลี#ยเลขคณิตจาก

กลุ่มตัวอย่าง สําหรับการประเมินคุณภาพระบบ

สารสนเทศที#พฒันาขึ�น ใชเ้กณฑด์งันี�   

| . � C -� . � �  ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ มี

ประสิทธิภาพในระดบัดีมาก  

B . � C -| . � �  ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ มี

ประสิทธิภาพในระดบัดี  

E . � C -B . � �  ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ มี

ประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 

C . � C -E . � �  ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ มี

ประสิทธิภาพในระดบัต่า  

C.��-C.�� หมายถึง ระบบไม่มี

ประสิทธิภาพ  

การแปลความหมายค่าเฉลี#ยเลขคณิตจาก

กลุ่มตวัอย่าง สําหรับการประเมินความ พึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการระบบที#พฒันาขึ�น ใชเ้กณฑ ์ดงันี�   

B.�C-|.�� หมายถึง ดีมาก  

E.�C-B.�� หมายถึง ดี  

C.�C-E.�� หมายถึง พอใช ้ 

C.��-C.�� หมายถึง ควรปรับปรุง  

E .  การวัดการกระจายด้วยสถิติค่ า ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน โดยที#  

 

  SD = 
(���
)
���  

 

SD  หมายถึง ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  

Σx  หมายถึง ผลรวมของคะแนน  

N    หมายถึง จาํนวนขอ้มูล 

 

 

 

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการดาํเนินงาน 

จากการออกแบบหน้าจอไวส้ําหรับการใช้

งานระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

ตั�งแต่กระบวนการส่งตน้ฉบบับทความจนกระทั#งถึง

ขั�นตอนการเผยแพร่ โดยทุกครั� งที#มีการเรียกใชร้ะบบ

จะปรากฏหน้าจอหลักและเมนูต่าง ๆ ของระบบ

โดยรวม ภาพรวมของระบบโดยมีส่วน หน้าแสดงผล 

เมนูส่วนของสมาชิก เมนูส่วนของวารสารที#เผยแพร่

ทั�งหมด และเมนูส่วนให้บริการนับตั�งแต่การแนะนํา

การเขียนบทความจนถึงการส่งต้นฉบับแล้วการ

ตรวจสอบ รวมถึงส่วนของการแสดงขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ 

ตารางที& 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยกลุ่ม

ผู้ใช้ในภาพรวม  

รายการประเมิน x̄ S.D. ระดบั

คุณภาพ 

C.ดา้นตรงต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้

3.82 0.74 ดี 

E. ดา้นผลลพัธ์ที#ไดจ้ากระบบ 3.88 0.69 ดี 

B. ดา้นการใชง้านของระบบ 3.99 0.73 ดี 

|.ดา้นการประมวลผลของระบบ 3.96 0.77 ดี 

�.ดา้นการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด

ของขอ้มูลที#ป้อน 

3.92 0.91 ดี 

ค่าเฉลี&ยโดยรวม 3.91 0.76 ดี 

จากตารางที# 1 การประเมินคุณภาพโดยรวม

ของระบบที#พัฒนาขึ� นโดยกลุ่มผู ้ใช้ พบว่าผลการ

ประเมินคุณภาพของระบบในทุก ๆ ดา้นโดยผูใ้ชง้าน

ระบบ ได้ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.91 และส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.76 ดังนั� นสามารถสรุปผลการ

ประเมินได้ว่า  ระบบสนับสนุนผู ้ตรวจบทความ

ออนไลน์ที#พฒันาขึ�นมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

 

 

 

 

 

- 1983 -
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ตารางที& V การเปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายต่อปี 

 

จากตารางที# E การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายต่อปี

พบว่า ค่าใช้จ่ายของระบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์มี

ตน้ทุนตั�งตน้รวมทั�งหมด CE�,��� บาท มีค่าใชจ่้ายต่อ

ปี E�,��� บาท  ค่าใช้จ่ายระบบวารสารแบบเดิมมี

ตน้ทุนตั�งตน้รวมทั�งหมด C��,��� บาท มีค่าใชจ่้ายต่อ

ปี ��,��� บาท ดังนั� น  การพัฒนาระบบวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้สามารถลดค่าใช้จ่ายไดม้ากกว่า

การใชระบบวารสารแบบเดิม 

 

5. สรุป 

5.1 ผลการวิจัย                 

 จากผลการดําเนินการพฒันาระบบจัดการ

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ระบบที#พฒันาขึ�นนี�  

สามารถลดปัญหาลดค่าใชจ่้ายและขั�นตอนการทาํงาน

ต่าง ๆ ของระบบงานเดิมได ้ในระดบัที#น่าพอใจ โดย

ระบบที#พฒันาขึ�นนี�  มีความสามารถที#สาํคญั ๆ สรุปได้

ดงันี�  

C.ระบบสามารถจัดการบทความที#สมาชิก

สามารถส่งตน้ฉบบับทความแบบแนบไฟลเ์อกสารเพื#อ

อัพโหลดส่งเข้ามาเพื#อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

รายละเอียดเกี#ยวกบับทความวิชาการ ชื#อประเภทหรือ

สาขาของบทความวชิาการ ความถูกตอ้งและเหมาะสม

ที#จะไดรั้บการตอบรับตีพิมพ ์

E.ระบบที#พฒันาขึ�นสามารถติดตามสถานะ

บทความ และแจ้งการตอบรับตีพิมพ์บทความผ่าน

ระบบออนไลน์  

B.สามารถสืบคน้บทความในวารสารฉบับ

ปัจจุบันและยอ้นหลงัได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

เงื#อนไขการคน้หาดว้ยชื#อบทความ คาํสาํคญั ชื#อผูแ้ต่ง 

ชื#อหน่วยงาน ในรูปแบบบทความฉบบัเตม็  

| . ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ส ม า ชิ ก ข อ ง

วารสารวิชาการ มีการจัดการตั� งแต่ขั�นตอน การรับ

สมัครสมาชิกการเพิ#ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของผูส้มัคร 

สามารถตรวจสอบการใช้ชื#อผูใ้ช้และ E-mail เดิม

สมคัรเพื#อป้องกนัการสมคัรซํ� า  

�.เป็นระบบประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ 

รวมทั� งคาํแนะนําเกี#ยวกับการจัดทําวารสารวิชาการ

ตั� งแต่ขั�นตอนการเขียนต้นฉบับบทความไปจนถึง

ขั�นตอนการเผยแพร่ 

�. ระบบสามารถเผยแพร่วารสารทั� งหมด 

โดยเผยแพร่ในรูปแบบวารสารฉบบัเต็ม และสามารถ

ดาวน์โหลดวารสารฉบบัเตม็ไดใ้นรูปแบบไฟล PDF 

จากผลการการประเมินคุณภาพของระบบ 

ในภาพรวมโดยกลุ่มผู ้ใช้ พบว่า ผลการประเมิน

คุณภาพของระบบในทุก ๆ ดา้น ไดค้่าเฉลี#ยเท่ากบั B.�C 

และส่วนเบี# ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ � .^� ดังนั� น

สามารถสรุปผลการประเมินได้ว่า ระบบสนับสนุน

ผูต้รวจบทความออนไลน์ที#พฒันาขึ�นมีคุณภาพอยู่ใน

ระดับดี และ ได้ประเมินความพึงพอใจที#ต่อการใช้

ระบบโดยผูใ้ช้บริการระบบทั#วไป ได้ค่าเฉลี#ยเท่ากับ 

B.C� อยู่ในระดับดีสรุปโดยภาพรวมแลว้ผลของการ

พฒันาระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

สําหรับสถานศึกษา กลุ่มผู ้ใช้ที# เ กี#ยวข้องกับระบบ 

ประเมินคุณภาพระบบอยู่ในระดับดี จึงสรุปได้ว่า

ระบบที#พฒันาขึ�นมีประสิทธิภาพสามารถที#จะนาํไปใช้

ในการบริหารจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์

ได ้

ระบบสามารถทํางานได้จริงและมีคุณภาพ 

ทั�งนี�  ระบบจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ที#

พัฒนาขึ� น ผู ้ใช้สามารถเปิดหรือเข้าถึงระบบผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดโ้ดยสะดวกตลอดเวลา ไม่มี

ข้อจํากัดด้านระยะทาง เวลา สถานที#  จึงทําให้ผู ้ใช้

ค่าใช้จ่ายระบบวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตน้ทุนคงที# (บาท) 100,000 

ตน้ทุนแปรผนั (บาท) E�,��� 

รวม CE�,��� 

ค่าใช้จ่ายระบบวารสารแบบเดมิ 

ตน้ทุนคงที# (บาท) CC�,��� 

ตน้ทุนแปรผนั (บาท) ��,��� 

รวม C��,��� 

- 1984 -
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สามารถ เขา้มาคน้หาและดาวน์โหลดเอกสารบทความ

วิชาการ บทความวิจัยได้โดยสะดวก นอกจากนั� น 

ระบบยงัสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูส่้งตน้ฉบบับทความ 

สามารถสมคัรสมาชิกเป็นผูส่้งหรือเสนอบทความได้

ทันที สามารถส่งบทความและแนบไฟล์อัฟโหลด

ตน้ฉบบับทความที#ตอ้งการตีพิมพเ์ผยแพร่ผ่านระบบ

เพื#อให้กอ งบรรณาธิการพิจ ารณาได้ทันที  ด้วย

ความสามารถของระบบที#ให้ผลลพัธ์ไดต้รงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้ 

 ผลการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย พบว่า การ

พฒันาระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

ขึ� นมาใช้งานแทนระบบวารสารแบบเดิมซึ# ง เ มื# อ

เปรียบเทียบข้อมูลทางด้านเศรษฐศาสตร์แล้ว การ

พฒันาระบบจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์มี

ความเหมาะสมในการลงทุนและคุ้มค่า โดยผลการ

วิเคราะห์หาระยะเวลาการคืนทุน พบวา่ ระบบจดัการ

ว า ร ส า ร อิ เ ล็ก ท ร อ นิ ก ส์อ อ น ไ ล น์ ที# พัฒ น า ขึ� น มี

ระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ C.�� ปี อัตราผลตอบแทน

ภายในอยูที่# C|.�B% ขณะที#ระบบเดิมระยะเวลาคืนทุน

ที# B.�� ปี จะเห็นวา่ระบบจดัการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์

ออนไลน์ที#พฒันาขึ�นสามารถลดตน้ทุนการผลิตการ

จัดพิมพ์วารสารและสามารถลดค่าใช้จ่ายในการส่ง

วารสารไปเผยแพร่ไดม้ากกวา่ระบบวารสารแบบเดิม 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. การพฒันาระบบจดัการวารสารรออนไลน์

ที# ได้จากการวิจัยค รั� ง นี�  ควรมี  การพัฒนาโมดูล 

(Module) อื#น ๆ เสริม ความสามารถของระบบ เช่น 

ระบบการชาํระค่าสมาชิก ระบบจัดการดา้นสถิติของ

วารสาร เป็นตน้ 

2. การพฒันาระบบการติดตั�ง (Installation) 

และการปรับปรุงรุ่น (Upgrade) ระบบที#พฒันาครั� งนี�  

ยงัขาดความสามารถในการติดตั�งและการปรับปรุงรุ่น

ของระบบอย่างอัตโนมัติ ดังนั� น การศึกษาวิจัยครั� ง

ต่อไป จึงควรที#จะตอ้งพฒันาความสามารถของระบบ

ในส่วนนี� เพิ#มเติม  

3. การเผยแพร่ซอฟต์แวร์หรือระบบที#

พฒันาขึ�นในลกัษณะ Open Source ควรที#จะมีแหล่ง

เผยแพร่ เช่นเดียวกบัซอฟตแ์วร์ Open Source อื#น ๆได ้

เพื#อให้ผูที้#สนใจไดมี้โอกาสได ้Download ไปทดลอง

ติดตั�งใชง้านบนระบบอื#น  

4. งานวิจยันี� ควรมีการคาํนวณหาผลกาํไรใน

อนาคตและคิดเป็นเป็นเซ็นต์ของผลกาํไรในแต่ละปี

เพื#อที#จะช่วยเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุนและ

พฒันาระบบจัดการวารสารรออนไลน์ มาปรับใชก้ับ

องคก์รและเพื#อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากที#สุด 

 

เอกสารอ้างองิ 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล. (E���). 

วิศวกรรมซอฟแวร์. กรุงเทพ ฯ: บริษทั เคที 

คอมพแ์อนด ์คอนซิล. 

จา รุวรรณ สินธุโสภณ.  (E�EC).  วิทยานุกรม

บรรณารักษ์ศาสตร์. กรุงเทพ ฯ: กรุงเทพ

การพิมพ ์ 

จิตติมา วงศ์วุฒิว ัฒน์ และคณะ. (E�|^).  การ

วิ เคราะห์และอ อกแบบระบบ Modern 

Systems Analysis & Design. กรุงเทพ ฯ: 

บริษทั ซีเอด็ยเูคชั#น จากดั. 

ชุติมา สัจจนันท์. (E�B�). สารนิเทศวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี. นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช. 

ดรุณี หิรัญรักษ.์ (E�B�). แนวโนม้นิตยสารของไทย

ในปัจจุบนั. นิเทศสาร. 

นิธิวดี ทาเวียง. (E�||). การประเมินผลระบบ

สารสนเทศ. วารสารหอ้งสมุด 

บุษกร อุสส่าห์กิจ. (E�|B). การดาํเนินงานวารสาร

ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ .  ขอนแก่น:

มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.  (E��E) .  วารสาร

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา (Journal of Yala 

- 1985 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

Rajabhat University), C, (E). ยะลา: 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา. 

พีระพล ขนุอาสา. (E�|�). การพฒันาระบบวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์บนอินเตอร์เน็ต. สารนิพนธ์ 

วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

วราวุฒิ  ผลานันต์ .  (E�B^) .  งานว ารสารและ

หนังสือพิมพ์ในห้องสมุด. กรุงเทพ ฯ : โอ

เดียนสโตร์. 

วิ รัชลกิรัตนกุล. (E�||).  การประชาสัมพันธ์. 

กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั.  

วีระชัย เตชะวชัรีกุล. (E�|�). การพฒันารูปแบบ

บริการสารบาญวารสารใหม่ในลักษณะ 

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ข อ ง สํ า นั ก ห อ ส มุ ด 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ศิลป

ศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ศิริชยั นามบุรี, ปรีชา พงัสุบรรณ และพิมลพรรณ 

ลีลาภัทรพนัธ์ุ. (E��C). การพัฒนาระบบ

จัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์: กรณีศึกษาวารสารมหาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลา. มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา.  

สมาน ลอยฟ้า. (E�B^). วารสารอิเล็กทรอนิกส์. 

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ธนากร อุยพานิชย. (E��B). การพฒันาระบบจดัการ

วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน ์

กรณีศึกษาวารสารสวนสุนันทาวิจยั. คณะ

ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

สุ ชิ รา  โ พ ธิ� อ่ วม .  ( E� |� ) .  กา ร พัฒ นา ร ะ บ บ

สารสนเทศสําหรับการบริการวารสารและ

โสตทัศนวสัดุของสํานักหอสมุดวิทยาลัย

โยนก จังหวดัลาปาง. วิทยานิพนธ์วิทยา

ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.  

สุวิมล ติรกานนัท์. (E�|�). การใชส้ถิติในงานวิจยั

ทางสังคมศาสตร์: แนวทางสู่การปฏิบัติ. 

(พิมพ์ครั� งที#  E). กรุงเทพ ฯ: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 1986 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

การจาํลองการเคลื&อนที&ของแขนกลแบบหนึ&งแขนโดยใช้เทคนิค Sliding Mode 

Control 
 

A Simulation of  One-link Robot Manipulator  Using Sliding Mode Control 

 

บัณฑิต  อนิทรีย์มศัีกดิN 1   นายสิริชัย นิธิอุทยั 2 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัเรื#องการจาํลองการเคลื#อนที#ของแขนกลแบบหนึ#งแขนโดยใชเ้ทคนิค Sliding Mode Control จดัทาํขึ�น

เพื#อศึกษาและสร้างแบบจาํลองทางพลศาสตร์ของแขนกลชนิดหนึ#งขอ้ต่อ  และออกแบบระบบควบคุมดว้ย

ทฤษฎีสไลดิงโหมด (Sliding Mode Control)   ชุดทดลองนี�สามารถใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาตวัควบคุม

สาํหรับการควบคุมแขนกล โดยออกแบบใหร้ะบบมีความผิดพลาด  ณ  สภาวะคงตวัมีค่าตํ#า  และสามารถ

ควบคุมระบบที#มีความไม่แน่นอน  และระบบตอ้งทนต่อสิ#งรบกวนไดดี้  จากการทดลองการควบคุมแบบ 

Sliding Mode ซึ#งเป็นวิธีการควบคุมที#มีประสิทธิภาพ เนื#องจากไดท้าํการจาํลองการควบคุมการเคลื#อนที#ของ

แขนกลแบบหนึ#งแขนใหเ้คลื#อนที#ตามเสน้ทางการเคลื#อนที#ที#กาํหนดไว ้ โดยใชวิ้ธีการควบคุมแบบ Sliding 

Mode จากผลการทดลองจะเห็นวา่วิธีการควบคุมแบบ Sliding Mode ที#นาํเสนอนี�สามารถเขา้สู่ในช่วง Steady 

State ไดร้วดเร็ว และมีค่าความผิดพลาดในช่วง Steady State นอ้ยกวา่การควบคุมแบบ PID ดงันั�นการควบคุม

แบบ Sliding Mode จึงมีประสิทธิภาพมากกวา่การควบคุมแบบ PID 
 

คาํสาํคญั:      สไลดิงโหมด  สภาวะคงที#เทียบกบัเวลา  

ABSTRACT: 

This research is on the simulation of one arm of a robot arm using Sliding Mode Control which 
prepared for the study and modeling of the dynamics of one arm joints, and design of control 
systems theory with Sliding Mode Control operates. This model can be used as a model for the 
development of controllers for robot control by designing the system to state low errors, control of 
systems with uncertainty, and tolerate disturbance well. From the experiment, we found that the 
sliding mode control is the effective method because the simulated control of a robot arm moves 
the arm one path specified with Sliding Mode Control. The results can be seen that a sliding mode 
control method presented here can access quickly during Steady State period and the error value is 
less than the PID Steady State control. Therefore, the sliding mode control is more effective to 
control PID.

KEYWORDS:     Sliding Mode, Steady State 
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j. ความเป็นมาและความสําคัญของงานวจัิย 

ในปัจจุบันนี� มีการใช้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมกัน

อย่างมากมาย   โดยเทคโนโลยีทางดา้นหุ่นยนต์และ

ระบบควบคุมไดเ้ขา้มามีบทบาทในภาคอุตสาหกรรม

ของเรามากยิ#งขึ�น   ไม่ว่าจะเป็นการผลิตเครื# องมือ  

เครื# องใช้  หรือเครื# องจักรต่าง ๆ   จําเป็นต้องใช้

เค รื# อ งจักร แล ะ ระ บบ คว บคุ ม ที# มี คุณ ภา พเ ป็ น

องคป์ระกอบในการผลิต  อาทิเช่น  โรงประกอบ

ร ถ ย น ต์   ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์   ห รื อ บ อ ร์ ด ว ง จ ร

อิเล็กทรอนิกส์  จํา เป็นที#ต้องใช้หุ่นยนต์ในการ

ประกอบหรือการเชื#อม ฯลฯ  ซึ# งนับวนัก็ยิ#งมีการ

พัฒ น า อุ ป ก ร ณ์ เ ห ล่ า นี� ให้ มี คุ ณ ภ า พม า ก ยิ# ง ขึ� น  

โดยเฉพาะระบบควบคุมที#ตอ้งใชฟั้งกช์ั#นที#แม่นยาํใน

การควบคุม   เพื#อให้การเคลื#อนอยู่ในตําแหน่งที#

แน่นอน     

เพราะเหตุนี�ทางผูว้ิจยัจึงไดคิ้ดสร้างแขนกล  

และออกแบบการควบคุมแขนกลแบบหนึ#งแขน  โดย

ควบคุมดว้ยวิธีสไลดิงโหมด  แต่ตอ้งทาํการจาํลอง

การเคลื#อนที#ของแขนดว้ยโปรแกรม Lab View ก่อน

ถึงจะสร้างตวัแขนกลขึ�นมา ซึ#งหลกัการของวิธีการ

ควบคุมแบบสไลดดิ์ง (Sliding Mode Control, SMC) 

คือ การควบคุมตวัสถานะของค่าผิดพลาดใหเ้คลื#อนที#

เขา้สู่ระนาบสไลดดิ์ง (Sliding Plane) เมื#อตวัสถานะ

เขา้สู่ระนาบสไลดดิ์ง และควบคุมใหเ้คลื#อนที#อยูบ่น

ระนาบสไลดดิ์งในทิศทางการลู่เขา้สู่ศูนย ์ พบวา่

วิธีการควบคุมแบบสไลดดิ์งนี�กาํจดัผลของการคาบ

เกี#ยวที#ไม่เป็นเชิงเส้น (Nonlinear Coupling) ของขอ้

ต่อใหห้มดไปในช่วงการทาํงานแบบสไลดดิ์งโหมด 

นั#นคือระบบที#ควบคุมดว้ยวิธีการนี� มีความคงทน 

(Robustness) และไม่เปลี#ยนแปลงไปตาม

ค่าพารามิเตอร์ การเปลี#ยนแปลงโหลด และสญัญาณ

รบกวนต่างๆ จากภายนอก ซึ#งการควบคุมการทาํงาน

โดยการกาํหนดค่าขอบเขตการทาํงานใหก้บัระบบ 

ดว้ยคุณสมบติัของวิธีการควบคุมชนิดนี� ที#มีรูปแบบ

การทาํงานเป็นฟังกช์นัแบบไม่ต่อเนื#อง จึงทาํใหเ้กิด

การแกวง่ของสญัญาณที#ความถี#สูง หรือเกิดแชทเท

อริ#ง (Chattering) ในสญัญาณอินพุตที#ใหก้บัชุด

ควบคุม ซึ#งผลกระทบนี�สามารถลดลงไดโ้ดยการใช้

รูปแบบฟังกช์ั#นแบบต่อเนื#องแทน 
 

2.       วตัถุประสงค์ 
 

การทําวิจัยนี� มีว ัตถุประสงค์เพื#อศึกษาและสร้าง

แบบจาํลองทางพลศาสตร์ของแขนกลชนิดหนึ# งขอ้

ต่อ  และออกแบบระบบควบคุมของดว้ยทฤษฎีสไล

ดิงโหมด  ใช้ชุดทดลองนี� เพื#อการศึกษาการควบคุม

อนัเป็นตน้แบบในการพฒันาตวัควบคุมสําหรับการ

ควบคุมแข นกลใน โร งง านอุตส าห กร รมให้ มี

ประสิทธิภาพที# ดี  โดยออกแบบให้ระบบมี ความ

ผิดพลาด  ณ  สภาวะคงตัวมีค่าตํ# า  และสามารถ

ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ ที# มี ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น  ( Plant 

uncertainty)   และระบบที#มีสิ# งรบกวนต่อระบบ 

(Disturbance)  ไดดี้ 
 

_.       ขอบเขตของงานวจัิย 
 

3.1     หุ่นยนตส์ามารถเคลื#อนไหวไดโ้ดยอตัโนมติั 

3.2     ใชม้อเตอร์กระแสตรง (DC) 12 โวลต ์ 

3.3     ใชโ้ปรแกรม Lab View ในการควบคุมหุ่นยนต ์

B.4     ใชเ้ทคนิค Sliding Mode Control ในการ

ควบคุมหุ่นยนต ์
 

U        ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 
 

|.C      จาํลองแขนกลเพื#อการศึกษาทางกลศาสตร์ 
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|.E     ศึกษาทฤษฎีระบบควบคุม Sliding Mode 

Control 

|.3     เพื#อเป็นแนวทางในการศึกษาสาํหรับผูที้#สนใจ

ด้านของแขนกล   และนําการจําลองหุ่นยนต์ไป

ประยกุตใ์ชใ้นงานจริง 

 

�.        ทฤษฎแีละงานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 
 

Y.J      ทฤษฎีการควบคุมแบบ สไลด์ดิง (Sliding 

Mode Control, SMC) 

พิจารณาระบบจาก 
 

	 
0 1 2( ) ( ) ( ) ( , )x f x x G x u x u� �� � � �x f0 ( )f0 ( )       

(1)                                   
 

ที# nx R�  เป็นสถานะ , pu R�  เป็นตวัควบคุมการ

นาํเขา้, และ 0 1, ,f G �  และ 2�  เป็นฟังชั#นที#

ราบเรียบเพียงพอสาํหรับ 0( , ) px u D R� �  ซึ# ง 

0D  เป็นขอบเขตที#ประกอบดว้ยตน้แบบ  เราสนันิ

ฐานไดว้า่ 0f  และ G เป็นตวัแปรที#เรารู้ค่า ในขณะที# 

1�  และ 2�  เป็นตวัแปรที#มีค่าไม่แน่นอน เรา

พิจารณาทั�งสองกรณี  ซึ# ง 2�  และ 1�  มีค่าที#ไม่

เท่ากนั โดยให ้ 0: nT D R
  จะไดว้า่ 
 

                  2

0
( )

( )
T G x

G xx
� ��

� � �� � �
                    

(2) 
 

ที# 2 ( )G x  เป็นเมทติก p p�  ที#ไม่เป็นเอกพจน ์

สาํหรับ 0x D�  การเปลี#ยนแปลงของตวัแปร 

 

( ) , ,n p pT x R R
�

� �
�

�� �
� � �� �

� �
 

 

แปลงระบบขา้งตน้ให้เป็นรูปแบบดงันี�  

 

                                            

                 

 

 

ที# 1
2( , )aG G T

�
� �

�
�

� �� �� �
� � �� �� �� �� �� �� �

 ไม่เป็น

เอกพจนส์าํหรับ 0( , ) ( )D T D� � � � จาก

สมการที# 2-4 มกัจะเรียกวา่เป็นรูปแบบปกติ เรา

สงัเกตไดว้า่เงื#อนไข ��  ในสมการที# 2.3 เนื#องจาก

เงื#อนไข 1�   ในสมการที# (1) และ 0�� �  เมื#อ 

1 0� �  เพราะ ฉะนั�น เราจะอา้งถึง �� ซึ#งเป็นความ

ไม่แน่นอนที#ไม่เขา้คู่กนั  และ ��  เป็นความไม่

แน่นอนที#เขา้คู่กนั เพื#อจะแนะนาํการควบคุม

แบบสไลดิ#งโมด ใหเ้ราพิจารณาปัญหาในการทาํใหมี้

เสถียรภาพอยา่งมั#นคงของการออกแบบระบบการ

ควบคุมแบบยอ้นกลบั เพื#อจะทาํใหต้น้ฉบบัมั#นคง 

( 0 , 0)� �� �  ในที#นี�ของความไม่แน่นอน ��  
และ ��  เราสนันิษฐานวา่ , ,af f  และ ��  ให้

หายไปจากตวัตน้แบบ  แต่เราไม่ตอ้งการให ้ ��  

หายไปจากตวัตน้แบบ  เราเริ#มระบบดว้ย 
 

( , ) ( , )f �� � � � � �� �� ( , )f ( , )f  
 

และมอง �  เป็นการควบคุมสัญญาณขาเข้า  เรา

คน้หาการควบคุมแบบยอ้นกลบัอย่างมีเสถียรภาพ

โดยที#   
 

    ( )� � ��  ดว้ย (0) 0� �  จะได ้

    ( , , ( )) ( , , ( ))f �� � � � � � � �� �� ( , ,,f ( , ,f                    

(5)                                                 
 

ซึ# งเป็นฟังก์ชั#นของเวลาที# ใช้ในการประมวลผล

อลักอริทึมหนึ#งๆ โดยพิจารณาค่าเมื#ออลักอริทึมนั�นมี

(3) 

(4) 

( , ) ( , )

( , ) ( , ) ( , , )a a

f

f G u u

�

�

� � � � � �

� � � � � � � �

� �

� �� � �� �

� ( ,f ( ,,f

� f (f ( ,,
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ปริมาณขอ้มูลมากๆ โดยสมมติให้ปริมาณขอ้มูลมี

ขนาดอนนัต์ (Infinity)  แลว้พิจารณาว่าเวลาที#ใชใ้น

การประมวลผลมีขอบเขตแนวโน้มการเติบโตทาง

เวลา (Growth in Run-Time)  เป็นอย่างไร  ซึ# งเราจะ

เขียนออกมาใหอ้ยู่ในรูปของฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์  

และมีเสถียรภาพที#มั#นคง  เราจะไม่กงัวลกบัปัญหา

เสถียรภาพนี�   เราสันนิษฐานอย่างง่ายได้ว่า  เรา

สามารถหาฟังชั#น ( )� �   ซึ# งเป็นอนุพนัต่อเนื#องที#

มั#นคง เราจึงสามารถแก้ไขปัญหาการรักษา

เสถียรภาพนี�ได ้ ในส่วนของเครื#องมือในการควบคุม

ระบบที#ไม่เป็นเชิงเส้น (Nonlinear) ใหเ้ป็นเชิงเส้น 

(Linear) โดยการใชเ้ทคนิคสมการยอ้นกลบัเชิงเส้น 

(Feedback Linearization) ต่อมามีคนนาํเทคนิคของ 

Lyapunov ไปออกแบบไดอ้อกแบบเทคนิคใหม่ขึ�นมา 

คือ Backstepping ซึ# งเป็นการควบคุมตาํแหน่งตามที#

ตอ้งการ หรือควบคุมให้ค่าผิดพลาดเป็นศูนย์  และ

สามารถนําเทคนิคการควบคุมแบบอื#นมาร่วมเพื#อ

ออกแบบ �  ก็ได ้และสามารถใชร่้วมกบัเทคนิคการ

ควบคุมแบบสไลดิงโหมด ดงัสมการที# 6 

( )z � � �� �  
 

จะเห็นวา่ถา้ 0z �  จะได ้ ( )� � ��  และตวัแปร �  

เป็นฟังกช์ั#นของเวลา  ตวัควบคุม u ถูกออกแบบผ่าน

ฟังชั#นของ Lyapunov เพื#อให้ z  และ �   ของระบบ

ทั� งหมดมีเสถียรภาพ ในการควบคุมแบบสไลดิง

โหมด  เราออกแบบ u  เพื#อทาํให้ z  เป็นศูนยใ์น

เวลา ปัจ จุบันและจา กนั� นย ังคง เ งื# อนไข  0z �  

สาํหรับเวลาในอนาคตทั�งหมด เราทาํ 0z �  โดยที#

กําหนดให้ค่าคงที# เป็นบวกของระบบปิดไปยงัจุด

สุดทา้ยสามารถเขียนสมการ  zz  ไดด้งัสมการที# (6) 
 

( , ) ( , ) ( , , )

( , ) ( , )

a az f G u u

f

�

�

� � � � � � �

� � � � � �
�

� �� � �� �
� � �� �� ��

fz f ( ,a (( ,,( ,,ff (( ,,
     

(6)          
 

เราออกแบบ u  โดยที# 
 

              
1( , )eq au u G � � ��� �                        

(7) 
 

ถา้ �  ถกูกาํหนดใหมี้ค่านอ้ยๆ  และเลือก equ  ที#ทาํ

ใหห้กัลา้งกบัสมการดา้นขวามือของสมการที#  �  นั�น

คือ 
 

 

1( , ) ( , ) ( , )eq a au G f f�� � � � � �
�

� � ��
� � �� ��� �

   

(8)                                          
 

องค์ประกอบในการควบคุม  equ   เรียกว่า  การ

ควบคุมแบบเทียบเท่า (Equivalent Control)  ในกรณี

ที#มีความไม่แน่นอนเกิดขึ� น  ให้ equ u�  จะได ้

0z � 0z �  ซึ# งทาํใหม้ั#นใจไดว้่าเงื#อนไข 0z � 0z �  สามารถ

รักษาความแน่นอนของระบบไวไ้ดต้ลอดเวลา  แทน

สมการที# ^ ลงใน สมการที# 6 

                     ( , , )z u� � �� � �z � (� ((�                                                    
 

โดยที# 
1( , , ) ( , ) ( , , ( , ) )

( , )

a eq aG u G�

�

� � � � � � � � � � �

� � � �
�

�� � �

�
�

�
 

เราสมมุติวา่ �  ตอบสนองความไม่แน่นอนของ

ระบบ 
 

(9) 

- 1990 -
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,

( , , ) ( , )

( , , ) p

k

D R

� � �  � � �

� � �
! !

� " �

# � �
      

(10) 
 

ที# ( , ) > 0 � �  เป็นฟังชั�นต่อเนื#องและ 
	 �0 ,1k�  เป็นที#เขา้ใจอยูแ่ลว้ในการใช้

ค่าประมาณ ในสมการที# 10 เราพฒันาไปสู่การ

ออกแบบ  �  เพื#อไปถึง  z ไปยงัสิ#งที#มีหลายส่วน 

เราเขียนเป็นสมการโดยที# p  เป็นสมการสเกล่า 

ดงัสมการที# (11) 
 

      ( , , ) , 1i i iz i p� � � �� � � " "zi ii           

(11) 
 

ใช ้  21
2i iV z�  ซึ# งเป็น  Lyapunov  ฟังชั#นเป็น

ตวัเลือกสาํหรับสมการเราจะได ้
 

( , , )

( , )
i i i i i i i i i

i

V z z z z z

z k

� � � � �

 � � �
!

� � � � "

� �� �� �

Vi z zii i ii ii i ii izi ii i iz zii
 

 

ซึ# ง 
 

        

( , ) sgn( ) , 1
1i iz i p
k

$ � �� � � " "
�

       

(12) 
 

โดยที# 

( , ) ( , ) , ( , )b D$ � �  � � � �% � # �  

 

สาํหรับ  > 0 ,b   และ  sgn ( ))   เป็นฟังชั#นซิกนั#มที#

ไม่เป็นเชิงเสน้จากนั�น 
 

( , ) ( , )( , )
1 1

( , ) ( , )

i i i i

i i i

V z z k z
k k

z z b z

$ � � $ � � � �

$ � �  � �

" � � �
� �

� � � " �

Vi
$ ( ,( ,( ,

 

 

          ความแตกต่างที#  i iV b z" �V b zi   ช่วยใหม้ั#นใจ

ไดว้่าแนวทางที#จะเกิดขึ�นนั�นจะได ้ 0iz �  ที#บาง

เวลา  มนัจะถูกจาํกดัใหไ้ปที#  Manifold สาํหรับเวลา

ทั�งหมดในอนาคต  เพราะตดั  Manifold  ออกเพื#อที#

ตอ้ง การ  iViVi   เป็นบวก ซึ# งเป็นไปไม่ไดใ้นมุมมอง

ของความไม่ เท่ากัน ความไม่เท่ากันทําให้แน่ใจ

เหมือนกนัถา้ (0) 0iz &  
 

( ) (0) , 0i iz t z bt t" � # %  
 

 
 

รูปที& j  เฟสทั&วไปภายใต้การควบคุม Sliding Mode 

Control 
  

การทาํงานภายใตก้ารควบคุมแบบ Sliding 

mode control ประกอบดว้ยช่วงที# สถานะของระบบ

เคลื#อนที#เขา้สู่ Sliding Manifold  iz ( Reaching 

Phase )  และ  ช่วงที# สถานะของระบบเคลื#อนที#อยู่

บนพิ�นผิว 0iz �  ( Sliding Phase )  ภาพการทาํงาน

ข อ ง ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ใ น รู ป ที#  C  ซึ# ง 

( ) 0z � � �� � �  ถกูเรียกวา่  Sliding Manifold 
 

 การออกแบบตวัควบคุมแบบ  Sliding Mode 

Control สามารถสรุปไดโ้ดยขั�นตอนต่อไปนี�  

C. ออกแบบ Sliding Manifold ( )� � ��   เพื#อ

ควบคุมการเคลื#อนที#ของระบบ ดงัสมการที# 5 

E. ประมาณ  ( , ) � �   และ k  ในสมการที#  C� 

- 1991 -
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 B .  กํ า ห น ด ตั ว ค ว บ คุ ม   u  เ ป็ น  
1( , )eq au u G � � ��� � ซึ# ง equ หาไดจ้ากสมการ

ที# 8  และ �  หาไดจ้ากสมการที# 12 
 

q.        การออกแบบและจําลองระบบควบคุม 

         ประเด็นสําคัญในงานวิจยันี�  คือการออกแบบ 

ระบบควบคุมและการจาํลองเพื#อวิเคราะห์ผล จาก

โปรแกรมที#นาํมาใช ้คือ โปรแกรม MATLAB ซึ# งถูก

ใช้อย่างแพร่หลายในงานด้านวิศวกรรมศาสตร์ 

โ ปร แก ร ม ดัง กล่ า ว  เ ป็นภ า ษ า ขั� น สู ง ที# ช่ ว ย ล ด

ระยะเวลาในการเขียนโปรแกรมดว้ยฟังก์ชั#นต่างๆ 

เช่น กระบวนการทางเมตริกซ์ การออกแบบตัว

ควบคุม เป็นตน้ โดยค่าพารามิเตอร์ของระบบสาํหรับ

การจาํลองไดม้าจากอุปกรณ์ที#ทดลองจริง 

q.j       การทดลองระบบควบคุมของแขนกลหนึ&ง

แขน 

            อุปกรณ์การทดลองประกอบดว้ย การ์ดรับส่ง

ขอ้มูล (Data Acquisition) NI PCI 6221 (CB68) เพื#อ

ประมวล ผลของร ะบบควบ คุ มด้วยโ ปรแกร ม 

LabView ติดตั� งอยู่ภายในคอมพิวเตอร์ตั� งโต๊ะที#ทํา

หน้าที# เป็น Target Computer และคอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊คทาํหนา้ที#เป็น Host Computer    ดงัแสดงใน

รูปที# 2 
 

 
 

รูปที& 2  อุปกรณ์และการออกแบบการทดลอง 
 

 1. Host Computer คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค

สาํหรับพฒันาแอปพลิเคชั#น และในคอมพิวเตอร์ตวันี�

ติดตั�งโปรแกรม LabVIEW 8.2.07. โปรแกรม Vision 

Builder โปรแกรมที#ใชจ้ดัการกบัภาพอีกโปรแกรม

หนึ# ง เหมาะกบังานที#ไม่มีรายละเอียดมากนัก มี

ความสามารถหลายอยา่ง 
 

 
 

รูปที& 3  การ์ดรับส่งข้อมูล (Data Acquisition) NI PCI 

6221 (CB68) 
 

 2. Target Computer คือ คอมพิวเตอร์ที#ใช้

เป็นตวัควบคุมของระบบ ในคอมพิวเตอร์นี� ถูก

ติดตั�งการ์ดรับส่งขอ้มูล (Data Acquisition) NI 

PCI 6221 ดงัรูปที# |  ทาํหนา้ที#รับส่งสัญญาณ มี

ความเร็ว 250 kSต่อวนิาทีและความละเอียด 16 

บิตสาํหรับอนาลอก ความละเอียด 8 บิตสาํหรับ

ดิจิตอล และความละเอียด 32 บิต 80 เมกกะเฮิร์ต 

สาํหรับช่องต่อเคาทเ์ตอร์ แต่อยูก่บัการ์ดเชื#อมต่อ 

(CB68) และในคอมพิวเตอร์ตวันี� ติดตั�งโปรแกรม 

LabVIEW Real-Time 8.2.0 ดงัรูปที# B   
 

 

- 1992 -
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รูปที& 4  การ์ดรับส่งข้อมูล (Data Acquisition) NI PCI 

6221 (CB68) 

�.       วธีิการดําเนินงาน 

การหาเอกลกัษณ์ของระบบ (System identification) 

 การจาํลองการเคลื#อนที#ของแขนกลนี�แสดง

ใหเ้ห็นถึงแรงภายใตแ้รงโนม้ถ่วง สาํหรับการแกว่ง

ของแขนกลที#เป็นเชิงเสน้ แต่ไม่เชิงเสน้สาํหรับการ

แกวง่ในมุมที#กวา้งขึ�น ซึ#งขึ�นอยูก่บัค่าพารามิเตอร์ใน

การจาํลอง เช่น มวล แรงโนม้ถ่วง และแรงเสียดทาน 

ดงัรูปที# �  ดงันั�นการเคลื#อนที#ของแขนกลสามารถนาํ

ค่าพารามิ เตอร์ต่างๆ ของระบบหาสมการการ

เคลื#อนที#โดยใชก้ฎของนิวตนั (Newton) จะไดด้งั

สมการที# 13  
 

 
 

             รูปที& � แสดงโครงสร้างของแขนกล 

 

กาํหนดตวัแปรพารามิเตอร์ต่างๆ ของแขนกล

ดงัต่อไปนี�  
 

           '      =    มุมของลกูตุม้  (� = แนวตั�ง) 

           l       =   ระยะของแขนกล  = 1 m. 

          T      =    ความตึงเครียดในแกน 

          m      =     มวลของลูกตุม้ = 0.1 

           g      =     แรงโนม้ถ่วงคงที# = 9.81  

           C      =    วิสคอสแดม้ปิ� ง =  0.02  

           mR     =    ค่าความตา้นทานของมอเตอร์  =  

2.6 

          mK     =    ค่าคงที#ของมอเตอร์  =  0.00767 

           gK     =   70 
 

สมการการเคลื#อนที#โดยใชก้ฎของนิวตนั 
 

    2 sinT ml C mgl' ' '� � �C l sC mglCCCC             

(13) 
 

หาตวัควบคุมจากสมการที# (14) 
 

                 m m gu IR R k '� � '                          

(14) 
 

ยา้ยขา้งหา I  จะได ้I คือ กระแสไฟฟ้า  
 

                   m g

m

u R k
I

R
'�

�
'

                              

(15) 
 

T คือ แรงบิด เป็นสมการของ dc moter    หาแรงบิด

จากสมการที# 16                         
 

                           g mT k k I�                           

(16)                                                         
 

นาํสมการที# 15  แทนลงในสมการที# 16 จะได้

สมการที# 17  เพื#อใส่แรงบิดใหก้บั DC Moter   
   

- 1993 -
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2

2 2

sin

g m g m

m m

ml C mgl
k k u k k
R R

' ' '

'

� �

� �

l sC mglCCC
'         

(17)                           
 

              2 2

sin

g m g m

m m

ml mg kl
k k u k k
R R

' ' '

'

� �

� �

'mg klmg imgmg sin
'               

(18) 
    

2 2

2 2sin g m

m

g m

m

k kg C
l ml R ml

k k
u

R

' ' '
� �

� � � �� �� �
� �

�

g' 'g i
�k kC'sing sin �

g mC g mC ��g mk kg mC g

   

(19)  
 

sin' ที#มุมนอ้ยๆ จะมีค่าประมาณเป็น '  

ดงัสมการที# 20 
2 2

2 2
g m

m

g m

m

k kg C
l ml R ml

k k
u

R

' ' '
� �

� � � �� �� �
� �

�

g' ' 'g �k kC''g �
g mC g mC ��g mk kg mC g

  (20) 

ทาํเป็น State Space Models  ให ้

                            1x '�  

                            2 1x x'� � x' 111x1  

                            2x '�2x2 '� '                           (21) 
 

1 1

2 1 2 2

0 1 0
?

x x
u

x x x x
� � � � � � � �� �� � � � � � � �� �� � � � � �

� �1x111
� �

2x2
� �� �x

             

(22)                                                           
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(23)                                  
 

Strict feedback form แสดงไดด้งัสมการ 
 

     
1 1 1 2

2 2 2

1 2 ,

x f x g x
x f x g u
x x

� �
� �
�

x f x1 11f xf x11
x f x2 22f xf x22

1 2 ,x x1

 

     � � � �2 ,x h x g x u� �� �x h x� �2 h x� �  
 

Sliding Phase แสดงไดด้งัสมการ 
 

       1 1 2 0.s a x x� � �                       

(24) 
 

หาตวัควบคุม โดยที#ซิกนมั (Signum) เท่ากบั -1 กบั 1 
       

                    � � � �sgn ,u x s$� �                   

(25)  
 

�.       ผลการดําเนินงานวจัิย 

          จากการหาตวัควบคุมดว้ยวิธีการควบคุมแบบ 

PID และการควบคุมแบบ Sliding Mode Control ใน

บทก่อนหนา้นี� เมื#อทาํการหาตวัควบคุมไดแ้ลว้ จึงทาํ

การซิมมเูรชั#น 

 8.C     ผลการจาํลองการควบคุมตํ#าแหน่งของ

เพนดูลั#มดว้ยวธีิการควบคุมแบบ PID 

�.C.C  ผลการจาํลองการควบคุมตํ#าแหน่ง

ของเพนดูลั#มดว้ยวิธีการควบคุมแบบ PID สามารถ

แสดงการควบคุมไดด้งัรูปที#  � Output PID 

(20) 

- 1994 -
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                             รูปที& q  Output PID 
 

 จากรูปที# 6  (บน) แสดงมุมของเพนดูลั#ม 

โดยที#เส้นสีแดงเป็นเส้นที#เป็นเป้าหมายให้เพน

ดู ลั# ม เ ค ลื# อ น ที# ต า ม เ ส้ น อ้ า ง อิ ง  ( Reference  

Trajectory) ซึ# งเป็นสมูทสแคว์เวฟ  โดยได้จากส

แควเ์วฟ  

(Square Wave) 

ในช่วง ± 1 เรเดียน ความถี#1/10 เฮิร์ต 

ผ่านทรานเฟอฟังชั#นเพื#อลดการเปลี#ยนแปลง

อย่างกระทนัหัน ส่วนเส้นสีนํ� าเงินเป็นผลที#ได้

จากการจาํลองการเคลื#อนที#ของเพนดูลั#ม ซึงจะ

เ ห็นว่าส าม ารถเคลื# อนที# ตา มเ ป้า หม าย ไ ด้

ค่อนขา้งดี 

 จากรูปที# 6 (กลาง) แสดงความเร็ว

เชิงมุมของเพนดูลั#ม ไดโ้ดยการนาํการเคลื#อนที#

ของรูปบนมาหาอนุพนัธ์อนัดบั 1 

จากรูปที#  6 (ล่าง) แสดงค่าความ

ผดิพลาดการเคลื#อนที#ของเพนดูลั#มตามเป้าหมาย

ที#กาํหนด ซึ# งเห็นไดว้่ามีความผิดพลาด 0.0159 

เรเดียน 

 

�.C.E  ผลแรงดนัไฟฟ้าที#จ่ายให้กบัระบบ

โดยใชก้ารควบคุมแบบ PID    ซึ# งสามารถแสดงได้

ดงัรูปที# 7 

 
 

 
 

รูปที& 7  แรงดนัไฟฟ้าที&จ่ายให้กบัระบบโดยใช้การ

ควบคุม  

             แบบ PID     
 

8.C.B  ผลการจาํลองการควบคุมตํ#าแหน่ง

ของเพนดูลั#มดว้ยวิธีการควบคุมแบบ Sliding Mode   

สามารถแสดงการควบคุมไดด้งัรูปที#  � Output 

Sliding Mode Control 
 

 

- 1995 -
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รูปที&  �  Output Sliding Mode Control 
 

จากรูปที# � (บน) แสดงมุมของเพนดูลั#ม 

โดยที#เสน้สีแดงเป็นเส้นที#เป็นเป้าหมายใหเ้พนดูลั#ม

เคลื#อนที#ตามเสน้อา้งอิง (Reference  Trajectory) ซึ# ง

เป็นสมูทสแคว์เวฟ  เช่นเดียวกับการจาํลองการ

ควบคุมแบบ PID ส่วนเส้นสีนํ�าเงินเป็นผลที#ไดจ้าก

การจาํลองการเคลื#อนที#ของเพนดูลั#ม ซึงจะเห็นว่า

สามารถเคลื# อนที# ตามเป้าหมายได้ค่อนข้างดี

เช่นเดียวกนั 

 จากรูปที# � (กลาง) แสดงความเร็วเชิงมุม

ของเพนดูลั#ม ไดโ้ดยการนาํการเคลื#อนที#ของรูปบน

มาหาอนุพนัธ์อนัดบั 1  

จากรูปที# � (ล่าง) แสดงค่าความผิดพลาด

การเคลื#อนที#ของเพนดูลั#มตามเป้าหมายที#กาํหนด 

ซึ#งเห็นไดว้า่มีความผิดพลาด 10-5 เรเดียน ซึ#งมีความ

ผิดพลาดนอ้ยมาก และเกิดโอเวอชูดในช่วงที#มีการ

เปลี#ยนแปลงตาํแหน่ง จากนั�นจะเขา้สู่สภาวะสมดุล 

(Steady State) 

8.1.4  ผลแรงดนัไฟฟ้าที#จ่ายให้กับ

ระบบโดยใช้การควบคุมแบบ Sliding Mode   

ซึ# งสามารถแสดงไดด้งัรูปที#  9  Input Sliding 

Mode Control 
 

 
 

รูปที&  9 Iutput Sliding Mode Control 
 

จากรูปที#  9 ผลแรงดนัไฟฟ้าที#จ่ายให้กบั

ระบบโดยใชก้ารควบคุมแบบ Sliding Mode ซึ# งจะ

เห็นไดว้่ามีการกระตุ๊กของกระแสไฟฟ้าน้อยกว่า 

การควบคุมแบบ PID และช่วงที#เกิดการสั#นของรูป 

เกิดจาก Chttering 

8.C.�  เปรียบเทียบค่าผิดพลาดระหว่าง

วิธีการควบคุมแบบ PID และการควบคุมแบบ 

Sliding Mode ดงัรูปที#  C�  
 

 
 

รูปที&  j`  เปรียบเทยีบค่าผดิพลาดระหว่างวิธีการ

ควบคุม   

- 1996 -
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                แบบ PID และการควบคุมแบบ  Sliding 

Mode 
 

จากรูปที#  10 จะเห็นว่าการควบคุมแบบ 

Sliding Mode มีค่าความผิดพลาดในช่วงสภาวะ

สมดุล (Steady State) น้อยกว่าการควบคุมแบบ 

PID ในขณะที#เกิด Over Shot เมื#อเริ#มการเคลื#อนที#

ของเพนดูลั#ม หลงัจากนั�นจะเขา้สู่ ในช่วงสภาวะ

สมดุล (Steady State)  ไดเ้ร็ว ดงันั�นการควบคุม

แบบ Sliding Mode จึงมีประสิทธิภาพมากกว่าการ

ควบคุมแบบ PID 
 

9.       สรุปผลการทดลอง 

           งานวิจยันี� เป็นงานวิจยัเพื#อศึกษาและสร้างแบบ 

จาํลองทางพลศาสตร์ของแขนกลชนิดหนึ# งข้อต่อ  

และออกแบบระบบควบคุมของด้วยทฤษฎีสไลดิง

โหมด (Sliding Mode Control)    ใชชุ้ดทดลองนี� เพื#อ

การศึกษาการควบคุมอนัเป็นตน้แบบในการพฒันาตวั

ควบคุมสําหรับการควบคุมแขนกล โดยออกแบบให้

ระบบมี ความผิดพลาด  ณ  สภาวะคงตวัมีค่าตํ#า  และ

สามารถควบคุมระบบที#มีความไม่แน่นอน  และ

ระบบที#มีสิ#งรบกวนต่อระบบไดดี้ 

งานวิจยันี� เป็นการนาํเสนอวิธีการควบคุม

แบบ Sliding Mode ซึ#งเป็นวิธีการควบคุมที#มี

ประสิทธิภาพวิธีหนึ#ง งานนี�ไดท้าํการจาํลองการ

ควบคุมการเคลื#อนที#ของแขนกลแบบหนึ#งแขนให้

เคลื#อนที#ตามเส้นทางการเคลื#อนที#ที#กาํหนดไว ้ โดย

ใชว้ิธีการควบคุมแบบ Sliding Mode จากผลการ

ทดลองจะเห็นวา่วิธีการควบคุมแบบ Sliding Mode 

ที#นาํเสนอนี�สามารถเขา้สู่ ในช่วง Steady State ได้

รวดเร็ว และมีค่าความผิดพลาดในช่วง Steady State 

นอ้ยกวา่การควบคุมแบบ PID ดงันั�นการควบคุม

แบบ Sliding Mode จึงมีประสิทธิภาพมากกวา่การ

ควบคุมแบบ PID 
 

j`.        ข้อเสนอแนะ   

              งานถดัจากนี�จะทาํการทดลองจริงกบัแขน

กล 1 แขน เพื#อยืนยนัผลการทดลอง โดยใชว้ิธีการ

ควบคุมแบบสไลดิงโหมดตามที#เสนอในงานนี�  
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การศึกษาวธีิการนําเวบ็เพจขึ0นหน้าแรก ของโปรแกรมช่วยการสืบค้นข้อมูล   

 ผ่านเวบ็ไซต์ http://www.google.com    

กรณศึีกษาเวบ็ไซต์    http://www.rommaigreenpark.com     

ภายใต้คาํค้นหา  “ที&พกัลาํปาง”,“โรงแรมลาํปาง”,“รีสอร์ทลาํปาง” 

Website Promotion Process Using Search Engine Optimization (SEO)  for  

 http://www.rommaigreenpark.com  on Keyword  “ที&พกัลาํปาง”, “โรงแรมลาํปาง”,“รีสอร์ทลาํปาง” 

 

นายชยัวฒัน์ สมศรี 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ,คณะบริหารธุรกิจ,วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง, chaiwat4057@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

  การศึกษาและพฒันาในครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษากระบวนการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์ แบบ SEO 

พร้อมทั�งศึกษาปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ในการทาํ SEO สาํหรับเวบ็ไซตโ์รงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค 

(www.rommaigreenpark.com) โดยผลที#คาดวา่จะไดรั้บคือ เวบ็ไซตข์องโรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค จะขึ�นหนา้แรกของ

โปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มูล  ผา่นเวบ็ไซต ์  http://www.google.com  ภายใตค้าํคน้หา  “ที#พกัลาํปาง”, “โรงแรม

ลาํปาง” , “รีสอร์ทลาํปาง”          

  ผลการศึกษา พบไดว้า่ กระบวนการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตแ์บบ SEO มีขั�นตอนการจดัทาํ ดงัต่อไปนี�  

1. การกําหนดเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบ SEO ซึ�งในที�นี �ได้กําหนดเป้าหมาย เป็น

ระยะเวลา  ภายใน 1-4   เดือน เวบ็ไซต์ โรงแรมที�ร่มไม้กรีนพาร์ค จะขึ �นหน้าแรกของโปรแกรมช่วยการสืบค้น

ข้อมลู ผ่านเวบ็ไซต์  http://www.google.com 

2.  วิธีการดําเนินการ SEO มี 4 ขั �นตอน ดงันี � การกําหนดคําค้นหา (Keyword)  การจดัทํา  On-Page 

Optimization   การจดัทํา Off-Page Optimization และการวิเคราะห์ติดตามผล 

ปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ในการทาํ SEO สาํหรับเวบ็ไซต ์โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค มีรายละเอียดการ

จดัทาํดงันี�  

  1. การกาํหนดคาํคน้หา (Keyword) ในครั� งนี�ไดก้าํหนดคาํคน้หา คือคาํวา่ “ที#พกัลาํปาง”, “โรงแรมลาํปาง”, 

“รีสอร์ทลาํปาง”    

  2. การจดัทาํ On-Page Optimization ไดป้รับแต่ง HTML Code ต่างๆ ในหนา้เวบ็ไซตโ์รงแรมร่มไมก้รีน

พาร์ค ใหถ้กูตอ้งตามหลกัภาษา HTML รวมไปถึงการแทรกคาํคน้หา (Keyword) ไปใน HTML TAG ต่างๆ โดย

- 1999 -
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ไม่ใหม้ากเกินไป เพื#อใหถู้กมองวา่เป็นการถกู  spam  และควรตรวจสอบความหนาแน่นของคาํสาํคญั (Keyword 

density) ใหมี้ปริมาณไม่เกินร้อยละ 5 

  3. การจดัทาํ Off-Page Optimization  ไดเ้พิ#ม Link มายงัเวบ็ไซต ์ โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค ดว้ยวิธีการ

เชื#อมโยง (Link) จากเวบ็ไซตที์#มีเนื�อหาเกี#ยวขอ้งกบัคาํคน้หา (Keyword)  ของเวบ็ไซตโ์รงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค และ

ทาํการเชื#อมโยงเวบ็ไซตที์#ไม่เกี#ยวขอ้ง  แต่เป็นเวบ็ไซตที์#มี Robot ชุกชุมและเป็นเวบ็ไซตที์#มีความน่าเชื#อถือ  เพื#อ

ประโยชนใ์นการให ้Robot ที#อยูใ่นเวบ็ดงักล่าว ติดตามมายงัเวบ็ไซต ์โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค   

  4. การวิเคราะห์ติดตามผล เวบ็ไซตโ์รงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค มีการเปลี#ยนแปลงตาํแหน่งขึ�นหนา้แรก ของ

โปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มูล ผา่นเวบ็ไซต ์ http://www.google.com  ภายในระยะเวลา  4 เดือน 

 

คําสําคัญ:    โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค   การทาํ SEO    นาํเวบ็ขึ�นหนา้แรก Google 

 
 

Abstract: 
  The objective of this research were to study the website Promotion Process Using Search 

Engine Optimization (SEO) for www.rommaigreenpark.com and to study the factors and components 
of doing SEO for www.rommaigreenpark.com. The expected result is this website to be in first page 
of Search Engine Website  www.google.com   on Keyword “ที#พกัลาํปาง”, “โรงแรมลาํปาง” , “รีสอร์ทลาํปาง”   

The  conclusion of the study, Process of doing SEO is following step.
1. Setting the objective of using SEO. In the study, short-term objective 1-4 months this   

website    are shown in the first page view on www.google.com.
2. There are 4 steps in process of doing SEO which in setting the keyword, doing On-page 

Optimization, doing off-page Optimization and analyzing. 
The factors of components of doing SEO for www.rommaiggreenpark.com is the following 

details. 

  1. Setting the main keyword in this study are “ที#พกัลาํปาง”, “โรงแรมลาํปาง” , “รีสอร์ทลาํปาง”   
2. The making of On-page Optimization modify HTML code in this webpage that is follow 

the HTML rules including insert the keyword to HTML Tag. But not too much to be spam. And 
Keyword density should be control to be 5%. 

3. the making of Off-page Optimization let more people link to this website by linking from 
other website that have contents about the same keyword. Furthermore,ling from Rommaigreenpark 
Hotel to other kinds of websites which there are many robot in that website. The robot will follow 
those website to Rommaigreenpark Hotel website. 

4. The analysis and follow result , Rommaigreenpark Hotel website are shown in the first page 
view on www.google.com in 4 month. 

 

Keyword :   Rommaigreenpark  Hotel ,  SEO process ,  Website Promotion Process  SEO
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1. บทนํา 

 การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั มีการแข่งขนั

การสูง เนื#องจากเป็นยคุแห่งขอ้มลูข่าวสารผูบ้ริโภค 

สามารถ เขา้ถึงขอ้มูลเกี#ยวกบัธุรกิจ หรือสินคา้ได้

สะดวกและรวดเร็ว ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการ

นํา เอากลยุท ธ์ใหม่ๆ  เข้ามาใช้อยู่ เสมอ เ พื# อ

ตอบสนองต่อความต้องการ และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ที#เปลี#ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  เช่น การ

นาํเอาระบบอินเตอร์เน็ต เขา้มาช่วยเสริมกลยุทธ์ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย การประชาสัมพนัธ์ ดว้ยการ

สร้างเวบ็ไซต ์เพื#อเผยแพร่ ข่าวสาร กิจกรรม สินคา้ 

และบริการ ของตนเอง เพื#อเพิ#มโอกาสทางธุรกิจ 

ในการเขา้สู่ตลาดที#กวา้งขวาง มากยิ#งขึ�น 

 อย่างไรก็ตาม เมื#อมีการสร้างเวบ็ไซต ์ขึ�น

มาแลว้นั�น ธุรกิจ จาํเป็นตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์

เวบ็ไซต์ ให้เป็นที#รู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ

ลูกคา้ที#พยายามคน้หาสินคา้และบริการ ที#ตนเอง

ต้องการ และเพื#อที#จะให้ลูกค้าได้เข้ามาเยี#ยมชม

เวบ็ไซต ์เพื#อตดัสินใจขอรับการบริการ ในที#สุด 

 ปัจจุบนัเจา้ของเวบ็ไซตต่์างๆ  ไดพ้ยายาม

ที#จะหาวิธีการที#จะทาํใหเ้วบ็ไซตข์องตน ติดอนัดบั

ต้นๆ ของการค้นหาด้วยเครื# องมือ การค้นหา

เวบ็ไซตต่์างๆ (Search Engine) เช่น Google , MSN 

, Yahoo , AOL เป็นตน้ เพราะนั#นหมายถึงโอกาสที#

จะทาํให้สินคา้ หรือบริการ ของกิจการ สามารถที#

จะขายได้ เพราะยิ#งเว็บไซต์ ของตนอยู่ในอนัดับ

ตน้ๆ มากเท่าไหร่ ก็ยิ#งทาํใหมี้ผูใ้ชง้านพบเห็นหรือ

คลิกเลือก มากขึ�นเท่านั�น และในทางกลบักนั หาก

เว็บไซต์ อยู่ในอนัท้ายๆ ของการค้นหารครั� งนั�น 

นั#นกห็มายถึงโอกาสที#สินคา้หรือบริการของกิจการ

นั�นๆ จะขายไดน้อ้ย  จากขอ้มูลบริษทั AOL ผูซึ้# ง

ให้บ ริการค้นหาข้อมูลรายหนึ# งใน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ได้ทําการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก

ผูใ้ช้งานเว็บไซต์ของตน  ประมาณ 6.5 แสนคน 

พบว่า จาก 20 ลา้น ครั� ง ที#มีการคน้หาขอ้มูล ทาํให้

ทราบวา่ผูใ้ชง้าน ร้อยละ 42 จะทาํการเชื#อมโยงหรือ

คลิก ในอนัดบัที# 1  ของหนา้ผลการคน้หา  ร้อยละ 

12  จะทาํการเชื#อมโยงหรือคลิก ในอนัดบัที# 2 ร้อย

ละ 8.5 จะทาํการเชื#อมโยงหรือคลิก ในอนัดบัที# 3 

ร้อยละ 6 จะทาํการเชื#อมโยงหรือคลิก ในอนัดบัที# 4  

ส่วนในอนัดบัที# 7-10 นั�น โดยเฉลี#ยประมาณ ร้อย

ละ  3   ซึ# งมีผูใ้ชง้านเพียงร้อยละ 10 เท่านั�น ที#จะ

คลิกไปยงัหนา้ที# 2 ของผลการคน้หา (สุธี จนัทร์

แต่งผล,2551) 

 การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ เพื#อให้ติด

อนัดบัตน้ๆ ของการคน้หา ผ่านทาง  เสิร์ชเอนจิน 

(Search Engine)  http://www.google.com นั�น  ทาํ

ได ้2 วิธี คือ  การซื�อบริการ Google Adword และ

การทาํ Search engine Optimization (SEO) 

 Google Adword เป็นการโฆษณารูปแบบ

หนึ# ง ผ่านทาง เสิร์ชเอนจิน โดยเป็นรูปแบบ Pay 

Per Click  (PPC) หรือ Cost Per Click (CPC) ซึ# ง

ต้องเสียค่าบริการให้กับทางผูใ้ห้บริการ ซึ# งก็คือ 

Google ทุกครั� งที#มีการคลิก Link เพื#อเข้าชม

เว็บไซต์จะต้องอยู่ในตําแหน่งที#ต้องการในส่วน

ของผูส้นับสนุนของ Google ซึ# งจะมีค่าใช้จ่าย

ค่อนขา้งสูง เนื#องจากจะตอ้งเสียค่าบริการทุกครั� งที#

มีการคลิกเขา้มาชมเว็บไซต์ ไม่ว่าจะตดัสินใจซื�อ

หรือไม่ซื�อสินคา้หรือบริการ กต็าม  

 ส่วนการทาํการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์

ดว้ยการทาํ SEO (Search engine Optimization) นั�น

จะทาํใหติ้ดอนัดบัตน้ๆ เช่นเดียวกบั Google 

Adword    ซึ# งสามารถติดอนัดบัตน้ๆ ไดเ้ป็นระยะ

เวลานาน บนเวบ็ไซตใ์นการคน้หา  โดยวิธี SEO 

เป็นวิธีจดัการเวบ็ไซต ์ อยา่งเป็นระบบตั�งแต่ การ

ออกแบบ  ปรับแต่งเวบ็ไซต ์  การโปรโมท หรือ
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ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์  เพื#อทาํใหเ้วบ็ไซตติ์ดอยู่

ในลาํดบัตน้ๆ ของการคน้หาดว้ยคียเ์วิร์ด 

(Keyword) หรือคาํที#เกี#ยวขอ้งกบัธุรกิจ นั�นๆดงันั�น

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ  ที#จะศึกษากระบวน การ

และเครื#องมือที#ช่วยใหเ้วบ็ไซต ์ ที#จะทาํการศึกษา 

คือ http://www.rommaigreenpark.com  ซึ#งเป็น

เวบ็ไซต ์ ของโรงแรมที#พกั ในจงัหวดัลาํปาง ติด

อนัดบัตน้ๆ ในการคน้หา ภายใตค้าํคน้หา “ที#พกั

ลาํปาง”, “โรงแรมลาํปาง”,“รีสอร์ทลาํปาง”เพื#อเพิ#ม

ผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งพกั ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื�อศกึษาวิธีการ  ที�สนบัสนนุการนําเวบ็

เพจขึ �นหน้าแรก    ของโปรแกรมช่วยการสืบค้น

ข้อมลู ผ่านเวบ็ไซต์      http://www.google.com  

ภายใต้คําสําคญัในการค้นหาที�มีการใช้ร่วมกนั 

2.  เพื�อศกึษาเครื�องมือที�สนบัสนนุ   การนํา

เวบ็เพจขึ �นหน้าแรกของโปรแกรมช่วยการสืบค้น

ข้อมลู   ผ่านเวบ็ไซต์      http://www.google.com  

ภายใต้คําสําคญัในการค้นหาที�มีการใช้ร่วมกนั 

 

3. กรอบแนวคิดการวจัิย 

         การวิจยัในครั� งนี�  ไดอ้าศยัทฤษฎี หรือกรอบ

แนวคิด ดงัต่อไปนี�  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกับการวิจัยเชิง

ปฏิบติัการ 

2.   การพฒันาเวบ็ไซต ์

 3.   เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) 

        4.  เอสอีโอ (SEO : Search Engine 

Optimization) 

        5.  โปรแกรมสนบัสนุนการทาํ  เอสอีโอ (SEO 

:Search Engine Optimization) 

             การศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดอ้าศยั

พื�นฐานทางทฤษฎี ของนกัวิชาการหลายท่าน อาทิ

เช่น 

             ศิริพร จิรวฒัน์กลุ  [1]   ไดอ้ธิบายถึง คาํวา่ 

“การวิจยัเชิงปฏิบติัการ” ถกูบญัญติัขึ�นครั� งแรกโดย 

เลวิน (Lewin, 1994 อา้งถึงนกัจิตวิทยาสงัคมชาว

อเมริกนั เมื#อประมาณปีค.ศ. 1944 ) โดยมีแนวคิด

สาํคญัอยู ่2 ประการคือ แนวคิดเกี#ยวกบัการตดัสินใจ

ของกลุ่มและแนวคิดดา้นภาระหนา้ที# ในการพฒันา

ปรับปรุง ลกัษณะของการวิจยัปฏิบติั การที#แตกต่าง

จากการวิจยัแบบอื#น คือการวิจยัปฏิบติัการ จะเนน้

ผลที#เกิดจากการเปลี#ยนแปลงอยา่งมีแผน อนั

เนื#องมาจากการวิจยั ซึ#งถือเป็นหนา้ที#แรกของการ

วิจยัเชิงปฏิบติัการในอนัที#จะนาํ ไปสู่การ ปรับปรุง

และใชใ้นการประเมินผลลพัธ์ของยทุธวิธี ในการ

ปฏิบติั งาน ดงันั�นการวิจยัเชิงปฏิบติัการจึงเป็น

กิจกรรมกลุ่ม  

                 การวิจยัเชิงปฏิบติัการ หมายถึง การ

แสวงหาความรู้ภายใตก้ารดาํเนินการ ของนกั

ปฏิบติัที#กลายมาเป็นนกัวิจยั หรือผูซึ้# งทาํงานเป็น

หุน้ส่วนกบันกัวิจยั เพื#อตรวจสอบประเดน็และ

ปัญหา ในสถานที#ทาํงานของตนเอง เป็นการนาํ

ความคิดไปปฏิบติั ผา่นกระบวนการที#เป็นวงจร ซึ#ง

แต่ละวงจะขึ�นกบัวงก่อนหนา้ การวิจยัเชิง

ปฏิบติัการไม่ใช่วิธีการวิจยับริสุทธิ�  แต่เป็นส่วน

หนึ#งของการพฒันาและนกัวิจยั สามารถใชว้ิธีการ

เกบ็และรวบรวมขอ้มูล ไดห้ลากหลายวิธีการวิจยั

เชิงปฏิบติัการ เป็นทั�งการวิจยั และการปฏิบติัการ

การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นการวิจยัที#มีเป้าหมายที#

จะแกปั้ญหา พฒันากิจกรรมโดยการปรับปรุง

เปลี#ยนแปลง (Improving by Changing) โดยบุคคล

ที#เผชิญกบัปัญหานั�นอยูเ่องเป็นรูปแบบของการ ทาํ

ความเขา้ใจในการ ปรับปรุงสถานการณ์เฉพาะที#
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พบวา่มีปัญหา เพื#อตอ้ง การพฒันา หาหลกัการ 

เหตุผล และวิธีการปฏิบติังานเพื#อการพฒันา

คุณภาพการปฏิบติังานนั�นและขณะ เดียว กนักเ็ป็น

การพฒันาความเขา้ใจเกี#ยวกบัการปฏิบติังานนั�น ๆ 

               ดวงพร  เก̈ียงคาํ [2] ไดอ้ธิบายถึงการ

ออกแบบเวบ็ไซตที์#ดี วา่เวบ็ไซตเ์ป็นสื#อที#อยูใ่น

ความควบคุมของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูใ้ช้

สามารถตดัสินใจเลือกไดว้า่ จะดูเวบ็ไซตใ์ดและจะ

ไม่เลือกดูเวบ็ไซตใ์ด ไดต้ามตอ้งการ จึงทาํใหผู้ใ้ช้

ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที#เกิดจาก

การออกแบบเวบ็ ไซตผ์ิดพลาดถา้ผูใ้ชเ้ห็นวา่เวบ็ที#

กาํลงัดูอยู่นั�น ไม่มีประโยชนต่์อตวัเขาหรือไม่ 

เขา้ใจวา่เวบ็ไซตนี์�จะใชง้านอย่างไร เขากส็ามารถที#

จะเปลี#ยนไปดูเวบ็ไซตอื์#นๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เนื#องจากในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตอ์ยูม่ากมาย และยงัมี

เวบ็ไซดที์#เกิดขึ�นใหม่ ๆ ทุกวนั ผูใ้ชจึ้งมีทางเลือก

มากขึ�นและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพ ของเวบ็

ไซดต่์างๆ ไดเ้องเวบ็ไซดที์#ไดรั้บการออก 

แบบอยา่งสวยงาม มีการใชง้านที#สะดวก ยอ่ม

ไดรั้บความสนใจ จากผูใ้ช ้ มากกวา่เวบ็ไซดที์#ดู

สบัสนวุน่วาย มีขอ้มูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ 

นอกจากนี�ยงัใชเ้วลาในการแสดงผล แต่ละหนา้

นานเกินไป ซึ#งปัญหาเหล่านี�ลว้นเป็นผลมาจากการ

ออกแบบเวบ็ไซดไ์ม่ดีทั�งสิ�น 

      ดงันั�น การออกแบบเวบ็ไซด ์ จึงเป็น

กระบวนการสาํคญั ในการสร้างเวบ็ไซด ์ ให้

ประทบัใจผูใ้ชท้าํใหเ้ขาอยากกลบัเขา้มาเวบ็ไซด์

เดิมอีกในอนาคต ซึ#งนอกจากตอ้งพฒันาเวบ็ไซดที์#

ดีมีประโยชนแ์ลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงการแข่งขนักบั

เวบ็ไซดอื์#น ๆ อีกดว้ย 

            นอกจากนี�  ประสิทธิ�   อุทาเลิศ [3] ไดศึ้กษา

เรื#อง กระบวนการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์ พาณิชย์

อิเลก็ทรอ  นิกส์แบบ SEO  สาํหรับเวบ็ไซตบิ์วตี�

เมโลดี�  ไดผ้ลสรุปวา่ กระบวนการประชาสมัพนัธ์

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ SEO มี

ขั�นตอนดงัต่อไปนี�   

1. การกาํหนดเป้าหมายการประชาสมัพนัธ์

วา่เป็นเวลาเท่าไหร่  

2. วิธีการดาํเนินงาน SEO มี 4 ขั�นตอนดงันี�  

     2.1  การกาํหนดคียเ์วิร์ด (Keyword) 

     2.2  การจดัทาํ On-Page 

Optimization 

     2.3  การจดัทาํ Off-Page 

Optimization 

     2.4  การวิเคราะห์และติดตามผล 

3. สรุปผลการทาํ SEO ต่อการประชาสมั- 

พนัธ์   เวบ็ไซตบิ์�วตี� เมโลดี�   ในครั� งนี�  สามารถทาํให้

ผูเ้ยี#ยมชมเวบ็ไซต ์ หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดรู้้จกั

เวบ็ไซต ์ เพิ#มมากขึ�น โดยพิจารณาจากการคลิก เขา้

มาเยี#ยมชม ในปริมาณที#มากขึ�นกวา่เดิม 

              สุธี  จนัทร์แต่งผล [4] ไดศึ้กษาเรื#อง การทาํ 

SEO เพื#อสร้างภาพลกัษณ์ที#ดี ต่อตราสินคา้ พบวา่

ปัญหาของ SEO คือ มีเวบ็ไซต ์BBB  วิจารณ์สินคา้ 

AAA วา่เป็นสินคา้ไม่ดี  เสียหายง่าย และบริการ

ลกูคา้ไม่ดี ซึ# งในขนะนั�น เวบ็ไซตเ์จา้ของผลิตภณัฑ์

ยงัไม่เริ#มทาํ SEO ผลคือ เวบ็ไซต ์BBB ที#ไดท้าํการ

วิจารณ์สินคา้ AAA นั�นติดอยูใ่นอนัดบั 1-2 บน

หนา้ผลการคน้หา Google  ในขณะที#เวบ็ไซต์

เจา้ของผลิตภณัฑเ์อง อยูใ่นอนัดบัล่างๆ ของหนา้

ผลการคน้หา ผลกระทบที#เกิดขึ�น คือผูใ้ชง้านส่วน

ใหญ่ ไม่กลา้เลือกซื�อผลิตภณัฑด์งักล่าว แมว้า่

เนื�อหาวิจารณ์ สินคา้ในเวบ็ BBB จะผา่นไปนาน

แลว้กต็าม ดงันั�นการแกปั้ญหา คือ เวบ็เจา้ของ

ผลิตภณัฑ ์ AAA เริ#มทาํ SEO โดยปรับแต่ง หนา้

รายละเอียดแนะนาํสินคา้ใหม่ พร้อมปรับปรุง

ระบบแจง้ปัญหา และบริการหลงัการขาย ซึ#งผลที#

- 2003 -
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เกิดขึ�นคือ อนัดบัเวบ็ไซตเ์จา้ของผลิตภณัฑ ์AAA ก็

ขึ�นอยูใ่นอนัดบัที# 1  และเวบ็ไซตที์#ไดท้าํการ

วิจารณ์ ตกลงไปอยู่ในอนัดบัล่างๆ แทน ทาํให้

ความน่าเชื#อถือและภาพลกัษณ์ของสินคา้ AAA  ดี

ขึ�นตามลาํดบั 

 

4. วธีิการศึกษา 

           เนื�อหาในการศึกษา ครั� งนี�  ประกอบดว้ยการ 

ศึกษาวิธีการนาํเวบ็เพจ ขึ�นหนา้แรกของโปรแกรม

ช่วยการสืบคน้ขอ้มลู  ผา่นเวบ็ไซต ์

www.google.com กรณีศึกษาเวบ็ไซต์

www.rommaigreenpark.com ภายใต ้ คาํคน้หา  “ที#

พกัลาํปาง”,“โรงแรมลาํปาง”, “รีสอร์ทลาํปาง” 

แบบ SEO โดยมีขั�นตอนดงันี�   

1. การกาํหนดเป้าหมายระยะเวลา   ในการ

นาํเวบ็เพจ ขึ�นหนา้แรกของเวบ็ไซตที์#เป็น Search 

Engine คือ www.google.com   

    2. วิธีการดาํเนินการตามแนวทางของ SEO  

          2.1 การกําหนดคีย์เวิร์ด (Keyword)  ที�

เกี�ยวข้องกบัเวบ็ไซต์ และมีการแข่งขนัภายใต้คีย์

เวิร์ดดงักลา่ว 

         2.2 การจดัทํา On-Page Optimization 

โดยแก้ไของค์ประกอบตา่งๆ ของ HTML ใน

เวบ็ไซต์ ซึ�งแตล่ะจดุที�ทําการแก้ไขเป็นอิสระตอ่กนั 

และสง่เสริมกนัให้เกิดผลดี ตอ่การติดอนัดบัของ 

เวบ็ไซต์ โดยมีวิธีการดงันี � 

     - ปรับแต่งคียเ์วิร์ด(Keyword) อยูใ่น TITLE 

TAG 

     - ปรับแต่งคียเ์วิร์ด(Keyword) อยูใ่น Meta Keyword 

     - ปรับแต่งคียเ์วิร์ด(Keyword) อยูใ่น Meta 

Dscription 

     - ปรับแต่งขอ้ความ และบทความ ในหนา้แรก

ของเวบ็ไซตใ์หมี้ความเขม้ขน้ของคียเ์วิร์ดประมาณ  

5%  (Keyword density) 

     - จดัทาํ robots.txt 

     - จดัทาํ sitemap.xml 

     - จดัทาํ SEF (Search Engine Friendly) 

     - ปรับแต่งแกไ้ข HTML ใหมี้การเชื#อมโยงไปยงั

เวบ็ไซตภ์ายนอกใหน้อ้ยที#สุด 

        2.3 การจดัทาํ Off-page Optimization 

-  การทาํ Back link จากเวบ็ไซตที์#เกี#ยวขอ้ง 

- การทาํ Back link จากเวบ็ไซตที์#มี Robot 

มากๆ เพื#อให ้ Robot ไดเ้ขา้มาเกบ็ขอ้มูลเวบ็ไซต์

มากๆ และสมํ#าเสมอ  อนัจะส่งผลใหมี้ปริมาณ

หนา้ที#เสิร์ชเอน็จิน เกบ็ไวม้ากขึ�น 

                 -  เพิ#มขอ้มลูเขา้ไปในเสิร์ชเอนจิน 

(Submit Search Engine)  

                 -  เพิ#มขอ้มลูเขา้ไปในเวบ็ไดเร็กทอรี#

(Submit  directory) 

             2.4  การวิเคราะห์และติดตามผล โดยใช้

เครื#อง มือของ Google Tools 

3. สรุปผลการทํา SEO ของเวบ็ไซต์ ที�

ทําการศกึษา http://www.rommaigreenpark.com   

ในระยะเวลาที�ตั �ง เป้าหมายไว้ 

 

5. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากการศึกษาคน้ควา้ กระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์  แบบ SEO  กรณีศึกษา 

โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค จงัหวดัลาํปาง  เวบ็ไซต ์

http://www.rommaigreenpark.com  ไดผ้ลดงันี�  
 

- 2004 -
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        รูป 1 เวบ็ไซต์ 

http://www.rommaigreenpark.com       

 

           รูป 2  จอแสดงผลการใช้คาํค้นหา “ที&พกั

ลาํปาง” 
            

 

  รูป 3  จอแสดงผลการใช้คาํค้นหา “โรงแรมลาํปาง” 

               

 
    รูป 4  จอแสดงผลการใช้คาํค้นหา “รีสอร์ทลาํปาง” 

              ใชร้ะยะเวลาในการทาํ    SEO       เป็น

เวลา    

4  เดือน นบัตั�งแต่การนาํเวบ็ไซต ์ไปไวใ้นซิร์ฟ

เวอร์  จนปรากฏผลการคน้หาตาม คาํสาํคญั 

(Keyword) ในหนา้แรกของการคน้หา 

6. สรุปผล 

    การศึกษาและพฒันาในครั� งนี� มี

วตัถุประสงคเ์พื#อศึกษากระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์แบบ SEO พร้อมทั�งศึกษา

ปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ในการทาํ SEO 

สาํหรับเวบ็ไซต ์ โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค 

(www.rommaigreenpark.com) โดยผลที#คาดวา่จะ

ไดรั้บคือ เวบ็ไซตข์องโรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค จะ

ขึ�นหนา้แรก ของโปรแกรมช่วยการสืบคน้

ขอ้มลู    ผา่นเวบ็ไซต ์  http://www.google.com  

ภายใตค้าํคน้หา  “ที#พกัลาํปาง”, “โรงแรมลาํปาง” 

, “รีสอร์ทลาํปาง”          

  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ กระบวน 

การประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์ แบบ SEO  มีขั�นตอน 

การจดัทาํ ดงัต่อไปนี�  

หน้า 1 

หน้า 1 

หน้า 1 

- 2005 -
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1.  การกําหนดเป้าหมายของการ     

ประชา สมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบ  SEO  ซึ�งในที�นี �     

ได้กําหนดเป้าหมาย   เ ป็นระยะเวลา      ภายใน   

1-4      เดือน เว็บไซต์โรงแรมที�ร่มไม้กรีนพาร์ค   

จะขึ �นหน้าแรกของโปรแกรมช่วยการสืบค้น

ข้อมลู ผ่านเวบ็ไซต์  http://www.google.com 

2.  วิธีการดําเนินการ   SEO มี 4    

ขั �นตอน ดงันี �  การกําหนดคําค้นหา    (Keyword)      

การจดัทํา   

On-Page  Optimization        การจดัทํา          

Off-Page Optimization   และการวิเคราะห์

ติดตามผล 

ส่วนปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ      

ในการทาํ SEO สาํหรับเวบ็ไซต ์  โรงแรมร่มไม้

กรีนพาร์ค  มีราย ละเอียดการจดัทาํดงันี�  

  1. การกาํหนดคาํคน้หา (Keyword) ใน

ครั� งนี�ไดก้าํหนดคาํคน้หา คือคาํวา่ “ที#พกัลาํปาง”, 

“โรงแรมลาํปาง” , “รีสอร์ทลาํปาง”    

  2. การจดัทาํ On-Page  Optimization  ได้

ปรับแต่ง HTML Code ต่างๆ ในหนา้เวบ็ไซต ์

โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค ใหถู้กตอ้งตามหลกัภาษา 

HTML รวมไปถึงการแทรกคาํคน้หา (Keyword) 

ไปใน HTML TAG ต่างๆ โดยไม่ใหม้ากเกินไป 

เพื#อใหถู้กมองวา่เป็นการถกู  spam  และควร

ตรวจสอบความหนาแน่นของคาํสาํคญั(Keyword 

density) ใหมี้ปริมาณร้อยละ 5 

  3. การจดัทาํ Off-Page Optimization  ได้

เพิ#ม Link มายงัเวบ็ไซต ์ โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค 

ดว้ยวิธีการเชื#อมโยง (Link) จากเวบ็ไซตที์#มีเนื�อหา

เกี#ยวขอ้งกบัคาํคน้หา (Keyword)  ของเวบ็ไซต์

โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค และทาํการเชื#อมโยง

เวบ็ไซตที์#ไม่เกี#ยวขอ้ง  แต่เป็นเวบ็ไซตที์#มี Robot 

ชุกชุมและเป็นเวบ็ไซตที์#มีความน่าเชื#อถือ  เพื#อ

ประโยชนใ์นการให ้ Robot ที#อยูใ่นเวบ็ดงักล่าว 

ติดตามมายงัเวบ็ไซต ์โรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค   

4. การวิเคราะห์ติดตามผล เวบ็ไซตโ์รง 

แรมร่มไมก้รีนพาร์ค มีการเปลี#ยนแปลงตาํแหน่งขึ�น

หนา้แรก ของ โปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มลู  ผา่น

เวบ็ไซต ์ http://www.google.com  ภายในระยะเวลา  

4 เดือน    

 สาํหรับเครื#องมือ ที#ใชส้นบัสนุน การ

ทาํงาน  แต่ละขั�นตอน ในการศึกษาครั� งนี�  ใช้

เครื#องมือของ Google Tools เป็นหลกั แต่สามารถ

สืบคน้ เครื#องมือเพื#อสนบัสนุนการทาํงานแต่ละ

กระบวนการ ไดใ้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตามความ

เหมาะสม เนื#องจากมีหลายองคก์ร ที#ผลิตเครื#องมือ 

ที#สนบัสนุน การทาํงาน ขา้งตน้ โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็นหมวดหมู่ ไดด้งันี�  

 -  Keyword Discovery  คาํคน้หาคียเ์วิร์ด 

 - Keyword Volume ประเมินปริมาณ 

Traffic ของคียเ์วิร์ด 

 -  Keyword Density วิเคราะห์ปริมาณคีย์

เวิร์ด 

 -  Backlink Trackers ติดตามเวบ็ลิงค์

ยอ้นกลบั 

 -  Site Popularity   ความนิยมของเวบ็บน

เครือขายอินเตอร์เน็ต 

 -  Keyword Rankings การดูอบัดบั

เวบ็ไซต ์

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 การประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตแ์บบ SEO นั�น 

ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการทาํอนัดบั อยา่งนอ้ย 1-4 

เดือน เวบ็ไซตถึ์งจะขึ�นหนา้แรกของ เวบ็ไซตช่์วย
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สืบคน้ขอ้มลู  ซึ# งกแ็ลว้แต่วา่ผูดู้แลเวบ็ไซตน์ั�นจะ

ขยนั สร้างการเปลี#ยนแปลงหนา้เวบ็ไซต ์ การสร้าง 

Backlink กลบัมายงัเวบ็ไซต ์ เป็นประจาํสมํ#าเสมอ 

ซึ#ง อาจจะเคยไดย้ินคาํวา่ นกัปั#นอนัดบัเวบ็ ซึ# งก็จะ

มีหลายบริษทั ที#ใหบ้ริการดงักล่าว  แต่ถา้หากเวลา

ดงักล่าวเนิ#นนานเกินไป ผูศึ้กษากข็อแนะนาํให้

สมคัรซื�อบริการ Google Adword  ซึ#งเป็นการ

โฆษณารูปแบบหนึ#ง ผา่นทางเสิร์ชเอนจิ�น โดยเป็น

รูแบบ Pay Per Click หรือ Cost Per Click ซึ#งเสีย

ค่าบริการทุกครั� งถา้หากมีการคลิก Link เพื#อเขา้ชม

เวบ็ไซต ์ 
 

8. กติติกรรมประกาศ 

     ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ พัฒ น า ใ น ค รั� ง นี� มี

วตัถุประสงคเ์พื#อศึกษากระบวนการประชาสมัพนัธ์

เว็บไซต์  แบบ SEO พร้อมทั� งศึกษาปัจจัยและ

องคป์ระกอบต่างๆ ในการทาํ SEO สาํหรับเวบ็ไซต์

ต่างๆ ที# จะได้นําขบวนการที# ได้ศึกษาแล้วใน

เบื� องต้น นําไปประยุกต์ใช้ในเว็บไซต์ของตน 

เนื#องจากการแข่งขนัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตอ้ง

สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร ของตนเอง  

ขอขอบคุณผูบ้ริหาร คณาจารย์  เจ้าหน้าที#  และ

นักศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง ที#ให้ความ

อนุเคราะห์และร่วมมือ ในการร่วมทํางานใน

การศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูอนัเป็นประโยชน ์เพื#อใชใ้น

การสร้างงานวิจยัชิ�นนี�  จนสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

ขอบคุณคณะผูบ้ริหารโรงแรมร่มไมก้รีนพาร์ค  คุณ

วนัชยั นนัตะเงิน ที#ใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุน

งานวิจัยให้มีจุดเริ# มต้นเกิดขึ� น จนกระทั#งสําเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
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การลดพลงังานไฟฟ้าในการเลื&อยไม้ซุงยางพารา

Reducing the Power of the Saw Para Wood Timber.  

 

กฤตเิดช  ดวงใจบุญj*  และ อุดมศักดิN   บุญศรีโรจน์V 

 
1สาขาวิชาวิศวกรรมพลงังาน   คณะเทคโนโลยี    วิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม 

2บริษัท  สมาร์ท  เอนเนอยี  เซฟวิ&ง  จาํกัด,  keng_gt@yahoo.com 

 

บทคัดย่อ: 

ในกระบวนการแปรรูปไมย้างพารานั�น ขั�นตอนที#มีการใชพ้ลงังานอย่างมากคือการเลื#อยไมซุ้ง ซึ# งทาํหนา้ที#เลื#อย

ไม้ซุงให้เป็นไม้ท่อนขนาดต่างๆ ก่อนนําไปเข้ากระบวนแปรรูปไม้สําเร็จรูปเป็นลําดับถัดไป สําหรับ

กระบวนการเลื#อยไมซุ้งส่วนใหญ่ จะพบปัญหาที#สําคญัคือการสูญเสียพลงังานจากการเดินมอเตอร์เครื#องเลื#อย

ตวัเปล่า ซึ# งเกิดความล่าชา้ของการลาํเลียงไมซุ้งเขา้โต๊ะเลื#อยผ่าและจะเกิดขึ�นอย่างต่อเนื#องตลอดจนการทาํงาน

สิ�นสุดลง ช่วงเวลานี� เองที#มอเตอร์เครื#องเลื#อยจะเดินตวัเปล่า ดงันั�นงานวิจยันี� จึงมีแนวคิดในการลดการสูญเสีย

พลงังานในส่วนนี�ลง ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ควบคุมภาระของมอเตอร์ใหเ้หมาะสมขณะเครื#องเลื#อยไมซุ้งใชง้าน ซึ# ง

จากการวิจยัพบวา่การใชอุ้ปกรณ์ควบคุมภาระของมอเตอร์ในเครื#องเลื#อยไมซุ้ง จะสามารถลดการใชพ้ลงังานลด

ได ้19.84% คิดเป็นพลงังานที#ประหยดัได ้163,091 kWh/ปี และคิดเป็นเงินที#ประหยดัได ้636,094 บาท/ปี 

โดยมีระยะเวลาคืนทุน 2.2 ปี 

คําสําคัญ: อุปกรณ์ควบคุมภาระของมอเตอร์ เครื#องเลื#อยไมซุ้ง 

ABSTRACT: 

The timber processing procedure that has been used so much energy was sawing logs. Which 
serves as a timber sawing timber sizes. Prior to the privatization process to finished wood. For 
most of the sawing timber. The problem is that the loss of power from the motor saws empty. The 
delay of the transport timber into a dissection microscope and occurs continuously throughout the 
operation ends. By this time, the motor will run the saw without load. Therefore, this research is a 
concept to reduce energy loss in this section. With the use of a motor load control equipment to 
suit the sawing of timber use. The research found that the use of the motor load control device 
sawing timber. Can reduce energy consumption by 19.84% an energy saving 163,091 kWh/year, 
representing a savings 636,094 baht/year. The payback period of 2.2 years. 

KEYWORDS: Motor Load Controller 

 

- 2008 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

1. บทนํา 

ตน้ยางพาราถือเป็นไมเ้ศรษฐกิจสาํคญัของประเทศ

ไทย ซึ# งสามารถทําประโยชน์ได้หลายประเภท  

ประโยชน์หลกัของตน้ยางคือนํ� ายางพาราที#นาํไป

แปรรูปใชใ้นภาคอุตสาหกรรมต่างๆ นบัเป็นสินคา้

ส่งออกอีกชนิดที#มีความสาํคญัอยา่งยิ#ง 

ในการกรีดนํ� ายางพารานั�น เมื#อตน้ยางพารามีอายุ

มากขึ�น นํ�ายางที#ไดจ้ะมีปริมาณลดลง จนไม่คุม้ค่าที#

จะกรีดนํ� ายางต่อไป ดงันั�นเกษตรกรจึงตอ้งมีการ

กําหนดและวางแผนการปลูกต้นยางพาราให้

เหมาะสม เพื#อจะไดป้ริมาณผลผลิตของนํ�ายางพารา

อยา่งต่อเนื#อง ซึ# งการดาํเนินการนี�จะตอ้งมีการปรับ

พื�นที#สวนยางพารา โดยโค่นตน้ยางพาราเก่าอายุ

มากลง และเริ# มทาํการปลูกต้นยางพาราขึ� นใหม่

สลบัหมุนเวียนกนัต่อไป อยา่งไรกต็าม การโค่นตน้

ยางพาราเก่าอายุมากก็ยงัมีขอ้ดีคือ เนื�อไมย้างพารา

มีความแข็งแรง ราคาถูก อีกทั�งเมื#ออบแลว้จะมีลาย

และสีที# สวยงาม ดังนั� นไม้ยางพารา จึง เ ป็นที#

ต้องการของตลาดเฟอร์ นิ เจอร์ไม้ทั� งในและ

ต่างประเทศอยา่งยิ#ง 

สําหรับการแปรรูปไมย้างพาราเพื#อใชเ้ป็นวสัดุใน

การผลิตเฟอร์นิเจอร์ จะมีกระบวนการในการแปร

รูปไมย้างพาราหลายขั�นตอนดว้ยกนั แต่ขั�นตอนที#มี

ก า ร ใ ช้แ ล ะ สู ญ เ สี ย พ ลัง ง า น อ ย่ า ง ม า ก  คื อ

กระบวนการเลื#อยไมเ้ป็นไมท่้อนขนาดต่างๆ ซึ# ง

กระบวนการนี� จะพบปัญหาที#สําคญัคือการสูญเสีย

พลงังานจากการเดินมอเตอร์เครื# องเลื#อยตวัเปล่า 

อนัเนื#องมาจากความล่าชา้ของการลาํเลียงไมซุ้งเขา้

โต๊ะเลื#อยผ่าและจะเกิดขึ�นอย่างต่อเนื#องตลอดจน

การทาํงานสิ�นสุดลง 
 
 

 
 

รูปที& 1 เครื&องเลื&อยไม้ซุงยางพารา 
 

ดงันั�นงานวิจยัในครั� งนี�  จึงมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา

เฉพาะในส่วนของเครื#องเลื#อยไมซุ้งเป็นหลกั โดย

นาํเทคโนโลยีที#เรียกกว่าอุปกรณ์ควบคุมภาระของ

มอเตอร์ (Motor Load Controller) มาใชล้ด

กาํลงัไฟฟ้าที#สูญเสียในช่วงการลาํเลียงไมซุ้งเข้า

โต๊ะเลื#อยผ่า ซึ# งคาดว่าหลงัจากการดาํเนินการจะ

สามารถลดการสูญเสียพลงังานในขั�นตอนนี�ลง ซึ# ง

จะช่วยเรื#องค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานในการแปรรูปไม้

ยางพาราใหมี้ตน้ทุนตํ#าลง 

2. วตัถุประสงค์ 

- ศึกษาแนวทางลดการสูญเสียพลงังานจากการ

เลื#อยไม้ซุงยางพาราโดยใช้อุปกรณ์ควบคุม

ภาระมอเตอร์ 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 

มอเตอร์ส่วนใหญ่จะทาํงานที#  %Load ประมาณ 

50-70%  ของกาํลงัสูงสุด เพื#อป้องกนัการทาํงาน

เกินกาํลงัจนมอเตอร์เสียหาย ซึ# งปกติแลว้มอเตอร์

จะใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื#อผลิตค่า  Reactive Power 

อยา่งคงที# ไม่วา่จะอยู่ในสภาวะทาํงานหนกัหรือไม่

ทาํงานก็ตาม ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูงสุด

จะเกิดเพียงช่วงเวลาสั� น ๆ เท่านั�น น่าเสียดายที#

- 2009 -
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มอเตอร์ไม่สามารถจดัการปรับการใชพ้ลงังานให้

สอดคลอ้งกบัภาระงานที#แทจ้ริงไดด้ว้ยตวัมนัเอง 

ดังนั�นอุปกรณ์ควบคุมภาระของมอเตอร์จะเป็น

อุปกรณ์ที#คอยตรวจสอบสภาวะทาํงานและศึกษา

ความต้องการพลังงานไฟฟ้าของมอเตอร์แล้ว

ปรับปรุงการจ่ายพลงังานใหม้อเตอร์อยา่งเหมาะสม

ต่อภาระงานที#แท้จริงตลอดเวลาเมื#อ ภาระหรือ

โหลดมีค่าตํ#า อุปกรณ์นี�จะปรับลดพลงังานไฟฟ้าที#

จ่ายให้กบัมอเตอร์ลง ในทางตรงกนัขา้มเมื#อโหลด

มีค่ามากขึ�น อุปกรณ์ควบคุมภาระของมอเตอร์จะ

เพิ# มพลังงา นไฟฟ้า ที# จ่ ายให้กับมอเตอร์โดย

อตัโนมติัภายใน 1/100 วินาที 

 

 

รูปที& 2 การติดตั0งอุปกรณ์ควบคุมภาระของ

มอเตอร์กบัเครื&องเลื&อยไม้ซุงยางพารา 
 

การออกแบบการทดลองลดการสูญเสียพลงังานจาก

การใชเ้ครื#องเลื#อยไมซุ้งยางพาราขนาด 25 HP ดว้ย

การติดตั�งอุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์ จะใชว้ิธีการ

ตรวจวดัและพิสูจน์ทราบผลประหยดัพลงังาน อา้งอิง

ตามระเบียบวิธีการของ  IPMVP Volume I 
(International Performance and Verification 
Protocol) ในรูปแบบ A (Option A) ซึ# งมุ่งเนน้การ

ใชพ้ลงังานของเครื#องเลื#อยไมซุ้งเป็นหลกั โดยกาํหนด

เงื#อนไขของเวลาที# ใช้ในการทดสอบเท่ากันคือ 1 

ชั#วโมง และกําหนดปริมาณของไมซุ้งก่อนและหลัง

การติดตั� งอุปกรณ์อุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์ที#

ใกลเ้คียงกนั โดยการทดสอบไดท้าํการทดสอบทั�งหมด 

3 ครั� ง แลว้จึงนาํมาเฉลี#ยหาค่ากาํลงัไฟฟ้าที#ลดลงซึ# ง

จากเงื#อนไขดงักล่าว สามารถหาค่าการสูญเสียพลงังาน

ที#ลดลงไดจ้ากสมการ 

 

พลงังานที#ลดลง  =  Ebefore – Eafter                
(1) 
 

โดยที#  Ebefore คือ พลงังานก่อนปรับปรุง (kWh) 
 Eafter   คือ พลงังานหลงัปรับปรุง (kWh)

4. ผลการวจัิยและอภิปราย 

จากการดาํเนินการตรวจวดัระดบัการใช้พลงังาน

ปกติก่อนการติดตั�งอุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์

กบัเครื#องเลื#อยไมซุ้งขนาด 25 HP จาํนวน 1 ชุด 

จาํนวน 1 ชั#วโมง พบว่าค่าเฉลี#ยของกาํลงัไฟฟ้าอยู่

ที#ประมาณ 10.44 kW

 

รูปที& 3 การใช้พลงังานปกติของเครื&องเลื&อยไม้

ซุง 

 

รูปที& 4 การใช้พลงังานภายหลงัดําเนินการติดตั0ง

อุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์ 
 

รูปที# 3 เป็นขอ้มูลการตรวจวดักาํลงัไฟฟ้าของ

เครื#องเลื#อยไมซุ้งยางพาราก่อนปรับปรุง จะเห็นว่า

กําลังไฟฟ้าที# เกิดขึ� นจะแปรผนัตามภาระโหลด 

- 2010 -
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หรือไมซุ้งยางพาราที#ป้อนเขา้เครื#องเลื#อย ในจงัหวะ

ที#ไม่มีไมเ้ขา้ มอเตอร์เครื#องเลื#อยจะเดินตวัเปล่าเป็น

กราฟขนานกบัเวลาที#เลื#อยไม ้สาํหรับรูปที# 4 เป็น

ขอ้มลูการตรวจวดักาํลงัไฟฟ้าของเครื#องเลื#อยไมซุ้ง

ยางพารา หลังจากติดตั� งอุปกรณ์ควบคุมภาระ

มอเตอร์และทาํการทดลองการใช้งานที#เงื#อนไข

เดียวกนักบัก่อนการติดตั�งคือ กาํหนดปริมาณไมซุ้ง

และเวลาที#ทาํการเลื#อยไมเ้ท่ากนั จากการทดลอง

พบว่าค่ากาํลงัไฟฟ้าที#เกิดขึ�นจะแปรผนัตามภาระ

โหลดหรือไม้ซุงยางพาราที#ป้อนเข้าเครื# องเลื#อย

เช่นเดียวกับการดาํเนินการก่อนปรับปรุง แต่ค่า

กําลังไฟฟ้าที# ใช้จะตํ# ากว่าแบบก่อนปรับปรุง 

ค่าเฉลี#ยของกําลงัไฟฟ้าอยู่ที#ประประมาณ �.�� 

kWh 

จากการทดลองติดตั�งอุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์

ดงักล่าว สามารถสรุปขอ้มูลจากการตรวจวดัระดบั

การใชพ้ลงังานทั�งก่อนและหลงัการติดตั�งดงัตาราง

ต่อไปนี�

ตารางที& 1 ระดับการใช้พลังงานในการเลื&อยไม้ซุง

ยางพารา 

จากข้อมูลในตารางที#  1 เป็นค่าเปรียบเทียบค่า

กาํลงัไฟฟ้าก่อนและหลงัปรับปรุง จะเห็นว่าการ

ติดตั�งอุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์จะสามารถลด

ค่ากําลังไฟฟ้าในการเลื# อยไม้ซุงได้ประมาณ 

19.84% คิดเป็นพลงังานที�ลดลง 163,091 kWh/ปี  

คิดเป็นเงิน 636,094 บาท/ปี และมีระยะเวลาคืนทุน 

2.2 ปี 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการทดลองติดตั�งอุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์

กบัเครื# องเลื#อยไมซุ้งนั�น พบว่าจะสามารถลดการ

สูญเสียพลงังานจากการเดินตวัเปล่าของมอเตอร์ใน

ขณะที# รอไม้ซุงเข้า สู่โต๊ะเลื#อย ซึ# งช่วงนี� เองที#

มอเตอร์จะมีภาระการทาํงานที#ตํ#ามาก ดงันั�นการใช้

อุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์นี� ค่อนข้างที# จะ

เหมาะสมอย่างมาก อีกทั�งยงัสามารถประยุกต์การ

ใช้อุปกรณ์ควบคุมภาระมอเตอร์เข้ากับมอเตอร์

ชนิดอื#นๆ ที#มีภาระการทาํงานตํ#าๆ ไดอี้กดว้ย เช่น

เครื#องเลื#อยไมซ้อยเป็นตน้ 

เอกสารอ้างองิ 

สํานกัพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นพลงังาน, กรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุ รักษ์

พลงังาน. คู่มือการฝึกอบรม “โครงการ

สมัมนาผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังาน”.  บริษทั 

แอ็ดวานซ์ เอนเนอร์ยี#  เซฟวิ#ง  จํากัด: 

กรุงเทพ. 2552. 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

กระทรวงพลงังาน. คุณลกัษณะเฉพาะ

ของอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน. : กรุงเทพ. 

2549. 

ไพบูลย ์แยม้เพื#อน. เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม. 

สาํนกัพิมพซี์เอด็ยเูคชั#น : กรุงเทพ. 2542. 

เครื#องเลื#อยไมซุ้งยางพารา 

ระดบัการใชพ้ลงังาน ก่อน

ปรับปรุง 
หลงั

ปรับปรุง 
ขนาดมอเตอร์ 25 HP (kW) 18.75

กาํลงัไฟฟ้าเฉลี#ย (kW) 10.44 8.37

พลงังานไฟฟ้า (kWh) 10.43 8.36

พลงังานที#ลดลง (kWh) 2.07

ร้อยละของพลังงานที#ลดลง 

(%) 
19.84

พ ลั ง ง า น ที# ล ด ล ง ต่ อ ปี 

(kWh/ปี) 
163,091

พลงังานที#ลดลงต่อปี (บาท/
ปี) 

636,094

ระยะเวลาคืนทุน (ปี) 2.2
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เอกสารเผยแพร่ความรู้ เทคโนโลยีประหยัด

พลงังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 2012 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
การศึกษาอาํนาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยประชากร 2 กลุ่ม  

 ระหว่างสถิตทิดสอบ t-test และ F-test ภายใต้เงื&อนไขของขนาดกลุ่ม 

ตวัอย่างและระดบันัยสําคญัทางสถติทิี&แตกต่างกนั โดยใช้เทคนิค 

การจาํลองมอนตคิาร์โล (Monte Carlo Simulation Technique) 
 

A Study Power of Test of The Comparison between Two Population Means by  

t-test and F-test under The Different Condition of Sample Size and  

Significance Level using Monte Carlo Simulation Technique.  

 

สุวชิญา ภู่ทบัทมิ 1 ณัชชา  มหปุญญานนท์ 2 กฤธยากาญจน์  โตพทิกัษ์ 3 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ เปรียบเทียบอาํนาจการทดสอบตามกรณีต่างๆ จาํนวน 7 กรณี ภายใต้

ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั .05 กลุ่มตวัอย่างที#ใชเ้ป็นชุดเลขสุ่มจาํนวน 80,000 ครั� ง โดยใชเ้ทคนิคการจาํลองมอนติ

คาร์โล (Monte Carlo Simulation Technique) ในการสุ่มดว้ยฟังกช์นัเลขสุ่มบนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที#ใช ้

ไดแ้ก่ 1) การทดสอบเลเวนเนย ์(Levene’s Test) และ การทดสอบโคลโมโกรอฟ-สไมร์นอฟ (Kolmogorov - 

Smirnov Test) ใชใ้นช่วงการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื�องตน้ของชุดเลขสุ่ม 2) ค่าเฉลี#ย ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ� ของความผนัแปร ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง การเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยประชากร 2 กลุ่ม การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าอาํนาจการทดสอบ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน สามทาง ใชใ้นช่วง

การวิเคราะห์ขอ้มลู        

 ผลการวิจยั พบว่า 1) สถิติทดสอบ t-test และ F-test มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่างกนั (p = 0.318) 

2) สถิติทดสอบ t-test และ F-test  ภายใตร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 มีค่าอาํนาจการ

ทดสอบไม่แตกต่างกนั (p = 0.362) 3) สถิติทดสอบ t-test และ F-test  ภายใตข้นาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 

120 และ 150 มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่างกนั (p = 0.406) 4) ไม่มีปฎิสัมพนัธ์ระหว่างสถิติทดสอบ กบั 

ระดบันยัสําคญั ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 0.392) 5) ไม่มีปฎิสัมพนัธ์ระหว่างสถิติทดสอบ กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 0.405) 6) ไม่มีปฎิสัมพนัธ์ระหว่างระดบันยัสาํคญั กบั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
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ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 0.446) และ 7) ไม่มีปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งสถิติทดสอบ  ระดบันยัสาํคญั กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 0.446) 

คําสําคัญ: อาํนาจการทดสอบ  การเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยประชากร E กลุ่ม  เทคนิคการจาํลองมอนติคาร์โล 

ABSTRACT: 

The objectives of the research were to compare of power of test on seven cases  
and under significance level at .05. The sample is a random numbers was 80,000 times by 

Monte Carlo Simulation Technique in simulation for random function on software. The statistics 

are there, 1) Levene’s Test and Kolmogorov-Smirnov Test using for assumptions test. 2) average,
standard deviation, coefficients of variation, skewness, kurtosis, independent sample test (t-test), 
One way ANOVA, power of test and three way ANOVA using for results analysis.

The results showed that : 1) The Statistic t-test and F-test were not power of test 
for different, (p = 0.318). 2) The Statistic t-test and F-test under the significance level at 

.001, .01, .025 and .05 were not Power of test for different, (p = 0.362). 3) The Statistic t-test and 
F-test under the sample size at 30, 60, 90, 120 and 150 were not power of test for different,  (p = 
0.406). 4) There were not interaction between statistic and significance level for power of test, (p = 
0.392). 5) There were not interaction between statistic and sample size for power of test, (p = 
0.405). 6) There were not interaction between significance level and sample size for power of test, 
(p = 0.446). and 7) There were not interaction between statistic, significance level and sample size 
for power of test, (p = 0.446). 

KEYWORDS: Power of test, Comparison between two population means, Monte carlo simulation  

Technique 

 

1. หลกัการและเหตุผล 

ศิริชยั พงษว์ิชยั (2553 ข: 499 - 500) กล่าว

ว่า อาํนาจการทดสอบ คือ ความน่าจะเป็นในการ

ปฏิเสธสมมติฐานกลาง เมื#อสมมติฐานกลางเป็น

เท็จ ซึ# งมีความเกี# ยวพันกับความคลาดเคลื#อน

ประเภทที#  C คือ ความน่าจะเป็นในการปฏิเสธ

สมมติฐานกลาง เมื#อสมมติฐานกลางเป็นจริง และ 

ความคลาดเคลื#อนประเภทที# E คือ ความน่าจะเป็น

ในการยอมรับสมมติฐานกลาง เมื#อสมมติฐานกลาง

เป็นเท็จ แต่ เนื# องจากความคลาดเคลื#อนทั� ง  E 

ประเภท มีลักษณะสวนทางกัน จึงไม่สามารถ

ควบคุมพร้อมกันได้ อย่างไรก็ตาม เพื#อให้ได้

อาํนาจการทดสอบที# เหมาะสม และสามารถใช้

ประโยชน์ในการวางแผนงานวิจัยได ้เช่นใช้เป็น

เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกขนาดกลุ่มตวัอย่าง และ 

ก า ร กํา ห น ด ร ะ ดับ นัย สํ า คัญ ท า ง ส ถิ ติ  วี นัส 

พีชวณิชย ์สมจิต วฒันาชยากูล และ เบญจมาศ ตุล

ยนิติกุล (2547: 523) กล่าวว่า จาํเป็นตอ้งควบคุม

ความคลาดเคลื#อนประเภทที# C และ คลาดเคลื#อน

ประเภทที# E ให้สมดุลกัน เมอร์ฟี#  และ เมย์เออร์ 

(สมกิต วงศม์าก. E�|� : C| ; อา้งอิงจาก  Murphy 

and Mayors. E��| : | - �) กล่าวว่า เพราะถา้ปล่อย

ให้ความคลาดเคลื#อนประเภทที#  C มากเกินไป 

อาจจะสรุปผลการทดลองไดว้่าค่าเฉลี#ยแตกต่างกนั 

ทั�งที#ความจริงแลว้ค่าเฉลี#ยไม่แตกต่างกนั หรือ ถา้

ปล่อยใหค้วามคลาดเคลื#อนประเภทที# E มากเกินไป 

อาจจะสรุปผลการทดลองไดว้่าค่าเฉลี#ยไม่แตกต่าง

กนั ทั�งที#ความจริงแลว้ค่าเฉลี#ยแตกต่างกนั 

    อ ํ า น า จ ก า ร
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ทดสอบในอดีตที#ผ่านมา ปรากฏผลงานวิจัยใน

ประเด็นต่างๆ ไวม้ากมายที#กล่าวถึงปัจจยัเกี#ยวขอ้ง

หลายๆ ปัจจยั ที#ส่งผลต่ออาํนาจการทดสอบ เช่น 

ณัชชา มหปุญญานนท ์(E��B: ��E - ���) ไดศึ้กษา

อํา น า จก า ร ทด ส อ บข อ ง กา ร วิ เค ร า ะห์ ค ว า ม

แปรปรวนแบบทางเดียวภายหลงัการแปลงขอ้มูล

จากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ พบว่า อ ํานาจการ

ทดสอบของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว ที#ศึกษาโดยใช้ขอ้มูลจริง เมื#อกลุ่มตวัอย่างมี

ขนาดเพิ#มขึ�น โดยที#วิธีการแปลงขอ้มูล และระดบั

นัยสําคัญทางสถิติคงที#  อาํนาจการทดสอบมีค่า

เพิ#มขึ�น อาํนาจการทดสอบของการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ที#ศึกษาโดยใชข้อ้มูลจริง 

เมื#อวิธีการแปลงข้อมูลต่างกัน โดยที#ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง และระดบันยัสําคญัทางสถิติคงที# อาํนาจ

การทดสอบมีค่าไม่แตกต่างกัน และอาํนาจการ

ทดสอบของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียวที#ศึกษาโดยใชข้อ้มูลจริง เมื#อระดบันัยสําคญั

ทางสถิติเพิ#มขึ� น โดยที#ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และ

วิธีการแปลงข้อมูลคงที#  อาํนาจการทดสอบมีค่า

สูงขึ�น ส่วน ชิดชนก ชาญณรงค์ (E�|�: B�-C^B) 

ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบอาํนาจการทดสอบของ

วิธีการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ | วิธี พบว่า 

การทดสอบ Anderson และ Darling เป็นการ

ทดสอบที#สามารถควบคุมความผิดพลาดประเภทที# 

C ได้ดีที# สุด ที# ทุกระดับนัยสําคัญ และ ทุกขนาด

ตวัอย่าง และ การทดสอบ Q Statistic สามารถ

ควบคุมความผิดพลาดประเภทที#  C ได้ดีกว่าการ

ทดสอบ D Statistic และ การทดสอบ Kolmogorov 

- Smirnov  แบบ Two Stage Delta - corrected ที#

ระดบันยัสําคญั .�C ขนาดตวัอย่างเท่ากบั E� และ 

^� และ เมื#อกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก การทดสอบ D 

Statistic และ การทดสอบ Anderson และ Darling 

มีอาํนาจการทดสอบสูงใกลเ้คียงกนั สําหรับกลุ่ม

ตวัอยา่งขนาดกลาง และ ขนาดใหญ่ การทดสอบ Q 

Statistic มีอาํนาจการทดสอบสูงที#สุด และ วิธีการ

ทดสอบทั� ง | วิธี ที# ทุกระดับนัยสําคัญ สําหรับ

ข้อมูลที#มีขนาดกลาง และ ขนาดใหญ่ให้ผลการ

ทดสอบส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัลษัณะการแจกแจง

ของขอ้มูล และ สถาพร ชยับุตร (E�|^: B^-�C) ได้

ศึกษาอาํนาจการทดสอบของตวัสถิติทดสอบใน

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย เมื#อมี

ความแปรปรวนของความคลาดเคลื#อนไม่คงที# 

พบว่า อาํนาจการทดสอบเมื#อความคลาดเคลื#อนมี

การแจกแจงแบบปกติ และ การแจกแจงแบบลอก

นอร์มอลที#มีส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานมีค่าเขา้ใกล ้� 

และ ตวัอย่างมีขนาด E�, E�, B� และ |� ตวัสถิติ

ทดสอบ Breusch - Pagan จะให้ค่าอาํนาจการ

ทดสอบสูงกว่าตวัสถิติทดสอบ Modified Levene 

แต่เมื#อตัวอย่างมีขนาดใหญ่ขึ� น (�� และ ��) ตัว

สถิติทดสอบทั� งสองวิธีมีค่าอาํนาจการทดสอบ

สูงขึ�นใกลเ้คียงกนั มีแนวโนม้เท่ากบัค่าอาํนาจการ

ทดสอบสูงสุด และเมื#อความคลาดเคลื#อนมีการแจก

แจงแบบเอ็กซ์ โปเนนเชียล ตัวสถิ ติทดสอบ 

Modified Levene มีค่าอาํนาจการทดสอบสูงขึ�น 

เมื#อขนาดตัวอย่าง และระดับนัยสําคัญเพิ#มขึ� น 

พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม

คลาดเคลื#อนไม่มีผลต่อค่าอาํนาจการทดสอบของ

ตวัสถิติทดสอบทั�งสองวิธี 

สรุปได้ว่า อาํนาจการทดสอบขึ� นอยู่กับ

องค์ประกอบหลายๆ ปัจจัย เช่น สถิติทดสอบ 

ระดบันัยสําคญัทางสถิติ และ ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ทาํใหผู้วิ้จยัสนใจประเด็นการศึกษาใหม่ๆ เช่น การ

เปรียบเทียบอํานาจการทดสอบระหว่างสถิติ

ทดสอบ t-test และ F-test ซึ# งต่างไปจากงานวิจยัที#มี

อยู่ บุญชม ศรีสะอาด (E�|C: E�C) กล่าวว่า สถิติ
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ทดสอบ t-test และ F-test มีฐานการคิด และ 

ข้อ ต ก ล ง เ บื� อ ง ต้น เ ห มื อ น กัน เ พี ย ง แ ต่ มี ก า ร

เปลี# ยนแปลงไปใช้ค่าความแปรปรวนในการ

คํานวณแทน ซึ# งสอดคล้องกับนักวิชาการ และ 

นักวิจัยหลายท่าน เช่น สุวิมล ติรกานนท์ (2549: 

267), วีนัส พีชวณิชย์ สมจิต วัฒนาชยากูล และ 

เบญจมาศ ตุลยนิติกุล (2547: 348) ซึ# งยืนยนั และ 

ใหข้อ้เสนอว่า สามารถใช ้F-test กบั t-test แทนกนั

ได ้เพื#อเป็นการยืนยนัเชิงทฤษฎีพร้อมทั�งให้ไดข้อ้

คน้พบจากการวิจัยที# ลุ่มลึกยิ#งขึ� นเกี#ยวกับ C) การ

เปรียบเทียบอํานาจการทดสอบระหว่างสถิติที#

แตกต่างกนั E) การเปรียบเทียบอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างระดับนัยสําคัญที#แตกต่างกัน B) การ

เปรียบเทียบอาํนาจการทดสอบระหว่างขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที#แตกต่างกนั |) การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของ

อาํนาจการทดสอบระหว่างสถิติทดสอบ กบั ระดบั

นยัสําคญั �) การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของอาํนาจการ

ทดสอบระหว่างสถิติทดสอบ กับ ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง �) การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของอาํนาจการ

ทดสอบระหว่างระดับนัยสําคัญ กับ ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง และ ^) การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของอาํนาจ

การทดสอบระหว่างสถิติทดสอบ ระดบันยัสําคญั 

กบั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ดังนั� น  ผู ้วิจัย

จึ ง ส น ใ จ ศึ ก ษ า อํา น า จ ก า ร ท ด ส อ บ ข อ ง ก า ร

เปรียบเทียบค่าเฉลี#ยประชากร E กลุ่ม ระหว่างสถิติ

ทดสอบ t-test และ F-test ภายใตเ้งื#อนไขของขนาด

กลุ่มตัวอย่าง และ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที#

แตกต่างกนั โดยใชเ้ทคนิคการจาํลองมอนติคาร์โล 

(Monte Carlo Simulation Technique) เพราะการ

จาํลองเป็นกระบวนการที#ใช้เป็นตัวแทนในการ

ทดลองจริงที#ไม่สามารถทาํการทดลองไดโ้ดยตรง 

สามารถสร้างตวัแบบที#มีความซับซ้อนมากๆ ได ้

สามารถกาํหนดเวลาในการดาํเนินการทดลองได ้

สามารถทาํการสุ่ม และ สร้างตวัแปรเทียมเพื#อใช้

ในตวัแบบได ้และสามารถควบคุมความตรงภายใน 

และ ภายนอกของการวิจยัได ้ซึ# งต่างจากขอ้มูลจริง

ที#สามารถควบคุมความตรงภายใน และ ภายนอก

ข อ ง ก า ร วิ จั ย ไ ด้ ย า ก ก ว่ า  แ ล ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ

กาํหนดเวลาในการดาํเนินการทดลองได้ชัดเจน 

เพื#อตอบคาํถามวิจยัที#กาํหนดไว ้ และเพื#อควบคุม

ความแปรปรวนของการวิจัยทั�งที#เกิดจากตัวแปร

ทดลอง ตวัแปรเกิน (Extraneous variable) ตวัแปร

กลาง (Moderator - variable) และความแปรปรวน

คลาดเคลื#อนช่วยให้ไดผ้ลการวิจยัที#มีความชดัเจน 

เที#ยงตรง และเป็นปรนัย เป็นไปตามหลกั Max-

Min-Con 

2. วตัถุประสงค์ 

C.  เ พื#อ เป รียบเทียบอํานาจการทดสอบ

ระหวา่งสถิติทดสอบ t-test และ F-test  

2. เพื#อเปรียบเทียบอํานาจการทดสอบ

ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test ภายใต้ระดับ

นยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ .05 

3. เพื#อเปรียบเทียบอํานาจการทดสอบ

ระหว่างสถิติ  t-test และ F-test ภายใต้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งที# 30, 60, 90, 120, และ 150 

4. เพื#อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถิติทดสอบ 

กบั ระดบันยัสาํคญั ที#ส่งผลต่ออาํนาจการทดสอบ 

5. เพื#อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถิติทดสอบ 

กบั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ที#ส่งผลต่ออาํนาจการทดสอบ 

6. เพื#อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ

นยัสาํคญั กบั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ที#ส่งผลต่ออาํนาจการ

ทดสอบ 

7. เพื#อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถิติทดสอบ 

ระดับนัยสําคัญ กับ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที# ส่งผลต่อ

อาํนาจการทดสอบ 
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3. วธีิดําเนินการวจัิย 

แบบแผนการทดลองในการวิจัยนี�  คือ 

แผนการทดลองแบบแฟคทอเรียล B ปัจจยั ไดแ้ก่ 

สถิติทดสอบ ระดับนัยสําคัญ และ ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยมีตวัแปรตาม 1 ตวั คือ อาํนาจการ

ทดสอบ แผนการทดลองสามารถศึกษาอิทธิพลของ

ปัจจัยได้มากกว่า  C ปัจจัย และสามารถศึกษา

อิทธิพลร่วมของ B ปัจจยัได ้

a. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ชุดเลขสุ่มจากเทคนิคการ

จําลองมอนติคา ร์โล ด้วยฟังก์ชัน เลขสุ่มบน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นชุด

เลขสุ่มจาํนวน 80,000 ครั� ง โดยแบ่งเป็น กรณี t-test 

จาํนวน 40,000 ครั� ง ซึ# งมีรายละเอียดดงันี�  คือ 1) 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30 ภายใตร้ะดบันยัสําคญัที# 

.001, .01, .025, และ .05 ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 

ครั� ง 2) ขนาดกลุ่มตวัอย่างที#  60 ภายใตร้ะดับ

นยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ .05 ทาํการสุ่ม

จาํนวน 8,000 ครั� ง 3) ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 90 

ภายใตร้ะดบันยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ .05 

ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 ครั� ง 4) ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ที# 120 ภายใตร้ะดบันยัสําคญัที# .001, .01, .025, 

และ .05 ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 ครั� ง 5) ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 150 ภายใตร้ะดบันยัสําคญัที# .001, .01, 

.025, และ .05 ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 ครั� ง และ 

กรณี F-test จาํนวน 40,000 ครั� ง ซึ# งมีรายละเอียด

ดงันี�  คือ 1) ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30 ภายใตร้ะดบั

นยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ .05 ทาํการสุ่ม

จาํนวน 8,000 ครั� ง 2) ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 60 

ภายใตร้ะดบันยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ .05 

ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 ครั� ง 3) ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ที# 90 ภายใตร้ะดบันยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ 

.05 ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 ครั� ง 4) ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 120 ภายใตร้ะดบันยัสําคญัที# .001, .01, 

.025, และ .05 ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 ครั� ง 5) 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 150 ภายใตร้ะดบันยัสาํคญัที# 

.001, .01, .025, และ .05 ทาํการสุ่มจาํนวน 8,000 

ครั� ง 

b. เครื& องมือ 

เ ค รื# อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ น๊ ต บุ๊ ค  ห น่ ว ย

ประมวลผลกลางแบบ Intel Core มีความเร็วในการ

ประมวลผล C.� GHz หน่วยความจาํ E GB โดยการ

จาํลองข้อมูลใช้อุปกรณ์ และโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ดงันี�  C. โปรแกรม Microsoft office 

Excel  E. โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS B. โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ Minitab 

c. การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. จาํลองชุดเลขสุ่มโดยใชเ้ทคนิคการจาํลอง

มอนติคาร์โลในการสุ่มด้วยฟังก์ชันเลขสุ่มบน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ กระทาํซํ� า 1,000 ครั� งในแต่

ละสถานการณ์    

 2. ตรวจสอบชุดเลขสุ่มที#ไดใ้หเ้ป็นไปตาม

ขอ้ตกลงเบื�องตน้    

 3. เปรียบเทียบค่าเฉลี#ยประชากร 2 กลุ่ม ที#

แต่ละระดบัมีหน่วยทดลองเท่ากนัเพื#อหาค่าอาํนาจ

การทดสอบ    

  4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ที# มีระดับการจัดกระทําทางการทดลอง 2 

ระดบัและแต่ละระดบัมีหน่วยทดลองเท่ากนัเพื#อหา

ค่าอาํนาจการทดสอบ   

   5. ศึกษาค่าสถิติพื�นฐาน

เกี#ยวกับอาํนาจการทดสอบของการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี#ยประชากร 2 กลุ่ม ระหว่างสถิติทดสอบ t-
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test และ F-test  6. วิ เคราะห์ความ

แปรปรวนสามทาง เพื#อเปรียบเทียบอาํนาจการ

ทดสอบตามกรณีต่างๆ จาํนวน 7 กรณี 

4. ผลการวจัิย 

 1. ค่าสถิติพื�นฐานเกี#ยวกับอาํนาจการ

ทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยประชากร 2 

กลุ่ม ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test พบว่า 

1) อาํนาจการทดสอบของสถิติทดสอบ t-test และ 

F-test 1.1) เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 

120 และ 150 ทดสอบในระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# 

.001, .01, .025 และ .05 จะมีแนวโนม้ของค่าเฉลี#ย 

และ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานที#สูงขึ�น 1.2) ค่า

สัมประสิทธิ� ของความผนัแปร ค่าความเบ ้และ ค่า

ความโด่งของสถิติทดสอบ t-test และ F-test เมื#อมี

ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120 และ 150 

ทดสอบในระดบันยัสําคญัทางสถิติที#  .001, .01, 

.025 และ .05 จะมีแนวโน้มของค่าที#ลดลง 2) 

อาํนาจการทดสอบระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ 

F-test 2.1) เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 30, 90 

และ120 ทดสอบในระดับนัยสําคัญทางสถิติที#  

.001, .01, .025 และ .05 สถิติทดสอบ t-test จะมี

แนวโนม้ของค่าเฉลี#ย และ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

ที#สูงกว่าสถิติทดสอบ F-test และ เมื#อมีขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างเท่ากบั 60 และ 150 ทดสอบในระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 สถิติ

ทดสอบ F-test จะมีค่าเฉลี#ย และ ส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐานที#สูงกว่าสถิติทดสอบ t-test 2.2 ) ค่า

สมัประสิทธิ� ของความผนัแปรระหวา่งสถิติทดสอบ     

t-test และ F-test เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

30, 60 และ 90 ทดสอบในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ที# .001, .01, .025 และ .05 สถิติทดสอบ t-test จะมี

แนวโนม้ของค่าสูงกวา่สถิติทดสอบ F-test ทุกกรณี 

และ เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 120 ทดสอบ

ในระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001 และ .01 สถิติ

ทดสอบ F-test จะมีแนวโน้มของค่าสูงกว่าสถิติ

ทดสอบ t-test และ เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

120 ทดสอบในระดบันัยสําคญัทางสถิติที#  .025 

และ .05 สถิติทดสอบ t-test จะมีแนวโนม้ของค่า

สูงกว่าสถิติทดสอบ F-test และ เมื#อมีขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างเท่ากบั 150 ทดสอบในระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติที# .001, .01, .025 และ .05 สถิติทดสอบ F-test 

จะมีแนวโนม้ของค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ t-test ทุก

กรณี 2.3) ค่าความเบร้ะหว่างสถิติทดสอบ t-test 

และ F-test เมื#อมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 30 

ทดสอบในระดบันยัสําคญัทางสถิติที# .001, .01, 

.025 และ .05 สถิติทดสอบ F-test จะมีแนวโน้ม

ของค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ t-test ทุกกรณี ยกเวน้ 

ระดบันยัสําคญัทางสถิติที#  .001 และ เมื#อมีขนาด

กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 60 ทดสอบในระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 สถิติทดสอบ t-

test จะมีแนวโนม้ของค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ F-test 

ทุกกรณี และ เมื#อมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 90 

ทดสอบในระดบันยัสําคญัทางสถิติที#  .001, .01, 

.025 และ .05 สถิติทดสอบ t-test จะมีแนวโนม้ของ

ค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ F-test ทุกกรณี ยกเวน้ 

ระดบันยัสําคญัทางสถิติที#  .001 และ เมื#อมีขนาด

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 120 ทดสอบในระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 สถิติทดสอบ F-

test จะมีแนวโนม้ของค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ t-test 

ทุกกรณี และ เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 150 

ทดสอบในระดบันยัสําคญัทางสถิติที#  .001, .01, 

.025 และ .05 สถิติทดสอบ F-test จะมีแนวโน้ม

ของค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ t-test ทุกกรณี ยกเวน้ 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที#  .05 2.4) ค่าความโด่ง

ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test เมื#อมีขนาด
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กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 30 ทดสอบในระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 สถิติทดสอบ F-

test จะมีแนวโนม้ของค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ t-test 

ทุกกรณี ยกเวน้ ระดบันยัสําคญัทางสถิติที#  .001 

และ เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 60 ทดสอบใน

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 

สถิติทดสอบ t-test จะมีแนวโนม้ของค่าสูงกวา่สถิติ

ทดสอบ F-test ทุกกรณียกเวน้ ระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติที# .001 และ เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 90 

ทดสอบในระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001 และ .01 

สถิติทดสอบ F-test จะมีแนวโน้มของค่าสูงกว่า

สถิติทดสอบ t-test และ เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่าง

เท่ากับ 90 ทดสอบในระดับนัยสําคัญทางสถิติที#  

.025 และ .05 สถิติทดสอบ t-test จะมีแนวโนม้ของ

ค่าสูงกว่าสถิติทดสอบ F-test และ เมื#อมีขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างเท่ากบั 120 และ 150 ทดสอบในระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 สถิติ

ทดสอบ F-test จะมีแนวโน้มของค่าสูงกว่าสถิติ

ทดสอบ t-test ทุกกรณี   2. 

การเปรียบเทียบอาํนาจการทดสอบตามกรณีต่างๆ 

จาํนวน 7 กรณี พบว่า สถิติทดสอบ t-test และ F-

test มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่างกนั (p = 

0.318) 2) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 

และ .05 มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่างกนั (p = 

0.362) 3) ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120 และ 

150 มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่างกนั (p = 

0.406) 4) ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสถิติทดสอบ กบั 

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ต่ออาํนาจการทดสอบ (p 

= 0.392) 5) ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสถิติทดสอบ 

กบั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 

0.405) 6) ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระดบันยัสาํคญั 

กบั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 

0.446) และ 7) ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถิติ

ทดสอบ  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 0.446) 

5. ประโยชน์ที&ได้รับ 

  1. ได้สารสนเทศเกี#ยวกับอาํนาจการ

ทดสอบระหวา่งสถิติทดสอบ t-test และ F-test เพื#อ

เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ส ถิ ติ ท ด ส อ บ ที#

เหมาะสม    2. 

ไดส้ารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบระหว่าง

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025, และ .05 

เพื#อเป็นแนวทางในการพิจารณาความผิดพลาดที#

ทดสอบได้ กับ ความผิดพลาดที#ยอมรับได้ หรือ 

จาํนวนครั� งที#ยอมให้พลาดไดใ้นการตดัสินผลการ

ทดลองที#เหมาะสมที#สุดในระดบันั�นๆ 

    3. ได้สารสนเทศ

เกี#ยวกับอํานาจการทดสอบระหว่างขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, และ 150 เพื#อเป็น

แนวทางในการควบคุมเงินทุน และ ช่วงเวลาใน

การทาํวิจยัที#มีจาํกดัให้ไดคุ้ณภาพตรงกบัขอ้ตกลง

ของการวิจยั หรือ เป้าหมายของการวิจยั 

   4. ไดส้ารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจ

การทดสอบระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test 

กบั ระดบันยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ .05 เพื#อ

เป็นแนวทางในการพิจารณาปฎิสัมพนัธ์ระหว่าง

สถิติทดสอบ กบั ระดบันยัสาํคญั และการเลือกใชที้#

เหมาะสม    5. 

ไดส้ารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบระหว่าง

สถิติทดสอบ t-test และ F-test กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, และ 150 เพื#อเป็น

แนวทางในการพิจารณาปฎิสัมพนัธ์ระหว่างสถิติ

ทดสอบ กบั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และการเลือกใชที้#

เหมาะสม   6. ไ ด้

สารสนเทศเกี#ยวกับอาํนาจการทดสอบระหว่าง
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ระดบันยัสําคญัที# .001, .01, .025, และ .05 กบั 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, และ 150 เพื#อ

เป็นแนวทางในการพิจารณาปฎิสัมพนัธ์ระหว่าง

ระดับนัยสําคัญ กับ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และการ

เลือกใชที้#เหมาะสม   

    7. ได้สารสนเทศ

เกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบระหว่างสถิติทดสอบ t-

test และ F-test  ระดบันยัสาํคญัที# .001, .01, .025, 

และ .05 กบั ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, 

และ 150 เพื#อเป็นแนวทางในการพิจารณาอิทธิพล

ร่วมระหว่างสถิติทดสอบ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

กบั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกใชที้#เหมาะสม

      

 8. ได้สารสนเทศที# จะเป็นหลักฐาน

สนบัสนุน หรือ การอา้งอิงจากผลการทดลอง เพื#อ

เป็นทางเลือกให้นักวิจัยสามารถนําไปใช้เป็น

ประโยชน์ในการออกแบบงานวิจัยที#อยู่ภายใต้

เงื#อนไขที#แตกต่างกนัออกไป และ เป็นแนวทางการ

ดํา เ นินการวิจัย เ ชิงทดลองอีกแนวทางหนึ# งที#

ส่งเสริมเทคนิค และ วิธีการศึกษาดว้ยเทคนิคการ

จาํลองแบบมอนติคาร์โล ซึ# งยงัไม่เป็นที#แพร่หลาย 

เพื#อเป็นอีกทางเลือกหนึ# งสําหรับนักวิจัยที#สนใจ

การวิจยัเชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวาง

ต่อไป 

6. ข้อสรุปและอภิปรายผล 

 1. ศึกษาค่าสถิติพื�นฐานเกี#ยวกบัอาํนาจ

การทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยประชากร 

2 กลุ่ม ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test 

พบว่า ค่าเฉลี#ย และ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของ

สถิติทดสอบ t-test และ F-test เมื#อมีขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120 และ150 ทดสอบใน

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 

จ ะ มี แ น ว โ น้ ม ข อ ง ค่ า ที# สู ง ขึ� น  นั� น เ พ ร า ะ

ความสัมพันธ์กันของการวิเคราะห์อ ํานาจการ

ทดสอบ โดยในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ

ทั#วๆ ไปไดพ้ยายามควบคุม ความผิดพลาดประเภท

ที# 1 หรือ ระดบันยัสําคญั ( ให้มีค่านอ้ย เช่น .05, 

.01 หรือ 5% และ 1% ซึ# งหมายถึง โอกาสที#จะ

ปฏิเสธสมมติฐานกลางที#เป็นจริงมีค่านอ้ย จะส่งผล

ทาํให้อาํนาจของการทดสอบตํ#าไปดว้ย (โอกาสที#

จะปฏิเสธสมมติฐานกลางที#เป็นเท็จมีค่านอ้ย) ซึ# ง

สอดคลอ้งกบัสมกิต วงศม์าก (2549 : 144 - 156) 

ไดศึ้กษาอาํนาจการทดสอบของการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียวภายหลงัการแปลงขอ้มูล

จากกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก โดยใช้เทคนิคการ

จําลองแบบมอนติคาร์โล และการใช้ข้อมูลจริง 

พบว่า เมื#อระดบันัยสําคญัทางสถิติเพิ#มขึ�น โดยที#

ขนาดกลุ่มตวัอย่างวิธีการแปลงขอ้มูล และค่าความ

เบค้งที# อาํนาจการทดสอบมีค่าสูงขึ�น และงามพิศ 

ชยัสงคราม(2548 : 1-163) ไดท้าํการศึกษาการ

เปรียบเทียบอาํนาจของการทดสอบเทียบความ

กลมกลืนสาํหรับตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

พบวา่ อาํนาจการทดสอบที#สูงขึ�นของสถิติทดสอบ

ทั�งสามตวัจะแปรผนัตามขนาดตวัอย่างและระดบั

นยัสาํคญั  

 ค่าสัมประสิทธิ� ของความผนัแปรของ

สถิติทดสอบ t-test และ F-test เมื#อมีขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120 และ 150 ทดสอบใน

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 และ .05 

จะมีแนวโน้มของค่าที#ลดลง นั#นเพราะผลจาก

ค่าเฉลี#ย และ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานในขา้งตน้ที#มี

ค่าสูงคลอ้ยตามระดบันัยสําคัญทางสถิติ ((  = 

.001, .01, .025 และ .05) และขนาดกลุ่มตวัอย่าง (n 

= 30, 60, 90, 120 และ 150) ที#เพิ#มขึ�น เมื#อแทนค่า

ตามสูตร (ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน/ค่าเฉี#ย)*100 จะ
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ให้ค่าสัมประสิทธิ� ของความผนัแปรที#ลดน้อยลง

ตามลาํดบั ดงันั�น เมื#อ n ทดสอบใน (  ที#มีค่า

เพิ#มขึ� นค่าความผันผวนของการจ่ายจะลดลง 

กล่าวคือ  เมื#อ n และ (  เพิ#มขึ�นชุดขอ้มูลของ

อาํนาจการทดสอบมีการกระจายนอ้ยลง 

 ค่าความเบข้องสถิติทดสอบ t-test และ 

F-test เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120 

และ 150 ทดสอบในระดับนัยสําคัญทางสถิติที#  

.001, .01, .025 และ .05 จะมีแนวโนม้ของค่าที#

ลดลง นั#นเพราะ อาํนาจการทดสอบส่วนใหญ่มีค่า

ตํ#ากว่าค่าเฉลี#ย และเมื#อเปรียบเทียบค่าความเบก้บั

เกณฑ ์ปรากฏว่า ค่าความเบม้ากว่า 0 และมีค่าเป็น

บวกทุกกรณี ดงันั�น ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล

จึงเป็นโคง้แบบเบท้างขวา กล่าวคือ เมื#อ n และ (  

เพิ#มขึ�นชุดขอ้มูลของอาํนาจการทดสอบมีการแจก

แจงแบบเบข้วาเขา้ใกลโ้คง้ปกติมากขึ�น 

ค่าความโด่งของสถิติทดสอบ t-test และ 

F-test เมื#อมีขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120 

และ 150 ทดสอบในระดับนัยสําคญัทางสถิติที#  

.001, .01, .025 และ .05 จะมีแนวโนม้ของค่าที#

ลดลง นั#นเพราะเส้นโคง้ปกติมีความโด่งมาก หรือ 

นอ้ยขึ�นอยูก่บัการกระจายของขอ้มลู ถา้ขอ้มูลมีการ

กระจายมากเสน้โคง้ปกติจะโด่งนอ้ย หรือ ค่อนขา้ง

แบน แต่ถา้ขอ้มลูมีการกระจายนอ้ยเส้นโคง้ปกติจะ

โด่งมากหรือ ค่อนขา้งสูง  ดงันั�น เมื#อ n ทดสอบใน 

(  ที#มีค่าเพิ#มขึ�น ขอ้มูลจะมีการกระจายมากขึ�นค่า

ความโด่งจึงมีค่าลดลง และเมื#อเปรียบเทียบค่าความ

โด่งกบัเกณฑ ์ปรากฏว่า ค่าความโด่งมีค่ามากว่า 3 

ทุกกรณีขอ้มูลจึงมีการกระจายนอ้ยเส้นโคง้ปกติจะ

มีลกัษณะโด่งมาก กล่าวคือ  เมื#อ n และ (  เพิ#มขึ�น

ชุดขอ้มลูของอาํนาจการทดสอบมีการแจกแจงแบบ

สูงกวา่โคง้ปกติ และค่อยๆ เขา้ใกลโ้คง้ปกติ 

 2. เปรียบเทียบอาํนาจการทดสอบตาม

กรณีต่างๆ  จาํนวน 7 กรณี ภายใตร้ะดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ที# .05 พบว่า 1) สถิติทดสอบ t-test และ F-

test มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่าง (p = 0.318) 

2) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# .001, .01, .025 และ 

.05 มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่างกนั มี (p = 

0.362) 3) ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120 และ 

150 มีค่าอาํนาจการทดสอบไม่แตกต่างกนั (p = 

0.406) 4) ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสถิติทดสอบ กบั 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 

0.392) 5) ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสถิติทดสอบ กบั 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 

0.405) 6) ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระดบันยัสําคญั 

กบั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 

0.446) และ 7) ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถิติ

ทดสอบ  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง ต่ออาํนาจการทดสอบ (p = 0.446) นั#น

เพราะผลจากค่าสัมประสิทธิ� ของความผนัแปรที#มี

ค่าสูงมากในขา้งตน้ เนื#องจากอาํนาจการทดสอบ

แต่ละค่ามีความแตกต่างกนัค่อนข้างเยอะ จึงเป็น

สาเหตุใหไ้ม่เกิดอิทธิพลร่วมในปัจจยัใดๆ และเป็น

ผลจากฐานทษฎีเดิม คือ เมื#อการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวมีเพียง 2 ระดบั จะเท่ากบัการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี#ยประชากร 2 กลุ่ม ยกกาํลงั (
2tF � ) ซึ# งสถิติทดสอบทั�ง 2 จะมีฐานการคิดและ

ข้อ ต ก ล ง เ บื� อ ง ต้น เ ห มื อ น กัน เ พี ย ง แ ต่ มี ก า ร

เปลี#ยนแปลงไปใช้ค่าความแปรปรวนในนการ

คํานวณแทน ซึ# งสอดคล้องกับนักวิชาการ และ

นักวิจัยหลายท่านที#ยืนย ัน และให้ข้อเสนอว่า 

สามารถใชแ้ทนกนัได ้บุญชม ศรีสะอาด (2541 : 

261) กล่าววา่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาภาพรวมไม่ได้

พิจารณาคู่ใดคู่หนึ# ง (เวน้แต่จะใชก้บั 2 กลุ่ม) และ 
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ANOVA (F-test) : Analysis of Variance ใชใ้นการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยเมื#อมีจาํนวน

กลุ่ม (ตวัแปรตน้) เท่ากบั หรือ มากกว่า 2 กลุ่ม 

วีนัส วีนัส พีชวณิชย์ สมจิต วฒันาชยากูล และ 

เบญจมาศ ตุลยนิติกุล (2547 : 348) กล่าวว่า การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นวิธีการหนึ# งที#ใช้ใน

การทดสอบสมมติฐานเพื#อเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยของ

ประชากรมากกว่า 2 ชุด  พร้อมๆ กนั (สามารถใช้

ทดสอบค่าเฉลี#ยประชากร 2 ชุด แต่ไม่เป็นที#นิยม 

เพราะใชก้ารทดสอบ t หรือ z จะสะดวกกว่า) และ

สุวิมล ติรกานนท ์(2549 : 267) กล่าวว่า One Way 

ANOVA จะสามารถใช้แทนในการทดสอบ

เปรียบเทียบค่า เฉลี# ยระหว่าง 2 ประชากรได ้

เช่นเดียวกบั z-test หรือ t-test แต่ไม่นิยม เพราะมี

ขั�นตอนในการคาํนวณยุง่ยากกว่า ซึ# งเป็นการยืนยนั

เชิงทฤษฎีพร้อมทั�งให้ไดข้อ้คน้พบจากการวิจยัที#

ลุ่มลึกยิ#งขึ� นเกี#ยวกบัความสามารถในการใช้สถิติ

ทดสอบ F-test แทน t-test ในกรณีตวัแปรมีการจดั

กระทาํแค่ 2 ระดบั  

6. ข้อเสนอแนะ 

 1. สารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test สามารถเป็น

แนวทางสาํหรับนกัวิจยัในการเลือกใชส้ถิติทดสอบที#

เหมาะสม 

 2. สารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างระดบันยัสําคญัทางสถิติที# .001, .01, .025, 

และ .05 สามารถเป็นแนวทางสําหรับนักวิจยัในการ

พิจารณาความผิดพลาดที#ทดสอบได้ กับ ความ

ผิดพลาดที#ยอมรับได ้หรือ จาํนวนครั� งที#ยอมใหพ้ลาด

ได้ในการตัดสินผลการทดลองที# เหมาะสมที#สุดใน

ระดบันั�น  ๆ 

 3. สารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, และ 150 

สามารถเป็นแนวทางสําหรับนักวิจยัในการควบคุม

เงินทุน และ ช่วงเวลาในการทาํวิจัยที# มีจาํกดัให้ได้

คุณภาพตรงกบัขอ้ตกลงของการวิจยั หรือ เป้าหมาย

ของการวิจยั 

 4. สารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test กับ ระดับ

นยัสําคญัที# .001, .01, .025, และ .05 สามารถเป็น

แนวทางสําหรับนักวิจยัในการพิจารณาปฎิสัมพนัธ์

ระหว่างสถิติทดสอบ กับ ระดับนัยสําคัญ และการ

เลือกใชที้#เหมาะสม  

 5. สารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, และ 150 เพื#อเป็นแนวทาง

สําหรับนักวิจยัในการพิจารณาปฎิสัมพนัธ์ระหว่าง

สถิติทดสอบ กบั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และการเลือกใช้

ที#เหมาะสม  

 6. สารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างระดบันยัสาํคญัที# .001, .01, .025, และ .05 กบั 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, และ 150 

สามารถเป็นแนวทางสําหรับนกัวิจยัในการพิจารณา

ปฎิสัมพนัธ์ระหว่างระดบันัยสําคญั กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง และการเลือกใชที้#เหมาะสม  

 7. สารสนเทศเกี#ยวกบัอาํนาจการทดสอบ

ระหว่างสถิติทดสอบ t-test และ F-test  ระดับ

นยัสําคญัที# .001, .01, .025, และ .05 กบั ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างที# 30, 60, 90, 120, และ 150 สามารถเป็น

แนวทางสําหรับนกัวิจยัในการพิจารณาอิทธิพลร่วม

ระหว่างสถิติทดสอบ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ กับ 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกใชที้#เหมาะสม 

     8. สารสนเทศที#

ได้เป็นหลกัฐานสนับสนุน หรือ การอา้งอิงจากผล

การทดลอง เพื#อเป็นทางเลือกให้นักวิจัยสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการออกแบบงานวิจยัที#อยู่

ภายใต้เงื# อนไขที# แตกต่างกันออกไป และ เป็น

แนวทางการดาํเนินการวิจัยเชิงทดลองอีกแนวทาง
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การจําลองแบบมอนติคาร์โล ซึ# งย ังไม่เป็นที#

แพร่หลาย เพื#อเป็นอีกทางเลือกหนึ#งสาํหรับนกัวิจยัที#
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การลดตน้ทุนการติดตั�งชุดลอ็คฝาทา้ย 

 ดว้ยเทคนิควิศวกรรมคุณค่า ของโรงงานตวัอยา่ง 

 Reduction  of  installation costs of  lockable  end cap  via  Value Engineering  

For  a  case  study  in examples plant  
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บทคัดย่อ: 

บทความนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อลดต้นทุนการติดตั�งชุดล็อคฝาทา้ย ด้วยเทคนิควิศวกรรมคุณค่า ของโรงงาน

ตวัอย่าง โดยไม่ทาํใหห้นา้ที#การทาํงานและประสิทธิภาพลดลง ขอบเขตของงานนี�  จะอยู่ในส่วนของงานติดตั�ง

ชุดลอ็คฝาทา้ย เฉพาะสายการผลิตรถบรรทุก Full & Semi Trailer  Dump ไดรั้บการปรับปรุงโดยวิธี วิศวกรรม

คุณค่าเป็นเวลา  B  เดือน ขั�นตอนการดาํเนินงาน ใชเ้ทคนิควิศวกรรมคุณค่าของ Arthur  E. Mudge ซึ# งมี  ^ 

ขั�นตอน  จากการใชเ้ทคนิควิศวกรรมคุณค่าในการดาํเนินงาน ไดอ้อกแบบชิ�นส่วนของชุดลอ็คฝาทา้ยโดยเปลี#ยน

วสัดุที#ใช ้และลดชิ�นส่วน จาก  C�  รายการ เหลือ ^ รายการ   จากของเดิมตน้ทุน  |,�C�.�^  บาท สามารถลด

ตน้ทุนได ้E,C�|.��  บาท  มีคุณภาพการใชง้าน ความสวยและการซ่อมบาํรุงง่ายกวา่แบบเดิม    

คําสําคัญ: วศิวกรรมคุณค่า 

ABSTRACT: 

This  article  intended to  imply  the  Technique  of  reduction  the  installation  costs of  lockable  
end cap by  an implementation  of   Value    Engineering for  a  case  study  of  the  parent  
company., and keep  the  operation  and  performance  remain  intact. The scope of this work 
confine  to  only  the installation of  lockable  end  cap. Production  line  of Full & Semi  Trailer  
Dump  Truck  is  improved  after  three  months.  The  operation  process  using  Value  
Engineering  of  Arthur  E.Mudge  which    seven  steps  is  applied.  The  results  show  that  
material  of  lockable  end  cap  can  be   changed ,material  parts   can  reduced  from  18  to  7  
items.  Therefore  the  cost  can  reduce  from  4,619.57  baht  to  2,194.58  baht  whereas  beauty  
and  quality  remain  unchange  as  previous  one  and the  maintenance is  more easier.
 

KEYWORDS: Value Engineering
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1. บทนํา 

ในการลดต้นทุนการติดตั �งชุดล็อคฝาท้าย  ของ

โรงงานตวัอย่าง วตัถุประสงคจ์ะคงไวซ้ึ&งหน้าที&การ

ทํางานและประสิทธิภาพ  โดยทีมงานใช้เทคนิค

วศิวกรรมคุณค่านํามาใช้ประโยชน์กบัไลน์ผลิตซึ&ง

อยู่ในส่วนของงานติดตั �งชุดล็อคฝาท้าย เฉพาะ

สายการผลติรถบรรทกุ Full & Semi Trailer  Dump  

2. วตัถุประสงค์ 

          2.1.เพื#อลดเวลาในการติดตั�งชุดลอ็คฝาทา้ยของ

รถบรรทุก Full&Semi  Trailer  Dump จากการลอ็ค

แบบปากนกแกว้เป็นการลอ็คแบบ Lock  Hook                                                                                                                           

          2.2 เพื#อลดตน้ทุนชิ�นส่วนในการติดตั�งของ

ขั�นตอนผลิตชุดลอ็คฝาทา้ย 

       2.3. เพื#อลดเวลาในการสั#งซื�ออุปกรณ์ที#ใชใ้นการ

ติดตั�งชุดลอ็คฝาทา้ย 

         2.4.เพื#อลดพื� นที# ในการจัดเก็บวัตถุดิบและ

อุปกรณ์ที#ใชใ้นการติดตั�งฝาทา้ย 

 

3. ขอบเขตของการทาํการปรับปรุง 

1.ติดตั�งชุดลอ็คฝาทา้ยเฉพาะสายการผลิต

รถบรรทุก Full & Semi Trailer Dump  

       2.ใชร้ะยะเวลาการดาํเนินงานประมาณ 2 เดือน 

 

4.  แนวทางการดําเนินงาน 

 4.1. ทาํการออกแบบชุดล็อคฝาทา้ย แบบใหม่

คือ แบบ Lock  Hook เพื#อทดแทนการลอ็คแบบเดิม

คือปากนกแกว้ โดยฝ่าย  R&D 

       4.2.จัดทํา ชิ� น ส่วนตัวอย่ า ง  ตา มขนา ดที# ได้

ออกแบบ  

       4.3. ทาํการทดลองติดตั�ง อุปกรณ์การล็อค ฝา

ท้าย ตลอดจนถึง Function การใช้งาน ว่ามีปัญหา

หรือไม่ 

       4.4. ทาํการสรุปผลการทดสอบการติดตั�ง 

      4.5. เสนอขออนุมติัการใชง้าน  

       4.6.ทาํการผลิตเป็น Small Lot ประมาณ 10-15 

คนั 

       4.7. ติดตามผลการติดตั�ง ประมาณ 3 เดือน 

       4.8.สรุปผลการใช้งานของลูกค้า เมื#อผ่านการ

ทดสอบแลว้กด็าํเนินการผลิตเป็น Mass  Production  

5. ขั0นตอนการดาํเนินการ 

       ในการดําเนินของโครงงานวิศวกรรมนี� จะใช้

เทคนิควิศวกรรมคุณค่าของ Arthur E. Mudge ซึ# งมี 7 

ขั�นตอนดงันี�   

5.1. ขั%นตอนการเลือกโครงการ  

       การเลือกโครงการเกิดจากคณะผูจ้ดัทาํโครงการ

ไดศึ้กษาหาขอ้มลูในดา้นของราคาของชุดลอ็คฝาทา้ย

ยงัมีราคาสูงและขั�นตอนการดําเนินงานประกอบ

ยุ่งยากซับซ้อนอยู่ จึงทําการศึกษาเพื#อลดต้นทุน

ดงักล่าว จากการศึกษาลกัษณะของชุดล็อคฝาทา้ย

พบว่าเป็นชิ�นงานที#เกี#ยวกบัรถ Semi Dump  ใน

ส่วนทา้ยรถบรรทุก ตลอดจนวตัถุดิบที#ใชใ้นการผลิต 

และเป็นชิ�นงานที#จะทาํวิศวกรรมคุณค่าแบบโครงการ

เฉพาะส่วน 

5.2. ขั�นรวบรวมขอ้มลู    

1. ชิ�นส่วนนี� เ ป็นอุปกรณ์ส่วนหนึ# งของรถ Semi  

Dump โดยติดตั�งติดอยู ่    กบัส่วนทา้ยของรถ 

2. ปริมาณการผลิต / ปี = 12,480  ชิ�น  

3. วสัดุที#ใชมี้ทั�งหมด 18 รายการ  

4. ขั�นตอนการประกอบมีทั�งหมด 18 ขั�นตอน 

5. มี ปัญหาในขั� นตอนสั# งว ัสดุ ที# มีหลายรายการ 

สิ�นเปลืองพื�นที#จดัเกบ็วสัดุ  

6. มีการรอคอยวสัดุบางตวัที#ส่งล่าชา้ทาํใหป้ระกอบ
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ไม่ได ้

 

5.3. ขั%นวิเคราะห์หน้าที&   (ใช้เทคนิควิศวกรรมคุณค่า

ของ Arthur  E. Mudge) 

ตารางที&  5.1 ตารางการวเิคราะห์หน้าที& 

 

    
5.4. ขั%นสร้างสรรค์ความคิด  

ตารางที&  5.2  การเขียนความคดิสร้างสรรค์ 

      B C D E F G 

A A-3 A-2 A-2 A-2 A-1 A-1 

 B B-2 B-3 B-2 B-2  B-1 

  C C-1 E-3 F-2 G-2 

   D E-3 F-2 D-1 

    E E-3 E-2 

     F F-2 

 

โดย  A คืออุปกรณ์ Lock  Hook 

         B คือโซ่ �/�  หุน 

 C คือ Pin Lock Hook OD 22 × 105 

 D คือ Pin Lock Hook  OD 16 × 70 

 E คือ BRKT Lock Hook 

 F คือ คานรับ BRKT Lock Hook 

        G คือ เหลก็ฉากดามฝาทา้ย 

นํ�าหนกัในการประเมิน  

1.ความแตกต่างของความสาํคญันอ้ย  

2.ความแตกต่างของความสาํคญัปานกลาง  

3.ความแตกต่างของความสาํคญัมาก  

 

5.5. ขั%นประเมินผล  

 โดยแบ่งเป็นแนวคิดที# C  และแนวคิดที#  E  คือ

การแบ่งทีมออกเป็น  E ทีม แลว้นาํมาเปรียบเทียบกนัว่า

แนวคิดใดจะไดป้ระโยชน์กวา่กนั 

          ตารางที&  5.3  วสัดุที&จะนํามาใช้ 

วสัดุที&จะนํามาใช้ 

กลุ่มที#  1 กลุ่มที#  2 

เหลก็หล่อ  Casting  เหลก็  Forging  

โซ่ดาํ   โซ่ขาว  

เหลก็  s45c  เหลก็  skd 11  

ระดบั อุปกรณ์ หนา้ที# จ ํ า แ น ก

หนา้ที#  

B=หน้าที#

หลกั 

1 Lock  Hook  LH-RH  ช่วยยดึ

ตาํแหน่ง 

B 

2 โซ่  5/8 หุน ส่งผา่นแรง B 

Pin  Lock  Hook 

OD22x105  

ส่งผา่นแรง B 

3 Pin  Lock  Hook 

OD16x70  

ส่งผา่นแรง

จุดหมุน 

B 

BRKT  Lock  Hook  ช่วยคํ�าจุน B 

คานรับ BRKT Lock  

Hook    

ช่วยคํ�าจุน B 

เหล็กฉากดามฝาทา้ย ช่วยยดึ

ตาํแหน่ง 

B 
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เหลก็  s45c  เหลก็  skd 11  

เ ห ล็ ก ห ล่ อ เ ห นี ย ว 

FCD 45  

เหลก็  ss 41  

เหลก็พบั  เหล็กรางรีดร้อนตวั c  

เหลก็พบั  เหลก็ฉากรีดร้อน  

  

ตารางที&  5.4 การกระจาย Cost ตามหน้าที&ของทมีงาน  

 

ตารางที&  �.5   เปรียบเทียบต้นทุนของชุด ล็อคฝาท้าย 

ปัจจุบันกับต้นทุนชุดล็อคฝาท้ายใหม่ (worth) พร้อมทั0ง

หาค่า Value  Index (VI) และผลต่าง  

รายละเอยีด  แนวคดิเดมิ  แนวคดิที& 1  แนวคดิที& 2  

ตน้ทุนปัจจุบนั  

C (บาท)  

4,619.57    

ตน้ทุนตามแนวคิด  

W (บาท)  

 2,424.99  3,2B�  

VI= Cost/ Worth         1.90    1.4B  

C.W  (ผลต่าง)   2,194.58  1,B�|.57  

  
5.6. ทดสอบและพิสูจน ์  

 

 
รูปที&  5.j ชุดลอ็คฝาท้ายแบบปากนกแก้ว 

             (ก่อนปรับปรุง) เป็นการผลติในไลน์แบบเดมิ 

 

 

 
รูปที&  5.V ชุดลอ็คแบบ LOCK  HOOK 

(หลงัปรับปรุง) หลงัจากใช้เทคนคิวศิวกรรมคุณค่า 

 

 

ห น้ า ที& / ต้ น ทุ น

(บาท)  

แนวคดิที& 1 แนวคดิที& 2 

1.  ช่วยยดึ

ตาํแหน่ง  

1,036.73 1,638.00 

2.  ส่งผา่นแรง  440.00 360.00 

3.  ส่งผา่นแรง  1�|.00 160.00 

4.  ส่งผา่นแรงจุด

หมุน  

70.00 110.00 

5.  ช่วยยดึ

ตาํแหน่ง  

72.60 130.00 

6.  ช่วยคํ�าจุน  685.66 812.00 

7.  ช่วยยดึ

ตาํแหน่ง  

16.00 25.00 

รวม  2,424.99 3,2B�.00 
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                รูปที&  5.3    แสดงผลการทดสอบวสัดุใน ที&          

จะใช้ ชุดลอ็คแบบ LOCK HOOK 

จากห้องทดลองของโรงงาน

ตวัอย่าง 

สรุปผลการทดสอบ 

โซ่ขาว มี Minimum Breaking Load ที# �� 

kN  

โซ่ดาํ มี Minimum Breaking Load ที# E�� 

kN  

 
5.7 ข้อเสนอแนะ 
        ทางทมีงานไดเ้ตรยีมหาขอ้มุลต่าง ๆ ของชุด 

ลอ็คฝาทา้ย แบบ Lock  Hook  ที&ออกแบบล่าสุด 

สิ&งสาํคญัคอื ขอ้มลูของต้นทุน รวมทั �งตดิตามผลว่า

เป็นไปตามเป้าหมายที&ตั �งไว้หรือไม่ จากการ

ประเมนิผลความพงึพอใจของลูกค้า ปรากฏว่าไม่

พบข้อบกพร่องในการใช้งาน เพราะชุด Lock  

Hook แบบใหม่นี�ดกีว่าเดมิ ทั �งในดา้นคุณภาพการ

ใชง้าน ความสวยและการซ่อมบํารุงหลงัการใชง้าน 

ทาํไดง้า่ยกว่าแบบเกา่ 

 

6. สรปุ 
     จ า ก ก า ร ใ ช้ เ ท ค นิค วิ ศ ว ก ร ร ม คุ ณ ค่ า ใ น ก า ร

ดาํเนินงาน ไดอ้อกแบบชิ�นส่วนของชุดล็อคฝาทา้ย

โดยเปลี#ยนวสัดุที#ใช ้

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเดิม     |,�C�.�^  บาท 

ตน้ทุนจากการปรับปรุง   E,|E|.��  บาท 

ประหยดัได ้         �E.|� % 

วสัดุ ลดชิ�นส่วนลง จาก 18 รายการ เหลือ 7 รายการ  

แรงงาน   ลดจาํนวนคนประกอบจาก 3 คน เหลือ 2 

คน 

การผลิต  สามารถลดเวลาการประกอบลงได้และ

ปลอดภยัมากขึ�น  

คุณภาพ   ดีกวา่แบบเดิม  

 

7. กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยันี�ไดรั้บการสนบัสนุนการเกบ็ขอ้มูลจาก

โรงงานสามมิตรมอเตอร์ แมนูแฟคเจอริง จํากัด 

(มหาชน) 

เอกสารอ้างองิ 

อมัพิกา  ไกรฤทธิ� .วิศวกรรมคุณค่า. โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.2540 

เลิศชยั  ระตะนะอาพร.  การบริหารวิศวกรรมคุณค่า. 

สํานักพิมพ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  2550

 

แ
ต

แ
ต

แ
ต

 

 

 

 

ต
แ
ต
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การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็รายวชิาการเขยีน

โปรแกรมบนระบบปฏิบัตกิารเท็กซ์โหมดที&ส่งผลต่อการคดิวเิคราะห์เทคนิคเขยีน

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 
Development of the Web based Instruction(WBI) for  Text-mode Operating System Subject affect to Analytical 

Thinking in Computer Programming Techniques 

ฝนทพิย์  เพชรจาํรัสj 

คณะบริหารธุรกจิ,วทิยาลยัอินเตอร์เทค ลาํปาง(ศูนย์กรุงเทพ ฯ )Email:rainkgb27@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ C) เพื#อพฒันาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบทบทวนบนเวบ็ รายวิชาการเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมดที#ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

เทคนิคเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามเกณฑ ์80/80 และ 2)เพื#อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ของคะแนนสอบก่อนเรียน

และหลงัเรียนจากการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเว็บ รายวิชาการเขียนโปรแกรมบน

ระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดที#ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์   กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการ

วิจยัครั� งนี�  คือ ผูเ้รียนระดบัชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.B)  ที#กาํลงัศึกษาในภาคเรียนที# E ปีการศึกษา 2557 

วิทยาลยัเทคโนโลยีจรัลสนิทวงศ ์จาํนวน |� คน จากหอ้งเรียน C หอ้งเรียน โดยเป็นผูเ้รียนชั�น C.B/|  จาํนวน |�  คน

ไดม้าโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบทบทวนบนเวบ็ รายวิชาการเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมดที#ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิค

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบทเว็บ   รายวิชาการเขียนโปรแกรมบน

ระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมดที# ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพของ

บทเรียนอยูใ่นระดบั �B.��/�^.�� 2) ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัการเรียนบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนบทเวบ็   รายวิชาการเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดที#ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สูงขึ�น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .�� 

คําสําคัญ : แบบฝึกทบทวน การคิดวเิคราะห์ ระบบการสอนของเกอร์ลาชและอีลาย 

 

 

 

ABSTRACT: 
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The purpose of this research is to:1) develop and evaluate the efficiency of Web based Instruction 

for  text mode operating system programmingwhich affects  an analytical mind in creating computer 

programs by 80/80  2) To compare the development of learning Web based Instruction for  text mode 

operating system programmingbefore and after studying it at the .05 significant level. A sample in this 

research were 40 students of Vocational Third Year students of Charansanitwong college of Business who 

are studying in second semester of the 2014 school year. The respondents of this research were selected by 

using Purposive Sampling. The instruments used in this research were Web based Instruction for text mode 

operating system programmingaffects  an analytical mind in creating computer programs  

The results of this research shows : 1) The efficiency of Web based Instruction (WBI) was 

�B.��/�^.��. 2) After learning from Web based Instruction (WBI), students got higher scores. The 

difference is significant at the level .05 

Key Words : Drill and Practice,  Analytical Thinking,Gerlach and Ely Model 
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1.บทนํา 

ปัจจุบนัสถานศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีจรัล

สนิทวงศ์เป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

( ส ช . )  โ ด ย ใ ช้ห ลัก สู ต ร  ข อ ง ก ร ม อ า ชี ว ศึ ก ษ า 

กระทรวงศึกษาธิการ  ทาํการเปิดสอนในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมาเป็นเวลา  |� ปี  เปิดสอนในระดับ

ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ ( ป ว ช . ) แ ล ะ ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั�นสูง(ปวส.)โดยในระดับ 

แยกออกเป็น � สาขา  ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การ

บญัชี  การตลาด ภาษาต่างประเทศ และการท่องเที#ยว

ซึ# งหลักสูตรของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

พุทธศกัราช 2545(ปรับปรุงพ.ศ. 2546)มีหลกัการเพื#อ

พฒันากาํลงัคนระดับฝีมือให้มีความชํานาญเฉพาะ

ด้านมีคุณธรรมบุคลิกภาพและเจตคติที# เหมาะสม

สามารถประกอบอาชีพไดต้รงตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระสอดคลอ้ง

กบัภาวะเศรษฐกิจและสังคมทั�งในระดบัทอ้งถิ#นและ

ระดบัชาติเปิดโอกาสใหเ้ลือกเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง

เพื#อเน้นความชาํนาญเฉพาะดา้นด้วยการปฏิบติัจริง

สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของ

ผูเ้รียนถ่ายโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียนเทียบ

ความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการสถาน

ประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระได้

สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัด

การศึกษาร่วมกันระหว่างหน่วยงานและองค์กรที#

เกี#ยวข้องทั� งภาครัฐและเอกชนและเปิดโอกาสให้

สถานศึกษาชุมชนและท้องถิ#นมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและ

สอดคลอ้งกับสภาพของชุมชนและท้องถิ#น     การ

จัดการเรียนการสอนหรือการเรียนรู้ในสาขางาน

คอมพิวเตอร์ตามหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

พุทธศกัราช E�|�(ปรับปรุง พ.ศ. E�|�)  ประเภทวิชา

พาณิชยกรรม   สาขาวิชาพณิชยการ ผูเ้รียนจะตอ้งมี

คุณลักษณะตามมาตราฐานวิชาชีพในสาขางาน

คอมพิวเตอร์ธุรกิจคือ เข้าใจระบบการทาํงานของ

คอมพิวเตอร์     จัดการและแก้ไขปัญหาระบบ

คอมพิวเตอร์  เขียนโปรแกรมขนาดเลก็  ใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปในงานธุรกิจ    ใช้ระบบเครือข่ายในการ

ปฏิบติังาน  และสร้างเว็บเพจซึ# งในการจดัการเรียน

ก า ร ส อ น ใ น ร า ย วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม บ น

ระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมดสามารถแบ่งหน่วยการ

เรียนรู้ออกเป็น � หน่วยการเรียนรู้โดยคุณลกัษณะ

ของวิชาจะศึกษาและปฏิบัติเกี#ยวกับการวิเคราะห์

ขั�นตอน วิธีการแก้ปัญหา การออกแบบโครงสร้าง 

และรูปแบบของโปรแกรมให้สนองตอบต่อการ

แก้ปัญหา โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษา 

การเลือกใช้คาํสั#งให้เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา

แบบลําดับ แบบเลือกและแบบวนซํ� า  การเขียน

โปรแกรมใหไ้ด ้ผลลพัธ์แบบขอ้ความและกราฟิก การ

สร้างและการประมวลผลแฟ้มขอ้มูลชนิดลาํดบัและ

ชนิดสุ่ม  เนื#องจากในการศึกษาที#ผ่านมาผลสัมฤทธิ�

ทาง ด้านการ เ รีย นวิช าก าร เ ขียน โปร แกร มบ น

ระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดของผูเ้รียนอยู่ในระดบัตํ#า

เมื#อเปรียบเทียบจากสถิติผลการเรียนปีการศึกษา E��B 

– E��� สามารถแสดงออกเป็นกราฟเสน้ไดด้งันี�  

 

 

 

 

 

รูปที& j สถิตผิลการสอบของปีการศึกษา 2553
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รูปที& V สถิตผิลการสอบของปีการศึกษา V��U 

 

 

 

 

 

รูปที& 3 สถิตผิลการสอบของปีการศึกษา 2555 

            จากสถิติผลสัมฤทธิ� ทางดา้นการเรียนของ

ผูเ้รียนในปีการศึกษา E��B – E���  จะเห็นไดถึ้งผล

การเรียนของผูเ้รียนส่วนใหญ่คือ เกรด E กบั E.�  

ซึ# งผลการเรียนของผูเ้รียนในหลายปีการศึกษาที#

ผ่านมาผลการเรียนของผูเ้ รียนอยู่ในระดับปาน

กลางยงัไม่ดีเท่าที#ควรเพราะผูเ้รียนที#มีผลการเรียน

เกรด | นอ้ยมากและเมื#อตรวจสอบลงมาถึงหน่วย

การเรียนรู้ของผูเ้รียน    วิชาการเขียนโปรแกรมบน

ระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดของผูเ้รียนอยู่ในระดบั

ตํ#าในปีการศึกษา E��� โดยแบ่งหน่วยการเรียนรู้

ออกเป็น � หน่วย เมื#อเปรียบเทียบจากสถิติผลการ

เรียนในแต่ละหน่วยการเรียนในปีการศึกษา E��� 

สามารถแสดงออกเป็นกราฟเสน้ไดด้งันี�  

 

 

รูปที& 4 สถิตคิะแนนประจาํหน่วยวชิาการเขียน

โปรแกรมบนระบบปฏบิัตกิารเทก็ซ์โหมด 

       จากสภาพปัญหาที#พบในการจดัการเรียนการ

สอนวิชาการเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบติัการ

เท็กซ์โหมดในระดับชั�นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

(ปวช.B) จาํนวน B หอ้ง ในปีการศึกษา 2/2557 ของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีจรัลสนิทวงศ์สังกดัสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนซึ#งการจดัการเรียน

การสอนในปีการศึกษาที#ผ่านมาวิชาการเขียน

โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมด  จาํนวน

ผูเ้รียน B ห้องโดยผูวิ้จยัเป็นผูส้อน  สามารถแบ่ง

หน่วยการเรียนรู้ออกเป็น � หน่วยการเรียนในการ

จดัการเรียนการสอนมีทั�งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ

เนื#องจากจาํนวนผูเ้รียนในแต่ละห้องมีจาํนวนมาก

เกินไปต่อครูผูส้อน C คน จึงทาํใหผู้เ้รียนไม่เขา้ใจ

ในบทเรียนและขาดสื#อการเรียนการสอนที#สามารถ

ทบทวนบทเรียนดว้ยตนเองไดเ้มื#อจาํแนกจากผล

การเรียนแต่ละหน่วยพบว่าหน่วยการเรียนที#ผูเ้รียน

ทาํคะแนนไดใ้นระดบัตํ#ากว่า |� % คือ  หน่วยที# � 

คําสั#งควบคุมและหน่วยที#  � คําสั#งการกําหนด

เงื#อนไข  โดยคะแนนสอบแต่ละหน่วยจะเก็บ

เท่ากนัคือ C� คะแนน  ดงันั�นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษา

พัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเว็บแบบทบทวน

เพื#อให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาเพิ#มเติมความรู้ไดทุ้ก

เวลาและทบทวนบทเรียนโดยการใช้วิวฒันาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื# อสารให้เกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการศึกษา ผูเ้รียนจะ

ไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน 

โดยเนื�อหาของบทเรียนซึ# งประกอบดว้ย ขอ้ความ 

รูปภาพ เสียง วิดีโอและมลัติมีเดียอื#น ๆ จะถกูส่งไป

ยงัผูเ้รียนผ่าน Web Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน 

และเพื#อนร่วมชั� นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ 

ปรึกษา แลกเปลี#ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้

เช่นเดียวกบัการเรียนในชั�นเรียนปกติซึ#งนาํมาใชใ้น
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ก า ร เ รี ย น วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม บ น

ระบบปฏิบัติการ เท็กซ์โหมดสามารถพัฒนา

ศัก ย ภ า พ ข อ ง ผู ้ เ รี ย น ใ ห้ ดี ขึ� น ก ว่ า เ ดิ ม แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพตามขั�นตอนกระบวนการคิดอย่าง

เป็นระบบ 

2.วตัถุประสงค์การวจิยั 

 C. เพื#อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

บ ท เ ว็ บ  ร า ย วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม บ น

ระบบปฏิบัติการ เท็กซ์โหมด ที# ส่งผลการคิด

วิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย

ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์แบบทบทวนบทเวบ็ 

 E .  เ พื# อ ศึกษาประสิทธิภาพขอ งบทเ รี ยน

คอมพิวเตอร์แบบทบทวนบนเวบ็ รายวิชาการเขียน

โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมดที#การคิด

วิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย

ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์แบบทบทวนบทเวบ็ ตาม

เกณฑว์ดัประสิทธิภาพ ��/�� 

 B.  เพื#อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์จากบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบทเว็บ รายวิชาการเขียน

โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมดที#ส่งผล

ต่อ ก า ร คิ ด วิ เ ค รา ะ ห์ เท ค นิ ค เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบ

ทบทวนบทเวบ็ ก่อนเรียนและหลงัเรียนแต่งต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั .�� 

3.สมมุติฐานการวจัิย 

      C) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

ท บ ท ว น ร า ย วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม บ น

ระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมด บนระบบ Moodle  

ที#สร้างขึ�นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์��/�� 

 E) ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนจากการใช้

รูปแบบบทเรียนช่วยสอนแบบทบทวนรายวชิา

การเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเทก็ซ์

โหมด ระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียนแตกต่าง

กนัโดยมีค่านยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั �.�� 

4. การทบทวนวรรณกรรม 

     ในการจดัทาํงานวจิยันั�นผูว้ิจยัไดศึ้กษาระบบ

การสอนของระบบการสอนของเกอร์ลาชและอี

ลายเพื#อใช้ในการจัดการเ รียนการสอนให้

เหมาะสมกบัผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัการใชสื้#อ

การเรียนรู้ซึ# งระบบการสอนของเกอร์ลาชและอี

ลายสามารถแสดงไดจ้ากภาพดงันี�  

 

 

 

 

รูปที& � ระบบการสอนของเกอร์ลาชและอลีาย  

(Gerlach and Ely Model) 

งานวจิยัที&เกี&ยงข้อง 

เมธาวรินทร์(2553) ไดท้าํการวิจยั  เรื#อง

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

ทบทวนผา่นระบบเครือข่ายดว้ยโปรแกรม Moodle

วิชาคณิตศาสตร์ ชั�นประถมศึกษาปีที#  4 เรื# อง

เศษส่วนและทศนิยม ผลการวิจยัพบว่า บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายที#สร้าง

ขึ� นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์ 

เท่ากับ 1.04 และผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของ

ผูเ้รียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที#ระดบั .01 

อุกฤษฏ์(E��B)  ได้ทําการวิจัย   เ รื# อง

การศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนและความคิด

สร้างสรรคข์องนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที# C 

ที#ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสื# อเสริมบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียวิชาวิทยาศาสตร์ ผลการวิจยั

พบว่า C) ประสิทธิภาพของสื# อเสริมบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียวิชาวิทยาศาสตร์ที#พฒันาขึ�น
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โดยใชสู้ตรเมกุยเเกนส์(Meguigans) เท่ากบั C.E| 

ซึ# ง มี ค่ามากกว่า  C  แสดงว่า สื# อ เสริมบทเ รียน

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มัล ติ มี เ ดี ย วิ ช า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ มี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานของเมกุยแกนส์ E) 

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนที#

ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสื# อเสริมบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียวิชาวิทยาศาสตร์ หลงัเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 

.�� B) ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลงั

เรียนของนกัเรียนที#ไดรั้บการจดัการเรียนรู้ดว้ยสื#อ

เ ส ริ ม บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มัล ติ มี เ ดี ย วิ ช า

วิทยาศาสตร์มีค่าสูงกว่านักเรียนที#ได้รับจัดการ

เรียนรู้แบบปกติ |)ความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน

ที#ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสื# อเสริมบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียวิชาวิทยาศาสตร์ หลงัเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 

.��  �) ความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนหลงัเรียนที#

ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสื# อเสริมบทเรียน

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียวิชาวิทยาศาสตร์ มีค่าสูงกว่า

นกัเรียนที#ไดรั้บจดัการเรียนรู้แบบปกติ 

5.วธีิดาํเนินการวจิยั 

    5.C ประชากรและคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

          ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  ผู ้ เ รี ย น ร ะ ดั บ ชั� น

ป ร ะ ก า ศ นี ย บัต ร วิ ช า ชี พ ( ป ว ช . 3) จ .

กรุงเทพมหานคร จาํนวน | หอ้งเรียน  จาํนวน 124  

คน ซึ#งคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชั�น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.3)  จาํนวน 1 

ห้องเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  โดยเป็นผูเ้รียนชั�น C.3/4  

จํานวน 40  คน วิธีการวิจัยเชิงทดลอง

(Experimental) ประเภทOne – Group Pretest-

Posttest  Design มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษา

ประสิทธิภาพของผูเ้รียนเมื#อทดลองใชสื้#อการเรียน

ก า ร ส อ น บ ท เ ว็ บ ข อ ง ผู ้ เ รี ย น ร ะ ดั บ ชั� น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.3) จํานวน 40 คน 

โดยคดัเลือกแบบเจาะจง 

ตารางที& 1 แสดงแผนการทดลอง ประเภทOne – 

Group Pretest-Posttest Design 

กลุ่ม

ทดลอง 

การทดสอบ

ก่อนใช้งาน 

วธีิการ

เรียน 

การทดสอบ

หลงัใช้งาน 

EX1 O1 X O2 

EX2 O1 X O2 

 

 

q.สถิตทิี&ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที# ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลประกอบด้ว ย 

ความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่า 

t-test 

7.กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  ขอบเขตของการวิจยัที#กาํหนดในการวิจยัครั� งนี�  

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไวด้งันี�  

 

 

 

 

 

 

รูปที& 6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

8.ผลการวจิยั 

ก า ร วิ จัย ค รั� ง นี�  โ ด ย มี วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื# อ

การศึกษาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน รายวิชาการเขียน

โปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ เท็กซ์โหมดที#

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบ

ทบทวน  และเพื#อเปรียบเทียบพฒันาการในการ

เรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวน

บ น เ ว็ บ  ร า ย วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม บ น
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ระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมด โดยผูว้ิจยัขอนาํเสนอ

ผลจากการวิจยัดงันี�  

8.1) ผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบทบทวนบนเว็บ  รายวิชาการ เ ขียน

โปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ เท็กซ์โหมดที#

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ พบวา่ เวบ็ที#ไดจ้ะเป็นรูปแบบของเวบ็

ที# ช่วยในการสอนแบบทบทวนให้กับผู ้เ รี ยน

สามารถเขา้ไปเรียนไดโ้ดยแบ่งเนื�อหาเป็น E หน่วย 

โดยมีตัวอย่างเว็บพัฒนาบทเรียนช่วยสอนแบบ

ท บ ท ว น ร า ย วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม บ น

ระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดบนระบบ Moodle 

 

 

 

 

 

รูปที& � หน้าจอเมนูหลกั 

          8.2) การวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็ 

รายวิชาการเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ

เท็กซ์โหมดที#ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ผู ้วิจัยได้นําบทเ รียน

ดงักล่าวไปทดลองกบัผูเ้รียนจาํนวน |� คน แลว้ทาํ

การวดัความรู้ของผูเ้รียนจากแบบทดสอบระหว่าง

เรียนเรียน และวดัความรู้จากแบบทดสอบหลัง

เรียน  เพื#อหาประสิทธิภาพของบทเรียนทั�ง E หน่วย

กา ร เ รียน รู้  ตา มเกณฑ์ �� /��  ที# กําหนดโดย

ปรากฏผลดงันี�  

 1). การวิ เคราะห์ผลของการทดสอบ

ระหว่างเรียนในการทดลองใช้ช่วยสอนแบบ

ทบทวนบนเวบ็ ดงัตารางที# 2 

ตารางที& 2 ผลคะแนนการทําการแบบทดสอบระหว่าง

เรียน 

 
        จากตารางที#  2 ผลการทดลองในการทาํ

แบบทดสอบระหว่างเรียนทั�ง E หน่วยการเรียนรู้ มี

จาํนวนทั� งสิ�น E� ข้อ กลุ่มทดลองทําคะแนนได้

เฉลี#ย E�.C� ส่วนค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่า

B.�Bคิดเป็นร้อยละของการทาํแบบทดสอบระหว่าง

เรียน คิดเป็นร้อยละ �B.�� 

เมื#อพิจารณาแต่ละหน่วยแลว้พบวา่ผลการ

ทาํแบบทดสอบระหวา่งเรียนที#ไดค้ะแนนสูงสุด คือ

หน่วยการเรียนรู้ที# � กลุ่มทดลองทาํคะแนนได้

เฉลี#ย CE.^� ส่วนค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่า 

E.�Eคิดเป็นร้อยละของการทาํแบบทดสอบระหวา่ง

เรียน คิดเป็นร้อยละ ��.�� รองลงมา คือหน่วยการ

เรียนรู้ที# � กลุ่มทดลองทาํคะแนนไดเ้ฉลี#ย CE.|C 

ส่วนค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่า E.�� คิดเป็น

ร้อยละของการทาํแบบทดสอบระหวา่งเรียน คิด

เป็นร้อยละ �E.^� 

2). การวิเคราะห์ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

จากการทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

หลงัเรียน ดงัตารางที# 3 

ตารางที&  3  ผลคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิN

ทางการเรียนหลงัเรียน 

      จากตารางที#  3 ผลการทําแบบทดสอบวดัผล

สมัฤทธิ� ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบทบทวนบนเว็บ  รายวิชาการ เ ขียน

โปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ เท็กซ์โหมดที#

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์กลุ่มทดลองทาํคะแนนไดเ้ฉลี#ย E�.E� 

ส่วนค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่า E.CE คิดเป็น
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ร้อยละของการทาํแบบทดสอบระหว่างเรียน คิด

เป็นร้อยละ �^.�� 

 

3).การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็ ดงัตารางที# 4 

ตารางที& 4 ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพบทเรียน 

 

จากตารางที# 4  แสดงผลการทาํแบบทดสอบ

ระหว่างเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนหลงัเรียนของกลุ่มทดลองจาํนวน |� 

คน ทําคะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียนจาก

คะแนนเต็ม B� คะแนน ทาํคะแนนไดเ้ฉลี#ย E�.C� 

ส่วนค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่าB.�B คิดเป็น

ร้อยละของการทาํแบบทดสอบระหว่างเรียน คิด

เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  �B . � �  สํ า ห รั บแ บ บ ท ด ส อ บ วัด

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงัเรียนจากคะแนนเต็ม 

B� คะแนน ทําคะแนนได้เฉลี# ยE�.E� ส่วนค่า

เบี#ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่า E.CE คิดเป็นร้อยละ

ของการทาํแบบทดสอบระหว่างเรียน คิดเป็นร้อย

ละ �^.�� ดังนั� นบทเรียนที#ผู ้วิจัยสร้างขึ� น มีค่า 

E1/E2 เท่ากบั �B.�^/�^.�� แสดงว่าบทเรียนนี� มี

ความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที#ตั�งไว ้ดว้ย

เหตุนี� จึงสามารถนาํไปใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนแบบปกติไดอ้ยา่งดี 

8.3) ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ 

ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ห ว่ า ง ค ะ แ น น

แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน

โดยการทดสอบด้วยการหาค่า t-test แบบ 

Dependent Sample Group(One-tail) ผลปรากฏดงั

ตารางที# 5 

 

 

ตารางที& 5  ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิNทางการเรียน

ด้วยบทเรียน 

 

 

**ที&ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ.`�, df = _� 

 จากตารางที# 5 ค่า t-test แบบ Dependent 

Sample Group(One-tail) จากการคาํนวณ มีค่า -

|.BC เมื#อเปิดตาราง t ที#ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั .�� โดยค่า df = B� ดงันั�นค่า t = C.��� เมื#อ

ทาํการเปรียบเทียบค่า t-test จากการคาํนวณกบัค่า 

t-test จากตาราง พบวา่ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของ

ผูเ้ รียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

ทบทวนบนเว็บ รายวิชาการเขียนโปรแกรมบน

ระบบปฏิบัติการเท็กซ์โหมดที# ส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลงั

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#

ระดบั .�� 

9.อภิปรายผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาการการหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็ 

รายวิชาการเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ

เทก็ซ์โหมดที#ส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์เทคนิคเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์อยูใ่นเกณฑ ์�B.��/�^.�� ซึ# ง

สูงเกณฑที์#ตั�งไว ้��/�� โดยสามารถกล่าวสรุปไดว้่า

ในการจดัการเรียนแบบทบทวนนั�นจะเนน้กิจกรรม

การเรียนที#ให้ผูเ้รียนได้คิดวิเคราะห์เทคนิคเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และพฒันาการเรียนของ

ผูเ้รียนใหมี้พฒันาการดีขึ�นกว่าเดิมเมื#อเปรียบเทียบ

จากผลจากการสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ .�� 
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10.บทสรุป  

 ผลการศึกษาการประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอร์แบบทบทวนบนเวบ็ รายวิชาการเขียน

โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเท็กซ์โหมดที#การคิด

วิเคราะห์เทคนิคเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย

ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์แบบทบทวนบทเว็บ ตาม

เ ก ณ ฑ์ ว ัด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  EC / EE  อ ยู่ ใ น เ ก ณ ฑ ์

�B.��/�^.�� และเมื#อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนโดยใชค้่า t-test จากการคาํนวณ มีค่า -|.BC เมื#อ

เปิดตาราง t ที#ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .�� โดย

ค่า df = B� ดงันั�นค่า t = C.��� เมื#อทาํการเปรียบเทียบ

ค่า t-test จากการคาํนวณกบัค่า t-test จากตารางแลว้ 

พบวา่ผลการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ รายวิชาการ

เขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการเท็กซ์โหมด ที#

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของผูเ้รียน ผลการ

ทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่การทดสอบก่อนเรียน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .�� โดยสามารถกล่าวสรุป

ได้ว่าในการจัดการเ รียนแบบทบทวนนั� นจะเน้น

กิจกรรมการเรียนที#ให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาการเรียนรู้

ด้วยตนเองในเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนมีพฒันาการดีขึ�นกวา่เดิม 

 

11. กติตกิรรมประกาศ  

  ขอขอบพระคุณ  วิทยาลยัเทคโนโลยีจรัล

สนิทวงศ ์และกลุ่มตวัอย่างที#ใหข้อ้มูลในงานวิจยันี�

ที#สละเวลาในการร่วมเป็นส่วนหนึ# งของงานวิจัย

ของวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง ศูนยก์รุงเทพฯ 
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                เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

เมธาวรินทร์ สัจจะบริบูรณ์.E��B. การพัฒนา

บทเรียน 

              คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนผ่าน 
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มหาวิทยาลยั 

              เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

ศยามน   อินสะอาด. E���. การออกแบบผลติและ  

              พฒันา e-Learning. (พิมพค์รั� งที# C).  

               นครราชสีมา:โจเชฟ. 

อจัฉรีย ์ จนัทลกัขณา. E�||. หลกัสถิตเิพื&อการ 

             วเิคราะห์ข้อมูลไป. (พิมพค์รั� งที# B).  

             กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

อุกฤษฏ ์ เดชอินทร์.2553.การศึกษาผลสัมฤทธิN 

              ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของ 

              นักเรียนระดับชั0นมัธยมศึกษาปีที& 1 ที&

ได้รับ 

              การจดัการเรียนรู้ด้วยสื&อเสริมบทเรียน 

              ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์     มั ล ติ มี เ ดี ย วิ ช า

วทิยาศาสตร์. 

              ปัญหาพิเศษ,สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
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พระนครเหนือ. 
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การพฒันาระบบฐานข้อมูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

กรณศึีกษา: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ

Developing Thai Qualifications Framework Database System   

A Case study:  Information Technology Faculty of North Bangkok University  

 

อนุมาศ แสงสวา่ง1   ดร. เฉลิมชยั วโิรจน์วรรณ2 

 
1คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, anumas.sa@northbkk.ac.th 

2สาํนักวิจัย มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, chalermchai.wi@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ: 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั� งนี�  เ พื#อพัฒนาระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา (TQF) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และประเมินผลความพึง

พอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลูหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (TQF) ของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เครื# องมือที#ใช้ในการทาํวิจัยประกอบด้วยโปรแกรมภาษา PHP 

โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล MySQL และโปรแกรมจาํลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache กลุ่มตวัอย่างที#ใช้เป็น

คณาจารยใ์นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศจาํนวน 30 ท่าน เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อประเมินผล

ความพึงพอใจ คือแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาฯ ผลการวิจยัระบบสามารถรองรับการบนัทึกขอ้มูล มคอ.B, มคอ.|, มคอ.�, มคอ.� ใน

แต่ละรายวิชาที#สอนและยืนยนัการส่ง มคอ.ไปยงัผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรเพื#อใหผู้รั้บผิดชอบหลกัสูตร ตรวจสอบ 

มคอ.B, มคอ.|, มคอ.�, มคอ.� และทาํการจดัทาํ มคอ.^ ทั�งนี�ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

ฐานข้อมูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ของกลุ่มผูใ้ชที้#เป็นผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยความพึงพอใจอยู่ที# 3.97 

ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี#ยความพึงพอใจอยู่ที# 3.99 

ซึ# งสรุปไดว้่าระบบที#พฒันาสามารถนาํไปใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัต่อไป 

 

คําสําคัญ: กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา มคอ. 

- 2038 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ABSTRACT: 

This research aimed to develop the database system of Thai Qualifications Framework for Higher 
Education (TQF) in the faculty of Information Technology, North Bangkok University and 
evaluate users’ satisfaction on the database system of Thai Qualifications Framework for Higher 
Education (TQF) in the faculty of Information Technology, North Bangkok University.  PHP 
language program, MySQL program and Apache program were used as tools in this research. The 
sample was 30 instructors in the faculty of Information Technology. The questionnaires were used 
as a tool in collecting data to evaluate satisfaction on the database system of Thai Qualifications 
Framework for Higher Education (TQF) in the faculty of Information Technology, North Bangkok 
University. The result of the research showed that the system could record information on TQF3, 
TQF4, TQF5, and TQF6 in each course and confirm TQF submission to the person in charge of the 
curriculum so that he would verify TQF3, TQF4, TQF5, and TQF6, as well as conduct TQF7. 
According to the satisfaction evaluation on the database system of Thai Qualifications Framework 
for Higher Education (TQF) in the faculty of Information Technology of North Bangkok 
University, the results showed that the executive group and the operating staff had satisfaction at 
the high level ( X = 3.97 and X = 3.99, respectively). This explained that the developed system 
could be used as the model of the database system of Thai Qualifications Framework for Higher 
Education of the university in the future.  

KEYWORDS: Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF
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1. บทนํา 

 1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 โลกยุคปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการ

เดินทางและการติดต่อสื#อสารเป็นอย่างมาก ในด้าน

การศึกษา เกิดการเคลื#อนยา้ยของนกัศึกษา ครู อาจารย์

แ ล ะ บุ ค ล า ก ร เ พื# อ แ ล ก เ ป ลี# ย น เ รี ย น รู้ จ า ก ต่ า ง

สถาบนัอุดมศึกษาทั�งในและต่างประเทศ นอกจากนี�ผูที้#

ทาํงานและต้องการศึกษาเพิ#มเติมเพื#อพฒันาศกัยภาพ

การทาํงานมีจาํนวนมากขึ�น จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบ

การจดัการศึกษาเพื#อรองรับการเปลี#ยนแปลงดงักล่าว 

คือ การปรับปรุงระบบการศึกษาเพื#อส่งเสริมการศึกษา

ตลอดชีวิต  และพฒันาคุณภาพมาตรฐานการจัด

การศึกษาใหมี้ความใกลเ้คียงกนักบัสถาบนัอุดมศึกษาที#

ดีอื#นๆ  เพื#อใหเ้กิดความสะดวกแก่การเคลื#อนยา้ยของ

นกัศึกษาและการเทียบโอนหน่วยกิต 

 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะ

ที#เป็นหน่วยงานกาํกบัและส่งเสริมการดาํเนินการของ

สถาบนัอุดมศึกษาจึงไดด้าํเนินการโครงการจดัทาํกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

 )Thai Qualifications Framework for Higher 

Education; TQF: HEd) เพื#อเป็นเครื#องมือในการนาํ

นโยบายที#ปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ

เกี# ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของ

ม า ต ร ฐ า น ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น

สถาบนัอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา มุ่ง เน้นเ ป้ าหมายการจัด

การศึกษาที#ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของ

นักศึกษา ซึ# งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที#ได้รับ

คุณวฒิุแต่ละคุณวฒิุและสื#อสารใหส้งัคม ชุมชน รวมทั�ง

สถาบันอุดมศึกษาทั� งในและต่างประเทศเข้าใจได้

ตรงกนัและเชื#อมั#นถึงผลการเรียนรู้ที#บณัฑิตไดรั้บการ

พัฒนาว่ามีมาตรฐานที#สามารถเทียบเคียงกันได้กับ

สถาบนัอุดมศึกษาที#ดีทั�งในและต่างประเทศ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์

ทกรุงเทพ ไดเ้ปิดดาํเนินการสอนระดบัปริญญาตรี � 

หลกัสูตร คือ หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ สาขาวิชาเทคโนโลยี

มลัติมีเดียและแอนิเมชัน และหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ#งหลกัสูตรเหล่านี�

ก็ประกอบไปดว้ยวิชาจาํนวนมากที#เปิดสอนแต่ละภาค

การศึกษา และอาจารยที์#สอนประจาํแต่ละวิชาจะตอ้ง

จัดทํามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.) ซึ# ง

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษานั�นก็จะมีรูปแบบของ

ขอ้มูลที# เป็นมาตรฐาน และจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของ

ไฟลเ์อกสารไมโครซอฟทเ์วิร์ด จึงทาํใหข้อ้มูลที#จดัเก็บ

ไม่อยู่ในรูปของศูนยก์ลางจดัเก็บขอ้มูล  ทาํให้ยากต่อ

การตรวจสอบ และการบริหารจดัการ ของผูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร อาจารย ์ และผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 

ผูว้ิจยัจึงมีแนคิดที#จะพฒันาระบบฐานขอ้มูล

กรอบ มาตร ฐานคุ ณวุ ฒิร ะดับอุ ดมศึก ษา  (TQF): 

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื#อบริหารจดัการ

หลกัสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในภาพของ

หลกัสูตรทั�งหมดที#เปิดสอน อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ 

ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร อาจารย ์เจา้หนา้ที#งานหลกัสูตร 

และผูบ้ริหารคณะ ในการจดัทาํขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูล

มคอ. B, มคอ. |, มคอ. �, มคอ. �, และ มคอ. ^ รวมไป

ถึงการบริหารติดตาม การดาํเนินการในแต่ละ มคอ. 

และภาพรวมของหลักสูตรทั� งหมดภา ยในคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2 วตัถุประสงค์ 

1 เพื�อพัฒนาระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุ ฒิ ระดับอุดมศึกษา (TQF): 

กรณีศกึษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ 

2 เพื�อประเมินความพึงพอใจจากผู้ ใช้ระบบฐานข้อมูล

หลั กสู ตรตา มกรอ บมาต รฐาน คุ ณวุ ฒิ

ระดบัอดุมศกึษา (TQF): กรณีศกึษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.  สํารวจความตอ้งการเกี#ยวกบัการจดัทาํขอ้มูลมาตรฐาน

คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากผูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร อาจารย ์เจา้หนา้ที#งานหลกัสูตร และผูบ้ริหาร

คณะ 

2.  พฒันาระบบฐานข้อมูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF): กรณีศึกษา คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

3.  ทดสอบการใชง้านของระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา (TQF): 

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยันอร์

ทกรุงเทพ 
 

1.4 ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

ได้ต้นแบบเพื#อนําไปพัฒนาระบบจัดการ

ฐานข้อมูล หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ

ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

 

 

 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education:TQF: HEd)  

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education:TQF: HEd) หมายถึง 

กรอบที#แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศซึ# งประกอบดว้ย ระดบัคุณวุฒิการแบ่งสายวิชา ความ

เชื#อมโยงต่อเนื#องจากคุณวุฒิระดับหนึ# งไปสู่ระดับที#สูงขึ� น 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวฒิุซึ#งเพิ#มสูงขึ�นตาม

ระดบัของคุณวุฒิลกัษณะของหลกัสูตรในแต่ละระดบัคุณวุฒิ

ปริมาณการเรียนรู้ที#สอดคลอ้งกบัเวลาที#ตอ้งใชก้ารเปิดโอกาส

ใหเ้ทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ซึ# งเป็นการส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั�งระบบและกลไกที#ใหค้วามมั#นใจใน

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบนัอุดมศึกษาว่าสามารถผลิต

บณัฑิตใหบ้รรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 

 2.2 ฐานข้อมลู 

  ฐานขอ้มลู หมายถึง ชุดของขอ้มลูที#มีความสัมพนัธ์กนั

ที#ถูกนํามาเก็บไวด้้วยกัน เพื#อให้สามารถใช้ขอ้มูลเหล่านั�น

ร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างของ

ฐานขอ้มูลอย่างง่าย ๆ  ไดแ้ก่ สมุดโทรศพัท์ ซึ# งเป็นการจดัเก็บ

รวบรวมชื#อและเบอร์โทรศพัทข์องผูที้#เราตอ้งการติดต่อดว้ย การ

จดัเก็บข้อมูลจะมีประสิทธิภาพไดก้็ต่อเมื#อมีวิธีการจดัการ

ขอ้มลูที#ดี กล่าวคือ วิธีการจดัเก็บและคน้คืนขอ้มูลตอ้งเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื#อให้สามารถจดัเก็บและใช้

ขอ้มลูเหล่านี� ร่วมกนั ตลอดจนสามารถคน้คืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 2.3 ความรู้เกี&ยวกับต้นแบบ (Prototype) 

ต้นแบบ (Prototype) ถือเป็นการจัดทําต้นแบบ

ผลิตภณัฑช์นิดหนึ# งเพื#อให้ผูใ้ช้ไดเ้ห็นภาพและแนวทางของ

ระบบใหม่เพื#อพิจารณาวา่ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ ถึงแมว้่า
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การจัดทาํต้นแบบจะเป็นสิ# งที# เสียเวลารวมทั� งค่าใช้จ่าย แต่

นกัวิเคราะห์ระบบกย็งันิยมที#จะจดัทาํตน้แบบ ในความ

เป็นจริงแล้ว โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศไม่มีความ

จาํเป็นตอ้งจดัทาํตน้แบบเสมอไปในทุกโครงการ แต่อย่างไรก็

ตาม การที#นักวิเคราะห์ได้ตัดสินใจจัดทําต้นแบบขึ� นมาก็

เนื#องมาจากขอ้ดีคือ ระบบงานจะได้รับการเปลี#ยนแปลง

ก่อนที#จะดาํเนินการพฒันาระบบจริง สามารกาํจดัความ

ตอ้งการบางส่วนที#ไม่ตอ้งการออกเพื#อคงเหลือแต่ส่วนที#

จาํเป็นเท่านั�นระบบที#ออกแบบ ตรงกับความต้องการ

หรือตรงตามความาดหวงัของผูใ้ชม้ากที#สุด 
 

 2.4 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 

  PHP ย่อมาจาก Hypertext Preprocessor คือ 

ภาษาคอมพิวเตอร์ที#ใชใ้นการเขียนโปรแกรมในเวบ็ เพื#อใหเ้วบ็

เป็น Web Application ซึ# งเป็น Scripting Language ซึ# งคาํสั#ง

ต่างๆ  จะเกบ็อยูใ่นไฟลที์#เรียกวา่ สคริปต ์(script) และเวลาใชง้าน

ต้องอาศัยตัวแปลชุดคําสั#ง ตัวอย่างของภาษาสคริป เช่น 

JavaScript, Perl เป็นตน้ ลกัษณะของภาษา PHP จะมีความ

แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื#น  ๆคือ ภาษา PHP ไดรั้บการ

พฒันาและออกแบบมา เพื#อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ 

HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไ้ขเนื�อหาไดโ้ดยอตัโนมติั 

ดงันั�นจึงกล่าวไดว้่า PHP เป็นภาษาที#เรียกว่า Server-Side หรือ 

HTML- Embedded Scripting Language จดัเป็นเครื#องมือที#

สาํคญัชนิดหนึ#งที#ช่วยใหเ้ราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic 

HTML ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีลกูเล่นมากขึ�น 
 

 2.5 โปรแกรม Apache 

  โปรแกรม Apache มีหนา้ที#ในการจดัเก็บ Homepage และ

ทาํการส่ง Homepage ไปยงั Browser ที#มีการเรียกเขา้ยงั Web 

Server ที#เก็บ HomePage นั�น  ๆซึ# งในปัจจุบนัจดัไดว้่าเป็น Web 

Server ที#มีความน่าเชื#อถือมาก Apache เป็นซอฟต์แวร์ที#อยู่ใน

ลกัษณะของ Open Source มีการเปิดใหบุ้คคลทั#วไปสามารถเขา้

มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ  ของ Apache ได ้ซึ# งทาํใหเ้กิดเป็นโมดูล

ที#มีประโยชน์มากมายและสามารถทาํงานร่วมกบัภาษาอื#นได ้

แทนที#จะเป็นเพียงเซิร์ฟเวอร์ที#ใหบ้ริการเพียงแค่ เอชทีเอ็มแอ

ลอย่างเดียว นอกจากนี�  Apache เองยงัมีความสามารถอื#น  ๆดว้ย 

เช่น การยืนยนัตวับุคคล หรือเพิ#มความปลอดภยัในเรื#องของการ

สื#อสาร  เป็นตน้ บริษทั Netscape Communication ไดน้าํ Apache 

มาใชเ้ป็น Web Server เป็นครั� งแรก และไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเนื#อง

จนถึงปัจจุบนั  
 

2.6 โปรแกรม MySQL 

 โปรแกรม MySQL หมายถึง โปรแกรมระบบจัดการ

ฐานขอ้มูลที#พฒันาโดยบริษทัมายเอสคิวแอลเอบี (MySQL AB) 

ทาํหนา้ที#เกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ สามารถรองรับคาํสั#งเอสคิว

แอล (SQL = Structured Query Language) ได ้เป็นเครื#องมือสาํหรับ

เก็บขอ้มูลที#ตอ้งใช้ร่วมกบัเครื# องมือหรือโปรแกรมอื#นอย่าง

บูรณาการ เพื#อใหไ้ดร้ะบบงานที#รองรับความตอ้งการของผูใ้ช ้

เช่น ทาํงานร่วมกบัเครื#องบริการเวบ็ (Web Server) เพื#อใหบ้ริการ

แก่ภาษาสคริปตที์#ทาํงานฝั#งเครื#องบริการ (Server-Side Script) เช่น 

ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) หรือภาษา

เจเอสพี (JSP) เป็นตน้ หรือทาํงานร่วมกบัโปรแกรมประยุกต ์

(Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต (Visual 

Basic.Net) ภาษาจาวา (JAVA) หรือภาษาซีชาร์ป (C#) เป็นตน้ 

โปรแกรมถกูออกแบบใหส้ามารถทาํงานไดบ้นระบบปฏิบติัการ

ที#หลากหลาย และเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนทซอร์ท (Open 

source) ที#ถกูนาํไปใชง้านมากที#สุด 
 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีวิธีการดาํเนินการดงันี�   

1. ศึกษาและกาํหนดความต้องการ 

จากที#ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ที#

เกี#ยวขอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ซึ# งประกอบดว้ยเอกสารแบบฟอร์มต่าง  ๆคือ มคอ.2, มคอ.3, 

มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6, มคอ.7 พบว่าแต่ละแบบฟอร์มที#ผูที้#

รับผิดชอบไดจ้ดัทาํนั�นเก็บอยู่ในรูปแบบของเอกสารที#มีอยู่

เป็นจาํนวนมากในแต่ละภาคการศึกษา และเมื#อตอ้งการคน้หา

เอกสารแต่ละชุดก็ค่อนข้างยุ่งยากเนื#องจากต้องคน้หาจาก

แฟ้มเอกสาร นอกจากนี� เมื#อทางผู ้บริหารคณะจะทําการ

ตรวจสอบสถานะการจดัส่งเอกสาร มคอ. ต่างๆ ยงัทาํได้

ค่อนขา้งยุ่งยากไม่สะดวกเท่าที#ควร ดงันั�นผูวิ้จยัจึงมีแนวคิด

ที#จะนาํเอกสาร มคอ.ทั�งหมดมาจดัทาํให้อยู่ในรูปแบบของ

ระบบฐานข้อมูลโดยระบบสามารถ บันทึกรายละเอียด

หลกัสูตร รายละเอียดรายวิชา สรุปผลการดาํเนินงานของแต่

ละรายวิชา และสรุปผลการดําเนินงานหลักสูตร ตาม

แบบฟอร์มใน มคอ.3, มคอ.5, มคอ.4, มคอ.6, มคอ.7 ทั�งยงั

สามารถตรวจสอบสถานะการจดัส่ง มคอ. ผ่านทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ไดอี้กดว้ย  
 

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ 

หลังจากได้ทําการศึกษาและกําหนดความ

ต้องการแลว้ ผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยระบบใหม่มีขอบเขตการดาํเนินงาน

ดงันี�  

1. เจ้าหน้าที�งานหลักสูตร บันทึกข้อมูลหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา แผนการเรียน ผลการ

เรียนรู้ Mapping  

2. ผู้ รับผิดชอบหลกัสูตร บนัทึกข้อมลูการจดัการเรียน

การสอน ในแต่ละรายวิชา ปีเทอม กลุ่ม และติดตาม

การบันทึกข้อมูลของแต่ละ มคอ. แยกตามรายวิชา 

อาจารย์ผู้สอน 

3. อาจารย์ผู้สอน บันทึกข้อมลู มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, 

มคอ.6 ในแต่ละรายวิชาที�สอนและยืนยันการส่ง 

มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 ไปยังผู้ รับผิดชอบ

หลกัสตูร 

4. ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร ตรวจสอบ มคอ.3, มคอ.4, 

มคอ.5, มคอ.6 และทําการจดัทํา มคอ.7 

5. ผู้บริหารคณะ ติดตามการบนัทึกข้อมลู มคอ. แต่ละ

รายวิชา และสามารถแสดงภาพรวมข้อมูลหลกัสูตร

ภายในคณะของตนเอง 

3.   พัฒนาระบบ 

หลงัจากไดท้าํการวิเคราะห์และออกแบบระบบแลว้

ผูว้ิจัยได้ทาํการการพฒันาระบบเป็นโปรแกรมตน้แบบ 

(Prototype) ของระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพใน

รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชั#น (Web Application) เพื#อใชใ้นการ

บนัทึก จดัเก็บขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลหลกัสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยใช้

โปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม ใชโ้ปรแกรม 

MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลและใชโ้ปรแกรม 

Apache ในการจาํลองเครื#องเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 

4.  ทดสอบการใช้งานระบบ 

ผู้วิจัยทดสอบการใช้งานระบบฐานข้อมูล

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทก

รุงเทพ โดยการนาํขอ้มูลหลกัสูตรของทางคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศทั�งหมด เขา้สู่ระบบเพื#อทดลองให้อาจารยผ์ูส้อน

ทดสอบการบนัทึกขอ้มูล มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และ

ทําการยืนย ันการส่ง มคอ. หลังจากนั� นผู ้รับผิดชอบ

หลกัสูตรเขา้ไปตรวจสอบ มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6  และ
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จดัทาํ มคอ.7  ส่วนของผูบ้ริหารคณะให้ทาํการทดสอบโดย

การตรวจสอบการส่ง มคอ.มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 ที#ทาง

อาจารยผ์ูส้อนดาํเนินการส่งแลว้ 
 

5.  ประเมินผลการใช้งานระบบ 

ในการประเมินผลระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ผูว้ิจยัใช้

วิธีการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานโดยการใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 3 ดา้น คือ 1. 

ดา้นความครบถว้นตามความตอ้งการ (Functional Requirement 

Test) 2. ดา้นหนา้ที#การงานทาํงาน (Function Test) และ 3.ดา้น

การใชง้าน (Usability Test)  
 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย 

 1. จากการดาํเนินงานวิจยัเรื#องการพฒันาระบบ

ฐานข้อมูลหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีผลการ

ดาํเนินงานดงันี�  

1.1 อาจารย์ผู้สอนสามารถทําการบนัทึกข้อมูล 

มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 ในแต่ละรายวิชาที�สอนและ

ยืนยันการส่ง มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 ไปยัง

ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร แสดงดงัภาพตอ่ไปนี � 

 
รูปที� 1 แสดงรายวิชาประจาํภาคการศึกษา 

 
รูปที� 2 แสดงการบันทกึ มคอ.3 หมวด 1 

 
รูปที� 3 แสดงการบันทกึ มคอ.5 หมวด 1 

 
รูปที� 4 แสดงการบันทกึ มคอ.5 หมวด 2 
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รูปที� 5 แสดงการบันทกึ มคอ.5 หมวด 2 

 

1.2 ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร ตรวจสอบ 

มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และทําการจดัทํา 

มคอ.7 แสดงดงัภาพตอ่ไปนี � 

รูปที� 6 แสดงรายงาน มคอ.7 
 

1.3 ผู้บริหารคณะติดตามการบนัทึกข้อมูล 

มคอ. แต่ละรายวิชา และสามารถแสดงภาพรวม

ข้อมลูหลกัสตูรภายในคณะของตนเอง 

 2. ทดสอบและประเมินผลการใชง้าน 

  เมื#อไดท้าํการพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เป็นที#

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดมี้การนาํระบบไปทดสอบการใชง้าน

โดยติดตั�งระบบใหก้บัผูรั้บผดิชอบไดท้ดลองใชง้าน พร้อม

ทั�งประเมินผลการใช้งานโดยการใช้แบบสอบถามความพึง

พอใจการใชง้านระบบ 3 ดา้นคือ 1. ดา้นความครบถว้นตาม

ความตอ้งการ (Functional Requirement Test) โดยเป็นการ

ประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบวา่ตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบมากน้อยเพียงใด 2. ด้าน

หนา้ที#การงานทาํงาน (Function Test) เป็นการประเมินความ

ถูกตอ้งและประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบวา่สามารถ

ทาํงานไดต้ามฟังกช์นัการทาํงานของระบบมากนอ้ยเพียงใด 

และ 3.ด้านการใช้งาน (Usability Test)  เป็นการประเมิน

ลกัษณะการออกแบบระบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมาก

นอ้ยเพียงใด โดยไดมี้การแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
 

5. สรุปผลการวจัิย 

 จากการพฒันาระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และ

นาํไปทดสอบการบนัทึกขอ้มูล มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6, 

มคอ.7, การติดตามการบันทึกข้อมูลและตรวจสอบ

สถานะการจดัส่ง มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และแสดง

ภาพรวมข้อมูลหลักสูตรภายในคณะได้ ทําให้บรรลุ

วตัถุประสงคด์งันี�  

 1. ไดต้น้แบบระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF): กรณีศึกษา คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื#อ

นาํไปใช้ในการพฒันาระบบจดัการกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา (TQF) ระดบัมหาวทิยาลยัต่อไป 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจทั�ง 3 ดา้น 3 ดา้น 

คือ 1. ด้านความครบถ้วนตามความต้องการ (Functional 

Requirement Test) 2. ดา้นหนา้ที#การงานทาํงาน (Function Test) 

และ 3.ด้านการใชง้าน (Usability Test) โดยผลการประเมิน
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ความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชที้#เป็นผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี#ยความพึงพอใจอยูที่# 3.97 ส่วนผลการประเมิน

ความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี#ยความพึงพอใจอยูที่# 3.99 

 

 5.1 อภิปรายผล 

 จากการพฒันาระบบระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา กรณีศึกษา: คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ พบว่า

ระบบที#ทาํหารพฒันาขึ�นมานั�นสามารถนาํไปเป็นตน้แบบ

ในการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยันอร์ทก

รุงเทพต่อไปโดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจ

ที#อยู่ในระดับมากทั� งในส่วนของผู ้บริหารคณะและ

ผูป้ฏิบติังาน 
 

6. กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยันี� สําเร็จได้เป็นเพราะผูว้ิจยัได้รับ

ความกรุณาอยา่งยิ#งจากนายเจนวิทย ์แจงบาํรุง ที#ได้

ช่วยให้คาํปรึกษาแนะนําที#เป็นประโยชน์อย่างยิ#ง 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบคุณนาย

ภาคภูม เพาภาน ที#ให้ความช่วยเหลือในการจดัทาํ

งานวจิยัฉบบันี�   

นอกจากนี� ขอขอบคุณคณาจารย์คณะ

เทคโนโลยีสารสเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพที#

ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย 

ขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสาร  ตาํราต่างๆ รวมไป

ถึงแหล่งรวบรวมความรู้ต่างๆ ทางเวป็ไซต ์ ที#ไดใ้ห้

ผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการศึกษาและนาํมาอา้งอิง ทาํให้เกิด

ความสมบูรณ์ในด้านของเนื�อหา ขอขอบพระคุณ 

คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ผูเ้ป็นที#เคารพรักยิ#ง 

เป็นผูที้#ให้กาํลังใจด้วยดีเสมอมา ทาํให้การจดัทาํ

งานวิจยัเล่มนี� สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี คุณความดี

และผลประโยชน์อนัพึงมีจากการจดัทาํวิจยัเล่มนี�  

ทางผูว้ิจยัขอมอบแด่คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว และ

ครูอุปัชฌายอ์าจารย ์ผูที้#มีความรู้ให้กบัผูว้ิจยัทุกท่าน 

ด้วยความเคารพยิ#ง  ท้ายสุดนี� ขอขอบพระคุณ

สํ า นัก วิ จั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น อ ร์ ท ก รุ ง เ ท พ  ที#

ไดส้นนัสนุนใหทุ้นวจิยัในครั� งนี�  

เอกสารอ้างองิ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. (E��E) กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. ๒๕๕๒และแนวทางการปฏิบติั 

สืบคน้จาก 

http://graduateschool.bu.ac.th/tqf/images/p

df/tqf_th.pdf 

ณรงค์ ลํ# า ดี . การจําลองเว็บเซิ ร์ฟเวอร์ Apache, 

บริษทัซีเอด็ยเูคชั#น จาํกดั: กรุงเทพ.2551 

วเิชียร เปรมชยัสวสัดิ� . ระบบฐานขอ้มูล, สํานกัพิมพ ์

ส.ส.ท.: กรุงเทพ. 2555 

โอภาส เอี#ยมสิริวงศ์. การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ, บริษทั ซีเอ็ดยเูคชั#น จาํกดั: กรุงเทพ. 

2555 
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การออกแบบและพฒันาส่วนตดิต่อกราฟิกกบัผู้ใช้ 

Graphic User Interface Development and Design  

 

จริวญิญ์ ดเีจริญชิตพงศ์1 

 
1คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, jirawin.de@northbkk.ac.th 

 

บทคัดย่อ: 

งานวิจัยนี� เป็นการพฒันาและออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้ โดยได้ทาํการศึกษาส่วนติดต่อกราฟิกผูใ้ช้งานบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงค์เพื#อให้สามารถนําต้นแบบที#ได้พฒันานี� ไปใช้ในการสร้างเว็บไซต์ที#

เหมาะสม ในการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชต้น้แบบนี�  จะมีการออกแบบส่วนของหนา้จอ การวางปุ่มและเมนู สีพื�น

หลงั โดยทาํการศึกษาลกัษณะรูปแบบส่วนติดต่อผูใ้ชที้#ไดพ้ฒันาขึ�น และไดมี้การประเมินประสิทธิภาพในการ

ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้โดยผูเ้ชี#ยวชาญ ผลการประเมินที#ไดใ้นส่วนของผูใ้ชง้าน (User testing) มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 4.14 ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั �.17 พบวา่อยูใ่นระดบั ดี และมีการทดสอบหาความพึงพอใจในการ

ใชส่้วนติดต่อผูใ้ชโ้ดยทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 32 คน โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั �.25 สรุปไดว้่าผูใ้ชมี้ความพึงพอใจส่วนติดต่อผูใ้ชใ้นระดบัดบัดี สรุปไดว้่าผูใ้ชส้ามารถนาํส่วนติดต่อ

ผูใ้ชง้านตน้แบบนี�ไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาเวบ็ไซตอื์#นๆ ไดต่้อไป 

คําสําคัญ: ส่วนติดต่อผูใ้ช ้ ความพึงพอใจ 

ABSTRACT: 

The development and design of Graphic User Interface for working through the Internet was presented 

in this study. The aim is to construct the prototype model for a website. The different characteristics 

and features of user interfaces, screens, buttons and menu’s background were studied in order to 

improve the quality of user interface design. Expert users were invited to evaluate the design of user 

interfaces. The results showed that the mean score of user testing is 4.14 (SD = 0.17), which reflect 

favorably on the score. Additionally, this research conducted user satisfaction surveys regarding the 

development of GUI. The results showed that the mean satisfaction score is 4.07 (SD = 0.25) from a 

sample of N = 30. The research can be concluded that the development and design of graphic user 

interface presented in this study can be used in an efficient web development process. 

KEYWORDS: Graphic user interface, Satisfaction 
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1. บทนํา 

J.J ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพฒันา

อย่างรวดเร็วซึ# งเครื# องคอมพิวเตอร์ก็ได้มีการ

พฒันาให้สามารถพกพาไปตามที#ต่างๆ และก็มี

ขนาดที#เล็กลง การติดต่อกบัผูใ้ช้ก็มีความนิยมใช้

หนา้จอสัมผสัเพิ#มขึ�น ดงัจะเห็นไดจ้ากที#คนทั#วไป

นิ ย ม ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น อุ ป ก ร ณ์ พ ก พ า  ที# มี

ความสามารถในการติดต่อสื#อสารได้ทุกสถานที# 

และไดมี้การพฒันาแอพพลิเคชั#นสําหรับอุปกรณ์

ที#ใช้หน้าจอสัมผสัเพิ#มขึ�น และ รูปแบบ Graphic 

User Interface: GUI ที#มากมาย แต่การใชง้านใน

เวบ็ไซตน์ั�น จะมีการออกแบบการวางปุ่มและเมนู

ไว้ในหลายรูปแบบด้วยกัน ซึ# งจะมีการจัดวาง

ตําแหน่งการใช้งานอาจมีความไม่เหมาะสม 

รวมถึงสีพื�นหลังและข้อความที#ไม่ชัดเจน โดย

ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ  เ ห ล่ า นี�   ไ ม่ ไ ด้ ถู ก แ ก้ไ ข ห รื อ

พัฒนาการออกแบบส่วนติดต่อกับผู ้ใช้  ที# มี

ลกัษณะการใชง้านกบับุคคลที#ความแตกต่างกนั 

ส่ ว น ต่ อ ป ร ะ ส า น ก ร า ฟิ ก กั บ ผู ้ ใ ช ้

(Graphical User Interface, GUI อ่านวา่ จียูไอ 

หรือ กูอี� ) เป็นวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านทาง

สัญลกัษณ์หรือภาพนอกเหนือจากทางตวัอกัษร จี

ยูไอมีส่วนประกอบต่างๆ เช่น ไอคอน หน้าต่าง

การใช้งาน เมนู ปุ่มเลือก และการใช้เมาส์ หรือ

แมแ้ต่ในระบบทชัสกรีน 

 จียูไอพัฒนาพัฒนาขึ� นโดยนักวิจัย ที#

สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ดนาํโดย ดกั เอนเกลบาร์ต 

(Doug Engelbart) โดยการใชง้านร่วมกบัไฮเปอร์

ลิงก์และเมาส์  ซึ# งภายหลังได้นํามาวิจัย ต่อที#

ศูนยว์ิจยัซีร็อกซ์พาร์ค (Xerox PARC) โดยใชง้าน

ระบบกราฟิกแทนที#ระบบตวัอกัษร โดยบางคนจะ

เรียกระบบนี� วา่ PARC User Interface หรือ PUI 

ปลายคริสตท์ศวรรษที# 1970 แอปเปิลคอมพิวเตอร์

ไดน้าํมาใชค้รั� งกบัเครื#องแมคอินทอช ซึ# งภายหลงั

ทางไมโครซอฟท์ได้เลียนแบบความคิดมาใช้กบั

ระบบปฏิบติัการวินโดวส์ ในปัจจุบนัจียไูอเป็นที#

นิยมโดยสามารถเห็นไดจ้ากระบบปฏิบติัการ แมค

อินทอช และ วนิโดวส์ และล่าสุดในลินุกซ์ 

 ปัญหาที#พบในการการใช้งานเว็บไซต์

โดยส่วนใหญ่มกัจะเกิดจากผูใ้ช้งานที#ไม่ถนดัการ

ใช้งานกบัส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ที#ไม่ไดอ้อกแบบมา

สําหรับผูใ้ช้งานที#ไม่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ตมา

ก่อนเนื#องจาก ส่วนติดต่อที#มีลกัษณะรูปแบบที#มี

การจดัวางหน้าจอโดยไม่ได้มีการศึกษาถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล โดยปัญหาต่างๆ เหล่านี�   

ไม่ได้ถูกแก้ไขหรือพัฒนาการออกแบบส่วน

ติดต่อกบัผูใ้ช้ ที#มีลกัษณะการใช้งานกบับุคคลที#

ความแตกต่างกนั 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู ้วิจ ัย จึงมี

แนวคิดในการพัฒนาส่วนติดต่อผู ้ใ ช้ ที# เ ป็ น

ตน้แบบสําหรับการใช้งานกับผูใ้ช้งานที#มีความ

แตกต่า งกัน เพื# อ ศึกษ าและ พัฒนาต้นแบบ ที#

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

J.K วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 C.  เพื#อศึกษาและพัฒนาต้นแบบส่วน

ติดต่อกราฟิกกบัผูใ้ชง้าน 
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 E.  เพื#อศึกษาต้นแบบที#ได้พัฒนาส่วน

ติดต่อผูใ้ชง้านที#มีประสิทธิภาพ 
 

 

 

J.N ขอบเขตของการวิจัย 

C.  การวิจยัครั� งนี� มุ่งเน้นการศึกษาและ

ออ ก แ บ บ ส่ ว น ติ ด ต่ อ ผู ้ใ ช้สํ า ห รั บ นัก ศึ ก ษ า

ระดบัอุดมศึกษา 

 E.  พฒันาต้นแบบสําหรับใช้การพฒันา

เวบ็ไซต ์

 B.  ทดสอบหาประสิทธิภาพของตน้แบบ

และความพึงพอใจของผูใ้ช ้

 

J.I ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับ 

 C. ไดต้น้แบบในการออกแบบส่วนติดต่อ

ผู ้ ใ ช้ สํ า ห รั บ ก า ร ใ ช้ ง า น บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที# มี

ประสิทธิภาพ 

 E. เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันาส่วน

ติดต่อผูใ้ชใ้นงานดา้นอื#นๆ 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 K.J ความรู้เบื%องต้นเกี&ยวกับตัวประสานงานผู้ใช้ 

พจนานุกรม คาํศพัท์คอมพิวเตอร์ ฉบบั

อธิบายความ ฝ่ายวิชาการบริษทั สกายบุค จาํกดั 

เวบ็คอมมูนิตี�  ได้อธิบายความหมายของ GUI ได้

ว่า เป็นตวัประสานงานกบัผูใ้ช้ที#ใช้รูปแบบเป็น

สื#อ ซึ# งทาํให้ผูใ้ช้เลือกแฟ้มโปรแกรม หรือคาํสั#ง

โดยการชี� ไปย ังที#ตัวแสดงรูปภาพบนจอภาพ

มากกว่าการพิมพ์คาํสั#งที#ยาวและซับซ้อนจากตวั

พร้อมรับคาํสั#ง โปรแกรมประยุกต์ที#ทาํงานใน

วินโดวส์ โดยใช้กลุ่มของเมนูที#ดึงลงมา กรอบ

สนทนา และองค์ประกอบกราฟิกอื#นๆ เช่น 

Scrollbars และ Icons ความสอดคลอ้งนี� ระหวา่ง

ตวัเชื#อประสานเป็นข้อได้เปรียบสําคัญต่อผูใ้ช้

เนื#องจากเมื#อไรก็ตามที#สามารถเรียนรู้การใช้ตวั

ประสานเหล่านี�  การใชรู้ปภาพเป็นตวัประสานกบั

ผู ้ ใ ช้ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ค รั� ง แ ร ก ที#  Xerox 

Corporation’s Palo alto Research Center (PARC) 

ในตน้ศตวรรษที# C�^� 

สยามดิกส์ ไดใ้ห้คาํจาํกดัความวา่ การใช้

ภาพเป็นตัวประสานกับผู ้ใช้ ใช้ตัวย่อว่า GUI 

(อ่านว่ากุย) เป็นวิธีการให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ใ ห้ ติ ด ต่ อ สื# อ ส า ร กั บ เ ค รื# อ ง

คอมพิวเตอร์โดยผ่านทางภาพ เช่น ใช้เมาส์กด

เลือกสัญรูป (Icon) แทนการพิมพค์าํสั#งดงัแต่ก่อน 

หรือการเลือกคาํสั#งตามรายการเลือกที#เรียกว่า 

ระบบเมนู 

GUI เป็นอินเตอร์เฟซด้วยกราฟิกของ

ผูใ้ชก้บัเครื#องคอมพิวเตอร์ เช่น เวบ็บราวเซอร์ คาํ

นี� เ กิ ด ขึ� น  เ นื# อ ง จ า ก ก า ร อิ น เ ต อ ร์ เ ฟ ซ กั บ

คอมพิวเตอร์ในรุ่นแรกไม่ได้ใช้กราฟิก แต่เป็น

การใชต้วัอกัษรและแป้นพิมพ ์ปกติจะเป็นคาํสั#งที#

จาํได ้เช่น ระบบปฏิบติัการ DOS ในขั�นกลาง การ

อินเตอร์เฟซกับผู ้ใช้เป็นการอ่านอินเตอร์เฟซ 

แบบเมนู (Menu-based interface) ซึ# งยอมให้ใช้

เมาส์คลิกคาํสั#งได ้นอกจากการพิมพแ์ป้นพิมพ ์

ระบบปฏิบติัการส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะ

เป็นแบบ GUI ในส่วนของโปรแกรมประยุกตจ์ะ

ใ ช้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  GUI ที# ม า กับ

ระบบปฏิบัติการและเพิ#มการอินเตอร์เฟซของ
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ตวัเองเขา้ไป บางครั� ง GUI ใช้อ็อบเจคมากกว่า

หนึ# งในการทาํงานจริง เช่น ในเครื#องตั�งโต๊ะ การ

มองผา่น Windows จะพบส่วนประกอบของ GUI 

ไดร้วมถึง Windows เมนูแบบ Pull down, ปุ่ม, 

แถบเลื#อน, ไอคอน, Wizards, เมาส์ และรวมถึงอีก

หลายสิ# งที#ก ําลังพัฒนา การเพิ#มขึ� นของการใช้

มัลติมีเดีย เช่นเสียง ภาพเคลื#อนไหว และการ

อินเตอร์เฟซแบบเสมือนจริงกาํลงัเขา้มาเป็นส่วน

หนึ#งของ GUI ความคุน้เคยกบั GUI ในปัจจุบนัทั�ง 

Mac, ระบบปฏิบติัการ Windows และโปรแกรม

ประยุกตต่์างๆ ไดมี้จุดเริ#มตน้ที# Xerox Palo Alto 

Research Laboratory ต่อมาในทศวรรษที# ^� 

Apple ใช้ครั� งแรกในเครื#องคอมพิวเตอร์แมคอิน

ทอช ต่อมา Microsoft  ไดน้าํเอาแนวคิดมาพฒันา

เป็นระบบปฏิบติัการ Windows กบัเครื#อง IBM-

compatible เมื#อมีการสร้างโปรแกรมประยุกต์

เครื# องมือแบบ object-oriented จะเขียนการ

อินเตอร์เฟซดว้ยกราฟิก ในแต่ละสมาชิกของ GUI 

จะเรียกวา่ class form เมื#อสร้างอ็อบเจคขึ�นมาแลว้ 

ซึ# งสามารถเขียนคาํสั#งหรือปรับปรุงด้วยเมธอด 

(method) เพื#อทาํให้อ็อบเจคเหล่านั�นตอบสนอง

ต่อการใช้งานของผูใ้ช้ ซึ# งการแสดงผล Graphic 

User Interface เป็นอินเตอร์เฟซในการพฒันา

สัญลักษณ์คณิตศาสตร์ มีลักษณะการออกแบบ

กราฟิกในส่วนการติดต่อกบัผูใ้ช้งานกราฟิกที#ใช้

ในงานคอมพิวเตอร์มี E ชนิด คือ Bitmap และ 

Vector กราฟิกแบบ Bitmap เป็นภาพแบบ 

Resolution Dependent ประกอบขึ�นดว้ยจุดสีต่างๆ 

ที# มีจ ํานวนคงที#ตายตัวตามการสร้างภาพที# มี 

Resolution Dependent ประกอบขึ�นดว้ยจุดสีต่างๆ 

ที# มีจ ํานวนคงที#ตายตัวตามการสร้างภาพที# มี 

Resolution หรือความละเอียดของภาพต่างกนัไป 

หากขยายภาพ Bitmap จะเห็นว่ามีลกัษณะเป็น

ตาราง เล็กๆ  ซึ# ง แต่ละบิตคือ ส่วนหนึ# งของ

ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เนื#องจาก Bitmap มีค่า Pixel 

จาํนวนคงที#จึงทาํให้มีขอ้จาํกัดในเรื#องการขยาย

ขนาดภาพ การเปลี#ยนขนาดภาพทาํโดยเพิ#มหรือ

ลด Pixel จากที#มีอยูเ่ดิม เมื#อขยายภาพให้ใหญ่ขึ�น 

ความละเอียดของภาพจึงลดลงและถา้เพิ#มค่าความ

ละเอียดมากขึ� นก็จะทาํให้ไฟล์มีขนาดใหญ่และ

เปลืองเนื�อที#หน่วยความจาํมากขึ� นตามไปด้วย 

ภาพที#ขยายโตขึ�นจะมองเห็นเป็นตารางสี# เหลี#ยม

เรียงต่อกัน ทาํให้ขาดความสวยงาม ภาพแบบ 

Bitmap จึงเหมาะสําหรับงานกราฟิกในแบบที#

ต้องการให้แสงเงาในรายละเอียด เป็นไฟล์ที#

เหมาะกบัการทาํงานกบัภาพเหมือนจริงประเภท

ภาพถ่าย เพราะ Bitmap มี Channel พิเศษ เรียกวา่ 

Alpha Channel ซึ# งเป็น BE bit หรือ true color คือ

สีสมจริง เช่น ภาพที#นาํมาใช้กบั Photoshop จะ

เป็นภาพเหมือน ภาพถ่าย เพราะไฟล์ที#ได้จาก 

Photoshop เป็น Bitmap ในขณะที#ไฟล์ที#สร้างจาก 

Illustrator จะเป็นเหมือน ภาพถ่าย เพราะไฟล์

แบบ Vector นอกจากนี� ยงัเหมาะสําหรับภาพที#

ตอ้งการระบายสี สร้างสี หรือกาํหนดสีที#ตอ้งการ

ความละเอียดและสวยงาม ไฟล์ภาพแบบ Bitmap 

ในระบบวินโดวส์คือ ไฟล์ที#มีนามสกุล .BMP, 

.PCX, .TIP, .GIF, .JPG, .MSP, .PCD เป็นตน้ 

สําหรับโปรแกรมที#ใช้สร้างกราฟิกแบบนี� คือ 

โปรแกรม  Paint ต่าง ๆ เ ช่น Paintbrush, 

Photoshop, Photos Tyler เป็นตน้ กราฟิกแบบ 
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Vector เป็นภาพประเภท Resolution-Independent 

มีลกัษณะของการสร้างใหแ้ต่ละส่วนเป็นอิสระต่อ

กัน โดยแยกชิ�นส่วนของภาพทั� งหมดออกเป็น

เส้นตรง รูปทรงหรือส่วนโค้ง โดยอ้างอิงตาม

ความสัมพนัธ์ทางคณิตศาสตร์หรือการคาํนวณ

เป็นตวัสร้างภาพ เป็นการรวมเอา Object (เช่น 

วงกลม เส้นตรง ทรงกลม ลูกบาศก์และอื#นๆ 

เรียกว่ารูปทรงพื�นฐาน) ต่างชนิดมาผสมกนั มีทิศ

ทางการลากเส้นไปในแนวต่างๆ เพื#อสร้างภาพที#

แตกต่างกนัโดยใชค้าํสั#งง่ายๆ จึงเรียกภาพประเภท

นี� ว่า Vector Graphic หรือ Object Oriented 

ลกัษณะเด่นของ Vector คือสามารถยืดหรือหด

ภาพเท่าใดก็ได้ โดยที#ภาพจะไม่แตก ความ

ละเอียดของภาพไม่เปลี#ยนแปลงคงคุณภาพของ

ภาพไวไ้ดเ้หมือนเดิม และยงัสามารถขยายเฉพาะ

ความกวา้งหรือความสูงเพื#อให้มองเห็นเป็นภาพ

ผอมหรืออ้วนกว่าภาพเดิมได้ด้วย และไฟล์มี

ขนาดเล็กกว่าภาพ Bitmap ภาพแบบ Vector จึง

เหมาะสําหรับงานแบบวาง Layout งานพิมพ์

ตวัอกัษร Line Art หรือ Illustration ไฟล์รูปภาพ

แบบ Vector ในระบบวินโดวส์คือ ไฟล์ที# มี

นามสกุล .EPD, .WMF, .CDR, .AI, .CGM, 

.DRW, .PLT เป็นตน้ โดยมีโปรแกรมประเภทวาด

รูป (Drawing Program) เช่น CorelDraw หรือ 

AutoCAD เป็นโปรแกรมสร้าง ขณะที#บนแมคอิน

ทอชใช้ Illustrator และ Freehand ในกรณีที#

โปรแกรมที#ใช้งานอยู่ไม่สามารถอ่านไฟล์แบบ 

Vector ตน้ฉบบัได้ วิธีที#ดีที#สุดก็คือ บนัทึกไฟล์

เป็นนามสกุล .EPS (Encapsulated Postscript) 

ไฟล์ประเภทนี� สร้างขึ� นจาก Vector ซึ# งทาํให้มี

คุณสมบติัเป็นแบบ Vector นอกจากนี� ยงัสามารถ

บันทึกไฟล์ Bitmap ให้เป็นแบบ EPS ได ้

เนื# องจากโปรแกรมกราฟิกทุกประเภทล้วน

สนับสนุนไฟล์แบบ EPS ทั�งสิ�นอย่างไรก็ตาม

อุปกรณ์แสดงผล ไม่ว่าจะเป็นเครื# องพิมพ์แบบ 

Dot Matrix หรือ Laser รวมทั�งจอภาพ จะ

แสดงผลแบบ Raster Devices หรือแสดงผลใน

รูปแบบของ Bitmap โดยอาศยัการรวมกนัของ 

Pixel ออกมาเป็นรูป แมว้่าภาพกราฟิกที#สร้างจะ

เป็นแบบ Vector เมื#อจะพิมพห์รือแสดงภาพบน

หน้าจอจะมีการเปลี#ยนเป็นการแสดงผลแบบ 

Bitmap หรือเป็น Pixel 
 

ตารางที& 1 ความแตกต่างระหว่างภาพบิตแมทกับ

เวกเตอร์ 
 

บิตแมท เวกเตอร์ 

1. ลกัษณะภาพประกอบขึ�นด้วย

จุดต่างๆ มากมาย 

1. ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นตัว

สร้างภาพ โดยรวมเอา Object (เช่น 

วงกลม เส้นตรง) ต่างชนิดมาผสมกนั 

2. ภาพมีจาํนวนพิกเซลคงที#จึง

ตอ้งการค่าความละเอียดมากขึ� น

เมื#อขยายภาพ โดยจะคาํนวณค่าสี

ทีละ pixels ทาํให้ภาพแตกเมื#อ

ขยายภาพให้ใหญ่ 

2. สามารถย่อและขยายขนาดได้

มากกว่าโดยสัดส่วนและลักษณะของ

ภาพยงัเหมือนเดิม ความละเอียดของ

ภาพไม่เปลี#ยนแปลง 

3. เหมาะสําหรับงานกราฟิก ใน

แ บ บ ต้อ ง ก า ร ใ ห้ แ ส ง เ ง า ใ น

รายละเอียด 

3. เหมาะสําหรับงานแบบวาง Layout 

งานพิมพ์ตัวอักษร Line Art หรือ 

Illustration 

4. แสดงภาพบนจอทนัที เมื#อรับ

คาํสั#งยา้ยขอ้มูลจากหน่วยความจาํ

ที# เก็บภาพไปยังหน่วยความจํา

ของจอภาพ 

4. คอมพิวเตอร์จะใช้เวลาในการแสดง

ภาพมากกวา่ เนื#องจากตอ้งทาํตามคาํสั#ง

ที#มีจาํนวนมากกวา่ 

   

จากตารางที# 1 แสดงความแตกต่างระหว่าง

ภาพกราฟิกระหว่างบิตแมทกบัเวกเตอร์ในโลก

ของกราฟิกที#ใชใ้นงานคอมพิวเตอร์ Pixel ถือเป็น

หน่วยย่อยที#เล็กที#สุดของรูปภาพ เป็นจุดเล็กๆ ที#
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ร ว ม กั น ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ภ า พ ขึ� น  ภ า พ ห นึ# ง จ ะ

ประกอบดว้ย Pixel หรือจุดมากมาย ซึ# งแต่ละภาพ

ที#สร้างขึ�นจะมีความหนาแน่นของจุดเหนือ Pixel 

เหล่านี�แตกต่างกนัไป ความหนาแน่นของจุดนี� จะ

เ ป็ นตัวบ อก ถึ ง คว าม ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ภ า พ ข อ ง

คอมพิวเตอร์มาก เพราะทุกส่วนของกราฟิก เช่น 

จุด เส้น แบบลายและสีของภาพนั�นเริ#มจาก Pixel 

ทั�งสิ�น เมื#อขยายภาพจะเห็นเป็นภาพจุด โดยปกติ

แล้ว ภาพที#มีความละเอียดสูงหรือคุณภาพดีควร

จะมีค่าความละเอียด 300X300 ppi ขึ�นไป ยิ#งค่า 

ppi สูงขึ�นเท่าไรภาพก็จะมีความละเอียดคมชัด

มากขึ�นเท่านั�น ขณะเดียวกนัจุด หรือ Pixel แต่ละ

จุดก็จะแสดงคุณสมบติัทางสีให้แก่ภาพดว้ย โดย

แต่ละจุดจะเ ป็นตัวส ร้างสีประกอบกันเ ป็ น

ภาพรวม ซึ# งอาจมีขนาดความเขม้และสีแตกต่าง

กันได้ ทําให้ เ กิดเป็นภาพที# มี สีสันต่างๆ การ

แสดงผลของอุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) 

ไม่ว่าจะเป็นเครื# องพิมพ์แบบ Dot-matrix หรือ

แบบ Laser รวมทั�งจอภาพ จะเป็นการแสดงผล

แบบ Raster Devices นั#นคืออาศยัการรวมกนัของ 

Pixel ออกมาเป็นรูป 

 

K.J  แบบกราฟิกเปรียบเทียบกับแบบ

ข้อความ 

 การใช้งานแบบกราฟิกและแบบชุดคาํสั#ง ใน

วินโดวส์ ไอคอนและโปรแกรมต่างๆ ทาํงานระบบ

กราฟิก ขณะที#หน้าต่างการใช้งาน (ตรงกลางสีดาํ) 

เป็นการใชง้านผ่านชุดคาํสั#ง ส่วนต่อประสานกราฟิก

กบัผูใ้ช ้ช่วยใหก้ารเรียนรู้การใชง้านคอมพิวเตอร์ทาํ

ได้ง่ายและเร็วขึ� นเปรียบเทียบกับระบบเก่า ที#ต้อง

พิมพ์ชุดคาํสั#งที#ใชใ้นระบบดอสหรือยูนิกซ์ ซึ# งเป็น

ส่วนต่อประสานผูใ้ช้แบบข้อความ (Text user 

interface) ในบางครั� งจะเรียกว่า ส่วนต่อประสาน

แบบชุดคาํสั#ง (Command Line Interfaces, CLI) ใน

การใชง้านผูใ้ชต้อ้งพิมพค์าํสั#งผ่านทางคียบ์อร์ด โดย

คาํสั#งเฉพาะต่างๆที#พิมพจ์าํเป็นตอ้งใชเ้วลาระยะหนึ#ง

ในการเรียนรู้ อย่างไรก็ดีในบางระบบเช่น Linux ก็

ยงัใข ้GUI เป็น frontend เพื#อที#ทาํงาน กบัส่วนต่อ

ประสานแบบชุดคาํสั#ง รวมถึงการพฒันารูปแบบของ 

GUI ไดมี้การพฒันาไปอย่างรวดเร็วโดยมีทั�งในส่วน

ของ Commercial และ แบบ โอเพ่นซอร์ส ซึ# งในส่วน

ของ Commercial ไดมี้บริษทัยกัษใ์หญ่บางบริษทัเริ#ม

เขา้จบัตลาดทางดา้นนี� แลว้เช่น Sun ก็มีในส่วนของ 

Java Desktop เป็นตน้ โดยกล่าวถึงรูปแบบการติดต่อ

กบัผูใ้ชแ้บบนี� ว่า Desktop ระบบของ GUI เช่นใน

ส่วนของระบบปฏิบติัการวินโดวจ์ะเป็นในลกัษณะ

ถู ก ส ร้ า ง ขึ� น ม า ใ ห้ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ# ง กั บ ตั ว

ระบบปฏิบัติการเลย โดยมีการเรียก ใช้ส่วนการ

ติดต่อกบัผูใ้ชผ้่านทางระบบ API โดยไปเรียกส่วน

ประมวลผลที#ชื#อว่า GDI และมีโหมดที#เป็นส่วน

ติดต่อกบัผูใ้ชแ้บบชุดคาํสั#ง แยกเป็นส่วนหนึ#งอีกต่าง

หากแต่ยงัคงอยู่ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ (shell) ระบบ 

GUI ในส่วนของ Open source ไดมี้การจดัตั�งองคก์าร

ขึ� นมาเพื#อทําการกําหนดมาตรฐานกลางที#ใช้ใน

ทาํงานในส่วนการพฒันาของ Desktop ร่วมกนัเช่น 

การกาํหนดมาตรฐานของเมนู, ลกัษณะส่วนติดต่อ

ย่อยอื#นๆ เป็นต้นโดยองค์นี� มีชื#อว่า free desktop 

DeskTop ที#ร่วมใชม้าตรฐานเดียวกนักบั free desktop 

เช่น Gnome, KDE, XFCE เป็นตน้ รวมถึงมีการ

พฒันาลูกเล่นต่างๆ ออกไปมากมาย รวมถึงการใช้

งานที#หลากหลายมากขึ�นโดยลดการติดต่อระหว่าง 

ผูใ้ช้และส่วนที#เป็นการประสานชุดคาํสั#งลงให้มาก
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ที# สุด ในระบบปฏิบัติการใหม่ๆ ในปัจจุบันมีการ

รองรับการใช้งานทั�งแบบกราฟิกและแบบขอ้ความ 

โดยแสดงผลผ่านทางกราฟิกเป็นหลกัสําหรับผูใ้ช้

ทั#วไป และตอ้งใช้คาํสั#งพิเศษเพื#อเรียกใช้คาํสั#งของ

การใช้ส่วนต่อประสานแบบขอ้ความ โดยแบ่งแยก

ออกเป็น โหมดการทาํงานไดด้ว้ย 

 

_. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

 การวิจัยครั� งนี� เ ป็นการวิจัยกึงทดลอง 

(Quasi Experimental Research) โดยมีขั�นตอน

การวจิยั ดงันี�  

C .  ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

บทความ และงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง 

 E. วิเคราะห์เปรียบเทียบการออกแบบ

ส่วนติดต่อผูใ้ชง้านบนเวบ็ไซต ์

 B. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถาม และเก็บขอ้มูลจากผูเ้ชี#ยวชาญโดย

การสัมภาษณ์ 

 |. วิเคราะห์ขอ้มูลทั�งหมด แล้วจึงนํามา

กาํหนดแนวทางในการออกแบบ 

 �. สร้างผลงานออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้

สาํหรับการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

 �. นําผลการออกแบบไปให้ผูเ้ชี#ยวชาญ

ตรวจสอบเพื#อประมวลผลและหาประสิทธิภาพ 

 ^. สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

N.J ขอบเขตการวิจัย 

 C. ประชากรที#ใช้ในการวิจัยครั� งนี� เป็น

นักศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 E. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี� แบ่ง

ออกเป็น E ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่ ว น ที#  C  ผู ้ เ ชี# ย ว ช า ญ  เ พื# อ พิ จ า ร ณ า

ตรวจสอบ และใหค้าํแนะนาํในการพฒันา จาํนวน 

B ท่าน  

 ส่วนที#  E ผู ้ใช้งาน ซึ# งได้แก่นักศึกษา 

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 32 คน 

3. ตวัแปรที#ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ 

 C) ตัวแปรต้น ได้แก่ ส่วนติดต่อผูใ้ช้ที#

เป็นตน้แบบ 

 E) ตวัแปรตาม ได้แก่ประสิทธิภาพของ

ส่วนติดต่อผูใ้ช้ และความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่วน

ติดต่อผูใ้ช ้

 

N.K เครื&องมือที&ใช้ในการวิจัย 

 เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัแบ่ง

ออกเป็น B ส่วนประกอบไปดว้ย 

 C. ส่วนติดต่อผูใ้ช้ตน้แบบที#ไดพ้ฒันาขึ�น

สําหรับใช้การศึกษา ซึ# งได้ให้ผูเ้ชี#ยวชาญทาํการ

ตรวจประเมิน ก่อนนําไปใช้ทดลองกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

 E. แบบประเมินประสิทธิภาพของส่วน

ติดต่อผูใ้ช ้ของผูเ้ชี#ยวชาญ 

 B. แบบทดสอบถามความพึงพอใจในการ

ใชง้านส่วนติดต่อผูใ้ช ้

 

 

N.N การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้ิจยัไดน้าํส่วนติดต่อผูใ้ช้ไปทดลองกบั

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 32 คน โดยมีขั�นตอนดงันี�  
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 C. ชี�แจงทาํความเขา้ใจในการใชง้านส่วน

ติดต่อผูใ้ช ้

 E. กาํหนดช่วยเวลาในการใช้ส่วนติดต่อ

ผูใ้ช ้

 B. นาํแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง เพื#อ

วดัความพึงพอใจส่วนติดต่อผูใ้ช ้

 

B.| การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผู ้วิจ ัยได้ทําการว ัดความพึงพอใจของ

ผู ้ใช้งานส่วนติดต่อผู ้ใช้  โดยใช้สถิตการหา

ค่าเฉลี#ย  และ การหาค่าส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน  

 โ ด ย แ ต่ ล ะ หัว ข้อ จ ะ มี ข้อ คํา ถ า ม ใ ห้

พิจารณาและตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า � ระดบัคือ 

 

  ค่าเฉลี#ย ระดบัความคิดเห็น 

|.�C-�.�� ดีมาก 

B.�C-|.�� ดี 

E.�C-B.�� ปานกลาง 

C.�C-E.�� นอ้ย 

C.��-C.�� นอ้ยที#สุด 

 

U. ผลการวจัิย 

 จากการพฒันาต้นแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้

ผูว้จิยัไดผ้ลการการดาํเนินการดงันี�  

C. ผลการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชต้น้แบบ

เพื#อใชใ้นการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& j  ตัวอย่างส่วนติดต่อผู้ใช้ต้นแบบที&ได้

พฒันา 
 

E. ผลการประเมินประสิทธิภาพของส่วนติดต่อ

ผู ้ใช้ จากผู ้เชี# ยวชาญจะประกอบไปด้วย การ

ประเมินประสิทธิภาพในดา้นผูใ้ชง้าน  
 

ตารางที& V  ผลการประเมินประสิทธิภาพด้าน

ผู้ใช้งาน (User testing) 
 

ประเด็น 
ค่าเฉลี#ย 

 

ส่วน

เบี#ยงเบน 

 
C. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์

ของส่วนติดต่อผูใ้ช ้
|.C| �.C^ 

E. ดา้นการออกแบบ |.�� �.CB 

B. ดา้นการใชง้าน |.EB �.EC 

ค่าเฉลี&ย U.jU `.j� 

 

B. ผลการวดัความพึงพอใจผูใ้ช้ที#มีต่อส่วนติดต่อ

ผูใ้ช ้
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ตารางที& _ ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ 
 

ประเด็น 
ค่าเฉลี#ย 

 

ส่วน

เบี#ยงเบน 

 
C. ดา้นการออกแบบและความสวยงาม |.�B �.2| 

E. ดา้นการใชง้านสะดวก |.CE �.23 

B. ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน |.�� �.29 

ค่าเฉลี&ย U.`� `.25 

�. สรุปผลการวจัิย 

Y.J ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัหลงัจากที#ไดส้ร้างส่วนติดต่อ

ผูใ้ช้ตน้แบบ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาสรุปผลการวิจยั

ไดด้งันี�  

C. ประสิทธิภาพตามการประเมินของ

ผู ้เ ชี# ยวชาญในด้านผู ้ใช้งาน (User testing) 

ประกอบไปดว้ยดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์

ของส่วนติดต่อผูใ้ช้ มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั |.C| ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั �.C^ ดา้นการออกแบบ 

มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ |.�� ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั �.CB ดา้นการใชง้าน มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั |.EB 

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ �.EC โดยเฉลี#ย

ภาพรวมประสิทธิภาพด้านผูใ้ช้งาน  มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั |.C| ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั �.C^ 

E. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้

ที#มีต่อส่วนติดต่อผูใ้ช้ที#เป็นตน้แบบ พบว่าระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 

|.�^ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั �.E� 

 

Y.K อภิปรายผล 

 C. ส่วนติดต่อผูใ้ช้ตน้แบบที#ไดพ้ฒันาขึ�น

สําหรับการวิจัยในครั� งนี�  ผลจากการประเมิน

ประสิทธิภาพดา้นผูใ้ชง้าน พบวา่มีความเหมาะสม

ในดา้นผูใ้ช้งานมีค่าเท่ากบั |.C| ซึ# งอยู่ในระดบัดี 

สามารถนาํไปใชง้านได ้

 E. ผลการวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้ที#มี

ต่อส่วนติดต่อผูใ้ช้งานมีค่าเท่ากบั |.�^ ซึ# งอยู่ใน

เกณฑ์ดี แสดงว่าผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อส่วน

ติดต่อผูใ้ชง้านที#พฒันาขึ�นในระดบัดี 

 

 

Y.N ข้อเสนอแนะ 

 ผูเ้ชี#ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะให้มีการ

พฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช ้โดยมีรายเอียดดงันี�  

C. ให้สามารถปรับเปลี#ยนได้ตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

E. ควรมีรูปแบบของส่วนติดต่อผูใ้ช้มาก

วา่นี�  

B. ควรมีการศึกษาเพิ#มเติมเกี#ยวกบัความ

แตกต่างระหวา่งบุคคลที#มีช่วงอายทีุ#แตกต่างกนั 

เอกสารอ้างองิ 

ใจทิพย์  ณ สงขลา. วิธีวิทยาการออกแบบการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์,   ศู น ย์

ตํ า ร า แ ล ะ 

เอกสารทางราชการ คณะครุศาสตร์ จุฬา

ลงกรมหาวทิยาลยั: กรุงเทพฯ. E���. 

ธนาศกัดิ�  ภูมิชยั. การพฒันาส่วนประสานผูใ้ชข้อง

ระบบจัดการเนื�อหาการเรียนรู้สําหรับ

นักเรียน ระดับชั� นประถมศึกษาปีที#  B, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ: กรุงเทพฯ. E��C. 
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เ บ ญ ญ า ภ า  ศ รี เ รื อ ง พัน ธ์ .  ก า ร พัฒ น า ส่ ว น

ประสานงานผูใ้ชข้องระบบจดัการเนื�อหา

การเรียนรู้สําหรับนักเรียน ระดับชั� น

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ปี ที#  B ,  ม ห า วิ ท ย า ลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ: 

กรุงเทพฯ. E��C. 

มนต์ชยั  เทียนทอง. นวตักรรม การเรียนและการ

ส อ น ด้ ว ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ,  แ ด เ น็ ก ซ์ 

 อินเตอร์คอร์ปอเรชั#น: กรุงเทพฯ.  E���. 

มาลี มะลิแยม้. การพฒันาโปรแกรมตวัประสาน

ผูใ้ช้เพื#อสืบค้นข้อมูลจากห้องสมุดที#ใช้

โ ป ร แ ก ร ม  ซี ดี เ อ ส / ไ อ ซี ส  ผ่ า น

อินเตอร์เน็ต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบุรี: กรุงเทพฯ. E�|E.  

John E. Warren. “Graphical User Interface and 

Teaching Aid for Moment Curvature 

Analysis”, Ann Arbor. The George 

Washington University. 2012. 
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ยางมะตอยที&ดดัแปรด้วยอนุภาคยางจากเศษถุงมือยาง  
Scrap glove powder modified asphalts

เชาวลิต ประเสริฐสมบูรณ์ และ ศราวธุ ริมดุสิต 

ห้องปฏิบัติการวิศวกรรมพอลิเมอร์ ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กรุงเทพฯ 10330 

 

บทคัดย่อ: 

ยางประเภทต่างๆ ทั�งยางธรรมชาติและยางสังเคราะห์สามารถนาํมาใชใ้นการปรับปรุงคุณสมบติัเชิงกลและทาง

ความร้อนของยางมะตอยโดยเฉพาะอยา่งยิ#งสาํหรับงานการทาง วตัถุประสงคข์องงานวิจยันี� เพื#อเพิ#มคุณสมบติัเชิงกล

และทางความร้อนของยางมะตอยสาํหรับงานการทางโดยใชเ้ศษยางเป็นสารดดัแปร โดยจะทาํการปรับปรุงสมบติั

ของยางมะตอยเกรด ��/^� โดยเติมผงยางธรรมชาติจากเศษถุงมือยางในอตัราส่วน C, B, � และ ^ เปอร์เซ็นต์โดย

นํ�าหนกั ทาํการผสมโดยใชเ้ครื#องกวนที#อุณหภูมิ C�� และC�� องศาเซลเซียส เป็นเวลา C ชั#วโมง ที#ความเร็วรอบ 

E��� รอบต่อนาที ศึกษาผลของการปรับปรุงคุณสมบติัยางมะตอยดว้ยผงยางจากเศษถุงมือยาง พบว่ามอดูลสัสะสม 

(Storage modulus) มีค่าสูงขึ�นเมื#อปริมาณเศษยางเพิ#มขึ�น อุณหภูมิการสลายตวัทางความร้อนของยางมะตอย

ดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือยางเพิ#มขึ�นเป็น B�^ องศาเซลเซียส จากอุณหภูมิ 340 องศาเซลเซียสของยางมะตอย

ปกติ นอกจากนี�ยงัพบว่าจุดอ่อนตวั (Softening point) ของยางมะตอยเพิ#มขึ�นในขณะที#ค่าความตา้นทานการ

เจาะทะลุ (Penetration resistance) ลดลง และค่าการยืดหยุน่กลบั (Elastic recovery) มีค่าสูงขึ�น เมื#อ

ปริมาณผงยางเพิ#มขึ�น และเมื#อเพิ#มอุณหภูมิการผสมจาก C�� เป็น C�� องศาเซลเซียสค่าตวัแปรต่างๆที#ทาํการ

ทดสอบมีแนวโนม้ดีขึ�น จากการศึกษาการดดัแปรยางมะตอยดว้ยผงยางจากเศษถุงมือยางมีแนวโนม้ที#จะสามารถลด

การเสียรูปของผิวถนนในการเกิดร่องลอ้ (Rutting) และ การเยิ�ม (Bleeding)ไดเ้ป็นอยา่งดี 

คําสําคัญ : ผงยางธรรมชาติจากเศษถุงมือยาง จุดอ่อนตวั ค่าความตา้นทานการเจาะทะลุ ยางมะตอยดดัแปร  

 

Abstract: 
The use of rubbers for modification of asphalt is an attempt to prolong the service life and improve the 

performance of asphalt particularly for road pavement applications. This research aims to study 

mechanical and thermal properties of asphalt modification by scrap gloves powder. The 60/70 

penetration grade asphalts were modified by varying the amount of scrap gloves powder at 1wt%, 

3wt%, 5wt% and 7wt%.  The suitable mixing condition was achieved by mechanical mixing for 1 hr. 

at 150 and 180°C and a mixing speed of 2,500 rpm. The storage modulus increased when scrap gloves 

powder contents increased. The degradation temperature of scrap gloves powder -modified asphalt 

increased to 357°C from 340°C of unmodified asphalt. Softening point of the scrap gloves powder-

modified asphalt increased with increasing the scrap gloves powder contents while the penetration 

depth decreased when the scrap gloves powder increased. Appreciable decrease in formation of rutting 
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and bleeding are thus expected to be achieved by the use of the scrap gloves powder-modified 

asphalts. 

KEYWORDS: Scrap glove powder, Softening point, Penetration resistance, Modified asphalt,  
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j. บทนํา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีปริมาณรถประเภทต่างๆ

มากขึ�น แต่ละปีมีแนวโนม้ของรถที#จดทะเบียนกนั

มากขึ� น เมื#อปริมาณรถมากขึ� นสิ# งที#จะต้องเพิ#ม

ขึ� นมาคู่กันคือถนน ซึ# งวสัดุสําคัญที#ใช้ในการทํา

ถนนปัจจุบันนี� คือยางมะตอยเนื#องจากมีราคาถูก 

และมีสมบติัที#สาํคญัหลายประการเช่น การยึดและ

ประสาน อ่อนตวัเมื#อโดนความร้อนแขง็ตวัเมื#อโดน

ความเยน็ ทนต่อสภาวะแวดลอ้ม รวมทั�งทนต่อกรด

และด่างอ่อนๆ ยางมะตอยสามารถเกิดขึ�นเองโดย

ธรรมชาติหรือจากขบวนการกลั#นนํ�ามนัปิโตรเลียม 

เป็นวัสดุประเภทวิสโคอิลาสติก และเทอร์โม

พลาสติก คือมีความยืดหยุ่นและสามารถไหลไดที้#

อุณหภูมิสูง เปราะที#อุณหภูมิตํ#า และสามารถเสียรูป

ถาวรเมื#อโดนแรงกดทบัสูงๆ จากสมบติัดงักล่าว

การนํายางมะตอยล้วนๆไปลาดถนนมีข้อจํากัด

ตรงที#มีค่าความหนืดตํ#าจึงมีการเปลี#ยนแปลงตาม

สภาพอุณหภูมิที#รวดเร็วมากอุณหภูมิที#สูงเมื#อไดรั้บ

ความร้อนจากแสงแดดจะทาํให้ยางมะตอยอ่อนตวั

ส่วนอุณหภูมิที#ต ํ#าหรือเยน็ยางมะตอยจะแตกเมื#อผิว

ถนนตอ้งรองรับปริมาณการจราจรที#หนาแน่นและ

นํ� าหนักบรรทุกที#สูงเช่นภาวะปัจจุบันจึงประสบ

ปัญหาผิวทางชาํรุดเสียหายเร็วกว่าปกติอนัไดแ้ก่ 

ผิวทางเยิ�ม (Bleeding) ผิวเกิดร่องล้อ 

(Rutting) ผิวทางแตกร้าว (Crack) และ

ผิวหนา้หลุดร่อน (Reveling) เพื#อที#จะปรับปรุง

สมบติัทางอุณหภูมิ และการเสียรูปถาวรจึงมีการนาํ

พอลิเมอร์ชนิดต่างๆมาใชใ้นการดดัแปรยางมะตอ

ยอยา่งกวา้งขวาง ซึ# งจาํแนกพอลิเมอร์ที#ใชอ้อกเป็น 

| กลุ่มได้แก่ ยาง เทอร์โมพลาสติก เทอร์โมเซต

พลาสติก และบลอคโคพอลิเมอร์มีการใชส้ไตรีน

บิวทาไดอีน โคพอลิเมอร์ ในการปรับปรุงการ

เ ป ร า ะ แ ต ก ที# อุ ณ ห ภู มิ ตํ# า แ ต่ ก็ ย ัง ไ ม่ ส า ม า ร ถ

แกปั้ญหาที#อุณหภูมิสูงได ้สไตรีนบิวทาไดอีนสไต

รีน เมื#อผสมกับยางมะตอยแลว้ทาํให้สมบัติทาง

ความร้อนของยางมะตอยดีขึ�นแต่มีราคาค่อนขา้ง

สูง จึงมีการนาํเศษยางรถยนต์มาใชเ้ป็นตวัดดัแปร

แต่มีค่าบางค่าที#ยงัตํ#ากวา่มาตรฐานคือค่าจุดอ่อนตวั 

(Softening point) และความยืดหยุ่นกลบั 

(Elastic recovery) นํ�ายางขน้เมื#อผสมกบัยาง

มะตอยสามารถเพิ#มค่าจุดอ่อนตัวและค่าความ

ยืดหยุน่กลบัไดแ้ต่การเติมนํ�ายางขน้เขา้ไปผสมยาง

มะตอยจะเกิดเป็นฟองที#ผิวหนา้และมีไอนํ�าแรงดนั

สูงพุ่งออกมาเป็นจํานวนมากซึ# งเป็นอันตรายต่อ

ผูป้ฏิบติังาน 

 ยางชนิดยางธรรมชาติเป็นวสัดุที#มีความ

ยืดหยุน่สูง เป็นวสัดุที#เป็นกากของเสียจากการผลิต

ถุงมือยางซึ#งตอ้งกาํจดัทิ�งไปเนื#องจากไม่สามารถรี

ไซเคิลเป็นถุงมือยางเพื#อใชใ้หม่ได ้รวมทั�งเป็น

ของแขง็จึงน่าจะช่วยแกปั้ญหาของการเติมนํ�ายาง

ขน้และค่าความยืดหยุน่กลบัของยางรถยนตไ์ด ้

 

V. วธีิการทดลอง 

K.J การเตรียมตัวอย่าง 

ใชย้างมะตอยเกรด 60/70 จากบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) สมบติัของยางมะตอยแสดงตาม

ตารางC.และถุงมือยาง จาก บริษทัคาร์ดิแนลเฮลป

ระเทศไทย 

ตารางที# C. สมบติัของยางมะตอยเกรด 60/70 

Property  Data 

Penetration, 25°C   63 

Softening point (°C)  47 

Ductility (cm.)  100 
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2.1.1 การเตรียมตวัอยา่งผงยางจากเศษถุงมือยาง 

บดผงยางจากเศษถุงมือใหไ้ดข้นาด 180-250 

meshโดยใชเ้ครื#องบดแบบลดอุณหภูมิยิ#งยวด 

จากบริษทั Jiangyin City Mingdong 

Machinery Manufacture ประเทศจีน อุณหภูมิ

การบด -196 องศาเซลเซียส  

2.1.2 การดดัแปรยางมะตอย 

ใชย้างมะตอยเกรด ��/^� ผสมกบัผงยางจากเศษถุง

มือที#ปริมาณ �% 1% 3% �% และ ^%ต่อนํ�าหนกั

อุณหภูมิที#ใชใ้นการผสม C�� และC�� องศา

เซลเซียสและเวลาที#ใชใ้นการผสมเท่ากบั �� นาที 

ที#ความเร็ว E��� รอบต่อนาที 

 

K.K การวิเคราะห็สมบัติหลังการดัดแปร 

E.E.C การวิเคราะห์สมบติัทางกลเชิงไดนามิกส์ 

(Dynamic Mechanical Analysis) 

การวิเคราะห์สมบติัทางกลเชิงไดนามิกส์ ของยาง 

มะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือจะทาํการ

ทดสอบโดย เครื# องวิเคราะห์สมบัติทางกลเชิง

ไดนามิกส์โมเดล DMA242 จากบริษัท 

NETZSCH Instrument การทดสอบใช้แรง

กระทาํชนิดแรงดดัโคง้ (Three point bending) และ

ใชข้นาดตวัอย่างกวา้ง �.�-C�.� มิลลิเมตร ยาว �� 

มิลลิเมตร สูง B.�-|.� มิลลิเมตร ทดสอบที#ความถี# 1 

เฮิรตซ์ อุณหภูมิที#ทาํการทดสอบอยู่ในช่วง –80 

องศาเซลเซียส ถึง 40 องศาเซลเซียส อตัราการเพิ#ม

ของอุณหภูมิ 1 องศาเซลเซียส/นาที ภายใตส้ภาวะ

ไนโตรเจนเพื#อหาค่ามอดูลสัสะสม  (Storage 
modulus, E))  

 

 

 

 

 

2.2.2 Thermo gravimetric Analysis (TGA)

การวิเคราะห์ความเสถียรของยางมะตอยดดัแปร

ด้ ว ย ผ ง ย า ง จ า ก เ ศ ษ ถุ ง มื อ ทํ า ก า ร วัด ด้ ว ย 
Thermogravimetric analyzer model 
TGA/SDTA 851e จากบริษทั บริษทั เมทเล่อร์-

โทเลโด (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยเตรียมตวัอย่าง

ขนาดประมาณ � มิลลิกรัม ทาํการทดสอบโดยให้

ความร้อนตั�งแต่ 50 ถึง 850 องศาเซลเซียส ดว้ย

อตัราความร้อน 20 องศาเซลเซียส /นาที ภายใต้

สภาวะไนโตรเจน เพื#อหาค่าอุณหภูมิการสลายตวัที# 

� เปอร์เซนโดยนํ�าหนกั และปริมาณเถา้ถ่านที# 800 

องศาเซลเซียส 

 

E.E.B การวดัค่าความตา้นทางการเจาะทะลุ 

ค่า ความตา้นทางการเจาะทะลุ เป็นค่าพื�นฐานใน

การทดสอบยางมะตอย การวดัค่า ความตา้น

ทางการเจาะทะลุ (ASTM D5) คือ การวดั

ความขน้เหลว (Consistency) ของยางมะตอย 

โดยวิธีวดัระยะที#เข็มมาตรฐานหนกั 100 กรัม จมลง

ไปในยางมะตอย ในระยะเวลา 5 วินาที  ที#อุณหภูมิ 

25 องศาเซลเซียส 

 

E.E.| การวดัค่าจุดอ่อนตวั   

ค่าอุณหภูมิจุดอ่อนตวัทดสอบโดย ring and 
ball method (ASTM D36) คืออุณหภูมิ

ที#ยางมะตอย กลายเป็นของขน้เหลวซึ# งจะมีผลต่อ

การทําให้ผิวหน้าถนนเกิดการเยิ�มได้ ทําการ

ทดสอบโดยใช้ตวัอย่างของยางมะตอยซึ# งหล่อเป็น

แผ่นกลมและมีความหนาตามที#กาํหนดไดถู้กบรรจุ

อยู่ในวงแหวนทองเหลือง ตรงกลางของแผ่นยางมะ

ตอยมีลูกโลหะกลมที# มีขนาดและนํ� าหนักตาม

มาตรฐานวางอยู่ตรงกลาง  ทั�งหมดนี� จะถูกแช่ในนํ� า

ซึ# งจะถูกต้มให้มีอุณหภูมิเพิ#มขึ� นในอัตรา � องศา

เซลเซียส/นาทีอุณหภูมิที#แผ่นยางมะตอยถูกถ่วงดว้ย
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ลูกโลหะกลมจมลงจนแตะแผ่นโลหะที#รองรับมี

หน่วยเป็น องศาเซลเซียส 

E.E.� การวดัค่าการยืดหยุน่กลบั  

การทดลองนี� เป็นการหาความยืดหยุน่กลบัของยาง

มะตอยโดยวดัระยะคืนตวักลบัหลงัจากตวัอยา่ง

ทดลองที#มีรูปแบบตามที#กาํหนดถกูดึงยืดและตดั

ขาด (ทล.-ท. 415/2548) ทาํโดยสวมห่วงที#ปลาย

ของตวัยึดหวัจบัตวัอยา่งทดลองทั�งสองขา้ง ใหเ้ขา้

กบัขอหรือสลกัของเครื#องดึงตวัอยา่งทดลอง 

เดินเครื#องเพื#อเคลื#อนหวัจบัเครื#องดึง 

(Traveling Carriage) ออกดว้ยความเร็ว

คงที# 5 เซนติเมตรต่อนาที ใหไ้ดร้ะยะยืด 10 * 0.25 

เซนติเมตร (E) ความเร็วจะเปลี#ยนแปลงจากที#

กาํหนดไดไ้ม่เกิน* ร้อยละ 5 จากนั�นหยดุเครื#อง

ไม่ใหมี้การยืดของตวัอยา่งต่อไป และรีบใช้

กรรไกรตดัตวัอยา่งออกเป็น 2  ส่วนโดยแบ่งครึ# งที#

จุดกึ#งกลาง ปล่อยใหต้วัอยา่งทดลองอยูใ่นเครื#องดึง

ตวัอยา่งทดลองต่อไปโดยไม่มีการรบกวนที#

อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียสเป็นเวลา 60 นาที 

จากนั�นค่อย ๆ เคลื#อนหวัจบัเครื#องดึงกลบัมาที#

ตาํแหน่งที#ปลายของตวัอยา่งทดลองเริ#มแตะกนั ถา้

ปลายของตวัอยา่งทดลองโคง้ลง ใหค่้อย ๆ ยก

ปลายขึ�นมาอยูที่#ระดบัเดิมก่อนที#จะปรับใหป้ลาย

ทั�งสองมาแตะกนั แลว้บนัทึกระยะยืดกลบัของ

ตวัอยา่งทดลองที#ปลายทั�งสองเริ#มแตะกนั (X) 

คาํนวณค่าร้อยละของความยืดหยุน่กลบัดงันี�

ความยดืหยุน่กลบั ร้อยละ = ((E – X)/E) x 
100 

 

3. ผลการทดลองและวจิารณ์ผล 

N.J การวิเคราะห์สมบัติทางกลเชิงไดนามิกส์   

จากรูปที# 1 แสดงให้เห็นว่าค่ามอดูลสัสะสมของ

ยาง 

มะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือที#มีปริมาณ

ผงยางแตกต่างกนัตั�งแต่ 0-7% โดยนํ� าหนกัและที#

อุณหภูมิต่างๆตั�งแต่ -80 องศาเซลเซียส ถึง 40 องศา

เซลเซียส ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่าค่ามอดูลสั

สะสม ของยางมะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุง

มือจะให้ค่าที#สูงกว่ายางมะตอยที#ไม่มีการดดัแปร

และค่ามอดูลสัสะสม ของยางมะตอยดัดแปรจะ

เพิ#มขึ�นเมื#อเพิ#มปริมาณผงยาง และที#อุณหภูมิในการ

ผสมต่างกนั การผสมที#อุณหภูมิสูงมีแนวโนม้ใหค่้า

มอดูลสัสะสมมีค่าสูงขึ�นสามารถดูค่าไดจ้ากตาราง

ที# E 

 
 

รูปที# 1.แสดงค่ามอดูลสัสะสมของยางมะตอยดัด

แปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ 
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ตารางที# E. แสดงสมบติัทางกลเชิงไดนามิกส์ของ

ยางมะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ 

ปริมาณผงยางจาก 

เศษถุงมือ 

(%โดยนํ�าหนกั) 

ค่ามอดูลสัสะสม 

(MPa) 

ผสมที# C�� oC ผสมที# C�� oC 

� % 

C % 

B % 

� % 

^ % 

13.34 

C�.�� 

C�.BB 

EC.|� 

EB.�� 

13.04 

C^.�| 

C�.�| 

EC.E^ 

EB.�| 

3.2 การสลายตัวด้วยความร้อนของยางมะตอย

ดัดแปรด้วยผงยางจากเศษถงุมือ 

Thermogravimetric analysis (TGA) 

เป็นวิธีการที#จะวดันํ�าหนกัที#หายไปของวสัดุพอลิ

เมอร์เมื#อมีการเพิ#มอุณหภูมิขึ�น ลกัษณะของ TGA
thermogram จะแสดงเสถียรภาพทางความ

ร้อนรวมทั�งอุณหภูมิการสลายตวัและปริมาณเถา้

ถ่าน ในการทดลองนี�จะทาํการศึกษาในสองส่วน

คืออุณหภูมิการสลายตวัที# �% โดยนํ�าหนกัของแต่

ละตวัอยา่งและปริมาณเถา้ถ่านที#อุณหภูมิ 800 องศา

เซลเซียส ในบรรยากาศไนโตรเจนโดย รูปที# 3 

แสดงใหเ้ห็น TGA thermograms ของยาง

มะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือโดยมี

ปริมาณผงยางที#ต่างกนัตั�งแต่ตั�งแต่ 0-7% โดย

นํ�าหนกั 

 
รูปที# 3 แสดง TGA thermograms ของยาง

มะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ 

 

 ผลการศึกษาพบวา่อุณหภูมิการสลายตวัและ

ปริมาณเถา้ถ่านที# 800 องศาเซลเซียส ของอุณหภูมิ

ผสมที# C�� และ C�� องศาเซลเซียส จะเพิ#มขึ�นทั�งคู่

เมื#อมีการใชผ้งยางในการดดัแปรยางมะตอยใน

ปริมาณต่างๆกนั และอุณหภูมิผสมที#สูงกวา่มี

แนวโนม้จะใหค่้าที#สูงกวา่เลก็นอ้ยดงัแสดงใน

ตารางที#B. จากผลการศึกษาพบวา่เสถียรภาพทาง

ความร้อนของยางมะตอยดีขึ�นเมื#อมีการดดัแปรยาง

มะตอยดว้ยผงยาง 
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ตารางที# B. แสดงสมบติัดา้นความเสถียรต่อความ

ร้อนของยางมะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุง

มือ 

ปริมาณผง

ยางจากเศษ

ถุงมือ 

(%โดย

นํ�าหนกั) 

อุณหภูมิการ

สลายตวั (oC) ที# 

�%นํ�าหนกัที#

หายไป 

ปริมาณเถา้ถ่าน 

(%) ที# ��� oC 

ผสมที# 

C�� oC 

ผสมที# 

C�� oC 

ผสมที# 

C�� oC 

ผสมที# 

C�� oC 

� % 

C % 

B % 

� % 

^ % 

340 

B|C 

B|� 

B�C 

B�� 

340 

B|B 

B|� 

B�E 

B�^ 

7.66 

�.�B 

�.^| 

CB.�� 

C�.^^ 

7.66 

�.C� 

C�.�C 

CB.�| 

C�.�� 

 

3.3 ค่าความต้านทานการเจาะทะลุ ของยางมะ

ตอยดัดแปรด้วยผงยางจากเศษถงุมือ 

การทดสอบค่าความตา้นทานการเจาะทะลุ จะ

สามารถบอกค่าความแขง็ ความไวต่ออุณหภูมิ และ

การตา้นทานการเกิดร่องลอ้ของยางมะตอย รูปที# 4. 

แสดงกราฟ ค่าความตา้นทานการเจาะทะลุของยาง

มะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือโดยมี

ปริมาณผงยางที#ต่างกนัตั�งแต่ตั�งแต่ 0-7% โดย

นํ�าหนกัที# E� องศาเซลเซียส ยางมะตอยดดัแปรดว้ย

ผงยางจะมีค่า ค่าความตา้นทานการเจาะทะลุตํ#ากวา่

ยางมะตอยที#ไม่ดดัแปรและค่าควาตา้นทานการ

เจาะทะลุจะตํ#าลงตามลาํดบัเมื#อปริมาณผงยางมาก

ขึ�น และที#อุณหภูมิผสม C��องศาเซลเซียสค่าค่า

ความตา้นทานการเจาะทะลุ จะตํ#ากวา่ที#อุณหภูมิ

ผสม C�� องศาเซลเซียส ดงัแสดงในตารางที# |. 

 
รูปที# 4. แสดงกราฟค่าความตา้นทานการเจาะทะลุ

ของยางมะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ 

 

N.I ค่าจุดอ่อนตัวของยางมะตอยดัดแปรด้วยผง

ยางจากเศษถงุมือ 

อุณหภูมิจุดอ่อนตวัเป็นหนึ#งในตวัแปรหลกัและ

เป็นหนึ#งในมาตรฐานที#จะตอ้งทาํการทดสอบ

สาํหรับยาง 

มะตอยที#จะใชใ้นการทาํถนนอุณหภูมิจุดอ่อนตวั

คืออุณหภูมิที#ยางมะตอยกลายเป็นของขน้เหลวซึ# ง

จะมีผลต่อการทาํใหผ้ิวหนา้ถนนเกิดการเยิ�มได ้การ

ที#อุณหภูมิจุดอ่อนตวัสูงขึ�นจึงแสดงวา่ยางมะตอย

ทนต่อความร้อนไดสู้งขึ�นเกิดการเยิ�มไดย้ากขึ�น 

จากรูปที# 5. แสดงค่าอุณหภูมิจุดอ่อนตวัของยางมะ

ตอยดดัแปรดว้ยผงยางที#มีปริมาณผงยางตั�งแต่ 0 ถึง 

7% โดยนํ�าหนกั โดยยางมะตอยที#ไม่ดดัแปรจะมีค่า

อุณหภูมิจุดอ่อนตวัเท่ากบั 46 องศาเซลเซียส และ

ค่าจะเพิ#มขึ�นเมื#อปริมาณผงยางที#ใชด้ดัแปรเพิ#มขึ�น

และที#อุณหภูมิผสม C�� องศาเซลเซียสค่าจุดอ่อน

ตวั จะสูงกวา่ที#อุณหภูมิผสม C�� องศาเซลเซียสดงั

แสดงในตารางที# |. 
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รูปที#5. แสดงกราฟค่าจุดอ่อนตวัของยางมะตอยดดั

แปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ 

 

N.Y ค่าการยืดหยุ่นกลับ 

ค่าการยืดหยุน่กลบัเป็นค่าที#แสดงวา่ยางมะตอยสาม

รถคืนรูปไดดี้เพียงใดหลงัถูกกดทบั ถา้ค่าการ

ยืดหยุน่กลบัตํ#ากแ็สดงวา่ยางมะตอยคืนตวัไดน้อ้ย

เมื#อถูกกดทบัก็จะมีผลเมื#อนาํไปใชง้านคือจะทาํให้

เกิดร่องลอ้บนถนนไดง่้ายกวา่จากรูปที#6.แสดงค่า

การยืดหยุน่กลบัของยาง 

มะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือที#มีปริมาณ

ผงยางตั�งแต่ 0 ถึง 7% โดยนํ�าหนกั โดยยางมะตอย

ที#ไม่ดดัแปรจะมีค่าการยืดหยุน่กลบัเท่ากบั 9% และ

ค่าจะเพิ#มขึ�นเมื#อปริมาณผงยางที#ใชด้ดัแปรเพิ#มขึ�น

และที#อุณหภูมิผสม C�� องศาเซลเซียสค่าการ

ยืดหยุน่กลบั จะสูงกวา่ที#อุณหภูมิผสม C�� องศา

เซลเซียส ดงัแสดงในตารางที#| และยิ#งกวา่นั�นค่า

การยืดหยุน่กลบัของยางมะตอยดดัแปรดว้ยผงยาง

ที#ปริมาณ 7% โดยนํ�าหนกั ยงัใหค่้าที#สูงกวา่ยางมะ

ตอยดดัแปรดว้ยเศษยางรถยนตป์ริมาณ EB%โดย

นํ�าหนกัอีกดว้ย 

 
รูปที#6. แสดงกราฟค่ายืดหยุน่กลบัของยางมะตอย

ดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ 

ตารางที# |. แสดงสมบติัพื�นฐานของการทดสอบ

ยางมะตอยดดัแปรดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ 

ปริมาณ

ผงยาง

จากเศษ

ถุงมือ 

(%โดย

นํ�าหนกั) 

ค่าความ

ตา้นทาน

การเจาะ

ทะลุ 

อุณหภูมิ

จุดอ่อนตวั

(oC) 

ค่าการ

ยืดหยุน่

กลบั (%) 

ผสม

ที# 

C�� 

oC 

ผสม

ที# 

C�� 

oC 

ผสม

ที# 

C�� 

oC 

ผสม

ที# 

C�� 

oC 

ผสม

ที# 

C�� 

oC 

ผสม

ที# 

C�� 

oC 

� % 

C % 

B % 

� % 

   ^ % 

�B 

�� 

�B 

|E 

  B� 

�B 

�� 

�� 

|� 

  B� 

|^ 

|�.� 

�C 

�B.E 

�E.^ 

|^ 

|�.^ 

�� 

�B.� 

�E.^ 

� 

C�.� 

E�.� 

|�.� 

�� 

� 

C� 

E� 

|C.� 

�E 

4.สรุป 

การดดัแปรยางมะตอยดว้ยผงยางจากเศษถุงมือ

สามารถปรับปรุงสมบติัเชิงกล สมบติัทางความ
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ร้อนและการทดสอบทั#วไปสาํหรับคุณสมบติัของ

ยางมะตอยที#ใชใ้นการราดถนน การปรับปรุง

คุณสมบติัยางมะตอยดว้ยผงยางจากเศษถุงมือพบวา่

มอดูลสัสะสมมีค่าสูงขึ�นเมื#อปริมาณผงยางเพิ#มขึ�น 

อุณหภูมิการสลายตวัของยาง 

มะตอยดดัแปรดว้ยเศษถุงมือยางเพิ#มขึ�นเป็น B�^ 

องศาเซลเซียส จาก B|� องศาเซลเซียสของยางมะ

ตอยปกติเมื#อใชป้ริมาณผงยางเท่ากบั ^% โดย

นํ�าหนกั จุดอ่อนตวัเพิ#มขึ�นในขณะที#ค่าความ

ตา้นทานการเจาะทะลุลดลง และค่าการยืดหยุน่

กลบัมีค่าสูงขึ�น เมื#อปริมาณผงยางจากเศษถุงมือ

และเมื#อเพิ#มอุณหภูมิการผสมจาก C�� เป็น C�� 

องศาเซลเซียสค่าตวัแปรต่างๆที#ทาํการทดสอบมี

แนวโนม้ดีขึ�น จากการศึกษาการดดัแปรยางมะตอย

ดว้ยผงยางสามารถลดการเสียรูปของผิวถนนใน

การเกิดร่องลอ้ (Rutting) และ การเยิ�ม 

(Bleeding)ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

�.กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณตวัอยา่งยางมะตอยและการอนุญาตให้

ใชห้อ้งปฏิบติัการทดสอบจากบริษทั ไทยออยล ์

จาํกดั (มหาชน) และตวัอยา่งถุงมือจากบริษทัคาดิ

แนลเฮลท ์ประเทศไทย 
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โมบาย    แอพพลิเคชั#น  3) เพื#อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชโ้มบายแอพพลิเคชั#น  กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยั

ครั� งนี� เป็นนกัศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน 30 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่  1) โม

บายแอพพลิเคชั#นเพื#อส่งเสริมจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) แบบประเมินประสิทธิภาพของ

แอพพลิเคชั#นจากผูเ้ชี#ยวชาญ  3) แบบวดัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชั#น   ผลการวิจยัพบว่า  โมบาย

แอพพลิเคชั#นเพื#อส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีประสิทธิภาพตามการประเมินจากผูเ้ชี#ยวชาญ  

ในดา้นผูใ้ชง้าน (User testing) โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.46  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.03  ส่วนในดา้นคู่มือการใช้

งานระบบ (Procedure testing)  โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.57  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.07  และจากการวดัความพึง

พอใจของผูใ้ชร้ะบบพบว่าอยู่ในระดบัที#ดี  โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.29  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.12  สรุปไดว้่า             

โมบายแอพพลิเคชั#นที#พัฒนาขึ� นมีคุณภาพดี  สามารถนําไปใช้ควบคู่กับการเรียนการสอนในชั� นเรียน                    

เพื#อส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได ้

คําสําคัญ: โมบายแอพพลิเคชั#น  การส่งเสริมจริยธรรม 

ABSTRACT: 

The research on mobile application development to promote ethics in information technology 
aims to 1) develop mobile application for ethics in information technology promoting, 2) study the 
efficiency of mobile application, and 3) study mobile application users’ satisfaction. By doing the 
research, the sample size based upon students of the information technology faculty that thirty 
undergraduate students were conducted. The research instruments were 1) mobile application 
development to promote ethics in information technology, 2) measurement tool such efficiency 
assessment from experts’ opinion, and 3) users satisfaction assessment scale of obtaining 
application usage. The results revealed that mobile application development to promote ethics in 
information technology have had its efficiency towards expert perspective in case of user testing 
with a population, which is normally distributed with mean 4.46 and 0.03 standard deviation. For 
procedure testing, the mean was 4.57 with 0.07 standard deviation as well. In term of users’ 
satisfaction view point found that the level of satisfaction was good with the mean 4.29 and 0.12
standard deviation. In conclusion, it is generally speaking that the mobile application, which was 
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developed provide good quality and could be brought into the class for ethics in information 
technology promoting. 

KEYWORDS: Mobile Application, Moral

 

1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมา และความสาํคัญของปัญหา 

 ตามหลักสูตรของผูส้ําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี  ทุกสาขาวิชาจะมีการ บรรจุ

รายวิชาที#เกี#ยวขอ้งกบัจริยธรรม  เพื#อเป็นแนวทาง

ให้นักศึกษาไดท้ราบ  เขา้ใจ  และนาํไปปฏิบติัใน

ชีวิตประจาํวนั  เพื#อใหส้ังคมเกิดความเป็นปกติสุข  

จากความหมายของจริยธรรม  คือ  ความประพฤติ

ที#ดีงามที#ควรประพฤติปฏิบติั  ส่วนจริยธรรมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ พฤติกรรมที#ดีงามใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานที#

ถกูตอ้ง 

 แต่ถึงแมว้่าจะมีการบรรจุรายวิชาทางดา้น

จริยธรรมไวแ้ล้วก็ตาม  แต่ผูเ้ รียนบางส่วนก็ย ัง

ไม่ให้ความสาํคญั  หรือสนใจในรายวิชาเท่าที#ควร  

ซึ# งส่วนหนึ# งอาจเป็นเนื�อหาภาคทฤษฏี  ขาดความ

น่าสนใจ  และตอ้งเสียเวลาในการอ่านเนื�อหา   

 จากปัญหาดังกล่าวผูวิ้จัยจึงมีแนวคิดใน

การนาํเทคโนโลยีที#ใช้งานบนโทรศพัท์มือถือมา

พฒันาแอพพลิเคชั#นที#ช่วยส่งเสริมจริยธรรมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื#อให้เกิดความน่าสนใจ

ในการศึกษาเนื�อหา  รวมทั�งยงัเป็นการส่งเสริมการ

ใชเ้ทคโนโลยีควบคู่กบัอุปกรณ์สมยัใหม่  และลด

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอีกดว้ย 

 

1.2 วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื#อสร้างโมบายแอพพลิเคชั#นส่งเสริม

จริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. เพื#อหาประสิทธิภาพของโมบาย

แอพพลิเคชั#น 

 3. เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการใชโ้ม

บายแอพพลิเคชั#น 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1.4 ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้โมบายแอพพลิเคชั#นส่งเสริม

จริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั#นรูปแบบอื#นบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 จริยธรรม คืออะไร   

           คาํว่า “จริยธรรม” มาจากคาํจริยะ + 

ธรรมะ คาํว่า “จริยะ” หมายถึง ความประพฤติหรือ 

กริยาที#ควรประพฤติปฏิบติั ส่วนคาํว่า “ธรรมะ” มี

ความหมายวา่ คุณความดี เมื#อนาํสองคาํมารวมเป็น

คาํว่า “จริยธรรม” จึงหมายถึง เป็นแนวปฏิบติัของ

คนในสังคม ซึ# งบุคคลผู ้นั� นควรยึดถือในการ

ดํารงชีวิต  และการทําตนเพื#อให้เกิดประโยชน ์ 

และมีความสงบสุขต่อตนเอง ผูอื้#น และ สงัคม 

ตัวแปรต้น 

โมบายแอพลิเคชั#นเพื#อ

ส่งเสริมจริยธรรมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรตาม 

1. ประสิทธิภาพของ 

    โมบายแอพพลิเคชั#น 

2. ความพึงพอใจของ    

    ผูใ้ชโ้มบายแอพพลิเคชั#น 
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 2.2 รายวิชาในหลักสูตรของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศที&เกี&ยวกับจริยธรรม 

 

ตารางที& 1  รายวชิาในหลกัสูตรของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศที&เกี&ยวกบัจริยธรรม 

สาขาวิชา รายวชิา 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จริยธรรม  และกฎหมายสาหรับผู ้

ประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอร์  

(BSC467) 

วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 
 

กฎหมาย  และจริยธรรมสาหรับวิศวกร

ซอฟตแ์วร์  (SWE361) 

เท คโ นโ ลยีมัล ติ มี เ ดี ย 

และแอนิเมชั#น 

คุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ  

(MTA487) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

จริยธรรมวิชาชีพคอมพิวเตอร์ 

(ITS487) 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ จริยธรรมวิชาชีพคอมพิวเตอร์ 

(CSC401) 

 

 2.3 ทาํความรู้จักกับ Mobile Application 

 Mobile Application ประกอบขึ�นดว้ยคาํสอง

คํา คือ Mobile กับ Application   มีความหมาย

ดงันี�  Mobile คืออุปกรณ์สื#อสารที#ใชใ้นการพกพา  ซึ# ง

นอกจากจะใชง้านไดต้ามพื�นฐานของโทรศพัทแ์ลว้ ยงั

ทาํงานไดเ้หมือนกบัเครื#องคอมพิวเตอร์  เนื#องจากเป็น

อุปกรณ์ที#พกพาได้จึงมีคุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็ก

นํ�าหนกัเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย ปัจจุบนัมกัใชท้าํ

หน้าที#ไดห้ลายอย่างใน            การติดต่อแลกเปลี#ยน

ข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์  สาํหรับ Application หมายถึง  

ซอฟตแ์วร์ที#ใชเ้พื#อช่วยการทาํงานของผูใ้ช ้(User) โดย 

Application จะตอ้งมีสิ#งที#เรียกว่า            ส่วนติดต่อกบั

ผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื#อเป็นตวักลางการใช้

งานต่าง ๆ  

 2.4 ประโยชน์ของ Mobile Application   

สาํหรับประโยชน์ของ Mobile Application  ที#

เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจะมีอยู ่2 ดา้น  ไดแ้ก่ 

 1. การพฒันาแอพพลิเคชั#นเพื#อสร้างรายได ้ 

หรือทําเป็นธุรกิจ  โดยผูส้ร้างแอพพลิเคชั#นจะนํา

แอพพลิเคชั#นที#พัฒนาขึ� นนั�นไปจําหน่าย  หรือให้

ดาวนโ์หลดผา่นทาง        Play Store และ APP Store 

 2. การพฒันาแอพพลิเคชั#นเพื#อใชส้นบัสนุน

ภาพลกัษณ์ขององค์กร  ในปัจจุบนัเกือบทุกองค์กรมี

แอพพลิเคชั#นเป็นของตวัเอง  เพื#อความสะดวก  รวดเร็ว             

ในการบริการขององค์กร  ซึ# งจะช่วยสร้างความ

ประทบัใจใหก้บัลกูคา้ไดอี้กดว้ย 

 

 2.5 App Inventor คืออะไร 

 เป็นเครื#องมือที#ใชส้าํหรับสร้างแอพพลิเคชนั

สํ า ห รั บ ส ม า ร์ ท โ ฟ น   แ ล ะ แ ท็ บ เ ล็ ต ที# เ ป็ น

ระบบปฏิบติัการ Android ซึ#งบริษทั Google ร่วมมือกบั 

MIT พฒันาโปรแกรม App inventor ขึ�น  App inventor 

ใช้หลกัการคลา้ยๆ กบั Scratch แต่ซับซ้อนกว่า  โดย

ลักษณะการ เ ขี ยนโปรแกรม เ ป็ นแบบ Visual 

Programming  คือ การเขียนโปรแกรมดว้ยการต่อบลอ็ก

คาํสั#ง  เนน้การออกแบบ              เพื#อแกปั้ญหา (Problem 

Solving) ด้วยการสร้างโปรแกรมที#ผู ้ใช้สนใจบน

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  

  

 2.6 ส่วนประกอบของ App Inventor 

 โปรแกรม App Inventor ช่วยให้สามารถ

พฒันาแอพพลิเคชั#นสาํหรับโทรศพัทร์ะบบปฏิบติัการ 

Android  ซึ# งพฒันาโดยผา่นเวบ็เบราเซอร์  และทดสอบ

บนโทรศัพท์ที# เชื# อมต่ออยู่กับคอมพิวเตอร์  หรือ

ทดสอบ             บนโทรศัพท์จําลองบนเครื# อง

คอมพิวเตอร์  โปรเจคที#สร้างทั�งหมดจะถูกจดัเก็บไว้

บนเซิร์ฟเวอร์ App Inventor  ซึ# งช่วยใหส้ามารถพฒันา

งานต่อที#เครื#องคอมพิวเตอร์เครื#องใดก็ได ้เพียงแค่ไดมี้

การเชื#อมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตไวเ้ท่านั�น 

 การสร้างแอพพลิเคชั#นจะแบ่งการทํางาน

ออกเป็น2 ส่วน  ดงันี�  
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 ส่วนที# 1 การออกแบบ (App Inventor Design)             

ในขั� นตอนแรกของการสร้างแอพพลิเคชันด้วย                          

App Inventor เริ#มจากการเลือกคอมโพเนนทที์#ตอ้งการ            

และจดัวางลงในส่วนของการออกแบบโดยจะทาํผ่าน

ส่วนของการออกแบบ (App Inventor Designer)  ดงัที#

แสดงในรูปที# 1 แสดงให้เห็นถึงแอพพลิเคชนัที#สร้าง

ขึ�นในหนา้ต่างเวบ็เบราเซอร์ โดยดา้นซา้ยจะเป็นส่วน

ของ              คอมโพเนนทที์# App Inventor เตรียมไวใ้ห้

จดัเรียงเป็นหมวดหมู่ เช่น ปุ่ม (Button) ขอ้ความ (Label) 

กล่องขอ้ความ (Text box) เป็นตน้  ดงัแสดงในรูปที# 2  

ซึ# งผูใ้ชส้ามารถ    ทาํการเพิ#มคอมโพเนนท์ที#เลือกดว้ย

การคลิกลากลงไปวางไวใ้น               โปรเจค 

 
 

รูปที& 1 หน้าจอการจัดการโปรเจค  
 

 
 

รูปที& 2 คอมโพเนนท์ที&ใช้สําหรับการสร้าง

แอพพลเิคชั&น 
 

 

 ส่วนที# 2 การเขียนโค๊ด (App Inventor Block 

Editor)  ผูใ้ชส้ามารถเลือกคาํสั#งที#ตอ้งการโดยการคลิก

ลากบล็อกคาํสั#งมาวางไวใ้นโปรเจค  บล็อกเหล่านี� จะ

ถูกแยกและจัดแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะของ

คาํสั#ง ตวัอย่างเช่น บลอ็กขอ้ความที#ใชใ้นการทาํงานที#

เกี#ยวข้องกับข้อความที# เป็นสายอักขระ บล็อกทาง

คณิตศาสตร์ที#ใชใ้นการทาํงานที#เกี#ยวขอ้งกบัฟังก์ชนั

ทางคณิตศาสตร์  ตัวเลข หรือเครื# องหมายทาง

คณิตศาสตร์ เป็นตน้  

App Inventor ยงัสามารถสร้างกระบวนการ

ทาํงาน (Procedure) และตวัแปร (Variable) ไดโ้ดยการ

เลือกใชบ้ลอ็กในส่วนที#เกี#ยวกบัการสร้างกระบวนการ

ทาํงานและเหตุการณ์ (Event Handler) ที#เกิดกบัคอม

โพเนนท์                    โดยบล็อกที# เกี#ยวข้องกับคอม

โพเนนทจ์ะถูกจดัเตรียมไวใ้หต้ามคอมโพเนนทที์#ผูใ้ช้

เลือกนาํมาวางไวใ้นโปรเจค                และจดัเกบ็รวมกนั

ไวใ้นแท็บ My Blocks แยกไวต่้างหาก บล็อกที#

เกี#ยวขอ้งกบัคอมโพเนนทเ์หล่านี�  จะแบ่งออกไดเ้ป็น 4 

แบบตามประเภทของคาํสั#ง คือ ประเภทการเรียกค่า

คุณสมบติัจากคอมโพเนนท ์(Property Getter) ประเภท            

การกาํหนดค่าคุณสมบติัใหก้บัคอมโพเนนท ์(Property 

Setter) ประเภทเหตุการณ์ (Event Handler) และประเภท            

การเรียกใชก้ระบวนการทาํงาน (Method Call) 

 

 
 

รูปที& 3 หน้าจอตวัอย่างการนําบลอ็กมาใช้งาน 

  

 ก า ร แ พ็ ค เ ก จ   แ ล ะ ก า ร เ รี ย ก ใ ช้ ง า น

แอพพลิเคชั#น  เมื#อแอพพลิเคชั#นไดถู้กออกแบบ  และ

ทาํการเขียนโคด้คาํสั#งเป็นที#เรียบร้อยแลว้  ผูใ้ชส้ามารถ

สั#งให้โปรแกรม App Inventor ทําการแพ็คเกจ
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แอพพลิเคชั#นดังกล่าวให้อยู่รูปของไฟล์ที#พร้อมจะ

นําไปติดตั� งบนโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการ Android 

ต่อไป  ผูใ้ชเ้พียงเลือกคลิกที#ปุ่ม Package for Phone ที#

อยู่ในด้านบนของหน้าจอส่วนออกแบบ  โปรแกรม 

App Inventor จะทําการแพ็คเกจ              บน

เซิร์ฟเวอร์ App Inventor และส่งไฟล์ที#พร้อมจะนาํไป

ติดตั�งออกมาใหผู้ใ้ชท้าํการดาวนโ์หลดเก็บไวใ้นเครื#อง

คอมพิวเตอร์เพื#อจะนําไปติดตั� ง  และเรียกใช้งาน                         

บนโทรศพัท์ระบบปฏิบติัการ Android เครื#องใดก็ได ้          

หรือหากไม่มีโทรศพัท์ระบบปฏิบติัการ Android ก็

สามารถที#จะทดสอบการทาํงานของแอพพลิเคชนัได้

บนโทรศพัท์จาํลองที#ทาํงานอยู่บนคอมพิวเตอร์ ซึ# งจะ

มีลกัษณะ                  การทาํงานเหมือนโทรศพัทจ์ริงทุก

ประการ 

 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

 การวิจัยครั� งนี� เ ป็นการวิจัยกึ# งทดลอง 

(Quasi-Experimental Research) โดยมีขั�นตอนใน

การดาํเนินการวิจยั  ดงันี�  

 1. ศึกษาการทํางานของโมบาย

แอพพลิเคชั#น 

 2. ศึกษารายละเอียดของเนื�อหา (Content) 

 3. พฒันาแอพพลิเคชั#น 

      3.1 ออกแบบระบบการทาํงาน 

      3.2 สร้างหน้าจอโต้ตอบ และการ

แสดงผล 

      3.3 ทดสอบระบบการทาํงาน 

 4. ตรวจสอบประเมินคุณภาพโดย

ผูเ้ชี#ยวชาญ 

 5. นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มย่อย และกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 6. หาค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.1 ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรที#ใช้ในการวิจยัครั� งนี� เป็น

นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั� งนี�   ผูวิ้จยัได้

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

      ส่วนที# 1  ผูเ้ชี#ยวชาญ  เพื#อพิจารณา  

ตรวจสอบ  และให้คาํแนะนาํในการพฒันา  จาํนวน 3 

ท่าน 

      ส่วนที#  2  ผูใ้ช้ระบบ  ซึ# งได้แก่

นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน 30 

คน 

3. ตวัแปรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่   

1) ตัว แ ป ร ต้น   ไ ด้แ ก่   โ ม บ า ย

แอพพลิเคชั#นเพื#อส่งเสริมจริยธรรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 2) ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพของ            

โมบายแอพพลิเคชั#นเพื#อส่งเสริมจริยธรรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความพึงพอใจของผูใ้ช ้   

โมบายแอพพลิเคชั#นเพื#อส่งเสริมจริยธรรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.2 เครื&องมือที&ใช้ในการวิจัย 

 เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�   ผูวิ้จยัแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน  ประกอบไปดว้ย 

 ส่วนที# 1 โมบายแอพพลิเคชั#น  ภายใน

แอพพลิเคชั#นจะประกอบไปดว้ย  เนื�อหา (Content) 

กรณีศึกษา (Case Study) เอกสาร (Document) คลิป

วีดีโอ  (Clip VDO) สื#อแอนเมชั#น (Animation) 

เกมส์ (Game)  แบบทดสอบ (Quiz) ซึ# งมีการนาํให้

ผูเ้ชี#ยวชาญตรวจประเมิน  ก่อนนําไปใช้จริงกับ

กลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนที# 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของ            

แอพพลิเคชั#นจากผูเ้ชี#ยวชาญ  โดยใช้กลยุทธ์การ
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ทดสอบในดา้นผูใ้ชง้าน (User testing)  และดา้น

คู่มือการใชง้านระบบ (Procedure testing)  

 ส่วนที# 3 แบบวดัความพึงพอใจในการใช ้           

แอพพลิเคชั#น 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผู ้วิ จัยได้นําโ มบา ยแอ พพลิ เคชั#นไ ป

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน 30 คน โดยมี

ขั�นตอนดงันี�  

 1. ชี� แจงทาํความเข้าใจในการใช้งาน                 

แอพพลิเคชั#น 

 2. กาํหนดช่วงเวลาในการในงาน

แอพพลิเคชั#น 

 3. นาํแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง  เพื#อ

วดัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชั#น 
 

 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู ้วิจัยได้ทําการวัดความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั#นโดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี#ย 

( )  และ             การหาค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

โ ด ย ใ น แ ต่ ล ะ หั ว ข้อ มี ข้อ คํา ถ า ม ใ ห้

พิจารณา  และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า    5 ระดบั  คือ  พึงพอใจ

มากที#สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึง

พอใจน้อย  พึงพอใจน้อยที#สุด  ซึ# งมีเกณฑ์การให้

คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

ระดบัความพึงพอใจ ระดบัคะแนน 

  พึงพอใจมากที#สุด   5 คะแนน 

  พึงพอใจมาก   4 คะแนน 

 พึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

  พึงพอใจนอ้ย    2 คะแนน 

  พึงพอใจนอ้ยที#สุด  1 คะแนน 

 

4. ผลการวจัิย 

 จากการพฒันาโมบายแอพพลิเคชั#นเพื#อ

ส่งเสริม จริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผูวิ้จยัไดผ้ลการวิจยัตามลาํดบัดงันี�  

 1. ผลการพฒันาโมบายแอพพลิเคชั#นเพื#อ

ส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

รูปที& 4 ตวัอย่างหน้าจอแอพพลเิคชั&น 

 

 
 

รูปที& 7 ตวัอย่างหน้าจอแอพพลเิคชั&น 

 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

แอพพลิเคชั#นจากผูเ้ชี#ยวชาญจะประกอบไปดว้ย 2 

- 2071 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ส่วน  ไดแ้ก่  การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในดา้นผูใ้ชง้าน (User testing)  และดา้นคู่มือการ

ใช้งานระบบ (Procedure testing)  ดังตารางที#

ปรากฏดา้นล่าง 

 

ตารางที& 2  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ

ในด้านผู้ใช้งาน (User testing) 

ประเด็น 
ค่าเฉลี#ย 

( ) 

ส่วน

เบี#ยงเบน 

(S.D.) 

1. ดา้นประสิทธิภาพ และประโยชน์ 

    ของระบบ 

4.47 0.05 

2. ดา้นการออกแบบ 4.33 0.14 

3. ดา้นการสนบัสนุน  และการให้บริการ 

    การใชง้าน 

4.56 0.38 

ค่าเฉลี&ย 4.46 0.03 

 

ตารางที& 3  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ

ในด้านคู่มอืการใช้งานระบบ (Procedure testing) 

ประเด็น 
ค่าเฉลี#ย 

( ) 

ส่วน

เบี#ยงเบน 

(S.D.) 

1. ดา้นลกัษณะรูปเล่ม 4.67 0.14 

2. ดา้นการจดัภาพประกอบ 4.33 0.00 

3. ดา้นเนื�อเรื#อง สาระ 4.44 0.19 

4. ดา้นการใชภ้าษา 4.75 0.25 

ค่าเฉลี&ย 4.57 0.07 

 

3. ผลการวดัความพึงพอใจที#มีต่อการใช้

งานแอพพลิเคชั#น 

 

 

 

 

 

ตารางที& 4  ผลการวดัความพงึพอใจที&มต่ีอการใช้

ระบบ 

 

ประเด็น 
ค่าเฉลี#ย 

( ) 

ส่วน

เบี#ยงเบน 

(S.D.) 

1. ดา้นการออกแบบ และความสวยงาม 4.23 0.40 

2. ดา้นการใชภ้าษาในการสื#อสาร 4.37 0.27 

3. ดา้นการโตต้อบกบัผูใ้ชง้าน 4.12 0.31 

4. ดา้นการแสดง  และรายงานผล 4.46 0.25 

ค่าเฉลี&ย 4.29 0.12 

 

5. สรุปผลการวจัิย 

5.1 ผลการวิจัย  

หลังจากได้ดําเนินการวิจัยเพื#อสร้างโม

บาย   แอพพลิเคชั#นเพื#อส่งเสริมจริยธรรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาสรุป

ผลการวิจยัไดด้งันี�  

 1. ประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั#นตาม

การประเมินของผูเ้ชี#ยวชาญในด้านผู้ใช้งาน (User 

testing) ประกอบไปดว้ยด้านประสิทธิภาพและ

ประโยชน์ของระบบ  มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.47  ส่วน

เบี#ยงเบนเท่ากบั  0.05  ด้านการออกแบบ  มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั  4.33           ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.14  ด้าน

การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน      มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.56  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.38  

โดยเฉลี# ยภาพรวมประสิทธิภาพของระบบมี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.46  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.03  

และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้าน

คู่มือการใช้งานระบบ (Procedure testing)  

ประกอบไปด้วยด้านลักษณะรูปเล่ม  มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั  4.67  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.14  ด้านการ

จัดภาพประกอบ  มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.33  ส่วน

เบี#ยงเบนเท่ากบั  0.00  ด้านเนื0อเรื&องสาระ  มี
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ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.44  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.19  

ด้านการใช้ภาษา  มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.75  ส่วน

เบี#ยงเบนเท่ากบั  0.25  โดยเฉลี#ยภาพรวม

ประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั#น มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ  

4.57  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.07 

 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้         

แอพพลิเคชั#นที#พัฒนาขึ� น  พบว่าระดับความพึง

พอใจอยู่ในเกณฑ์ที#ดี  โดยมีคะแนนเฉลี#ยเท่ากับ  

4.29  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.12 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพของโมบายแอพพลิเคชั#น

ของผูเ้ชี#ยวชาญในดา้นของผูใ้ชง้าน (User testing)  

โดยเฉลี# ยภาพรวมประสิทธิภาพของระบบมี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.46 ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.03  

และดา้นคู่มือการใชง้านระบบ (Procedure testing)  

โดยเฉลี# ยภาพรวมประสิทธิภาพของระบบมี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั  4.57  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั  0.07  

ซึ# งถือไดว้่าระบบที#พฒันาขึ�นมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑร์ะดบัการประเมินในระดบัดี 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้          

แอพพลิเคชั#นที#พฒันาขึ�น  พบว่าระดบั  ความพึง

พอใจอยู่ในเกณฑ์ที#ดี  โดยมีคะแนนเฉลี#ยเท่ากับ  

4.29                  ส่วนเบี#ยงเบนเท่ากบั 0.12 

นอกจากนี� ผูเ้ชี#ยวชาญได้เสนอแนะให้มี

การพัฒนาแอพพลิเคชั#นในรูปแบบบทเรียนใน

หลายๆ วิชาเพื#อเป็นทางเลือกในการศึกษา  และ

ทบทวนเนื�อหาใหก้บัผูเ้รียน   

จากการวิจยัในครั� งนี�สรุปไดว้่า  การสร้าง     

โมบายแอพพลิเคชั#นเพื#อส่งเสริมจริยธรรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที#พฒันาขึ�น  มีประสิทธิภาพ  

และคุณภาพเหมาะสมที#จะนาํมาใช้ประกอบการ

เรียนการสอนในชั�นเรียน และยงัสามารถเขา้ถึงการ

ใชง้านไดง่้าย  สะดวก  รวดเร็ว  โดยผา่นทาง Smart 

Phone หรือ Tablet PC ไดอี้กดว้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการประยุกต์ใช้โมบาย

แอพพลิเคชั#นในรูปแบบอื#นๆ  

 2. ควรมีการพฒันาโมบายแอพพลิเคชั#น

ให้สามารถรองรับการทาํงานในระบบปฏิบติัการ

อื#นๆ  บนโทรศพัท์มือถือ  และอาจมีการเชื#อมโยง

เขา้กบัระบบการจดัเกบ็คะแนน 

 

6. กติติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ผศ.ดร.สุนนัท ์ ศลโกสุม  

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิจัย  และอาจารย์สานิต  ศิริ

วิศิษ­์ุกุล  หัวหน้าแผนกวิจยั  ที#ให้คาํปรึกษา  ให้

ขอ้เสนอแนะ  และตรวจแกไ้ขงานวิจยั  จนกระทั#ง

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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การศึกษาความรู้ความเข้าใจและความพร้อมใช้บริการกลุ่มเมฆในหน่วยงานภาครัฐ 

A Study of Cognition and Readiness for Cloud Service in the Government Agency 

 

ดร.ฑกลชัย อุตตรนท ี1  ดร.อภิรักษ์ ปรีชญสมบูรณ์ 2  ดร.วรินญา สุจริยา 3 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� เป็นการศึกษาเพื#อสํารวจระดบัความรู้ความเขา้ใจและความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยเครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า C) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มี

ภารกิจแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .�� และอยู่

ในระดบัปานกลาง E) บุคลากรที#มีเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด อายุงาน และระดบับริหาร ต่างกนั มีความรู้ความ

เขา้ใจไม่แตกต่างกนั B) หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนัมีความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในระดบัปาน

กลางและไม่แตกต่างกนั ประโยชน์ที#ไดรั้บ คือ สามารถนาํผลวิจยัไปใชก้าํหนดนโยบายวางแผนการใชบ้ริการ

กลุ่มเมฆของหน่วยงานภาครัฐไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม นวตักรรมที#ได ้คือ ตวัแบบความพร้อมใชบ้ริการกลุ่ม

เมฆของหน่วยงานภาครัฐ 

คําสําคัญ: บริการกลุ่มเมฆ ความรู้ความเขา้ใจ ความพร้อม 

ABSTRACT: 

The purpose of this research study was to identify the cognitive level and readiness level for the
government agency in order to use the cloud service. The research instrument was a questionnaire. 
The research found that 1) the different cognitive levels of personnel in the government agency 
with different mission were statistically significant difference at .05 and the cognitive levels were 
medium level. 2) The different cognitive levels of the personnel with different gender, number of 
years service, educational background, and position were not statistically significant difference at 
.05 and 3) the readiness levels for the government agency in order to use the cloud service were 
medium level and the readiness levels for the government agency with different mission were not 
statistically significant difference at .05. The contribution of this paper is that a result can be used 
to formulate the planning policy for the government agency to use the cloud service correctly and 
appropriately. An innovation from this study was the readiness model for government agency in 
using cloud service. 

KEYWORDS: Cloud service, Cognitive, Readiness.
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1. บทนํา 

บริการกลุ่มเมฆเป็นเทคโนโลยีที#ถูกนาํมาใชแ้ทน

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบเดิมในหลาย

ประเทศทั#วโลก (Sharma et al., E�C� : EC�) ขณะที#

ประเทศไทยมีสาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ 

สรอ. (Electronic Government Agency: EGA) 

รับผิดชอบในการจัดทําบริการกลุ่มเมฆให้แก่

หน่วยงานภาครัฐ เรียกว่า บริการคลาวด์ภาครัฐ 

ทั�งนี�  ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานใน

การใช้บริการกลุ่มเมฆเป็นสิ# งที# มีความสําคัญ 

(Kurdi et al., E�CC; Wu et al., E�C|) เช่นเดียวกบั

ความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกับบริการกลุ่มเมฆของ

บุคลากร (Idris et al., E�C|) แต่พบว่ายงัไม่มีผูท้าํ

การศึกษาวิจยัในเรื#องดงักล่าว จึงถือเป็นปัจจยัเสี#ยง

สาํคญัที#อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและต่อประชาชน

ผูรั้บบริการ 

1.1 ปัญหาวิจัย 

C. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่าง

กนั มีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆในระดบัใด 

และแตกต่างกนัหรือไม่ 

E. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที# มี เพศ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อายงุาน และระดบับริหารแตกต่าง

กนั มีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆในระดบัใด 

และแตกต่างกนัหรือไม่ 

B. หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนั มีความ

พร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในระดบัใด และแตกต่าง

กนัหรือไม่ 

1.2 วตัถุประสงค์วิจัย 

C. สํารวจระดบัความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆ

ของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที# มีภารกิจ

แตกต่างกนั  

E. สํารวจระดบัความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆ

ของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มี เพศ ระดับ

การศึกษาสูงสุด  อายุง าน และระดับบริหาร 

แตกต่างกนั  

B. สํารวจระดบัความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆของ

หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนั  

1.3 สมมติุฐานการวิจัย 

C. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่าง

กนั มีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆในระดบั

มาก และไม่แตกต่างกนั 

E. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที# มี เพศ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อายงุาน และระดบับริหารแตกต่าง

กนั มีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆในระดบั

มาก และไม่แตกต่างกนั 

B. หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนั มีความ

พร้อมในการใชบ้ริการกลุ่มเมฆในระดบัมาก และ

ไม่แตกต่างกนั 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

C. พื�นที# ที#ใช้ในการศึกษา คือ หน่วยงานภาครัฐ 

ประเภทส่วนราชการ ซึ# งมีภารกิจแตกต่างกัน B 

ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมั#นคง และดา้น

สังคม ที# มีสถานที# ตั� งอยู่ ในส่วนกลาง ได้แ ก่ 

กรุงเทพมหานครและจังหวดัปริมณฑล จาํนวน 

C| B  ห น่ ว ย ง า น  จ า ก กร ะ ท ร ว ง ต้น สั ง กัด  C � 

กระทรวง  

E.  ประชากรที# ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ 

พนกังานราชการ และลูกจา้ง ของส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจ ที#ปฏิบติัหนา้ที#ในศูนยส์ารสนเทศ หรือ
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ชื#อเรียกอื#น แบ่งเป็น B ระดบั คือ ระดบัอาํนวยการ 

ระดบัจดัการ และระดบัปฏิบติัการ จาํนวน B^E คน 

จากหน่วยงานจาํนวน B� หน่วยงาน 

B. กลุ่มตวัอย่าง กาํหนดขนาดโดยใชเ้กณฑร้์อยละ 

E� (บุญชม ศรีสะอาด, E��| : |�) ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน �| คน จากหน่วยงานจาํนวน CC 

หน่วยงาน 

|. วิธีเลือกตวัอยา่ง ผูวิ้จยัเลือกตวัอย่างโดยใชวิ้ธีสุ่ม

ตวัอย่างแบบชั�นภูมิ (stratified random sampling) 

จากประชากรที#กาํหนด  

1.5 ตัวแปรที&ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ มี � ตวัแปร คือ C) ภารกิจของ

หน่วยงานที#บุคลากรสังกดั มีค่าเป็น ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นความมั#นคง และด้านสังคม E) เพศ มีค่าเป็น 

ชาย และหญิง B) ระดบัการศึกษาสูงสุด มีค่าเป็น ตํ#า

กว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก และ |) อายงุาน มีค่าเป็น �-� ปี �-C� ปี 

มากกวา่ C� ปี และ �) ระดบับริหาร มีค่าเป็น ระดบั

อาํนวยการ ระดบัจดัการ และระดบัปฏิบติั 

2. ตัวแปรตาม มี E ตวัแปร คือ C) ความรู้ความ

เข้าใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากรในหน่วยงาน

ภาครัฐ E) ความพร้อมใช้บริการกลุ่มเมฆของ

หน่วยงานภาครัฐ 

2. อุปกรณ์และวธีิการวจัิย 

2.1 แบบแผนการวิจัย 

การวิจยันี� ใชแ้บบแผนการวิจยัเป็นแบบการวิจยัเชิง

สาํรวจ เพื#อศึกษารวบรวมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบจาก

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือ  

2.2 แบบแผนการวิจัย 

ประชากรที#ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�  คือ 

ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้งที#ปฏิบติั

หนา้ที#ในศูนยส์ารสนเทศ หรือชื#อเรียกอื#น แบ่งเป็น 

3 ระดบั คือ ระดบัอาํนวยการ ระดบัจดัการ และ

ระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 372 คน จากหน่วยงาน

ภาครัฐ ประเภทส่วนราชการ ซึ#งมีภารกิจแตกต่าง

กนั 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมั#นคง และ

ดา้นสงัคม ที#มีสถานที#ตั�งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

และจงัหวดัปริมณฑล จาํนวน 143 หน่วยงาน 

กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ใชวิ้ธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบชั�นภูมิ (stratified random 

sampling) จากประชากร โดยใชเ้กณฑร้์อยละ 25 

โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งัรูปที# 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

ภารกจิหน่วยงานภาครัฐ 

   - ดา้นเศรษฐกิจ 

   - ดา้นความมั#นคง 

   - ดา้นสงัคม 

ระดบับริหาร 

   - ระดบัอาํนวยการ 

   - ระดบัจดัการ 

   - ระดบัปฏิบติั 

เพศ 

   - ชาย 

   - หญิง 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   - ต ํ#ากวา่ปริญญาตรี 

   - ปริญญาตรี 

   - ปริญญาโท 

   - ปริญญาเอก 

ประสบการณ์การทํางาน 

   - 0-5 ปี 

   - 6-10 ปี 

   - มากกวา่ 10 ปี 

ตวัแปรอสิระ 

ความรู้ความเข้าใจบุคคลากร 

  - บริการกลุ่มเมฆ 

 

ความพร้อมของหน่วยงาน 

- ดา้นเทคนิค 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นงบประมาณ 

ตวัแปรตาม 
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2.3 เครื& องมือในการวิจัย 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม 

ซึ#งผูวิ้จยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี�  

ตอนที# 1 สอบถามสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยถามเกี#ยวกบั เพศ ระดบั

การศึกษาสูงสุด และอายงุาน มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ  

ตอนที# 2 สอบถามความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ

เป็นคาํถามแบบเลือกตอบหรือแบบปรนยั ที#มีตวั

ลวงและตวัตอบ 4 ตวัเลือก เท่ากนัทุกขอ้ 

ตอนที# 3 สอบถามความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามในเรื#องความพร้อมในการใชบ้ริการ

กลุ่มเมฆของหน่วยงานภาครัฐ มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ต 

2.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื&องมือ 

1. ศึกษาคน้ควา้สาระสาํคญัของ

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ที#เกี#ยวขอ้งกบัความรู้

ความเขา้ใจ ความพร้อม เทคโนโลยีกลุ่มเมฆ 

บริการกลุ่มเมฆ และงาน วิจยัที#เกี#ยวขอ้ง นาํมาใช้

ในการกาํหนดเนื�อหาและคาํถามของแบบสอบถาม

ในแต่ละตอน  

2. ปรึกษาผูเ้ชี#ยวชาญดา้นเทคโนโลยีกลุ่ม

เมฆและบริการกลุ่มเมฆจาํนวน 9 คนเพื#อใหไ้ด้

รายการที#เป็นปัจจยัแสดงถึงความพร้อมใชบ้ริการ

กลุ่มเมฆของหน่วยงานภาครัฐ ปรับปรุงรายการ

ตามคาํแนะนาํผูเ้ชี#ยวชาญ และทาํการออกแบบ

แบบสอบถาม 

3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาของแบบ 

สอบถามดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบ

ลงความเห็น B ระดบั คือ -C ไม่เห็นดว้ย � ไม่แน่ใจ 

+C เห็นดว้ย โดยใชผู้เ้ชี#ยวชาญ 3 คน ปรับปรุง

จนกระทั#งไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั C  

4. หาอาํนาจจาํแนกของคาํถามเกี#ยวกบั

ความรู้เขา้ใจบริการกลุ่มเมฆในแบบสอบถาม ใช้

วิธีทดสอบครั� งเดียวแบบอิงเกณฑด์ว้ยวิธีค่าดชันีบี

ของเบรนนอน (Brennan,  C�^E : E�E) พบวา่ 

จาํแนกกลุ่มรอบรู้และกลุ่มไม่รอบรู้ไดใ้นระดบั

พอใช ้

5. หาค่าความเชื#อมั#นของแบบสอบถาม

โดยใชว้ิธีการคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิ� อลัฟ่าของ 

ครอนบคั พบวา่มีค่าความเชื#อมั#นเท่ากบั �.�^ ถือวา่

มีค่าความเชื#อมั#นสูง (เกียรติสุดา ศรีสุข,  E��E  :  

C|�) 

2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการทาํ

หนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ส่งถึงกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน �| คนทางไปรษณีย ์โดย

มีผูส่้งแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน ^� คน คิดเป็น

ร้อยละ �C ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.6 สถิติที&ใช้วิเคราะห์ข้อมลู 

C. ใชค่้าสถิติร้อยละ และความถี# วิเคราะห์ขอ้มลู

เบื�องตน้ 

E. ใชค่้าสถิติร้อยละ ความถี# ค่าเฉลี#ย ค่าส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนทีปกติ วิเคราะห์

ขอ้มลูความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของ

บุคลากร 

B. ใชส้ถิติค่าเฉลี#ยและค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

วิเคราะห์ขอ้มลูความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆ 

|. ใชส้ถิติค่าความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

(One-way ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่างความรู้

ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากร กรณี

ภารกิจหน่วยงาน ระดบับริหาร ระดบัการศึกษา 

- 2078 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

และอายงุาน แตกต่างกนั และวิเคราะห์ความ

แตกต่างความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆ ในกรณี 

ภารกิจหน่วยงาน ระดบับริหาร ระดบัการศึกษา 

และอายงุาน แตกต่างกนั และใชว้ิเคราะห์ความ

แตกต่างความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆของ

หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนั 

�. ใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี#ย (t-test) 

วิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจบริการ

กลุ่มเมฆของบุคลากรในกรณี เพศ แตกต่างกนั  

3. ผลการวจัิย 

3.1 สมมติุฐานข้อที& 1  

พิจารณาค่าทีปกติของคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม

เพื#อนาํมาจดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ พบวา่

สามารถแบ่งคะแนนเพื#อจดัระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ ไดด้งันี�   

คะแนน �.��-^.�� ระดบัมากที#สุด 

คะแนน |.BB-�.�� ระดบัมาก 

คะแนน B.BC-|.BE ระดบัปานกลาง 

คะแนน E.BE-E.�� ระดบันอ้ย 

คะแนน �.��-C.�� ระดบันอ้ยที#สุด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบวา่ ค่าเฉลี#ยคะแนนรวม

ความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากร มี

ค่าเท่ากบั B.�� คิดเป็นระดบัปานกลาง มี

รายละเอียดดงัแสดงในตารางที# 1 

ตารางที& 1 ความรู้ความเข้าใจกรณีภารกจิแตกต่างกนั 

หน่วยงาน ความรู้ความเขา้ใจ 

n คะแนน S.D. ระดบั 

ดา้นเศรษฐกิจ 26 4.24 1.58 มาก 

ดา้นความมั#นคง 26 3.46 1.43 ปานกลาง 

ดา้นสงัคม 24 3.33 1.69 ปานกลาง 

X ̅ 3.68  ปานกลาง 

S.D. 0.49   

 

ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจบริการ

กลุ่มเมฆของบุคลากรในหน่วยงานที#มีภารกิจ

แตกต่าง กนั ดว้ยสถิติค่าความแปรปรวนแบบ

จาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ในการ

ทดสอบค่าเฉลี#ยคะแนนที#ไดจ้ากแบบสอบถามของ

กลุ่มตวัอยา่งที#ตอบแบบสอบ ถาม มีผลการ

วิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที# 2  

จากตารางที# 2 พบวา่ไดค่้า P-value (0.0481) 

นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัที# .�� หมายถึง ค่าเฉลี#ย

คะแนนความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของ

บุคลากร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที#

ระดบั .05 

สรุปไดว้า่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มี

ภารกิจแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่ม

เมฆในระดบัปานกลาง และแตกต่างกนั หมายถึง 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

 

 

ตารางที& 2 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความ

เข้าใจ 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

ดา้นเศรษฐกิจ 26 110.01 4.231154 2.003667 

ดา้นความมั#นคง 26 89.98 3.460769 1.433015 

ดา้นสงัคม 24 79.7 3.320833 2.405843 

 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between 

Groups 12.24367 2 6.1218 3.1638 0.0481 

Within 

Groups 141.2514 73 1.9349   

Total 153.4951 75    
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3.2 สมมติุฐานข้อที& 2  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบวา่ค่าเฉลี#ยคะแนนรวม

ความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากรใน

หน่วยงานภาครัฐที#มีระดบับริหารแตกต่างกนั มีค่า

เท่ากบั B.�� คิดเป็น ระดบัปานกลาง มีรายละเอียด

แสดงดงัตารางที# 3 

ตารางที& 3  ความรู้ความเข้าใจกรณีระดบับริหารต่างกนั 

ระดบับริหาร ความรู้ความเขา้ใจ 

คะแนน ระดบั 

อาํนวยการ 4.08 ปานกลาง 

จดัการ 3.78 ปานกลาง 

ปฏิบติัการ 3.55 ปานกลาง 

X ̅  3.80 ปานกลาง 

S.D. 0.27  

 

ค่าเฉลี#ยคะแนนรวมความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#

มีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีค่าเท่ากบั 

3.66 คิดเป็น ระดบัปานกลาง มีรายละเอียดแสดงดงั

ตารางที# 4 

 

ค่าเฉลี#ยคะแนนรวมความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆของบุคคลากรในหน่วยงานภาครัฐ

ที#มีเพศ แตกต่างกนั มีค่าเท่ากบั B.�� คิดเป็นระดบั

ปานกลาง มีรายละเอียดแสดงดงัตารางที# 5  

ค่าเฉลี#ยคะแนนรวมความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆของบุคคลากรในหน่วยงานภาครัฐ

ที#มีอายงุาน แตกต่างกนั มีค่าเท่ากบั B.52 คิดเป็น 

ระดบัปานกลาง แสดงดงัตารางที# 6 

 

 

 

ตารางที& 4 ความรู้ความเข้าใจกรณีการศึกษาสูงสุด

ต่างกนั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ความรู้ความเขา้ใจ 

คะแนน ระดบั 

ตํ#ากวา่ปริญญาตรี 3.65 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 3.86 ปานกลาง 

ปริญญาโท 3.46 ปานกลาง 

X ̅  3.66 ปานกลาง 

S.D. 0.20  

ตารางที& 5 ความรู้ความเข้าใจกรณีเพศต่างกนั 

เพศ ความรู้ความเขา้ใจ 

คะแนน ระดบั 

ชาย 3.82 ปานกลาง 

หญิง 3.54 ปานกลาง 

X ̅  3.68 ปานกลาง 

S.D. 0.20  

ตารางที& 6 ความรู้ความเข้าใจกรณีอายุงานต่างกนั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ความรู้ความเขา้ใจ 

คะแนน ระดบั 

0-5 ปี 3.36 ปานกลาง 

6-10 ปี 3.34 ปานกลาง 

มากกวา่ 10 ปี 3.87 ปานกลาง 

X ̅  3.52 ปานกลาง 

S.D. 0.30  

 

ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจบริการ

กลุ่มเมฆของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีระดบั

บริหารแตกต่างกนั ดว้ยวิธีสถิติค่าความแปรปรวน

แบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) แสดง

ดงัตารางที# 7 พบวา่ค่า P-value (0.5726) มากกวา่ค่า

ระดบันยัสาํคญัที# .�� หมายถึง ค่าเฉลี#ยคะแนน

ความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากรใน
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หน่วยงานภาครัฐที#มีระดบับริหารแตกต่างกนั ไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที#ระดบั .05  

ตารางที& 7 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความ

เข้าใจ 

                 บุคคลากรกรณีระดบับริหารต่างกนั 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

ระดบัสูง 9 36.56 4.062222 3.061144 

ระดบักลาง 25 94.34 3.7736 2.556649 

ระดบัปฏิบติั 42 148.79 3.542619 1.593166 

 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between 

Groups 2.3265 2 1.1632 0.5617 0.5726 

Within 

Groups 151.1685 73 2.0708   

Total 153.4951 75    

 

ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจบริการ

กลุ่มเมฆของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มี

การศึกษาสูงสุดต่างกนั ดว้ยวิธีสถิติค่าความ

แปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-way 

ANOVA) แสดงดงัตารางที# 8 พบวา่ค่า P-value 

(0.6925) มากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัที# .�� หมายถึง 

ค่าเฉลี#ยคะแนนความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆ

ของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีการศึกษา

สูงสุดต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัที#ระดบั .05  

 

 

 

 

 

ตารางที& 8 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความ

เข้าใจ  บุคคลากรกรณีการศึกษาสูงสุดต่างกนั 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

ตํ#ากวา่ปริญญาตรี 1 3.65 3.65 Na. 

ปริญญาตรี 38 146.54 3.856316 1.639462 

ปริญญาโท 36 124.5 3.458333 2.518329 

ปริญญาเอก 0 0 Na. Na. 

 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between 

Groups 4.6935 4 1.1733 0.5598 0.6925 

Within 

Groups 148.8016 71 2.0957   

Total 153.4951 75    

 

ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจบริการ

กลุ่มเมฆของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีอายุ

งานต่างกนั ดว้ยวิธีสถิติค่าความแปรปรวนแบบ

จาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) แสดงดงั

ตารางที# 9 พบวา่ค่า P-value (0.3873) มากกว่าค่า

ระดบันยัสาํคญัที# .�� หมายถึง ค่าเฉลี#ยคะแนน

ความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากรใน

หน่วยงานภาครัฐที#มีอายงุานต่าง กนั ไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที#ระดบั .05  

ตารางที& 9 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ความ

เข้าใจ 

                 บุคคลากรกรณีอายุงานต่างกนั 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

0-5 ปี 13 43.81 3.37 2.677683 

6-10 ปี 16 53.45 3.340625 0.839873 

มากกวา่ 10 ปี 46 177.43 3.857174 2.277474 
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ตารางที& 9 (ต่อ) 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between 

Groups 6.2784 3 2.0928 1.0235 0.3873 

Within 

Groups 147.21 72 2.0446   

Total 153.4951 75    

 

สาํหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้

ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากรที#มีเพศ

ต่างกนั เริ#มจากใชส้ถิติทดสอบเอฟแบบค่าความ

แปรปรวนสองกลุ่ม (F-Test Two-Sample for 

Variances) ทดสอบความแตกต่างของความ

แปรปรวนค่าเฉลี#ยคะแนนความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆของบุคลากรระหวา่งเพศชายและ

หญิง พบวา่ ค่า P (F<=f) one-tail (0.4646) นอ้ยกวา่ 

ค่า F Critical one-tail (0.5767) แสดงวา่ ค่าความ

แปรปรวนของคะแนนเพศชายและหญิง มีความ

แตกต่างกนั จึงเลือกใชส้ถิติทดสอบทีแบบค่าความ

แปรปรวนแตกต่างกนั (t-Test: Two-Sample 

Assuming Unequal Variances) ในการวิเคราะห์

ความแตกต่างค่าเฉลี#ยคะแนนความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆของบุคลากรที#มีเพศแตกต่างกนั มี

ผลการวิเคราะห์ดงัตารางที# 10 

จากตารางที# 10 พบวา่ ค่า t Stat (0.8578) > 0 

และ ค่า P (T<=t) one-tail (0.1968) > .05 หมายถึง 

ค่าเฉลี#ยคะแนนความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆ

ของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีเพศแตกต่าง

กนั ไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

ตารางที&  10  ผลวเิคราะห์การทดสอบทแีบบค่าความ 

                     แปรปรวนแตกต่างกนั 

  ชาย หญิง 

Mean 3.824864865 3.542820513 

Variance 2.021792342 2.08421552 

Observations 37 39 

Hypothesized 

Mean 

Difference 0  

df 74  

t Stat 0.857898244  

P(T<=t) one-

tail 0.196859389  

t Critical one-

tail 1.665706893  

P(T<=t) two-

tail 0.393718777  

t Critical two-

tail 1.992543466   

 

สรุปไดว้า่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มี 

เพศ ระดบับริหาร การศึกษาสูงสุด และอายงุาน 

แตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆใน

ระดบัปานกลาง และไม่แตกต่างกนั หมายถึง

ปฏิเสธสมมุติฐาน  

3.3 สมมติุฐานข้อที& 3  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบวา่ค่าเฉลี#ยความพร้อมใช้

บริการกลุ่มเมฆของหน่วย งานภาครัฐที#มีภารกิจ

แตกต่างกนั มีค่าเท่ากบั 3.21 คิดเป็นระดบัปาน

กลาง มีรายละเอียดแสดงดงัตารางที# 11 โดย

หน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคนิคมากที#สุด 

ในขณะที#มีความพร้อมดา้นงบประมาณนอ้ยที#สุด 
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ตารางที& 11  ความพร้อมทุกด้านของหน่วยงาน 

 ความพร้อม 

X ̅  S.D. ระดบั 

ดา้นเทคนิค 3.66 0.23 มาก 

ดา้นบุคลากร 3.04 0.59 ปานกลาง 

ดา้นงบประมาณ 2.93 0.20 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.39 ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความพร้อมใช้

บริการกลุ่มเมฆดา้นเทคนิค ของหน่วยงานภาครัฐที#

มีภารกิจแตกต่างกนั ดว้ยสถิติค่าความแปรปรวน

แบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) แสดง

ดงัตารางที# 12 พบวา่ค่า P-value (0.8113) มากกวา่

ค่าระดบันยัสาํคญัที# .�� หมายถึง ค่าเฉลี#ยคะแนน

ความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆดา้นเทคนิค ของ

หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตก ต่างกนั ไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที#ระดบั .05  

ตารางที&  12  ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความพร้อม

ด้าน 
                    เทคนิคของหน่วยงานที&มภีารกจิแตกต่าง

กนั 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

ดา้นเศรษฐกิจ 3 10.77 3.59 0.0307 

ดา้นความมั#นคง 3 11.15 3.716667 0.065833 

ดา้นสงัคม 3 11.01 3.67 0.0741 

 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between 

Groups 0.024622 2 0.0123 0.2164 0.8113 

Within Groups 0.341267 6 0.0568   

Total 0.365889 8    

 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความพร้อมใช้

บริการกลุ่มเมฆดา้นบุคลากร ของหน่วยงานภาครัฐ

ที#มีภารกิจแตกต่างกนั ดว้ยสถิติค่าความแปรปรวน

แบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) แสดง

ดงัตารางที# 13 พบวา่ค่า P-value (0.8868) มากกวา่

ค่าระดบันยัสาํคญัที# .�� หมายถึง ค่าเฉลี#ยคะแนน

ความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆดา้นบุคลากร ของ

หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจแตก ต่างกนั ไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที#ระดบั .05  

ตารางที&  13  ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความพร้อม

ด้าน 
                    บุคลากรของหน่วยงานที&มภีารกจิแตกต่าง

กนั 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

ดา้นเศรษฐกิจ 2 5.73 2.865 0.47045 

ดา้นความมั#นคง 2 6.27 3.135 0.32805 

ดา้นสงัคม 2 6.21 3.105 0.25205 

 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between 

Groups 0.0876 2 0.0438 0.125077 0.8868 

Within 

Groups 1.05055 3 0.350183   

Total 1.13815 5    

 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความพร้อมใช้

บริการกลุ่มเมฆดา้นงบประมาณ ของหน่วยงาน

ภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนั ดว้ยสถิติค่าความ

แปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-way 

ANOVA) แสดงดงัตารางที# 14 พบวา่ค่า P-value 

(0.2596) มากกวา่ค่าระดบันยั สาํคญัที# .�� หมายถึง 

ค่าเฉลี#ยคะแนนความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆดา้น

งบประมาณ ของหน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจ
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แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ที#ระดบั .05  

ตารางที&  14  ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความพร้อม

ด้าน 
                    งบประมาณของหน่วยงานที&มภีารกจิ

แตกต่าง 
                     กนั 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

ดา้นเศรษฐกิจ 3 8.11 2.703333 0.038233 

ดา้นความมั#นคง 3 9.15 3.05 0.0972 

ดา้นสงัคม 3 9.08 3.026667 0.063033 

 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between Groups 0.2252 2 0.1126 1.7025 0.2596 

Within Groups 0.3969 6 0.0661   

Total 0.6222 8    

 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความพร้อมใช้

บริการกลุ่มเมฆโดยรวมทุกดา้นของหน่วยงาน

ภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนั ดว้ยสถิติค่าความ

แปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-way 

ANOVA) แสดงดงัตารางที# 15 พบวา่ค่า P-value 

(0.7242) มากกวา่ค่าระดบันยั สาํคญัที# .�� หมายถึง 

ค่าเฉลี#ยคะแนนความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆดา้น

งบประมาณ ของหน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจ

แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ที#ระดบั .05 

 

 

 

ตารางที&  15  ผลวเิคราะห์ความแตกต่างความพร้อมทุก

ด้านของหน่วยงานที&มภีารกจิแตกต่างกนั 

ANOVA: Single Factor 

SUMMARY  

Groups Count Sum Average Variance 

ดา้นเศรษฐกิจ 3 9.158333 3.052778 0.22299 

ดา้นความ

มั#นคง 3 9.901667 3.300556 0.131668 

ดา้นสงัคม 3 9.801667 3.267222 0.123206 

 

 

 

ตารางที&  15  (ต่อ) 

Source of 

Variation SS df MS F P-value 

Between Groups 0.1084 2 0.0542 0.3405 0.7242 

Within Groups 0.9557 6 0.1592   

Total 1.0642 8    

  

สรุปไดว้า่หน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจ

แตกต่างกนั มีความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆใน

ระดบัปานกลาง และไม่แตกต่างกนั หมายถึง 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

4. อภิปรายผล 

4.1 ผลการวิจัยข้อที& 1  

พบวา่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีภารกิจ

แตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆ

แตกต่างกนั โดยหน่วยงานดา้นเศรษฐกิจมีความรู้

ความเขา้ใจมากที#สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความ

มั#นคง และดา้นสงัคม ตาม ลาํดบั ทั�งหมดแมจ้ะมี

ความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

แต่ผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธีสถิติค่าความแปรปรวน

แบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ดงักล่าว

มาแลว้ พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสาํคญั
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ทางสถิติที#ระดบั .�� ดงันั�นในการจดัการฝึกอบรม

เพื#อยกระดบัความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของ

บุคลากรจึงควรพฒันาหลกัสูตรที#มีเนื�อหาแตกต่าง

กนัระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานดา้นสงัคม

เศรษฐกิจ และดา้นความมั#นคง โดยควรใหมี้การทาํ

แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากรก่อน

ทาํการพฒันาหลกัสูตรเพื#อใหไ้ดห้ลกัสูตรที#มี

เนื�อหาสอดคลอ้งเหมาะสม และใหมี้การทดสอบ

ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรก่อนและหลงัการ

ฝึกอบรมดว้ย 

4.2 ผลการวิจัยข้อที& 2 

พบวา่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#มีสถานภาพ

ส่วนตวัแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบับริหาร การศึกษา

สูงสุด อายงุาน และเพศ มีความรู้ความเขา้ใจบริการ

กลุ่มเมฆไม่แตกต่างกนั ดงันั�นในการจดัชั�นเรียน

เพื#อเขา้รับการฝึกอบรมเพิ#มเติมจึงสามารถเขา้เรียน

ร่วมกนัได ้และบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจบริการ

กลุ่มเมฆอยูใ่นระดบัปานกลางทุกกลุ่ม 

4.3 ผลการวิจัยข้อที& 3 

พบวา่รายการที#แสดงถึงความพร้อมใชบ้ริการกลุ่ม

เมฆของหน่วยงานภาครัฐ มีจาํนวน � ขอ้ แบ่งเป็น 

ดา้นเทคนิค จาํนวน B ขอ้ ไดแ้ก่ C) ความเร็วในการ

เชื#อมต่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงาน E) 

ความสามารถเขา้ถึงและใชง้านอินเตอร์เน็ตไดข้อง

ผูป้ฏิบติังาน B) การแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ

บนเครือข่ายเพื#อใชง้านร่วมกนั ดา้นบุคลากร 

จาํนวน E ขอ้ ไดแ้ก่ C) การสนบัสนุนทางดา้น

เทคนิคภายในหน่วยงาน E) ความรู้ความเขา้ใจดา้น

เทคโนโลยีกลุ่มเมฆของผูป้ฏิบติังาน และดา้น

งบประมาณ จาํนวน B ขอ้ ไดแ้ก่ C) การจดัสรรงบ

ฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน E) การ

จดัสรรงบจา้งเหมาบริการดา้นคอมพิวเตอร์ของ

หน่วยงาน และ B) การจดัสรรงบประมาณสาํหรับ

การใชบ้ริการกลุ่มเมฆของหน่วยงาน  

พิจารณาความพร้อมดา้นเทคนิค พบวา่

หน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคนิคในระดบัมาก

ทุกหน่วยงาน โดยหน่วยงานดา้นความมั#นคงมี

ความพร้อมมากที#สุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสงัคม

และดา้นเศรษฐกิจ 

พิจารณาความพร้อมดา้นบุคลากร พบวา่ 

หน่วยงานมีความพร้อมระดบัปานกลางทุก

หน่วยงาน โดยหน่วยงานดา้นความมั#นคงมีความ

พร้อมมากที#สุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสงัคม และ

ดา้นเศรษฐกิจ  

พิจารณาความพร้อมดา้นงบประมาณ 

พบวา่ หน่วย งานมีความพร้อมระดบัปานกลางทุก

หน่วยงาน โดยหน่วยงานดา้นความมั#นคงมีความ

พร้อมมากที#สุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสงัคม และ

ดา้นเศรษฐกิจ มีรายละเอียดแสดงดงัตารางที# 16-18 

 

 

ตารางที& 16  ความพร้อมด้านเทคนิค 

หน่วยงาน ความพร้อม 

X ̅  S.D. ระดบั 

ดา้นเศรษฐกิจ 3.59 0.18 มาก 

ดา้นความมั#นคง 3.72 0.26 มาก 

ดา้นสงัคม 3.67 0.27 มาก 

รวม 3.66 0.23 มาก 

 

ตารางที& 17  ความพร้อมด้านบุคลากร 

หน่วยงาน ความพร้อม 

X ̅  S.D. ระดบั 

ดา้นเศรษฐกิจ 2.87 0.69 ปานกลาง 

ดา้นความมั#นคง 3.14 0.57 ปานกลาง 

ดา้นสงัคม 3.11 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.59 ปานกลาง 
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ตารางที& 18  ความพร้อมด้านงบประมาณ 

หน่วยงาน ความพร้อม 

X ̅  S.D. ระดบั 

ดา้นเศรษฐกิจ 2.70 0.20 ปานกลาง 

ดา้นความมั#นคง 3.05 0.31 ปานกลาง 

ดา้นสงัคม 3.03 0.25 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.20 ปานกลาง 

4.4 ผลการวิจัยข้อที& 4 

จากผลการวิจยัขอ้ที# 1-3 ผูว้ิจยัไดน้าํมาสร้างตวัแบบ

ความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆของหน่วยงาน

ภาครัฐ แสดงดงัรูปที# 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 2 ตวัแบบความพร้อมใช้บริการกลุ่มเมฆของ

หน่วยงานภาครัฐ 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิจยัครั� งนี�ทาํใหท้ราบวา่หน่วยงานภาครัฐมี

ความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในระดบัปานกลาง

และไม่แตก ต่างกนั และบุคลากรในหน่วยงาน

ภาครัฐที#มีภารกิจแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆแตก ต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .�� โดยมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ทั�งนี�  ระดบับริหาร ระดบัการศึกษา

สูงสุด อายงุาน และเพศ ไม่มีผลต่อความรู้ความ

เขา้ใจบริการกลุ่มเมฆของบุคลากร 

นอกจากนั�นการวิจยัทาํใหไ้ดต้วัแบบความ

พร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆของหน่วยงานภาครัฐ ดงั

รูปที# 2 อธิบายไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 

บริการกลุ่มเมฆของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที#

มีภารกิจแตกต่างกนัเป็นปัจจยัที#ส่งผล (input) ต่อ

ความพร้อม (Readiness) ในการใชบ้ริการกลุ่มเมฆ 

ที#มีองคป์ระกอบพื�นฐานสาํคญั 3 ดา้น ที#ช่วย

ยกระดบั (improve) ความพร้อมใหสู้งขึ�น ไดแ้ก่ 

ดา้นเทคนิค ดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณ 

โดยความรู้ความเขา้ใจจะส่งผลต่อความพร้อมดา้น

บุคลากรเป็นหลกั ซึ#งเมื#อมีความพร้อมเกิดขึ�นจะทาํ

ใหเ้กิดการใชง้าน (use) บริการกลุ่มเมฆ (Cloud 

service) ของหน่วยงานภาครัฐไดใ้นที#สุด 

5.1 ข้อเสนอสาํหรับการวิจัยต่อไป  

นาํตวัแบบความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆของ

หน่วยงานภาครัฐไปทาํการวิจยัการยอมรับจากผูมี้

ส่วนเกี#ยวขอ้ง 

5.2 ข้อเสนอสาํหรับการใช้งาน  

นาํผลวิจยัไปใชเ้พื#อ 

1.  คดัเลือกหน่วยงานภาครัฐที#จะใช้

บริการกลุ่มเมฆ โดยพิจารณาจาหน่วยงานที#มีความ

พร้อมมากที#สุดก่อน คือ หน่วยงานที#มีภารกิจดา้น

เศรษฐกิจ 

2. ยกระดบัความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆ

ของหน่วยงานภาครัฐดว้ยการการปรับปรุงความ

พร้อมดา้นบุคลากรและดา้นงบประมาณ ทาํให้

หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับเปลี#ยนไปใชบ้ริการ

Cloud service Readiness 

Technique 

Personnel 

Budget 

Cognition 

Economic 

Agency 

Security 

Agency 

Social 

Agency 

Use 

Input 

Improve 
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กลุ่มเมฆไดอ้ยา่งรวด เร็ว เนื#องจากมีความพร้อม

ทางเทคนิคในระดบัมากอยูแ่ลว้  

ทั�งนี�  พบวา่ หน่วยงานดา้นเศรษฐกิจมี

ความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆมากที#สุดในขณะที#มี

บุคลากรที#มีความรู้ความเขา้ใจบริการกลุ่มเมฆนอ้ย

ที#สุด ทาํใหส้ามารถคดัเลือกหน่วยงานดงักล่าวและ

จดัการฝึกอบรมบุคลากรเพื#อเพิ#มความรู้ความเขา้ใจ

บริการกลุ่มเมฆไปพร้อมกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 
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การพฒันาระบบฐานข้อมูลฝึกทักษะการจดจําด้วยเกมตารางปริศนา 

Recognition skill Database Development by using Puzzle Game 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อพฒันาระบบฐานขอ้มูล เกมตารางปริศนารูปภาพ 15 ช่อง  และ เกมคาํนวณ 

บวก ลบ คูณ หาร 16 ช่อง เพื#อฝึกทกัษะการคิด การจดจาํ และการคาํนวณของเกมตารางพซัเซิล และศึกษาความพึงพอใจ

ต่อการพฒันาระบบฝึกทกัษะการจดจาํ  ทั�งนี� เพื#อเป็นการสร้างฐานขอ้มูลที#ช่วยให้บุคคลทั#วไปเกิดการพฒันาความจาํ 

และการคาํนวณ ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่งเสริมในพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย ์คณะผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้

โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition ในการออกแบบ แอพพลิเคชนั และเขียนโปรแกรมควบคุม

การทาํงาน  นอกจากนี� ยงัไดใ้ชโ้ปรแกรม Microsoft Access 2010 เพื#อช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่

การพฒันาระบบฐานขอ้มูลฝึกทกัษะการจดจาํดว้ยเกมตารางปริศนา สามารถเลือกสุ่มตวัเลข หรือรูปภาพ และสามารถ

จดัการฐานขอ้มูลภาพเพิ#มเติมไดต้ามที#ตอ้งการ ทั�งนี� ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลแบบทดสอบและการการแสดงผลสรุป

ประสิทธิภาพของการจดจาํของเกมในดา้นความเร็วไดต้รงตามวตัถุประสงค์ จากการที#ไดน้าํระบบไปทาํการประเมินผล

หาความพึงพอใจพบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉลี#ยรวมเท่ากบั 4.17 และค่าส่วนเบี#ยงแบนมาตรฐาน 0.64 ซึ# ง

สามารถสรุปไดว้า่ระบบที#พฒันาขึ�นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

 

คาํสําคญั: ทกัษะการจดจาํ  เกม  ตารางปริศนา 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research are to develop database system of 15 slots picture puzzle game table and 16 

slots calculation game, plus, minus, multiple and divide. This is to develop thinking, Recognition and calculating 

skills for puzzle game table and to study on the satisfactory of Recognition skill development system. Those are basic 

data to improve Recognition and calculating skills of people in daily life as well as encourage learning behavior. The 

developers have created the application and controlling grogram which are applied from Microsoft Visual Basic 2008 

Express Edition. Besides, Microsoft Access 2010 is used to manage database. The Research results show that puzzle 

Recognition skill development is able to random the number or picture and manage more pictures data as user’s need. 

The system is quickly capable to record testing data and conclude the speed efficiency of game Recognition as the 

objectives. System satisfaction level is in good level with has average score at 4.17 and standard deviation at 0.64. 

This can be concluded that the developed system has good satisfaction. 

KEYWORD: Recognition skills, Game, Table Puzzle 
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1. บทนํา 

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลฝึกทักษะการ

จดจาํด้วยเกมตารางปริศนา ประกอบดว้ย เกมตาราง

ปริศนาตวัเลข 15 ช่อง  เกมตารางปริศนารูปภาพ 15 

ช่อง และเกมคาํนวณ บวก ลบ คูณ หาร 16 ช่อง ผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาตวัแบบเครื#องมือฝึกทกัษะการจดจาํดว้ยเกม

ตารางปริศนาในงานวิจยัเฟสที# 1 เรื#อง การพฒันาตวั

แบบเครื#องมือฝึกทกัษะการจดจาํดว้ยเกมตารางปริศนา  

ซึ# งพฒันาเฉพาะเกมแต่ยงัไม่ได้สร้างให้จัดเก็บเป็น

ฐานข้อมูล ในงานวิจัยนี� ได้พัฒนาเกมให้สามารถ

จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลภาพได ้และพฒันาฐานขอ้มูลเกม

คาํนวณ บวก ลบ คูณ หาร  16 ช่อง เพิ#มเติมในเฟสที# 2 

 เมื#อผูเ้ล่นเขา้มาเล่นเกมตารางปริศนาตวัเลข 

15 ช่อง จะไดเ้รียนรู้ วิธีเล่น กฎกติกาของเกม โดยผู ้

เล่นจะใชท้กัษะการสังเกตในการเล่นเลื#อนตวัเลข และ

วเิคราะห์การแกไ้ขปัญหาอยา่งไรใหเ้ล่นเกมชนะ เมื#อผู ้

เล่น เล่นชนะเกมเรื#อยๆ ความเร็ว ความชาํนาญในการ

แก้ไขปัญหาจะใช้เวลาลดลง ผูเ้ล่นจะได้ทักษะการ

เรียนรู้ 

 การจาํเป็นสิ#งจาํเป็นสําหรับการดาํเนินชีวิต

ของมนุษยอ์ยา่งมาก เพราะความจาํเป็นกระบวนการรับ 

และเก็บขอ้มูลของสมอง กระบวนการนี� เป็นศูนยก์ลาง

ของเรียนรู้และการคิดของคนเรา ความจาํเป็นสิ#งที#ทาํ

ใหเ้ราสามารถ เดิน เรียน ผอ่นคลาย ติดต่อสื#อสาร และ

เล่นสนุกได ้ กิจกรรมที#เรากระทาํอยูบ่่อยๆ  เกมตาราง

ปริศนารูปภาพ 15 ช่อง เป็นเกมที#มีลกัษณะการคิด

เหมือนกับเกมตารางปริศนาตวัเลข 15 ช่อง จะพบ

ปัญหาวา่ภาพไม่สามารถจดัเรียงลาํดบัไดเ้หมือนตวัเลข 

ดงันั�น ผูเ้ล่นจะตอ้งดูภาพตวัอย่างในเกมส์เพื#อสังเกต 

และจดจาํตาํแหน่งการวางรูป ทาํให้ผูเ้ล่นใช้เวลาใน

การเล่นมากกวา่ตวัเลข ประโยชน์ที#ไดรั้บ คือ ฝึกสมาธิ  

ฝึกสมอง ฝึกความจํา และท้าทายความสามารถ การ

เล่นเกมเพื#อเป็นทางเลือกอีกทางหนึ#งที#ทาํใหเ้สริมสร้าง

พฒันาการทางดา้นสมอง และการจดจาํ  

 การจําตัว เลขมีความสําคัญสําหรับการ

คาํนวณทางคณิตศาสตร์ จากงานวิจยั บรรจบ ยศกาํธร 

และคณะ  (2552) ไดศึ้กษาเรื#องความสามารถในการจาํ

ตัวเลขของเด็กที#อยู่ในภาวะเสี# ยงต่อการมีปัญหา

ทางการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี#ยก่อน

การจดัประสบการณ์ การเรียนรู้มีค่าเท่ากบั 8.25 อยูใ่น

ระดบัตํ#ากวา่เกณฑข์ั�นตํ#า และคะแนนเฉลี#ยหลงัการจดั

ประสบการณ์ การเรียนรู้มีค่าเท่ากบั 16.87 อยูใ่นระดบั

ดีมาก คณิตศาสตร์ เป็นศาสตร์สําคัญต่อการพฒันา

ความคิดของคน ทาํให้คนสามารถศึกษาและวิเคราะห์

ปัญญา ดว้ยความรอบคอบมีระบบ เป็นระเบียบ ถี#ถว้น

สามารถคาดการณ์ วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหาได้

ถูกตอ้งและเหมาะสม จนไดชื้#อวา่ “เป็นคนคิดเป็น ทาํ

เป็นและแกไ้ขปัญหาเป็น” สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่ง

มีความสุข (สุวร กาญจนมยูร, 2556) การเรียนรู้ทาง

คณิตศาสตร์ต้องอาศัยความเข้าใจ จากกนั� นจะต้อง

หมั#นทบทวนก่อให้เกิดการจาํ และทาํแบบฝึกหัดใน

รูปแบบต่างๆ เพื#อให้เกิดการคิดเป็น-คิดเร็ว  ผูว้ิจยัได้

พฒันาเกมคาํนวณ บวก ลบ คูณ หาร 16 ช่อง โดยใช้

ฐานขอ้มูลจากหนงัสือคณิตคิดเป็น-คิดเร็ว ตอน บวก 

ลบ คูณ หาร ของคุณสุวร กาญจนมยูร มาบันทึกลง

ฐานขอ้มูล และพฒันาชุดขอ้มูลใหม่เพิ#มเติม  

  

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพื#อพัฒนาเกมฝึกทักษะการคิด การจดจํา 

และการคาํนวณของเกมตารางพซัเซิล 

2.2 เพื#อศึกษาความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ

ฝึกทกัษะการจดจาํ 

 

3. ทฤษฏีและงานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 

เกมตารางปริศนาตวัเลข 15 ช่อง  เป็นครื#องมือที#ใชเ้ล่น

เ ป็ น แ ผ่ น พ ล า ส ติ ก รู ป สี# เ ห ลี# ย ม จั ตุ รั ส  ภ า ย ใ น

ประกอบด้วยแผ่นพลาสติกสี# เหลี#ยมจตัรุรัสย่อยเล็กๆ 

จาํนวน 15 แผ่น วางเรียงกนัเป็นตาราง 4 x 4  โดยมี

ช่องวา่งหนึ#งช่องอยูภ่ายใน แผน่สี#เหลี#ยมเลก็แต่ละแผน่

มีตวัเลขกาํกบัตั�งแต่ 1 ถึง 15 จุดประสงคข์องเกมก็คือ 
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ใหเ้ลื#อนแผน่สี#เหลี#ยมภายในไปมา (ตามแนวนอนหรือ

แนวตั� ง) เพื#อให้ได้แผ่นสี# แหลี#ยมเหล่านี�  เ รียงเป็น

ระเบียบ ไล่ตั�งแต่ 1 ถึง 15 (จากซา้ยไปขวา จากบนลง

ล่าง)  ดงัภาพที# 1 - 2 (สมชาย  ประสิทธิ� จูตระกูล, 

2552:2) 

 

          

 
ภาพที& 1 ตวัอยา่งการสุ่มขอ้มูลที#ไม่สามารถสอดคลอ้งกบั

เกม            ภาพที& 2 ตวัอยา่งการสุ่มขอ้มูลที#สอดคลอ้งกบั

เกม 

อลักอริทมึการค้นหาตามแนวกว้าง (Breath-First 

Search Algorithm) เป็นวธีิหนึ#งในการแกปั้ญหากบั

เกมตารางปริศนาตวัเลข 15 ช่อง  ดงัภาพที# 3 

 
 

ภาพที& 3 ตวัอยา่งการแกปั้ญหาดว้ยอลักอริทึมการคน้หาตามแนวกวา้ง 

4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 วิธีการดาํเนินการวิจัยสําหรับการออกแบบ

และพฒันาระบบนั�นได้ดําเนินการโดยแบ่งขั�นตอน

ตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ในการออกแบบระบบงาน ผูว้ิจยัไดใ้ช้

ภาษา UML (Unified Modeling Language) อธิบาย

แบบจาํลองของระบบตามแนวคิดเชิงวตัถุ โดยใช ้Use 

Case Diagram ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูใ้ช้งานระบบและฟังก์ชั#นต่าง สามารถแสดงได้ดัง

ภาพที# 4 

 

Administrator

Teacher

Recognition skill Database 

Development by Puzzle Game

Score Game Show

Management user

Game Information Management

Login

Game Play Student

Computation of game«uses»

random Game

«uses»

 

ภาพที& 4 Use Case Diagram ของระบบ 

 

4.1 ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูล เกมปริศนา 

15 ช่อง ที#ทาํเป็นแผ่นพลาสติกจตัุรัสจะไม่

พบปัญหาการเล่นเปลี#ยนเลข แต่นาํมาเขียน

เป็นโปรแกรมจะพบปัญหาว่า ในการสุ่มค่า

ตวัเลข ซึ# งจะเกิดเหตุการณ์ที#เราไม่สามารถ

แกไ้ขปริศนาให้เลื#อนตวัเลขเป็น 1 ถึง 15 ได ้

ผูว้จิยัจะตอ้งกาํหนดเงื#อนไขการสุ่มขอ้มูลให้

อยูใ่นเงื#อนไขที#แกไ้ขปริศนาไดเ้ท่านั�น การ

สร้างภาพมาแทนตวัเลข ผูว้ิจยัจะพบปัญหา

ว่าจะนําภาพมาในใส่ตารางอย่างไรให้ภาพ

ไม่บิดเบี� ยว  การนํารูปภาพออกมาแสดง
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อย่างไร การตรวจสอบภาพที#สมบูรณ์จะ

ตรวจสอบอยา่งไร ผูว้จิยัจะตอ้งใชอ้ลักอริทึม

การแกไ้ขปัญหาที#เกิดขึ�นทั�งหมด การสร้าง

ฐานขอ้มูลคาํนวณตวัเลข ผูว้ิจยัเลือกหนงัสือ 

คณิตคิดเป็น-คิดเร็ว ตอน บวก ลบ คูณ หาร 

เ พื# อ นํ า ข้อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ม า จั ด เ ก็ บ เ ป็ น

ฐานขอ้มูลเพื#อให้สอดคลอ้งกบัการคิดเป็น-

คิดเร็ว 

4.2 การเตรียมข้อมูล ในการเตรียมข้อมูลของ

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการขอ้มูลการสุ่ม ผูว้ิจยัได้

กาํหนดเงื#อนไขการสุ่มที#ผูเ้ล่นสามารถแกไ้ข

ปริศนาไดทุ้กกรณีเท่านั�น การออกแบบภาพ

ที#ใชจ้ะเลือกภาพที#สามารถแยกความแตกตา่ง

กันได้ทั� ง 15 ช่องตาราง ภาพที#แยกความ

แตกต่างไม่ได้จะถูกคดัออกจากเกม การ

คาํนวณตัวเลขจะตอ้งไม่มีเลขซํ� ากันใน 16 

ช่องตาราง 

4.3 การสร้างแบบทดสอบ การสร้างแบบทดสอบ

ใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 

Express Edition ในการพฒันาโปรแกรม

แบบทดสอบ และใช้โปรแกรม Microsoft 

Access 2010 โดยมีการทดสอบรูปภาพใน 15 

ช่อง จะตอ้งไม่ซํ� ากนั จากภาพที# 4 จะไม่ถูก

จัด เ ก็บลงฐานข้อ มูลภาพ ส่วนภาพที#  5 

จะต้องตรวจสอบการคํานวณทุกช่องให้

ถูกตอ้ง 

 

          

 
        ภาพที& 5 ตัวอย่างการตรวจสอบภาพที&ไม่สมบูรณ์

              ภาพที& 6 ตัวอย่างการตรวจสอบ

ตวัเลขที&ไม่ซํ0ากนั 
 

4.4 การทดลอง  

จากภาพที& 1 จะพบวา่เลข 14 สลบักบัเลข 15 

จะไม่สามารถหาคําตอบของเกมตาราง

ปริศนาได ้ ซึ# ง นาย Sam Loyd ทา้ผูค้นวา่ ถา้

ใครสามารถแก้ปัญหานี� ได้ เขาจะให้เ งิน 

1,000 ดอลล่าร์ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเงื#อนไขที#

สอดคลอ้งกบัเล่นเกมเท่านั�น และตรวจสอบ

ความผิดพลาดการสุ่มทั� งหมด จากนั� นจึง

หลกัการนี� มาพฒันาเกมปริศนารูปภาพ (วา

ริน นิลศิริสุข, 2553:8) 

จากภาพที&  2 ผู ้วิจัยได้ศึกษาแบบที#ไม่

สอดคล้องกับการเ ล่นเกมทั� งหมด และ

กาํหนดการสุ่มไม่ใหต้รงเงื#อนไขดงักล่าว 

จากภาพที& 5 ผู ้วิจัยได้นําภาพที#สร้างมา

ตรวจสอบ พบวา่ช่องที# 13, 14 สีเหมือนกนั 

รูปดงักล่าวไม่จดัเก็บลงฐานขอ้มูล 

จากภาพที& 6 ผูว้ิจยัไดน้าํชุดขอ้มูลตวัเลขที#

สร้างฐานขอ้มูลมาตรวจสอบ ถา้มีตวัเลจซํ� า

กนั จะดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูล จากนั�น ตรวจ
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การคาํนวณผลลพัธ์และคะแนนใหส้อดคลอ้ง

ในแต่ละขอ้มูล (16 ขอ้) 

 

5. ผลการทดลอง 

5.1 การกําหนดสิทธิNและตรวจสอบการใช้งาน 

การกาํหนดสิทธิ� การใชง้านแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผูดู้และระบบ กลุ่มอาจารย ์และกลุ่ม

นักศึกษา  มีการทดสอบตรวจสิทธิ� การใช้

งานแต่ละกลุ่ม ให้อยู่ในขอบเขตการใชง้าน 

ถา้ผูใ้ช้ใส่รหัสผิดเกิน 3 ครั� ง จะออกจาก

โปรแกรม ดงัภาพที# 7-10 

 

       

 
                        ภ า พ ที&  7 ก า ร เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ                                      

ภาพที& 8 การแสดงความผดิพลาดของการเข้าสู่ระบบ 

 

        

 
                 ภาพที&  9 สิทธิN การใช้งานของอาจารย์                                      

ภาพที& 10 สิทธิNการใช้งานของนักศึกษา 

 

จากภาพที& 7 การเขา้สู่ระบบ อาจารยจ์ะเป็นผู ้

บันทึกข้อมูลนักศึกษา จากนั�นนักศึกษาจะ

เขา้มาเปลี#ยนรหสัผา่นภายหลงั 

จากภาพที& 8 การตรวจสอบสิทธ์ผูใ้ช ้ถา้ผูใ้ช้

ใส่รหัสผูใ้ช ้และรหัสผ่านผิด จะแสดงความ

เตือน ครบ 3 ครั� งจะออกจากโปรแกรม 

จากภาพที& 9 อาจารย์จะสามารถบันทึก

แบบทดสอบการคาํนวณ  ภาพ และข้อมูล

นกัศึกษา 

จากภาพที& 10 นกัศึกษาจะเขา้มาเล่นเกมเพื#อ

ฝึกทกัษะ การคาํนวณ และความจาํ 

5.2 เกมตารางปริศนาตัวเลข 15 ช่อง เป็นเกมที#

ฝึกทกัษะการเล่น ผูเ้ล่นจะตอ้งฝึกทกัษะการ

จดัวางตวัเลขอย่างไรให้เรียงครบ 1 ถึง 15 

ติดต่อกัน เมื#อเรียงครบก็จะผ่านเกมเป็นผู ้

ชนะ โดยมีการจบัเวลาในการเล่น ดงัภาพที# 

11-12 
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          ภาพที& 11 เริ&มเกมตารางปริศนาตัวเลข 15 ช่อง                    

ภาพที& 12 ชนะเกมตารางปริศนาตวัเลข 15 ช่อง 

 

5.3 เกมตารางปริศนารูปภาพ 15 ช่อง เป็นเกมที#

พฒันาต่อจากเกมตารางปริศนาตัวเลข 15 

ช่อง เพื#อฝึกความจาํตาํแหน่งรูปภาพ พฒันา

ให้อาจารยส์ามารถบนัทึกภาพเพิ#มเติมลงใน

ฐานขอ้มูล ดงัภาพที# 13-14 
 

     

 
          ภ า พที&  13 ก า ร เ ลือ ก ห ม ว ด ภ า พ ป ริ ศน า                                     

ภาพที& 14 ภาพตารางปริศนารูปภาพ 15 ช่อง 

5.4 เกมคํานวณ บวก ลบ คูณ หาร 16 ช่อง เป็น

เกมที#พฒันาต่อจากเกมตารางปริศนารูปภาพ 

15 ช่อง เพื#อฝึกทกัษะการคาํนวณพื�นฐาน ให้

รวดเร็ว และแม่นยาํยิ#งขึ�น พฒันาให้อาจารย์

สามารถบนัทึกแบบทดสอบ ตามหมวด บวก 

ลบ คูณ หาร และกาํหนดระดบัความยากง่าย

ไดต้ามที#อาจารยก์าํหนด  ดงัภาพที# 15-17 

 

ภาพที& 15 ฐานข้อมูลแบบทดสอบ บวก ลบ คูณ หาร 

 

           

 
              ภาพที& 16 การเล่นเกม  บวก ลบ คูณ หาร                                   

ภาพที& 17 การเล่นชนะเกม  บวก ลบ คูณ หาร 
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5.5 ประเมินประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัไดน้าํผลลพัธ์

จากการเล่นเกมชนะของผูเ้ล่น 1 คน ที#เล่น

เกมทั� ง 2 แบบ จาํนวนทั� งหมด 10 ครั� ง 

เปรียบเทียบความเร็วในการเล่นเกมดงัภาพที# 

18 

 

 
ภาพที& 18 กราฟเปรียบเทยีบความเร็วในการเล่นเกม

ปริศนาตวัเลข และปริศนารูปภาพ 

ผลการประเมนิความพงึพอใจ ระบบที#พฒันาไดท้าํการ

ประเมินความพึงพอใจการทํางานของระบบ โดย

ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละ

ดา้นมีความหมายดงันี�  

  5 หมายถึง ระบบที#พฒันาขึ�นมีประสิทธิภาพ

ในระดบัดีมาก 

  4 หมายถึง ระบบที#พฒันาขึ�นมีประสิทธิภาพ

ในระดบัดี 

  3 หมายถึง ระบบที#พฒันาขึ�นมีประสิทธิภาพ

ในระดบัพอใช ้

  2 หมายถึง ระบบที#พฒันาขึ�นตอ้งปรับปรุง

แกไ้ข 

  1 หมายถึง ระบบที#พฒันาขึ�นไม่สามารถ

นาํไปใชง้านได ้

 โดยตวัเลขแสดงผลการประเมินคุณภาพของ

ระบบ ดงัตารางที# 1 

 

 

 

 

 

ตารางที& 1 แสดงผลการประเมนิคุณภาพของระบบ 

รายการ x  S.D. 

1. ภาพ 

    1.1 ภาพมีความชดัเจน 

ดูง่าย น่าสนใจ 

    1.2 ความสวยงามของภาพ 

4.10 0.61 

3.95 0.51 

2. ขอ้ความ 

    2.1 รูปแบบตวัอกัษรอ่าน

ง่าย 

    2.2 ขนาดตวัอกัษร

เหมาะสม 

    2.3 ขนาดของตวัอกัษร

เหมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน 

    2.4 สีพื�นของพื�นที#หลงั 

และสีตวัอกัษรแตกต่างกนั

อยา่งเด่นชดั และ 

          สวยงาม 

4.40 0.82 

4.20 0.71 

4.20 0.55 

4.15 0.72 

4.10 0.61 

3. ภาษาที#ใชเ้ขา้ใจไดง่้าย 4.25 0.62 

4. วธีิการเล่นไม่ยุง่ยาก 

ซบัซอ้น 

4.20 0.59 

5. ระยะเวลาในการเล่นไม่

มากไม่นอ้ยเกินไป 

4.05 0.77 

6. เล่นเกมแลว้ไดรั้บความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน 

4.20 0.67 

7. เนื�อหาที#นาํมาทาํเกม

คอมพิวเตอร์มีความน่าสนใจ 

4.30 0.47 

8. การออกแบบหนา้จอมี

ความเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4.20 0.67 

ผลการประเมินความพึงพอใจ

เฉลี#ยทั�งหมด 

4.17 0.64 

 

 จากผลการประเมินสามารถสรุปผลไดคื้อ 

การพฒันาตน้แบบเครื#องมือฝึกทกัษะการจดจาํของเกม

ตารางปริศนา ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

6. สรุปผลการวจัิย 
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 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาฐานขอ้มูลฝึกทกัษะการจดจาํ

ด้วยเกมตารางปริศนา เพื#อให้ผูเ้ล่นพัฒนาการ

เรียนรู้ วธีิเล่น กฎกติกา และการจดจาํ ทาํให้ผูเ้ล่น

ใช้เวลาลดลง โดยดูจากสถิติจาํนวนการเล่น 10 

ครั� ง ผูเ้ล่นใชเ้วลาเล่นเกมตารางปริศนาตวัเลข 15 

ช่อง นานที#สุด 217 วินาที  เร็วที#สุด 86 วินาที 

ค่าเฉลี#ย 134.3 วินาที ส่วนเกมตารางปริศนา

รูปภาพ 15 ช่อง ผูเ้ล่นใชเ้วลานานที#สุด 489 วินาที 

เร็วที#สุด 124 วินาที ค่าเฉลี#ย 245.8 วินาที ดงัภาพ

ที# 18 ในการออกแบบจอภาพ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์

ความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูเ้ล่น และงานวจิยั ศรัญญา 

ผาเบา้ (2551) และอปัสรอีซอ (2549-2550)  ส่วน

การพฒันาแบบทดสอบเกมการคิดเลข บวก ลบ 

คูณ และหารให้คิดเป็น คิดเร็ว ผูว้ิจัยพฒันาให้

สอดคลอ้งกบัตาํราคณิตคิดเป็นคิดเร็ว สุวร กาญ

จนมยรู (2555) ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลฝึกทักษะการ

จดจาํดว้ยเกมตารางปริศนาเพื#อช่วยในการพฒันาทกัษะ

การคิด การจดจาํ การคาํนวณตวัเลข และยงัเพิ#มความ

เพลิดเพลินในการเล่นเกม งานวิจัยนี� พัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูล ยงัไม่ไดพ้ฒันารายงาน ซึ# งในอนาคตมีการ

พัฒ น า ร ะ บ บ ใ ห้ร อ ง รั บ ร า ย ง า น ต่ า ง ๆ  ผ ล ส รุ ป

ประสิทธิภาพของการจดจาํของเกมในด้านความเร็ว 

สถิติจดัลาํดบัการเล่นเกมของผูเ้ล่น ในเฟสที# 3  
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กรณศึีกษาบริษทัผลติชิ0นส่วนรถยนต์ 

Productivity improvement by used the simulation technique 

 Case study Automotive part manufacturer 
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บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยันี� เพื#อปรับปรุงกระบวนการประกอบประตูหนา้รถยนตรุ่์น RT50 โดยการวิเคราะห์

กระบวนและการจาํลองสถานการณ์โดยใชโ้ปรแกรมอารีนาเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ โดยเริ#มจากการศึกษา

กระบวนการประกอบประตูหนา้รถยนตรุ่์น RT50 โดยแบ่งสถานีงานย่อยออกเป็น 5 สถานีงาน จากนั�นทาํการ

จบัเวลานาํเอาขอ้มลูของแต่ละสถานีงาน มาทาํการจาํลองสถานการณ์ก่อนปรับปรุงกระบวนประกอบประตูหนา้

รถยนต์รุ่น RT50 และจาํลองสถานการณ์หลงัการปรับปรุงกระบวนการประกอบประตูหนา้รถยนต์รุ่น RT50 

ก่อนการปรับปรุงมีเวลาที#สูญเปล่าไป 58% ใชจ้าํนวนพนกังานในการทาํงาน 6 คน Takt time 41.86 วินาที/ชิ�น 

แต่หลงัการปรับปรุงกระบวนการสามารถลดเวลาที#สูญเปล่าเหลือเพียง 31% ใชจ้าํนวนพนกังานในการทาํงาน 3 

คน Takt time 32.43 วินาที/ชิ�น 

คําสําคัญ: การจาํลองสถานการณ์  เวลาสูญเปล่า 

 

ABSTRACT: 

The objective of this research is to improve the assembling process of the front door RT series car. 
We used simulation program by arena to analyze and make s simulation process. First we divide a 
process to 5 stations. Then we collect the information from 5 stations and create a simulation 
before and after improve the assembling process of the front door RT series car. Before improving 
we have 58% of ideal time and used 6 staffs for run the process and takt time 41.86 sec/piece. 
After improving we can reduce ideal time from 56% to 31% and used 3 staffs to run the process 
and takt time 32.43 sec/piece.
KEYWORDS: Simulation, Ideal time
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1. คํานํา 

ในปัจจุบันระบบการผลิตได้มีการพัฒนาและ

ซับซ้อนมากขึ� น ทาํให้การพฒันาระบบการผลิต

เป็นไปไดย้าก ดังนั�นการใช้เครื# องมือเพื#อช่วยใน

การพัฒนาระบบการผลิตจึงเป็นวิธีการที#ได้รับ

ความนิยมในปัจจุบนั เพื#อทาํให้เกิดมูลค่าสูงสุดแก่

ผูป้ระกอบการ 

บริษทัที#เป็นกรณีศึกษาในการพฒันาระบบการผลิต 

โดยโปรแกรมอารีน่าเพื#อจาํลองสถานการณ์ คือ 

โรงงานผลิตและจดัจาํหน่ายชิ�นส่วนยานยนต์ที#ทาํ

จากพลาสติก เช่นคอนโซลหนา้ กนัชน กระจงัหนา้ 

แผงประตู  

โดยผูว้ิจัยจะทาํการศึกษากระบวนการประกอบ 

ประตูหนา้ ของรถยนต์ รุ่น RT �� กระบวนการ

ประกอบประตูหนา้ ของรถยนต ์รุ่น RT 50 ไดแ้บ่ง

สถานีงานออกเป็น � สถานีงาน และมีรอบเวลาใน

การประกอบประตูหนา้ของรถยนตรุ่์น RT 50 ตาม

รูปที# C   

รูปที& 1 กราฟแสดงจุดที&จะทาํการแก้ไข 

จากรูปที# C พบว่าจงัหวะความตอ้งการประตูหน้า

ของรถยนตรุ่์น RT 50 ของลูกคา้อยู่ที# BB วินาที/ชิ�น 

แต่พบว่าสถานีงาน Assembly 1 และ Assembly 2 

ใช้เวลาในการประกอบประตูหน้ารุ่น RT 50 

มากกวา่เวลาจงัหวะความตอ้งการของลกูคา้ 

V. การดําเนินงานวจัิย 

2.1  ศึกษากระบวนการประกอบประตูหน้า

รถยนต์รุ่น RT 50                                                                                           

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากระบวนการประกอบประตู

หนา้รถยนต์ รุ่น RT 50 โดยเริ# มจากกระบวนการ

แรก มีการทาํงานดังนี� เริ# มต้นจากเมล็ดพลาสติก 

นาํมาเขา้เครื#องอบไร้ความชื#น หลงัจากนั�นนาํมาเขา้

เครื# องฉีดพลาสติก เพื#อขึ�นรูปเป็น ประตู แลว้ส่ง

ต่อไปยังแผนก ประกอบประตู (Door trim 

assembly) เวลาการทาํงานของพนกัคุมเครื#องจกัร 9 

ชั#วโมง/กะเวลางาน 

1). กระบวนการทาํงานของแผนกประกอบประตู 

(Door trim assembly) 

 

รูป 2 กระบวนการทาํงานประกอบประตู 

การทํางานของกระบวนการในแต่ละรอบมีการ

ทาํงานดงันี�  

1.) ขั�นตอนการนาํประตูเขา้เครื#องผสาน (Vibration 

machine) 

2.) หลงัจากออกจากเครื#องผสานแลว้นาํมาไวที้#จุด

พกังาน 

� 

� 
� � 

� 
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3.) พนกังานนาํชิ�นงานมาประกอบจุดพกัแขนและ

ใส่คลิป 

4.) พนกังานนาํซีนกนันํ�าฝนมาประกอบ กบัประตู 

และทาํการผสานจุดที#เหลือ 

�.) พนกังานทาํการตรวจสอบ คุณภาพของชิ�นงาน 

2.2 ศึกษาเวลาในแต่ละสถานีงานของ

กระบวนการประกอบประตูหน้ารถยนต์รุ่น B T 

5 0 

จากการเก็บขอ้มูลกระบวนการประกอบประตู ทุก

ขั�นตอน และทาํการเกบ็ค่าเวลาการทาํงาน  

ตารางที& 1 การจบัเวลาในการทาํงานในแต่ละขั0นตอน 

ลาํดับ ตําแหน่ง หน้าที&
ระยะเวลาทั0งหมด 

(วินาที)

Operator 1
-หยิบงานจาก Container ไปใส่ในเครื#องผสาน (Vibration

 MC)
8.5

-หยิบ พอคเกจ็ นาํไปประกอบกบังานในเครื#องผสาน 

แลว้กดปุ่ ม เริ#มทาํงาน
16.8

-หยิบงานออกมาไวที้#จุดพกังาน 4.7
Operator 2 -ทาํการประกอบ Cover 2.5

-ทาํการ ผสานจุด  15 จุด จากทั�งหมด 21 จุด  บนชิ�นงาน 14.5
-ทาํการประกอบจุดพกัแขน 3

Operator 3 -ทาํการประกอบ คลิป 13 ตวั ลงบนชิ�นงาน 8
ประกอบ 1 -ทาํการ ผสานจุด  6 จุด จากทั�งหมด 21 จุด  บนชิ�นงาน 12
Operator 4

ประกอบ 2

Operator 5

ประกอบ 2

Operator 6

ตรวจสอบคุณภาพ
6 -ทาํการตรวจสอบคุณภาพชิ�นงาน 20

1

เครื#องผสาน

2
ประกอบ 1

3

4 -ทาํการประกอบ ซีน กนันํ�าฝน เขา้กบั ชิ�นงาน 20

5 -ทาํการ ผสานจุด  8 จุด พร้อมกบัประกอบแผน่ซบัเสียง 15

 

2.3 สร้างแบบจาํลองสถานการณ์และทาํการ

ทดสอบกระบวนการ 

การสร้างแบบจําลองสถานการณ์ตามขั� นตอน

ปัจจุบนัเริ#มตน้ตั�งแต่การ ประตูมารอการประกอบ

ที#กระบวนการประกอบประตู  

Arena เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปที#

พัฒนามาจากโปรแกรมภาษาที# เรียกว่า SIMAN 

เ ป็ น ข อ ง  บ ริ ษัท  Rockwell Automation 

Technologies เพื#อช่วยในการจาํลองสถานการณ์ 

และหาแนวทางการแกไ้ขและพฒันาระบบต่างๆ 

อา ทิ เ ช่ น  ก า ร ห า แน ว ท า ง ก า รป รั บ ปรุ ง ร อ บ

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน แนวทางในการจดัสรร

ทรัพยากรเพื#อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การวิเคราะห์

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน เป็นตน้ โดยทั�งหมดจะ

เป็นการออกแบบและสร้างโมเดลที#คาํนวณมาจาก

คอมพิวเตอร์ทั�งสิ�น (Kelton, et al., 2003) 

ขั�นตอนการสร้างแบบจําลองในส่วน Flowchart 

view สามารถทาํไดด้งันี�  

1). การเริ#มตน้สู่โปรแกรม Arena 

สามารถทาํไดโ้ดย เขา้ไปที#เมนู Start > Program 

files > Rockwell Software > Arena เมื#อเขา้สู่

โปรแกรม Arena จะปรากฏหน้า ต่ างซึ# ง

ประกอบดว้ย | ส่วนที#สาํคญัดงันี�  

 

รูปที& 3 แสดงส่วนประกอบของโปรแกรม อารีนา 

ขั�นที#  C: คลิกเลือกหน่วยโครงสร้างในส่วนที#  C 

(Project bar) จากนั�นคลิกแลว้ลากหน่วยโครงสร้าง

นั�นมาวางในพื�นที#ส่วนที# E (Flow chart view) 

ขั�นที# E: โดยแต่ละหน่วยโครงสร้างที#ถูกสร้างขึ�น

ในส่วนที# E นี�  สามารถเพิ#มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลได ้

โดยการดบัเบิ�ลคลิกบนตาํแหน่งหน่วยโครงสร้าง

นั�น จากนั�นสามารถกรอกขอ้มูลต่างๆ ลงในหน่วย

โมดูลโครงสร้างได ้

ขั� นที#  B :  การเ ชื# อมต่อแต่ละหน่วยโครงสร้าง

สามารถทาํไดโ้ดยกดปุ่ม (Connect) ส่วนทูล
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บาร์ จากนั�นจะปรากฏรูป ติดตวัเมาส์มาดว้ย ให้

คลิกเมาส์ ณ จุดออกของหน่วยโครงสร้างตน้ทาง 

แล้วคลิกลากเมาส์มาวางที# จุดเข้าของอีกหน่วย

โครงสร้างปลายทางที#ตอ้งการเชื#อมต่อ จะปรากฏ

เสน้เชื#อมที#จุดตน้ทางและจุดปลายทาง 

2). ขอ้มลูที#กาํหนดใหโ้ปรแกรม 

Vibration Machine  ระยะเวลาการทาํงาน C�.�

 วนิาที 

จุดพกังาน ระยะเวลาการทาํงาน  C| 

 วนิาที 

Station assembly   ระยะเวลาการทาํงาน   |�   

วนิาที 

Station assembly E   ระยะเวลาการทาํงาน   B�

 วนิาที 

Station QC ระยะเวลาการทาํงาน    E� 

 วนิาที    

 

 

รูปที& 4  ผงัการทาํงานใน โปรแกรมอารีนาก่อน

ปรับปรุง 

3). รายละเอียดกระบวนการทาํงาน 

เริ#มจากการสร้างชิ�นงานเขา้มาในแบบจาํลอง ดว้ย 

Create module โดยตั�งชื#อว่า Create C จากกนั�น ใช ้

Process Module เพื#อกาํหนดกระบวนการและใส่

เครื# องจักร พร้อมทั� งกําหนดเวลา และสิ� นสุด

กระบวนการโดยใช ้Dispose Module การตั�งค่า 

Create Module ตามรูปที# 5 

 

รูปที& 5 แสดงการตั0งค่า Create Module 

โมดูลชื#อ Create C โมดูลนี�จะสร้างวตัถุชื#อ Entity C 

เขา้มาในระบบดว้ยค่าคงที# (Constant) ทุกๆ BC.^ 

วินาที และกาํหนดจาํนวนชิ�นสูงสุด C,��� ชิ�น เ พื# อ

ใชใ้นการจาํลองระบบ C ชั#วโมง 

 

รูปที& 6 แสดงการตั0งค่า Process Module 

โมดูลชื#อ Vibration M/C เป็น Process Module 

โมดูลนี� ใชท้รัพยากรช่วยในการทาํกิจกรรมคือคน

หรือเครื#องจกัร จึงเลือกใชป้ฏิบติัการ Seize Delay 

Release ดว้ยการระบุชื#อทรัพยากร Resources type 

ว่า “Vimc” จาํนวน C เครื#อง โดยจะถูกใชง้านทนัที

ที#ละ C เครื# อง จึงทําให้เกิดเส้นคิวขึ� นบนหน่วย

โมดูลนี�  และระบุเวลาการทาํงานแบบปรกติ โดย

กาํหนดเป็น วินาที ( second ) BC.^ วินาที  และ

กาํหนดค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Std Dev.) �.| 

         สมการหาค่าเฉลี#ย               
 
        สมการหาค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน     

รูปที& 7 สูตรที&ใช้หาค่าเฉลี&ย และ ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน 

สูตรที#ใชใ้นการคาํนวณหา ค่าเฉลี#ยและ ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน คือ คาํนวณหา % Loss ก่อนการ
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ปรับปรุงเวลาที#ใชใ้นการทาํงานทั�งหมดของแต่ละ

งานรวมกนั Total process time (TPT) 

 เครื#องเชื#อมชิ�นงาน + จุดพกังาน + จุดประกอบ C + 

จุดประกอบ E + ตรวจสอบคุณภาพ 

    TPT = C�.� + C| + |� + B� + E� = CE�.� 

Sec. 

รอบเวลาในการทาํงาน Cycle time (CT) : จุด

ประกอบ C  = |� sec. 

จุดคอขวด Bottle neck (BN) : จุดประกอบ C = |� 

sec. 

เวลาที#สูญเสียไป Loss : ∑ (BN - TPTn)                                                                                                                 

∑(|�-C�.�)+(|�-C|)+(|�-|�)+(|�-B�)+(|�-E�)  = 

^|.E sec. 

เวลาที#สูญเสียไป คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ : (����  * 

C��) /��� 

 %Loss = (^|.ExC��) / CE�.� = �� 

 

 

2.4 แนวทางการปรับปรุงการบวนการทาํงาน

และการสร้างแบบจาํลองสถานการณ์ 

ปรับปรุงกระบวนการดงันี�   

1). ทาํการศึกษาเครื#องจกัรเพื#อนาํมาทดแทนการ

ทาํงานดว้ยมือ และลดความเหนื#อยลา้ของพนกังาน 

เนื#องจากเครื#องจกัรมีประสิทธิภาพที#ดีกวา่ 

2). เมื#อนาํเครื#องจกัรมาใชง้านแลว้ จะสามารถลด

พนกังานในกระบวนการได ้ถึง 3 คน  

3). ขั�นตอนการตรวจสอบ จะใชเ้วลานอ้ยกว่าเวลา

ของเครื# องจักร ซึ# งจะทําให้เวลาในกระบวนการ

ทั�งหมดลดลง 

2.5 ทําการออกแบบกระบวนการใหม่ เพื&อ

จาํลองสถานการณ์ กระบวนการใหม่ 

 

รูปที& 8 กระบวนการผลติหลงัการปรับปรุง

กระบวนการผลติใหม่ 

กระบวนการทาํงานหลงัการปรับปรุง ไดแ้ก่ 

1). Station Vibration Machine   ระยะเวลาการ

ทาํงาน C�.� วินาที จุดพกังานรอเครื#องจกั 

2). Station Ultrasonic ระยะเวลาการทาํงาน BC 

วินาที 

3). Station Front door trim ระยะเวลาการทาํงาน 

EB วินาที 

4). Station QC After C,E รอเครื#องจกัร 

รูปที& 9 แสดงผงัการทาํงาน ใน โปรแกรมอารีนา หลงั

ปรับปรุง  

คาํนวณหา % Loss หลงัการปรับปรุง 

TPT  = C�.� + BC + EB 

       = ^�.� Sec. 

CT   = BC sec. 

BN   = BC sec. 

Loss = ∑ (BC-C�.�)+(BC-BC)+(BC-EB) 

        = EE.E sec. 

%Loss = (EE.ExC��) / ^�.� = _j% 
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ดาํเนินการจาํลองสถานการณ์ ดว้ยโปรแกรม อารี

นา ซึ# งทาํการ จาํลอง 1 ชั#วโมง ซึ# งจะ รายงานการ

จําลองออกมา แล้วนํามาเปรียบเทียบ ก่อนและ 

หลงัปรับปรุง 

2.6 ผลการวิเคราะห์ของการจาํลอง

สถานการณ์ 

เปรียบเทียบผลสรุปของการจาํลองสถานการณ์ที#ได้

จากรายงายที#โปรแกรมอารีนา 

 

รูปที& 10 แสดงการเปรียบเทยีบ กระบวนการก่อนและ

หลงัปรับปรุง 

จากการวิเคราะห์ สรุปไดว้่า กระบวนการก่อนการ

ปรับปรุง สามารถผลิตได ้86 ชิ�น ในการทดสอบ 1 

ชั#วโมง แต่ กระบวนการหลงัการปรับปรุง สามารถ

ผลิตได ้112 ชิ�น ในการทดสอบ 1 ชั#วโมง 

 

รูปที& 11 กราฟแสดงการทาํงานของ กระบวนการก่อน

การปรับปรุง 

 
รูปที&jV กราฟแสดงการทาํงานของ

กระบวนการหลงัการปรับปรุง 

จา ก กา ร เปรี ยบเ ทียบพบว่ า  ห ลังจ า กก า รนํา

เครื#องจกัรเขา้มาใชใ้น กระบวนการ พบว่าสามารถ

เพิ#มยอดการผลิตได ้และลดเวลาการสูญเสียได ้27 

% 

3. สรุปผลการดําเนินงานวจัิย 

จากการจําลองจําลองสถานการณ์กระบวนการ

ประกอบประตูหน้ารถยนต์รุ่น RT�� พบว่าก่อน

การปรับปรุงเดิมใชพ้นกังานในการประกอบและ

ผสานชิ�นงาน 6 คน โดย ทาํการจาํลอง 1 ชั#วโมง 

พบว่าไดจ้าํนวนยอดงาน 86 ชิ�นทาํให้ไม่พอต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้ และจากการคาํนวณ พบว่า

มีเวลาสูญเปล่า 58 % Takt time 41.86 วินาที/ชิ�น 

แต่หลงัการปรับปรุงกระบวนการสามารถลดเวลาที#

สูญเปล่าเหลือเพียง 31% ใชจ้าํนวนพนกังานในการ

ทาํงาน 3 คน Takt time 32.43 วินาที/ชิ�น ทาํให้

เพียงต่อความต้องการของลูกค้า และชิ�นงานมี

คุณภาพเนื#องจากการเพิ#มขั�นตอนการตรวจสอบ

ชิ�นงานหลงัออกจากเครื#องจกัร 

U. ข้อเสนอแนะ 

แนะนําให้  ศึ กษา ในส่วนของ เศรษฐศาสตร์

วิศวกรรม เพื#อนํามาตัดสินใจในการลงทุนซื� อ

เครื#องจกัรของงานวิจยัฉบบันี�  

�. กติติกรรมประกาศ 

 ก่อนปรับปรุง 

 หลังปรับปรุง 

เป้าหมาย 109 ชิ�น/ชั#วโมง 
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การลดของเสียจากปัญหาระยะห่างของสปริงกว้างไม่ได้ตามมาตรฐาน 

ในกระบวนการม้วนขึ0นรูปสปริง กรณศึีกษา โรงงานผลติสปริง 

 

Waste Reduction from Over Standard Size Problem of Spring  

in The Process Coiling Spring A Case Study Plant Manufacturing Spring   
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บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยันี� เพื#อลดของเสียในกระบวนการผลิตสปริงที#เกิดจากระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ได้

ตามมาตรฐานของรุ่น |�CBC-OK��� เริ#มจากการเก็บขอ้มูลของปัญหาสปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานของรุ่น

|�CBC-OK��� ที#เกิดขึ�นในเดือนกนัยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2557 พบว่าสัดส่วนของเสียที#พบมากที#สุดจาํนวน 

243 ชิ�นของรุ่น |�CBC-OK��� ทาํการศึกษาปัญหาเรื#องระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐาน ของโดย

วิเคราะห์หาสาเหตุโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการวิเคราะห์ และทาํการประเมินตวัเลขแสดงความเสี#ยงที#ทาํใหเ้กิด

ปัญหาเรื#องระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดม้าตรฐาน โดยเลือกหวัขอ้จากค่านํ�าหนกัที#ใหม้ากที#สุด 3 ลาํดบัมาทาํ

การปรับปรุง หลงัจากที#ทาํการปรับปรุงกระบวนการพบว่าปัญหาระยะห่างของสปริงลดลงถึง 94% หรือ 15 ชิ�น 

ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2558 

คําสําคัญ: การมว้นขึ�นรูปสปริง  ระยะห่างของสปริงที#กวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐาน 

 

ABSTRACT:

The objective of this research is to decrease the amount of waste of over standard size of spring of 
model 48131-OK800. First we collect the data of over standard size of spring in September to 
November 2557. The result is shown over standard size problem of spring 243 pieces of model 
48131-OK800. We analyze the over standard size of spring by using cause and effect diagram and 
risk priority number by select 3 subjects for solve problem. After we improve over standard size 
problem of spring, can decreased to 94% or 15 pieces in February 2558.   

KEYWORDS: Coiling Spring, Over Standard Size of Spring
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1. คํานํา  

ปัจจุบันการแข่งขันในอุตสาหกรรมทวีความ

รุนแรงมากขึ�น ทั�งทางดา้นราคาและดา้นคุณภาพ

ของสินคา้ ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นต้องปรับปรุง

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เพื#อลดตน้ทุน

การผลิตใหน้อ้ยลง และเพิ#มโอกาสดา้นการแข่งขนั

ใหม้ากขึ�น 

โรงงานที#เป็นกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตสปริง 

จากข้อมูลในเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 

2557 พบว่าของเสียที# เกิดเป็นอันดับหนึ# งคือ

ระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดม้าตรฐานจาํนวน 

631 ชิ�น คิดเป็น 46% จากสัดส่วนของเสียที#เกิดขึ�น

ในเดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2557 ซึ# งปัญหานี�

เกิดขึ�นในกระบวนการมว้นขึ�นรูปสปริง (Coiling 

spring) 

 

รูปที& 1 แสดงสัดส่วนของเสียของสปริงใน 

เดอืนกนัยายน – พฤศจกิายน 2557  

จากรูปที# 2 ทางผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตใน

การศึกษาของงานวิจยันี�โดยเลือกรุ่น |�CBC-

OK��� มาทาํการปรับปรุงเพราะพบปัญหา

ระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดม้าตรฐานมากที#สุด 

 

รูปที& 2 แสดงจาํนวนของเสียที&เกดิจากปัญหาระยะห่าง

ของสปริงที&กว้างไม่ได้ตามมาตรฐานในเดอืน  

กนัยายน –พฤศจกิายน 2557 

1.1 วตัถุประสงค์ 

เพื#อลดของเสียที#เกิดจากระยะห่างของสปริงกวา้ง

ไม่ไดต้ามมาตรฐาน จากกระบวนการมว้นขึ�นรูป 

ของสปริงรุ่น |�CBC-OK���  

1.2 ขอบเขต 

เพื#อลดของเสียที#เกิดจากระยะห่างของสปริงกวา้ง

ไม่ไดต้ามมาตรฐานของสปริง รุ่น |�CBC-OK800 

ในกระบวนการขึ�นรูปสปริง (Coiling spring) ที#

เครื#อง ACL-01 ของบริษทัผลิตสปริงรถยนต ์

V. ทฤษฎีที&เกี&ยวข้อง 

ในหวัขอ้นี� จะกล่าวถึงทฤษฎี ที#เกี#ยวขอ้ง ที#นาํมาใช้

ในงานวิจัย เ พื# อเ ป็นแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในกระบวนการการม้วนชิ�นงาน

สปริง 

2.1  หลักการ FMEA 

FMEA ยอ่มาจากคาํวา่ Failure Mode and Effect 

Analysis หมายถึง “การวิเคราะห์คุณลกัษณะของ

ความเสียหายและผลกระทบที#ตามมา” จะมุ่งเนน้ที#

ชี� ใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของความเสียหายหรือ
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สาเหตุที#จะนาํไปสู่ความเสียหายที#อาจเกิดขึ�น อนั

เนื#องมาจากการออกแบบการผลิต หรือการบริการ 

จากนั�นทาํการวิเคราะห์ เพื#อสู่การหาวิธีป้องกนัการ

เกิดความเสียหายที#วา่จะเกิดขึ�น 

FMEA สามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท 

 1). การปรับปรุงการออกแบบ 

 2). การปรับปรุงการผลิต 

 3). การปรับปรุงการบริการ 

การประเมินความเสี#ยงภายหลงัจากการวิเคราะห์ลกั

การและขอ้บกพร่องแต่ละรายการแลว้ ให้ทาํการ

ประเมินผลเสี#ยงโดยพิจารณาจากองค์ประกอบทั�ง

ส า ม ป ร ะ ก า ร คื อ  ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ลัก ษ ณ ะ

ขอ้บกพร่อง(S) โอกาสการเกิดสาเหตุ(O) และ

ความสามารถในการตรวจจบัลกัษณะขอ้บกพร่อง

(D) ดงันั�น 

RPN=  S x O x D 

โดย RPN หมายถึง ตวัเลขแสดงลาํดบัของความ

เสี#ยง (Risk Priority Number) เนื#องจากการให้

คะแนน RPN จะเป็นการใหค้ะแนนจากการ

ประเมินที#กาํหนดไวล่้วงหนา้จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

ทาํการทวนสอบผลการใหค้ะแนน RPN ดงักล่าว

โดยอาศยัหลกัการพาเรโต ที#กาํหนดใหล้กัษณะ

ขอ้บกพร่องที#มีความสาํคญัจะมีจาํนวนเพียง

เลก็นอ้ยและลกัษณะความสาํคญัเลก็นอ้ยจะมี

จาํนวนมาก ซึ#งถา้ผลการทวนสอบโดยแผนภาพพา

เรโตมิไดเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าวนี�ก็มีความ

จาํเป็นตอ้งทาํการทบทวนการใหค้ะแนนประเมิน

ความเสี#ยง 

2.2  เครื& องมือคุณภาพทั%ง � ชนิด   

เครื#องมือคุณภาพทั�ง 7 ชนิด คือ เครื#องมือที#ใชใ้น

การแก้ปัญหาทางด้านคุณภาพในกระบวนการ

ทาํงาน การเลือกปัญหา การสํารวจสภาพปัจจุบนั

ของปัญหา การคน้หา และการวิเคราะห์สาเหตุแห่ง

ปัญหา ที#แทจ้ริงเพื#อแกไ้ขไดถู้กตอ้งตลอดจนช่วย

ในการจดัทาํมาตรฐาน และควบคุมติดตามผลอย่าง

ต่อเนื#อง 

C). แผน่ตรวจสอบ คือ แบบฟอร์มที#มีการออกแบบ

ช่ อ ง ว่ า ง ต่ า ง ๆ  ไ ว้ เ พื# อ ใ ช้ บัน ทึ ก ข้อ มู ล ใ น

กระบวนการผลิตไดง่้าย และสะดวก 

E). แผนภูมิพาเรโต เป็นแผนภูมิแสดงปัญหาต่างๆ 

โดยเรียงจากนอ้ยไปหามากดว้ยกราฟแท่งควบคู่ไป

กบัการแสดงความถี#สะสมดว้ยกราฟเสน้ 

3). กราฟ คือ เครื#องมือใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลให้

ผู ้อ่ า น เ ข้า ใ จ ง่ า ย  ส า ม า ร ถ ใ ช้ วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ป ล

ความหมาย การนาํเสนอขอ้มลูดว้ยกราฟเส้น กราฟ

แท่ง กราฟวงกลม และกราฟรูปภาพ 

|). ผงัแสดงเหตุและผล หรือผงักา้งปลา เป็นผงัที#

แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของปัญหา 

(ผล) ปัจจัย (เหตุผล) โดยมีหลักการประกอบ 

|M+1M+1E อย่าง คือ Man, Machine, Method, 

Material, Measure, Environment 

2.3 ไคเซ็น (Kaizen)        

ไคเซ็น (Kaizen) คือ การลดหรือเลิกขั�นตอน

ส่วนเกิน ส่วนที#ไม่จาํเป็น ดว้ยการเปลี#ยนวิธีการ

ทาํงาน เริ#มจากการเปลี#ยนแปลงทีละเล็กทีละนอ้ย 

ที#สามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็วและต่อเนื#อง และตอ้ง

อาศยัการพลิกแพลงเพื#อใหห้ลุดพน้จากขอ้จาํกดัใน

ความเป็นจริงต่าง ๆ 

การใชห้ลกัการไคเซ็น มี  ^  ขั�นตอน คือ 

C). คน้หาปัญหา และกาํหนดหวัขอ้แกไ้ขปัญหา 

E).  วิ เคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเ พื# อ รู้

สถานการณ์ของปัญหา 

B). วิเคราะห์หาสาเหตุ 

|). กาํหนดวิธีการแกไ้ข สิ#งที#ตอ้งระบุคือ ทาํอะไร 

ทาํอยา่งไร ทาํเมื#อไร 

�). ใครเป็นคนทาํ และทาํอยา่งไร 
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�). ลงมือดาํเนินการ 

^). ตรวจดูผล และผลกระทบต่าง ๆ และการรักษา

สภาพที#แก้ไขแลว้โดยการกาํหนดมาตรฐานการ

ทาํงาน 

3. วธีิการดําเนินงาน 

3.1  ศึกษาสภาพปัญหา 

ศึกษาขอ้มลูของสปริงที#มีระยะห่างของปลายสปริง

กวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานในขั�นตอนของการมว้น

ขึ�นรูป (Coiling Spring) ซึ# งทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลสปริงที#ไม่ไดต้ามมาตรฐานใน

เดือน กนัยายน- พฤศจิกายน พ.ศ.2557 สปริงรุ่น 

|�CBC-OK800 ที#เครื#อง ACL-01 

 

รูปที& 3 กระบวนการขึ0นรูปม้วนสปริง 

3.1.1 ศึกษากระบวนการม้วนสปริงแต่ละ

ชิ%นส่วนที&เกี&ยวข้อง 
1).แกนมว้น (Mandel) เป็นแกนมว้นสาํหรับเป็น

แบบของตวัสปริงตามขนานของแต่ละรุ่นที#ขึ�นผลิต 

2).ลกูตีทา้ย (End Turn Roller) เป็นลกูกลิ�งสาํหรับ

ควบคุมปลายขดของสปริง 

3).แผน่ประคองทา้ย (End Turn Stopper) เป็น

แผน่ที#ไวจ้บัยึดลกูตีทา้ยกบัตวัเครื#องจกัรที#ยื#น

ออกมา 

4).ปากจบั (Wire Clamp) เป็นอุปกรณ์สาํหรับจบั

ชิ�นงานในการมว้นสปริง 

5).ร่องพา (Roller) เป็นลกูกลิ�งสาํหรับกาํหนด

ระยะห่างระหวา่งขดของสปริง 

 

 

 

 

 

 

 

                        

รูปที& 4 แสดงให้เห็นหน้าที&แต่ละชิ0น 

 

j 

V 

_ U 

V U 
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รูปที& 5 ชุดจบัร่องพา ภาพด้านข้างและภาพด้านหน้า 

3.2 การวิเคราะห์โดยใช้ผังก้างปลาหรือแผนผัง

แสดงสาเหตุและผล 

งา นวิจัย นี� ใช้แผนภาพสาเหตุและผลในการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาระยะห่างของสปริง

ไม่ได้มาตรฐาน เ พื# อนํา ปัญหาที# เ กี# ยวข้องมา

แยกแยะสาเหตุต่างๆ ที#จะแกไ้ขและไดผ้ลมากที#สุด 

แลว้ทาํใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื#น

เพื#อที#จะทาํการแกไ้ขปัญหาไดง่้ายขึ�น  

 

 

 
 

รูปที& 6 วเิคราะห์สาเหตุโดยใช้แผนผงัก้างปลา 

3.3 ประเมินตัวเลขความเสี&ยง 

จากแผนผงักา้งปลาวิเคราะห์ปัญหาระยะห่างของ

สปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐาน นาํสาเหตุแต่ละกา้ง

มาประเมินตวัเลขความเสี#ยงโดยใชห้ลกัการ RPN 

(Risk Priority Number) จะแสดงผมรวมของค่า 

RPN ในตารางที# 1 

ตารางที& 1 แสดงการประเมนิ RPN (Risk Priority 

Number) 

ลําดับที ่ เกณฑการประเมิน RPN 

1 พนักงานกําหนดจุด Roller ดวยสายตา 900 

2 Roller สึกกวาอายกุารใชงาน 810 

3 แกน Mendel สึก 720 

4 ชุดจับ Roller ไมตรงจุด Start 576 

5 พนักงานหยบิ Roller ท่ีรอการบํารุงรักษา
มาใชงาน 504 

6 ประกอบชุดจับ Roller ไมตรงจุด 210 

7 พนักงานกะระยะจุดหยุด Roller Start ผิด 150 

8 ใชงานเกินเวลามาตรฐาน 140 

9 Roller ขาดการบํารุงรักษา 140 

10 ไมไดกําหนดจุด Roller start 100 

 

5 
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จากตารางที#  1 จะพบว่าสาเหตุหลักที#ทําให้

ระยะห่างของสปริงที#กวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานมี 3 

สาเหตุหลกัที#ควรเร่งแกไ้ข คือ พนกังานกาํหนดจุด 

Roller ดว้ยสายตา, Roller สึกกว่าอายุการใชง้าน, 

แกน Mandel สึก สาเหตุที#นาํ 3 ปัญหานี�มาแกไ้ข

ก่อนเพราะเป็นสาเหตุหลกัที#ทาํให้เกิดของเสียใน

กระบวนการผลิตมากที#สุด ทาํให้มีการสูญเสียตน้

การผลิตเป็นจาํนวนมาก 

3.4 วิเคราะห์สาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหา 

3.4.1 พนักงานกาํหนดจุด Roller ด้วยสายตา 

สาเหตุที#พนกังานกาํหนดจุด Roller ดว้ยสายตาคือ 

เกิดจากชุดจบั Roller ไม่หยดุตรงจุด Start และ

พนกังานกาํหนดจุด Roller ดว้ยสายตา  

 

รูปที& 7 ก่อนปรับปรุงกรณีพนักงาน 

กาํหนดจุด Roller ด้วยสายตา 

หลงัการปรับปรุง ผูว้ิจยัเพิ#มสเกลวดัมาเพื#อระบุ

ตาํแหน่ง Roller หยดุเพื#อใหพ้นกังานตั�งค่าการหยดุ

ใหต้รงกบัตาํแหน่งเดิมทุกรอบการผลิต และมีการ

อบรมพนกังานใหม่ หรือพนกังานที#ยา้ยมาจุดอื#น

ทุกครั� ง ทั�งกะกลางวนัและกลางคืน 

 

 

รูปที& 8 หลงัปรับปรุงกรณีพนกังาน 

กาํหนดจุด Roller ด้วยสายตา 

3.4.K Roller สึกก่อนอายกุารใช้งาน  

สาเหตุเกิดจาก Roller สึกกวา่อายกุารใชง้าน เพราะ

เกิดจากชิ�นงานที#มว้น ไม่ตรงตาํแหน่ง Start เกิด

การเสียดสีกนั กบัชุดจบั Roller หยดุไม่ตรงจุด 

Start เพราะประกอบชุดจบัไม่ตรงตาํแหน่งเดิม 

 

รูปที& 9 ก่อนปรับปรุง กรณี Roller สึกก่อนอายุการใช้

งาน 

หลงัการปรับปรุงสาเหตุที#เกิดจาก Roller สึกก่อน

อายกุารใชง้าน เพิ#มการปรับตั�ง Roller start ลงใน 

M/C set up กบัเพิ#มการตรวจสอบระยะ Start 

Check sheet 
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รูปที& 10 หลงัปรับปรุง กรณี Roller สึกก่อนอายุการใช้

งาน 

3.4.3  แกน Mandel สึก 

สาเหตุที#แกน Mandel สึก คือพนกังาน หยิบแกน 

Mandel รุ่นที#ยงัไม่ผา่นการบาํรุงรักษามาใชเ้พราะ

ไม่มีการบ่งชี�สถานะการใชง้านของแกน Mandel  

 

รูปที& 11 ก่อนปรับปรุง กรณแีกน Mandel สึก 

หลงัการปรับปรุงสาเหตุ Mandel สึก เพิ#มการทาํ

ป้ายบ่งชี�  และกาํหนดพื�นที#การเกบ็ Mandel ให้

ชดัเจน 

 

รูปที& 12 หลงัปรับปรุง กรณีแกน Mandel สึก 

U. สรุปผลการดําเนินงานวจัิยและข้อเสนอแนะ 

I. J สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาและทาํการปรับปรุงเรื# องระยะห่าง

ของสปริงกว้างไม่ตามมาตรฐาน ของเดือน

กุมภาพันธ์ E��� ในกระบวนการม้วนขึ� นรูป 

จาํนวนของเสียที#เกิดจากระยะห่างของสปริงกวา้ง

ไม่ตามมาตรฐานลดลง 94% (15 ชิ�น) ถ้า

เปรียบเทียบกบัก่อนปรับปรุง จากขอ้มูลของเสียใน

เดือน กนัยายนถึงพฤศจิกายน 2557 

รูปที& 13 ระยะห่างของสปริงไม่ได้ตามมาตรฐานลดลง

หลงัทาํการปรับปรุง 

I.K  ข้อเสนอแนะ 

แนะนําให้ทางบริษัทที# เป็นกรณีศึกษา ทําการ

ปรับปรุงเพิ#มเติมในหวัขอ้ลาํดบัที# 4-6 ที#ระบุในการ

ประเมินตวัเลขแสดงความเสี#ยง RPN เพื#อลดของ

เสียในกระบวนการม้วนขึ� นรูปสปริงจากปัญหา

ระยะห่างของสปริงไม่ไดต้ามมาตรฐานให้เหลือ

ศูนย ์ 

กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณบริษัทผลิตสปริงผูเ้ป็นเจ้าของ

ขอ้มูล ที#ไดอ้นุญาตให้นาํขอ้มูลของทางบริษทัมา

ทาํการปรับปรุง และอาํนวยความสะดวกให้ผูว้ิจยั

ตลอดเวลาที#ดาํเนินงาน และขอบคุณพนกังานทุก
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คนที#ให้ความร่วมมือในการทาํงานวิจยัครั� งนี� เป็น

อยา่งดี 

เอกสารอ้างองิ 

กิติศกัดิ�    พลอยพานิชเจริญ.  การวิเคราะห์อาการ

ขัดข้องและผลกระทบ, สํานักพิมพ ์

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี#ปุ่น): 

พิมพค์รั� งที# E มีนาคม E��� 

ธนิดา  สุนา รักษ์.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ

สายการผลิต  กรณีศึกษา สายการผลิตขวด

แม่เหล็ก (Stator) รุ่น D Frame, การ

ประชุมวิชาการข่ายงานวิชาการวิศวกรรม

อุตสาหกรรม ประจํา ปี  พ .ศ .  E��� : 

เพชรบุรี, ประเทศไทย, C^-C� ตุลาคม 

E���: �|�-��| 

วิฑรูย ์ สิมะโชคดี. การเพิ#มผลผลิตและปรับปรุงโร

งาน, สาํนกัพิมพซี์เอด็บุ๊ค: E�BC 

ทวีศกัดิ�  ทวีศรี. การศึกษาเพื#อเพิ#มผลผลิตในงาน

อุตสาหกรรม, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์: 

E�E� 
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การปรับปรุงกระบวนการผลตินํ0าดื&มโดยโปรแกรมการจาํลองสถานการณ์ 

กรณศึีกษาโรงงานนํ0าดื&ม 

Improvement of Drinking Water by the Simulation 

Case Study Drinking Water Factory  
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงค์ เพื#อปรับปรุงกระบวนผลิตนํ�าดื#ม โดยการใชโ้ปรแกรมการจาํลองสถานการณ์ (Plant 

simulation) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ โดยเริ#มจากการศึกษากระบวนผลิตนํ�าดื#ม จากนั�นทาํการจบัเวลานาํเอา

ขอ้มูลของแต่ละสถานีงานและทาํการวิเคราะห์กระบวนการเพื#อทาํการปรับปรุงกระบวนการโดยใชโ้ปรแกรม

การจาํลองสถานการณ์ (Plant simulation) ก่อนการปรับปรุงกระบวนการผลิตนํ�าดื#มใชพ้นกังานทาํงาน 5 คน 

Takt time ของกระบวนการ 22.64 วินาที/ขวด แต่ความตอ้งการของลูกคา้ Takt time 12 วินาที/ขวด หลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตนํ�าดื#มใชพ้นกังานในการทาํงาน 2 คน Takt time ของกระบวนการ อยู่ที# 10 วินาที/

ขวด    

คําสําคัญ: โปรแกรมการจาํลองสถานการณ์  กระบวนการผลิตนํ�าดื#ม 

 

ABSTRACT: 

The purpose of this research is improvement drink water process by used plant simulation program 
for analysis drinking water process. First we study drinking water process, after that we timer each 
workstation and collect data, create in plant simulation program. Before improving we used 5 
staffs for operation and takt time in process 22.64 second/bottle but takt time of customer is 12 
second/bottle but after improving the process used 3 staffs and takt time in process 10
second/bottle 
KEYWORDS: Plant Simulation, Drinking Water Process 
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1. คํานํา 

อุตสาหกรรมนํ�าดื#มมีแนวโนม้การแข่งขนัค่อนขา้ง

รุนแรง จึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเพื#อเพิ#ม

ประสิทธิภาพการผลิตและขจดัความสูญเปล่า ซึ# ง

ระบบลีนเป็นระบบที# มุ่งสร้างคุณค่าในตัวสินค้า

และบริการ และขจดัความสูญเสียที#เกิดขึ�นตลอด

ทั� งกระบวนการอย่างต่อเนื#อง ทําให้สามารถลด

ตน้ทุนการผลิต เพิ#มผลกาํไรและผลลพัธ์ที# ดี#ทาง

ธุรกิจในที#สุด ในขณะเดียวกนัก็ให้ความสําคญักบั

กา รผ ลิตสิ นค้า ที# มี คุณ ภา พค วบคู่ ไปด้ว ย  จึ ง

เหมาะสมในการนาํไปใชใ้นอุตสาหกรรมนํ�าดื#ม 

โรงงานกรณีศึกษาในการทาํวิจยั คือโรงงานผลิตนํ�า

ดื#ม จากการศึกษาขอ้มูลการสั#งสินคา้ประเภทขวด

ขุ่น ในเดือน มกราคม พ.ศ.2558 มีจาํนวนความ

ตอ้งการสั#งนํ� าดื#มขวดขุ่น 2,400 ขวด/วนั Takt time 

12 วินาที/ขวด แต่ปัจจุบนัโรงงานมีกาํลงัผลิตนํ�าดื#ม

ขวดขุ่น 1,272 ขวด/วนั Takt time 22.64 วินาที/ขวด 

ซึ#งงานวิจยันี� จึงมุ่งเนน้ศึกษาปัญหาและแนวทางใน

การเพิ#มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการผลิต

นํ� า ดื# ม ข ว ด ขุ่ น  โ ด ย ใ ช้แ น ว คิ ด ก า ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการผลิตตามหลกัการของระบบลีน และ

ใชโ้ปรแกรมแบบจาํลองกระบวนการมาใชจ้าํลอง

การปรับปรุง เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพและลดเวลาที#

สูญเปล่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. วธีิดําเนินงาน 

 
รูปที& 1 ขั0นตอนการดาํเนินงาน  

2.1 ศึกษากระบวนการผลิตนํ%าดื&มขวดขุ่น 

กระบวนการผลิตนํ� า ดื#มขวดขุ่น สามารถแบ่ง

กระบวนการผลิตออกได้ 5 ขั�นตอน ได้แก่ 

กระบวนการเตรียมวสัดุอุปกรณ์กระบวนการบรรจุ

นํ� าดื#มกระบวนการปิดฝากระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพกระบวนการแพค็กิ�ง 
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รูปที& 2 แผนผงัแสดงกระบวนการผลตินํ0าดื&มขวดขุ่น 

1). กระบวนการเตรียมวสัดุอุปกรณ์ 

เป็นจุดเริ#มตน้ของกระบวนการผลิตนํ� าดื#มขวดขุ่น

โดยเป็นขั�นตอนเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ขวดขุ่น 

ฝา ลงัพลาสติก ถงันํ� า เป็นตน้ โดยพนกังานจะตอ้ง

รวบรวมวสัดุและอุปกรณ์ที#เกี#ยวขอ้งจากจุดต่างๆ 

มาไวที้#หอ้งบรรจุนํ�าขวด นอกจากการรวบรวมวสัดุ

และอุปกรณ์ในขา้งตน้แลว้ ยงัรวมถึงการเปิดระบบ

ฆ่าเชื�อแสง UV ในนํ�า เพื#อ Warm up ระบบก่อน

เริ#มใชง้านอีกดว้ยรูปแสดงวสัดุอุปกรณ์ที#ใชแ้สดง

ตามรูปที# 3 

 

 

 

 

รูปที& 3 วสัดุอุปกรณ์ 

2). กระบวนการบรรจุ 

เป็นกระบวนการที#พนกังานจะตอ้งแกะถุงพลาสติก

และนาํขวดออกจากถุงมาใส่ลงัพลาสติก จากนั�นจึง

เปิดวาลว์นํ�า เพื#อปล่อยนํ� าใส่ขวดประมาณ ¼ ของ

ขวด จากนั�นจึงเทนํ�าออกจากขวดทั�งหมด เพื#อเป็น

การลา้งทาํความสะอาดภายในขวด และเมื#อเทนํ� า

ลา้งขวดทิ�งหมดแลว้ จึงทาํการบรรจุนํ�าใหม่อีกครั� ง 

โดยจะบรรจุใหเ้ตม็ขวด 

3). กระบวนการปิดฝา 

หลงัจากที#บรรจุนํ�าเตม็ขวดแลว้ พนกังานจะหยิบฝา

มาประกบที#ปากขวด และใชค้อ้นยาง ตอกลงไปที#

ฝา เพื#อใหปิ้ดสนิทกบัปากขวดพอดี 

4). กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 

เป็นการตรวจสอบคุณภาพขวดหลงัการบรรจุและ

ปิดฝ า  ถ้า หา กพ บ ข้อ บกพ ร่อง จะส่ งกลับไ ป

กระบวนการขา้งตน้อีกครั� ง 

5). กระบวนการแพค็กิ�ง 

เมื#อไดข้วดขุ่นที#ผ่านการตรวจสอบเสร็จเรียบร้อย

แลว้ พนกังานจะนาํขวดขุ่นแพค็ใส่ถุง ถุงละ 6 ขวด 

และนําไปวางยงัจุดวางสินค้า เพื#อรอการนําส่ง

ลกูคา้ต่อไป 

6). ทาํการจบัเวลาแต่กระบวนการของการผลิตนํ� า

ดื#มขวดขุ่น  

ั ั
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ทําการจับเวลาในการแต่ละกระบวนการเพื#อ

วิเคราะห์จุดที# เป็นคอขวด (Bottle neck) ของ

กระบวนการผลิตนํ�าดื#มขวดขุ่น 

 

 

 

 

ตารางที& 1 ตารางแสดงเวลาในแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ
เวลา 

(วนิาท)ี

กระบวนการเตรียมอุปกรณ์ 122

กระบวนการบรรจุนํ� าดื#ม 182

กระบวนการปิดฝา 5

กระบวนการตรวจสอบ 4

กระบวนการแพค็กิ�ง 3

เวลารวม 316

จากขอ้มลูตารางที# 1 พบวา่จุดที#เป็นคอขวดจะอยู่ใน

กระบวนการบรรจุนํ�าดื#มใชเ้วลา 182 วินาที ซึ# งใน

กระบวนบรรจุจะมีหวัจ่ายนํ�า 8 หวัจ่าย จะสามารถ

จ่ายนํ�าเพื#อการบรรจุไดพ้ร้อมกนั Takt time เท่ากบั 

22.75 วินาที/ขวด กระบวนการปัจจุบนัใชพ้นกังาน

ทาํงาน 5 คน   

7). ศึกษาแผนผงัของโรงาน 

ศึกษาแผงผงัของโรงงานเพื#อวิเคราะห์การทาํงาน

แต่ละกระบวนการก่อนทําการปรับปรุงโดยใช้

โปรแกรมจาํลองสถานการณ์ (Plant Simulation) 

ในส่วนของการผลิตนํ� าดื#มขวดขุ่น แผนผงัของ

โรงงานจะมีทั�งหมด 2 ชั�น โดยชั�นที# 1 ใชใ้นการ

ปฏิบัติงาน ส่วนผังโรงงานชั� น 2 เ ป็นพื� นที# ใช้

จัด เ ก็ บ ข ว ด เ ป ล่ า ห รื อ วัต ถุ ดิ บ  ก่ อ น นํ า เ ข้ า

กระบวนการผลิต  

 

รูปที& 4 แผนผงัโรงงานชั0น 1 

 

 

รูปที& 5 แผนผงัโรงงานชั�น 2 

2.2 ปรับปรุงกระบวนการผลิตนํ%าดื&มขวดขุ่น

โดยการจาํลองสถานการณ์ในโปรแกรม Plant 

simulation  

2.2.1 วิเคราะห์เพื#อปรับปรุงกระบวนการผลิตนํ�า

ขวดขุ่น  

ก่อนทาํการจาํลองสถานการณ์ผูว้ิจยัมีแนวทางใน

การปรับปรุงกระบวนการผลิตนํ�าขวดขุ่นดงันี�  

1). ยา้ยจุดจดัเก็บขวดจากชั�น 2 มาที#ชั�น 1 เพื#อเป็น

การเตรียมการผลิตนํ� าขวดขุ่น ช่วยตดัขั�นตอนใน

การเตรียมอุปกรณ์ที#ใชเ้วลา 122 วินาที  

2). จดัรูปแบบผงัการผลิตใหเ้ป็นรูปตวัยู ผลิตภณัฑ์

เขา้และออกคนละทาง เพื#อลดระยะเวลาเคลื#อนยา้ย
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ในแต่ละสถานีงานที#ไม่จาํเป็น และเป็นการใชพื้�นที#

โรงงานใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

 

รูปที& 6 แสดงกระบวนการผลติจดัเป็นรูปตวัยู 

 

รูปที& 7 แสดงกระบวนการผลติไม่เคลื&อนที&ตดักนั 

3). ปรับกระบวนการผลิตเป็นแบบต่อเนื#อง โดย

การผลิตแบบไหลต่อเนื#องทีละชิ�น (One Piece 

Flow)  

 

รูปที& 8 แสดงกระบวนการผลติไม่มกีารเคลื&อนที&

ย้อนกลบั 

4). ในส่วนของกระบวนการบรรจุนํ� าดื#มที# มี

กระบวนการย่อยคือ ลา้งขวด และเติมนํ� าที#ใชเ้วลา 

182 วินาที ซึ# งเป็นคอขวดของกระบวนการใน

กระบวนการนี� จะจําลองสถานการณ์โดยใช้

เครื#องจกัรและสายพานเขา้มาช่วย 

5). เครื# องจกัรที#นาํมาใช้ในการผลิต จะตอ้งเป็น

เครื# องที#สามารถลําเลียงขวดโดยสายพานและ

สามารถลา้งขวด เติมนํ�า และปิดฝาขวดได ้

 

รูปที& 9 แสดงผงัโรงงานที&จะทาํไปเขียนโปรแกรม        

Plant Simulation 

2.2.2 จาํลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม Plant 

Simulation  

1). วาง Material Flow และทาํการต่อ Connector 

ตามรูปแบบที#กาํหนด 

 

รูปที& 10 แสดงการวางผงัโรงงานตาม Material Flow 

ที&กาํหนดให้ 

2). กาํหนด Resources โดยตั�ง Broker  และ 

WorkerPool โดยการจําลองสถานการณ์จะใช้ 

Worker 2 คนและตั�งจุดที#เป็นWorkplace ในตวัโป

แกรม Plant Simulation 
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รูปที& 11 แสดงการกาํหนดหน้าที&งานของ Worker ทั0ง 

2 คน 

3). กาํหนด EventController ใหมี้การทาํงาน 8 ชม. 

ต่อวนั 

 

รูปที& 12 แสดงการกาํหนดหน้าที&งานของ Worker ทั0ง 

2 คน 

4). กาํหนดค่าของ Material Flow ก่อนการStart 

Simulation 

ตารางที& 2 ตารางการกาํหนดค่าใน Material Flow 

Item Time (Sec) Capacity Length (m) Speed (m/s) 

Bottle 0 100 - - 

Input 4 - - - 

Wash 7 - - - 

Assemblywater 10 - - - 

Assemblylid 3 - - - 

FG 3 - - - 

Con1 - - 1.5 1 

Con2 - - 1.5 1 

Con3 - - 1.5 1 

Con4 - - 1.5 1 

 

5). Start Simulation 

 

รูปที& 13 Start Simulation Program 

2.3 ผลการจําลองสถานการณ์ของโปรแกรม 

Plant simulation 

  

รูปที& 14 แสดงผลการทาํงานของกระบวนการเป็น 3D 

 

รูปที& 15 แสดงผลการ Run Simulation (ความสามารถ

ในการผลติในช่วงเวลา 8 ชม.) 

- 2116 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

รูปที& 16 แสดงผลการ Run Simulation (ช่วงเวลาที&ใช้

ในการผลติต่อชิ0น) 

 

 

 

3. สรุปผลการดําเนินงานวจัิย 

จากการจาํลองสถานการณ์โดยใชโ้ปรแกรม Plant 

Simulation ถา้โรงงานผูผ้ลิตนํ�าดื#มทาํการติดตั�ง

ระบบการผลิต ตามโปรแกรมทดลองจาํลอง

สถานการณ์ จะสามารถผลิตนํ�าดื#มขวดขุ่นไดว้นัละ 

2,871 ขวด/วนั และมี Takt time 10 วินาที/ขวด 

และใชพ้นกังานในการทาํงานเพียง 2 คน จากเดิมที#

สามารถผลิตนํ�าดื#มขวดขุ่นไดว้นัละ 1,272 ขวด 

Takt time 22.64 วินาที/ขวด และใชพ้นกังานถึง 5 

คน แต่ความตอ้งการของลกูต่อวนัอยูที่# 2,400 ขวด 

Takt time 12 วินาที/ขวด ดงันั�นถา้ปรับปรุง

กระบวนการผลิตนํ�าดื#มโดยการปรับผงัโรงงานเป็น

ตวัยแูละเพิ#มเครื#องจกัรในการผลิตนํ�าดื#มจะ

สามารถทาํใหผ้ลิตสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของ

ลกูคา้ 

4. ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

แนะใหโ้รงงานผูผ้ลิตนํ�าดื#มที#เป็นกรณีศึกษาไดท้าํ

การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนถา้มีการลงทุนใชเ้ครื#องจกัร

ในกระบวนผลิตนํ�าดื#ม  

กติติกรรมประกาศ 

คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัวของคณะผูว้ิจยัที#

เป็นกาํลงัใจ และเป็นแรงผลกัดนัอนัสําคญัทาํให้

งานวิจยันี�สาํเร็จลุล่วงมาได ้

เอกสารอ้างองิ 

สมศักดิ�  ตรีสัตย.์ 2555. การออกแบบและวางผงั

โรงงาน. สํานักพิมพ์สมาคมส่งเสริม
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วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, 

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม, บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

Abdullah, Fawaz. Lean manufacturing tools and 

techniques in the process industry with 

a focus on steel . Ph.D.Dissertation 

School of Engineering Faculty of 

Engineering University of Pittsburgh 

(2003) 

Monden Y. 1994. Toyota Production System: An 

Integrated Approach to Just-In-Time. 

2nd ed. Chapman & Hall., Tokyo. 

 

 

- 2117 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

การสร้างตวัแบบจาํลองในกระบวนการผลติของบุคลากรฝ่ายผลติกรณศึีกษา บริษทั 
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บทคดัย่อ: 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ1.ศึกษากระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั 

กราเวยี กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร E.สร้างตวัแบบจาํลองในกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่าย

ผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวยี กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร การวจิยันี� เป็นการจาํลองสถานการณ์

(Simulation) ประชากรคือกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ 

จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาครแผนกต่าง กลุ่มตวัอยา่งคือ กระบวนการผลิตสินคา้ จาํนวน �� ชิ�น สถิติที#ใชใ้น

การวเิคราะห์ ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการจาํลองสถานการณ์และในการคาํนวณร้อยละการทาํงานแต่ละ

กระบวนการผลิตใชโ้ปรแกรม R  ผลการวิจยัพบวา่ประกอบดว้ยกระบวนการ 1.การตลาดรับ Order จาก

ลูกคา้และเปิดใบสั#งการผลิต 2.การวางแผนการผลิต 3.แผนกทาํไฟล์/ฟิล์ม 4.แผนกกลึง 5.แผนกชุบ

ทองแดง 6.แผนกเจียร 7.แผนกแกะลาย/เลเซอร์ 8.แผนกชุบฮาร์ดโครม (ชุบแข็ง) 9.แผนกพิมพสี์ และ 10.

แผนกการควบคุณภาพ และแต่ละแผนกมีร้อยละของการทาํงานคือ 47.31 , 54.44 , 49.53 53 .92 , 47.46 , 

49.56 , 48.19 , 53.47 ,92.18 และ 47.06 ตามลาํดบั จากการวิเคราะห์ดงักล่าวตวัแบบที#ใชใ้นการประมาณ

ค่าเป็นการแจกแจงแบบเบตา้(Beta Distribution)ซึ# งขอ้มูลที#เก็บจากกระบวนการผลิตเป็นขอ้มูลเกี#ยวกบั

เวลาตวัแบบการแจกแจงแบบเบตา้ที#ไดมี้ความเหมาะสม 

คําสําคัญ:ตวัแบบจาํลอง    กระบวนการผลิต   บริษทั กราเวยี กราฟฟิคส์ จาํกดั 
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ABSTRACT: 

This research has aimed to 1).study the process of personnel, case study of Gravure Graphics 

limited Samutsakorn Province. E. Create a model of simulation in the production process of a case 

study of Gravure graphics limited Samutsakorn Province. This research Simulation population is the 

process of personnel, case study of Gravure Graphics limited departments. The samples Time in the 

production of �� rounds statistics used in the analysis. Use of simulation and to calculate the 

percentage of each process using the R results showed that the marketing process consists of: C. Order 

received from customers and open production orders. E. Planning B. Department of files / film 

department lathe |. �. �. Copper engraving department, section ^. Cut / laser. �. Department of hard 

chrome plating (hardening) �. Section C�. color and quality control department. And each department 

is working with a percentage of |^.BC, �|.||, |�.�B �B �.�E, |^.|�, |�.��, |�.C�, �B.|^, �E.C� and 

|^.��, respectively, from the above analysis, the model is used to estimate the distribution of Beta 

Distribution. The data collected from the production process is all about the beta distribution model 

that is appropriate. 

Keyword: Modeling of Simulation , Production process , Gravure Graphics Limited. 

1. ที&มาและความสําคัญ 

โลกของการทาํงานกวา้งใหญ่กว่าในตาํรา

เรียนและรั� วมหาวิทยาลยัมากมายนัก การประสบ

ความสําเร็จในการเรียน ไม่ใช่เครื#องการันตีว่าคุณ

จะประสบความสาํเร็จในชีวิตการทาํงาน เพราะการ

ทํางานนั� น ต้องการผูที้# มีความสามารถมากกว่า

ความรู้ในตาํรา มากกวา่เกรดเฉลี#ยระดบัเกียรตินิยม 

มากกว่าฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดดี้เยี#ยม 

คนที#องคก์รตอ้งการตอ้งมีคุณสมบติัมากกว่านั�น 6 

ทักษะต่อไปนี�  คือคุณสมบัติที#ในตาํราเรียนไม่มี

สอน แต่เป็นสิ#งจาํเป็นและสําคญัมากสําหรับการ

ทาํงาน เป็นทกัษะที#คุณตอ้งเก็บเกี#ยวเอาเองจากการ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้#น ไม่วา่จะเป็นการทาํรายงานกลุ่ม 

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ทั�งในคณะ นอกคณะ และ

นอกมหาวิทยาลยั รวมถึงการฝึกงานก่อนเรียนจบ

ดว้ยประกอบดว้ยมีความสามารถในการสื#อสารได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการทาํงาน 

มีความสามารถในการแกปั้ญหามีความสามารถใน

การคิดริเริ# ม มีความสามารถในการบริหารจดัการ 

และมีความสามารถในการปรับตวั ( JobDB , 2014 . 6 

ทกัษะหลกัที#นายจา้งตอ้งการเสมอ.ออนไลน)์ จากทกัษะ

ที#ตอ้งการของนายจา้งพบว่าความสามารถในการ

ทาํงานเป็นปัจจยัหนึ# งที#มีความสําคัญซึ# งเกี#ยวกับ

ประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากรเมื#อกล่าวถึง

ประสิทธิผล ศรีสมพร รอดศิริ (2551) ไดศึ้กษาการ

วดัประสิทธิผลสามารถทาํไดห้ลายดา้น ไดแ้ก่ การ

วดัการบรรลุเป้าหมาย การวดัแนวความคิดดา้น

ระบบและการวดัพฤติกรรมของบุคคล ในเรื# อง

สมรรถนะเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

บุคคล ที#สามารถพฒันาไดย้ากและง่าย ขึ�นอยู่กบั

ความรู้และทกัษะของแต่ละคน และไดใ้ช้วิธีวดั

พฤติกรรมในการทาํงานเป็นการวดัส่วนของความรู้ 

ความสามารถนอกจากนี� นิพนธ์ ลือกิตินนัท ์(2547) 

ไดศึ้กษาปัจจยัที#มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รใน
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การใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานพบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษาประสบการณ์การทํางานของ

พนกังาน ไม่มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รในการ

ใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของพนกังาน

อาจเนื# องมาจากวัฒนธรรมขององค์กรไม่ได้

แบ่งแยกเพศในการใชร้ะบบสารสนเทศขององคก์ร 

ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้า ใ จ แ ล ะ ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศดา้นความสะดวกในการใชง้านและดา้น

ความน่าเชื#อถือ มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของ

อ ง ค์ก ร ใ น ก า ร ใ ช้ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร

ปฏิบติังานในการเพิ#มผลผลิต ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่า

นโยบายขององค์กรในการเสริมสร้างทกัษะ และ

เพิ#มเติมองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่พนกังานเพื#อใช้

สาํหรับการปฏิบติังานดาํเนินการตามขั�นตอนของ

การทาํธุรกรรมขององคก์ร อาจไม่มีการฝึกอบรม

ผูใ้ช้ในการเพิ#มความรู้ทักษะในการใช้ระบบงาน

อย่างต่อเนื#อง ซึ# งเป็นปัจจยัหนึ# งของความสาํเร็จที#

สําคัญ ส่วนลกัษณะของระบบสารสนเทศดา้น

ความสะดวกในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์กับ

ความสาํเร็จขององคก์รในการใชร้ะบบสารสนเทศ

ในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน เนื#องจากความสะดวกในการใชง้าน

เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเ กิดการใช้ระบบ

สารสนเทศไดม้ากขึ�นอยา่งต่อเนื#อง 

จากความสาํคญัของประสิทธิผลของ

บุคลากรเพื#อเพิ#มผลผลิตในการผลิตสินคา้ผูวิ้จยัจึง

สนใจการสร้างตวัแบบจาํลองในกระบวนการผลิต

ของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย 

กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาครเพื#อเสนอเป็น

นโยบายในการเพิ#มผลผลิตของบริษทั กราเวีย 

กราฟฟิคส์ จาํกดัและเพิ#มประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิตแต่ละกระบวนการ 

 

2. คําถามการวจัิย 

C.กระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิต

กรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดั

สมุทรสาคร มีกี#กระบวนการ 

E.กระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิต

กรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดั

สมุทรสาครแต่ละกระบวนการมีประสิทธิผลการ

ผลิตของแต่ละกระบวนการเป็นกี#เปอร์เซ็นต ์

3. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.ศึกษากระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่าย

ผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั 

จงัหวดัสมุทรสาคร  

E.สร้างตวัแบบจาํลองในกระบวนการผลิตของ

บุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟ

ฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

4. สมมติฐานการวจัิย 

C.กระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิต

กรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดั

สมุทรสาคร ประกอบดว้ยกระบวนการ 1.การตลาด

รับ Order จากลกูคา้และเปิดใบสั#งการผลิต 2.การ

วางแผนการผลิต 3.แผนกทาํไฟล/์ฟิลม์ 4.แผนก

กลึง 5.แผนกชุบทองแดง 6.แผนกเจียร 7.แผนก

แกะลาย/เลเซอร์ 8.แผนกชุบฮาร์ดโครม (ชุบแขง็) 

9.แผนกพิมพสี์ และ 10.แผนกการควบคุณภาพ 

E.ตวัแบบจาํลองในกระบวนการผลิตของบุคลากร

ฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ 

จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร แต่ละกระบวนการผลิตมี

การทาํงานมากกวา่ร้อยละ �� 
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5. ขอบเขตการวจัิย 

ประชากร คือ กระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่าย

ผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั 

จงัหวดัสมุทรสาครแผนกต่าง กลุ่มตวัอย่าง คือ 

กระบวนการผลิตสินคา้ของบุคลากรฝ่ายผลิต

กรณีศึกษา บริษทั   กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั 

จาํนวน �� ชิ�น 

ตัวแปรที&ใช้ศึกษาคือ 

ตวัแปรต้น คือ เวลาที#ใชใ้นกระบวนการผลิตของ

บุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟ

ฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย

กระบวนการ 1.การตลาดรับ Order จากลูกคา้และ

เปิดใบสั#งการผลิต 2.การวางแผนการผลิต 3.แผนก

ทาํไฟล/์ฟิลม์ 4.แผนกกลึง 5.แผนกชุบทองแดง 6.

แผนกเจียร 7.แผนกแกะลาย/เลเซอร์ 8.แผนกชุบ

ฮาร์ดโครม (ชุบแขง็) 9.แผนกพิมพสี์ และ 10.

แผนกการควบคุณภาพ สามารถแสดงเป็นแผนภาพ

ไดด้งัภาพที# C 

ตวัแปรตาม คือ ร้อยละในการทาํงานของ

กระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 

บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดั

สมุทรสาคร 

 

6.วธีิการดําเนินการศึกษา 

ประชากรคือกระบวนการผลิตของ

บุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟ

ฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาครแผนกต่าง กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ จบัเวลาในในกระบวนการผลิตสินคา้ 

จาํนวน �� รอบ 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั คือแบบบนัทึก

เวลาแต่ละกระบวนการผลิตและโปรแกรมจาํลอง

สถานการณ์ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เก็บขอ้มลูจากเวลา

ในการผลิตสินคา้ของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 

บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดั
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สมุทรสาครแผนกต่างๆแลว้บนัทึกลงในแบบวดั

จาํนวน �� รอบ ระยะเวลาในการเกบ็ C เดือน 

 

ภาพที& 1 กระบวนการทาํงานของบริษทักราเวีย  

กราฟฟิคส์ จาํกดั 

สถิตทิี&ใช้ในการวเิคราะห์ ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใน

การจาํลองสถานการณ์และในการคาํนวณเปอร์เซ็น

การทาํงานแต่ละกระบวนการผลิตใชโ้ปรแกรม R  

7.ผลการวจัิยพบว่า 

ในการสร้างตวัแบบการประมาณค่าร้อย

ละของการทาํงานกระบวนการผลิตของบุคลากร

ฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ 

จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร ใชโ้ปรแกรมจาํลอง

สถานการณ์ในการคาํนวณสามารถแสดงตวัตวั

แบบในกระบวนการต่างๆไดด้งัตารางที# C 

ตารางที& 1 ตวัแบบในการทาํงานของแต่ละ

กระบวนการผลิต และ ร้อยละของการทาํงานแต่ละ

กระบวนการ 

กระบวนการ

ผลิต 
ตวัแบบ 

ร้อยละ

ของการ

ทาํงาน 

การตลาดรับ 

Order และเปิด

ใบสั#งการผลิต 

BETA(1.89,1.75) 47.31 

การวางแผน

การผลิต 
BETA(1.38,1.29) 54.44 

แผนกทาํไฟล/์

ฟิลม์ 
BETA(1.01,1.12) 49.53 

แผนกกลึง BETA(1.25,1.02) 53.92 

แผนกชุบ

ทองแดง 
BETA(2.16,2.07) 47.46 

แผนกเจียร BETA(1.53,1.46) 49.56 

แผนกแกะ BETA(1.59,1.61) 48.19 

ลาย/เลเซอร์ 

แผนกชุบฮาร์ด

โครม (ชุบ

แขง็) 

BETA(2.23,2.16) 53.47 

แผนกพิมพสี์ NORMAL(23,0.69) 92.18 

การควบ

คุณภาพ 
BETA(1.26,1.15) 47.06 

 

จากตารางที# 1 สามารถอธิบายไดว้่ากระบวนการ

ผลิตในแต่ละกระบวนการประกอบดว้ยขั�นตอน

ต่างๆดงันี�  1.การตลาดรับ Order จากลูกคา้และเปิด

ใบสั#งการผลิต 2.การวางแผนการผลิต 3.แผนกทาํ

ไฟล/์ฟิลม์ 4.แผนกกลึง 5.แผนกชุบทองแดง 6.

แผนกเจียร 7.แผนกแกะลาย/เลเซอร์ 8.แผนกชุบ

ฮาร์ดโครม (ชุบแข็ง) 9.แผนกพิมพ์สี และ 10.

แผนกการควบคุณภาพ โดยแต่ละแผนกมีร้อยละ

ของการทาํงานคือ 47.31, 54.44, 49.53 53 .92, 

47.46, 49.56, 48.19, 53.47, 92.18 และ 47.06 

ตามลาํดับ สามารถแสดงแผนผงัการทาํงานและ

ร้อยละของการทาํงานของแต่ละแผนกไดด้งัภาพที# 

2 
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ภาพที& V แผนผงัการทาํงานและร้อยละ

ของการทาํงานของแต่ละแผนก 

8.อภิปรายผลการวจัิย 

สมมตฐิานการวจิัย 

C.กระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิต

กรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดั

สมุทรสาคร ประกอบดว้ยกระบวนการ 1.การตลาด

รับ Order จากลกูคา้และเปิดใบสั#งการผลิต 2.การ

วางแผนการผลิต 3.แผนกทาํไฟล/์ฟิลม์ 4.แผนก

กลึง 5.แผนกชุบทองแดง 6.แผนกเจียร 7.แผนก

แกะลาย/เลเซอร์ 8.แผนกชุบฮาร์ดโครม (ชุบแขง็) 

9.แผนกพิมพสี์ และ 10.แผนกการควบคุณภาพ 

ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานงานวิจยันี�ยงัไม่

ตรงกบัการศึกษาของใครเนื#องจากกระบวนการ

ผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กรา

เวีย กราฟฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาครยงัไม่มี

ผูใ้ดศึกษา 

E.ตวัแบบจาํลองในกระบวนการผลิตของ

บุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟ

ฟิคส์  จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร แต่ละ

กระบวนการผลิตมีการทาํงานมากกวา่ �� % 

ผลการวิจยัพบวา่แผนกวางแผนการผลิตแผนกชุบ

ฮาร์โครม และแผนกพิมพสี์เป็นไปตามสมมติฐาน

สาํหรับแผนกอื#นๆไปเป็นไปตามสมมติฐาน

เนื#องจากปริมาณเครื#องจกัรและแรงงานไม่เพียงพอ

กบัการผลิตและในการสร้างตวัแบบการประมาณ

ค่าร้อยละของการทาํงานกระบวนการผลิตของ

บุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั กราเวีย กราฟ

ฟิคส์ จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร ใชโ้ปรแกรมจาํลอง

สถานการณ์ในการคาํนวณสามารถสรุป

กระบวนการผลิตในแต่ละกระบวนการ

ประกอบดว้ยขั�นตอนต่างๆดงันี�1.การตลาดรับ 

Order จากลุกคา้และเปิดใบสั#งการผลิต 2.การ

วางแผนการผลิต 3.แผนกทาํไฟล/์ฟิลม์ 4.แผนก

กลึง 5.แผนกชุบทองแดง 6.แผนกเจียร 7.แผนก

แกะลาย/เลเซอร์ 8.แผนกชุบฮาร์ดโครม  (ชุบแขง็) 

9.แผนกพิมพสี์ และ 10.แผนกการควบคุณภาพ โดย

แต่ละแผนกมีร้อยละของการทาํงานคือ 47.31 , 

54.44 , 49.53 53 .92 , 47.46 , 49.56 , 48.19 , 53.47 

,92.18 และ 47.06 ตามลาํดบั จากการวิเคราะห์

ดงักล่าวตวัแบบที#ใชใ้นการประมาณค่าเป็นการ

แจกแจงแบบเบตา้ซึ#งขอ้มูลที#เก็บจากกระบวนการ

ผลิตเป็นขอ้มลูเกี#ยวกบัเวลา 
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9.ข้อเสนอแนะ 

1.ขยายขอบเขตการวิจยัโดยใชต้วัแบบที#พฒันาขึ�น

กบับริษทัอื#นในจงัหวดัอื#นหรือนิคมอุตสาหกรรม

อื#น 

2.ใชท้ฤษฎีประสิทธิผลของนกัทฤษฎีท่านอื#น เช่น 

Wayne K & Cecil (2005) เป็นตน้ 

B.เปรียบเทียบเปอร์เซ็นการทาํงานในกระบวนการ

ผลิตแต่ละแผนก 

 

เอกสารอ้างองิ 

Jobdb (2557) .6 ทกัษะหลกัที#นายจา้งต้องการเสมอ.

ออนไลน ์

 http://th.jobsdb.com/th-th/articles 

จุฑาภรณ์รุจิวรรณ. (E���).การศึกษา

สภาพแวดลอ้มใน 

 การทาํงานที#มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของพนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษาบริษทั 

��� โภคภณัฑ(์จาํกดั).กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ

นครเหนือ 

ชยนัต ์ ศรีวิจารณ์ (E��|).ทศันคติในการทาํงานที#มี

ผลต่อความภกัดีในองคก์ร.กรุงเทพฯ :

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ณองค ์ แสงแกว้ (E���).ประสิทธิผลการทาํงานใน

ฝ่ายโยธา ของสาํนกังานเขต 

กรุงเทพมหานคร.กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลยั

ราชภฏั พระนคร 

นิพนธ์ ลือกิตินนัท ์(2547).ปัจจยัที#มีผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รในการใชร้ะบบ

สารสนเทศในการปฏิบติังาน.วิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

พรรณี หอมทอง (E���).ความสูญเปล่า ^ ประการ   

(^ WASTES) ออนไลน์ 

www.thailandindustry.com/guru/view.ph

p?id=19136&section=9&rcount=Y  

เขา้ถึง 7 ส.ค. 2557  

รังสิมา เหลืองอ่อน (E�|�). ความตอ้งการแรงจูงใจ

ในการทาํงานและขีดความสามารถของพนกังาน 

ระดบัปฏิบติัการ กลุ่มผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตข์นาด

กลางและขนาดเลก็. สมุทรปราการ: มหาวิทยาลยั

บูรพา 

ศรีสมพร รอดศิริ(2551). ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน ของบุคลากรในการนาํระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ในกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

- 2124 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

กระบวนการเปรียบเทียบคาํอธิบายรายวชิา ในการเทียบโอนรายวชิา โดยการให้

นํ0าหนักคาํ (term weighting) ร่วมกบัแบบจาํลองเวกเตอร์สเปซ 

 

Procedure Of Course Credit Transfer System Using term weighting and Vector Space 

Model 
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บทคัดย่อ: 

ปัจจุบนัตามมหาวทิยาลยัต่างๆ มีการเรียนการสอนปริญญาตรีหลกัสูตรเทียบโอนทาํให้เกิดปัญหาในการ

เทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรี การเทียบโอนรายวิชาต้องเป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที#มี

คาํอธิบายรายวิชาครอบครุมไม่นอ้ยกวา่สามในสี#ของรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที#ขอเทียบเป็นรายวิชาที#สอบไล่ได้

ไม่ตํ#ากวา่ระดบัคะแนน C หรือ 2.00 หรือเทียบเท่าการเทียบโอนผลการเรียนระดบัปริญญาตรี ผูที้#สามารถเรียน

หลกัสูตรเทียบโอนไดน้ั�นตอ้งเรียนจบหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง(ปวส.)มาก่อน โดยผูวิ้จยัจะใช้

คาํอธิบายรายวิชาของระดบั ปวส. นาํเขา้มาคน้หาในระบบเปรียบเทียบคาํอธิบายรายวิชาในระดบัปริญญาตรี 

ระบบจะนาํคาํอธิบายรายวิชามาทาํการแบ่งคาํหรือตดัคาํโดยใชว้ิธีการของ SWATH (Smart Word Analysis for 

Thai)  กาํจดัคาํหยุดเพื#อใหไ้ดค้าํที#เป็นคาํสําคญัของรายวิชานั�น และระบบจะทาํการให้นํ� าหนกัคาํ จะพิจารณา

จากความถี#ของคาํ (Term Frequency) ที#ปรากฏในเอกสารนั�นและจาํนวนของเอกสารทั�งหมดที#มีคาํ ๆ นั�น

ปรากฏอยู่ เป็นวิธีการใหน้ํ� าหนกัของคาํวิธีหนึ#งคือ TF IDF (Term Frequency. Inverted Document Frequency) 

จากนั�นระบบจะการคาํนวณความคลา้ยคลึงระหว่างคาํอธิบายรายวิชาของระดบั ปวส.และคาํอธิบายรายวิชาใน

ระดบัปริญญาตรี โดยใช้การวดัความคลา้ยคลึงแบบโคซายน์ (Cosine Similarity) หาค่าเอฟ-เมสเชอร์ (F-

measure) การวดัประสิทธิภาพ และความคลาดเคลื#อนในการทดสอบระบบ จากผลการทดสอบโดยใช้คาํอธิบาย

รายวิชา ระดบั ปวส. จาํนวน �� รายวิชา ทาํการวดัค่าความคลา้ยคลึงแบบ Cosine Coefficient ไดค่้าความแม่นยาํ 

(Precision) เท่ากบั ร้อยละ 91.89 ค่าความครบถว้น (Recall) เท่ากบั ร้อยละ 90.59 ค่าความถูกตอ้ง (F-measure)  ร้อย

ละ 91.24 ค่าความคลาดเคลื#อนเท่ากบัร้อยละ 8.76 

คําสําคัญ: การตดัคาํภาษาไทย การเทียบโอนรายวิชา การวดัความคลา้ยคลึง 
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ABSTRACT:  

Universities currently have taught undergraduate transferable credit courses which cause problems in the 

transfer of undergraduate studied courses credit. Transferable courses credit must be a course or group of 

courses and course descriptions cover no less than threenew teacher. Fourth of the course or courses may also 

be subject to examination with at least a Grade C or 2.00 or the equivalent of undergraduate study to be 

transferable. Those whose course credits cannot be transferred must complete the required Diploma Courses 

(Diploma.)  As assumed,researcher will use the description of Vocationallevels,taken in the description for the 

bachelor's degree. The course will lead to dividing the word or words. Removal of stop words for the word is 

the keyword of course. And it will make the weight. Is determined by the frequency of the term (Term 

Frequency) that appear in the document and the number of all documents that contain the word appears. How 

is the weight of the method is TF IDF (Term Frequency. Inverted Document Frequency), then the system will 

calculate the similarities between the description of levels. Up. The description of the undergraduate. Using 

the cosine similarity measure (Cosine Similarity) for F - Chris Fischer. (F-measure) to measure 

performance.And errors in the test system. The researcher found that Cosine Coefficient of Similarity 

Measurement 91.89 percent of precision, recall equals to 90.59 percent, the F-measure equals to 91.24 percent 

And Error of System equals to 8.76 percent 

KEYWORDS: Wrapping in Thailand, Couse to Transfer, The measure of similarity

1. ที&มาและความสําคัญ 

เ นื# อ ง จ า ก ปัจ จุบันตามมหา วิท ย า ลัย ต่ า ง ๆ 

นกัศึกษามีเขา้เรียนเป็นจาํนวนมากและการเรียน

การสอนปริญญาตรีหลกัสูตรเทียบโอนทาํให้

เกิดปัญหาในการเทียบโอนผลการเรียนระดับ

ปริญญาตรีถึงแม้ว่าจะมีหลักการในการเทียบ

โอนรายวิชา ที#ทบวงมหาวิทยาลัย ได้ออก

ขอ้แนะนาํเกี#ยวกบัแนวปฏิบติัที#ดีในการเทียบ

โอนผลการเรียนระดบัปริญญาตรีมาแลว้ก็ตาม 

ตัวอย่างเช่น การเทียบโอนรายวิชาต้องเป็น

รายวิชาหรือก ลุ่มรายวิชาที# มี เ นื� อหาสาระ

ครอบคลุมไม่นอ้ยกวา่สามในสี#ของรายวิชาหรือ

กลุ่มรายวิชาที#ขอเทียบเป็นรายวิชาที#สอบไล่ได้

ไม่ต ํ#ากว่าระดับคะแนน C หรือ 2.00 หรือ

เทียบเท่าการเทียบโอนผลการเ รียนระดับ

ปริญญาตรีนั�น โดยปกติจะจดัทาํ โดยเจา้หน้าที#

หรืออาจารยที์#เกี#ยวขอ้งกบัการเทียบโอนรายวิชา 

หลงัจากนั�นนาํผลมาพิมพล์งเครื#องคอมพิวเตอร์

เท่านั�น ซึ# งในการเปรียบเทียบรายวชิาวา่สามารถ

เทียบกันได้หรือไม่นั� น ดํา เนินการโดยให้

อาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาดงักล่าวหรือผูที้#มีความ

เชี#ยวชาญในรายวิชาดังกล่าวเทียบคําอธิบาย

รายวิชาให้เพื#อสรุปผลว่าสามารถเทียบกันได้

หรือไม่ จากวิธีดงักล่าว ทาํให้เกิดปัญหาในการ

ปฏิบติังาน คือ การที#จะเทียบโอนรายวิชากนัได้

นั� น ยงัไม่มีตัวชี� วดั ที#แน่นอนว่าสัดส่วนของ

คาํอธิบายรายวิชาที#น่ามาเทียบกันน้ันมีความ

เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน เป็นสามในสี#จริง ๆ 

ของคาํ อธิบายรายวิชาทั�งหมดทาํให้เกิดเป็นขอ้ 
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เสียอย่างหนึ# งที#ทาํ ให้นักศึกษาที#จะเทียบโอน

รายวิชา ตั�งขอ้สงสัยในการเทียบโอนว่า ทาํไม

รายวชิาบางรายวิชาถึงเทียบกนัไม่ไดท้ั�ง ๆ ที#ตวั

นักศึกษาเองก็ตรวจสอบดูแล้วว่า เหมือนกัน

สามในสี#ก็ตาม อีกทั�งยงัตอ้งอาศยับุคลากรที#มี

ความรู้และประสบการณ์ในการเทียบโอน จึงจะ

สําเร็จและไม่เกิดปัญหา หรือเกิดปัญหาน้อย

ที#สุด 

วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ใ น ง า น วิ จั ย  ไ ด้ มี

แนวความคิดที#จะใช้วิธีการวดัความคล้ายคลึง

ของรายวิชา จากคาํ อธิบายรายวิชาภาษาไทย

โดยนําหลักการวดัค่าความคล้ายคลึงเชิงมุม

โคไซน์คือการวดัค่าความคลา้ยคลึงกนั ระหวา่ง

เวคเตอร์ d และ d’ และการให้ค่านํ� าหนกัของคาํ 

หรือ Keywords มาใช้กับหลักการของ

แบบจาํลองเวกเตอร์สเปซมาวดัความคลา้ยคลึง

ทั�งนี� ค่าความคลา้ยคลึงสูงสุดที#วดัดว้ยวิธีนี� มีค่า

เท่ากบั 1 โดยมีความหมายคือเวคเตอร์ทั�งสอง

ทาํมุมระหว่างกัน 0 องศา นั�น คือเวคเตอร์ทั�ง

สองมีทิศทางเดียวกนั เวคเตอร์ในที#นี� หมายถึง

คาํอธิบายรายวิชาภาษาไทย ซึ# งวิธีนี� จะทาํให้

ตอบข้อสงสัยของนักศึกษาได้ว่าค ําอธิบาย

รายวชิาที#นาํมาเทียบกนันั�นมีความคลา้ยคลึงกนั

ตามขอ้กาํหนดของทบวงมหาวทิยาลยั คือ มีเนี� อ

หาสาระครอบคลุมไม่น้อยกว่า สามในสี#ของ

รายวชิาที#ขอเทียบโอน 

2. วตัถุประสงค์ 
1 เพื#อศึกษาสภาพปัจจุบันของการการเทียบโอน

รายวิชาในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

2 เพื#อศึกษาวิธีการที#จะนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบ

เทียบโอนรายวิชาจากการวดัความคลา้ยคลึงของ

รายวิชาโดยนาํหลกัการวดัความคลา้ยคลึงเชิงมุม

โคไซน์   และการให้ค่านํ� าหนักของคาํมาใช้ กับ

หลกัการของแบบจาํลองเวกเตอร์สเปซ 

3 เพื#อศึกษาวิธีการวดัความคลา้ยคลึงของภาษาไทย 

4 เพื#อศึกษาวิธีการใชแ้บบจาํลองเวกเตอร์สเปซ 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

1. คาํอธิบายรายวิชาของระดบั ปวส. และคาํอธิบาย

รายวิชาของระดบัปริญญาตรีในสาขาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจมหาวิทยาลยัธนบุรี 

2. แบ่งคาํโดยใชเ้ครื#องมือ SWATH 

3. อลักอริทึมที#ใช้ในวดัความคลา้ยคลึงกันของ

ขอ้ความ คือ แบบจาํลองเวกเตอร์สเปซแบบ Cosine 

4. การประเมินประสิทธิผลดว้ยค่า F-measure 

5. การวดัความคลาดเคลื#อนของระบบ 

4. สมมติฐานของการวจัิย  

วิ ธี กา ร ท่ า ส า ม า ร ถพัฒนาโ ปร แกร ม

เปรียบเทียบคําอธิบายรายวิชา เพื#อเทียบโอน

รายวิชาที#มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

5. ทฤษฎทีี&เกี&ยวข้องกบังานวจัิย 

1. จาก เว็บไซด์ http://www.sut.ac.th/tedu/news 

ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  คํ า อ ธิ บ า ย ร า ย วิ ช า  ( Course 

Description) คือ สาระที�กําหนดเป็นหลกัของแต่ละ

รายวิชาในหลักสูตรที�ได้รับการอนุมัติแล้ว ส่วน

ใหญ่จะเขียนเพียงหลกัสําคญัของวิชาเท่านั �น เมื�อ

ได้คําอธิบายรายวิชามาแล้ว ผู้ วิจยัจะนําคําอธิบาย

รายวิชานั �นมาแบ่งคําหรือตดัคํา 

2. การตัดคําหรือการแบ่งคํา (Word 

Segmentation)การตัดคํา คือ การแบ่งตัวอักษร

จากข้อความ (String) เพื�อหาขอบเขตของแต่ละ

หน่วยคํา (Morpheme) การตดัคําภาษาไทย (Thai 

Word Segmentation)  (โครงการสารานุกรมไทย

สํ า ห รั บ เ ย า ว ช น  โ ด ย พ ร ะ ร า ช ป ร ะ ส ง ค์ ใ น
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พระบาทสมเด็จ   พระเจ้าอยู่หวั,2550) กล่าวว่า 

ความ มุ่ งห วัง ที� จะ ใ ห้คอ มพิว เตอ ร์สามาร ถ

ประมวลผลภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพนั �นมี

ปัญหาเบื �องต้นคือ ลกัษณะการเขียนภาษาไทยจะ

เ ขี ย น ติ ด ต่ อ กั น เ ป็ น ส า ย อัก ข ร ะ  โ ด ย ไ ม่ มี

เครื� องหมายวรรคตอนแสดงการแบ่งคําเหมือน

ภาษาองักฤษ ซึ�งเป็นอปุสรรคอย่างหนึ�งที�ต้องการ

ศกึษาวิจยัและพฒันา เพื�อให้คอมพิวเตอร์สามารถ

คํานวณและแบ่งสายอกัขระภาษาไทยออกเป็นคํา 

ซึ�งจะส่งผลให้การทํางานของคอมพิวเตอร์ ในการ

ค้นหาคําใดๆ ทําได้อย่างถูกต้อง และแม่นยํา 

รวมถึงการจดัขอบขวาในโปรแกรมประมวลผลคํา 

(Word processor) เป็นวิธีการของ SWATH (Smart 

Word Analysis for Thai) 

3. การกาํจดัคําหยุด (Stop Words) 

คาํหยุดมกัเป็นคาํที#ปรากฏขึ�นบ่อยครั� งใน

เอกสารและปรากฏในเอกสารเกือบทุกฉบบั จึงถือ

ไดว้า่คาํหยดุเป็นคุณลกัษณะที#ไม่เกี#ยวขอ้งหรือไม่มี

ประโยชน์ในการคน้คืนหรือการจาํแนกหมวดหมู่ 

ดงันั�นการกาํจดัคาํหยุดจึงเป็นกระบวนการที#ควร

ทาํก่อนการจดัทาํดชันี เพื#อกาํจดัคุณลกัษณะที#ไม่

เป็นประโยชน์และลดขนาดของดชันีลง ซึ# งจะช่วย

ประหยดัทั�งพื�นที#และเวลาในการประมวลผล ซึ# ง

ประเภทของคาํที#จดัวา่เป็นคาํหยดุ ตวัอยา่งเช่น 

 1.  คาํบุพบท (Preposition) เป็นคาํที#ใช้

เชื#อมคาํหรือกลุ่มคาํให้สัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ของ ใน 

แก่ แต่ ต่อ ตั�งแต่ โดย เมื#อ กว่า กบั เป็น ดูก่อน ชา้

แต่ ทาง สู่ แค่ เป็นตน้ 

 2.  คาํสันธาน (Conjunction) เป็นคาํที#ทาํ

หนา้ที#เชื#อมคาํกบัคาํ ไดแ้ก่ เพราะ เพราะว่า และ 

หรือ จึง ดงันั�น มิฉะนั�น ทั�ง แต่ แต่ว่า ครั�น หรือ ไม่

ก ็เป็นตน้ 

 3.  คาํสรรพนาม (Pronoun) เป็นคาํที#ใช้

แทนคาํนามที#กล่าวถึงมาแลว้ในประโยค ไดแ้ก่ ฉนั 

เรา เขา ดิฉัน กระผม กู คุณ ท่าน เธอ ไตเ้ทา้ มนั 

ใคร ตวันั�น อนันั�น เป็นตน้ 

 4.  คาํวิเศษณ์ (Adverb) เป็นคาํที# ไดแ้ก่ 

มาก น้อย ใหญ่ เล็ก อว้น โต สูง หลาย เยอะหอม 

นุ่ม เผด็ นั�น เอง ทั�งนี�  ค่ะ ครับ ขอรับ จา้ ทาํไม เป็น

ตน้ 

 5.  คาํอุทาน (Interject) เป็นคาํที# ไดแ้ก่ 

เอะ๊ อะ๊ อ๋อ โธ่ โถ อนิจจา ตายละ โอโ้ห เป็นตน้ 

4. การให้นํ0าหนักคํา (term weighting) หรือการ

กาํหนดนํ0าหนักคํา 

เ ป็น วิ ธีกา รให้นํ� า หนักสํา หรับคํา ที# มี

ความสําคญัหรือใช้เป็นตวัแทนของเอกสารที#ควร

จะปรากฏอยู่เป็นจาํนวนมากในเนื�อหาของเอกสาร

เฉพาะฉบับนั� น และปรากฏอยู่น้อยในชุดของ

เอกสารที#เหลือทั�งหมด ดงันั�นการให้นํ� าหนกัคาํ ๆ 

หนึ# งในเอกสารฉบับหนึ# งจะพิจารณาจากความถี#

ของคาํ (Term Frequency) ที#ปรากฏในเอกสารนั�น

และจาํนวนของเอกสารทั�งหมดที#มีคาํ ๆ นั�นปรากฏ

อยู่ วิธีการให้นํ� าหนักของคาํวิธีหนึ# งคือ TF IDF 

(Term Frequency. Inverted Document Frequency) 

การนับจํานวนคําที#ปรากฏในเอกสารนั� นๆ ค่า

นํ� าหนกัของคาํ คาํนวณไดจ้ากสูตร TF-IDF (Term 

Frequency – Inverse Document) 

            wi = tfi * log ��
�

�
��
�

�

idf
D  

โดย   wi   คือ ค่านํ�าหนกัของคาํที# i 

 tfi     คือ ค่าความถี#ของคาํที# i (Term Counts) หรือ 

จาํนวนครั� งของคาํที# i ปรากฏในเอกสารนั�น  ๆ

 D    คือ จาํนวนเอกสารทั�งหมด 
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 dfi     คือ ค่าความถี#ของเอกสาร หรือ จาํนวน

ของเอกสารที#มีคาํที# i อยูใ่นเนื�อหาของเอกสาร 

5. การวัดความคล้ายคลึงกันของเอกสาร

(Similarity Measurement of Document) 

วิ ธี ที# นิ ย ม สํ า ห รั บ ก า ร คํา น ว ณ  ค ว า ม

คลา้ยคลึงระหวา่งเอกสารและ Query เรียกว่า ความ

คลา้ยคลึงแบบโคซายน์ (Cosine Similarity) ซึ# งเป็น

วิธีการหาคลา้ยคลึงกนัจากค่าความต่างของมุมของ

ข้อมูล 2 อันที# เกิดขึ� นบนพื�นที# เว็กเตอร์ (Vector 

Space) ซึ#งความคลา้ยคลึงกนัแบบโคซายนนี์�จะมีค่า

อยู่ระหว่าง 0 - 1 เท่านั�น วิธีการนี� เป็นที#นิยมและมี

ประสิทธิภาพสูง ในการวดัความคลา้ยคลึงระหว่าง

ขอ้มูล 2 ขอ้มูลและถูกนาํมาประยุกต์ใชก้บัศาสตร์

การคน้คืนสารสนเทศอย่างแพร่หลาย วิธีการนี�จะมี

ประสิทธิภาพในกรณีที#เอกสาร 2 เอกสารมีความ

ยาวไม่เท่ากนัหรือทาํใหมี้ความยุติธรรมต่อเอกสาร

ที#สั�นกวา่ 

 การวดัค่าความคลา้ยคลึงกนั คาํนวณได้

จากสูตร Cosine ดงัสมการ 

Cosine
iD

'   = 
i

i

DQ
DQ

*
*   

=

� �

�

� �

�

n

i

n

i
i

i

n

i

DQ

DQ

1 1

22

1

*

*
                   

โดย    Qi คือ นํ�าหนกัของ Query Q คาํศพัทที์# i

  

Di คือ นํ�าหนกัของเอกสาร D คาํศพัทที์# i

  

6 ค่าเอฟ-เมสเชอร์ (F-measure) 

การวดัประสิทธิภาพของระบบที#นิยมตามมาตรฐาน

ของระบบคน้คืนสารสนเทศ (Information retrieval) 

คือ การวดัด้วยค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความ

แม่นยาํ (Precision) ค่าความครบถว้น (Recall) และค่า

เอฟ-เมเชอร์ (F-measure) 

ค่าความครบถว้น (Recall) คือ ค่าสัดส่วน

ระหวา่งจาํนวนเอกสารที#ถูกเรียกคืนออกมาไดแ้ละ

ตรงตามความตอ้งการ หารดว้ยจาํนวนเอกสารที#

ตรงความตอ้งการทั�งที#ถูกเรียกคืนและไม่ถูกเรียก

คืน ดงัสมการ 

Recall  =  จาํนวนเอกสารที#ถกูตอ้งที#คน้คืนได ้           

     

ส่วนค่า ควา มแม่นย ํา  คือ  ค่า สัด ส่วน

ระหว่างจาํนวนเอกสารที#ถูกเรียกคืนและตรงตาม

ความตอ้งการ หารดว้ยจาํนวนเอกสารที#ถูกเรียกคืน

ออกมาได้ทั� งหมดไม่ว่าจะตรงหรือไม่ตรงตาม

ความตอ้งการ ดงัสมการ 

 Precision   =    จาํนวนเอกสารที#ถกูตอ้งที#คน้คืนได ้         

                   

ค่าความครบถว้นและค่าความแม่นยาํเป็นค่าที#มอง

จากมิติต่างกนั หากตอ้งการผลที#สะทอ้นค่าทั�งสอง

นี�  จาํเป็นจะตอ้งนาํค่าทั�งสองไปคาํนวณหาค่าเฉลี#ย

ที#เรียกว่า ค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-measure) ซึ# งจะให้

นํ� าหนักของค่าความครบถว้นและค่าความแม่นยาํ

เท่าๆ กนั ค่าเอฟ-เมเชอร์จึงเป็นค่าที#นิยมใช้บอก

ประสิทธิภาพของระบบ คาํนวณโดยนําค่าความ

ครบถว้นคูณดว้ยค่าความแม่นยาํคูณดว้ยสอง แลว้

หารดว้ยผลรวมของค่าความครบถว้นและค่าความ

แม่นยาํ ดงัสมการ 

F-measure  =  2 * Precision * Recall              
   

ค่าความครบถ้วนและค่าความแม่นย ํา มีค่าอยู่

ระหว่าง 0 กบั 1 ถา้การคน้คืนของเอกสารนั�นได้

เอกสารออกมาตรงกบัความตอ้งการทั�งหมดและไม่

มี เอกสารที# ไ ม่ เ กี# ยวข้องออกมาด้วย ค่าควา ม

ครบถว้นและค่าความแม่นยาํจะมีค่าเป็น 1  

7 ความคลาดเคลื&อนในการทดสอบสมมตฐิาน 

จาํนวนเอกสารที�ถูกตอ้งทั �งหมด 

 จาํนวนเอกสารทั �งหมดที�คน้คนืได ้

Precision + Recall 
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 เมื#อมีการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

จะต้องมีการตัดสินใจว่า จะยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐานไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ (H0)ที#ตั�งเอาไว ้

ไม่ว่าเราจะยอมรับหรือปฏิเสธ ก็อาจให้เกิดความ

คลาดเคลื#อนในการตดัสินใจได ้ 

6. วธีิการทดลอง 

1 จดัเตรียมข้อมูล 

1. ในการจัดเตรียม โดยผูว้ิจัยนํา
คาํอธิบายรายวิชา ระดบั ปวส. จาํนวน 50 รายวิชา 
ตวัอย่าง “เพื#อให้มีความรู้  ความเขา้ใจ และทกัษะ
ในการวิเคราะห์ขั�นตอนวิธีการแกปั้ญหา  สามารถ
ลาํดับการทาํงาน ออกแบบโปรแกรม  และเขียน
โปรแกรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทั�งใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสร้างชิ�นงานจากจินตนาการหรืองานที#ทาํใน
ชีวิตประจําวนัตามหลักการทําโครงงานอย่างมี
จิตสาํนึกและความรับผิดชอบ” 

2. นาํคาํอธิบายรายวิชามาทาํการตดัคาํ  โดย

อาจจะมี 1 พยางค ์, 2 พยางค ์หรือ 3 พยางค ์

 

 

 

 

 

 

 

3. ทาํการตดัคาํหยุด (Stop word) ซึ# งเป็นคาํ

ที# ไม่จาํเป็น   คาํเชื#อมประโยค   หรือคาํที#ใชบ่้อย ๆ 

เช่น “การ” “ความ” “ควร” “ที#” “จะ” “ไป” “ใช”้ 

“ได”้  เป็นตน้  เมื#อตดัคาํ หยดุเสร็จแลว้  ก็จะได ้คาํ

ที#เป็น Key words หรือคาํที#เป็นคาํสาํคญัของแต่ละ

อารมณ์ แลว้ทาํการหาค่าความถี#ของคาํ ที#ถูกเลือก

ซึ#งปรากฏอยูใ่นขอ้ความนั�นประกอบร่วมกนั 

 

 

 

 

 

2. ขั0นตอนการเปรียบเทียบคําและให้ค่านํ0าหนักคํา 

1. การเปรียบเทียบคําก็คือ นําคําที# เป็น 

Keywords หรือคําที# เ ป็นใจความสําคัญของ

คาํอธิบายรายวิชาระดบัปวส. มาเปรียบเทียบกบัคาํ

ที#เป็นใจความสําคญัของคาํอธิบายรายวิชาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธนบุรี  รวมถึงนบัความถี#

ของคาํที#ปรากฏอยูใ่นคาํอธิบายรายวิชานั�นๆ ดว้ย 

2. ข้อมูลที#จะนํามาคํานวณนํ� าหนักจาก

ความถี#ของเอกสาร (Term  Frequency) จะใชข้อ้มูล

ที#มาจากพจนานุกรมและการประกาศ เป็นการ

คาํนวณที#มีหลกัการว่า คาํที#ปรากฏในเอกสารนอ้ย

ฉบบั จะมีค่านํ�าหนกัสูง ส่วนคาํที#ปรากฏในเอกสาร

หลายฉบบั จะมีค่านํ�าหนกัตํ#า เนื#องจากเป็นคาํที#ไม่

แสดงถึงลกัษณะเฉพาะของเอกสาร ค่านํ�าหนกัของ

คาํคาํนวณไดจ้ากสูตร TF-IDF (Term Frequency – 

Inverse Document)  

3. วดัความคล้ายคลงึ  

การวัดความคล้ายคลึงของ คําอธิบาย

รายวิชาด้วยวิธีการวดัความคลา้ยคลึงเชิงมุมเป็น

วิธีการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงของคาํอธิบาย

รายวิชาระดับปวส. กับคําอธิบายรายวิชาระดับ

ปริญญาตรี การเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงของ

คาํอธิบายรายวิชานั�น จะเปรียบเทียบโดยดูจากมุม

โคไซน์ของมุมระหว่าง 2 เวกเตอร์ของคาํอธิบาย

รายวิชาระดับปวส. กับคําอธิบายรายวิชาระดับ

ปริญญาตรี  หากคาํอธิบายรายวิชาระดบัปวส. กบั

คําอธิบายรายวิชาระดับปริญญาตรี  มีความ

คลา้ยคลึงกนัมาก เวกเตอร์ทั�ง 2 จะทบักนัเกือบสนิท 

มุมจึงมีค่านอ้ย  ค่าโคไซนที์#ไดจ้ะมีค่ามาก 

 TF-IDF 

Recall 0.9059 

Precision 0.9189 

เพ่ือให|มี|ความ|รู|  |ความ|เขาใจ| |และ|ทักษะ|ใน|
การ|วิเคราะห|ขั้นตอนวิธี|การ|แก|ปญหา|  |สามารถ|
ลําดับ|การ|ทํางาน| |ออกแบบ|โปรแกรม|  |และ|
เขียน|โปรแกรม|ได|อยาง|ถูกตอง| |รวม|ท้ัง|ใช|
คอมพิวเตอร|ชวย|สราง|ชิ้นงาน|จาก|จินตนาการ|
หรือ|งาน|ท่ี|ทํา|ใน|ชีวิต|ประจําวัน|ตาม|หลักการ|ทํา|
โครง|งาน|อยาง|มี|จิตสํานึก|และ|ความ|รับผิดชอบ| 

|รู|  |และ|ทักษะ||วิเคราะห|ขั้นตอนวิธี||แก|ปญหา|  |
ลําดับ||ทํางาน| |ออกแบบ|โปรแกรม|  |และ||
โปรแกรม| |รวม|คอมพิวเตอร||สราง|ชิ้นงาน||
จินตนาการ|หรือ|งาน||ทํา||ชีวิต|ประจําวัน||หลักการ|
ทํา|โครง|งาน|จิตสํานึก|และ||รับผิดชอบ| 
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4. วดัประสิทธิภาพ 

 การทดสอบระบบเปรียบเทียบความ

คล้ายคลึงของคําอธิบายรายวิชาระดับปวส. กับ

คาํอธิบายรายวิชาระดบัปริญญาตรี โดยใชว้ิชาที#

สามารถเทียบโอนในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจทุก

วิชา แลว้นาํมาวดัค่าความแม่นยาํ (Precision) ค่า

ความครบถว้น (Recall) และค่าความถูกตอ้ง ค่า

เอฟ-เมเชอร์ (F-measure) 

5. ความคลาดเคลื&อนในการทดสอบ 

 ความคลาดเคลื#อน เมื#อมีการทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติ จะตอ้งมีการตดัสินใจว่า จะ

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานไม่มีนัยสําคญัทาง

สถิติ (H0)ที#ตั�งเอาไว ้ไม่วา่เราจะยอมรับหรือปฏิเสธ 

จะมีความคลาดเคลื#อนได้ โดยใช้ค่า ค่าเอฟ-เมส

เชอร์ (F-measure) หาค่าความคลาดเคลื#อนของ

ระบบ 

7. ผลการทดลอง 

 การทดสอบการเปรียบเทียบคําอธิบาย

รายวิชา ในการเทียบโอนรายวิชาของงานวิจยันี�  ถูก

ทดสอบดว้ยการใชต้วัอยา่งคาํอธิบายรายวิชา ระดบั 

ปวส. จํานวน �� รายวิชา โดยการเปรียบเทียบ

ระหว่างการทาํงานของระบบกับผูเ้ชี#ยวชาญการ

เทียบโอนรายวิชาในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีการ

วดัค่าความแม่นยาํ (Precision) ค่าความครบถว้น 

(Recall) และค่าความถูกตอ้ง ค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-

measure) มีผลการทดลองดงันี�  

 

ตารางที& 1 ผลการทดลองวดัประสิทธิผล ดว้ยค่า

ความแม่นยาํและค่าความครบถว้น 

 

 

ตารางที& 2  ผลการทดลองวดัประสิทธิผล ดว้ยค่า

เอฟ-เมเชอร์ 

 

 ค่า เอฟ-เมเชอร์ (F-measure) การประเมิน

ประสิทธิผลดว้ยค่าความถกูตอ้ง 

 

สรุปผลการทดลอง 

จากผลการทดสอบโดยใช้คําอธิบาย

รายวิชา ระดบั ปวส. จาํนวน �� รายวิชา ทาํการวดั

ค่าความคลา้ยคลึงแบบ Cosine Coefficient ไดค่้า

ความแม่นยาํ (Precision) เท่ากบั ร้อยละ 91.89 ค่า

ความครบถว้น (Recall) เท่ากบั ร้อยละ 90.59 ค่า

ความถูกตอ้ง (F-measure)  ร้อยละ 91.24 ค่า

ความคลาดเคลื�อนเท่ากบัรอ้ยละ 8.76  

เอกสารอ้างองิ 

นางสาวเบญจมาศ แซ่อึ�ง และ ธวชัชัย   งามสันติ

วงศ์ 2555 การคน้คืนการแกไ้ขเหตุขดัขอ้ง

ด า้นไอทีโดย ใช ค้ ่า ค ว า มถี #เอกสาร และ

แบบจาํลองเวกเตอร์สเปซ ภาควิชาวิทยา

ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ   

นางสาววรว ีร์ เกษร (2553) “การวดัความ

คลา้ยคลึงของเอกสารภาษาไทยโดยใชก้าร

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ ” วิทยานิพนธ์

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สิทธิโชค   ปัญญาฤกษ์ชัย  และศิฬาณี   นุชิต

ป ร ะ สิ ท ธิ� ชั ย ( E � � E )  “ร ะ บ บ ก า ร ค้น คื น

สารสนเทศโดยใชเ้ทคนิค N-Gram” ภาควิชา

 TF-IDF 

F-measure 0.9124 
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เทคโนโลยี สารสนเทศ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ  

สุธิรา   พลนัสังเกตุ และคณะ(E��B) “การวิเคราะห์
ความคลา้ยคลึงของประโยคภาษาองักฤษจาก
หน้า เว็บด้วยลู ซีน (English Sentences 
Similarity !nalysis on Web Pages using 
Lucene)” วิ ทยา นิพนธ์ปริญญาวิ ทยา  
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื# อ ส า ร ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

Wu, Z., Zhou, X., Liu, B., and Chen, J. 2004. Text 

mining for finding functional community of 

related genes using TCM knowledge. In 

Proceedings of the 8th European Conference 

on Principles and Practice of Knowledge 

Discovery in Databases (Pisa, Italy, 

September 20 - 24, 2004). J. Boulicaut, F. 

Esposito, F. Giannotti, and D. Pedreschi, 

Eds. Lecture Notes In Computer Science, 

vol. 3202. Springer-Verlag New York, New 

York, NY, 459-470 

Salton, G. and C. Buckley. C���. Term-weighting 

approaches in automatic text retrieval. 

Information Processing and Management. 

E|(�): �CB-�EB. 
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วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศ 

เพื&อการบริหารในมหาวทิยาลยัธนบุรี 
Analysis of Information Systems Management in Thonburi University 

ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ (Siriprakai Pongsuwan) 1 อรรถกร องคศิ์ริพร (Athakorn Ongsiriporn) 2 
1หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, Siriprakai1968@gmail.com 

2อาจารย์ประจาํสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, Athakorn@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัเรื# อง “วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยั

ธนบุรี” เพื#อวิเคราะห์ขอ้มูลการใช ้ปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยั

ธนบุรี ประชากรของวิจยั คือ ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที#ของมหาวิทยาลยัธนบุรีทุกหน่วยงานที#ปฏิบติังาน

ในปีการศึกษา 2557 จาํนวน 157 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที#ใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน t-Test Anova และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย LSD การวิเคราะห์

ขอ้มลูทางสถิติใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัธนบุรี ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มี

คอมพิวเตอร์ส่วนตวัที#โต๊ะทาํงานที#มีระยะเวลาการใชง้าน � ปีขึ�นไป สามารถเชื#อมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตได ้

การใช้ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารส่วนใหญ่ใช้ระบบประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรี การใช้ระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื#อการ

บริหารโดยภาพรวมพบปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารพบว่ามี

ความของความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก โดยระบบฯ ที#ตอ้งการมากที#สุด ไดแ้ก่ ระบบสนบัสนุนดา้นวิชาการ 

ระบบบริการทางวิชาชีพ และระบบศิษยเ์ก่า  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรี

ระหว่างผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที# พบว่า ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที# มีความพึงพอใจการใชร้ะบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระบบ

สารสนเทศเพื#อบริการการศึกษา อาจารยส่์วนใหญ่มีความพึงพอใจระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเวบ็ และ

เจา้หนา้ที#ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระบบประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรี ปัญหาของระบบสารสนเทศเพื#อ

การบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีระหว่างผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที#มีปัญหาแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารส่วน

ใหญ่พบปัญหาในการใช้ระบบบุคลากร ส่วนอาจารย์และเจ้าหน้าที#ส่วนใหญ่พบปัญหาในการใช้ระบบ

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรี ส่วนความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารของมหาวิทยาลยัธนบุรี

ระหวา่งผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที# มีความตอ้งการแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความตอ้งการระบบ

ศิษยเ์ก่า ส่วนอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที#ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระบบสนบัสนุนดา้นวิชาการ 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวทิยาลยัธนบุรี 
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ABSTRACT: 
Research The "Problems and Needs Analysis of Information Systems Management in 

Thonburi University" to analyze the data of The Problems and Needs of Information Systems 
Management in Thonburi University. The population of the study is the management, lecturers and 
staff of the Thonburi University who is working since 2014 amount 157 persons. The materials in 
this study was a questionnaire. Statistics used were percentage, mean, standard deviation and t-Test 
Anova analysis of differences in the pair with LSD data analysis using statistical software package 
SPSS.

The results showed that the personnel in Thonburi University. Most of the lecturers of 
Business Administration have a personal computer with a duration of 5 years and can connect to 
the Internet. Information System Management use for public relation in Thonburi University. The 
information system for the management of overall has a high satisfaction. Most Problems of 
Information Technology for the overall management problems are moderate. Demand management 
information system showed a high level of demand in the system, the most preferred include 
academic support system. Professional services And alumni. 

The comparison between the satisfaction of Management Information System at the 
Thonburi University. Lecturers and staff, executives, were satisfied with the information system of 
management. Mostly administrators were satisfied with the information system for education. 
Mostly lecturers are satisfied with the course through the Web and staffs were satisfied with the 
public relations system of Thonburi University. The Problems of Information Systems 
Management between lecturers and staff have a different problem. Mostly administrators find 
problems in the personnel system. Mostly lecturers and staffs to use public relations problem of 
Thonburi University. The requirements for information management system of Thonburi 
University have a variety requirement. Mostly administrators requirements are mostly alumni 
system. The lecturers and staffs are most needed academic support system.

KEYWORDS: Information Systems Management in Thonburi University 
 

j. ความเป็นมาและปัญหาของการวจัิย 

 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พื# อ ก า ร บ ริ ห า ร

สถาบันอุดมศึกษา เป็นส่วนของการเสริมสร้าง

คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บัน อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ ห้ป ร า ก ฎ ต่ อ

สาธารณะ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื#อการ

บริหารสถาบนัอุดมศึกษาเพื#อสนบัสนุนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร ซึ# งปัจจุบนัไดมี้การนาํซอฟต์แวร์ที#ใช้

ในเชิงธุรกิจเข้ามาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาแต่ก็มี

ข้อจํากัดอยู่หลายประการ เช่น ข้อจํากัดด้านการ

ตัดสินใจทางการศึกษามีความแตกต่างจากการ

ตดัสินใจทางธุรกิจ ขอ้จาํกดัดา้นการกาํหนดเงื#อนไข

เพื#อการตัดสินใจ การมีคณะกรรมการบริหารของ

มหา วิทยาลัย เ ป็นผู ้กํา หนดทิศทาง เ ชิงกลยุท ธ์ 

วตัถุประสงค ์และภารกิจที#ตอ้งปฏิบติัตามแผนปฏิบติั

การ แต่อย่างไรก็ตามหลกัการหรือธรรมชาติของ

สถาบันอุดมศึกษามีองค์ประกอบของความเป็น

นกัวิชาการอยู่ในระดบัสูง ซึ# งนกัวิชาการส่วนมากถือ

วา่ตนเองเป็นส่วนหนึ#งขององคก์รมากกว่าเป็นลูกจา้ง 

ต้องการความเป็นอิสร ะและมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจที#สาํคญั ขอ้จาํกดัดงักล่าวมารวมกบัขอ้จาํกดั

ทางด้านการลงทุนเพื#อพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับ

จดัการระบบสารสนเทศเพื#อสนบัสนุนการตดัสินใจ

จึงไม่บรรลุสําหรับสถาบันอุดมศึกษา การกาํหนด

สารสนเทศที#จะใช้เป็นตัวบ่งชี� การปฏิบัติงานของ

สถาบนัอุดมศึกษา เพื#อการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินสถาบันอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้นที# คุณภาพ

ม า ก ก ว่ า ที# จ ะ มุ่ ง ไ ป สู่ ผ ล กํา ไ ร -ข า ด ทุ น  ห รื อ

ผลประโยชนต์อบแทน 

 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พื# อ ก า ร บ ริ ห า ร ใ น

มหาวิทยาลยัธนบุรีปัจจุบันมีอยู่ � ระบบคือ ระบบ

สารสนเทศเพื#อบริการการศึกษา ระบบสืบคน้ขอ้มูล

สาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ ระบบประชาสัมพนัธ์
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มหาวิทยาลยัธนบุรี ระบบบริหารการเรียนการสอน

ผา่นเวบ็ และระบบบุคลากร ที#ผูบ้ริหาร อาจารย ์และ

เจา้หนา้ที#ใชใ้นการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีความสนใจที#

จะวิเคราะห์ปัญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื#อกา

รบริหารของผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที#  รวมถึง

ขอ้มลูความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหาร 

ซึ# งจะไดข้อ้มูลมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและ

พฒันาระบบฯ ใหต้รงตามความตอ้งการต่อไป 

j.j วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

        1.1.1 เ พื# อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

        1.1.2 เพื#อวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

        1.1.3 เพื#อวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

        1.1.4 เพื#อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลัย

ธนบุรีระหวา่งผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที# 

        1.1.5 เพื#อเปรียบเทียบปัญหาของระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลัยธนบุรี

ระหวา่งผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที# 

        1.1.6 เพื#อเปรียบเทียบความต้องการระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารของมหาวิทยาลยัธนบุรี

ระหวา่งผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที# 
V. เอกสารและงานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม ห ม า ย

ครอบคลุมทั�งระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีการสื#อสารโทรคมนาคม รวมทั�งประเด็น

ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ท า ง สั ง ค ม ที# เ กี# ย ว ข้อ ง กับ

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ที# เ กิ ด จ า ก า ร ใ ช้

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร า น เ ท ศ ใ น สั ง ค ม  เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศเป็นเครื#องมือและเทคนิควิธีการสําหรับ

การเกบ็รวบรวม ประมวลผล เรียกใช ้ส่งผ่าน และรับ

ข้อมูล เครื# องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี�  ได้แก่ 

เครื# องคอมพิวเตอร์  ทั� งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

เค รื# องใช้สํานักงานและอุปกรณ์โทรคมนาคม 

สารสนเทศประกอบดว้ยคาํว่า สาร แปลว่า ถอ้ยคาํ

ใจความ สนเทศ แปลว่า แสดง บอก ชี� แจง ดังนั�น 

สารสนเทศ จึงมีความหมายว่า ข่าวสาร หรือ การ

ชี�แจงข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ วิทยาการ

ส า ร ส น เ ท ศ  ซึ# ง เ ป็ น ท รั พ ย์บัญ ญั ติ จ า ก คํ า ว่ า 

Information Technology ที#ใชค้าํย่อว่า IT หมายถึง

วิธีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

2.2 ระบบสารสนเทศเพื&อการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา 

พื� น ฐ า น ที# สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร นํ า ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื#อการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาไปใช้

ให้เ กิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู ้ที# เ กี# ยวข้องกับการ

จดัการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารจะตอ้งเริ#มตน้

ดว้ยความเข้าใจเกี#ยวกบัระบบสารสนเทศ บทบาท

ของระบบสารสนเทศภายในองคก์ร เพื#อนาํไปสู่การ

จัดการระบบสารสนเทศที# มีการดํา เ นินการใน

สถาบนัอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั�น

ในสาระที#ระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัการ

วิจัยสถาบันของสถาบันอุดมศึกษานับว่าเป็นสิ# ง

สาํคญัของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการ

บริหารสถาบนัอุดมศึกษา 

ระบบสารสนเทศจะต้องตอบสนองทุกๆ 

หน่วยงานหรือทุกหนา้ที#ภายในองคก์รและทุกระดบั

ของการจัด การภายในองค์กร  ตัว อย่ า งระบบ

มหาวิทยาลยัแสดงไวด้งันี�  
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ระบบสารสนเทศ

อธิการบดี

ผูบ้ริหารทุกระดบั

ขอ้มูลนาํเขา้

นกัศึกษา

อาจารย์

บุคลากรสนบัสนุน

อาคารสถานที#

อื#น ๆ

ระบบมหาวทิยาลยั

ระบบ

บริหาร

ระบบ

ปฏิบติัการ

ระบบ

สารสนเทศ

ผลลพัธ์

ผูส้าํเร็จการสึกษา

ผลงานวจิยั

สิ#งประดิษฐ์

การบริหารชุมชน

ขอ้มูลยอ้นกลบั

รูปที& j ระบบมหาวทิยาลยั  

 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

สารสนเทศหลายรูปแบบ สารสนเทศเพื#อการบริหาร

เป็นระบบที#จัดหาสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหารตาม

ควา มต้องกา รของแต่ละองค์กร เ พื# อใช้ในกา ร

ตัดสินใจ วางแผน และควบคุมงานตามขอบเขต

หน้า ที# ความรับผิดชอบในส่วนของตน การใช้

สารสนเทศเพื#อการบริหารนั�น เกิดจากแนวคิดใน

บริหารองค์กร B ประการ คือ (C) การบริหารมี

ลักษณะเชิงระบบ (E) การบริหารมีการวางแผน

จดัเตรียมสารสนเทศตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

และ (B) ระบบสารสนเทศทาํให้ผูบ้ริหารสามารถ

เชื# อมโยงการวางแผนและการควบคุมไปสู่การ

ป ฏิ บั ติ ก า ร ไ ด้  ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ร ะ บ บ

สารสนเทศกบัการบริหารมีดงันี�  

ระบบสารสนเทศเพื#อการบิหาร

MIS

การจดัการ

Management

สารสนเทศ

Information

ระบบ

System

การตดัสินใจเกี#ยวกบั

การวางแผนการควบคุม

และการปฏิบติังาน

สารสนเทศที#ประกอบ

ดว้ยขอ้มูลที#เลือกสรร

และจดัระเบียบแลว้

ระบบเพื#อการบูรณาการ

ในกิจกรรมขององคก์ร

ทั�งหมด

รูปที& V ความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ระบบสารสนเทศกบัการบริหาร 

2.3 ระบบสารสนเทศเพื&อการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยธนบุรี 

K.N.J ระบบบุคลากร  

มหาวิทยาลยัไดท้าํการจา้งบริษทัที#มีความ

เชี#ยวชาญมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรเพื#อ 

นาํไปใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานในดา้น

ต่างๆ ไดแ้ก่ จดัเก็บขอ้มูลเวลาเขา้-ออกงาน ขอ้มูล

การทาํวิจยั ขอ้มลูการอบรม ขอ้มลูการบริการวิชาการ 

ขอ้มลูการจดัทาํตาํแหน่งทางวิชาการ ตลอดจนเครื#อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย จาํนวน 1 ระบบ เพื#อ รองรับ

ความต้องการใช้ข้อมูลเพื#อการบริหาร และการ

ปฏิบติังานดา้นบุคคล ของส่วนกลาง  ระดบัคณะ 

สาํนกั และสถาบนั โดยโปรแกรมจะถูกพฒันาในรูป

ของ web application ในลกัษณะของแม่ ข่าย-ลูกข่าย 

สามารถจัดทํารายงานและประมวลผลข้อมูลใน

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และรวดเ ร็วผู ้บ ริหารสามารถนําไปใช้ในการ

ตดัสินใจไดอ้ยางรวดเร็ว ถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

K.N.K  ระบบสืบค้นข้อมูลสํานักหอสมุดและ

สารสนเทศ 

สํานักหอสมุดและสารสนเทศนําระบบมา

ให้บริการนกัศึกษา เจา้หนา้ที# อาจารย ์ดว้ยระบบใน

การสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ CD และสื#อต่างๆ  โดยใช้

ระบบออนไลน์ ทั�งหมด ทาํใหเ้กิดความสะดวกมาก

ขึ�น และสํานักฯ สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้มี

ประสิทธิภาพ 

K.N.N ระบบสารสนเทศเพื&อบริการการศึกษา  

สํานักทะเบียนและประมวลผล ได้มีการ

ใหบ้ริการดว้ยระบบ ตั�งแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นตน้ 

มา  ทําให้ก า ร บ ริการ ด้านการ ศึ ก ษา  เ ช่ น  กา ร

ตรวจสอบรายวิชาที# เปิดสอน การลงทะเบียน การ

ตรวจสอบผลการเรียน การตรวจสอบตารางสอบ การ

ตรวจสอบจบ ใช้ระบบออนไลน์ ทั� งหมด ทาํให้

นกัศึกษาสะดวกมากขึ�น ในส่วนของอาจารยส์ามารถ
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ตรวจสอบรายชื#อนกัศึกษา บนัทึกคะแนนและเกรด 

โดยใชร้ะบบออนไลน ์ซึ#งขอ้มูลในระบบทาํใหส้ํานกั

ทะ เ บี ยนฯ ส ามาร ถบริ หา รจัดกา รข้อมูลไ ด้มี

ประสิทธิภาพ 

K.N.I ระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเวบ็  

โปรแกรม Moodle ซึ# งเป็นโปรแกรมช่วย

สร้างหอ้งเรียนอิเลก็ทรอนิกส์นกัศึกษาสามารถเขา้มา

ศึกษาบทเรียน คน้ขอ้มูลต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ในส่วน

ของอาจารย์ก็สามารถจัดทํา เ นื� อหาบทเรียนใน

รูปแบบต่างๆ ลงไปในรายวิชา ของตนเอง เช่น ไฟล์

เวิร์ด พาวเวอร์พอ้ยท์ pdf ไฟล์เสียง รูปภาพ หรือ

แมแ้ต่วิดีทศัน์ ประกอบการเรียน การสอน อีกทั�งยงั

สามารถสร้างแบบทดสอบทั�งแบบปรนยั อตันยั เติม

คาํ จบัคู่คาํถามแบบสุ่ม สร้างกระดานเสวนาเพื#อให้

นกัศึกษาไดพู้ดคุยสอบถามปัญหาต่างๆ สั#งการบา้น 

นัก ศึ กษา  โ ด ยอัพ โ ห ลด ไ ฟ ล์กา ร บ้า น ขึ� น บ น

เซิร์ฟเวอร์ ส่งการบา้นนอกเวบ็ เช็คเวลาเขา้เรียนของ 

นักเรียน ที#ให้เข้ามาศึกษาเนื�อหาในเวลาที#ระบุได ้

นอกจากนั�นยงัสามารถประกาศข่าวสารต่างๆ ให้

นักศึกษาได้ทราบและยังมีฟังกชั#นอีกมากมายที#

อาํนวยความสะดวกใหท้ั�งอาจารยแ์ละนกัศึกษาสร้าง

ห้องเรียนเสมือนซึ# งจะเหมือนกบัการเรียนการสอน

ในหอ้งเรียนทุกประการ  

K.N.Y ระบบประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยธนบุรี  

เป็นระบบที#รวบรวมข้อมูลของหน่วยงาน 

คณะ สาขา ไวท้ั�งหมด และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้

ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื#ออาํนวยความสะดวกใหก้บั

ผู ้ที# ต้อ ง ก า ร ท ร า บ ข้อ มู ล  ข่ า ว ส า ร ต่ า ง ๆ  ข อ ง

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

2.4 งานวิจัยที&เกี&ยวข้อง 

2.4.1 รายงานวิจัยเรื& อง สภาพ ปัญหา และความ

ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกัด

สาํนักงานเขตพื%นที&การศึกษาสงขลา เขต K 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหาร ครู และครูที#

รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บความรู้

เกี#ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

การศึกษาโดยวิธีการอบรมมากที#สุด มีปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดา้นต่างๆ 

อยู่ ในระดับปานกลา ง และมีควา มต้องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก 

ผู ้บ ริ ห า ร  แ ล ะ ค รู ที# รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการจัดการศึกษาด้านต่างๆ ตามตัว

แปร เพศ วฒิุการศึกษา อายุ ประสบการณ์ และขนาด

โรงเรียน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที#

ระดับ �.�� ส่วนครูที#มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับ

ปริญญาโท มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#

ระดับ � .�� ผู ้บ ริหาร และครูที# รับผิดชอบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศด้านต่างๆ ตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน แตกต่าง

กนัอย่างไม่มีนัยสําคญัที#ระดบั �.�� ส่วนครูมีความ

ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา

ดา้นต่างๆ ตามตวัแปร เพศ และอายุ แตกต่างกนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที# �.�� 

 

 

2.4.2 รายงานวิจัยเรื& อง ปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา 

เพื&อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
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ประถมศึกษาของสถานศึกษา สังกัดเขตตรวจ

ราชการที& Y กระทรวงศึกษาธิการ 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทางการศึกษามี

ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อพฒันาการ

เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา เมื#อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า มีปัญหาในดา้นสื#อและอุปกรณ์

สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั B.CC ปัญหาดา้นความรู้ของบุคลากร ภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ B.�� และ

ปัญหาด้านงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั E.��  

บุคลากรทางการศึกษาที#มีตาํแหน่งต่างกนั มี

ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อพฒันาการ

เรียนรู้ของนกัเรียนในระดบัประถมศึกษา ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั �.�� 

2.4.3 รายงานวิจัยเรื& อง สภาพ ปัญหาและความ

ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื%นที&การศึกษา

นครพนม เขต K 

ผลการวิจยั พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนส่วนใหญ่ใชเ้พื#อ

จัดทําเอกสารทั#วไป ประยุกต์ใช้งานด้านวิชาการ 

ดาํเนินการเก็บรวบรวมแฟ้มเอกสารและแฟ้มขอ้มูล

ในเครื# องคอมพิวเตอร์  นอกจากนี� แล้วย ังมีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับการอบรม

เกี#ยวกับการใช้เครื# องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื#อ

พิจารณารายดา้นแลว้พบว่า มีปัญหาดา้นงบประมาณ

เพื#อพฒันางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื#อสารเพื#อการศึกษาในโรงเรียน รองลงมาคือดา้น

ห ลัก สู ต ร แ ล ะ ห นั ง สื อ เ รี ย น เ ฉ พ า ะ ร า ย วิ ช า

ค อ มพิ ว เต อร์ แ ละ กา ร ปร ะ ยุก ต์ใ ช้ เ ท คโ นโ ล ยี

สารสนเทศเพื#อการดาํเนินงานดา้นการบริหารและ

งานวิชาการ 

ความต้องการเกี#ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื#อพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า มีความ

ตอ้งการเพิ#มปริมาณเครื# องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ

กบัความต้องการใช้งาน รองลงมาคือต้องการให้มี

การฝึกอบรมพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ให้กับ

ครูผูส้อน ต้องการให้มีศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื#อสารเพื#อการศึกษาภายในโรงเรียนและ

ระดบัประเทศ และตอ้งการให้มีการจดัการเรียนการ

สอนผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

_. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ประชากร 

 ประชากรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ บุคลากร

ของมหาวิทยาลยัธนบุรี จาํนวน C�^ คน ที#ทาํงานอยู่

ในมหาวิทยาลยัธนบุรี ปีการศึกษา E��^ 

3.2 เครื&องมือที&ใช้ในการวิจัย 

ลกัษณะของเครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�

เป็นแบบสอบถามซึ# ง เป็นแบบสอบถามเกี# ยวกับ

สถานะภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

แบบสอบถามที#เกี#ยวกบัความพึงพอใจ ปัญหา และ

ความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศเพื#อการ

บริหารของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า และแบบสอบถามเกี#ยวกับข้อเสนอแนะ ของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัธนบุรี ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบปลายเปิด 

3.3 สถิติที&ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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 การวิจยัครั� งนี� วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยการคาํนวณหาขอ้มูล

เกี#ยวกบัสถานะภาพส่วนบุคคลใชวิ้ธีการหาค่าความถี# 

แล้วสรุปออกมาได้เป็นค่าร้อยละ การคํานวณหา

ขอ้มูลความพึงพอใจ ปัญหา และความตอ้งการใน

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื#อการบริหารของบุคลากร

มหาวิทยาลยัธนบุรี ใช้วิธีหาค่าเฉลี#ย และค่าส่วน

เบี#ยงเบน การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ปัญหาและ

ความต้องการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหาร 

จาํแนกตามสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี#ยดว้ย t-Test และ

จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื#อ

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความ

แตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูวิ้จยัจะวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั� งโดยใช ้

LSD การคาํนวณหาขอ้มูลเกี#ยวกบัขอ้เสนอแนะ ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี ใช้วิ ธีการวิ เคราะห์

เนื�อหา แลว้สรุปออกมาเป็นค่าความถี# โดยเรียงลาํดบั

จากมากไปนอ้ย 

4. ผลการวจัิย 

  การวิจัยเรื# อง “วิเคราะห์ปัญหาและความ

ต้อ งก าร ระ บบ สา รส นเ ทศ เ พื# อก าร บริ หา รใ น

มหาวิทยาลยัธนบุรี” สรุปผลไดด้งันี�  

I.J ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทั&วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มี

สถานะเป็นอาจารยร้์อยละ 40.13 รองลงมามีสถานะ

เป็นเจ้าหน้าที# ร้อยละ 38.22 และมีสถานะเป็น

ผูบ้ริหารร้อยละ 21.66  

4.1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด

หน่วยงาน คณะบริหารธุรกิจร้อยละ 21.02 รองลงมา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ร้อยละ 14.65 และสาํนกักิจการ

นกัศึกษาร้อยละ 7.64 

4.1.3 ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ มี

คอมพิวเตอร์บนโต๊ะทาํงาน ร้อยละ 84.71 และไม่มี

เครื#องคอมพิวเตอร์บนโต๊ะทาํงานร้อยละ 15.29 

4.1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชง้าน

คอมพิวเตอร์ 5 ปีขึ�นไป ร้อยละ 54.14รองลงมาใช้

งานคอมพิวเตอร์ 3-4 ปี ร้อยละ 26.32 และใช้งานอ

คอมพิวเตอร์ 1-2 ปี ร้อยละ 19.55  

4.1.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เครื#อง

คอมพิวเตอร์บนโต๊ะทาํงานทุกเครื#องสามารถต่อกบั

ระบบอินเตอร์เน็ตได ้ร้อยละ C��.�� 

4.1.6 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถามเกี#ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื#อกา

รบริหารของมหาวิทยาลยัธนบุรี 

 
รูปที& _ แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี&ยวกบั

การใช้ระบบสารสนเทศเพื&อการบริหารมหาวทิยาลยั

ธนบุรี 

จ า ก รู ป ที#  B  พ บ ว่ า ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ช้ร ะ บ บ

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรีมากที#สุด ร้อยละ 

34.52 รองลงมาคือระบบสารสนเทศเพื#อบริการ

การศึกษา ร้อยละ 28.61 และระบบบริหารการเรียน

การสอนผา่นเวบ็ร้อยละ 16.78  

I.K ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื&อการบริหารในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
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รูปที& 4  แสดงค่าเฉลี&ยเกี&ยวกบัความพงึพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื&อการบริหารมหาวทิยาลยัธนบุรี 

จา ก รูป ที#  |  พบ ว่ า ข้อ มูล กา รใ ช้ร ะบ บ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการวดัระดบัการวดั

ความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี#ย

และค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีโดย

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สาํหรับผล

การพิจารณาเป็นระบบ มีคะแนนเฉลี#ยอยู่ระหว่าง 

3.40 - 3.82 โดยระบบที#มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มากได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื#อบริการการศึกษา 

ระบบสืบค้นข้อมูลสํานักหอสมุดและสารสนเทศ 

ระบบประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรี และระบบ

บริหารการเรียนการสอนผ่านเวบ็ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระบบบุคลากร 

 

I.N ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื&อการบริหารในมหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

รูปที& 5  แสดงค่าเฉลี&ยเกี&ยวกบัความปัญหาในการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื&อการบริหารมหาวทิยาลยัธนบุรี 

จากรูปที# � พบว่าขอ้มูลปัญหาการใชร้ะบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง

ค่าเฉลี#ยและค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของการใช้

ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลัย

ธนบุรีโดยภาพรวมพบปัญหาเกี#ยวกบัการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีอยู่

ในระดับ ปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเป็น

ระบบ มีคะแนนเฉลี#ยอยู่ระหว่าง 3.33 - 3.63 โดย

ระบบที# มีพบปัญหาในระดับมา กได้แก่  ระบบ

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรี ส่วนระบบที#พบ

ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศ

เ พื# อ บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ บ บ สื บ ค้ น ข้ อ มู ล

สาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ ระบบบริหารการเรียน

การสอนผา่นเวบ็ และระบบบุคลากร 

 

 

 

 

 

I.I ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการระบบ

สารสนเทศเพื&อการบริหารในมหาวิทยาลัยธนบุรี 

 
รูปที& 6  แสดงค่าเฉลี&ยเกี&ยวกบัความต้องการในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื&อการบริหารมหาวทิยาลยัธนบุรี
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จากรูปที#  �  พบว่าความต้องการระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของความ

ตอ้งการเกี#ยวกบัระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารใน

มหาวิทยาลยัธนบุรี โดยภาพรวมมีความตอ้งการอยู่

ในระดบัมาก สําหรับผลการพิจารณาแต่ละระบบ มี

คะแนนเฉลี#ยอยู่ระหว่าง 3.61 - 3.88 เรียงลาํดบั

คะแนนเฉลี#ยจากมากไปนอ้ย B ลาํดบั ดงันี�  ลาํดบัที# 1 

ระบบสนบัสนุนดา้น ลาํดบัที# 2 ระบบบริการทาง

วิชาชีพ และลาํดบัที# 3 ระบบศิษยเ์ก่า  

4.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื&อการบริหารในมหาวิทยาลัย

ธนบุรีระหว่างผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที& 

 ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมพบว่า P 

(ความน่าจะเป็น) = 0.00 มีค่าน้อยกว่า α (ระดบั

นยัสําคญั) = 0.05 ดงันั�นความพึงพอใจในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลัย

ธนบุรีของ ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หน้าที#แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  พบว่า 

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารกบัอาจารยมี์ความพึง

พอใจแตกต่างกนั และ 2) ผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ที#มี

ความพึงพอใจแตกต่างกัน ทั� งนี� จากค่าเฉลี#ยระดับ

ความพึงพอใจ สรุปว่า ผู ้บริหารมีความพึงพอใจ

ระบบสารสนเทศเพื#อบริการการศึกษามากที# สุด 

อาจารยมี์ความพึงพอใจระบบบริหารการเรียนการ

สอนผ่านเวบ็มากที#สุดและเจา้หนา้ที#มีความพึงพอใจ

ระบบประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรีมากที#สุด 

4.6 ผลการเปรียบเทียบปัญหาของระบบ

สารสนเทศเพื&อการบริหารในมหาวิทยาลัยธนบุรี

ระหว่างผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที& 

ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมพบว่า P 

(ความน่าจะเป็น) = 0.00 มีค่าน้อยกว่า α (ระดบั

นัยสําคญั) = 0.05 ดังนั�นปัญหาในการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีของ 

ผูบ้ริหาร อาจารย์และเจา้หน้าที#แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  พบว่า มีจาํนวน 3 คู่ 

ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารกบัอาจารยมี์ปัญหาแตกต่างกนั 2) 

ผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ที#มีปัญหาแตกต่างกนั และ 3) 

อาจารยก์ับเจ้าหน้าที#มีปัญหาแตกต่างกัน ทั� งนี� จาก

ค่าเฉลี#ยระดบัปัญหา สรุปว่า ผูบ้ริหารมีปัญหาการใช้

ระบบบุคลากรมากที#สุด ส่วนอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที#มี

ปัญหาการใช้ระบบประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

ธนบุรีมากที#สุด 

4.7 ผลการเปรียบเทียบความต้องการระบบ

สารสนเทศเพื&อการบริหารของมหาวิทยาลัยธนบุรี

ระหว่างผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที& 

 ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมพบว่า P 

(ความน่าจะเป็น) = 0.00 มีค่าน้อยกว่า α (ระดบั

นยัสําคญั) = 0.05 ดงันั�นความตอ้งการในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลัย

ธนบุรีของ ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หน้าที#แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  พบว่า 

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ที#มีความ

ตอ้งการแตกต่างกนั และ 2) อาจารยก์บัเจา้หนา้ที#มี

ความต้องการแตกต่างกัน ทั� งนี� จากค่าเฉลี#ยระดับ

ความต้องการ สรุปว่า ผูบ้ริหารมีความต้องการใช้

ระบบศิษยเ์ก่ามากที#สุด ส่วนอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที#มี

ความต้องการใช้ระบบสนับสนุนด้านวิชาการมาก

ที#สุด 

�. สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
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5.1 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการใช้

ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารโดยภาพรวมพบ

ปัญหาเกี#ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื#อการ

บริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรีอยู่ในระดบัปานกลาง 

ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณฑริกา (2550) ที#

พบว่าปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อ

พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาอยู่

ในระดบัปานกลาง ทั�งนี� ผูวิ้จยัตั�งขอ้สังเกตว่า ปัญหา

ของการใช้ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารใน

มหาวิทยาลยัธนบุรีอยู่ในระดบัปานกลางเนื#องจาก

ทางมหาวิทยาลยัฯ มีความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์ใน

การใชง้านระบบสารสนเทศ แต่ยงัพบปัญหาอยู่บา้ง 

ส่วนใหญ่มาจากวิธีการใชง้านของระบบฯ และความ

ล่าชา้ของระบบอินเตอร์เน็ตในบางครั� ง 

5.1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของการ

ใชร้ะบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยั

ธนบุรีระหว่างผู ้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้า ที#

แตกต่างกัน ซึ# งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปุณฑริกา 

(2550) ที#พบว่าบุคลากรทางการศึกษาที#มีตาํแหน่ง

ต่างกนั มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อ

พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนในระดบัประถมศึกษา

ไม่แตกต่างกนั ทั�งนี� ผูวิ้จยัตั�งขอ้สังเกตว่า ปัญหาใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อพฒันาการเรียนรู้

ของนักเรียนในระดบัประถมศึกษาจากงานวิจยัของ      

ปุณฑริกา ไม่แตกต่างกนัเนื#องจากมีวตัถุประสงคใ์น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางเดียวกนั 

ส่วน ปัญ หา ข อ งก า ร ใช้ระ บบสา รส นเ ทศ ของ

มหาวิทยาลยัธนบุรีแตกต่างกนัเพราะมีวตัถุประสงค์

ในการใชร้ะบบสารสนเทศแตกต่างกนัจึงพบปัญหาที#

แตกต่างกนั 

5.1.3 จากผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของการ

ใชร้ะบบสารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยั

ธนบุรีระหว่างผู ้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้า ที#

แตกต่างกัน ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ 

(2551) ที#พบว่าผูบ้ริหารและครูที# รับผิดชอบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการศึกษาดา้นต่างๆ แตกต่างกนั 

เนื#องจาก ปัญหาของการใชร้ะบบสารสนเทศเพื#อการ

บริหารแตกต่างกนัเพราะเมื#อสถานะต่างกนัภาระงาน

ก็ต่างกัน ความถี#ในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศก็

แตกต่างกนั จึงพบปัญหาในการใชง้านแตกต่างกนั 

5.1.4 ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื#อ

การบริหารพบว่าระดับของความต้องการระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารในมหาวิทยาลยัธนบุรี โดย

ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ซึ# ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพรรณ (2552) ที#พบว่า 

ความตอ้งการเกี#ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เนื#องจากมหาวิทยาลยัฯ ยงัมีระบบสารสนเทศ

เพื#อการบริหารไม่ครบทุกดา้น จึงมีระบบสารสนเทศ

เพื#อการบริหารไม่เพียงพอต่อการใชง้านของบุคลากร

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

  5.2.1 ผูบ้ริหาร เสนอแนะให้ปรับปรุง 1) 

ความเร็วของระบบเครือข่ายและสัญญาณ wifi ให้มี

ค ว า ม เ ส ถี ย ร ม า ก ขึ� น แ ล ะ เ ร็ ว ขึ� น  2)  เ ว็บ ไ ซ ต์

มหาวิทยาลยัและ ระบบบริหารการเรียนการสอนผา่น

เวบ็ควรปรับปรุ 

งให้ใชง้านไดง่้ายขึ�น 3) ระบบบริการการศึกษาควร

เพิ#มการใชง้านให้หลากหลายขึ�น 4) ระบบบุคลากร 

ควรปรับปรุงให้ตอบสนองความตอ้งการไดจ้ริง ใน

ส่วนของความต้องการระบบสารสนเทศเพื#อการ
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บริหาร 1) พฒันาระบบฐานขอ้มูลให้ใช้ฐานข้อมูล

เดียวกนัทั�งองคก์ร แต่แบ่งระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล เพื#อ

ป้องกนัและลดความเสี#ยงในการเพิ#มขอ้มูลหรือลบ

ขอ้มลูในฐานขอ้มลู 2) ระบบกองทุนเพื#อการศึกษา  

 5.2.2 อาจารย์ เสนอแนะให้ปรับปรุง C) 

คอมพิวเตอร์ประจาํหอ้งเรียนควรใชง้าน internet ได้

ทุกห้องเพื#อเพิ#มความสะดวกให้กบัอาจารยด์า้นสื#อ

การสอน 2) ควรตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์สาํหรับ

คอมพิวเตอร์ประจําห้องเรียนอย่างสมํ# าเสมอ 3) 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยไม่มีความโดดเด่น ไม่

น่าสนใจ 4) ระบบบุคลากรใชง้านไดน้อ้ยมากและ

ขาดการให้ความสาํคญักบัระบบนี�  5) ระบบบริการ

การศึกษามกัเกิดปัญหาในช่วงที#นกัศึกษาลงทะเบียน

และหลุดบ่อย 6) ไม่สามารถโหลด paper ของ IEEE 

สาํหรับทาํงานวิจยัได ้7) ระบบบริหารการเรียนการ

สอนผ่านเวบ็ใชง้านไม่ได ้ขอ้มูลไม่ Update ในส่วน

ของความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหาร 1) 

ระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า 2) ระบบพสัดุ ครุภณัฑ ์ 3) 

ระบบสารสนเทศเพื#อช่วยในการบริหารจัดการใน

ส่วนงานต่างๆ และสามารถเชื#อมโยงกันได้อย่าง

สมบูรณ์แบบโดยมีฐานขอ้มูลกลาง ใชง้านแบบ Real 

Time เพื#อใหผู้บ้ริหารสามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้น

การวางแผนและช่วยในการตดัสินใจต่อไป 

 5.2.3 เจา้หน้าที# เสนอแนะให้ปรับปรุง 1) 

ทุกระบบให้ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 2) ขอ้มูล

ข่าวสารของมหาวิทยาลยัควรถูกต้อง ชัดเจน และ 

Update อย่างสมํ#าเสมอ 3) เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัไม่

ทนัสมยั ไม่น่าสนใจ 4) ระบบล่มบ่อย  
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บทคัดย่อ:    

บทความนี�    เป็นตวัอย่างรูปแบบและแนวทาง  การใช ้Transition  Model ระหว่างการใช ้Rule Transition Model  

กบัการใช ้ State Transition Model  ในการจาํลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ของระบบ

ผูเ้ชี#ยวชาญ  สาํหรับเป็นโมเดลระบบกฎเหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญที#จะกาํหนดไวใ้นการปฎิสมัพนัธ์กบัผูใ้ช ้   ซึ# ง

อธิบายพฤติกรรมของสถานการณ์จาํลอง (ดงัตวัอย่างกรณีศึกษา  "แบบจาํลองภาชนะวดัสาร 5B3M"  ซึ# งเป็น

โมเดลภาชนะวดัสารที#ไม่มีมาตรวดั B และ M ที#มีขนาดความจุ � ลิตรและ B ลิตร  ตามลาํดบั)   โดยเป็นโมเดล

การปฎิสมัพนัธ์ที#เราสามารถกาํหนดจาํลองโมเดลภาชนะวดัสารฯ  ใหมี้ปริมาณสารเป้าหมายในภาชนะที#แตกต่าง

กนัไดถึ้ง E|  ปริมาณ  นอกจากนี� ในแต่ละกรณีสถานะปริมาณสารเป้าหมายที#แตกต่างกนัก็สามารถมีสถานะ

ปริมาณสารเริ#มตน้ที#แตกต่างกนัดว้ย   และจาก �  กรณีศึกษา "แบบจาํลองภาชนะวดัสาร 5B3M"  ดว้ยการใช ้RTM  

กบัการใช้  STM   จาํลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์ภายใตร้ะบบการใชเ้หตุผลของผูเ้ชี#ยวชาญมนุษยที์#ผูเ้รียนได้

ออกแบบกาํหนดไวใ้นการแกปั้ญหา พบว่า  ระบบกฎเหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญที#จะกาํหนดไวใ้นการปฎิ

สมัพนัธ์กบัผูใ้ช ้ ไม่วา่จะดว้ยการใช ้ RTM หรือการใช ้ STM  ในการจาํลอง ต่างก็ควรตอ้งพิจารณาถึงปริมาณสาร

ที#เป้าหมายคาํตอบและปริมาณสารที#เริ#มตน้  อีกทั�งแต่ละระดบัปริมาณสารเป้าหมายและปริมาณสารเริ# มตน้

เดียวกนัก็ยงัสามารถจาํลองโมเดลที#แตกต่างกนัไดห้ลายแบบ โดยขึ�นอยู่กบัจาํนวนและขั�นตอนในการใชก้ฎจาก

เริ#มตน้ใหไ้ปสู่เป้าหมาย   

            อย่างไรก็ตาม โมเดลการปฏิสัมพนัธ์ของระบบผูเ้ชี#ยวชาญที#ได้จากการจาํลองไวใ้ช้นั�น ต้องสามารถ

ตอบสนองครอบคลุมทุกขอ้จาํกดัเป้าหมายเมื#อนาํมาใช ้   โดยเป็นแบบจาํลองที#มีลกัษณะการเปลี#ยนแปลงของ

สถานะการปฏิสมัพนัธ์ที#ขั�นตอนมุ่งไปสู่เป้าหมายคาํตอบ  ภายใตข้อ้กาํหนดกฎที#ใชใ้นการหาคาํตอบ    

            ผลการดาํเนินการใช ้ Transition  Model  จาํลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์ของระบบผูเ้ชี#ยวชาญตามระบบกฎ

เหตุผลที#กาํหนด ในการสอนกระบวนการออกแบบปฏิสัมพนัธ์   จากความคิดเห็นผูเ้รียน  จาํนวน   �|  ราย    

พบว่า  ดา้นต่างๆที#ผูเ้รียนไดรั้บอยู่ในเกณฑดี์ (ค่าร้อยละเกิน ��)  กล่าวคือ  การมองเห็นภาพและเขา้ใจ
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กระบวนการออกแบบไดดี้ยิ#งขึ�น  การไดเ้พิ#มความหลากหลายความรู้ของตนทั�งภายในกลุ่มเรียนและระหว่างกลุ่ม

เรียน  การไดใ้ชป้ระโยชน์จากสิ#งที#ผูเ้รียนรู้  และการไดค้าํตอบที#ถูกตอ้งในการใช้โมเดลจาํลองสถานะการ

ปฏิสัมพนัธ์ระบบผูเ้ชี#ยวชาญตามระบบกฎเหตุผลที#กาํหนดระหว่างการใช ้RTM กบัการใช ้STM ในการจาํลอง  

สาํหรับใชป้ระยุกตส์ร้างเป็นตน้แบบการปฏิสัมพนัธ์ต่อไป   โดยเฉพาะอย่างยิ#งการเห็นความแตกต่างของการใช ้

RTM กบัการใช ้STM เลือกทางเดินการใชก้ฎเพื#อไปสู่เป้าหมายคาํตอบภายใตป้ริมาณสารเริ#มตน้เดียวกนั  นั#นคือ

การใช ้RTM จะตอ้งเดินตามลาํดบัที#กาํหนดไวใ้นโมเดลแต่สามารถเดินไปสู่เป้าหมายคาํตอบลาํดบัถดัๆไปได ้(ถา้

มีหลายเป้าหมายคาํตอบกาํหนดไว)้   ส่วนการใช้ STM นอกจากจาํนวนการใช้กฎจะสามารถเท่ากนักบัการใช ้

RTM สู่เป้าหมายคาํตอบลาํดบัแรก   แลว้กย็งัสามารถมีจาํนวนที#นอ้ยกวา่หรือมากกวา่ได ้

คําสําคัญ:  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์,  กระบวนการออกแบบส่วนประสานกบัผูใ้ช,้ ระบบ                          

ผูเ้ชี#ยวชาญ,  Rule Transition Model,  State Transition Model 

.
ABSTRACT:           
This article is an example and the approach of using Transition Model (between Rule Transition 
Model and State Transition Model) in characterizing expert system interaction simulation; human 
and computer interaction  which  describes the behavior of  a simulation  (for example,  case study 
 "5B3M noscale container-measured substance simulation").   This rule or state transition model    
describe  the behavior of case study "5B3M noscale container-measured substance simulation",
which B and M noscale container have 5 and 3 litres capacity respectively. This model provides a 
framework from which we can define  the  Rule-based Expert System Simulation of 5B3M noscale 
container-measured substance which set different up  to be 24 started capacity  and which used the
rules to determine the target capacity answer for  measuring  substances by  noscale containers. We 
also  show how this model helps us to describe by focusing on each started capacity  to reach the 
target capacity. By going through the  9 exercises of mapping rule-based system simulation  that 
mimic the reasoning of  human expert in solving a knowledge intensive problem to this transition  
model, whether using the RTM or the STM ,we  identify  a reasonably target capacity for each started 
capacity should be considered  for  a general  user  interaction, including could also different in 
various ways depending on the amount and procedure for applying the rules from the start to the 
target.
         However, the model from expert system interaction simulation should cover to all target when 
applied.  It is a model that looks to change the status of interaction steps towards the target, which 
under the rules that apply to target answers. 
         The results of  rule-based expert system simulation, in  the  interaction  teaching on the process 
of design  showed that after the 94 students surveyed,  the various aspects of the study have been 
favorably (Over 50 percent),  such as visualizing and understanding  the design process better, 
getting advantage of all  the learners and the correct answer in characterizing interaction simulation 
via rule  transition model or via state transition model for prototyping respectively,  Including 
increasing their diversity knowledge both within the school and between classes,  especially, 
identifying  the different  between  using RTM and using STM  from the same start. That  is, the 
RTM will have to follow according to the order set out in the model, but can walk  to the  next 
sequence target (when there are multiple answers targets defined),  the STM  not only  a number of 
rules using  from rule-based system will be the same as the RTM (if the first sequence target) but  can 
also have fewer or more.

KEYWORDS:  HCI (Human and Computer Interaction),  The process of design,
                           Expert system, Rule Transition Model,  State Transition Model.
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1. บทนํา  

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพวิเตอร์  

     โดยทั#วไปปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ

คอมพิวเตอร์  (Human and Computer Interaction : 

HCI) ซึ# งเป็นศาสตร์การเรียนการสอนเกี#ยวกับ

องค์ประกอบของปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และ

คอมพิวเตอร์  การวิเคราะห์งาน  การวิเคราะห์ผูใ้ช ้ 

กระบวนการของการออกแบบ  การออกแบบ

ปฏิสัมพันธ์  การจําลองเหตุการณ์   การสร้าง

ต้นแบบ  การพฒันาปฏิสัมพนัธ์ และการใช้งาน    

เป็นตน้    

     องคป์ระกอบของปฏิสัมพนัธ์ทุกองคป์ระกอบ

ลว้นสําคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ#ง กระบวนการของ

การออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ

คอมพิวเตอร์    ได้มุ่ง เน้นไปที#  การออกแบบ

กระบวนการทํางาน  สถานะการทํางาน  สิ# ง

ป้อนเขา้ และผลลพัธ์ที#ไดจ้ากกระบวนการทาํงาน 

ในแต่ละสถานะของการปฏิสัมพนัธ์      ตลอดจน

ยงัมีบางกรณีที#ปฏิสัมพนัธ์จะตอ้งมีการออกแบบ

ไปเกี#ยวขอ้งกบัระบบผูเ้ชี#ยวชาญในการที#จะตอ้ง

เลียนแบบการใช้เหตุผลของผูเ้ชี#ยวชาญมนุษยใ์น

การแก้ปัญหาที# เต็มไปด้วยความรู้ซึ# งก็สามารถ

แสดงความรู้เป็นระบบกฎเหตุผลที#กาํหนดไวใ้ชไ้ด ้

    โมเดลการปฎิสัมพันธ์ จําลองสถานะการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ของ

ระบบผูเ้ชี#ยวชาญ ประกอบดว้ยนวตักรรมการใช ้

Rule Transition Model (RTM)  กบัการใช ้State 

Transition Model (STM) ในการพฒันาโมเดล

การปฎิสัมพนัธ์ของระบบ โดยส่วนใหญ่จะตอ้ง

มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัที#คุณลกัษณะของแบบจาํลอง

ที#จะใช ้  กล่าวคือ แบบจาํลองระบบกฎเหตุผลของ

ระบบผูเ้ชี#ยวชาญ อนัเป็นขั�นตอนในการใชก้ฎจาก

เริ# มตน้ให้ไปสู่เป้าหมายคาํตอบ ซึ# งในการจาํลอง

โมเดลระบบผู ้เ ชี# ยวชาญนั� นระบบกฎเหตุผลที#

กาํหนดไวต้้องตอบสนองข้อจํากัดเป้าหมายเมื#อ

นํามาใช้ โดยเป็นแบบจาํลองที# มีลกัษณะการ

เปลี#ยนแปลงของสถานะการปฏิสัมพนัธ์ที#ขั�นตอน

มุ่งไปสู่เป้าหมายคาํตอบ  ภายใตข้อ้กาํหนดกฎที#ใช้

ในการหาคาํตอบ   

         ในงานวิจยันี�   ผูด้าํเนินการไดน้าํแนวทางการ

ใช้แบบจาํลองการเปลี#ยนแปลงการใช้กฎ (RTM)  

กบัแบบจาํลองการเปลี#ยนแปลงสถานะ (STM)  มา

เป็นนวตักรรมในการพฒันาโมเดลการปฎิสัมพนัธ์

ของแบบจาํลอง  จาํลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์

ร ะ ห ว่ า ง ม นุษ ย์แ ล ะ ค อม พิ ว เ ต อ ร์   ที# อ ธิ บ า ย

พฤติกรรมของแบบจําลอง  (ตัวอย่างกรณีศึกษา   

"แบบจาํลองวดัสารดว้ยภาชนะ  5B3M" )      

         โดยผูด้าํเนินการยงัได้นําแนวทางการสอน

โดยใชส้ถานการณ์จาํลองเพื#อเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

ซึ# งเป็น การสอนที#จาํลองสถานการณ์จริงในไวใ้น

ชั�นเรียน  โดยพยายามทาํใหเ้หมือนจริงที#สุด  มีการ

กาํหนดเงื#อนไข  แลว้ผูเ้รียนแบ่งเป็น � กลุ่มใหเ้ขา้

ไปในสถานการณ์จําลองนั� นๆ  ด้วยกิจกรรมนี�  

ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้จากการเผชิญกบัปัญหาซึ# ง

อาจตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนั ทั�งนี�  ในการเรียน

ก า ร ส อ น ป ฏิ สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ม นุ ษ ย์ แ ล ะ

คอมพิวเตอร์(HCI) เกี#ยวกบักระบวนการของการ

ออกแบบการปฏิสัมพนัธ์  โดยใช้สถานการณ์

จาํลอง  มกัตอ้งมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัที#คุณลกัษณะ

ของแบบจาํลองที#จะใช้  กล่าวคือ สําหรับใช้เป็น

โมเดลการปฏิสัมพันธ์ที#อธิบายพฤติกรรมของ

สถานการณ์จาํลองเรื#องที#ศึกษา 

 

กระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์

และคอมพวิเตอร์   
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        การออกแบบปฏิสมัพนัธ์ เป็นกระบวนการ

ออก    

แบบส่วนประสานกบัผูใ้ช ้ อนัประกอบดว้ย 

       C)  การวิเคราะห์ผูใ้ช ้ การทาํความเขา้ใจ

เกี#ยวกบั   

            ผูใ้ชร้ะบบ (Analysing and Understanding) 

       2)  พฒันาโมเดลการปฎิสัมพนัธ์  

(Charaterizing) 

       B)  การสร้างตน้แบบส่วนประสาน 

(Prototyping) 

       4)  การประเมินส่วนประสาน (Evaluation)   

       กระบวนการของการออกแบบการปฏิสัมพนัธ์  

ในการเรียนการสอนปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละ

คอมพิวเตอร์ (HCI)  นอกจากการดาํเนินการตาม

เนื� อหา ขั�นตอนของกระบวนการออกแบบ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (The 

process of interaction design) แลว้    ในการวิจยั

ครั� งนี�   ไดเ้พิ#มการใช ้ Transition Model (RTM กบั 

STM) จาํลองระบบกฎเหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญ

ที# กําหนดในกา รสอนกระบวนการออกแบบ

ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ดว้ย

การ บูรณ ากา รความ รู้ ผู ้เ รี ยน สู่ กระ บวน กา ร

ออกแบบระบบกฎเหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญ  

อนึ#งการใช ้Rule Transition Model กบัการใช ้State 

Transition Model จาํลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์

เป็นแบบจาํลองการปฏิสัมพนัธ์โดยให้มีลกัษณะ

การเปลี#ยนแปลงของสถานะการปฏิสัมพนัธ์ตาม

ขั� น ต อ น ใ น กา ร ใ ช้ก ฎ จา ก เ ริ# ม ต้นใ ห้ มุ่ ง ไ ป สู่

เป้าหมายคาํตอบของระบบผูเ้ชี#ยวชาญ    

      ทั� ง นึ�  แบบจําลองกา รปฏิสัมพันธ์ นี�   เ ป็น

รูปแบบที#จะอธิบายลกัษณะการเปลี#ยนแปลงของ

ส ถ า น ะ ก า ร ป ฏิ สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ม นุ ษ ย์แ ล ะ

คอมพิวเตอร์  (ดงัตวัอย่างกรณีศึกษา  "แบบจาํลอง

ภาชนะวดัสาร 5B3M") 

 

ระบบ ผู้เชี&ยวชาญ (Expert System)   

     ระบบ ผูเ้ชี#ยวชาญ   เป็นระบบที#ช่วยในการ

แก้ปัญหาหรือช่วยในการตัดสินใจโดยใช้วิ ธี

เดียวกบัผูเ้ชี#ยวชาญที#เป็นมนุษย ์ ซึ# งมกัเกี#ยวขอ้งกบั

การจดัการความรู้ (Knowledge)    มกัจะเป็นการ

จาํลองความรู้ของผูเ้ชี#ยวชาญมาไว ้   ระบบจะมี

ความสามารถเฉพาะดา้นต่อปัญหาเฉพาะทางที#อาจ

ไม่สามารถดดัแปลงไปใชก้บัปัญหาอื#นไดโ้ดยง่าย   

ทาํหนา้ที#เสมือนที#ปรึกษาใหก้บัผูใ้ช ้   ในการให้

คาํตอบจะโดยถามคาํถามกบัผูใ้ช ้   คน้หาคาํตอบ

และกฎที# ใช้ในการหาคําตอบ (Rule- based  

System) จากความรู้ที#มีใน Knowledge Base    

      โมเดลระบบผูเ้ชี#ยวชาญ ที#มีการจาํลองระบบ

กฎเหตุผลที# ผู ้เ ชี# ยวชาญกําหนด  ด้วยการใช ้

Transition Model   จะมี  E  องค์ประกอบสําคญั  

นั#นคือ  ระบบกฎเหตุผล (Rule-based systems) 

และการใช ้Transition Model (RTM กบั STM)  ทาํ

การจําลองระบบการใช้เหตุผลของผู ้เชี# ยวชาญ

มนุษย์ที# ผู ้เ รียนได้ออกแบบกําหนดไว้ในการ

แก้ปัญหา อันมีลักษณะการเปลี#ยนแปลงของ

สถานะการปฏิสัมพนัธ์ ที#ขั�นตอนมุ่งไปสู่เป้าหมาย

คาํตอบ  ภายใตข้อ้กาํหนดกฎที#ใชใ้นการหาคาํตอบ    

 

ระบบกฎเหตุผล (Rule-based systems)   

     เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม รู้  (Knowledge 

Representration)  รูปแบบหนึ#งของปัญญาประดิษฐ์

ที#ใชก้ฎเหตุผล  (Rule)     แทนการแสดงความรู้  

สาํหรับ  ความรู้ของผูเ้ชี#ยวชาญ  กล่าวคือ  ระบบ

กฎเหตุผล  จะเป็นระบบตามกฎที#อยู่ในระบบ

ผูเ้ชี#ยวชาญซึ#งเป็นระบบที#เลียนแบบการใชเ้หตุผล
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ของผูเ้ชี#ยวชาญมนุษยใ์นการแกปั้ญหา  เป็นตวัแทน

ของความรู้ในแง่ของชุดของกฎที#บอกถึงการจะทาํ

อย่างไรหรือว่าจะสรุปไดใ้นสถานการณ์ที#แตกต่าง

กนัอยา่งไร 

     อาทิเช่น  กฎที#ใชใ้นการหาคาํตอบ สําหรับการ

ให้ไดค้วามจุ เป้าหมาย  ในการวดัสารโดยภาชนะ

ไม่มีมาตรวดั (Noscale) B และ M จะประกอบดว้ย

กฎ  B ประเภท (ประเภทC: ยา้ยโอนสารระหว่าง

ภาชนะ B กบั M  จนภาชนะใดภาชนะหนึ#งวา่งหรือ

เตม็  ประเภทE: เติมสารจนเต็ม  และประเภทB: นาํ

สารออกจนว่าง)  ทั�งนี� ขอ้จาํกดัที#ใช้ เป็นกฎได ้มี

ดงัต่อไปนี�  

     กฎ (Rule)  กฎที#ใชใ้น "แบบจาํลองภาชนะวดั

สาร 5B3M"  ประกอบดว้ย   

  BM : สารถ่ายโอนจากภาชนะ B ไป M จน B/Mเตม็/

วา่ง 

  MB : สารถ่ายโอนจากภาชนะ Mไป B จน B/M เตม็/

วา่ง 

  BE  : การนาํสารออกภาชนะ B จนภาชนะ B วา่ง 

  ME : การนาํสารออกภาชนะ M จนภาชนะ M วา่ง 

  BF  : การนาํสารใส่ ในภาชนะ B จนเตม็ภาชนะ B 

  MF : การนาํสารใส่ในภาชนะ M จนเตม็ภาชนะ M 

   

 

     ตวัอย่าง  กฎที#ใชใ้นการหาคาํตอบ(Rule- based  

System)   สําหรับการใช้ภาชนะตวงสารที#ไม่มี

มาตรวดั B และ M ซึ# งมีขนาดความจุ � ลิตรและ B 

ลิตรตามลาํดบั  ทาํการตวงให้ไดส้าร E ลิตร ใน

ภาชนะ M  ดงัตารางที#C ขา้งล่างต่อไปนี�  

 

 

ตารางที&j กฎเหตุผลเริ&ม-00-เป้าหมาย-2  (กล่าวคือ

ภาชนะ            

                B เริ#มที#ความจุ � ลิตร ภาชนะ M เริ#มที#ความ

จุ �  

                ลิตร  เป้าหมาย E ลิตรที#ภาชนะ B และ/หรือ 

M) 

 

     การใช ้Rule Transition Model  จาํลองระบบให้

มีลัก ษ ณ ะก า ร เ ป ลี# ย น แ ป ลง ข อ ง ส ถา น ะ ก า ร

ปฏิสัมพันธ์โดยเดินตามแผนที#ของการใช้กฎ 

(Rule) ที#เป็นความรู้เลียนแบบการใชเ้หตุผลของ

ผูเ้ชี#ยวชาญมนุษยใ์นการแกปั้ญหา สรุปเป็นระบบ

กฎเหตุผล (Rule-based system)  ไวใ้ชใ้นการนาํไป

อา้งอิงใชใ้นการแกปั้ญหาหาคาํตอบเป้าหมายของ

ระบบผูเ้ชี#ยวชาญ 

 

 

แบบจําลองสถานะการปฏิสัมพันธ์  (The 

interaction State Transition  Model)           

       เป็นการสร้างคาํอธิบายที#ปฏิบติัการอย่างเป็น

ทางการของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชก้บัระบบ

บนพื� นฐานตามแผนภาพของแบบจําลองการ

เปลี#ยนแปลงสถานะ (AI Wasserman - Software 

Engineering, IEEE Transactions on, 1985) 

 

     รูปแบบสญัญลกัษณ์  ดงันี�   

 

                  :    :  สถานะปฏิสมัพนัธ์ยอมรับ 

ลาํดบั

ที# 

B (� ลิตร) M (3 ลิตร) กฎที#ใช ้

C 0 0 สถานะเริ#มตน้ 

E 0 3 MF 

B 5 3 BF 

| 5 0 ME 

5 2 3 BM 
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                          (accept state) 

 

 

                  :     : สถานะปฏิสมัพนัธ์ (state) และ/ 

                          หรือสถานะปฏิสมัพนัธ์เริ#มตน้  

                          (start state) 

 

                        :  สิ#งป้อนเขา้ และ/หรือ ผลลพัธ์ที#

ได ้

                           จากกระบวนการทาํงานในแต่ละ 

                           สถานะ  (input or output  

condition) 

 

      ตัว อ ย่ า ง   โ ม เ ด ล จํา ล อ ง  � B3M เ ริ# ม -00-

เป้าหมาย-2  ซึ# งเป็นโมเดลระบบผูเ้ชี#ยวชาญจาํลอง

ตามระบบกฎเหตุผล โดยใช้ กฎเหตุผลเริ# ม-00-

เป้าหมาย-2  ในตารางที# C   ขา้งตน้  ปรากฎผลที#ได้

ดงัรูปที# C   โมเดลจาํลอง�B3M  เริ#ม-00-เป้าหมาย-

2 

 

 

 

 

รูปที&  j  โมเดล STMจําลอง �B3M เริ# ม-00-

เป้าหมาย-2       

 
 

  

กรณศึีกษา   

     โครงการ    มีการใช้แบบจําลองการเปลี#ยน

สถานะปฎิสัมพนัธ์กรณีศึกษา "แบบจาํลองภาชนะ

วัดสาร 5B3M" โดยสรุปเป็นโมเดลจําลอง

สถานะการปฏิสัมพนัธ์ที#พฒันาดว้ยนวตักรรมการ

ใช ้RTM กบัการใช ้STM  จาํนวน  �  กรณีศึกษา 

"แบบจาํลองภาชนะวดัสาร  5B3M"   โดยมีสถานะ

ที#เป้าหมายที#ไม่แตกต่างกนัแต่อยู่ภายใต ้ ระบบกฎ

เหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญที#กลุ่มตนเองกาํหนด

ไว ้ ไดแ้ก่ 

      C) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-00-เป้าหมาย-2 

      E) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-01-เป้าหมาย-2 

      B) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-02-เป้าหมาย-2 

      |) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-03-เป้าหมาย-2 

      �) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-10-เป้าหมาย-2 

      �) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-20-เป้าหมาย-2 

      ^) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-30-เป้าหมาย-2 

      �) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-40-เป้าหมาย-2 

      �) โมเดลจาํลอง5B3M เริ#ม-50-เป้าหมาย-2 
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2.  วตัถุประสงค์ 

      C)  เพื#อดาํเนินการตามเนื�อหาขั�นตอน ใน

ขั�นตอนของกระบวนการออกแบบปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (The process of 

interaction design)  

      2)  เพื#อออกแบบกาํหนดระบบกฎเหตุผลของ

ระบบผูเ้ชี#ยวชาญ 

      B)  เพื#อใหผู้เ้รียนไดร่้วมกนัศึกษาพฒันาโมเดล

ขั�นตอนของกระบวนการปฏิสัมพันธ์เชื# อมต่อ

ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์(Human and 

computer interaction Model)  โดยนวตักรรมการ

ใช้  RTM   กบัการใช้  STM   ซึ# งโมเดล

กระบวนการปฏิสมัพนัธ์นี�กคื็อผลลพัธ์ที#ไดจ้ากการ

ดํา เ นิ น ก า ร ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ในขอ้ 

C ตามระบบกฎเหตุผล  ในขอ้ Eสาํหรับกรณีศึกษา

ที#ไดรั้บมอบหมาย ขา้งตน้ 

      4)  เพื#อศึกษาการใช้โมเดลกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว  ในการเสริมสถานการณ์

จาํลองในการสอนฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ

คอมพิวเตอร์.(กระบวนการออกแบบ) 

      5)  เพื#อศึกษาการใช ้RTM  กบัการใช ้ STM  

จาํลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์ภายใตร้ะบบการใช้

เหตุผลของผูเ้ชี#ยวชาญมนุษยที์#ผูเ้รียนไดอ้อกแบบ

กาํหนดไวใ้นการแกปั้ญหา  โดยเฉพาะอย่างยิ#ง

จาํนวนการใช้กฎในการจาํลอง HCI โดยการใช ้ 

RTM กบั การใช ้ STM  

      6) เพื#อให้ผูเ้รียนไดบู้รณาการความรู้  ไดใ้ช้

ประโยชนจ์ากสิ#งที#ผูเ้รียนรู้  ไดเ้รียนรู้การแกปั้ญหา

ในสถานการณ์ใกลเ้คียงของจริงมากที#สุด 

_.  ขอบเขตโครงการ 

      C) ศึกษาขอ้มูล เกี#ยวกบักระบวนการในการ

ออกแบบปฏิสัมพนัธ์การเชื#อมต่อระหว่างมนุษย์

และคอมพิวเตอร์ (The Pocess of  Interaction 

Design) 

      E)  ศึกษาและวิเคราะห์    ถึงเครื#องมือและ/หรือ

น วัต ก ร ร ม ที# จ ะ นํา ม า ใ ช้จํา ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ผูวิ้จยั

ไดน้าํหลกัการของ Rule Transition Model กบั

หลกัการของ State Transition Model มาใชเ้ป็น

นวตักรรมจาํลองสถานการณ์ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

มนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์           

     B)  ศึกษาขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นต่างๆและ

ทําการออกออกแบบกระบวนการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์    ดว้ยการพฒันา

เป็นโมเดลของขั�นตอนกระบวนการปฏิสัมพนัธ์

เชื# อมต่อระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ และ

ขั�นตอนการเปลี#ยนสถานะของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

โดยใช ้RTM กบัโดยใช ้STM     

     |)  จาํลองสถานการณ์การปฏิสมัพนัธ์  ดงัใน

กรณี 

ศึกษากรณีศึกษา ที#ไดรั้บหมอบหมาย 

     �)  ทดสอบจาํลองเสน้ทางเดิน (Path)  ตามทาง

ในกระบวนการทาํงานตามรูปแบบโมเดลที#

ออกแบบไวใ้นขา้งตน้ 

     �)  จดัทาํแบบสอบถามและประเมินการใชง้าน

โมเดลขั�นตอนของกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ โดยใช ้

RTM กบัโดยใช ้STM 

     ^)   สาํรวจความคิดเห็นผูเ้รียน  เกี#ยวกบัดา้น

ต่างๆที#ผูเ้รียนไดรั้บจากการเพิ#มความหลากหลาย

(ก ร ณี ที# ก า ร อ อ ก แ บ บ ไ ป เ กี# ย ว ข้อ ง กับ ร ะ บ บ

ผูเ้ชี#ยวชาญโดยตั�งสมมติฐานว่าอยู่ในเกณฑดี์  (ถา้

ค่าร้อยละเกิน ��)   
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     �)  วิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าความสัมพนัธ์ตวัแปร

ตน้ และตวัแปรตามโดยใชห้ลกัสถิติพื�นฐานในการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าความถี# 

     �)   แนะนาํการใช ้Model  

    C�)  สรุปผล 

 

4.  กลุ่มตัวอย่าง   

      ใช้วิ ธีการ สุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Random Sampling)  แจกแบบสอบถาม

กลุ่มตวัอย่างที#เป็นนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ

เ ท ค โ น โ ล ยี  ส า ข า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

มหาวิทยาลยัธนบุรี ที#เรียนวิชาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

มนุษย์และคอมพิวเตอร์  ในปีการศึกษา 2557  

จาํนวน  �|  ราย 

 

5.  สถานที&และระยะเวลาดําเนินโครงการ  

     ห้องเรียนมหาวิทยาลยัธนบุรี ปีภาคการศึกษา 

25�^   (โดยประมาณและเพื#อการขยายผลโครงการ

ปีการศึกษาต่อๆ ไป) 

 

q.  ประโยชน์ที&ได้รับ 

     C )  ส ถ า น ก า ร ณ์ จํ า ล อ ง โ ม เ ด ล ขั� น ต อ น

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์เชื#อมต่อระหว่างมนุษย์

และคอม-  พิวเตอร์  สามารถนาํไปประยุกต์ใช ้ 

สําหรับการเรียนการสอนเพื#อผูเ้รียนได้มองเห็น

ภาพและเข้าใจกระบวนการออกแบบได้ดียิ#งขึ� น  

โดยเฉพาะอย่างยิ#งกรณีที#การออกแบบไปเกี#ยวขอ้ง

กบัระบบผูเ้ชี#ยวชาญในการที#จะตอ้งเลียนแบบการ

ใชเ้หตุผลของผูเ้ชี#ยวชาญมนุษยใ์นการแกปั้ญหาที#

เต็มไปด้วยความรู้ซึ# งก็สามารถแสดงความรู้เป็น

ระบบกฎเหตุผลที#กาํหนดไวใ้ชไ้ด ้

     E)  ผูส้อนสามารถนาํสถานการณ์จาํลองขั�นตอน

ในการออกแบบกระบวนการเชื#อมต่อระหว่าง

มนุษย์และคอมพิวเตอร์โดยนวัตกรรมใช้ Rule 

Transition Model ไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน

ในชั�นเรียนหรือนอกชั�นเรียนได ้

     B) ผูเ้รียน ไดแ้ลกเปลี#ยนเรียนรู้การแกปั้ญหา 

สาํหรับสถานการณ์ใกลเ้คียงของจริงมากที#สุด 

     |) ผูเ้รียนสามารถ พฒันา/ศึกษาโมเดลจาํลอง

สถานะการปฏิสัมพนัธ์ดว้ยนวตักรรมการใช ้Rule 

Transition Model  กบัการใช ้State Transition 

Model แล้วประยุกต์ใช้สร้างเป็นต้นแบบการ

ปฏิสมัพนัธ์ต่อไป 

     �)  ผูเ้รียนสามารถเห็นความแตกต่างระหว่าง

การใช ้RTM กบัการใช ้STM จาํลองสถานะการ

ปฏิสัมพนัธ์ตามระบบกฎเหตุผล  กล่าวคือ  โมเดล

จาํลองสถานะการปฏิสัมพนัธ์ตามระบบกฎเหตุผล

ดว้ยการใช้ STM  ช่วยให้สามารถมีทางเลือก

ทางเดินการใช้กฎเพื#อไปสู่เป้าหมายคาํตอบ  โดย

ให้มีจาํนวนการใชก้ฎที#เท่ากนั  ที#นอ้ยกว่า หรือที#

มากกวา่ได ้ 

 

�.  วธีิดําเนินการวจัิย 

      ผูเ้รียนจะจดัแบ่งกนัเป็น  � กลุ่มเรียน   ภายใน

แต่ละกลุ่มจะระดมสมองแสดงความคิดเห็นช่วยกนั 

ใชR้ule Transition Model กบัใช ้State Transition 

Model ออกแบบการปฎิสัมพนัธ์ของงานที#ไดรั้บ

มอบหมายสรุปเป็นแบบจาํลองการเปลี#ยนสถานะ

ของการปฎิสัมพันธ์  แล้วทุกกลุ่มนําเสนอและ

ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นระหวา่งโดยใช ้RTM กบั

โดยใช ้STM       

        โครงการ มีการพฒันาแบบจาํลองการเปลี#ยน

ส ถ า น ะ ป ฎิ สั ม พัน ธ์ ก ร ณี ศึ ก ษ า  (ดัง ตัว อ ย่ า ง

กรณีศึกษา  "แบบจาํลองภาชนะวดัสาร 5B3M"  ซึ# ง
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เป็นโมเดลภาชนะวดัสารที#ไม่มีมาตรวดั B และ M 

ที#มีขนาดความจุ � ลิตรและ B ลิตร ตามลาํดบั) โดย

เป็นโมเดลการปฎิสัมพันธ์ที# เราสามารถกาํหนด

จาํลองโมเดลภาชนะวดัสารฯ   ให้มีปริมาณสาร

เป้าหมายในภาชนะที#แตกต่างกนัไดถึ้ง E|  ปริมาณ  

ทั�งนี� โมเดลดงักล่าวสามารถช่วยอธิบายในแต่ละ

กรณีสถานะปริมาณสารเป้าหมายที#ไม่แตกต่างกนั

ถึงสถานะปริมาณสารเริ#มตน้ที#ไม่แตกต่างกนัดว้ย    

และจาก  �  กรณีศึกษา "แบบจาํลองภาชนะวดัสาร 

5B3M"  ดว้ยการใช ้Rule Transition Model กบัการ

ใช ้State Transition Model จาํลองระบบการใช้

เหตุผลของผูเ้ชี#ยวชาญมนุษยที์#ผูเ้รียนไดอ้อกแบบ

กาํหนดไวใ้นการแกปั้ญหา นี�      

       ทั�งนี�   แต่ละระดับปริมาณสารเป้าหมายและ

ปริมาณสารเริ# มต้นเดียวกัน ย ังพบว่า สามารถ

จาํลองโมเดลที#แตกต่างกนัไดห้ลายแบบ โดยขึ�นอยู่

กบัจาํนวนและขั�นตอนในการใช้กฎจากเริ#มตน้ให้

ไปสู่เป้าหมาย  ( ตวัอย่างกรณีศึกษา โมเดลจาํลอง

5B3M เริ#ม-00-เป้าหมาย-52 ทีมC และทีม E    ดงัรูป

ที# E  และรูปที# B  ตามลาํดบั )   

       อีกทั�ง การใช ้RTM จะตอ้งเดินตามลาํดบัที#

กาํหนดไวใ้นโมเดลแต่สามารถเดินไปสู่เป้าหมาย

คําตอบลําดับถัดๆไปได้ (ถ้ามีหลายเป้าหมาย

คาํตอบกําหนดไว)้   ส่วนการใช้ STM นอกจาก

จาํนวนการใชก้ฎจะสามารถเท่ากนักบัการใช ้RTM 

สู่เป้าหมายคาํตอบลาํดบัแรก   แลว้ก็ยงัสามารถมี

จาํนวนที#นอ้ยกว่าหรือมากกว่าได ้  (ดงัตารางที# |  

จาํนวนการใช้กฎในการจาํลอง HCI โดยการใช ้

RTM กบั การใช ้STM) 

 

 

 

 

 

 

รูปที& V  โมเดลจําลอง 5B3M เริ&ม-00-เป้าหมาย-2    

(ทมีj) 

 

 

 

ลาํดบัที# B (� ลิตร) M (3 ลิตร) กฎที#ใช ้

C 0 0 สถานะเริ#มตน้ 

E � � BF 

B E B BM 

| E � ME 

5 � E BM 

� � E BF 
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รูปที& _   โมเดลจําลอง 5B3M เริ&ม-00-เป้าหมาย-2   

(ทมีV) 

 

 

ตารางที& U   จาํนวนการใชก้ฎในการจาํลอง HCI โดย

การใช ้RTM กบั การใช ้STM  กรณีโมเดลจาํลอง  

5B3M เริ#ม-00-เป้าหมาย-2 

     

 

�.  สรุปผลการดําเนินงาน 

      ผลการวิ เคราะห์แนวทางการใช้ Transition  

Model ระหว่างการใช ้Rule Transition Model  กบั

การใช ้ State Transition Model   มาเป็นนวตักรรม

ในการจาํลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์

และคอมพิวเตอร์ของสถานการณ์จาํลอง โมเดล

ระบบกฎเหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญในการสอน

กระบวนการออกแบบปฏิสัมพนัธ์   ในกรณีที#การ

ออกแบบไปเกี#ยวข้องกับการที#จะต้องเลียนแบบ

การ ใช้ เ หตุ ผลข องผู ้เ ชี# ยวช าญมนุษ ย์ใน กา ร

แก้ปัญหาที# เต็มไปด้วยความรู้ซึ# งสามารถแสดง

ความรู้เป็นระบบกฎเหตุผลที#กาํหนดไวใ้ช้ นั�น 

(ตัวอย่างกรณีศึกษา "แบบจาํลองภาชนะวดัสาร 

5B3M" )     ปรากฎโดยพิจารณาจากคาํตอบในการ

สาํรวจความคิดเห็นผูเ้รียน จาํนวน  �|  ราย  พบว่า

ลาํดบั

ที# 

B (� ลิตร) M (3 ลิตร) กฎที#ใช ้

C 0 0 สถานะเริ#มตน้ 

E � � BF 

B 0 0 BE 

| � � BF 

5 2 3 BM 

� 2 0 ME 

^ 2 3 MF 

� 2 0 ME 

� 0 2 BM 

C� 5 2 BF 

ทีม จาํนวนการใชก้ฎในการจาํลอง 

RTM STM 

C 4 2 

E 5 � 

B 4 3 

| 6 � 

5 5 E 

6 4 4 

7 7 5 

8 9 � 

9 8 � 
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ต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  โดยเห็นว่า

นวตักรรมการใช ้RTM กบัการใช ้STM ในการ

พัฒนาโมเดลการปฎิสัมพันธ์ของสถานการณ์

จาํลองโดยมีสถานะที#เป้าหมายที#ไม่แตกต่างกนัแต่

อยู่ภายใต ้ ระบบกฎเหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญที#

กลุ่มตนเองกาํหนดไว ้ กาํหนดไว ้    เป็นปัจจยัเพิ#ม

ศกัยภาพ กล่าวคือ ดา้นการมองเห็นภาพและเขา้ใจ

กระบวนการออกแบบไดดี้ยิ#งขึ�น (ร้อยละ ^�)   การ

สนบัสนุนบรรยากาศของการทาํงานการเรียนเป็น

ทีม(ร้อยละ �E)   การไดใ้ชป้ระโยชน์จากสิ#งที#ผู ้

เรียนรู้(ร้อยละ ��)     และการไดเ้พิ#มความ

หลากหลายความรู้ของตนทั�งภายในกลุ่มเรียนและ

ระหว่างกลุ่มเรียน (ร้อยละ ^�)     อีกทั�งการได้

คาํตอบที#ถูกตอ้ง ในการพฒันาโมเดลระบบกฎ

เหตุผลของระบบผูเ้ชี#ยวชาญที#จาํลองสถานะการ

ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการใช ้Rule Transition Model กบั

การใช ้ State Transition Model    สําหรับใช้

ประยุกต์สร้างเป็นตน้แบบการปฏิสัมพนัธ์ต่อไป  

(ร้อยละ ��)      

นอกจากนี�  ยงัพบความแตกต่างของการใช้ RTM 

กบัการใช ้STM เลือกทางเดินการใชก้ฎเพื#อไปสู่

เป้าหมายคาํตอบภายใตป้ริมาณสารเริ#มตน้เดียวกนั  

นั#นคือ  การใช้ RTM จะต้องเดินตามลาํดับที#

กาํหนดไวใ้นโมเดลแต่สามารถเดินไปสู่เป้าหมาย

คําตอบลําดับถัดๆไปได้ (ถ้ามีหลายเป้าหมาย

คาํตอบกําหนดไว)้   ส่วนการใช้ STM นอกจาก

จาํนวนการใชก้ฎจะสามารถเท่ากนักบัการใช ้RTM 

สู่เป้าหมายคาํตอบลาํดบัแรก   แลว้ก็ยงัสามารถมี

จาํนวนที#นอ้ยกวา่หรือมากกวา่ได ้(ร้อยละ ^^)    
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การศึกษาและการพฒันาประสิทธิภาพการผลติอะไหล่เตาอบ 

ด้วยวธีิการออกแบบการทดลอง 

The Study and Improvement Part of Oven Production  

by using Design of Experiment Method  
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บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยันี�  เพื#อปรับปรุงกระบวนการผลิตอะไหล่เตาอบ รุ่น AVA08l021 โดยการทดลองดว้ย

วิธีแบบ Ek เพื#อวิเคราะห์แนวโนม้และผลกระทบของปัจจยัและค่าที#เหมาะของเครื#องกดั โดยทาํการทดลองเพื#อ

หาปัจจยัที#เหมาะสมที#สุดที#มีอิทธิพลต่อความเรียบผิวอะไหล่เตาอบ รุ่น AV081021 RA 0.3 μm ที#ระดบั

นยัสาํคญั �.�� และกาํหนดปัจจยัที#เกี#ยวขอ้งทั�งหมด B ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเร็วตดั อตัราการป้อนงาน ชนิดของนํ�า

หล่อเยน็ แต่ละปัจจยัแบ่งออกเป็น E ระดบั ทาํการทดลองซํ�า � ครั� ง ผลการทดลองพบว่าปัจจยัที#ทาํใหส่้งผลดีต่อ

คุณภาพความเรียบผิวอะไหล่เตาอบ รุ่น AV081021 RA 0.3 μm มากที#สุดนั�นคือ ความเร็ว C�� เมตร/นาที อตัรา

การป้อนงาน C��.^�� มิลลิเมตร/นาที และนํ�ามนัสงัเคราะห์ 

คําสําคัญ: แฟคทอเรียลแบบ Ek, อะไหล่เตาอบ 

ABSTRACT: 

The purpose of this research is to maximize the productivity by improving the productivity part of 
oven production model AVA08l021. The test was designed with 2k factorial method for analyze 
the impact tendency of the parameters and investigate the optimal parameter to the surface 
roughness part of oven model AVA081021 RA 0.3 µm at 0.05 of significant level and factors that 
concern 3 factors; cutting speed feed rate and type of coolant each parameter were 2 levels and 
replicated 5 times. This experiment results, the optimal condition with the best quality to the 
surface roughness part of oven model AVA081021 RA 0.3 µm is cutting speed 100 m/min, feed 
rate 150.780 mm/min and synthetic oil.
KEYWORDS: Factorial 2k, Part of Oven 
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1. คํานํา 

โรงงานที#ผูวิ้จยัทาํการศึกษา คือโรงงานผลิตอะไหล่

เตาอบ ซึ#งในกระบวนการผลิตอะไหล่เตาอบ ตอ้งมี

กระบวนการทาํให้ผิวชิ�นงานเกิดความเรียบ โดย

กระบวนการเจียรและกระบวนการกดั ปัญหาที#พบ

คือกระบวนการเจียรชิ�นงาน เครื#องเจียรที#ใชอ้ยู่ใน

ปัจจุบนัเครื#องจกัรเก่าและหยุดกระทนัหนับ่อยครั� ง

ทาํเกิดของเสียและเวลาในการรอคอยเพื#อส่งงานไป

ยงักระบวนการกดัชิ�นงาน 

ท า ง ผู ้ วิ จั ย จึ ง เ ส น อ แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข โ ด ย ตั ด

กระบวนการเจียรชิ�นงานออก และใชก้ระบวนการ

กัด ชิ� น ง า น ใ น ก า ร ป รั บ ค ว า ม เ รี ย บ ผิ ว เ พี ย ง

กระบวนการเดียว ดงันั�นผูวิ้จยัจึงทาํการออกแบบ

การลองในกระบวนการเพื#อหาปัจจัยที# ส่งผล

กระทบกับเครื# องกัดชิ�นงานและหาค่า การหาค่า

พารามิเตอร์ของเครื#องกดัที#เหมาะสม 

J.J วัตถปุระสงค์ของโครงการ 

 C). เพื#อศึกษาปัจจยัที#ส่งผลต่อความเรียบผิว

งานของกระบวนการกดัผิวชิ�นงาน 

 E ) .  เ พื# อ ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

กระบวนการกดัชิ�นงาน 

J.K ขอบเขตของโครงการ 

การวิจยันี� เป็นการวิจยังานเชิงทดลองที#มุ่งจะศึกษา

ปัจจัยที#มีผลต่อความเรียบผิวในกระบวนการกัด

ของเหล็กกลา้คาร์บอน เกรด S��C ที#ผ่านการชุบ

แข็งมีค่าความแข็งอยู่ที#  �� +/- E HRC ผูว้ิจยัได้

กาํหนดขอบเขตของงานวิจยัดงันี�  

 C). ทดลองใชก้บัเครื#อกดั CNC Milling รุ่น 

HASS AUTOMOTION VF/EC - MILL SERIES 

สามารถปรับความเร็วรอบตั�งแต่ B� -CE,��� รอบ / 

นาที 

 E). วสัดุงานเป็นเหล็กกล้าคาร์บอนเกรด 

S��C ที#ผ่านการชุบแข็งมีค่าความแข็งอยู่ที# �� +/-E 

HRC  

ขนาดความกว้าง �� มิลลิเมตร ความยาว CE� 

มิลลิเมตรและ ความหนา E� มิลลิเมตร 

 3). ศึกษาเฉพาะกระบวนการที#ผลิตอะไหล่

เตาอบรุ่นAVA08l021  

 

2. วธีิการดําเนินงาน 

2.1 ศึกษากระบวนการผลิตอะไหล่เตาอบรุ่น 

AVA08l021 

 

 
 

รูปที& 1 แสดงขั0นตอนการผลติอะไหล่เตาอบรุ่น 

AVA08l021 

2.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาที&เกิดขึ%น 

จากการวิ เคราะห์ปัญหาของกระบวนการผลิต

อะไหล่เตาอบรุ่น AVA08l021 ปัญหาที#พบคือ
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เครื# องจักรที#ใช้ในการผลิตชิ�นงาน เก่าไม่มีการ

กํา ห นด วิ ธี กา รทํา งา นไ ม่ มี ค่ า พ า ร า มิ เต อ ร์ ที#

เหมาะสม และไม่มีแผนการตรวจสอบเครื# องจกัร

ทาํให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิต และทาํให้

กระบวนการผลิตล่าชา้ 

 1) วิเคราะห์ปัญหาดว้ยแผนภูมิเหตุและผล 

(Fish Bone) แผนผงัก้างปลา ส่วนของปัญหา

กระบวนการผลิตล่าช้าในแต่ละกระบวนการผลิต

อะไหล่เตาอบ  

 
รูปที& 2 แสดงแผนผงัก้างปลาส่วนของปัญหา

กระบวนการผลติล้าช้าในกระบวนการผลติอะไหล่เตา

อบ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิเหตุและผล 

สามารถทาํการแจกแจง ลกัษณะสาเหตุของปัญหา

ไ ด้ รู ป ที#  2 คื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ล้ า ช้ า ใ น

กระบวนการผลิตอะไหล่เตาอบ ดงันั�นทีมงานวิจยั

จึงไดท้าํการระดมสมอง (Brainstorming) วิเคราะห์

หาสาเหตุที#แทจ้ริงคือ เครื#องจกัรมีสภาพเก่าและหา

อะไหล่ในการเปลี#ยนค่อนขา้งยากจึงทาํการทดลอง

กระบวนการโดยมีการยกเลิก กระบวนการเจียร

และขา้มมาที#กระบวนการกดัเลย เมื#อนาํไปวดัค่า

ความเรียบผิวแลว้ตอ้งอยู่ระหว่าง RA 0.1 – 1.6 μm 

ตามข้อกําหนดของลูกค้า เพื#อตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้และแกไ้ขปัญหาในกระบวนการ

ผลิต จากนั�นจึงทาํการออกแบบการทดลอง 

2.3 กาํหนดตัวแปรตอบสนอง 

ค่าความเรียบผิวของชิ�นงานตอ้งอยู่ระหว่าง RA 0.1 

– 1.6 μm 

2.4 พิจารณาถึงปัจจัยที&มีความสาํคัญต่อผลการ

เปลี&ยนแปลงตัวแปรตอบสนอง 

ขั�นตอนนี� พิจารณาถึงปัจจยัที#ส่งผลต่อกระบวนการ

ผลิตอะไหล่เตาอบโดยการใช้เครื# องกัด (Milling 

Machine)  ซึ# ง เ ริ# ม จ า ก ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง 

(Brainstorming) ของผูที้# มีความชํานาญ โดยผ่าน

ตาราง C&E (Cause and Effect Matrix) เพื#อคน้หา

ว่าปัจจัยเหล่านั� นส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์เชิง

คุณภาพมากหรือน้อยเพียงใด โดยให้นํ� าหนัก

ความสําคัญ และเปรียบเทียบเพื#อจัดลาํดับปัจจัยที#

ส่งผลกระทบต่อตวัแปรตอบสนองจากมากไปนอ้ยโดย

มีขอ้กาํหนดการใหค้ะแนนดงัต่อไปนี�   

ตารางที& 1 ตารางเกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

ตารางที& 2 แสดงตาราง C&E เพื&อจัดลําดับ และเลือก

ปัจจัยสําคัญที& ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต

ชิ0นงานด้วยเครื&องกดั (Milling Machine)  
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จากตาราง C&E พบว่าปัจจยัที#เกี#ยวขอ้งซึ# งส่งผล

กระทบมากต่อตวัแปรตอบสนอง (Response) ทั�ง 3 

ขอ้ประกอบดว้ย 

C). อตัราป้อนที#ในการผลิต                        

2). ความเร็วตดัที#ใชใ้นการผลิต                     

3). สารหล่อเยน็ที#ใชใ้นการผลิต 

ส่วนปัจจยัอื#นๆ มีผลกระทบต่อผลลพัธ์เชิงคุณภาพ

นอ้ย ดงันั�นจึงไม่นาํค่าปัจจยัมาพิจารณาศึกษาและ

ทดลอง 

2.5 ออกแบบการทดลองเชิงแฟคทอเรียล 

หลังจากที#ได้ปัจจัยซึ# งส่งผลกระทบต่อตัวแปร

ตอบสนองแล้วในขั�นตอนนี� จะนําปัจจัยที#ได้มา

ออกแบบการทดลองโดยใช้เทคนิคการออกแบบ

การทดลองเชิงแฟคทอเรียลแบบสองระดับ (2k 

Factorial Design) ซึ# งไดก้าํหนดระดบัของแต่ละ

ปัจจัยเป็น 2 ระดับ (Level) และจาํนวนสุ่มซํ� า 

(Replication) จาํนวน 5 ครั� ง 

ตารางที& 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที&มผีลกระทบต่อ

ความเรียบผวิด้วยโปรแกรมคาํนวณทางสถิต ิ

 

 

หมายเหตุ Oil คือ นํ�ามนัสงัเคราะห์   

                 Collant คือ นํ�ามนัสบู่ 

หลังจากหาปัจจัยที# ส่งผลต่อความเรียบผิวและ

กาํหนดปัจจยัที#เกี#ยวขอ้งระดบัที#ตอ้งการแลว้จึงทาํ

การ Run Order ขั�นตอนการทดลองจากโปรแกรม

ดงันี�   

ตารางที& 4 ผลการ Run Order เมื&อได้ออกแบบการ

ทดลองนั0นเสร็จสิ0น เป็นการทดลองแบบ 2k Factorial 

Design จาํนวน 3 ปัจจยั 2 ระดบั  

 
จากตารางผลการ Run order ทางผูว้ิจยัไดท้าํการ

ทดลองตามโปรแกรม ดาํเนินการดงันี�  

2.6 แสดงขั%นตอนการทดลอง 

 E.�.C ขั�นตอนการทดลองกบัเครื#องกดั 

C). ป้อนคาํสั#งโปรแกรมในการกดัชิ�นงาน 

E). จบัยึดมีดคาไบดเ์ขา้กบัเครื#องกดั 

B). ตั�งค่าความเร็วรอบ อตัราป้อน ลงในโปรแกรม

คาํสั#งของเครื#องกดัและเลือกใชช้นิดของนํ�าหล่อ

เยน็|). นาํชิ�นงานขนาด ��x20x120 ที#จะนาํมากดั

มาทีละ C ชิ�น โดยใชวิ้ธีการสุ่มจากโปรแกรม

คาํนวณทางสถิติ  

 2.6.2 อุปกรณ์ในการทดลอง 

การวิจยันี� เป็นการวิจยังานเชิงทดลองที#มุ่งจะศึกษา

ปัจจัยที#มีผลต่อความเรียบผิวในกระบวนการกัด

ของเหล็กกลา้คาร์บอน เกรด S��C ที#ผ่านการชุบ

แข็งมีค่าความแข็งอยู่ที#  �� +/- E HRC โดยมี

อุปกรณ์ดงันี�  

     C). เครื#องจกัร CNC Milling รุ่น 

HASS 
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 E). มีดมีดคาร์ไบดสี์#เหลี#ยมผื#นผา้ขนาด

เมด็รัศมี 8 มิลลิเมตรและดา้มแบบกา้นตรง 

 

 

 B). เหลก็กลา้คาร์บอน S50C ผา่นการ

ชุบแขง็ 56 ±2 HRC 

 4). เครื#องตรวจสอบความเรียบผิว 

(Surface roughness tester) 

 

 
รูปที& 3 รูปเครื&องจกัร CNC Milling รุ่น HASS 

 

รูปที& 4 มดีมดีคาร์ไบด์สี&เหลี&ยมผนืผ้า 

  

 
รูปที& 5 เหลก็กล้าคาร์บอน S50C  

 

 
รูปที& 6 เครื&องตรวจสอบค่าความเรียบผวิ  

(Surface roughness tester) 

 

2.6.3 การเกบ็ขอ้มลูผลการทดลอง 

1). คว า ม เ รี ย บ ผิว ข อ งชิ� นง า น  อ ยู่

ในช่วงที# ยอมรับได้ คือ 0.1-1.6 μm โดยการใช้

เครื#อง Surface วดั 3 ตาํแหน่ง ดงัรูปที# 8 แลว้จึงนาํ

ค่าที#วดัได ้B จุด มาหาค่าเฉลี#ย 

 
รูปที& 7 แสดงตาํแหน่งวดัและจุดความเรียบผวิ 

เมื#อไดค่้าจากการทดลองแลว้ จึงกาํหนดใหเ้ป็นค่า 

Y เพื#อนาํค่ามาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมคาํนวณทาง

สถิติ ผลการทดลองพบว่า ค่าความเรียบผิวที#วดัได้

อยูร่ะหวา่ง RA 0.1 – 0.6 μm จึงกาํหนดค่า Y = 0.3 

2). ลกัษณะของผิวชิ�นงานเมื#อผ่านการ

กดัแสดงการเปรียบเทียบผิวจากภาพถ่าย จะเห็นว่า

ยิ#งค่าความเรียบผิวที# มีค่ามาก จะทําให้ผิวของ

ชิ�นงานหยาบและถา้ค่าความเรียบผิวมีค่าวดันอ้ยจะ

ทาํใหผ้ิวงานเรียบ 

 
รูปที& 8 แสดงลกัษณะผวิของงานเมื&อทดลองกบันํ0ามนั

สบู่ 
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รูปที& 9 แสดงลกัษณะผวิของงานเมื&อทดลองกบันํ0ามนั

สังเคราะห์ 

2.7 ผลการทดลอง 

จากการศึกษาปัจจัยที#ส่งผลต่อความเรียบผิวด้วย

เครื#องกดั เพื#อหาค่าที#เหมาะสมของกระบวนการกดั

ของชิ�นงาน ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อนาํมา

วิเคราะห์ โดยใชห้ลกัการการออกแบบการทดลอง

ทางวิศวกรรม โดยนาํขอ้มลูที#ไดม้าวิเคราะห์ผลการ

ทดลอง 

2.7.1 ผลการออกแบบการทดลอง และผล

การทดลองเชิงแฟคทอเรียล 

ผลการออกแบบการทดลอง และผลการทดลองเชิง

แฟคทอเรียลที#ไดม้านั�น เป็นผลการทดลองที#ไดท้าํ

การ เก็บค่าจากข้อมูลที# ได้ทําการทดลอง ซึ# ง

ประกอบดว้ยความเรียบผิว และนาํไปวิเคราะห์ใน

โปรแกรม เพื#อศึกษาถึงปัจจัยที# มีผลกระทบต่อ

ค่าตวัแปรตอบสนอง 

 2.7.2. การตรวจสอบความถกูตอ้งของ

รูปแบบการทดลอง 

ตารางที& 5 2k Factorial Design จํานวน 3 ปัจจัย 2 

ระดบั (ค่า Surface หน่วย μm) 

 
 

เมื#อไดค่้าความเรียบผิวที#วดัไดจ้ากการทดลองแลว้

นาํค่าที#ไดม้าแจกแจงขอ้มูลของความเร็วตดั อตัรา

ป้อน และชนิดของนํ�าหล่อเยน็ ที#มีอิทธิพลต่อความ

เรียบผิวอยา่งมีระดบันยัสาํคญัที# 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 10 กราฟผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ

ของค่าความเรียบผวิ 

จากรูปที# 10 พบว่า ขอ้มูลจากการทดลองมีค่า P-

value > 0.05 ดงันั�นจึงสามารถสรุปไดว้่าค่าความ

เรียบผิวมีการแจกแจงแบบปกติ 
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รูปที& 11 กราฟพลอ็ตค่าส่วนตกค้าง (Residual) ของ

ความเรียบผวิ 

1). การตรวจสอบการกระจายตวัแบบ

ปกติของ (ของกราฟ Normal Probability Plot มี

การกระจายNormal Distribution) ของ Residual 

จากการพิจารณาการกระจายของค่า Residual ซึ# งใช้

ในการทดสอบการแจกแจงแบบปกติตวัตามแนว

เส้นตรง ดงันั�นจึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการกระจายตวั

ในรูปแบบปกติ ที#ความเชื#อมั#น 95%  

2). ค่า Residual ของกราฟ Histogram 

มีการกระจายตัวเป็นรูปทรงแบบปกติ จึงทําให้

สามารถประมาณไดว้่า Residual มีการแจกแจง

แบบปกติ 

3).  การตรวจสอบความเป็นอิสระ 

(Independent) ของค่า Residual โดยพิจารณาจาก

กราฟการกระจายตัวของ Residual เทียบกับ 

Observation Order เมื#อพิจารณาจากการกระจาย

ของข้อมูลบนกราฟ พบว่าการกระจายตัวของ 

Residual มีรูปแบบที# เป็นอิสระ ไม่มีรูปแบบที#

แน่นอน หรือไม่สามารถประมาณรูปแบบที#

แน่นอนได ้แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Residual มีความเป็น

อิสระต่อกนั (Independent) 

4). กราฟการกระจายค่า Residual เมื#อ

เทียบกบั Fitted Value เพื#อตรวจสอบความเสถียร

ของ 2 (Variance Stability) พบว่า 2 ของค่า 

Residual มีความเสถียรอยู่ในระดบัที#น่าพอใจ และ

ไม่พบว่ารูปแบบการกระจายตวัของ Residual เขา้

ข่ายกรวยปลายเปิด หรือรูปแบบลาํโพง (outward-

opening funnel or megaphone) แต่อยา่งใด 

 

2.7.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

1) การวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

ค่าความเรียบผิวในการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ขอ้มูลที#ไดจ้ากการทดลอง เป็นการนาํอิทธิพลของ

ปัจจัยมา ทําการ วิ เคราะห์  โดยกํา หนดระดับ

นยัสําคญัของการทดสอบที# 0.05 ดว้ยโปรแกรม

คาํนวณทางสถิติ ไดผ้ลของการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนของข้อมูล (ANOVA: Analysis of 

Variances)  

 

 
รูปที& 12 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของ

ความเรียบผวิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

AB

BC

ABC

B

AC

A

C

76543210

Te
rm

Standardized Effect

2.037

A ty pe
B C utting Speed
C Feed

Factor Name

Pareto Chart of the Standardized Effects
(response is Surface, Alpha = 0.05)

- 2161 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

รูปที& 13 Pareto Chart of the Standardized Effect 
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รูปที& 14 Normal Plot of the Standardized Effects 

จากผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของการ

ทดลองดว้ยหลกัสถิติทางวิศวกรรม ดงัแสดงในรูป

ที# 13และ 14 พบว่าแผนภูมิ Pareto Chart of the 

Standardized Effect และกราฟ Normal Plot of the 

Standardized Effects ซึ# งบอกว่าพารามิเตอร์ตวั

ใดบา้งที#มีผลต่อความเรียบผิวอย่างมีนยัสาํคญั จาก

การทดลองครั� งนี�พบว่า ชนิดนํ�าหล่อเยน็ และอตัรา

ป้อนที#ใช้ในการกัดมีผลต่ความเรียบผิวอย่างมี

นยัสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 15 แสดงกราฟ Main Effects Plot for Surface 

จากรูปที# 15 กราฟ Main Effects Plot for Surface 

แสดงพารามิเตอร์หลกัทั�ง 3 พารามิเตอร์ พบว่า

อตัราป้อนที# 100 ส่งผลดีต่อความเรียบผิวและ

พบว่าชนิดของนํ�าหล่อเยน็ Oil ส่งผลดีความเรียบ

ผิวกลางมากกวา่ Coolant และในส่วนของความเร็ว

ตดัที#นาํมาใชใ้นการกดัไม่มีผลต่อความเรียบอย่างมี

นยัสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 16 แสดงกราฟ Interaction Plot for Surface 

จากรูปที# 16 กราฟ Interaction Plot for Diameter 

แสดงอิทธิพลร่วม 2 ระดบั พบว่าพารามิเตอร์ทั�ง 3 

ไม่มีอิทธิพลร่วมกันเลย เมื#อทาํการใช้โปรแกรม

คาํนวณทางสถิติ ในฟังก์ชั#น Response Optimizer 

โดยกําหนดหาค่าความเหมาะสมที#สุดเพื#อนํามา

ปรับตั� งค่าต่างๆ ที# ใช้ในกระบวนการจากการ

ทดลองนี� จะได้ค่าที# เหมาะสมที#สุดในการตั� งค่า

ต่างๆดงันี�   

Type coolant = Oil  

Cutting speed = 100  

Feed = 150.780                                         

ซึ# งเป็นค่าที#ส่งผลต่อความเรียบผิวมากที#สุด  
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รูปที& 17 เงื&อนไขที&เหมาะสมที&สุดสําหรับการทดลอง 

 

 

รูปที& 18 การหาค่าสภาวะที&เหมาะสมที&สุด 

2.7.4. การทดลองเพื#อยืนยนัผล 

การทดลองเพื#อยืนยนัผลของความเรียบผิว จาก

ขอ้มลูจาํนวน 40 ชิ�น 

 
รูปที& 18 กราฟแสดงผลการวเิคราะห์ความสามารถ

กระบวนการ 

 

จากรูปที#  18 พบว่าดัชนีค่าความสามารถของ

กระบวนการทั� งหมดมีค่ามากกว่า 1.33 แสดงว่า

กระบวนการมีสมรรถนะสูง สามารถผลิตอะไหล่

เตาอบตรงตามขอ้กาํหนดของบริษทัได ้

 

3. สรุปผลการวจัิย 

จากการทาํการทดลองตามสภาวะต่างๆ ที#ออกแบบ

ไว ้สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์หา

สภาวะที#เหมาะสมในการกดัของเครื#องกดัเพื#อให้

ไดค่้าความเรียบผิวที#เหมาะสมตามที#คาดหวงัไว ้ซึ# ง

สามารถสรุปผลการวิจยัที#ระดบันยัสาํคญั  = 0.05 

ไดด้งันี�  

 1). พบว่าพารามิเตอร์หลกัที#มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการขดัของเครื#องกดั ประกอบไปดว้ย 

� อตัราป้อน 

� ความเร็วตดั 

� ชนิดของนํ�าหล่อเยน็ 

 2). พบว่าไม่มีพารามิเตอร์ร่วมที#มีอิทธิพล

ต่อกระบวนการกดัของเครื#องกดั 

 3). ได้ประสิทธิภาพในการผลิต และ

ผลิตภณัฑที์#มีมาตรฐานเพิ#มมากขึ�น 

 4). สามารถกาํหนดสภาวะที#เหมาะสม ใน

กระบวนการกัดของเครื# องกัด เ พื# อจัดทํา เ ป็น

มาตรฐานในการทาํงาน ที#จะทาํใหค่้าความเรียบผิว

ตามข้อกาํหนดที#ยอมรับได้มากที#สุด กรณีศึกษา

ตามปัจจัย ที# ได้ผ่ านกา รวิ เคราะห์ด้วย วิ ธีกา ร

ออกแบบการทดลอง (Design of Experiment) ซึ# ง

สภาวะที#เหมาะสมในกระบวนการกดัของเครื#องกดั

ที#ไดมี้รายละเอียดดงัต่อไปนี�    

+ การเลือกใชส้ารหล่อเยน็ Type coolant  = 

Oil นํ�ามนัสงัเคราะห์ 

+ ค่าความเร็วรอบที#ใช้Cutting speed คือ 

100 เมตร/นาที 

+ อัต ร า ป้ อ น ที# ใ ช้ ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม ข อ ง

เครื#องกดั คือ 150.780 มิลลิเมตร/นาที ซึ# ง

เป็นค่าพารามิเตอร์ที#เหมาะสมที#สุด 

จากการเปรียบเทียบผลการวิจยั เมื#อนําระดับ

พารามิเตอร์ที# เหมาะสมที#สรุปได้จากกการ

ทดลอง 

ไปปรับใชจ้ริงในการผลิต พบว่าเวลาในการผลิต

ลดลง ซึ# งสามารถช่วยให้บริษทัประหยดัเวลาใน

การผลิต และได้ผลิตภัณฑ์ที# มีมาตรฐานตาม
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ขอ้กาํหนดที#ยอมรับไดเ้พิ#มมากขึ�น ซึ# งสามารถสรุป

ออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ โดยเปอร์เซ็นต์ของเวลา

ลดลง 50 % เปอร์เซ็นต ์

 5). สามารถยกเลิกกระบวนการเจียรได ้

4. ข้อเสนอแนะการวจัิย  

ก า ร ทํา วิ จั ย ใ น ค รั� ง นี� ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ทํา ก า ร เ ลื อ ก

พารามิเตอร์ที#นาํมาทาํการทดลอง 3 พารามิเตอร์ 

แต่เนื#องจากทั�ง 3 พารามิเตอร์ ที#เลือกมาพิจารณา

นั�นเป็นพารามิเตอร์ที#สามารถควบคุมได ้ซึ# งผูวิ้จยั

พยายามที#จะกาํจดั และลดอิทธิพลของปัจจยัแทรก

ซอ้นตวัอื#นๆ ที#สามารถส่งผลกระทบถึงค่าผลลพัธ์

ที# เราสนใจ ซึ# งควรนําไปศึกษาเพิ#มเติม เช่น ใน

ระหวา่งการทดลองนั�น ผูวิ้จยัพยายามควบคุมระบบ

ให้เกิดความคงที#ตลอดการทดลอง แต่ในแง่ความ

เป็นจริงอาจจะเกิดการเปลี#ยนแปลงในระหว่างการ

ทดลอง ซึ# งจะส่งผลให้ผลการทดลองที#ไดอ้าจเกิด

ความผิดพลาด และคลาดเคลื#อนได้ เมื#อทําการ

วิเคราะห์ผลอาจส่งผลกระทบต่อความแม่นยาํใน

การวิเคราะห์ หรือการแปลผลรวมทั�งการทดลอง

ด้วยขนาดของจํานวนตัวอย่างจํากัดเนื# องจาก

เงื#อนไขต่างๆ ดงันั�นควรเพิ#มจาํนวนการทาํซํ� า เพื#อ

เพิ#มความถูกต้องให้กับส่วนการวิเคราะห์ และ

สรุปผล 
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การศึกษาการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าแสงสว่าง มหาวทิยาลยัธนบุรี

STUDY OF ENERGY SAVING FOR ILLUMINATION FOR THONBURI UNIVERSITY 

 

เอกรัตน์  นภกานต์ 1         บัญชา  เกดิมณี 2  

 
12คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขา วิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลยัธนบุรี Email Address eg1322@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

ความสําคญัในการดาํเนินการอนุรักษพ์ลงังานในสถานศึกษาเริ#มมีบทบาทมากขึ�นในปัจจุบนั การใชง้านดา้น

แสงสว่างของมหาวิทยาลยัธนบุรีเป็นอีกปัจจยัหนึ#งของความสิ�นเปลืองพลงังานไฟฟ้า การปรับเปลี#ยนอุปกรณ์

หลอดไฟดว้ยการใชห้ลอดไฟฟ้าแบบแอลอีดีขนาด CE วตัตอี์กทางเลือกหนึ#ง จากการสาํรวจพบว่า การใชง้าน

ของระบบแสงสวา่งมีการใชง้านอย่างนอ้ย C� ชั#วโมงต่อวนั เมื#อทาํการเปลี#ยนหลอดไฟฟ้าแบบแอลอีดีสามารถ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้ ^�,E��.B^ บาทต่อเดือน และมีระยะเวลาในการคืนทุนอยูที่# C-B ปี นอกจากนี� ไดมี้พบ

ปัญหาและอุปสรรคซึ# งเกี#ยวขอ้งกบัผูใ้ชง้านโดยตรง และการรณรงคเ์พื#อร่วมกนัอนุรักษพ์ลงังานภายในอาคาร

อีกดว้ย 

คําสําคัญ: การอนุรักษพ์ลงังาน หลอดแอลอีดี ระบบแสงสวา่ง 

ABSTRACT: 

This article was implementation of energy conservation in university began increasing from now 
on.The use of illumination system of Thonburi University was a part of increase energy 
consumption. The replacement of Fluorescent light bulb into 12 watt LED light bulb was once of 
the choice. Regarding the energy survey was found that the light turn on at least 10 hours/day. 
After replacement of LED light bulb was reduce the energy consumption cost 78,259.37 baht per 
month and brake even point at 1-3 years. Moreover the approach to increase the performance 
through the use of communication strategies within organizations.

KEYWORDS: Energy Conservation, LED Light Bulb, Illumination System  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายเกี#ยวกับหลอด

ไฟฟ้าและอุปกรณ์แสงสวา่งซึ# งเสนอทางเลือกที#

ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น อ ย่ า ง มี

ประสิ ทธิ ภาพ โดยผลิตภัณฑ์ ต่ า ง  ๆ  ที# ใ ช้

เทคโนโลยเีดียวกนัก็มีตวัแปรดา้นประสิทธิภาพ 

พลงังานแตกต่างกนัออกไป ดงันั�นการลดการ

ใชพ้ลงังานของหลอดไฟฟ้าแบบฟลูออรสเซ็นต์

และอุปกรณ์แสงสวา่งที#ไม่มีประสิทธิภาพ โดย

ทดแท นด้วยหล อดไฟฟ้ าแบบแอล อี ดี ที# มี

ประสิทธิภาพ ความตอ้งการในการใช้พลงังาน

สาํหรับหลอดไฟฟ้าและอุปกรณ์แสงสวา่งลดลง

ถึง |� เปอร์เซ็นต ์ 
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2. ทฤษฎทีี&เกี&ยวข้อง 

2.1 นโยบายพลงังานของประเทศไทย 

 พลงังานเป็นสิ#งจาํเป็นสําหรับประเทศ 

ดงันั�น กระทรวงพลงังานจึงมีบทบาทสําคญัใน

การบริหารจดัการดา้นพลงังานที#ใช้ในประเทศ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงจึงได้มอบนโยบาย

ด้านพลังงานของประเทศในแก่บุคลากรใน

สังกัดกระทรวงพลังงานนําไปปฏิบัติ พฒันา

และต่อยอดเพื#อช่วยขบัเคลื#อนนโยบายร่วมกนั 

ซึ# งนโยบายด้านพลังงานของประเทศไทยมี � 

ประการ 

1. เสริมสร้างความมั#นคงดา้นพลงังานให้

มีพลังงานใช้อย่าง เพียงพอต่อการ

พัฒนาประเทศ และให้พึ# งพาตนเอง

ทางดา้นพลงังานได้มากขึ�น เพื#อความ

อยูดี่กินดีของประชาชน 

2. กํากับดูแลราคาพลังงานให้มีความ

เหมาะสม มี 

3. ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ วิ จัย พัฒ น า พ ลัง ง า น

ทดแทนทุกรูปแบบอยา่งต่อเนื#อง 

4. เนน้การสร้างวนิยัการประหยดัพลงังาน

ให้เป็นวฒันธรรมของคนในชาติและ

ส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ#น 

(อปท.) เป็นแกนกลางในการเผยแพร่ 

“วฒันธรรมการประหยดัพลงังาน” 

5. ดูแลรักษาสิ#งแวดลอ้มที#เกิดจากกิจการ

พลงังาน ทั�งจากกระบวนการผลิตและ

การใช้ พร้อมทั�งส่งเสริมการลดภาวะ

โลกร้อน และสนับสนุนกลไกการ

พัฒนาที# สะ อาด  ( CDM Clean 

Development Mechanism) 

2.2 หลักการประหยดัพลังงาน  

 พลังงานเป็นปัจจัยพื�นฐานที#สําคัญในการ

ตอบสนองความตอ้งการเบื�องตน้ของประชาชน

และเป็นปัจจยัสําคญัในการผลิตทั�งภาคธุรกิจ 

และอุตสาหกรรม ดังนั� น  จึงต้องมีการจัดหา

พลังงานให้ มีปริมาณที# เ พียงพอในราคาที#

เหมาะสมและมีคุณภาพที#ดี สอดคลอ้งกบัความ

ต้อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ใ ช้ ใ น กิ จ ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต ที#

หลากหลายรูปแบบได ้ 

 การประหยดัพลงังาน คือ การลดการใช้

จ่ายพลงังาน โดยไม่ทาํให้ผลผลิตเสียหาย และ

รักษาระดบัความสบายของผูใ้ช้ให้อยู่ในระดบั

มาตรฐาน การประหยดัพลงังาน ประกอบดว้ย

สิ# งสําคัญ E ประการ ได้แก่  C) เทคนิคการ

ประหยดัพลังงาน E) กระบวนการประหยดั

พลงังาน 

 การเปลี#ยนแปลงอุปกรณ์หรือระบบ 

(Major Change Equipment) ขั�นตอนนี� จะเริ#ม

ดาํเนินการหลงัการตรวจวิเคราะห์ ในขั�นตอนนี�

จะชี� ให้เห็นว่า สามารถเพิ#มประสิทธิภาพการ

ทาํงานไดม้าก เมื#อมีการเปลี#ยนหรือเพิ#มอุปกรณ์ 

ทั�งนี� จะตอ้งประเมินผลตอบแทนทางการเงินที#

ไดจ้ากการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งหรือเขา้กบั

เกณฑ์การลงทุน โดยปกติมาตรการในขั�นตอน

นี� มี ก า ร ล ง ทุ น สู ง แ ล ะ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า คื น ทุ น

ประมาณ E-� ปี ดัชนีการใช้พลังงานจาํเพาะ 

(Specific Energy Consumption Index : SEC) 

การเก็บขอ้มูลปริมาณการใชพ้ลงังานในปัจจุบนั

และการเก็บขอ้มูลยอ้นหลัง จะทาํให้สามารถ

ทราบถึงแนวโนม้การใชพ้ลงังานของหน่วยงาน

ได้ และสามารถนาํมาใช้เป็นดชันีที#บ่งบอกถึง
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ความสําเร็จของโปรแกรมประหยดัพลงังานได ้

วิธีที#จดัว่าดีที#สุด คือการคาํนวณหาค่าปริมาณ

การใช้พลังงานจาํเพาะค่าดัชนีนี� เป็นปริมาณ

พลงังานที#ใชใ้นการสร้างผลผลิต อาจเป็นรายได้

ของหน่วยงาน จํานวนสินค้าที#ผลิตได้หรือ

จาํนวนครั� งของการให้บริการก็ได้ ขึ� นอยู่กับ

สถานประกอบการแต่ละแห่ง สําหรับในกรณี

ของการใชพ้ลงังานไฟฟ้า สามารถแสดงการหา

ค่าดชันีการใชพ้ลงังานจาํเพาะไดด้งันี�  

 

         
 

2.3 แสงสว่าง 

แสง เป็นพลงังานรูปหนึ# งเช่นเดียวกบั

พ ลั ง ง า น รู ป อื# น ๆ  มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ป็ น ค ลื# น

แม่ เหล็กไฟฟ้าเ ช่นเดียวกับคลื# นวิทยุ  คลื# น

โทรทัศน์ คลื#นไมโครเวฟ และคลื#นของรังสี

ต่างๆ เมื#อแสงเคลื#อนที#ไปในตวักลางต่างๆ จะมี

ปรากฎการณ์ที#สาํคญัเกิดขึ�นพร้อมๆ กนั 

อุ ณ ห ภู มิ สี ข อ ง แ ส ง  (Color 

Temperature) คือ การระบุสีของแสงที#ปรากฎ

ให้ เห็นโดยเทียบกับแสงที# เปล่งจากวัตถุ ที#

อุณหภูมิใดๆ มีหน่วยเป็นเคลวิน (K) เป็นค่าที#

บอกว่าแสงที#ได้มีความขาวมากน้อยแค่ไหน 

หากมีอุณหภูมิตํ# าแสงที#ได้จะอยู่ในโทนอุ่น 

(เหลืองแดง) เช่น แสงจากหลอดไส้ที#มีอุณหภูมิ

สี 2,700 K ส่วนพระอาทิตยใ์นยามเที#ยงวนัที#ให้

แสงขาวจา้นั�น จะมีอุณหภูมิสีประมาณ 5,500 K 

ถ้ามีอุณหภูมิสูงกว่านี� ก็จะอยู่ในโทนเย็น (ฟ้า) 

แต่หลอดไฟฟ้าทั#วไป เช่น หลอดฟลูออเรส

เซนต ์อาจไม่ระบุค่อุณหภูมิเป็นเคลวนิ  

การวดัอุณหภูมิสีของแสงต่างจากการ

วดัอุณหภูมิความร้อน โดยหลอดที#มีอุณหภูมิสี

ดาํจะให้โทนสีอุ่น ส่วนหลอดที#มีอุณหภูมิสูงจะ

ให้โทนสีเย็น ซึ# งจะตรงขา้มกบัอุณหภูมิความ

ร้อน การเลือกใช้แสงที#มีอุณหภูมิต่างกนัจะทาํ

ให้ไดบ้รรยากาศต่างกนัไปดว้ย โทนสีอุ่นจะให้

ค ว า ม รู้ สึ ก ส บ า ย ๆ  ส่ ว น โ ท น สี เ ย็น จ ะ ใ ห้

ความรู้สึกกระฉับกระเฉงจึงเหมาะที#จะใช้ใน

โรงงานมากกวา่9ตามตารางที# 1 

ตารางที& 1 แสดงอุณหภูมิสี ตัวอย่างหลอดไฟฟ้า

และโทนสีที&ใช้กนัทั&วไป 

โทนสีของแสง (Color 

Group) 

อุณหภูมิของ

แสง (K) 

ตัวอย่าง

หลอดไฟ 

สีหลอดไส้  

(Incandescent:1) 

ประมาณ 2,700 หลอดอินแคน

เดสเซนต ์

สีขาวเหลือง  (Warm 

White: WW) 

ประมาณ 3,000 หลอดทงัสเตน

ฮาโลเจน 

สีขาว  (White: W) ประมาณ 3,500 หลอดไอปรอท

ความดนัสูง 

สีขาวเยน็  (Cool 

White: CW) 

ประมาณ 4,000 หลอดเมทลั

ฮาไลด ์

สีฟ้า  (Daylight: D) ประมาณ 5,000 

-6,000 

แสงจากดวง

อาทิตย ์

สีขาวฟ้าเยน็  (Cool 

Daylight: CD) 

ประมาณ 6,500 

ขึ�นไป 

หลอดฟลูออเรส

เซนต ์

 

3. ผลการดําเนินงาน 

จากการสํารวจการใช้งานระบบแสงสว่าง 

พบว่าการใช้งานในแต่ละส่วนมีจาํนวนการใช้

งานที#แตกต่างกนั ซึ# งพิจารณาในแต่ละโคมโดย

โคมที#ใช้งานเป็นโคมแบบฝังฝ้าและใน C โคม
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ประกอบดว้ยหลอดใชง้านจาํนวน B หลอดมีค่า

การใช้งานอยู่ที#  B� วตัต์รวมกบับลัลาสต์แบบ

แกนเหล็กอีก C| วตัต์ รวมทั� งสิ�น �� วตัต์ต่อ

หนึ# งหลอดและ C�� ว ัตต์ต่อหนึ# งโคมจึงมี

แนวคิดในการเปลี#ยนแปลงระบบแสงสวา่งโดย

ใช้หลอดแอลอีดีขนาด E� วตัต์และลดจาํนวน

หลอดลงใหเ้หลือเพียง E หลอดต่อ C โคม ซึ# งจะ

ไดค้า่ความสวา่งที#ใกลเ้คียงกบัของเดิม 

 

 
 

รูปที& j การตดิตั0งโคมไฟในสํานักงาน ห้องเรียนและ

ห้องปฎบิตักิาร 

 

 
 

รูปที& V ชนิดของโคมที&ทาํการตดิตั0งบนอาคาร 

 

 
รูปที& _ หลอดฟลูออเรสเซ็นต์ที&ใช้ดั0งเดมิ 

 

 
 

รูปที& U หลอดชนิดแอลอดีแีบบ T� ที&นํามาปรับเปลี&ยน 

ตารางที& 2 แสดงปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อเดือน 

และจํานวนหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ 

หอ้ง จาํนวนหลอดไฟ ปริมาณการ

ใชไ้ฟฟ้าต่อ

เดือน 

สาํนกังาน 241 3,615 Kwh 

หอ้งเรียน 408 4,896 Kwh 

หอ้งปฎิบติัการ  216 1,944 Kwh 

อื#น ๆ 188 1,228.8 

Kwh 

 

 ตารางที# 2 แสดงปริมาณของหลอดที#ใชง้าน

ในแต่ละห้องของอาคารซึ# งปริมาณการใชไ้ฟฟ้าในแต่

ละห้องคิดที#ค่าเฉลี#ยของการใช้งานที#แตกต่างกัน

ออกไป โดยหอ้งสาํนกังานคิดที# 10 ชม. หอ้งเรียนคิดที# 

8 ชม. ห้องปฎิบติัการคิดที# 6 ชม. และอื#น ๆ คิดที# 4 

ชม. ต่อวนั 

 

 

ตารางที& 3  แสดงค่าใช้จ่ายในการใช้งานใน 1 

เดือน 
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หอ้ง ปริมาณการใช้

ไฟฟ้าต่อเดือน 

ค่าใชจ่้ายต่อ

เดือน(บาท) 

สาํนกังาน 3,615 Kwh 29,162.20 

หอ้งเรียน 4,896 Kwh 39,496.03 

หอ้งปฎิบติัการ  1,944 Kwh 15,682.24 

อื#น ๆ 1,228.8 Kwh 9,912.73 

 

 ตารางที# 3 แสดงค่าใชจ่้ายสาํหรับการใชแ้สง

สวา่งภายในอาคารคิดเป็นเวลา 1 เดือนเฉลี#ยที# 30 วนั 

โดยค่าไฟฟ้าต่อหน่วยคิดที# 5.378 บาท และค่า FT ที# 

.50 บาท  

 

 
 

รูปที& � กราฟแสดงค่าใช้จ่ายของหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ 

 สาํหรับการปรับเปลี#ยนมาใชห้ลอดไฟฟ้าซึ# ง

เป็นหลอดแบบแอลอีดี โดยมีค่าการใช้งานขนาด 12 

วตัต์จากนั�นไดท้าํการลดปริมาณจาํนวนหลอดลงโดย

ค่าความสว่างใกลเ้คียงกบัหลอดฟลูออเรสเซ็นต์ โดย

ไม่ส่งผลกระทบในการมองเห็น 

 

ตารางที& 4 แสดงจํานวนหลอดไฟแอลอีดีและ

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อเดือน  

หอ้ง จาํนวนหลอดไฟ ปริมาณการ

ใชไ้ฟฟ้าต่อ

เดือน 

สาํนกังาน 166 597.6 Kwh 

หอ้งเรียน 277 797.76 Kwh 

หอ้งปฎิบติัการ  144 311.04 Kwh 

อื#น ๆ 156 272.88 Kwh 

 ตารางที# 4 แสดงถึงปริมาณหลอดไฟฟ้าและ

ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเมื#อเปลี#ยนออกมาเป็นชนิดแอลอีดี 

ทาํให้เห็นว่าเมื#อปริมาณการใชง้านต่อหลอดลดลงทาํ

ใหล้ดปริมาณการใชง้านไฟฟ้าต่อหน่วยลดลงดว้ย 

ตารางที& 5  แสดงค่าใช้จ่ายในการใช้งานใน 1 

เดือน 

หอ้ง ปริมาณการใช้

ไฟฟ้าต่อเดือน 

ค่าใชจ่้ายต่อ

เดือน(บาท) 

สาํนกังาน 597.6 Kwh 4,820.84  

หอ้งเรียน 797.76 Kwh 6,435.53  

หอ้งปฎิบติัการ  311.04 Kwh 2,509.16  

อื#น ๆ 272.88 Kwh 2,201.32  

 ตารางที# � แสดงค่าใชจ่้ายในการใชพ้บงังาน

ไฟฟ้าใน C เดือนโดยคิดค่าใช้จ่ายในคาํนวน คิดค่า

ไฟฟ้าต่อหน่วยในราคาเดียวกบัหลอดไฟฟ้าแบบฟลูออ

เรสเซ็นต์
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รูปที& q แสดงค่าใช้จ่ายของหลอดแอลอดีี 

 

 

 

 

 

 

ตารางที& 6  แสดงจุดคุ้มทุน 

หอ้ง ความแตกต่าง

ของค่าใชจ่้าย 

ค่าการ

ลงทุน 

จุดคุม้ทุน 

(เดือน) 

สาํนกังาน E|,341.37 249,000  C�.EB 

หอ้งเรียน 13,173.09 216,000 C�.|� 

หอ้งปฎิบติัการ  33,033.50 415,000 CE.�� 

อื#น ๆ 7,711.41 234,000 B�.B| 

 ตารางที# � แสดงผลการการลงทุนในแต่ละ

หอ้งโดยค่าลงทุนหลอดแอลอีดีในแต่ละชุดอยูที่# C,��� 

บาท การลงทุนในขั�นแรกค่อนขา้งสูง แต่ถา้ใช้ใน

ปริมาณที#มากจะทาํให้จุดคม้ทุนที#มีค่าในระยะเวลาที#

ลดลง ในส่วนของปริมาณตามระดับแสงสว่างก่อน

และหลังการปรับเปลี#ยน โดยการใช้งานของหลอด

ฟลูออเรสเซ็นต์มีค่าอยู่ที#ระดบั C�� ลูเมนตแ์ละหลอด

แอลอีดีอยูที่#ค่าระดบัการใชง้านที# C�� ลูเมนตต์ามรูปที# 

� และรูปที# � 

 

รูปที& � แสดงจุดคุ้มทุน 

 

 

 

  

รูปที& � หลอดฟลูออเรสเซ็นตที์#ใชง้านจริง 
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รูปที& � หลอดแอลอีดีที#ใชง้านจริง 

4. สรุป 

ผลการศึกษางานวิจยันี�พบวา่ การปรับปรุงเพื#อหา

แนวทางในการประหยดัพลงังานดว้ยการเปลี#ยนแปลง

ระบบแสงสวา่งภายในอาคาร โดยการเปลี#ยนชนิดการ

ใช้งานของหลอดไฟฟ้า เ ป็นแบบหลอดแอลอี ดี 

สามารถลดการใช้พลงังาน ^�,E��.B^ บาทต่อเดือน 

และมีระยะเวลาในการคืนทุนอยู่ที#  C-B ปีขึ� นอยู่กับ

ปริมาณการใช้งาน นอกจากนี� มาตรการอนุรักษ์

พลงังานขา้งตน้ ผูว้ิจัยยงัพบว่า แนวทางหนึ# งในการ

พฒันาเพื#อเพิ#มประสิทธิภาพของระบบของการจัด

การพลงังานคือ การนํากลยุทธ์การสื#อสารมาปรับใช้

ภายในองค์กรเพื#อเป็นส่วนร่วมอีกทางหนึ# งในการ

ประหยดัพลงังานและเป็นการเพิ#มประสิทธิภาพในการ

จดัการทางดา้นพลงังานอีกทางหนึ#งดว้ย 

 

 
 

รูปที& � แสดงการเปรียบเทยีบจุดคุ้มทุน 

 

5. กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี� สําเ ร็จ ลุล่วงได้ด้วยดี  จึง

ขอขอบคุณ ดร.บญัชา เกิดมณี และ ผศ.ดร.ศุภวฒัน์ ลา

วลัยว์ิสุทธิ�  ที#ให้คาํปรึกษา และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ อนัเป็นผลสําเร็จของการศึกษาในครั� งนี�

และผูส้นบัสนุนขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัใน

ครั� งนี�   

 

เอกสารอ้างองิ 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน.

E��E.  

คู่มือคาํอธิบายพระราชบญัญติัการส่งเสริมการ 

อนุรักษ์พลงังาน พ.ศ.E�B� (ฉบบัแก้ไขเพิ#มเติม) 

สําหรับโรงงานควบคุมและอาคาร. กระทรวง

พลงังาน 

วรพจน์ รอบรู้. ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์พื�นฐาน 

สาํหรับนกัเทคโนโลยีทางการศึกษาและ 

ผูส้นใจทั#วไป. ชลบุรี : คอมพิวกราฟิก, 

2539. 

ธนิศร์  พนัธ์ุประยรู และ บุญยงั  ปลั#งกลาง. “การ 

ประหยดัพลงังานในลิฟทแ์บบรีเจนเนอเร

ทีฟ กรณีศึกษาอาคารเรียนรวม”. การประชุม 

วิชาการเครือข่ายพลังงานแห่งประเทศ

ไทยครั� งที# 8. 2-4  พ.ค. 2555. มหาสารคาม : 4 , 

2555
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การวเิคราะห์และออกแบบระบบตดิตามภาวะการมีงานทําของบัณฑติออนไลน์

สําหรับมหาวทิยาลยัธนบุรี

Analysis and Design, Employment Tracking System Through Online 

for Thonburi University 

 

ศุภลกัษณ์  บาตโพธิN 

 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิยาลยัธนบรีุ, a_suphalak@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจัยนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต

ออนไลนส์าํหรับมหาวิทยาลยัธนบุรี  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์การทาํงานของระบบงานเดิม ซึ# งยงั

ใชเ้อกสารในการจดัเก็บขอ้มูล ทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ไดแ้ก่ ปัญหาในการจดัเก็บซึ# งเอกสารมีจาํนวนมาก การ

สูญหายของเอกสาร ปัญหาดา้นการคน้หาขอ้มลูที#ชา้ ปัญหาดา้นการประมวลผลขอ้มลูที#ทาํไดล่้าชา้เนื#องจากตอ้ง

กรอกขอ้มลูจากเอกสารเขา้โปรแกรมเพื#อประมวลผล ซึ# งบางครั� งอาจมีการป้อนขอ้มูลผิดพลาดทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์

ที#ไม่ถูกตอ้ง การตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารจาํนวนมากทาํไดย้าก อีกทั�งการใชแ้บบสอบสอบที#เป็นกระดาษ

นั�นเป็นวิธีการที#สิ�นเปลืองทรัพยากร และตอ้งใชแ้รงงานคนในการแจกแบบสอบถาม การป้อนแบบสอบถามเขา้

เครื#องคอมพิวเตอร์เพื#อทาํการประมวลผลทางสถิติ 

  จากปัญหาที#เกิดจากการทาํงานดงักล่าวผูวิ้จยัจึงไดอ้อกแบบระบบติดตามภาวะการมีงานทาํของ

บณัฑิต โดยดาํเนินการตามทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) และออกแบบระบบ

โดยใช ้UML (Unified Modeling Language) มีการนาํเทคโนโลยีทางดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและฐานขอ้มูล

เขา้มาช่วยในการทาํงาน เพื#อพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั ซึ# งจะใชเ้ป็นเครื#องมือ

สาํหรับติดตามภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตสาํหรับมหาวิทยาลยัธนบุรีที#มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดั  

 

1.  ความสําคัญและที&มาของปัญหา 

มหาวิทยาลยัธนบุรี เป็นมหาวิทยาลยัเอกชน ที#

ผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาต่างๆ เพื#อรับใช้สังคมมา

อย่างต่อเนื#อง เพื#อประโยชน์ในการวางแผนการ

ผลิตบัณฑิตและพัฒนาการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการเปลี#ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม และเพื#อเป็นการติดตามสถานภาพการ

ผลิตบัณฑิตกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

สอดคลอ้งกบักรอบแผนอุดมศึกษาของสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  จึงกาํหนดให้

ทุกสถาบนัการศึกษาทาํการสํารวจภาวะการมีงาน

ทาํของบณัฑิต  โดยมีการกาํหนดตวับ่งชี� ที#เกี#ยวขอ้ง

ทั� งในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
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ภายนอกสถาบัน   มห า วิทยา ลัยธนบุ รี จึงไ ด้

ดาํเนินการสํารวจภาวะการมีงานทาํของผูส้ําเร็จ

การศึกษาเป็นประจาํทุกปี 

ผ่านมามหาวิทยาลัยธนบุรี ได้จัดให้มีการ

สํารวจภาวะการมีงานทาํของผูที้#สําเร็จการศึกษา

เป็นประจําทุกปี  โดยการสํารวจดังกล่าวทาง

สํา นัก วิ จัย แ ล ะ ว า ง แ ผ น พัฒ น า ไ ด้จัด ทํา เ ป็ น

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม รู ป แ บ บ ที# ท า ง สํ า นัก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเอกชนกาํหนดในรูป

ของกระดาษ  แลว้ให้ทางคณะหรือสาขาวิชาทํา

สาํเนาแจกใหก้บัผูส้าํเร็จการศึกษากรอกในวนัซอ้ม

รับปริญญา จากนั�นนําข้อมูลจากแบบสอบถาม

ดงักล่าวมาประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS เพื#อทาํ

รายงานสรุปตามที#สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาเอกชนกาํหนด และจดัเก็บแบบสอบถาม

ดงักล่าวใส่แฟ้มแยกตามคณะและสาขาวิชา  ซึ# งใน

การจดัการกบัขอ้มูลที#เป็นเอกสารทาํใหเ้กิดปัญหา

ต่างๆ ได้แก่ ปัญหาในการจัดเก็บซึ# งเอกสารมี

จาํนวนมาก  การสูญหายของเอกสาร  ปัญหาดา้น

การคน้หาขอ้มูลที#ช้า ปัญหาดา้นการประมวลผล

ขอ้มูลที#ทาํไดล่้าช้าเนื#องจากตอ้งกรอกขอ้มูลจาก

เอกสารเขา้โปรแกรมเพื#อประมวลผล ซึ# งบางครั� ง

อาจมีการป้อนขอ้มูลผิดพลาดทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที#ไม่

ถกูตอ้ง  และปัญหาอีกอย่างที#พบคือกรณีที#ตอ้งการ

เก็บข้อมูลดังกล่าวซํ� าจะทาํได้ยาก เนื#องจากการ

ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารจาํนวนมากทาํได้ยาก 

อี ก ทั� ง ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้แ ก่ ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามโดยใช้กระดาษ เ ป็นวิ ธีการ ที#

สิ�นเปลืองทรัพยากรเนื#องจากตอ้งใช้กระดาษเป็น

จํานวนมาก และต้องใช้แรงงานคนในการแจก

แบบสอบถาม การป้อนแบบสอบถามเข้าเครื# อง

คอมพิวเตอร์เพื#อทาํการประมวลผลทางสถิติ 

ระบบติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต

ออนไลน์ เป็นระบบที#พฒันาขึ�นเพื#อเป็นเครื#องมือ

ในการแกปั้ญหาต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้  ซึ# งจะช่วย

ให้การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลทาํไดส้ะดวก

รวดเร็ว  โดยผูส้ร้างแบบสอบถามสามารถเลือก

รูปแบบของคาํถาม สามารถสร้างข้อคาํถามและ

คําตอบได้อย่างไม่จํากัดจํานวน  อีกทั� งผูส้ํา เร็จ

การศึกษาสามารถตอบแบบสอบถามผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ซึ#งทางคณะหรือมหาวิทยาลยัสามารถ

ดึงข้อมูลข้อมูลที#ได้จากการตอบแบบสอบถาม

ดงักล่าวมาประมวลผลเพื#อใหไ้ดร้ายงานสรุปตามที#

ทางสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเอกชน

กํ า ห น ด  แ ล ะ อ อ ก ร า ย ง า น ต า ม รู ป แ บ บ ที#

มหาวิทยาลยัตอ้งการผ่านทางเวบ็ไซต ์หรือส่งออก

เป็นไฟลข์อ้มลู Excel ได ้

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื#อศึกษาและวิเคราะห์การทํางานของ

ระบบติดตามภาวะการมีงานทาํของบัณฑิต ของ

มหาวิทยาลยัธนบุรีในปัจจุบนั 

2) เพื#อวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตาม

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตออนไลน์ สําหรับ

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 

3.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาและวิเคราะห์การ

ทาํงานของระบบติดตามภาวะการมีงานทําของ

บณัฑิต และออกแบบระบบติดตามภาวะการมีงาน

ทาํของบณัฑิตออนไลน์สาํหรับมหาวิทยาลยัธนบุรี 

โดยผูวิ้จัยได้กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ดงันี�  

1) ประชากร คือ บัณฑิตที#สําเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัธนบุรี 
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2) ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง  ไ ด้แ ก่  บัณ ฑิ ต ที# สํ า เ ร็ จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัธนบุรี  

ในปีการศึกษาE���  เฉพาะที#จบการศึกษาภาคเรียน

ที# E และภาคเรียนที# B  และภาคการศึกษาที#  C  ปี

การศึกษา E��� 

 

4.  เครื&องมือที&ใช้ในการวจัิย 

การสร้างระบบติดตามภาวะการมีงานทาํของ

บณัฑิตออนไลน์สาํหรับมหาวิทยาลยัธนบุรีในครั� ง

นี� ดาํเนินการตามหลกัการวงจรการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle) โดยมีขั�นตอน

ต่างๆ ดงันี�  

1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 

 - ศึกษากระบวนการทาํงานที#เกี#ยวขอ้งกับ

การวิจยั 

 - ศึกษาปัญหาที#เกิดขึ�นจากการทาํงาน 

2) ออกแบบระบบ 

 - วิเคราะห์และออกแบบระบบที#จะพฒันา 

 - กาํหนดเครื# องมือและอุปกรณ์ที#จะใช้ใน

การพฒันาระบบ 

 - ออกแบบฐานขอ้มลู 

 - ออกแบบโครงสร้างส่วนต่างๆ ของระบบ 

3) พฒันาและทดสอบระบบ 

 - พฒันาระบบตามที#ไดอ้อกแบบไว ้

 - ทดสอบระบบพร้อมทั�งแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ต่างๆ ที#เกิดขึ�น 

4) ติดตั�งระบบ 

 - ทาํการติดตั�งระบบที#พฒันาขึ�น 

 - ทดสอบการใช้งานกับประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชก้ารทดสอบแบบขนาน 

�)  บาํรุงรักษาระบบ 

- ทาํการติดตามผลการทางานของระบบ ดูแล

การใช้งานของผู ้ใช้งานระบบและตรวจสอบ

ขอ้ผิดพลาดที#เกิดขึ�นเพื#อปรับปรุงระบบในโอกาส

ต่อไป 

 

 

5.  ทฤษฎแีละเอกสารที&เกี&ยวข้อง 

5.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถามเป็นเครื# องมือที#สร้างขึ�นเพื#อให้

ผูต้อบเติมคําตอบ ซึ# งโดยปกติแล้วจะมีรายการ

ข้อความหรือคําถามหลายหัวข้อรวมกัน เพื#อวดั

ความคิดเห็นต่างๆ หรือวดัความจริงที#ยงัไม่ทราบ 

ผลจากแบบสอบถามจะนาํไปเปรียบเทียบกบัความ

จริง (อุทุมพร จามรมาน, E�B�) 

ขั�นตอนการสร้างแบบสอบถาม มีดงันี�  

1) วิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลที#ตอ้งการ เป็น

ขั� นตอนแรกของการสร้างแบบสอบถาม โดย

วิ เคราะห์จุดประสงค์ในการวิจัย ที# ได้กําหนด

วตัถุประสงค์ของการนําแบบสอบถามไปใช้ให้

ชัดเจนแล้ว เช่นเป็นเครื# องมือในการวิจัย เป็น

เครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูลของโครงการ หรือ

เป็นเครื#องมือในการประเมิน 

2) กําหนดประเภทคําถาม กําหนดประเด็น

หลักๆ ที# ต้องการสอบถามแล้วแยกออกเป็น

ประเด็นย่อย วตัถุประสงค์ของการสร้างจะเป็น

ตวักาํหนดประเภทของคาํถาม 

3) กําหนดรูปแบบคําถาม รูปแบบคําถามมี

ทั�งหมด 7 รูปแบบ ดงัไดก้ล่าวไปแลว้ ในส่วนของ

รูปแบบ 

4) เขียนแบบสอบถามฉบบัร่าง ตามโครงสร้าง

เนื�อหาของแบบสอบถาม 

5) ใหผู้เ้ชี#ยวชาญพิจารณา นาํแบบสอบถามไป

ให้ผูเ้ชี#ยวชาญดา้นที#ตอ้งการจะศึกษาพิจารณาหา

ความเที#ยงตรงของข้อคาํถามแต่ละข้อแลว้นํามา

ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
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6) ทดลองใช้และปรับปรุง นําแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กับผูที้# มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตัวอย่าง 

เพื#อพิจารณาความแจ่มชดัของคาํถาม และพิจารณา

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย  แ ล้ ว นํ า ม า ป รั บ ป รุ ง

แบบสอบถาม 

7) พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง  หลังจาก

ปรับปรุงแลว้ พิจารณาความถูกตอ้งแลว้จดัพิมพใ์ห้

สวยงาม และต้องคํานึงถึงความแจ่มชัดในการ

อธิบายวตัถุประสงคแ์ละวิธีตอบดว้ย 

 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติสําหรับ

แบบสอบถาม 

5.2.1  การประมวลผลข้อมูล (Data 

Processing) 

การประมวลผลขอ้มูลหมายถึงการจดักระทาํ

การกบัขอ้มูลเพื#อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที#มีความหมาย และ

มีรูปแบบที#เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชซึ้# ง

อาจอยู่ในรูปแบบของผลสรุป ซึ# งผลลพัธ์ที#ไดจ้าก

การประมวลผลเรียกวา่ ขอ้สนเทศ (Information) 

5.2.2  ขั0นตอนการประมวลผลข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูลเป็นการจัดกระทาํกับ

ขอ้มูลอย่างมีระบบ ซึ# งประกอบด้วยขั�นตอนการ

เตรียมขอ้มลูนาํเขา้ และการประมวลผล 

5.2.3  การแสดงผลลพัธ์ (Output Data) 

1) การเตรียมขอ้มูลนาํเขา้ (Input Data) 

เป็นงานขั�นแรกของการประมวลผลขอ้มูล เพื#อให้

ได้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์  จึงแบ่ง

ขั�นตอนต่างๆ ดงันี�  คือ 

 - ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล  ( Data 

Collection) เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ ถา้เป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

อาจไดจ้ากการสอบถาม การสงัเกต การสาํรวจ 

ซึ# งอาจต้องเก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยตอ้งมี

วิธีการเลือกตวัอยา่งที#เหมาะสมเพื#อใหข้อ้มูลที#

เป็นตัวแทนของประชากรได้ นักวิจัยค วร

จะตอ้งศึกษาลกัษณะเฉพาะของเครื#องมือที#ใช ้

รวมทั�งขอ้ดี ขอ้เสีย ขอบเขตจาํกดั เครื#องมือที#

นิ ย ม ใ ช้ ม า ก ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 - ก า ร เ ป ลี# ย น ส ภ า พ ข้อ มู ล  ( Data 

Conversion) เ ป็นการจัดเตรียมข้อมูลที#

รวบรวมมาไดแ้ลว้ใหอ้ยู่ในรูปที#สามารถนาํไป

ประมวลผลไดส้ะดวกยิ#งขึ�น 

2) การประมวลผล (Data Processing) 

เ ป็ น ขั� น ต อ น ที# นํา ข้อ มูล ซึ# ง เ ต รี ย ม ไ ว้แ ล้ว ม า

ประมวลผล เพื#อให้ได้ผลลัพธ์ที#อยู่ในรูปของ 

ขอ้สนเทศ (Information) ซึ# งการประมวลผลอาจจะ

เป็นการจดักระทาํกบัขอ้มูลโดยวิธีใดวิธีหนึ# งหรือ

หลายๆ วิธีดงัต่อไปนี�  

 - การเรียงลาํดบัขอ้มูล (Sorting) อาจมี

การเรียงลาํดบัขอ้มูลจากมากไปหาน้อย หรือ

จากน้อยไปหามาก หรื อ เ รียงตามลําดับ

ตวัอกัษร 

 - การดึงขอ้มูล (Retrieving) เป็นการ

คน้หาข้อมูลตามต้องการหรือตามเงื#อนไขที#

ตอ้งการ 

 - การรวบรวมขอ้มูล (Merging) เป็น

การรวบรวมข้อมูลหลายชุดเข้าด้วยกันหรือ

เฉพาะขอ้มลูที#มีรายการเหมือนกนั 

 - ก า ร คํ า น ว ณ แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ 

(Calculation) อาจเป็นการคาํนวณธรรมดาคือ 

บวก ลบ คูณ หาร หรือคาํนวณค่าทางสถิติ เช่น 

ค่าเฉลี#ย ฐานนิยม ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

ฯลฯ 

3) การแสดงผลลพัธ์ (Output Data) เป็น

ขั�นตอนสุดท้ายหลังจากได้ข้อสนเทศจากการ

ประมวลผลแลว้ ผูว้ิจยัอาจนําเสนอข้อสนเทศมา
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เสนอในรูปแบบที# เข้าใจง่าย เช่น แบบข้อความ 

แบบตวัเลข แบบตาราง แบบรายงาน แบบกราฟ 

และแบบแผนภูมิ ฯลฯ ขอ้สนเทศที#ไดอ้าจนาํไปใช้

เป็นขอ้มลูในงานประมวลผลในเรื#องอื#นๆ อีก 

5.2.4  วิธีการประมวลผลข้อมูล (Data 

Processing Method) 

การประมวลผลขอ้มูลแบ่งเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ 1) 

การประมวลผลดว้ยมือ 2) การประมวลผลดว้ย

เครื#องจกัรกล  B) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด้ว ย เ ค รื# อ ง

คอมพิวเตอร์ โดยวิธีการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือ

และเครื#องจกัรกลนั�น เหมาะกบัขอ้มูลที#มีปริมาณ

น้อย เครื# องมือที#ใช้ในการประมวลผลอาจเป็น

เครื# องมือง่ายๆ เช่น ลูกคิด เครื# องคิดเลข เครื# อง

พิมพดี์ด โดยทั#วไปใชใ้นงานวิจยัที#มีขอ้มูลไม่มาก

นัก วิธีการประมวลทั� ง 2 วิธีใช้เวลามาก  ส่วน

วิธีการประมวลผลด้วยเครื# องคอมพิวเตอร์ ใช้ใน

งานวิจัยที# มีข้อมูลจํานวนมาก และควรคํานึงถึง

ลกัษณะงานด้วย คือ เป็นงานที#ต้องการผลลัพธ์

อย่างรวดเร็ว เป็นงานที#ต้องการความละเอียด

น่าเชื# อถือ มีการคํานวณยุ่งยากซับซ้อน และมี

ขั�นตอนการกระทาํกบัขอ้มลูแต่ละชุดเหมือนๆ กนั 

5.2.5  สถิติที&ใช้อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มที&

ศึกษา 

สถิติ (Statistics) หมายถึง“สถิติศาสตร์” วิชา

สถิติศาสตร์เป็นศาสตร์แขนงหนึ# งของระเบียบ

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ# งประกอบดว้ยการเก็บ

รวบรวมข้อ มูล การจัดระบบและการนําเสนอ

ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการตีความหมาย

ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงที#เป็นตวัเลขหรือเป็นลายลกัษณ์

อกัษรที#เก็บรวบรวมมาไดจ้ากการสํารวจหรือการ

ทดลอง (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, E�B^)  จุดมุ่งหมายที#

สําคญัของวิชาสถิติก็คือ เพื#อบรรยายหรือลงสรุป

เกี#ยวกบัคุณลกัษณะของประชากร แบ่งออกเป็น | 

ขั�นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การ

นาํเสนอขอ้มลู 3) การวิเคราะห์ขอ้มูล 4) การ

ตีความขอ้มลู 

ค่ า ส ถิ ติ ที# นิ ย ม ใ ช้สํ า ห รั บ ส รุ ป ผ ล ข้อ มู ล 

วิเคราะห์ขอ้มลู และนาํเสนอขอ้มลูไดแ้ก่ 

1) ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติที#นิยมใชก้นั

มาก เป็นการเทียบความถี#หรือจาํนวนที#ตอ้งการ กบั

ความถี#หรือจาํนวนทั�งหมดที#เทียบเป็น 100 

2) ค่าเฉลี#ย (Arithmetic Mean) หาไดจ้าก

ผลรวมของคะแนนทั�งหมดหารดว้ยจาํนวนคะแนน

ทั�งหมดของขอ้มลูชุดนั�น 

3) มธัยฐาน (Median) คือ คะแนนตรงกลางเมื#อ

ขอ้มูลนั�นเรียงไวต้ามลาํดบั เป็นจุดที#อยู่ตรงกลาง

ระหวา่งกลุ่มหนึ#งที#ต ํ#ากวา่ และอีกกลุ่มที#สูงกวา่ 

4) ฐานนิยม (Mode) คือ ค่าที#ซํ� ากนัมากที#สุด 

หรือมีความถี#มากที#สุด 

5) การวัดการกร ะจาย  ( Measures of 

Variability) เป็นสถิติที# ช่วยให้ทราบถึงความ

แตกต่างหรือความผนัผวนของคะแนนในกลุ่ม 

6) พิสัย (Rang) เป็นช่วงระหว่างคะแนนตํ#าสุด

และสูงสุด พิสัยเป็นภาพรวมว่าขอ้มูลมีความกวา้ง

ทั�งหมดเท่าใด 

7) ส่ ว น เ บี# ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 

Deviation) ป็นค่าเฉลี#ยความแตกต่างของขอ้มูลแต่

ละตวัจากค่าเฉลี#ยของขอ้มูลชุดนั�น กล่าวคือ โดย

เฉลี#ยแลว้ข้อมูล แค่ละค่าอยู่ห่างจากค่าเฉลี#ยของ

กลุ่มขอ้มลูเท่าใด 

5.2.6  ขั0นตอนการดาํเนินงานทางสถิต ิ

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collection of Data) 

เป็นขั�นตอนการวางแผนเตรียมการซึ# งจะทาํได ้E 

วิธี คือ การเก็บรวบรวมจากเอกสาร และการ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เช่น การแจกนับ การ

ลงทะเบียน การส่งแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ 

และการทดลอง 
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2) การนาํเสนอขอ้มูล (Presentation of Data) 

โดยทั#วไปขอ้มูลที#เก็บรวบรวมมาไดม้กัจะไม่เป็น

ระเบียบ และรายละเอียดต่างๆ ที#ตอ้งการทราบมกั

ไม่ปรากฏชดัเจน จึงมีการนาํเสนอขอ้มูลเพื#อแสดง

ขอ้เท็จจริงและขอ้เปรียบเทียบต่างๆ ให้ผูที้#สนใจ

ในข้อมูลนั� นๆ ทราบโดยง่าย และรวดเร็ว วิ ธี

นาํเสนอขอ้มูลแตกต่างกนั เช่น ใช้ตาราง รูปภาพ 

หรือแผนภูมิ 

3) การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis of Data) เป็น

การนําข้อมูลที#รวบรวมมาไดจ้ากที#ต่างๆ แลว้ทาํ

การวิเคราะห์ทางสถิติ เพื#อหาข้อสรุปตามที# เรา

ตอ้งการ 

4) การตีความ (Interpretation of Data) เป็นการ

สรุปผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลว่า ผลการวิเคราะห์

ทางสถิติที#ไดอ้อกมาเป็นผลอย่างไร ความหมายว่า

อยา่งไร จะไดค่้าเป็นอยา่งไร 

 

5.3  ระบบสารสนเทศเพื&อการจัดการ 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พื# อ ก า ร จั ด ก า ร 

(Management Information System: MIS) หมายถึง 

ระบบที#รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ทั� งภายใน และภายนอกองค์กรอย่างมี

หลกัเกณฑ ์เพื#อนาํมาประมวลผลและจดัรูปแบบให้

ไดส้ารสนเทศที#ช่วยสนบัสนุนการทาํงาน และการ

ตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผูบ้ริหารเพื#อให้การ

ดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยที#จะเห็นว่า MIS จะประกอบดว้ยหนา้ที#หลกั 2 

ประการ คือ 1) สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งต่างๆ ทั�งจากภายในและภายนอกองค์กรมา

ไว้ด้วยกันอย่างเ ป็นระบบE) สามารถทําการ

ประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื#อให้ได้

สารสนเทศที#ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานและการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร 

5.3.1  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื&อ

การจดัการ 

1) เครื#องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื#อ

การจดัการ หมายถึงส่วนประกอบหรือโครงสร้าง

พื�นฐานที#รวมกนัเขา้เป็น MIS และช่วยให้ระบบ

สารสนเทศดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพโดย

จาํแนกเครื#องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว ้2 

ส่วน คือ 

 - ฐานขอ้มูล (Database) ฐานขอ้มูล จดัเป็น

หวัใจสาํคญัของระบบ MIS เพราะว่าสารสนเทศที#

มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที#ดี เชื#อถือได้ ทันสมัย 

และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ# งผู ้ใช้สามารถ

เขา้ถึงและใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงันั�น

ฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบสําคัญที# ช่วยให้

ระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 - เครื# องมือ (Tools) เป็นเครื# องมือที#ใช้

จัด เ ก็ บ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้อ มู ล  ป ก ติ ร ะ บ บ

สารสนเทศจะใชเ้ครื# องคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์

หลกัในการจดัการขอ้มูล ซึ# งจะประกอบดว้ยส่วน

สํา คัญ คือ  อุ ปก ร ณ์  ซึ# ง ไ ด้แ ก่  ตัว เ ค รื# อ ง ห รื อ

ส่วนประกอบของเครื# องคอมพิวเตอร์ รวมทั� ง

อุปกรณ์ระบบเครือข่าย  และโปรแกรม (Software) 

คือ ชุดคาํสั#งที#ทาํหน้าที#รวบรวม และจัดการเก็บ

ขอ้มลูเพื#อใชใ้นการบริหารงานหรือการตดัสินใจ 

2) วิธีการหรือขั�นตอนการประมวลผลการที#จะ

ได้ผลลัพธ์ตามที#ต้องการ จะต้องมีการจัดลาํดับ

วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง 

เพื#อใหไ้ดข้อ้มลูหรือสารสนเทศที#ตอ้งการ 

3) การแสดงผลลัพธ์ เมื#อข้อมูลได้ผ่านการ

ประมวลผล ตามวิธีการแลว้จะได ้สารสนเทศ หรือ 

MIS เกิดขึ�นอาจจะนาํเสนอในรูป ตาราง กราฟ 

รูปภาพ หรือเสียง เพื#อให้การนําเสนอข้อมูลมี
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ประสิทธิภาพ จะขึ�นอยู่กบัลกัษณะของขอ้มูล และ

ลกัษณะของการนาํไปใชง้าน 

 

5.4  วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) 

วงจรการพฒันาระบบ คือ กระบวนการทาง

ความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื# อ

แกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

โ ด ย ภ า ย ใ น ว ง จ ร ก า ร พั ฒ น า นั� น จ ะ แ บ่ ง

กระบวนการพฒันาออกเป็น 7 ขั�นตอนด้วยกัน 

(โอภาส เอี#ยมศิริวงศ,์ E�|�) คือ 

1) กาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

2) การวิเคราะห์ (Analysis) 

3) การออกแบบ (Design) 

4) การพฒันาระบบ (Development) 

5) การทดสอบ (Testing) 

6) การติดตั�ง (Implementation) 

7) การบาํรุงรักษา (Maintenance) 

 

5.5  UML (Unified Modeling Language) 

ยเูอม็แอล (UML) ย่อมาจาก Unified Modeling 

Language เป็นภาษาที#ใชอ้ธิบายแบบจาํลองต่างๆ 

หรือเป็นภาษาสัญลกัษณ์รูปภาพมาตรฐาน สาํหรับ

ใช้ในการสร้างแบบจาํลองเชิงวตัถุ โดยยูเอ็มแอล

เป็นภาษามาตรฐานสําหรับสร้างแบบพิมพ์เขียว

ให้แก่ระบบงาน สามารถใชยู้เอ็มแอลในการสร้าง

มุมมอง กาํหนดรายละเอียด สร้างระบบงานและ

จดัทาํเอกสารอา้งอิงให้แก่ระบบงานได ้เนื#องจาก

ยเูอม็แอล เป็นภาษาที#มีการใชส้ัญลกัษณ์รูปภาพ จึง

อาจมีผูเ้ขา้ใจสับสนว่ายูเอ็มแอล    เป็นการสร้าง

แผนภาพหรือเป็นเพียงการใชส้ญัลกัษณ์เพื#ออธิบาย

ระบบงานเท่านั� น  แต่แท้จ ริงแล้วยู เอ็มแอลมี

ลกัษณะของแบบจาํลองขอ้มลู คือเป็นแบบจาํลองที#

เอาไวอ้ธิบายแบบจาํลองอื#นๆ อีกที  การใช้งาน

ภ า ษ า ยู เ อ็ม แ อ ล  น อ ก จ า ก จ ะ ต้อ ง เ ข้ า ใ จ ใ น

แนวความคิดเชิงวตัถุแลว้  ยงัจาํเป็นตอ้งมีพื�นฐาน

ความเขา้ใจเกี#ยวกบัแบบจาํลองภาพดว้ยเช่นกนั 

แบบจาํลอง (Modeling) เป็นวิธีการวิเคราะห์

ออกแบบ (Analysis and Design) อย่างหนึ#งที#เนน้

การใช้งานแบบจาํลองเป็นหลกั ซึ# งแบบจาํลองที#

สร้างขึ� นมาจะสามารถช่วยให้เขา้ใจในปัญหาได้

ง่ายขึ� น อีกทั� งย ังสามารถนําแบบจําลองมาเป็น

เครื#องมือในการสื#อสารถ่ายทอดความคิดกบับุคคล

อื#นๆ ที# เ กี# ยวข้องในโครงการได้ เ ช่ น ลูกค้า 

นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบระบบ เป็นต้น 

ส่วนแบบจาํลองภาพ คือการใช้สัญลกัษณ์รูปภาพ

ในการสร้างแบบจาํลองของระบบที#จะพฒันาเพื#อ

ประโยชน์ที#คลา้ยคลึงกนัในการทาํความเขา้ใจกบั

ความต้องการของลูกค้า  การออกแบบระบบที#

เป็นไปไดอ้ย่างชดัเจนขึ�นและการบาํรุงรักษาที#ง่าย

ยิ#งขึ� น  แบบจาํลองเกิดขึ� นโดยการนําเสนอส่วน

ต่างๆ ของระบบแต่เพียงส่วนที#สําคัญโดยไม่

คาํนึงถึงรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ ในการพฒันา

ระบบซอฟตแ์วร์ที#ซับซ้อน  นกัพฒันาจาํเป็นตอ้ง

ทาํความเขา้ใจกบัมุมมองดา้นต่างๆ ของระบบก่อน

ทําการพัฒนาจริง โดยการสร้างแบบจําลองอัน

เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวที#แสดงถึงภาพรวมทั�งหมด

ของระบบ  แบบจาํลองที#สร้างขึ�นจะต้องมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบเป็น

สําคญั ในส่วนของรายละเอียดต่างๆ จะค่อยๆ ถูก

เพิ#มเติมลงไปในตัวแบบจําลอง  และในที# สุด

แบบจาํลองจะถกูนาํไปพฒันาขึ�นเป็นระบบจริง 

 

5.6  Activity Diagram 

แอคทิวิตี�ไดอะแกรม  (Activity Diagram)  ใช้

สาํหรับแสดงลาํดบักิจกรรมของการทาํงาน (Work 
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Flow) สามารถแสดงทางเลือกที#เกิดขึ�นได ้Activity 

Diagram โดยแต่ละขั�นตอนการทาํงาน เรียกว่า 

Activity  ซึ# งขั�นตอนการทาํงานในการปฏิบติัการ 

โดยประกอบไปดว้ยสถานะต่างๆ ที#เกิดขึ�นระหว่าง

การทาํงาน และผลจากการทาํงานในขั�นตอนต่างๆ 

ดงันี�  

1) วงกลมสีดาํ คือ จุดเริ#มตน้ 

2) วงกลมสีดาํ มีวงลอ้มอีกชั�น  คือ  จุดสิ�นสุด 

3) Swim Lanes เป็นการแบ่งกลุ่ม Activity เป็น

ช่องในแนวดิ# ง  และกําหนดแต่ละช่องด้วยชื# อ 

Object ไวด้า้นบน การแบ่งเป็น Swim Lanes ช่วย

ใหแ้ยกแยะผูรั้บผิดชอบแต่ละงานไดว้่าใครควรจะ

ทาํงานในหมวดหมู่ใด 

 

5.6  Use Case Diagram 

ยสูเคสไดอะแกรม  (Use Case Diagram)  คือ 

แผนภาพที#แสดงการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (User) 

และความสัมพนัธ์กับระบบย่อย (Sub systems) 

ภายในระบบใหญ่ โดยมีองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ 

ผูใ้ช้ระบบ (User) ซึ# งจะถูกกาํหนดว่าเป็น Actor  

และ  Use Case จะหมายถึง การอธิบายฟังกช์นัการ

ทาํงานต่างๆ ของระบบ โดยสัญลกัษณ์ที#ใชใ้น Use 

Case Diagram คือ 

1)      สัญลกัษณ์ วงรี แทน Use 

Case 

 

2)    สญัลกัษณ์ คน แทน ผูใ้ชร้ะบบ 

 

6.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

การวิ เคราะห์และออกแบบระบบติดตาม

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตออนไลน์สําหรับ

มหาวิทยาลยัธนบุรีผูวิ้จยัไดแ้บ่งวิธีการดาํเนินการ

วิจยัตามขั�นตอน ดงัต่อไปนี�  

6.1  การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 

1) การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม เป็น

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานที#มีอยู่แลว้ในการ

จัดเก็บข้อมูลของระบบติดตามและประมวลผล

ภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต ของสํานักวิจยัและ

วางแผนพฒันา มหาวิทยาลยัธนบุรี โดยไดท้าํการ

วิเคราะห์เกี#ยวกบัขั�นตอนการทาํงานของเจา้หนา้ที#

ที# รั บผิดชอบเ กี# ยวกับการจัด เก็บข้อมูลนี�  ซึ# ง

ภาพรวมของระบบงานเดิมจะแสดงดงัรูปที# 1 

 

สํานักวิจัยและวางแผนพัฒนา ผูแจกแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม

สําเนาแบบสอบถาม

จัดทําแบบสอบถาม
ตนฉบับ

ไดรับแบบสอบถาม
ตนฉบับ

ไดรับแบบสอบถาม

ตอบแบบสอบถามเก็บแบบสอบถาม

ประมวลผลรายงานสรุป

 

 

รูปที& 1  แสดงภาพรวมขั0นตอนการทํางาน 

ของระบบงานเดมิ 

  

2) การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ เป็นการนํา

เทคโนโลยีทางด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

ฐานข้อมูลมาใช้งานให้เกิดประโยชน์สําหรับ

มหาวิทยาลยัมากที#สุด โดยได้จัดสร้างเครื# องมือ

สําหรับการสร้างแบบสอบถามสําหรับติดตาม

ภ า ว ะ ก า ร มี ง า น ทํ า ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ก า ร ต อ บ

แบบสอบถาม รวมทั� งการประมวลผล โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ซึ# งทํางานบนเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต ซึ# งการนาํเทคโนโลยีดงักล่าวเขา้มา

ช่วยจะทําให้มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลสําหรับ

จัด เ ก็ บ ข้อ มู ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม   ข้อ มู ล ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม และ

การประมวลผลขั�นพื�นฐานได้โดยไม่ต้องอาศัย

โปรแกร มทางสถิ ติ อื# นๆ  โดยภา พ รวมของ

ระบบงานใหม่แสดงดงัรูปที# 2 

 

สํานักวิจัยและวางแผนพัฒนา ผูสรางแบบสอบถามออนไลน ผูตอบแบบสอบถาม

จัดทําแบบสอบถาม
ตนฉบับ

สรางแบบสอบถาม
จากเคร่ืองมือ

ประมวลผลรายงานสรุป

แบบ
สอบถาม

เลือกผูตอบแบบ
สอบถาม

ผูตอบแบบ
สอบถาม

นําเสนอบนเว็บไซต ล็อคอินเขาระบบ

ตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบ
สอบถาม

 

รูปที& 2  แสดงภาพรวมขั0นตอนการทํางาน 

ของระบบงานใหม่ 

 

6.2  การออกแบบระบบ 

จากขั�นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ ใน

การพฒันาระบบใหม่นั�น ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการทาํงาน

ของระบบออกเป็น 5 ส่วนดงันี�  

1) การจดัการขอ้มลูและกาํหนดสิทธิ� ผูใ้ชง้าน 

 - จดัการขอ้มูลเกี#ยวกบัผูเ้ขา้ใชร้ะบบ โดยมี

การตรวจสอบข้อมูลผูม้าใช้ระบบว่าเป็นผูส้ร้าง

แบบสอบถามมีสิทธิเข้าใช้งานตามที#กําหนด

ขอบเขตการใช้งาน ซึ# งผู ้ดูแลระบบจะเป็น ผู ้

กาํหนดใหเ้ขา้ใช ้ระงบัการใชช้ั#วคราว หรือยกเลิก

สิทธิการใชง้าน 

 - จดัการขอ้มูลเกี#ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยตรวจสอบสิทธิผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถาม และ

แสดงขอ้มลูเบื�องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

2) การสร้างแบบสอบถาม 

 - ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ที# ผู ้ ส ร้ า ง

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทํ า ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร้ า ง

แบบสอบถามใหม่ จากแบบสอบถามที#สาํนกัวิจยัฯ 

ไดวิ้เคราะห์วา่แบบสอบถามนั�นดีแลว้ 

 - ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ที# ผู ้ ส ร้ า ง

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ลื อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที# มี อ ยู่ ใ น

ฐานข้อมูล  แล้วนํากลับมาปรับแก้ไขให้ เ ป็น

แบบสอบถามใหม่ 

3) การโอนขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 

 - การโอนขอ้มูล โดยผูส้ร้างจะโอนขอ้มูล

จากฐานขอ้มูลของสํานกัทะเบียนและประมวลผล

มาเพื#อให้บณัฑิตไดต้อบแบบสอบถามที#จดัสร้าง

ขึ�น 

 - การเพิ#มข้อมูลผูต้อบ โดยผูส้ร้างจะเพิ#ม

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามใหม่ ซึ# ง  ผูต้อบไม่ไดมี้

อยูใ่นฐานขอ้มลู แต่ตอ้งการขอ้มลูบางอย่างเพิ#มเติม

จากกลุ่มคนที#เพิ#มใหม่ 

 - การลบขอ้มูล โดยผูส้ร้างจะลบขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลของระบบงาน ซึ# งอาจมีการดาํเนินการ

โอนขอ้มลูผิดพลาด 

4) การตอบแบบสอบถาม 

 - ตอบแบบสอบถามโดยผูต้อบตอ้งผ่านการ

ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้านระบบก่อน จึงจะเขา้

ตอบแบบสอบถามและปรับปรุงขอ้มลูพื�นฐานได ้

 - ประมวลผลการตอบแบบสอบถาม  โดย

ผูส้ร้างจะเก็บข้อมูลการตอบแบบสอบถามลงใน

ฐานขอ้มลู และทาํการประมวลผลในรูปแบบตามที#

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

หรือมหาวิทยาลยักาํหนด เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่า

มาตรฐาน และกราฟ 
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5) การออกรายงาน 

 - ออกรายงานตามรูปแบบที# สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนด 

 - ออกรา ยงานตามเ งื# อนไขต่างๆ ตาม

รูปแบบที#มหาวิทยาลยัตอ้งการ 

 

เขาสูระบบ

สรางแบบสอบถาม

ตอบแบบสอบถาม

ประมวลผล
แบบสอบถาม

อิมพอรตขอมูล

<<Include>>

ผูสรางแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถาม

<<Include>>

<<Include>>

อัพเดทขอมูล

ออกรายงานสรุป

<<Include>>

<<Include>>

ตรวจสอบสิทธิ์ผูใชงาน
<<Include>>

 

รูปที& 3 แสดง Use Case Diagram ของระบบ 

  

7.  บทสรุป 

การวิ เคราะห์และออกแบบระบบติดตาม

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตออนไลน์สําหรับ

มหาวิทยาลยัธนบุรีที#นาํเสนอในบทความนี�   ผูว้ิจยั

ไดศึ้กษาและวิเคราะห์ปัญหาที#เกิดจากการทาํงาน

ของระบบเดิม และออกแบบระบบใหม่เพื#อใชเ้ป็น

เครื# องมือสําหรับติดตามภาวะการมีงานทําของ

บณัฑิตที#มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดั โดย

สามารถสร้างแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามผา่นเวบ็ไซต ์ตามรูปแบบที#สาํนกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาเอกชนกาํหนด โดยนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูลเขา้มาช่วย 

ทําให้การค้นหาและตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง

ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ดึ ง ข้อ มู ล ม า

ประมวลผลเพื#อจัดทํา เป็นรายงานสรุปตามที#

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเอกชน

กาํหนด และออกรายงานตามรูปแบบ 

 

ที#มหาวิทยาลยัตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ และ

สารสนเทศที# ได้สามารถนําไป ใช้เ ป็นข้อมูล

ประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในของมหาวิทยาลยัธนบุรี 

โดยในลาํดบัต่อไปผูวิ้จยัจะนาํผลที#ไดจ้ากการ

วิเคราะห์และออกแบบนี� ไปพฒันาระบบ และ

นาํไปใชง้านจริงในมหาวิทยาลยัธนบุรี พร้อมทั�งหา

คุณภาพและศึกษาความพึงพอใจของระบบติดตาม

ภาวะการมีงานทาํของบัณฑิตออนไลน์ โดยผูใ้ช้

ระบบต่อไป 
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EXPERIMENTAL OF WALL THICKNESS USING TUBE SINKING 
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Department of Mechanical Engineering, Faculty of Engineering, Thonburi University, Thailand  

E-mail: tangsritanit@yahoo.com 

ABSTRACT 

The paper experimental thin-walled seamless copper tube drawing processes made in conical 
converging dies without a mandrel (tube sinking). The technology of tube sinking has been 
generally used in end draws of technological method of tube production. Usually, it is due to the 
reason that internal diameter of the tube is small and the use of a mandrel is problematic or 
impossible. However, when using this method, it is necessary to know how the wall thickness will 
change after tube sinking. The most important impact on the tube wall thickness is thick-wallness 
of a tube that is the ratio of tube wall thickness to its diameter t0/D0 and the ratio of the differential 
between the wall thickness before and after drawing to initial wall thickness �t/t0. Regularity of 
changes in tube wall thickness completely coincides with the technical practice in the production 
of tube sinking. In general, the higher initial ratio t0/D0, the higher growth of tube wall thickness, 
and in particular conditions at tube sinking, the tube wall thickness can start to increase. In the
commercial, the standard of t0/D0 value is not more than 50%. In experimental of fine tube, the 
value of t0/D0 in tube wall thickness does not more than 20% and the value of �t/t0 in tube wall 
thickness does not more than 1.249% at the 10 pass drawing, because of the hole of tube is closed 
and does not transmitted the fluid, it does not objective of the tube. On the most important change 
in tube wall thickness at tube sinking impacts the degree of deformation. The implemented 
analysis shows that at certain conditions the degree of deformation can support the thickening of 
the wall as well as decreasing of the wall.

KEYWORDS: Tube Sinking, Seamless Copper Tube, Wall Thickness, Fluid Transmission 

 

1. Introduction 

In most of the industries, cold working process is 

used for the production of various components. 

Cold working of metal and alloys is done below 

their recrystallization temperature [C, B, and |].  

There a five tube drawing methods: sinking, rod 

drawing, floating plug drawing, tethered plug 

drawing, and fixed plug drawing. Choosing the 

right method or a combination of methods for a 

particular application requires understanding of 

the characteristics of each of them. 

In the tube sinking process, the tube is drawn 

through a die to reduce the outside and inside 

diameters. Sinking does not use an internal 

support, such as mandrel. Theoretically, the wall 

thickness does not change. However, it may 

increase or decrease, depending on the die angle 

and diameter-to-thickness ratio. Multiple sinking 

operations are generally used for commodity 

tubing for applications such as low-cost lawn 

furniture [C, E, B, �, and C�]. 

In a sinking process, the typical die angle is E|°, 

with a relatively long bearing. Wall thickening is 

caused by a lower angle, whereas higher angles 

result in the wall thinning. Sinking uses a long 

bearing to achieve the correct size and optimal 
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roundness, making this process suitable for a final 

sizing operation. 

The die, most commonly used in tube drawing, is 

a sintered tungsten carbide insert encased in steel, 

with a cobalt content of approximately C� %. 

Higher cobalt content provides more shock 

resistance, whereas a lower content provides 

better wear resistance. The basic tube drawing 

processes are sinking, rod (mandrel) drawing, and 

several types of plug drawing [C, |, and �] 

Cold drawing is one of the most common 

processes of metal forming. This involves the 

change and/or reduction of the section of a bar or 

a tube by pulling it through a conical die [�]. In 

particular, tube drawing can be used in several 

materials to generate various final forms, not only 

circular shapes [^]. One of the advantages of this 

process is the excellent quality of the final surface 

finish of the obtained product. The added strength 

of cold working, the achievement of precise 

dimensions and the refinement of the grain 

structure are other benefits of this process. In 

addition, tube drawing generally implies a low 

cost as compared with the other processes devoted 

to pipe forming [�]. It should be noted that the 

change of mechanical properties resulting from 

tube drawing could be beneficial according to the 

use of the final product. Because it is so versatile, 

tube drawing is for both large and small scale 

production. In particular, tubing is used in 

applications as varied as aircraft hydraulic lines, 

diesel fuel lines, thermocouple sheathing, 

chromatography, and semiconductor manufacture. 

Cold tube drawing can be performed in four ways 

[�, CC]: without any internal tool (also called 

hollow sinking), with a fixed plug, with a fixed 

mandrel or with a floating plug. Choosing the 

right method or combination of methods for a 

particular application requires knowledge the 

characteristics of each. 

Most of metallic tubular pieces obtained by 

primary processes, such as casting, impact 

extrusion, deep drawing or ironing, require, before 

being used, other processes, denominated 

secondary, to take its diameter, the thickness of its 

wall or both until standardized values of provision 

[�, CE, CB, C|, C�]. The secondary processing of 

tubes can be carried out by diverse processes of 

metal forming. The basic process consists of 

making pass a tube through a conical convergent 

die by means of which, of controlled form, its 

diameter and/or its thickness are reduced. The 

process can require or not the use of mandrels and 

plugs that are located inside the tube and delimit 

the dimensions of their inner diameter. The main 

variants of this process are: sinking, mandrel and 

plug drawing and ironing. 

5.3 Theory 

Tube drawing operations involve tube extrusion 

(hot working process) and the tube is then drawn 

through a die (cold working process). Contact 

between the tube and the die results in plastic 

deformation, which causes compressive stress to 

occur, and the tube from the drawing operations is 

typically of circular shape even though other 

shapes are possible but infrequently produced. 

With each successive drawing, the tube diameter 
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is reduced proportionately to a decrease in the 

cross-sectional area. As illustrated in Fig. C, 

currently there exist four methods of tube 

drawing, i.e., sinking, stationary mandrel, floating 

mandrel, and moving mandrel [C�]. 

Sinking, Figure C illustrates the basic types of 

tube drawing. Sinking (Fig. Ca) is closest to wire 

drawing in that the tube is drawn through a die 

without a mandrel (or plug). In tube sinking, the 

tube is initially pointed to facilitate feeding 

through the die; it is then reduced in outside 

diameter while the wall thickness and the tube 

length are increased. The magnitudes of thickness 

increase and tube elongation depends on the flow 

stress of the drawn part, die geometry, and 

interface friction. Its diameter is reduced while the 

wall slightly thickens and the inside surface 

roughens. 

However, the tube sinking method likely causes 

tube deformation after drawing, after that the 

effects occurred, the cross-sectional area of the 

tube will be reduced and the diameter of the tube 

can be reduced too. 

 
Fig. j   Tube drawing processes [C�] 

The standard equation of reduction area [%] is 

as follows: AR = Reduction area (%); 0A = Initial 

Area (mm2); 1A = Final Area (mm2) [16]. 

              
              

	 
%100
0

10 �
�

�
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AARA                   

(1) 

The stresses involved in tube sinking can be 

analyzed by the method of Sachs and Baldwin on 

the assumption that the wall thickness of tube 

remains constant.   The equation of the drawing 

stress at the die exit is analogous to that describing 

the drawing stress in wiredrawing.   The cross-

sectional area of the tube is related to the middle 

radius r and the wall thickness h by rhA ,2-   

[16]. 
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The yield stress o. )) is taken equal to 1.1 o.  for the 

complex stresses in tube sinking. A more complete 

analysis of tube sinking has been given by Swift 

[16].  

    

Fig. 2   Tube sinking scheme [17] 

The compilation of empirical relation to determine 

the relative changes in wall thickness of the tube in 

tube sinking, the meaning and indices is obvious 

from Fig. 4. 
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t� represents the change in value of the wall 

thickness of the tube after drawing 

                                   01 ttt ���                        (4)  

- 2184 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

Relation (3) is based on the consideration that at a 

ratio of 20.0/ 00 �Dt )5/( 00 �tDor , the thickness 

of the tube wall does not change, that is 0��t . 

Using this relationship is limited and only suitable 

for rapid detection of changes in orientation and 

thickness of the tube wall when drawing the tube 

sinking, without considering other parameters 

(coefficient of friction, die angle, etc.).     

 Rate of change the thickness of the tube wall 

when drawing the mandrel without accurately 

describes the semi-empiric equation (5), which is 

stated in [6]. 
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under the sign where B means the following 

expression 
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105.0
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(6) 

 With 

D.     is represents the deformation resistance of 

the  tube at the outlet of the die [MPa]  

stD,.  is the mean value of the deformation 

resistance band tube deformation [MPa]   

1       is the coefficient of friction [-]    

D2     is coefficient of extension tubes of diameter 

[-]  

D0     is reduction of tube diameter [%] 

(      is die angle [deg] 
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                            [%]100
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 From equation (5) are in [6] calculated values and 

drawing a graph, which is close to the chart shown 

on Fig.3, while the ratio stDD ,/..  we apply that  

stDD ,.. �      

Completely different relationship to calculate the 

change in wall thickness tube drawing without 

mandrel is given in [19]. The calculation takes into 

account the dimensions of the tube, coefficient of 

friction and the angle of the die. However, does 

not reflect the state of tension when drawing. 
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with meaning and indices, according to Fig.3. 

Importance of other symbols are defined as 

                              
0

00 2
D
tD �

�2                         (10)   

                            (1' gcot1��                       

(11) 

 

Fig. 3   Dependence of change in tube wall 

thickness on the ratio 00 /Dt  at tube sinking [18] 
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The analytical approach of calculating the wall 

thickness of tubes without drawing the mandrel is 

described in [20], which accepts the findings of the 

theory of metal forming. Therefore, this method of 

calculating the thickness of the wall devoted 

following section. 

5.4 The defining equation for the wall 

thickness of tubes 

The first computational relations on the basis of 

practical knowledge changes in wall thickness of 

tubes without drawing mandrel and concentrated 

only on the geometry of the tube, for example (B). 

These relationships are not considered with other 

such parameters that affect the drawing process, 

such as die angle, friction coefficient, etc. 

Gradually came to the semi-empiric relations (�), 

which already take into account other parameters 

drawing. Analytical solution to the problem of 

calculating the wall thickness of tubes when 

towing without mandrel is shown in [E�]. 

Volume element selected from the zone of 

deformation without mandrel tube drawing is 

shown in Fig.| (see work [E�]). Meaning of the 

tension: 

nP      is corresponds to strains normal tubes in the 

conical part of the die 

1.      is represents the tensile longitudinal tension 

[MPa] 

r.      is represents the radial stress [MPa] 

3.     is represents the shear stress [MPa] 

At the same time stress 1. , r. and 3.  are the 

main tension. Breeding principal stresses along 

the tube cross-section is shown on Fig.�. Normal 

tension in nP induces surface (friction) shear stress, 

the value of which is given by the product 1 . nP . 

According to the considerations of the work [E�], 

radial stress on the outer surface of the tube is 

equal to the normal tension nr P�. . Cross 

section along the tube, from the outside to the 

inner surface, radially voltage decreases linearly, 

until finally at the inner surface, causing no 0�r.  

stress,   then the average value is 

                              
2
Pn

r �.                             (12) 

 
Fig. 4   Element geometry and forces impacting 

on it, at tube sinking [20] 

From the balance of forces acting in the direction 

normal conical surface of the selected element 

according to Fig.4, it is possible to write the 

following equation 

 
Fig. 5 Principal stress impacting in the tube 

deformation zone [20] 

           
       

0
sinsin

�3�3 3 (
.

(
 drtdrPn       (13) 

The angle represents the angle of the die (half 

apex angle of the cone of the die). As is apparent 

from Fig.4, the radius can be determined as 

follows 
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(

 
cos
r

�                       (14) 

Then, after substituting into (13), normal voltage 

is determined 

                              (. cos
r
tPn 3�                  (15) 

Under these assumptions, the radial stress gets: 

                               (.. cos
2r
t

r 3�                (16) 

For the selected element according to Fig.4, we 

enter the second equation of balance of forces in 

cylindrical coordinates in the direction of the 

surface line cone die 
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For tube drawing without mandrel then use the 

following equation plasticity 

                                kt$... �3�1                  (18) 

Where voltage kt.  is represents yield stress 

tensile material. The coefficient $  is represents 

the effect of stress r.  middle of the conditions of 

plastic deformations, and its value ranges of 1.0 ÷ 

1.15. From equation (17) using the relations (14), 

(15) and (18) after algebraic deformations and 

neglecting infinitely small quantities of the second 

order we obtain the following form 
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  � � 0cot1 ��� (1
$. g
r
kt                                 (19) 

To allow integration of equation (19), it is 

necessary to determine the differential changes in 

wall thickness depending on the radius drdt / . 

This differential is determined from the ratio of 

principal stresses corresponding to the ratio of the 

major distortions 
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While 

1�             is the relative deformation along the 

longitudinal tension 

r
dr�3� is the relative deformation in the 

tangential 

                 direction 

t
dt

r ��   is the relative deformation in the   

                  radial Direction 

Constancy of the volume of the law shows that 

)(1 r��� ��� 3 once these relationships into (20) 

we get the equation for the determination of the 

necessary changes differ depending on the wall 

thickness of the radius 
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1 (21) 

Equations (19) and (21) form a system of two 

non-linear differential equations, from which it is 

possible to calculate the tension 1.  and varying 

the thickness of the tube wall when drawing the t 

without mandrel.  

5.5 Calculation wall thickness of the tube 

Due to the fact that the system of equations is not 

linear, the solution of the system is done by 

numerical integration. The longitudinal tensile 

stress is baselines by the equation  

                       
           kt$.

.. 1�                        (22) 
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and also the radius of the tube is scaled according 

to 0r  (where 2/00 Dr � ) 

                                      
0r
rr �                         (23) 

The introduction of a standard value (23) and (22) 

into (19) and (21), followed by adjusting the profit 

differential equations in a form suitable for 

numerical integration 
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Boundary conditions are set for the cross-

section of the tube at the first contact with the 

conical part of the die. To verify solving the 

system of equations for the variables used were 

the following values 1�r , 0�. , 0tt �  and other 

values are considered as parameters. Die angle 
o10�(  and the coefficient of friction 10.0�1 . 

For numerical integration were used mathematical 

Runge-Kutta methods. Step of integration 

depending on the radius r , h  indicates variable. 

The program was prepared and tuned in Pascal. 

The key functions, expressing the numerical 

integration solutions are listed in Annex 

contribution Appendix A. For graphical 

evaluation of computed results is appropriate for a 

group of calculations vote for 00 / rt  ratio 

constant. The resulting calculated wall thickness 

of the tube after drawing was converted to a 

proportional change in wall thickness in the 

shape 0/ tt� , the mere expression of a 

percentage. 

First check the calculation referred to Fig.6 is in 

conformity with the above boundary conditions. 

Because processed and debugged program gave 

stable results, it was approached to analyze the 

calculated thickness of the tube wall when towing 

without mandrel and especially how they affect 

each drawing parameters. The first was the 

influence of the draw angle die. Calculations have 

been made for the preparation Fig.6, were 

repeated with one change: change tension angle of 

10 to 20°. Graphic evaluation of changes in wall 

thickness calculations is shown in Fig.6b. A 

comparison of the two graphs on Fig.6, it can be 

stated that the increase in tension angle shifts 

change the wall thickness in positive territory. 

The graphs shown in Fig.7 the obvious effect of 

friction coefficient on the change in the thickness 

of the tube wall. Calculations for both graphs 

were made for a proportional reduction of the 

average %30�D0 . This reduction is calculated 

according to the equation 

               
            

	 
%100
0

10 /
�

�
D
DD

D0             (26) 

A comparison of the two graphs on Fig.7, it can 

be stated that the increase in the coefficient of 

friction slightly shifted by varying the thickness of 

the tube wall into negative territory. 
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Fig. 6   Dependence of change in tube wall 

thickness at tube sinking at final radius and die 

angle: (a) α=10° (b) α=20° [17] 

The third pair of graphs shown in Fig.8, the 

impact has been studied heat tubes to change the 

thickness of the tube wall when towing without 

die. Heat tube in this case is expressed by the 

ratio 00 / rt . An impact heat tube to change the tube 

wall thickness is known and has been documented 

by extensive tests in [18]. In this analysis, it was 

more about the fact that since this process 

describes the system of equations (19) and (21), 

than this or calculated values are consistent with 

the practice. Fig.8. Comparison of images and 

Fig.8b clearly documented. 

 
Fig. 7   Dependence of change in tube wall 

thickness at tube sinking on die angle and friction 

coefficient: (a) μ=0.10 (b) μ=0.15 [17] 

 

 

 

 
Fig. 8   Dependence of change in tube wall 

thickness at tube sinking on die angle and wall 

thickness: (a) t0/r0=0.2 (b) t0/r0=0.6 [17]  

5.6 Specimens and Experimental Method 

Fifteen seamless copper tubes were used as 

specimens. The specifications of the copper tubes 

are of �.�� mm outer diameter, |.�� mm inner 

diameter (mother tube). A mother tube was 

prepared in the setup with it is outside surface 

cleaned and coated with a Teflon resin lubricant, 

and then drawn the tube by using sodium steerage 

lubricant. The tungsten die was employed in this 

experiment. The die half-angle was CE degrees 

and the drawing speed remained constant at C�� 

mm/s. In the experiment, the reduction area per 

pass (Re/P) was increased for each successive 

tube specimen; that is, Re/P is �.���% for the first 

tube specimen, C�.^BB% for the second tube 

specimen, and so on until Re/P is �C.�B% for the 

fifteen tubes. The sinking method was selected as 

the drawing method for the entire experiment, and 

the parameters of the specimens are listed in  

Table C. 
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Table j Material properties and drawing 

conditions used (mother tube) 

Parameter Copper 

Young's modulus, E (GPa) 110 

Yield stress, σy (MPa) 79 

Ultimate stress, σu (MPa) 180 

Poisson’s ratio, ν 0.33 

Die half-angle, α (degrees) 12 

Coefficient of friction, μ 0.02 

 

 
Fig. 9   Tensile test specimen 

 

 
Fig. 10   Tube drawing: (a) experimental model 

(b) tungsten dies (c) universal testing machine 

5.7 Results and Discussion 

The cross-sectional image of the tube obtained 

repeatedly drawing by tube sinking a mother tube 

to a diameter of C.E� mm at Re/P of �C.�B%. The 

wall thickness ratio of drawn tubes was also 

examined under the same conditions are shown in 

Fig. CC. 

Figure CC also shows the cross-sectional image of 

the tube obtained by repeatedly drawing by tube 

sinking a mother tube to a diameter of C.E� mm at 

Re/P of �C.�B%. The wall thickness ratio of drawn 

tubes was also examined under the same 

conditions. 

The copper tubes showed that the change in wall 

thickness strongly depends on inlet tube. The 

tubes were assessed as the ratio of input 

dimensions of t�/D0. 

The tubes in which the ratio t0/D0 <10% overall 

reduction in tube wall thickness does not affect 

the shape changes. On the contrary the ratio t0/D0 

> 19.375% of the wall thickness of the tube may 

be weakened and changed dramatically. 

Mathematical formulation of the results of 

observing the variations of the wall thickness is 

not processed, but the results of the experimental 

of changes in wall thickness are shown in Fig. 12. 

 
Fig. jj   Cross-section after tube sinking method 

 
Fig. jV   Dependence of change in tube wall 

thickness on the ratio t�/D� at tube sinking 
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Change the wall thickness of tubes without an 

internal support as the mandrel is taken into 

account in the technological process. Particularly 

important is the fact that when using tube sinking 

method, the thickness of the wall is increased 

rapidly. 

In the commercial, the standard of t0/D0 value is 

not more than 50%. In experimental of fine tube, 

the value of t0/D0 in tube wall thickness does not 

more than 20%, because of the hole of tube is 

closed and does not transmitted the fluid, it does 

not objective of the tube. 

 
Fig. 13   Dependence of change in tube wall 

thickness on the ratio �t/t0 at tube sinking 

As the tube was drawn, the outside diameter 

decreased and the wall thickness increased with 

each drawing pass. The tube received compressive 

strain in the circumferential direction, leading to 

the increase in the wall thickness as tube 

deformation could not withstand the pressure 

inside the tube. The value of �t/t0 in tube wall 

thickness does not more than 1.249% at the 10 

pass drawing. Similarly, the result is the same as 

the value of t0/D0.  

5.8 Conclusions 

This research related to the experimental of wall 

thickness using tube sinking method. The findings 

obtained are described below. 

(C) The experimental studies of tube drawing with 

various outer diameters confirmed the results of 

theoretical consideration and the proposed 

formability criterion can be used to determine the 

tube formability. In sinking, the wall thickness of 

the tube increased after every pass because the 

outer diameter decreased while the tube was 

possibly reduced due to the compressive strain in 

the circumferential direction of the tube and the 

non-pressure inside the tube over the deformation 

resistance of the tube. 

(E) Decisive influence on the change in wall 

thickness of tubes without the mandrel using tube 

sinking method has defined ratio of t�/D� and 

�t/t� value. The analysis showed that the optimal 

point (the conditions under which change the wall 

thickness of tubes) exists, but this can be 

understood as a space which is dependent on the 

tube sinking.  
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บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัครั� งนี�  เป็นการพฒันาระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบาํรุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื#ออาํนวยความสะดวกในการให้บริการแกไ้ขปัญหาสารสนเทศ แก่บุคลากรของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ทั�งนี� ระบบจะแบ่งผูใ้ช้งานออกเป็น B ส่วน ได้แก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หน้าที#  และ

บุคลากร โดยแต่ละส่วนจะมีสิทธิ� การเขา้ถึงขอ้มลูที#แตกต่างกนั C) ส่วนผูดู้แลระบบ สามารถกาํหนดสิทธิ� การเขา้

ใช้งานระบบ เพิ#มข้อมูลสารสนเทศ มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที# รับผิดชอบ ออกรายงานสรุปนําเสนอ

ผูบ้ริหาร E) ส่วนเจา้หนา้ที#สามารถบนัทึกวิธีการซ่อมและสถานะซ่อม ถามตอบขอ้ปัญหาสารสนเทศ และ B) 

ส่วนบุคลากรสามารถแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เรียกดูขอ้มูลสารสนเทศ ถามตอบปัญหา

สารสนเทศ ซึ# งระบบที#พฒันาขึ�นจะเป็นการพฒันาระบบที#ทาํงานลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชนั  โดยใชภ้าษา PHP 

ในส่วนการพฒันาระบบตลอดจนส่วนเชื#อต่อกบัผูใ้ช ้และใช ้MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูล หลงัจากพฒันา

ระบบเสร็จสิ�นแลว้นั�นจะมีการประเมินประสิทธิภาพระบบงานโดยผูเ้ชี#ยวชาญดา้นซอฟแวร์ และผูใ้ชง้านทั#วไป 

ดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากการวดั � ดา้น แลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

โดยหาค่าเฉลี#ยเลขคณิต และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินพบวา่ ผูเ้ชี#ยวชาญมีความพึงพอใจการใชง้านระดบัดีมาก ( X = |.C�, S.D. = �.E�) และ

ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจการใชง้านระดบัดีมาก ( X = |.�^, S.D. = �.��) ซึ# งสรุปไดว้่าระบบสามารถนาํไปใช้

งานไดจ้ริง 

 

คําสําคัญ: ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ  ทรัพยสิ์นสารสนเทศ 
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ABSTRACT: 

 This research aims to develop IT asset operations maintenance and management system 
via internet for the North Bangkok University staffs. The system was divided into three parts 
related to staffs which include administrator, officer, and general staff. These staffs were righted to 
access to information depend on authorize allowed, as follows: 1) administrator was allowed to 
access the system that could be able to adding information data, assigning tasks, and reporting to 
executive management, 2) staffs could be able to record problem-preventing and maintenance 
status, and also answering the questions, 3) general staffs could inform problem-facing, retrieve 
information, and ask questions. By doing development, web-based application was introduced as 
the system feature which developed by PHP language for designing staff interface and MySQL 
was implemented as database management tool. The system was evaluated working by experts and 
general staffs, using a 5 – scale rating questionnaire from five performances, then analyzing the 
data by mean, and Standard Deviation.  
 The result from the evaluation of the developed system found that the experts were very 
satisfied with the system ( X = 4.15, S.D. = 0.26), and the general users were very satisfied with the 
system ( X = 4.07, S.D. = 0.96). It can be concluded that the system could be performed at work. 

KEYWORDS: operations management, property Information

 

1. ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย น อ ร์ ท ก รุ ง เ ท พ เ ป็ น

สถาบนัการศึกษาที#จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

มีการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ให้บริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครื# องมือช่วยให้

การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

สะดวก รวดเ ร็ว  และบรรลุ เ ป้าหมาย  ทําให้

มหาวิทยาลยัมีความพร้อมในการจดัการเรียนการ

สอน และมีความชํานาญในการสอนแบบบูรณา

การที#สามารถดึงเอาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที#

ทนัสมยั และเสริมการสอนดว้ยการเพิ#มทกัษะทาง

เท คโ นโลยีส า ร ส น เ ท ศ ม า โ ด ย ต ล อด  ทํา ใ ห้

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาที# เป็นผู ้นํา

ทางดา้นวิทยาการในดา้นต่างๆ อยา่งสมบูรณ์ 

 หากแต่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั มีความรู้

ควา มเ ชี# ยวช า ญใ นกา รทํา งา น ที# แต กต่า งกัน 

โดยเฉพาะบางส่วนขาดความรู้ และทกัษะในการ

ใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการจดัตั�งแผนก

สารสนเทศ สังกัดสํานักหอสมุดและสารสนเทศ 

ม ห า วิ ท ย า ลัย น อ ร์ ท ก รุ ง เ ท พ  ทํา ห น้า ที# แ ล ะ

รับผิดชอบพนัธกิจ ไดแ้ก่ 1) ใหบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการเรียนการสอนสาํหรับคณาจารย์

และนกัศึกษา 2) ใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านการบริหารของหน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลยั 3) ใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นงานวิชาการ 4) ใหบ้ริการงานเครือข่ายสาํหรับ

การติดต่อสื#อสารในระบบอินเทอร์เน็ตแก่นกัศึกษา

และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 5) พฒันาระบบ

สารสนเทศเพื#อช่วยในการดํา เนินงานภายใน

มหาวิทยาลัย และ 6) ให้บริการแก้ปัญหาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ และ

อุ ป ก ร ณ์ ต่ อ พ่ ว ง แ ก่ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลยั  

 ซึ# งปัจจุบันกระบวนการ และขั�นตอนในการ

แก้ปัญหาสารสนเทศของแผนกสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทก

รุงเทพ เกิดปัญหาเป็นอย่างมากต่อการให้บริการ

ระหว่างเจา้หนา้ที#กบัผูรั้บบริการซึ# งปัญหาที#พบจะ

มีลกัษณะดังนี�  คือ 1) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที#ไม่
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เพียงพอต่อการให้บริการเนื# องจากบุคลากรมี

จาํนวนมากที#ขาดความรู้ทกัษะทางดา้นการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศที#ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาเบื�องตน้ได้ 2) ปัญหาด้านอุปกรณ์เสื#อม

คุณภาพจาการใช้งานมีจํานวนมากเป็นปัญหาที#

เกิดขึ�นซํ�าๆ กนับ่อยครั� ง และ 3) ปัญหาดา้นการแจง้

ซ่อมของบุคลากรมีความหลากหลาย เช่น การแจง้

ซ่อมผ่านเอกสารขอรับบริการ การแจ้งซ่อมผ่าน

โทรศพัท ์การแจง้ซ่อมโดยการส่งอีเมล เป็นตน้ ทาํ

ให้ยากต่อการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาและวิธี

แกปั้ญหาสารสนเทศ 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้วิ้จยัจึงมี

แนวคิดในการนํา เอาความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับประยุกต์พฒันาระบบจดัการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื#อช่วยอาํนวยความ

ส ะ ด ว ก  สํ า ห รั บ เ จ้า ห น้า ที# แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ให้สามารถเข้าถึง

ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้มลูที#ไดมี้ความถูกตอ้ง ลด

ความซํ� าซ้อนของข้อมูล โดยระบบที#พัฒนาขึ� น

สามารถรองรับการแจง้ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และสารสนเทศ สามารถเรียกดูสถานะของงานที#

แจง้ซ่อม สามารถฝากขอ้ปัญหาสารสนเทศ และยงั

สามารถเรียกดูปัญหาที#พบบ่อยผ่านอินเทอร์เน็ตได ้

อีก ทั� ง ย ัง เ ป็น ก า ร ส นับส นุ น น โ ย บา ย ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีขับเคลื#อนการบริหารจัดการภายใน

องคก์รของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย  

พฒันาระบบจัดการเชิงปฏิบัติการ และซ่อม

บํา รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส า ร ส น เ ท ศ  ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ตที#มีลกัษณะเป็นเวบ็แอพพลิเคชนั โดย

จะเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อม ปัญหาและวิธีแกปั้ญหา

สารสนเทศไวใ้นระบบฐานขอ้มูลซึ# งเชื#อมต่อกับ

เวบ็ ทาํใหส้ามารถจดัการขอ้มลูไดร้วดเร็ว ลดภาระ

งาน และขั�นตอนการปฏิบัติงาน มีความสะดวก

รวดเ ร็วในการให้บริการงานซ่อมบํา รุงวัส ดุ

ครุภณัฑด์า้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

พฒันาระบบจัดการเชิงปฏิบัติการ และซ่อม

บํา รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส า ร ส น เ ท ศ  ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ

ดงักล่าวมาแลว้นั�นผูพ้ฒันาไดก้าํหนดขอบเขตการ

พฒันาระบบเป็นดงันี�  

B.C ขอ้มูลในการศึกษาและพฒันาระบบงานนี�                

จะเป็นข้อมูลที# ได้มาจากส่วนงานสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทก

รุงเทพ 

B.E ระบบงานที#จะถกูพฒันานี�จะมีลกัษณะเป็น

เวบ็แอพพลิเคชนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ# งจะมี

การทํางานในลักษณะไคลแอนท์ -เ ซิ ร์ฟเวอร์ 

(Client-Server)  

3.3 แบ่งสิทธิ� การเขา้ใชง้านระบบออกเป็น E 

ระดบัสิทธิ�   ไดแ้ก่ 

B.B.C ระดบัผูดู้แลระบบ (Administrator) 

มีขอบเขตในการจดัการกบัระบบดงันี�   

C) กาํหนดสิทธิ� การเขา้ใชง้านระบบ 

ไดแ้ก่ สิทธิ� บุคลากร สิทธิ� เจา้หนา้ที# และสิทธิ�

ผูดู้แลระบบ 

E) มอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ที#             

3) บันทึกและปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ 

4) ออกสรุปรายงาน  

B . B . E  ร ะ ดับ เ จ้ า ห น้ า ที# ส า ร ส น เ ท ศ 

(Technician) มีขอบเขตการจดัการระบบงานดงันี�   

1) กาํหนดสนถานะงานซ่อมบาํรุง  

2) ตอบขอ้ปัญหาสารสนเทศ  
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B.B.B ระดบับุคลากร (Staff) มีขอบเขต

การจดัการระบบงานดงันี�   

1) ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกเขา้ใช้

งานระบบ 

  2) เขา้ใชง้านระบบโดยการผ่านการ

ตรวจสอบตวัตน  

3) เรียกดูขอ้มลูสารสนเทศ 

4) แจง้งานซ่อมบาํรุง  

5) ถามขอ้ปัญหาสารสนเทศ 

4. ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับ  

 4.1 ไดร้ะบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อม

บํา รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส า ร ส น เ ท ศ  ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ต           ที#พฒันาขึ�นสามารถนาํไปใช้

งานจริงในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 |.E ไดข้อ้มลูรายงานต่างๆ ของระบบจดัการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถนาํขอ้มูลไปเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านอุปกรณ์เสื# อม

คุณภาพจาการใช้งานมีจํานวนมากเป็นปัญหาที#

เกิดขึ�นซํ�าๆ กนับ่อยครั� ง  

 4.3 ระบบสามารถให้บริการถามตอบปัญหา

คอมพิวเตอร์ และสารสนเทศได ้โดยเป็นการเพิ#ม

ทักษะความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร นํา

ข้อมูลที#ได้รับจากระบบไปใช้งานในการแก้ไข

ปัญหาสารสนเทศที#เกิดขึ�นในการทาํงานเบื�อตน้ได ้

ยงัสามารถช่วยลดปัญหาดา้นเจา้หนา้ที#ไม่เพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการอีกดว้ย 

 4.4 ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบาํรุง

ทรัพย์สินสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

สามารถติดตั� งเป็นแอพพลิเคชัน บนโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนที#ใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพื#อ

เป็นอีกช่องทางในการใชง้านกรณีไม่สามารถแจง้

ซ่อมผา่นเครื#องคอมพิวเตอร์ได ้

 4.5 ระบบมีการให้บริการแจ้งซ่อม โดย

สามารถพิมพใ์บแจง้ซ่อมไดเ้ป็นการลดปัญหาการ

แจ้งซ่อมของบุคลากรที# มีความหลากหลาย และ

ลดปัญการการจดัเกบ็ขอ้มมลูที#ไม่มีประสิทธิภาพ 

 
 

5. ทฤษฎ ีและงานวจัิยที&เกี&ยวข้อง  
 การพฒันาระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อม

บํา รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส า ร ส น เ ท ศ  ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
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อินเทอร์เน็ต ตอ้งทาํการศึกษาและคน้ควา้เอกกสาร

และงานวิจยั เพื#อใหส้ามารถพฒันาระบบนี�ไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ# งจะขอเสนอ

ตามลาํดบัดงันี�   

 C) การจดัการงานซ่อมบาํรุงดา้นคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศ (วิไลพร เฟื# องเพช็ร. E��B) ไดใ้ห้

ความหมายระบบการจัดการงานซ่อมบํารุงด้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ หมายถึง ระบบที#ใช้

เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและจดัการกบังาน

บริการที#ถูกขอเขา้มา รวมถึงปัญหาและคาํถามทาง 

ดา้นไอทีขององคก์ร 

 E) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน  ปัจจุบันนี�

มุมมองของหน้าเว็บไซต์ได้เปลี#ยนจากในฐานะ

ของแหล่งที#จดัเก็บเอกสารเครือข่ายและบราวเซอร์

ที#ทาํหนา้ที#แสดงเอกสารเครือข่ายมาสู่เวบ็ไซตที์#ทาํ

หนา้ที#ขบัเคลื#อนโปรแกรมประยุกต์ (Application) 

โดยบราวเซอร์กลายมาเป็นอุปกรณ์สาํหรับให้แอพ

พลิเคชนั ติดต่อกบัผูใ้ชง้านโดยแนวคิด นี� จะทาํให้

การใช้งานเว็บไซต์เปรียบเสมือนกับการใช้งาน

โปรแกรมทั#วๆไปบนเครื#องของผูใ้ชเ้พียงแต่ ขอ้มูล

ที#ปรากฏอยู่ ในโปรแกรมจะมีแหล่งจดัการหลกัอยู่

ที#เวบ็ไซต์ทาํให้ผูใ้ชโ้ปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชนั นี�

สามารถใช้โปรแกรมเพื#อส่งผ่านข้อมูลถึงกัน

ระหว่างผูใ้ช้ที#อยู่ห่างไกลออกไปทั#วโลกไดอ้ย่าง 

สะดวก (จนัทรขจร แซ่อุ๊น; และณัฐพงษ์ วารี

ประเสริฐ. E��C)  

 B) งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง (ปริญญา  สัมพนัธ์สวาท. 

2551)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี# ย ว กั บ ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื#อการจัดการงานซ่อมบํารุงรักษา

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยี

การศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
(โรฮานี ยิ#งสมาน. 2550) ได้ศึกษาเกี#ยวกับ

ระบบสารสนเทศเพื#อการจดัการซ่อมคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ขดัขอ้งดว้ยเวบ็ เพื#อใหส้ามารถควบคุม

การดาํเนินการซ่อมเครื#องใหเ้ป็นระบบ 

(ชาตรี คงสมบูรณ์. 2551) ได้ศึกษาเกี#ยวกับ

ระบบแจง้ซ่อมเครื#องคอมพิวเตอร์ผ่านเวบ็สาํหรับ

ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์               

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย                       

สงขลานครินทร์   วิทยาเขตปัตตานี โดยนาํขอ้มูล

มาเก็บอยู่ในรูปของระบบฐานขอ้มูล พฒันาโดย 

เวบ็แอพพลิเคชนั  

(วิไลพร เฟื# องเพ็ชร. 2553) ไดพ้ฒันาระบบให้

ความช่วยเหลือออนไลน ์เป็นกรณีศึกษาของบริษทั

ไทยสเตนเลสสตีล จํากัด โดยมุ่งหวงัที#จะเพิ#ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการติดต่อประสานงาน

ดาํเนินการตามการแจ้งปัญหาขอรับบริการจาก

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานภายใน

บริษทัเพื#อ ความสะดวกในการติดต่อสื#อสาร 

(วนัชนะ พรหมทอง. E��B) ไดพ้ฒันาระบบการ

แ จ้ง ซ่ อ ม เ ค รื# อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ข อ ง ส า ข า วิ ช า

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

การเกษตร มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชภ้าษา 

PHP และระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซึ# ง

ลกัษณะของงานประยกุตเ์ป็นเวบ็แอพพลิเคชนั  

จากการคน้ควา้งานวิจยัขา้งตน้ ผูวิ้จยัเห็นว่าการ

นาํเอาระบบบริหาร จัดการฐานขอ้มูลและระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนการพฒันาเวบ็แอพ

พลิเคชัน เขา้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ

งานซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑด์า้นคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศจะสามารถทาํให้การใช้งานก่อให้เกิด

ความสะดวกรวดเ ร็ วและประหยัด เวลาของ

บุคลากรที# เกี#ยวข้องกับระบบงานนั�นๆ จึงได้นํา

แนวคิดการพัฒนาและปรับปรุงจากงานวิจัยที#

เกี#ยวขอ้งเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาระบบงาน

นี�  
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6. วธีิการทดลอง 

      จะเป็นการกล่าวถึงการออกแบบ และการพฒันา

ระ บบจัด กา ร เ ชิ ง ปฏิ บัติ กา ร  และซ่ อม บํา รุ ง

ทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี

การดาํเนินงานประกอบไปด้วยขั�นตอนต่างๆ ที#ได้

นําเอาทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที# เกี# ยวข้องมา

ประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม เพื#อใหก้ารดาํเนินงาน

เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมยงัสามารถแบ่งเป็น

หวัขอ้ต่างๆ ดงันี�  

6.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 ขั�นตอนนี� จะเป็นการเก็บรวบรวมปัญหา 

ขอ้มลู และความตอ้งการของบุคลากรเพื#อนาํไปใช้

ในการวิเคราะห์ระบบจดัการเชิงปฏิบัติการ และ

ซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์ เ น็ตโดยจะใช้วิ ธีกา ร เก็บข้อมูลจา ก

แบบสอบถามผูที้# เกี#ยวข้องกบัระบบงานโดยตรง 

เกบ็รวบรวมจากเอกสารการทาํงานในปัจจุบนั และ

เ ก็บ ข้อ มู ล จ า ก ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง เ จ้า ห น้า ที#

สารสนเทศ เป็นต้น ทั� งนี� เพื#อนํามาใช้เป็นข้อมูล

เบื�องตน้ในการวิเคราะห์และออกแบบ ซึ# งระบบที#

พฒันาขึ� นมาสามารถแก้ปัญหาและ สนองความ

ตอ้งการของบุคลากรได ้

 จากการศึกษาระบบซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑ์

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ของแผนก

ส า ร ส น เ ท ศ สํ า นัก ห อ ส มุ ด แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในปัจจุบันพบว่ามี

ขั�นตอน แสดงดงัรูปที# C  

 

 
 

รูปที& 1 แสดงขั0นตอนระบบงานเดมิ ในการซ่อม

บํารุงวสัดุครุภัณฑ์ด้านคอมพวิเตอร์และ

สารสนเทศ 

จ า ก ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ต า ม รู ป แ บ บ แ ล ะ

กระบวนการจดัการงานซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑด์า้น

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ของแผนกสารสนเทศ

สํานักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย              

นอร์ทกรุงเทพในปัจจุบนัพบว่า งานหรือกิจกรรมที#

ตอ้งทาํมีหลายขั�นตอน และแต่ละขั�นตอนก็ใชเ้วลา

ที#ยาวนานอีกดว้ย อีกทั�งการจดัเก็บขอ้มูลอาจเกิด

ความผิดพลาดโดยง่าย และการสืบคน้ขอ้มลูเป็นไป

เริ#มตน้ 

C.บุคลากร เขียนคาํร้อง/แจง้ซ่อม 

E.บุคลากร ส่งเอกสารคาํร้องใหก้บั เจา้หนา้ที# 

B.เจา้หนา้ที#สารสนเทศ ตรวจสอบเอกสาร/ 

แยกประเภทงาน 

|.เจา้หนา้ที#สารสนเทศ ปฏิบติังานตามคาํร้อง 

�.เจา้หนา้ที#สารสนเทศแจง้ผลการดาํเนินงาน 

�.บุคลากร ลงชื#อทราบผลการดาํเนินงานตาม

คาํร้องขอ และส่งเอกสารใหเ้จา้หนา้ที# 

^.เจา้หนา้ที#สารสนเทศจดัเก็บเอกสารลงแฟ้ม 

สิ�นสุด 
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โดยยากลาํบาก ขอ้มูลที#จดัเก็บนั�นมกัซํ� าซ้อนกัน 

ตลอดจนขอ้มูลที#ถูกสรุปออกมาหลายรูปแบบทาํ

ใหเ้มื#อมีการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงขอ้มลูตอ้งทาํการ

แกไ้ขในทุกรูปแบบซึ#งอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ 

q.V   การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ใหม่ 

                 ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ

ระบบงานใหม่นั� นทางผู ้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์

ขอ้มูลและกระบวนการจดัการงานซ่อมบาํรุงวสัดุ

ครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ของ

แผนกสารสนเทศสํานักหอสมุดและสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพในระบบงานเดิมที#เป็น

ลกัษณะจดักระทาํแบบแมนนวล (Manual) ซึ# งได้

พบปัญหาและอุปสรรคจาํนวนมาก อีกทั�งยงัอาจมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการงาน

ซ่อมบํา รุงวัสดุครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศดงันั�นขอเสนอการพฒันาระบบจดัการ

เชิงปฏิบติัการ และซ่อมบาํรุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื#อนํามาแก้ปัญหา

ดงักล่าว 

 จะแสดงภาพรวมของระบบจัดการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในมุมมองผูใ้ช้งานและ

ผูพ้ฒันาในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case 

Diagram) ซึ# งจะประกอบดว้ยผูก้ระทาํ (Actor) ซึ# ง

จะเป็นผูใ้ชห้รือกระทาํกบัระบบและยสูเคส (Use 

Case) แสดงหนา้ที#การทาํงานของระบบโดยทั�งสอง

ส่วนนี�จะมีเส้นเชื#อมแสดงความสัมพนัธ์กนั ซึ# งใน

ภาพประกอบ 2 จะพบว่ามีผูใ้ชง้านระบบ   3 ระดบั

สิทธิ�  ด้วยกัน ได้แก่ ผูดู้แลระบบ (Administrator) 

บุคลากร (Staff) เจา้หนา้ที#สารสนเทศ (Technician) 

ซึ# งแต่ละส่วนจะมีหน้าที#การทาํงานที#แตกต่างกัน

ไปตามลกัษณะงานที#กาํหนด แสดงดงัรูปที# E 

 

 

รูปที& 2 แสดงยูสเคสไดอะแกรมของระบบงานใหม่ 

q._ การประเมนิประสิทธิภาพระบบ 

   � . B . C  ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื# อ ง มื อ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของโปรแกรม 

        ในการหาประสิทธิภาพของระบบที#

พฒันาขึ�น ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใช้วิธีทดสอบแบล็คบ

ล็อค(Black Box Testing) ซึ# งเป็นการทดสอบที#

มุ่งเน้นความถูกต้องของการนําข้อมูลเข้า (Input) 

และผลลพัธ์ (Output) ของระบบเป็นหลกัเครื#องมือ

ที#นาํมาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบที# 

เลือกใชคื้อการสอบถามเพื#อประเมินประสิทธิภาพ

ของโปรแกรม วิธีและขั�นตอนการสร้างแบบ

ประเมิน 1) ศึกษาขอ้มูลจากการสร้างแบบประเมิน 

E) คดัเลือกคาํถามปรับปรุงเพิ#มเติมและแกไ้ขให้

สอดคลอ้งกบัระบบงานที#พฒันา 

 6.3.2 ขั�นตอนประเมินประสิทธิภาพของ

โปรแกรม 

  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

โปรแกรมโดยผู ้เ ชี# ยวชาญซอฟต์แวร์และผู ้ใช ้

ผู ้ เ ชี# ย ว ช า ญ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

ประสิทธิภาพของงานเป็นโปรแกรมเมอร์ซึ# งมี
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ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการเขียนโปรแกรม

มาเป็นอยา่งดี จาํนวน 3 คน ส่วนผูใ้ชร้ะบบงานเป็น

บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน � คน และคณาจารยผ์ูส้อน 

� คน โดยมีขั �นตอนดงันี � 9) เชิญให้ทดสอบแบบ

ประเมินหาประสิทธิภาพของระบบงานและนดัวนั

ทดสอบ 2) เริ#มการใชร้ะบบงานและทดสอบดา้น

ต่างๆตามแบบประเมินที#กําหนด 3) หากเกิด

ข้อผิดพลาดของระบบงาน หรือมีข้อเสนอแนะ

ต่างๆในขั�นตอนการ ทดสอบระบบงาน ถูกนาํมา

แกไ้ขปรับปรุงระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ#งขึ�น 

ค่าเฉลี#ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

จากสูตร 

  X =
N

x�
 

           เมื#อ X  = แทนค่าเฉลี#ย 

                   X� = แทนค่ารวมทั�งหมดของขอ้มูล 

 N = แทนค่าจาํนวนขอ้มลูทั�งหมด 

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จากสูตร 

                    S.D. =

2

N
X)(X ��

 

        เมื#อ      S.D. = แทนส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

                       X = แทนค่าเฉลี#ย 

N = แทนจาํนวนขอ้มลูทั�งหมด 

X = แทนค่าขอ้มลู 

 � . B . B  เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของโปรแกรม  

 หัวข้อในการประเมินโดยผู ้เ ชี# ยว ชาญ

ซอฟต์แวร์และผู ้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น � ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) การประเมินความสามารถในการทาํงานตาม

ระบบของผูใ้ชง้าน 2) การประเมินความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้B) การประเมินดา้นการใชง้านของโปรแกรม 4) 

การประเมินด้านผลลพัธ์ที#ไดจ้ากโปรแกรม �) การ

ประเมินดา้นความปลอดภยั 

 ผู ้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ประกอบด้วย

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

เพื#อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมทั�งในเชิง

คุณภาพและปริมาณ ดงัตารางที# C 

 

ตาราง ที& j แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบ

ประเมนิ 

ระดบัเกณฑก์าร

ใหค้ะแนน 

ความหมาย 

เชิ
งคุ

ณ
ภา

พ
 

เชิ
งป

ริม
าณ

 

มากที#สุด 5 ระบบมีประสิทธิภาพมากที#สุด 

มาก 4 ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

ปานกลาง 3 ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

นอ้ย 2 ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 

นอ้ยที#สุด 1 ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยที#สุด 

  

 พิ จ า ร ณ า จ า ก ค ะ แ น น ข อ ง ผู ้ท ด ส อ บ

โปรแกรมโดยตอ้งมีคะแนนตั�งแต่4 ขึ�น ไปจึงยอมรับ

วา่โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใชง้านในสภาพการ

ทาํจริงซึ# งช่วงคะแนนเฉลี#ย สามารถแบ่งเกณฑ์ระดับ

ออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปนี�   

ช่วงคะแนน   4.50-5.00   อยู ่ในเกณฑร์ะดบัดีมาก 

ช่วงคะแนน   3.50-4.49   อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 

ช่วงคะแนน   2.50-3.49   อยู ่ในเกณฑร์ะดบัปาน

กลาง 

ช่วงคะแนน   1.50-2.49   อยู ่ในเกณฑร์ะดบันอ้ย 

ช่วงคะแนน   1.00-1.49   อยู ่ในเกณฑร์ะดบันอ้ย

ที#สุด 
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 �.B.| เกณฑก์ารยอมรับประสิทธิภาพ

ของระบบงานที#พฒันาขึ�น 

      พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี#ยของ

กลุ่มผูเ้ชี#ยวชาญและกลุ่มผูใ้ช้งานที#ทดสอบระบบ

โดยตอ้งมีค่าเฉลี#ยระดบัดี (ช่วงคะแนน 3.50-4.49) 

ขึ�นไปจึงยอมรับว่าระบบงานนี� มีประสิทธิภาพใน

การใชง้านไดใ้นสภาพการทาํงานจริงตามขอบเขต

ที#กาํหนดไว ้

7. ผลการวจัิย 

      ระบบจัดการเชิงปฏิบัติการ และซ่อมบํารุง

ทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะ

นาํขอ้มลูที#ไดจ้ากการศึกษา และวิเคราะห์ออกแบบ

ระบบงาน มาพฒันาเป็นระบบ ซึ# งจะมีการใชภ้าษา 

PHP ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน  และใช ้

MySQL เป็นเครื# องมือจดัการฐานขอ้มูล หลงัจาก

นั�นก็จะมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน 

ซึ# งผลการดาํเนินงานนี� จะขอนําเสนอเป็น E ด้าน

ดว้ยกนั ดงันี�    

7.1   ด้านการพฒันาระบบงาน  

            การวิจัย และพัฒนาระบบจัดการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งออกตามสิทธิ�ของ

ผู้ ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น A ระดบั ตามลักษณะ

การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบที�ประกอบไปด้วย  

 :.9.9 สิทธิ�ผู้ดแูลระบบ สามารถใช้งาน

ระบบได้ � สว่น ได้แก่ 9) การกําหนดสิทธิ�อนุญาต

เข้าใช้งานระบบ 2) จัดการสารสนเทศที�ต้องการ

เผยแพร่ A) การมอบหมายงาน และ �) การออก

รายงานนําเสนอผู้บริหาร แสดงดงัรูปที� A 
 

 

รูปที& 3 แสดงหน้าจอโปรแกรมสิทธิNผู้ดูแลระบบ 

 :.9.B  สิทธิ�เจ้าหน้าที� สามารถใช้งาน

ระบบได้ B ส่วน ได้แก่ 9) การกําหนดสถานะแจ้ง

ซ่อม และ 2) ส่วนการจัดการเว็บบอร์ด เพื�อใช้ใน

การถามตอบปัญหางานซอ่มบํารุง แสดงดงัรูปที� � 
 

 

รูปที& 4 แสดงหน้าจอโปรแกรมสิทธิNเจ้าหน้าที& 

 :.9.A สิทธิ�บุคลากร สามารถใช้งาน

ระบบได้ ; สว่น ได้แก่ 9) สมคัรสมาชิกเพื�อรับสิทธิ�

เข้าใช้งานระบบ 2) การตรวจสอบตวัตน A) เรียกดู

ข้อมูลสารสนเทศ หรือกิจกรรมที�นําเสนอ �) แจ้ง

งานซ่อมบํารุงแก่เจ้าหน้าที�  และ ;) ส่วนการ

จดัการเวบ็บอร์ดเพื�อใช้ในการถามตอบปัญหางาน

ซอ่มบํารุง แสดงดงัรูปที� ; 

 

 

รูปที& 5 แสดงหน้าจอโปรแกรมสิทธิNบุคลากร 
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7.2   ด้านการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบงาน 

การประเมินประสิทธิภาพระบบงานจะใชผู้ ้

ประเมินที#แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม

ผู ้ เ ชี# ย ว ช า ญ ด้ า น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ โ ด ย จ ะ เ ป็ น

โปรแกรมเมอร์ซึ# งมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ดา้นการเขียนโปรแกรมมาเป็นอยา่งดี จาํนวน 5 คน 

และ 2) กลุ่มผูใ้ชร้ะบบงาน บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 

� คน และคณาจารยผ์ูส้อน � คน ผลการประเมิน

สามารถสรุปผลไดด้งั แสดงในตาราง 2 และ 3 

 

ตาราง 2 การประเมนิประสิทธิภาพโดยผู้เชี&ยวชาญด้าน

ซอฟต์แวร์ 

รายการประเมิน X  SD ระดบั 

C. ผลการประเมินดา้น

ความสามารถในการทาํงาน 

E. ผลการประเมินดา้นความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

B. ผลการประเมินดา้นการ

ใชง้านของระบบ 

|. ผลการประเมินดา้น

ผลลพัธ์ที#ไดจ้ากระบบ 

�. ผลการประเมินดา้นความ

ปลอดภยั 

4.38 

 

3.96 

 

4.24 

 

4.02 

 

4.05 

0.30 

 

0.43 

 

0.14 

 

0.50 

 

0.32 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

เฉลี#ย 4.15 0.26 ดี 

 

การประเมินประสิทธิภาพระบบของ

ผูเ้ชี#ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ พบว่าประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ระดบัดีมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.26) 

โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ทั� ง � ข้อ ดังนี�  

การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงาน ( X  = 

4.38, S.D. = 0.30) การประเมินดา้นความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้           ( X  = 3.96, S.D. = 0.43) การ

ประเมินดา้นการใชง้านของระบบ ( X  = 4.24, 

S.D. = 0.14) การประเมินดา้นผลลพัธ์ที#ไดจ้าก

ระบบ ( X  = 4.02, S.D. = 0.50) และการประเมิน

ดา้นความปลอดภยั ( X  = 4.05, S.D. = 0.32) 

ตามลาํดบั 

ตาราง 3 การประเมนิประสิทธิภาพโดยผู้ใช้ 

รายการประเมิน X  SD ระดบั 

C. ผลการประเมินดา้น

ความสามารถในการทาํงาน 

E. ผลการประเมินดา้นความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

B. ผลการประเมินดา้นการ

ใชง้านของระบบ 

|. ผลการประเมินดา้น

ผลลพัธ์ที#ไดจ้ากระบบ 

�. ผลการประเมินดา้นความ

ปลอดภยั 

|.C� 

 

B.�� 

 

B.�� 

 

|.|| 

 

B.^� 

�.�B 

 

�.�| 

 

�.^| 

 

�.C� 

 

�.�E 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

เฉลี#ย 4.07 0.96 ดี 

 

การ ประ เ มิ นปร ะสิท ธิภ า พร ะ บบ ข อ ง

ผูใ้ชง้าน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี 

( X = 4.07, S.D.= 0.96) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ร ะ ดั บ ดี ทั� ง  �  ข้ อ  ดั ง นี�  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น

ความสามารถในการทาํงาน ( X  = 4.18, S.D. = 

0.63) การประเมินดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้( X  

= 3.85, S.D. = 0.84) การประเมินดา้นการใชง้าน

ของระบบ ( X  = 3.85, S.D. = 0.74) การประเมิน

ดา้นผลลพัธ์ที#ไดจ้ากระบบ ( X  = 4.44, S.D. = 

0.19) และการประเมินดา้นความปลอดภยั ( X  = 

3.70, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั 
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8. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยและพัฒนาระบบจัดการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีเป้าหมายเพื#อพฒันา

ระบบให้สามารถอํานวยความสะดวกในการ

ให้บริการแกไ้ขปัญหาสารสนเทศแก่บุคลากรของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และสามารถนาํขอ้มูล

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากยิ#งขึ�น อีกทั�งยงัช่วยเป็น

แนวทางของแผนกสารสนเทศ สํานกัหอสมุดและ

สารสนเทศ ในการพัฒนาการซ่อมบํารุงรักษา

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศต่อไป 

 โดยการพฒันาระบบนี� ใช้การวิเคราะห์

และออกแบบระบบเชิงวตัถุ ที#ใชภ้าษา UML มา

ช่วยในการออกแบบระบบ ส่วนภาษา PHP จะใช้

ในการพฒันาระบบในส่วนการเขียนเวบ็แอพพลิเค

ชัน  และใช้โปรแกรม MySQL เป็นเครื# องมือ

จดัการฐานขอ้มลู  

 ผลกา รพัฒนาพบว่า  ระบบนี� ช่ วยให้

สามารถ จดัการขอ้มูลไดร้วดเร็ว ลดภาระงาน และ

ขั�นตอนการปฏิบติังาน มีความสะดวกรวดเร็วใน

การให้บริการงานซ่อมบํารุงวัสดุครุภัณฑ์ด้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซึ# งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ปริญญา สัมพนัธ์สวาท (2551) ได้

ศึกษาเกี#ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื#อการ

จดัการงานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย ผลการพฒันาระบบนี�ทาํให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น เช่น มีความสะดวก รวดเร็ว 

ลดเวลาในการทํางาน ประหยัดทรัพยากรของ

ระบบ สามารถใชเ้ป็นตน้แบบระบบบริหารจดัการ

งา น ซ่อม บํา รุ งคอ มพิ ว เต อร์อ อนไ ลน์ใ ห้กับ

หน่วยงานอื#นๆ ได ้ โรฮานี  ยิ#งสมาน (2550) ได้

ศึกษาเกี#ยวกบัระบบสารสนเทศเพื#อการจดัการซ่อม

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขดัขอ้งดว้ยเวบ็ ผลการ

พฒันาระบบสามารถบริหารจดัการงานซ่อมเครื#อง

คอมพิว เตอร์  และอุปกรณ์ ขัดข้องได้อย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและนําข้อมูลจากระบบการซ่อม

เครื# องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ขัดข้องมาใช้

ประโยชน์ต่อไปได ้ ชาตรีคงสมบูรณ์ (2551) ได้

ศึกษาเกี#ยวกับระบบแจ้งซ่อมเครื# องคอมพิวเตอร์

ผ่านเว็บ  ผลการพัฒนาพบว่า ระบบแจ้งซ่อม

คอมพิวเตอร์ผ่านเวบ็มีส่วนช่วยให้การทาํงานของ

เจา้หนา้ที#ทาํงานไดง่้ายและรวดเร็วมาก 

8.1 ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

1)  บุคลากรมีความตอ้งการที#จะพิมพ์

ใบแจง้ซ่อมเอง เพื#อใช้เป็นเอกสารแนบในการใช้

งานต่างๆ ผูพ้ฒันาจึงไดท้าํการแกไ้ขปัญหานี�  โดย

การเพิ#มฟังก์ชนัการทาํงานนี� เขา้มาในระบบจดัการ

เชิงปฏิบติัการ และซ่อมบาํรุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

2)  เจา้หน้าที# ตอ้งการออกรายงาน

เพิ#มเติมคือ รายงานสรุปผลการแจ้งซ่อมประจํา

สัปดาห์ เพื#อส่งรายงานผลการปฏิบติังานให้กบัผู ้

บงัคบับนัชาดงันั�นผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบฟังชนันี� เพิ#ม

เขา้มาทาํใหส้ามารถสรุปรายงานผลการปฏิบติังาน

โดยดึงข้อมูลรายการแจ้งซ่อมมาแสดงตามที#

กาํหนด 

  �.V  ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะของการวิจัยและพัฒนา

ระบบจัดการเ ชิ งปฏิบัติการ  และซ่อมบํา รุ ง

ทรัพย์สินสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เพื�อให้สามารถนําไปพัฒนาต่อเติม หรือปรับปรุง

เปลี�ยนแปลงในอนาคตมีดงัตอ่ไปนี � 

 1) ระบบควรมีการสนับสนุนการ

ตดัสินใจ ในการให้บริการงานซ่อมบํารุงอุปกรณ์

คอ ม พิ ว เ ต อ ร์  โ ด ย ร ะ บ บ ส า ม าร ถ จัดร ะ บ บ

ความสําคญัของกิจกรรมนั �นๆ  
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 2) มีการส่ง E-mail เมื�อมีการแจ้งซ่อม

จากบคุลากรเข้ามาเพื�อเจ้าหน้าที�จะได้ทราบข้อมลู

ได้รวดเร็วขึ �น 

 3) ควรพฒันาทางด้านระบบผู้ เชี�ยวชาญ 

(Expert System) ในการให้คําแนะนําด้านการ

ให้บริการซอ่มบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
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ระบบจาํหน่ายสินค้าออนไลน์ ด้วยระบบควิอาร์โค้ด 

 กรณศึีกษา: ร้านขายเสื0อผ้า COPTER SHIRT

Distribution Product Online System With QR Code  

Case Study: A Clothing Store. COPTERSHIRT 

 

ดุสิตา ปานสุวรรณ1 

 
1คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, dusita.pa@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ: 

งานวิจัยนี� จดัทาํขึ� นโดยมีวตัถุประสงค์เพื#อการพฒันาระบบจาํหน่ายสินค้าออนไลน์ ด้วยระบบคิวอาร์โค้ด 

(กรณีศึกษา: ร้านขายเสื�อผา้ COPTERSHIRT) ซึ# งถูกพฒันาขึ�นเพื#อปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การจัดการขายสินค้า ให้สามารถอาํนวยความสะดวกในการขายสินค้า และสามาร ถใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการขายสินคา้ ใหเ้ป็นที#รู้จกัและแพร่หลายมากยิ#งขึ�น โดยซอฟตแ์วร์ที#พฒันาขึ�นนี� ใช ้

Joomla version 1.7.3 เป็นระบบจดัการเนื�อหาเวบ็ไซตแ์บบโอเพนซอร์ส เขียนดว้ยภาษาสคริปต ์ PHP และใช้

ฐานขอ้มูล MySQL มีการประยุกตใ์ชร่้วมกบั VirtueMart version 1.1.8 เป็นระบบ Shopping Cart และมีระบบ

คิวอาร์โคด้ ใชใ้นการสแกนบาร์โคด้ แบบ 2 มิติ ผลลพัธ์ที#ไดจ้ากระบบ มีการทาํงานอยู่ E ส่วน คือ ระบบหนา้

ร้าน และระบบหลงัร้าน โดยระบบหนา้ร้าน แบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 ประเภท คือ ลกูคา้ทั#วไป และสมาชิก สามารถดู

รายการสินคา้ การลงทะเบียน การสั#งซื�อสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ยืนยนัการชาํระเงิน และตรวจสอบสถานะการ

จดัส่งสินคา้ได ้ส่วนระบบหลงัร้าน คือ ผูข้ายสามารถ เพิ#ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลของระบบหนา้ร้าน และหลงัร้านได ้

ซึ# งมีการประเมินระบบแบบแบลค็บ็อกซ์ โดยผูใ้ชง้านทั#วไป มี X   = 4.21 S.D. = 0.56 และผูเ้ชี#ยวชาญ มี X   

= 4.46  S.D. =  0.29 แสดงให้เห็นวา่การพฒันาระบบอยูใ่นระดบัเกณฑดี์สามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง 

 

คําสําคัญ: จาํหน่ายสินคา้ออนไลน์  ควิอาร์โค้ด 
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ABSTRACT: 

This research is prepared with the objective of developing products online. With the QR code (case 
study: clothing COPTERSHIRT) which was developed to improve the efficiency of operation 
management products. To facilitate the sale. And can use the Internet to help in the sale. The 
widely known and much  more. The software is developed using Joomla version 1.7.3 is an open 
source content management website. Script written in PHP and uses a MySQL database 
application with a Shopping Cart and VirtueMart version 1.1.8 with QR code Used to scan 2D bar 
code output from the system. The system works in two parts: the front and back of the shop. By 
store. Divided into two categories, namely the consumers and subscribers can view the catalog and 
register to order online. Confirmation of payment. And check the status of delivery. The system 
after the store is a vendor can add, delete, modify system data store. And after the shop. The 
assessment system black box. Users generally have X  = 4.21 S.D.= 0.56 and X   = 4.46 S.D. = 
0.29, experts have shown that the system is in good shape can be applied practically. 

KEYWORDS: Distribution Product Online, QR code
 

1. บทนํา 

 1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ร้าน COPTER SHIRT เป็นร้านคา้จาํหน่าย

เสื�อผา้แฟชั#น ตั�งอยู่ที#เลขที# 2100/32 ถ.จนัทร์ แขวง

ช่องนนทรี เขตยานาวา กรุงเทพมหานคร 10120  มี

คุณพลณรงค ์วงคดิ์ษฐ ์เป็นเจา้ของกิจการโดยมีการ

ขายสินค้าหลากหลายรูปแบบจนกระทั#งเจ้าของ

กิจการไดเ้ปิดร้านเป็นร้านคา้จาํหน่ายสินคา้แฟชั#น 

อาทิเช่น เสื�อผา้แฟชั#น และเครื#องประดบั เนื#องจาก

ประสบการณ์จากการขายสินคา้มาหลายอย่างจึงคิด

ว่าการจาํหน่ายเสื� อผา้แฟชั#นเป็นสินคา้ที#สามารถ

ขายได้ตลอดและการ เปลี# ยนแปลงตามสมัย

เปลี# ยนแปลงไปเรื# อยๆ ปัจจุบันกิจการอยู่ ใน

รูปแบบการขายปลีก ในรูปแบบการขายหนา้ร้าน

เป็นเงินสดการให้บริการยงัขาดการจัดการอย่าง

เป็นระบบและไม่สามารถนาํขอ้มูลต่างๆ จากการ

ขายเขา้มาช่วยในการตดัสินใจและวางแผนในเชิง

ธุรกิจ รวมทั�งยงัขาดระบบประชาสัมพนัธ์เพื#อให้

ลกูคา้ไดท้ราบอยา่งทั#วถึง  

 ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงสภาพปัญหาที#เกิดขึ�นกบั

ทางร้านคือ ขาดระบบการจดัการขอ้มูลสินคา้และ

ลูกค้าให้ขาดการตรวจสอบยอดขายสินค้าและ

รายงานที#จะสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจได ้ 

 ดังนั� นผู ้วิจัย จึงได้มีแนวคิดในการจัดทํา

ระบบขายสินคา้ออนไลน์เพื#อเป็นช่องทางการขาย

สินค้าอีกช่องทางหนึ# ง ซึ# งจะช่วยอาํนวยความ

สะดวกให้กบัลูกคา้ และสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั

กิจการ ซึ# งทางร้านไดใ้ห้ความสนใจกบัวิธีแบบนี�

เช่นกนั จึงไดใ้ห้ความร่วมมือในเรื#องขอ้มูลต่างๆ 

ในครั� งนี�  เพื#อหวงัว่าทางร้านจะไดน้าํแนวทางไป

พฒันาและอาจนาํไปใชง้านจริงในอนาคต โดยนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการประยกุต ์
 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1 เพื�อพฒันาระบบจําหน่ายสินค้าออนไลน์ 

ด้วยระบบคิวอาร์โค้ด (กรณีศกึษา: ร้าน

ขายเสื �อผ้า COPTER SHIRT) 

2 เพื�อประเมินความพึงพอใจจากผู้ ใช้ระบบ

จําหน่ายสินค้าออนไลน์ ด้วยระบบคิวอาร์

โค้ด (กรณีศึกษา: ร้านขายเสื �อผ้า 

COPTER SHIRT) 
 

 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
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1 สํารวจความต้องการเกี�ยวกับระบบจําหน่าย

สินค้าออนไลน์ ด้วยระบบคิวอาร์โค้ด 

(กรณีศึกษา: ร้านขายเสื �อผ้า COPTER 

SHIRT) 

2 วิเคราะห์และออกแบบระบบจําหน่ายสินค้า

อ อ น ไ ล น์  ด้ ว ย ร ะ บ บ คิ ว อ า ร์ โ ค้ ด 

(กรณีศึกษา: ร้านขายเสื �อผ้า COPTER 

SHIRT) 

3 พัฒนาและทดสอบระบบจําหน่ายสินค้า

อ อ น ไ ล น์  ด้ ว ย ร ะ บ บ คิ ว อ า ร์ โ ค้ ด 

(กรณีศึกษา: ร้านขายเสื �อผ้า COPTER 

SHIRT) 
 

1.4 ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

ได้ระบบจําหน่ายสินค้าออนไลน์ ด้วย

ระบบคิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา: ร้านขายเสื� อผา้ 

COPTER SHIRT)  
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 ร้านขายเสื%อผ้า COPTER SHIRT  

 ร้านขายเสื�อผา้ COPTER SHIRT เจา้ของกิจการ

คือ คุณพลณรงค์ วงค์ดิษฐ์ โดยมีการขายสินค้า

หลากหลายรูปแบบจนกระทั#งเจา้ของกิจการไดเ้ปิด

ร้านเป็นร้านค้าจําหน่ายสินค้าแฟชั#น อาทิเช่น 

เ สื� อ ผ ้า แ ฟชั#น  แ ล ะ เ ค รื# อ ง ปร ะ ดับ  เ นื# อ งจ า ก

ประสบการณ์จากการขายสินคา้มาหลายอย่างจึงคิด

ว่าการจาํหน่ายเสื� อผา้แฟชั#นเป็นสินคา้ที#สามารถ

ขายได้ตลอดและการ เปลี# ยนแปลงตามสมัย

เปลี#ยนแปลงไปเรื#อยๆ 
 

 2.2 ระบบบาร์โค้ดสองมิติ  (QR-Code) 

  QR Code ย่อมาจาก Quick Response 

Code ซึ# งเป็นบาร์โคด้แบบ 2 มิติชนิดหนึ#งที#มีขอ้ดี

หลายประการมากกว่าบาร์โคด้แบบมิติเดียว เช่น มี

ความไวมากกวา่ในการอ่านบาร์โคด้ สามารถบรรจุ

ขอ้มูลไดม้ากกว่า และสามารถอ่านไดเ้มื#อบาร์โคด้

ไม่สมบูรณ์ 

 บาร์โค้ดสองมิตินับเป็นเทคโนโลยีใหม่ที#ถูก

คิดคน้โดยบริษทัของญี#ปุ่นชื#อว่า Denso-Wave ใน

ปี พ.ศ. E�B^ โดยมีลักษณะพื�นฐานเป็นเพียง

รูปภาพสองมิติที#ใชแ้ถบสีขาวดาํแทนขอ้ความ หรือ

ขอ้มูลที#มีความหลากหลายไดถึ้ง 4,296 - 7,089 

ตัวอักษร ปัจจุบันมีการนําบาร์โค้ดส องมิติมา

ประยุกต์ใชง้านอย่างแพร่หลายเนื#องจากความง่าย

และสะดวกในการเขา้รหัสเพื#อให้ขอ้มูลที#ตอ้งการ

อยู่ในรูปแบบบาร์โค้ดหรือการถอดรหัสจาก

บาร์โคด้เป็นขอ้ความดว้ยคอมพิวเตอร์ทั#วไปหรือ

สามารถใช้โทรศพัท์มือถือ ที#มีกลอ้งดิจิตอลและ

โปรแกรมถอดรหสัซึ#งสามารถหามาติดตั�งไดฟ้รี 
 

 2.3 ระบบฐานข้อมลู 

ฐานขอ้มลู (Database) เป็นการนาํเอาขอ้มูล

ต่างๆ ที#มีความสัมพนัธ์กนั  ซึ# งแต่เดิมจดัเก็บอยู่ใน

แต่ละแฟ้มข้อมูลมาจัดเก็บไวใ้นที# เดียวกัน  เช่น  

ข้อมูลพนักงาน   ข้อมูลสินค้าคงคลัง  ข้อมูล

พนักงานขาย  และขอ้มูลลูกคา้  เดิมอยู่ในรูปของ

แฟ้มขอ้มลูของฝ่ายต่างๆ ไดถ้กูนาํมาจดัเก็บรวมกนั

ไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว  ซึ# งเป็นฐานขอ้มูลรวม

ของบริษทั  ส่งผลทาํใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูล

ร่วมกนั  และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที#เกิดขึ�น

ในระบบแฟ้มขอ้มลูได ้
 

 2.4 โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache 

  Apache Web Server เป็นโปรแกรมที#ใช้

รองรับการใหบ้ริการที#เรียกว่า  World Wide Web 

(WWW)  ซึ# งผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตโดยทั#วไปรู้จัก

คุ้นเคยกันเป็นอย่างดี  ทั� งยงัเป็นบริการหนึ# งที# มี

ผูใ้ช้งานสูงสุดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกด้วย  

ผูใ้ชท้ั#วไปนิยมใชบ้ริการ  WWW  นี� เพื#อคน้หาหรือ
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เลือกดูขอ้มูลที#สนใจและดึงเอาขอ้มูลที#ตอ้งการมา

ใช้ง า น   ส่ ว น อ ง ค์ก ร ต่า ง ๆ  นิ ย ม ใ ช้ เ พื# อ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล  หรือใช้เป็นช่องทางการ

ติ ด ต่ อ สื# อ ส า ร กับ ผู ้ใ ช้ ง า น อี ก ท า ง ห นึ# ง   ใ ห้

ประโยชนใ์นการส่งผา่นขอ้มลูทั#วไปหรือใชใ้นการ

ทํา ธุ ร ก ร ร ม พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   ทั� ง นี�

เนื#องมาจากการติดตั�งเว็บเซิร์ฟเวอร์ขึ�นมาเพื#อใช้

งานนั� นสามารถทําได้โดยไม่ยุ่งยาก  และเสีย

ค่าใชจ่้ายไม่มากนกั 
 

 2.5 ระบบจัดการฐานข้อมลู  MySQL 

  ระบบจดัการฐานขอ้มูลของ MySQL  เป็น

ฐานขอ้มูลซึ# งประกอบดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มูล

เชิงเดี#ยวและระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  

ภาษา  SQL  ซึ# งเป็นภาษากาํเนิดของMySQL เป็น

หวัใจสาํคญัของระบบจดัการฐานขอ้มูลในปัจจุบนั 

ไม่ว่าเป็น Microsoft Access, Oracles หรือ  Lotus 

Note ฐานขอ้มูล  MySQL  มีจุดเด่นที#ความเร็วใน

การจดัการ  มีความน่าเชื#อถือและใชง้านง่าย และยงั

เป็นระบบเครือข่ายแบบ Client/Server Side ซึ# ง

ประกอบดว้ย Server และ Client หลายเครื#อง  โดย 

Server มีหน้าที#สนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล  

สามารถเชื# อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับโปรแกรม

ประยกุตอื์#นไดง่้ายและรวดเร็ว  
 

2.6 ภาษา PHP 

 เป็นภาษาสคริปต์อย่างหนึ# งที# ใช้ในการ

ควบคุมการทาํงานระหว่างเว็บไซต์กบัฐานขอ้มูล  

โดยเป็นภาษาที#ถูกประมวลผลทางฝั#งเซิร์ฟเวอร์  

ซึ# งนับเป็นหนึ# งในเครื# องมือที# ใช้ในการสร้าง

เวบ็ไซต์ภาษาสคริปต์  PHP เป็นภาษาที#รวมเอา

ลกัษณะเด่นของภาษาแบบตน้ฉบบั  เช่น C, C++ , 

Perl รวมกนั  ความสามารถที#เด่นชดั  ไดแ้ก่  เป็น

ภาษาสคริปต ์PHP แบบ  Server Side Script และ

เป็น Open Source ที#สามารถดาวน์โหลดไดฟ้รี  

สามารถทาํงานไดใ้นระบบปฏิบติัการที#ต่างๆ เช่น  

Unix, Windows, Mac OS อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถทาํงานไดบ้นเวบ็เซิร์ฟเวอร์หลายชนิด  เช่น  

Personal Web Server (PWS), Apache, Omni, 

Httpd และ Internet Information Service (llS) 

รวมถึงสา มา รถทํา งานร่วมกันระบบจัดการ

ฐานขอ้มูลที#หลากหลาย  ไดแ้ก่  Oracle, FilePro, 

Solid, Front Dase, MS SQL และMySQL เป็นตน้ 
 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

ระบบจาํหน่ายสินคา้ออนไลน์ ด้วยระบบคิว

อาร์โคด้ (กรณีศึกษา: ร้านขายเสื�อผา้ COPTER 

SHIRT)  มีวิธีการดาํเนินงานการศึกษาออกแบบ 

ผูพ้ฒันาไดแ้บ่งวิธีการดาํเนินงาน ดงันี�   

3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการ 

ขั�นตอนนี� เนน้การศึกษาและความตอ้งการ

ของระบบเกี#ยวกบัขอ้มูล ความรู้จากสื#อต่างๆ ที#มี

อยู่ในปัจจุบนั เพื#อนาํมาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์

และออกแบบพัฒนาในขั� นตอนต่อไปซึ# งจาก

การศึกษาพัฒนาระบบจําหน่ายสินค้าออนไลน ์

ผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา: ร้านขายเสื�อผา้ 

COPTER SHIRT)  พบว่าทางร้านมีการจัดเก็บ

ขอ้มูลใบสั#งและใบเสร็จในรูปแบบกระดาษซึ# งยาก

ต่อการจดัเก็บและการรักษาข้อมูล ทาํให้เกิดการ

สูญหายและเกิดการฉีกขาดได ้
 

3.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ขั�นตอนนี� เป็นการรวบรวมข้อมูลซึ# งได้

จากการสอบถามผูที้#เกี#ยวขอ้ง สังเกตลกัษณะงาน

และลักษณะสารสนเทศที#ผู ้ใช้ได้รับในปัจจุบัน 

รวมอุปสรรคที#พบในปัจจุบันมาเรียบเรียงเป็น

ลาํดบัขั�นตอนการทาํงาน เพื#อนํามาเป็นขอ้มูลใน

การวิเคราะห์และออกแบบพฒันาในขั�นตอนต่อไป 

ซึ# งในขั�นตอนนี� ทางผูจ้ดัทาํไดท้าํการแกไ้ขปัญหา 

โดยได้จัดทําระบบการขายสินค้าออนไลน์ผ่าน
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ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึ�นมา  ทาํให้สามารถ

ขายสินค้าผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

สามารถทาํการบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลใบสั#งซื�อและ

ขอ้มลูใบเสร็จซึ#งอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มลูไวไ้ด ้
 

3.3 การวิเคราะห์และออกแบบภาพรวมของ

ระบบ 

ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบผูว้ิจยัได้

ใช้แผนภาพยูสเคสไดอะแกรม (Use Case 

Diagram) มาช่วยในการวิเคราะห์ระบบดงัภาพ

ต่อไปนี�  

Admin

Distribution Product Online System 

With QR Code

Order

Preview_Product

Report

Delivery

Payments

Customer

Member

Edit_Profile

Store

Login

Scan QR Code

«extends»

«extends»

Register

«extends»

 
 

รูปที# 1 ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
 

3.4 การออกแบบหน้าจอระบบ (Design 

User Interface) 

การออกแบบหน้าจอของการระบบ

จําหน่ายสินค้าออนไลน์ ด้วยระบบคิวอาร์โค้ด 

(กรณีศึกษา : ร้านขายเสื�อผา้ COPTER SHIRT)  จะ

ออกแบบเพื#อให้ง่ายต่อการใช้งาน  การออกแบบ

หนา้จอในแต่ละส่วนโดยมีหัวขอ้หลกั ที#เกี#ยวขอ้ง

กบัการใชง้านในส่วนของหนา้จอลูกคา้และเจา้ของ

กิจการ ที#สําคัญ โดยการออกแบบหน้าจอส่วน

ต่างๆ  ประ กอบด้วย หน้า จอ กา ร ลง ท ะ เ บีย น 

(Register) หนา้จอเลือกดูสินคา้ (Preview Product) 

หน้าจอการล็อกอิน (Login) หน้าจอการสั#งซื� อ

สินคา้ (Order) หนา้จอการจดัการคลงัสินคา้ (Store) 

หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั (Edit Profile) หนา้จอ

การชําระเ งิน  ( Payment) หน้าจอจัด ส่ง สินค้า 

(Delivery) หนา้จอรายงาน (Report) 
 

3.5 ทดสอบการใช้งานระบบ 

ผู ้วิ จั ยทดสอบร ะ บ บ จํา ห น่ า ย สิ น ค้ า

ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา : ร้าน

ขายเสื� อผา้ COPTER SHIRT) โดยการทดลองใช้

ระบบงานดังกล่าวด้วยข้อมูลที#จาํลองขึ� นมาเพื#อ

ทดสอบว่าระบบสามารถทํางานได้ตามที# ได้

วิเคราะห์และออกแบบไวห้รือไม่ 

3.6 ประเมินผลการใช้งานระบบ 

ในการประเมินผลระบบจาํหน่ายสินค้า

ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา : ร้าน

ขายเสื� อผา้ COPTER SHIRT) ผูว้ิจัยใช้วิธีการ

ประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานโดยการใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 3 

ดา้น คือ 1. ดา้นความครบถว้นตามความตอ้งการ 

(Functional Requirement Test) 2. ดา้นหนา้ที#การ

งานทาํงาน (Function Test) และ 3.ดา้นการใชง้าน 

(Usability Test) โดยทาํการประเมินจากความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ใ ช้ ง า น แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูเ้ชี#ยวชาญ 
 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย 

 ผลการดําเนินการพัฒนาเว็บไซต์ขายเสื� อผ ้า

ออนไลน์ ผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา: ร้าน

ขายเสื� อผา้ COPTER SHIRT) สามารถแสดง

หนา้จอไดด้งันี�  

4.1 หน้าจอการกรอกรายละเอียด

ส่วนตัวเพื�อทาํการลงทะเบียน ดังภาพ 
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รูปที� 2 แสดงหน้าจอการลงทะเบียน 

 

4.2 หน้าจอการเลือกดูรายการสินค้า

สําหรับลูกค้าที�ต้องการสั� งซื ,อสินค้า 

 

รูปที# 3 แสดงหนา้จอการเลือกดูรายการสินคา้ 
 

4.3 หนา้จอแสดงการเลือกสั#งซื�อสินคา้ 

โดยจะแสดงรายละเอียดในการสั#งซื�อสินคา้ดงัภาพ 

 
รูปที� 4 แสดงหน้าจอการสั�งซื ,อสินค้า 

 

4.4 เมื�อทาํการสั�งซื ,อสินค้าเรียบร้อย

แล้วจะแสดงหน้าจอใบสั�งซื ,อสินค้า 

 
รูปที� 5 แสดงหน้าจอใบสั�งซื ,อสินค้า 

4.5 เมื�อทาํการเลือกสั�งซื ,อสนิค้า จะ

แสดงรายละเอียดในการจัดส่งสินค้า ตามที�

อยู่ที�ได้ทาํการกรอกข้อมูลไว้ 

 
รูปที� 6 แสดงหน้าจอการจัดส่งสินค้า 

4.6 แสดงส่วนของรายการสินคา้ทั�งหมด 

ในร้านคา้ COPTER SHIRT และสามารถทาํการ 

เพิ#ม ลบ สินคา้ได ้
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รูปที� 7 แสดงหน้าจอคลังสินค้า 
 

4.7 หน้าจอรายงานยอดขายสินค้า

โดยจะแสดงรายงานการขายสินค้า 

 
รูปที� 8 แสดงการรายงานยอดขายสินค้า 

 2. ทดสอบและประเมินผลการใชง้านโดยการ

พิจารณาจากความพึงพอใจของผูใ้ช้และความพึง

พอใจของผูเ้ชี#ยวชาญ โดยผูว้ิจยัไดมี้การนาํระบบ

ไปทดสอบการใช้งานโดยติดตั�งระบบให้กบัผูใ้ช้

และผู ้เ ชี# ยวช า ญได้ทดลอ งใช้ง า น พ ร้อมทั� ง

ประเมินผลการใชง้าน 
 

5. สรุปผลการวจัิย 

 ระบบจาํหน่ายสินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบ

คิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา: ร้านขายเสื�อผา้ COPTER 

SHIRT) ทางผูว้ิจยัจึงไดท้าํการติดตั�งระบบเพื#อทาํ

การทดสอบประสิทธิภาพในการทาํงานโดยมีการ

เปิดโอกาสให้ ผูใ้ช้งานและผูเ้ชี#ยวชาญไดท้าํการ

ประเมินประสิทธิภาพ โดยสามารถนาํเสนอผลการ

สรุปในแต่ละประเดน็ต่างๆ ดงันี�  

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน จากระบบ จะมี

การทาํงานอยู่ E ระบบดว้ยกนั คือ ระบบหนา้ร้าน 

และ ระบบหลงัร้าน  

1. ระบบหนา้ร้าน แบ่งเป็น

สมาชิก*(Member) และ ลูกคา้*(Customer) 

2. ระบบหลงัร้าน ไดแ้ก่ ผูข้าย*(Admin) 

 ผูว้ิจัยไดน้ําระบบไปทดสอบการทาํงาน

บนสถาปัตยกรรมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

องค์ก ร ที# มีการใช้งาน จริง  จากก ารปร ะเ มิ น

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบจาํหน่ายสินคา้

ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา: ร้าน

ขายเสื�อผา้ COPTER SHIRT)  โดยประเมินจาก

แ บ บ ส อ บ ถ า ม จํา น ว น ทั� ง สิ� น  2 ชุ ด  ซึ# ง เ ป็ น

แบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) โดยกาํหนดค่านํ�าหนกัตามวิธีการ

ของ Likert แบบ 5 ระดับ และในการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะใชค่้าเฉลี#ย ( X  ) เป็น

สถิติพื� นฐานในการวิ เคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทั�งหมด 

 การประเมินประสิทธิภาพระบบจาํหน่าย

สินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ (กรณีศึกษา: 

ร้านขายเสื� อผา้ COPTER SHIRT) ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�  

 ส่วนที# 1 ประสิทธิภาพของระบบงานดา้น

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีค่าเฉลี#ยความพึงพอใจ 

4.21 และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

 ส่วนที# 2 ประสิทธิภาพของระบบงานดา้น

ความพึงพอใจของผูเ้ชี#ยวชาญมีค่าเฉลี#ยความพึง

พอใจ 4.46 และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 0.29 

 

 5.1 อภิปรายผล 

 จากการพฒันาระบบจาํหน่ายสินคา้ออนไลน์ ดว้ย

ระบบคิวอาร์โค้ด (กรณีศึกษา: ร้านขายเสื� อผา้ 

COPTER SHIRT) พบวา่ระบบที#ทาํการพฒันาขึ�นมานั�น
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สามารถนําไปเป็นต้นแบบในการพฒันาระบบจาํหน่าย

สินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ ของร้านคา้อื#น  ๆได้

ต่อไป 
 

6. กติติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี� สําเร็จได้เป็นเพราะผู ้วิจ ัย

ได้รับความกรุณาอย่างยิ#งจากนางสาวอนุมาศ 

แสงสว่าง ที#ไดช่้วยให้คาํปรึกษาแนะนาํที#เป็น

ประโยชน์อย่างยิ#ง ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูง  

นอกจากนี� ขอขอบคุณร้านขายเสื�อผา้ 

COPTER SHIRT ที#ให้ความร่วมมือในการ

ดาํเนินการวิจยั ขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสาร  

ตําราต่างๆ รวมไปถึงแหล่งรวบรวมความรู้

ต่างๆ ทางเว็ปไซต์  ที# ได้ให้ผู ้วิจ ัยได้ใช้ใน

การศึกษาและนํามาอ้างอิง ทําให้ เกิดความ

สมบูรณ์ในดา้นของเนื�อหา ขอขอบพระคุณ คุณ

พ่อ คุณแม่ และครอบครัว ผูเ้ป็นที#เคารพรักยิ#ง 

เป็นผู ้ที# ให้กําลังใจด้วยดีเสมอมา ทําให้การ

จดัทาํงานวิจยัเล่มนี�สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี คุณ

ความดีและผลประโยชน์อนัพึงมีจากการจดัทาํ

วิจยัเล่มนี�  ทางผูว้ิจยัขอมอบแด่คุณพ่อ คุณแม่ 

ครอบครัว และครูอุปัชฌายอ์าจารย ์ผูที้#มีความรู้

ให้กบัผูว้ิจยัทุกท่าน ดว้ยความเคารพยิ#ง ทา้ยสุด

นี� ขอขอบพระคุณสํานักวิจยั มหาวิทยาลยันอร์

ทกรุงเทพ ที#ไดส้นนัสนุนใหทุ้นวจิยัในครั� งนี�  

เอกสารอ้างองิ 

กรพรหม พิกุลแกว้. การประยกุต ์ใชง้าน

เทคโนโลย ีQR Code ในพิพิธภณัฑ์

เครื#องถว้ย  เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ณ 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ. สืบคน้จาก

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/

executive_journal/B�_E/pdf/awC�.pdf. 

กิตติ ภักดีวฒันะกุล. คัมภีร์ระบบฐานข้อมูล

,บริษทั เคทีพี คอมพ ์ แอนด์ คอนซัลท ์

จาํกดั: กรุงเทพ. 2547 

กอบเ กียรติ  สระอุบล.กลเม็ด เทคนิค PHP 

สําหรับเวบ็ไซต์, สํานกัพิมพ ์ อินเตอร์

มีเดีย: กรุงเทพ. 2549 

วิ เ ชียร  เปรมชัยสวัสดิ� .  ระบบฐานข้อมูล , 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญี#ปุ่น) กรุงเทพ. 2549 

ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอาํนวย. ระบบฐานขอ้มูล

เบื�องตน้,สํานกัพิมพโ์ปรวิชั#น กรุงเทพ. 
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การจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลย ี

“ระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของมหาวทิยาลยัธนบุรี 

Knowledge Management of Technology “Web-based learning” Thonburi University 
 

บัญชา  เกดิมณี1  เสาวภา  เมอืงแก่น2   เอนก นามขันธ์ 3  ดเิรก รังรองรจติภูมิ4 
 

1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธนบุรี, b.kirdmanee@gmail.com 
2,3,4คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบุรี, jaww_muangkan@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ถือเป็นความรู้ที#ชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นการจดัการ

ความรู้บนเวบ็ไซต ์ที#บูรณาการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม ระหวา่ง คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ในการศึกษา

ครั� งนี�  ใชม้หาวิทยาลยัธนบุรี เป็นสถานที#ตั�งในการสร้างระบบการจดัการความรู้ และออกแบบระบบการจดัการ

เรียนการสอนผ่านเว็บ รวมถึงใช้บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ทั� งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และสิ#งสนบัสนุนอื#นทุกรายการจากมหาวิทยาลยัธนบุรี ตามหลกัการ ขั�นตอน และกระบวนการ

จดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยี ภายใตก้รอบการพฒันากระบวนการจดัการเทคโนโลยีเพื#อการจดัการเรียนการ

สอนผ่านเวบ็ของ สกอ. และตามบริบทของมหาวิทยาลยัธนบุรี การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยี “ระบบการ

จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของมหาวิทยาลยัธนบุรี ช่วยทั�งการสร้างองคค์วามรู้ การแลกเปลี#ยนความรู้ การ

ถ่ายทอดความรู้ และช่วยใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งทั#วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยี  ระบบการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็  มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ABSTRACT: 

The System of teaching and learning through Web-based learning is an explicit knowledge It is the 

Knowledge Management on the website that integrated the substantially knowledge between people, 

processes and technology in education. Thonburi University is the place to create the system of knowledge 

management and design the system of teaching and learning through the website. Including all other 

supporting, the personnel and resources, hardware, software, Internet network are from Thonburi University. 

In accordance with the principles and the processes of knowledge management of Technology under the 

process of technological  development for teaching and learning through the website of the Higher Education 

Commission office and follow the contextual of Thonburi University. The System of teaching and learning 

through Web-based learning enables to create the knowledge management, sharing and transferring the 

knowledge thoroughly, promptly and efficiently. 

KEYWORDS: Knowledge management of technology, Web-based learning, Thonburi University  
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1. บทนํา 

เพื#อคงไวซึ้# งขอ้มูลความสามารถขององค์การ

ผูบ้ริหารทั�งภาครัฐและภาคเอกชน จึงตระหนกัโดยให้

ความสําคญัต่อกระบวนการจดัการความรู้ เพื#อให้องค์

ความรู้ที#มีอยูค่งไวคู้่กบัองคก์ารพร้อมใชพ้ฒันา สาํหรับ

เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั การเพิ#มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน การลดตน้ทุนเพื#อพฒันาบุคลากร รวมถึง

ป้องกันความเสี# ยงอันอาจเกิดจากการหยุดชะงักใน   

การปฏิบติังานดว้ยสาเหตุบุคลากรผูมี้ความเชี#ยวชาญ

เฉพาะดา้น ลาออกกะทนัหนั หรือไม่อยูก่บัองคก์ารแลว้ 

ผูบ้ริหารยุคใหม่จึงตระหนักและให้ความสําคัญใน

กระบวนการจดัการความรู้ขององค์การเป็นอย่างมาก 

โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการองค์

ความรู้ดงักล่าว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ# ง

ช่วยให้สามารถจดัเก็บ รักษา เผยแพร่ คน้หาขอ้มูลได้

สะดวก รวดเร็ว สามารถแลกเปลี#ยนความรู้  ความ

คิดเห็นไดท้นัเหตุการณ์ เขา้ถึงไดทุ้กที# ทุกเวลา การใช้

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาท

สาํคญัในการบริหารจดัการความรู้เหล่านั�นใหค้งอยู่ใน

องค์การต่อไป ประเด็นสําคญัคือหากแหล่งขอ้มูลหรือ

ผู ้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความยินดีในการ

แลกเปลี#ยนความรู้ความคิดเห็นกบัผูอื้#น ดงันั�นปัญหา

เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื#องของการเรียนรู้ไม่ใช่เกิด

จากปัญหาในเรื#องของเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั�น ยงั

เป็นปัญหาที#ตวับุคคลดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ#งปัญหาการ

แลกเปลี#ยนและแบ่งปันความรู้แมว้่าบุคลากรทุกคนรู้ว่า

การแบ่งปันความรู้เป็นสิ#งที#ดี และการแบ่งปันความรู้

นั�นไม่ได้ทาํให้ความรู้ลดน้อยลงเลยแต่กลบัยิ#งทาํให้

ความรู้นั�นเพิ#มพูนขึ�น แต่หลายคนยงัมีความกงัวลใน

การแบ่งปันความรู้กบัผูอื้#น เช่น ความกงัวลว่าตวัเองจะ

ถูกลดบทบาทและความสําคัญลงหลังจากที#แบ่งปัน

ความรู้ให้กบัผูอื้#นองค์การจาํเป็นตอ้งมีมาตรการและ

นโยบายที# ส่ง เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใน

องคก์ารยินดีในการสร้างความรู้ การแลกเปลี#ยนความรู้ 

การกระจายความรู้ เพื#อเป็นการพฒันาศกัยภาพทั�งของ

บุคลากรและองค์การ  หากเป็นองค์กา รประเภท

สถานศึกษาด้วยแล้ว นั#นย่อมเป็นการพัฒนาที#ตัว

นกัศึกษา และเป็นการพฒันาการศึกษาของชาติอีกดว้ย 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้กระบวนการ

จดัการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น ช่วย

ในการสร้างความรู้ การแลกเปลี#ยนความรู้ และการ

กระจายความรู้ใหส้ามารถดาํเนินการไดร้วดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ (ปรีชา  หงษ์ไกรเลิศ, 2556) ในยุค

ปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ จึงไม่สามารถหลีกเลี#ยงในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์าร ประกอบกบัใน

ปี พ.ศ. 2558 เกิดการรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน ที#

มีสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน อินโดนีเชีย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม ลาว พม่า 

และกมัพูชา เพื#อเสริมสร้างให้ภูมิภาคมีสันติภาพ เพื#อ

สร้างเสถียรภาพทางการเมืองและมีความเจริญกา้วหนา้

ทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม มีการติดต่อสื#อสาร

อย่างไร้พรมแดน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีการสื#อสาร การเปิดตลาดการคา้เสรีในปี 

พ.ศ. E��� ย่อมทาํให้มีการเคลื#อนยา้ยสินค้า บริการ 

การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอย่างเสรีดว้ย หาก

องค์การต่างๆ ที# มีการขยายสาขาของตนเองไปยัง

ประ เทศในกลุ่มประชาคมอา เ ซียน รวมถึงภา ค

การศึกษาด้วยนั�น จาํเป็นต้องมีการจัดการความรู้ให้
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เกิดขึ� นภายในองค์การของตนพร้อมนํามาเผยแพร่

แลกเปลี#ยนผ่านเวบ็เพื#อการเรียนรู้ นาํไปสู่ช่องทางให้

บุคลากรขององคก์ารเรียนรู้ผา่นช่องทางดงักล่าวจนเกิด

เป็นองค์ความรู้โดยรวม สมาชิกขององค์การในกลุ่ม

อาเซียนยงัสามารถเรียนรู้ขั�นตอนกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ลดต้นทุนในการพัฒนา

บุคลากร มีการเรียนรู้แลกเปลี#ยนซึ# งกนัและกนัในทุกๆ 

ดา้น เพื#อสร้างความเขา้ใจพร้อมนาํองคก์ารสู่การสร้าง

สมัพนัธภาพ และทาํธุรกิจต่างๆ ร่วมกนัดว้ยดี หากเป็น

อ ง ค์ ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ระดบัอุดมศึกษาดว้ยแลว้ การเรียนการสอนผ่านเวบ็จึง

มีความสําคญัมากในยุคปัจจุบนั นอกจากนี� สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ยงัมีแนวนโยบาย

ส่งเสริม และสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษามีการ

จดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้

โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย (TCU: Thailand 

Cyber University) สกอ. ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์สู่การ

ขยายโอกาสทางการศึกษาที#เขม้แข็ง  B ยุทธศาสตร์ 

ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ที# C การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในการจดัการศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั�งใน

และต่างประเทศเพื#อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประหยดั

งบประมาณในการจดัการศึกษา ยุทธศาสตร์ที# E การ

จดัการศึกษาทางไกลผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื# อพัฒนาการศึกษา โดยสนับสนุน

สถาบนัการศึกษาทุกระดบั ทั�งครู นกัศึกษา และผูส้นใจ

ทั#วไป ยุทธศาสตร์ที#  B การพฒันาคุณภาพมาตรฐาน 

และการประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั� งนี� ให้อยู่ในขอบข่ายของ

หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดาํเนินการหลกัสูตรระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกลด้วย (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ, E�|�) 

คณะผู ้ศึกษา  ซึ# ง เ ป็นอาจารย์ประจําคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะบริหารธุรกิจ  

ของมหาวิทยาลัยธนบุรี มีประสบการณ์ในการจัด

การศึกษาทั�งดา้นการบริหารจดัการ และดา้นเทคโนโลยี

สารส นเทศ  มอง เ ห็นปั ญหาและโอกาสที# จะนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัการความรู้ ใน

ดา้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งทั#วถึง นั#นคือ “ระบบการ

จดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็” ของมหาวิทยาลยัธนบุรี 

 

2. แนวคิด หลกัการ ของการจัดการความรู้ด้วย

เทคโนโลย ี 

การจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี  เป็นอีก

หัวข้อหนึ# งที# มีการกล่าวถึงกันมากในการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคก์ารทางการศึกษา เนื#องจากการ

จัดการความรู้เป็นการเพิ#มประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลกับองค์การโดยอาจนําสิ# งที# มีอยู่เดิมมา

ปรับเปลี#ยนกระบวนการโดยการดาํเนินการนั�นอาจไม่

จํา เ ป็นต้องลงทุนใหม่ทั� งหมดอาจลงทุนเพิ#มเ ติม

บางส่วน สามารถนําทรัพยากรที#องค์การมีอยู่มาใช ้

หรืออาจพฒันาต่อยอดได ้จึงขอนาํเสนอแนวความคิดที#

เกี#ยวกับเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ในองค์การ 

ประเภทมหาวิทยาลยัเอกชน ของ “มหาวิทยาลยัธนบุรี”  

ความรู้  

ความรู้ คือ สารสนเทศที#นําไปสู่การปฏิบัติ 

เป็นเนื�อหาข้อมูล ซึ# งประกอบด้วยข้อเท็จจริง ความ

คิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือ

ข้อมูลอื#นๆ ที# มีความจําเป็นและเป็นกรอบของการ
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ผสมผสานระหว่าง ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้

การประเมินค่า  และการนํา เอาประสบการณ์กับ

สารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมเข้าด้วยกัน ชั� นของ

ความรู้ มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที#ฝังลึกอยู่ในตวั

บุคคล (Tacit knowledge) เป็นความรู้ที#ซ่อนอยู่ในตวั

บุคคล ยากที#จะทาํการเขียนหรืออธิบายได ้การถ่ายโอน

ความรู้ประเภทนี�ทาํไดย้าก จาํเป็นตอ้งอาศยั การเรียนรู้

จ า ก ก า ร ก ร ะ ทํา  ก า ร ฝึ ก ฝ น  เ ช่ น  ค ว า ม รู้ จ า ก

ประสบการณ์ ความรู้จากทกัษะการปฎิบติังาน และ 2) 

ความรู้ที#ชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ที#

สามารถเขียนหรืออธิบายออกมาเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ 

กฎ สูตรทางคณิตศาสตร์ อาจนําเสนอในรูปแบบ

เอกสาร ตาํรา หรือ นําเสนอผ่านเว็บไซต์ ซึ# งความรู้

ลกัษณะนี� เป็นความรู้ที#เป็นเหตุเป็นผล มีแหล่งอา้งอิง 

และมีความน่าเชื#อถือ   

การจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้ เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้

ที#มีอยู่ในองค์การ ซึ# งกระจดักระจายอยู่ในตวัคน หรือ

เอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบเพื#อให้คนทุกคนใน

องค์การสามารถเขา้ถึงความรู้ นาํความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลและองค์การไดอ้ย่างถูกตอ้ง

เหมาะสมและอย่างมีความรับผิดชอบ อันส่งผลให้

องค์การมีความสามารถเชิงการแข่งขัน นักวิชาการ

หลายท่านไดอ้ธิบายกระบวนการในการจดัการความรู้ 

อาทิ เช่น Turban (1992) ไดเ้สนอกรอบความคิดและ

ก ร ะ บ ว น ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ เ ป็ น ลํา ดับ ว ง ก ล ม 

ประกอบด้วยการสร้าง (create) การจัดและเก็บ 

(capture and store) การเลือกหรือกรอง (refine) การ

กระจาย (distribute) การใช้ (use) และการติดตาม 

ตรวจสอบ (monitor) ในขณะที# Demarest (1997) ได้

แบ่งกระบวนการจดัการความรู้เป็นการสร้างความรู้ 

(Knowledge construction) การเก็บรวบรวมความรู้ 

(knowledge embodiment) การกระจายความรู้ไปใช ้

(knowledge dissemination) และการนาํความรู้ไปใช ้

(Use) พร้อมนี�  Probst (2000) ไดแ้บ่งกระบวนการ

จัดการความ รู้ เ ป็นกา รกํา หนดค วา มรู้ ที# ต้องกา ร 

(Knowledge identification) การจดัหาความรู้ที#ตอ้งการ 

(Knowledge acquisition) การสร้างพฒันาความรู้ใหม่ 

(Knowledge development) การถ่ายทอดความรู้ 

(Knowledge transfer) การจดัเก็บความรู้ (Knowledge 

storing) การนาํความรู้มาใช ้ (Knowledge utilization) 

และกาํหนดความสัมพนัธ์ในรูปแบบร่างแห (Mesh) ที#

แต่ละกระบวนการมีความสัมพนัธ์กนั ดงันั�นองค์การ

แต่ละองค์การจํา เ ป็นต้องพัฒนาโครงสร้า งของ

กระบวนการจดัการความรู้ใหเ้หมาะสมตามบริบทของ

องคก์ารเองดว้ย 

นอกจากนี�การจดัการความรู้มีองค์ประกอบที#

สาํคญัอีก  B ส่วน ที#ตอ้งบูรณาการร่วมกนั (บุญส่ง หาญ

พ า ณิ ช ,  2556)  อัน ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ส่ ว น ที#  C  คื อ 

คน (People) ในองค์การคนถือว่ามีความสําคญัเป็น

อัน ดับ แ ร ก  ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ จึ ง เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ 

กระบวนการ และเทคโนโลยี ที# ใช้ในองค์การเพื#อ

แสวงหา สร้าง จดัการ แลกเปลี#ยนและทาํให้ความรู้ที#

ตอ้งการไดรั้บผลสาํเร็จตามวิสัยทศัน์ที#องคก์ารตอ้งการ

เป็นการผสมผสานความรู้ที#ได้จากหลายศาสตร์ เช่น 

การบริหารจัดการ (Management science) ปัญญา 

ประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และพฤติกรรม

องค์การ (Organization behavior) ส่วนที#  E คือ 
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กระบวนการ (Process)  กระบวนการของการจดัการ

ความรู้ อนัประกอบดว้ย แนวทางและขั�นตอนของการ

จดัการความรู้ โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศที#

ตอ้งการทั�งจากแหล่งขอ้มลูภายในและภายนอกเป็นการ

แยกแยะว่าความรู้ชนิดใดที#ควรนํามาใช้ในองค์การ 

แลว้นาํความรู้นั�นมากาํหนดโครงสร้างรูปแบบ และ

ตรวจสอบความถูกต้อง  ก่อนที# จะนํามาผลิตและ

เผยแพร่โดยการบริหารกระบวนการนั�นต้องเข้าใจ

วิสัยทัศน์ที#ชัดเจนขององค์การว่าต้องการให้บรรลุ

เป้าหมายอะไรบ้าง  และส่วนที#  B  คือเทคโนโลยี 

(Technology) การจดัการความรู้จาํเป็นที#ตอ้งมีการใช้

เทคโนโลยีเป็นเครื# องมือ เพื#อจะพัฒนาโครงสร้าง

พื�นฐานของความรู้ในองค์การให้เป็นความรู้ที# เกิด

ประโยชน์ต่อบุคลากรในเวลาและรูปแบบที#แต่ละ

องค์การต้องการ เทคโนโลยีเป็นเครื# องมือช่วยให้

บุคลากรทุกคนในองค์การสามารถสื# อสารและ

แลกเปลี#ยนความคิดเห็นกนัไดอ้ยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีที#เรียกวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจดัการความรู้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในเรื#องของการจดัการความรู้นั�น มีงานวิจยั

จาํนวนมากที#พยายามอธิบายความสัมพนัธ์และบทบาท

ของเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการความรู้ ดงัที#

ป ร า ก ฏ ว่ า เ ป็ น เ รื# อ ง ร า ว จํา น ว น ม า ก ที# แ ส ด ง ถึ ง

ความสําเร็จในการจดัการความรู้ขององค์การผ่านการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แมว้่าการจดัการความรู้จะ

เป็นกระบวนการไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศแต่

เทคโนโลยีสารสนเทศกลบัถูกคาดหมายว่าเป็นปัจจยัที#

มีความสําคญัอย่างหนึ# งที#จะช่วยให้การจดัการความรู้

ประสบความสําเร็จ องค์การส่วนใหญ่จึงมีการจดัสรร

งบประมาณในการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศที#

เหมาะสมมีผลต่อความสําเร็จในระบบการจัดการ

ความรู้เขา้มาเป็นเครื#องมือช่วยในการจดัการความรู้ทั�ง

ในส่วนของบุคลากรและองค์การเอง เทคโนโลยี

สารสนเทศที# เกี#ยวข้องและมีบทบาทในการจัดการ

ความรู้ ประกอบดว้ย 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร

(Information technology and 

communication) สํ า ห รั บ ใ น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร เป็น

ปัจจยัสําคญัตวัหนึ# งที#เอื�อให้การจดัการความรู้ประสบ

ความสาํเร็จ ช่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆ 

ไดง่้ายขึ�น สะดวกขึ�น รวมทั�งสามารถติดต่อ สื#อสารกบั

ผูเ้ชี#ยวชาญในสาขาต่างๆ คน้หาขอ้มูลสารสนเทศและ

ความรู้ที#ตอ้งการไดผ้า่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

2. เทคโนโลยีสารสนเทศที&สนับสนุนการ

ทํ า ง า น ร่ ว ม กัน  (Collaboration information 

technology) ช่วยให้สามารถประสานการทํางานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื#องของระยะทาง 

เช่น โปรแกรมการทํางานเป็นกลุ่มหรือกรุ๊ปแวร์ 

(Groupware) เป็นซอฟแวร์ที#ทาํใหมี้การทาํงานร่วมกนั

เป็นทีมผ่านระบบเครือข่าย มีการสื#อสารแลกเปลี#ยน

ความคิดเห็นและการประชุมร่วมกนั 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ

ความรู้ (Storage information technology) ช่วยในการ

จัดเก็บและจัดการความรู้ต่างๆ เช่นระบบจัดการ

ฐานขอ้มูล เหมืองขอ้มูล (Data mining) ที#เป็นการดึง

ข้อมูลจากแหล่ง จัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล (Data 
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Warehouse) มารวบรวมและแสดงผลในรูปแบบที#ใช้

ประโยชนไ์ด ้ 

การจดัการความรู้ขององค์การกบัเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม สัม พัน ธ์ กัน โ ด ย เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศจะสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ในการ

จดัการความรู้ เพื#อให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิผล

มากที# สุด เ ท่า ที# เ ป็นไปได้ทําให้ เ กิดกระบวนการ

แลกเปลี#ยนความรู้ การนาํเสนอ การจดัเก็บ และดูแล

ปรับปรุงความรู้ต่างๆ รวมทั�งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินการในกระบวนการจดัการความรู้ดว้ย ปัจจุบนั

องค์การทางการศึกษาไดมี้รูปแบบการจัดการความรู้ 

การเปิดโลกกวา้งทางการศึกษา การขยายขอบข่ายการ

เ รี ย น รู้ ใ น ห้อ ง เ รี ย น ออ ก ไป  โ ดย ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี

สารสนเทศและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาสนบัสนุนการ

เรียนการสอนและประยุกต์ใชก้บัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา ที#เรียกวา่การจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็

อยา่งแพร่หลาย 

 

3. การจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี การออกแบบ 

“ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ” ของ

มหาวทิยาลยัธนบุรี 

การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยี “ระบบการ

จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของมหาวิทยาลยัธนบุรี 

เป็นการบูรณาการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม ระหว่าง 

คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ในการสร้างระบบ

การจดัการความรู้ และออกแบบระบบการจดัการเรียน

การสอนผ่านเว็บ โดยมีขั� นตอนและกระบวนการ

จดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยี “ระบบการจดัการเรียน

การสอนผา่นเวบ็” ดงันี�  

 1. เลือกรูปแบบระบบการเรียนการสอนผ่าน

เวบ็ เนื#องจากระบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็ แบ่งได้

หลายประเภท ทั�งในรูปแบบของการนาํเอาองคค์วามรู้

ไปนาํเสนอไวบ้นเวบ็ไซต์ เพื#อให้ผูที้#สนใจเขา้ไปอ่าน

และศึกษาอีกรูปแบบก็คือ การเปิดหลกัสูตรการเรียน

การสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 2.  มหาวิทยาลยัตอ้งมีระบบการเรียนการสอน

ผ่านเวบ็ (Learning management system) สมบูรณ์แบบ 

โดยจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจัยความสําเร็จของการจดัการ

เรียนการสอนผ่านเว็บ (เอนก นามขันธ์, 2556) ซึ# งมี

องคป์ระกอบดงันี�   

  1) การสนับสนุนด้านเทคนิค 

(Technical support) การมีอยู่ของฝ่ายสนับสนุนดา้น

เทคนิคคือหนึ# งในปัจจัยสําคัญในการกําหนดการ

ยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอน หลักฐานเชิง

ประจกัษที์#แสดงว่าโครงการ E-learning หรือ Web – 

based learning ที#ไม่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย

ตามคาดหวงั คือการควบคุมหรือบริการดา้นการเขา้ถึง

คาํแนะนําทางเทคนิคและฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค 

(Alexander & McKenzie, C���)  

  2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

usefulness) การที#บุคคลรับรู้ หรือเรียนรู้ว่าเทคโนโลยีที#

นาํมาใชก่้อให้เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั�น เสนอ

ทา ง เ ลือกที# มี คุณค่า สํา หรับการปฏิบัติ งา นถ้าใช้

เทคโนโลยีใหม่จะทาํใหไ้ดง้านที#มีคุณภาพดีขึ�นหรือทาํ

ให้งานเสร็จเร็วขึ�น ซึ# งจะเกี#ยวโยงไปถึงการทาํใหมี้ผล

การเรียนที# ดีขึ� น ในโมเดล TAM ถือว่าการรับรู้

ประโยชน์ เ ป็นปัจจัยสํา คัญที# บ่ง ชี� ถึงการยอมรับ 

(adoption) หรือความตั� งใจที# จะใช้และการใช้
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เทคโนโลยี (Usage) โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการ รับ รู้

ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ โดยส่งผ่าน

พฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et. al., C���) 

  3) ประสิทธิภาพและความสามารถ

ของผูเ้รียน (Self-efficacy) ซึ#งสามารถเรียนรู้การใชง้าน

ระบบ Web–based learning ไดด้ว้ยตนเอง ความเชื#อมั#น

ในตวัเองวา่จะปฏิบติังานใดงานหนึ#ง ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ไดจ้นส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จในการเรียนการสอนผ่าน

เวบ็ 

  4) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived ease of use) การรับรู้วา่การจดัการเรียนการ 

สอนผา่นเวบ็สามารถใชง้านง่ายสะดวกไม่ตอ้งใชค้วาม

พยายามมาก สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ มีความ

เป็นไปไดม้ากที#จะไดรั้บการยอมรับจากผูเ้รียน การรับรู้

ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม

การยอมรับ หรือความตั� งใจที#จะใช้ และมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ 

  5) สิ#งที#มีผลทาํให้ผูเ้รียนคลอ้ยตาม 

(Subjective norms) ความคิดเห็นเกี#ยวกบัสิ#งที#มีผลทาํ

ให้ผูเ้รียนเกิดความคลอ้ยตามในการจัดการเรียนการ

สอนผ่านเว็บ หรือการใช้งานในระบบ Web–based 

learning ที#ส่งผลทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในการเรียนการ

สอนผา่นเวบ็    

  6) จัดให้มีการนําเสนอเนื�อหาและ

สาระ (Content presentation) ที#สมบูรณ์  

  7) จดัให้มีแหล่งทรัพยากร แหล่ง

ความรู้ (Learning resources) อยา่งเพียงพอ  

  8) จัดให้มีแหล่งสืบค้นความรู้เสริม

จากภายนอก (External resources)   

  9) จดัใหมี้การวดัและประเมินผล 

(Assessment)  

 B. ตอ้งมีการสื#อสารแบบสองทาง (Two way) 

เพื#อใหเ้กิดการสื#อสารที#มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั

ผู ้สอน ผู ้เ รียนกับผู ้เ รียน และผู ้สอนกับผู ้สอนด้วย 

กนัเอง ไดแ้ก่  

  1) จดัใหมี้แหล่งแลกเปลี#ยนเรียนรู้ 

(Web board)  

  2) จดัใหมี้หอ้งสนทนา โตต้อบแบบ

ทนัทีทนัใด (Chat room)  

  3) จดัใหมี้การสื#อสารทางไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail address)  

  4) จดัใหมี้คาํถามที#พบบ่อย 

(Frequently asked questions)  

 4. การสอนโดยผ่านเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ 

มหาวิทยาลัยธนบุ รี  ต้อ งแสดงความพร้อมด้า น

โปรแกรมชุดคาํสั#ง (Software) เพื#อสนบัสนุนการเรียน

การสอนผ่านเว็บ โดยพฒันาระบบการจดัการสอนทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (Learning Management System: LMS)  

ที# มีประสิทธิภาพ และพัฒนาระบบการจัดเนื� อหา 

(Content Management System:CMS) ที#มีประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินการออกแบบ ระบบการจดัการ

เรียนการสอนผ่านเวบ็ ของมหาวิทยาลยัธนบุรี คณะผู ้

ศึกษาได้ทาํการออกแบบระบบการจัดการเรียนการ

สอน โดยเลือกนาํแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบและ

พัฒนาระบบการเรียนการสอนตามหลักการของ 

ADDIE Model มาเป็นทฤษฎีการออกแบบระบบการ
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เรียนการสอน (Strickland, A.W. , 2006) ซึ# งอยู่ภายใต้

กรอบการพฒันากระบวนการจดัการเทคโนโลยีเพื#อการ

จดัการเรียนการสอนผ่านเว็บของ สกอ. พร้อมจัดทาํ

หลักการระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรให้มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการจัดการศึกษา ซึ# ง

ประกอบดว้ย � องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์ การ

ออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช้ และการวดัและ

ประเมินผลอันประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน 

เนื� อหาสาระการเรียนรู้ และแบบทดสอบหลังเรียน 

ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียนเพื#อวดัความรู้พื�นฐาน 

และแบบทดสอบหลงัเรียนเพื#อวดัผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียน ผูเ้รียนจะได้เรียนเนื�อหาสาระการเรียนรู้ที# เป็น

สื# อ ผ ส ม ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ตั ว อั ก ษ ร  ภ า พ นิ# ง 

ภาพเคลื#อนไหว และเสียง ผูเ้รียนจะไดฝึ้กทกัษะในเรื#อง

ที#เรียนจากการทาํแบบฝึกก่อนที#ผูเ้รียนจะไปปฏิบติัใน

ส ถ า น ก า ร ณ์ จ ริ ง  โ ด ย ค ณ ะ ผู ้ ศึ ก ษ า จ ะ ก ล่ า ว ถึ ง

ส่วนประกอบหลกัในการออกแบบระบบการจัดการ

เรียนการสอนผ่านเวบ็ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ

ระบบเค รือข่าย อินเทอร์ เ น็ต  โดยมีรายละ เ อียด

ดงัต่อไปนี�  

1 .ฮาร์ดแวร์  

ฮ า ร์ ด แ ว ร์ เ ป็ น สิ# ง ที# จับ ต้อ ง ไ ด้ใ น ร ะ บ บ

สารสนเทศ หมายรวมถึง เครื#องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ดา้นการติดต่อสื#อสาร เครื# อง

สแกนเนอร์  อุปกรณ์ดิ จิตอลในการจับภาพและ

สิ#งประดิษฐ์ดา้นเทคโนโลยีอื#นๆ ซึ# งเป็นส่วนสาํคญัใน

การพัฒนาระบบการเรียนผ่านเว็บในงานวิจัยครั� งนี�

คณะผู ้ศึกษาได้เลือกฮาร์ดแวร์ทดสอบเพื#อพัฒนา

หลกัสูตรการเรียนการสอนผ่านเว็บแบ่งเป็นสองส่วน 

คือ 

  เครื# อง Server สําหรับบริหารจดัการระบบ 

CMS โดยเลือกใชเ้ครื#อง Serve ของมหาวิทยาลยัธนบุรี  

IBM Computer Server System 3250 M3 สาเหตุที#

เลือกใช้เนื#องด้วยผูศึ้กษาได้คาํนึกถึงการประยุกต์ใช้

ทรัพยากรที#มีอย่างใหเ้ต็มประสิทธิภาพมากที#สุด และมี

ความเพียงพอต่อการใชง้าน ดงันั�นการเลือกใช้เครื# อง 

Server ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกจากพื�นฐานความตอ้งการ

ดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ ของเครื#องมือ CMS เป็น

หลกั ประกอบดว้ย หน่วยประมวลผลขั�นตํ#า CGHz  

แนะนาํ EGHz dual core หรือมากกว่า หน่วยความจาํ

ขั�นตํ#า E��MB แนะนาํ  CGB หรือมากกว่า พื�นที#ในการ

จดัเก็บขอ้มูลอย่างนอ้ย C��MB หรือสูงกว่า ดงันั�นผูที้#

กาํลงัเลือกพฒันาสื#อการเรียนการสอนในรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ควรคํานึงถึงความ

ตอ้งการพื�นฐานของระบบ CMS ที#เลือกใชเ้ป็นหลกั 

 เครื#อง Server สาํหรับใหบ้ริการสื#อมลัติมีเดีย 

โดยเลือกใช้เครื# อง Mac Sever เนื#องด้วยปัจจุบัน

เทคโนโลยีดา้นพฒันาสื#อมลัติมิเดียของ Apple สามารถ

รองรับการทาํงานร่วมกบัอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย เช่น 

Mobile, iPad, iPhone, Mac, PC และอื#นๆ รวมถึง

สามารถแสดงผล ผ่านสื#อไดห้ลากหลาย ยงัเป็นที#นิยม

อย่างมากในปัจจุบัน และแนวโน้มที#  Apple มีการ

พฒันาดา้นเทคโนโลยีอย่างต่อเนื#อง เป็นที#ยอมรับของ

ผูใ้ช ้ซึ# งมีปริมาณเพิ#มมากขึ�นรวมถึงภาครัฐไดส่้งเสริม

ใหภ้าคการศึกษาสร้างสื#อการเรียนการสอนใหส้ามารถ

ตอบสนองต่อนโยบายที#วางไว ้นอกจากนี�ผูบ้ริหารของ

มหาวิทยาลยัธนบุรียงัได้ให้ความสําคัญต่อการสร้าง
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สื#อกสอนโดยเทคโนโลยีของ Apple จึงไดด้าํเนินการ

ทาํสัญญาเขา้ร่วมโครงการ iTunes U กบั Apple เพื#อ

เพิ#มช่องทางการสร้างสื#อการเรียนการสอน และการ

เผยแพร่สื#อการเรียนการสอนให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม

ผูเ้รียนมากขึ�น รวมทั�ง โครงการ iTunes U สมารถลด

ต้นทุนด้านการบริหารจัดการเกี#ยวกับเครื# อง Server 

สาํหรับสื#อมลัติมีเดีย พื�นที#ในการจดัเก็บขอ้มูล รวมถึง

ความเร็วในการใหบ้ริการ internet เนื#องดว้ยโครงการ 

iTunes U เป็นโครงการที# Apple สร้างขึ�นใหบ้ริการแก่

สถาบนัการศึกษาที#ให้ความสนใจในการสร้างสื# อการ

เรียนการสอนแบบออนไลน ์โดยไม่มีค่าใชจ่้าย  

  2. ซอฟตแ์วร์ 

ซอฟแวร์ เป็นชุดคาํสั#งที#สั#งงานคอมพิวเตอร์

เป็นลาํดับขั�นตอนของการทาํงาน ชุดคาํสั#งเหล่านี� ได้

จัด เต รียมไว้ในหน่วยควา มจําของคอมพิว เตอร์ 

คอมพิวเตอร์อ่านชุดคาํสั#งแลว้ทาํงานตาม ซอฟต์แวร์ 

จึงเป็นสิ#งที#มนุษยจ์ดัทาํขึ�น และคอมพิวเตอร์จะทาํงาน

ตามคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ที#วางไว ้ซึ# งจะกล่าวถึง

ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application software) ไดแ้ก่ 

1) ซอฟตแ์วร์ Moodle  (Moodle = 

modular object - Oriented dynamic learning 

environment) คือ โปรแกรมฝั#งเครื#องบริการ (Server-Side 

Script) ทาํหนา้ที#ให้บริการระบบอีเลินนิ#ง ทาํให้ผูดู้แล

ระบบสามารถเปิดบริการแก่อาจารย์ และนักเรียน 

กิจกรรมดา้นการเรียนการสอนมี  2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบ

ซีเอ็มเอส หรือระบบจดัการเนื�อหา (CMS = Course 

Management System) คือ ระบบบริการให้ผู ้สอน

สามารถจดัการเนื�อหา เตรียมเอกสารหรือสื#อมลัติมีเดีย 

จัดทาํแบบฝึกหัดตามแผนการจัดการเรียนรู้ได้ ส่วน

ระบบแอลเอ็มเอส หรือระบบจดัการเรียนรู้ (LMS = 

Learning Management System) คือ ระบบบริการให้

นกัเรียนเขา้เรียนรู้ตามลาํดบั ตามช่วงเวลา ตามเงื#อนไข

ที#ผูส้อนไดจ้ดัเตรียมอย่างเป็นระเบียบ หรือวดัผลการ

เรียนไดอ้ตัโนมติั ปัจจุบนัมีโปรแกรมที#ทาํหน้าที#เป็น

เพียงระบบซีเอมเอส (ไม่มีระบบแอลเอ็มเอสในตัว) 

สามารถสร้างวตัถุเรียนรู้จากภายนอกแลว้นาํเขา้ไปใช้

งานในระบบซีเอม็เอสตวัอื#น เช่น สกอร์ม (SCORM = 

Sharable Content Object Reference Model) ที#สามารถ

นําไปติดตั� งเป็นส่วนหนึ# งในโปรแกรมมูเดิ�ล หรือ

โปรแกรมเลินสแควร์ (Learn square)  

2) ซอฟตแ์วร์ภาษา PHP เป็นภาษา

จาํพวก scripting language ใชส้าํหรับพฒันาโปรแกรม

บนเวบ็ 

3) ซอฟตแ์วร์จดัการระบบฐานขอ้มูล 

MySQL เป็นโปรแกรมสําหรับจดัเก็บฐานขอ้มูลของ

ระบบจกัการการเรียนการสอน 

4) ซอฟต์แวร์จัดการสื�อมลัติมีเดีย 

Apple Software เป็นเครื�องมือช่วยในการแปลงสื�อการ

เรียนการสอนให้สามารถแสดงบนอุปกรณ์ต่างๆ ได้ 

เช่น Mobile, iPad, iPhone, Mac, PC และอื�นๆ รวมถึง

สามารถแสดงผลผ่านสื�อได้หลากหลาย ยงัเป็นที�นิยม

อย่างมากในปัจจุบันรวมถึงช่วยเพิ�มประสิทธิภาพใน

การให้บริการสื�อแก่ผู้ เรียนได้ 

       3. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเชื#อมต่อ

คอมพิวเตอร์ ตั�งแต่ E เครื#องขึ�นไปเขา้ดว้ยกนั เช่น การ

เชื#อมต่อเครื# องคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน ภายใน

องค์กร ระหว่าง อาคาร ระหว่างเมืองต่างๆ ตลอดไป
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จนถึงการเชื#อมต่อคอมพิวเตอร์ทั#วทั� งโลกที# เรียกว่า 

“อินเทอร์เน็ต” (Internet) ในการศึกษาครั� งนี�  คณะผู ้

ศึกษา ได้เ ลือกใช้ทรัพยากรระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลยัที#มีอยู่ เพื#อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

โดยระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยรองรับการ

เชื# อมต่อทั� งในรูปแบบใช้สาย (LAN) และไร้สาย 

(Wireless LAN) ครอบคลุมทั#วทั�งมหาวิทยาลยั รวมทั�ง

มีการเชื#อมต่อในรูปแบบ WAN ไปยงัผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ต คือ บริษทั UIH  ดว้ยความเร็ว 130/50 

Mbps เพื#อใหบ้ริการแก่ ผูที้#สนใจเขา้ศึกษาสื#อการเรียน

การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากภายนอก

มหาวิทยาลยั 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตที#ใช้ในการรับส่งขอ้มูล

แบ่งเป็น E ส่วน คือ การรับขอ้มูล (Download) และการ

ส่งขอ้มูล (Upload) โดยในการเชื#อมต่อแต่ละครั� ง จะมี

ความเร็วสูงสุด ที#สามารถรับส่งขอ้มูลตามที#กาํหนดไว ้

(ขึ� นอยู่กับประเภท และระดับที# เ ลือกใช้งาน) ซึ# ง

ความเร็วในการรับข้อมูล จะกําหนดไวใ้ห้มากกว่า

ความเร็วในการส่งขอ้มูลเสมอ เช่น 14.99 Mbps/16.58 

Mbps หมายถึง รับขอ้มูลไดที้#ความเร็วสูงสุด 14.99  Mb 

ต่อวินาที และส่งขอ้มูลไดที้#ความเร็วสูงสุด 16.58 MB ต่อ

วินาที เป็นตน้ ซึ# งปัจจุบนัมหาวิทยาลยัไดใ้ช้บริการ

อินเทอร์เน็ตกบับริษทั UIH ดว้ยความเร็ว 130/50 Mbps 

ผ่านเส้นใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) ดงันั�น การ

ให้บริการแก่ผู ้เ รียนทั� งภายในมหาวิทยาลัย  และ

ภายนอกมหาวิทยาลัยจึงสามารถบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

4. การออกแบบระบบการจดัการเรียนการ

สอน 

 คณะผูศึ้กษาไดอ้อกแบบการจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้มหาวิทยาลยัธนบุรีเป็นสถานที#ตั�งในการ

พฒันา และออกแบบระบบการจดัการเรียนการสอน

ผ่านเว็บ รวมถึงใช้บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ทั� ง

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สิ#ง

สนบัสนุนอื#นทุกรายการจากมหาวิทยาลยัธนบุรี ในการ

ออกแบบระบบการจดัการเรียนการสอน คณะผูศึ้กษาได้

กําหนดกลุ่มผู ้มีส่วนร่วมในการออกแบบระบบการ

จดัการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น B กลุ่ม ไดแ้ก่ 

C) กลุ่มผูบ้ริหารหรือผูดู้แลระบบ

(Administrator) ทาํหน้าที#พฒันาระบบ ติดตั�งระบบ 

กํา ห น ด ค่ า เ ริ# ม ต้น ข อ ง ร ะ บ บ  ป รั บ แ ต่ ง ร ะ บ บ 

ปรับเปลี#ยนรูปแบบการใช้งาน สร้างและเพิ#มเติม

โปรแกรมต่างๆ ให้เหมาะสมต่อการทาํงานของระบบ 

กาํหนดความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล ตลอดจน

การสาํรอง กูคื้น และกาํหนดสิทธิต่างๆ ของระบบ 

E) กลุ่มอาจารย์หรือผู ้สร้างเนื� อหา

การเรียน (Teacher) ทาํหน้าที#จดัการเนื�อหาบทเรียน

ต่างๆ เช่น ข้อมูลรายวิชา เอกสารประกอบการสอน 

สื#อมลัติมิเดีย การประเมินผูเ้รียน โดยออกแบบขอ้สอบ

ในรูปแบบปรนัย อัตนัย การให้คะแนน ตรวจสอบ

กิจกรรมของผูเ้รียน ตอบคาํถามและสนทนากบัผูเ้รียน 

รวมทั�งกาํหนดกลุ่มผูเ้รียนที#สามารถเขา้เรียนในรายวิชา

นั� นๆ ได้ เ ช่น รายวิชานั� นๆ ต้องมีการชําระ เ งิน

ค่าลงทะเบียนก่อนเรียนหรือไม่ เป็นตน้ 

B) กลุ่มผูเ้รียน (Student) เป็นกลุ่มผูที้#

เขา้มาศึกษาเนื�อหาบทเรียนผา่นระบบการเรียนการสอน

ผ่านเว็บ ซึ# งกลุ่มผูเ้รียนสามารถสมคัรเรียนในแต่ละ
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รายวิชาไดต้ามเงื#อนไขที#อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูก้าํหนด 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น E กลุ่ม ไดแ้ก่ 

- กลุ่มผูเ้รียนใหม่ คือ กลุ่มผูเ้รียนที#ยงั

ไม่เคยสมคัรเขา้เรียนผ่านระบบจดัการเรียนการสอน 

ผ่านเว็บ ซึ# งกลุ่มผูเ้รียนกลุ่มนี� ต้องดําเนินการสมัคร

สมาชิก เพื#อขอรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการเขา้ใชง้าน

ระบบ จึงจะสามารถเลือกเขา้เรียนในรายวิชาที#ตนเอง

สนใจได ้ซึ# งในแต่ละวิชาผูเ้รียนตอ้งดาํเนินการชาํระ

เงินผ่านระบบของ PayPal ก่อน (ขึ�นอยู่กบัเงื#อนไขของ

อ า จ า ร ย์ ผู ้ส อ น  แ ล ะ ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง แ ต่ ล ะ

มหาวิทยาลยั) เมื#อดาํเนินการชําระเงินเรียบร้อยแลว้

ผู ้เ รียนจึงจะสามารถเข้า เ รียนในบทเรียนและทํา

กิจกรรมในบทเรียนนั�นๆ ได ้

- กลุ่มผูเ้รียนเก่า คือ กลุ่มผูเ้รียนที#เคย

สมคัรสมาชิกผ่านระบบแลว้ สําหรับกลุ่มนี�  นักศึกษา

สามารถเขา้ใช้งานระบบไดโ้ดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิก

ใหม่ แต่ในการเขา้เรียนในแต่ละบทเรียน ผูเ้รียนตอ้ง

ดาํเนินการชาํระเงินผ่านระบบของ PayPal ก่อน เมื#อ

ดาํเนินการชาํระเงินเรียบร้อยแลว้ผูเ้รียนจึงจะสามารถ

เขา้เรียนในบทเรียนและทาํกิจกรรมในบทเรียนนั�นๆ 

ได ้

สําหรับในขั�นตอนของการชําระเงิน ค่าเข้า

เรียนบทเรียนได้ทดลองนําระบบการชําระเงินแบบ

ออนไลน์ของ PayPal มาใชเ้นื#องดว้ย PayPal เป็นผู ้

ให้บริการในการชําระเงิน แบบออนไลน์ที# มีความ

น่าเชื#อถือ เพราะ PayPal ได้เข้าร่วมเครือข่ายของ 

VeriSign Identity Protection (VIP) ซึ# งช่วยใหมี้ความ

ปลอดภยัในการเขา้ใชง้านและชาํระเงินผ่านระบบมาก

ขึ� น และสามารถให้บริการกับลูกค้าได้ทั#วโลก มี

ธนาคาร สถาบันการเงิน และบริษทับัตรเครดิตเป็น

สมาชิกร่วมรายการหลากหลาย มีสกุลเงินให้เลือกใช้

กว่า E| สกุลเงินในการชาํระค่าเขา้เรียนและกว่า C�� 

ประเทศที#สามารถใชบ้ริการ PayPal ได ้

 5. ผลที#จะได้รับ คือ ได้หลักการออกแบบ

ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ และไดร้ะบบ

การจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ ของมหาวิทยาลยั

ธนบุรี ในระบบ E-learning ของมหาวิทยาลยัธนบุรี คือ  

http://e-learning.thonburi-u.ac.th (บัญชา เกิดมณี, 

2555)  ดงัแสดงในภาพ ประกอบ 1 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 เว็บไซต์ ระบบการจัดการเรียนการ

สอนผ่านเวบ็ ของมหาวทิยาลยัธนบุรี 

ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ของ

มหาวิทยาลยัธนบุรีช่วยให้กระบวนการจดัการความรู้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น โดยเฉพาะอย่างยิ#ง

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที#ช่วยในการสร้างความรู้ การ
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แลกเปลี#ยนความรู้ และการกระจายความรู้ใหส้ามารถ

ดําเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง  ของ

องคก์ารต่างๆ รวมถึงมหาวิทยาลยัธนบุรี จึงไม่สามารถ

หลีกเลี#ยงในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

ความรู้ขององค์การ ทั�งนี� ตอ้งอาศยัคนในองค์การเป็นผู ้

ขับเคลื#อน ให้การสนับสนุน และมีส่วนร่วม ทั� งจาก

ผูบ้ริหาร ผูดู้แลระบบ และอาจารย์/ผูส้ร้างเนื�อหาการ

เรียน รวมถึงตวัผูเ้รียนดว้ย นบัตั�งแต่มหาวิทยาลยัธนบุรี

ไดพ้ฒันาสื#อการเรียนการสอนในรูปแบบ Web – based 

learning  ซึ# งอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นสื#อกลาง

ในการติดต่อระหว่างผู ้เ รียนและผู ้สอน ซึ# งผู ้เ รียน

สามารถเรียนจากที# ไหนหรือเมื#อไรก็ได้โดยไม่มี

ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานที# ทาํให้เกิดโอกาสในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถแลกเปลี#ยนความรู้ข่าวสารถึง

กนัไดอ้ย่างรวดเร็ว เปลี#ยนแปลงสังคมแห่งการเรียนรู้

ในห้องเรียน ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ บนเวบ็ไซต์

กล่าวคือ ผูเ้รียนและผูส้อน สามารถเรียนและสอนได้

ตามความตอ้งการตามความพร้อมของตนไดทุ้กเวลา

และทุกสถานที#  ที# มีคอมพิวเตอร์เชื#อมต่อกับระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผู ้สอนสามารถปรับปรุง

เปลี# ยนแปลงบทเรียน เ ช่น ว ัตถุประสงค์ เ นื� อหา 

แบบฝึกหัด แบบทดสอบ วิธีการนาํเสนอ ได้โดยง่าย

และสะดวกทําให้หน่วยงานทั� งภาครัฐและเอกชน 

ส ถ า น ศึ ก ษ า ห รื อ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ด้ นํ า

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการผลิตบทเรียน จดัการ

เรียนการสอนและการประเมินผล เพื#อใหบุ้คลากรหรือ

ผูเ้รียนไดรั้บการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบติั อนัเป็นการ

พฒันาบุคลากรหรือผูเ้รียนอย่างต่อเนื#องและเป็นระบบ 

ส่วนตัวผูเ้รียนนอกจากจะไดรั้บความรู้และทกัษะใน

เรื#องที#เรียนหรือที#ฝึกปฏิบติัแลว้ ยงัทาํให้บุคลากรหรือ

ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เพิ#มขึ�นอีกดว้ย (Andrew & Strain, 1985)  

4. สรุป 

 การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยี ระบบการ

จดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ ถือเป็นความรู้ที#ชัดแจง้ 

(Explicit knowledge) เป็นการจัดการความรู้บน

เวบ็ไซต ์ที#บูรณาการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม ระหว่าง 

คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ในการศึกษาครั� งนี�  ใช้

มหาวิทยาลยัธนบุรี เป็นสถานที#ตั�งในการสร้างระบบ

การจดัการความรู้ และออกแบบระบบการจดัการเรียน

การสอนผ่านเว็บ รวมถึงใช้บุคลากร และทรัพยากร

ต่างๆ  ทั� งฮา ร์ดแว ร์  ซอฟต์แว ร์  ระบบเค รือข่า ย

อินเทอร์เน็ต และสิ# งสนับสนุนอื#นทุกรายการจาก

มหาวิทยาลัยธนบุ รี  ตามหลักการ  ขั� นตอน และ

กระบวนการจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยี ภายใตก้รอบ

การพัฒนากระบวนการจัดการเทคโนโลยีเพื#อการ

จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ของ สกอ. และตามบริบท

ของมหา วิทยาลัยธนบุ รี  การจัดการความ รู้ด้วย

เทคโนโลยี “ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” 

ของมหาวิทยาลยัธนบุรี ช่วยทั�งการสร้างองค์ความรู้ 

การแลกเปลี#ยนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และช่วยให้

การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างทั#วถึง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามองคก์ารตอ้งไม่หยุดนิ#ง

ที#จะพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ซึ# ง

เป็นการจัดการความรู้บนเว็บไซต์ ให้ทันสมัย เต็ม

รูปแบบ และพฒันาสู่สากลต่อไป   

แหล่งอ้างองิ 
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การพฒันาเวบ็ไซต์ผ่านแอพพลเิคชั&น บนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ 

The Development of Website On Android Applications 

นางสาวชุติมา  เกตุษา1 และนายกิติพงษ ์นวลปักษี2 
1,2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

(chutima.k@bsu.ac.th) 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยันี7 มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเพื�อประชาสัมพนัธ์สาขาใหเ้ป็นที�รู้จกัแก่บุคคลทั�วไป  โดยมี

การนาํเวบ็ไซตข์องสาขาแบบเดิมนั7นมาพฒันา  เพื�อใหส้ามารถใชง้านไดทุ้กที�ทุกเวลาโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการเขา้ถึงจาก

เครื� องคอมพิวเตอร์ตั7งโต๊ะเท่านั7น เพียงแค่มีสมาร์ทโฟนหนึ� งเครื�องก็สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์ของสาขาไดแ้ลว้ซึ� งโดย

ระบบปฏิบติัการที�ผูวิ้จยันาํมาพฒันาโดยเป็นการพฒันาคู่ขนานไปกบัเวบ็ไซตข์องสาขา คือ ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

คาํสาํคญั:  เวบ็ไซต ์และระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

 

ABSTRACT:

This research aims to apply the concept of  Lean  with the borrow – return book process. To Shorten the time 

to process management , systems , resources and appropriate measures. It can deliver the product correctly in the first 

time by try to minimum waste or the excess is minimal. And such loss is not measures by the final products but the 

evaluation of the activities or resources used by non-value added in product. Therefore , the researcher has used Lean 

concept and Barcode technology to help facilities for borrow-return book in library. 

Keywords : Lean , Information and  Barcode 
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1.  บทนํา 

เว็บไซต์เป็นศูนยร์วบรวมความรู้ และ

แหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 

บนัเทิง กีฬา เวบ็ไดเ้ขา้มามีบทบาทในแวดวงธุรกิจ

แทบทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของบริษัท 

ร้านคา้ องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ เหตุผลหนึ�งใน

การมีเวบ็ไซตน์ั7น เพื�อเป็นการเพิ�มความน่าเชื�อถือ 

ให้กับธุรกิจนั7 น อีกทั7 งเว็บไซต์ย ังสามารถ

ตอบสนองและครอบคุ้มผู ้บ ริโภค  หรือ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างไม่มีขีดจากดั สามารถเขา้ชม

ขอ้มูล เวบ็ไซต์จากอินเตอร์เน็ตไดท้ั�วโลก ความ

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งกวา้งขวา้ง และก็

ไดมี้การพฒันาไปอยา่งเรื�อย ๆ ผูว้ิจยัไดพ้บประเด็น

ที�น่าสนใจในการเพิ�มศกัยภาพการเขา้ถึงเว็บไซต์

ด้วยการนาจุดเด่นของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร พั ฒ น า แ อ พ พ ลิ เ ค ชั� น บ น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดในการจดัทาํ

แอพพลิเคชั�นบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

สาํหรับการเชื�อมต่อเขา้สู่เวบ็ไซตข์องสาขา เพื�อ

เป็นการประยกุตก์นัระหวา่งเทคโนโลยีในใน

ปัจจุบนั และเป็นการเพิ�มช่องทางในการเขา้ถึง

เวบ็ไซตข์องศูนยใ์หมี้ความหลายหลายและทนัสมยั 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

            ทฤษฎีที�ใชใ้นการพฒันาระบบ  คือ ทฤษฎี

เกี�ยวกบัแอนดรอยด ์   (Android)    และทฤษฎี

กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์

           ทฤษฎีเกี�ยวกบัแอนดรอยด์ (Android) เป็น

ระบบ ปฏิบติัการ  สาํหรับอุปกรณ์พกพา เช่น 

โทรศพัท ์  มือถือ แทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ เน็ตบุ๊ค 

ทาํงานบนลินุกซ์ เคอร์เนล เริ�มพฒันาโดยบริษทั

แอนดรอยด ์ (Android Inc.) จากนั7นบริษทัแอน

ดรอยดถ์กูซื7อโดยกเูกิล และนาํแอนดรอยดไ์ป

พฒันาต่อ ภายหลงัถกูพฒันาในนามของ Open 

Handset Alliance ทางกเูกิลไดเ้ปิดใหน้กัพฒันา

สามารถแกไ้ขโคด้ต่างๆ ดว้ยภาษาจาวา และ

ควบคุมอุปกรณ์ผา่นทางชุด Java libraries ที�กเูกิล

พฒันาขึ7น ความร่วมมือครั7 งนี7 มีเป้าหมายในการ

ส่งเสริมนวตักรรมบนเครื�องมือสื�อสารเพื�อให้

ไดรั้บประสบ การณ์ ที�เหนือกวา่แพลตฟอร์มโม

บายทั�วไปที�มีอยูใ่นปัจจุบนัทั7งนี7การนาํเสนอมิติ

ใหม่ของแพลตฟอร์มระบบเปิดใหแ้ก่นกัพฒันาจะ

ทาํช่วยใหก้ลุ่มคนเหล่านี7ทาํงานร่วมกนัไดมี้

ประสิทธิภาพยิ�งขึ7นโดย แอนดรอยด ์ จะช่วยเร่ง

และผลกัดนับริการระบบสื�อสารรูปแบบใหม่ไปสู่

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งที�ไม่เคยเกิดขึ7นมาก่อน 

         จาวาแพลตฟอร์มและภาษาจาวา เนื�องจากชื�อ

ที�เหมือนกนั และการเรียกขานที�มกัจะพดูถึงพร้อม

กนับ่อยๆ ทาํใหค้นทั�วไป มกัสบัสนวา่ ภาษาจาวา 

และ จาวาแพลตฟอร์ม เป็นสิ�งเดียวกนั  ในความ

เป็นจริงนั7น ทั7งสองสิ�ง แมจ้ะทาํงานเสริมกนั แต่ก็

เป็นสิ�งที�แยกออกจากกนั โดย ภาษาจาวานั7น คือ

ภาษาสาํหรับใชเ้ขียนโปรแกรมภาษาหนึ�ง ดงัที�ได้

อธิบายไปขา้งตน้ ส่วน     จาวาแพลตฟอร์มนั7น คือ

สภาพแวดลอ้มสาํหรับการใชง้านโปรแกรมจาวา 

โดยมีองคป์ระกอบหลกัคือ จาวาเวอร์ชวลแมชีน 

(Java virtual machine) และ ไลบรารีมาตรฐานจาวา 

(Java standard library)            

             สถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ (Android 

Architecture)แอนดรอยดเ์ป็นซอฟตแ์วร์ที�มี

โครงสร้างแบบเรียงทบัซอ้นหรือแบบสแตก็ 

(Stack) ซึ�งรวมเอาระบบปฏิบติัการ (Operating 

System), มิดเดิลแวร์ (Middleware) และแอพพลิเค

ชนัที�สาํคญัเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื�อใชส้าํหรับทาํงานบน
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อุปกรณ์พกพาเคลื�อนที� (Mobile Devices) เช่น 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ การทาํงานของแอนดรอยด์

มีพื7นฐานอยูบ่นระบบลีนุกซ์ เคอร์เนล (Linux 

Kernel) ซึ� งใช ้ Android SDK (Software 

Development Kit) เป็นเครื�องมือสาํหรับการพฒันา

แอพพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการ Android และใช้

ภาษา Java ในการพฒันา 

สถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ (Android 

Architecture) นั7 นถูกแบ่งออกเป็นลําดับชั7 น 

ออกเป็น 4 ชั7นหลกัดงัรูปที� `.1  

 

6.1.1.1 รูปที� �.1 ลําดบัชั	นของสถาปัตยกรรม 
ของแอนดรอยด์ 

กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 

         เป็นกระบวนการพฒันาเว็บไซต์ให้ประสบ

ความสาํเร็จถือเป็นเรื�องทา้ทา้ยของผูอ้อกแบบและ

พัฒนาเนื�องจากในการพัฒนาต้องเกี�ยวข้องกับ

กระบวนการหลายส่วน รวมทั7งการเขียนโปรแกรม 

การแสดงผลที�เป็นระบบ โดยส่วนใหญ่ผูอ้อกแบบ

และพัฒนาจะขาดการวางแผนที� ดี  หรือไม่ได้

ตรวจสอบผลที�ได้ก่อนการเปิดให้รับชมทําให้

บางครั7 งจึงตอ้งมีการปิดปรับปรุง และเวบ็ไซต์บาง

แห่งจะเรียกว่า เวบ็ตาย คือเวบ็ที�ไม่มีการปรับปรุง

หรือการพฒันาหรือปิดตวัไปแลว้ 

 

รูปที� J.J  กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

วตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนินงานมีดงันี7   

3.1 เพื�อพฒันาศกัยภาพในการ

ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆใหก้บับุคคลทั�วไป 

3.2 เพื�อพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้น

เทคโนโลยี 

 

4. ขอบเขตการวจิยั 

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น วิ จั ย นี7 เ ป็ น ก า ร นํ า

ระบบปฏิบัติการ แอนดร อย ด์ม า ช่ วย ใน กา ร

ประชา สัมพันธ์ ข่าวสา รต่างๆโดยมีขอบเขต

ออกเป็น 2 ส่วน คือ  ส่วนการรวบรวมขอ้มูล  และ

ส่วนของการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

เ พื� อ ใ ห้ ต ร ง ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ เ พื� อ ใ ห้

แอพพลิเคชั�นที�สร้างขึ7 นมานั7 นมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 

5. ระเบียบวธีิวจิยั 

5.1) ตวัแปรที�มีผลในการทาํงาน 

การวิจยัครั7 งนี7ไดก้าํหนดตวัแปรที�จะศึกษาไวคื้อ 
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               5.1.1 โปรแกรมเดิมที�ใชใ้นปัจจุบนั 

5.2) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

เค รื� อ ง มื อ ที� ใ ช้ใ น กา ร วิ จัย ค รั7 ง นี7  คื อ 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  โดยผู ้วิจัย จะนํา

ระบบปฏิบติัการนี7มาประยุกตใ์ชต้รงส่วนของการ

พัฒ น า เ ว็บ ไ ซ ต์จ า ก เ ดิ ม เ ป็ น ก า ร ทํา ง า น บ น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ทน  

5.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

             การเก็บข้อมูลนั7น ผูวิ้จัยได้จัดเก็บข้อมูล

ออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาการเขา้ใชง้านจาก

หนา้เวบ็ไซตเ์ดิม  และช่วงเวลาการเขา้ใชง้านผ่าน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซึ� งจะเห็นไดว้่าการ

เขา้ถึงเวบ็ไซตจ์ะแตกต่างกนั  

 

6. ผลการทดลอง 

6.1) ความแตกต่างของสถานะปัจจุบนัและสถานะ

ในอนาคต  

ผลที� เกิดขึ7 นหลงัจากมีการปรับปรุงกระบวนการ

ร้องขอข้อมูลใหม่  ด้วยการนําระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ เขา้มาใช้ในการจดัการขอ้มูล เพื�อให้

เกิดการไหลของกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนื�อง

นั7น ผลที�ไดส้รุปไดด้งันี7  

 

 

ตารางที� 6.1 ความแตกต่างของสถานะปัจจุบันและ

สถานะในอนาคต 

หวัขอ้  ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง การเปลี�ยนแปลง 

จาํนวน

กิจกรรม 
7 5 ลดลง 2 กิจกรรม 

กระบวนการ 
เวบ็ไซตบ์น

ระบบเดิม 

ระบบเวบ็ไซตบ์น

ระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์ 

กระบวนการถูก

แทนที�ดว้ยระบบ 

ปฏิบติัการแอน

ดรอยด์ 

 

จากตารางที�  6.1 จํานวนกิจกรรมที�

ป รั บ ป รุ ง ล ด ล ง  2 กิ จ ก ร ร ม โ ด ย เ ป็ น

กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตท์ั7ง 5 ระยะ  โดยจะลด

การทาํงานบางส่วนลง และกระบวนการที�ปรับปรุง 

ที� เ ป ลี� ย น จ า ก ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ดิ ม เ ป็ น

ระบบปฏิบติัการ แอนดรอยด์นั7น ผูใ้ชง้านมีความ

พึงพอใจในระดบั ดี 

7. อภิปรายผล 

ผลที�ไดจ้ากดาํเนินการการพฒันาเวบ็ไซต์

ผ่านแอพพลิเคชั�นบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์

นั7น แบ่งการทาํงานของระบบออกเป็นหัวข้อได้

ดงันี7   โปรแกรมการทาํงาน ประกอบดว้ยเมนูหลกั 

ดงันี7  

 
 

รูปที� 7.1 หน้าหลกัของระบบ 

 

จากรูปที� 7.1 หนา้หลกัของระบบ หนา้นี7  

จะสามารถใชง้านเมนูต่างๆไดด้งันี7 เช่น 

1. เม นู  Bangkok Suvarnabhumi 

College เมนูนี7  จะทาํการเปิดหนา้เวบ็ 

ของวิทยาลัยกรุง เทพสุวรรณภู มิ
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ขึ7 น ม า  โ ด ย ไ ม่ ต้อ ง เ ข้า ไ ป ยัง ตัว

โปรแกรม อื�นๆ 

2. เมนู Schedule  เมนูนี7  เราจะสามารถ

เขา้ไปดูตารางเรียนของแต่ละคณะได ้

3. เมนู Academic Calendar เมนูนี7  

สามารถเข้าไปดู  ตารางกิจกรรม

นกัศึกษาของปีนั7นๆ ได ้

4. เมนู Student Activities เมนูนี7  เรา

สามารถเขา้ไปดูกิจกรรมนกัศึกษาได ้

5. เมนู Registration Of Student เมนูนี7  

เ ร า ส าม า ร ถเ ข้า ไ ปดู ข้อ มูล  ข อ ง

นัก ศึกษาในปี  นั7 นๆ ว่ าในแต่ละ

ส า ข า วิ ช า มี นัก ศึ ก ษ า กี� ค น  แ ล้ว

นกัศึกษารวมทั7งหมดกี�คน 

ซึ�งจากการนาํระบบปฏิบติัการแอนดรอยดม์าใชน้ั7น

สามารถสรุปประโยชน์จากการทําได้ เป็นข้อๆ

ดงันี7 คือ  

- ช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว

ในระยะเวลาอนัสั7น  

- ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

ทั7งดา้นคุณภาพและปริมาณ ซึ� งหอ้งสมุด

สามารถจดัให้มีบริการใหม่ๆ ที�ทนัสมยั

เพิ�มขึ7น  

- ปรับปรุงการบริการที�มีอยู่เดิมให้ดียิ�งขึ7น 

อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน

ระบบ 

 

8. สรุปผลการทดลอง 

              จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ส รุ ป ไ ด้ ว่ า ก า ร นํ า

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์มาเพื�อทาํการพฒันา

เวบ็ไซต์นั7น  ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัขั7นตอน

และวิธีการพัฒนาโปรแกรมบน แอนดรอยด ์

เพื�อที�จะทาํใหไ้ดร้ะบบงานที�สามารถใชง้านไดจ้ริง

ในชีวิตประจาํวนั จากการทดลองใชง้าน กบับุคคล

ทั�วไป พบว่าในแต่ละวนัต้องมีการเดินทางไปยงั

สถานที�ต่างๆ ทาํใหก้ารเดินทางมามหาวิทยาลยัใน

วนัที�นกัศึกษาภาคพิเศษอาจจะเป็นเรื�องที�ลาํบาก จึง

ทาํให้นกัศึกษาบางคนพลาดเรื�องสําคญับางเรื�องที�

เกี�ยวกบัตวัของนกัศึกษาเองไป แต่เมื�อนกัศึกษาได้

ใช้งานในบางส่วน พบว่าทั7 งการเรียนและการ

ทาํงานดีขึ7น เนื�องจากไม่ตอ้งลางานมาในวนัที�ไม่มี

เรียน  

9. ข้อเสนอแนะ 

จากการดํา เ นินการพัฒนาเว็บไซต์ผ่าน

แอพพลิเคชั�น บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์นั7น 

สามารถใชง้านไดท้ั7งหมดที�เป็น    ระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์ แต่การศึกษาและพฒันาเว็บไซต์ผ่าน

แ อ พ พ ลิ เ ค ชั� น นั7 น ขึ7 น อ ยู่ กั บ  คุ ณ ภ า พ แ ล ะ 

ประสิทธิภาพของการแสดงผลของ สมาร์ท

โฟนหรือแทบแลต็ของนกัศึกษาแต่ละคนและหาก

ต้องการนําแอพพลิเคชั�นนี7 ไปใช้งานจริง ระบบ

อินเตอร์เน็ตตอ้งมีประสิทธิภาพ เพื�อให้ระบบงาน

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

10. กติตกิรรมประกาศ 

ผู ้วิ จัย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ม ห า วิ ท ย า ลัย

กรุงเทพ 

สุวรรณภูมิ ที�ไดใ้หทุ้นอุดหนุนการวิจยัครั7 งนี7  

 

 เอกสารอ้างองิ 

กิตติพงษ์ จาํรูญ รายงานการวิจยัเรื�อง

การ พฒันาเวบ็ไซตส์าขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

       ระดบัปริญญาโทวิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหา    

       บั ณ ฑิ ต   ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น

  ณัฐวุฒิ สีดา การพฒันาเวบ็ไซตผ์่าน 

       เครือข่ายอินทราเน็ต บริษทั โครงการการ

เรียนรู้
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ระบบสารสนเทศเพื&อการบริหารจัดการความเสี&ยงโครงการ 

INFORMATION SYSTEM FOR MANAGEING PROJECT RISKS 

 

ศรัญธร  มั#งมี 1,  นิพนธ์  หมั#นการ2 

 
1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,  Kaee_t@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัแบบอิสระเพื#อการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารจดัการความเสี#ยง

โครงการ มีวตัถุประสงค ์เพื#อเกบ็รวบรวมความตอ้งการ การวิเคราะห์ และจดัทาํฐานขอ้มลูดา้นการบริหาร

จดัการความเสี#ยงของโครงการ ผูศึ้กษาวิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศโดยใชส้ถาปัตยกรรมแบบ

รับ-ใหบ้ริการ (client-server) ใชก้ารออกแบบโดยการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP) ดว้ยยเูอม็แอล (UML) 

การพฒันานั�นผูวิ้จยัพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบโดยใชภ้าษาวิชวั เบสิค 2008  (Visual Basic 2008 Express) 

เอก็เพรส  ไมโครซอฟต ์แอกแซส (MS Access 2007) เป็นฐานขอ้มลูและใชค้ริสตอล รีพอร์ท 2008 เป็น

เครื#องมือในการออกรายงานต่างๆ    ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ ระบบสารสนเทศที#พฒันาขึ�นมานั�นสามารถ

ตอบสนองกบัคาํรับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ การพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

และเกณฑก์ารประเมินของทริส (TRIS) โดยการพฒันาบริหารจดัการความเสี#ยงภายใตก้รอบการบริหารความ

เสี#ยงองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศ  การบริหารจดัการความเสี#ยง 

ABSTRACT: 

The individual study of the design and information technology systems development for risk 
management programs, the objective is to collect the requirement, data analysis and database implementation 
of risk management programs.  The researcher has designed and developed information technology 
systems by using client-server architecture. For the programming part, using Unified Modeling 
Language (UML) in order to design object oriented programming concept.The researcher used 
Visual Basic 2008 Express for the prototype of information technology systems development, Microsoft 
Access 2007 for database creation, and Crystal Report 2008 as the reporting tools. The study found that the 
developed information technology systems are able to support the government service sector, the Public 
Sector Management Quality Award (PMQA), and the evaluation criteria of TRIS. The developed 
information technology systems are able to manage the risks very well, follow through the risks 
management concept.

KEYWORDS: Information Technology, Risk Management
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1. บทนํา 

จากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที#ดี พ.ศ. 2546 (พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที# ดี, พ.ศ. 2546) ได้กําหนด

เป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองที#ดีว่า ให้

เ ป็ น ไ ป เ พื# อ ป ร ะ โ ย ช น์ สุ ข 

ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ� ต่อภารกิจของรัฐ มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

ลดขั�นตอนการปฏิบติังานที#เกิดจาํเป็น ประชาชน

ไดร้ับการอาํนวยความสะดวกแ ล ะ ไ ด้รับ ก า ร

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ร ว ม ทั� ง ม ีก า ร

ประ เมินผลการ ปฏิบัติ งาน อย่างสมํ#าเสมอกนั” 

ในการประชุมเมื#อวนัที#  28 มิถุนายน 2548 

คณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบใหน้าํการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ ตามขอ้เสนอของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.)  เพื#อเป็นเครื#องมือผลกัดนัให้การพัฒนา

ระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั#งยืนต่อไป และ

ไดก้าํหนดตวัชี� วดั “ระดบัความสําเร็จของการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ” ซึ# ง

ตวัชี�วดับงัคบัในมิติดา้นการพฒันาองคก์าร ตวัชี� วดั

ที# 14  ในระดบักรม ดงันั�น เพื#อให้ส่วนราชการ

ระดบักรมที#ตอ้งดาํเนินการตามตวัชี� วดั ก.พ.ร. จึง

ได้จัดหาสถาบันเพื#อจัดอันดับเครดิตขึ� นให้แก่

หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ บริษทั ไทยเรทติ�งแอนด์

อินฟอร์เมชั#นเซอร์วิส จํากัด หรือ ทริส (TRIS) 

เพื#อให้เ ป็นผูจ้ ดัทํา เกณฑ์และประเมินผลการ

ปฏิบติังานของภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที#ดี 

ซึ# งทริส ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื#องในการบริหารความ

เสี#ยงนั�นเป็นหนึ#งในเกณฑใ์นการการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐซึ# งทุกหน่วยงานตอ้งมี

การดาํเนินการเพื#อตอบขอ้ประเมินผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน ดงันั�นการบริหารความเสี#ยงในหน่วยงาน

จึ ง มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ก า ร พั ฒ น า 

ในการทาํงานให้มีประสิทธ์ภาพ โดยขั�นตอนในการ

บริหารความเสี# ยงนั� นจะเห็นว่า ขั�นตอนการระบุ

ปัจจยั เ สี#ยงและ  ประเมินความเสี#ยงจะมีการ

เ ป ลี #ย น แ ป ล ง ไ ป ท ุก ป ี ต า ม โ ค ร ง ก า ร 

ของแต่ละหน่วยงาน  ดงันั�นผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็นว่าถา้มี

การพัฒนาระบบสารสนเทศที# ดีมารองรับในการ

บริหารเสี#ยงให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือการทาํงาน

ในแต่ละโครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงาน ก็จะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังานและ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต ่า ง ๆ 

ที#อาจจะนําไปปรับใช้ได้ ผูว้ิจัยจึงเห็นสมควรให้มี

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารจดัการ

ความเสี#ยงโครงการระดบักรม  เพื#อตอบสนอง

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ดั ก า ร ค ว า ม เ สี #ย ง  

ซึ# งจะสอดคล้องกับพระราชกฤษฎี กาว่ าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที# ดี  

การพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

แ ล ะ โ ด ย ก า ร พ ฒั น า ร ะ บ บ ใ น ค รั � ง นี�  

จะเนน้ศึกษาในกรอบของหน่วยงานภาครัฐเป็น

หลกัตามแนวการประเมินของทริส 

2.  วตัถุประสงค์ 

- เพื#อศึกษาพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที#ดี  

พ.ศ.E�|� 
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- เพื#อศึกษาคาํรับรองการปฏิบติัราชการของ 

ส่วนราชการ 

- เพื#อศึกษาการพฒันาคุณภาพบริหาร

จดัการ 

ภาครัฐ (PMQA) 

- เพื#อศึกษาการเมินผลและเกณฑก์ารให้

คะแนนเรื#องการบริหารความเสี#ยงในส่วนของมิติที# 

| : มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

- เพื#อศึกษาการกาํหนดโครงสร้างภารกิจ

หนา้ที# 

ของการบริหารความเสี#ยงของกรม 

- เพื#อศึกษาการบริหารจดัการความเสี#ยง

ตาม 

มาตรฐาน COSO 

- เพื#อศึกษาการประเมินความเสี#ยงตาม 

มาตรฐาน TRIS 

- เพื#อศึกษากฎหมาย ขอ้ระเบียบที#เกี#ยวขอ้ง

กบั 

หน่วยงานรัฐ 

- เพื#อพฒันาระบบสารสนเทศเพื#อการ

บริหาร 

จดัการความเสี#ยงโครงการ  

 

3.  วธีิการศึกษาและพฒันาระบบงาน 

 ในการศึกษาและพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื#อการบริหารจดัการความเสี#ยงของ

โครงการ ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการของวงจรการพฒันา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

มาช่วยในการศึกษาและพฒันาระบบ ซึ#ง

ประกอบดว้ยขั�นตอนต่างๆ ดงันี�  

1) การกาํหนดปัญหาและความ

ตอ้งการ 

ขอระบบ (Problem Definition) 

2) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 

3) การออกแบบระบบ  (Design) 

4) การพฒันาระบบ (Development) 

5) การทดสอบระบบ (Testing) 

6) การติดตั�งระบบ (Implement) 

7) การบาํรุงรักษาระบบ 

(Maintenance) 

การกาํหนดปัญหาและความต้องการของระบบ  

(Problem Definition and Requirement) 

การกาํหนดปัญหา  เป็นการกาํหนด

ขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา จากการ

ดาํเนินการในปัจจุบนั  ความเป็นไปไดใ้นการการ

สร้างระบบใหม่  การกาํหนดความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน  รวมถึงการพิจารณาความเป็นไปไดท้าง

เทคนิค  ทางการปฏิบติัการ  และในเชิงนโยบาย

ของหน่วยงาน ที#สอดคลอ้งกบัรูปแบบการ

ประเมินผลการบริหารความเสี#ยงของทริส ใน

พิจารณาความตอ้งการของระบบ หนา้ที#ของระบบ 

และขอบเขตของระบบ สามารถศึกษาไดจ้าก

เอกสาร รูปแบบ วิธีการทาํงานในปัจจุบนั และการ

สมัภาษณ์จากเจา้หนา้ที#ของหน่วยงาน เพื#อสรุปเป็น

ขอ้กาํหนด (Requirements Specification) ที#ชดัเจน 

โดยสามารถสรุปขั�นตอนการกาํหนดปัญหาและ

ความตอ้งการของระบบไดด้งันี�  

- รับรู้สภาพปัญหาที# เ กิดขึ� น

จากการดาํเนินการ 

- สรุปหาสาเหตุของปัญหา  

- รวบรวมความตอ้งการจากผู ้

ที# เกี#ยวข้องทั� งดา้นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานด้วย
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วิธีการต่างๆ อาทิ การรวบรวมเอกสาร การสังเกต 

และการสมัภาษณ์ 

1) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ 

(Analysis) 

 เป็นการวิเคราะห์ระบบงาน

ปัจจุบนั โดยการนาํขอ้มลูจากขั�นตอนแรกมา

วิเคราะห์รายละเอียด  เพื#อนาํมาพฒันาเป็น

แบบจาํลองลิจิคลั (Logical Model) ซึ#ง

ประกอบดว้ย แบบจาํลองขอ้มูล (Data Model) ใน

รูปแบบของแผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

แผนภาพคลาส (Class Diagram) แผนภาพ

กิจกรรม (Activity Diagram) และ แผนภาพ

ลาํดับ (Sequence Diagram) เพื#อให้ทราบถึง

รายละเอียด 

การดาํเนินงานในระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มี

ความสมัพนัธ์เกี#ยวขอ้งหรือมีความสมัพนัธ์กบัสิ#งใด 

โดยสามารถสรุปขั�นตอนการวิเคราะห์ระบบได้

ดงันี�  

- กาํหนดความตอ้งการของระบบ

ใหม่ 

สร้างแบบจาํลอง ( Logical Model) 

- สร้างพจนานุกรมขอ้มลู (Data  

Dictionary)   

 

 

การออกแบบระบบ  (Design) 

การออกแบบ  เป็นขั�นตอนของการวิเคราะห์

ระบบ มาใชใ้นการออกแบบระบบพฒันาเป็น 

Physical Model ใหส้อดคลอ้งกนั โดยการ

ออกแบบฐานขอ้มลูที#จะตอ้งใช้งานให้สามารถ

รองรับการเก็บขอ้มูลของระบบงานปัจจุบัน 

และพฒันาไปใช้ในระบบงานใหม่ได ้โดย

ออกแบบจะเริ# มจากส่วนของอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที#

นาํมาพฒันา การออกแบบจาํลองข้อมูล (Data 

Model) และการออกรายงาน (Output Design) 

และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

(User Interface)  การจดัทาํพจนานุกรมขอ้มลู 

(Data Dictionary) ซึ# งขั�นตอนการวิเคราะห์และ

ออกแบบจะมุ่งเนน้วา่ตอ้งการแกปั้ญหาอะไร และ

จะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร โดยสามารถสรุปขั�นตอน

การออกแบบระบบไดด้งันี�  

- การออกแบบจอภาพ (Input 

Design) 

- การออกแบบรายงาน (Output 

Design) 

- การออกแบบฐานขอ้มลู (Database 

Design) 

- การสร้างตน้แบบ (Prototype) 

การออกแบบระบบ (Design)การพฒันาระบบ เป็น

ขั�นตอนของการนาํเอาขอ้มลูจากการออกแบบ

ระบบมาพฒันาระบบสารสนเทศ โดยการเขียน

โปรแกรมใหเ้ป็นไปตามคุณลกัษณะและรูปแบบ

ต่างๆ ที#ไดก้าํหนดไวใ้นขั�นตอนการออกแบบ

ระบบ ซึ# งหลงัจากการเขียนโปรแกรมเรียบร้อย

แลว้จะตอ้งทาํการทดสอบโปรแกรม เพื#อ

ตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาด 

ของโปรแกรมที#พฒันาขึ�นมา โดยสามารถสรุป

ขั�นตอนการพฒันาระบบไดด้งันี�  

- พฒันาโปรแกรมจากการวิเคราะห์

และออกแบบระบบไวแ้ลว้ 

- เลือกภาษาที#ใชเ้ขียนโปรแกรมให้

มีความเหมาะสมและสามารถ

พฒันาต่อไปได ้

- ทดสอบโปรแกรมเพื#อตรวจสอบ

หาขอ้ผิดพลาด  
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การพฒันาระบบ (Development) 

          การทดสอบระบบ เป็นขั�นตอนของการ

ตรวจสอบระบบก่อนที#จะนาํไปปฏิบติัการใชง้าน

จริง ซึ#งตอ้งมีการทดสอบขอ้มูลเบื�องตน้  ดว้ยการ

สร้างขอ้มลูจาํลองเพื#อตรวจสอบการทาํงานของ

ระบบ มีการบนัทึกขอ้มูล บนัทึกปัจจยัความเสี#ยง การ

ประเมินความเสี#ยง  การบริหารจดัการความเสี#ยง 

การติดตามตรวจสอบความเสี#ยง  รวมทั�งรายงาน

การประเมินผลความเสี#ยง โดยในการทดสอบระบบ

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษา

เขียน (Syntax) และตรวจสอบวตัถุประสงคง์านวา่ตรง

กบัความตอ้งการหรือไม่ โดยสามารถสรุปขั�นตอน

การทดสอบระบบไดด้งันี�  

- ระหวา่งการพฒันาระบบตอ้งมี

การทดสอบระบบอยา่งสมํ#าเสมอ 

- ใชต้วัอยา่งขอ้มลูจริงในการ

ทดสอบระบบ 

การตดิตั0งระบบ (Implementation) 

           การติดตั�งระบบ  เป็นขั�นตอนของการ

นาํระบบสารสนเทศที#พฒันา และไดผ้่าน

กระบวนการทดสอบระบบ และมั#นใจแลว้ว่า

ระบบสารสนเทศที#พฒันาสามารถทาํงานได้จริง  

และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ 

นาํไปติดตั�ง  

และทดลองใชง้านจริง โดยสามารถสรุปขั�นตอน

การติดตั�งระบบไดด้งันี�  

- ก่อนการติดตั�งระบบ   ตอ้ง

ทาํการศึกษาสภาพแวดลอ้มของ

พื�นที#ที#จะติดตั�งก่อน 

- เตรียมอุปกรณ์สาํหรับการติดตั�ง

ใหพ้ร้อม 

- ติดตั�งโปรแกรมที#พฒันา และ

โปรแกรมที#เกี#ยวขอ้ง 

- ดาํเนินการใชง้านระบบ 

การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) 

เป็นขั�นตอนการบาํรุงรักษาระบบ ให้

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบรื#นไม่เกิดปัญหาการใช้

งานหลงัจากที#ไดมี้การติดตั�งระบบและใชง้านแลว้ 

โดยการเกบ็รวบรวมปัญหาหลงัจากใชง้านระบบ  ซึ#ง

ผูใ้ชร้ะบบอาจจะพบกบัปัญหาที#เกิดขึ�นเนื#องจากความ

ไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่ และอาจคน้พบวิธีการแกไ้ข

ปัญหานั�นเพื#อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้อง 

ดงันั�นจะตอ้งแกไ้ขและเปลี#ยนแปลงระบบที#

พฒันาขึ�นจนกวา่จะเป็นที#พอใจของผูใ้ชร้ะบบมาก

ที#สุด ซึ#งปัญหาที#ผูใ้ชร้ะบบคน้พบระหวา่งการ

ดาํเนินการนั�นเป็นผลดีในการทาํใหร้ะบบใหม่มี

ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น เนื#องจากผูใ้ชร้ะบบเป็นผูที้#

เขา้ใจในการทาํงานทางธุรกิจเป็นอยา่งดี ซึ#ง

สามารถใหค้าํตอบไดว้า่ระบบที#พฒันามานั�นตรง

ต่อความตอ้งการหรือไม่ โดยสามารถสรุปขั�นตอน

การบาํรุงรักษาระบบไดด้งันี�   

- พบขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน

ระบบ  

รีบดาํเนินการตรวจสอบ 

- แกไ้ขโปรแกรมไม่ใหเ้กิด

ขอ้ผิดพลาด 

นอกจากการหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ  

(System Development Life Cycle: SDLC) ที#

ผูพ้ฒันาไดน้าํมาช่วยในการศึกษาและพฒันาระบบ 

ยงัไดมี้การนาํเอา Framework ตามกรอบการ

บริหารความเสี#ยงองคก์ร (COSO II) ดงัภาพ 47 ซึ#ง

ไดก้ล่าวมาแลว้ในบทที# 2 โดย Framework ดงักล่าว 

จะเป็น Framework ในการประเมินความเสี#ยงที# 

TRIS ไดน้าํเอามาปรับใช ้ดงันั�นผูพ้ฒันาจึงเห็น

ความสาํคญัใน Framework ดงักล่าวจึงไดน้าํมาช่วย

ในการศึกษาและพฒันาระบบในครั� งนี�  
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ภาพที& 1 กรอบการบริหารความเสี#ยงองคก์ร  

สถาปัตยกรรมระบบ 

 สาํหรับระบบสารสนเทศเพื#อการบริหาร

จดัการความเสี#ยงของโครงการ นั�นไดก้าํหนด

สถาปัตยกรรมในลกัษณะ สถาปัตยกรรมแบบรับ-

ใหบ้ริการ (client-server) ดงัภาพ 48 

 
ภาพที& 2 สถาปัตยกรรมแบบรับ-ใหบ้ริการ (Client-

Server Architecture) ระบบสารสนเทศเพื#อ

บริหารจดัการความเสี#ยงของโครงการ 

เครื�องมือที�ใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 ในการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื#อการบริหารจัดการความเสี#ยง 

ของโครงกา ผูพ้ฒันาไดน้าํเครื#องมือต่างๆ  ที#จาํเป็น

ในการพฒันาระบบงานมาใช ้ ดงันี�  

 C)  เครื#องมือในการออกแบบ

ระบบไดแ้ก่รีชั#นนลั โรส (Rational Rose)ในการ

วิเคราะห์และออกแบบฐานขอ้มลู  ผูพ้ฒันาไดใ้ช้

แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของระบบทั�งหมด คือ 

แผนภาพยสูเคส  (Use Case Diagram) แผนภาพคลาส 

(Class Diagram) แผนภาพกิจกรรม  (Activity 

Diagram) และแผนภาพลาํดบั (Sequence Diagram) 

เพื#อแสดงแผนภาพของแต่ละกิจกรรม   

2)  เครื#องมือในการพฒันา

ระบบไดแ้ก่ ภาษาวิชวล เบสิค  2008 เอก็ซ์เพรส ( 

Visual Basic 2008 Express)  และ คริสตอล รี

พอร์ท 2008 (Crystal Report 2008) สาํหรับการ

ออกรายงาน ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมภาษาวิชวล เบ

สิค  2008 เอก็ซ์เพรส ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศเนื#องจากเป็นโปรแกรมที#มีชุดคาํสั#งที#ใช้

ในการบริหารควบคุมการทาํงาน 

ของโปรแกรม  เขียนทาํงานไดจ้ริง (Practical)  เนน้

เรื#องผลที#จะได ้ สามารถเขียนโปรแกรมไดค้รบ

ทุกรูปแบบทั�งโปรแกรมประยุกต์บนวินโดว ์

(Windows Application) และ โปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ (Web Application) และ

สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายชนิด  ส่วน

การเลือกใช้ คริสตอล รีพอร์ท 2008 ในการออก

รายงานต่างๆ เนื#องจากเป็นโปรแกรมที#สามารถ

ทาํงานกบัระบบฐานขอ้มลูไดห้ลายชนิด  และยงั

สามารถนาํมาใชง้านร่วมกบัภาษาต่างๆ ได ้อาทิ  

VB , C++ , C#  รวมถึงส่วนที#เป็นเวบ็และยงัเป็นที#

นิยมใชใ้นการสร้างรายงานในปัจจุบนั 

ฮาร์ดแวร์ที&ใช้ในการพฒันาระบบงาน  
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ในการศึกษาและพฒันาระบบงาน  ผูพ้ฒันา

ระบบไดใ้ชฮ้าร์ดแวร์ในการพฒันาระบบงานดงันี�  

- เครื#องคอมพิวเตอร์โน๊คบุ๊ค Intel 

Celeron M Processor 1.5 GHz DDR2 RAM 3 GB 

- เครื#องพิมพ ์Conon Inkjet 

iP1800  

ซอฟต์แวร์ที&ใช้ในการพฒันาระบบงาน  

ในการศึกษาและพฒันาระบบงาน  ผูพ้ฒันา

ระบบไดใ้ชซ้อฟตแ์วร์ในการพฒันาระบบงานดงันี�  

- ระบบปฏิบติัการ Microsoft 

Windows XP 

- โปรแกรมฐานขอ้มลู Microsoft 

Access 2007 

- โปรแกรมพฒันาระบบ Visual 

Basic Express 2007 

- โปรแกรมออกรายงาน Seagate 

Crystal Reports 2008 

- โปรแกรมออกแบบไดอาแกรม 

Rational Rose  

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื&อการบริหาร

จดัการความเสี&ยงของโครงการ 

 การออกแบบเพื#อพฒันาระบบสารสนเทศ

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการออกแบบโดยใชเ้อกสารรายงาน

การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื#อ

การบริหารจดัการ 

ความเสี#ยงโครงการ โดยยึดหลกัตามมาตรฐาน 

UML ประกอบดว้ย 

- Use Case Diagram 

- Activity Diagram 

- Class Diagram 

- Sequence Diagram 

- Data Dictionary  

-  

-  

4. สรุปผลการวจัิย 

 การบริหารจดัการความเสี#ยงโครงการดว้ย

ระบบงานเดิมที#ทาํดว้ยมือ (Manual) และเก็บใน

รูปแบบของกระดาษ (Paper Based) สามารถ

ตอบสนองการตอบปัญหาดา้นการบริหารจดัการ

ความเสี#ยงโครงการของทริส และการบริหาร

จดัการองค์กรไดแ้ต่ไม่สามารถตอบสนองใน

ดา้นความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพได ้สาเหตุ

มาจากการทาํงานดว้ยมือนั�นการปรับปรุงขอ้มูล 

หรือการตรวจสอบไม่สามารถทาํไดใ้นเวลาที#

ทนัท่วงที ซึ# งระบบงานสารสนเทศเพื#อการ

บริหารจัดการความเสี# ยงโครงการนี�สามารถ

แกไ้ขปัญหาการตรวจสอบ การแกใ้ข การบริหาร

จดัการความเสี#ยงไดใ้นเวลาที#รวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบในทุก

กระบวนการทาํงาน โดยระบบสารสนเทศเพื#อ

การบริหารจดัการความเสี#ยงโครงการได้

พฒันาขึ�นจากระเบียบของการบริหาร 

ความเสี#ยงของทริส ซึ# งใชเ้ป็นมาตรฐานในการ

บริหารจดัการความเสี#ยงโครงการขององค์กร 

ระดบักรม ภายใตก้รอบมาตรฐานการบริหาร

จดัการความเสี#ยงของการบริหารความเสี#ยงระดบั

องค์กร (COSO II) ซึ# งเป็นกรอบการทาํงานที#เป็น

มาตรฐานที#ยอมรับ 

ในระดบัสากล ซึ# งการพฒันานี�  ผูวิ้จยัไดศึ้กษา

กระบวนการทาํงาน การรวบรวมขอ้มูล 

สอบถามปัญหา ความตอ้งการต่างๆโดยศึกษา

จากศึกษาเอกสารที#เกี#ยวขอ้ง และสอบถาม

เจา้หนา้ที#ผูป้ฏิบติังานเกี#ยวกบับริหารความเสี#ยง

ของหน่วยงานระดบักรม ดงัที# 
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ไดก้ล่าวมาแลว้ในบทที# 2 จากนั�นกด็าํเนินการ

วิเคราะห์และออกแบบ โดยใชห้ลกัการออกแบบ

เชิงวตัถุ (Object – Orianted Approch) ซึ#งเป็นการ

ออกแบบที#ทนัสมยัและง่ายต่อการปรับเปลี#ยนใน

อนาคต โดยนาํเอาโปรแกรมรีชั#นนลั โรส (Retional 

Rose) มาเป็นเครื#องมือในการออกแบบในการ

ออกแบบเชิงตรรก (Logical Design) ซึ#ง

ประกอบดว้ยแผนภาพ 

ยสูเคส (Use case Diagram) แผนภาพลาํดบั  

(Sequence Diagram) แผนภาพคลาส  

(Class Diagram) ในการพฒันานั�นผูศึ้กษาและวิจยั

ไดใ้ชโ้ปรแกรมวิชวล เบสิค เอก็เพรส 2008 

(Visual Basic 2008 Express) บนฐานข้อมูล

ไมโครซอฟต์ แอ็กแซส 2007 (Microsoft  

Assess 2007) โดยใช้คริสตอล รีพอร์ท 

2008 (Crystal  Report  2008)  เป็นเครื# องมือ

ในออกรายงาน ซึ#งสามารถสรุปผลการงานวิจยั

ดงันี�   

ด้านความสามารถของระบบ 

  ผลการทดสอบความสามารถ

ของระบบสารสนเทศเพื#อการบริหารจัดการ

ความเสี# ยงโครงการ มีดังนี�  

-บนัทึกพนกังานและกาํหนดสิทธิ�  

สามารถบนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มูล และ

ออกรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
-บนัทึกโอกาสที#จะเกิดความเสี#ยง 

สามารถบนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มูล และ

ออกรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
-บนัทึกผลกระทบของความเสี#ยง 

สามารถบนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มูล และ

ออกรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
-บนัทึกตารางความเสี#ยง (Risk 

Matrix) สามารถบนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบ

ขอ้มลู และออกรายงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

-บนัทึกขอ้มลูโครงการสามารถ

บนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มลู และออก

รายงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
-บนัทึกขอ้มลูกิจกรรม สามารถ

บนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มลู และออก

รายงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
-บนัทึกการระบุความเสี#ยง

สามารถบนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มูล และ

ออกรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
-บนัทึกการประเมินความเสี#ยง

สามารถบนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มูล และ

ออกรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
-บนัทึกจดัการความเสี#ยงสามารถ

บนัทึกแกไ้ข ปรับปรุงและลบขอ้มลู และออก

รายงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
-บนัทึกกิจกรรมการควบคุมความ

เสี#ยงของโครงการสามารถบนัทึกแกไ้ข ปรับปรุง

และลบขอ้มูล และออกรายงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
-บนัทึกการติดตามการควบคุม

ความเสี#ยงในแต่และกิจกรรมสามารถบนัทึกแกไ้ข 

ปรับปรุงและลบขอ้มลู และออกรายงานไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้ง 
การตอบสนองต่อองค์กร 

 ระบบสารสนเทศเพื#อการบริหาร

จดัการความเสี#ยงโครงการนั�น สามารถตอบปัญหา

การถามตอบเกี#ยวกบัการบริหารจดัการความเสี#ยง

ของทริส และสามารถติดตาม ตรวจสอบการ

บริหารความเสี#ยง และเป็นระบบที#ตอบสนองต่อ

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

5. อภิปรายผล 

 จากผลทดสอบการใชร้ะบบสารสนเทศการ

บริหารความเสี# ยงโครงการนั� นสรุปได้ว่า ระบบ
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สารสนเทศเพื#อการบริหารจดัการความเสี#ยงโครงการ

ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการดีมาก 

สามารถตอบปัญหาการถามตอบเกี#ยวกบัการบริหาร

จดัการความเสี#ยงของ ทริส(TRIS) และสามารถ

ติดตาม ตรวจสอบการบริหารความเสี# ยงได้ 

แ ล ะ เ ป ็ น ร ะ บ บ 

ที#ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ดา้นของ

ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น นั� น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ในการประเมินผลระบบสารเสนเทศเพื#อการ

บริหารจัดการความเสี# ยงโครงการ สรุปได้ว่า

หนา้จอการทาํงานและการออกรายงานผูป้ฏิบติังาน

มีความพึ#งพอใจในระดบัดีมาก และง่ายต่อการใช้

งาน ถูกตอ้งครบถว้นกระบวนการทาํงานบริหาร

ความเสี#ยง มีความพร้อมใช้สูง แต่ความสวยงาม

ของหน้าจอถือว่าอยู่ในเกณฑ์ตํ#า และมีประโยชน์

การในปฏิบติังานสูง 

ดงันั�นการพฒันาระบบนี�  จึงเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษาอิสระฉบบันี�  

 

 เอกสารอ้างองิ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที#ดี พ.ศ.2546. 

(9 ตุลาคม 2546). ราชกิจจานุเบกษา 

ฉบบัที# 5. 120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฒันาระบบจดัหางานพเิศษสําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ผ่านเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ

DEVELOPMENT OF EMPLOYMENT FOR UNDERGRADUATE STUDENTS 

THROUGH WEB SERVICE TECHNOLOGY 

 

พษิณุ ธะดวงศร 1   ดร.ไพศาล ตระกูลสุข 2 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจัยนี%เป็นการพัฒนาระบบจัดหางานพิเศษสาํหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส มี

ความมุ่งหมายเพื&อช่วยจัดหางานพิเศษสาํหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและเพิ&มประสิทธิภาพของระบบจัดหา

งาน โดยระบบที&พัฒนาขึ%นนี%จะแบ่งเป็น I ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) ส่วนของผู้หางาน 

(Student) ส่วนของผู้ว่าจ้าง (Employers)และส่วนของอาจารย์ที&ปรึกษา/ผู้บริหาร (Professor) เครื&องมือที&ใช้ใน

การพัฒนาระบบได้แก่ ภาษา PHP ใช้ในการเขียนแอพพลิเคชัน และใช้โปรแกรม phpMyadmin เป็นเครื&องมือ

จัดการฐานข้อมลู หลงัจากนั%นจะมีการประเมินประสิทธิระบบโดยผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) Y ระดับจากการวัด Y ด้าน แล้วนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบน

มาตรฐาน ผลการประเมินการทาํงานของระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจการใช้งานในระดับดี (  =I.RJ,    

= R.JV) แสดงให้เห็นว่าระบบที&พัฒนาขึ%นความความเหมาะสม สามารถนาํไปใช้งานได้จริงต่อไป 

คําสําคัญ: งานพเิศษ  เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

ABSTRACT: 

This research is to study and develop the system for recruiting undergraduate students through 
technology services web which aims to help to provide jobs for undergraduate student and increase 
performance system for the students. The developing system is divided into four parts, namely the part of 
the administrator, student, employers, and professor. The tools which are used for developing system are 
PHP language used to write applications and using phpMyadmin as a database management tool. After 
that, the performance system will be evaluated by using the questionnaire 5 levels scale of the five 
measurements which were analyzed statistically by average and standard deviation. The result of this 
research found that users satisfied with the level (= |.�C, = �.C�). It shows that the developing system is 
appropriately. It can be used in real situation in the future.

KEYWORDS: EMPLOYMENT, WEB SERVICE TECHNOLOGY
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1. ความเป็ นมาและความสํา คัญของ

ปัญหา 

 ในระยะหลายทศวรรษที# ผ่ า นมา  ภา วะ

เศรษฐกิจของประเทศไทยประสบกบัความผนัผวน

อย่างมาก ธุรกิจทั�งภาคการผลิต หรือการจาํหน่าย

ตอ้งประสบกบัปัญหาการขาดทุนอย่างมหาศาล อีก

ทั� ง ย ัง ต้อ ง รั บ ภ า ร ะ ห นี� สิ น ที# เ พิ# ม สู ง ขึ� น อัน

เนื#องมาจากการปรับลดค่าเงินบาท กลุ่มธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพยป์ระสบภาวะขาดทุนอยา่งมาก จาก

สาเหตุต่อเนื#องจากวิกฤตเศรษฐกิจทั#วโลกรวมไป

ถึงวิกฤตการเมืองในประเทศไทยที#ผ่านมาได้ส่ง

ผลกระทบต่อชีวิตประจําวนัโดยเฉพาะอย่างยิ#ง

ระบบการเงิน นอกจากนี� มีวิกฤตเศรษฐกิจโลก

เกิดขึ� นด้วย ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย

ทางดา้นระบบทางการเงินอย่างมากซึ# งมีอตัราการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจที#ตํ#าลง ดงังานวิจยั [C] ศึกษา

ปัจจยัที#มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานพิเศษระหว่าง

เรียน เพื#อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที#ทาํงาน

พิ เ ศ ษ ใ น ร ะ ห ว่ า ง วั ย เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และเพื#อศึกษาเหตุปัจจยัที#

ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานของนักศึกษาที#

ทํางานพิเศษในระหว่างวัย เรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 และจากโครงการจดัหางานให้กลุ่มคนพิเศษ

ของกรมการจดัหางานมีภารกิจในการส่งเสริมให้

ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายไดมี้งานทาํ มีอาชีพ มี

รายได ้รวมถึงกลุ่มคนพิเศษคือ คนพิการ ผูพ้น้โทษ 

และนกัเรียน นกัศึกษา ที#มีเวลาว่างในช่วงปิดภาค

เรียนและช่วงวา่งจากการเรียนใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งให้

เป็นประโยชน์ มีงานทาํ มีรายไดร้ะหว่างการเรียน 

เพื#อเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง 

ประกอบกบัปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวฒัน์ มีสิ#งย ั#วยุที#

จะทาํให้เยาวชนที#เป็นนักเรียน นักศึกษา หลงผิด

กระทาํในสิ#งไม่สมควร เช่น มั#วสุม เขา้ไปเกี#ยวขอ้ง

กบัยาเสพติด เที#ยวสถานเริงรมย ์ซึ# งอาจก่อให้เกิด

ปัญหาต่อครอบครัวและสงัคมตามมา บุคคลเหล่านี�

จาํเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลือเป็น

กรณีพิเศษโดยเฉพาะคนพิการและผูพ้น้โทษ  ซึ# ง

นายจ้าง/สถานประกอบการจะมีข้อจาํกัดในการ

รับเข้าทาํงานทาํให้ขาดโอกาสในการมีงานทาํ ที#

สําคญัรัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญัในการส่งเสริมให้

คนพิการเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ครบถว้น ประกอบกบัพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. E��� มาตรา BB 

กาํหนดใหน้ายจา้งหรือเจา้ของ สถานประกอบการ

และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงานตาม

ลักษณะของงานในอัตราส่วนที# เหมาะสมกับ

ผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการและหน่วยงาน

ของรัฐ และมาตรา B| กําหนดว่านายจ้างหรือ

เจา้ของสถานประกอบการที#มิไดรั้บคนพิการเข้า

ทาํงานตามจาํนวนที#กาํหนดในมาตรา BB ใหส่้งเงิน

เข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิ ก า ร แ ท น เ พื# อ เ ป็ น ก า ร ใ ห้ น า ย จ้ า ง / ส ถ า น

ประกอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญติัดังกล่าว 

สําหรับผูพ้ ้นโทษก็เช่นกันจําเป็นต้องได้รับการ

ส่งเสริมให้มีอาชีพ มีรายได้ เพื#อลดปัญหาทาง

ครอบครัวและสังคม ตลอดจนเป็นการสร้าง

ทศันคติที#ดีต่อผูพ้น้โทษว่าสังคมมิไดรั้งเกียจและ

ทอดทิ�ง ช่วยสร้างขวัญและกําลังใจในการอยู่

ร่วมกนัในสงัคม เพื#อป้องกนัมิใหผู้พ้น้โทษกลบัไป

กระทาํความผิดซํ� าอีก เพื#อเป็นการส่งเสริมให้คน

พิการ ผูพ้น้โทษ และนกัเรียน นกัศึกษา ไดมี้โอกาส

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงานอย่างทั#วถึง และ

ได้พบปะแลกเปลี#ยนข้อมูลกับนายจ้างโดยตรง 

รวมถึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้นายจ้าง/สถาน

ประกอบการเห็นถึงความสําคัญของการจา้งงาน
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บุคคลดงักล่าวและรับเขา้ทาํงาน กรมการจดัหางาน

จึงไดจ้ดัทาํโครงการจดัหางานให้กบักลุ่มคนพิเศษ 

เพื#อเพิ#มโอกาสและช่องทางในการมีงานทาํให้แก่

คนพิการ ผูพ้น้โทษ และนกัเรียน นกัศึกษา และเพื#อ

เป็นการลดปัญหาการว่างงานและการขาดแคลน

แรงงาน รวมถึงเป็นการเสริมสร้างความมั#นคงทาง

เศรษฐกิจและสงัคมอีกทางหนึ#ง 

 ดว้ยเหตุผลเหล่านี�ทางมหาวิทยาลยันอร์ทกรุง

เทพจึงมีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ถึง

ข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานอย่างทั#วถึง ซึ# งจะ

สอดคล้องกับนโยบายของกรมการจัดหางาน ที#

ตอ้งการจดัการตลาดแรงงานและปัญหาการจดัหา

งานแบบเก่าๆ ใหเ้กิดผลการดาํเนินการเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ รวมทั�งในปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาระบบ

จดัหางานผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพิ#มมากขึ�น ทาํให้

สามารถลดช่องว่างระหว่างผู ้จัดจ้างหรือสถาน

ประกอบการกับผูห้างานได้มากขึ� นตามไปด้วย 

แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของระบบจัดหางาน

เหล่านี�  แต่อยา่งไรกต็ามกย็งัมีขอ้จาํกดัหรือนาํมาใช้

ยงัไม่ทั#วถึงเท่าที#ควร จากที#กล่าวมาแลว้ขา้งตน้แลว้

มีกลุ่มของนักศึกษาในระดบัปริญญาตรีที#มีความ

ตอ้งการรายไดร้ะหว่างเรียน แต่มีขอ้จาํกดัของการ

ดาํเนินการรับสมคัรงาน ประกาศรับสมคัรและการ

ประชาสัมพนัธ์การจดัหางานของผูรั้บสมคัรงาน

หรือผู ้ประกอบการผ่านมหาวิทยาลัยนั� นมีการ

ดาํเนินการ ซึ#งบางครั� งนกัศึกษายงัไม่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาดแรงงานและจดัหางานได้

ทั#วถึงเท่าไหร่นัก ทาํให้นกัศึกษาที#ตอ้งการรายได้

ระหว่างเรียนขาดโอกาสหรือต้องเข้าใช้ความ

พยายามดว้ยตนเองมากกว่าเดิมหลายเท่า ผูวิ้จยัจึง

ได้เ กิดแนวคิดที# จะพัฒนาระบบจัดงานพิ เศษ

สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีผ่านเทคโนโลยี

เวบ็เซอร์วิสขึ�นมา เพื#อช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 

V. ความมุ่งหมายการวจัิย 

 C. ศึกษาสภาพปัญหาหางานพิเศษสําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรีระหว่างเรียน จ้างงานพิเศษ

สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญา กระบวนการการ

จดัหางาน การประกาศหางาน การประชาสัมพนัธ์ 

เพื#อช่วยลดปัญหาในการดํา เนินงานที# มีความ

ซํ�าซอ้นในการทาํงานและช่วยลดงานเอกสารต่างๆ 

ที#เกี#ยวขอ้ง 

 E.  พัฒนาระบบจัดหางานพิเศษสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านเทคโนโลยี เว็บ

เซอร์วิส 

 B. ประเมินประสิทธิภาพของระบบจดัหางาน

พิ เศษสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่า น

เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส 

 

_. ขอบเขตการวจัิย 

 ในการดาํเนินการวิจัยครั� งนี�  เป็นการพฒันา

ระบบจัดหางานพิเศษสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีผ่านเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสมีขอบเขต

ของการวิจยัดงัต่อไปนี�  โดยพฒันาระบบขึ�นนี�จะใช้

กรณีศึกษาของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ซึ# งเป็น

ลักษณะเว็บเบสแอพพลิเคชั#น โดยมีส่วนการ

เชื#อมต่อกบันายจา้งหรือสถานประกอบการผา่นเวบ็

เซอร์วิสด้วย อีกทั� งย ังมีส่วนการจัดคู่ ระหว่าง

นั ก ศึ ก ษ า ผู ้ห า ง า น กั บ น า ย จ้ า ง ห รื อ ส ถ า น

ประกอบการแบบกึ# งอตัโนมติัดว้ย ในการพฒันา

ระบบจัดหางานพิเศษสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีนี�  จะแบ่งออกเป็น | ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน

ของผูดู้แลระบบ (Admin) จะทาํหนา้ที#ในจดัการ

ขอ้มูลในฐานข้อมูล ส่วนของนักศึกษา (Student) 

ซึ# งจะใช้ระบบนี� ในการค้นหาตําแหน่งงานที#

ต้องการ ส่วนของนายจ้าง/สถานประกอบการ 
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(Employer) ซึ# งจะใชร้ะบบในการคน้หานกัศึกษาผู ้

หางานและประกาศรับสมัครงาน และส่วนของ

อาจารยที์#ปรึกษา/ผูบ้ริหาร (Professor) ซึ#งใชใ้นการ

ติดตามและดูแล นักศึกษาผูห้างานและทาํงานใน

สถานประกอบต่างๆ 

 

U. ทฤษฏีและงานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 

 สถานการณ์กาํลงัแรงงาน การมีงานทาํและ

การวา่งงาน ปี E��3 - E��7  

 จากข้อมูลภาวะการทาํงานของประชากรปี 

E��B - E��^ โดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ปรากฏว่า

กาํลงัแรงงานเริ#มมีทิศทางการปรับตวัลดลงตั�งแต่ปี 

E��� โดยในปี E��B มีกาํลงัแรงงาน B�.� ลา้นคน 

ในปี E��B เพิ#มขึ� นเป็น B�.� ลา้นคน ในปี E��| 

และเพิ#มขึ�นเป็น  B�.B� ลา้นคน ในปี E��� ปรับตวั

ลดลงเล็กน้อยเป็น B�.B ลา้นคน ในปี E��� และ

ลดลงเป็น B�.� ลา้นคน ในปี E��^ คิดเป็นอตัรา

เพิ#มขึ�นเฉลี#ยร้อยละ �.�C ต่อปี ดงัภาพประกอบ C 

 

 
ภาพประกอบ j : กาํลงัแรงงานปี V��_-V��� 

 และจากข้อมูลที# ได้จากการสํารวจของ

สํานักงานสถิติแห่งชาติเกี#ยวกับผูมี้งานทาํ พบว่า 

ในปี E��B มีจาํนวนผูมี้งานทาํ B�.� ลา้นคน เพิ#มขึ�น

เป็น B�.� ลา้นคน ในปี E��| เพิ#มขึ�นเป็น B�.� ลา้น

คน ในปี E��� ลดลงเลก็นอ้ยเป็น B�.� ลา้นคน ใน

ปี E��� สาํหรับใน ปี E��^ มีจาํนวน B�.C ลา้นคน 

คิดเป็นอตัราเพิ#มเฉลี#ยร้อยละ �.�� ต่อปี จากขอ้มูล

เฉลี#ยยอ้นหลงั � ปี (E��B – E��B) ผูมี้งานทาํในภาค

เกษตรมีจาํนวนC|.B ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ B^.E 

ของผูมี้งานทาํ และนอกภาคเกษตรกรรม จาํนวน 

E|.E ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ �E.� ของผูมี้งานทาํ 

โดยเป็นการทาํงานในภาคอุตสาหกรรม �.B ลา้น

คน คิดเป็นร้อยละ EC.^ และภาคบริการ C�.� ลา้น

คน คิด เ ป็น ร้อ ย ล ะ  | C . C  ข อง ผู ้มี งาน ทํา  ดัง

ภาพประกอบ E 

 
ภาพประกอบ V : ผู้มงีานทํา ปี V��_-V��� 

 จากการขอ้มูลขา้งตน้สํานกังานคุณกรรมการ

พัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งช า ติ  ได้

ประมาณการอตัรากรขยายตวัทางเศรษฐกิจ ในปี

ต่อไป วา่มีแนวโนม้จะขยายตวัในอตัราร้อยละ B.�-

|.� ซึ# งประกอบกบัขอ้มูลกาํลงัแรงงานและผูมี้งาน

ทํา จะเป็นประโยชน์ในการประมาณการ การ

ว่างงาน เพื#อที#จะช่วยในเรื# องของการจดัหางานที#

เหมาะสมกบัและตรงตามความตอ้งการทั�งผูห้าและ

นายจา้งต่อไปไดด้ว้ย 

 

 U.j เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

  เวบ็เซอร์วิส (Web service) คือระบบ

ซ อ ฟ ต์แ ว ร์ พัฒ น า ขึ� น ม า เ พื# อ ส นับ ส นุ น ก า ร

แลกเปลี#ยนขอ้มูลกนั ระหว่างเครื#องคอมพิวเตอร์

ผ่านระบบเครือข่าย  โดยที# ภาษาที# ใช้ในกา ร

ติดต่อสื#อสารระหว่างเครื#องคอมพิวเตอร์ คือ เอกซ์

เอ็มแอล เว็บเซอร์วิสมีอินเทอร์เฟส ที#ใช้อธิบาย

รูปแบบขอ้มูลที#เครื#องคอมพิวเตอร์ประมวลผลได ้

เช่น WSDL ระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานสื#อสาร

โตต้อบกบัเวบ็เซอร์วิสตามรูปแบบที#ไดก้าํหนดไว้

แล้ว โดยการส่งสาสน์ตามอินเตอร์เฟสของเว็บ

- 2245 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เซอร์วิสนั�น โดยที#สาสน์ดังกล่าวอาจแนบไวใ้น

ซอง SOAP หรือส่งตามอินเตอร์เฟสในแนวทาง

ของ REST สาสน์เหล่านี�ปกติแลว้ถูกส่งโดยอาศยั 

HTTP และใช้เอ็กซ์เอ็มแอล ร่วมกับมาตรฐาน

เกี#ยวกับเว็บอื#นๆ โปรแกรมประยุกต์ที# เขียนโดย

ภาษาต่างๆ และทาํงานบนแพลตฟอร์มต่างๆกัน

สามารถใชเ้วบ็เซอร์วิสเพื#อแลกเปลี#ยนขอ้มูลผ่าน

ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ใน

ลกัษณะเดียวกบัการสื#อสารระหว่างโปรเซส (Inter-

process communication) บนเครื# องเดียวกัน 

ความสามารถในการแลกเปลี#ยนข้อมูลระหว่าง

ระบบที# ต่างกันนี�  ( เ ช่น การแลกเปลี#ยนข้อมูล

ระหว่าง โปรแกรมที# เขียนโดยภาษาจาวา และ

โปรแกรมที# เ ขียนโดยภาษาไพทอน หรือการ

แลกเปลี#ยนข้อมูลระหว่างโปรแกรมประยุกต์ที#

ทาํงานบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์วินโดวส์

แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ ที# ทํ า ง า น บ น

ระบบปฏิบติัการลีนุกซ์) เกิดขึ�นไดเ้นื#องจากการใช้

มาตรฐานเปิด โดย OASIS และ WBC เป็น

คณะกรรมการหลกัในการรับผิดชอบมาตรฐาน

และสถาปัตยกรรมของเวบ็เซอร์วิส 

 

 U.V งานวจิยัที&เกี&ยวข้อง 

 พชัรินทร์ ทองอาํภา (E�||) ไดศึ้กษาเกี#ยวกบั

การพัฒนาและออกแบบระบบจัดหางานผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถพฒันาระบบ

สมัครงานจากระบบการสมัครงานแบบเดิมที#

จะตอ้งสมคัรงานโดยการกรอกใบสมคัรที#บริษทั ที#

ตอ้งการจะรับสมคัร หรือหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งอื#นๆ 

ซึ# งจากการพฒันาระบบจัดหางานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตนี�  สามารถจะสมคัรงานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรือเวบ็บราวเซอร์ได ้ซึ# งทาํใหส้ะดวก

รวดเ ร็วและ ง่า ยต่อการสมัครงานมากยิ# ง ขึ� น 

สามารถจดัการเกี#ยวกบัการจดัสรรบุคคลบุคลากร

ใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงานที#ร้องการรับสมคัร ได้

ในระดับหนึ# ง เช่น ดูจากตําแหน่งที#สมัครและ

ตาํแหน่งที#ประกาศรับสมคัร สามารถทราบผลของ

การสมคัรงานและประกาศรับสมคัรงานได้ผ่าน

อีเมล ์และสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ เกี#ยวกบั

การสมคัรงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 เจนจิรา พิศาลสิทธิ� สกุล และ นายศิษฎพงศ ์

เศรษฐภัทร (E�|^)  ได้ศึกษาเ กี# ยวกับการนํา

เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสมาประยุกต์ใชง้านในการ

ให้บริการข้อมูลวิจัยโดยสามารถค้นหาข้อมูลใน

ครั� งเดียวจากหลายฐานขอ้มูลในครั� งเดียวจากหลาย

ฐานข้อมูลได้ และสามารถแลกเปลี#ยนข้อมูลกัน

ระหวา่งฐานขอ้มลูกนัได ้ซึ# งแนวทางการเขา้ถึงและ

การจัดการฐานข้อมูลแบบเก่าที#พัฒนาระบบใน

รูปแบบของเว็บประยุกต์นั�นไม่สามารถทําการ

แลกเปลี# ยนข้อ มูลกันระหว่ า งฐา นข้อมูล ที# มี

โครงสร้างของฐานขอ้มูลที#แตกต่างกนัได ้ผูจ้ดัทาํ

โครงงา นนี� จึ งนํา เทคโนโลยี เว็บ เซอร์ วิสมา

ประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบเข้าถึงและค้นหา

ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลแบบกระจายเพื#อให้

สามารถเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลแบบ

กระจายดว้ยการประมวลผลแบบศูนยก์ลาง 

 พลัลภ ยืนยาว และ ทองพูล หีบไธสง (E��E) 

ได้ศึกษาเกี# ยวกับการพัฒนาการวิเคราะห์และ

ออกแบบการจดัการฐานขอ้มูลองค์ความรู้โดยนาํ

เทคโนโลยีทางดา้นเวบ็เซอร์วิสมาประยุกต์ใชเ้พื#อ

เ พิ# มความสามารถในการเ ชื# อมโยงระบบให้

สามารถและเปลี#ยนขอ้มูลไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัใน

ดา้นมาตรฐานภาษาและเทคโนโลยีที#แตกต่างกนั 

และอีกจุดเด่นหนึ# งของระบบซึ# งทําให้มีความ

น่าสนใจ ต่างไปจากระบบการจัดการฐานข้อมูล

องคค์วามรู้ เพื#อนาํเขา้สู่การพิจารณาโดยผูเ้ชี#ยวชาญ

และการใช้คาํสําคญัเพื#อช่วยในการคน้ขอ้มูลองค์
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ความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น ระบบได้ถูก

ทดสอบด้วยผู ้เ ชี# ยวชาญที# มีความรู้ในด้านเว็บ

เซอร์วิสและการจดัการความรู้โดยตรง ซึ# งผลการ

ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑที์#ดี 

 ศรายุทธ ตากกระโทก, สอ โสดี และปรีชา 

นอ้ยอาํคา (E��E) ไดศึ้กษาเกี#ยวกบัการประยุกตใ์ช้

โมบายเว็บเซอร์วิส ซึ# งเป็นการประยุกต์ใช้เว็บ

เซอร์วิสเพื#อให้สามารถให้บริการได้บนโมบาย 

เพื#อที#จะสืบคน้ขอ้มูลบนโมบาย โยนาํเทคโนโลยี

เว็บเซอร์วิสมาพัฒนาเพื#อให้ใช้ได้กับอุปกรณ์

สื#อสารและใชโ้ปรโตคอล SOAP ในการเชื#อมต่อ

ซึ#งโมบายที#จะสามารถใชง้านเวบ็เซอร์วิสไดน้ั�นคือ 

โมบายที#มีการรองรับระบบเทคโนโลยี E.�G ขึ�นไป 

โครงการนี� ไดศึ้กษาการประยุกตใ์ชเ้วบ็เซอร์วิสให้

ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้บ น อุ ป ก ร ณ์  โ ม บ า ย 

เนื#องจากว่าโมบาย เป็นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ที#มี

ขนาดเล็กพกพาไดส้ะดวก สามารถติดตามไปได้

ทุกๆ ที#  และยงัใช้ได้ทุกเวลา การประยุกต์ใช้เว็บ

เซอร์วิสให้สามารถให้บริการได้บนโมบายนี� จะ

เป็นเทคโนโลยีที# ช่วยสนับสนุนการทํางานของ

คอมพิวเตอร์กบัอุปกรณ์สื#อสาร ซึ# งจะทาํใหมี้ความ

สะดวก และรวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จาํกดัเรื#องสถานที#

และเวลา แต่การนาํเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสมาใชม้า

บนโมบายนั� นก็ย ัง มีข้อจํา กัดในการเ ลือกใช้

ประเภทของโมบาย ซึ# งยงัต้องได้รับการพัฒนา

เพื#อใหส้ามารถใชง้านใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น 

 จากการค้นคว้าและทบทวนงานวิจัย

ข้างต้นผู ้พัฒนาระบบจัดหางานพิเศษสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านเทคโนโลยี เว็บ

เซอร์วิส ทาํใหท้ราบแนวทางในการวิจยัที#จะนาํมา

ประยุกต์ใชก้บังานวิจยัของผูวิ้จยัและจะเห็นไดว้่า

การนํา เอา ระบบเทค โนโลยี เว็บ เซอร์ วิสมา

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา 

 

�. วธีิดําเนินการวจัิย 

 งานวิจยันี� ไดน้ําเสนอการพฒันาระบบจดัหา

งานพิเศษสาํหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนผ่าน

เทคโนโลยี ซึ# งประกอบไปดว้ยขั�นตอนต่างๆ ใน

การเตรียมข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล และ

ตลอดจนถึงผงัโครงสร้างของระบบที#ไดน้าํเอกสาร

และงานวิจัยที# เกี#ยวข้องมาประยุกต์ใช้ตามความ

เหมาะสม เพื#อให้การดาํเนินงานสําเร็จลุล่วงตาม

จุด มุ่งหมา ยโดยขั� นตอนกา รดํา เ นินงา นวิจัย

ดงัต่อไปนี�  

 �.j ศึกษาระบบงานเดมิ 

  กระบวนการจัดหางานพิเศษสําหรับ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในที#นี� ขอยกตวัอย่าง

ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เป็นกรณีศึกษา จะ

มีรูปแบบกระบวนการขั�นตอนรายละเอียด ดงันี�  

  C. เจ้าหน้าที#ผูติ้ดต่อประสานงานจากผู ้

วา่จา้งหรือหน่วยงานภายนอกรับงานเขา้สู่ระบบ 

  E. เจา้หนา้ที#ประเมินงานโดยเบื�องตน้ ว่าง

เป็นงานประเภทใด 

  B. หลงัจากที#เจา้หนา้ที#จะพิมพป์ระกาศรับ

สมคัรงานตามป้ายประกาศในมหาวิทยาลยัหรือ

ติดต่อไปยังนักศึกษาที# รู้จักโดยตรง แล้วลงชื# อ

นักศึกษาที#แจ้งความจาํนงไว ้ซึ# งบางครั� งบางงาน

อาจจะไม่ผูส้มคัรเลย เนื#องจากการประชาสัมพนัธ์

อาจไม่ทั#วถึง 

  |. จากนั�นกก็ลบัไปยงัผูว้า่จา้ง จะนดัหมาย 

จดัเตรียมความพร้อม รวมถึงการสัมภาษณ์ในการ

ทาํงานนั�นๆ 

  �. หลงัจากที#เจา้หนา้ที#ก็จะแจง้กลบัมายงั

นกัศึกษาที#สมคัรงานนั�นๆ เพื#อเตรียมความพร้อม

ในการทาํงานนั�นๆ 
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เริ�มต้น

รับงานจากผู้วา่จ้าง

ตรวจสอบคณุสมบตัิ

แจ้ง/เปิดรับสมคัร

แจ้งตอบกลบัหนว่ยงาน

ผู้วา่จ้าง

สิ �นสดุ

YES

กรอกข้อมลูเข้าระบบจดั

หางาน

พิมพ์ประกาศ

รับสมคัรงาน

NO

เช็คสถานะการรับสมคัร

YES

NO

ภาพประกอบ V : กระบวนการจดัหางานพเิศษ

สําหรับนักศึกษา 

 การดาํเนินงานตามรูปแบบกระบวนการจดัหา

งานพิเศษสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า

ขั�นตอนการปฏิบัติงานต้องมีการกระทําหลาย

ขั�นตอน และแต่ละขั�นตอนนั�นใช้เวลาที#ยาวนาน 

รวมทั� ง ที# ได้จากการดํา เ นินการก็ เ ป็นไปตาม

ตอ้งการ และหากเจา้หนา้ที#ผูดู้แลมีภาระงานที#มาก

และดาํเนินการแจง้หรือประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างไม่

ทั#วถึง จึงก่อให้เกิดการเสียโอกาสและเกิดการ

กระจุกตวัของนกัศึกษาที#ตอ้งการทาํงานพิเศษเป็น

จาํนวนมาก 

 �.V การวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 

  จากปัญหาของระบบงานเดิมผูว้ิจยัจึงได้

นําเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเว็บเซอร์วิสนํามา

ปรับประยุกต์ใช้ในการแกปั้ญหาการจดังานพิเศษ

เพื#อตอบสนองความต้องการจากผู ้ว่าจ้างและ

ผูใ้ชง้าน โดยจะขอนาํเสนอการพฒันาระบบจัดหา

งานพิเศษสาํหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนผ่าน

เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส 

  ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ใหม่นี�  จะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์และออกแบบเชิง

วตัถุ ซึ# งใช้ภาษา UML (Unified Modeling 

Language) มาใช้ในการออกแบบ ซึ# งนําเสนอ

ออกมา E ส่วนด้วยกนัคือ C) การออกแบบระดับ

สถาปัตยกรรม E) การออกแบบระดบัรายละเอียด 

โดยส่วนการออกแบบระดับสถาปัตยกรรมได้

ออกแบบตามยสูเคสไดอแกรม ดงัรูป 

 

System

Enter Applicant's Profile

Match The Job and Applicant

Enter Jobs Vacancy

Report Job

Student Employer

Admin

Make an Appoint for Interviewing

Manage User Account

Manage Employer and Student Profile

Student recruitment

Approve Job Information Professor

Config Webservice System

Webservice

Track Job Status

 
ภาพประกอบ _ : Use Case Diagram ของระบบ 

  จากภาพประกอบ E จะเห็นได้ว่ามีผู ้ที#

เกี#ยวขอ้งกบัโปรแกรมหลกั คือ ผูส้มคัรงาน ผูรั้บ

สมคัรงานและผูดู้แลระบบ ซึ# งจะเป็นผูก้ระทาํโดย

มีรายละเอียดดงันี�  

  C. ระดบัผูดู้แลระบบ (Administrator) มี

ขอบเขตฟังกช์นัการใชง้าน ไดแ้ก่ C) กาํหนดสิทธิ�

การใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละระดบั 

  E. ผู ้สมัครงาน (Student) มีขอบเขต

ฟังก์ชั#นการใชง้าน ไดแ้ก่ C) สามารถเรียกดูขอ้มูล

การเรียกดูข่าวสารสารสนเทศที#จดัเตรียมไว ้

  B.  ระดับผู ้รับสมัคร (Employer) มี

ขอบเขตฟังก์ชั#นการใช้งาน ได้แก่ C) การป้อน

ขอ้มลูตาํแหน่งงาน E) อพัเดทสถานะของงาน  

  |. อาจารยที์#ปรึกษา (Professor) มีขอบเขต

ฟังก์ชั#นการใชง้าน ไดแ้ก่ C) การเรียกดูรายงาน E) 

การตรวจสอบงาน 

  

 การออกแบบคลาสไดอะแกรมจะแสดง

ความสัมพันธ์และโครงสร้างทั� งหมดที# มีอยู่ใน
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โปรแกรม ซึ# งจะทาํให้สามารถเรียนรู้ไดว้่ามีคลาส

เป็นส่วนประกอบในลกัษณะของไดอะแกรม เพื#อ

ความเขา้ใจในโปรแกรมจะแสดงตวัอยา่งของคลาส

ไดอะแกรม 

 

User

+UserID
+UserName
+password
+UserType
+Status

Empolyer

+EmpName
+EmpAddress

Register

+UserName
+password
+UserType

JobMatching

+JobMatchID
+JobVacID

JobVacancy

+JobVacID
+JobDetail

Student

+UserID
+StdtCode
+FirstName
+LastName
+BirthDate
+Address
+Sex
+GPA
+Telephone
+Email

AppointForInterview

+AptID
+AptStatus
+AptNote

AdminManage
1

1

Enter

0..*
1Search

0..*
1

Check
1

1

Professor

+ProfessorCode
+UserName
+FirthName
+LastName
+Faculty
+Major

Appoint

0..*1

Match

0..*

1

Web service

+JobDetail

Call

1..*

1

 
ภาพประกอบ U : แผนภาพคลาสไดอแกรม 

 (Class Diagram) 

 

 �._ การประเมนิประสิทธิภาพระบบงาน 

 ร ะ บ บ ที# พัฒ นา ขึ� น จ ะ นํา ไ ป ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดย ใช้เทคนิค 

Black Box Testing ซึ# งเป็นการทดสอบที#มุ่งเนน้

ความถูกต้องของการนําข้อมูลเข้า (Input) และ

ผลลพัธ์ (Outlput) ของระบบเป็นหลกั เครื#องมือที#

นาํมาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบที#

เลือกใช้คือการโดยกลุ่มผูใ้ช้งานและผูเ้ชี#ยวชาญ

ซอฟตแ์วร์ ดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า � ระดบัจากการวดั � ดา้น แลว้นาํมาวิเคราะห์

ทางสถิติโดยหาค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

โดยตอ้งมีคะแนนเฉลี#ยตั�งแต่ | ขึ�นไป จึงจะยอมรับ

วา่โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใชง้านในสภาพ

การทาํจริง 

 

q. ผลการวจัิย 

 q.j ส่วนพฒันาระบบงาน 

 การพฒันาระบบงานจะใชเ้ครื#องมือต่างๆ 

พัฒนาตามที#วิ เคราะห์และออกแบบไว้ โดยจะ

นํา เสนอตัวอย่างหน้าจอส่วนงานที#สําคัญ ดัง

ภาพประกอบ �และ � ต่อไปนี�  

 

 
ภาพประกอบ � : รูปหน้าแรกของเวบ็ไซต์ 

 

 
ภาพประกอบที& q : หน้าจอระบบ 

  

 

 

 q.V การประเมนิประสิทธิภาพระบบงาน 

 การประเมินประสิทธิภาพระบบของ

ผูเ้ชี#ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ พบว่าประสิทธิภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (  = |.��, S.D. = �.�|) โดยมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี � ขอ้ คือ การประเมิน

ความปลอดภยั (  = |.CB,   = �.EB) การประเมิน

ความตอ้งการของผูใ้ช ้(  = |.�B,   = �.C|) การ

ประเมินความสามารถในการทาํงานตามระบบของ

ผูใ้ชง้าน (  = |.CC,  = �.EB)  การประเมินดา้น
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ผลลพัธ์ที#ไดจ้ากระบบ (  = |.�^,  = �.C�) และการ

ประเมินดา้นการใชง้านของระบบ (  = B.��,  = 

�.EB) ตามลาํดบั 

 ส่านการประเมินประสิทธิภาพระบบของ

ผูใ้ชง้าน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี 

(  = |.�C,   = �.C�) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบั

ดี � ขอ้ คือ การประเมินความตอ้งการของผูใ้ช ้(  = 

|.CB,   = �.CB) การประเมินความสามารถในการ

ทาํงานตามระบบของผูใ้ชง้าน (  = |.CC,   = �.CB)  

การประเมินความปลอดภยั (  = |.�^, S.D. = �.EB)  

การประเมินด้านผลลพัธ์ที#ได้จากโปรแกรม (  = 

B.�E,   = �.C|) และการประเมินดา้นการใชง้านของ

โปรแกรม (  = B.^�,   = �.E�) ตามลาํดบั 

 

�. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 �.j สรุปผล 

 การพฒันาระบบจดัหางานพิเศษสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านเทคโนโลยี เว็บ

เซอร์วิส เพื#อช่วยจดัหางานพิเศษสําหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีและประสิทธิภาพของระบบจดัหา

งานพิเศษสาํหรับนกัศึกษาโดยการพฒันาระบบงาน

นี�จะใชก้ารวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ ที#

ใชภ้าษา UML มาช่วยในการออกแบบระบบ ส่วน

ภาษา PHP จะใชใ้นการพฒันาระบบในส่วนการ

เ ขี ย น เ ว็บ แ อ พ พ ลิ เ ค ชัน  แ ล ะ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม 

phpMyadmin เป็นเครื#องมือจดัการฐานขอ้มูล ผล

การประเมินประสิทธิภาพ พบว่า ผูใ้ชง้านมีความ

พึงพอใจการใชง้านในระดบัดี (  =|.�C,    = �.C�) 

แสดงให้เ ห็นว่าระบบที#พัฒนาขึ� นความความ

เหมาะสม สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริงต่อไป 

 จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

ทั�งผูใ้ชง้าน และผูเ้ชี#ยวชาญดา้นซอฟตแ์วร์พบว่าอยู่

ในระดับดีนั� น  ขอนํา เสนอในแต่ละส่วนการ

ประเมินดงันี�  ส่วนของการประเมินดา้นการใชง้าน

ของระบบ ผลระดบั ดี เพราะระบบที#พฒันาขึ�นมา

นั�นมีฟังก์ชั#นการทาํงานครบสมบูรณ์ ตรงกบัความ

ต้อ ง ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที#  อ า จ า ร ย์  นัก ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

 �.V ข้อเสนอแนะเพื&อการวจิยั 

 ในการนําระบบจัดหางานพิเศษสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านเทคโนโลยี เว็บ

เซอร์วิส เป็นระบบที#จะช่วยจัดหางานทั� งภายใน

และภายนอกสถาบันการศึกษาได้ ก็ขึ� นกับการ

จดัการระบบให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานและ

นโยบายของสถาบนัการศึกษาดว้ย ดงันั�นผูวิ้จยัจึง

เห็นว่า ควรพฒันาระบบดงักล่าวเพิ#มเติม เพื#อเป็น

ร ะ บ บ ที# ยึ ด ห ยุ่ น ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้ กั บ

สถาบนัการศึกษาทุกสถาบนัต่อไป 

 

เอกสารอ้างองิ 

ชญัญาวรรณ  สิทธิกุล. ระบบการสืบคน้หนงัสือ

ดว้ยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส. การค้นควา้

แบบอิสระ. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ. สาํนกัวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ว ลั ย ลัก ษ ณ์  : 

นครศรีธรรมราช. 2��E. 

พลัลภ ยืนยาว และ ทองพลู หีบไธสง. การวิเคราะห์

และออกแบบระบบการจดัการฐานขอ้มูล

องคค์วามรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส. 

การค้นคว้าแบบอิสระ . วิทยาศาสตร

ม ห า บัณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ. บัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ : 

กรุงเทพมหานคร. E��E. 
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พชัรินทร์ ทองอาํภา. การพฒันาและออกแบบ

ร ะ บ บ จั ด ห า ง า น ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ต. การค้นคว้าแบบอิสระ . 

วิท ย า ศา ส ต ร มห า บัณฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

เทคโนโลยีสารสนเทศ. บณัฑิตวิทยาลยั 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ : กรุงเทพมหานคร. E�||. 

ชัยวัฒน์ บุตรไชย. การบูรณาการข้อมูลของ

แหล่งข้อมูลเสมือนโดยใช้เว็บเซอร์วิส

และเพียร์-ทู-เพียร์. การคน้ควา้แบบอิสระ. 

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์. บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น : ขอนแก่น. E��|. 
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คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื0นฐาน j` ประเทศผ่านระบบออนไลน์ 

The ASEAN Community based in 10 countries online. 

นางสาวจิรนุช เจริญเรืองทรัพย์ 

บทคัดย่อ: 

สื#อการสอนเป็นเครื#องมือสาํคญัในการจดัการเรียนการสอน  การจดัการศึกษาโดยใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยตอบสนองความตอ้งการความแตกต่างระหวา่งบุคคล   และช่วยให้นกัเรียนมี

ส่วนร่วมในการเรียนการสอน  ผูว้ิจยัในฐานครูผูส้อน จึงไดน้าํขอ้ดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผา่นระบบ

ออนไลน์ มาจดัทาํเป็นบทเรียนประกอบเสริมสร้างองค์ความรู้แก่ผูเ้รียน  เพื#อใชเ้ป็นสื#อในการเรียนการ

สอน การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ เพื#อ 1) เสริมสร้างองค์ความรู้เพิ#มเติมให้กบันกัเรียน/นกัศึกษา เพื#อ

พร้อมรับกบัการเป็น 1 ประเทศของประชาคมอาเซียนที#จะเกิดขึ�น 2) เพื#อส่งเสริม กระตุน้ให้ผูเ้รียนให้

เกิดการเรียนรู้ และสามารถเขา้ใจเนื�อหาไดเ้ร็ว ดว้ยบทเรียนออนไลน์ 3)  เพื#อนาํภาษาที#ไดจ้ากการเรียนรู้

จากบทเรียนภาษาอาเซียนของแต่ละประเทศผา่นระบบเครือข่าย ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้4) เพื#อศึกษา

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเ้รียนที#มีต่อการใชสื้#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนภาษาอาเซียน

ของแต่ละประเทศผ่านระบบเครือข่าย  เครื# องมือที#ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย (1) สื#อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 ประเทศผา่นระบบออนไลน์ (2)  แบบทดสอบเรื#อง 

“คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 ประเทศ” ที#ผูว้จิยัสร้างขึ�นเพื#อใชใ้นการสอบก่อนและหลงัเรียน  (3) 

แบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนต่อการใช้สื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํ

สนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 ประเทศ การวเิคราะห์ขอ้มูลใหค้่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย (X) 

 สถิติที#ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ, ค่าเฉลี#ย ( ), ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และการทดสอบสมมติฐานแบบที  (t-test)  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS for windows 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี�  

       1.ประสิทธิภาพสื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 

ประเทศผา่นระบบออนไลน์มีค่าเท่ากบั  56.47 / 80.15 ซึ# งสูงกวา่เกณฑที์#ตั�งไว ้

     2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน พบว่า  คะแนนของการทดสอบก่อน 

และหลงัเรียนด้วยสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 ประเทศผ่านระบบ

ออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั  0.01     โดยคะแนนของการทดสอบหลงัเรียน

ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนเฉลี#ยสูงกวา่คะแนนของการทดสอบก่อนการเรียน 

  3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนต่อสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนา

ภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 ประเทศผ่านระบบออนไลน์ที#สร้างขึ�น พบว่านกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการ

เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยูใ่นระดบัดี 
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Abstract: 

Teaching is an important tool for teaching and learning.  Education using  CAI. Help meet the 

needs of individual differences.  And allows  students to participate in teaching. The researchers base 

their teachers. There fore, the advantages of computer online.  The prepared lesson consists of 

enhancing knowledge to the students.  For use as a medium of instruction. This research aims to 1) 

create more knowledge to students / students. To get to the first of two upcoming ASEAN) to 

promote. Motivate students to learn. And can understand faster With online tutorials, 3) to the language 

of learning from the lessons of each ASEAN country through the network. Use daily for 4) to study the 

opinion and satisfaction of learners towards the use of electronic teaching materials. Lessons of 

ASEAN countries through the network. The tools used in this research were: (1) electronic 

materials. The ASEAN Community based online 10 (2) test subject. "The ASEAN Community based 

in 10 countries," the researchers built to take the exam before and after school (3) assess student 

opinion on the use of electronic teaching materials. Learning the language series based ASEAN 10 

countries to analyze the data, the average percentage (X). 

The statistics used for data analysis were percentage, mean (), standard deviation (SD) and t test (t-test) 

using the software package SPSS for windows. 

The results were as follows: 

1. Efficient electronic teaching materials The ASEAN Community based online system 10 is equal to 

56.47 / 80.15, higher than the set criteria. 

2. The comparison showed that the achievement of pre-test.  After learning materials 

electronically. The ASEAN Community based in 10 countries online. The difference was statistically 

significant at the 0.01 level after the test scores of students with CAI scores higher than the pre-test 

learning. 

3. The results of the students' opinions on teaching materials electronically. The ASEAN Community 

based online system built 10 countries.  Found that students' opinions to wards learning by CAI was 

good. 

 

1. ความสําคัญของปัญหา 

การจดัการการศึกษาในปัจจุบัน ตาม

แนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. E�|E  ต้องยึดหลักว่า “ผู ้เรียนทุกคนมี

ความสามารถในการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง

ไ ด้  แ ล ะ ถื อ ว่ า ผู ้ เ รี ย น มี ค ว า ม สํ า คัญ ที# สุ ด  

กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติ และเต็ม

ตามศกัยภาพ” ซึ# งตรงกบัวธีิที#เรียกวา่ เนน้ผูเ้รียน

เป็นศูนยก์ลาง  ผูส้อนมีความสําคญัในฐานะที#
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เป็นผูชี้�แนะแนววธีิเรียนรู้แบบต่างๆ และอธิบาย

ความรู้พื�นฐาน ให้ผู ้เ รียนเข้าใจสําหรับเป็น

พื�นฐานที#จะศึกษาคน้ควา้ต่อไปได้ด้วยตนเอง 

ตามวิธีเรียนรู้ที#ไดรั้บการชี� แนะ เพื#อพฒันาเป็น

วิธีเรียนรู้ของตนเอง สื#อการเรียนการสอน และ

แหล่งการเรียนรู้ นบัเป็นสิ#งที#มีความสําคญัอยา่ง

ยิ#ง ในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน  ซึ# ง

นอกจากที#จะสร้างความสนใจใฝ่รู้ในการเรียน

แลว้  ยงัทาํใหผู้เ้รียนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจมาก

ยิ#งขึ� นอีกด้วย อีกทั�งสื#อการเรียนการสอนเป็น

เครื# องมือในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้

ดึงดูดความสนใจ โดยใช้เทคนิคการนําเสนอ

ด้วยกราฟิก ภาพเคลื# อนไหว แสง สี เสี ยง 

สวยงาม ช่วยให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนรู้ และ

สามารถเข้าใจเนื�อหาได้เร็ว ด้วยวิธีการง่ายๆ 

รวมถึงการโตต้อบ ปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ 

อีกทั�งมีโอกาสเลือก ตัดสินใจ และได้รับการ

เสริมแรงจากการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที สื#อ

การเรียนการสอนนับเป็นสิ# งที#มีความสําคัญ

อย่างยิ#งในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน 

เสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน  

          ปี  E � � �  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ริ# ม ก้ า ว เ ข้า สู่

ประชาคมอาเซียน  ซึ# งการเขา้สู่อาเซียนนั�นจะ

ส่งผลให้ประเทศของเรา และประเทศสมาชิก 

รวมทั�งหมด C� ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซา

ลาม,  พม่า, กมัพูชา, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส์, 

มาเลเซีย, ลาว, สิงคโปร์  เวียดนาม และไทย จะ

รวมกนัเป็นกลุ่มกอ้น และเป็นจุดยนืใหญ่ในการ

ต่อรองกบัประเทศนานาชาติ โดยเฉพาะในเรื#อง

ของเศรษฐกิจ นอกจากนี� ประเทศต่าง ๆ ที#เป็น

สมาชิก ก็จะมีเสรีในการลงทุนทาํธุรกิจ รวมไป

ถึงแลกเปลี#ยนวฒันธรรม และค่านิยมอนัดีงาม

ร่วมกัน และแน่นอนเมื#อก้าวเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน เราจึงจาํเป็นที#จะตอ้งมี "ภาษาอาเซียน" 

เพื#อเป็นสื# อกลางในการทํางานของประเทศ 

ผูจ้ดัทาํจึงมีแนวความคิดในการสร้างบทเรียนคาํ

สนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผ่าน

ระบบออนไลน์ขึ� น โดยได้ทําการรวบรวม

คําศัพท์ต่าง ๆ ของประเทศสมาชิกอาเซียน 

เพื#อให้นักเรียน/นักศึกษาได้นํามาใช้ซ้อมพูด 

ซ้อมออกเสียง บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นี�  จะมี

ลักษณะการเรียนรู้ที#ง่ายกว่าการอ่านโดยตรง

จากตาํรา หรือจากอินเทอร์เน็ต เพราะผูจ้ดัทาํได้

สร้างบทเรียนในแบบรายการของแต่ละหวัขอ้ที#

สนใจอย่าง เจาะจง  ซึ# งนัก เ รียน/นัก ศึกษ า 

สามารถเรียนรู้ไดง่้าย อีกทั�งยงัสามารถนาํภาษา

ที#ไดจ้ากการเรียนรู้ผ่านสื#อนี�  ไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัได้ง่าย สาเหตุที#ต้องรู้ภาษาของ

ประเทศอื#นๆก็ เพราะ ภาษาเปรียบเสมือน

สื#อกลางในการสื#อสารซึ# งกนัและกนัในหลายๆ

ด้าน ทั� งทางด้านเศรษฐกิจ รวมไปถึงการ

แลกเปลี#ยนวฒันธรรมอนัดีงามร่วมกนัอีกด้วย 

ขา้พเจ้าในฐานะของครูผูส้อน จึงได้ตระหนัก

และเห็นถึงความสําคญัของการจดัการเรียนการ

ส อ น  ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง  พ ร ะ ร า ช บัญ ญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. E�|E ดังกล่าว จึงได้

ดาํเนินการจดัทาํนวตักรรมในรูปแบบสื#อการ

สอนคําสนท นา ภาษ าอา เ ซี ยนพื� นฐาน C � 

ประเทศผ่านระบบออนไลน์ในขึ�น ซึ# งเป็นการ

ผลิตสื# อการเ รียนการสอนใช้ประกอบการ

จดัการเรียนรู้ในการจดจาํคาํศพัท์ภาษาอาเซียน

ต่าง ๆ เพื#อให้การเรียนการสอนวิชาวิชาทกัษะ

- 2254 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ภาษาไทยอาชีพ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ช่วยส่งเสริมความรู้ ความ

เขา้ใจให้กบัผูเ้รียน   และเป็นการเตรียมพร้อม

เข้าสู่การแข่งขนักับโลกภายนอกได้อย่างเต็ม

ตามศกัยภาพ อนัส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนที#สูงขึ�นของผูเ้รียนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้เพิ�มเติมให้กบั

นกัเรียน/นกัศกึษา เพื�อพร้อมรับกบัการ

เป็น 9 ประเทศของประชาคมอาเซียนที�

จะเกิดขึ �น 

2. เพื�อสง่เสริม กระตุ้นให้ผู้ เรียนให้เกิด

การเรียนรู้ และสามารถเข้าใจเนื �อหาได้

เร็ว ด้วยบทเรียนออนไลน์ 

3. เพื�อนําภาษาที�ได้จากการเรียนรู้จาก

บทเรียนภาษาอาเซียนของแตล่ะ

ประเทศผา่นระบบเครือขา่ย ไปใช้ใน

ชีวิตประจําวนัได้ 

4. เพื�อศกึษาความคิดเห็นและความพงึ

พอใจของผู้ เรียนที�มีตอ่การใช้สื�อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษา

อาเซียนพื �นฐาน 9= ประเทศผา่นระบบ

ออนไลน์ 

 

3. ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับ 

C. เพิ#มพูนศักยภาพทางการเรียนการ

สอนในวชิาวิชาทกัษะภาษาไทยเพื#ออาชีพ  ของ

นกัเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง  

แผนกการบญัชี  ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  วิชาทกัษะภาษาไทยเพื#อ

อาชีพ   

E. เป็นแนวทางในการสร้างนวตักรรม

ทางการศึกษาสําหรับใช้ในการเรียนวิชาวิชา

ทกัษะภาษาไทยอาชีพดว้ยสื#อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์  คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ และสามารถเขา้ใจเนื�อหาไดเ้ร็ว ดว้ยวิธีที#

ง่ายๆ 

B. ผู ้เ รียนมีความพึงพอใจแก่ผู ้เ รียน 

เกิดทศันคติที#ดีต่อการเรียนวิชาทกัษะภาษาไทย

เพื#ออาชีพ   

4. ขอบเขตของการศึกษา 

1. สื#อการเรียนการสอนสร้างจาก

โปรแกรม PowerPoint E�C�  

2. ความสามารถในการจาํภาษา

อาเซียนของแต่ละประเทศผา่นระบบเครือข่าย 

3. ประสิทธิภาพของสื#อการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษา

อาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์ 

 

ตวัแปรที#ศึกษา 

ตวัแปรที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี� นี� คือ 

1. ความสามารถในการจาํคาํสนทนา

ภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 ประเทศ  

ก่อนและหลงัการเรียนดว้ยสื#อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนา

ภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 ประเทศ

ผา่นระบบออนไลน์ 

2. ความคิดเห็นของนกัเรียนที#ใช้สื#อ

ก า ร ส อ น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  คํ า

สนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 10 

ประเทศผา่นระบบออนไลน์ 
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คาํจาํกดัความที#ใชใ้นการวิจยั 

1. สื�อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

คําสนทนาภาษาอาเซียนพื �นฐาน 9= 

ป ร ะ เ ท ศ ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ 

หมายถึง สื�อการสอนที�ผู้ วิจัยจัดทํา

ขึ �น เพื�อประกอบการเรียนการสอน

วิชาวิชาทักษะภาษาไทยเพื�ออาชีพ  

ในภาคเรียนที� 9  ปีการศกึษา  B;;:  

จํานวน A� คน 

2. โปรแกรม PowerPoint หมายถึง 

โปรแกรมประยุกต์แบบภาพและ

กราฟิก ที�มีจุดประสงค์หลักในการ

ใช้เพื�อสร้างงานนําเสนอ PowerPoint 

ทําให้คณุสามารถสร้าง ด ูและแสดง

การนําเสนอภาพนิ�งที�รวมข้อความ 

รู ป ร่ า ง  รู ป ภ า พ  ก ร า ฟ 

ภาพเคลื�อนไหว แผนภูมิ วิดีโอ และ

อื�นๆ อีกมากมาย 

3. ประสิท ธิภาพของบทเ รียนตาม

เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น  คื อ    D = / D = 

หมายถึง เกณฑ์ที�ใช้ในการกําหนด

ประสิทธิภาพของบทเรียน โดย D= 

ตวัแรก คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี�ย

ที� ได้จากการทําแบบทดสอบของ

นักเรียนทุกคนรวมกัน และ D= ตัว

หลัง คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยที�

ไ ด้ จ า ก ก า ร ทํ า แ บ บ ท ด ส อ บ วัด

ความสามารถในการจดจําคําศพัท์

คําสนทนาภาษาอาเซียนพื �นฐาน 9= 

ประเทศ ด้วยสื�อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษา

อาเซียนพื �นฐาน 9= ประเทศผ่าน

ระบบออนไลน์หลังจากการใช้ สื�อ

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คํา

สนทนาภาษาอาเซียนพื �นฐาน 9= 

ประเทศผา่นระบบออนไลน์ นกัเรียน

ทกุคนรวมกนั 

4. ความสามารถในการจํา หมายถึง 

ความสามารถในการ จําภาษา

อาเซียนของนกัเรียน ซึ�งสามารถวัด

ได้จากการทําแบบทดสอบวัดผล

ความสามารถด้านภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศ 

5. แบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 

หมายถึง แบบวัดผลความสามารถ

ในการจําภาษาอาเซียนพื �นฐาน 9= 

ประเทศ 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอ่สื�อ

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์คํา

สนทนาภาษาอาเซียนพื �นฐาน 9= 

ประเทศผา่นระบบออนไลน์ 

หมายถึงแบบสอบถามที�ผู้วิจยัสร้าง

ขึ �นเพื�อสอบถาม 

6. ความรู้สึกและความคิดเห็นเกี�ยวกับ

บทเรียนโดยใช้มาตราส่วนประเมิน

คา่ (rating scales ) ตามวิธีการของ

ลิเคอร์ท(Likert) โดยสอบถามด้าน

การออกแบบบทเรียน ด้านเนื �อหา 

และด้านความพงึพอใจในการเรียนรู้ 

จดจําคําศัพท์จากบทเรียนที�ผู้ วิจัย
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สร้าง ขึ �น  ซึ� งนัก เ รียนจะไ ด้ตอบ

แบบสอบถามหลงัเรียนจบ 

7. นัก เ รียนหมายถึง  ผู้ เ รียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู  ปีนี � 9  

ห้ อ ง  �   แ ผ น ก ก า ร บัญ ชี   ข อ ง

วิ ท ย า ลั ย อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ ท ค นิ ค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  วิชาทักษะ

ภาษาไทยเพื�ออาชีพ  ในภาคเรียนที� 

9  ปีการศึกษา  B;;:  จํานวน A� 

คนซึ� ง เ ป็นก ลุ่ มตัว อย่ า ง ในกา ร

ทดลอง 

การวิจัยเรื� อง การพัฒนาการเรียนวิชาวิชา

ทักษะภาษาไทยอาชีพโดยใช้สื�อการสอน

อิเ ล็กทรอนิกส์  คําสนทนาภาษาอาเ ซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์ผู้ วิจัย

ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง เพื�อ

นํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียน

วิ ช า วิ ช า ทั ก ษ ะ ภ า ษ า ไ ท ย อ า ชี พ  ซึ� ง มี

รายละเอียดดงันี � 

1. การเรียนวิชาวิชาทกัษะภาษาไทย

อาชีพ 

2. หลกัสตูร 

3. สื�อการสอน 

4. การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

5. ความรู้เกี�ยวกบัการสร้างสื�อ 

6. ความหมายของสื�อการเรียนการ

สอน 

7. สื�อประสมในนวตักรรมทาง

การศกึษา 

8. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
วิชาวิชาทักษะภาษาไทยอาชีพ 

 B.9.9 หลกัสตูร 

หลกัสตูร  (Program)  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

พทุธศกัราช B;�;  (ปรับปรุง B;�C) ชื�อวิชา 

วิชาทกัษะภาษาไทยอาชีพ  รหสั A===-99=9  

ซึ�งมีจดุประสงค์รายวิชา ดงันี �คือ  

 จดุประสงค์รายวิชา 

 เพื�อให้มีความรู้  ความเข้าใจเกี�ยวกบั

การใช้ภาษาไทยที�ถกูต้อง เพื�อให้สามารถนํา

ภาษาไทยไปใช้เป็นเครื�องมือสื�อสารงานอาชีพ

และการดําเนินชีวิต ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

เพื�อให้เห็นคณุคา่ความงดงามของภาษาไทย

และวรรณกรรมไทย 

 มาตรฐานรายวิชา 

1. เลือกใช้ภาษาไทยอย่างมีศลิปะ  

ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์  กาลเทศะ  

บคุคลและโอกาส 

2. วิเคราะห์และประเมินคา่สารที�ได้จาก

การฟัง  การด ู การอา่น  และนําเสนอ

ข้อมลูอย่างมีระบบ 

3. ใช้กระบวนการเขียน  การพดู  รูปแบบ

ตา่ง ๆ สื�อสารในงานอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และมีคณุธรรม 

4. แยกแยะเนื �อหาสาระ  คติ  คณุธรรม  

คา่นิยม  ที�ได้จากการศกึษา

วรรณกรรม  และภมูิปัญญาท้องถิ�น  

และนํามาประยกุต์ใช้งานอาชีพและ

การดําเนินชีวิตได้ 

คําอธิบายรายวชิา 

 ศึกษาและฝึกทักษะเกี# ยวกับการใช้

ภาษา   สื# อสารอย่าง มี ศิล ปะ  ถูก ต้องตา ม

หลักเกณฑ์  กาลเทศะ  บุคคล  และโอกาส  

วิเคราะห์  ประเมินค่าสารจากการฟัง  การดู  

การอ่าน  การนําเสนอข้อมูลในเชิงให้ความรู้  

ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  และวิจารณ์อย่างมี

เหตุผล  การพูดที#ใช้งานอาชีพ  และในโอกาส

ต่าง ๆ ของสังคม  การเขียนจดหมายที#จาํเป็นต่อ

งานอาชีพ  การใช้ภาษาไทยในการเ ขียน

4 

- 2257 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ประชาสัมพันธ์   และเขียนโฆษณา  เ ขียน

รายงาน  เขียนโครงการ  และบทร้อยกรองเพื#อ

งานอาชีพ  ศึกษาวรรณกรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ#นที#เกี#ยวข้อง และเกิดประโยชน์ในงาน

อาชีพและการดาํเนินชีวติ 

การวิจัยในครั� ง นี�  เ ป็นการวิจัย เ ชิงทดลอง 

(Experimental research) โดยมีนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที# C สาขา

บญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ภาคเรียนที# 1 ปีการศึกษา 2557 เป็น

ตวัอยา่งงานวจิยั 

การดําเนินงานวิจัยจํา เป็นจะต้องมี

วธีิการดาํเนินงานที#มีลาํดบัขั�นตอนเพื#อให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์ดงัมีรายละเอียดดงันี�  

1. ศกึษาข้อมลู และเลือกหวัข้อที�จะ

สร้างผลงาน 

2. กําหนดกลุม่ประชากรและเลือกกลุม่

ตวัอยา่ง 

3. ค้นคว้าคําศพัท์และรูปประโยคของ

ภาษาอาเซียน 

4. ออกแบบและสร้างสื�อการสอนด้วย

โปรแกรม PowerPoint 2010 

5. ทดสอบและปรับปรุงแก้ไข 

6. วิเคราะห์ข้อมลู ผลลพัธ์ที�ได้  

7. นําเสนอผลงานแก่ผู้ เรียนผ่านระบบ

เครือข่าย 
 

5. วธีิการดําเนินการวจัิย 

8. ขั ,นเตรียมการ 

8.1 ศกึษาข้อมลูภาษาอาเซียน 

8.2 กําหนดคําศพัท์เทคนิคที�

ต้องการนํามาใช้การสร้างคํา

สนทนาภาษาอาเซียนพื �นฐาน 

9= ประเทศผา่นระบบออนไลน์ 

8.3 ศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี

และเอกสารที�เกี�ยงข้องกบัเรื�องที�

จะทําการวิจยั 

8.4 กําหนดกรอบโครงร่างในการ

สร้างคําสนทนาภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบ

ออนไลน์ 
 

9. ขั ,นดาํเนินการ 

9.1 สร้างสื�อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษา

อาเซียนพื �นฐาน 9= ประเทศ

ผา่นระบบออนไลน์โดยแบง่เป็น 

; สว่น ดงันี � 

 ส่วนที# C  สิ#งที#ควรทราบ 

 ส่วนที# E ภาษาอาเซียนแต่ละ

ประเทศและคาํแปล 

 ส่วนที# B หมวดคาํต่าง ๆ ตาม

หวัขอ้ยอ่ยในแต่ละรายการ 

 ส่วนที# | แบบทดสอบก่อน

เรียน 

 ส่วนที# �  แบบทดสอบหลงั

เรียน 

ใ น สื� อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส์  คําสนทนาภาษาอาเ ซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์จะมี

ส่วนประกอบตา่ง ๆ ดงันี �คือ แนวคิด คําอธิบาย

รายวิชา จดุประสงค์ เนื �อหา แบบทดสอบก่อน

เรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน  

9.2 จั ด ทํ า เ ค รื� อ ง มื อ วั ด

ประสิท ธิภ าพของ สื� อการ เ รียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์ทาง

งานคอมพิวเตอร์ โดยสร้างเป็นแบบทดสอบ

ก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน ประเมิน

ตามประเดน็เป็นรายบคุคล 

9.3 นํ า สื� อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์ไป

ทดลองใช้กับนักเรียนระดับ ประกาศนียบตัร
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วิชาชีพชั �นสูง ห้อง 9/�  จํานวน A� คน ซึ�งใน

การหาประสิทธิภาพของสื�อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์ครั �งนี � 

จะใช้จํานวนประชากรโดยการสุ่มตัวอย่าง

จํานวน A� คน เพื�อหาประสิทธิภาพของสื�อ

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนา

ภาษาอาเซียนพื �นฐาน A� ประเทศผ่านระบบ

ออนไลน์ 

9.4 รวบรวมข้อมลูจากการวดัด้วย

แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงั

เรียน 

9.5 วิเคราะห์ข้อมลู และสถิตทีิ�ใช้

ทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี�ยก่อน

และหลงัการใช้สื�อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

สถิต ิt – test 

 

10. ขั ,นการสรุปผลและเผยแพร่ 

10.1 เ ขียนรายงานการวิจัยเ รื� อง 

การพัฒนาการเรียนวิชาวิชาทักษะภาษาไทย

อาชีพโดยใช้สื�อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คํา

สนทนาภาษาอาเซียนพื �นฐาน 9= ประเทศผ่าน

ระบบออนไลน์ 

10.2 นําผลที�ได้จากการวิจัยครั �งนี �

ไปพัฒนาการเรียนวิชาวิชาทักษะภาษาไทย

อาชีพ และเผยแพร่ให้ผู้สนใจตอ่ไป 

 

เครื&องมือที&ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. แผนการจดัการเรียนรู้วิชาวิชา

ทกัษะภาษาไทยอาชีพ โดยใช้สื�อการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์ 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน และหลงั

เรียนวิชาวิชาทกัษะภาษาไทยอาชีพ 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของ

นกัเรียนที�มีตอ่การเรียนวิชาวิชาทกัษะ

ภาษาไทยอาชีพโดยใช้สื�อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คําสนทนาภาษาอาเซียน

พื �นฐาน 9= ประเทศผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การทดสอบก่อนเรียน-ระหว่าง

เรียน และการทดสอบหลงัเรียนจากเครื�องมือที�

ผู้วิจยัได้ออกแบบไว้ 

2. หลงัสิ �นสดุการเรียนการสอน

ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามเพื�อให้นกัเรียนประเมิน

ความคดิเห็นของนกัเรียนที�มีตอ่การเรียน โดย

ใช้สื�อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คํา

สนทนาภาษาอาเซียนพื �นฐาน 9= ประเทศผา่น

ระบบออนไลน์ 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 

ตอนที& j แบบสอบถามเกี#ยวกบัขอ้มูล

ส่วนตวั 

ตอนที&  V  แบบสอบถามเกี#ยวกับสื# อการ

สอนอิ เล็กทรอนิกส์  คําสนทนาภาษา

อาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบ

ออนไลน์ 

ตอนที#  B ลักษณะของคําถามเป็นแบบ

ปลายเปิด(Open Ended Loop)คือ

ขอ้เสนอแนะอื#น ๆ  

 แบบสอบถามความพึงพอใจมี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5  

ระดบั โดยสอบถามความพึงพอใจ/ความ

คิดเห็นของนักเรียนที#มีต่อสื#อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียน
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พื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์

จาํนวน 1 ฉบบั  มีขั�นตอนการสร้างดงันี�  

 1. ศึ ก ษ า ห ลั ก ก า ร ส ร้ า ง

แบบสอบถามความพึงพอใจ/ความ

คิ ด เ ห็ น จ า ก เ อ ก ส า ร ก า ร วั ด แ ล ะ

ประเมินผลต่าง ๆ 

       2. สร้างแบบสอบถามความพึง

พอใจ/ความคิดเห็นของนักเรียนที#สอนโดยใช้

สื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  คาํสนทนาภาษา

อาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์ 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั ขอ้คาํถามจาํนวน  C� ขอ้  โดยกาํหนดค่า

ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็นแต่ละช่วง

คะแนนและความหมาย  ดงันี�  

  ระดบั  1 หมายถึง

 เหมาะสม / เห็นดว้ย / พึงพอใจอยู่

ในระดบันอ้ยที#สุด 

  ระดบั  2 หมายถึง

 เหมาะสม / เห็นดว้ย / พึงพอใจอยู่

ในระดบันอ้ย 

  ระดบั  3 หมายถึง

 เหมาะสม / เห็นดว้ย / พึงพอใจอยู่

ในระดบัปานกลาง 

  ระดบั  4 หมายถึง

 เหมาะสม / เห็นดว้ย / พึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก 

  ระดบั  5 หมายถึง

 เหมาะสม / เห็นดว้ย / พึงพอใจอยู่

ในระดบัมากที#สุด 

 สําหรับการให้ความหมายของค่าที#

วดัได ้ ผูค้น้ควา้ไดก้าํหนดเกณฑ์ที#ใช้ใน

การให้ความหมาย  โดยการให้ค่าเฉลี#ย

เป็นรายดา้นและรายขอ้  ดงันี�  

 

  1.00 - 1.50 ห ม า ย ถึ ง  

เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ใน

ระดบันอ้ยที#สุด 

  1.51 - 2.50 ห ม า ย ถึ ง  

เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ใน

ระดบันอ้ย 

  2.51 - 3.50 ห ม า ย ถึ ง  

เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  

   3.51 - 4.50 ห ม า ย ถึ ง  

เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ใน

ระดบั มาก 

   4.51 - 5.00 ห ม า ย ถึ ง  

เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากที#สุด 

 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีการดําเนินการ

ดังนี0 

 1.  ค่าประสิทธิภาพของสื#อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C �  ป ร ะ เ ท ศ ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ใ ห้ มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ตา ม เก ณฑ์   โดย ใ ช้ ร้ อย ล ะ 

(Percentage) 

 2.  ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน หลงัเรียนที#

เรียนดว้ยสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนา

ภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใช้ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี#ย 

( Mean)  ค่ า เ บี# ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 

Deviation)  และสถิติทดสอบค่าที (t-test) 

3. สอบถามความคิดเห็น/ ความพึง

พอใจ ของนักเรียนที#เรียนด้วยแบบสอบถาม

คว า ม พึ ง พ อ ใ จ โ ด ย ใ ช้ ร้ อย ล ะ ( Percentage)  

ค่าเฉลี#ย (Percentage)  ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)   

 

8.  สถิติที&ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(E1) 
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   100
A

N

X

E1 �

�

�  

     E1 = ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 

         X  =  คะแนนแบบฝึกหดัใน

แต่ละหน่วยของสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํ

สนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผ่าน

ระบบออนไลน์ 

        A  =  คะแนนเต็มของ

แบบฝึกหัดในแต่ละหน่วยของสื# อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์ 

        N  =  จาํนวนผูเ้รียน 

 

 ค่าเฉลี&ย   

    
N

X
X

��  

  �      X   ค่าเฉลี#ยของคะแนน 

  �� X   ผลรวมของคะแนน 

  �      N   จาํนวนผูเ้รียน 

 ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน   

  

 
� �

� �1S.D.
22

�

�
� � �

NN
xxN

 

 �S.D.   ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

 �� )X-(X   ผลรวมของคะแนน

ลบดว้ยคะแนนเฉลี#ย 

 �      N   จาํนวนผูเ้รียน 

 สถิติทดสอบค่าที แบบ 0ne 

sample  (เปรียบเทียบผลการเรียนรู้กับเกณฑ์ที&

กาํหนด)  
 

   t  =    

n
S

X

1

2

1

1�
     

 โดยที# 

        t   =    ค่าทดสอบ t-test 

   X    =   คะแนนหลงัเรียน 

  1 =    คะแนนเกณฑที์#

กาํหนด 

  S2  =    ค่าเบี#ยงเบน

มาตรฐาน 

  N  =    จาํนวนนกัเรียน 

 ส ถิ ติ ท ด ส อ บ ค่ า ที  แ บ บ  t-pair  

(เปรียบเทยีบผลการเรียนรู้ก่อนและหลงั)  

  

 

1n

2
D)(

2
Dn

D
t

�
� ��

��
 

  

t   =   ค่าที 

 D =  ผลต่างของคะแนน 

 n =  จาํนวนผูเ้รียน 
 

       ประสิทธิภาพของผลผลติ (E2) 

   100
B

N

Y

E2 �

�

�  

  E2 = ประสิทธิภาพของ

ผลผลิต 

       Y  =  คะแนนของหลงัเรียน 

        B  =  คะแนนเต็มของคะแนน

สอบหลงัเรียน 

   N  =  จาํนวนผูเ้รียน 

การเสนอผลการรายงานการวิจัย ที#

ดําเนินการนําสื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คํา

สนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผ่าน

ระบบออนไลน์ไปใช้ในรายวิชาวิชาทักษะ

ภาษาไทยอาชีพ รหัส วิชาB���-CC�C ระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที#  C  เพื#อ
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ศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนโดยใช้สื# อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียน

พื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์ของ

นั ก เ รี ย น ก่ อ น  แ ล ะ ห ลั ง ใ ช้ สื# อ ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์ที#ผูว้ิจยัสร้างขึ�น

และวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี�  

ตอนที#  C  ผลการสร้างและผลการหา

ประสิทธิภาพของสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํ

สนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผา่น

ระบบออนไลน์ 

ก. ผลการสร้างสื#อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์ 

สื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนา

ภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบ

ออนไลน์มีลักษณะเป็นแบบเรียนที#สามารถ

พฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน สร้างแรงจูงใจ

ของนักเรียน ทาํให้นักเรียนมีความเข้าใจมาก

ขึ�น  และเรียนรู้ไดง่้ายขึ�น  

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ สื# อ ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์ไดค้าํนึงถึงหลกั

จิตวิทยาในการเรียนรู้  และทฤษฎีที#ถือว่าเป็น

แนวความคิดพื�นฐานของการสร้างสื#อการสอน

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ พื# อ ใ ห้ สื# อ ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์สอดคล้องกับ

ความสนใจ และความสามารถของนักเรียนใน

การเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

ข. ผลการหาประสิทธิภาพ 

ตารางที# 4.1 คะแนนประสิทธิภาพของสื#อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียน

พื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์เพื#อ

พฒันาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนรู้ในรายวิชาวิชา

ทกัษะภาษาไทยอาชีพ จาํนวน B| คน ดงันี�  

จากตารางที# 4.1 พบวา่ ประสิทธิภาพของสื#อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียน

พื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์ใน

รายวิชาวิชาทกัษะภาษาไทยอาชีพ พบว่า มี

ค่าเฉลี#ยคะแนนระหว่างเรียนหรือ E1 เท่ากบั 

��.|^ และมีค่าเฉลี#ย การทาํแบบทดสอบหลงั

เรียนหรือ E2 เท่ากบั ��.C� สูงกว่าเกณฑ์

ประสิทธิภาพที#กาํหนดไว ้ คือ E1/ E2 เท่ากบั 

80/80 

ง.  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้สื#อ

การสอนอิเล็กทรอนิกส์  คําสนทนาภาษ า

อาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์

ในรายวิชาวิชาทักษะภาษาไทยอาชีพ ระดับ 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั�นสูง ชั�นปีที# C 

ตารางที# 4.2 แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนที#มีต่อสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํ

สนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผ่าน

ระบบออนไลน์ในรายวิชาวิชาทกัษะภาษาไทย

อาชีพ ระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง ชั�น

ปีที# C 
 

9. สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

ก า ร วิ จั ย ก า ร ส ร้ า ง สื# อ ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์ในรายวิชาวิชา

ทักษะภาษาไทยอาชีพ รหัสวิชา 3000-1101 
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ระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที# 1  

มีวตัถุประสงค ์C) เสริมสร้างองคค์วามรู้เพิ#มเติม

ให้กบันักเรียน/นักศึกษา เพื#อพร้อมรับกับการ

เป็น C ประเทศของประชาคมอาเซียนที#จะ

เกิดขึ�น E) เพื#อส่งเสริม กระตุน้ให้ผูเ้รียนให้เกิด

การเรียนรู้ และสามารถเขา้ใจเนื�อหาไดเ้ร็ว ดว้ย

บทเรียนออนไลน์ B)  เพื#อนาํภาษาที#ไดจ้ากการ

เรียนรู้จากบทเรียนภาษาอาเซียนของแต่ละ

ป ร ะ เ ท ศ ผ่ า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย  ไ ป ใ ช้ ใ น

ชีวติประจาํวนัได ้|) เพื#อศึกษาความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของผูเ้รียนที#มีต่อการใช้สื# อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนภาษาอาเซียนของ

แต่ละประเทศผา่นระบบเครือข่าย กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั�นสูง 

ชั�นปีที# 1  จาํนวน B| เครื# องมือที#ใช้ในการทาํ

วจิยัเป็นเครื#องมือที#ผูว้จิยัสร้างขึ�นเอง คือ สื#อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียน

พื�นฐาน C� ประเทศผ่านระบบออนไลน์ซึ# ง

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสอนและเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเอง การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการศึกษา

ร้อยละ คะแนนเฉลี#ย การหาประสิทธิภาพ (E1/ 

E2) กาํหนดมาตรฐานเท่ากบั 80/80 สรุป

ผลการวจิยัไดด้งันี�   

 

10. สรุปผลการวจัิย  

จากการใช้สื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศ

ผ่านระบบออนไลน์ในรายวิชาวิชาทักษะ

ภาษาไทยอาชีพ รหัสวิชา 3000-1101 ระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที# C สรุปได้

ดงันี�   

ดา้นผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของนกัศึกษาโดย

ใชสื้#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษา

อาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์

พบวา่จากการทดสอบก่อนเรียนนกัศึกษา มี

ค่าเฉลี#ยเท่ากบั ��.|^ และจากการทดสอบหลงั

เรียนมีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 80.15  เมื#อนาํมา

เปรียบเทียบร้อยละความแตกต่างของคะแนน

ก่อนเรียนและหลงัเรียน สรุปไดว้า่ภายหลงัการ

ใชสื้#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษา

อาเซียนพื�นฐาน C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์

นกัศึกษามีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ�นกวา่

ก่อนเรียน  

ดา้นประสิทธิภาพของสื#อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียนพื�นฐาน 

C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์ไดก้าํหนดให้

นกัศึกษามีคะแนนเฉลี#ย ในแต่ละแบบฝึกไม่

นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 จากการวจิยัครั� งนี�  พบวา่ 

คะแนนการทาํแบบทดสอบหลงัเรียน นกัเรียน

สามารถทาํคะแนนเฉลี#ยไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 

ซึ# งมีผลการวเิคราะห์ประสิทธิ� ภาพของสื#อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ คาํสนทนาภาษาอาเซียน

พื�นฐาน C� ประเทศผา่นระบบออนไลน์มี

ประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑที์#กาํหนดไว ้ 
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วชิาการ:  กรุงเทพมหานคร.E��� 

มานิต  มานิตเจริญ.พจนานุกรมไทย.รวมสาร

(C��^).กรุงเทพมหานคร.E�B� 

ชมบุญ  ศรีสะอาด.รส.ดร.กรวจิยัสาํหรับครู.สุรี

ริยาสาสน์.กรุงเทพมหานคร.E�|�. 
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เสนีย ์ วลิาวรรณ.การเขียน.E��^.(ออนไลน์).

แหล่งที#มา:www.jelphyr.exteen.com.20 

กุมภาพนัธ์ E��^. 

การเขียนเพื#อการสื#อสาร.E��^.(ออนไลน์).

แหล่งที#มา:www.thaiteaching.wikispaces.com.

20 กุมภาพนัธ์  

E��^.เวบ็ไซต์

http://www.thaifranchisecenter.com/AEC/lang
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บทเรียนออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและประโยคปฏิบัตงิานคอมพวิเตอร์ 

E-Learning vocabulary, technical terminology and computer performance statement 
 

นางภัทรนันฐ์   สร้างวงศ์ใหม่ 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ (j) เพื#อพฒันาการเรียนวิชาภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์ ของนกัเรียนใน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# E สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (E) ใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมใน

การแข่งขนัทกัษะวิชาชีพ ประจาํปี E��^ (B) เพื#อศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเ้รียนที#มีต่อการใช้

สื#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ และนาํไป

ปรับปรุงการสร้างสื#อในอนาคต (|) เพื#อส่งเสริม และกระตุน้ให้ผูเ้รียน ให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถเขา้ใจ

เนื�อหาไดเ้ร็ว ดว้ยบทเรียนออนไลน์ (�) เพื#อเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน ใหเ้กิดทศันคติที#ดีต่อการเรียน

ภาษาองักฤษ  เครื# องมือที#ใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย (C) สื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนออนไลน์คาํ

ศพัทเ์ทคนิค และประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# E (E)  

แบบทดสอบเรื#อง “คาํศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์” ที#ผูวิ้จยัสร้างขึ�นเพื#อใชใ้นการสอบก่อน

และหลังเรียน  (B) แบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเรียนรู้คาํศัพท์และประโยคปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์ด้วยสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและประโยคปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์ สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# E การวิเคราะห์ขอ้มูลใหค่้าร้อยละ ค่าเฉลี#ย 

(X) 

 ผลการวิจยัพบว่า (C) สื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ มีคาํศพัท ์และคาํแปล ที#ไดอ้ธิบายคาํศพัทก์ารใชง้านนั�น มีประสิทธิภาพ ( �E.��/��.�� ) 

สูงกวา่เกณฑที์#กาํหนดให ้( ��/�� ) (E) ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนหลงัการเรียนดว้ยสื#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ชุด

บทเรียนออนไลนค์าํศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที#ระดบั �.�C (B) ความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# E ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากโดยมีความคิดเห็นว่าการเรียนดว้ยสื#อนั�นสามารถทบทวนความรู้ไดด้ว้ยตนเองมากขึ�น กระตุน้ให้เกิด

การเรียนรู้ เป็นไปตามจุดประสงค์การเรียน เขา้ใจคาํศัพท์เทคนิคต่าง ๆและประโยคคาํสั#งภาษาองักฤษที#ใช้

ปฏิบติังานกบัคอมพิวเตอร์ไดดี้ขึ�น ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

 

Abstract: 

This research aims to (1) to develop learning English for the computer. The students in the 

Diploma Year 2 Bachelor of Business (2) used as a guide to prepare for the competition of professional 

skills of 2557 (3) to study the opinions and preferences of learners toward. Electronic teaching 
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materials Set of online tutorials, vocabulary and quality performance computers. And improvements to 

building future media (4) to promote. And motivate learners to learn And can understand faster With 

online lessons (5) to enhance customer satisfaction, the learners. A positive attitude towards learning 

English. The tools used in this research were: (1) electronic materials. Online tutorials, technical 

terminology and working with computers For Diploma Year 2 (2), a test subject. "Vocabulary and 

quality performance computers," the researcher to take the exam before and after school (3) 

Assessment of the students to learn vocabulary and practice with the computer with electronic teaching 

materials. Set of online tutorials, vocabulary and quality performance computers. For Diploma Year 2 

analysis of the data, the average percentage (X). 

 The results showed that: (1) electronic materials. Set of online tutorials, vocabulary and 

quality practitioners with computer terminology and translations are described terminology such 

use. Efficiency (82.00 / 85.80) is higher than the threshold set (80/80) (2) achievement after learning 

with electronic teaching materials. Set of online tutorials, vocabulary and quality performance 

computers. Higher than before the study is statistically significant at the 0.01 level (3) The student's 

Diploma Year 2 in overall levels agreed with the opinion that learning materials can refresher. had 

more manual Encourages learning The purpose, according to the report. Phrases techniques And 

statements English used to work with computers better. The creativity And apply them in their daily 

lives. 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการจัดการศึกษา เทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทในการจดัการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียน

มากยิ#งขึ�น ทั�งนี� อาจมีสาเหตุจากที#ประเทศไทยได้

เขา้สู่ยุคปฏิรูปการศึกษา และเร่งพฒันาการศึกษา 

ตามเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ   พุทธศกัราช E�|E     และที#แกไ้ขเพิ#มเติม 

( ฉบบัที# E ) พ.ศ. E�|�  คือ การเสริมสร้างศกัยภาพ

ของคนไทยให้สามารถดํารงชี วิตในโลกแห่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังที# พระราชบัญญัติ

การศึกษา หมวดที# | มาตรา EB ที#กล่าวถึงการจดั

การศึกษา ตอ้งเนน้ความสาํคญัทั�งความและทกัษะ

ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ  E�|E:CE)  ทั� ง นี� เ นื# องจาก

เทคโนโลยีมีผลดีต่อการเรียนรู้ของผู ้เ รียน คือ 

เทคโนโลยีช่วยให้ผู ้เ รียนเกิดทักษะการเรียนรู้

ความรู้ใหม่ ความรวดเร็ว แม่นยาํ เร้าความสนใจ 

ผูเ้รียนสามารถแสวงหาข้อมูล ความรู้ วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ เพื#อพัฒนาความรู้

ความสามารถเพิ#มขึ�น อีกทั�งครูผูส้อนสามารถนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้ใหเ้อื�อต่อการจดักิจกรรมประกอบการเรียนรู้ 

อี ก ทั� ง ค รู ผู ้ส อ น ส า ม า ร ถ ค้ น ค ว้ า แ ส ว ง ห า

แหล่งข้อมูลสารสนเทศที# มีเนื� อหาสาระตรงกับ

หลกัสูตรหรือสนองความสนใจของผูเ้รียน พร้อม
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ทั�งสามารถรวบรวมขอ้มูลและจดัทาํคลงัขอ้มูลเพื#อ

การเรียนรู้ในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอี้กดว้ย  

 ใ น ร า ย วิ ช า ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พื# อ ง า น

คอมพิวเตอร์  เ ป็นวิชาหนึ# งซึ# งต้องใช้คําศัพท์

ภ า ษ า อัง ก ฤ ษ เ ข้ า ม า เ กี# ย ว ข้อ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ศพัท์เทคนิคทางคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และประโยค

คาํสั#งที#เป็นภาษาองักฤษในวิธีการเรียนรู้แบบเดิม ๆ 

อาจทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเบื#อหน่าย ดงันั�นในการ

เรียนรู้โดยอาศยัการสื#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ จะ

มีส่วนทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการใฝ่รู้ใน

การเรียนรู้มากขึ�น จดจาํคาํศพัท์ต่าง ๆ ไดง่้ายขึ� น 

ลดความเบื#อหน่ายดว้ยการท่องจาํแบบเดิม ๆ อีกทั�ง

ยงัทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจมากยิ#งขึ�น

อีกดว้ย สื#อการเรียนการสอนนี� เป็นสื#อการเรียนการ

สอนที#สร้างขึ�นมาโดยใชโ้ปรแกรม PowerPoint E�C� 

ใ น รู ป แ บ บ เ ม นู ร า ย ก า ร ใ น ก า ร เ ลื อ ก ศึ ก ษ า 

ประกอบด้วยภาษาไทยผสมกับภาษาองักฤษ ซึ# ง

ช่วยลดความเบื#อหน่ายในการเรียนรู้ และเขา้ใจง่าย

ขึ�น เมื#อไดศึ้กษาจากบทเรียนอยา่งสมํ#าเสมอ 

 ข้าพเจ้าในฐานะของครูผู ้สอน จึงได้

ตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของการจัดการ

เรียนการสอน ตามแนวทางของ พระราชบัญญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. E�|E ดังกล่าว จึงได้

ดาํเนินการจดัทาํนวตักรรมในรูปแบบสื#อการสอน

ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ในขึ�น ซึ# งเป็นการผลิตสื#อ

การเรียนการสอนใชป้ระกอบการจดัการเรียนรู้ใน

การจดจาํคาํศพัทภ์าษาองักฤษและประโยคคาํสั#งใน

การปฏิบัติการทางงานคอมพิวเตอร์  เพื#อให้การ

เ รี ย น ก า ร ส อ น วิ ช า ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พื# อ ง า น

คอมพิวเตอร์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ช่วยส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจใหก้บั

ผูเ้รียน   และเป็นการเตรียมพร้อมเขา้สู่การแข่งขนั

กบัโลกภายนอกไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ อนัส่งผล

ดีต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนที#สูงขึ� นของผูเ้รียน

ต่อไป 
 

2. คําจาํกดัความที&ใช้ในการวจิยั 

1. สื#อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ หมายถึง สื#อการสอนที#

ผูวิ้จยัจดัทาํขึ�น เพื#อประกอบการเรียนการสอนวิชา

ภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงค ์

เพื#อเพิ#มศกัยภาพในการจาํคาํศพัทภ์าษาองักฤษและ

ประโยคคําสั#งปฏิบัติงานทางคอมพิวเตอร์ ของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั�นปีที#  E 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

2. โปรแกรม PowerPoint หมาย ถึง 

โปรแกรมประยุกต์แบบภาพและกราฟิก ที# มี

จุดประสงค์หลกัในการใช้เพื#อสร้างงานนําเสนอ 

PowerPoint ทาํใหคุ้ณสามารถสร้าง ดู และแสดงการ

นําเสนอภาพนิ# งที#รวมข้อความ รูปร่าง รูปภาพ 

กราฟ ภาพเคลื#อนไหว แผนภูมิ วิดีโอ และอื#นๆ อีก

มากมาย 

3. ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์

มาตรฐาน คือ   ��/�� หมายถึง เกณฑ์ที#ใชใ้นการ

กาํหนดประสิทธิภาพของบทเรียน โดย �� ตวัแรก 

คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี# ย ที# ได้จากการทํา

แบบทดสอบของนักเรียนทุกคนรวมกัน และ �� 

ตวัหลงั คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี#ยที#ไดจ้ากการทาํ

แบบทดสอบวดัความสามารถในการจดจาํคาํศพัท์

ภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์ ดว้ยสื#อการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ชุดบทเรียนออนไลน์คํา

ศพัท์เทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

หลงัจากการใชสื้#อการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์นกัเรียนทุกคนรวมกนั 
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4. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จํา คํา ศัพ ท ์

หมายถึง ความสามารถในการจําคําศัพท์ของ

นกัเรียน ซึ# งสามารถวดัไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ

วัด ผ ล ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น คํ า ศั พ ท์ เ ท ค นิ ค

ภาษาองักฤษทางงานคอมพิวเตอร์ และประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

5. แบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 

หมายถึง แบบวดัผลความสามารถในการจาํคาํศพัท์

เทคนิคภาษาอังกฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์และ

ประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

6. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสื#อการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ชุดบทเรียนออนไลน์

คาํศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

หม าย ถึง แ บบ สอ บถ า มที# ผู ้วิ จัย ส ร้ า ง ขึ� น เ พื# อ

สอบถามความรู้สึกและความคิดเห็นเกี# ยวกับ

บทเรียนโดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (rating scales) 

ตามวิธีการของลิเคอร์ท(Likert) โดยสอบถามดา้น

การออกแบบบทเรียน ดา้นเนื�อหา และดา้นความ

พึงพอใจในการเรียนรู้ จดจาํคาํศพัทจ์ากบทเรียนที#

ผูว้ิจยัสร้างขึ�น ซึ# งนกัเรียนจะไดต้อบแบบสอบถาม

หลงัเรียนจบ 

นักเรียนหมายถึงนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั�นปีที# E ห้อง E/� จาํนวน EE คน ซึ# งเป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการทดลอง 
 

3. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื#อพฒันาการเรียนวิชาภาษาองักฤษเพื#อ

งานคอมพิวเตอร์ ของนกัเรียนในระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# E สาขา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

2. เพื#อใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความ

พร้อมในการแข่งขันทักษะวิชาชีพ 

ประจาํปี E��^ 

3. เพื#อศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของผูเ้ รียนที# มีต่อการใช้สื# อการสอน

อิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํ

ศัพท์เทคนิคและประโยคปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์ และนาํไปปรับปรุงการ

สร้างสื#อในอนาคต 

4. เพื#อส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้เ้รียน ใหเ้กิด

การเรียนรู้ และสามารถเขา้ใจเนื�อหาได้

เร็ว ดว้ยบทเรียนออนไลน์ 

5.  เพื#อสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน เกิด

ทศันคติที#ดีต่อการเรียน 
 

การวิจัยเรื# อง การพฒันาการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์โดยใช้สื#อการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียน ออนไลน์คํา

ศพัท์เทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง เพื#อ

นาํมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์ ซึ# งมีรายละเอียด

ดงันี�  

1.1 การเรียนวิชาภาษาองักฤษเพื#องาน

คอมพิวเตอร์ 

1.1.1 หลกัสูตร 

1.1.2 ความรู้เกี#ยวกบัคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

1.1.3 แนวคิดในการจัดการเรียน

การสอนด้วยคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

1.1.4 ห ลั ก ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน 

1.1.5 ขั�นตอนการพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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1.1.6 การจดักิจกรรมการเรียนการ

สอน 

1.2 ความรู้เกี#ยวกบัการสร้างสื#อ 

1.2.1 ความหมายของสื#อการเรียน

การสอน 

1.2.2 สื#อประสมในนวตักรรมทาง

การศึกษา 

1.3 งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง 

 
 

2.1 การเรียนวชิาภาษาองักฤษเพื&องานคอมพวิเตอร์ 

 2.1.1 หลกัสูตร 

หลกัสูตร  (Program)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

พุทธศักราช E�|�  (ปรับปรุง E�|�) ชื#อวิชา 

ภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์  รหสัวิชา 2201-

2825 ซึ#งมีจุดประสงคร์ายวิชา ดงันี� คือ  
 

1. มีความรู้ความเขา้ใจคาํศพัทแ์ละ

สาํนวนภาษาองักฤษที#ใชใ้นงาน

คอมพิวเตอร์ 

2. มีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษในการ

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

3. เห็นความสาํคญัของการใช้

ภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์ 
 

มาตรฐานรายวิชา 

1. ใชค้าํสั#งและปฏิบติังานการใช้

โปรแกรมที#เป็นภาษาองักฤษ 

2. โตต้อบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-

mail) 
 

คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาคาํศพัท์ สํานวน โครงสร้างภาษาที#

ใชก้บัระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ฝึกปฏิบติัการ

ใช้ภาษาที# เกี#ยวข้องกับคําสั#ง โปรแกรม ระบบ

เค รือข่าย อินเทอร์ เ น็ต กา รโต้ตอบจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.1.2 ความรู้เกี&ยวกบัคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

1. ความหมาย คอมพิวเตอรช่์วย
สอน ความหมายของคอมพวิเตอรช์่วยสอน นัก

การศึกษาหลายท่านที&ได้ให้ความหมายของ

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนในลกัษณะที&คล้ายคลงึกนั

ดงันี�  

วุฒชิยั ประสารสอย (2547: 8) ไดใ้ห้

ความหมายของบทเรยีนช่วยสอนไวว้่า บทเรยีน

คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน หรอื บทเรยีนซเีอไอ ซึ&งมา

จากคําในภาษาองักฤษ คําว่า Computer-

Assisted Instruction; Computer-Aid 

Instruction; CAI เป็นการพฒันาโปรแกรมเพื&อ

การเรยีนการสอนโดยใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นสื&อช่วย

ถ่ายโยงเนื�อหาความรูไ้ปสูผู่เ้รยีน  

กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (2536: 136) 

กล่าวไว้ว่า คอมพวิเตอร์ช่วยสอน หมายถึง

บทเรยีนที&ไดก้ระทาํไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื&อใชก้บั

คอมพวิเตอร์ โดยการนําเสนอเนื�อหาที&ต้องการ

ใหผู้เ้รยีนไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

ตามความสามารถของผูเ้รยีน  

กดิานันท ์ มะลทิอง (2536: 187) กล่าว

ไวว้่า คอมพวิเตอร์ช่วยสอน เป็นสื&อการสอนที&

เป็นเทคโนโลยรีะดบัสงู เมื&อมกีารนําคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนมาใช้ จะทําให้การเรียนการสอนมี

ปฏิสัมพันธ์กันได้ในระหว่างผู้เรียนกับเครื&อง

คอมพวิเตอร์ เช่นเดียวกบัการเรยีนการสอน

ระหว่างครูกับผู้เรียนที&อยู่ ในห้องเรียนปกติ 

นอกจากนี�คอมพวิเตอรย์งัมคีวามสามารถในการ

ตอบสนองต่อขอ้มูลที&ผู้เรยีนป้อนเขา้ไปได้ทนัท ี

โดยผู้เรียนสามารถได้เรียนรู้จากโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ภาพกราฟิก ภาพนิ&ง ภาพเคลื&อนไหวประกอบ

เสยีงซึ&งเป็นการชว่ยเสรมิแรงใน การเรยีนรูใ้หแ้ก่

ผูเ้รยีน 

7 
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ยนื ภู่วรวรรณ (2538: 22) กล่าวไวว้่า 

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน เป็นโปรแกรมที&ได้นํา

เนื�อหาและจัดลําดับการสอนมาบันทึกไว้อย่าง

เป็นระบบ โดยนําเสนอในรปูแบบที&เหมาะสมกบั

ผูเ้รยีน  

ทกัษิณา สวนานนท์ (2530: 212) 

กล่าวถงึความหมายของคอมพวิเตอรช์่วยสอนไว้

ว่า เป็นการนําคอมพวิเตอรม์าใชใ้นกระบวนการ

จดัการเรียนการสอน การทบทวน การทํา

แบบฝึกหดั หรอืการวดัผล โดยใหน้ักเรยีนไดน้ั &ง

เรยีนอยู่หน้าคอมพวิเตอรแ์ต่ละเครื&อง แลว้เรยีก

โปรแกรมที&จดัเตรยีมไว้เฉพาะสําหรบัการสอน

เนื�อหานั �นมาแสดงผลบนจอ โดยจะแสดงเรื&องราว

เป็นคาํอธบิาย เป็นบทเรยีน หรอืเป็นรปูภาพให้

ผูเ้รยีนได้อ่านหรอืดู ซึ&งผูเ้รยีนแต่ละคนอาจมี

ความรู้ความเข้าใจไม่เหมือนกนั และจัดทํา

แบบทดสอบด้วยการตอบคําถามซึ&งมีอยู่ ใน

บทเรยีน และคอมพวิเตอร์กจ็ะประมวลผลและ

แจง้ผลใหผู้เ้รยีนไดร้บัทราบ จากความหมายของ

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนที&นักการศกึษาหลายท่าน

ได้เสนอไว้นั �น จึงขอสรุปความหมายของ

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนไว้ว่า คอมพวิเตอร์ช่วย

สอน คอื การจดัทําสื&อการสอนโดยการนํา

คอมพวิเตอรเ์ขา้มาใช้ ในการจดัทาํเป็นบทเรยีน

ตามเนื� อหาที&ครูผู้สอนได้วางแผนและลําดับ

ขั �นตอนในการเรยีนรูใ้หแ้กผู่เ้รยีน ผูเ้รยีนสามารถ

ศึกษาบทเรียนนั �นๆ ด้วยตนเองผ่านเครื&อง

คอมพวิเตอร์ ที&มทีั �งภาพ เสยีง และการทดสอบ

ผูเ้รยีน เพื&อเสรมิแรงใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้าม

ความต้องการ เกดิความสนุกสนานและไม่เบื&อ

หน่ายในเนื�อหานั �นๆ  

2. ลกัษณะและประเภทของ
บทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน  

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน มี

ลกัษณะเป็นบทเรยีนสําเรจ็รูป ซึ&งมรีปูแบบของ

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนอยู่หลายรูปแบบ 

ทั �งนี�แต่ละรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ขึ�นอยู่กบัแนวคดิและความเชื&อของนักการศกึษา

แต่ละท่าน ซึ&งจากการศกึษาสรุปไดว้่า ลกัษณะ

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักการ

ศกึษาแต่ละท่านแบ่งประเภทของคอมพิวเตอร์

ชว่ยสอนไวด้งันี�  

กดิานันท ์มลทิอง (2536: 187-191) 

กล่าวถึงลักษณะและประเภทของบทเรียน

คอมพวิเตอรช์ว่ยสอนไวด้งันี�  

1. แบบนําเสนอเนื� อหา (Tutorial 

instruction) โดยอาศยัธรรมชาติของการตอบสนอง 

และการแสดงปฏิสัมพัน ธ์ระหว่างผู ้เ รียนกับ

คอมพิวเตอร์ บทเรียนนี� มีการตั�งคาํถามแบบถาม-

ตอบจํานวนมาก มีการเสริมแรงตลอดเวลา 

สา มา รถใช้สอนสิ# งใหม่ในลักษณะบทเ รียน

โปรแกรมเป็นบทเรียนที#นิยมใช้กันมาก มีการ

แสดงกรอบเนื�อหา การถาม-ตอบ มีการตรวจ

คาํตอบ และมีการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

2. แบบฝึกปฏิบตัิ (Drill and 

Practice) เป็นบทเรียนที&ใช้ให้ผู้เรียนได้ทํา

แบบฝึกหดัหลงัจากที&ไดเ้รยีนเนื�อหานั �นๆ แลว้มี

การฝึกซํ�าเพื&อใหเ้กดิทกัษะ อาจเป็นทกัษะด้าน

คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ เช่น 

การอา่น การสะกดตวัอกัษร เป็นตน้  

3. แบบจําลองสถานการณ์ 

(Simulation) เป็นการนําเสนอปรากฏการณ์ที&

จําลองมาจากของจริง  เพราะบางครั �ง

ประสบการณ์จริงเสี&ยงเกินไปหรือแพงเกินไป 

เช่น การเรยีนการขบัเครื&องบินผ่านเครื&องบิน

จําลอง เป็นตน้ การสอนดว้ยวธินีี�จะทาํใหผู้เ้รยีน

เกดิความรูค้วามชาํนาญอย่างแทจ้รงิ แต่กข็ ึ�นอยู่

กบัว่า การจําลองสถานการณ์นั �นๆ สามารถ

จําลองสภาพได้เหมือนจริงมากน้อยเพียงใด 

บทเรียนสถานการณ์จําลองมักจะมีโปรแกรม

สาธติ แทรกอยู่ดว้ย ซึ&งโปรแกรมสาธติจะสาธติ

วธิกีารใหผู้เ้รยีนไดด้เูพยีงอยา่งเดยีว  
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4. แบบเกมการเรียนการสอน 

(Instructional games) เป็นบทเรยีนช่วยสอนที&

ฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการเล่นเกม เพื&อ

พฒันาการเรยีน พฒันาด้านความคดิ การอ่าน 

การเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนจะได้รบัความ

สนุกสนานเพลดิเพลนิไปพรอ้มๆ กนั เช่น เกม

การคดิคาํนวณ เกมการต่อภาพ เป็นตน้  

5. แบบทดสอบ (Test) 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบนี�  ใช้เพื&อทดสอบ

ผู้เรียนโดยตรงหลังจากที&ได้เรียนเนื�อหานั �นๆ 

หรอืฝึกปฏบิตัแิลว้ ผูเ้รยีนจะทาํแบบทดสอบผ่าน

คอมพวิเตอรซ์ึ&งคอมพวิเตอรก์จ็ะประมวลผล และ

เสนอผลใหผู้เ้รยีนได้รบัทราบทนัทหีลงัจากที&ทํา

บทเรยีนเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้  

6. แบบการแกป้ญัหา (Problem 

solving) คอมพวิเตอรช์่วยสอนประเภทนี� จะเน้น

การฝึกคดิ การตดัสนิใจ โดยการมกีารกาํหนด

เกณฑใ์ห ้แลว้ใหผู้เ้รยีนพจิารณาไปตามเกณฑ์ มี

การให้คะแนนหรือนํ� าหนักกับเกณฑ์แต่ละข้อ 

เช่น วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ผูเ้รยีนจําเป็นที&

จะตอ้งเขา้ใจและมคีวามสามารถในการแกป้ญัหา 

ซึ&งกอ่นที&ผูเ้รยีนจะตอบได้ จะตอ้งใชค้อมพวิเตอร์

นั �นช่วยแกป้ญัหาดว้ย เพราะเป็นการคาํนวณที&

สลบัซบัซอ้น กเ็ท่ากบัเป็นการวดัดว้ยว่าผูเ้รยีนมี

ความรูท้างคอมพวิเตอรม์ากน้อยเพยีงใด  

7. แบบการคน้พบ (Investigation) 

ประสบการณ์เป็นครูที&ดีการให้โอกาสผู้เรียนมี

ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ มากผูเ้รยีนจะเรยีนรู้

จากประสบการณ์ของตนเอง เช่น การคดิภาษา

สญัลกัษณ์ (Logo) ทําให้ผูเ้รยีนที&มอีายุน้อย

สามารถเขา้ใจได้ง่าย เพราะโลโก้เป็นภาษาองิ

ภาพขณะที&ผูเ้รยีนเรยีนการใชภ้าษาต่างๆ ของ

สญัลกัษณ์แลว้ ลองใชค้าํสั &งต่างๆ จะทาํใหม้ภีาพ

เกดิขึ�น ผูเ้รยีนกจ็ะเรยีนรูไ้ปด้วยตั �งแต่คําศพัท์ 

หลกัการพื�นฐานของวชิาคณิตศาสตร ์เป็นตน้  
 
 

ตอนที#  C  ผลการสร้างและผลการหาประสิทธิภาพ

ของสื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  ชุดบทเ รียน

ออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและประโยคปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์ 

ก. ผลการสร้างสื#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

สื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียน

ออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและประโยคปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นแบบเรียนที#สามารถ

พฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน สร้างแรงจูงใจของ

นกัเรียน ทาํให้นักเรียนมีความเขา้ใจมากขึ�น  และ

เรียนรู้ไดง่้ายขึ�น  

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ สื# อ ก า ร ส อ น

อิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัทเ์ทคนิค

และประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ไดค้าํนึงถึง

หลกัจิตวิทยาในการเรียนรู้  และทฤษฎีที#ถือว่าเป็น

แนวความคิดพื�นฐานของการสร้างสื# อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ เพื#อให้สื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบัความสนใจ 

และความสามารถของนกัเรียนในการเรียนรู้ไดด้ว้ย

ตนเอง 
 

ข. ผลการหาประสิทธิภาพ 

ตารางที# 4.1 คะแนนประสิทธิภาพของสื#อการสอน

อิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัทเ์ทคนิค

และประโยคปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ เพื#อพฒันา

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาองักฤษ

เพื#องานคอมพิวเตอร์  
 

คนที# 

คะแนนสอบ

ก่อนเรียน (E1) 

(B�) 

คะแนนทดสอบหลงั

เรียน (E2) 

(50) 

1 27 45 

9 
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2 23 41 

3 24 45 

4 26 42 

5 27 43 

6 28 44 

7 25 46 

8 24 41 

9 23 42 

10 27 40 

รวม 254 429 

เฉลี#ย 42.9 42.9 

ร้อยละ 82.00 85.80 

E1 = 82.00 E2 = 85.80 
 

จากตารางที# 4.1 พบว่า ประสิทธิภาพของ

สื#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํ

ศพัท์เทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

ในรายวิชาภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์ พบว่า 

มีค่าเฉลี#ยคะแนนระหว่างเรียนหรือ E1 เท่ากบั 

82.00 และมีค่าเฉลี#ย การทาํแบบทดสอบหลงัเรียน

หรือ E2 เท่ากบั 85.80 สูงกว่าเกณฑป์ระสิทธิภาพที#

กาํหนดไว ้คือ E1/ E2 เท่ากบั 80/80 
 

ง.  ผลการประเมินความพึงพอใจในการ

ใชสื้#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์

คาํศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

ในรายวิชาภาษาองักฤษเพื#องานคอมพิวเตอร์ ระดบั 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# E 
 

ตารางที#  4.2 แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนที# มีต่อสื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุด

บทเรียนออนไลน์คําศัพท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ในรายวิชาภาษาองักฤษ

เพื#องานคอมพิวเตอร์  ระดับ ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั�นปีที# E 

 

ขอ้คาํถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลี#ย S.D. การแปรผล 

ดา้นเนื�อหา 

1. เนื�อหาในสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

ชุดบทเรียนออนไลน์ค ําศัพท์เทคนิค

และประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ไม่

ยาก และไม่ซบัซอ้น  

4.61 0.50 
พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

2. เนื� อหากระชับและ ช่วยให้ทําให้

เข้าใจได้ง่ าย  และเป็นคําศัพท์และ

ประโยคคาํสั#งที#พบเจอบ่อย ๆ 

4.93 0.26 
พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

3. ขั� นต อ นกา รเ รียง เ นื� อ หา มี คว าม

เหมาะสม 

4.96 0.19 พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

4. รูปแบบของเนื� อหาและคําแปล มี

ความหลากหลายช่วยทาํให้เกิดความ

สนใจในการเรียนรู้ 

4.57 0.50 
พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

5. สื# อกา ร สอน อิ เล็ก ทรอ นิ กส์  ชุ ด

บทเรียนออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและ

ประโยคปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ทาํให้

เขา้ใจสิ#งที#ครูสอน มากขึ�น  

4.89 0.31 
พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

ความพึงพอในดา้นเนื�อหา 4.83 0.15 
พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 

6. สื# อกา รสอน อิ เล็ก ทรอ นิ กส์  ชุ ด

บทเรียนออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและ

ประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ มีความ

เหมาะสมและสวยงาม  ทําให้ดึงดูด

ความสนใจ  

4.96 0.19 พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

7. รูปแบบสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

ชุดบทเรียนออนไลน์ค ําศัพท์เทคนิค

และประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ใน

ลกัษณะเมนู ให้เลือกใช้ทาํให้อยากใช้

สื#อฯ เพื#อการเรียนรู้ 

5.00 0.00 พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

8. ตวัอกัษร ชดัเจน อ่านไดง่้าย 
3.71 17.00 พึ ง พ อ ใ จ

มาก 

9. สื# อกา รสอน อิ เล็ก ทรอ นิ กส์  ชุ ด

บทเรียนออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและ

ประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ มีการที#

นาํเสนอที#หลากหลาย ไม่น่าเบื#อ 

4.89 0.31 พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

10. สื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  ชุด

บทเรียนออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและ

ประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ เสริม

การเรียน มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจใน

การเรียนรู้คาํศพัท ์

4.57 0.50 พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 

ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 4.86 0.14 
พึ ง พ อ ใ จ

มากที#สุด 
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จากตารางที# |.E พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก โดยดูในรายละเอียด พบว่ารูปแบบสื#อ

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํ

ศพัท์เทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์

ในลกัษณะเมนู ให้เลือกใชท้าํให้อยากใชสื้#อฯ เพื#อ

การเรียนรู้ มีค่า 4  เท่ากบั  �.�� มีค่า S.D. เท่ากบั 

�.�� รองลงมาคือ มีความเหมาะสมและสวยงาม  

ทาํให้ดึงดูดความสนใจ มีความเหมาะสม และสื#อ

การสอนอิเล็กทรอนิกส์  ทาํใหดึ้งดูดความสนใจ มี

ค่า 4  เท่ากับ  4.96 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.19  

รองลงมาตามลาํดบั คือสื#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ชุดบทเรียนออนไลนค์าํศพัทเ์ทคนิค 

   

3. สรุปผลการวจิยั  

จากการใชสื้#อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ชุด

บทเรียนออนไลน์คําศัพท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ในรายวิชาภาษาองักฤษ

เพื#องานคอมพิวเตอร์ รหัสวิชา 2201-2825  ระดบั 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# E สรุปไดด้งันี�   

ดา้นผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนกัศึกษา

โดยใช้สื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียน

ออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและประโยคปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์ พบว่าจากการทดสอบก่อนเรียน

นกัศึกษา มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 25.40 คิดเป็นร้อยละ 

82.00 และจากการทดสอบหลงัเรียนมีค่าเฉลี#ย

เท่ากบั 42.90  คิดเป็นร้อยละ 85.80 เมื#อนาํมา

เปรียบเทียบร้อยละความแตกต่างของคะแนนก่อน

เรียนและหลงัเรียน สรุปไดว้่าภายหลงัการใชสื้#อ

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํ

ศพัท์เทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

นกัศึกษามีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ�นกว่าก่อน

เรียน  

ด้า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง สื# อ ก า ร ส อ น

อิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัทเ์ทคนิค

และประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ไดก้าํหนดให้

นกัศึกษามีคะแนนเฉลี#ย ในแต่ละแบบฝึกไม่นอ้ย

กว่าร้อยละ 80 จากการวิจยัครั� งนี�  พบว่า คะแนน

การทาํแบบทดสอบหลงัเรียน นกัเรียนสามารถทาํ

คะแนนเฉลี#ยไดม้ากกว่าร้อยละ 80 ซึ# งมีผลการ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ สิ ท ธิ� ภ า พ ข อ ง สื# อ ก า ร ส อ น

อิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัทเ์ทคนิค

แ ล ะ ป ร ะ โ ย ค ป ฏิ บั ติ ง า น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  มี

ประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑที์#กาํหนดไว ้ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การทดสอบก่อนเรียน-ระหวา่งเรียน และ

การทดสอบหลงัเรียนจากเครื#องมือที#ผูว้ิจยัได้

ออกแบบไว ้

2. หลังสิ� นสุดการเ รียนการสอนผู ้วิจัยแจก

แบบสอบถามเพื#อให้นักเรียนประเมินความ

คิดเห็นของนกัเรียนที#มีต่อการเรียน โดยใชสื้#อ

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียน

อ อ น ไ ล น์ คํา ศัพ ท์ เ ท ค นิ ค แ ล ะ ป ร ะ โ ย ค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลมกีารดาํเนินการดงันี0 

 1.  ค่าประสิทธิภาพของสื#อการสอน

อิเลก็ทรอนิกส์ ชุดบทเรียนออนไลน์คาํศพัทเ์ทคนิค

และประโยคปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์  ให้มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์   โ ด ย ใ ช้ ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) 

 2.  ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน หลงัเรียนที#

เรียนดว้ยสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุดบทเรียน

ออนไลน์คาํศัพท์เทคนิคและประโยคปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์ โดยใชร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี#ย 

( Mean)  ค่ า เ บี# ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 

Deviation)  และสถิติทดสอบค่าที (t-test) 
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3. สอบถามความคิดเห็น/ ความพึงพอใจ 

ของนกัเรียนที#เรียนดว้ยแบบสอบถามความพึง

พอใจโดยใชร้้อยละ(Percentage)  ค่าเฉลี#ย 

(Percentage)  ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation)   
 

สถิติที&ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 

   100
A

N

X

E1 �

�

�  

  E1 = ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 

         X  =  คะแนนแบบฝึกหดัในแต่

ละหน่วยของสื# อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุด

บทเรียนออนไลน์คําศัพท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

        A  =  คะแนนเต็มของแบบฝึกหดั

ในแต่ละหน่วยของสื#อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ชุด

บทเรียนออนไลน์คําศัพท์เทคนิคและประโยค

ปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ 

        N  =  จาํนวนผูเ้รียน 

ค่าเฉลี&ย   

    
N

X
X

��  

  �      X   ค่าเฉลี#ยของคะแนน 

  �� X   ผลรวมของคะแนน 

  �      N   จาํนวนผูเ้รียน 

 ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน   

  

 
� �

� �1S.D.
22

�

�
� � �

NN
xxN

 

 �S.D.   ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

 �� )X-(X   ผลรวมของคะแนนลบ

ดว้ยคะแนนเฉลี#ย 

 �      N   จาํนวนผูเ้รียน 

 สถิติทดสอบค่าที แบบ 0ne sample  

(เปรียบเทียบผลการเรียนรู้กบัเกณฑ์ที&กาํหนด)  

 

   t  =    

n
S

X

1

2

1

1�
     

 โดยที# 

        t   =    ค่าทดสอบ t-test 

   X    =   คะแนนหลงัเรียน 

  1 =    คะแนนเกณฑที์#

กาํหนด 

  S2  =    ค่าเบี#ยงเบน

มาตรฐาน 

  N  =    จาํนวนนกัเรียน 

 

สถิตทิดสอบค่าที แบบ t-pair  (เปรียบเทียบผลการ

เรียนรู้ก่อนและหลงั)    

  

1n

2
D)(

2
Dn

D
t

�
� ��

��  

 t   =   ค่าที 

 D =  ผลต่างของคะแนน 

 n =  จาํนวนผูเ้รียน 

 

       ประสิทธิภาพของผลผลติ (E2) 

   100
B

N

Y

E2 �

�

�  

  E2 = ประสิทธิภาพของผลผลิต 

         Y  =  คะแนนของหลงัเรียน 
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        B  =  คะแนนเต็มของคะแนน

สอบหลงัเรียน 

        N  =  จาํนวนผูเ้รียน 

 

3. กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเพราะ

ความกรุณาจาก อาจารยภ์ูวนยั สุวรรณธารา   และ

อาจารยณ์ัฐกานต์  ภูแฝก ที#ไดใ้ห้คาํปรึกษา ความ

ช่วยเหลือ แนะนํา สละเวลาตรวจ และแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนทําให้งานวิจัย เสร็จสิ� น

สมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณอาจารยศิ์ริ ทรัพยส์มบูรณ์ 

ท่านผู ้อ ํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ ซึ# งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน 

และใหโ้อกาสในการทาํงานวิจยัในครั� งนี�  

ขอขอบคุณคณาจารยแ์ผนกคอมพิวเตอร์ผู ้

ตรวจสอบเครื# องมือที# ใช้ในการวิจัย  และให้

คาํแนะนาํปรับแต่งความถกูตอ้ง 

คุณประโยชน์ของสื#อการเรียนการสอน

ดว้ยระบบโปรแกรม  PowerPoint  เล่มนี�  ขอมอบ

แด่ผู ้เ รี ยนและผู ้ที# สนใจ   เ พื# อต้องการนําไป

ประกอบอาชีพและศึกษาเพิ#มเติม  ตลอดจนผูเ้ขียน

ตาํราเอกสารที#ใชอ้า้งอิงในการทาํสื#อชุดนี� ทุกท่าน      

ดว้ยความสาํนึกในพระคุณอยา่งยิ#ง  
 
 

เอกสารอ้างองิ 

ศิวชั กาญจนชุม, วิชาญหงษบิ์น. หนงัสือ

ศพัทเ์ทคนิคภาษาองักฤษสาํหรับงานคอมพิวเตอร์.  

          กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพบ์ริษทัพฒันาวิชาการ

(E�B�)จาํกดั, E��|. 

ยืน ภู่สุวรรณ. พจนานุกรมคอมพิวเตอร์และอิน

เทอร์เนต. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชั#น, E�|�. 

กาญจนา คุณารักษ.์ การออกแบบการเรียนการ

สอน. นครปฐม : ภาควิชาหลกัสูตร และวิธีการ

สอน  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร, 

E�B� 

เวบ็ไซต ์computarepc-nb.blogspot.com 
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การพฒันาผลสัมฤทธิNทางการเรียนเรื&องการอนุรักษ์พลงังานและสิ&งแวดล้อมของ

ผู้เรียนระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพชั0นปีที&2 โดยใช้กระบวนการสอนแบบโครงงาน

วทิยาศาสตร์ ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ 

 

 

 

 

นางสาวสุกญัญา หาญศึก 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  88 ซ. สุขมุวิท �N ถ สุขมุวิท แวงพระโขนงเหนือ เขต วฒันา กรุงเทพ 

JRKVR : Hansuk594@gmail.com 

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ  1. เพื#อพฒันาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนที#

ไดรั้บการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ 2. เพื#อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการสอนแบบโครงงาน

วิทยาศาสตร์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 28 คน เป็นนักเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นปีที# 2 ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ไดม้าโดยการเลือกแบบสุ่มแบบเจาะจง  

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบทดสอบ  และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า � ระดบั  สถิติที#

ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉลี#ย  ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสถิติที#ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ สถิติ

ทดสอบค่าที (t - test) กรณีที# 2 กลุ่มตวัอยา่งทั�งสองสมัพนัธ์กนั เรียกวา่ Pair t-test  ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ขอ้มูลพื�นฐานดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถามเกี#ยวกบัการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ โดยใช้

สถิติ  ร้อยละ  ปรากฏว่า จาํนวนนกัเรียนทั�งหมด  28 คน แยกเป็น ผูช้าย 10  คน คิดเป็นร้อยละ  37.71 % แยก

เป็น ผูห้ญิง 18  คน คิดเป็นร้อยละ  64.29 % 

2. คะแนนผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิทยาศาสตร์เรื#อง การอนุรักษพ์ลงังานและสิ#งแวดลอ้ม ก่อนเรียน

และหลงัเรียน ที#ไดรั้บการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ จาํนวน 40 คะแนน ปรากฏว่า คะแนนการสอบก่อน

การสอบแบบโครงงานวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี#ย ( ) อยู่ที# 16.54 และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Sd. ) อยู่ที# 3.191  

และคะแนนหลงัสอนแบบโครงงานมีค่าเฉลี#ย ( ) อยู่ที# 31.39  และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ( Sd. ) อยู่ที# 3.047 

ซึ#งมีค่ามากกวา่ก่อนสอนแบบโครงงาน 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์

ของนักเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# 2 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) 

เท่ากบั  |.|C   และเมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นได้ผลดงันี�   การสอนแบบโครงงานมีส่วนช่วยใหน้กัเรียนเกิดการ
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เรียนรู้สิ#งใหม่ๆ   มีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมากที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.^C   รองลงมาคือ  นกัเรียนได้

ฝึกการรับฟังความคิดเห็นของผูอื้#น  มีระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  

|.46  และนกัเรียนชอบการกระบวนการเรียนการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์,นกัเรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนเพียงใด, โครงงาน มีส่วนช่วยใหผ้ลการเรียนของนกัเรียนดีขึ�นเพียงใด, ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะการ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในกลุ่ม และส่งเสริมให้มีการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนในชั�นเรียน  มี

ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.B�  ตามลาํดบั 

 4. ผลการวิเคราะห์เพื#อทดสอบสมมติฐานที# 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหวา่ง ก่อนเรียนกบัหลงัเรียนที#ไดรั้บการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ 

ของผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# 2 โดยใชว้ิธีทางสถิติ t – test แบบ Pair t – test มีค่า Sig  เท่ากบั 

0.000  ซึ# งนอ้ยกว่า 0.05  นั�นคือปฏิเสธสมมติฐาน หลกั(H0)ยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)  ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนแบบโครงงานน้อยกว่าคะแนน

ผลสมัฤทธิ� หลงัเรียนที#ไดรั้บการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที# 0.05 

 

คําสําคัญ:  การสอนดว้ยโครงงานวทิยาศาสตร์  ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน  ผูเ้รียน วทิยาลยั  การพฒันา 

 

1. ความสํา คัญและ ความเป็นมาของ

ปัญหา 

          การเรียนรู้การทาํโครงงานเป็นกิจกรรม

หนึ#งที#สามารถพฒันาส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ไดเ้ต็มศกัยภาพ เป็นการเรียนรู้ในสิ#งที#ผูเ้รียนเกิด

ความคิดความสงสยั  อยากรู้ สนใจ และตอ้งการหา

คาํตอบ การเรียนรู้ดว้ยวิธีการทาํโครงงานจึงไดรั้บ

บรรจุไว้ในโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาขั� น

พื�นฐาน พุทธศกัราช 2544 ในช่วงชั�นที# 1-4 โดยใน

แต่ละช่วงชั�นผูเ้รียนตอ้งทาํโครงงานอย่างน้อย 1 

โครงงาน (กรมวิชาการ. 2544 : 28,41 ) โครงงาน

วิทยาศาสตร์จึงเป็นกิจกรรมที#ควรจดัขึ�นจดัใหมี้ขึ�น

ในทุกโรงเรียนในปีการศึกษา 2545  ครูทุกคน

สามารถจดักิจกรรมเพื#อใหน้กัเรียนทาํโครงงานได ้ 

เ นื# องจากโครงงานวิทยาศาสตร์ เ ป็นพื� นฐาน

วิทยาศาสตร์ของการทดลองละวิจยัวิทยาศาสตร์ 

เพราะการทาํโครงงานวิทยาศาสตร์ตอ้งอาศยักรระ

บวนการวิจัย และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

เป็นแนวทางในการศึกษาและแก้ปัญหา มีการ

วางแผนที#จะศึกษาภายในขอบเขตของระดบัความรู้ 

ระยะเวลา และอุปกรณ์ที# มีอยู่ และลงมือศึกษา 

สํารวจ ทดลอง เพื#อรวบรวมข้อมูลแล้วนํามา

ประมวลผลจนได้ข้อสรุปออกมาเป็นผลงานที# มี

ความสมบูรณ์ในตวัเอง ( สสวท. 2542 : 1 )  

วิทยาศาสตร์ทาํให้คนไดพ้ฒันาวิธีคิด ทั�งความคิด

เป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ มี

ทกัษะสําคญัในการคน้หาความรู้ มีความสามารถ

ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตดัสินใจ

โดยใช้ข้อมูลหลากหลาย และประจักษ์พยานที#

ตรวจสอบได ้วิทยาศาสตร์เป็นวฒันธรรมของโลก

สมยัใหม่ซึ# งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge 

based society) ทุกคนจึงจําเป็นต้องได้รับการ

พฒันาใหรู้้วิทยาศาสตร์ ( Scicentific literacy for 

all ) เพื#อที#จะมีความรู้ความเขา้ใจโลกธรรมชาติ

และเทคโนโลยีที#มนุษยส์ร้างขึ�น  และนาํความรู้ไป

ใชอ้ย่างมีเหตุผล สร้างสรรค ์มีคุณธรรม ความเป็น
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วิทยาศาสตร์ไม่เพียงแต่นํามาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที#ดีและยงัช่วยใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ที#ถูกตอ้งเกี#ยวกบัการใช้ประโยชน์ การดูแลรักษา

ต ล อ ด จ น ก า ร พั ฒ น า สิ# ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและยั#งยืน และที#

สําคญัอย่างยิ#งคือความรู้ทางวิทยาศาสตร์ช่วยเพิ#ม

ขีดความสามารถในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

สามารถแข่งขนักบันานาประเทศและดาํเนินชีวิต

อยูร่่วมกนัในสงัคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข การที#จะ

สร้างความเข็มแข็งทางด้าน วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีนั�นองค์ประกอบที#สําคญัประการหนึ# ง

คือการจัดการศึกษาเพื#อเตรียมคนให้อยู่ในสังคม

เป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว  นอกจากจะมี

สาเหตุมาจากสภาพการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 

ซึ# งเป็นการสอนเนน้เนื�อหาโดยวิธีสอนที#ยึดครูเป็น

ศูนยก์ลางให้บรรยายเป็นส่วนใหญ่ มุ่งการสอนที#

ให้นักเรียนทําการทดลองตามที#กําหนดไว้ใน

แบบเรียน รวมทั�งการกาํหนดรูปแบบการบนัทึกผล

การทดลองให ้ทาํใหน้กัเรียนไม่มีโอกาสไดพ้ฒันา 

ความคิด  ส่วนใหญ่นกัเรียนขาดการ ฝึกปฏิบติัดว้ย

ตวัเอง ผลที#ตามมาคือนกัเรียนมีผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนตํ#า และขาดความสามารถในการในการคิด

อยา่งมีเหตุผล   ซึ# งในการแกปั้ญหาดงักล่าว ยงัไม่มี

ผลการวิจยัใด ที#พิสูจน์ว่าวิธีการสอนใดเป็นวิธีที#มี

ประสิทธิภาพมากที#สุด แต่ต้องอาศัยการจัดการ

เรียนการสอน ที#ดีเหมาะสมกบัเนื�อหาและลกัษณะ

วิชา  

        สรุปไดว้า่ โครงงานวิทยาศาสตร์เป็นกิจกรรม

ที#ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ และแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์

และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาช่วยใน

การศึกษาค้นควา้  และยงัเป็นกิจกรรมที#ช่วยให้

นกัเรียน คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น ดว้ยตนเอง

ภายใตค้าํแนะนําของผูเ้ชี#ยวชาญ หรือ อาจารย์ที#

ปรึกษาโครงงาน จึงทาํให้ผูว้ิจัยสนใจที#จะศึกษา

การแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื# องการ

อนุรักษพ์ลงังานและสิ#งแวดลอ้มของผูเ้รียนระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั� นปีที# 2 โดยใช้

กระบวนการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

เพื#อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที# ดี ขึ� นของ

ผูเ้รียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 

V. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

     1. เพื#อพฒันาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน

วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนที#ไดรั้บการสอนแบบ

โครงงานวิทยาศาสตร์ 

    2. เพื#อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ

การสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ 

 3.กรอบแนวคิดการวจัิย 

ในการวิจยัเรื#อง การพฒันาผลสมัฤทธิ�

ทางการเรียนเรื#องการอนุรักษพ์ลงังานและ

สิ#งแวดลอ้มของผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นปีที#2 โดยใชก้ระบวนการสอนแบบ

โครงงานวิทยาศาสตร์ ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ สามารถกาํหนดกรอบ

งานวิจยั ดงันี�  

    ตวัแปรอิสระ     

1.  การสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ 

  ตวัแปรตาม 

    1.  ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

2. ความพึงพอใจต่อการสอน  แบบ

โครงงานวิทยาศาสตร์ 
 
 

U. สมมติฐานของการศึกษา 
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          ในการวิจัยในครั� งนี�  ได้กาํหนดสมมุติฐาน

ดงันี�  

      1. นักเรียนที#ได้รับการสอนด้วยโครงงาน

วิทยาศาสตร์มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงัเรียนสูง

กวา่ก่อนเรียน    

      2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนแบบ

โครงงานวิทยาศาสตร์ในภาพรวม อยูใ่นเกณฑดี์  

�. แนวความคิด ทฤษฏีที&เกี&ยวข้อง 

   1. เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัโครงงานวทิยาศาสตร์ 

นั ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข ง โ ค ร ง ง า น

วิทยาศาสตร์ไวด้งันี�      ชุติมา  วฒันะคีรี (2541 : 

254)  ไดใ้ห้ความหมายของโครงงานวิทยาศาสตร์

ว่า  เ ป็นกิจกรรมที# เ กี# ยวกับวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีที#เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้

และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองโดยอาศยัวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ ภายใตก้ารดูแลและใหค้าํปรึกษาของ

ครูหรือผูเ้ชี#ยวชาญในเรื#องนั�นๆ 

ธีระชยั  ปูรณโชติ (2544 : 70) ไดก้ล่าวไวว้่า “ 

โครงงานวิทยาศาสตร์ คือ กิจกรรมสาํหรับนกัเรียน

ในการศึกษาเรื#องใดเรื#องหนึ#งดว้ยตนเองโดยอาศยั

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ภายใตก้ารแนะนาํปรึกษา

ของครูหรือผูเ้ชี#ยวชาญ กิจกรรมนี�อาจทาํเป็นกลุ่ม

หรือายบุคคลก็ได ้และจะกระทาํภายในเวลาเรียน

หรือนอกเวลาเรียนก็ได้ โดยไม่จํากัดสถานที#  

กิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์นี� เรียกว่า เป็นการ

วิจยัทางวิทยาศาสตร์เบื�องตน้สําหรับนกัเรียนโดย

สรุป โครงงานวิทยาศาสตร์  เป็นการศึกษาเรื#องใด

เรื# องหนึ# งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วย

ตนเองโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษา

การแกปั้ญหา  ภายใตค้าํแนะนาํปรึกษาของครูหรือ

ผู ้เ ชี# ยวช า ญ กิจกรรมนี� อา จทํา เ ป็น ก ลุ่ม หรื อ

รายบุคคลกไ็ด ้และจะกระทาํในเวลาเรียนหรือนอก

เวลาเรียนกไ็ด ้โดยไม่จาํกดัสถานที# 

 1.2 หลกัการของโครงงานวิทยาศาสตร์ 

ธีระชยั ปูรณโชติ (2544 : 70 ) กล่าวถึง หลกัการ

ของโครงงานวิทยาศาสตร์ไวส้รุปไดด้งันี�  

1. เนน้การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เปิดโอกาส

ใหน้กัเรียนริเริ#ม วางแผนและดาํเนินการศึกษาดว้ย

ตนเอง โดยมีอาจารยเ์ป็นผูชี้�แนะแนวทางและให้

คาํปรึกษา 

2. เนน้กระบวนการในการแสวงหาความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั�งแต่การกาํหนด

ปัญหาหรือเลือกหวัขอ้ที#สนใจ การวางแผน

การศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มลูหรือการ

ทดลองและการสรุปผลการศึกษาคน้ควา้ 

3. เนน้การคิดเป็น ทาํเป็น และการแกปั้ญหาดว้ย

ตนเอง 

4. การทาํกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์ มุ่งฝึกให้

นกัเรียนเรียนรู้วิธีการศึกษาคน้ควา้และแกปั้ญหา

ดว้ยตนเอง มิไดเ้นน้การส่งเขา้ประกวดเพื#อรับ

รางวลั 

           ธีระชยั  ปูรณโชติ (E�BC:B) ไดก้ล่าวถึง 

ความสาํคญัและประโยชนข์องกิจกรรมโครงงาน

วิทยาศาสตร์ อาจสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

          1. ช่วยส่งเสริมใหจุ้ดมุ่งหมายของหลกัสูตร

และการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์สมัฤทธิผลโดย

สมบูรณ์ยิ#งขึ�น 

         2. ช่วยใหน้กัเรียนมีโอกาสเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงในกระบวนการแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเอง โดยอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

         3. ช่ ว ย พัฒ น า ทัก ษ ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง

วิทยาศาสตร์ ซึ# งเป็นทกัษะที#สาํคญัในกระบวนการ

แสวงหาความรู้ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ยิ#งขึ�นกว่าการ

เรียนในกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ มี

โอกาสไดฝึ้กทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

บางทกัษะซึ# งไม่ใคร่มีโอกาสในกิจกรรมการเรียน
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ตามปกติ เช่น ทกัษะการตั�งสมมุติฐาน ทกัษะการ

ออกแบบการทดลองและควบคุมตวัแปร เป็นตน้ 

        4.  ช่วยพฒันาจิตวิทยาศาสตร์ เจตคติที#ดีต่อ

วิทยาศาสตร์และความสนใจในวิชาวิทยาศาสตร์ 

         5.  ช่ ว ย ใ ห้นัก เ รี ย น เ ข้า ใ จ ลัก ษ ณ ะ แ ล ะ

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ดียิ#งขึ� น เช่น เข้าใจว่า

วิทยาศาสตร์ไม่ไดห้มายถึงแต่ตวัความรู้ในเนื�อหา

สาระที#เกี#ยวกบัธรรมชาติเท่านั�น แต่ยงัหมายความ

รวมถึงกระบวนการแสวงหาความรู้เหล่านั�น และ

เจตคติหรือค่านิยมที#เป็นวิทยาศาสตร์อีกดว้ย การ

ได้มาซึ# งความ รู้ เ กี# ยวกับธรรมชาติจะต้องใช้

กระบวนการแสวงหาความรู้ซึ# งไดจ้ากการรวบรวม

ขอ้มลูอยา่งมีระบบโดยอาศยัการสงัเกตเป็นพื�นฐาน 

แต่ประสาทสัมผสัของมนุษย ์ซึ# งใชใ้นการสังเกตมี

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ จํา กัด ใ น ก า ร รั บ รู้  ดัง นั� น

วิทยาศาสตร์จึงมีขอบเขตจาํกดัดว้ย ฯลฯ 

         6.  ช่วยพฒันาความคิดริเริ#มสร้างสรรค ์และ

ความเป็นผูมี้วิจารณญาณ 

        7.  ช่วยพฒันานกัเรียนใหเ้กิดความเชื#อมั#นใน

ตนเอง 

      8.  ช่วยพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นผูที้#คิดเป็น ทาํเป็น 

และมีความสามารถในการแกปั้ญหา 

     9.  ช่วยพฒันาความรับผิดชอบและสร้างวินยัใน

ตนเองใหเ้กิดขึ�นกบันกัเรียน 

      10. ช่วยใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชนแ์ละมีคุณค่า 

  q. งานวจัิยที&เกี&ยวข้อง 

             ปริวติั  สิงหาเวช. (2548:บทคดัย่อ) ศึกษา

ผ ล สัม ฤ ท ธิ� ท า ง ก า ร เ รี ย น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  แ ล ะ

ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล ของนกัเรียน

ชั�นมธัยมศึกษาปีที# 2 ที#ไดรั้บการสอนโดยโครงงาน

วิทยาศาสตร์.   โดยกลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยั

ในครั� งนี� เป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที# 2 ภาคเรียนที# 

2  ปีการศึกษา 2547 โรงเรียนวดัแสมดาํ สาํนกังาน

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครจํานวน 1 

ห้องเรียน จาํนวน 30 คน ดาํเนินการโดยใชแ้บบ

แผนการวิจยั แบบ One- Group Pretest – Posttest 

Design และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีทางสถิติ

แบบ t-test Dependent Sample    ผลการศึกษา

พบวา่  

                  1. นัก เ รี ย น ที# ไ ด้ รั บ ก า ร ส อ น ด้ ว ย

โครงงานวิทยาศาสตร์มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

ระหว่างก่อนเรียนกับหลัง เ รียนสูงขึ� นอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 

                2. นกัเรียนที#ไดรั้บการสอนโดยโครงงาน

วิทยาศาสตร์มีความสามารถในการคิดอย่างมี

เหตุผลระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียนสูงขึ�นอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 

                  เอมอร ไชยโรจน์ และวชัรี ฝั� นเฟือนหา. 

(บทคัดย่อ) ศึกษาปัญหาการเรียนวิชาเคมีของ

นกัศึกษาคณะวิชาออกแบบอุตสาหกรรม ดา้นการ

ใชห้ลกัสูตร วิธีสอนทั�งดา้นทฤษฏีและปฏิบติัการ

วดัผลและประเมินผล  ผูวิ้จยัไดส่้งแบบสอบถามให้

กลุ่มตวัอย่างในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา เขตพื�นที#ภาคพายพั เชียงใหม่  จาํนวน 400

ชุ ด  เ ค รื# อ ง มื อ ที# ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั� ง นี� คื อ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที#ใชคื้อ 

ค่าร้อยละค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี# ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี�  

        นกัศึกษามีความคิดเห็นเกี#ยวกบัหลกัสูตรวิชา

เคมีในดา้นจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเนื�อหาวิชาเคมี 

จํานวนหน่วยกิต และจํานวนชั#วโมงสอนต่อ

สปัดาห์วา่เหมาะสม ดา้นวิธีการสอนนกัศึกษาส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผูส้อนควรมีเทคนิควิธีสอน

ที#ใหม่ๆ และหลากหลายผูส้อนควรมีเทคนิควิธี

สอนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกในชั�น

เรียน คน้หาคาํตอบดว้ยตวัเองและคน้หาขอ้มูลจาก
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แหล่งวิทยาการ ดา้นการสอนปฏิบติัการนักศึกษา

ส่วนใหญ่มีความคิ ดเ ห็นว่ า มี ปัญหา ควา มไม่

เพียงพอของห้องปฏิบัติการต่อจํานวนนักศึกษา 

ความไม่เพียงพอของห้องปฏิบัติการต่อจํานวน

นักศึกษา ความไม่พอเพียงของจาํนวนเครื# องมือ 

เช่น เครื#องชั#ง เครื#องวดัความเป็นกรดด่าง ส่วนดา้น

การวดัผลประเมินผล ผูส้อนควรมีความรู้ความ

เขา้ใจในการวดัผลและประเมินผล และควรมีการ

วิเคราะห์จุดประสงคใ์นการออกขอ้สอบ 

นววรรณ  พวงลาํไย. (บทคดัย่อ : 2556) การศึกษา

ความสามารถในการแกปั้ญหา โดยใชรู้ปแบบการ

สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต รายวิชา

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# 3  มีวตัถุประสงคเ์พื#อ

ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหารายวิชา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยการใช้รูปแบบการสอน

กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# 3  เพื#อ ศึกษา

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนและเพื#อศึกษาความพึง

พอใจของนกัเรียนที#มีต่อการเรียนรายวิชาเศรษฐกิจ

พอเพียงโดยการใช้รูปแบบการสอนกระบวนการ

คิดแก้ปัญหาอนาคต กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที#3 ภาคเรียนที# 1 

ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 1 หอ้งเรียน จาํนวน 30 

คน   วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าร้อย 

ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

สมมติฐานดว้ยค่า t ผลการวิจยัพบวา่ 

        1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบ

การสอนกระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคต รายวิชา

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที# 3 คะแนนเฉลี#ยหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#

ระดบั .01 

        2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบ

การสอนกระบวนการแก้ปัญหาอนาคต รายวิชา

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง  ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที#3 คะแนนเฉลี#ยหลลงั

เรียนสูงกว่าเกณฑที์#สถานศึกษากาํหนดร้อยละ 80 

ของคะแนนเต็ม 30 คะแนน อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที#ระดบั .05 

         3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน

รายวิชาเศรษฐศาสตร์พอเพียงโดยการใช้รูปแบบ

การสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต ใน

ระดับพึงพอใจมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#

ระดบั .01 

 �. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

             ประชากร  (Population) ไดแ้ก่ ผูเ้รียนกาํลงั

ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นปีที#  2 

ภาคเรียนที# 2 ปีการศึกษา 2557 ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพมหานคร 

ทั�งหมด จาํนวน 299 คน  

              กลุ่มตวัอยา่ง  (Sample) ไดแ้ก่ ผูเ้รียนกาํลงั

ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นปีที#  2 

ภาคเรียนที# 2 ปีการศึกษา 2557 ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพมหานคร 

ทั�งหมด จาํนวน 299 คน ซึ# งไดม้าจากการสุ่มอย่าง

ง่าย (Simple Radom Sampling) โดยสุ่มนกัเรียนมา  

1 หอ้งจาํนวน 28 คน 

 �. การสร้างเครื&องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลที&

ใช้ในการวจัิย     

         เครื&องมือที&ใช้ในการวิจัย 

   เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย 

          1. แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน

วิทยาศาสตร์ เรื# องการอนุรักษ์พลังงานและ

สิ#งแวดลอ้ม   
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                 -แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้

แบบโครงงานวิทยาศาสตร์ 

          2. เครื# องมือที#ใช้ประเมินประสิทธิภาพการ

จดัการเรียนการสอนไดแ้ก่  

                - แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

          3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการสอน

แบบโครงงานวิทยาศาสตร์ซึ# งลกัษณะคาํถามเป็น

แบบ มาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale)   โดยมี

สเกลอยู ่5 ระดบั ประกอบดว้ย มากที#สุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยที#สุด 

�. สถิติที&ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย  

สถิติพื�นฐานทั#วไป 

   สูตรหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื#อ

ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูส่วนบุคคลของ 

        สูตรค่าเฉลี#ยเลขคณิต (Arithmetic 

mean หรือ X ) เพื#อใช ้แปลความหมายของขอ้มูล  

ต่างๆ โดยใชใ้นแบบสอบถามตอนที# 2  

                   สูตรความเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) เพื#อใช้แปลความหมายของ

ขอ้มลูต่างๆ โดยใชใ้นแบบสอบถามตอนที# 2  

                   สูตรดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คาํถามกบัเนื�อหา IOC (Index of item objective 

congruence) เพื#อทดสอบความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้คาํถามกบัเนื�อหาที#    

 สถิติที#ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

         สถิติทดสอบค่าที (t - test) เพื#อทดสอบความ

แตกต่างค่าเฉลี#ยระหว่าง 2 กลุ่มใชส้าํหรับทดสอบ

สมมติฐานที#เกี#ยวกบัเพศ  

          สถิติทดสอบค่าที (t - test) กรณีที# 2 กลุ่ม

ตวัอยา่งทั�งสองสมัพนัธ์กนั เรียกวา่ Pair t-test   

j`. สรุปผลการวจัิย 

 ผลการพฒันาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนเรื#องการ

อนุรักษพ์ลงังานและสิ#งแวดลอ้มของผูเ้รียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที#2 โดยใช้

กระบวนการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

สรุปผลไดด้งันี�  

    ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลพื�นฐานดา้นเพศของ

ผูต้อบแบบสอบถามเกี#ยวกบัการสอนแบบ 

โครงงานวิทยาศาสตร์ โดยใชส้ถิติ  ร้อยละ ปรากฏ

ว่า จาํนวนนกัเรียนทั�งหมด  28 คน แยกเป็น ผูช้าย 

10  คน คิดเป็นร้อยละ  37.71 % แยกเป็น ผูห้ญิง 18  

คน คิดเป็นร้อยละ  64.29 % 

     ผลการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนวิทยาศาสตร์เรื#อง การอนุรักษพ์ลงังาน

และสิ#งแวดลอ้ม ก่อนเรียนและหลงัเรียน ที#ไดรั้บ

การสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ ของนกัเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�น ปีที# 2  จาํนวน 40 

คะแนน ปรากฏว่า คะแนนการสอบก่อนการสอบ

แบบโครงงานวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี#ย ( ) อยู่ที# 

16.54  และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ( Sd. ) อยู่ที# 

3.191  และคะแนนหลงัสอนแบบโครงงานมี

ค่าเฉลี#ย ( ) อยู่ที#  31.39  และส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน ( Sd. ) อยู่ที# 3.047 ซึ# งมีค่ามากกว่าก่อน

สอนแบบโครงงาน  

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึง

พอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนแบบโครงงาน

วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นปีที# 2 พบว่า มีระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบั

ดีมาก  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.|C   และเมื#อ

พิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี�   การสอนแบบ

โครงงานมีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้สิ# ง

ใหม่ๆ   มีระดบัการใชอ้ยู่ในระดบัมากที#สุด  โดยมี

ค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.^C   รองลงมาคือ  นกัเรียน
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ได้ฝึกการรับฟังความคิดเห็นของผูอื้#น  มีระดับ

ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย 

( ) เท่ากับ  |.46  และนักเรียนชอบการ

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ โ ค ร ง ง า น

วิทยาศาสตร์,นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน

เพียงใด, โครงงาน มีส่วนช่วยให้ผลการเรียนของ

นักเรียนดีขึ� นเพียงใด, ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึก

ทักษะการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ภายในกลุ่ม 

และส่งเสริมให้มีการสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง

นกัเรียนในชั�นเรียน  มีระดบัความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมากที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากับ  |.B�  

ตามลาํดบั 

  การวเิคราะห์ข้อมูลเพื&อทดสอบสมมตฐิาน 

             สมมติฐานที# 1. นักเรียนก่อนที#จะ

ได้รับการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ มี

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนน้อยกว่าหลังได้รับการ

สอบแบบโครงงานวิทยาศาสตร์  ผูว้ิจยัจาํแนกการ

ทดสอบสมมติฐานดงันี�  

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

วิทยาศาสตร์ระหว่าง ก่อนเรียนกับหลังเรียนที#

ได้รับการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ ของ

ผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# 2 โดย

ใชว้ิธีทางสถิติ t – test แบบ Pair t – test มีค่า Sig  

เท่ากบั 0.000  ซึ# งนอ้ยกว่า 0.05  นั�นคือปฏิเสธ

สมมติฐาน หลกั(H0)ยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียน

แบบโครงงานนอ้ยกวา่คะแนนผลสมัฤทธิ� หลงัเรียน

ที#ไดรั้บการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที# 0.05 

                 สมมติฐานที# 2 นกัเรียนมีความพึงพอใจ

ต่อการสอนแบบโครงงาวิทยาศาสตร์ในภาพรวม 

อยูใ่นเกณฑดี์   

   ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความพึง

พอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนแบบโครงงาน

วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นปีที#  2 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก

ที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.|C  จากขอ้มูล

ดงักล่าวจึงเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

jj. อภิปรายผล 

    จากผลการพฒันาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื# อง

การอนุรักษ์พลงังานและสิ# งแวดลอ้มของผูเ้รียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นปีที#2 โดยใช้

กระบวนการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  มี

การสรุปอภิปรายผลดงันี�  

       ด้านคะแนนผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน

วิทยาศาสตร์เรื&อง การอนุรักษ์พลงังาน 

และสิ#งแวดลอ้ม ก่อนเรียนและหลงัเรียน ที#ไดรั้บ

การสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร์ ของนกัเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�น ปีที# 2   ปรากฏว่า 

คะแนนการสอบก่อนการสอนแบบโครงงาน

วิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี#ย ( ) อยู่ที# 16.54  และส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน ( Sd. ) อยู่ที# 3.191  และคะแนน

หลงัสอนแบบโครงงานมีค่าเฉลี#ย ( ) อยู่ที# 31.39  

และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ( Sd. ) อยู่ที# 3.047 ซึ# ง

มีค่ามากกว่าก่อนสอนแบบโครงงาน ซึ# งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ เอมอร ไชยโรจน์ และวชัรี ฝั� น

เฟือนหา. (บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหาการเรียนวิชาเคมี

ของนกัศึกษาคณะวิชาออกแบบอุตสาหกรรม ดา้น

กา รใ ช้หลัก สูตร  วิ ธีสอ นทั� งด้านทฤษฏีแล ะ

ปฏิบัติการวัดผลและประเมินผล  ผู ้วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เขตพื�นที#ภาคพายพั 

เชียงใหม่  ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี�  

               ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึง

พอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนแบบโครงงาน

วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นปีที# 2 พบว่า มีระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบั

ดีมาก  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.|C   และเมื#อ

พิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี�   การสอนแบบ

โครงงานมีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้สิ# ง

ใหม่ๆ   มีระดบัการใชอ้ยู่ในระดบัมากที#สุด  โดยมี

ค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.^C   รองลงมาคือ  นกัเรียน

ได้ฝึกการรับฟังความคิดเห็นของผูอื้#น  มีระดับ

ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย 

( ) เท่ากับ  |.46  และนักเรียนชอบการ

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ โ ค ร ง ง า น

วิทยาศาสตร์,นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน

เพียงใด, โครงงาน มีส่วนช่วยให้ผลการเรียนของ

นักเรียนดีขึ� นเพียงใด, ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึก

ทักษะการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ภายในกลุ่ม 

และส่งเสริมให้มีการสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง

นกัเรียนในชั�นเรียน  มีระดบัความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมากที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากับ  |.B�  

ตามลาํดบั 

jV. การวเิคราะห์ข้อมูลเพื&อทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที# 1  ผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหว่าง ก่อนเรียนกับ

ห ลัง เ รี ย น ที# ไ ด้ รั บ ก า ร ส อ น แ บ บ โ ค ร ง ง า น

วิทยาศาสตร์ ของผูเ้รียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั�นปีที# 2 โดยใชว้ิธีทางสถิติ t – test แบบ 

Pair t – test มีค่า Sig  เท่ากบั 0.000  ซึ# งนอ้ยกว่า 

0.05  นั�นคือปฏิเสธสมมติฐาน หลกั(H0)ยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1)  ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

วิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนแบบโครงงานน้อยกว่า

คะแนนผลสัมฤทธิ� หลงัเรียนที#ไดรั้บการสอนแบบ

โครงงานวิทยาศาสตร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที# 

0.05  ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริวติั  สิงหา

เวช. (2548:บทคดัย่อ) ศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนวิทยาศาสตร์ และความสามารถในการคิด

อย่างมีเหตุผล ของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# 2 ที#

ไดรั้บการสอนโดยโครงงาน  และยงัสอดคลอ้งกบั  

นววรรณ  พวงลาํไย. (บทคดัย่อ : 2556) การศึกษา

ความสามารถในการแกปั้ญหา โดยใชรู้ปแบบการ

สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต รายวิชา

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# 3   

สมมติฐานที# 2 นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอน

แบบโครงงาวิทยาศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในเกณฑดี์  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อ

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ โ ค ร ง ง า น

วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นปีที#  2 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก

ที#สุด  โดยมีค่าเฉลี#ย ( ) เท่ากบั  |.|C  จากขอ้มูล

ดังกล่าวจึงเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั� งไว้ ซึ# ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ   สุพฒัน์  ศรีสัมฤทธิ�  

(บทคดัย่อ : 2545) ความพึงพอใจของผูเ้รียนและ

ผู ้ส อ น ห ลัก สู ต ร ป ร ะ ก า ศ นีย บัต ร วิ ช า ชี พ ใ น

วิทยาลัยเทคนิคสมุดสงคราม ที# มีต่อการเรียน

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี.  

j_.ข้อเสนอแนะที&ได้จากการวจัิย 

  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะสรุปไดด้งันี�  

          1.  การฝึกความสามารถในการ

แกปั้ญหาหรือผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนผูส้อนควร

สอดแทรกในระหว่างการสอนตลอดเวลา เช่นการ
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ตั�งคาํถาม โดยครูเน้นให้นักเรียนไดแ้สดงเหตุผล 

อภิปรายแสดงความคิดเห็นร่วมกนั  

           2.  ครูควรจดักิจกรรมทั�งปฏิบติั

และทฤษฎีใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมมากยิ#งขึ�น 

   ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป  

     1.  ควรมีการศึกษา เกี#ยวกบัรูปแบบ

หรือวิธีการสอนอื#นเพื#อหาแนวทางการพฒันาการ

แกปั้ญหาของนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น 

     2.  ควรเนน้รูปแบบการสอนที#ใชคิ้ด

แก้ปัญหามาบูรณาการเชื# อมโยงกับทักษะการ

สื#อสาร การนาํเสนอ และความคิดริเริ#มสร้างสรรค์

ในวิชาอื#นๆดว้ย 

กติติกรรมประกาศ 

         งานวิจยัฉบบันี�สาํเร็จลงดว้ยดี   ขอขอบคุณ 

ผูเ้ชี#ยวชาญทุกท่าน ที#ไดใ้หค้วามกรุณาเสียสละ

เวลาเป็นผูเ้ชี#ยวชาญตรวจสอบเครื#องมือที#ใชใ้นการ

การวิจยั ไดแ้ก่ อ. บุษกร  นาตราช   อ สุนทรี  ตรี

พาท   อ. ทิพจุฑา  สุวะพนัธ์ 

         ขอขอบคุณ  อ สิริรัตน ์เทียมเสรีวงษ ์ อ. 

วรันธร  ปรุงเรณู  อ. ศิริพร ไตรเนตร  ที#ช่วยเหลือ

ในเรื#องการตรวจและแกไ้ขงานวิจยั และครู

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ทุกท่าน ที#ใหค้วามช่วยเหลือ ในเรื#องต่างๆ และเป็น

กาํลงัใจตลอดการทาํงาน 

         และสุดทา้ยที#สุดกราบขอบคุณบิดา  

มารดา  ผูมี้พระคุณอนัประเสริฐยิ#ง  ผูใ้หชี้วิต   และ

ทุกสิ#งทุกอยา่ง และเป็นกาํลงัใจดว้ยดีตลอดมา 

เอกสารอ้างองิ 

กรมสามญัศึกษา. ศึกษานิเทศก์. แนวการจัดการ

เรียนการสอนที#เนน้กระบวนการ.  

              กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพก์ารศาสนา, 

2534 

ชุติมา วฒันะคีรี. กิจกรรมวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน.  

กรุงเทพฯ : สุวิริยาสาส์น, 2539 

ชุติมา พยงุผล.  โครงงานวิทยาศาสตร์.  กรุงเทพฯ : 

ศูนยห์นงัสือเมืองไทย, 2556 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  การวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติดว้ย SPSS และ AMOS,   

             พิมพค์รั� งที# 13.  กรุงเทพ : หา้งหุน้ส่วน

สามญับิสเนสอาร์แอนดดี์, 2555 

ธีระชัย ปูรณโชติ. การสอนกิจกรรมโครงงาน

วิทยาศาสตร์ : คู่มือสาํหรับครู. กรุงเทพ  :  โรง

พิมพ ์

   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2531  

ธีระชยั ปูรณโชติ. โครงงานวิทยาศาสตร์ : การวิจยั

เบื�องตน้.  การเรียนการสอนที#เนน้ผูเ้รียนเป็น 

             สาํคญั :  แนวคิด วิธี และเทคนิคการสอน.  

กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 

             มหาวิทยาลยั, 2544  

นววรรณ  พวงลาํไย. (บทคดัย่อ : 2556) การศึกษา

ความสามารถในการแกปั้ญหา โดยใชรู้ปแบบการ 

    สอนกระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคต รายวิชา

เศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนระดบั 

    ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# 3 

นันทิยา  บุญเคลือบ.  โครงงานวิทยาศาสตร์. 

ข่าวสาร สสวท. ฉ13 : 46-56, 2528 

ปริวติั  สิงหาเวช.  ศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

วิทยาศาสตร์ และความสามารถในการคิดอยา่งมี 

   เหตุผล ของนักเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที#  

2 ที#ไดรั้บการสอนดว้ยโครงงานวิทยาศาสตร์.  

            ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การมธัยมศึกษา).

กรุงเทพ. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท 

            รวิโรฒ, 2548 

ภพ  เลาหไพบูลย์. แนวการสอนวิทยาศาสตร์. 

กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
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ภาณี   คู สุวรรณ์ .   พลังงานและสิ# งแวดล้อม.  

สาํนกัพิมพเ์อมพนัธ์.  กรุงเทพฯ,  2556 

ลดัดา ภู่เกียรติ. (2552). การสอนแบบโครงงานและ

การสอนแบบใชว้ิจยัเป็นฐาน  : กรุงเทพมหานคร:  

           บริษทั สาฮะแอนดช์นัพริ�นติ�ง จาํกดั. 

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี.  สถาบัน. คู่ มือการจัดกิจกรรม

โครงงาน 

           วิทยาศาสตร์.  กรุงเทพฯ : สถาบนัส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร์วิทยาศาสตร์และ 

           เทคโนโลยี, 2531 

สุ ภ า พ ร   ศ รี ห ริ# ง .   โ ค ร ง ง า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ .  

กรุงเทพฯ : ศูนยร์วมหนงัสือกรุงเทพ , 2548  

สุรางค์  สากร.  การศึกษาววิเคราะห์โครงงาน

วิทยาศาสตร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา พ.ศ. 

           2529 – 2531. วิทยานิพนธ์ ค.ม. กรุงเทพฯ : 

บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2531
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การฝึกทักษะการสร้างเฟรมโดยใช้วดิีโอประกอบการฝึกปฏบิัติ 

รายวชิาการสร้างเวบ็เพจด้วยภาษา HTML  ของนักเรียนประกาศนียบัตรวชิาชีพชั0นปีที& _ 

 

นางสาวสุภาพร  ศรีสมยั 

สาขางาน คอมพวิเตอร์ธุรกจิ    วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ 

 
 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ C.เพื#อฝึกทกัษะการสร้างเฟรมโดยใชวิ้ดีโอประกอบการฝึกปฏิบติั 

เป็นสื#อในการประกอบการสอน รายวิชาการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา html  E. เพื#อนศึกษาความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนที#มีต่อวิดีโอประกอบการฝึกปฏิบติั รายวิชาการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา html  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที#

ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# B แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  และเพื#อศึกษา

ความพึงพอใจในการใชแ้บบฝึกปฏิบติัเป็นสื#อในการจดัการเรียนการสอน เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันาแบบ

ฝึกปฏิบติัใหมี้คุณภาพยิ#ง ๆ ขึ�นไป 

ผลจากการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�  โดยใชวิ้ดีโอฝึกประกอบการปฏิบติัของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นปีที# B  ห้อง CE  ก่อนการใช้และหลงัการใชวิ้ดีโอประกอบการฝึกปฏิบติัวิชาการสร้างเว็บเพจดว้ย

ภาษา html เรื#องการสร้างเฟรม ผลการวิจยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน หลงัการใชสู้งกว่า

ก่อนการใช ้|E.|� %  ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของนกัเรียนสูงกว่าก่อนฝึกอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติ ทั�งนี� วิดีโอประกอบการฝึกปฏิบติั เรื#อง การสร้างเฟรม ที#ผูร้ายงานสร้างขึ�นนั�น ไดรั้บการ

พฒันาตามลาํดบัขั�นตอนอยา่งมีระบบ มีการทดลองหาขอ้บกพร่องและไดป้รับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์#

กาํหนด  
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1. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

E�|E การจัดกระบวนการเรียนรู้  ให้สถานศึกษา

และหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งดาํเนินการ  ดงัต่อไปนี�   

จดัเนื�อหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความ

สนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล  ฝึกทกัษะ  กระบวนการคิด  

การจัดการ  การเผชิญ  สถานการณ์และการ

ประยุกต์ความรู้มาใชเ้พื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  

จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จริง  ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็นทาํเป็น  รักการ

อ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื#อง  จดัการเรียนการ

สอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อย่าง

ได้สัดส่วน  รวมทั� งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยม 

ค่านิยมที#ดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้น

ทุกวิชา  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัด

บรรยากาศ  ภาพแวดลอ้ม  สื#อการเรียนและอาํนวย

ความสะดวกเพื#อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมี

ความรอบรู้  รวมทั�งสามารถใช้วิจยัเป็นส่วนหนึ# ง

ของการเรียนรู้  ทั#งนี�   ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้

ไปพร้อมกนัจากสื#อการเรียนการสอนและแหล่ง

วิทยาการประเภทต่าง ๆ  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ�นได้

ทุกเวลาทุกสถานที#  มีการประสานความร่วมมือกบั

บิดามารดาผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  

เพื#อร่วมมือกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

 การวิจยัในชั�นเรียน  เป็นรูปแบบหนึ#งของ

การวิจยัเชิงปฏิบติัการ  (Action  Research)  ซึ# งเป็น

การวิจยัที#มุ่งแกปั้ญหาที#เกิดขึ�นเฉพาะหนา้เป็นครั� ง 

ๆ  ไป  หรือเป็นเรื# องใดเรื# องหนึ# ง  ผลการวิจัยที#

คน้พบนี� ไม่สามารถนาํไปใช้อา้งอิงกบักลุ่มอื#น  ๆ  

ได ้ เพราะเป็นปัญหาที#เกิดขึ�นในวงจาํกดั  หรือเป็น

ปัญหาเฉพาะที#  เช่น  ปัญหาที#เกิดขึ�นในห้องเรียน

บางอย่าครูต้องการคําตอบมาอธิบายเฉพาะที#

เ กิดขึ� นในห้องที#ตนรับผิดชอบอยู่ เ ท่านั� น  ไม่

เกี# ยวกับปัญหาของห้องเรียนอื#น  ๆ การศึกษา

ปัญหาลักษณะนี�   เรียกว่า  การวิจัยในชั�นเรียน  

(Classroom  Action  Research)  ซึ# งเป็นรูปแบบ

ของการวิจยัที#ครูกาํลงัให้ความสนใจเป็นอย่างยิ#ง  

เพราะสามารถนาํไปใชเ้พื#อการศึกษา  และการวิจยั

ในสถานการณ์ที#เกิดขึ�นจริงของห้องเรียน  จึงอาจ

กล่าวไดว้่า  การวิจยัในชั�นเรียนเป็นวิธีการวิจยัที#

ออกแบบ  และพฒันาขึ�นมาเพื#อช่วยให้ครูสามารถ

คน้พบว่ามีอะไรเกิดขึ�นในห้องเรียนบา้ง  และยงั

ช่วยให้ค รูทราบข้อมูล ที# จะนําไปใช้เ พื# อการ

พฒันาการเรียนการสอนที#จะมีขึ� นต่อในอนาคต  

โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิง

ปริมาณ  การวิจัยเชิงบรรยาย  หรือการวิจัยเชิง

ทดลอง  อยา่งใดอยา่งหนึ#งเป็นวิธีการศึกษา 

ในรายวิชาการสร้างเวบ็เพจ  เป็นรายวิชามี#

มุ่งเนน้ในเรื#องการพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยภาษา  html  

ไดเ้นน้เทคนิคการสร้างเว็บไซต์และสร้างเวบ็เพจ

ให้สวยงาม  น่าสนใจ  รวมถึงการปลูกฝังให้

นัก เ รียนมีจ ริยธรรมและคุณธรรมในการใช้

อินเทอร์เน็ต  ทราบ  กฎ  กติกา  มารยาทในการใช้

อินเทอร์เน็ต  เข้าใจและสร้างทักษะการสื#อสาร

ขอ้มลูผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพื#อใหเ้กิดความรู้  

ความเข้าใจ  และสามารถนาํเสนอผลงาน  สร้าง

งานหรือโครงงานและแกปั้ญหาได ้ นกัเรียนระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นปีที#  B ห้อง CE แผนก

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศึกษาเรื# องการสร้างเฟรม ใน

รายวิชาการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา html มี

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนในเรื#องการสร้างเฟรมนอ้ย

มา ก ทําให้ค รูผู ้สอ นเ ร่ง หา วิ ธี ในกา รพัฒนา

ผลสมัฤทธิ� ในการเรียนใหดี้ขึ�น 

 ดงันั�นผูท้าํวิจยัจึงไดใ้หค้วามสนใจและทาํ

การพฒันาวิดีโอประกอบการฝึกปฏิบัติ เพื#อช่วย

พฒันาความสามารถในสร้างเฟรมของนักเรียนที#

- 2288 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เรียนรายวิชาการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา html ใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ�น 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื�อฝึกทักษะการสร้างเฟรมโดยใช้

วิดีโอประกอบการฝึกปฏิบตัิ รายวิชา

การสร้างเวบ็เพจด้วยภาษา html 

2. เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนที�

มีต่อวิดีโอประกอบการฝึกปฏิบัติ 

รายวิชาการสร้าง               เว็บเพจ

ด้วยภาษา html 

 

 

กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตวัแปรต้น    

    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. สมมตฐิานการวจิยั 

C. ผู ้เ รียนมีทักษะในการเขียนเว็บเพจ

แตกต่างกนั  

E. ผูเ้รียนขาดสมาธิในการฟังการสอน 

B.สื#อที#นาํมาใชใ้นการสอนเขา้ใจยาก 

 

นิยามศัพท์ 

C.วิดีโอ หมายถึง วิดีโอที#สร้างขึ�นเพื#อให้นกัเรียน

ใชค้วบคู่กบัการเรียน เพื#อเสริมสร้างความเขา้ใจใน

การสร้างเฟรม รายวิชาการสร้างเวบ็เพจด้วยภาษา 

html และเพื#อเพิ#มเติมเนื�อหาบางส่วนที#ช่วยให้

นกัเรียนนาํความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 E.วิดีโอประกอบการฝึกปฏิบติั หมายถึง 

ตวักลางหรือช่องทางในการถ่ายทอดองคค์วามรู้

ทกัษะในการสร้างเฟรม รายวิชาการสร้างเวบ็เพจ

ดว้ยภาษา html ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 3.นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นปีที# B หมายถึง   นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นปีที# B หอ้ง CE  แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

เขตวฒันา  กรุงเทพภาคเรียนที# C ปีการศึกษา E��^   

จาํนวน E^ คน 

 

แนวความคิด ทฤษฏีที&เกี&ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี&ยวกับแบบฝึกปฏิบัติ

  

แบบฝึกมีความจําเป็นต่อการเรียนการ

สอนวิชาทกัษะ   การใชแ้บบฝึกพฒันาการเรียนการ

สอนจะช่วยให้ครูและนักเรียนพบข้อบกพร่อง

ทางการเ รียนการสอนและแก้ไขข้อบกพร่อง

นั� น         มีผู ้ก ล่ า ว ถึง ควา มหม า ยข องแ บบฝึ ก

ไว ้ ดงันี�  

                  พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ

ราชบัณฑิตยสถาน  E�E�  ได้ให้ความหมายของ

แบบ ฝึกไ ว้ว่ า   “แ บบ ฝึกห มาย ถึง  แบ บ

ตัวอย่ า ง   ปัญหา   ห รือ   คํา สั# ง ที# ตั� ง ขึ� น เ พื# อใ ห้

นกัเรียนฝึกตอบ” ส่วน ชยัยงค ์  พรหมวงศก์ล่าวถึง

ควา มหมาย ของแบบฝึ กสรุ ปไ ด้ว่ า   แบ บฝึ ก

หมายถึง    สิ# ง ที# นัก เ รียนต้องใช้ควบคู่ กับกา ร

การจดัการเรียนการสอนวิชาการสร้าง

เว็บเพจ เรื# อง การสร้างเฟรมดว้ยภาษา 

html โดยใชแ้บบฝึกปฏิบติั 

พฒันาการดา้นการสร้างเวบ็เพจ    เรื#อง

การสร้างเฟรม รายวิชาการสร้างเวบ็

เพจดว้ยภาษา html 
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เ รียน   มีลักษณะเป็นแบบฝึกหัดที# ครอบคลุม

กิจกรรมที#นกัเรียนพึงกระทาํจะแยกกนัเป็นหน่วย

ห รื อ จ ะ ร ว ม เ ล่ ม ก็ ไ ด้     แ บ บ ฝึ ก ท า ง ภ า ษ า

หมายถึง  สิ# งที#สร้างขึ�นเสริมสร้างความเขา้ใจทาง

ภ า ษ า ต า ม แ น ว ห ลั ก สู ต ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ  และเสริมเพิ#มเติมเนื� อหา

บางส่วนที#ช่วยให้นกัเรียนนาํความรู้ไปใชไ้ดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง 

                  จากความหมายของแบบฝึกดังกล่าว 

สรุปได้ว่า  แบบฝึก  หมายถึง   สิ# งที#สร้างขึ�นเพื#อ

เสริมสร้างทักษะให้แก่นักเรียน  มีลักษณะเป็น

แบบฝึกหัดให้นักเรียนได้กระทาํกิจกรรมโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื#อพฒันาความสามารถของนักเรียน

ใหดี้ขึ�น 

ความสําคัญของแบบฝึก 

                   เชาวนี   เกิดเพทางค์  (E�E| : EB)  ได้

กล่าวถึงความสําคัญของแบบฝึกไวว้่า  “แบบฝึก

เป็นเครื# องมือที# ช่วยให้เ กิดการเ รียนรู้    ทําให้

นกัเรียนเกิดความสนใจ   และช่วยให้ครูทราบผล

การเรียนของนักเรียนอย่างใกล้ชิด”    ส่วน ได้

กล่าวถึงความสําคญัของแบบฝึกสรุปไดว้่า  แบบ

ฝึกเป็นเครื# องมือที#ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที#เกิดจาก

การกระทาํจริง   เป็นประสบการณ์ตรงที#ผูเ้รียนมี

จุดมุ่งหมายที#แน่นอน   ทาํให้นักเรียนเห็นคุณค่า

ของสิ# งที# เรียน   สามารถเรียนรู้   และจดจําสิ# งที#

เรียนไดดี้และนาํไปใชใ้นสถานการณ์เช่นเดียวกนั

ได ้      

                    แบบฝึกเป็นส่วนเพิ#มหรือเสริมจาก

หนังสือเรียนในการเรียนทกัษะ  เป็นอุปกรณ์การ

สอนที#ช่วยลดภาระของครูไดม้าก  เพราะแบบฝึก

เป็นสิ# งที#ทาํขึ� นอย่างเป็นระเบียบ ระบบ  ช่วยให้

นกัเรียนฝึกทกัษะการใชภ้าษาดีขึ�น   และช่วยเสริม

ทกัษะทางภาษาใหค้งทน    นอกจากนี�แบบฝึกยงัใช้

เป็นเครื#องมือวดัผลการเรียนหลงัจากบทเรียนในแต่

ละครั� ง 

                  แบบฝึกเป็นสื#อการเรียนชนิดหนึ#งที#ทาํ

ขึ�นอย่างเป็นระบบ          สามารถพฒันาการเรียน

ของนกัเรียนได ้   เป็นประโยชนต่์อการจดัการเรียน

การสอน   คือ   เป็นเครื# องมือที# ช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้เป็นเครื# องมือวัดผลและประเมินผลการ

เ รี ย น    ช่ ว ย ใ ห้ค รู ท ร า บ ค ว า ม ก้า ว ห น้า ห รื อ

ข้อบกพร่องของนักเรียน   และช่วยให้นักเรียน

ประสบผลสาํเร็จในการเรียน 

 

ประโยชน์ของแบบฝึก 

          C.  ใชเ้สริมหนังสือแบบเรียนในการ

เรียนทกัษะ 

                  E.  เป็นสื#อการสอนที#ช่วยแบ่งเบาภาระ

ของครู 

                  B .   เ ป็นเค รื# อง มือที# ช่วย ฝึกฝนและ

ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาให้ดีขึ� น  แต่จะต้อง

ไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากครูดว้ย 

                  |.  แบบฝึกที#สร้างขึ�นโดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคลจะเป็นการช่วยให้เด็ก

ประสบความสาํเร็จ    ตามระดบัความสามารถของ

เดก็ 

                 �.  จะช่วยเสริมทกัษะใหค้งอยูไ่ดน้าน 

                  �.  เป็นเครื#องมือวดัผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนหลงัจบบทเรียนแต่ละครั� ง 

                  ^.  แบบฝึกที#จดัทาํเป็นรูปเล่มจะอาํนวย

ความสะดวกแก่นักเรียนในการเก็บรักษาไวเ้พื#อ

ทบทวนดว้ยตนเองได ้

                  � .   ช่ ว ย ใ ห้ค รู ม อ ง เ ห็ น ปั ญ ห า แ ล ะ

ข้อบกพร่องในการสอน   ตลอดจนทราบปัญหา

และขอ้บกพร่องและจุดอ่อนของนกัเรียน   ช่วยให้

ครูสามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
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                  �.   ช่วยให้เด็กมีโอกาสฝึกทักษะได้

อยา่งเตม็ที# 

                  C � .   แ บ บ ฝึ ก ทั ก ษ ะ ที# จั ด พิ ม พ์ ไ ว้

เรียบร้อยแลว้จะช่วยครูประหยดัเวลา  และแรงงาน

ในการสอนการเตรียมการสอน     การสร้างแบบ

ฝึกทกัษะ      และช่วยให้นกัเรียนประหยดัเวลาใน

การลอกโจทยแ์บบฝึกหดั 

                  จากความสําคัญของแบบฝึกดังกล่าว 

สรุปไดว้า่  แบบฝึกนอกจากจะช่วยใหน้กัเรียนไดมี้

โอกาสฝึกฝนทักษะ   และทบทวนได้ด้วยตนเอง

แลว้   ยงัช่วยใหค้รูมองเห็นปัญหาและขอ้บกพร่อง

ใ น ก า ร ส อ น   ท ร า บ ปั ญ ห า  แ ล ะ

ขอ้บกพร่อง  จุดอ่อนของนักเรียน    เพื#อครูจะได้

แ ก้ ไ ข ไ ด้ ทั น ท่ ว ง ที    น อ ก จ า ก นี� ย ั ง ช่ ว ย

ประหยดัเวลา  แรงงาน   ในการเตรียมการสอนของ

ครู   ตลอดจนช่วยประหยดัเวลาในการลอกโจทย์

แบบฝึกหดัของนกัเรียนดว้ย 

ลกัษณะของแบบฝึกที&ด ี

   ลกัษณะของแบบฝึกที#ดีนั�นตอ้งใช้ภาษา

ใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนตลอดจนคาํนึงถึงจิตวิทยา

เกี#ยวกบัสิ#งเร้าและการตอบสนองพฒันาการของ

เด็ก   และลาํดับขั�นของการเรียน    นอกจากนั�น

จ ะ ต้อ ง พิ จ า ร ณ า ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กับ วัย     แ ล ะ

ความสามารถของเด็กซึ# งแบบฝึกจะประกอบดว้ย

คาํชี� แจงและตัวอย่างสั� น ๆ ที#จะทําให้เด็กเขา้ใจ

ง่าย  ใชเ้วลาเหมาะสมและมีลกัษณะที#เกี#ยวขอ้งกบั

บทเรียนที#เรียนไปแลว้    นอกจากนี� แบบฝึกควรมี

หลายแบบเพื#อสร้างความสนใจและท้าทายให้

แสดงความสามารถ 

การสร้างสื&อการเรียนการสอน 

 ความหมายของสื&อการสอน  

          ความหมายของสื#อการสอนความหมายของ

สื#อการสอน สื#อการสอน (Instructional 

Media) หมายถึงสิ#งต่าง ๆ ที#ใชเ้ป็นเครื#องมือ หรือ

ช่องทางสาํหรับทาํใหก้ารสอนของครูไปถึงผูเ้รียน 

และทาํใหผู้เ้รียนเรียนรู้ตามจุดประสงค ์หรือ

จุดมุ่งหมายที#วางไวเ้ป็นอยา่งดี สื#อที#ใชใ้นการสอน

นี�  อาจจะเป็นวตัถุสิ#งของที#มีตวัตน หรือไม่มีตวัตน

กไ็ด ้เช่น 

             - วตัถุสิ#งของตามธรรมชาติ 

             - ปรากฎการณ์ตามธรรมชาติ 

             - วตัถุสิ#งของที#คิดประดิษฐห์รือสร้างขึ�น

สาํหรับการสอน 

             - คาํพดูท่าทาง 

             - วสัดุ และเครื#องมือสื#อสาร 

             - กิจกรรมหรือกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้ 

             ประเภทของสื&อการเรียนการสอน 

             สื#อการสอนนั�นมีมากมาย และไดพ้ฒันาให้

เกิดขึ�นใหม่อยูเ่สมอตามความเจริญกา้วหนา้

ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นกั

เทคโนโลยีการศึกษา ไดก้าํหนดและแบ่งประเภท

ของสื#อการสอนไว ้หลายท่านดว้ยกนั ดงันั�นผมจึง

สรุปดงันี�จากการที#นกัเทคโนโลยีการศึกษาไดแ้บ่ง

ประเภทของสื#อการสอนไวน้ั�น พอจะสรุปไดเ้ป็น3

ประเภทดงันี�  

1. ประเภทวสัดุ ( Material or Software ) เป็นสื#ออยู่

ในรูปของภาพ เสียง หรือตวัอกัษร แยกไดเ้ป็น 2 

ชนิด คือ 

          1.1 ชนิดที#สามารถสื#อความหมายไดด้ว้ยตวั

ของมนัเอง เช่น รูปภาพ แผนภูมิ ภาพวาด หนงัสือ 

เป็นตน้ 

          1.2 ชนิดที#ตอ้งอาศยัเครื#องมือเสนอเรื#องราว

ไปสู่ผูเ้รียน เช่น ภาพโปร่งแสง สไลด ์แถบ

บนัทึกเสียง ฟิลม์ภาพยนตร์ เป็นตน้ 

           2. ประเภทเครื#องมือ (Hardware or 

Equipment) หมายถึง เครื#องมือที#เป็นตวักลาง
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ส่งผา่นความรู้ไปสู่ผูเ้รียน เช่น เครื#องฉายชนิดต่าง 

ๆ เครื#องเสียงชนิดต่าง ๆ เครื#องรับและส่งวิทยแุละ

โทรทศัน ์ซึ#งตอ้งอาศยัวสัดุประกอบเช่น ฟิลม์แถบ

บนัทึกเสียง แถบบนัทึกภาพ เป็นตน้ 

           3. ประเภทเทคนิคหรือวิธีการ (Technique or 

Method) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที#จะใช้

ร่วมกบัวสัดุและเครื#องมือ หรือใชเ้พียงลาํพงัในการ

จดัการเรียนการสอนไดแ้ก่ การสาธิต การทดลอง 

การแสดงละคร การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 

 

คุณค่าและประโยชน์ของสื&อการเรียนการสอน 

1. ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ 

          1.1 เรียนรู้ไดดี้ขึ�นจากประสบการณ์ที#มี

ความหมายในรูปแบบต่าง ๆ 

          1.2 เรียนรู้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

          1.3 เรียนรู้ไดง่้ายและเขา้ใจไดช้ดัเจน 

          1.4 เรียนรู้ไดม้ากขึ�น 

          1.5 เรียนรู้ไดใ้นเวลาที#จาํกดั 

2. ช่วยใหส้ามารถเอาชนะขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ 

          2.1 ทาํสิ#งนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมมากขึ�น 

          2.2 ทาํสิ#งซบัซอ้นใหง่้ายขึ�น 

          2.3 ทาํสิ#งเคลื#อนไหวชา้ใหเ้ร็วขึ�น 

          2.4 ทาํสิ#งเคลื#อนไหวเร็วใหช้า้ลง 

          2.5 ทาํสิ#งเลก็ใหใ้หญ่ขึ�น 

          2.6 ทาํสิ#งใหญ่ใหเ้ลก็ลง 

          2.7 นาํสิ#งที#อยูไ่กลมาศึกษาได ้

          2.8 นาํสิ#งที#เกิดในอดีตมาศึกษาไดช่้วย

กระตุน้ความสนใจของผู ้

          2.9 ช่วยใหจ้ดจาํไดน้าน เกิดความประทบัใจ

และมั#นใจในการเรียน 

          2.10 ช่วยใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและแกปั้ญหา 

          2.11 ช่วยแกปั้ญหาเรื#องความแตกต่าง

ระหวา่ง 

สื&อการเรียนการสอนมปีระโยชน์สําหรับ

ครูผู้สอนอย่างไร 

 

            สื#อการเรียนการสอนสามรถช่วยการเรียน

การสอนของครูได้ดีมากซึ# งเราจะเห็นว่าครูนั� น

สามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบันกัเรียน

ไดม้ากทีเดียว แถมยงัช่วยใหค้รูมีความรู้มากขึ�นใน

การจัดแหล่งวิทยาการที# เป็นเนื�อหาเหมาะสมแก่

การเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายในการสอนช่วยครูใน

ด้านการคุมพฤติกรรมการเรียนรู้และสามารถ

สนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียนไดม้ากทีเดียว สื#อ

การสอนจะช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนไดท้าํกิจกรรม

หลายๆรูปแบบ เช่น การใช้ศูนยก์ารเรียน การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสาธิต การแสดงนาฏการ 

เ ป็ น ต้น  ช่ ว ย ใ ห้ ค รู ผู ้ส อ น ไ ด้ส อ น ต ร ง ต า ม

จุดมุ่งหมายการเรียนการสอน และยงัช่วยในการ

ขยายเนื�อหาที#เรียนทาํใหก้ารสอนง่ายขึ�น และยงัจะ

ช่วยประหยดัเวลาในการสอน นกัเรียนจะไดมี้เวลา

ในการทาํกิจกรรมการเรียนมากขึ�นจากขอ้มูลเราจะ

ไดเ้ห็นถึงประโยชน์ของสื#อการเรียนการสอน ซึ# ง

ทําให้เรามองเห็นถึงความสําคัญของสื# อสารมี

ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ มี ค ว า ม จํา เ ป็ น ส า ม า ร ถ ช่ ว ย

พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

 ประเภทของสื&อการสอน 

        การจาํแนกสื&อการสอนตามคุณสมบัติ 

              ชยัยงค ์พรมวงศ ์(2523 : 112) ไดก้ล่าวไว้

วา่ สื#อการสอนแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

                  1. วสัดุ (Materials) เป็นสื#อเลก็หรือสื#อ

เบา บางทีเรียกวา่ Soft Ware สื#อประเภทนี�ผพุงัได้

ง่าย เช่น  

                       - แผนภูมิ (Charts) 
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                       - แผนภาพ (Diagrams) 

                       - ภาพถ่าย (Poster) 

                       - โปสเตอร์ (Drawing) 

                       - ภาพเขียน (Drawing) 

                       - ภาพโปร่งใส (Transparencies) 

                       - ฟิลม์สตริป (Filmstrip) 

                       - แถบเทปบนัทึกภาพ (Video Tapes) 

                       - เทปเสียง (Tapes) ฯลฯ 

                 2. อุปกรณ์ (Equipment) เป็นสื#อใหญ่

หรือหนกั บางทีเรียกวา่ สื#อ Hardware สื#อประเภท

นี�ไดแ้ก่  

                       - เครื#องฉายขา้มศีรษะ (Overhead 

Projectors) 

                       - เครื#องฉายสไลค ์(Slide Projectors) 

                       - เครื#องฉายภาพยนตร์ (Motion 

Picture Projectors) 

                       - เครื#องเทปบนัทึกเสียง (Tape 

Receivers) 

                       - เครื#องรับวิทย ุ(Radio Receivers) 

                       - เครื#องรับโทรทศัน ์(Television 

Receivers) 

                 3. วธีิการ เทคนิค หรือกจิกรรม 

(Method Technique or Activities) ไดแ้ก่ 

                       - บทบาทสมมุติ (Role Playing) 

                       - สถานการณ์จาํลอง (Simulation) 

                       - การสาธิต (Demonstration) 

                       - การศึกษานอกสถานที# (Field 

Trips) 

                       - การจดันิทรรศการ (Exhibition) 

                       - กระบะทราย (Sand Trays) 

การจาํแนกสื&อการสอนตามประสบการณ์ 

              เอดการ์ เดล (Edgar Dale. 1969 : 107) เชื#อ

วา่ประสบการณ์ตรงที#เป็นรูปธรรมจะทาํใหเ้กิดการ

เรียนรู้แตกต่างกบัประสบการณ์ที#เป็นนามธรรม 

ดงันั�นจึงจาํแนกสื#อการสอนโดยยึดประสบการณ์

เป็นหลกัเรียงตามลาํดบัจากประสบการณ์ที#ง่ายไป

ยาก 10 ขั�น เรียกวา่ กรวยประสบการณ์ (Cone of 

Experience) 

                 ขั0นที& 1 ประสบการณ์ตรง (Direct 

Experiences) มีความหมายเป็นรูปธรรมมากที#สุด

ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง เช่น 

เล่นกีฬา ทาํอาหาร ปลกูพืชผกั หรือเลี�ยงสตัว ์เป็น

ตน้ 

                 ขั0นที& 2 ประสบการณ์รอง (Verbal 

Symbols) เป็นกรณีที#ประสบการณ์หรือของจริงมี

ขอ้จาํกดั จาํเป็นตอ้งจาํลองสิ#งต่าง ๆ เหล่านั�นมา

ศึกษาแทน เช่น หุ่นจาํลอง ของตวัอยา่ง การแสดง

เหตุการณ์จาํลองทางดาราศาสตร์ 

                 ขั0นที& 3 ประสบการณ์นาฏการ 

(Dramaticed Experiences) เป็นประสบการณ์ที#

จดัขึ�นแทนประสบการณ์ตรงหรือเหตุการณ์จริงที#

เกิดขึ�นในอดีตหรืออาจเป็นความคิด ความฝัน 

สามารถเรียนดว้ยประสบการณ์ตรงหรือ

ประสบการณ์จาํลองได ้ 

เช่น การแสดงละคร บทบาทสมมุติ เป็นตน้  

                 ขั0นที& 4 การสาธิต (Demonstration) เป็น

การอธิบายขอ้เทจ็จริงลาํดบัความคิดหรือ

กระบวนการเหมาะสมกบัเนื�อหาที#ตอ้งการความ

เขา้ใจ ความชาํนาญหรือทกัษะ เช่น การสาธิตการ

ผายปอดการสาธิตการเล่นของครูพละ เป็นตน้ 

                 ขั0นที& 5 การศึกษานอกสถานที& (Field 

Trips) เป็นการพาผูเ้รียนไปศึกษาหาความรู้นอก

หอ้งเรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย 

ที#แน่นอน ประสบการณ์นี� มีความเป็นนามธรรม

มากกวา่การสาธิต เพราะผูเ้รียนแทบไม่ไดมี้ส่วนใน

กิจกรรมที#ไดพ้บเห็นนั�นเลย  
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                 ขั0นที& 6 นิทรรศการ (Exhibits) เป็นการ

จดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดรั้บดว้ยการดูเป็นส่วน

ใหญ่ อาจจดัแสดงสิ#งต่าง ๆ เช่น ของจริง 

หุ่นจาํลอง วสัดุสาธิต แผนภูมิ ภาพยนตร์ เป็นตน้ 

                 ขั0นที& 7 โทรทัศน์และภาพยนตร์ 

(Television and Motion Picture) เป็น

ประสบการณ์ที#เป็นนามธรรมมากกวา่การจดั

นิทรรศการ เพราะผูเ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ยการดูภาพ

และฟังเสียงเท่านั�น 

                 ขั0นที& 8 ภาพนิ&ง วทิยุและการบันทึกเสียง 

(Still Picture) เป็นประสบการณ์ที#รับรู้ไดท้างใด

ทางหนึ#งระหวา่งการฟังและการพดู ซึ#งนบัเป็น

นามธรรมมากขึ�น  

                 ขั0นที& 9 ทัศนสัญลกัษณ์ (Visual 

Symbols) เป็นประสบการร์ที#เป็นนามธรรมมาก

ที#สุด บรรยาย การปราศรัย คาํโฆษณา ฯลฯ ดงันั�น

ผูเ้รียนควรมีพื�นฐานเช่นเดียวกบัทศันสญัลกัษณ์นั�น 

ๆ จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างดี  

                 ขั0นที& 10 วจันสัญลกัษณ์ (Verbal 

Symbols) ไดแ้ก่ คาํพดู คาํอธิบาย หนงัสือ เอกสาร 

แผน่ปลิว แผ่นพบั ที#ใชต้วัอกัษร ตวัเลข แทน

ความหมายของสิ#งต่าง ๆ นบัเป็นประสบการณ์ที#

เป็นนามธรรมมากที#สุด 

 

4.งานวิจยัที&เกี&ยวข้อง 

 ชวาลิน เนียมสอน(E���:บทคัดย่อ)การ

วิ จัย ใ น ค รั� ง นี� มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ( C ) เ พื# อ ศึ ก ษ า

ความสามารถของผูเ้รียนในการพัฒนาด้านการ

ออกแบบเวบ็ไซตก่์อนเรียนและหลงัเรียนรู้บทเรียน

โดยใชว้ิธีการจดัการเรียนการสอนแบบสาธิตและ

กรณีตวัอย่าง (E)เพื#อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียน

ที#มีต่อวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบสาธิตและ

กรณีตวัอย่างในการออกแบบเว็บไซต์เพื#อพฒันา

โปรแกรม (B)เพื#อศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนรู้

จากคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยการจดัการ

เรียนการสอนแบบสาธิตและกรณีตัวอย่าง ใน

รายวิชาการเขียนโปรแกรมเวบ็ไซตเ์บื�อตน้ 

 เพลินพิศ กาสลัก (E�|E,หน้า C��)ได้

สร้างแบบทดลองการฝึกความสามารถในการ

แกปั้ญหาโจทยค์ณิตศาสตร์ เรื# องการหาปริมาตร

และพื�นที#ผิว สําหรับนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที#E 

ผลการวิจัยพบว่า แบบทดสอบที# ใช้ในการฝึก

ความสามารถในการแกปั้ญหาโจทยค์ณิตศาสตร์

เรื#องการหาปริมาตรและพื�นที#ผิวมีประสิทธิภาพทาํ

ใ ห้ นัก เ รี ย น มี ก า ร พัฒ น า ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ มี

ความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาคณิตศาสตร์

มากขึ�นกวา่เดิม  

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยั ผูว้ิจยัควร

หาแนวทางในการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนให้ดีขึ� น โดยผู ้วิจัยคิดว่าน่าจะใช้แบบฝึก

ประกอบการปฏิบัติเพื#อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนดียิ#งขึ�น  

 

5.ระเบียบวธีิการวจิยั 

 ประชากร 

 ประชากรที#ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  

ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปี

ที# B แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา  กรุงเทพ

ภาคเรียนที# C ปีการศึกษา E��^   จาํนวน 1�C คน 

 กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  

ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# 

B ห้อง 12  แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา  

กรุงเทพภาคเรียนที# C ปีการศึกษา E��^  จาํนวน E^ 

คน 
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เครื&องมอืที&ใช้เกบ็ข้อมูล 

1. วิดีโอฝึกปฏิบติั เรื#องการสร้างตาราง 

วิชาการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา html 

2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียน เรื#องการสร้างตาราง วิชาการสร้างเวบ็เพจ

ดว้ยภาษา html    จาํนวน |0 ขอ้  

3. แบบบนัทึกคะแนนก่อนการทดลองใช้

วิดีโอฝึกปฏิบติัวิชาการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา html 

เรื#องการสร้างตาราง 

|.แบบสอบถามความพึงพอใจการใชแ้บบ

ฝึกปฏิบติั  

 

6.การรวบรวมข้อมูล 

1. ทดสอบก่อนการปฏิบติัการทดลอง (Pre test) 

ดงันี�  ทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนก่อนศึกษา

วิดีโอฝึกปฏิบติัวิชาการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา html 

เรื#องการสร้างเฟรม จาํนวน E0 ขอ้บนัทึกผลการ

สอบไว้เ ป็นคะแนนก่อนการทดลองสํา หรับ

วิเคราะห์ขอ้มลู  

2. ให้นักเรียนกลุ่มตวัอย่างทาํวิดีโอฝึก

ปฏิบัติการสร้างเฟรม ด้วยตนเอง  จะสอนซ่อม

เสริมตอนพกักลางวนั บันทึกผลคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลงัเรียน  

3. ทดสอบหลงัปฏิบติัการทดลอง ดงันี�  

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนหลังจาก

การศึกษาวิดีโอประกอบการฝึกปฏิบัติวิชาการ

สร้างเว็บเพจด้วยภาษา html เรื# องการสร้างเฟรม 

กับ นัก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ว ช . B  ห้อ ง  C E  โ ด ย ใ ช้

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ�  บนัทึกผลการสอบไว้

เป็นคะแนนสอบหลงัการทดลอง สาํหรับวิเคราะห์

ขอ้มลู 

 

7.สถิตทิี&ใช้ในการวจิยั 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของ

นกัศึกษาปวช.B  หอ้ง CE ก่อนการใชแ้ละหลงัการ

ใชว้ิดีโอประกอบการฝึกปฏิบติัวิชาการสร้างเวบ็

เพจดว้ยภาษา html เรื#องการสร้างเฟรมโดยใชส้ถิติ 

t-test แบบ Dependent 

 

 
 

8.ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

          ตารางที# |.C เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการ

เรียนของนกัเรียนปวช.B หอ้ง CE  ก่อนการใชแ้ละ

หลงัการใช้แบบฝึกปฏิบัติวิชาการสร้างเว็บเพจ

ดว้ยภาษา html เรื#องการสร้างเฟรม วิเคราะห์โดย

การหาค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏ

ดงัตาราง 

จาํนวนคน 
ผลคะแนนรวมทั0งหมด 

ก่อนเรียน หลงัเรียน 

E^ VVU U_� 

คิดเป็น % _�.qV% �j.jj% 

จากตารางที# |.C พบว่าผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนหลงัการสอนดว้ยแบบฝึกเสริมทกัษะ เพื#อการ

ซ่อมเสริมสูงกว่าผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนก่อนการ

สอน |E.|� % แสดงว่าการสอน โดยการใชวิ้ดีโอ
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ประกอบการฝึกปฏิบัติวิชาการสร้างเว็บเพจด้วย

ภาษา html เรื# องการสร้างตารางทาํให้นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงัการสอนดว้ยแบบฝึก

ปฏิบติัสูงกวา่ก่อนการสอน 

   

 

 

9.อภิปรายผล 

 ผลจากการศกึษาค้นคว้าครั �งนี � เป็นการ

เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนของนักเรียน

ปวช.A ห้อง :  ก่อนการใช้และหลังการใช้วิดีโอ

ประกอบการฝึกปฏิบัติวิชาการสร้างเว็บเพจด้วย

ภาษา html เรื�องการสร้างเฟรม สามารถสรุปผลได้

ดงันี � ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน 

พบว่าหลงัการใช้สูงกว่าก่อนการใช้ �B.�� %  ซึ�ง

เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั �งไว้ ผลการวิจัยพบว่า 

ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนของนักเรียนหลงัฝึกด้วย

แบบฝึกเรื�องการสร้างเฟรมสูงกว่าก่อนฝึกอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ทั �งนี �แบบฝึกปฏิบัติ เรื�อง การ

สร้างเฟรม ที�ผู้ รายงานสร้างขึ �นนั �น ได้รับการ

พัฒนาตามลําดับขั �นตอนอย่างมีระบบ มีการ

ทดลองหาข้อบกพร่องและได้ปรับปรุงแก้ไขให้

เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนด และจากการสังเกต

พบว่านักเรียนที�เรียนด้วยวิดีโอประกอบการฝึก

ปฏิบัติ เรื�อง การสร้างเฟรม มีความตั �งใจในการ

เรียนและให้ความร่วมมือในการเรียนการสอนเป็น

อย่างดี นอกจากนี �ข้อดีที�พบอีกประการหนึ�งคือ

ผู้ เรียนสามารถที�จะกลบัมาทบทวนซํ �าในกรณีพบ

ข้อผิดพลาดได้อีกจนเกิดความเข้าใจ ดงันั �นการใช้

วิดีโอประกอบการฝึกปฏิบตัิ เรื�องการเฟรมจึงเป็น

วิธีที�ช่วยให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเนื �อหา

การเรียนได้ดียิ�งขึ �นและสง่ผลให้ผลสมัฤทธิ�ทางการ

เ รี ย น ข อ ง นัก เ รี ย น สู ง ขึ �น ห ลั ง จ า ก ใ ช้ วิ ดี โ อ

ประกอบการฝึกปฏิบตัิ 

 

10.ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

1. ก่อนทําวิดีโอประกอบการฝึกปฏิบัติ 

เรื#อง การสร้างเฟรมไปใชค้วรมีการแนะนาํ การใช้

วิ ดีโอประกอบการฝึกปฏิบัติ  เ พื#อให้เข้าใจถึง

จุดมุ่งหมายและวิธีการใชใ้ห้ถูกตอ้งชดัเจนจนเกิด

ความเข้าใจ ความชํานาญของครูหรือผูที้# มีส่วน

เกี#ยวขอ้งกบันกัเรียน  

 2. ครูผูส้อนควรพฒันาวิดีโอประกอบการ

ฝึกปฏิบติั เรื#อง การสร้างเฟรม โดยเฉพาะเนื�อหาที#

ค่อนข้างยาก ทั� งนี� เ พื#อให้นักเรียนได้ฝึกฝนใน

เนื�อหานี�ใหม้ากยิ#งขึ�น  

11.ข้อเสนอแนะเพื&อการวจิยัครั0งต่อไป  

1. ควรมีการพฒันาและหาประสิทธิภาพ

แบบฝึกปฏิบติั ในเนื�อหาอื#นๆ  

2. ควรมีการทดลองเปรียบเทียบวิธีการ

เรียนรู้ วิชาการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา html  เรื#อง 

การสร้างเฟรมดว้ยวิดีโอประกอบการฝึกปฏิบติักบั

วิธีการเรียนรู้ในรูปแบบอื#นๆ เพื#อเป็นแนวทางใน

การตดัสินใจ เลือกวิธีการเรียนรู้ที#เหมาะสมกบั

เนื�อหาและความพร้อมของนกัเรียน 

12.กติตกิรรมประกาศ 

 วิจยัในชั�นเรียนฉบบันี�สาํเร็จลงดว้ยดี  ดว้ย

ความกรุณาอนุเคราะห์ของ  อาจารยว์รันธร  ปรุง

เรณู อาจารยที์#ปรึกษาวิจยัในชั�นเรียน ที#ไดก้รุณาให้

ความช่วยเหลือและตรวจแกไ้ขวิจยัในชั�นเรียน  

ความกรุณาอนุเคราะห์จากท่านรองผูอ้าํนวยการภูว

นยั สุวรรณธารา ที#ใหค้าํปรึกษาในระหวา่งการทาํ

วิจยัดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดียิ#ง ผูวิ้จยัขอกราบ

ขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูงไว ้  ณ โอกาสนี�
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ขอขอบคุณ  ผูเ้ชี#ยวชาญทุกท่านที#ไดใ้หค้วามกรุณา

เสียสละเวลาเป็นผูเ้ชี#ยวชาญตรวจสอบเครื#องมือที#

ใชใ้นการการวิจยั ไดแ้ก่, อาจารยป์ระไพศรี   ฤทธิ�

ไธสง อาจารยจ์งรักษ ์  ศิริเทศ  และอาจารยสิ์ทธิพร   

ธรรมธร ขอขอบคุณ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ   ที#อนุญาตใหด้าํเนินการวิจยั

ในครั� งนี�  และสุดทา้ยที#สุดกราบขอบคุณบิดา  

มารดา  ผูมี้พระคุณอนัประเสริฐยิ#ง  ผูใ้หชี้วิต   และ

ทุกสิ#งทุกอยา่ง  คุณค่าและประโยชนอ์นัพึงมีจาก

สารนิพนธ์ฉบบันี�   ผูวิ้จยัขอบูชาแด่บิดา  มารดา       
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การเพิ&มประสิทธิภาพในการให้บริการงานคลงัสินค้า กรณศึีกษาบริษทัเอกชน    

ด้วยการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน 

 

Efficiency Enhancement for warehouse Service Case study corporates 

 by using Logistics and Supply Chain Management 
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บทคัดย่อ: 

 งานวจิยันี� เป็นการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาบริหารการบริการงานคลงัสินคา้ เพื#อเพิ#ม

ประสิทธิภาพกระบวนการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ให้ดีขึ�น วตัถุประสงค์ของงานวิจัยนี� เพื#อศึกษา

กระบวนการไหล (Process Flowchart) ของการบริการในงานบริการคลงัสินคา้ และทาํการวิเคราะห์ดว้ยหลกัของสาย

ธารคุณค่า (Value Stream) เพื#อกาํจดัความสูญเปล่าที#เกิดขึ�นและทาํการปรับปรุงกระบวนการดว้ยเทคนิค ECRS  โดย

เก็บขอ้มูลจากหน่วยงานบริการคลงัสินคา้ และผูที้#มีส่วนเกี#ยวขอ้งในโซ่อุปทานทั�งสิ�น จาํนวน  26  คน ไดผ้ลวา่มี

กิจกรรมการบริการงานคลงัสินคา้ทั�งหมด 17 กิจกรรมและใชเ้วลาในการให้บริการงานคลงัสินคา้ต่อหนึ#งตูค้อนเทน

เนอร์นบัตั�งแต่รับสินคา้จนกระทั�งส่งมอบให้ลูกคา้  เป็นเวลารวมทั�งสิ�น  163.84  นาที  สามารถแบ่งเป็นกิจกรรมที#มี

คุณค่า (Value Added) ร้อยละ 41.18   กิจกรรมที#ไม่มีคุณค่าแต่จาํเป็นต่อการดาํเนินงาน  (Necessary but Non-Value 

Added) ร้อยละ 35.29   และ  กิจกรรมที#ไม่มีคุณค่า (None Value Added) ร้อยละ  23.53  และเมื#อทาํการปรับปรุง

กระบวนการดว้ยการกาํจดัความสูญเปล่า ส่งผลทาํให้กระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ�นดูไดจ้ากกิจกรรมที#

ลดลงเหลือ 11 กิจกรรมและใชเ้วลาในการใหบ้ริการเพียง 111.90 นาที   

คําสําคัญ: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  กระบวนการไหล   สายธารคุณค่า    ความสูญเปล่า 

 

ABSTRACT: 
This research applied logistics and supply chain management principle to improve service systems 
of warehouse in order to effectively of responding to  customer, The objective of this research 
focused on designing Process Flowchart (IDEF-0) and analyzing the process according to the 
Value Stream by eliminating waste time by ECRS techniques. The data was collected from the 
warehouses  department and those involved in the supply chain total to 26 people .The result 
showed the  process of 17  activities and take the time to provide warehousing per  one  container  
since receipt product  until delivery to the customer  total 163.84   minutes. The analysis activities 
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showed that the Value Added (VA)  was 41.18 % using time. The Necessary but Non-Value 
Added (NNVA) was 35.29 %using time and the None Value Added (NVA) was 23.53 % using 
time. Therefore, improvement in activities is accomplished by eliminating waste, which is a more 
efficient activity, resulting decreased to 11 events and time the service responding to customer   
111.90 minutes of time. 

KEYWORDS:  Logistics and Supply Chain Management , Process Flowchart , Value Stream 

                           ,Waste
 

 

1. บทนํา 

 ในปัจจุบันหลักการบริหารจัดการแบบ         

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้ถูกผลักดันเข้า สู่

อุตสาหกรรมการคา้และบริการต่าง ๆ อย่างกวา้ง

ขว้าง ส่งผลให้หลายภา คส่วนในธุร กิจมีกา ร

ปรับเปลี#ยนรูปแบบกระบวนการ ต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้ง 

เช่น การขนส่ง การจดัซื�อจดัจา้ง การบริการ เป็น

ต้น ให้พฒันาไปในทิศทางที# เหมาะสมตามหลัก

ของโลจิสติกส์เพื#อใหส้ามารถนาํไปใชต้อบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (ปวีณ์นุช ขวญัยืน, 2553) และการ

จดัการโซ่อุปทานที#เนน้การบูรณาการกระบวนการ

ต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้งกบัอุปทานของสินคา้ และบริการ

เพื#อสนองตอบต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค

โดยมุ่งที#จะลดตน้ทุนรวมและสร้างมลูค่าเพิ#มใหก้บั

สินคา้และบริการอนันาํมาซึ# งความสามารถในการ

แข่งขนั (ธนิต โสรัตน์, E�|�)  หลกัการทั�งสอง

สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู ้บริโภคอย่าง

ต่อ เ นื# องแ ละรั กษา ก ลุ่มลูกค้า ภา ย ใต้ส ภา ว ะ

เศรษฐกิจ ยคุปัจจุบนันี�ได ้ 

 บริษทั ฮุนได มอเตอร์(ประเทศ) จาํกดั 

เป็นบริษทั ผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้ รถยนต์ยี#ห้อ ฮุนได 

ดาํเนินกิจการภายในประเทศไทย การดาํเนินงาน

บริการคลงัสินคา้ในปัจจุบนัจะพบว่าในปีที#ผ่านมา

จาก งานบริการคลงัสินคา้ โดยมากจะพบปัญหาใน

เรื# องของการรอคอยสินคา้มากที#สุด ทาํให้การส่ง

สินคา้ไปยงัสาขาในแต่ละเดือนนั�นไม่สามารถส่ง

สินคา้ไดต้ามเป้าหมาย 

ของบริษทัที#ไดต้ั�งไว ้และไม่สามารถระบุเวลาการ

มาถึงสาขาในแต่ละจงัหวดัได ้ ซึ# งทาํให้สาขาไม่

สามารถจดัเตรียมหนา้งาน และจดัคนงาน เพื#อรอ

รับสินคา้ จากคลงัสินคา้  และเนื#องมาจากบริษทั 

บริษทัฮุนได มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั   ไดมี้

วิสยัทศัน ์ ในเรื#องการดูแล การบริการหลงัการขาย 

และการจัดการอะไหล่สํารองรถยนต์ให้มีความ

แข็งแกร่ง เพื#อสร้างความมั#นใจใหแ้ก่ลูกคา้  (ฮิเดกิ 

ยานากิซา,2558)   

 ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที#จะนาํหลกัการที#

ช่วยทําให้ธุร กิจสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ได้เป็น

อยา่งดีในยคุปัจจุบนัอยา่งการจดัการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานมาช่วยเพิ#ม ประสิทธิภาพในการบริการ

งานคลังสินค้า ให้ดียิ#งขึ� นโดยจะเน้นการกําจัด

ความไม่มีคุณค่าในการบริการของงานคลงัสินคา้ 

เพื#อให้มีความรวดเร็ว ไม่ซํ� าซ้อนและมีคุณค่าต่อ

ห่วงโซ่อุปทานงานคลงัสินคา้ อยา่งบูรณาการ 

V. การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการวิจยัครั� งนี�ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมแบ่งเป็นเรื#องเกี#ยวกบัทฤษฎี

และงานวิจยัที# เกี#ยวขอ้งดงันี�  

2.1 ทฤษฎีที&ใช้ในการวิจัย 
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 การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึงการ

ประสานการดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ที#

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ

เป็นการสร้างคุณค่าโดยการนาํสินคา้จากตน้กาํเนิด

ไปสู่สถานที# ที# มีความต้องการด้วยรูปแบบการ

ขนส่งที#มีจงัหวะ เวลา คุณภาพและปริมาณที#

ถูกตอ้ง (ธนิต โสรัตน์, 2549) จากทฤษฎีนี�สามารถ

ทํา ใ ห้ เ กิ ดกา รว า งแ ผ น และ บริ ห า ร จัดกา ร ที#

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ที#มาขอใช้

บริการจากงานบริการคลงัสินค้า และทําให้การ

บ ริ ก า ร ใ น ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง ค ลัง สิ น ค้า  มี

ประสิทธิภาพมากขึ�น  การจดัการโซ่อุปทาน คือ 

การบริหารจดัการโครงข่ายขององค์กรที#เกี#ยวขอ้ง

กนัโดยมีการเชื#อมต่อใน กระบวนการที#แตกต่างกนั

ของสินค้าและการบริการ  โดยทําให้เ กิด

กระบวนการที# ดีมีคุณภาพต้องแต่จุดเริ# มต้นใน

กระบวนการจนกระทั�งถึงผูบ้ริโภคลาํดบัสุดทา้ย 

(ธเนศ สิริสุวรรณกิจ, 2549) โดยผูว้ิจยัใชก้าร

จดัการโซ่อุปทานในการเชื#อมโยงกิจกรรมบริการ

ต่าง ๆ ตั�งแต่จุดเริ#มตน้จนสิ�นสุดการให้บริการ

เพื#อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของแต่ละ

กิจกรรมซึ# งจะส่งผลต่อความมีคุณค่าและไม่มี

คุณค่าของกิจกรรมที# เ กิดขึ� นในงานวิจัย  การ

วิเคราะห์สายธารคุณค่า คือการวิเคราะห์ถึงกิจกรรม

การไหลของวัตถุดิบและสารสนเทศทั� งหมดที#

เ กิด ขึ� นในโซ่ คุณค่าของธุร กิจแล้ว จึงทํา กา ร

ปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ เพื#อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดโดยใช้วิธีวิเคราะห์หาจุดที#ทาํให้เกิดความ

สูญเสีย (เตือนใจ สมบูรณ์วิวฒัน์, 2552) จากโซ่

อุปทานขององค์กรทําให้ทราบถึงโซ่คุณค่าที# 

เกิดขึ�น ในงานวิจยัครั� งนี� จะกล่าวถึงความมีคุณค่า

จากการที#ผูม้าใชบ้ริการงานบริการคลงัสินคา้แลว้

สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการและ

ความสูญเปล่านั�นเป็นสิ#งที#เกิดขึ�นไดใ้นทุกองค์กร

เพียงแต่ว่าจะมีมากหรือนอ้ยไม่เท่ากนั ดงันั�น การ

กาํจดัความสูญเปล่าจะช่วยทาํใหโ้ซ่อุปทานมีความ

คล่องตวั มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ#มคุณค่าใหก้บั

สินคา้และบริการที#ดีขึ�น ความสูญเปล่าที#รู้จกักนัดี

เรียกกนัว่า “ความสูญเปล่าตอ้งหา้ม 7 ประการ” 

ไดแ้ก่ การผลิตมากเกินไป สินคา้คงคลงั การ

ลาํเลียง ขอ้บกพร่อง ความสูญเปล่าที#เกิดจาก

กระบวนการ ความสูญเปล่าที# เ กิดจากการ

ปฏิบติัการและเวลาว่างงาน (วิทยา สุหฤทดาํรง, 

2550) 

2.2 งานวิจัยที&เกี&ยวข้อง 

 ชนนิกานต ์ รอดมรณ์ และคณะ (2550) 

พบวา่ปัญหาส่วนใหญ่ของการบริการผูป่้วยในของ

โรงพยาบาลมีความล่าชา้ในการรับบริการเนื#องจาก

กระบวนการมีหลายขั�นตอนและทรัพยากรต่าง ๆ มี

จาํนวนจาํกดั ดงันั�น จึงไดป้ระยุกต์ใชห้ลกัการ

ข อ ง โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ โ ซ่ อุ ป ท า น เ พื# อ พัฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ห ล ข อ ง กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ร ะ บ บ

สารสนเทศ(Business Process Flow) ร่วมกบัการ

วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในสายธารคุณค่าของ

โรงพยาบาลเพื#อเพิ#มประสิทธิภาพ ผลการศึกษาที#

ไดคื้อเวลาในกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยลดลงร้อย

ละ 29.49 

 ณัฎฐรินดา ฐิติเจริญพงษ ์ (2551) ประเมิน

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมข้าวโพด

กระป๋องดว้ยหลกัการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่า 

(Value Stream Anlysis : VSA) เพราะทาํให้มองเห็น

ภาพสถานะของกระบวนการปัจจุบนัและเป็นแนวทาง

ในการระบุสถานะที#ควรจะเป็นในอนาคตเพื#อปรับปรุง

กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า(Value Chain)ให้มี

ประสิทธิภาพยิ#งขึ�น โดยการสร้าง (Process Activity 

Mapping) เพื#อทาํการวิเคราะห์กิจกรรมที#มีคุณค่าเพิ#ม 

(VA) กิจกรรมที#จาํเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ#ม (NNVA) 

- 2300 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

และกิจกรรมที#ไม่มีคุณค่าเพิ#ม (NVA)เพื#อกําจัด

กิจกรรมที#ไม่เกิดคุณค่าออก 

 พรศิริ คาํหลา้ (2551) ไดพู้ดถึงเป้าหมาย

สูงสุดของการจัดการโซ่อุปทานคือการเพิ#มคุณค่า

โดยรวมให้เกิดขึ�นมากที#สุด เนื#องจากโซ่อุปทานที#มี

ประสิทธิภาพสูงยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าด้วยต้นทุนที#ต ํ# าที# สุดและตรงตามเวลาที#

ตอ้งการ ซึ# งหมายถึงว่าการพฒันาประสิทธิภาพการ

ทาํงานของโซ่อุปทานมีความจําเป็นอย่างยิ#งต่อการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่ งขันและการ

เสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

 

3. วตัถุประสงค์ 

 การวิจยัในครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์การวิจยั

ดงันี�  

1. เพื#อศึกษากระบวนการไหล (Process Flowchart) 

ของการใหบ้ริการในงานคลงัสินคา้  

2. เพื#อวิเคราะห์และหาความมีคุณค่าของกิจกรรม

บริการในงานคลงัสินคา้โดยใช้หลกัการของการ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

3. เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการในงาน

คลงัสินคา้ดว้ยการกาํจดัความสูญเปล่า (Waste) ที#

เกิดขึ�นในการบริการงานคลงัสินคา้ 

4. ระเบียบวธีิวจัิย 

 I.J วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั� ง นี� เ ป็นการวิจัย เ ชิง คุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชวิ้ธีเก็บขอ้มูลดว้ยการ

สงัเกต 

(Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Analytic 

Interview) ร่วมกบัการศึกษาทบทวนจากเอกสาร 

ทฤษฎี  บทความงานวิจัย หนังสือวิชาการที#

เกี#ยวขอ้งเพื#อใหไ้ดข้อ้มลูที#มีคุณภาพ 

 I.2  กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยครั� งนี� จะทําการศึกษางานบริการงาน

คลงัสินคา้ บริษทั ฮุนได มอเตอร์ (ประเทศไทย) 

จํากัด สถานที#คลังสินค้าคลังอะไหล่  จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ผูมี้

ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ที#สําคญัที#เกี#ยวขอ้งทั�ง

ทางตรงและทางออ้มเกี#ยวกบัการศึกษา และมุ่งเนน้

ศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรที# เ กี# ยวข้องกับงาน

บริการคลังสินค้า เฉพาะกลุ่มสินค้าประเภทยาง

รถยนตเ์ท่านั�น  มีจาํนวนทั�งสิ�น 26 คน  

 U.3  เครื&องมอืที&ใช้ในการศึกษา 

เพื#อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัครั� ง

นี� มี คุ ณ ภ า พ ต ร ง ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ผู ้ วิ จัย ไ ด้

กาํหนดการใชเ้ครื#องมือในการเกบ็ขอ้มลูดงันี�  

4.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data)  

ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเครื# องมือ

ดงัต่อไปนี�  

 - การสัมภาษณ์เชิงลึก (Analytic 

Interview) ผูว้ิจยัจะเขา้ทาํการสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการ

คลัง สินค้า   เจ้า ห น้า ที# ง าน คลัง สินค้า    และ 

พนกังาน แผนกอื#นๆ ที#มาใชบ้ริการคลงัสินคา้ และ

ลูกค้าที# ติดต่องานบริการ คลงัสินค้าด้วยกาํหนด

หวัขอ้ที#เกี#ยวขอ้งไวด้งันี� คือเก็บขอ้มูลสาํหรับสร้าง

แผนภาพ IDEF-0 กิจกรรมการให้บริการในงาน

คลงัสินคา้ขั�นตอนการใหบ้ริการปัญหาที#เกิดขึ�นใน

การใหบ้ริการและขอ้เสนอแนะ 

               -  การสังเกต (Observation)  ผูท้าํการวิจยั

จะเข้าไปสังเกตการให้บริการของเจ้าหน้าที#งาน

คลงัสินคา้ในขณะปฏิบติังานเพื#อเก็บขอ้มูลเกี#ยวกบั

กระบวนการดาํเนินงานและสังเกตการ พนักงาน
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แผนกอื#นๆ ที#มาใช้บริการคลงัสินคา้ และลูกคา้ที#

ติดต่องานบริการ คลังสินค้า เพื#อนําข้อมูลมา

สนบัสนุนในการทาํวิจยัที#มีคุณภาพสูงสุด โดยทาํ

การบนัทึกเวลาที#ตารางการจบัเวลา (Time Sheet 

Observation)   

4.3.2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ผู ้วิ จัย ไ ด้ทํา ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ศึ ก ษ า 

(Literature  Review) ในเรื#องของการบริหารจดัการ

แบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน หลกัการของสาย

ธารคุณค่า การกาํจดัความสูญเปล่า และวิธีการเพิ#ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการในโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน 

5. อุปกรณ์และวธีิการ 

 งานวิจยันี� ใหค้วามสาํคญักบัการวิเคราะห์

กิจกรรมที# เ กิดขึ� นในกระบวนการคลังสินค้า

เพื#อที#จะทาํให้ทางบริษทัทราบถึงกิจกรรมซึ# งเป็น

สาเหตุที#แทจ้ริงของปัญหา  ผูว้ิจยัจึงนาํระบบการ

วิเคราะห์กิจกรรมของคลงัสินคา้และผงัระบบงาน 

(IDEF0: Integration Definition for Function 

Modeling) เพื#อทาํการวิเคราะห์กิจกรรมที#มีคุณค่า

และไม่มีคุณค่าในการดาํเนินงานและประยุกต์ใช้

เครื#องมือ VSM  (Value stream mapping)เพื#อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานที#

เหมา ะ สมแล ะกํา ห นดกล ยุท ธ์ ต่ า งๆ ในกา ร

ดาํเนินงานของคลงัสินคา้ โดยเนื�อหาของทฤษฎีที#

นาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหามีดงัต่อไปนี�  รวมทั�งใช้

แนวทางปรับปรุงการทาํงานใหเ้หมาะสม โดยการ

นําเทคนิค ECRS  (Eliminate, Combine, 

Rearrange, Simplify) มาใชเ้พื#อกาํจดัความสูญเปล่า 

ที#เกิดขึ�นในกระบวนการ ซึ# งสร้างขึ�นจากการตรวจ

พิจารณาดว้ยหลกั 5 WHYs Techniques  เพื#อ

พิจารณาจุดประสงคข์องงาน 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ

งานคลงัสินคา้ ดว้ยการบริหารงานแบบโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานผูวิ้จยัไดว้างแผนการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไวด้งันี� คือ 

C.  การแสดงแผนภาพกระบวนการไหลของ

กิจกรรมเพื#อใชใ้นการวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ 

ที#เกี#ยวขอ้ง 

กบัโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารแสดง

แผนภาพแบบ Integration Definition for Function 

Modeling (IDEF-�) ซึ# งเป็นเครื# องมือแสดงภาพ

กระบวนการการจาํลองการดาํเนินงานและกิจกรรม

ขององค์กรในสถานการณ์ จริง (Real World) 

สามารถบ่งชี� ถึงการประสานงานในโซ่อุปทาน

และโลจิสติกส์จากตัวแบบกิจกรรม (Activity 

Model) (นิลวรรณ ชุ่มฤทธิ� , E�|�) 

E. กิจกรรมการให้บริการในคลงัสินค้า ผูว้ิจัยจะ

วิเคราะห์ความมีคุณค่าและไม่มีคุณค่าตามหลัก 

ของสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : 

VSM) ซึ#งเป็นการวิเคราะห์เพื#อกาํจดัความสูญเปล่า

ทั� ง  ^ ( วิทยา สุหฤทดํารง,E��B)  ที# เ กิดขึ� นใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของโซ่อุปทานในงานบริการ

คลงัสินคา้โดยใชห้ลกัการพิจารณาดงันี� คือ 

E.C กิจกรรมที#มีคุณค่า (Value Added: VA) เป็น

กิจกรรมที#ตอบสนองความต้องการของผูม้าใช้

บริการ 

โดยตรง 

E.E กิจกรรมที#ไม่มีคุณค่า (Non-Value Added: 

NVA) เป็นกิจกรรมที#ไม่ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการโดยตรง 

E.B กิจกรรมที#จาํเป็นแต่ไม่มีคุณค่า (Necessary but 

Non-Value Added: NNVA) เป็นกิจกรรมที# 
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ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ

โดยตรงแต่จาํเป็นในการดาํเนินงาน 

B.  การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงพรรณนา เป็นก าร

วิเคราะห์ขอ้มูลที#ไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสังเกต 

และการ 

ค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื#อนํามาอธิบาย

ขั�นตอนการดาํเนินงาน หน้าที# ต่าง ๆ ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ 

|. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั� ง

นี� มีการเก็บขอ้มูลเป็นตวัเลขทางสถิติบางกรณี เช่น 

เวลา เป็นตน้ เพื#อให้สะดวกต่อการเปรียบเทียบจึง

นาํการคาํนวณสถิติเบื�องตน้มาใชใ้นการอธิบาย 

5. ผลการวจัิย 

 จากการสงัเกตงานงานบริการคลงัสินคา้

พบวา่ในงานบริการคลงัสิน มีพนกังานใหบ้ริการ

ทั�งสิ�นรวม จาํนวน จาํนวน 10 คน ประจาํแต่ละ

กิจกรรม มีหวัหนา้งานคลงัสินคา้ เป็นคนสาํหรับ

ตดัสินใจ 1 คน และ รับรองเอกสารต่าง ๆ ผลจากการ

สมัภาษณ์และสงัเกตการปฏิบติังานคือ 

5.1  กระบวนการไหลของการบริการงาน

คลงัสินค้า 

ผูวิ้จยัไดเ้กบ็ขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งในการสร้างแผนภาพ 

IDEF-0 แสดงกระบวนการไหลของการบริการงาน

คลงัสินคา้จากตวัแบบกิจกรรม (Activity Model) 

ตามหวัขอ้ดงันี� คือ หนา้ที# (Function) ส่วนนาํเขา้ 

(Input) มาตรฐานการบริการ (Control) เครื#องมือ 

(Mechanism) และผลที#ไดรั้บ (Output) ไดข้อ้มูลดงั 

แผนภาพที& 1  

 

 

 

 

แผนภาพที& 1 แผนภาพ IDEF- 0 แสดงกระบวน

ขับเคลื&อน 

 

 

การบริการของการให้บริการงานคลงัสินค้า 

 จากผลการศึกษาเราสามารถนาํขอ้มูลมา

แสดงถึงความสมัพนัธ์ดว้ยตวัแบบกิจกรรมของการ

บริการงานคลงัสินคา้ของแต่ละขั�นตอนซึ# งสามารถ

นาํความสัมพนัธ์ที#เกิดขึ�นนี�มาเชื#อมโยงร่วมกนัเพื#อ

สร้างแผนภาพการใหบ้ริการแบบ IDEF-� สามารถ

แสดงไดว้่าในการปฏิบัติงานของงานการบริการ

งานคลงัสินคา้ประกอบดว้ย 5  ขั�นตอนหลกัๆ 

ไดแ้ก่ การรับสินคา้   การจดัเก็บสินคา้ การบรรจุ

หีบห่อ  การตรวจนับสินค้า และการจัดส่งสินค้า   

ซึ# งจะเห็นถึงความเป็นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

โดยดูไดจ้ากทุกขั�นตอนที#ใหบ้ริการมีการขบัเคลื#อน

การบริการในรูปแบบเชิงธุรกิจ ที#มีการดึงเอา Input 

คือความตอ้งการของลกูคา้ มาผา่นขั�นตอน 
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ต่าง ๆ ซึ#งถือเป็น Process ในธุรกิจแลว้สุดทา้ยก็เกิด

เป็น Output ที#สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้และผูม้าใชบ้ริการในงานคลงัสินคา้ แต่

ละขั�นตอน ซึ# งประกอบไปดว้ยตวัขบัเคลื#อนที#เป็น

กิจกรรมบริการจาํนวน 5 กิจกรรม  

5.2 วิเคราะห์ปัญหาที#เกิดขึ�นในงานบริการ

คลงัสินคา้ 

ปัญหาและนโยบายขององคก์ร 

 เนื#องจากบริษทั ฮุนไดมอเตอร์ (ประเทศ

ไทย) จาํกัด ได้มีวิสัยทัศน์  ในเรื# องการดูแลการ

บริการหลงัการขาย และการจดัการอะไหล่สํารอง

รถยนต์ให้มีความแข็งแกร่ง เพื#อสร้างความมั#นใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ (ฮิเดกิ ยานากิซา,2558)   แต่เนื#องจาก

ปัจจุบัน การบริการของงาน คลงัสินค้าที#ก็ยงัไม่

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงทาํใหย้งั

ไม่สอดคลองกบัวิสยัทศันข์องบริษทั  ทางบริษทัจึง

ได้เล็งเห็นโอกาสที#เพิ#มมูลค่าในเรื# องการบริการ

งานในส่วนของงานบริการคลังสินค้าเพื#อเพิ#ม

โอกาสและสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้กบักลุ่ม

คู่แข่งในธุรกิจสินคา้ยานยนต ์และเพื#อเพิ#มความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้ ของ บริษทัอีกดว้ย  ดงันั�น ทาง

บริษัทกรณี ศึกษา จึงได้จัดทํา กิจกรรม ระดม

ความคิด (Work Shop) ในการ บริการงานงาน

ค ลัง สิ น ค้า  แ ล ะ ล ด ง า น ที# ไ ม่ ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ใ น

กระบวนการทาํงานขึ�นในส่วนของคลงัสินคา้ และ

ไดน้าํคาํติชมและขอ้เสนอแนะมารวมประกอบใน

การพิจารณา  

ดงัแผนภาพที& 2 

 

 

 

 

 

 

 

แ ผ น ภ า พ ที& 2  แ ส ด ง สั ด ส่ ว น คํ า ติ ช ม แ ล ะ

ข้อเสนอแนะ 

                   ปี   2557 

 จากแผนภาพ  จะเห็นไดว้่างานบริการ

คลงัสินคา้มีคาํติชมและขอ้เสนอแนะ ในส่วน ของ

กิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ในเรื#องการรับสินคา้ใช้

เวลาในกิจกรรมมากที#สุด เช่น การมารอลงสินคา้ 

ใช้เวลานาน หรือ พนักงานทาํงาน เอกสาร ชักช้า 

หรือ กิจการการยกของจัด เก็บ ผู ้วิจัย  จึงเน้น 

กิจกรรมทางดา้นนี�   เป็นพิเศษ 

5.3 การวิเคราะห์ความมีคุณค่าของกิจกรรมในการ

บริการด้วยหลกัการวเิคราะห์สายธารคุณค่า  

 ผู ้จัดทํางานวิจัยได้  นําเอาตาราง การ

สังเกตุ และ จบัเวลา (Time Observation Sheet)  

เขา้มาเพื#อทาํการจบัเวลาทุกขั�นตอนของการบริการ

งานภายในคลงัสินคา้แห่งนี�  โดยนาํเอาทุกขั�นตอน

การทํางานมาใส่ไวใ้นตารางการสังเกตุและจับ 

เวลาจากนั�นจึงเริ# มทาํการจับเวลาทุกขั�นตอนจาก

กระบวนการที# มีกิจกรรมสามารถสรุปได้ว่า มี

ทั�งหมด 17 กิจกรรม  สามารถวิเคราะห์กิจกรรม

บริการด้วยหลักสายธารคุณค่า  เ พื#อพิจารณา

กิจกรรมที#เกิดขึ�นในการใหบ้ริการว่ามีกิจกรรมที#มี

คุณค่า (Value  Added: VA) กิจกรรมที#จาํเป็นแต่ไม่

มี คุณค่า (Necessary but Non-Value Added: 

NNVA) และไม่มีคุณค่า (None Value-Added: 

NVA) ซึ# งวดัจากการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกค้าและผูม้าใช้บริการงานคลังสินค้า ซึ# ง

แสดงผลได ้ ดงัตารางที& 1 

ตารางที& 1 แสดงการจําแนกกิจกรรมและความมี

คุณค่าของแต่ละกจิกรรม 

- 2304 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

 

 

 

 

 จากตาราง   จะพบว่า ว่ากิจกรรมที#มี

คุณค่า (VA) มี 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ เปิดประตูและเปิด

ตูค้อนเทนเนอร์ ตกัสินคา้ออกจากตูค้อนเทนเนอร์

วางสินคา้ไวที้#พื�นที#รับสินคา้ ทาํการจองรถสาํหรับ

เขา้ประตูคลงัสินค้า  เช็คความถูกต้องของสินค้า

เปรียบเทียบกบัในระบบและวางสินคา้ในพื�นที#ลง

สินคา้ นาํสินคา้ขึ�นไปวางบนชั�นวางสินคา้ และทาํ

การยืนยนัการเก็บสินคา้ในระบบ EXCELL หยิบ

สินคา้ทาํการ Picking ใหม่ตาม Order Purchasing 

และตรวจสอบสินคา้ การจดัส่ง กิจกรรมที#จาํเป็น

แต่ไม่มีคุณค่า (NVA) มี 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ รอ

เอกสาร เดินไปหยิบเอกสาร Summary   การรับ

สินคา้ ทาํการเช็คเอกสารรับสินคา้เปรียบเทียบกบั

สินคา้จริง แจง้พนกังานเช็คขอ้มูลเพื#อทาํการยืนยนั

การรับสินคา้ในระบบ ยา้ยสินคา้จาก Hand off 

Location ในระบบและเขียนชื#อชั�นวางที#จะเอา

สินค้าไปเก็บ และทําการบันทึกสินค้า  ในใบ

เอกสาร Receipt  และกิจกรรมที#ไม่มีคุณค่า (NVA) 

มี 4  กิจกรรม  เช็คตูค้อนเทนเนอร์และหมายเลขซีล   

แจ้งพนักงานเช็คข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์  นํา

เอกสารไปเช็คกบัสินคา้โดยเช็คจาํนวนต่อพาเลท

เปรียบเทียบกับเอกสาร และขนยา้ยสินค้าขึ� นรถ

จดัส่งลูกคา้      จากผลการศึกษาทาํให้เห็นว่า

กิจกรรมที#มีคุณค่าซึ# งสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้และผูม้าใชบ้ริการงานคลงัสินคา้

มีเพียง 7  กิจกรรม นอกนั�นเป็นกิจกรรมที#ไม่

ก่อใหเ้กิดคุณค่าถึง 7  กิจกรรม และสามารถสรุป

VA NNVA NVA 

1) เปิดประตูและ

เปิดตูค้อนเทน

เนอร์ 

1) รอเอกสาร  1) เช็คตูค้อน

เทนเนอร์และ 

หมายเลขซีล 

VA NNVA NVA 

2) ตกัสินคา้ออก

จากตูค้อนเทน

เนอร์วางสินคา้

ไวที้#พื�นที#รับ

สินคา้ 

2) เดินไปหยบิ

เอกสาร 

Summary การ

รับสินคา้ 

 2) แจง้

พนกังานเช็ค

ขอ้มูล ผา่นทาง

โทรศพัท ์

3) ทาํการจองรถ

สาํหรับการเขา้

ประตคูลงัสินคา้ 

3)ทาํการเช็ค

เอกสารรับ

สินคา้

เปรียบเทียบกบั

สินคา้จริง 

  3) นาํเอกสาร

ไปเช็คกบัสินคา้

โดยเช็คจาํนวน

ต่อพา เลท

เปรียบเทียบกบั

เอกสาร 

4)เช็คความถูก

ตอ้งของสินคา้

เปรียบเทียบกบั

ในระบบและ

วางสินคา้ใน

พื�นที#ลงสินคา้ 

4) แจง้พนกังาน

เชค็ขอ้มูลเพื#อ

ทาํการยนืยนั

การรับสินคา้ใน

ระบบ 

4)ขนยา้ยสินคา้

ขึ�นรถจดัส่ง

ลูกคา้ 

5) นาํสินคา้ขึ�น

ไปวางบนชั�น

วางแลว้ทาํการ

ยนืยนัการเก็บ

สินคา้ในระบบ 

EXCELL 

5) ยา้ยสินคา้

จาก Hand off 

Location ใน

ระบบ และเขียน

ชื#อชั�นวางที#จะ

เอาสินคา้ไปเก็บ 

  

6)หยบิสินคา้ทาํ

การ picking 

ใหม่ ตามคาํสั#ง 

Order 

purchasing 

6) บนัทึกการรับ

สินคา้ในใบ

เอกสาร Receipt  

 

7)ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง 
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เป็นประสิทธิภาพในการให้บริการไดด้งั ตารางที&  

2  

ตารางที& 2   ประสิทธิภาพการให้บริการของ

กจิกรรม 

จากตาราง  จะเห็นไดว้า่กิจกรรมที#มีความจาํเป็นแต่

ไม่มีคุณค่า (NNVA) และกิจกรรมที#ไม่มีคุณค่า 

(NVA)  มีจาํนวนรวมกนั 10  กิจกรรมใชเ้วลาใน

การปฏิบติังานทั�งสิ�น 51.94  นาที คิดเป็นร้อยละ  

31.70 เมื#อเปรียบเทียบกบักิจกรรมที#มีคุณค่า (VA) 

ที#มีจาํนวน 7 กิจกรรม ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน

ทั�งสิ�น 111.90 นาที คิดเป็นร้อยละ  68.30   สามารถ

สรุปไดว้า่ ถา้หากสามารถที#จะทาํการกาํจดักิจกรรม

ที#ไม่เกิดคุณค่าเพิ#ม (NVA) และลดเวลาของ

กิจกรรมที#จาํเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 

ลงได ้ทาํใหส้ามารถเพิ#มประสิทธิภาพของห่วงโซ่

อุปทาน ของงานบริการคลงัสินคา้ให้เพิ#มมากขึ�น

ได ้ 

5.4 การเพิ&มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการ

บริการงานคลงัสินค้า 

 เมื#อผู ้ทําการวิจัยได้ข้อมูลทั� งหมดของ

ขั�นตอนการทํางานในกระบวนการบริการงาน

คลงัสินคา้ ของบริษทั กรณีศึกษา แลว้จึงนาํขอ้มูล

มาวิเคราะห์โดยใชห้ลกัแนวคิด ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) ทาํการปรับปรุง

วิธีการทํางานใหม่โดยผสานแนวคิดแบบลีนใน

ส่วนของสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: 

VSM) รวมไปถึงในแง่ของผูป้ฏิบติังานดว้ย เช่นกนั 

ผูท้าํการวิจยัไดน้าํเอาแนวคิด ECRS มาประยุกต์

ดว้ย  ผลจากการวิเคราะห์ทาํใหมี้กิจกรรมที#ตอ้งทาํ

การ กาํจดัออก (Eliminate) และควบรวมให้คน ๆ 

เดียวเป็นคนทาํกิจกรรรมนั�นไปดงัต่อไปนี�  

C) ขั�นตอนการตักสินคา้ออกจากตู ้คอนเทนเนอร์ 

จะถูกควบรวม (Combine) ให้พนักงานขับรถ 

Counter Balance หรือ Forklift  เป็นคนทาํกิจกรรม

นี�  ควบคู่กบักิจกรรมการยา้ยสินคา้เขา้ไปเก็บตาม

พื�นที#จดัเกบ็ภายในคลงัสินคา้ 

E) การรอสินคา้ระหว่างที#มีการตกัสินคา้ออกจากตู ้

คอนเทนเนอร์จะถกูกาํจดั (Eliminate) ออกไป 

B) การเช็คสินคา้และการพิมพ์เอกสารรวบไปถึง

การยืนยนัการรับสินคา้ในระบบจะถูกควบรวมให้

กระทาํโดยคน ๆ เดียวจากพนกังานขบัรถ Counter 

Balancesห รื อ    Forklift  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ที# ทํา ก า ร

เคลื#อนยา้ยสินคา้ 

|) ส่วนขั�นตอนอื#น ๆ เช่นการเดินไปหยิบสินค้า 

การแจง้พนกังานคียข์อ้มลู การยา้ย สินคา้ไปเก็บใน

พื�นที#ชั#วคราว การเขียนชื#อ Location และการเขียน

บนัทึกในใบเอกสาร Receipt จะถูกกาํจดัออกไป

เพื#อให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุดและลด

ขั�นตอนการทาํงานที#ไม่สร้างคุณค่าในการทาํงาน

ห ลั ง จ า ก กํ า จั ด  ( Eliminate)  ห รื อ ค ว บ ร ว ม  

(Combine) กิจกรรม  

 ผูท้าํการวิจยัไดน้าํเสนอให้ทาํการยกเลิก

ขั�นตอนการทาํงาน หรือกิจกรรมที#ไม่ก่อให้เกิด

คุณค่าในการทาํงาน (Non Value Added Activities) 

เพื#อที#จะให้งานที#ทําอยู่ในปัจจุบัน นั� นมีความ

ซับซ้อนน้อยที#สุดและเมื#อมีการยกเลิกกิจกรรมที#

ไม่มีคุณค่าในการทาํงานทาํให้สามารถลดเวลาการ

ทาํงานลงได ้55.4  นาที ซึ# งจากเดิมการทาํงานรับ

สินคา้จากผูส่้งมอบสินคา้จนกระทั�งจดัส่งใหลู้กคา้ 

ต้องใช้เวลาประมาณ 163.84  นาที และมีการ

ปรับปรุงลาํดบัการทาํงานใหม่เพื#อลดเวลาในการ

กจิกรรม 
จาํนวน

กจิกรรม 

ร้อยละ

(%) 

เวลา 

(นาท)ี 

ร้อยละ

(%) 

VA 7 41.18 111.90 68.30 

NNVA 6 35.29 8.00 4.88 

NVA 4 23.53 43.94 26.82 

รวม 17 100.00 163.84 100.00 
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รอคอย  (Waiting Time) ลง และสามารถที#จะลด

จาํนวนพนักงานที#ปฎิบติังานในขั�นตอนนี� ไดถึ้ง 2 

คนทนัทีซึ# งในขั�นตอนการรับสินคา้จากผูส่้งมอบ

สินค้าจนกระทั� งจัดส่งให้ลูกค้า จะลดเวลาการ

ทาํงานทั�งหมดลงอยู่ที#  108.44  นาที  โดยประมาณ

การ 

 โดยกระบวนการทํางานในการบริการ

ค ลัง สิ น ค้า  ใ น รู ป แ บ บ ใ ห ม่   จ ะ พ บ ว่ า  จ า ก

กระบวนการทาํงานที#ถูกปรับปรุงขึ�นมาใหม่จะมีผู ้

ที#เกี#ยวขอ้งกบักระบวนการรับสินคา้จากผูส่้งมอบ

วสัดุจนกระทั�งจดัส่งสินคา้ใหล้กูคา้ มีทั�งสิ�น  8  คน 

โดยแบ่งตามตาํแหน่งความรับผิดชอบงาน จะมีอยู่

ทั�งหมด 3 ตาํแหน่ง แต่ละตาํแหน่งจะทาํหนา้ที#ดงันี�  

C) เจ้าหน้าที# รักษาความปลอดภัย (รปภ.) จะทํา

หนา้ที#คอยเปิดประตูและเปิดตูค้อนเทนเนอร์ 

E) พนกังานคียข์อ้มูลจะทาํหนา้ที#ในการจองรถให้

รถตู ้คอนเทนเนอร์มาจอดที#คลังสินค้าเข้าไปใน

ระบบบริหารสินคา้คงคลงัเพื#อรับสินคา้และเตรียม

จองรถเพื#อจดัส่งสินคา้ใหล้กูคา้  

B) พนักงานขับรถ Counter Balance Truck /

รถโฟคลิฟท์  จะทาํหนา้ที#ตกัสินคา้ออกจากตูค้อน

เทนเนอร์ จากนั�นจะทาํการบันทึกสินคา้เข้าใน

ระบบ เพื#อที#ระบบจะแนะนาํLocation หรือชั�นวาง

ในคลงัสินคา้ให้ และจะขบัรถนาํเอาสินคา้ไปเก็บ

จนครบ และทาํการยืนยนั การรับสินคา้ในระบบ  

และถา้มี order เขา้มาก็จะทาํการยกสินคา้ที#ไดท้าํ

การ picking  แลว้จดัเตรียมยกขึ�นรถเพื#อการจดัส่ง

ใหล้กูคา้ต่อไป  

 จากการทาํงานในรูปแบบใหม่หลงัจากมี

การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน สามารถที#จะนาํ 

ขั�นตอนต่าง ๆ มาคิดคาํนวณในรูปแบบของแนวคิด

สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) ใหม่ได ้

ดงัตารางที& 3 

ตารางที& 3  ขั0นตอนการทํางานการบริการงาน

คลงัสินค้าแยกตามสายธารคุณค่  (Value Stream 

Mapping) หลงัปรับปรุง 

VA NNVA NVA 

1) เปิดประตูและเปิด

ตูค้อนเทนเนอร์ 

1) เช็คหมายเลขตู้

คอนเทนเนอร์และ

ซีล 

 

2) ใชร้ถตกัสินคา้

พร้อมกบับนัทึกรับ

สินคา้เขา้ระบบ 

2) แจง้พนกังานคีย์

ขอ้มูล 

 

3) นาํสินคา้ไปวาง

ตามชั7นวางที�ระบบ

แนะนาํ 

3) ทาํการจองรถ

สาํหรับการเขา้

ประตคูลงัสินคา้ 

 

4 ) หยบิสินคา้ทาํการ 

picking ใหม่ ตาม

คาํสั#ง Order 

purchasing พร้อมกบั

ตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง 

4) นาํเอกสารไป

เช็คจาํนวนต่อพา

เลท 

 

 5) พิมพเ์อกสาร

การรับสินคา้ 

 

 6) ยืนยนัการรับ

สินคา้ในระบบ 

 

 

ตารางที& 4  ประสิทธิภาพการให้บริการของ

กจิกรรม 

หลงัปรับปรง 

กจิกรรม 

จาํนวน

กจิ 

กรรม 

ร้อยละ

(%) 

เวลา 

(นาท)ี 

ร้อยละ

(%) 

VA 5 45.45 81.3 74.97 

NNVA 6 54.55 27.14 25.03 

NVA - - - - 

รวม 11 100.00 108.44   100.00 
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 จากตาราง จะพบวา่ หลงัจากการปรับปรุง

กระบวนการรับสินคา้ที#มาผูส่้งสินคา้จนกระทั�งส่ง

มอบลกูคา้  จะเห็นไดว้่าผูท้าํงานวิจยัไดก้าํจดังานที#

ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในการทาํงานทุกขั�นตอนการ

ทาํงานแต่จะยงัคงมีงานที#ไม่สร้างคุณค่าในการ

ทํางานแต่จํา เ ป็นต้องทํา เพื#อตอบสนองความ

ตอ้งการขององคก์รหรือส่วนงานอื#นภายในองคก์ร

หรืองานที#เป็นไปตามขอ้บงัคบัของขอ้กาํหนดต่าง 

ๆ โดยสามารถแยกออกมาเป็นสัดส่วน ได้ดังนี�   

กิจกรรมที#ไม่มีคุณค่า สัดส่วนเป็น 0   และกิจกรรม

ที#มีความจาํเป็นแต่ไม่มีคุณค่า (NNVA) ใชเ้วลาใน

การปฏิบติังานทั�งสิ�น 27.14 นาที คิดเป็นร้อยละ  

25.03   และกิจกรรมที#มีคุณค่า (VA)  เวลาในการ

ปฏิบติังานทั�งสิ�น 81.3 นาที คิดเป็นร้อยละ  74.97   

  เมื#อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที# มีคุณค่า 

( VA)ใ น ถ า น ะ ปั จ จุ บัน กับ  ( VA)ใ น ส ถ า น ะ ที#

ปรับปรุงแลว้ จะพบว่า  ที#มีจาํนวนที#ลดลง และ ใช้

เวลาในการปฏิบัติงานการบริการคลังสินค้า ก็

นอ้ยลงตามไปดว้ย   

5.5 การวิเคราะห์ต้นทุนกระบวนการบริการงาน

คลงัสินค้า  

 โดยอ้างอิงจากข้อมูลการรับสินค้าของ

บริษทัในปี พ.ศ.2557  คือ การรับสินคา้จากผูส่้ง

มอบสินคา้ ประมาณ 2 ตูค้อนเทนเนอร์ต่อวนั  และ

พนกังานที#ทาํงานบริการคลงัสินคา้ ไดรั้บเงินเดือน

เฉลี#ยอยู่ ที# 13,000 บาทต่อเดือน โดย  1 วนัทาํงาน 

� ชั#วโมง ชั#วโมง ทาํงาน � วนัต่อสัปดาห์หยุด E วนั 

หรือ EE วนัต่อเดือน แสดงดงัตารางที& 5 

ตารางที& 5 แสดง การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลัง

ปรับปรุงของกระบวนการบริการงานคลงัสินค้า  

ก่อนการปรับปรุง  หลงัการปรับปรุง 

เวลาที#ใชท้ั�งหมดต่อวนั 

2   ตูค้อนเทนเนอร์  x 

163.84  นาที   = 327.68 

เวลาที#ใชท้ั�งหมดต่อวนั 

2 ตูค้อนเทนเนอร์  x 

108.44  นาที =  216.88 

นาที นาที 

เวลาที#ใชท้ั�งปี 

2 ตู ้คอนเทนเนอร์  x 

163.84   นาที  x  262 

วนั =  858,52.16 นาที 

เวลาที#ใชท้ั�งปี 

2 ตู ้ค อ น เ ทน เ น อ ร์  x 

108.44  นาที  x  262 วนั 

=  56,822.56 นาที 

จาํนวนพนกังาน = 10 

คน  จาํนวนพนกังาน = 8 คน  
เวลาการทาํงานทั�งหมด/ 

1ตูค้อนเทนเนอร์ = 

163.84  นาที    คิดเป็น 

100 เปอร์เซ็นต ์

เวลาการทาํงานทั�งหมด/ 

1ตูค้อนเทนเนอร์ = 

108.44  นาที  เวลาลดลง

จากเดิม   55.44 นาที  คิด

เป็น 66.19 เปอร์เซ็นต ์

 
6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย สรุป  ได้ว่าเมื#อ

ทาํการศึกษากระบวนการขับเคลื#อนบริการงาน

คลงัสินค้า  บริษทัฮุนได มอเตอร์(ประเทศ)ไทย  

จาํกดั ตามแผนภาพ IDEF-� ทาํให้เห็นขั�นตอนใน

การใหบ้ริการทั�งหมด 5  ขั�นตอนและประกอบดว้ย

กิจกรรมทั�งหมด 17 กิจกรรมซึ# งใชเ้วลารวมทั�งสิ�น 

163.84   นาที แบ่งกิจกรรมตามหลกัการวิเคราะห์

สายธารคุณค่า (Value  Stream) พบว่าเป็นกิจกรรม

ที#มีคุณค่า (VA) จาํนวน 7 กิจกรรมใชเ้วลาทั�งสิ�น  

111.90  นาที คิดเป็นร้อยละ 68.30  กิจกรรมที#ไม่มี

คุณค่าแต่จาํเป็นต่อการดาํเนินงาน (NNVA) จาํนวน  

6   กิจกรรมใชเ้วลาทั�งสิ�น  8  นาที คิดเป็นร้อยละ 

4.88  และกิจกรรมที#ไม่มีคุณค่า (NVA) จาํนวน 4  

กิจกรรมใชเ้วลาทั�งสิ�น 23.53 นาที คิดเป็นร้อยละ 

26.82จากขอ้มูลดงักล่าว จะ พบว่าเป็นกิจกรรมที#

ไม่มีคุณค่า 10 กิจกรรมซึ# งตอ้งมาทาํการวิเคราะห์

หาความสูญเปล่า (Waste) และทาํการปรับปรุง

กิจกรรมเพื#อเพิ#มประสิทธิภาพใหก้บัการปฏิบติังาน
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ด้วยวิธีดังนี� คือ กาํจัดและลดเวลากระบวนการที#

ซํ� าซอ้น ลดเวลาในการรอ 

และลดเวลาในการการตรวจสอบหลักฐาน จาก

ปรับปรุงกิจกรรมที#สูญเปล่า | กิจกรรมส่งผลให้

กระบวนการมีกิจกรรมเหลือ CC กิจกรรมใช้เวลา

ใหร้วมทั�งสิ�น  108.44   นาทีซึ# งลดลง  55.44  นาที 

คิด เ ป็นร้อยละ 66.19    ดังนั� น  ในการใช้การ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในเรื# องของการ

วิเคราะห์กระบวนการไหล (Process  Flow chart) 

การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream) และ

การกาํจัดความสูญเปล่า (Waste) สามารถเพิ#ม 

ประสิทธิภาพการบริการงานคลงัสินคา้ไดโ้ดยดูได้

จากเวลาในการให้บริการต่อ 1 ตูค้อนเทนเนอร์

ลดลงทาํให้กระบวนการ ต่าง ๆ มีความคล่องตัว

มากขึ� น และตอบสนองต่อความตอ้งการไดดี้ขึ� น 

โดยจะส่งผลทาํให้ผูที้#เขา้มาเกี#ยวขอ้งลูกคา้ หรือผู ้

ที#มาติดต่อใชบ้ริการงานคลงัสินคา้ มีความพึงพอใจ

มากขึ�นต่อระบบการดาํเนินงาน แต่การศึกษานี� เป็น

เพียงการประยุกต์ใช้ระบบโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานผา่นกิจกรรม หนา้ที# และกระบวนการเพียง

ส่วนหนึ# งเท่านั�น เพราะในหลกัแนวคิดแบบโลจิ

สติกส์และโซ่อุปทานยงัสามารถเพิ#มประสิทธิภาพ

ในรูปแบบต่าง ๆ อีกมากมาย เช่น การบริหาร

ความสัมพนัธ์ดว้ยหลกัของ  CRM การกาํจดัความ

สูญเปล่าขององค์กรด้วย LEAN เป็นต้น ซึ# ง

สามารถนําไปประยุกต์เ พื#อ เพิ#มศักยภาพและ 

มาตรฐานการบริการให้กบัหน่วยงานในแผนกอื#น 

ๆ เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพการบริการขององคก์รใหดี้

ขึ�น  

7.ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยันี�นอกจากจะใชท้ฤษฏีต่าง ๆ มา

ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานแลว้ หากมี

การนํา เอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานจะทาํให้ช่วยลดเวลา 

การทาํงานลงไปไดอี้ก หรือใชรู้ปแบบการจาํลอง

สถานการณ์ เขา้มาช่วยย่อมทาํให้เห็นภาพไดม้าก

ขึ�น  และนอกจากนี�  ยงัมีปัจจยัในเรื# องของความ

ชํานาญการของพนักงานแต่ละคนรวมไปถึง

ระยะทางในการเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าที# มี

ความแตกต่างกนั ผูท้าํงานวิจยัจึงใช้ค่าเฉลี#ยแทน

เพื#อใหข้อ้มูลในเรื#องของเวลามีความน่าเชื#อถือการ

ศึกษาวิจัยในเรื# องของการปรับปรุงกระบวนการ

แบบบูรณาการ หรือแบบรวมทุก กิจกรรมภายใน

คลงัสินคา้โดยเริ#มตั�งแต่การรับสินคา้เขา้มาจดัเก็บ

ภายในคลงัสินคา้จนกระทั#งสินคา้ ถูกส่งไปถึงมือ

ลูกค้าเป็นสิ# งที# น่าสนใจในการดาํเนินการศึกษา

ต่อไปในอนาคต ควรทาํต่อเรื#อยๆ เพื#อเป็นการลด

ความสูญเปล่าให้มากที#สุด  ในเรื# องของการเพิ#ม

ทกัษะให้กบัพนกังานหรือการฝึกอบรมเพิ#มความรู้

ใหก้บัพนกังานเป็นสิ#งจาํเป็นที#ตอ้งทาํเพื#อใหทุ้กคน

มีความรู้ความชํานาญในงานที#ทํา เพื#อที# จะได้

ทดแทนกันได้ในกรณีที#ต้องให้พนักงานหนึ# งคน

ส า ม า ร ถ ทํา ไ ด้ห ล า ก ห ล า ย ห น้ า ที# ใ น แ ต่ ล ะ

กระบวนการทาํงาน 

 เอกสารอ้างองิ 

กรมันต เ ชื� อเจ็ดตน.  2545. การปรับปรุง

กระบวนการ ธุรกิจและการบริหารจดัการคลงั

เกบ็ชิ�นสวน หอ้งโดยสารรถขุด. วิทยานิพนธ์

ปริญญา วิ ศ ว ก ร ร ม ม ห า บั ณ ฑิ ต  ภ า ค วิ ช า

 วิศวกรรมอุตสาหการสาขาวิชาวิศวกรรม

 ระบบการผลิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬา

ลง กรณ์มหาวิทยาลยั 

ชนิกานต ์รอดมรณ์, ตวงยศ สุภีกิตย,์ กนกวรรณ กิ#ง

ผดุง  และ ดวงพรรณ กริชชาญชยั. (2550). การ

 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของหอ

 ผูป่้วยในโดยการจดัการโลจิสติกส์และโซ่
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การดําเนินงานระบบการจัดการห้องสมุด กรณศึีกษา โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา
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The Library Management System: A Case Study of Subhakornwittya School 

 

ศรัญธร  มั&งม ี1 
1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,  Kaee_t@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์เพื#อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการใชห้อ้งสมุดไดดี้ยิ#งขึ�น เพื#อเพิ#มความสะดวกรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  เพื#อการจดัการระบบหนงัสือเขา้ตามหมวดหมู่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  เพื#อจดัการทาํรายงานสถิติการใช้

งานหอ้งสมุดของนกัเรียน เพื#อจดัการเรื#องระบบการยมื-คืนอยา่งมีประสิทธิภาพจากการพฒันาระบบบริหารจดัการ

หอ้งสมุดโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนศุภกรณ์วทิยา  ผูศึ้กษาพบวา่ ระบบสามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บั โรงเรียน

ศุภกรณ์วทิยา ทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ซึ#งพอสรุปไดว้า่ระบบสามารถทาํใหเ้กิดความสะดวกต่อการสมคัรสมาชิก

และการต่ออายสุมาชิก ระบบสามารถลดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลในการยมื – คืนหนงัสือ  ระบบสามารถเก็บรวบรวม

ขอ้มูลการยมื – คืนหนงัสือไวใ้นแหล่งเดียว  ระบบสามารถบนัทึกการยมื – คืนหนงัสือได ้ ระบบสามารถเรียกดูรายงาน

ต่างๆได ้

คําสําคัญ: การดาํเนินงานระบบการจดัการหอ้งสมุด 

ABSTRACT: 

This study aims to enhance efficiency in the use of the library, to increase convenience and 
efficiency, to manage books by category completely, to handle reports of students' library usage 
statistics, and to manage the lending book system to work effectively. This study showed that the 
system makes it easy to register and renew their membership. The system can reduce errors in 
lending - borrowing books and also can collect data lending - borrowing books to a single source. 
The system can record lending - borrowing books and browse different reports.

KEYWORDS: The Library Management System

 

 

 

 

 

 

 

1. บทนํา 

โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา  ตั�งอยู่เลขที#  165  หมู่ 1 ซอย

อ่อนนุช  75  ถนนอ่อนนุช-ลาดกระบัง   แขวง  

ประเวศ  กรุงเทพมหานคร  10250  โทรศพัท์  02-

328-7458,  02-726-0183 โทรสาร  02-726-0183  E-

mail:  Supakornwittaya@hotmail.com  สังกดั

สํา นักงานบริหารงานคณะกรรมกา รส่ง เส ริม
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การศึกษาเอกชนสํานักงานเขตพื� นที# การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครเปิดทาํการสอนเมื#อ

วนัที# 5 มิถุนายน 2512 มีพื�นที# 8 ไร่ 2 งาน 39 ตาราง

วา จดัการเรียนการสอน 3 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั 

ระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้โดยใช้

หลักสูตรการศึกษาประถมวัย  พ.ศ .  2546 และ

หลกัสูตรแกนกลางขั�นพื�นฐาน พ.ศ. 2551 โดยนาง

วิไลวรรณ  เลิศไกร  ผูรั้บใบอนุญาต  นางสาวรัตนวร

ร ณ   เ ลิ ศ ไ ก ร ผู ้จัด ก า ร น า ย ศุ ภ ก ร ณ์   เ ลิศ ไ ก ร  

ผูอ้าํนวยการ 

เนื#องจากทางโรงเรียนศุภกรณ์วิทยายงัมีห้องสมุด

พื�นฐาน  คือบนัทึกลงในหอ้งสมุดในสมุดสารานุกรม

เสรี  ISBN (International Standard Book Number) 

ยงัไม่มีการนาํเครื#องมือที#ทนัสมยัเขา้ไปช่วยในการ

ทาํงานการจดัการขอ้มูลของหนงัสือของหอ้งสมุดจึง

ทาํให้มีความสับสนต่อการจัดการระบบห้องสมุด

และยงัมีระบบการยืมหนังสือระบบหนังสือยงัเป็น

มาตรฐานสมยัก่อนจึงไดจ้ดัทาํโครงการนี� ขึ�นมาเพื#อ

พฒันาห้องสมุดให้มีการทาํงานอย่างทันสมยัและ

สะดวกมากยิ#งขึ�น จึงทาํให้เกิดปัญหาของห้องสมุด

และยงัสร้างความสับสนให้กับบรรณารักษ์และยงั

เป็นการทํางานแบบสับซ้อน อาจจะทําให้ เ กิด

ขอ้ผิดพลาดในการยืม – คืนหนงัสือได ้

 

 

2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1  เพื#อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการใช้

หอ้งสมุดไดดี้ยิ#งขึ�น 

2.2  เพื#อเพิ#มความสะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

2.3  เพื#อการจดัการระบบหนงัสือเขา้ตาม

หมวดหมู่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2.4  เพื#อจดัการทาํรายงานสถิติการใชง้าน

หอ้งสมุดของนกัเรียน 

2.5  เพื#อจดัการเรื#องระบบการยืม-คืนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

3. วธีิการดําเนินการศึกษา 

การดาํเนินงานระบบการจดัการหอ้งสมุด กรณีศึกษา 

โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ในงานศึกษาฉบบันี�ผูพ้ฒันา

ระบบไดเ้ลือกเครื#องมือยเูอม็แอล (UML) มาใชใ้น

การสร้างแบบจาํลองระบบโดยแบ่งเป็นขั�นตอนการ

ดาํเนินงานออกเป็น 2 ขั�นตอน ดงัต่อไปนี�  

 3.1 การกาํหนดปัญหาและความตอ้งการ

ของระบบ (Problem Definition and Requirement) 

 3.2 อธิบายกระบวนการทาํงานของระบบ

ดว้ยยเูอม็แอล 

 B.E.C แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

  B.E.E คาํอธิบายแผนภาพยสูเคส

(Use Case Description) 

  B.E.B แผนภาพกิจกรรม (Activity 

Diagram) 

  B.E.| แผนภาพลาํดบัอธิบายการ

ทาํงานของยสูเคส (Sequence Diagram) 

  B.E.5 แผนภาพคลาส (Class 

Diagram) 

 

4. ผลการศึกษา 

โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ตั�งอยูเ่ลขที#  165  หมู่ 1 ซอย

อ่อนนุช  75  ถนนอ่อนนุช-ลาดกระบงั  แขวงประเวศ  

กรุงเทพมหานคร ไดรั้บการประกาศจดัตั�งเมื#อวนัที# 5 

มิถุนายน 2512 ใน ทุกยคุทุกสมยัการศึกษาหาความรู้

เพิ#มเติมจากหอ้งสมุดเพื#อคน้ควา้หาขอ้มลูในเรื#องที#

ตอ้งการทราบ เกี#ยวกบัรายละเอียดต่างๆ และ

นอกเหนือจากนี�ยงัมีหนงัสือมากมายหลายประเภทที#

นาํมาเกบ็ รวบรวมไวที้#หอ้งสมุดจึงจดัใหมี้หอ้งสมุด

ในสถานศึกษาต่างๆ เพื#อเป็นการฝึกใหน้กัเรียนไดใ้ช้

เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชนม์ากที#สุด เนื#องจาก
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หอ้งสมุดโรงเรียนศุภกรณ์วิทยา เป็นหอ้งสมุดที#มี

นกัเรียนเขา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากและการ

จดัเกบ็ขอ้มลูของหอ้งสมุดยงัเป็นแบบการจดบนัทึก

ดว้ยมือ (Manual) จึงทาํใหก้ารจดัเกบ็ ขอ้มลูของ

หอ้งสมุดเกิดความซํ�าซอ้นยากต่อการคน้หาขอ้มลู

การยืมหนงัสือ การคืนหนงัสือ การคน้หาขอ้มลู

หนงัสือ ตรวจสอบขอ้มลูหนงัสือ ขอ้มลูสมาชิก

หอ้งสมุด เกิดความล่าชา้และเสียเวลา ในการจด

บนัทึกขอ้มลูหรือเมื#อมีการใหบ้ริการแก่สมาชิก

เกิดขึ�น ดงันั�นทางคณะผูจ้ดัทาํ จึงไดจ้ดัทาํการจดัการ

ระบบหอ้งสมุด ขึ�นมาเพื#อสะดวกในการจดัเกบ็

ขอ้มลูการยืม-คืนหนงัสือ ขอ้มูลหนงัสือ ขอ้มลู

สมาชิก ขอ้มลูบรรณารักษ ์ขอ้มลูการสั#งชื�อหนงัสือ 

ขอ้มลูการรับหนงัสือ ขอ้มูลการตดัจาํหน่าย การ

ชาํระค่าปรับกรณีส่งคืนหนงัสือชา้  

4.1  วิธีการเขา้ใชง้านระบบการยืม-คืนหนงัสือ

หอ้งสมุด 

 เขา้สู่ระบบ Login 

 

 

 

 

รูปที& 4.1 แสดงหนา้ต่างการ Login เขา้สู่โปรแกรม 

4.2 หนา้หลกัระบบการจดัการหอ้งสมุด กรณีศึกษา 

โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา เมื#อเขา้สู่การใชง้านโปรแกรม 

จะประกอบดว้ย ขอ้มูลพื�นฐาน การคืน-ยืม ออก

รายงาน คน้หา และช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 4.2 แสดงหน้าหลกัระบบการจดัการห้องสมุด 

 

4.3  ระบบสมคัรสมาชิก 

สมคัรสมาชิกเป็นการสมคัรสมาชิกใหก้บัสมาชิก

หอ้งสมุด เพื#อที#จะสามารถทาํการ ยืม-คืน หนงัสือ

หอ้งสมุดได ้ประกอบดว้ย รหสัสมาชิก ชื#อสมาชิก 

ระดบัชั�น/การศึกษา เพศ ประเภทสมาชิก ประเภท

สมาชิก วนัที#สมคัรสมาชิกและคน้หาขอ้มลูสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 4.3 แสดงหน้าต่างโปรแกรมระบบสมาชิก 

เมื#อจะทาํการเพิ#มขอ้มลู เลือกที#ขอ้มลู

พื�นฐาน เลือกขอ้มูลสมาชิก เพื#อทาํการเพิ#มขอ้มลู

ต่างๆ เพื#อกรอกรายละเอียดทาํการสมคัรสมาชิก 

หมายเลข 1 ขอ้มลูพื�นฐาน เลือกขอ้มลูสมาชิกเมื#อ

ตอ้งการเพิ#มขอ้มลูสมาชิก 

หมายเลข 2 กรอกขอ้มลูสมาชิก ชื#อผูส้มคัร ระดบัชั�น 

การศึกษา เพศ  ประเภทสมาชิก 

หมายเลข 3 ปุ่มเพิ#มขอ้มลู (Add) ทาํหนา้ที#ในการเพิ#ม

ขอ้มลูสมาชิกที#ตอ้งการ 

หมายเลข 4 ปุ่มบนัทึกมลู (Save) ทาํหนา้ที#ในการ

บนัทึกขอ้มลูเมื#อทาํการเพิ#มขอ้มลูเสร็จสิ�น หมายเลข 

5 ปุ่มลบขอ้มลู (Delete)  เมื#อตอ้งการลบขอ้มลู

สมาชิก  

หมายเลข 6 ช่องรายละเอียดการสมคัรสมาชิก บอก

ถึงสถานะต่างๆเช่น นกัเรียน / ครู 

4.4  ระบบลงทะเบียนหนงัสือ 

ระบบทะเบียนหนงัสือเป็นการเพิ#มรายการหนงัสือ

หนงัสือหอ้งสมุด ประกอบดว้ย รหสัหนงัสือ ชื#อ
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หนงัสือ ISBN หมวดหนงัสือราคา ปีที#พิมพ ์จาํนวน

หนา้ ผูแ้ต่ง สถานะหนงัสือ วนัที#ลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 4.4 แสดงหน้าต่างโปรแกรมระบบลงทะเบียน

หนังสือ 

หมายเลข 1 รหสับาร์โคด้ (Barcode)  

หมายเลข 2 รหสัหนงัสือ ตามมาตรฐาน ISBN 

หมายเลข 3 ปุ่มเพิ#มขอ้มลู (Add) ทาํหนา้ที#ในการเพิ#ม

ขอ้มลูหนงัสือที#ตอ้งการ 

หมายเลข 4 ปุ่มบนัทึกมลู (Save) ทาํหนา้ที#ในการ

บนัทึกขอ้มลู 

หมายเลข 5 ปุ่มลบขอ้มลู (Delete)  เมื#อตอ้งการลบ

ขอ้มลูหนงัสือ  

หมายเลข 6 ช่องรายละเอียดการลงทะเบียนหนงัสือ 

4.5  ระบบยืม - คืนหนงัสือ 

 ยืม – คืนหนงัสือเป็นการการ ยมื - คืนหนงัสือ

หอ้งสมุดของสมาชิกหอ้งสมุด ประกอบดว้ย รหสั

สมาชิก ชื#อสมาชิกระดบัชั�น การศึกษา เพศ ประเภท

สมาชิก วนัที#สมคัร และคาํนวนค่าปรับ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 4.5 แสดงหน้าต่างโปรแกรมระบบการยมื 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 4.6 แสดงหน้าต่างโปรแกรมระบบการคนื 

4.6  รายงานหนงัสือทั�งหมด 

หนา้ต่างโปรแกรมการออกรายงาน  จะสามารถบอก

ไดว้า่ ทั�งเดือนยืมหนงัสือและ จาํนวนคืน สถานะ

ต่างๆ เช่น ชื#อสมาชิก รหสัหนงัสือ สถานะผูใ้ชง้าน 

เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 4.7 แสดงหนา้ต่างโปรแกรมระบบรายงานหนงัสือ 

 

5. สรุปผลการศึกษา  

จากการพฒันาระบบบริหารจดัการ

หอ้งสมุดโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา  

ผูศึ้กษาพบวา่ ระบบสามารถอาํนวยความสะดวก

ใหก้บั โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ทาํใหเ้กิดประโยชนต่์อ

องคก์ร ซึ#งพอสรุปไดด้งันี�  

5.1.1  ระบบสามารถทาํใหเ้กิดความสะดวก

ต่อการสมคัรสมาชิกและการต่ออายสุมาชิก  

5.1.2  ระบบสามารถลดขอ้ผิดพลาดของ

ขอ้มลูในการยืม – คืนหนงัสือ 

5.1.3  ระบบสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลการ

ยืม – คืนหนงัสือไวใ้นแหล่งเดียว 

5.1.4  ระบบสามารถบนัทึกการยืม – คืน

หนงัสือได ้
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 5.1.5  ระบบสามารถเรียกดูรายงานต่างๆได ้

6. ปัญหาและอุปสรรค 

  เนื#องจากในการพฒันาระบบจาํเป็นตอ้งมี

ความรู้ในการจดัทาํที#เพียงพอ ซึ#งผูพ้ฒันาไม่มีความ

ชาํนาญในการออกแบบฐานขอ้มลูและความเขา้ใจใน

การใช ้Microsoft Visual Studio มากนกัเนื#องจากยงั

ขาดประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรม 

7.  ข้อเสนอแนะ  

จากการพฒันาระบบบริหารจดัการ

หอ้งสมุดโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนศุภกรณ์วิทยา 

อาจจะมีขอ้ผิดพลาดอนัเนื#องมาจากความรู้และ

ประสบการณ์ในการ วิเคราะห์งานยงัไม่มากนกัอาจ

ทาํ ใหร้ะบบที#ออกมายงัไม่สมบูรณ์เท่าที#ควร  

7.1  ในการจดัทาํระบบงานควรทาํการเลือก

โปรแกรมที#ใชส้ร้างใหเ้หมาะสม  

7.2  ในการจดัทาํควรทาํการศึกษาและ

วิเคราะห์ขอ้มลูอยา่งละเอียดใหไ้ดข้อ้มลูที#ถกูตอ้ง

ก่อนทาํการเขียนหรือสร้างแอปพลิเคชั#น 

7.3  ออกแบบฟอร์มง่ายต่อผูใ้ชใ้หไ้ดม้าก

ที#สุดและเป็นไปไดข้อใหส้มบูรณ์มากที#สุด 

7.|  ออกแบบระบบใหมี้ประสิทธิภาพตรง

ตามตอ้งการผูใ้ช ้ 

7.�  การออกรายงานบางส่วนอาจเพิ#ม

รายละเอียดอื#นๆ เพื#อความสมบูรณ์ของรายงานตาม 

ความจาํเป็นและความเหมาะสมของโรงเรียนได ้

  7.�  ควรศึกษาภาษาและเรียนรู้โปรแกรม ที#

ใชใ้นการสร้างโปรแกรมใหเ้กิดความรู้เขา้ใจ 

และสามารถนาํไปปฏิบติัได ้โดยการขยนัหมั#นเพียร

หาความรู้เพิ#มเติมอยูเ่สมอเพื#อสร้างความ 

ชาํนาญ และรู้ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอื้#น 

  7.^  ตวัโปรแกรมควรทาํใหมี้ความเขา้ใจกบั

ผูใ้ชง้านใหมี้ความสมบูรณ์และตรงกบัความ 

จาํเป็นต่อโรงเรียนนั�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกลาํไยของประเทศไทย 

FORECASTING MODEL FOR EXPORT VALUE OF 

 LONGAN  PRODUCTS OF THAILAND 

 

 

อศัวนิ  เสนีชัย1 
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1หมวดศึกษาทั&วไป  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาเรื# องการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกลาํไยของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาหาตวัแบบการ

พยากรณ์ที#เหมาะสมสาํหรับการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกลาํไยของประเทศไทยที#ส่งออกต่อต่างประเทศ เพื#อให้ไดต้วัแบบ

การพยากรณ์ที#มีความคลาดเคลื#อนตํ#าที#สุด และ ทาํการพยากรณ์ล่วงหนา้ 2 ปี คือในช่วง พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ.2557 โดยนาํเอา

เทคนิคการพยากรณ์เชิงสถิติ และ ใชโ้ปรแกรม spss for windows เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลสรุปพบวา่ตวัแบบ

อนุกรมเวลาแบบ วธีิบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins Method)  มีความเหมาะสมที#สุดโดยไดต้วัแบบมูลค่าการส่งออกลาํไยคือ 

ARIMA(0,1,2)(0,0,1)4  โดย Zt  = �+αt-0.38872αt-1 – 0.57915 αt-2 – 0.47585 αt-4 + 0.18498 αt-5  + 0.27559 αt-6   และ เมื#อ

นาํตวัแบบที#ไดไ้ปพยากรณ์ล่วงหนา้อีก 2 คาบเวลาดว้ยวธีิการถดถอย พบวา่ มูลค่าการส่งออกผลไมล้าํไยมีแนวโนม้เพิ#มมาก

ขึ�นจากปี  พ.ศ.  E�55  คิดเป็น  �.E� %  และ  0.32%  ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ:  การพยากรณ์  มลูค่าการส่งออก  ลาํไย 

 
Abstract:  

The study were  to  forecasting value of exports longan in Thailand. Study aims to find the 
forecast models suitable for forecasting the value of Thailand's exports longan exported abroad. To 
obtain the model forecasting with the lowest error rates and the forecast is for 2 years during 2556 to 
2557 by applying statistical forecasting techniques and using a programs to help in the data analysis. 
The results showed that the model time series of  Box-Jenkins Method have the best fit with the 
model is the value of exports longan are ARIMA(0,1,2)(0,0,1)4 : Zt = �+αt-0.38872αt-1 – 0.57915 αt-2 –
0.47585 αt-4 + 0.18498 αt-5 + 0.27559 αt-6   where the model was to forecasted the second period with 
the recession, the value of exports longan fruit tends to increase from the year 2555 was 8.26% and 
0.32% respectively.

Keywords: Forecasting,  export value, longan

 

1. ความสําคัญและที&มาของปัญหา 

ลําไยมีชื# อเรียกพื� นบ้านว่า บ่าลําไย ชื# อ

ภาษาอังกฤษว่าลองแกน (Longan) ชื# อทาง

พฤกษศาสตร์ว่า  Nephelium ,Canb.หรือ 

Euphorialongana , Lamk. , Sapedadceae (Native)  

ในพื�นที#ราบตํ#าของลงักา  อินเดียตอนใต ้ เบงกอล  

พม่าและจีนภาคใต ้เป็นพืชไมผ้ลเขตร้อนและกึ#งร้อน 

ลาํไยจดัเป็นไมผ้ลเศรษฐกิจสาํคญัที#รัฐบาลจดัให้อยู่

ในกลุ่มสินคา้เพื#อการส่งออก มูลค่าการส่งออกสูงปี

ละหลายพนัลา้นบาทลาํไยของประเทศไทยนั�นไดมี้

การส่งออกเป็นจาํนวนมากและเป็นที#ต้องการของ

ชาวต่างชาติเป็นอย่างมากดังนั�นการผลิตลาํไยของ
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ประเทศไทยจึงมียอดปริมาณการส่งออกไม่คงที#  ทาํ

ให้ไม่ทราบความตอ้งการของลูกคา้ที#คงที#  และการ

เก็บลาํไยในการส่งออกให้เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลกูคา้  จึงเป็นอุปสรรคในการเตรียมสินคา้ใหก้บั

ลูกคา้  และในบางปียอดปริมาณการส่งออกนอ้ยลง

ทําให้มีการผลิตผลไม้ลําไยของประเทศไทยคง

เหลืออยู่ในประเทศเป็นจาํนวนมากทาํให้มูลค่าการ

ส่งออกสินคา้ตํ#าลงดงันั�นจึงไดมี้การพยากรณ์ปริมาณ

และมูลค่าการส่งออกผลไมล้าํไยของประเทศไทย  

จึงทาํให้ผูว้ิจัยสนใจที#จะทําการศึกษาตัวแบบการ

พยากรณ์มูลค่าการส่งออกผลไม้ลาํไย เพื#อทาง

กระทรวงพาณิชยจ์ะสามารถนาํยอดมลูค่าการส่งออก

ในแต่ละปีไปเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกผลไม้

ลาํไยในแต่ละปีนาํข้อมูลที#ได้จากการพยากรณ์ไป

แก้ไขให้ตรงตามเป้าหมาย และมูลค่าของการ

พยากรณ์ยงัเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอีกดว้ย โดยจะมี

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 3  วิธี  ไดแ้ก่  วิธีการ

เปรียบเ ทียบแบบเอ็กโปเนนเ ชี ยล (Exponential 

Smoothing Method)วิ ธี แ ย ก อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ

(Decomposition Method)  และวิธีบอกซ์-เจนกินส์

(Box-Jenkins Method)  โดยขอ้มูลความตอ้งการของ

กระทรวงพาณิชย์จะนํามาทําการศึกษาเป็นข้อมูล

อนุกรมเวลารายไตรมาส ตั� งแต่ เดือน มกราคม 51  

ถึง เดือน ธนัวาคม 56 รวม 5 ปี เพื#อนาํมาพิจารณาหา

ตวัแบบการพยากรณ์ที#เหมาะสมในอนาคตต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพื#อศึกษาและหาตวัแบบการพยากรณ์

มลูค่าการส่งออกผลไมล้าํไยที#เหมาะสม 

 

3. ประโยชน์ในการศึกษา 

3.1สามารถพยากรณ์มูลค่าการส่งออกผลไม้

ลําไยและคาดการณ์การเปลี#ยนแปลงของ

มลูค่าการส่งออกไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3.2สามารถนาํขอ้มลูมาแกไ้ขและพฒันามูลค่า

การส่งออกผลไมล้าํไยไดใ้นอนาคต 

 

4. ขอบเขตในการศึกษา 

 การศึกษาตัวแบบการพยากรณ์ครั� งนี�

ผูจ้ดัทาํศึกษาสถิติขอ้มูลจาํนวนการส่งออกผลไม ้ 

ลาํไย  ของฝ่ายจัดเก็บสถิติและข้อมูลของ

กระทรวงพาณิชยเ์ป็นระยะเวลา  5  ปี  โดยทาง

ฝ่ายสถิติไดจ้ดัเก็บเป็นปีงบประมาณและจาํแนก

เป็นเดือน  โดยเริ#มตั�งแต่เดือน  มกราคม 2551  ถึง  

เดือนธันวาคม  2556  รวมระยะเวลา 5 ปี มา

วิเคราะห์เพื#อใชใ้นการพยากรณ์  

 

 

5. ทฤษฏีที&เกี&ยวข้อง 

5.1 ฟังก์ชันอัตตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation 

Function (ACF)) 

การศึกษาตวัแบบอนุกรมเวลา Box – Jenkins หรือตวั

แบบอนุกรมเวลา ARIMA ตอ้งมีการศึกษาภายใต้

สภาพของสภาวะสมดุล นั#นคือมีความสมดุลทั� ง

ค่าเฉลี#ยและความแปรปรวนคงที#ของกระบวนการ 

จากนั�นจึงพิจารณาความสัมพนัธ์ในตวัเองของขอ้มูล

อนุกรมเวลา (Autocorrelation) กบัความสัมพนัธ์ใน

ตัว เองบางส่วนของข้อมูลอนุกรม (Partial 

Autocorrelation) แลว้จึงสามารถกาํหนด   ตวัแบบ 

ARIMA ต่าง ๆ ได ้  

�
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 5.2 ฟังก์ชันอัตตสหสัมพันธ์บางส่วน 

(Partial Autocorrelation Function (PACF)) 

; k = 1,2,3… 
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6.2 โดย 

  kk�̂  เ ป็ น อัต ต ส ห สั ม พัน ธ์

บางส่วนที# Lag k  

  kj�  เ ป็ น อัต ต ส ห สั ม พัน ธ์

บางส่วนที# Lag k และ j 

 

  5.3 ตวัแบบอนุกรมเวลาบอกซ์ – เจนกนิส์ 

ตวัแบบอนุกรมเวลาบอกซ์-เจนกินส์ 

หรือ ARIMA เป็นตวัแบบที#มีขอ้มลูในลกัษณะที#คงที# 

ซึ# งจะเป็นตวัแบบทั#วไปของกระบวนการความน่าจะ

เป็นแบบเชิงเส้นที#ไม่ต่อเนื#อง(Discrete Linear 

Stochatis Process)  คือ   

......332211 ������ ��� tttttY 09090901  

โดย 1  และ i9  เป็นพารามิเตอร์คงที#  และ 

21,, �� ttt 000  เป็นความคลาดเคลื#อนสุ่ม  ซึ# งตอ้งไม่

มีความสมัพนัธ์กนัเอง 

ตวัแบบค่าเฉลี#ยเคลื#อนที# q  

(Autoregressive Moving Average Models : 

ARMA) กาํหนดใหข้อ้มูล ณ เวลาปัจจุบนั

สมัพนัธ์กบัขอ้มลูในอดีตและความคลาดเคลื#อน

จาก         

การพยากรณ์ในอดีต 

 

qtqtttptpttt YYYY ������ ��������� 0'0'0'0���� ......... 22112211

 

 ตวัแบบในลกัษณะนี�จะเรียกว่า ARMA(p,q) 

คือ มีเทอม AR อยู่ p เทอม และเทอม MA อยู่ q 

เทอม กระบวนการค่าเฉลี#ยเคลื#อนที#ถดถอยตวัเอง  

ARMA(1,1) คือ 

� �� � � � tt BYB 0'1� 11 11 ����  

� � � � 1111 �� ����� tttt YY 0'01�1  

หรือ 1111 �� ���� tttt YY 0'0��  

เมื#ออนุกรมเวลามีขอ้มลูในสภาพไม่คงที#  

หรือไม่เคลื#อนไหวรอบค่าเฉลี#ยคงที#ค่าหนึ#งค่าเดียว

จะตอ้งแปลงขอ้มูลที#กล่าวไปแลว้ ฉะนั�น ถา้มี

การทาํผลต่าง d ครั� ง จะเขียนตวัแบบผสมเป็น 

ARIMA (Autoregressive Intergrated Moving 

Model)  ดว้ยอนัดบั (p,d,q) มีรูปแบบทั#วไปดงันี�  

 

ตวัแบบ ARIMA (p,d,q) : 

tqt
d

p BYBB 0'�� )()1)(( ���  

 หรือ 

  

tqtp BWB 0'�� )()( ��  

ซึ# งให้  t
d

t YBW )1( ��  และ �  

(อาจมีค่าเท่ากับศูนย์) เป็นพารามิเตอร์แสดง

ระดบัค่าเฉลี#ยคงที#ของอนุกรม tW  และ tY  เป็น

อนุกรมเวลาที#ถูกแปลงใหมี้ความแปรปรวนคงที#

แลว้  ถา้อนุกรมเวลาแรกเริ# มไม่คงที#ในความ

แปรปรวน  ตวัอย่างต่อไปนี� เป็นตวัแบบ ARIMA 

(p,d,q) 

 

ตวัแบบ ARIMA (1,1,0) 

 

� �� � ttYBB 0�� ���� 111  

 

ttttt YYYY 0��� ����� ��� 21111  

 

ตวัแบบ ARIMA (1,1,1) 

; k = 2,3,4… 

; k = 1  
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� �� � � � tt BYBB 0'�� 11 111 �����  

 

1121111 ���� ������ tttttt YYYY 0'0���

 

 

ตวัแบบ ARIMA (0,1,1) 

 

� � � �
111

111

�� ����
����

tttt

tt

YY
BYB
0'0�
0'�

 

5.4 ค่าเฉลี&ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื&อนสัมบูรณ์ 

(Mean Absolute Percent error :  MAPE) 

MAPE = �
�

�
�
�

�
�
� n

t t

t

Y
e

n 1

100
 

โดย    te  คือ  ความคลาดเคลื#อนของการ

พยากรณ์ ณ คาบเวลา t ซึ# งคาํนวณจาก 

 ttt YYe ˆ��  

  tY  คือ   ค่ าจ ริงของข้อมูล

อนุกรม ณ คาบเวลาที# t 

  tŶ  คื อ   ค่ า พ ย า ก ร ณ์ ข อ ง

ขอ้มลูอนุกรมเวลา 

 n  คือ  จาํนวนขอ้มลูทั�งหมด 

ค่าความคลาดเคลื&อน ( Error Term ) 

   ttt YYe ˆ��  

โดย     tY  เป็นขอ้มลูอนุกรมเวลา ณ เวลา t  

             tŶ            เป็นค่าพยากรณ์ที#คาํนวณไดจ้าก

รูปแบบที#ประมาณได ้ ณ  เวลา t  

 

6. วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 ขั0นตอนที& 1  การเก็บรวบรวมข้อมูล(Data 

Collect)  เป็นการหาขอ้มูล  และมูลค่าการส่งออก

ผลไม ้     ลาํไย  ของไทย 

 ขั0 นตอนที&   2  การกําหนดแบบทดลอง 

(Indertification)  เป็นการพิจารณาขอ้มูลอนุกรม

เวลาเบื�องตน้ และคาดคะเนว่าตวัแบบใดเหมาะสม

กับข้อมูลอนุกรมเวลาโดยอาศัยทฤษฏีต่าง ๆ ที#

เกี#ยวข้อง  ความรู้  และประสบการณ์ โดยใช้

โปรแกรม Spss for windows ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ขั0 นตอนที&   _  ประมาณค่าพารามิ เตอร์

(Estimation)  เมื#อกาํหนดตวัแบบทดลองแลว้ก็ทาํ

การประมาณค่าพารามิเตอร์ทั�งหมดที#มีในตวัแบบที#

กาํหนด 

 ขั0นตอนที&  U  วินิจฉัยตัวแบบ(Diagnostic  

checking)  เป็นการดาํเนินการตรวจสอบความ

พอเพียงหรือความเหมาะสมในเชิงสถิติ โดยทาํการ

ตรวจสอบขอ้สมมติ  และคุณสมบัติต่าง ๆ รวมทั� ง

รูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแบบหาก  พบว่าไม่

สอดคล้องกับข้อสมมติหรือขาดคุณสมบัติในเชิง

สถิติ  ก็จะต้องทําการปรับปรุงแก้ไขตัวแบบใหม่  

โดยจะตอ้งทาํการกาํหนดตวัแบบทดลองใหม่ และ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบใหม่จนกว่าจะ

พบว่าตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติ  และมี

คุณสมบติัเพียงพอในเชิงสถิติ 

 ขั0นตอนที& �  ใช้ตัวแบบพยากรณ์  เมื#อไดต้วั

แบบที#เหมาะสมมีความพอเพียงในเชิงสถิติแลว้จึงใช้

ตวัแบบนั�นพยากรณ์ค่าในอนาคต 

 ขั0นตอนที&  q  ปรับค่าพยากรณ์   เมื#อเวลา

ผ่านไปควรมีการตรวจสอบว่าตวัแบบพยากรณ์ที#ใช้

นั�นยงัคงมีความเหมาะสมพอเพียงหรือไม่  โดยใช้

ข้อมูลใหม่ที# เกิดขึ� นร่วมในการตรวจสอบด้วยถ้า

พบว่าตวัแบบเหมาะสมก็ทาํการปรับแกต้วัแบบใหม่  

โดยเริ# มจากขั�นที#   C  กําหนดตัวแบบทดลองใหม่

หลังจากได้ตัวแบบในการพยากรณ์แต่ละวิธีแล้ว  

จะตอ้งทาํการตรวจสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์

ซึ#งในงานวิจยันี� ใชเ้กณฑค่์าเฉลี#ยของเปอร์เซ็นตค์วาม

คลาดเคลื#อนสัมบูรณ์  (MAPE)  โดยจะพิจารณาค่า  

MAPE  ของการพยากรณ์ในแต่ละวิธีและเลือกตวั

แบบที#ให้ค่า MAPE ตํ#าที# สุดเป็นตัวแบบพยากรณ์  

โดยจะนาํตวัแบบพยากรณ์มาใชพ้ยากรณ์มูลค่าการ
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ส่งออก ลาํไย    ล่วงหนา้ต่อไปอีกดว้ยวิธีการถดถอย 

(Regression)  

 

7. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลมูลค่าการส่งออก

ลาํไยที#นํามาวิเคราะห์มีลักษณะเป็นรายไตรมาส

ตั� งแต่ปี   พ.ศ. E�51 – E�55   จากนั� นจะทําการ

พยากรณ์มลูค่าการส่งออกลาํไยขา้งหนา้  E  คาบเวลา 

(คือพยากรณ์มูลค่าการส่งออกลาํไยในปี  พ.ศ.  E�56  

ถึง  E��7) ดาํเนินการตามขั�นตอนการสร้างตวัแบบ

พยากรณ์โดยวิธีบอกซ์ – เจนกินส์  ดงัแสดงต่อไปนี�   

            

 
รูปที& 1  แสดงการเคลื#อนไหวของขอ้มูล

มลูค่าการส่งออกลาํไย  

 

Partial Autocorrelations:   LONG_WOR 

 

รูปที& 2  กราฟฟังกช์นัอตัตสหสัมพนัธ์บางส่วนของ

ขอ้มลูมูลค่าการส่งออกลาํไย 

 

  จากรูปที# C และ รูปที# 2  พบวา่

ขอ้มลูมีลกัษณะการเคลื#อนไหวแบบแนวโนม้ใน

ความแปรปรวนและค่าเฉลี#ยไม่คงที#  ดงันั�น จึง

จาํเป็นตอ้งแปลงขอ้มลูใหค้งที#ในความแปรปรวน

และค่าเฉลี#ยก่อนดงัแสดงในรูปที# 3  

                                    

 
รูปที& 3 แสดงการแปลงขอ้มูลเพื#อใหค้งที#ใน

ค่าเฉลี#ยโดยการนาํขอ้มลูอนุกรมเวลามาหาผลต่าง 

  

 

            Partial Autocorrelations:   ERR_B   Error for 

LONG_WOR from ARIMA, MOD_�� CO 
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รูปที&  4  กราฟ PACF ของขอ้มลูอนุกรมเวลาหลงัจาก

แปลงขอ้มลูใหค้งที#ในความแปรปรวนและค่าเฉลี#ย 

ของเศษเหลือตกคา้งจากรูปที# 4 พบวา่ค่าผิดพลาดสุ่ม

ไม่มีอตัตสหสมัพนัธ์กนั 

 

 

ตารางที& j  

 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบ ARIMA 

 

 
 

 

 
รูปที& 5   กราฟของเศษเหลือตกคา้งกบัแกน

เวลา เพื#อการวินิจฉยัตวัแบบ 

 

  จากรูปที# 5 พบวา่ค่าของเศษเหลือ

ตกคา้งกระจายเป็นแนวในลกัษณะขนานรอบค่าเฉลี#ย

ศูนย ์ดงันั�นค่าผิดพลาดมีค่าเฉลี#ยศูนยแ์ละมีความ

แปรปรวนคงที# 

 

 

ตารางที& 2  

 แสดงผลการตรวจสอบ K-S TEST 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov T est

43
29336.62090
1337910.684

.087

.087
-.058
.570
.901

N
Mean
Std. Dev iation

Normal Parametersa,b

A bsolute
Positive
Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov -Smirnov Z
A sy mp. Sig. (2-tailed)

Error for
LONG_WOR
from ARIMA ,

MOD_90 C ON

Test distribution is Normal.a. 

C alculated from data.b. 
 

  จากตารางที# 1 และ 2  พบวา่ค่า

ความคลาดเคลื#อนสุ่มมีการแจกแจงแบบปกติดงันั�น

ตวัแบบสาํหรับพยากรณ์มลูค่าการส่งออกลาํไยโดย

วิธีบอกซ์-เจนกินส์ คือ ตวัแบบ  

ARIMA(0,1,2)(0,0,1)4  
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คือ      

tt aBBBYB )1)(1()1( 4
1

2
21 3������ ''�

 

เมื#อ    tt YBZ )1( ��  

ดงันั�น   

tt aBBBBBZ )1( 6
12

5
11

4
1

2
21 3�3�3����� ''''�

 

612511412211 ����� 3�3�3����� ttttttt aaaaaaZ ''''�

Zt  = �+αt-0.38872αt-1 – 0.57915 αt-2 – 0.47585 αt-

4 + 0.18498 αt-5  + 0.27559 αt-6 

 

ตารางที&  3   แสดงค่าจริงในปี พ.ศ. 2555 และค่า

พยากรณ์มลูค่าการส่งออกลาํไย  ในปี พ.ศ. 2556 

และ 2557 (มลูค่า : ดอลล์าร์) 

 

   

     จากตารางที#  3  ไดค่้าพยากรณ์มลูค่าการส่งออก

ลาํไยในปี  พ.ศ.  E�56  มีค่าเท่ากบั  C^^���^|.��  

บาท และ ในปี  พ.ศ.  E��7  เท่ากบั  C�E|E���.��

บาท 

 

ตารางที&  4    แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ที#ได้

ในปี  พ.ศ.  E�56  กบัค่าจริงในปี      พ.ศ.  E�55  

(มลูค่า  :  ดอลล์าร์)   

 

      จากตารางที#  4   คาดวา่แนวโนม้การส่งออกลาํไย

ของโลกในปี  พ.ศ. E�56  ถึง  พ.ศ.  E�57 มีแนวโนม้

เพิ#มขึ�น จากปี  พ.ศ.  E�55  คิดเป็น  �.E� % , 0.32%  

ตามลาํดบั 

 

7. สรุปผลการวจัิย 

  ในการวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์

เพื#อ พยากรณ์มูลค่าการส่งออกลาํไย ผลการทดสอบ

ความคงที#ของอนุกรมเวลาพบว่าขอ้มูลผลไมล้าํไยมี

ลกัษณะของขอ้มูลแบบ stationary series ที#ระดบั 

First Difference  และตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการ

ส่งออกลําไย เป็นรูปแบบ ARIMA(0,1,2)(0,0,1)4 

และ เมื#อนาํตวัแบบไปพิจารณาหาการพยากรณ์มลูค่า

การส่งออกลาํไยล่วงหนา้ไปอีก 2 คาบเวลา พบว่ามี

แนวโนม้เพิ#มขึ�น ดงันั�นวิธีการพยากรณ์ของบ๊อกซ์-

เจนกินส์ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์และตดัสินใจ

และวางแผนมลูค่าการส่งออกผลไมล้าํไยไดต่้อไปใน

อนาคต 

 

 

 

 

 

 เอกสารอ้างองิ 

ธาตรี จนัทรโคลิกา และคณะ . การพยากรณ์มลูค่าการส่งอออกของไทย, 

ไตรมาส ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์ปี 

2556 

ค่าพยากรณ์ปี 

2557 

1 2210210 4061732.028 4809537.259 

2 3652000 3931727.739 4721977.128 

3 6321560 4720034.146 4806754.716 

4 7120750 4995481.049 4904329.983 

รวม 19304520 17708974.96 19242599.09 

ปี ค่าจริง ค่าพยากรณ์ 

ผลต่าง 

เพิ#ม / ลด เปอร์เซ็นต ์

2555 19304520       

2556   17708974.96 1595545.04 8.26 

2557   17708974.96 61920.91 0.32 
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญัญะบุรี, 2553 

ทรงศิริ  แตส้มบติั. การพยากรณ์เชิงปริมาณ.พิมพค์รั� งที# C. 

สาํนกัพิมพ.์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, E�|�.  

วิชยั  สุรเชิดเกียรติ. เทคนิคการพยากรณ์.สถาบนัเทคโนโลยี 

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ,2544

สุพล  ดุรงคว์ฒันา. การพยากรณ์ทางธุรกิจ.  

สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, E�B^. 
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การพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยสีารสนเทศด้วยระบบปฏบิตักิารลนุีกซ์ 

Development of Information Technology Service Management System by Linux   

 

สันต ิเตมิผล 1 ดร.ศรันย์ นาคถนอม 2  

 
1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, santi_ja@hotmail.com 
2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, n_sarun@hotmail.com   

 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ ซึ# ง

ประกอบดว้ย (1) การพฒันาบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (2) การประเมิน

ระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบปฏิบติัการลีนุกซ์  กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูเ้ชี#ยวชาญ

ดา้นระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 5 ท่าน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เครื#องมือที#ใช้

ในการวิจยั คือแบบประเมินระบบความมั#นคงปลอดภยัสารสนเทศ วิธีการทางสถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัต่อไปนี�  ค่าเฉลี#ย และ ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผลการพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์ไดต้ามความเหมาะสม 

2. ผลประเมินระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์อยูใ่นระดบัดี 

 

คําสําคัญ: ระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ, การพฒันาระบบบริหารบริการ, ระบบปฎิบติัการลีนุกซ์ 

ABSTRACT: 

This research aim is Development of Information Technology Service Management System by 
Linux which included (1) Development of Information Technology Service Management System 
by Linux (2) Evaluation of Information Technology Service Management System by Linux.  The 
sample group consists of 5 experts in arranging Development of Information Technology Service 
Management are selected by purposive sampling. The research tools are Information Technology 
Service Management System and the efficiency evaluation form. The statistical methods used in 
the research are arithmetic mean and standard deviation.
The research findings are:  
1. The result of development of information technology service management system by linux 
2. The result of evaluation development of information technology service management system by 
linux has effectiveness in the good level

KEYWORDS: Information technology service management system, development service 
management, systems, Linux.
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1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมา และความสาคัญของปัญหา 

ปัจ จุบัน ในองค์กร มีกา รใช้งา นเค รื# อ ง

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และ อุปกรณ์ต่างๆ 

มากมายเช่น อุปกรณ์ Switch Hub อุปกรณ์ 

Wireless หรืออุปกรณ์เครื# องแม่ข่ายต่างๆได้มี

ป ริ ม า ณ ม า ก ขึ� น แ ล ะ มี ค ว า ม ซับ ซ้อ น ใ น ก า ร

ให้บริการรวมถึงการเชื#อมต่อระบบเครือข่ายใน

ส่วนต่างเขา้ดว้ยกนั ถา้เราไม่บริหารอย่างดีอาจจะ

ทําให้เกิดความล่าช้าในการรับส่งข้อมูลภายใน

องคก์ร 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อการ

ทาํงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะประเด็นจริยธรรม

ที#เกี#ยวกบัระบบสารสนเทศที#จาํเป็นตอ้งพิจารณา 

รวมทั�งเรื# องความปลอดภยั ของระบบสารสนเทศ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หากไม่มีกรอบ

จริยธรรมกาํกบัไวแ้ลว้ สังคมย่อมจะเกิดปัญหาต่าง 

ๆ ตามมาไม่สิ�นสุด รวมทั� งปัญหาอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ดว้ย ดงันั�นหน่วยงานและองค์กรที#ใช้

ระบบสารสนเทศจึงจาํเป็นต้องสร้างระบบความ

ปลอดภยัเพื#อ ป้องกนัปัญหาดงักล่าว 

สรุปจากปัญหาดงักล่าว เราไดท้าํการศึกษา

และออกแบบระบบใหม่ โดยระบบที#ออกแบบนั�น

จะทําให้เราสามารถควบคุม ผู ้ที# ใช้งานภายใน

องค์กรรวมทั� ง สามารถตรวจสอบย้อนหลังถึง

บุคคลที# ใช้งานที# ติดต่อออกภายนอกเครือข่าย

รวมถึงการที# เรานําแพ็คเก็จมาติดตั� งเสริมเพื#อให้

สามารถบริการดา้นการแจง้ปํญหาการใชง้านไดอี้ก

ดว้ย 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื#อการศึกษาและออกแบบระบบภายใน

องคก์ร 

2. เพื#อพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ภายในองคก์ร 

 3. เ พื# อ ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร ที# ใ ช้ ใ น ด้ า น

เทคโนโลยีสามารถให้บริการได้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

2. ทฤษฎทีี&เกี&ยวข้อง 

2.1 การบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 เทคโนโลยมีีบทบาทสาํคญัต่อการบริหาร

จดัการกบัการบริหารบริการ ในปัจจุบนัความ

ช่วยเหลือของเครื# องมือต่าง ๆ  การบริหาร

จัดการสามารถทําได้โดยอัตโนมัติ เช่น งาน

เกี#ยวกับ Monitoring หรืองานเกี#ยวกับการ

ให้บริการ Software ส่วนเครื# องมืออื#น ๆ ที#

สนับสนุนประสิทธิภาพเ กี# ยวกับกิจกรรม

ให้บริการ ตวัอยา่ง เช่น Help Desk Tool หรือ

เครื#องมือที#เกี#ยวกบัการบริหารงาน-บริการ ชุด

ของเทคโนโลยีที#ใช้บริหารจดัการเกี#ยวกบั งาน

บริการควรมีขีดความสามารถในการทํางาน

ดงัต่อไปนี�  

 - สนับสนุน การทํางานในทุกขั�นตอน

ตลอดช่วงอายทุาํงานของงานบริการ 

 - สนบัสนุนการออกแบบงานบริการ 

 - สนบัการแกไ้ขปัญหางานบริการ 

 โดยพฒันาการบริหารบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศนั�นจะตอ้งคาํนึงถึงประเด็นสําคญัที#

กล่าวมาแล้ว รูปแบบการบริหารการกําหนด
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แผนให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านบริการ 

ไดแ้ก่ มาตรฐาน ITIL V.3 Foundation 

 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

3.1 วิเคราะห์ระบบงานและปัญหา 

C. ปัญหาเกิดจากการใชง้านจนทาํใหร้ะบบเกิด

ขดัขอ้ง 

E .  ปัญหาอัน เ กิดจากบุคลกรขาดความ รู้

ความสามารถในการดูแลระบบ 

B. ปัญหาอาจจะเกิดขึ�นอุปกรณ์ที#ชาํรุด 

3.2 การออกแบบระบบงาน 

การทาํงานของระบบงานวิจยันั�นจะแน่ในเรื#อง

ของงานวิจยัและในเรื#องของการทาํงานของระบบ

มากกว่าการให้ความสําคัญกับพื�นที#การทํางาน

เนื#องจากสามารถเปลี#ยนแปลงไดต้ลอดเวลาแต่ใน

งานวิจัยนี� จะคาํนึงถึงความสําคัญของการทาํงาน

ของระบบเมื#อเกิดปัญหาจากระบบต้องสามารถ

ทาํงานไดต้ลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& j Use Case การใช้งานระบบ 

 

3.3 เครื& องมือที&ใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินประสิทธิภาพของ การพฒันา

ระบบบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

ระบบปฏิบัติการลีนุกซ์จากผูเ้ชี#ยวชาญ โดยมีข้อ

คาํถามแบ่งออกเป็น  � ดา้น ดงัต่อไปนี�  

C. การทดสอบการทาํงานแต่ละส่วนย่อย 

(Unit Test) 

E .  ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ทํา ง า น ทั� ง ห ม ด 

(Integration Test) 

B. การทดสอบแต่ละหน้าที#การทํางาน 

(Function Test) 

|. การทดสอบความง่ายต่อการใชง้านของ

ผูใ้ชง้าน (Usability Test) 

�. การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน 

(Performance Test)  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

1) สูตรค่าเฉลี#ยเลขคณิต (arithmetic mean 

หรือ X ) เพื#อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ 

โดยใชใ้นแบบประเมิน 

X    =
n
X�                   (1) 

  

เมื#อ   X    =    ค่าเฉลี#ย 

            � X   =  ผลรวมของขอ้มูล

ทั�งหมด 

                     n.    = จาํนวนขอ้มลู 

 

2) สูตรความเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) เพื#อใช้แปลความหมายของ

ขอ้มลูต่างๆ โดยใชใ้นแบบประเมิน  
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S.D.=  
)1(

)( 22

�
4�4� �

nn
n

    (2) 

   

เมื#อ    S.D. = ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  

                 n. = จาํนวนตวัอยา่ง 

                                  X = คะแนนแต่ละตวั 

        � X = ผลรวมของขอ้มูลทั�งหมด 

 

4. ผลการวจัิย 

จากการพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศด้วยระบบปฎิบัติการลีนุกซ์  ผูว้ิจัยได้

ผลการวจิยัตามลาํดบัดงันี�  

1) ผลการพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์   

 

 
 

รูปที&2 หน้าจอการกรอกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 
   

จากรูปที# 1 แสดงหนา้จอการกรอกรหัส

ผูใ้ช้และรหัสผ่าน ในการพฒันาระบบบริหาร

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการ

ลีนุกซ์   

 

 
รูปที& 2 หน้าจอการดกัจับแพก็เกจการแจก DHCP 

 

จากรูปที#  2 แสดงหน้าจอการดักจับ

แพ็กเกจการแจก DHCP ใน การพัฒนาระบบ

บริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบ

ปฎิบติัการลีนุกซ์   
 

2) ผลการประเมินระบบคน้หาสนาม

ก อ ล์ ฟ  โ ด ย ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี จี พี เ อ ส บ น

โทรศพัท์เคลื#อนที#จากผูเ้ชี#ยวชาญ� ท่าน โดยมี

ขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น � ดา้น ดงัต่อไปนี�  
 

ตารางที�1 ทดสอบหน้าที�การทํางานของแต่ละ

ส่วนย่อย (Unit Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. ระดบัเกณฑ์ 

1. การใชง้านแอพพลิเคชั�น 4.20 0.40 ปานกลาง 

2. ความถูกตอ้งในการการใช้งาน

แอพพลิเคชั�น 

3.60 0.80 มาก 

3. ความถูกต้องในการแสดง

ขอ้มูลคุณลกัษณะ 

4.20 0.40 มาก 

4. ความถูกต้องในการบนัทึก

ขอ้มูล 

4.20 0.40 มาก 

5. ความถูกต้องในการแสดง

ขอ้มูล 

4.20 0.40 มาก 

6. ความถูกต้องในพฒันาตาม

ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

ผูใ้ชง้าน 

4.20 0.40 มาก 

7. ความถูกตอ้งในการแจง้ขอ้มูล

สิทธิการใชง้าน 

4.20 0.40 มาก 

8. การใชง้านแอพพลิเคชั�น 4.20 0.40 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.56 มาก 
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ตารางที&V ทดสอบการทํางานทั0งหมด (Integration 

Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

1. ความต่อเนื�องระหว่างการ

ทาํงานแต่ละหนา้จอ 

4.20 0.40 มาก 

2. ความชัดเจนของคาํสั�งแต่ละ

หนา้จอ 

4.20 0.40 มาก 

3. ความเร็วในการทาํงานของการ

รวมแต่ละองคป์ระกอบ 

3.60 0.80 มาก 

4. ความถูกตอ้งของการรวมแต่ละ

องคป์ระกอบ 

4.20 0.40 มาก 

5. ความชดัเจนของการแสดงผล

ลพัธ์ที�ได ้

3.60 0.40 มาก 

6. ภาพรวมหลงัการทดสอบการ

รวมองคป์ระกอบต่างๆ 

4.00 0.00 มาก 

รวม 3.96 0.46 มาก 
 

ตารางที&3 ทดสอบแต่ละหน้าที&การทํางาน 

(Function Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

ส่วนตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.40 0.48 ปานกลาง 

2. ความถูกต้องหลังการป้อน

ขอ้มูล 

3.80 0.40 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.80 0.40 มาก 

ส่วนจัดการข้อมูลคุณลกัษณะของผู้ใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.60 0.48 มาก 

2. ความถูกต้องหลังการป้อน

ขอ้มูล 

3.80 0.40 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.80 0.40 มาก 

ส่วนตัวแบบประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.80 0.40 มาก 

2. ความถูกต้องหลังการป้อน

ขอ้มูล 

3.60 0.48 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.80 0.40 มาก 

ส่วนจัดการข้อมูลสิทธิการใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.80 0.40 มาก 

2. ความถูกต้องหลังการป้อน

ขอ้มูล 

3.80 0.40 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.60 0.48 มาก 

รวม 3.71 0.42 มาก 

 

ตารางที&4 ทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของ

ผู้ใช้งาน (Usability Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

1. การมีส่วนร่วมในทุกขั7นตอน

ของผูใ้ช ้

3.60 0.48 มาก 

2. การเสริมสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัผูใ้ช ้

3.80 0.74 มาก 

3. ความเหมาะสมของการตอบ

โตก้บัผูใ้ช ้

3.80 0.40 มาก 

4. ความง่ายของคาํศพัทที์�ใช้เป็น

คาํสั�งของระบบ 

3.60 0.48 มาก 

5. ความเหมาะสมของการทาํงาน

ของระบบโดยรวม 

4.00 0.63 มาก 

6. ความเหมาะสมของขนาด

ตวัอกัษร 

4.00 0.63 มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 

 

ตารางที&5 ทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน 

(Performance Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

1. ความเร็วของเวลาในการ

ตอบสนอง  

3.60 0.48 มาก 

2. ความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูล

ยอ้นกลบัเมื�อผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

4.00 0.00 มาก 

3. ความสามารถในการทาํงานได้

ตรงตามเงื�อนไขที�กาํหนด 

3.80 0.40 มาก 

4. ความสมํ�าเสมอ (Consistency) 

ของขั7นตอนในการทาํงาน 

3.60 0.48 มาก 

5. ความถูกต้องสมบูรณ์ของ

ระบบ 

3.80 0.40 มาก 

รวม 3.76 0.35 มาก 
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5. สรุปผลการวจิยั 

จากการดาํเนินการศึกษาและทะลองใชร้ะบบ

การพัฒนาการบริหารการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดงักล่าวพบว่ามีขอ้ดีของการนาํระบบ

มาใชคื้อ 

- การใ ช้งานข องฝ่าย คอมพิว เตอร์ มี

รูปแบบเป็นระบบมากขึ�น สามารถตรวจสอบการ

ใชง้านในรูปแบบต่างๆได ้

- มีการรายงานเพื#อตอบสนองการใชง้าน

ระบบได ้

- คาดว่าบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน

การทาํงานอา้งอิงมาตรฐานมากขึ�น 

- สามารถสรุปและขอ้มูลทรัพยากรที#มีอยู่

ได ้ 

- สามารถนาํขอ้มูลที#จดัเก็บไปใช้ในการ

วางแผนเพื#ออพัเกรดอุปกรณ์ในระบบได ้

 

เอกสารอ้างองิ 
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การพฒันาระบบค้นหาสนามกอล์ฟโดยใช้เทคโนโลยจีพีเีอสบนโทรศัพท์เคลื&อนที&

GOLFER SEARCH ENGINE USING GPS MOBILE  

 

ณัฐพล หล่อนิล 1 ดร.ศรันย์ นาคถนอม 2  

 
1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, nattapon.moo@gmail.com  

2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, n_sarun@hotmail.com   

 

บทคัดย่อ: 

การวิจัยในครั� งนี� มีว ัตถุประสงค์เพื#อ (C) ศึกษาระบบค้นหาสนามกอล์ฟโดยใช้เทคโนโลยีจีพีเอสบน

โทรศพัทเ์คลื#อนที#   (2) การพฒันาระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที#                 

(3) ประเมินประสิทธิภาพระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที#  การศึกษา

ระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที#  ไดศึ้กษาระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์

และทฤษฎีเทคโนโลยีจีพีเอส ในการพัฒนาระบบค้นหาสนามกอล์ฟโดยใช้เทคโนโลยีจีพี เอสบน

โทรศัพท์เคลื#อนที#  ใช้การออกแบบและพฒันาระบบได้นําเทคโนโลยีจีพีเอสมาประยุกต์ใช้  เพื#อช่วยให้มี

ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลและสถานที#ที#ตอ้งการได้ ซึ# งไดพ้ฒันาระบบขึ�นในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์

บนโทรศพัทเ์คลื#อนที# ซึ# งระบบไดน้าํตาํแหน่งของสถานที#ต่างๆผ่านทาง KML File ที#ได ้บนัทึกค่าละติจูด และ

ลองติจูดไวใ้นระบบ ทาํใหต้าํแหน่งของสถานที#ต่าง ๆ มีความถกูตอ้งและยงัมีการแนะนาํขอ้มูลของสถานที#ทอง

เที#ยวต่างๆไวใ้นระบบดว้ยโดยเครื#องมือที#ใชใ้นการพฒันาระบบไดแ้ก่ Eclipse JAVA และโปรแกรม SQL Lite 

Manager ในการจดัการฐานขอ้มลู และใชบ้ริการขอ้มลูแผนที#ผ่านอินเตอร์เน็ต (Google Maps API) การประเมิน

ระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที# โดยผูเ้ชี#ยวชาญ จาํนวน 5 คน สถิติที#ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

คําสําคัญ: ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ ระบบคน้หาสนามกอลฟ์  เทคโนโลยีจีพีเอส 

ABSTRACT: 

The research aims to (1) Study Golfer Search Engine using GPS Mobile (2) Development Golfer 
Search Engine using GPS Mobile (3) Evaluate efficiency Golfer Search Engine using GPS Mobile.
Study Golfer Search Engine using GPS Mobile. Study Android operating system and GPS 
technology and theory. Development Golfer Search Engine using GPS Mobile. The design and 
development of GPS technology can be applied. To help with the ability to search for information 
and where you want. The system was developed in the form of mobile applications. This system 
has led the property through KML File has recorded the latitude. And longitude in the system. 
Positions the various locations are accurate and, with the introduction of various tourist places in 
the system with the tools used in the development include Eclipse JAVA and SQL Lite Manager 
program to manage the database. Use the map data over the Internet (Google Maps API) rating 
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system for golf courses using GPS technology on mobile phones. The data were analyzed by 
Mean, Standard Deviation

KEYWORDS: Android operating system, Golfer Search Engine, GPS technology

 

1. ความเป็นมา และความสาคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดมี้การ

พฒันาอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะดา้นโทรศพัท์มือถือที#มี                     

การพฒันาออกมาหลายระบบปฏิบัติการแต่ที#ได้รับ

ความนิยมมากที#สุดในขณะนี�ก็คือระบบปฏิบติัการแอน

ดรอย์และเนื#องจากปัญหาที#พบส่วนใหญ่ของผูที้# ชื#อ

ชอบการ เ ล่นกอล์ฟส่วนใหญ่ก็ คือขาดข้อมูลใน                   

การเดินทางของสถานที#ต่างๆ  

งานวิจัยนี� จึงนําระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

และการแนะนาํสนามกอลฟ์มาพฒันา application ขึ�น

ซึ# งมีระบบ GPS ที#สามารถบอกตาํแหน่งของผูใ้ชง้าน 

โดยทําการเก็บข้อมูลต่างๆของสถานที# เพื#อนํามา

แบ่งปันให้กับเพื#อนหรือบุคคลอื#นๆที#ต้องการข้อมูล

เกี#ยวกับสถานที#นั�นๆซึ# งสามารถนําไปใช้ในการวาง

แผนการเดินทาง โดยระบบจะแสดงตาํแหน่งปัจจุบนั

ของผูเ้ดินทาง ซึ# งงานวิจัยนี� จะช่วยให้นักท่องเที#ยว

สามารถนาํขอ้มลูที#เกี#ยวขอ้งกบัสนามกอลฟ์ต่างๆมาใช้

ประกอบในการเดินทางไดม้ากยิ#งขึ�น 

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

2.1 ศึกษาระบบค้นหาสนามกอล์ฟโดยใช้

เทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที#    

2.2 การพฒันาระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใช้

เทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที#                 

2.3 ประเมินประสิทธิภาพระบบคน้หาสนาม

กอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที# 

 

 

               กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

รูปที& 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 2.3.1 ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับ 

1 มีระบบคน้หาและแสดงตาํแหน่งสนามกอลฟ์

ต่างๆและเลือกแสดงประเภทของสถานที#ได ้

2. เป็นศูนยก์ลางในการให้บริการเส้นทางของ

สนามกอลฟ์ 

3. ทฤษฎทีี&เกี&ยวข้อง 

3.1 เทคโนโลยีจีพีเอส 

เทคโนโลยีจีพีเอส หรือ ระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก 

(Global Positioning System : GPS)  เทคโนโลยีนี� ได้

พฒันาขึ�นโดยกระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกา

ซึ# งจดัทาํโครงการ Global Positioning System มาตั�งแต่

ปี พ.ศ. E�EC โดยอาศยัดาวเทียมและระบบคลื#นวิทยุนาํ

ร่องและรหสัที#ส่งมาจากดาวเทียม NAVSTAR จาํนวน 

E| ดวงโดยแบ่งเป็นชุด ชุดละ | ดวงโดยทาํการโคจร

ระบบคน้หาสนามกอลฟ์ 

โดยใชเ้ทคโนโลยจีีพีเอส 

บนโทรศพัทเ์คลื#อนที# 

ประสิทธิภาพระบบ

คน้หาสนามกอลฟ์ 

โดยใชเ้ทคโนโลยจีีพีเอส 

บนโทรศพัทเ์คลื#อนที# 

ตวัแปรต้น ตวัตาม 
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อยู่รอบโลกวนัละE รอบ และมีตาํแหน่งอยู่เหนือพื�น

โลกที#ความสูง E�,E�� กิโลเมตร 

3.2 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ระบบปฏิบติัการแบบเปิดเผยซอร์ฟแวร์ตน้ฉบบั (Open 

Source) โดยบริษทักเูกิ�ล (Google Inc.) ที#ไดรั้บความ

นิยมเป็นอยา่งสูงเนื#องจากอุปกรณ์ที#ใชร้ะบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์มีจาํนวนมาก อุปกรณ์มีหลากหลายระดบั

หลายราคารวมทั�งสามารถทาํงานบนอุปกรณ์ที#มีขนาด

หนา้จอและความละเอียดแตกต่างกนัไดท้าํใหผู้บ้ริโภค

สามารถเลือกไดต้ามตอ้งการและหากมองในทิศทาง

สําหรับนักพฒันาโปรแกรม (Programmer) แลว้นั�น 

การพฒันาโปรแกรมเพื#อใช้งานบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์ ไม่ใช่เรื# องที#ยากเพราะมีข้อมูลในการ

พฒันารวมทั�ง Android SDK (Software Development 

Kit) เตรียมไวใ้ห้กับนักพัฒนาได้เรียนรู้และเมื#อ

นกัพฒันาตอ้งการจะเผยแพร่หรือจาํหน่ายโปรแกรมที#

พฒันาแลว้เสร็จ แอนดรอยดก์็ยงัมีตลาดในการเผยแพร่

โปรแกรมผ่าน Android Market แต่หากจะกล่าวถึง

โครงสร้างภาษาที#ใชใ้นการพฒันานั�นสาํหรับ Android 

SDK จะยึดโครงสร้างของภาษาจาวา (Java language) 

ในการเขียนโปรแกรม เพราะโปรแกรมที#พฒันามาได้

จะต้องทาํงานอยู่ภายใต้ Dalvik Virtual Machine 

เช่นเดียวกบัโปรแกรมจาวาที#ตอ้งทาํงานอยู่ภายใต ้Java 

Virtual Machine เป็นจาํนวนมากทาํให้นกัพฒันาที#

สนใจสามารถนาํซอร์ฟแวร์ตน้ฉบบัมาศึกษา 

4. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

โดยมีขั�นตอนในการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

C) ศึกษาการทาํงานของเทคโนโลยีจีพีเอส 

2) พฒันาแอพพลิเคชั#น 

2.C) ออกแบบระบบการทาํงาน 

2.E) สร้างหนา้จอการแสดงผล 

2.B) ทดสอบระบบการทางาน 

3) ประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ชี#ยวชาญ 

4.1 ขอบเขตการวิจัย 

1) ประชากรที# ใช้ในการวิจัยครั� งนี� เ ป็น

ผูเ้ชี#ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี�  ผูวิ้จัยคือ

ผูเ้ชี#ยวชาญ เพื#อประเมินประสิทธิภาพ ในการพฒันา 

จานวน 5 ท่าน 

3) ตวัแปรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ระบบคน้หาสนามกอล์ฟ

โดยใชเ้ทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที# 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพระบบคน้หา

สนามกอล์ฟโดยใช้เทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศัพท์ -

เคลื#อนที# 

4.2 เครื& องมือที&ใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินประสิทธิภาพของ ระบบค้นหา

สนามกอล์ฟโดยใช้เทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศัพท์ -

เคลื#อนที#จากผูเ้ชี#ยวชาญ โดยมีขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น  

� ดา้น ดงัต่อไปนี�  

C.  การทดสอบการทํางานแต่ละส่วนย่อย 

(Unit Test) 

E. การทดสอบการทาํงานทั�งหมด (Integration 

Test) 

B .  ก า ร ท ด สอ บ แ ต่ละ ห น้า ที# ก า ร ทํา ง า น 

(Function Test) 

|. การทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของ

ผูใ้ชง้าน (Usability Test) 

�.  การทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน 

(Performance Test)  

- 2332 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 

1) สูตรค่าเฉลี#ยเลขคณิต (arithmetic mean 

หรือ X ) เพื#อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดย

ใชใ้นแบบประเมิน 

X    =
n
X�                           (1) 

   

เมื#อ   X    =    ค่าเฉลี#ย 

            � X   =  ผลรวมของขอ้มูลทั�งหมด 

                     n.    = จาํนวนขอ้มลู 

 

2) สูตรความเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) เพื#อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล

ต่างๆ โดยใชใ้นแบบประเมิน  

 

S.D.=  
)1(

)( 22

�
4�4� �

nn
n

             (2) 

   

เมื#อ    S.D. = ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  

                 n. = จาํนวนตวัอยา่ง 

                                  X = คะแนนแต่ละตวั 

        � X = ผลรวมของขอ้มูลทั�งหมด 

5. ผลการวจัิย 

จากการพฒันาของ ระบบคน้หาสนามกอล์ฟโดยใช้

เทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศัพท์เคลื#อนที#  ผู ้วิจัยได้

ผลการวจิยัตามลาํดบัดงันี�  

1) ผลการพฒันาของระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใช้

เทคโนโลยจีีพเีอสบนโทรศพัทเ์คลื#อนที# 

 
รูปที&1 สัญลกัษณ์ไอคอลของระบบ 

   

จากรูปที#  1 แสดงไอคอลของระบบ ใน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 
รูปที& 2 หน้าจอเลอืกสถานที&สนามกอล์ฟ 

 

จากรูปที# 2 แสดงสถานที#ของสนามกอลฟ์ที

ต่างๆใหผู้ใ้ชเ้ลือกสนามที#ตอ้งการ 
 

 
รูปที& 3 รูปแบบแผนที&จราจร 
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จากรูปที# 3 แสดงสนามกอล์ฟและขอ้มูล

ต่างๆของสนามกอลฟ์ที#เราเลือกไวใ้นหนา้จอ 

2) ผลการประเมินระบบคน้หาสนามกอล์ฟ 

โดยใช้เทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศพัท์เคลื#อนที#จาก

ผูเ้ชี#ยวชาญ� ท่าน โดยมีข้อคําถามแบ่งออกเป็น                 

� ดา้น ดงัต่อไปนี�  

 

ตารางที�1 ทดสอบหน้าที�การทํางานของแต่ละส่วนย่อย 

(Unit Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

1. การใชง้านแอพพลิเคชั�น 4.20 0.40 ปานกลาง 

2. ความถูกตอ้งในการการใช้งาน

แอพพลิเคชั�น 

3.60 0.80 มาก 

3. ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล

คุณลกัษณะ 

4.20 0.40 มาก 

4. ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล 4.20 0.40 มาก 

5. ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 4.20 0.40 มาก 

6. ความถูกตอ้งในพฒันาตามระดบั

ความเหมาะสมของผูใ้ชง้าน 

4.20 0.40 มาก 

7. ความถูกตอ้งในการแจง้ข้อมูล

สิทธิการใชง้าน 

4.20 0.40 มาก 

8. การใชง้านแอพพลิเคชั�น 4.20 0.40 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.56 มาก 

 

ตารางที&V ทดสอบการทํางานทั0 งหมด (Integration 

Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

1. ความต่อเนื�องระหว่างการทาํงาน

แต่ละหนา้จอ 

4.20 0.40 มาก 

2. ความชัดเจนของคาํสั�งแต่ละ

หนา้จอ 

4.20 0.40 มาก 

3. ความเร็วในการทาํงานของการ

รวมแต่ละองคป์ระกอบ 

3.60 0.80 มาก 

4. ความถูกตอ้งของการรวมแต่ละ

องคป์ระกอบ 

4.20 0.40 มาก 

5. ความชัดเจนของการแสดงผล

ลพัธ์ที�ได ้

3.60 0.40 มาก 

ตารางที&V (ต่อ) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

6. ภาพรวมหลงัการทดสอบการ

รวมองคป์ระกอบต่างๆ 

4.00 0.00 มาก 

รวม 3.96 0.46 มาก 

 

ตารางที&3 ทดสอบแต่ละหน้าที&การทํางาน (Function 

Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

ส่วนตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.40 0.48 ปานกลาง 

2. ความถูกตอ้งหลงัการป้อนขอ้มูล 3.80 0.40 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.80 0.40 มาก 

ส่วนจัดการข้อมูลคุณลกัษณะของผู้ใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.60 0.48 มาก 

2. ความถูกตอ้งหลงัการป้อนขอ้มูล 3.80 0.40 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.80 0.40 มาก 

ส่วนตัวแบบประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.80 0.40 มาก 

2. ความถูกตอ้งหลงัการป้อนขอ้มูล 3.60 0.48 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.80 0.40 มาก 

ส่วนจัดการข้อมูลสิทธิการใช้งาน 

1. ความง่ายในการใชง้าน 3.80 0.40 มาก 

2. ความถูกตอ้งหลงัการป้อนขอ้มูล 3.80 0.40 มาก 

3. ความชดัเจนของการแสดงผล 3.60 0.48 มาก 

รวม 3.71 0.42 มาก 

 

ตารางที&4 ทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 

(Usability Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

1. การมีส่วนร่วมในทุกขั7นตอนของ

ผูใ้ช ้

3.60 0.48 มาก 

2. การเสริมสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัผูใ้ช ้

3.80 0.74 มาก 

3. ความเหมาะสมของการตอบโต้

กบัผูใ้ช ้

3.80 0.40 มาก 
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ตารางที&4 (ต่อ) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

4. ความง่ายของคาํศพัท์ที�ใช้เป็น

คาํสั�งของระบบ 

3.60 0.48 มาก 

5. ความเหมาะสมของการทาํงาน

ของระบบโดยรวม 

4.00 0.63 มาก 

6. ความเหมาะสมของขนาด

ตวัอกัษร 

4.00 0.63 มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 

 

ตารางที&5 ทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน 

(Performance Test) 

รายการข้อคําถาม X  S.D. 
ระดบั

เกณฑ์ 

1. ความเร็วของเวลาในการ

ตอบสนอง  

3.60 0.48 มาก 

2. ความถูกต้องในการให้ข้อมูล

ยอ้นกลบัเมื�อผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

4.00 0.00 มาก 

3. ความสามารถในการทาํงานได้

ตรงตามเงื�อนไขที�กาํหนด 

3.80 0.40 มาก 

4. ความสมํ�าเสมอ (Consistency) 

ของขั7นตอนในการทาํงาน 

3.60 0.48 มาก 

5. ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของระบบ 3.80 0.40 มาก 

รวม 3.76 0.35 มาก 

6.สรุปผลการวจิยั 

การ พัฒ นา ระ บบค้นห าส นา มกอ ล์ฟ โด ยใ ช้

เทคโนโลยีจีพีเอสบนโทรศัพท์เคลื#อนที#เป็นระบบที#

พฒันาขึ�นโดยผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละสนามกอล์ฟ

ไดง่้ายขึ�น จากการนาํกเูกิ�ลแมพเอพีไอและภาษาจาวาใช้

ในการพฒันาระบบทาํให้ระบบมีความถูกตอ้งและใช้

นาํทางไดจ้ริงซึ# งระบบไดน้าํตาํแหน่งของสถานที#ต่างๆ

ผ่านทาง KML File ที#ไดบ้นัทึกค่าละติจูดและลองติจูด

ไวใ้นระบบทาํให้ตําแหน่งของสถานที#ต่างๆมีความ

ถูกต้องแม่นยาํ และยงัมีการแบ่งปันขอ้มูลของสนาม

กอลฟ์ต่างๆบนโซเชียลเน็ตเวิร์คไวใ้นระบบดว้ยซึ# งจาก

ผลการดาํเนินงานสรุปความสามารถของระบบ 

เอกสารอ้างองิ 

จามรกุล เหล่าเกียรติกุล. รูปแบบการใหค้าํปรึกษาดา้น

วิชาการเพื#อการจดัแผนการเรียนแบบปรับ

เหมาะกับผู ้เ รียนในระดับอุดมศึกษาด้วย

เทคนิคผสมผสาน ภายใตว้ิธีการให้เหตุผล

โดยใช้กรณีเป็นฐาน. วิทยานิพนธ์ปรัชญา

ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 

2552. 

รุ่งทิวา เสาร์สิงห์. การพฒันารูปแบบกระบวนการพี#

เลี�ยงออนไลน์ สําหรับการเรียนแบบอีเลิร์น

นิ# ง .  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป รั ช ญ า ดุ ษ ฎี บัณ ฑิ ต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิต-

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้พระนครเหนือ, 2554. 

โอภาส เอี#ยมสิริวงศ.์ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ. 

กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั#นจํากัด (มหาชน), 

2551. 

Pallop Piriyasurawong and Sarun Nakthanom. 

“Development of Information Technology 

Service Management System in Academy 

on International Standard”. International 

Journal of Information Processing and 

Management. Vol. �, No. B. (August E�C|): 

�� - �^. 

Sarun Nakthanom and Pallop Piriyasurawong. 

“Development of Information Technology 

Service Management System for Higher 

Education Institutions”. Journal of 

Convergence Information Technology. Vol. 

9, No. 1. (January E�C|): 1–5. 
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